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LOI GIGI THIEU

phai cong nghé, ma ky nang lam viéc nhém m¢i chinh la

loi thé canh tranh hang dau. Ly do ndm & sttc manh ma
ky nang nay mang lai, cing nhuv b&i khdng phai ddi ngl nao
cling c6 thé thanh thao va van dung ky nang lam viéc nhém
mot cach hiéu qua nhat.

K héng phai tai chinh, khéng phai chién luoc, cling ching

Mot nguwoi ban cua toi, nguoi sang lap ra mot céng ty c6é doanh
thu mot triéu do-la hang nam, da dién dat dung nhéat sirc manh
clia k¥ nang lam viéc nhém khi nhan dinh: “Néu anh c6 thé lam
cho moi ngui trong céng ty déng lIong huéng dén moét muc tiéu
chung, thi anh c6 thé thdng ITnh bat ky ITnh vuc nao, trong bat
ky thi trudng nao, véi bat ky déi thu canh tranh nao va tai bat
ky thoi diém nao”.

MOi khi téi 1ap lai cAu néi nay véi mot nhom cac nha lanh dao,
ho déu lap tirc gat dau tan thanh, nhung véi vé tuyét vong. Ho
hiéu duwoc chan ly nay, nhung dong thoi cling bd tay véi viéc
thuce thi noé.

Va doé la luc nguoi ta thay rd sy thi€u hut ciia minh vé ky nang
lam viéc nhém. Tuy da thu hdt rat nhiéu sw cha y ctia biét bao
hoc gia, huan luyén vién, giao vién va gi¢i truyén thdong trong
sudt nhirng nam qua, nhwng k{ nang lam viéc nhom van la mot
khai niém mo ho ddi véi hau hét cac td chirc. Mac du vay, cé mot
sw that la cac doi nhém déu duoc cau thanh tir nhirng con nguoi
khéng hoan hao, nén ban than déi nhém khéng tranh khai viéc
ton tai nhirng diém chét lam réi loan chi¥rc nang ctia noé.

Noi nhu vay khéng c6 nghta lam viéc nhom la bat kha thi. Hoan
toan khong phai nhu vay. Trén thuc té, xay dwng mot doi ngdi



lam viéc hiéu quéa la mot viéc vira kha thi vira dé dang dén bat
ngo. Nhung déng thoi dé cling la mot qua trinh gian nan.

Bbung vay. Cling nhv nhiéu mat khac trong cudc séng, k¥ nang
lam viéc nhém doi hoi ta phai thanh thao mot bé hanh vi ma
thoat nhin khéng hé phirc tap vé mat ly thuyét, nhung lai cuc ky
khoé khan khi dwa vao rng dung hang ngay. Thanh céng chi dén
v@i nhirng dodi ngl vuot qua duvoc khuynh heéng hanh xir qua-
con-nguoi, thir cAn tré hoat dong va gay ra nhirng co ché léch lac
trong déi nhém.

Hoa ra, nhirng nguyén tac nay khéng chi dwoc ap dung trong k¥
nang lam viéc nhém. Téi da tinh co phat hién nhirng nguyén tac
nay khi tim hiéu moét ly thuyét vé thuat lanh dao.

Vai nam truéc, toi viét quyén sach dau tay co twa dé The Five
Temptations of a CEO (tam dich: Nam cdm dé déi véi mét CEO)
noi vé nhirng 16i hanh vi khién cac nha lanh dao that bai. Trong
qué trinh lam viéc véi khach hang, toi bat dau chid y thay vai
ngudi trong sé ho ap dung “sai muc dich” nhirng ly thuyét cta
toi dé danh gia va cai thién tinh hinh hoat déng ctia cac nhom
lanh dao trong céng ty ho — va ho da thanh cong!

Va thé 1a tdi nhan ra ndm cam doé va nhirng cach khac phuc duoc
dé cap trong quyén sach dé khoéng chi tac ddng dén ca nhan céac
nha quan ly, ma véi mot vai diéu chinh thi con cé thé tac dong
dén dbéi nhém. Va pham vi tac dong khéng chi gi¢i han trong
moi truong cbng ty. Cac giao sT, huan luyén vién, giao vién va
nhiéu nguoi thudc cac ITnh vire khac cling c6 thé van dung cac
ndi dung doé cho ITnh vuc cda ho, tvong tv nhuw cach gidi lanh
dao cap cao cula cac tap doan da qubc gia da lam. Va dé chinh la
ly do quyén sach nay ra doi.

Cling gidng cac quyén sach khac cha toi, 5 diém chét trong
teamwork bat dau bang mot cau chuyén rat thuc té trong mot
cbng ty hw cau. Toi nhan ra cach dan dat nay giup doéc gia hoc



hoi hiéu qua hon, khi ho dam minh vao cau chuyén va co thé két
noi v&i cac nhan vat trong doé. Diéu nay cling gilp doc gia hiéu
cach van dung cac nguyén tac nay vao thuc té, noi ma nhip do
va khéi lwvong cac méi phan tam hang ngay co thé bién ngay ca
nhirng viéc don gian nhat tré nén day cam go.

Dé giup ban van dung nhirng ly thuyét trong quyén sach nay
vao t6 chirc ctia minh, téi danh riéng mot phan ngan sau cau
chuyén dé trinh bay chi ti€t hon vé nam diém chét. Phan nay
cling bao gdbm mot bai danh gia hién trang ciia mot ddéi nhém,
cling V@i cac cong cu duoc khuyén dung dé gitp ddi nhém cla
ban c6 thé vuwot qua nhitng chuéng ngai dang can 16i thanh
cbng.

Cudi cuing, mac du quyén sach nay duoc viét dwa trén qua trinh
lam viéc cla tbi voi cac giam déc diéu hanh va nhan vién cap
cao cla cac cong ty, nhung nhirng ly thuyét trong quyén sach
nay c6 thé dugc ap dung béi bat ky ai quan tam dén ky nang lam
viéc nhéom, bat ké ban dang quan ly mot phong ban nhé trong
cbng ty hay chi don gian la thanh vién cia mot déi ngli cé mong
mudn cai thién hiéu qua lam viéc. Du sao di nira, tdi chan thanh
hy vong quyén sach nay sé gitp déi nhom cua ban khéc phuc
nhirng diém chét ma cac ban dang gap phai, dé dat dwoc nhitng
thanh tyu ma tirng ca nhan don Ié sé khéng tai nao lam duoc.
Suy cho cung, doé chinh la sirc manh dich thuc ctia dé6i nhom.



VAN MAY

hi c6 mét ngudi cho rang Kathryn chinh la lva chon
C ding dan cho vi tri téng giam déc diéu hanh cta Tap
doan DecisionTech. May man cho Kathryn, nguoi dé

chinh la Chu tich Hoi déng quan tri ctia DecisionTech.

Va thé la chua day mot thang sau khi vi tdong giam doc truéc bi
bai nhiém, Kathryn Petersen 1én nam quyén DecisionTech, cong
ty ma chi hai nam trwéc dé da duoc vinh danh Ia mot trong
nhirng céng ty khéi nghiép day hira hen, cé nguon luc tai chinh
vi*rng manh va duwoc nhac dén nhiéu nhat trong lich st dwong
dai cda Thung IGng Silicon. Kathryn chi khéng hé biét cong ty
da tudt déc nhanh nhu thé nao trong mot thoi gian ngan nhuw
vay, va nhirng thir thach nao dang ch¢ degi ba trén chang duong
phia truéc.



Phan 1
TUOT DOC



BOI CANH

tran néng nghiép vung duyén hai thudng chim trong

swong mu va chi cach Vinh San Francisco may ngon doi.
VEé mat dia ly thi noi nay khéng thuéc Thung Iing Silicon,
nhwng ban than dia danh Thung Iting Silicon gan lién véi mot
thuc thé van héa hon la dia ly. Va DecisionTech hién nhién phut
hop véi thuc thé van hoa do.

T ap doan DecisionTech toa lac & Vinh Half Moon, mot thi

DecisionTech s& hiru dbi ngl diéu hanh day dan kinh nghiém
nhat - v&i muic lvong “khdng” nhat ma ban cé thé hinh dung ra
duoc — cung voi mot ké hoach kinh doanh dudng nhu bat kha
chién bai va moét dan cac nha dau tu cao cap voi s6 lugng déng
dao hon bat ky cong ty khéi nghiép nao c6 thé mo t¢i. Ngay ca
nhirng cong ty dau tw can trong nhat cling xép hang dé duoc rot
vOn vao DecisionTech, va cac k¥ su tai nang thi da ndép ho so (rng
tuyén vao lam viéc cho cong ty tir khi cong ty chua thué van
phong.

Nhwng do la cau chuyén ctia hai nam truwédc, va hai nam la quang
thoi gian dai dang dang déi voi mot cong ty khai nghiép trong
ITnh vwc cong nghé. Sau vai thang dau tién thuan buém xubi
gi6, DecisionTech bt dau gip phai hang loat nhitng s kién
dang that vong. Cac méc thoi han quan trong bét dau bi bo 16.
Mot vai nhan vién chd chét du6i cap diéu hanh dét ngbt roi bo
cong ty. Tinh than lam viéc sa sut tu tlr. Moi thir ap dén nhu vay,
bat chdp nhirng lgi thé to Ién ma DecisionTech c6 dugc trong
giai doan dau.

Vao dip ky niém hai nam thanh Iap céng ty, hdi déng quan tri
nhat tri “dé nghi” Je Shanley — vi CEO 37 tudi, dong thoi la



nguoi dong sang lap céng ty — tir chirc. Ho “moi” anh gilr chirc
Giam doéc phat trién kinh doanh, va trwéc si ngac nhién ctia ho,
anh da chap nhéan viéc bi giang chic vi khéng muén tir bod
khoan lgi tirc kéch xu tiém nang khi cong ty dwoc niém yét trén
san chirng khoan. Va ngay céa trong béi cAnh kinh té khé khan
clla Thung IGing Silicon, DecisionTech van hdi di moi diéu kién
dé phat hanh co phiéu ra cong chdng.

Khoéng ai trong s6 150 nhan vién cua DecisionTech cam théy séc
trwdc viéc Je  bi giang chirc. M3c du da s6 nhan vién van co
thién cdm v¢i anh trén tw cach ca nhan, nhung ho khong thé
pht nhan rang du¢i sw 1anh dao ctia anh, khong khi lam viéc
trong codng ty ngay cang tré nén ngodt ngat. “bam sau lung”
nhau la hanh vi ma cac nha diéu hanh trong céng ty da thanh
thao dén mirc n6 dwoc nang Ién tam “nghé thuat”. Khdng c6 su
doan két hay quan hé than thiét gilra cac thanh vién trong déi,
va diéu do khién cho suv tan tuy cua tirng thanh vién ciing lui
tan dan. Moi viéc déu phai can rat nhiéu thoi gian dé hoan tat,
va ngay ca khi da hoan tat thi cing chang c6 viéc nao mang dén
cam giac hai long nhu mong doi.

Co 18 mot s6 hoi ddng quan tri khac co thé kién nhan hon voi
mot doi ngd diéu hanh vung vé nhu thé, nhueng hdi déng cua
DecisionTech thi khéng. C6 qua nhiéu rui ro — va anh huvdng qua
nghiém trong — néu cr nhin céng ty tudt déc vi 16i diéu hanh.
DecisionTech dda mang tiéng la mot trong nhirng noi lam viéc
cang thang nhéat va xung dot phe phai nhiéu nhat trong Thung
ICing Silicon. HBi ddng quan tri khdng thé chap nhan hinh anh
d6 cuia cong ty, dac biét khi chi mégi vai nam truéc, céng ty nay
tlrng c6 mot twong lai day trién vong.

Phai c6 nguoi chiu trach nhiém cho mé& hoén don nay, va Je
chinh la nguwdi dorng dau danh sach. Dudng nhu moi nguoi
trong cong ty déu théd phao nhe nhdm khi hdi dong quan tri
cbng bbd quyét dinh bai nhiém Je



Cho dén khi Kathryn dugc tuyén dung vao ba tuan sau do...



KATHRYN

an diéu hanh ctia DecisionTech khong thé thong nhat
B duoc diém nao & Kathryn la cé van dé nhat, bdi vi c6 qua
nhiéu diém “c6 van dé”.
Truéc hét, Kathryn da I&n tudi. Nam nay ba 57 tubi. Va theo
chuan ctia Thung Iting Silicon, s6 tudi nay cé thé duwoc quy vao
nhém “co dai”.

Quan trong hon, Kathryn khong that su cé kinh nghiém trong
ITnh vire cdng nghé cao, ngoai viéc tirng la thanh vién trong ban
giam déc cua céng ty Trinity Systems, mdt cong ty cong nghé
I6n & San Francisco. Trong phan I&¢n sy nghiép ctia minh, ba chu
yéu Ndm vai tro van hanh trong cac cong ty céng nghé thap, noi
bat nhat trong s6 dé la mdt cong ty san xuat xe hoi.

Nhuwng trén ca tudi tac hay kinh nghiém, van dé ctia Kathryn
don gian la ba c6 vé khéng phu hop véi van hoéa cua
DecisionTech.

Ba bat dau sw nghiép trong méi treong quan doi, sau doé 1ap gia
dinh v&i moét gido vién kiém huan luyén vién béng ré ctia mot
truong trung hoc & dia phuong. Sau khi nubi day ba dra con
trai, Kathryn tré thanh giao vién day I6¢p bay trong vai nam, cho
dén khi ba phat hién minh yéu thich kinh doanh.

O tudi 37, Kathryn ding ky tham gia khéa hoc budi t6i kéo dai
ba nam cta mét trudng kinh doanh tai thanh phé Hayward
bang California — chr chang phai trvong Harvard hay Stanford
gi ca — va ba da hoan thanh khéa hoc nay sém hon mét hoc ky.
Sau do, ba trai qua 15 nam tiép theo lam viéc trong nganh san
xuét, cho dén khi vé huwu & tudi 54.



Viéc Kathryn la phu ni* hoan toan khéng phai la van dé déi voi
ban diéu hanh; c6 hai nguoi trong ban cling la nir. Kinh nghiém
chung trong gi¢i cobng nghé cao cho thay, hau nhu ai cling c6
thoi gian lam viéc du@i quyén sép nir trong quang doi di lam cla
minh. Nhung ngay ca khi gié¢i tinh ctia ba cé la van dé déi voi ai
dé trong nhém di nira, thi chuyén doé cling chang la gi so voéi
nhirng khac biét gitra ba v&i van héa céng ty.

Trén ly thuyét, Kathryn rd rang la mét nha quan ly theo dudng
16i truyén théng thudc moi trdng lao ddng san xuat. Biéu nay
tao ra sy doi lap ré nét voi ban diéu hanh va dan quan ly cép
trung cuia DecisionTech, nhirng nguoi co rat it kKinh nghiém lam
Vviéc bén ngoai Thung IGng c6ng nghé cao. M@t vai ngudi trong
s6 ho con ty hao rang ho chua tirng mac 4o vest ké tir ngay tot
nghiép ra trweoyng dén gi®, ngoai trir nhirng dip tham dw 1é cuwéi.

LUc méi doc ho so cdng tac cuiia Kathryn, khéng cé gi dang ngac
nhién khi cac thanh vién hdi déng quan tri déu nghi ngd muirc
dod sang sudt cla ngai chu tich, nguoi da dé xuat tuyén dung
Kathryn. Nhung réi 6ng da dan dan khién ho phai nhuvong bé.

Pau tién, hbéi ddng quan tri tin twdng vao chu tich ciia minh khi
6ng cam doan Kathryn sé thanh céng. Thit hai, ngai cht tich noi
tiéng 1a co truwe giac réat sic bén trong viéc nhin nguoi, bat ké van
dé gap phai voi Je . Cac thanh vién da ly giai rang, han éng sé
khdéng pham hai sai lam lién tiép.

Nhuwng c6 1€ ly do quan trong nhat (mac du khdng ai thira nhan)
la DecisionTech dang & trong tinh thé tuyét vong. Ngai chu tich
nhan manh la khéng c6 may ai cé nang lvwc diéu hanh gidi san
ldng ganh vac trong trach don dep mé& hén don hién tai & mot
cong ty da tirng “dinh phét”. Ong da thuyét phuc dwoc moi
nguwdi voi luan diém, “Chang ta phai ty thdy may méan khi cé
duwoc mot nguwoi quan ly tai nang nhu Kathryn”.



Cho du diéu doé c6 dung hay khéng, ngai chu tich quyét tam
chon mot ngudi ma éng biét ré va cé thé dat niém tin. Khi goi
dién thoai cho Kathryn dé ban vé cong viéc nay, chac chan 6ng
khéng ngd la minh sé héi han véi quyét dinh nay chi vai tuan
sau do.



LAP LUAN

Mac du da quen biét ngai chu tich nhiéu nam & mic db

ca nhan (Kathryn gap 6ng lan dau tién khi chéng ba
dang day dira con trai 16n ctia 6ng & tredng trung hoc), ba van
khdéng ngd 6ng danh gia ba cao nhuv vay & cwvong vi mot giam
déc.

K héng ai bat ngo trwéc 161 moi lam viéc nay hon Kathryn.

MGi quan hé cuia ho chul yéu la @ phuwong dién xa hoi, xoay quanh
cht dé gia dinh, tredng hoc va thé thao. Kathryn da cho rang
ngai chu tich khdng biét nhiéu vé ba ngoai vai tro moét ngudi me
va nguoi vo ctia mot huan luyén vién thé thao.

That ra, ngai chu tich da quan tam theo ddi con duwong su
nghiép ctia Kathryn su6t may nam qua, va 6ng rat ngac nhién
truvédc nhirng thanh céng ma ba dat duwgc véi qua trinh dao tao
kha khiém tén. Trong vong chuwa day nam nam, ba da tré thanh
giam dbéc diéu hanh ctia nha may san xuat xe hoi duy nhat tai
Viung Vinh, mét céng ty lién doanh My — Nhat. Ba ndm git chirc
vu dé gan mueCi nam va gidp nha may tré thanh moét trong
nhirng doanh nghiép hop tac voi nwéc ngoai thanh cong nhat
trong nuéc. Va du khong hiéu nhiéu vé nganh céng nghiép xe
hoi, nhuwng ngai chua tich biét chdc mot diéu vé Kathryn, mot
diéu da khién 6ng tin ba la irng vién hoan hao dé khac phuc
nhirng van dé ma DecisionTech dang d6i mat.

Kathryn co tai nang dang kinh ngac trong viéc xay dwng doi
nhom.



TRANH CAI

hanh cda DecisionTech chi hoi nghi ngai, thi giod day ho
tham chi con lo lang hon nhiéu sau hai tuan lam viéc
dau tién cda vi lanh dao mai nay.

I Gc m&i nghe tin Kathryn duoc tuyén dung, néu ban diéu

Nguyén nhan khéng phai do Kathryn da lam viéc gi dé gay
tranh céi hoac khéng phu hop, ma do Kathryn gan nhu khéng
lam gi ca.

Ngoai phan gi¢i thiéu ngan gon vao ngay dau tién va cac budi
noéi chuyén sau dé véi tirng nhan vién truc ti€p dwdi quyén,
Kathryn danh phan I&én thoi gian vao viéc dao quanh cac sanh,
tro chuyén véi nhan vién va lang 1€ quan sat moi cuéc hop ma
ba c6 thé sap xép thoi gian dé tham dw. C6 1& viéc dang ban cai
nhat la Kathryn yéu cau Je Shanley ti€p tuc chl toa cac cudc
hop hang tuan cua ban diéu hanh, trong khi ba chi dv thinh va
ghi cheép.

Hanh dong duy nhat ma Kathryn that su thé hién trong nhirng
tuan dau tién la thdng bao moét loat chuyén nghi dudng két hop
lam viéc kéo dai hai ngay & Thung IGng Napa danh cho ban diéu
hanh trong vai thang t¢i. Ngay ca khi ba c6 dua ra nhiéu ly I1&
hon nita thi cling chdng c6 ai trong ban diéu hanh cé thé tin 1a
ba dam dé ho roi khoéi cong ty nhiéu ngay nhu thé, trong khi cé
gua nhiéu viéc can lam.

Té hon nira, khi c6 nguoi dé xuat mot van dé cu thé dé thao luan
trong chuyén di dau tién, Kathryn da tir chéi. Ba da ty 1én san
chwong trinh cho chuyén di.



Ngay ca ngai chu tich cling ngac nhién, va c6 chit mat tv tin,
khi 6ng xem céac bao cao vé hiéu qua cong viéc trong thoi gian
dau cua Kathryn. Ong da di dén quyét dinh la néu Kathryn
khéng lam dwoc viéc thi co 1€ 6ng cling sé ra di cung voi ba. Va
6ng bat dau cam thay do la diéu c6 kha nang xay ra nhat.



QUAN SAT

Kathryn da doéi lan tw hdi minh c6 sai lam khi nhan céng

viéc nay khéng. Nhuwng ba biét minh sé kho tir chéi 1oi dé
nghi nay. Viéc nghi huvu c khién ba cdm thay dirng ngoi khdng
yén, va khong cé gi cé6 thé khién ba hao hirng hon viéc duoc
duong dau voi mot thir thach mai.

S au hai tuan dau quan sat cac van dé & DecisionTech,

Chac chan DecisionTech la mét thir thach déi voi ba, nhwng co
diéu gi d6é khac la vé truong hop nay. Mac du chuwa tirng so that
bai, Kathryn khong thé phti nhan la ba cé chdat ban tam néu lam
ngai chua tich that vong. Khién cho danh tiéng ciia minh bi vay
ban vao budi xé& chiéu clia s nghiép, dic biét la trong mat nguoi
than va ban bé, la mot viéc c6 thé khién ngay ca nhitng nguoi
virng vang nhét cling cdm thay lo ngai. Va Kathryn tat nhién la
mot nguoi virng tin vao kha nang ctia ban than.

Sau khi rén luyén trong moi trudng quan doi khac nghiét, nudi
nang cac con, theo ddi vo s6 tran dau boéng rd cé pha ghi ban
guyét dinh vao phdt cudi, cling nhuv duwong dau voéi cac quan
chirc cong doan, Kathryn quyét dinh sé khéng chun buéc truéc
mot nhdém nhan vién vb hai va yéu doi sébng vat chat, nhirng
nguoi ma khoé khan 16n nhat ho tirng trai qua trong doi la chién
dau voi nhirng dau hiéu dau tién cda qua trinh hoéi dau hoac
vong eo phinh ra. Ba tin tudng rang néu hodi ddng quan tri cho
ba du thoi gian va khong gian thi ba c6 thé xoay chuyén tinh thé
cuia DecisionTech.

Va viéc thiéu chiéu sau kinh nghiém trong ITnh vuc phan mém
khéng hé khién Kathryn lo lang. Trén thuc té, ba cAm théy chac
chan diéu doé sé mang lai lgi thé cho minh. Pa s6 cac nhan vién



diéu hanh du6i quyén ba déu co6 vé bi té liét bdi chinh mé kién
thirc cong nghé ctia ho, nhw thé ho phai dich than Iap trinh va
thiét ké sdn pham thi méi dua cong ty nay di lén dwoc vay.

Kathryn biét rang Jack Welch dau can la mot chuyén gia san
xXuat may nuéng banh mi dé lam cho GE thanh coéng, va Herb
Kelleher khong can phai lai may bay ca doi dé phat trién hang
hang khdéng Southwest Airlines. Bat chdp nhirng han ché vé
ki€n thirc cong nghé clia minh, Kathryn cadm thay hiéu biét clia
ba vé phan mém doanh nghiép va cong nghé 1a qua du dé dan
dat DecisionTech thoat khéi m¢ hén don ma ho dang vuong
phai.

Tuy nhién, diéu ma ba khéng thé ngo dén khi nhan cong viéc
nay chinh la ddi ngld nhan vién diéu hanh cda ba bi réi loan
chirc nang diéu hanh dén mic nao, va ho sé thach thirc ba ra sao
theo nhirng cach ma ba chua tirng gap phai bao gio.



CAC NHAN VIEN CAP CAO

|4 “cac nhan vién cép cao”. Khéng ai nhac dén ho nhuw
mot dbi ngd, va Kathryn cho rang day khéng phai la mot
sw ngau nhién.,

N han vién trong cong ty goi cap quan ly ctia DecisionTech

Mac du cac quan ly ctia DecisionTech déu co6 tri tué dang né va
nén tang gidao duc an twvogng, nhwng hanh vi ma ho thé hién
trong cac budi hop lai toi t&é hon nhirng gi ba tirng thay khi con
lam trong nganh xe hoi. Tuy khdéng cé bat ky sy cong khai déi
dau nao, cling chang c6 ai tranh céi diéu gi, nhwng bau khéng
khi cang thang lai ngdm ngam hién dién trong cac budi hop cla
ho. Két qua la khdng c6 quyét dinh nao dugc dua ra; cac cudc
thao luan thi dién ra 1é mé va chan ngat, rat it nguoi that su trao
doi y kién; va ai cting cé vé vo ciing mong doi thoi khac cac cudc
hop két thuc.

Tuy ho thé hién rat té khi la mot tap thé, nhuwng khi xem xét
tirng ca nhan thi ai cling c6 vé thién chi va biét diéu. Chi trir mot
sO it truvdng hop ngoai lé.

Je —nguyén ceo, hién la giam doéc phat trién kinh doanh

VOn la nguoi c6 nén tang kién thirc rong va thich xay dung
mang lwéi quan hé trong Thung IGng Silicon, Je Shanley da
kéu goi dwoc mot lvgng von ban dau dang ké va thu hat nhiéu
thanh vién trong ban diéu hanh hién tai cho DecisionTech.
Khéng ai c6 thé phtl nhan nang luc cdia Je trong Iinh vie thu
hat von dau tv va tuyén dung nhan tai. Nhwng kha nang quan
ly lai la mdt cau chuyén khac.



Je didu hanh cudc hop chdng khac nao mét anh chang cha tich
hoi sinh vién dang lam theo tirng budc dwoc chi dan trong sach
gidao khoa vé nghi thirc hop hanh. Anh luén théng bao néi dung
trirdc moi cudc hop, roi giri bién ban cudc hop rat chi tiét sau khi
két thuc. Va khéng gidng cac cudc hop ¢ da sé cdng ty cong nghé
cao khac, cac cudc hop ctiale thuwdng bat dau dang gio va ludn
di dén hoi két vao dung thoi diém da dinh. Anh khéng hé ban
tam dén viéc chang co6 van dé nao duoc giai quyét trong cac cudc
hop do.

MZ&c du bi giang chirc, Je  van c6 chan trong ban giam déc. Ban
dau Kathryn lo rang Je co thé sé ghi thu ba vi ba l1ay mét cong
viéc clia anh, nhwng chang bao l1au sau ba nhan rale cam thay
nhe Nnhdm khi dwgc gidi thoat khéi trach nhiém quan ly.
Kathryn khéng may lo ngai viécJe c¢6 mat trong héi déng quan
tri hay trong ban quan ly ctia ba. DU sao di nita, ba van cho rang
Je languoitkr té va nhiét huyét vai cong ty.

Mikey — nhan tai phong marketing

Marketing la moét bé phan chd chét & DecisionTech, va hdi déng
quan tri da rat phan khéi khi chiéu mé dwoc mot ngui sang gia
nhu Michele Bebe. Mikey — biét danh ma c6 thich dwoc goi — noi
danh & Thung ItGng Silicon nhv M6t thién tai vé xay dwng
thuong hiéu. Biéu nay cang khién nguoi ta kinh ngac khi biét co
thi€u mot s6 pham chéat co ban trong giao tiép.

Trong cac cudc hop, Mikey néi nhiéu hon ai hét. Thinh thoang
c6 dwa ra duoc vai y twdng dét pha, nhwng phan Ién thi c6 toan
ca cam Ve viéc cac cong ty khac ma cd tirng lam viéc déu tot dep
hon DecisionTech nhuw thé nao. C6 néi nhu thé cb la ngwdi ngoai
cubc, tham chi la nan nhan cda hoan canh & céng ty mai cla
minh vay. DU Mikey chua tirng tranh cdi thdng thirng véi bat cir
dong nghiép nao, nhung ai ciing biét c6 hay tron mat to vé
khinh thuong khi c6 déng nghiép bat dong y kién voi cb vé van
dé marketing. Kathryn nght Mikey khdng y thirc duwgc viéc co dé



lai &n twong nhu thé nao trong mat ngudi khac. Ba ly giai rang
khdng c6 ai c6 tinh hanh x&r nhw vay ca.

Vi vay Kathryn khéng hé ngac nhién khi biét rang dau tai nang
va dat dwoc nhiéu thanh twu dang ké, Mikey van la nguoi it duoc
yéu thich nhat trong s6 cac nhan vién diéu hanh. Vé khoan it
duoc yéu thich nay thi co 1é Martin cling khong kha hon Mikey
la bao.

Martin - ky su trudng

Martin Gilmore la moét trong nhirng nha déng sang lap va la
nhan vat cé kha nang gan giéng véi nha sang ché nhat ma
DecisionTech c6 dugc. Anh da thiét ké cac tinh nang co ban cho
san pham chud chot ctia cong ty; va mac du cé nhiéu nguoi khac
da gép phan tham gia quéa trinh phat trién san pham nay, nhwng
cac nhan vién cdp cao van goi Martin la “ngudi nam giir tinh tay
cla chiéc veong mién”. Sy vi von nay c6 phan xuat phat tir viéc
Martin dén t&r Anh quéc.

Martin cho rang ban than anh am hiéu céng nghé khéng kém
bat ky ai & Thung Ilng Silicon nay, va diéu d6 duang. V&i tam
bang tdt nghiép dai hoc hang wu tir cac ngoi tredyng danh tiéng
Berkeley va Cambridge, cung lich str lam viéc trong vai tro ky suw
trudng tai hai cong ty cong nghé tén tudi khac, Martin dugc
xem la nguwdi tao ra lgi thé canh tranh chd chét cua
DecisionTech, chi it la trén phuvong dién nhan lyc.

Khac voi Mikey, Martin khong lam gian doan cac cudc hop bang
cac phat biéu ctia minh. Trén thuc té, Martin rat it khi tham gia
cac budi hop. Khdng phai Martin tir ch6i duv hop (ma Je cling
khéng cho phép hanh déng thiéu ky luat ranh ranh nhu vay
dién ra), ma la Martin ludn mé laptop va co vé lién tuc kiém tra
email hay lam gi dé trong su6t budi hop. Chi khi ai d6 phat biéu
diéu gi do thiéu chinh xac thi Martin m¢i phai dua ra binh luan,
va thudng thi dé la nhirng binh luan mang tinh cham biém.



Ban dau, déng nghiép ctia Martin — nhirng nguoi ludn né trong
tai tri cia anh - van chdp nhan chuyén dé, tham chi ho con xem
nhirng binh luan cdia anh la hém hinh. Nhung dan dan thi ho
bat dau cam thay kho chiu. Va trong tinh hinh khé khan caa
cbng ty gan day thi cach cv xi*r nay cta Martin ngay cang tré
thanh moét nguyén nhan gay ra sw buwc minh cho nhiéu nguoi.

Jr —trvédng phong kinh doanh

dé tranh nham 1an vgi Je  Shanley, moi nguoi trong céng ty goi
trudng phong kinh doanh la JR. Tén thatciaanh laJe Rawlins,
nhuwng anh c6 vé thich dwoc goi bang biét danh mai ctia minh
hon. JR 1a mét nhan vién kinh doanh day dan kinh nghiém va &
do tudi gitta bon muoi, nhin chung anh heoi 16n tudi hon nhirng
ngudi khac. Anh thudng xuyén xuét hién véi lan da ram nang,
khong bao gir cu x&r thoé 16 va luén dong y thwc hién moi diéu
ma cac quan ly yéu cau.

That khéng may, JR hiém khi lam viéc gi dén noi dén chén. Khi
nhé&n ra minh khéng hoan thanh cam két va khién ai dé that
vong, anh sé thanh khan xin 16i nguoi do.

Dau vay, JR van duy tri duwoc si tdn trong nhét dinh ctia déng
nghiép nho nhirng thanh tich truéc dé cda anh. Truéc khi lam
cho DecisionTech, anh chua tirng dé hut chi tiéu doanh s6 clia
bat ky quy nao trong toan bd sv nghiép ban hang ctia minh.

Carlos - trwedng bd phan ho tro khach hang

Du DecisionTech c6 tuwong déi it khach hang, nhwng ban diéu
hanh cdm thay céng ty can s¢ém dau tv vao mang dich vu khach
hang nham chuén bi cho nhitng buéc phat trién trong twong lai.
Carlos Amador tirng lam viéc vo&i Mikey & hai cong ty truéc, va
Mikey da gi¢i thiéu anh vao DecisionTech. Va viéc nay kha tréo
ngoe Vi hai ngui nay hoan toan khac nhau vé tinh cach.



Carlos rat it néi, va khi anh mé miéng thi dé la nhirng 10i that sw
quan trong va rat mang tinh xay duwng. Anh cham chud lang nghe
trong cac cudc hop, cham chi lam viéc ma khéng hé than phién
va thuwong rat khiém tén vé nhirng thanh tich truéc day cua
minh khi c6 ai hoi téi. Néu trong s6 cac nhan vién cap cao co ai
d6 dang tin cay va khién cap trén khéng can ban tam nhiéu, thi
dé la Carlos.

Kathryn cam thay that may khi it ra thi cling c6 mot nguoi
trong nhém nhan vién madi khong khién ba phai lo lang, méac du
ba van con chut ban khoan vé viéc chua that s phat huy tron
ven vai tro chuyén mon cua Carlos. Viéc Carlos san sang nhan
thém trach nhiém vé quan ly chat lwvong san pham cuing véi cac
nhiém vu khéng ai muén ngé ngang téi va khéng may hap dan
khac da gitp Kathryn c6 thé tap trung vao cac van dé cip bach
hon.

Jan - giam déc tai chinh

Giam db6c tai chinh doéng vai tro vb6 cung quan trong ¢
DecisionTech va sé luén nhu vay khi cong ty con mudén phat
hanh c¢6 phiéu ra cong chidng. Jan Mersino biét rd cong viéc
minh phai dam duong khi gia nhap DecisionTech, va c6 la trg
lrc chinh ctia Je  khi anh kéu goi mét lvong Ié6n von dau tu tir
nhirng nha tw ban va cac nha dau tuv Ion.

Jan la nguoi chd trong cac chi tiét, rat tv hao vé kién thuc
chuyén mon clia ban than va sir dung tién ctia cong ty can trong
nhu thé doé 1a tien mod hoi nwéc méat cia minh. M3c du hoi déong
quan tri cho phép Je va cac nhan vién cip cao toan quyén
guyét dinh viéc chi tiéu, nhung do la vi hdi déng quan tri biét
Jan sé khéng bao git dé mat kiém soat tai chinh cong ty.

Nick —giam dbéc diéu hanh

Thanh vién cap cao cudi cung la nhan vat cé ho so rat an tuong.
Nick Farrell tirng la ph6 tong giam doc diéu phdi ctia mot cong



ty sdn xuat may vi tinh lé6n & Midwest, va anh da chuyén ca gia
dinh dén California dé nhan viéc tai DecisionTech. Ché’mg may,
Nick ddm nhiém vi tri khéng dwoc xac dinh rd rang nhat &
DecisionTech.

Vai tro chinh thirc cda Nick la giam déc diéu hanh, nhung chi
b&i vi anh da dé nghi chirc danh do IGc méi dau quan vé céng ty.
Je vahdi ddéng quan tri da trao cho Nick chirc danh dé, vi ho tin
tuédng néu anh gilr virng phong dbé lam viéc nhu truéc gio thi
trong vong mét nam anh sé tré nén xirng dang vai vai tro giam
déc diéu hanh. Quan trong hon nira, h6i déng quan tri truéc giv
c6 xu huéng tuyén dung nhirng nhan vién cép cao xuit sac, nén
viéc mat Nick sé lam ton hai dén danh tiéng tuyén dung ctia ho.

Trong s6 tat cd nhan vién cip cao cua DecisionTech, Nick la
nguoi truc ti€p bi Aanh hwdéng nhiéu nhat béi nhirng Iirng khirng
trong giai doan dau ctla cong ty. Truéc nhirng han ché trong ky
nang quan ly ctia Je , Nick dugc tuyén dung dé lam mdi nhon
m& duong cho s phat trién ctia DecisionTech, bao gom viéc xay
dung co s& ha tang van hanh, mé& cac van phong maéi trén toan
thé gi¢i va dan dat qua trinh thu mua cting nhu sat nhap cta
cbng ty. Phan I6n nhirng nhiém vu nay ctia anh hién dang bi
tam hoan, khién cho céng viéc hang ngay ctia anh khéng con
may y nghta.

Mac du cAm thay budn buc vi chuyén nay nhuwng Nick khéng hé
cong khai than phién. Nguoc lai, anh ¢6 gang xay dung cac méi
quan hé, cho du doi khi khéng sau sac lam, voi moi dong nghiép
cta minh, nhirng ngui ma anh am tham ty cho la kém hon
minh. Va méac du chang bao gi¢ néi ra diéu nay voi ddong nghiép
nao, Nick cadm thay anh la thanh vién duy nhéat trong ban diéu
hanh phu hop véi chirc danh CEO. Nhwng diéu nay sé sém dugc
lam ro.



Phan 2
MOI LUA



KHAO NGHIEM PAU TIEN

Kathryn nhan méi ngay, sau mot thoi gian dam nhiém

vi tri CEO. Dong tiéu dé - “Gap khach hang tiém nang
vao tuan sau” - nghe co6 vé vbd thuwdng vo phat, tham chi la cé
chut tich cuc, nhat la khi email nay dén tr Martin — vi ky suw
tredng hay néi loi cham biém. Va ndi dung email rat ngan gon.
Nhirng email toi té nhat thuwdng nhuw vay.

-D 6 la mot email nhu bao email “tiéu chuan” khac ma

Email nay khéng dwoc gri dich danh cho béat ky ai ma gri dén
toan thé cac nhan vién cép cao, va diéu nay hoan toan khong
phan anh duwoc tiem nang hap dan ma né chira dwng. Email viét:

Méi nhdn dudc mot cubc goi clia Cong ty san xudt ASA. Ho mudn
tim hiéu sdn phdm cua ching ta dé can nhac dat hang trong quy
tdi. JR va t6i sé di gdp khdch hang nay vao tudn sau. DAy ¢ thé la
mét co héi I6n. Chung tbi sé sdm cdp nhdt vé viéc nay vao thit Ba
tudn sau.

Su viéc cang tréd nén toi té hon cho Kathryn khi Martin khong dé
cap rang lich gap khach hang trang vai thoi gian dién ra chuong
trinh nghi duvdng két hop lam viéc ngoai cong ty danh cho céac
nhan vién cédp cao. Martin khéng hé xin phép vang mét trong
mot ngay rudi cia chwong trinh, vi anh khéng cdm thay can
phai lam vay, hoac vi anh muén né tranh van dé nay. Kathryn
cho rang du la ly do nao di nira thi cling khéng quan trong.

Kathryn tinh viét email phan hdi cho Martin nham tranh dung
do truc ti€p, nhung ba da cudng lai y dinh dé. Ba quyét dinh day
14 1Gc bét dau thé hién vai tro CEO ctia minh, va ba biét trong
nhirng tinh huéng mang tinh quyét dinh nhu thé nay thi cach
noi chuyén truc tiép van la tét nhat.



Kathryn tim thdy Martin khi anh dang ngdi trong van phong
doc email. Anh ngobi quay lwng lai véi canh clra dang mé, nhwng
ba da khdng gb ctra.

“Xin 16i, Martin”, Kathryn cit tiéng va doi Martin quay mat lai,
mot viéc ma anh rd rang la phai mat nhiéu thoi gian dé lam. Sau
d6 ba nai tiép, “Toi vira thady email ciia anh vé khach hang ASA”.

Martin gat dau, va Kathryn tiép tuc, “P6 la mot thong tin rat
tuyét. Nhwng chiing ta sé phai doi cudc hen dé vai ngay dé thuc
hién chwong trinh nghi dudng két hop lam viéc ngoai cong ty”.

Martin im lang trong mot khoanh khac va cé vé hoi lting tang,
roéi anh tra 1oi mot cach vo cdm bang chit giong Anh déic sét,
“To6i nght chi khéng hiéu roi. bay la mot co hoi kinh doanh day
tiém nang. Chi khong thé doi hen...”.

Kathryn ngat 1&i va dap mot cach qua quyét, “Khong, toi hiéu
chi. Nhwng tuan sau thi khach hang van con & dé”.

Khéng quen véi viéc bi cong kich truc ti€p, Martin tré nén hoi
kich déng, “Néu méi quan tam cua chi la chuyén di dén Napa,
thi t6i nght ching ta dang dat nham th tv vu tién & day. Chidng
ta can phai ra ngoai kia ti€p can cac co hdi ban hang cha!”.

Kathryn hit mét hoi that sau va mim cuoi dé che day su tirc gian
ctia minh. “Truéc tién, ngay tai thoi diém nay t6i chi c6 mot wu
tién duy nhat la chdng ta can tap hanh déng nhuv mot doéi, néu
khéng chiing ta sé chang ban dwoc thir gi ca.”

Martin khong nai gi.

Sau nam gidy im lang day kho chiu, Kathryn két thdc cudc déi
thoai, “Thé nén, hen gap anh & Napa tuan sau”. Ba quay luvng di
ra khoi van phong, roi lai quay lai nhin Martin. “A, va néu anh
can ho trog dé doi lich hen v&i ASA thi cho tdi biét nhé. Toi co
guen Bob Tennyson, CEO clla ASA. Anh ta tirng ngoi trong hoi



dong quan tri céng ty Trinity voi toi, va anh ta van con no toi
mot lan ho tro”.

NOi roi, ba rdi khdi van phong ctiia Martin. Mac du quyét dinh

khéng noi gi thém vao lic nay, nhwng Martin van chuwa ngirng
dau tranh.



LEO LAI

moi ba di an trva. Kathryn da I1én ké hoach lam moét vai

viéc lat vat vao gio do, nhwng ba van vui vé xép lai lich
lam viéc dé c6 thoi gian di an cung mot trong nhi*rng nhan vién
trwc tiép dudi quyén minh. Con Je thi nghf rdang nha hang
Mexico c6 nhat & Vinh Half Moon la mo6t noi ly twéng cho nhirng
cudc tro chuyén cam go, vi da s6 thuwc khach & day déu la dan
ban xu.

J e ghé guavan phong cta Kathryn vao sang hém sau va

Truoc khiJe c¢6 thé maé 1oi vé cht dé ma anh muodn thao luan,
Kathryn da chd déng dwa ra y kién cda minh. “Je , t6i mubn
cam on anh da diéu hanh cac cudc hop cap cao trong hai tuan
qua. Viéc do giup toi cé thé danh nhiéu thoi gian dé quan sat
moi th hon.”

Je da lich sy gat dau nhan I¢i cdm on don gian nhung chan
thanh cua Kathryn.

Ba noi ti€p, “Sau cudc hop & Napa sap toi, toi sé bat dau phu
trach cac budi hop tai cong ty. Nhwng téi mudn anh biét rang
anh khéng can e dé trong cac cuéc hop. Anh nén tham gia tich
cwc nhu cac thanh vién cap cao khac”.

Je gat dau, “bDuogc thoi. Khdng van dé gi”. Anh ngirng lai mot
chut rdi 1dy hét can dam néi ra ly do dan dén loi moi an trua
hom nay. Vira lo 1ang chinh lai mudéng nfa trén ban, anh vira noi,
“San luc chi dé cap dén chuyén di sap t¢i, tdi mudn hoi chi mot
chuyén”.

“Anh ctr héi di”, Kathryn cam thay hoi bubn cudi vi s dé dat ciia
Je . Va bdi vi da du doan dwoc cau hoi sé lién quan dén cubc



cham tran gitra minh va Martin, ba hoan toan diém tinh va tv
tin.

“A, hém qua, khi ra khoi van phong, tdi da ndéi chuyén véi
Martin & bai xe.” Je nai rbi dirng lai, chto doi Kathryn sé chen
vao va tiép tuc cau chuyén tir d6. Nhwng Kathryn van im lang,
thé nén anh phai noi tiép. “A, anh dy noi voi toi vé van dé trang
thoi gian gilra cudc hen véi ASA va chuyén di Napa.”

Je lai dirng, hy vong sép m@i ciia minh sé lam on tiép 10i. Lan
nay Kathryn that su ti€p 1oi, nhwng chi dé khién Je phai tiép
tuc cau chuyén. Ba hai, “A, rbi sao?”.

Je  nudt nuwdc bot va noi tiép, “A, Martin tin, va that ra toi cling
dbéng tinh v&i anh dy trong chuyén nay, la cudéc hop véi khach
hang thi quan trong hon cudc hop ndi bd. Va vi vay, néu Martin
va JR c6 1& mat mdt ngay rudi cua chuyén di thi téi nght cling
khéng c6 van dé gi”.

Kathryn can trong lva Ioi d€ dién dat. “Je , tdi hiéu y ctiaanh, va
tdi khong hé phat long khi anh bat dong y kién véi toi, dac biét
khi anh néi chuyén truc ti€p voi tdéi nhu thé nay.”

Trong mot khoanh khac, Je  td ra nhe nhém trong thay.

“Tuy nhién, toi duoc tuyén dung dé lam cho t6 chirc nay hoat
déng hiéu qud, va hién gio thi n6é chwa hoat ddong hiéu qua.”

Trong Je c¢6 vé dang phan van xem nén ti€p tuc nhun nhuong
hay gian dir, nén Kathryn naéi rd, “Téi khéng c6 y chi trich
nhirng gi anh da lam cho t&i thoi diém nay, vi theo t6i thi khong
ai quan tam coéng ty nay hon anh”. Khi cai t6éi ciia Je da duoc
théa man, Kathryn lién di thdng vao trong tam van dé. “Nhung
xét tlr goc db cua moét ddi ngld thi ching ta hoan toan that bai.
Va mot cudc hop ban hang sé khéng tao dugc tac dong co y
nghia nao cho twong lai cdla ching ta, it nhat la cho dén khi



ching ta gidi quyét dwoc nhirng van dé vé quan ly cua
DecisionTech.”

Vi khéng biét rd Kathryn 1am nén Je quyét dinh rang néu ct
tiép tuc tranh luan thi moi viéc cling chang di t&i dau, tham chi
viéc nay c6 thé can tré buéc duong sy nghiép ctia ban than. Anh
gat dau nhu thé mudn noi rang, “Buoc rdi, néu chi quyét dinh
nhuw vay thi cr vay di”. Sau do6 hai ngudi tan gau va an mot trong
nhirng bira trra chdng vanh nhat lich st Vinh Half Moon truéc
khi tré vé cong ty.



VACH RO RANH GIOI

da doan la sé c6 vai phan &ng vé su vu voi Martin ti
nhirng nhan vién ma ba dwoc trao quyén quan ly. Nhung
ba khdng nght sé nhan dwoc phan &rng tir chinh ngai chu tich.

C udc dobi thoai véiJe khdng hé khién Kathryn bdi réi. Ba

Khi ngai chu tich lién lac v¢i ba t6i hom do, thoat dau ba cwr
twdng dng goi dé ddng vién ba.

“Toi vira néi chuyén xong véi Je ”, 6ng noi bang giong than
thién.

“Vay la chic anh cling da nghe vé vu cham tran gitra toi va
Martin.”

Thai do tu tin va hai huédc cila Kathryn khién ngai cha tich cdm
thdy thém phan nghiém trong. “bdng vay, va toéi thay hoi lo
lang.”

Kathryn hoi giat minh. “Anh cam thay lo lang?”

“Nghe nay, Kathryn, c6 biét la t6i khéng mudén bao c6 phai lam
thé nao trong chuyén nay, nhwng cé I1& c6 nén c6 gang tao vai
duong lui truée khi cham Ira.”

Kathryn im lang mot chat trweéc khi dap 1¢i. Mac du ngac nhién
véi su lo ngai ctia ngai Chu tich, ba van vo cung binh tinh va l1ap
tlrc chuyén sang phong thai ctia mét CEO. “Duoc roi, nhitng gi
toi sap chia sé vdi anh khéng hé cé y xtic pham hay tho 16.”

“To6i biét, Kathryn.”



“Tot, vi toi sé khdng ndi vong vo, dac biét la véi anh.”

“TOi rat cdm kich diéu do.”

“C6 thé anh sé khong con cam thay nhu vay sau khi nghe nhirng
gi téi phai ndéi dau.”

Ong guong cudi, “Duoc rodi, tdi dang ngdi xudng dé nghe day”.
“Pau tién, dirng nght la tdi chi tw tién cham Itra cho vui. Toi da ti
mi quan sat nhirng con ngu i nay sudt hai tuan vira qua, va moi
diéu tdi dang lam, cung vé&i moi diéu toi sé lam la hoan toan cé
chdl y va c6 muc dich. Téi khdng hé ‘chinh’ Martin vi mét phat
b6c déng.”

“T6i biét, chila...”

Kathryn cat ngang mét cach lich su. “Anh nghe to6i néi hét da.
biéu nay rat quan trong.”

“Duoc roi, co noi tiép di.”

“Néu anh biét phai lam nhirng gi tdi dang c6 gang lam thi at han
anh da khéng can thué téi vao cong ty. Bang ch?”

“bung vay.”

“Anh thay day, toi v6 cung danh gia rat cao sw quan tdm cldla anh
danh cho DecisionTech va ca cho téi nira. Téi biét anh c6 y t6t
cho ca hai. Nhung vé&i cudc goi nay, toi co thé noi rang y tét clia
anh dang gay hai cho cong ty hon la giup ich cho né.”

“Xin 10i, nhwng t6i chwa hiéu y ¢o.”

Kathryn noi ti€p. “Trong hon muoi tam thang vira qua, anh da
sat canh cung Je va toan b6 dbéi ngl hon bat ky mot vi cha tich
h6i dong quan tri nao tirng lam, va anh da quan sat thay doi ng
nay ngay cang lan sau vao su léch lac va hon loan. Rdi anh dé



nghi téi gidp anh kéo doéi ngl nay ra khoi mé bong bong dé. o
la diéu anh mong mudén ma, ding khéng?”

“Chinh xac. b6 chinh la diéu t6i muon.”

“Vay t6i c6 mot cau hdi danh cho anh. Anh cé chuéan bi tinh
than dén nhan nhirng hé qua khi dé téi lam viéc nay khong?
Anh durng tra 101 ngay bay gi¢.” Kathryn Ién tiéng ngan chan khi
ngai chu tich vira dinh mé 10i. “Hay danh it phat suy nght truéc
da.”

Ba dé ngod cau hoi & do va nai tiép. “Piéu nay sé khéng dé dang,
cling chang dep dé gi, dbi véi ca codng ty, déi véi dan nhan vién
cap cao, dobi voi tdi va dbi véi anh nira.”

Ngai cht tich van im lang, ¢6 cudng lai y mudn trdn an ba rang
6ng da c6 moi sw chuan bi can thiét.

Kathryn xem su im lang nay déng nghta véi viéc ba c6 thé tiép
tuc trinh bay y kién cia minh. “Cé 1é anh tirng nghe chong tbi
noi mot ddi nhdm roi rac cling gidbng nhu cai chan hay cai tay bi
gay; viéc chita lanh n6 bao gi¢ cling rat dau, va doi lGc anh phai
lam gy né lan nira dé diéu tri dung cach. Va qua trinh lam gay
do6 sé dau dén hon lan gay ban dau, vi anh c6 y bé gay né.”

Sau mot hoi tram lang suy nght, ngai cha tich néi, “bwoc roi,
Kathryn, tdi hiéu y ctia c6. Hay lam bat ci diéu gi ¢6 can lam.
Toi s€ khéng xen vao nira”.

Kathryn c6 thé nhan ra ngai cha tich néi that long.

Sau d6 6ng hai, “Nhwng téi c6 mdt cau hoi cudi cung. Co phai ‘bé
gay’ bao nhiéu ngui trong déi ngd nay nira?”.

“TOi sé c6 cau tra loi vao cudi thang nay.”



NAPA

hop hop ndi bd 1an nay vi né du gan véi cong ty dé giam

thiéu chi phi va thoi gian di lai, nhwng cling du xa dé cé
cam giac thoat khaoi sw 6n ao ctia thanh thi. Va bat ké da dén
thung IGing nay bao nhiéu lan di ni*a, nguoi ta van sé c6 cam
giac dé chiu hon khi dén noi nay.

K athryn chon thung IGng Napa cho chuyén da ngoai két

Noi cudc hop dién ra la mot quan tro nhoé & thi trdn Yountville.
Kathryn thich dia diém nay vi n6é c6 gia ca hop ly trong mua
thap diém va c6 mot phong hop I6n thodi mai. Phong hop nay
nam trén tang hai, c6 ban céng riéng va nhin ra canh déng nho
bao la.

Cudc hop sé bat dau lac chin gid sang. Diéu nay cé nghta la da s6
cac thanh vién trong nhém phai roi nha kha sém dé dén noi kip
gio. Vao khoang 8 gi¢ 45, moi nguti déu c6 mat, dang ky gwi
hanh ly & quay tiép tan va ngb6i vao ban hop. Moi nguoi, tri
Martin.

Mac du khéng ai néi gi vé Martin, nhuwng cach moi nguoi lién tuc
nhin déng hoé cling du thay ho déu dang tv hoéi khdong biét
Martin c6 dén dung gio khéng. Ngay ca Kathryn cling c6 vé lo
lang.

Ba khdong muon viéc dau tién trong budi hop hdom dé la khién
trach mot nhan vién dén tré. Rdi trong mot khoanh khéc, ba
chot cdm thdy h6t hoang, tv hdéi ban than sé phai lam gi néu
Martin khéng xuat hién. Ba khong thé cr dudi viéc anh ay vi
vang mat trong cudc hop duoc, diing khéng? Ba cé duoc sy Gng
ho 16n dén muc do tir hdi ddng quan tri khéng? Rt cudc thi anh
chang Martin nay cd gid tri dén mic nao déi véi cong ty?



Khi Martin bu¢c vao ctra phong hop vao lic 8 gi¢ 59, Kathryn
kin dao thé dai nhe nhdm va tw trach minh da lo 1ang thai qua.
Ba hai long khi biét cudi cung ba da cé thé bat dau thuc hién
diéu ma minh cho dgi gan moét thang qua. Va cho du c6 ban
khoan vé thai dé ctia nhirng nguti dang ngoéi quanh ban hop,
Kathryn khong thé pha nhan rang nhirng khoanh khac nhu thé
nay chinh la mét phan quan trong trong ly do ba thich lam moét
nha lanh dao.



BAI PHAT BIEU

dobi dién véi vi tri ctia Kathryn. Ngay khi vira ngoi xuéng,
' anh lay laptop ra khoi tai xach va dat I1én ban ngay truéc
mat, van dé may dong.

IVI artin ngoi vao chiéc ghé con tréng duy nhat & cubi ban,

Quyét tam khong dé ban than bi phan tam, Kathryn mim cuoi,
chao hdi cac nhan vién cia minh mét cach diém tinh va trang
nha.

“Xin chao bu6i sang. Toi xin phép duoc bat dau bang vai loi chia
sé sau day. Va day sé khéng phai la l1an cudi tdi néi nhirng diéu
nay.” Khéng ai biét Kathryn that sy rat nghiém tac khi néi cau
do.

“Chudng ta c6 mot doi ngl diéu hanh giau kinh nghiém va tai
nang hon béat ctr déi thd nao ciia minh. Ching ta c6 nguén von
dbi dao hon ho. Nhd Martin va ddi nhém cuda anh, chidng ta c6
nén tang cébng nghé manh hon. Va chdng ta c6 moét ban giam
déc quyén luc hon cua déi thu. Thé nhwng, véi tat cd nhirng
thuan lgi do, chdng ta lai dirng sau hai déi thu canh tranh cua
minh vé ca doanh thu lan tdc dd phat trién khach hang. Co6 ai
trong phong hop nay cé thé cho to6i biét ly do khdng?”

Im lang.

Kathryn noi ti€p, van véi thai do than thién nhuw 1Gc bat dau.
“Sau khi néi chuyén v¢i tirng thanh vién trong héi déng quan
tri, va gap g& tirng nguoi cac vi, roi noi chuyén v@i da s6 nhan
Vvién cua chung ta, téi thay rat ré van dé ma chidng ta dang gap
phai.” Ba dirng lai mot chat trwéc khi néi hét y cia minh.
“Chung ta khéng phai la mét doéi ngl lam viéc hiéu qua. Trén



thuc té€, chdng ta la moét dbéi ngd r6i loan vé chirc nang lam viéc
nhom.”

Vai nguoi liéc nhin Je xem anh phan (*rng thé nao. C6 vé anh
van 6n, nhung Kathryn da nhan ra bau khéng khi cang thang
trong phong.

“Toi khong noi ra diéu nay dé budc toi Je hay bat ky ai ca, ma
do 1a tinh hinh thuc té. D6 1a thye trang ma ching ta sé bat dau
tim cach x ly trong hai ngay téi. Va toéi hiéu moi nguwdi cadm
thay nuc cwdi cling nhu kho tin nhu thé nao khi phai roi cong ty
trong nhiéu ngay nhuv vay vao thang nay. Nhwng sau khi két
thic tat ca thi nhirng ai con & lai sé hiéu tai sao viéc nay quan
trong dén vay.”

Cau phat biéu cubi cuing ctia ba da lam moi nguoi cha y. “budng
vay. T6i mudn naéi trudc rang DecisionTech s& cé mot s6 thay d6i
trong vai thang téi, va c6 kha nang la moét vai ngudi trong sb
chuing ta sé nhan ra rang cong ty sau khi thay déi s& khéng con
la noi ma minh muén lam viéc nira. T6i khéng hé c6 y de doa
hay noi qua, va tdi cting khong cé y dinh nham vao ai ca. b6 chi
la mdt kha nang co6 thé xay ra, va ching ta khong cé ly do gi dé
phd nhan né. Tat ca chdng ta déu hoan toan cé thé tim duwoc
cbng viéc ma minh mong mudn, va nghi viéc khéng phai la tan
thé dbi véi béat ky ai, khi dé la diéu can lam vi cong ty — va vi doi
nhém.”

Kathryn dirng l1én va di vé phia tdm bang trang, can trong khéng
td ra kiéu ngao hay trich thuong. “Hay dé téi khang dinh véi
nhirng ai con dang ban khoan vé tat ca nhirng diéu nay rang moi
diéu chuing ta sé lam chi nhdm dén moét muc tiéu duy nhét: lam
cho cong ty nay thanh céng. Chi c6 vay. Ching ta sé khéng choi
tro leo cay dudi bat nhau & day.”

Mot vai nguoi Khé cuoi.



“Va chéc chan ching ta sé khong ndm tay nhau hat ho hay choi
tro & tran tam mua.”

Ngay c& Martin cting mim cu¢i trong luc nhirng nguoi khac cuoi
phalén.

“T6i mudn dam bao véi moi nguoi rang, ching ta c6 mat tai day
— trong cudc hop ngoai céng ty — hay hién dién trong céng ty
moi ngay chi vi moét ly do duy nhéit: dé dat dwoc nhirng thanh
qua. Theo toi, day la thuwéc do ding nghta duy nhat dé danh gia
mot ddéi nhdm, va do cling la trong tdm cda moi viéc ma ching
ta sé lam hdém nay, cling nhu trong thoi gian téi lam viéc ¢
DecisionTech. Ky vong cua tdi la nam sau va nam sau nira,
chidng ta sé c6 thé xem xét lai toc dd phat trién doanh thu, loi
nhuan, mirc dd hai lIong va trung thanh ctia khach hang, va néu
tinh hinh thi treong thuan lgi thi cé thé tinh dén ca viéc phat
hanh c¢6 phiéu ra cong chiing. Nhwng t6i c6 thé cam doan mot
diéu la tat cd nhirng mong mudn dé sé khéng thanh hién thuc
néu chung ta khéng cung nhau giai quyét cac van dé can troé
chdng ta lam viéc hiéu qua nhv mét déi nhém.”

Kathryn tam dirng dé moi nguoi nghién ngam thong diép don
gidn cua ba, roi ba ndi tiép. “Vay thi ching ta phai lam gi? Qua
nhiéu nam kinh nghiém, td6i nhan ra c6 nam ly do lam r6i loan
hoat dong ddoi nhém.”

Ngay sau do, Kathryn vé Ién bang moét hinh tam giac va ké bon
vach ngang dé chia hinh tam giac d6 thanh nam phan.

Vé xong, ba nadi tiép. “Trong hai ngay t¢i, chdng ta sé lan luwot
hoan chinh mé hinh nay va xtr ly tirng van dé mét. Va cac anh
chi sé sém nhan ra nhirng van dé nay khéng hé phirc tap. That
ra, chung rat don gian vé mat ly thuyét. Cai khé la khi dua vao
thuwc hanh.”

“Ngay bay gio todi sé bat dau véi diém chét thuong gap thir nhat
clia mot ddi nhom: thiéu su tin tudng.” Ba xoay ngudi va viét



cum tr nay vao phan dw¢i cung ctia hinh tam giac trén bang.

Céac thanh vién doc tham cac tir nay, va da s6 ho déu nhiu may
nhw mudn noi, Chi vdy théi sao?

/ \

/ Thidu su TN TUONG \

Kathryn da quen véi diéu nay, va ba ndéi tiép. “Suv tin tuéng la
nén tang cta tinh than lam viéc nhém dich thuc. Va do dé, diém
chét dau tién nam & viéc cac thanh vién trong doi c6 phan
khong hiéu va khéng c&i mé véi nhau. Va néu diéu nay nghe c6
vé st mudt qua thi hay dé toéi gidi thich, bdi vi hoan toan
khong cé diéu gi Gy mi & day ca. Sw thau hiéu va céi mé nay la
mot phan vd cung quan trong trong viéc xay dwng doi nhém.
Trén thuc té€, dé la phan thiét yéu.”

RO rang la c6 vai ngudi trong phong hop can duogc gidi thich
thém vé diéu nay.

“Nhirng thanh vién trong mot d6i nhom xuat sac sé khoéng de
chirng lan nhau”, Kathryn noi thém. “Ho khéng ngai phoi bay



khuyét diém clia ban than. Ho thira nhan sai Iam, diém yéu va
nhirng tran tré cia minh ma khéng so bi cdng kich.”

Hau hét cac thanh vién cé vé chap nhan quan diém nay, nhung
khong hang hai cho lam.

Kathryn tiép tuc nhan manh. “Thuc té Ia, néu ching ta khéng
tin twdng nhau - va theo téi thi c6 vé la nhu vay - thi chdng ta
khong thé tré thanh mot déi nhém cé thé cung nhau gat hai
thanh qua cubi cung. Va vi vay, dé la diéu dau tién chidng ta can
tap trung gidi quyét.”



CHONG CHE

C an phong chim trong yén lang, cho dén khi Jan gio tay.

Kathryn mim cuoi, “bdng la truwéc day toi tirng la gido
vién, nhwng moi nguti khéng nhat thiét phai gio tay xin phép
phat biéu dau. Hay tw nhién phat biéu khi c6 y kién bat c ltuc
nao”.

Jan gat dau va dat cau hoi. “Toi khdéng cé y tiéu cuwc hay gy mau
thuan gi dau, toi chi thac méc tai sao chi lai nght l1a ching toi
khong tin twdng I1an nhau. Co khi nao do chi chwa that sw hiéu rd
chang téi hay khéng?”

Kathryn ngirng lai moét lGc dé suy nght vé cau hoi, ba mudn tra
&1 that thau dao. “Jan, nhan dinh cua téi dua trén dir liéu ro
rang. D6 la nhirng 1&i nhan xét cu thé tir hdi dong quan tri, cac
nhéan vién va ca nhiéu nguoi trong s6 cac anh chi nira.”

Jan c6 vé da hai long v&i cau tra 161, nhwng Kathryn van noi tiép.
“Nhwng toi phai néi rang trén ca nhirng diéu dwoc nghe ké, toi
da nhin thay su thiéu hut niém tin trong dbi qua suv thiéu tranh
luan trong cac cudc hop va trong cac twong tac khac ctia nhirng
thanh vién trong déi. Nhung hién tai téi khdng mudn di sau vao
van dé nay, vi dé la moét phan khac ciia mdé hinh ma toéi sé noi
tGi.”

Nick khéng dé cho qua, anh Ién tiéng, “Nhwng diéu do dau phai
lic nao cling c6 nghfa la ching ta thiéu tin twdng 1an nhau,
dang khéng?”. Cau hoi ciia anh mang tinh khang dinh nhiéu
hon bat ky th gi khac. Moi ngudi trong phong hop, ké cd Martin
va Mikey, déu co6 vé hao hirng chd cau tra 1oi cda Kathryn.



“Dung roi, khdng nhat thiét nhw vay.” Kathryn dap lai.

Nick hai long vi cau binh luan ctia minh c6 vé dung, cho dén khi
Kathryn néi ro hon.

“Vé ly thuyét, néu moi nguwdi déu dong thuan va nhat tri huwéng
vé cac muc tiéu chung ma khéng cé bat ky réi loan nao, thi toi
nghTviéc khdng tranh luan la dau hiéu dang mirng.”

Vai thanh vién trong nhom bat dau cudi nguwong nguang khi
nghe mot miéu td ma ho biét la khéng hé dung véi tinh trang
hién tai. Vé hai long cda Nick bién mat.

Kathryn tiép tuc giai thich cho Nick. “Nhwng téi phai néi rang
tat ca cac déi nhom lam viéc hiéu qua ma toéi da tirng quan sat
déu c6 mirc dob tranh luan cao. Ngay ca mot doi tin twéng nhau
nhat cling tranh luan rat nhiéu.” bén day, Kathryn dat cau hoi
cho ca phong. “Theo cac anh chi thi tai sao nhém chdng ta lai
gua it thao luan hay tranh luan véi nhau?”

Ban dau khoéng cé ai tra 1oi, va Kathryn ci¢ dé moi ngudi ngoi
trong su yén lang kho chiu. R6i Mikey lam bam diéu gi do.

“Xin 16i, Mikey. Toi khong nghe ré ¢ noi gi.” Kathryn c6 gang
che gidu suw chan ghét ciia minh dbi v6i cac cau nhan xét mia
mai. Bay la mot k§y nang ma ba co duogc tur thoi di day.

Mikey phan tran, véi giong to hon. “Khéng c6 du thoi gian. Toi
nght chdng ta déu rat ban ron nén khéng co6 thoi gian tranh
ludn déng dai vé nhirng van dé nho. Chang ta dang ngap chim
trong mot nui viéc réi con gi.”

Kathryn cadm thay nhirng ngui khac c6 thé khéng dong y voi
Mikey, nhwng ba khéng biét c6 ai dam cat tiéng phan bac co ay
khéng. Ngay truéc khi Kathryn dich than lam viéc do thi Je

ngap ngirng Ién tiéng. “Toi khéng hoan toan doéng y voi cb,
Mikey. T6i khéng nghT chdng ta thiéu thoi gian tranh luan. Toi



nghT chidng ta khéng cdm thay thoai mai khi phai tranh luan véi
nhau. Va toi khéng biét tai sao lai nhu vay.”

Mikey nhanh nhau dap 10i, kha la sac bén. “Cé 1€ vi cac cudc hop
clachudng ta luén qua hinh thirc va nham chan.”

Ban tinh bao boc clia nguwoi me khién Kathryn muén dirng ra dé
bao vé Je , mot phan la dé dap lai viéc anh da dam dirng Ién
tranh luan véi Mikey. Nhwng ba quyét dinh cho qua.

Sau mot khoang lang ngan, Carlos tir tén phat biéu, nhwng anh
khong néi véi rieng Mikey ma la véi cd nhém, nhu thé cau nhan
xét vira roi la cda tat cA moi nguoi. “Cho chit nao, moi nguoi.
To6i dong y cac cudc hop cuia chdng ta hoi nham chan va van dé
can thao luan thi qua nhiéu. Nhung tdi nght Ié ra chiing ta da c6
thé tranh luan v&i nhau nhiéu hon. Chac chan chidng ta khong
débng y v&i nhau vé moi viéc.”

Nick néi ngay, “Toi khéng nghT chiing ta nhat tri vé bat c& van
dé gi”.

Tat ca déu bat cuoi — trir Martin, nguoi vira méi bat laptop Ién.,

Kathryn tham gia vao cudc thao luan so6i noi. “Vay la cac anh chi
khong nhét tri vé hau hét moi viéc, nhuwng lai khéng san long
thira nhan nhirng quan ngai ctia minh. Téi khéng phai la tién sT
tam ly hoc, nhwng khi nghe nhirng diéu nay thi toi c6 thé biét do
chinh la van dé cudia sv thiéu tin twédng.” Vai nguoi trong phong
da that su gat dau déong y voi Kathryn, moét diéu khién ba cam
kich hét nhw budén ngdl ma gap duoc chiéu manh vay.

R6i am thanh gb ban phim vang Ién. Martin, ngu®i hoan toan
khéng tham gia vao cubc thao luan hién tai, dang say suva luédt
ban phim hét nhuw... 4, hét nhuv maot ky suw 1ap trinh may vi tinh.
Bi tiéng 6n lam mat tap trung, moi nguwoi li€c nhin Martin trong
mot khoanh khac ngan ngui. Va diéu doé 1a qua da dé pha v da
tranh luan ma moi nguoi dang co.



Tu cudc hop ban quan ly dau tién ma minh quan sat, Kathryn
da cam thay vira tha vi vira so hdi khoanh khéc nay. Va mac du
rat muon tranh dung dé véi Martin 1an nita, nhat la vao budi
sang nhv hém nay, nhung ba sé khéng bd qua co hbi nay.



VAO VUNG NGUY HIEM

Kathryn nhin Martin mai miét gé ban phim & phia déi
dién ctia ban hop. Khéng ai cho rang Kathryn sé Ién
tiéng. Nhwng dé la vi ho chua hiéu rd ba.

S v cang thang trong phong hop bt dau ting lén Khi

“Xin 16i, Martin.”

Martin hoan tat cau danh may va nhin Ién dé cho sép ctia minh
biét la anh da nghe thay ba néi.

“Anh dang x& ly céng viéc a?” Cau hodi cua Kathryn rat chan
thanh va khéng c6 chat gi cham biém.

C4 phong lang nhu to. Moi ngu¢i dang ndng long cho doi dap an
cho cau héi ma ho da mudn dat ra trong sudét hai nam qua.

Tréng Martin nhu thé chang budn tra 161, nhung rdi anh dap,
“That ra thi tdi dang ghi chép”, va sau do lai tiép tuc danh may.

Kathryn van diém tinh va tiép tuc noi voi giong 6n hoa. “Toi
nght day la thoi diém thich hop dé néi vé cac quy téc can ban
cho budi hop ngoai céng ty, cling nhu cho moi cudc hop sap tdi
cllachungta.”

Martin r&i mat khoi may tinh va nhin I1én, trong khi Kathryn
tiép tuc ndi voi cA nhom. “Tdi khéng cé nhiéu quy tac danh cho
cac cudc hop. Nhwng cé mot vai quy tac toi tuan tha triét dé.”

Moi nguoi déu doi Kathryn bat dau.



“Vé co ban, t6i mudn cac anh chi thuwc hién hai diéu: hién dién
va tham gia. Biéu doé c6 nghta la moi nguoi can chd tam tham
gia moi cudc thao luan ma chdng ta dé cap dén trong budi hop.”

Ngay ca Martin cling biét khi nao nén nhun nhuong. Anh dat
cau hoi, nhung voi giong diéu kha 6n hoa ma ca nhém khéng
guen nghe duwoc tir vi dong nghiép dirng dau bd phan cong nghé
nay. “Thé khi cuéc néi chuyén khéng lién quan té¢i tat cad moi
ngudi thi sao? Boi khi chdng ta n6i dén nhirng chti dé ma dung
ra nén duoc trao ddi riéng gitra hai ngudi chang han.”

“D6 la mot y ki€n hay.” Kathryn tir tir kéo Martin vao cudc thao
luan. “Néu dén mot lic nao dé chung ta cho rang minh dang
l&ng phi thoi gian ctia cA nhém dé giai quyét mot van dé von
nén dugc x&r ly bén ngoai cuéc hop, thi moi nguwoi nén néu y
kién dé 1én.”

Martin té vé hai long vi Kathryn déng y véi anh.

Kathryn ndi tiép. “Nhwng déi voi cac chu dé khac, tdi mudén moi
nguwoi phai tap trung hoan toan. Va mac du tdi hiéu mot so
nguwoi thich dung may vi tinh hon la s6 dé ghi chép, nhw anh,
Martin, nhwng téi van théy viéc nay qua gay maét tap trung.
Nguwoi khac cé thé dé dang nght anh dang kiém tra email hay
lam viéc khac.”

Mikey quyét dinh “gidi cru” Martin, diéu ma Martin khéng
mudn va cling khéng can t¢i. “Kathryn, t6i vd cung tén trong
chi, nhuwng chi chwa tirng lam viéc trong mai treong cong nghé
cao, va hanh dong go laptop trong cudc hop la diéu rat pho bién
& cac cong ty phan mém. Y t6i 13, c6 thé trong cac cong ty san
xudat xe hoi thi khéng phai nhu vay, nhung...”

Kathryn ngat ngang moét cach hoa nha. “Trén thuc té, diéu nay
rat pho bién & cac cong ty san xuat xe hoi. Toi cling gap van dé
tuong ty & d6. bay la moét van dé vé hanh vi hon la van dé cong
nghé.”



Je gat dau va mim cudi nhu thé mudn noi, trd 10i hay lam. Bén
IGc nay thi Martin quyét dinh déng chiéc laptop cdia minh lai va
cho vao cap. Vai ngu¢i trong nhdém nhan vién cdp cao nhin
Kathryn nhu thé co vira thuyét phuc dugc mot tén cudp ngan
hang tyw giao ndp sung.

Phai chi ca ngay hdm dé cling trbéi qua sudn sé nhu vay.



HE MO

trong cudc hop hém nay, mot diéu co thé gitp ba tién

lieu dién bién cdia moi s trong nhitng thang sap tadi.
Khong phai ngau nhién ma day la van dé dau tién trong chuong
trinh hop hém nay.

K athryn biét minh sap dé cap mot phan rat quan trong

“Truwdc khi chiing ta di vao bat ky chdl dé ndng né nao, hay bat
dau v&i mot hoat ddong ma téi goi la lich sir ca nhan.”

Kathryn giai thich 12 mo6i nguwoi sé tra 1oi 1an lvot nAm cau hoi
liEtn quan dén hoan canh ban than, nhwng khéng xam pham
dén doi tuv. Va ba két thac phan giai thich ctia minh bang mot
cau canh bao vui ma ngay ca Martin cling to ra tan thanh. “Hay
nhé la tdi mudn nghe vé cudc séng cdia cac anh chi khi con la
mot dira tré, chir téi khdng hirng thu véi tinh tré con clia bat ky
ai dau day.”

Cac nhan vién cap cao cua DecisionTech lan lwot tra 10i cac cau
hoi. Qué quan? S6 anh chi em trong nha? Sé& thich thud bé? Thir
thach Ién nhét trong qua trinh truéng thanh? Céng viéc dau
tién?

Hau nhu céc cau tra 1oi cia moéi ngudi déu n chira mot hay hai
thdéng tin gia tri ma cac thanh vién khac trong nhom khéng
biét, hoac rat it nguoi biét vé ca nhan doé.

Carlos la con ca trong mét gia dinh c6 chin nguwoi con. Mikey hoc
mua ba-I€ tai treudng nghé thuat Julliard @ New York. Je tirng la
nguwoi gilr gady cho dodi bong chay Boston Red Sox. Martin da trai
qua phan I¢n tudi tho ctia minh & An Bo. JR c6 mdt ngwdi anh
sinh ddi cung trirng. Jan tirng tham gia quan doéi. Trong lac chia



sé, Nick con phat hién ra rang hdi trung hoc anh tirng ddu véi
ddi bong ré do chong Kathryn huan luyén.

Vé phan Kathryn, diéu khién nhan vién ctia ba ngac nhién va an
tuvong nhat co 1é khéng phai la kinh nghiém cua ba trong nganh
xe hoi hay moéi trudng quan doi, ma la viéc ba tirng la tuyén tha
trong ddi tuyén bong chuyén nghiép du qudc gia hoi dai hoc.

D6 that s la mot cubc tro chuyén tuyét voi. Chi sau khoang 45
phut chia sé nhirng théng tin ca nhan vé cung don gian, ca
nhém cé vé gan gii va thodi mai voi nhau hon béat ky lGc nao
trong cA mot nam vira qua. Nhwng Kathryn da c6 da kinh
nghiém dé biét rang trang thai phan khich nay sé tan bién ngay
khi cudc thao luan chuyén sang dé tai cong viéc.



PAO SAU

nao da mat di s hao hirng ma phan chia sé budi sang

mang lai. Ho danh nhirng gi¢ tiép theo, qua lubn git an
trua, dé xem xét khuynh huéng hanh xi&r cd nhan ctia minh, dva
vao nhiéu cong cu chan doan khac nhau ma moi nguwoi da chuan
bi trwdc khi dén Napa. Mot trong cac cong cu nay la ban trac
nghiém tinh cach cda Myers-Briggs (Myers-Briggs Type
Indicator, goi tat 1a MBTI).

K hi quay lai sau it phut giai lao, ré rang la moi nguwdi phan

Kathryn cdm thay ngac nhién mét cach thich tha khi ngay ca
Martin cling tham gia thao ludn nhiéu hon. Nhuwng mot Ian nira,
ba dud tinh tao dé ly gidi chuyén nay la ai cling thich tim hiéu -
va ndi vé ban than. Cho t¢i khi xuat hién nhirng 1&i phé binh. Va
diéu do6 sap xay ra.

Nhwng dwa vao mic nang lwong ctia moi nguoi ldc nay, Kathryn
guyét dinh bubi chiéu mudn khéng phai la thoi diém thich hop
dé di sau vao giai doan ti€p theo. Vi vay ba cho moi nguoi nghi
gidi lao vai tiéng budi chiéu dé kiém tra email, van ddong, hay
lam bat ctr didu gi ho mudn. Kathryn biét ho sé phai lam viéc tré
vao budi tdi hdm do, vi vay ba khéng mudn moi nguoi bi kiét
strc qua som.

Martin danh hau hét thoi gian budi chiéu dé x&r ly email trong
phong. Nick, Je , Carlos va JR choi bowling kiéu Y ngoai san ké
bén khach san, con Kathryn va Jan gap nhau trong sanh dé ban
chuyén ngan sach. Mikey ngoi bén ho boi va doc tiéu thuyét.

Khi moi nguwoi tap trung tré lai vao gio an téi, Kathryn rat hai
Iong khi thay ho ti€p tuc chi dé con d& dang truéc do. Bén gio,
moi nguwoi da nhan thirc nhitng ki€u tuwong tac khac nhau ctia



moi ngudi trong cong viéc va cling thao luan mét nguwdi hudng
Nndi sé khac biét so v&¢i mot nguoi hwdéng ngoai hay nhirng nhém
tinh cach khac nhuv thé nao. Moi ngui déu té ra thoai mai hon.

Cac thanh vién dang an pizza va uéng bia, lam cho khéng khi cé
vé nhe nhang hon. Bét nhién, Carlos tréu Jan la qua ky tinh, con
Je thi ndi dua vé sy kém tap trung cuia JR. Ngay ca Martin cling
doéi dap thoai mai khi bi Nick goi la “nguwdi huwéng nodi hay noi
doéa”. Khéng cé ai trong phong hop béi réi vi nhirng 10i tréu gheo
than tinh va khéng ac y, trir Mikey. Khdng phai Mikey phan déi
ki€u tréu dua dé. Ma té hon, khong ai tréu c6 ca. Thuc té la
khdéng ai nhan xét gi vé Mikey, va khéng c6 gi qua ngac nhién
khi Mikey cling gan nhuv khéng binh luan vé ai.

Kathryn mudén kéo Mikey vao cudc, nhwng ba quyét dinh khdng
can voi. Moi thir dang dién ra tdt dep — t6t hon ba mong doi — va
cd nhém c6 vé san sang noéi chuyén vé nhirng hanh vi sai 1am
ma Kathryn da quan sat duoc trong cac cuéc hop truéc. Khéng
can phai tao ra tranh céi gay gat ngay trong dém dau tién, dac
biét la sau khi ba da né duwoc vai “vién dan” t phia Martin.

Nhwng doi khi sw viéc lai nam ngoai tam kiém soat, va Mikey da
ty m& man cho van dé ctia minh. Khi Nick binh luan rang céac
ban miéu ta tinh cach nay that chinh xac va hiru ich mét cach
dang ngac nhién, Mikey lam diéu c6 thuong lam & cac cudc hop:
tron mat té vé khinh thuong.

Kathryn vira dinh dé cap dén hanh vi dé thi Nick da cat tiéng
trwdce. “Y co la sao thé, Mikey?”

Mikey phan *ng nhu thé c6 khong hé biét Nick dang néi vé viéc
gi. “Cai gi co?”

Nick chd yéu chi mudén tréu Mikey, nhung rd rang la anh ciling
hoi buc. “Coi nao, cd vira tron mat dé. Téi cé nodi diéu gi ngu
ngbc sao?”



Mikey van kién quyét té ra vo tdi. “Khong, tdi co noi gi dau.”

Ldc nay thi Jan vao cudc, nhung rat tir tén. “Cé khéng c6 nai gi
hét Mikey. Van dé la & vé mat cta c6.” Jan mudn lam diu khdng
khi bang cach giup Mikey tha nhan ma khéng bi mat mat. “Poi
IGc tdi nght ¢6 con khdng biét minh dang thé hién vé mat gi
nira.”

Nhuwng Mikey khéng nhan ra y t6t ctia Jan, va cd bat dau to ra
hoi néng nay. “Toi that s khdng hiéu anh dang néi gi.”

Nick khdng kiém ché dugc. “Thoi nao. Ldc nao c¢é cling lam nhw
vay ma. Giéng nhu c6 xem tét ca chung téi la bon ngbc ay.”

Kathryn tham ghi nh¢ la khéng dugc cho moi nguwoi uéng bia
vao bra t6i hom sau. Nhwng ba cling khdng thé phd nhan la
minh rat vui vi moi viéc da bat dau duwoc dua ra tranh luan. Ba
can mot miéng pizza va quan sat ciing nhirng thanh vién khac.

Mikey chot Ién tiéng tra 10i. “Nghe nay, tdi hoan toan khdéng ung
hoé may tiét muc tim hiéu tAm ly nay dau nhé. Téi khéng nght
cac doi thu canh tranh ctia chdng ta, nhirng cong ty dang lan at
DecisionTech ay, lai xdch nhau ra mot khach san & Napa dé thao
luan viéc ho lay ngudén nang lvong tir dau va c6 cach nhin thé
gi¢i nhu thé nao.”

Ca phong déu bat ngo truédc 1oi chi trich nang né Mikey danh cho
toan bd hoat ddng ma cd nhém déu dang té ra hao hirng, va ho
nhin sang Kathryn dé xem ba sé phan &rng ra sao. Nhwng Martin
da dao loi.

“U, ¢6 noi dung.” Moi ngudi déu sirng sot khi Martin, nguoi
tham gia tich cuc trong suét qua trinh, lai bénh vwc cho Mikey -
cho t¢i khi anh néi hét y trong binh luan cta minh. “Han 1a ho
sé thich di t¢i khu Carmel hon.”



Néu ai khac néi cau do thi chic han ca phong sé cwdi tham ma
thoi. Nhwng khi do 1a 1&i binh luan tir Martin nham vao Mikey
v@i giong diéu mia mai, khd cirng cuia anh, thi moi nguwoi déu
cuwoi ro 1én. DT nhién la ngoai trir Mikey, ngu¢i dang ngoi dé cuoi
chua xot.

Trong mot khodnh khac, Kathryn da nght c¢6 phé cha tich
marketing cila minh sé buwéc ra khéi phong. Co khi diéu dé con
té6t hon viéc ma cé ay da lam. Trong 90 phut ti€p theo, Mikey
khéng n6i mét 1¢i nao ma chi ngbi im 1ang trong khi ca nhém
tiép tuc thao luan.

Cudi cuing, budi thao luan dan chuyén sang cac cha dé phirc tap
hon lién quan dén kinh doanh. Jan cat ngang cudc tro chuyén va
hdi Kathryn, “Chung ta cé dang di Iéch hvéng khdng?”.

Kathryn lac dau. “Khong dau. Téi nght cling t6t khi ching ta dé
cap dén van dé hanh vi va hoat ddng kinh doanh. biéu nay cho
ta co hoi xem xét cach ap dung nhirng hiéu biét vé tinh cach va
hanh vi vao trong hoat déng kinh doanh ra sao.”

Kathryn rat vui vi s tvong tac gitra cac thanh vién trong nhém,
nhwng ba van khéng thé xem nhe mot thuc té la biéu hién cla
Mikey cho thay rd viéc c6 khéng tin twdng cac dong ddi cua
minh.



BEN HO BOI

tdi mot chat, va ngoai trir Jan va Nick — hai nhan vat vira

bat dau mot cudc thao luan nhanh vé ngan sach - ca
nhém déu chuan bi di ngd. Phong ctia Mikey va Kathryn déu
nam gan ho boi trong khu khach san nho bé nay, va khi ca hai di
bd vé phong, Kathryn quyét dinh néi chuyén véi Mikey dé xem
c6 lam cho tinh hinh tién trién hon khong.

K athryn két thdc ngay hop dau tién vao khoang sau 10 gi¢

“Co khong sao ch?”, Kathryn cd gang khong té ra qua nghiém
trong hay ra vé bé trén.

“Toi 6n ma”, Mikey dap. Co khong gidi che gidu 1am.

“Toi biét day la mot qua trinh khé khan, va cd c6 thé cAm thay
moi nguoi hoi gay gat vei minh.”

“Hoi théi sao? Nghe nay, & nha, tdi khdng cho phép ai dem téi ra
lam tro dua, va lai cang khong dé diéu doé xay ra & noi lam viéc.
Nhitng con ngudi dé chdng hiéu gi vé viéc lam thé nao dé giup
cbng ty thanh céng.”

Kathryn béi réi véi cau tra 10i khé doan nay dén mic gan nhu
khong biét phai phan (*ng thé nao. Sau mot luc, ba noi, “A,
chdng ta c6 thé ndéi chuyén nay vao ngay mai. Téi nghT moi
ngudi can biét nhirng gi c6 dang nght”.

“Q, toi sé chang néi gi vao ngay mai dau.”

Kathryn c6 gang khéng phan (rng thai qua truéc cau tra 1oi cia
Mikey. Ba nghT do cAm xuc nhéat thdi nén c6 méi néi vay. “Toi
nght c6 sé cam thay kha hon vao sang mai.”



“Khong, td6i nghiém tuc day. Khéng ai nghe dugc mot 16i nao tw
téi dau.”

Kathryn quyét dinh b6 qua vao luc nay. “Théi, chic ¢ ngu ngon
nhe.”

LUc nay ca hai déu da dén clra phong minh. Mikey két thuc cubc
tro chuyén bang moét tiéng cwdi mia mai. “O, tdi sé ngl ngon
ma.”



NHIN LAI

Kathryn va Jan & d6. Trong cb6 c6 vé hang hai va khéng
nao ndng b&i nhirng gi xay ra ngay hdom trudc. Diéu nay
khién Kathryn lay lam ngac nhién thich tha.

I uc Mikey dén phong hop vao sang hém sau, chi co

Khi moi ngudi da c6 mat déng du, Kathryn bat dau ngay lam
viéc thir hai bang phién ban rat gon cta bai phat biéu ma ba da
noi hom qua. “Nao, truéc khi ching ta bat dau, téi nghi hay
nhac nhau nh¢ lai Iy do ching ta c6 mat & day. Chung ta co
nhiéu tién hon, nhiéu nhan vién cap cao day dan kinh nghiém
hon, s& hiru cdng nghé t6t hon va nhiéu madi quan hé hon bat ky
dbi thu nao, thé nhung co it nhat hai déi tha da vugt mat ching
ta trén thi treong. Nhiém vu clla chdng ta la tang doanh thu, lgi
nhuan, thu hat va git* chan khach hang, va ca viéc chuan bi
phat hanh c6 phiéu ra cong ching lan dau. Nhung ching ta sé
khéng dat duoc nhitng diéu ké trén néu khdng van hanh nhw
mot doi ngd thuce thu.”

Ba dirng lai, ngac nhién trwéc sw cham chid 1ang nghe cda cac
nhan vién, nhv thé moi ngudi dwoc nghe nhirng diéu nay lan
dau vay. “Cé ai hoi gi khéng?”

Thay vi chi lang lang ngdi yén, mét s6 thanh vién trong doi lac
dau nhuv mudn nai, khdng cé cdu hdinao hét, chung ta hdy bat dau
thoi. It nhat thi dé la diéu Kathryn cdm nhan duoc.

Trong vai gio ddng ho sau d6, cd nhém xem xét lai moi théng tin
ma ho da nam béat dwoc vao hom truwdc. Sau khoang mot giv
doéng ho, Martin va Nick 16 vé mat hirng thu, va JR cling tré nén
phan tam hon sau moi l1an dién thoai rung 1én ma khéng duoc
tra loi.



Kathryn quyét dinh dé cap dén diéu ban khoan ctia moi nguoi
triwdc khi ho bt dau ban tan. “T6i biét moi ngudi déu dang tw
héi, ‘Chang phai ching ta da thao luan didu nady hém qua roi
sao?’. Va toéi nhan ra sv trang lap nay. Nhwng nhitng diéu nay sé
khong duoc ghi nhé néu chiing ta khéng hiéu rd cach van dung
chang.”

Trong moét gid dong ho tié€p theo, ca nhém tiép tuc thao luan vé
cach wng dung nhitng dac diém tinh cach khac nhau vao thuc
té, cling nhu cac co hdi va thach thirc ma cac nhém tinh cach
nay mang lai. Mikey dwa ra vai binh luan, va moéi khi c6 maé 1oi
thi t8c dd cudc thao luan dudng nhw cham han lai. Martin ciing
rat it phat biéu, nhwng cé vé anh van dé tam cha y va theo sat
cudc tro chuyén.

Khoang gitra budi sang hém do, cd nhém da hoan thanh phan
xem lai ki€éu twong tac clia cac thanh vién trong nhém, ciing
nhu hanh vi ctia ca dobi. Va khi con chwva day mot gio nira la dén
gio an trua, Kathryn quyét dinh gi¢i thiéu hoat ddong quan trong
nhat trong ngay. Sau nay khi nhin lai, ba cho rang hoat déng
nay chinh la khoanh khéc déi mat ctia Mikey va ca doi.



Y THUC

athryn vira tién dén tam bang vira giai thich, “Hay nho

K rang tinh than lam viéc nhom béat dau bang viéc xay

dwng long tin. Va cach duy nhat dé thuc hién diéu nay la

vuot qua nhu cau ‘khéng bi ton thuvong’ ctia chiing ta”. Ba viét

Ién bang dong chir “khong bi ton thwong” ké bén dong chiy
“Thiéu su tin twéng”.

, Khéng bi
/ Thiéu su TIN TUONG \ f?ﬁr;gﬂqlumg

Sau do, Kathryn noi tiép. “Va vi thé, sang nay tat ca chung ta sé
thé hién tinh dé bi ton thuong trong mot pham vi it rdi ro
nhwng van hiéu qua.”

No6i xong, ba yéu cau moi ngudi danh nam phut dé nght dén mot
thé manh va moét diém yéu Ién nhat ctia ban than ma ho cho
rang c6 gop phan vao thanh cbéng hodc that bai cua
DecisionTech. “T6i khong mudn cac anh chi duwa ra mot diém



yéu chung chung, va téi ciing khéng mudn cac anh chi che giau
thé manh cta ban than do cac anh chi qua khiém t6n hoac qua
ngai chia sé vu diém that sy cila minh. Hay thuwc hién bai tap
don gian nay mot cach nghiém tuc va san long chia sé cdi mo.”

Khi moi nguoi da suy nght va quyét dinh xong, Kathryn bat dau
phan thao luan. “buoc roi, téi sé ndi truéc.” Ba nhin nhanh qua
phan ghi chép ctia minh. “T6i nghT vu diém Ién nhat ctia minh,
it nhat la wu diém sé c6 tac dong I¢n nhat dén thanh cong clia
chung ta, chinh la kha nang nhin théau cac théng tin 16n xon,
thira thai va nhan dién duoc cac van dé quan trong. Toi biét cach
loai bd céac chi tiét khong can thiét dé di dén cot 16i van dg, va
diéu nay sé giup chung ta tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian.”

Ba dirng lai mot chat roi noéi tiép. “biém yéu ctia toi la téi khong
phai la nguoi phat ngdbn khéo 1éo hay mot nha ngoai giao gioi.
Thuc té 1a tdi lam viéc nay rat té. Téi c6 khuynh huéng xem nhe
tam quan trong ctia quan hé cdéng dong, va tdéi khéng phai la
mot phat ngdn vién tai nang hay khéo léo khi phat biéu truéc
dam doéng, hay té hon nira la trwéc may quay. TOi s€ can giup do
trong ITnh vc nay dé ching ta c6 thé dat duwoc nhitng gi chiing
ta ky vong.”

Trir JR va Mikey, nhirng ngu¢i con lai déu ghi chép khi Kathryn
phat biéu. Kathryn thich diéu nay. Ba héi, “Gi¢ thi ai la nguoi
tiép theo?”.

Khéng ai xung phong ngay. Ai cliing nhin quanh, hy vong co6
dong doi nao dé clia minh sé xung phong, vai nguoi khac thi cé
vé nhu dang xin phép dé duoc phat biéu.

Cudi cuing, Nick pha v& bau khong khi im lang. “Dé to6i. Buoc roi,
xem nao...” Anh xem qua cac ghi chép ciia minh. “Thé manh I&n
nhét cua toi la khdng s¢ cac cuéc dam phan hay thuvong luvgng
v@i nhirng cdng ty bén ngoai, cho du ho la déi tac, nha cung &rng
hay do6i thi. Toi khong gap khoé khan gi trong viéc thic day doi



phuvong nhugng bd nhiéu hon nhirng gi ho dv tinh. Tuy nhién,
diém yéu lén nhat cda toi la doi lGc toi c6 vé rat ngao man.”

Mot vai ddng nghiép ctia Nick cudi véi vé hoi cang thang.

Nick cuoi roi néi tiép. “buang, tbi c6 van dé nay tir thoi dai hoc,
cO & tlr tride d6 niva. DO lUc tdi co thé cod giong diéu mia mai va
tham chi 1a tho 16, va thinh thoang tdi con c6 vé nhu thé minh
thong minh hon bat ky ai khac. Va cé thé dbi véi cac nha cung
rng thi thai dé do la khéng sao, nhung dbi véi cac anh chi thi né
c6 thé khién ai dé khé chiu, ma tdi khdng nght diéu dé cé thé
giup chidng ta dat dugc nhirng gi minh mudén.”

Je binh luan, “Cé vé nhu diém manh va diém yéu ctia anh déu
c6 cung nguyén nhan”.

Trwéc sy ngac nhién cdia moi nguwdi, Martin Ién tiéng tan thanh.
“Thuong la vay ma, dang khéng?”

Moi ngudi ngdi quanh ban déu gat gu.

Kathryn kha &n tuvgng voi su trung thuwc trong phan chia sé cta
Nick va su tham gia ctia cac thanh vién khac trong nhém. Ba
cling vui vi Nick 1a nguti phat biéu dau tién. “Tét I1am. Pay dung
la phan chia sé ma t6i mong dgi. Ai ti€p nao?”

Jan xung phong va chia sé rang k¥ nang quan ly cting nhu kha
nang dé y chi tiét lIa thé manh cdla minh, diéu ma ai cling lap tirc
dong tinh. Sau d6, cd6 cong nhan la minh hoi quéa can trong vé tai
chinh & cwong vi gidam d6c tai chinh cda mot céng ty khoi
nghiép. C6 ly gidi day la két qua cuda qua trinh trui ren & nhirng
cong ty Ién hon va mai lo lang cta c¢6 khi déng nghiép thiéu
quan tam dén van dé quan ly chi phi. “Nhwng han la téi da
khién moi nguoi khé hiéu y toi hon vi su kiém soat qua khat khe
claminh.”



Carlos trédn an Jan rang cad nhém déu da hiéu mot vai diéu vé
dinh huédng cta cé.

Je la nguoi chia sé tiép theo. Anh c¢6 Iam m¢&i ndéi ra diém manh
clla minh la k¥ nang xay dwng ma&i quan hé tuyét voi, cling nhuw
kha nang phat trién tét cAc mdi quan hé doi tac voi cac nha dau
tuw.

Nhuwng Jan khéng dé yén nhuw vay. “Thoi nao Je . Néu c6 mot
viéc chdng ta lam t6t thi do la kéu goi duwoc rat nhiéu ngudn von
va khién cac nha dau tv hirng tha véi cong ty chdng ta. Anh
drng xem nhe vai tro ciia minh trong thanh cong nay.”

Je  mién cudng chdp nhan loi ddng vién ti té cda Jan, roi anh
khién moi ngudi choang vang véi phan chia sé vé diém yéu. “Toi
so that bai. Va vi vay tbi c6 xu hué¢ng lam moi viéc qua mc ti mi
va dich than lam. Toéi khéng thich chi nguoi khac phai lam cai
gi, ma budn cuwoi thay, nhu vay cang lam cho toi dé that bai
hon.”

Je thoang xuc dong nhuwng trdn tinh ngay. Anh tin chéc la
khéng ai phat hién ra khoanh khéc d6. “va tdi nght dé han la
nguyén nhan Ién nhat khién ching ta chwa thanh céng, cling la
nguyén nhan téi khéng con la CEO nita.” Anh ngwng mot lat, roi
nhanh chéng bd sung, “Va téi hoan toan khdng dé bung chuyén
nay, that suv la vay. Toi con kha vui vi thoat khaoi vi tri dé nira
kia”.

Ca nhom cuoi ra vé tng ho.

Kathryn khong thé tin duogc la ba nguoi dau tién xung phong
chia sé lai c6 thé lam t6t nhv vay. Trong mdét thoang chéc,

Kathryn bat dau hy vong tran tré rang v¢i da nay thi ngay hém
nay sé la cudc danh nhanh thang gon. Rdi thi Mikey phét biéu.

“Dugc roi, dén phién t6i.” Khéng giébng nhu cac dong nghiép,
Mikey nhin vao s6 ghi chép gan nhu tir dau t¢i cudi phan chia sé



ctia minh. “Thé manh cua tdi la am hiéu thi treong cong nghé
va biét cach giao tié€p v@i cac chuyén gia phan tich va gi¢i truyén
thong. Biém yéu I&n nhat ctia toi la k§ nang tai chinh kém.”

Im lang. Khéng binh luan. Khéng cau haoi. Khéng gi ca.

Cling nhu Kathryn, ca phong déu bi gidng xéo gitta hai cam xuc:
théd phao nhe nhdm vi Mikey da hoan thanh phan cuda co6, va
that vong vi ndi dung chia sé hoi hot ctia ¢6. Vao thoi diém nay,
Kathryn khéng cdm thay can thiét phai yéu cau vi pho chu tich
marketing ctia cong ty chap nhan dé 16 nhirng diém yéu ctia ban
than nhiéu hon. Chinh Mikey phai tu lam diéu doé.

Ctr moi giay troi qua, cd nhom déu tham mong wdc ai d6 sé pha
tan sw im lang nay. Va Carlos da giai ci’u moi nguoi.

“Duoc roi, tdi xin chia sé tiép.” C6 gang hét strc dé dwa chat lvong
budi chia sé 1én moét tam cao m¢&i, anh nadi vé viéc ludn hoan tat
tron ven cdng viéc nhu wu diém ctia minh, va diém yéu la khdng
cap nhat tién do thuc hién cho moi ngudi cing ndm.

Sau khi Carlos néi xong, Jan chgt Ién ti€éng. “Carlos, t6i nght anh
tra 10i thiéu ca wu diém lan khuyét diém ctia minh rdi.” Vén
khéng biét la Carlos va Jan kha than nhau, Kathryn kha ngac
nhién truéc cau nhan xét thang than nay ctia Jan.

Jan noéi ti€p. “Th& nhat, twvong ty cach anh lam viéc dén noi dén
chén, viéc anh sén long lam nhitng cdng viéc chang ai mudn
lam ma khéng hé than phién chinh la vu diém ctia anh. Toi biét
diéu nay nghe khiing khiép, nhung téi khéng biét chuyén gi sé
xay ra & day néu khéng c6 su san long ho tro cta anh.” Mot s6
thanh vién khac cling I1én tiéng dong y. “Mat trai la, tdéi nght anh
nén bay té suy nght ctia anh nhiéu hon trong cac cuéc hop. Anh
quagilr ké.”

Moi nguoi c6 vé ndng long cho doi phan (*ng cuda Carlos, nhwng
anh chi gat dau va ghi chép. “Toi xin ghi nhan.”



JR xung phong lam nguoi chia sé ké ti€p va lam ca phong pha
Ién cuoi khi anh ndéi, “R6 rang thé manh cua téi la lam viéc dén
noi dén chdn va dé y dén tirng chi tiét”. Moi nguwoi cudi thodi mai
mot lat cho dén khi JR néi ti€p. “Nghiém tdc ma néi thi téi kha
tot trong viéc tao mdi quan hé ca nhan véi khach hang.” Anh
noéi v&i vé khiém ton dd dé moi nguoi coi trong wu diém cda
anh. “Vé mat yéu, dbi véi nhirng viéc ma tbéi cho la khdng cuc ky
guan trong, nghta la n6é khéng giup téi chét dugc hgp déng voi
khach hang, thi thinh thoang tdi c6 thé sé phét lo ludn.”

“Thinh thoang théi ha?”, Nick hoi. C4 phong lai duoc dip cuoi
phalén.

JR dd mat. “Toi biét, tdi biét. Toi chi khong biét lam sao dé kiém
soat cai danh sach viéc can lam ctia minh. Téi khéng biét ly do,
nhung téi biét diéu do la lam dnh hudng xau dén ddi nhém.”

Martin la nguwoi duy nhat chua phat biéu. “bugc roi, dén to6i.”
Anh hit moét hoi that sau. “Téi ghét phai ndi vé ban than minh
theo cach nay, nhung néu phai néi thi tdi cho rang minh gioi
gidi quyét van deé, phan tich cac th, dai loai vay. Diém t6i khong
gidi la giao ti€ép v&i ngudi khac.” Dirng mot lat, anh noi tiép. “Y
téi la khéng phai tdi lam khéng duoc, nhung tdi that su thich
nhirng nguoi it nhay cdm hon. Téi thich déi thoai moét cach
hoan toan ly tri, chr khdng mudn lo lang la ngudi d6 cam thay
thé nao. Cac anh chi hiéu khéng?”

“DT nhién roi”, Je tra loi — anh quyét dinh mao hiém. “Chi c6
van dé la diéu do ddi khi c6 thé lam nguoi khac nght anh khong
thich ho va ho chi lam lang phi thoi gian ctia anh.”

Martin 10 rd vé that vong véi nhan xét ctia Je . “Khéng, khéng
phai nhu vay. Y tdi 1a téi khéng hé co y dinh do. Troi al That té.
T6i khdng hé cé y db, nhwng toi c6 thé hiéu tai sao moi nguoi
cam thay nhuw vay. Toi khong biét phai thay doi thé nao.”



Lan dau tién trong ca budi sang, Mikey mim cuoi va Ién tiéng.
“Anh can nhiéu nam tri liéu tam ly ddy anh ban. Va ngay ca nhu
vay thi chwa chéc anh co6 thé thay déi dugc. Anh cling chi la mot
ga kiéu cang. Nhuwng téi twédng cac tay Giam dbéc cong nghé
(CTO) & Thung lling Silicon nay déu vay?”

Mikey bat cudi. Khéng ai cuwdi theo, trir Martin — nguoi co vé boi
réi trude cau binh luan ctia Mikey va cuoi nhat dé té ra hai huéc.
Trong tham tam, Martin dang rat dau long.

VEé sau, Kathryn da tv trach minh vi khéng goép y ngay vé 1oi
nhan xét clia Mikey, diéu ma ba da quy cho chi s6 théng minh
cam xuc thap dén kinh ngac. Du sao di nita, ré rang la hanh vi
clia Mikey that sy Aanh huwdng I6n dén ca nhom.



CAI TOI

hwéng thao luan. “Chidng ta sé di thang dén diém chét

cudi cung trong tinh than lam viéc nhém, nhung chiing
ta sé nhac lai cha dé nodi so bi ton thuvong va sy can thiét cta
niém tin nhiéu lan trong thang téi. Néu ai d6 khong trong doi
diéu nay thi to6t hon hét nén chuan bi tinh than lam quen voi
Viéc nay.”

K hi ai ndy déu da yén vi, Kathryn thdng bao chuyén

Ai cling cho rang Kathryn dang am chi Mikey. Khéng ai ngo
rang cting c6 mot nguwdi khac trong nhom dang phai duong dau
v@i viéc nay mot cach chat vat khong kém gi Mikey.

Kathryn miéu ta diém chét cudi cung bang cach di vé phia tdm
bang va viét dong chir “Khéng quan tam dén két qua” I1én tang
trén cung ctia m6 hinh tam giac.

“Chlng ta di dén phan trén cung ctia so do dé thao luan vé diém
chét cudi cung: xu huéng tim kiém suw cédng nhén va chua y cho
ca nhan minh thay vi két qua chung - muc tiéu chung ctia toan
doi.”



Khéng
quan tam

dén KET QUA

Dia vi va Cai téi

J , Khdng bi
Thiéu sy TN TUONG tén thuong

Nick hoi, “Pay la vé cai tdi sao?”.

“A, cling dang moét phan.” Kathryn déng y. “Nhwng y téi khéng
phai 1a khéng c6 chd cho céi tdi trong mot ddi nhém. Piéu quan
trong la phai lam cho cai t6i ctia tap thé I¢n hon cai toi ctia tirng
canhanriénglé.”

“Toi khong hiéu diéu nay lién quan gi tdi két qua”, Je lén tiéng.

“Khi ai cling tap trung vao két qua chung va dung diéu nay dé
xac dinh thanh cong, thi cai téi cia moi ca nhan rat khé bi méat
kiém soat. Cho du mot ca nhan trong ddi cam thay hai long véi
tinh trang cdia ban than dén mdc nao di nira, néu ddi nhém that
bai thi tat cA déu that bai”, Kathryn giai thich.

Kathryn cé thé thdy mot vai nhan vién clda ba van chuwa hiéu
van dé, nén ba chuyén qua mot hudng ti€p can khac. “HO6m qua
toi c6 nodi chong t6i la mot huan luyén vién béng r6é & truong
trung hoc St. Jude & San Mateo.”



“Anh dy dang la moét huan luyén vién ctr khéi”, Nick thém vao.
“Anh ay da nhan dugc nhiéu I¢i moi lam viéc clla nhiéu truong
dai hoc tir 1Gc t6i con hoc trung hoc, va nam nao anh ay cling
phai tlr chdi cac 16i moi. Anh ay la mot huan luyén vién huyén
thoai.”

Kathryn tv hao vé chong minh va thich 16i khen cua Nick.
“Dlng vay, toi cho rang anh 8y rat wu ta va chac chan réat gioi
trong cobng viéc cua minh. Mac du vay, tat ca nhirng gi anh ay
lam la hudng dén ddi nhdém. Va du cac ddi bong ma anh ay huan
luyén déu rat gioi, nhuwng c6 rat it hoc vién ctia anh choi cho doi
& cac tredng dai hoc 16n, béi vi noi thang ra la cac em dy khéng
phai qua tai ndng. Cac em thang vi cac em choi béng ré déng
doi, va diéu do thudng gitp cac em thang cac doi béong 16n hon,
nhanh hon va tai nang hon minh.”

Nick gat dau xac thuwc voi tu cach la thanh vién ctia dbi da tirng
thua doi béong truong trung hoc St. Jude nhiéu lan.

“Do6i laic Ken, tén cuda chbéng tdi, cling duwa vao ddi mot cau thu
khdng may quan tam dén két qud, hay néi dung hon la két qua
chung cutia ca déi. Téi con nhé c6 moét cau bé vai nam truéce chi
guan tam dén thanh tich va sw cong nhan ca nhan, vi du nhuw
danh hiéu cau thu vang toan giai hoac duoc chup hinh dang bao
chdng han. Néu ca ddi c6 thua thi cau bé van vui, mién 1a cau co
ghi ban. Va ngay khi ca doi chién thang, cau ta van budn buc vi
chuwa ghi dd diém.”

Jan td mo. “Vay chong chi da lam gi trong truong hop do?”
Kathryn mim cuoi, hao hirng ké thém vé Ken. “Diéu nay kha tha
vi. Cau bé dé chac chan la mot trong nhirng cau thu xuat sac cua
dbi, nhwng Ken da cho cau da dv bi. Bdi bong choi tét hon khi
khdng c6 cau, va cudi cung cau da boé doi.”

“Nghiém khac qua”, JR binh luan.



“Dung, nhwng nam sau do, cau bé do tré lai véi mot thai dé hoan
toan khac, roi tiép tuc choi cho d6i béong ré tredng Dai hoc Saint
Mary sau khi tot nghiép. Gio day cau bé dé co thé cho ban biét
nam do la mét nam quan trong nhat trong cudc déi minh.”

Jan td mo, “Chi c¢6 nght nhitng nguwoi nhu vay cé thé thay doi
khong?”.

Kathryn khéng ngan ngai tra 1¢i. “Khéng. C* muoi dira tré nhw
vay thi chi c6 mot dira c6 thé thay dobi.” CA nhém nhuv dugc canh
tinh bdi cau tra 1oi chic nich nay, va khong chi c6 mot nguoi
trong s6 ho dang nght dén Mikey vao ldc nay. “Va cho du c6 vé
nghiém khac nhwng Ken ludn khang dinh vai tro ctia anh 14 tao
ra doi bong ré gidi nhat co thé, chir khéng phai dé dan dat riéng
Mot cau thd nao. Va téi cling nhin nhan céng viéc cila minh nhw
thé.”

Je quyét dinh dat moét cau hoi cho ca nhom. “Co ai trong chidng
ta choi cAc moén thé thao dong déi trong trdng trung hoc hay
dai hoc khéng?”

Kathryn da muén ngét ngang cau hoi treng cau y kién ctia Je
dé gitr cudc thao luan di theo hwéng da dinh. Nhwng roi ba nght
mot cudc thao luan ngdn va ngau hirng nhuv thé nay cé thé
mang dén gia tri cho cd nhom hon bat ky diéu nao khac, mién 1a
no van lién quan dén cha dé lam viéc nhém.

Je di vong quanh phong, cho moi nguoi co hoi tra 1oi cau hoi
ma anh dat ra.

Nick dap rang anh tirng choi béng chay & tredng dai hoc. Carlos
trng la hau vé trong dodi béng bau duc & truong trung hoc.

Martin tv hao théng bao, “Toi tirng choi béng da, loai truyén
théng va nguyén ban ay.” Moi ngudi déu cuoi khac khich truéc
cau tra loi ciia anh chang déng nghiép goc chau Au ctia minh.



Mikey noi co tirng chay dién kinh thoi trung hoc.

Khi Nick dat cau hoi, “Nhung doé la mon thé thao ca nhan...”,
Mikey lap tirc cat ngang mot cach khéo léo, “Toi tham gia doi
dién kinh tiép surc”.

Kathryn nhac lai rang ba tirng la van déng vién bong chuyén.

Jan chia sé c6 tirng la thanh vién trong doi c6 dong va doi khiéu
vl cla truong. “Va néu ai néi rang nhirng mén nay khdéng phai
la mon thé thao dong ddi, tdi sé cat ngan sach clia phong dé mot
nora.”

Moi nguoi cuoi phalén.

Je thira nhan anh thiéu nang khiéu thé thao. “Téi khéng hiéu
sao moi ngudi cr nght rang phai choi thé thao thi méi hoc duwoc
tinh than lam viéc d6i nhém. Toi khdng choi thé thao nhiéu,
ngay ca khi con bé. Nhuwng tdéi tham gia ban nhac cta trueong
trung hoc va dai hoc, va t6i nght minh da hiéu vé hoat dong doi
nhom twr dé.”

Kathryn thay day la co hoi dé gianh lai quyén dan dat cudc thao
luan. “A, dé 1a mot y rat hay. Trudc hét, chiing ta cé thé hoc cach
lam viéc nhém tir nhiéu hoat dong khac nhau, mién sao doé la
hoat ddng ma mét nhém nguoi cung lam véi nhau. Nhwng cé ly
do khién hoat dong thé thao lai la tiéu biéu khi néi vé doi
nhém.” Tinh than clda “cé gido day I6p 77 dot nhién trbéi day
trong Kathryn — ba muén cho céac “hoc tro” ciia minh co hodi tw
tra 10i cau hoi ké tiép. “Co ai biét ly do do la gi khéng?”

Clng nhw nhiéu lan khac trong 16p hoc ciia minh, ca nhém cé
vé khdéng c6 manh méi gi vé cau tra 1oi. Nhwng Kathryn biét néu
ba chiu kho ch& doi mot chat, thi chdng may chéc sé cé nguoi
phat biéu. Lan nay, nguoi dé la Martin.

“Ban thang.” Nhu thutng 1€, Martin rat kiém 1oi.



“Hay gidi thich thém nao.” Kathryn dé xuat, hét nhw cach ba sé
lam vé&i hoc sinh clla minh.

“A, hau hét cac mon thé thao déu cé diém so rd rang cudi tran
ddu dé xac dinh doi thang, doi thua. Khéng cé sw map mo, hay
noi cach khac la sé khéng co6 cho cho...” Anh ngung lai trong giay
lat dé tim dung tir. “... khéng c6 cho cho sy thanh céng mang
tinh cha quan, suy dién hay vi ky. Hy vong moi nguoi hiéu y
t6i.”

Nhirng céi gat gu chirng td moi nguoi déu hiéu.

“Khoan d&”, JR Ién ti€éng. “Y anh la cac van dong vién khéng co
cai tdi ha?”

Martin c6 vé bdi réi, vi thé Kathryn lién dé Ioi. “Cac van dong
vién thudng coé cdi toi rat Ién. Nhwng cai tdi clia cac van dong
vién xudt sic thuong gan lien véi mot két qua ré rang la chién
thang. Ho chi mudn chién thang. Ho muén diéu nay hon ca viéc
duwoc tham gia doi tuyén quoc gia, hon ca viéc hinh anh ban
than dwoc xuat hién trén cac chién dich truyén théng lon, va
dung vay, hon ca viéc kiém tién nira.”

“T6i khdng nght la con cé nhiéu ddi nhém nhu vay ton tai, it
nhat la trong ITnh vuc thé thao chuyén nghiép”, Nick phat biéu.

Kathryn mim cuoi. “Va dé chinh la diém dang gia. Nhirng doi
hiéu duogc diéu nay sé co lgi thé I6n hon bao gio hét, vi da s doi
thd cda ho chi la mét tap hop cac ca nhan riéng I1é cham cham
huéng dén lgi ich ban than.”

Mikey t6 ra hoi chan. “bBiéu nay thi lién quan gi dén mot cong ty
phan mém?”

Lai mot lan nira, Mikey lai khién cubc thao luan bi khyng lai.
Nhuwng Kathryn van muén déng vién Mikey bang cach nay hay
cach khac, mac du dén lic nay ba cling bat dau nghi ngd kha



nang Mikey c6 thé thay doi. “Lai mot cau hoi hay. Biéu nay vo
cung lién quan dén chung ta. Cac anh chi thay day, chdng ta sé
lam cho nhitng két qua chung cuta ca ddi quan trong hét nhu
ban thang trong mot tran bong ré vay. Chiang ta sé khéng dé cho
s suy doan mo hoé xuat hién khi néi vé thanh coéng, vi diéu doé
chi tao co hdi cho cai téi cila ca nhan chen chan vao ma thoi.”

“Khéng phai ching ta da c6 bang thanh tich doé sao?”, Mikey qué
quyét.

“C06 dang noi vé loi nhuan a?”, Kathryn hoi.

Mikey gat dau va thé hién vé mat nhuv mudn néi, “Con gi khac
vao day nira?”.

Kathryn kién nhan giai thich tiép. “Chac chan lgi nhuan la mot
phan quan trong trong thanh céng cdia chung ta. Nhung toi
dang noi vé cac két qua ngan han hon. Néu chidng ta ldy loi
nhuan lam kim chi nam duy nhat dé huéng ta dén két qua,
chung ta sé khéng biét dugc tinh hinh hoat dong ctdia cA nhém
cho dén khi cudc choi sap két thac.”

“Gid thi toi hoi réi rdi”, Carlos thi nhan. “Chang phai loi nhuan
la diém s quan trong nhat sao?”

Kathryn mim cwoi. “Ddng vay, téi hoi nghiéng vé ly thuyét &
diém nay roi. Bé t6i néi don gian hon. Nhiém vu clia chiing ta la
lam cho nhirng két qua ma ta can dat duoc tré nén that ré rang
doi v&i moi nguoi trong can phong nay, dé khdong cé bat ky
thanh vién nao nght dén chuyén lam diéu gi dé chi v&i muc dich
danh béng vi thé ca nhan hay nang cao cai téi ctia ban than. Boi
vi diéu do sé khién ta mat kha nang dat dwgc muc tiéu tap thé.
Va thé thi tat cad chung ta déu thua cudc.”

CO6 vé moi nguoi bat dau nam bat dwoc diéu gi do, nén Kathryn
noi ti€p. “DT nhién, diéu cot yéu la chdng ta can xac dinh rd cac
muc tiéu, két qua ma minh mong mudén theo cach vira don gian



dé dé hiéu, vira cu thé dé co thé bat tay vao thuwc hién. Muc tiéu
lgi nhuan khdng cé da cac yéu to dé ching ta c6 thé hanh dong.
Muc tiéu can phai c6 méi lién hé mat thiét hon véi nhirng viéc
chiing ta lam hang ngay. Va theo tinh than dé, hay xem chidng
ta c6 thé dua ra cidc muc tiéu nhu thé ngay bay gio hay khdng
nhé.”



MUC TIEU

gdm hai, ba ngui. Sau d6 ba yéu cau moi nhom deé xuét

mot danh sach cac nhém két qua dé dua vao bang thanh
tich cia nhéom. “Khoan xac dinh s6 lwvong hay chi tiéu gi ca; hay
chi tao ra cac nhém két qua truéce.”

K athryn chia moi nguti ra thanh nhiéu nhoém, méi nhom

Trong vong mot tiéng dong hé, nhém da dé ra hon muoi lam dé
muc cac loai két qua khac nhau. Sau khi két hop va loai bd mét
sO, ho da rdat danh sach xudéng con bay dé muc: doanh thu, chi
phi, s6 luvong khach hang mgi, dé théa man cda khach hang
hién tai, gitr chan nhan tai, md&c dé nhan biét thi truong va chét
lvong san pham. Ho cling quyét dinh la nhirng muc tiéu nay can
duoc danh gia hang thang, vi doi hét mét quy méi danh gia mot
lan sé khéng cho moi ngudi dd co hoi dé phat hién van dé va
diéu chinh cac hoat dong kip thoi.

That khéng may, khi cudéc thao luan quay vé chd dé céng viéc
kinh doanh thi bau khéng khi thoai mai duwdng nhuv da bién
mat. Nhu thuong 1€, né bi thay thé béi nhirng 16i chi trich.

Martin mao dau. “Téi xin 16i, nhwng chang c6 diéu gi méi mé ca,
Kathryn. Pay la nhirng thwéc do ma ching téi da dung sudt
chin thang qua.”

Moi ngudi c6 cdm gidc nhu thé phan nao danh tiéng cla
Kathryn dang sut giam ngay trwéc mat ho.

JR thém dau vao Ira. “bung vay, va khéng c6 muc tiéu nao trong
s6 d6 giup ching ta ting doanh s6 ca. Noi that, téi khong chac
may th& nay cé quan trong khdéng néu chung ta khéng chét
duwoc vai don hang, va trong thoi gian nhanh nhat cé thé.”



Kathryn cam théy kha tha vi tredc nhirng gi dang dién ra hét
nhv ba dv doan. Ba nght, ngay khi thuc trang kinh doanh kho
khan dwoc nhic dén trong tinh hudng nhu thé nay, moi nguoi
lien quay lai v&i nhirng hanh vi *ng x&r da khién ho roi vao tinh
thé kho khan do ngay tir dau. Nhwng Kathryn da sdn sang trng
pho.

“Duoc thoi, Martin. Anh c6 thé cho toi biét ching ta da dat muc
tiéu nhu thé nao cho mirc d6 nhan biét thi trvdng trong quy vira
qua khéng?”

Mikey chinh lai s€p minh. “Chudng ta goi dé la hoat déng PR -
guan hé cong chung.”

“A, ok.” Kathryn dap va quay lai véi Martin. “Anh c6 thé cho toi
biét chinh xac muc tiéu cda chung ta trong mang quan hé céng
chang la gi khong?”

“Khéng. Nhung toi chic 1a Mikey co thé chia sé dugc. Tuy nhién,
t0i c6 thé cho chi biét cac cot moc phat trién san pham méi clia
chdng ta la vao ngay nao.”

“Vay thi anh chi can cho t6i biét tinh hinh hoat ddng quan hé
cbng chung cua chdng ta vra qua ra sao théi, dwoc khéng?”
Kathryn lai “da” cau hdi vé cho Martin, cé y r6 rang la anh phai
biét cau tra 10i.

Anh c6 vé ling tang. “Troi a, tdi khdng biét. Téi mac dinh la Je
va Mikey sé trinh bay van dé nay ch*. Nhung dwa vao doanh s6
dat dugc thi tdi cho la chdng ta da lam khéng tét 1am viéc nay.”

Mikey van rat binh tinh, va diéu do cang lam cho 1&i phat biéu
tiép theo cuda c6 thém khoé nghe. “Nghe nay, tuan nao téi cling
trinh bay s6 liéu PR ciia minh trong cac cuéc hop, nhwng khéng
ai mang dén viéc hai téi mot ti gi. Va thém nira, td6i khdng thé
dua tin bai gi dugc néu chung ta khéng ban dwoc gi.”



Mac du JR cé thé la ngudi cAm thay khoé chiu véi cau tra 1oi dé
hon ai hét, nhwng Martin lai la nguwoi dap lai. V