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LOI BE TANG

"Ké hoach kinh doanh trén mot trang giay dd lam nén mét ky tich ddang
kinh ngac! N6 khién nhitng con nguoi cuc ky bdn rén phdi dirng lai va suy
nghi. Khi ho bat dau lap ké hoach kinh doanh... cuén sdch khdng dinh ca sw
théng sudt lan noi boi réi cua ho!"

- Jim Horan

Cha tich

Cong ty ké hoach kinh doanh
trén mot trang giay

“Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la mot kiét tdc. Motcu6n sach
cua thoi dai.

Vi t6i, n6 xttng dang dugc coi la cudn sdch khai mé vé tw twéng kinh
doanh. Chuing t6i da danh nhiéu ngay dé phac thao dy an chi trén mét trang
gidy — va tir d6 dén nay van tiép tuc hoan chinh dy an dy. Pay qua thuc la
mot tai liéu sinh dong va day quyén nang; ban chat ctia n6 la dan dat ching
ta dén v&i nhitng suy nghi thau ddo va méi mé.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy = ngan gon nhung cuwc ky hiéu
qua!”

‘Tom Peters

Tac gia noi tiéng vGi cac cudn sach ban chay

vé quan ly kinh doanh: In Search of Excellence,
Thriving on Chaos, Liberation Management,

The Pursuit of Wow!, va The Circle of Innovation
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"Ban phdi don gian hoa.
Ban phadi khién diéu phirc tap
tré nén don gidn,
sau do hdy thuc thi no"

- .M. Pei
Kién tric sw bac thay
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Nhitrng nhan xét vé cuon sach
Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy bao quat
mot qua trinh phitc tap va khién n6 tré nén don gian!

Trong nhiéu nam, ké hoach kinh doanh thwdng nién cua t6i chi bao gém
mot loat nhitng muc tiéu. Thé nhwng, khuén khé cta Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy da khién toi phai nghi thiu dao vé tirng muc tiéu, xay
dung chién lwge va nhitng buéc hanh dong phu hgp v6i nhitng muc tiéu va
chién lwge do. Hinh thitc truy ciu theo dang web cho thay két qua rd rang.
Cung vdi tai liéu hoach dinh tdm nhin va nhiém vu, Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy suc tich nhwng van bao quat moi nhan t6 can thiét giip
ban hoan thanh cac muc tiéu ctia minh.

Jeff Plummer
Nha qudn ly doi tdc, Carolinas General Agency
John Hancock Financial Network Charlotte, NC

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la cudén sach duy nhat da khién
moi thit phitc tap tré nén don gidn. N6 thic day, tdp trung va tao cdm hitng
cho moi th¢ chi trén mot trang gidy. Nho cdu tric than thién vdi nguoi s
dung khién cuon sach tré thanh mot cong cu can thiét cho bat c nha kinh
doanh chuyén nghiép nao trong viéc 1ap ké hoach va lam nén thanh cong.

Ryan Beck, CFP®

Pho Tong gidm doc diéu hanh, AXA Advisors,LLC

Salt Lake City, UT

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy mang dén ké hoach c6 t6 chitc

va cdu tao mudn hinh van trang cta nhitng cong ty dich vu tai chinh. N6
mang dén cho ching ta m6t ngén ngit va van héa chung.

Bob Esperti

Chu tich kiém gidm doc diéu hanh, QA3

Tucson, AZ
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note:

Néu khong cé ké hoach, moi thit sé tré nén 10n xon. Ké hoach kinh doanh
trén mét trang gidy nhin c6 vé don gian nhung thue t€ né 1a mot qua trinh
hiéu qua dén khong ngo, tao ra cach thirc cé trat ty va giai trinh cho nhitng
1on xon va biéu hién bat thwong trong ké hoach. Nhitng Ké hoach kinh
doanh trén mét trang gidy dan chitng bang tai liéu mot cach ré rang va stc
tich vé nhitng thay do6i can phai c6 trong doanh nghiép.

Chuck Longanecker
Gidm doc, Business Development Systems
Sacramento, CA

GAMA International da st dung qui trinh ctia Ké hoach kinh doanh trén
mot trang gidy dé bién mot tap tai liéu nghién citu, ban khao sat va bao cao
day tré thanh mot ban ké hoach chién lwgec 5 nam méng tang, sau do la
nhitng ké hoach nam cho ti'ng phong ban. Moi cong ty dich vu tai chinh va
cac nha tw van déu hwéng lgi trong viéc diéu hanh cong ty cia ho nho Ké
hoach kinh doanh trén mét trang gidy.

Jeff Hughes
Giam doc dieu hanh, GAMA International
Washington, DC

Cac nha moéi gidi chitng khoan rat dé sa vao tinh trang chi nham vao thi
trrong ma lo la quan diém vé viéc ho dang kinh doanh cho chinh minh. Vé
lau dai, dé thanh c6ng, ngudi ta phai cd ké hoach va Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy la mot cong cu tuyét voi! Toi da st dung Ké hoach kinh
doanh trén moét trang gidy cho 10 nam... N6 gitp ich cho t6i rat nhiéu.

Ralph Miljanich
Pho tong giam doc, Morgan Stanley
Santa Cruz, CA
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Gidi thieu
Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la cach tiép can tan tién gitp
nguoi 1ap ké hoach kinh doanh c6 thé nam bat dwgc cac yéu té co ban cia
bat ki mét cong viéc, dw an hay chwong trinh nao chi trén mot trang giay
bang nhitng tir khoa va cum tir ngan gon.

Thé nao la Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy?

“Lén ké hoach la mot qua trinh... chit khéng phai 1a m6t sy kién! Ké
hoach kinh doanh trén mét trang gidy la nhitng tai liéu sinh dong va
khéng ngtrng tién trién!”

Hau hét cac cong ty déu st dung phwong thivc nay dé tao 1ap khong chi ké
hoach tong thé cho cong ty ma con ca nhitng ké hoach cho tirng bo phan, dy
an va chuwong trinh cu thé. Tt khi Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy
dwgc xuat ban vao nam 1994, hon 250.000 cong ty da st dung thanh cong
quy trinh nay dé mang lai tinh két cdu, lién két rd rang cho t6 chitc cua ho.
Trong s6 dd, cé nhiéu cong ty dich vu tai chinh.

Phuong phap linh hoat nay khién cac doanh nghiép, chu cong ty, nha diéu
hanh, nguoi quan ly va chuyén gia & moi to chitc c6 thé 1ap dwgc ké hoach
cho minh. Hinh thitc trinh bay chuan muc cling gitip ngwoi ta cé thé dé dang
xem xét, so sanh va hiéu dwgc cac ban ké hoach.

Ké hoach kinh doanh trén m¢t trang gidy hitu dung vi:

buoc chu giai can ké
Dé hiéu

Dé lap ké hoach, dé cap nhat

Moi ngudi quan ly hodc méi nhém déu c6 mot ban ké hoach.

Phuong phap nay tao nén:
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e Su lién két
e Tinh minh bach
e Nhitng két qua
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Nhan xét cua ching toi ve qui trinh 1ap ké
hoach kinh doanh

Tai sao la Mot trang giay?

Ban ban ron, thoi gian ctia ban c6 han. Ban muon danh thoi gian gap mat
nhitng doi twgng trién vong va khach hang dé lam marketing va ban dich vu
ctia minh. Ban la ngudi theo dinh hwéng hanh dong va két qua. Hau hét
ching ta déu khong gidi trong viéc viét lach, ching ta mat qua nhiéu thoi
gian dé viét mot cau, mot doan, mot trang hay mot chwong hay ho — va ¢6
viét ra thi cling qué dai dong dé ngudi ta doc n6. Ngudi ta chi can doc ban
ké hoach trong khodng nam phtit ma thoi. Ho can nhitng diéu c6t 16i, nhitng
diém quan trong. Sau d6, ho can néi chuyén dé hoi nhitng gi con chua ro,
tién t6i sy dong tinh réi sau d6 m@i hanh dong.

Tai sao can co6 ké hoach?

Mot vai ngwoi can 1ap ké hoach gay von nhuwng bdi vi chi vai hoat dong
tai chinh c6 thé mang lai von nhiéu hon so vdi viéc huy dong tir ban bé va
gia dinh, nén viéc gay von khong phai la ly do chinh dé nhitng nha tw van
1ap cac ké hoach. Hau hét moi ngudi lap ké hoach la do ho mu6n hodc can
dat dwgc nhitng muc dich khac hodc c6 dwgc két qua tét hon. Nhitng ké
hoach la cac ban thiét ké chi tiét, ching miéu ta cai gi sé dugc xay dung, n6
sé duwgc lam nhw thé nao, bai ai va nhitng két qua sé dwgc danh gia.

Tai sao phai lap ké& hoach thanh van ban?

Nhitng 16i néi ra qua dé thay doi, ching ta c6 xu hwéng hay néi huyén
thuyén. Khi néi, ching ta hau nhw khong bao gio n6i chuan xac y hét diéu gi
hai lan, chiing ta thwong quén chia sé mét vai chi tiét quan trong nhat hoac
danh qua nhiéu thoi gian cho nhitng diéu khong quan trong. Khi viét, ching
ta lya chon tir ngit k¥ cang hon. Viét lach mat thoi gian, thwong la nhiéu hon
so v6i ndi. Nhitng tir ng¥ dwgc viét ra doi héi mirc do lwu tdm va chu y tdi
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chi tiét cao hon. Loi noi dugce viét ra cling tao nén mot ban hgp dong véi ban
than ban va ngwoi khac rang chiing sé dwoc doc va trau chuot lai.

Héi moi nguoi nhitng cau don gian nhwng c6 hiéu qua!

Moi ngudi thich dwgc néi vé cong viéc cia ho! Ho ¢ thé dé dang tra 1oi
nhitng cau hoi nhu: Ban dang xay dung gi, cong viéc cua ban sau ba nam
nita sé nhuw thé nao, diéu gi khién cong viéc ctia ban thanh cong t6i ngay
hém nay, dau la nhitng dy an va chwong trinh phat trién kinh doanh then
chot ban dang thyc hién hodc da 1én ké hoach... va tat nhién, tai sao ban lai
lam kinh doanh?

Sitc manh nam ¢ nam cau héi quan trong!

Thuat ngit “ké hoach kinh doanh” that khé hiéu. Tuy vao noi ban hoc va
nhitng cong ty/to chitc ban da tirng lam viéc, nhitng khai niém Tam nhin, St
ménh, Muc tiéu, Chién lwgc va Ké hoach c6 thé mang y nghia khac so véi
ngwoi ngoi canh ban. Ching t6i biét c6 “nhitng khai niém” vé viéc 1ap ké
hoach kinh doanh khong hoat dong hiéu qua. Ching t6i da chat loc nhitng
cau héi cta minh trong su6t 13 ndm v&i hang tram, hang nghin chu doanh
nghiép. Nam cau hoi ching t6i dwa ra cho ban don gian, dé nhé va ching sé
giup ban thé hién ké hoach kinh doanh c6 trong dau Ién trang giay.

Bat dau véi mot trang gidy trang lam lang phi thei gian qui gia!

Nhitng vi du va nhitng doan dién vao cho tréng la nhitng cong cu trg gitp
ban hoc hoi, ching dugc thiét ké dé giap ban tim hiéu nhanh hon va nam bat
dwgce ky nang 1ap Ké hogch kinh doanh trén mét trang gidy nhanh hon.
Chuing t6i biét rang hau hét moi ngwdi déu hoc hoi tir nhitng treong hop cu
thé, vi thé chiing t6i cung cap cho ban rat nhiéu vi du.

Trd ngai cua ngwoi viét c6 thé dwoc loai bo dé dang nhd st dung nhitng
mau dién vao cho trong cua chung t6i. Ching khién bat ki phan nao cua ké
hoach kinh doanh ctia ban ciling dé dang dwgc 1ap nén. Hay dung nhitng mau
dién vao cho trong dé nhanh chéng nam bat dwgc y nghi cia minh va tao
nén ban phac thao dau tién. Ban ciling sé thay danh sdch mé rong cua nhitng
biéu mau c6 thé lam lée 1én y twdng ctia ban va hay chac chan ban lu6n céan
nhac céng viéc ctia minh.
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Bat ki ai trong nhom cia ban ciing cé thé va nén viét mot Ké hoach
kinh doanh trén mét trang giay!

Van dé dau tién dugc nhitng 6ng chi doanh nghiép va cac nha diéu hanh
chia sé vGi chung t6i la ho can nguwdi dé lam nhitng viéc phu hgp va thu vé
nhitng két qua cu thé! Nhitng cong sy phan nan rang ho khéng c6 cung quan
diém! C6 mot giai phap don gian: Hay dé nhitng cong sw, nhitng dong
nghiép, nhitng doi tac lién minh chién lwgc, nhitng nha quan ly va doi ngii
nhan vién an lwong tao nén nhitng ban Ké hogach kinh doanh trén mét trang
gidy cho cong viéc, phong ban, dv an hay chwong trinh ctia hg. Bitng cho
rang ho dang thuc hién ké hoach ctia ban. Hay dé ho lap ké hoach riéng!

Suy nghi cudi cung: ké hoach luon quan trong, thyuc thi la chi chét!

Nhitng nha tw van tai chinh dau tw vao viéc 1ap ké hoach béi vi ho mudn
va can nhitng két qua. Nhitng ké hoach c6 ich badi ching cung cap chi tiét vé
dinh hwéng cong viéc ctia ban va ban sé thyc hién dinh hwéng dé bang cach
nao. Lap nhitng quy trinh nhw phiéu theo doi thanh qua va nhitng ban xem
xét qua trinh hang thang dé giam sat cac ké hoach ctia ban dwogc thyc hién
nhw thé nao.
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Thuat ngi ké hoach kinh doanh khién
ban ban khoan

Khéng hé c6 nhitng dinh nghia dwoc chap nhan rong rai cho cac thuat ngir
Tam nhin, S ménh, Muc tiéu, Chién lwgc hodac Ké hoach. Cach ban dung
nhitng thuat ng* nay nhw thé nao phu thudc hoan toan vao viéc ban hoc
trrong nao va tirng lam viéc cho nhitng cong ty nao. Nhiéu cong ty khong
bao gid hoan thanh thanh cong nhitng ké hoach kinh doanh ctia ho béi vi ho
khong thé dong tinh vé mdot thuat ngit can ban. Ching t6i da giai quyét dugc
van dé nay!

Chtng t6i da bién nam yéu t6 tiéu chuan trén cta viéc 1ap ké hoach kinh
doanh thanh nam cau hoi don gidn va pho bién:

Viét ké hoach kinh doanh cho mot
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Nhitng ké hoach kinh doanh c6 thé don
gian va gon gang

Cach tot nhat dé hiéu Ké hoach kinh doanh trén moét trang gidy la doc.
Nhitng Ké hoach kinh doanh trén mot trang gidy co6 thé dwgc doc mét cach
tong quat trong khodng nam phuit hodc it hon.

Portland Insurance Agency”
K& hogach cting c6 dai ly
Ndm tai khoa 2008

Tam nhin

Trong vong ba nam tGi phat trién Greater Portland Insurance Agency
trd thanh hé théng tri gia 15 triéu dola véi ba tru sé, cung cap dich vu
bao hiém trong cac linh vuc xe ¢, tai san va thwong vong, nhan tho va
nhitng dich vu tai chinh cho nhitng cd nhan, gia dinh va t6 chitc mudn
dwgc bao vé khoi nhitng sy ¢6 bat thudng trong cudc song.

St ménh

Chuan bi va béao vé cac gia dinh va t6 chitc trong cong dong!
Muc tiéu

e Tang tong doanh thu tr 8 tGi 10 triéu dola trong nam tai khéa 2008.
e Thém 2.000 hgp dong mai trong nam 2008, thu vé 1,2 triéu dola lgi

nhuan.
. Tang tién 1ai trung binh hang nam tr 500 d6 1én 550 d6.
. Tang ti 1€ duy tri khach hang tir 88,35% lén 91%.

e  DPén ngay 30 thang Tu, tang s6 cudc hen khach hang trung binh ctia
mot nhan vién tir 1,9 1én 5 cudc hen.
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note:

Tang ti 1€ két thiic thanh c6ng giao dich tir 25% lén 50% vao ngay 30
thang Sau tdi.
Tang giady gidi thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 moi tuan cho mot
nhan vién.
Tuyén 5 nhan vién méi vao ngay mung Mot thang Tw, thém 7 nhan
vién mdi vao ngay mung Mot thang Muoi.

Chién lwoc

Pugc biét dén rong rai & Portland vé si hoan hao cua “nhitng giai phap
bao hiém gia dinh va cong viéc”.
Xay dung moi quan hé lau dai v6i nguoi ditng dau ctia nhitng té chic
thanh dat — xay dung nguon gidi thiéu vitng chac.
Quang ba toi da hinh anh c6ng ty bang viéc phuc vu nhitng ty ban hoat
dong cong dong, phi lgi nhuan va chuyén nghiép.

Khai thac nguon khach hang san c6 — khach hang loai “A”; st dung
hé thong tiép thi hoi thao dé tim nhitng khach hang loai “B”.
Nhitng lién minh ti€p thi chién lwgc — song hanh v&i nhitng CPA,
nguoi duge Gy quyeén, ngudi ban xe hoi, chuyén vién bat dong san.
Huwéng dan ban hang qua gido duc, stt dung nhitng bai thuyét trinh trén
may tinh dé dam bao cho viéc truyén tai thong diép nhat quan.

B0 tri can b - thué chuyén vién, cung cap dao tao chat lwgng, huéng
dan 1:1, thuwdng cho nhitng ngwoi chién thang.

T6 chitc hop 1y moi hinh thitc ho trg ndi bo va nhitng chitc nang quan
ly nho vao viéc stt dung cong nghé hitu ich va khon khéo.

Keé hoach hanh dong

Thyc hién day da nhitng ké hoach khen thuéng nham khuyén khich
nhan vién vao ngay 15 thang Mot nam 2008.
Bat dau cong viéc tim kiém va tuyén nhan vién méi ngay mung 01
thang Hai; bat dau huan luyén ngay 15 thang Tu.
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Poéng gép mot bai viét/thang trén bao Dién dan Oregonian & Portland,
bat dau ttr ngay 01 thang Hai.
T phat trién moi quan hé chién lwgc/thye hién chwong trinh quang ba
v0i nhitng cong ty CPA va cong ty luat 16n.

Bat dau t ngay 01 thang Bay, chi dao thanh vién Quy tin dung Cong
doan tham gia vao nhitng budi hoi thado ké hoach nha dat tAm tuan mot
lan.

Vao ngay 30 thang Chin ra mat giai phap “Giup d& t6 chic phi lgi
nhuan”.

Tw ngay 01 thang Mudi, khéi dong lai Chuwong trinh Tai chinh Pho
thong trung hoc.

Vao ngay 01 thang Mwoi mot, chuyén t6i Trung tam Tai chinh Portland
mai.
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Ban danh gia
Cai nao tot? Cai nao khong?

Bang tryc gidc, ban biét tinh trang dich vu tai chinh hodc tinh hinh hién
thdi ctia cong ty minh, nhuwng lan cudi cung ban kiém tra cu thé la khi nao?
Ban cé tdm nhin thyc té va sau sac khéng? Phan nay c6é nam Ban danh gia
10 diém, giap ban nhanh chéng xac dinh diéu gi t6t cho cong viéc ctia ban
va ngugc lai. Ching toi cling gop vao phan nay Ban danh gia ca nhan 10
diém dé ban thit kiém tra chinh minh néu muon.

Nhitng ban danh gia nay dugc thiét ké dé gitip ban nhanh chéng nam bat
duwgc tinh hinh hoat dong tai chinh ctia minh, nhitng phan nao la quan trong,
nhitng khia canh nao can chu tdm. Ciing nhu tat ca nhitng bai tap trong cudn
sach nay, ching déu c6 thé dwgc hoan thanh nhanh chéng dwa vao tryc giac,
trang thai tri 6c va that ra la nhitng gi khién ban nghi cad dém va/hoac lam
ban vui vé.

Chung t6i khuyén khich ban dirng lam viéc qua sttc v6i nhitng ban danh
gia nay. Trong cac budi hdi thdo, ching td6i cho nhitng nguwoi tham gia
khoang nam phut dé lam bai danh gia tong quat vé t6 chitc cia ho & trang
30.

Co thé 1a khong phai tat ca nhitng hang muc & trong cac ban danh gia 10
diém sé ap dung duwgc cho céng viéc cua ban. Néu vay, ban c6 hai su lya
chon: 1) bé qua nhitng phan khéng lién quan; 2) chinh lai hang muc dé phan
anh mot phan céng viéc can thiét doi vadi thanh cong cua ban.

“Co rat nhiéu ngwoi 1én ké hoach xa voi va khong kha thi. Hay 1én
ké hoach cho nhitng gi thiét yéu... sau dé hay thyc hién no.”

Néu ban c6 mot hoat dong tai chinh da dwoc thiét 1ap, ban sé thdy cac ban
danh gia Tiép thi, Ban hang, Két thiic giao dich va Quan ly cong viéc hitu
ich nhu thé nao. Néu ban khong hiéu tat ca nhitng hang muc hodc cac quy
trinh cong viéc dwgc dé cap, hay héi mot thanh vién khac trong nhém hoac
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mot c6 van dang tin cdy. Pay la nhitng quy trinh can thiét ma ban va nhém
ctia ban mong mu6n nam virng.

Khi ban chdp nhan ké hoach ctia minh, hay lam lai nhitng ban danh gia
nay dé chac chan la ké hoach ctia ban bao gom nhitng van dé chu chot ma
ban dinh ra ¢ day.
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Diéu gi dang dién ra trong dich vu tai
chinh cua ban?

Buéc 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti 1€ tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ryc rd.

Buéc 2: O trang 29, xac dinh nhitng yéu t6/van dé cha chét anh huwdng
dén thang danh gia caa ban.

Buéc 3: O trang 29, hdy ghi chi nhitng gi can thay d6i dé diéu chinh
nhitng linh vyc c6 van dé.

2. He thong marketing gicithien NA 1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ti lé thanh cong sau khi hoan tat o
ginodichvaketquikinhdoanh NA 1 2 3 4+ 5 6 7 8 9 10

0. Heé thong quan ly cong viéc NA 1 2 3 4 5 6 78 9 10

Su phat trien va chuc vu i
: L NA 1T 23 4 5 6 7 8 9 10
chuven mon

10. Loi nhuan/Dong tien NA 1 23 4 56 78 9 10

Buoc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhitng van dé dugc néu ra & day.
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Pau la co hoi de cai thién dich vu tai
chinh?

Cot trdi: Xac dinh nhitng van dé hodc co hoi cha chét anh hudng dén viéc
danh gia cta ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hodc duy tri ti 1& hiéu qua cao.
Vin dé chu chét hodc co héi Bién phip cai thién hodc duy tri
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Chwong trinh Marketing: Pang trién khai
nhitrng gi?

Buéc 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti 1€ tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ryc rd.

Buéc 2: O trang 31, hdy chon ra nhitng yéu t6/van dé cht chét anh huwdng
dén thang danh gia cda ban.

Buéc 3: O trang 31, hdy ghi chi nhitng gi can thay d6i dé diéu chinh
nhitng linh vic c6 van dé.

2. Phan khuc tiép thi ré rang NA 1 2 3 4 506 7 8 9 10

San pham hip dan va

tang pham di lam dich vu NA 1 23456782910

He thong tiep thi
NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gioi thieu qua khach hang

g 'Toanpicio, thugen mdi, NA 123 4 56780910
to chue su kien, hoi thao

10. He thong kiem trahoatdong NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem trang nay dé giai quyét
nhitng van dé dugc néu ra ¢ day.
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DPau la co hoi dé cai thién hoat dong
marketing?

Cot trdi: Xac dinh nhitng van dé hoac co hoi chi chot anh hwdng dén viéc
danh gia cta ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hodc duy tri ti 1é hiéu qua cao.
Vin dé chii chét hoidc co héi Bién phip cii thién hodc duy tri
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Quy trinh ban hang cua ban: Biéu gi dang
dién ra?

Buéc 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti 1€ tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ryc rd.

Buéc 2: O trang 33, xac dinh nhitng yéu t6/van dé cha chét anh huwdng
dén thang danh gia cta ban.

Buéc 3: O trang 33, hdy ghi chi nhitng gi can thay d6i dé diéu chinh
nhitng linh vye c6 van de.

Pham chat khach hang trien

vongXic dinh nhu cau NA 1l 2343678910

4. Thuyet trinh va de xuat hap dan A1 234367 8% 18

Kha ning xu lv tinh huéng
* bi phan doi

NA1 2 3 4 506 7 8910

8. Xac dinh co hoi ruong lai NA1 2 3 4 567 8910

10. Tai lieu/qui trinh nguyeén tac Al 23 45678910
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Buéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhitng van dé dugc néu ra & day.
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Dau la co hoi dé cai thién hoat dong ban
hang?

Cot trai: Hay néu ra nhitng van dé hoac co héi cha chét anh huwéng dén
viéc danh gia cta ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hodc duy tri ti 1& hiéu qua cao.
Vin dé chi chét hoic co héi Bién phip cai thién hodc duy tri
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Qui trinh két thiic giao dich: Diéu gi dang
dién ra?

Buéc 1: DBanh gia cac yéu t6 sau theo ti 1€ tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ryc rd.

Buéc 2: O chwong "Pau 1a co hoi dé cai thién hoat dong ban hang?", hay
xac dinh nhitng yéu t6/van dé chu chét anh hwéng dén két qua danh gia cta
ban.

Buéc 3: O chwong "Pau 1a co hoi dé cai thién hoat dong ban hang?", hay
ghi chi nhitng gi can thay doi dé diéu chinh nhitng linh vic c6 van de.

2. Bietkhinaocanketthucgiaodich N/A 1 2 3 4+ 5 6 7 8 9 10

Xac dinh duoc khach hang

NA 1 23 4 56 7 8 910
mong doi dieu g

0. Trinh bay giai phap NA 1 2 3 4 56 7 8 9 10

Kha ning xu ly tinh huéng

, NA 123 456780910
bi phan déi : i B S R 2

Qui trinh, dieu khoan. lua chon

L. phuong thuce thanh toan

NA 1 23 4 5606 7 8 9 10
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Buéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhitng van dé dugc néu ra ¢ day.
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Dau la co hoi dé cai thién qui trinh két
thuc giao dich?

Cot trdi: Xac dinh nhitng van dé hoac co hoi cht chot anh hwéng dén viéc
danh gia cta ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hoac duy tri ti 1€ hiéu qua cao
Vin dé chu chét hoic co héi Bién phip cii thién hodc duy tri
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Quan li hoat dong: Diéu gi dang dién ra?
Buéc 1: Banh gia cac yéu to sau theo ti 1€ tir 1 dén 10; 1= tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.
Buéc 2: O trang 37, hdy x4c dinh nhitng yéu t6/van dé chi chét anh
huwéng dén két qua danh gia caa ban.
Buéc 3: O trang 37, ghi chii nhitng gi can thay déi dé diéu chinh nhitng
linh viee 6 van deé.

2. Phan mem va he thongkétoan NA | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Phan mem de xuat NA 1L 2 3 4 5 6 78 9 10

Ke hoach kinh doanh

va du toan ngan sach

NA 1 2 3 4 56 789 10

8. Phancungphan mem mayvitnh NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kha na inh loi
T A NA 1 2 3 4 56 789 10

va dong tien tich cuc

Buoc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhitng van dé dugc néu ra & day.
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Pau la co hoi de cai thien?
Cot trdi: Hay néu ra nhitng van dé hoac nhitng co hoi cha chét anh hwéng
dén viéc danh gia cia ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hodc duy tri ti 1€ hiéu qua cao.
Vin dé chii chét hodc co héi Bién phip cii thién hodc duy tri
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Cudc song cua ban thé nao? Ban danh gia
ca nhan (tuy chon)

Buéc 1: Banh gia cac yéu t6 sau theo ti 1€ tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buéc 2: O chwong "Tam nhin", x4c dinh nhitng yéu t6/van dé chu chét
anh hwéng dén két qua danh gia ctia ban.

Buéc 3: O chwong "Tam nhin", ghi chii nhitng gi can thay doi dé diéu
chinh cac linh vue c6 van de.

2. Suc khoe tinh than cua ban NA 1 2 3 4 56 7 8 9 10

4. Vaitrocuabanonocilimviec NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0. Cuoc song ngoai cong viec NA L 2 3 4 5 6 78 9 10

8. Ké hoach nghit huu NA 1L 23 4 5 6 7 8 9 10

10. Y thic ve cuoc songtotdep NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buoc 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhitng van dé duwgc néu ra & day.
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Pau la co hoi dé cai thién tinh hinh ca
nhan?

Cot trdi: Xac dinh nhitng van dé hoac co hoi cht chot anh hwéng dén viéc
danh gia cta ban.
Cot phdi: Nghi ra nhitng bién phap c6 thé cai thién ti 16 kém hiéu qua
hodc duy tri ti 1€ hiéu qua cao.
Vin dé chi chét hoic co héi Bién phdp cdi thién hodc duy tri
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TAM NHIN

Ban dang xay dung diéu gi?

Moi ngudi déu dang xay dung mot cai gi dé6: mot cong ty, mot t0 chiic,
mot phong ban hay mot cong viéc doc 1ap. Ban hoach dinh tam nhin dugc
viét k¥ cang sé tra 10i cho cau héi “Ban dang xay dung gi?” chi bang ba cau
hodc it hon!

“Néu ban dung tir khong chuan xac... c6 thé ban gay dung doanh
nghiép theo huéng sai lam.”

Cau héi danh cho ban la ban dang xay dung gi? Ban mu6n dich vu tai
chinh hodc céng ty cia ban sé thé nao trong 1, 3 hay 5 nam t6i? Ban hoach
dinh tdm nhin khong céan dai, nhung phdi thé hién rd ban dang xay dung céi
gi. Mot vai tir khda cot 16i sé gan vdi tam nhin trong khodng thoi gian dai.

Ban hoach dinh tam nhin tra 10i cac cau hoi:

e Cong ty hodc cong viéc cua ban thudc dang nao?

e NO phuc vu cho thi treong nao?

e Pham vi dia ly cta n6?

e Doanh nghiép nam & dau?

e Ai la nhitng khach hang tiém nang?

e Da4u la nhitng san pham va dich vu chinh cta cong ty?
e Qui mo cua cong ty?

e Tong thu nhap cua céng ty sé la bao nhiéu?

e (Cong ty c6 nhan vién khong? Bao nhiéu nguoi?

Hau hét moi nguwoi déu dat tdm nhin cho cong ty minh nhung vai nguoi
trong sO ho cé kha nang dinh hwéng tot hon. Nhiéu nguwdi cd gang thé hién
duge tam nhin ctia ho bing van ban. O Cong ty Ké hoach kinh doanh trén
mot trang gidy, chung t6i hiéu rang chi can ggi y mot chut, hau hét cac nha
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kinh doanh chuyén nghiép, nha diéu hanh va cht cong ty c6 thé nam bat
duwgc diéu thiét yéu vé tam nhin cta ho chi trong mot vai phuit.
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Bai tap phong van
Ban c6 cam giac hoi choang nggp? Du vay, ban van muén thwe hién qui
trinh 1ap ban hoach dinh tam nhin? Hay md&i mot ngwdi ban, dong nghiép
hay mot c6 van dang tin cay dé phong van ban bang nhitng cau hoi duéi day.
Hay dé ho gdp truc tiép va héi ban hodc hédi qua dién thoai. Hay nhé ghi am
lai nhitng cau tra 10i cua ban. Ban c6 thé can nhac thyc hién cudc phong van

nay véi mot ngwdi hodc nhiéu hon.

1. Ai la khach hang hoan hao?

BAI TAP
U | Sosgitan | LN Soan SBén hoach Jink tdm nhin

Viét ban phac thao dau tién ludén la phan kho nhat. Viéc chinh stta dé dang
hon rat nhiéu. Phan dién vao cho trong dwgi day sé hwéng dan ban nhanh
chéng c6 dugc ban phéac thao dau tién. Moi cho trong la mot cau hoi, hay
hoan thanh tat ca nhitng cho trong, ban sé tao dwgc ban phac thao dau tién...
nhanh chéng va dé dang! Khong c6 di kha nang dién hét ngay vao cac 6
trong? Bung lo... hdy dién nhitng phan ban c6 thé! Quay lai lam sau, ban c6

https://thuviensach.vn



thé can phai thyrc hién mot s6 nghién citu hodc yéu cau sy trg gidp tir nhitng
nguoi khac.

Ban hoach dinh tdm nhin sé dwoc hoan thanh dwa trén mau dién vao cho
trong, sau do sé dugc chinh stra. N6 rat ngan gon va ro rang.

“Trong vong ba nam tGi sé phat trién cong viéc cua Roberta Jones &
Trung tam tw van tai chinh Boston tr¢ thanh céng ty tw van tai chinh
ctia vung vGi tai san 40 triéu dola, lgi nhuan dat thap nhat 1a 350.000
dola trong tong doanh thu, tdp trung vao viéc xdy dung ké hoach va
quan ly tai san cho nhitng phu ni* c6 nang lwc chuyén mon tudi tir 30
t¢i 60 muon cé sy chuan bi san sang veé tai chinh khi nghi hwu.”
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SU MENH
Tai sao hoat dong tai chinh lai ton tai?

Tat ca cac cong ty déu cé 1y do ton tai. Nhitng ban hoach dinh st ménh tot
sé miéu ta tai sao san pham, dich vy, phong ban, dv an, chwong trinh hoac
cong viéc cua ban ton tai. Nhitng ban hoach dinh sit ménh tuyét voi déu
ngan va dé nhé. Ching két n6i véi nhau chi bang mot vai tir (8 tr 1a 1y
twdng), ching ndi vé van dé trong tam cua céng ty va cung cap cho khach
hang cai gi. Chung luon tra 10i cho cau hoi: “Tai sao khach hang sé mua san
pham hoac dich vu nay?”

Nhitng ban hoach dinh nhiém vu ludén luon tra 10i cau hoi: “Chung ta
sé phuc vu ai va ching ta sé lam gi cho ho?”

C6 ban hoach dinh st ménh t6t la diéu khong thé thiéu trong chién lwgc
phat trién thwong hiéu ctia mét cong ty khi dang thu hit khach hang mua san
pham, nhung nhitng ban muc dich kinh doanh ciing c6 thé c6 tac dung dinh
huwéng va tadc dong tGi tat ca nhitng quyét dinh quan trong trong kinh doanh
va quan ly.

Do6i véi nhitng ngwoi lam dich vu tai chinh chuyén nghiép, ho nhat thiét
phai can Ban hoach dinh sit ménh dé cap vé khach hang ly twéng va vé ho.
Néu ban dv dinh phuc vu cho doi twgng la thé hé dau tién cta nhitng gia
dinh nhap cw, ban hoach dinh st ménh nén néi vé ho. Néu khach hang ly
twdng cua ban la nha diéu hanh c6 tai san 16n méi chém ngii tuan, ban sé
phdi c6 m6t ban hoach dinh nhiém vu dé thu hut ho. Lam viéc véi nhitng
phu nit c6 tay nghé chuyén moén & do tudi 30? Cap vo chong tré mdi bat dau
s nghiép?

Nhitng coéng ty c6 50-500 nhan vién? Ong ba trong gia dinh? Ban phai c6
ban hoach dinh sit ménh c6 thé giai thich trong 6-10 tir vé cach ban sé giup
ho trong van dé tai chinh.

Bén hoach dinh st ménh tra 16i nhitng cau hoi cu thé sau:

https://thuviensach.vn



e Tai sao cong viéc nay ton tai?

e Tuyén ngon ban hang rieng cua chung ta la gi?

e Chung ta cam két cung cap cho khach hang nhitng gi?

e Chung ta da hira hen sé lam gi cho nhitng khach hang?

e Dich vu/sdn pham cta ching ta dap @ng hodc giadi quyét duwgc nhitng
nhu cau, mong muon, wéc vong, ndi dau hay rac réi nao?

BAI TAP
L | Tgan | L1 SSoan SBdn hoach inh sie menh

St dung mau dién vao cho trong duwdi day dé tao phac thao dau tién cua
Ban hoach dinh. Thtt nghiém v6i cac dang cau cho t6i khi ban c6 duwgc mot
ban hoach dinh ngan gon, hitu ich, dé nhd, c6 thé miéu ta khach hang ly
twdng cua ban la ai va ban phuc vu ho nhw thé nao.

o tai chinh nay ton tai~

NG luwre 1an thit hai:
ING lue 1an thit ba:
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~ I d A > . 7 ~
Nhirng vi du ve Ban hoach dinh st ménh

Nhitng Ban hoach dinh st ménh tot nhat déu ngdn gon va dé nhé! Chiing
chi bao gom 8 tir hoac it hon!

Chting cling c6 thé khoi ggi cau tra 10i thé hién cdm xuic qua sy hai huéc
hodc nhitng y nghia. Nhitng ban hoach dinh t6t cling thu hit khach hang va
diéu chinh théi do kinh doanh trong cong ty.

Khi ban xem nhitng ban hoach dinh st ménh duwéi day, hay ty hoi ho da
trd 10i cau hoi “Tai sao cong ty nay lai ton tai?” nhu thé nao.

Dich vu tur vin Tri-Valley Chung toi giip cac gia dinh ty bao ve!

Lién hiép K& hoach nhi Chung toi giup xiy dung, bio v¢ va s dung rai san
dit McKenzic cua gia dinh cho nhing cong viéc xi hoi quan trong.

Pai Iy bio hiém Portland Chuan bi vi bio vé cic gia dinh vi céng ty trong cong dong!

Tii chinh Chela Chung t6i hoc tap ve tai chinh suot cuoc daoi!
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MUC TIEU

Diéu gi sé dugc danh gia?

Muc tiéu la nhitng ban bao cdo ngan gon, xac dinh nhitng két qua cudi
cung cda bat ki m6t no lyc lam viéc nao. Nhitng muc tiéu ding dan dugc
viét ra rat dé dang va ngay lap titc c6 thé dwgce thira nhan. Chiing tra 16i cho
cau hoi: “Chung ta sé danh gia cai gi?”

“Hay dat ra muc tiéu that cu thé! Str dung nhitng muc tiéu ay dé thiic
day hanh dong!”

Bang nhitng thuat nglt cu thé, ban cé thé danh gid dwgc cac muc tiéu
khién nhitng két qua ban mudn hodc can hoan thanh tré nén sang té. D€ mot
muc tiéu tré nén hiéu qua, n6é can phai cé diém dén hodc dau ra ro rang véi
nhitng nhan t6 c6 thé xac dinh duwgc so lwgng. Diéu quan trong la can dé ra
cac loai muc tiéu khac nhau c6 thé bao quat toan bo pham vi hoat dong nghé
nghiép hodc cong ty cua ban.

Nhi*tng muc tiéu sang suot:

e Tao ra nhip do hoat dong c6 thé dinh lwgng duwgc cho doanh nghiép.
e Tap trung cac nguon lyc dé huwéng dén nhitng két qua cu thé.

e Dinh nghia sy thanh cong theo cach c6 thé danh gia duoc.

e Cung cap nhitng muc tiéu cu thé cho moi ngwai/cac to chitc.

e Thiét 1ap khudn kho vé trach nhiém gidi trinh va co ché khen thuwéng.
e Gidm thiéu t6i da tinh chti quan va lam viéc theo cam xtc.

e Danh gia nhitng két qua no lyc cudi cung trong cong viéc.

Mac du day khong phdi la con sé ki diéu vé Muc tiéu nhung Ké hoach
kinh doanh trén m¢t trang gidy bao gom chin muc tiéu. Can nhac hai cho tGi
ba muc tiéu danh cho cong viéc kinh doanh hodac doanh thu, mot cho lgi
nhuan, hai hoac ba cho tiép thi, mét hodc hai cho qua trinh dinh huéng.
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Nhitng muc tieu phai lap thanh bieu do
Phuong phap Mot trang gidy c6 thé khién viéc viét ra nhitng muc tiéu trd
nén don gian: Tat cd nhitng muc tiéu phai 1ap thanh biéu do!

San lugng

Ngay tir dau, thong qua cong viéc ctia minh, chiing toi biét rang thit ching
ta danh gia la th¢ c6 thé cai tién duwge. Néu ban nghiém tdc trong viéc phat
trién mot hoat dong tai chinh hodac mét céng ty c6 1gi nhuan vdi nguon tién
13i Iwu dong, hay vé biéu do nhitng yéu t6 thanh céng co ban. Hay dung do
thi miéu ta so lwgng cac cudc goi, cudc hen, tong sé tién dong bao hiém
duwgc ghi lai, doanh s6 ban hang trung binh, s6 lwong khach hang tich cuc, s6
10i cam két... bat ki thir gi ban biét la can thiét cho sy thanh cong ctia ban.

Nhitng biéu do rat hitu ich ai cling cé thé doc dwgc ching. Nhw vay, hién
nhién ban sé biét ban c6 dang huwéng t6i ding muc dich ctia minh hay
khong!

Chia khoa ctia viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu c6 y nghia la xac dinh muc
tiéu:

e Thiét yéu cho s thanh c6ng cua ban va
e Co thé dé dang theo dudi
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(Dé dang theo dudi = dir liéu c6 san va muc tiéu cu thé co thé udc tinh
duoc)

N6i mot cach don gian, néu ban khong thé tinh toan (mot cach dé dang)
sau mot thoi gian né sé nhu thé nao thi d6 khong phai la mot muc tiéu.
Trong bai tap Soan thdo muc tiéu, ching t6i cung cdp cho ban mot s6 muc
tieu thwong dugc st dung trong nhitng cong viéc va cong ty thudc linh vire
dich vu tai chinh va hdy nhé rang, tat ca déu co thé 1ap duwgc thanh biéu do!

Sé dé dang dé xay dyng mot muc tiéu c6 y nghia khi ban sit dung ba buéc
hwéng dan don gian sau:

 Chi viét nhitng muc tiéu c6 thé mé ta bang biéu do.
o Keéem mot gia tri bang s6 cho moi muc tiéu.
o An dinh mot cai tén va ngay thang dé dam bao s giai trinh.
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Cong thitc don gian dé viét nhitng muc
tieu...
Hanh dong cdn lam

Sau day la nhitng vi du cho ca nhan heac cac nha cé van vé viéc st
dung cong thirc nay:

e Tang tong thu nhap ca nhan tr 95.000 dé6la trong nam 2008 1én 150.000
dola trong nam 2009.

e Tang 30 khach hang trong nam 2008; 13 trong ntta nam dau, 9 & qui
111, 8 ¢ qui I'V.

o Tang tong s6 tién dong bao hiém bang van ban/GDC (tén mot cong ty
tw van) trong nam 2008 tir 600.000 1én 1.000.000 dola.

e Tang tai san dugc quan ly tr 40 triéu dola 1én 55 triéu dola vao ngay 31
thang Mu0i hai.

e Tang s6 lugng cac treong hop md va hoat dong tir 8 tdi 12 vao ngay 31
thang Mu0i hai.

e Dua it nhat 8 budi chuyén dé nghién citu vao nita dau nam 2008; 12
bubi vao nira nam sau.

Vi du cho nhitng nha kinh deoanh ditng dau trong linh virc, nha diéu
hanh, quan ly doi tac va chu cong ty:

e Tang tong doanh thu cta chi nhanh tr 3 triéu dola dén 4 triéu dola vao
nam tai khoa 2008.

e Tang 2.000 vu giao dich, thu vé 1,2 triéu dola tién 1ai trong nam 2008.

e Tang ti 1€ gi khach hang ttr 88,35% lén 91% vao cudi nam.

e Tuyén 20 c6 van mdi vao ngay 30 thang Sau.
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e Tang thu nhap trung binh cta ¢6 van tir 125.000 dola 1én 160.000 doéla
vao cudi nam.

e Co6 thém 250 khach hang lap ké hoach tai chinh vao ngay 30 thang
Chin.

e Tuyén 10 c6 van mdi dé tang s6 lwgng chi nhanh tir 45 1én 55 vao ngay
31 thang Muoi.

BAI TAP
-I.Il éagx thdo muc tiéu

Nhitng mau vé cac muc tiéu dwoc liét ké dudi day thuong xuyén dwoc s
dung trong nganh dich vu tai chinh. Ching dugc thiét ké dé gitp ban nhanh
chéng lap nén ban phac thao dau tién. Hay nhd rang, nganh nay bao gom rat

nhiéu mang da dang: bao hiém nhéan tho, tién trg cap hang nam, chitng
khoan/c6 phiéu, trai phiéu, hoach dinh dwa trén chi phi.
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Khong phai tat ca nhitng mau trén déu phu hgp véi cong viéc hay cong ty
cta ban. Néu ban khong tim thdy m6t mau nao cho muc tiéu ma ban can,
hdy tw 1ap mau riéng bang cach st dung nhitng mau khac lam vi du.
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* Cai thién quy trinh marketing, ban hang, dich vu cham soc khach hang

va quan tri

* Thoi gian lang phi, di lai khong can thiét, nhitng bita an va gidi tri dat

BAI TAP Ohém nkz?ng muc titu vé mz:/ceting,
.Il.‘ doanh thu va cd nhin

Trong hai trang dwdi day la nhitng mau khac dwoc thiét ké xung quanh
cac phuong thitc phat trién cong viéc cot yéu cia van dé Marketing tim kiém
khach hang trién vong va thu nhap/doanh thu ban hang/Sén lwgng. Nhitng
danh sach nay dwgc m@ rong va mang dén nhiéu sy lwa chon hon khi ban
can nhac veé viéc phat trién ké hoach ctia minh. Chu y: ké hoach trén mot
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trang gidy ctia ban c6 kha nang chita tong cong chin muc tiéu. Ching t6i
cling thém vao mot vai muc tiéu Ca nhan/Sv thinh veegng dé ban can nhac
thém.
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Nhitng muc tiéu mau cho c6 van vién/cac
dai ly

Pay la sau nhom muc tiéu cua sau cong ty khac nhau. Trong dé c6 sau
dén tam muc tiéu dé cap dén “nhitng céng ty dich vu tai chinh nay sé danh
gia diéu gi moi thang trong sudt 12 thang téi dé chac chan rang ho dang di
diang huéng.”

Cong ty Wealth Builders

e Tang tai san dugc quan ly tw 5 triéu 1én 25 triéu dola.

e Tang thu nhap sau chi phi kinh doanh tv 150.000 lén 220.000 dola
trong nam 2008.

e Tang ti suat sinh 10i cua tong tai san (ROA) tir 0,85% 1én 1,0%.

e Tang ngan khoan trung binh tir 250.000 len 600.000 dodla trong ba nam;
350.000 dola vao thang Muoi hai nam 2008.

e Tang so lwvgng nhitng tai khoan hoat dong tir 60 1én 72 vao cudi nam.

e Ty nguyén 10 tiéng moi thang tham gia hoat dong ctia Hoi Chir thap do
Hoa Ki.

e Nam 2000 sé c6 tong s6 30 ngay cho ki nghi va nhitng ngay nghi khac.

Cong ty co van tai chinh Tri-Valley

e Tang doanh thu trong nam 2008 1én 67% (tang tw 150.000 lén 250.000
dola.)

e Tang ti suat sinh 10i cua tong tai san tir 0,20% lén 0,40%.

e Tang tri gia tai san tw 49 triéu lén 60 triéu dola. 60

e Gilr tong sb tai khoan 6n dinh trong khi chon loc thap nhat 10% so6
lwong tai khoan t BOB cua toi.

e Giam giao dich dva trén thu nhap tir 38% xudng 30%.
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e Dat 1 triéu dola tién quan ly vao ngay 31 thang Nam.
e Dat 1ai trwdc thué vao khoang 135.000 dola.

Dich vu ké hoach tai chinh Denise Bounder

e Tang tong tin dung hoa hong (WCC) tir 38.000 1én 50.000 dbla vao
nam 2008.

e Phat trién linh viec LAD (nhan tho, nién kim, thwong vong) tir 28.000
lén 35.000 dola.

e Bao dam duy tri hai ké hoach nghi hwu hién c6, moéi ké hoach véi tai
san it nhat 1 triéu déla vao ngay 30 thang Tam.

e C6 mat & OC moi thit Nam dé phat trién 10 khach hang mdi, thu vé
10.000 dola.

e Tang co sd khach hang 1én 20, thu vé 20.000 dola vao tong thu nhap.

e Dam bdo sé gigi thiéu dugc cho 15 chu doanh nghiép thudc thi truong
muc tiéu vao ngay 30 thang Sau.
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Nhitng muc tiéu mau cho cac nha lanh
dao/nha diéu hanh/cha cong ty

Trong s6 nhitng muc tiéu nay c6 vai muc tiéu kha truyén thong, mét s6
khac thi c6 chut khac thwong. Chung t6i hy vong muc tiéu sé giup ban suy
nghi sang tao vé cong viéc cua ban va diéu dé dugc ghi nhan!

Cong ty bao hiém Portland

e Tang tong doanh thu ti* 8 triéu 1én 10 triéu dola trong nam tai khoa
2008.

e Tang thém 2.000 hgp dong mdGi vao nam 2008, thu vé 1,2 triéu dola
tién lai.

e Tang mitc dong bao hiém binh quan hang nam tr 500 1én 550 dola.

e Tang ti 1€ gii khach hang tir 88,35% lén 91%.

e T&ingay 30 thang Tuw, tang so lwong cudc hen trung binh ctia mot nhan
vién tr 1,9 1én 5 moi tuan.

e Tang ti 1€ giao dich thanh cong tir 25% lén 50% vao 30 thang Sau.

» Tang so lan gi6i thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 moi tudn cho mot
nhan vien.

e Tuyén 5 nhan vién mdi vao 01 thang Tw, thém 7 nhan vién nita vao 01
thang Muoi.

Cong ty Financial Designers
e Tang phi dich vu ké hoach nha dat tr 725.000 1én 900.000 ddla vao
nam tai khoa 2008.

e Co6 thém 75 khach hang muc tiéu véi tri gia trung binh cia bat dong san
la 2 triéu dola.
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e Thém 12 khach hang m&i vdi gia tri tai san thyce thap nhat la 5 triéu
dola moi nguoi.

e Dat 98% hiéu qua doi vai chi phi duy tri nhitng khach hang hién cé.

e Xuat hién trén cac phwong tién truyén thong it nhat moi thang mot lan
cho moi cong dong. Tong cong la 150 lan.

e Tang chi phi trung binh cho moi ké hoach ttr 8.500 1én 10.000 dola.

e Tang tong so 1ai thu vé tir moi doi tac sau khi trir chi phi tir 135.000 1én
160.000 ddla.

Cong ty Excel Financial Strategies

e Tang tong thu nhap 3 triéu 1én 3,5 triéu dola trong nam 2008.

e Tang co titc rong tir 500.000 1én 700.000 dola.

e Tang bién lgi nhuan rong tir 20% lén 30%.

e Tang phi tw van, 1én ké hoach va thué tir 100.000 1én 150.000 dbla.

e Tang s6 tai san dugc quan ly tr 315 triéu 1én 385 triéu dola.

o Tang tai khodn dat ttr 150.000 1én 200.000 dbla.

e T6 chitc 120 bai thuyét trinh truyén dat kinh nghiém, trung binh 2 bai
moi thang/mot doi tac.

e Tang thu nhdp binh quan mo6i nam cua moi khach hang tir 4.200 1én
5.000 dola.
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CHIEN LUQC

Cong viéc kinh doanh sé dugc xay dung nhw thé nao?

Sy thanh cong hiém khi la diéu ngau nhién. N6 thuong la két qua cua viéc
thue hién ki cang mot loat cac chién lwgc da dugc dé ra. Chién lwgc mang
dén ké hoach chi tiét hodc mot ban do chi dan cho viéc xay dyng va quan ly
mot cong viéc chuyén nghiép hay mét cong ty. Ching cling cung cdp cai
nhin téng thé vé mo hinh lam viéc ctia cong ty va thwong xuyén dé cap tdi
van dé cong ty sé khong lam gi va cong ty sé lam gi.

“Nhitng chién lwgc chi 1o diéu gi sé gilip cong viéc ctia ban thanh
cong qua thoi gian!”

Nhitng chién lwgc mang t6i sw dinh hwéng, triét ly, nhitng gia tri va
phuong thitc cho viéc xay dung va quan ly cong ty cua ban. Chung lap nén
dwong 16i chi dao va nhitng ranh gi6i cho viéc thye thi cac quyét dinh kinh
doanh. Tuan theo mot chuoi dinh san cac chién lwgce 1a yéu t6 can thiét dé
gilt cong viec chuyén nghiép cua ban di ding hudng.

Mot cach dé hiéu nhitng chién lwgce la hdy nghi vé ching nhuw nhitng hoat
dong thuc té trong nganh. Nganh dich vu tai chinh c6 nhitng ngudoi ditng
dau, nhitng ngwoi di sau va nhitng ké chong doi; moi cong ty déu cé su tiép
can riéng dé nam gitt thi phan. Tap trung chu y t6i nhitng céng ty thanh
cong, ban c6 thé hoc dwge nhitng bai hoc quan trong. Ban ciing c6 thé hoc
rat nhiéu diéu tr nhitng that bai.

Nhitng chién lwge khong phai 1a bi mat. Thyuc t€, ching la nhitng kién
thitc phod bién va dugc chia sé mot cach céi mé trong nganh dich vu tai
chinh. Hay thtt doc bat ki cudn sach nao da duwgc xudt ban vé dich vu tai
chinh va ban sé biét mdt cach chuan xac nhitng nha lanh dao dau nganh néi
thé nao vé nhitng co hdi va lam cach nao dé tan dung ching. Ho cling sé
chia sé nhitng van dé dang ton tai cua ho va cach giadi quyét ching. Day la
nhitng thong tin thiét yéu cho viéc xay dwng va quan ly cong viéc ctia ban.
Hay nam bat nhitng suy nghi t6t nhat/nhitng céng viéc tot nhat trong nganh
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cung nhitng chién lwgc c6 thé lam cong viéc kinh doanh tré nén chuyén
nghiép hodc khién cong ty cta ban noi bat va ban sé c6 mét chuodi nhitng
chién lwge dwa cong ty cia ban huwéng vé phia tredc!

No6i tom lai, nhitng chién Iwgc 1a nhitng 16i tuyén b6 bao quat nhiéu nam
v6i muc dich:

e Dé ra dinh hudng, triét ly va nhitng gia tri.

e M0 ta nhitng khach hang ly twdng va cach ban sé thu hut ho.

e Xac dinh duwgc san pham, dich vu va mé6 hinh kinh doanh.

e Lap nén mot ban chi dan cho viéc danh gia nhitng quyét dinh quan
trong.

e Ddt ra nhitng gidi han vé viéc cong ty minh sé lam gi hodc sé khong
lam gi.

BAI TAP HNhiong yéic t6
- ..‘ khién odﬂg ﬂfﬁﬁ thinh Sﬁ?ﬂg

Co6 nhiéu yéu t6 dan t6i thanh cong trong nganh dich vu tai chinh. C6 rat
nhiéu nhitng dv dinh dé lam. Phan 16n nhitng du dinh nay la nhitng wu tién
ca nhan.

Hay nhé rang khong mdt ai c6 duwgc tat ca nhitng yéu t6 dé va chiing dugc
xép ngay ngan thanh mét mang vd&i nhau trwde khi bat dau. Phai mat thoi
gian, c6 thé la tir 3 t&di 5 nam. Hay xem danh sach nay, st dung n6é nhw mot
chat xic tac dé can nhac diéu gi thuc sy can thiét sé lam cho dich vu tai
chinh cua ban thanh cong ttr nam nay qua nam khac. Khi ban dang soan thao
nhitng chién lwgc ctia minh, hdy tham khao trang nay.
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Quyét dinh nhitng chién Iwgc nao phu hgp vGi doanh nghiép cua ban:
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Bai Tap
Hay xem xét ba van dé gan day nhat trén bao chi cua hiép hoi va nganh
ngheé, sau do tra 10i nhitng cau hoi bén duéi.

Nhirng vi du vé cac van dé anh hwéng téi nganh dich vu tai chinh

https://thuviensach.vn



Cong thitc don gian cho viéc viét nhitng
chién lwgc...

Xdc dinh hoat dong kinh doanh
hodc
Nhirng két qua tréng doi
hodc
Cong viéc sé dugc thuc hién nhu thé nao

Sau day la mot s6 vi du veé viéc st dung cong thitc nay:

Xaclap vithe Tronén noi fiéng nhd giai quyet nhitng van dé kinhdoanh bang viéc viet va ndi.
Khach hang hoin hio Thu hit nhieng gia dinh tré théing qua cac buoichuyén d&, hdithao va gidy gidi thiéu.
Nhiing cor héi Téptrung vao I(ra tudi thugc thé né bing nd déns0 dang Io lang cho ban théin lic ve huu.
San phamidich vy Chuyén sau vé nhifng ke hoach dira frén chi phi. GGi fuong 1 phu nif tudi i 40-60.
Thirnghiém ban dau Thic day thi nghiém ban dau véi viéc phat biéu triegc cong chiing, nhiing ban danh gia e do va
nhiing si¢ kién quan trong.
Cong nghé/lnternet Sir dung Intemet dé nang cao nhn thic, ste incay, giao hao caa/to tin mién phi.
Nhiimg lién minh chien luoe | 16 6ng co s khach hang bang viéc dong tiép thi vivi nhiing ké toan vién cao cap (CPA) va nhitngludt ste k€ hoach nha dat.
Khach hang fiem ning Sir dung nhifng ste kién dac biét G& trao Goi nhimgknhach hang hign c6; thu hit khach hang moi.
Quan Iy Giam thiéu thi gian ¢4 nhdn vao viéc quén I thongqua stk dung cac tro &0 va cdng nghé thngminh.

BAI TAP Chuyén hieong kinh Soank
BT v K hosch phis i

Chtng t6i goi bai tap nay la Chuyén hwdng kinh doanh.

Buwéc 1: Vé phac thdo vé thu nhap, lgi titc va muc dich san xuét cho 1, 3
hodc 5 nam tdi.

Buéc 2: Nghi ra 4 chién lwgc can thiét dé dat dwoc muc dich trong Buéc

Budc 3: Xac dinh ti 2 t6i 4 ké hoach hanh dong chinh cho moi chién
lvge. Nhitng ké hoach hanh dong la nhitng du an hodc chwong trinh dién
hinh.
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Tang bt I&n vao
Vi dy: Tdng téng thu nhédp b 300.000 [én 500.000 dbla vao 31/12/2010.)
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Nhitng ké hoach hanh dong
BAI TAP
SSoan thdo chién lwor

:J-":*m:: lim ..‘
L | Tong

Nhitng chién lwge dugc liét ké dwédi day la nhitng chién lwge pho bién
trong nganh dich vu tai chinh. Cac mau duéi day dugc thiét ké dé gitp ban
xdy dyng ban nhap dau tién that nhanh choéng.
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Khéng phdi tat ca nhitng chién lwgc nay sé déu phu hgp v6i cong viéc cia
ban, nhuwng nhitng mau nay c6 thé gitip ban tap trung vao viéc ban sé xay
dung cong viéc kinh doanh ctia minh thé nao va céi gi sé khién n6 thanh
cong lau dai.
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Nhitng chién lwgc mau cho cac ¢o van/
dai 1y va nhitng nha 1lanh dao/ nha dieu
hanh/chu so httu

Dudi day la sdu nhom chién lwgce cta sau cong ty khac nhau. Trong do cé
tir 6 t6i 8 chién lwgc cd thé miéu td “sy thiét yéu cta diéu gi sé khién nhitng
cong ty nay thanh cong lau dai.”

[ién hiép qui hoach dia 6c McKenzie

ty dich vu tw van tai chinh Tri-Valle
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TO chitc Family Wealth Counselors

Nhitng chién lvgc nay mo ta nhitng mo hinh kinh doanh thyc tién tot nhat,
su trau doi va s@ thich ca nhan. Tat ca nhitng chién lwgc nay déu bat dau tw
viéc tao ra cac mau dién vao cho trong, sau dé6 mdi stta chira.

Cong ty bao hiém Portland

https://thuviensach.vn



Tap doan Southeast Employee Benefit

ty Dich vu bao hiém va Phong
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KE HOACH HANH BONG
Xac dinh cong viéc phai lam

Ké hoach hanh dong chi r6 cong viéc thuc té phai dwgc hoan thanh,
nhitng hanh dong cu thé cong ty phai trién khai thyc hién cac chién lvgc va
dat duogc cac muc tiéu.

Do6i véi hoat dong tai chinh, ké hoach hanh déng sé la dy an xay dyng
kinh doanh chua yéu va co ban. Chac chan né sé tap trung vao viéc buén ban,
tiép thi, cong nghé, thure tién quan 1y va dy an san xuat. Nhitng dw an nay c6
thé sé doi hoi ngan sach von va phu phi, va n6é sé mat nhiéu thoi gian khién
ban phéi can dén hang thang dé hoan thanh.

“Nhitng dy an xay dung doanh nghiép luon luén phai dap ing duoc
yéu cau vé marketing va doanh thu.

Cam cam két thirc hién mot dén hai dy an 16n moéi nam! Nhitng dw
an sé dap @ng dugc yéu cau cua ban!”

Trong Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy, ké hoach hanh dong
khong bao gio la “sy mo ta nhiém vu cong viec”.

Moi ban hoach dinh ké hoach hanh dong ly twéng phai gan lién v4i mot
muc tiéu hodc mot chién lwgc, nhung khong can thiét phai viét mét ké hoach
hanh dong cho m6i muc tiéu hay chién lwgc trong Ké hoach kinh doanh trén
mot trang gidy cta ban. Ban sé khong cé du khong gian va quan trong hon,
ban khong c6 du thoi gian hay tién bac dé thwc hién tat ca nhitng dy an ban
nghi ra. Ké hoach kinh doanh trén m¢t trang gidy ctia ban cé thé chita téi
chin ké hoach hanh déng 1én. Ching t6i khuyén ban khong nén tap trung
vao nhiéu hon hai ké hoach hanh dong moi qui. V&i nhitng dy an 16n nhw
phat trién va thuc hién mot chwong trinh héi thdo — hoan thanh trong mot
nam sé hgp 1y hon.

Ghi nho: Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cta ban dugc viét ra
dé ghi lai nhitng phan quan trong nhat trong ké hoach cta ban chit khong
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phai tit ca. Néu ban thay chin ké hoach hanh dong la chwa dd, c6 thé ban sé
can viét mot Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy riéng cho mot hay
nhiéu dy an 16n hon hodc c6 thé la ban da vach ra qua nhiéu dy an cho nam
nay.

“Cong viéc” co thé dwgc dinh nghia theo ba cach:

Nhitng duv an xay dung kinh doanh 16n

Nhitng dy an co sé ha tang quan trong

Nhitng chwong trinh/dy an diéu chinh cac l1éch lac va/hodac xu huwéng
kinh doanh
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Cong thitc don gian dé viéet ké hoach
hanh dong
Mo ta cong viéc

Thoi han hoan thanh

Ké hoach

Pay la mot so6 vi du st dung cong thitc nay:

e Mua va cai dat phan mém quan ly lién lac truéc ngay 31 thang Mat.

e Khai mac chudi hoi thao thong tin Tai chinh gia dinh qui II ngay 20
thang Tu.

e Hoan thanh viéc thiét ké lai trang web, bo sung tinh nang mua ban trén
mang treéc ngay 31 thang Bay.

e Hoan thanh bai thuyét trinh vé ké hoach xwéng tv nhan tw dong hoda
tredc ngay 31 thang Muoi.

e Tuyén trg ly quan ly lam viéc ban thdi gian tredc ngay 28 thang Hai,
thu thu treée ngay 30 thang Tu.

Cum ti¥ “Chuyén hwong kinh doanh”, Dy an vu tién

Trong phan chién lwgc, ching t6i da st dung cum t¢ “Chuyén hwéng kinh
doanh” dé nhan biét co hoi 16n c6 tiém nang dé phat trién kinh doanh cua
ban trong khodng ba dén 5 nam tdi. Chung t6i st dung cum ti* nay mot lan
nita dé gitup ban nhan biét va danh wu tién cho nhitng dy an va chuwong trinh
16n ma ban va doi ctia ban dinh tap trung vao trong 12 thang tGi.

Khi ban dong y rang nhitng du an nay sé gitip chuyén hwéng kinh doanh,
hdy an dinh ngay hoan thanh va nhiém vy, sau dé ké hoach hanh dong. Moi
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dy an déu c6 tiém nang cho Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cua
ban. Ban ciing phdi tinh toan chi tiéu va ngan sach cho nhitng du an nay va
ghi vao Bang ngan sach ké hoach trén mot trang giay.

BAI TAP C@kuyé’n }mﬁng kinh Boanh
: N hitng 8 dn mang 8én két qud
| Tiong tam | LTI i 7 7
Nhan biét tir hai dén bon dy an hay chwong trinh c6 tiém nang 16n nhat
ma ban du dinh thyc hién trong nam nay dé chuyén hwéng kinh doanh trong

thue tién tai chinh cta ban. C6 thé ban da c6 Bang chuyén huwéng kinh
doanh cho doanh thu san pham, hoa hong va tai san dang quan ly. Hoac c6

1é ban chi c6 mot bang cho ca cong ty. Lwu y: Lam cho né don gian, “qui ho
tinh, bat qui ho da” .

Tang i &n VAo

W iy KEng B sdn dang qudn i B 48 $hn 100 gy 98 tudio ngdy 31/ 252010 (muc iy 2 ndm).)

Nguon lyc can cé: Con ngudi, Ngan sach chi tiéu, Ngan sach von
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Banh xe ké hoach trén mot trang giay

Béanh xe ké hoach trén mot trang gidy la mét cong cu tree quan khac gitup
ban hinh dung ra nhitng du 4n then chot trong ca nam.

Hau hét moi nguwdi déu c6é van dé vé nhan biét nhiém vu quyét dinh va du
an gdp rit can hoan thanh trong sdu ngay hodc sau tuan tdi. Nhung viéc
nhan biét, wu tién va lén ké hoach cho nhitng dv an va chwong trinh quan
trong trong nira nam cudi hodc sau nita sé trd nén kho khan khi qua tap trung
vao két qua trong thdi gian ngan.

St dung Béanh xe ké hoach trén mdt trang gidy nhv mot cong cu dé gidi
quyét du an then chot cho kinh doanh cua ban, nhan hiéu, khu vic, phan
khu, cong ty, phong ban hay chwong trinh. Trong thoi gian suy nghi, ban nén
nhan dién tat ca nhitng dy an quan trong r6i loc danh sach xuéng con hai dén
ba dy 4n mo6i Qui.

Hay nhé rang, Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cta ban da cho
cho chin ké hoach hanh dong.
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Qul 4 Gt

Té chire chuong tinh

Tuyén hai cd van i R .
tiep thi vai CPA cua

chinh @ sy trude

ngay 15/12 cing ty triude ngay 31/3

Qui & Qui 2

Td chiic bon su Kién Chi dao 10 hdi théo
chai golf cho khéach ké hoach tai chinh
hang trudic ngay 30/8 trudic ngay 15/6

BAI TAP
-mm Soan thdo ké hoach hink ¢ng

C6 bon qui trong m6t nam. Liét ké ra mot hodc hai du an kinh doanh 16n

phai dugc hoan thanh trong moi qui dé thue hién chién lwge ctia ban va dat
dwgc muc tiéu. Khi hoan thanh, hay danh may cac ké hoach hanh dong cua
ban vao mau Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy.
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Q3 Q2

Luu v- Thot gian co du dé ban khong phir [am moi thir cing mot luc.
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LLAP RAP VA TRAU CHUOT KE
HOACH

Lap rap ké hoach ctia ban vao mgt trang giay!

Chon mot mau Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy va dién vao mot
trong nam yéu to cta ké hoach ma ban tao ra bang cach st dung cac bai tap
da dang.

Quay lai va can nhac ké hoach cta ban

Ban thdy né thé nao? V6i phan 1én moi nguwdi, mot s6 phan trong ké
hoach ctia ban sé dwgc hoan thanh trong khi nhitng phan khac sé van can
chinh stra va bo sung chi tiét. Birng voi thye hién ngay! Hay tao nén nhitng
thay doi r6 rang ngay bay gig, nhwng hdy danh mot chit thai gian dé ngam
nghi vé ké hoach cua ban.

“Chic mirng! Ké hoach cta ban dang dwgc viét ra... Tiép theo la
gi?”

Hay dem ban ké hoach di cting ban, né chi c6 mot trang gidy! Khi nhitng
y twdng maGi xuat hién, hay viét chiing vao gidy. Xem xét nhitng ggi y vé
viéc trau chuot va chinh stta ké hoach & trang sau. Hau hét moi nguwdi cho
rang sé can dén ba ban phac thao dé ké hoach that chac chan, dirng rit ngan
qua trinh nay. Rat nhiéu thit phu thudc vao né.

Xem xét lai ké hoach cia ban cung nhitng nguei khac

Ban c6 mot ké hoach, bay gio hdy xem xét n6 cling vd&i nhitng cong sw, ca
doi hay nhitng c6 van dang tin cay. Hay dé ho héi ban nhitng cau hoi can
giai thich. Ghi chép nhitng phan hoi, cé 1é ban nén can nhac viéc ghi am lai
nhitng phan hoi. Cap nhap ké hoach vdi nhitng phan hoi ban cho la thich
dang.

Ban c6 cong sy? Nhan vién? Hay dé ho tao ra Ké hoach kinh doanh
trén mot trang giay caa ho.
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Nha diéu hanh, quan ly va nhan vién déu rat dat gia! Sau khi ban xem xét
ké hoach v6i ca d6i va ho da c6 co hoi dua ra nhitng cau héi dé ban giai
thich, hay cho ho tir ba dén bay ngay dé viét ra Ké hoach kinh doanh trén
mot trang gidy cua riéng ho. Khuyén khich ho lam viéc cung nhau; nhitng ké
hoach sé mang tinh lién két hon. Néu ban c6 cong su? Hay khuyén khich ho
tao ra ké hoach cua ho, sau d6 gap nhau dé ciing xem xét va so sanh cac ké
hoach. Hay tao ra nhitng thay doi can thiét dé lién két chiing lai.

Can bang va lién két cac ké hoach

Can bang cac ké hoach la qua trinh ddm bao moi thanh vién trong cong ty
sé lam viéc cung nhau trong mét chwong trinh va dy an dang dan, trong su
phoi hop thich hop, vao ding thoi diém va khong phai l1a nhitng y dinh mau
thuan nhau.

Khi ké hoach ctia cong ty ban da can bang va lién két, ban c6 thé c6 tat ca
moi nguwoi, ndéi mot cach van hoa la lam viéc trén cung mot trang gidy!
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Chinh swa va trau chuot ké hoach

Day la m6t danh sach gom nhitng y twdng va goi y dé trau chuot ké hoach
cua ban:

Xem xét tong thé

e Phan Tam nhin c6 m6 ta diéu ma ban dang xay dung hay khong?

e Ban hoach dinh sit ménh cta ban c6 hap dan nhitng khach hang md&i
khong? Cé dinh hwéng hanh dong cho nhan vién khong? Cé dé nhd
khong?

e Cac Muc tiéu cta ban c6 thé danh gia dugc, c6 thoi han va duwgc minh
hoa bang d6 thi khong?

e Cac chién lwgc cia ban c6 mo ta duge diéu sé khién cong viéc kinh
doanh cua ban thanh cong qua thoi gian hay khong?

e K& hoach hanh dong cua ban cé phdi la du 4n xdy dyng kinh doanh
quan trong khong? Liéu né c6 dat dugc cac muc tiéu ctia ban khong?

Thit tw va chir viét tat
¢ Chinh stta cac ban hoach dinh muc tiéu, chién lwgc va ké hoach hanh

dong thanh tirng dong.
e Loai tit ca nhitng ti* va cum tir khong can thiét.

Viét tat khi can
e St dung biéu twogng "&" thay cho “va” dé tiét kiém khong gian.
e St dung “ng.” cho hang nghin va “tr.” cho hang triéu.

e Thé hién sy wu tién trong cac ban muc tiéu, chién lwgc va ké hoach
hanh dong bang cach sap xép theo trinh tu thich hop.
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Can nhac sang tao

e St dung dau hoa thi dé thé hién nhitng diém noi bat.
e In nghiéng nhitng cum twr quan trong.

Bai tap cung co

e Chinh stta Tam nhin, St ménh va Chién lwgc cho dén khi ching “cé
tiéng ndi chung”!

e B0 nhitng muc kém wu tién. Hay nhé rang “it c6 thé sinh ra nhiéu”.

e Trau chuot lai phan Muc tiéu va Ké hoach hanh dong that cu thé, c6 thé

danh gia dugc va xac dinh dinh ro trach nhiém gidi trinh.

Tuong tic voi nguoi khéc

e Rat it ngwoi c6 thé ti minh viét dwgc mot ban ké hoach t6t, vi thé hay
héi y kién nguoi khac.
e Hay hoi nhitng nguwdi xem xét ban ké hoach dé biét:
- Ké hoach c6 dem lai lgi ich khong? C6 qua lac quan hay bi quan khong?
- N6 c6 chita tat ca nhitng sang kién quan trong ma t6i da néi dén khong?
- C6 qua mao hiém khong? Qua cau toan khong? - C6 phan anh ding suy
nghi cua t6i khong?

- T6i c6 b s6t dieu gi khong? Ban thay t6i thidu dieu gi?

e Lang nghe nhitng phan hoi, ghi chép va héi nhitng cau héi yéu cau giai
thich.

* Doc lai va cap nhat ké hoach véi nhitng phéan hoi.

e Yéu cau mot lan phan hoi nita.
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e Phan 16n moi ngwoi déu thdy can it nhat ba 1an nhap méi c6 mot ké
hoach tot.

e Lap lai cho dén khi ban va nhitng ngwoi danh gia dong y rang ké hoach
da on.
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Cac nguon luce, thoi gian va ngan sach

C6 mot ké hoach la van deé then chét cho sy thanh cong cia ban. Pay la
mot vai y twdng vé cac qua trinh quan trong khac gitip dam bao thanh cong.

Xac dinh ro cac nguon lyc can thiét

Moi dv an, chwong trinh va sang kién trong ké hoach ctia ban sé can dén
nhitng nguon lyc hodc né sé khong xdy ra. Vi moi dy an, nhan biét con
nguoi, chi tiéu, ngan sach von va cac nguén lwc khac la nhitng yéu t6 can
thiét dé thyc hién day da ké hoach. Qua trinh nhan biét cac nguon lyc co thé
khién ban nhan ra ban khéng c6 da kha nang thuc hién ké hoach ban vira 1ap
ra. Néu truong hgp do xay ra, hdy xem lai va can nhac ké hoach mot lan
nira.

Pat ra nhitrng thoi han cho dy an

Can nhac dén sy khéi dau va ngay hoan thanh dy an. Ching c6 thyc té
khong? Mot trong nhitng van dé chinh véi tat cad cac ké hoach la xu huéng
nghi rang ching ta c6 thé lam nhiéu hon chiing ta thyc su cé thé. Khi ching
ta hoan thanh mot dy 4n hay mot sang kién, ching ta cam thay minh that
tuyét voi! Khi ching ta c6 danh sach nhitng du &n ma chiing ta chwa bat dau
hay chwa lam dwgc mot niva, ching ta cdm thay that bai. Hay xem ki lai dw
an cua ban cho nam sau, liéu ban c6 that sy hai long néu chi hoan thanh mot
hodc hai dy an? Nhw vay, hay diéu chinh lai ké hoach cta ban.

Lién két voi cong sur va ca doi

Néu ban c6 cong su hay ca doi, thwong thi cd nhéom lam dy an trong cong
ty ban sé khong c6 thoi gian bat dau va hoan thanh nhat quan. Vi vay, véi
cac dv an hodc chwong trinh chinh, hay tao mot bang thoi gian tong thé dé
dam bdo tat cd nhitng nhiém vu phu ciing lién két vGi nhitng moéc quan
trong. Néu thoi han cta dv an thay doi, chac chan phai cap nhat ké hoach
theo s thay doi do.

Lap dv toan ngan sach
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Hau hét moi hoat dong trong kinh doanh déu cé hwéng thu nhap hay chi
tiéu thich hgp v&i n6. St dung Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cua
ban dé nhan biét tat ca cac nguon thu nhap, chi tiéu va von. Néu ban can
giip do dé 1ap dy todn ngan sach, hdy nho nguwoi khac gitup do, béi 1€ du
toan ngan sach la phan rat quan trong gitip ban thanh céng.

Goi y: Néu mot hanh dong, linh vie, dv an, chwong trinh hay cong ty da
16n cho mé6t ké hoach hanh dong trén mdt trang gidy thi né nén c6 mét ngan
sach riéng.
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Thure hién, theo sat va danh gia ké hoach

Thure hién ké hoach

Rat nhiéu ké hoach that bai vi ching khong bao gio dugc thuc hién! Khi
nhitng y twong tuyét voi khong duge thuc hién, sé khong c6 gi xay ra. Hay
thwe hién ké hoach ctia ban vi nhitng doi tha cta ban ciling dang thuc hién ké
hoach cua ho.

Giam sat va danh gia

Hay lap bang theo do6i qua trinh thyc hién cho mo6i muc tiéu. Ghi nhé:
Néu dugc viét tot, muc tiéu phai c6 mot gia tri bang so cé thé minh hoa bang
do thi. Ban c6 thé vé do thi két qua dat dugc so v6i nhitng muc tiéu dé ra,
nhitng két qua nam trwéc va du doan (néu cé thé), ban sé c6 mot birc tranh
rd nét vé tit ca nhitng chang then chot cia cong ty. That don gian va dé dang
dé nhan ra rang ban dang huéng dén muc tiéu hay tut lai dang sau.

HEYE

CEREE

‘Illltl"l

Fhibng oo chinong ieink

\““\

Xem xét lai viéc kinh doanh hang thang

Nhitng cudc khdo sat gan day cho thay, chi c6 mot trong nam doanh
nghiép c6 lich hop thwong xuyén hang thang dé xem xét viéc kinh doanh
nham giam sat viéc thyc hién va quan ly ké hoach cta ho.

Viéc xem xét lai hoat dong kinh doanh hang thang la mot co hdi tuyét voi
dé biét dugc diéu gi thyc sy dién ra trong viéc kinh doanh cua ban moi
thang. Thirc hién mot cudc xem xét nhanh gon moi di an quan trong xem né
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c6 dang di ding huéng khong? Néu khong, hdy chi ra van dé va vach ra giai
phap dé dwa no trd lai ding huéng.

Ban c6 ngudi hudng dan kinh doanh, c6 van chuyén nghiép khong? Hay
sap x€p nobi chuyén mot gio v4i ho moi thang dé xem xét qua trinh thye hién
so vOi ké hoach cuaa ban.
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Dién vao cho trong

Trong mot vai treong hop, qua trinh viét ké hoach kinh doanh giéng nhw
viét bai luan cho khdéa hoc ctua ban. Ban tap trung viét nhitng gi ma ban biét,
nghién citu dé dién vao cho trong, phéng van nhitng ngudi hiéu biét, phac
thdo van ban, yéu cau phan hoi va sau dé hoan thanh phan chinh stta cudi
cung.

Hiéu biét ctia ban vé kinh doanh rat quan trong. Hay ghi lai nhitng suy
nghi cta ban trong ban nhap dau tién, sau dé bat dau dwa n6 vao ké hoach
cung nhitng th lién quan. Ban hay luon nhé rang qua trinh 1ap ké hoach la
mot trong nhitng sw phan anh va chat loc lién tuc va nhiéu khi, né quan
trong hon cd van ban cudi cung.

Hau hét moi nguoi ¢6 nhiéu ngudn lyc san c¢6 hon la ho nhan ra. Nhitng
nguon luc nay rat dé hiéu va thuong khong mat chi phi! Ho biét ban, cong
viéc kinh doanh ciing nhw linh vic kinh doanh ctia ban, c6 thé c6 cung doi
twgng khach hang va nhap tr cing mét nguén vdi ban.

Nhitng ngudn Iyc san c6 dy la doi cta ban, c6 van va ngudi quan ly,
nguoi hwéng dan va nguoi lanh dao, ngudi diéu hanh 1au nam, nhitng doanh
nhan, ngan hang, luat sw, CPA va cac c0 van tai chinh khac.

Mot nguon quan trong khac la cac té chitc trong nwdc. Ho ton tai dé thu
thap va pho bién thong tin vé nganh kinh doanh ctia ban. Ho bam theo tat ca
cac xu hwéng, doi mai, co hoi, quy dinh, v.v... Hay xem thit trang web cta
ho, hay tot hon la nén goi dién thoai va néi chuyén v&i mot trong nhitng
ngwoi diéu hanh. Hay hiéu thém vé nhitng ngwdi thwong xuyén cong tac voi
ban.

Mot trong nhitng 1gi ich cia Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la
chi mat chra dén nam phut dé doc n6. Hay chia sé ké hoach vGi cac nguon
lwe ctia ban. Hay dé nghi ho xem xét ki lwong va yéu cau phan hoi. Nho dé,
ké hoach cuda ban sé tot hon rat nhiéu!
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"K&é hoach ctua ban sé khong hoan thanh cho dén khi n6 thé hién nhitng
suy nghi tot nhat cta ban!"
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CAC MAU KE HOACH

V&i nhiéu ngudi, cach dé dang nhat dé 1ap ké hoach la xem nguoi khac
viét ké hoach nhu thé nao. Trong phan nay, chiing t6i cung cap mot s6 mau
ké hoach dé ban xem xét.

“Phuwong phap K€ hoach trén mét trang gidy cwc ky linh hoat. Tw
nam 1994, da c6 hon 250.000 Ké hoach trén mot trang gidy duwgc tao
ra!”

Khi xem xét nhitng ké hoach nay, ban hdy nhé ching déu tuan theo
Phwong phap viét trén mot trang gidy. Thé la 6n roi!

Moi ké hoach & day la mot ké hoach thue sw, dwgc viét bdi mot c6 van,
nhan vién, lanh dao, gidm doc kinh doanh, cong sy quan ly hay chu cong ty.
Phong céach cd nhan cta ho thé hién rat rd trong dé! Nén day la viéc kinh
doanh cua ho.

Ghi nhé: Nhitng ké hoach tiéu biéu cé nhitng dac diém chung sau:

e Tuyén b6 vé tdm nhin vé nén mot bitc tranh sinh dong vé nhitng thi
dang dugc xay dung.

e Tuyén bo vé sit ménh ngan gon, phan 16n 1a 8 tir hodc it hon.

e Muc tiéu ludn ludn c6 thé biéu dién bang do thi.

e Chién lwgc mo ta linh vie tai chinh sé dwgc xay dung nhu thé nao.

» Keé hoach hanh dong m6 ta cong viéc sé duwgc thue hién va tat ca déu co6
thoi han hoan thanh.

Nhitng ké hoach tiéu biéu la nhitng ké hoach that sy, nhung tac gia yéu

cau tén riéng, tén cong ty va noi & phai thay doi dé bao vé doi tw caa ho.

Portland Insurance Agencuy
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K& hoach cung c6 cong ty Nam tai khoa 2008

Tam nhi

Trong ba nam td&i sé phat trién cong ty Greater Portland Insurance
Agency thanh mot hé thong cong ty tri gia 15 triéu dbla véi ba co s@
cung cdp bao hiém 6 t6, bat dong sdn & bdo hiém nhan tho, thuong
vong va dich vu tai chinh cho nhitng ca nhan, gia dinh, doanh nghiép
quan tam dén viéc dugc bao vé khoi nhitng hoan thanh bat hanh va
khong mong doi trong cudc séng.

St mén

Chuan bi va bdo vé gia dinh va doanh nghiép trong cong dong!

Tang tong doanh thu tir 8 1én 10 triéu dola trong nam 2008.
Tang thém 2.000 hgp dong mdi trong nam 2008, thu vé 1,2 triéu dola
loi nhuan.

Tang lgi nhuan hang nam twr 500 dola len 550 dola.

Tang ti 1€ duy tri khach hang ttr 88,35% lén 91%.

Tang s6 cong viéc trung binh cia mo6i nhan vién ttr 1,9 1én 5 moi tuan
trueac 30/4.

Tang ti 1é khach hang than thiét tir 25% lén 50% trudc ngay 30/6.
Tang s6 ngudi duge gidi thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 moi tuan
v0i ti'ng nhan vien.

Tuyén 5 nhan vién méi tredc ngay 1/4, thém 7 nhan vién truede 1/10.

Pugc biét téi rong rai & dia phwong vi xuat sac trong “Nhitng gidi phap
bao hiém gia dinh va doanh nghiép”.
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Xay dung moi quan hé lau dai véi nhitng nha lanh dao doanh nghiép
noi bat — tao nén nhitng nguon gidi thiéu virng chac.

Nang cao t6i da hinh anh cong ty bang viéc xuat hién trong nhitng
chién dich cong dong, ca lgi nhuan va phi 1gi nhuan. Phwong cham:
Quay lai thwong xuyén!

Khai thac thanh phan khach hang hién cé dang khach hang “hang A”,
stt dung hé thong tiép thi hoi thao dé tim kiém khach hang “hang B”.
Lién minh ti€p thi chién lwgc — song hanh v&i CPA, nguwoi dwoc ty
quyeén, nha buon 0 t6, chuyén gia bat dong san.

Huwéng dan ban hang qua giao duc; st dung may tinh dé€ dam bao
truyén tai thong diép nhat quan.

Nhan si - tuyén nhitng chuyén vién, cung cdp dao tao chat lwgng, co
van 1:1, nam dwgc hoat dong ctia nhan vién, khen thuwéng nguwoi chién
thang.

T6 chitc hop 1y hé thong ho tro néi bé & quan 1y nho sit dung cong
nghé hiéu qua va khéo léo.

Ké hoach hanh dong

Thyc hién ké hoach khen thwdng dong vién nhan vién ngay 15/1/2008.
Bat dau qua trinh tim kiém/tuyén dung nhan vién mdi ngay 1/2; bat dau
dao tao ngay 15/4
Pong gop 1 bai bao/thang cho Dién dan Oregonian & Portland, bat dau
tir ngay 1/2.

Phat trién moi quan hé chién lwgc/chwong trinh tiép thi v6i nhitng CPA
va cong ty luat 16n, bat dau tw ngay 1/5.

Chi dao thanh vién Quy tin dung cong doan tham gia vao cac bu6i hoi
thdo ké hoach nha dat 8 tuan mot lan, bat dau ti ngay 1/7.

Ra mat giai phap “Gitp do phi lgi nhuan” vao ngay 30/9.

Khéi dong lai Chwong trinh tai chinh Pho théng trung hoc vao ngay
1/10.

Chuyén dén Trung tdm Tai chinh Portland md&i vao ngay 1/11.
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Tri-Valley Financial Advisory Services
George Rask

Nguoi lap ké hoach tai chinh dwgc cap chitng chi Nam tai khéa 2008

Trudc khi két thic nam 2010, phat trién George Rask tai Cong ty
Dich vu Tu van tai chinh Tri-Valley thanh dich vu tw van tai chinh tri
gia 350.000 ddla, c6 40.000.000 tai san, cung cap ké hoach tai chinh
dang tin cay cho nhitng khach hang ttr 30 dén 60 tudi vé van dé huu tri,
tai chinh twong lai cia gia dinh ho - nhitng ngudi song trong khu vure
thu do Phoenix.

St mén

Chung t6i gitip cac gia dinh chu cap cho gia dinh cta ho!

Pat dugc téc do tang tredng nam 2008 la 33%. Tang gia tri tir 150.000

dola 1en 200.000 dola
. Pay manh lgi nhuan tai san tir 0,20% lén 0,40%.
. Tang s@ hitu tai san tw 21 triéu dola 1én 28 trieu dola.

Duy tri s0 lwong tai khodn, dong thoi chon loc 10% tai khoan thap nhat
ttr BOB cua t6i.
bat duwoc 70% lgi nhuan dya trén tai san sé hitu cia BOB.
. Giam lgi nhuan giao dich tir 38% xuong 30%.

Tap trung vao viéc thuc hién ké hoach, thwong xuyén lién lac véi khach
hang, tham khao thi truong va thong tin khach hang.
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Tan dung nhitng khach hang hién c6, lap ké hoach phat trién cac xu
hwéng/co hoi.

Thu hit khach hang mdi bang cach yéu cau nhitng don gigi thiéu tw
BOB hién tai.

Chu dong lién lac hang ngay v6i khach hang, giam bdt viéc quan ly.
Tang thoi gian gap mat vdi nhitng chién dich ca nhan hoéa thw dién tw,
ghi chu & theo doi hoan thién.

Tap hop AUM bang cach quay tré vé danh sach day da khach hang cho
viéc b6 sung thém tai san moi qui.

Tang trwdng tai san bang cach tiép can 10 don gigi thiéu tiém nang cao
nhat t6i c6 trong 10 trinh moi thang.

Ké hoach hanh dong

Chon loc 10% trong nhitng tai khoan cua toi trude 15/2.
Hoan thanh viéc hudn luyén Lap ké hoach tai chinh (ki thi CFP) trwdc
ngay 15/3.

Tuyén dung thuong xuyén duva trén BIS (Bispectral index) bat dau
khong duwoc qua ngay 15/4.

Tan dung “Hé thong Lap ké hoach tai chinh” cho 10% khach hang
ding dau ké tir ngay 15/6.

Thi hanh hiéu chinh moi dgt giita nam va duyét lai ké hoach kinh

doanh néu can thiét vao tredc ngay 30/6.

Family Wealth Counselors, Inc.
Allen Johnson, Co6 van tai chinh Nam tai khéa 2008
Trong vong 3 nam t&i (nam 2010) phat trién cong viéc Allen

Johnson, C6 van tai chinh & Family Wealth Counselors t&i 75.000.000
dola tai san dwdi quyén quan ly, véi thu nhap 700.000 déla nhd cung
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cap dich vu tw van tai chinh & vung San Diego thuc sy thich hop v&i
nhitng khach hang la nhitng chuyén gia ban ron, nhitng ngudi vé huu
nang dong, nhitng t6 chitc phi 1gi nhuan va nhitng doanh nghiép vira va
nho trung binh.

S mén

Giup tinh hinh tai chinh cuta cac gia dinh khong con phtre tap.

Tang téng thu nhap nam 2008 tir 207.000 dbla 1én 315.000 dola.
Phat trién AUM twr 32,7 triéu lén 45 triéu dola.
bay manh ROA (Khoan tién 1ai kiém dwgc véi moi dola tai san) ti
0,59 dén 0,70 BPS(Chi tiéu tai chinh).
Loai bo nhitng khach hang gia dinh thu thap tr 0-35.000 ddla treéc
30/6.
M¢& rong doi twgng khach hang 1a hd gia dinh cé thu nhap trén 100.000
dola tr 51 1én 80.

Tap trung vao viéc nghi huu cua nhitng doanh nghiép nhé, nhitng tai
san phi lgi nhuan mang lwdi thi treong co gia tri thuc cao.
Thu hut mang lwGi c6 gia tri cao qua cau lac bod choi golf, mang lwdi
phi 1gi nhuan va ca nhan khép kin.
Giam thiéu nhitng moi de doa giao dich tai khoan bang cach phat trién
quan hé va dich vu khach hang.
Tan dung budn ban va tiép thi dé day manh kinh doanh; tang thoi gian
xudt hién, phat trién hinh anh.
Phat trién mo6 hinh kinh doanh nh& ¢6 van tai chinh thanh cong qua
nghién ctru/quan sat/tvong tac.
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Thu hit khach hang méi qua thuw tir va chién dich kéu goi va theo doi
khang khit.

K€ hoach hanh dong

Hoan thanh luyén tap va thuc hién ké hoach Théng minh! Co sé dit liéu
cho chinh t6i va CSA trwéce khi két thic nam.
Phét dong hai chién dich quang céo tich cwc moi qui cho khach hang va

cac khach hang tiém nang.
Dtrng 6 ké hoach nghi huu cho doanh nghiép nho vai ti 1€ 1 thang, bat
dau twr 15/1.
T6 chite 5 su kién choi golf thanh céng cho khach hang; trong cac
thang 5, 6, 7, 8, 9.
Hoan thanh 12 bai thuyét trinh vé sang kién phi lgi nhuan trueéc 15/6.
Thém 12 bai nita trude 15/12.
T6 chitc cac cudc hop ké hoach doanh nghiép Rookie FA hang tuan cho
chi nhanh nay, bat dau tw 1/5.

Tulsa Risk & Insurance Services

Susan McNalley
K& hoach 4 thang
Tam nhi
Trong 4 thang tGi (tir thang 9 dén 12), phat trién Tulsa PCS (Trung
tam ho trg) cda t6i thanh doanh nghiép c6 thu nhap 12.000 déla/thang
chuyén vé viéc ban goi “tai san va thuwong vong” cho mang lwdi nhitng
ca nhan gia tri cao.

S mén

Tao nén su thodi mai qua viéc tién phong thue hién kiém soat nhitng
rui ro ca nhan.
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Pat dugc lvgng ban ra nam 2008 la 100.000 dola
Lam viéc véi nhitng ICP c6 gia tri 16n hon hoac bang 15.000 déla trong
90% thoi gian.
Kéu goi dugc 35 tng vién c6 trién vong truedc ngay 31/10.

Thyc hién chién lwgc ra soat COI khong dang tin cay véi 114 COI
khong dang tin cay trong co s@ dir liéu tir 1/9/2008 dén 1/1/2009.
Pem lai t6i thiéu 12.000 d6la lgi nhuan moi thang trong nam 2008,
muc tiéu la 150.000 dola

Tang dau tuv khach hang va quan hé véi COI vi kinh doanh mdi lién
quan dén khach hang tiém nang ICP.
Thanh 1ap mot doi thi hanh qua quan ly va giai trinh, v6i AE, Stew,
MAA & Claims.
Phat trién COI khong dang tin cay vaGi ké hoach Chién lwgc lién lac
khong ngting vdi COL.
Gia tang kinh doanh bang cach yéu cau va lam viéc v6i nhitng khach
hang ICP.
Yéu cau moi COI cho “xét nghiém hoac chan doan” véi khach hang
cua ho.
St dung thu dién t trye tiép dé tiép can 50 khach hang tiém nang nhat
trong thi trrong muc tiéu.
Xac nhan gia tri va yéu cau nhitng ngwoi lién quan tir khach hang moi
bubi hop.
Tiép tuc vGi CPA va khach hang tiém nang dé mé ra nhitng trudng hop
md&i hang tuan.
Pat tat ca nhitng COI khéng dang tin cady qua CCCOISP.

Ké hoach hanh dong
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. Tryce tiép gui thw tGi cac tru sé cia SGV trwde ngay 30/9.
Gia tri xac nhan-khach hang; yéu cau 4 ngwoi gidi thiéu 2 khach hang

tiém nang/moi COI.
Lién hé qua thu tay va dién thoai v&i 50 ngwoi ditng dau treéc ngay
15/10.
MGt thu/moi ngudi (CCCOISP) véi 6 dén 7 hgp dong chuan bi ky
trong ca nam dva trén xép hang A,B hodc C.
. Goi dén 114 COI khéng dang tin cdy tréc ngay 15/11.

McKenzie Estate Planning Associates
Bob McKenzie

K& hoach cting c6 cho nam tai khéa 2008
Tré thanh cong ty ké hoach bat dong san dau tién & vung Thung liing
trung tam vOGi tru s6 ¢ Sacramento va Fresno thyc hién hgp tac vai
nhitng hang luat da dugc chon lwa, CPA, Nhan vién bao hiém nhan tho,
Nguwoi moi gidi chitng khoan va nhitng C6 van tai chinh khac.
St mén
Chung t6i giup cac gia dinh tao ra, dy trit va st dung tai san cua

minh cho nhitng cong viéc xa hoi quan trong.

. Pem lai tong thu nhap hang nam 1a 480.000 d6la va mang luwdi 1a
240.000 dola.
e  Dugc thué bdi 2 khach hang méi moi thang v6i mitc phi trung binh
20.000 dodla/ nguoi.
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T6 chie 10 budi hop triede ngay 31/12/08, trung binh c6 10 gido suw
tham gia 25 d6la moi nguai.
T6 chitc 40 bubi hop trong nam 2009, trung binh cé 10 gido su tham
gia, 25 dola/ nguoi.

T6 chite lai hai hoi thdo trwdc ngay 31/12/08 vGi khach hang CPA trong
Keé hoach EST;(Erhard Seminars Training, t6 chitc sang 1ap b&i Werner
H. Erhard nam 1971, cung cap khoéa hoc ngan han cho moi nguoi).
T6 chite lai 4 héi thao trivéc nam 2009 vGi khach hang CPA trong Ké
Hoach EST.

DPat dugc 4 nguoi gidi thieéu Ké hoach EST duwgc chitng nhan bai
chuyén vién vdi ti 1€ chuyén doi 1la 50%

DPat dugc 4 ngudi gidi thiéu Ké hoach EST dwogc chitng nhan béi khach
hang vdi ti 1€ chuyén déi la 50%.

Duy tri 150.000 d6la/nam d6i véi nhitng khach hang san cé.

Chuyén vé thiét ké ké hoach bat dong san, gidy to va dich vu hgp phéap
cho moi nguoi trong hon 1 triéu dola gia tri mang luai.
Cung cap viéc luyén tap cho cac CPA, luat sw, co van tai chinh va nhan
vién bdo hiém nhan tho.
Gidi han dé Bob McKenzie thie hién dich vu chuyén nghiép va dai
dién co quan.

Duy tri dich vu ngudi tiép thi dé dang ky nhitng 16p hoc chuyén nghiép.
Tham gia nhitng chwong trinh chuyén nghiép dé cap nhat trong cac linh
VvuC.

St dung cong nghé dé duy tri ca co quan & ké hoach & tai liéu chuyén
nhwgng dat dai cao cap.

Thu hat va gitt dwgc nhitng nhan vién chu chot bang cach trd cao hon
mtc lwong trung binh va thém tién thuwéng.

Ké hoach hanh dong
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Phat trién CPA EST va 16p hoc Gift Tax — dwgce cong nhan chitng chi
CE (la mot danh dau bat budc & trén san pham thay thé trén thi truong
duy nhét trong khu vire kinh t& chdu Au) khéa hoc 8 gid trivée 31/8.

. Day 2 16p K€ hoach EST CPA truéc ngay 30/11.
Nhan 16p Ké hoach EST Bao hiém nhan tho dugc cong nhan chitng chi
CE khoa 10 gio treée ngay 30/9.
Day 2 16p Ké hoach EST Bao hiém nhan tho trueéc ngay 15/12.
Phat trién 16p K€ hoach tiép thi EST 4 gid cho c6 van tai chinh trudc

ngay 30/10.
. Day 2 16p Luat truée ngay 15/12.
. Phét trién 16p EST va Gift Tax cho céac ludt su treée ngay 30/10.
. Day 2 16p luat truée ngay 15/12.

Financial Advisors Best Practices, Inc.

James Mclntire, Chu tich
Ké hoach kinh doanh nam tai khéa 2008
Tam nhi
Trong 5 nam, duwgc cd nwéc biét dén la tac gid, nha xuat ban, phat
ngon vién va c6 van tai chinh doc lap. Tw van cha yéu & vung Boston,
khoang 30% thoi gian. Tao ra nhitng san pham (sach, dia CD) cho thi
treong, lam co van tai chinh 25% thdi gian. Phat ngdn hiéu qua & dia
phwong, tién dén dwgc biét tdi trén toan quoc. Triedc nam 2010, tong
loi nhuan sé la 500.000 dola hoac hon.

S&* mén
Ching t6i gitp c6 van tai chinh xay dung thyc tién thanh cong va
dugc chitng minh.
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Tong lgi nhuan tinh toan dwoc 1a 175.000 déla trong nam 2008.
Dbat dugc lgi nhuan trwée thué la 90.000 doéla trong nam 2008.
Tang lwgng khach hang dva trén chu dong tw van tr 20 1én 30; tang phi
tw van lén dén 90 nghin dola.

Béo vé 12 budi phat ngdn dugce thué véi mire phi trung binh 2.500 déla.
Bén 1.000 cubn sach trong nam 2008; 25 triéu trong nam 2009, 50 triéu
trong 2010, 100 trieu trong 2010.

Huan luyén 10 c6 van khach hang da dugc dang ky/chitng nhan truée
3/12/08; 100 trwdc ngay 31/12/09.

Hoan thanh dia CD dao tao t6t nhat triedc 31/8; ban 500 ban tri gia
5.000 dola.

Hoan thanh sach Pao tao c6 van t6t nhat trdc 31/12 — ban 500 ban
trong nam 2009.

Cong tac v6i nhitng ngwoi khac dé hoan thanh; ban khong thé thwe hién
moi viéc mot minh.
St dung nhitng moi lién hé ca nhan dé tao co hoi phat ngon, dugc
phong van, xuat ban bao.
Cong khai ban than dé khdi dau, chitng t6 kha nang tiép thi, tim kiém
ngwoi xuat ban trong nwdc.
Tao ra nhitng san pham va chuwong trinh dé tiéu thy, phuc vu thi truong
tw van.
Tim kiém xac nhan/chitng nhan/gidi thiéu; trich dan tr ghi chud cua tac
gid, giam doc diéu hanh, gidam déc doanh nghiép nho.
Xay dung thwong hiéu noi dia va doan két thanh vién.
Keét thiic chién luwgc, ban cho nha xudt ban chinh hodc cong ty kinh
doanh trong 5-7 nam.

Ké hoach hanh dong
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Hoan thanh sach tiép thi Tw van tai chinh truedc 30/4; in 6.000 ban
truedc 31/5.
Xudt ban bai bao trong tap chi GAMA, s6 thang 6/7.
Phat trién ké hoach xuat ban va tiép thi tréc ngay 31/3.

Phat trién chwong trinh Chitng chi dao tao tw van trwdc ngay 31/7.
Lién lac vd&i Hang thiét ké am thanh cho viéc san xuat dia CD truéc
ngay 31/7
NOp cac bai bao cho 10 tap chi tai chinh chuyén nghiép 16n dé xuit ban
vao thang 12.

Hoan thanh gwi thu cho 50 t6 chitc thuwong mai treée 31/8 dé thda
thudn vé viéc thuyét trinh cho céac t6 chitc nay.
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NHUNG KE HOACH TIEU BIEU
KHAC

Khong nghi ngd gi, rat nhiéu khach hang ctia ban la nhitng chu doanh
nghiép, nha diéu hanh hay cha kinh doanh. Ho dang xay dyng va diéu hanh
moi thi tir vi m6, budn ban duwdong pho cho t6i cong ty, thi tredng mirc trung
cho dén kinh doanh quy mé trén toan cau. Ching t6i wdc tinh rang hon
250.000 doanh nghiép nay da tao mot ké hoach ro rang, sdc tich dé phat
trién va thu veé 1gi nhuan.

"Khéach hang ctia ban la nhitng nha diéu hanh va cha kinh doanh.
Nhiéu nguoi trong so ho c6 Ké hoach kinh doanh trén mot trang gidy"

Chung t6i nghi rang viéc cung cap cho ban nhitng vi du rong 16n, da dang
dé ban thay dugc sy linh hoat ctia Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy
la rat c6 gia tri. Cung vdi viéc xem xét nhitng ké hoach nay, ban c6 thé thu
dugc nhitng y twdng ma ban cé thé st dung trong ké hoach cua ban.

Ban c6 nhitng khach hang dang nan long vdi tién trinh ké hoach cuia hg?
Ban c6 nhitng nhan vién dang lam viéc trong du an hay ké hoach sai lam?
Ban can phat trién thé hé sau cta ngwoi diéu hanh hay quan ly doanh nghiép
khi ho vé hru? Hay thodi mai chia sé nhitng ké hoach tiéu biéu nay véi ho,
c6 thé day chinh la nhitng gi ho can dé thao g& van dé cua chinh ho.

Chting t6i cling c6 ca nhitng ké hoach phi - 1gi - nhuan tiéu biéu. Ching
toi wdc tinh trong hon 13 nam gan day, c6 5.000 giam doc diéu hanh da lap
Ké hogach kinh doanh trén mét trang gidy cho du an phi lgi nhuan ctia ho
thanh cong.

Colorado Garden Window Company

Mike Bozman, Giam doc diéu hanh
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K& hoach cting c6 cho nam tai khéa 2008

Trong 3 nam tdi, phat trién Cong ty Ctta s6 Vuon Colorado thanh
cong ty san xudt san pham gia dinh ndi dia tri gia 40 triéu dola, tap
trung vao hang héa cong nghiép va phan phoi san pham dat lam,thay
thé ctra s6 viron va ctra so6 tran nha cho nhitng nha c6 tré em va nhitng
ngwoi muodn thiét ké lai nha.

Mang dén Anh sang, Khong khi va Vé dep thién nhién vao ngdi nha
ctia ban qua nhi*ng ctra so sang tao.

. Dat duwoc 17 triéu dola doanh s6 ban ra nam 2008.

. Kiém dwoc lgi nhuan 1,5 triéu dola tredc thué nam 2008.

. Muc tiéu chi phi chi chiém 38% doanh sé ban dugc.

. Giam mtrc kiém ké con 3,3 thang, dat dugc tredc ngay 30/8.

Gia tang ty 1€ phat trién cua bo phan Ctra s6 vieon 1én 8% moi nam va
dat dwgc 5,3 triéu dola trong nam nay.

M¢ rong dong san pham ctra so tran nha/dat lam; tang lwgng ban dén
7,5 triéu dola trong nam nay.
Thyc hién chwong trinh tang doanh thu & gidm chi phi sén pham téi
38%.
Pat duwgc 98% van chuyén kip thoi gian véi chinh xac 98% truéc qui 1.

Tap trung vao s phat trién nha dat tién va xu hwédng mau méi cho tré
em.
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Xay dyng Cong ty ctta s6 vieon Colorado thanh mot thwong hiéu dugc
biét dén trén toan quoc.

Kiém soat chat lwgng san pham bang cach san xuat c6ng nghiép riéng
theo nhom.
Tré thanh cong ty dugc Iwa chon bang cach duy tri nhitng sdn pham ctra
s0 ¢6 cd thong thuong.
Tang sitc chita va san xuat cong nghiép hiéu qua bang cach chu dong

giam nhitng san pham trung lap.

Tap trung phan phoi vao mot khu vy, giam chi phi va dich vu phat
trién.

Gidi thiéu mot mau Cira s6 vieon mdi & buoi trinh dién san pham S.F
ngay 15/3.
. Cong bo thiét ké 1 b san pham mdéi, bat dau twr 1/4.
M¢ rong Bon vi ban hang tap trung vao cac ho gia dinh da ky hgp dong
& Denver va Provo trudc ngay 15/4.
Gidi thiéu chuong trinh gidm kiém ké rong rai t6i cac cong ty tredc
ngay 15/5.
Thyc hién day da phan mém MRP (Phan mém lap ké hoach tai liéu yéu
cau) mdi dé dat dugce sy giam kiém ké tredc ngay 1/7.
Hoan thanh chwong trinh hgp 1y héa san pham ctra s6 tran nha trudc
15/8.
Nghién cttu, thiét ké va gidi thiéu lai chwong trinh 1gi nhuan cho nhan
vién thiét ké trwdc ngay 1/10.
Hoan thanh dy an hgp nhat phan phoi san pham triéc ngay 15/11.

The HR Consulting Group

Sally McKenzie & Bob Wilson
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K& hoach cting c6 cho nam tai khéa 2008

Trong 3 nam t&i, phat trién Nhém tw van HR thanh cong ty Tw van
va dao tao phia Bac Texas tri gia 1 triéu dola, chuyén vé dao tao tai
nguyén con ngwoi va dich vu tw van cho cac cong ty trong pham 80km
ban kinh ctia Dallas/Ft. Worth, cé khoang 50 dén 500 nhan vién.

Mang dén Chwong trinh bao vé HR cho cac Cong ty dang phat trién!

. Pat doanh s6 ban ra nam 2008 1a 350.000 dola.
e Dat dugc lgi nhuan trwde thué la 75.000 dola, sau khi tra lwong cho 2
cong sy 100.000 dola

e DE cac cong sy lam viéc 6 ngay moi thang khong tra Iwong véi 1.500
dola mot ngay.

. Thu dwgc 40.000 dola tir kiém tra va danh gia.

e  Tang chuong trinh dao tao va lgi nhuan sén pham ttr 7.500 dola 1én

10.000 dola mot thang trudc ngay 30/8.

e Tang s6 nguoi tham gia trung binh trong héi nghi nhan vién tir 12 1én
20 trudc 15/5.

e Duwara 6 nghién cttu tinh huéng (case study) kha thi trong nam 2008.

Pugc biét dén vi ngan chan cac van dé vé nhan vién c6 thé pha hoai
kinh doanh.
Thu hat khach hang véi 50 dén 500 nhan vién, nhitng chu doanh nghiép
— nhitng ngwdi muodn co6 gidi phap ngan chan.
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Thic day thr nghiém dau tién qua cudc hop hoi dong nhan vién va
nhitng sach hwéng dan gia ré.
Tao ra doanh thu thong qua ngan chan bang kiém tra va danh gia,

chwong trinh hudn luyén va tw van.
St dung cong nghé/Internet cho nhitng 16p hoc ttr xa, kiém tra va danh
gia, ban nhitng hwéng dan huan luyén.
Sap xép chién lwgc vitng chac vdi nhitng nhan vién dia phuwong, luat su,
CPA & c6 van kinh doanh.
Tiép tuc viét nhitng cudn sach, hwéng dan, bang am thanh va san pham

kiém tra ttr dich vu da cé.

Xay dung cong ty khong phu thudc vao si c6 mat ctia minh va c6 thé
tiéu thu duoc.

. Xuat ban “So6 tay huéng dan quyén lgi nhan vién” trude 28/2.
Hoan thanh sach hwéng dan khi bi Quay roi tinh duc, Roi bo gia dinh &
Pa dang khac truwée 20/4.

T6 chitc “Chudi chwong trinh hudn luyén quan ly méi” vao ngay 1/5.

T6 chiee lai chwong trinh mot 1an nita vao qui III va IV.

Bat dau t6 chitc “H6i nghi ban tron gidi quyét cac van dé quan ly” vao
thang 7.
Hoan thanh xay dyng lai trang web va hé thong trao doi tién té truéc
ngay 30/9.
Gidi thiéu qua trinh danh gid nhan vién qua trang web ctia Hé thong
Théng minh t6i khach hang bat dau tir ngay 1/11.

ZXM Automation Consulting, Inc.

Allen Marcus, Chu tich

K& hoach cting c6 trong nam tai khéa 2008
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Trong 5 nam t6i, xay dung ZXM Tuw dong hoa thanh cong ty tw van
tw dong hoa cong nghiép ditng dau bo Tay, chuyén vé nhitng gidi phap
tich hgp. Doanh thu cia ZXM Ty dong hoda sé tang tw 10 triéu dola
nam 2007 1én 20 triéu dola trréc nam 2012 bang cach mé rong vai tro
tr mot cong ty dai dién san xuat dén mot cong ty dich vu va gidi phap
xtt ly hoan chinh trong Iinh vuc ky thuat.

Giup ban kiém soat thi truong, cong viéc bubén ban, dich vu va
nhitng kénh phan phoi!

Muc tiéu

Tang tredng kinh doanh 20% & dat dugc tong doanh thu ban ra 1a 12
triéu dola nam 2008.
Pat duwgce doanh thu trwdce thué 1a 1 triéu dola.
DPat dugc it nhat 5 du 4n hé thong quan trong véi t6i thiéu 250 nghin
dola moi du &n nam 2008.
Tang tong 1ai sudt tv 17% lén 20%.
Tang lvgng ban ctia moi nhan vién tir 320.000 dola 1én 375.000 dola
Tang st dung Dich vu ky thuat c6 tinh phi t 50% lén 70%.

Ban cac giai phap tong thé, chit khéng phai cac giai phap cho tirng bo
phan.
Tang thém mot lwgng dang ké dich vu tich hop va ki thuat.
Mo¢ rong dia ban kinh doanh & phia Bac California,
Oregon/Washington, Nevada, Arizona, Alaska.
Tich cwe huwéng tdi thi trvdng thich hgp & moi khu vuee dia ly.
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M& rong qua nhitng lwa chon dat duwgc va lién két chién lugc.
Khéng ngirng phat trién nhitng phwong phap dem lai 1gi ich cho ZXM
va khach hang.

Thu hiat/ Giit lai nhitng nhan vién then chot bang cach phat huy t6i da
su sang tao, ki thuat va tai nang kinh doanh cua ho.

Chia sé sy tang treong & thanh cong vdi nhan vién qua viéc khich 1é va
tham gia hop ly.

Chuong trinh Tiép thi quan trong: Tham tat ca 25 khach hang hé théng
co s@ trong qui II.

Thué k¥ su hé thong triede 30/4 va giam doc ban hang truée 30/6.
Thye hién chwong trinh Quan tdm khach hang & Chwong trinh ho trg
F2K trong qui III.

Hoan thanh thanh cong dy an UC Berkeley, Lipton, SAI tru6c ngay
30/9.

. Thuce hién trang web mau F2K trong qui IV.
Cai dat may chu NT (Tén hé diéu hanh ctia Window mdi truée 31/3 &
may chu Unix Tén hé diéu hanh cia AT&T) trong qui II.
Thyc hién chwong trinh Ban hang ty dong va hoan thanh hoi thao mau
trong qui III.
Hoan thanh luyén tap, thu tuc va chinh sach kinh doanh truéce 31/12.

Meals on Wheels

Donna Van Sant, Giam doc diéu hanh

K& hoach kinh doanh téng thé nam tai khoa 2008

| Tam nhin

Phét trién chwong trinh Meals on Wheels thanh dich vu dinh duGng t6t
nhat cho nhitng nguwdi 16n tudi phai & nha va nhitng ngudi tan tat trong nuwdc,
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cung cdp nhitng bita an day du chat lwgng va dich vu cham s6c ca nhan 7
ngay mot tuan.

O nha va khée manh véi day da dinh dudng va dich vu chidm séc ca nhan.

e Cung cdp dich vu t6i 475 ngudi gia tai nha moi thang.

e Cung cap san pham dich vu dinh dwdng ma réng t6i 300 ca nhan.

e Tang thém khach hang mdi vdéi ti 1€ 45 ngwdi moi thang.

e Tang doanh thu trung binh dat 2.500 d6la moi thang.

e Tuyén va huan luyén 25 1ai xe dwong dai méi, ca tinh nguyén va tra
cong.

e Thu dugc 80.000 déla trong hgp dong nha nwéc va quy tai tro.

e Cung cap 12 khéa dich vu dao tao cho lai xe dwong dai va 24 cho nhan
vién Meals on Wheels.

e Cung cdp dich vu dinh dutng cho 75 ngudi tan tat moi thang.

Chién luoc

e Phat trién va duy tri m6i quan hé hiéu qua véi nha tai trg; cac hang du
lich va nha bao.

e Cung v6i nhitng nha kinh doanh dich vu thitc an, phat trién 3 san pham
mai cho khach hang.

e Phat trién va diéu hanh ké hoach tiép thi khach hang tap trung vao dinh
dudng va quan ly dich vu khach hang.

e Tao nén va diéu hanh mot d6i ngli nhan vién va ké hoach tinh nguyén
co hiéu qua!
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e Quan ly thong tin phan hoi cta khach hang va hé thong kiém tra chat
lwgng dé tang su hai long cua khach hang.

K& hoach hanh déng

e Hoan thanh phat trién san pham méi trudc ngay 23/3.

e Hoan thanh viéc tuyén dung nhan vién va ké hoach ho trg trwdc ngay
16/5.

e To6 chitc chwong trinh du lich va gap mat véi tat ca nhitng ngudi tai trg
hién tai trudc ngay 10/10.

e Gianh duwgc 10 nguon tai trg mdi trude ngay 23/11.

» Phat trién ké hoach tiép thi trwdc ngay 1/12.
</p>

City of Pageville Fire Department

Robert Lewellyn, déi trudng K& hoach cung cbé hoat ddédng kinh
doanh nd&m tai khoéa 2008 <p class="title"> Tam nhin Trong 3 nim
tédi, trd thanh déi dich vu chita chady khdn cdp trong thanh phd
Pageville véi nhiing nhdn vién nhiét tinh va mang dén dich wvu

cong ddng xuldt sic.

St ménh Lam moi ngudi tin tudng rang dich vu chita chay khan cép
1a4 dang tin cdy va c6é thé su dung dugc. Bido vé cdng doéng voi

cudc sbng chdt luong va dich vu chita chay an toan.

Muc tiéu
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e Giam thoi gian phan ¢ng chita chay tdi trung binh 5 phut treéc ngay
31/12.

e Gidm thoi gian phan ng khan cap tdi trung binh 7 phit tredc ngay
31/12.

e Gidm muc do thiét hai tai san t6i 12% so véi nam truéce.

e Dam bdao rang khong c6 nhiéu hon 5% sai léch so véi ngan sach hang
thang cua nam trudc.

e Gidm s6 nhan vién bi thwong xudng khéng qua 6 nguwdi moi thang
treéc ngay 31/12.

e 60% nhan vién tham gia cac hoat dong trwdc ngay 1/7.

Chién luoc

e Thu hit cong dong trong muc tiéu viung dan cu xung quanh véi chuong
trinh cudc séng va an toan.

e Tham gia vao moi linh virc cia cudc song va chira chdy an toan tai dia
phuong.

o Thiét Iap va thi hanh mot budi trinh dién dya trén hé thong giai trinh &
moi mirc do pham vi.

e Thiét 1ap va cung cap chuwong trinh co hoi va phat trién chuyén nghiép
cho tat cd moi nguoi.

e CoOng tac vdi nhitng nhan vién khac dé dat duwgc mirc do phan tng khan
cap trung binh.

e Cung cap dich vu huan luyén an toan va nhitng dich vu khac thudc
nhiém vu cta chung t6i dén cong dong.

e Tich cyc hoat dong dé ngan chan nhitng tinh trang nguy hiém.

e Phan tng ngay lap titc vGi nhitng yéu cau gidi citu, chita chay, cap ctru
va tham hoa thién nhién.

e Bao dam do an toan, chuyén nghiép va khong gay hai cho moi truong.
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K& hoach hanh déng

e Phat trién co ché hgp tac dé theo déi duwgc moi yéu té6 cia ké hoach
chién lwgce trede ngay 31/3.

e Heé thong gidi trinh dwgc phat trién cho moi yéu to ctia ké hoach chién
lwge trede ngay 1/6.

e Viéc thuyc hién ké hoach chién lwge dugc giam sat theo tirng thang
trwdc ngay 31/7.

e Phét trién mot danh sach nhitng thanh phd va trung tam chita chay
twong tw nhau dé mé rong dich vu ctia ching ta tredc ngay 1/9.

e MGt ké hoach cam két hiwéng dan xay dung cac chinh sach dwa trén s
nhat tri mi&c do dich vu trwéc ngay 1/10.

e Thyc hién mét ké hoach bao gom toan bo cac nhan vién tham gia truéc
ngay 31/10.

e Thyc hién mot ké hoach bao gém toan bo cong déng tham gia truGc
ngay 31/12.
</p>

Bay Area Entrepreneur Association

George Cole, Gidm dbc diéu hanh K& hoach chién luoc ndm tai khoéa
2008 <p class="title"> Tam nhin Xay dung BAEA thanh mét doanh
nghiép vi mé dugc biét dén trong nudc véi mang ludi réng 1én &
ving vinh San Francisco v&i nhitng nhém tng hé thdu khodn, cung
cdp nhting san phdm, chuong trinh va dich vu dugc biét dén trong
nudc tdi nhitng cht kinh doanh, chi doanh nghiép nhé va nhitng tb

chtc hop téc.

St ménh Tao nén nhiing nha lanh dao doanh nghiép déc lap va thau

khodn thanh cbébng qua mang ludi, su Ung hé va lién hé vdi nhiing
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ngudn tai tro.

Muc tiéu

e Tang s6 hoi vién tir 150 1én 300 trwdc 31/12/08.

e T6 chitc 2 mang lwdi trwde thang 6/2008 va thém 3 mang ludi trudce
thang 6/2009.

e Thu dugc 8.000 dobla tir chwong trinh, su kién va san pham thau khoan
trong nam 2008.

e T6 chitc 3 sy kién mang luwéi trong ving vé6i it nhat 50 nguwdi tham gia
moi su kién va thu dugc 3.000 dola

e T6 chitc 4 héi thdo/chwong trinh véi trung binh 25 ngwdi tham gia va
thu duwogce 4.000 dola

e Tang so thanh vién thu nhap thap 1én 25 va tang s6 thanh vién dan toc
thiéu s6 25% trudc thang 3 nam 2008.

e Thuwéng 5 hoc bong tong tri gia 1.300 dola trong nam 2008.

e 10 nha doanh nghiép dugc biét dén nho sy tang tredng kinh doanh va
dich vu cong dong noi bat.

Chién luogc

e St dung quan hé céng ching va truyén thong dé chia sé thanh cong,
truyén b4, tuyén dung va tai tro.

 Tiép thi va ban san pham va dich vu cia BAEA trong nudc.

e CoOng tac v6i to chirc doanh nghiép vi m6é nha nuwéc trong chwong trinh
tai tro.

e MO0 ctta trung tam BAEA dé tao ra s c6 mat lau dai trong cong dong
va nén tang tai san tai chinh.

e Gia nhap nhém nhitng nha lanh dao doanh nghiép then chot cia cong
dong dé t6 chitc va phat trién mang lwéi mai.
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e Thu hit/duy tri nhitng nha lanh dao thu nhap thdp bang cach cung cap
tién bdi nha tai tro.

e St dung nhitng chuwong trinh da ngén ngit/van héa dé thu hit nhitng
nha lanh dao ctia cac nhom thiéu so.

e Dong goéi thanh céng san pham va chwong trinh BAEA dé ban cho
nhitng t6 chitc vi mo khac.

e St dung cong nghé dé quan ly sy phat trién, hgp 1y hoa va chwong trinh
van chuyén, & ban san pham.

K& hoach hanh déng

e Thu thap va viét 20 cau chuyén thanh cong trudc 20/3; thyc hién ké
hoach Quan hé cong chung truéc ngay 15/6.

e Hoan thanh ké hoach chién lwgc 5 nam treeée ngay 30/6.

e To6 chirc ké hoach ban/tiép thi cia Ké hoach kinh doanh trén mét trang
gidy trudc 1/7.

e Hoan thanh ké hoach tai trg treéc thang 6/2008. Tang thém 100.000
dola trwdc ngay 30/11.

e Tuyén giam doc diéu hanh tredc ngay 15/9.

e M& rong ban giam doc tir 4 1én 7 trwdc 30/11.

e Phat trién ké hoach tiép thi san pham va dich vu BAEA truéc thang 1
nam 20009.

e Phat trién ké hoach m@ rong mang lwgi 2 nam trede thang 3 nam 2009.
</p>
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Z-TEC, Inc. — Ké hoach cting co

Jerome Johnson, Giam doc diéu hanh

K&é hoach cho nam tai khéa 2008

Trong 3 nam tdi, xay dung Z-TEC, Inc. thanh mot nha cung cap toan
cau c6 gia tri 2 ty dola, cung cdp nhitng giai phap quan 1y tich hgp cho
1000 cong ty giau c6 thudc Top Fortune, thanh phé ty tri va co quan
chinh pht quan trong & cdp quoc gia, bang, vung va lién bang. Z-TEC,
Inc. sé la td6 chitc trung tdm & San Francisco v6i van phong & New
York, Dallas, London (Anh), Singapore va Rio de Janeiro (Braxin).

S mén

Xay dung Hé thong kinh doanh cong nghiép manh mé!

Hé thong cta ching t6i phat trién san pham va gidam chi phi bao
dudng, vat tu va thiét bi cho nhitng cong ty va thanh pho tu tri 16n.

Doanh thu nam 2008 it nhat 1a 900 triéu dola
Doanh thu triéc thué va 1ai suat nam 2008 1a 85 triéu dola .

Hoan thanh it nhat 300 lap dat méi va dat dwgc 500 khach hang ma&i
tredc khi hét nam 2008.

Chuyén it nhat 250 khach hang cii sang chwong trinh gidm chi phi san
pham web cua Z-TEC.

Tang tong 1ai suat tir 51% lén 55% qua chwong trinh gidm chi phi san

pham.
Téang lwgng ban cia moi nhan vién tir 250.000 1én 300.000 dbla trudc
ngay 30/9.
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Giam thoi gian thu vé cac khoan phai thu tir 60 ngay xudng con 45
ngay.
DPat dugc thu nhap ban dau ctia nhan vién lam viéc toan thoi gian la
1.500 dola treéce ngay 30/11.

Tang trudng: Tang trudng 50% moi nam bang cach phat trién khach
hang méi va chuyén dich khach hang cii.
Danh tiéng: c6 danh tiéng 16n va san pham c6 vi thé ti sy gidi thiéu
cua nhitng khach hang/cong su.
CoOng su: cong tac v6i cac nha lanh dao, cong tac vé tiép thi va phat
trién giai phap.
Canh tranh vi tri: Pwa ra nhiéu lya chon cho ngudi stt dung va khién hé
thong cac bo phan linh hoat.
Tiép can San pham: Nén dinh hinh hon la tuy bién diéu 1€ kinh doanh
v&i chwong trinh tuy bién.
R&D(B6 phan nghién cttu va phat trién): Giai phap sap xép céng viéc,
Hé thng M@, moi treong da nang, linh hoat.
Phat trién d6i ngii da dwoc td chire, hiéu biét ké hoach, nhan biét dwoc
tinh trang khan cdp, trach nhiém va giai trinh.
Phat trién Chwong trinh khich 1€ nhan vién.

Ké hoach hanh dong

Thyc hién sang kién lién két sitc manh véi cong ty Oracle cia Anh
trwdc ngay 31/3.
Hoan thanh phat trién san pham khach hang/may cha Z-TEC truéc
31/3.
Phat trién ké hoach Ban va Tiép thi tai nguyén trudc ngay 31/4.
Phat trién hgp tac chién luge véi PeopleSoft, Sun Micro, IBM truéc
ngay 30/4.
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T6 chitc hoi thao khach hang Chau Au & Luan Pon tai Hoi nghi 8/6.
Phat trién ké hoach ban hang tw dong trwdc thang 8, thyc hién trong qui
IV.

Thyc hién hé thong bao céo tai chinh @ mitrc do dy dn/doanh nghiép
trede ngay 31/10.

Thyc hién chwong trinh phat trién ki nang chuyén nghiép truéc 30/11.

Z-TEC Inc. — Southern European Sales
Division
Alex Morgan, quan ly ban hang
Nam tai khéa 2008
Trong 3 nam t6i, phat trién Bo phan kinh doanh khu virc Nam Au
cua Z-TEC thanh mot don vi kinh doanh tri gia 150 trieéu dola v6i van

phong & Madrid, Barcelona (Tay Ban Nha), Nice (Phap) va Florence
(Italia).

S mén

Tim khach hang ki hgp dong!

. Tang lugng ban hang lén 45 trieu dola trong nam 2008.
. Hoan thanh lap dat 50 hé thong trong nam 2008.
e Tang tong lai suat tir 51 1én 55% bang cach tang lwgng ban dich vu
thém vao.
. Tang 1ai suat déng gop 1én 20 triéu dola.
e Chuyeén it nhat 35 khach hang cii sang san pham internet Z-TEC truéc
ngay 31/12.
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Giam thoi gian thu cac khoan dén han tir 60 ngay xuong 45 ngay.
DPat dugc con sb ban dau FTE la 275 trwedc ngay 31/9.

Cong tac: Lién két v6i cac nha lanh dao, cong tac vé phat trién giai
phap va tiép thi.
Tiép can san pham: Nén dinh hinh hon la tuy bién diéu 1€ kinh doanh
vdi chwong trinh tuy bién.

Vi tri thi truong: Hé thong bo phan linh hoat, tiy bién, gia bao hiém.
Phat trién mot doi ngli dugc té chitc vGi kha nang nhan biét dugc tinh
trang khan cdp, trach nhiém va gidi trinh.

Phat trién chuong trinh khich 1€ nhan vién dé cho phép doi ngii chia sé
phan thuwéng.

K& hoach hanh dong

Thyc hién sang kién lién két siic manh v@i Oracle cia Tay Ban Nha
tredc ngay 31/5.

T6 chitc Hoi thao khach hang chau Au & Tay Ban Nha vao thang 6.
Phat trién Ké hoach ban hang ty dong truedc 31/8, thye hién trong Quy
4.

Thyc hién hé thdng bao céo tai chinh @ mitrc do dy dn/doanh nghiép
trede ngay 31/10.

Thyc hién chwong trinh phat trién ki nang chuyén nghiép truéc 15/11.
Hoan thanh nang cép thiét bi & Bo Pao Nha tréc ngay 15/12.
Hoan thanh dao tao giao tiép va lam viéc theo doi vdi 12 quan ly chi
nhanh tredc ngay 31/3.
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/Z-TEC, Inc. — Project 6782 Printer
Memory

Len Waide, Giam doc
K& hoach phat trién san pham doanh nghiép nam tai khéa 2008
Phét trién giai phap kinh té doc 1ap cho 6782 van dé 16i b6 nhd may
in tredc ngay 1/12/08.
S mén

Giam su tac dong cua thong bao 16i may in.

Chi ¢6 0,0000032 16i trén 1 nghin bo nh@ trung binh moi lan kiém tra

treac 1/9.
. Gitt chi phi nang cap la 1,53 dola cho moi don vi.
. Thuye hién trong ngan sach 356.000 dola
. St dung 3 doi gom 2 ki sw va 2 ¢6 van bén ngoai.

Tap trung vao stta chita thiét ké hién tai hon la thay thé bang mot mau
khac.
T6 chitc cudc hop hang tuan dé xem xét tién trinh so vGi ké hoach/ngan

sach.

St dung nhitng c6 van bén ngoai nhw nén tang can thiét cho cong nghé
laze mai.

K& hoach hanh dong
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. Thanh 1ap 1 doi méi trudc ngay 1/3.
Nhan biét va danh gia 2 c6 van bén ngoai; hoan thanh hgp déng truéc

ngay 1/3.
. Hoan thanh danh gia 16i tre6c ngay 31/5.
. Pé xudt giai phap k¥ thuat trede ngay 30/6.
. Hoan thanh ban mau dau tién treedc ngay 31/7.
. Hoan thanh thit nghiém san pham truéc ngay 30/8.

Hoan thanh ban chi tiét san pham cudi cung trwdc ngay 30/9.

Z-TEC, Inc. — Kiém soat vién
Gail French, Nguoi quan ly, Bo phan chau Au
Keé hoach quan 1y doanh nghiép nam tai khéa 2008
Trong 5 nam tGi, xady dung chitc nang ké toan tich hgp & Z-TEC
cung cap dich vu ho trg ké toan hanh chinh, quan ly va phan tich kinh

doanh, ngan sach &amp; di bao dé ho trg Z-TEC véi doanh thu 2 ti
dola.

S mén

Cung cdp cong cu & thong tin dé quan ly sy tang tredng, 19i nhuan!

. Tang tong 1ai sudt tr 38% lén 45%.
Nhan biét va thyc hién 150 nghin dola trong dy an tiét kiém chi phi.
Keét thiic va ban hanh bao céo tai chinh hang thang treéc ngay 15 moi

thang trueéc ngay 30/9.
. Giam tai khoan bao thu Z-TEC tir 65 ngay xu6ng con 55 ngay.
. Tra tat ca tién trede ngay 30/9.
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Xay dung mot doi ngli dich vu tai chinh Z-TEC ma c6 thé phat trién
cung v6i Z-TEC bang luyén tap/trao quyeén.
Xay dung tri Ivc kinh doanh bang cach cung cdp dao tao trong tai
chinh, ngan sach va dy doan.
Tang tong loi nhuan bang cach quan ly bao cao trong thoi gian va vat
tw mién phi.
Kiém soat lwgng chi tiéu bang ngan sach, diéu khoan, hé thong du
doan, tai chinh dung lic.
T6 chite tot hon véi nhitng don vi, doanh nghiép dé giam thiéu don tri
hoan cu6i thang.
Tang lwgng tién mat nho giam sat tai khodn can thu hang tuan va giam
16i héa don.
Sap xép so6 thanh toan va qua trinh HR qua nhitng dit liéu nhé va hé
thong tich hop.
Loai nhitng dit liéu/bao cao trung lap bang cach théng nhat véi hé
thong.
Phat trién tai chinh qua s6 ng ngan hang va tai trg ndi dia; kiém soat
lwong chi tiéu/gitr 1ai suat cao.

K€ hoach hanh dong

Xay dung Bdo cdo tai chinh, IS (Hé théng thong tin), BS (Tiéu chuan
cua Anh), chi tieu ctia doanh nghiép, bao cao lwgng ban truée ngay
28/2.

Sap xép nhitng khéa hoc tong két hang thang truéc ngay 28/2.
Huan luyén nhan vién trong nhitng khéa hoc tong két mai tredc ngay
31/3; hoan thanh m6 ta nghé nghiép trudc ngay 30/4.

Xay dung hé thong nap tién tryc tiép vao hop bao vé cua Ngan hang
trudc 28/2.
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e Xay dung mau ngan sach 2009 tredc ngay 31/8; hoan thanh tride ngay

30/9.
e Nghién ctu hé théng thanh todn méi véi hé thong HR trweée 31/10.
. Hoan thanh ngan sach 2009 truedc ngay 15/12.

Z-TEC Inc. — Quan ly nhan su

Jonee Grassi, quan ly nhan su
Nam tai khoa 2008
Phat trién hé thong nhan vién dat tiéu chuan quoc té cho Z-TEC quoc

té va nhitng nha thau doc 1ap ctia ho, nhitng nguwoi thic day sy phat
trién cta cong ty qua sy sang tao, cong hién va kha nang cua ho.

St mén

Thu hut, xay dwng va duy tri doi ngti nhan vién tiéu chuan quoc té.

Tuyén 1.600 nhan vién mdi trede khi két thic nam; két thic nam vai

3.600 nhan vién.
. Giam ti 1é quay vong ttr 18% xudng thap hon 10%.
. Gidm thoi gian vugt qua tir 22% xudng 10%.
. Tang s6 gio hoc trung binh ctia moéi nhan vién 1én 60 moi nam.
. Pat dugc ti 1€ thang cap noi dia 1a 60%.
. Tang hiéu qua thdi gian biéu linh hoat 1én 90%.

Tuyén doi ngii dat tiéu chuan qudc té vGi nhitng ki nang dac biét bat c
khi nao co thé.
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Gitt nhan vién bang cach doi xi vdi ho nhw v6i nhitng cong su chién
lwgc quan trong trong thanh cong ctia ching ta.

Cam két c6 nguon ho trg, nhan sy va hé thong san c6 trude khi can dén.

Dam bao s phat trién sw nghiép qua nhitng chwong trinh huan luyén va
phat trién sang tao.
Thuwéng 16n cho nhan vién vi nhitng céng hién cua ho, st dung rong rai
co phiéu.

Ho tro can bang cong viéc — cudc song bang thaoi gian biéu linh hoat
va chuong trinh&nbsp;siic khoe.
Phét trién chuwong trinh khich 1é nhan vién dé cho phép d6i ngii ching
ta chia sé phan thwdng.

K& hoach hanh dong

. Thyc hién Chién dich Tuyén nhan vién Z-TEC trueéc ngay 15/1.

. T6 chitc chwong trinh hoc tit xa cho nhan vién truedc ngay 2/1.

e  Phat trién hé thong Thoi gian biéu linh hoat thong qua mang noi bo

Intranet trwdc 30/4; thye hién treée 30/9.
e Hoan thanh cudc diéu tra mirc lwong trong ca nwdc trede ngay 31/6.
e  Nang cap cac co s@ dao tao ¢ thanh pho Kansas dat chuan quoc gia
tredc ngay 30/6.
e Thuc hién chuwong trinh phat trién ki nang chuyén nghiép trieéc ngay
30/11.

Z-TEC, Inc — Chuong trinh phat trién
quan ly doi ngu

Jerome Johnson, Gidam doc diéu hanh

Nam tai khoa 2008
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Phat trién doi ngti quan ly dang c6 thanh mat lwc lwgng phét trién
song con
Thic day sy phat trién ctia cong ty bang cach nhan ra va la mot
phan ctia tam nhin 16n hon.
Xay dung trén chinh sttc manh va thanh cong; hoc hoi tir nhitng
sai sot/tham hut cdaa chinh tam nhin nay.

M¢ rong quy mo dé cong hién cho viéc quan 1y toan cong ty.
Phat trién mot nhom giai tri dé la nguon ung ho c6 vii cho nhitng
ca nhan, doi ngii va ca cong ty.

Phat trién mot doi ngli cong nghiép tap trung vao viéc dap ing
nhitng diéu khach hang can.

Thiét ké mot phong cach/van héa lam viéc dé thich hgp va linh
hoat c6 kha nang di chuyén nhanh chéng va co6 lgi

S1* mén

Xay dung mot doi quan ly — xay dung doanh nghiép!

Phat trién chat lwgng cta viéc dwa ra quyét dinh (do bang Bang co s&
dir liéu).
Giam luwong thoi gian & cong sitc dé dat dwge quyén quan 1y trong
nhitng dv an then chot (do bang TBD).
Giam thoi gian trung binh cua nhitng cudc hop quan ly twr 25 gio/ thang
xuong 12 gio.
Gidm lwgng viéc quan ly trong tuan tir 60 gid xudng 45 gio.
Tang ti 1€ thang cap noi dia tir 5% lén 25%.
Gidm quay vong quan ly tir 20% mo6i ndm xudng 5%.
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Thic day do6i ngii quan ly theo thoi gian, khong phai la ngay lap tic.
Khuyén khich tham gia nhiéu va 16n manh, phuc vu cho phong cach
hoc hoi cta ca nhan.

Truyén ki nang tiv Chu tich dén doi ngii quan ly; cung cap suw huan
luyén va hwéng dan néu can thiét.

Phét trién tw twdng tap thé kinh doanh va tai chinh cta déi ngii bang
cach chia sé thong tin.

Cho phép nhirng 16i nho, hoc héi tir moi 16i [am, va an mirng thanh
cong!

Giam thiéu sy pho trvong vé qua trinh thye hién; dé ca déi doi phé véi
nhitng thay doi tich cuc, kho phat hién.

K€ hoach hanh dong

Thyc hién qua trinh lam ké hoach kinh doanh va ngan sach nam 2009
bat dau tw thang 11.
Thiét ké va ap dung hé thong bao cdo tai chinh & “mitc do 2” truwée
ngay 31/1.
Thue hién chwong trinh xem xét lai viéc kinh doanh hang thang bat dau
20/2.
Stt dung Nhom tr van CGC(Cong ty chitng nhan) dé lam dé dang hon
“cac cudc hop phat trién” bat dau ngay 15/3.
Thuc hién chuwong trinh dao tao cua quan ly méi trong thang 6; chuwong
trinh dao tao ctia ngwoi giam sat mai trong thang 8.
Bat dau phat trién dinh hwéng hoc tap ctia nhan vién mdi trong thang
10.
Hoan thanh sy phat trién dinh hwéng hoc tap ctia nhan vién mdi tredc
ngay 15/11.
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LOIKET

Hau hét chiing ta khong thiéu nhitng y twdng hay! Van dé la ching ta sé
thuc hién y twéng nao?

Hay biét n6i khong vdi “nhitng y twéng hay” cta ban, cong si, nhan vién,
t0 chitc, ban bé va gia dinh cta ban. Ban chi c6 thoi gian, tién bac va tai
nguyén dé thyc hién nhitng “y twdng tuyét voi”. Nhitng y twdng tuyét voi cd
thé dugc viét ra ngay dang sau mot cai phong bi thw. N6 rat dé nhé! N6 cé
thé thay doi ca con ngudi va cong viéc.

K& hoach khong can phai phttc tap! Hay dé né that don gian thoi!

Jim Horan
Chu tich
Cong ty Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy
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Danh cho nhiing doanh nhan sang tao

Ké hoach
kinh doanh

TREN ITRANG GIAY

Cdch nhanh nhat, dé dang nhat
dé lap ké hoach kinh doanh
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Khai dau mot tam nhin, 1ap nén mot cong
ty

“Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la mot kiét tac. Mot cudn sach
cua thoi dai.

Vi t6i, n6 xttng dang dugc coi la cuén sdch khai mé vé tuw twéng kinh
doanh. Chuing t6i da danh nhiéu ngay dé phac thao du an trén mot trang gidy
— va tir d6 dén nay van tiép tuc hoan chinh dv an ay. Pay qua thwc la mot
tai liéu sinh dong va day quyén nang; ban chat cta né la dan dat chiing ta
dén va&i nhitng suy nghi thiu ddo va ma&i mé.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy = ngan gon nhung cuc ky hiéu
qua!”

‘Tom Peters

Tac gia noi tieng véi cac cuon sach ban chay

vé quan ly kinh doanh: In Search of Excellence,
Thriving on Chaos, Liberation Management,
The Pursuit of Wow! va The Circle of Innovation

Nhirng 101 khen nggi khac

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy khién mét qui trinh phtic tap tré

nén don gian!

“T6i tirng 1ap nhiéu dv an kinh doanh, song chwa cé dy an nao trong s6 dé
hoat dong hiéu qua. Thé nhung, nhitng diém c6t 16i duwgc néu trong ké hoach
mot trang gidy da giup t6i va cac cong su dat dugc két qua nhu mong dogi.”

Norman Kurtin,

Design Media, Inc.
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“Nhitng bang biéu dé hiéu va cach tiép can di thang vao van dé da giiup
toi khong bi ling ting khi viét ké hoach kinh doanh. Qui trinh nay da giup
toi thoat khoi cach nghi thong thuwong va tao dung dugc cong viéc kinh
doanh nhuv t6i mong wéc! Gid day, toi c6 dugce ké hoach kinh doanh 16n va
ké hoach ay dang hoat dong rat hiéu qua.”

Kendall Moalem,
Kendall Moalem Design

“Ban c6 van hoan nghénh ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cua
toi. Cudi cung, ho da hiéu dv an kinh doanh cua t6i vi ho da c6 ban ké hoach
trong tay dé c6 thé xem xét va dong gop nhitng 16i khuyén quan trong cho
ban ké hoach nay.”

Nicole Lazzaro,
Chu tich, XEODesign, Inc.

“Cong viéc 1ap ké hoach phat trién cho khach hang ban ron dén noi toi
khong thé hoan thanh ban ké hoach cho riéng minh, nhuwng Ké hoach kinh
doanh trén mét trang gidy v6i nhitng tir khoa va cum tir ngan gon dé thuyc
hién dén mirc t6i da 1ap ngay dwgc mot ban ké hoach!”

Diane Weinsheimer,
Gidm doc Marketing

“Hét lan nay dén lan khac, t6i cit phai viét ra cuing nhitng muc tiéu va tam
nhin ay cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhitng gi t6i viét vao thang Ba,
toi lai viét lai vao thang Sau va dén thang Chin van vay. Sau d6, nghe 1oi
Jim, t6i viét ban ké hoach trén mot trang gidy. Gio day, t6i lwva chon nhitng
co hoi kinh doanh khon ngoan hon va it lang phi thoi gian hon badi t6i da co
ban ké hoach thich hgp nhat cho minh.”

Linda Pollock,
Nha to chitc chuyén nghiép

“Cuon sach Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy gom nhitng chi dan

can ban cho cac chu doanh nghiép.”
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Fred DaMert,

Chu tich, Cong ty DaMert

Pay la cach tiép can mdi mé, sang tao trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh.

Néu tat cad nhitng ngudi di vay von déu dua ra nhitng ban tom tat ro rang,

suc tich vé ké hoach kinh doanh cta ho thi cuc séng cta cac 6ng chu ngan

hang sé dé chiu hon rat nhiéu.”

Jim Ryan,

Chu tich, Ngan hang Walnut Creek, California

“Véi tu cach la chu ngan hang, t6i rat thich cuén Ké hoach kinh doanh

trén mét trang gidy. Thong qua ban ké hoach kinh doanh trén mét trang

gidy, t6i co thé biét chi doanh nghiép tiém nang dé la ngudi nghiém tuc, tan

tuy va chuyén nghiép. Cuén sach nay thye sy 1a mot budc dot pha trong viéc
1ap ké hoach kinh doanh!”

Jerry Ricketts,

Phé Chu tich, Ngan hang Scotts Valley

“Mot nha moi gigi chitng khoan rat dé bi r6i tri trong thi treong va danh

mat lap tredng kinh doanh riéng. Vé lau dai, dé thanh cong, ngudi ta phai

l1ap ké hoach va Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la cong cu tuyét
voi dé thuce hién diéu do.”

Ralph Miljanich,

Pho Chu tich, Dean Witter Reynolds, Inc.

“That tuyét voi la cudi cung ai do da 1ap dugc ban ké hoach kinh doanh

cho cac nha kinh doanh ddc l1ap. N6 khién viéc 1ap ké hoach kinh doanh dé

hiéu dén mirc m6t nha kinh doanh binh thwong ciing c6 thé viét ra dugc ban

ké hoach c6 y nghia!”
Rebecca Salome Shaw,
Entrepereurial Authors

“Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy tao ra cudc cach mang trong
viéc 1ap ké hoach kinh doanh! N6 loai bo nhitng gi la ngé ngan va roi rac dé
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tap trung vao van dé chinh. Pay la cong cu hitu dung cho moi doanh
nghiép!”
Roger McAniff,

Co vin Saga

Cuon sdch nay danh tang cho gia dinh, ban bé va tat ca nhirng ai ting
ho, hau thuan cho cdc doanh nhan.
Néu khong cé tinh yéu va su hdu thuan cua ho, nhiéu doanh nhan sé
khong thé bién gidc mo' cua minh thanh hién thyuc
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Gidi thieu

Ké hoach kinh doanh trén mot trang giay

Prugc cong nhin la cong ty dung diu trong linh vue thiée ke, san

xuit va thay the cia ro.

Tim nhin
Ban hinh dung vé
cong fy coa minh

trong trong [ai nhar

Tam nhin th odo?
5 Mang anh sang, khéong khi v ve dep caa thign nhién vio nhi qua s&.mgnl:
nhimg ¢ cira 36 diy tinh zing tzo! + Taisas dﬂ“‘?‘
S0 mgnh o

K

Muyc tigu

li lod mhuin trroc thues.

* B phin kinh doanh san pham khung clm 26 vudn ting trudmg

5% mot nim va dat doanh thu 3.3 ri¢u dola vaio nim 2004,

* Mo rong cic dong san phim cim 30 dit kidu/cla 30 min, méi;

ting doanh thu téd 7,5 ridu déla vao nim 2006,

* Thuc hién cic chuong trinh gia ting loi nhuin vi giam chi phi

san wudt red 38%.

* Giim 4% chi phi phan phéi thong qua viée cung cd phuong

tién vi cong nghé.

* Giim théi gian luu kho xuéng con 3.3 thang vio ngay 31 thing

5 tén.

* Nim 2000, dat doanh thu 17 trién doéla, trong do 1.5 riéu dola ! Muec tigu

! Doanh nghiép nay

cin hodn thanh

nhirng muc rién nio

trong nim d€ co
duroe thanh cong?

* Tip trung vio nhirng phat trién mdi vé do sia dung cao cip va

nhimg xu huong riéu dung maéi dicu chinh lzi theo thi hidu cua !

the hé baby-boomer
* Yy dung Cong ty Cim 36 Colorado thinkh thuong higu quoe gia

* Ting ning suwit bing cach giam thicu ahing san phim giong

nhau y hérva ning cao hiéu qua san xuit.

dich vu.

Chién luec :
Doanh nghié¢p nay !

1é¢ duoe xdy dirng

vi gquin Iy nhu the

nio trong thod

i ogian teil
* Tip trung hoa phin phéi trea mot dia ban; giim chi phi, ting !

Ké hoach

gL R R R R R R R R R R R e e e e e e e

* Gigi thiéu cic logi khung ol 50 Scenic Garden wong Chuong wnh
zidi thiéu san phim tieu chuan (thing 5 nim 2000).

Céin hé ky kiéu & Denver v Provo.

* Tir ngay 31 thing 7 téi, ip dung phin mém Lip k€ hogch quin

Iy nguén nguyén litu (MRP) de giam ton kho.

* Hoin thinh churong trinh hop ¥ hoa sin phim cim 36 trin,

mdi vio ngay 15 thing § toi.

* Bat diu tir ngay 31 thang 3, rimp buce chie hien viee thiet ke

dong goi bao bi mod.

* Tir ngay 30 thing O t&d, hodan thanh viée rai dieu chinh chuomg

trinh lod ich danh cho nhin vien.

. KE hogch
i i Nhirng dir in va
¢ ® Thut dai iff bin hang moi vio thing 4 t&; tip trung vao cic !

hanh dong cu the
ndo cin duoc thue

hién rong ndm nay

de dar duoe nhimg

muc fién ke trén?
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L.0oi tya

Hién nay trén thwong treeong cé mot kiéu chia doanh nghiép méi. Ho gay
dung nhitng doanh nghiép ma&i hodc déi mdi nhitng doanh nghiép da duoc
thanh lap. Pay la nhitng con nguwdi c6 niém dam mé va dau 6c chién lwgc.
Ho chi tdm vao cong viéc va san sang canh tranh. Ho quan tam t&i moi
nguwoi, moi truong va nhitng cong dong trong dé ho la thanh vién. Ho khong
cau tha trong viéc diéu hanh kinh doanh. Ho la nhitng doanh nhan chuyén
nghiép.

Ban phdi don gian hod moi viéc.

Ban phadi khién diéu phirc tap tré nén don gidan, sau doé hdy thuc
thi no.

[.M. Pei

Kién tric su bac thay

Con c6 mot kiéu doanh nhan khac — nhitng doanh nhan ngau nhién. Lan
dau tién trong doi, ho can nhac dén viéc ditng ra lam tw. Nhiéu ngudi trong
sO ho vira trdi qua tinh trang bi cac cong ty My cat gidm lao dong vi muon
giam chi phi va gio day ho san sang phat huy nhitng y twéng kinh doanh cta
rieng minh.

To6i biét rd vé nhitng doanh nhan ngau nhién nay bai vi tinh co, t6i la mot
trong s6 ho. Nam 1990, t6i gia nhap gidi chti doanh nghiép sau 17 nam lam
viéc véi tw cach la giam doc tai chinh cao cap ctia cac cong ty trong Top
Fortune 500. Toi ditng ra lam tw, c6 van vé tai chinh va kinh doanh cho cac
doanh nhan déc lap. Hién nay, Rent.a.CFOSM tuw van cho cd doanh nhan
chuyén nghiép va doanh nhan ngau nhién. Khach hang cua Rent.a. CFOSM
la cac cong ty thudc nhiéu linh vire, bao gom dich vu tang qua, nang cap nha
@, dich vu chuyén nghiép va thyc pham.
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Tat cad cac cong ty trén déu gap phai nhitng van dé twong tw nhau: hoat
dong kinh doanh phtic tap, cac nguén luc thi c6 han, trong khi thoi gian luon
la yéu t6 quan trong. Khong c6 chd cho nhitng sai lam lén. Chu doanh
nghiép khong thé biét tat ca va cling chang thé ty minh lam tat ca. Do vay,
ho sé can nhitng ngudi khac tham gia vao cong viéc. Nhitng nguoi khac &
day gom nguwoi lam cong, nha thau khoan doc 1ap, nha dau tw va doi tac tiém
nang. Ngoai ra, doanh nghiép ctia ban c6 thé can phai st dung ca “tién bac
ctia nguwoi khac”. Nhitng ngwdi khac va “tién bac cia ngudi khac” can dugc
dwa vao ké hoach kinh doanh. Khong c6 sy lia chon nao khac.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy la cu6n sach lay cam hirng tir
cong viéc cua toi vGi cac doanh nhan. Nhitng con nguoi nay thich suy nghi
va hanh dong nhanh chéng, béi thé ho khong c6 khai niém vé mot ban ké
hoach kinh doanh theo kiéu truyén théng. Do d6, ho doi hoi phéi cé cach
ti€p can md&i mé vdi viéc lap ké hoach va vay la cudn sach Ké hoach kinh
doanh trén mét trang gidy ra doi.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy dugc soan ra véi muc dich lam
chat xuic tac cho nhitng y twéng cta ban. Pay la cong cu hét sirc hitu hiéu
trong viéc gdy dyng va quan ly doanh nghiép trong thé ky XXI. Ngan gon
va suc tich, Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy mang lai sy nhanh
chéng va hiéu qua cho ké hoach ctia ban. Khong thé dat cau héi ban sé di tGi
dau khi ban ké hoach con méi dang dwogc viét ra. Hay khai dau bang tam
nhin, 1ap nén ca mot cong ty.

- Jim Horan
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Cach st dung cudn sach nay

Muc dich chinh cta cu6n sach nay la gitip ban vach ra ké hoach kinh
doanh trén gidy. N6 dugc soan cong phu véi muc dich nam bat duge ké
hoach kinh doanh hién c6 trong dau ban. Hay mang theo cudn sach nay, ghi
chid vao né, st dung né nhw mot thir dé chita dung nhitng suy nghi ctia ban
ngay khi chiing vira xuat hién. Néu ban kinh doanh nhiéu linh vic, hdy mua
cho méi nganh nghé kinh doanh mot cuén. Ban khong can phdi lam tat ca
cac bai tap c6 trong cudn sach nay. Néu ban cé thé viét Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy qua viéc xem xét nhitng biéu mau thi hay bé qua cac bai
tap. Néu ban can ho trg, nhitng biéu mau trong sach sé huwéng dan ban di
theo cac budc cua qui trinh.

¥ e ch g doant bifn =it ang gy

fanmn

Cuodn sach nay khong giong nhw m6t cuén sach l1ap ké hoach kinh doanh
dién hinh, tac gid cling khong dv dinh lam diéu dé. Nhitng bai tap va vi du
trong sach chi c6 y nghia khuyén khich ban. Nhitng bang biéu va hinh anh la
dé hwéng dan ban. Néu trong ching hai hwdc, ban cling hay hai hwdc va thir
kham pha ching. Néu chiing c6 tinh phan tich nghiém tic, ban hay phan tich
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nghiém tic va tap trung. Nhitng vi du va biéu mau déu dwgc lay tir nhitng
ban ké hoach c6 thyc. Ching sé cho ban thdy mot vai tr hodac mot cum tw
v6i cdu tric chat ché sé c6 sttc manh tdi nhwong nao.

Khong phai ai cling nghi hodc lam viéc giong nhau. Mot s6 nguwdi thién vé
am thanh, cé nhitng ngwdi phan wng bang hinh anh, con mot s6 khac lai can
phai viét ra. Mot s6 nguwoi suy nghi tot nhat khi & mot minh trong im lang.
Nhitng nguwdi khac lai suy nghi t6t nhat khi hét toang 1én. Cudn sach nay
dwgc viét nham dap wng dwgc tat cd nhitng kiéu suy nghi va cach lam viéc
khac nhau dé.

Pting xem thwdng sitc manh ctia nhitng cau hoi cé vé don gian trong cudn
sach nay! Chung don gian vi dugc soan ra nham muc dich gidp ban c6 thé
hiéu dugc ching. Néu khi nhin thay chiing, ban khong n6i “A ha, héa ra la
vay”, nguoi khac sé dat ngay cau hoi rang dau 6c ban cé van dé. Tt nhitng
cau hoi don gian ay, nhitng suy nghi thau ddo mdi c6 thé bat dau dén vai
ban. Cu6n sach nay dwgc chia thanh bay phan, tap trung vao nam yéu t6 cta
K& hoach kinh doanh trén mot trang giay®. Va ban cé thé bat dau lap ké
hoach & bét ctr dau.

Trong sach c6 nam loai bai tap. Ching dwgc danh dau va c6 thé nhan thay
rd rang & phia trén cung cua moi trang sach. Moi loai bai tap dwgc thiét ké
dé dat mot muc dich cu theé:

* Pong nao: Tao ra nhitng y twdng mabi bang cach xem xét nhitng cau
hoi ggi y

BAI TAP
T e

e Nghién ciru: Thu thap thong tin tir nhitng nguén bén ngoai
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e Xac dinh trong tam: Qua trinh lya chon nhitng y twdng va khai niém

duwoc wu tién

e Tong két: Tom lwge y chinh, xem xét van dé wu tién lan cudi, chinh

stra

TONG KET
yleleptelsls:

e Phan hoi: C6 dugc phan hoi ctia nhitng c6 van dang tin cay

BAI TA
Phan Li:
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Co6 nhiéu cach khac nhau dé st dung va tuwong tac vGi cudén sach nay.
Nhitng bai tap c6 thé dugc:

e Ban ty lam.

e Lam cung v&i mot doi tac 1ap ké hoach (m6t chu doanh nghiép lam
cung vGi mot chu doanh nghiép khac).

e Mot doi quan ly lam.

e Lam vGi tv cach 1a mot bai tdp nhan phan hoi cda nhém (mot chu
doanh nghiép nhan phan hoi cia mét s6 chti doanh nghiép hodc nhitng
nha chuyén mon).

e Lam béi mot nhém doanh nhan hodc chi doanh nghiép nham khoi day
nhitng suy nghi vé cac khai niém, y twéng, chién lugc 1ap ké hoach
kinh doanh.

e Lam nho mot nha tw van kinh doanh chuyén nghiép.

Mot vai suy nghi:

Khong thé xdc dinh ngay bdn ké hoach kinh doanh dé la dung, sai hay
hoan hdo. Doanh nghiép ctia ban sé luén tién trién. Ké hoach cta ban ciing
vdy. NO ciing sé tét 1én theo thoi gian. Hdy nhd rdng, ban khéng can phdi
lam tat cd cdc bai tdp cé trong cuén sdch nay ciing nhu dirng bao gio' hi
vong c6 thé ty lam ching mét minh. Hdy st dung cuén sdch nay nhw mot
chdt xuc tdc. Khi ban nghi minh da hoan thanh bai tap, hdy dirng lai. Néu
ban thdy vuéng mdc, hdy gat né sang mét bén trong mét vai ngay hodc mot
tudn. Hdy tré lai v&i né khi nhitng y tuwdng lai bat dau tuén chdy. Hay danh
thoi gian dé huéng thu cudc hanh trinh.

Nhirng diéu twéng twgng vé ké hoach kinh doanh

. Tat ca nhitng ké hoach kinh doanh déu ¢ dang van ban.
. K& hoach cang dai cang tot.
. Muc dich chu yéu la dat duwgc hiéu qua vé mat tai chinh.

e  Deé dang hon khi dé nguoi khac viét ké hoach kinh doanh cho minh.
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Ban co6 thé va nén ty lap ké hoach kinh doanh.

Can t6i sau thang dé 1ap ké hoach - chiém mdt khodng thoi gian dang
ké cuia ban diéu hanh va doi ngii nhan vién, ca nhitng khoén chi phi dat
dé cho nhitng nha tw van.

Néu hoan thanh, ké hoach ciing chi dé xép x6.

Quy m6 kinh doanh ctia t6i qua nho, nhitng ké hoach kinh doanh danh
cho cac t6 chitc 16n hon nhiéu.

Toi biét t6i dang dinh hwéng cong viéc kinh doanh thé nao nén toi
khong can phdi 1ap ké hoach kinh doanh.

Toi chi co thé tra tien cho mot c6 van dé 1ap ké hoach cho minh, thé la
du tot roi.

Hady gat nhirng diéu twdng tuong ndy sang mot bén.
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Ké hoach kinh doanh tréen mot trang
glay®

Bat ké chta doanh nghiép nao ciling déu c6 mot ban ké hoach kinh doanh.
Tai bita tiéc nao do, ban gap mot chi doanh nghiép, chac chan ban sé duwgc
nghe vé ké hoach kinh doanh ctia ho trong vong 30 phit. Di nhién, ho sé
khoe vé nhitng thanh c6ng cta sdn pham mai nhét, sé phan nan vé cac nhan
vién, khach hang hay d6i tac. Néu ban lang nghe, ban cling sé biét dugc tam
nhin, muc tiéu, chién lwoc va cac ké hoach kinh doanh cua ho.

Moat ban ké hoach kinh doanh t6t khong phai 1a mot ban ké hoach kinh
doanh dai. Mot trang gidy cling c6 thé chita dyng dwgc tat ca nhitng thong
tin ban mudn truyeén tdi t&i nhan vién, ban lanh dao, nhitng d6i tac tiém nang
hay chi ngan hang. Cudn sach nay sé chi cho ban cach lam diéu dé.

Nhitng ngwdi nhin xa tréng rong la nhitng nguwdi biét gin gitt woc
mo.

Nhitng doanh nhan lwdng trudc rii ro va bién wéc mo thanh hién
thure.

Cong dong nudi dudng va hau thuan cho nhitng doanh nghiép sang
tao.

Ly do quan trong nhéat khién ban can c6 ké hoach kinh doanh la né sé
khién suy nghi ctia ban tré nén sang ré du qui mé doanh nghiép cta ban 16n
hay nhé. Liéu suy nghi cta ban da thyc sy rd rang va c6 trong tam chwa?
Ban c6 lang phi thi gio' va nhitng nguon lyc cia doanh nghiép vao nhitng dy
an khién ban sao lang nhiém vu chinh? Ban c6 thé hoan thanh diéu gi néu ai
trong td chitc ctia ban cling biét vé diéu ban dang c6 gang thyc hién? Dé cé
thé 1ap dugc ké hoach kinh doanh, ban phai lam sang t6 dinh hwéng cta ban
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v6éi doanh nghiép. Khi ban da théng sudt va thé hién dwgc suy nghi caa
minh thanh van ban, nguwdi khac sé biét va hiéu tam nhin cta ban cling nhw
cach ban lén ké hoach dé thuc hién duwge tam nhin do.

Ban muodn c6 tién cta nhitng cad nhan va t6 chitc luén doi héi phai cé
nhitng ké hoach kinh doanh qui m6. Ho cé nhitng yéu cau cu thé can phai
dap ng, néu khong ban sé khong thé c6 duwgc tién cta ho. Cudn sach nay
khong dé cap dén nhitng ké hoach kinh doanh nhw vay nhung cé thé khién
viéc chuan bi cho nhitng ké hoach do6 tré nén hét sitc don gidn. Néu ban co
thé tap trung va lam sang t6 ké hoach trén mot trang gidy, ban ciing c6 thé
bién mot cum tr ngan gon thanh mot doan, mot trang, mot chuwong, v.v...

“Ly do quan trong nhat khién ban can c6 ké hoach kinh doanh la n6
sé lam suy nghi caa ban trd nén sang ro, du qui mo doanh nghiép cua
ban 16n hay nho.”

Khai trién rong ra luon la diéu dé dang, c6 dong va lam don gian di mdi la
viéc kho. Mark Twain tirng noéi: “Hay cho toi ba tuan, toi sé viét cho ban mot
btc thw ngan.”

Khoéng can t6i sau thang véi nhitng cudc hop mét nhoai, hang chong giay
to tai liéu, nhitng bang tinh toan dai v6 tan va nhitng biéu do tién do phic
tap m@i c6 duge mot ban ké hoach kinh doanh hitu ich. Cling chang can phai
c6 ca mo6t doi ngili cac nha tv van véi chi phi dat do, chi can vai cum tw va
may cau ngan gon nhung duwgc xay dung tot cling cé thé noi 1én nhiéu diéu.
Nhitng vi du trong cuén sach nay sé cho ban thay diéu do.

Ban va cac cong s biét 1o vé cong viéc kinh doanh ctia minh. Ban biét vé
nhitng xu hudng chinh trong nganh kinh doanh ctia minh. Ban thuong xuyén
néi chuyén vai cac doi tha canh tranh va cac nha cung cap. Ban doc bao va
tap chi thuwong mai, tham chi con danh doi chut thoi gian lwét mang. Ban
cling chia sé nhitng w6c mo ctia minh véi gia dinh, ban be va dong nghiép
than thiét. Ban c6 moi thit can thiét dé phac thao ra ké hoach ma ban dang
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nghi t6i. Ban c6 thé phac thao ra né vao budi sang va ban luan vdéi ai d6 ma
ban tin cdy vao budi chiéu. Néu ban mu6én mot nha tw van gitup do, hay dua
cho ho ban sao ctia ban phac thdo va héi y kién ho. Néu ho dwa ra nhitng
danh gia thau dao va dang gia, hay thué ho gitp ban cé dwgc ban phac thao
tot nhat.

Hiéu vé nhitng khai niém 1ap ké hoach kinh doanh khong phai la viéc kho.
Ban von da hiéu hét vé ching. Ban hinh dung vé doanh nghiép ctia minh
trong twong lai, ban dat ra nhitng muc tiéu va lam viéc mot cach c6 t6 chirc
quanh nam sudt thang dé tat cd nhitng diéu dé trd thanh sy that. Hon nita,
chdc chan ban cling mu6n it phai chiu cang thiang ma van c6 dwgc nhitng
thanh qua tét dep hon dv kién. B4 la ly do tai sao ban sé thich khai niém veé
ban ké hoach kinh doanh trén mot trang giay.

K& hoach kinh doanh trién mét trang gify

Tam nhin

d

SUmenn
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Chign lugs

Ke hoach g
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Néu viéc soan ké hoach kinh doanh dwong nhw van la mot nhiém vu nang
né, tham chi ca sau khi ban doc cudn sach nay, hdy thoéa thuan véi mot chu
doanh nghiép khac dé ho 1ap ké hoach cta ho cung lic véi ban. Piéu nay
cling giong nhw viéc di téi cau lac bo cham séc sitc khée cung vdi mot
nguwoi ban. Tim mot doi tac 1ap ké hoach, thoa thuan véi ho vé qui trinh va
dat ra vai thoi han. Hay déng vai tro nhw mot huin luyén vién hodc doéi
tredng doi co vii ctia doi tac 1ap ké hoach. Diéu dé sé phat huy tac dung. Toi
biét vay bai toi tirng gdp kho khan khi c6 gang viét ban ké hoach cho riéng
minh. M6t ngwdi ban cling 1a doanh nhan, té nhi nhung cuwong quyét, trong
subt ca qua trinh da hwéng dan va thach thitc t6i hoan thanh ban ké hoach
kinh doanh. T6i cling da lam diéu twong ty véi anh ay.

Ban ké hoach kinh doanh cho thay ca nhitng diéu t6t dep nhat lan nhitng
khd nang t6i té nhat trong phan 16n cac hoat dong kinh doanh chuyén
nghiép. N6 tao diéu kién cho nhitng suy nghi c6 tinh phan tich va sang tao,
cach gidi quyét van dé, giao thiép, chia sé lién chitc nang® va lam viéc
nhom. N6 tao ra niém hi vong nhiét huyét cho ban hwéng téi twong lai. N6
cling lam 16 6 sw chan chw, tam trang that vong, sy bat dong y kién va c6
thé ca ndi tirc gian nita. Vi thé, qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh khong
phai toan diéu t6t lanh. Nhwng néu lam tot, qua trinh nay sé rat dang gia va
ban sé cam thdy hai long, doanh nghiép ctia ban sé vitng manh hon.

Tai sao ban phai 1ap ké hoach thanh van ban? Ban biét ban sé di vé dau,
nhung néu khong cé ké hoach bang van ban, dinh huwéng ctia ban luon 1é
thudc vao su thay doi, bdi 1é moi 1an ban néi vé né, né lai khac di. Hay thé
hién ké hoach cta ban ra gidy dé moi nguwoi cung thdy mét van dé thong
nhat.
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note:

Cach st dung Ké hoach kinh doanh trén
mot trang giay®

Co6 nhiéu cach st dung Ké hoach kinh doanh trén mot trang gidy®.

Danh sach liét ké dwdi day chia thanh b6n nhém gom nhiéu cach st dung
khac nhau. Tat nhién la danh sach nay chwa bao quat hét moi &ng dung cta
Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy nhung né cap nhat cho ban nhitng
cach st dung méi. Hay dat nhitng ban sao dé trong cua Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy® & noi dé 1dy. Néu ban mo vé mot san pham, dich v,
cong viéc kinh doanh hodc sw nghiép mdi, hay bat dau ghi chui y twéng vao
ban ké hoach con dé trong. Hay nam bat nhitng suy nghi ctia ban ngay khi
chiing vira xuat hién.

Trinh bay v@i nguoi khac

» Sé hoan thién ban ké hoach danh cho nhitng céng ty vira va nhé.

e La phuwong tién dé kiém tra cac y twéng kinh doanh véi ban giam doc,
doi tac, chu ngan hang va nhan vién.

e Phac thdo khai niém vé von vay Diéu hanh doanh nghiép nho hoac ké
hoach gay von kinh doanh mao hiém.

e Tong két vé ké hoach hién thoi.

Khoi nguon cam hirng va sy thiic day
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e CoOng cu dé trd lai ding huwéng néu ban danh mat tam nhin.
e Lén ké hoach cho su nghiép.

Nghién citu va phat trién
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e La noi dé tong két vé nhitng y twdng thanh 1ap bé phan méi hoac doanh
nghiép mai.

e Phéc thdo nhanh va b6 sung y twéng cho san pham hoac dich vu méi.

e Qui trinh 1én ké hoach cho nhitng dy an chinh.

Huéng dan qui trinh néi b

e Hoan thién ké hoach kinh doanh cho cac cong ty vira va nho.
e K& hoach kinh doanh cho cac chi nhanh hodc nhitng b6 phan cta cac

doanh nghiép 16n hon.
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Cong cu dé l1ap ké hoach theo chitc nang hodc phong ban (kinh doanh,
marketing, tai chinh, v.v...).

La xuat phat diém cho viéc 1én ké hoach chién lwgc cho cac CEO trong
cac tap doan 16n.

Phuong phap dé cap nhat nhanh chong ké hoach thuwong nién v6i nhitng
thay doi c6 y nghia vao gitta nam.

Tong két ké hoach hién thoi.

— Thomas Mogre
Care of the Sou! and Soulmates
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Strc manh va su ki dieu cua viéc viet lach

Co6 mot thit ma lyc trong chit viét! Dac biét khi ching la ngon tir dién ta
vé y twdng ma ban dang suy nghi va néi tgi. Du thé nao, qua trinh viét lach
cling khéi dau cho sy chuyén bién tir y twéng trd thanh thuc té. Khong
nhitng thé, n6 con lam dwoc nhiéu diéu ki diéu khac.

Moi thi¥ tré nén ro rang hon khi ban viét ra. Tat nhién, ban dau ban cé thé
cam thay ling ting khi nhitng két qua dat duwgc cé vé nghéo nan, nhung doi
lai, ban sé c6 dwgc sy rd rang. V&i thai gian cho trude cung sy kién nhan,
qua trinh viét ra mang lai sy két néi gitta tdm tri va thuc t€ trén gidy to.
Nhitng suy nghi bat dau dinh hinh thanh hinh anh, nhitng hinh anh bién
thanh cac tir khoéa va cum ti* ngan gon. Va nhu thé, ban dé cwong bat dau
hién ra rat ranh mach.

“Viét ra cho phép nguwoi khac tham dy vao wéc mo ctia ban va phan
héi y kién cta ho cho ban.”

Néu ban béi r6i v6i viéc viét 1ach, ban phai biét tap trung. Ban dau, ban sé
c6 nhiéu y twéng, nhiéu hon cad kha nang ban c6 thé thyc hién. Nhung qua
trinh ndm bat y twéng dé thé hién ching trén gidy sé giip ban xép loai
nhitng y twong mot cach vo thic va cé y thitc cling nhu xem xét dau la y
twong can wu tién. Toi tin diéu nay c6 y nghia quan trong va gitip ban nam
bat cang nhiéu cang t6t nhitng suy nghi lién quan t6i san pham, dich vu hoac
doanh nghiép cua ban ma khéng can phé phan ching. Ban than qua trinh
viét lach sé giip ban gitt lai dwgc nhitng gi tinh tdy nhat trong cac y tuwéng
ctia ban. Tam nhin va s ménh ma ban dé ra sé trd nén stc tich hon qua tién
trinh nay, mang dén mot cach tiép can c6 trong tam.

Viét ra cho phép ngudi khac tham dw vao wéc mo cua ban va phéan héi y
kién ctia ho cho ban. Viét ra cung cadp mot dién dan c6 dinh, con khi doi
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thoai thi b6i canh ludn thay doéi, néu ban cho phép ngudi khac tham gia va
ho trg y twdng cua ban, ban sé dat dwgc thanh cong tron ven.

Khi viét ra, ban ty cam két vdi chinh minh phai hanh dong ngay lap tic.
Néu ban liét ké ra mot danh sach nhitng thit tap pham va dé danh sach dy &
nha, liéu ban c6 luén nhé dwgc moi thit ghi trong danh sach? Nhiéu nguoi
stt dung Ké hoach kinh doanh trén mot trang giay® cho hay: Ngay khi ho
bat dau viét ra nhitng viéc can lam — vai viéc ho da nghi tir nhiéu nam truéc
— thi Iic do6 ho bat tay vao thwe hién ching ngay lap tic. Toi nght ddy qud
la diéu ki diéu!

Cdc kién truc sv hinh dung vé nhirng chi tiét cua mét toa nha mdi va vé
phdc thdo dé xem toa nha @y tréng nhuv thé nao.

Cdc nhac sT muong tuong ra giai diéu trong dau roi thir tdu bdng piano
dé nghe xem né ra sao.

Cdc nha lam phim hinh dung vé bé cuc cdnh quay tdi va dung kich ban dé
co dugc hinh danh hoan chinh hon cho bo phim.
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Lap mo hinh cho y twréng maoi

Cac kién tric sw, nhac si, nha lam phim va nha sang ché déu tao ra nhitng
mo6 hinh c6 mot dang vé hodc hinh thitc nao d6, dé ho cé thé “nhin thay,
cham vao” nhitng y twdng cia minh. Qua trinh nay la mot trong nhitng budc
dau tién dé bién y twdng thanh hién thwc. Lap mo hinh la mét ki thuat dé
hinh dung ra y twéng.

“... cac cha doanh nghiép can cé cach thitc dé kiém tra nhitng y
twong ctia ho ma khong khién tién bac hoac doanh nghiép cta ho 1am
vao hoan canh rai ro.”

V6i tu cach la nguwoi sang 1ap ra doanh nghiép, ching ta can c6 phuong
phap dé kham pha nhitng y twdng kinh doanh. Néu ching ta 1dp m6 hinh cho
moi y twdng con dang & dang tiém nang, ching ta sé gap phai rat nhiéu kho
khan, ton tién ctia va moi thit sé trd nén rat tuyét voi. Nhitng san pham phiic
tap can thoi gian dai dé hoan thién, doi hoi nguyén vat liéu ciing nhw
phuong tién san xudt dat do, hién nhién khong thé thit giong nhw cach nguoi
ta thr choi mot giai diéu méi bang dan piano. Vi thé, cac chu doanh nghiép
can c6 cach thirc dé kiém tra nhitng y twéng cia ho ma khong khién tién bac
hodc doanh nghiép cua ho lam vao hoan céanh rti ro.
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Phan 16n cac chu doanh nghiép déu kiém tra y twéng cta ho bang cach tro
chuyén véi nguoi than, dong nghiép, nha tw van va ban bé than thiét. Thé
nhwng nhitng 10i néi trong doi thoai dé thay doi, linh hoat va thuwong khong
mang tinh chinh thitc. Cling giong nhw viéc ching ta khong thé truyén dat
cung mot thong diép v6i nhitng chi tiét nhw nhau dén moi nguwoi; do do,
phdn h6i ma ching ta nhan dwgc cé thé da bi tac dong bdi cach ching ta
trinh bay nhitng suy nghi cia minh. Trong khi d6, mot giai diéu tdu 1én tw
mot ban nhac da soan ra trén gidy nghe sé giong nhau du c6 dugc choi bang
bat ct chiéc dan piano nao di chang nita. That khong may, 10i n6i con da
nghia hon ca giai diéu khi chwa dugc viét ra.

Béi thé, cac doanh nhan phai viét ra ban ké hoach dé miéu ta nhitng suy
nghi va y twdng cua minh. Miéu ta cho phép chung ta chia sé y twéng vGi
nguwoi khac ré rang va co dinh. Trén thuce té, ké hoach kinh doanh chinh la
cong cu lap mo hinh ctia ching ta. N6 cung cap ban dé cwong, tam nhin, 16
trinh cho nhitng y twédng. Dudi hinh thitc nao dé, n6 giong nhw vai thanh am
dau tién ctia nha soan nhac; nhac si nghe n6 va nhitng ngwoi khac ciing lam
nhw thé. K& hoach kinh doanh hoat dong véi cach thitc twong tir. Ban xem
xét nhitng y twdng ctia minh trén gidy va nhitng ngudi khac cling lam nhw
thé.

Bai tap phong van

Hay dé nghi doi tac 1ap ké hoach cia ban hodc mot nguwdi ban la chu
doanh nghiép phéng van ban bang nhitng cau héi dudi day. Ghi am cudc
phong van dé sau do6 ca hai c6 thé nghe lai va ghi ra giay.
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Miéu ta doanh nghiép ctia ban.
Ban sé dinh huéng cho doanh
nghiép thé nio? N6 sé 1A mét
doanh nghiép thé nio trong 5

nam nira?

San phim hoic dich vu nio clia
cong ty ban sé dip ung duoc
nhu ciu cta thi truong? Tai sao
ban lai kinh doanh linh wre

nay? Niém say mé cta ban li gi?

Ban muén t6 chirc ki niém dip
gl trong nim nay? Vio ngdy
ndy sang nim, ban sé ki niém
diéu gi?

Thanh céng méi diay cia doanh
nghiép ban li gi? Diéu gi sé
khi€én doanh nghiép clia ban
mai thanh céng?

Nhimg du in xiy dung doanh
nghiép nio dang nim trong
danh sich nhimg viéc cin lim
cua ban? Liéu ban cé dang tri
hoin lim diéu mi ban biét sé
tao ra su khac biét trong doanh
nghiép cua ban hay khong?
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Tai sao Ké hoach kinh doanh trén mot
trang giay hitu dung?

Pon gian

Keé hoach kinh doanh trén mot trang gidy® hiéu qua béi n6é khién mot van
de phitc tap tré nén don gian. N6 dé doc va dé hiéu. Néu ban la nguoi viét
ké hoach, ban sé biét khi nao minh hoan tat b&i vi ban bao quat hiéu qua tat
ca nhitng yéu t6 quan trong cta ban ké hoach.

Nhirng ké hoach kinh doanh khong nhat thiét phai phitc tap va
cong kénh. Ké hoach kinh doanh trén mot trang giady ® dong nghia
v@i don gian va no sé giup ban nhanh chong di vao trong tam cua
van de.

Co trong tam

K& hoach kinh doanh trén mot trang giay® hitu dung béi no tap trung vao
nhitng van dé quan trong. Khong cé cho cho nhitng tht rvdm ra, ngd ngan
hodc chi dé 1ap cho trong. Nhitng tir khéa va cum tir ngan gon cho nguoi doc
biét vé nhitng diéu thiét yéu dugc trinh bay dé xem xét. Thyc té€ la ban ké
hoach kinh doanh nay vén ven chi c6 mot trang, né truyén dat thong diép
rang viéc doc né phai cé gidi han.

Dé hiéu

Nam yéu to cta Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy® rat dé hiéu.
Cu thé la khi ban doc mo6i muc, ban ké hoach giti dén ban loai thong tin sé
duwgc trinh bay. Ban biét ban hoach dinh tam nhin sé dwgc mé rong va mang
tinh chi quan. Ban mong cho ban sit ménh sé hitu hiéu va dinh hwéng duwoc
khach hang. Nhitng muc tiéu can hién thyc va cé thé danh gia dugce. Cac
chién lwge duwgc vach ra va cac ké hoach hanh dong dwgc dinh huwéng.
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Linh hoat Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy® hitu dung badi no la
mot cong cu dé giao ti€p. Néu ban la chu doanh nghiép, tai liéu mot trang
nay c6 thé la cong cu quan trong dé ban giao tiép v6i nhan vién, doi tac, co
dong, nha dau tw hodc chi ngan hang ca hién tai va trong twong lai vé hinh
thitc cong ty ma ban sé xay dung va cach ban 1én ké hoach dé xay dung no.

Thong nhat

N6 la cong cu giao ti€p hiéu qua bdi ban gtti di cing mdt thong diép t6i
moi ngudi — khong giong nhuw 10i néi c6 thé thay déi moi khi ban ma 16i.
Ngoai ra, nho chit viét, ban c6 thé lya chon tir nglt can than va ban chi giao
ti€p bang nhitng yéu t6 quan trong nhat cua ban ké hoach kinh doanh ma
thoi.

Co thé thay doi

Ké hoach kinh doanh trén mot trang giay® hitu dung bdi né dé thay doi
dé cap nhat bang nhitng suy nghi mdi nhat ctia ban. Mot suy nghi quan trong
xudt hién vao budi sang thi dén chiéu da nam trén ké hoach cta ban. Nam
bat nhanh chéng “nhitng khoanh khac 16e sang” bang mot cach thitc hitu
hiéu sé c6 thé gitt lai ching dé xem xét ki cang, c6 can nhac hon vé kha
nang thyc hién.

Vay, ich lgi ctia viéc c6 ban ké hoach mét trang la gi? D6 la ké hoach caa
ban, nhitng y twdng cda ban, tir nglt ctia ban. D6 1a diém tham chiéu cho bat
ki hoat dong kinh doanh hodc quyét dinh tai chinh quan trong nao ma ban c6
thé con dang can nhac. N6 don gian, stic tich va chinh la ban. Cac 6ng cha
ngan hang, nha dau tw va doéi tac tiém nang chi can nhin thoang qua cling c6
thé cé dugc cdi nhin tdng quan vé doanh nghiép ctia ban. Hay gan thong tin
vé ngan qui kém theo ban ké hoach va san sang trao doi vé doanh nghiép
cua ban.
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Gay dung doanh nghiép la ca mot hanh
trinh...
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Ké hoach kinh doanh la ban do cua ban!

Gay dung doanh nghiép la cd mét hanh trinh, ti* trvéc dén nay diéu do
luon la chan li. Marco Polo, Christopher Columbus va Ferdinand Magellan
la nhitng nha tham hiém vi dai da thuc hién nhitng cudc hanh trinh khai pha.
Ho kham pha ra nhitng vung dat chwa duwoc biét dén cua thé giéi nham tim
kiém lanh thé m&i, hwong liéu, danh tiéng va van may.

“Ban c6 tirng nghi tgi sao Nir hoang Tay Ban Nha Isabella lgi la
mgt trong nhitng nha tw ban mao hiém cé vai tro quan trong va hting
manh nhat moi thoi dai hay khong?”

Nhitng nha thdm hiém &y cling la nhitng doanh nhan va ding dang sau
nhiéu nguwdi trong s6 ho la nhitng nha tw ban mao hiém. Ban c6 titng nghi tai
sao Nt hoang Tay Ban Nha Isabella lai la mdt trong nhitng nha tw ban mao
hiém c6 vai tro quan trong va hung manh nhat moi thdoi dai hay khong?

Céac cudc hanh trinh vi dai déu khgi dau bang tam nhin. Tam nhin dy la
mot gidc mo. N6 mo td cudc hanh trinh sé nhu thé nao va ban hi vong diéu
gi tit cuéc hanh trinh dy. TAm nhin cia Columbus 1a sé dit chan téi xit An
D0 bang cach di thuyén vé phia Tay.

Tat ca nhitng cudc hanh trinh vi dai cling déu c6 mot st ménh. S ménh
ctia cudc hanh trinh 1a m6 td muc dich cta chuyén di. Columbus mudn
chitng minh thé gidi hinh tron. St ménh cua N hoang Isabella lai khac. Ba
muon c6 duge cua cdi va stic manh bang cach chinh phuc nhitng vung dat
ma@i ma cudc hanh trinh sé mang lai.

Nhitng cudc hanh trinh déu cé cac muc tiéu cu thé - cac muc tiéu ay thic
day nhitng hanh dong nhét dinh. John F. Kennedy mu6n c6 mot ngudi My
dat chan 1én Mat Trang vao cudi thap nién 1960. Muc tiéu nay khién nhiéu
nguoi phai tap trung sttc lyc vao nhitng hanh dong cu thé dé dat dugc muc
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tieu trong thoi han ddt ra. P6 la mot muc tiéu dugce xac dinh ro rang; no lam
ndy sinh nhitng hanh dong thiét thuc.

Nhitng chién lwge dé ra hwéng di. Ching chinh la nhitng tdam bién chi
dwong. Chung gitip ban theo sat muc tiéu dé c6 thé dén dich cudi cung.
Nhitng chién Iwgc 16n luén dong hanh trong sudt hanh trinh; Columbus ludn
huwéng vé phia Tay va diéu dé da phat huy tac dung! Hay thiét lap nhiing
chién luwgc rd rang dé gy dung va phat trién doanh nghiép ctia ban va kién
tri lam theo chiing. Nhitng cudc hanh trinh thanh céng déu cé ké hoach. Ké
hoach vach ra chi tiét nhitng hanh dong quan trong can phdi tién hanh dé
chuyén phiéu lwu thanh cong.

Du ban ¢ dau thi hién tai cling la xuat phat diém. Hay lap ké hoach kinh
doanh dé huwéng dan viéc gay dung doanh nghiép cua ban. Hay st dung ban
ké hoach kinh doanh nhw mot tdim ban dé dé giit ban ludn hwéng téi dich.

Vi du vé Ban hoach dinh tam nhin

Xay dung Phoenix Electronic Controls, Inc. thanh céng ty diéu khién
qui trinh cong nghiép hang dau & viing Tay Nam Hoa Ki.

Trong vong 5 nam, phat trién PEC, Inc. dat tong doanh thu 20 triéu
d6la bang cach m@& rong vai tro ctia né tt mot doanh nghiép dai dién
san xuat thanh mot cong ty gia tri gia tang cung cap cong trinh ki thuat
hoan thién, dich vu nganh va nhitng dich vu ki thuat tich hgp.
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Tam nhin

Ban hinh dung vé doanh nghiép ctia minh
bang cach nao?

Muc tam nhin trong K& hoach kinh doanh trén mot trang gidy® co y
nghia rat quan trong. D6 la noi ban cé thé miéu td tam nhin theo cach cta
ban! Nhitng ban hoach dinh tdm nhin can phai bao quat va co6 tinh ly twéng.
Ching can khuyén khich dugce tw duy, truyén tdi duwgc niém say mé va vé
nén mot bitc tranh sinh dong vé doanh nghiép ma ban mong muén. Nhitng
ban hoach dinh tam nhin xuat sac khién ngwoi ta doc rat thich tha. Khi dugc
viét hap dan, ching c6 thé khudy dong dwoc cac giac quan. Néu ban dang
tinh ¢ tim kiém nhitng nha dau tu thi khi d6 mot ban hoach dinh tam nhin
xudt sac la diéu khong thé thiéu.

“Ban hoach dinh tdm nhin can mo6 td y twdng cta ban theo cach cé
thé nam bat duwgc s dam mé trong y twdng.”

Con c6é mot ly do quan trong nita khién ban phai c6 tam nhin xa trong
rong: Khi ban mo ta tam nhin cia minh mdét cach céi md, titc la ban dang
moi goi nguwoi khac gitip ban nhan thdy nhitng kha nang ma c6 thé ban
khong thay. T6i tin tat cd nhitng ban hoach dinh tam nhin déu c6 tinh khai
ph4, tao ra nhitng kha nang va dat ra cac cau hoi “chuyén gi sé xdy ra néu”
va “tai sao khong”.

Ban c6 thé mac strc théi phong ban hoach dinh tdm nhin ctia minh. Hay
ctt lam nhw vay va viét ra mot ban hoach dinh tam nhin lac quan, khéng giGi
han, thdm chi c6 thé con lac quan thai qua. Hay dé nghi ban bé va dong
nghiép thiic ép ban phai suy nghi “vugt ra ngoai khuon kho”. Sau do, hay
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suy ngam vé diéu ban vira viét ra. Pirng v0i va chinh sita ngay, bai 1é c6 thé
ban da quyét dinh xay dung mot thit con tha vi hon ca diéu ban tin twéng liac
ban dau.

btng c6 khién ban hoach dinh tam nhin cta ban tré nén “sach sé”. Hay
khién n6 ludn tran day niém say mé. Pay chinh la co hdi dé ban mé ta giac
mo ctia minh. Muc nay cda ban ké hoach kinh doanh khong phdi la noi danh
cho viéc phan tich. Néu ban m6 td m6t tam nhin c6 gidi han — mot tam nhin
am dam va té nhat, liéu ban c6 thé cam thay hitng thu véi doanh nghiép cua
minh? Va néu ban khong cam thay hitng thd, ban cé thé trong chd thanh
cong sé dén hay khong? Néu ban khong nam bat dwgc niém dam mé ctia ban
than, nguwoi khac kho long cé thé quan tam tGi dw an cua ban. Sy that Ia,
nhitng nha dau tw tiéu biéu néi rang wdc mo gan nhw ludn gia tri hon thyc té.

Chia khéa dé nam bat dugc tam nhin cta ban la buong troi va khong gigi
han bat cit dong suy nghi nao. Hay nam bat moi suy nghi nay sinh trong tam
tri va st dung nhitng tinh t* manh dé mo td moi dac tinh. Ban hdy dwa
nhitng yéu t6 ca nhan vao trong tam nhin bdi day la coi nguon ctia niém dam
mé sé dwa ban vuot qua nhitng thoi khac khé khan va chan nan.

Tam nhin cua ban tién trién theo thoi gian va sé lién tuc thay doi. Bung dé
nhitng y twéng vé twong lai can tré ban viét ra tam nhin hom nay. Hay mo ta
tam nhin khi ban thay né!

Bai tap dong nao

[N

Tam nhin Tao ra cong ty
ban mong muodn

Khi ban nghi t6i nhitng cau héi ¢ hai trang 39 -40, hay viét ra bat ki
tl* nao nay ra trong dau vao nhitng 6 y twéng bén dudi.
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CAI Gi?
San pham hoic dich vu?
hodc ca hai? Bao nhicu?

Hinh anh cong ©v: Cong v
3¢ duoc nguoi a bier toi
nho cai gi?

Vai tro cua chu sor hiru: Vai
tro ctia ban 13 gi? Ban sé sap
xep thot gian nhu the nao?

O DAL
Doanh nghi¢p: Pham vi dia
phuong, vung, quoc gia hay
quoc ge!f

Khich hing: Ho o dau? O C

thanh pho, bang, nude nig?

To chue hoat dong cua
doanh nghi¢p: Cac tru so
chinh, cac van phong kinh
doanh, nha xuwong, v.v...

Al?

Khich hang: Ho la a? (Hau
nhu doanh nghicp nao cung
co met 50 loai khach hang.)
Pong minh  chitn  luoc
Bréi tac cua ban la ai?

Nhi ca vin: Ai co thé dua ra
nhing loi khuyen co tunh
chuyen nghiép va co v nghia
chitn luoe, giap ban phat
rien doanh nghiép mot
cach dung dan?

' YavYe
5

Ban dirng lo tra 10i moi cau héi & day ma hdy c6 gang nam bat
nhitng suy nghi hién thoi cua ban.
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KHI NAO?

Khaoi dau: Khi nao doanh
nghi¢p nay sé di vao hoar dong?
Bricu kien hoat dong:

Khi nao can co van phong
nha xiromg khong gian danh
cho cong vicc phan phoi?

Cac he thong: Khi nao chung
can duoc lua chon, kidm tra
va divao hoat dong?

TAI 5A0O?

Chu so hiru: Tai sao o1 tao
ra doanh nghicp nay?

Khach hang: Tai sao ho sé
mua nhimg san pham hodic
dich vu nay?

Nha dau tuw/'chi ngan hang:
Tai sac ho lai dau tu'cho
doanh nghicp nay vay rien?

NHU THE NAO?

Tai chinh: Doanh nghicp nay
sé gay von nhur thé nao?

Vin hoa: Ban muén giao tiep
vor nhan vien, nha cung cap,
khach hang nhur the nao?

Niem tin ¢a nhan: Niem tin
ci nhan cua ban dar vao

doanh nghicp s¢ tac dong
dén no nhu the nao?

p. fﬁ? f\ |
o4, |
l\ \Jj % \j »

§ /( 1 ;/\J Ff/
\J >j >

/‘(‘ |' ) ’
’:Jni: ,."/—"I ,(/—-l

3 \ | ,

S
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Bai tap phong van
Bai tap nay gitp ban hinh dung ra loai céng ty ma ban mong muon
(va khong mong muon) xay dwng, lién quan tGi san pham va dich vu,
khach hang va mo6i treong lam viéc. Doi khi ban sé thay nhitng cau hoi
bén cot phai dé tra 101 hon. Hay dé doi tac 1ap ké hoach cua ban dan dat
ban vugt qua bai tap nay.
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/_ Mé ta ba dic didm ve _\\

zan pi\'.'im hodc dich vu cla ban:

N v

/M ta ba dde diém vé ahimg,
khach hang hien chéd va tiem
ning TOT NHAT cia ban:

. *,

/" Mé ti ba dic difm ciia nhimg ™,

doanh nghiép thanh cong ma ban

nguéng mé v MUON canh tranh:

' Mé ta ba diéu =
KHONG HUQC PHEP CO trong 3an
ph'.‘:'m hodic dich vu cia ban:

¥ S
e

m
/"Mé ti ba dic difm cha nhime

-

khich hing mai ban
KHONG MUON PHUC VL

/

f/f_ Mé ea ba dic didm cla _\
nhirng doanh nghiép ma ban
KHONG MUON canh tranh:

L /

Bai tap trong tam
Soan thdao Ban hoach dinh tam nhin

Buédc 1: Tao ra ban hoach dinh tdm nhin bang cach dién vao nhitng 6
trong bén duwdi. Can c6 mot ngwoi doc lai cho ban.
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Bén hoach dinh tam nhin (phac thao Ian thi nhat)

Trong.......... (Bao nhiéu).......... nam tGi, phat trién..................... (tén
cong ty) .......... thanh mot

dia phwong viing quéc gia quoc té thanh cong .......... (loai hinh hoac
mo ta vé doanh nghiép)..........

CUNg  CAP.eeeerreereennnen. (m6 td veé san pham va/hoac dich
721 TS

(ol s 1o JO mo ta vé khach hang .........ccccccveeiiiiieiene.

Budc 2: Viét lai ban hoach dinh vé tam nhin trén, chinh sita n6 bang cach
st dung tr ngit ctua ban:

Budc 3: Gio hay viét mot ban hoach dinh tdm nhin lac quan va khong c6
gidi han!
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Vi du vé Ban hoach dinh tam nhin phat
huy tac dung!

Bdn hoach dinh tam nhin can mang ddu an cd nhdan va cé phong cdch
riéng. O ddy c6 11 ban hoach dinh tam nhin ctia cdc chii doanh nghiép vira
va nho, kém theo la nhitng nhdn xét vé tirng ban hoach dinh da phdt huy tdc
dung nhv thé nao:

Tao ra mot hé thong quan Ca phé Sang tao trén toan thé gigi va cac phong
hop két n6i mang Internet v&i dac diém noi bat 1a hoat dong giai tri mang
tinh gido duc va rap hat dién t&. La noi dé moi nguoi cung nhau vui choi va
lam viéc; la noi danh cho nhitng con ngudi sang tao, st dung sy hoa quyén
gitta nghé thuat va cong nghé trinh dién nghé thuat dé hoc hoi lan nhau va
c6 mot dién dan dé ho thé hién tdc pham cta minh. Creative CafeTM
(www.creativity.com)

- Nghe rat hap dan va co tinh déi méi. Vira lam vira choi va thi vi.

Pay la mot tam nhin 16n va hoan toan dang tin cdy.

McAniff Consulting sé la doanh nghiép tién hanh hoat dong tv van xuat
sac cho nhitng khach hang vira va nhé & mién Tay Bac va nhitng cong ty 16n
trén toan Hoa Ki. Cong viéc tw van sé chu trong t6i viéc tich hgp ba chi¥
“P”. Lén k€& hoach (Planning), Qui trinh (Process) va Thuc hién
(Performance) dé dat nhitng thanh qua kinh doanh my man. Tam nhin cta
toi la chia sé khong gian van phong va ti€p xtc vGi cac nha tw van chuyén
nghiép vé quan ly khac dé c6 thé hoan thanh cong viéc.

McAniff Consulting

- The loai twong thuat. Mang dau an ca nhan nhwng chuyén nghiép.

Tao ra mot hang dao tao va tw van toan cau mang tinh cach tan dé ho trg
cho sy n6i 1én cia mot m6 hinh méi trong kinh doanh — mo6 hinh st dung

Qui trinh Nhém hat nhan® lam nén tang. Cac nguyén tac huwédng dan:
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note:

e Hay cdm nhan niém vui! Hay tao cam giac théa man va dwgc dap tng
day du cho tat ca ching ta.

e Lap mo hinh cho nhitng qui trinh lam nén tdng cho doanh nghiép nay
trong kinh doanh. PeopleAssets (Dich vu dao tao va Tw van tan tién
cho doanh nghiép twong lai) - Phan anh ddu 4n ca nhan cia nhitng
ngwoi chu s& hitu va sy cam két vé thay doi va dat t&i nhitng gia tri.
Khai niém kinh doanh dugc dinh nghia ro rang. GeoCentral la cong ty
c6 tru s & Napa (California, M¥), noi tiéng toan cau vi né:

e Cam két chia sé nhitng kho bau qui gia nhat trén Trai Dat bang cach
cung cdp nhitng san pham va dich vu cho thay sy giau cé va da dang
cua ti nhién.

* Dong gop cho gido duc va thic day moi lién két gitta nguwdi vGi ngwoi
trén khap hanh tinh.

e Hudéng t6i khach hang, san pham chat lwgng, dich vu ca nhan va co hoi
ban 1é.

e Tai Napa, GeoCentral dugc biét t&di nhd cac van phong dep, trang nha,
lubn ma& rong ctra, doi ngli nhan vién tan tuy va nhitng déng gop cho
cong dong.

GeoCentral (www.geocentral.com)

- Cung cap nhiéu thong tin vé cong ty. Bao gom nhitrng yéu to vé sit
ménh. Trinh bay vé diéu co y nghia quan trong doi voi cac chi sé hiru.

Dan dung mo6t chwong trinh vui nhén hang tuan vé am thuc, trong dé
ching ta khién cong viéc ndu nwéng va chuan bi bita an hang ngay tré nén
cuc ki dé dang, v6i nhitng cong thitc mén an giam béo khién nhitng qui ba
phai pha 1én cwdi. Ching to6i mudn trd thanh Joan Rivers? trong linh virc am
thwe. The ShortCut Cooks - M6 ta rat ré rang vé doanh nghiép. Nhitng dé
nghi hom hinh. California Knits la mdt doanh nghiép sang tao, dap trng nhu
cau cua tam hon bang cach cung cap:
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note:

e Trang phuc an twong, doc dao va thodi mai vi ching toi coi né la nghé
thuat danh cho phu nt.

e Nhitng mau thiét ké phu hgp véi tirng doi twgng khach hang.

» Dao tao va hwdng dan thé hé nghé si ké can.

California Knits

- Dau an ca nhan trong mot ban trinh bay quan trong vé nhirng yéu
to chu chet.

Xay dung mot cong ty kinh doanh do dac tai dia phwong, chuyén cung
cap do6 dac véi gia ca canh tranh kém theo dich vu siéu viét, véi qui mo tw
10 t&i 50 nhan vien.

Custom Business Interiors - Suc tich. Néu 1én nhitng y quan trong vé dia
diém, san pham va khéach hang.

Lam ra nhitng chiéc banh kép thom ngon dén mitc khé tin, phan phoi trén
toan nuwdc MY, san sang phuc vu ngay titc khac trong moi dip — tir trang
trong nhat cho tdi dan da nhat.

Crepes dianne

- Mo ta ro rang vé doanh nghiép. San pham dwgc miéu ta rat tinh té
nhung van gan giii va hap dan.

Nam & Bac California, tré thanh cong ty hang dau trong cac linh vie vé
dich vu gia dinh va duy tu, bdo dudng duong 6ng/hé thdng cong ctia cong
dong va cac co s@ cong nghiép.

Sanact Inc. (dba Roto Rooter) (www.sanact.com)

- Stic tich. Pinh nghia chac chan vé doanh nghiép.

Khién cho Design Media dwgc thira nhan vi tri hang dau thé gigi trong
linh vire dao tao qua mang Internet va cac hé thong phan phoi gido duc.

Design Media (www.designmedia.com)

- Suc tich, r6 rang va manh me!

Pugc cong nhan la cong ty hang dau thé gidi trong cac linh vuc do choi
va tro choi mang tinh giai tri va giao duc.
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DaMert Company (www.damert.com)

- Ngan gon va manh mé. Khién ban muén biét nhiéu hon vé doanh
nghiép.

https://thuviensach.vn



Bai tap phan hoi

Ban can mét vai ngay suy nghi vé ba ban hoach dinh tam nhin trong bai
tap soan thdo. Sau do, hay noi vé ching t6i vdi hai nguoi ban hodc cong sy
cta ban. St dung trang nay dé ghi lai va tich hgp nhitng phan héi caa ho vao
ban hoach dinh tam nhin cta ban.

Tong cong c6 60 phit, moi nguwdi ¢6 30 phuit.

Phan hdi ctia ngudi thir nhét Phan hdi ctia ngudi thir hai

Ghi lai ¢ day nhitng tir khoa va cum tr bén trén hodc tit nhitng nguon
khac ma ban mudn st dung trong Ban hoach dinh tam nhin ctia minh:
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Tong ket
Duwdi day hay viét lai ban hoach dinh tdm nhin cua ban. S dung van
phong riéng dé mo ta tam nhin va lwa chon tir ngi sao cho tién dung va co y

nghia v&i ban.

o herac ik Siound i weli mang iy J

|

I

b

Bay gio hdy stt dung may tinh ctia ban dé soan lai Ban hoach dinh tam
nhin mot lan nita dwdi hinh thitc ké hoach kinh doanh trén mot trang giay.
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Vi du vé Ban hoach dinh s ménh
phat huy tac dung

S ménh vla COng Ly Damerl & bav ra
7 g A &
nhiing san pham KINH BIEN CHO TUONG LAl nam

bat nhiing ki quan cha thé gioi xung quarh

ching ta, ev 18i cubn cla tri tudng tuona,
tia s4ng d6i méi e 1én trong éc mdi ngud

va nhiing bf 4n cla tuomg lal.

%nga by Da'lHlet
f@ﬁﬂg Ly dé chai v g g gﬂcfcffé}
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St méenh
Tai sao doanh nghiép nay ton tai?

Béan hoach dinh sit ménh mo6 td muc dich khién san pham, dich vu hoac
doanh nghiép cda ban ton tai. Nhitng ban hoach dinh st ménh xuat sac déu
ngan gon va dé nhé. Ching truyén tai thong tin chi bang maét vai tir vé van
dé trong tam cuia cong ty va cong ty sé mang lai gi cho khach hang. Ching
ludn tra 10i cho cau héi: “Tai sao khach hang sé mua san pham hoac dich vu
nay?”

Nhitng bdan hoach dinh sir ménh luén tra loi cho cau hoi:

“Tai sao khdch hang sé mua san pham hodc dich vu nay?”

Hién nay, nhitng ban hoach dinh st ménh c6 xu huéng hwéng téi sy rod
rang va c6 trong tam. Thuwong thi chi can mot vai tiv da da mé ta vé van de
can ban cia mot cong ty. Vi du: Cac khau hiéu Hdy lam di (Just Do It) cta
Nike, Hoan toan tin cdy, Khong co gioi han (Total Reliability, No Limits)
ctia Tandem Computers, Thé gidi cta sy diing hen (The World On Time) cia
FEDEX la nhitng tuyén b6 manh mé vé sit ménh cta cac doanh nghiép nay.
Trong khi cac vi du trén dugc xem la nhitng khau hiéu dién hinh cho céac
cong ty, ching cling truyén tdi dwgc mot khoi lwgng 16n thong tin vé cac
doanh nghiép nay chi bang mét vai tie. D6 chinh la diéu ma mét ban hoach
dinh sit ménh t6t can thyc hién dwgc. Ban hoach dinh sit ménh dau tién cua
ban chac chan c6 nhiéu cau phitc, nhung hdy c6 gang khién no tr@ nén stic
tich va manh mé.

Céac ban hoach dinh sit ménh con lién quan tGi nhitng cam két va hita hen.
Hay ty héi: “Céng ty cua ban cam két mang lai diéu gi cho khach hang?”
Trong hoan canh nao ban sé hoan tra lai tién cho khach hang va xin 16i ho vi
khong cung cdp dugc diéu da hita hen? Ban c6 san sang dén bu cho mot
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khach hang chwa hai long khong? Nhitng cau tra 16i cho cac cau hoi trén co
thé gitp ban hiéu dwgc ly do tai sao doanh nghiép cua ban ton tai. Hay can
nhac that can than vé ching.

Nhitng doanh nghiép thanh céng giit dugc sy can bang giira viéc dap tng
nhu cau cta khach hang va cua chinh hg. Sy can bang nay rat mong manh,
nhung dé thanh cong, ban phai xem xét van dé nay. That bai trong viéc xac
dinh nhu cau ctia khach hang va nhu cau cta ban cé thé khién doanh nghiép
danh mat sw can bang. Xét dén cung, “mat can bang” cé thé dwoc hiéu la
“mat doanh nghiép”, “pha san” hodc roi vao tinh trang ma ban khéng thich,
khong mong muon.

Nhitng ban hoach dinh sit ménh khong dé cap dén tién bac. Hay dwa
nhitng muc tiéu veé tai chinh vao ban hoach dinh tam nhin va dinh lwgng
ching trong cac muc tiéu, nhuwng hay dua ching ra khoi ban hoach dinh st
ménh. Viéc theo dudi mot y twdng chi yéu nham dap ng nhu cau vé tién
bac thwong dem lai hau qua la mot doanh nghiép khong nhw mong muon.

Nhitng ban hoach dinh sit ménh phai phan anh duwgc niém say mé va su
cam két cia ngudi chi s@ hitu. Khi doanh nghiép dap ¢ng dugc niém say mé
sang tao, tir chti hoac nhu cau phuc vu nguwoi khac, tic 1a trong nhiém vu cua
né da xac dinh dugc van dé cot 16i ma doanh nghiép bén bi theo dudi dén
cung. Vi sit ménh dugc xac dinh ro rang, ban sé c6 dugc sy vitng vang can
thiét dé vuot qua nhitng thoi diém chong gai. Néu khong vitng vang, ban c6
thé sé tir bé cong ty ctia minh khi gap con khiing hoang.

Bai tap dong nao

St ménh cua ban
bieu gi danh cho khach hang va ban?
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St dung cac cau héi duwéi day dé suy nghi vé ly do tai sao doanh nghiép
cta ban sé thanh cong. Hay nam bat nhitng suy nghi cta ban bang nhitng tr
khoéa va cum tir ngan gon.

1. San pham hoac dich vu nay la gi? Diéu khién ban khac biét so voi
cac doi tha canh tranh la gi?

— - _ - > ]
= -~ =

A ) _)

= i
i Nz

| = J
_/ jﬂ#J)

TS

2. M6 ta nhitng khach hang ly twéng cta ban.

TN
wJ

P BTN,
\_._.

3.Tai sao khach hang sé mua san pham hoac dich vu nay? San pham
hoac dich vu nay mang lai cho khach hang gia tri gi? San pham hoac
dich vu nay mang lai nhirng lgi ich doc dao nao cho khach hang?
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4. Bang viéc xay dung doanh nghiép nay, ban dang c6 gang théa man
(nhitng) niém say mé nao? Niém tin nao vao kinh doanh ma ban hién cé
sé tac dong t¢i doanh nghiép nay? Diéu tot nhat doanh nghiép nay co
thé dat dugc la gi? Nhirng gia tri nao sé thiac day doanh nghiép nay hoat
dong? Ai sé la nguoi hwéng lgi tiv doanh nghiép nay?
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Bai tdp phong van
Ngudi phong van Ban

Tai sao khach hang s& mua san phim )

hodc dich vy cia céng ty ban? C&u ird I&i deoe trinh bay lai:

e J ' Vv,

Cong ty cla ban cam két s& mang lai Y\ | : ; '
gidu gi cho khich hang? Céu trd I&i dege trinh bay lai

L y, '-.‘ y

- G \
Céng ty cla ban cb thé hira hen diku gi? Cau tré I¥i duoc trinh by lai:

\ b Y J

B ) _ o — - \
Bing vigc x&y dyng doanh nghiép ndy, ben dang Cau tré I&i dvos trinh bay lai:

¢b géng théa man (nhing) niém dam mé nio?

https://thuviensach.vn



Bai tap trong tam

Soan thao Ban hoach dinh st ménh

Cong ty chuyén phat nhanh Hoa Ki (FEDEX) ton tai vi ly do duy
nhat: Chuyén phat hang thau dém.

T quan diém cua mot khach hang, thit dung tir mot dén sau tit khoa dé
mo ta 1y do tai sao cong ty ctia ban ton tai.

Lan thit thit nhat:----------------—— -

Lan thi thi hai:-------------—---—--— -

Str ménh nay co ho tro
cho tam nhin ctia ban khéng?
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Nhitng vi du vé cac ban hoach dinh s
menh
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Phathuy tac dung

Chingta dang cd s ménh gidp moi ngudi thodt khditrich nhiém néng né cla cing vide
bép .
The Short Cut Cooks (nhé san udt cia chuzomg trinh héi kih nra fiéng vé &m thue)

Sirménh ca chng {1 1 chuyén thé nhiing § g cda ban thanh s3n pham tuyén bkl
Vidao Arts, Inc. (cding ty sén xud bang, dia ghihinh doa gidi thudng Emmy)

Ching ti im kiem nhing ahén vién phi hop gidp doan nghigp ¢l ban thanh cdng.
Tech Search (mé cdng ty nhd chuyén fim kiem nhén st

Sirménh el AUL 13 cham stc ol nquoi v quan t4m ti nbilo cla ho VE &n todn {3 chinh.
AUL mang lai s an tm bang céch gidp Khéch hang tranh duorc nguy co thist hai do chet
som, bénh 41, mat khd nang lao dong hodc khng con chd dua t4i chinh sau khi nghi hu.
Cong ty Bao hiém nhén tho Hoa K|

Ching £ chuyen nguyéin ven o ni thénh chd viet
Jeck London Court Reporters '
(mdt odng ty nha chuyén ve gh i dien bign ¥t xi af 6@ an)

Chira bénh, dua trén hoc vén va nhiing hénh déng nhén & oa md cé hén.
Daihoc California, San Francisco

Ngan gon, di dom va ding trong tim,

Tuyén bo siic tich v& Ij do cding ty 1on tai.

Trinh bay rf rang vé muc dich cua doanh nghiép.
Gong ty nay quan tam 1i con ngwoi va sir ménh noi
lén c&ch thikc cng ty ¢6 the gidp d moi nguoi.
Chican vl chir 83

dira ramat uyén b rd rang vé doanh nghiép.

Chicénvai chi da |
(i ramot tuyén b rd rang vé doanh nghiép.

Khang phat huy tac dung

Ching a 5¢ L gt trong nhimg cdng t hang dathégid, dic bitvd thinh cing
frong moi viéc chiing fa lam,
AlliedSignal, Inc.

(Nha san xudt vit igu da chirc ndng cho cac nganh cong nghigp vii fru, may moc t

ding)

Dounhnghifpdi inh theo i i Khing
dong lec, Co the danh cho bat ki cing ty na,

Sinuat ra nhing chide 6 16 4 ve {0 Khicn nguc ta o mua, thich dhi ki
vl lai Mo mu
Tapdoan Chrysler

Dan gian va hieimg t61 twong lai nhig phai
truén thém cam himg cho no,

Vgt qua ca i mong doi cia Khch hang nho cung cdp dich w vt v lin e
cai fen chit hrong bing cdch khen thicng nhdn vien v cing co gt dau e
cdc ¢ dong.

Total System Services, Inc. (g ty s xudt thé ngan hang)

Khd nhd, C6 thé danh cho bt ki cing ty ndo
Khi.

Ching ta san xmfr Vi cung g didn ming, cung edp cdc sn phm va dich v i
quan va i mu nhtmg co hgi giip the hin cong viee cu dmﬁg fa. Ching fa sé
rtep fie e iensin pham v dich w dé dap img {0t hon nhcau vd i mong doi
cia hdch hang, gip khich hng, nhn vien, chit s i v g dong cia ching

t tert nam thinkh weeme

(ui dii dong, Khong truyén duge cim himg
cho ngui doc. Toan nhimg iéu té nhat. o the
dinh cho nhién cing ty dién e ki,
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‘ Cangty Din lue Duke ‘ ‘

Nhitng ban hoach dinh s@ menh
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Lim thi cdng theo cach ban mudn.

Mot cong ty truy en thong

Chiing t6i 1am diéu chua timg c6 ai lam cho cdc gia dinh,

Cangty Crime Site Cleanup

Muc dich ciia Hoi doanh nghiép Ving Vinh ld cung cap dich vit déo tao,
gay dymg mang hudt va ho tro cho céc doanh nghiép mi, o6 trién vong
cing nhu d3 cokinh nghiém ¢ Ving Vinh San Francisco.

Hgi doanh nghiép Vimg Vinh San
Francisco

Cung cap mot nLruon duy nhit cho c4c doanh nghiép dang
phat men ¢ mua tit ca cde loai db dac vin phong tir mot
diu mdi chuyén nghigp gidu kinh nghiém biét tao ra nhing
cach bat tri vin phong hép din, nhicu chic ning, linh hoat
va gid cd phai ching.

Ching t61 dva cic tic gid va sich dén gfm nhau!

Codys Books

Céng ty Do ngi that viin phong
Ching to1 di chuyen var toc do cia doanh nghigp.

Dichvu bueu chinh Hoa Ki

Chung tor gtap ban tinh day vai tim trang sang khod,
de ban co the tra nghiém ca ngdy theo cdch ban muon.

Trung tam Nehe thugt chira tri Ding Tay

B0 1a nhimg phirong tién giao tiép gita ngudi va nguor,
phan con lai 1a cong nghé.

Ericsson (cdng ty vien thing toan cau)

Mang dén vé dep nhe nhang, day mau sicva sitc song trong nhimg
trang phyc thoai méi lam tr chat liéu thién nhién,

California Knits

Hay gidp ching toi giam ginh njng, Hiy tai sir dung moi
thang hat lan.

Corquan quan 1§ rdc thai thanh pho
Sacramento (California, Hoa Ki)

Hiy citu ly nhing noi tuyét vii cui ciing trén tréi dat

Uy ban Bao vé Thién nhién

Hay mang dnh sing, khong khi vi vé dep ty nhién vao hiing ng6i nhi
qua nhimg chiéc cira so ddy séng tao!

Cangty Ciea kinh Colorado

Hoantoan tin cdy. Khong co gio1 han

Tandem Computers

Thiét lap Ca phé Séng tao vdi tir cich IaTrurémg phéi méi
cho thién nién ki téi. Truyén cam hitng v trao quyén cho
nhitng cw dén ciia ca khdng gian do va trong cac cqng dbng
trén fodn thé giot i nh mang dén cich tip cdn dé dang véi
cong nghé vi kién thirc cling nhur théng qua viée tao ra
nhiimg tréi nghiém v truyén cim himg vi gido duc chiing ta
sfmg t6t hon.

Creativity CafeTM

Ching t61 mang huong vi AnD{ vio ng6i nha cia ban.

Cita hang tap hia An D Bhurji

Cirmoi it dong ho lai gitp moi ngubi nhin thay 3 hon,

Corsar san xudt kinh hip thil cingLensCrafiers
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Bai tap phan hoi
St dung nhitng vi du & trang trwdc dé giap ban trau chu6t lai Ban hoach
dinh nhiém vu:

Phan hdi ciia ngudi thir nhit Phan hdi chia ngudi thir hai
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Tong ket

Dudi day, hay viét lai ban hoach dinh sit ménh cia ban. Hay thit st dung
nhitng tinh tir va dong tir khac nhau. Diéu nay c6 thé gitp ban tién t6i mot
muc khac va quay lai tong két ban hoach dinh sit ménh cta ban.

Bay gi0 hdy st dung mdy tinh ctia ban dé soan lai Ban hoach dinh si
ménh mot lan nita dwéi hinh thitc ké hoach kinh doanh trén mét trang giay.
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* Dat foi nhugn trpge thué i3 48

0.
10% doanh 80 vag nam 2007

8N 06 v tong sé

GBla, tiy 8 g4 khodn nam ngo&i
* Bdo ddm €O duroc ha; thda th

phédm: NBA va NpL Vao ngay

* Gidm chj phi van ch
qui |,

uan chj

uyén XUéng mye 3

* Giam t 18 1am v
$an xust

i8C qua gigy xudng mipe 3
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Muc tieu

Muc tiéu la gi? Lam thé nao dé doanh
nghiep dat dwgc thanh cong

Muc tiéu sé lam sang té diéu ban dang c6 gang hoan thanh bang nhitng
muc dich cu thé va cé thé danh gia dwgc. Muc tiéu hiéu qua la muc tiéu
duwgc xac dinh ro rang vdi nhitng yéu to dinh lwgng c6 thé danh gia dugc.

Zig Ziglar, dién gia noi tiéng Hoa Ki, noi rang viéc dat duwgc muc dich c6
y nghia quan trong, mudn vay, ban phdi tr¢ thanh ngwdi lam viéc cé muc
dich. Nhitng nguoi lam viéc c6 muc dich la nhitng ca nhan biét ho muon dat
dugc diéu gi trong thoi han hét sttc cu thé va néu dwgc nhitng muc tiéu ciing
nhw khung thoi gian gitip ho dén dich. Nhitng nguwdi chi c6 y twéng mo ho,
khong dé ra thoi han cho muc dich sé khong bao gio hoan thanh cong viéc
dung han. Zig coi nhitng ngwdi nay la nhitng ké ham ho.

“Nhitng nguoi lam viéc co muc dich la nhitng nguoi biét ho muon
dat dugc diéu gi trong thoi han hét strc cu thé va néu dugc nhirng
muc tiéu ciing nhw khung thoi gian gitip ho dén dich.”

Néu ban hoach dinh tam nhin can bao quat va c6 tinh ly twéng; ban hoach
dinh s ménh can ngan gon, manh mé, dé nhé va dinh huéng dwgc doi
twong khach hang, thi ban hoach dinh muc tiéu can dugc tap trung vao
nhitng nguon lwc ban c6 dé dat dwgc cac muc tiéu cu thé. Muc dich cua viéc
xac dinh muc tiéu ro rang la mang lai nhitng hanh dong c6 y nghia.

C6 nhiéu loai muc tiéu va ké hoach cta ban can phéi da dang. D6i véi
nhiéu doanh nghiép, hai loai muc tiéu quan trong nhat sé la muc tiéu tai
chinh va muc tiéu marketing. Tuy nhién, diéu quan trong la can duwa ra
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nhitng muc tiéu bao trum dugc toan bo hoat dong cua doanh nghiép, tap
trung vao nhitng muc tiéu quan trong nhat véi sy thanh céng ctia ban.

Mac du khoéng dwa ra con s6 chinh xac hay con s6 ki diéu nao cho cac
muc tiéu, Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy® c6 thé bao gom tir tam
dén chin muc tiéu khac nhau. Néu ban c6 mot muc tiéu vé doanh thu, 1gi
nhuan, hai hodac ba muc tiéu vé marketing thi hdy danh bon hoac nam muc
tiéu dé bao quat cac khau san xuat, van hanh, nhan sy va nhitng van dé quan
trong khac cé y nghia thiét yéu cho sy thanh céng ctia ban.

Hay theo dudi cac muc tiéu cé y nghia bang cach lam cho chiing tré nén
cu thé va quan trong. Mot trong nhitng thé manh ctia Ké hoach kinh doanh
trén mot trang gidy® la sy gidi han. Diéu nay doi hoi can phai can nhac dau
la van dé wu tién va lwge bé nhitng thit redm ra dé c6 dugc mot danh sach
nhitng muc tiéu quan trong hang dau.

Nhitng bai tap trong phan nay sé gitup ban phan tich cac muc tiéu quan
trong ma doanh nghiép can dat duwgc. Nhitng bai tap nay sé hwdng ban tap
trung vao nhitng thanh céng va that bai trong qua khit bai d6 chinh la nguon
y twdng dé tao 1ap cac muc tiéu. Trong khi do, nhitng vi du sé gitp ban thay
dwgc cach xay dyng nhitng muc tiéu ding dan.

Hay tao ra nhitng muc tiéu c6 thé danh gia, sau dé danh gia két qua dat
dugc trong cd nam. Nhitng muc tiéu la cong cu tot nhat cho viéc giai trinh.
Hay gitt tap trung va kién dinh thyc hién muc tiéu caa ban!

Bai tap dong nao

I.““Nhﬁ’ng ol ching ta muon

hoan thanh dé ky niém vao...
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Hay suy nghi vé ba diéu ban muén hoan thanh dé ki niém vao cu6i nam
nay va sang nam

...nam nay? ...sang nam?
./ \:‘ :-""- = I"J.E. l,.'z
f ra !
e \x"\ ( e \'\
/N
f f
| |
y |
\ Hay hinh dung ra diéu ban |
58 ndi vao biFa fiéc kil niém "\‘
I\\ ciia tadn cong fy. \-/\
P . XIN CHUC MUNG! /,_1 _
S ) “Ching ta @& hoan | \/H—\
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[ “Chiing ta tw héo tuyén |
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Bai tap dong nao
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I™ Thinh cong c6 duge nho
dau? No sé nhu thé nao?

Hay suy nghi vé nhitng trai nghiém trong qua khit, ban hoc héi dugc diéu
gl tr chung va tra 10i nhitng cau hoi bén trai. Hinh dung ra thanh cong trong
twong lai ctia ban sé nhw thé nao va trd 16i nhitng cau héi bén phai.
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Trwdre day, ban c6 dugc nﬁ? :gcfh:néhn;gn;gagﬁ
thanh cdng nhdr dau? gh ’
g u bang cach nao?

Ban hoc duoe didu gl
tir nhirng sai ldm nay?

Nhirng sai lam trrde
day cia ban la gi?

Ban s& hwdng tdi ¥
twdng nao trong sb
nhifng y tudng nay?

Ban chwra thyre hién dugc
nhirng y trrdng ndo?

Ban huéng toi nhitng muc tiéu nao?

Dudi day hay kiém tra it nhat sdu muc tiéu c6 y nghia thiét yéu vdi thanh
cong cua ban. Trong mo6i nhém muc tiéu, hdy ra soat cac muc tiéu that ky
lwong dé c6 thé tim ra nhitng muc tiéu phu hgp va thém chiing vao danh
sach muc tiéu caa ban néu can.
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( TAI CHINH (MARKETING VA KINH DORNH | | DIEL HANH N [ weubnnHANWC )
1 Ban hang (IHinh &nh cong ty | (] Gitr lao d3ng (1 88i thuéng
1 Lot nhudn | C17hi pidn (184 luongdiadiém | | C1Loi ich
C Hé 0 lai ghp 34 Ivgng ti khodn (] Cé4c nha cung cap (] An toan lao dbng
(| Dong tién 54 Ivong khach hang| | € Thei gian van chuyén | | ] pao dire nghé nghidp
7 Kho bai U s khch hang méi ] Dieh vy khach hang ] Méi truéng lam vige
 Buld ] Trang thidt bj [ Lam vige qua gi¢r
C Ne S e | d ] S dung ciia nha thau
0 Caai ] Tinh nguyén vién
CTai ligu | q
d |
N J 7 |k J J

v

+

= Tang doanh s 18n 1 trifu - Gidi thidu 4 sén phim mdi

dola vac nam 2006;

1,5 tridu ddla vao ndm 2007 vao qul Il mdc tang trudng

* Tang bién san xuat
lén 42%,.
= Giam 28% gid thanh

wito qui II; 6 sdn phém mdi

doanh s& ném 2006 dat
500.000 dola.

* Khai frugng chugng trinh
san phadm nhd mua nhing  khuyén khich md tai khodn

cbng-te-nd vai 6 Iugng Idn.  mdi vao qui Il muc tigu la

« T4 30 thang 6, giam sé

c0 50 tai khoan, tao ra

ngay thu ng trung binh W' 20.000 déla mé&i théng.

48 xubng cn 35 ngay.

* (Siam 20% chi phi lai vay
théng qua dam phan vé
nhing eéng cu ghi ng
dai han.

* K& tir ngéy 31 thang 5,

ting doanh sé cla mdi

nhén vién [én 120.000 dbla

mét thang.

* Mai qui co mdt tai khoan

mdi chil chit, thu va
150.000 @8la méi ndm,

+ Dat 75% thed gian thanh toan.
+ Md riing thed gian dat lénh lén

24 gity mdi ngay, co hidu yo
tit ngay 30 thang 6.

* Chuyén 98% g6 san pham
lam theo don dat hang frong
ngay va 100% trong vong
ba ngay.

* San xudt va chuyén céc san
phém theo don dat hang dac
hiét trong vang nam noay.

* Gian s6 nha kho, tir 5 con 2
vaio ngay 30 thang 6; dat
MG tigt kigm hang nam &
500.000 ddla.

* Giam 5% chi phi lao ding
phuc v khdch héng cho moi
don @&t hang vao ngay
31 thang 3 nam 2008.

2

* Tuyén giam déc vao ngdy
15 thang 6.

* Vaop ngay 1 thang 1, giam
3% doanh 86, thuc hign
ehitdng tinh ludn chuyén
céng vide.

* Vap ngay 30 thang 6,
téi ban b tay nhén vién
3 cip nhit,

+ Tl ngay 8 thang 1, trién
khai chugng trink hoe
béng danh cho con em
nhén vign
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Str dung nhirng vi du duéi day deé gituip ban quyét dinh loai muc tiéu
ndo la quan trong nhat

https://thuviensach.vn



v W

Nhirng vi dy vé cac muc tiéu

- Cam két khéng lam vigc
qua 50 gicr mbi tudn;

* 3an xudt 1,3 trigu don vi
irong nam 2006

* Hoan thanh nghién clu
|&m sang # 124 vao ngay

15 thang 2. . duge nghi ngoi véo hiu
*Mornggidinanndng e pét cac noay cudi tudn,

» Phat trién nguyén miu phuc dong gdi, dgt mire 2 fridu

wi cho céng tas marketing don vivao ngay 31 thang 12, = Téng thési gian nghilén

méu hang vao ngay . 3 tudin,

i5 th&ng 1. ' Gﬂﬂm chi Dhi lao ﬂ'ﬂl‘]:.l Sdn )

rwét xubng 8% doanhthy = Mai thang doc mbt

* Hoan thanh cong tac tham YA0 ngay 31 thang 12, cubn sach,

dé ol n top cat vao ngay

15 thang 4; chudn bj sin « Phat trifin cae ngudn 44i + M5 tufin tap thé dyc it

b cao 34 ban I3nh dao ngéu cho ho gia dinh va céc  nhéthai an.
san phirm chim séc the vao
wem xit v 16 thang 5. H
© ngay ng ngady 15 théng 6. Tarl cudi nam, giam duge

= Glam chl phi kiém tra méuy khoang 8 kg: mdi qui

visinh xubng con 1.50 * C4i tién dang ké tinh hinh an giam dugrc 2 kg,
dblaimAu vao ngay dnrhAxng dBM I | Ll ilal khiung sinh
15 thang &. fiéu khéng cin sy ob 2nh oo
hwdng o thii gian ’
+ Tién héinh by dong hée thi tye  san xuft
lwru tai §€u thi nghiém vao y
nga]r 15 mng B- L Tai'lﬂ Sﬂﬁ m s ]] 93%;

1iét kidm dwpre 450,000 dola.

( MEHIEN €U VA PHAT TRIEN i SAN XUAT Y[ NHAN SUF \ ( KHAC 3
(] San pham mai '] Céc don viichi phi (] Vai trdsiy lién quan O] Méi trwdrng
T Naay g thigu ] Nang le (] B3i thiromg (] Chc nhé dhu b
C Chirc nang {] Chét lugng (] Nhu cau sang tzo ] Céc Bng chil ngan hang
T Hinh &nh 7 Tim ngudn 66i ngdu (] Huu tri T Cac nha cung clp
C Méi trudng  Antoan ( baotao ] Chinh quyén
C Kha nang thit ké ] Phét tridn ca nhan ] Csng dong
(] Hidu qua lao dong .
T Caitién sin phém 1 Thoi aien chl  Béng gop tir thign d
i gian
d . [ (]
O Mirc @ lwu kho
d
\ J J )

f

= Bing cai tb chive fidc frua
chia ching d8ng doanh
nghiép véo qui V.

+Lap ban ké hosch 5 nam
van ngay 30 thang 6 va
bét dau diu tra nhirng
ngubn méi 48 gy vén.

= Hodn thanh hop dﬁng
muafban véi cac dbi ld,
bét dau lén ké hoach kinh
doanh tiép theo.

= Cam k&t mdl qui danh ra
10 gier 48 tham gia cdc di
én dich vy céng dong.
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Xem lgi nhitng y twong vé muc tiéu ban dd kiém tra ¢ hai trang truéc.
Chon lay bon muc tiéu va tra loi nhitng cau hoi danh cho muc tiéu do

Mb 13 hoat dbng Jwore 361 hoi: Didu gl e8 xdy ra va xdy ra khi nao? Téc déng tai chinh cla no 12 gi?

o Loai mue tigu
_.-"

3 .
e Loal myc tiéu
) = S

9 Loai myc tidu
-

o Loai muc tigu

LY J

Vi dy: Loai muc tiéu: Nghign ciu va phét trién (R&D)
(= 3

1
1
&
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Bay gio, hdy chép lai nhitng muc tiéu ¢ trang bén trdi thanh nhitng cdu
va cum tir kem theo cau trd loi ctiia ban vao bon hang ddanh soé thir tw bén
duéi, hai muc tiéu dau tién sé luén la doanh s6 ban hang va lgi nhudn.

* Muc tiéu doanh thu:
* Muc tiéu lgi nhuan:
1.

2.

3.

4.
Liéu nhitng muc tiéu nay cé dap &ng dugc tam nhin va sit ménh ban da dé
ra khong?
Vi du: Gidi thiéu mot cuon sach vao ngay 30 thang 6 va mot cuon
bang vao ngay 31 thang 7, mang lai doanh thu 30.000 dola cho nam
2006.

https://thuviensach.vn



Vi du veé cac muc tiéu

Phat huy tac dung

Tang doanh thu 25%, dat 4 triéu ddla trong ndm 2006; 5 triéu déla vao nam 2007,
6,3 triduddla vao nam 2008.

Cu thé, c thé danh gia dwoc.

Dat danh hiéu “Tai khoan tin céy’ vao thang 7 ndm 2006; danh hiéu ti khoan chu
chét SunMicro vao cudi nam 2006. Bab Smith.

Co thé danh gia duorc, dé hiéu,
co thé gidi trinh!

Gii thigu dong san pham cham soc toc moi vao qui |, ude tinh doanh thu nam

Co thé danh i dwor, cu the,

2006 14 250.000 dBla; dong san phém cham sbc da vao qui Il biét dwoc tac dong déi
woc tinh doanh thu ndm 2006 14 100.000 dola. v6i tinh hinh tai chinh.
Néng tong mikc bién san xuét 1én 40% nharchiét khau 3%; Trinh bay muc tiéu va cich
tang bién san xuét clia c4c sanpham mi lén 45% thive dé dat duworc muc tiéu.

Giam thoi gian lam viéc qua qicr & mirc t6i da 14 3%; gioi thidu 401k véo ngay 30
thang 6; thuc hién chuong trinh cong nhén chat lugng vao ngdy 30 thang 9.

PE cap dén thi gian va cach
thirc giai quyét vén dé

dao dirc kinh doanh.
Giam gia tri ton kho xuong con 950.000 ddla vao ngay 30 thang 9nam 2006, | Nhirng muc tiéu ré rang, ¢d the
lu kho nguyén li&u trong théi gian mét thang rudi thanh pham trong hai théng. danh gia dwoc
n . : : — Khéng cu thé, khong the danh
Phat trién doanh nghiép bén viing; giam toi mc toi da s r6i sut cua doanh nghiép. gt gia dwucg

Xay dung lién minh marketing chién lroc voi céc ddi téc chd chét

Khéng cu thé. Doi tac cu thé [
ai va khi nao dat dwoc muc tiéu

Xay dung va gi6i thiéu c4c san phdm moi dé phét tién doanh nghiép.

Mo ho. Can mo ta vé loai sén
phm, 50 lwong bao nhiéu va
tac dong tai chinh

Gia tang lof nhuan va cai thién tinh hinh dong tién 6& hd tro sy tang trudng cla doa | Can cd danh gia mang tinh din
nh nghiép. h lwgng.
Khong co phwong thirc danh
Cai thién dao dtec cla nhan vién. gia. Khong trinh by vé cong
viéc can lam.
Khéng trinh bay két qua mong
Giam mic ton kho. mudn dat dwoc. Co thé géy ra
nhimg vén dé khéc.
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~ ~N
Tong ket

St dung muc tong két nay dé sang loc nhitng chién lwgc bang cach viét
ching xuong phan bén dwdi. Kiém tra titng chién lwge bang nhitng diém
sau: dé hiéu, on dinh qua thai gian, dugc cac cong ty dan dau thi treong s
dung va cé nhitng thanh qua vé tang trudng va lgi nhuan.

o e

= B

Cac muc tiéu

, Bay gid hay sir dyng may
{ tinh @& viét lai mdt lan nia
. cac muc tieu theo hinh thic
cla K& hoach kinh doanh
frén mot trang gidy®.

https://thuviensach.vn



Nhirng chién lwgc cho thé ki XXI

Gid thanh khong phadi la tdat ca

Nhiéu khach hang sé tra thém tién vi mot doi ngli nhan vién duwgc
dao tao bai ban va phuc vu tan tinh. Hay héi Nordstrom vé diéu nay.

Thu hut nhitng nhdn vién giéi nhdt va trao cho ho mét khodn hun
von trong doanh nghiép.

Trao quyén cho nhitng nhan vién nong cot theo cdich ma mot cong ty
c6 thé thyc hién. Intel da lam dwgc diéu nay.

Tw duy nhanh chong

Trong thé gidi cia cong nghé cao, sy bién chuyén dién ra dac biét
nhanh chong. Hay hoc héi diéu nay tiv Netscape.

Thuec thi hieu qud

Ké hoach danh cho mot san pham don gidn néu dwoc thuc thi tot sé
danh bai m6t san pham tuyét voi nhung cé ké hoach bi thye thi toi.

Hdy lam nhitng gi c6 thé thay dugc — doé la mét nguon Iwc cho
doanh nghiép

Viét cac bai bao, tin titc, sach vd, trang web. N6i véi bat cit nhém
nguwoi nao san sang nghe ban. Hay tw nguyén danh thgi gian va lam
cong viéc chuyén mén bat ct khi nao co6 thé.

DPirng c6 gang lam moi thir!

Hay tap trung vao diéu ban c6 thé lam t6t nhat. Rut gon hodc gat tat
ca nhitng gi con lai sang mot bén.
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Chién lvoc

Tang truong va quan ly doanh nghiép

bang cach nao?

Nhitng chién luwgc sé dé ra dinh hwdng, triét ly, cac gia tri va phwong phap
dé xdy dung va quan ly cong ty ctia ban. Ching ciling thiét 1ap cac hudng
dan va gidi han trong viéc xem xét nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong.
Theo sat nhitng chién lwgc da dugc xac dinh tr tredce la diéu thiét yéu dé
dam bao doanh nghiép sé di dung hudng.

“Theo sat nhitng chién lwgc da duge xac dinh tir trede 1a diéu thiét
yéu dé giit cho doanh nghiép di ding huéng.”

Mot cach tiép can nhitng chién lwge la nghi vé ching nhw “nhitng hoat
dong thyc té cia nganh”. Moi nganh déu c6 nhitng ngudi ditng dau, nhitng
nguoi theo sau va nhitng ké chong lai, va moi ngwoi trong s6 ho déu c6 cach
ti€p can dé nam dwoc thi phan. Hay chu y téi cac doanh nghiép thanh cong
trong nganh dé c6 thé rut ra nhitng bai hoc quan trong. Néu bo 16 mot bai
hoc, doanh nghiép cta ban tham chi khong thé cat canh dugc.

Nhitng chién lvge khéng phai la bi mat. Trén thuce té, ching la nhitng kién
thitc chung va dwgc chia sé cdi m@ trong moi nganh. Chi can xem bat ki an
pham nao cua nganh minh, ban cling sé biét chinh x4c nhitng ngudi ditng
dau nganh sé no6i gi vé nhitng co hoi va cach thic dé tan dung chung. Ho
cling sé chia sé vé cac van dé hién thoi cia ho cling nhw nhitng gidi phap doéi
v6i cac van dé dé. Pay la thong tin quan trong dé xdy dung va quan ly
doanh nghiép cua ban.
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Trong phan 16n cac nganh, luon c6 tir bon dén sau chién lwgce trong tam
ma cac doanh nghiép thanh céng déu theo dudi.

Nhitng chién lwge trong tam nay dé hiéu, twong ddi c¢d dinh va dugc
nhitng ngudi chi phoi thi treong st dung, mang lai sy tang tredng va loi
nhuan.

Nhitng ban hoach dinh chién lwgc xuat sac c6 thé c6 tam bao quat rong
nhung van cé trong tdm. Khi ban cé nhitng chién lwge ding dan cho doanh
nghiép ctia minh, chac chan né sé ton tai nhiéu nam ma it c6 sy thay doi. Tat
nhién, mot buwdc dét pha trong nganh hodc mdt thay doi quan trong trong
doanh nghiép co6 thé khién ban phai xem xét lai cac chién lwgc ctia minh.
Nhitng chién lwgc dwge hoach dinh chinh xac sé xac dinh hoat dong kinh
doanh cua ban va giip ban tap trung vao nhitng hoat dong ay. Vi du: Mot ké
toan vién c6 chitng chi kiém toan (CPA) v6i muc tiéu xay dung thong 1€ ké
toan cho dia phuwong, sé di chéch huwéng néu chap nhan 16i moi cia nhitng
khach hang quoc té mudn dwa anh ta di du lich cac nwéc. Mot ctra hiéu sang
trong hwéng tdi nhom khach hang cé thu nhap cao sé chang khon ngoan
chit nao néu chon vi tri ngay canh siéu thi K-Mart. Mot san pham danh cho
ngwoi lao dong v6i mic gia thap chac chan khong nén san xudt @ New York.

Chién lwgc phai danh gia dwoc cac tac dong ca trong lan ngoai dang hoac
c6 thé anh hudng t6i doanh nghiép. Chién lwgc bén ngoai phéi tan dung
duwgc cac co hoi dé phat trién cong ty hodc khac phuc nhitng nguy co ngoai
lai. Chién lwgc bén trong phdi gidi quyét cac van deé lién quan dén nhitng wu,
nhwge diém cia doanh nghiép trong cac linh viee van héa, nang Iyc, tinh
hiéu qua va lgi nhuan.

Nhitng chién lwgc sé trd 16i cho cau hoi: “Piéu gi khién doanh nghiép nay
thanh cong lau dai?”

Bai tap dong nao
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Nhitng yéu to chinh dé xay
dung doanh nghiep

Hay xem cac 6 dudi day, ching tiéu biéu cho nhitng chta dé quan trong dé
phat trién va van hanh doanh nghiép cia ban. Hay tham khdo nhitng muc
tiéu cta ban trong qua trinh Iya chon cac yéu t6. Hay cam thay that thoai
mai khi thém nhitng yéu t6 d6 vao danh sach nhitng yéu t6 quan trong trong
viéc xay dung doanh nghiép cua ban.

(] C4 trén thj trrdmg (_Tinh dc 8o cia san phdm (| Hinh &nh cdng ty | Bia diém

(] Nhn vién Ckibnthicvikithdt T Danh ting ] Tém nhin

(] Kénh phan phéi (! Theong héuBdng séng chéC Kndch hang chichdt (1 S0 luong ti Khodn

(] Keénh gi6i thigu CDichwykhdchhang  C Chétlugng (] Cdng nghérThiét b

| Dbithc 1Ban cb vin €] K ning cla ngudikhée (1 St hdu thudn cla gia
(JCécdichwyhbtry  ClQuln I thei gian C vén dinh/Tién bac

(] Chi phi sén xudt ClDong tién () Tén thanh hoat dgng ~ J Nning fén minh chién luoe
a

d

Quyét dinh nhitng chién lwgc nao phu hop véi doanh nghiép cia ban

Viéc tim ra nhitng chién lwgc phu hgp véi doanh nghiép cia ban khéong
phai la diéu kho6 khan. C6 nhiéu thong tin ban c6 thé sit dung hoan toan mién
phi hodc chi can bo rat it chi phi. Lwa chon chién lwgc dé ban c6 thé tan
dung ciing khong phai la van dé hoc bua.

Ban c6 thé tim nhitng chién lwgc riéng biét cho doanh nghiép ctia minh &
dau? Cac tap chi thwvong mai, cac to bao kinh doanh cta dia phuong cling
nhw toan qudc la nguon tai liéu phong phud dé ban tim kiém. Nhitng an pham
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nay sé cé nhiéu bai viét vé cac xu hwéng hién thoi trong nganh & céac linh
vure marketing, tai chinh va san xuat. Cac bai bao nay thuong ngan gon, suc
tich va tac gia la nhitng chuyén gia trong nganh. Ho miéu ta nhitng van de
va co hoi trong nganh ciing nhv nhitng giai phap ma cac doanh nghiép dang
thue hién. Xem xét ndi dung nhitng van dé mdi nhat sé gitip ban cé dugc cai
nhin ding dan vé nhitng van dé quan trong trong nganh va cach thitc nhitng
cong ty hang dau dang lén ké hoach cho twong lai cta ho.

Néu ban dang khdi dung mot doanh nghiép, ban sé phai tiép can vGi mot
sO thong tin quan trong dé can nhac nghiém tic xem liéu c6 nén tiép tuc ké
hoach cia minh hay khong. Twong tw, néu la mot doanh nghiép méi va c6
nhu cau vé von, ban cé thé chac chan rang ngudi cho vay sé muon biét ban
dang lap ké hoach nhw thé nao dé giai quyét nhitng van dé nay.

Nhitng ngudi khac biét vé doanh nghiép ctia ban ciing c6 thé gitip ban xac
dinh va lwa chon chién lwge. Chu ngan hang, ké toan vién c6 bang kiém
toan, luat s, ngwdi ban 1é va nhan vién déu cé nhitng nhin nhan sau sac vé
doanh nghiép cua ban. Hay dé nghi ho néi ra suy nghi vé doanh nghiép cua
ban.

Bai tap nghiéen ctru
Xem xét ba van dé mdi nhdt trong tap chi thvong mai ctia nganh va trd 1oi
nhitng cdu hoi duoi day
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Bang cé nhimng oo hdi nda? I Ching ta co thit tin dung ching biing céch n.‘mfl

I i Bﬁrng cach o thung L e (s gdm thidu figuy
Pang va nhiimg ngwy o naof | :éy ra hosc bidn nguy co lhinh oo hid?
I f—

\/"‘\ ' \« \

5

i

Vi du vé nhitng vin dé ctia nganh

Giaca Mai trudng Nén kinh té Du ludn

Khach hang Thi truong

Canh tranh

Ki thuat Thué khoa

Truven thong Nhimg qui dinh vé

Nha cung cip
xuat/nhap khau

Giam chi phi Chinh quven

Bai tap trong tam
Liét ké va mé ta ba nhém KHACH HANG TOT NHAT
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Sir dyng nhirng fir bén dudi

@2 khal goi suy nghi cia ban o
khi md ta vé khdch hang; 7

Tubi tic
Gidi tinh
Thu nhép

Nghe nghigp
Hoc vin *
Mgdn nglr
Qui mé gia dinh
Quibe tich
Viing midn
Qui mb ciia cac thanh phé
Tang bp xa hii
Léi sbng

Tinh céch e
|

Tén sust mua hang
Muc dich mua hang
Trung thanh vdi thuemg higu
Thai quen

Sir dyng nhing b sau ¢y 0
kheri goi suy nghi ca ban vé
cdch thirc thiic ddy va bén
héng cho khéch hang ciia ban:

Hii thio
Cac 16 chire
Bao
Thus dién tlr tryc tiép
Céc dal If tim kidm vidc 12m 9
bén ngodi
Quan hé ddi Ec
Interned
Céc nhé ban |& & dja phrong
Vi tuyén
Bai phat thanh
Markefing qua dién thoai
Tap chi
NBi chuyén
Cor quan chinh quyén
Tap chi thwong mai
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Ban sé thuc day khach hang va ban hang cho hg bang cach nao?

Hi&n théri nhitng khach hang nay mua Ban lap ké hoach ra sao dé THUC DAY
céc san phdm cia ban & dau/nhw thé nao? viée ban hang hofc dich vy cia ban cho
Trong twong 1ai, ho 5& mua cac s3n phdm nay & ba nhém khach hang nay?

dau/nhw thé nao?

( — ( “
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Bai tap dong nao

I piay oi dang dién ra trong
cong ty ban?

Ban can phai biét nhitng diéu dang hoat dong lan nhitng diéu khong hoat
dong trong cong ty cta ban, ching déu quan trong nhuw nhau. St dung danh
sach nhitng tt khéa & cubi trang dé gitp ban chuyén bién néu gap vudng
mac. (Chi danh cho nhitng cong ty da thanh lap).
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Biéu gi dang hoat dong 16t Chang ta co thé cai tién
trong cong ty cla t6i? béing ::ich nao?

ol =T
o~ .
/ \f“\ / \/ N

Piku gi khéng hoat ddng tH1? Ching ta gidi quyﬂét nhing van de
a6 nhw thé nao?

1 vi N g
4 \/\ \

\_
\—Lu |

Quan ly Loi ich cua nhan vien  Tinh linh hoat Dich vu khich hang
Nhian vien Lam vicc qua gior San luong An toan lao dong
Cong vicc Ki¢m soat noi bo Kiem soat chi pha Bicn loi nhuan
kinh doanh
Phuong ticn Chat luong san pham  Thong tin lien lac Pao die

Kha ning san xuat Quan ly hang ton kho

Bai tap trong tam

Kiém tra nhirng van dé then chot
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Chon ra ba van dé then chot dang han ché sy tang tredng, 1gi nhudn hoac
tinh hiéu qua trong cong ty ban. Bai tap nay gidp ban phan biét giita nhitng
triéu chitng va nguyén nhan sau xa, dé ban cé thé nhan thiy ro rang hon vé
viéc phdi lam gi dé c6 dugc sw thay doi hiéu qua va 6n dinh. (Chi danh cho
nhitng doanh nghiép da thanh lap).
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Ligt ke 1a ba vin oé Nguyén nhin sau xa cla Bng céch nan 98 dinh A
hodc tiéu chimg: tinh trgng néy I gi? Bidu g edn thay 4éi7 nning kit qud 58 dat dupe?
|
— = ==
e |
[
- xum =
|
" — e
Vi du: Khong dir doan deec | | Tién hanh dy doan J Hang tuén kiém tra
Qué nhibu lénh — doanh thu va néng lwe '— doanh thu hang thang '— 9au ra thuc so vi dau
dat hang! — san xuat qué yéu = dya trén sdn phém va = @ trong ké_ hoach;
tang cwéng dang gai. | | hang ngdy kiém sodt
| cac lénh dat hang
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Lam thé nao dé ching ta tién t¢i muc tiéu?
biéu gi giip cong ty ban thanh céng hodc han ché sy tang trwdng cia
cong ty ban? Ban sé mé rong thanh cong va khac phuc nhitng han ché nhw
thé nao dé dat duwgc tam nhin ctia minh?

Céng viéc hién thoi* TAm nhin
i W [ Ry
|
I
Nhirng yéu té tao
nén thanh cong
|
|
N F I A
e N | 7 —
Nhirng yéu tb cén
trér thanh céng
' F AR y

* Céng viéc hién théi cb thé la doanh nghiép hodic nganh nghé cla ban.
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Soan thao nhitng chién Iwgc c6 y nghia

Nhitng chién lwgc nay mo ta:

e Doanh nghiép sé dugc xay dung va quan ly nhw thé nao?
e Chung ta sé tan dung nhitng co hdi trén thi tredng nhw thé nao?

1.

2.

e Chung ta sé giai quyét nhitng van dé then chot cia doanh nghiép ra

sao?
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Vi du vé cac chién lwgc

Phathuy tac dung

Xac dinh chién lurgc trong ndm 2006 clia cong ty 13 xdy dung thirong hiu, ban sic, nhom quan Iy | Déra dinh hudng & qui md lon
va lgi nhugn. va chién lugc rut ful,

Ban cac gidi phdp tong the, chir khong ban cac gidi phép cho timg thei ki, tig bg phan. Ban gia tr1. Cho phep ma 1ong cac

muc bicn cao hom.

Nhanvién: tuyén dung nhitng nguovigidi nhat, ¢6 ho trird khi ching ta cin dén ho, itk chdn ho | Ludn luon can nhin vién gioi. Co

bang cach khién ho hai long trong cong viéc va ¢d & phan trong doanh nghiép chitn rgc vé nhin su.

Kiém sodt chi phi va su tang trudng; cdng ty tw bd von/vdn ngan hang; Xdy dyng mgtcong ty vimg man

dat duoc doanh thu va loi nhudn theo ké hoach. dua trén cong tac kiém soét nd1 b
hitu .

Taptrung vao linh vutc do tao qua mang va cac san pham thdng tin lién lac, phan phéi qua Bosan phém da giuqc xac dinh.

Internet, Intranet, dia CD - ROM. Roring va dé hiéu.

Dat muc tiéu cao: Du n qui m nhd nhat phai dat gid tri 300.000 dola. Déra gioi han san,

Khongphat huy tac dung

Kiémtién, han ché dau tu vao doanh nghi2p va nhén vién, nghi téi

i neht hrw B usi 65, Chiénluore ndy hoan toan sai [3m.

Nhanvién: tuyén dung vdi muc lvong thap nhat co thé, tw dam | Nhitngnhan vién wu td co gid tri tuong duong vdi khdi lwong

nhan nhitng chirc nang quan trong vang bang ding trong lrging clia ho.

Khachhang Iy tuéng: Bat ki ai cling s& mua san pham va dich vu clia | Moithr khong thé ging nhau véi tat ca moi ngudi. Hay khién
chiing ta. san pham tr nén khéc biét.

San pham: Ching ti 52 bén bét ctf san pham ndo dang st trong | Nhitng cong ty &n theo trén thi trurting hiém khi dat duorc lrong
nam nay. hodc bién nhu nhitng cong ty hang dau. Hay dau tu vao R&D.

Cothé phét huy tac dung trong thoi gian ngin. Nhitng d6i thi

Tangig 0 oy ficoc rui bien, canh tranh s& tim ra cach am t6t hon.
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Tong ket

St dung muc tong két nay dé sang loc nhitng chién lwgc bang cach viét
chiing xuéng phan bén dwdi. Kiém tra titng chién lwgc bang nhitng dac diém
sau: Dé hiéu, 6n dinh, qua thoi gian, dugc cac cong ty dan dau thi treong st
dung va c6 nhitng thanh qua vé tang treéng va lgi nhuan.
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Cac muc tiéu

Bay gid hay si dung may
tinh A8 vibt lai mdt lan nia
Cac muyc fiéu theo hinh thitc
cla Ké hoach kinh doanh
trén mét trang gidy®.
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Cac chién
luge, muc tiéu
va k& hoach
c6 mdi quan
hé tuong tac
vai nhau:
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Keé hoach

Doanh nghiép sé€ tién hanh nhitng hanh
dong cu thé nao deé dat dwgc muc dich de
ra’?

Ké hoach la nhitng hanh dong cu thé ma doanh nghiép can thyc hién dé
dat dwgc cac muc tiéu da dé ra. Cac muc vé ké hoach hodc hanh dong can
cho thay y nghia, tam quan trong va sy dong gép vdi sy tang treéng cda
doanh nghiép. Trén thyc t€, moi muc ké hoach hodc hanh dong la mét du an.

“Khong du dé noi vé no, ban phdi néi lam thé nao va tai sao lam
V.a"y!”
Inc. Magazine

Binh luan ve lap ké hoach kinh doanh, thang 3 nam 1995

Ly twdng la moi ban hoach dinh ké hoach can lién quan tryc tiép téi mot
muc tiéu va mot chién lugc.

Nhitng ké hoach phai dinh huwéng cho hanh déng, vGi nhitng nhiém vu cu
thé, c6 thoi han hoan thanh. Néu doanh nghiép ctia ban c6 nhan vién, cac
nha thau phu doc lap hodc tan dung nhitng nguén lyc bén ngoai dé hoan
thanh cac nhiém vu thi ban hoach dinh ké hoach ly twéng sé xac dinh ai chiu
trach nhiém cho viéc thyc hién moi chitc nang do.

Phan 16n chta doanh nghiép hodc chi doanh nghiép trién vong déu c6 mot
ban danh sach nhitng viéc can lam dai ca cdy so6. Ho vat 16n khong phai véi
nhitng diéu can lam ma vdi viéc lam thé nao dé thyc hién duwgc tat ca nhitng
diéu do6. Ké hoach kinh doanh trén mdt trang giay® dugc soan ra véi muc
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dich gitt cho ban va doanh nghiép ctia ban luon tap trung vao van dé trong
tam ch khong phai vao nhitng nhiém vu kinh doanh khan thiét. Trong cu6n
First Things First, Steven Covey viét vé cach lam thé nao dé dé dang tap
trung vao nhitng nhiém vu quan trong ma khéng bao gio bé qua nhitng diéu
thue s sé khién doanh nghiép cta ban phat trién. Bang cach liét ké ro rang
nhitng hanh dong gitp xay dung doanh nghiép ctia ban va giao trach nhiém
ding nguoi diung viéc, ban ké hoach sé hoan thanh dwgc nhitng nhiém vu
phat trién doanh nghiép dat ra.

Nhirng bai tap trong phan nay dugc thiét ké dé hwdng dan ban xay dung
va phan bé wu tién cho cac ké hoach hanh dong va gan chiung véi nhitng
muc tiéu, chién lwge cu thé. Nhitng bai tdp nay con ggi y ban nén wéc tinh
vé tac dong tai chinh hodc hoat dong diéu hanh v&i moi du an va xac dinh
tredc ban sé danh gia nhitng két qua nhw thé nao. Qui trinh nay cung cap ca
khung muc tiéu cho viéc lya chon dv an c6 1gi nhuan hodc 1gi titc cao ciing
nhw phwong phap dé kiém tra cac két qua.

Trong khi chinh stta cac ban ké hoach, hay du tinh khung thoi gian va chi
phi cho mo6i dv an. Hay chuyén nhitng thong tin nay vao cac bang du tru
ngan sach, tinh todn tac dong cia danh sach nhitng viéc can lam doi vai
dong tién cua ban. Néu ban khong biét chi phi cho cac dv an la bao nhiéu,
gan nhw chac chan ban sé khong du tién mat dé chi cho ching. M6t dv an
khong c6 tién mat giong nhw mot chiéc 6 t6 khong cé nhién liéu — no sé
chang di dugc bao xa.

Hay lap cac ké hoach that can than. Hoan thanh ching diang thoi han va
trong khuon khd ngan sach. Panh gia tac dong cua ching theo 16 trinh thyc
hién.

Bai tap dong nao
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Nhitng dy an xay dung
doanh nghiep

Liéet ke sau du an sé tao ra su khac biét ro nét trong doanh nghiép cua ban.
Gan két ching v6i mot muc tiéu hodc chién Iwge. Sau do, tra 16i ba cau hoi
dwdi day cho moi dv an.

Chién lergc Chién lugc
ho#ic myc tiéu: hofic muc tiéu:
Dy an 1: Dy an 2:
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1. Khi hoan thanh du
an nay sé co nhirng
tac dong nac?

£. Ban 5@ danh gia
cac két qua bing
cach nao?

g T 1) e
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Chi&n lurgre Chién lroc Chi&n lwroye Chién g
hodc muc tiéu: hode mye tidu: hodc mue tiéu:; hodc muc tigu:

[IF an 3 Dy 4an 4 Dir an 5 D an §

Bai tap trong tam
Két hgp cac muc tiéu, chién lwgc va ké hoach

Chon nam du 4n ¢ hai trang trwdc va dién day da vao bang duwéi day
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Mus Lidu hode chidn hroe Dy dn furpre hodin thanh 4 nhin chiu trach mhidm Mgay hodn thanh

| |
— _i p—
|
Ké hoach 9
p— -i r—
|
K& hogch o
| | i
K& hoach e
|
I .
Wi du
i
Téng 10% | Giithisudang | 0. Jonas | | 30/6/06
tbngdoanhthu  _ san phdmcham -
vao ndm 2008 | soc da mdi
[

Bay gio hay viét nhitng ké hoach & trang bén trai thanh cac cau hodc cum
tr vao bon 6 bén dwdi, kem theo cac cau tra 10i
1.

2.
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4.
5.

Vi du: Hoan thanh dong san pham cham séc da méi va san sang cho
hdi nghi vao ngay 6 thang 9, Ong Jones 1am truéng nhém dy 4n.
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Vi du vé cac ké hoach

Phdt huy tic dung

Tham dy chuong trinh thirong mai New York vo thing 6; & Los Angeles
vao thang 9; ¢ Chicago vao thang 10.

X dinh hoat ddng cu thé véi ngay thing rd ring,

Hon thanh d2 n t6 chite mang luGi giai doan I1I vao ngdy 31 thing 7. Tin
dung Céng ty phan mém Berkeley Software, Inc. cho phan phong vin,

Trinh by edng viée cdn duge hoan thinh khi dén
han; xac dinh nha ban ¢,

Kiém tra lai san phim sia dung da vao cudi thing .

Trinh bay sic tich vé khung thoi gian,

Tuyén nhén vién kinh doanh cho dia bén thanh pho Sacramento trong qui IV,

Vi tri cu thé, cd theé chim tré trong viéc hodn thinh

R. Smith hodn thinh viéc cai tién cdch tiép cin van dé vao ngdy 26 thing 2,

Giai trinh rd rang va c6 trich nhiém,

Limlai séch quang ¢do cho hdi nghi ve thué vio qui 11 Bob Jones lim
trurong nhom.

Gii trinh cu thé.

Chuyén ti co s6mdi 0 thanh pho Pleasanton, bang California vao ngay
15 thing 10.

Trinh bay don gian; cho phép ngwdi khdc lip ké
hoach phi hop.

Khong phét huy tdc dyng

Viét cdc ban ddnh gid nhn vién hang ndm dé trinh cho R. Smith
vi B. Jones véo ngay 28 thing 2.

Hoat dong quan trong nhung khong phai 12 nhiém vu xdy ding
doanh nghiép.

Hoan thanh béo cao ai chinh cua thang 2 vao ngay 15 théng 3

Hoat dong theo thong lé: Day khong phai 12 hoat dong kinh
doanh chién L.

Tién hnh cdng viée kinh doanh méi.

Khong cu thé, khong c0 thoi han va Khong c6 trach nhiém gidi
trinh.

Tuyén khoang sdu nhan vién moi.

Tit i nhiing nhén vién mdi Iuyén dung cin duoc xdc dinh vi tri
va khodng thdi gian tuyén dung,

Thanh [3p ty ban gy qui.

Khi ndo? Ai chu trach nhiém?

Ting gia tdt ca edc san phim trong nim nay.

Khéng cu thé, khdng xacdinh san pham cy thé. Tang ti 16 tin
thanh dy todn ngin sach.

https://thuviensach.vn




Tong ket

St dung ban tong két nay dé sang loc cach ké hoach cua ban bang cach

viét chiing xuéng phan duéi day.
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Bay gid hay si dung
may vi tinh dé viét lai lan
nita cac ké hoach cua
ban dudi hinh thirc Ké
hoach kinh doanh trén
mét trang gidy®.
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-

“Anh ta chon noi bat dau hanh trinh va chon ca noi hanh trinh sé
hudng dén, B6 14 cach dé quyét dinh diém cudi cda hanh trinh.”

Harry Emerson Fosdick
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Ban da lam duvoc

Ban da lam dugc! Xin chiic mirng! Gio day ké hoach ctia ban da nam trén
gidy. Ban cdm nhan rdo rang minh vira hoan thanh cong viéc. Nao, hay t6
chic lién hoan. D6 qua la cong viéc khé khan. Ban ké hoach trén mot trang
gidy cta ban, v&i ngdn tir cia ban, 1a m6t cong cu kinh doanh hitu hiéu.

Vao thoi diém nay, ban nén soan bang mdy tinh ban nhap cudi cung cia
K& hoach kinh doanh trén mot trang gidy®. Hay xem lai ban ké hoach.

Ban thay n6 thé nao? Néu ban giong nhw hau hét moi ngudi, ban sé cam
thay cac phan trong ban ké hoach rat chat ché trong khi ngwoi khac van thay
can phai b6 sung diéu gi d6. bBiéu nay hoan toan binh thwong. Béi tir bay
gio, khi ban da biét cach lam, qui trinh nay sé con lap lai. Hay st dung danh
muc kiém tra ¢ trang ké tiép dé chinh sira lai mot chit néu can, sau do ban
da san sang dé chia sé ban ké hoach hoan chinh cua minh. Pay la cong doan
trau chuo6t, chit khong phdi 1a lic viét lai phan 16n ban ké hoach.
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Danh muc kiém tra dé ké hoach hoan
chinh

Gio day ban c6 trong tay ké hoach du6i dang ban nhap lan cu6i, da dén
lic dwa no vao hoat dong.

Ban da lam r6 va t6 chitc nhitng suy nghi ctia minh thanh md6t ban ké
hoach kinh doanh stc tich. Bay gig, ngudi khac c6 thé huwdng ing ké hoach
cua ban.

Xem xét tong thé

e Nhitng tir khéa va cum ti* ngan c6 miéu ta duwgc van dée cot 16i trong ké
hoach cua ban hay khong?

e Tam nhin caa ban c6 qui m6, bao quat va hap dan hay khong?

e Ban hoach dinh tdm nhin cta ban c6 manh mé khong?

e Nhitng muc tiéu cta ban c6 cu thé va cé thé danh gia duwgc khong?

e Nhitng chién lwgc ctia ban c6 thé hién dugc cach ban sé xay dung va
quan ly doanh nghiép nay vé lau dai hay khong?

e Nhitng ké hoach cua ban cé dinh hwéng duwgc cho hanh dong va hoan
thanh nhitng muc tiéu dé ra trong nam nay khong?

Thir tw va chir viét tat
(Chinh stra lai cdc ban hoach dinh ké hoach, chién lugc va muc tiéu
thanh mot dong)

Xo0a tat ca nhitng tr va cum tir khong can thiét.

Viét tat cac chit khi can thiét.

St dung biéu tuwgng nhuw “&” thay cho chit “va” dé tiét kiém dién tich.
St dung “ng.” thay cho don vi hang nghin, “tr.” thay cho don vi hang

triéu.
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e Thé hién muc tiéu, chién lwgc va ké hoach nao la quan trong nhat va
dwgc wu tién bang cach dat né 1én dau moi muc.

Trinh bay sang tao

(Pdc biét la cdch trinh bay cdc ban hogch dinh tam nhin va st ménh)

Chia cac cau thanh nhiéu dong.

Can chit vao gitra.

St dung ddu hoa thi lam no6i bat nhitng diém chinh.

Gian rong khodng cach dé nhan manh.

Nhéan manh nhitng cum ti* chinh bang cach dé dang in nghiéng.

Bai tap tang cuong

e Phac thdo va chinh sta tam nhin, s& ménh va nhiém vu cho dén khi
ching gan két véi ban, doi tac, nhém quan li va nhan vién nong cot cta
ban.

e Sang loc cac ban hoach dinh chién lwgc va muc tiéu cho dén khi chiing
that cu thé, c6 thé danh gia dwgc va xac dinh ro rang trach nhiém giai
trinh.

e B0 nhitng muc c6 mic do wu tién thap; hay nhé “qui ho tinh, bat qui ho
da”.

» Dé nghi ngwoi khac nhan xét.
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DPuwa ké hoach vao hanh dong

Pua ké hoach vao hanh dong la buéc quan trong nhat bdi nhitng hanh
dong mang lai két quda ma ban mong muon ngay tr khi méi bat dau qua trinh
nay. Poi vdi phan 16n cac doanh nghiép, diéu nay that dé dang. Ban hanh
dong co6 dinh huwéng va khong thé chd doi thém dugc nita. Gio day da dén
lic dé thuc hién ké hoach. Duéi day la mot s6 huwdng dan hodc goi y vé
phwong phap st dung ban ké hoach:

St dung ké hoach dé trinh bay van de tai chinh véi chi ngan hang

Phan 16n cac chd ngadn hang da xem K€ hoach kinh doanh trén mot trang
gidy® déu thdy n6 la mot cong cu tuyét voi dé hiéu ca vé doanh nghiép lan
cac ké hoach. Khéng phdi lic nao né cling mang lai khoan von vay, no ciling
khong hoan thanh tat ca cac budc trong qui trinh vay von, nhwng né chinh la
s khéi dau hoan hdo. Théng qua viéc chia sé ban ké hoach v&i chi ngan
hang, ban sé cé duwgc phan hoi hitu ich va méi quan hé véi cha ngan hang
cling dugc cdi thién.

Thao luan vé ban ké hoach véi cac nha dau tw

Béan K€ hoach kinh doanh trén mot trang gidy® hoan chinh cua ban la
cong cu tuyét voi dé viéc thao luan véi cac nha dau tuw hién tai va tifm nang
trd nén tap trung hon. Ban ké hoach cho thay ban dy dinh lam gi va ban sé
thwe hién diéu dé bang cach nao. Cung véi su nhiét tinh va 16i cam két cta
ban, ban ké hoach sé la mdt cong cu ho trg quan trong dé nam dwgc cac nha
dau tw va khién ho vui vé.

Chuyén ban ké hoach thanh ngan qui

Pua ban ké hoach vao hanh dong doi héi ban phai dinh lvgng duwoc cac ké
hoach va muc tiéu ciing nhw c6 dwgc cac nguodn luc phu hgp dé ho trg viéc
thue hién ké hoach. Pay la qua trinh gay qui. P6i v6i nhiéu khach hang cta
t0i, diéu nay c6 nghia la budc vao qua trinh Gay qui dot dau. Pirng lo sg vé
diéu do! Ngan sach gitp ching ta xac dinh dugc nhitng nguon lyc minh can
va nhitng bién phap cho phép ching ta biét minh dang di ding huwéng. Néu
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ban can gitp do trong viéc gay qui, hay 1ap ngan sach. Day la phuong tién
quan trong trén con dwong huwéng dén thanh cong.

Quan li viéc thyc hién

Lap ké hoach la bwdc dau tién huwéng dén thanh cong chi khong phai la
buwdc cudi cung. Thuc hién ké hoach va khién né phat huy tac dung la buéc
quan trong ké tiép. Nhiéu cong ty that bai vi khong thé thwc hién dwoc ké
hoach cht khong phai i do nao khac. Quan li viéc thyc hién la qua trinh
ching ta st dung cac muc tiéu, ké hoach, bién phap va nhitng cong cu da
dwgc xac dinh va can dam bdao rang viéc st dung chiing dién ra theo cuing
mot dinh hwéng vGi cac chién lwge, muc tiéu va ké hoach da dé ra. Moi
nguwoi phai dap ttng duwgc nhitng muc tiéu ctia minh. Xem xét thuwong xuyén
va lién tuc kiém tra cac két qua sé gitp ban tién t&i nhitng muc tiéu da duoc
xac dinh. Khong thé thuc hién duoc ké hoach la diéu khong chap nhan dugc
va can giai quyét ngay lap tic.

Trinh bay véi nguoi khac

e Hoan thanh béan ké hoach cho cac céng ty vira va nho

e Phuong tién dé kiém tra cac y twdng kinh doanh déi vdi ban giam doc,
doi tac, cht ngan hang va nhan vién

e Phac thdo khai niém von vay Diéu hanh doanh nghiép nhé hodc ké
hoach gay von kinh doanh mao hiém

e Tong két ké hoach hién thoi

Khoi nguon cam hirng va dong luc

e CoOng cu dé quay lai dung huwéng néu ban danh mat tam nhin

e Lap ké hoach cho sui nghiép Nghién cttu va phat trién

e La noi dé tong két nhitng y twdng vé bo phan hodc hoat dong kinh
doanh mai

e Phac thao nhanh va bo sung y twdng vé san pham hodc dich vu méi

e Qui trinh 13p ké hoach cho nhitng du an chinh
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Hwéng dan qui trinh ndi b

e Hoan thanh ké hoach kinh doanh cho cac cong ty vira va nhd

e Lap ké hoach kinh doanh cho cac chi nhanh hoac céng ty con cua
nhitng tap doan l6n

e Cong cu lap ké hoach theo phong ban, chitc nang (kinh doanh,
marketing, tai chinh, v.v...)

e La xudt phat diém cho viéc lap ké hoach chién lwgc ciua cac CEO trong
nhitng tap doan 16n

e Phwong phép dé cap nhat nhanh chong nhitng thay do6i vao gitta nam
cho ban ké hoach ca nam

e Tong két ké hoach hién c6

. Lu6n cam theo ban ké hoach.
. Cap nhat nhitng y twédng méi cho ban ké hoach.
Chia sé n6 véi nhitng ngwdi ban tin cay va danh gia cao y kién cua ho.

. DPanh gia sy tién trién it nhat moéi qui mot lan.
Chuan bi ngan sach dé dap trng nhitng yéu cau ctia ban ké hoach.

Sao cho moi ngwdi mét ban ké hoach.

Pé ho dan lén twong trong van phong ctia ho. Nhitng ké hoach can dugc
moi nguwoi thay va hiéu ro, nhd do ho sé thic day viéc dwa ra nhitng quyét
dinh va hanh dong can thiét dan tgi thanh cong. Can chac chan rang tit ca
nhitng nguwdi quan ly va nhan vién ctia ban déu c6 ban sao ké hoach. Con cé
nhitng nguwoi khac ma ban cling mudn chia sé ban ké hoach véi ho, dé la cac
c6 van, cha ngan hang, ké toan vién, nha cung cap, khach hang 16n va nhitng
thanh vién trong cac cong dong quan trong. Hay chia sé n6 véi bat ci ai co
thé gitip cong viéc cta ban thanh cong. Hay nhé rang cac cong dong luén ho
trg cac doanh nhan, nhwng trude tién ho phai biét vé ban dé c6 thé ho trg
ban.
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Xem xét lai k& hoach ctiia ban trong cac cugc hop nhom hay cudc hop
toan cong ty.

Hay danh cho n6é mot chit site Iyc. Thye hién ké hoach dong nghia véi
viéc chd y dén no6. Ping dé né bi xép x6. K& hoach kinh doanh trén mot
trang gidy® la mot tai liéu hitu ich vGi ban néu ban tiép tuc st dung né dé
nhac nhd nhéom ciing nhw nhan vién cta ban vé dich dén va cach thirc dé di
dén dich.

Stt dung né nhw mot cong cu ra quyét dinh.

Hang ngay, cdc nha quén ly dwa ra nhitng quyét dinh nhanh chéng ma
khong can nhac gi nhiéu. K& hoach kinh doanh trén mot trang gidy® la ban
huwéng dan ma ho nén st dung moi khi dwa ra quyét dinh. Hanh dong dwoc
dé xuat liéu c6 ho trg cho dinh hwéng ctia cong ty? Chung ta quyét dinh van
de nay dva trén ké hoach nhu thé nao? Cac chién lwgc, muc tiéu va ké hoach
la nhitng hwéng dan rat rd rang vé viéc can phan bo nhitng nguon lyc téi dau
va can phdi wu tién diéu gi. Tam nhin va st ménh la nhitng huwéng dan khai
quat hon, gitp xac dinh dinh huéng tong thé va nhitng gia tri, nguyén tac
twong &ng. Ban ké hoach la tai liéu chinh trong viéc ra quyét dinh va ban
can kiém tra né moi khi dwa ra nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong.

Nhitng ké hoach hiéu qua la nhitng ké hoach thiic day cac quyét dinh va
hanh dong, giip moi ngwoi lam viéc huéng t6i cung mot muc dich. Nguoc
lai, cac quyét dinh va hanh dong gitup thuc hién ké hoach mot cach cha dong
va hau thuan cho thanh cong cua cong ty. Cac quyét dinh va hanh dong di
lac hudng sé lam gidm kha nang thanh cong cua doanh nghiép. Trong khi
do, chung ta lap ké hoach la dé huéng nhitng hanh dong va quyét dinh tap
trung vao viéc dat dwgc nhitng thanh qua nhw mong mudn. Nhitng tr c6 thé
tom tat qui trinh K€& hoach kinh doanh trén mot trang giay® la:

Tap trung — Hanh dong - Keét qua

K& hoach tao nén su tap trung va chuing ta thyc hién ké hoach théng qua
nhitng hanh dong da dwgc hvéng dan. Nhitng hanh dong c6 ké hoach sé dan
tGi két qua. Néu con hoai nghi vé diém nay, hdy hanh dong. D6i khi phai tht
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lam mot s6 1an, kiém tra nhanh va can than nhitng két qua, sau d6 quyét dinh
xem dau la qua trinh hanh dong t6t nhat dé tiép tuc thuc hién.
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Nhitng mau ké hoach kinh doanh trén

mot trang giay
Khi ban thay doi ké hoach theo thoi gian, hay st dung cac nhitng ké
hoach mau sau day dé sang loc nhitng y twdng cta ban vé ngi dung va trinh

bay.
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Mau 1

TAmnhin | Tai san Con ngudi

Cac dich vu Tw vn va Dao tao mang tinh ddi méi cho cac Doanh nghiép twong lai.
Trong ba nam 161, phét trién CGP thanh mot cong ty tuvan qui mo todn qudc trf gia

3 tridu ddla, chuyén thuc hién nhiing chuong trinh phét trién kha ndng lanh dao sang tao
cho 100 cdng ty trong danh sach Fortune

Strménh | Ching téi gilp cac cong ty xdy dwng déi ngli lanh dao hiéu qual

Muctiéu | Téangdoanh thu Ién 1,8 triéu dola trong nam tai khoa2006.

+ Téng hé s bién loi nhudn gdp ttr 31% I8n 54% vao ngay31/12/06.

» Thu dwoc loi nhudn trr6c thué 14 450.000 ddla trong ndm tai khoa 2006.
+ T6i 3112106, thiét 14p duorc co s& khach hang tai it nhat10 cong ty.

Chién lwoe |+ Nang CGP I&n tam qudc té véi tw cAch [ canh clra dau tién vé tw van kinh doanh.
+Tao lapy thive vé cdng ty bing céch gdy dung hé thongd cAp diéu hanh.

+ Tao ra nhing tai liéu don gidn, dé st dung tir cAc sanpham hién cé cla CGP.

+ S{ dung nhikng khach hang dau tién dé xac dinh dinh hwéng clia san pham/tao 4

cho doanh nghiép.

» Thong qua viéc fiép can cac nha dao tao dé téng 1i da khd ndng cd dwgc nhitng khach
hang on.

+Tz0 ra chubi sén pham tl thdp dén cao dé bat ki doanh nghigp nao cling o durge mdt
hé thong.

Kéhoach |+ Xay dung ké hoach marketing bang vin ban vao ngay16/2/06.

« Thure hién Qui trinh Nhdm hat nhan Thiong hiéu vaongay 4/4/06.

» Xuét bén bdn 1 tin hang qui: gl t61i 1.500 d6i twong khach hang tiém néing dau tién
vao ngay 15/3.

+ T6i 3006, trién khai dwor 5 hoi thao va 4 hoi théo khacvao qui Il

+Bién soan s tay cang ty vé chat lrong cao vao 1/7/06.

+Bién s0an bn cudn sach nhd v& cac ki nang quan Ii nhén si vao 31/12.

Mau 2

Tam nhin Z-TEC, Inc.
Trong ba nam téi, xdy dyng Z-TEC International thanh mét eong ty gidi phap phin mém
cho doanh nghiép, tri gia 50 trigu déla, chuyén vé cac gidi phap guan Ii dong c6ng viéc
tich hop cho cdc hang qui trinh cdng nghiép lén.

Sir ménh Khoi théng dong céng viéc tai cdc cor s& sdn xudt cdng nghiép lém!

Muc tiéu = Tang doanh thu nam 2006 I&n 20%, it nhat dat 27 triéu dala.

« Nam 2006 dat loi nhudn tredre 130 sudt va thué 1a 3,5 trigu dola.

* Hoan thanh cai dat 8 phan mém mdi; phi hoa hdng 13 6 triéu dbla.

= C6 16 khach hang mdi vai qui md trung binh mdi dir &n 14 500.000 ddla.

« Gidm theri gian thu cac khodn tir 63 ngay xudng 40 ngay vao 30 thang 4.

« Chuyén it nhét 20 khach hang hién co thanh san phdm web vao 30 thang 9.

» Giam doanh sd ctia mbi nhin vién tir 25% xudng con duwdi 10% vao qui IV,

Chién lwoc + Tang tnréng: 50% méi ndm bang cach mé rong sé khach hang maéi va di chuyén sb
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khach hang hién cd.

+ Danh tiéng: 6 duree nhér cdi thign kha néng 1&nh dao va danh tiéng ciia cac khach hang
hién co.

+ D6 tac: cdng tac vai nhimg cong ty dirng dau nganh, d6i tic clia marketing va nhirng
san pham mai.

+ Vi thé canh tranh: Lac quan vé gia ¢ phil hop véi nguedni st dung va hé thing médun
linh hoat.

* 8an phdm: dinh hinh nhirng nguyén tie kinh doanh va chuong trinh phi hop.

« R&D: cac gidi phap vé déng céng vige, cac hé thdng mé, cac méi tnrémg da finh vire,
dinh hwrong d6i trong.

« Ngudn luye: cb cac ngudn nhan Iy va hé théng phi hop san co.

« Bl ngi thich hop, biét rd k& hoach, nhay bén vdi tinh hinh, e6 trach nhigm_

* Sir dung nhirng bién phap khuyén khich nhan vién d& dong vién, tao ra méi trdng lam
vige hibng thi va vui vé.

Ké hoach » Thire hign co ché bao co tai chinh dy an/mirc ng vao ngay 31 thang 5.

= Thanh I&p Dign dan Phin mém nham ban ludn cac van dé kT thudt va quan li du an vao
ngay 30 thang 6.

« Banh gia sy tién trién eda ké hoach kinh doanh va cdp nhat tinh hinh hang qui.

* X&y dung Ké hoach Kinh doanh va Marketing vao qui lll nadm 2008,

« Xdy dyng cac chién e hop tac vdi Oracle, Sun Micro, IBM vao ngay 31 thang 10.

« Thire higén cac Churong trinh Ki nang chuyén nghigp vao thang 11; Cai tién Quén li vao
thang 12.

* Hoan thanh vige sap xép lai showroom bén hang vao ngay 15 thang 8.

« Thire hign chuong trinh 4p dinh mie t&i da cho nha thau phu vao ngay 15 thang 9.

+ Ndng cip cac hé thong ndi bd bao gdm may chil, hé thdng, tru s& lam viée vao ngay 31
thang 12.

Mot cong ty cong nghé cao
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Mau 3

Tam nhin All-Right Engineering, Inc
XAy dung gidi phap tit kim cho van de 6 b3 nhd my in 6782.

Sleménh | Gidm t4c dong cia nhiing tin 161 nquy hiém cta may i.

Muctiéu | Bat0,0000032 cho mdi nghin 16i b0 nh: trong mi chu ki kiém tra trung binh vao ngay
01/09/06.

+ Gilchi phi nang cAp & mirc 1.53 dola cho moi don vi hang d chuyén di.

+ Hoat dong vdi ngan sach la 356.000 dola.

Chiénlwge |+ S dung 3 nhom (mo| nhom gom 2 ki str) cong thém 2 nhé tw van thug ngoa.

+ Tép trung vao vigc 4n dinh thiét k& hién tai hon [4 thay thé ng bang mt thiét ké knde.

+ Duy tri hop theo 5 tién trién v nhom @ xem x&t finh hinn trén khai k€ hoachingén
sach.

+ Sl dung { kién clia c4c nha te van thud ngodi @ 1&m 3 o cho c4c cdng nghé laser
mdi.

Kéhoach |+ Thanh I4p cac nhom vio ngay 113,

+ Xac dinh va kidm tra rinh 49 ca 2 nha fu vn thud ngodi vao ngay 1/3: hodin thanh cac
hop dong Vo ngay 113.

+Hodn thénh th ngh|em san pham Vo ngay 30

+ L gily cdc mau sén pham cU0i vao ngay 3009,

+ Hon thanh vigc Iap 4t thiét bi san xudt d diu chinh vio ngay 30/11.

Mt hang tw van quan f
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M3u 4

Svnergen Associates, Inc.

Qui trinh phit trién nhém quan li
Téim nhin
= Trong vimg 12 thing, phat trién nhém quan li hién thoi thinh mét ddi ngii mang lai ting trudng.
= Dem lai sir ting trudmg cho cong ty bing cich trér thanh mét bé phin cd tim nhin xa trong rong.
= Xiy chmg ning lwe va dat duge nhitng thinh céng cho bd phin: mitra bai hoc tir nhimg thét bai/thiam hut
« Ting cudmg niing lue dé déng gop cho viée quan ly tong thé toin cong ty.
= Xiy dymg tinh thin tip thé nhiim hd trg cho cd nhin, nhém va cong ty.
* Xiy dymg phong cich lam viée/viin héa cong ty co thé thich nghl.l"hnh hoat véi hoat déng dién ra vii
tée dd nhanh dé dép (mg nhu ciu cia khich hing.
Sirménh
Xdy dumg nhom quan li dé phat trién doanh nghiép.
Cie myc tién
- Cai tién chit lrgmg ctia vige ra quyét dinh (ddnh gté trudie khi quyét dinh).
= Giam thii gian dé c6 thé quin i viée mua vio doi véi nhing du dn quan trong.
= (Gidm thivi gian hoi hop trung binh tir 25 gid xuong con 12 gidything.
= Giiam 0 gi¢r trung binh mdi tin danh cho cong viée quan i tir 60 gidr xudng con 45 gio.
= Tang ti 1& thing chire ndi bd tir 5% lén 25%.
= Giam chi phi quén i tir 20% xudng con 5%/nam.
Ciic chién luye .
= Phét trién nhém quéan li theo thi gian, khing tién hanh ngay lap tire, nhumg ¢6 nhimg moe xdéc dinh tam
théri.
« Khuyén khich phat trién/tham gia: khong thie ép nhdm nhanh hon kha ning phét trién cioa ho.
- Chu}'én giao cdc ki nfng tir chi tich 161 d61 ngell quan i, thue hién déo tao va husn luyén néu cin,
* Cho phép cd sai sot nho, rit ra bai hoe va lién hoan chiie mimg khi dat duge thinh cong.
= (Criam thigu vige phd truong qua trinh hoat ddng; hiy dé nhom tr dap lai trude nhimg thay doi nho, tich
cire.
Ciic ké hoach
* Thure hién viée lap ké hoach va qui trinh lip ngén sach, bit diu tir ngay 2 thang 11.
= Thiét ké vi thuc hién co ché béo cdo tai chinh & cip dd 2 vio ngay 31 thang 1.
» T chife céc budi hop xem xét tinh hinh kinh doanh hang thang, bit diu tir ngay 24 thing 2.
» Tin dung Tip doan Tur vin CGC dé 16 chire cde cude hop hing qui bin vé phat trién, bit diu tir ngay 15
théng 3.
» Thare hign chuong trinh ddo tao cic nha quan li mai vao thang 6; dio tao cic nhi giam sit mon vao
théng 8.
= Hoan thanh viée xdy dung dinh hudmg cho nhin vién méi thong gqua md hinh hoc tdp qua mang tr ngay
30 thing 9.
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Hiép h{i doanh nhdn Vung Vinh San Francisco (BAEA)
Hiép hoi vi thanh cong tw than!

Tam nhin
Xay dung BAEA thanh mot to chirc danh cho céc doanh nghiép nhd trén pham vi toan nude My
dua vio mang ludi cc nhom ho trg doanh nghiép clia Viing Vinh San Francisco dugic mé rong hon
cung cap cho cac doanh nhén, chu doanh nghiép nhd va cic to chitc ddi tac nhitng san pham,
chuong trinh va dich vu dwoc cong nhén trén toan quoc.
St ménh
S{r ménh cla Hiép hoi doanh nhan Viing Vinh 13 tac dong tich cwc téi cng dong doanh nhan bang
cach tao ra nhitng doanh nghiép tu chl va cac nha 13nh dao doanh nghiép thanh cong thong qua
vidcgdy dung mang ludi, ho tro va két ndi vdi céc ngudn I,
Cac muc tiéu
* Tang tong doanh thu tir 125.000 ddla [én 350.000 d6la vao nam tai khéa 2006.
» Tang 56 thanh vién tir 500 nguai 1én 750 ngudi vao ngay 31 thang 12.
« Thu vé 35.000 dola tir cac chrrong trinh, sy kién va san pham danh cho doanh nghiép trong nim
tai khda 2006.
« TO chire 24 hoi thao/chuong trinh, thu vé 18.000 ddla loi nhun gap.
« Td chirc 4 Chrong trinh két ndi doanh nghiép vdi 400 khach tham dy: thu vé 8.000 déla loi
nhuan.
* Tang mirc phi danh cho thanh vién nho/thu nhap thap tir 50 1én 100 dola vao 30 thang 9.
* Trao 10 khoan ho trg'vdi tong trj gid 10.000 ddla trong nam tai khda 2006.
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Phoenix Electronic Controls, Inc.
-Ké hoach Kinh doanh
Tam nhin
Xay ding Phoenix Electronic Controls, Inc. (PEC) thanh céng ty kim soat qui trinh cong nghiép hang dau &
mi&n Tay Nam Hoa Ki bing cach mé réing vai trd cla nd tir mat cong ty dai dién sdn xust thanh mat cdng
ty dai dién co gia tri gia tang cung &ng ki thuat, dich vu nganh va cac dich vu ki thuat tich hop.
Sir ménh
Sir ménh cua PEC 1a giop khach hang kigm sodt cac qui trinh cla ho va cung cdp bign phap hiéu qua cho
cac hoat ddng marketing, kinh doanh, dich vu va kénh phan phdi cho cac nha san xuat
Cac muc tiéu
* Tang trudmg kinh doanh 20% va dat tong doanh =8 8 tridu dola trong ndm 2006,
» Wao quill, ddm bao thu v& it nhat 500.000 daéla tir nhirng hop déng & khu vure thanh thi.
* Trong nim 2006, dat duwge it nhit 8 dir 4n kiém soat hé thang vdi qui maé t8i thigu cho mai dur &n 13
100.000 dola.
« Ting bién lgi nhusin g&p tir 14,8% |&n 15,5%.
» Pat 300.000 ddla lgi nhudn rong, tang 50% so vdi nam ngoai.
* Ting dinh mirc doanh s8 ban hang clia mdi nhin vién tir 500.000 lén 600.000 dbla.
» Giam thoi gian thu hii cdc khoan s& phai thu tir 58 ngay xudng con 40 ngay vao ngay 30 thang 6.
Cac chién lwoe
= Bin nhitng gidi phdp téng thé, chir khéng phal gidi phip cho tirng bd phan.
» Xay dung nang luc cung cap dich vy gia tri gia tang: ki thudt, cac dich vy tich hop ki thuat.
» M& rdng dia ban th] tnromg & Nevada va Colorado.
* Huiromg manh toi thi truonmg do thi va cac nha san xuét theo gui trinh gui ma lon.
* M& réng céc bién loi nhudn bing ban nhikng phan va dich vu tron goi; khién cac khdch hang hé tro cho
trung tam lgi nhudn.
* Tang tinh higu quéa cla dai ngii kinh doanh bén ngoai bing viéc ting curéng chire ndng hé trg ban hang.
= Kiém sodt chi phi va mirc ting trudng, tu gay vén/vay von ngan hang, dat doanh thu va hoan thanh cac
k€ hoach ve lgi nhuan.
» Phat trién nham qudn li cd kha ning ty chi, tu dinh hudng va ty kigm soét.
» Chia & sir tdng trudng va thinh vuegng vdi nhin vién thang qua viéc khuyén khich va cho phép tham gia
gop vin cd phin.
Cac k& hoach
= Hoan thanh ké hoach kinh doanh va cac muyc tiéu Gé ra trong ngan sach nam 2006.
» Lip ké hoach kinh doanh cho ban hgp déng vdi thanh phd Tucson — qui l.
» Phit trién churong trinh marketing cho viéc ban cdc hé théng chi yéu — qui .
= Td chirc va phin ba cdc dia ban kinh doanh; gidm mirc chigt khdu tir 5% xudng cbn 4% - ngay 6 thang
Mot.
* Tuyén dung Gidm ddc HB tror Ki thudt va Gidm déc phuy trach Nhém dich vy vio qui |,
* Mua lai céng ty Colorado hodc l3p ké hoach mé réng bing cic ngudn nél e — qui |
» ¥iy dirng nhitng churong trinh khuyén khich céng tac hé tro ban hang va nhan vién chi chat — quil.
* Ding cai td chirc hai hdl nghi danh cho cac khdch hang chinh: thing 4 vi thang 9.
Mt cong ty dai dién san xudt/phin phdi
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