Claude C. Hopkins

CAU CHUYEN
CUA TO!I

TRONG NGANH

QUANG CAO.

KHOA HOC QUANG CAO

My life in Mverllsmg and Scientific Advertising

Trudc khi dan than vao nganh quang co, hay dam bao
ban da doc cudn sach nay di bay 1an. N6 d3 thay doi
hudng di cua cudc ddi toi.

- David Ogilvy

| MHA XUAT BAN
_‘i G'phOtJ-DOHS | LAO BONG - XA HOI



MUC LUC

HAY QUANG CAQO MOT CACH KHOA HOC

LOINOI DA U

PHA N I. CAU CHUYEN CUA TOI TRONG NGANH
QUANG CAO

CHUONG 1. NHUNG ANH HUGNG PA U TIEN

CHUGNG 2. NHUNG BAI HOC TRONG QUANG CAO VA BAN
HANG

CHUONG 3. KHOI NGHIEP

CHUONG 4. TOI GIA NHAP VAO NGANH QUANG CAQO NHU
THE NAQ?

CHUGQNG 5. NHUNG LINH VUC RONG LON HON

CHUGONG 6. NGHE THUAT BAN HANG TRUC TIE P

CHUONG 7. QUANG CAO THUO C

CHUONG 8. TRAI NGHIEM LIQUOZONE CUA TOI

CHUONG 9. KHOI PA U 17 NAM TRONG MOT CONG TY
QUANG CAO

CHUONG 10. QUANG CAO O TO

CHUONG 11. QUANG CAOLO P XE

https://thuviensach.vn


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/section_5.html

CHUONG 12. GIAI POAN DA U CUA PALMOLIVE

CHUONG 13. BONG GAO VA YE'N MACH QUAKER

CHUONG 14. PEPSODENT

CHUONG 15. KINH NGHIEM VE__ QUANG CAQ PAT HANG
QUA THU

CHUONG 16. NHUNG LY DO DEM LAI THANH CONG

CHUONG 17. KHOA HOC VE__QUANG CAO

CHUONG 18. SAI LA"M LON NHA T CUA TOI
CHUONG 19. MOT VAI DIE_U RIENG TU

PHA N II. KHOA HOCVE" QUANG CAO

CHUONG 1. CAC QUY LUAT QUANG CAQ HINH THANH NHU
THE NAQ?

CHUONG 2. CHI LA BAN HANG THOI

CHUONG 3. CUNG CA" P DICH VU

CHUONG 4. QUANG CAO PAT HANG QUA THU DAY CHUNG
TA DIE U GI?

CHUONG 5. CAC DONG TIT

CHUONG 6. TAM LY CUA NGUOI TIEU DUNG

CHUONG 7. HAY CU THE
CHUONG 8. HAY KE CAU CHUYEN HOAN CHINH

CHUONG 9. NGHE THUAT TRONG QUANG CAO

https://thuviensach.vn


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/section_24.html

CHUONG 10. NHUNG THU QUA DA T BO

CHUONG 11. THONG TIN

CHUONG 12. CHIE N LUGC

CHUONG 13. CHO DUNG THU

CHUONG 14. PHAN PHO 1

CHUONG 16. DUA VAQ CAC PAI LY

CHUONG 17. CA TINH

CHUONG 18. QUANG CAQ TIEU CUC

CHUONG 19. VIE T THU

CHUONG 20. MOT CAI TEN HUU ICH

CHUONG 21. TO T VE_MAT KINH DOANH

https://thuviensach.vn



HAY QUANG CAO MOT CACH KHOA HOC

rong kinh doanh, tiéu chi san pham cha "t luong théi chua du,

mAau ma da dang thoi van chua du, viée quan trong, buc thié 't

hon chinh 14 viéc 1am thé” nao dé khach hang bié "t dé n san
phim cua cong ty ban, tir d6 cd thién cam va tin diing nhirng san
pham d6. Pay chinh 14 vai tro ¢4t 16i cua quang cdo — mot trong
nhirng céng cu quyé n ning nha t trong kinh doanh néi chung.
Claude C. Hopkins — thién tai vi dai nha "t nganh quang cdo cua da u
thé” ky XX — véi nhirng ¥ tuong dot pha, sang tao cia minh da lam
thay d@6i linh vuc nay. Ong chinh 1a cha dé cua nhié u phuong phap
trong nganh quang c4o hién dai ma van dugc tmg dung rong rai cho
dé n ngay nay.

Noi dung cudé n sach duge chia lam hai pha n. Pha n da u tién,
Hopkins thuat lai mét s6” mé ¢ quantrong vé tudi tho, nhitng buéc
ngoit dan 6ng dé n véi nganh quang cio va chinh cude doi lam
quang cao cua 6ng. Pay 1a pha n chira dung nhimng chia sé¢ cua 6ng
v6i doc gia vé  nhimg kinh nghiém quy bau va ca nhirng tha 't bai
xuwong mau cua ban than 6ng khi tham gia linh vuc nay.

Tu nhimmg kinh nghiém d6, 6ng da dic ké "t thanh nhirng khai
niém, Iy thuyé t ngi n gon, stic tich vé nhirng dié u co ban trong
quang cio ciing nhu nghé~ vié "t miu quang céo.

Thong qua cud n sach nay, doc gia s& duge bié tra t nhié u
nhimg dié u tuong chung nhu hién nhién nhung khéong phai ai ciing
nhan ra. Vi nhu chiing ta khong bi khua t phuc boi nhirng thir duoc
thdi phd ng qua mirc, ma boi nhirg thong diép da y thuyé t phuc,
chin thanh cia nhig nha 1dm quang c4o. Ban nén tranh ké nhiing
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cau chuyén 14" p limg khié 'n nguoi tiéu diing nhanh chéng nan chi,
hoic thay vi chon nhirng kénh ban buon, ban nén chon nhirng kénh
bén 1¢ s& tao duoc hiéu qua vé  kinh phi cling nhu lgi nhuén cao
hon...

V6i muc tiéu truyé n dat nhitng nguyén ti ¢ ma tac gia @ kham
phé ra trong qua trinh 1am viée, trau d6 i kinh nghiém mot cach
chiam chi cho nhitng ngudi mud n thir ste trong nganh quang céo,
nhirng phuong phap ctia Hopkins tuy khong con méi nhung chua
ting lac hau, 16i mé~t. Chang luon duoc ap dung trong moi thoi dai,
du ngay nay, ching ta dang sir dung nhirng phuong tién, nhirng kénh
quang cao hién dai hon. Tuy nhién, nhirng nha quang cdo bactha 'y
dé unhanrari ng, qua thoi gian, ban cha 't, nhu cA u va mong
mud n cia con ngudi van khong hé thay ddi, va nhitng phuong phap
ciia Hopkins luon dap tmg théa man duoc nhiing dié u do.

Tran trong gidi thiéu téi doc gia!

Cong ty C6 pha n sach Alpha
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LGI NOI PAU

kinh doanh. T6i da c6~ tranh nhimg chuyén tA m phao va giéi

han trong nhimg vA n dé  gi4 tri dem lai kié n thirc. Muc tiéu
chinh 14 dua ra 16i khuyén hiru ich cho nhitng ngudi sé tié pnd i con
duong cua t0i va giup ho khéng phai do dim nhu t6i da tung.

B ay khong phai la cu6 n sach vé tiéu s, ma la mét cau chuyén

Mot budi t6 i & Los Angeles, t6i ké cau chuyén nay cho Ben
Hampton, mot nha vin, nguoi lam trong nganh xua "t ban kiém
quang cio. Ong yén ling 14 ng nghe hang gio 1ié n, vi 6ng nhin tha'y
trong tadc phim nay c6 qua nhié u gia tri d6 i v6i nhitng nguoi méi
bi "t d4 u. Ong thuyé t phuc t6i xua "t ban ciu chuyén nay va chi
dé n khi t6i hira s& 1am méi chiu thoi.

Ong d3a dting. Ba "t ky ai ap dung nhiing dié u da hoc duoc, nhié u
hon nguoi khéc, trong sud t cude doi, dé u ca n chia sé voi nhimg
nguoi di sau bd ng mot ban ghi chép. Cac ké t qua nghién ciru phai
duoc ghi chép lai. Mdi nguoi tién phong dé u phai ghi d4 u nhimng
con dudng ho da di qua. Do ciing 1a tA "t ca nhirmg gi téi cd gi ng
thuc hién.

Khi cué n tu truyén nay duoc phat hanh theo ting ky, t6i da nhan
duoc nhié u thu phan @6 i. Mot s6~ thu dé n tir nguoi dimg da u
nhitng cong ty 16n ma téi da ting 1am viée. Ho so ri ng toi s& doi hoi
su cong nhan qué mirc, 1am ton thuong long tu trong cia nguoi khac.
T6i da vié "t lai mot s6 chuong dé loai bo moi kha niing c6 thé gay ra
nhimg néi so nhu vay.
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Khoéng phai vay; dié u duy nha t t6i mud n duoc cong nhan 14 co
18, t6i da 1am viéc nhié u ga p doi ba t ky ai trong linh vyc nay. T6i
da 1am viéc nhié u nim trong nganh quang c4o, nén di nhién, t6i da
dtc rat duoc ra t nhié u kinh nghiém.

Gio day, t6i mud n nhirng kinh nghiém d6, giap nhimng nguoi
khéc tranh va p phai nhimg khé khin tuong ty cang nhié u cang
to t. T6i vié t ra nhitng phat hién nay chi nhi m mét muc dich duy
nha "t 13 gitp nguoi khac c6 duge xua "t phat diém cao hon nhié u so
voi t61. Toi khong duoc loi gi ngoai sy thoa man do.

Gi4 nhu khi t6i méi ba "t d4 u, c6 ai d6 da vié "t ra nhimg dié u
nay, thi han 1 t6i da bié "t on ngudi d6 vo cung. Khi d6, véi nhiing nd
luc ma toi s& miéu ta & day, toi ¢ thé da dat duwge mot s6~ thanh tuu
trong nganh quang cdo ma ngay nay c6 1& khong ma’ y ngudi lam
duoc.

Hy vong t6i con s6 ng dé duoc nhin nhitng nguoi khac 1am duoc
dié u do.

Claude C. Hopkins
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PHAN |

CAU CHUYEN CUA TOI TRONG NGANH QUANG
CAO

Claude C. Hopkins

CHUGNG 1
NHUNG ANH HUGNG PAU TIEN

v kién trong dai nha "t trong su nghiép cua tdi xdy ra mot nim

trudce khi toi ra doi. Bo~ t6i da chon cho t6i mot ba me nguoi

Scotland. Ba 1a hinh mu dién hinh cho tinh ti n tién, su cAn
trong, thong minh, tham vong, va ngudé n ning luong cua dan toc ba.
Nguoi ta néi rd ng, da pha n cac pham cha 't caa con trai dé u duoc
thira huéong tir ngudi me. Cha ¢ chi ' n, t6i dd ké~ thira tir me t6i chu
nghia bao thii ndi troi. S6° nguoi lam quang cio hay kinh doanh tha 't
bai vi khong ¢ pham cha "t nay nhié u hon ba "t ky nguyén nhan nao
khac ma toi bié t.

Pié u nay s& duoc nha ¢ di nha ¢ lai trong cudé n sach nay. To6i
nha n manh né ¢ day 1a dé néi dé¢ n ngud n gd ¢ sy bao thu cua toi.
Cham ngodn s6 ng cua toi ludn 1a “An toan 1a trén hé "t”. Mot ba me
ngudi Scotland 14 tai san tuyét voi nha t ma dta con trai mong
mué n tao dung su nghiép trong nganh quang cao c6 thé c6 duge. Khi
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do, tinh c4 n kiém va su can trong sé& tro thanh ban ning cua cau 4’ y.
Thanh c6ng, trir nhimmg truong hop hy hitu, sé khéng thé dat duoc,
né u khong c6 nhimg pham cha "t ndy. Mic du vay, viée thié u ching
c6 thé duoc bu @3 p mot pha n, né u ta chim chi trau dé i, bo i
dudng.

Pha n lén nhitng tha "t bai trong kinh doanh ma t6i gap phai d& u
c6 nguyén nhan tir viéc thuc hién nhimg dié u vuot qua kha niing cua
minh. Lié u linh 4 u co vao mét co hoi khong ré rang. HA p tad p
voi vang ma 1o di sy can trong. Chay dua trén mot con duong tim
t6 i, voindilo so ra ng, @6 i thu c6 thé sé& tié n xa hon hoic 1én cao
hon.

C6 thé c6 ngoai 1¢ trong kinh doanh, nhung trong quang c4o thi
khong. Moi tham hoa quang cdo dé u do lié u linh; ching khong
dang xay ra va khong thé bao chira. O day, t6i khong c6 ¥ n6i dé n
cac quang c4o tha t bai. V& khia canh nay, ta t ca chtiing ta d& u co’
gd ng 1am nhing viéc ba "t kha thi. Chiing ta dang duong da u véi
ban cha "t con nguoi, v6i nhitng ham mué n, dinh kié n va khi cha 't
ma chting ta khong thé so sanh. Du cé trai nghiém dé n mirc nao
ciing khong thé chi ra con dudng dting 4 n, tham chi 14 trong da s6”
truong hop. P6 14 1y do viée thié u cin trong lai 1 sy ba "t lvong trong
quang cio. Trong ba "t ky thuong vu ndo, chiing ta dé u phai d6 i mat
v6i viec mua hang ma khong ro cha t luong.

Tuy nhién, cic tha 't bai thuong chi 1a nhiing tha "t bai nho. Nguoi
ta da luong trude duge chiing. Moi thuong vu quang cao trong giai
doan @4 u dé u chi don gian 1a cam nhan nhip dap cua cong ching.
Né u ho khong phan ung lai, thi 16i thuong nd m ¢ san pham, hoic ¢
nhirng tinh huoé ng ngoai tA m kiém soat. Ma t mat, né u cd, dé u
khong dang ké trong cac thuong vu duge tié n hanh dtng cach.
Nhirng hy vong va y tuong khéng thanh hién thuc chi la nhirng tai
nan ma thoi.
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Cai t6i n6i @8 n 1a cac tham hoa hay su sup dé cua nhitng du doan
lié u linh. T6i mud n noéi & n nhimg gi 1am quang cdo 1ai mot con
tau ra t to va di t do dAm thing vao vach d4. Nhimg ga d6 hié m khi
c6 co hoi duoc 14i mot con tau nhu thé” 14 n nita. Nhimg ga 14i tau
lié u linh s& mai bi nguoi ta tranh xa. T6i da chung kié n ra t nhié u
gd da ytié m ning ph4 tan tuong lai cia minh chi béi ddm mao hiém
givong bué m theo mét 16 trinh chua ai bié "t @& n. Trong tri nhé cua
t6i, khong mét ai trong s6~ @6 timg quay tré lai. Sué t 35 nim, dong
mau Scotland chay trong huyé t quan da gitp t6i khong gap phai
nhitng tham hoa nhu vay.

Nho me ma mot xu d6 i véi t6i luon 1én nhu mot do-la. Khong chi
d6 ng xu cua téi ma cua ca nguoi khéc ciing vay. Toi chi tiéu rd t can
than, du vai tu cach 1a cha hay chi la nguoi duoc uy thac. To6i chwa bao
gio dit cugce 16n, du hanh dong do la cho chinh t6i hay cho nguoi
khéc. Vay nén nhirng tha "t bai ma t6i gap phai — ching ra t nhié u -
khong bao gio gay thiét hai 16n cho t6i. T6i khong bj ma 't uy tin vi
cac tham hoa. Khi thua, t6i ma "t ra "t it tié n va khong giam chat uy
tin nao. Khi thi ng, t6i thuong gianh dwgc hang triéu dd-la cho
khach hang va ra "t nhié u uy tin cho ban than. Pay 1a dié u ma toi
phai cAm on me ra "t nhié u.

Con vo van dié u khac ma t6i phai cAm on me t6i. Ba day t6i tinh
siéng ning. T6i ha u nhu khéng nhé dugce c6 gio ndo, ngay nao, hay
dém nao ma me t6i khong lam viéc. Ba 1a mot ctir nhan v6 cung thong
minh. C6 thoi gian, 1d mot géa phu, ba phai kié m tié n nudi con
bd ng cach day hoc. Truéc va sau gio day, ba lam viée nha. Vao cac
budi t6 i, ba vié "t sach danh cho tré miu gido. Pé n ky nghi, ba lan
16i di tir truong nay dé n truong khac dé ban chiing. Ba 1am viée
tuong duong voi ba hay bé n ngudi phu nit va da phat trién ba hay
b6 n su nghiép.
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Turra t sém, duéi sy khich 16 va dinh huéng cua ba, t6i da lam
nhiig dié u twong tu. T6i ty nudi than tir nim chin tudi. Trong khi
v6i nhitng dira tré khac, di hoc 14 viée chinh trong ngay, thi d6 i voi
toi, do chi la viéc phu. Trudc gio vao 16p, toi mo cira hai 16p hoc,
nhom lira va quét bui trén ghé ™. Tan hoc, t6i lai quét cac 16p hoc @6,
ro6 i di phat bao Detroit Evening News cho 65 gia dinh truéc bira an
nhe vao budi t6i.

Vao tha Bay, toi lau chui hai 16p hoc va di phat to roi. Chu nhat,
t6i quét don nha tho tir sing sém dé n 10 gio t6 i. Trong cac ky nghi,
to6i & n ndng trai va 1am viéc & d6 16 tié ng mot ngay.

Khi bac si noéi téi khong dua stc khoe dé di hoc, t6i @2 d& n viing
rimg tuyé t tung. O d6, cong viée ba t @4 u tir bd n rudi sang. Ching
t6i vi t sita bo va cho gia stic #n trude bita sang. Pé n sau rudi,
chung t6i 1ai xe vao rung va mang theo bita trua. Ching t6i chat cay
sud t ca ngdy. Sau khi an t6 i, chiing t6i lai vt sita mot 14 n nira;
rd i trai co cho gia stic ngu. Pé n 9 gio, ching t6i leo 1én td ng 4p
mai va di ngn. Mic du véy, chwa bao gio t6i tha y minh lam viée va 't
Va.

Vao nhitng nim sau ndy, t6i ciing lam dié u twong tu trong kinh
doanh. T6i khong c6 gio 1am viée. Né u c6 ngdy ndo t6i ngimg 1am
viéc trudc nua dém, thi toi coi do 1a mét ngay nghi. T6i thuong roi
van phong lac 2 gid sang. T6i thich 1am viéc vao Cha nhat nha 't vi
khong bi lam phié n. Trong 16 ndm tham gia kinh doanh, t6i hié m
khi c6 bubi t6 i hay Cha nhat nao ma khong ban ron véi cong viéc.

Tb6i khong bao moi nguoi noi theo tA m guong cua t6i. Toi ciing
khong bao con cua t6i lam vay. Cudc doi con nhié u tha khac quan
trong hon thanh cong, va chiing ta s& nhian duoc nhié u nié m vui
hon khi 1am viéc c6 chimng myc. Nhung mot nguoi 1am viée ga " p doi
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cac d6 ng nghiép khac chi ¢ chi ' n s& di xa hon ga p doi, dac biét 1a
trong nganh quang cio.

P61a dié u chi ¢ chd n. TA t nhién, c¢6 sy chénh léch vé  tri tué,
nhung n6 khong quan trong ba ng su chénh léch trong tinh siéng
ning. Nguoi lam ga p hai, bala n nguoi khac ciing hoc duoc ga ' p
hai, bala n. Nguoi @6 mi ¢ 13i nhié u hon nhung ciing thanh cong
nhié u hon va hoc hoi duoc tir ca hai truong hop. Né u toi da vuon
cao hon nguoi khac trong nganh quang co hoic lam duoc nhié u
hon, thi d6 khong phai 14 do t6i c6 tai ning xua t ching, ma do s6
gio 1am viéc khéng 16 cua t6i. N6 c6 nghia 1a nguoi d6 da hy sinh moi
thtr khac trong doi dé d6i 14"y viée tré nén xua t si ¢ trong nghé . Co
thé, dié u nay c6 nghia 12 nguoi d6 dang thuong, thay vi dang ghen
ty.

C61a n, trong mot bai dién thuyé t, téi ndi ra ng toi phat hién ra,
minh da danh 70 nim cho nganh quéang c4o. Né u tinh theo lich thi
chi 1a 35 nim, nhung né u do bd ngsé  gio 1am viée va lugng cong
viéc t6i dd hoan thanh thi t6i d s6 ng hai nim trong mot nim. Tinh
tid n tién va than trong gitp tdi tranh dugce tham hoa, nhung tinh
siéng ning da day t6i vé  quang cdo va khié n tdi tro thanh nguoi
nhu bay gio.

Nho b6~ t6i, toi c6 duoe sy nghéo khd, va @6 14 mot may mi n
nira. B6~ t6i 1a con trai caa mot tu si. T6 tién nhié u doi cua 6ng dé u
1a tu si, 16n 1én va hoc tap trong ngheo kho, nén day la tinh trang
duong nhién cua ong.

Pié u nay da gitip t6i rd t nhié u. N6 dua tdi vao tA ng lop nhiing
nguoi binh thuong, nhimg ngudi ma Thugng Pé~ da tao ra qua
nhié u. Téi dugc hiéu ho, hiéu nhitng ham mu6 n, nhiing déng luc,
nhiing kho khin caa ho, hiéu duoc tinh td n tién va gian di cua ho.
Nhirng nguoi binh thudng d6, nhitng ngudi ma t6i hiéu ra "t ro, vé
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sau da tro thanh khach hang cua to6i. Khi toi noi chuyén véi ho, du la
truc tié p hay qua quang cdo, thi ho @& u nhan ra, t6i 1a mot trong
s0 ho.

Chi c chd n, t6i khong bié 't gy 4" n tuong véi nguoi giau, vi toi
khong hiéu ho. Téi khong bao gio cd6~ gi ng ban thir ho mua. T6i
chi c chd 'ns&tha tbainé ucd quang cio Rolls-Royce, Tiffany &
Company hay dan duong cA m Steinway. T6i khong bié "t phan ung
cua nhirng ngudi giau, nhung lai bié "t rd nhimg nguoi binh thuong.
Toi thich noéi chuyén véi nguoi dan lao dong, thich hoc tir nhitng ba
noi tro phai tinh toan chi ly dé n tung xu, thich gianh duoc sy tin
tuong va tim hiéu tham vong cua nhirmng dra tré nghéo. Hay dua cho
t6i thir gl @6 ma ho muo n va t6i s& gay 4 n tuong véi ho. Tdi s& diing
ngon tir don gian va cac ciu ngi n gon. Nhirng nguoi tri thuc co6 thé
ché” nhao phong cach cua t6i. Nguoi gidu va ké tu phu 6 thé cuoi vao
nhing nét dic trung cua t6i. Nhung trong hang triéu ng6i nha khiém
t6 n kia, nhirng nguoi binh thuong s& doc va mua san pham do toi
quang cao. Ho s& cam tha y ra ng nguoi vié t ra nhimg tha d6 hiéu
ho. Va trong nganh quang cao, ho chinh la 95% khach hang cua
ching toi.

Trong nghéo khd, t6i ¢d duge ra t nhié u kinh nghiém day t6i
nghé thuat ban hang. Né u khong c6 su nghéo khé 4y, t6i da khong
bao gio tré thanh nguoi ban hang tai nha. Chinh & do, t6i da hoc duoc
nhié unha 't vé cach nguoi ta tiéu tié n. Cong viéc ban hang tai nha
la mét truong hoc tuyét voi. Mot trong nhirng ngudoi lam quang cio vi
dai nha "t ma d4 "t nude ndy ting san sinh ra, ludén di ra ngoai dé ban
tryc tié p trude khi tim cach ban qua quang c4o. T6i bié t, ong da
danh vai tud n di tir néng trai ndy dé n néng trai khac dé 1a ng nghe
quan diém cua nhimg nguoi néng dan. Toi bié t, 6ng da ba m
chuéng mét nghin ngdi nha dé thu thap y kié n cua nit gioi.
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Vi nghéo khd, nén t6i khong di hoc dai hoc. T6i @3 danh b6 n nim
do6 @é hoc trong truong thuc tién, ch khéng phai truong 1y thuyé t.
T6i bié "t truong dai hoc s& khong day duoc dié u gi gia tri cho mot
nguoi lam quang c4o. T6i bié t anh ta s& cA n phai loai khoi da u
nhié u tht dugc day ¢ truong thi mai cé thé di dugce ba "t ky bude di
thyc tién nao. Cao hoc hoan toan chi 1a vat can d6 i voi mét nguoi
dan 6ng danh ca cudc doi cho viéc thu hat nhiing nguoi binh thuong.

Ta t nhién, thoi di hoc, ching t6i khong c6 khoa hoc quang céo,
ban hang hay bao chi. T6i chd ¢ chd n, gio khong c6 cling t6 t hon.
Toi da doc vé mot vai khda hoc nay. Ching di sai huéng va thié u
thuc tidn dé n muc khié n t6i buc xtc. Mot 14 n, c6 mot nguoi dan
6ng mang dé n cho t6i gido trinh khéa hoc quang cio cia mot truong
noi: “P6 "t né di! Anh khéng cb quyé n tude di nhitng nim thang quy
gia nha t cia mot thanh nién bi ng nhimng tha thé i nat nhu thé”
nay. Né u nhimg thanh nién 4"y danh b6 n nim dé hoc nhiing 1y
thuyé t nay thi ho s& phai ma "t 12 nim dé loai chiing ra khoi da u.
Cud i cung, ho s& bi bo lai ra "t xa, @ n muc khong bao gio mud n
cd” gi ng dudi kip nira”.

Nhu d4 néi, t6i ra t bte xtc. Toi da dé lai mot & n tuong xa u.
Mac du vay, hay giai thich cho t6i, tai sao mét giang vién dai hoc,
v0 ns6 ng ca doi trong bd n bire tuong, lai ¢é thé tro thanh nguoi
phu hop dé day v&  quang cio hay ba "t ky nganh nao khac mang tinh
thyc tién. Nhing tht @6 thude vé truong kinh doanh ngoai doi.
Ching khong thé dugc hoc ¢ dau khéc. T6i 4 noéi chuyén véi hang
traim nguoi vé chu dé nay. T6i da chung kié n ra t nhié u nguoi, vi
khong dugc di hoc, nén da dat nhirng vong hao quang 1én nhiing
ngudi duge 1am viée d@6. Toi da dé n cac truong dai hoc, tham gia cac
16p va 14 ng nghe céc bai giang. T6i dé n véi sy kinh trong vi t6i ¢
trong mét gia dinh c6 truyé n thd ng hoc dai hoc. T6i sinh ra trén
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mot khu truong dai hoc. B6” me t6i & u té t nghiép dai hoc, dng t6i
la moét trong nhirg nguoi sang lap ra mét truong dai hoc. Chi toi va
con gai téi dé u duoc huong né n gido duc dai hoc.

Tb6i dang can nhi ¢ cach dung tir cia minh. Tdi da duoc gip vo
s6 nguoité t nghiép dai hoc. Trong cong ty quang cao cua toi, chiing
t6i tuyén nhitng nguoi td t nghiép dai hoc, ké ca vi tri nhan vién vin
phong. Nhié u khach hang cua t6i ciing 4p dung chinh sach tuong tu
— chi tuyén dung nhiing nguoi t6 t nghiép dai hoc. Toan bo ¥ tuéng &
day 1a tuyén nhitng nguoi da dugce trai qua mot khda dao tao ma cac
nha tuyén dung khong dugc tham gia va ho cam nhén r5 sy thié u
v ng d6. Nhung theo t6i nhé thi khéng mét ai trong s6~ @6 timg
vuon d& n duge mot vi tri quan trong. Nhirng nguoi ding nhiing nim
thang dai hoc d6 dé tham gia méi truong kinh doanh thuc té” ¢6 mot
loi thé” ap dao. Trong nganh quang cdo, mét tud n noéi chuyén véi
nhing nguoi nong dan con hon mét nam hoc trong truong 16p.

Nho chiu sy anh huong coa Will Carleton, cudc doi toi khong di
vao con duong muyc su. S6 phin v6 n da dinh sin t6i 1a mot tu si. T6
tién t6i dé u 1 tu si.Trong gia dinh t6i, sy nghiép cua t6i, khong con
nghi ngo gi nita, s& nd m trong giéi ting li.

Tuy vay, ho da dio tao t6i mot cach thai qua. Bo~ t6i la mot tin
do~ Bap-tit bao thu, con me t6i 1a mot tin @6 Tin Lanh Truéng
Nhiém nguoi Scotland. Khi ké "t hop véi nhau, ho khié n ton gido tro
nén vo ciing ngot ngat. T6i tham du ndm budi 1€ vao ngay Chu nhat.
T6 i Chu nhat, t6i phai 13 ng nghe cac bai giang dao bué n tham
dé” n muc ho phai ca u t6i @é t6i khong ngu gat.

Nhitng ngay Cha nhat 1 nhimg ngay dau khé. Téi khong duogc
phép di bo, khéng duoc doc gi khac ngoai Kinh Thanh va sach dan.
Tb6i phai ngd i soi timg tir, timg chir trong Kinh Thanh dé bao dam
cho sach dan. Ngoai ra, tdi con phai doc cud n Pilgrim’s Progress
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(tam dich: Trén diwong hanh huong), va chia c chi n, cudé n sach nay
khong dinh huéng @& n ba "t ky con duong ndo ma mét cau bé quan
tam.

C6 vé nhu moi vui thi trén doi dé u 14 t6i 16i. T6i da duoc day
ra ng, nhimg nguoi thich nhay maa, choi bai, hay di xem hat dé u
thuoc ta ng 16p cua quy dit. Va nhirng ai doc ba "t ky quyén sach nao
ma khong dé& n tir truong Cha nhat®) thi kié p sau dé u s& c6 mot
cudc doi gian truan.

Will Carleton 14 ban cung 16p véi bo”~ tdi ¢ dai hoc. Ong da vié 't
Over the Hill to the Poorhouse (tam dich: Qua ngon d6 i & n nha
té” ba n), va cac khtc ballad néi tié ng khac. Ga n day, bang
Michigan da vinh danh 6ng ba ng cach quyé t dinh hi ng ndm s& t6
chirc ky niém ngay sinh cta 6ng, ngay 23 thang 10, tai cac truong hoc.
Ong tré thanh tha n twong cua téi trong nhitng ndm thang thanh
xuan.

Khi t6i méi tdm, chin tudi, Will Carleton da dtng trén buc giang.
Khi dé n thanh pho”~ cua ching t6i, 6ng ghé qua nha chung t6i, va &
do, 6ng nhan tha y mot khong khi ton gido ngot ngat khong co loi
cho mot cau bé. Sau mét trong nhitng chuyé n vié ng thim nay, ong
da vié "t mot ban ballad 14"y cam hung tir trai nghiém d6. N6 duoc
ding trong cud n City Ballads (tam dich: Nhirng ban ballad vé"
thanh phd ") cua 6ng voi tua dé 14 There Wasn’t Any Room for His
Heart (Tam dich: Khéng con noi nao danh cho trai tim anh 4”y). N6
thuat lai cAu chuyén ma mot chang thanh nién da ké cho vién canh
sat truong nghe vé  con duong di d& n ti toi caa minh. P4 14 cau
chuyén vé  ngbi nha sic mui ton gido cia mot tin @6 Tin Lanh
Truoéng Nhiém nguoi Scotland. Chang thanh nién, do phai chiu su de
nén nay, da bi dan vao con duong toi c. Trong khiic ballad, Will
Carleton bié n t6i thanh nan nhan cua bi kich tén gido do, va 6ng da
giri t61 mot ban cua quyén sach.
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Anh huéng cua khiic ballad d6 dé n sy nghiép cua t6i 16n hon ba 't
ky 161 gido hua “n nao tir gia dinh. T6i kham phyc Will Carleton. Lén
1én, t6i mud n tré thanh nguoi néi tié ng nhu 6ng. TA t nhién, thai
do cua 6ng @6 1 voi cude s6 ng tai nha toi cling gié ng thai do cua toi.
Va khi mé6t nguoi dan 6ng nhu vay dé ng ¥ véi t6i, ong khié n cac
quan diém cua toi tré nén c6 trong luong. Ké tir @6, Will Carleton
luon 12 ngdi sao dan duong cua t6i. Thai d6 cua dng do6 i véi sy
cudé ng tin d6 da khié n t6ild n da u tién nhin rara ngné cé mot
mat khac.

T6i da hoc dé tré thanh muc su. Nam 17 tudi, toi tro thanh mot
nguoi thuyé t gido. Niam 18 tudi, téi thuyé t gido tai Chicago. Tuy
nhién, cach nghi ma Will Carleton khoi ngud n trong t6i cud i ciing
da khié n t6i khong thé di theo su nghiép ton gido.

Mot su kién khac cling cb tac dong 16n d6 i véi toi. Mot 14 n, me
chim soc khi t6i va chi téi bi 6 m. Trong thoi gian chita bénh, ba doc
cho chung t6i nghe cau chuyén Tup 1é u bac Tom. It 14u sau, toi
bié t ri ng vo kich d6 si p dién tai thanh pho’, t6i 4 tim cach duogc
phat to roi dé kié m mét vai tA m vé. Phai thuyé t phuc mai me méi
d6 ng ¥ cho ching t6i xem vo kich.

Chi con cach ngay didn mét tud n, ma thoi gian co @4 ng ding
troi. Vao ngdy tuyét voi do, toi day tir b6 n gio sang. Ban ngay duong
nhu dai vo tan. Pé n bay gio t6 i, toi va chi khong thé doi lau hon
nén da giuc me dan ching t6i @& n hoi truong thanh pho .

Trén duong di, ching t6i gap mot muc su Tin Lanh Truong
Nhiém. D6 1a mot 6ng gia doc than da quén hé t tudi tré cua minh.
Nhirng dwra tré, theo ban ndng, co rim nguoi lai tranh xa 6ng, nén khi
ong dé n ga n, toi cam gidc nhu mot tai hoa dang ap tai.
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Ong budc vé phia chung t6i va noéi: “Chi ra ngoai tan b6 a? T6i
ra t thich nhin ba me va nhirng dira con hoa hop véi nhau mét cach
hoan hao nhu thé nay”.

Me t6i dap: “Vang, chiing t6i dang ra ngoai tan bo. Nhung con viéc
khéc nira. T6i cam tha "y minh nén ké cho 6ng nghe mot chuyén. Cha
1a nhitng dira tré nay bi 6 m. Trong thoi gian chira bénh, t6i da doc
cho chiing nghe Tiip 1é u bac Tom. Hai dra thich 18 ' m. T6 i nay, v&
kich nay duoc dién ¢ thanh phd~ va tha ng bé con da kié m dugce vé.
T6i @3 36 ng ¥ dua ching di xem. N6 khong thé té hon quyén sach
duoc, ma quyén sach thi chi ¢ chi n dd dem lai rA t nhié u dié u
to t dep”.

Vi muyc su doc than d4p: “T6i hiéu ¥ chi va t6i cam thong véi mong
mué n cua chi. Quyén sach thuc sy dem lai ra "t nhié u gia trj to 't
dep. Nhung chi hiay nhé dié u nay: Mot ngdy nao do, nhimg dira tré
nay s& roi xa vong tay chi. Chiing s& tha y anh sang tir nhiirng nha hat
kich cua quy dit thic giue ching tié n vao. Chiing sé néi gi khi nhiing
cam db d6 dé n? Liéu ching c6 néi ra ng, do me cua ching da dua
ching dé n vo kich da u tién, nén chting khéng cA n phai ngd n ngai
khong?”

Me t6i dap: “Ong néi dang. To6i khong duge phép néu guong
xa u”. Thé  1a ba dua chiing t6i vé  nha. Trong mot khoanh khi ¢,
t6i ma t toan bo nié m kinh trong d6 i véi moi dié u ma me t6i 1a
hinh mAu, va t6i da khong bao gio 14"y lai duwoc nié m kinh trong @6
nira.

C6 mot ngudi dan 6ng khac cling anh huong 16n d&” n nhimg nim
thang 4 n tuong cua t6i. Anh 14 quan d6 ¢ trong nganh duong si 't
véi mue luong 1,6 do-la mot ngay. Anh quan ly mot vai nhan vién co
murc lrong 1,25 dé-la mot ngay.
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Cho dé”n nhimg nim siu hay bay tuéi, xung quanh t6i luén 1a cac
sinh vién thich choi dua. T6i khong bié 't gi vé mait nghiém tic coa
cudc s6 ng sinh vién, nhung t6i duoc chimg kié n moi tro tinh quai ¢
truong dai hoc. Tur d6, t6i thu dwge mot ¥ niém kha vimg chii crid ng,
cuoc doi la mot san choi.

Nguoi quan d6 ¢ nay da dao nguoc ¥ niém d6. Anh giy 4 n tuong
v6i t6i ba ng sy khac biét giita anh voi nhimg nguoi gitp viée cho
anh. Nhitng nguoi gitp viée 1am viée vi ho bi "t budc phai lam. Ho
lam it nha "t c6 thé. Ho & m ting gio dé dé n ldc tan lam, dé n t6”i
thu Bay, ho vao thanh phé~ va tiéu hé 't s6~ tié n kié 'm duoc trong
tud n.

Nguoi quan d6 ¢ 1am viéc ba ng long nhiét tinh. Anh néi: “Nao
cac chang trai, hdm nay chung ta hiy 14 p that nhié u ta vet. Chiing
ta hiy 14 p ching that dep vao”. Cac nhén vién tham gia mot cach
tho o va 1am viée nhu thé cong viée ra t chan. Mic du vay, nguoi quan
do6 ¢ da bié n cong viéc thanh mot tro choi.

Sau 10 tié ng lao dong trén duong ray, anh xay nha cia minh vao
cac budi t6 i. Anh tré6 ng mét khu vuon xung quanh né. R6 i anh
cudi co gai dep nha 't trong bo phan va sé6 ng mot cude s6 ng hanh
phtic. Cué i cliing, anh duoc thing chire 1én mét vi tri cao hon, nhung
tir trude @6, t6i da hoc hoi duge ra t nhié u ttr anh ré i.

“Hay nhin nhirng cdu bé dang choi béng kia”, anh néi, “b6 la cai
ma anh goi 14 cong viéc va t va. Con ¢ day, anh dang lop mai. Anh
dang chay dua véi thoi gian. Anh bié "t trude khi troi t6 i, minh phai
phu xong bé  mit ndo. PA”y 14 thi vui cua anh”.

“Hay nhin nhitng nguoi dang d&o got, thao ludn vé duong ray va
no6i chuyén chinh trj kia. Pié u ma ho bié t nhié unha tvé mot
duong ray 1a cach dong dinh. Ho s& ludn 1am dié u d6 va khong lam
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gi khac hon. T6 i nay, khi ho di choi thi anh dang x4y hién nha cho
minh. Anh s& sém dugc ngd i thoai mai ¢ 6, bén canh mot nguoi vo
xinh dep. Con ho s& mai phai ng6 i trén nhitng hom dung xa bong
xung quanh 10 sudi. Vay thi dau mai 1a lam viée, dau moi la vui choi?”

“Thir gi ¢6 ich thi goi la cong viée, thir gi vo ich thi goi 1a vui choi.
Hai cai @& u kho nhu nhau. Ca hai 88 u c6 thé gi6 ng mét tro choi.
Trong ca hai & u c6 su d6 i khang. C6 sy d4 u tranh dé vuot troi
hon ngudi khac. Anh tha 'y moi sy khac biét @& u chi nd m trong tim
tri thoi”.

Tb6i khong bao gio quén nhing cudc trod chuyén d6. Anh @6 i voi
to6i nhu James Lucey d6 i voi Calvin Coolidge®). Gio t6i ¢6 thé noi
v6i anh, nhu Coolidge d4 néi ri ng “Né u khong c6 anh, t6i da
khong ¢6 ngay hom nay”.

Trong nhirng nim sau, t6i tré thanh giam do6 ¢ té chue Tinh
nguyén vién My va tié n hanh nghién cru vé nhiing nguoi bj xa hoi
bo roi. Toi da nghién ctru ho trong cac nha bé p, nha tu va khi ho
duoc an x4. VA n dé 16n nha "t cia ho khong phai 1a ho ludi bié ng,
ma 12 ho qua ham choi. Hay néi ding hon, ho ¢6 quan niém sai vé
vui choi. Pha n1én ho dé u lam viéc miét mai khi con tré. Nhung
trong khi nguoi ndy dang choi bong thi nguoi kia x6i da " t. Nguoi nay
dang dut bong vao tai thi nguoi kia dang duat tai nhirng don hang.
Thanh tyu cia ngudi nay dugc ghi lai ba ng pha n thi thanh tyu cua
nguoi kia duge khii ¢ tac vao bia d4. T4 t ca sy khac biét dé u xua 't
phat tir cach nghi khac nhau vé  vui choi.

T6i yéu cong viéc nhu nhirtng nguoi khac yéu choi golf. Gio toi van
yéu né. Téi thuong xuyén rat khoi cac budi choi bai, cac bita té i hay
cac 14 n di nhay @é ¢ lai vian phong ca budi to i. Téi trd n céc bira tiée
cud ituid n dé tan huong vai gio bén chié ¢ may danh chir caa minh.
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Vay tinh tham céng tié ¢ viée c6 thé duge bo i d4 p, cling gi6 ng
nhu tinh ham choi. Hai tir ndy c6 thé ho4n d6i cho nhau. Thir nguoi
khéc goi 12 cong viée thi t6i goi 1 vui choi va nguoc lai. Chiing ta dé u
l1am t6 t nha "t viéc ma chung ta thich nha t. Né u viéc d6 1a dudi
theo mot qua bong, ching ta s& gioi 1am viée d6. Né u viée d6 1a
chié” u tuéng d6 i thu, hay dat dugc thanh cong trong mét linh vire ¢b
gi4 tri, ching ta sé gioi viec d6. Khi mot nguoi tré c6 thé coi cong viée
minh 1am c4 doi 14 tro choi thd vi nha t ma anh ta bié t, dié u do c6
v nghia ra t16n. Tié ng vd tay trong cAc mon thé thao s& bié n ma 't
trong mot khoanh kha“c. Tuy nhién, tié ng v6 tay cua thanh cong sé
dem lai sy dong vién cho dé n ldc ta khéng con trén cdi doi nay.
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CHUGNG 2

NHUNG BAI HOC TRONG QUANG CAO VA BAN
HANG

6  t6i s¢ hiru mét to bao trong mot thanh phd~ khéng so6i dong
B nhung thinh vuong. Moi nguoi dé u du da tié n tiéu nén cac

nha quang cio 1ii luot kéo dé n day. Gio day, mdi khi nho lai
nhirmng quang cio thoi d6, ching ta d& ubud n cudi, nhung ching ta
con bud n cudi vi nhitng chié ¢ vay phd ng nira.

Pha n lén cac quang cdo duge thanh toan ba ng hang héa. Nha
cua chiing t6i tro thanh kho chita @6~ dwoc quang cio. To6i nhé co
14 n, nha chiing t6i c6 dé n siu chié ¢ dan dwong cA m va sau chié ¢
may khau.

Mot trong nhitng san phdm ma b~ t6i @ quang c4o 1a Vinegar
Bitters. Sau nay, t6i duoc bié "t vé  lich st caa n6. Mot ngudi lam
gid 'm da 1am hong mot mé gia 'm do tié n hanh 1én men theo mot
kiéu ky quic ndo d6. K& t qua 1a anh ta tao ra mot san pham ky la.
Thoi &6, nguoi ta tin rd ng thud ¢ phai “dd ng” thi méi “gia duoc
tat”. Ching t6i c6 cac loai da u, thud ¢ m& “danh cho ca nguoi va
dong vat” va khié n ca hai dé u phat cudé ng. Ching t6i con ding
“da urd n” va“da uchd n”, cd1&1a do cai tén cua ching. Phuong
thud "¢ phai kinh khung hon cén bénh, né u khong, s& khong ai coi
trong no.

Thé™ 14 ching t6i c6 du loai vi @4 ng trén doi. Vinegar Bitters 1a
loai kinh khung nha t, nén ciing 14 loai duoc va chuéng nha 't. B6~ t6i
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cha p nhén loai hang dang thuong d6 — hang t4 chai — 1am phuong
tién thanh toan cho quang c4o. Ngudi ta c6 thé dé n véi ching toi dé
mua dan duong cA m, dan organ, may khau..., nhung khong bao gio
mua thud c. Thé nén Vinegar Bitters ngdy cang cha t 6 ng.

Me t6i, mot nguoi Scotland, khong chiu duoc viée 1ang phi. Ba
ba "t budc phai ding hé "t s6~ thué ¢ d6, va t6i, do 1a mot nguoi 6 m
yé u trong gia dinh, da tré thanh nan nhan. T6i udé ng Vinegar
Bitters vao budi sang, budi trua va budi t6 i. N& u nhirng ngudi 1am
ra phuong thudé ¢ ndy van con s6 ng, toi c6 thé chimg minh véi ho
ra ng, ké tir d6, to6i da c6 mot sire khoe tuyét voi.

B6~ tdi con in ca to roi nita. T6i da timg nghién ctru ching; d6i khi
t6i cling 1am ra chting. Sau d6, t6i s& dé n gip cic nha quang c4o va
nai ni dugc phat to roi cho ho. C6 mét nghin ngdi nha trong thanh
phd~ cua chting t6i. T6i @& nghi phat mdi nha mottoroivala'y 2
do-1a. T6i s& phai di khoang gA n 60 ciy s6 . Nhirng dta tré khac
cling cung caA p dich vu tuong ty véi gia 1,5 d6-la nhung ching sé dat
nhié u to roi vio mot nha va bé qua ta t ca nhimg nha & xa. T6i dé-
nghi cAc nha quang c4o so sanh ké t qua va t6i nhanh choéng tré nén
doc quyé n trong nhiém vu nay.

D6 1a trai nghiém d4 u tién coa toi c6 cac ké 't qua rd rang. N6 day
t6i coi trong céc loi ich ma nguoi ta ¢ thé nhin ra va so sanh, va téi
da theo dudi ching ké tir lac d6. Pay 1a cach duy nha t @é ching
minh nhimg vu diém caua mot dich vu dich thuc. That dai dét né u
lam gi d6 mét cach mu quang.

N#m t6i 1én 10, me t6i tro thanh goa phu. Ké tir 6, toi phai tu
nudi ban than va nudi gia dinh. Téi da lam viéc nay theo nhié u cach,
nhung & day, t6i sé& chi ké ra nhimg cach ¢ anh huong dé n sy nghiép
sau nay cua toi.
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Me t6i ché” ra mot loai nuée danh bong mau bac. T6i d6 né vao
khuon hinh mot chié ¢ banh ré i gbi vao mét to gia y that dep. Sau
do, t6i di tir nha nay sang nha khac dé ban. Téi phat hién ra ri ng,
né u dung ngoai cira dé noi, thi cir khoang 10 phu nit, t6i ban duoc
cho mét nguoi. Tuy nhién, né u t6i dugc ho cho vao bé p va minh
hoa san pham thi ha u nhu ai téi ciing ban duoc.

Su kién nay cho t6i nhing quy ti ¢ co ban cia mét bai hoc khac
ma t6i khong bao gio quén. Ban than san pham c6 cha 't luong t6 't
da 1a nguoi ban hang t6 t nha t cua chinh né. Do d6, né u ban hang
ma khong cho khach hang thu thi s& ra "t kho khin, du 1a ban qua
quang cao hay truc tié p.

Trong cudc doi t6i, viéc kho nha "t 1 thuyé t phuc nhimg nha
quang cio cho viéc sir dung miu dung tha. Hay ba "t ky mot dang thir
nao khac. Khong phai ho khéng thich nguoi ban hang cia ho dem
theo mau dung tha. Tuy nhién, ho luén tiéu ca 6 ng tié n cho quang
c4o nhi m thic giuc moi nguoi mua nhimg san pham ma chang duge
nhin tha 'y hay dung thir. Mot s6 ngudi néird nglam d6~ dung thur
ra tt6 n kém. Mot s6~ khac lai kéu ca ngudi ta s& xin mai. Song, viée
thuyé "t phuc don thud n ma khong c6 d6~ dung thu con td n kém
hon ra "t nhié u.

T6i mong ria ng ba t ky nha quang cdo nao khong tin dié u do s&
1am nhing viéc ma t6i da 1am voi san pham nuée danh bong mau bac.
N6 da gitp t6i rat ra mot bai hoc c6 thé gitp cac nha quang cio tié 't
kiém hang triéu d6-la. N6 ciling day cho ba t ky ai ri ng ban hang ma
khong c6 d6 dung thir s& kho khiin hon ga p nhié ula n so véi khi
co.

Tb6i con thA m nhua n bai hoc ndy tir nhirng nguoi ban hang rong
trén pho . T6i da dung hang gio lié n dé 14 ng nghe ho trong 4nh
dén pin. Gio téi nhan rard ng, t6i @3 nud t tron timg phuong phap,
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timg 1y thuyé "t cua ho. Ho khong bao gio ¢6 ban thu gi ma khong c6
minh hoa. Ho thé hién c4c cong dung cua san pham minh ban mot
cach vo cting manh mé. That b4t ngo khi c6 qua nhié u nha quang
cdo khong bié 't vé  nghé thuat ban hang ba ng nhirng nguoi nay.

T6i s& ndi vé viée ndy sau. Chu dé nay ra t sat véi trong tam
phuong phap cuaa téi. Toi luét qua nd & day chi dé cho doc gia tha'y
dugc noi t6i da hoc vé  nhirng nguyén ti ¢ co ban cua phié u
khuyé n mai (coupon). Ké tir d6, t6i da giri & n céc to bao va tap chi
hang tram triéu phié u. Mot s6 phié u la cho dung thir mot san
pham, mot s6 khac 13 ting mot kién hang chuén tai moi cira hang.
Danh tié ng cua t6i dugc gi n lié n véi kiéu quang cao nay. Toi da
cho ding thir moi tht. Pay layé uté” 16n nha t gitp téi tré thanh
nhan vat trong nganh quang cio. Song n6 lai ra "t don gian va tu
nhién. Hay lam nhitng viéc ma moi nguoi ban hang tai nha va moi
ngudi ban hang rong dé u phai 1am. Trir nhitng ngudi coi quang cao
1a mot manh @4t tha n tién ky diéu, con khong thi dung ai tim cach
ban hang ma khéng cho dung thir.

Mot cach kié m tié n khac cua t6i 1a ban sach. N6 chd ¢ chid 'n ¢
13i va c6 vé ra t htra hen. Mot hdm, t6i doc duoc thong tin rd ng
Allan Pinkerton, vién tham tir vi dai, da vié "t ty truyén. Vao thoi
diém d6, Allan Pinkerton chinh 13 anh hung trong long moi cau bé.
T6i bén thuyé t phuc me t6i d4 u tu khoan vo n it 6i caa chiing t6i
vao viéc ban sach cua Allan Pinkerton.

T6i van con nhé nhitng khi sdch dé n. To6i xé p sich ra san nha.
T6ichd c¢cha nra ng moinguoi dé u dang cho doi chting. T6i nén
noéng duoc chay ra ngoai ban.

Me t6i bao: “Con hiy ban cho nhitng nguoi dimg da u trude. Ho s&
kéo theo nhirng nguoi khac”. Vay nén sang hom do, t6i di gap thi
truong — ngai Resigue — truge khi 6ng ra khoi nha. Ong nié m no

https://thuviensach.vn



tié p d6n t6i. Trén con duwong nd luc kié 'm tié n caa minh, t6i nhan
duoc sy gitip @ chan thanh cua ta "t ca nhitng nguoi t6 t nha t. Do
do, t6i hoc duoc rd ng ngudi tré ndo ciing d& u nhan duoc dié u do.
Ai tirng thanh c6ng ciing mud n nhin nguoi khac thanh cong. Ai timg
1am viéc cling mud n nhin nguoi khac 1am viée. Téi ciing vay. Hién
tai, c6 v6 sO nguoi tré li lugt tim dé n t6i, nhung nhitng nguoi duoc
chao doén 1a nhimg ngudi c6 1am viée, ba "t ké d6 1a nam hay nit. Mot
cau thanh nién s6 ng vui vé dwa vao tié n cia b6~ ludn 1 su xtc
pham d6 i véi toi. O mot mire d6 ndo dd, né u thay ba ng mét co gai
tré thi ciing khong khac gi. Né u cA n c6 sy binh dang giita hai gidi,
thi cfing nén c6 sy binh dang trong nd lyc. Con ngudi, du thude gisi
nao, dé u phai chang minh sy t6 n tai cua minh. Trai qua nhié u thu
thach, mot s6  nguoi c6 thé khong hoan toan thanh cong theo cach
cia ho, nhung ho nén ¢6” g ng hé t suc dé lam nhu vay. T6i ghét cay
ghét @4 ng ke dn khong ngd ird i. VA toi tin rd ng anh huong cua toi
da din duong cho nhié u nguoi, ca nam lan nit, tim duoc hanh phic
vién man hon.

Gio t6i méi nhén ra tai sao sang hom d6 ngai Resigue lai tié p don
toi lich sy @& n vay. Toi 1a mot cau bé qué mua dang nd luc dé cham
tay duoc t6i thanh cong. Tu truée d8 n nay, du ban ron dé n dau, toi
ciing khong bao gio tir chd i gip mot c6 bé hay cau bé nhu vay. To6i da
danh nhié u thi gio quy gia &€ ¢ bén ho, tai tro cho ho va khuyén bao
ho. Khong c6 gi khié n t6i khAm phuc hon 14 tinh thd n quyé 't tAm
gianh chié¢ n thi ng cua moét nguoi nao do.

Tuy nhién, budi sang hom d9, t6i da va p phai mot thir thach 1on.
Ngai Resigue 1a mot nguoi rd” t stng tin. Ong c6 nhing Iy tuong cuc
doan va thai qua. Mét trong nhirng ¥ tuéng cua 6ng la mot tham tu,
ngudi chuyén di ba 't toi pham, khong c6 chd trong td ng 16p thuong
luu. Ong d3 qué tudi dé tin vao chu nghia anh hung.
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Ong 14 ng nghe t6i cho dé n khi t6i 14y quyén sach ra. Ong chi
nhin luét qua rd i virt quyén sach vao long t6i. Ong néi: “Con duoc
hoan nghénh dé n nha ta, nhung quyén sach cia con thi khong. Mot
trong hai phai ra di. Con c6 thé ¢ day bao lau tuy thich nhung quyén
sach ciia con phai ¢ ngoai duong. Ta xem quyén sach cua Allan
Pinkerton 14 su xtic pham moi nié m tin cua ta”.

D6 1a mot phat hién lon. Ké tir @6, ra t nhié ula n tdi coi né 1a vi
du dién hinh. Hang traim nguoi da dé n thao luan voéi t6i nhing dv 4n
ma chi ¢d loi cho ban than ho. Nhié u hoi d6 ng quan trji da quyé 't
dinh mot cach trang trong rd ng thé ™ gisi phai dung vé phia ho. Toi
da thic giuc ho tié n hanh nhimg cudc th nghiém dé cam nhan phan
tmg cua cong chiing. Toi da bao véi ho ra ng, chiing ta khong bao gio
dugce danh gia moi nguoi qua ling kinh cua ban than. Mot s6~ nguoi
da 12 ng nghe va kié 'm 101, mot s6 khac thi miét thi cic quan diém
cua toi. Cling c6 nhitng nguoi thanh cong khi danh gia nguoi khac
theo ¥ ciia minh. Tuy nhién, ho tha "t bai b6 n trén nim 14 n. Khong
gl nue cudi hon viéec mot hoi d6 ng quan tri toan nhirng 6ng gia lai di
quyé t dinh xem nhirng ba néi trg mud n gi.

Trong truomg hop cu thé ma t6i d& cip dé n & trén, quan diém
cua t6i da ding. Trén duong tro vé  tir nha thi truong, toi cam thay
chan nan. T6i khong bao gio con dam nghi rd ng nhimng y kié n
tuong tu vé  cic cau chuyén trinh thAm ma t6i vo cing va thich c6
thé t6 n tai.

Me t6i khich 1¢é: “Con hay thir di gap nhimg nguoi lam kinh doanh
xem; di xud ng ‘Big Store’ xem ho néi nhu thé” nao”. T6i da lam vay.
Nguoi quan 1y d3 mua mot quyén. R6 i 6ng dan t6i di xung quanh
khu vin phong va ban thém dugc cho t6i sdu quyén nira. Toi da thuc
hién mot man don dep hoanh trang 36 ng sach cua Allan Pinkerton.
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Su viéc nay day cho t6i mot bai hoc nira. Ching ta khéng bao gio
duoc phép phan xét con ngudi theo ¥ kié 'n cua ban than. Nhitng thu
ching ta mud n, chiing ta thich, chi c6 thé ha p din véi thiéu s6” ma
thoi. Nhirng khoan 13 phat sinh trong nganh quang cdo xua t phat tur
viéc mao hiém lam theo thién kié n cua ban than du suc dé tra hé 't
cac khoan ng qud ¢ gia. Chiing ta s6 ng trong mét né n dan chu, nén
moi dié u luat dé u c6 nhitng quan diém khac biét. Moi s¢ thich, moi
ham mud n cling vay. Chi nhitng ké ngoan ¢6”, cimg da u, méi dam
mao hiém di xa dua trén quan diém c4 nhan. Trong quang co, cling
nhu trong moi vA n d&~ khéc, ching ta phai quyé t dinh dya trén y
kié 'ns6  dong.

RO iban s&tha’y, dayla chudé chinh cua cud n sach nay. Té6i so
hiru mét chié” ¢ thuyé n bué m, nhung ban c6 nghi rd ng t6i s& mao
hiém lao ra dai dwong ma khong cd m theo hai 36 hay la ban
khong? Né u t6i khong c6 nhimng thu d6, toi s& phai hoi duong lién
tuc.

Chung ta bi anh huong boi méi truong xung quanh. Nguoi giau
choi véi nguoi giau, nhirng nguoi ¢6 cung nhirng so thich va xu huéng
nha "t dinh choi véi nhau. Cang 1én cao, chiing ta cang cAch xa nhing
nguoi binh thuong. Viéc nay sé khong hiéu qua trong quang cao.

Téi ting nhin tha 'y hang trim tht nghiém va hang nghin du an
khong c6 ba t ky co may thanh céng nao. Nguyén nhan chi bsi mot
vai ga c6 nié m tin mu quang phan xét s6  dong theo thiéu s6 . Toi
da tham gia vao nhirng cong ty nhu vay, nhung chi la do mét vai yéu
cA uvé kinh doanh. Con nguoi khong thé bi thuyé "t phuc. Ho s&
tié p tuc di theo ¥ kié n han hep cua ho du dting hay sai. Té6i da hoan
thanh nhiém vu cuia minh ba ng céach chi cho ho tha 'y con duong,
hoic cac chuéng ngai vat, véi cai gia tha p nha 't ¢ thé.
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T6i xin phép n6i mot dié u lac dé ¢ day, d6 1a con duong dé n
thanh cong chay xuyén qua nhitng con nguoi binh thuong. Ho 12 s6”
dong ap dao. Nhirng ai hiéu ho va 1a mot trong s6 ho c6 co hoi thanh
cong lon hon ra t nhié u.

Mot s6  nguoi thanh cong nha t trong nganh quang cdo ma toi
bié "t 12 nhimg nguoi khong duoc hoc hanh gi. Gio ¢6 hai nguoi dang
dimg @4 u cac cong ty quang cdo. Mot nguoi da kié ' m duge ra 't
nhié u tié n trong nganh quang cio — ngudi ma phai va t va kho
khin 14" m méi ky duoc tén cua minh. Tuy nhién, 6ng hiéu nhimg
nguoi binh thuong, va ho cting mua thir 6ng ban.

Mot nguoi trong s6 ho da vié t mot to quang cio dé khuyé n
khich mét ndng dan thé” cha p nong trai, nhung ciu nao cua 6ng
cling phai stra lai ngir phap.

Ngay nay, cd rd_t nhié u ngudi co6 b ng dai hoc d& n gip ching
toi va noéi: “Chuang toi c6 giao duc, chiing t6i c6 van phong”. Toi noi
v6i ho rd ng ca hai tha @6 dé u vo dung. Pa s6  moi nguoi khong
danh gia cao vin phong. Né u c6, thi ho so n6. Khi néi @& n viéc tiéu
tié n, ho so bi ngudi khac gy anh huéng qua mire. BA t c phong
cach doc d4o nao ciing dé u kich thich sy nghi ngo. Ba t et nd luc rd
rang nao nhi m bén san pham ciing dé u tao ra sy phan khang tuong
duong. B4t cir stec ha p din ndo c6 vé d8 n tirtd ng 16p cao hon
ciing & ulam da y1én sy phan d6i. BA t ky su sai khié n ndo ciing
dé u khié nta 't ca chiing ta cim ghét.

Lic ndo ching t6i ciing tim kié m trong nganh quang c4o nhimg
ngudi tao ra su thic day véi s6 déng. Chung t6i khong bao gio yéu
cA u trinh d6 hoc va n hay tiéu chuan vin chuong. Nhimng thié u sét
d6 c6 thé dé dang duoc bu di p. Nhung hay dé ai d6 chung minh cho
ching t6i tha 'y ra ng anh ta hiéu ban cha "t con nguoi va ching toi
sé chao don anh ta voi canh tay rong mo.
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Hay dé t6i ké lai vai vi du. Mot hom, t6i nhan duoc 14 thu cia mot
nguoi dan 6ng ma rod rang da gui cho t61 mot cach ngau nhién. Anh ta
ndi “Cé mot nhu ca u lon @6 i voi banh nhan thit lam sén, va t6i lam
loai banh d6. T6i goi chting 1a BAnh Nhan Thit cua Ba Brown, vi
nguoi ta thich na” u &n ¢ nha. Téi da tao ra duge mot nhu ca u dang
ké va toi bié t nhu cad u van con ra t1on. T6i mud n cbd vd n dé mo
rong”.

Tb6i nhin tha 'y trong ngudi dan dng nay nhiing ban ning nguyén
thuy. Banh nhan thit caa anh ta khéng ha p dan t6i, nhung nhan thic
hié 'm c6 cua anh ta d6 i v6i ban cha t con nguoi thi c6. Vay nén toi
da ctr nguoi di dié u tra. Nguoi d6 da tim hiéu duoc ri ng nguoi vié 't
1a mot @2 ubé p lam ca dém tai mot nha hang t6 i tan voi muc
luong 8 d6-la mot tua n. Toi dwa anh ta @& n vin phong va dé nghi
v6i anh ta mire lvong 25 d6-la mot tud n dé hoc vé quang cdo. Anh
ta da theo t6i va gio 1a mot trong nhing tay lam quang cdo hang da u
nudc My.

Mot nguoi khac @8 n Chicago tir Manitowoc, Wisconsin. Anh ta
da #n sang tai mot nha hang Thompson. O @4, anh ta tim tha y mot
qua tao nudng goi cho anh ta nhé vé qué nha. Anh ta tu nhu “Co
hang ngan ngudi tir nong thon dé n Chicago nhu minh. Ho chié ' m
toi hai phad nbasé dan thanh phd . Minh nén néi véi ho vé nhiing
qua tdo nuéng nay”.

Anh ta lié n vié t mot trang quang cdo vé nhirng qua tdo nuéng
va dwa n6 cho John R. Thompson. Ngai Thompson d6 ng ¥ chay
trang quang cio va lugng khach quen dé n cac nha hang cua 6ng
ting ngay lap tuc. Pay 1a khoi @2 u cua mot chié n dich quang cio da
gitp tang s6 khach hang than quen tai cAc nha hang Thompson 1én
nhié ula n va mang lai cho nguoi cha hang triéu do-la.
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Pha n 1én ngudi tré va nguoi méi bd t da u dé unghirid ng
nhitng nguoi 16n tudi coi nhe ho. Theo kinh nghiém cua t6i, nhiing
ngudi lam kinh doanh dé u dang tim kié m ngudi ¢ ning lyc. Luong
nguoi ndy dang cuc ky khan hié 'm. Cang bié "t nhié u, chiing ta cang
nhan ra c6 qua nhié u viéc cA n lam. Nhitng nguoi c6 kha ning lam
trong ba t ky linh vyc ndo dé ura tit, vatd t caho dé u dang tim
kié m sy tro gitp va gitip d5. T4 t ca nhimg nguoi c6 kha ning nay
dé unoén néng mud n tim duwge nhitng nguoi c6 kha ning phat hién
ra ho.

Quang c4o da u tién d6 cia Thompson dugc ding vao sang Chu
nhat. Véi vai tro dimg da u bo phéan sang tao noi dung (copy
department) trong mot cong ty quang cdo 16n, t6i dang tim kié m tai
ning mai. Chinh vao buéi sing hom do, toi @ phat hién ra nguoi dan
ong vié t quang cdo nay va dua anh ta & n khach san cua t6i. Toi
dé nghi véi anh ta muc lvong 7.500 d6-la mot nim — ngudi ndy
dé n tir mot thi tra n nho & Wisconsin va chua bao gio kié ' m néi du
chi1/5consé do6. To6itha y anh tala mot trong s6~ it nhimg nguoi
hiéu vé " moi nguoi nhu t6i hiéu.

Anh ta khong cha “p nhan, vi anh ta nhin tha 'y trong quang c4o
da u tién cia minh co héi thanh cong doc 1ap. Anh di tié p va gianh
14"y n6. Anh ta dem dé n cho nhiing chang trai tir néng thon ra
thanh thi hinh anh nhitng mén ho thuong an ¢ nha. Banh ran, banh
nuéng, tring cua ving dé ng qué va bo. R6 i ¢ d6, anh da diat né n
tang cho mot sy nghiép quang cio vi dai.

Phillip Lennan ciing vdy. Anh & n tir Syracuse, sau mot vai trai
nghiém da u tién, anh da khoi @4 u véi Royal Tailors. Royal Tailors
may do cho nhitng nam thanh nién ¢ céc thi trd n nho va ving nong
thon. Lennan bié t rd ng pha nlén dan sd6 Chicago dé n tir viing
nong thon. Anh nhé lai hoan canh cua chinh minh mot vai nam trudce.
Nam gi6i s& d& n “nhiing cira hiéu may khong vira” vi cai tén nay tao
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cam gidc qua n 4o dugc 1am theo don dat hang. Vay nén, anh da moi
nhirng ngudi dan 6ng ¢ Chicago dé n céc ctra hang cua anh, va mang
dé”n hang chuc nghin nguoi. T6i @& nghi voi anh mét vi tri c6 murc
luong cao ga” p d6i mirc anh dang dugc huong, vi anh bié "t moi nguoi
thue sy mué n gi.

Charles Mears, nguoi quang cio xe hoi Winton, cting viy. Anh la
mot trong nhimg nguoi “ngudi” nha 't ma téi tung gip. T6i dé nghi
tra anh 25.000 d6-la mot nim dé anh tham gia nganh quang céo. Toi
noi: “Anh 1a moét trong s6” it nhitng nguoi cd khié uvé  quang clo,
c6 kha niing ha p din nhitng dong luc ty nhién. Chung t6i cA n anh,
ching t6i dang tim kié m tinh nhan vin dich thuc”.

Khi n6i @& n dié u nay, téi dang c6 g ng thé hién ra ng mot
quang cio to t c6 thé binh dan ciing nhu tinh nhan vin théng thuong
nhu thé” ndo. Pha n 16n nguoi méi tham gia vao linh vye nay cha
trong vao ngdn ngit, vao kha ning thé hién y tuong. Nhimg nguoi
khéac lai chi trong vao nhirng thir ky quac ¢6 kha nang thu hut su cha
y. T4 t caho dé u chi dang ¢6” gi ng ting bd ¢ ban than, va dié u
d6 ludén 1am da "y 1én sy phan d6 i. Nhimg nguoi dich thye trong
nganh quang c4o ma t6i bié "t d& ura t khiém t6 n. Ho dé n tir
ta ng 1op nhimg nguoi khiém t6 n va ho hiéu nhing nguoi do.

Nhirng nguoi ndy d8 u cén than, tié "t kiém, t4 n tién va da nghi.
Ho khong dé bi lira mua nhimng mén hang binh thuong. Nhimg nguoi
c6 ba ng ca p cao, s6 ng trong mot moi truong khac, khong thé hiéu
duoc ho!

Ngay nay, ching ta tha”y nhimg nguoi ding da u cic cong ty lon
dé u 1a nhitng ngudi veon 1én tir td ng 16p tha p nha t. Ho bié t moi
d6 ng nghiép tir dudi 1én trén, nhimg nguoi ma ho 1anh dao va ¢b anh
huong. Song khong & ddu ma nhimng kié n thte nay lai quan trong
nhu trong nganh quang cdo. Do @9, nhimng trai nghiém ¢ td ng 16p
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tha p nhu t6i da noi ¢ day dai dién cho nhimg pham cha "t bd "t budc
phai ¢6 trong nganh quang cao, trong kinh doanh, cting nhu trong
chinh tri.

https://thuviensach.vn



CHUGNG 3
KHGI NGHIEP

ho d& " n khi t6 t nghiép ca p ba, tham vong caa t6i vin 1a 1am

muc su. T6i ra"t siéng hoc Kinh Thanh. Tro choi ma chiing t6i

thuong choi & nha 1a doc cac doan Kinh Thanh. Gié ng nhu
trong cudc thi danh va n, chiing t6i 14 n luot doc theo vong tron, cho
dé n khi ta "t ca @& u bi loai va chi con lai mot nguoi chié n thi ng.
T6i ludn 14 ngudi chié n thi ng d6. Téi nhd nhié u doan hon ba t ky
ai toi tung gap.

Thong thuong, muyc su ¢d tham gia, nhung 6ng khong phai d6 i
thu cua téi trong tro doc Kinh Thanh. Téi bié t ra t nhié u doan.
Nim 1én 7 tudi, to6i 4 vié t cac bai thuyé 't gido va dit ching trong
xuéng in caa bd~ t6i. Trong cAc budi cA u nguyén tap thé, t6i thuong
doc mot doan thuyé 't gido ngd n. Do d6, td t ca moi nguoi dé u nghi
sau nay t6i s€ tré thanh mot nguoi giang kinh. Tai truong hoc, t6i
duoc chon 14 nguoi doc dién van t6 t nghiép cho 16p. Bai dién vin
t6 t nghiép cua toi co chu dé vé tham vong va toi vin con nhé minh
da 1én 4n n6 nhu thé” nao, da bao chira cho sy nghéo khé va phung
Su ra sao.

Trong ky nghi hé sau d9, t6i thuyé "t gido vao Chu nhat hi ng
tud n tai mot ngdi truong nong thon ma tdi day. Ngdi truong cach
nha khoang 20 ciy s6 , nhung t6i vin di bo dé n @6 va mang theo
hanh Iy cua minh. Téi phat hién ra ri ng khong moét ai trong ban
giam hiéu bié 't doc hay bié "t vié "t. Nguoi dung da u ban giam hiéu,
ciing chinh 14 ngudi 1anh dao trong cong @6 ng, nhan dugc su ton
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trong nho mot thung ruou whisky dat tai goc phong khach nha 6ng.
N6 dat vao bo tir mét con tau di m trén H6 Michigan. Nguoi nay
ra t hao phong véi nd, vi viy nha 6ng tro thanh noi tap trung cua
cong d6 ng.

Nhing d6 dac duy nha "t con lai trong phong chi 1a mét 16 suoi
d6 "t ba ng cui va ba hom dung xa bong. Ngd i trén mét trong ba
chié "¢ hom @9, t6i c6~ gi ng thuyé t phuc nguoi dan 6ng mu chir nay
ra ng toi c6 du kha ning day hoc. Cud i cuing, t6i ciing thanh coéng
ba ng cach doc mot cau chuyén cudi tir mot cué n nién giam. Cudé n
sach mong doé la toan bé thu vién cua 6ng, va viéc toi doc n6 1a mot
phat hién 16n d6 i véi 6ng. Do lai 1a mot bai hoc khac. Khong phai 1a
t6i lam viée chu yé u véi nhirng nguoi khong bié t doc, bié t vie t,
ma 1 véi nhirng nguoi ra "t gian di. T6i yéu quy ho. Téi yéu quy va
hiéu cAc phan ung, cling nhu c4c ban ning tu nhién cia ho.

Sau d, chiing t6i thuong thao vé  luong. Ho dang 1én k&~ hoach
t6 chire hai thang hoc hé. Chting t6i d& n nha tha quy va dé m cac
ngudé n ngan quy cua quan. C6 79,5 dd-la va toi duoc cho s6” tié n d6
dé day hoc.

Tb6i tim tha y mot gia dinh ¢ trong mét trang trai cd6 mot chié ¢
dan organ mdi, cung hai bé gadi mud n choi. Téi dé nghi duoc day
nhac cho ching, cong thém tié n &n 1 d6-la mot tud n. Mua hé d6 toi
tié "t kiém duoc 35 d6-la mot thang. Phai ra t, ra "t 1au sau khi tham
gia kinh doanh truéc d6, t6i méi tié "t kiém duoc nhié u nhu thé”.

Vao nhitng ngay trong tua n, t6i 1a mot gido vién trong cong
d6 ng dd, con vao cac Chu nhat, t6i 1a mot muc su. Va & d6, ngdy nao
t6i cling hoc dugc nhitng bai hoc méi vé con nguoi. R6 ida nda
ban sé& tha "y, d4y 1a khoang thoi gian t6i hoc héi duoce nhié unhat.
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Khi muia hé ké "t thuc, t6i @& n Chicago. T6i theo me t6i dé n
tham nha cua Tié n si Mills ¢ Brighton Park. Ngay tié p theo, sau
hom t6i dé n, 1a Chu nhat. Vao budi chié u, vi muc su dé n. Ong bi
6 m. Ngay hom sau, 6ng roi khoi nha dé di nghi dai ngay. Pém do,
ong da nodi cho chting t6i nghe 6ng so thuyé t gido dé n thé” nao, vi
vay me dé nghi t6i nén chia sé¢ ganh ning véi 6ng. To6i 1 nguoi dang
hoc dé tré thanh mot muc su.

Toi coi viéc d6 1a mét sy khung hoang. Toi ngay cang tach roi
nhing tin ngudng ngit nghéo cua me. Toi bié t ba s& khong thé
cha p nhan né u bié "t t6i 1a nguoi nhu thé ™ ndo. Ba theo trao luu
chinh thd ng. Ba tin trong mdi ngudi dé u td n tai mot con quy, co
lira dia nguc va tin vao moi phép mau. P6 i véi ba, Kinh Thanh 1a
mot cud n sach lich su, duge truyé n cam hing béi nhirmg nguoi vié 't
ra n6 va phai duoc cha p nhan theo ding nghia den. Trai Pa "t duoc
tao ra trong sau ngay. Eve dugc nhao nan ra tir xwong suon cua Adam.
William Jennings Bryan(®) ¢6 1& 14 tha n twong cua me toi.

Tb6i da ngay cang tach xa cic quan niém chinh tho ng cua ba,
nhung t6i khong dam néi véi ba. N6 d6 ng nghia voi viée t6i da pha
hong nhitng 4o tuéong than thuong nha 't cua ba. Nhung trong muia heé
do, téi da chuan bi mot bai thuyé 't gido dua trén cac ¥ tudng cua toi
vé ton gido. N6 ung ho nhitng nié m vui vo hai trong cudc s6 ng ma
vd 1 da bi ngin cach khoi t6i. N6 bac bo lira dia nguc, bac bo su
nguyé n rua tré so sinh, bac bé moi quy luat ma téi bié "t. N6 tham
chi con nghi ngd cAu chuyén vé  tao hoa, vé Jonah va con c4 voi.

T6i quyé t tam doc bai thuyé t gido vao dém hom d6 va sin sang
d6 i mat véi hau qua. Khi @6, t6i 18 tudi. Ké tir d6, t6i khong bao gio
dam d6 i mat v6i mot khing hoang nao nhu thé” nira. Né u khong
gia nhap gi¢i myc su, t6i cam tha y ra ng nhiing ngay dé n truong
cia minh da cha m dut. Téi phai dé n Chicago dé quyé t dinh con
duong cua minh, va day chinh 1a bai kiém tra.
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T6 i hom do, budi thuyé 't gido da dé lai cho t6i mot trong nhirng
ky trc kho6 phai nha t. Khoang 800 thinh gia, da s6” 1a ga p d6i tudi
toi. Mic du vay, t6i quén hé t sy c6 mit cua ho. Me 14 thinh gia duy
nha "t ma t6i nhin thay. T6i bié "t rd ng nguoi muyc su ngd i sau toi
14 ban cua me. Ong cling c6 nhiing tu tuong chinh thé ng gié ng ba.
Vi véy, t6i cam tha 'y minh roi vao mét tinh trang den t6 i nhat.
Theo t6i nhé, ké tir @9, khong bao gio téi phai @6 i mit véi mot su
phan d6 i tuyét d6 i nhu vay nita. Téi coi bai thuyé t gido d6 1a su
kién lié u linh nha "t trong doi minh.

Trong khi t6i doc bai thuyé "t gido, vi muc su khong thé ngd i yén.
Mit me t6i thé hién sy bd i rd i. Thinh gia kinh hoang. Khi t6i doc
xong, vi muc su run ray doc bai kinh ta on. Nguoi nghe roi di trong
yén ling. Khong ai ra chio téi. T6i bié t, minh d4 bi loai ra khoi dam
dong ma minh tirng hy vong tro thanh nguoi 1anh dao.

Me t6i im ling di bo vé nha. T6 i hom d6, ba khong néi vai toi
mot 10i ndo, nhung t6i bié "t minh da dwa ban than dé n ngi ré. Hom
sau, ba bao t6i xud ng phé~ &n truva véi ba. Tai mot ban trén phd’
Dearborn, bA mo da u cha dé ba ng cach néira ng téi khong con 1a
con trai cua ba nira. T6i khong dgi thém gi nira va dung day di ra
ngoai. Toi da vinh vién dong lai canh cira sy nghiép tu si cia minh.

Me t6i khong bao gio @6 i xur v6i t6i nhu trude nira. Ba khong thé
tha thu cho t6i 13i cua t6i. Sau ngay hom d6, ching t6i hié m khi gip
nhau. Ba s6 ng dé nhin tha 'y t6i thanh céng trong cac nghé nghiép
khéc, nhung ba khéng bao gio néi chuyén vé  chting véi t6i. Toi da
huy hoai nhitng tham vong cua ba. Tuy nhién, né u quang cio ciing bi
tro nén ngodt ngat nhu tén gido, thi chi ¢ toi da tir bo nod. Thyc ra, toi
da bo nhié u co hoi lén vi nhimg 1y do tuong tw. T6i tin rd ng da y 1a
viéc ai cing nén 1am. Khong ai c6 thé thanh cong ¢ nhitng noi ma ho
cam tha y ba t 6 ng hoic khong hanh phuc. T6i coi kinh doanh 14
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mot tro choi va tham gia nhu choi mét tro choi. D6 1a 1y do to6i da va
dang ra "t g& n bo véi nod.

Vao ngay dinh ménh d6, bén ngoai phd~ Dearborn, t6i so tai va
tha "y chi con 3 d6-la. Pha n con lai trong khoan tié "t kiém cua t6i da
bi bé lai & Michigan. T6i nghi d& n Spring Lake, noi bac t6i c6 mot
nong trai tré ng cay in qua. Lic d6 dang 1a thoi diém thu hoach, vi
vy toi quyé t tAm dé n d6 thu hoach hoa qua.

Tbi di xué ng cang va tim mot vai tau cho gb dé n tir Muskegon.
Thuyé n truéng mot con tau da cho t6i 1am tap vu trong bé p sud 't
ching duong di. Tir Muskegon, ti di bo dé n Spring Lake, va thu
xé p dugce viéc thu hoach hoa qua cho béc t6i cing nhitng nguoi khac
véi mue luong 1,25 d6-la mét ngay. Nhirng khoan thu d6, cong thém
khoan tié "t kiém khi t6i con di day, dem lai cho t6i hon 100 d6-la.
Tuy vy, t6i cd n 200 d6-la dé hoc mot khda ¢ truong kinh doanh.

Ong t6i, s6 ng & nha bac t6i, kham phuc cach t6i lam viéc. Ong goi
t6i 1a Quy ngai Uong nganh. Trong nong trai c6 hai thanh nién, t6i va
nguoi em ho b ng tudi. T6i lam 16 tié ng mot ngay, con em ho t6i
chi lam it nha 't c6 thé. Vi vy, 6ng da quyé t dinh ung ho t6i. Toan
bo tai san cua 6ng 1a 100 d6-la, 6ng dé danh cho viéc an tang. Ong
dé nghj dua cho t6i v6i dié u kién t6i phai tra tié n an tang khi ngay
do6 dé n. TA t nhién 1a t6i da lam vay.

b6 1a mot cudc khung hoang nira trong su nghiép cua t6i. Hai
chang trai trac tudi nhau. Nhu ai ciing bié t, khong c6 lya chon vé "
ning lirc. Toi, mot ké pham t6i, @ phai d6 i mat voi sy phan d6 i
manh m&. T6i da lam viéc va tié t kiém duoc 100 d6-1a. Cau kia
khong tié "t kiém gi, va khong thich 1am viéc. Vi vay, t6i 1a nguoi nhan
duoc su gitip do da thay doi cudce doi to6i. Cau kia tré thanh cong nhan
d6 t10 & @@ u may xe lira. Pié u nay da xua t hién trong nhié u su
viéc ma t6i chimg kié n ké tir d6. Nguoi bié t tié t kiém va lam viéc
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duoc nhitng nguoi kiém soét cac co hoi yéu mé n hon. Va thong
thuong, sy vu tién d6 chinh 13 thir quan trong nha "t trong doi.

V6i 200 do-la, téi d& n Grand Rapids va vao hoc truong Cao dang
Kinh doanh cua Swensburg. D6 la ngéi truong ky quac. “Giao su”
Swensburg da vié "t mot ban vié 't tay dep theo kiéu Spencerian. Véi
yéu cad u duy nha "t d6, 6ng da tré thanh mot giang vién day vé kinh
doanh, nhung 6ng ching day ching t6i dugc dié u gi. Toan bo hiéu
bié 't ciia 6ng v&  kinh doanh, nhu ching t6i tha "y, chi gbi gon trong
cach vié 't 1ach. Chiing t6i 18 ra ciing d3 c6 thé dung siau thang do6
trong mot truong dai hoc dé hoc cac ngon ngit ché 't. Pang ra, ching
toi phai ra truong véi tu cach 1 nhimg ké~ toan vién, nhung ta t ca
nhirng gi ching t6i hoc duoc vé nganh k&~ toan chi 1a mét vai con
s6 cung nha c.

Giang vién la nguoi dan ong, tén 1a Welton. Chiing t6i goi 1a “gido
su” Welton. Ong ta quan niém viéc day hoc 1a dé nhao bang ching
t6i, khié n ching t6i cam tha y minh v gia tri. Ong ta néi toan 1oi
cham choc. Dang tra t n ma 6ng ta thich nha t 1a mot bai hoc danh
vA n véi vai tir khé ma khong ai danh vA n néi. N6 cho ching t6i
tha "y chiing t6i vo6 vong nhu thé” ndo. Téi nhé, trong mot bai hoc,
ong ta da thém tucharivari. Khong dira ndo danh va n duge. RO i
ong ta bao chung t6i tra tir dién va mang tir d6 dé n vao budi sang
hom sau. Nhung khéng ai trong chiing t6i tim ra nd, nhu 6ng ta da
bié t. Ching t6i khong thé noéi dting ba chir cai 4 u tién. Pié u do6
cho 6ng ta co hoi dwra ra nhan xét ching t6i ngu ngd ¢ nhu thé” nao.

“Gi4o su” Swensburg giang bai cho chiing t6i vao budi sang. Muc
tidéu cua 6ng ta c6 vé ciing 1a khié 'n ching t6i cam tha y minh nho
bé. C6 1& 6 1a mot tidu chuan hop 1y d6 i v6i mot nguoi ké” toan,
ngudi ma nhié u kha ning s& ché 't gia trén chié c ghé” dau cao. Toi
c6 xu huéng tin nhu thé ™. Trong cac bai hoc cua 6ng ta vé sy tha p
kém c6 viée bao dam vé6i ching t6i ra ng, s& c6 cac vi tri ké~ toan véi
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mure lvong 4,5 d6-la mot tud n dang cho doi ching t6i khi khoa hoc
ké "t thuc. Khong mot 1oi ran day, khong mot 101 dong vién. Tir trén vi
tri cao sang cua ong ta, sinh vién chiang to6i chi nhan dugc sy nhao
bang va mia mai. Nhung toi nghi, ong ta vin danh gi4 ding ching
t6i. BA t ky ai tra nhié u tié n hon cho moét sinh vién t6 t nghiép tur
Swensburgdé u da tra qua nhié u.

Toi sd p ké t thiic khoa hoc va tié n cua téi ciing si p hé t theo.
T6iba t d4 u du dinh quay lai ndng trai. Mot budi sang, “gido su”
Swensburg mang mot tA m buu thié p dé n 16p vala y né 1am cha
dé . Ong néi “Téi van thuong bao cac anh 14 ¢b cac vi tri voi muc
luvong 4,5 d6-la mot tud n dang cho doi cAc anh ¢ dau d6. Gio toi co
bi ng chung day. N6 ¢ trong mot buu thié p, khong phai mét 14 thu,
dé tié "t kiém buu phi. Mot doanh nhan ¢ Grand Rapids da vié 't cho
toird ng, 6nga y cA n mot ngudi trong sd  cac anh 1am cong viée
ké” toan véi muc luong 4,5 d6-la mot tud n va d6ng A"y bao toi gui
cho 6ng 4"y mét tng vién. T4 t ca cac anh dirng ung tuyén cting mot
lac, nhung ba "t ky ai trong cAc anh mud n ¢6 cong viéc nay hiy dé n
van phong t6i sau buéi hoc dé téi dua cho tén va dia chi”.

Nhirng nguoi khac cuoi. D6 la mét tro dua maéi vé  su vo gia tri cua
ho. Tuy vay, t6i da ngd iraga n phia ctra. Khi “gido su” ké t thic bai
giang va ba tda u dixud ngca uthang, toi theo sat 6ng.

Ong dua t6i mot 14 thu giri dé n E. G. Studley va t6i da d& n hoi
anh nay. Anh nay hung tht véi Cong ty Ung ni Grand Rapids. Vién
ké” toan ¢ d6 da duoc thing chuc 1én thanh quan 1y. Ho mué n ¢b
ngudi thé” chd anh ta. N& u nguoi quan 1y @6 tha 'y t6i du kha ning,
thi t6i c6 thé nhan dugc cong viéc.

T6i @3 dé n gip anh ta va duge nhan. Lam ké~ toan chi 1a viée
nho. Téi phai quét nha va lau cta s6. Toi con phai chay viée vit nira.
Quan trong nha "t 12 t6i khong duoc mic 4o khoac. Nguoi quan 1y ra "t
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dan chu. Anh ta khong mu6 n c6 “céng tu bot” nao xung quanh.
Trong van phong va khi xu6 ng ph6 lam viéc vat, t6i luén chi mac
40 so-mi. T6i du dié u kién nhén vi tri nay vi t6i con hai chié c 4o so-
mi.

Viéc tié p theo 14 1am sao dé s6 ng véi 4,5 d6-la trong mot tud n.
Tb6i tim tha "y mot ciin phong nhoé ¢ v6i mot goa phuy, ngudi mud n co
mot nguodi dan ong trong nha. Viéc nay té6 n cua toi 1 d6-la mot
tua n. Trong mot nha hang bén trén mot cira hang tap pham, mot
ngudi dan 6ng nhé ch nhéc phuc vu nhiing bira &n nhé ch nhac véi
gia 2,5 d6-la mot tud n. Chung vuot qua kha ning cua toi. Téi con
phai tinh d& " n viéc giat giti nita. Vi vay, t6i thu x& p véi anh ta dé bo
hai bita mot tud n va tra 2,25 d6-la tié n in.

T6i 1a mot thanh nién tré, nang dong va lac nao cting doi. Cau hoi
16n nha "t ludn 14 bo bira ndo. Tdi thir bo bita sang, nhung budi sang,
t6i ché "t d6i ma "t. T6i thir bo bira trwa, nhung khong #n bira d6 sé
pha hong ca budi chié u cua t6i. Cach duy nha "t 1a chay vyt qua nha
hang vao budité ivavé di ngu. Va toi khong thé 1am thé” né u téi
khong biang qua phd . Mui thom cua thire #n s& cAm dd t6i quén di
viéc chi mic doc chié ¢ 4o so-mi, mot dié u tuyét voi trong cong viée
cua toi.

Nghe c6 vé kha dang thuong nhung khong hé . P6 1a mot bude
tié n 16n so véi hd i 6 rimg cay tuyé t tung. Téi nga mot minh trén
givong, thay vi trén d6 ng c6 cting nhitng cong nhan duong si t.
Mién 14 chung ta dang tié n 1én thi khong c6 gi la va t va ca. Tuy
nhién, khi chiing ta ba "t @@ u di xué ng, du chi tir mot 1au dai cim
thach xud ng mot cung dién ré tié n hon, thi van ra "t khé khin.

Trong Cong ty Felt Boot c6 mét vai doanh nhan hang da u cua
Grand Rapids. Chung t6i chi ban dugc hang vao mua dong, nén
su6 t mua hé dai, ching t6i phai vay tié n dé chuan bi cho viéc ban
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hang ndy. Cac giam d6 ¢ chimg thuc cac phié u ng cua chiing t6i.
Mot trong nhitng nhiém vu cua t6i 1a di khi p noi dé 14"y ching thuc
va 1am moi cac khoan vay. Bi ng cach do, t6i da gap ong Bissell,
giam d6 ¢ Cong ty M4y quét Tham Bissell.

Ong 14 m6t nguoi vui tinh va t6i nhin tha 'y & 6ng co hdi c6 mot
muc luong cao hon. Mot hém, toi rinh dgi 6ng trén duong ong di an
trua. Toi vé ra cho 6ng nhimg khé khian ma mot nguoi tré phai @6 i
mit khi s6 ng véi 4,5 d6-la mot tud n. Khong ca n phéng dai. Trén
doan duong @6, t6i da noi véi 6ng vé hai bira #n mot tud n ma to6i
budc phai bé. Trén hé t, t6i v& ra cho 6ng gid ¢ mo duge #n banh coa
t6i. Toi bié "t mot nha hang ban banh cho bita t6 i, nhung tié n #n la
3,5 do-la mot tud n. Tham vong 16n nha "t cua t6i vao lic @6 1a duge
an nhimg chié ¢ banh nay.

T6i hoc duoc tir 6ng mot dié u ky la trong ban cha "t con nguoi. Su
va t va va nghéo khé khong ha p dan 6ng. Ong hiéu ching ra t ro va
ong cho ra ng chuing c6 ich d6 i v6i mot chang trai tré. Tuy véy, 6ng
thich banh va khong bao gio tir chd i né. Vi vy, 6ng da moi toi vé
nha An banh va sa p xé& p cho t6i mét mue luvong 6 do-la mot tud n
dé t6i duoc #n banh hi ng ngay.
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CHUONG 4

TOI GIA NHAP VAO NGANH QUANG CAO NHU
THE NAO?

uoc ndi chuyén d6 vsi 6ng Bissell dan chiing t6i @& n nhiing
cudc noéi chuyén thuong xuyén hon. Mua lanh dé n nhanh va
cong viéc cua toi ngay cang va t va.

“Toi nghe noi cau dang lam viéc ra t cham chi”, mét hom, 6ng
Bissell noi voi toi.

Toi tra 1oi: “Chau nén lam viéc cham chi, vi chau da c6 qua nhié u
thang ngay thanh thoi ré i”.

Ong khing khiing mué n bié t chi tié t, thé” 1a 6ng bié t duoc
ra ng toi roi vin phong lic hai gio sang va quay lai vao lic tam gio.
Gi6 ng nhu ta "t ca nhitng nguoi thanh cong ma t6i ting bié t, 6ng
lam viéc dién cud ng. Ong luén lam viéc g p bald n ngudi binh
thuong. Vi vay, thoi gian 1am viée cua t6i khié n 6ng quan tAm va éng
giuc t6i vao 1am trong khd i van phong cua 6ng.

Trong nhiing giai doan da u tién cua sy nghiép, khong ai c6 thé
danh gia chting ta theo cic ké 't qua. Nhirng nguoi ndng can danh gia
ching ta theo sy va thich, nhung ho khong phai la nhirng nguoi
chiing ta nén gi n bé. Nhitng nguoi dich thyc danh gia chiing ta
b4 ng tinh yéu d6 i voi cong viée, dié u co ban 1am nén thanh cong
cia ho. Ho tuyén chiing ta dé 1am viéc va kha ning 1am viéc cua
ching ta quan trong hon ta "t thay.
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T6i ba t da ulam viéc & Cong ty May quét Tham Bissell vao
thang Hai ¢ vi tri tro Iy k&~ to4n véi mirc lvong 40 d6-la mot thang.
Pé n thang 11, t6i da duoc ting 1én 75 d6-la. Lic d6, toi dala ke
toan truong va vi tri cua t6i khong co6 co hoi thing tié n xa hon nita.

T6i ba t @4 u suy nghi theo huéng nay: Ké~ toan vién 1a mot sy
lang phi. Trong ba "t ky doanh nghiép nao ciing vay, cac chi phi cang
tha p cang t6 t. T6i khong thé co gia tri cao hon ba "t ky ai c6 kha
nang lam cong viéc ma toi da lam. Nhirng nguoi huong luong cao la
nhimg nguodi ban hang vi ho mang vé cic don hang, hoic nhimg
nguoi lam viéc trong nha may vi ho giam duoc cac chi phi. Ho tao ra
loi nhuan va c¢6 quyé n yéu cA u dugc nhan mot pha n hop Iy trong
s6  loi nhuan d6. Toi da nhin ra dugc sy khéc biét giira tao ra loi
nhu4n va chi phi cia mét doanh nghiép, do @9, t6i quyé t tim thoat
khoi ta ng 16p ghi no.

bung lac do, 6ng Charles B. Judd, quan Iy cua chiing t6i, mang
dé n phong ké” toan mot cud n sach mong do John E. Powers vié t.
Khi d6, Powers 1a mot 13o lang trong nganh quang cao. Quang cao
thoi d6 méi chi dang ¢ trong giai doan so sinh. Ong 1a nguoi vié 't
quang cao cho John Wanamaker ¢ Philadelphia, va ¢ do, 6ng da tao
ra mot khai niém méi vé quang cio. Ong néi that, nhung theo mot
cach vira trd n trui vira thi vi. Wanamaker tra 6ng 12.000 d6-la mot
nim, mot mac luong ra "t cao vao thoi d6. Ong da tré thanh hinh mau
va ta m guong cho ta t ca nhitng ai c6 tham vong trong nganh quang
c40. Va ¢ mot vai khia canh ndo @6 thi ngay nay van vay. Cac nguyén
t4 ¢ ma John Powers dé ra van 1a nhiing dié u cin ban cua quang
cao.

John Powers da roi khoi Wanamaker dé phat trién sy nghiép
riéng. Quan ly phia BDéng cua cong ty Bissell, Thomas W. Williams, 1a
mot trong nhirg nguoi hAm mo 6ng cud ng nhiét nha"t. Thong qua
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ong, t6i da duoc nghe ra t nhié uvé Powers, cing nhu cach quang
c4do ha p dan cua 6ng.

T6i con nhé mot su viée xay ra ¢ Pittsburgh. Mot cong ty qua n 4o
dang trén bo vuc pha san. Ho moi Powers dé n va 6ng ngay lap tuc
can nhi c tinh hinh. Ong néi: “Chi c6 duy nha t mot dudong thoat
thoi. P6 1a hay néi that. Hay néi voi moi ngudi ri ng cac dng dang
pha san va cach duy nha 't dé cic 6ng s6 ng soét 1a ngay lap tire phai
ban dugc moét lwong hang 16n”.

Nhirng nguoi ban qua n 4o noéi ra ng thong bao nhu vay chang
khac nao moi chi ng dé n tan cira. Nhung Powers noi: “Khong quan
trong. Hoac noi that hoac to6i khong lam nira.”

Ngay hom sau, ho cho ding quang cdo dai ¥ ri ng: “Chang t6i
dang phé san. Chiing t6i no 125.000 d6-la, nhié u hon muc ching toi
c6 thé tra. Thong bao nady s& kéo cac chu no vao tan nha chiing toi.
Nhung né u ngdy mai cic ban d&¢ n mua, ching t6i sé& ¢ tié n tra ho.
Né u khong, chiing t6i s& tiéu doi. Pay 1a nhitng muc gia c6 thé giap
chiing t6i vuot qua tinh canh nay”.

Vao thoi diém do, su that 1a moét dié u hié m c6 trong nganh
quang cao dé n muc thong bao nay da tao ra mét con s6 t. Hang
nghin nguoi kéo dé n mua va cira hang da dugc cuu.

Mot 1a n khac, 6ng dugc dé nghi quang cdo nhirng chié ¢ 4o mua
&,

“Chang co va n dé gi?”, Powers hoi.

Nguoi mua tra 1oi: “Chi gitra anh va t6i thoi nhé, chiang bi hong.
Ta t nhién, d6 khong phai la dié u dé noi trong quang c4o, nhung @6
la sy that”.
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Ngay hom sau xua t hién mét quang cdo nhu sau: “Chting t6i c6
1.200 cai 40 mua hong. Chting gd n nhu v6 gia tri, nhung van ximg
dang voi gia ma ching t6i dwa ra. Hiy dé n va xem. Né u ban tha'y
gia ca hop ly, hay mua ching”.

Nguoi thué quang cdo tirc t6 ¢ dé n gip Powers véi tAm thé” sin
sang danh nhau. “Anh c6 ¥ gi khi quang c4o rd ng 4o mua cua ching
toi bi hong?”, 6ng kéu gao, “Lam sao chung t6i con mong ban duoc
ching nira?”

“Thi 6ng bao t6i nhu thé ”, Powers no6i, “T'6i chi don gian la noi
véi moi nguoi su that théi”. Trude khi nguoi thué quang cao cb co hoi
binh tinh lai thi s6 4o mua da duoc ban hé t.

Chinh lac d6, khi dang & dinh cao su nghiép, 6ng dwa mot cué n
sadch mong cho Cong ty M4y quét Tham Bissell, theo yéu cA u cua
Williams. N6 duoc vié t trén gia y goi thit. Mot trong nhitng quan
diém cua Powers 14 cAch cu xir khong bao gio duoc phép che mo vA n
dé . T6i vin nho 16 cau da u tién “Mot chié ¢ may quét tham, né u
ban mua duoc mot chié ¢ t6 t, ban c6 thé ding ma khong ca n
diém”.

Tuy véy, 6ng khong bié 't gi vé  nhimg chié ¢ may quét tham. Ong
khong bié 't gi vé cacva n dé cua ching t6i. Ong khong nghién ciu
vé tinh hinh kinh doanh cua chtng t6i cling nhu mong mué n cua
phu nit vé  moét chié ¢ may quét tham.

T6i da noéi voi Judd: “Cai @6 khong thé gitp ban duoc may quét
tham dau. Khong mot tir ndo trong cud n sach d6 thuyé t phuc duge
phu nit @& n mua hang. Hay dé t6i thu. Trong ba ngay, t6i s& dua 6ng
mot quyén sach canh tranh véi nd, dua trén hiéu bié tvé cacva n
dé cua ching ta”.
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Judd cuoi, nhung ung thuan. Trong hai dém tié p theo, t6i thuc
tra ng. Vao ngay th ba, t6i trinh mét cud n sach mong khié nta't
ca moi ngudi quyé t dinh chd ng lai Powers. Ong ta kién dé doi tra
phi, nhung dya vao cud n sach cua t6i, ho @3 da u lai va thi ng kién.

Khi do, cong ty may quét tham nay méi dang ¢ giai doan triang
nude. Nguoi ding it va doanh s6 nhé. Dya vao stcc manh dé n tir
cud n sadch mong cua minh, t6i xin phép duge thir lam ting nhu ca u.
Mua Giang sinh dang d& n ga n. Vao nhirng dém dao budéc trén
phd, t6i da nghi ra ¥ tusng bié n chié ¢ may quét tham thanh mot
mon qua Giang sinh. N6 chua bao gio duge ban ra theo cach nhu vay.
T6ilié n thié t ké  mot gia trung bay va vé cac tA m thiép “Nir hoang
Qua Giang Sinh” r6 i dé n giap quan 1y dé xin phép 6ng cho giri thu
chao hang.

Ong cuoi nhao t6i. Gié6 ng nhu moi giam do6 ¢ cua ching t6i, dng
cling timg 12 mo6t nhan vién ban hang. Ong n6i: “Anh thir ra duong
ban may quét tham di. P& n chd nao thi anh ciing chi tha 'y ching
phu da y bui théi, con cac dai 1y thi sén sang bié u khong. Cach duy
nha t dé ban mot chié” ¢ mai 1a dung sting, kéo mot ngudi vio trong
gbc va ba "t anh ta ky vao mot don hang. Né u anh néi cé thé ban cho
nhimg ngudi nhu vay bd ng thu, thi t6i chi ¢6 thé cudi ma thoi”.

Tuy nhién, cud n sadch ma t6i vié "t da nhan dugce sy ton trong cua
ong. Ong d6 ng y cho t6i guri thir vai nghin 14 thu. Vay nén, t6i da
vié 't va noi véi cac dai Iy v cac gia trung bay ciing cac td m thiép
cua chiing t6i. T6i cung cA p mién phi ca hai thtr 6 cho Giang sinh,
nhung khong phai nhu mét mén qua, ma nhu mot pha n thuéng. Du
1a lac d6 hay sau nay, t6i @& u khong nai kéo nguoi ta mua. Viée d6 1a
v ich. Téi chi don gian 14 cung ca p dich vu. T6i yéu ca u cac dai ly
phai ky hop @6 ng méi duoc trung bay cac may quét tham trén gia
cling cac tA m thiép ma téi cung ca p. Pié u nay khié n cac dai Iy
moi la nhirg ngudi phai nai kéo toi.
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T6i gii di khoang 5.000 14 thu. Chiing mang lai cho t6i 1.000 don
hang, gd n nhu 13 nhilg don hang da u tién ma ching t6i nhan duoc
qua thu. Chinh nh¢ nghi ra mét ¥ twéng maéi ma toi da thoat khoi
t4 ngl6p chi tié n dé gia nhap tA ng lép nhing nguoi kié m tié n.

Ngay ca khi d6, toi van khong c6 diing khi. T6i khong ddm tham
gia kinh doanh khi chua ¢ mét mé neo dén gié. Lai mot 14 n nira,
dié u nay 1a do me t6i. Vi véy, t6i @3 quyé t dinh danh ban ngay cho
nhirng cudc phiéu lru méi ndy va ban dém cho viée vié "t sach. Do @9,
toi tié p tuc duge trong mot thoi gian dai. Hié m khi t6i roi vin
phong trudc nira dém ma thuong l1a hai gio sang.

Ho6 ibé, t6i dd nghién coru vé rung. T6i thu thap miu cua moi
loai gb xung quanh va trao d6i véi nhimg cau bé khac. Vi vay, toi da
tich lity duoc ra t nhié u méu g tha vi. S thich nho nay da truc
tié p dan t6i dé n bude ban hang tié p theo.

T6i nghi ra y tuong dung nhimg loai gb thi vi dé 1am may quét
tham Bissell. N& u y tuéng Giang sinh cua t6i da kich dong sy ché”
nhao thi y tuéong ndy tao ra sy thuong cam. T6i @& nghj ho lam ra
nhitng chié ¢ may quét tham Bissell ba ng 12 loai g6 dic biét, mdi
chié” ¢ may s& duge 1am tir mot loai gb. To6i mud n ho dung tir mau
sang cua gd van xodn cho d&8 n mau t6 i caa gd 6¢ chd, cling ta t ca
cac mau trong khoang do.

Pié u nay lam da y1én sy phan d6 i manh mé. Nhu t6i da néi,
ta t ca cac giam do6 ¢ trong cong ty dé u ting 1a nhan vién ban hang.
M6t nguoi 1a nha phat minh ra mot s6~ thié t bi méi va 1a mét nguoi
c6 thé” luc, cA n phai hoi xin § kié 'n. Ong néi: “Tai sao khong noi
vé  hoat dong cua cai chdi, nhimg thié 't bi d6 rac, cung nhiing thu
tuyét voi ma t6i da sang tao ra?”
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“T6i dang noéi chuyén véi phu nit”, toi tra loi, “Ho khong phai la
tho co khi. Té6i mud n néivé nhirng tha ma ho hiéu va coi trong”.

Cud i cung, ho cho phép t6i lam dié u d6 nhu mét sy nhuong bo.
Boi t6i da 1am dwgce mot viée ba "t kha thi d6 i v6i ho 1a ban may quét
qua thu, nén ho ga n nhu khong thé tir ché i cho t6i mot quyé n han
hop Iy. Ho d6 ng ¥ 1am 250.000 may quét theo ¥ cua toi.

Trong khi ho 1dam may quét, t6i si p x& p cac ké” hoach cua minh.
Tbi vié "t thu cho céc dai Iy nhu sau: “May quét tham Bissell hién
duoc 1am tir 12 loai g6 t6 t nha t thé™ gisi. Ching di kém véi cac gia
trung bay mién phi cung nhitng cué n sach nho, gié ng nhu cué n
sach duoc giri kém ¢ day, dé mo ta nhitng nét noi bat cua 12 loai gb
nay. Chiing s& khong bao gio dugc cung ca p lai nita. Chiing t6i cung
ca p ching voi dié u kién 6ng/ba phai ky vao hop d6 ng dugc giri
kém. Ong/ba phai trung bay ching trén cic gia ciing v6i cac tA m
thiép cua ching t6i cho @& n khi ching dugc ban. Ong/ba phai @é cac
cud n sach nho cua ching t6i vao moi goi hang ma 6ng/ba ban duoc
trong ba tud n”. Tdi cung cA p mot dic quyé n, khong phai mot 1o
du db. T6i dang 1am mét viéc t6 t, khong phai dang ban hang. Vi vay,
cac dai ly da tra loi lai theo cach gitup ching toi ban dugc 250.000
may quét trong ba tua n.

Ching ta hay dirng ¢ day mot lat. Day 1a khoi dA u coa téi trong
nganh quang c4o. Pay 1a thanh cong da u tién cua t6i. Gid ng nhu
moi dié u khac t6i dd 1am, né dwa trén viéc lam hai 1ong moi nguoi.
N6 ban, khong chi cho cic dai ly, ma con cho nguoi tiéu dung. N6 mo
rong cong dung cia may quét tham va dem lai cho may quét tham
Bissell su doc quyé n ma ho van con duy tri dugc cho d&” n ngay nay.

Nhimng nguoi khac s& van noéi ra ng: “To6i khong c6 co hdi nhu vay.
Vi tri cua t6i khong duoc nhu thé” ”. T4t nhién 14 n6 khong duge nhu
thé”, nhung ra "t c6 thé n6 c6 mot nghin loi thé” khac. Khong ai, du ¢
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ba tky cA” p ndo, lai c6 thir kho ban hon nhitng may quét tham vao
thoi d6. Toi khong quan tAm noé 1a gi. Quang cao theo cach binh
thuong 12 ba "t kha thi. Mot chié” ¢ may quét tham s& dung dwoc trong
10 nam. Loi nhuén l1a khoang 1 d6-1a. Khéng ¢6 cach binh thuong nao
c6 thé quang c4o mot mat hang kiéu nhu vay ma lai sinh 10i.

Khéng thanh nién nao, du ¢ trong linh vue gi, lai c6 it co hoi hon
toi. B t ky ai, du 1am trong mét ngan hang, mot cong ty 16 p hay
mét cira hang tap pham, cling d& u c6 co hoi t6 t hon t6i ra t nhié u.
Khac biét duy nha t nd m & cach nghi. T6i cam tha 'y cong viée thu
ky 1a mét chi phi va céc chi phi luén nén duogc t6 i thiéu hoa. Toi co”
gd ng gia nhap tA ng 16p nhing ngudi mang vé loi nhuin, noi ma
nhirng giéi han nhu trén khéng t6 n tai.

Thanh cong cta t0i véi 12 loai gbd da tao cho toi uy tin lon. Toi
lié n tim kié¢ ' m nhimg ¥ tuong doc ddo khac. To6i d& n Chicago va
nhin tha y mét chié ¢ xe Pullman 1am ba ng gb mau do6 son. Po 1a
mot loai g6 d6 ra "t dep. T6i dé n nha may Pullman va hoi vé né. Ho
no6i voi téi ra ng loai gd d6 xuad txt tir A'n o, rd ng ta t ca cac canh
rimg dé u thudc so hiru cua chinh pha Anh, va g d& u do ti nhan
cua, sau d6 nguoi ta dung voi ché to1 song Ganges. G6 d son ning
hon nuéc, nén ho dit nhimg khiic gb thuong vao hai bén céc khic gb
do son dé né nodi duoc va troi trén song.

Viéc nay dem lai cho t6i ¥ tuéng vé  mét buc tranh tha vi. Cac khu
rirng cua chinh phuy, ti nhan, voi va séng Ganges. Trén duong vé
nha, t6i hinh dung ra buc tranh ha p din d6.

Tuy nhién, sang hom sau, t6i phai quay tré lai v6i thuc té~ &
Grand Rapids. Nhirng nguoi tuyén dung t6i khong c¢6 mot khai niém
givé céc khu rung cua chinh phu, cac vuong cong, voi... Ho @3 hoan
thién mot thié "t bi @5 rac mdi.
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Vi vay, t6i da cdi nhau véi ho ra t gay g t vara tlau. T6i dé
nghi ho dit mot 16 gd mau do son. Ho cudi. Mot 14 n nita ho noi
ri ng, nhimg nguoi ding may quét tham s& khong mua gd, rd ng ho
mué n noéivé hoat dong cua chdi, cic thié t bi d6 rac hiéu qua, cac
ban chai 16ng cimg, v.v... That ngu ngd ¢! Chi ¢ ho ciing nghi c6 thé
thao luan ly thuyé "t cua Einstein v6i mot nguoi Eskimo ciing khong
bié 't chung.

Mic du vay, nhitng thanh cong cua t6i da gitip toi it nhié u duoc
né trong, va cud i cung, toi cling budc duoc ho dit cho t6i mot 16
hang ma t6i mud n. Trong khi cho doi, tdi chuan bj cho chié n dich
ciia minh. Téi in pha n da u cac 14 thu bi ng mau do son. To6i dung
phong bi mau d6 son va ghi dia chi bi ng muyc tra ng. T6i in hai triéu
cud n sach nho cb bia mau do son va khudn mit cua mot vi vuong
cong ¢ phia trude. Cud n sach nay s& ké mot cau chuyén nhi m goi
su td mo, kéo nhirng nguodi phu nit d& n xem loai g6 nay. Khong yé u
t6~ kich thich hanh doéng nao so dugc véi su td mo. Cac bire tranh sé
pho ra nhirng canh rirng, nhirng nguoi tu, voi, song Ganges va xe
Pullman. Mot trim nghin 14 thu da duogc in @& moi chao loai gb nay
cho cac dai ly.

Sau vai tud n, gb da dé n, dusi dang nhitng khic dugce ¢ t nham
nha. Mot vai gio sau, 6ng Johnson, quan 1y nha may, dé n gip toi
khéc 16c. “Chting t6i da c6~ cua khic gb do son d6”, 6ng noi, “va cai
cua v& vun. Go cing nhu si t. Khong ci t duge. Phai vit ca 16 hang di
thoi”.

T6i nbi: “Pha n cha nlén. Ai chacéva ndé ca ngiai quyé t. Ho
cha tirng bao t6i s& khong ban duoc may quét tham qua thu da "y thoi,
nhung t6i van 1am dugc. Gio dé n 6ng da "y, 1a mot chuyén gia trong
nha may, 6ng khong thé cha p nhan tha "t bai duoc”.
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Ong d3 ci 't duoc gd b ng cach cwra ngang thé. Nhung ong lai
dé n gip t6i dem theo mot 1oi phan nan méi. Ong khong dong duoc
dinh vao gd, nén 6ng khong bié "t 1am sao dé dung né ché” tao may
quét tham duoc ca.

T6i néi: “Ong Johnson, 6ng lam t6i buc day. Né u 6ng dé n day,
ngd ivao ban cua t6i va tim cAch ban nhiing chié” ¢ may quét tham
d6 thi t6i s& di ché” tao chiing cho 6ng. Hay khoan 156 cho nhiing cai
dinh cua 6ng di”.

Song, gidng t6~ van tié p tuc ap t6i. Viéc san xua t g n nhu ding
yén. Chi phi 1am may quét tham ting cao. Vi vay, t6i phai cha p nhan
ra ng, ct moi 12 chié ¢ thi chi ¢é ba chié ¢ duge 1am bd ng gd mau
do son, con nhing chié ¢ con lai dé u 1a gb thuong.

T6i da san sang gui thu. Chiing khong moi chao cac dai 1y mua
may quét tham ma cung ca p dic quyé n mua. Cir mdi t4, s& c6 ba
chié” ¢ may quét tham duoc 1am ba ng gd mau d6 son né u cac don
hang duoc gui di ngay lap tire. Cac dai Iy ¢6 thé ban ching véi ba t ky
gia ndo ho thich. Nhung ho s& khong bao gid c6 duge co hoi tha hai dé
s¢ hitu nhitng may quét tham Bissell 1am bi ng gd d6 son nita. Pié u
kién duy nha "t 1a dai Iy phai ky vao hop d6 ng duoc gui kém. Ho phai
trung bay cac may quét tham cho @& n khi ban duoc, phai trung bay
cac td m thiép ching t6i gui dé n va phai dé cac cud n sach mau do
son cua ching t6i vao moi géi hang ra khoi cra hang trong ba tua n.
Vi vay, lai mot 14 n nita, t6i dat dai Iy vao vi tri phai nai kéo chung toi.

Phan tng thu duoc ra t dang kinh ngac. Trong su tua n, Cong ty
M4y quét tham Bissell da kié ' m duoc nhié u tié n hon ba t c nim
nao truée day. S6~ luong dai Iy mua may quét tham da ting chong
mit. Va ho da nhan 1én rd t nhié uli n su va chudng cua phu nir
d6 i v6i mot thié "t bi ma khi d6 duge sir dung ra "t gisi han.
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Sau d6, t6i @ bo viec ké” toan va danh thoi gian cho ban hang.
V6i nhitng 14 thu chi ¢ gi 1 xu, t6i ban duoc nhié u may quét tham
hon 14 nhan vién ban hang trén phé~ cong lai. Cling lc dd, cAc nhan
vién ban hang cua chiing t6i ciing ting dugc doanh s6 nhd c6 thém
cac tinh ning mai dé noéi @& n. RO i cac may quét tham Bissell dat
duoc vi tri ma ho nd m giit ngdy nay. Ho kiém soat khoang 95% thi
pha n. Viéc quang cdo dugc hoan ta t boi dai ly. Nhu cA u ngdy cang
ting cho d& n khi cong ty Bissell tro thanh cong ty gidu nha t ¢
Grand Rapids.

Cong viée cua toi 1a mdi nim nghi ra ba kich ban ban hang. Tat
ca ching dé u lién quan dé n giai doan hoan thién va gd. Vi du, toi
tim tha y mot nguoi ¢6 bd ng sang ché” phuong phap son véc-ni.
Mau nude duge son vao mit trong. N6 xuyén qua 16p véc-ni ¢ ba "t ctr
chd ndo ma cac thé g6 16 ra phia trén, tao nén mot hiéu ung dep va la
mi t. T6i dit tén cho loai g6 d6 va giri kém cac mau trong thu cua toi.

Mot 14 n nira, t6i cung ca p cho cic dai Iy ctr mbi t4 c6 ba may
quét tham duoc ma vang, y nhu ching toi da trung bay tai Hoi cho
Thé  gisi & Chicago. R6 i t6i dat hang nghin mau trung bay ¢ Hoi cho
Thé~ giéi tai c4c ti trung bay trén ca nudc.

Maic du vay, trong hai hoac ba nam, toi phat hién ra minh can y
tuong. C6 nhimmg giéi han rd rang @6 i voi cAc bié n thé da y tha vi
trong cach hoan thién may quét tham. Ngay cang kho tim ra cacy
tuong mai, vi vay t6i ba t da u tim kié m cac linh vye rong hon.

Pung lac d6, Lord & Thomas ¢ Chicago 14 n d4 u tién dé nghi
véi toi mot vi tri. Carl Greig, nguoi chuyén nghi ra kich ban cho ho,
da roi di dé gia nhap Inter Ocean nhi m gitp gia ting lugng phat
hanh. Lord & Thomas, sau khi xem cac kich ban ban may quét tham
cua t6i, da d&¢  nghi t6i nhan cong viéc d6. Muc luong cao hon nhié u
so voi muec t6i nhan ¢ Grand Rapids, vi vay, t6i @3 b4o véi cA p trén &
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Bissell ri ng t6i s& nhan nd. Ho lié n tié n hanh mét cudc hop cac
giam d6  c. Trudce kia, mdi nguoi ho dé u la 6 i tha nhiét thanh cua
toi. TA t ca ho dé u timg da " u tranh kich liét véi t6i trong moi kich
ban duoc dé xui t. Ho khong ngimg ché” nhao ¥ tuéng noéi vé cac
loai g6 duoc ding dé 1am mAay quét tham cua toi. Mic du vay, ho da
d6 ngy tuyét do ivé viée dap ung cac & nghi nhu cia Lord &
Thomas, nén toi da ¢ lai.

Tuy nhién, t6i da bié 't tir lac d6 ra ng, day chi la mot quyé t dinh
tam thoi. T6i nghe tha 'y tié ng goi ¢ n mét linh vue rong 16n hon va
161 moi ¢ Chicago da kich thich nhiing tham vong cua t6i. Ra "t nhanh
sau d6, t6i nhan duwoc mot dé nghi khac ha p dan hon va da tur chue.
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CHUONG 5
NHUNG LINH VUC RONG LON HON

6i dang dé n gA n mot thoi ky bi kich trong doi. Toi da si p

cham dé n céc gioi han cia minh ¢ Grand Rapids. P& nghj tur

Lord & Thomas da khié n t6i nhan ra nhié u dié u. Tham vong
trao lén trong long t6i, do trong t6i ¢6 dong mau cua me. T6i né6n
nong duoc veon cao hon.

Song, t6i 3 x4y mot ngdi nha méi ¢ Grand Rapids. TA t ca ban bé
dé u ¢ xung quanh t6i. O do, t6i c6 uy tin. T6i bié t, trong mot linh
vuc 16n hon, t6i s& phai hy sinh nhirng thi t6i thich nha t.

Theo tiéu chuin chung, t6i cho ri ng minh dtng vé  cic khao
khat cua ban than. Tham vong dugc chao don ¢ kha p moi noi. Tuy
nhién, t6i thuong tré lai Grand Rapids dé ghen ty véi cdc @6 ng
nghiép cii. Ho tié p tuc trong mét linh vuc tha m ling va an toan. Ho
khong c6 nhu ci u gi 16n. Thanh cong va tié n bac dé n véi ho vira
phai. Tuy vay, trong cudc s6 ng quay cué ng cua minh, khi nhin lai,
t6i tha "y ho khong bo 15 nié ' m vui ndo. Danh tié ng d& n véi t6i,
nhung t6i khong vui khi ¢6 né. Tié n bac d& n véi t6i khong it, nhung
t6i khong thé tiéu n6 mot cach thich thi. That sy thi t6i luén mué n
huéng vé phia nhirng con duong yén ling. Cau chuyén nay duoc
vié t trong cac khu vuon gd n Grand Rapids, noi ma ban ning
mud ntré vé nha da mang t6i d& n. Khi nhimg ngudi ban gia va toi
té tyu ¢ day, that kho dé quyé t dinh xem ai da di con duong khon
ngoan hon.
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Swift & Company, cong ty dong gbi ¢ Chicago, dang tuyén mot
giam d6 ¢ quang c4o. T6i tim hiéu vé  ho, va phat hién ra vo n cua
ho vao thoi diém d6 14 15 triéu d6-la. Téi bié t duwoc ra ng ho dinh chi
300.000 d6-la mét nim cho quang cio. Vao thoi diém d9, viéc lam
nay s& khié n ho tré thanh mét trong nhitng nha quang c4o 1é6n nha 't
nude My. Toi khong thé tim tha 'y ¢ Bissell 1/10 co héi ma ho dua ra.
Vi vay, t6i dd quyé t tAm nhan viéc & Chicago. T6i khong hé nghi
ngo kha nang thanh céng cia minh. Trong linh vyce cua t6i &
Michigan, t6i 1 vua va t6i chua bao gio nghi dé n viéc ¢ nhiing ke
chuyén quyé n khac c6 thé d6 i xir voi t6i nhu no 1é.

T6i di Chicago, d& n cac bai chin nudi gia stc va duoc chi dé n
gip 6ng I. H. Rich. Ong 13 nguoi dung @4 u bo phan lam bo va la
ngudi da thic giuc ho ding quang cdo tuyén dung.

“Ong Rich”, t6i no6i, “t6i dé n day vi vi tri gidm d6 c quang cao”.

Ong cuoi voi t6i mot cach hié n hoa ré ihoi tén va dia chi cua t6i.
Ong vié t tén toi vao mot to gia y cd ghira t nhié u cai tén phia
trudce tén toi.

“Ta t ca nhirng cai tén do6 la gi vay?” Toi hoi.

“Do la cac tmg vién khac!” Ong Rich néi, “C6 105 nguoi. SO cua
cau la 106”.

T61 kinh ngac, 106 nguoi coi minh ximg dang véi vi tri cao kia.
That khong thé tin duoc!

Tb6i quay sang 6ng Rich va néi: “Téi dé n day chu yé u dé xem
minh dang dung ¢ dau trong nganh quang cao. T6i khéng thuc su
mué n vi tri ndy. Trai tim t6i nd m & Grand Rapids va t6i cam tha 'y
ra ng hanh phtic cua t6i 12 & d6. Nhung day 1a mot thir thach. Tai s&
ching minh minh chinh 1a nguoi phit hop nha "t cho vi tri nay”.
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Ong Rich cuoi va néi: “Ci ty nhién, mong Chia phu ho cau.
Ching t6i dang doi bj thuyé t phuc day”. R6 i sau mét cudc tro
chuyén ngd n, 6ng bao t6i vé .

Tb6i bié "t moi cong ty quang céo 16n ¢ Chicago. Ho d& u mud n toi
1am viéc cho ho. Vay nén vao budi chié u, t6i da dé n tung cong ty va
no6i: “Cac 6ng 1am on hom nay hiy vié t thu cho I. H. Rich, cua Swift
& Company, Union Stockyards, Chicago, va néi ra ng cic dng nghi gi
vé  Claude Hopkins”. T4 t ca ho dé u hta 1am nhu vay, va t6i bié "t
ra ng mot vai ngudi trong s6 ho sé vié t nhimg dié ura tting bd ¢
toi.

Pém do, téi quay vé Grand Rapids. Tinh co 1a ga n day, t6i duoc
Ban Thuong mai chon dé vié 't mot cudé nvé  lich sir Grand Rapids.
CAc thanh vién ra "t vui mung vé  viéc ndy. Viéc vié t cud n sach do
da gitp t6i 1am quen dugc vé6i ta t ca nhimg doanh nhan hang da u.
Sang hom sau, t6i ba t da u di gip ho. PA u tién t6i @& n tham cac
cha ngan hang, r6 i dé n cic nha lam noi tha t, cAc nha ban budn va
cac doanh nhan khac. T6i danh vai ngay cho cong viéc nay. Véi ting
ngudi, t6i d& u ndi: “Lam on vié t thu cho I. H. Rich caa Swift &
Company, Union Stockyards, Chicago va no6i 6ng nghi gi vé  Claude
Hopkins véi tu cach mét tac gia kiém mot nguoi lam quang cao”. Viéc
nay da tao nén mot con bao thu.

Sau do, téi dé n toa soan bdo Herald & Grand Rapids va noéi: “T6i
mué n vié t cho cac 6ng mot bai nhat bao dai hai c6t vé  quang céo.
N6 s& khong lam ma "t cua dng cai gi va no sé dem lai cac bai hoc cho
nhirng ngudi 1am quang c4o cua 6ng. TA t ca nhimng gi t6i mud n la
ong dé t6i ky vao cac bai b4o va ding anh cua toéi bén trong”.

Ho d6 ng ¥, vay 1a hang t6 i, sau gio 1am viéc, t6i vié t bai bao dai
hai cot d6. R6 i t6i dap xe d& n vin phong dé nop bai bao trude nira
dém. Thyc t&~, moi bai bdo dé u nha m dé& n Swift & Company,
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dé " n 6ng I. H. Rich. T6i vié "t chting dé cho nguoi ta tha y toi bié 't gi
vé  quang cio. Khi cic bai bao xua "t hién, t6i gui ching cho 6ng
Rich.

Sau ba tua ntd n cong lién tié p d, t6i nhan duge mot dién tin
tir Swift & Company moi t6i & n Chicago. T6i di, nhung khong hé”
c6 ¥ dinh nhan céng viéc. Hon bao gio hé"t, t6i nhan ra minh s& don
doc khi roi khoi Grand Rapids. Mac du vay, t6i phai hoan thanh cudc
chinh phuc cia minh, nén t6i da di.

Chiing t6i chua timg thao luan vé~ luong — né qua xa voi. Vi vay,
toi dinh thoat bi ng cach & nghi mot mire lwong cao hon muc ho
tra. Toi da 1am vay, va ong L. F. Swift, gio 1a gidm d6 ¢ cong ty, tur
ch6 i xem xét muec lvong d@6. Ong da khong doc ba "t ctr buc thu hay
bai bdo nao cua toi. Téi khong tao duge 4 n twong gi cho 6ng; ta t ca
nhimg gi 6ng cAn nhi clayéucid uvé luong cua toi.

Lic d6, 6ng Rich bén dé nghi s& trao d6i tié p vao budi chié u,
va moi t6i ra ngoai an trua. Trén ban an, 6ng néi nhu mot nguoi cha.
Ong chi ra nhimg mit han ché” ma t6i d3, dang va s& ludn gip phai
trén con duong cia toi. Swift & Company dang dwa ra cho t6i mot
trong nhirng co hoi 16n nha "t trong linh vuce cua t6i. Ho cora 't
nhié u san pham dé quang cio. O d6, t6i s& c6 pham vi vo han. Ong
véra syngungd cné utrcho i mot co hoi nhu vay va téi khua 't
phuc truée sy thuyé t phuc cua 6ng. Sau bira trua, toi tro lai, cha p
nhan mirc luong duoc tra, va hira sé ba t d4 u sau ba tua n.

Budi sang hom sau & Grand Rapids, t6i vé nha va tha 'y gia dinh
toi dang ¢ ngoai hién. Trudce cira la nhitng bong cay va khoang san
da y hoa. Khung canh @6 hoan toan tuong phan véi cac bai chin
nudi, chi toan cac khu rao ban thiu nho t da y gia stc. Con duong
dé n vin phong thi di qua mét bai bun dai & n gd n mot cay so .
T6i nud itié ¢ vi hanh dong cua minh. Cai gia duong nhu qua da't.
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Né u t6i khong hua thi sang hom do, t6i da c6 thé quay lai sy gian di
tinh lang. Va gio, sau khi nhin lai 30 nam, t6i uéc gia nhu minh quay
lai buéi sang do.

Sau ba tua n, t6i d¢ n Chicago. T6i 14 y mét phong ¢ Pho~ thir
43, Vi cAc xe & d6 chay dé n cac bai chiin tha gia stc. Phong nho, t6 i
va ban. Téi phai tréo qua chié ¢ ruong cua minh @é leo 1én giuvong
ngu. Trén ti qua n 4o, téi dé birc anh gia dinh t6i & Grand Rapids,
nhung phai quay birec anh do6 vao tuong thi maéi ngu duoc.

Sang hom sau, toi dé n cac bai chan tha va trinh dién dé nhan
cong viéc. Ong Rich di va ng, nén t6i duoc chi dé n gip ong L. F.
Swift, gio la gidam do c cong ty. Ong khéng nhé toi.

To61i noi: “Ba tud n trude, Ong da tuyén toéi lam giam d6 c quang
cao”.

“Thé a?”, 6ng tra loi, “T61 hoan toan khong nhé gi ca. Né u anh
thue sy duoc tuyén vao ddy, hiy ra ngoai va néi chuyén voi Howes”.

Hay xem xét su chao dén d6 anh huong thé” nao d6 i véi mot
ngudi cd doc vo n da ludng luy khong mud n 1am viée, mot nguodi dan
ong kiéu hanh coi ban than 1a quan trong, moét ngudi dan ong dé n tir
mot thanh pho~ nho, noi ma ai ciing bié "t @& n anh 4y, cling nhu
t4 m quan trong va vi tri caa anh a’y.

Nhung t6i con kém duoc hoan nghénh hon t6i tuéng. Lic t6i dugce
tuyén thi 6ng G. F. Swift, khi d6 1a giAm d6 ¢ cong ty, dang ¢ chau
Au. D6 1a chuyé 'n di nghi da u tién cua 6ng, va 6ng khong thé chiu
dung duoc, nén da voi quay vé . Ngay lap tire, 6ng hoi toi dang 1am gi
trong vin phong 6ng. Khi dugc bao ra ng t6i ¢ d6 dé tidu tié n cua
ong, 6ng lié n danh cho tdi sy chan ghét cuc do va né khong bao gio
thay doi.
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Ngay lap tuc, ong ba "t @4 u khié n t6i khong thé giit dugc cong
viéc cua minh. Cong ty ma 6ng dung da u da duoc xay dyng ma
khong dung dé n cac ban in. Ong khéng phuc vu cho ai, khong cA n
su yéu quy cua ai. Ong dat duoc nhitng gi c6 thé bi ng quyé n luc
tuyét @6 i. Su coi khinh ma 6ng danh cho mét ngudi 1am quang cio
chang khac gi su coi khinh ma mét vi tuéng danh cho mét nha tho.

Ong khié n con duong cua t6i tro nén gap ghé nh, tri c tro. Toi
dé”n tir mot moi truong than thién, tir mot vin phong toan nhirng
ngudi ban. O day lai sic mui chié n tranh. Méi ¥ tuong kinh doanh
dé ula mot cude da u d4, ca bén trong 1an bén ngoai vin phong.
Ngay nay, trong cac cong ty 16n ching con lai gi dé c6 thé so sanh véi
doanh nghiép déng go6i nay 30 nam trudc.

Ong G. F. Swift 1a mo6t nguoi sung tin. T6i chd ¢ chd nri ng dng
s& lam dié u ding né u 6ng bié t nd 1a ding. Tuy nhién, 6ng lai 12
mot nguoi chuyén quyé n trong nhirng ngay ma thuong truong nhu
chié n truong. Khong ai cho hay xin mét xu ndo. D6 chinh 1a thai do
ma sau nay da khié n viéc kinh doanh bi mang tié ng xa u.

Ong Swift 1a mot chié n binh va t6i tré thanh mot trong nhing
muc tiéu cua 6ng. T6i 1a dién hinh cho mét sy chi tié n ngu ngd c.
T6i da duoc dua vao khi 6ng va ng mat dé phung phi nhimg d6 ng
tié nmoé hoi nude mi t cua 6ng. Vi vay, toi phai lanh cac hau qua.
Trong s6 nhié u ngudi run 1én trude tié ng ndi cua dng, t6i ludn run
lén nhié unhi t.

Khai niém cua Swift vé  quang c4o chi bao g6 m cac biéu tuong
trén nhimg chié ¢ xe dong lanh. Chung di kha p noi. Pé quang c4o
t6 t & d6 thi chi cA n lam ndi bat nhing chir cai. Toi khong bao gio
1am cho ching néi bat duoc.
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Tié p theo 1a c4c bo lich hd ng niam. Ong c6 cac ¥ tuong rd rét vé
ching, nhung khong bao gio hop véi toi. T6i cling khong thé thuc
hién cac ¥ tuong caa 6ng dé n mae 1am 6ng thoa man.

Mot hom, 6ng bao t6i chup mét mié ng thit bo dé treo trong cac
ctra hang thit bo cia 6ng. T6i nhan ra day 1a moét phép tht quan
trong, vi vay, t6i da moi nira t4 tho anh dé n. Nhitng mié ng thit bo
dep nha "t trong kho dwoc mang ra chup anh. SAng hom sau, toi gui
6ng mot @6 ng anh va bao 6ng chon.

Ngay sau d6, t6i tha y 6ng Swift lao ra khoi phong nhu mét con
bo dién, tay cA m da y cdc td m anh. Ong di vé phia ban t6i, nhung
dirng lai cAch khoang vai mét va ném cac buc anh vao toi.

RO i 6ng tié n 1én va néi: “Anh nghi nhitng the nay tréng gid ng
thit bo 4? Mau ctua ching dau? Anh nghi ¢ ngudi mué n in thit bo
den chi c?”

Téi giai thich rd ng anh khong thé hién duoc mau. Ong lié n noéi:
“T6i bié t mot c6 c6 thé t6 mau thit bo. Tdi s& chuyén viée ndy cho cb
A’y”. Vé sau, vi tri cia c6 gai @6 trong viin phong chiing t6i t6 t hon
t6i nhié u.

San pham quang c4o chinh cua Swift & Company trong nhirng
ngay do6 la Cotosuet. Cong ty N. K. Fairbank dang quang cao
Cottolene va dang tié n duoc nhimg buéc dang ké. Cong viée chinh
cta t6i trong nhirg ngay d6 1a chié n da u trong cudc canh tranh
nay.

Cottolene va Cotosuet d& u 1a nhirng nhan hiéu mé& lon tong hop.
Ching 13 hdn hop giita dA u béng va md bo. Chung duge ban nhu
nhimng san pham thay thé” mé& lon va bo trong na” u nuéng, 6 mot
murc gia tha p hon nhié u.
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Cottolene, san phdm nguyén ban, da c6 khoi da u td t dep va mot
loi thé” 16n. Nhung t6i, véi tu cach mot nguoi lam quang cdo, dugc ky
vong ra ng sé nhanh choéng 1at d6 va danh bai né. Chiing t6i mo mot
phong ban hang ¢ Boston va bi t @3 u quang c4o & New England.
Ching t6i g n nhu van chwa kip b4t da u thi mot hom, 6ng L. F.
Swift di @& n ban t6i. Ong no6i: “B6” téira tlola ngvé so tié n
duoc chi cho quang cdo. Ong coi né 1a sy lang phi. Ké 't qua cho @& n
gio khong kha quan 13 m. Anh d3 ¢ d4y gd n sautud n, doanh s6”
Cotosuet cia chting ta gd n nhu chiang nhiic nhich chit nao”.

T6i khong ca n giai thich cho 6ng. Ong bié t rd ng viéc quang cio
ga n nhu van chua bi 't @@ u. Nhung t6i tha 'y ra ng t6i phai gitp
ong ba ng cach nhanh choéng tao ra mot ké t qua nao dé.

Pém do, sau bira t6 i, téi di bo trén pho . Téi c6~ phan tich ban
than. T6i da ra "t thanh cong tai Grand Rapids; nhung lai dang tha "t
bai tai day. Ly do 1a gi? Dié u t6i 4 1am dé c6 thé ap dung vao cac
va ndé caa Swift & Company la gi?

Vao nira dém, trén dai 16 Indiana, toi da nay ra mot y tuong. Tai
Grand Rapids, t6i d3 tao ra cac con s6 t, t6i da dua ra nhiing ¥ tuong
th vi. T6i khong néi véi moi nguoi: “Hay mua san pham cua t6i chu
dung mua cua cac cong ty khac”. Toi dwa ra cho ho nhitng su khich 1é
dé ho @& n mua hang mot cach ty nhién.

Tai sao khong ap dung nhirng nguyén Iy d6 vao Cotosuet?
Rothschild & Company khi d6 dang hoan thién moét cira hang méi.
Ho s& t6 chire khai truong trong hai tud n nira. T6i quen Charles
Jones, giAm d6 ¢ quang c4o, va quyé t dinh dé n gap 6ng dé dé
nghi tao ra mot con s6 t cho 18 khai truong cua dng.

Ngay hom sau, t6i da 1am vay. Bé phan thyc pham cia 6ng ni m &
t4 ng nim va noé cd6 mot tu kinh trung bay lon. Téi giuc 6ng cho t6i
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dung chié ¢ tu 6 dé thyc hién mot man trung bay doc ddo. “Toi s&
1am chié ¢ banh 16n nha "t thé” giéi & day”, t6i noi, “THi s& quang cio
chié” ¢ banh d6 mot cach hoanh trang trén bao. Téi s& bié n no6 thanh
nét dic s c vi dai nha "t trong budi khai truong cua o6ng”.

Y tuwéng cua toi 1a 1am banh bi ng Cotosuet thay cho bo, r6 i
thuyé "t phuc ri ng mét san pham t6 t hon bo chd ¢ chd n t6 t hon
ma lon.

Ong Jones cha p nhan d& xua 't cua t6i. Sau do, to6i sang hiéu
banh bén canh, H. H. Kohlsaat & Co., & dé nghi ho lam chié ¢
banh. Té6i bao ho 1am nhimng chié c lon dic biét, nhirng chié” ¢ lon nay
ra t ca nthié't, d6 ngthoi trang tri banh that 16ng 13y va lam né cao
b4 ng cin phong. Ho da lam theo nhu vay.

Vao hom khai truong, t6i chén cac quang cao dai nira trang vao
cac to bao dé thong bdo vé chié c banh 16n nha 't thé” gi¢i. Hom do
14 ther Bay, va cira hang khai truong vao budi té i. Sau bira t6 i, toi di
xem chié ¢ banh, nhung dong xe c6 da phai ding lai tir phd~ State,
cach ctra hang mot doan ra "t dai. Toi bude ra ngoai va tha 'y phia
trude toi 1a mot bién nguoi. Kho so chen 14 n mai, t6i ciing d& n duoc
cac ctra ra vao. Cira nao ciing c6 mét canh sat. Cac co quan chirc nang
da déng cac ctra ra vao vi dam dong qua lon.

Trong tud n tié p theo, da c6 105.000 ngudileobd nta ngca u
thang dé @& n xem chié” ¢ banh. Thang may hoat dong khoéng xué.
Tai @6, t6i dat nhimg nguoi thuyé t minh 1am nhiém vy phat cAc mau
banh dé &n thir. Ching t6i con c6 cAc giai thuong danh cho nhimg
ngudi doan gd n dang nha "t trong luong chié ¢ banh nhung ai
mud n doan phai mua mét thung Cotosuet.

Sau tud n @6, Cotosuet 33 dem vé ra t nhié u lgi nhuan &
Chicago. Chung t6i c6 thém hang nghin nguoi dung.

https://thuviensach.vn



Tié p theo, t6i 1ap mot nhom tié n hanh ké” hoach ¢ khi p cac
bang phia Pong. Nhom d6 bao g6 m mot thg 1am banh, mot ngudi
trang tri, ba nguoi thuyé t minh va t6i. Ching t6i dé n Boston va t6
chic mot cude trién 1am tai cra hang Cobb, Bates & Yerxa, nhung ho
da ném chting t6i ra ngoai ngay budi sang da u tién. Pam dong 16n
dé” n muc ph4 huy moi co hoi kinh doanh cua ho.

Chiing t6i di doc khu New York Central va ¢ thanh ph6~ nao
chiing t6i cling dé u hoc duoc nhimng cach méi gitp gia ting thanh
qua. Chiing t6i dé n gap nguoi 1am banh gioi nha t va cho 6nga’y
xem bai bdo vé  nhiing gi chiing t6i dd 1am duoc ¢ nhitng noi khéc.
Chang t61i moi 6ng lam banh va 6ng s€ duoc quang cao la nguoi da
1am ra chié ¢ banh @9, véi dié u kién 14 6ng mua mét xe Cotosuet.
Poi khi 1 hai xe. Chung t6i dé n cira hang tap pham t6 t nha 't va
cho ho xem cac ké 't qua cua budi trinh dién banh. Sau d6, chting t6i
dé nghi duoc dat chié ¢ banh trong cira hang né u ho d6 ng v dat
mot xe d6 .

Du di d& n d4u, chiing t6i cling d& u ban du Cotosuet dé bao dam
thu vé  truée mot khoan loi nhuan. Sau d6, chiing t6i thué nhimng cau
bé trén Pho~ Main cA m béo rao that to: “Evening News day. Cau
chuyén vé chié c banh khong 16~ day”. Ké t qua 1a ching t6i kéo
dam d6ng qua n chiing vao céc cira hang trung bay chié ¢ banh. Va
ching t6i tao dugc hang nghin nguoi dung thuong xuyén ¢ moi thanh
phd .

Cud i cung, chung t6i dé n Cleveland, & d6 ho c6 mot khu cho
16m. Tai day, chting t6i da khong thé ban duoc xe ndo cho nguoi ban
tap pham. Nhung ching t6i da thu xé p dwgc voi khu cho cho chiing
toi ghi trén dai bang cua ho trong mot tud n, ciing nhu mot khoang
khong gian trén bao cua ho. Ké t qua 1a mot ntra s6~ canh sat ¢
Cleveland da duoc goi dé n dé kiém soat ddm dong. Day duoc gidng
kha p cho. T6i khong bié 't liéu cac gian hang c6 ban duoc nhié u
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vao tud n d6 khong, nhung chting t6i chi ¢ chd n ban dugc
Cotosuet.

Khi t6i tro vé Chicago, 6ng L. F. Swift néi: “Pay 1a man quang
cdo vi dai nha 't toi ting bié t. Anh dalam ra tt6 t, ca voi téi va bod

AN

tor.
Vay la toi da thanh cong vai Swift & Company.

Nhié u nguoi néi ra ng @6 khong phai 1a quang céo. o6 i véi ho,
quang cao la dat nhirng dong chit hao nhoang nao d6 1én moét to
gia y. Tuy nhién, kiéu hao nhoang binh thuong thi khong thé di xa.
Hay hoc tap nhirng nhan vién ban hang, nhirng ngudi ban hang tai
nha va nhimng ngudi ban rong né u ban mud n bié t cach ban hang.
Khong 1y 1& ndo trén thé~ gidi c6 thé so sanh duoc véi mot man trinh
dién kich tinh.

Tb6i khong thé hiéu dugce nhimg nguoi cho ra ng ngdn tir hay sé
gitp ho ban dugc hang ¢ murc gia c6 13i. T6i da 14 ng nghe cac Iy 18
cia ho hang gio. Cha ¢ véi ho, 18 phuyc ciing 1 mot bo @6 lin tuyét
voi khong chimg. Né u khong c6 chuyén mon, thi khong c6 ba t ky
co hoi ndo dé 14"y tié n ra khoi vi caa khach hang. Mud n ban hang
thi phai tim dugc nguoi mua.

Pé 1am dié u d6 thi phai cho ding thir va trinh dién san pham va
biéu dién cang ha p din cang t6 t. Nhirng nguoi thanh cong trong
quang c4o khong phai 1a nhitng nguoi quyé n quy hay nhiing nguoi
luon tranh phé truong va lich sw, ma 14 nhimg nguoi bié 't cai gi sé goi
lén long nhiét tinh trong nhirng nguoi binh thuong. Su khac biét ¢
day 1a sy khac biét giira Charlie Chaplin®) va Robert Mantell2), hay
After the Ball3) vd Moonlight Sonata®). Né u chting t6i dinh ban,
ching t6i phai khié n hang triéu nguoi mua cam tha 'y thi vi.
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CHUONG 6
NGHE THUAT BAN HANG TRUC TIEP

U da ra "t thanh coéng, nhung ¢ thoi diém ¢ Swift & Company,
D stc ha” p din trong quang c4o cua téi ma t sach tinh thuyé 't

phuc cua né. Cottolene da giam gia. Mot trong nhirng khach
hang 16n nha 't cia ching t6i 1a nhimg nguoi 1am banh. Ho bié "t
Cotosuet gid ng hét Cottolene va ho tir chd i tra mire gia cao hon.

Cong ty Swift & Company dugc thanh lap va phat trién dua trén su
canh tranh. Ho d4p ung ba t ky muec gia nao duge dua ra. Vi vay, ho
khong thé cha p nhan dugc viée mot san pham cua ho dang dwoc ban
¢ mot mure gia cao hon thi truong.

T6i da c6  dinh gia Cotosuet cao hon ntra xu trén khoang 500g so
v6i Cottolene. Murc gia d6 ra”t quan trong dé c6 loi nhuan. Téi c6 thé
dat mue gia d6 voi nguoi tiéu ding, nhung cac cira hang banh chié m
pha n 16n doanh thu cua chiing téi. Vi dy, ching t6i c6 mot chi
nhanh o Boston, chi phi 2.000 d6-la mét thang. O d6 c6 sdu nhan
vién ban hang thudc quyé n quan 1y cia 6ng Aldrich. Theo chiing t6i,
ho khong c6 cong lao gi trong viée thu hiat doanh s6” tir cac cira hang
tap pham vi d6 1a ké "t qua tir nhu cd u ma ching t6i da tao ra. Doanh
s6  cua ho tir cac cira hang banh, tai muc gia cao hon cua chiing t6i,
ga nnhubi ngo.

Mot hom, 6ng Swift goi t6i d& n viin phong. Ong néi: “Pay 1a mot
14 thu giri tir Boston. T6i hoan toan d6 ng ¥ v6i n6. Ho dang khong
tao ra doanh s6~ va khong thé tao ra doanh s6 , tai muc gia ma anh
da c6” dinh cho san pham cua ching ta”.
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“Ho sai 16 i”, toi tra 101, “Nghé thuat ban hang dich thuc khong
lién quan gi d& n gi4 ca. T6i dang ban dugc cho nguoi tiéu dung ¢
mirc gia cao hon cua ching ta. Tai sao ho khong thé ban cho cac ctia
hang banh?”

Ong Swift néi: “Anh lam duoc a?”

Toi tra 1oi 1a toi lam duge. Dya trén cac nguyén ta c cua minh, toi
c6 thé ban cho cac hiéu banh ciing t6 t khong kém nhu cho nguoi
tiéu dung.

“Thé” thi khi ndo anh c6 thé di Boston?”, 6ng hoi.

“T061 co thé di sau hai tua n nira”, t61i no6i, “T61 con ra t nhié u viéc
ca nlam xong”.

“Anh c6 thé di chié u nay khéng?”, 6ng héi, “Pay 1a viéc khan!
Ching ta dang ma tra t nhié u tié n & Boston. T6i mud n bié t cai
gl dang cai gi sai trudce khi chang ta di xa hon”.

“Chié u nay t6i s& di”, t6i néi. T6i quay vé  ban minh va tha y no6
cha tda ycicva n dé quan trong. T6i bao tro Iy caia minh xu 1y
ching, ro6 icd m ban in tha mot ta m thiép vira duwoc duwa d& n — buc
anh mot chié ¢ banh. Khi dé n Boston, t6i gap 6ng Aldrich dang nan
chi va @4 y hoai nghi. Ong no6i véi t6i nhitng gi da néi voi 6ng Swift.
T6i la mét nha ly luan trong kinh doanh. Khong ai dam hy vong ban
Cotosuet ¢ muc gia cao hon Cottolene va khong nguoi ban hang nao
lam duoge.

Toi noi: “Hay noi cho t6i mot ngudi ma cac anh khong ban duoce”.

Ong Aldrich tra 16i: “TA "t ca nhimg ngudi xung quanh. Chung t6i
khong ban dugce cho ai ca”.

“Néi cho t61 mot cong ty”, toi noi.
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“O ", vay thi cong ty Banh Fox & Chelsea”, 6ng tra 101, “Ho 14 cong
ty 16n nha "t o day”.

“Dan t6i dé n gap ho ngay”, toi noi.

Ong Aldrich 1am theo. Khi @& n noi, chiing t6i tha 'y 6ng Fox
trong cira hang banh, dang mic mdi chié” ¢ 40 so-mi. Chiing t6i doi
ong mot lac.

Khi ra chao, t6i tha y dng kha cau kinh. Ong dang ban va bié 't
chung t6i khong c6 tht ma 6ng mud n. Vi vy, theo nhu téi tha 'y, thi
ong quyé t dinh giai quyé t ching t6i that nhanh.

Tuy nhién, t6i chao 6ng nhu mét nguoi ngang hang. To6i néi: “T6i
14 giam do6 ¢ quang cio ¢ Swift & Company. Téi da di tir Chicago
dé’'n day dé hoi 6ng vé mot ta m thiép”.

T6i @it ta m thiép cach 6ng mot khoang, ro i lui lai va moi 6ng
xem no.

“T4 m thiép d6”, t6i ndi, “duoc lam ra dé in hinh mot chié ¢ banh
hoan hao. Ching t6i @ ma trd t nhié u tié n cho noé. Chiing t6i
phai tra cho hoa si 250 d6-la dé v& né. Sau d6, né phai duge khi c1én
d4. Nhitng mau si ¢ 6ng tha y duoc tao ra boi 12 lugt in riéng biét
lén @4”. T6i giai thich quy trinh theo hiéu bié 't cua t6i. Va du khong
lién quan dé n 1am banh, 6ng van hing tha.

Tb6i bao 6ng ra ng trude khi in nhimg t4 m thiép d6, t6i mud n
nhéan duoc sy chd p thuan cua 6ng. Va toi da c6 n6. Ong 1a mot

chuyén gia vé banh va t6i mu6é n nghe y kié n cua 6ng vé chié c
banh doé.

Ngay lap tirc, 6ng chuyén vai tro tir tho 1am banh sang nha phé
binh. Chting t6i ba t 4 u thao luan v& tA m thiép c6 hinh chié ¢
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banh. Khi t6i tim tha "y 15i 6 ba "t ky chd ndo, 6ng d& u bao vé né.
R4t c¢6 kha ning, 6ng chwa bao gio duge hoi ¥ kié n. Gid ng nhu ta 't
ca ching ta, 6ng thich tinh hué ng mai nay.

Cud i cuing, 6ng khang khing ra ng chié ¢ banh trén td m thiép
da dai dién cho mét chié ¢ banh t6 t nha t va khong thé lam t6 t
hon. Ong c6 kha ning chié m duoc toan bo thi pha n Boston né u c6
thé 1am ra nhirng chié ¢ banh nhu thé .

Thé la toi giuc 6ng s¢ hiru no. Toi ndi: “Bao nhiéu cira hang ¢
Boston dang ban banh cua hiéu Fox?”

“Khoang mot nghin”, 6ng tra 1oi.

T6i nodi: “T6i sé cung cAd p cho 6ng mot tA m thiép nhu thé™ nay
dé di vao moi ctra hang. Ong da ra t t6 t véi t6i. Hay cho phép t6i
1am gi d6 d4p lai. T6i phai quang cdo Cotosuet trén nhimg t4 m thiép
nay. Hay cho phép tdi ghi trén timg ta m thiép ra ng trong loai m&
ding dé 1am banh Fox khong c6 gi khic ngoai Cotosuet cia Swift. Toi
s& cho 6ng 250 t4 m thiép véi mdi xe Cotosuet ma 6ng dit ngay bay

N\,

gio”.

Ong cha p nhin dé nghj d6 va dit bd n xe d¢ 14"y mot nghin
ta m thiép.

Sau do, téi dé n Providence va tai cra hang banh caa Altman, t6i
ciing 1am dié u tvong ty. RS i dé n New Haven, rd i Hartford,
Springfield, va moi thanh phé~ 16n cua New England. Khong ¢ dau
ma t6i khong ban dwoc cho hiéu banh lén nha "t mét lugng 16n
Cotosuet. Ho phai tra murc gia cao hon Cottolene, nhung ho bao dam
duoce mot loi thé” 16n.

T6i dem vé Boston lugng don hang Cotosuet nhié u hon ca lugng
sau nhan vién ban hang da ban dugc trong sau tua n. Tuy vay, ong
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Aldrich t6 ra miét thi.

“Anh dau c6 ban Cotosuet”, 6ng ta no6i, “Anh chi don gian la ban
mot tA m thiép cé in hinh chié ¢ banh théi. Gid hay cho t6i xem anh
c6 thé 1am gi ¢ noi anh khong c6 loi thé™ 6. Mot trong nhitng khach
hang lén nha "t cua ching ta, cong ty bAnh Mansfield, Springfield,
Mass. O d6, anh da cho di doc quyé n sir dung ta m thiép banh cua
anh o i. T6i mud n xem anh s& 1am thé” nao né u chi duoc ban
hang theo cach binh thuong”.

Tbi ngay lap tire di Springfield va dé n d6 vao chié u muon ngay
thu Bay. T6i @& n hiéu banh Mansfield va tha 'y Teddy Mansfield
dang lam viéc. Té6i doi cho d&”n khi anh xong viéc. Sau d6, t6i noi:
“Teddy, t6i c6 gid y moi dé n du bira tiéc t6 i nay ¢ Cau lac bo
Thwong mai. T6i khong mud n di moét minh. Ho cho t6i ru thém mét
ngudi. Va t6i mué n anh di véi toi”.

Teddy tir chd i. Anh néi anh chua bao gio di du tiée. Anh khong co6
qua n 4o phu hop. Téi bao anh rd ng t6i chi dinh mic bo t6i dang
mic théi. Cud i ciing, anh cha p nhan.

D6 1a mot budi t6 1 tuyét voi voi Teddy Mansfield. LA n da u tién,
anh dugc gip nhitng ngudi vai v&~ ¢ thanh phé~ ctia minh. Anh 4’y
ra t vui va khi chiing t6i chao tam biét, anh ra "t than thién véi toi.

TO 1hom do, tai ctra khach san, t6i noi: “T61 s€ dé n gap anh vao
sang thtr Hai dé cho anh xem mot thir ma anh sé ra "t thich”.

“Pirng d8 n”, anh néi, “Td i nay, anh da t6 t @& n murc t6i khong
thé tir chd ianh ba t ctr dié u gir6 i. Nhung t6i da c6 ra t nhié u
Cotosuet. Anh bié 't da "y, t6i c6 40 thung trong hA m chira va t6i
khong thé ding hé "t dugc chting. Téi ra t vui dugc gip anh, nhung
dung b "t t6i mua Cotosuet”.
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Vao sang thir Hai, t6i tha "y Teddy Mansfield, nhu thuong 1¢, dang
mic mdi chié ¢ 4o so mi. T6i no6i: “Teddy, t6i khong mud n néi véi
anh vé Cotosuet, nhung t6i c6 mot dé xua t. Toila giam do ¢
quang cdo cua Swift & Company. Té6i c6 thé lam nhiing viéc ma khong
ai 1am duoc. Anh nbi tié ng ¢ Springfield, nhung bén ngoai, khong ai
bié t @& n anh. T6i c6 mét cach quang cdo banh ciua Mansfield tir day
dé n tan Chicago”.

Sau d6, t6i bat mi k& hoach cia minh. Né u anh dit hai xe
Cotosuet, t6i s& v& mot hinh 1én ca hai bén cua chié ¢ xe. Hinh nay s&
thong bdo ri ng ta t ca chd Cotosuet d6 duoc ding dé lam banh cua
Mansfield ¢ Springfield, Mass. “Khong chi mét bén xe”, t61 nbi, “ma
ca hai bén, vi vay tA t ca moi ngudi, trong pham vi ga n 1.500 ciy
s6 , ¢ ca hai bén duong, dé u s& bié t dé n anh”.

Y tuong d6 ha p dan Teddy, gi6 ng nhu nhimg ¥ tusng tuong tu
ha p din vd s6 nhitng ngudi quang cio trude va sau dod. Mot s6
ngudi noi rad ng noé that dién r6 nhung ciing chiang dién r6 hon ¥
tuong “hay luon dé tén cua ban truée mat moi ngudi”. Teddy 1a dai
dién dién hinh cho nhimg ngudi quang c4o binh thuong trong nhiing
ngay do, chi don gian 1 mud n lan rong danh tié ng cua minh. Anh
cha p nhan dé nghi cua téi, va sau mot tud n, cac xe @i dé n. T6i &
do6 @é chao d6n ciing voi anh 4y. T6i hié m khi tha 'y mot nguoi ndo
vui nhu Teddy Mansfield khi anh tha”y nhimng chié ¢ xe, véi nhimg
hinh v&, da quang cdo cho banh cua Mansfield su6é t g4 n 1.500 ciy
s6  tir Chicago.

Trong mot tua n, t6i ban duoc nhié u Cotosuet hon sau nhan
vién ban hang da ban dugc trong sau tud n. Khong ngudi mua nao
phan nan vé gia ca. Ong Swift @3 danh dién bao t6i sa thai toan bo
chi nhanh Boston, nhung t6i bao 6ng doi cho dé n khi tdi tro lai va
giai thich cac phuong phap cia minh.
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Khi gap 6ng Swift, toi noi: “T6i khong ban Cotosuet, khong noi
vé  Cotosuet. T6i ban thiép in hinh chié ¢ banh va céc kich ban, con
Cotosuet di kem v6i chung”.

“Thé” thi t6i mong anh s& day nhitng nhan vién khac lam dié u
do”.

“Khong thé day duoc”, toi tra 10i. VA t6i van duy tri quan diém do.
Sy khac biét nd m trong khai niém co ban vé  ban hang. Nguoi ban
hang binh thuong céng khai tim kié m su ung ho, tim kié m loi
nhuén cho ban than. Loi nai ni cua anh ta la “Hay mua hang cua toi,
dirng mua cta nguoi khac”. Anh ta tao ra mét 1oi kéu goi ich ky danh
cho nhirng con nguoi ich ky, va ta t nhién 14 anh ta gip phai su khang
cy.

Tbi ban dich vu. Toan bo né n tang trong cudc ndédi chuyén cua toi
1 gitip nguoi 1am banh kinh doanh t6 't hon. Loi ich t6i nhan duoc 4n
giad u trong nhitng nd lyc cua to6i dé lam hai 1ong anh ta.

T61 luén ap dung chinh nguyén ly do6 trong quang cao. Toi khong
bao gid moi moi nguoi mua. T6i tham chi chang ma y khi néi ra ng
hang héa cua t6i dugc ban qua cac dai 1y. T6i hié m khi niém yé 't
gi4. TA t ca nhitng quang cdo dé u cung ca p dich vy, c¢6 thé 1a mot
mau dung thir mién phi hodc mot kién hang mién phi. Nghe that
mé m mong. Tuy nhién, nhimng ngudi dang tim kié m dich vy cho
ban théan, lai doc ching va hanh dong theo. Khong loi kéu goi ich ky
nao lam duoc thé .

Ngay nay, chinh nguyén ly d6 dang dugc ap dung rong rai trong
ban hang tai nha. Nhirng nguoi ban ban chai tang ban chai cho cac ba
noi tro. Nhitng nguoi ban @6 nhom ting dia. Nhitng ngudi ban ca
phé cho khach dung thir mién phi. Ho ludn duoc chio don. Cac ba noi
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trg dé u vui vé va quan tam. Ro i, theo phan tng tu nhién, ho tim
cach dé n dap lai sy nha nhan d6 ba ng cach mua hang.

Nhiing cong ty 1am may hut bui dé nghi gui mot chié ¢ dé n dé
ding don nha trong moét tud n. Nhitng cong ty 1am dong co dién dé"
nghi gii mot chié ¢ dé n dé chay may khau hay quat trong mot
tua n. Nhirng cong ty 1am xi ga gui cac hop xi ga cho ba t ky ai hoi
xin. Ho néi: “Hay hat 10 dié u, r6 i tra lai phd n du né u ban
mué n. Ban ching ma 't gi ca”. Moi loai hang héa d6 dé u duoc gui di
ding thir. GA n nhu moi thtr dwoc ban ra d& u trong tinh trang dé bi
tra lai. TA t ca nhitng cach ban hang ha p dan, du 1a qua quang cao
hay truc tié p, dé u dua trén mot dich vu ha p dan nao do.

Nhimng nguoi ban hang gisi s& hoc hoi dé khié n 161 moi chao coa
ho that ha p dan. Mot nguoi thi noéi: “Hay dwa t6i tié n va toi s& hoan
tra né u san pham khong t6 t”. Nguoi kia lai néi: “Khong ca n dua
to6i 6 ng nao. Toi s& giri san pham dé dung thir, sau d6 bo di hay tra
lai 1a tuy ban”.

T6i mua ra t nhié u sach qua thu. Trong ha uhé t moi sé6 phat
hanh cia mot vai tap chi nha "t dinh, t6i dé u nhin tha y nhimg dong
miéu ta cic quyén sach ma t6i co thé thich doc. CAc quang cio @6
khong noi: “Hay dua t6i tié n”. Né u ho lam thé’, t6i da chang mua.
Toi dé quyén séc ¢ vin phong va ra t co thé, sang ngay hom sau,
cud n sach sé& bilang quén. Tuy nhién, ho @& nghi gui t6i cud n sach
dé xem tht. T6i chi phai gii cho ho phié u (coupon). T6i xé né ra
ngay lap tirc, nhét vao ti, va gui di vao sang hom sau.

Trong nhirg nim da u cua téi trong nganh quang cio, nhimg ¥
tuong quang cdo kiéu d6 ra t moi la. T6i tin minh 14 mét trong nhimmg
ngudi da u tién 4p dung chting. Khong nghi ngo gi khi t6i 1 nguoi
khoi tao ra nhié u ung dung cua ¥ tuong do6. Toéi khong bao gio tim
cach ban ba "t ky thir gi, tham chi ca trong viéc quang c4o cira hang
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ban 1¢ cua toi. Toi luon dé nghi di gitp dé. Téi néi vé dich vy, loi
nhuéan, nié m vui, cac moéon qua, chit khong noéi vé ba tky y mué n
nao cua riéng toi.

Nhiing nguoi ban hang tai nha phai 4p dung nhiing nguyén ta ¢
do6, né” u khong s& khong ban duge nhié u. Nhirng ngudi quang cao
dat hang qua thu, bié "t o cac ké "t qua, cling phai 1am véy. Tuy
nhién, nguoi lam quang c4o, 1am viéc khong cA n bié tdé nké 't
qua, thuong 1o di nhitng nguyén ti ¢ ndy. O dau chiing t6i ciing tha 'y
nhing nguoi quang cao chi kéu gao moét cai tén. Ho noéi: “Hay mua
san pham cua t6i. Hay chi ¢ chi n 14’y duoc cai nguyén ban”. RS
rang, td t ca nhitng g1 ho mud n chi la mot loi ich nao d6 cho ban
than. Nhiing kiéu quang c4o nhu véy ¢ thé thi thoang dem lai ké "t
qua 6 mot mie d6 ndo d6, nhung khong bao gio hiéu qua ba ng
nhirng 161 kéu goi nghe c6 vé khong ich ky.

Tuy viy, Swift & Company khong chiu cho di ba "t ctr the gi. T6i
khong bao gid ¢ thé cho khach hang ding tha san pham cua ho.
Ching t6i da quang c4o bot giit, xtic xich, giaim béng, thit mud i, bo
va ching thanh cong ¢ muc vira phai. Mac du vay, to6i da nhan ra
ra ngné u ho tié p tuc rang budc moi ther nhu hién nay, ho khong
thé dat duoc ba "t c thanh cong dich thuc ndo. Toan bo quing thoi
gian ké tir lac dé da minh ching cho quan diém cua t6i. Nhirng cong
ty d6ng go6i 1am ra nhié u san pham c6 kha ning quang c4o sinh 1oi.
Tuy nhién, t6i chwa ting tha 'y mot cong ty ddng go6i nio dat duoc
thanh cong trong quang c4o, trir Dutch Cleanser ¢ Cudahy c6 thé coi
1a mot ngoai 16. C6 nhimng 1y do dic biét cho viée nay. Ho dé tuét ma t
moi co hoi quang cao bai ho ich ky. Ho dugc sinh ra trong thoi dai ma
ngudi ta cho ra ng thuong truong 1a chié n truong, doanh sd” phai bi
ép vamud n canh tranh thi phai ban ré hon. Nhing y tuong d6 da
duoc dié u chinh v&  mit vat cha t, nhung khong bao gio du dé bié ' n
mot cong ty dong goi nao d6 thanh mot nha quang cao. Né6i cach
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khéac, khong c6 quang cao nao trong nganh dong gbi dat dugce thanh
cong tuong xang vaéi co hoi.

Trong thoi gian t6i & cac bai chian nudi, gd n nhu moi ¥ tudng cua
t6i vé ban hang bi ng ban in 1a nhirng dié ucAd m ky. Téi tha'y
ra ng minh phai thoat khéi nhitng rang budc d6 @é dat duge cac tham
vong. Vi véy, toi bd "t tay vao tim kié m.
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CHUONG 7
QUANG CAO THUOC

i toi xin no6i d& n mot loai quang cdo ma t6i khong con ung ho
Gnﬁ:a. 30 nam trude, quang cio thud ¢ dem lai co hoilén nha 't

cho mot nguoi vié t quang co. N6 1a bai kiém tra kj ning o
cA p @6 cao nha t. Thud ¢ vo gia tri cho @& n khi nhu cA u dugc tao
ra. C4c dugc si s& khong dé ching trén gi4 cia minh da chiing chi c6
gia mot xu mot chai di nira. Moi th dé u phu thude vao quang cio.

Bai kiém tra trong linh vuc quang cdo thué ¢ khi ¢ nghiét y nhu
viéc quang cdo dat hang qua thu ngay nay vay. Nang luc cua anh ta sé
nhanh chéng bi phoi bay duéi tinh trang 131 16. Hoic anh ta ban duoc
hang vdi gia hoi hode khong. Nhirng nhan vién ban hang, cac dai ly,
hay nguoi dimg qua y khong thé gitip anh ta. Nguoi ta c6 thé ban bot
my, bot yé n mach hay xa bong ba ng cach cha t @4 y kho hang cua
mot dai 1y hodc dua ra cac vu dii. C6 nhié u nguyén nhan goép pha n
vao viéc ban duoc mot mit hang thié 't yé u. Poi khi ra "t khé @é do
lvong nhitng gi quang cdo da 1am duoc. Song thuo ¢ thi khong nhu
vay. Quang c4o phai 1am ta 't ca.

Tur thuc t&8” d6, nhitng ngudi 1am quang cio vi dai nha "t vao thoi
cua toi dé u tap trung trong linh vuc y t&8 . Ho da t6 t nghiép va dé u
nhin rard ng quang cdo thué c thu thach 1ong diing cam cua da ng
nam nhi. N6 loai b nhirng ké thié u ning lwc, d6 ng thoi dem lai uy
tin va tA m anh huong cho nhirng nguoi s6 ng soét, vi khong ma’y
nganh khac lam duoc nhu thé . Linh vue duy nha "t ma ngay nay
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mang tinh thir thach ban linh 1a mét vai dang quang cao dat hang qua
thu.

Thoi d6, thud ¢ tho ng tri linh vue quang cio. Cac tap chi hang
da u cha p nhin ching. Ga n nhu khong ai nghi ngo tinh hop phéap
cia ching. Khi xem lai viée quang c4o thud ¢, chiing ta phai nhé
ra ng kinh nghiém va gido duc da thay ddi cAc ¥ tuéng va nguyén ta ¢
nhu thé” nao.

MJi sai 14 m trong qua khtr @& u c6 nguyén nhan hop 1y caa no.
Trong s6 nhitng nha san xua t thud c c6 nhié u ngudi c6 tinh tha n
cao ca. Ho cam tha y ra ng ho dang phuc vu nhén loai ba ng cach
dua ra nhimg phuong thué ¢ t6 t cho nhitng cin bénh phé bié n ¢
muc gia ra t phai ching. Ho dang gitip 6 nhiing nguoi khong du
tié n dé di kham bac si. Nhimg lap luan cua ho chta dyng vo van 1y
1&. Mbi nha san xua t thudé ¢ dé u nhan hang nghin gid”y ching
nhéan. VA t6i van tin ri ng nhimg nha san xua t thud ¢ d6 lam loi
nhié u hon so véi gay hai ra "t nhié u. Du c4i loi @6 xua "t phat chu
yé u thong qua nhirmg 4 n tuong vé mit tinh tha n.

Khi khoa hoc vé&~ thud ¢ phat trién, ban than cac bac si pha n lén
dé u tir cho i sir dung thud c. Ching ta nhan ra rd ng nhing nguoi
6 m phai dugc chan doan. VA n dé  thuc su nén duoc xac dinh, thay
vi chi dap ti 't cac triéu chung. Trong da pha n cac truong hop, tu
u6 ng thud cla khong khoén ngoan.

T6i da di dé n ké t luan d6 nhié unidm vé trude. Toi da khong
quang cio thud ¢, trong ba "t ky hoan canh nao, trir nhitng loai
thuo ¢ chira nhitng cin bénh don gian. Khi vié t nhitng dong nay, toi
da tir chd i mot khoan 900.000 d6-1a ¢ quang cdo mot loai thud c.
Ngay nay, t6i phan d6 i manh mé viéc quang cdo ba t cir thu gi di
nguoc lai loi ich chung nhu chiing ta s& tha 'y sau day.
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Vi vay, xin hdy nhé rd ng nhimg gi t6i thuat lai ¢ dy da xay ra
nhié u nim truée. N6 phu hop véi nhitng nguyén ti ¢ va phuong
phap ltc d6. T6i chua ting bié t ai ¢6 tinh tha n cao ca hon nhiing
nguoi 1am viée trong cac doanh nghiép nay. T6i dang néi dé n quang
cao 4p dung cho moi dié u kién va moi thoi diém. Nhirng gi nén duogc
quang cao vi loi ich chung tao nén mot cau hoi hoan toan khac.

Khi 1am viéc tai Swift & Company, t6i vié t mot bai bao vé viée
quang c4o cac loai thud ¢ duge cad p bd ng sang ché . N6 thu hut su
chi ¥ cua tié n si Shoop & Racine, Wisconsin. Ong dang ban thud ¢
théng qua nhing dai 1y. Ong khong 1am viée véi cira hang thud c.
Nganh kinh doanh dai 1y dang ché 't dA n ché t mon, vi vay, ong
dang tim cach dit san phdm cua minh 1én ké cua cac cira hang thud c.
Ong vié "t thu moi toi dé n gip.

Tb6i dang chan nan véi viéc phai quang cio cac san pham d6 #n
dudi nhirng rang budc cua cong ty dong gbi. Toi bié t ra ng thud c
dem lai cho t6i co hoi 16n nha "t khi lam quang céo. Vi vay, toi da
dé"n Racine, néi chuyén véi tié n si Shoop, va cud i ciing cha p
nhan dé nghi cua ong.

Tb6i tim ra mot dong thud ¢ chi duge ban thong qua cac dai Iy.
Khong mét chai ndo c6 mit trong cac cira hang thud c. Cac dai ly
binh thuong khong thé s6 ng sot, vi vay nganh nay dang ché tra 't
nhanh. Nhiém vu cua t6i 1a kich thich nhu c4 u mua cua cac cra hang
thuo c. Viéc tim ra mot nguoi ¢ kha niang dap tng bai kiém tra nay
ma khong cA n nhimg kinh nghiém trong nganh ban 1¢ nhu t6i da c6
1a ra"t kho.

Tié n si Shoop va tdi thao luan tinh hinh tir #m nay sang dém
khéc. T6i noi voi 6ng ta t ca nhimg viéc téi da 1am ba ng cach noi vé
cac ¥ tuong khong lién quan dé n san pham d6. R6 i chiing t6i nghi
ra y tuong vé mot loai gid 'y bao dam c6 chit ky caa duoc si. Moi
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ngudi khong mua thud ¢, ho mua cic ké 't qua. Nhié u nha quang
c4o & cAch xa nghin dim ciling cung ca p gid y bao dam cac ké 't qua,
nhung nhimg ngudi bao dam dé u 1a ngudi la. T6i nghi ra ¥ tuong dé
mot duoc si dia phuong, ngudi ma moi ngudi tra tié n cho anh ta, ky
gia y bao dam.

Pa u tién, t6i thir k&~ hoach nay véi mot loai thud ¢ chita ho. N6
mang lai ké 't qua dang kinh ngac. Pay 12 mét loai thué ¢ ho ma ai
ciing s& mua ma khong gip ba "t ky rui ro ndo. Né u mang lai ké 't
qua nhu hira hen, n6 sé ximg dang g4 p nhié ula n so vdi gid cua san
pham. Né u khong khéi, né dugc ting mién phi. Khéng mét san
phiam thué ¢ ho nao trén thi truong c6 thé dich néi né.

Sau do, toi thtr 4p dung chinh ké~ hoach nay véi cac loai thud ¢
khéc cua tié n si Shoop — thud ¢ bd va thud c chita tha p khép. N6
hiéu qua nhu mot phép la vay. Nhirng ngudi khac chi néi suéng, con
ching t6i cung cA” p su bao dam. Va chting t6i chié ' m dugc nhié u
thi pha nnha’t.

Chiing t6i cung ca p gia 'y bao dam khi mua 6 chai véi gia 5 d6-la.
Khong ma’y nguoi sir dung mua s6~ luong d6. Tuy nhién, sy dam bao
da khié n ho tin tuéng mdi 14 n mua tung chai 1¢. Khéng ai trong
linh vuc nay c6 co hoi canh tranh véi chiing toi.

Chiing t6i ra "t can trong va khong mao hiém quang c4o trén bao.
Chiing t6i phat cc cud n sach tir nha nay d& n nha kia ¢ nhiing
thanh phd~ ¢6 hon 1.500 dan. Chiing t6i c6 cAc danh sach dé gui thu
ghi tén va dia chi ctia nhirng nguoi chu gia dinh trong moi ngo6i lang
hay moi thon x6m bén duési d6. H6 i @6, néng thén chua cb dich vu
chuyén phat. T6i da hoan thanh danh sach gui thuy gd mta tca
nhitng nguoi chu gia dinh tai khoang 86.000 buu dién cua My va
Canada.
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Gio day, phuong phap nay cua ching toi da khéng con dugc va
thich. Cac dié u kién da thay d6i. Chung t6i hoc dugce ra ng bao chila
phuong phap chuyén phat ré nha t véi ba t ky 1oi @& nghi nao
ching t6i mud n dua ra. Tuy vdy, trong nhié u nim, chiing t6i da gui
di va phan phat khoang 400.000 quyén sich mot ngay.

Sau d6, chting t6i ngimg st dung phuong phap do6 va chuyén sang
ding b4o. Chiing t6i thu dugc cic ké t qua vdéi chi phi chi bd ng1/3
trude day. Chang toi chi 400.000 dé-la mot nam cho viée quang cao
trén bao, va nhirng ké 't qua thu duoc da khié n téi tro thanh nguoi di
da u trong linh vuc quang cao chuyén biét ltc dé.

Pié u t6i mud n nha n manh ¢ day 1a cidc dé” xui t cua toi luon
ra t mé m mong. T6i luén cung ca p dich vu. Ai ciing ¢ thé thur
nhing thir t61 da dua ra ma khong gap cht rui ro nao. Hoac no6 sé
mang lai ké 't qua vuot qua nhimmg gi t6i hira hen hoic chi phi cho né
bi ng 0. Thoi d6, khong cé gi trong linh vye nay sanh duoc voi
nhimg dé nghi nhu thé”.

Trong quang c4o va buon ban, day 1a dié u luon phai can nhi ¢
dé n. Chiing ta phai vuot troi hon nhimg nguoi khac theo mét cach
nao d6. Phai duva ra nhiing loi thé” v& cha "t luong, dich vu hay dié u
khoan, hoic phai tao ra mot loi thé” bé ngoai bi ng cach chira
nhiing thue té” ma nguoi khac khong chi ra dugc. Chi kéu gao mot cai
tén hay mét nhan hiéu thoi 1a khong du. Loi kéo moi ngudi mua hang
cta ban thay vi cua nguoi khac s& di nguoc lai ban cha 't ty nhién. Phai
bié 't rd d6 i thu canh tranh, bié t nguoi khac dua ra cai gi, bié t moi
nguoi mud n gi. Trude khi cam tha 'y chi "¢ chd 'n ri ng cacloi thé”
hoan toan dung vé phia minh, thi quala dién r6 né u mao hiém
gay chié n. Khong ai c6 thé mii lira dwgce nhitng con nguoi can than
trong viéc chi tiéu. Ping bao gio tra tié n dé c6 duge ho trir khi ban
bié "t rd cach c6 thé giit ho. Pung danh gia tha p su thong thai va
thong tin cua nhing ngudi ludn dé m ting xu cua ho.
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Tb6i ¢ Racine sau ndm rudi. Gio 1am viéc bd t da u ltc 7 gio sang.
Ching t6i bié "t ra ng né u lam thém gio, ching tdi s& c6 thém loi
thé. Va chiing t6i dang canh tranh ¢ mét trong nhimg linh vye kho
nha 't cia quang cio.

Mot ngay cua t6i khong bao gio ké "t thic ¢ vin phong. To6i c6 mot
chié ¢ may danh chit & nha. T6i coi thud ¢ chi la mot mit hang, mic
di n6 con 14 bai kiém tra cao nha "t vé k§ ning quang cio, nén t6i da
danh thoi gian con lai cho cac thuong vu bén ngoai.

Cong ty quang cao J. L. Stack lo viée quang c4o cho tié n si Shoop.
Toi thu xé p dé ho cho t6i vié "t tA t ca quang c4o cua ho. Racine 13
mot trung tAm san xud t. Vi vy, sau gio' 1am viéc, t6i ba t da u phat
trién viéc quang c4o cho cac doanh nghiép ¢ day. Va téi dé u hoc
duoc ra t nhié u tr mdi quang céo.

Mot trong nhirng khach hang caa J. L. Stack 1a Montgomery,
Ward & Co. Tb6i da vié 't va chi dao viéc quang cio cua ho. Nhié u ké”
hoach bu6n ban maéi da duge ba "t @4 u. Mot dié u ma to6i khong bao
gio quén 1a khong duge danh @6 ng moi nguoi. Vi du, khi mét phu nit
hoi v& mot cai may khau, thi c6 4"y chi nghi dé n dié u d6 trong
da u. Khi @6, ké” hoach thong thuong sé& 1a gui di mot catalog trong
d6 coi moi cdu hoi vé mait hang nhu nhau. Téi khuyé n cdord ng
ta t ca nhimg nguoi hoi vé mat hang nén duoc d6 i xir gi6 ng nhu
mot khach hang tié m ning dé n mot cra hang. Ching t6i c6 mot
catalog dic biét vé~ cac may khau trong @6 c6 moi kiéu dang va gia
ca. Chung t6i giri cho mdi nguodi hoi vé mit hang nay tén cua nhimg
nguodi dd mua may khau cua chiing t6i, trong khu vuc ho sinh s6 ng.
Chung t6i @& nghico 4y & n xem chié ¢ may khau va néi chuyén
véi nhirng nguoi mua no.

O day, t6i hoc duge mot nguyén ti c gia tri nira trong quang cao.
Trong mot chié n dich quy mo rong, ching ta thuong ra t d& coi ta t
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c4 moi ngudi 1a nhu nhau. Ching ta 6~ gieo ra ¢ hat gid ng véi hy
vong mot pha n nao do6 s& bén ré. Viéc 1am d6 vo ciing 1ang phi va
khé mang vé  mot khoan loi nhuan ndo. Chiing ta phai di & n timg
ca nhan, phai d6 i xtr v6i moi nguoi trong quang c4o nhu ching ta
d6 i xtr véi ho ngoai doi. Tap trung vao cac mong mud n cia ho. Du
quy md coéng ty ban 16n d& n dau, thi ciing hay di xué ng cac don vi,
vi chinh cac don vi d6 tao nén quy mé.

Bia Schlitz 1a mét chié n dich quang cdo khac ma téi lam cho J. L.
Stack. Schlitz, khi d6 dang ¢ vi tri tha nidm. Ta t ca nhirng cong ty
lam bia vao thoi diém d6 @& u danh manh vao tir “Tinh khié 't”. Ho
mua cac trang doi trén bao @é vié 't that to tir “Tinh khié t”. Viéc ndy
ching gy 4 n tuong ma’y voi moi nguoi.

T6i dé n mot truong day na u bia dé hoc cach na u bia, nhung
chang thu duoc gi ca. T6i bén di dé n mot nha may na u bia. T6i
nhin tha 'y cac phong 14" p kinh day, & d6 bia dang chay nhé giot qua
cac 6 ng va toi hoi vé cac phong nay. Ho bao t6i ri ng khong khi
trong nhirmg phong d6 dé u da duoc loc, vi vay bia duoc 1am lanh
trong moi truong trong sach. T6i nhin tha y nhing bo loc 16n c6 16
tri ng. Ho giai thich cach ching loc bia. Ho cho t6i xem cach ho 1am
sach bom va 6 ng, hai 14 n mot ngay, dé ching khéng bi ban. Cach
lam sach timg chai b6 n1a n bd ng may. Ho cho t6i xem céc gié ng
phun, noi ma ho khoan xud ng sau hon mot cay sé6~ dé 14"y nuée
sach, mic dit nha may bia cia ho nad m trén hé Michigan. Ho cho t6i
xem cac bé chira trong d6 bia duoc na u chin trong sau thang trude
khi duoc dwa d8”n tay nguoi tiéu dung.

Ho dua t6i @& n phong thi nghiém va cho t6i xem t&” bao men
g6 c cua ho. N6 da duoc phat trién tir 1.200 thi nghiém @é tao ra
hwong vi tuyét nha t. TA t ca men ding lam bia Schlitz dé u duoc
phét trién tir t&” bao g ¢ do.
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T6i quay lai van phong véi sy kinh ngac. T6i noi: “Tai sao cac 6ng
khong ké cho moi nguoi vé  nhimng dié u nay? Tai sao cac dng chi
1am mai viéc 12 kéu gao to hon nhitng ngudi khac ri ng bia cia minh
14 tinh khié "t? Tai sao khong néi ra cac Iy do?”

Ho noéi: “Cac quy trinh ma chang t6i st dung ¢6 khac gi nhirng
nguoi khac dau. Pay 1a nhirng quy trinh chuan dé 1am ra duoc bia
ngon ma’.

“Nhung nhitng nguoi khac khong bao gio ké cau chuyén nay. N6
khié n ba "t ky ai di qua nha may bia cua cac 6ng ciing phai kinh
ngac. Khi duoc vié t ra, n6 s& khié n nguoi ta phai trda mtrdé da’y”,
toi dap.

Vi vay, t6i dd vé ra gia y nhimng cin phong 14" p kinh day cting moi
yé utd khac gop pha n vao su tinh khié "t. T6i ké mot cau chuyén
ma moi nha 1am bia t6 t dé u bié t, nhung 1a mot cau chuyén chua
bao gio duge ké. Toi dem lai cho sy tinh khié "t mét ¥ nghia. Trong
mot vai thang, Schlitz da nhay tur vi tri the nim 1én vj tri thir nha t.
Chié n dich d6 cho @& n nay van 1a mét trong nhimg thanh tyu vi dai
nha 't cua toi. Tuy vay, nd cling dit né n tang cho nhié u chié n dich
khéc. Hé t1a n nay dé nla nkhac, t6i & u ké cac thuc té” don
gian, quen thuoc véi cac nha san xua t trong nganh — quen thudc
dé” n muc khong ai ké, nhung chting da cho san phdm gd nké tda u
tién voi chiing uy tin, déc quyé n va lau dai.

Tinh hud ng kiéu nay xay ra trong ra t nhié u nganh. Cac nha
san xui t quen thudc véi quy trinh dé n mire ho khong nhin tha'y
dié u gi dic biét trong cac phuong phap cua minh. Ho khéng nhan ra
rda ng pha nlénthé giéi dé u kinh ngac trude nhilng phuong phap
nay va nhirng thuc té” d6, v n dudng nhu quen thuoe véi ho, lai ¢b
thé cho ho sy khac biét to 1én.
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Pay 1a tinh hud ng xay ra trong pha n 16n cic bai toan quang céo.
San pham khong doc d4o, khong c6 loi thé” gilon, c6 18 vo sd ngudi
c6 thé 1am duoc cac san pham tuong tu. Tuy nhién, hay “trai long”
nhitng khé khiin ma ban phai hing chiu dé tro nén vuot troi, hiy néi
dé n cAcyé utd vatinh ning ma nhimg ngudi khac duong nhu qua
quen thudc d&8 n muc coi né 1a mic nhién va khong noéi dé n, ré isan
pham cua ban s& tré thanh tiéu biéu cho nhing dié u tuyét diéu do.
Né u sau d6 nhitng nguoi khac néi ri ng ho ciing c6 chiing, thi no sé
chi gitip quang c4o thém cho ban ma thoéi. RA "t it san pham dugc
quang cio ma khong thé bi "t chude. Khong nhié u cong ty thd ng tri
mot linh vie ndo d6 ma c¢é mot loi thé”™ doc quyé n. Ho don gian 1a
ngudi da u tién noi lén cac thye t&” da y thuyé t phuc.

Ong Cyrus W. Curtis, cong ty xua t ban Curtis, da ké cho t6i mot
su viéc thi vi lién quan dé n chié n dich Schlitz @6. Ong chuwa bao gio
u6 ng bia, chua bao gio cho phép xua "t hién tir bia hay ruou trong
cac cot bao trén to Ladies’ Home Journal. Tuy vay, dng da cd m vao
toa an trén xe lira moét to Life, trong d6 ¢6 mot trong nhirng quang
c4o Schlitz nay. Quang c4o da gay 4 n tuong dé n mirc dng phai goi
mot chai Schlitz. Ong mué n né” m tht mét san pham duge 1am trong
nhiing dié u kién sach I tuéng nhu vay.

Trong s6 cac ban t6i & Racine c6 Jim Rohan. Anh 1a mét nhan
vién ban hang. Anh yéu moét gido vién nhung muc lvong cua anh
khong cho phép anh ké t hon. Tuy vay, anh c¢6 mét ¥ tuong vé cac 1o
A p trimg va cam tha y né u khai thac duoc ¥ tuong d6, anh sé c6 du
tié n lam dam cudi.

T6i néi véi anh ra ng t6i s& khai thac ¥ tuong va téi da lam duoc.
T6i doc khoang 75 catalog va quang cdo vé 10 4 p trang. Ching
gi6 ng hét nhau. Nhimg nha san xua t dé u bao cAc nhan vién ban
hang tim cach dé san pham cta minh duoc va thich hon. T6i phan
tich tinh huoé ngva c6” tim mot phuong phap ta n cong doc dao.
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T6i da tim ra mot ngudi nudi ga that sy va xin phép vié t mot
quyén sach dudi tén anh. Anh 1a mét chang trai doc 1ap va khong
quan tAm dé n cac quan diém thoang qua. Vi vay, t6i dat anh lam
nhan vét trong cud n sach cua t6i. Vié t dudi cai tén cua nguoi dan
ong nay, va dua trén cac thyc t8” ma anh cung ca p, t6i khong moi ai
mua 10 4" p trimg Racine. T6i chi don gian ké cac kinh nghiém cua
anh. Anh da thor moi loai 10 4 p trimg va bié "t nhimg 16i quang céo
khong dting sy that. Anh d4 thyc sy kié 'm ra tié n va day 1a nhiing
phuong phap ma anh st dung. Anh s& gitip va khuyé n khich nhimg
ai mud n di theo anh, nhung anh khong théng cam vé6i nhimng ai di
theo nhitng 4o tuéng hio huyé n.

Loi phat biéu d6 da phat huy hiéu qua. Pha n 16n nhiing nguoi
tim kié 'm 10 & p trimg dé u xin ndm hoic s4u catalog. T4 t ca ching
dé u gi6 ng nhau, ngoai trir cua t6i. Pay 1a mot nguoi dan 6ng thuc
té” va ting trai, nguoi quan tam dé n phuc vu hon 13 ban hang va
nhirng nguoi thue t&~ dang tim kié m loi nhu4n dé u di theo anh ta
mot cach tu nhién.

Gi4 cna cAc 10 4 p trang Racine ra 't cao. R4 t nhié u nguoi, du da
thay d6i quan diém, van ngap ngirng khi so sanh cac muc gia tha p
duoc dwa ra. Vi vay, t6i da giuc Rohan thanh 1ap mét cong ty khac vai
tén Cong ty 10 " p trang Belle City, dé cung cA p cac1o A p trang &
muc gi4a tha p hon nhié u dva trén nhimg yé ut6 ha p din khac
nta.

Chiing t6i theo ddi nhimg thi ¢ ma ¢ vé san pham Racine trong
10 ngdy. Khi nhan tha "y c6 mét sy khang cu qua 16n, chting t6i dwa ra
san pham Belle City. Nho d6, chting t6i ting ga p d6i co hoi d6 i voi
nhiing ngudi mua 16 4 p trang, né u khong, di nd luc hé "t suc,
chung t6i ciing khong bao gio kié ' m duoc loi nhuan. Nhu véy, chiing
toi da xay dung duoc mét doanh nghiép thuc su 16n manh nhu ngay
nay, va t6i khong tha "y d6 i thu ndo trong qua khir con s6 ng sét.
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Chiing t6i 1am ra va quang cdo nhié u san pham khéc ¢ Racine, d6
12 phong t4 m Racine, ta lanh Racine. D6 1a nhimng trai nghiém
quang cao tuyét voi, vi khéng cé rui ro hay su lap lai.

Cong ty giay Racine san xua t nhitng doi gidy tuyét voi, na m tai
trung tam khu vuc da ¢ gitta Chicago va Milwaukee. Nhirng doi giay
cia ho vao thoi diém d6 c6 gia ban buén trung binh 14 2,15 d6-la mot
doi. Toi thanh 1ap cai ma t61 goi 1a “Cau lac bo Racine”, ban giay
Racine cho céac thanh vién vé6i cac mire gia hoi. T6i niém yé t gia cho
cac thanh vién 1a 3 d6-la mot doi tinh ca cong van chuyén, va t6i cung
ca p 6 kiéu dang dé lya chon. Phi chuyén phat nhanh trung binh 1a
35 xu méot doi. Vi vay, loi nhuén trung binh cua t6i 1a 50 xu mot doi.
Tuy nhién, phi thanh vién la 25 xu va chi khi tré thanh thanh vién
ban moi c6 thé mua véi gid nhu vay. Téi ding phi thanh vién dé tra
chi phi quang c4o. Voi méi doi gidy, toi gui 12 thé thanh vién kém
theo catalog, v.v... Ba t ky ai ban duoc 12 thé thanh vién nay & u ¢
thé mua gidy voi gia 25 xu mot doi. Mot thé thanh vién sé trao cho
ngudi s¢ hitu né quyé n mua mot ddi gidy vai gia 3 dd-la, cing 12 the
nita tri gia 25 xu mai the.

T6i dang ban giay véi gia 3 do-la trong khi tai cac ctra hang sé 1a tu
3,5 dé n 5 do-la. T6i chi ban chting cho nhirmg khach hang nha 't
dinh, cac thanh vién cau lac bé Racine. Mdi nguoi mua, né u mud n,
c6 thé ban cac thé thanh vién véi gia 25 xu mdi thé. Né u lam vay, doi
giay cua nguoi do sé chi co gia 25 xu. Khi quang cao cua t6i thu hat
duoc mot vai nguoi mua, ho sé tré thanh nguoi ban hang cho t6i. Vay
l1a chi mét quang cdo nho da tao ra cho t6i mét lugng khach hang 16n.
N6 nhanh chong vuot qua kha nang cua cong ty giay Racine va cac
don hang bj tri hoan kha nhié u.

Viéc nay 1a do thyc t&~ gidy thuong khong vira, con t6i bao dam
vé sy vira vin. Hang bi tra lai 1"y ma t pha n 16n loi nhuén cua toi.
Tuy nhién, t0i hoc dugc mot khia canh méi trong ban hang. b6 la
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cach khach hang, du 1 trong ban truc tié p hay kiéu gi di ching nira,
c6 thé anh huong dé n loi nhuén twong lai ra sao.

Trong sud t thoi gian do, toi tié p tuc quang cio cic san pham
b4n 1¢ trén kha p da "t nude. Toi thir nghiém ¢ dia phuong du kiéu
ban hang. B4t cir khi nao nghi ra mot k& hoach dem lai loi nhuan
16m, t6i lié n noi cho cac dai Iy khac. T6i khong bao gio nghi dé n
viéc ngu. Toan bo tham vong cua t6i 1a tim ra nhimg cach dan da "t
moi nguodi 8 n mua, va téi da tim dwoc ra "t nhié u. Nhirng tha toi
tim ra ldc d6 1a né n tang cho moi thanh cong cua toi.
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CHUONG 8
TRAI NGHIEM LIQUOZONE CUA TOI

hitng nam & Racine dem lai cho toi trai nghiém doc dao trong

viéc quang c4o cac san pham chuyén biét, va khié n tdi tro nén

c6 danh tié ng. CAc phuong phap cua tdi @3 y mai la. Dong
san pham d6 ha u nhu dé u c6 gid y chimg nhan, nhung t6i lai
khong c6 cai ndo. Nhirng 161 quang c4o khinh sua 't tran lan. Céc
quang cio cua toi lai chan thyc, “Hay thir loai thud ¢ ho nay; kiém
nghiém céc loi ich né mang lai. N6 khong thé c6 hai vi khong ¢
thud ¢ phién trong d6. Né u n6 thanh céng, con ho s& cha ‘m dut.
Né u né tha t bai, cdc ban khong ma "t gi ca. Chinh duoc si cua cac
ban da ky gia 'y bao dam”.

Stre ha “p dan vé cung 16n, gd n nhu khong cudng lai duoc. Ké tur
do, nghién cau chinh cua t6i 12 tao ra nhitng stc ha p dn nhu thé .
Khi chiing t6i dwva ra nhimg d& nghi ma khong ai c6 1y do hop Iy @é
tir ch6 i, thi kha chi c ri ng no sé& duoc chad p nhan. Va duloi dé
nghi hao phéng dé n dau, di né dé bi loi dung dé n d4u, thi kinh
nghiém van chimg minh ra ng khéng ma y ai di lira nhirmg nguoi dua
ra mot giao dich cong ba ng. Hay thir phong thu hay bao vé ban than,
ban cha "t con nguoi s& mud n lang tranh ban. Nhung hay loai bé moi
rao can va ndi “Ching toi tin ban” va ban cha "t con ngudi sé mud n
ching minh long tin d6 14 ding. T4t ca kinh nghiém cua t6i trong
quang cio da cho tha y ra ng con nguoi néi chung 1a trung thye.

Mot nguoi dan dng & Chicago da kié” m dwoe mot khoan nhé tir
may danh chir Oliver, nhung san pham nay khong phai 1a thir 6ng ta
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thich. Ong 12 mot nha quang c4o bam sinh va tir 1du d3 mué n tim
kié m mot san pham ma minh wva thich.

Trong khi 6ng dang xay dung nha may & Montreal, nhié u nguoi
da dé n ké voi 6ng vé mot loai thud ¢ sat tring duoc 1am ¢ Toronto,
c6 tén 1a “Khi ozone héa 16ng cua Powley”. Nhié u t6 chuc & Canada
da ching nhan, ung dung va du khong quang cdo, nhung vo s6  nguoi
van bié t, sir dung va thu vé  nhirng ké 't qua dang kinh ngac.

Cud i cing, nguoi dan 6ng nay bi ha p dan va da dé n Toronto dé
dié utravé san pham. Ong da tim dugc mot loai thuod ¢ sat trung
1am tir khi, v6 hai khi st dung bén trong. Ong héi hang trim nguoi
timg dung thir, bao g6 m cac bénh vién va td chie Cong gido.

Ong mua san pham voéi gid 100.000 d6-la, ro6 i ddi tén 1a
Liquozone. Sau d6, 6ng ba t dd u quang cio va tié p thi. Ong tim ra
mot ngudi quang cao gioi va ky hop d6 ng mét nim voi anh ta. Nam
sau, ong lai chon mét nguoi khac. Trong b n nidm, 6ng da tha bé n
ngudi lam quang cdo ting thuyé t phuc 6ng vé  kha ning caa ho,
nhung ké t qua dé u la tha "t bai tham hai. TA t ca tié n da u tu vao
cong ty @& ubié nma t. Cong ty ngna n cho ng cha t. Bang can
d6 iké” toan cho tha y mot khoan 16 rong 45.000 d6-la. Pié u nay
ching minh ra ng kinh nghiém va ning luc quang c4o mot san pham
chuyén biét hié m nhu thé” nao.

Song nha quang cdo da y quyé t tAm nay van khong nan chi. Ong
tin vao san phdm cta minh va cam tha y rd ng mot nguoi ndo do, o
dau do, s& bié 't cach dé bié 'n n6 thanh ké chié n tha ng. Ong noi:
“Ching ta s& thir mot nim nita va 14 n nay, ching ta s& tim dugc
nguoi nay’.

Vao ngay cud i cung cua nim thu tu, 6ng dé n gip moi cong ty
quang cao hang da u & Chicago va & nghi mdi cong ty gisi thiéu
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mot nguoi quang cdo gioi nha t ma ho bié t vé san pham kiéu do. Vi
lac ba y gio toi 1a ngdi sao sang trong linh vuc nay, nén t6i tin ra ng
ta tca ho dé unéu tén toi.

Cudc gip cud i ciing cua 6ng 4y 1a voi J. L. Stack va 6ng van dit
ra cting mot cau hoi. Ptng lic 4"y, mot bue dién tin cua t6i duoc gui
dé n d@é bao ra ng t6i cha p nhan 161 moi dn t6 i v6i dng Stack vao
dém Giao thira . Ong Stack gio ra buc dién tin va noi: “T4 "t nhién,
ciu ta 1a nguoi 6ng tim. Chi ¢ chi “n 1a nhimg nguoi khac da bao 6ng
ré i. Tuy nhién, sé p cia cau 4 y1a khach hang cua t6i. Toi khong
thé 1am gi gy hai dé n loi ich cua ciu 4" y. Hopkins 14 ban t6i va téi
khong thé bao cdu 4y cAn nhi ¢ @& xui t vo vong cua 6ng duge”.

Nguoi quang céo tra 1oi: “Né” u Hopkins 14 nguoi nhu 6ng néi, thi
anh ta c6 thé ty lo liéu. Chiing ta hiy cung ding bira t6 i nay va gip
anh ta”.

P61a md ilién hé da u tién cua t6i véi Liquozone. Nguoi quang
ba noé 1a mot nguoi dan 6ng da y sac hit. GA n nhu t6i khong thé
khang cu stcc manh trong tinh thuyé t phuc cua 6ng. Vi véy, trai véi
mong mud n cua tdi, 6ng da khié n t6i ¢ lai va gip o6ng vao ngay hom
sau.

P 1a ngdy da u tién cua ndm mdéi. Té6i mud n ¢ nha. Vin phong
Liquozone, noi chting t6i gap nhau 1a noi t6"i tAm. San nha va ban
1am viéc @& u lam b ng gd thong xu xi. Nhiét téa ra tir 10 sudi tron
cii nat ba ng gd. Khung canh that am dam, cong ty thi dang ph4 san.
T6i cha p thuan bj giit lai ¢ Chicago vao ngay da u nim méi vi mot
dé xua t nhu vay da"y. Do d6, cudc ndi chuyén giira ching t6i vira
khoéng thu vi vira khéng kha quan.

Maic du vay, nguoi dan 6ng ¢6 thé cuoiva ba t da ulai sau b6 n
1a ntha tbai, khong hé nan chi vithai d6 cua t6i. Vai ngay sau, ong

https://thuviensach.vn



theo t6i @& n Racine, r6 i d& nghi t6i di theo 6ng trong ba ngay
dé” n Toronto. T6i cha p nhan vi thi vui dugc 1am ban @6 ng hanh
v6i dng va vi té6i mud n di nghi.

O Toronto, 6ng cho tdi mot chié ¢ xe va mot quyén sach huéng
dan dé t6i toan quyé n st dung. Trong ba ngay, t6i & n thim cac to
chire va nhitng ngudi da chimg kié n cac ké 't qua cua Liquozone. Tbi
chua bao gio duge nghe nhitng cau chuyén nhu ho ké. Vao cud i ngay
thu ba, t6i no6i: “T6i da tim tha 'y ¢ ddy mot 1y do 16n hon vé viéc tai
sao t6i khong thé hop tac cing véi 6ng. T6i khong phai 14 nguoi cd du
td m voc dé nodi voi thé” gisi vé san pham d6. Toi khong thé khié n
n6 c6 duoc vi tri xing dang. Vi viy, t6i xin 6ng moét 14 n nita hay quén
toi di”.

Nhung nguoi dan 6ng nay khong phai 1a nguoi dé bi tir ché 1. Vai
ngdy sau, ong lai d& n Racine va chiing t6i da thao luan du 4n ca
dém. Vao lic 4 gio sang, kiét stc vi sy dai ding, 4" n tuong voi Iy 18
vé nghia vy, t6i cha” p nhan nhimg d& xui t nghéo nan cua 6ng.

Tbi s& khong duogce tra luong, vi dng khong cb tié n @é tra. Mic du
véy, t0i duoc 1/4 ¢ pha n trong mot doanh nghiép si p pha san. Toi
phai roi vian phong dep d& cua minh @é14a”y mét cai ban 1am ba ng gb
thong trén pho~ Kenzie. T6i phai roi xa nhitng ngudi ban cua t6i dé
dé”n lam viéc v6i nhirg nguoi la. Toi phai danh d6i cin phong cua
minh trong mot khach san trén h6 Michigan dé1a y mot cin ho t6 i
tam c6 gia 45 d6-la mot thang, noi ma vg t61 phai ty lam moi viéc. Toi
phai di bo dé n vin phong dé tié "t kiém chi phi di lai va bao toan cac
khoan tié "t kiém cua t6i. Toi c6 mot chié ¢ xe hoi, chié ¢ da u tién &
Racine va 1a nié m vui ldc thu nhan cua t6i. Gio day, t6i phai roi xa
no.

Nhitng nguoi ban t6 chie bira tiéc chia tay, nhung moi cudc noi
chuyén @ u xoay quanh su xuan ngd c cia t6i. Mot “phai doan”
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duoc cur di ciing toi @& n Chicago dé phan bac lai sy ngu dai cua toi
sud t doc duong. Nguoi ban than nha t hoan toan cho 1bo toi. Anh
no6i ra ng bié t dié ula dié u kién tién quyé t cia mét nguoi ban.

T6i bao dam ri ng khong ma’y ai tham gia vao mét cudc phiéu
lru kinh doanh duéi nhitng dié u kién t6 i té nhu vay. Song, dié u toi
mué n noéi & day 1a moi thanh tyu 16n lao trong doi t6i @& u dat duoc
khi t6i chd ng lai nhimg sy phan @6 i 4 y. Mdi buéc di vé phia
trude, @& n mot nié m hanh phic hoic sy théa man 16n hon, t6i dé u
phai chié 'n da u véi moi ngudi ban ma téi c6. Co 18 boi ho ich ky va
mud n t6i & lai vé6i ho.

Tbi da ting gip nhirng tinh hud ng éo le khac, quan trong hon ca
tié n bac va kinh doanh. T6i luén phai tu @6 i dién véi chang. To6i
phai ty ra quyé t dinh va ludn va p phai sy phan d6 i kich liét. Mbi
buée di 16n trong doi téi dé u bi cac ban t6i ché” nhao va phan @6 i.
Nhirng chié n thi nglén nha t téi c6 duoe vé hanh phic, vé  tié n
bac hay vé sy thoa man, gd n nhu d& u bi moi nguoi dé biu.

Tuy nhién, toi ly giai theo cach nay: Nguoi binh thuong khong
thanh céng. Ching ta hié m khi gip nhitng nguoi dat dwoc muc tiéu
ctia ho, hié¢ ' m gip nhitng ngudi that sy hanh phtic hay hai long. Vay
tai sao chiing ta lai @é s6 dong quyé t dinh cac va n dé c6 anh
huéng 8 n cude s6 ng cua ching ta?

Toi du thanh cong, thira hanh phuc va tuyét d6 i hai lIong. Khong
mot dié u ndo trong s6  nhing an hué d6 sé d&¢ n né u toi di theo loi
khuyén cua nhirng nguoi ban.

Do vy, t6i khong bao gi¢ cho 161 khuyén. Mdi nguoi dé u c6 cude
s6 ng riéng va su nghiép riéng cua minh. Ching ta khéng cé cach
nao do luong duge ham mud n va ning luc cua nguoi khac. Chica n
mot tir gdy nan chi vao khoanh khi ¢ quyé "t dinh thoéi 1 c6 thé thay
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ddi hoan toan con duong cua ho. RS i sau do, khong mét ai néi ra tir
d6 chiu nhén trach nhiém. T6i khong mud n chud c 14’y nghia vu
nao kiéu nhu thé”. Quang cio day ching ta ri ng chting ta hoan toan
c6 thé danh gia saild m, tham chi v& nhimg tht chiing ta bié t 5
nha t. Chiing ta chang duoc gi khi 6~ dua ra loi khuyén ca.

T6i gia nhap Liquozone trong hoan canh nhu vay. Téi dang choi
mot tro choi tuyét vong. Trong b6 n nim, bd n ngudi dan 6ng da
tha "t bai hoan toan. Song trong chuyé n phiéu lvu mao hiém mo hd
nay, to6i dang danh cuoc ta t ca nhitng gi toi co.

Pém nay qua dém khéc, t6i dao bude ¢ Lincoln Park, c6” nghi ra
mot ké” hoach. T6i bAm vao nhimg quan diém cii cua t6i. Phuc vu
t6 t hon nguoi khac, cung cA p t6 t hon nguoi khac va kha ning
chié n tha ng cua ban 1a ra "t cao.

Mot budi sang, t6i dé n vin phong va néi: “T6i c6 mot ¥ tudng
ra t ha p din. Ching ta hiay mua chai 50 xu da u tién. RS i, véita 't
ca nhitng ai cha p nhén, ching ta s& cung cd p mot gid 'y dam bao
cho cac chai 6 d6-la. Chung ta tra cho chai da u tién. Né u phép thu
do6 khié 'n mot nguoi tié p tuc, ching ta s& chiu ruiro vé pha n con

b

lai”.

D6 ng su cua toi kinh hai. Ong noi: “Chiing ta dang pha san. Pé
xui t caa anh sé& khié n chung ta roi vio mé bong bong ma t”.

Tuy nhién, t6i da dugc 6ng cho phép thir thyuc hién k&~ hoach tai
12 thanh phé~ nho ¢ Ilinois. Ching t6i cung ca p mot chai 50 xu
mién phi. P6 i véi mdi nguoi hoi 14y cai chai nay, ching t6i gui mot
don hang c¢6 tén mot duoc si dia phuong nao do6 va noi: “Ching toi sé
tra tié n”.

R6 i chtng t6i giri cho mdi nguoi hoi v& san pham mot gia y bao
dam trong d6 cung ca p nhing chai 6 d6-la véi gia 5 do6-la. Nguoi
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duoc si s ky vao gia y bao dam. Né u 6 chai @6 khong dem lai ké 't
qua hai long, ching tdi s& tra lai khong thié u mét xu.

Hay xem mot & xui t nhu vay ha p ddn @& n muc nao. Mot chai
50 xu mién phi. R6 i mot 16 san pham c6 gia 5 d6-la mot chai duoc
dam bao. “Chi cA n noéi véi duge si cia ban ri ng ban khong hai long
va tié n cua ban s& duoc tra lai ma khong ca n tranh cai”.

T6i co6 mot d& xua t ma khong nguoi binh thuong nio cb thé tir
cho6 i, do vay, t6i bié "t pha n 16n nhitng ngudi c6 nhu ca u sé cha p
nhan né. Ching t6i phat hién ra trong nhirng thanh pho” thur
nghiém, nhitng yéu ca u hoi xin c4c chai mién phi t6 n cua chiing t6i
18 xu méi chai. Chiing toi doi 30 ngay va phat hién ra ¢t mot nguoi
héi xin thi ching t6i thu duoc 90 xu. Loi nhuén tinh trén doanh thu
ctia chung t6i vuot xa chi phi quang cio trude khi cac hda don dé 'n
han thanh toan. Va nhimng 16i quang c4o ma chting t6i dam bao t6 n
chua d& n 2% doanh thu.

Ti cb gia "y cua nhitng duoc si duge quang cdo, trong d6 ghi
nhiing ké "t qua nay. R6 i tdi gui chiing cho nhirng duoc si hang da u
khéac, mdi thanh phé~ mot nguoi. Toi ciing ghi lai cho ho nhimg ké 't
qua toi thu duoc trong nhitng dong san pham chuyén biét khac. Véi
mdi 14 thu, t6i giri kém mot hop @6 ng c6 ghi cu thé loai quang cio s&
duoc thyuc hién ciing 1oi hira ra ng chting t6i s& chi dan nhirmg ngudi
hoi xin c4c chai mién phi dé n mot cira hang nha "t dinh. Pié u kién
1a mot don hang v6i sé6” lwong phai 16n hon chi phi quang cdo. Pon
hang d6 phai 1a mot don hang x4c dinh va danh cho mét san pham
ma ho chwa bao gio nhin thay. Tuy véy, ching t6i da c6 dugc nhing
don hang d6 tir nhitng dugc s hang 33 u —ta t ca dé u qua thu — ma
gia tri da vuot trén 100.000 do-la. Sau db, ching t6i dua cac don
hang do6 cho cong ty quang cdo cua ching t6i. Chung t6i noi: “Ching
t6i khong c6 tié n. Ching t6i no cac anh 16.000 d6-la ma ching to6i
khong thé tra duge. Mic du vy, day 1a don hang tir nhirmg duogc si
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gioi, tri gid 100.000 do-la. Ching t6i sé giao chiing cho c4c anh doi
14"y s6~ tié n quang cdo d6. Py 1a cach duy nha t, va 1a mét cach
chi c chd n, d¢ 14"y lai nhig gi ching t6i no cac anh”.

Cong ty d6 chad p nhan dé xui t nay vi ho khéng c6 lya chon nao
khac. Ho khong bié "t nhié uvé quang cdo ma ching t6i da thuc
hién thanh céng nén khong thé nhan ra vi thé” cua chung t6i. Ho
chay quang co d6 va thu duoc ké 't qua tir kha p moi noi, y nhu
trong cac thanh phé~ thar nghiém cua ching t6i. Nim tié p theo,
ching t6i nhan hon 1.500.000 @& nghi xin chai mién phi. Chi phi
trung binh 14 18 xu trén mot 8 nghi, y nhu trong cac thanh pho”
thtr nghiém cua chting t6i. Doanh s6~ trung binh trén mét yéu ca u la
91 xu, chi cao hon trong cic thanh phd~ thu nghiém mot chut it.

Tbi gia nhap Liquozone vao thang Hai. Chung t6i khong c6 tié n,
chi tié "t kiém du dé tra moi khoan tié n thué. Trong nim tai chinh
da utién, ba t d4 u tir ngdy 1 thang Bay, chiing t6i dat 1.800.000
d6-1a 13i rong. Nam tié p theo, ching t6i chié m linh thi truong chau
Au. Ching t6i 1ap mét viin phong & London va tuyén dung 306 ngudi.
Chung t6i da xay mot nha may ¢ Phap va trang bi cho mét trong
nhirng vin phong t6 t nha "t Paris. Trong hai nim, ching t6i quang
cdo bd ng 17 thu tié ng va ban Liquozone ¢ gd n nhu moi quoé ¢ gia
trén the” gidi.

Thud c sat trung 1a mot mit hang khong 6n dinh. Cai mai luén
thay thé” cai cii. Ching t6i nhan ra dié u d6 va da chuyén huéng ra 't
nhanh. Trong ba nim, chting t6i d@ mua cho moi nguoi ga n 5 triéu
chai 50 xu. Chting t6i da tan dung triét dé c4c co hoi. Tuy nhién,
mang kinh doanh Liquozone @6 van t6 n tai va van sinh 1oi.

Bi mat cia thanh cong d6 nd m ¢ sy lié u linh da dan t6i dé n
viéc tir bo sy an toan dé doi la y sy thié ucha ccha n. R6 idé n
viéc mua moét chai 50 xu cho nhirng ai gii phié u dé n. Sau do6 la viéc
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dam bao cac ké t qua. Chiing t6i tin vao san pham ctia minh va tin
vao moi nguoi. Sud t hanh trinh nay, mdi nguoi ma chting t6i hoi
kié 'n dé u bao ching t6i khinh sua t. Mdi giam d6 ¢, mdi nha tu
va n, dé u bo roi ching t6i trong su chan ghét.

Tbi bié t, c6 nhimg cach khac dé chié n thi ng trong quang c4o
va trong ban hang, nhung ching cham va khéng chi ¢ chi n. Né u
dé nghi mot nguoi dit cuoc vao ban, ban s& phai da” u tranh dé gianh
duoc dié u d6. Nhung né u dé nghi dit cuge vao anh ta, thi moi
chuyén s& dé dang hon nhié u.

Tbi ludn dit cuge vao nhimg nguoi khac. To6i phan tich d& xua 't
cia minh cho dé n khi chi c chd nrd ng anh ta nhan pha nté 't
nha 't trong giao kéo. Thé ™ 14 t6i c6 mot thir ma moi ngudi khong thé
dé dang phot lo.

T6idabila y dird t nhié u, nhung né t6 n cua toi it hon 1014 n
so véi viéc tim cach cang c6” ba tky dé xui 't an toan ndo. Ngay
nay, pha n 16n nhimng thuong gia hang da u dé u di & n ciing mot
ké "t luan. Ba t ky tht gi duoc mua trong mét cira hang da u dé u dé
bi tra lai. Cac hang héa duogc dit qua thu cling vay. V6 s6 nha quang
c4o da guri san pham cho nguoi la dé ding thir. Ho néi: “Hay thi trong
10 ngay” hoic “Hay xem nhirng cudé n sach nay” hoic “Hay hut 10
dié "u xi ga nay, ching t6i s& chiu moi rui ro”. Nhirng ai tim cach choi
an toan va di nguoc lai xu huéng g n nhu phd bié n nay sétha’y
minh 1am vao tinh trang thut lui. Chi phi cua anh ta s& ting ga p d6i
hoic gad pba, du da c6 gi nghé 't stc.
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CHUONG 9

KHGI DAU 17 NAM TRONG MOT CONG TY
QUANG CAO

0i danh nam nam véi Liquozone — nam nam lam viéc tich cuc.
To61i di tir van phong nay dé n van phong khac, ca trong va ngoai
nude. Moi qud ¢ giadé utd n tai nhitng vA n dé mdi.

Vao mot dém ¢ Paris, t6i gip mot bac si ndi tié ng. Ong bao t6i bi
suy nhuoc ra t ning. Ong noéi: “Thtr duy nha 't cru duge anh 13 hiy
vé nha va nghi ngoi”.

“To1 khong ¢6 nha”, t6i noéi, “T6i s6 ng trong mot khach san.
Khach san ndy c6 vé gi6 ng nha t6i nha t. Téi ciing c6 thé ¢ day”.

Dt véy, 6ng van khing khing. T6i lié n nghi dé n mot nong trai
tr6 ng cdy in qua ¢ Spring Lake, Michigan, noi ma t6i da thuong
xuyén lam viéc ho i con bé. T6i nhé dé n mot cai tén & d6, Robert
Ferris. T6i nghe noi anh da xay mot khach san. Vi vay, toi da danh
dién cho anh dé xin t4 ttc.

T61 nhan duoc cau tra loi cua anh & New York. Khach san do da bi
d& bo, nhung anh c6 nhitng ngo6i nha nho véi da 'y du tién nghi. “Ta "t
ca nhimg gi anh cA n mang theo 1a hanh Iy cia anh”.

T6i da giri anh mot tA m sée dé tra chi phi va téi @& n cling chié ¢
ruong cua minh. Trong ba thang, t6i da duoc td m minh trong anh

ni ng. Sau do, t6i dé n Chicago, quyé t tam tir bo nhitng nd luc da
khié n t6i tan ta dé s6 ng mot cudce s6 ng binh ling. T6i moi mot vai
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ngudi ban dé n #n trea dé ndi 161 tam biét voi kinh doanh. Téi 1a
nguoi vui vé nha t trong nhimg nguoi vui vé. T6i dinh giit minh ban
ron, nhung trong tuong lai, toi sé vié "t vi danh tié ng chtr khong phai
Vi tié n bac.

Khi dé n mon th hai, mét cau thanh nién tré da & n ban ching
t6i. Anh noi: “Ong A. D. Lasker ¢ Lord & Thomas moi 6ng dé n giap
vao chié u nay”.

T6i bieé t dié u do nghia la gi. D6 la mot sy nghiép no 1€ mai. Toi
cing thiang, phan tAm va bi 6 m. P6 14 1am viéc ngay dém dé tim ra
nhirng cach kié m tié n khéac.

Tb6i quay sang nhirng ngudi ban quanh ban va noi: “Ong Lasker
khong thé 1am dié u ndy. T6i da 1am tron vai trd cua minh. T6i s&
dé " n gap ong boi su kinh trong, nhung 6ng 4y khong bao gio c6 thé
thuyé t phuc t6i lao vao vong xody quang cdo mot 14 n nira”.

Tbi da giir ding cam k&t cia minh. Ong Lasker dua t6i mot hop
d6 ng cua cong ty ddng hop Van Camp tri gid 400.000 dd-la. bié u
kién cia né 1a ban quang c4o duoc nop phai khié n 6ng Van Camp
hai long.

Ong Lasker noi: “T6i da luc tung ca da”t nudce nay dé tim ra ban
quang cao d6. Pay 1a ban quang cdo t6i 12"y duoc & New York, day 1a
& Philadelphia. Téi da chi hang ngan d6-la @é1a”y nhirng ban quang
cdo t6 tnha tcod théla’y duoc. Anh tha 'yké t quaro ida’y. Caanh
va toi dé u s& khong nop no. Gio téi @& nghi anh gitp t6i. Cho t6i ba
quang cdo dé ba "t da u chié n dich nay va vo anh c6 thé di xu6 ng
dai 16 Michigan chon ba 't ct chié ¢ xe nao trén phd, t6i sé tra
tié n”.

Theo nhu t6i bié "t, khong nguoi binh thudong nao ting chd ng lai
Albert Lasker. C4c tong thd ng coi 6ng 1a ban, khong gi 6ng mué n
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ma khong dat dugec.

Vi vay, t6i dd nhuong bo, nhu moi nguoi khac, sy thuyé t phuc cua
ong. bém do, toi di Indianapolis. Ngay hom sau, t6i bd t da u dié u
tra tinh hinh thit lon va dau. Téi phat hién ra ri ng 94% cac ba noi
tro tw nd u thit lon va dau. Song moi nha quang cio thit lon va dau
dong hop dé u chi dang kéu gao “Hay mua san pham cua t6i”.

T6i ba t @@ u mot chié n dich phan d6 i viéc na u tai nha. Tt
nhién, t6i cung cA p cdc miu duge na” u tai nha may dé dung the. To6i
noéi vé 16 tié ng cA n thié 't dé na u dau tai nha. To6i noi 1y do tai sao
viéc nd u dau tai gia khong bao gio c6 thé 1am dau dé tiéu hoa. To6i vé
nhiing hat dau duoc na u tai nha, véi nhirg hat dau gion ¢ phia trén,
hat dau mé m ¢ phia duéi. T6i néi vé cach chiing toi chon dau, vé
loai nuéc mé m) chiing t6i st dung, vé  nhiing 16 hoi, ma ¢ @6
chdng t6i nd u dau hang gio ¢ nhiét d6 245 d6. R6 1 tdi cung cad p
cac mau dung thir mién phi dé so sanh. Ké t qua thanh c6ng my man.

Sau mét thoi gian, khi nhimg nguoi khac ba "t chuée chiing téi.
CAc d6 i thu cua ching t6i da ¢6” 1am viéc d6 bd ng cach nha ' n
manh vao san pham cua ho. Thuc té, ho néi ra ng: “Hay dua toi
tié n ma cac ban dua cho nhitng nguoi khac”. Va nhirng 1oi kéu goi
nhu vay chang duoc ai nghe.

T6i dua ra cac dong tit “Ban hay dung thir san phiam cua ca d6” i
thu cua ching t6i nita”. Toéi khuyé n khich moi nguoi mua cic nhin
hiéu duoc goi y va so sanh chiang vai Van Camp. Loi kéu goi d6 da
danh bai nhiing cai khac. Né u chting t6i du cha ¢ chd nvé sy vuot
troi cuia minh d8 n mure moi goi nhimg so sanh nhu vay, thi moi
ngudi du chi ¢ chd n @& mua san pham cua chiing t6i.

bay la mot diém 16n nita cd n can nha c. Tranh luan ba t cu
dié u giviloi ich cua riéng ban sé khié n moi nguoi chd ng cu dé n
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cung. Né ura vé vo tu va xem xét cAic ham muo6 n ctia khach hang thi
ho sé tu li luot dé n vé6i ban.

Hai saila m 16n nha "t trong quang c4o 1a khoe khoang va ich ky.
Ban ning tu nhién cia mot nguoi thanh cong 14 ké nhitng gi nguoi do
da dat duoc. Anh ta c6 thé lam thé” khi &n t6 i ciing v6i mot nguoi.
Nhung lam dié u d6 trén gid y lai 1a mot dié uba 't kha. Anh ta
khong thé che day trot lot ba t ky su ich ky ndo dang dién ra, ¢ muc
chi phi hop 1y. Moi nguoi s& 14 ng nghe né u ban néi véi ho vé~ dich
vu. Ho s& luén quay lung lai khi ban tim kié m loi ich cho ban than.
Pié u nay ra t quan trong. Téi tin ri ng 9/10 s6  tié n chi vao
quang cao bi ma t vi muc dich ich ky dwoc duwa ra mot cach hao
nhoang.

Pasd quang cdo, di 1a ngay nay, dé u dva vao 1oi kéu goi “Hay
mua san pham cua t6i”. Loi kéu goi d6 khong bao gioha pdinba’t
ky ai. Khong nguoi ban tap pham nao néi: “Hay dé n cira hang cua
t6i, dimg dé n cira hang bén canh”. Du anh ta c6 don gian dé n dau
thi anh ta ciing thira khon ngoan dé khong 1am thé . Anh ta dua ra
mot loi thé” ndo d6. Song, vo s6 nha quang cdo dang tiéu ca d6 ng
tié n dé thir lam vay trén giay.

“San pham cua t6i 1a nguyén ban”; “Hay chi ¢ chi n mua duge
san pham chinh hiéu”. TA t ca nhirng dié u nay chi don gian 13 bié n
thé cua 1oi kéu goi “Hay dua t6i tié n ma ban dwa cho nhimg ngudi
khéac”. Du 1a gi thi né ciing khong hiéu qua. T t ca ching ta dé u co
quéa nhié u muc dich ich ky @& n muc khong thé xem xét muc dich
cua nhimg nguoi khic. Mot nguoi khéng sian sang moi chao mot cach
vi tha dé c6 dugc nhitng khach hang than quen, s& khong c6 chd
trong quang cao hay ban hang. Ban va t6i s€ khong hy sinh lo¢i ich cua
minh vi loi ich cua ba "t ky ai. Vay thi ding ky vong nguoi ta s& khac.
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Cho phép t6i sir dung vi du Van Camp nay nhu bd ng ching vé
nhiing khié m khuyé "t phd bié n. Mot s ngudi quang cio gioi cling
tao ra duoc nhimg 1y 18 ra"t 4" n tuong, nhung khong ai trong s6 ho
hiéu tinh hinh. Né u ho di & n t4n nha va héi nhitng ba noi tro, ho
s& rat ra nhimg ké t luan khac. Nhung dié u d6 qua phié n phuc. Ho
dang lam viéc véi mot nguoi bié t it vé cac dié u kién dang t6 n taiy
nhu ho. Toan bé ¥ tusng cua ho 1a gdy 4" n twong véi ngudi dan dng do
véi mot ban quang cio tha vi. Ho khong bao gio qua mat duoc A. D.
Lasker. Ong 1a nguoi ra t thuc té”. Ong bié t rd ng né u khong ban
duoc hang, thi moi loi thé” vé mit ngd n han dé u vo nghia. Vi vay,
ong da tim kié m, trong kha niing t6 t nha t caa minh, nguoi ban
duoc hang.

Cho phép t6i tam dung dé nha n manh thuc té” rad ng thién cam
khoéng c6 gia tri ¢ ddy. Né u lam vui 1ong nguoi bié t it vé  thi truong
ngudi tiéu dung hon ban, thi ban c6 thé c6 mét co hoi tam thoi, nhung
viéc ban hy sinh ta "t ca thi nhitng co hdi lai 14 thue su. Suy cho cung,
con ngudi kinh doanh vi loi nhuan, ch khong phai dé khai thac cac ¥
tuong cua ho. Va cac ¥ tuong cia ho bié n ma t vao lac loi nhuan
khong xua "t hién.

T6i khong bao gio ¢ khach hang nao la ban be. Trong doi minh,
toi khong bao gio cam thong vai mot nguoi lam quang cdo. Song, toi
kinh trong ho vi vi tri cua ho. Ho khao khat khai thac nhitng thanh
tuu cua ho, y nhu t6i. Tuy nhién, ho dai dién cho phia nguoi ban. Con
t0i, dai dién cho nguoi tieu dung. Va hai y niém nay luon nhu hai cuc
Trai da't.

Thit lon va dau cia Van Camp khéng ¢6 gi dac biét. Chang y nhu
thit lon va dau ¢ chd khéac. Khi ching t6i @& n nha may va dem theo
nura ta nhan hiéu khac nhau, khong ai ¢ d6 phan biét dugce cai nao la
cua Van Camp.
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Mic du vay, chting t6i ké ra nhimg thyc t8” ma chua ai timg ké.
Ching t6i néi vé  nhiing hat ddu dugc tré ng trén nhirng loai da 't
dac biét. Ba t ky loai dau tdy ndo ngon dé u phai duoc tré ng o do.
Chiing t6i néi vé  nhiing qua ca chua chin cay, ca chua Livingston(2.
Moi d6 i tha canh tranh cua ching t6i dé u st dung ching. Ching to6i
noéi vé cach chiing t6i phan tich moi 16 dau, cach ma ba t ky cong ty
d6 " hop nao ciing dé u thuc hién.

Chiing t6i n6i vé  céc 10 hoi ma dau duge na u hang gio trong
nhiét do 245 do. Pay la phuong phap dong hop binh thuong. Ching
t6i n6i vé cach chung t6i lude dau trong nuée mé m dé loai bo voi,
tht khié n vo bi cimg. Cac d6 i thu caa chiing téi ciing lam vay.
Ching t6i md ta cac hat dau, nguyén hat, khong gion va nhié u bot.
Chiing t6i so sanh ching véi dau 1am tai nha, ba ng cach dé cac hat
gion ¢ phia trén va hat mé m ¢ phia dudi. Ching t6i néi 1y do tai sao
né una u dau trong nhimg 16 nuéng ¢ nha thi s& bi 1én men va kho
tiéu hoa, va cach ching t6i nuéng trong nhirng thung kin sé khong
lam tha "t thoat ba "t ky huong vi nao.

Ching t6i chi ké nhirng cAu chuyén ma ba t ky d6 i tha ndo ciing
c6 thé ké, nhung ta "t ca ho @& u nghi cau chuyén d6 qua binh
thuong.

Sau d6, t6i dé y tha y rd ng nhitng nguoi dan 6ng &n trua dudi
phd~ thuong goi thit lon va dau. Nhimg mén nay dé u duoc na u tai
nha may. R0 rang nhilng ngudi dan 6ng nay thich @ na u coéng
nghiép hon @6 na u tai nha, y nhu t6i.

Vi vay, ching t6i da cir nguoi di cung cA” p san pham cua Van
Camp cho cac nha hang va qua y hang in trua. Ching t6i nhanh
chéng cé hang nghin dja diém phuc vu ching vao buoi trua. Chiing
toi cong bd ~ thuc t&” d6, ndirasd luong dia diém, uée tinh c6 bao
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nhiéu nam gis¢i hi ng ngay di ra ddu dé dé in @6 Van Camp. Dié u
nay da dinh hinh tu duy cta phu ni.

CAc ba noi tro sin sang bé viéc na u dau tai nha. D6 1a mot cong
viéc khé khin va ma t nhié u thoi gian. Chiing t6i theo dudi nhimng
ba noi trg dd — chié ' m 94% — va ndi cho ho cach dé tir bo dé dang.
Chiing t6i néi va chi ra sy khac biét trong cac ké "t qua. Né6i voi ho co
bao nhiéu nguoi dan dng cua ho dang mua dau duoc na u sdn dudi
phd .

Chiing t6i c6 cai Iy cua ching t6i. Chiing t6i c6 thé na u dau ngon
hon ba "t ky ngudi phu nit ndo na " u tai nha, nhung lai khong thé na u
dau ngon hon d6 i thu. Vi véy, ching tdi tap trung ta n céng vao
nhimg diém yé u, bié¢ n Van Camp tré thanh 16”1 thoat duong nhu
duy nha"t. Va ching t6i da tao ra nhu cA u khéng 16 . Khong chi cb
vy, nhan hiéu Van Camp con c6 thé tinh gia cao hon nhié u so voi
cac d6 i thu.

Sau d6, Van Camp bi t @4 u san xua t sira dic khong duong. Ban
da u chi mot nha may, sau l1a bay hay tdm nha may. Ong mu6 n
quang cdo san pham dd, nhung chting t6i khuyén khoéng nén. Sita dic
khong duong 1a mot san pham tiéu chuan. N6 phai duoc 1am theo
nhitng tiéu chuan nha "t dinh dé d4p tmg cac yéu ca u cua chinh phu.
Khong thé dua ra loi thé” d6 i v6i cac san pham tiéu chuan hay tu
nhién. Ai d6 c6 thé néi: “Hay mua trimg cua toi, vi chiing dé n tir
nong trai Hillside”. Hang triéu d6-la da bi 1ang phi vao viéc khié n
moi ngudi gi n bo voi mot nhin hiéu san pham thié 't y& u nao dé;
v6i cac nhan hiéu bot mi hay bot yé n mach va véi nhié u san pham
chu chd 't twong tu. T4t ca nhitng gl mot nguoi co thé noi la: “Hay
mua nhan hiéu cua t6i. Hay dua t6i tié n ma cic ban dua cho nhing
nguoi khac. Hay chi’ c chd 'n 13 t6i c6 n6”. Pay khong phai 13 nhing
161 moi chao dugce wa chuong.
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T6i phan tich tinh hinh cua stta dic khong duong va phat hién ra
c6 nhitng nhan hiéu nha "t dinh, du quang cdo hay khong, vin thd ng
tri va kiém soat nhimng thi truong nha "t dinh. Mot s6~ dimg vimng
trong nhié u nim b4t cha p moi nd lyc nha m thay thé” chtng.
Duong nhu 1y do duy nha "t 1a sw quen thudc. Mot cach ty nhién, cac
ba ndi tro tié p tuc sit dung nhitng nhan hiéu ho bié t.

Vi vay, t6i da nghi ra mot ké hoach bié n sita dic caa Van Camp
thanh quen thudc. Trong mot trang quang cdo, téi chén mot phié u
dung dé dé6ila”y mot hop 10 xu tai ba t ky ctra hang nao. Chiing ti
tra cho nguoi ban tap pham gia ban 1é cua anh ta. Trong ba tua n,
chung t6i thong bao ra ng quang c4o nay sé xua t hién. Cung lac do,
ching t6i ké cAu chuyén vé  sita dic khong duong caa Van Camp.

Chiing t6i gui cac ban quang cdo nay cho ta t ca nhimg nguoi ban
tap pham va bao ho rd ng moi khach hang cua ho d& u s& nhan duogc
mot phié u ndy. RS rang 1a ho phai c6 sita dic cua Van Camp. Mai
phié u tuong duong véi mot khoan doanh thu 10 xu ma né u ho bo 15
thi s& chuyén sang tay cua d6 i thu.

Ké 't qua 1a chung t6i ngay lap tire ban duoc cho hd uhé 't cac cra
hang.

Chiing t6i thuc hién thanh cong k& hoach nay ¢ moét s6~ thanh
phd” ¢ quy mé vira. Sau do, ching t6i tié n hanh ¢ thanh phd~ New
York. O d6, thi truong bi mét nhan hiéu @6 i tha tho ng linh. Van
Camp ban duoc ra "t it. Trong ba tud n, ching t6i da ban duoc cho
97% cira hang, cha yé u 1a qua thu. Mdi nguoi ban tap pham dé u
nhin ra sy ca n thié t phai sin sang cho nhu cA uvé phié u dé.

Trong thoi gian chd doi, chiing t6i thong bao trén bao vé  loai
phié u si p xua t hién. Ching t6i noi voi cac ba noi trg nhimng loi ich
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cua loai stra nay, va c6 ga ng khié n ho doi tir sita dong chai sang
stra diac khéng duong.

Vao mét ngay Chu nhat, trong mot trang quang cdo, chiung t6i
chén thém phié u. K& t qua cua quang c4o nay 1a 1.460.000 phié u
da duoc gui di. Chiing t6i tra cho nhirng ngudi ban tap pham 146.000
do6-la @é doi ching ra san pham. Nhung 1.460.000 ngdi nha dang
dung thi sira cuia Van Camp sau khi doc cau chuyén cua chang t6i, va
ta t ca dién ra chi trong mét ngay.

Téng chi phi cua thuong vu nay, bao g6 m ca quang c4o, 13
175.000 d6-la, pha n 16n duoce sir dung vao viée doi cac phié u ra san
pham. Trong chua da 'y chin thang, khoan chi phi d6 da dugc bu
da p kém theo mét khoan 10i. Chiing t6i chié m linh dugc thi truong
New York. Va ké tir 6, Van Camp d3 na m giit n6 va hang nim thu
duoc doanh s6” khong 16 .

Hay so sanh phuong phap nay véi viée phan phat cac mau dung
thr @& n tan nha. O @9, ban dang cung ca” p mot th khong ai xin ma
ciing khong ai cA n. N6 khong c6 chit uy tin ndo. Chinh viéc ting cac
mau dung thir theo cach cau tha @6 da 1am giam gia tri san pham. Cac
ctra hang khong phai 1a c4c kho dy trir. Nhimg nguoi ban tap pham
cam tha y bi xtic pham né u ban phan phat mién phi thir ho ban.

Theo ké” hoach cua chting t6i, nhimg nguoi ban tap pham phai du
trit hang. Pé 14"y duge mau dung tht, ngudi phu nit phai t6 n mot
chit cong ste. Co 4"y s& khong thé bié 't vé maiu dung thané u
khong doc cac thong tin vé  loai sita ndy. Né u ¢ 4y dua phié ura
thi d6 12 bsi cac quang cdo khié n c6 4"y mud n cb san pham. Nguoi
béan tap pham thu duoc loi nhuén tir giao dich nay, nén anh ta vui vé.
Nguoi phu nit tha "y san pham cua Van Camp trong kho khi ¢6 4"y st
dung lon dung thu . Do @9, ching tdi chié m linh duoc hé 't thi
truong nay dé n thi truong khac. Né u chi phat miu dung thi nhu

https://thuviensach.vn



binh thuong thi khong thé tao 4" n tugng. PAy chinh 14 sy khac biét
gitra viéc trinh dién va viée thye sy c6 duoc nhimng gi ban theo dudi.

G4 n nhu khong c6 nha san xui "t sira dic khong duong nao thanh
cong trong viéc phan phd i san pham ra toan qud c. Ho khong thé
san xua t du sira, vi vay, ho ludn tap trung phat trién cac thi truong
dia phuong dé ting san luong.

RO i ciling s& d& n lac cac 6 i thu st dung ké hoach cho dung
thu cua chiing t6i va ching t6i phai nghi ra mét c4i gi khac. Pé n thoi
diém do, hang triéu ngdi nha da chuyén sang dung sita dic khong
duong. Doanh s6~ da dat 24.000.000 hép mét nim. Khi d6, vA n dé
chu cho 't 14 tao ra mét nhan hiéu quen thude.

O cac thanh phé~ méi ma ching t6i c6~ gi ng chié m linh, ching
toi ting mot mon qua bi mat. Chung t6i s€ giri cho cac ba noi trg mot
mon qua né u ho gui cho ching t6i nhin cua sau hop Van Camp.
Hoic ching t6i xé p chd ng cadc moén qua da duoe goi ghém ky cang
tai cira s cua céc ctra hang tap pham va khong néi cAc moén qua do 1a
gl. Bt ky nguoi phu nit ndo ciing c6 thé 14"y mét cai bi ng cach
mua sau hop Van Camp.

Sy to mo 1 mot yé u t6” manh mé trong ban cha "t con ngudi, dic
biét 1a ¢ phy nit. N& u ban miéu ta moén qua, mot s6~ sé thich nd, mot
s6 khac, chié ' m da s6”, s& khong thich. Tuy nhién, khéng ai lai
khong thich mot mén qua bi mat.

C6 nhitng dié u phai cAn nhi ¢ trong mot & nghi nhu vay. M6én
qua phai khong dugc gay tha "t vong. N6 nén t6 t hon mét cht so voi
ky vong cua nguoi phu nir. Bén canh d6, dé nghj phai duoc duara
theo mét cach kha tinh quai.

Ké t qua cia dé nghinaylavésdé phunit dd mua sau lon sira
ctia Van Camp. Ho van tra muc gia nhu binh thuong, nhung viéc ho
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nhan thém dwgc mot moén qua da khié n giao dich nay tré nén ha p
dan. Mén qua t6 n kém hon loi nhuan ching t6i thu duge tir viée ban
d6. Tuy nhién, sira 12 san pham tiéu thu hang ngdy. G4 n nhu khong
c6 gioi han muc gia mot ngudi sin sang tra dé c6 thém mot nguoi
ding méi. Nguoi ding d6 da doc ta t ca vé Van Camp, cd da tha'y
n6 uvu viét thé” ndo, vi vay, c6 dd mua Van Camp khi ¢6 cA n thém
sita. Chiing t6i da chié m linh va n& m giit nhié u thi truong lén

bd ng cach do.

Nguoi doc c6 thé ndi ri ng day 1a cho dung thir, 1a 16n kich ban, 13
budn ban, chir khong phai 1 viée quang cdo da y hao nhoang nhu
ching ta van thuong thay. T6i khong quan tAm dé n nhitng quang
c4o binh thudng va hao nhoang. Chiing ta kinh doanh dé c6 ké 't qua.
Dt 14 16i néi ba hoa hay nha "t thé” gisi, né u khong dem lai ké 't
qua, thi cling vd dung. Hang tram triéu do-la méi ndm bi lang phi vao
do.

T6i mud n ban nhimng gi téi phai ban va ban né c6 13i. Téi mud n
cac con sd vé chi phiva ké t qua. Ching ta chi c6 thé ra vé 1a
nhimg nghé si hay thién tai trong mot thoi gian ngd n. Nhitng nguoi
1am kinh doanh s& nhin tha u ching ta. Nhing ai timg thir ké~ hoach
d6 dé u da tha t bai — ba t ctr ai ma t6i bié " t. Tuy nhién, mét nguoi
thu duoc ké 't qua thuc sy khong bao gio danh ma "t siec ha p dan coa
minh.

Chuing ta gip nhitng nguoi doi khi cac y tuéng cua ho xoay quanh
nhimg the t4 m thuong. Ho mu6 n khoe khoang thanh tyu. Va ¢ mét
vai khia canh nao d6, ho thuong 1a nhirng nguoi c6 tié ng tim. Mot
nguoi c6 thé dé dang lam vui long ho né u anh ta mud n hy sinh moi
¥ tuong thue tién, vi quang c4o voi ho 1a mot mé cung. Hay lam dié u
d6 di va ban chi ¢ chd n s& thua cudc. Muc tiéu cud i cung cua kinh
doanh 14 loi nhuan. Né u theo duéi ba "t ky dié u gi khéc, ban s&
nhanh chéng tha y minh bi ma "t uy tin.
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T6i @3 ma t nhié u khach hang vi téi tir ché i d& cao mot to chue
hay nu6i dudng long ty ton ca nhan. Tuy vay, toi luon phat hién ra
ri ng dasdé 4p dao 1a nhimg nguoi tim kié m loi nhuan. Moi nguoi
dé u dang khao khat nhiing cach kié ' m tié n méi. Kham phara
nhirng cach nay, tim ra cach quang ba ching va ban sé nhan duoc
luong cong viéc ga p 10 14 n lugng céng viec ma mot ngudi cd thé
lam. Khong phai la cong viéc van chuong, khong phai cong viéc
khié n nhimg nguoi ban gai cua ban néi ra ng, “Pié u @6 that tuyét
vo1”, ma 1a cong viéc ban hang thuc tién. Khong ngudi dan 6ng nao,
ngoai trir mot ga tai tur, lai di thir ba "t ky dié u gi khac.
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CHUGNG 10
QUANG CA0 0 TO

6i vié t nhirng quang cdo da u tién vé 6 t6 vao nim 1899.

Chiing n6i vé mot chié ¢ 6 t6 hoi nude duge 1am tai

Milwaukee. Cud n sach cua t6i v&  chié c xe d6 c6 tén 1a The
Sport of Kings (tam dich: M6n thé thao caa nhitng vi vua). Mau xe toi
s6 hiru 14 chié ¢ 6 t6 c6 dong co da u tién & Racine.

Tbi vira 1a nguoi 1ai xe vira 1 tho stra xe. CA n 30 phut dé khoi
dong xe, nhung khoi dong chila mot vA n dé nhé so véi viée giit cho
xe chay. Né u di duoc 16 cAy s6  ma khong bi hong hoc gi thi chiing
toi s& khoe khoang vé  ky luc ndy. Né u di duoc dé¢ n Milwaukee —
khoang hon 40 cay s6 — chiing t6i di thing dé n nha may dé sta
chira, va ngay hom d6, ching t6i hié ' m khi tré vé  nha.

Ctr di dugc khoang 16 cay s6 , ching t6i lai phai ding dé d6 nude,
r6 itheo ddi d6 nghé do 10 hoi. Khi xe chay, bom nuéc hoat dong,
nhung né thuong chay cham dé n mirc khéng cung ca” p du nuée cho
n6 ihoi. Ghé™ cua ching t6i nid m trén nd ihoi. T6i vin con nho
nhiing dém, trén nhiing con duong 14 y 16i, ching t6i tha 'y d6 ng
hé  do muyc nude ha xudé ng. Pé n mot diém nha "t dinh, ching t6i
bié "t n6 i hoi s& phat nd, nhung ching téi tié p tuc mué n rat ngi n
quang duong phai di bo vé  nha. Cé nhiing trai nghiém thi vi hon
viéc ngd itrén mot cai nd i hoi trong mot dém am dam, doi né phat
né va ngd m nhin doan duong daila y16i phia trude.

Nhung trai nghiém d6 khié n t6i c6 sy dam mé véi 6 t6. Ké tir @9,
toi da vié "t nhirng quang c4o 6 t6 thanh cong cho khoang 20 chié ¢
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Xe.

Trong nhirng ngay da u t6i ¢ Lord &amp; Thomas, Hugh
Chalmers da mua hing xe Thomas-Detroit va 6ng & n hoi y kié n
toi vé viéc 6. Chalmers 1a mot nguoi dan ong tuyét voi. Nguoi ta noi
ong tung 1a gidm d6 ¢ ban hang duoc tra lvong cao nha t nuéc My,
khi lam viéc cho Céng ty May d& m tié n Qud c gia. T6i hoc duoc
ra tnhié u dié uvé ban hang tir 6ng. T6i phai nha n manh ri ng,
trong nhitng ndm hop téc, tdi va dng chua timg ba "t d6 ng.

Thoi d6, nhitng vA n dé  trong quang co 6 to khac so véi bay gio.
Trong nhié u nim, tinh hud ng lién tuc thay do6i, nhu mot chié ¢
kinh van hoa. Pé gy duoc 4" n tuong, cd n phai lién tuc cip nhat tinh
hinh.

T6i da dung hinh anh cua Howard E. Coffin, khi d6 la ky su
truong cua cong ty Chalmers. Ban s& nhan tha y ra ng ba t cir khi
nao cé thé, t6i @& u dwa mot nhan vat nao d6 vao chié n dich quang
cdo. b6 lic nao cling la mot y twong tuyét voi. Moi nguoi thich lam
viéc v6i nhitng nguoi ma tén cua ho ga n v6i nhirng thanh cong nha 't
dinh. T6i phat hién ra ho thich nhu thé” hon 14 véi nhitng cong ty vo
hoé n. Viéc néu tén mot chuyén gia trong mét chié n dich quang cao
c6 nghia 14 nguoi nay cb ning luc doc ddo va xua t ching. Anh ta cb
thé khong duoc cong chiing bié "t @& n. Néi chung, anh ta méi chi
dang ¢ diém xua t phat. Nhung khi mét nha san xua 't @& cao anh
ta, moi ngudi sé kinh trong anh ta. Anh ta s& sém tré nén ndi tié ng,
ré itén cua anh ta s& tré thanh biéu tuong doc nha 't cua gia tri vi dai.
Howard Coffin van v6 danh khi t6i 14 n da u tién dung hinh anh 6ng
a"y. Quang cao da dem dé n cho 6ng danh tié ng16n dé n mac 6ng
duoc bé nhiém dung 4 u Cuc Hang khong trong chié n tranh.

Vi nhiing 1y do tuong tu, tén cua mot ¢4 nhan ludn td t hon tén
dugc dit cho san pham, va t6 t hon nhié u so v6i mot thuong hiéu.
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N6 x4c dinh nguoi thué quang cdo 1a mot ngudi ty hdo vé su sang tao
ctia minh. Khié n mot nguoi ndi tié ng dé hon nhié u so vi mot to
chire. Hay xem nhimg c4i tén ¢ gia tri nhié u dé n thé” nao trong
cac vo kich, cac bo phim hay nghé ™ vié "t lach. Ching thuong 1a
nhirng cai tén dugc tao ra mot cach cé chu y. Trong kinh doanh ciing
vay.

Trong nhirng ngay da u tién do, xe cua Chalmers va Cadillac duoc
ban gA n nhu d6 ng gia — khoang 1.500 d6-la. Cadillac c6 danh
tié ng lau doi va dep hon nhié u. Hinh anh cia Howard E. Coffin da
dem lai cho Chalmers mot sy khac biét, mang d& n thanh céng lon.

Chiing t6i dap ung cac dié u kién khac khi chiing xua "t hién.
Ching t6i phat hién ra mot 4 n twong ngay cang 16n ra ng loi nhuan
trong nganh 6 t6 cao mét cach qua mirc. Chung t6i phan ung vai tinh
hud ng nay bd ng cic dong tit thong bao ri ng “Loi nhuan cua
ching t6i 12 9%”. Sau do, chting t6i chi ra cac chi phi thyc cua nhié u
b6 phan khong nhin tha 'y duge. Téng 1a hon 700 d6-la va n6 khong
tinh & n moi bo phan d& tha 'y, nhu than xe, ghé” xe...

bié u d6 goi ra mot diém nira trong quang cio — loi thé™ cua su cu
thé. A n tuong ma nhimg 16i n6i vo vi va chung chung tao ra ching
khac gi 4 n tuong “nude @6 da u vit”. Nhimg cau, “T6 t nha t thé”
gi¢i”; “Ré nha 't trong dai han”; “Kinh té” nha t”..., khong tao ra stc
thuyé "t phuc. Nhimg 1oi quang cdo nhu vy da dugc duy lidu tur trude.
Nhirng tap chi bi kiém duyét kha "t khe nha "t chad p nhan ching nhu
nhing cach biéu hién don thua n cua mét nhan vién ban hang dang
cd” ga ng budc nhimg budc té6 t nha t vé phia trude. Ching khong
sai, ma chi phong dai. Ching gay hai nhié u hon 1a ¢6 loi, vi thé hién
su cau tha trong cach biéu hién va khié n moi nguoi coi nhe moi
dié u ban noi.
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Nhung khi dwa ra nhiing 1oi quang c4o cu thé va ro rang, cac con
s6  va thong tin thye, chiing t6i cho tha y mét cach thé hién dwoc can
nhi ¢ va suy xét. Ching t6i hoic noéi that hodc néi dé i. Moi nguoi
khong nghi nhimng cong ty 16n s& néi do i, ho bié t rd ng ching t6i
khong thé 1am vay trén nhirmng phuong tién truyé n thong t6 t nha t.
Vi vay, chting t6i hoan toan dwgc tin twéng vé nhiing 161 quang céo
d6. Toi sé danh nhirng dip khac dé néi vé nhimng loi thé~ cua nhiing
16i quang co cu thé, ro rang.

Cong ty Hudson la cong ty con cia cong ty Chalmers. Ong
Chalmers ra "t thich cong ty nay. Cong ty Hudson dwgc thanh lap do
cong ty Chalmers du thira nhan luc trong mang ban hang. Howard E.
Coffin gia nhiap Hudson va t6i dung hinh anh cua 6ng ¢ do6. Tuy
nhién, chiing toi con di xa hon. Chtiing t6i dung hinh anh va tén cua
48 k¥ su cua chung t6i. R i ching t6i quang cdo Hudson nhu mot
thanh tyu vé ky thuat. Pié u nay hop véi tinh hinh. Thoi d6, 6 t6 c6
dong co khong duoc 6 t, hong hdc xay ra nhu com bita. Nguodi mua
coi trong k¢ thuat hon ba t ky yé utd™ nao khac. Chiing t6i bié n
Hudson thanh biéu tugng ndi bat cia yé utdé nay.

Viéc ndy d tao ra mot né n tang t6 t. Xe Hudson dat duoc thanh
cong 16n va né vin tié p tuc nhu vay. Nguyén nhan chi yé u chinh 1a
do né n tang ma chtng t6i da xay dung trong nhimg ngay da u tién
do. Toi quang cao xe Hudson trong bay nam, rd i dé lai viéc quang
cdo cho mot nguoi than tin cua toi va nguoi ndy sé tié p tuc cac chinh
sach tuong tu.

Cau chuyén vé  Overland® nghe nhu mét tiéu thuyé t. Ong John
Willys quan Iy mét cira hang ¢ Elmira, N.Y., tén la Elmira Arms Co.
Ong ban xe dap. Sau d9, khi 6 t6 xua t hién, 6ng 1am dai 1y cho
Overland, cong ty khi d6 duoc xay dung ¢ Indianapolis.
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Vao thoi diém do, Overland 1a mot trong s6~ it hang xe t6 t. Ong
ban duoc ra "t nhié u, cho d& n khi cA u ¢ Elmira vuot xa cung. Ong
Willys da nhéan c4c don hang kém theo tié n dit coc va giri tié n dat
coc xud ng Indianapolis. Tuy nhién, xe khong tha 'y dé n. Vi vay,
ong da di Indianapolis dé tim hiéu Iy do, va & n d6 vao mot budi
sang Chu nhat. Ong gip nhitng ngudi chu Overland tai khach san, ho
noi voi 6ng ra ng ho dang pha san. Ho da khong thé tra duoc tié n
lvong vao dém hom trudce. Ho ng khoang hon 45.000 do6-la so véi
mirc ho cé thé tra. Ong Willys khong thé 14"y lai tié n dit coc cua
minh, vi viy 6ng tim cach 14"y xe.

Ong noéi: “Né u cac anh pha san thi khong thé tié p tuc kinh
doanh dugc”.

“Phai, chung t6i dang tur bo”, ho tra loi.

“Thé gia sir toi cb thé tié p tuc, cac anh ¢6 chuyén né cho toi, ca
ng va ta t ca moi thir khong?” 6ng Willys noi.

Ho bao ra ng ho s& 1am vay. Khoan tié n luong chua duoc tra la
450 d6-la. Ong Willys b "t tay vao huy dong s6~ tié n d6. Ong vay
tié n tir nhan vién khach san. Ban than dng chi c6 mot chit. Sang
hém sau, 6ng tap hop cong nhan va tra ho s6” tié n lwong da d& n
han. Sau d6, 6ng noéi: “Cac anh hiy 14 p mot chié ¢ xe. Tim du cac bo
phan va phai that nhanh. Chting ta cA n huy dong thém tié n”.

Ho d3 14" p mot chié ¢ xe va Willys chuyén né cho mét ngudi ban
& Allentown, PA. Ong giri kém theo mot 14 thu dai ¥ nhu sau: “Albert
than mé n! T6i @4 chuyén cho anh mét chié ¢ xe Overland, ho i
phié u tra tié n ngay va van don duogc dinh kém. Anh ca ncha ' p
nhan né vi t6i da d6i ho i phié u ra tié n mat va da dung s6~ tié n
do”.
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“Albert thAn mé n” da cha p nhan né. Sau d6, ho san xua "t
nhiing chié ¢ xe khac va chuyén chung di theo cting mét cach. Ca
nam chié c thi c6 khoang b6 n chié”c bi ket. Ngay cang cA n nhié u
xe hon dé d4p tmg nhu cA u. VA ndé vé tai chinh ngdy cang tro
nén ca p bach.

Ong Willys dé n gip cac chu no v6i nu cudi ndi tié ng ma khong ai
ba "t chuée duge caa 6ng. Ong noi: “Cac dng sé khong thu duoc gi
né u cic 6ng dong cira cong ty chiing t6i, vi chung t6i khong co gi &
do6. Hay cho t61 mét co hoi, toi sé tim cach vuot qua va tra cho cac 6ng
khong thié u mot xu”. Cac chi ng cha p nhan dé " xua 't do, vi ho
khong nhin tha y 16 i thoat nao khac.

Ong Willys huy dong duoc thém chtt it va tié p tuc san xua t. Cac
nha may nhanh chéng 14m vao tinh trang 1am khéng du dé ban.
Khong c6 thoi gian xay dung thém nha may, 6ng lié n dung1é u. Vao
mua d6, trong nhitng cin 16 u nay, tdi tin 13, 6ng da kié m duoc
365.000 do-la.

Tb6i khong dam bao chinh xac td 't ca cac s6~ lidu. Toi dang ké theo
tri nhé. Tuy nhién, nhirng sy kién chinh thi ddng va c6 nhié uy
nghia.

Sau d6, 6ng Willys da quyé t dinh quay lai Elmira va xay mot nha
may ¢ d6. Pay 1a qué huong 6ng. Vao mot budi té i, nguoi cua chi
nhanh ¢ Toledo dd dé n gip 6ng. Anh ta ké vé mot nha may ¢
Toledo - nha may Pope, Toledo - da bi dong cira va pha san. Anh ta
no6i: “Ong hay thir 4 n xem va s& tha y né duoc trang bi da 'y du.
Ong sé& tim duoc du thép va cac bo phan dé tra mie gid ma ho duara”.

Vay 1a 6ng Willys lié n ghé qua Toledo. Ong di khi p nha may
vao ngay hom sau, r6 itié p tuc di New York va mua né. Ngay hom
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sau, ong di chau Au. Khi tré lai, 6ng phat hién ra nguoi cua 6ng chi
ban mbi thép thoi d thira tié n tra cho chi phi nha may.

Vao mua tié p theo, t6i dam nhiém quang cdo Overland — quang
cdo da u tién ma ho thuc hién. Téi phan tich tinh hinh dé tim ra
nhitng dic diém ha p din nha t, nhung trong toan bo dit liéu t6i thu
thap duoc, khong c6 gi ha p dan t6i. Vi vdy, nhiitng quang cdo da u
tién cua toi c6 tya dé 1a “Cau chuyén tuyét voi vé Overland”. Toi ké
vé viéc nhu ca u cua ngudi st dung da khié n John E. Willys phai
dam trach ngud n cung cho ho nhu thé nao. Laim thé ndonhuci u
d6 ngay cang phat trién, cho d& n khi cd n phai dung mét nha may
gd m toan cac cin 1é u.

Mot 14 n nira, viée ndy nha n manh mét nguyén ti ¢ trong quang
c40. Moi ngudi, trong d6 gd m ca ban va t6i, gid ng nhu nhimg con
ctru, ho khong thé danh gi4 cac gia tri. Chiing ta danh gia moi viéc
chu yé u qua 4" n tuong cua nguoi khac, qua xu huéng dugc va
chuong. Ching ta theo s6~ ddéng. Vi vay, cach hiéu qua nha "t t6i ting
phat hién ra trong quang cao la xu huéng ddm dong.

Payla mot yé utd khong thé coi nhe. Moi ngudi di theo céc
phong cach va sy va chudéng. Ching ta hié¢ m khi ty minh quyé "t
dinh vi chting ta khong bié 't cac thuc té, nhung khi nhin tha"y dam
dong dang di theo mot hudng nao d6, nhié u kha ning chtng ta s& di
theo ho.

Tbi thé hién trong quang cio cua t6i ri ng dam dong dang chon 6
t6 Overland. T6i néi vé viée nhu cA u da ho i sinh mot cong ty sa p
pha san nhu thé” nao, r6 i cach né tao ra mot thanh phd™ da 'y
nhiing cin 1& u. Bai thuyé t trinh d6 da ap dit tu duy cua moi nguoi.
Va ho di theo trao luu. Overland tré thanh, gié ng nhu ngay nay, mot
trong nhiing xe 6 t6 ban chay nha t thé  giéi.
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C61a n, Reo®) da c6 mot mua té hai. San pham khong ban duge
va trén thuc té’, doanh s6~ da ding hin lai. Vién canh mua tié p theo
v0 cling mo mit, va téi duoe moi dé n dé giai quyé t tinh hudé ng
khan ca p d6. P6 v6 nla cong viée chinh cua tdi trong nganh quang
cdo — giai quyé t cac tinh hué ng ca p bach. Khong ai moi téi dé n
khi troi yén bién ling. G4 n nhu moi khach hang @é u roi bo t6i khi
ho vao duoc viingnudc ém.

Mot pha n d6 12 15i cua toi vi t6i thich cac tinh hué ng khan ca p,
t6i thich 1am hoa tiéu hon 13 1am thuyé n truéng. Khi con tau quang
cdo dang di trén 16 trinh ro rang, t6i khong c6 nhié u hung tha bai
cong viéc tro nén don diéu. T6i ludn sin sang roi di va dan duong cho
tau khac.

Khi @4, viéc quang c4o lién tuc mot san pham tré nén don diéu
d6 i v6i nha quang cdo. Anh cam tha "y cong chiing doc cau chuyén
ctia anh ciing thuong xuyén nhu anh, vi viy, dd n d4 n, anh mué n
mot sy thay doi.

Tb6i khong bao gio c6 thé dé ng ¥ v6i quan diém nay. Khi tha 'y cai
gl d6 c6 vé 1a con duong ding, t6i ludn mud n giit n6. Co thé c6 con
duong khac dé thanh céng, tham chi thanh cong 16n hon, nhung ty 16
ra t tha p. Khong c6 nhié u cach dé thanh cong 16n trong ba t ky
san pham nao. Khi mét phuong phap nha "t dinh dugc chimg minh 1a
sinh 101, t6i rd "t ngai phai bo no, trir khi t6i phat hién ra va ching
minh dugc c6 mot phuong phap t6 t hon bd ng mot sé6~ tha nghiém
hop ly. Cach t6 t nha "t d@é ban mot san pham cho hang nghin ngudi
c6 thé cling 1a cach t6 "t nha t dé ban mot nghin san pham khac.

MJdi quang c4o, theo t6i, nén ké mét cau chuyén hoan chinh. N6
nén chira dung moi thyc t8” va Iy 18 c6 gia tri. T6i phat hién ra rd ng,
pha n 16n moi ngudi dé u chi doc mdi cau chuyén mot 14 n, nhu cach
ho doc mot mau tin tae. T6i khong tha 'y ¢6 1y do nao dé ho nén doc
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14 n tha hai, vi vy, t6i mud n ho thu duge trong mot 14 n doc d6 moi
thyc té~ thuyé t phuc.

Ba 't cir cdu chuyén hoan chinh nao, né u duoc ké di ké lai, chd ¢
chi n dé u tré nén don diéu véi nguoi doc ta 't ca cac quang cdo. N6
khié n tac gia cua quang cdo d6 tha y nham chan. Ca nguoi vié t va
ngudi doc dé u khao khat mét sy thay dbi.

Tb6i da nghién ctu tinh hué ng cua Reo. Chié ¢ xe do 6ng R. E.
Olds, mot trong nhirmng nguodi da u tién 1am 6 t6 c6 dong co, ché” tao
ra. T6i can nhi ¢ thuc té” dd, ca nhimg ba "t loi dang t6 n tai, vata't
ca su canh tranh c6 anh huong dé n truong hop nay. Pé vuot qua
nhiing dié u kién khoé khan, cA n d&” n nhimng bién phap hiéu qua.

Vai ngay sau, t6i quay lai néi 6ng Olds ri ng toi s& tié n hanh viée
quang cao v6i ba dié u kién. PA u tién 14 6ng dit tén miu xe méi 1a
Reo tht Nam. Lam vay dé dua ra mot cai tén dic biét va nha n manh
thyc té” rd ng ching t6i c6 mot miu xe méi.

Pié u kién tié p theo la 6ng Olds phai ky vao quang c4o. Lam vay
dé tan dung duoc triét dé hiéu ung tir danh tié ng cua 6ng. Toi noi voi
ong ra ng toi s& vié t ra nhitng quang cdo khié n dng ty hao khi ky
ching. Ong da d6 ng .

Sau d9, t6i dua ra dié u kién ra ng 6ng phai goi n6 1a “Chié ¢ xe
chia tay cua t6i”. Lam vay dé bao hiéu day c6 thé 1a chié ¢ xe cué i
cung va su théoa man 6ng danh cho né. “Nhung”, 6ng tra loi, “t6i ¢6
dinh nghi huu dau”. Téi néi rd ng dié u d6 khong ca n thié t. Sarah
Bernhardt(3) da thuc hién dé n bay chuyé n luu dién chia tay. Ong c6
thé c6 hai hoic ba. Mdi cudc chia tay @& u c6 thé can nhi’ c lai.

Vi vay, chung t6i xua t hién cung vdi cadc quang cao cb tua dé
“Chié c xe chia tay cua t61” vdi chit ky, “R. E. Olds, nha thié tké ”.
Cac quang cao da vé nén nhirng nét ti€éu biéu cua nguoi dan 6ng nay,
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trung thye d& n muec trd n trui, kinh nghiém phong pha, da 'y hiéu
bié"t. Ong khinh bi viéc 1am ra ba "t cu thtr gi ma khong phai 1a cai
t6 t nha t c6 thé, ba"t cha p chi phi. Ong dit danh tié ng cua minh
l1én trén loi nhuan.

Chié n djch tir khi ba "t @& u da tao nén mot con s6 t. Reo thir
Nim ngay lap tuc tré thanh chié” ¢ xe dugce wa chuéng nha "t nim.
Mot thoi dai méi mo ra cho cong ty Reo va thoi dai @6 tié p tuc cho
dé n khi cong ty tré thanh mét trong nhirng coéng ty thanh cong
nha 't va td t nha t trong nganh.

Quang c4o 6 t6 thanh cong nha t ma tdi timg thyc hién lai c6 ké 't
qua 12 mot tham hoa, xua "t phét tir nhimg nguyén nhan khéac. P 1a
quang cao Mitchell4), Téi duoe moi d8 n d@é giai quyé t mot tinh
hud ng khan ca p. Nhu moi 14 n, t6i thuc hién v6 s6  nghién ctu vé
tinh hinh 6 t6, cac ¥ tuong va xu huéng hién tai. Té6i ké t luadn ra ng
phuong phap t6 t nha "t 1 hiéu sua t. Khi 6, n6 dang la chu dé"
duoc ta "t ca nhimg nguoi 1am kinh doanh néi téi.

Cong ty Mitchell c6 mot chuyén gia vé hiéu sua t, mot nha may
ra t ning sui t. Vi vy, toi da 1am ra cac quang cio c6 tya dé 13
“John W. Bate, Chuyén gia vé Hiéu sua t” va t6i n6i v& nguoi dan
ong nay cung cac phuong phap cua ong.

Chié n dich d6 ciing 1a mot con s6 t. T6i chwa tung bié t ba t ky
quang cio 0 t6 nao lai mang vé  nhié u khach hang dé n vay. Doanh
s6 ba t da u dat muc dang kinh ngac. T6i da danh dang thi hié u
dam dong. Hon ca, nhirng nguoi mua 0 t6 ¢ dong co thich tinh kinh
té” dat duoc nho hiéu sua t. Cong ty nhanh chéng buéce vao con
duong di 8" n thanh coéng vi dai. Ca u triic vo n cua noé duogc dié u
chinh lai theo mét ciach ra "t hoanh trang. Tuy véy, chié ¢ xe 1a mot
san pham 13i. Cac k§ su d tié "t kiém trong moi chi tié t. Hang tram
chié”c xe bj tra lai va mdi chié ¢ xe duge ban ra dé u pha hong cai
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tén Mitchell. Doanh s6~ cang lon, mire d6 thiét hai cang nang. Chinh
thanh cong cua quang c4o, k& t hop vdéi viée chié ¢ xe duge cung
cA’p, da dan dé n tai hoa. Chiing t6i da 1dam qui muc d6 i v6i san
pham chiting t6i phai ban. Danh tié¢ ng xa u bi lan rong d& n mirc

ga n nhu khong c6 co hoi phuc hé i. Viée ndy da tao nén mot bai hoc
nira trong quang cao.

Nim 1924, t6i duge moi dé n dé quang cio xe Studebaker(5). Téi
da khong & trong nganh 6 t6 mot vai ndm. T6i phai tim hiéu lai vé~
cac dié u kién dang t6 n tai, ddy luon 1a dié u mang tinh quyé "t
dinh. Khong bao gio c6 thé danh ding thi hié u cho dé n khi bié 't
xu huéng cua cac quan diém néi troi.

T6i @3 nghién ctru tinh hud ng trong nhié u tud n. Studebaker
v0 n da ra t thanh cong. Doanh s6 , tai san va loi nhuan ngly cang
ting cua nd da tré thanh mot con sd t trén thi truong c6 phié u. T6i
ké tluan ri ng cacthucté” d6lamotyé utd 16n trong thanh cong
cia Studebaker. Vi vay, t6i quyé t dinh xay dung dva trén dé.

Ké 't qua 12 t6i tao ra mot chié n dich tir nhitng dié u ma ai ciing
bié t. Chting t6i ghi ra nhitng mtc doanh thu dang ting 1én nhié u
14 n va chi ra cAc tai san va co s¢ vat cha”t thé hién nhirng mic doanh
thu d6. Chang t6i dung cac con s6  thuc dé cho tha y san xua "t s6
lugng 16n giam duoc chi phi nhu thé” nao. Ching t6i néi dé n chi phi
cua nhirng tinh ning nha "t dinh so véi cic tinh ning cia nhimg san
pham khéc va dua ra cac con s6 thue, d6 ng thoi giai thich cach
ching t6i c6 thé cho phép nhiing sy phung phi d6 ba ng cach san
xui t 150.000 xe mot nadm. Viéc 1am nay da ching minh mot dié u
méi, va ngdy nay 1a mot dié u t6 i quan trong, trong quang cio 0 to.

Bai hoc duoc rit ra trong cau chuyén nay 1a bai hoc vé nghé thuat
ban hang. Nguoi ban hang phai bié 't suy nghi vA mong mué n cua
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ngudi mua. Nguoi ban hang phai bié "t cAc xu hudéng dé tro thanh
ngudi dan da u trong mot xu hudng vo dich.

Nhié u nguoi chi bié "t @& n quang cdo du6i dang vié t ma ngén
ngit va phong cach duoc coi 1a quan trong. Khong phai vay. Né u
trong tinh hudé ng nao, viéc vié t dep ciling hiéu qua thi n6 1a diém
b4 "t loi. N6 pho ra nd luc ban hang va moi nd luc @6 dé u tao ra su
ch6 ng cu tuong duong.

Ban hang qua quang c4o khong khac gi ban hang truc tié p.
Phong cach 1a mot tré ngai. B4t ct thir gi lam giam sy chi ¥ khéi chu
thé dé u lam giam 4 n twong. Mot ngudi 6 thé noi: “P6 1a mot quang
cao dep. Hinh anh hoan hao, trinh bay tuyét voi”. Nhung chinh §
tuong d6 da khié n quang cdo kho anh huong 1én nguoi doc. N6 thé
hién su thié u chan thanh, phé ra nd luc ban hang. Va ta t ca chiing
ta dé udé phong khi cé ai d6 dang tim cAch 14 y tié n tir vi cua
ching ta.

Cach duy nha "t dé ban hang 1a @& nghi cung cA p mét siéu dich
vu. N6 ¢ thé duge @& nghi theo cach don gian. Pa s6~ cac quang cao
thanh céng dé u dat dugc qua nhitng cach don gian. Ching danh vao
thi hié u va duong nhu dé u cung ca p cac dich vu ma moi nguoi
mué n. P6 141y do qua nhié u “quang c4o dep” khong mang lai ké 't
qua. Moi nguoi dé phong ching va d6 1a 1y do qua nhié u thanh
cong duoc thuc hién theo nhirng cdch ma nhin qua c6 vé don gian.
Chiing dugc thye hién béi nhitng siéu nhan ban hang da quén di ban
than.
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CHUGNG 11
QUANG CAO LOP XE

0i ciing chinh 1a nguoi tién phong trong viée quang c4o 16 p xe.
TTl‘r thoi xe dap, 16 p da dugc quang cio, nhung g n nhu khong

néu gi khac ngoai cai tén. Trong nhié u nim, cong ty
Goodyear) @3 1a khach hang cua cong ty chting t6i. Téi tin rd ng
kinh phi cua ho chua bao gio vuot qua 40.000 do-la mot nam. Khong
ai ngo rd ng 1o p ciing cb thé duoc quang b rong rai.

Mot hom, ching t6i phat hién ra ra ng c6 thé phat trién viéc kinh
doanh quang c4o b ng cich ting s6  san pham trong cic cud n sach
cia chuing t6i. V& sau, diy tro thanh nguyén ti c thd ng trj cia
chiing t6i. Cling v6i nhirng san phiam d6, chting t6i phat trién ro i tro
thanh mot trong nhimg cong ty quang cdo 16n nha "t thé”~ gisi.

Hoa ho ng cho cac cong ty quang cdo do cac nha xua t ban tra.
Khong phai dua trén viéc d6i san pham tir cong ty ndy sang cong ty
khéic, ma dwa trén viéc ting kho i lugng quang cio. Chiing t6i phai
kié 'm s6 ng. C6 mot cach 1a tim kié m va phat trién cac co hoi quang
c4o mai. Mot cach khac 1a khié "n cac nha quang c4o hién tai ting
kinh phi cua ho.

T6i hié¢ m khi “cudp” san pham cua cong ty quang cio khac. Toi
chua bao gio thir lam viée do, trir khi c6 moét co hoi 1én bi lam hong
boi cAc phuong phap saild m. GA n nhu moi san pham c6 kinh phi
quang cao 16n ma t6i c6 duge d& u do t6i tu kié m. DP6i khi, t6i ba 't
da uvoi mot sd” tié n nho va phat trién quang cao tir loi nhuan thu
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dugc. Nhirng phat trién nhu vay tao ra sy hai long thyc sy trong
quang cao.

Nhan vién Goodyear, sau khi chung t6i kién tri thuyé t phuc, da
san sang tang kinh phi. Vao mua da u tién, ho dwa ching to6i
200.000 d6-la, v6i ho, ddy c6 vé 1a mot con s6~ lié u linh.

Khi d6, ho dang tién phong trong thi ma ho goila 16 p khong gan
(straight-side tire). T6i da ting nghe vé  nd, nhung khong bié t né 1a
gi. Cac quang cdo vé no van thuong xuyén dugce dua dé n ban cua
t6i. To6i thich ca 16 p xe va quang cio, nhung khong bao gio da d ' n
tuong dé tim hiéu xem canh thang nghia 14 gi.

T6i da hoi ho vé 1o va ho cho téi tha 'y su khac biét biét gita 16 p
khong gan va 1o p rudt roi. Toi hoi Iy do tai sao lai c6 sy khac biét do
thi ho néi ra ng 16 p khong gin s& khong ci 't vanh. Va loai thié 't
ké~ d6, né u kich ¢ twong duong, sé chira dwoc nhié u hon 10% hoi.

“Thé” tai sao”, t6i hoi, “C4c anh khong nha n manh nhimng ké 't
qua d6? Moi ngudi chi theo dudi cac ké 't qua, ho khong quan tam tai
sao cac anh c6 ké t qua d6 dau”.

Do 1a mot y tuéng méi d6 i véi ho. Ho 1a nhitng nha san xua t, chi
quan tdm dé n thié tké . Ho thich cac chi tié t san xua t nén ho
luén noi nhirng dié u do6 voi cong ching.

Pay chinh 14 1y do chinh giai thich tai sao cac nha san xua "t khong
nén ty minh tié n hanh quang cdo. Hién tai thi khong c6 ma 'y cong
ty lam vay. Cac nha quang c4o ¢ qua gd n nha may cua minh. S¢
thich cua ho ¢6 xu hudéng khié n ho khong nhin ra duoc sé thich caa
khéach hang, ho tha "t bai trong viéc danh gia quan diém cua nguoi
tiéu dung.
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Ho sé& ké nhimg tha ma ho tu hdo — cAc phuong phap, quy trinh,
quy m6 nha may, tudi tho doanh nghiép... Nguoi lam quang c4o phai
nghién ciru nguoi tiéu dung va noéi ra nhing dié u nguoi tiéu dung
mud n bié t.

T6i @3 nghi ra cai tén “L6 p khong ci t vanh”. O tA t ca cAc quang
c4o, ching t6i @& u chay tit “Lo p khong ci "t vanh, qua ¢& 10%”.
Ngay lap tirc, ching t6i thu duoc thanh céng 16n. Doanh s6” ting téi
murc chong mit. L6 p Goodyear nhanh chéng chié m linh vi tri din
da unganh 16 p.

Mot hé qua 1a bude ta 't ca cae d6 i thu phai chuyén sang loai 16 p
nay. Vé  diém nay, sau hai hoic ba niim, Goodyear khong con duy tri
duogc loi thé™ nira, vi vay, chiing t6i dd n da n s dung it di cai tén
“khong ci t vanh” va dung cai tén Goodyear.

Tuy nhién, dé n thoi diém @6, chting t6i da c6 duwoc mot diém
khéc tham chi con gy 4 n tuong hon. D6 14 su gia ting dot bié nvé
nhu cA u. Ching t6i néu bat diém nay ba ng hinh anh va chix vié "t
cho d& n khi ¢6 vé nhu xe nao ciing dang dung 16" p Goodyear.

Vi pha n16n cac san pham, day 1a 161 rao hang tuyét voi. Moi
ngudi di theo dam dong, nén that khé cho ho né u lic nio ciing phai
phan tich Iy do va gi4 tri, thé” nén ho cha p nhan nhén dinh cua s6”
dong.

Chuing t6i con lam duoc mot viée nira thong qua cai tén. Chang toi
goi ta-16ng cho ng truot 1a All-Weather (Moi thoi tié " t). Ching t6i da
nghi xem 101 quang c4o nao c6 gia tri nha t va dit mot cai tén ngu ¥
dié u d6. Vi vay, cai tén ké cau chuyén chinh cua ching t6i. Ty n6 da
lam nén mét quang cdo. Muc dich chinh cua chang t6i khi do 1a
thuyé t phuc nhitng nguoi 1ai xe str dung loai 16 p nay cho moi loai
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banh xe trong moi thoi tié " t. Ké tir d6, nho anh huong nay, no6 da tro
thanh thoi quen.

Cai tén c6 kha ning ké ra mét cau chuyén sé mang lai loi thé” lon.
Tén lu6n dugc trung bay. Do @6, mot cai tén ding cb thé tao nén mot
quang cao hoan chinh mét cach hop 1y, mét quang cAio ma ta t ca
nhiing ai di luét qua dé u c6 thé doc duoc. Nghi ra mot cai tén ding
thuong 1a bude quan trong trong mot quang cdo t6 t. Khong nghi ngo
gi khi nhirng cai tén nhu vay sé& ting gd p d6i hiéu qua s dung kinh
phi. Hiy xem k&t qua cua nhirng cai tén nhu May-Breath (C6 thé
thg), Dynashine (Téa sang), 3-in-One Oil (DA u 3 trong 1), Palmolive
Soap (Xa bong chi diung da u co va da u 6-liu)...

Mot va n dé khac chting t6i phai giai quyé t 1a thuyé t phuc céc
dai 1y dy trir 16 p. G4 n nhu khong dai Iy nao 1am vay vao thoi d6. Khi
ho ban, ho mua tir cc chi nhanh cia Goodyear. Chang t6i lap mot
chié n dich bao chi 16n va @& nghij néu tén trong moi quang cio ta t
ci cAc dai 1y cha p nhan du trir hang. Yéu ci u t6 i thiéu 1a dy trit
250 d6-la gi4 tri hang. Trong mot vai thang, chiing t6i da thuyé 't
phuc dugc khoang 30.000 dai 1y du trit 16 p Goodyear dya trén né n
tang nay va chié n dich d6 gép pha n ra t 16n vao viéc thay déi toan
b6 dién mao nganh 16 p.

Viéc néu tén cac dai ly trong mot quang cao ¢ dia phuong la mét
cach thuyé "t phuc ho dy trir hang ma ho g n nhu khong thé phan
d6 i. Kho c6 k&~ hoach nao c6 thé hiéu qua hon. Khong dai Iy nao
mud n tha y @6 i thu dugce néu tén trong mot chié n dich 16n con
tén cua minh thi khong. Cang nhié u nguoi tham gia vao ké” hoach
cang d& thuyé t phuc nhitng nguoi khac. Téi thuong ban duoce cic san
phim méi ra gd n nhu di kha p noi nho cach nay.

Chié n dich Goodyear 1a mot trong nhitng thanh cong 16n nha "t
cua t6i. N6 dit 16 p Goodyear vao vi tri din da u. T6i chua bao gio
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d6 i pho voi cac tinh hudé " ng lién tuc thay d6i ba ng nhing cach hiéu
qua hon, kinh phi quang c4o d3 ting tir 40.000 d6-lalén ga n
2.000.000 do6-la mot nam.

Song t6i @ ma t né. O d6 da ndi 1én mot ham mud n quang cao
doanh nghiép ma t6i khong bao gio c6 thé cha p nhan. Pié u nay la
binh thuong. Ai thanh c6ng 16n cling @& u mué n khoe khoang mot
chiat. Tuy nhién, khoe khoang 1a dié u cud i ciing nguoi ta mué n
nghe. Con nguoi thich vé& ra cac nha may cua ho, ké ra ching da phat
trién nhu thé” nao va thuyé 't gido mot chat vé cac phuong phap
ciing nhu cac chinh sach. Pié u nay c6 thé khié n ho thoa man,
nhung d6 khong phai la ban hang. Khéng nguoi nao lam trong nganh
quang cio, hay trong ba "t ky nganh nao khac, c6 thé cha p nhan vi
pham nguyén ta ¢ caa chinh ho. Khoanh khi ¢ ho nhuong bo vi
d6 ng tié n chinh 1a khoanh khi ¢ ho danh ma "t chinh minh. C6 18,
khoéng phai véi tu cach nguoi thanh cong, ma vai tu cach ngudoi nghé
si, sin sang c¢6 ng hié n cho nghé nghiép hay di theo tié ng goi cua
minh va nang né 1én mét t m cao moi.

Pay 1a nguyén nhan cua pha n 16n cic mau thuin trong quang
cdo. Nguoi tra tié n 1a nguoi ngodi nganh, anh ta ty cho ri ng minh
c6 quyé n ralénh. Anh ta khong chon thyc hién quyé n dé trong
nhiing giai doan da u. Kich ban qua méi véi anh ta, nhung s& dé n
mot lde anh ta cam tha y minh ciing 1a mot chuyén gia quang c4o.
That khé hiéu khi ta "t ca chiing ta @& u mud n vuot tréi trong mot
linh vuc nd m ngoai chuyén mén ciua minh.

Viéc nay khié n nhié u nguoild m duong lac 16 'i. Ho kié m tié n
trong linh vuc ndy va lam ma "t tié n trong nhié u linh vuc khac.
Duong nhu ho nghi ra ng chi cd n thanh c6ng mot 14 nla ho da tro
thanh siéu doanh nhan ré i.
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Ho s& khéng mao hiém ra lénh cho béc si phau thuat, hay néi véi
mot luat su 1am sao @é tha ng mét vu kién hay néi véi mot hoa si cach
vé tranh. Ho bié "t rd ng ci n kié n thte chuyén mén trong nhing
nghé nhu vdy, nhung khong phai trong quang c4o, tht duong nhu
qué don gian d6 i v6i ho vi né nha m vao nhimg nguoi don gian. Ho
khong nhan ra ra ng ca doi ho ciing khong hoc duoc hé 't nhimng
dié u co ban.

Sau d6, t6i quang c4o cho 16 p Miller. Tinh hué ng hoan toan
thay d6i. Nguoi mua noéi chung da coi cac loai 16 p t6 t tuong tu
nhau. CA n phai pha bé 4" n tugng nay dé gianh duoc nhié u thién
cam hon ¢ moét khia canh nao do.

L6 p Miller cha yé u duoc dung cho xe buyt trén bo bién Thai
Binh Duong. T6i da thu thap cac dir liéu va thong s6 . Cac con s6”
trén nhimg chié ¢ xe buyt ding 16 p Miller 1a ra "t 4 n tuong. Tong
s6  quang duong di duoc qua dang kinh ngac. Xu huéng dung 16 p
Miller cho cac muc dich thuong mai khong hé  nho.

Tbi chon nhitng thuc t8” nay lam trong tdm cho chié n dich cua
minh. Ngudi mua 16 p binh thuong khong bao gio so sanh, ho hié ' m
khi theo d6i s6~ quing duong di duoc cia mot chié ¢ 16 p. D ho lam
vay thi né cting khong duoc thuc hién theo mét cach khoa hoc. Tuy
nhién, ho bié "t ri ng nhig ngudi sir dung 16 p 16n khong chon mot
nhan hiéu ndo d6 chi qua suy doan. T6i lié n tin dung nhan thuc do,
ghi k& 't qua so sanh bi ng nhimg con s6  chinh x4c. T6i v& ra xu
huéng dung Miller cho cac muc dich thuvong mai ¢ nhitng noi nguoi ta
bié "t chinh x4c ho dang lam gi.

T6inodive cac thir nghiém duoc thuc hién trong cac nha may
Miller, noi nhitng ¢& may to 16n 1am mon moi loai 16 p dudi nhing
dié u kién duong s4 nhu trong thyc t&”. Cach ho nghién ctru cac 16 p
qua d6 cho tha 'y chting khong hé t6 "t hon Miller. Téitaorad n
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tuong — va 1a mot A" n tuong dGng — rd ng nhan vién Miller dang 1am
hé "t src minh dé t6 i da hoa s6~ quing duong di duoc. D6 1a mot
chié n dich ngd n nhung thanh cong.

Su khac biét cua chiing t6i ¢ day, nhu trong nhié u san pham, 1a
gitra dai 1y va nguoi tiéu dung. Y tudéng cua toi 1a ching ta khong du
tié n dé ban thtr gi @6 hai 14 n. Chting ta khong thé tiéu mot s6~ tié n
16n vao céc chi phi va wu dai khi ban hang hoa cia minh cho cac dai
1y, r6 ilai tiéu mot s6~ tié n 16n nita vao viéce gitp cac dai Iy @6 ban
hang. Khoan thué” qué 16n d6 i véi nguoi tiéu ding. Ching ta phai
chon.

Né u mét dai Iy 6 thé ban dugc mot san pham, ctir ¢ dai ly d6
ban. Né u chang ta dinh ban hang héa cia minh hé cho ho, ching ta
khong thé tra cho ho nhié u hon muec loi nhuan caa mét nha phan
phd i don thui n.

Tai hoa 1én nha 't trong quang c4o xay ra khi ting ga p doi chi phi
ban hang. Nha quang cio gianh duoc khach hang, thé” da du 1a chi
phird i. Sau @6, anh ta lai dem loi nhuan caa anh ta cho nhimg nguoi
ban budn va cac dai ly dé khié n ho hung thi. Anh ta cho mién phi
hang hoa cting nhimg vu dai t6 n kém khac va khong nhan lai dwoc
gi. C4c dai 1y va ngudi ban budn chi dap tmg nhu ca u, ho don thua n
chi lam c6ng viéc nhan dat hang.

O day t6 n tai mot trong nhitng cau hoi lén nha "t trong kinh
doanh. M6t san pham khong duge quang cdo ma nguoi tiéu ding
ciing khong c6 nhu ¢4 u thi né phai phu thudc vao nha phan phé i.
Va ho d0i moét s6~ tié n lén. Nhung dit ban c6 tra nhié u thé” nao, sé
van c6 nguoi khac tra cao hon. Bién lgi nhuan s& sém giam xué ng
gd nnhubi ngo.
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Né u la mot nha quang cdo dang mud n tao ra nhu ca u, ban phai
16 di, ¥ mot mace d6 ndo d6, nhimg yé utd~ trung gian nay. Hay do i
xt v6i ho cong ba ng, nhung dimg tra tié n cho ho vi nhitng viéc ho
khong thé thyc hién. Nguoi ban buén sé bi t ban tra chi phi canh
tranh cta anh ta. Cac dai Iy s€ so sanh lgi nhuan ban chia cho ho véi
loi nhu4n trén c4c san phdm ma ho sé hiru. Ho s& khong tinh rd ng
trong truong hop nay thi ban thuc hién viéec ban hang; trong truong
hop kia thi ho lam hé t.

Pha n 16n san pham ma t6i da quang c4o khong bao gid c6 nguoi
ban hang. Toan bo ¥ tudng 1a gianh duoc nguoi tiéu ding va dé ho
ban cho cac dai ly cuing nhirng nguoi ban buon. Nhirng nguoi thir ban
cho nguoi tiéu dung, ro i lai ban cho dai 1y va nguoi ban budn, dé u
c6 chi phira t @it do. Ho phai chon lya, bién lgi nhuén trong ban
hang khong du dé 1am duoc ca hai.
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CHUONG 12
GIAI DOAN DAU CUA PALMOLIVE

hang t6i thanh lap trong cong ty quang cdo cia minh moét “ban
Ccé' va n” do t6i dung da u. Chang t6i thong bao ra ng ba tky

ai cling c6 thé mang dé n day cac va n dé vé quang cdo
bd ng cach tryc tié p hodc giri thu, va nhan duoc 161 tu vA n mién phi
tir nhirmg nguoi gioi nha 't trong coéng ty chiing t6i. C6 khoang 16
nhan vién quang c4o xua tsi cngd i quanh ban. Ho dwa ra co hoi
ha p dan cho nhimg nha quang c4o, hién tai hoic twong lai. Hang
tram nguoi c6 vién canh mo mit da d& n day va ctr 20 nguoi thi chiing
t6i khuyén 19 nguoi khong tié p tuc. Nhitng nguoi do du 1a nhiing
nha quang céo 16n da dat cuoe nhié u nha t. N6i chung thuong 1a
nhu vay.

Muc tiéu cua chiing t6i trong nhirmng budi gap nay 1a nuéi dudng
cac quang cdo td t, canh bdo vé cAc saild m va tim cach phat hién
ra trong vo sd 161 @& nghi mot vai co hoi quang cdo ha p dan. Véi
muc dich tuong tu, ching t6i xua "t ban ra "t nhié u sach c6 néi dung
dua ra cac loi khuyén dya trén kinh nghiém cua chiing t6i. Ching toi
cam tha y ra ng loi ich caa minh phu thudc vao sy thinh vuong cua ca
nganh quang c4o. Céc sai 14 m va tham hoa giy hai cho nganh quang
c4o. Mot thanh cong rd rang c6 thé khuyé n khich nhié u thuong vu
mao hiém. Khong c6 gi phai nghi ngo khi néi ra ng chinh sach vo tu
va hiru ich cua chiing t6i 1a mot yé u t6~ 1on trong su phét trién cua
quang cio sud t 20 nim qua.
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Mot budi sang, tai budi gip cua ching t6i c6 6ng B. J. Johnson caa
cong ty xa bong B. J. Johnson ¢ Milwaukee. Di v4i 6ng la ong
Charles Pearce, giam d6 ¢ ban hang méi duoc duge bd nhiém va
dang tim cach thanh cong. Ho dé n dé thao luan vé xa bong
Galvanic — mot loai xa bong giat. Sau khi cAn nhi ¢ k§, chting t6i
khuyén ho khong tham gia vao linh vuc quang c4o d6. Qua kho dé
khich 1¢ mot nha quang cdo méi. Dya vao nhing thyc té~ chiing téi
dua ra, cac 6ng chi nhanh chéng 6 ng .

Sau do, ching t6i hoi ho c6 gi khac khong. Ho néi rd ng ho c6 mot
loai xa bong ta m tén 1a Palmolive, duoc lam tir da u co va da u 6-
liu. N6 chi ban duge mot it; ho khong tha y né cb kha ning quang
cao.

Vao lac d6, nhitng ngudi ngd i quanh ban chi 16 mo nhan ra stc
manh dé n tir sy hd p din cua s ¢ dep. Ching t6i @3 dugc dinh sin
14 sau ndy sé& phat trién nhitng quang cao thanh cong nha "t dya trén
san pham d6. Khong c6 stc hd p ddn nao manh hon @6 i véi phu nit.
Mot nguoi da goi ¥ ra ng Cleopatra da ding da u co va da u 6-liu.
Nhirng nguoi khac nhi ¢ ching t6i rd ng cic my nhan La MA ciing
lam twong tu. DA n da n, ching t6i nhan ra “ma m mo ng” cia mot
co hdi quang cio va dd @& nghi nhitng nha san xua "t xa bong cho
ching t6i 1am mét cudc thi nghiém. Chung t6i ¢ nghi tié n hanh
cudc thir nghiém & Grand Rapids, Michigan va da uéc tinh rd ng chi
phi c6 thé vao khoang 1.000 d6-la. Tuy nhién, d6 1a mot s6” tié n
cuoc qua 16n cho mét thuong vu khong chii”c chd 'n, vi vay, ching toi
budc phai thoa hiép va tié n hanh tai Benton Harbor, Michigan, voi
chi phi 12 700 d6-la. Trong thanh ph6~ nho d6 da xua t hién nhimng
quang cdo da u tién vé xa bong Palmolive.

Chiing t6i phat trién mot k&~ hoach gioi thiéu san pham ma t6i da
dung trong nhié u chié n dich t6 t nha "t caa minh. Theo nhu t6i
bié t, t6i 1a ngudi nghi ra ké” hoach d6 va né 1a mot trong nhirng
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yé utd chinh trong thanh céng cua tdi. Chiing t6i chay hai hoic ba
quang cao c6 ndi dung ké cau chuyén vé xa bong Palmolive trong d6
goi ra stc hd p dan cua si ¢ dep. Phia trén cac quang c4o, trong mot
chié” ¢ khung, ching t6i thong bdo ra ng sau mot vai ngdy nira,
chting t6i s& mua mot banh Palmolive cho mdi nguoi phuy nit hoi xin.
Pé" nghi nay da khié n luong doc gia doc quang cdo cua ching toi
ting 1én dang ké. Khi ban d& nghi mua mét tht gi d6 cho mét phy
nit, c6 4"y s& mud n tim hiéu vé  né. Do d6, chting t6i khié¢ n pha n
16n doc gia nit himg thd voi xa béng caa ching t6i. Khi cam tha 'y
nié m hung tha dé da du manh, ching t6i ding mot trang quang cao
dinh kém mot phié u c6 thé dung dé déi1a” y mot banh 10 xu tai ba 't
ky cira hang nao. Phié u cho phép dai Iy dwa mot banh cho ngudi co
phié u va thu cua chiing t6i 10 xu.

Ké~ hoach nay c6 nhié uloi thé” so véi mot d& nghi “mién phi”.
N6 4" n tuong hon nhié u, vi mét Iy do. C6 su khac biét dang ké vé
hiéu ¢ng tdm 1y khi ban d& nghi mua moét mit hang & mot phu nit
thu va tra cho dai Iy gia ban 1é caa no, so voi viée cung cd p mit hang
d6 mién phi cho ta t ca moi nguodi. P& nghi “mién phi” lam giam gia
tri san pham. Co su phan tmg nha "t dinh khi ching ta @& nghi moi
ngudi vé sau phai tra tié n cho mot san pham ma ban da u dé n voi
ho nhu mot mén qua. Mit khéce, khi mua san pham d9, y nhu nguoi
tiéu dung, ching ta thé hién sy tu tin tuyét @6 i vao san pham.
“Ching t6i s& mua” 1a mot dong tit t6 t hon nhié u so véi “Mién phi
mot banh 10 xu”.

Khi d6, phuong phap mua nay budc cac dai ly phai dy trr san
pham ma ban cung ca p. Khong cd n nhan vién ban hang nao. Chi
don gian giri mot to quang cdo cd ga n phié u cho cac dai Iy. Hay chi
ra thyc t&” rd ng gd n nhu moi nha d& u s& nhan duoc nd, va phié u
d6 c6 gia tri 10 xu, phu nit s& khong vit né di. Né u mot dai 1y khong
doi né thanh san pham thi dai Iy khac s& 1am. Nho ké” hoach nay,
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ngay lap tue, chiing t6i ban duoc hang di khi p noi v6i mire chi phi
vira phai. Puong nhién, d6 14 dié u co ban nha t trong quang céo.

Trong ba "t ky cong d6 ng nao, hay chay cac quang cdo thong bao
vé mot dé nghi mua va chi cchid ndé xuid tcuaban s& dugc g n
nhu ta t ca moi nguoi doc. Sau @6, khi trang quang cdo kém phié u
xui t hién, ta "t ca nhirng ai thich san phiam cua ban s& dua né ra. Do
do, trong hai tud n, ching t6i @ khié n moi nguoi bié t vé san
pham va c6 hang nghin nguoi dung.

Tb6i khong bao gio nghi rd ng sé hiéu qua né” u dem mot mau
dung thir hoic mot kién hang chuan cho nhirmng nguoi khéng hoi vé
n6. Chiing ta phai goi 1én sy ua thich cho san pham trugc thi sau d6
moi ngudi méi tha y né cb gia tri duge. Toi cho ra ng viée cho ding
tht tran lan 1d mot k&~ hoach ra "t t6 i. C4c san pham dugc cho di ma
khong ca n c6 161 hoi, hay ném vao béac cira d& uma 't di gia tri. Né u
ban budc moi ngudi phai mat chit cong sire, hay ban mua san pham
theo yéu cA u ¢ murc gi4 ban I¢ thi lai khac.

Pay la ké” hoach ma ching t6i da s dung ¢ Benton Harbor dva
trén cac quang c4o Palmolive ban da u. Téi tin r4 ng, chi phi, bao
g6 m ca viée ddi cac phié u, 1a 700 d6-la. K& t qua 1a hang nghin phy
nit da ba "t @4 u st dung xa béng nay va bié tro vé cha t luong
ciing nhu muc dich cua né. Sau d6, ching t6i doi xem ké 't qua. Nguoi
dung s& lam gi khi ho thir xa bong? Cau tra 161 cho cdu hoi d6 layé u
td quan trong nha t trong quang céo.

Gio t6i n6i d& n mot vai con s6  c6 thé khong chinh xac. Chié n
dich nay b4 "t d4 u vao nim 1911. Tri nhé cua t6i c6 thé hoi l4n,
nhung khong nhié u. Doanh s6~ lién tié p tai Benton Harbor da bu
da p chi phi quang c4o truée khi cac héa don dé n han thanh toan.
Khi d6, chting t6i bié "t minh da danh ddng thi hié u. Ching téi thu
chinh nhiing quang co do6 tai nhié u thanh pho~ khac va luén thu
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vé cac ké t qua tuong ty. Téi tin ho chi khoang 50.000 d6-la cho cac
quang cao ¢ dia phuong dé ching minh ra ng 16i moi chao cua ching
toi c6 hiéu qua. Trong qua trinh thyc hién, viéc quang cao luén tu bu
dia” p duoc chi phi. Sau d6, chiing t6i diing cac tap chi va phan pho i
ra toan qué ¢ theo nhitng cach ma t6i s& miéu ta sau.

Hay cho phép t6i tam dung dé dua ra vai nhan xét. Trong nhing
cAu chuyén ma t6i da ké trong cud n sach nay, khong hé td n tai
mong mud n nha n manh qua mac ba "t ky vai tro nao cua tdi. Cong
ty cua chiing t6i 1a mot t6 chire g6 m nhirng nguoi gidu kinh nghiém
1am viéc cung nhau. Nguoi dtng da u cong ty thuong noéira ng
ching t6i khong bao gio thanh cong véi nhimg ngudi ma khong thé
thanh cong né u thié u chting t6i. T6i khong d6 ng ¥ v6i 6ng. Trong
pha n 16n cac thanh cong cua ching t6i, ching t6i chinh 1a nhimg
nguoi kham pha va phat trién c4c co hoi quang cdo. Viée ndy dién ra
mot cach tu nhién vi d6 14 cong viée cua chiing t6i. K& hoach, 1y
thuyé "t va chié n lugc quang cdo dé u do ching tdi tao ra véi dié u
kién 1a san pham phai cha p nhan duoc. Pié u d6 phu thudc vao nha
san xua t. Mot dié u kién khac 13 phai quan tri doanh nghiép t6 t.
Tbi coi thanh cong cua Palmolive chinh 13 dién hinh cho dié u d6 sau
khi da tim ra dugc con duwong di. Yé utd  quan trong nha t1a
Charles Pearce da d& n gip ching t6i vao buéi sang dinh ménh nim
1011.

Muc tiéu caa cud n tu truyén vé  kinh doanh nay khéong phai dé
ghi cong trang c4A nhan, ma dé chi ra cho nhirng ngudi mudé n bude
chan vao nganh quang c4o, nhitng nguyén ta ¢ nha t dinh ma t6i da
kham pha ra bi ng cach 1am viéc chim chi. Téi khéng hé mué n
t6 i thiéu hoa vai tro cua ba t ky ai khac hay 1am t6n hai dé n 1ong tu
trong cua ba "t ky ai. Khong c6 cong ty nao chi do mot ngudi tao ra.

Sau nhirng phép thir Palmolive trén bao dia phuwong, chting toi
nhanh chéng phan pho i dugc ra toan quo c. O d6, ching t6i di theo

https://thuviensach.vn



cung phuong phap nhu ¢ dja phuong. Ching t6i ky hop d6 ng diing
mot trang quang cdo trén Saturday Evening Post va Ladies’ Home
Journal. Sau d6, chting t6i chén vao mot phié u c6 thé dung dé doi
14"y mot banh Palmolive 10 xu tai ba t ky cira hang thud ¢ ndo trén
ca nude. Chiing t6i guri trude cac to quang cdo d6 cho ta t ca cac duge
si 6 kha p noi, duvara cac con sd6” vé luong luu théng & cac dia
phuong, @6 ng thoi chi rard ng phié u nay c6 gia trj 10 xu d6 i véi
ca phu nit va duoc si. K& t qua 1a ching t6i nhan duoc don hang tir
kha p moi noi, dit mua loai xa bong ma céc dai 1y chua bao gio nhin
tha y. Theo t6i nh¢ thi tri gia nhitng don hang dit trude d6 da vuot
qua 100.000 do-la.

Nhimng ngudi ban budn dy trir ra t nhié u — dudi dang ky gui, toi
nghi vay — dé cac dai Iy ¢4 thé nhanh chéng c¢6 hang méi. Khi cac
quang cio xui t hién, nhu cid u phié ura t 16n. Sau mot vai ngay,
hang chuc ngan phu nit da sir dung xa béng Palmolive dé tim kié ' m
cac vu diém duoc miéu ta trong quang cdo. Va cic cira hang duogc
pham trong ca nudc dé u cung ca p né. Nguoi ta mua di mua lai
tham chi con nhié u hon ¢ dia phuong.

Do 1a nhirng cach lam nén thanh céng cho xa bong Palmolive &
khia canh quang c4o. Hién tai, doanh thu dat dé n hang triéu d6-la
mdi ndm. Palmolive 12 xa bong t4 m hang @4 u thé” gisi. Kinh phi
quang cdo hang ndm dat d&¢ n nhimg con s6 khong 16 . Nha san
xui t, cong ty quang c4o va nha xua t ban thu duge nhitng khoan
tié n 16n tir sy phat trién cua phép tha 700 do-la do.

C6 mét vai bai hoc t6i mué n rat ra ¢ day: Ban cha t con nguoi la
gi6 ng nhau. Loi kéu goi da chié n tha ng ¢ Benton Harbor cling da
chié ntha ngtrén ca nudc.

Mot cong ty khong cA n ban mot san pham haila n. M6t cong ty
hié m khi c6 du tié n dé ban cho ca dai 1y va nguoi tiéu ding. Né u
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ban ban cho ngudi tiéu dung, dai 1y sé dap tmg nhu ca u. Ngay nay,
viéc ndy quan trong hon trude kia. Ca ban hang tryc tié p va quang
cdo dé u di t d6 hon nhié u so véi trude day.

Ban nhanh sinh 16i nhié u hon so v6i ban da n da n. Khi chung
minh duoc mot ké” hoach 1a ddng va an toan, thi muc tiéu quan trong
nha "t 13 phai trién khai that nhanh. Hay t6 i da hoa cang nhanh cang
0 t.

Nhitng thtr don gian, d& hiéu, danh dang thi hié u, 1a nhimg loi
kéu goi thanh cong véi dam dong.

Toi tirng bié "t mot ngudi quang cao cac cudé n sach kinh doanh.
Chiing chira dung cac bai hoc, dva trén nhirng kinh nghiém tuyét voi,
nhitng quyén sach ma ba "t ky doanh nhan nao ciing nén doc. Nhung
nha xua "t ban khong thé ban ching c6 13i. Ong da hoi y kié n mot
chuyén gia quang c4o trong vin phong ching t6i. Chuyén gia d6 gd n
nhu chi 1Jam mdi mét viéc 1a @&~ nghi thong bao ra ng “Tén cia ban
s& dugc in ma vang trén mdi quyén sach”. Chang ta c6 thé sé noi
ra ng mot thong bao nhu vy khong quan trong véi mot doanh nhan.
Tuy nhién, n6 da lam nén thanh céng cia bo sach do. N6 dem lai cho
cac quyén sach mot su khac biét, mot c4 tinh dé chié n tha ng, tha
quan trong hon ta t ca moi Iy 1& logic.

Mot cong ty bao hiéem mu6 n ban bao hiém qua thu cho nhing
ngudi dugce coi 1a khén ngoan. Nhitng 1y 18 thong thuong kho c6 thé
kich thich ai hanh déng, nhung cong ty nay thong b4o rd ng mot
quyén s6 luu niém boc da véi tén cia nguoi dd duoce ma vang dang doi
anh ta cha p nhan. Chi cA n don gian bao ho phai giri @& n dau.

D6 ng thoi cho ho bié 't ca ngay sinh cua ban, v.v... — nhiing thuc té”
ma co6 thé dua vao dé dua ra mot @& xua t bao hiém.
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Téi tin, @ nghi nay chi c¢6 tac dung v6i nhimg nguoi chi doanh
nghiép, c6 nhiém vy giai quyé t cAc v n dé 16n trong cong ty. Mic
du vay, ty 1¢ phan ho ira t cao. Nhitng chu doanh nghiép d6 khong
thich ¥ nghi ra ng mét quyén s6 nhoé nao d6 thuée vé ho — co 18 1a
mot quyén sb gia 10 xu — lai dang bi coi nhe. Ban cha 't con nguoi 1a
vay.

Quay lai v6i cong ty Palmolive. Thanh cong cua xa béng Palmolive
dan nhirng con nguoi tai giéi nay vao nhié u cudc phiéu luu quang
c4o. Pha n lon chting tha "t bai, nhu véi da s6 nhimg thuong vu nhu
véy. Ca ho va ching t6i dé u khong c6 phép thuat dé 1am nhiing viéc
ba "t kha thi.

Mot 1a dA u goi @4 u Palmolive. Ho khong c6 1oi quang cdo doc
d4o nao cho san pham d6, no6 chi don gian 12 mot loai da u goi da u
t6 t. Loi kéu goi dugc dua ra la “Hay mua san pham cua t6i thay vi
cua nguoi khac” va nhirg loi kéu goi nhu vay khong bao gio di dugce
xa.

Trén mot hon dao gd n Nhat Ban c6 mét loai da u néi tié ng vi
gitp moc toc. Trude mit t6i dang 14 nhitng t4 m anh cac phu nit Nhat
Ban ding trén ghé ', x0a téc xudé ng san. Toan bo ngudé n cung da u
da duoc nhitng nha san xua t thud ¢ dudng toc cua Phap ky hop
d6 ng trong nhié u niam. Cac hop 36 ng da hé t han. T6i thic giuc
nhimng nguoi ¢ Palmolive 13 y vé  loai da u va 1y 1& d6, nhung chi phi
lai cao.

Tb6i khong bié t nguoi ta da 1am gi véi da u goi dA u Palmolive
bi ng cac phuong phap kinh doanh. Nhung t6i c6 nhié u kinh
nghiém véi nhimg loai d4 u goi d4 u khac va t6i bié 't rd ng trong
mot linh vie khi ¢ nghiét, khong c6 ai thanh cong ma thié u nhirng
161 quang cdo xui tsi c.
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Mit khac, hay dé toi ké lai trai nghiém voi kem cao rau Palmolive.
D6 1a mot su dn theo danh tié ng hop Iy caa xa bong Palmolive. Tuy
nhién, mot vai thuc t&” nha 't dinh phai dwoc xem xét. Thuc ra, ta t
ca nhirng nguoi sir dung kem cao rau dé u ga n bo véi nhirng nhan
hiéu nha "t dinh. C6 18 pha n 16n ho da s dung nhirmg nhan hiéu d6
trong nhié u nim va thich chting. VA 'n dé cua ching t6i 1a gianh
duoc nguoi st dung tir nhan hiéu nay sang nhan hiéu khac.

Mot cong ty gd n nhu khong thé tao ra nhirng hiéu ung phi thuong
trong mot loai xa bong cao rau. Pié u d6 khong hop 1y. Mot s6 nha
san xui t xa bong 16n nha 't ca nuéc da nghién ciru xa bong cao rau
trong nhié u ndm. Mic du vay, ho chua bao gid néi ra cac thanh tuu
cia minh b ng nhing tir ngir chinh x4c.

Tb6i cir mot s6 nhan vién nghién ctu di phong va n hang tram
nam gi6i. T6i hoi ho mud n gi nha t trong mot loai kem cao rau, ro i
dem céc ciu tra 1oi 6 dé n Milwaukee, khi @6 14 tru s¢ cua Palmolive
va dua ching cho V. C. Cassidy, nha héa hoc dtng da u. T6i néi:
“Pay 1a nhimg yé u t6 ma nam gigi mud n c6. Ho c6 thé co duoc
chiing trong céc loai kem cao rau khac, nhung van chua ai néi véi ho.
Hay dwa t6i nhitng dir liéu thue cho tha 'y nhimg ké t qua nay da
duoc ap dung vao kem cao rau Palmolive”.

Nam giéi mud n cang nhié u bot cang t6 t. Cassidy ching minh
ra ng kem cao rau cua Palmolive ty nhan trong bot 250 14 n. Nam
gi¢i mud n cao rau nhanh. Cac nha héa hoc cua Palmolive chimg
minh ba ng cac thir nghiém ria ng trong vong mot phit, bé rau ha p
thu 15% nuéc, dié u @6 khié n cac soi rau cung nhu sap, ra t dé ci 't.

Nam gi¢i mud n bot td n tai lau. Cac nha hoéa hoc chimg minh
rd ng kem cao rau Palmolive duy tri toan bo lugng kem cta né trén
mat trong 10 phut.

https://thuviensach.vn



DA u 6-liu va da u co duge chd p nhan nhu 14 nuéc thom. Tuy
nhién, t6i hoi 6ng Cassidy xem c6 gi khac ma moi nguoi thuong
khong nhan ra d6 i v6i kem cao rau khong. Ong néird ngyé utd’
16n nha "t da khong duoc chi ra. Ly do tai sao nam gisi khong thé sir
dung xa bong ta m binh thudng dé cao rau. P6 1a bsi bot xa bong
khong manh va khong t6 n tai lau. Chung phai chén vao giita cac soi
rau va gir rau thang, gi6 ng nhu lia mi dang cho gat. Vi vay, chiing
toi da quang cao cho kem cao rau Palmolive, va dung vay, bot dap
tmg cac yéu ca u do.

C6 thé cac loai kem cao rau khac ciing dap tng dugc cac yéu ca u
twong tu. Toi khong bié t cb ai vuot xa hon trong san pham nay
khong, nhung chting t6i 1a nhimg nguoi da u tién dua ra cic con s6”
thé hién ké "t qua. VA mot con sd” thue c6 gia tri hon ngan 161 néi vo
Vi.

Tb6i duge thong bao ra ng trong 18 thang, kem cao rau Palmolive
da tho ng tri linh vuc ma né gia nhap. Né u vay, d6 1a do ching toi
da dung cac con sd  thuc thay cho 16i quang c4o sio rong.

Ba 't ky ai dang doc dié u nay va va thich quang cao dich thuec,
nén hiéu nhirng diém t6i da dua ra. Ban khong thé lao vao méot linh
vuce canh tranh khi ¢ nghiét bi ng mot 161 kéu goi don gian “Hay
mua san pham caa t6i”. Do 1a mét 101 kéu goi ich ky ma ai cing ghét.
Ban phai dua ra dich vu xua t sa ¢ @é thuyé t phuc moi nguoi thay
doi tir cAc nhan hiéu yéu thich cua ho sang nhan hiéu cua ban. Nguoi
quang cao binh thuong khong cung ca p dich vu xua "t si ¢ d6.
Khong thé ky vong né xay ra, nhung dua ra cac con s6  chinh xac vé
dich vu d6 ma nhitng ngudi khac khong cung ca” p, c6 thé tao nén loi
thé” lon.

~

Hay1a y vi du dén Mazda®), hay dén wolfram®) néi chung. Loi
quang cio ra ng chiing sang hon dén soi carbon khong tao duogc
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ma y 4 n tuong. Moi nguoi dé u bié t truée ri ng nguodi ban hang sé
dua ra diém minh t6 "t hon nhirmg nguoi khac. Tuy nhién, khi ban néi
ra ng dén wolfram hiéu qua hon ga p bala n, d6 1a mot dié u ma ai
ciing phai can nhi c.

Pa ng sau ta t ca nhitng dié u nay la nguyén 1y ban hang truc
tié p. Moi quang c4o nén dua trén dié u d6. Hay ap dung cung
nhing nguyén ly ban hang va quang cio chinh la ban hang trén
gia’y.
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CHUGNG 13
BONG GAO VA YEN MACH QUAKER

ot trong nhiing thanh coéng 16n nha "t cua téi xua t hién

thong qua quang cao Puffed Wheat (bong lia mi) va Puffed

Rice (bong gao). Ong H. P. Crowell, giAm d6 ¢ cong ty yé n
mach Quaker, 1a ban mét @6 ng nghiép cii cua t6i. Vi @6 ng nghiép
do6 da thic giuc 6ng Crowell hoi xem tdi ¢6 thé 1am gi dé gitip 6ng
a"y. Vi viy, mot hom, 6ng Crowell goi t6i & n vin phong va néi dai ¥
nhu sau: “Chung t6i c6 nhimg mo i lién hé quang cio duoc thié t lap
tir 1au va ching ra "t t6 t. Nhung ching t6i con nhié u san pham chua
duoc quang cdo. Né u anh cb thé tim duge mét san pham c6 co hai,
ching t6i sé thir nghiém vadi anh. Chiing t6i sé chi 50.000 do6-la hoic
hon dé ching minh céc ¥ tuéng cua anh”.

Tbi kiém tra cac san pham va tim tha 'y hai san phdm ha p din.
Mot la Puffed Rice; mot 1a Wheat Berries (hat lia mi). Khi do, Rice
dang ban vai gia 10 xu, con Wheat duoc quang cao ¢ muac 7 xu.
Doanh s6~ dang giam. Nha san xud t tin rd ng cac san pham nay
khong thé thanh cong.

Tbi chon cAc san pham @6 vi ching c6 stc hit doc d4o. Toi thiic
giuc ho d6i tén Wheat Berries thanh Puffed Wheat, dé chdng téi c6
thé quang c4o hai loai bong hat cting nhau. Téi @& nghi ho thay d6i
gia, dé bong gao duoc ban ¢ muc 15 xu con Puffed Wheat dugc ban ¢
murc 10 xu. Viéc nay sé cong thém vao gia hoa don cua ching trung
binh 1,25 d6-la méi hop. Khoan ting thém nay s& dem lai cho chiing
t6i mot ngud n ngan sach quang cdo. Toéi chd ¢ chid nri ng gia ting
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thém s& khong 1am giam doanh s6 , né u xét thém cac nd lyc quang
cao cua chang t6i. Va n6 dem lai cho chiang toi mot s6 tié n dé thu
hat nguoi dung mai.

T6i dé n cAc nha may lam ra nhitng hat bong nay. Gi4o su A. P.
Anderson, nha phat minh ra cac hat bong, di cung t6i. Trong sud t
cac budi dém trén tau dién va ban ngdy ¢ nha may, ching t6i da
nghién ctu cic kha nang.

T6i bié "t duoc 1y do cua viéc 1am pho ng hat. N6 1am nd moi t&”
bao thye pham. Téi chimg minh ri ng né ting kich c& hat 1én ga p
tam 14 n binh thuong. N6 bié n moi nguyén tir tré thanh thie an.

T6i da xem quy trinh cac hat duge ba n ra tir sing. Va t6i nghi ra
cai tén “Thac dan ba n ra tir sing”.

Y tuong d6 bi ché” nhao. Mot trong nhirng nha quang cio thuc
pham 16n nha "t nudce da vié 't mot bai bdo vé néd. Ong ndiri ng,
trong s6 nhimg dié u ngu ngd c xua t hién trong nganh quang c4o
thyc pham thi day chi c chi nla dié ungungdé cnha t. Y tuong
ha p dan phu nit dya vao mot loai “Thire dn ba n ra tir sting” 1a Iy
thuyé "t caa mot ké kho dai.

Tuy nhién, 1y thuyé t d6 da duoc chimg minh 1a ra "t thu hat. N6
lam da "y 1én su to mo va day 1a mot trong nhitng yé utd~ kich thich
16n nha "t ma chiing t6i bié t trong ban cha t con nguoi.

Cacly thuyé t @4 ng sau chié n dich hat bong nay ra t dang dé
can nha ¢ mot cach ky ludng. N6 14 chié n dich thanh cong nha 't
timg duogc thyc hién v& cac san pham ngii ¢d c. Ching bié n Puffed
Rice va Puffed Wheat thanh nhitng san pham thu vé nhié utié n
nha 't trong linh vire @6 4n sang.
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PA u tién, t6i dua vao mot nhan vat — Gido su A. P. Anderson. Toi
da luon lam vay ba "t cir khi ndo c6 thé. Cac nhan vat luén ha p din,
con céac cong ty vo hé n thi khong. Hay khié n méot nguoi tré nén noi
tié ng va ban s& 1am san pham cua 6ng ta ndi tié ng. T4 t ca ching ta
dé umud nbié tvé con nguoi ciing cac thanh tuu cua ho.

Sau d, trong moi quang cio, t6i dung hinh anh hat to g p tdm
14 n binh thuong. Téi khié n nguoi ta mudé n xem chiing.

Tbi ké ra Iy do tai sao phai lam pho ng. Trong mdi hat, chting t6i
tao ra 125.000.000 vu nd hoi — mdi vu n6é danh cho méot t&” bao thuc
phim. Do d6, moiyé uté dé u dwa vao nhd m thich hop véi viée
tiéu hda. T6i con k&t hop moi diém ha p dan, kich thich ma nhiing
san pham thyc pham nay c6 thé tao ra.

Hat bong da duoc quang cio trong nhié u nim va sy tha t vong
ngdy cang ting. N6 duoc quang cdo nhu mot trong vo s6~ loai ngil
cd c. Nguoi ta khong néi gi dé dem lai sy khéc biét cho chting. Cac
phuong phap méi khié n chiing tré nén doc d4o, 1am da "y 1én su to
mo. Khong ai c6 thé doc mot quang cdo vé hat bong ma khong
mué n nhin tha 'y nhimg hat d6. Va bai kiém tra nay da thu hat duoc
nhitng nguoi dung thuong xuyén.

Nhung ching t6i da giy ra va stra chita nhié u saila m. Ching toi
tiéu nhié u tié n vao viéc quang cio trén bao, ma khong dem lai hiéu
qua. Bao chi dé n tay ta "t ca moi nguoi. Loai san pham da "t do nay
lai chi ha p din nhiing ngudi giau sang. Cir 10 ngudi ching toi tié p
can thong qua bao chi thi 9 nguoi khong du tié n mua hat phdé ng. Vi
véy, ching t6i quyé t dinh ra ng chi c6 thé quang c4o trén tap chi.

Sau do, chiing t6i phan phat cong khai hang triéu mau dung thu.
Ban than cac miu dung thir khéng thu hit duoc nhié u nguoi dung.
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Truée tién, ching t6i phai khié n san pham dwoc wa thich va coi
trong da.

Vi vay, chiing toi da dung viéc dua mau dung thi cho nhing nguoi
khong himg tha, sau do6, dang cac quang cao trong hang chuc triéu
tap chi, mdi quang cdo cb gi n kém mot phié u dung dé dsila”y mot
gbi Puffed Wheat hoic Puffed Rice tai ba "t ky ctra hang tap pham
nao. Moi nguoi trude tién s& doc cau chuyén cua ching t6i. Né u ho
ca t phié u ra, @6 1a do cau chuyén cua ching t6i da gay hing thu.
Nhitng nguoi d6 hoan nghénh goéi hang, va ho phat hién ra nhirng gi
ho tim kié m bén trong no.

Moi chuyén dé u dién ra nhu vy trong moi 1a n cho dung thu.
Khong bao gio hiéu qua khi ném mau dung thir vao bac ctra, ching
nhu vat vo chu. Chi nén dwa mau dung tha cho nhimg nguai chiu bo
ra chit cong stc dé 14"y ching vi ching d4 tao duogc su ua thich & ho.
Hay cho san phim d6 mot ca tinh, né u khéng, né s& khong bao gio
tao duoc 4" n tuong lau dai.

Mot dié u khac chiing t6i hoc duoc 1a: Ching t6i da ding hang
triéu quang cao cung ca p Puffed Wheat mién phi cho ba "t ky ai mua
Puffed Rice. Loi ¢ nghi nay da khong mang lai hiéu qua, gi6 ng
nhu moi 16i @& nghi trong tu. N6 chi don thua n ¢é ¥ nghia 14 ching
toi giam gid. Voi nhimng nguoi khong chiu thay doi thi nira gia hay
ding gia dé u kho ban. Toan bo hang triéu quang cdo d6 ching mang
lai cho ching t6i duoc thém nhié u ngudi dung mai.

Vi vay, cac nha quang cdo ludén phat hién ra nd. Mot phié u tuong
duong vé6i nira gia 1a mot kich thich nho. Mot phié u yéu ca u phai
tra 10 xu dé 12"y mot mau dung thi ciing chi ha p ddn mot pha n
nho. Hay nhé rd ng, ban 1a nguoi ban, ban dang c6~ gi ng thu hat
nguoi dung, vy thi hay lam cho cuoc thtr nghiém tré nén dé dang voi
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nhimg ngudi ma ban 1am ho hung thi. Ping ba t ho phai tra tié n
cho nhimng nd lyc ma ban thye hién dé ban cho ho.

Vé  diém nay, tinh kinh té~ da khié n chi phi ban hang ting cao.
Nhirng yéu cA u xin cAc miu mién phi c6 thé t6 n 25 xu cho méi yéu
cA u. Né ubi thotra 10 xu @¢1a y miu thi cAc yéu ca ucd thé td n
ctia ban 1,25 d6-1a hoic hon. Pé1a”y duoc 10 xu d6, ban c6 thé ma 't
di 1 do-la, va ban ¢ thé chi bié n duoc 1/5s6~ @6 thanh nguoi dung
v6isd” tié n ma ban chi ra. P6 1a mét trong nhiing dié u dai dot
nha 't trong quang cao.

Thanh cong cua t6i véi hat bong da khié n céng ty yé n mach
Quaker dé nghj t6i nghién ctru cac san pham khac cua ho. San phim
chinh 14 y& n mach Quaker. O day, t6i @ pham mot trong nhimng sai
12 m 16n nha "t trong doi.

Tb6i phat hién ra rd ng cong ty yé n mach Quaker kiém soat mot
pha n 16n thi pha n bot yé n mach. Né u ching t6i c6 thé ting viée
tiéu dung bot yé n mach thi ching t6i sé& duwoc huéng loi nhié u
nha t. Vi vay, t6i da 1én ké” hoach cho chié n dich 4 u tién cua
minh dua trén nhirng dié u nay.

T6i s€ khong miéu ta cac phuong phap. Ching da c6 anh huong
su rong va hiéu qua nha 't c6 thé. Téi da thué hang tram nguoi di
thu thap dir liéu, nhung t6i da sai. An bot yé n mach da dugce coi 1a
mot viéc quan trong trong nhié u thé” ky, ai cling bié "t gia tri cia bot
yé n mach. Nhitng nguoi khong dn c6 mét Iy do ma khé c6 thé vuot
qua.

T6i @3 chay mét quang cdo mang tinh gido duc vé mot san pham
méi mé va ha p dan. Tuy nhién, né khong hiéu qua. Ching téi phat
hién ra ra ng viéc thuyé t phuc moi nguoi bi t da u dung tha ma ho
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chwa bao gio dung sé ra "t t6 n kém. Khong nguoi no lai chiu tra cho
chdng t6i cai gia cua su thay doi d6, khong bao gio.

Pié u nay dién ra trong nhié u san pham. Vi dy, viéc thuyé "t phuc
moi ngudi diing ban chai danh ring dé thu hat nguoi dung kem danh
rang. Theo t6i, & mot ngudi ba t d4 u dung ban chai s& t6 n chi phi
it nha "t 25 d6-la. Khong nha san xua t kem danh ring nao c6 thé
14"y lai dugc chi phi d6 trong nhié u thap ky.

CAc tho6i quen méi dugc gido duc pho thong tao ra. Chiing duoc tao
ra chi yé u boi nhimg nguoi vié 't chuyén 1a p da y khong gian
tr6 ng. To6i chua timg tha "y mét linh vye ndo ma nhimg nha quang
c4o riéng 1¢ c6 thé thay dbi thoi quen ma véin sinh 1.

Né u dié u d6 khong thé dugc thyc hién trén quy mo lén, né
chi’c cha n khong thé dugc thyc hién trén quy md nho. Méi dong
chit, mdi tir ngir duoc huéng vé phia @6, dé u la mot su 1ang phi.
Khong ai co6 thé thay déi théi quen ma van sinh 16i bi ng cac to gia'y
duoc tra tié n. Cac nha quang céo lao vao khi nhitng théi quen @6 bi
thay d6i. Ho néi: “Pay 1a phuong phap ding”.

Hang tri¢u do-la da bi lang phi vi nhirng nha quang cédo khong
nhén ra thuc té” d6. Ho nhi m vao nhitng nguoi van chua ni m
trong hang ngii st dung cic san pham ma ho cung ca p. Y tuong d6
hay nhung né khong bao gio c6 thé duge thuc hién hiéu qua.

Moi quang c4o sau ny cua toi cho y& n mach Quaker @& unhi m
vao nhimmg ngudi da dung bot yé& n mach. Toi khong bao gio tim cach
thuyé "t phuc ai d6 chua timg in bot y& n mach. T6i chi don gian noi
v6i nhirng nguoi dang dung cac loi thé” ma chiing t6i cung ca p, va
ching t6i thu duoc cac ké t qua m§ man voi phuong phap do.

Chiing t6i thu duoc cac thanh qua 16n nha "t trong chié n tranh,
thoi diém ma ta "t ca ching ta dé u bj thic giue dung thyc pham khac
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thay thé~ thit va viéc quan tAm dé n luong ca-lo tro thanh mot trao
luu. Luong ca-lo trong yé& n mach Quaker duoc ghi ra t d& nhin. Chi
phi cia 1.000 ca-lo chi b4 ng khoang 1/10 chi phi thit. Chting t6i
ting gd p d6i doanh s6~ y& n mach Quaker nho cach trinh bay ca-lo
do.

Mic du vay, chting t6i luén nhé ri ng, viée sit dung bot yé n mach
da bi can tré vi na u lau. Mot d6 i thu da cho ra loai yé 'n mach na u
nhanh, va anh ta da chié ' m dwgc ra "t nhié u doanh s6~ cua ching
t6i. Pung ltc 6, mot nha phat minh dé n gip ching t6i véi ¥ tuong
yé n mach na u sén. Chiing t6i goi n6 1a Y& n mach Hai phat. TA t ca
nhimg gi cA n 1a dun néng no.

Chiing t6i coi day 1a mét giai phap tuyét voi cho vA ndé botyé n
mach. Pha n 16n ching t6i mué n 4p dung né ma khong ca n thu.
Tuy vay, toi kéu goi, khuyé n khich thi.

Vi vay, chiing t6i da thtr nghiém Y& n mach Hai phit ¢ mot vai
thanh ph6 . Chiing t6i ting mién phi mét goi. Sau d6, chiing t6i vié 't
cho nhiing ngudi ding thir & hoi v kié n cua ho. Nhan dinh cua ho
trai nguoc v6i ching t6i. Huong vi @6 khac so véi bot yé n mach ma
ho bié t. Nhitng ngudi méi dung c6 thé tha y huong vi cia ndé ngon
hon. Tuy nhién, nguoi ding bot yé n mach thuong xuyén thi phan
d6 i sy thay d6i, con nguoi méi dung lai khong dang ké.

Vi vay, Y& n mach Hai phat 1a mét tha "t bai.

Sau d6 14 ¥ tuong yé n mach duoc na u trong ba dé n nam phuat.
Huong vi khong c6 gi dic biét. Pha n 16n cac giam d6 ¢ khong cha p
nhin n6 bsi Y& n mach Hai phat da tha "t bai. Mic du vay, t6i thic
giuc ho lam mot thir nghiém. Hay nghe cac ba noi tro néi gi. Chung
toi dat tén nod 1a Y& n mach Quaker Siéu t6 c.
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Ching t6i da 1am mot cudce thir nghiém ¢ mot vai thanh phd .
Ching t6i dé¢ nghi dwge mua géi da u tién @é thir. Chang t6i bao véi
moi ngudi dung thir ri ng ching t6i khong quan tAm ho c6 thich
yé n mach Quaker hay Quaker Siéu t6 ¢ khong. T t c4 nhimg gi
ching t6i mud n bié "t 1a ho thich cai ndo hon. Khoang 90% s6”
ngudi st dung d6 chon Quaker Siéu t6 c. Va hién nay Quaker Siéu
t6 ¢ dem lai cho y& n mach Quaker mét loi thé™ quyé "t dinh.

Nhimng dié u nay day cho ching t6i nhié u bai hoc v6 cting quan
trong, thanh cong cua chiing t6i phu thudc vao viéc lam hai long moi
nguoi. Ba ng mot thi nghiém t6 n it chi phi, chiing t6i c6 thé bié "t
minh d3 1am ho hai long hay chua. Tt d6, ching t6i cé thé dinh
huéng cic nd lyc caa minh.

Yé n mach Hai phat tha "t bai 1a do huong vi doc d4o @i khong
h4 p dan pha n 16n moi nguoi. Tuy vay, Quaker Siéu t6 ¢ da cho
cong ty yé n mach Quaker mot vi thé” méi trong nganh kinh doanh
san pham nay. Sy khac biét duge quyé t dinh bd ng cach hoi § kié n
vai ngan ba noi tro ma chi ma "t mot khoan chi phi nho. Luon ¢ thé
1am duoc viée nay, ludn cb thé bié t duge moi ngudi mud n hay
khong mud n dié u gi ma khong gip ba t ky rui ro ndo dang ké.

D6 1a cach duy nha "t @& quang cio thanh cong. C6 thé doan 50
14 "n chi dang most 14 n. Nhung mot cudce thir nghiém thuce té&~ sé& cho
ban bié t ban cA n lam gi va cad n tranh gi ddng 50 14 n trong ca 50
14 n thyc hién.
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CHUONG 14
PEPSODENT

hanh c6ng lén nha "t trong su nghiép cua téi 1a v6i kem danh
Tréng Pepsodent®)., Nguoi quang ba né da hop tac véi toi trong

22 nam. Chang t6i cing nhau kié¢ m ra hang triéu d6-la trong
cac thuong vu quang cdo. Khi t6i gia nhiap Lord &amp; Thomas, 6ng
ra t chan nan. Ong cho t6i mot mure lvong cao dé an khong ngd iro i
va doi 6ng tim mot co hoi nao d6 lam cung nhau.

Ong tham gia vao cac dy an tudi tiéu ¢ Tucson, Arizona. O d6 dém
daivara tcoé don, vi viay, ong da lam quen vdi nhirng nguoi dé n do
nghi duong va mot trong s6 ho da nghi ra loai kem danh rang nay.

Khi 6ng mang n6 dé n cho t6i, t6i da c6 khié n 6ng nan long. P6
1a mot @& xua t mang tinh chuyén mon. T6i khong nhin ra cach nao
dé nhé ivao da u nhimg nguoi binh thuong cac 1y thuyé t vé kem
danh riang ning tinh chuyén mén. Ong nha "t quyé "t dit gia 50 xu
trong khi 25 xu la mrc gia binh thuong cho kem danh rang.

Nhung 6ng van kién quyé t. Vi vay, cud icliing, t6i d6 ngytié n
hanh chié n dich né u 6ng cho t6i sdu thang nghién ciru mét 16 san
pham, va 6ng da cha p thuan.

T6i doc hé 't cud n sach nay dé n cudé n sach khac cua cac chuyén
gia nha khoa vé 1y thuyé t ma Pepsodent dya vao. P6 1a mot cong
viéc nham chan. Nhung trong mot cudé n sach, tdi phat hién ra mot
pha n tham khéo no6i @& n cao ring, tho ma téi vé sau goilati m
mang. N6 da dem dé n cho t6i mét y tuong ha “p dan.
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Téi quyé t dinh quang cdo kem d4nh ring nay 1a mot san pham
chim soc s ¢ dep. N6 xir Iy ta” m mang van duc do.

Khi n6i & n kem danh ring, ¥ tuong thong thuong 13 bié n noé
thanh mot san pham c6 kha ning phong ngira. Nhung theo kinh
nghiém lau nam cua toi, cac phuong phap phong ngira khéng dugc va
chuong, nguoi ta s& 1am ta t ca dé giai quyé t mot va n dé , nhung lai
khong lam gi nhié u dé phong ngira nd. Vo s6~ ¥ tuong quang cio da
tha "t bai do khong hiéu khia canh nay trong ban cha "t con nguoi. Noi
chung, su phong ngira khong ha p ddn moi nguoi cho 14 m.

Sau d6, moi nguoi thic giuc t6i dua ra cac hau qua caa sy lo 1a,
mit tiéu cyc cua v n dé . Téi da hoc duoc rd ng nhimg ¥ tuong dang
ghét hié m khi duoc ai d6 doc hay thay déi theo. Ho mud n nghe vé
cac pha n thuong. “Cudiva thé” gidi cudi véi ban, khoe va ban khéc
mot minh”. Moi ngudi mué n nghe vé cAch dé hanh phuc va vui veé.

Piém nay ra t quan trong. Moi chié n dich quang cdo @& u phu
thudc vao mit tam 1y hoc. Thanh cong hay tha 't bai duge quyé t dinh
boi 101 kéu goi dting hay sai. R4t nhié u cong ty da tim cach doa
nguoi khac dé ho ding mot loai kem danh ring nao d6. Theo nhu t6i
bié 't thi chua mot ai ting thanh cong, trir & nhirng noi da c6 sin cac
va n dé . Con ngudi khong nghi nhié u dé n viéc né tranh tham hoa,
ho chi mud n thanh co6ng hon, hanh phic hon, xinh dep hon va vui
vé hon.

T6i nhan ra dié u co ban d6. Téi khong bao gio néi dé n tham
hoa, t6i khong bao gio dung hinh anh dau bud n. M&i minh hoa t6i

stt dung dé u 1a nhirng nguoi ha “p din c6 ham riang dep.

Tuy nhién, con nhié u dié u khéc phai xem xét. Mot sd” t6i hoc
duge nho cac kinh nghiém truée day, mot s6~ t6i phai hoc trong san
pham nay. Trong tAm trong moi quang cao cua chiing t6i 1a phié u
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mua hang. Chung t6i thir hang trim quang c4o. Tir tud n ndy sang
tuad n khac, cac ké t qua duoc bao vé  cho t6i, mbi bao cdo dé u di
kém véi cac tit ma ching t6i sir dung. Tir d6, t6i da n bié t duoc tit
nao ha p din va tit nao khong.

T6i bié t duoc ra ng sd ¢ dep 1a sy ha p din bac nha t. Pha nlon
dan 6ng va phu nit & u mud n minh tré nén cudé n hiat. Khi ti dua
ra mot cach thuyé t phuc, ho d4 14 ng nghe, vi vy, t6i quyé t dinh
dung si ¢ dep lam yé ut6~ chinh.

Nhung t6i hoc duge mot dié u khac. Nguoi néi vi loi ich cua ban
than luon bi 1o di va khinh bi. Dié u nay dac biét ding v6i moi san
phim lién quan dé n vé sinh.

Khi thuyé "t phuc ngudi ndo dé6 mua Pepsodent, toi gip phai su tho
0. Khi t6i & nghi ho giri 10 xu dé 14"y méiu dung tht, ho g n nhu lo
toi di. Vi vay, toi budc phai quang cdo mot cach vi tha. Cac mau dung
thu 14 mién phi. Muc tiéu cua quang céo 1a thuyé t phuc ding thir vi
loi ich cua cac bén lién quan. T6i khong bao gio ndi ra ng Pepsodent
14 dé ban, t6i khong bao gio niém yé 't gia. Muc tiéu ré rang cua toi 1a
chirng minh cong dung cua Pepsodent vdi chi phi do chiing toi tra.

San pham nay mang dé n mot phat hién khac. Trong pha n lén
san pham, nhu thuc pham, tir “mién phi” ¢6 stc ha p dan ra t lon. N6
1am ting lugng nguoi doc quang cdo caa ching t6i 1én gd p nhié u
1a n. Cung cad p miu dung thir c6 vé nhu mét cach ban hang tu nhién.

Mic du vay, khi ching t6i lam mot tht gi d6 lién quan dé n vé
sinh thi tAm Iy hoc s& lai khac. Chiting t6i ty tha y minh dang cung
cA”p cho moi nguoi nhimg loi ich v6 cting quan trong. Khi chiing toi
dwa vao mot moén qud, vi du nhu mét mén &n sang, thi né t6 i thiéu
héa td m quan trong cua chung t6i, bié n chiing t6i thanh nhimg nha
buén dang tim cach ban hang, chir khong phai nhirng nha khoa hoc,
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dang tim cach lam loi cho moi nguoi. Khi gay su cha y ba ng mét dé
nghi sit dung mién phi phia trén da u cic quang c4o cia minh, chiing
toi lam giam hiéu qua di b6 nla n.

Nhimg viéc nhu vay khong dé nhin ra. Khi chdng tdi quang cdo
mot mon trang miéng va ting mot goéi mién phi, né hai hoa véi ban
cha "t con nguoi. Khi chiing t6i cung ca p mot sy gitp d5 vé mat vé
sinh va ding tir “mién phi” 1am 1oi kéu goi, ching t6i lam ma "t uy tin
cia moi yé utd cd thé gitip chiing t6i thay d6i nguoi dung.

Phai ma t nhié u thoi gian t6i méi hoc duoc nhimg dié u nay. To6i
da 1ang phi tié n bac, nhung t6i luén nhan ra ngay lap tirc, nho nhimg
phié u mua hang, hiéu qua trong tung 16i kéu goi cia minh. Trong
mot tud n, t6i co thé rat ra duoc bai hoc tir sai 14 m cia minh. Toi
khong bao gio ma t nhié u tié n vao ba t ky 1y thuyé t sai 1A m ndo,
t6i tim ra rd”t nhanh dau 13 dang va dau 14 sai.

O day, chting t6i dang no6i d¢ n mot trong nhirng thanh céng 16n
nha 't trong quang cdo. Mot loai kem danh ring ba "t cha p moi su
phan d6 i @é thd ng trj thé ™ giéi. Ngay nay, né dugc ban tai 52 quo ¢
gia, dd dugc quang cdo ba ng 17 th tié ng, ké ca tié ng Trung va &
mdi qud ¢ gia, 1oi chdo moi cua ching t6i @& u dwge ching minh 1a
co6 hiéu qua ngang nhau.

Ching t6i da lao vao mét linh vue vo n ra t chat choi. Trong moi
buéce tié n, chiing t6i d& u c6 vo s6 @6 i thu canh tranh. Chiing t6i
vuot qua ta t ca ho va bié n Pepsodent, trong mot vai nim ngi n
ngui, thanh ngoi sao sang choi trong mang kem danh rang. bay
khong phai la tinh co.

Cong ty Pepsodent duge thanh lap v6isd~ v6 n nhoé. Pha nlén
vd n da u tu da duoc danh cho vin phong va may méc. Nhimg nguoi
c6 lién quan dé u ting 1 nha quang cio. Ho khong bao gio da u tu
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nhié u vao viéc tim kié¢ m khach hang né u khong bao dam thu loi
nhanh.

Ching t6i bao dam viéc thu 161 nhanh d6. Trong thanh pho~ da u
tién ching t6i thir nghiém, ching t6i chi 1.000 do-la, va khoan nay
duoc thu vé kém theo mot khoan loi nhuén trude khi cac hda don
quang cdo dé n han. Ching tdi tht ¢ cAc thanh pho~ khac, va co ket
qua tuong tu. Sau @6, cac nha da u tu cua ching t6i chi mot s6~ tié n
16n vao mot ké” hoach da chimg minh duoc hiéu qua chi ¢ chd n. Do
do, trong mot nim, ching t6i vuon ra todn qud ¢ va vuon ra toan
thé” gi6i trong bé n nam.

Hay xem xét cach tié¢ n hanh nay. T6i khong bié t quang cdo nao
timg thanh céng 1én va nhanh dé n nhu vay. Mot chudi quang cdo ma
t6i chuan bj 1& ra @ pha hong n6 trong ba thang. Song vao thoi diém
do, t6i da c6 gd n 30 nim trong nganh quang cdo. Tdi da hoc hoi tir
hang tram chié n dich.

Tb6i nhan ra cic 16i cia minh qua phié u ra "t nhanh. T6i d4o
nguoc chié n luge ngay lap tie. Trude khi ching t6i di qua xa, to6i da
tim ra mot con duong chi ¢ chd n va nhanh chéng dé n duoc thanh
cong, don gian ba ng cach theo déi loi nhuan.

Mot trim nha san xua t kem danh ring c6 thé ba 't @ u, nhu ho
daba 't da u, va tha t bai. Pon gian bési ho bi rang budc vao mét 1y
thuyé t ndo d6 ma ban cha "t con ngudi khong thé cha p nhan. Ho
khong hoc hoi tir 16i 14 m cua ho, vi ho khong nhanh chéng kiém tra
loi nhuan. Vi vay, ho ty ddm da u vao nhiing vién d4 ma dang ra co
thé tranh duoc.

Tbi kié ' m duoc cho minh mét triéu d6-la nho Pepsodent — nho
mot @& xud t ma ban @& u tdi da tir cho i thuce hién. Chi nho vo s6”
thu nghiém, t6i da na m duoc dtng tAm 1y con nguoi.
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Bai hoc ¢ day 1a khong ai trong chiing ta ¢6 du kha nang ganh
duoc hau qua cua viéc dua vao danh gia hay kinh nghiém. Chung ta
phai cam nhan theo cach riéng. VA n dé mdi ca n c6 trai nghiém
mai. Ching ta phai thi cac bién phap cia minh theo cach chinh xac
nha 't c6 thé. Hay hoc tir cAc tha "t bai va sira chira chting. Hay theo
doi moi @@ umd iha p dan.

Sau trai nghiém nay, t6i c6 thé dua ra mot trim cich quang cio
sai kem d4nh ring, va cé thé chimg minh cac sai 1A m @4. Tuy nhién,
mot tram ngudi ¢ thé di theo ching dé n tha t bai né u ho khong c6
thang do ké 't qua. Mot traim nguoi da 1am vay. Vi vy, Pepsodent 1a
minh chung t6 t nha t t6i bié t vé tac dung cua viéc dinh hudng
b ng dit liéu thyc té .
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CHUONG 15

KINH NGHIEM VE QUANG CAO AT HANG QUA
THU

ha n16n cac san pham t6i quang cdo dé u duoc phat trién doc
Ptheo cic nganh da miéu ta & dy. Viéc di sdu vao chi tié tséra t

don diéu, nhung t6i @ danh mét pha n nha 't dinh trong ca doi
cia minh dé quang c4o dit hang qua thu. Tir khia canh coéng ty quang
c4o thi né khong sinh 161, khé khin, ma "t thoi gian va hié m khi dat
dé n gia tri 16n. Tuy nhién, n6 chira dyng nhié u bai hoc. N6 thur
thach long diing cam, c6~ dinh quan diém cua mot ngudi vao chi phi
va ké 't qua. Nhirng nguoi vié t quang c4o hoc duoc nhié u dié u tur
quang cio dat hang qua thu hon ba "t ky dang nao khac.

Ba t ky khi nao c6 thé, trong toan bo qua trinh vié t quang cao
cua minh, t6i coi cdc quang cio dat hang qua thu thanh cong la hinh
mau va dinh huéng cho minh. Pé 1 dang quang cdo ndi tié ngla
sinh 16i. N6 lu6n 1a k& 't qua caa nhié u thir nghiém cé thé theo dai
duoc, vi vy né dai dién cho cach quang cio t6 t nha 't timg dwoc tim
tha 'y cho dong san pham doé.

Quang cao dat hang qua thu la mot nghién ciru sinh 161. Hay cha y
dé n tinh kinh té” theo khong gian cua n6. N6 g n nhu ludn duogc
dat trong kho nho, d6 1a bai hang ngan tha nghiém da chung minh
ra ng dé 16n hon 14 1ang phi. Moi hinh anh dé u c6 gi4 tri ban hang,
khong cb cai ndo dugc ding dé trang tri ca.
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Hay 14 y mot quang cdo dit hang qua thu sinh 161 va dit no trong
mot khong gian to gd p ddi. Dung kho to hon, trang tri thém hoic v&
duong vié n. Ban s& ¢ mot quang cio trong ha p dan hon, nhung
ban s& ting ga p d6i chi phi phan ho i va ban hang.

Su that nay nén duoc cha p nhan, vi nguyén 1y kinh té” nay, sau
hang nghin th nghiém trén hang trim san pham, trén thyc té~ da
tré nén phé bié n. Va né chung minh ri ng lang phi khong gian 1a
viéc lam dai dot trong ba "t ky dang quang cdo nao. N6 khong gitp gi
cho viéc ban hang. D6 1a thuc té” kho hoc nha "t @61 véi mot nguoi
vié t quang c4o va kho hiéu nha 't @6 i véi mot nha quang cdo. Ban
ning ty nhién 1a khié n quang c4o tré nén ha p dan. Tuy nhién, phai
nhé ri ng, cac quang cio duoc vié t ra khong phai dé gay cuoi, ma dé
ban hang. Va dé ban hang & muc chi phi tha p nha "t ¢6 thé, quang
cdo dit hang qua thu, dva trén cac con s6  chinh x4c vé  chi phi va
ké 't qua, cho tha y nhiing cach t6 t nha "t dé 1am dié u ds.

Mot nha quang cdo, timg dé n cong ty cua chiing t6i, dang ban
mot mit hang gia 5 d6-1a qua thu. Mdi phan ho i t6 n cua 6ng ta 85
xu va dem vé doanh s6~ khoang 2,5 d6-la. Quang cio do tré nén
khong sinh loi, vi vay 6ng da tim cach giam chi phi ban hang. Ching
t6i da chuan bj mot quang c4o ma nha quang céo tir chd i, noé cé vé
khong ha p dan. Cong ty khac da chuan bj mét quang c4o 16n hon, 16i
cudé n hon va nha quang cio da thir. Nhung chi phi mét phan ho ila
14,2 do6-la, dua trén mot mat hang ban dugc 5 do-la. Sau do, 6ng thu
quang cio cua chiing t6i, va chi phi trén mét phan hé ila 42 xu. Vi
véy, ching t6i da duoc quang c4o, va muc chi phi trén mot phan ho i
d6 duoc duy tri trong nhié u ndm. Chiing t6i giam chi phi cii caa 6ng
di mot nira. Va viée d6, voi 250.000 phan ho i mot nim, cé gia tri
ra t1on d6 i vai éng. Vo s6 nha quang cdo, khong chiu theo déi chi
phi, & u dang danh gia quang c4o qua vé ngoai. Va ho dang thua
dam nhu nguoi dan 6ng ndy ting thua véi mot quang cio td n cua
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ong 14,2 do-la trén mot phan ho i. P61a 1y do 6 qua nhié u tié n bi
lang phi trong quang c4o. Moi nguoi khong nd m rd chi phi va ho
khong duge nhimg nguoi quang cdo huéng dan. Do @6, t6i luén lam
mot quang cdo dit hang qua thu ndo d6 dé gir minh luén tinh tio.

C614 n t6i dam nhiém viéc quang cdo @6 dung gia dinh mua tra
gbp qua thu. Trong khi t6i dang thuc hién phi vy, thi viéc kinh doanh
do6 da ting gia tri lén dé n 7 triéu d6-la mot nim. N6 day t6i vo s6~
dié u. M6t nguoi s& hoe duge ra t nhié uvé ban cha 't con nguoi
trong viéc ban chiu qua thu.

V4 ndé khong ké t thic trong 14 n ban hang dA u tién cho mot
khéach hang. Cac catalog ra t di t. Thu hat mot khach hang trong
linh vuc nay kh4 t6 n kém. Mot pha n trim khach hang khong thé
tra tié n nhu da thoa thuén, vi vay, loi nhuan phu thuéc vao viée tan
dung triét dé cac khach hang trung thyc. Hiy ban cho ho hé 't14 n
nay dé n 14 n khéc. Gui cho ho cac thong bao vé  nhimng vu dii dic
biét. Theo doi cac tai khoan dé ban thém khi viéc thanh toan hoan
thanh. Khuyé n khich khach hang 16i kéo nhimg nguoi khac.

Mot hom, khi @& n thim doanh nghiép nay, t6i cht y d& n mot
toa nha 16n & bén canh. Téi hoi va ho bao n6 thuée v& mot cong ty
ban qui n 4o phu nit tra gdp qua thu, nhu cach chiing t6i ban @6
dac. T6i n6i: “Sao cac anh dé mot cong ty nhu vay phat trién bén canh
cac anh? Sao cic anh khong ban san pham caa ho?”

Pié u d6 dan chting t6i d& n viéc thanh lap mot cong ty tuong tu.
Toi thic giuc ho dat mét cai tén nir tinh. Ching t6i chon mét phu nit
trung nién gioi giang va dung hinh anh caa ba trén moi quang cao.
Chiing t6i c6 chir ky cua ba trén cac quang cio va chung t6i thu hat
hé "t phu nit ndy dé n phu nit khac.
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Nhimng quang cdo nay khong noi gi d& n viéce tra gop. Chiing
nhia m dé n nguoi tra gop. Chiing ha p dan nhirng phu nit tré luén
mud n xui t hién véi bo dang dep nha t. Ching chi ra dié u dé co
vai tro gi trong su nghiép cia mot phu nir. Sau do, ngudoi phu nit nay
dé nghj gitp ho bd ng cach cho ho sau thang dé tra tié n mua
qui n 4o mua xuan.

Pé  xua t nay nhi m lam hai 1ong, cht khong phai bé mit nguoi
khéc. N6 thé hién sy cam thong va tha u hiéu. Mong mué n rd rang
12 phuc vu moi ngudi. Trong thuc té”, cac dé nghi cua ching t6i cling
y nhu cac @& nghi caa nhirng nguoi 1am viéc bén canh, nhung thai d6
cia chung t6i khac. Ching t6i bié n khoan tra gop sau thang trong
gi6 ng nhu khoan tra gop 30 ngy ma nhirng phy nir du d4 hon c6
duoc tai cac ctra hang caa ho.

Ké 't qua 13, ching t6i thd ng tri linh vuc d6 ngay tir da u. Cong ty
bén canh sém phai dong cira. Chu nghia con buén lanh lung khong
thé canh tranh voi khong khi ma chiing t6i tao ra. Loi kéu goi lam
viéc thién cling khong c6 tic dung nhu dé nghi d6 i xir cong b ng
véi moi phu nir.

Chi thay doi d6 trong cach trinh bay théi da c6 thé tao nén mot
doanh nghiép méi khong 16 . N6 ciing khié 'n doanh s6~ d6  dung
gia dinh tang chéng mat.

Hang trdm ngan phu nit mua san pham méi nay. Pha n 1én ho
dé u thanh toan theo thoa thuan va tir d6 tao ra uy tin. Sau d6, giam
d6 c cong ty @6 dung gia dinh vié”t mot bire thu cho nhimg phu nir
nay nhu sau: “Hoém nay téi dad gipba . Ba 4 ybao téird ngbala
mot khach hang cia ba 4"y, ba 4"y da cho ba mua ma khéng ca n
thanh toan trude va ba da thanh toan theo thoa thuan. Ba 4"y noi
ri ng ba 1a mot trong nhirng khach hang quan trong, va ba luén duogc
hoan nghénh mua tir ba 4"y ba t ctr thtr gi bA mud n.
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T6i mud n dua ra mot dé& nghi twong tu. Chiing t6i ban d6~ dung
gia dinh va t6i giri cho ba catalog cua chiing t6i. Pung quan tAm dé n
cac dié u khoan @& nghi tra trude mot khoan trong d6. Toi sin sang
chuyén cho ba ba "t ctr thir gi bA mud n ma khong phai tra truge, khi
xét d@ nnhimg giba ___ da ndi v4i t6i. Chi cd n dit hang nhimg gi
ba mu6 n. Khong cA n giri tié n trong ba t cir trudng hop nio. Mot
thang nita ba hdy b4 t @4 u thanh toan né u ba tha 'y hai long voi
cac san pham, va xin ct thong tha”.

Mot dé nghi nhu vay 1a g2 n nhu khong thé cudng lai. Nhimg phu
nit nay dit hang qua n 4o theo kiéu dung trudc, tra tié n sau nén ho
khong bié t ho c6 duge mua khong. Ho ga n nhu khong thé tin duogc
ra ng nhitng nguoi la sé tin tuong ho. RO i giam d6 ¢ cia mot cong ty
d6 " dung gia dinh 16n vié t rd ng 6ng dd mé mot tai khoan tin dung
vi nhitng 161 nha san xua 't qua n 4o ndi véi 6ng. Ho duge ca p tin
dung véi cac dié u khoan dic biét ma khong cA n tra trude. Ba t ky
nguoi phu nit ndo khi nhan mot dé nghj lam hai 1ong minh nhu vay
dé u s& tim cach dé tan dung né.

Chiing t6i thanh 14p mot doanh nghiép tuong tu vé qui n 4o
nam. R6 ibid ng cich bié n khach hang caa san pham nay thanh
ngudi mua san pham kia, ching t6i thu duoc cac ké t qua 16n hon
nhié u so voi binh thuong. Khong ai chi 1am mét san pham ma cé thé
canh tranh véi mét sy pho i hop nhu vay.

Pay 1a cac nhanh coa quang cdo. Ban hang trén gia "y, theo
nguyen ti ¢, khong khac gi ban hang truc tié p. Cra hang cung cad p
mot mén hoi @é thu hat moi nguoi @& n d6. Myc tiéula cd” ga ng
ban nhing tht khac, va né u ban hang hop 1y thi s& 1am duoc dié u
nay. Mot nguoi vié t quang cao khong bao gio duge quén rd ng anh
ta 1a mot nguoi ban hang, cang ban nhié u, anh ta cang thanh cong.
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Mot trai nghiém khac vé dit hang qua thu s& minh hoa cho mot
vé  nira. T6i dam nhiém quang cdo mét cong ty c6 30 nim kinh
nghiém ban qua n 4o tra gop cho phu nit va tré em qua thu. Linh vuie
nay vo ctng canh tranh va ra t1ai. Doanh s6~ hid ng nim caa mot vai
cong ty trong linh vyc nay da dat d& n con s6  hang triéu.

Moi cong ty dé u cung cA p mét catalog d4 t tié n. Mot s6
quang cao dua ra cac vu dai dic biét — vi du nhu mét s6” mit hang
ban bi ng gia vo n — @é thu hiat moi nguoi hoi xin catalog. K& t qua
13, nguoi phu nir 3 hoi xin mét catalog ra t cd thé s& hoi xin ba hoic
b6 n cud n.

Sau d6 1a @& n kho khin 16n nha "t — thuyé t phuc ho mua tur
catalog cua ban thay vi tir nhirng nguoi khéc.

Gia s ma’ t 25 xu dé thu hat mét phu nit héi xin catalog. Catalog,
v6i cac tranh anh mau, t6 n ma t it nha "t 35 xu. Do d6, v6i mbi
nguoi hoi xin, ban phai @4 u tu 60 xu. K& t qua phu thudc vao doanh
s6  trén mot catalog.

Né u nguoi phu nir vié "t thu cho mét nha quang c4o trong linh
vuc ndy, c6 4"y thuong vié "t ca cho ba hay b6 n nguoi khac nira. Khi
phai dua ra lya chon, c6 4"y ¢6 bd n catalog truéc mit. TA t ca dé u
c6 nhirng 1oi @& nghi ha p dan. Viéc c6 4"y chon cai nao phu thudc
ra t16n vao may ma n hoic thi hié u.

Phai nhan ra dié u do. C6 13, chi phi dé dua cud n catalog d6 cho
c6 4"y 1a 60 xu. Né u bo n nha quang cdo dé u dang dua nhirng
cud n catalog nhu vay cho c6 4y, thi tong chi phi 1a 2,4 d6-1a. Doanh
s6  trung binh, theo kinh nghiém, 12 khoang 10 d6-la. Vi véy, tong
cong cac nha quang cio da chi 25% dé c6 dugc doanh s6~ trung binh
do.
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Loi nhuin phu thuéc vao cach lam cta ban hon la doanh s6 trung
binh. bP61ava n dé da dua cic nha quang cao d6 dé n vdi toi.

Tb6i da nghi ra kich ban nay: Khi mét phuy nir vié "t thu dé n xin
catalog cua chung t6i, t6ilié n1a y hd so ra xem c6 1a khach hang
cii hay khach hang méi. Né u 1a mét khach hang moéi, gidm d6 ¢ ban
hang sé& vié "t cho ¢6 mot bire thu nhu sau: “Chiing t6i ra”t mimg khi
nhan duge thu héi vé san pham cua c6. Chiing t6i hoan nghénh
nhitng khach hang méi, trung thanh, gia nhap vao céng ty chung t6i.
Pé thé hién sy hoan nghénh d6 theo mét cach thuc té”, t6i da guri
kém mot td m thiép trén d6 cé vié t nhing huéng dan dé don dat
hang cua ¢ duoc gui @& n cho t6i. T6i mud n gii kém don dit hang
do6 nhirng 1oi khen cua t6i va mot mon qua nho cho ¢o. To6i sé khong
no6i n6 13 gi, nhung t6i chi ¢ chd n no sé khié n c¢6 hai long”.

V6i nhirg khach hang cfi, 6ng vié t nhu sau: “T6i rd” t mung lai
nhan duge 161 hoi v8~ san pham tir ¢6. Toan bé loi nhuén cua cong ty
chung t6i dugc tao ra boi nhitng khach hang luéon sat canh bén chiing
t6i qua nhié u nam. S& phai t6 n chi phi dé thu hat khach hang mai
nhung véi nhirg khach hang cii thi khong. Do d6, t6i mud n ting co
mot vat luu niém dé danh gid cao vé sy @6 ng hanh cua c6 @6 i voi
ching t6i. Khi c6 giri don hang cua minh, hiy dinh kém ta m thiép
nay, no sé huéng dan ngudi cua ching t61 & day dua don hang cua c6
cho t6i. Khi d9, t6i s& giri kém mot moén qua nho dé cho tha 'y su coi
trong cua ching to6i”.

Ké 't quala td "t ca nhimg nguoi hoi xin catalog, ca khach hang cii
14n khach méi, @& u nhéan td m thiép d6. N6 khong dé ciap dé n
mon qua, vi sy to mo tao nén ste ha p dan 16n hon sy miéu ta. Tuy
nhién, khach hang nao ciing c6 tad m thiép d6 truéc mit minh. Né u
dat hang tir &Ging catalog thi c6 c6 thé gui ta m thiép d6 va nhan qua.
Vivay, co6 da c6 hé t stre dat hang tir catalog 6. Doanh s6” trén mot
catalog nho do6 tang chong mat.
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Phai can than voi nhimg @& nghi nhu vay. M6én qua khéng duoc
gay tha t vong. N6 phai 1a ther gi d6 ma phy nit thich. Tuy vay, ba t ky
chi phi hop 1 ndo dé u khéng dang ké né u n6 nhan d6i doanh s6
trén mot catalog. Turc nghia 1a nhan do6i hiéu qua cua quang céo.

Ta t canhimg vA ndé @6 dé u duoc giao vao tay ngudi lam
quang cio. Anh co thé vié 't cAc quang cdo ha p din dé n muc duoc
tan duong, nhung né u nhitng quang cdo khong tao ra doanh s6”
theo cach sinh 1o, thi anh s& bj loai bé ra "t nhanh. Anh c6 thé mang
vé nhirng 10 héi xin v6i mot khoan chi phi nho, rd i sau d6 dé cac
catalog cua d6 i thu ban duoc nhié u hon. Sy hitu dung cua anh ciing
ké 't thiic theo cach twong ty. Nguoi ta kinh doanh 1a dé kié 'm tié n.
Mot nguoi c6 thé gitp ho kié 'm tié n s& c6 vo s6~ co hoi. Nhung du
nd luc tuyét voi dé n dau, né u ké t qua la 15 thi van mai mai tha 't

bai.

Linh vyc cud i cting t6i néi dé n nay dan dé n mot chi tié t hiru
ich khac. C6 sau nha quang cdo 1én trong linh vye thoi trang cho nit
gi¢i. Muyc tiéu chinh cua ho 1a thuyé t phuc phu nit rd ng ho ban gia
tha p hon nhirng nguoi khéc.

Vi vay, ho t6 diém cho nhiing 16i quang c4o cia minh ba ng mirc
gia tha p, sau d6 cong bé~ cac dam bao ra ng ho ban tha p hon ba 't
ky mirc gia nao khac. BA t ky ai tim tha y mot mén hoi t6 t hon &
chd khac dé u sé tra lai hAng ma minh mua.

RO icling dé n mét ldcta tcadé ukéu gaové cacuu dai mot
cach 2 minha t. Trong mot dan hop xudéng kiéu do, ta tca dé u
gi6 ng nhau, @& u thié¢ u hiéu qua nhu thé ho khong hé  kéu goi.

Ho cho t6i xem va n dé cua mét 161 quang cao 4 n tuong hon. T6i
nhin cic con s6 cua ho va phat hién ra ra ng lgi nhuan trung binh
cua ho trong nhié unam qua chua dé n 3%. Vi vay, toi da quang cao
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lgi nhuan d6 — khoan loi nhuéan 3%. T6i hira khong vuot qua mac do.
Chiing t6i bd ng long véi khoan loi nhuédn va gia cua chtng t6i duoc
c6~ dinh dya trén né n tang do.

bay la moét trong nhirng cong ty nhin dat hang qua thu lau doi
nha 't trong linh vuc ndy, moét trong nhitng céng ty 16n nha t. Gia ho
niém yé t dva trén loi nhuin 3% kha ga n v6i mure t6 i thiéu. Vé~
mit vat cha t thi khong thé nghi dé n viéc giam thém. Vi vay, nhiing
murc gia niém yé t d6, b t cha p cAc bao dam cua cac cong ty khac,
dugc cha p nhéan 1a nhirng murc gia tha p nha t.

Pay 12 mot minh hoa nita cho gia tri ciia nhitg con s6” thue.
Nhimg 161 quang c4o luén bi coi nhe. Né u chi néi “Gia tha pnha't
hién tai” thi moi nguoi sé khong quan tAm. Nhié u nguoi khéc c6 thé
quang cao nhu thé”, nhung néi ri ng ban ban ¢ muc 14i rong 3% thi
pha n 16n moi ngudi sé tin ban. Ho khéng nghi ban s& n6i dé i vé
nhiing con s6  x4c dinh, ho bié "t ban khong thé néi dé i trong cac
xua t ban pham t6 t hon.

D6 1a mot s6” ké” hoach ma t6i nghi ra dé ting doanh s6~ dit
hang qua thu. Chiing khong dem lai nhié u gia tri cho t6i mét cach
truc tié p. Quang cao dit hang qua thu khong dang 1am né u xét trén
quan diém cua nguoi vié t quang c4o, nhung né giap t6i ludn d6 i
mit v6i thue té” rd ng moi loai quang cdo dé u dua vao cac nguyén
ti c cua dat hang qua thu. Chung ta phai luén ban hang ¢ murc gia c6
loi nhuan. Chung ta phai luén ban nhié u hon ngudi khac dé thanh
cong. Ba t ky nguoi vié t quang cio nao di theo ba "t ky 1y thuyé "t
nao khéac @& u sé sém tha t bai.
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CHUONG 16
NHUNG LY DO BEM LAI THANH CONG

i 61 s& 6~ gd ng tém ta t nhitng 1y do dem lai thanh cong
Gcho t6i, hy vong s& c6 ich cho nhimg nguoi mué n lam theo.

Khi n6i @& n thanh cong, t6i mud n noédi d& n nhing vai tro téi
da doéng trong viéc phat trién cac thuong vu quang cdo lon ma da
pha n vin dang tié p tuc. Nhitng ngudi 1am quang cio cb nghia vu
nhu vay.

Trong quang cio, chiing t6i phuc vu ba loi ich, vira lién ké "t vira
tach biét. PA u tién 1 nha xui "t ban, ngudi tra hoa hd ng cho chiing
toi. Ho tra cho cong ty quang cao trung binh 15% gia tri quang cao.
S6~ tié n @6 duogc tra cho cac dich vu dang thyc hién. Dich vu t6 't
nha t ching t6i c6 thé thuc hién 1a phat trién cac co hoi quang cio
méi. Ho mong ching t6i ting dung lvong quang cio chung ba ng
cach ba 't @4 u cac dy &n mdi hodc tim ra cach ting quang cio cii mot
cach co loi.

Nhirng nha quang c4o bié t ra ng t6i phuc vu ho rad tt6 t. Vi du,
t6i vié t quang cdo d4 u tién vé 6 t6 ma toi ting doc. Toi tién phong
trong nhié u viéc ¢ linh vyc d6, bao g6 m ca nhirg quang cdo da u
tién cho Chalmers, Hudson va Overland. Nhirng nha xua "t ban coi
t6i 1a nguoi 1anh dao trong viée phat trién d6. Quang c4o 16 p quan
trong da u tién 1a chié n dich ma t6i thuc hién cho 16 p khong ci 't
vanh ctia Goodyear. Thanh cong dang kinh ngac cia né chirng minh
v6i moi nha san xua t16 p rd ng san phim nay cA n quang céo.
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Quang c4o kem danh ring kh4 bi mo nhat cho d& " n khi
Pepsodent tham gia. Thanh c6ng nhanh chéong @6 1a mot dié u ky
diéu trong quang cao, va hién tai, hang triéu do-la dang dugc chi ra
mdi ndm dé nudi cic loai kem danh riang. Thanh coéng cua Puffed
Wheat va Puffed Rice da tao nén dong luc cho quang co ngfi c¢o  c.
K& t qua dang kinh ngac cia Palmolive da tao ra nhié u quang cdo xa
bong.

Su gitip do cua toi trong viéc tao ra cong viéc cho cac tap chi va to
bao da khié n cac nha xua "t ban gitp d5 t6i. Ho mé cho t6i nhié u co
hoi té t, chi vi ho tin rd ng viéc vié "t quang c4o cua toi gitip ho ting
doanh thu.

Mot loi ich khac ching t6i phuc vy vé6i tu cAch nhitng nguoi vié 't
quang cio 1a cac cong ty quang cdo. Nhié u san phiam t6 t nha 't cua
chdng t6i trong c4c cong ty quang cdo 1a nhimg san pham duoc phat
trién tir khoi 4 u nho. GA n nhu moi san phim quang cdo t6i 1am
dé u thuoc loai d6. Thuong sé& ¢ nhié u rui ro trong nhimg co hoi
quang cio ndy, mot sai 14 m cé thé pha hong toan b du 4n t6 t. Sy
phuc vy t4 m thuong nhié u kha ning s& tao ra mot san pham nho &
noi ma dang ra phai 12 mét san pham lon. D6 14 1y do nhimng nguoi
vié t quang cio c6 ning luc lai dugc tra nhimg khoan thu nhap cao
dé n vay.

Vé  truong hop cua toi, t6i bd t @4 u lam viéc cho Lord Thomas
v6i mue lvong 1.000 d6-la mét tud n. Nhung ching t6i nhanh chéng
nha t tri ri ng nén tra theo hoa hd ng. Vay 1a cong ty quang cio nay
chi tra cho t6i khi sy phuc vu cta toi dem lai lgi nhuén cho ho. Mit
khac, t6i nhan nhing gi t6i kié m duoc. Theo ké” hoach trén, toi
kié 'm dugc khoan hoa ho ng lén dé n 185.000 do-la mot nim. Toan
bo s6  tié n do kié m duogc tir mot chié” ¢ may danh chit ma chi minh
toi sir dung, khong co6 thu ky hay phu t4, va pha n 1én trong s6~ @6
duoc kié m tir trong rimg®. Ngoai ra, t6i con nhan duge mot s6 ™ loi
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ich gi4 tri khac, mot s6  1a mién phi, trong cac doanh nghiép ma t6i
gitp phat trién.

Hoa hd ng cua t6i ting cho dé n khi n6 chié ' m 1/3 toan bo hoa
ho ng cua cong ty. Trong sud t nhitng niam hop tac, 6ng Lasker da dé
t6i ty soan cac hop d6 ng cua minh. Péi khi, 6ng ki chiing ma khong
cA n doc vi ng tin vao sy cong ba ng cua t6i. Tuy nhién, ké 't qua
hién nhién 13 khong c6 san pham nao dugc chuyén sang t6i ma nhiing
nguoi khéc c6 thé thye hién. Pha n 16n cic san pham cua t6i dé u
dugc phat trién tir cac chié n dich thu nghiém nho.

T6i dang c6 ng hié n nhié u hon 14 phuc vu cho ban than. T6i
dang c6” gi nghé t stc ¢ day nhitng nguoi vié 't quang cao khac
trong cong ty. Toi t6 chirc nhié u cude gip véi ho dé thao ludn vé cac
nguyén ly cia mot ban quang cio. Toi khong dugc tra cong cho nhirng
viéc d6. T6i con vié t nhié u sach dé dat ra nhitng nguyén ti ¢ cho
cong ty quang cao.

V6i nhitng su phuc vu d6, 6ng Lasker cud i cing dé t6i lam giam
d6 ¢ Lord & Thomas. Sau d6, vi nhiing 1 do nha "t dinh, 14 chu tich
hoi @6 ng quan tri. Khi 6ng dé n Washington dé phuc vy tong thoé ng
Harding® véi tu cach chu tich Cuc Van tai bién, thi t6i phuc vu hon
hai nim véi tu cach gidm @6 ¢ cong ty quang cio. Hai nim d6 1am
tiéu t6 n cua toi mot luong tié n dang ké. Hoa ho ng cua t6i giam
manh vi t6i phai thuc hién cic nghia vy khac. T6i khong nhan luong
giam do6 ¢, song t6i danh nhié u thoi gian voi cAc khach hang méi.
Tdi chu tri cudc hop g6 m nhirng nhan vién hang da u vao méi sang
dé gitip do ta t ca nhimg nhan vién gip vA n dé . Trong sud t hai
nim do, t6i khong nhan lam san pham ndo, ¥ t6i 1a san pham ma toi
duoc huong hoa hé ng. Toéi khong mud n ai néi rd ng toi sir dung vi
tri caa minh dé kié ' m doanh thu cho ban than. Ké t qua 1 doanh thu
cta t6i suy giam nghiém trong. Ong Lasker ludn bié "t ra ng loi ich
ctua ong di trude loi ich cua t6i. Ong tin nhiém t6i mot cach thad m
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ling. M6t 14 n, dé bu @i p, 6ng dwa t6i mét to séc 10.000 dd-la vi da
vié "t Scientific Advertising (tam dich: Khoa hoc vé  quang co).

P6lamotyé utd tuyét voi trong sy nghiép cua toi — nié m tin
ma t6i dem lai, d6 12 nho dong dbi Scotland cua t6i. Mot 14 n, 6ng
Lasker chon t6i 1am nguoi duoc uy thac trong di chtic. Hé t14 n nay
dé nl1a nkhac, t6i tir chd i nhan tir 6ng nhiing gi t6i cam thay
nhié u hon nhitng gi t6i kié ' m dwgce. Khi hop d6 ng cua toi chié ' m
1/3s6 hoa hd ng, t6i tir chd i nhan né ¢ nhitng san phdm ma duong
nhu t6i khong c6 dong gop gi lén. Ga n nhu ba 't dé6 ng duy nha 't
gitra t6i va dng Lasker dé u lién quan @& n mong mud n cia dng
trong viéc tra cho t6i nhié u hon muc ca n thié t.

Tbi coi thai @6 d61a mot yé utd quan trong trong thanh céng,
mot sy phan chia tuyét d6 i cong ba ng. Nguoi dang dung trén dinh
con song co6 thé bao tay trong mot thoi gian ngd n, nhung khong lau.
Kinh doanh 1a kié 'm tié n va cic d6 ng nghiép sé& tim ra cach dé loai
bo ba "t ky ai mué n chié”m pha n qua 16n.

Yé utd  tha ba trong quang cio 1a ban than nha quang céo.
Chung t6i khong thé phuc vu nha xua "t ban hay cong ty quang cdo
ma khong phuc vu anh ta. Nhitng nha xua "t ban tra hoa hoé ng cho
chiing t6i, cong ty quang cdo chon loc va tuyén dung chiing toi.
Nhirng nha quang cdo moi tham gia khong suy xét nhié uvé ching
to6i. Nhimg nha quang c4o 1au nidm thay dbi tir cong ty quang cdo nay
dé n cong ty quang cio khac, khong phai 1a nhirng khach hang gia
tri. Ho da tha "t bai trong cAc tham vong cua minh. Trong pha n 16n
cac truong hop, nguyén nhan tha t bai 1a khong thé kha ¢ phuc. Vi
vay, ho luén phai d6i di doi lai.

Nhirng nha quang cdo ma t6i danh gia cao nha t khong phai 1a
nhirng ngudi ca” p nhitng khoan kinh phi 16n. Téi c6 thé list ké ra 't
nhié u nha quang cdo nhu viy, nhimg nguoi khong cd trién vong dat
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dugce cac mong mud n cua ho. Mdi céng ty quang cao ké™ tié p dé u
danh ma t danh tié ngva uy tin cia minh khi tim cach lam dié u
khong thé.

Nhimng khach hang c6 gia tri nha "t 1a nhirng khach hang dem
dé n cho chiing t6i nhirng co hdi quang cdo méi. Co ra "t nhié u co
hoi, nhung co hoi d6 bao g6 m mot chié n dich thir nghiém c6 chi phi
dudi 5.000 do-la. Hoa hé ng cho cong ty quang co trong mot chié n
dich nhu vay 1a 750 d6-la. Chi phi phat trién mot chié n dich thir
nghiém hié m khi duéi 20.000 @6-la du cho cé duge mot ngudi co
ning lyc. Nhitng nguoi chi dao c6 thé phai danh vai tuad n dé doc va
nghién cau.

Trong nhirng truong hop nhu vay, rui ro cha yé u thuée vé  coéng
ty quang c4o. Nha quang cdo luon 14"y lai duoc tié n, du ké 't qua co
ra sao, con nguoi that sy phai danh cugc la cong ty quang céo.

Né u tha "t bai, nha quang cdo ma t mot mén tié n nhoé con cong
ty quang c4o s& ma t mot mon tié n 16n. Né u thanh céng, nha
quang cio thu vé hang triéu do con cong ty quang cdo nhan hoa
hé ng 15% cho quang cdo @, mién 1a céng ty cod duge sy cha p nhan
va thién cam cua nha quang cio. Vi vy, t6i khong cam tha 'y c6 nghia
vu v6i mot nha quang cio, nguoi cho phép t6i tié n hanh thu nghiém.
Nghia vu cua t6i la nghién ctru.

D6 1a 1y do t6i dat nha quang cio vao vi tri cud i cing trong linh
vye ndy. Tuy nhién, ta "t ca nhitng bén khac dé u phu thudce vao
thanh cong cua nha quang c4o. Chiing t6i c6 nghia vu v6i nha xua 't
ban vi ho tra hoa hd ng cho ching t6i. Chiing t6i c6 nghia vu véi cong
ty quang cao vi cong ty cho ching t6i co hoi. Ching toi c6 nghia vu it
nha t v6i nha quang c4o, song moi tha @& u phu thudc vao thai do
cua anh ta.
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Thanh cong trong quang cio phu thudc vio bayé utd nay, ba loi
ich phai dugc thoa man, va td t ca ¢ u dang khao khat loi nhuén.
Cach duy nha "t dé 1am vui 1ong ta 't ca ho 14 thuc hién céng viéc ban
dam trach sao cho c0 1ai.

T6i da c6 ng hié n cho nha quang c4o. Né u téi v6i nhimng nguoi
khac mud n thanh cong, thi téi phai dam bao anh ta thanh cong
trude tién. T6i quén di nhitng nguoi con lai. Nhitng nha quang cao
gip tha t bai ning né mai mai tré thanh nguoi td~ gide quang clo.
T6i bié "t ra ngtha t baila dié u khong thé tranh khoi trong pha n
16n cac truong hop. Vi vay, t6i khong bao gio mao hiém nhié uné u
khong cha ¢ chd n c6 1ai. Né u anh ta tha "t bai, 16i nd m ¢ san pham
hoic cac dié u kién, khong phai & viéc quang cdo. Anh ta gd n nhu
khong ma t gi. Né u anh ta thanh céng, chié n loi phim c6 thé dat
dé n con s6  hang triéu.

Lam thé  nao ma t6i dat dugc qua nhié u thanh céng to 16n tur
tinh huoé ng nay? Pon gian 12 bsi t6i dd m# ¢ qua nhié u 13i nho, va
rat ra bai hoc tir mdi sai 14 m. T6i khong bao gio ma ¢ cing mot 15i
hai 14 n. Thinh thoang t6i phat trién dugc mét nguyén 1y quang cio
tuyét voi ndo d6, vand to6 n tai lau dai.

Phuong phap d6 khié n t6i ma tra t nhié u thoi gian, nhié u
hon ca nhiing nguoi khac thuong c6 ng hié n cho trai nghiém nguyén
so ndy. Nhié u thoi gian hon, nhié u hy sinh hon so véi muc t6i
mué n con trai tdi c6 ng hié n. P6 1a muc dich cua cué n tu truyén
nay, dé gitp nhimg nguodi khac ba 't d4 u & noi t6i ké "t thac.

Ong A. D. Lasker, mot nguoi ra t uyén bac, thuong cho ra ng
pha n 16n thanh cong cua t6i 1a do t6i s6 ng gitra nhirng con nguoi
gian di. Ong luén mud n t6i 1am viéc trong ring, noi t6i vié 't cud n
sach nay va toi da 1am vay trong sud t hai thap ky. O day, pha nlén
nhirng ngudi t6i n6i chuyén la nhirng ngudi lam vuon caa t6i, gia dinh
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ho va nhimg dan lang s6 ng g n do6. T6i tim hiéu nhu ci u va tAm ly
mua hang cta ho. Nhitng Iy do d6 sé gay ngac nhién cho nhirng nguoi
thu nhan kié n thac cua minh tir nhitng d6 ng nghiép & cau lac bo
golf.

Ly do @6 hié¢ ' m khi mang tinh kinh t&”. Chting t6i 44 nghe nhiing
ngudi ¢ thu nhap cao khoe khoang vé ~ tinh tié "t kiém cua ho. Ho
khong cam tha y ma t mit vi n6, nhung ¢ noi ma tinh tié "t kiém 1a
mot dié utd tyé u thi pha n lén moi nguoi lai coi thuong no. Khi
nhitng chié ¢ 40 so-mi lua c6 gia 15 do-la, ching trd nén cuc ky phé
bié n trong ta ng 16p nhirng nguoi dan lao déong @& n mirc cac tA ng
16p khac chon hang len den mong khé ddi. Moi ¢6 gai ban hang dé u
mué n dung ta t lya. Kinh nghiém cua t6i vé m§ phidm cho tha’y
cac loai nudc hoa, @ m§ pham, v.v..., c6 gia tha p khong ha p dan
cd gai tié "t kiém. C6 ludn yéu ca u tha ma “nhirng nguoi dinh nha 't
dung.

Nhié u nguoi xung quanh t6i, c6 mirc luong tha p, cAn nhi ¢
dé n chi phi it hon t6i ra "t nhié u. Nguoi phy nir giit qua n 4o cho
ching t6i di xe riéng va c6 so thich suutd m d6 c6. Nhing nguoi
kiéu hanh nha t ma t6i bié t 1a nhitng nguoi lam viée tai ngdi nha coa
to6i & nong thon. Né uban dé  nghi ho mua mét thir vi n6 tié "t kiém,
ban s& 1am da "y 1én sy phan @6 i, ban lam ton thuong long tu trong
ciia ho. Né” u ban hudng 1oi kéu goi cia minh vao nhiing nguoi khong
can nhi ¢ dé n chi phi thi ho s mué n dugc 1a mét trong s6~ d6.

Pay 1a mot vi du don gian v& nhimng dié u ma ching t6i hoc duoc
tir viéc no6i chuyén véi nhirng nguoi hinh thanh nén 95% khach hang
cua chiing t6i. Nude My 1a mot manh da "t binh ding.

Moéi chié n dich t6i nghi ra hoic vié t ra dé unhi m dé n mot
vai cA nhan na m trong s6 daso6 ap dao nay. T6i khong hoi y kié n
cac gidam do c hay hoi d6 ng quan tri, quan diém cua ho ga n nhu
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lu6n méo mo. Tdi hoi ¥ kié n nhirmng nguoi binh thudng xung quanh,
nhitng nguoi tiéu biéu cho nude My. Ho 12 khach hang cua chiing t6i,
phan tng cia ho 13 nhimg phan tmg duy nha 't ¢ gia tri.

Mot linh vire nita, ra "t canh tranh, ma tiéu biéu 1a quang céo xe
Cadillac. Nhirng ngudi c6 thu nhap tha p cé thé bi loai ra ngoai mot
cach hop ly. Tuy nhién, d6 khong phai la nhiing linh vue quang cao
hay. T6i da gisi han nhirg lo1 kéu goi cia minh trong “nhirng nguoi
binh thuong”, trong nhiing san pham ma ho mua.

https://thuviensach.vn



CHUGNG 17
KHOA HOC VE QUANG CAO

ho mot quyén sach cia minh ma tén t6i da tré nén gi nlié n
‘ q v6i “Khoa hoc vé quang c4o”. Tuc 13, quang cdo dua trén

nhitng nguyén 1y ¢6” dinh va dugc thuc hién theo nhimmg quy
luat co ban. T6i hoc duoc nhirng nguyén Iy d6 qua 36 nam lam viéc va
theo doi cong viée quang cdo. Thong qua viéce tié n hanh nhing
chié " n dich cho hang trim san pham khac nhau, thong qua viéc so
sanh hang nghin ban quang cio cho mot vai san pham, dya trén tiéu
chi loi nhuan. Liic ndo cling vay, ké tur khi téi gui di 1.000 bire thu
da u tién cho @& n thoi diém nguoi ta chi 5 triéu d6-la mot nidm cho
quang c4o cua toi, toi dé u phai d6 i mit voi cac ghi chép vé  chi phi
va ké 't qua. Vi vy, duong nhién, t6i @ chang minh dwgce nhié u
dié u cin ban nén duoc 4p dung.

Tb6i khong coi trong pha n 16n cac ly thuyé t vé quang cdo, vi
ching khong dugc chimg minh, ching dva trén nhirng kinh nghiém
it 0i, nhirng dié u kién qué Iy tuosng. Mot s6~ san pham tuy c6 vé
thanh cong duva trén cic phuong phap quang cdo nhung moi ké 't qua,
sau khi duoc 1a n nguoc tré lai, @& u chimg minh 1a khong thé cb
chuyén d6. Ly do ching thanh cong khéng lién quan gi dé n quang
c40. San pham d6 c6 thé thanh cong ba 't cha p c6 quang cio hay
khong. Nhié u san pham khong dugc quang cio van cyc ky thanh
cong, vi ching c6 pham cha "t thi vi ndo dé6 ma moi ngudi nhanh
chéng phat hién ra. Hoic vi cac dai Iy, bd ng cach nao d6, da bj xui
khié n phai @& cao no, hoic vi ban than tén san pham da ké ra mot
cau chuyén ha p dan 6 i.
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Cream of Wheat (Kem lda mi) 1a moét vi du. Chi riéng cai tén da
no6i lén ta t ca. Keo cao su Spearmint (Bac ha) ciing vay. Moi loai keo
cao su dé u thanh cong nho nhimg céi tén may ma n. G4 n nhu
khoéng c6 cau chuyén gi dé ké. Ching khong co6 sy khac biét ndo noi
troi. Chinh nhitng nguoi thanh cong véi mot cai tén lai tha t bai hé 't
1a n @& nl4a nkhéc v6i nhitng san pham khéc.

Ba 't ky ké "t ludn nao duoc rit ra tir cac kinh nghiém nay dé u
din nhitng nguoi khac di sai duong, ra t hié m truong hop c6 thé ap
dung chting. Nhitng nguyén ti ¢ an toan chi cé thé dugc rit ra boi
nhiing ngudi bié 't rd tac dung cua quang cio voi mot do chinh xac
hop Iy va nhirng nguoi so sanh cac ké t qua cia nhié u san pham
trong hang nghin ban quang cio. Viéc quang cao dat hang qua thu
cung cd p né n tang chinh xac nha t, nhung pha n 16n cac quang
cdo dé u cb thé duoc tié n hanh dé dwa ra mot chi dan g n ding.

Pé ap dung khoa hoc quang c4o, ban phai nhin ra ra ng cic quang
cao chinh la nhitng nguoi ban hang. Phai so sanh ching, ting cai
mot, dudi goe nhin cia mét nguoi ban hang va bao dam ching luén
hop 1y vé  mit chi phi cling nhu ké 't qua. Quang cdo mu quang
khong day ta dié u gi va n6 ludn din @& n tham hoa.

T6i @3 miéu ta trong cud n sach nay mét vai phwong phap ma
ching t6i sir dung dé theo déi cac ké 't qua. Tuy nhién, ching t6i phat
hién rarid ng mot s6 phwong phap thanh cong trong san pham nay
lai khong thé duoc 4p dung voi san pham khéc. Chdng téi cling kham
pha mot s6 phuong phép sinh 16i lai khong hiéu qua bi ng 1/4 so
v6i cac phuong phap khéc. Vi vay, du cho 1a nguyén ti ¢ gi di nita,
ching ta phai luén thir nghiém. Nhimg quy luat co ban nha "t dinh
duoc thié "t lap ra "t to t, duoc nhirng nguoi da bié 't cac ké t qua
cha p nhin, @ n muc ta 't ca nhimg ai khon ngoan s& nhan ra va ap
dung chting thuong xuyén. Trong chuong ndy, t6i sé chi n6i dé n cac
nguyén ti ¢ do.
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Vin phong t6 t khong c6 chd trong quang cdo. Mot phong cach
doc d4o s& khié n nguoi ta giam sy chi ¥ vao cha thé. Ba t ky nd luc
rd rang ndo nhi m ban duoc hang dé u tao ra phan tmg tuong xtng.
Kha ning thuyé t phuc khié n ngudi khac sg rid ng minh s& bj anh
huong qué nhié u. BA t ky thtr gi goi 1én mét nd luc ban hang thay vi
su phuc vu va thién chi dé u 1a khuyé "t diém chi mang.

Hay don gian va ty nhién. Ngén ngir khong nén gay ra su cha y.
Ciing gi6 ng nhu cau c4, khi “cAu” nguoi mua, khong nén deé 16 ludi
cau.

DPung bao gio tim cach khoe mé. Ban dang ban san pham cua
minh, ch khong phai ban than. Pung 1am gi che 1a”p muc tiéu cua
ban, hay sir dung nhitng tir ngit ngd n nha "t c6 thé, hiy dé cac cau
toat ra cam giac chan thanh.

Hay cung ca p dich vu tir 8@ u d& n cud i. P6 1a tha ban dang
ban, d6 14 ta "t ca nhimng gi khach hang tié m ning caa ban mud n.
Hay can nhi c timg ciu timg chit dya trén né n tang d6. Pung lang
phi khong gian, tié n bac vao ba t ky muc tiéu nao khac. To6i da
ching kié n nhié u quang c4o tha "t bai chi vi mot cau thié u may
mi n duy nha t, mot cau thé hién su ich ky, 4&m chi mot mong
mué n thad m kin ndo do, luoén gay ra cam giac khé chiu. Nhirng cau
nhu “Hay diung duy nha t nhan hiéu nay”; “Pung bi 't chuéc”; “Hay
nhin ra ngoai dé tim kié 'm sy thay thé ”. Nhirng 161 kéu goi nhu vay
khong c6 tac dung va chiing thé hién mot dong co ma nguoi mua
khong thé d6 ng cam.

Hay quén hoan toan ban than ban di. Hiy giit trong d4 u hinh
anh mot khach hang tié m ning dién hinh, nguoi du himg tha @é doc
vé san pham cua ban. Hay dé khach hang tié m ning do6 dtng trude
mit ban. Tim kié m moi tir ngit dé 1am ting & n twong té t cua ban.
Hay chi n6i nhitng gi ban nghi moét nhan vién ban hang gioi sé noéi
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né u khach hang tié m ning nay dtng trude mit anh ta. Khi ban c6
thé ban truc tié p, ban ciing c6 thé ban trén giay.

Ping khoe khoang. Khong néi vé  nha may hay san luong cua
ban, v& ba 't cir thw gi thu vi v6i ban hon véi khach hang tié m ning
cia ban. Nguoi ta ra "t ghét khoe khoang.

Hay nh# m dé n viéc kich thich hanh dong. Poc gia cia ban dang
doc kj mot to bao hay mot tap chi. C6 4"y ding lai vi chu thé hoic
dong tit cua ban ha p din. Nhung trong mot khoanh khi "¢, c6 sé lai
thich viéc doc cia minh va quén ban di. Hiy ba ng cach nao @9,
trong lac ban thing hoa nha t, truyé n duoc cam himg dé nguoi c6
hing tht phai hanh dong ngay lap tire. Dung phié u 1a mét cach
thuong duoc str dung. Moi nguoi it n6 ra. Ho khong dit no sang
bén canh tap chi hay to bao, ma ho ¢t phié u dé nhi ¢ nhé minh
vé mot viée ma ho quyé t dinh thuc hién. Phu nir dit n6 trén ban,
con dan 6ng dat vao tii 4o vest. Sau do, khi thuan tién, né sé chuyén
thanh hanh dong. N6 s& duogc giri @& n dé xin mot mau dung thi hodc
thém thong tin. Thé ™ 1a ban c6 co hoi @é theo sat s hung tha doé.

V6 56 thtr nghiém da ching minh ra ng phié u lam ting loi
nhuan 1én nhié u 14 n. T6i da chung kié n nhié u thu nghiém duoc
nhimng cong ty dit hang qua thu thuc hién, nhi m cung ca p cac
catalog. Mot s6 quang cdo c6 phié u, mot s6” khong va su khéc biét
trong loi nhuan 1a ra "t 16n.

Con ngudiluén 16 mé , ho tri hoan hanh déng, ro6 i quén luodn.
Chinh boi vdy ma nhié u nha quang c4o @ ma t pha n 16n nhing
khach hang tié m ning ma ho méi chi lam thay d6i mot cach nira voi.
Khong gi c6 thé bu di " p duoc dié u do.

C6 nhiing cach khac dé kich thich hanh dong. “Tua n 18” giam gia
c6 hiéu qua ngay. Cac vu dai ban 1¢é chi 4p dung trong mét ngay hoac
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mot gio nha t dinh, ba "t ky loai vu dai gioi han ndo d6. Mot thir gi do
dé kich thich nhanh chéng hanh dong, khong tri hoan, luén ra 't
quan trong.

Su phil phié 'm khong cé vi tri trong quang c4o. Sy hai huée ciing
khong. Tiéu tié n luén 1a cong viée nghiém tic. Dié u nay khong
ding véi viée quang cdo cac tha vui nhung né ddng véi ba t ky nhimng
dang khac. Tié n, dai dién cho cudc s6 ng va cong viée, ra t duoc coi
trong. V&i da s6 , tidu tié n theo cach nay nghia 14 bun xin theo cach
kia, vi vdy, tiéu tié n ludn cé6 mot muc tiéu nghiém tic. Moi nguoi
mué n cd duge toan bo gia tri, ho mudé n mot the gi d6 dang gia voi
ho hon so vé6i khi ciing s6” tié n d6 dugce chi theo cach khac.

Nhing vA n dé nhu vay khong nén bi coi nhe. Khong nguoi vié t
nao, né u thue sy hiéu nhitg nguoi binh thuong, lai coi nhe né.
Tié n dé n cham va phai danh d6i. Khong ma y ai c6 du tié n. Nguoi
binh thuong lién tuc lva chon giira cach chi nay va cach chi khac.
Né u thu hit tié n moét cach hoi hot, ban s& khong bao gio c6 duoc
n6. “Sunny Jim”® da chimg minh dié u d6, “Spotless Town”2). cling
vay. Nhié u quang c4o khac 1am vay ciing da bi lang quén tir 1au.
Khoéng thanh cong lau dai ndo duge xay dung trén sy phu phié m,
nguoi ta khong mua hang tir nhiing cht hé .

bung bao gio tim cach gay cuoi. D6 khong phai muc dich cua
quang cio. Moi ngudi sé tim dugc thir 1am ho bud n cudi trong cac
cot bao dé doc. Thi vui duy nha 't ban c6 thé cung ca p 6 13i 1a mot
tht gi 36 ma moi nguodi mud n.

Piung ¢d canh tranh voi nhimg cau chuyén hay tin tie, v6i nhitng
hinh anh hay tranh bié m hoa trong linh vyuc. Ban c6 thé gianh duoc
su chi ¥, nhung su chti ¥ d6 khong c6 gia tri. Pha n lén nhirng nguoi
ma ban thu hut theo cach nay khéng quan tdm dé n san pham cua
ban.
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CAc cot b4o ding dé quang c4o va ding dé doc c6 nhitng muc tiéu
riéng biét. Ban khong thé lira duoc ai du chiing c6 gié ng nhau dé ' n
ma’y, khong nén thir 1am dié u d6 du c6 thé di chiang nita. Thu hat
mot doc gia khong c6 himg thi gi véi san pham cia minh thi ¢ loi gi
cho nha quang c4o? BA t ky san pham ndo quang c4o, né u duoc
trinh bay dtng cach, s& ha” p dan hon mét cau chuyén. N6 @6 ng
nghia vé6i su tié "t kiém, su gitip @3, hoic su thich thti — trong nhié u
nim t6i. Vui dita chi 1a nha "t thoi. Tai sao lai hy sinh sitc ha p dan
tuyét voi ciia ban dé d6i 14"y sy cht1 ¥ mong manh chéng vanh chir?

Quang cao nghia la ban hang cho hang triéu nguoi. Do quy mo6
161, nén nd ra t @i "t do. Trong cac quang cio trén pham vi toan
qué ¢, chi phi trung binh it nha "t 1a 10 d6-la mot tir. Hay tan dung
triét dé moi tir ngit. Hay ¢ t bé moi tir ngit khong dang gia 10 do-la
do, khong bao gitr dugce lip lai. Né u mot nhan vién ban hang lang
phi thoi gian, noéi nhirng dié u vo ich va lap lai, thi c6 thé lam ma t1
d6-la mot gio. Thé” nhung, mét quang cdo nhu véy thi dang lang phi
10 d6-la mét tir. Va nhiing sy lang phi ndy ra "t quan trong, khoang
cach gitra 13i va 15 trong quang cdo khong phai lac nao cling 16n. Né u
thanh céng d& dang thi nguoi ta da thi nhau lao vao linh vuc nay ro i.
Pha n 16n thanh cong dé u d& n nho sy hiéu qua, pha nléntha't
bai la do lang phi.

Pung lang phi khong gian dudi ba "t ky hinh thire ndo, viné ra 't
da"t do. Hay nhé ra ng moi tha ma binh thuong ching ta doc dé u
c6 c& chir 8. Pha n 16n nha quang c4o dat hang qua thu, nhimg nguoi
dang dwva ra tht gi d6 tha vi hon nhitng tht dé doc théng thuong, da
ap dung c& chir 6. BA t chad p nhimng thuc té” nay, vo s6 nha quang
c4o van trinh bay cau chuyén cua ho voi kich ¢& 16n hon. Toi khong
bié t Iy thuyé t d6. Cha c chd n kich ¢& d& doc nha "t 14 kich thuée
binh thuong. BA t cir tht gi ba "t binh thuong dé u kho cho ching ta.
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Cac nha quang cdo tranh nhau gianh su cha y. Ho tim cach xin,
chtr khong tim cach thu hit. Va kich thudce 16n 1a mét trong nhiing
phuong phéap cua ho. B4 t ky ai theo doi cac ké t qua dé u cd thé
nhanh chéng ching minh ri ng nhimg kich thuée qua kho khong
hiéu qua. Né u ting gd p d6i khoang khong gian ca n thié t, chi phi
ctia ban ciing ting g p d6i. TA t ca quang c4o dat hang qua thu dé u
chung minh dié u d9, ciing nhur moi loai quang cio duogc theo doi
khéc. Né u cau chuyén cua ban thi vi, ngudi ta s& doc né trong kich
c& ma ho quen thudc. Né u n6 khéng ha p din, ho s& khong doc nod
du kich thuéc ¢ thé” nao, hoic, né u ho doc, thi viée doc d6 ciing
chang gitp gi cho ban.

Dua trén cung ly thuyé t @6, nhié u ngudi vié t hoa toan bo cac
dong hién thi. Ho nghi chiing tréng néi bat hon. Tuy nhién, td t ca
nhirng gi chting ta doc d& u thudc dang vié t hoa chir da u vavié 't
thuong nhimng chir sau. Chiing ta quen véi dié u d6. Khi gap nhirng
dong toan nhiing chit vié t hoa, chiing ta phai suy nghi vé  ching.
Dié u nay c6 thé khong phai 1a mot chudng ngai 16n, nhung luon gy
hai. Tai sao khong lam theo nhirng tha binh thuong va tu nhién?

Bay gio dé n nhimg nguyén ti c lién quan dé n tinh nghé thuat
trong quang cao. Xu huéng la sa dung hinh anh. Xu huéng nay da
phat trién cho @& n khi nhié u nha quang céo tra tir 1.500 d6-la @& n
4.000 do-la cho mot buce veé.

Tb6i khong bié "t thir nghiém nao chimg minh dwge rd ng nhing
chi phi nhu véy c6 thé dem lai loi nhuan. Téi ciing khong bié "t truong
hop ndo ma hinh anh mau dem lai hiéu qua t6 "t hon hinh 4nh den
trid ng. Moi nguoi dung chiing ngay cang nhié u, nhung hié m khi
dung trong viéc quang cao c6 phac hoa.

To1 sin sang tin rd ng trong mot vai san pham, nhu hoa qua va
d6 trang miéng, hinh mau c6 theé sinh 161 hon. Song cho dé n nay,
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t6i khong bié "t san pham nao, dya trén cac ké t qua da duoc theo
doi, bién ho dugce cho khoan chi phi tdng thém cua chung. Va t6i da
thuce hién nhié u so sanh hay. M6t 14 n, mét tap chi quang c4o 16n da
kéu goi cung ca p bi ng chung ra ng quang cdo mau c6 hiéu qua.
Tuy nhién, khong c6 ba ng ching thuc sy ndo nhu vay khié n t6i chi
y.

P6 14 mot cau héi cA n tha nghiém thém. Cac hinh anh qua dep
ciing nhu da y mau si ¢ van chwa ching minh dugce cac loi thé” cua
ching. Né u ching thanh cong trong mot vai san pham nha "t dinh,
thi t6i cling khong chi "¢, liéu cac ké 't qua @6 cd thé ap dung véi moi
san pham hay khong.

Su khich 1¢ khong di kem véi nghé thuat ban hang. Nguoi ta
khong quan tAm nhié u d& n cach dn mic cua nhan vién ban hang.
Ching t6i coi #n mic qué trang trong 1a mot diém trir. Ban hang trén
gia "y ciing vay. Toi khong bao gio gip mot truong hop ndo ma hinh
thue dep bu d4 p duoc chi phi cia né bd ng doanh s6~ ting thém. Va
t6i khong bié "t mot ai timg 1am vay. Y caa t6i 1a hinh anh dep, ciing
nhu ngodn tir dep, chi khié n ngudi mua canh giac ma théi.

Theo kinh nghiém thi con mét nguyén ti ¢ nita 1a cac quang cao
nén ké mot cau chuyén hoan chinh. Moi nguoi khong doc cic quang
c4o dai ky. Nha quang cdo hom nay thu hit dugc ho, nhung c6 thé
trong nhié u thang lai khong gy duoc su chti y d6 nita. Vi véy, khi cb
ai d6 doc, ban hay thé hién moi 1y 1& cua ban. Trong mét chié n dich
quang cio, khi phat hién ra cac thuc té ha p din, ching t6i giit
ching. Khi phat hién ra cac thyc t&~ khac khéng ha p din, ching t6i
b6 qua. Chiing t6i phat hién ra cac dié u nay b ng cach dwa nhié u
161 quang cdo khac nhau 1én dong tit va phat hién ra ra ng no cé thé
thu hit ra "t nhié u sy himg tht, nhung c4i khac lai gd n nhu khéng
mang lai gi. Tu do, chiing t6i danh gid dugc nhirg 161 kéu goi cua
minh.

https://thuviensach.vn



MJbi nguoi mua hang vi mét Iy do khac nhau. Nhung ta 't ca nhimmg
161 kéu goi timg thé hién duoc td m quan trong cua ching nén dugc
dwa vao trong moi quang c4o, né u khéng, 1y 1& thuyé "t phuc nha 't
cia chung ta s& khong dé n dugc véi nhitng doc gia quan tam.

Chung ta khong thé mong chd moi nguoi doc di doc lai cac quang
c4o. CAc san pham ha “p dan ho va ho ch ¥ dé n ching ta mét chut.
Thuyé "t phuc ho hay khié 'n ho ma "t hung 1 tuy ¢ chiing ta. Ho s&
khong doc quang c4o khac cia ching ta né u chting ta khéng thé dua
ra theo mot cach ha " p dan thtr ma ho mud n.

Chiing ta khong nén danh ma "t co hoi caa minh. M&i quang céo
nén chira dung ba "t ctr thir gl ma ching ta tha "y c6 kha ning ha p
dan ba tky ta nglép dang chd ¥ ndo.

C6 nhié u cach khac nhau dé trinh bay. Mot s6 cachra ta n
tuong, mot s6 thi khong. Nhimg 1oi quang cdo ri ng minh 1a t6 't
nha "t khong c6 gia tri. N6i mot ther gi d6 1a “nha "t thé” gisi” khong
tao duoc & n tuong gi. Nguoi ta da bié "t trude chiing ta s& quang cdo
nhu vay. Poc gia c6 thé khong d6 16i cho chiing ta vi da phong dai
nhung chiing ta s& ddnh ma t da n sy tén trong cia ho. Tu nhién, ho
s&t6 ithiéu hda ba t cr dié u gi ma ching ta c6 thé ndi ra.

Khi chiing ta néi nhitng dié u nhu, “San pham t6 t nha "t tir trude
dé n nay”; “T4c pham quan trong nha "t trong dong nay”, ching ta cb
thé chi nhan duoc mot tié ng cudi vao nhitng diém yé u. Co thé s&
chiang c6 ai tire gian, nhung ba "t cir dié u gi ching ta néi dé u sé bi
xem nhe.

Pa s6 moi ngudi dé u tin rd ng quang cao phai noi sy that. Ho
bié "t ra ng chiing ta khong thé ¢6” ¥ lira d6 i ho trong cac phuong
tién truyé n dat t6 t hon, nhung ho khong coi nhitng 16i tu nhan
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minh 1a nha "t 1a lra d6 i, vi chting khong bao gid 1a nhimng 1o lira
doi.

Mit khac, khi ban dwa ra cac con sé~ c6 that, cac thuc t& ro rang,
thi ho cha p nh4n ching ding nhu vay. Nhiing 1oi tuyén bo”~ ro rang
nhu vay cé thé that c6 thé khéng, nhung moi nguoi nghi nhimg con
nguoi hay nhitng cong ty danh tié ng s& khong néi doi.

Hay dua ra cac con s6  c6 that ciing cac thyc t8” rd rang. LAy dén
volfram 1am vi du. Né u ban néi rd ng né sang hon cac dén khac,
moi ngudi chi hoi 4 n tugng. Né u ban néi ra ng noé cho nhié u anh
sang gd p bala n rudi dén carbon, moi nguoi s& nhan ra ri ng ban
da that sy thye hién mét so sanh. Ho s& cha p nhén 16i quang c4o cua
ban ding nhu noi dung caa no.

O dau cling vay. Nhimng 1oi quang cdo khong ro rang dé lai nhimg
4 n tuong khong rd rang va pha n 16n chiing kha nhat nhoa. Nhing
161 quang c4o ro rang nhan dwge da 'y du su tin tuong va gia tri. Poc
gia phai quyé t dinh hoic ban néi ding hoic ban dang néi doi. Gia
thié "t thir hai hié "m khi xay ra.

Ping bao gio quang cdo tiéu cyc. Ludén dua ra nhimg mit ha p
din, dimg dva ra mit xa u cia mot san pham. Pimng dung hinh anh
vé  bénh tat hay coi n6 1a néi dung chinh. Nhirng nguoi ban dang
mué n thu hat da c6 du nhimg dié u d6 r6 i, hay thé hién va nha 'n
manh nhing ké t qua t6 t dep hon ma céc san pham hoic phuong
phAap cua ban cung ca p.

Moi nguoi dé u dang tim kié m hanh phic, binh an, si ¢ dep va
su hai long. Hay chi cho ho cach. Hay dung hinh anh cta nhirng
nguoi hanh phuc, dimg dung hinh 4anh nhimg nguoi ba t hanh. Hay
ké vé cac ké t qua cua nhirng phuong phap ding di n, dung ké vé~
hau qua cua nhitng phuong phap saila m. Vi du, khong nha san
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xua t kem danh ring nao ting gy 4 n tuong bi ng cach ding hinh
anh ham riang xa u xi. Hay b4 ng cAch néi vé sau ring va chay mu.
Ngudi dat duge thanh céng ludén 1am noi bat nhitng mit tich cue.

Ta "t ca nhitng kinh nghiém trong quang c4o dé u ching minh
ra ng con ngudi gd n nhu khong 1am gi dé ngin chin ra ¢ rd i. Ho s&
1am moi thir dé giai quyé t mot vA n dé dang t6 n tai, nhung nhimg
quang cdo chinh dang g n nhu khong cb co hoi ¢ day. Ta t ca moi
ngudi dé u dang tim kié 'm cac loi thé ", sy cai thién, nhimg cach méi
dé thoa man ham mud n. Ho khéng c6 xu huéng dy doan cac tham
hoa. Trong pha n 16n c4c san pham, nhitng nguoi timg gip ba t hanh
chi chié”m moét lvong khach hang khong dang ké.

Tb6i bié "t nhié u san phdm ma nha nao cling nén c6. Cac 1y do 1a
thuyé "t phuc. C6 thé ban ching cho pha n 16n cac nha, nhung mdi
14 n mua kéo dai ha ng thang, d6i khi 1a hang nam. Chi phi dé c6
mot khach hi ng vuot xa loi nhuén cua l4 n mua da u tién. Phaira 't
lau méi ting thém duoc doanh s6~ va loi nhudn, ngudi quang c4o va
nhan vién quang c4o s& nan chi sém hon nhié u, trudce khi tinh hinh
dao nguoc.

Thé™ gi¢i @4y ray nhirng thi nhu vy, nhitng thd ma ha p dan chi
1% s6 nguoi. Nhitng tht ma khéng duge mua l1a n tha hai cho @& n
khi tié n bac va sy kién nhin da can kiét. T6i da chung kié n nhié u
ngudira t ¢ nang luc bi nan chi bsi nhitng cong viéc nhu vay.

Mot dié u nita cd n nd m viing 1a loai tit ndo ha p dan nha"t. T6i
ludn ting ké 't qua tir mot quang cio 1én ga p 8 hay 10 14 n nho mét
sy thay d6i don gian trong dong tit.

Mot dong tit c6 nhiém vu gay chi ¥ v6i nhitng ngudi ban mud n
tié p can. TA t ca ching ta dé u phu thudc vao cac dong tit dé quyé t
dinh xem chiing ta mué n doc gi.
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Hay xem xét cac doc gia cua ban. Trudc mat ban la v6 s6 tht ma
ban ca n ¢6 thoi gian dé doc k§. Ban chon doc gi qua cac dong tit.
Trong quang cao cling vay.

Ching ta phai tim hiéu 161 kéu goi ndo 12 4 n twong nha t. Ching
ta hoc duoc dié u d6 ba ng cach thir nghiém, ba ng cach so sanh tit
nay véi tit kia. Chung t6i phat hién ra ra ng mot loai tit hA p dan
25% khach hang tié m ning cua ching t6i, va mét loai khac thu hit
50%. Chung t6i phai sir dung chiing mot cach tuong ung.

Ba "t ky phuong phap nao khac dé u gay ra sy lang phi khéng 16 .
Al cling c6 thé nhanh chéng chting minh dié u d6 né u anh ta st
dung cac loi nhuan. Nhitng quang cdo té6 t, du vé ba t ky san pham
nao, ciing khong thé khac nhau qua 16n. Khac biét Ion nd m ¢ dong
tit. Mot céi chi thu hat mét vai pha n trim nha "t dinh, mot cai khac
lai h4 p din gd p 1014 n. Phai phat hién ra dié u d6 né u mud n
quang cao cua minh thu hat dugc nhirng khan gia dem lai loi nhuan
cho minh.

Nguoi ndy trinh bay san pham theo cach 1am hai 1ong nguoi khéc,
nguoi kia lai theo cach ché” nhao. Nguoi nay dit nhitng 161 quang céo
dya trén tu loi, nguoi kia dua vao dich vu. Nguoi ndy ¢d” ban, nguoi
kia c6” 1am hailong. TA t ca & u lam thay d6i thai d6 trong tam tri
ciia mot nguoi, va 6 1a nhitng gi tao nén viéc dua quyé 't dinh.

Thé” nhung, tAm 1y hoc con di xa hon. N6 nhan ra nié m kiéu
hanh va tinh c4 nhan. Phai bié "t cAch thu hat nhirng ham mué n dé.
Nhirng dié u nay gd n nhu khong thé day duogc. Ching nay sinh
thong qua nhirng ban ning t6 t, thong qua tinh yéu va sy tha u hiéu,
thong qua mong mud n duoc phuc vu va 1am hai long moi nguoi.
Nhirng ai khong hoa d6 ng voi nguoi xung quanh khong thé hoc duoc
nhirng dié u nay.
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Truong hoc t6 t nha t ma t6i bié t 1a cong viée ban hang tai nha,
di tir nha nay d8 n nha khac. Ra "t nhié u nguoi vié 't quang co vi
dai da danh mét nira thoi gian cua ho cho cong viée d6. Ho hoc duoc
dié u gi hiéu qu4, dié u gi khong, ba ng cach tu di néi chuyén. Sau
do, ho ap dung nhirng phat hién ctia minh vao nhirng 161 kéu goi trén
gia y.

Nhitng yé u t6 nay phai dugc can nhi c. Ching tao nén né n
tang cua quang cao. Gia st nd khong nhu vay. Ba t ctr ai c6 thé vié 't
mot buc thu hay dé u c6 thé vié "t mot quang cio hay. Gia st nhimg
bai trinh bay binh thuong, khéng lién quan dé n san pham, c6 thé
ban duoc ¢ muc gia sinh 1oi. Né u vay, nghé vié t quang cdo sé
khong c6 chd cho nhilng nguoi c6 tham vong.

Nhung khéng c6 chuyén d6. Linh vuc nay cyc ky canh tranh. Mbi
quang cdo dé u bj bao vay boi vo s6~ 101 kéu goi khac. Mdi nd luc
dé ulién quan dé nra t nhié u chi phi. Pé chié¢ n thi ngva s6 ng
sot, cach duy nha "t 1 c6 chié n luge va khoa hoc vuot troi. Phai bié 't
nhié u hon, c6 né n tang virg vang hon, khén ngoan hon d6 i thi.
Cach duy nha "t dé di dé n cai dich d61abi t d@ ubid ng nhiing
nguyén td ccd  dinh, duoc chimg minh boi hang thap ky kinh
nghiém, ma ban khong bao gio dugc lam trai.

https://thuviensach.vn



CHUGNG 18
SAI LAM LGN NHAT CUA TOI

rudc hom Gidng sinh, trong nam ma t6i ¢6 dugce thanh cong
Tdé\u tién vai viéc ban may quét tham qua thu, 6ng Bissell, gidm

d6 ¢ cong ty, da goi ti vao vin phong. Ong néi: “T6i cd mot vai
16i khuyén cho anh. Anh c6 nhié u pham cha "t @é thanh céng, trong
do6 c6 ban nang ban hang. Anh qué giéi nén khong hop lam nhan vién
cua t6i. Anh nén ra lam riéng di, nhu t6i a"y”.

Ong ké cho t6i vai dié uvé cudc doi 6ng. Tai sao 6ng tir chd i
moi dé xui 't tra luong, moi bé n dd an toan va ty da u tranh. Va
1am thé” nao ma nho @6, cud i cing 6ng da dé n duoc con duong
dan t6i giau sang.

Ong ké "t thiic b4 ng cAu no6i: “T6ird t mud n anh ¢ lai. N& u anh
& lai, lvong cua anh ndm sau sé duoc ting 1én dang ké. Tuy nhién, toi
du cong ba ng dé khuyén anh khong nén ¢ lai. Pung dé nguoi khac
duoc huong pha n 16n loi nhuin ma anh cé thé kié¢ ' m duoc dua vao
tai nang va cong suc cia minh”.

Chu nghia bao thu cua nguoi Scotland bén trong t6i da khié n téi
& lai. D6 chinh 1 sai 14 m 16n nha "t cua t6i. Ngay sau d96, t6i ké 't
hoén va ngay cang kho6 dé phiéu luu mot minh. Do do, t6i tréi minh
vao cudc s6 ng phuc vu ca doi trong vai trdo mot nhan vién.

To6i da chung kié n mot s6° do6 ng nghiép tach ra ty 1am riéng,
chi yé ulam vé nhing san phim ma t6i da day ho. Fred Macey bi 't
da uban d6 dac qua thu. Trong mot vai thang, anh da c6 mot doi
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ngil nhan vién 1én dé n 90 ngudi chuyén giai quyé t cAc moé ilam an
ma anh kié m duge. Sau d6, anh thanh lap cong ty Fred Macey va n6
van t6 n tai @& n ngdy nay. A. W. Shaw ba t @4 u xay duyng hé

thé ng viin phong. Sau d6, anh thanh lap tap chi System va vd cung
thanh cong. Ban ciing phong cua téi, E. H. Stafford, da bo viéc dé san
xud td6 dac cho truong hoc va xay dung nén cong ty E. H. Stafford.
Bay gio, ciing nhu hé i d6, t6i cam tha y minh duoc trang bi da y du
khong kém gi ho, ngoai trir 1ong can dam. To6i da duge moi lam cho
nguoi khac nhirng viée to 1o6n hon nhitng viéc ho tu lam cho minh.
Tuy vay, toi luon ghen ty vaoi sy doc lap cua ho, sy doc lap ma t6i phai
ma t 35 nim méi dat dugc.

Tb6i da gitip nhié u nguoi gioi cd duoc gidu sang va dia vi. Trong
nhié u truong hop — trong pha n 16n truong hop — ho khoi da u ma
khong xu dinh tai. Viéc quang cdo phai tu nay sinh ra lgi nhuan. N6 la
yé utd chuchd t trong kinh doanh, thuong 14 Iy do duy nha "t cho
thanh cong. Trong pha n 16n san pham dit hang qua thu, dié u nay
ra t ro rang. N6 ciing ding trong nhié u san pham khac. Khong khé
délam do #n sang, kem danh ring, thué c, xa bong hay cha "t tay
rira. Pha n 16n nha quang cdo ban da u thué nhimg nguoi khac 1am
chting. Nhan vién ban hang c6 thé tro gitp nhung khong dang ke,
thong thuong ho khong duoc tuyén. G4 n nhu moi th dé u phu
thudc vao quang cao.

T6i da n6ivé cach the nghiém nhitng san phdm nhu vay, ¢ quy
mo nho khi méi ba "t @@ u. Nhimg nguoi 1am quang céo thye hién
9/10 cdng viéc. Nguoi chu cong ty 1lam ra "t it hoic khong lam gi.
Né u thir nghiém tha "t bai, ngudi 1am quang cdo ma t nhié unha t.
Anh ta d3 tiéu t6 n thoi gian va tai ning cua minh. Né u tht nghiém
thanh cong va viéc quang cao duoc mé rong, anh ta duge huéng méot
muc hoa hé ng tinh trén kinh phi. Loi nhuin thudc vé  nhing ngudi
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khéc. Nguoi 1am quang cdo, do khong ai bié 't anh ta 13 ai, con khong
c6 duoc sy cong nhan ma anh ta xing dang dugc hudong.

Doanh nghiép phét dat va nguoi chu phat dat theo, ca vé tié n
bac va uy tin. Khi né phat trién, td m quan trong cia ngudi lam
quang cio giam di. Doanh nghiép da duoc tao da. Sau d6 s& dé n lac
ma chi mot quang cio tA m thuong ciing gitp noé tié n 1én, loai quang
cao ma 1& ra khong nén lam ngay tir da u.

Nguoi lam quang cdo bam chat vao cac phuong phap ma anh ta
dat ra. Anh ta so thay d6i. Thyc ra thi thay d6i hié m khi khén ngoan.
CAch t6 t nha "t dé c6 dugc khach hang mai ludn 1a cAch da gitp
gianh duoc hang triéu khach hang. Tuy nhién, viéc quang cdo tré nén
don diéu véi nhimg ngudi phai doc moi quang cdo. Ho luén mué n
1am gi d6 moi mé. Vi vay, ngudi xay dung nén mét san pham quang
c4o 16n chd ¢ chd n, sém hay muon, sé ma t n6. bé duy tri dung
lugng va thu nhap cia minh, anh ta phai luén b4 't d u nhimng
thuong vu moi.

T6i d4 n chuyén vao nhirng san pham chuyén biét va thyc pham,
vao nhimmg san phAm ma moi nguodi mua di mua lai. Ching cung ca p
nhitng co héi tuyét voi trong quang cao. Nhirng mit hang chi ban
dugc mot1a n khong ha p din 14 m. Loi nhuéin phai dugce kié 'm ra
trong 1a n ban d4. Nhirg mit hang nay chi thu hat mét sé~ it ngudi.
Loi nhu4n 16n nha "t cua nguoi lam quang cao dé n tir nhitng san
pham c6 sire ht véi gd n nhu moi gia dinh va phai dwge quang cao
mai mai. Vi dy, cac san pham d6 #n ma nhitng ngudi me day cac con
st dung, va khong bao gio bi chan.

Nhitng san pham nhu vay phai dugc phét trién. Qua trinh thuong
dién ra ra t cham. Nguoi 1am quang c4o phai ganh pha n 16n coéng
viéc va trach nhiém. Khi anh ta lam viéc cho nguoi khac, nhu t6i da
1am viéc trong 35 ndm, anh ta khéng duoc huong pha n loi nhuan
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cong ba ng, va anh ta hié m khi tré thanh mot nhan t6 lau dai,
dé n muc cong viéc cua anh ta cting bi anh huong.

Tbi thuong suy nghi vé viée minh 1& ra da kié m dugc bao nhiéu
tié nné uchida ututié nhoahd ngvio cb phié u cua cic cong ty
ma t6i nudi dudng. Con s6~ sé& 1én dé n hang triéu do6-la. Ly do that
sy khié n t6i khong 1am vay 14 t6i chua bao gio ¢6 du tu tin vao ban
than. T6i vo khéng quan tAm dé n chuyén kinh doanh. Céc cong
trinh sang tao cua t6i ni m ¢ mot pham vi cao hon. Vi vay, trong
nhié u nim, t6i da xem nhimg nguoi khac kié m tié n, trong khi
minh chi thu duoc mot chit danh tié ng.

Nguoi danh thuc t6i khoi gid ¢ nga sau @6 chinh 1a ngudi vo da y
tham vong cua t6i. C6 A"y giai thich cho t6i 1am thé” ndo ma nhing
ngudi tuyén dung t6i luén duoc loi vé mait tié n bac.

Cud i cing, t6i can nhi ¢ quan diém cua c6 4"y va sau nhié u
nam lam viéc cho nguoi khéc, t6i ba "t 4 u lam viéc cho ban than.
T6i @3 kié m duoc, ba ng cach chia sé loi nhuan tir cAc sang tao cua
minh, nhié uhon s6~ tié n t6i tirng kié¢ ' m duoc ba ng cach lam viée
dé nhan hoa h6 ng.

Mot trong nhitng thuong vu da u tién cua toi 1a kem danh ring
Pepsodent. T6i mua mét c6 phié u trong @6, va da tra 13.000 do-la,
n6 da dem lai cho t6i 200.000 d6-la cé tire, sau d6 t6i ban ¢ phié u
dé thu vé" 500.000 d6-la.

Sau do, t6i quyé "t dinh, vao mét thoi diém trong doi ma pha n
16n moi ngudi dd mud n nghi huu, ri ng t6i sé lam nhimg gi ma dng
Bissell khuyén t6i 1am khi t6i 21 tudi. Toi s& lam viéc cho chinh ban
than minh, b4 t @4 u vdi cong ty cua riéng minh va thanh céng hoic
tha "t bai cting chung.
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T6i da c6 nhié u ¥ tuong trong da u. CAi da u tién t6i 1am 1a mot
cong ty my pham. Tdi da nghién ctru céc dit liéu thd ng ké v& san
phiam d6. Té6i bié t rd ng phu nir tiéu 700 triéu do-la mot ndm vao
my pham — nhié u hon téng s6” tié n ho tiéu vao moi san pham khac
dugc quang cio. Toi da chuan bj mot loai my pham, nhung t6i khong
duoc trang bi kié "n thue. Linh vuc niy da c6 qua nhié u ngudi tham
gia. Nhitng dai Iy dung da u trong nganh my pham c6 hang ngan loai
trén gia caa ho. Hang tud n, 8 u c6 ra t nhié u nha san xua t méi
dé n nin ni ho. Khong c6 loai ndo chié m vu thé” vuot troi. Khi mot
phu nit bj thuyé t phuc chuyén sang mét san pham, va dé n mét cira
hang dé 14"y né, c6 gap phai mét ta nhimg nguoi gisi thiéu dang tim
cach ban nhirng loai khac.

T6i @4 cir nguoi dé n Paris va Vienna dé tim tht gi d6 doc dao,
mot s6~ 101 quang cio dem lai cho t6i mot loi thé . Thé” nhung, ho
khong tim dugce gi. Vi vay, t6i da quyé t dinh tir bo san pham nay.

Ptng lic @6, Edna Wallace Hopper® c6 mot budi gip g6 cong
ching ¢ Chicago. Mot budi sing, Mandel Brothers da thong bao
ra ng ba s& xua t hién vao budi chié u hoém d6 tai bé phan chim soc
sd ¢ dep cua ho ¢ td ng bo n. T6i da giri mot phai vién dé n @6, va cd
4"y tha y td ng d6 chat kin ngudi. TA t ca cac bo phan khac ¢ tA ng
d6 dé u phai nhuong khong gian cia minh cho nhiing phu nir dang
do x6 t6i dé gap ba Hopper.

Edna Wallace Hopper da dé& n tudi duoc goi ba ng “ba”. Nhié u
phu nit 16n tudi @3 xem phim ba dong khi ba con dinh cao vao da u
nhirng ndm 1990. Ba gap ho véi vé ngoai nhu mét ¢6 gai 19, véi mai
toc, than hinh va lan da cua mot ¢6 gai. TA t nhién, moi phu nit d& u
noén néng mud n duoc bié t bi mat vé  tudi thanh xuin va si ¢ dep
cua ba.
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Quan 1y cia Mandels khuyén ba gip t6i. Ong néi: “Ba nén bié n
danh tié ng cia minh thanh tié n bac. Ba nén day nhimg phu nit
khéc cach ba da 1am dé gitr gin nhan si ¢ cia minh”.

Hom sau, Edna Wallace Hopper dé n gap t6i. Ba dem theo vo6 s6
bai b4o da dugc xua tban vé ba, ngoai ra con nhié u bai ba da tu
vié tvé chu dé kéo dai tudi thanh xuin nay.

Hom d6, toi da tim ra 1y thuyé t cia minh. Py 1a mét phu ni
dugc nhi ¢ dé n nhié unha t nuéc My. Mot phu nit da ty bié n
minh thanh mét nguoi dep néi tié ng 35 ndm trude. Mot phu nit da
gitt duge vé dep d6 dé n tan khi v& gid. Vata t ca @& u nho nhimg
bién phap chiam séc s ¢ dep ma ba da di kha p thé” gisi dé tim ra.

Tb6i ky mot hop d6 ng véi ba. Ba s& cho t6i cac cong thue, tén va
uy tin cua ba. Toi sé chuan bi c4c san pham dé6 cho nhirng nguoi phu
nit khac, ding nhu cach ba da sir dung chiing. Ba da chira t nhié u
tié n dé c6 dugc nhitng cong thire ndy. Ba 1a minh chung s6 ng hiing
hé nnha tvé tac dung cua cic bién phap chim soéc si ¢ dep. Véi
nhiing san pham nay, chiing t6i da tao nén moét doanh nghiép my
pham 16n.

Chung t6i chua bao gio ¢6 mét nhan vién ban hang. Ching t6i
chua bao gio d& " nghi dai Iy mua hang. Ching t6i gioi han cac nd luc
ciia minh chi trong viéc ban cho nguoi tiéu ding. Ching t6i ¢6”
gd ng gianh duoc sy coi trong cua phu nit véi nghién ciru ma ba
Hopper da tié n hanh. Sau do, chiing t6i dé nhiing phu nit d6 thuyé "t
phuc céc dai Iy phai cung ca p ching.

Nhié u nha san xua t16n, khibia t da u, ¢c6 ban san pham cua ho
qua hai hoic ba kénh. Ho ¢6” ban cho nha buén, va ngy nay nha
budn mud n khoang 20%. Anh ta khong thé 1am gi cho chting t6i
ngoai trir viéc 14 p da y cac don hang ma chung t6i mang dé n. Anh
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ta dua ra chi phi doanh nghiép caa minh, ma pha nlén trong s6~ d6
diing dé gianh duoc khach hang tir cac @6 i thu. Anh ta mud n ching
toi tra pha n cua chdng t6i, mic du viéc mot dai Iy mua tir ai @61 véi
chung t6i khong quan trong. Cac nhan vién ban hang cua anh ta
khong thé 1am gi cho chiing toi.

CAc nha ban 1¢ ludén tim cach thu loi triét dé tir mdi nguoi phiéu
lru méi. Né u ban ctir mot nhan vién ban hang @& n chd anh ta, anh
ta chi c chid n s& d@oi hoi mot loi ich nao d@6. Anh ta mud n ct 10
chié”c thi phai c6 mot t4 mién phi, hoic mét loi ich bd sung tuong tu.

Ba "t ky su nhuong b nao nhu vay dé u 1a mot ba t loi kho c6 thé
kha ¢ phuc. T4t ca thanh céng cua ban dé u phu thudc vao nguoi
tiéu dung. Né u nguoi tiéu dung bi thuyé t phuc va mud n cé thi
ban cung ca p, dai 1y sé 14"y n6. Né u dai Iy mué n, nha budn s&
cung ca p.

Nhié u tha "t bai trong quang cdo xua t phat tir viéc ¢6” ban qua
nhié u kénh. Ban 33 ula c6 ban cho nha ban buén, va anh ta s& doi
mot khoan pha n tram 16n. Sau @613 ¢6” ban cho nha ban 1¢. Anh
nay mud n c6 hang hoéa mién phi va bién lgi nhuan cao hon. Song,
ké 't qua @& u phu thudc vao nguoi tiéu dung. T4 t ca nhu cd u ban
budn hay ban 1¢ caa ban @& u phu thudc vao sy anh huéng cia ban
d6 "1 voi nguoi tiéu ding.

Pirng bao gio quén dié u d6. Cac nha ban budn va ban Ié c6 cac
nhan hiéu cua riéng ho. Viéc ho c6 thé gy anh huong dé n giao dich
nao khong bao gio dan tryc tié p dé n cac san pham ma ban kiém
soat. Né u c6 thé anh huong dé n viéc mua béan, thi ho sé kié ' m ga p
b6 nla n cho cac san pham cua chinh ho.

Thuc té” nay chira dyng mot trong nhirmg pha n dang bué n
nha t vé nhimg cudc phiéu luu quang cdo. Nha quang cio chi tié n
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dé thay doi nguoi tiéu ding. Sau d6, anh ta tra lvong cho nhan vién
ban hang dé ho ban san pham cua anh ta cho nha ban buén va ban 1é.
Anh ta nhuong bo va vu dai, chi dé khié n ho chiu cung ca p cho cac
nhu cA u ma anh ta tao ra. K& t qua 13, pha n con lai cho anh ta
chiang dang 1a bao. Va anh ta phai tra moi chi phi.

Khong ai c6 thé gianh chié n tha ng bi ng cach d6. N6 ching
khac gi viéc mot nguoi tim cach kinh doanh véi chi phi chung qua
16n. Anh ta phai ganh chiu chi phi, rui ro va phai tu né luc, trong khi
loi nhuan thi tan bié n.

Ngay nay, dong san pham Edna Wallace Hopper g6 m 23 san
pham. M&i san pham 1a mot cong thirc ma ba Hopper da kham pha
ra. Khi mét phy nir thir ding mot trong s6 d6, ¢6 4"y sé mud n thu
nhitng céi con lai. Nhimg nguoi thich ba Hopper ciing sé bi san pham
cia ba thuyé t phuc. Vi véy, loi nhuan trung binh cua chiing t6i trong
san pham nay 1a 1,78 d6-la trén mot 14 n ban. Trong khi kem danh
rang la 50 xu, kem cao rau la 35 xu, xa bong la 10 xu... Loi nhuén cua
chiing t6i trong nhirng thir chiing t6i ban duoc tir viéc quang cdo sé
khong bao gio bt @4 p duoc chi phi. Tuy nhién, mét cai ban duoc sé
dan dé n ban dugc thém. Chuyén tuong ty cling xay ra trong nhié u
san pham, toan bo lgi nhuan dé u dé n tir cAc san pham phu.

Pay 1a mot trong nhié u cong ty ma t6i thanh 14p trong hé thé ng
méi ndy. Mot s6~ sé& tha t bai, nhung chting s& khong gay thiét hai
nhié u. Né u tdi tha "t bai khi lam viéc cho ngudi khéac, thi ciing s&
chi gdy ngd n 4’y thiét hai, nhung nhiing thanh cong s& dem lai cho
toi hang triéu do-la.

Vay do6 la tuong lai cua toi. Thay vi gigi han minh trong viéc xay
dung cong ty cho nguoi khac dé nhan mot khoan hoa hé ng tam thoi,
t6i da tu thanh 1ap c4c cong ty 6 tié m ning sinh 10i. Chi cA n mét
cong ty dem lai k& 't qua gi6 ng nhu nhié u cai ma téi timg huéng
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dan thuc hién, n6 s& gitp t6i thu duge nhié u tié n hon ba tky con
s6 nao t6i tirng ki€ m dugc tir viéc vié t lach.

Nhung t6i nhan ra day khong phai 1a 161 khuyén t6 "t danh cho da
s6 . Nguoi binh thuong nén 1am viée dudi sy huéng dan cua ai dé.
Thanh cong phu thudc vao nhié u pham cha t ma anh ta gd n nhu
khoéng c6 nhié u. Cudc phiéu luu hién tai cua téi duge thuc hién sau
hang thap ky lam viéc trong su hop tac vdi nguoi khac.

Tboi s& dé moi ngudi suy luan ra goi ¥ va huéng di tir kinh nghiém
nay. Toéi dd c¢6~ chi ra nhirng cach duy nha 't dé thanh cong trong
quang cio. Nhiing cach d6 din dé n nhié u huéng di. Téi s& dé mdi
ngudi quyé t dinh dié ugilaté tnha t.

https://thuviensach.vn



CHUGNG 19
MOT VAI BIEU RIENG TU

1 day 1a mot ban ghi lai nhimg thanh céng @& n tir nd luc cua ca
\/ nhan t6i va 1 mot dong luc d6 i véi nhitng ngudi khac, nén sé
14 binh thuong né u t6i ghi ra mot vai dié uvé cude sé6 ng ca
nhan cua minh, cac dic diém, théi quen, mong mud n cua ban than,
vi chung c6 lién quan dé n nhiing gi tdi dat duoc.

T6i 1a mot nguoi nghién cong viéc. Toi thich cong viéc nhu nhirng
ngudi khac thich choi. D6 vira 1a nghé  nghiép vira 1a tha vui. Khi con
nhé, nhu ca u phai tw nudi s6 ng ban than da khié n t6i tranh xa san
choi sau gio hoc. Khi truong thanh, khao khat hoc moi thir c6 thé vé
ban hang da khié n t6i tranh xa nhitg khoang thoi gian 1ang phi.
Tro choi duy nha "t t6i timg hoc 13 kinh doanh. D6 i véi t6i, moi thu
vé né dé uha p din. Téi chua bao gid choi bong chay, golf hay
tennis. Tin ngudng Tin lanh Truong nhiém cua nguoi Scotland trong
me t6i dd ngin cA m t6i di nhay, choi bai hay xem kich. Trong nhiing
nim vé sau, téi khong bao gid hoc cach thich chiing. Du s¢ hiru
nhirng chié ¢ 6 t tir khi chiing méi ra doi, nhung t6i hié m khi l4i.

Cong viéc tir thién chu yé u ma t6i 1am 14 day nhitng bé trai, ciing
nhu nhirng nguoi dan 6ng, phai yéu cong viéc. Tir l1au, t6i da quan
tam dé n mot hiép hoi chuyén nhan nhimg cau bé pham phép tir cac
toa 4n danh cho tré vi thanh nién pham t6i va dwa ching vé  néng
trang lam viéc. Viéc d6 da ctru duoc hang tram cau bé. T6i di tu nha, ¢
vung nong thén, dé n Chicago, @& n noi 1a lac 6 gio sang. Trong
nhié u nim, t6i di & n cong vién Grant, & d6 c6 ra t nhié u nguoi
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lang thang dang trai b4o dé ngu, va té6i danh mét gio hodc hon dé c6”
gd ng khié n ho thich 1am viéc. T6i 1a Giam d6 ¢ cua t6 chte Tinh
nguyén vién Hoa Ky, va t6i dic biét quan tAm dé n cac cong viée
trong nha tu. Téi da di ciing Maud Ballington Booth®) khi c6 d& n
giang bai tai nha tu Joliet. Toi da ho trg Hope House ¢ Chicago, mot
ngoi nha tam thoi danh cho nhirng tt nhan ma chang toi dwa ra
ngoai nho an x4. Pong gop chinh cua t6i cho nd luc d6 1a mot bai
giang vao chié u Cha nhat vé “Nié m vui trong cong viéc”.

Tbi da vié "t cac bai bao cho tap chi dé néi ra ng ca nam giéi 13n
nit gioi @@ u nén lam viéc. Toi da khang dinh rd ng nguoi chi gai
chwa ké "t hon coa t6i van tié p tuc lam viée gié ng t6i, vi hanh phic
cia chinh ban than chi. Chj vin dang day ¢ cAc trudng ca p ba tai
Grand Rapids. Té6i da giri mot c6 con gai cia minh dé n lam viée &
san kha u. C6 con gai con lai da ké t hon ngay sau khi t6 t nghiép
cao ding Smith, 1am viéc trong vai tro nguodi me, sau dé 1a chu tich
cua hai cau lac bo phu nir cing mét ltc, va con 1a mot giang vién. Vo
t6i lam viée 14 tié ng mot ngdy. Co 4"y 1a ngudi 1am vuon chinh cua
ching t6i, va nho vay ma chiing t6i da c¢6 nhimg vuon hoa dep nha 't
& Michigan. Hang tram ngudi ¢ gd nxa dé u dé n xem vao mdi mua
hé. C6 4"y cham s6c mot ngodi nha 1on ¢ viing ndng thén ldc ndo cling
da y khach khta. Chiing t6i phat hién ra ra ng ching ti phuc vu ¢
day 3.500 bira in sang vao mdéi dip hé. C6 4"y con 1a nhac cong, danh
sau gio mot ngay dé luyén tap. O Chicago, ¢d 1a mét tinh nguyén vién
ndi tié ng.

Khi nhiing c6 con gai cua ching ti chua ké t hon, nha ching toi
da vy cac chang trai tré dang di nghi 18. Té6i dé ho bié "t ra ng toi
khong ung ho viée ho #n khong ngd ird i. Nhing 1y 18 cua t6i da
khié n nhié u nguoi trong s6~ d6 di 1am vao céc dip nghi I& cua
truong, tir @6 c¢6 duge nhiing théi quen t6 t cho s nghiép va téi nhan
lai duoc sy thoa man khi bié "t rd ng t6i da giap nhié u ngudi trong
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s6 ho thanh céng. Ho phat hién ra ra ng viéc nhit cac don hang vui
hon viéc nhat bong, rd ng gianh duoc mot hop @6 ng hay hon 1a
gianh duoc mot chié c cap.

Viéc toi gisi han ban than trong cong viéc khong phai do toi thich
tié n bac hay danh tié ng. T6i tham chi con khéng nghi minh mud n
thanh cong. Tié n bac ching c6 ¥ nghia gi v6i t6i, ngoai trir viéc ban
ning nguoi Scotland trong t6i phan d6 i sy 1ang phi. T6i tham chi
khong mud n dé lai né cho cac con caa minh. Ching d c6 nhimng gi
t6 t cho ching. T6i mud n chdé ng cua ching cb nié m vui ma toi co,
tir viée tu 1am nén thanh cong, vi vay t6i khong cuép di caa ho ba t ky
su khich 1¢ nao.

T6i da s6 ngra tlau trong nghéo kho, trong tinh trang 1am ban
v6i cai d6i. Khi di 1am, t6i da phai bo hai bita #n mot tud n dé tra
tié n gidt qua n 4o. T6i ciing d4 sd ng trong gidu sang, tiéu dé n
140.000 d6-la mot nim, né khong tao ra nhié u sy khac biét. Toi
hanh phtic trong dié u kién nay ciing khong kém gi trong dié u kién
kia. T6i khong nghi ching ta c6 thé tré lai cAc dié u kién khiém t6 n
ma khong dau kho, nhung t6i chd ¢ chd n rd ng con ngudi luén co
thé hanh phtc trong ba "t ¢t hoan canh nao.

Nguoi hanh phic nha 't t6i bié t 1a hang x6m cua t6i, nguoi chua
bao gio kié ' m duoc qua 125 d6-la mot thang. Tir con s6~ d6, ong tié t
kiém du dé xay sau cin nha nho dé cho thué, sau do6, 6ng nghi huu
dva vao khoan thu nhap d6. Ong danh mua hé ¢ bén hé  cua t6i, 1am
viéc trong cac khu vuon; mua dong ong ¢ Florida. Toi thuong di
xud ng ngodi nha tranh cua 6ng dé hoc bai hoc vé~ su hai long.

Truée khi ngudi ta dé” rathué” thu nhap, t6i khong hé ™ ghi chép
thu nhap cta minh, t6i khong quan tam chting la bao nhiéu. Chtung
1én hay xud ng cling khong anh huéng gi dé n t6i. Vo tdi nhan moi
khoan doanh thu cua t6i va thanh to4n ta "t ca héa don. T6i chua bao
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gio ky mot tA m séc ndo. Toéi khong bié t chtt givé s6~ tié n duoc
chi cho ng6i nha thén qué cua téi hay chi phi cua ba "t ky tha gi. Viée
bié "t nhitng chi phi d6 s& khié n t6i khong hanh phiic, vi c6 mét thu
gl d6 ma me da nudi dudng trong t6i. Nhung bié t chung chung

ra ng nhing tha nay t6 n nhié u tié n ciing khong anh huong gi
dé n toi.

Vé céc chi tiéu cho ca nhan thi t6i ra t tié t kiém. Téi ludn in
mic khé so sai. Trude khi vo t6i phan nan thi t6i chi mic qua n 4o
may sin. Gio thi t6i né nhirng tho may d3 t tié n. Hién tai khi dang
vié t nhimng dié u nay, t6i @@ khong mua mot bo com-1é méi nao
dugc hai ndm r6 i. Téi khong mua gidy qué 6,5 dd-la. Khi ¢ khach
san, t6i dat phong ré nha t.

Ta t ca nhiing dié u nay duoc ké ra dé cho tha 'y ri ng dong luc
1am viéc cua t6i khong phai 14 vi tié n, cling khong phai vi danh
tié ng hay dia vi. T6i khong quan tAm dé n c4 hai thi d6 khi t6i ¢
ngoai nay, gitta nhirng canh rirng, bén canh nhirng con nguoi gian di,
noi t6i xay cin nha cua minh. T4 t ca nhimg thtr duong nhu dit toi
1én trén nhitng nguoi ban cua t6i du dudi ba "t cir hinh thire ndo dé u
1a nhitng dié u ba "t loi. O day, giita viilng ndng thon, ta t ca ching toi
gip nhau mot cach binh dang.

Toi da lam viéc vi nié m vui va vi n6 da tré thanh mét théi quen.
Sau do, t6i di lam vi nhén ra ra ng phai c6 ai d6 lam viéc cat luc dé
dua quang cao ra khoi giai doan so khai cta no.

Lord & Thomas dé  nghi véi t6i mét vi tri khi t6i 25 tudi, dang
s6 ng & Grand Rapids. T6i di Chicago dé thao luan co héi véi nhimg
ngudi sang lap cong ty. Khi do, cong ty chwa c6 nguoi vié t quang céo,
chu y& u 1a mot cong ty méi gisi, chuyén chao gia canh tranh véi cac
cong ty quang cao khac @é cé duge mot khoang khong gian ¢6” dinh.
Nhitng nha quang cio tu lam cac quang cao cta ho va gui cac hinh in

https://thuviensach.vn



ma. Mang kinh doanh dem lai loi nhuén 13 phat trién cc kich ban
khié n nhitng nha quang c4o chiu chi tié n. Viéc lam nay duoc giao
cho t0i vi t6i da chirng minh dwoc ban than trong vai tro mot nguoi
nghi kich ban tai cong ty may quét tham Bissell. Nha quang cao d6
khong c6 suy nghi vé  loi nhuan.

D con tré va thié u kinh nghiém nhung t6i ¢6 du kha ning dé
nhin rard ng nhimg y tuéng quang cao nhu vay khong thé tié n xa.
Qua4 trinh rén luyén da day t6i ri ng cA n phai c6 nhirmg ké 't qua c6
thé theo doi duoc. Vi vay, t6i da tir chd i dé nghi cua Lord &
Thomas, véi muc luong ting thém 60%, dé tié p tuc tim cach ban
nhiing san pham dem lai loi nhuan. 16 nim sau, Lord & Thomas, duéi
nhiing sy bao ho hoan toan khac, lai moi téi vé 1am viéc.

Tb6i da thu dwogc gi sau nhié u nidm ap dung mot cach xua tsi c?
Tb6i da thu dugce nhimg ké t qua ma nhimg ngudi khac thu duge
bd ng cac nghién ctru y khoa, bi ng cach danh ca doi trong phong thi
nghiém. Cong viéc ctia ca doi toi 1a nghién ciru quang cio. Gio toi 6
dic quyé n vié 't ra cac phat hién caa minh cho nhimg nguoi mud n
1am theo t6i. T6i hy vong ra ng ban ghi chép do s& ngin chan duoc
nhié u15i14 m cua nhimg ngudi maéi ba t da u va tié "t kiém duoc
nhimg nim thang ma t6i da ma t dé stra chira chiing. Téi thu duoc
cai ma Thomas A. Edison thu duoc bd ng cAch 1am viée 20 gid mot
ngdy — su thoa man khi bié "t ri ng minh da kham ph4 ra mét vai
nguyén ta c c6 gia tri lau dai.

Nhié u nguoi ndi rd ng quang cdo dang thay ddi, ri ng thoi dai
dang kéu goi mot thir gl @6 méi meé. Cha ¢ cha n nhip d6 cudc sé6 ng
& My dang thay ddi. C4c trao luu, thi hié¢ u va mong mud n thay déi
nhu mot chié” ¢ kinh van hoa. Nhitng phong cach nha 't dinh trong
quang cao dang thay ddi. Viéc dwa vao timg chié n dich mot diém
nha n khac nhau luén ra "t cA n thié t. Nhimg ké ba "t chuée khong
bao gid thanh cong, nhung ban cha "t con ngudi khong thay déi. Cac
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nguyén ti ¢ dugc ghi ra trong cudé n sach nay truong t6 n nhu diy
nai Alps.

Quang cdo ngay cang tré nén khé khan do chi phi tang cao va
canh tranh ngay cang gay gi t. Tuy nhién, mdi thir thach méi lai 1am
ting su cA n thié t phai c6 khoa hoc v& quang céo.

Khi vié "t dié u ndy, t6i nhin xué ng hd nuéc xinh dep ma toi
dé'nla nda utién vao nim 6 tudi. Cud i hd nudc la mot ngdi lang,
timg 1a mot thi trd n 1am g, 6ng t6i 1 muc su Bap-tit & d6. Toi con
nhin tha y nhitng ngon d6 i ma ho i nho, t6i ting cay cud ¢, n6 van
duogc bao phu boi nhitng vueon nho ma toi da thu hoach. O day, bac toi
c6 mot nong trai tré ng cAy An qua va no6 da tro thanh nha cua toi.
T6i lam viée & d6 mdi mua hé va mot vai mua dong cho dé " n khi téi
di lam. Noi diy van con mot vai ngudi ban choi véi toi tir nho.

Duéi @6 tirng c6 mot bé n tau. Tir bé n tau d6, t6i da ting bé dé ' n
1.800 gid ddo mot ngdy. Tir bé n tau dd, vao mot dém, & tudi 18, toi
da di thuyé n, véi dong nuée ma t lin dai trén ma, tié n vao thé”
gi¢i kinh doanh. Sau nhié u nam cuc nhoc, t6i da lai dugc nhin thay
ngoi nha thoi tho 4 u nay.

R6 iban ning mud ntrévé nha da mang toi quay tro lai. Toi da
mua mot canh rung nguyén thiy ma toi thich tir khi con bé va dat tén
no 12 Pinecrest. O d6, t6i x4y ngdi nha ciia minh va trong 17 nim, toi
da mé rong va phat trién n6 thanh mét thién duong. Cac vuon hoa
trai dai hon 8oom dé n tan hé nude. Cac bai ¢ ludn s6 ng dong véi
nhirng ngudi ban vui vé, nhitng nguoi than, va nhirg dtra chau.

O day t6i lam nhirng viéc t6i thich trong mét khung canh dep dz.
Cach day hon 1,6 cAy s6  1a mét noi twong phan, dé cho tha 'y toi da
dat duoc gi nho nd luc. O day van con mot vai nguoi khong bao gio
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lié u linh, dé cho tha 'y suyt chit nita t6i da tro thanh gi. Pay 1a qué
hwong cua t6i, 1d manh d4 "t tha n thanh cua t6i, 1a nha cua toi.

T6i chi ¢ chid nri ng khong ai dat duge nhié u hon t6i — nhié u
hanh phiic thuc sy va hai long hon. Téi tha 'y dié u d6 @& n tir tinh
yéu nhirng tht gian don, nhirng con nguoi binh thuong, da khié n toi
thanh cong trong quang céao.

O day, tai nhitng bira tiéc cud i tua n, t6i gip nhié u nguoi thanh
cong theo nhimg cach gd n nha t véi tir ndy. Toi khong ghen ty voi
ho. Nguoi hanh phtc nha "t 1a ngudi s6 ng ga n véi thién nhién
nha 't, moétyé utd cod t15i dé thanh cong trong quang cdo. Vi viy,
toi ké 't luan rd ng nghé nghiép ndy, nghé ma tuy thudc vao tinh
yéu va hiéu bié t v&  dam dong, cung cA” p nhié u pha n thuéng con
hon ca tié n bac.
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PHAN I
KHOA HOC VE QUANG CAO

Claude C. Hopkins

CHUGNG 1
CAC QUY LUAT QUANG CAO HiNH THANH NHU THE
NAQ?

a d&" n e quang cdo dat duoc trang thai cia mot nganh khoa
Dhoc trong mot vai khia canh. N6 dua trén nhirng nguyén ti ¢

cd” dinh va c6 @6 chinh x4c hop 1y. Nguyén nhan va ké t qua
duoc phan tich cho dé n khi duoc hiéu r5. Cac phwong phap ding
d3 " n da duoc chimg minh va xac lap. Ching toi bié 't dié u gi 1a hiéu
qua nha "t va ching t6i hanh dong dwa trén nhimg quy luat co ban.

Do d6, quang céo, thir vo n timg 1a mét canh bac, gio duge dinh
huéng dting 4 n va tré thanh mot trong nhitng nganh kinh doanh
an toan nha t. Cha c cha n khong c6 linh vye nao khac tao ra nhing
co hoi twong ty ma lai it rai ro dé n vay.

Do d6, cudé n sach nay khong phai néi vé cac 1y thuyé 't va quan
diém, ma no6i vé cac nguyén ta c va thuc té” da dugc ching minh
mot cach thuyé t phuc. N6 duoce vié t nhu mot quyén sach gido trinh
danh cho sinh vién va mét huéng din an toan cho nhitng nha quing
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cdo. Mdi cau tir dé u duogc cin nhi c. Cud n sach duoce gii han trong
nhirmng dié u co ban da dugc xac lap. Khi chiing ta gia nhap ba t ky
linh vue khong chd ¢ chia " n nao, chiing ta nén can thin xac dinh
ching.

C6 nhié u nguyén nhan tao nén tinh trang hién tai cua quang céo.
Pa pha n cic quang cio c6 quy md toan qud c tir lau da do cac to
chue 16n, hay con goi 1a nhitng céng ty quang cdo, thuc hién. Mot s6
cong ty ndy, trong hang trim chié n dich cia minh, da kiém tra va so
sanh hang nghin ké~ hoach va y tuong. Cac ké t qua @& u duoc theo
doi va ghi chép lai, nho vay ma khong c6 bai hoc nao bi bo soét.

Nhitng cong ty ndy tuyén dung nhitng nguoi vo cling tai ning, chi
nhiing nguoi c6 ning lyc va kinh nghiém méi c6 thé dap ung dugc cic
yéu ca u dé lam cong viéc quang c4o trén quy mo toan qué c. Khi
lam viéc trong su hop tac, hoc héi 1an nhau cting nhu hoc héi tir méi
cong viéc méi, mot trong s6 ho da phat trién thanh cac chuyén gia
bac tha y.

Céac c4a nhan cb thé @& n va di, nhung ho & u d¢ lai cac ghi chép
va ¥ tuong. Nhimg thir ndy tré thanh moét pha n trang thié t bi cua to
chire, va 1a mot huéng dan cho nhimng ai mud n lam theo. Do do,
trong hang thap ky, nhirng cong ty quang cao nay da tré thanh noi
luu trit cac kinh nghiém quang cdo, cic nguyén ti ¢ da duoc ching
minh, cung cac phuong phap.

Céc cong ty quang c4o 16n hon ciing ¢ m6 i lién hé mat thié "t véi
cac chuyén gia trong moi bo phan kinh doanh. Khach hang cia ho
lu6n 1a nhitg cong ty hang da u. Vi vy, ho nhin tha 'y ké 't qua cua
v0 s6 phuong phap va chinh sach. Ho tré thanh noi giai quyé t moi
viéc c6 lién quan d& n kinh doanh. G4 n nhu moi cu hoi v& ban
hang phat sinh trong kinh doanh dé u s& duoc tra 16i chinh x4c né u
ching ta c6 nhié u trai nghiém.
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Duéi nhitng dié u kién ndy, quang cdo va kinh doanh tro thanh
nhirng mon khoa hoc chinh x4c. M&i 16 trinh dé u duoc vé ban d6 .
Chié cla ban cia ngud n tri thie chinh x4c sé chira 16 trinh ngi n
nhat, an toan nha t, ré nha "t d&é di dé¢ n ba t ky muc tiéu nao.

Chiing t6i hoc duogc cac nguyén ti ¢ va ching minh chiing bd ng
cach thu di thir lai. Pié u nay duoc thuc hién bi ng cach quang cio
c6 trong tam, theo ddi loi nhuan va chu yé u ba ng cach st dung
phié u. Chuing t6i so sanh cach nay véi nhié u cach khac, lat di lat lai
va ghi lai cdc k& 't qua. Khi mot phuong phap luon duge chimg minh
14 t6 "t nha"t, thi phuong phap d6 tré thanh mot nguyén ta ¢ co”
dinh.

Viéc quang cdo dit hang qua thu duoc 1d n nguoc tro lai dé n ting
xu. Chi phi trén mét phan hé i va chi phi trén 1 d6-la doanh thu duogc
x4c dinh véi su chinh xac tuyét @6 i.

Quang cao nay dugc so sanh véi quang cao khac, phuong phap nay
v6i phuong phap khac. Nhitng dong tit, su si p dit, kich thuée, 1y 18
va hinh anh dé u duoc so sanh. Trong mot vai quang c4o dit hang
qua thu, chi cA n giam duoc chi phi cua cac ké t qua di mot xu thoi
dalara tnhié urd i. Vivay, khong duoc phép phan doan ba t ky
dié u gi, phai bié "t dié u gilaté t nha t. Nho vy, quang cdo dit
hang qua thu da thié t 1ap nén nhié u quy luat co ban cua ching toi.

Trong nhing san pham khong thé thu vé  lgi nhuan tryc tié p,
ching t6i so sanh thanh phd ™ nay véi thanh pho~ khac. R4 t nhié u
phuong phép c6 thé dugc so sanh theo cach nay, dva trén thudc do
gia vo n.

Nhung cach phé bié 'n nha "t 14 sir dung phié u mua hang. Ching
t6i cung cd p mot mau dung thir, mot géi hang mién phi hoic thi gi
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d6 dé thu hat cac phan hé i truce tié p. Tir do, chting t6i bié "t duoc
s6  luong hanh dong ma mdi quang cio tao ra.

Nhiing con s6  d@6 chua phaila k& t luan cud i ciing. Trong khi
quang cio nay cb thé mang vé qua nhié u phan hd i vé tac dung, thi
quang cio khéc lai mang vé  nhimg phan hé i c6 gia tri. Vi véy,
nhiing ké "t ludn cud i cling cua ching t6i ludn dwa vao chi phi trén
mot khach hang hay chi phi trén 1 d6-la doanh thu.

Nhimng ké” hoach v& phié u ndy s& duoc noéi d& n sau hon trong
chuong “Cac chié n dich thir nghiém”. O d4y, ching t6i chi giai thich
cach chung t6i sir dung chiing dé kham ph4 ra cac nguyén ti ¢ quang
cao.

Trong mét céng ty quang cio 16n, loi nhuan dé n tir cac phié u
mua hang duoc theo doi va ghi lai trong hang trim san pham khac
nhau. Véi médi san pham, déi khi chiing con dugc ghi lai trong hang
nghin quang c4o riéng biét. Sau d6, chiing t6i thir td t ca moi thu c6
lién quan dé n quang cdo. Bd ng cach theo d&i vo s6 loi nhuan,
ching t6i tra 161 g n nhu moi cau hoéi c6 thé duogc dit ra.

Mot s6  dié u ma ching tdi hoc theo cach nay chi 4p dung duoc
v6i nhirng san phadm nha "t dinh. Mic du vdy, tham chi nhiing dié u
d6 cling cung ca p cac nguyén ti ¢ co ban cho cac du 4n c6 tinh
cha "t twong ty nhau.

Nhiing dié u khéc c6 thé ap dung véi moi san pham. Chang tré
thanh nhimg yé ut6~ co ban trong quang cio ndi chung va duoc ap
dung khi p noi. Khong c6 nha quang cdo khén ngoan nao lai di léch
khoi nhirng quy t4 ¢ ba t bié n d6.

Muc dich caa chiing t6i trong cué n sach nay 1a n6i vé nhiing
dié u co ban d6, nhirng nguyén ta ¢ dugc ap dung & kha p noi do6.
Chung t6i chi day nhitng ky thuat da duoc xac 1ap. Co6 loai ky thuat do
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trong quang cao, cting nhu trong moi loai hinh nghé thuat, khoa hoc
va co khi, va trong moi san phdm, n61ayé utd co ban.

Viéc thié u nhimng yé ut6” coban dé chinhlava ndé ma u
ch6 't cia quang cdo trude kia. Mdi nguoi dé u ty @8 ra quy ti c cho
chinh minh. T4t ca nhitng kié n thuc da 6 tir trude, ta t ca nhirng
tié 'n bo trong san pham, dé u 1a mot cud n sach dong kin. N6
gi6 ng nhu viéc mot ngudi ¢6” 1am ra mot d4 u may xe lua hién dai
nhung quén tim hiéu xem nhimng ngudi khic da 1am duoc gi trude do.
N6 gi6 ng nhu viéc mot anh chang Columbus nao d6 ba 't da u di
tim mot mié n da t chua dugc kham pha.

Con ngudi bi chi phé i bsi nhitng ¥ thich nha "t thoi — nhing con
gi6 thoang qua, lién tuc thay d6i. Ho hié¢ m khi dé n duoc bé n bo
ctia minh. Né u ho dé n duwoc — nhd may ma n — thi d6 1a mét 16
trinh dai va quanh co.

Nhiing nguoi di bién da u tién dé u phai tu vé ra ban @6 16 trinh
ctia minh. Khong c6 hai @ nao dinh huéng cho ho. Khong c6 ngon
hai ding nao danh da u bé n cang, khong c6 chié ¢ phao nio canh
b4o d4 ngd m. Nhiing vu @3 m tau khong duoc ghi lai, vi vy, vO s6
cudc phiéu luu mao hiém da gap phai tai hoa véi cling mot vach da va
bai ngd m.

Quang c4o khi d6 1a mot canh bac — mét dang suy do4n cau tha
nha t. Suy doan cua ngudi ndy vé  mot 16 trinh ding ¢4 n nhié u
kha nang cling khong hon gi nguoi khac. Khong c6 hoa tiéu nao la an
toan vi gd n nhu khong ai di hai 1a n cing mét 16 trinh.

Tinh trang d6 da duoc stra chita. Gio nhitng sy khong chi ¢ chd n
duy nha "t dé u lién quan dé n con ngudi va san pham thay vi
phuong phap. R4 t kho dé do luong cac dic diém, cac vu tién va thién
kié n, so thich va “s& ghét” dang té6 n tai cia con nguoi. Ching ta
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khong thé néi rd ng san pham nao d6 sé duoc uva chuéng, nhung
chiing ta bié t caAch nhanh chéng tim ra va ban n6 hiéu qua nha t.

CAc cudc phiéu luu c6 thé tha "t bai, nhung @6 khong phai la tham
hoa. Thua 13, khi xay ra, d& u khéng dang ké. Va nguyén nhan khong
lién quan gi @& n quang cio.

Quang c4o da thiang hoa du6i nhitng dié u kién méi nay. N6 da
phat trién 1én g p nhié uld n, cavé luong, vé uytin vavé su coi
trong. Cac md i hiém nguy gad n nhu dé u da bi loai bo, ké 't qua da
ting 1én nhié u1a n. Chi béi tro danh bac d6 da tré thanh mot mon
khoa hoc ma viéc dy doan da tré thanh mot nganh kinh doanh thu
cuu.

Nhimng thue té” nay nén duoc ta t ca moi nguoi nhan ra. Pay
khong phai la noi thich hop danh cho nhirng 161 nguy bién hay ly
thuyé t, hay cho ba t ky 4o twéng hao huyé n nao khac. Nguoi mu
ma lai di din da "t nguoi mu thi that 16~ bich. Pié u d6 that dang
thuong trong mot linh vye c6 tié m ning 16n dé n vay. Né u mot
ngudi khong duge dinh hudng ba ng cac quy luat ma ba "t bié n nhu
quy luat cua trong lyc thi thanh cong s& hié m khi x4y ra, thanh cong
t6 i da lai cang khong thé.

Vi vay, muc dich chinh cua ching t6i ¢ day la ghi ra nhirng quy
luat @6, va néi cho ban bié t lam thé”  nao ban tu ching minh dugc
ching, phia sau d6 1 hang nghin bié n thé khac nhau. Khong c6 hai
chié n dich quang c4o nao timg dugc tié n hanh ma gi6 ng hét nhau.
Tinh doc &40 1a ma u chd t. Sy b "t chude 1a mot dié u si nhuc.
Nhitng bié n thé @4, phu thude vao tinh khéo 1éo, khong c6 chd trong
mot cud n sach gido trinh v&  quang c4o. Cud n sach nay chi danh
cho nhitng né n tang.
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Chiing t6i hy vong sé& gitip quang c4o tié p tuc phat trién thong
qua viéc gitip moi ngudi am hiéu hon. Hy vong sé dit dugce né trén
mot né n tang kinh doanh va moi nguoi s& cong nhan né 1a mot trong
nhiing linh vuc kinh doanh an toan nha t, chi ¢ chi nnha’t, dem
lai loi nhuan 16n.

Hang nghin thanh céng rd rang da cho tha y tié m ning cua no.
Sy da dang cua chiing thé hién pham vi gd n nhu v6 han caa nganh
quang cio. Song hang nghin nguoi cd n nd — nhimg ngudi ma khong
thé dat duoc cac pha n thusng ma khong c6 quang cdo — van nghi cac
thanh tyu cua minh 1a nhé mot chat may mi n.

Trudc day nhu vay, nhung hién tai thi khong. Ching t6i hy vong
rd ngcud n sach niy sé dem lai mot vai tia sing moi vé chu dé
nay.
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CHUONG 2
CHi LA BAN HANG THOI

¢ hiéu dting quang c4o hay ni m dugc nhirng nguyén Iy co ban
D ciia no6, phai ba "t da u tir khai niém ddng. Quang cdo 1a ban

hang, cac nguyén ta ¢ cua no 1a cac nguyén ti ¢ caa ban hang.
Thanh cong va tha "t bai trong ca hai @& u dé n tir nhimg nguyén
nhan tuong tu nhau. Do 6, mdi cAu hoi vé quang cdo nén duoc tra
16i theo c4c tiéu chuan cia nguoi ban hang.

Hay dé chting t6i nha n manh diém nay. Muc dich duy nha "t cua
quang cao la tao ra doanh thu. Viéc n6 sinh 16i hay khong tuy thudc
vao viéc that sy n6 gitp ban dugc bao nhiéu.

N6 khong phai dé tao ra hiéu ung chung, khong phai dé moi nguoi
lu6n nhin tha 'y tén ban. N6 khong phai dé trg gitp nhimg nguoi ban
hang khéac cua ban.

Hay coi n6 1a mot ngudi ban hang. Hay bi t né tu chung minh.
Hay so sanh v4i nhitng nguoi ban hang khac, xem xét cac chi phi va
ké 't qua va khong cha p nhan ba "t ky Iy do ndo ma nhitng nguoi ban
hang gioi khong dwa ra. Nhu vay, ban s€ khong bi di qua chéch
hudng.

Su khac nhau chi nd m & mae d6. Quang cio 1a viéc ban hang
duoc nhan 1én nhié ula n. N6 cb thé thu hat hang ngan nguoi trong
khi mét nhan vién ban hang chi n6i chuyén véi mot nguoi. N6 di kem
mét chi phi tuong img. M6t s6 nguoi da chi 10 d6-la trén mot tir cho
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mot quang cdo trung binh. Do d6, moi quang cdo dé u la nhirng siéu
nhan ban hang.

Saild m cua mot nguoi ban hang c6 thé khong gay ra thiét hai
nhié u, nhung thiét hai tir sai l4 m trong quang co c6 thé gd p mot
nghin 14 n. Do d6, hay can trong hon, chinh x4c hon.

Mot nguoi ban hang chi c6 thé anh huéng dé n mot pha n nho
cong viéc kinh doanh cua ban. Con quang cao anh huéng dé n toan
bo viée buon ban cua ban.

Nhié u nguoi nghi quang cao chila vié t quang cao. Nhirng yéu
cad uvé van chuong lién quan dé n n6 khong nhié u hon so vai tai
hung bién lién quan dé n ban hang.

Mot nguoi phai c6 kha niang thé hién y kié n caa minh mét cach
ngid n gon, rd rang va thuyé t phuc, gié ng nhu mot nguoi ban hang.
Tuy nhién, vié t td t1a mot ba t loi ro rét. Vian phong doc d4o ciing
vay. Chiing 14"y di su chd ¥ ra khoi chu thé. Chting 1am 16 ludi cau.
Ba "t ky nd luc ban nao, né u ro rang, dé u tao ra sy phan tng twong
duong.

Moi chuyén dé u nhu vay trong ca ban hang truc tié p 1in ban
hang qua quang cdo. Nhirmg nguoi néi hay hié m khi 1a nhimmg nguoi
ban hang t6 t. Ho truyé n cho ngudi mua ndi so bi dié u khién. Ho
khié n nguoi ta ngd vee rd ng ho dang ¢d ban céc san pham khac
chir khong phai ban gia tri.

Nhimg ngudi ban hang thanh cong hié m khi 1a nhimg nguoi noi
hay. Ho gd n nhu khong c6 nhimg pham cha 't dé dién thuyé t. Ho
ngay thang va chan thanh, ho hiéu khach hang va san pham cua
minh. Pié u twong tu ciing dién ra trong viéc vié t quang céo.
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Nhié u nguoi tai ning nha "t trong quang cdo dé u tung 1 nguoi
ban hang. Nguoi gioi nha "t ching t6i bié t 1a mot ngudi ban hang tai
nha. Ho c6 thé mu tit vé  ngir phap hay thuat hung bién, nhung ho
bié 't cach sir dung nhitng tir ngit thuyé t phuc.

C6 mét cach ding di n va don gian @é tra 1oi cho nhié u cau hoi
vé  quang cio. Hay tu hoi “Dié u nay c6 gitp mot ngudi ban hang
ban duoc san pham khong?”; “N6 c6 gitp tdi ban duoc chting khi toi
truc tié p gip nguoi mua khong?”

Tra 1oi dang nhimg cau hoi d6 sé gitip tranh duoc vo s6” saila m.
Khi mot nguoi ¢6” tim cach khoe khoang, hay lam dié u gi d6 chi dé
1am hai 1ong ban than, anh ta gd n nhu khong thé cham dtng soi day
cam xuc 16i kéo moi ngudi chi tié n.

Mot s6  nguoi thich nhirng khau hiéu, mét s6” lai va nhiing thu di
dom théng minh. Ban c6 st dung ching khi ban hang truc tié p
khong? Ban c6 thé tuong twong ra mot khach hang s& tha y 4" n tuong
boi nhirng the nhu vay khong? Né u khong, dung dwa vao ching dé
ban hang trén giay.

Mot s6 nguoi ndi “Hay that ngd n gon. Moi nguoi s& doc nhung
doc ra "t it”. Ban c6 noéi dié u d6 v6i mot nhan vién ban hang khong?
Khi mot khach hang tié " m ning dang dung truée mit anh ta, ban c6
gioi han anh ta trong mot s6~ luong tir nha "t dinh khéong? bié u do6
s& tao ra mot chudng ngai vat kho co thé tuong tuong dugc.

Trong quang c4o ciing viy. Nhimg doc gia duy nha "t ma chung ta
c6 duoc 12 nhitng nguoi hung th véi chu thé cua ching ta. Khong ai
doc quang cdo dé cuoi, du nga n hay dai. Hay coi ho 1a nhirng khach
hang tié m ning dang dung truée mit ban dé tim thong tin. Hay cho
ho da dé ho hanh dong.
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Mot s6  nguoi uva kho to va dong tit 16n, song ho lai khong kham
phuc nhiing nguoi ban hang néi to. Moi nguoi doc moi thir ho quan
tam trong c& chit 8. Céc to b4o va tap chi cua ching ta dé u duoc in
trong kich c& d6. Nguoi ta da quen voi né. Ba t cir tht gi 16n hon
dé u gi6 ng nhu mot 161 néi 16n, khong gay duoce sy chil ¥ ndo co gia
tri. N6 c6 thé khong khié n nguoi khac khé chiu, nhung né vo ich va
lang phi. N6 1am ting chi phi cho cAu chuyén cua ban va véi nhié u
nguoi, n6 c¢b vé gié ng nhimg 16ilalé’ia mi.

Nhirng nguoi khac tim kié m thu gi d6 la lung va ba "t thuong. Ho
mud n c6 nhimg quang cio doc d4o trong phong cach hay hinh minh
hoa. Ban ¢ mud n dié u d6 ¢ mot ngudi ban hang khong? Khong
phai ngudi 4n mic va hanh déng binh thuong s& gy duoc & n tuong
t6 t hon nhié u sao?

Mot s6 khing khing rd ng quang c4o phai hao nhoang. Pié u do6
ding & mot muc d6 nao d6, nhung né khéng quan trong 13 m. Mot
s6  quang cio c6 hinh thire xodng xinh, gié ng nhu nhitng ngudi &n
mic xoang xinh, lai 1a nhimg ngudi ban hang xua t si c. An dién qua
da trong ca hai truong hop dé ulasaila m.

Hay 1am tuong tu v6i vo s6~ cau hoi. Hay danh gia chung trén tiéu
chuan cua ngudi ban hang, chtr khong phai trén tiéu chuan gay hai.
Quang c4o khong duogc vié 't dé giai tri cho nguoi khac. Khi dié u do
xay ra, nhirng nguoi di tim s giai tri @6 chi ¢ cha n khong phai 1a
nguoi ban mud n.

P 1a mot trong nhimng saila m 16n nha "t trong quang cio. Nguoi
vié 't quang c4o tir bo vai tro cia minh. Ho quén ma trd ng ho la
nguoi ban hang va ¢~ tro thanh nguoi biéu dién. Ho tim kié m trang
phéo tay tan thuong, thay vi doanh thu.
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Khi 1én k&~ hoach va lap ra mét quang c4o, hdy nghi dé n mot
ngudi mua dién hinh. Chu thé cua ban, dong tit cua ban da gianh duoc
su chi ¥ cia nguoi d6. Hay lam moi viéc theo cach ma ban s lam
né u ban dang gip truc dién véi nguoi mua. Né u 1a mot nguoi binh
thuong va 1a mot ngudi ban hang gioi, ban sé ¢~ ga ng hé "t stc.

Pirng nghird ngta t ca moi nguoi dé u gié ng nhau, dié u do6
khié n ban khong c6 duoc cai nhin ro rang. Hiy nghi vé mot ca
nhan tiéu biéu, dan 6ng hay phu nit @& u duogc, c6 nhié u kha ning
mud n the ma ban ban. Ping ¢d” gay cudi. Tiéu tié n 1a mot viée
nghiém ttc. Piung khoe khoang, vi ai cling ghét n6. Pung c6” té ra
noi bat. Hiy 1am nhirmng dié u ban nghi mét nguoi ban hang gioi sé
lam khi anh ta dung truéc mot nguoi da chad p nhan mot nira viée
mua san pham.

Mot vai nhan vién quang c4o con ty ra ngoai va ban truc tié p cho
moi ngudi trude khi ho 1én k&~ hoach hay vié t mét quang cdo. Mot
trong nhimg ngudi gioi nha t trong s6~ d6 da danh hang tua n dé di
ban mot san pham tir nha nay sang nha khac. Ba ng cach nay, ho
ni m duoc cic phan tng d6 i vai cAc loai 1y 18 va céc cach tié p can
khéc nhau. Ho tim hiéu duoc nhirng nguoi mua tié m ning mud n gi
va nhitng yé u td nao khéng ha p dan. Viéc hoi § kié n hang tram
khach hang tié¢ ' m ning gd n nhu da thanh thong 1é.

Nhirng nguoi khac gui di cac ban dié u tra dé tim hiéu thai d6 cua
ngudi mua. Bi ng cach ndo @6, ta t ca dé u phai hoc cach tim duoc
ding soi day cam xtc. Né u chi phan doan thi c6 thé phai tra gia
da’t.

Nha san xui 't ¢ san pham dwoc quang cdo ni m duoc khia canh
san xui t va co6 thé ca quan diém cua dai ly. Tuy nhién, chinh kié n
thue ndy lai thuong khié n anh ta di sai huéng trong cach tié p cin
véi nguoi tiéu dung. Loi ich cua anh ta khéng phai 1a loi ich caa ho.
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Nguoi lam quang cao nghién ciru nguoi ti€u dung, tim cach dat
minh vao vi tri nguoi mua. Thanh cong cua anh ta chia yé u phuy
thuoc vao viéc tap trung cha yé u vao dié u do.

Khoéng c6 chuong nao trong cudé n sach quan trong hon chuong
vé ban hang nay. Ly do caa pha n lén cic quang cdo khong thanh
cong 1a ¢d” ban cho moi nguoi thir ma ho khong mud n. Ly do tié p
theo 1a thié u nghé thuat ban hang dich thue.

Cac quang cio dugc 1én k&~ hoach va vié t v6i khai niém hoan
toan sai. Chiing duoc vié "t dé 1am hai 1ong nguoi doc. Loi ich cua
nguoi mua bi lang quén. Khong ai c¢6 thé ban hang véi thai @6 d6 ma
sinh 161, du 12 truc tié p hay trén giay.
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CHUGNG 3
CUNG CAP DICH VU

ay nh¢ ra ng nhitng ngudi ma ban noéi chuyén ra t ich ky, ciing
H gi6 ng nhu ta t ca ching ta. Ho khong quan tAm gi dé n loi

ich hay loi nhuan cua ban. Ho tim kié ' m dich vu cho ban than.
Lo di thyc t&” nay 1a mot sailA m phd bié nvalamotsaila mdi't
gia trong quang cdo. Cac quang cao thuong noéi: “Hay mua nhan hiéu
cua t6i. Hay cho t6i giao dich ma ban cho ngudi khac. Hay dua t6i s6
tié n d6”. b6 khong phai 1a mot 161 kéu goi duoc va chudng.

Cac quang cdo t6 t nha t khong moi ai mua ca. Viée @6 1a vo ich.
Chiing thuong khong c6 niém yé "t gia. Ching khong néi ri ng cac
dai 1y lo san pham.

Cac quang cao d6 hoan toan dya vao dich vu. Ching cung ca p
nhirng thong tin ca n thié t. Chiing dwa ra nhimg loi thé”~ cho nguoi
st dung. C6 thé ching cung cd p mot mau dung thi, hay d¢ nghi
duoc mua gbi da u tién hodc d8 nghi giri mot thir gi &6 @é dung thu,
dé khach hang c6 thé kiém nghiém cac 1oi quang cdo ma khéng ma "t
chuit chi phi hay gip chit rui ro nao.

Mot s6 quang cdo nay co vé vi tha, nhung chiing dva trén kié n
thirc vé ban chi’ t con ngudi. Nhitng nguoi vié t bié t cach dan moi
nguoi dé n mua.

Day lai 1a ban hang. Nguoi ban hang gioi khong chi don thua n
kéu gao mot cai tén. Anh ta khong néi: “Hay mua san pham cua t6i”.
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Anh ta dung hinh anh dich vu ma anh ta cung cA p cho khach hang
cho dé n khi dian dé n ké t qua ty nhién 1a mua.

Mot nha san xua t ban chai da c6 khoang 2.000 nhan vién di ban
ban chai tir nha nay 8 n nha khac. Anh ta thanh cong 16n trong maot
san pham c6 vé ra "t kho ban. Va n6 s& khé ban né u nhan vién cua
anh moi cac ba noi tro mua hang.

Nhung ho khong lam vay. Ho dé n ctra va noi: “To6i duoc cir dé n
day dé dua cho ba mot chié ¢ ban chai. T6i ¢ cac mau dung thir ¢
day va toi mu6 n ba lya chon”.

Ba néi tro ndo cling s& vui vé va quan tam. Khi chon mét chié ¢
ban chai, ho nhin thay vai chié ¢ ma ho mué n. Ho ciing nén néng
mué n dugc d& n dap lai mén qua. Vi vay, nhan vién ban hang c6
duoc don hang.

Mot cong ty khac ban ca phé b ng xe ngyua trong khoang 50
thanh pho . Nguoi dan 6ng d6 mang theo nira can ca phé d& n gip
moi ngudi va néi: “Hay cA m 14"y goi nay va dung thu. Mot vai ngay
nira toi sé quay lai dé hoi xem chi c6 thich né khong”.

Tham chi khi quay lai, 6ng ciing khong bao ho dit hang. Ong giai
thich ri ng 6ng mué n gui cho nguoi phu nit d6 mot bo @46 dung
nha bé p ra"t dep. N6 khong mién phi nhung né u ¢ thich ca phé,
ong sé trich 5 xu trén maéi can ca phé c¢6 mua cho d& n khi c6 thanh
toan du cho mat hang d6. Liac nao cting 1a mét dich vu.

Mot nha san xua t dong co cho may khau dién dang gip kho khin
trong quang cdo. Vi viy, nghe theo mét 161 khuyén t6 t, 6ng da dung
kéu goi moi nguoi d& n mua. Ong dé nghj giri cho moi gia dinh,
thong qua ba "t ky dai Iy ndo, mot dong co dé dung trong mot tua n.
Kém theo d6 s& c6 mot nguoi dé n huéng din cach st dung. Quang
c4o néi “Hay dé chiing t6i gitp ban trong mot tuA n ma khong ma 't
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chi phi hay bi rang budc nao ca”. Mot @& nghi nhu vay 1a khong thé
cudng lai, va cir 10 nguoi dung thir thi c6 9 nguoi da mua.

Chuyén tuong tu xay ra trong ra t, ra t nhié u san pham. Nha san
xui t xi ga da gri cho tA t ca moi nguoi nhitng hop xi ga va noi: “Hay
hiit 10 dié u r6 i giit hay tra lai tity ban”.

Nha 1am sach, may danh chit, may giit, ta bé p, may quét chan
khoéng... @& u gui di cic san pham cia ho ma khong doi hoi ba t ky
khoan tra truée ndo. Ho néi: “Hiy ding chiing trong mét tua n, 16 i
ban lam gi thilam”. Thucté”, ta t ca cac hang hoa duoc ban qua thu
dé u duoc gui di v6i nhié u kha ning bi tra lai.

T4 t ca nhitng dié u nay dé u la nhitng nguyén ti ¢ phd bié n
trong ban hang. Nguoi ban hang rong thié u hiéu bié "t nha 't ciling
4p dung ching, song nguoi ban hang trén gia y lai ra t hay quén.
Anh ta n6i vé loi ich cia minh, r6 it6 diém mot cai tén nhu thé no
quan trong 14 m. ChaAm ngon cua anh ta 1a “Hay huéng moi ngudi
dé n nhitng cra hang nay” va do 1a thai 6 cua anh ta trong moi
dié u ma anh ta néi.

C6 thé du d6 moi nguoi, nhung khong thé dié u khién ho. Du ho
1am gi di nita, ho & u lam vi loi ich cua chinh ho. S& c6 ra "t nhié u
161 khong bi ma ¢ phai trong quang cdo né u nhiing thyc t&” nay
khong bao gio bi lang quén.

https://thuviensach.vn



CHUONG 4

QUANG CAO BAT HANG QUA THU DAY CHUNG
TA BIEU GI?

hir thach khi "¢ nghiét nha "t danh cho mét nguoi lam quang

cao la ban hang qua thu. P6 1a mot truong hoc ma anh ta phai

t6 t nghiép trude khi c6 thé mo cham dé n thanh cong. O dé,
chi phi va ké "t qua rd rang ngay lap tirc. Nhirng Iy thuyé tsaila m
tan chay nhu nhiing bong tuyé t du6i 4anh nd ng mit troi. Quang cao
sinh 161 hay khong khong duogc thé hién rd trong cac con s6~ loi
nhudn. C4c con s& khong bié "t n6i do i s& cho bié "t ngay lap tuc gia
tri cia mot quang cao.

Pié u nay thu thach 1ong diing cam cua nguoi dan 6ng. Moi su
phan doan dé u bi loai bé. Moi saila m dé u dap ngay vao mi t.
Ba t ky ai cling s& nhanh chéng danh ma "t tinh tu cao tu dai khi
tha 'y nhitng danh gi4 caa minh sai thuong xuyén dé n mirc nao —
thuong 12 9 trén 1014 n.

O d6, mot nguoi s& hoe duge ri ng quang cio phai dugce thuc hién
dya trén mot né n tang khoa hoc méi c6 co hoi thanh céng. Va anh ta
s& bié 't duoc 1am thé” nao ma mdi d6-1a bi lang phi lai 1am ting
thém chi phi caa ké 't qua.

O day, anh ta dugc hoc vé  tinh hiéu qua va tié "t kiém dudi su day
dd cua mot bac tha y khong thé bi lira d6”i. Khi d6, va chi khi @4, anh
ta méi c6 kha niing ap dung cling cAc nguyén ti ¢ vao trong moi
quang cao.
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Mot nguoi dan 6ng dang ban mot san pham c6 gia 5 do-la. Cac
phan hd i tir quang cdo t6 n cia anh ta 85 xu. Mot nguoi khac dua ra
mot quang c4o ma anh ta nghila t6 t hon. Mdi phan ho itiéutd n
ma’ t 14,2 d6-la. Mot nguoi nira dua ra mot quang cdo mang lai phan
hé i trong hai nim véi chi phi trung binh trén mdi phan ho ila 41
xu. Hay xem xét nhirng su khac biét 6, né u ¢ 250.000 phan hd i
mot nam. Hay nghi xem, nguoi giam chi phi di mot nura ¢6 gia tri
dé n thé” nao. Hiy nghi xem, dié u gi s& xdy rané u tié p tuc ding
quang cao 14,2 do-la d6 ma khong nhan lai duoc chit loi nhuéin nao.

Song, c6 hang nghin nha quang c4o lam nhu vay. Ho tiéura 't
nhié u tié n vao mot du doan, va ho dang lam dié u ma nguoi dan
ong kia da lam — tra ga p tir2 dé n 3514 n chi phi ca n thié t dé tao
ra doanh thu.

Né u nghién ctru vé  quang cdo dit hang qua thu, s& bié "t duge
nhié u dié u dang hoc hoi, d6 1a moét chu dé hang da u dé nghién
ciru. PA u tién, né u dugce tié p tuc, ban s& bié t rd ng no cé hiéu
qua, do d6, no 14 loai quang cao t6 t danh cho san pham do.

Nhié u kha ning quang cdo d6 1a ké 't qua cia nhié u so sanh da
duoc theo doi. Do @6, nd 1a quang cio t6 t nha 't tung dugce tim ra
danh cho san pham do.

Hay nghién ctru nhimg quang cdo d6 mot cAch can trong. Chling
da dugc ching minh chi khong don thua n 13 Iy thuyé t. Chiing s&
khong lira ban. Céac bai hoc ma chiing dua ra 1a nhiirng nguyén t c
ma nhirng nguoi khén ngoan ap dung véi moi quang cao.

Quang cao dat hang qua thu ludén dugc tao ra trong kich thude nho
hon kich thuéce in binh thuong. Tinh kinh té” vé~ khong gian do ra 't
phd bié n. Vi vy, n6 ching minh mét cAch thuyé 't phuc ra ng kich
thudce 16n hon khong hiéu qua.
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Hay nh¢ dié u do6 khi ban ting g p do6i khong gian bd ng cach
ting ga p doi kich thude quang cdo va nd co6 thé van sinh 1oi. Tuy
nhién, loi nhuén, sau khi da duoc theo doi, chimg minh ri ng ban
dang tra gia cao g p d6i dé dem vé doanh thu.

Trong quang cao dat hang qua thu, khong c6 chuyén lang phi
khong gian. Mdi dong dé u dugc tan dung. Hié m khi c6 duong
vié n. Hay ghi nh¢ dié u d6 khi ban bi cAm dé mu6 n bo tré ng mot
khoang khong gian gia tri nao.

Trong quang cao dit hang qua thu, khéng c6 chuyén ba hoa, khoe
khoang (ngoai trir khoe khoang vé  siéu dich vu). Khéng c6 101 ndo vo
ich. Khong c6 gi dé giai tri cho nguoi khac. Khong ¢ gi gy cudi.

Quang cao dit hang qua thu luén di kém mot phié u @é khié n
nhiing ngudi ma mot nira @ cha p nhan, thay d6i thue hién hanh
dong. N6 ¢ d6 dé nguoi doc cd 't ralam 1oi nhd ¢ nhé vé mot viée ma
ho d3 quyé "t dinh lam.

Nhirng nha quang cdo qua thu bié t ri ng doc gia s& quén. Ho
dang doc mot tap chi ma ho thich. Ho ¢6 thé bi cud n vao mot cau
chuyén. Pha n 16n nguoi doc mot quang cio va quyé t dinh hanh
dong s& quén quyé t dinh d6 trong 5 phat. Nha quang cdo dit hang
qua thu bié "t duogc sy lang phi d6 thong qua cic thi nghiém va anh ta
khong chiu cha p nhin né, nén da chén thém 16i nhi ¢ nhé @é nguoi
ta cd tra, vand xui t hién khi doc gia sin sang hanh dong.

Trong quang c4o dat hang qua thu, cAc hinh anh luén di thang vao
trong tam, ban than chung chinh la nhirng nguoi ban hang. Ching tu
chié " m duoc khoang khong gian. Kich thuéc thé hién td m quan
trong cua ching. Hinh anh mot chié ¢ vdy ma mot nguoi dang ¢6”
b4n c6 thé chié 'm nhié u khong gian. Nhirng thir it quan trong hon
chié m it khéng gian hon.
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Nhitng hinh anh trong ciac quang cio binh thuong khong day duoc
gi nhié u. Chiing c6 thé dé n tir nhirng ¥ tuong boc phat. Tuy vay,
ching c6 thé chié m dé n mot nira chi phi ban hang, va ban c6 thé
chi c chid nria ng moithtvé ching dé u da dugc quyé t dinh qua
nhié u 14 n tht nghiém va so sanh.

Trude khi ban st dung nhirng hinh anh v ich, don thua n chi dé
trang tri hodc gay hung tht, hay nhin mét vai quang cao dit hang qua
thu, va xem y dinh cua chung la gi.

Mot ngudi quang cio 10 4” p tring dugce ban qua thu. Cac quang
c4o bd ng chir v6i cac dong tit phit hop da mang lai loi nhuan dang
kinh ngac. Tuy nhién, anh ta phat hién ra ri ng mot hinh anh s6 ng
dong sé lam tang nhirng lgi nhuan do6. Vi vay, anh ta da tang khong
gian thém 50% dé thém hinh anh caa béng mot dan ga.

N6 tao nén mét quang cio sd6 ng dong, nhung chi phi trén mot
phan ho i ting thém dung 50% d6. Quang cdo méi, véi mbi hinh anh
dugc chén vao lai t6 n thém 50%, khong mang thém duge vé mot vu
mua ban nao.

Anh ta d3 hoc dugc ri ng nhimg nguoi mualo 4" p tramg 1a nhimg
ngudi thye t&” . Ho dang tim kié m nhimg 16i @& nghi ha p dan thay
vi cac hinh anh.

Hay nghivé vos6 chié n dich khéng duoc theo déi, nhing
chié n dich ma mét ¥ nghi boc phat kiéu d6 1am tiéu t6 n thém mot
nira sd tié n quang cao nhung lai khong dem vé mot d6 ng loi
nhudn nao. Va né ¢ thé tié p tuc tir nim nay qua nim khéc.

Quang c4o dit hang qua thu ké mot cau chuyén hoan chinh vi muc
dich 1a kié 'm duoc doanh thu ngay lap tirc. O do, ban s& khong tha 'y
c6 giéi han nao vé s6  luong tu.
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Cham ngodn ¢ day 1a: “Ban cang ké nhié u, ban cang ban duoc
nhié u” va n6 luén ching minh dugc dié u do6 trong moi thir nghiém
ma chang t6i bié t.

Nha quang cao lac thi sir dung cac quang cao nho, lic thi st dung
cac quang cao lon. Khong ¢ ci ndo 1a qua nho dé n mirc khong ké
duoc mot cau chuyén hop 1y. Mot quang cdo to ga” p d6i mang lai
ga p d6i loi nhuan. Mot quang cdo 16n gd p bd nla nmang lai ga p
bd n1a nloi nhuén, va luén nhié u hon mot chat nira.

Pié u nay chi xay ra khi khéng gian 16n hon duoc tan dung t6 't
nhu khéng gian nho. Né u dit mot quang cdo nua trang vao khong
gian mot trang, ban dang lam ting ga p d6i chi phi tao ra loi nhuan.
Ching t6i da tha y nhié u cudc the nghiém ching minh dié u d6.

Quang cao cua cong ty xe dap Mead — mot quang cao dat hang qua
thu dién hinh. Nhirng quang c4o nay duoc chay trong nhié u nim.
Chiing khéng thay d6i. Ong Mead bao véi nguoi vié t rd ng di c6 cho
ong 10.000 dd-la, 6ng ciing sé khong thay déi mot tir ndo trong cac
quang cao do.

Trong nhié u nim, 6ng di so sanh cic quang cio voi nhau, va cac
quang cio ban tha y ngay nay la ké 't qua cud i cling cua ta t ca
nhing thir nghiém d6. Hay cha y hinh anh ma 6ng str dung, cac dong
tit, tinh kinh t&~ cua khéng gian, kich thude nho. Nhimg quang céo
d6 ga n nhu d3 dat @& n marc @6 hoan hao nha t cia mét quang cio.

Moi quang cdo dit hang qua thu khic ma tié p tuc trong thoi gian
dai dé u nhu vay. M&i diém ndi bat, mdi tir ngit, mdi hinh anh dé u
dem lai nhirng bai hoc quang c4o mot cach t6 t nha t. Ban ¢ thé
khoéng thich chiing. Ban c6 thé néi ra ng chting khong ha p din, chat
choi, va kho doc — ba "t ctr dié u gi, nhung nhirng cudc thir nghiém da
ching minh ri ng nhitng quang c4o d6 1a nhimg nguoi ban hang t6 t
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nha t ma nhiing san pham do6 timg cé. Va ching chi ¢ chd n hiéu
qua.

Quang cao dit hang qua thu 13 tda 4n t6 i cao. Ban ciing co6 thé
nhan duogc cing nhilmg huéng dan d6 ¢ cac quang cdo khac. Quang
c4o dit hang qua thu 1a hinh mau, n6 ban hang & murc gia sinh 1oi
theo mot cach kho khin. Viéc 13y duoe don hang qua thu kho hon
nhié u so véi viée dua duoc ngudi mua dé n cira hang. R4t kho dé
ban nhitng san phim ma nguoi ta khong nhin tha y. Cac quang cao
nao lam duoc dié u d6 dé u 1a nhirng vi du tuyét voi cho tha 'y phai
quang cao nhu thé” nao.

Chiing ta khong thé di theo moi nguyén ti ¢ cua quang cao dit
hang qua thu, mic du chting ta bié "t nén 1am vay. Nha quang c4o
bt ching ta thoa hiép. Co 1& sy tu tén trong cic quang cio cia
ching ta c6 mot anh huong ndo d6, nhung mdi viéc lam nd m ngoai
nhirng nguyén ti c nay dé u lam ting chi phi ban hang. Do d6, luén
t6 n tai mot cau hoi rd ng ching ta sin sang tra bao nhiéu cho nhimg
sy phu phié m.

ft nha t, chiing ta c6 thé bié "t chung ta tra bao nhiéu. Chiing ta c6
thé so sanh cac quang c4o véi nhau. Ba t ci khi ndo 1am vay, ching
ta dé¢ u phat hién ra ri ng, cang 1am gié ng viéc quang co dit hang
qua thu da dugc ching minh, ching ta cang c6 duogc thém nhié u
khach hang tir s6~ tié n cua chdng ta.

bay cling 1a mot chuong quan trong. Hay nghi lai. C6 khac biét
that su ndo gitra viéc thuyé t phuc mot khach hang dit hang qua thu
hay dat hang tur dai Iy khéng? Tai sao cac phuong phap ban hang lai
phai khac di?

Ching khong nén nhu vay vi khi chiing khac di, d6 khong phai 1a
vi mot hay hai 1y do. Hoic nha quang cao khong bié 't dié u ma nha
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quang cio dat hang qua thu bié t. Anh ta quang cdo mét cach mu
quang. Hoic anh ta c6” tinh hy sinh mét pha n loi nhuén dé thoa
man mot ham mud n nao do.

C6 thé bién bach cho dié u &6, nhu céch bién bach cho viée ¢
nhirng toa nha va vin phong dep. Pha n 16n ching ta c6 thé 1am
dié u d6 vi tu ton va quan diém c4 nhan. Ching ta phai bié t chting
ta dang 1am gi. Chang ta phai bié 't chi phi cho 1ong tu ton cua ching
ta. Sau d6, né u quang cdo khong thé mang vé  loi nhusn nhu mong
mué n, ching ta hily quay tro lai voi hinh mau cua minh — mot
quang c4o dit hang qua thu 6t — va loai bo mét vai sy lang phi.
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CHUONG 5
CAC DONG TIT

v khac nhau giita quang cio va ban hang truc tié p chuyé u

ni m & viée twong tac tryc tié p. Nhan vién ban hang ¢ @6 dé

thu hat sy chti ¥. Nguoi ta khong thé 1o anh ta di, nhung quang
cao thi co.

Nhan vién ban hang lang phi nhié u thoi gian vao nhing khach
hang tié m ning ma anh ta khong bao gio c6 thé hy vong khié n ho
quan tAm. Anh ta khong thé chon loc ho, con quang céo chi duge doc
boi nhirng nguoi quan tam, nhirng nguoi tu nguyén nghién ctru nhirng
gl ching ta phai noi.

Muc dich cua mot dong tit 1a chon loc ra nhitng ngudi ma ban ¢6
thé gay hung thti. Trong mét quang cio ciing vay. Thir ban c6 sé chi
gay duoc himg thi voi it nguoi nha 't dinh, vi nhirng Iy do nha "t dinh.
Ban chi quan tim dé n nhirng nguoi d6, sau dd, hiy tao ra mot dong
tit chi nha m vao nhitng nguoi do.

Co6 1& mot dong tit vu vo hay moét 1oi di dom thong minh nao do6 sé
thu htit nhié u nguoi hon g p nhié ula n. Nhung nhié u kha ning,
pha nlén trong s6 @6 s& khong thé mua thir ma ban phai cung ca p,
va nhitng nguoi ban theo dudi c6 thé khong bao gio nhan rard ng
quang cdo d6 n6i vé mot the ma ho c6 thé ca n.

Nhirng dong tit trong cAc quang c4o gid ng nhu nhimg dong tit
trong c4c ban tin. Khong ai doc ca to bao. Moi nguoi lai c6 nhing
hing thi khac nhau nhu: tin tac tai chinh, chinh tri, tin tic xa hoi,

https://thuviensach.vn



na u in, thé thao, v.v... Trong ba "t ky to bdo nao ciing c6 nhiing
trang ma chang ta quan tam tim doc, nhung nguoi khac lai khong.

Chiing ta chon loc noi dung ba ng nhitng dong tit, va khong
mué n ching lira chiing ta. Vié "t nhimg dong tit @6 12 mot trong
nhitng nghé thuat vi dai nha t cia bao chi. Chiing hoic che day hoic
tié "t 16 mot mé i quan tam.

Gia st mot bai bao vié t ra ng mot phu nir ndo do 1a nguoi dep
nha t thanh ph6 . Nhimg nguoi quan tAm dé n noi dung nay sé
khoéng bao gio doc né u né ¢ dong tit 1a “Tam 1y hoc Ai Cap”.

Nhung moi nguoi khong doc quang cio dé giai tri. Ho khong doc
cac quang c4o, ma khi nhin thoang qua, ching c6 vé khong cung ca p
dié u gi tha vi. Mot quang c4o dai hai trang v& nhiing chié ¢ vay cua
phu nit s& khong dwge mot nguodi dan 6ng ndo ngd dé n. Va mot phu
nir cling khong nhin vao mét quang cao kem cao rau.

Ludn phai ghi nhé rd ng moi nguoi ludn voi va. Ho boé qua 3/4
nhiing th ma ho mua vé  dé doc. Ho s& khong doc cac bai néi vé
kinh doanh cua ban trir khi ban khié n chting dang dé ho doc va dua
vao cac dong tit cho tha 'y dié u do.

Moi nguoi s& khong bi nham chan khi doc. Ho ¢6 thé 14" ng nghe
mot cach lich sy nhitng 161 khoe khoang, nhirng 1oi chi trich ca nhan,
nhimg cau chuyén cudc doi... Nhung khi doc, ho duge chon nguoi
vié t va chu dé . Ho mud n dugc gy cuoi hodc thu loi. Ho mué n
nghe vé viéc tié t kiém, vé si c dep, vé viéc tié t kiém sire lao
dong, vé @6 #nngon va qua n 4o dep. Trong mot tap chi, c6 nhimg
san pham khié n ho quan tAm nhié u hon ba "t ky tha gi khac. Tuy
véy, ho s& khong bao gio bié t d& n n6 né u dong tit hoic hinh anh
khong dé " cap dé n.
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Nguoi vié t chuong nay danh nhié u thoi gian cho cac dong tit
hon ra "t nhié u so véi cho viée vié t. Ong thuong danh hang gio dé
suy nghivé chi moét dong tit. Thong thuong, phai sau ra t nhié u
dong tit méi chon duoc mot dong tit dting. Pé thu triét dé loi ich tur
mot quang c4o, cd n thu htt dang kiéu doc gia. Nguoi ban hang gioi
nha "t cling s& khong c6 ba t ky co hdi ndo né u khong duoc 14 ng
nghe.

Su khéc biét 16n trong cac dong tit duoc thé hién boi loi nhuan. Loi
nhu4n cua cic quang cio gié ng hét nhau nhung chay véi cac dong tit
khéac nhau c6 su chénh léch ra "t 16n. Viée mot thay ddi trong dong tit
da gitp tiang loi nhuan lén tir 5 ¢ n 1014 n khong phai 1a hié m.

Vi vay, chting t6i da so sanh cac dong tit cho dé n khi bié 't sirc
ha p dan nao 1a hiéu qua nha t. TA t nhién, dié u do6 thay déi tuy
theo mdi san pham.

Nguoi vié t da cb trude mat anh ta loi nhuén cua g n 2.000 dong
tit duoc ding trén mot san pham duy nha t. Cau chuyén trong nhimg
quang cdo nay g n nhu gié ng hét nhau, nhung loi nhuan khac nhau
ra t16n, nguyén nhan xua t phat tir dong tit. Do d6, chiing t6i bié "t
duoc loai tit ndo cé stre thu hiit 16n nha t. San phdm c6 nhié u cong
dung. N6 nudi dudng vé dep, ngan ngura bénh tit va tao nén sy thanh
nha va sach s& Chting t6i bié "t mot cach chinh xac pha n16n doc gia
ctia chiing t6i tim kié ' m pham cha "t nao.

Pié u d6 khong c6 nghia la chiing t6i 16 di nhimg ci khac. Stc
ha p dan nay c6 thé mang vé chi mot nta loi nhuén so véi loai khac,
nhung du 16n dé sinh loi. Ching t6i khong 1o di thir gi ¢6 hiéu qua,
nhung ching t6i bié "t pha n ndo trong nhirng quang c4o, & dong tit,
s& thu hat mot tA ng 1op nha t dinh.
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Vi cung ly do nay ma ching t6i da st dung mot lwong quang cao
vo cung da dang. Né u ching t6i sir dung 20 tap chi, ching t6i c6 thé
dung 20 quang cao khac nhau. Lam vay la boi lugng phat hanh
ch6é ng chéo nhau, béi mdi dang trong vai dang tié p can lai thu hut
duoc mot s6~ luong nguoi dang ké, va chiing t6i mud n tié p can ta t
ca moi nguoi.

Vi du, voi mot loai xa bong, dong tit “Gitr sach” chi ¢6 thé thu hit
mot luong ngudi ra t nho. N6 qua phd bié n. Dong tit “Khong mé
dong vat” ciing vay. Moi nguoi khong quan tAm nhié uli ' m dé ' n
dié u d6. Dong tit “N6 ndi” c6 thé thu vi. Tuy nhién, mot dong tit 4m
chi vé dep hay lan da c6 thé thu hat nhié u hon ga p nhié ula n.

Mot quang cio 6 t6 c¢d thé &m chi mot truc nd i da chié utd 't
trong dong tit. N6 nhié u kha niing s& khong hiéu qua, vi c6 qua it
ngudi mua nghi vé cac truc né i da chié u. Ciing quang cio do6
nhung sir dung dong tit “Than xe c6 dang thé thao nha "t” c6 thé dem
lai hiéu qua hon quang co kia @& n 5014 n.

No6i vay du dé tha 'y duge tA m quan trong cia dong tit. Ba t ky ai
tao diém nha n cho cac quang c4o dé u s& cam tha "y ngac nhién boi
su khac biét. Nhirng 1oi kéu goi ma ching t6i thich nha "t hié 'm khi
cho tha y1a t6 t nhat, vi chuing t6i khong bié t dwgc hé” t moi nguoi
dé trung binh hoéa cac ham mud n cua ho. Vi véy, ching t6i hoc vé~
mdi san phdm bi ng cach thur nghiém.

Pi ng sau ta t ca nhitng dié u nay 1a cAc nguyén ti ccd  dinh.
Ban dang trinh bay mét quang cdo cho hang triéu nguoi. Trong s6”
do6 c6 mot luong nguoi, ¢ thé 16n hodc nho, ma ban hy vong giy dugc
sy cht y. Hay theo dudi luong ngudi d6 va ¢d6” cham dting soi day
cam xtc. Né u ban dang quang c4o 4o nit nguc, dan 6ng va tré em
khong quan tAm dé n ban. Né u ban dang quang c4o xi ga, nguoi
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khong hat sé khong ¢6 hing tha véi nd. Dao cao rau sé khong thu hut
phu ni, pha n s& khong ha p din dan ong.

Pung nghi ri ng hang triéu nguoi d6 s& doc cac quang cao cia ban
dé tim hiéu xem san pham cua ban c6 gi hay khong. Ho s& quyé t
dinh b4 ng mot 4nh nhin — bd ng dong tit hoidc cac hinh anh cua
ban. Hay nhi m dé n nhimg ngudi ma ban tim kié m va chi ho ma
thoi.
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CHUGNG 6
TAM LY CUA NGUGI TIEU DUNG

guoi lam quang cdo giéi cang am hiéu nhié uvé tam Iy cang
‘ q t6 t. Anh ta phai bié "t ri ng nhimng hiéu tng nha "t dinh tao
nén nhitng phan tng nha "t dinh, cling nhu sir dung kié n thuc
do6 dé lam tiang ké 't qua va tranh sai 1a m.

Ban cha 't con nguoi 1a ba "t bié n. Trong ha u hé t moi khia
canh, ngay nay, né van y nhu & thoi Caesar. Vi vy, cdc nguyén ti ¢
tam 1y d& ucod~ dinh va truong t6 n. Ban s& khong bao gio ca n loai
bo nhirng thir ban da hoc duoc vé chiing.

Vi dy, ban hoc duge ri ng tinh t6 mo 14 mot trong nhitng dong co
manh nh4 "t cua con ngudi. Chung t6i ding né ba "t i khi ndo c6 thé.
Puffed Wheat va Puffed Rice dugc thuc hién thanh cong chu yé u
thong qua su to mo. “Hat duoc 1am phd ng ga p tdm 14 n kich thudc
binh thuong”; “Thire #n ba n ra tir sing”; “125 triéu vu né hoi xay ra
bén trong mdi hat”. Nhing loai thuc #n nay dé u la nhiing tha "t bai
trude khiyé utd~ d6 duoc kham pha ra.

Chiing t6i hoc duge ra ng ré khong phai 1a mot ste hiit manh.
Nguoi tiéu ding néi chung ra”t phung phi. Ho mué n cac mén hoi
cht khong mud n ré. Ho mud n cam tha yrid ng ho c6 du tié n dé
4n va mic nhirmg tht t6 t nha "t. Né u d6 i xt v6i ho nhu thé ho
khong c6 kha nang do, ho s€ buc tire v6i thai do cua ban.

Chiing t6i hoc duoc rd ng moi nguoi phan xét chu yé u qua gié ca.
Ho khong phai 1a nhimg chuyén gia. Trong Phong trung bay Qué ¢
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gia Anh c6 mét buc hoa ma trén catalog ghi gia 750.000 do-la. Ban
da u, pha n 1én moi ngudi dé u chi nhin luét qua né. Sau d6, ho doc
quyén catalog va bié "t dugc gia cua birc hoa. Thé ™ 1a ho quay lai va
vay quanh no.

Ching t6i thuong 4p dung yé utd nay trong tam 1y hoc. Gia str,
chiing t6i dang quang cdo mot cong thire ra "t c6 gi tri. Chi néi dié u
do thoi s& khong giy 4 n tuong. Vi vay, chiing t6i néi — mot thuc té”
— ra ng chiing t6i tra 100.000 dd-la cho cong thire @6. Cau noéi nay
khi mang ra thir nghiém da gianh duoc ra "t nhié u sy coi trong.

C6 nhié u mat hang duoc ban c6 bao dam — phd bié n d& n mic
cac bao dam da khong con gay duoc 4* n twong nita. Tuy nhién, mot
cong ty da kié ' m duoc ra t nhié u tié n bd ng cach cung ca p bao
dam c6 chir ky cia mot dai Iy. Nguoi ¢ dai 1y, nguoi ma nhén tié n
tryc tié p cua khach hang, @3 d6 ngy vié t bao dam s& tra lai tié n
né u khach hang yéu ca u. Thay vi mét nguoi hoan toan xa la thi &
day, nguoi dua ra bao dam 1a mot nguoi ra t ddi quen thudc va ga n
giii v6i khach hang. Ké 't qua nay da khié n nhié u nguoi thu ké”
hoach d6 va n6 ludén cho tha 'y hiéu qua.

Nhié u nguoi @3 quang co ra ng “Hay ding thir n6 trong mot
tud n. Né u ban khong thich, ching t6i s& tra lai tié n”. Sau do6 c6
nguoi nghi ra ¥ tuéng gii san phdm ma khong ca n nhan trude ba 't
ky khoan tié n ndo va néi rd ng “Hay tra tié n trong vong mot tud n
né u ban thich ching”. Viéc 1am nay d cho tha "y né gy 4 n tuong
ga pnhié ula n.

Mot nguoi 1am quang cio vi dai dd ndi vé sy khac biét d6 theo
cach nay: “Co6 hai nguoi dan 6ng dé n gap t6i, mdi nguoi dé u dé”
nghi ban cho t6i mét con ngya. Ca hai d& u dwa ra nhimng 16i quang
cdo nhu nhau. Chang 14 nhirng con ngua t6 t, 1anh va hié n, mot dua
tré con cling c6 thé cudi ching. Mot nguoi noéi, ‘Hay thir con ngya nay
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trong mot tud n. Né u cac 10i quang c4o cua tdi khong dting, anh s&
duoc 14y lai tié n’. Nguoi kia noéi: ‘Hay thir con ngua ndy trong vong
mot tud n’. Nhung anh néi thém: ‘Lic d6 hay dé n va tra tié n toi’.
Toi1 tu nhién da mua ngua cta nguoi dan ong thir hai”.

Hién gid c6 vo sd  thir — xi gd, may danh chit, may giat, sach... —
duoc gui di theo cach nay dé khach hang dung thir. Va chiing t6i phat
hién ra rd ng moi ngudi dé u trung thyc. Nhimg khoan ma t mat
dé ura 't nho.

Mot nha quang cao dang ban mét bo sach cho cac doanh nhan.
Viéc quang cdo khong sinh 101, vi vdy, 6ng da hoi ¥ kié ' n mét chuyén
gia khac. Cac quang cdo rd t 4 n tuong. Loi d& nghi c6 vé ha p dan.
“Nhung”, nguoi thir hai n6i, “ching ta hay thém mot dong thai nho
ma t6i tha y ra t hiéu qua. Ching ta hay d¢ nghi ghi tén cua nguoi
mua véi cac chir cai dugc ma vang vao mdi cud n sach”. Pié u @6 da
duoc thuc hién, va véi cac quang cdo ha u nhu khong c6 gi thay doi,
ho ban duoc hang trim nghin cud n sach. Théng qua mot dic diém
ky quic nao d6 trong tdm 1y con ngudi, cai tén ma vang kia da khié n
nhimg quyén sach ting thém nhié u gia tri.

Nhié u nguoi da gui di nhirg pha n qua nhé, nhu s6 luu niém,
cho khach hang hién tai cing nhu khach hang tié m ning. Ching thu
duoc nhitng ké 't qua ra” t nho. Mot nguoi da gui di bie thu véi ¥
ra ng anh c6 mot quyén sé boc da ghi tén cua nguoi d6. N6 dang doi
anh ta va chi cA n anh ta yéu ca u la s& duoc gui di. To yéu ca u @b
dugc giri kém theo bire thu va né ciing hoi xin mét s6” thong tin
nha "t dinh. Thong tin d6 s& cho tha "y nhiing san pham c6 thé ban
cho nguoi do.

Ga n nhu moi nguoi dé u dié n vao to yéuca udo vacungca p
thong tin. Khi mét nguoi bié tra ng mot tha gi dé thuoe vé anh ta —
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mot thir gi d6 c6 ghi tén anh ta — anh ta s& bo ra cong stc dé c6 duoc
nod, mac du do chi la thi vat vanh.

Ciing theo cach d6, nguoi ta phat hién ra rid ng mot dé nghi gisi
han trong mot ta ng 16p nha "t dinh hiéu qua hon nhié u so véi mot
dé nghi chung chung. Vi du, mét @& nghi gisi han trong cac thanh
vién cua mot hoi hay mot phai nao d6. Hay trong cac giam d6 c.
Nhitng ngudi c6 quyé n duge huong mot loi thé” nao do6 s& sén sang
]am nhié u dié u dé khong danh ma "t loi theé”~ @s.

Mot nha quang co phai chiu dung nhié u tir sy thay thé . Anh ta
no6i: “Hay nhin ra ngoai dé tim kié¢ m sy thay thé ”, “Hay chi ¢
chi n ban c6 nhan hiéu nay”... ma khong c6 hiéu qua. P6 1a nhimg
161 kéu goi ich ky.

Sau d6 anh ta néi: “Hay thu ca san phidm cua cac d6 i thu cua
ching t6i nta” — n6 dugc nodi trong cac dong tit cua anh ta. Anh ta
kéu goi moi nguoi so sanh va thé hién ri ng anh ta khong so dié u
d6. Viéc 1am nay da thay doi tinh hinh. Nhimg ngudi mua da can than
1a"y nhan hiéu vuot troi mot cach rd rét @& n muace nha san xua t ra
n6 co6 thé cha p nhan cho khach hang tha nhimg nhan hiéu con lai.

Hai nha quang c4o cung ci p cdc san pham d6 #n g n nhuy hét
nhau. C4 hai dé& u cung cad p mét goéi hang chuin nhu mot 161 gioi
thiéu san pham. Nhung mot nguoi cho mién phi gbi hang cua anh ta.
Nguoi kia mua géi hang d6. Mot phié u mua hang dung d&é déila’y
gbi do tai ba "t ky cira hang ndo, va nha san xua t tra gia ban 1¢é cho
goi do.

Nguoi quang cdo da u tién da tha t bai con nguoi the hai thanh
cong. Nguoi da u tién tham chi con ma "t mot pha n 1on khach hang

ctia minh. Anh da ré rdng san phdm cia minh ba ng cach cho di mot
gbi 15 xu. R4 t kho dé tra tié n cho mét san pham da ting mién phi.
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N6 gi6 ng nhu viéc phai tra tié n vé tau hoa sau khi timg thong hanh
bd ng gid v di tau héa ma khéng ma 't tié n.

Nguoi kia nhan duoc thém sy ton trong cho san pham cua minh
bd ng cach tra gia ban 1¢ & cho phép ngudi st dung thir ding né.
M6t san pham du t6 t dé nha san xua t mua thi ciing da t6 "t dé nguoi
str dung mua. Viéc tra 15 xu dé cho phép ban thir mot san pham khac
han viéc ting né mién phi.

Viéc cho mau ding thir cling vay. Né u ban dua mot san pham
khong duoc va thich cho mét ba néi tro, ba a”y s& khong coi trong no,
va khong c6 tAm trang dé xem céc vu diém cua n6. Nhung né u ba 't
ba 4"y phai héi xin moét mau dung thir sau khi doc ciu chuyén cua
ban, ba 4"y s& ¢ vao vi tri hoan toan khac. Ba 4"y bié "t nhirng 1oi
quang cio cua ban. Ba 4"y thich chiing, né u khong s& khong hanh
dong. Vaba a”y ky vong tim ra cic pham cha "t ma ban néi dé n.

A" n tuong tinh tha n rd "t quan trong. Né u ban dua ra nim san
pham gi6 ng hét nhau thi c6 thé mdi ngudi sé chon mot san pham.
Nhung né u ban chi ra nhitng pham cha "t dang chi y trong mét san
pham thi moi nguoi s& tim ra ching. Khi d6, ca nim nguoi sé dé u
chon ciing mot san pham.

Né u nhimg 4 n tuong vé  mit tinh tha n c6 thé khié n moi
ngudi khoe hay 6 m, thi ching ciing c6 thé khié n ho ung hé mot
nhan hiéu ndo d6. Va trong mot vai san pham, do6 chinh 1a cach duy
nha "t dé gianh duoc ho.

Cé hai cong ty, ni m canh nhau, ban qua n 4o phu nit tra gop.
Ta t nhién, ho nha 'm vao nhiing c6 gai nghéo mud n An mic dep
hon. Mot cong ty @6 i xu v6i ho nhu cac ¢ gai nghéo va dwa ra nhing
16i @& nghi tra n trui.
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Cong ty kia dat mot ngudi phu nir vao vi tri chi huy — mét phu nir
c6 ning luc, c6 pham gia va nhu mot nguodi me. Ho kinh doanh bi ng
tén cia ba 4”y. Ho sir dyng hinh anh ciaba 4"y. BA4 yky ta t ca cac
quang cio va thu tir. Ba vié "t thu cho nhirng c6 gai d6 nhu mot nguoi
ban. Tt ban than, ba bié t rd ng mot c6 gai ma khong thé An van dep
nha "t 13 nhu thé” nao. Tir 1au ba da tim kié m mot co hoi cung ca ' p
cho phu nit nhitng b6 qua n 40 t6 t va cho ho toan bo thoi gian dé tra
tié n. Gio ba da c6 thé 1am vay, véi su tro gitp cua nhilmg ngudi dan
ong phia sau ba.

Khoéng c6 su so sanh nao giita hai 101 kéu goi nay. Céng ty d6 i thu
ciia ngudi phu nit ndy, mot cong ty 1én nd m ngay bén canh, da
nhanh chéng phai dong cura.

Nhiing nguoi dung di ng sau doanh nghiép nay ban d6~ dung gia
dinh tra gop. Viéc g di cac catalog mot cAch cau tha da khong dem
lai hiéu qua. Ca p tin dung dai han c6 vé nhu s& lam ma t uy tin.

Nhung khi mét phuy nir da c6 gia dinh mua qua néoturba...., va
tra tié n nhu da thoa thuén, ho vié "t thu cho ba 4"y nhu sau: “Ba....,
ngudi ma ching t6i hiéu ro, ndi véi chiing téi ra ng ba 1a mot trong
nhiing khach hang t6 t ciaba 4"y. BA 4 y néi ra ng da lam viéc véi
ba, va ba da lam theo thoa thuan. Vi vay, ching t6i da mé cho ba mot
tai khoan tin dung trén sé sach cua ching t6i, c6 thé ding vao ba 't ctr
ltc ndo ba mué n. Khi mudé nba tcrdd dung nao, ba chica n dit
hang né. Khong ca n tra trude. Ching t6i s& ra "t vui mung dugc gui
n6 ma khong cA n phai dié u tra gi cho mét ngudi duoc ba 4’y gisi
thiéu nhu ba”.

Viéc 1am @6 khié n moi nguoi hai 1ong. Mot cach ty nhién, nhimng
ngudi d6 khi mué n mua @6 dac, s& dat hang tir cong ty nay.
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C6v6 s6 khia canh trong tAm Iy. Mot s6 nguoi nd m duoc ching
nho ban ning. Nhié u khia canh duoc tié p thu qua kinh nghiém,
nhung ching t6i hoc pha n lon c4c khia canh tir nhitng nguoi khéc.
Khi nhin tha "y mét phuong phap thanh cong, chting t6i ghi lai dé sir
dung khi c6 dip.

Nhing dié unay ra t quan trong. Mot 16i dé  nghi gi6 ng hét
nhung dugc dua ra theo mot cach khac ¢ thé mang vé  loi nhuan
ga pnhié ula n. O dau d6 trong nhimg kho kinh nghiém kinh
doanh, bd ng cach nao do, chting ta phai tim ra phuong phap t6 t
nha’t.
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CHUGNG 7
HAY CU THE

hitng 161 n6i vo vi va chung chung khong tao duoc tac dong sau
‘ q sd c1én hiéu bié "t caa con nguoi. Chting khong dé lai 4 n

tuong nao. Nhimg ciu noi, “Nha t thé~ giéi”, “Gia tha p nha 't
hién tai”, v.v... 1a nhirng 1061 quang cdo da duoc nguoi ta du liéu tur
trude. Nhitng cach tuy nhan minh 1a nha "t nay luén gay hai. Chiing
cho tha "y su cu tha trong cach biéu hién, xu huéng phéng dai va thai
do tuy tién véi sy that. Ching khié n ngudi doc coi nhe moi tuyén b’
ma ban dua ra.

Moi nguoi ludn nhan ra duge su cau tha nha t dinh trong cac loi
n6i ban hang gi6 ng nhu ho nhan ra trong tho ca. Mot nguoi c6 thé
noi, “Pung dd uvé cha tluong,” ma khong c6 vé noéi do i, mic du
ngudi d6 bié t ri ng nhirng nhan hiéu khac cling t6 t tuong tu. Moi
nguoi hiéu rd ng ngudi ban hang nao cling mudé n buée vé phia
trude mot cach virng vang nha t, va ho cham chuéc cho moét vai su
phéng dai phat sinh tir 1ong nhiét tinh. Tuy nhién, né u chi vi Iy do
d6 thi cac tuyén b~ chung chung gd n nhu khong thé mang lai gia
tri ndo. Va mot nguoi c6 xu huéng ndi minh 1a nha "t nén chuéin bj
tinh thd n rd ng moi ciu ndi cia anh ta s& dugc 1 ng nghe véi sy
canh giac.

Mot nguoi dua ra 1oi quang cdo cu thé thi chi cé thé hodc néi that
hoic ndi d6 i. Khong ai nghi nha quang cdo lai néi d6 i. Ho bié "t
ra ng anh ta khong thé néi do i trong cac phuong tién truyé n dat
t6 t nha t. Sy coi trong ngdy cang ting d6 i voi viée quang cio chu
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yé uxui t phat thong qua su coi trong ngay cang ting do6 i véi su
trung thuyc ctua no.

Vi vay, mot tuyén bd~ 1o rang ludn duge cha p nhan. Nhimg con
s6  thuc noi chung khong bi coi nhe. Nhirng thuc té cu thé, khi duge
dua ra, c6 da y du trong luong va hiéu qua cua ching.

Pié unayra t quan trong va cA n phai cAn nhi ¢ dé n trong viéc
vié 't hay ban hang truc tié p. Stc niang cua mot 1y 18 c6 thé thuong
xuyén dugce nhan 1én b ng cach cu thé héa. Mot dai 1y c6 thé néi,
“Giam gia,” ma khong tao ra ba t ky 4 n tuong dang ké ndo. Nhung
khi néi, “Giam gia 25%,” anh ta c6 thé nhan duoc da y du gia tri tur
thong bao cia minh.

C6 mot thoi diém trong nganh 6 t6 t6 n tai mot 4 n twong chung
ra ng loi nhuan 1a qua 16n. M6t nha quang céo dugce tu va ntd t da
dua ra tuyén bo~ “Loi nhuan cua chting t6i 1a 9%”. Sau d6 ong ta dua
ra cac chi phi thuc cua cac bo phan khéng nhin tha 'y duoc trong mot
chié”c xe c6 gia 1.500 d6-la. Chi phi @6 1a 735 d6-1a, khong tinh dé 'n
ba "t ky thir gi c6 thé d& dang nhin tha y. Nha quang cdo nay da tao
nén thanh céng 16n trong nganh vao thoi diém do.

Xa bong (kem) cao rau tur lau da duoc quang cao la “Thira bot”,
“Khong kho trén mit”, “Lam nhanh”..., nha quang cdo nao cting c6 co
hoi gy 4 n tegng nhu nhau véi nhirng 161 quang cao do.

Sau d6, mot nha san xua t mdéi gia nhap nganh. Pay 1a mot nganh
cuc ky kha ¢ nghiét, noi ma mdi khach hang c6 duge dé ulala’y tu
ngudi khac. Anh ta da dua ra cac thyc té~ cy thé. Anh ta néi: “Tu

nhan 1én trong bot 25014 n”; “Lam mé m rau trong mot phiat”; “Duy

tri toan bo lvong kem trén mit trong 10 phat”; “Ké "t qua cud i cling
cua viéc thir nghiém va so sanh 130 cong thirc”. C6 1€ chwa bao gio
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trong quang cao lai c6 mét thanh céng 1én hon va nhanh hon véi mot
nganh cé stc canh tranh tuong tu.

Nhitng nha san xui t dao cao an toan tir lau da quang cao viée cao
nhanh. M6t nha san xud t quang c4o cao trong 78 gidy. RA t rd rang!
N6 cho tha y nhitng thir nghiém that. Nguoi d6 ngay lap tie @3 tao
nén mot buée tié n vuot bac trong doanh thu.

Truée kia, moi loai bia @& u dwgce quang cdo 1a “Tinh khié t”. Loi
quang cio nay khong giy 4 n tuong. Kich thuéc cang 16n cang thé
hién su ngu ngd c. Sau khi hang triéu d6-la da bi tiéu t6 n chi dé tim
cach gy 4 n tuong bi ng mot 1oi ndi vo vi, mot nha 1am bia da dung
hinh anh mét can phong ¢6 kinh day ma ¢ do, bia duoc lam lanh
trong ba u khong khi da duoc thanh loc. Ong dung hinh anh mot bo
loc ¢6 16 tra ng ma thong qua dd, moi giot bia dé u duoc lam sach.
Ong noi vé viée céc chai bia duoc rra b6 n1a n bi ng may nhu thé”
nao. Ong da di sdu xué nglong da thon 1, 2 cay s6 dé1a y nuée
sach nhu thé” nao. 1.018 thi nghiém da duoc tié n hanh dé tao ra mot
loai men bia c6 thé dem lai cho bia mot huong vi khong thé sanh
b& ng nhu thé” nao. Va loai men d6 luén duge lam tirté~ bao me nhu
thé” nao.

Ba "t ky nha 1am bia nao ciing c6 thé dua ra nhitng 16i quang céo
nay. Chung chi l1a nhitng dié u ciin ban trong viéc na u bia. Tuy
nhién, 6ng 1a nguoi da u tién ké cho moi nguodi vé ching, trong khi
nhirng ngudi khac chi kéu gao vé ™ “bia tinh khié t”. Ong da thu duoc
thanh céng 16n nha 't tirng xua t hién trong viée quang co bia.

“Puoc str dung trén toan thé giéi” 1a mot 161 quang cdo ra t chung
chung. Sau d6, mét nha quang cao noi: “Puoc nguoi dan ¢ 52 quob c
gia sir dung” va nhié u nha quang cao khac da lam theo.
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Cactuyén b6~ c6 thé chié”m mot dién tich khong gian twong
dwong nhau, nhung mét tuyén b6~ rd rang hiéu qua hon ga p nhié u
1a n. Su khac biét 1a ra "t lon. Né u mot 101 quang cdo dang dé dua ra,
thi hily dua né ra theo cach hiéu qua nha t.

Ta t ca nhirng hiéu tmg nay phai duoc nghién ctru. Ban hang trén
gid yra t da t do. Mdi tir ban dung c6 thé t6 n dé n 10 do-la dé
thém vao. Mot nhan vién ban hang c6 thé néi bira bai ma khong gay
ra hau qua gi 16n. Nhung khi ban dang néi véi hang triéu nguoi va
phai chiu mét chi phi khéng 16 , trong lugng trong nhimng 16i quang
c4o cia ban ra t quan trong.

Su chung chung khong hé ™ ¢6 ba t ky sirc ning nao. N6 nhu kiéu
no6i: “Cau khoe khong?” khi ban chang hé ™ ¢6 ¥ dinh hoi vé suc khoe
ctia nguoi d6. Nhung nhitng 1oi quang cio cu thé khi dugc dua ra trén
gia 'y s& duoc don nhan voi ddng gié tri cia ching.
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CHUONG 8
HAY KE CAU CHUYEN HOAN CHINH

U ban sir dung 16i quang c4o nao dé thu hit sy cha ¥, thi ciing
Dnén ké mot cau chuyén hoan chinh mét cach hop Iy. Né u theo

déi cac ké 't qua, ban s& phat hién ra ria ng c6 nhing 10i quang
cdo nha t dinh thu htit nhié u hon hin so véi nhitng 16i khac. Nhung
trong cac san pham théng thuong, c6 moét s6~ 101 quang cdo thu hut
mot luong 16n nguoi. Khi do, hay trinh bay nhimg 161 quang cao do
trong moi quang céo dé tan dung tac dong cua ching 1én lugng nguoi
do.

Mot s6  nha quang c4o, vi mud n stc tich, chi trinh bay tung 16
quang cio. Hoic ho vié "t mot chudi quang cdo, lién tié p nhau theo
timg s6 phat hanh. P6 13 dié u ngu ngd ¢ nha t boi nhimg chudi d6
ga n nhu khong bao gio lién ké "t duoc.

Mot khi ban da c¢6 dugc su cha y cia nguoi khac, thi do6 1a lac ban
dat duoc nhiing gi ban hy vong c6 thé dat duoc véi anh ta. Hay phoi
bay ta 't ca nhirng Iy 1& thi vi cua ban. Hay néi dé n moi khia canh
trong san pham cua ban. Thyc t&~ ndy sé& thu hut vai nguoi nay, thuc
té” kia s& thu hat vai nguoi khac. Bo di cai ndo ciing sé khié n mot
lugng nguoi nha "t dinh khong tha 'y duoc thuc té~ c6 thé thuyé 't
phuc ho.

Moi nguoi khong c6 kha ning doc cic quang cdo lién tié p vé mot
san pham duy nha"t, du 1a san pham ndo. Ciing gi6 ng nhu ban
khong doc mot tin tirc hay mét cau chuyén hai 14 n. Trong mét1a n
doc quang c4o, mot ngudi sé quyé t dinh ung ho hoic phan d6 i mot
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dé xui’t,va dié u do khié n anh ta khong doc 14 n thi hai. Vi vay,
mot khi ban ¢6 dugc nguoi doc, hay dua ra cho anh ta moi 161 quang
cao quan trong ma ban cd.

Nhirng nha quang c4o gioi nha t 1am nhu vdy. Ho bié "t duoc
nhitng 161 quang co nao 1a ha p dan b ng cach thtr nghiém — bd ng
cach so sanh cac ké 't qua tir nhié u dong tit khac nhau. DA nda n
ho tich liiy duoc mot danh sach nhimg 161 quang cdo du quan trong dé
st dung. T4t ca nhirng 101 quang c4o d6 s& xua t hién trong moi
quang cao tir d6 vé sau.

Nhiing quang cio c6 vé don diéu véi nhimg ai phai doc td t ca
ching. Mot cau chuyén hoan chinh luén gi6 ng nhau, nhung phai
nghi dé n viéc nguoi doc binh thuong c6 thé chi doc duy nha "t mot
1a n. Va né u ban khong ké tron ven cau chuyén cho anh ta trong
quang cio do, c6 thé anh ta s& khong bao gio bié t.

Mot s6  nha quang cao di xa d& n muc khong bao gio thay dbi cac
quang cio cua ho. C4c quang cdo dit hang qua thu cho mét san pham
thuong chay tir nam nay qua nam khac ma khong lam suy giam loi
nhuan. Mot s6~ quang c4o chung ciing vay. Chiing 1a nhimg quang
c4o hoan hao, thé hién mot cach t6 t nha "t nhitng dié u ca n néi.
Nhitng nha quang cio khong mong sé& duoc doc 14 n thi hai, loi
nhuan 6n dinh cua ho dé n tir viée thu hit dugce nhirg doc gia méi.

Trong moi quang c4o, hiy chi can nha ¢ dé n nhirng khach hang
moi. Nhitng nguoi dang dung san pham cia ban khong dinh doc
quang cao cua ban. Ho da doc va da quyé 't dinh r6 i. Du ban c6
quang cio tir thang nay qua thang khac ri ng san pham ho dang sir
dung 14 doc hai, thi c6 thé ho ciing chang bao gio bié t. Vi vay, dung
bao gi¢ 1ang phi mot dong nao dé noi dié u gi dé véi nguoi dung hién
tai, né u ban khong thé néi dié u dé trong cac dong tit. Hiy ludn nho
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ra ng ban dang nhd m d& n mot khach hang tié m ning van chua st
dung san pham cua ban.

Ba 't cir ai doc quang cio cua ban dé u s& quan tdm vi né u khong
thi ho da khong doc. Ban dang duoc noéi chuyén véi mot ngudi san
sang 14 ng nghe, vi vy, hay lam hé "t stcc minh. Né u ban danh ma 't
anh ta, thi c6 thé ban khong bao gio c6 lai anh ta nira.

Cau ndéi pho bié n nha "t ma ban nghe v&  quéang c4o 1a moi nguoi
s& khong doc nhié u. Song, mét luong ra t 16n cac quang cio dem lai
hiéu qua t6 t nha "t cho tha yra ng ké t qua nguoc lai. Sau khi doc
quang cao, ho s& vié t thu, c6 thé dé xin mét quyén sach — nhi m co
thém thong tin.

Khong c6 quy ta ccd dinh naové chu dé stc tich nay. Mot cau
ciing c6 thé ké mot cau chuyén hoan chinh vé moét san pham nhu keo
cao su. N6 ciing c6 thé 1am dié u d6 véi mot san pham nhu Cream of
Wheat. Nhung dit dai hay ngd n, mot cAu chuyén quang cdo nén
hoan chinh mét cach hop 1y.

Mot nguodi dang mud n ¢ 6 to riéng. Anh ta khong quan tAm
dé n gi4 ca. Anh ta mud n mot chié ¢ xe ma anh ta cam tha "y tu hao.
Nhung, 1a mot doanh nhén gisi, anh ta mué n tié n cia minh phai
dem lai gia tri.

Anh ta thién v&  xe Rolls-Royce. Anh ta ciing cAn nhi ¢ ca Pierce-
Arrow, Locomobile va nhirng chié ¢ khac nira. Tuy viy, nhiing chié ¢
xe ndi tié ng nay khong cung ca p thong tin. Cac quang cio cua
ching ra t ngi n. RS rang nhimg nha san xua "t coi viéc ndi vé
nhimg vu diém c6 tinh canh tranh 1a khong xtmg véi pham gia cua
ho.

Nguoc lai, Marmon ké mot cau chuyén hoan chinh. Anh ta doc cac
bai bao va sach vé né. Vi vay, anh ta da mua mot chié ¢ Marmon va
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khong bao gio ho itié c. Vé sau, anh ta bié "t dugce nhirng thyc t&
vé chié cxe kia, chié ¢ xe c6 murc gid g p bala n1& ra da duoc ban
cho anh ta né u anh ta bié "t nhitng thuc té~ d6.

That ngu ngd ¢ khi chi kéu gao mot cai tén, cong thém vai 1o
chung chung ngd n gon trong mot san pham nhu vay. Mot chié ¢ xe
c6 thé 1a khoan @4 u tu ca doi. N6 lién quan dé n mot khoan chira 't
quan trong. Mot nguoi du thich tht dé mua mot chié ¢ xe s& doc ca
mot cud n sich vé nd né u cud n sach @6 tha vi.

Moi thir @& u nhu viy. Ban c6 thé chi dang ¢6” gi ng khié n mot
ngudi phu nit thay déi tir d6 &n sang nay sang d6  #n sang khac, hay
tir loai kem d4nh riang nay sang loai kem danh riang khac. Baa'y
gd n bo véi the ba 4"y dang diing. C6 thé ba 4"y da dung né nhié u
nimro i

Pé" xui t caa ban kho duoc cha p nhan. Né u ban khong tin, hiy
gip tryc tié p ba 4"y va tim cach khié n ba thay déi dé khong chi
mua gbi dd u tién dé 1am vui 1ong ban ma phai dung nhan hiéu cua
ban. Mot nguoi timg 1am dié u d6 tai cira nha mot nguoi phu nir s&
khong bao gid ung ho nhirg quang cdo ngia n gon. Anh ta s& khong
bao gio noi: “Mot cau la du” hay mot cai tén, mot loi quang cao, mot
161 khoe khoang 1a du.

Nguoi theo ddi cac ké t qua cia minh ciing s& khong 1am vay. Hay
nhé ri ng cic quang cdo nga n gon khong bao gio duwoc chd ¥, rd ng
mdi quang cio dugc theo doi @& u ké mot cau chuyén hoan chinh, du
dé ké rano6 cA n nhié u cot bao.

Khoéng bao gid dé nhitng quang cao khong duge theo doi, dan di 't
minh. Khong bao gio 1am dié u gi chi vi mot nha quang cdo thié u
thong tin nghi dié u d6 1a dang. Khong bao gio dé mot ngudi mu dan
minh vao nhirng con duong méi. Hay ap dung vao quang cao ciua ban

https://thuviensach.vn



nhimg nhan thic chung. Pung quan tAm dé n quan diém hay nhéan
dinh cua nhimg nguoi khong bié "t gi vé  loi nhuan cua anh ta.
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CHUGNG 9
NGHE THUAT TRONG QUANG CAO

khong chi do chi phi lam nén mét hinh anh dep, ma con do ca
chi phi khong gian. Tir 1/3 @& n 1/2 thanh co6ng caa mét chié n
dich quang cao thuong phu thudc vao sitc manh cua hinh anh.

Céc hinh anh trong quang cdo luén ra t di "t d6. Ching da 't

BA 't ctr thir gi d4 t phai c6 hiéu qua, né u khong sé ra "t 1ang phi.
Do db, nghé thuat trong quang cao 1a mot nghién ciru vo cung quan
trong.

Khong nén st dung hinh anh chi vi chting tha vi, hay dé thu hat sy
cht ¥, @é trang tri mot quang cdo. Chiing ta 1am nhimg viéc ndy & noi
khac. Quang cao khong duoc vié t ra dé 1am moi nguoi vui vé, hai
long hay tha "y thi vi. Ban khong vié t dé 1am vui 1ong moi nguoi, ban
dang vié 't vé  mot chu d& nghiém tic — cha dé  tiéu tié n. Va ban
dang nhi m dé n mot thiéu s6~ giéi han.

Chi dung hinh anh @é thu hiat nhimg nguoi c6 thé dem vé  loi
nhuén cho ban. Chi dung ching khi chiing tao nén mét ly 1€ ban hang
t6 t hon 1y 18 s& duoc tao ra né u thay chting b4 ng chir v6i cling
khoang khong gian do.

Nhirng nha quang cao dit hang qua thu, nhu ching t6i da noi, da
bié n cac hinh 4nh thanh mét mén khoa hoc. M6t s6” sir dung hinh
anh 16n, mot s6~ sir dung hinh anh nho, moét s6 hoan toan khong
dung hinh anh. Mot thuc té~ dang chu ¥ 1a khong ai trong s6 ho
dung mot hinh anh d3 "t d6. Hay chi ¢ chd nrid ngti t canhing
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dié u nay duogc thuc hién vi cac 1y do da duoc thé hién rd rang qua cac
ké 't qua.

Ba 't ky nha quang c4o nao khéc ciing nén ap dung ciing cac
nguyén ti ¢ ndy. Hoic, né u chua timg c6 nguyén ti ¢ ndo ap dung
cho san pham cua anh ta, thi anh ta nén ty tim ra b4 ng cach thu
nghiém. Chi ¢ chid nri ng viéc tiéu mot s6~ tié n 16n vao mot cude
phiéu luu mo hé ~ 1a khong khén ngoan.

Trong nhié u san pham, hinh anh 1a mot yé utd  quan trong,
khong néi d& n nhitng san pham ma ban than ching da nén duoc
ding 1am hinh anh. Trong mét s6  san pham, nhu Arrow Collars® va
trong quang c4o qua n 4o, hinh anh duoc chimg minh 1a c6 sire
thuyé t phuc nha " t. Khong chi trong hinh anh c6 40 hay qua n 4o,
ma con trong hinh anh nhirng nguoi dan 6ng ma nguoi khac phai
ghen ty, trong cic hoan canh ma ngudi khac phai thém thud ng. Cac
hinh anh d6 nhe nhang goi 1én mot dié u rd ng nhimg mit hang
qua n 40 nay s& gitp nguoi dan 6ng dat dé n nhing vi tri ddng mong
mud n do.

Cac truong hoc ham thu cling vay. Cac quang cdo cua ching la cac
quang cao duogc theo doi. Viéc dung hinh anh nhirng nguoi dan 6ng co
vi tri cao hay dang thing tié n tao nén mét 1y 18 ra "t thuyé "t phuc.

CAc san pham lam dep ciing twong tu. Hinh anh nhiing phy ni
dep, duoc 4i mo va ha p din, 1a mot 1o du db tuyét voi. Song c6 mot
loi thé” 16n trong viéc dwa vao hinh tuong nguoi dan 6ng quyé n ri.
Phu nit mud n c6 si ¢ dep chu yé u vi nam gii, vay hiy ding hinh
anh nam giéi dang sir dung vé dep cua chinh ho, gi6 ng nhu phuy nir
ding no, dé dat hiéu qua cao nha t.

Pung coi nhe san pham cua ban. Ping 1am giam sy ton trong vao
ban than hay san pham caa ban bd ng cach tha nhimmg tht phu
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phié m. C4c hinh anh quang c4o khéng nén 16~ bich. Khong ai
chié¢ 'u c¢6” cho mot anh hé . C6 hai tha khong bao gio nén dua cot,
mot la cong viée, hai la gia dinh.

Mot hinh anh ky cuc c6 thé gy ra nhimg hau qua tai hai cho ban.
Mot nguoi cb thé thu hiit sy cht ¥ bd ng cach d6i mii hé . Song, anh
ta s& ph4 hong trién vong ban hang cua chinh minh.

Mot hinh anh ky cuc hoic doc ddo s& 14"y di su chi ¥ khoi san
pham cua ban. Ban khong thé ganh dugc hau qua caa viée d6. Loi kéu
goi chinh cua ban nd m trong dong tit. Né u che 13 p dié u do, ban
s& gié t ché t no, ding vi dé thu hiat nhimg su chd ¥ chung chung va
v6 ich ma hy sinh su cht ¥ ban mud n cb.

Pung nhu mot ngudi ban hang mic qua n 4o ndi bat. Mot luong
nguoi nho ma anh ta thu hat duge khong phai Iac nao cling 1a nhirng
khach hang tié m ning. S6 dong, nhirmg nguoi binh thuong va tié 't
kiém, s€ coi khinh anh ta. Hay binh thuong hoa trong moi thir ban
1am khi ban dang tim kié m sy tin tuéng va thuyé t phuc.

Nhimng dié u chung chung khéng thé duoc ap dung vao nghé
thuat. Duong nhu trong pha n 16n céc tuyén b~ dé u c6 nhirng
ngoai 1¢. Mdi san pham phai dugc nghién ciru riéng ré.

Nhung hinh anh phai gitp ban dugc hang, va nén nhu viy, né u
khoéng, hay sir dung tha khac.

Nhié u hinh anh ké mét ciu chuyén hay hon chir vié "t. Trong
quang cao Puffed Grains (hat bong), hinh anh céc hat dugc cho tha'y
14 hiéu qua nha"t. Chung kich thich sy td mo. Trong truong hop d9,
khong hinh anh con ngudi ndo c6 thé sanh véi cac ké t qua cua nhimg
hat nay.
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Nhimng hinh anh khéc thua 15 hoan toan. Chung t6i dd ndi vé cac
truong hop thudce loai nay. Cach duy nha 't dé bié t, nhu v6i pha n
16n cac cau hoi khac, 1 so sanh ké "t qua.

C6 nhiing cau hoi gy tranh cai vé hinh anh. Ching t6i s& dua ra
cac cau hoi @6 ma khong thé hién cac quan diém. Chiing duong nhu
c6 thé duoc tra 1oi theo ca hai cach, tiy thudc vao san pham duoc
quang cao.

Str dyng hinh anh dep hay binh thuong thi hiéu qua hon? Mot s6”
nha quang cio tra dé n 2.000 d6-la cho mét bire v&. Ho phat hién ra
ra ng khong gian ra t da"t. So véi nd, chi phi hinh anh chi 14 con s
nhé. Vi vy, ho quyé t dinh diing c4i t6 t nha t cho xing dang véi chi
phi bo ra.

,

Nhiing nguoi khac cho rd ng ra "t it nguoi duoe dao tao vé nghé
thuat. Nhirng nguoi am hiéu nghé thuat khong dang ké. Ho thé hién
0t cAc ¥ tudng cua ho, va véi chi phi chi b4 ng mét pha n nho chi
phi trén. Cac nha quang cdo dit hang qua thu néi chung thudc loai
nay.

Cau hoi nay khéng quan trong 13 m. Cha ¢ chd n hinh anh dep
cling hiéu qua nhu hinh anh binh thuong. Va chi phi 1ap cac quang
cdo dé ura t nho so véi chi phi chén anh.

Liéu moi quang cdo c6 nén dung maot hinh anh méi khong? Hay
mot hinh anh c6 thé duoc lip lai khong? Ca hai quan diém nay dé u
c6 nhié u nguoi tng ho. Nhié u kha niing 14 1ip lai thi tié "t kiém hon.
Chung t6i luén theo duoi khach hang méi. Ho kho c6 thé nhé mot
hinh 4nh ma ching t6i da ting st dung. Né u ho nhé thi viée lap lai
cling khong lam giam gia tri.

Liéu anh mau c6 hiéu qua hon anh den tra ng khong? Cau tra 1oi
1a khong, trong da s6~ truong hop, theo cic bi ng ching chiing toi
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thu thap dugc cho dé n hién tai. Song ¢ cac ngoai 16. C6 nhitng mén
an trong ha p din hon nhié u khi c6 thém mau si” c. Cac thi nghiém
trén cac san pham nhu hoa qua, mén trang miéng... cho tha yria ng
mau si ¢ c6 hiéu qua. Mau s c khié n nguoi doc nhu dang duge
nhin tha y mét san pham thuec.

Nhung mau si ¢ duoce sir dung dé gy cuoi hay thu hit sy cha ¥ thi
ciing gi6 ng nhu ba "t ctr thir gi khac ma chung ta dung cho muc dich
d6. N6 c6 thé thu htit ra "t nhié u ngudi nhung khéng dam bao s&
duoc mot ai 14 ng nghe trong s6 nhimg nguodi ma ching ta mud n.

Quy luat chung van dang. Pung 1am gi chi dé khié n nguoi khac
ch ¥, bud n cuoi hay tha 'y tha vi. D6 khong phai 14 viée cua chiing
ta. Chi lam nhimng dié u gitp gianh duoc, mot cach ré nha "t o thé,
nhirng ngudi ma ban theo duoi.

Nhung day 14 nhirmng cAu héi nhé. Chiing chi don thud n mang
tinh kinh té~ va khong anh huéng nhié u dé n ké 't qua chié n dich.

Mot vai viée ban 1am c6 thé khié “n thanh qua cua ban giam di mot
nira. Nhirng viéc khéc lai c6 thé nhan ké "t qua 1én nhié ula n.
Nhimg chi phi nho 13 khong dang ké khi so sanh véi cac nguyén ti ¢
co ban. Nguoi nay c6 thé 1am viéc trong kho, nguoi khéc 1am viée
trong cung dién. Pié u d6 khong quan trong. Cau hoi lon 13, ai co sire
manh thu dugc cac ké t qua to i vu.
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CHUGNG 10
NHUNG THU QUA DAT BO

hié u viéc c6 thé thuc hién duoc trong quang cdo nhung lai c6

chi phi 16n & n mirc khong thé thir dugc. Pay 1a mot 1y do nira

giai thich tai sao mdi du 4n, mdi phuong phap nén duogc can
nhi ¢ va quyé t dinh trong mot pham vi chi phi va k& 't qua r5 rang.

Pé thay ddi thdi quen cua con ngudi cAd nra tnhié utié n. Dy an
nao cé lién quan dé n viéc d6 phai duoc can nhi ¢ nghiém tac. bé
b4n kem cao rau cho nhiing néng dan Nga, trude tién ca n thay dbi
théi quen @é rau cua ho. Chi phi sé ting vot. Song, ¢6 v6 s6 nha
quang cao da c¢6” 1am nhirng dié u gd n nhu ba t kha thi, chi béi ho
khong can nhi ¢ ding d4 n cac cau hoi, d6 ng thoi khong theo doi
vand m duoc cac ké t qua.

Vi dy, nha quang cdo kem danh ring c6 thé sa dung nhié u khong
gian va tié n cua dé khuyén moi nguoi danh ring. Cac thir nghiém
ma ching t6i bié "t da chi ra ra ng chi phi dé khié n moi nguoi thay
d6i nhu vay c6 thé 1én @& n tir 20 d& " n 25 d6-la mot nguoi. Khong chi
vi dié unay ra t kho ma con vi mot pha n 16n cia quang cdo @b
nhi m dé n ca nhimg nguoi vo n da thay doi theo nhu vay ro i.

TA t nhién, mot khoan chi phi nhu vay 1 khong thé tuong tuong
n6i. Doanh thu ca doi cling khong thé bu lai duoc. Qua cac thu
nghiém, nha san xua "t ndo bié t duoc cac thuc t&~ nay, s& khong tim
cach khuyén moi nguoi c6 thoi quen danh rang nira. Nhirng viéc
khong thé thuc hién duge mot cach sinh 101 trén quy mé 16n sé khong
thé 1am duoc vay trén quy mo nho. Vi vay, khong mot dong nao,
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trong ba t ky quang c4o nao, duogc danh cho muc tiéu nay. Nha san
xui t luén di theo huéng tao diém nha n cho moi quang céo, da thu
duoc mot thanh cong dang kinh ngac.

Mot nha san xua t kem danh riang khac chira "t nhié u tié n @é
khié n moi nguoi ding ban chai danh ring. Muc tiéu nay dang tuyén
duong, nhung ciing da 'y vi tha. Anh ta phai chia s¢ thi truong méi ma
minh tao ra vé6i cac d6 i thu. Anh ta dang bin khoin tai sao doanh
thu khong c6 cach nao tang tuong xang vai chi phi.

C6 mot nha quang cdo timg chira t nhié u tié n dé khuyén moi
ngudi dung bot yé n mach. Ké 't qua thu duge khong dang ké. Ai
ciing bié t v& bot yé n mach. D6 1a mot loai thire An danh cho tré em
da dugc wa chudng tir ra t 1au. Cac bac si @i khuyén nhié u thé” hé
st dung né6. Do d6, nhirng ngudi khong diung bot yé n mach ra "t kho
bi "t da u dung né. Co thé nhimg nguyén nhan khié n ho khong
dung 1a nhitng nguyén nhan khong thé khi ¢ phuc duge. Du thé nao
thi chi phi dé 1am dié u d6 da cho tha "y 1a vugt qua moi loi nhuén c6
thé thu vé .

Nhié u nha quang co bié t cAc thuc té” tuong tu va thira nhan
ching. Ho khong nghi d8 n viéc danh ca mot chié n dich cho ba "t ky
mot muc tiéu ba "t kha thi ndo nhu thé” nira. Song, ho danh mét
pha n khong gian cia ho cho muc tiéu d6. D6 van 1a sy ngu ngd c,
chi la trén quy mo6 nhé ma théi. D6 khong phai la cach kinh doanh
o t.

Khong moét ndng dan trd ng cam hay nho nao tung thu ting lugng
tiéu dung céc loai qua d6. Chi phi c6 thé g p 1.000 14 n loi nhuan
cia anh ta. Song hang nghin néng dan hop lai da 1am duoc dié u doé
trong nhimg san phim nay va nhié u san pham khac. O day xua 't
hién mot trong nhing tié m ning lén nha "t dé phat trién quang cao.
Su tiéu dung chung cac loai thue pham c6 thé duoc ting 1én mot cach
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c6 1oi. Tuy nhién, viéc nay phai duoc thye hién thong qua sy hop tac
sau rong.

Khoéng nha quang cio nao c6 thé ganh duoc khoan chi phi thuyé "t
phuc moi nguoi dung vitamin hodc thud ¢ sat trung. Nhirng viéc nhu
vay phai do cac co quan chirc ning thuc hién, théng qua vo s6”
khoang khong gian mién phi. Nhié u nguoi da dat duoc cac thanh
cong 16n ba ng cach nhia m vao nhirng nguoi da bi thuyé t phuc va
thoa man cac nhu cd u duogc tao ra.

Mot viéc 1am ra”t khon ngoan 1a theo doi su phat trién caa mot xu
huéng néi bat, cling nhu sy xua t hién cia cdc mong mud n méi. Sau
d6 chon dting thoi diém va dwa ra cac d& nghi nhd m dap tng
nhitng mong mud n d6. Vi du, viéc 1am nay da duoc thuc hién véi
men bia va nhié u cha "t khtr trung. M&i ndm, n6 c6 thé duoce thyc
hién véi nhirng thir mdi, ma mét trao luu dugce wa chuéng hay mot
anh huong lan rong nao d6 dang khié n ching tro thanh mét. Tuy
nhién, viéc tao ra trao luu, thi hié u hay anh huéng d6 @ chia sé cho
ta t ca nhirg nguoi trong nganh cua ban lai 1a mot viée hoan toan
khac.

Céac don dit hang qua thu v6i nhitng san phdm ban mot 14 n, du
dugc wa chuong dé n thé” nao, hié m khi t6 n it hon 2,5 d6-la mdi
don. Hoan toan hop Iy khi cho ri ng nhimg don hang dé n ti cac dai
1y véi cAc san pham twong tu ciing sé ma t chi phi x4 p xi nhu vay.
Nhirng thuc té” d6 phai dugc can nhi ¢ trén moi san pham ban mot
14 n. Co thé, ngudi dung nay sé kéo theo nguoi ding khac. Né u theo
doi cac ké 't qua, gio ng nhu trong viée quang cdo dit hang qua thu,
thi nguoi ta da khong 1am nhié u quang cdo nhu vay.

Viéc mi ¢ phai nhitng sai 14 m d# "t gia 1a do mu quang di theo
nhiing ¥ tuéng noéng ndi. Vi dy, mot san pham cé thé ¢ nhié u cong
dung, mot trong s6  d6 1a ngin ngira bénh tat. Ngin ngira khong phai
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14 mot chu dé~ duoc va chuéng. Moi ngudi sdn sang 1am nhié u dié u
dé giai quyé t mot va n dé , nhung ho s& gd n nhu khong lam gi dé
ngin ngira no. Viée c6 ra t nhié u nguoi timg tha "t vong dd minh
chimg cho dié u nay.

Mot nguoi cd thé chi nhié u tié n vao viéc néi vé su ngin ngira
trong khi cling s6~ tié n do6, né u duoce sir dung vao 1oi quang cao
khac, s& dem vé  doanh thu cao hon ga p nhié ula n. Mot dong tit
xac nhan 16i quang c4o nay c6 thé mang vé ké tquagd p1ola n
dong tit x4c nhan 161 quang cdo kia. M6t nha quang cio ¢ thé di sai
huéng ra "t nhié u né u anh ta khong phat hién ra dié u nay.

Kem d4anh ring s& ngin ngira sau ring. N6 cling c6 thé lam dep
rang. CAc thir nghiém cho tha "y ri ng 16i kéu goi thi hai ha " p dan
hon nhié u 14 n 10i kéu goi tha nha t. Nha quang cdo kem danh ring
thanh cong nha t khong bao gio dua cic vA n dé riang miéng vao
cac dong tit. Cac thir nghiém da chung minh ri ng chiing khéng ha p
din. CAc nha quang c4o khac vé san pham nay lai d& u tap trung vao
nhimg vd n dé do6. Pié u nay xay ra thuong 1a do ho khong ni m
duoc va so sanh cac ké 't qua.

Xa bong chita duge bénh cham. P6 ng thoi, nd cb thé cai thién lan
da. Loi quang cdo vé  bénh cham c6 18 chi ha “p dan duoc 1 trong 100
ngudi trong khi 161 quang cdo vé s c dep s ha pdingad nnhutad't
cia. Ay 1a con chua ké nhirng 16i quang cdo v& bénh cham c6 thé s&
pha hong 161 quang cdo vé si ¢ dep.

Mot nguoi dan 6ng c6 phuong phép lam giam hen suyén. N6 giap
ich cho anh ta nhié¢ u d& n muc anh ta nghi né c6 mét tié m ning
quang cao tuyét voi. Chiing t6i khong cé dir liéu tho ng ké vé san
pham nay va khong bié 't s6~ luong nguoi bi bénh hen suyén. Né u di
dé n timg nha dé ban hang thi c6 thé tha y ti1¢ 1 1 trén 100 nguoi.
Né u vay, anh ta s& cd n quang c4o cho 100 doc gia dé c6 duge mot
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ngudi ma anh ta mud n. Chi phi cho cic k& 't qua caa anh ta c6 thé
cao ga p 20 14 n so véi mot miat hang khac ma ha p dan mot nguoi
trén 5 nguoi. Chi phi qua cao @6 nhié u kha ning sé tao thanh tham
hoa. Vi nhitng 1y do nhu vay, mdi nha quang cdo méi nén tim kié 'm
161 khuyén khon ngoan. Khong ai that su wa thich quang co lai dua
ra ba "t ky 10i khuyén mao hiém va mo h6 nao.

Mot s6~ 101 quang cdo chwa di ha p din @é dva vao quang cio
chinh nhung van du ha p din dé duoc can nhi c. Ching cb anh
huong @& n mot luong nguoi nha t dinh — gia sir 14 1/4 luong khach
hang tié m ning cua ban. Mot 161 quang c4o nhu vay c6 thé duge dua
vao trong mot lugng dong tit nha t dinh @é tan dung loi thé”. N6 nén
duoc dua vao trong moi quang cao. Nhung khong dugc doan nhirng
161 quang céo do, ching phai duoc quyé t dinh dya trén kié n thire
thuc té~, dva trén cac lgi nhuan da duoc theo doi.

Chuong nay, cling nhu moi chwong khéc, chiramotly dora 't
quan trong cua viéc nd m duogc cac k& t qua. Né u khong lam viéc do,
khong thé c6 khoa hoc v&~ quang cio. Khong thé c6 quang cio an
toan. Khong thé c6 loi nhuan t6 i da.

Né u ban dang phai mo mam trong linh vue nay, nhié u kha ning
s6  tié nban ma 't da dé tra khoan no qud c gia. P6lathe dala p
da y nhiing nghia dia trong nganh quang c4o. D6 1a thir 3 1am nan
chi hang nghin nguoi dang ra c6 thé thu loi trong linh vue nay, va
chinh binh minh cua sy hiéu bié "t dang mang dé n mét ngay mai
cho thé~ gisi quang céo.
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CHUONG 11
THONG TIN

é c6 co hoi thanh cong, mot nguoi vié 't quang cdo phai thu
Dthép da 'y du thong tin vé  san pham caa minh. Thu vién cua

mot cong ty quang cdo nén cd cac sich vé moi san phdm ca n
nghién ctru. Mot nguoi lam quang cdo cham chi sé thuong xuyén
danh nhié utud n & docvé cacva n dé dang phat sinh.

C6 thé anh ta s& khong tim ra duogc thyc t&~ nao hitu ich trong
nhié u quyén sach. Nhung chi cd n mot thuc té” nao d6 théi ciing cb
thé s& 123 m4 u cho t tao nén thanh cong.

Nguoi vié t vira méi hoan thanh xong mot kho i luong doc khong
16" vé ca phé, mat y khoa va cac mit khac cua né. Viéc 1am nay dé
phuc vu cho viéc quang cdo mét loai ca phé khong ¢6 caffeine. Trong
s6  mot nghin bai da duoc doc ky, c6 mot bai bao khoa hoc da dua ra
duoc diém ma u ché 't cho chié n dich 6. P6 1a thyc té” rd ng su
kich thich ma caffeine dem lai chi b4 t @3 u sau khi ué ng hai tié ng
d6 ng ho . Vi vay, tac dung lam khoe nguoi ngay 1ap tire ma moi
nguoi tim kié m tir ca phé khong phai d8 ' n tir caffeine. Loai bo
caffeine khong 1am loai bo sy kich thich d@4. N6 khong 1am bié n d6i
nhiing nié m vui thich ma ca phé mang lai vi caffeine khong mui va
khéng vi.

Ca phé khong co6 caffeine da duoc quang cao trong nhié u nam.
Moi nguoi coi n6 gio ng bia. Chi sau vai tud n doc, ching toi da tim
ra cach dé dat n6 dudi mot anh sang khac.
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Pé quang c4o kem danh ring, nguoi vié t cling da doc nhié u
sdch vé cdcva ndé khoa hoc kho khan. Nhung trong mét quyén
sach, 6ng da tim ra ¥ tuong gitp 6ng kié m dwoc hang triéu do-la cho
nha san xua t kem danh ring d6. Va da khié n chié n dich nay tro
thanh mot trong nhimg con s6 t cua nganh quang céo.

Truée khi quang cdo mét san pham d6~ &n, 130 nguoi da duoc
thué trong nhié utua n dé di hoi y kié n moi tA ng 16p nguoi tiéu
dung.

Trong mot san pham khéic, nguoi ta da giri thu cho 12.000 bAc si.
CAc bang cau hoi thuong duoc giri cho hang chyc nghin ngudi nhd m
thu thap quan diém coa nguoi tiéu dung.

Mot nguoi dan 6ng kié m duge 25.000 d6-1a mot nam, trude khi
quang cio cac loai dung cu danh cho khi acetylene, 3 danh hi ng
tud n di tr trang trai ndy dé n trang trai khac. Mot nguoi khac da
1am tuong ty voi san pham may kéo.

Trudce khi quang cdo kem cao rau, mot nghin nguoi da duogc hoi
ra ng ho mu6 n dié u ginha ttrong xa bong cao rau.

Khi duoc moi @8 n dé quang cdo thit lon va dau, mot nguoi da di
dé n vai nghin ngdi nha dé ban hang. Tinh dé& n thoi diém d6, moi
loai thit lon va ddu dé u dang duoc quang cio dya trén cau “Hay mua
nhan hiéu coa t6i”. Viée di dé n ting nha da gitip anh ta phat hién ra
ra ng chi co 4% trong s6 d6 st dung thit lon va dau déng hop, 96%
con lai ty nd u dau tai nha.

V4 n dé khong phai 1a bAn méot nhan hiéu nao d6. Ba t ky viéc
1am nao nhi m dé n muc dich nay dé u chi ha p dan dugc 4%. Loi
kéu goi ding phai 1a thuyé "t phuc moi ngudi khong na u dau tai nha
nira. Quang cdo d6 da thanh coéng 16n trong khi 18 ra s& tha "t bai né u
khoéng c6 kié n thuce do.
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Viéc di d& " n tan noi khong chi gi¢i han trong timg nha ma con mo
rong dé n ca tung dai Iy. Canh tranh da dugc nang lén.

Moi nha quang c4o san pham tuong tu dé u néi tié ng vé kha
nang van chuong va nhirng 161 quang cao ciua ho. Do d6, chiing t6i
bd t d4 ubi ng viéc ni m duoc thong tin chinh xac vé moi dié u
ma cac d6 i thu dang thuc hién.

Cac phong cung ca p tu liéu bao chi duogc bao trg, c6 nhiém vy
chuyén moi thir dugc in ra néi vé san pham cua ching t6i dé n tay
nguoi vié t cac quang cao.

Moi nhén xét cua nguoi ti€u dung hay cua cac dai ly dé u duoc
chuyén dé n ban lam viéc cia nguoi nay.

Viéc bié 't tong lugng tiéu ding trong mot san pham thuong ra 't
cA n thié t. Chiing t6i phai bié t mot nguoi sir dung tiéu bao nhiéu
trong mot ndm, né u khong, chiing t6i s& khong bié "t liéu viéc gianh
duoc nguoi tiéu dung c6 dang véi chi phi bo ra khong.

Chung t6i phai bié 't tong lugng tiéu ding, né u khong, ching t6i
c6 thé chi qua muec.

Chiing t6i phai bié "t luong pha n trim doc gia ma san pham cua
ching t6i ha“p dan. Chung t6i thuong phai thu thap dit liéu nay trong
moi t4 ng lép. Luong pha n trim nay cé thé khac nhau tiy theo cac
trang trai va thanh phd . Chi phi quang c4o chu y& u phu thudc vao
lugng pha n trim phat hanh bi 1ang phi.

Nhu vay, trude khi tié ' n hanh mét chié 'n dich quang cdo, ching
taludn cd n mot luong dir liéu ra "t 16n. Tham chi mot chié n dich
thu nghiém ciing vay, vi cAc thir nghiém hiéu qua t6 n ra t nhié u
cong strc va thoi gian.
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CAc nha hoa hoc thuong dugc thué dé ching minh nhing loi
quang cao dang ngo 1 sai hodc ding. Mot nha quang co, v6ita t ca
st chan thanh, dua ra mot 16i khang dinh 4" n tuong. Né u dang, n6
s& tao nén mot yé utd  16n trong quang cdo. Né u khong, né co thé
tré thanh mot don giy 6ng dap lung 6ng, va no6 co6 thé khié n cac
quang cio cua chiing ta bié'n ma t khéi cac phwong tién truyé n
thong t6 t. That dang kinh ngac khi bié "t dugc nhirng 1oi khing dinh
ma mot nha san xua t da dua ra trong nhié u nim bi chimg minh 1a
thuong xuyén sai dé¢ n nhu thé” nao.

Nhiing 161 quang c4o & n tuong s& tré nén 4 n tuong hon nhié u
né u chuing chinh xac. Vi vay, nhié u tht nghiém thuong duoc thuc
hién @é thu dugc cac con s6~ thue. Vi du, mot loai @6 ud ng ndi
tié ng co gi4 tri dinh dudng cao. Loi khing dinh don gian d6 khong
qué thuyé "t phuc. Vi vay, chting t6i da gii mau @6 u6 ng dé dé n
mot phong thi nghiém va phat hién ra ri ng gia tri dinh dudng 1 425
ca-lo trén 0,5 lit. 0,5 lit c6 lvong ca-lo tuong duong vdi sau qua tring.
Loi quang cdo nay da tao nén moét 4 n tuwong lén.

Trong moi san pham c6 lién quan dé n cAc chi tié "t khoa hoc dé u
cA n bd nhiém mot nhan vién kiém duyét. Nguoi vié t quang céo, du
hiéu bié "t @& n dau, cling c6 thé s& rit ra nhirng suy luan sai tir thyc
té”. Vivay, cd n mot chuyén gia théng qua moi quang céo.

Nhirng nguoi kém hiéu bié 't s& cam tha 'y sing so né u bié 't
khé i luong cong viéc lién quan dé n mot quang cao. Poi khi 1a
nhié u tud n lam viéc. Quang cio c6 vé don gian va no6 phai don gian
dé thu huat nhitng nguoi don gian. P4 ng sau quang cdo d6 1a hang

ché ng dir liéu, hang @6 ng thong tin, hang thang nghién ciu.

Vi vay, day khéng phai l1a linh vuc cua nguoi luoi nhac.

https://thuviensach.vn



CHUONG 12
CHIEN LUGC

uang céo ciing gidé ng nhu chié n tranh, chi khac 1a khong c6

su doc 4c dé n ché "t nguoi. Hay n6 gid ng nhu, né u ban thich

su so sanh nay hon, mon co vua. Chung t6i luon phai ra ngoai
dé chié¢ ' m 12"y thanh tri hoic b4 "t giit quin cua @6 i phuong.

Ching ta phai c6 k§ ning va kié n thue, phai duge dao tao va trai
nghiém, cting nhu phai trang bi phu hgp. Chiing ta phai c6 dang va
du loai dan dugc. Chiing ta khong dugce phép danh gia tha p do”i
phuong. Bo phan thu thap tin trc 1Jd mot yé utd cha cho t, nhu da
dugc néi @& n trong chuong trude. Ching ta cd n lién minh véi cac
dai Iy, dié u nay s& dugc néi dé n trong mot chuong khac. Ching ta
ciing cd n chié nluoc t6 t nha t dé ting gi4 tri cAc ngud n luc 1én
ga pnhié ula n.

Péi khi, trong nhié u chié n dich méi, viéc dit tén tré thanh mot
chu @8 ndi com. Pay co thé 1a dié u quan trong nha t. Thuong thi
né u moét cai tén dang, ban than né da 1a mot quang cao. N6 c6 thé ké
mot cau chuyén hoan chinh moét cach hop 1y.

Pay c6 thé 1a mot loi thé” 16n. Cai tén ludn hién hitu mot cach néi
bat. Nhié u cai tén da timg la yé u td 16n nha t trong thanh cong
cia mot san pham. Nhirng céi tén khac lai timg 14 mot ba "t loi rd rang
— vi du nhu Toasted Corn Flakes (Bong ngd nuéng). Qua nhié u cai
tén khac c6 thé s& khié n nguoi tao ra nhu ca u phai chia sé nhu ca u
do.
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Nhié u cai tén khong c6 ¥ nghia da thanh coéng. Vi du nhu Kodak,
Karo, Mazda... Ching 1a doc nha "t vo nhi. Nha quang c4o dem lai y
nghia cho ching khong bao gid phai chia sé¢ lgi thé~ caa minh. Tuy
nhién, mot céi tén vira cd ¥ nghia vira gitp tang thém 4 n tuong cho
mot 101 quang cdo vuot troi chd ¢ chd n 1a mot loi thé ™ tuyét voi,
nhitng céi tén c6 kha ning ké cac cAu chuyén dang gia hang triéu do-
la. Vi vay, trude khi chon tén, nguoi ta thuong tié n hanh mét luong
nghién ctu khong 16 .

Poi khi phai quyé t dinh gia. Gia cao ¢ thé tao ra sy chd ng cu.
N6 c6 xu huéng giéi han linh vue cia moét nguoi. Chi phi dé thu duoc
thém mét khoan loi nhuén c6 thé cao hon loi nhuan do.

C6 mot thuc té” ndi tié ng 1a loi nhuin 16n nha "t dat dwoc khi ban
duge nhié u va mdila n ban chi thu mot khoan loi nhuan nho.
Campbell’s Soup (Sap cua Campbell), xa bong Palmolive, si-r6 Karo
va 6 t6 Ford 12 nhimg vi dy dién hinh. C4i gia ma thu hat chi 10% s6”
ngudi s& 1am chi phi ban hang ting 1én g p nhié ula n.

O nhiing san pham khéc, gi4 cao khong quan trong. Loi nhuan cao
moila ma u cho t. San pham d6 cé thé ban dwgc ra "t it cho mot
khach hang. Mot nguoi hié m khi quan tAm anh ta tra bao nhiéu cho
mot loai thud ¢ chita chai chan vi anh ta sir dung né ra t it. Nha san
xui t phai c6 bién loi nhuan lén dé b lai viée san pham it duge dung.

O nhirng san pham khéc, gi4 cang cao tham chi lai cang ha p dan.
Nhirng san pham nhu viy dugc danh gia chu yé u qua gia ca. Mot san
pham t6 n kém nhié u hon binh thuong duoc coi 1a vuot troi hon
binh thuong, vi vy, cdu hoi vé gidluénla motyé utd ra tlén
trong chié n luogc.

Canh tranh ciing phai dugc can nha  c. Cac luc luong chd ng lai
ban 14 gi? Ho c6 gi trong gia ca, trong cha t luong, hay trong nhing
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161 quang c4o c6 anh huong tiéu cuc dé n 1oi kéu goi ciia ban? Ban c6
gi dé thi ng ho trong cudc chié n gianh khach hang khong? Ban c6 gi
dé giir duoc khach hang, khong dé ma t vao tay d6 i thu khi ban da
c6 duoc 6 i khong?

Cac @6 i thu cua ban phong thu @& n muc nao? C6 maot vai linh
vuc gd n nhu khong thé lay chuyén duge. Chiing luén 1a nhirng san
pham tao ra mot théi quen hay mot phong tuc méi va véi nguoi tiéu
dung, chung 14 tiéu biéu cho phong tuc d6. Stre thd ng tri cia ching
trong mot linh vue 16n & n muc gd n nhu khong ai ¢6 thé hy vong
xam chié m dugc. Ching c6 thi pha n 16n, c¢6 loi nhusn dé tao nén
mot cude chié n khung khié p.

Nhitng linh vue nhu viy dang lién tuc bi xAm chié m. Nhung viée
d6 duoc thuc hién théng qua mot loi thé” thuyé t phuc, hoic thong
qua mét chié n dich ban hang trén giad y ra "t vu viét.

Ba t ky san pham nao khac dé u it kho6 khiin hon. Vi dy nhu mét
loai xa bong cao rau méi. GA n nhu moi khach hang tié m ning dé u
dang sir dung xa bong cia d6 i thu. Pha n 16n ho thoa méan véi né.
Nhié u nguoi gd n bd véi nd. Loi kéu goi phai di manh méi gianh
duoc nhitng nguoi d6 ra khoi mo i thién cam da duoc x4c 1ap tur lau.

Nhiing viéc nhu vay khong thé dugc thye hién ba ng nhitng nd luc
mao hiém. Khong phai ba ng cach coi moi ngudi dé& u nhu nhau va
dua ra nhimg céng kich mu quang vao mo i thién cam cua ho. Chung
ta phai xem xét ting c4 nhan, nhimg nguoi dién hinh dang s dung
nhan hiéu cua d6 i thu. Vi du, moét nguoi di xe Pullman dang dung xa
béng ua thich cua anh ta. Ban c6 thé néi gi khi mat @6 i mat véi anh
ta dé khié n anh ta chuyén sang dung san phdm cua ban? Chung ta
khong thé theo dudi hang nghin nguoi cho dé n khi chting ta bié "t
cach gianh duoc mot nguoi.
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Nha san xua 't ¢ thé néi rd ng anh ta khong cé gi khac biét. Anh
ta dang 1am mot san pham t6 t, nhung khong khac gi nhié u so véi
nhimg san pham khéc. Anh ta ximg dang c6 mot luong thi pha n,
nhung khong dua ra dié u gi doc d4o. Tuy nhién, gd n nhu lac nao
cling c6 dié u gi d6 4" n twong ma nhimg nguoi khac khong néi ra.
Chiing ta phai khAm ph4 ra n6. Ching ta phai c6 mot loi thé” bé~
ngoai. Moi nguoi s€ khong vo c¢d tir bo thoi quen.

Con c6 v n & san pham thay thé” valam thé nao dé loai bo
né6. Pié u ndy thuong #n ci p pha n 16n khach hang. N6 phai duoc
can nhi c trong k& hoach ban da u. Phai nhin truée duge moi ké "t
cuc c6 thé xay ra va khon ngoan thié "t 1ap sy phong thu tir trude.

Nhié u nguoi tién phong trong mot san pham tao nén nhimg nhu
cA ulén. Sau d6, do mot saild m nao d6 trong nhitng né n tang cua
minh ma ho ddnh ma "t mot pha n 1on thi pha n. Vi du, nhan hiéu
cua ho ¢6 khi chi la mét nhan hiéu binh thuong trong khi dang ra da
c6 thé tuong trung cho mot san pham doc d4o.

Vaseline 1a mot vi du. San pham nay da thié t 1ap nén mot nhu
cA uméi, 6 igad n nhu doc chié’ m nhu ca u d6 nho sy khén ngoan
tir Iac khoi @2 u. Né u chi goi n6 1a mét nhan hiéu thud ¢ md nao do6
thi c6 thé ké 't qua da khac di hang triéu do-la.

Jell-O, Postum, Victrola, Kodak... da tao nén nhirng cai tén tiéu
biéu cho mét san pham. Mot s6” cai tén da duoc dwa vao tir dién.
Chung tré thanh nhirng cai tén chung, mac du do6 la nhirng tén riéng.

Mat khac, Royal Baking Powder (Bt lam banh hoang gia) va
Toasted Corn Flakes (Bong ngd nudéng), khi di tién phong trong linh
vue cua minh, da dé lai con duong rong mo cho cac san pham khéc lao
vao thay thé”  chting mai mai. Thai d6 cua céc dai Iy ciing phai dugc
can nhi’ c. Cang ngay nguoi ta cang cd xu hudng gisi han cac san
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pham, tranh cac san pham twong tu nhau va giam hang t6 n kho.
Né u dié u nay dugc ap dung vao san pham cua ban, cac dai 1y s&
tié p nhan n6 nhu thé” nao? Né u c6 sy phan d6 i, chiing ta c6 thé
giai quyé t no ra sao?

Phan ph6 ila mot va 'n @& 16n va quan trong. Quang cdo mot thir
ma khong dai Iy ndo cung ca” p 1a mét viée 1am lang phi ngud n lye.
Nhitng va n d& nay s& dugc can nhi ¢ trong mot chuong riéng.

Trén day l1a vi du vé nhitng v n dé ma nhimng nguoi lam quang
c4o phai giai quyé t, 1a mot vai 1y do tai sao kinh nghiém phong phu
lai cA n thié t. Bo s6t mot dié u gi do c6 thé s& khié n khach hang
thiét hai hang triéu d6-la vé  sau. Mot chié n lugce sai c6 thé ngin
chin thanh cong. Moi viéc duoc 1am theo cach nay c6 thé dé dang
ga p d6i, ré hon mot nira so v6i duge 1am theo cach khac.

Quang cdo ma khong chuan bj gié ng nhu mét thac nude bo
khong. Pién ning cb thé ¢ @6, nhung né khong dwoc san xua t mot
cach hiéu qua. Chung ta phai tap trung ngud n lwc va huéng né vao
mot huéng thuc té”.

Thuong thi quang co trong ra "t don gian. Hang nghin ngudi néi
ra ng minh cé kha ning 1am quang cio. Va van con mot 4 n tuong
sdu rong ra ng nhié u nguoi c6 thé 1am duoc quang cdo. Ké 't qua la,
nhié u quang cdo dugc 1am theo ¥ thich. Nhitng ai hiéu ro dé u bié 't
ri ng cicva ndé cuanoéra tnhié uva quan trong khong kém gi
cac vA n dé phét sinh trong viéc xay dung mét tdoa nha choc troi. Va
nhié uvi ndé trongsd d6nd m ¢ né ntang.
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CHUGNG 13
CHO DUNG THU

an than san pham phai 1a nguodi ban hang t6 t nha "t cua né.

Khong phai chi mdi san pham, ma 14 san pham céng thém 4 n

tuong tAm 1y va ba u khong khi ma ban tao ra xung quanh no.
Theo d6, viéc cho dung thu ¢ tA m quan trong t6 i cao. Du viée d6
c6 da "t d6 dé n thé” nao, thi né van ludn 1a phuong phap ban hang
ré nha t. Mot nhan vién ban hang ciing c6 thé di ra ngoai ma khong
dem theo mau dung tht gid ng nhu moét nha quang céo.

Viéce cho dung thu khong chi 4p dung vé6i nhimng the nhé nhu d6°
an hay cac san pham chuyén biét. N6 c6 thé 4p dung g n nhu véi
moi thu. Ching t6i da cho dung thir qua n 4o. Ching t6i hién dang
cho dung thi cac dia hat.

Viéce cho dung thu phuc vu cho nhié u muc dich gia tri. N6 khié n
mot nguoi sir dung tir “Mién phi” trong cac quang c4o. Pié u ndy
thuong gitp ting luong nguodi doc 1én g p nhié ula n. Pha nlén
moi nguoi d& umud nbié tvé moi moén qua ting. Cac thir nghiém
cho tha 'y ri ng viéc cho ding thir tu tra cic chi phi cia minh — c6 13
con nhié u hon vaila n — bd ng viéc ting lugng nguoi doc cac quang
cao cua ban ma khong lam tang thém chi phi thué khong gian.

Viéc cho dung thir kich thich hanh dong. Nguoi doc quang cao cua
ban c6 thé khong bi thuyé t phuc @& n mtic mué n mua hang. Nhung
anh ta sin sang bié t nhié uhon vé san phdm ma ban cung ca p. Vi
vy, anh ta da ca t phié u ra, dit n6 sang mot bén, va sau d6 gui di
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hoac dua n6é ra. Né u khong c6 phié u do, anh ta sé sém quén san
pham cua ban.

Thé 14 ban c6 tén va dia chi cia mot khach hang tié m ning. Ban
c6 thé khié n anh ta bi 't @@ u dung san pham cua ban. Ban c6 thé
cho anh ta thong tin @4 y da hon. Ban c6 thé bam sat anh ta.

Doc gia do6 co thé sé khong doc lai mot trong cac quang céo cia ban
trong vong sau thang téi. A n tuong cua ban s& bié ' n ma t. Nhung
khi anh ta vié "t thu cho ban, ban ¢6 mét co hoi dé hoan ta "t véi nguoi
khéach hang tié m ning d6 ta "t ca nhiing viée c6 thé dugc thyc hién.
Ba ng viéc tié t kiém su 1ang phi d6, viéc cho dung thir da tu tra cac
chi phi cia minh.

Do6i khi, mot mau dung tht nho khéng phai 1a mot thi nghiém
hop 1y. Khi @6, chting ta c6 thé giri mot don hang cho cac dai Iy dé dat
mot g6i hang chuan. Hoidc chiing ta c6 thé cho phép déi phié ula’y
mot goi hang tai cira hang. Nhu vay, ching ta sé c6 mét thir nghiém
dai hon.

Ban c6 thé noéi ri ng viéc nay ma t nhié u tié n. Tuy nhién, viéc
gianh duoc sy quan tAm cia mot khach hang tié m ning cling ma t
nhié u tié n twong tu. Pé khié n mot nguoi hing thi dé n mue vié 't
thu xin mau dung thir c6 thé s& t6 n cua ban 50 xu. Pung ngai chi
thém 15 xu dé khié n sy hung th d6 tré nén c gia tri.

Mot cach khac dé khié 'n miu dung thir c6 hiéu qua 1a tao diém
nha n cho cic quang c4o cia ban. Chiing ghi nhan sy himg thti ma
ban tao ra. Sau do, ban cé thé so sanh cac quang cio, cac dong tit, cAc
ké” hoach va c4c phuong phép véi nhau.

Trong ba t ky san pham nao, viéc 1am nay s& gitp tié "t kiem mot
khoan v6 cung 16n. Du 1a ngudi ¢6 kinh nghiém nhat, khon ngoan
nha "t thi ciing khong thé néi duge ra ng dié u gi c6 sitc ha p dan lén
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nha 't trong ta t ca cac dong cua ban quang cdo. Né u khong c6 mot
diém nha n dé dinh hudng, thi ban s& ra "t dé ma "t chi phi ga p doi
dé tao ra loi nhudn. Va chting ta bié t ra ng trén ciing mot san pham,
c6 mot vai quang cdo s& t6 n ga p 10 14 n nhitng quang cdo khac. Loi
ich ma viéc cho dung thir dem lai c6 thé cao hon chi phi cua né
nhié u 14 n do no6 cho phép ban thuc hién mét cudc kiém tra thye.

M6t 14 n nira, viéc cho dung thir c6 thé gitp ban dan khach hang
dé n noi cung ca p. Trude khi san phdm cua ban duoc ban rong rai
thi dié u nay rd t quan trong.

Nhié u nha quang c4o bi ma t nhié u tié n do d4 n do dé n tung
xu. Ho so bi lira hodc dang c6~ gi ng tié "t kiém tirng xu mot. Do 1a Iy
do ho doi 10 xu cho mét miu dung thir hoic mot hai cai tem. Pé1a"y
duoc @6 ng hao do, ho c6 thé ma 't tir 40 xu dé n 1 d6-la. Consé6~ do6
s& dugc cong thém vao chi phi cua cdc phan hé i. Tuy nhién, that
dang ngac nhién khi c6 ra "t nhié u ngudi sin sang tra thém con s6
d6 con hon 1a cung cA” p mau dung tht mién phi.

Né u dit gia cho mau dung thir, s& ra t kho thu duoc cAc phan
ho6 i. N6 khié n ban khong thé s dung tir “Mién phi” trong cic quang
c4o cia minh. Va tir “Mién phi” @6, nhu ching t6i da noi, loi ich ma
n6 dem lai n6i chung s& 16n hon s6” tié n ma ban chi cho cidc mau
dung thir cia minh.

Véi cung 1y do d6, mot s nha quang c4o noéi: “Ban mua mét goi,
ching t6i s& mua gbi con lai”. Hoic ho 1am ra phié u c6 gia tri bd ng
mot pha n gia mua. Né u theo déi loi nhuén, ban s& tha yrora ng
nhimg 16i @& nghi nhu vay khéng hiéu qua. Né u ban khong thuyé "t
phuc duoc khach hang tié m ning, di 14"y nira gia hay dang gia cho
san pham caa minh thi cfing khé ban nhu nhau.
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Hay nho rd ng ban 1a nguoi ban. Ban 13 nguoi dang cA n nguoi
khéc quan tAm, vay thi ding khié n ho gip kho khin trong viéc thé
hién s quan tAm d6. Pung d& nghi cAc khach hang tié m ning phai
tra tié n cho cac nd lyc ban hang cua ban, da pha n ho s& khong tra
dau.

Chi phi xin mau dung thir khac nhau tiy theo tirng san pham. N6
phu thudc vao pham vi sitc ha p dan cua ban. Mot s6~ tha ha p dan
ta t ca moi nguoi, mot s6~ chi ha p din mot luong nho. Mot sd6” bao
phat hanh ¢ Greater New York dd mang vé  1.460.000 16i hoi xin
mot lon sita dic khong duong. Voi mot loai @6 ud ng o6 sé-cod-la, 1/5
s6 phié u ding bao da duoc trinh ra. M6t san pham khac ma khong
duoc ding rong rai c6 thé chi mang vé mot pha n nhoé consé~ do.

Chi phi caa nhirng 16i hoi hang luén di 1én dé dugc coi 1a quan
trong. Dung 1o ching di. DPung ngimg nd lyc véi nhitng ngusdi ma ban
da gd n ban duoc cho ho. Khi mét ngudi hoi xin, ngudi d6 hian da doc
cau chuyén cua ban va cam tha 'y hing tha. Nguoi d6 s€ mud n thir
san pham cta ban va bié t thém vé  n6. Hay lam nhing dié u ban s&
1am né u khéach hang tié m ning d6 dang dung truée mit ban.

Chi phi caa nhirng 161 héi hang phu thudc chi yé u vao cach ma
ching dé n. S6  nguoi giri phié u qua dudng buu dién 1a tha p
nha t. Thuong thi s6 nguoi trinh ra phié u dé 14"y mau dung thu tai
ctira hang s& gd pbo nla nconso  do.

V6i san pham dang & trude mat ngudi vié t, 101 hoi xin mau ding
thu dugc giri qua duong buu dién t6 n trung binh 70 xu mét 1oi.
Trong khi d6, véi cling cic quang c4o nay, 161 hoi xin chi ma "t tir 18
xu d& n 22 xu mdi 161, né "u ching dugce thyuc hién bi ng cach trinh
ra cAc phié u tai mot cra hang ¢ dia phuong.
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Pa s6 moi ngudi khong vié t thu. Vié t 1a mot viée 1am ca n su
cd gi ng. Ciing c6 thé trong nha ho khong con chié” ¢ tem ndo.
Pha n 16n moi nguoi tha tra tié n xe dé1a”y mau ding thir con hon
ma t 2 xu tié n tem. Do @6, t6 t nha t13, ba t c khi ndo cé thé, hay
phan pho i mau dung thir & n c4c dia phuong.

V6i mot san pham ba "t ky, ¢d ba phuong phap dugc dwa ra. Nguoi
phu nit ¢6 thé vié t thu dé xin miu dung thu, hoic goi dién, hoic1a’y
tai ctra hang. 70% 1oi hoi hang @8 n qua dién thoai. Dung dién thoai
phd bié n hon va thuén tién hon sir dung tem.

Poi khi khong thé cung cA p mau ding thir cho tA "t ca céc dai Iy.
Khi do, chting ta s& din moi nguoi @8 n moét sd” cira hang trung tam.
Nhirng ctra hang ndy sé& vui vi c6 nhié u nguoi dé n day, va nhimng dai
1y khac néi chung cling khong phan d6 i mién 13 ho duoc chia sé
doanh thu.

Mot viéc quan trong la bao nhirng dai Iy nay nhanh chong gui
phié u cho ban. Khi @9, ban c6 thé bam sat nhitng nguoi hoi hang
trong khi sy quan tAm cua ho van con nguyén ven.

Nguoi ta ndi rd ng moi nguoi thuong 14"y di 14y lai mau dung
thtr. Ho ¢6 1am nhu vy 6 mot muac do nao do, nhung ho chi 1a thiéu
s6 . Hay tinh toan noé trong chi phi cua ban.

Né u ban néi voi nguoi phu nir i ng: “Mdi nha chi duoc 1a”y mot
mau dung thu”, s& ching c6 phu nit ndo tim cach 12"y hon. Va s~ it
nguoi lira ban khéng phai la nhirng nguoi sé mua hang, vi vay, ban
khong ma t don hang, ma chi ma "t miu dung thir théi.

V6i nhié u san pham, tir 14u, chting t6i @3 cung cA p cac gbi hang
chuin mién phi. Cac gbi hang nay c6 gia tir 10 xu dé n 50 xu mdi goi.
O nhirng khu vye nha "t dinh, trong moét thoi gian, ching t6i da tié n
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hanh kiém tra nhimng nguoila y dila 'y lai, va phat hiénrard ngsé’
tié n tha t thoat tha p hon nhié u so vdi chi phi kiém tra.

Trong mot vai san pham, cic miu dung thir s bi lang phi vao tré
em, va chiing 1a nhiing ngudi dé 14"y mau dung the nha 't. Vay thi
hay ghi trong phié u cua ban 13 “chi danh cho nguoi 16n”. Tré em sé&
khong trinh ra nhitng phié u nay, va cling hié m khi gui qua duong
buu dién.

Hay can than véi viée ding cac phié u c6 gi4 tri d6i mot goi hang
chuén tai ba "t ky cira hang nao. Mot s6  nguoi, tham chi 1a cac dai Iy,
c6 thé mua nhié u b4o. Chiing ta dimg thong bao ngay cua nhimng
dé " nghij nhu véy, hiy chén chiing vio cic bao ra ngay Chu nhat, nhu
véy, viéc mua nhié u ciing khong qué dé dang.

Chung t6i khong ung hé viéc phan phat mau ding thir mot cach
btra bai. Cac mau dung thur duge ném vao cira nha nhu vat vo chu 6
thé khong bao gio dem lai hiéu qua. Nhié u miu dung thir trong s6
do6 khong bao gio @8 n duoc tay cac ba noi trg. Né u c¢6 dé n duoge thi
ho cfing khong thich ching. San pham bj ré ring, né khong duoc giéi
thiéu theo mot cach gay thién cam.

Viéc biéu dién tai c4c cira hang ciing vay. Lu6n c6 mot cach dé thu
duoc cung ké t qua vai chi phi nho hon nhié u.

Nhié u nha quang cdo khong hiéu dié u nay. Ho cung ci p hang
nghin mau dung thir cho cac dai Ij chi dé chiing duoc cho di mét cach
bira bai. Né u c6 thé theo ddi chi phi tao ra cac loi nhuén, nha quang
cao sé giat minh.

Hay chi dua mau dung thtr cho nhing nguoi quan tim. Hay chi
dua chiing cho nhimng nguoi thé hién sy quan tAm cia ho ba ng mot
chuat nd lue. Hay chi dua ching cho nhirng ngudi ma ban da ké cau
chuyén cua minh cho ho. Trude tién, hiy tao ra mot ba u khong khi
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ton trong, ham mué n va sy ky vong. Khi moi nguoi ¢ vao trang thai
d6, mau dung thi cia ban s& luén x4c nhan duoc nhilng pham cha 't
ma ban quang céo.

O day, mot 14 n nita, lai td n tailoi thé” cua viée xac dinh chi phi
trén mot khach hang. D6 1a cach duy nha "t dé do luong quang cio.
P6i khi, nhirng mau dung thir c6 vé 1am ting ga p d6i chi phi quang
c4o va thuong t6 n kém hon. Tuy nhién, né u dugc sir dung dting
cach, ching ludn 1 phuong phap ré tié n nha t dé thu hat khach
hang. Va d6 ciing chinh 1a dié¢ u ma ban mud n.

Céc 1y 1& chd ng lai viée cho dung thir ludn thié u khach quan.
Chiing c6 thé @8 n tir cac cong ty quang cdo thich nhin toan bo s6”
tié n duoc chi vio viéc quang cio trén gia y. Hay dap tra nhimg ly 18
do6 ba ng cac tha nghiém. Hay chi cho ding thir & mét vai thi trd n
nha "t dinh. O nhitng noi ma viéc cho ding thir duoc thue hién hiéu
qua, chting t6i hié¢ 'm khi tha "y c6 san phdm nao khong lam giam chi
phi trén mot khach hang.
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CHUGNG 14
PHAN PHOI

ha n16n nha quang cdo dé u 6 i mit v6iva n dé phan pho i

Viéc quang cdo trén quy mo toan quod ¢ s& 13 khong tuéng né u

thié "u dié u nay. Mot thuong vu s& khong thé sinh 16i né u da
s6 nhitng nguoi da bi thuyé t phuc lai khong thé tim mua dugc san
pham.

Viée budc cac dai Iy phai trit hang ba ng cach mang dé n cac nhu
cA u sé duoc lip di lip lai ¢6 thé vo cung dd "t do. Trai luc lugng ban
hang ra ca nude 1a mot viée ba "t kha thi. Thuyé "t phuc cac dai 1y trit
mot san pham vo danh véi 1oi htra hen v& tié m ning quang cio la
khong d&. Ho da nhin tha 'y qué nhié u nd luc tha "t bai, qua nhié u
16i hira hen bi pha vo.

Chiing ta khong thé thao luan moi ké” hoach dé phan phé i duoc
hang. C6v6 s6~ cach duoc dung, tiy theo cong ty. Mot sd bia 't da u
b ng cach thu hiat doanh s6 truc tié p — cac don dat hang qua thu
— cho @& n khi luong nhu ¢4 u budc cac dai 1y phai cung ca p.

Mot s6 lai lién hé véi cac khach hang tié m ning bid ng mot miu
dung thir hoic mot d& nghi nao d6 khac, sau d6, ho chi cho khach
hang dé n nhing dai Iy ¢6 luu trir san pham.

Mot s6  nha san xua t néi tié ng c6 thé khié n nhié u dai Iy trix
hang trude véi sy bao dam ri ng s& 14"y lai hang hoéa né u khéng ban
duoc trong mot khoang thoi gian nha "t dinh. Mot s6 ky gui hang
héa cho cAc nha ban budn dé cic dai 1y c6 thé dé dang dit hang. Mot
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s6 néu tén cac dai Iy nha "t dinh trong cic quang co cua ho cho
dé”n khi néi chung cac dai 1y dé u trir hang.

C6vHs6 va ndé . Conhié uphuong phap thanh céng. Nhung
pha n1én trong s6 @6 lai 4p dung véi qua it san pham nén khong
dang dé thao luan trong mét cudé n sach nhu thé™ nay.

O day, chting t6i chi noi dé n céc san pham c6 sire thu hit sau
rong va duoc mua di mua lai, nhu d6 an va cac san pham chuyén
biét.

Ching t6i ludén bi 't 4 u ba ng viée quang cdo ¢ dia phuong, mic
du quang cdo trén tap chi 1a phi hop nha "t véi mit hang d6. Ching
t6i dd n da n phan phoé i dugc hang tir thi trA n nay d& n thjtrd n
khac, r6 i chuyén sang quang cio trén toan quo c.

Thinh thoang, chiing t6i ghi tén cac dai Iy ¢6 hang. Khi cac dai ly
khéc c6, chiing t6i thém tén cua ho. Khi mét chié n dich & dia
phuong dugc dé xui t, trong d6 c6 néu tén cac dai Iy nha "t dinh, thi
dai Iy binh thuong cling mud n duoc dua vao. Thuong thi c6 thé
thuyé t phuc pha nlén ho b ng cich @& nghi néu tén ho trong mot
vai quang cdo da u tién.

Du ban quang c4o it hay nhié u dai Iy, thi nhing dai Iy khéc ciing
s& nhanh chéng trir hang cua ban né u quang cdo thanh céng. Khi @9,
khach hang s& dugc chi ddn dé n moi dai Iy.

Cac ké” hoach cho dung thtr dwoc ndi dé n trong chwong truée
cling tro gitp 1am ting t6 ¢ @6 phan pho i. Chi riéng dié u nay da
gitp ching ty bu di p duoc chi phi caa minh 16 i.

Né u cac mau dung tht duge phan phé i ¢ dia phuong, cac phié u
s€ néu tén cac ctra hang. Cac khach hang tié mnangde ndédéla y
mau dung thir sé bié t rd ng nhitng cira hang d6 c6 hang, né u mot
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dai Iy & g2 n hon khéng c6. Do d6, g n nhu s& khong bi ma "t khach
hang nao.

Khi cac 161 hoi xin mau dung thir dé n tay nha quang cdo, ban
da u, nhirng ngudi hoi xin s& duoc chi dé n nhimg dai 1y nha "t dinh.
Khi nhu ca u duoc tap trung & d6 du 16n, cac dai 1y khac s& budc phai
cung ca p nod.

Poi khi, pha n 16n c4c cira hang duoc cung ca p miu dung thu,
nhung véi dié u kién phai mua mét sé6” luong nha t dinh. Vi dy, ban
cung cd p mot t4 mau dung thir kém theo mot ta goi hang. Sau do,
ngudi hoi xin mau dung thir duwoc chi ddn dé n ta 't ca cac cira hang.
Pié u nay nhanh chéng gitip san pham duoc phan phd irakhi p
noi. Cac dai ly khong thich khach hang cia minh di vao cira hang cua
cac d6 i thu canh tranh, du chi la dé 14"y mau dung th.

Khi mét phié u mua hang, c6 thé dung dé d6i1a”y mot goi hang
chuén tai ba "t ky cira hang nao duoc st dung, v n dé phan pho i
tré nén don gian. Hay gui cho cac dai Iy nhirng to quang cao c6 chira
phié u d9, chi ra cho mdi dai Iy bié "t rd ng nhié u khach hang cua
anh ta chi ¢ chi n s& dwva ra phié u nay. Méi phié u twong duong voi
mot khoan doanh thu ba ng tié n mit ma toan bo dé u 1a loi nhuan.
Khong mot dai 1y ndo lai dé nhimg khach hang cA m phié u @6 di noi
khéc.

Mot dé nghi ting goéi hang mién phi nhu vay thuong ty bu da p
cho chi phi theo cach nay. N6 1 phuong phap ré nha 't dé gitip san
pham dugc phan pho i rong kha p.

Mot s6 nha quang cio thanh céng nha 't da thyc hién dié u nay
trén quy mé toan qud c. Ho da dinh kém c4c quang cio c6 phié u
vao céc tap chi, mdi phié u cé thé dung dé d6i1a”y mot goi hang
chuén tai ba "t ky cira hang nao. To quang cao d6 duoc giri truée d8 n
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cac dai ly, kem theo mot danh sach cac tap chi duoc sir dung va luong
phat hanh caa ching.

Bi ng cach nay, d6i khi chi trong mét tud n, cic nha san xua t
coi nhu da phan phd i dugc san phim ra toan qud c. Va quang cio co
phié u, khi xua "t hién, d3 hoan thién viéc nay. O day, lai mot1a n
nira, cac gbi hang mién phi t6 n it hon cac cach khéc trong viéc phan
phd i san pham. Va bén canh d6, ching con khié n hang nghin nguoi
bi 't d4 u dung san phadm. Xa béng Palmolive va Puffed Rice 1a
nhimng san pham duoc phan phé i rong khi p theo cach nay.

Mot nta luong phat hanh cia mét to bao c6 thé di dé n cac thi
tra n bén ngoai. Mot nira @6 c6 thé bi lang phi né u ban cung ca p
mot mau ding thir tai cic cira hang dia phuong. Hiy néi trong phié u
ri ng nhimg ngudi bén ngoai nén vié t thu cho ban dé xin mot miu
dung thir. Khi ho vié 't, dimg giri mau dung thtr qua duong buu dién.
Hay gui né dé n cac cira hang dia phuong va bao nhitng nguoi héi xin
dé ' n ctra hang d6. Né u giri miu dung thw, c6 thé xay ra truong hop
nguoi hoi xin bj thuyét phuc nhung khong tim dugc noi mua hang.
Tuy nhién, cira hang cung ca p miu dung thu s& ludn d4p tng nhu
ca u.

Theo nhimg cach nay, nhié u nha quang cdo phan phé i duoc san
phim ra toan qué ¢ ma khong phai thué mot nguoi ban hang nao. Ho
lam duoc dié u d6 ngay lap tirc v6i chi phi tha p hon nhié u so voi
b4 "t ky phuong phap nao khac.

C6 nhitng nha quang c4o ma, khi méi ba "t da u, giri cho mdi dai
1y mot vai gbi hang nhu mot mén qua. Co thé, dié u nay t6 t hon so
v6i viéc @& ma "t nhing khach hang @3 duoc tao ra, nhung n6 ra 't
da”t d6. Nhitng goi hang mién phi d6 ban duoc 1a nhd quang cio.
Né u coi chi phi cia ching bd ng muc gia ban cua ban, ban sé thay
ra ng chi phi cia ban tinh trén mét dai 1y 12 ra "t cao. Mot nguoi ban
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hang c6 thé ban nhimg hang héa nhé nay ¢ mot muc chi phi tha p
hon. Va cac phuong phap khac cé thé ré hon nhié u.

Ky giri hang hoa cho cac nha ban 1¢ khong phai la phuong phap
duoc va chuong. Nhié u dai 1y @ tra lai. RA“t khé dé luu trit va cac
phuong phap khong mang tinh kinh doanh dé u khong dwoc cac dai
Iy coi trong.

Nhiing ké~ hoach dugc ung ho & day 1a cac ké” hoach t6 t nha 't
timg dugc bié t d& n d6 i voi cic san pham da sir dung ching. Nhimg
san pham khéac doi hoi cAc phuong phap khac, sy phan nhanh nhié u
dé” n muc khong thé thao luan hé 't trong mot cud n sach nhu thé”
nay.

Nhung dirng b t 3 u quang cdo ma khong nghi dé n viéc phan
phd i. Pung sir dung cac phuong phap quéa di t @6 hay cac phuong
phap lac hau va chdm chap dé phan pho i san pham. Viéc ma "t thoi
gian c6 thé khié n ban ma "t di khoan doanh thu khéng 16 . Vané co
thé khié n cac d6 i thu niang dong di trude ban.

Hay dé n gip nhirng ngudi nho vo s6” kinh nghiém, da bié "t duoc
daulaké” hoach t6 t nha "t danh cho san pham cua ban.
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CHUGNG 15
CAC CHIEN DICH THU NGHIEM

4 n nhu moi cau hoi @8 u c6 thé duoc tra 161 bai mot chié n
Gdich thu nghiém, theo cich t6 n it tié n, nhanh chéng va

chinh x4c. Hiy nho @& n toa 4n t6 i cao — nguoi mua san
pham cua ban.

Trong mdi dv 4n méi dé u to n tai mot cau hoi la lam thé” nao
ban dugc san pham d6 c6 13i. Ban cting nhirmng nguoi ban cua minh c6
thé thich nd, nhung da s6~ c6 thé khong. Mot s6” san pham cua d6 i
thu c6 thé duoc va thich hon hoic ré hon, né cé thé dugce bao vé vimg
cha c. C6 thé phai t6 nra t nhié utié n méi “cuép” duge nguoi sir
dung tir nhirg d6 i tha do.

Nguoi ta c6 thé mua nhung khong mua tié p nira. San pham c6
thé dung duoc 1au. C6 thé n6 chi ha p dan mot lugng nguoi nho, vi
viy, pha n16n quang cio cua ban bj lang phi.

C6 nhié u dié u ngac nhién trong quang c4o. Mot du 4&n ma ban
tha "y khoi hai c6 thé tao nén mét thanh coéng lén. Mot dy 4n ma ban
tam huyé "t lai c¢6 thé tha t bai. T4 t cala do thi hié u cia mbi nguoi
khéac nhau. Khong ai trong chting ta bié 't du cac ham muo n cia moi
nguoi dé c6 duge mot quan diém tong quat.

Trudce kia, nhimg nha quang c4o mao hiém duya trén cic quan
diém cua riéng ho. Va ho thuong do4n sai nhié u hon 1a ding. P6 1a
thoi diém cua cac tham hoa quang c4o, tham chi nhitng nguoi thanh
cong chi lat nguoc duge tinh thé” khi da can k& sy nguy ca p. Ho
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khong ni m dugc chi phi hay doanh thu trén mot khach hang. C6 thé
ma t nhié u thoi gian mai thu lai duoc chi phi ban hang, thuong thi
khong bao gio 14"y lai dugc.

Ngay nay, ching t6i @é hang nghin nguoi quyé t dinh dié u ma
hang triéu nguoi sé lam. Chiing t6i 1am mét thuong vu nho, ro i theo
doi k& 't qua va chi phi. Khi bié "t duoc chi phi cia mot nghin khach
hang, ching t6i s& bié t gd n nhu chinh x4c chi phi cia mét triéu
ngudi. Khi bié "t ho mua gi, chting t6i s& bié "t mot triéu nguodi mua gi.

Chiing t6i thié "t lap nhitng con s6  trung binh trén quy mo nho,
va nhitng s6  trung binh d6 ludn gitt virng. Chting t6i nd m duoc chi
phi, doanh thu, na m dwoc 14i hoic 15 cia minh. Chiing t6i bié "t
minh s& 14"y lai duoc chi phi trong bao 1au. Trude khi mé rong, chiing
t6i chimg minh cach 1am cua minh 14 tuyét d6 i an toan. Vi vay, ngay
nay, khong c6 tham hoa quang c4o nao lai do nhimg nguoi c6 hiéu
bié 't chi dao.

Ching t6i c6 thé thir dv 4n caa minh tai b6 n hoic nim thanh
phd . Chiing t6i c6 thé cho dung thir hoic ting mot go6i mién phi dé
nhanh chéng thuyé "t phuc moi ngudi b t @4 u s dung san pham.
Bi ng cAch ndy, chting t6i bié "t duoc chi phi tinh trén mot khach
hang bi thuyé "t phuc 14 bao nhiéu. Sau d6, ching t6i doi va xem liéu
ngudi dung c6 mua nhing miu dung thir d6 khong. Né u mua, ho c6
tié p tuc mua khong? Ho s& mua bao nhiéu? Ca n bao lau dé loi
nhuan bu da”p duogc chi phi ban hang?

Mot thi nghiém nhu thé”™ nay cé thé t6 n tir 3.000 d8 n 5.000
do6-la. S6” tié n nay khong ma t di hoan toan, di1 cho san pham
khong duoc ua chudng, nhung s& thu vé duge mot khoan doanh thu
nao do6. Theo thoi gian, gd n nhu moi cudc thir nghiém dé u sé thu lai
dugc toan b chi phi.
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Péi khi ching t6i phat hién ra ra ng chi phi quang cdo dugc thu
vé  trude khi cdc héa don d& n han thanh toan. Pié u d6 c6 nghia 1a
san pham c6 thé duoc quang cdo ma khong cA n da u tu. Nhié u nha
quang cio vi dai da phat trién dA n da n ma khong ma "t chat chi phi
nao ngoai cac khoan phai chi ngay 1ap tie. P6 1a méot tinh hudé ngly
tuong.

V6i san pham khéc, c6 thé cd n ba thang dé bu di p duoc chi phi
va thu vé  mot khoan loi nhusn. Tuy nhién vao thoi diém d6, anh ta
phai chd ¢ chd 'nvé lgi nhuan cia minh. Khi mé rong, anh ta phai
tai tro twong ung.

Hay nghivé ynghia cua dié u nay. Mot nguoi c6 thir ma anh ta
coi la mét tié m nang quang cdo, nhung quang cao ¢ quy mo québ c
gia co vé lon va da t dé n muc anh ta khong dam thuc hién.

Gio anh ta quang cdo n6 & mot vai thi tra n trung binh, véi mot
chi phi ra"t khiém t6 n va gd n nhu khong c6 rui ro. Tir vai nghin
nguoi, anh ta bié "t duoc hang triéu nguoi sé lam gi, ro6 i anh ta dua
vao d6 dé hanh dong. Né u khi @6 mo rong pham vi, anh ta bié "t
duoc chi ¢ chd 'nké t quala gi.

Anh ta dang an toan trong vu c4 cuoc 1 &n 100. N& u san pham
thanh cong, no6 c6 thé khié n anh ta c6 duoc hang triéu do-la. Né u
anh ta saila m, khoan 15 1a khong dang ké.

Pay 1a nhiing thyc t8” ma ching t6i mudé n nha n manh va
truyé n ba. Moi san pham 16n nha "t cua ching to6i hién tai dé u dugc
xay dung da n theo cach ndy, timhimg khéi da u ra t nho. Khi céc
doanh nhan nhan ra c6 thé thuc hién duoc dié u nay, hang trim
ngudi khac s& 1am, vi vo s6 nguoi kié m tié n hién van chua c6 dong
tinh gi.
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Nha quang c4o 16n nha "t thé~ giéi da tao nén mot doanh nghiép
chuyén thuc hién cac du 4n nhu vay. Lam ting cai mét, anh ta tim ra
nhimng cai chié¢ n thi ng. Gio anh ta c6 26 cai, va td t ca chiing dang
cung nhau kié ' m ra hang triéu do6-la mdi nim.

Nhitng chié n dich thi nghiém nay con phuc vu cho cac muc dich
khéc. Chiing tra 16i cho v6 s6~ cau héi phat sinh trong kinh doanh.

Mot nha quang cdo @6 &n 16n cam tha y san pham cua anh ta s&
duogc va chudng hon né u 6 mot dang khac. Anh tava caccod” vai n
dé uchi cchi'nvé dié udd. Ho sin sang hanh dong dua trén gia
dinh nay ma khéng cA n hoi ¥ kié n khach hang, nhung 16i khuyén
khon ngoan da chié n thi ng.

Anh ta chén mét phié u d6i hang vio méot quang c4o tai vai thanh
phd . Phié u nay c6 thé dung dé déila"y mot géi san pham kiéu moi
tai ba t ky ctra hang nao. Sau d6, anh ta vié "t thu cho nguoi dung dé
hoi v&é no6. GA nnhutd't caho dé uphan d6 i san phdm nay.

Sau d6, van san pham nay dugc dé¢ xua t 1am thanh mot dang
khéc tuong tu. K& t qua trude d6 khié n sy thay doi nay khong co vé
gi 12 kha quan. Nha quang c4o g n nhu con chang nghi dé n viéc
cA n lam mot tht nghiém. Tuy nhién, anh ta van dwa cau hoi cho vai
nghin phu nir theo cach tuong tu va 91% da ung hé n6. Gio anh ta cb
mot san pham doc d4o, hia hen sé ting dang ké doanh thu.

MGi thtr nghiém nay t6 n khoang 1.000 d6-la. Thtr nghiém da u
tién gitp anh ta khong ma ¢ phai mot sai 14 m c6 thé khié n anh ta
phai tra gia d4 " t. Tht nghiém thi hai s& mang dé n cho anh ta loi
nhuén l6n.

Sau d6, chung t6i dung céc chié n dich thir nghiém dé thir cac
phuong phap mai vai cac quang cao da thanh céng. Qua do, ching
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t6i lién tuc tim kié m cac phuong phap t6 t hon ma khéng lam gian
doan cac k& hoach da dugc ching minh.

Trong nim nim, véi mot nha quang cdo dé &n, chung t6i da thu
hon 50 ké” hoach riéng biét. Ctr mét thoi gian ngd n, ching toi lai
phat hién ra mot cach dé cai thién, vi vay, ké t qua tir viée quang cao
cia chung t6i tdng 1én @& u dan. Vao cud i nam thir nim, chiing t6i
tim ra ké” hoach t6 t nha t. N6 giam chi phi ban hang cua chting t6i
di 75%, tirc 12 hiéu qua hon b6 n1a nké” hoach t6 t nha 't timg duoc
st dung.

b6 la viéc ma nhirng nha quang cao dat hang qua thu thuc hién —
thor hé 't k& hoach nay d& n ké” hoach khac dé lién tuc giam chi phi.
Tai sao ba "t ky nha quang c4o ndo ciing nén bét can than va it mang
tinh kinh doanh hon?

Mot muc dich khéc cua chié ' n dich tht nghiém la:

Mot nha quang cdo dang thyc hién quang c4o theo cachtd m
thuong. Mot nguoi 1am quang cdo gioi cam tha y rd ng anh ta c6 thé
ting ké t qua lén ra "t nhié u. Nha quang cio nghi ngo. Anh nay
dang 1am kh4 t6t, va c¢6 nhitng lién minh ma anh ta khéng mud n
pha v&. Vi vay, anh ta c6 xu huéng mué n dé nguyén moi thir ma da
dutd tro i.

Gid d8 n cau hoi lam thé” nao dé danh gia mot tha nghiém. Nguoi
1am quéang cdo méi c6 thé 1a”y mot vai thi trd n, ma khong 1am anh
huéng dé n chié n dich chung, sau d6, so sanh cac ké t qua cua anh
ta v6i cac ké 't qua chung r6 i chimg minh ra ng ning luc cia minh
t6 t hon.

Trong san pham nay, khong kho dé dua ra céc 1y 18 d4ng tin cay.
Hé t nguoi nay dé n nguoi khac d& ' n gip mot nha quang cdo dé noi
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vé ning luc hay kié n thie vuot troi cia minh. Ra“t kho dé duara
quyé t dinh va c6 thé quyé "t dinh sai.

Cac con s6  thuc thu duge voi chi phi tha “p ¢ thé giai quyé t cau
hoi ndy mot cach rd rang. Nha quang cdo khong cam ké 't gi. N6 nhu
kiéu néi véi nguoi ban hang ra ng “Hay ra ngoai trong mot tud n va
ching minh di”. S& c6 ra "t nhié u quang c4o duoc chuyén sang cho
ngudi khac né u phuong phap nay dugc ap dung.

Mot 14 n nira, chiing ta quay tro lai khoa hoc v&  quang cio. Gia st
c6 mot nha héa hoe qua quyé t ri ng hdn hop nay la t6 t nha t, hoic
hén hop kia t6 "t hon, ban s& khong ma "y coi trong quan diém cua
anh ta. Anh ta lam cac thir nghiém — doi khi Ia hang tram thir nghiém
— dé thuc su bié 't c4i ndo 1a t6 t nha t. Anh ta s& khong bao gio dua
ra mot gia thuyé t né u chwa chimg minh dwgc nd. Pé n bao gio cac
nha quang cao méi ap dung su chinh xac do6 vao trong quang cao?
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CHUONG 16
DUA VAO CAC BAI LY

rong pha n 16n san pham, chting ta khong thé phu thuoc nhié u
Tve‘lo sy gitip d& tich cuc cia nha ban budn hay daily. Hora 't

ban. Ho c6 nhié u san pham &é can nha c. Loi nhuén trén cac
san pham duoc quang c4o noéi chung 1a khong cao va mot san pham
duoc quang cdo c6 xu hudng bi ban ha gia.

Pai Iy binh thuong 1am dié u ma ban s& 1am. Anh tac6” gi ng
b4n nhitng nhan hiéu cua chinh anh ta, né u ¢, chir khong phai
nhan hiéu cua nguoi khac.

Pai 1y s& thuong xuyén tim cAch khié n ban nghi khac. Anh ta sé
dé" nghi ban tro gitp hoic nhuong bo dié u gi d6 dé anhtacd gi ng
hon. CAc nha quang c4o thuong ting chié t kha u, hoic dua ra cac
dé" nghi cung ca p hang — c6 thé 1a ci 10 hop thi s& c6 mot hop mién
phi — v6i nié m tin rd ng nhing dai Iy duoc cung caA p dd s& cd’
g3 ng hon.

Pié u nay co6 thé xay ra nhung chi trong ra "t it san pham, va du ho
thyc su c6~ gi ng hon thi ciing it khi ting duoc tong doanh thu. Viée
d6 chi khié "n khach hang d6i tir cira hang nay sang cira hang khac ma
thoi.

Trong pha n 16n cac san phdm, né u ban dugc hang ma khong
thuyé "t phuc dwoc nguoi mua thay ddi thi cling khong cé gia tri
nhié u. Hang ban duoc b ng sy thuyé t phuc — bi ng quang cio —
nhié u kha ning s& mang d& n cic khach hang lau dai. Nhimg nguoi
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mua hang theo nhirng 16i khuyé n nghi thong thuong sé khéng gi n
bé. LA n t6i, nguoi khac s& dua ra 1oi khuyén khac.

Doanh thu cua nha quang cao thuong duoc dem cho ma khéng
thu lai duoc loi nhuan phi hop. Né u khong chi vao viée chié 't kha u
va ting qua, s6 tié n d6 cd thé dugce sir dung theo cach t6 t hon
nhié u théng qua viéc thu hut cac khach hang moi.

Nhimg hang h6éa mién phi kiéu gi cling s& duoc ban, va chting lu6én
dugc ban ba ng nhirng nd luc cua chinh ban. Né u cir 10 hop ting
thém mét hop thi c6 nghia 1a quang c4o phai ban thém 10% nira dé
mang vé cing s6 loi nhuan. Dai 1y c6 thé s& mua cling ching d6
né u ban tao dié u kién mua thuan tién cho anh ta.

Nguoi ta thuong phung phi ra "t nhié u tié n vao nhimg cach khac
dé gitip do dai Iy. Co thé 1a gitp trung bay ¢ tu trung bay hoic trong
ctra hang. Viéc trung bay hang & tu, ddng vai tro nhu mot 16i nhi ¢
nhé, c6 thé mang d& n cho dai Iy mot lvong 16n khach hang, song né
khong hé 1am ting tong doanh s6” cua ban.

Phai tim ra dugc nhing thyuc t&~ d6. Hay thir ding cAch nay ¢ thi
tra n nay, cach kia & thi tra n kia, va so sanh téng doanh s6” trong
cac thi trA n d6. Trong nhié u san pham, nhimg thir nghiém nhu vay
s& cho tha yra ngviéc t6 n nhié u tié n dé trung bay 1a vo ich. Ngay
cang c6 nhié u cic nha quang cdo giau kinh nghiém khong tiéu tié n
vao viéc trung bay.

Pay dé u la nhiing cach dé gay duoc sy chi ¥ véi cong ching duge
ua chuong ra t 1au trude day. P6 @& ula “thi 4n ba tca ubio”®) va
hy vong viéc d6 s& dem lai loi nhuan. 20 nim truée, pha n lén quang
cao dé u thudc loai nay.

Hién tai, chiing t6i tha nghiém ta t ca. Chiing t6i so sanh chi phi
va ké t qua cia moi cach chi tié n. N6 duoc thyc hién d& dang. Nho
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quy trinh hién dai ndy ma ching t6i da loai bo dugc ra "t nhié u su
lang phi di "t do.

Khoa hoc v&  quang cdo da thay d6i nhié u ké” hoach va khai
niém cii. N6 da ching minh nhié u phuong phap duoc xac lap tir lau
1a ngu ngd ¢, va tai sao khong nén 4p dung ching ciing nhitng tiéu
chuan ma chiing ta 4p dung vao cac dang ban hang khac? Hay vao
cac chi phi san xua t?

Muc tiéu cia moi quang cdo la gianh dugc khach hang méi véi mot
cai gia c6 thé dem vé loi nhuin. Ban khéng quan tAm dé n viéc tap
trung khach hang vao ba "t ky mét cira hang cu thé ndao. Hay bié t ban
cA n chi bao nhiéu dé thu hit khach hang va ho mua gi. Né u ban
ma’ t 1 d6-la dé thu hat mot khach hang thi hay nghi ra ng méi khi
ban lang phi 1 d6-1a 1a ban dang danh m4 "t mot khach hang.

Cong ty cua ban sé dugc xay dung theo cach do, chir khong phai
bd ng viéc gitp dd dai y. Ban phai tw minh ban hang, tw minh thanh
cong. Hay hai long né u cac dai 1y hoan ta "t cac don hang ban mang
dé n, hay loai bé sy 1ang phi va sir dung ta t ca “dan dugc” cua ban
va0 noi no6 co gia tri nha t.
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CHUONG 17
CA TINH

6t ngudi mué n tao 4 n tuwong phai tré nén ndi bat so véi dam
Mdﬁng theo mot cach nao d6. Va cach d6 phai khié n moi

nguoi vui vé. Ky quic, ba”t thuong khong phai 1a sy khac biét
dang mong mud n. Nhung lam nhiing dié u dang kham phuc theo
mot cach khac biét s& dem lai mot loi thé ™ 1on.

V6i nhitng nguoi ban hang ciing vay, du 1a ban truc tié p hay ban
trén gia y. Co sy doc ddo 1am giam gia tri hodc giy ra su tirc gian, lai
c6 su doc d4o nang cao gia tri va khié n nguoi khéc thich tha, ma
ching ta hoan nghénh va ghi nhé. Nguoi ban hang nao c¢6 duge n6 la
nguoi ban hang may ma n.

Chiting t6i ¢c6~ dem lai cho mdi nha quang c4o mét phong cach
phu hop. Chting t6i khié n anh ta tré nén khac biét, c6 1& khong phai
trong hinh thirc, ma trong cach cu xtr va giong diéu. Anh ta duoc trao
cho c4 tinh phu hop nha "t v6i nhitng nguoi ma anh ta nha 'm dé n.

Anh ta s€ 1a mot nguoi ¢6 vé ngoai kho cing va chan that trong san
pham ma sy chan that d& n muc kho cing c6 gia tri. S& 1a mot nguoi
to t trong san pham ma su lra chon tiy thudc vao muc d6 thién cam.
Trong nhimng san pham khéc, nguoi ndy cé thé noi bat bi ng cach tao
4" n twong minh nhu mét chuyén gia.

Chuing t6i da chi ra mét truong hop trong dé6 mét nguoi phu nir da
thu duoc thanh cong 16n trong viée ban qua n 4o cho cic ¢ gai chi
bd ng cach tao ra mot nhan vat da y ha p dan d6 i véi ho.

https://thuviensach.vn



D6 14 1y do d@6i khi, chiing t6i tim nguoi ky cAc quang cio — dé
dem dé n cho chiing mét chuyén gia riéng. Mot nguoi dang noi —
ngudi tuy hdo vé  cac thanh tyu cia minh — khong phai 1a mét “cong
ty vo hd n”. B4 t ct khi ndo c6 thé, chiing t6i dé u gi6i thiéu mot
nhan vat nao do6 trong cic quang c4o cia minh. B4 ng cich khié ' n
mot ngudi tré nén ndi tié ng, chting t6i khié 'n san pham cua anh ta
tré nén ndi tié ng. Khi ching t6i néi ra ng minh c6 mot diém tié n
b6 nao dob, viéc néu tén nguoi lam ra né sé giap tang thém hi¢u tng.

Khi @4, chting t6i s& khong thay déi c4 tinh da chtng minh duoc
stc ha " p dan cua né. Trude khi mot nguoi vié t quang cdo moi vé
san pham do, anh ta phai c6 tinh tha n caa nha quang c4o. Anh ta
phai nhap vai nhu mot dién vién.

Trong cac quang c4o thanh cong, dé khong bao gio thay ddi giong
diéu cua minh, chting ta s& phai nhan ra "t nhié u ndi dau. Pié u da
ting gitp gianh duoc ra t nhié u khach hang c6 thé ciing 1a cach t6 't
nha 't dé gianh duoc nhitng ngudi khac. Khi d6, moi nguoi sé bié 't
dé n ching t6i. Chiing t6i xay dung dya trén sy quen bié t d6 thay vi
gi6i thiéu mot nguoi xa la trong mot vé ngoai xa la. Moi nguoi bié 't
dé”n chung t6i khong chi ¢ cai tén, ma con & ca hinh thire va phong
cach. Né umdila n gip chung t6i lai khac di thi s& khong bao gio
xay da p duoc 1ong tin.

Khi d6, chting t6i khong mud n moi ngudi nghi rd ng nghé thuat
ban hang duoc tao ra dé ra 1énh. R4 ng nhiing 161 kéu goi cua ching
toi la gia tao, la do ai d6 nghién ctru ra hay nghi ra. Chang phai c6 vé
xua t phat tir trai tim, va luén phai tir cing mot trai tim, trir khi c6
mot duong 16 1 sai 14 m khié n chding phai thay déi hoan toan.

Né u trong quang c4o c6 nhimg nhan vat chié n thi ng thi trong
con ngudi ciing vay. C6 nhimg nguoi ching ta ra "t vui mung vi duoc
14" ng nghe, c6 nhimg nguoi lai khié n chiing ta nham chan. C6 nguoi
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thu vi, c6 nguoi binh thuong. C6 nguoi truyé n sy tu tin, cd nguoi
truyé n sy canh giac.

Tao ra dugc ddng tinh c4 nhan 1a thanh tyu quan trong nha t. Khi
do, danh tié ng ngay cang cao cuia mot nha quang cdo vé san phim
d6 s& khié n uy tin cua anh ta ting chua ting c6. Pung bao gid ngung
quan tim dé n pha n nay. Hay nhé ra ng mot thay @i trong cac dic
diém cua ching ta s& khié n nhirg nguoi ban than nha "t cua chiing
ta & kha p noi dugc bié 't @& n.

https://thuviensach.vn



CHUGNG 18
QUANG CAO TIEU cUC

4 n cong d6 i thu khong bao gio 1a mot cach quang cdo t6 ' t.
TDfrng chi ra16i1ad m coa nguoi khac. Pié u nay khong duoc

phép trén cac phuong tién truyé n dat t6 t nha t. N6 khong
bao gio 1a mot chinh sach t6 t. Ai ciing s& nhan ra muc dich mang
tinh ich ky. N6 c6 vé khong cong ba ng va khong cao thuong. Né u
ban ghét bi chi trich, hay luon ra vé 1a mot ngudi to t.

Hay thé hién mit sang, mit t6 t dep va ha p dan. Hay thé hién vé
dep, dung thé hién nét xa u; hiy thé hién sy khée manh, ding thé
hién bénh tat. Pung thé hién nhirng né p nhin ma ban sé& gitp loai
bo, hay thé hién khudn mit s& xua t hién sau nay. Cac khach hang
cia ban bié thé t vé nhimgné p nhianré i.

Khi quang cdo kem danh ring, hay thé hién nhiing chié ¢ ring
dep, dung thé hién nhimg chié c ring x4 u. Hay néi vé  tinh trang
t6 t dep si p xua 't hién, dimg néi vé tinh trang hién tai. Khi quang
cdo qua n 40, hiy dung hinh anh nhimng nguoi mic dep, ding dung
hinh anh nhirng nguoi an mac xoang xinh. Hay dung hinh anh nhing
nguoi thanh céng, dirng dung hinh 4nh nhirng nguoi tha t bai, khi
ban quang cdo mot khoa hoc kinh doanh, hay dung hinh anh nhirng
nguoi ma ngudi khac mud n tré thanh, dimg dung hinh anh nhimg
ngudi ma co6 thé hién tai chinh 1a ho.

Ching ta bi cud n hit bai su toa sang, vé dep, hanh phuc, sirc
khoe va thanh cong. Vay thi hay chi ra cach dat dugc chiing, ding chi
ra cAch thoat khoi nhirng dié u d6 i nghich.
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Hay dung hinh anh nhirng nguoi duge ghen ty, dung dung hinh
anh nhirng nguoi ghen ty.

Hay bao moi nguoi nén lam gi, dung bao ho phai tranh gi.

Hay khié n moi quang c4o cua ban dé& u la mot 101 dong vién tich
cyc. Gia sir moi nguoi sé 1am dié u ma ban d& nghi. Hay noi: “Hay
giri ngay bay gio dé 14"y san pham nay vé  dung thir”. Pung néi: “Tai
sao ban 16 di 1oi d& nghi nay?” CAu ndy cd ¥ noéi rd ng moi ngudi
dang lo di. Hay moi ho di theo dam dong.

Hay so sanh ké 't qua cua hai quang c4o, mét tiéu cyc, mot tich
cue. Mot thé hién mat t6” i, mot thé hién mit sang. M6t canh bao, mot
thu hut. Ban s& ngac nhién. Ban s& phat hién ra rd ng quang co tich
cuc ha “p din hon quang cdo kia @ nbd nla n, né u ban c6 kinh
nghiém cua ching toi.

Cac quang cao “trudc va sau khi dung” 1a nhirng sy ngu dai cua
quéa khr. Ching khong bao gio c6 tac dung trir voi nhirng nguoi da co6
va ndé ro i. Pung bao gio dé ky tre vé chiing khié n ban dung
nhirng hinh anh am dam.
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CHUGNG 19
VIET THU

ay 12 mot giai doan nita trong quang cdo ma ta t ca ching ta
D dé u phai cAn nhd c. N6 xua "t hién, hoic nén véy, trong g n

nhu moi chié n dich. Cac doanh nhén luén phai nhan maot
luong 16n thu thong b4o. Pha nlén sé6~ thu nay di thing vao thing
rac, nhung mot s6~ khac duoc anh ta hanh dong theo, va mot s6
khac duoc ding dé tham khao.

Hay phan tich nhitng 14 thu d6. Nhirng 14 thu ma ban hanh dong
theo hoic nhirng 14 thu ma ban giit lai luén c6 mot dong tit ha p dan.
Nhin luét qua, chiing @& u cung cd p mot tha gi @ ma ban mué n,
hoic c6 thé mud n bié t.

Hay nhé diém nay trong moi quang cao.

M6t nguoi mua chi 50 triéu do-la mot ndm. Mai bire thu d8 n
duoc ban anh ta & u nhan duoc su chd ¥ xing dang. Anh ta mué n
c6 thong tin vé  moi san pham ma anh ta mua.

Nhung chang t6i thuong xuyén theo doéi anh ta. Trong vong méot
phit, s& c6 mot d6 ng thu roi vao thung rac. R6 i mot 14 thu duoc dat
sang mot bén. P 14 thir ma anh ta A n can nhi ¢ ngay lap tuc. Mot
14 thu khéc c6 tiéu dé~ “Véc-ni” duoc giit lai. Sau nay, khi anh ta mua
véc-ni, bire thu 6 sé xua "t hién.

Nho thuc hién t6 t viéc mua hang, nguoi mua nay gianh duoc vai
giai thuéng ba ng cac san pham. Cac mat hang anh ta mua dé u dugc
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dva trén thong tin, song, ca mot do6 ng thu dé n vdi anh ta chwa bao
gio nhan duoc nhié u hon mot cai lié ¢ nhin.

Nhirng nguyén Iy nay cling ding trong moi quang cdo. Nhirng
ngudi nhan thu 16 ching di cling gi6 ng nhu nhiing nha quang cio,
ho khong thu duoc ding su chi ¥, ho khong noi duoc ra dié u ma
nhirng ngudi mua mud n bié t.

MJbi nim, mot tap chi gui di hang triéu buc thu. Mot s6~ dé
thuyé "t phuc doc gia ding ky mua dai han, mot s6~ dé ban 4" n pham.
Truée khi nha xua "t ban gui di 5 triéu buc thu, anh ta thir nghiém vai
nghin btrc. Anh ta c6 thé thir 25 14 thu, mdi 14 gii cho mot nghin
khach hang tié ' m niing. Anh ta s& bié t duoc chi phi tao ra cac ké 't
qua 1a bao nhiéu. C6 thé k&~ hoach d6 sé bi tir bo vi né khong sinh 1.
Né u khong, 14 thu hiéu qua nha "t chinh 14 14 thu dugc anh ta st
dung.

Hién tai nguoi ta cling dang lam vay, trong moi quang cao dugc
thuc hién mot cach khoa hoc.

Nhitng nha quang cido dit hang qua thu cling lam tuong tu. Ho thu
nghiém cac buc thu gi6 ng nhu ho thir nghiém céc quang céo. Mot 14
thu chung khong bao gio dugc sir dung né u n6 chua chimg minh
duoc n6 1a 14 thu t6 t nha 't dya trén tiéu chi lgi nhuan thyec.

Viéc vié t thu lién quan ra t nhié u dé n quang cdo. Vié t thu cho
nguoi hoi hang, vié t thu & bam sat khach hang. Chiing nén duoc
tht nghiém ¢ ba "t ctr dau cé thé. O nhing noi khong thé thir nghiém,
ching nén duogc dva trén nhimng kié n thire thu duoc qua cac thu
nghiém.

Trong céc bire thu, chiing t6i nhan thay mét su khac biét gid ng
nhu trong cac quang cdo. Mot s6 thuyé t phuc duoc khach hang
hanh dong, mot s6” thi khong. Mot s6~ ché t duge don hang, mot s6”
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lai ddnh ma "t 4" n twong da dat dugce. Nhitng buc thu ma ludn duge
gii dé n nhimng nguoi da thuyé t phuc duge mot nira, c6 tA m quan
trong ra tlon.

Kinh nghiém néi chung cho tha y ra ng birc thu ¢ gia 2 xu khong
thu duoc nhié u sy chi ¥ hon buc thu ¢6 gia 1 xu. Gid y bt t6 t cling
khong hon gia y bat t6 i. Sttc hA p din nd m ca 6 noi dung.

Nguoi ta con phat hién rard ng gid y bat té6 t va cac cud n sach
dep 1am giam hiéu qua. Ching thé hién rd ng nguoi vié t dang cd
b4n c4c san pham khéc cht khong phai dang ban gi4 tri. Trong cac
bire thu, dié u d6 ciing gy ra tic dung twong tu nhu trong cc quang
cao.

Mot 14 thu dugc gii cho mét ngudi hoi mua hang ciing gi6 ng nhu
mot nhan vién ban hang di d& n giap mot khach hang tié m ning
quan tam dé n san pham. Ban bié t dié u gi tao ra su quan tam do,
hay bam sat n6 trong san pham @4, cht khong phai mét 1y 18 nao
khac. Hay hoan thién 4 n tuong da duoc tao ra. Pung tié n hanh cai
khac dya trén suy doan.

Trong thu ciing nhu trong quang cio, dié u tuyét voi 1a thuye 't
phuc dugc khach hang hanh dong ngay lap tirc. Con nguoi luon tri
hoan, va mot hanh dong bi tri hodn s& ra t thuong xuyén bj lang
quén.

Hay lam dié u gi d6 né u c6 thé dé khach hang hanh déng ngay
lap tire. Hy cung ca p mot vu ddi ndo d6. Hay chi ra viéc tri hoan c6
thé khié 'n ho ma 't gi. Hiy chud ¥ xem c6 bao nhiéu bire thu ban hang
thanh coéng dat giéi han 1én mot 1oi @& nghi, n6 hé t han vao mot
ngay nha t dinh. TA t ca nhiing viéc d6 dé u duoc thyc hién dé
khié n khach hang quyé "t dinh nhanh, vuot qua théi quen tri hoan.
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Mot nha quang cdo dit hang qua thu da @& nghi cung cA p mot
catalog. Nguoi hoi hang c6 thé vié t thu dé xin ba hoic b6 n catalog
tuong tu. Anh ta phai canh tranh dé ban duoc hang.

Vi vay, anh ta da vié t mot bure thu khi gui catalog di, kém theo
mot tA m thiép riéng. Anh ta néi: “Ban 1a mot khach hang méi, va
ching t6i mu6 n hoan nghénh ban. Vi vy, khi ban giri don hang cua
minh, xin hdy giri kém ta4 m thiép nay. Nguoi vié t mud n chi ¢
ra ng ban nhan duwoc moét mén qua kém theo don hang — mét thu gi
do6 ban co thé giir”.

Véi mot khach hang cii, anh ta dua ra mot 1y do khac cho mén
qua. P& nghi nay gay ra su to mo. N6 khié n catalog cua anh ta dugc
ua thich hon. Né” u khong c6 mét 1y do ha " p dan nao do6 dé dat hang
¢ noi khac, nguoi phu nir s€ giri don hang cho anh ta. Mén qua da
dem lai loi ich con 16n hon chi phi caa n6 vaila n nho lam ting
doanh s6~ tinh trén mot catalog.

C6éra t nhié u cach dé thuyé t phyuc khach hang hanh dong. Cuing
mot cach hié m khi c6 thé duoc ap dung vao hai san pham. Tuy
nhién, cic nguyén ti ¢ 1a chung. Hay rén st khi con néng, hay
khié n khach hang quyé 't dinh ngay ltc do. Khi c6 thé, hay dé
quyé t dinh @6 duoc theo sau béi mot hanh déng nhanh choéng.

Ban tha ma t tié n dé chi tra cho viéc thuyé t phuc khach hang
hanh d6ng nhanh con hon ma "t tié n do bi tri hodn. M6t nha quang
cdo da khié n hang trdm nghin phu nit mua sau goi san pham caa
anh ta va gui cho anh ta cac nhin, dé dugc tham gia chuong trinh
nhan pha n thuong chi dién ra trong mot tua n.
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CHUONG 20
MOT CAI TEN HUU ICH

ot loi thé” 16n trong nhimng cai tén c6 kha ning ké duoc mot
Mcéu chuyén. Céi tén luén duoc trung bay ra”t ndi bat. Dé

ching minh né ximg dang vsi khoang khong gian minh co,
no phai ¢6 ich cho quang cdo. M6t vai cai tén ma ban than ching da
ga n nhu 1a cic quang cdo hoan chinh. Nguoi ta c6 thé bao vé nhing
cai tén nhu vay, song do ban than céi tén da mé ta rd san pham, nén
no6 la mot su trung bay ¢o gia tri.

Cling c6 nhiing cai tén vo nghia, nhu Kodak, Karo, Mazda,
Sapolio, Vaseline, Kotex, Lux, Postum,... Chiing c6 thé dugc bao vé va
né u quang cio trong thoi gian dai, ching c6 thé duoc gan cho mot ¥
nghia. Khi lam duoc dié u nay, ching tré nén ra "t cé gia tri, nhung
da s6~ khong bao gio dat d8 n duoc trang thai do.

Nhimg c4i tén nhu vay khong giap ich gi cho viéc quang cdo. Rt
kho dé tin ri ng chting c6 thé chimg minh chting dang duoc pho bay.
TAc dung cua san pham, cht khong phai cai tén, méi 1a dié u quan
trong trong quang cao. Mot lugng 16n khong gian bi lang phi vao viéc
trung bay nhiing c4i tén ciing cic hinh 4anh ma khong ké ra mot cau
chuyén ban hang nao. Xu huéng cua quang cdo hién dai la loai bo su
lang phi do.

Nhing cai tén khac thé hién nhimg thanh pha n ma ba t ky ai
ciing ¢ thé sir dung, nhu Coconut Oil Shampoo (D4 u goi da uda u
dua), Palmolive Soap...
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Nhirng san pham nhu véy c6 thé thd ng tri mét thi truong né u co
gia hop Iy, nhung chting phai du sttc canh tranh ¢ mét mue dé nao do.
Ching moi goi su thay thé” va ty nhién duoc xé p vao cung loai véi
nhiing san pham khac c6 thanh pha n tuong tu, vi viy, muc gia phai
gitt nguyeén trong loai do.

Toasted Corn Flakes va Malted Milk 1a nhirng vi du v& nhirng céi
tén khong may ma n. Trong mdi truong hop, nha quang cio dé u da
tao ra mot nhu cd u moéi. Khi nhu ca u duoc tao ra, nhimg nguoi
khac chia sé né vi ho c6 thé dung céi tén d6. Ngudi tao ra ban da u
chi dya vao mot nhan hiéu. Viée doaAn xem mot cai tén 1& ra da co thé
sinh 161 duvoc thém bao nhiéu 14 ra "t thi vi.

V6i mot san pham duoc cA” p bd ng sang ché’, phai nhé ra ng khi
bi ng sang ché” hé t han thi quyé n d6 i véi cai tén ciing hé t.
Nhiing cai tén nhu Castoria, Aspirin, Shredded Wheat Biscuit..., da
tro thanh tai san chung.

Pay 1a mot diém ra t quan trong c n phai xem xét. N6 thuong
xuyén bié n mot ba ng sang ché” tré thanh mét su bao vé khong
mong mud n.

Mot 16i nghiém trong khac vé  nhirng cai tén 1a tinh phu phié m.
Khi tim kié m su doc d4o, nguoi ta thuong thu duge thir gl d6tA m
thuong, va 6 1a mot khuyé 't diém chi mang trong mét san pham
nghiém tdc. N6 gd n nhu ngin can moi ngudi ton trong san pham.

Khi mot san pham phai duoc goi bd ng mot cai tén chung, thi cai
tén phu t6 t nha "t 13 tén nguoi. N6 t6 t hon nhié u so v6i mot cai tén
dugc nghi ra, vi né cho tha’y c6 mét nguoi tu hdo vé san pham cua
anh ta.

Do dob, cau hoi nén dat tén gi vo cung quan trong trong viéc dat
cac né n tang cho mot thuong vu méi. Mot s6 cai tén da tro thanh
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yé uté chuchd ttao nén thanh cong. Mot sd  cai tén lai khié n
ngudi tao ra né ddnh ma 't 4/5s6  khach hang ma ho da phat trién.
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CHUONG 21
TOT VE MAT KINH DOANH

6 mot dong sud i chay xié t ngang qua ngéi nha. Dong sud i
Clém quay mot banh xe gd va banh xe nay lam quay mét c6 i

xay. Du6i phuong phap tho so d6, g n nhu toan bo tié m ning
cua dong nudce bi lang phi.

Sau do6 c6 nguoi ap dung cac phuong phap khoa hoc véi dong
sud i @6 — dit mot tua-bin va cac may phat dién. Gio, khong ca n
thém nuéc, khéng cd n thém sire manh, n6 gitip mét nha may san
xud t16n van hanh.

Chiing t6i nghi vé  dong sud i @6 khi nhin tha y nhitng stcc manh
quang céo bi lang phi, va chiing t6i thay dié u d6 ¢ kha p noi —
hang trim vi dy. Nhitng tié m ning khéng 16 — hang triéu sé6  bao
duoc phat hanh — dugc sir dung dé quay mét cai banh xe ¢6 i xay.
Trong khi nhitng nguoi khac sir dung cung sirc manh do6 véi hiéu qua
cao hon ga p nhié ula n.

Chiing t6i tha 'y vd s6  quang cio chay tir nim nay qua nim khac
ma bié t rd 1a khong sinh 16i. C6 nhitng ngudi chi 5 do-la dé 1am mot
viéc ma chi cA n & n 1 d6-la. C6 nhirng nguoi thu vé dugc 30% chi
phi cua ho trong khi dang ra ho c6 thé thu v& 150%. Cac thuc té” nay
c6 thé duge chung minh mot cach dé dang.

Chiing t6i nhin tha 'y nhimg khong gian bi lang phi, sy phu
phié m, nhitng 16i néi di dom théng minh, tinh giai tri. Nhiing trang
b4o di t @6 chira da y nhimng 161 n6i ba hoa ma, né u dwge mot nguoi
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ban hang ap dung, s& 1am hai @& n sy dung di n cua anh ta. Nhirng
quang cao d6 ludn khong cé diém nha n, tié n duoc chi mot cach mu
quéang, chi dé théa man mot ¥ tusng quang céo boc phat nao do.

Khong chi nhirng nha quang cdo méi, nhié u nha quang cio c6
kinh nghiém ciing khong bié "t hosc bié t nhung ra titvé cacké't
qua quang c4o cia minh. Céng ty dang phat trién nho tong hoa cua
nhié u nd luc va cong lao cua quang cio ciing duge ghi nhan.

Mot nha quang céo cb chd diung trong nhié u nim, tiéu dé n
700.000 do6-la mot nim, da noi véi ngudi vié tri ng anh ta khong
bié 't liéu viéc quang cdo cua minh c6 gia tri gi hay khong. Déi khi
anh ta nghi ri ng, cong ty cua anh ta van c6 thé phat trién lén dé n
nhu vay ma khong ca n no.

Nguoi vié t tra 1oi: “Toi bié t chu. Cac quang cio cua anh hoan
toan khong sinh 161, va t6i c6 thé ching minh dié u d6 véi anh trong
mot tud n. Vao cud i mét quang cdo, anh hay @& nghi tra 5 do-la
cho ba "t ky ai vié "t thu cho anh @é néi rad ng ngudi do da doc hé't
quang cio. Luong phan hé i s& hié ' m @& n muc khié n anh ngac
nhién da’y”.

Hay suy nghi vé mot 10i ty tht dang kinh ngac nhu vay — rd ng
hang triéu d6-la dang duoc chi ma khong bié t ké t qua ra sao. Né u
mot chinh sich tuong ty dugce 4p dung trong moi yé utd ciaa mot
cong ty thi sy huy hoai s& @& n ngay lap tiec.

Ban da tha y cdc quang c4o khac ma ban cé thé cling khong thich.
Chiing c6 vé chen chuc hoic dai dong. Chting khong ha p dan ban vi
ban dang tim kié m thtr gl d6 dé ngudng mo, thu gi @6 @é giai tri.
Nhung ban s& nhan tha 'y ri ng cic quang cdo @6 c6 diém nha n.
Nguoi quang cdo bié "t ri ng ching hiéu qua. Nhié u kha ning 1a
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trong ra t nhié u quang c4o dugc theo doi, loai ma ban tha 'y 1a loai
hiéu qua nhat.

Nhié u quang cio khic ma hién tai dang khong c6 diém nha n da
c6 diém nha n ltc da u. Ching dugc dua trén nhimg dit liéu thé ng
ké rd rang, va gianh chié n thi ng trén quy mo nho trude khi duoc
chay trén quy mo 1én. Nhirng nha quang cdo d6 dang tan dung triét
dé strc manh khong 16~ cua ho.

Thoat nhin d3 tha y viéc quang c4o chimg minh r ng ngudi tra
tié n cho no tin ri ng quang cio 1a td t. N6 da timg mang dé n
nhimg ké t qua cao cho nhitng ngudi khac, vay chi ¢ han n6 phai t6 t
v6i anh ta. Vi vay, anh ta coi né gié ng nhu mét phuong thué ¢ bi
mat da duoc nhimng nguoi khac xdc nhan. Né u cong ty phat trién,
cong lao thuoc vé phuong thud ¢ d6. Né u khong, tha "t bai 1a do
s6  phan.

Pié u nay nghe c6 vé kho tin. Tham chi, ngay ca nguoi chu mot
ctra hang khi chén mét quang cio c6 gia 20 d6-1a ciing bié "t no6 c6
hiéu qua hay khong. Mbi dong trong quang co cia mot ctra hang 16n
dé u duoc tinh chi phi vao bo phan phi hop. Song pha n lén cac
quang cao ¢ quy mo qué c gia dé u dugc thuc hién ma khéng phai
ching minh. Nguoi ta chi gia s 1a n6 c6 hiéu qua. Mot thir nghiém
nhé c6 thé cho tha y mét cach @é 1am ting loi nhu4n 1én ga “p nhié u
1a n.

Nhiing phuong phap nhu vay, gio van pho bié n, khong ¢ qua xa
diém ké "t thac cua ching. Ngudi 1am quang cdo nao dung ching
dé usétha ysi pcod mot dié utd itéxayra. Thoi diém d6 dang
dé n ra”t nhanh khi nhitng ngudi chi tié n dang mu6 n bié t ho thu
duoc gi. Quang céo sé phai té6 t vé mit kinh doanh va phai c¢6 hiéu
qua. Con ngudi va cac phuong phéap s& duoce do luong ba ng cac ké 't
qua rd rang va chi nhimg nguoi c6 ning lue méi c6 thé s6 ng sot.

https://thuviensach.vn



Nhirng quang cao lén dang duoc thyc hién theo cac cach khoa hoc.
Thanh cong cua né 1a kié "n thae phé thong. Nhimg nha quang cio
1am theo céc cach khéc s& sém khong con cam tha 'y hai 1ong nia.

Chung t6i, nhitng nguoi c6 thé dap tng cac thir nghiém, hoan
nghénh nhirng dié u kién bj thay d6i nay. S& ngay cang c6 nhié u
nhiing nha quang cdo tha’ y ri ng quang cio co6 thé an toan va chi ¢
chi n, nhirng khoan kinh phi nhé duoc chi dva trén suy doan s& phat
trién thanh nhiing khoan kinh phi 16n dva trén mét sy chd ¢ chd n.
Cach kinh doanh cua chiing t6i s& t6 t hon, thua n khié t hon, khi
yé utd danh cuogc biloai bo. Va ching t6i s& ty hao hon vé né khi
ching t61 dugc phan xét dua trén gia tri.
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Nudc mém: Nudc khong chira can-xi va ma-gié — hai chat khong tét cho
suc khoe.

Ca chua do Alexander W. Livingston phat trién tr giong ca chua dai. Sau
nhiéu lan nhan giong , 6ng da tao ra gidng ca chua cho qua rat to va phat
trién manh.

Hang 6 t6 hoat dong tir 1908 dén 1963, vGi mau xe noi tiéng nhat la xe
Jeep.

Hoat dong tr 1905 dén 1975, 1a mot trong bon hang xe ban chay nhat tai
My dén nam 1907. Do anh hwéng ctia cudc Pai suy thodi, tir nam 1936,
cong ty chi con sdn xudt xe tdi va dén nam 1975 thi dirng hoat dong.

Sarah Bernhardt (1844-1923): Nghé si san khau nguwoi Phap. Pugc ménh
danh la giong ca vang va dugc xem nhuv mot trong nhitng ngheé si vi dai
nhat ctda thé ky XIX.

Hang 6 t6 dugc thanh 1ap nam 1900 tai Racine, Wisconsin, My, va bat dau
san xudt 0 t6 vao nam 1903. Cong ty da gap khung hoang v4i mau xe E-40
va dong cra vao nam 1923.

Studebaker la nha sdn xuat xe ngwa 16n nhat thé gigi. Nam 1904, cong ty
bat dau san xudt 6 td chay bang dong co xang, nhung chi dén nam 1913
m&i bat dau san xudt xe gan nhan Studebaker. Cong ty c6 thoi gian hoat
dong tir 1852 dén 1967.

Cong ty chuyén san xudt 16p xe dwgc thanh 1ap vao nam 1898, dwoc dat tai
Akron, Ohio, My.

Nhan hiéu deén sgi dot duge hang General Electric dang ky vao nam 1909.
Peén soi dot.

Thuong hiéu kem danh rang vi bac ha dugc cong ty Pepsodent gidgi thieu
lan dau & My vao nam 1915.

Tac gia c6 quang thoi gian song va lam viéc trong rirng dé c6 hiéu qua lam
viéc cao.

Warren Gamaliel Harding (1865-1923): Tong thong thi 29 ctia Hoa Ky.
Tén hai nhan vat dugc hai tac gia va hoa si nguoi My tao ra nam 1902,
dugc sit dung trong quang cdo va xay dyng san pham ngii coc Force va bo
lac.
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Chién dich quang cdo xa bong Sapolio do James Kenneth Fraser tién hanh.
Edna Wallace Hopper (1872-1959): Nt dién vién phim cam nguoi My,
dugc biét dén v6i vé dep noi bat, dong thoi la tac gia cun My Secrets of
Youth and Beauty (Tam dich: Nhitng bi mat vé nét thanh xuan va sac dep
cua toi).

Maud Ballington Booth (1865-1948): Nguoi dong sang lap t6 chitc Tinh
nguyén vien Hoa Ky.

Tén dwgc dat cho ngwdi mau nam trong cac quang cao quan 4o cda hang
Cluett Peabody & Company of Troy. Hinh mau nay la san pham hgp tac
ctia hang san xuat New York va cong ty quang cao Calkins and Holden.
Gitp do ma khong can dén dap.

Trwong Chu nhat (Sunday school): Té chitc do Robert Raikes dé xuat va
nhan dwgc sy ung ho tir rat nhiéu tu si, dugc thanh 1ap véi muc dich day
cho céac thanh thiéu nién hiéu vé Kinh Thanh.

James Lucey la nguoi thg dong giay, thuong xuyén néi chuyén va dua ra
nhitng 10i khuyén cho Tong thong thit 30 cia Hoa Ky, Calvin Coolidge
(1872 - 1933), khi 6ng con tré. Trong bitc thw dau tién dugce gui tr Nha
Trang sau khi nham chitc, 6ng da gii cho James Lucey, trong d6 cé cau
“Néu khong c6 anh, t6i da khong c6 ngay hom nay”.

William Jennings Bryan (1860-1925): Cyu Bo trvdng Ngoai giao Hoa Ky.
Charlie Chaplin (1889-1977): Pao dién, dién vién hai ngudi Anh, noi tiéng
trong ky nguyén phim cam. Ong duwgc xem 1a mdt trong nhitng nhan vat
quan trong nhat trong lich st nganh dién anh.

Robert Mantell (1854-1928): Dién vién kich nguwoi Anh, 6ng da san xuat
mot vai bo phim cam.

After the Ball: Bai hat dwgc Charles K. Harris, nhac si dong nhac pop, viét
nam 1891. Bai hat c6 3 giai diéu theo huéng nhac co dién.

Moonlight Sonata (Ban sonata Anh Tring): Ban sonata s6 14 op. 27 No. 2
& cung D6 thang thi cia Ludwig van Beethoven viét cho dan dwong cam.
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