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C6 nhirng sai 1am rit nhiéu ngudi mic phai — Hay dirng nhw ho

“Bat cw ai muon cé mot cupc doi doanh nhdn day muc dich va dam mé déu can doc cuon sach nay.
Trong do chang thiéu nhitng cong cu va loi khuyén dé tan dung toi da nang lyc cua moi con nguwoi.”
Steve Case, Chu tich cua Revolution and the Cée Foundation, dong sang lap AOL

“Cuén sach nay chic chdn khéng chi danh cho hira tuéi déi mwoi, béi ngay ca téi ciing muén biét
nhitng diéu dé ngay lic nay... Thét sw Tina did mang dén cho chiing ta mét an hué rat Ién bang cdch vé cho
ching ta mét con dwong vao doi!” — Guy Kawasaki, ddng sang 1ap Alltop, va tic gia cia quyén sach
Reality Check.

“Tina la nguwoi biét truyén cam hirng sang tao tot nhat ma téi timg gdp. Cuon sach ndy cia cé khong
chi danh thuee ly tri chung ta, ma thdt ra la ca tam hon chung ta!” — Geoffrey Moore, tac gia quyén sach
Crossing the Chasm.

“Rdt it nguoi co gang lam dit moi diéu dé nuéi dwong tw tuong cach tan nhw Tina Seelig. Nhiing
nguyén tdc frong cuon sach cua co chdc chdn sé lam bt lén nhiéu y twong mdi mé. Pdy that sw la mot
cuon sach rdt can thiét cho thé hé doanh nhan méi, va cho ca nhitng ai di dan day trdn mac.” — David
Kelley, nha sang lap cua IDEO.
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Tina Seelig c6 bang Tién si vé than kinh hoc tai truong Y Stanford, dong thoi 1a Giam dbc diéu hanh
Chuong trinh kinh doanh k¥ thuat Stanford — mot trung tam hd tro duy nhét ciia trudng Ky thuat Stanford.
Ngoai ra, ba con tham gia giang day cac khoa hoc vé khoi nghiép va doi méi tai khoa Khoa hoc Quan tri
va Ky thuat, cling nhu hoc vién Thiét ké Hasso Plattner, déu thudc dai hoc Stanford. Ba cling thuong
xuyén dién thuyét hogc to chirc cac hoi thao cho nhiéu nha diéu hanh thu¢e nhiéu linh vuc khéc nhau, va
viét mot s6 quyén sach rat ndi tiéng vé khoa hoc danh cho ca ngudi 16n va tré em.

Ban c6 thé lién hé truc tuyén véi Tina Seelig tai dia chi
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CHUONG 1 - Mua m6ét, tang hai

Ban sé 1am gi dé kiém duoc tién khi tit ca nhitng gi ban c6 chi 13 5 d6la va hai gio dong hd? Pay la
mot bai tap toi giao cho sinh vién & mot trong s6 cac 16p hoc toi phu trach tai truong dai hoc Stanford. Co
muoi bén nhom thue hién va mdi nhom duge nhan mot phong bi ¢6 5 déla tuong trung cho “hat gidng tai
chinh” ctia minh. Trudc het ho ¢6 thé danh bao nhiéu thoi gian tuy y cho viée lap ké hoach. Tuy nhién, mot
khi d3 mé bao thu thi mdi nhom déu chi c6 hai tiéng dong hd de ¢6 thé kiém dugc cang nhleu tién cang tot
Thoi han dé hoan thanh bai tap nay la tr chiéu th Tu dén ti Cha nhat. Sau d6, vao tdi Chi nhat, mdi
nhém phai giri cho t6i mot van ban ké vé nhiing gi ho di lam, va dén thtr Hai thi mdi nhém c6 ba phit dé
trinh bay dy an ctia minh v6i ca 16p. Tur bai tép nay, bang viéc tim kiém cac co hoi, thach thirc nhitng quan
niém truyén thong, biét tan dung va phan bo nhiing ngudn lyc c¢6 han va suc sang tao cua minh, cac sinh
vién ctia t6i dd c6 dugc ngudn cam himng vé vide khoi nghiép kinh doanh.

Céc ban s& 1am gi néu nhan dugc thach thirc nay? Khi t6i hoi hau hét cac nhom thyc hién, thuong s€ co
nguoi la 1én: “Di Las Vegas,” hodc “Mua vé $6.” Chung tao ra nhimg tran cudi 16n trong 16p. Néu ai 46
thuc hién nhitng goi y nay thi chic han sé& cO rui ro nhiéu hon 14 nhan dugc mot phan thudng 16n vi co hoi
thang rat hiém hoi. Con nhiing d& xudt ph6 bién tiép theo 13 md mot tiém rira xe hodc mot quay ban nudc
bang viéc sir “dung khoan tién 5 dola dé trang bi nhing vat dung thiét yéu Pay 1a mot lwa chon tt cho
nhiing ai muon kiém mot vai dong 10i tir 5 d6la c6 san trong hai gio ddng hd. Nhung hau hét cac sinh vién
cua toi cu01 cung déu tim ra nhitng hudng di vuot xa cic giai phap thong thuong. Ho da thach thuc cac gia
dinh truyén théng d& ma ra chan troi rong 16n nhitng diéu bat kha thi, nhim tao ra nhiéu gia tri cang tbt.

Ho da lam duoc diéu nay nhu thé nao? Theo quan sat cua toi, nhitng nhom klem duogc nhleu tién nhat
thuc chat chang can dung dén 5 dola cho trude. Ho nhén ra rang tip trugn vao tién 1am cho véan dé tré nén
chat hep, nén ho quyet dinh tiép can van dé ¢ khia canh rong hon: Chung ta c6 thé lam gi dé kiém tién néu
chung ta bét dau bang hai ban tay tring? Ho ting cuong kha nang quan sat cua minh, tdn dung cac tai nang
san c6, va mo rong cira cho sy sang tao dé nhan ra van dé bén trong minh. D6 1a nhiing van dé ho di trai
qua hodc thay ngudi khac gdp phai, 1a nhiing van dé ho c6 thé da gip trude do6 nhung chua timg nghi cach
dé giai quyet Nhimng van dé nay ¢ dau do quanh ta nhung khong phai ai cling nhén thiy chung. Bang viéc
dua cac van dé nay ra 4nh sang va tim cach giai quyet ching, nhom chién thing da thu duge hon 600 dola,
v6i mot suat sinh 10i trén von dau tu (ROI) 1én dén 4.000 phan trim! Néu ban dé y rang rat nhiéu nhom da
thuc sy khong dung déng qu¥ nao ca, thi ban s€ nhan ra nguén tai chinh cta ho 1a v6 tan.

Vay ho d lam gi? Tét ca cac nhom déu rat sang tao. Mot nhém da nhan ra mot vin dé rat phd bién o
nhiéu lang dai hoc — nguoi ta phai xép hang dai khong d& chiu chat nao ¢ cac nha hang ndi tieng vao tbi
thir Bay. Nhom nay quyet dinh giup nhiing nguoi khong mudn xép hang doi dén luot minh. Ho cip do6i va
dit chd trude & mot s0 nha hang, sau d6 ho ban moi chd véi gia 1én dén 20 déla cho nhimg khach hang sin
1ong mua dé khong can phai doi trong hang dai.

Trong sudt dém thuc hién du 4n & nha hang thi nhém nay lai quan sat théy duoc mot sd chi tiét tha vi
khac. Trudce hét, ho nhan ra réng cac sinh vién nit ban duoc chd dat trude gidi hon sinh vién nam, c6 18 vi
khach hang cam thiy d& chiu hon khi tiép xtic voi nhitng c6 gai tré. Vi thé ho didu chinh ké hoach cho cac
sinh vién nam di vong quanh dat chd trude ¢ nhiéu nha hang khac nhau, con cac sinh vién nir thi di tim cac
khach hang dé ban nhitng chd d6. Ho ciing nhan thiy rang ca qua trinh thyc hién c¢6 hiéu qua t6t nhat &
nhiing nha hang phat may nhin tin bao rung dé cho khach hang biét khi ndo ban an san sang. Viéc truc tiép
trao d6i may nhén tin lam cho khach hang cam thdy nhu thé ho dang b6 tién ra d& nhan duogc thir gi d6 hitu
hinh. Ho cam thiy d& chiu hon khi dua tién va may nhan tin ctia ho dé d6i 1iy chiéc may nhén tin mai.
Diéu nay con c6 mot loi ich khac — sau d6 nhém co thé ban nhimng chiéc may nhin tin méi c6 dugc khi gin
dén thoi diém dit chd cia ching.

Mot doi khac tiép can van dé ¢ khia canh con don gian hon. Ho m¢ mét tiém stra xe cung cap dich vu
kiém tra ap_ suat 16p xe dap mlen phi truée khu vuce hoi sinh vién. Néu can ho s& bom banh xe véi gia 1
dola. Ban dau nhom nay nghi rang ho dang loi dung céac ban sinh vién, trong khi ho ¢6 thé dé dang dén mot
tram xing gan d6 dé bom xe mién phi. Nhung sau khi cung cap dich vu nay cho vai khach hang dau tién,
nhom thuc hién dy 4n nhéan ra rﬁng nhitng khach hang cua ho that su rat biét on. Ho nhanh chong hiéu ra
ré“mg minh dang cung cép mot dich vu tién dung va cé ich, méc du cong viéc thuc chét rat don gian voi
nhém sinh vién, va ngay ca khi cac khach hang di xe dap cua ho c6 thé dén tram xing ngay gan d6 dé bom
xe mién phi. Sau mot gio ddng hd, nhom nay nay ra y tuworng yéu cau khach hang dong gop tinh nguyén



thay vi phai tra mot gia nhat dinh cho dich vu. Tir d6 doanh thu cia nhém khong ngimg ting 1én. Ho nhan
duogc nhiéu tién hon khi cac khach hang c6 cam giac biét on va dén dap cho mét dich vu mién phi chir
khong nghi minh bi budc phai tra tién cho dich vy d6. P6i véi nhom sinh vién nay, ciing nhu véi nhom
cung cip chd dit trude & nha hang, viée thir nghiém cac ¥ tuong co duge tir nhitng gi ho quan sat thiy
trong sudt qua trinh thyc hién dy an da dem lai két qua tot dep. Tién trinh thyc hién ké hoach linh hoat
cung nhiing thay d6i lién tuc dya trén thong tin phan hoi tir phia khach hang da cho phép cac nhém sinh
vién nay t6i uru héa chién lugc ciia minh mot cach nhanh chéng.

Moi du an d6 dd mang lai vai tram dola cho cic nhom thuc hién ciing nhu gay 4n tuong rit manh mé&
cho céc ban b¢ cung 16p cua ho. Tuy nhién, tao ra lgi nhuan cao nhit (650 ddla) 1a mot nhom xem xét
nguon Iuc ¢6 san cua minh dudi cac goc dd hoan toan khac. Céc sinh vién nay xéc dinh rang tai san co gia
tri nhat ctia ho khong phai 1a 5 d6la hay hai gio ddng hd. Thay vao d6, ho cho rang ngudn tai nguyén quy
gia nhat ciia minh 13 bai thuyét trinh dai ba phat vao ngay thir Hai. Ho quyét dinh ban no cho mét cong ty
mudn tuyén dung cac sinh vién trong 16p. Nhom nay thuc hién mot doan quang céo dai ba phit cho cong ty
d6, va vao budi thuyét trinh ho chiéu cho céc sinh vién cung 16p xem. Y tuorng nay that xuat sic. Ho da
nhén ra minh c6 mét tai san vo cung quy gia chd doi dugc khai phé, khi ma nhitng nguoi khac chua bao
gid dé y dén.

Mudi mot nhém con lai cling tim ra nhimg cach thong minh dé kiém tién. Trong s6 d6 c6 nhing viéc
nhu mé quay chup anh & Da hoi Vienne hang nam, ban nhitng ban d6 c6 danh déu dia diém cac nha hang
dia phuong trong Ngay cudi tudn danh cho cac bac Cha Mg, va ban 4o thun thiét ké theo y khach hang cho
cac sinh vién trong 16p. M6t nhom da mét tién khi ho mua du d&é ban ¢ San Francisco trong mot ngay mua,
nhung tiéc thay troi lai tanh mua ngay sau khi ho vira khoi dong chién luge cua minh. Va, tat nhién, mot
nhom da thuc hién ké hoach rira xe hoi va mot nhom khac thi mé mot quay nude giai khat, nhung doanh
thu ciia ho thi lai thip hon nhiéu so v6i mirc trung binh.

T6i xem “Thir thach 5 dola” la mot thanh cong trong viéc day cho sinh vién vé tu duy khoi nghiép
kinh doanh. Tuy vy, t6i van c6 cam giac khong thoai mai lam. T6i khong mudn truyén dat vé gid tri voi
chi y nghia la nhirng gi nguoi ta dat dugc vé mat tai chinh. Vi thé, toi da thay ddi mot chat khi giao bai tap
nay cho sinh vién lan nita. Thay cho 5 déla, t6i dua cho m&i nhém mot phong bi c6 muoi cai kep gidy.
Trong vong vai ngay t6i cac nhdm c6 bbn gid dé tao ra cang nhiéu “gia tri” cang t6t bang vige su dung
nhiing cai kep gidy. O day gia tri s& dwoc dong dém theo bat cir cach nao ho mudn. Téi lay ngudn cam
htng cho bai tap nay tir cdu chuyén cua Kyle MacDonald, ngudi bit ddu tir mot chiée kep gidy mau do va

budn ban trao ddi cho dén khi 6ng c6 duge mot can nha‘l[l]. Ong di xay dung mot nhat ky trén mang (blog)
dé ghi lai tién d6 dy an ciing nhu dé thiic ddy viéc kinh doanh cia minh. Va theo ting budc mot ong da
thuc hién dugc muc tidu ciia minh sau mot nim. Ong ban chiéc kep gidy mau do de dbi lay mot cay but
hinh con ca. Sau d6 6ng ban céy but dé lay mot cai tay ndm cira, rdi ban chiéc tay ndm ctra dé 1y mot cai
10 Coleman, va cir tiép tuc nhu thé. Tri gia ciia cac vat dung d6 ting dan 1én mot cach cham rdi nhung chic
chin sau mot nam, va 6ng da c6 dugc can nha mo ude cua minh. Théy duoc nhimg gi Kyle da lam chi véi
mot chiée kep glay, t6i cam thiy kh4 rong lwong khi cho cac hoc trd ciia minh dén muoi chiée kep gidy.
Bai tap bat dau tién hanh vao mot budi sang thir Nam va dén thir Ba tudn ké tiép 1a dén han cho cac nhom
thuyét trinh dy 4n ctia minh.

Tuy nhién, dén ngay thi Bay, t6i bit ddu cam théy lo ling riang c6 1& 1an nay minh di di hoi xa. Téi lo
bai tap nay c6 thé bi pha san va di chudn bi rit ra kinh nghiém tir mot that bai. Nhung nhitng mdi lo nay da
khong thé nao 16n hon muc tiéu t6i mudn cac sinh vién dat dugc. Bay nhém thyc hién dy an déu chon
nhing cach khac nhau dé do luong “gia tri”. Mot nhém quyét dinh chon kep giéy la mot déng tién moéi va
di tim kiém dé thu luom cang nhiéu kep gidy cang t6t. Mot nhom khac tim hiéu duoc ky luc vé soi ddy kep
glay dai nhat thé gidi la 22 dam, va ho lap ké hoach dé pha v& ky luc d6. Ho tap hop ban bé va cac ban
cung phong, tim mua kep gidy ¢ khip noi, va sau d6 ho trung bay trong 16p mot nui kep gidy ndi vao voi
nhau. Chéc han 13 cac sinh vién trong ky tic x4 rat hao hing véi thir thach nay, nén ho di dong long ciing
nhau thyc hién ké hoach pha v& ky luc thé gi6i d6 ngay ca khi bai tap da két thuc. (Téi kha chéc chin rang
ho da khong pha v& duoc ky luc, nhung d6 ciing 1a mot cach dénh gia t6t vé ngudn sinh khi 16n nhém sinh
vién do6 da tao ra.)

Gay hao hung va tha vi nhit 13 mot nhom mang dén cho 16p mot doan phim ngin vai bai hat Nhitng
chang trai 16i t¢ 1am ron rang ca khan phong. Doan phim quay canh bon ho sir dung cac cay kep gidy dé
pha 6 khéa va dot nhap vao cac phong ky tiic x4 dé trom tong cong hang chuc ngan dola gom vat dung nhu
kinh rdm, dién thoai di dong va may vi tinh. Chi ngay trudc khi toi mudn ngat xiu, nhom sinh vién méi cho
ca lop biét rfing ho chi dua thoi, va ho chiéu mot doan phim khac vé nhitng gi ho d& thuc sy lam. Ho ban
nhing chiéc kep gidy dé lay tdm bang dan ap phich quang céo. Sau d6 ho dung mot sap nho & mot trung



tdm thuong mai gan d6 voi mot tim bang ghi: “Bén sinh vién Stanford: mua mét, ting hai.” Va ho that su
kinh ngac vé nhitng don hang minh nhén dwoc. Ho khéi diu bing viéc mang nhimg ti xach cho khach
hang, ké dén 1a thu gom nhirng vat dung tai ché ciia mot ctra hang quan 4o, va cudi cung con thyc hién mot
budi dong ndo bt déc di gitp giai quyét vin dé cong viée cho mot ngudi phy nir. Va ¢b ay tra cong cho ho
bang ba chiéc man hinh may tinh ma c6 dy khong can dén.

Nhitng nim sau dé toi van tiép tuc giao bai tap twong tu cho cac nhém hoc tro ciia minh, va thay doi
nhimg vat dung ban dau: tir kep gidy dén cac to ghi chii Post-it®, hay cac day cao su hodc cac chai nudc.
Lan nao céac sinh vién ciing lam cho t61 va chinh ban than ho ngac nhién vé nhimg gi minh da dat dugc
trong khoang thoi gian va nguon luc ¢6 han. Ching han, ho da st dung mét thung nho gidy ghi chii dé tao
mot dy 4n 4m nhac cong dong, mot chién dich gido duc moi nguoi vé bénh tim, va mét doan phim quang
céo dich vu cong cong co tén 1a Unplug-it vé viéc tiét kiém nang luong. Bai tap nay cudi cing da bién
thanh mét Cudc thi Sang tao (Innovation Tournament) thu hut hang tram d6i choi dén tir khap noi trén thé

gi(’rim. Trong mdi trudng hop, nguoi choi xem cudc thi nhu mot cach tiép can thé gisi xung quanh &
nhitng gdc nhin hoan toan mai va tim kiém cac co hdi & ngay quanh minh. Ho biét thach thirc cac quan
niém truyén thong, va nho vay ho di thu dugc nhitng gia tri that sy to 1on tir khoi dau 13 khong gi ca. Toan
bd cude phiéu luu v6i nhitng tim gidy ghi chu da dugc dung thanh phim va lam nén ting cho mot by phim
tai liu thyc thy mang tén Hday tuong tuwong (Imagine It)m.

Nhirng bai tap ké trén d3 nhin manh nhiéu diéu dudng nhu trdi nguoc véi nhitng gi nguoi ta thuong
nghi. Thu nhét 1a co hoi ludn co rat nhiéu trong cudc séng. O bat ky thoi diém nao va bét ctr noi dau ban
cling co thé nhin quanh va tim ra cac van dé can duge giai quyét. Co nhiing véan d& binh thuong, nhu gianh
duogc chd & mot nha hang ndi tiéng hay bom banh xe dap. Con nhiéu thir khac, nhu ching ta déu biét, thi
16n hon nhiéu va c6 thé lién quan dén nhiing véan dé toan cau. La nguoi déng sang lap Sun Microsystems
va cling la mot nha cép vbn kinh doanh mao hiém rat thanh cong, 6ng Vinod Khosla da khéng dinh r6
rang: “Néu van dé cang 16n thi co hdi ciing cang 16n. S& ching ai tra cho ban dong nao cho viée giai quyét

77[i]

Thir hai, du cho véan dé 16n hay nho thé ndo di chang nira, thi van co nhiing cach thire sang tao dé giai
quyét van dé bang viéc st dung nhirg ngudn lyc c6 san cta ban. Rt nhiéu déng nghiép cua toi dinh nghia
viéc kinh doanh nhu thé nay: mot doanh nhan 1a ngudi ludn tim kiém va xem x¢ét nhirng véan dé co thé bién
thanh co hoi, dong thoi tim ra nhiing cach sang tao dé vén dung cac ngudn lyc ¢ han cta minh nham dat
duge muc tiéu dé ra. Hau hét moi ngudi déu tiép can van dé nhu thé ching khong bao git giai quyét duoc,
nén ho khong thiy duoc nhing giai phap sang tao ngay trude mét minh.

mdt van d€ chang dang gi ca.

Thir ba, chung ta thuong dong khung cic van d& mot cach qua cimg nhic. Khi nhan dugc mot thir
thach don gian, nhu kiém tién trong hai gid' dong hd ching han, ngudi ta hiu nhu déu nhanh chéng phan
g theo nhimg cach théng thuong. Ho khong dimg lai va xem xét vin dé & nhitng khia canh rong hon.
Khi thoat ra khoi nhimg suy nghi chat hep thong thuong, ban sy that hdy mot thé gidi rong 16n voi nhing
co hoi duge mo ra truée mat minh. Céc sinh vién tham gia vao nhitng du an ké trén da thudc long bai hoc
nay. V& sau c6 rat nhiéu nguoi qua quyét ring ho s& khong bao gid bién minh cho viéc trd nén ting thiéu
clia minh, vi ludn luén c6 mot van d& ngay gan d6 dang chd duoc giai quyét.

Nhiing bai tdp nay xuat phat tir mot khoa hoc t6i day vé viéc lap nghiép kinh doanh va sang tao ¢ Dai
hoc Stanford. Muc tiéu tong quét cua khoa hoc la nhdm chimg minh rang moi van d& déu c6 thé duge xem
1a nhiing co hoi chd duge giai quyét bang nhiing giai phép sang tao. Pau tién t6i tap trung vao tinh sang
tao cua tung ca nhén, ké dén 1a tinh sang tao trong tap thé, va cubi cung 1a di vao tinh sang tao va sy doi
méi trong nhitng to chirc 16n. Trude hét t6i giao cho cac hoc trd ciia minh nhitng thir thach nhé va cang
ngay cang kho hon. Khi da quen voi cach hoat dong cua 16p hoc, cac sinh vién ngay cang tré nén thoai mai
v6i viée nhin nhén khé khan qua lang kinh cua nhimg giai phap kha thi, va cu6i cung ho rén luyén duge
thai d6 sdn sang don nhan bt ctr diéu gi ¢6 thé xay dén voi minh.

T6i da lam viée ¢ truong dai hoc Stanford dugc muoi ndm & vi tri giam ddc diéu hanh Chuong trinh

kinh doanh ky thuat Stanford (Stanford Technology Ventures Program — STVP)[i] thudc Truong ky thuat.
Nhiém vu cua ching t6i 1a day cho cac nha khoa hoc va cac ky su vé su khoi nghiép va cung cap cho ho
nhiing cong cu can thiét dé c6 thé ty kinh doanh trong bat clr vai tro nao. Du rang s6 luong céc truong dai
hoc trén thé gii khong ngimg ting 1én, chung t6i tin rang van 1a chua du khi cac sinh vién chi duoc trang
bi kién thirc vé chuyén mén va ky thuat. Pé thanh cong, ho can phai biét cach trd thanh nhitng ngudi lanh
dao kinh doanh trong moi méi trudng va ¢ moi giai doan trong cudc doi cta ho.



STVP tép trung vao viéc day, nghién ctru hoc thuét, va hudng tdi cac sinh vién, cac khoa khac nhau &
truong dai hoc, va nhitng nha doanh nghiép trén toan thé gidi. Chung t6i ¢b gang tao ra nhimg con nguoi
“hinh chir T” (“T-shaped”), la nhimg nguoi c6 kién thirc chuyén mon sau trong it nhat mét linh vuc (vach
doc cua chit T) va c6 kién thirc rong vé su sang tao va kinh doanh (vach ngang cta chit T). Vi nhitng dic
diém do6, ho c6 thé lam viéc hiéu qua voi cac chuyén gia & cac linh vuc khac dé mang cac y tuong cua

minh vao cudc séng thuc té[g. Bit ké vai tro cua ban 1a gi, co6 mot tu duy kinh doanh 1a chia khoa dé giai
quyét van dé, tir nhitng kho khian nho ma mdi chiing ta ai ciing gip phai trong cudc sdng dén nhiing cudc
khung hoémg 16n trén thé gioi ma dé giai quyét chung doi hoi sy quan tam va nd luc cua toan cu. Trén
thuc té, viéc kinh doanh trau ddi cho chung ta rat nhiéu k§ ning song quan trong, tr kha nang lanh dao va
xdy dung nhom dén cac k¥ ning thuong luong, sang tao, va ra quyét dinh.

Toi cling lam viéc ¢ Hoc vién Thiét ké Hasso Plattner & dai hoc Stanford, thudong dugce goi voi tén than

mat 12 “d.school” (truong thiét ké)m. Chuong trinh da linh vuc nay da kéu goi su hop tac cua cac nha giao
duc trén ca truong dai hoc bao gém truong K¥ thuét, Y duogc, Kinh doanh, va Gido duc. Hoc vién duogc
dinh hinh va thanh 18p boi gido su co khi David Kelley cua truong Stanford, cling 14 ngudi sang 1ap ra
cong ty thiét ké IDEO, nbi tiéng vai viée tao ra cac san phdm co tinh sang tao dot pha. Tat ca cac hoa hoc &
d.school déu dugc phu trach boi it nhét hai giao su thudc cac linh vuc khac nhau, va bao gém nhiing mang
dé tai vo tan. Nam trong doi ngii giang day & d.school, t6i di trai nghiém sy hig thu cia viéc hop tac cin
co, dong ndo hidu qua, va 1am ra cdc khuén mau dau tién nhanh chong khi chiing t6i trao cho céac sinh vién
va chinh minh nhiing van d& 16n va ric r6i ma khong chi c6 mot cau tra 10i dung.

Quyén sach nay dat nén tang trén nhitng cdu chuyén xuét phat tir cac 16p hoc & truong Stanford ciing
nhu tir nhimg kinh nghiém trudc dy cua tdi trong vai tro 1a mot nha khoa hoc, doanh nhén, nguoi tu van
quan ly, nha gido duc, va ngudi viét sach. Nhimng ciu chuyén khac dén tir nhitng nguoi di timg lam viéc
trén rat nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 c6 chu doanh nghiép, nha phat minh, ngh¢ si va nhiing ngudi
nghién ctru hoc thut. That may man khi toi dugc quen biét va lam viéc v6i nhimg ngudi da lam duge
nhiéu diéu xuat sdc bang viéc thach thirc nhimg quan diém truyén thong, va ho ludn sin long chia sé nhiing
ciu chuyén vé thanh cong va thit bai cta minh.

Nhiéu y twéng duoc trinh bay & day thyc sy khac biét dén mirc doi nghich véi nhimg bai hoc ching ta
duogc day trong mot hé thong gido duc truyén thong That ra nhitng nguyén tic dwuoc ap dung ¢ truong hoc
thuong lai khac biét hoan toan vdi cac nguyén tac trong thé giéi bén ngoai. Su cach biét ndy giy ra nhimng
cang thang cuc do khi chung ta ra truong va c¢b ging tim kiém con duong cho riéng minh. S€ that kho khan
dé lap day cac khoang cach nady mot cach khéo 1€o va hiu qua nham giai quyet cac van dé thyc té trong
cudc song. Nhung néu duogc cung cép nhitng cong cu va cach tu duy dung din thi chung ta hoan toan c6
thé lam dugc diéu do.

O truong hoc, chung ta thuong danh gia cac hoc sinh, sinh vién trén phuong dién ca nhén va xép loai
ho theo mot dudong cong. No6i ngan gon la khi ai d6 chlen thing thi s& c6 ngudi khac thua cude. Didu nay
khong chi gdy ra cang thang cho nguoi hoc, ma vin dé nam ¢ chd né thyc ra khong phai 1a cach hoat dong
ctia hau hét cac t6 chirc. Bén ngoai truong hoc nguoi ta thuong lam viée trong mot nhom voi cung mot
muyc tiéu, va khi ho thing thi tit ca moi ngudi ciing thing. Trén thé gidi cong viée thuong cé nhitng nhom
nho lam viéc bén trong cadc nhom 16n, va muc tiéu chung & moi cép bac trong cong viéc déu 1a mang dén
thanh cong cho tit ca moi ngudi.

Trong mdt 16p hoc dién hinh, gido vién thuong xem cong viéc cia minh 1a truyén dat thong tin va bd
ndo cua ngudi hoc. Canh cira vao 16p hoc dong chit va ghé ngdi duoc gin véi san nha, ddi dién véi gido
vién. Sinh vién ghi chép can than vi ho biét ring sau d6 minh s& phai lam cac bai kiém tra. V& nha ho phai
doc bai duoc giao trong sach giao khoa va ty minh nghién ngdm cac bai hoc. Diéu nay khong khac gi hon
cudc séng sau khi ra truong, noi ban 1a gido vién ctia chinh minh, ¢6 trach nhiém tim ra nhirng gi ban can
biét, noi thu thap thong tin, va cach tiép thu no. That ra cudc séng néi cho cung 1a mot ky thi mé. O d6 cac
canh ctra dugc mo rong va ban co thé van dung tat ca nhimg ngudn lyc vo han minh c6 dé giai quyét cac
van dé con bo ngo lién quan dén cong viéc, gia dinh, ban bé va thé gii néi chung. Carlos Vignolo, mot
gido su danh tiéng & Pai hoc Chile, chia sé v6i t6i rang ong thuong goi y cho céac sinh vién nén hoc voi
nhitng gi4do vién d& nhit trong truong vi didu nay sé chudn bi t6t cho cudc séng cua ho sau nay, khi ho
khong c6 nhitng nha gido duc xuit sic dé huéng din con duong di cho minh.

Thém vao d6, & nhing 16p 16n, sinh vién thuong phai lam nhing bai thi tric nghiém vé&i chi mot cau
tra 161 ding cho mdi cau hoi. Va ho phai dién vao nhitng chd trong that can than véi bat chi 2B dé dé dang
cho viéc chdm diém. Bén ngoai cudc song thi hoan toan nguoc lai. O hau hét cac tinh hudng, thudng c6 vo
sO cu tra 101 cho mot van d&, va nhiéu trong sé ching déu ding & mot khia canh nao d6. Va quan trong



hon nita 1a that bai van c6 thé dugc chép nhén. That bai thuc chit 1a mot phﬁn quan trong trong tién trinh
hoc hoi cua cude séng mdi con ngudi. Cling nhu sy tién hoa ludn bao gf)m hang loat nhirng thir nghiém va
méc 131, cudc séng ciing khong thiéu nhitng khoi dau sai 1am va nhiing vap ngé khong the tranh khoi. Chia
khéa ctia thanh cong 1a kha ning rut ra dwoc nhimng bai hoc tir mdi kinh nghiém va tiép tuc bude toi voi
nhiing kién thirc m&i ta da hoc duoc.

D6i v6i gan nhur tat ca moi nguoi, thé gidi bén ngoai khac hon rat nhiéu so véi mot 16p hoc dién hinh.
Chiang thé c6 mot cau tra 10i dung duy nhat dem dén thanh cong 16 rang cho bét clr van dé nao. Va viéc ddi
mit voi vo s6 su lya chon trude mit co thé trd nén vuot qua kha nang chiu dung cia mdi chung ta. Du cho
gia dinh, ban bé va nhitng ngudi xung quanh déu cé thé sén sang cho chung ta nhimg 16i khuyén dinh
huéng vé nhimg gi nén lam, nhung vé ban chit ngudi duy nhit c6 trach nhiém chon lay moét hudng di cho
ban 13 chinh ban. Tuy nhién, s& tot hon khi ban biét dugc rang chiing ta khong can phai lya chon dung ngay
lan dau. Cudc sdng trao cho chiing ta rat nhidu co hoi dé thir nghiém va két hop cac k¥ ning va nhimg dam
mé ctia minh bang nhiéu cach moéi mé va dang ngac nhién.

Nhing ¥ tudng dugc trinh bay trong cudn sach nay da bién nhitng khai niém son cii thanh nhing diéu
hoan toan méi. Téi mong chung co thé tao cam himg cho ban nhin nhan vé ban thdn minh va vé thé gisi
dudi mot anh sang méi. Nhiing y tuong nay khong phirc tap nhung khong nhat thiét chi don gian xuat phat
tur tryc giac cua mSi nguol. La mot nha gido duc tép trung vao su d6i mai va viée kinh doanh, t6i di ngay
lap tirc nhan ra rang nhimg y tuong nay rat phu hop v6i nhimg nguoi lam viée trong cac moi truong nang
dong, noi cac thay doi dién ra thuong xuyén. Piéu d6 budc ho phai biét nhan dinh cac co hoi, can bang
nhitng uu tién, va hoc tur that bai. Thém vao do, cac y tudng nay rat quy gia cho bat ky ai mudn rat ra
nhiing didu hay dep nhét tir cudc song cho chinh minh.

Trong nhiing chuong tiép theo t6i s& ké cac cdu chuyén c6 nhiéu ngudn gdc khac nhau, tir chuyén cua
c4c sinh vién méi ra truong dén nhiing chuyén gia day dén kinh nghiém. Hy vong rang nhitng kinh nghiém
cua ho s€ cong huong véi ban, cung cap cho ban sy hiéu biét sau sic va ngudn cam hing khi ban xem xét
vé nhitng lwa chon minh phai di mit trong sudt cude doi. Vé co ban, muc tiéu cua quyén sach nay 1a nham
trao cho ban mot nhan quan méi dé nhin nhan nhiing chudéng ngai vat ban gdp phai moi ngay khi ban dang
veé con dudng dén tuong lai ciia minh. N6 cho phép ban dat nghi véan vé nhiing dleu thuong dugc cho 1a
dung din va danh gia lai nhitng quy luat xung quanh cugc song cia minh. Trong mdi giai doan ctia cude
doi, ban s€ ludn phai d01 mit voi nhitng diéu khong chéc chan. Nhung khi thay duogc cach ma nhing ngudi
khac dbi pho véi cac véan dé tuong tu, ban s€ dugc trang bi du su ty tin dé bién cang thang thanh sy hao
hing, va bién nhitng thir thach ban gép phai thanh cac co hoi.



Chuaong 2 — Rap xiéc dao I6n

Tai sao hau hét ching ta lai khong xem kho khan la cac co hoi trong cude song hang ngdy? Tai sao
nhitng nhém tham gia cac dy an duoc ké ¢ chuong trude phai doi dén cac bai tap nay moi co thé mé rong
chc gidi han cua tri tudng tuong cua ho? V& co ban, ching ta khong duoc day dé nam ldy cac khé khan.
Chung ta dugc day rang cac kho khan 13 nhitng thir cAn phai tranh hodc 14 nhitng diéu dé phan nan. Trong
mot budi dién thuyét & mot hoi thao danh cho nhimg nha quan 1y kinh doanh, t6i d4 gi6i thidu nhitng doan
phim tir Cudc thi Sang tao. Chiéu hom d6 mot CEO ciia mot cong ty da tim gap toi va than thd rang anh ta
udc duge quay trd lai truong vi ¢ d6 anh ta duoc trao cho nhimg van dé mo va duge thir thach sirc sang
tao. Toi hét stic ngac nhién khi nghe vé nhimg ; diéu nay. Toi kha chac chin ring mdi ngay anh ta déu phai
d6i mat v6i nhing thir thach bén ngoai cudc sdng, nhing thir s& can den tu duy sang tao. Khong may anh
ta dd khong nhan ra dé dang sy lién quan gilra cac y tudng do vai cude sdng va cong viéc ctia minh. Anh ta
xem c4c bai tip ciia toi 1a nhimg gi chi c6 thé xay ra trong mot méi trudng hoc thuat va dugc kiém soat. Di
nhién né khong phai 1a khong nén nhu thé chut nao.

M&i ngay chung ta déu c6 thé thir thach chinh minh. D¢ 14 viéc lya chon quan sat thé gioi xung quanh
v6i nhiéu lang kinh khac ma qua nhtng lang kinh d6 ching ta c6 thé hiéu duoc van dé dudi luong anh sang
moi. Cang san sang ddi dién v6i van dé bao nhiéu thi chiing ta cang ty tin va thuan thuc by nhiéu trong
viéc giai quyét chung; va hon thé nita, chung ta s& cang dé& dang nhin nhan ching nhu nhiing co hdi dén
v6i minh.

Thai d6 c6 18 13 yéu t6 quyét dinh 16n nhat cho nhitng gi chung ta c6 thé dat dugc. Nhitng ngudi thuc
su ¢6 tu tuong cai cach luén doi mit truc tiép voi van dé va lam cho ngudi ta suy nghi vé nhing quan diém
tmyén théng theo mdt cach hoan toan khac. Mot vi du tuyét voi dé minh chung cho diéu nay la Jeft
Hawkins, ngudi di cach mang hoa cach thirc con ngudi t6 chirc cude song ciia minh véi Palm Pilot. Jeff bi
cudn hut vao van dé tao ra nhitng may tinh ca nhan nho dé dang sir dung trong cong dong. Day 1a mot muc
tiéu 16n, va Jeff da phai d6i mat véi hang loat nhimng kho khin kéo theo sau d6. Trén thyc té ong cting thira
nhan ring tré thanh mot chii doanh nghi¢p nghia la phai thuong xuyén d6i mat voi nhimg van dé 16n va
phai tim nhitng cach sang tao dé giai quyét ching.

Vian dé cua Jeff xudt hién ngay tir rit sém. Khi Palm cho ra doi san phim déu tién ctia minh, chiéc
Zoomer, n6 da thit bai tham hai. Thay vi ra di trong tht bai, Jeff cing nhiing ngudi cong sy cia minh da
mua nhimg chiéc Zoomer, ciing nhu nhitng ngudi dd mua chiéc may tinh dbi thu cia Zoomer — chiéc
Apple Newton, dé hoi vé nhing gi ho mong mudn & Zoomer. Céac khach hang cho biét ho da mong doi san
pham nay co thé sip xép duoc cac ké hoach lam viéc phirc tap ctia ho, va gitp tong hop céc lich 1am viéc
thanh mot ban ké hoach chung. D6 chinh 1a thoi diém Jeff nhan ra réng chiéc Zoomer di canh tranh voi
lich dé ban nhiéu hon 14 véi nhitng san pham dién tir khac. Nhimg phan hdi nay tréi v6i cac quan diém ban
dau ciia Jeff va da gay simg st cho ca doi thyuc hién. Va ciing chinh vi thé, chung di cung cip ngudn thong
tin quy gia cho viéc thiét ké dong san pham thé hé sau ciia ho, chiéc may tinh Palm Pilot véi nhiing thanh
cong ruc ro.

Dan dan Jeff va cong ty cia minh di giai quyet dugc van dé khé khin nhét; do 1a viéc xac dinh cach
ngudi st dung s& nhap liéu vao chiéc may nho thé hé méi nay nhu thé nao. Jeff cho rang ngoai mot ban
phim nho, viéc cho phép nguoi st dung dung but dé nhap liéu 1a diéu cuc ky quan trong, diém d6 cac
chuong trinh nhan biét chir viét tay chua thé 1am dugc viée nay. Vi Vay‘J eff va cac cong sy da tao ra mot
ngdn ngir viét méi co tén la Graffiti, mot ngdn nglr ma mdy tinh co6 thé nhan dang d& dang hon. Lic d6
trong ndi by cong ty cling co rat nhiéu ¥ kién phan dm manh mé viéc st dung mdt ngoén nglt madi, nhung
Jeff tu tin rang khach hang cua ho s€ tiét kiém dwoc rat nhiéu thoi gian dé lam nhiing viée khac vi thoi gian
ngdi trudc may tinh chi con rat it. Graffiti 1a mot cai cach triét dé, thach thirc moi quy luat, va da giai quyét
duoc mot van dé thuc té.

Jeff Hawkins 1a mot vi du hoan hao vé mot nguoi giai quyét van dé ludn sin sang quan sat thé gidi voi
mdt cip kinh méi mé. Numenta, cong ty méi nhit cua Jeff, duge xdy dung trén co so nhitng 1y thuyét moi
nhit cta 6ng vé cach bo nio hoat dong. Jeff di bo ra nhiéu nam troi nd luc ty hoc vé thﬁn kinh nham hiéu
dugc cach chung ta suy nghi, va dua ra mot ly thuyet cép tién c6 tinh thuyét phuc cao vé qua trinh xir 1y
thong tin ctia vo ndo, diéu ong da ban dén trong quyen On Intelligence (Tri thong minh nhan tao — Nxb
Tré). Co trong tay nhimg 1y thuyét nay, Jeff quyét dinh dung cac ¥ tuéng ctia minh 1am co sé cho viée tao
ra mot thé hé may tinh “thong minh hon”, ¢6 thé xtr 1y thong tin nhu bd ndo con ngudi. Puong nhién s& co



ngudi 1y luan rang Jeff Hawkins 12 ngudi c6 mot khong hai, va khong phai tit ca ching ta déu c6 thé phat
trién nhirng 1y thuyét va phat minh mang tinh cai cach nhu véy. Nhung du sao ciing that hiru ich khi xem
Jeff 1a mot nguon cam hing, 1a ngudi ching t6 cho chung ta thiy ring cac van dé déu c6 thé duogc giai
quyét néu ngudi ta cho phép minh nhin nhan chung dudi nhitng goc do khac nhau.

Tai sao tit ca chiing ta khong tap trung vao nhiing co hi xung quanh minh va nam bit chiang? Mot
du 4n trong Cudc thi Sang tao lan thir hai di khoi day ¥y tuéng nay. Trong cude thi, thir thach danh cho
nhimg nguoi tham gia la tao ra cang nhiéu gia tri cang tot v6i nhitng chiéc vong cao su. Mot doi da hinh
thanh y tudong vé “Do Band” (Vong deo tay hanh dong). D6 13 nhiing chiéc vong deo tay don gian dong
vién moi nguoi hdy 1am nhimg gi minh thuong tri hoén. Do Band 1a mot y tuong thong minh ldy cam hiing
tir nhitng chiéc vong cao su quen thugc ngdy nay dugc moi ngudi deo thé hién su doan két vé mot Iy tudng
nao do, nhu chiéc vong Live Strong (Hay sdng manh mé&) cua Lance Amstrong ching han. Cac nguyén tic
huéng dan sir dung Do Band nhu sau:

. Deo chiéc vong nay quanh co tay ban va hira s& lam mot didu gi do.
. Lay n6 ra khi ban di hoan thanh viéc dé.
. Ghi nhén lai thanh c¢ong cua ban trén trang web ctia Do Band. MBJi chiéec Do Band sé hién ra cung

mot con s in trén nd, nén ban ¢ thé tra ctru duge tat ca nhitng hanh dong né da khoi nguf")n cam

hing.

e Goi chiéc Do Band dén mot ai do.

Do Band da tao dong luc cho nguoi ta thyc sy lam nhiing gi ho muén. Trén thuc té Do Band chi 1a mot
chiéc vong cao su ma thoi. Nhung d6i khi mét thir ¢6 vé don gian nhu chiéc vong cao su na lai 1a tt ca
nhiing gi can thiét dé thuc ddy ngudi ta thuc sy 1am mot didu gi do, dé 14p ddy khoang trong giita “khong
hanh dong” va “hanh dong”. Chién dich Do Band chi kéo dai mét vai ngay, nhung trong khoang thoi gian
ngén d6 no6 da tao cam huing cho mot danh sach dai cac hanh dong: Cé ngudi goi dién cho me minh, co
ngudi bay to 10ng biét on ciia minh dén nguoi khac bang nhimg tim thiép cam on, va ciing c6 nguoi bét
dau mot chuong trinh luyén tap thé duc thé thao m&i. Mot nguoi tham gia chién dich da su dung chiéc Do
Band dé thuc day mét chuong trinh cdm trai he, ‘mot nguoi khac thi cam thdy duoc khich 1& cho viée lién
h¢ lai v6i nhimg nguoi ban cii duong nhu da mét lién lac. Con mot 5O nguoi khac da quyén gop tién cua
cho cac t6 chirc tir thién ho quan tdm. That tuyét voi khi thdy rang mot chiée vong cao sula tat ca nhiing gi
can thiét dé thuc day nguoi ta hanh dong. N6 cling 1a mot su nhic nhé cho chiing ta rang gitra viéc khong
lam gi ca va lam diéu gi d6 chi cich nhau mot quyét tim nho, nhung hai lwa chon nay c¢6 thé mang dén hai
két qua hoan toan khac biét.

T6i st dung mdt y tudng tuong tu vao giao cho cdc sinh vién mot thur thach don gian trong 16p, tao
diéu kién cho ho trai nghiém vi¢c nhin nhan nhiing tré ngai trong cude song dudi mot goc nhin méi. T6i
yéu cau ho tim ra mot van dé, dong thoi chon mot déi turong ngau nhién xung quanh moi trudng song cua
minh. Sau d6 ho phai tim cach st dung dbi tuong d6 nhu thé nao dé ginp giai quyét van dé trén. Di nhién
toi khong hé c6 ¥ niém nao vé cac kho khan cua ca nhan ho, vé ddi tugng ho s€ chon, hay chuyén giai
quyét van dé cuia ho s& thanh cong hay khong. Thé nhung trong da s6 cac truong hop sinh vién déu tim ra
cach van dung nhitng ddi twong ngau nhién xung quanh minh dé giai quyét mot van dé duong nhu ching
lién quan gi ca.

T6i thich trudng hop chuyén nha ciia mot ¢o gai tré. Co 4y phai di doi cac d6 gb 16n va khong biét lam
céch nao dé 1am duoc viéc d6. Néu co gai khong thé doi cac dd gd d6 thi co phai dé no lai & can ho cii. Co
éiy nhin quanh can ho va théy mdt thung rugu con sét lai sau mot bira ti€c cach do vai tuan. A ha! Co éy
dén craigslist®, mot bang théng cdo cong ddng truc tuyén, va dé nghi trao ddi thing rugu véi mot chuyén
ché hang cac d6 gd ciia minh qua Cau Vinh (Bay Bridge). Chi trong mot vai gior toan bd s do gd cia co
gai déu da duoc di chuyén di. Chiéc thing ruou bi bo sét dang bam bui bdng nhién dugc bién thanh mot
loai tién t& c6 gia tri. Thyc ra thi bai tap da khong bién ruou tré thanh tién té, nhung diéu d6 lam dugc 1a
trao cho c6 gai kha nang va dong luc dé nhin nhan né nhu thé.

Khéng c6 mdt giéi han nio cho d¢ 16n ciia cac van dé ban co thé giai quyét. Thuc chat da phan cac du
an trong Cugc thi Sang tao déu c6 myc dich tao dung “gia tri xa ho1”. Céc sinh vién sir dung bai thi nhu
mét co hoi dé tiép can mot van dé xa hoi quan trong, vi du nhu tiét kiém nang luong, khuyén khich moi
ngudi séng khoe manh, hay kéu goi nhiing glup dd tir cong ddng cho cac tré em khuyét tat.

Budc dau tién trong viée giai quyét cac van dé 16n 1a nhan ra ching. Trong thé gidi thiét ké san pham,
néd dugc goi 1a “tim ki€ém nhu cau”. Pay la mét k§ nang cé thé hoc hoi duge. Thuc chat n6 1a bo phan



chinh trong chuong trinh hoc BioDesign Fellows (Thiét ké sinh hoc) & truong Stanford[_] Nhiing nghién
ctru sinh da hoc cac nganh ky su, y dugc, va kinh doanh ctng gép g trong mét nam dé tim ra nhiing nhu
cdu can thiét trong y hoc va sau do6 thiét ké cac san phim dé dap tmg nhing nhu ciu d6. Paul Yock, mot

béc si chuyén khoa tim, nha phat minh, va 13 doanh nhan, 12 ngudi diéu hanh chuong trinh BioDessign 2
Paul tin réng “nhén biét dugc mot nhu ciu can thiét 1a ADN ctia mot phat minh.” Hay noéi cach khac, néu
chung ta x4c dinh dugc mot vin dé rd rang, giai phap hop 1y s& tu xudt hién.

Chuong trinh BioDesign Fellows danh ra ba thang dé quan sat cong viéc ciia cac bac si va nhan dién
nhing van d¢ duong nhu ho dang phai d6i mat. Nhitng ngudi thuc hién chuong trinh quan sat rat ky ludng,
dong thoi trao d6i voi tit ca nhitng ngudi lién quan, gdm c6 cac bac si, y ta, bénh nhan, va nhitng ngudi
quan ly dé nhan ra nén bat du cai thién vin dé ¢ dau. Sau d6 ho chon ra mot sd trong hang tram nhu cau
tim thay, v6i muc tiéu nhan ra dugc van d& 16n nhét can dugc giai quyét. Sau khi nhan dang dugce thir thach
chinh thirc cia minh, ho bit tay vao thiét ké va nhanh chéng xay dung duoc nhitng mau dau tién cho hang
loat cac giai phap. Va sau mét tién trinh tap trung va lap di lap lai, ho trinh bay céc y tudng vé san pham
moi ctia minh véi nhimg ngudi lién quan chinh dé xem thir minh ¢6 thuc su thanh cong trong viéc dap tmg
nhu cau nay hay khong.

Mot diéu thi vi 1a trong nhiéu truong hop, nhimg nguoi nam giit cac vi tri quan trong nhat thudng quéa
quen thudc vdi cac van dé ho g@p phai hang ngay, dén murc ho khong thé nhan hay khong hinh dung dugc
nhitng cach tiép can thuc t& dé giai quyét cac van dé. Paul Yock chia sé mot cAu chuyén vé su phat trién
ctia phau thuat bong bong (balloon angioplasty), mét ky thuét dung bong bong chen vao mét dong mach va
bom cang no dé n6 mo rong noi dong mach bi tac nghén. Trudc khi phat minh c6 tinh d6t pha nay ra doi,
hau hét cic bac s chuyén khoa tim déu cho rang cach duy nhat dé giai quyét sy tac nghén dong mach la
lam phau thuat ndi tit dong mach vanh (bypass surgecy) dé cit bo cac mach méau bi hu ton. Thu thuat nay
doi hoi phau thuat mo tim, va né chira dung nhiéu nguy co dang ké. Khi phau thuat bong boéng — mot thu
thuét it nguy hiém va it cit m6 hon — dwoc gi6i thiéu lan dau, né gip phai nhitng hoai nghi va chong 601 di
doi trong gidi bac si, dic biét 1a gidi bac si phau thuat dugc xem 13 nhitng nguoi “hiéu 16 nhat” vé cach
chira trj cin bénh. Rat nhidu cac tré ngai dang ké hién ra truéc mat nhiing nguoi tién phong vé thii thuat
nay. Chéng han, John Simpson, mdt trong nhitng nha phat minh ra thii thuat phau thuat bong bong, cudi
cung phai roi truong dai hoc dé dén nghién cru & mot bénh vién tu. Tuy nhién, qua thoi gian tinh hi€u qua
ctia phau thuat bong bong da dugc cong nhan va tré thanh chuén muc trong chira tri cho hau hét cac bénh
nhan bi tic nghén dong mach. Pay 1a mot vi du tiéu biéu vé mot truong hop ma cic tu twdng truyén thong
bam ré& qua chit dén ndi nhimg nguoi gan giii nhat v6i tinh huéng d6 ciing khong thé hinh dung ra dugc
diéu gi khac biét hon.

Su khong nhén biét dwoc vin d& (problem blindness) ciing xuit hién & nganh phat trién san pham tiéu
dung. Mot vi dy dién hinh ¢ day 1a may rut tién ty dong ATM (automatic teller machine). Khi méi ra doi
ATM da khong dugc hudng ing manh mé trong cac nhom ddi twgng muc tiéu cta n6. Cac nhom khach
hang tiém ning nay da khong hinh dung dugc lam thé nao ding mot chiéc may dé giri tién va rat tién tir tai
khoan thay vi dén ngan hang dia phuong dé thyc hién cac giao dich v6i mot giao dich vién. O thoi diém @6
nhiéu nguoi da khong thé twong twong ra minh c6 thé thay ddi théi quen giao dich Vo1 ngan hang mot cach
d6t ngot nhu vay. Thé nhung, nhiing chiéc may ATM d3 dai dién cho mét su cai tién hiéu qua va hoan toan
méi mé cho viée giao dich ngan hang c4 nhan, 1a mot thir ma bay gid hiém ai trong chung ta twdng tuong
dugc minh c6 thé sdng thiéu no.

Ban than t6i ciing di ting trai qua viéc khong nhan biét duoc van dé. Khoang mudi 1am nam trude,
anh Mike chdng t6i d tang t6i mot chiéc dién thoai di dong. Vao thoi diém do dién thoai di dong chua phd
bién khap moi noi nhu bay gid, nén t6i nghi rang ho hiru dung cho minh. Nguoc lai, toi con cam thay buc
bdi va nghi rang n6 chang khac gi mot thiét bi dién tir lam ling phi thoi gian v6 ich. Mike van khuyén
khich t6i thir dung n6 trong mot tuan. Va chi sau hai ngay toi da nhan ra rang toi khong thé song thiéu no.
Trong it nhét hai tleng dong ho 14i xe tir nha dén chd lam mdi ngay, toi da co the lién lac v6i ban bé va
dong nghiép trén sudt duong di. To6i da cam on Mike rat nhidu vé moén qua va van luén nhé vé cau chuyén
nay khi toi gap nhitng y twéng méi c6 tiém nang mang tinh dot pha.

Chia khoa dé tim ra nhu ciu 1 nhan blet va lap day cac khoang trong nhirng khoang tréng trong cach
con nguoi sir dung cac san pham, khoang trong trong cac dich vu c6 sin, va khoang trong trong nhiing ciu
chuyén nguoi ta ké khi duoc phong van v€ hanh vi ciia minh. T6i da c6 co hoi tro chuyén véi Michael
Barry, mot chuyén gia trong linh vyc tim kiém nhu ciu tai Point Forward. Anh 4y di ké cho t6i nghe mot
ciu chuyén tuyét voi vé cong viée cua anh v6i Kimberly-Clark, cong ty san xudt cac san pham Kleenex®,
gidy tham Scott®, va ta gidy Huggies®. Vé co ban Kimberly-Clark rat thit vong vé doanh sé ban ti gidy



clia minh so v&i nguoi khéng 15 Vétﬁ gidy nhu Protect & Gamble (nha san xudt Pampers). Vi vay ho da
moi doi lam viée cua Michael dén dé tim ra cach cai thién viéc kinh doanh cua minh. Michael da thyc hién
mdt s6 cong viéc nhu sau: quan sat va ghi nhan chi tiét cach thure ta gidy dugc ban ra nhu the nao, danh gia
nhitng thong diép trén cac gbi ta gidy, va tién hanh phong van cac bac cha me mua ti gidy cho con minh.

Qua do6, Michael da phat hién mot dac diém quan trong Kimberly-Clark da bo sot. D6 1a viéc ho ban ta
gidy nhu thé ching 14 vat dung téng khir chat thai nguy hiém. Nhung cac bac cha me lai khong xem ching
nhu thé. Pbi véi ho, ta glay 1a thir mang dén cho con minh cam gidc thoai mai. St dung ta gidy 1a mot phan
trong qua trinh nudi ning tré em. TA gidy cing dugc xem nhu quan ao d6i v6i tré. Nhitng quan sat nay da
trao cho Kimberly-Clark mot bude khoi dau tuyét voi trong viée cai thién cach dong gop va dinh vi thuong
hiéu Huggies. Sau d6, qua nhiing quan sat ti mi hon, Michael da nhan dinh mét co hi con 16n hon nira.
Anh thiy ring cha me thuong tré nén rat nguong ngung khi dugc hoi réng con cua ho ¢6 “con mic ti gidy”

hay khong. Thét 1a mot phat hién tha vi! Day la mot diém gy nguong rat 16n cho ca cha me 1an con ci ho
khi ching den tudi can dugc day vé cach di vé sinh. Do d6 can phai c6 cach dé thay doi diéu nay Lam the
nao dé ti gidy trd thanh mot biéu tuong cua thanh cong thay vi that bai? Michael di nghi dén ¥ tuéng vé

quan t Pull-Ups®, mot cau ndi giira ta gidy va quan 16t. Chuyén tir mac ta glay sang chiéc quan ta Pull-Up
1a mot budc ngodt quan trong cho ca tré em va cac béc cha me. Dua tré co thé tu minh mac chiéc Pull-Up
va cam thdy ty hao v& thanh qua nay. Su sang tao thong qua viéc tim hiéu sdu sic ndy da mang vé& cho
Kimberly-Clark ca ti ddla tang thém trong doanh thu hang nam va giup ho nhay 1én trudce trong cudce so tai.
San pham moéi nay duoc hinh thanh dya trén su tap trung cao d6 vao viéc tim kiém nhu cau, phat hién ra
mdt van dé 13 rang, va bién n6 thanh co hoi.

Trong khéa hoc ciia minh, t6i st dung mot nghién ctru vé Cirque du Soleilw (Rap xiéc mat troi) deé
trao cho hoc trd mot co hdi rén gitia ky nang thach thie cac gia dinh truyén thong. Hau trudng cua van dé
1a & thap nién 80 cua thé ky XX khi nganh xiéc dang g@p kho khan. Nguoi ta tré nén nham chén va c6 thé
doan trude dugce cac vo dién nén sb lugng khan gia dén rap xiéc giam di. Dong thot viée dbi xir voi dong
vat trong rap xiéc cling dang bi cong kich. Duong nhu d6 khong thé 13 thoi diém 6t de thanh 1ap mot rap
xiéc méi, nhung d6 lai chinh 13 diéu ma Guy Laliberté, mot dién vién duong phd, quyet dinh 1am. Guy tao
dung Cirque du Soleil bang viéc thach thic tit ca nhiing gia dinh vé mot rap xiéc dung nghia. Va vi thé
Guy d3 bién mot vin dé - mot nganh cong nghiép giai tri dang chét dan — thanh mét co hoi.

Sau khi chiéu mot s6 doan trong bo phim cuia Max Brothers nam 1939 — At the Circus (C) rap xiéc), toi
yéu cau cac sinh vién noi ra tat ca nhiing gla dinh vé& mot rap xiéc truyén thong mot cai 1éu to, co thu vat,
vé ré tién, nhiing nguoi rao ban dd lwu niém, nhidu hoat canh dugc trinh dién cung luc, nhac ron rang,
nhiing chi hé, bip rang bo, nhimg nguoi dan 6 ong luc Iudng, nhung chiéc vong lira, v.v... Sau d6 toi yéu
cau ho dao ngugc tat ca moi thir, tuong turong moi thir trong rap xi€c trai nguoc hoan toan véi nhirmng g1 ho
nghi ban dau. Vi dy, danh sach méi s& bao gom: mét chiéc 1éu nho, khong ¢ thi vat nao ca, ghe ngoi dit
tién, khong c6 ai ban hang luu niém, & mot thoi diém chi trinh dién mot hoat canh, nhac tinh té, va khong
¢ cht hé hay bap rang bo. Sau d6 céc sinh vién chon ra nhing thir ho mudn giir lai tir rap xiéc truyén
thdng va nhitng thir ho mudn thay doi. Két qua 1a mot thé hé rap xiéc hoan toan méi, dung kiéu Cirque du
Soleil. Sau d6 t6i chiéu trong 16p cac doan phim tir nhimg cudc biéu dién gin diy nhat dé sinh vién thy
dugc tac dong ciia nhimg thay d6i nay. Khi da 1am bai tp ndy véi nganh xiéc, chung ta ciing c6 thé ap
dung tuong tu vao nhitng nganh cong nghi¢p va t6 chtrc khac, chang han vdi cac nha hang thirc dn nhanh,
khach san, nganh hang khong, cac su kién thé thao, gido duc, va tham chi ca véi viéc hen ho va hon nhéan.

Mot khi ban da hiéu r& bai tap nay thi no6 tr¢ thanh mét cong cu ban co thé dung dé dang dé danh gia
lai tat ca moi khia canh trong cudc séng va cong vige cua ban. Diéu quan trong 1a ban c6 thé danh thoi gian
dé danh gia tung gia dinh. Day thuong la phan khé nhat, vi nhu dd mo ta trong truong hop vé phau thuat
bong bong, cac gia dinh d6i khi qua gin lién v6i quan diém cia chung ta vé thé gidi dén murc khé nhén ra
ching. Tuy nhién, chi can luyén tdp mét chut, n6 s€ tré thanh mot cach hitu dung gitip ban nhin nhén lya
chon cuia minh dudi mdt anh sang mai.

C6 mot sb nguoi dac biét gidi trong viéc nhan dinh va thach thic cac gia dinh. Trong hanh trinh tim
kiém nhitng giai phap sang tao cho cac van dé dudong nhu khong thé giai quyét duoc, ho dit nghi vin vé
gidi han cua nhiing gi ¢6 1y va co thé thuc hién duge. Ho bat dau lai cude doi minh & nhitng noi xa x6i, ho
thuc hién cac du an c6 quy mo 16n, ho cé nhiing Iya chon dudong nhu rit mGi mé, va ho tao ra mot con
duong dan minh dén nhimg ving lanh thd chua duge kham pha. Ching ta thuong nhin vao nhimng diéu do
v6i ndi kinh sg, va cam gidc ndy ngin can ching ta tao ra nhiing budc nhay twong tu.

Hay xem xét truong hop ctia Sandra Cook, nguoi da thanh cong trong viéc md rong cac ranh gioi va
thach thire tit ca nhitng gia dinh truyén théng khi c6 ty tao ra nhiing cudc phiéu luu dang kinh ngac cho



chinh minh. Sy nghiép cua Sandra khoi ddu déu din nhu mot cai may. C6 liy bang tién si vé 1y ludn toan
hoc, sang Anh dé hoc va day ¢ Trudng Kinh té Luan Dén, va quay tro lai My dé 1am viéc & Vién Nghién
ctru Stanford. C6 1am viéc tu van & Booz Allen Hamilton, va cudi cung lam lanh dao chién lugc trong linh
vuc kinh doanh truyén théng cho Motorola. L& ra ¢6 4y da c6 thé tiép tuc con dudng nay subt quing dudng
con lai trong su nghiép ciia minh, nhung c6 di quyét dinh nhay ra khoi chiéc may bay tot dep hoan hao nay
vi nd dang di lac hudng.

Niém dam mé ciia Sandra 1a nhiing cudc du lich tham hiém dén nhitng noi xa x6i hoang da, nén c6 da
thyc hién nhitng chuyén hanh trinh dén An Do, Tay Tang, Mong C va Nepal trong pham vi hai tuan 18 sap
xép dugc trong sudt lich trinh 1am viéc ban ron cia minh. Nhung cudi ciing Sandra di quyét dinh rang nhu
vy van 1a chua du. C6 da dao nguoc thé gidi ciia minh bang viée tir bo cong viée co thanh thé tai Motorola
nam 2002 dé du lich dén nhiéu noi ¢ Afghanistan. Dt nudc ndy dang & trong tinh trang hdn loan sau khi
chién tranh xay ra, vi thé Sandra mudn giup d& con ngudi noi day bang bét cir cach nao co éy ¢6 thé. Sau
khi ¢6 dugc thi thue, Sandra mua vé mdy bay va lén duong di Afghanistan voi hy vong ¢6 thé tim ra cach
nao do dé 1am nén dleu khac biét. Khi dén noi, co xuong mdy bay ¢ Kabul, & d6 khong c6 chiéc taxi ndo va
co rét it co sé ha tang st dung dugc. Vi mot chut co gang Sandra da tim ra duong téi mot khach san
thudng duoc cac phong vién khip noi trén thé gidi lui téi. va Sandra dd bat dau cong viéc cia minh bang
viéc lién hé véi tat ca nhitng ngudi ¢o biét dé tim ra cach tham gia vao vi¢c xay dung lai dat nude nay. Co
dé nghi dugc viét van ban trao céc moén tién ctru tro, chuan bi cac ké hoach kinh doanh, hay tham chi ca
quét san nha — bat ctr nhiing gi c6 thé ¢ ich.

Cudi cung Sandra da lién hé dugc voi Nancy Dupree, gidm dbe Trung tam Afghanistan tai Pai hoc
Kabul. Nancy dang lam viéc cat luc dé xdy dung lai thu vién cua truong dai hoc va mang sach dén cho moi
nguoi khip dat nude qua chuong trinh Mé rong Thu vién (Box Library Extension) cua ho. Sau khi ho biét
nhau nhiéu hon, Sandra viét mot ké hoach lam viéc cho trung tam va cudi cung c6 dugc moi vao hoi déng
quan tri ciia t6 chirc. Hién tai ¢6 1a dong chu tich hoi dong va danh phan 16n thoi gian cia minh dé xay
dyng nhén thic vé to chirc nay ciing nhu kéu goi quyén gop cho ho. Bén canh cac nhiém vu chinh thirc,
Sandra con thuc hién cac du an co s& & Afghanistan, nhu phan phéi cac cay lyu ¢ thanh phé Kabul. Co6 tu
mua hai muoi ngan cdy khong ré va cho mang dén cac ho gia dinh dé ho co thé bat dau trong lai cay cdi
sau khi chién tranh tan pha chung.

Pa sb moi ngudi déu khong thé tir bo cude séng dé chiu cua minh dé gitip giai quyét cac van dé
nghiém trong ¢ nhimg noi xa xoi. Nhung trong rat nhiéu truong hop khac, cac thir thach nho hon rat nhiéu
dudng nhu ciing d& 1am nan chi chung ta. Vi nhidu ngudi, thay d6i cong viéc hay chuyén dén séng & mot
thanh pho khac ciing mao hiém nhu di dén mot noi xa x6i dé 1am cac cong viée vién trg. Nguoi ta thuong
cam thay thoai mai hon khi “khoéa chat minh” trong mét vai tro ho xem la “du tdt” hon 1a tim kiém mot lya
chon khac mang tinh rui ro cao hon. Hiu hét chung ta déu bang long véi viée tién nhimng budc nho va than
trong. Vi thé chung ta chang di duoc rit xa, nhung ciing ching thé 1am lung lay con thuyén.

Cic hiing cho vay von kinh doanh dau tu vao cac doanh nghiép méi thanh 1ap rat ty hao vé minh vi
ho ¢6 thé nhén ra cac van dé 16n va tién nhitng budc mao hiém voi myc tiéu giai quyét chung. Ho luén mé
rong tam nhin dé nhan dién co hoi tiép theo, thay vi tim kiém céc van dé nho. Ho nd luc nhin vao tuong lai
dé tim kiém cac thir thach ngay & bén kia ngon doi, vi thé ho ¢6 thé dau tu vao cac hudng tiép can sang tao
cép tién dé vuon 1én dan ddu. Mot vi du tuyét voi 1a Kleiner Perkins Caufield & Byers (KPCB), mot cong
ty nbi tiéng trong viéc du doan cac thir thach twong lai va dau tu vao cac giai phap cua ho. Ho dau tu vao
cong nghé sinh hoc, thuong mai trén mang Internet, va ning lugng thay thé rat lau trudce khi cac chu dé nay
tro nén quen thudc voi moi ngudi moi nha. Ho cling du dodn dugc tam anh hudng cta cac doanh nghiép
nhu Genentech, Sun Microsystems, Amazon, Google, Netscape, Intuit, va Electronic Arts. Randy Komisar,
mot dbi tac & KPCB, noi rang tu duy kinh doanh nghia la nhin vao thé gioi nhu mot noi tran day co hoi.
Anh va cac dong nghiép cua minh da hiéu ra rang viéc nhan dang va giai quyét cac van dé 16n sé mang dén
céc phan thudng 16n cho tat ca nhitng nguoi lién quan.

Du rang thyc té 1a ngudi ta c6 thé kiém dwoc loi nhuan khi giai quyét cac van dé 16n, nhung Randy
nhén manh trong sach cta éng (The Monk and the Riddle — Ngudi tu hanh va diéu bi an) v& tam quan trong

clia viée c¢6 duoc nhiét huyét dé giai quyét mot van dé to 16n, chir khong chi vi dong lyc lam ra tlenm bPé
giai thich su khac biét giita hai diéu nay, ong so sanh hinh tuong ciia mot nha truyén gido theo dudi mot Iy
twong quan trong vi dam mé ctia minh véi mot ngudi linh danh thué ma dong co thuc déy chi la phuc vu
cho lgi ich c4 nh4n cua anh ta. Bang viéc tap trung vao tim kiém giai phap cho cac thtr thach to 16n véi
ngudn ning lugng cua ly twdng, nhidu cong ty da ra doi va thanh cong. Tac gia Guy Kawasaki ciing nhéc
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dén diéu nay véi thong diép: “tao ra nhiing gi c6 y nghia thi con hon ca lam ra tién.” Néu muc tiéu cia



ban 1a tao ra nhirng didu y nghia bing cach b gang giai quyet mdt van dé 16n theo nhitng céach sang tao, thi
ban s& d& dang kiém duoc tién hon la néu ban bit ddu biang myc tiéu kiém tién, ma trong truong hop nay
ban c6 thé khong kiém duoc ca tién hay y nghia.

Vay nhirng doanh nhén, nhimg nha dAu tu mao hiém va nhimng nha phat minh duoc ké trén déy thi c6
lién quan gi dén céc sinh vién bat dau vai 5 dola, kep gidy, hay cdi chai lo va dugce thu thach 1a tao ra cang
nhiéu gia tri cang t6t? That ra nhirmg diéu nay co lién quan rat 16n v6i nhau. Tt ca cac vi du trén déu nhén
manh y tudng rang s€ rat c6 ich khi nhan ra dugc cac van dé quanh chiing ta va khong ngimg lam viéc dé
giai quyét chung bang viéc thach thic cac gia dinh truyén thdng.

Van d& & khap moi noi chd doi nhitng ai sin sang tim ra cac giai phap mang tinh sang tao. Diéu nay
doi hoi 6c quan sat nhay bén, tinh than lam viée déng do61, kha nang thyc hién mot ké hoach, tam 1y sin
sang hoc hoi tir thit bai, va k§ ning giai quyét vin dé mot cach sang tao. Nhung yéu cau dau tién 1a can co
mot thai do réng van dé c6 thé giai quyét duogc. To1 da tim ra cho toi va cac hoc tro ciia minh, r?mg khi ban
cang c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét vin dé thi ban cang cam thay tu tin ring ban c¢6 thé tim ra mot
giai phap.

Cach day khong lau t6i dén Scotland day trong mot khéa hoc dai mét tudn, duge to chirc boi James
Barlow ¢ Scottish Institute for Enterprise, cho nam muoi sinh vién dai hoc trén khip ca nuéc dang theo
hoc nhidu chuyén nganh khac nhau, tir toi pham hoc dén my pham hoc. Pa s6 cac sinh vién déu chua tung
trai nghiém vé kinh doanh. Vao dau tudn, rat nhiéu sinh vién di hoan toan bi chodang ngop voi bai tap dau
tién, yéu cau ho phai tim ra va ban mot san pham hodc dich vu méi. Vao 6 gio chiéu mdi doi déu dugce trao
sO von khoi dau 1a 50 bang Anh va c6 tong cong 18 tiéng dong hd dé hoan thanh dy an. Muc tiéu la mang
ho ra khoi noi thoai mai va di vao thé gigi thyc. R4t nhidu sinh vién néi voi t6i rang ho da dinh vé nha.
(That ra ho khong can phai néi voi t6i didu d6 vi vé mat lo ldng ctia ho da néi 1én tit ca.) Nhung tit ca ho
déu méc ket voi nd va ngac nhién mot cach thich thu véi nhitng gi ho dat duge. Mot nhom trg thanh

“nhimg nguoi ban du trén duong”, giup d& nhiing nguoi bi ket trong nhiing con mua bat chot. Nhom khac
thiét 1ap mot quay hen ho tdc d6 ing khdu & mot quan ruou dia phuong. Con mot nhom khac thi bat dau
mot quay danh gidy tam thoi & mot dudng phd dong dic.

Nhung bai tap nay chi bét dau cho sy trai nghiém cudc séng thuc té cua ho. Trong sudt mot tudn cua
khéa hoc ho di trai qua nhiéu thir thich bao gom viée tim doc bao chi dé nhan dién cac van dé, dong nédo
dé co duoc cac giai phap sang tao, thiét ké nhiing hoat dong kinh doanh méi, gap gd cac khach hang tiém
nang, quay phim quang cao, va dua cac y tuong cua ho cho mét ban quan ly gom nhiing nha diéu hanh
thanh dat. Va sau khi trai qua ca tudn ddy thir thach nay, ho da sin sang dé xong pha vao hau nhu bét cir
thir thach nao.

No6i bat trong mét toi 14 mot doi gém c6 ba c6 gai, va ho déu méi la véi tit ca cac thur thach. Ban dau
ho rit bon chon lo ling véi bai tap dau tién. Nhung dén cubi tuan thi ho da nghi ra mot y tudng tuyét hao
dugc ban gidam khao t6n vinh va duoc cic nha dau tu tai trg Vén khoi dau. Ho phat trién mot dich vu “luu
d6ng — tai nha” dé mic thir 40 nguc, vi ho quan sat thay da s phu nit déu thay nguong ngung voi quy trinh
ndy nén thudng lya chon 4o nguc khong ding kich ¢&. Doan phim quang cdo cua ho rat trang nhi va thuyét
phuc tit ca moi ngudi thiy rang day 1a mot co hoi tha vi.

Vao ngay cubdi ciing cuia khoa hoc, mot trong cac ¢b gai do ndi vai t6i: “Gio ddy em da biét rang khong
¢6 gi 1a khong thé 1am duge.” Cung véi tat ca cac sinh vién khac, co gai di c6 dugc phan thiét yéu cac ky
ning can thiét dé lam dwoc nhing diéu déng kinh ngac. Tat ca nhiing gi ching tdi trao cho ho 14 bing
ching rd rang, cing véi du lidu lugng cho phép, ring ho cso thé bién nhitng vin d& quanh minh thanh cac
co hoi.



CHUONG 3 - BIKINI HAY 1a CHET

Nha tam Iy hoc ndi tiéng B.F.Skinner di ting viét rang tit ca cac hanh vi cta con ngudi déu co thé

dugc xem 1a thich nghi véi c4 nhan minh, hay hé gien, hodc vdi toan xa hdi noi chung[ﬁ] Tuy nhién, ba
lyc luong nay thuong bét dong v6i nhau va gy nén cang thang cho con ngudi.Cac quy tic do xa hoi dit ra
ton tai rat nhiéu trong cudc séng ching ta, gom c6 cac diéu luat caa chinh phu, cac cong dong ton gido, cc
chu lao dong, trudong hoc, hang xom va gia dinh chung ta. Boi vi nhitng nhom xa hoi nay dét ra nhimg luét
1€ 13 rang quanh chung ta, nén ta thuong cam thiy minh & trong nhimg tinh huong dugc thoi thuc phai pha
v& ching dé thoa man nhu ciu ca nhan ciia minh hodc nhiing nhu céu cua ddng loai ching ta. Cac quy tic
va chudn muc xd hoi duoc tao ra voi ¥ mudn lam cho thé gidi xung quanh ta ¢6 t chirc hon va d& du doan
hon, va ngén ngtra chung ta 1am hai nhau.

Nhung khi nao mét quy tic that su chi 1a mot goi y? Va khi nao thi cac goi ¥ lai bién thanh cac quy
tac? Hang ngay ngudi ta ra hiéu dé chi cho ching ta biét phai lam gi, cic hudng dan bang van ban chi dan
chiing ta cach cu xtr, va cac chi dan xa hoi thuc déy chung ta hanh dong trong cac gidi han cu thé. Thuc ra,
chung ta ciing tu dit ra rat nhidu cac quy tic cho chinh minh, phan 16n 1a do duoc nguoi khac khuyén
khich. Cac quy tic nay tré nén gin lién véi ban thé cua chung ta trong sudt con duong doi cia minh.
Chung ta v& nén cac duong tudng twong xung quanh nhing gi chiing ta nghi minh ¢6 thé 1am — cac dudng
ranh gi6i d6 thuong giéi han ching ta nhiéu hon 13 nhitng quy tic chung xa hoi dit 1én ching ta. Ching ta
dinh nghia ban than bang nghé nghiép, thu nhép, noi ching ta song, xe ching ta l4i, hoc van, va tham chi
bang ca 1a sb tir vi ciia minh. Mdi dinh nghia nay khéa chiing ta lai trong cac gia dinh cu thé chung ta 1a ai
va chung ta c6 the lam gi. Diéu ndy lam ti nhé dén mot cau ndi ndi tiéng trong bd phim My Dinner with
Andre (Bita an t6i v6i Andre), noi rang ngudi New York “dong vai tro ctia ca ngudi canh giir va ti nhan
nén ho khong con c6... kha nang ra khoi nha giam ho tao ra, hay thdm chi xem né 1a mét nha giam.” Ching
ta luén ludn tao ra cac nha t cho chinh minh véi cac luat 1€ mdi chung ta dat ra cho minh, khéa minh vao
c4c vai tro cy thé va ra khoi con duong vé tan cta nhitng diéu kha thi. Didu gi s& xay ra néu ban thach thuc
nhiing gia dinh co ban? Nhiing két qua (t5t va x4u) cua viéc thoat ra khoi con duong da dugc dinh sin 1a
gi? Piéu gi sé xay ra v6i nhimg ngudi pha v quy luat?

Larry Page, nguoi dong sang lap ra Google, da c6 mot bai dlen thuyet trong d6 6ng khuyén khich cac
khan gia thoat ra khoi nhitng nguyén tic chi dao dugc thiét 1ap sin bang cach biét xem nhe mot cach hop 1y

nhing diéu dugc cho 1a khong thé[_4]. Nghia 1a hdy suy nghi cang 16n cang t6t. Ong luu ¥ rang thudng thi
thuc hién nhitng muc tiéu 16n con d& dang hon 1a nhimg muc tiéu nho. Nhitng muc tiéu cang nho thi can
nhimg phuong phép cang cu thé dé dat dugc. Con véi nhitng muc tiéu 16n, thudng s& c6 nhidu ngudn tai
nguyén hon cho ban va c¢6 nhiéu cach hon dé dat dugc chung. Py 1a mot kham pha tha vi. Hiy tuong
tuong ban dang ¢ ging di tir San Francisco dén Kabul. C6 rat nhiéu con dudng khac nhau dé di, nén ban
¢6 thé trao cho minh thoi gian va nguén luc dé dén do, va ban sé& linh dong duogc néu moi viéc khong dién
ra nhu du tinh. Nhung néu muc tiéu cua ban 1a di qua thanh phé, thi con duong kha rd va ban mong dogi nd
s& 1a mot chuyén di nhanh. Néu dudng bi tic vi 1y do nao do, ban s€ bi méc ket va cam thay buc minh. Mot
trong nhung 1y do 1am cho Google thanh cong dén nhu vy 1a nho sy sdn 1ong ding mot con dudng linh
hoat dé giai quyét cac van dé kho khan.

Linda Rottenberg 1a mot vi du xuit sic v& mot ngudi khong xem bét cr van dé gi la qua 16n dé giai
quyét va sin sang bt pha khoi mong doi cua nguoi khac dé dén nhimg noi minh mu6n dén. C6 tin néu
nhitng ngudi khac nghi rang y tuong cia ban that dién 10, thi chic chin ban dang di trén mot con duong

dang. Muoi mot nam trudc Linda sang 1ap mét t chirc ddc biét ¢ tén 1a Endeavorm. Muc tiéu cua ho la
thuc ddy viéc lap nghiép ¢ cac nudc dang phat trién. C6 van hanh t6 chirc Endeavor ngay sau khi tot
nghiép tir truong Luat cua dai hoc Yale, trong khi tay minh dudng nhu khong ¢ gi hon 1a mot niém dam
mé kich thich sy phat trién kinh t& & ving kho khin. Ching gi khién Linda ding budc trén con dudng dat
dugc nhitng muc ti€u dé ra, trong do6 c6 ca viéc 1€o d€o theo chan nhitng nha l1anh dao kinh té c6 thm anh
hudng 16n ma sy gitp d& cia ho rat can thiét cho co.

Endeavor bit dau nd lyc ciia minh & My Latin va tir 6 mé rong sang cac khu vuc khac trén thé gidi,
trong do c6 Thé Nhi Ky va Nam Phi. Endeavor thyc hién mét tién trinh ti mi dé nhan dién nhiing nguoi co
tiém nang l6n dé 1ap nghiép, sau d6 chon lya nhiing nguoi ¢6 ¥ tuong xudt sic va long nhiét huyét dé thuc
hién ké hoach cua ho va trao cho ho nhitng ngudn tai nguyén can thiét dé thanh cong. T6 chirc nay khong



trao tién cho nhimng ngudi 1ap nghiép, ma gidi thiéu ho t&i nhitng nguoi trong cing linh vuce dé duge hudéng
dan. Ho ciing dugc trang bi cic chuong trinh gido duc 16n, va c6 co hdi gip nhig doanh nghiép khac
trong vung, nhitng ngudi ciing da 1€o 1ai trén con dudng quanh co cua minh trude day. Khi da thanh cong,
ho tré thanh nhimg tim guong séng, tao ra nghé nghiép cho nguoi din & cac cong dong dia phuong, va
tham chi trao lai cho Endeavor nhitng thé hé doanh nhan tuong lai hitu ich.

Mot vi du tao nén nhiéu cam hing la cia mdt doanh nhan Endeavor ¢ Brazil, Leila Velez. Leila séng
trong khu 6 chudt trén nhitng ngon ddi nhin ra Rio de Janeiro, thuong dugc biét dén vai tén goi favelas. Ké
sinh nhai ctia ¢6 1a ngudn thu thap chi vira du séng tir viéc di lau nha cho ngudi khac. Tuy nhién cb 4y c6
mot ¥ tuéng rang co rat nhiéu phy nir & Brazil that sy mu6n c6 toc mém va it quan hon. Ciing v&i chi dau
Heloisa Assis, Leila 3 phat minh ra mot san pham c6 thé bién toc xodn thanh toc gon song. San phim nay
d3 phai trai qua nhiéu nam troi thir nghiém va gip phai nhiéu thit bai to 16n trong sudt qué trinh 6. Nhung
khi da tim ra dugc giai phap, Leila md mét tiém udn téc & Rio. Viéce kinh doanh cia co phat dat va Leila co6
mot giéc mo tao 1dp mdt franchise. Endeavor da dén va giup cb thyc hién dugc udc mo cia minh. Doanh
nghiép ngay co6 tén la Beleza Natural hién nay da tao cong an viéc [am cho mét ngan nguoi va c6 doanh
thu mdi ndm 1én dén hang triéu.

Day chi la mot trong ham tram cau chuyén thanh cong tir Endeavor. T6i da tham du héi thdo mot ndm
hai 1an ctia t6 chirc Endeavor hai nam trudc va thuc sy choan ngop trudc khong khi tran diy nhiét huyét
trong khan phong. Mdi doanh nhan déu mang on Endeavor di cung cap cho ho nhiing cong cu can thiét dé
1ap nghiép ciing nhu ngudn cam hing dé thanh cong. Diéu nay sé& khong bao gio xay ra néu Linda da nghe
10i nhitng nguoi néi véi cd Ay rang cac y tuong clia cd 1a dién ro.

&
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Mot trong nhiing tré ngai 16n nhét cia viéc thuc hién “nhitng diéu bét kha thi” 1a nhiéu ngudi khac
thuong ndi v6i ban ngay rang nhirng viéc do khong thé dat dugc. Nguoi ta ¢6 thé cho rang rat kho dé tién
den thyc hién mot van dé 1on. Nhung mot khi ban da quyét dinh lam diéu d6, viéc but pha khoi nhimg cach
tiép can van dé truyén thong daé giai quyét n6 cting kho khong kém. Day 1a mét vi du khac cho thiy su hitu
ich cua viéc pha v6 mét s quy tac. Bai tap tiép theo budc moi ngudi lam diéu nay theo mét cach rat déng
ngac nhién. Dau tién hiy néu ra mot vin dé lién quan dén mot nhom cu thé nao d6. Vi du, néu d6 1a nhém
gdm cac nha quan tri trong nganh kinh doanh dich vu tién ich thi chu dé c6 thé 1a phuong thirc 1am cho cac
cong ty tiét kiém nang luong. Néu d6 1a nhom vé san khéu thi van dé c6 thé 1a lam sao dé thu hut duoc
luong khan gia nhidu hon. Con néu v6i nhom sinh vién kinh doanh thi thir thach c6 thé 1a viéc tim ra mot y
tuong kinh doanh méi va doc déo. Bay gio hiy chia timg nhom ra thanh cac doi nho va yéu cau mdi doi

tim ra y tuong hay nhit va y tuong do nhét de giai quyét van de da dugc dat raM “y tuong hay nhét 13
nhitng gi mdi d6i nghi s& giai quyét dugc van d& mot cach xuét sic. Con y tudng do nhit s& 1a y tuong
khong hiéu qua, khong c6 loi nhuén, ho viét timg ¥ turong 1én mot manh gidy riéng, mot manh dat tén HAY
NHAT va mét manh s& c6 tén DO NHAT. Khi cho 1am bai tip nay, t6i yéu cau nhiing nguoi tham gia cling
chuyén cho t6i, va toi xé vun cac y tuong HAY NHAT. Sau quing thoi gian tap trung hét minh dé tao ra
nhitng y tudng tuyét voi do, ho cam thiy vira ngac nhién vira phét ¥ voi hanh d6ng cua toi.

Sau d6 toi bit dau phan phat lai cac y tuong DO NHAT. Gio thi mdi doi cam trong tay mot y tuong
ma mot doi khac nghi rang rat t&. Ho duoc yéu cau phai chuyén ¥ tuong do nay mot y tuong kiét xuat. Ho
xem Y tudng tdi té duoc chuyen qua cho minh va nhanh chong nhén ra n6 that sy chang té chuat nao. Thuc
ra ho lai thudng nghi rang chung rit tuyét. Clr sau vai gidy 1a c6 ai d6 lai néi: “E, y tuong nay kha day!”

Khi bai tap nay dugc thuc hién & mot cong ty dich vu tién ich, mot trong nhing “y tudong do nhat” dé
tiét kiém ning lugng 14 dua cho mdi nhan vién mot chi tiéu vé luong ning luong ho c¢6 thé st dung dwoc
cho phép. Ho da nghi réng ¥ tudng nay kha la ngéc nghéch. Tuy nhién, d6i nhén duoc y tudng nay lai bién
n6 tro thanh mot y tuong dang dwoc quan tim, trong d6 cac nhan vién dugc trao cho mét chi tiéu vé mirc
nang lugng minh dugc phép st dung. Néu ho sur dung it hon thi s€ lfiy lai duoc tién, con néu sir dung vuot
murc thi bi phat thém tién. Hon thé nita, ho con c6 thé ban tin dung ning luong cho cac dong nghiép ciia
minh, tao cho ho su khich 1¢ con 16n hon nita dé tiét kiém dién.

Toi ciing tién hanh bai tdp nay vadi cac nhan vién phu trach thuc hién cac sy kién ngh¢ thuét & truong
Stanford. V&i nhiém vy thu hut dugce cang nhiéu khan gia cang tot, mot trong cac doi nay di nghi ra y
tuong ¢ ‘i t€” 1a thuc hién mot cudc thi tai nang cua cac nhan vién. Piéu nay c6 vé hoan toan trai nguoc
v0i nhiing gi ho dang lam hién tai — mang dén day cac tai nang hang dau tor khép noi trén thé gisi. Doi ké
tiép di dao nguoc hoan toan ¥ tudng nay. Ho nhin nhan ndé mét cach siu sic hon va dwa ra mot cudc gly
quy 16n, noi ma cac Khoa va nhén vién trong toan trudng s& trinh dién céc tai ning da dang ciia minh. Didu



nay rat c6 kha ning sé thu hat rat nhidu nguoi dén du ho thuong khong tham dy cac sy kién nghé thuat
biéu dién, dong thoi gitp xay dung nhén thirc vé cac chuong trinh khéc cia ho.

Khi thtr thach la tim ra ¥ tuong kinh doanh t6i t& nhat thi cac dé xuat 1a vo han. Mot nhom dé xuat ban
céc bo 4o tam hai manh (bikini) & Nam Cyc, mot nhom khac g01 ¥ mo mot gian hang ban sushi gian, con
mot nhom nira thi dua ra y xay dung mot vién bao tang vé dot qui. Trong mdi truong hop trén, cac y tuong
do nay duoc chuyén thanh nhiing ¥ kién kha tha vi dang dé suy nghi. Ching han, nhém phai thuc hién ¥
tuong ban bikini & Nam Cuyc tao ra ciu khau hi¢u “Bikini hay 1a chét”. Y tuong cua ho 1a mang nhimg
nguoi mudn c6 than hinh can ddi 1én mot chuyén hanh trinh dén Nam Cuc. Dén cudi chang hanh trinh, ho
phai méac vao vira van cac b bikini ciia minh. Con nhém bi budc phai ban sushi gian thi nghi ra 1a mot nha
hang tén 14 La Cucaracha ban moi loai sushi la lung sir dung nhitng nguyén liéu khong truyén thong nhung
giau dudng chit va hudng dén cac khach hang mao hiém. Va nhém dugc giao thir thach m¢ mét vién bao
tang dot quy da str dung ¥ tudng nay 1a khoi diém dé xay dung mot vién bao tang cdng hién toan bd cho
stzc khoe va y té phong ngira. Tét ca cac nhom déu nghi ra nhitng tén goi, khau hiéu, va phim quang céo
hap dan cho cac y tuong kinh doanh nay.

Bai tap nay la mot cach tuyét voi dé mo rongt am nhin cua ban vé giai phap cho cac van d&. N6 chimg
minh rang hau hét cac ¥ tuong, du thoat nghe c6 ve ngd ngan hay ngoc nghéch the nao di chang nira, it
nhit vin mang trong minh mot hat glong tiém nang. No cling cho thay quan niém vé viéc danh gia y tuong
hay hay dé khong hoan toan chéc chac va ching to rang v6i mot khung nhan thire dung dan ban cé thé tim
duoc thir co gia tri tir hau hét cac van dé hay tinh hudng. Ching han, ngay ca khi ban khong thyc hién
chuyén tham hiém Nam Cyc c6 tén “Bikini hay 1a chét”, ddy van la diém khéi dau cho cac ¥ tuong c6 thé
thyc té hon.
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John Stiggelbout, mot ngudi ban cii cia t6i, dd lam cho moi ngudi nghi hoan toan khac vé mot ¥ tuong
hay khi anh ndp hd so xin hoc sau dai hoc. Anh d lam diéu ma bat ky nguoi binh thudng nao ciing cho
rang d6 1a mot y twdng tdi t&. Nhung cudi cing né lai trd nén mot thir gioi cam himg. Anh quyét dinh &
phut chot ré‘mg anh mudn vao hoc truong kinh doanh. Vi d tré han, anh chon mot cach doc dao lam cho hd
so xin nhap hoc ciia minh ndi bét so véi cac don khac. Thay vi khoe ra nhiing thanh tich 4n twong cua
minh, anh thém vao hd so xin nhdp hoc thong thuong cia minh mot 1a thu viét boi mot cyu gido su tu
xung 1a ban than nhat va 14 ban ti cia John. L4 thu ndy mé ta John ¢ nhiing khia canh ky la nhat ma bat ky
hoi dong xem xét nhdp hoc nao timg biét, trong dé c6 kha ning mé mot lo dung thyc pham bang tiéng ¢
ctia minh. Thay vi loai John ra khoi cudc lya chon, vin phong xét nhap hoc cuc ky td mo mudn gip John
nén ho moi John vao truong. John ciing rat tot bung tim lai 1a thu nay cho chiing ta doc.

Toi gap John Stiggelbout khi ciing di trén xe buyt Greyhound. Chdc han liic d6 cdu dy da bat tinh trén
san ¢ sau xe. Toi thay cdu ay gan nhir mot chiéc coc Styrofoam va chiéc gzay goi keo, xung quanh toan la
cde mau thuoc 1a, va cam mét chai MD 20/20 réng. T6i la ban thdn nhdt ciia cdu dy. Va sau khi bi bat
trong khi cueop cwa hang 7/11 thi chung téi tro thanh ban tu.

Sau mot bita an thinh soan ¢ Salvation Army, chung toi tirng dén mét buéi 1é Phiic am noi ca hai di cé
gdng cua ciing mot cé gdi. (Cdu dy rat kha trong viéc chdp nhdn that bai va bi ché nhao; ré rang day la
mot nguoi tung trdi.)

Cdu ta ¢é cdc pham chdt an fuong ma bat ky chwong trinh Junior Achievement Company hay mot hiéu
giat gia dinh ciing c6 thé sir dung tot. Cdu dy che ham rang mau vang ciia minh khi ngap, mo cia 50 khi
nhé nwée bot. Cdu ta cé the huyt sdo to bang cdach sir dung cdc ngon tay, va co thé lam bé mét lo thity tinh
dung thwe pham bang tiéng o ciia minh. Cdu ta chi tdm c¢6 mét lan moi thang va lic ndo sir dung dge xd
phong thi cdu ta déu sir dung.

Cdu ta can mét noi & dé khong phai ngu trong nha vé sinh o tram xe buyt. Cau ta can tim mét viéc lam
& mét cong ty 16m noi ho sé khéng sa thai cdu ngay ngay dau tién di lam vi thoi quen nghién rwou va sy
ham hé cdc giong chim la.

Bit cir ai ¢6 long ham hé cdc giong chim lg déu vira nguyén tic vira doc ldp khéi suy nghi. Thét ra cdu
ay qud déc lgp khoi suy nght dén mire chang cé suy nghi gi. Anh chang nay sé lam bat cir thir gi dé dwoc
nhdu, tham chi di lam viéc.

Gio thi Stiggs dd ra khoi tin, nén t6i chdc rang si quan tha tii cho cdu dy ciing chang né ha gi néu
truong dai hoc cé thé trong chirng cdu mét chit. Cau dy la thi linh xudt sdc ciia bang mé t6 Hells Angels
(Cdc thién than dia nguc), va tat ca nhitng chang trai t6i quen biét déu nghi rang cdu dy sé la dia nguc cia
gioi nhdn vién van phong.



Trong tdt ca nhitng ké t6i timg thdy nam bdt tinh trén san xe buyt, day la anh chang 16t nhdt.
An tuong chung clia t6i vé anh chang nay la cau ta chdng tot bang nhitng gi t6i di néi. Hay tha téi ra
khéi tir dé toi cé thé dén Chicago thay cho cdu dy.

Buford T. Morton, Inmate #335342
Walla Walla Federal Penitentiary
Walla Walla, Washington

Khi John dén phéng van, moi ngudi trong vin phong déu 1én ra khoi phong minh dé duoc xem 1a
nguoi da ndp mot cai hd so xin hoc dién dién. Anh éy rat lich su va diém dam trong sudt cude phéng van,
va da duoc nhan vao hoc.

Quan niém khong c6 ¥ tuong nao 1a do 1a mot dau hiéu tét cho viéc dong ndo suy nghi. Trong qua
trinh dong ndo, viéc néi rd quan niém nay la rit quan trong. Ban can phai thoét ra khoi suy nghi thong
thuong rang cac ¥ tuong co tinh kha thi méi 1 co gia tri. Khi khuyén khich moi nguoi c6 nhing ¥ tuong la
ky, ban pho bién khuynh huéng chuén bi k¥ cac y tuong ctia minh trudce khi chia sé¢ chung. Doi khi cac ¥
tuong co vé dién ro nhat va duong nhu khong c6 tinh kha thi méi dugce dwa ra rét cude lai tré nén thi vi
nhét. Ban dau chung cé thé khong thuc hién dugc, nhung véi sy chinh sua doi chut chiing co thé tro thanh
nhitng giai phap tuyét hao co tinh kha thi trén thuc té.

Can phai c6 nhidu ky ning va sy rén luyén dé qua trinh dong ndo tré' nén c¢6 hiéu qua. Quan trong nhét
1a phai dit ra nhimg nguyén tic nén ting ngay tir diu va ludn cung cb chung. Tom Kelly, téng giam ddc
hang thiét ké IDEO va la anh cia David Kelly, da viét cudn séach The Art of Innovation (Tam dich: Nghé
thuét sang tao) trong d6 c6 mo ta cac nguyén tac dong ndo & cong ty minh. Mot trong nhiing nguyén tic
quan trong nhét 1a phat trién va mé rong trén co s¢ nhimg y tuong cua ngudi khac. Voi cach tiép can nay,
& cubi mot budi dong nédo c6 hiéu qua, s& co rat nhiéu ngudi cam thay ho da tao ra hoac déng gop cho
nhimg y tudng hay nhét tong hop dugc tur budi lam viéc. Va boi vi tat ca moi nguoi déu co co hoi tham gia
va chung kién sy hinh thanh va phat trién cua cac ¥ tuong, ho s& dé dang ciing théng nhét ung ho cho cac ¥
twong khi tién dén qua trinh thyc hién.

Néu ban da timg tham gia vao cac budi hop dong ndo, chic hian ban ciing blet khong phai liic nao
chung ciing dién ra nhu vay. That kho dé tranh khoi khuynh hudng tu nhién cua moi nguorl mudn nim giit
rleng cho minh quyén s& hiru cua cac ¥ tudng minh dua ra,va cung rat kho dé kéu goi nhitng ngudi tham
gia phat trién ¥ trén co so nhitng dé xuat ciia nguoi khac. Tac gia ciia cudn Improv Wisdom (Tam dich: Cai
thién tri khon), Patricia Ryan Madson, da tao ra mét bai tap khoi dong tuyét voi mang dén cho cudc song
hai quan diém nay: khong c¢6 ¥ tudng nao 1a do va hdy x@y dung tir y tuong cia nhitng nguoi khac. Ban
hdy chia mot nhom thanh cac cip doi. Moi ngudi cd ging lap ké hoach cho mot bira tiéc va dé xuit véi
ngudi kia. Nguoi kia khong dong tinh véi bat ky ¥ tuong nao va phai ndi ra mét 1y do tai sao y tuong do s&
khong thyc hién dugce. Vi dy, nguoi dau tién co thé noi: “Chuang ta hay lap ké hoach cho mot bira tiée vao
t6i thr Bay nhé.” Va ngudi thir hai s& néi: “Khong duoc dau, t6i phai goi dau rdi.” Cude trd chuyén ci tiép
dién nhu thé trong vong vai phut, dén lac ngudi thi nhat cang ngay cang buc minh thi co 4y hay anh éy s€
¢b géng nghi ra bat ctr y tudng nao co thé 1am nguoi tht hai dong Y. Sau d6 dén lugt nguoi thir hai dbi vai
va tré thanh ngudi 1ap ké hoach cho bubi tiéc. Ngudi thir nhat béy gio phai chap thuan moi y klen va phai
xdy dung dua vao cac ¥ tudng do. Vi du: “Chung ta hay lap ké hoach cho mot bira tiéc vao téi tha Bay
nh¢.” Cau tra 1oi ¢ thé 1a: “U, t6i s& mang banh dén nhé.” Cudc tro chuyén tiép dién va céc y tuong co thé
di xa hon. Cha‘ing han budi tiéc c6 kha ning s& dién ra dudi nudc hodc trén mot hanh tinh khac, va co thé
gdm nhiéu loai moén an va cac thii tiéu khién la lung. Ngudn sinh Iyc trong phong ting 1én, bau khong khi
tran déy nhiét huyét, va mot s6 lugng khéng 16 cac y tudng dugc tao ra.

bay la nguén sinh lyc nén hién dién trong sudt mot budi dong ndo c6 hiéu qua. Puong nhién 1a & mot
thoi diém nao d6 ban can phai quyét dinh duoc cai gi 1a kha thi, nhung diéu d6 khong nén xay ra trong giai
doan “hinh thanh y tuéng”. Pong ndo 1a bt pha khoi nhitng cach tiép can thong thudng trong viée giai
quyét mot van dé. Ban nén ty do 14t nguoc cac ¥ tuong, dua chiing tir trong ra ngoai, va hanh dong bira bai
khac thuong. O giai doan cudi ciia budi dong ndo ban s& thiy ngac nhién boi hang loat cac y tuong duge
hinh thanh. Va trong hau hét cac truong hop, it nhat mot vai trong sé chiing sé& 1a hat giéng cho nhiing co
héi to 16n dang chin mudi cho nhitng kham pha xa hon.

Mot diéu rit quan trong can ghi nhd 1a sy hinh thanh y twong bao gdm su kham pha bdi canh cua cac
kha nang. Chang tén kém chut nao khi tao ra nhitng y tuéng la ling, va khong can phai bé budc minh vao
bat cr y tudng nao trong sé ching. Muc tiéu 1a nham pha v& cac luat 18 bang cach hinh dung ra mot thé
gidi noi cac quy lut ciia tw nhién rat khic va nhimg gi¢i han déu bj triét tiéu. Khi hoan tit giai doan nay
thi dd dén lic chuyén sang giai doan “khai thac”. O day ban sé& lya chon mot sb ¥ tuong dé kham pha sau



hon. Bén luc d6 ban c6 thé nhin nhan cac ¥ twdng dudi 4nh méat phé binh, danh gia.
*

* %k

Su pha v& quy luét c6 thé xay ra & khip cac phong ban ciia mdi to chirc va trong moi tién trinh. Mot vi
du dién hinh 1a Cooliris, mot cong ty con non tré da sang lap moét trinh duyét Web kiéu moi. V& co ban,
Cooliris bién cac trang web phang truyén théng chiing ta thiy trén mang thanh mot birc tuong bac hiéu,
lam cho viéc lu6t web nhanh chong va dé sir dung hon. Céc hinh anh hién ra ngay truéc mit ban, 1am ban
cam thdy nhu thé minh dang lu6t qua mot phong tranh.

Hai sinh vién truong Stanford, Josh Schwazapel va Austin Shoemaker, da cung sang 1ap Cooliris v6i
Souyanja Bhumkar, mot doanh nhén day dan kinh nghiém ctia minh, dugc mot quy nho dé bat dau viéc
kinh doanh ctia minh, nhung ho d4 gip nhiéu kho khan khi tuyén mo nhén sy cho cong ty. D6 1a mot vin
dé 16n. Ho biét rang s& kho c6 thé dat dugc cac muyc tiéu to 1on trong phat trién san phim cua minh néu
khong tim dwoc hang chuc nhan tai cho cong ty. Vay nén ho phai lam duoc diéu dé bang mot cach khac.

Josh nhan nhiém vy phu trach by phén nhan sy. Anh da bt dau véi hang loat cac phuong thirc tuyén
mo nhan sy thong thuong, nhu dang tuyén viéc lam trén cac bang thong bao viéc lam va rao vat trén mang,
quang cdo trén cac mang xa hoi nhu LinkedIn va Facebook, va tham chi thu€ ca nhimg nhén vién san dau
ngudi chuyén nghiép. Nhung tat ca déu khong mang dén két qua kha quan nao. Vi thé ho da quyét dinh
nhin nhén toan bd van dé chiéu mo nhan sy mot cach khac di, va thoat khoi nhimg cach tlep can truyén
thdng. Thay vi ¢6 gang thuyét phuc nhitng ngudi tré tudi tai nang gia nhap cong ty, ho quyét dinh tap trung
vao viéc lam cho Cooliris tr¢ thanh mot noi thuc sy héap dan dé lam viéc dén mure cac sinh vién s& nai ni dé
duoc vao 1am. Ho mudn né tré thanh “bita tiéc” cudn hit nhét & thanh pho. Ho t6 chire cac su kién dic biét
cho sinh vién, lam cho gian hang cua minh ludn doc dao nhat & cac hdi chg viée lam, hoan thanh nhiing
ban gidi thiéu hip din vé san pham cua minh trén cic man hinh plasma 16n, va phat nhiing chiéc kinh rim
doi mai cho tit ca nhiing ai gh¢ tham gian hang ctia minh.

Ho cling thué hai sinh vién truong Stanford, Jonah Greenberg va Matt Wahl, lam thyc tap sinh. Nhi€ém
vu ctia hai sinh vién nay 1a phd bién tir Cooliris khip truong Stranford, va tim ra nhiing sinh vién tot nhét
ho ¢6 thé, khong phu thude vao do tubi hay nganh hoc. Jonah va Matt duoc biét dén nhidu va co quan hé
rong rai, nén ho dé dang tan dung vong tron cac quan hé xa hoi cia minh dé phé bién tir Cooliris. Ho lam
cho Cooliris trd thanh noi tuyét voi dé 1am viéc, va cudi cung Cooliris da thyc sy tro thanh mdt udc muén
cua cac sinh vién.

Gio thi Cooliris tran ngap cac hd so xin viéc, vay ho da quyét dinh lya chon cac sinh vién nao vao
1am? Thay vi di qua mét tién trinh chon loc hd so can k&, ho quyét dinh khong quyét dinh gi ca. Ho thué
hau hét tat ca moi nguoi lam thyuc tap sinh. Diéu nay trao cho ho co hoi dé the”iy tung c& nhan lam viée, va
tao diéu kién cho cac sinh vién trai nghiém trong moi truong ctia cong ty. Tir 6, khong chi Cooliris ¢6 co
hoi kiém tra 1 nang luc cua cac sinh vién thyc tp, ma cac sinh vién con tré nén qua hao hing vé cac san
pham dén ndi ho tré thanh ngudi quang ba cho ca cac san pham va cong ty, mang ban bé cua ho den thuc
tap cling nhu 1am khach hang cia cong ty. Diéu d6 gitp tuyén mo nhan tai va tao dung da phat trién cho
vi¢e kinh doanh ctia cong ty.

Gid day Coolliris dang 1am an thanh cong va ho vén tiép tuc but pha khoi cac quy tic. Ho hity bo su
phan cap giita cac thuc tap sinh va cac nhan vién chinh thirc. Ho trao cho céc thuc tap sinh va cac nhan
vién chinh thirc. Ho trao cho cac thyc tap sinh nhimg du an 16n va phai chiu toan b trach nhiém vé cac két
qua. Di nhién van c6 su giam sat, nhung cac thyc tap sinh rd rang dugc quyén dua ra cac quyét dinh quan
trong. Vi du muc tiéu co thé 1a gia ting sd lugng céac trang web dugc Cooliris hd trg thuc hién. Cac thuc
tap sinh khong dugc bao phai 1am gi ma moi ngudi déu duge khuyen khich tu thuc hién du an cua minh.
Bing cach nay ho c6 thé d& dang thiy dugc mdi ca nhan c¢6 thé lam dwoc didu gi va thuong cho nhiing ai
lam viéc xudt sic.

Nhung ho khong dimg lai & d6. Ho ciing nhan ra rang cach tot nhit dé tim ra nhitng nguoi phu hop
nhit cho cong ty 1a phai tryc tiép thay dugc ho lam viée. Dé lam duogc didu d6, ho moi hang tram sinh vién
dén dé thir san phém v6i vai tro khach hang. Day la hoat dong thong thuong dé danh gia cac tinh nang moi
ctia dy an. Trong sudt qua trinh tiép xtc véi mdi ngudi tham gia thir nghiém san pham ho c6 thé thiy duoc
cach suy nghi cua timg ngudi va sy nhiét tinh cta ho d6i voi san pham, va cudi cing dé nhan ra cac sinh
vién nao phu hop nhat véi cong ty. It ra 1a ho c6 dugc phan hdi hitu ich tir khach hang, con tot nhit 13 ho
tim dugc mot nhan vién mai.

Co thé ban sé nghi ring dbi v6i mot ca nhan hay mét cong ty nho mdi thanh 1ép thi viéc thach thic
cac phuong thire truyén thong va pha vo nhitng quy tac thi dé dang hon. Nhung thét ra ban cling c6 thé bt



pha khoi nhirng quy tic giy can tro tir bén trong mot cong ty 16n. Mot cyu sinh vién cua 61, Tricia Lee, da
ké vai t6i vé sy ra doi ciia Zune & Microsoft. Pugc thlet ké dé canh tranh véi iPod cuia hang Apple nén san
pham nay dugc thuc hién theo mot ké hoach phat trién nghiém ngét. bén khoang ntra thoi gian thuc hién
dy 4n, mot diéu hién ra ro rang 1a ho s€ khong thuc hién duge muc ti€u to tat cia minh. Phin mém nay con
chua hoan thanh dugc mot nira, va ¢ thoi diém d6 no sé tén nhiéu thoi gian hon dy tinh dé hoan thanh.
Nham giai quyét Van dé nay, mot trong nhimg nhém nho cua du an tach minh ra khoi d6i du an va lam viée
cét lyc. Ho hoan tat mot mang quan trong ctia ma phan mém, lam cho dy 4 an quay lai hu6ng di dung, khich
1¢ tinh than lam viéc ciia moi ngudi, va gitip san pham hoan thanh dung tién do.

Céc cong ty nhu Microsoft sap xép céac tién trinh 1am viéc leo thang, c6 nghia 1a ho phai lam viéc trong
cac nhom 16n xuyén sudt ca to chirc khong 16 nay. Nhung doi khi cac tién trinh leo thang nay khong han 1a
ludn c6 hiéu qua. Khi c6 mot cude thuc tap chita chay va vn dé phai dugc giai quyét nhanh chong, nhu
voi Tricia va doi dg an Zune & Microsoft, thi cdc cong ty phai but phd khoi by may hanh chinh thong
thudng. Trén thuc té, rat nhidu cong ty quyét dinh thanh lap cac du 4n nghién ctru va phat trién chi dé lam
diéu nay: ho kéo mot nhom ra khoi cong vigc thuong ngay, cho phép ho pha v& cac quy tic, va giai phong
ho ra khoi 161 suy nghi thong thuong dé ho c6 thé nghi va lam viéc khac di.

Cac quy tic thuong duoc tao ra dé bi pha v&. Y tuong nay dugc thé hién _trong cau noi chung ta
thuong sir dung: “Dung yéu cdu su cho phép, nhung hay van nai sy tha thi.” Da so cac quy tic dugc dat ra
nhu mau s6 chung thip nhat dé chic chan rang nhiing ai khéng c6 mot goi y ndo vé nhimng gi can phai lam
van luén giit minh trong cac ranh gii. Néu ban héi ai d6 cach 1am mot bo phim, thanh 1ap mot cong ty, di
hoc cao hoc, hay mudn vao 1am & van phong chinh tri thi ban s€ thuong c6 duge mét cong thuc dai, trong
do6 c6 viée ting cudng tim kiém cang nhiéu sy hd tro cang tt tir nhimg ngudi da lam viée trong céac linh
vuc nay.

S6 dong moi ngudi chon cach lam theo cac quy tic ndy... con nhirg nguoi khac thi khong. Didu quan
trong can nho la van thuong co nhiing cach sang tao dé di vong qua cac quy tac nhay qua cac rao chin
truyén thong, va dat ¢én muc tiéu cia minh bang mot con duong khac. Khi da s6 moi ngudi doi trong mot
hang dai bit tan cac phuong tién giao thong trén duong chinh di ti qudc 16, thi c6 nhimg nguoi mao hiém
hon cb ging tim mot con dudng khac dé dén dich ciia ho nhanh hon. Puong nhién mét sd quy tic dugc tao
ra dé bao vé sy an toan cua ching ta, de gilt gin trat tu, va dé tao ra mét quy trinh phuc vu cho phan 16n
moi ngudi. Nhung viée dat nghi van vé cac quy tac trén sudt con (duong ching ta di cling c6 gia tri cua no.
D6i khi cac con dudong vong qua nhirng quy tic c6 thé dwa ban dén muc tiéu cua minh ngay ca khi cac con
duong truyén thdng duong nhu bi tic nghén.

Linda Rottenberg, nguoi sang 1ap t6 chirc Endeavor, da ké véi t6i vé mot cudce trd chuyén cia hai sinh
vién hoc 1am phi cong v€ nhimng gi ho da hoc dugc tir cac gido vién cia minh. Phi cong thir nhét noi: “Toi
hoc duoc mot ngan quy tic 1ai may bay.” Con phi cong thtr hai noi: “Toi chi hoc duge ba quy tac.” Phi
cong thir nhat c6 vé hai 1ong vi nghi ring minh dugc hoc nhiéu thir va ¢6 nhiéu lya chon hon ban. Nhung
nguoi ban noi: “Thay toi chi noi véi toi vé ba diéu toi khong bao giv nén lam, con nhimng didu con lai thi
tuy ¢ toi th61.” Cau chuyén nay nhén manh ¥ tuong rang tot hon chi nén biét mot sb it thir that sy trai voi
céc quy tic hon la tap trung vao qua nhiéu thir ban nghi minh nén lam. Pay ciing 1a 16i nhic nho vé sy
khac nhau giita cdc quy tic va nhing go1 y. Mot khi ban bot dan nhitng goi ¥ ra khoi tu tuong cua minh,
thudng ban s& thdy c6 it quy tic hon ban nghi. Pay la cach Linda lanh dao Endeavor: mdi doanh nghiép
dugc cho biét vé ba didu ho khong dugc 1am — phan con lai thi tiy & ho.

Mt cach khac dé pha v cac quy tic 1a bt pha khoi nhitng didu ban thudng mong doi & chinh minh
va nhitng gi ngudi khac mong doi ¢ ban. Armen Berjikly, mot chuyén gia may tinh, luon mong rang su
nghiép cua doi minh 14 1am viéc cho mot cong ty cong nghé cao. Ong hoc cir nhan cong nghé thong tin va
hoc cao hgc nganh khoa hoc quan ly. Sau khi ra truong, ong lam gidm dbc san xuat tai cong ty Echelon.
Moi thir déu dién ra tot dep voi ong, dng duge ne trong trong cong ty, va con duong ctia 6ng da hién ra rd
rang. Tuy nhién, mdt nguoi ban thén cua ong mic phal bénh da xo cimg. Qua xtic dong v6i can bénh cua
ban, 6ng mudn lam tat ca nhiing gi minh c6 thé dé giup c6 dy. Trong thoi gian ranh sau khi di 1am vé va
vao nhimng ngay cudi tudn, 6ng da xay dung mot trang web c6 tén “This Is MS” (Ddy 1a bénh da xo cimg —
multiple sclerosis). Trang web nay cung cap cac thong tin hitu ich vé bénh da xo cimg va cach chita tri,
ddng thoi tao ra mot didn dan dé nhimg ngudi méc bénh nay chia sé kinh nghiém cua ho. Trang web nay
nhanh chéng ¢6 stre thu hat ménh 1iét vi nhimg nguoi tham quan trang web deu khao khat ké cdu chuyén
ciia minh. Armen nhén ra 6ng da danh trang tam 1y cua nhiéu nguoi. Ong quyét dinh xdy dung mot trang
web 16n hon nita cho phép bat cir ai ciing chia sé dugc kinh nghiém ctia minh mot cach an danh.

Trang web mai nay c6 tén 1a The Experience Project (Du an Trai nghiém), nhanh chong thu hut dugc
nhiéu ngudi khao khat chia sé cac trai nghiém cua minh véi cin bénh nay. Va ciing tir 46 Armen phai ¢



mdt quyét dinh kho khin: Ong nén tiép tuc giit cong viée 6n dinh v6i muc luong déng tin cdy ciia minh va
mdt con duong sy nghiép rd rang, hay 1 nhay vao noi khong biét truéc bang cach quyét dinh danh toan bo
thoi gian cho Dy &n Trai nghi¢m?

Sau khi can nhic k¥ ludng, Armen quyét dinh pha v& tit ca nhitng ky vong cia gia dinh va cta chinh
minh vé sy nghiép ciia 6ng dé theo dudi cong viéc nay. Do qua 1a mot Iya chon cuc ky kho khin. Nhung
dén tan bay gio khi vai nim da tréi qua, Armen van khong héi tiéc vé quyét dinh ctia minh dii chi mot 1an.
Cong viéc nay that kho khan, nhung phan thir thach nhat chinh 1a viéc 6ng da quyét dinh hoan toan ddi méi
chinh minh.M

Bay gio' chiing ta hay ra khoi thé gidi cong nghé cao va xem ban c6 thé pha v& cac quy tic bang cach
nao dé tao ra nhing diéu c6 gia tri 16n lao ¢ mét linh vyc hoan toan khac. Trong mét vai ndm gan day da
xuat hién sy quan tim ngay cang ting vé nhiing nha hang c6 cach nhin hoan toan méi vé thirc an, nau
nudng, va bira an. Thay vi st dung cac ky thuat ndu nudng truyén thong, rit nhidu dau bép da thir nghiém
“4m thuc phan ti”. Thuat ngir nay dung dé chi viéc md rong cac giéi han trong niu an theo tit ca cac
huéng khong phd bién. Cac nha hang nay sir dung thiét bi va vat lidu nhu trong cac phong thi nghiém va

kich thich cac giac quan cua ban theo nhiing cach la lung. Tai nha hang Moto & Chicago[ﬁ, nha bép chat
day bong bong, dng tiém, da kho, va muc tiéu 1a dé tao ra nhing mén an trong kha sdc nhung lai rat ngon.
Ho ¢6 mét “thyc don ngon”, nghia 1a ban ¢6 thé an ludn ca cai thuc don, vi du thuc don c6 mui vi nhu
chiéc sandwich panini Y. Moto nd luc pha v& cac quy tic trong timg mon in cua minh, tir viée “giao hang”
dén ban an cua khach mon an tréng nhu dau phong dong goi trong cac goi hang FedEx, dén viéc lam mon
trang miéng gidng banh khoai tiy ran nhung that ra chung duoc 1am tir socola, x0ai cit vun dong lanh, va
banh kem phd mai. Bing cach bién héa cac mon in thanh nhiing hinh dang va khudn mau khac nhau, Moto
mudn day Iii nhitng ranh gidi ma ngudi ta thudng hinh dung vé hinh thirc va mui vi cia thire an. Mt trong
nhiing dau bép cua ho, Ben Roche, cho biét muc tiéu cia ho 1a tao ra mét rap xiéc cho cac giac quan cua
ban thuong thirc. Ho thach thirc moi quan niém truyén théng vé cach chudn bi va trinh bay mén an, phat
trién cac k¥ thuat niu nudéng moi toanh, va tham chi thiét ké cac dung cu 1am theo ¥ khach hang dé thuong
thirc mon an. Pay 1a mot minh ching rd rang rang trong bat ky linh vuc nao ban ciing co thé thoat ra khoi
nhitng quan niém truyén thdng; mic du ching thudng lam moi thir dé chiu va quen thudc nhung khé gidi
han.

Toi da gép kha nhiéu cac hoc tro hién tai cling nhu truéc day ciia minh va hdi ho vé nhiing chuyén
thoat ra khoi nhiing gi dugc mong doi & ho nhu thé nao. Sau khi nghe tat ca nhimng chuyén ctia ho nhu vuot
qua cac chudng ngai vt trong truong hoc, ¢ cong so, va khi di du lich, Mike Rothenberg, mot sinh vién t6t
nghiép hai nam trudc, tom tat lai nhing gi anh nghe dugc bang ciu nay: “Tat ca nhung thir hay ho s& xay
ra khi ban lam nhiing dleu khong giong nhu bude ty dong tiép theo trong quy trinh.” Con duong cii truyén
thdng ludn & d6 cho tat ca moi ngudi bude di. Nhung diéu thii vi thuong xay ra khi ban mé rong dau oc
minh dé budc nhiing budc khéng doan trude duoc, thur lam diéu gi khac biét, va khi ban san 1ong dit nghi
van v6i nhitng quy tic nguoi khac da dat ra cho ban. Tat ca moi ngudi déu dong y rang that d& dé di trén
con dudng dugc vach trude, nhung thuong s& tha vi hon rat nhiéu khi kham pha thé giéi nhiing diéu déng
ngac nhién dang an nip ngay quanh day.

Biét dugc ring ban c6 thé nghi ngd cic quy tic mang dén cho ban rat nhidu quyén lgi. N6 nhic nhé
ban réng con duong truyén théng chi 1a mot lua chon c6 sdn cho ban. Ban ludn c6 thé 1am theo mot cong
thirc, 1ai trén con dwdng chinh, va budc theo nhitng déu chan ctia nhitng ngudi di trude. Nhung that ra thi
¢4 vo s céac lua chon khéac dang cho ban kham pha néu ban sin long nhan dang va thach thirc cac gia dinh
truyén thong, va but pha khoi nhitng mong doi ma nhitng nguoi khac va chinh ban dit ra cho minh. Ding
so khi phai ra khoi cudc sdng dé& chiu thuc‘mg ngdy cia ban, biét xem thudng mot cach dung dan nhing
didu bi cho la bét kha thi, va bién nhimg y tuéng cii ky thanh hoan toan méi. Céc sinh vién ké trén da hoc
duoc rang can phai luyén tap nhiéu dé c6 thé lam dugc nhimng diéu khong phai 1a “budc ty dong tlep theo.”
Cang trai nghiém nhiéu hon, ban cang thay dugc rang pham vi cta cac lua chon thi rong hon nhiéu so véi
nhiing gi ban thuong hinh dung. Quy tic duy nhat & day 1a ban chi bi giéi han boi ning lugng va tri tuong
tugng cia ban ma thoi.



CHUGONG 4 - Vui long lay vi cta ban ra

Truwée khi nghi huu, cha t6i timg rat thanh cong voi vai tro mot iy vién ban didu hanh. Ong tién 1én
timg cAp bac, tr mot ky su tré 1én vai tro quan 1y roi dén 1 uy vién ban didu hanh. Ong ciing ¢ nhimg chire
vu cao & mot s6 cong ty da quoc gia 10n. Khi 16n 1én, t61 bét dau quen voi viée 6ng duge thang tlen tir pho
chu tich d&én ph6 chu tich diéu hanh rdi dén pho chu tich diéu hanh cip cao,v.v... Viéc thing tién cta cha
xay ra déu déu cir khoang hai nam mét lan. Vi thé toi ludn luén thay an tugng voi nhitng thanh tyu cia cha
va xem 6ng 1a mot than twong tuyét voi.

Chinh vi vay t6i da khong thé khong ngac nhién khi cha t6 vé buc doc vai toi lic toi dua ong xem mot
trong nhitng tAm danh thiép moi cua t6i. Trong d6 ghi 1a “Tina L.Seelig, Chu tich.” T6i dd thanh lap cong
ty riéng va in danh thiép cho minh. Cha t6i nhin nhitng tim danh thiép rdi nhin t6i va noéi: “Con khéng thé
tu goi minh 1a chu tich dugc.” Theo kinh nghiém ctia 6ng, ban phai doi ai do6 dé bat minh 1én vai tro lanh
dao chtr khong thé ty bd nhiém chinh minh. Cha t6i da chim qué sdu vao thé gi¢i ma nhitng ngudi khac dé
bat ban vao céc chirc vu ¢6 tach nhiém cao hon, dén murc ong cam théy khong hai long 13m khi théy to1 tur
dat minh vao chirc danh do.

T61 da gap trang thai tdm 1y nay khong phai chi mot lan. Hai muoi nim trude khi to1 noi voi mot ngudi
ban rang t6i sap viét mot cudn sach, co ay hoi toi: “Sao ban nghi 1a ban c6 thé viét sach?” C6 4 ay khong thé
hinh dung ra dugc viée thyc hién mét dy an nhu thé ma khong co su khuyén khich ctia mot nguoi 6 vi tri
cao hon. Téi thi khéc, t6i thay rat tu tin raing minh c6 thé lam dugc. Cong viée nay chac chin 1a rat tham
vong, nhung tai sao ta khong thé thir? Vao luc d6 khong co cuon sach noi t1eng nao vé hoa hoc trong nu
an. T61 muon doc mdt cudn sach nhu vay. Va vi chua cé cudn nao nhu thé, nén t6i quyet dinh tu viét mot
cubn. Toi khong phai 1a chuyén gia trong linh vuc d6, nhung vi 1a mot nha khoa hoc nén t6i nghi minh ¢
thé hoc né dan dan. Téi dit ra mot ké hoach chi tiét, viét mau mot sb chuong, xem xét ky ludng dé tim ra
nhitng diém tot nhat, va gianh dwoc cho minh mot hop dong.

Sau khi quyén sach dau tién ra doi, t6i rit ngac nhién khi thay nha xuét ban van dong quang cao kha it
cho quyén sach. Nén to61 quyét dinh tao ra mét dich vu giup céac tac gia dugc biét dén nhiéu hon véi cac tac
phim ciia minh, ddng thoi gitip doc gia biét vé nhitng quyén sach c6 thé ho quan tim dén. Mot 1an nita, co
kha nhiéu nguoi hoi tai sao t6i nghi minh c6 thé thanh 1ap mot cong ty. Day rd rang la mdt thoi gian kho
khin véi t6i, nhung toi tin minh biét nén 1am thé nao. T6i thanh lap BookBrowser vao nam 1991, vai nam
sau khi cac trang web dau tién ra doi. Y tudng ciia toi 1a tao ra mot hé thdng cac quiy sach, voi khach hang
1a nhimg nha sach, nham “két ndi giita sach va viéc mua sach”. To1 xay dung mot mau dau tién trén may
tinh Mac va sir dung Hypercard, mot phdn mém cho phép ngudi sir dung két néi gitra “thé” nay voi “thé”
khéc, giéng nhu cac dudng link tir mot trang web t6i nhimg trang web khac trén mang hién nay. Phan mém
nay cho phép nguoi st dung truy cép nhitng duong link dé tim hiéu vé mot tac gia, tén sach hay mot thé
loai sach cu thé. Toi ciing gip gd nhitng ngudi quan 1y cac nha sach dia phuong, nhimg nguoi dong ¥ cho
dé cac quay trong nha sach cta ho. Ngoai ra t6i ciing trao d6i véi hon chuc nha xuét ban c6 quan tim dén
viéc dua sach cua ho vao hé thong. Khi di hai long voi ¥ tuéng vimg chic cua minh, t6i thué mot doi
nhitng ngudi 1ap trinh dé tién hanh lam san pham. Chang ai bao rang toi c6 thé hay nén lam diéu nay... Toi
van cir lam.

Theo thoi gian, t6i ngdy cang nhan thirc rd hon r?mg thé gisi dugc chia thanh hai nhom: nhiing nguoi
doi sy cho phép hay ung ho cua nguoi khac dé lam diéu minh mudn, va nhiing nguodi ty trao cho minh
quyén d6. Mot sd nguol tu nhin vao bén trong minh dé tim klem dong lyc, con nhimg nguoi khac thi doi
céc lyc bén ngoai ddy minh di. Theo kinh nghiém cua t6i, ¢6 rat nhiéu thir de noi vé viée chdp lay nhimg
co hoi thay vi doi ai d6 trao chung cho ban. Ludn luén c6 nhimg khoang trang doi dugc 1ip day va vo sb
céc miéng vang co hoi ndm trén mit dat chi doi ai d6 dén nhit 1én. Doi khi n6 ¢6 nghia 13 nhin ra ngoai
ban lam viéc kia cua chinh ban, ra khoi toa nha ban dang ¢, qua bén kia duong, hay xung quanh goc duong
nao d6. Nhung cac miéng vang luon & d6 chd bt cir ai san 1ong nhit ching.

Day chinh 14 diéu Paul Yock di kham pha. Nhu di gi6i thiéu, Paul 1a giam d6c cua Chwong trinh Thiét
ké sinh hoc (Bio Design Program) cua dai hoc Stanford. Noi 1am viéc chinh cta 6ng 13 truong y, nim ngay
bén kia duong ddi mit voi trudng ky thuat theo dung nghia den. Khoang mudi niam trude, Paul nhan ra
rang Stanford dang bo 16 mot co hoi 16n khi khong tim cach lién két giita doi ngii gdm khoa va sinh vién
truong y voi doi ngl bén kia truong ky thuét dé phat minh nhiing k§ thuat y khoa méi. Doi ngti y khoa
gdm cac bac si, sinh vién va nhitng nha nghién ctru can cac k¥ su dé thiét ké nhitng san phim va cac quy



trinh méi nhém cai thién viéc cham soc bénh nhan. Con nhfrng ky su ¢ bén kia duong thi dang doi cac van
dé hip dan can cac ky nang cua ho dé giai quyét. Sau nhiéu thang, nhiing nguoi lién quan dén gap go dé
thao luan vé cac phuong thirc ho c6 thé két hop lam cung nhau. D6 la mot tién trinh phuc tap vi cach lam
viéc va tir ngit chuyén mén cua hai doi ngii nay rat khac nhau. Cudi cing thi ho ciing nghi ra mot ké hoach
va tir 46 Chuong trinh Thiét ké sinh hoc ra doi. Trong cung khoang thoi gian do, nhiing ddng nghiép cua
ho thudc cac nganh lién quan d&én y dugc va ky thuit ciing bat diu hop tac twong tw v6i nhau. Va tat ca cac
nhém nay duoc tap trung lai dudi mét chuong trinh 16n cso tén 1a BioX. Y tudng nay tré nén qua 16n dén
ndi phai mat khoang vai nim dé tmg dung, va cho ra doi sy cong tac hiéu qua trén nhiéu linh vuc, cling
mdt toa nha méi toanh dugc xay chinh gilta truong y va truong ky thuat. Cau chuyén nay minh hoa cho
thyc té ring doi khi ban chi can nhin 1én qua ban 1am viéc ctia minh dé thay ching. Chéng ai bao Paul lam
diéu nay. Nhung 6ng da nhan ra nhu cau va lip day no.

T6i da néi chuyén voi nhiéu ngudi khac, nhitng ngudi da tim ra cac phuong thirc hiéu qua dé nbi lién
céc khoang tréng va 1ap day nhitng chd hong trong khi nhimg ngudi khac chi di ngang qua. Va trong qua
trinh d6 ho da ty trao cho minh nhiing vai tré ma nguoi khac khong thé chon cho ho. Mét vi du tuyét voi o

day la Debra Dunn[ﬁ], nguoi da c6 dugc mot sy nghiép tdt & Hewlett-Packard. Cong viéc du tién cua co
o HP la lam ¢ co quan dau ndo cua tap doan. Sau vai nim cb duoc khuyén khich dam nhan nhiém vy & mét
trong nhitng don vi diéu hanh cua cong ty, noi tao diéu kién cho cd hiéu biét sdu hon vé cac hoat dong bén
trong cua to chirc. Luc d6 c6 mot vi tri vé nhan sy con tréng & nhom do ludng va kiém tra. Mic di Debra
khong nghi minh c6 thé theo dudi su nghiép quan tri nhan sy, nhung c¢6 quyét dinh nhan cong viéc nay vi
16 s& trao cho ¢6 co hdi tim hiéu sau hon vé cach thuc hoat dong ctia mot don vi diéu hanh cua cong ty.

M6t vai nam sau, HP d4 dua ra chinh sach cho phép nhan vién trén toan cong ty vé huu sém dé tranh
viéc giam bién ché. Vai sy khuyén khich nay, toan bo nhom quén 1y ciia Debra quyét dinh ra di. Cach van
hanh ctia nhom thay ddi hoan toan, va mot ngudi quan 1y cip cao méi duoc dua vao. Luc by gio ¢6 kha
nhiéu 16 hong 16n can dugc 1ap dy. Debra nhin vao cic chd khuyét trong to chirc va quyét dinh chép iy
co hdi nay. Co tinh nguyén van hanh toan bd bo phan san xuét cho khu vuc méi dinh hinh. C6 chua bao
gio diéu hanh mot nhom san xuét, nhung vi c6 di trai qua khoang thoi gian dai lam viéc véi cac giam doc
san xuét truge day nén co ty tin ré“mg minh c6 thé lam dugc, va cd biét réng c6 s& dan dan lap day 16 héng
kién thuc trong qua trinh lam viée. C6 15 rang khong phai la mot img vién dién hinh cho vi tri nay, nhung
c0 da thanh cong trong viéc thuyet phuc sép mdi cua minh rang b ¢o thé ty trang bi klen thirc dé lam viéc.
Cudi ciing, Debra di mang dén mot trién vong méi va tao ra rat nhidu nhimg thay doi tt trong nhom. Chi
hai nam sau do, co cling ap dung chién lugc tuong tu dé tién vao mot vi tri marketing cao cép o HP. Mot
lan nita, Debra khong doi ai tién cir c6 vao chirc vu niy; chi don gian 1a ¢ biét cach tai to hop cac ky ning
cua minh cho vi tri moi.

Tir chuyén ciia Debra, ching ta c6 thé thdy ring mot trong nhitng cach tot nhat dé chuyén tir linh vyc
nay sang linh vue khdc la nhén ra cach thirc ma cac ky nang cua ban c6 thé mang y nghia gi trong nhung
khung canh khac nhau. Nhitng ngudi khac khong thé thay cac duong song song trén bé mit, nén cong viéc
cua ban la phoi bay chung ra. Péi khi tir vung cta hai linh vuc khac biét thi hoan toan khac nhau, nhung
céc chie ning cua cong viée thi gidng nhau rd rét. Hiy xem xét nhing diém tuong dong gitta mot nha
khoa hoc va mot nha tu vin quan ly: khong lau sau khi c¢6 duge bang tién si vé khoa hoc than kinh, mong
mudn cua t6i 13 lam viéc trong mot cong ty cong nghé sinh hoc mai thanh lap. Ly do duy nhét 1a gi? Téi
mudn c6 mot coéng viée trong linh vuc marketing va chién luge, chir khong phai trong phong thi nghiém.
Piéu nay dudng nhu khé c6 thé thuc hién dugc néu khong co bat ctr kinh nghiém lién quan nao. Nhimng
cong ty méi thanh 13p ma toi phong van thi tim kiém nhiing nguoi co thé bat dau va thanh cdng nhanh
chong. T6i di phong van thang ndy qua thang khac va thuong tién rit gan toi cong viée, nhung rdi déu that
bai.

Cudi cung, toi dugc gio1 thiéu den giam dbc diéu hanh cia chi nhanh San Francisco cua Booz Allen
Hamilton, mdt cong ty tu van qudc t&. Muc tiéu cua toi 1a tao dwoc an tuong véi ong ay du dé ong co thé
gi6i thigu t6i dén mot s6 khach hang (thudc linh vuc khoa hoc doi sdng) clia cong ty. Toi dén cude gip va
ong 4y hoi t6i 1am sao mot tién si khoa hoc than kinh c6 thé tro thanh mot nha tu van quan ly t6t. L& ra toi
¢6 thé néi cho ong 4y biét sy that — rang thyc ra toi da khong quan tim dén diém do. Nhung ngay lac do, vi
chéng c6 gi dé mat, nén toi da phac thao nhiing diém tuong dong giita viéc nghién ctru ndo bd va cong viée
tu van quan ly. Ching han, trong ca hai truong hop ban déu can phai nhan ra nhimg van dé nong hoi, thu
thap cac thong tin co lién quan, phan tich va lya chon nhitng két qua thu vi nhét, phac thao mot bai thuyét
trinh hdp dan, va x4c dinh nhém van dé bic thiét tiép theo. Ong 4y sip xép cho toi cac cude phong van
khac sau do trong cuing ngay, va tdi hom do toi ra vé voi mot 10i chap thudn cong viéc. Puong nhién 1a t6i
nhan cong viéc nay. That ra nd tré thanh mot cach tuyét voi dé hoc vé kinh doanh va nhiéu nganh nghé



khac nhau, va chic chin t6i da van dung tdt chuyén mon cuia tdi truéc day 1a mot nha khoa hoc. Vuot ra
ngoai su can thiét va tinh to mo, toi da 1ap di 1ap lai cach nay, hé théng lai dan dan céc k¥ nang ctia minh
dé tao ra cac co hoi méi. Khi ngudi ta hoi t6i rang mot nha khoa hoc than kinh sao cubi cung lai la giang
vién day vé khéi nghiép kinh doanh cho cac k¥ su, t6i phai néi rang: “Chuyén dai lim.”

Tét ca cac truong hop duoc ké trén déu chl'rng to r?mg du ¢ bat cir t6 chirc phirc tap nao, co hoi luén
ludn ton tai ngay quanh ban. Ngay ca khi viéc giai quyét cac van dé d6 duong nhu khong ty nhién phu hop
v6i ban, ban van thuong ¢ thé tim ra mot cach 1am cho céc k¥ ning ctia minh lién quan dén thir thach do.
Paul Yock dd nhan ra mot co hoi bi bo 1& & bdi canh treong dai hoc va hoach dinh mdt chuwong trinh hoan
toan mo&i mé dé thoa man mot nhu cau can thiét. Debra Dunn nhan thiy céc 16 hong trong to chirc va tim
cach van dung nhitng gi minh biét dé dam nhan cac vai trd ma nguoi ta khong nhit thiét phai chon co ay.
Con t6i thi nhan ra mdt cach sang tao nham tai to hop cac k¥ ning ctia minh dé co thé dich chuyén giira hai
linh vyc ma thoat nhin duong nhu hoan toan tach biét.

Mot cach khéc dé tu dé bat chinh minh 1a nhin vao nhitng th&r ngudi khac virt bo va tim cach bién
chung trd thanh nhitng thir ¢6 ich. Thét ra nhitng du an bi bo di do so sut lai thudong cé nhitng gia tri rat
16n. Nhu da dé cap dén trude day, doi khi ngudi ta vt bo cc ¥ twdng vi ho khong hoan toan hiéu dwoc gia
tri cia chung, hay vi ho khong c6 dii thoi gian dé kham pha ching mot cach toan dién. Thuong thi nhiing ¥
tuong bi bo di nay lai mang trong minh rat nhidu hira hen.

Michael Dearing khéi nghiép & Disney trong linh vuc chién luge, tiép d6 thanh lap mot thuong vu ban
lé nhung khong thanh cdong, va sau d6 ding chén ¢ eBay, mot trang web ban dau gia hang dau. Ban dau
Michael dugc b nhiém vao mot cong viéc ma ong khong thay hing thu. Ong quyét dinh st dung thoi gian
ranh ctia minh dé xem xét nhitng tinh ning dugc tao ra nhung bi bo di hay ling quén, nhimg ¥ tuéng dang
chd doi ai d6 dén khai pha chung. D6 1a nhitng nam 2000, Michael nhan ra ring c6 mét tinh nang cho phép
khach hang thém mét birc anh vao danh sach binh thuong cua ho véi gia 25 xu. Chi c6 10 phan trim khach
hang cta eBay dang str dung chirc nang nay. Michael danh thoi gian phén tich nhiing loi ich cta dich vu
nay va co thé chimg minh rang cac san phim co hinh gén kem ban dugc nhanh hon va cao gia hon so voi
cac san pham khéng c6 hinh. C6 dugc thong tin hip dan nay, ong bit dau tiép thi dich vy hinh anh nhiéu
hon va cudi cung d3 gia ting murc st dung dic tinh nay & khach hang tir 10 1én dén 60 phan tram. Diéu nay
mang dén thém 300 tridu dola cho doanh thu hang nim cua eBay. Michael da ty minh tim ra mot mo vang
chua duge khai pha ma khong c6 su huéng din cia ai khac, va ong da khai pha né thanh cong, mang lai
két qua tbt dep. Chi phi cta cong ty dugc giam thiéu trong khi lgi nhuan thi cuc ky 16n.

D6 khong phai 1a 1an dau tién Michael tim ra cach tan dung nhitng ngudn luc quanh minh. Ngay ca khi
con nhé ong da viét thu cho nhimng ngudi ndi tiéng va hai long khi thiy hau nhu ho ludn hdi am. Gid 6ng
van giit théi quen giri email ty nguyén cho nhitng ngudi minh him mé. Trong hau hét cac truong hop ho
déu hdi am cho ong, va su lién lac nay mang dén cho ong nhiéu mdi quan hé 1au dai va cac co hoi tha vi.
Ong chang bao gid doi hoi gi tir nhitng ngudi 6ng viét mail. Viéc lién lac luc dau cia 6ng chi 1a cam on ho
vé nhitng gi ho da lam, cong nhan nhitng thanh qua ho dat dugc, hoi vé mot van dé don gian nao do, hay
ngo 101 gitip d& ho bang cach nao d6. Ong khong doi ai moi khi lién hé véi nhitng ngudi nay, ma ong tu
trao cho minh budc tién dau tién.

C6 kha nhiéu nghién ciru cho thiy nhimng nguoi sin 1ong vuot ra khoi cac ranh gidi ctia nhitng ky
nang hién tai cia minh va sin sang chap nhan mao hiém dé thir lam diéu gl moi, nhu Debra Dunn va
Michael Dearing, thi d& c6 kha nang thanh cong hon 1a nhitng nguoi tin rang ho c¢6 mot tip hop ky ning
nhit dinh va nhitng kha ning bam sinh khoa ho vao nhiing vai trd cu thé. Carol Dweck, thudc khoa tam ly
hoc cua dai hoc Stanford, da nghién ctru rat su vé van dé nay. C6 giai thich rang nhitng nguoi c¢6 tu duy
¢b dinh vé nhing gi minh lam t6t nhat thuong it c6 kha nang thanh cong vé 1au vé dai hon 1a nhiing nguoi
v6i tu duy phat trién lién tuc. Tac pham cua c6 tap trung phan tich thai d¢ cua ching ta vé chinh minh.
Nhirng nguoi ludn gitt hinh anh ¢b dinh v& nhiing diéu ho co thé 1am thi thudng it kha ning mao hiém thyuc
hién nhirng diéu c¢6 thé anh hudng dén hinh anh d6. Nhung nhiing nguoi ¢6 tu duy hoc hoi thuong thoang
hon trong viéc mao hiém va c6 xu hudng 1am viéc cat lyc hon dé dat duoc nhitng myc tiéu ciia minh. Ho

san 1ong thir nhimg didu méi co thé ddy manh kha niang ban than va mé ra nhiing khung troi hoan toan méi
cho ho trén sudt hanh trinh ctia minh.

Viy 1am sao ching ta c6 thé tim ra nhiing 15 hdng can duoc 1ap day? That ra n6 kha don gian. Budce
dau tién 1a hoc cach chu y. Cac ddng nghiép cua t6i & trudng “d.school” da phat trién mot bai tap di thing
vao van dé trong tdm cua viéc nhan dién co hoi. Dau tién nhimg nguoi tham gia dugc yéu cau lay vi ctua
minh ra. Sau d6 ho tach thanh cac cip va phong vin nhau vé vi cia ho. Ho thao luan vé nhiing gi ho yéu va
ghét vé vi cia minh, dic biét cha y cach ho su dung vi dé mua va luu trir nhu thé nao.



Mot trong nhiing diéu tha vi nhét chung t6i phat hién dugc 1a tir vi€c quan sat timg ngudi lay vi minh
ra lic ban dau C6 nhirng chiéc vi thi gon gang va ngan nap, co nhimg chiéc thi thyc sy gan nhu nd tung
véi du thu gidy tuof, c6 nhimg chiéc thé hién thoi trang, nhing chiéc khac mang theo ca mot thu vién ca
nhan vé& hinh anh va hoa don, con ¢ vai chiéc chi dung kep gidy cung vai thir linh tinh khac. Diéu d6 cho
thay 16 rang 1a mot chiée vi co vai tro khac nhau déi véi méi nguoi. Giai doan phong vén cho thdy cach
mdi nguoi sir dung vi ciia minh nhu thé nao, n6 tuong trung cho diéu gi, va nhitng hanh vi la mdi ngudi da
hinh thanh dé vuot qua nhing gidi han cua chiéc vi. T6i chua bao gio thay al hoan toan hai long voi vi cua
minh — ludn luén c6 diéu gi d6 dé sira d6i. That ra, hau hét moi nguoi déu quanh quan véi nhing chiée vi
lam cho ho dién Ién theo cach nao do. Ho ban luén vé nhimng byc boi vai kich ¢& cua chiéc vi, véi viéc ho
khong tai nao tim ra nhiing thir minh mudn mot cach nhanh chong, hay vé mong mudn c6 duoc nhiing loai
vi khac nhau dé st dung trong céc dip khac nhau.

Sau giai doan phong van, mdi ngudi thiét ké va tao ra mot chiée vi méi cho nguoi kia — “khach hang”
ctia ho. Cac nguyén liéu dé thiét ké khong co gi hon 1a gidy, bing keo, but 16ng, kéo, kep gidy, va nhiing
thir twong tu. Ho ciing ¢6 thé sir dung bat cir thir gi khac ho tim thiy trong phong. Giai doan nay kéo dai
khoang ba muoi phut. Sau khi hoan thanh mau ddu tién, ho “ban” n6 cho khach hang. Dudng nhu voi tat
¢4 moi nguoi, chiée vi mai di gd rdi duoc nhimg Van dé 16n nhat ma cac khach hang dang gap phai. Ho rat
hao himg vdi cac y tudng nay va qua quyét rang néu nhiing chlec vi nhu vay dugc san xuat, ho s& mua
ngay. Mot s6 dic tinh cta nhimng CthC vi nay dua trén khoa hoc vién tuong, vi du nhu mét chiéc vi co thé
in tién theo yéu cau. Nhung mot sé chiée khac chi doi hoi mot nha thiét ké gioi dé bién ching thanh do
dung dugc ngay lap tuiec.

Rét nhiéu bai hoc duoc riit ra tir bai tap nay. Dau tién, chiéc vi tuong trung cho sy that 1a van dé ton tai
& khip noi, ké ca trong t0i quan ctia ban. Thir hai, chéng t6n qua nhiéu cong suc dé nhan ra cac van dé nay.
That ra nhin chung moi nguoi déu coi mo khi ké heo ban nghe cac van d¢ ctia ho. Thir ba, bang thuc
nghiém, ban c6 thé ldy dugc nhitng phan hoi nhanh chéng vé cac giai phap ban dua ra. Nhiing viéc do
chang t6n qua nhidu cong sirc, tai nguyén, hay thoi gian. Va cudi cung, néu giai phap ciia ban khong di
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T6i da thyc hién bai tap ndy vdi nhiing nhém nho, véi cac nhom 16n, véi tré con, bac si, va véi nhiing
nha quan tri doanh nghiép. Trong tat ca cac trudng hop ho déu ngac nhién boi sy don gian cua viée nhén ra
rang ludn ¢ nhitng thir ¢6 the cai thién duoc — tir vi cam tay va day budc gidy dén cac ba 16, phin mém,
nha hang, tram xdng, 6 t6, quan 4o, tiém ca phé... Danh sach nay trai dai vo tan. Ban khong cin ai khac trao
cho minh bai tdp nay. That ra tit ca nhitng doanh nhan thanh cong déu ty nhan ra nhitng nhu cau nay mot
cach ty nhién. Ho chu y dén moi thir quanh nha, ¢ co quan, ¢ ti€ém rau qua, trén may bay, & bai bién, & van
phong béc si, hay ¢ san bong chay, va tim ra vo s6 co hoi dé sira chita nhirng gi da bi hong.

dang hudng thi phi ton cling rét it. Tat ca nhiing gi ban can lam 1a bat dau lai tir dau

Bai tap thiét ké vi cAm tay tap trung vao viéc thiét ké san pham. Nhung ban ciing ¢6 thé ding cach tiép
can tuong ty dé xem xét lai vé cac dich vu, cac trai nghiém va cac cdu trac to chirc. O truong “d.school”,
doi ngii glang vién da tao ra cac du an budc cac sinh vién phai xem xét lai hoan toan vé hang loat trai
nghiém, tir gido duc tiéu hoc ¢ Hoa Ky dén viéc tudi tidu cic vu mua & ving ndng thon An D6 va viée
quan 1y céc to chirc co tinh sang tao. Néu ban nghién ctru timg tinh hudng véi con mét cai tao, ban s& thiy
dugc hang ngan co hdi. Sau d6 tuy thude vao ban quyét dinh c6 nén dit minh vao vi tri 6 dé giai quyét
thir thach hay khong.

C6 mot sb nguoi rat chuyén nghiép trong viéc nhén lay cac thach thirc va chdp iy nhiing vai trd lanh
dao. Toi da biét rat nhiéu vé diéu nay tir David Rothkopt, CEO cua Garten Rothkopf, mét cong ty tu van
qudc té dat tru s6 & Washington, DC. Anh ciing 13 tic gia ctia cudn sach Superclass ké vé nhitng ngudi ¢

thé gi6i c6 nhiéu quyén luc va tim anh huéng hon ching ta.@ David da nghién ctru vé nhirg nha lanh
dao di vao dugc nhom anh huong chinh, thudc ting 10p vu td van gip g& nhau & Dién dan Kinh té Thé
gi6i hang nam dién ra tai Davos, Thuy Si. T6i hoi David rang diéu gi dd lam cho nhitng ngudi nay tach biét
khoi chung ta. Anh lip lai rat nhiéu diéu ma nhimg nhén vét khac duoc ké dén trong sach nay da deé cap
t6i: nhitng nguoi leo 1én dén cac vi tri cao nhit lam viée cat lyc hon dé day minh tién 1én, va ho rd rang no
luc nhiu hon dé dat dén d6. Anh ciing noi thém rang trong qua khir thi nhitng ngudi ¢6 tim anh hudng cao
nhit da thira ké tién tai va quyén lyc. Nhung by gio thi diéu nay khong con xay ra nira. S6 dong nhiing
ngudi dat dugc nhimg thanh cong 16n hién nay déu tw minh nd luc dé vuon 1én dén d6. Piéu nay co nghia
nhiing rao can dau tién dén thanh cong 1a trach nhiém cua ban véi chinh minh. Va theo David hé qua cua
n6 1a: “Pdng minh 16n nhit cua nhitng ngudi siéu thanh dat 14 tinh i cta nhitng ngudi khac.”

Thuc su David cling la hién than cta cac déac tinh nay, vi anh luén chép léy co hdi cho chinh minh,
thay vi doi ngudi khac trao chiing cho anh. Cong ty dau tién cuia anh 1a International Media Partner, va mot



trong nhiing hoat dong cua ho 1a t6 chuc cac hoi nghi CEO cip cao. Van dé xuét hién ¢ day 1a 1am cach
nao dé tb chtre cho cdc nha quan tri ¢ cac cong ty khac nhau hop chung mét phong. David va cac ddng su
ctia anh can sy mdi chai hip dn, va ho quyét dinh ring mot bai phat biéu ciia Henry Kissinger s& tao ra su
16i cudn d6. Nhung ho phai lam sao dé moi dugc Henry Kissinger tham dy? David da tim dén van phong
cua Kissinger va hoi nhan vién cua 6ng liéu rang 6ng c6 thé phat biéu & cude hoi nghi hay khong. Khong
¢6 van dé gi... nhung sé phai ton dén 50.000 dola, mot phi co riéng voi hai phi cong, va mot chiéc
limousine sang trong co tai x&. David va cac ddng nghiép khong c6 tién, nén bat ctr khoan tién nao cing la
quéa 16n v6i ho... nhung David van néi: “Vang, chung t6i s& dap tng.” Anh cho rang néu anh c6 thé moi
Henry Kissinger vao duoc khan phong, thi moi thtr con lai s& ddu vao dy — va thuc té 1a nhu vay! Mot khi
Kissinger dong y thi ho tin chic c6 thé moi dugc Alexander Haig, cyu Ngoai truong My duéi thoi Tong
thong Reagan; tiép d6 1a Edmund Muskie, cyu Ngoai truong thoi Jimmy Carter; cing véi mot danh sach
dai nhitng nha din thuyét ndi tiéng khac. Vi danh sach nhitng ngudi ¢6 anh hudng 16n nhu vay, cac CEO
da dén hang loat va cong ty c6 thé nhan cic ngudn tai tro 16n hon cho tit ca 1& phi ciia cac bai dién van.
Viéc David khong biét Henry Kissinger va khong co tién déu khong thé can dudong anh dy. Anh da thanh
cong bang viéc van dung nhing gi minh c6 mot cach sang tao — ning luc, sy sin 1ong lam viéc cham chi,
va dong luc thuc dy anh lam dugc diéu do.

Cau chuyén tiép dién tir day. Pong nghiép ctia David ¢ International Media Partners, Jeffrey Garten,
da tr¢ thanh Thtr truong B6 Thuong mai trong nhiém ky dau dudi thoi tong thng Clinton. Jeff da moi
David lam Phé thtr truong Bo thuong mai vé mang Thuong mai Quoc té. N6 ¢6 vé 1a mot vi tri kha tot.
Anh c6 mot van phong 16n véi rat nhiéu nhan vién. Nhung sau hai tuan David budc vao phong lam viéc
cua Jeff va xin nghi vi¢c. Anh khong thé chiu dugc moi truong lam viéc hanh chinh nhu viy. Moi thtr
cham cham khong thé ta va David khong du kién nhan dé thuc hién cong viéc. Jeff dan David ra ngoai di
dao va ké cho anh nghe mét chuyén cuoi nhu sau:

Ngay xuwa co mot ngum dan ong tén la Goldberg Ong dy khéng muon gi hon la dwoc giau co. Vi thé
moi ngay ong déu dén gido dwong Do Thdi va cau nguyén cho minh trung vé s6. Viéc nay tzep dién qua
bao nhiéu nam thang nhung Goldberg chang bao gio tring vé sé. Cudi cung, Goldberg roi vdo tinh trang
bé tdc. Trong mot lan cau nguyén, ong néi: “Chiia da thie sw lam con that vong. Bong nhién bau khéng
khi yén tinh bi phd tan va giong néi ciia Chiia vang lén: “Goldberg, con ciing phdi gitip ta chir. It ra hay di
mua mot to vé sé!”’

A ¢ Ass

Jeff nhic cho David nhé vé mot diéu anh da biét — anh s& khong thé “trang s6” & Washington néu anh
khong thyuc sy cam két v6i cong viéc. Khong ai c6 thé trao cho anh nhirng cong cu dé thanh cong. Thé nén
David quay tr¢ lai phong lam viéc va vén dung nang luc vbn c6 cuia minh dé 1am nén moi chuyén, thay vi
cho doi ai do dén trao cho minh ke hoach vuon dén thanh cong. Anh nhanh chéng nhan ra rang c6 vo 56
céc 16 hong can dugce 1ap diy va rat nhiéu ngudn luc sin c6 trong anh dé sir dung. Va doan két tuyét voi da
dén v6i David. Vai ndm sau khi anh roi Bo thuong mai, di trg thanh giam doc diéu hanh cua Kissinger
Associates, Inc. Khéi dau tir mot ngudi xa la mong moi duoc Kissinger vao phong hoi nghi cua minh, gio
day David da tré thanh mét cong sy ctuia Kissinger.

David di thdy cdu chuyén nay dién ra 1ap di 1ap lai trong cudc doi cuia chinh minh va cta nhiéu ngudi
khac anh di tim hiéu trong khi nghién ctru viét sach. Nhiing ngudi thanh cong déu tu tim cach dé mang
thanh c6ng dén cho minh. That ra ching c6 cong thirc nao, khong co nhiing quan h¢ ngoai ludng nao, hay
bua phép than ky ndo mang ho dén thanh cong. Mdi ngudi anh tim hiéu déu c6 mot cau chuyén riéng dic
biét nhu ddu van tay ctia ho. Va nén tang chung 1a tat ca ho déu cha y dén nhiing xu hudng hién tai va van
dung cac k¥ nang cta minh c6 dugc dé xay dung tdm anh hudng. Ho tim moi cach dé gay anh hudng dén
lich sur, chu kh(")ng phai doi lich sir tic dong dén minh.

Néu ban mubn c6 mét vai tro lanh dao, hay dam nhan nhiing vai tr6 do. Ban chi can tu cho phép minh
lam diéu d6. Hay nhin quanh tim kiém cac 16 hong trong | t6 chirc ctia ban, yéu cau nhing gi ban mudn, tim
céch van dung cic ky ning va kinh nghiém ciia minh, sin sang din budc dau tién, va mé rong vuot khoi
nhitng gi ban da lam trudc d6. Ludn luén c6 nhiing co hdi cho doi dé dugc ban khai pha. Thay vi doi
ngudi khac yéu cau va thap thom chd mot co hoi, hiy nam iy no. Tét ca doi hoi ¢ ban thai do lam viéc
cham chi, long nhiét huyét, va nd luc vuon 1én. D6 14 nhimg dic diém tach roi va nhitng nha lanh dao véi
nhimg ngudi chi biét chd doi ké khéac trao co hdi cho minh.



CHUGONG 5 - Bi quyét thanh cong cta thung Iiing silicon

Toi yéu cAu céc sinh vién cia minh viét mot ban 1y lich that bai, co nghia 1a soan thao mot ban 1y lich
tom tat tat ca nhitng sai 1am 16n nhét ciia minh — vé c4 nhén, trong cong viéc, va trong hoc tap. Sinh vién
phai mo ta bai kinh nghiém minh dé rit ra dwoc tir mdi that bai. Hay tuong tugng bai tdp nidy da tao ra
nhitng cai nhin kinh ngac thé nao cho céac sinh vién da qua quen véi viée chi phd bay nhimg thanh cong
ctia minh. Tuy nhién, sau khi hoan thanh ban 1y lich that bai, cdc sinh vién déu nhan ra rang viéc quan sat
kinh nghiém dudéi lang kinh cua thit bai budc ho phai chap nhan va hoc cach giai quyét nhimg sai lam mac
phai trén sudt con duong cia minh. Va sy that 1a qua nhidu nim thang, nhiéu cyu sinh vién cia to1 van tiép
tuc cdp nhit ban 1y lich that bai do, song song véi ban 1y lich truyén thong vé nhitng thanh cong ho dat
duoc.

T6i da muon bai tip ndy cua Liz Kisenwether & Pai hoc Penn State. Khi méi nghe vé y tuong nay lan
dau tién t6i da thdy no that tuyét voi. N6 1a mot cach nhanh chéng dé ching t6 rang that bai 1a mot phan
quan trong trong qué trinh hoc héi ciia chiing ta, dic biét khi ban dang muén nang cao ning luc cia minh,
lac 1am viée gi d6 lan dau tién, hay lam nhimg viéc c¢6 tinh mao hiém. Chung ta thué nhimng nguoi c6 kinh
nghiém khong chi vi nhitng thanh cong ho dat dugc ma ca nhiing that bai ho da trai qua. Thét bai trao cho
ban nhimg co hdi hoc hoi va lam gia tang co may ban khong mac phai sai 1am nhu thé 1an nira. That bai
cling 1a dau hiéu cho thiy ban da bat dau nhiing thir thach dé mo rong cac ky ning ctiia minh. Trén thuc té,
rat nhiéu nguoi thanh cong cho ring néu ban khong ném trai that bai mot luc nao do thi ban da chua du lidu
minh x0ng vao nhiing vi¢c kho khan. Nho sy dong vién cua mt hoc tro cii, toi quyét dinh dua vao day ban
Iy lich thét bai tom tat cta minh, ké ra vai trong s6 nhitng sai 1dm 16n nhat cua t6i. Téi uéc gi minh di cap
nhat ban 1y lich nay trong sudt ba muoi nim qua. S& that tha vi khi quay dau nhin lai va hoc hoi tir tit ca
nhiing sai 1am t6i dé c6 tinh dwa ra khoi tri nhé cia minh.

TINA L. SEELIG
Nhitng thit bai nghé nghiép

Khong chu tim: Ngay thoi gian dau di lam t6i ngdy tho nghi rang minh dé ndm rat ré vé cach hoat
dong ciia cdc t6 chike. Téi di dwa ra nhing nhdn dinh khéng ding vé vin hod tap thé. Téi wée gi minh da
danh nhiéu thoi gian dé tdp trung vao cong viéc hon la dira ra nhitng gia dinh cd nhan.

Tir b6 qud sém: Trong hoat dong kinh doanh ciia minh c6 khi téi da gdp phdi dwong ciing. Vin dé tro
nén cuc ky khé khan ca ve mat ky thudt lan t6 chike, va téi phdi b6 ra rdt nhiéu cong sirc dé cé thé tim ra
cach dat t6i mot giai phap on thoa. Téi wée liic d6 minh @i tie tin dé hoan toan chii tdm vdo viéc tim ra mét
gidi phdp cho van de.

Nhitng thit bai trong hoc tip

Khong cé gang hét sike: Trong hai nam dau ¢ dai hoc t6i da khong tdp trung toan bé né lyc ciia minh
vdo tdt ca cdc mén hoc. Téi di bo 16 mat co hgi dé thu dweoc t6i da gid tri tiv cac 16p hoc, mét co hdi ma t6i
khéng thé lay lai duoc.

Qudn ly mé'i quan hé: T6i cé mét moi quan hé kha kho khan voi nguoi hudng dan @é tai Tién si cia
minh. Téi muén danh thdt nhiéu thoi gian dé day hoc trong khi ba dy cho rang 16i nén danh phan lon thoi
gian ciia minh trong phong thi nghiém. Gid ma hic dé téi c6 thé tim ra cdach sdp xép tot hon dé dat dwoc
nhitng muc tiéu chung cua cad hai.

Nhitng thét bai cd nhin

Tranh cdc xung djt: Toi co mot nguoi ban trai o dai hoc, va khi dén thoi dzem sdp tot nghiép ching
16i déu cam thdy cang thang trong viéc dinh huéng cho tuwong lai. Thay vi gidi quyét truc tlep cdc van de,
16i tré nén cdu gdt véi moi quan hé nay. Toi wée gi minh dd cé thé chia sé thit long véi anh dy vé nhing gi
dang dién ra hic do.

Khong ling nghe ban than: Chi toi qua doi o New York, con toi thi so”’r‘lg % California nén vai nguoi
khuyén 10i dirng di den lé tang. Mai cho dén bdy gio t6i van luon hoi tiec vé diéu nay. Toi hoc duogc rang
6 nhitng thir ban khong thé lam lai dwoc, va trong nhiing tinh huéng nhie thé téi nén lam nhitng gi t6i thay

diing, khéng nhat thiét phai la nhitng gi ngieoi khdc muén t6i lam.
*



Trén thé gi6i nay, tinh thin mao hiém va nhiig phan tng véi that bai thé hién mdi noi mdi khac.
Trong mot sb6 nén van hoa su trd ngai sau khi gép that bai 1a rat 16n dén muc lam cho nguoi ta tro nén di
ung voi bat ctr kiu mao hiém nao. Nhiing nén van hoa nay gén 1ién moi loai that bai véi sy hd then. Do
do6, tir khi con nho ngudi ta da duge day nén di theo con dudng di dugc dinh sin va c6 co may thanh cong
nhit dinh, thay vi 1am thir bat cir gi ¢6 nguy co dan dén thit vong. O mot vai noi, nhu Théi Lan, nhiing
nguoi gap phai that bai lién tuc tham chi c6 thé chon d6i mot cai tén méi dé bit dau lai ca cudc doi minh.
Thuc té cho théy trong Thé van hoi nam 2008, mot van dong vién cur ta Thai Lan cho réng ¢6 chién théng
1a nho da d6i tén trude ky thi dau.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM)@], t6 chirc xuat ban bao cao thudng nién chi tiét vé hoat
dong khoi nghiép trén toan thé gidi, xem xét sy khac biét clia cac nén vin hoa qua lang kinh ctia viéc chép
nhan rui o va sy an i dbi v6i thit bai. GEM di tim ra rang c6 nhing tic nhan quan trong dong gop vao
tiéu st rii ro cua mot xa hoi. Vi du, ¢ mét vai qudc gia, nhu Thuy Dién ching han, lut pha san dwoc dit ra
dé bao dam rang mot khi cong ty cua ban khong con hoat dong duge nira thi ban khong bao gio co thé
thoat khoi ng nan. Piéu ndy dé 1am nhut chi nhitng ngudi cb gang khoi nghi¢p va thanh 18p mét cong ty, vi
ho hleu rang thét bai s& kéo theo nhimng hau qua kho ludng va 1au dai cho ban than va gia dinh minh. O cac
quoc gia khac, van hoa c6 tinh khong khoan dung nhu vay. Mot khi ban that bai, ban be, hang xom va
ddng nghiép cua ban s& luén ludn xem ban 1a mot ké that bai. Mot van dé duge dua ra gan day cia to Wall
Street Journal md ta nhitng thu thuat 1am b& mat ngudi khac dang duge nhitng ngudi doi ng & mot sé qudc

gia st dung, trong d6 c6 Tay Ban Nha. 23] Nhiing ngay di doi ng béng cach xuét hién ¢ nha riéng cua
nguoi ta trong cac trang phuc ky di, nhim muc dich thu hat sy chii  ciia hang x6m va lam xau hé nhiing
nguol mac ng. Vi vdy, lam sao nhirmg nguoi trong cac cong ddng d6 dam mao hiém va lam an khi ho ludn
canh canh trong long ndi lo bi that bai va bj ché nhao?

Piéu d6 hoan toan trai ngugc voi Thung liing Silicon. O déy thét bai dugce chip nhan 1a mot phan tu

nhién cia qua trinh d6i méi va phat trién. Steven Jurvetson,[%] mot d6i tac ¢ cong ty dau tu mao hiém
Draper Fisher Jurvetson, mo ta that bai 1a bi quyét thanh cong cua Thung ling Silicon. COn Randy
Komisar caia KPCB nhin manh réng kha nang nhin nhan that bai nhu mot tai san 1a dau hiéu ctia mot méi
truong kinh doanh. Randy ciing noi rang khi éng thdy nhitng nguoi khong bao gio gip that bai nao ca thi
ong thuong ty hdi khong biét thuc su ho di hoc duge gl tu cac trai nghiém ctia minh.

O mirc dd cin ban nhat dinh thi toan bd viéc hoc hoi cua chung ta déu dén tir that bai. Hiy nghi dén
mot dua tré dang tap di. N6 bat dau bo trude, roi ngd nhiéu 1an trude khi thuan thuc k¥ ning di ma nhiing
nguoi 16n ching ta xem 1a binh thuong. Khi dra tré 16n 1én, mdi ky cong mdi, tur bét bong cho dén lam
toan dai sb, déu dugc hoc mét cach tuong tu bang viéc luyén tap cho dén khi thanh cong. Chung ta khong
mong doi dira tré 1am moi thir hoan thién trong 1dn dau tién, vi thé ching ta cling khong nén tréng cho
ngudi 16n ¢ thé hoan thanh my mén cac cong viée phirc tap ngay lan dau.

Tbi da di dén chd tin tudng rang cach hoc c6 hiéu qua nhit 13 tir sy trai nghiém ca that bai 1an thanh
cong. Ban gan nhu khong thé hoc dugc didu gi néu ban khong tu 1am no, bang nhimng thuc nghiém dan
dan, va bang viéc dimg dy duoc sau nhing that bai khong thé tranh khoi. Ban khong thé hoc da bong néu
chi doc sach vé luat choi bong, ban khong thé hoc choi dan duong cam chi béng cach hoc nhac 1y, va ban
cling khong thé ndu an duoc khi chi doc sach hudng dan nau an. Toi van nhé trong thoi gian minh con 1a
nghién ctru sinh nganh khoa hoc than kinh, t6i dd dang ky cac 16p “hoc” vé cac nguyén 1y cua sinh 1y hoc
than kinh. Mic du t6i c¢6 thé dau trong | bai thi viét cia mon nay, nhung t6i chi hoan toan hiéu cac khai niém
khi t6i vao phong thi nghiém, giai phau cac day than kinh dudi kinh hién vi, dung cac dién cyc xién qua
chung, va ty tay diéu kh1en may do séng. Ciing gidng nhu thé, ban ¢ thé doc bao nhiéu sach ciing dugc vé
vai tro lanh dao, nhung néu ban khong thyuc sy trai nghiém nhiing thir thach ma mét nguoi lanh dao thyc sy
phai d6i mat thi ban s& chang bao gid sin sang cho vai tro do.

Céc sinh vién duoc trao cho co hoi niy qua Chwong trinh Mayield Fellows ma t6i cing dan dét voi

Tom Byers, mot gido su vé Khoa hoc quan ly va K¥ thuat ¢ dai hoc Stanford.@ Sau khi duoc hoc vé viée
khoi nghiép kinh doanh qua céc truong hop dién hinh (chiém mot phan tu thoi lugng khoa hoc), mudi hai
sinh vién cua khé hoc chin thang nay trai qua mt mua he lam vi€e trong cac cong ty mdi thanh lap. Ho
dam nhén céc vai tro quan trong ¢ mét cong ty va dugc cac lanh dao cap cao trong cong ty ¢b van sat sao.
Ho tryc tiép trai nghiém viéc nhan dién va tiép can cac rui ro néng bong ma moi cong ty phai d6i mit,
nhitng cing thing trong viéc dua ra quyét dinh khi khong c6 du thong tin, va thach thirc cua vai trd 1anh
dao trong mot moi trudng thay d01 khong ngimg. Sau trai nghiém tor mft mua hé lam viéc cét luc, cc sinh
vién quay vé 16p va c6 muoi tuan dwoc phong van vé nhiing gi di dién ra & timg cong ty mot. Mdi sinh



vién din ddu mot 16p vé mot vin dé quan trong xuét hién trong sudt ky thuc tap cua ho.

Cac sinh vién trong Chuong trinh Mayfield Fellows da c6 nhung hiéu biét sau sic vé viéc diéu khién
mot cong viéc kinh doanh véi toc do cao trong mét moi truong nang dong la nhu thé ndo. Ho thiy cac
cOng ty nay dau tranh v&i nhiéu van dé nhu hét tién, co céu lai sau mot su thay d6i trong nhém lanh dao
cap cao, thach thirc cua viéc c6 duge cdc trang thiét bi méi nhat dé lam viéc, va nhiém vu kh¢ khén khi
phai canh tranh v6i nhiing ngudi khong 16 trong nganh. Cubi mua he, cac sinh vién nhan ra rang chi vai
trong s6 nhitng cong ty ho da lam viéc sé tiép tuc lam a an trong mot hay hai ndm nira. Bt chép cac nd lyc
ctia nhirg nguoi 1anh dao tai nang, nhiéu cong ty trong s do6 s& thét bai.

Toan by nganh cho vay von kinh doanh mao hiém vé can ban 1a dau tu vao cac that bai, boi vi sd
déng cac cong ty duogc vay von cudi ciing déu pha san. Cac nganh khac cling c6 ti ¢ thanh cong tuong tu,
trong d6 c6 nganh cong nghiép dd choi, dién anh, va nganh xuat ban. Chung ta hdy xem qua cac s0 liéu vé
nganh xuat ban sach. Theo Nielsen Bookscan, trong s6 khoang 1,2 tri¢u dau sach khac nhau duogc xuit ban
thi chi ¢6 25.000 (hay 2 phan trdm) trong s6 ching ban duoc 5.000 quyen va trung binh mot dau sach &
Hoa Ky ban dugc it hon 500 quyén. Tuy nhién, gn nhu khong thé doan dugc quyén nao s& nim trong
danh muc si€u ban chay. Vi vay, cac nha xudt ban van tiép tuc cho in rat nhleu sach khac nhau va hy vong
rang mdi quyén c6 thé 1a thanh cong, dii ho co biét rang chi mot phan rit nho s& c6 trong danh muc sach
béan chay nht. Céc nha xuét_bén, cac cong ty san xuat do choi, cac hang phim va nhitng nha cho vay vén
kinh doanh mao hiém déu hiéu rang con dudng dén thanh cong s& chira nhiéu thét bai.

Mir Imran, m¢t doanh nhan thanh dat, da thanh 1&p hang ta cong ty, rat nhiéu trong s6 chung ra doi

song song voi nhau.w Ti 1& thanh cong cia 6ng rat dang dugc ghi nhan néu xét thyc té ring trong hau
hét cac moi truong, da s duy nhat méi thanh 1ap déu that bai. Khi dugc hoi vé ty 1¢ thanh cong cua ong,
Mir thira nhan ring chia kho 1a loai bo nhiéu du 4n ngay tir luc dau. Ong kién quyét loai trir cac du 4n co
kha ning thanh cong thap va tip trung toan bd cong sirc vao nhing dy an c6 kha niang di dén thanh cong
cao. Trudce khi 1ap ra mot doanh nghiép méi, 6ng lam viée voi tinh ky luat nghiém ngat va dau tu phan tich
sdu sdc trong giai doan dau dé tang co héi cho viéc kinh doanh phat trién manh vé lau dai.

Miic du tir bé mdt dy an ludn 1a didu kho khin, n6 van dé dang hon nhiéu trong giai doan dau ciia
doanh nghiép, trudce khi thoi gian cam ket viéc nang luong tap trung vao dy an trd nén qua lon. DIéu nay
Xay ra ¢ tat ca cac khia canh trong cudc séng ctia chung ta, ké ca trong cong viéc, dau tu c6 phiéu va bat ky
loai quan hé x hoi nao. Leonardo da Vinci di timg néi: “Tir bo ngay luc dau s& d& dang hon so v6i dé dén
cubi.” Bob Sutton, mot chuyén gia vé hanh vi t6 chirc, mé ta “Nhitng quy tic Da Vinci” rat chi tiét trong
cubn sach cua éng, The No Asshole Rule. Ong néi vé viéc tir bé nhitng cong viéc ban thay khong phu hop
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ngay khi ban kham phd ra rang minh khong thé tru lai mai véi cong viée do duge™ . O diy 6ng tdng ket
lai quan diém nay mot cach sau sac hon.

Mac dii da s6 moi nguoi déu biét rang cdc chi phi da tiéu ton khong nén dwoc xét dén khi ra quyét
dinh, ho chitng “dau tw qud nhiéu nén khéng thé tir bo” van cé tac déng lom dén hanh vi con nguoi. Chiing
ta bién minh cho tdt ca thoi gian, céng sirc, sw chiu dung, va viéc chung ta cong hién mét cdi gi dé nam
nay qua nam khac bdng cdch néi véi chinh minh va _nhitng nguot khac rang: phai c6 gi dang gia va quan
trong vé né, néu khong chiing ta sé chang bao gic: dam chim phan I6n cude song ciia chiing ta vao do.

Tir bo thue sy 1a quyén ¢4 nhan cua ching ta. D6 1a mot 161 nhic nhé rang ban 14 ngudi kiém soat tinh
hinh va c6 thé ra di bat ctr khi nao ban mudn. Ban khong can phai 1a ngudi canh gac nha ti cua riéng minh,
va nhdt minh & mot noi khong dem lai hiéu qua gi cho ban than. Nhung diéu d6 khong c6 nghia tir bo 1a dé
dang. T6i di tir bo nhitng cong viéc khéng phu hop voi minh va bé di nhitng du an that bai, ma truong hop
nao ciing cuc ky kho khan. Ching ta dugc day réng tr bo 12 mot dau hiéu cia sy yéu kém, mac du trong
nhiéu tinh huéng né thue ra l1a diéu nguoc lai. Poi khi tir bd 14 Iya chon diing cam nhét, bodi vi nd doi hoi
ban phai cong khai d6i mit voi chinh minh. Tin vui & day 1a viée tir bo cho phép ban khai dong lai tir dau.
Va néu ban danh thdi gian dé danh gi nhig gi da xay ra, tir bé ¢6 thé 1a mot kinh nghiém hoc héi vo gia.

Khi Randy Komisar ro1 bo vi tri pho chu tich ¢ Claris, mot cong ty phan mém may tinh tach ra khoi
nguoi khong 16 Apple, 6ng cam thay minh d3 thit bai. Randy 1a ngudi c6 mot tam nhin o rang vé nhiing gi
6ng muodn dat duge, nén 6ng da roi Claris khi nhan ra rang ong s& khong bao gi¢ dat duge myc tiéu cia
minh. “Thét bai” ciia Randy rat cong khai, vi vay n6 lam 6ng day dut rat nhiéu. Tuy nhién, trong mot thoi
gian ngan Randy nhan ra rang viéc tir bo cong viéc d6 da trao cho 6ng mot co hoi dé dénh gia lai niém dam
mé ctia minh va xac dinh lam thé nao dé ong co thé str dung cac k¥ ning ciia minh mét cach t6t nhit.
Chang han, 6ng d4 nhan ra mét diéu 16 rang rang mot trong nhimg ly do ma ong khong hai long ¢ Claris 1a
ong khong cam thiy himg tha véi cac san phim ciing nhu nhitng gi minh dang lam. Ong yéu thich viéc suy



nghi vé birc tranh 16n ctia cong ty va hoach dinh vién canh cua nd, nhung 6ng hiu nhu ching c6 chit himg
thii nao voi nhitng cong viée diéu hanh cu thé tir ngdy nay sang ngay khac.

Khi Randy dugc yéu cau lam CEO cho mét cong ty méi, ong lai d& nghi rang 6ng mudn lam viéc voi
CEO dé hinh thanh huéng di cho cong ty. Bing cach d6 6ng tao nén mot vai trd méi cho minh — Virtual
CEO (giam ddc diéu hanh 40) — va vi thé ong c6 thé tham gia vao hang chuc cong ty cing mét lac. Ong
lam viéc nhu mot hudn luyén vién, tham do ¥ kién ciia hoi dong quan tri, va la ¢d van cho cac CEO, nhung
ong khong phai dam nhan nhiing trach nhiém quan Iy hang ngay. Diéu nay phu hop voi ong va céc cong ty.
Randy no6i: “Thét bai cho pheép t6i tim klem nhung co hdi xung quanh pht hop hon véi niém dam mé cua
minh.” Pay 1a mot 161 nhéc nhd su sic rang viéc hoc duge khi nao nén tir bo 1a rat quan trong. Ban can
phai biét khi ndo nén nglng dau tu vao mot ¥ tuéng khong thé thanh cong va khi nao nén chuyén sang lam
mot didu gi d6 méi.

Trén thyc té, c6 nhiéu cach dé bién thit bai thanh thanh cong. Mot cdu chuyén dang nhd vé chuyén
bién mot thit vong 16n thanh mot chién thing dang nhé dwoc rit ra tir Cude thi Sang tao. O ddy céc sinh
vién da phai tao ra gid tri tir cic vong cao su trong vong nim ngay. Mot nhom da quyét dinh tao ra mot
“Cay diéu uéc.” Ho da 1ap mot cay ¢ trung tdm cua khudn vién truong dai hoc, ddi dién cac nha sach cia
truong, va dung cac soi day boc thén cdy do lai. Sau do, ho su dung cac vong cao su dé dinh kém thong
diép vao cac soi ddy. Y tuong cia ho 13 bét cir ai di ngang qua cling co thé giri nhimg wdc mubn cua minh
Ién cay. Nhom thuc hién quang cdo cho du an nay rat rong rii bang viéc sir dung cac trang mang tryc
tuyén, cac danh sach e-mail, va ho ciing ding trudc cdy moi nhimg nguoi qua lai giri cic wdc mudn cia
minh. Nhung that khong may cho ho, moi nguoi ching may may quan tam.

Trong nd lyc day manh dy 4n, ca nhom bt dau giri cac wéc mudn cua minh 1én cay. Cach nay ciing
chi c6 anh hudng rat nhé. Sau d6, ho ddy manh hon nita viéc quang ba dy 4n va tich cuc hon nita trong
viéc moi nhitng nguoi qua lai dong gop. Va mot 1an nita, cach nay ciing c6 hiéu qua rat it. Nhung sy that
vong cuia cac sinh vién nay cang nio né boi thuc té rang chi cach d6 khong qua 15 mét mot dy an tuong tu
dang nhan dugc rat nhidu sy cha y. Mot nhom khac da tao ra mot mang day khéng 16 céc vong cao su l6m,
va ho moi cdc sinh vién treo 1€n d6 cac bi mat cua minh. Mang vong cao su tran ngdp hang tram gidy mau
ruc &, mdi t& c6 mot bi mat khac nhau. Chung du dua trong gi6 nhe, tvong phan hoan toan voi Cay diéu
wéc hau nhu khong co gi & gan do.

Nhom thyc hién Cay diéu udc da quyét dinh khong tiép tuc nita va rit kinh nghiém tir that bai nay.
Tuy nhién, ho khong ding lai & d6. Ho rut ra tit ca cac bai hoc c¢6 thé tir kinh nghiém nay bang cach lam
mot doan phim binh ludn dai ba phut ghi lai that bai. Nhom thyuc hién d3 mo ta tat ca cac nd luc cua ho dé
lam cho Cay didu udc thanh cong va so sanh thét bai cia minh véi sy thanh cong ctia Mang bi mat. Ho da
an mumng rat cong khai va chia sé nhiing gl da hoc duoc vé “tinh thu hat” (“stickiness”) ctia cac diéu udc so
véi cac bi mat. (Cac cau chuyén, san pham, va cac trang web ¢ “tinh thu hat” khi chung giit dugc sy quan
tam cia ban). Ho cling 1am 13 rang ddy chi 1a mot bude trén con dudng cua ho véi rat nhiéu y tudéng sau
do6, va sau do, va sau do nira.

Vingay ca nhimg y tudng tuyét voi nhat ctng doi hoi phai dau tu rat nhidu cong sirc dé dat duoc thanh
qua, rat kho dé chung ta biét khi nao nén tiép tuc giai quyét mot vin d& va hy vong c6 duoc mot thanh tyu
dot pha, va khi nao nén tir bo. Tt ca ching ta déu ngudng mo long kién tri, nhung khi nao no6 tr¢ thanh
ngdc nghéch, véi viée tiép tuc mot y tuong s& chang bao gio nd hoa két trai? Gil Penchina, CEO ciia
Wikia, dién ta tinh thé tién thoai ludng nan nay rat thuyét phuc: “Néu ban dd xang 1én madt khic gS, tat ca
nhitng gi ban c6 1a mdt khtc gS uot. Nhung néu ban d6 xang vao mot ngon Itra nho, ban s&€ tao ra mot dam

chay dir doi.” 281 1 o chiing ta c6 thé thdy rang diéu quan trong & day 1a viéc nhan thirc dugc ban ¢6
dang dbc sirc vao mot viéc ¢6 tiém nang dat dugc thanh qua hay khong. D6 1a mét trong nhimng thir thach
16n nhét ctia cudc doi. Chung ta thudng & qué lau trong nhitng tinh hudng khong thé tién xa hon. B1eu nay
xay ra khi cac cong ty kién nhin véi mot san pham hay mot dy an khong di dén dau, hay khi ai d6 van giir
nhitng cong viéc hay cac mbi quan h¢ lam ho bét hanh va hy vong réng tinh hinh s€ kha hon.

Vay, lam sao ban biét dugc khi nao nén tir bd? bay 1a mot van dé mang tinh triét ly rat 16n. Thach thuc
16n nhét 13 viéc tach roi mong mudn hoan thanh cong viée voi thuc té xac suat thanh cong ciia nd. Puong
nhién la ban cang nS luc cho mot dy én bao nhi€u thi kha néng thanh cong cta n6 s€ nang lén bay nhiéu.
Nhung ¢6 nhirng nd lyc s& khong bao gio tao ra thanh qua du cho ban co t6n abo nhiéu cong stc, thoi gian
va tién cua. Cau tra 101 c6 Iy nhat ma t6i da tim ra la: hdy ling nghe cam gidc cua ban va nhin nhan nhimg
lya chon thay thé ma ban c6. V& ban chét, ban phai that long véi chinh minh. Ban cé du ngoan cuong dé
Vuot qua cac van d& trude mét va dat dugc thanh qua, hay t5t hon hét ban nén chon mot con duong khac?

Tom lai tir bé khong hé 1a mot viée don gian, nhung dé tir bé mot cach dung dén con kho hon nhiéu.



T6i da thdy nhidu ngudi tir bd mot cach khéo 160, con nhitng ngudi khac thi vung vé dén muc ho dé lai mot
c4i hd 16n sau lung. Nhu s& ban dén & chuwong 8, rat c6 kha ning ban s& tinh ¢ gip lai cing nhitng ngudi
d6 1an nita trong doi, thuong 13 trong nhimng tinh hudng khong mong doi. Chi 1y do nay théi ciing du dé
ban biét rang khi tir bo, ban cin phai suy nghi rt k¥ vé nhitng hé qua né sé gy ra cho nhiing ngudi xung
quanh. Ngoai nhitng tac dong ma viéc tir bo khéo 1é0 c¢6 thé anh huong dén ban sau nay, né that ra chi 1a
didu can phai lam. Ban khong bao gid ¢ thé hop 1y hoa viée tir bo khi ban giy tén hai dén dong nghiép,
ban be, hay cong viéc trudc day cia minh.

Mot dong nghiép ké v&i toi vé trg ly cta anh 4y, nguoi da lam mot cong viée tuy€t voi. Anh da nhén
xét vé cb Ay rat tot va danh nhiéu thoi gian noi chuyén véi co vé con dudng sy nghiép cua cd trong nhom
lam viéc cia minh. C6 4y thang than trao doi rang cudi cung c6 mudn chuyen sang lam ¢ mdt linh vuc
khac, va anh ban dong nghiép cta t6i ciing tng hd ¢d. Va anh noéi voi ¢o dy rang anh sin long la ngudi gioi
thiéu cho ¢6 bat cir lic nao. Mic du vay, ban t61 khong khdi ngac nhién khi mdt ngay no c6 tro 1y dén va
béo rang sau hai tun nita c6 s& nghi viéc. Trong khi d6 nhém lam viéc cta anh dang tién hanh mot dy an
rt 16n, va chi con ba tudn nita 1a dén han chot. Co éy dy dinh ra di vao tuan cudi cung trude khi du an
hoan thanh va dit ca nhom vao mot tinh thé vo cing kho khin. Anh ban t6i hoi ¢6 nhiéu lan rang c6 c6 thé
xem xét viéc & lai thém mot tuan dé giup anh hoan thanh du an, bao g6m hang chuc nguoi lam chinh thire
va vai ngan cong tac vién. C6 ay tir chdi va noi rang: “Em biét anh s& khong cam thy kho chiu vé viéc em
ra di bat cir lic ndo, nén em quyét dinh 1am nhiing gi em muén.” Anh ban t6i cam théy nhu thé minh bj
thiic mot ct ngang hong. Thoi diém do6 thuc su khoé khén dén mirc gan nhu khong thé lap day 16 hong ma
6 Ay bo lai vao tuan cudi cuing clia du 4n, va tat ca moi ngudi phai 1am viéc ca ngay lan dém dé bu dip.
Tat ca nhiing nguoi da timg lam viée voi co déu khong thé quén quyét dinh ra di do. Du rang truge d6 co
da thyc hién nhiéu cong viéc tuyét voi khi lam chung v6i ho, nhung nhitng hau ton cd gay ra cho danh
tiéng ctia minh trong vai tuan cudi cing ¢ co quan da lam lu mo tt ca moi diéu tot dep co da lam trong
nhiing nam trudec.

Trai nguoc hoan toan véi tinh hudng ké trén, toi da nhin thay nhidu nguoi thoi viée bang nhitng cach
hay hon nhiéu. Ngay ca khi ho thoi viéc vi cong viéc khong phil hop véi minh, sw khéo 1éo cua ho da dé lai
nhimg 4n tuong t6t ma nhitng ngudi lién quan déu thay hai long khi trao cho ho nhitng 16i gidi thiéu t6t
dep bat ctr lic nao trong tuong lai. Ho bao nghi viéc du som dé nguoi ta c6 thé lap day céc khoang trong.
Ho danh thoi gian sap x¢ep lai cac cong viéc clia minh dé nguoi khac co thé thay thé khi ho ra di. Va tham
chi ho con dé nghi gitip d& trong viée chuyén d6i nhan sy. Nhimg nguoi ndy la nhimg anh hung. Ho da
thuan thuc ngh¢ thuat ra di mot cach tt dep, va sir dung k¥ ning cua minh dé chuyén mét tinh hudng xau
thanh mét diéu tich cuc.

Vay 1am thé nao dé ban chuén bi cho that bai khong thé tranh khoi? Nhitng ngudi danh nhiéu thoi gian
ctia ho cho céc nd lyc sang tao biét ré’mg that bai 1a mot phén tu nhién ciia qua trinh sang tao va ludn sin
sang khi n6 xay ra. Jeff Hawkins cam thdy lo lang khi moi viéc dién ra qua ém dep, va anh biét rang that
bai dang 4n ndp ddu d6 xung quanh. Khi anh diéu hanh c6ng ty Handspring, moi thir déu thuan budm xudi
gi6 vao thoi diém phat hanh cac phién ban “Visor” dau tién, mot loai may k¥ thuét sé hd tro c4 nhan méi.
Nhung Jeff van ludn nhic nhé cac cong su cia minh rang mot didu gi d6 s& xay ra. Va no thuc sy da xay
ra. Trong vong vai ngay phat hanh 16 san pham dau tién, ho di ban ra va giao khoang 10.000 san pham.
baéy la mot con s6 dang né phuc. Tuy nhién, toan bo hé thong thanh toan va van chuyén da gip truc tric
16n. Mot sd khach hang khong nhén duoc san pham ma ho di thanh toan, con nhimng ngudi khac thi lai
nhén dugc gap ba hay bdn lan sb lugng ho dat hang. D6 la mot tham hoa, dac biét voi mot doanh nghiép
moi dang cd ging xay dung danh tleng ctia minh. Vay ho da 1am gi dé ctru vén tinh thé? Jeff va toan thé
cong ty bat tay vao giai quyét van dé. Ho goi cho timg khach hang mot. Ho hoi timg ngudi nhiing gi ho da
dat hang, ho da nhén duogc n6 hay chua, va ho ¢6 nhan dugc hda don chinh xac hay khong. Néu c6 didu gi
khong dung, cong ty s& didu chinh ngay tai chd. Piém méu chdt & day 1a Jeff ludn biét rang kho khan s&
xudt hién. Anh khong chéc chin n6 1 gi, nhung anh da chuin bi dé d6i pho véi bit cir chudng ngai vat nao
trén con duong cua minh. Kinh nghi¢m da day anh rang thét bai 1a khong thé tranh khoi, va rang chia khoa
dé thanh cong khong phai 14 l4n tranh timg vién dan ma 1a kha ne’mg phuc hdi that nhanh chong.

Nhiing d1eu d6 dién ra 1ap di lap lai khi toi nghe chuyén vé nhimg nguoi da c6 duge thanh cong. Ho
san sang tha rat nhiéu thtr va rat tu tin rang vai trong so cac thi nghiém cuia ho s€ tao ra két qua tuyét voi.
Nhung ho ciing hiéu s& c6 cac 6 ga trén duong di. Cach tiép can nay co thé dugc sir dung cho ca nhimng
thach thirc 16n hay nho. Hay xem xét cau chuyén sau ddy do mot ngudi ban ké cho t6i: Co mdt nguoi dan
ong duong nhu ludn gap may man véi _phu ni. Ong ta khong dic biét quyen rll, hai hude, thong minh, hay
hap din; do do, viéc 6ng luén may man v6i phu nit thye sy 13 mot bi an. Mot hém ngudi ban cua ti hoi
1am thé nao 6ng c6 thé co dugce déu dan nhitng nguoi phu nir trong cude sdng cua minh. Ong tim sy ring



didu @6 kha don gian — Ong hen ho véi timg nguoi phu nit héap dan 6ng da gdp, va vai ngudi trong s6 do
ddng y. Ong sén sang chap nhan bj tir chdi dé c6 duge mot it thanh cong. Piéu nay mang dén bai hoc & cip
dd co ban nhét ctia no6. Néu ban ra ngoai va thir lam nhiéu viéc, ban s& ¢6 nhiéu kha nang tim thay thanh
cong hon 14 nhirg ngudi chi ngdi d6 chd doi dién thoai reo.

Cau chuyén nay rat pht hop vé6i didu cha t6i luén khuyén toi: 13 mot cai banh xe kéu chat tai hiém khi
thay d6i két qua, nhung n6 cho phép ban tién dén két luan sém hon. Ding ngdi yén d6 cho doi mot 1oi
dong ¥ s& khong bao gio dén. Tha nhan duoc 10i tir chdi sém con hon 1a kéo dai thoi gian ma két qua van
véy, dé ban c6 thé tap trung ning lwong cua minh vao cac co hdi c6 kha nang thanh cong cao hon. Diéu
nay co thé 4 ap dung vao céc tinh hubng nhu san viée lam, tim kiém nguon tai trg kinh doanh, hen ho, va hau
hét nhitng no luc khac. N6 c6 nghia I néu ban tiép tuc dy i cac gii han, va sin sang that bai trén dudng
di, ban rat c6 thé s& tim thdy thanh cong.

Nhiing ciu chuyén nay danh dau mot diém quan trong: mot sy nghiép thanh c6ng khong phai la mot
dudng thang ma 13 mot con séng voi nhing thang tram. Michael Dearing mo ta diéu nay rat tuyét Vo1 Vi
mot dd thi don gian v€ ra mot sy nghiép dién hinh, trong do6 thoi gian nam & truc X va thanh cong nam &
truc Y. Hau hét moi nguoi déu cam théy nhu thé ho can duoc lién tuc tién 1én va di chuyén sang bén phai,
doc theo mot duong thfmg thanh cong. Nhung diéu nay vua phi thyc té lai vira han ché. That sy, khi ban
nhin ky vao d thi cua nhitng ngudi thanh cong nhat, ludn co nhitng thang tram. Tuy nhién, khi xem xét
téng thé mot quang thoi gian dai thi duong nay thuong di chuyén Ién va sang phia bén phai. Khi ban dang
trong mét chu ky suy giam, doi khi rat kho nhan thirc duoc rang dudng dbc xubng tam thoi d6 thyc ra 1a
mot su chuan bi cho budc tién tiép theo. Trong thuc té, d6 ddc ctia dudng hudng 1én thudng ting sau mot
chu ky di xuong, nghia la ban dang thuc sy dat dugc nhiéu hon so vé6i khi ban chi & lai trén mot con duong
6n dinh va c6 thé dy doén trude.

Carol Bartz, cyu giam dc diéu hanh cua Autodesk va la giam doc diéu ’hanh méi cua Yahoo!, sir dung
moét phép loai suy tuyét voi dé mo ta con ‘duong su nghiép thanh cong. C6 a 4y nghi ban nén xem su tién bo
nghé nghiép cta minh nhu viée di chuyen xung quanh va 1én trén mot kim ty thap ba chiéu, chtr khong
phai di 1én mot chiéc thang hai chiéu. Léi di chuyén theo canh bén ctia kim tu thap thuong gitip ban xay
dyng nén tang kinh nghiém ctia minh. C6 thé trong ban dang di 1én khong nhanh cho 1dm, nhung bu lai ban
dang thu thap mot nén tang cac ky ning va kinh nghiém s& chéc chin rat ¢ gia tri sau nay.

Mot trong nhing cau chuyén yéu thich cua toi vé tinh chu ky va khong thé doan trudc cua sy nghiép 1a
do Steve Jobs ké lai. La ngudi sang lap Apple va Pixar, nhitng cau chuyén thanh cong cua ong thuc sy
mang tinh huyen thoai. Tuy nhién, rat nhiéu trong so nhitng thanh cong 16n nhat cia ong deu bat ngudn tir
nhitng thit bai. Ong ké lai nhitng ciu chuyén nay rat hay khi 6ng phat biéu trong budi 1& tot nghiép tai dai
hoc Stanford vao nam 2005. Duéi ddy 1a trich doan bai dién vin ctia ong.

Chiing t6i di cho phdt hanh tac phdm tot nhdt ciia chiing t6i — chiéc Macintosh — mét nam trueée do, va
t0i chi vira budc sang tuéi ba muwoi. Roi sau dé 101 bi sa thai. Lam sao ban co thé bi duoi viéc khoi mot
cong ty do ban sang lap? Vang, khi Apple phat trién ching t6i thué mot nguoi ma t0i nghi la rdt tai nang
daé dzeu hanh cong ty voi i, va trong nam ddu tién thi moi thir deu on. Nhiung sau d6 tam nhin cia ching
16i vé tu’ong lai bt dau di theo nhing hu’ong khac nhau va cudi cung ching téi da bat hoa. Khi dé Hoi
dong quan tri da d‘u’ng vé phia anh ta. Vivay, vao tuéi ba muwoi t6i bi sa thai, va bi sa thai rdt cong khai.
Tam diém phdn ddu ciia toan bé cudc song trieong thanh ciia t6i da bién mat, va né thét sw khing khiép.

T6i thuc si khong biét phai lam gi trong vong vai thang sau do. Toi cam thay minh dd lam thé hé cdc
doanh nhén truée dday that vong — rang téi da danh roi chiéc gay tlep swe cua lwot chay khi no dwoc
chuyén dén t6i. Téi da gdp David Packard va Bob Noyce dé xin 16i vé viéc xit Iy cdc tinh hudng qud kém
coi. Téi la mot ké that bai néi tiéng, tham chi t6i con nght den viéc chay ra khoi Thung ling [Sillicon].
Nhung mot cai gi do dan dan Ibe lén trong tam tri toi — t6i van rat yéu nhitng gi i da lam. Nhitng bién co6
& Apple ching hé lam thay doi tinh yéu dé dit chi mét chit ndo. Téi da bi tir choi, nhieng téi van con tinh
yéu. Va vi vdy t6i quyét dinh bdt dau lai.

Liic d6 t6i khéng nhdn thdy, nhwng héa ra viéc bi dudi khoi Apple la diéu tot nhat tirng xdy dén véi téi.
Gdanh ndng ciia viéc phai thanh cong dwoc thay thé boi su nhe nhang khi tré thanh mét nguoi méi bat dau
lai, va it chdc chdn hon vé moi thir. N6 da gidi thodt cho t6i dé téi buéc vao mot trong nhitng thoi ky sang
tao nhdt ciia cugc doi minh.

Trong nhitng nam sau do, t6i da thanh ldp mot cong ty tén la NeXT, mot cong ty khac tén Pixar, va dem
long yéu mot nguoi phu nit tuyét voi sau nay da tro thanh v toi. Pixar da tao ra bo phim hoat hinh vi tinh
ddu tién trén thé gioi, Toy Story, va bdy gior la hang phim hoat hinh thanh céng nhat trén thé gidi. Trong
mét loat dién bién dang chii ¥, Apple dd mua NeXT, t6i tré lai Apple, va nhitng cong nghé ching t6i phat



trién & NeXT la trung tam cho nhitng d6i méi hién tai ciia Apple. Con Laurence va téi thi ¢6 mét gia dinh
tuyét voi voi nhau.

Toi kha chac chdn rdng tat ca nhitng diéu nay khong thé xay ra néu téi khong bi duoz khoi Apple.
Thube luén rat ddng, nhung t6i chdc la bénh nhdn can dimg thudc. Va déi khi cude doi cik quang gach vao
dau ban.

Céu chuyén nay van dugc ké di ké lai. V& ban chat, hau hét con duong ctia mdi chiing ta déu co day
riy nhiing thét bai 16n nhé. Chia khoa & day 1a kha ning phuc hoi tir nhitng thét bai. Ddi v6i da s6 nhiing
ngudi thanh cong, phia dudi day d6 thi cua ho dugc 16t bang cao su chir khong phai bé tong. Khi ho cham
day, ho chim xudng trong gidy lat va sau d6 bat 1én tré lai, loi dung ngudn ning luong cia cac tic dong do

dé déy ho vao co hoi khac. Mét vi du tuyét voi 1a David Neeleman, nguoi sang lap JetBlue.@ Ban dau
David m¢ mét hing hang khong tén 1a Morris Air, sau d6 n6 phat trién thinh vuong va ong di ban n6 cho
Southwest Airline voi gia 130 tri€u dola. Sau do6 ong tré thanh mét nhan vién ctia Southwest. Chi nam
thang sau David da bi sa thai. Theo 6ng Ké, ong lam viéc cho ho rat cuc nhoc ma ho con ndi dién 1én véi
ong. Theo hop dong thi David da c6 mot thoa thuan khong canh tranh kéo dai nim nim ngin ong khong
dugc thanh 1ap mét hang hang khong khac. P6 duong nhu 1a mét thoi gian dai ca doi nguoi. Nhung sau
khi danh thoi gian dé phuc hdi tir ¢t danh nay, David quyét dinh st dung nam nam d6 dé 1ap ké hoach cho
mot thuong vu kinh doanh hang khong méi. Ong lap ké hoach cho tit ca céc chi tiét ciia cong ty, bao gdbm
ca cac gia tri ciia cong ty, toan bd nhitng trai nghiém cia khach hang, loai ngudi ma ho s€ thué, ciing nhu
céc chi tiét vé cach thirc ho s& dao tao va bdi thuong nhan vién. David noi rang viéc bi sa thai va phai chd
doi dé bat dau mot hang hang khong mdi la diéu tot nhét timg xay ra v6i ong. Khi thoi ky khong canh
tranh di qua, 6ng da sin sang dé vuon t6i thanh cong nhanh chong. Gidng Steven Jobs, 6ng da chuyén
nhing gi ¢6 vé nhu 1a mot tinh hudng khing khiép thanh mot giai doan c6 nang suat va sang tao rit cao.

Thét bai tit nhién khong hé vui chut nao. Ching ta vui hon nhiéu khi néi véi thé gidi vé nhitng thanh
cong ctia minh. Nhung thit bai c6 thé 13 nhitng co hoi tuy€t voi dang bi che day. Chiing budc ta phai danh
gia lai nhitmg muyc tiéu va uu tién ctia minh, va thuong diy chung ta vé phia trudc nhanh hon nhiéu so voi
khi thanh cong lién tuc.

Tuy nhién, viéc qué thoai méi véi that bai lai c6 vé rui ro. Phai ching nhitng ngudi dé cao vai tro cta
that bai cam chiu bi that bai? Hiy tuéng twong nhimg hinh anh vé& “Nhan vién ciia Thang” lai trung bay
nhiing viéc toi té nhét cua cong ty. Tuy nhién, nhu Bob Sutton chi ra trong cubn Weird Ideas That Work
(Tam dich: Nhimg y tuong ky quac nhung hiéu qua), viéc chi khen thuong thanh cong co thé kiém ché sy
d6i méi vi n6 khong khuyén khich chap nhan rii ro. Bob goi ¥ rang cac to chirc nén xem xét viéc khen
thuong ca nhitng thanh cong 1an that bai, va phat nhiing truong hop khong lam gi ca. Nhu vay s& khuyén
khich moi ngudi thir nghiém, va nhiéu kha ning din dén cac két qua tha vi va bat ngo.

Toi khong noi rang cong ty cua ban nén khen thuong nhiing nguoi ngu ngoc, luoi biéng, hay khong co
nang luc. Toi muon noi rang ban nén thuong cho nhitng that bai théng minh, khong phai nhing that bai
ngo ngan Néu ban muén c6 mot t6 chire sang tao, viéc khéng hanh déng la logi thdt bai toi té nhat... Hon
bat cir diéu gi khdc, sw sang tao cé két qua tir hanh dong, chir khéng phdi la viéc khong hanh déng.

Bob cho biét thém vé mot bang chirng manh mé rang ty 18 giita nhitng thanh cong va thit bai cua ca
nhan ching ta 13 bang nhau. Vi thé, néu ban mudn thanh cong nhiéu hon, ban s& phai sin sang séng voi
that bai nhiéu hon. Thit bai 12 mat bén kia cua thanh cong, va ban khong thé c6 mot thir ma khong c6 thtr
kia.

Tai d.school ching toi nhdn manh rat nhiéu vao viéc chap nhan nhiing rii ro 16n dé gianh dugc phan
thudng 16n. Sinh vién dugc khuyén khich dé suy nghi thyc su 16n, ngay ca khi mét du an rat c6 kha nang
that bai. D& khuyén khich diéu nay, chung t6i khen thuong nhimg “tham hoa ngoan muc”. Chiing ti bao
sinh vién réng tha c6 mot that bai sang chdi con tdt hon 1a mot thanh cong tam tAm. Jim Plummer, hiéu
truong cia truong K thuat Stanford, luén mang theo triét Iy nay. Ong néi véi cac nghién ctru sinh rang ho
nén chon mot dé tai luan an c6 20 phan tram co hoi thanh cong. Vai nghién ctru sinh thiy nan, bai ho nghi
rang didu nay c6 nghia 14 ho s& phai lam nim dy an khac nhau trudc khi hoan tat. Trai ngugc hoan toan.
Céc thtr nghiém can dugc thiét lap sao cho méot that bai thi cung c?ip duoc thong tin, con mdt thanh cong thi
¢6 thé dan dén budc ngodt 16n. Lam nhitng thir nghiém nho va ting dan véi cac két qua du doan duoc gia
tri it hon han so véi lam mot thir nghiém vaéi rdi ro cao nhung co tiém ning dan dén mot ph?m thuong 16n
hon nhiéu.

Mit trai cia viéc thoai mai véi thit bai va bude ra khoi mot du an khong c6 hiéu qua 1a nguy co tir bo
qua som. Hiy nghe cdu chuyén kinh dién cia cong ty 3M véi gidy ghi chii Post-it, khi ho bit diu véi mot



chat keo ma khéong dinh va tré thanh mot doanh nghiép tri gia hang ti dola. Nam 1968, Spencer Silver phat
minh ra chét két dinh nhe ndy va quang ba nd trong ndi b 3M, nhung ban dau khong ai quan tam dén no.
Mii cho dén nam 1974 mot ddng nghiép cua 6ng, Art Fry, nhan ra rang ong c6 thé sir dung keo khong dat
chuan dé gilr cho cac glay danh diu nim yén tai chd trong sach thanh ca cua minh, va da danh thoi gian
ranh dé thiét ké san phim ma bay gio chung ta biét dén vai tén goi Post-it. Mii dén sau nim sau d6 3M
méi tung san pham nay ra khap nudc My. Hién nay ho ban dugc hon sau tram loai san pham Post- it tai hon
mot tram quoc gia. Hay tuong tuong vé co hoi bi danh mat néu cac k§y su tai 3M khong nhén ra tiém nang
trong san pham bi “16i” cua ho. Cach suy nghi nay da duoc thé hién trong mot du an tai 16p hoc ma t6i dé
cap 6 phan trude ciia quyén sach, khi cac doi bién nhitng y tuéng dé thanh nhitng y tudng tuyét voi.

Chiing ta thwong séng trén bd vuc ciia sy thanh cong va thit bai, va hiém khi ta biét & ring minh s&
dap xudng bén nao. Su bap bénh nay cang dugc khuéch dai trong cac thwong vu co nguy co cao nhu nha
hang, cong nghé, va thdm chi ca thé thao, noi ma ranh gi6i giita thanh cong va thit bai c6 thé mong nhu
mot chlec dao lam. Hay xem x¢ét giai dua Tour de France. Du phai trai qua nhiéu ngay hét dap xe 1én dée
lai xubng ddc, rdi qua nhimg khuc quanh trén ndi, thoi gian cach biét gitra nhimg nguoi chién thing va
nhirmg ngudi thua cude van xuong dén timg gidy dong ho, tham chi dén phan nghin gidy. Doi khi chi can
mot ci day nhe thém 14 du dé bat ngugc cong tic tir that bai sang thanh cong.

Mot sb cong ty da tinh thong kha nang kich thich gia tri tir cac san pham ma nguoi khac vit bo vi xem
chung 1a that bai. Marissa Mayer, nguoi 1anh dao by phan phat trién san pham tai Google, no6i rang di€u

quan trong 1a khong nén tir b6 cac dw an qua som, thay vao d6 nén phén tich ching theo huéng khéc.w
“C6 nghia la hay tim ra phan nao hoat dong t6t va nhiing gi cin duoc cai thién thay vi vit bo no.” Marrisa
tin rang thuong s& co cach nao d6 dé rt ra mot vai gia tri tir bat ky du 4n nao, ngay ca mot du an duong
nhu khong mang lai két qua gi.

Google va nhirng cong ty web khac dya vao thir nghiém “A-B”. C6 nghia 1a ho phat hanh cung luc hai
phién ban ctia mot phan mém va nhén dugc cac phan h6i nhanh chong rang phuong phap tiép can nao
thanh cong hon. Cac cong ty nay nhan ra rang bang cach thém vao céc sira d6i nho, chang han nhu thay d6i
mau sdc cia mot nit bam, thém mot tir vao mot tin nhin, hodc thém hinh anh chuyen dong quanh trang, ho
¢6 thé nhanh chong thay d6i phan hoi cia mot khach hang. Mot sb doanh nghiép hoat dong trén web da
phat hanh hang chyc phién ban clia cing mot san pham mdi ngay. Mdi phién ban tao ra cac thay doi nho
khac nhau véi trai nghiém cua nguoi st dung nén ho co thé danh gia phan ung ctua khach hang.

Mot cong ty duoc thanh 14p boi hai cyu sinh vién Stanford, Jeff Seibert va Kimber Lockhart, [uén luén
sir dung phwong phap nay. GetBackboard.com 1a mot trang web thu thap phan hdi vé cac tai liéu. Ho tiép
tuc thtr nghiém “nhling cudc kéu goi hanh dong” khac nhau trén trang web cua minh va ghi nhén lai
phuong phép tiép can nao hoat dong tot nhat. Khi ho dat mot bong bong méau xanh 14 cay véi cau “Hiy
dang ky mot tai khoan ngay hom nay” thi ho di c6 mot ty 1& dang ky 8 phan tram. Khi théng diép dugc doi
thanh “Pang ky nhanh va d& dang” thi ti 1& phan hoi ting 1én dén 11 phan trdim. Va khi cau d6 1a “Pugc
mién phi 30 ngay dung thir” thi phan hdi tang 1én 14 phan trim. Loai thir nghiém nay bién that bai thanh
thanh cong, va lam cho nhiing thanh céng cang thanh cong hon nira.

Viéc thir 1am nhitng diéu méi doi hoi sy sdn 10ng chap nhan rui ro. Tuy nhién, chap nhan rui ro khong
phai 1a hé nhi phan. Téi cugc r?mg ban s& cam théy thoai mai chép nhan mot sb loai rui ro, va cam théy khoé
chiu v&i nhitng loai khéc. C6 thé ban tham chi chang hé nhin thay rui ro nao trong nhiing diéu d& chiu véi
ban, xem thuong tinh nguy hiém cta chung, nhung lai ¢6 khuynh huéng khuéch dai nguy co cua nhimg
diéu khién ban lo ling nhiéu hon. Vi du, ban c6 thé thich viéc bay xudng mot doc truot tuyét véi toe do tia
ch6p hodc nhay ra khoi may bay, va chang hé xem cac hoat dong nay 1a rui ro. Néu vay ban dang nham
mat trude thyc té& 1a minh phai d6i mat voi nhiing rui ro 16n den than thé. Nhitng ngudi khac, giong nhu toi,
khong phai la nhirng nguoi chap nhan rui ro vé than thé, tha ung chocolate nong trong nha va ngam tuyét,
hodc ty khoa chit vao ghé may bay cua ho hon 1a mang mot doi giay trugt tuyét hodc mot cai du. Nguge
lai, ho c6 thé cam thay hoan toan thodi mai voi cac rii ro xa hoi, chang han nhu trinh bay mot bai phat biéu
trudec mot dam dong 10n. Pidu nay khong nguy hiém chut ndo ddi voi t6i. Nhung nhiing ngudi khac, nhitng
ngudi co thé hoan toan hanh phiic khi nhay ra khoi may bay, lai chiang bao gio chiu “d6” tai mot bia tiéc.

Theo nhén xét cia t6i, c6 khoang nam loai rii ro chinh: thé cht, xa hoi, tinh cam, tai chinh, va tri tué.
Chiang han t6i biét rang minh thoai mai véi cac rui ro xa hoi chir khéng phai nhing rai ro vé than thé. Noéi
tom lai 13 t6i san sang bat dau mot cude tro chuyén vai mét nguoi la, nhung xin dirng yéu cau toi roi tu do
khoi mot chiée cau. Toi ciing s& vui vé nhan nhing rui ro tri tu¢ dé mo rong cac kha nang phan tich cua
minh, nhung t6i khong phai 1a mot nguoi chap nhan nhiing nguy co lon vé tai chinh. Trén mot chuyen di
dén Las Vegas t6i s& chi mang mot lugng nho tién mit, dé chic chan rang t6i s& khong mat qua nhiéu.



T6i thuong yéu ciu ngudi ta 1am mot ban 1y lich vé rui ro cta riéng minh. Vi chi mot chat suy nghi,
moi nguoi déu biét duoc cac loai rai ro ndo minh sin sang chip nhan. Ho nhan ra kha nhanh chong rang
viéc chdp nhan rui ro s& khéng dong nhat gilra moi ngum That thé vi khi nhan ra rang hau hét cac doanh
nhan khong xem minh la nhimg nguoi chap nhan rui ro 16n. Sau khi phan tich bdi canh, xay dung mot doi
ngil tuyét voi,va cung dat ra mot ké hoach chi tiét, ho cam thay nhu thé ho da tong khtr dugc cang nhiéu rui
ro cang tbt ra khoi thuong vu ctiia minh. Trong thyuc té, ho danh phﬁn 16m cac nd luc ciia minh 1am viée dé
giam thiéu rii ro cho doanh nghiép.

Elisabeth Pate Cornell,cht nhiém Khoa hoc Quan tri Khoa hoc va Ky thuat tai dai hoc Stanford, 1a mét
chuyén gia trong linh vuc quan tri ri ro. C6 giai thich rang khi phén tich mot tinh hudng c6 nhleu nguy co,
diéu quan trong 1a can phai xac dinh nhimng ket qua c6 thé va co gang dé nhan ra co hoi cla mdi két qua.
Mot khi diéu nay dugc thuc hién, nguoi ta can phai phat trlen mot ké hoach day da cho méi tinh huong co
thé xay ra. Elisabeth noi ang néu ban sin sang song voi tat ca cac hé qua co thé xay ra thi viéc chap nhén
nhitng riii ro cao di kém phan thuong 16n 1a diéu hop 1y. Ban nén chuan bi day du cho cac tinh hudng bt
loi va c6 mot ké hoach hé trg ngay khi can. To1 khuyén khich ban doc di doc lai mot vai cau cudi cua doan
nay. Nhimg chuyén gia quan tri rui ro tin rang ban nén dua ra quyet dinh dua trén xac suat cua tat ca cac
Kkét qua, gom ca cac truong hop kich ban t6t nhat va xau nhét, va san sang chap nhén rii ro 16n khi ban da
chuan bi day du cho tat ca nhing tinh hudng c6 thé xay ra.

Diéu quan trong cAn nhd 1a nhimng quyét dinh tt, dwa trén mot phan tich chinh xac vé nhiing rui ro lién
quan, van c6 thé dan dén cac két qua x4u. Ly do 13 van con cac nguy co khac. Mot vi du don gian: ngay
sau khi ra truong t6i da dugc trao cho mét cong viéc ma toi khong biét liéu 6 phu hop v6i minh. Sau vai
ngay xem x¢ét ky ludng co hdi nay, toi quyét dinh khong nhén no va cho rang ngay sau do6 toi s& co thé tim
thdy mot cong viéc khac phii hop hon. That khong may, nén kinh té suy thoai kha nhanh chéng va toi da
phai danh nhiéu thang dé tim kiém mot cong viéc khac. Toi tu trach ban than khong nhan lay vi tri d6, va
n6 bét dau trd nén hép dan hon véi t6i. Toi da thuc hién mot quyét dinh tt, dua trén tat ca nhiing thong tin
t6i da c6 vao thoi diém d6, nhung trong ngan han thi n6 khong phai 1a mot két qua tuyét voi.

Trong tinh hudng ndy, ciing nhu trong hau hét cac trudng hop ban déu phai dwa ra quyét dinh voi
thong tin khong day du. Piéu d6 c6 nghia 1a ban thyuc hién lya chon va hanh dong véi tinh trang khong
chdc chin xung quanh mdi lya chon nhu thé. Vay lam thé nao dé lap day cac khoang trong vé kién thuc
ctia ban? T6i goi y 1a hay nhin vao “Stanley” dé lay cam himg. Céac hoat dong bén trong Stanley (chiéc xe
te hanh dugc Phong thi nghiém Tri tué nhan tao Stanford va Phong thi nghiém nghién ciu Pién ti
Volkswagen thiét ké va tao ra cho cudc thi DARPA Grand Challenge) cung cip manh mdi dé ra quyét dinh
v6i thong tin khong day da. DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency — Co quan Du an
Nguyén ctru cdp cao cia B6 Qudc phong) 13 co quan ciia chinh phu c6 nhiém vu phat trién cac cong nghé
tién tién nhat phuc vu cho quan ddi. Trong cudc thi DARPA, céc xe 6 t6 khong ngudi lai phai bang qua ba
dudng ham hep, hon mét trim khiic quanh kho, va ty tim ra huéng di qua ndi v6i nhitng vach da doc dimg
& mdi bén. Mic du co rét it loi thé, xe cua Stanford di théng cudc dua, phﬁn 16n 1a do kha nang dua ra
quyét dinh nhanh chéng ctia n6 vdi cac thong tin khong day du.

Chiéc Stanley dugc tich hop rat nhiéu cong ngh¢ tién tién, trong d6 co cac ban do dia hinh ba chiéu,
thiét bi dinh vi toan cau GPS, con quay hdi chuyén, gia toc ké, may quay phim, va b cam bién trén banh
xe. Nhimg phan mém tich hop nay phén tich va giai thich tat ca cac dir liéu thu thap duoc, dong thoi klem
soat tc do va hudng di cua ch1ec xe. Nhung chia khoa dan dén thing loi cau Stanley la ky nang cao cap
clia né trong viéc dua ra quyét dinh véi cac thong tin khong day du. Cac nha thiét ké thyc hién dugc dleu
nay bang cach xdy dung cho n6 kha nang hoc hoi gidng cach cua con nguoi. Ho tao ra mot co so dir licu vé
cac quyét dinh cua con ngudi ma chiée xe s& dua theo khi danh gia vé nhing gi can lam. D ligu nay duoc
tich hop vao mot chuong trinh hoc tap gin véi hé thong kiém soat ctia chiée xe, va giam di rat nhidu sai sot
trong viéc danh gia.

Cau chuyén nay lam nbi bét thyc té rang viéc hoc hoi tir nhimg nguoi khac co thé giam dang ké tile
thit bai cua ban. Ban khong can phai tu minh tim ra moi thir. Giéng nhu Stanley, ban nén thu thap tit ca
cac dir liéu can thiét tr moi truong cua ban, va sau d6 van dung sy khon ngoan cua nhiing nguoi di trude
dé c6 dugc lya chon tot nhat. Tat ca nhitng gi ban cin lam 13 nhin xung quanh dé thiy hang trim, néu
khong néi 1a hang ngan, nhiing tam guong di trude cho moi thir ban du dinh lya chon.

Néu ban thue su gap mot rii ro va that bai, hay nho réng néu ban than ban khong phai 1a mot that bai.
That bai 14 thir bén ngoai. Cach nhin nay s& cho phép ban dtng day va thir lai 1an nita, va 1an nita. Thét bai
c6 thé 1a do ¥ tudng ctia ban con nghéo nan, ban khong du thoi gian dé thuc hién, hodc ban da khong thé co
céc ngudn lyc can thiét dé thanh cong. Theo Jeff Hawkins: “Ban khong phai 1a cong ty ctia minh. Ban ciing
khong phai 14 san phdm cta minh. Rat dé nghi theo hudng d6 va ciing rat d& bi méic ket v6i no... Nhung



néu ban that bai, hodc ngay ca khi ban thanh cong, d6 khong phai 1a ban. Cong ty cta ban c6 thé thét bai,
san pham cua ban ¢ thé that bai, nhung ban than ban khong phai 1a that bai.” Hay ghi nh¢ ring that bai la
mot phﬁ?m ty nhién cua qua trinh hoc hoi. Néu ban khong that bai mot liic nao do, thi co 1& ban da chua gap
dii rui ro dé dbi mat.



CHUONG 6 - Khong ddi nao... Nghé ky su la danh cho con gai
ma

C6 bao nhiéu ngudi di ndi voi ban ring chia khoa dé thanh cong 13 theo dudi niém dam mé cia minh?
Téi tin rdng rat nhidu. That d& trao 10i khuyén cho ai d6 dang phai vat 16n dé tim ra con di cho cudc séng
cua minh. Tuy nhién, 161 khuyén d6 thuc sy qua don gian va c6 khi gdy ngd nhén. Dimg hiéu sai y t61, vi
t6i ciing rat xem trong niém dam mé va tin rang vige biét dwoc nhitng gi thiic ddy ban trong cudc séng 1a
vo cling quan trong. Nhung diéu d6 chac chin van chua du.

Niém dam mé chi 1 diém khoi dau. Ban ciing can biét tai ning ciia minh 13 gi va thé gi6i danh gia vé
chung nhu thé nao. Néu ban dam mé mot linh vuc nhung khong thuc su gioi vé 16, thi ban sé& rat that vong
khi ¢6 ging tao dung sy nghiép ctia minh ¢ linh vuc d6. Vi du nhu ban yéu béng ré nhung khong di cao dé
thi ddu, hodc ban bi nhac jazz lam mé hodc nhung lai khong thé hat theo mot giai diéu nao. Trong ca hai
truong hop ban van cé thé 1a mot fan hAm mod tuyét voi, di choi bong 16 va tham du cac budi hoa nhac, ma
khong can phai 1a mot chuyén gia trong linh vuc do.

Tién thém mot bude xa hon, gia su ban dang dam mé va ciing kha tai nang trong mot linh vyc, nhung
khong c6 thi truong dé ban phat trién nhing k¥ nang do. Vi du, ban c6 thé 1 mot nghé si khéo tay va yéu
thich v& tranh, hodc dam mé lu6t song va co thé ludt trén bat ky ngon séng nao. Nhung ching ta déu blet
rang thi truong cho nhitng k¥ ning nay 1a nho. Viée ¢b gang xay dung mét sy nghiép quanh nhimng niém
dam mé nhu vay thudng gay ra su thit vong. Thay vao d6 ban hiy nghi vé chiing nhu nhitng s thich tuyét

< [31]

VOl.

Nguoc lai, néu ban c6 tai nang trong mot linh vyc va c6 mot thi truong 16n cho cac ky nang cua ban,
thi d6 1a mot linh vyc tuyét voi dé tim viéc lam. Vi du ban 1a mot ké toan thanh dat, Vay s€ luén c6 mot vi
tri cho nguoi co thé 1am mot bang can dbi thu chi. D6i voi hau hét moi nguoi trén the gioi, day la cach ho
sinh song Ho s€ c¢6 mot cong viéc su dung nhitng k¥ nang cua ho, nhung ho cling rat thich vé nha dé tap
trung vao cac so thich khac. Ho trong doi tirng ngay cho dén cudi tudn, dén ky nghi phép, hoac cho dén khi
nghi huu.

Truong hop kich ban x4u nhét 14 nhan thdy chinh minh dang trong mdt vi tri ma ban khong c6 niém
dam mé, khong c6 k§ nang nao cho linh vyc nay, va cling chang c6 thi truong cho nhimg gi ban dang lam.
Hay lay céu chuyén vui vé viée ¢b gang ban tuyet cho nguol Eskimo lam vi du. Bay gid hay tuong tuong
ban phai lam diéu do trong khi ban ghet tuyét khing khiép, dong thoi ban con 1a mot nguoi ban hang toi.
Day diing 1a tinh hudng xau nhét trén tt ci moi phwong dién.

Giao diém tuy€t voi nhét 1a khi ma niém dam mé va cac k¥ ning cua ban tring nhau va trung voi nhu
cau thi truong. Neu ban co the tim thdy giao diém d6 thi ban dang lam phong phu thém cudc sdng cua ban
thay vi chi cung cdp cac ngudn lyc tai chinh cho phép ban tin hudng cudc song sau nhitng ngay lam viéc.
Ban nén tao dung mot sy nghi¢p ma ban tham chi c6 thé ngac nhién vi sao ngudi ta lai phai trd luong cho
minh khi lam cong viéc d6. Mot trich dan trong triét 1y ctua Lao Tir, nha triét hoc Lo gido Trung Quoc, da
tom lai diém nay:

Mot bdc thay ciia nghé thudt song thi dwong nhw chang bao gio phai phdn biét giita cong viéc va thi
vui, gitta lao dong va giai tri, gitia tam hon va co thé, giita hoc hanh va vui choi, gitka tinh yéu va tén gido.
Anh ta chi viéc co gang dat (61 sw xudt sdc trong bat cir diéu gi minh lam, mdc ké nhitng nguoi khac cho
rang anh ta dang lam viéc hay dang choi. Nhung ban than anh ta thi luén biét rang minh c¢é dwoc cd hai
thir.

Loi uyén tham nay dugc rit ra tir nhitng quan sat ctia con nguoi rang lam viéc cham chi dong mot vai
tro rat 16n gitp ban thanh cong. Va su that 1a voi nhiing diéu chung ta dam mé, ching ta s€ lam viéc cham
chi hon. Piéu nay rit d& nhin thiy tir nhiing dta tré bo ra hang gio df)ng ho bét tin dé lam nhing diéu
chung yéu thich. Mot dira tré dam mé xay dung s€ bo ra hang gio thiét ké nhimg thanh phd tuyét voi véi bd
d6 choi lap rap Legos. Mot dura tré yéu ngh¢ thudt s€ ngodi v€ hang gi¢' ma khong can nghi ngoi. Va voi
mot dira tré yéu thé thao, ném rd hodc danh bong chay ca budi chiéu la mot quéng thoi gian himg tha, chir
khong phai la mot budi luyén tap. Niém dam mé c6 kha ning théi thuc rat 1om. N6 lam cho moi nguodi
chung ta mudn 1am viéc cham chi dé hoan thién cac k¥ ning ctia minh va trd nén xuét sic.

C6 thé phai mat mot thoi gian cho qua trinh tim kiém cac mé vang, noi cac k¥ ning 13n sé thich cua
ban va nhu ciu thi truong phu hop véi nhau. Hay nghe chuyén ciia Nathan Furr, ngudi bit diu su nghiép



hoc tap cta minh v&i chuyén nganh tiéng Anh. Nathan dam mé doc va viét, va 6ng da danh nhimng ngay
ctia minh & dai hoc dé nghién ctru nhimg ki€t tac van hoc cua thé ky, Vlet cac bai luén phan tich tac pham.
Tuy nhién, 6ng nhanh chong nhén ra rang thi truong cho cac gido su tleng Anh rit han ché. Va ngay ca khi
ong c6 duoc mot cong viée trong linh vue nay, tién luong ciing kha thip. Didu nay s& gy kho kahwn cho
ong vi 6ng da lap ké hoach xdy dung va nudi dudng mét gia dinh 16n. Nathan danh thoi gian suy nghi vé
nhirng cach khac ong c6 thé s dung ky nang san c6 va huéng vao nhiing dam mé cua minh. Sau khi tim
hiéu nhitng chan troi méi la khac, 6ng thiy kha rd rang minh s& thich nghi tdt trong thé gidi tu van quan 1y,
linh vire cho phép ong sir dung cac k¥ ning nghién ctru va viét lach ciing nhu niém vui hoc héi ctia minh.
Vén dé duy nhat ¢ day la Nathan chua di hicu biét vé linh vuc nay dé c6 thé tim mot viée lam dau tién
trong nganh ngay luc do. Vi vay, ong da cho mot nam dé chuén bi. Ong gia nhap nhiéu t6 chuc tai truong
dai hoc ciia minh dé tim hiéu thém vé tu vén, va thyc hanh véi cac truong hop don gian cu thé, vi du
nhiing nguoi hién dién trong mot budi phong Van xin viéc dién hinh. Trudc khi hét thoi han mot nam,
Nathan d sin sang va nhan dugc cong viée tur vin quan 1y cho mot cong ty hang dau. Cong viéc rat phu
hop v6i ong trén nhiéu phuong di¢n; Nathan c6 thé khai thac cac k§ nang ctua minh va lam vi¢c v6i niém
dam mé, dong thoi cong viée ciing cung cap cho dng ngudn tai chinh bao dam ma ong can.

Nathan da chon dugc mot con dwong sw nghi€p sau khi 6ng tim hiéu va tiép can vé6i nhiéu kha nang
khéc nhau. Nhung hau hét chung ta déu duoc khuyén khich 1én ké hoach tir rit rat som cho tuong lai ciia
minh. Nguoi ta thich hoi tré em rang: “Con mudn lam gi khi con 16n 1€n?” Diéu nay budc cac em phai dat
ra cac myc tiéu cho minh, it nhét 14 trong suy nght, rat lau truéc khi cac em thyc sy duge tlep xtc véi vo so
cac co hoi trong cudc séng. Chiing ta ciing thuong hinh dung minh dang lam nhing didu chung ta thay
nguoi khac 1am ¢ nhitng méi truong trude mat minh. N6 thyuc ra 1a mot tim nhin cuc ky han che trong viéc
xem xét thé gidi cua nhimg co hoi. Toi doan 1a ban ciing nhu t6i, déu bi anh huéng ning né boi nhiing
ngudi xung quanh, nhitg ngudi thich néi véi ban nhing gi ho nghi ring ban can phai lam. Téi nhé 16 mot
trong nhitng gido vién cta t6i da néi rang “Em rat gioi vé khoa hoc. Em nén nghi dén viéc tré thanh mot y
ta.” D6 1a mot goi ¥ tt, nhung né chi 1a mot trong s6 gan nhu vo han nhimng diéu ma mot ngudi co thé lam
khi ho gioi vé khoa hoc.

Trong khoa hoc sang tao cua toi, moi nhom sinh vién chon mét t6 chirc ma ho nghi 1 sang tao. Mdi
nhom c6 nhiém vu di den mot cong ty, phong van cac nhan vién, quan sat ho lam viéc thuc su, va rit ra két
ludn riéng ctia minh vé nhing gi lam cho t6 chirc d6 sang tao. Sau d6 ho sé trinh bay thong tin nay trong
16p mét cach sang tao. Mot nhém chon Vién bdo tang Kham pha cia cic tré em & San Jose (San Jose
Children’s Discovery Museum). Ho di theo cac nhan vién va khach tham quan trong nhiéu ngay dé tim
hiéu nhimg gi thuc sy lam cho n6 dugc nhu vay. Tai mét khu vyc, céc tré em dang xay dung mot chiéc tau
luon siéu toc thu nho, thay ddi cac bién s6 khac nhau dé xem xét két qua, va mot bé gai tam tudi dang thir
nghiém vai thiét bi. Em thay d6i chidu dai, chiéu cao va cac goc do ciia nhitng bd phén cac nhau va thir cac
mb phong khac nhau dé xem két qua. Mot nhan vién bao tang theo doi thir nghiém cta em bé trong mot
thoi gian va don gian nhan xét véi ¢ bé: “Em dang lam nhiing diéu ma cac ky su thuong lam.” Cudi ngay
hém d6 cac sinh vién cta t6i hoi co bé vé nhimng gi em di hoc dugc ¢ vién bao tang. Em nghi trong vai
phut rdi néi rat ty tin: “Em hoc duoc ring em co thé trd thanh mot ky sw.”

Cing, gidng nhu ¢b bé trong bao tang, tat ca chung ta déu nhan dugc nhimng thong diép ngam hiéu hay
rd rang v€ nhiing vai tré ngudi ta mong doi chung ta lam. Mot vai ndm trude day, dong nghiép cua toi la
mot gido su co khi ké cho t6i nghe mot cau chuyén dang luu tdm. C6 ¢6 mot s6 ban bé nir ¢ dai hoc. Ho la
k¥ su trong cac linh vuc khac nhau, thuong dén choi nha cd, an tdi va trd chuyén. Con trai nho cua cd
thudng & quanh do, quan sat va ling nghe cac cudc ndi chuyén ciia ho. Khi né 16n 1én va boc 19 tai ning vé
toan va khoa hoc, c6 nguoi da néi véi no; “Cha, chau nén hoc lam ky su di.” N6 nhan mat va n6: “Khong
doi nao, nghé k¥ su 1a danh cho con gai ma.” Con nhiing béc si nit ban cua t6i ciing ké voi t6i nhitng ciu
chuyén tuong tu. Cac cau con trai nhé ctia ho thuong goi cac cudc thdo luan vé y hoc 1a “chuyén con gai.”

Hay xem xét cau d6 sau day: Mot cau bé va cha ctia em gap tai nan va dugc dua vao bénh vién. Bac si
phau thuat noi: “Téi khong thé phau thuat cho cau bé nay dugc, vi nd 1a con trai ciia t61.” C6 chuyén gi xay
ra 6 day vay? Khi t61 ké cho cac béc si nit ban t6i cAu db nay, ngay ca ho ciing khong thé doan ra duoc
rang béc si phau thudt trong cau d6 chinh 12 me ctia cau bé. Ho di c¢6 ging tim nhiing ciu tra 101 phue tap
cho cdu d6 nay, tat ca déu lién quan dén mot bac si nam. Sau khi nghe duogc 16i giai d6 thi ho cam thay rat
nguong ngung vi chinh ho ciing roi vao céi bay cii rich nay.

Khi suy nghi lai Ve cac thong diép to1 da nhén duoc, toi thay 1 rang c6 nhiéu ca nhan cu thé ¢6 anh
hudng 16n dén cudc sdng ciia minh — mot s6 thi dong vién con sb khac thi khong. Khi toi khoang muoi bbn
tudi, gia dinh t6i c6 mot nguoi ban la mot nha giai phau than kinh nguoi. Toi rat thich bo ndo va cudi cung
da tap trung moi can dam dé hoi 6ng vé cong viée ciia minh. Ong nghi ring ciu hoi cua toi that “con nit”



va dua voi t6i. Toi that vong va da khong hoi 6ng 1an nao nira.

Mii dén khi hoc dai hoc toi méi tim thdy mot ngudi chuyén nghiép trong linh virc nay khuyén khich
t6i theo dudi niém dam mé vé& nghién ctru ndo bg. Toi da duoc vao hoc 16p khoa hoc than kinh dau tién
trong nam thr hai cua t6i ¢ dai hoc va vi giao su dé cho ching t61 mot bai tap khac thuong. Ong yéu cau
ching t6i thlet ké mot loat cac thi nghiém dé tim ra nhiém vu ctia mot phan cy thé cta bo nio. Ong noi véi
chung t6i rang khong ai biét vé vai trd ctia nd va cong viéc cia chung t6i 1a thao ra mot chién lugc dé tim
hiéu n6. Khi nhén lai bai lam ctia minh sau mot tuan thi t6i thiy mot ghi chd trén ciing mot trang gidy:
“Tina, em suy nghi nhu mot nha khoa hoc.” Tai thoi diém d6 toi da tré thanh mot nha khoa hoc. Tdi da chi
chd doi mot ai d6 dé xac nhan sy nhiét tinh cua toi, va dé cho toi duge phép theo dudi nhitng mbi quan tam
ctia minh. Chiing ta déu bi anh hudng rat manh m& boi cac thong diép xung quanh minh. Mot trong sd
chung 1a tryc tiép, nhu khi mot gido vién noéi rang: “Em nén 1a y t4,” hodc “Em c6 suy nghi nhu mot nha
khoa hoc.” Con nhitng thong diép khac thi 4n bén trong méi trudng ciia chung ta, nhu 13 nhimg nam thang
chi nhin thdy cac nir k§ su hay cac bac si phau thuat nam.

Khi bwéc vao nhitg nam dau cia tudi hai muoi, toi nhan thdy mudn tach roi nhitng gi minh mudn cho
ban than va nhiing gi ngudi khac mudn cho minh héa ra lai khé hon t6i tudng nhidu. Téi ciing biét didu
nay la dung d6i voi nhiéu sinh vién cia t6i. Ho cho t6i biét ho dang nhan duoc rat nhiéu “hudng dan” tir
ngudi khac dén ndi ho phai trai qua mot thoi gian rat kho khin dé tim ra nhitng gi ho mudn lam. T6i nhd rd
rang rang d6i khi t6i cam thdy mot su thoi thiic phai tir bo hodc tranh nhiing diéu ma ngudi khac nhiét
thanh khuyén khich t6i 1am; chi nhu thé t6i méi ¢6 khong gian dé tim ra nhitng gi minh mudn, khong phu
thudc vao ¥ kién bén ngoai. Vi du, toi bat dau di hoc cao hoc tai Dai hoc Virginia ngay sau khi t6t - nghiép
Pai hoc Rochester. Cha me t6i cam thiy rat sung sudng. Ho rat ty hao vé t6i va cam thay an tim rang con
duong cua toi trong vai nam t6i da dugce thiét 1ap 6n thoa. Nhung chi sau mdt hoc ky cua truong dai hoc,
t6i quyét dinh nghi ngoi va di dén California. Phan kho nhit cia toan b qua trinh d6 1a ndi cho cha me
biét t6i chuén bi nghi hoc mot thoi gian. Quyét dinh cua t6i 13 cuc ky kho chip nhan véi cha me. T6i rat
tran trong sy hd tro va khuyen khich cta ho, nhung didu do6 1a t6i thuc s khé khin khi mudn biét lidu viéc
¢ lai truong c6 phai 1a quyét dinh dung cho t6i ‘hay khong. T6i lai xe doc dat nude dé dén Santa Cruz ma
khong c6 y tuong gi vé nhung gi minh s& lam tiép theo.

Khi nhin lai, t61 thay rang viéc nghi hoc mot thoi gian hoa ra 1a mot su lya chon tuyét voi. Thoi gian
t6i & Santa Cruz hoan toan khong c6 ké hoach gi hét. Toi cam thdy gidng nhu mot chiéce 14 trong gid, san
sang cho bt ky diéu gi c6 thé xay ra. No that tha vi va ciing dang so nita. Pay 14 1an dau tién t6i da khong
¢6 mot bai tap cu thé, mot muc tiéu tap trung, hay mot ké hoach rd rang nao. Mic du né van thudng gay
cang thang cho t6i, nhung d6 1a cach hoan hao dé tim ra nhimg gi t6i thuc sy mudn. Toi 1am nhiing cong
viéc 14t vat dé nudi minh va da danh rat nhiéu thoi gian suy nghi tai bai bién. Sau mot thoi gian toi bat dau
dén thu vién sinh hoc cua truong Pai hoc California tai Santa Cruz dé cap nhat nhitng tac phém vé khoa
hoc than kinh. Lac dau, toi dén d6 hang thang, sau d6 1a hang tudn, va sau do nita 1a hang ngay.

Sau khoang chin thang & Santa Cruz, t6i d4 sin sang dé quay lai véi phong thi nghiém, nhung chua sin
sang dé di hoc cao hoc tré lai. Véi muc tiéu do, t6i da theo doi mot danh sach cac giang vién khoa hoc than
kinh tai truong dai hoc Stanford, cach d6 khong xa, va toi da viét cho mdi nguoi mot 14 thu. To6i cho ho
biét vé lai lich ctia minh va hoi liéu ho c6 mot cong vide nghién ciru nao cho t6i khong. Sau vai tuan, toi
nhan hoi 4m tir tat ca nhitng nguoi toi dd giri,nhung khong ai c6 mét vi tri trdng cho t6i. Tuy nhién, mot
trong nhiing giang vién da chuyén 14 thu cta t6i cho mot nguodi khac, va téi nhan duge mdt cudc goi tir mot
gido su thudc khoa gay mé. Ong hoi t6i co mudn lam viée trong phong diéu hanh thir nghiém thiét bi y té
méi trén nhitng bénh nhan c6 nguy co cao hay khong. Cong viéc nay c6 vé thu vi, vi vay toi di chép ldy co
hoi.

Trong nhitng ngdy & trudng Stanford, t6i di thirc ddy vao luc binh minh, mic dd v trang, va theo ddi
bénh nhan phiu thuat. Trai nghiém nay that hip din dén khong ngo. Khi du an két thic, t6i di thuong
luwong dugc mot cong vige 1a trg Iy nghién curu tai mot phong thi nghi€ém khoa hoc than kinh, va cubi cung
nop don vao hoc cao hoc tai Stanford. T6i da di mot con duong vong ma co thé d6i v6i nhitng nguoi khac
n6 dudng nhu 13 sy ling phi thoi gian. Nhung didu nay ching hé quan trong. Nhitng khuc quanh trén con
duong cua to1 khong chi cho t6i mot cach nhin méi v€ cac muc tiéu ciia minh, ma con cho t61 thoi gian dé
thr nghiém céc lya chon giup t6i xac dinh dugc nhiing gi minh mudn lam. Ngoai ra, lan nay toi da di hoc
cao hoc cho bén than t6i, chtr khong phai cho ai khac.

Nhirng ngudi thin véi ban thuong mong doi ban ¢ nhitng quyét dinh vé con dudng nghé nghiép cua
minh va gin bo véi chung. Ho muén ban phai nhu mot chiéc tén lira “chién ddu quén minh”, tip trung
hoan toan vao mdt myc tiéu va khong ngimg theo dudi nd. Nhung doé thuc sy khong phai 1a cach moi viée
dién ra. Hiu hét moi nguoi déu thay doi con dudng ctia minh nhiéu lan trudce khi tim ra céng viéc phit hop



nhét véi cac ky nang va long dam mé cua ho. Piéu nay ciing trong tu nhu qua trinh phat trién mot san
phim hay thlet ké mot phin mém m&i — viée lién tuc thir nghiém nhiéu thir cho den khi ban tim ra cai gi c6
hiéu qua 1a rat quan trong. Néu ban ¢b dinh v&i con dudng cta minh qué sém thi rit co thé n6 s& dan ban di
sai hudng.

T6i da gip nhiéu sinh vién dua t6i xem ban dd chi tiét vé nhiing gi ho dit ké hoach dé lam trong nam
muoi ndm tiép theo. Piéu nay khong chi phi thyc té ma con thé hién sy han ché mot cach dang budn. Co
rat nhiéu trai nghiém bét ngo phia trude cho ban, nén cach t6t nhat 1 ludn mé to mét tim kiém cac co hoi
khac nhau thay vi cr mu quang gan minh vao nhimg lwa chon ty hién ra cho ban mét cach may man. Lap
ké hoach mot nghé nghiép nén dugc xem nhu 1a di du lich ¢ nudc ngoai. Ngay ca khi ban chuan bi can
than, c6 mot hanh trinh cu thé va mot noi dé & lai vao ban dém, nhung nhitng trai nghiém tha vi nhét lai
thuong khong nam trong ké hoach. Biét dau ban c6 thé gip mot ngudi tha vi ndo d6 chi cho ban thiy
nhing noi khong c6 trong sach huéng dan, hodc ban c6 thé 1& chuyén xe ltra va cudi cing trai qua nhiing
ngdy kham pha mat thi tran nho ban khong c6 ké hoach dén tham. T6i dam bao rang nhitng diéu ban nhé
sau chuyén du lich s& khong phai 1a nhimg diéu trong lich trinh ban dau ciia ban. Chung s& 13 nhitng diéu
bét ngd xuét hién trong chuyén di, va 1am ban ngac nhién trén sudt ching duong.

Diéu nay dang voi tat ca cac dang hoat dong. Vi du nhu hau hét nhitng kham pha 16n trong khoa hoc
déu xuét phat tir viéc luu ¥ dén nhitng két qua khac thudng va viéc giai thich nhitng didu bat ngd tim thiy.
Céc nha khoa hoc thanh cong da nhanh chong hoc duogc ré”mg ho khong nén e ngai nhitng dir liéu dua ho
vao nhiing noi chua ting biét dén. Thay vi virt di dir liéu khong phu hop véi cac két qua mong doi hay ghi
chép chung lai nhu nhitng két qua sai lac, cac nha khoaa hoc gioi nhit bam theo nhiing diéu la thuong va
biét réng day 1a noi ma nhiing d6t pha dugc thuc hién. Trong thuc té, bé“mg cach luon thirc tinh trude cac
mau thuan, cac nha khoa hoc thuong mo ra nhiing linh vuc nghién ctru hoan toan mai va thuc hién nhiing
kham pha dang ghi nhan. Ching han, tir nhimg ngay dau ctia kinh hién vi, vao giita nhitng nim 1800, cac
nha khoa hoc thiy riang c¢6 hai 16p té bao 16n trong ndo, ma ho goi 1a mot t& bao than kinh va té bao than
kinh dém. Ho gia dinh ring tt ca cac hanh dong thyc té déu xay ra trong céac té bao than kinh va rang té
bao than kinh dém, theo nghia den trong tiéng Hy Lap 1a “keo”, chi déng vai tro nhu mot loai “gian giio”,
hd trg ciu triic cho té bao than kinh. Y tudng niy duoc giit trong sudt hon 150 ndm, va cac nha khoa hoc
da danh hau hét nd luc cta ho dé nghién ctru té bao than kinh.

Tuy nhién, trong hai muoi ndm vira qua, té bao than kinh dém, véi s6 lugng nhiéu hon dén gép muoi
1an so véi t& bao than kinh trong ndo, di dugc phat hién dong gép rat nhidu vai tro quan trong trong hé
thong than kinh. Bruce Ransom, bién tip vién sang l1ap tip san khoa hoc Glia, 12 nguoi tién phong trong
linh vye nay. Ong va cac nha khoa hoc khéc trén thé gio1 da ching minh rang cac té bao than kinh dém
dang tham gia tich cuc vao cac hoat dong trong hau nhu tit ca chte nang cua ndo bo. Tham chi sy chuyen
tiép té bao — sy twong tac dugce nghién ctru nhidu nhit gitra cac té bao than kinh — cling lién quan dén cac té
bao than kinh dém. Bruce, cling 12 mdt nha than kinh hoc, tin rang cac té bao than kinh dém chua cho
chung ta thay tat ca cic bi mat cta chung, va cac té bao nay lién quan mot cach mat thiét dén nhiéu bénh
than kinh.

Pay 1a mot truong hop nhic nhd quan trong rang cac y tuong co thé hip dan dén ndi ching thuc sy
can trd tién bd. Con nguoi bam vao chung va khong théy dugc cac lya chon thay thé hiru hiéu khéac. Trong
v thuc, ho “diéu chinh” cac két qua gy mau thuan dé khién chung phu hop vdi cac 1y thuyét hién hanh.
Khi nhin lai, c6 vé rd rang rang té bao than kinh dém déng mot vai trd quan trong trong ndo. Mic du vay
nhitng nguoi bat dau 1am nghién ctru trong linh vuc nay hai thap ky tru¢e xem nhu da phai chap nhan mot
rti ro, bang cach budc ra khoi mot con dudong di duoc dinh sin dé kham pha ving dit méi trong khoa hoc.

HAu hét cac sw kién va nhimng [phat hién déu rat dang cha y khi nhin lai. Randy Komisar tuyén bb ring
su nghiép cua minh c6 y nghia nhiéu hon khi nhin qua tim guong chiéu hdu so v&i nhin qua kinh chén gié.
Tuyén bd nay ding dbi voi hau hét chung ta. Khi ban nhin lai con dudng sy nghiép cua minh thi ciu
chuyén nay hoan toan c6 1y. Tuy nhién, con dudng phia truéc lai luén mo nhat va cé hang loat nhitng diéu
bép bénh ching biét kéo dai dén tan dau, vi vay chung ta that d& nan long do thiéu tim nhin vé twong lai.
Nhung ban vin ¢6 thé lam nhiing viéc khién co hoi 16n dén v6i ban nhiéu hon.

Randy da danh nhiéu thoi gian suy nghi lam thé nao dé hinh thanh mot sy nghiép, va nhimng hiéu biét
clia Ong rat sau sic. Ong cho rang nén xay dung mot su nghlep ma trong d6 ban t6i wu hoa chét lugng cua
nhitng ngudi lam viée ciing ban, didu d6 cudi cung s& gilp gia tang chat luong ciia nhu’ng co hoi trén con
duong ciia ban. Nhitng nguoi tuyét voi hd tro 1an nhau, xay dung nhitng mang ludi cé gia tri, va tao ra mot
dong chay on dinh cua cac co hdi méi. Vé co ban, hé sinh thai ma trong d6 ban séng va lam viéc 1a mot
yéu td rat 16n trong viéc du doan cac loai co hdi s€ xuat hién.

Nhiéu chuyén gia day dan ciing lap lai ¥ twong nay. Ho tin rang s& 1a mot sai 1am néu ban ¢ ging



quan 1y su nghiép qua khit khao; thay vao d6 ban nén lam viéc trong céac té chirc tao diéu kién cho ban tiép
can v6i mot dong chdy nhiing co hdi tht vi. Teresa Briggs, ddng quan 1y cua Vin phong Silicon Valley ¢
Deloitte, mot cong ty dich vu chuyén nghiép qudc té 16n, da tir bo quan diém cho ring cd c6 thé lap ké
hoach cho tat ca moi th nhim tao ra nhiéu co hdi hon nira. Teresa da bt dau su nghiép cua minh bang
nghé kiém toan & Deloitte, va sau mudi tam nim c6 hoan toan ¢ co so dé du tinh rang cd s€ lam & d6 mai
mai. Tuy nhién, mdt ngay no c6 nhén thay minh 14m vao mét tinh canh hoan toan bat ngo. Ludt mdi yéu
cau kiém toan vién luan phién hoan chuyén dé thyc hién cac nhiém vu véi timg ca nhén khach hang, muc
dich 1a dé mot bo phan kiém toan vién méi ¢ thé dam bao cong viéc dugc tién hanh hop phép. Teresa van
dang 1am viéc véi mot khach hang rat 16n, va khi ¢ chuyén khoi doi thi lac d6 chang con co hdi nao khac
¢6 thé so sanh dugc. Nhung ¢6 biét raing mot nhom Deloitte méi dang dwgc hinh thanh, tap trung vao mang
sap nhdp va mua lai. Mac du sap nhép va mua lai khong thugc chuyén mén cua cd, nhung c6 dugc trao mot
co hoi dé c6 mot vi tri quan trong. C6 nhén ra rang k§ ning cta minh da bién chuyen mot cach troi chay.
Du Teresa khong hé 1ap ké hoach vé con duong ndy, ¢6 di nhédn ra ring kha ning xuét hién cac mdi quan
hé véi khach hang va nhimg nhém lanh dao d tao diéu kién cho c¢6 hoan thanh xuét sic vai trd moi.

Sau mot thoi gian ngin, Teresa dd dugc chuyén t6i van phong qudc gia Deloitte tai New York, noi k¥
nang lanh dao va quan 1y cta c6 mot 1an nira cho phép cb téa sang. Sau dé Teresa duoc yéu cau dén Thung
liing Silicon 1am viéc cho cong ty. Tai ddy c6 dd phai hoc cac chién luoc méi va von tir vung hoan toan
moi, 1an nay 13 vé céng nghé cao. Khong c6 budc di ndo ciia Teresa duge du doan trude, nhung nho thé
hién xuét sic trong mot td chire biét trao mot dong chay lién tuc cac co hdi mai, nhiéu vai tro va thach thirc
thi vi d3 tro thanh hién thuc voi ¢6.

* *

Piéu quan trong 13 nén danh gia lai cudc doi va su nghiép cua ban tuong d6i thuong xuyén. Qua trinh
tw danh gia nay budc ban chap nhan thuc té 1a d6i khi phai dén lic ban chuyén sang mot méi trudng méi dé
tré nén xuét sac hon. Hau hét moi ngudi khong danh gia vai tro cua ho du thudng xuyén va vi vay ho & lai
c4c cdng viée cua minh 1au hon murc cn thiét. Khong c6 mot con sb ky diéu ndo cho ban biét ban nén & lai
bao lau tai mét vi tri trude khi danh gia n6 1a ding hay khong. Nhung viée thuong xuyén lam diéu do lai
hop 1y. Mot sé nguoi diéu chinh cudc sdng cia ho hang ngay hoac hang tuan va lién tuc t6i wru hoa no.
Nhitng nguoi khac chd doi nhiéu ndm méi nhan thiy ring ho da di chéch hudng rat xa noi ho tung hy vong
to1. Ban cang thuong xuyén danh gia tinh hinh cua minh va tim cach sura chira van dé, thi ban cang c6
nhiéu co hoi nhan thay chinh minh ¢ mét vi tri ma moi thr dang tién trién t6t. Hay nén giai quyet cac van
dé nho dang nhu Ién trong cude sdng cua ban cang som va cang thuong xuyén cang t6t, thay vi chd doi cho
céc van dé trd nén qua 16n dén mirc kho 1ong stra chita dugc. Didu d6 chi ¢6 thé xay ra khi ban chi y va
nhén ra dugc nhing gi thuc sy can phai thay doi.

Mot sb tinh hudng budc ban phai danh gia lai cudc song cia minh. Vi du, mét khi ban quyét dinh lap
gia dinh, tro choi thay ddi hoan toan. Bdng nhién ban s& ddi mit v6i sy can thiét phai tim ra cach dé can
bang su nghiép va viéc nudi day con cai. Nhu moi nguoi déu biét, cham soc cho tré nho can mot luong 16n
thoi gian va nang luong tap trung. N6 yéu cau rat cao ca vé thé chat 1an tinh than, va cuc ky ton thoi gian.
Nhu ciu ctia mét dira tré thay doi cuc ky nhanh chong khi chung 16n dan. M&i ndim mang lai cho ban mot
m¢ trach nhiém va va nhiing thur thach hoan toan méi. Vi thé, viéc lam cha me cung cap cho ching ta mot
co hoi ludn thay ddi dé tro nén sang tao va giup xdy dung cac ky ning co gid tri rat cao trong bt ctr bbi
canh nao. N¢ tap cho ban kha nang lam nhiéu viéc cling mot liic va ra quyét dinh dudi ap luc, va chic chin
né s€ giup ban nam vitng ngh¢ thuat dam phan.

Phu nit ddc biét phai doi mat v6i cau d6 thuc sy kho khin vé viée tim ra cach phu hop dé can bang
gilta sy nghiép va cac nghia vu gia dinh. Theo kinh nghiém cua t6i, thach thuc nady that ra 1a mét co hoi
16n. Thay vi nghi rang nhitng nghia vy truyén thong nay rat kém linh hoat,t6i lai cho rang lam b me budc
ban phai sang tao. Ngoai ra, khi nhu cAu cia con ban thay ddi, ban c6 thé thu nghiém véi cong viéc va cac
trach nhiém khac nhau. Mic du rat kho dé ching ta nhan ra mot cach sau sdc, nhung thuc té 1a su nghiép
thi dai, con con ban chi nho trong mot vai nam; diéu d6 cho phép ban day manh su nghiép khi con cai 16n
1én. Trich doan sau day duoc rat ra tir mot 4n ban nam 1997 cua Tap chi Stanford gidi thiéu mét cai nhin
sdc bén vé quan diém nay:

Mot sinh vién [Stanford] tot nghiép nganh ludt vao nam 1952, va mdt nam ndm khéng di lam kiém tién
sau khi sinh con trai thir hai. Cé van luén bdn rén va luén xudt hién trong cdc hoat déng tinh nguyén ciia
Phoenix Junior League va Salvation Army. Sau nay, khi dira con ut da di hoc, c6 mdoi tro lai lam viéc ban
thoi gian tai van phong ludt sw cia tiéu bang.



Viéc ¢ nha véi con trong nhitng nam do da khong can tro sy nghiép cua co... C6 cho biét thém la ngay
nay nhitng sinh vién 16t nghiép tre tuéi thagm chi con lam dwoc tot hon ¢é nita. “Mét diéu dang mimg la
ngay nay phu nir song lau hon,” ¢6 néi. “Chuing toi co nhiéu nam hon dé lam viéc va thiee sy co thoi gian
cho mét vai cong viéc khdc nhau. Vi vy, néu ldy di mét vai nam thi khéng phdi la mat tdt ca.”

Nguwoi phu nit nay hién nay la Tham phdn Toa dn t6i cao Sandra Day O’Connor.

Theo kinh nghiém cua t6i, diéu ndy hoan toan ding. Goi ¥ duy nhét cia t6i 1a néu ban c6 y dinh ngimg
lam viéc khi con ban con nhd, hdy tim cach van dung chuyén mon ctia ban du ¢ mic do th?ip. Néu ban
chua tach khoi cong viée qué lau thi s& dé dang hon nhiéu dé quay tré lai. Ban c¢6 thé thuc hién duoc diéu
nay theo v sd cach, tir 1am viéc ban thoi gian véi cac cong viée truyén thong dén hoat dong tinh nguyén.
N6 khong chi gilt cho k¥ ndng cta ban sdc bén, ma con cho ban su ty tin réng ban c6 thé tiép tuc lam viéc
tré lai khi da sin sang.

Hay xem truong hop ciia Karen Matthys, nguoi ¢6 bon con nho va tham gia vao mot nhom tu van tiép
thi ban thoi gian. Khi nao sip xép dugc thi Karen déu tham gia lam cac du 4n, va ban giao ching cho cac
ddng sy khi ¢6 qua ban ron. Hodc nhu Lisa Benatar, nguoi c6 ba con gai nho, da chuyén sy quan tam cua
¢6 vao truong hoc cua con. Lisa 1a mot chuyén gia vé ning luong thay thé, nén ¢ di tién hanh mot chuong
trinh gido duc tai trudng hoc tip trung vao viée day tré em vé bao ton tai nguyen thién nhién.

Giai quyet cau db can bang gilia cong viéc va nudi day con cai cudi cing d3 mang dén cho t6i mot
quyet dinh vé sy nghi¢p t6t nhat ma toi tirng c6. Toi muon kich thich duoc tri tué cua minh ma khong anh
huong dén thoi glan t61 danh cho con trai. Thé nén mdi nam t6i déu danh gia minh can danh ra bao nhiéu
thoi gian cho moi bén dé tim cach 1am nhitng dy 4n cho phép t6i duoc linh hoat nhat. Toi di bét tay vao
lam nhitng cong viéc t6i ¢ 1& s& khong quan tim dé néu t6i khong c6 con. Toi bat dau viét sach cho tré em,
md mot trang web cho gido vién day khoa hoc, va thdm chi day khoa hoc & mot truong tiéu hoc tu nhan.
Vé lau dai, nhitg kinh nghiém nay da chimg té sy hiru ich mot cach dang ngac nhién khi toi tré lai 1am
vi€c toan thoi gian. Toi da dugce tin nhiém nhu mot nha van, hoc dugc cach thiét ké trang web, va c¢6 nhitng
kinh nghiém giang day rit c6 gia tri. Va tit ca cac ky nang d6 t6i déu sir dung hang ngdy trong vai trd hién
tai cia minh.

Khi nhin lai, t6i wdc gi minh da biét nhiéu thir hon vé viéc xay dung mot nghé nghiép khac véi nhimg
161 khuyén truyén thong moi ngudi da trao cho t6i. Va quan trong nhit 13 gi? D6 13 sy can thiét phai tim ra
mot vai tro trén thé gioi ma ban khong cam thiy nhu dang 1am viéc. Diéu ndy chi xy ra khi ban xéc dinh
dugc giao. diém gitra cac ky nang, niém dam mé, va thi truong. Day khong chi 1a mot vi tri dap ung long
mong mudn cta ban, ma bang viéc khai thac niém dam mé ctia minh theo ‘mdt cach mang tinh xdy dung,
cong viéc s& lam phong pht thém chir khong phai lay di thoi gian va cudc song Viéc tim kiém vai trd dung
v6i ban yéu cau thir nghiém rat nhiéu trén con duong ban di, kiém tra nhiéu lya chon thay thé khac nhau,
danh gia cac thong diép (co thé 1a thong diép ngdm hodc rd rang) ban nhan dugc tir thé gidi, va bo qua
nhiing thong diép ban thiy khong phu hop.

Trén nhimng budc dudng nghé nghiép cua minh, ban s& dugc tudng thudng ximg dangb khi thuong
xuyén danh gia lai vi tri ban dang ding va noi ban di. Lam nhu vdy cho phép ban diéu chinh trén timg
ching duong mot theo ké hoach hay nhitng co hdi tuyét voi méi mé phat sinh. Dimng lo ling vi con dudng
phia trude vuot ra khoi tim nhin ciia ban — nheo mit nhin s& khong lam cho né rd hon 1én chut nao dau.
Diéu nay dung voi tat ca moi ngudi. Bung dat minh vao tinh thé voi vang phai tién dén dich cudi cung —
nhitng chuyén hanh trinh bén 1& va nhiing con dudng vong bat ngd s& thuong xuyén dan ban dén nhiing
con ngudi, dia diém, va co hoi thii vi nhat. Cudi cung, hdy than trong voi tit ca cac tu vin nghé nghiép,
bao gdm ctia toi nita, khi ban dang tim hiéu xem nhiing gi s& phu hop véi ban.



CHUONG 7 - Bién nudc chanh thanh truc thang

Toi goi dién cho Josh dé chuc con may mén trong dot thi hoc ky dau tién tai dai hoc. N6 tra 1oi:
“Khéng c6 gi may man ca me 4, tit ca déu 1a su cham chi hoc hanh.” N6 1a mot céu bé co y chi, thuong say
mé lao vao nhimg didu ma n6 hung thu, dac biét 1a cac cudce thi d4u thé thao doi hoi sy luyén tap va chuin
bi rat nhiéu. Luc dau, t6i nghi ring phan mg cta nd 1 cyc doan. Tuy nhién, sau khi suy nghi xa hon, t6i
tin ring Josh dd ding. Ngay ca khi ching ta nghi ring minh may mén, ching ta van thuong phai lam viéc
cham chi dé dwa minh vao vi tri do.

T6i da kham phuc Josh khi quan sat nd nd luc dé dat dugc nhitng myc tiéu ma ngudi khac nghi rang
khong thé 1am dwoc. Khi muoi chin tudi, né quyét dinh thir strc minh tai mot cudc tranh tai cir ta. Didu nay
hién nhién khong phai 1& mot su Iya chon cho mét tay dua xe dap va van dong vién chay nudc rit trude
day, nhung né da quyét dinh pha ky luc qudc gia vé cir ta. Josh tim cac hudn luyén vién tot nhat tai mién
Bic California va ctr vai lan mot tudn no lai xe hai gio de dén hoc hoi tir ho. N6 doc moi thir c6 thé tim
duoc vé thé thao, can than x4y dung mot ché do an uong de; tao co bap tdt hon, va danh hang gio dong hd
luyén tap tai phong tap thé dyc. Sau nhiéu ndm luyén tap thé hinh va sau d6 1a hang thang nd luc tap trung,
n6 budc vao mot cudc thi dé xem minh thing duoc nhitng ngudi khac nhu thé nao. Ching toi thirc day tir 5
gid va 1ai xe ba tiéng dén Fresno cho cudc thi ddu chinh thirc. Phong tap gdm toan nhitng van dong vién cir
tai di thi ddu nhiéu nam. Téi cam thay lo ling rang Josh s& phai that vong vé phén trinh din ciia minh.
Tuy nhién, Josh v6i can nang 190 pound di chién thing cé lién bang va pha ky luc quc gia khi nang duoc
589,7 pound (khoang 268kg — ND) — nhiéu hon 50 pound so v6i ngudi gitr ky luc trude d6. Co phai do n6
may méin khong? Tét nhién la né da may mén. Ngay hom d6 tit ca déu suon sé voi Josh. Nhung né s&
khong thé thanh cong néu khong nd luc hét minh véi cac muc tiéu dé ra.

Y kién cta Josh vé sy may min lap lai nhiing thong diép ma t6i thuong nghe tir cha khi t6i con 1a mot
dira tré: cang lam viéc cham chi thi ban s& c¢6 dugc cang nhiéu may man. Cau than chi cia 6ng 1a mot 1oi
nhic nhé rang ban can phai dat minh trong vi tri dé c6 dwoc may mén. Ngay ca khi xac suat thanh cong
thép va su canh tranh cao, ban van c6 thé toi da hoa co hoi cia minh béng cach chuén bi tdt ca vé thé chat,
tri tug, va tinh cam.

Chung ta thuong nghe nhimg céu chuyén truyen cam vé nhitng ngudi bit ddu tir hai ban tay tring, va
nho 1am viée cét luc ho da co the mang may man dén v&i minh. Dud6i ddy 14 hai ciu chuyén ngan nghe ¢
18 rit quen thudc v6i chiing ta vé nhitng ngudi 1am viée cuc ky chiam chi dé vuot qua nhitng khé khin cyc
ky 16n.

Vuong Quyén 1a mot co gai gbc Viét, sébng cing gia dinh gdbm cha, me va ba anh chi em tai Texas,
My. C6 khong biét noi tiéng Anh nén da phai o lai 16p dén vai nam. Gia dinh ¢ rat ngheo dén ndi co6 va
anh chi em déu phai lam viéc it nhat ba muoi gio mot tudn sau gio hoc. Quyén tham chi van  thuong nghi
vé viéc bo hoc dé hd tro gia dinh tot hon. Thoi diém d6 gia dinh ¢6 qua kho khin, chi mong sdng qua ngay
va thuong phai vay muon nguoi khac.

Maic du gian khd, nhung Quyén van lam viéc va hoc tap kién tri hét muc co thé. Co gai ch’fmg co gi
ngoai dong luc kéo minh thoat ra khoi doi nghéo. Két qua co da tot nghiép trung hoc gan tép dau 16p va
nhan duogc hoc béng toan ph?m vao dai hoc Yale. Sau khi hoc kinh té va co duoc béng MBA, Quyén bay
gio dang diéu hanh ICAN, mot cong ty phi loi nhuén phuc vu cong dong Viét Nam bang cach giup ngudi
nhép cu vuot qua dugce nhiing cach biét van hoa dé co thé hoa nhap tdt & dat nudc moi.

Khi con 1a mot thiéu nir, Quyén khong biét nhimng gi ¢6 mudn dat dwoc khi 16n 1én, nhung c¢6 da biét
kéo minh ra khoi doi nghéo. C6 tin viée bay bién ban an bang thoi gian va cong strc s& dam bao duogc ring
mot mon rat ngon s& dap xudng trén chiéc dia co hoi cua minh. Theo 101 Quyén, nhing trai nghiém da day
¢6 rang: “Ta c6 thé tao ra vAn ménh ciia minh bing cach tip trung vao cac muc tiéu dé ra va lam viéc thuc
su cham chi.”

Téi ciing nghe dugc mot cau chuyén twong ty tir Quincy Delight Fones 111, aka QD3, mot nha san xuét
phim anh va 4m nhac rit thanh cong, ngudi da lam viéc véi cac nghé si ndi tiéng nhu Tupac Shakur, LL

Cool J, va Ice Cube.@ La con trai ciia huyén thoai am nhac Quincy Fones, ban ¢ thé nghi rang QD3 c6
mot cudc séng dé dang. Nhung that ra thi khong. Cha me ly di khi anh con nho va me ctia anh di dua anh
dén Thuy Dién, qué huong cia ba, noi ho sdng gan nhu trong canh d6i nghéo. Me anh c6 mét 16i sdng 1ap
di va phai vat 16n v6i chimg nghién thudc phién. Ba khong quan tdm dén viéc QD3 c6 dén truong hay



khéng, va ba thuong vé nha sau khi tiéc ting dén 4 gid sang mdi ngay.

Tir khi QD3 duge tiép xtic voi break-dance & ltra tudi thiéu nién, anh da tré nén gin b6 v6i nd. Anh bat
dau biéu dién trén duong phd & Stockholm, dua mii ra dé nhan cac khoan quyén gop tir nguoi qua lai. Anh
da thyc hanh cac budc nhay ciia minh suét ngay dém va hoan thién timg budc. Nho “may man” QD3 da
dugc mot nguoi chiéu mg tai nang clia Levi’s phat hién. Va khi nguoi ndy hoi anh ¢6 thich 1am mot tour
biéu dién hay khong, QD3 ngay lap tirc chdp 1ay co hoi.

Khi da budc duge mot chan vao con duong nghé thuat nay, QD3 tiép tuc lam viéc hét strc minh. Ngoai
viéc tdp nhdy, anh bét dau phat trién cac diéu nhac cho cac nghé si rap. Mt budc ngoat 16n da dén khi anh
dugc moi ghi am nhac nén cho mot bd phim vé nhac rap & Stockholm. Mot trong nhiing bai hat cua QD3,
“Next Time”, dugc viét khi anh muoi sau tudi, da trd thanh dia vang dAu tién cua anh va ban duogc hon
50.000 ban. Tiép theo QD3 da san xuét mot bo ba phim tai liéu bach kim vé Tupac Shakur va ban dugc
hon 300.000 ban.

Ciing glong nhu Quyén, QD3 da biét tao dong lyc dé kéo minh ra khoi d6i ngheo, dé tu nudi séng
minh va cudi cung 13 tré nén ndi tiéng trén thé gioi. Ong d3 “van dung ngon ltra trong trai tim” dé dong
vién minh, va mot khi ngon Itra lan rong, ong tién 1én phia trude véi long can dam va nd luc hét minh dé
thanh cong. Ca Quyén lan QD3 déu don tat ca nhitng thir ho c6 — thé chat, tri tué, va tinh cam — vao cac
van dé ho phai ddi mat, ching minh réng lam viéc cham chi va nd luc hét minh 14 chia khoa dé 161 cudn
may mén di theo ban. Tuy nhién, chdm chi 1am viéc méi chi 1 mdt trong nhitng don bay c6 sin dé ban sir
dung khi néi dén viéc tao ra may man cho riéng minh. Van con nhiéu cong cu khéac trong hop cong cu cia
ban c6 thé dong vai tro 1a nhitng nam chdm may man. Va t6i tin chic rang ca Quyén 1an QD3 ciing da sir
dung nhiing th{r nay.

Richard Wiseman, ¢ Dai hoc Hertfordshire & Anh, da nghién ctru sy may mén va thiy ring “nhiing
ngudi may mén” cing sé hitu nhimg déac diém c6 xu hudng 1am cho ho may mén hon nhitng nguoi khac.
Trude tién, nhitng ngudi may mén tan dung triét dé nhimg co hoi dén voi minh. Thay vi budc trén dudng
doi véi mot hanh trinh cimg nhic, ho khong ngimg luu tim dén nhing gi dang xay ra xung quanh minh, va
do @6 co6 thé nhén ra cac gia tri 16n hon trong tumg tinh hudng. Ho thudng cht ¥ nhiéu hon nhiing nguoi
khac khi ¢6 mot thong bao vé mot su kién dac biét trong cong ddng, khi co mot ngudi mai chuyén dén khu
vuc ho song, hodc ngay ca viéc nhan ra rang mot ddng nghiép cua ho dang can dugc giup d&. Ngudi may
mén cling coi mé véi cac co hdi mai va sin sang lam thur nhimg gi nam ngoai pham vi kinh nghiém thong
thuong ciia ho. Ho dé c¢6 khuynh hudng chon mét cudn sach vé mot chu d& khong quen thude, di du lich
t6i cac diém it quen thudc, va giao tiép v6i nhitng ngudi c6 nhing dic diém khac ban than ho.

Khong c6 gi dang ngac nhién la nguoi may man thuong hudng ngoai. Ho giao tiép bang mét nhidu hon
va cudi thudng xuyén hon, tao ra nhimmg cudc gap go tinh cue va phong khoang hon. Nhimg hanh dong do
m¢ cua cho ho tlep xtc v6i nhiéu co hoi hon. Nhitg ngudi may min ciing c¢6 xu hudng lac quan ma mong
doi nhitng diéu tot dep xay ra voi ho. biéu nay trd thanh mat 161 ti€n tri ty hoan thanh, vi ngay ca khi moi
thir khong dién ra nhu mong doi, nhitng ngudi may man cé thé tim cach 13y ra két qua tich cuc tir cac tinh
hudng xau nhat. Thai do ctia ho anh hudng téi nhitng ngudi xung quanh ho, va giup bién nhimg tinh huéng
tiéu cyc thanh nhiing trai nghiém tich cyc.

Toém lai, may mén s& dén v6i ban khi ban ludn dé ¥ quan sat xung quanh, cdi md, than thién va lac
quan. Hay suy nghi vé cau chuyén don gian sau. Vai nam trudc t6i dén mot cira hang tap héa nho & dia
phuong, chu yéu phuc vu nhimg nguoi song gan d6. Mot ngudi dan ong va ¢d con gai cua 6ng tién dén toi
ngay 16i di ¢ hang thyc phim dong lanh, va lich sy hoi ti lam thé nao dé lam nudc chanh dong hop dong
lanh. Nguoi dan 6ng c6 giong néi toi khong thé xac dinh duoc va toi kha chic rang 6ng 1a ngudi méi dén
khu vuc nay. Toéi chi 6ng ta cach lam nudc chanh va hoi 6ng tir dau dén. Ong noi 6ng dén tur Santiago &
Chilé. Tbi hoi tén 6ng va diéu gi dd mang ong dén thanh phd cua ching t6i. Luc d6 t6i khong co dong co
nao khac ngoai tinh hiéu ky. Ong gi6i thiéu tén minh 1a Ecudador va dang cung gia dinh dy dinh dén khu
vyc ndy & mot nim dé ong c6 thé tim hiéu vé viéc kinh doanh tai Thung ling Silicon. Ecuador diéu hanh
hoat dong kinh doanh ciia gia dinh va dang muén tim kiém nhiing cach thirc dé lam cho né séng tao hon.
T6i ké v6i 6ng vé chuong trinh khéi nghiép tai truong K¥ thuat ciia dai hoc Stanford va noi rang toi rat vui
long 1am nhimg gi trong kha ning dé gitip 6ng. Vai thang sau, t6i gioi thiéu Ecuador voi mot s6 ngudi
trong cong dong doanh nhan, va éng da bay té 1ong cam on véi sy trg gitp cua toi.

Hai nam trdi qua. Mot lan trén duong di dén mot hoi nghi & Santiago, t6i nhén tin cho Ecuador hoi 6ng
¢6 thoi gian gip t6i di udng ca phé khong. Cubi cung ong khong thé di dugc, nhung ong moi t6i dén mot
dia dlem & thanh phé Santiago véi mot vai dong nghiép cua t6i. Chung t6i dén toa van phong va dwoc dan
lén ting thuong, tir d6 ching t6i dugc tryc thing riéng cua gia dinh Ecuador chd mét vong tham quan
ngoan muc bén trén thanh phd, 1én dén cac ngon niii xung quanh va qua khu nghi mat truot tuyét cua gia



dinh 6ng. Khong thé tin ndi! Dac biét khi diéu nay c6 duoc 1a nho vi€e t6i gitp Ong tim ra cach dé lam
nude chanh. Tt nhién, t6i gitp Ecuador khong phai vi toi mudn c6 mot chuyén bay trén tryc thing. Nhung
bang cach xong pha vao cudc song, cdi mo giup nguoi khac, nén nhirng ndm sau nay toi dé tré nén kha

“may man”. Trudc d6 toi thao luan vé nghé thuat bién chanh (cac vin d&) thanh nudc chanh (nhiing co
hoi). Nhung may mén con vuot xa hon nita, d6 1a viéc bién nudc chanh (nhing diéu tét dep) thanh may
bay truc thing (nhimg diéu tuyét voi!).

Trén thé gi6i co rat nhleu _canh ctra ma qua d6 chung ta co thé tim thay nhiéu co hoi dén muc dang
kinh ngac — chiing ta chi can sin sang dé mo chung. Carlos Vignolo, tir Bai hoc Chile, thich n6i rang néu
ban di ddu d6 va khong gip mot ngudi méi nio, ban chic chan da b6 15 co hoi 1am ban cling nhu kha nang
¢6 thé 1am ra ca tridu dola. Ong néi voi sinh vién ctia minh ring mdi khi ho budc 1én mét xe buyt & thanh
phd, 1 triéu d6la dang chd ho ¢ d6 — ho chi viéc tim ra n6 ma thoi. Trong truong hop nay “1 triéu dola”
mot phép a an du cho viéc hoc cai gi méi, c6 mot ngudi ban mai, hodc thuc sw lamra 1 triéu dola. Trén thuc
té, cudn sach nay la két qua cua cudc ndi chuyén gitra to1 véi mot nguoi ngdi canh toi trén may bay. Néu
chung t6i da khong bit dau mot cude trd chuyén thi chic han t6i s& khong viét ra cudn sach nay. Nhung
thoi, do 1a mot cau chuyén khac.

Ciing nhan manh luan diém trén, Tom Kelley, tac gia cta The Art of Innovation, noi rang mdi ngay
ban nén hanh dong nhu mét du khach nudc ngoai bang cach nhan thirc sdu sic Ve moi truong cua ban.
Trong cudc sdng hang ngay chung ta c6 xu huéng dét nhiing tam man che trudc mat va di theo nhing con
duong cli mon, hlem khi dimg lai dé nhin quanh. Tuy nhién, nhu mét khach du lich nuéc ngoai, ban nhin
thé gidi v6i doi mat méi mé va gia tang dang ké mat do trai nghiém cua ban. Bang cach dé ¥ nhiéu hon,
ban tim thdy nhing diéu thi vi khip noi quanh minh.

James Barlow, nguoi dirng dau Vién Kinh doanh Scotland, d3 ra mot bai tap cho cac sinh vién cia
minh dé ching minh diém nay. Ong giao tro choi ghép hinh cho mot s6 dong doi va dé dong hd tinh thoi
gian xem d6i nao hoan thanh dﬁu tién. Cac manh ghép da dugc danh sO sau lung, tir 1 dén 500, vi thé rat dé
dang ghép chung lai voi nhau neu ban chi can chu y ¥y dén céac con s. Nhung ngay ca khi cac con sO O trudc
mit ho, hau hét cac doi phai mat mot thoi gian dai dé nhin thdy chung, va mot s6 doi thi tham chi khong hé
nhin thiy. V& co ban, ho ¢6 thé d& dang gia ting may man ctia minh chi bang cach dé y k§ hon.

Viéc dé y ki dén méi truong ciia ban thuc sy mat mat rat nhiu cong stre. Ban phai tu hoc dé 1am dugc
didu d6. Vi tham chi ngay ca khi ban dang chii y, ban van c6 thé bo 15 nhiing thong tin cyc ky quan trong
va ly thi ngay trudec mat minh. C6 mot doan phim duge phd bién rong raida thé hién tat ca nhirng dleu nay
rat 16 rang. Cac khan gia xem m¢t nhom dan 6ng va phu nir choi bong 1, kém theo yéu cau dém sb 1an doi
mac 40 so mi trang chuyen bong. O cudi doan phim, nhiing nguoi xem déu c6 thé d& dang tra 16i cau hoi,
nhung khong ai biét gi v& mot ngudi trong trang phuc con giu da lic 1é budc qua trong thoi gian dién ra

cudc chcri.ﬂ Ngay ca khi chung ta nghi ring minh dang hoan toan tap trung chu ¥ thi thuong van c6 rat
nhiéu thir hon nita dé xem.

T6i 1am bai tap don gian trong 16p dé minh hoa rd diéu nay. Toi dua cac sinh vién dén mot dia diém
quen thudc, chang han nhu trung tim mua sam dia phuong, va yéu cau ho hoan thanh mot “thi nghiém”
trong d6 ho phai di dén mot sb cira hang va cha y dén tat ca nhirng thtr thuong dugc xem 1a “v6 hinh”. Thé
1a ho danh thoi glan dé tam dén cac am thanh, mui vi, két cdu, va mau sdc, cling nhu cach t6 chirc hang hoa
va cach cac nhan vién tuong tac v6i khach hang. Ho quan sat vo s6 nhitng diéu ho chiang bao gid nhin thiy
trude day khi ho ra vao cac moi truong nhu vay. Ho tré vé v6i d6i mat rong mé hon, va nhén ra ré'mg tat ca
chung ta c6 xu huéng di qua cudc séng véi nhitng tim man che ngang mit.

Nhirng nguoi may mén khong chi chu ¥ dén thé gidi xung quanh va gip g& nhimng nguoi thi vi, ma ho
cling tim ra nhitng cach khac thuong dé sir dung va tai t6 hop cac kién thirc va kinh nghiém cua ho. Hau
hét moi ngudi déu c6 nhitng ning lyc dic biét trong tam tay minh, nhung khong bao gio tim ra cach dé tan
dung chiing. Tuy nhién, nhimg nguoi may méan danh gia rat cao gia tri cua kién thirc va mang ludi cac moi
quan h¢ cua minh, va ludn tan dung cac mo vang nay khi can thiét. Mot truong hop ciing khé 1y thu tir bai
phat biéu trong 1& tot nghiép cua Steve Jobs tai Stanford. Ong da bo hoc sau sau thang vi 6ng khong hiéu
tai sao minh lai ¢ do, con tién hoc phi thi d4t hon rat nhiéu so v6i kha nang chi tra cia cha me 6ng. Steve
d3 ké lai nhu thé nay:

Sau sdu thang, 16i khong thé nhin thay gid tri [¢ tru’(}ng dai hoc]. Téi khéng biét nhitng gi t6i mudn lam
Véi cude song ciia minh va khéng hiéu dugc lam thé nao truong dai hoc sé givip t0i nhan ra dugc diéu do.
Va o day t6i da hoang phz nhing dong tién ma cha me 101 tiét kiém e trong ca cugc doi cua ho. Vi vay,
16i quyét dinh bé hoc va tin rang moi viéc sé Iré nén on théa. Toi cam thay kha so hdi vao thoi diém do,
nhung khi nhin lgi d6 la mét trong nhitng quyét dinh tot nhat ma t6i da tieng thic hién. Gidy phit roi



truong 16i da c6 thé buce ra khoi cdc 16p hoc mang tinh ép budc khong gdy himg thii cho téi, va bdt dau
buoc vao nhitng Iop hoc co vé thu vi hon.

Thét ra moi thir chang phdi mau hong. Téi khong c6 phong ki tic xd, vi vdy téi ngii & san nha trong
phong ban bé; téi dem tra nhitng vo chai Coca ldy 5 cent tién dat coc dé mua thire an, va di bo bay diam
xuyén qua thanh phé méi dém Chii nhét dé cé dwoc mét bita an ngon méi tuan ¢ dén Hare Krishna. T6i
thich nhitng diéu nay. Va vé sau, héa ra phan 16n nhitng gi t6i bi triegt ngd vao béi dam lam theo su t0 mo
va triee gide lai tré thanh tai san vé gid. Pé t6i ké ban nghe mot vi du:

Truong dai hoc Reed tai thoi diém do 6 1é la noi day thw phap 16t nhat trong nuoc. Trong toan bo
khuon vién truong, moi tam ap phich hay méi nhén ghi trén ngdn kéo déu dirge viét tay bang chir thu phap
rdt dep. Téi di bo hoc va ddu can phdi hoc nhitng 16p binh thiwong, do dé téi quyét dinh chon 16p hoc vé
thuw phdp d@é tim hiéu cach lam nhitng diéu nay. Téi dd hoc vé chan chiv va kiéu chit serif, vé sw thay doi
khodng cdch giita cdc mdu chit khdc nhau, va vé nhitng gi lam cho hinh thirc cia ban in tré nén tuyét voi.
Day la mon hoc viea dep, vira mang tinh lich si, va tinh té mét cach d‘d‘y nghé thuat dén néi khoa hoc cling
khéng thé nam bat duwoc, va t6i thay né thét sw hdp dan.

Tuy nhién chdng thir ndo trong sé dé cho thdy dit chi mét niém hy vong mong manh cé thé g dung
vdo thiee té cude song cia t6i. Nhung mueoi ndm sau, khi ching t6i dang thiét ké chiéc may tinh Macintosh
ddu tién, tat ca da tro lai voi toi. Chung toi da thiét ké dé dwa tdt cd ching vao chiéc Mac. N6 la chiéc may
tinh dau tién cé kiéu chit rdt dep. Néu t6i khong hoc 16p dé thi Mac sé khéng bao gio ¢é nh;’éu kiéu chir
hay phéng chit can xitng nhau dén vdy. Va vi Windows chi sao chép tir Mac, cho nén ciing chang may tinh
ca nhdn ndo c6 duwoc chiing. Néu téi khéng bé hoc, t6i $€ khong bao gio budc vao lop thu phdp nay, va
mdy tinh cd nhan cé thé sé khong so hitu dwoc nhiing mau chit tuyét voi ma ching ta dang co. Ta Gt ca khi
con & dai hoc, t6i khong thé két néi voi nhitng diém thude vé twong lai phia triée. Nhung néu nhin lai sau
muwoi nam thi né thuc sw tré nén rat ré rang.

Cau chuyén nay nhin manh rang ban khong bao gi¢ biét duoc khi nao trai nghiém cua ban s& ching
minh dugc gia tri. Steve Jobs da nang dong va hiéu ky vé thé gi61 xung quanh, thu thap nhirng kinh nghiém
da dang bat k& nhimng loi ich ngén han cua ching, va di co the vén dung kién thirc cua minh trong cac
truong hop kho doan trude duge. Day 1a mot 101 nhéc nhé sau sac rang ban cang c6 nhiéu kinh ‘nghiém va
nén tang kién thirc ciia ban cang rong thi ban cang c6 nhiéu ngudn lyc dé van dung trong cudc song.

Trong khoa hoc vé sy sang tao, toi tip trung rat nhiéu vao gia tri cua viéc két hop cac y tuong theo
nhfrng cach khac thuong. Ban thyc hanh ky ndng nay cang nhiéu thi né cang tré nén ty nhién hon. Vi du
viée st dung phep so sanh hodc a an dy dé mo ta nhing khai niém ma nhin bén ngoai c6 vé hoan toan khong
lién quan gi hét, nham cung cap nhiing cong cu dé dua ra cac giai phap cho _nhiing van dé quen thudc.
Chung toi 1am mot bai tap don gian dé minh hoa diém nay. Céac d6i dugc yéu cau tim ra cang nhiéu ciu tra
101 cang tdt cho cau sau day:

Y tudng gidng nhu

Boi vi
Do do

Duéi day 1a danh sach mot sd trong hang trim cau tra 1i sang tao toi da xem dugc. Trong mdi trudng
hop phép so sanh mé ra mdt cach nhin mai vé y tudng:

o ) Y tuéng gidng nhu tré so sinh vi tat ca moi ngudi déu nghi ring con ctia minh that d& thuong, do d6
can khach quan khi danh gia cac y tuong cua riéng ban.

. Y tudng giéng nhu doi giay vi ban can phai thich nghi véi chiing, do d6 hay danh thoi gian dé danh
gia cac y tudng méi.

o Y tuong giéng nhu nhiing chiéc guong vi chiing phan dnh méi trudng cuc b, do d6 hdy xem xét
vi€c thay d6i boi canh dé thu thap dugc nhi¢u y tuong da dang hon.

o Y tuong gidng nhu su nic cuc bdi vi mot khi da bat dau thi chung s& khong dung lai, do d6 hiy tan
dung loi thé cua ludng ¥ tudng.

o Y tudng gidng nhu cac bong bong bai vi chiing rit dé v, do d6 hay diu dang véi ching.

o Y tuong gidng nhu xe hoi vi chiing dua ban dén nhiéu noi, do d6 hiy ci di theo chuyén xe.

o Y tudng gidng nhu socola boi vi tat ca moi ngudi déu thich chung, do d6 hiy phuc vu moi nguoi

mon socola thuong xuyén.

o Y tudng gidng nhu bénh soi vi chiing truyén nhiém, do d6 hiy di choi véi nhimg nguoi ¢6 nhiéu y



tuong néu ban cling mudn c¢6 duge y tudng cia minh.

o Y tudng gig”')ng nhu banh qué vi ching ngon nhat khi con méi, do d6 hiy khién cho nhimng y tuong
moi lién tuc dén véi ban.

o Y tuwéng gidng nhur mang nhén vi ching manh m& hon so véi bé ngoai, do d6 dimg dénh gia thap
chung.

Bai tap nay khuyén khich ban mo rong tri tudng tugng cua minh bang cach khai thac ngudn cam hing
tir thé gioi xung quanh ban. M6t s6 nguoi tao duge cac két ndi nay mot cach tu nhién va tim nhing cach
khac thuong dé chit ra cic gia tri tir chiing. Nhitng nguoi nhu Steve Jobs ludn tim kiém nhiing cach 1y thi
dé két ndi cac y twong voi nhau va sau d6 thuc hién cic nd lyc dé mang nhiing ¥ twéng ctia minh vao cudc
song.

Mot vi du tuyét voi 1a Perry Klebahn. Anh bi v& mit ca chin vao nim 1991. Chén thuong nay khién
Perry dic biét thit vong vi anh yéu thich truot tuyét dén muc khong bao gid mubn bo 1& mot mua truot
tuyét nao. Tuy nhién, anh da tim ra mét cach dé bién sy xui xéo ciia minh thanh diéu may man. Trong khi
dang phuc hoi thuong tich, anh phat hién ra mot doi giay di tuyet cii bang go va thir lay chung ra di dao
choi, v6i hy vong d6 s& 1a mot su thay thé cho trugt tuyét. Co diéu ching chang tién loi chat nao va tiép
tuc khién anh that vong. Nhung thay vi ném ching tr¢ lai vao ti quan 4o va cho doi cho mat ca chan cua
minh lanh lai, Perry da quyét dinh thiét ké mot loai giay di tuyét méi. Luc dé, anh dang 1a mot sinh vién
thiét ké san pham, va da nhan ra rang minh c6 thé sir dung cac k§ niang moi nay dé gidi quyét van dé cua
riéng minh. Trong sudt muoi tudn, anh thiét ké va lam ra tam phién ban gidy di tuyét khac nhau. Vo cac
ngay dau tudn anh tao mo hinh, con vao cdc ngay cubi tuan anh leo 1én cac ngon nui dé thir ching. Pén
cubi tuin thir muoi thi anh nép don xin cép biang sang ché cho cac phién ban méi caa minh.

Sau khi thiét ké duoc hoan thién, Perry tu tay lam mot sb giay di tuyét va dem ra ban cho cac ctra hang
dung cu thé thao. Nhimg ngudi qua lai nhin chiing va hoi: “Pay 1a gi vay?” Ching khong giéng bat ctr thir
gi ho da thay trude day va luc do khong co thi truong nao cho gidy di tuyét. Nhung Perry rat kién tri, boi
anh tin rang phai c6 rat nhiéu ngudi khong thé truot tuyét duge vi mot 1y do nao d6 nhung van mudn ¢
mot cach dé tan huong thoi gian trén cac ngon nui vao mua dong. Cudi cung, anh quyét dinh ty xay dung
thi truong.

Perry ty minh din cac nhan vién ban do thé thao dén cac ngon ndi phu tuyét mdi cudi tudn dé cho ho
thir nghiém phat minh cta minh. Anh néi véi ho rang ho khong can phai quang ba giay di tuyét, anh chi
muon ho ¢6 duge mét trai nghiém vé mén thé thao méi nay. Cac nhan vién ban hang sau khi thir da rat
thich va truyén dat thong tin ndy cho ngudi mua tai cac cira hang cua ho. Két qua 1a cac ctra hang dung cy
thé thao bat dau mua rat nhiéu san phdm mdi cta Perry.

Tuy nhién thach thirc khong ding lai & d6. Sau khi khach hang mua nhitng doi gidy di tuyét méi cua
Perry, ho khong biét sir dung chung ¢ dau. Vi vay, Perry d phai thuyét phuc cac khu du lich truot tuyét
trén toan nudc My thiic ddy mon thé thao di tuyét (snowshoeing). Anh khuyén khich ho tao ra cac dudng
di dac biét cho mon nay, lam cac ban do cho khach hang, cung cp vé uu dai, va giam sat cac con dudng dé
chung ludn an toan. Mot khi nhitng diéu nay hoan thanh thi xem nhu nhitng manh ghép da dugc xép vao
dung chd cho thi truong gidy di tuyét bung phat, va né di phat trién tir con s6 0 dé dat dugc 50 triéu dola.
Cong ty cua Perry, Atlas Snowshoe, sau d6 di dugc ban cho K2, va gidy di tuyét cung nhiing con duong
danh riéng cho mon thé thao nao hién nay di phd bién rong rii.

Perry da bién mot loat nhitng d6 v& - ca vé nghia den va nghia bong — thanh mét tia chién thing bang
cach nhin thdy cac co hoi. Anh biét két ndi giita mat ca chén bi v6 cua minh v6i mong mudn dugc danh
nhleu thoi gian ngoai troi tuyét, voi nhitng k§ ning méi vé viée th1et ké san pham va v6i su quan sat sic
sao rang nhimg nguoi khac s& huong loi tr mét loai gidy di tuyét tot hon. Cubi cting anh di lam dugc moi
thtr rat tot, nhung do la diéu chi xay ra sau khi anh dau tu 16n vé thoi gian, nang luong, va sy kién tri.
Nhiéu ngudi chic hin s& bo cude trén duong di, chun bude hodc thdm chi dimg bude trude mdi tré ngai
moéi. Nhung Perry dd nhin thiy co hoi trong mdi thach thirc; va khi mdi tré ngai duge khic phuc, khi tt ca
cic manh ghép da dwoc dat vao ding chd, co hoi dé anh nhin thdy mot két qua tich cuc cudi cung da ting
1én. Diéu nay chi xay ra boi vi Perry da sir dung moi k¥ ning ma Richard Wiseman timg liét ké. Anh la
nguodi quan sat tdt, di nhiéu, thich phiéu luu, lac quan, va lam viéc rat cham chi. M&i dic diém nay déu rat
quan trong trong viéc dong gop vao su thanh cong ctia anh.

Néu truong hop cua Perry 1a lam viéc cuc ky cham chi dé vuot qua cac tré ngai nhim tao ra may mén
clia riéng minh, cling c6 rt nhiéu vi du vé nhitng nguoi khac tao ra may mén nhd khong ngai ngan tim
kiém cac co hoi thii vi. Mot vi du hdp dan 14 cdu chuyén ciia Dana Calderwood. Dana yéu nha hat va da
danh nhiéu gio tham gia vao cac vo kich cta trudng tir khi anh con & truong phd thong. Ching toi 1a ban



hoc ¢ Truong trung hoc Summit tai New Jersey, va ca hai duira déu rat mé kich. Dién xuét du sao cling chi
1a mot so thich cia t6i; nhung Dana tham chi con mo tré thanh mot dao dién, va tir rat 1au trudce khi roi
truong trung hoc anh 4y da bit dau tu tao ra may mén cho chinh minh dé t6i wu hoa cac co hoi.

Nhu d néu ¢ trén, Dana khong s¢ hai gi ca. Anh c6 tinh than dam nghi dam lam, va anh da xin nguoi
dung dau bo phan kich cho anh dao dién vo kich 16p sap dién ra tai trudng. Trude day chua timg c6 hoc
sinh ndo xin vao vi tri d6, va gido vién da dong y. Dana khong hé chd dginn nguoi ¢é quyén han bo nhiém
minh; anh chi viéc yéu cdu duoc lam nhimng gi anh mong mué6n. Thoi diém d6 da khoi dau cho su nghiép
dao dién cua Dana. Anh tién t6i chi dao cac vé kich tai nha hat dia phuong. Metropolitan Musical Theatre.
O d6 Dana da gip mot dao dién khach moi, mot nguoi rat thanh cong ¢ Hollywood, va dao dién nay da cho
Dana nhiing 161 khuyén khon ngoan. Ong noi voi Dana rang nhitng ky ning anh dang sir dung tai nha hat
cling 1a cac k¥ nang can thiét trong cac tap doan 16n. Loi khuyén nay cho Dana sy tu tin dé hudng tim mat
cua minh Ién cao hon nira.

Dana da vao hoc tai truong dién anh & dai hoc New York, va trong thoi gian ¢ do anh tan dung ti da
moi co hdi. Dana ludn ludn & lai sau khi cac 16p hoc két thiic dé gap nhiing dién gia khach moi, hoi ho vé
cac cudc gap tiép theo va tén cua nhimng nguoi khac anh nén lién hé. Anh cling luén tim hiéu dé rat tia
nhing diéu tot nhat tir moi bai tap lam phim. Pau tién, gidng nhu cac ban cing 16p, Dana sir dung ban bé
clia minh dé 1am cac dién vién trong nhiing phim cua anh (day la ly do to1 da lan dau tién duoc lam dién
vién trong phién ban cta Dana, dién lai canh tam noi tleng trong phim Psycho). Tuy nhién, Dana sém nhén
ra ring van 6 co hoi moi cac ngoi sao ndi tiéng 1am dién vién chinh trong cac tac pham cua anh. Trong
mot bai tap vé san xuat chwong trinh, anh phai tao ra mot chuong trinh ngan cho truyén hinh. Hau hét cac
ban cting 16p ciia Dana tién hanh cac cudc phong van don gian véi nhau dé dap ing yéu cau, nhung Dana
da moi nir dién vién tung doat giai Oscar Estelle Parsons tham gia va c6 da df”)ng . Mot lan nita, anh da
mang dén may min cho minh bang cach quan tAm dén nhimg giai phap thay thé tuy khong hién hitu 16
rang nhung rat tha vi. Anh di ty minh ra ngoai tim kiém nhiing gi anh muén.

Thoi gian troi di, Dana 1am viéc voi nhiing thach thirc ngay cang 16n hon va 16n hon nita, va cudi cling
anh dugc moi 1am dao dién cho chwong trinh Late Night with Conan O’Brien. Dana phu trach chuong trinh
nay trong nhiéu nam, trude khi chi dao cho nhiéu chuong trinh 16n hon, bao gom cad Rachel Ray va The
Iron Chef. Gia su ¢ tudi hai muoi ma Dana ¢6 co hoi thay trude duge cude song trudng thanh cua minh
nhu thé nao, chic hin anh da phai ha héc mdm kinh ngac truée nhitng may mén cua minh. Co nghiép cua
Dana dén tir viéc dua tat ca moi thir anh biét vao moi thir anh lam. Anh khéng so hai khi yéu cau duoc giao
cho nhitng co hoi dé 1am nhimg diéu anh chwa bao gio lam trude d6, va mdi budce nhay thanh cong di mé
rong tim nhin va kién thirc gitp anh tién t6i thach thirc 16n hon.

D3 tir 1au Dana nam 10ng tu twdng rang cong viéc chi dao trén mot san khiu nho ciing twong ty nhu chi
dao trén mot san khiu 16n, va diéu nay cho anh su ti tin dé nhay 1én nhiing bac thang ngay cang to hon khi
anh 1am cho cac co hoi ty xudt hién ra v6i minh. Nhiéu ngudi khong cam thay thoai mai véi nhitng budce
nhay nhu thé, thay vao d6 ho thich ¢ lai nhitng dia diém nho hon. Mot nguoi co thé tranh luan rﬁmg co rat
nhiéu loi thé khi lam viéc voi cac nhom than quen trong cac dy an nhé. Nhimg ngudi khac thi uéc mo
duge & mot vi thé 16n hon, nhung thdy nan 1ong bai khoang cach (trong nhan thic ciia ho) giita noi ho
dang & va noi ho mudn dén. Cau chuyén ctia Dana cho thiy bang cach chép ldy tat ca cac co hdi quanh
minh, ching ta van c6 thé tién timg budc cham rdi ma chic chan dé dua minh 1én hét nic thang nay dén
néc thang khac, va ctr moi 1an nhu vay lai kéo minh t6i gr:in hon v&i muc tiéu cudi cung cua cudc doi.

Nhu da thiy, chung ta c6 thé tao ra may mén cua riéng minh bang cach lam viéc cuc ky cham chi va
tap trung vao cac muyc ti€u cua ban than. Nhung ching ta cling s¢ hitu nhiéu cong cu san ¢ khéac cta chinh
minh, bao gom viéc coi mé dén nhan cac co hoi dén véi chung ta, tin dung day du nhét cac co hoi 4y, cin
than dé tam dén thé giéi xung quanh minh, tuong tac voi cang nhiéu nguoi cang tét, va khién nhing tuong
tac d6 trd nén tich cyc nhét c6 thé. Tao ra may min cho chinh minh c6 nghia la xoay chuyén nhing tinh
hinh x4u va 1am cho tinh hinh t5t trd nén t5t hon nita. Ching ta s& ting dang ké cac co hoi c6 dugc may
méan nho viée mo rong ban than minh dé c6 duge cang nhiéu kinh nghiém da dang cang t6t, manh dan két
hop nhitng kinh nghiém nay theo nhiing cach khac thudng, va khong ngai phai phan dau dé dén dugc
nhiing vai trd ma chung ta mong mudn trong cudc doi minh.



CHUONG 8 - Hay vé ludén héong tam quanh mii tén

Cé ai ngd dwogre rang goi qua gdm nhimg tdm thé ghi chu me t6i ting vao ngay sinh nhat thi muoi cua
t6i s& tré thanh mot trong nhitng qua ting ¢ gia tri nhit ma t6i timg nhan dwoc. Ching c6 mau xanh nhat
va trén cung duoc ghi chir “Tina” bang nhitng chit viét roi nhau. Vao tudi d6 me da day t6i cach viét 1oi
cam on va tim quan trong cua ching. Ba day ding lam. Thyc sy, khi 16n 1én va bude vao thé gidi cong
viée, t6i thuong c¢b ging hoc theo me toi, ngudi duong nhu ludn biét phai lam gi trong cac tinh hudng xa
hoi. Tuy nhién, tim quan trong ctia viéc viét nhitng 101 cam on van 1a mot trong nhimg bai hoc ¢6 gia tri
nhat ma t6i hoc dugc tir me.

Viéc bay t6 su quy trong nhitng diéu nguoi khac 1am cho ban c¢6 mot anh huong sdu sic dén cach
nguoi khac cam nhén vé ban. Hiy ghi nhd rang tit ca nhimng gi mot ai do 1am cho ban déu ham chira chi
phi co hoi, nghia 12 néu anh ta da danh thoi gian trong ngay cua minh dé tiép ban thi phai c6 dleu gi d6 anh
ta dd khong lam cho chinh minh hodc cho nguoi khac. Ban c6 thé nghi don gian rang yéu cau ctia minh 1a
nho. Nhung khi ai d6 dang ban ron thi khong c6 yéu cdu nao 1a nho ca. Ho phai dimg nhitng gi ho dang
lam, tap trung vao yéu ciu cta ban, va danh thoi gian dé déap lai. Vi suy nghi do, ban dimg bao gio' quén
gi 10i cam on khi nho ai 1am diéu gi. That ra, hiy xem 10i cam on la mot phép tic va xem nhitng tinh
hudng ma ban khong giri 16i cam on nhu ngoai 1&. Thé thi chic chin ban s& ndi bat vi that khong may 14 c6
qua it nguoi thye sy ng xr nhu vay.

Mot s6 nhitng diéu nhé nhit co thé tao khac biét 16n trong cudc sdng cua ban thi rit don gian, trong
khi ciing c6 nhitng diéu rat phirc tap. Mot s6 nhitng diéu d6 chi dung truc giac ciing hiéu dugc, nhung mot
s6 khac thi lai kha la 1Am. Mot sé dugc day trong trudng hoc nhung hau hét thi khong. Trong nhitng nim
qua t6i da vAp ngd nhiéu 1an, doi khi khong thé trd lai duge nhu cii, do khong hiéu dugc vé nhimg “diéu
nho nhat” doé.

Tru6e hét, hiy nhé rang quanh di qufm lai chi c6 nam muoi nguoi trén thé gisi. Tat nhién, diéu nay
khong dung theo nghia den. Nhung cudc song thudng cho ching ta cam giac nhu vy vi trén thé g101 nay
ban rat dé gip nhiing ngudi ban biét, hodc nhung ngudi biét nhitng ngudi ban biét. Nhimng ngudi ngdi bén
canh ban ¢c6 thé tro thanh sép ctia ban, nhan vién ciia ban, khach hang cta ban, hodc em déu cua ban. Co
mot sb ngudi biét dau s& cung déng nhleu vai tro khac nhau trong sudt cudc doi ban. Toi da gip rat nhidu
tinh hudng ma nhitng nguoi timg 1a clp trén cia t6i sau do dén gap toi dé duoc giup d, va ban than toi
cling timg dén gip nhimg ngudi ngay trude la cap dudi cua t6i dé dugc huéng dan. Nhung vai tro ma
ching ta dam nhén trong cudc song lién tuc thay d6i mot cach dang ngac nhién theo thoi gian, va ban s&
kinh ngac béi nhitng ngudi ludn ludn xuat hién trong cudc doi minh.

Chinh vi chiing ta séng trong mot thé gi¢i nho nhu vy, that su ban khong nén bo qua cac mdi quan hé
du trong mot sd truong hop nao do ban rat mudn bo qua ching nita. Ban ¢ thé khong thich tat ca moi
nguoi va khong phai tat ca moi nguoi déu co thé thich ban, nhung khong nén tao ra ké thii. Vi dy, khi ban
di xin viéc moéi, rat c6 thé nguoi dang phong van ban s& biét mot ngudi ma ban di quen. Boi vi diéu do,
danh tiéng cua ban sé& di trudc ban & khip moi noi. Néu ban c6 mot danh tiéng tuyét voi thi qua tt, nhung
néu ban chi toan tiéng xau thi that chang hay ho gi.

Tbi da nhin thay nhimg kich ban sau day dién ra vo sd 15n Hay tuong tuong ban dang dyu cudc phong
Van cho mdt cong viéc ¢ hang chyc tng vién. Cudc phong van dlen ra tot dep va ban dudng nhu 1a nguoi
rét pht hop cho vi tri nay. Trong sudt cudc gip, ngudi phong vén nhin vao ho so ciia ban va nhén ra ring
ban dé timg lam viéc v6i mdt ngudi ban cti cua cb ay. Sau khi phong vén, co goi ngay mét cude dién thoai
ngén cho ban cua minh dé hoi thaim. Mot nhan xét binh thuong tir ban cta ¢d vé nhitng gi ban di thé hién
trong qua khtr c6 thé 1 con déu dong 1én hop ddng, nhung ciing c¢6 thé hit ban ngi chong vo. Trong nhiéu
truong hop, ban thim chi tin chéc ré’mg minh s& dugc nhén cong viéc nay, cho dén khi ban nhan duoc mot
14 thu tir chdi. Ban s& chang bao gid biét dugc diéu gi di danh ngi minh.

Vé co ban, danh tiéng 1a tai san co gia tri nhat ciia ban, nén hiy bao vé n6 that tot. Nhung ciing dimg
qué mét tinh than néu ban mic phai mot sb sai 1am trén duong doi, boi theo thoi gian ban co thé sira chira
mdt danh tiéng bi hoen 6. Trong nhing nam qua, t6i da phat hién mot phép an du gilp toi nhin ra mét quan
diém: mdi trai nghiém ban c6 voi ngudi khac gidng nhu mot giot nudc roi vao mot hd boi. Khi nhitng trai
nghiém ciia ban véi nguoi d6 16n dan 1én, nhitng giot nude s& tich tu va lam hd boi sau hon. Cac tuong tac
tich cyuc 1a nhiing giot nudc trong va cac tuong tac ti€u cuc la nhitng giot nude duc. Nhung chiung khong
b?lng nhau. Mot s luong nhiéu giot nudc trong co thé 1am nhat di mot giot nudc duc, va sb luong do6 khac



nhau véi timg ngudi. Nhimg nguoi khoan dung chi cin mét vai trai nghiém tich cuc — nhimg giot nuc
trong — dé 1am phai di mot trai nghiém x4u, trong khi nhitng ngudi kém khoan dung can nhiéu hon nita
moi rira sach di mau dyc. Ngoai ra, d6i v6i hau hét moi nguoi thi hd boi thoat nude kha cham. Vi vay,
chung ta c6 xu hudéng chu y den nhimg trai nghiém xdy ra gan day nhét, thay vi nhiing gi da xdy ra mot
thoi gian dai trude day. Phép an du nay ngu y rang néu ban dé danh mot lugng 16n trai nghiém t6t dep voi
al d6 thi mét giot nude duc hau nhu ching thé nhan thay Néu ban khong biét rd vé mot ngudi nao do thi
chi mot trai nghiém xau ciing c6 thé 1am cho hd boi bién thanh do ngu. Ban c6 thé rira sach cic tuong tac
tiéu cuc béng viéc lam ngap hd boi véi cac tuong tac tich cuc cho dén khi nhitng giot nudc duc bi nhat di,
nhung nudc cang dyc thi ban cang c6 nhidu viéc phai 1am dé khién ho boi trong trd lai. Toi di nhén ra ring
d6i khi mau sic cta ho boi khong bao gio 6 thé rira sach dwoc; va khi n6 xay ra, da dén lic ban ngimg
cong tac voi nguoi do.

Piéu nay 1a mét 16i nhic nhé vé& tAm quan trong cua m6i trai nghiém ching ta c6 v6i nhiing nguoi
khac, du 1a ban be, gia dinh, dong nghiép, hay cdc nha cung cép dich vu. Trong thuc té, mot sb t6 chirc that
su da nam bat thong tin vé cach ban dbi Xu v6i ho, va diéu d6 anh huong toi cach ho ddi xir voi ban. Vi du,
& mot sd truong kinh doanh ndi tiéng, mdi viéc 1am ciia mot tng vién ddi véi nha truong hay nhan vién
cua truong déu duoc ghi cha lai. Néu mot tng vién tho 16 voi nhan vién tiép tan, diéu nay duoc ghi lai
trong hd so ctia anh ta hodc o ta va s& dugc xét dén khi quyét dinh c6 cho nhap hoc hay khong. Piéu nay
cling dién ra tai cac cong ty nhu JetBlue. Theo Bob Sutton trong cuén The No Asshole Rule, néu ban luén
tho 16 véi cac nhén vién cta JetBlue, ban s€ bi ghi tén vao danh sach den, va ban s& rat ngac nhién nhén ra
rang minh chang thé nao cé dugc mot chd ngdi trén may bay cua ho.

R rang ban khong thé 1am cho tét ca moi ngudi hai 1ong & moi thoi diém, va mot sé hanh dong cua
ban c6 thé s& khién ai d6 méch long. Bé xu 1y nhitng tinh huéng nay, hdy tudng tuong cach thirc ma vé sau
ban s& m6 ta nhimg gi da xay ra, khi 16p bui thoi gian dan phai di. T6i van nh¢ truong hop mot sinh vién
dén tim t6i dé duoc tu van vai nam trude. Luc d6 ciu dang didu phdi cudc thi ke hoach kinh doanh toan
truong va mot doi trong d6 khong dén dy vong chung két xép hang. Giéng nhu tit ca cac doi dat toi duoc
giai doan do6 cua cudc thi, doi ndy da lam viéc vdi du an trong bay thang va phai ¢b ging vuot qua rat
nhiéu tré ngai dé duoc vao vong chung két. Ho khong nhan duogc thong bao vé thoi gian thi, mot phan vi
n6 dugc dang tré va mot phan ciing vi ho di khong chii y. Thé nén nguoi sinh vién dén hoi y kién cua t6i
rat phén van khong biét xur ly tinh huéng nay ra sao. Theo cau a”iy thi c6 hai su lya chon 1o rang: cau cé thé
gilt viing cac quy téc va loai doi choi d6 ra, hodc cau ¢ thé linh hoat va tim mot thoi gian khac cho ho
trinh bay dy 4n ciia minh. Trong thdm tim, phan @mg cta ciu 13 tuan thu cac quy tic. Nhitng ngudi khac da
dén dung hen, va s& thém mot ganh nang néu phai thay déi lich cua vong thi cubi. Toi da trao cho cau mot
161 chi dan duy nhét: du lam bét cir diéu gi, t6i hy vong sau nay cdu van s& hai 1ong véi quyet dinh cua
minh khi nhin lai. Téi goi ¥ cau hady suy nghi xem minh s& m6 ta thach thirc nay nhu thé nao néu trong mot
cudc phong van xin viée cau dugc yéu cau xu ly mét tinh hudng nhap nhang nhu thé. Cu01 cung giai phap
clia ngudi sinh vién 14 cho phép d6i tré han dwoc trinh bay du an. Va sau d6 toi nhan ra rang suy nghi vé
viéc ban sé& ké lai mot cau chuyén nhu thé nao trong tuong lai 1a mdt cach tuyét voi dé danh gia su ung pho
clia ban v6i nhimg tinh hudng kho xir ndi chung. Hay tao ra cau chuyén by gid dé ban co thé tu hao ké vé
nod sau nay.

Moi nguoi déu mic phai sai 1am, va sy lung tang 1a mot phan cta cudc sdng, dic biét khi ban dang
lam viéc gi do lan d4u tién. Toi da phai trai qua v s0 thoi gian tu trach ban than minh vi nhimg viéc ngu
ngoc t61 da lam. Tuy nhién, ti cling nhén ra rang diém méu chét 1a hoc cach phuc hoi tir nhing sai lam. Vi
du, biét cach xin 13i 1a vo cung quan trong. Mot su thira nhan don gian rang ban d3 sai 1am c6 tac dung rat
lau dai. Ban khong can phai doc mot bai phat biéu va giai thich dai dong, ma chi can noi: “Toi da khong xur
Iy vin dé d6 tot. To6i xin 16i.” Ban nén lam viéc nay cang som cang t6t sau khi nhan ra sai 1dm cta minh.
Néu ban cho mét thoi gian dai réi méi xin 15i thi thiét hai s& khong ngimg tang 1én.

T6i da c6 nhiéu co hoi luyén tp cach phuc hdi tir 161 1am. Va ciu chuyén sau ddy dic biét dang ghi
nh¢. Ngay sau khi ra truong, t6i doc duge mot bai trén t& bao dia phuong viét vé ké hoach xay dung Vién
bao tang Cong ngh¢ San Jose. N6 ¢6 vé 1a mét noi tuyét voi dé 1am viéc. Jim Adams, mot gido su Stanford
ndi tiéng voi nhitng cong trinh sang tao mang tinh tién phong, s& lam giam dbc vién bao tang. Toi goi dén
van phong cua vién bao tang hang ngay véi no lyc duge tiép can 6ng, nhung lan nao nguoi ta cling ndi voi
t6i rang Jim khong c6 & d6. Mic du toi da khong dé lai tin nhin, cac nhan vién tiép tin di nhén ra giong
no6i cua toi va bao véi Jim mdi khi t6i goi dén. Dén luc t6i gip duoc Jim thi 6ng di co ca mot chong 10
nhén tir t6i cao ti gan mot inch.

Jim cudi cung da dong ¥ gip t6i. Toi da cb ging vuot qua duge bai kiém tra clia ong trong cudc phong
vén, nhung thuc sy khong ¢ cong viée chinh thirc ndo duoc trao cho toi va cubi cung 6ng dé nghi t6i noi



chuyén v6i ngudi phu nit gan day di duoc thué dé 1anh dao doi thiét ké trién 1am. RAt c6 thé nhiém vu dau
tién cua co Ay la tng khir t6i. C6 moi t6i di an trua cho mot cudc phong vén, nhung thdm chi khi chung t61
con chua goi mon thi ¢6 dd noéi: “Toi chi mudn cho em biét rang em khong phai la ngudi phu hop cho t6
chtrc ndy. Em c6 vé qua tu dé cao minh.” Tdi cam thay nudc mat bat dau trao ra va phai suy nghi nhanh
chong dé thoat khoi cu 16n nhao nay. Téi xin 151 va ndi voi ¢ Ay rang t6i danh gia rt cao phan hoi cia co;
t6i cling noi rang hau hét moi nguoi xem t6i 1a ngudi nhiét tinh va dat nhiéu tim huyét vao moi thu. Toi
cam on cb vi phan hoi nay rat hiru ich dé t6i biét minh da v6 tinh thé hién sai vé ban than. Véan dé 1a r&
rang su nhiét tinh cua toi da bi hiéu sai. Tir luc do tré di, sy cang thing tan bién, chiing t6i c6 mot cude tro
chuyén thii vi, va cudi ciing t6i da ra vé voi mot 16 moi lam viéc.

Cau chuyén nay ching to rang viéc chiu trach nhiém cho nhirmg hanh dong cua ban va san sang hoc
hoi tir nhirng trai nghiém do la rit quan trong. Vi thé khi gip chuyén, ban c6 thé nhanh chong vuot qua no.
Va dé cing ¢6 mot diém t6i timg néu trong chuong nay, cho ban biét mot thong tin: cac khoa hoc vé sang
tao t6i dang giang day ¢ dai hoc Stanford, tai truong Ky thuét, ngay truée chinh do Jim Adams phu trach
trong nhiéu ndm. Thé gidi nay nho bé that!

Gan déy toi di biét dugc tir Jeannie Kahwajy, mot chuyén gia vé mbi quan hé gilra con nguoi, rﬁfmg
nghién ciru cua cd cho thay nhiing al t6 ra lu6n san sang hoc hoi thuong co thé xoay chuyen cac tinh huong
xung quanh rat hiéu qua. Jeannie tién hanh nhimg cudc thur nghiém lién quan dén nhiéu cudc - phong van gia
do céc nha tuyén dung thyc hién. Cac nha tuyén dung dugc nhic trudc dé c6 mot thanh kién tidu cuc ddi
v6i cac ing vién. Trong ba nhom tng vién, mot nhom duge hudng dan dé chimg minh ho nén nhéan dugc
cong viéc; mot nhém dugce yéu ciu phai hoc héi tir qua trinh tuong tac nay; va nhom cudi cung, nhom ddi
chimg, thi khong duoc huéng dan bat ctr didu gi. Co nhan ra rang thanh kién tiéu cuc cta nha tuyén dung
duoc gia c¢b thém khi tiép xtc v6i nhom dbi chimg va nhém cd ging chimg minh rang ho nén nhan dugc
cong viéc. Tuy nhién, nhiing ing vién dugc dat myc ti€u la hoc hoi tir sy twong tac da dao ngugc thanh
kién tiéu cyuc ctia nha tuyén dung.

Mot k§ ning sdng can thiét it khi dugc giang day trong trudng hoc 14 kha ning thuong lugng. Hau hét
cac quan h¢ cua ching ta voi nhitng nguoi khac vé co ban déu 1a mot loat cac cudc thuong luong, va chiung
ta co thé lam hai chinh minh vi khong biét vé nhitng nguyén 1y co ban. Chung ta thwong lugng vdi ban bé
vé nhiing viéc can lam vao dém thir Bay, chiing ta thuong luong véi gia dinh vé viéc ai s& rira chén va ai la
ngudi thanh toan cac héa don, ching ta thuong lugng véi dong nghiép vé viéc ai s& ¢ lai tré dé hoan thanh
mdt nhiém vy, va ching ta thuong lwong voi nhén vién ban hang vé gia cua mot chiéc xe hoi. Ching ta
thuong lugng moi lic moi noi, nhung hau hét chung ta tham chi khong nhan thic dugc nd, cling nhu
khoéng c6 mot co sé vé viée phai 1am sao dé thuong luong tdt.

T6i ra mot bai tap tai 16p ma bé ngoai dudng nhu chi 1a mot cudc thuong lugng don gian giita g

vién xin viéc va ngudi tuyén dung lao dong. 134 Co6 tam diéu khoan, bao gdbm nhiing van dé chinh vé tién
luong, thoi gian nghi phép, phén cong cong vice, va mor ngudi c6 nhitng gia tri quan diém riéng voi mdi
didu khoan. Muc tiéu cua bai tap la moi ngudi phai tor da hoa quan drem cia minh. Thuong thi cac cap
dam phan tir trén xudng dudi danh sach theo thir ty va ¢b ging hoa thuén vé mdi diéu khoan. Tuy nhién, ho
nhanh chong nhan ra rang chién lugc nay sé khong mang lai hiéu qua. Sau khi két thuc cudc dam phan dai
ba muoi phut, mot s6 “nha dam phan” dat tGi mot hop dong, con nhimng nguoi khac thi quyét dinh bo di ma
khong co6 théa thuén nao. Nhimg ngudi c¢6 duoc hop dong roi vao mot trong hai loai sau dy: ho thich lam
viéc véi nhau, hodc ho cam thay khong thoai mai néu két qua that bai. Mot sb cap két thiuc vai tong sd
diém bang nhau, trong khi nhing cip khac c6 tong s6 diém khac nhau hoan toan. Vay diéu gi da xay ra?

Sai 1am phd blen nhit trong viéc dam phéan nay 14 tao ra cac gia dinh khong chinh xac, va gia dinh phd
blen nhat 1a nha tuyén dung va ‘ung vién c6 nhimg muc tiéu trai ngugc nhau. Nguoi xin viée cho rang nha
tuyen dung mudn nhitng thtr d6i 1ap hoan toan véi nhimg gi ing vién mudn, trong khi thuc té thi hai bén
déu c6 hai muc tiéu chung, hai myc ti€u dbi 1ap, hai myc tiéu rat quan trong d6i véi nha tuyén dung, va hai
muc tiéu rat quan trong dbi voi ngudi xin viée. Méc du da biét trude, nhung truong hop nay van phan anh
hau hét cac tinh huong trong cudc song cua chung ta. Cac bén thudng chia sé¢ nhimg loi ich giong nhau,
ngay ca khi ho tin rang ho dang dimg ¢ cac lap truong d6i nghich cta mot van dé, va mot sd van dé thi
thuong quan trong ddi véi ngudi nay hon véi nguoi kia.

Chia khoa dé dam phan thanh cong 1a kham phé ra lgi ich ciia moi nguoi dé ban c6 thé t6i da hoa két
qua cho tat ca cac bén. Tat nhién néi thi d& hon lam, vi hau hét moi nguoi déu giir chit quyén loi ciia minh
va tin rang viéc nay s& cho ho mot vi thé manh mé& trong thuong luong Nhung viéc ap dung kreu thuong
luong chi biét dén minh nhu vay co thé lam ban lac 1, vi trén thuc té biét dau nhiing gi ban mudn lai phu
hop véi nhitng loi ich bén kia thi sao!



Hay lay vi du vé kinh nghiém gan diy cta t6i v6i viéc mua mot chiée xe hoi. Toi cho rang cac nhan
vién ban hang muén t6i chi tién cang nhidu cang tét, con t6i lai mudn chi tiéu it nhat c6 thé. Nhung toi
quyét dinh kiém tra gia dinh ndy xem sao... Thé 14 trong khi thir chiéc xe, toi hoi rit nhiéu vé nganh cong
nghiép 6 t0, bao gdm céa cach nhan vién ban hang dugc thudng cong nhu thé nao. Va t6i duge biét ring
mirc hoa hong cia nhan vién ban hang chang c6 gi lién quan téi gia ban. Tién thudng cua anh ta dya trén
viéc nhan duoc nhitng danh gia tdt tir phia mdi khach hang bat ké gia ca cua chiéc xe. Toi néi voi anh
chuyén d6 khong thanh van dé dbi véi t6i, va rang toi sé bang 1ong cho anh ta mot 151 nhan xét tuyét voi
néu mua duoc xe v6i gia tot. Vay 1a chiing t6i tim thdy mot tinh hudng ca hai cung thing. T6i s& ching bao
gid biét duoc hodc tudng twong ra rang loi ich ciia chung t6i lai pht hop v6i nhau néu toi khong danh thoi
gian dé kham pha chung.

Tin tét lanh & ddy 1a ban c6 co hoi dé thuong lugng mdi ngdy, vi vay ban rit dé thyc hanh k¥ ning
dam phan. Sau ddy 1a mot cau chuyén minh hoa rang cic cudc dam phan c6 thé xay ra bét cir noi dau. Vai
nam trude toi dén Bic Kinh dé tham dy mét cudc hoi thao. Béng nghiép cua t61, Ed Rubesch, da gip go
mot s6 sinh vién truong Pai hoc Thammasat ¢ Thai Lan, nhitng nguoi da lap ké hoach cho mot chuyén di
dén Van Ly Truong Thanh lic binh minh. Y tudng c6 vé tuyét voi, va toi ciing bit dau chi y tim cach nao
d6 dé di xem Van Ly Truong Thanh lac mat troi moc. Toi timg nghi mot chuyén di nhu thé rat dé dang sip
xép, nhung khong may vi mot s6 1y do né tré nén gan nhu bét kha thi. T61 bat dau hoi ngudi truc khach
san, sau do to1 hoi mot giao su dia phuong, va sau d6 la nhing tai xé taxi gan khach san t6i 0. Khong ai co
thé gitip t6i. Van dé 1a t6i da néu y tuong nay ra voi cac dong nghiép khéc, va c6 nhiéu nguoi cling mudn
tham gia chuyén di. Chiing t6i d4 nhét tri hen gip & hanh lang cua khach san ltc 3 gio sang dé chuan bi, va
chuyen di c6 thyc hién dugc hay khong la tuy ¢ toi. T6i khong mudn 1am cho ho that vong, nhung toi
chang biét phai lam thé nao vi t6i da sir dung tat ca cac giai phap rd rang nhat.

Bén kia duong, dbi dién voi khach san cua t6i 1a mot truong day tiéng Anh, va t6i nghi rang it nhat
minh s& tim duoc mot ai d6 cd thé noi chuyén. Nhan vién tlep tAn goi y t6i nodi chuyén véi mot hoc sinh
muoi bay tudi & hanh lang. Toi gidi thiéu ban than va ngdi xubng néi chuyén véi cau ta. Muc tiéu cua toi la
thuong lugng véi cdu dé cau gitp toi dat dugce dy dinh cia minh. Sau mét luc, t61 biét dugc ring ciu l1a
mdt hoc sinh ¢6 thanh tich xuat sic, mot nhac si, mot van dong vién, va dang trong thoi gian ngp don vao
hoc dai hoc. Eureka! T6i da tim ra cach dé giup cau ta. T61 bao cu rang néu cu giup t6i dén dugc Van Ly
Truong Thanh luc binh minh thi sau do to1 s& viét mot 14 thu giéi thiéu cdu vao truong dai hoc. Xem ra dé
nghi do that sy t6t dbi 'vo1 anh ban nay. Sau mot vai gio cdu ta da giai quyét dwoc van dé cua toi, va toi that
su rat hai long khi viét mot 1a thu tién cir mo ta nhing sang kién, dc sang tao va sy hao phong ciia ciu.
Chiing t6i da cting nhau tao ra mot tinh hu6ng ca hai cing thing.

Stan Christensen, giang vién dé dam phén tai Stanford, da xdy dung duoc sy nghiép ciia minh xung

quanh viéc chét loc nhitng diéu c6 gia tri nhét tir dam phén.@] Ong thay rang hau hét moi ngudi da bo sot
lai nhiéu gia tri trén ban dam phan, vi ho da dua ra cac gia dinh khong chinh xdc. Stan dé nghi hay tim
kiém nhimg diéu gay ngac nhién khi ban dam phan, boi vi nhitng diéu nay cho thay ban dang ¢ nhing gia
dinh sai. Ong ciing khuyén nén chon cach tiép can khi dam phan dua trén nhitg mdi quan tdm va phong
cach ctia nguoi ma ban dang dam phan, chir khong phai dya trén 1gi ich cua riéng ban. Pung budc vao mot
cudc dam phan véi mot ké hoach ¢d dinh, thay vao dé hiy ling nghe nhiing gi bén kia néi va tim ra dong
co cua ho. Lam nhu vay s€ gitip ban tao ra mot Kkét qua tich cyc cho ca hai bén.

Lam cha me 12 mot vai trd trao cho ching ta v van nhimg co hoi dé trau doi k§ nang thuong luong.
Vi duy, cach day vai nam Josh mudbn mua mot chiée xe dap mdi. No thich dua dudng truong va “can” mot
chiéc xe dap phu hop. N6 dén gap Mike va toi 16i néi: “Con da nghién clru rat nhiéu va tim thy chiéc xe
dap hoan hao cho minh. N6 thyc sy quan trong voi con.” Chung t6i dép: “Tdt théi... Nhung ba me khong
thé nao chi tiéu nhiéu tién nhu vay cho mét chiéc xe dap. Ba me chi san sang chi mot nira s6 tién do thoi.
Tuy nhién con c6 thé tim thiy mot cach nao d6 lam cho viéc mua chiéc xe hap dan hon véi ba me khong?”
T6i thac giuc Josh nghi vé nhitng didu né c6 thé 1am cho vo chong t6i, nhitng diéu dang gia bang chiéc xe
dap. Josh co thé 1am gi dé khién cho cudc sdng ctia chung t6i dé chiu hon nhi?

N6 suy nghi trong mét vai ngay va da tr¢ lai voi mot ké hoach. N6 dé nghi tu giat giii hoan toan, di
chg mua thue pham va niu bita t5i cho gia dinh ba dém mot tudn. Mike va toi da suy nghi vé dleu nay va
quyet dinh d6 1a mot thoa thuan hay. Bang viéc tu giit do cho minh va 1am bira an tdi, Josh da tiét kiém rat
nhiéu thoi gian cho chung t6i, va n6 s& hoc dugc mot s6 k¥ nang quan trong. Chung toi dong ¥ véi thoa
thuan. Josh c6 duoc chiéc xe va nhan nhing trach nhiém mdi cua minh mét cach nghiém tuc. Gidng nhu
tat ca cac phu huynh, chung t6i da co nhiéu co hoi khac dé dam phan vé nhiing “thoa thuan” trong tuong
lai, va chung dé cho thiy rang ket quéa quan trong nhit cia bat ky cudc dam phén nao ciing déu nham di
dén dugc nhitng thuong lugng tiép theo. Thoa thuan dau tién chi 1a khoi dau. Néu thoa thuan dau tién la



cong bang va can xung, ca hai bén déu thuc hién dung cam két ciia minh, thi sau d6 rit c6 thé viéc dam
phan ti€p theo s€ dien ra troi chay hon. Nhu toi da d€ cap rat nhicu lan, chung ta van dang song trong mot
the gidi rat nho, noi nhitng sy vi¢e xay ra lap lai la chuyén thuong tinh.

Trong mdt sé trudng hop khong thé ¢6 giai phap ca hai cing thang, va néu thé thi tot hon hét 1a nén tir
b6. Stan dua ra cho sinh vién mot tinh hudng lién quan dén mot hop dong bat dong san nham chimg minh
diém nay. Khi ban phat hién ra loi ich cua cac bén va thdy kha r5 rang chang co su giao nhau gilra cac muc
tiéu cua ho, thi tir bo la su lya chon t6t nhat. Mac du vay, hau hét sinh vién déu cb ging co duoc mot thoa
than ngay ca khi n6 bt t6i wu cho ca hai bén. Nhiéu nguoi trong chiing ta van giit gia dinh sai lam rang bét
ky su thoa thuan nao ciing déu t6t hon so véi viée tir bo. Diu nay chic chin khong phai lubn luén dung,
va tir béd mot thoa thuan phai ludn luoén duge xem la mot Iya chon kha thi.

Céach t6t nhat dé biét liéu ban c6 nén tir bd mot thoa thuan hay khong la hiéu cac lya chon khac cua
ban, dé ban c6 thé so sanh chinh x4c véi treong hop hién tai. Trong biét ngit dam phan né dugc goi la mot

BATNA (Giai phap thay thé t6t nhat cho mot vin dé can thuong lugng. )[i] Ban ludn phai biét BATNA
clia minh khi bat dau dam phan. Stan s dung mot truong hop nghién ctru lién quan dén Disney va mot
nhoém cac nha méi trudng dé minh hoa diém nay. Disney muo6n xdy dung mdt cong vién mdi va cac nha
mdi trudong thi phan dbi. Ho thao ludn xung quanh vén dé Disney ¢6 thé 1am nhiing gi dé bao vé moi
truong trong khi van cd thé xdy cong vién. Hai bén khong thé dat duoc thoa thudn, va dam phén thét bai.
Két qua 1 gi? Cong vién mai khong dugc xay. Tuy nhién, ngay sau do, dat dugc ban cho mot nha quy
hoach de xdy nha &, va tac hai ctia khu nha nay con tdi té hon nhiéu so v&i cong vién cua Disney néu nd
duoc cit 1én. Gid ma cac nha moi truong xem xét dén BATNA thi ho s& nhén ra rang viéc ¢ duoc mot
thoa thuan voi Disney mai 1a két qua t6t hon cho ho.

Noéi chung, dé thuong luong mdt cach hi¢u qua, ban can hiéu duoc muc tiéu cua riéng ban ciing nhu
cac muc tiéu cia bén kia, cb ging dén v6i mot két qua hai bén cung thing, va biét khi nao nén tir bo.
Chung nghe c6 vé don gian, nhung phai mét rat nhiéu nd lyc dé hoan thién nhitng k¥ ning nay va dé dam
bao rang ca hai bén déu hai long.

M@t k§ ning ciing rat co gid tri la ngh¢ thuat gitp d& nguoi khac. Khi con hoc ¢ truong dai hoc t61
thudng noi chuyén véi cha me toi mot tuan mot lan. 'Vao cudi moi cuge goi me t61 thuong hoi: “Me cd thé
gitip gi cho con khong?” Su hao phong nay da gay an tuong 16n véi t6i. Trong hau hét cac trudng hop thi
me khong cin phai lam gi dé gitp t6i, nhung t6i thdy vui khi biét ring me ludn sin sang gitp d& néu toi
can. Khi 16n hon, t6i dd nhan ra rang tat ca ching ta déu c6 thé 1am diéu nay cho ban be, gia dinh, va dong
nghiép. Khi ban hoi nhitng ngudi khac rang ban c6 thé gitp d& ho dugc khong, ho s& ludn vui véi 1oi dé
nghi ctia ban. Chi mot s it truong hop s€ thuc sy chép nhén 1oi dé nghi cta ban, va nhiing thir ho yéu cau
thuong khiém t6n. R4t hiém khi ai d6 dap lai bang cach yéu ciu mot didu ma ban khong thé hodc khong
mudn lam. Ngay ca khi ban khong lam dugc, ho ciing rat biét on vi ban da dé nghi gitp d& va khéo 1éo
chép nhén thyc té 1a ban khong thé giup dugc ho viéc do.

T6i dé nghi d6i khi ban nén thir cach nay, néu ban di khong lam diéu d6 thudng xuyén. Nhung ban
phai chén thanh san sang gitp d& néu 10i d& nghi cia ban dugc chap nhan. Nhu Guy Kawasaki noi: “Ban
nén luén luon cb gang 1a mot ‘nguoi tir t87.” Mot nguoi tir té giup ca nhimg nguoi co thé khong tra on ho.
Tat nhién, that dé dang rong luong voi mot ngudi nao dé6 ma ban nghi rang s& ¢ thé giup ban tro lai;
nhung 1am mot nguoi tir t& c6 nghia 1 phai giup d& ngudi khac ngay ca khi ban kha chic chin ho khong
thé giup ban. Ban c6 thé goi né 13 ‘nghiép chuéng’ ciing dwoc, nhung nhimng ngudi hao phong va rong
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T6i con nhd rat rd nhimg 1an t6i ching biét thuc hién didu ndy nhu thé nao. Khi toi la sinh vién nam
thir nhat & dai hoc, mot ban trong 16p 61 bi khuyét tat nén anh phai s dung nang dé di. Mot ngay no anh bi
trugt trén mot doan dudng dbc dén 16p va nga xubng dat. Khi anh dang c¢b ging dimg day thi toi khong biét
phai lam gi. T6i cam thay khong thodi mai néu di ngang qua ma khong gitp dg, nhung toi s¢' rang néu t6i
dén gitip anh s& 1am cho anh x4u ho vi da khién cho moi ngudi cha y dén khuyét tat caa anh. Toi cling cam
thdy nhu vy khi mot ban cung 16p mat me sau mot can bénh keo dai. Toi khong biét phai an ui thé nao vi
so minh s& néi ra diéu gi do sai, va cubi cung chon cach khong noi gi ca. Nhiéu nim sau, khi dang chay
trong khuén vién trudng Stanford, t6i bi ngd vao bun vi con mua ngay hém trudc. Toi ngdi trén 1& duong
v6i nhitng giot nudc mat chdy dai trén mat, bi thdm tim, bi dau, va dinh day bun. C6 it nhat mot chuc
nguoi di ngang qua, va chang ai hoi lidu t6i c6 can bat ctr diéu gi hay khong. Tai thoi diém d6 t6i méi blet
chinh xdc nhitng gi minh can phai néi véi nguoi ban bi ngd ngdy trudce va vdi nguoi ban cung 16p da bi mat
me. Tét ca nhitng gi t6i can 1a mot ai do hoi: “Ban c6 sao khong? C6 didu gi t6i gitp dugc cho ban
khong?” Bay gi¢ dudong nhu nd nghe rat don gian, nhung van dé 13 toi da phai tén nhidu nim méi nhén ra.

luong 14 nhitng ngudi ma nguoi khac mubn gitp do lai.



Bai hoc nay hiru ich khi giao dich vdi nguoi la cling nhu khi ching ta 1am viéc trong nhém. That
khong may, hau hét ching ta déu danh rat nhiéu thoi gian cho cac tinh hudng ma chung ta dwoc khuyén
khich danh chién thang khi nguoi khac thua cudc, nén that khé dé thyc hanh viée gitip dd nguoi khac. Toi
con nhé tuan dau tién & dai hoc, khi t6i nho mot ¢6 ban trong ky tic xa giup 1am mot bai tich phan, ngay
lap tuc co éy néi: “Néu toi gitp céu thi cau s€ lam tdt hon toi, va cau s& duoc nhén vao truong y con toi thi
khong.” T6i khong phong dai chit nao. Co 4y da khong san 10ng gitip t6i boi vi bén nam nita chung t6i co
thé s& canh tranh nhau. Nhiéu ndm sau, t6i lai nghe con trai cta ti than thé rang tat ca cac 16p hoc ciia nd
déu duoc danh gia theo mot dudng cong voi chop nhon. Piéu nay c6 nghia rang ngoai viéc tap trung
nghién ciru tai lidu cho mét ky thi, nd va cac ban cing 16p con phai suy tinh xem minh s& 1am bai nhu thé
nao dé so ke v6i nhau. Pay 1a mot diéu khién cho viée giup d& 1an nhau that kho thyc hién.

Sau nhiéu nim lam viéc trong méi trudng nhur vy, toi chang biét 1am thé nao dé tro thanh mot dong
doi t6t khi 1am viéc nhom. Toi phai mat mot thoi gian dai dé nhan ra rang tu duy canh tranh nay, noi ban
gianh chién thing khi mot ngudi nao d6 phai thua cudc, 1a hoan toan phan tac dung. Hau nhu tat ca moi thir
trong cudc séng déu duoc thuc hién theo nhom, va nhitng nguoi khong biét lam thé nao dé khién cho
nhitng ngudi khac thanh cong déu dang & mot thé rat bét loi. Nhimg dong doi tt nhat thuong cb ging hét
murc dé 1am cho nhiing nguoi khéc dat Kkét qua cao. Trén thyc té, khi ban dat duogc vi tri cang cao trong mot
t6 chure thi dong gop ca nhan ciia ban cang trd nén it quan trong hon. Thay vao do, cong viéc cta ban trg
thanh 1anh dao, tao cam hirng, va tao dong luc cho nhitng nguoi khac lam viéc. Gio day hau hét cong viéc
cua ban duoc thuc hién bdi cac déng nghiép c6 nhi¢m vu trién khai y tuong cua ban. Do do néu ban khong
thé 1am viéc t6t voi nhimg nguoi khac thi kha nang quan tri cua ban s€ thui chot dan. Nhing nguoi dong
d6i thanh cong hiéu nhimg gi thiic ddy mdi ngudi trong nhom lam viéc va tim cach dé 1am cho ho thanh
cong. Ngoai ra, cac nha lanh dao vi dai s& tim ra cach dé tit ca moi ngudi duoc phat huy thé manh riéng
cua minh.

Toi da timg 1am viéc v6i nhitng d6i ma trong do tit ca moi nguoi cam thiy nhu thé minh dang lam
nhitng cong viéc “dé dang”. Néu ban suy nghi vé no, ban sé& thiy dé 1a mot méi truong 1am viée hoan hao.
Mbi ngudi déu 1am nhing gi minh gioéi nhat, va danh gia rt cao nhimg gi ma ngudi khac trong doi mang
dén cho cong viéc chung. Mdi ngudi déu c6 mot cong viée van dung duge hoan hao cac ky nang va s
thich cia minh. Mdi ngudi déu cam thay phan khich vé nhiimg dong gop cua minh, va an mimg sy dong
gop cua nguoi khac. Cach noi “hay v& luén hong tam quanh mii tén” 1a mot tom tit tuyét voi cho quan
diém nay. Lan dau tién t6i nghe ciu nay 1a tir dong nghiép Forrest Glick. Dy la mot cau than chu trong
nhém cia 6ng khi 6ng lam viéc tai Pai hoc Harvard. Y nghia & day 1a ban nén chon nguoi tai nang nhét
ban cé the lam dugc — mili tén — va sau d6 xay dung cong viéc — hong tim — xung quanh nhimng gl nguoi
d6 1am t5t nhat. Néu ban tao diéu kién cho nhing ngudi thyc sy tai ning lam nhiing gi ho giéi nhat, khi d6
két qua thu duoc s& rat tuyét voi. Ho dugc mén nguyén va do d6 ho s& lam viéc hiéu qua hon so v6i khi ho
phai lam diéu gi d6 khong phu hop véi tai nang hodc s¢ thich cua ban than. Diém méu chét & day 1a xay
dung duoc mot nhom 1am viéc gdom nhimng ngudi c6 ki ning bd sung cho nhau.

La mot ung vién xin viéc 1am, muc tiéu cta ban 13 tim hiéu xem liéu cong viéc ban dang kham pha c6
phtt hop véi ban khong. Nghia 1a ban c6 phai mili tén phit hop cho hong tim hay khong? Thong thudng,
chung ta chi tap trung vao viéc nhan duoc cong viéc thay vi tim hiéu xem cong viéc c6 thyc sy phu hop voi
ky nang va so thich cua minh, va quan trong hon la chung ta c6 thé 1am viée voi nhimg ngudi khac trong
nhom hay khong. M6t cach de nhan ra diéu nay 1a hay cung cép thong tin vé& cac chu dé ngoai cong viéc,
va hinh thirc hay nhit 1a viét vé cac so thich va mdi quan tdm cua ban & dudi cung trong hé so xin viéc. N6
s€ gdy chi y cho nguoi phong vén ban va 1a mot cach dé dang dé phat hién ra nhiing s¢ thich chung. T6i da
ching kién didu nay nhiéu lan. Do co thé 1a mot so thich chung vé 4m thyc An D9, tri to mo vé bd suu tap
g0 hoéa thach, cung tham gia mt hoi hodc cau lac bd, hodc da cung thi déu trong mot mon thé thao &
truong hoc. Nhimng diéu dang Iuu ¥ d6 sé thu hit ngudi phong van cta ban, va ban hién dién nhu mét con
nguoi hon 1a mot tap hop cac kinh nghiém lam viée. Va d6 ciing 1a mot cach tuyét voi dé tim hiéu thém vé
ngudi phong véan ban.

C6 mdt cai biy 16n ma nhfrng nguoi khon ngoan thuong roi vao: ho hop ly hoéa viéc 1am nhiing diéu
“khon” so v6i lam didu “dung.” Randy Komisar, tac gia cua The Monk and the Riddle, nhin manh rang
khai khai niém nay thuong bi nham 1an v6i nhau. Nguoi khon ngoan thuong phén tich qua mirc mét van
dé, dén v6i mot giai phap ma ho nghi la dat duoc loi ich t6t nhit cho minh (sy lya chon khon ngoan),
nhung d6 khong phai la diéu can lam. Ong ké mot cau chuyén ca nhan dé minh hoa dlem nay. Randy thué
mét nha thau xdy dung cin nha cta 6ng. Nha thau lam viéc rat toi té nén sau d6 con rat nhiéu cong viéc
tiép theo can phai thyc hién dé sira chita nhing sai 1am. Mot thoi gian sau khi di 4n hoan thanh, nha thau
goi cho Randy va noi véi ong rang ong chua thanh toan cho héa don cudi cung. Randy biét nha thau lam



viée rt vo to chire nén 6ng kha chéc chin rang nha thiu s& khong bao gid ¢6 thé chimg minh didu @6 du
bang cach nao di nira. Tuy nhién khi kiém tra lai trén hd so ciia minh, Randy thiy rang thuc su Ong van
chua thanh toan hoa don. S& ching khé khan gi néu Randy lam dong tac dat nghi van vé s6 sach ké toan
ctia nha thau va bién minh cho viéc khong thanh toan hoa don. The nhung bét chip su that vong cua 6ng
v6i hiéu qua cong viéc cua nha thdu, Randy biét ring 6ng con no tién ho. VAy nén 6ng viét mot tim séc, va
tin ring minh di lam dang.

Khi t6i nghi vé lam diéu dung thay vi 1am diéu khon ngoan, t6i lai nhé vé mot vu an ma t6i 1a thanh
vién ban hoi thim. D6 1a mot vu dudi viéce sai trai, khi mot phu nit cao budc chu da sa thai ¢6 ma khong co
nguyén nhan nao chi vai ngay trudc khi c¢o duge phép ban sb cd phiéu ca nhan ciia minh. Vu kién nay kéo
dai dén mudi tudn, va t6i dd c6 rat nhidu thoi gian dé suy nghi vé két qua “dung”. Luét phap nghiéng vé
phia chi lao dong, vi nguyén don 1a mot nhan vién c6 thé bi sai thai bat ctr lac nao, nhung khong 5 liéu
rang chi lao dong c6 lam diéu “ding” khi xét dén thoi diém sa thai ¢6 hay khong. Ban bdi tham doan da
can nhéc nhiéu ‘ngdy. Khi hoi tuong lai, qua that viée thao luan rat kho khin vi chung t6i déu bi dfin x¢é gilra
thé nao 1a quyét dinh ding va quyét dinh khon ngoan. Cudi cing, chung t6i da xét xur theo quyen lgi cua
nguyén don, nhung chi trao cho c¢6 mdt phan bdi thuong it hon nhiéu so véi nhirng gi ¢6 yéu cau. Sau nay
t6i duoc biét c6 khang cio va mot phién toa khac di dién ra sau do.

Ca hai céu chuyén trén déu lam ndi bat thuc té ring c6 su khac biét dang ké gitra viéc lam dang va viéc
hop 1y luén luén anh huéng dén cach nguoi khac nhin nhan ban, va nhu da noi vo s lan trudc, ban c6 thé
s€ tinh co gap lai nhiing nguoi nay. Néu khong c6 gi khac xay ra, rat c6 kha nang ho s& nhé cach ban da xir
1y nhitng tinh hu6ng trong qué khir nhu thé nio.

Mot trong nhirng diéu 16n nhat ma nguoi ta lam dé c6 dugc con duong riéng cua minh 1a nhan ly qua
nhiéu trach nhiém. Diéu nay cudi cung dan dén su that vong khz“ip noi. Cudc séng 12 mot bira tiéc buffet rat
héip dan véi nhfrng chiéc dia chtra nhiéu diéu tha vi cso thé xéy ra, nhung néu dua qua nhiéu thir 1én dia
cua ban thi chi dan dén ching kho tiéu ma théi. Ciing khong giong nhu mét bira buffet that, cung mot thoi
diém. Mot cach tlep can khéc 1a hidy chon ba uu tién vao bét ky lac nao, va biét rang nhing diéu nay s&
thay d6i khi cudc song ctia ban thay doi. Quan diém nay khong phai méi. Trong thuc té, linh thiy danh b
Hoa Ky va cac luc lugng quan sy khac déu sir dung “Quy luat Ba” nhu mot nguyén téc chung. Qua nhiéu
nam thir nghiém va hoc hoéi tr nhiing sai 1Am, ho théy r?mg hau hét moi nguoi déu chi co6 thé 1am ba viéc
cung mot ldc. Két qua la toan bo hé théng quan doi duoc thiét ké dé phan anh diéu nay. Mot tiéu doi
trudng phu trach ba nhom truong hoa luc, mot trung doi trudng phu trach ba tiéu doi truong, va moi dai
d6i bao gdbm ba trung doi. Khi quan doi thir nghiém mét “Quy luat Bén” thi hiéu qua giam di nhanh chéng.

Viéc han ché minh chi ¢6 ba uu tién chinh c6 thé 1am ban cam théy buc bdi. Tuy nhién, ban co thé
tranh duoc “sy kho chiu cua tu ‘Hay’” (phai lya chon gilia cdi nay Hay céi kia). Trén thuc té co mot sb thi
phai dugc thuc hién theo trinh ty. Vi duy, khi ban méi lam cha lam me thi phai dé cho nhiing uu ti€n khac
giam di. Va khi ban di mat voi mot nhiém vu sip dén thoi han chét thi tit ca moi thi khac tré thanh
khéng quan trong liic d6 nita. Tuy nhién, c6 nhiéu cich dé dap ung nhidu hon chi mot wéc mudn tai mot
thoi diém. Vi du, néu ban thich nau in va mudn danh nhiéu thoi gian véi ban be, ban ¢ thé thanh 1ap mot
cau lac bo nau an. Cach day vai ndm t6i c6 gip vai phu nit thanh 1ap mot nhom cé tén goi “Chop and Chat”
(Nau an va Tan gau). Chu nhat nao sau ngudi phu nir trong nhom ciing cung nhau nau an tai nha ciia mot
thanh vién, mdi thanh vién mang den cac nguyén liu dé 1am mot mon an khac nhau va sau d6 no dugce
chia thanh sau phan 16n. Vi thé mdi tuan céc thanh vién déu mang vé nha sau mén an chinh khac nhau.
“Chop and Chat” 1a mét cach sang tao cho nhiing ngudi phu nit cung niu an, giao luu xa hoi, va chuén bi
bira an cho gia dinh ho.

Ban ciing c6 thé tim ra nhitng cach thirc sang tao dé két hop cong viéc ciia ban va cac hoat dong khac
ma ban dam mé. Hay ldy vi du vé trudng hop cua nha dau tu Fern Mandelbaum. Ban s& cho ring nhing
cudc gip g& voi Fern sé dién ra tai vin phong cia co6. Nhung Fern ciing 1a mot van dong vién tran day
nhiét huyét, vi vay khi ban mudn thao luan vé mot thuong vu kinh doanh méi, hay chuén bi dé tham gia
mdt cude di bo duong dai voi o dy.

Nhitng nguoi biét Fern déu quen thudc voi viéc mang giay di bo va mang theo mét chai nude cho cude
gip g&. Co thy rang chién lugc nay 1a mot cach tuyét voi dé vira lam quen dugc v6i mdi doanh nhan, vira
nhan dugc khong khi trong lanh va tap thé duc. Ngoai ra, hily xem truong hop ctia Linda Gass, mot nghé si
chuyén v& lya trén ting doat giai thuong. Bén canh sw nghiép hoa si, ¢6 cling la mot ngudi hoat dong moi
truong ning nd. Trong nhidu nim ¢ da tim cach két hop cac mdi quan tim cia minh thong qua viée sir
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dung céc tac pham nghé thuat dé truyén dat nhitng vin dé quan trong vé méi trudng.

Tém lai, véi mot chut luyén tip nguoi ta rat d& dang tranh chudng ngai vat va cic 6 ga ma ho thuong



dat ra trén con duong riéng cua minh. Mot trong nhitng cach t6t nhat 13 ludn ludn thé hién sy biét on cao
d6 véi nhitng nguoi giup ban. Hay gitt mot chong thiép cam on trén ban cua ban va sir dung chiing thuong
xuyén. Bén canh do, dudfng bao gio quén rang thé gigi rat nho va co rat nhidu kha ning ban s& tinh c& gap
lai cung mot nguoi rat nhiéu lan Hay bao vé va nang cao danh tiéng ban than — do 14 tai san c6 gié tri nhat
cua ban va can dugc bao v¢ t6t. Hay hoc cach xin 16i vi mot cau don gian. “Téi xin 15i.” Hay ghi nh¢ rang
tat ca moi thtr déu c6 thé thuong luong va tim huéng di dén mot két qua ma trong do tat ca cac bén déu
gianh chién thing. Hay cd gang tim hiéu thé manh cta ngudi khéc, va bao dam rang ho dang dugc lam
nhitng gi ho gioi nhat. Va hay lam diéu dung, hon 1a nhitng diéu khon ngoan, dé ban s& tu hao khi ké vé
ciu chuyén ciia minh sau nay. Cudi ciing, dimg nén 6m dém quéa nhiéu viéc, khi d6 ban s& it gay thit vong
cho ca ban than va nhiing nguoi tin cay ban.



CHUONG 9 - Phan nay c6 thi hay khéong?

Téi ching bao  gi0 s dung PowerPoint tai 16p, ngoai trir vao ngay dau tién khi md ta nhimg gi ching
t6i s& lam trong subt muoi tuan. Slide cu01 cung dua ra danh sach cac cam két cua toi va nhing gi téi mong
doi & cac sinh vién, trong d6 diém cudi cung la: “Pung bao gid bo 16 co hoi nao dé tré nén xuat sic.” Toi
htra s trao cho timg 16p nhirng bai hoc tot nhét, va toi cung hy vong ho s& thé hién het minh. T6i cling no6i
v0i cac sinh vién rang t6i san sang cho tat ca moi nguoi diém “A”, nhung mirc yéu cau cua t6i duoc thiét
1ap rat cao. D6 1a 1an duy nhit t6i dé cap dén diéu nay.

Vay chuyén gi da xay ra? Céc sinh vién lién tuc thé hién nhleu hon nhiing gi t6i hay chinh ho ¢ the
tudng tuong. Ho rat nhiét tinh gan bo voi tu tudng can trd nén xudt sac va lién tuc nang cao mic yéu cau
khi hoc ky tr6i di. That sy, mdt vai nam trudce, toi dén 16p hoc sém vai phut va thay mot trong nhitng sinh
vién cua toi dang ngdi bén ngoai chiéc iPod nano méi cua ¢d. Toi chua thiy iPod nano 1an nao nén hoi co
cho t61i xem thit. C6 dua cho t6i va lat nguoc lai. Dé'mg sau chiéc may dugc cham khéc véi cau: “Pung bao
gi0 bo 16 co hoi nao dé tré nén xuét sic.” Han la khi dat hang tryc tuyén, ¢ da duoc chon khéc 1én chiée
may bt ctr gi. Nhung thay vi khic tén minh hay thong tin lién lac, c6 da chon thong diép niy ma c6 mudn
nhd mdi ngay. Chic chén 13 c6 da khong 1am diéu d6 cho t6i, ma cho chinh ban than minh.

T6i da kha ngac nhién bdi tinh thu hat cua thong diép nay, nhu thé cac sinh vién chi con chd doi mot
101 huéng dan nhu thé ma théi. Ho dang khao khat diéu gi do cho phép ho thé hién minh mot cach t6t nhat,
dé danh trai bong vuot khoi khuon kho san va toa sang ruc ro nhat. That khong may la trong hau hét cac
tinh hudng thi diéu nay khong xay ra. Chiing ta dugc khuyén khich dé “vira du hai long.” Nghia la chung ta
dugc khuyén khich (c6 thé bang mot cach té nhi hodc khong) chi 1am vai khéi lugng it nhat c6 thé dé dap
g yéu cau ma théi. Vi du, gido vién cho bai tip va néu rd nhimg gi can thiét dé dat dwoc nhing thang
diém cu thé. Cau hoi ¢ dién duoc dit ra cho mot gido vién la: “Phan nay cé thi hay khong?” Tuy nhién,
sinh vién da biét dugc qua nhiéu nim hoc rang tit ca nhimg gi ho can lam l1a dap tmg cac yéu cau tdi thiéu
dé dat duoc thang diém ho mudn. Diéu nay cling xay ra tai noi lam vié¢c, khi céac sép phéc thao nhiing muc
tiéu cu thé cho cac nhan vién ciia ho, dong thoi tao ra nhitng hé quy chiéu va thang danh gia cho viéc trao
tién thudng va thing tién.

That d& dang khi chi can dat murc ky vong va biét chinh x4c nhimng gi ban s& nhan dugc tré lai. Nhung
nhiing diéu xuét sic s& xay ra khi ban g& bo gidi han trén d4u minh. That ra, toi tin réng c6 mot dong luc
rat 16n bi don nén trong mdi ching ta mudn bat tung gidi han. Gidng nhu mét chai soda dwoc lic 1én,
nhiing c4 nhan nao pha v& dugc cac gidi han cua ho sé dat dén nhiing thanh tyu rat dang ké.

Hay nghe cau chuyén cia Ashwini Doshi, ngudi t6i gap lan ddu cach day vai nam khi c6 13 mot sinh
vién méi tot nghiép va ndp don xin mot cong viéc trg ly nghién ciru tai b phan cua chung t6i. Mic du 1a
ngudi kha thoai mai, t6i van thuc sy simg st khi ¢6 budc vao vian phong cia toi cho mot cudc phong van
viéc lam. Ashwini 1a mét ¢6 gai xinh dep, nhung ¢6 chi cao c6 3 feet rudi (khoang 1,1m — ND). Giong ndi
ctia ¢6 gidng nhu mét bé gai, nhung y tudng cua cd 1a ciia mot nguoi trudng thanh. Toi kha ngai ngung khi
phai thira nhan ring t6i da khong tuyén dung co. Dleu nay rat thuong xay ra voi Ashwini. Moi nguoi
thuong qua ngac nhién voi vé bé ngoai cua cd dén ndi phai mat mot khoang thoi gian lam viéc v6i ¢6, ho
moi cam thay du thoai mai dé bo qua su khac biét thé chat d6. May cho t6i 1a ¢6 quyét dinh tham gia khoa
hoc cua 61, boi vi n6 da cho t6i mot co hoi dé lam quen voi ¢6 nhiéu hon. Pén khi nhom cua chung t6i can
tuyén mot vi tri khac, t6i lién chop iy co hoi dé tuyén co. Ashwini thé hién cong viéc rdt guwong mau, co
khong nhing 13 thanh vién 1am viéc nhom xuét sic ma con ludn ludn di xa hon nhing gi dugc mong doi.

Sinh ra & Mumbai (truéc day 1a Bombay), Ashwini 16n 1én trong mot gia dinh c6 mudi chin nguoi —
cha ¢, ba anh em cua cha, vo cua ho, tit ca con cai cia ho, va Ong ba cua ¢d. Co sinh ra co6 kich thudc
binh thuong, nhung dén nim 1 tudi c6 da khong con phat trién binh thuong nita. Cac bac si & An Do da
khong thé dwa ra nhitng huéng dan cho viéc chiam séc cd; do d6, cha me c¢b di gui phim X-quang cia bd
xuong nho bé ciia cd dén cac chuyén gia tai Hoa Ky. Cach diéu tri duy nhét 1a dit cac phan mo rong xuong
& mdi chi ciia ¢d, mot qua trinh yéu cau phiu thuat kéo dai dén hon sau nim. Va mdi lan nhu vay co s&
phai nam liét giuong trong nhiéu thang, dicu that sy khong thé tuong tugng dugc véi co gai tré rat ning
dong nay.

Ashwini rit may man c6 mot gia dinh c6i mé va yéu thuong c¢6. Thyc té c¢6 nhidu gia dinh cho ring
néu mot thanh vién nao d6 khac thuong thi c6 thé lam cho ho xdu hd nén ho thuong gidu di. Nhung
Ashwini da dugc hoc & céc truong t6t nhat tai Bombay va [uén thé hién xuét sdc. Co c6 mot thai do cuc ky



tich cuc, va tir khi con nhé da cam th?iy manh mé mot cach la lung nho su khac biét ctia minh. Ashwini van
nghi minh 12 mot ngudi binh thuong song mét cude sdng phi thudng.

Cb thuc sy cam thiy chiang c6 gi minh khong thé lam duoc vi di ching to didu d6 nhiéu 1an. C6 da tu
dén California dé di hoc cao hoc. Ngoai nhimg khac biét van hoa va nhiing gi6i han thé chat, Ashwini
tham chi con khong biét bét ctr ai khi co dén. Nhiéu ban bé hét 1oi khuyén ran Ashwini & lai, ho noi rfing
cudc séng s& dé& dang hon nhiéu cho ¢6 & An Do. Nhung ¢6 van kién tri. Sau khi dén Stanford, chd & duy
nhit ¢6 nhan duoc 1a mot goc nho trong cin hd cho phép ¢o dé tiép can vai 16 sudi. Xuat phat tir nhu cau
ban than, Ashwini dd ¢ ging tim ra cac giai phép tai tinh dé vuot qua tt ca cac tré ngai vé thé chit co
phai d6i mat mdi ngay.

Khi toi hoi Ashwini cac tré ngai d6 14 gi, c6 cam thdy rat khé dé tim ra ching. Thuc ra c6 ching hé
nhin thiy chung. Néu budc phai tra 10i, c6 néi vé khé khin cua viée tim kiém mot truong day lai xe sin
sang chép nhéan minh nhu 1a mét hoc vién. Sau nhiéu nam di lai phu thudc vao nhiing chuyén xe cua ban bé
va phuong tién cong cong, cd quyét dinh hoc l4i xe va mua mot bo ban dap don dé co c6 thé véi téi ban
dap ga va phanh. Ciing phai mat hang chuc cudc goi c6 méi tim duge mot truong day 1ai xe chiu nhan
minh vao hoc.

Diéu 4n tuong nhit 14 Ashwini ludn thé hién hon 100 phan trim nhiing gi ¢6 duoc giao phd. Con diéu
tiéc nudi duy nhat cta c6? C6 ude gi minh da chép nhan mao hiém nhiéu hon khi ¢6 con tré hon. Qua tat ca
nhiing gi ¢6 da vuot qua, Ashwini van nghi rang minh da di trén con duong qua an toan. C6 ludn nhép tam
quan niém rang cudc song khong phai 1a mot budi dién tap, va rang ban chi c6 mot co hoi dé 1am cong viée
t6t nhat. Ashwini 1a mé hinh Iy tudng ctia mot nguoi khong bao gio bo 15 co hdi ndo dé trd nén xuat sac.

~Tré nén xuét sic nghia 1a quyét dinh di xa hon nhiing gi duoc mong doi ¢ ban vao tat ca moi thoi
diém. O phia nguoc lai, néu ban chi lam véi nd lyc it nhit dé dap tng vira di mot ky vong thi ban dang lira
dbi chinh minh v6i co hoi d6. Piéu nay nghe nhu nhing 161 thuyét giang ctia mot vi hiéu truong kho tinh,
nhung d6 13 sy that. Cang ngay sé luong cac co hdi bi bo 15 cang ting 1én thi s& din dén mot mirc “tham
hut” rat 16n. Hay tuéng tugng su khac biét gitra déu tu 100 dola va nhan dugc 5 phén tram tién 161 so voi
dau tu 100 d6la va 11 105 phan tram. Su ‘phén ky vé gia tri ctr thé tiép tuc tich lity dan theo thoi gian. Cudc
song 1a vay d6. Ban nhan dugc tir cude song nhiing gi ban dong gop, va két qua dugc cong don mdi ngay.

Bernie Roth, mot gidao su co khi & Stanford, da thyc hién mot bai tdp mang tinh khiéu khich tai
d.school dé lam noi bat diém néy Ong goi mét sinh vién di 1én phia truéc phong va néi: “Hay c¢d ldy chai
nudc réng ndy ra khoi tay t6i.” Bernie giit chit chai va nguoi sinh vién thir gidt n6 ra, nhung dwong nhién
khong duoc. Sau d6 Bernie thay doi cau noi mot chut: “Lay chai nuéc ra khoi tay t6i.” Ngudi sinh vién nd
luc nhiéu hon nita, nhung thuong van khong co két qua. Dé khiéu khich cac sinh vién hon nita, Bernie
khing khing budc sinh vién phai lay cho bang dwoc chai nudc tir tay 6ng. Thuong thi cac sinh vién thanh
cong trong nd lyc thir ba. Bai hoc & day 1a gi? Chinh 1a sy khéac biét 16n giira viéc ¢b 1am mot cai gi d6 va
thuc sy 1am n6. Ching ta thudng noéi rang minh dang ¢é ging dé giam cén, tap thé duc nhiéu hon, tim viéc
lam... Nhung su that 1a chung ta hodc dang lam hodc dang khong lam, thé thoi. S& ¢b giang lam 1a mot kiéu
ctp dudi trén tranh. Ban phai tap trung y chi dé khién mot diéu gi d6 xay ra bang cach trao cho né it nhét
100 phan tram cam két. Néu it hon con sé d6 thi ban 14 ngudi duy nhat dang bi phé phan cho that bai mot
khi ban khong dat duoc muc ti€u ctia minh.

Bernie cling n6i véi sinh vién réng bién minh 1a tro v nghia, hodc noi théng ra, bién minh 1a tr6 nham
nhi. Chung ta kiém ¢ dé che ddy mot thuc té 1a chung ta da khong du nd luc cho cong viée. Bai hoc nay
cham dén tat ca moi mit trong cudc séng cua ban. Chang thé bién minh cho viéc dén tré, khong ngp bai
tap, thi rét, khong danh thoi gian cho gia dinh, khong goi dién thoai cho ban gai, va v.v... ban c6 thé ché ra
mot cai co de dugc xa hoi chap nhan, chang han nhu ¢6 qua nhiéu cong viéc hodc dang bi bénh, nhung néu
thuc su mubn dat thanh qua thi ban s€ tim duoc cach dé khién cho né xay ra.

Pay 1a nhimng 161 khuyén khét khe, boi tit ca chung ta déu qua quen thudc voi viée ché ra va nghe
nhitng 161 bién minh. Bernie thtra nhan réng viéc bao chita hoac néu Iy do bién minh khi khong lam viéc
nay hay viéc kia duoc xa hoi chap nhan boi vi n6 lam cho ban c6 vé “hgp 1y”". Nhung ngay ca khi ban cam
thdy phai bao chita cho minh véi nhimg nguoi khéc thi ban ciing khong nén 1am nhu vay véi chinh ban
than minh. Can phii chip nhan thuc té rang néu ban thuc sy mudn dat dwoe diéu gi dé thi né hoan
toan tuy thudc vao ban than ban. Hay cho n6 mdt mirc uu tién cao hoac loai n6 ra khoi danh sach cua
ban. D& khic sau quan diém nay, Bernie yéu cau cic sinh vién viét ra muc tiéu 16n nhit cua ho va sau d6
liét ké ra moi tré ngai ngan chan ho dat dugc n6. Thuong mat vai phut dé céac sinh vién 1ap ra danh séach.
Sau d6 ong thach thirc cac sinh vién nhin nhan rang diéu duy nhat nén cé trong danh sach Ia tén ciia chinh
ho. Chiing ta bao chita cho viéc khong dat dugc cac muc tiéu cia minh béng cach db 13i cho nhiing nguoi
khac va cac yéu té bén ngoai di can duong hodc khong cho phép ching ta lam didu gi d6. Mot 1an nita, t6i



muon nhac lai rang viéc dat dugc muyc tiéu la trach nhiém cua ban tir dau dén cudi.

Nhing bai tap nay va nhimg bai hoc ma ching mang lai déu cing cb quan diém rang ban la nguoi co
trach nhiém cudi cung d01 v6i cude séng cuia riéng minh. Du ¢ thoi diém nao di nita, ban ciing ching thé
bién minh gi khi khong nd lyc hét minh. Mot vi du rat hay 14 vé Chong-Moon Lee, doanh nhan ngudi My

gbe Ha‘m.@ Cau chuyén cta 6ng 1a mét truong hop dién hinh sin sang vugt qua moi rao can trén con
duong ctia minh dé dat duoc cac muc tiéu. Ong Lee di duoc dao tao vé phap luat, kinh doanh, va khoa hoc
thu vién, va ai cling nghi 6ng s€ ddm nhén vai tro cia mdt ngudi quan ly thu vién tai trudong dai hoc. Tuy
nhién, 6ng lai tham gia vao vi¢c kinh doanh doanh dugc phém cua gia dinh 6ng & Han Québc. Co diéu vé
sau quan h¢ giita cac thanh vién gia dinh cing thang dén muc ong Lee di quyét dinh roi khoi cong ty. Ong
dén Thung liing Silicon bat du mot sy nghiép mai: ban hang hoa cia My sang Nhat Ban. Cudc song khiam
pha nén 6ng quyét dinh mua cho mdi dira con ciia minh mot chiéc may tinh — mot chiéc IBM cho con trai
va mot chiéc Apple Iie cho con gai. Theo quan diém truyén thong, 6ng cho rirang con trai can mot chiéc
may tinh “chuyén nghiép hon” vi 6ng chuén bi cho con mét su nghiép kinh doanh, con con gai ciia dng s&
str dung may tinh cta minh cho viéc hoc. Nhung héa ra ca hai dira tré déu danh tit ca thoi gian cta ching
trén chiéc may tinh Apple. Thay dugc sirc manh tir phan mém va giao dién dd hoa ctia Apple, Lee rat himg
thi v6i viéc tao ra mot cach thirc cho cac may tinh ca nhan st dung phan mém cua Apple. Ban dau 6ng
nghi rang phan mém do co thé d& dang duoc phat trién trong muoi hai thang — nhung thuc su n6 da tén dén
sau nam. Lee da doc hét tat ca moi thir 6ng c6 vao cong ty Diamond Multimedia, chuyén san xuat d6 hoa
ctia may tinh. C6 nhitng lic thiéu thén dén ndi 6ng phai an bip cai ma cic cira hang tap héa da ném ra
duong. Nhung ong van giit vitng muyc tiéu cia minh, va sau mudi bén nim dai Diamond Multimedia da tro
thanh nha san xudt thiét bi ting tbc do dd hoa hang du tai Hoa Ky. Ong tin ré'mg su thanh cong cua minh
xudt phat tir su tdp trung vdi long kién tri khong bao gid suy giam, va hiéu ring minh da dat toan bo trai
tim va tim hon vo tat ca moi thir minh lam.

Mot vi du khéc 1a Perry Klebahn, nguoi thiét ké giay di tuyét da dugc t6i ké trude do. Perry 1a mot bac
thay cua viéc thé hién vuot xa hon nhitng gi dwoc mong doi ¢ 6ng. Gan day ong di trd thanh chu tich cia
Timbuks2, nha san xuat ti xach quai chéo va cac loai tai hanh ly. Cong ty dat tru s¢ ¢ San Francisco nay
da lam an sa sat tur trude khi Perry to1, chu yéu boi vi no di phat trién vuot qua kha ndng cung cap dich vu
ctia minh. Co s¢ ha tang da bi khai thic qua muc gi6i han cia nd, cic nhan vién phai lam viéc tai cac bc
dao cb 1ap o cac toa nha khac nhau, con tinh than lam viéc thi thap. Perry dwoc moi vé dé chuyén bién tinh
hinh kinh doanh. Ong xem xét kj ludng bdi canh va tap trung vao muc tiéu lam cho moi khia canh cta
cong ty déu tré nén xuét sic. Budc dau tién clia ong la ciing ¢b cac nhan vién dudi mot mai nha, véi nd luc
xdy dung mot ¥ thirc manh m& hon vé mot cong ddng tai cong ty. Sau d6 Ong da dwa doi ngli quan ly di
mot chuyén tham hiém noi hoang da trong bay ngay, va trong sudt chuyen di ho da phai dga vao nhau theo
dung cai y nghia chan chat nhét cua tir 6. Didu nay lam cho céc rdc r6i trong van phong chi con nhu tro
tré con néu mang ra so sanh. Tiép theo, Perry da quyet dinh khen thuéng nhan vién theo mot cach vira thé
hién dugc Va viua cung ¢b cac muc tiéu cua cong ty. Mbi thang tat ca cac nhan vién déu d1en Vao mot cudc
khéo sat vé nhitng sé thich va hoat dong ctia minh, va mét cai tén dugc rat ra thong qua s6 x. Nhan vién
tring thuong sé nhan mot chiéc ti dugc thiét ké dua trén niém dam mé ctia minh. Nhiing chiée tai do 1a
ddc nhat vo nhi va 1a mot tao tac xuit sic thé hién sy sang tao va ddi méi; d6 chinh 1a nhitng diém ndi bat
cua duy nht.

Sau d0, voi cam hung tir cac thiét ké mang tinh “ma ngudn mo” ctia nhitng céng ty nhur Mozilla, noi
ngudi ding dwoc trao quyén va dwoc khuyén khich cai thién san pham, Perry di gidi thiéu quy trinh thiét
ké Timbuk?2 t61 mot cong dong truc tiép, moi khach hang dén thir nghiém cac tinh nang cho dong san
pham t1ep theo. Lan dau tién hang tram khach hang da dugc tham gia trong tién hinh, xem xét cac ban vé&
va cung cap nhitng ¥ tudng xudt sic, gilip mo rong ranh gidi cac san pham ciia Timbuk2. N6 di mang dén
két qua 1a mot tap hop nhing hiéu biét va y tuong lién tuc dugc lam méi.

Ngay ca khi nhoém cua Perry chi tién hanh cac budc stra chita co so vat chét bi hu hong, Timbuk?2 van
¢6 kha nang s€ trd thanh mot cong ty thanh cong. Nhung 6ng da 1am dugc hon thé nita bang viéc day xa
thém cac gidi han trong viéc tim kiém nhiing gi lam cho cong ty trd nén xuat sac.

Nhirng ngudi thuc hién nhitng ky cong xuét sic, ching han nhu Chong-Moon Lee va Perry Klebahn,
thuong duge cho 1a rat canh tranh. Nhiéu nguoi nghi ré‘mg dé ho hoan thanh dugc myc tiéu cua minh thi
nhimg nguoi khac phai thua cugce. Tuy nhién, didu nay chic chin khong dung. C6 mot sy khac biét dang ke
giita tinh canh tranh va ¥ chi hudng vé mot myc tiéu. Canh tranh ngy y mot tro choi “dugc in ca nga Ve
khong” ma trong d6 ban thanh cong khi ngudi khac that bai. Con y chi lién quan dén viéc khai thac niém
dam mé cua riéng ban dé khién cho moi thtr xay ra. Rat nhidu nha lanh dao duoc truyén cam himng va thic
day boi nhing thanh céng ctia nhimg ngudi xung quanh.



T6i mudn nhan manh ring dé thanh céng trong mot moi truong kinh doanh, ¥ chi tép trung vao muc
tiéu s€ tao ra nang suat cao hon Ia canh tranh, va t6i da thict ké mot bai tdp mo phong dé lam noi bat diém
nay. Trong bai tap t6i chia mdt nhom thanh sau déi nhd, sau d6 cho moi ngudi xem nam bd tro choi ghép

hinh hoan thanh, mdi bo cso mot trim manh ghép. e Nhitng nguoi tham gia dugc phép xem cac b ghep
hinh trong khoang mot phut, va sau do tat ca cac manh tir nim bd ghép hinh d6 duge bo vao mét chiéc 4o
gbi va xéo tron. Toi chi giir lai mot vai manh va sau d6 phan phéi ngau nhién dén sau doi. Mdi doi ciing
dugc trao cho 20 dong tién poker dé sir dung lam tién té. Cac doi phai hoan thanh mot bo ghép hinh trong
vong mot gid. Khi thoi gian hét s& 1a luc tinh diém. Mdi d6i dém sb manh ghép cua chi tiét 16n nhit duoc
hoan thanh cta b ghép hinh va nhan dugc mot diém cho mdi manh. Sau d6 ho dém sé manh tai nhitng
khu vue nhé lam nén cho cidc manh ghép duoc két ndi va nhan duge nia diém cho tung nhom. Nhom nao
hoan thanh toan bd mot birc tranh ghép hinh trong mot gid thi duge hai muoi lim diém thuong.

Vi s6 lugng bo ghép hinh it hon cic doi, nén nhimg ngudi tham gia phai quyét dinh xem ho s& canh
tranh, hay hop tac, hodc ca hai dé thu thap dugc cac manh ghép can thiét. T61 xay dung tinh hudng nay dé
mo phong thé gidi thuc: ngudi tham gia biét ring tit ca ciac manh ghép déu ton tai dé ho hoan thanh nhiém
vu, nhung khong c¢6 mét doi nao kiém soat duoc tat ca. Cac doi phai tim cach c6 dugc nhiing nguén Iuc ma
ho can dé thanh cong. Ngoai ra, vi nhitng manh ghép khong du cho mdi ddi, nén mot s6 doi phai tim mét
céch khac dé tao ra gia tri. Ciing nhu trong thé giéi thuc, co nhidu vai tro khac nhau can dugc thé hién
trong mot hé sinh thai. Va thé gi6i luon thay doi chir khong dimg yén. Sau khi tro choi bt dau, ctr khoang
mdi mudi phat thi mot chuyén gi d6 s& xay ra. Toi c6 thé ban dau gia cic manh ghép ma toi giit lai, hoic
ban hinh anh cia céc bg ghép hinh hoan thanh, hodc yéu ciu mot nguoi tr doi nay chuyén sang doi khac va
mang theo mot vai manh ghép. Moi truong thay ddi yéu cau ca su sang tao va linh hoat.

Dé duogc thanh cong, cac dji phai lam viéc cung nhau. Ho béat dau tro choi bé‘lng cach kinh doanh va
trao d6i hang, c¢b ging tim ra cach dé tbi da hoa loi ich riéng ctia ho ma khong phai cho di qua nhiéu. Didu
nay doi hoi phai can bang chién lugc voi hanh dong, tim ra cich phan chia lao dong gitra c4 thanh vién
trong nhom, va lam thé nao dé di trén con duong giita canh tranh va hop tac, tit ca trong mot moi truong
ludn ludn thay ddi. Vi ho biét 1a c6 it bd ghép hinh hon sé lwong cac doi, nén it nhat mot doi phai quyét
dinh khong xay dung bd ghép hinh va thay vao do 1am mdt vai tro khac. Déi khi mdt doi chon céch tach ra
va tham gia vao cic doi khac. Doi khi hai hodc ba doi hop lai. Tai thoi diém khac mot doi co thé dam nhén
vai tro ctia nha méi gidi va mua ban manh ghép vé6i cac doi khac. Va déi khi tat ca cac doi hop nhét lai
thanh mot doi 16n va lam viée véi tit ca cic bd ghép hinh cing v6i nhau. Toi thich lam bai tp nay vai cac
nhém 16n hon ma toi c6 thé chia thanh hai hogc nhiéu h¢ sinh thai, mdi nhém déu c6 sdu doi va nam b
ghép hinh. Lam nhu vay s& cho phép cac chién luge khac nhau phét trién song song, va s& tao ra su so sanh
thu vi do.

Céc két qua tdi té nhat xay ra khi tét ca cac doi quyét dinh canh tranh v6i nhau. Ho gitr lai nhimg
miéng ghép va tur chdi trao d6i nhiing mleng ma cc doi khac can. Nhitng nhom nay tré nén qua tap trung
vao chién thing dén murc ho danh mat tat ca. DBoi khi cac doi thue sy thira nhén rang ho s€ lam t6t hon néu
ho hop tac, nhung cubi ciing ho van quyét dinh canh tranh. Canh tranh dd qua gin chit vao vin hoa cua
chung ta dén ndi né tré thanh phan tng ty nhién. That ra, nhimg d6i cd gang lam cho cac doi khac thua
cudc thi cudi cung ciing that bai. Vi du, trong l4n dau tién tdi cho thuc hién bai tdp md phong nay, mot
trong cac doi da quyét dinh giit lai rat nhiéu manh ghép ma cac doi khac can. Cho dén cudi gio ho c6 ké
hoach ban cho cdc doi khac. Nhung diéu nay lai phan tac dung. Khi thoi gian hét, cac doi da danh qua
nhiéu thoi gian dé canh tranh véi nhau dén murc ho tham chi khong thé hoan tit du chi mot bo ghép hinh.

[41]

Bai tap nay chuyén tai mot 10i nhic nhd manh mé ring trong cac moi truong cd nhitng nguofon lyc
han ché, viéc dinh hudng dé 1am cho ban than va nhitng ngudi khac thanh cong thudng 13 mot chién lugc
hiéu qua hon nhiéu so v6i viéc chi don thuan canh tranh. Nhitng ngudi lam diéu nay thuong c6 thé tan
dung t6t hon cac k¥ ning va cong cu ma ngudi khac mang dén cho cong viée chung, va chao ming thanh
cong ciia ngudi khac cliing véi thanh cong cia riéng minh. Didu nay xay ra trong thé thao ciing nhur trong
cac mdi trudng kinh doanh, ma cd hai thuong dugce cho 1a nhiing mdi trudng hoan toan canh tranh. Vi duy,
trong cudn It’s Not about the Bike, Lance Armstrong da cung cip cac chi tiét vé cach nhing dbi thu canh
tranh tai Tour de France lam viéc cting nhau trong sudt cudc dua dé lam cho tit ca moi ngudi thanh cong.
Va nhiéu cong ty canh tranh v&i nhau, bao gdm ca Yahoo va Google!, déu ap dung “canh ranh” bang cach
tim ra nhitng phuong phap sang tao dé lam viéc ciing nhau, tan dung thé manh ctia mdi doanh nghiép.

Piéu niy c6 nghia 1a nhitng miéng cudi ciing s& chang thé cung cip bét ky gi tri bd sung nao.

Khi néi dén viéc tré nén xuit sic, nhiéu doanh nghiép Iya chon mot linh vye ma ho thyce sy toa sang.
BMW téap trung vao ky thuat xuat sac nhat; Walmart hira hen gia thap nhat; Disneyland phan dau la noi



hanh phuc nhat trén trai dat; va Nordstrom 1am viéc can cu dé cung cép dich vu khach hang tam co thé
gi6i. Néu ban hoi nhitng ngudi quen thudc v6i Nordstrom rang ho nghi gi vé nd, hiu hét moi nguoi sé ké
cho ban nghe it nhét 1a mot cau chuyén v& viéc ho da nhan duoc dich vu tuyét voi dén mirc khong thé tin
duoc.

T6i da co co hoi gip g hai trong s ba anh em nha Nordstrom, Erik va Blake, nhimg nguoi dang diéu
hanh cong ty, va di hoc duge cach ho khién cho nhéan vién thAm nhuén cic gia tri xem khach hang 1a trung
tdm. That dang ngac nhién la chang c6 quy dinh cu thé hodc cong thirc bi mat nao cho viéc cung cap mot
dich vy khach hang ndi troi & Nordstrom. V& co ban, chi sau mot qua trinh huéng dan ngan, nhan vién ban
hang dugc giao nhiém vu st dung 6c suy xét tot nhat cia minh trong viéc giai quyét nhitng van d& ho gip
phai, va co6 quyén hanh dong vi loi ich cta khach hang. Chinh vi cac nhan vién ban hang mdi ngudi mot
vé, nén ho giai quyét van dé véi khach hang theo nhitng cach doc ddo cua riéng minh, tir d6 dan dén vo sb
céc phuong phap tiép can cho nhitng vin dé twong tu nhau. Tai Nordstrom ciing hinh thanh vin héa ké
chuyén, va nhiing cau chuyén xuét sic vé dich vu khach hang dugc xem la nhitng bai hoc va nguén cam
hing. Bang cach cho nhan vién dugc phép sang tao trong viéc gidi quyét cac van d&, anh em nha
Nordstroms ciing trao cho ho quyén dugc méc sai 1am. Ca Blake va Erik déu khang dinh rang néu 15i 1am
xay ra trong mot nd luc phuc vu khach hang thi n6 s& nhanh chéng duoc tha thir - va mot 16i lam tuong tu
hiém khi xay ra 1an ni¥a.

Tai Nordstrom, tit ca nhimg sy dong vién déu hudéng vao viéc tao ra mot dich vu khach hang tuyét
héo. Mdi ngudi quan ly déu co gang lam cho d6i cua minh thanh cong, va tat ca cac nhén vién cua ho xem
khach hang la “nguoi sép cubi cung.” Nhirng nguoi quan ly cép cao clia cong ty, bao gorn Blake, Erik, va
anh ca Pete, déu danh phan nira thoi gian cua ho dé ghé tham cac ctra hang. Ho di b qua céc tang, tuong
tac voi khach hang, va ndi chuyén vdi cac nhan vién ban hang. Ho rit quen thudc v6i moi truong nay vi
mdi ngudi déu bat dau sy nghiép ciia minh bang cong viée trong cac nha kho, ban gidy, quan 1y cac cira
hang giay, dong vai ngudi mua hang, quan 1y cac ctra hang ca nhan, vi sau d6 la quan ly khu vuc. Bay gio,
Vo1 vai tro la nhiing nha lanh dao cua doanh nghiép nhiéu ti déla nay, ho van khong ngung tim kiém
phuong cich dé tro nén tét hon nita. Ho can than xem xét va khiém nhudng ling nghe, dé roi sau d6 hanh
dong mot cach tu tin va chéc chin dya trén cac thong tin ma ho da tap hop dugc. Ho rat dé tam viéc lién
tuc ting cuong sy hai 1ong cua khach hang dén murc bat ky khach hang nao mudn tiép can dugc timg ngudi
trong s0 ho ciing thdy rang viéc nay kha dé dang. Ca ba anh em déu tra 10i dién thoai riéng, doc e-mail
riéng, va ty minh tra 101 cac tin nhén.

Y tuong rang khach hang 1a wu tién s6 mot thuc sw qua gén lién véi van hoéa ciia Nordstrom dén mirc
ba anh em ndy mé ta to chirc nhu mét kim ty thap nguoc, trong do cac khach hang & trén cing va nhimng
quan 1y cip cao & dudi cung. Khi ban thing tién trong cong ty ndy, theo nghia den 1a ban di chuyén xuéng
c4c nac thang cta cong ty. Ciing khong ¢6 CEO nio & phia dudi cung. Blake 1a chi tich, Erik 1a chu tich
phu trach cac ctra hang, va Pete 1a chu tich phu trach ban hang. Ho lam viéc thanh mdt nhom rat chat ché,
moi ngudi dong nhing vai trd phu hop véi thé manh riéng cua minh. Ho chia sé cung mét tam nhin d6i véi
doanh nghiép va lam viéc theo tinh than dong bo va hop tac.

Mot cau chuyén vé dich vu khach hang ¢ Nordstrom ma toi yéu thich 1a vé mot khach hang hoéi mua
hai chiéc 40 so mi mau xanh ¢ tring & cira hang danh cho nam gi6i. C6 nhén vién ban hang khong thé tim
thiy nhiing chiéc 40 nay trong kho hoic tai bat ky ctra hang nao khdc cua Nordstrom. Nhung thay vi noi
voi khach rang ctra hang khong thé dap ung yéu ciu cta anh, cd nhan vién mang hai chiéc 40 so mi tring
va hai chiéc 4o $0 mi xanh dén nho tho may cua ctra hang dbi cac cb 40 v6i nhau. Nho the ¢d ¢6 hai 40 so
mi mau xanh ¢ tring va hai 40 so mi mau tring cd xanh. C6 dua 4o so' mi mau xanh ¢b trang cho khach
hang va noi rang néu anh mudn nguoc lai (4o tring cd xanh) thi ho ciing c6 sin d6 luon!

Ca Blake va Erik déu chi ra rang moi trai nghiém v&i mdi khach hang déu giéng nhu mot co hoi méi,
¢6 vai tro rat quan trong. MSi tuong tac 1a mot co hoi khac dé mang dén mot trai nghiém dé chiu cho khach
hang va dé nang cao danh tiéng ciia cac nhan vién ban hang. Ngay ca khi cac hanh dong cua ho khong dan
dén viéc ban dwoc mot mat hang cu thé nao, viée dau tu ndy cudi cing di mang lai thanh cong.

Nhu ban thay, tré nén xuét sic co thé den theo nhleu cach khac nhau, nhung tat ca déu bit ddu bang
viéc coi bo chiée mii dang gidi han ban va quyét tam tlep can vaéi tlem nang thyc sy cua ban than. Diéu nay
c6 nghia 1a hay vuot xa khoi nhimg muc ky vong t6i thiéu, va hiéu rang ban la nguoi cudi cing chiu trach
nhiém vé hanh déng ciia minh cung nhiing két qua ching mang dén. Cudc séng khong phai 1a mot cude
dién tap, va ban s& khong c6 duge mot co hoi thir hai dé cd géng hét strc dau nhé.



CHUONG 10 - Nhirng tao tac ti thuc nghiém

Té6i phii thi nhan rang thyc ra minh c6 thé dé dang dit tén cho tit ca cac chuong trudc 1a “Hiy cho
phép chinh ban.” Y t6i 1a ban hay cho phép minh thach thiic véi cac gia dinh, nhin thé gidi bang d6i mét
mdi mé, thu nghiém, that bai, vach ra con duong di cua ri€ng ban, va thu thach cac gioi han kha ning cua
ban. Trong thuc té, do chinh 1a nhiing gi toi mudn minh biét dugc khi hai muoi, ba muoi, va boén muoi tudi
— va ciing 12 nhitng gi t6i cAn phai lién tuc nhic nhé ban thdn minh & tudi nim muoi.

Ban rat dé dang bi khoa vao nhimg cach tu duy truyén thong va chin hét nhitng lwa chon thay thé kha
thi. D6i v6i hau hét chung ta, ¢ rat nhiéu nhimg ddm dong dtng bén 18, khuyén khich mdi ngudi ching ta
0 lai trén con duong quy dinh, chi td mau bén trong cac duong ranh gidi, va di trén cung nhitng con duong
ho da di theo. Piéu ndy lam cho ca nhiing ngudi d6 va ban cam thdy d& chiu. N6 cing cb thém nhing diéu
ho da lya chon va cung cép cho ban mot cong thirc dé di theo. Nhung né ciing c6 thé cuc ky han hep.

O chau My Latinh that ra c6 mt cum tir dugc dich thanh “ké niu 40” (jacket puller) dé chi nhiing ké
¢b ging kéo ngudi khac xudng — c6 18 bang dudi 4o ciia ho - dé ngin can ho vuon 1én cao hon vi tri hién
tai. Nguoi dan & nhiéu noi khac trén thé gioi goi day 1a hoi ching “ghen an tirc 67, trong d6 nhimg nguoi
dam dimg 1€n cao hon nhiing ngudi xung quanh s& bi cét giam kich thude cho vira voi moi nguol. O lai vé6i
s6 dong 1a chuan muyec, thanh ra nhimg ngudi vuot 1én trude c6 nguy co bi kéo i lai boi cong dong ctia ho.
Té hon nira, ciing c6 mot s6 khu vuc trén thé gidi ma ¢ d6 ai lam nhiing diéu khac véi sb dong déu bi xem
1a t6i pham, theo nghia den. Vi du, tai Brazil tir truyén théng danh cho cac doanh nhan (entrepreneur) 1a
empresario, dich trai ra la “ké trom”. Trong lich su, khong co nhiéu hinh miu doanh nhan thanh cong &
khu vuc nay, va nhimg ngudi khic van cho rang ban han phai lam diéu gi d6 bat hop phép thi méi thanh
cong trong viéc pha v& khudén mau & noi ddy. Pay 1a mot van dé quan trong véi Endeavor, t6 chirc 6 muc
tiéu la tang cuong kha nang kinh doanh ¢ cac nudc dang phat trién. Khi hoat dong & My Latinh, Endeavor
n6i véi moi ngudi rang ho mudn kich thich tinh than kinh doanh, va ho da gap phai sy chong db6i quyét liét.
Dé dép lai, ho da dat ra mot tir hoan toan m6i, emprendedor, dé nam bét dugc ban chét that sy cia sy doi
moi va tinh than doanh nhan. Ho da phai mat nhiéu niam, nhung cubi cting emprendedor di duogc dua vao
tir dién. Va hién tai Endeavor lai d6i mit v6i mot thach thire tuong tw & Ai Cap, noi ho du dinh mot lan nira
tao ra va quang ba mdt tir madi cho doanh nhan.

O truong d.school phan 16n cong tac cta ching toi tap trung vao viée cho phép sinh vién thach thirc
céc gia dinh va mé rong tri tuong twong cia ho bang viée thoat ra khoi nhimg 18i tu duy truyén thong. Moi
bai tap doi hoi ho phai roi khoi nhitng ving an toan va tham gia vao thé gidi xung quanh ho. Trudng dua ra
nhiing thach thire, nhung chiing toi khong ¢6 cau tra 101. Ngoai ra, khong gian 16p hoc d.school dugc thiét
Kké dé khuyen khich cac thir nghiém. TAt ca cac do ndi that déu dugc gin banh xe va di chuyén mot cach dé
dang dé tao ra nhimg khong gian 1am viéc khac nhau. Mdi lan céc sinh vién dén thi khong gian 16p hoc
dugc sip xép khac nhau. Cac thung gidy, gd, nhua, kep gidy, cac vong tay cao su, but mau, dung cu thong
ong diéu, va bang keo déu moi goi cac sinh vién xdy dung nhing hinh me:lu dau tién nham dua ¥ tudng cia
minh vao cudc song. Cac phong deu chua day nhimg tAm bang mau tring di chuyén dugc, bao phu bang
nhitng miéng gidy dan nhidu mau sic tao diéu kién cho viéc tim ¥ tudng. Cac birc tuong duge dan day
nhitng hinh anh va tic phim ciia cac dy an trong qua khw, c6 vai tro khoi nguén cam himg cho tu duy sang
tao.

Sinh vién cda chung t6i dugc trao cho nhiing thach thie md va doi thuc. Vi du, ho co thé yéu clu tim
ra cach dé cai thién sy an toan khi di chuyén bang xe dap trong truong, hodc tim mot cach dé “du do” tré
em an thic an lanh manh. Ngoai nhitng du an cuc bo do, sinh vién & d.school trong 16p hoc Design for
Extreme Affordability, do Jim Patell va Dave Beach giang day, con lam viéc véi cac doi tic & cac nudc
dang phat trién dé xac dinh cac kho khin va quyét dinh 1am thé nao dé giai quyét chang mot cach sinh 1ai.
Du 4n nay da hinh thanh mét sb san phém tht vi dang dugc hoan thién dé dua vao thi truong. Vi dy, mot
nhém da thiét ké mot léng nudi em bé sinh non hoan toan mai co tén la Embrace, sau khi ho di tham cac
bénh vién ¢ Nepal va thdy rang cac 16ng 4p truyén thong & phuwong Tay, véi gia gbe 1a 20.000 dola, khong
thich hop 1dm cho mdi truong dia phuong. Nhiéu chiéc 16ng di bi hong hodc can cac bo phan khong co
san. Nhirmg hudng dan hoat dong va cac nhan canh bao duoc ghi bang tiéng nudc ngoai xa la véi cac nhan
vién diéu dudng. Quan trong nhat 1a da s6 phu nit sinh n¢ ¢ cac lang qué xa cdc bénh vién thanh phé noi c6
long ap Do d6, nhirng tré sinh non can dugc giit 4m trong 10ng ap thi hiém khi duoc tiép can voi sy hd tro
can thiét.



Nhom nghién ctru xac dinh sy can thiét ciia mot 1ong ap c6 chi phi thip va cong nghé thip. Trong vai
thang ho da thiét ké mot thi ngti nho véi mot tai chén bén trong cd chira mot loai sap dac biét. Nhiét do

néng chay cia sap 1a 37 d6 C, 1a nhiét d6 can thiét dé giir Am cho mot em bé so sinh.M Véi chi 20 dola,
thay vi 20.000 dola, cac bac cha me hodc cac phong kham dia phuong gio da co thé cham soc mot em bé
sinh non ngay tai chd hodc trong khi di chuyén. Ho lay tai sap ra va dit no trong nude néng dé 1am tan sap.
Sau d6 tai sap duge dua vao chiéc thi ngu va gitr 4m trong nhiéu gi0. Khi n6 ngudi di, sap co thé duoc lam
am 1én tré lai mot cach de dang. Khong can thiét phai co su tap huén k¥ thuat nao, khong can c6 dién, va
thiét ke nay ciing khong tén kém nhiéu nén dé& dang duoc trién khai trong cac cong dong noi ngudi dan rat
kho tlep can duoc véi cac bénh vién do thi.

Céc sinh vién hoan thanh khoa hoc nay da thay d6i mdi mai. Ho bat dau danh gia cao sic manh cia
viéc chii ¥ dén cac van dé trong thé gioi xung quanh ho, va biét ring ho dugc trao quyén dé giai quyét
chung. David Kelley, giam dbc sang 1ap cua d.school ting noi: “Ho dang budc di véi sy tu tin sang
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tao. Ho biét rang minh c6 quyén — ca ngu y va 1 rang — dé dugc thir nghiém, thit bai, va thir lai 1an
nira. Tat ca nhitng gi chiing ta phai cong nhan 1a mdi nguoi trong chung ta déu c6 quyén d6 — chung ta chi
can nhén ra rang chinh chung ta 13 nguoi dugce phép trao quyén d6 cho minh chir khong chd doi mot tac
nhan tir bén ngoai.

Trong mdt hoan canh kha bat ngd, t6i da hiéu duoc thong diép ring mdi ching ta 1a ngudi quyét dinh
céch ching ta nhin vao thé giéi. Mot vai nam trude, t6i dén mot 16p hoc viét sang tao, & d6 gido su da yéu
ciu chiing t6i md ta cing mot canh hai 1an, dau tién 1a tir quan diém ciia mot ngudi méi yéu, va thi hai la
tir goc nhin cia mot ngudi vira bi mat mot dira con trong chién tranh. Bai tap don gian nay cho thiy viéc
nhin vao thé gidi nhu thé nao hoan toan phu thudc vao trang thai cam xtc cta ban. Khi t6i tudng tuong
minh dang di bd qua mét thanh phd dong duc trong trang thai hanh phic, tam tri cua toi tép trung vao ca
mau sic lan am thanh, va lang kinh quan sat thé gidi cta toi rong mo. Nhung khi di dao qua mét canh
tuong tu trong trang thai chan nan, moi thu déu trong xam xit va tat ca cac khiém khuyet hién ra, chang
han nhu nhiing vét niit trén via hé cling dap vao mit toi. Toéi khong thé nhin xa hon budc chan minh, va
thanh phd duong nhu ciing chan nan chir khéng hé hao hing. Toi tim thay nhitng gi minh di viét cho bai
tap d6 gan mot chyc nam trude.

Linda nghiéng nguoi ra sau dé chiém nguong nhitng bé hoa mau hong dao ¢é vira méi mua. Tam tri ¢é
hing khot tung bay tir nhitng bong hoa dén mui thom tuyét voi cia banh mi twoi phia cira hang banh bén
canh. Dimg bén héng 16i vao la mét nghé si xiéc nghiép dur. Trong bo trang phuc mau sdc sdc sé ciia minh,
anh da lam cho nhitng khdn gia tré em cuoi khiic khich méi lan anh tao ra mét tré vui. Linda dirng xem
mét vai phiit va ciing thdy minh khiic khich cwoi nhw cac em nhé. Anh két thiic man biéu dién ciia minh véi
mét cdi ciii dau chao Linda. C6 ciii ddu chao lai, va tang cho anh mét bong hong.

Joe ciii ddu budc di, co minh duéi swong mu bang gia, trong nhir nhitng to bao bi gio tung vdt vo trong
khéng khi, ddp vao cdc toa nha triée khi cat canh bay lén mét lan nita. “Buéc lén mot vét nirt, vira di vira
rung rirc. Bude lén mot soi ddy, viva di vira lat lay.” Nhitng 107 nay tiép tuc chay qua tam tri cia Joe khi
anh bang qua méi vét nirt phd vé cac hang gach lat trén via hé.

Bai hdt tréu choc thoi tuéi tho da tré thanh mét giong ldi nhai déu déu sau dau anh, ciing nhw ban than
anh dang phai tdp trung vao con duwong khong bcing phcfng trdi dai phia trucc.

Pay 1a mot bai tap c6 gia tri khong chi cho viéc thuc hanh ky ning viét ciia t6i ma con ddi véi cude
song noi chung. N6 1a mot 11 nhic nhé sau sic rang chinh ta 1 ngudi chon cich ching ta nhin thé gidi
xung quanh. Mbi truong quanh ta déu c6 nhiing bong hoa dep ciing nhu cac khiém khuyét, va mdi chung ta
1a ngudi quyét dinh nén chon lay didu gi.

~ Toi da chia sé¢ mot s6 cau chuyén tir cudn sach nay véi cha toi, va sau d6 cha quyét dinh danh thoi gian
dé néi vé nhiing hiéu biét quan trong nhit cia minh, khi nhin lai tdm muoi ba nam cudc doi. Mac du vi tri
hién tai cta 6ng rat thoai mai, nhung con duong 6ng di khong phai la con duong dugc don san tir trudc.
Cha chuyen dén Hoa Ky khi 6ng duoc tam tudi. Gia dinh 6 ong ba noi tron khoi Buc vao nhimg nam 1930,
va ho den Hoa Ky véi nhiing ban tay tring. Cha t6i khong thé noi dugc tiéng Anh va 6ng ba noi da khong
co du tlen dé nuoéi hai dtra con ciia ho. Do d6, cha phai séng v6i nhitng ngudi ba con, nhung 6ng khong thé
giao tiép dwoc véi ho. Mai cho dén khi ong ba c6 du kha nang nudi con, cha moi duge dua vé nha. Tu
nhitng khéi dau khiém ton, cha t6i da x@y dung mét cudc song va sy nghiép day 4n tuong, va da nghi huu
véi vai tro pho chit tich va giam déc diéu hanh tai mot cong ty da quc gia 16n.

No6i vé cudc sdng, cha t6i xac dinh rang nhan dinh quan trong nhét cua 6ng 1a khong nén qua nghiém



trong v&i chinh minh cling nhu khéng nén phan xét nguoi khac qua gay git. Ong u6c gi truge day ong
khoan dung nhiéu hon véi nhimg sai 1Am cta minh va ciia nhitng ngudi khac, va ong cling mubn lac d6
ong da hiéu that bai 1a mot phan binh thuong cua qua trinh hoc tap. Bay gi¢ ong nhan ra rang héu hét cac
16i 14m cua ching ta déu ching thé 1am rung chuyén trai dit, va chia sé cau chuyén di gitp 6ng c6 duoc
gia dinh nay. Khoi dau sy nghiép ctia minh tai RCA, ong va nhom cua 6ng da c6 mot dy an tlen trién rét te.
Cha t6i va cac ddng nghiép cua ong da phai thire nhiéu dém dé c¢b ging stra chira cac van dé, va trong
nhleu tudn ho phai danh toan bo sy tap trung dé c¢b tim ra mot giai phap. C6 dleu ngay sau khi du an hoan
tat thi toan bo chuong trinh bi huy bo. Mic du du 4n di 1a trung tdm cude song cua ho, nhung dbi voi
nhimg nguoi khac thi no lai chang dang gi. Ong d hoc dwoc nhiéu 1an ring hau hét nhimg diéu trong cudc
song, dac biét 1a nhing that bai ciia chiing ta, chiang quan trong nhiéu nhu ching ta nghi ngay vao thoi
diém chung xay ra dau.

Cha t6i ciing nhic nho ti rang thanh cong that ngot ngao nhung né ciing chi thoang qua. Khi ban dang
o mot vi tri ¢6 anh hudng, c6 chiic vu va quyén luc thi cac béng 16¢ that tuyét voi. Nhung mot khi vi thé do
bién mét, cac dic quyén s& bay hoi. “Quyén luc” cta ban xuét phat tir vi thé ban dnag dtng. Khi ban khong
con & vi thé do, tat ca nhimg gi di theo n6 phai nhat mot cach nhanh chong. Vi vay, ban khong nén xac
dinh minh bang vi thé hién tai, cling nhu khong nén tin vao tat ca nhing gi ngudi ta ndi vé ban. Hay
thudng thire huong thom cua viée duge moi nguoi chi y khi ban ¢6 nd, nhung hay san sang roi khoi vi thé
trung tdm néu dén lic phai ra di. Khi ban roi khoi mot cong viée, to chirc van sé& tiép tuc hoat dong ma
khong c6 ban, nhu the ban chua bao gio 1a mot nhén vét khong thé thiéu duoc ciia n6 vay. Tat nhién, ban
s& dé lai mot di san vé tat ca nhitng gi ban da dat duoc, nhung diéu d6 cling s€ mo nhat di theo nam thang
ma thoi.

Hom nay, cha t6i cling nhan thic sau sdc vé niém vui con duge séng Vai nam trudc day ong da phai
trai qua mét con dau tim, va chiéc may khur rung duoc cdy vao nguoi 6ng la mot 1oi nhic nho lién tyc ring
cudc song cua 6ng rat mong manh. Vé mit 1y tri ching ta déu b1et mdi ngay rat dang tran trong, nhung khi
chung ta gia di hodc dbi pho véi mot cin bénh de doa cudce song, nhan thirc niy mdi ngdy cang phat trién
manh li€t va ro rang. Cha t6i lam viéc cham chi dé tan dung tdi da tirng co hoi, dé tran trong tung thoi
diém, va dé khoi hoang phi du chi mot ngay.

Trong khi tim kiém cam hing cho cudn sach nay, t6i di mo timg ngin kéo va nhin vao timg hoc ti
clia cudc doi toi, theo ca nghia den va nghia bong. Trong qua trinh d6, i tim thiy mot chiée tai vai bat toi
da mang di khip noi trong khoang ba muoi nam. Chiéc tai dai nira mét day nhimg “bau vat” duong nhu
kha quan trong vdi toi sudt mot quang doi, tir khi né6 maéi chi 1a mot tai san nhé bé Iuc téi hai muoi dén tan
lac ti hoc cao hoc, va theo toi dén khép moi noi to1 da séng. Mic du hiém khi mé no ra, t6i van luén ludn
biét duoc noi dé tim thay no. Cac ngan ti va nhimng gi fbene trong né 1a mot lién két hitu hinh véi qua khir
cua toi.

Khi m¢é tai xach, toi thay mot bo suu tip nho cac loai da va vo so rat dep tir nhitng bai blen xa X0i,
nhung hinh thé da phai di sudt nhiing nam toi ¢ trung hoc va dai hoc, mot chong thu cii, va mot s6 nhiing

“sang ché” dau tay cua toi, trong d6 c6 mau dd trang sirc v6i dén LED ma t6i thiét ké tir sét nin hinh va pin
ddng ho. Téi ciing tim thiy mét tap tho nho, co tiéu dé “Nhirng tao tac tir thyc nghiém.”

Khi t6i 1am nhitng bai tho trong cudn tap nay, chiing twong trung cho mat trai cua cac thi nghiém khoa
hoc ma t6i da thuc hién trong phong thi nghiém khoa than kinh thoi t6i dang hoc cao hoc. Mdt bai tho co
tén l1a “Entropy” dap vao mat t6i. Bai htow nay noi vé qua trinh lién tuc tai kham pha chinh minh, lu6n
ludn thay ddi ké hoach cua trd choi cudc doi, va chp nhan nhitng rii ro ma khong biét didu gi s& xay ra.
Téi da viét bai tho d6 vao thang 9 ndm 1983. Vao thoi diém do, tuong lai ciia toi rat u &m va day nhitng bat
on 16n, boi vi thé t6i chang thé nhin thiy gi nhiéu & phia trude. Hon hai muoi 1im nidm sau, t6i nhin nd véi
mot cdp mét khac. Tinh trang bit 6n 1a ban chét ciia cudc sdng, va né tiép nhién lidu cho co hoi. Phai thira
nhan s& van co nhimg ngay t61 khong biét nén chon con duong nao va bi choang ngop boi nhing lya chon
dang mo ra trude mit t6i. Nhung gio toi da biét ring su bat 6n sé 12 tia lira thip 1én nhiing sang tao va khoi
dong c¢d may thuc dy ching ta tién vé phia trude.

T6i hy vong nhitng cau chuyén trong cudn sach nay da nhin manh duoc y tuong rang dé mo khoa cho
nhitng kha nang v6 han ctia ban than, ban phai thoat ra khoi chiéc vo an toan, san sang ch?ip nhén that bai,
hoc cach xem nhe nhiing kho khan, va nam bat moi co hoi dé tro nén xuét sic. bung 14 nhimg hanh dong
nay sé& khién cudc séng ciia ban song gi6 hon nhleu Nhung chung cling dua ban dén nhimg noi co6 thé ban
thdm chi chua timg tuéng tuong nodi, va cung cAp mot lang kinh dé qua d6 ban c6 kha nang nhin kho6 khan
va ric r6i nhu nhitng co hoi. Trén hét, chung mang dén cho ban su ty tin ngdy cang ting rang van dé nao
cling c6 thé giai quyét xong.

Bai tho toi da viét hon hai muoi lam nim trudc day 1a mot 16i nhic nhé siu sic vé nhiing lo ling toi



gip phai ¢ tudi hai muoi khi nhin vé phia trudc, hoan toan mi md vé nhiing gi dang chuc chd & ngi ré tiép
theo. Toi udc phai chi c6 ai d6 da noi véi toi rang hiy biét ndm ldy nhiing diéu bt 6n. Nhu cac cau chuyén
trong cudn sach nay di chimg minh, nhitng diéu tha vi nhat s& hién ra khi ban buéc khoi con duong dugc
du doan trude, khi ban thach thire nhiing gia dinh, va khi ban cho phép minh nhin thé gi6i nhu 1a nhimng co
hoi tran day tiém nang.



Loi cam on

Bén nam trude, khi Josh dén tudi muoi sau, t6i chot nhan ra ré“lng chi hai nam nira Josh s€ vao dai hoc.
T6i rat mudn chia sé v6i n6 nhitng gi minh da mudn biét khi rdi gia dinh va khi bét dau sy nghiép. Vi viy,
t6i soan ra mot danh sach ngay cang nhidu nhitng didu ma bay gid toi tin rang cuc ky quan trong trong viéc
tao dung chd ding ctia mot ngudi trong cude doi. Danh sach nay dugc luu ngay trén man hinh may tinh
clia i va bat ctr khi nao nhd dugc mot bai hoc khéc thi t6i lai thém néd vao. Mot vai thang sau khi t6i bét
dau ké hoach nay, t6i dd dugc moi dén noi chuyén vo6i sinh vién trong mot chuong trinh 1anh dao kinh
doanh tai dai hoc Stanford, va toi quyét dinh mang cam hing tir nhitng nghién ciru nay ra sir dung. Toi tao
nén mot bai giang co6 tén 1a “Néu téi biét duoc khi con 207, trong d6 két hop nhitng quan diém tir danh sach
tao nén ¢ trén voi nhiing doan phim ngén cua cac nha lanh dao co tu tuong kinh doanh, nhiing nguoi da
mé rong cac quan diém d6. Budi néi chuyén rat thanh cong, va ngay sau d6 t6i da duoc moi thue hién cac
bai giang ¢ nhiing dai diém khac trén thé gidi. Phan chan bai nhiing phan db6i nhiét tinh tir khan thinh gia,
t6i da hinh thanh ké hoach vé mét cudn sach. Tuy nhién, do ban ron véi vo s nhimng viéc khéc, t6i chwa
ting giri n6 cho cac nha xuét ban tiém ning.

Hai ndm sau, khi dang an sang trén mot chuyén bay som tir San Francisco dén Ecuador, t0i bét dau
mdt cudc tro chuyén voi ngudi ngodi canh t61, Mark Tauber. Ong lam viéc cho nha xut ban HarperOne tai
San Francisco, va dén cubi chuyen bay, chiing t6i dd nhan thdy mot s6 mdi quan tim chung lién quan dén
giao dyc va xuét ban. Chung t61 van lién lac va lam viéc cung nhau trong mét vai du an nho. Mgt ndm sau,
¢6 1an t6i da giri cho ong mot duong link dén trang web cta Cudce thi Sang tao, va Mark da dua mot 56
ddng nghiép cuia 6ng dén Stanford dé tim hiéu thém vé nhimg chuong trinh cua truong. Den cudi bira a an
trua, Gideon Weil, mot bién tap vién cip cao tai HarperOne, cho rang sé& rat thu vi néu xudt ban mot cuon
sach viét v& nhitng bai hoc c6 duoc tir cac 16p hoc ciia chung t6i. Toi ndi voi dng rang minh da bat dau viét
mot du an sach vé chu dé do. Va tin tdt lanh l1a trong vong mot vai tun toi da co6 mot hop déng viét sach,
con thach thirc 1a t6i chi c6 bon thang dé hoan thanh.

Vi sdu tuan di khép noi dé tim kiém tu liéu thuc té cho cudn sach, va dﬁy nhitng nhiém vu khac phai
hoan thanh, toi can phai dua trén tat ca moi thir va hau nhu tit ca moi nguoi toi biét dé thuc hién du an nay.
Tbi vo cung biét on tit ca nhimg nguoi da giup t6i hoan tat dy an trong mot thdi gian ngan nhu vay. Ho da
hao phong chia sé ca thanh cong 1an that bai, ké ca nhitng thét vong cua ho, va nhiing bai hoc ma ho da thu
dugc. Ho di day cho toi sw dong vién, nhitng gbp ¥, va rat nhiéu cau chuyén truyén cam himng.

Trudc tién, t6i mudn néu ra tat ca nhimg ngudi da néi chuyén véi t6i vé cudc séng va nghé nghiép cua
minh, va chia sé nhitng hiéu biét quan trong ho di c6 dwoc trén duong doi. Nhitng ngudi nay bao gdm Lisa
Benatar, Soujanya Bhumkar, Steve Blank, Teresa Briggs, Peggy Burke, Tom Byers, Dana Calderwood,
Stan Christensen, Sandra Cook, Michael Dearing, Ashwini Doshi, Debra Dunn, Alistair Fee, Nathan Furr,
Steve Garrity, Linda Gass, Jefff Hawkins, John Hennessy, Quincy Jones III, Kahwajy Jeanne, Guy
Kawasaki, Perry Klebahn, Randy Komisar, Chong-Moon Lee, Fern Mandelbaum, Karen Matthys, Kevin
McSpadden, Tricia Lee. Blake Nordstrom, Erik Nordstrom, Elisabeth Pate Cornell, Jim Plummer, Bruce
Ransom, Bernie Roth, Michael Rothenberg, David Rothkopf, Linda Rottenberg, Josh Schwarepel, Jerry
Seelig, Jeff Seibert, Carla Shatz, John Stiggelbout, Carlos Vignolo, Vuong Quyén, va Paul Yock.

T6i ciing mudn cam on tt ca cac nha lanh dao 6 tu tuong kinh doanh, nhitng ngudi dén véi Stanford
dé chia sé kinh nghiém cta ho. T6i khai thac trang web cia STVP Entrepreneurship Corner dé co cac bai
hoc tir nhitng dién gia sau dy: Carol Bartz, Mir Imran, Steve Jurvetson, David Kelley, Vinod Khosla,
Marissa Mayer, David Neeleman, Larry Page, va Gil Penchina. T6i cling cam on Steve Jobs vé bai phat
biéu tuyét voi ciia ong & budi 18 tot nghiép tai Stanford vao nam 2005.

Nhing dong nghiép tuyét voi clia t6i tai Chuwong trinh kinh doanh k¥ thuat Stanford va Truong K¥
thudt xirng dang dugc nhan niém vinh du 16n lao cho nhitng dong goép cuia ho vao du an nay. Ho tao diéu
kién cho t6i tiép can v6i mot danh sach dai nhitng con ngudi va cac co hoi hip din, va da lam giau cho
cudc sdng cua toi rat nhiu. Trudc tién, hiy dé t6i cam on Tom Byers vi dd moi toi tham gia voi ong muoi
nam trudc day. Tom la mot hinh mau tuyét voi, mot déng nghiép xuét sdc, va mot nguoi ban rat tot. Tha
hai, t6i mudn néu tén céc d@)ng nghiép tuyét voi cua toi, Forrest Click, Theresa Lina Stevens, va Bob
Sutton, nhimng nguoi da cung cap cho t6i nhitng hudng dan quy gia vé cubn sach nay. Va t6i ciing cam on
Laura Breyfogle, Kathy Eisenhardt, Riitta Katila, Tom Kosnik, Elisabeth Pate Cornell, va Jim Plummer,
nhitng ngudi 1am cho truong K thuat Stanford 1a mot noi tuyét hao dé 1am viéc. Cudi cung, xin gui 10i



cam on dic biét dén cac nha tai trg STVP, nhitng nguoi c6 1ong hao tim tao diéu kién cho ching toi gido
duc thé hé cac doanh nhén ké tiép.

Ngoai ra, toi ciing giri 10 tri 4n dén cac dong nghiép da truyén cam himg cho t6i tai Vién Thiét ké
Hasso Plattner ctia Stanford, con goi 1a d.school. Cu thé, t6i mudn néu tén Michael Barry, Charlotte
Burgess Auburn, Liz Gerber, Uri Geva, Julian Gorodsky, Nicole Kahn, David Kelley, George Kembel, Jim
Patell, Bernie Roth, va Terry Winograd.

T6i ciing mudn cam on tit ca cac sinh vién ma t6i da c6 duoc niém vui lam viée cing, bao gdm cac
nghién ctru sinh chuong trinh Mayfield, cic nghién ctru sinh chuong trinh thiét ké sinh hoc BioDesign, cac
sinh vién & Bootcamp ciia truong d.school va Summer College, va tit ca nhirng thanh vién trong khoa hoc
vé Sang tao va P6i méi ma toi giang day. Tinh than kinh doanh ciia ho luén vuot xa tit ca nhitng mong doi
cua toi.

Ngoai ra con ¢b nhiéu ngudi di doc ban thao nay trong cac giai doan khac nhau trén duong phat trién
ctia nd va giri cho t6i nhitng thong tin phan hdi quy gia. Ho 1a James Barlow, Sylvine Beller, Peggy Burke,
Katherine Emery, Carol Eastman, Gregg Garmisa, Jonah Greenberg, Boris Logvinskiy, Patricia Ryan
Madson, Juliet Rothenberg, Jerry Seelig, Lorraine Seelig, Robert Seelig, va Anand Subramani. Nhiing dé
xudt va y kién ctia ho da c6 mot anh huong 16n véi cudn sach.

Nhung du ¢6 tit ca cac cam himg va hd trg ndy, du an s& khong bao gior dugc hoan thanh néu khong co
su huéng dan cua Gideon Weil tai HarperOne. C)ng 1a mot huan luyén vién cu khoi, mdt gido vién tuyét
voi, va mot bién tap vién xuét sic. Toi ludn hoc duoc diéu gi do moi trong mdi cudc hoi thoai cuia chiing
t6i va luén luén mong chd nhing cudc goi cua 6ng. Ngoai ra, toi mudn cam on Lisa Zuniga vi da bién tép
cudn sach. Co da lam viéc cung toi voi téc do chong mit, dé dam bao ring sic thai cua tat ca nhing cau
chuyén khong bi mat di sau khi ¢6 trau chudt cac cau chu Va cho t61 gtri 101 cam on dac bi¢t dén Mark
Tauber vi da két ban voi toi trén chuyén bay xuyén qudc gia cach day vai nam. Cau chuyén d6 1a mot 1o
nhic nhé manh mé ring ban khong bao gio biét didu gi s& xay ra khi ban bét dau mot cudc trd chuyén.

Vé phuong dién c4 nhén, t6i mudn gii mot 10 tri 4n nong thim dén cha me t6i, nhiing nguoi da dat
nén tang cho viéc gido duc cua t6i. Ho dd ludn 1a nhitng tim guong va la nhimg nguoi dan dat tuyét voi
trong suotso cudc doi toi. Ngoai ra, chdng t6i, Michael Tennefoss, di 1a mot d6i tac tuyét voi va 1a nguoi
¢b van quy gia khi toi dang viét cudn sach nay. Anh ling nghe mot cach can than khi t6i doc timg chuwong
du cho t61 hoan thanh van ban bat ctr thoi gian nao trong ngay. Anh la nguoi bién tap dau tién cua ban thao
nay, va luén luén cung cép thong tin phan h01 thang thin trong sudt qua trinh t6i thuc hién quyén sach. Toi
méi mai mang on Michael vi nhitng d& xuét hiru ich cta anh, sy hd trg khong didu kién, va nhimg khuyén
khich bt tan cta anh.

Cubi cung, t6i cam on Josh da cho toi ngudn cam hing dé tao ra mot danh sach nhimg diéu to6i mong
minh biét dugc khi t6i bang tudi nd. Trong bdn ndm qua, Josh dd hd trg bang nhimg phan hoi siu sic ddi
v6i cac quan diém trong cudn sach ndy, va toi tiép tuc kinh ngac bai s khon ngoan cta nd. Cudn sach nay
1a qua tang sinh nhat 1an thir hai muoi cia to6i dén Josh. Chuc mimg sinh nhat... va chiuc mimg nhiéu diéu
khac nira!



Tém tit

Phdn I Gi6i thidu so luge

Néu t6i biét dugc khi t6i 20 dugc viét vao ndm 2009 boi nit tac gia Tina Seelig — Tién si vé than kinh
hoc tai truong Y Standford, dong thoi la gidm doc diéu hanh chuong trinh kinh doanh ki thuét Standford.
Ngoai ra, ba con tham gia va dong gop cho rat nhiéu hoat dong khac cua ng6i truong nay. Ba cling tham
gia dien thuy€t va to chirc nhi€u budi hoi thao cho nhi€u nha di€u hanh thudc cac linh vue cac khau, ba con
viet sach cho ca ngudi 16n va tré em...

Séach dé cap dén nhimg van dé quan tri va tu duy va xay dung mdi quan hé danh cho nhitng Sinh Vién
hodc nhiing c4 nhan dang gap su co trong cong viéc va khoi nghi€p. Mot vai ndi dung nhu: Vuot khoi gioi
han va di ra khéi cach suy nghi thong thuong, pha bo 161 mon tu duy, cac case study dugc 10ng vao cau
chuyén lam cho ngudi doc dé hinh dung va lién tuong van d¢, cac case study v€ sang tao va giai quyéet van
de ciing rat thuc t€ va dugc phan tich tir nhitng to chirc, truong dai hoc hang dau thé gidi boi nhitng chuyén
gia hang dau nhu Steven Jobs...

Sach dugc Nha Xuét Bén tré in 4n va phat hanh dau nam 2011. Pay 1a 1 cudn sach mong, d& doc, ngon
ngir gan gilii va dé hiéu. Sach dugc BXB in c6 kho A5 va day 251 trang.

Phén II: Tom tit ndi dung

Sach dugc chia lam 10 chuong va d& cap dén nhing van dé khac nhau, di theo 1 trinh tyr 15 rang.

PART A

a. Chwong 1: Mua mgt, tang hai

Chuong 1 dé cap dén tu duy sang tao va giai quyét van dé, khong bi kho khan 1am nan chi.

Trong nay, tic gia da dua ra nhiing case study vé kha ning kinh doanh voi 1 s6 von it 61 (5% hodc tham
chi 1a tir nhiing cai kep gidy thong thuong) dé tao nén gia tri. Qua do, ta thdy duoc mot bure tranh da chiéu
bai cac goc nhin khac nhau. Moi géc nhin s€ cho ta mot con duong d€ thyc thi, moi chién lugce s€ cho ta
nhimg cach ti€p can khac nhau, moi giai phap s€ lam cho van dé d6 khac di... Nhin chung, ngay tir chuong
dau ban da nhén ra day la 1 quyén sach thyc t€ va kha d€ doc. Va duong nhu giong nhu tira sach “the gioi
rong 16n chung ta con nhiéu vi¢c phai lam” ctia Kim Woo Chung, chuong 1 ¢6 dé cap dén doan:

“Cor hdi cé rdt nhiéu trong cugc song. O bat ki thoi diém nao va bat ki noi dau ban ciing cé thé nhin
quanh va tim ra duwoc cdc van dé can duoc gidi quyét”.

Tu duy nay gitip ching ta ludn tim toi, may mo, cai tién nhiing gi chua hoan thién xung quanh.’Rét co
ich cho cong viéc cua chinh chung ta. Bén canh do, c6 nhimg case qua kho, gan nhu khong giai quyét dugce
thi van con d6 nhirng phuong thire hiu qua dé€ bién khong thanh c6, bién khé thanh dé... Chi can thay doi
thai d¢ cuia ching ta khi nhin nhan van dé, chiing ta c6 nhiing giai phap hi¢u qua rat d¢ nhan thay ma chiung
ta vi qud may moc nén vo tinh bo qua chung.

“Hdu hét moi nguoi déu tiép cdn vin dé nhie thé chiing khéng bao gio gidi quyét dwege, nén ho khong
thay dwoc nhitng gidi phap sang tao ngay truoc mgat minh”

Vanhu 1101 kéu goi dudng nhu quen thude véi ching ta:

V“Né:u vcfz’n dé cang 1om thi co hdi ciing sé cang 16m. Chang ai tra cho ban dong nao cho viéc gidi quyét
1 van dé chang dang gi ca”.

Sau nhiéu trai nghiém d6 d6, chic chin chiing ta s& rat ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia du
két qua ctia nd co thé ndo. Va cling nhu nhiéu tac gid khac, Tina cho rang:

“Chia khoa cua thanh cong la kha nang rit ra dwoc nhimg bai hoc tir méi kinh nghiém va tiép tuc
buoc toi voi nhitng kién thirc moi ta da hoc dwoc.”

b. Chwong 2: Rap xiéc ddo 1on

Chuong nay, tac gia d& cap dén nhimg thach thirc tir cude song, don cir 1a tai sao chung ta c6 xu hudng
tranh né cac kho khan ma khong dam dwong déu véi n6. bi€u nay dang xay ra rat thuong xuyén tai xa hoi
cua ching ta va nhiéu cac ving dat, lanh tho khéac ké ca cac nudc phat trién nhu Tay Ban Nha, Pan Mach,
Thuy Dién... V6i nhidu cau chuyén vé cic ca nhan thanh cong khi di mit véi kho khén, tac gia cho rang:

“[/e co ban, ching ta khong dwoc day dé ndam ldy cdc khé khén. Ching ta dwoc day khé khan la nhitng
thir can phdai tranh hodac la nhitng diéu dé phan nan”

Van bang céach dua ra cac case study ma tac gia da thuc hién véi sinh vién ciia minh tai trudng dai hoc



standford, tac gia din nhap ching ta dén 1 tu duy can thiét va thém co s¢ niém tin cho mét ciu noi:

“Khéng cé 1 gidi han nao cho dj lém ciia cdc van dé ma ban can gidi quyét”.

Céu nay duong nhu mudn nhan manh rang khéa nang cua chiing ta khong thé do dugc véi nhiitng pham vi
thong thuong. Binh thuong chung ta van thuong gép truong hop ban than ching ta khi nhan 1 thach thuc
nao do, chua bat tay vao thuc hién thi da cho rang chiing ta khong thé roi. Nhu t6i, ¢6 1an dimg xem tép leo
nli ¢ san van dong phan dinh phung, t6i ty nhd rang t6i khong thé 1am duoc di€u nhu nguoi ta dang lam
(du cho t6i c6 ching kién 1 ¢d bé nguoi nude ngoai, nhé xiu nhung cling da leo 1én dugc 6, 7m cia biic
tuong). Va ding that, dén gio t6i van chua cham tay vao buc twong dé du rat muon tréo 1én...

“Gitta viéc khong lam gi ca va lam diéu gi @6 chi cach nhau 1 quyét tam nho, nhung hai lea chon nay
co thé mang dén 2 két qua hoan toan khdac biét”

Noi dung chu dao xuyén sudt chuong 2 d6 1a dam chap nhén thir thach va tan dung co hoi tir nhimng
thir thach do. Hang ngéy, ching ta van doi mét v6i ching nhung ching ta da vo tinh bo qua tat-ca-nhimg-
van-dé- can -dugc-cai-thién. Tham chi, t6i cho rang khi di qua 1 con dudng ma ching ta khong tim ra cho
minh 1 van d&, thi ttrc 1a chiing ta d3 bo qua 1 ndi tién c6 thé tim dugc tir con duong Ay.

c. Chuong 3: Bikini hay 1a chét?

Chuong nay noi dén nhimg quy tic do chinh chung ta dat ra, va vo tinh néu chung ta chi bi bo gon
trong cac quy tac d6 thi s& chang co gi méi ca. Khong vuot qua duoc gidi han cua cdi hop, ching ta s&
chang biét bén ngoai cai hop co nhitng gi (thinking out the box). Nhitng quy tic vé sy hiéu biét lam chung
ta so hai va rut re. Chang han khi ban ¢6 1 y tuong kho khin nao d6, ban mang n6 trinh bay voi vai nguoi
ban, da sb ho s& cho ban céu tra 101 ngay 14p tirc d6 1a “khong thé!”. Chinh dleu nay da cudp mit cia chung
ta nhleu su nd lyc va may mo ma déang ra theo dudi nd chung ta s& c6 duogc. Tat ca nhiing y tudng thoat dau
nghe rat 13 d& va hoi hot, thé nhung néu dé y ki hon va chau chudt cho n6 hon, c¢6 thé né s& trg thanh 1 y
tuong that tuyét voi.

Chuong nay lam t6i nhé dén nhitng ki ning lam viéc nhom, da s6 ching ta thuong vii dap van dé cta
nhau ma it khi xay dung chung theo hudng tich cuc. Do 1 li do tai sao trong ki ndng brainstorming lai c6 1
quy che la khong ché bai cac y tuong du nd do cua khac. Thuong thi, nhiing muc tiéu 16n bao gio cling
thuc déay ching ta hon nhitng muyc ti€u nho, do d6 hdy chon cho minh 1 muyc ti€u 16n va kién tri theo dudi
no, s€ dé hon ching ta chon nhitng muc tiéu nho dé roi s€ hoi hot va vo trach nhiém vaéi nang lyc va kha
nang cua minh.

“Hay suy nghi cang 16n cang tot. Thirong thi nhitng muc tiéu Ién thwong dé thiee hién hon nhitng muc
tiéu nho”

Cubi chuong tac gia co dé cap dén van dé thay ddi théi quen va cach suy nghi. Chung ta chi tap trung
vao hiéu qua dang c6 ma it nghi dén nhitng hi€u qua c6 thé to 16n hon néu thay doi 1 chit xiu trong quy
trinh thuc hién.

“Tat cd nhitng thir hay ho sé xday ra khi ban lam nhitng diéu khong giong budc tw dong tiép theo trong
1 quy trinh”.

d. Chuwong 4: Vui long Iy vi cia ban ra

Chuong nay tac gia mudn dé cap dén nhimng van dé ctia ban thdn mdi con ngudi. Tac gia cho rang:

“Theo thoi gian, t6i ngay cang nhdn thirc ro rang hon rang thé gidi dwoc chia thanh 2 nhém: nhing
nguoi doi sw cho phép hay ung hé cua nguwoi khac dé lam diéu minh muon, va nhitng nguoi ty trao cho
minh quyén do”

Thong thuong, ching ta can dong vién tir ngudi khac dé co dong luc lam tot 1 van dé nao d6, nhing
161 dong vién ay, rat quan trong. Nhung cling ¢6 nhiing nguoi ho tu cho ho ngudn ning luong, ho tu cho
rang ho c6 kha ning viét sach, ho tu cho rang ho 1a 1 CEO (du thanh 1ap ra cty chi ¢6 1 minh nhung ho van
cho ho quyén hanh phuc vi do, vi theo quan diém thong thuong, lanh dao 1a phai duoc nguoi khac dé bat
1€n). B¢ 10 rang y nay, tac gid c6 nhan manh:

“Mot sé”ngu’a‘i tw nhin vao bén trong minh dé tim kiém dong lyc, con nhitng nguoi khdc thi doi cdc lyc
bén ngoai day minh di.”

Chuong nay, tac gia co dé cap dén su thanh cong ciia vai ca nhan di ap dung phuong phéap “tu tin vao
chinh minh 1a thé manh”.

Trong chuong nay c6 1 céu chuyén vui vé ngudi dan ong suét ngay dén nha thd cAu nguyén minh s&
trang vé s6. Sau mét thoi gian dai cau nguyén ma ko tring s0, ong ngang mat 1én troi va trach chua di
khong phu ho minh, sau d6 chua tra 161 6ng rang it ra 6ng cling phai tao co hoi cho chua phu ho 6ng bang
cach 6ng phai mua vé s6. Trong 1 vai truong hop, chung ta phai ty tao ra diéu kién dé ngudi khac hd trg



minh, ding chong chd ho s€ gitp minh khi minh cha lam gi ca.

e. Chuwong 5: Bi quyét thanh cong ciia thung liing silicon.

Chuong 5, tac gia noi dén su theflt bai. Dién hinh va xuyén sudt trong chuong nay 1a nhimg cau chuyén
cua cac nhén vat da thanh cong va ton tai ¢ thung liing Silicon — noi ma that bai la diéu dugc hoan nghénh
va khong c6 ai thanh cong ¢ ddy ma ko c6 cho minh nhimg that bai 16n nhat. K€ ca Steve Jobs — hién la
chu tich hoi dong quan tri, nguoi sang 1ap va c6 anh huéng 16n nhat véi Apple. Steve Jobs da timg bi dudi
khoi Apple do chinh minh sang lap va lam lai tir dau, sau d6 méi quay lai va tao dugc thanh cong voi
doanh nghiép nay cho dén thoi diém hién tai. Tac gid nhan manh:

“O mikc do cin ban nhat thi toan bg sw hoc hoi cia ching ta dén tir sy that bai.”

“Ban cé thé doc bao nhiéu sdch ciing dwoc vé vai tro lanh dao nhung néu ban khong thuc su trai nghiém
nhitng thir thach ma mét ngwoi lanh dao thie sw phdi doi mat thi ban sé chang bao gio- san sang cho vai
tro do”

T6i dong ¥y voi quan diém nay, mot lan nira no kh:fmg dinh sach vo chi cung cap cho chung ta nhiing
thong tin va kién thuc dé ho trg ching ta giai quyéet van dé thuc té chir chang bao gio cho ta nhitng kinh
nghi¢m hay trdi nghiém ctia nguoi da viét ra no.

“T huo”’c‘ luén rat ding nhung t6i chic la bénh nhan can dimg thuéc. Va doi khi cude doi cir qudng
gach vao dau ban” — Steve Jobs.

Doc chuong nay, ban sé théy nhitng c4 nhan da truong thanh va dung day nhu thé nao sau that bai. Va
d6i khi, ho chon cach phuc hoi nhanh chong sau khi tring dan con hon la tim cach né timg vién dan trong 1
lan dan day dic dang dwoc bin x6i xa.

PART B

a. Chuong 6: Khong doi nao... Nghé ki su 1a danh cho con gii ma

Chuopg nay nhén, manh viéc chung ta Iya chon cong viéc va muc ti€u cho cudc doi, téi khong can di
quaé chi ti€t vi that ra tat ca nhiing gi chuong nay noéi dén dugc tom gon trong doan sau:

“Mpt bic thdy ciia nghé thudt song thi dwong nhw ching bao gio phan biét giiva cong vigc va thii
vui, gitta lao djng va gidi tri, gifra tam hén va co thé, gita hoc hanh va vui choi, giita tinh yéu va ton
gido. Anh ta chi vi¢c co gang dat toi sy xudt sic trong bdt cir diéu gi minh lam, mic k¢ nhitng nguoi
khdc cho rang anh ta dang lam viéc hay dang choi. Nhung bdn thén anh ta thi luén biét rang minh cé
duoc cd hai.”

Mo hinh chit}h ndi vé viéc lya chon cong viéc cho cudc doi duge dua ra cling déng nhét véi nhidu mod
hinh ma cac quyén sach khac dua ra do 1a sy giao thoa cua 3 vong tron: Dam mé, kha nang (kinh nghiém)
va nhu cau xa hoi.

“Niém dam mé chi la diém khoi dau, ban ciing can biét tai nang ciia minh la gi va thé giéi danh gid vé
chung nhu thé nao.”

b. Chwong 7: Bién nuwéc chanh thanh truc thing.

Pay la chuong néi vé sy may mén cua cudc doi. Cong thie cho sw may mén (phai dugc khoi dau tir
chinh ban). Sy may man dugc dén tir sy 1é1m viéc cét lyc ciia moi ca nhan, va khi co hdi dén voi ho, ho 1ap
tirc ndm 1ay va bi€n no6 thanh “cai may man”. Co hdi ludn c6 xung quanh ban ting ngay ting gid, nhung
chi c6 1 s0 it nguoi nam dugc n6 va bién nod thanh sy may mén va thanh cong. Pa sé chung ta s& phét 10 co
hoi chtr dirng no6i dén viée co nhan biét n6 hay khong?

Rét vui mimg vi trong chuong nay tac gia dé cap dén 1 truong hop cta 1 ¢d gai Viét Nam sinh sdng va
hoc tap tai My — Vuong Quyén. Quyén da c6 bang MBA ctiia My va dang di€u hanh ICAN, 1 cong ty phi
loi nhuén phuc vu cong dong Viét Nam bang cach giup ngudi nhép cu vugt qua duge nhimg cach bi¢t van
hoa dé cé thé hoa nhdp & dat nude mdi — cty duge thanh 18p tir trai nghiém cia chinh cudc doi ¢6. Co da co
dugc may man ctia cugc doi minh.

“Purng dat minh vao thé véi vang phdi tién dén dich cudi cing — nhiing chuyén hanh trinh bén 1é va
nhitng con duong vong bdt ngo sé thuong xuyén dan ban dén nhitng dia diém, con nguwoi, va co hji thii vi
nhat”

Nhu bac Nguyén Manh Hung da noi thi: cur lam t6t nhitng viéc minh lam, dung déu phang d6, nhung
phai 1am thét tot, roi cong viéc phu hop nhat s€ dén vai minh. Cach bac néi la: viéc chon minh chir khong
phai minh chon viéc. Mgt goc nhin rat hay. Hay dé tdm va chu y dén nhiing gi dang xay ra xung quanh,
ban s& thay dugc nhiéu tha rat hay ho.

“Nhitng ngwoi may mdn tdn dung triét dé nhitng co hgi dén véi minh. Thay vi bude trén dwong doi voi



1 hanh trinh ciing nhdc, ho khéng ngimng luu tam dén nhimg gi dang xay ra xung quanh minh”

¢. Chuwong 8: Hiy vé ludn hong tAm quanh miii tén.

Chung ta phai hoc cach tran trong nhirng gi nguoi khac lam cho chinh ban thén ta. Néu ban tran trong
va suy nghi v€ nd, ban s€ nhin ra dugc nhicu khia canh khac chir khong chi don thuan 1a 1 moén qua hay 1
su giup do.

“Tét ca nhitng gi mt ai d6 lam cho ban déu ham chia chi phi co hdi, nghia la néu anh ta da danh
thoi gian trong ngay cua minh dé tiep ban thi phai co diéu gi do anh ta da khong lam cho chinh minh.”

b1 khi trong cude séng, chung ta hanh xir 1 cach v6 trach nhiém. Tac gia dua dén 1 vi du khi ban cai
nhau hay lam diéu gi d6 ko tt véi 1 ai d6 ngoai duong, ban co chic ring ban s& khong gip lai ho lan nira?
Tham chi ban s& gip ho véi vai trd 1a ngudi s& phong van ban vao cty ma ban dang mong mudn?? Lic 4 ay,
chuyén céi nhau kia s€ lam cho ban r6t tir vong gui xe. Hay thdm chi khi ban nghi viéc, ban c6 chic rang
ban s& dé lai 4n tugng t6t cho dong nghiép cua minh du cho trudc day ban rat‘ vui vé hoa dong véi moi
nguoi, nhung co6 khi ban lai chua ban giao hét cong viée khi ban nghi, thi chac rang sau khi nghi ban s& c6
vai cai hat xi vi bi phan nan... blah blah blah...

Mot ciu néi dé ludn nhic nhé chiing ta can trong trong cach hanh x la:

“Hay ghi nhé rang quanh di quan lai chi ¢6 50 nguoi trén thé gidi.”

Hay qua dét rat tron, nén dung dai gi ma di gay chuyén v6i ngudi la, thay vao do hay gitp do ho, biét
dau ho s€ cho minh 1 diéu gi day tuyét voi sau nay?

Ngoai ra, chuong nay ciing dé cap dén thuong hiéu ca nhan. Tac la danh tleng cua ban, tac gid cho
rang danh tiéng ban than chinh la tai san gia tri nhat clia ban, nén hiy bao vé no that tét. Buong nhién,
chung ta s¢ khong hoan hao, ching ta s& khong c¢b y nhung lai v6 tinh lam mich long ai do, cach tot nhit 1a
giai quyét su hiéu lam d6 ngay 1ap tirc. Con néu khong? Hay luén ghi nh¢ va nghi vé n6 nhur 1 Van dé dau
dau, tim ra giai phap dé thay doi tinh huéng d6 néu chiing ta tiép tuc gip phai. Hay nho dén quy tac Win —
Win. Chia khoa dé dam phan thanh cong 1a kham pha ra loi ich cua moi nguoi dé ban c6 thé t6i da hoa két
qua cho tat ca cac bén. Hay hoc cdc ki nang giao tiép, thuyét trinh, dam phan, thwong lugng... dimg danh
gia thap ching, chi can c6 nhiing thir trén, ket hop véi kha nang cua minh, co hoi va thanh cong sé lién tiep
déq voi ban. . ) .

Cuoi chuong, tac gia cling dé cap dén sy hi€u qua cia cong viéc bang cach dua ra “quy luat 3”.

Con nguoi chi 1ém tdt nhét va hiéu qua nhét khi ho tap trung chp 3 thu. Ban phai c6 sy lua ghon uu
tién trong moi tinh hudng, chi 3 viéc thdi nhé, ding 6m dém qua nhi€u thir, s& hu bot hu duong day! (Cai
nay hay, moi nguoi nén tim hicu thém thong tin trén mang hodc cac sach khac dé bo sung rd hon).

d. Chwong 9: Phin nay c6 thi hay khong?

“Bién minh la vo nghia, hodc no’ijhcfng ra, bién minh la tro nhdam nhi! szdng ta kiém c& d@é che day
mot thyc te la chung ta da khong du no lyc cho cong viéc. Bai hoc nay cham den tat cda moi mat.”

Chung ta thuong duoc khuyén’ khich hoan thanh moi thir & mtre d¢ hai long. Nghia 1a ching ta dugc
khuyén khich (c6 thé bang 1 cach t€ nhi hodc khong) chi 1am v6i khoi lugng it nhat c6 thé dé dap ing dugc
y€u cau ma thoi. Téc gia vi du truong hop gido vién cho bai tap va néu rd van d€ can thi€t va dua ra nhimg
gi can thiét dé dat dugc nhing thang diém cu the Trong trudong hop nay, hoc sinh thudng hoi gido vién
rang: “phan nay co thi hay khong?” Hay lam t6t nhat nhiing gi minh ¢6 the lam, dung tu hai long véi ban
than hodc chi lam dat-mirc-yéu-cau. Ban phai tr¢ nén xudt sic, phai quyét dinh di xa hon nhung gi dugc
mong doi 6 ban ¢ tat ca moi thoi diém. Bai vi, néu ban that su mudn dat duogc 1 didu gi d6 thi n6 hoan toan
phu thudc vao ban than ban. Sy thanh cong cua ban xuat phat tir sy tap trung v6i long kién tri khéng bao
gi0 suy giam va hi€u rang ban da dat toan bo trdi tim va tdm hon vao tat ca moi thir ban lam. Hay tap trung
vao muyc ti€u, doi khi chung ta bi phan tan boi nhimg tu tudng ngoai lam cho hiéu qua thuyén giam di rat
nhicu.

“Téi mudn nhan manh rang dé thanh cong trong 1 méi truong kinh doanh, ¥ chi tdp trung vio muc
tiéu s€ tao ra nang suat cao hon la canh tranh.”

e. Chwong 10: Nhirng tao tac tir thuc nghiém.

Chuong 10 chi 1a mot vai 10i chia sé vé quyén séch, nhiing 10i khuyén dén doc gia cua tac gia. Do do,
chuong nay Eric s€ khong tom tat.

Phdn III : Cam nhén ci nhan

bay la 1 quyén sach hay va d& doc. Tu duy rat thuc té va gan giii véi mdi truong hién tai ching ta
dang sinh song. Ngon tir don gian va dé hiéu nhung lai bao ham nhiing y sau sac ma ban c6 thé tim dugc



trong timg trang, tung dong chir. Ngoai ra, ddy ciing la quyén sach can thiét dé chung ta c6 thém dugc
nhiing case study bo ich, cach giai quyét van de€...

Phén IV : Panh gia sach

Chét luong bia/gidy: 9/10

Chat luong dich, van phong: 8/10

Noi dung: 9/10

Gia ca: 9/10 (49k)

Diém tong: 9/10

Eric (Mr.Linh)
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= Ban c6 thé xem nhfrng doan phim cua doi chierj thang trong Culc thi Sang tao & trang web Gdc khoi nghiép STVP:
http://ecorner.stanford.edu bang cach danh vao khung tim kiém ttr “tournament” (cudc thi). Trang web nay chlra dwng mot bd suu tap
ngay cang nhiéu cac doan phim va podcast vé cac chu dé kinh doanh, Ianh dao, va doi mai.

3]

Ban c6 thé tim hiéu chi tiét vé dw an chiéc kep giéy mau d0 tai http://www.oneredpaperclip.com.

Céc ban c6 thé tai bd phim Imagine It mién phi trén trang web http://imagineitproject.com.
4] z . g « A
D€ xem cdc doan phim cla Vinod Khosla, hay truy cap trang web: http://ecorner.stanford.edu.

5 N
b Chuong trinh kinh doanh k¥ thuat Stanford (STVP) duoc t6 chlrc b&i khoa Khoa hoc quan tri va K§ thudt ndm trong trud'ng Ky
thuat cla dai hoc Stanford. Trang web cla c~huong trinh nay Ia http://stvp.stanford.edu. Trang web nay c6 dudng dan dén toan b cac
khéa hoc, cac dw an nghién clru va nhirng nd lwre vugt xa hon cla chuong trinh STVP.

6 < N R z
’ U’Téi biét‘du(yc khdi niém veé nhirng ngudi “T-shaped” la nh& nhitng ngudi ban dong nghi€p cla téi & IDEO, mQt hdng tu van
thiét ké hang dau cla Palo Alto, California.
7 < s < <
Trang web clia d.school 13 http:/dschool.stanford.edu. Pay 1a trang web cung cap thong tin chinh thirc vé Hoc vién Thiét ké
Hasso Plattner.

18]
9

D& tim hiéu thém théng tin vé chuong trinh BioDesign vui long truy cap trang web http://innovation.stanford.edu.

Ban c6 thé xem cac doan phim cla Paul Yock tai http://ecorner.stanford.edu.

0 A 5
Bai nghién clru hai phan nay cé trong European Case Clearing House v&i twa dé "The Evolution of the Circus Industry” (Sw
tién héa clia nganh xiéc) va "Even a Clown Can Do It: Cirque du Soleil Recreates Live Entertainment” (Ngay cd mot chi hé ciing 1am
dugc diéu dé: Cirque du Soleil d3 tdi tao nganh gidi tri sOng ddng.)

1 z . . .
Ban c6 thé xem céc doan phim cla Randy Komisar tai http://ecorner.stanford.edu.

EE

Ban c6 thé xem cac doan phim clia Guy Kawasaki tai http://ecorner.stanford.edu.

Bai "Selection by Consequences" (Chon loc dwa trén két qud), Tap chi Science, s6 213, ngay 31.7.1981.

Ban c6 thé xem cac doan phim clia Larry Page tai http:/ecorner.stanford.edu.

Ban c6 thé tim hiéu chi tiét vé td chirc Endeavor tai trang web http://ww.endeavor.org.

EEEE

—
(2l

Bai tap ndy dugrc cai bién theo mdt dw an clia Terrence Brown, dugrc st dung dé day & Vién Ky thuat Hoang gia (Royal
Institute of Technology) tai Stockholm, Thuy Dién.

—
~

Ban c6 thé xem cac doan phim clia Armen Berjikly tai http:/ecorner.stanford.edu .

Ban c6 thé xem cac doan phim vé& Nha hang Moto trén Youtube.

D& xem cac doan phim clia Debra Dunn, hay truy cdp trang web: http:/ecorner.stanford.edu.

EEEE

Ban c6 th& xem mOt doan phim dai bdy phut nhu tom t4t lai bai tap nay trén trang hitp://ecorner.stanford.edu. Hay dién
vao khung tim kiém ttr "wallet."

D& xem cac doan phim cla David Rothkopf, hiy truy cap trang web: http://ecorner.stanford.edu.

Ban c6 thé doc toan bo bai bao clia GEM tai http://ww.gem.consortium.org.

E R

Day 14 bai viét c6 nhan d& "Spain's Showy Debt Collectors Wear a Tux; Collect the Bucks" (Nhirng ngu®i doi ng phd trurong &
Tay Ban Nha mac do dudi tdm di thu tién) trén t& Wall Street Journal, thang 11.2008.

24 ,
Ban c6 thé xem céc doan phim cla Steve Jurvetson tai http://ecorner.stanford.edu.

B E

Trang web cla chuong trinh Mayfield Fellows Program |a http://mfp.stanford.edu.
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Ban c6 thé xem cac doan phim clia Mir Imran tai http://ecorner.stanford.edu.

Ban c6 thé xem céc doan phim clia Bob Sutton tai http://ecorner.stanford.edu.

Ban c6 thé xem cac doan phim clia Gil Penchina tai http://ecorner.stanford.edu.

Ban c6 thé xem céc doan phim clia David Neeleman tai http://ecorner.stanford.edu.

Ban 6 thé xem céc doan phim clla Marissa Mayer tai hitp:/ecorner.stanford.edu.

EEEEEE

Mot |0i khuyén quan trong & day: Neu ban ¢ d0 tam huyét thi rat dang dé cbd gang xay dwng mot thj trudng quanh niém
dam mé va cac k¥ ndng clia ban. Hay nght vé cac nghé si hay nhac si m&i da tao ra céc tac pham di vao long cong chung. Néu ban cé
kha ning sang tao va lam viéc chim chi, thudrng s& ludn c6 cach d& mé ra mot thi trudng hoan toan moi. O phan sau cla sach t8i c6
k& mot cau chuyén vé Perry Klebahn, ngu®i d3 1am duoc chinh didu nay bang viéc tao ra nhu cu cho cac doi gidy di tuyét méi clia
minh.

Ban c6 thé nghe mot podcast v&i QD3 va MC Hammer tai http://ecorner.stanford.edu

EE

Ban c6 thé xem cac doan phim v& nhitng ngudi choi bong rd va chi gdu & trang hitp://www.youtube.com/watch?

v=2pK0BQY9CUHk.

4
Toi d3 bd sung bai tap nay tir mOt bai tap Maggie Neal d3 thire hién & Trudrng Cao hoc Kinh doanh Stanford.

Ban c6 thé xem cac doan phim cUa Stan Christensen tai http://ecorner.stanford.edu.

EE

Khai niém v& BATNA - Best Alternative to a Negotiated Agreement (Gidi phap thay thé t&t nhat cho mot thda thudn duoc
thuong luong) - lan dau tién dug'c Roger Fisher va William Ury dé cap dén trong quyén Getting to Yes.
37

B

Mensch trong tiéng Yiddish (tiéng Dlrc cd clia ngudi Do Thai & Trung va Pong Au) 1a ngudi dugc nhidu ngudi trong vong, tin
cay va nhd tu vAn cho céc van dé clia ho.

lg

Ban c6 thé xem céc tranh vé clia Linda Gass & http://www.lindagass.com. C6 c6 mdt bd suu tap cac blrc tranh mdi danh hét
cho cac van dé vé nudc & California.

Ban 6 thé xem céc doan phim clla Chong-Moon Lee tai http:/ecorner.stanford.edu.

El@

T0| d3a cé dugc cdm hirng tao ra trd choi nay sau khi mot ddng ngh|ep cla t01 l1a Carlos Vlgnolo dén tw Chile cho t6i biét vé&
mot trd choi khac van dung y tudng cla trd choi lap hinh. Tro choi cla éng dién ra subt 48 gio dong hd.

ES

Ban c6 thé xem mot doan phim dai ndm phut tom tt lai bai tap dai hai tiéng dbng hd nay khi truy cép trang web
http://ecorner.stanford.edu va gb vao khung tim kiém tw "puzzle."

B

Khi ho lam nhikng thi nghiém Ian dau tién, doi Embrace st dung bo thuc vat thay cho sép. N6 khong dat va dé tim, va nhiét
dd néng chay clia né thi rat gan v&i than nhiét con nguoi.

&

Ban c6 thé xem céc doan phim clia David Kelley tai http://ecorner.stanford.edu .
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