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LGOI CAM ON

Cuon sach nay xin danh tang nhimng chuyén gia huin luyén
toi da cong tac rat mat thiét tai Praesta Partners. Toi vo cling
vui thich dugc lam viéc cing cac ban dong nghiép, 1a Ian
Angel, Barry Woledge, Steve Wigzell va James Thorne ciing
nhu Paul Gray va Hilary Douglas, 1a hai cong su khac cta toi
trong khu vuc cong. Pugc tro chuyén voi nhiing ca nhan day
tai ning vé cac thach thitc ma khéach hang cua toi phai doi
mdt va nhimg phuong phap ti€p can huin luyén phit hop
nhat dé 4p dung trong cac truong hop khac nhau luon 1a mot
diéu that phdn khich, goi mo.

To6i da lam cong viéc huén luyén trong 10 nam va han hanh
duoc lam viéc voi rat nhiéu khach hang thu vi tit cac khu vuc
khac nhau, & cac quoc gia khac nhau. T6i mic no tat ca ho
long biét on vi da cho toi dugc chia sé hanh trinh véi ho. Moi
ndm troi qua, toi cang thém yéu thich cong viéc huan luyén,

va khong may may mong muon nghi huu.

Jackie Tookey da go ban thdo nay voi long kién nhan tot bac.
Jackie luon 1a nguon khich 1& quan trong voi toi khi toi viét
cudn sach nay. Sonia John-Lewis da t6 chitc nhat ky lam viéc
clia toi bang ky ndng tuyét voi va ludn gitp toi tap trung trong
viéc stt dung thoi gian. Toi biét on Anthony Hopkins vi 10i
khuyén rat thyc tién, giup cong viéc & Praesta Partners dugc
xu0i chéo mat mai. Melvin Neo luon la mot bién tap vién
dang nguong mo, dem dén cho to6i co hi t6 chitc nén cudn
sach nay. Toi xin t6 long biét on dén Charlie Massey vi da viét
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10i tura cho cudn séch. Charlie luon 1a nguon dong vien 16m
lao voi t6i trong sudt 10 ndm ching toi quen biét.

Cudn sach nay duogc viét trong mua hé nam 2013 tai
Godalming, Harlesdon va Lochalsh. B6i canh phong pht ctia
nao vung dong qué Surrey, ndi 6 London va nhimg ring nui
non Scotland da gitp toi suy nghi xem viéc huan luyén c6 thé
duoc ap dung theo nhiéu cach khac nhau, voi rdt nhiéu doi
tuong khac nhau ra sao. Trong sudt thoi gian toi viét cuon
sach nay, Frances — vo toi, da luon thé hién long kién nhan
l6n lao va sy ting ho tuyét voi.

12 . PETER SHAW
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LOI NOI DAV

Nhimg nha lanh dao va chuyén gia huan luyén hang dau, du
v tinh hay chu y, déu gop phan nang cao tam nhin cho moi
nguoi, gitip ho thay dugc minh c6 thé tién xa dén dau, khong

chi gi6i han & nang luc truéc mét.

Suét nhiéu nam toi da c6 vinh hanh lén lao duoc lam viéc
cung rat nhiéu con nguoi tai nang khi ddm nhiém cac vai tro
lanh dao khac nhau, cung cong téc va lam viéc trong chinh
pht, linh vuc cong néi chung, linh vire tinh nguyén, va khu
vic kinh té t nhan. Nhiéu lan t6i cAm thdy ning luc clia
nhiing nguoi xung quanh minh that ddng nan. Nhung khi
dam nhan nhing vai tro trong dai va rong 16n hon t6i méi
nhan ra rang khong thé nao chi dua vao nhimg ky nang ctia
riéng minh dé giai quyét moi van dé nay sinh, va rang toi
ngay cang phai dya vao viéc khai mé séd truong ctia nhiing
nguoi xung quanh nhiéu hon dé ddm bao c6 thé thanh cong.

Nhén thtic nay tac dong manh nhat dén toi trong nhiimg nam
dau tién cta thién nién ky, khi t0i dan ddt cdc nhom trong
B0 phéan Chién lugc ctia Thi tuong (Prime Minister’s Strategy
Unit) tap trung truéc hét vao chién luge chdm soc tré em, tiép
dén 1a chinh sach dugc phdm. That nhe nhom vo cuing khi toi
nhan ra nhiém vy ctia minh khong phai 1a tim ra moi dép an.
Thay vao d6, mot phan c6t 16i trong vai tro ctia toi la thau hiéu
diém manh cua tap thé quanh toi, dit cau hoi dung, va mang
lai nhimg quan diém moi mé cho nhimg van dé nan giai nhat
ma chung toi phai giai quyét. Du 6 luc toi cam thay rat khiem
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nhuong (va doi luc 1a c6 vé gian 1an) khi dan dat nhimg con
nguoi va tap thé tai gioi duong 4y dén nhimg két qua thanh
cong, toi cting cdm nhan dugc niém tu hao 16n lao khi chiing
kién ho tiép tuc tu minh dat dugc nhing thanh tuu 16n lao

hon, v6i long tin 16n hon vé nhing gi ho ¢6 thé lam duoc.

Khi hoi tudng lai nhiig ngay thang ay va tat ca nhimg con
nguoi gidi giang minh da dan dét, toi nhan ra rdng tré thanh
mot nguoi huan luyén tuyét voi doi hoi liéu luong nhan van
cuc lon trong viéc thuc long quan tam va tin twong nhan vién
clia ban. Dé gitip nhan vién thdy duoc tiém nang cua ho, ban
can phai tin tudng roi quyét tam sat canh cung ho khai mé
tiém nang dy. Thuc hién thanh cong cong viéc do co thé 1a
mot trong nhimg diéu tuéng thuéng nhat ¢ vai tro lanh dao.
Voi toi, chimg kién nguoi ta boc 1 tai nang va phat trién va
thang tién & nhimg vi tri cao hon, t6t hon 1a mot nguon nang

luong va ti hao tuyét voi, déng thoi la mot vinh hanh 16m lao.

Toi rdt may min dugc lam viéc voi Peter suét hon muoi
ndm. Trong khodng thoi gian ay, toi may man dat dén nhimg
vai tro 1anh dao ma t6i kho long tin noi minh lam dugc khi
chuing t6i moi bit dau cong tac voi nhau. Nho lai thoi dy, va
ca nhiing thé manh cta Peter, t0i 4n tugng béi ky nang cla
Peter trong viéc ddt ra cho t6i nhiig cau hoi phu hop khién
toi phéi suy ngdm va gin vao do von hiéu biét tir nhimg kinh
nghiém khac ma t6i trai qua. Va khi téi budc 1én nhing vi tri
cao cdp va phic tap hon, Peter da gitp toi suy ngam ve gia trj
ddc biét ma téi mang lai cho bat c tinh hudng nao va nhimg

gi chi m¢t minh to6i c6 thé 1am duoc.

14 . PETER SHAW
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Mot yéu té quan trong trong cudn sach ctia Peter la quan
diém cho ring du tat ca ching ta déu can luu y dén nhiing
han ché cia minh thi méi nha lanh dao déu nén ging phat
trién mot bo ky nang huén luyén dé phat huy t6i da nang luc
nhan vién ctia minh, 1ay vi dy, gitip cho nhan su con bo ngo
v0i t6 chitc hodc voi vi tri cong viéc hiéu dugc bai canh vai tro
ctua ho, va hoa nhap van héa maéi hiéu qua va nhanh chéng
hon. Nhung khong nén vi thé ma coi d6 1a ngudn hé trg bén
ngoai duy nhét. Kich thich mang tinh bg sung tir mot nguoi
huén luyén bén ngoai c6 thé dem t6i trinh @6 chuyén mon
va tam nhin mé rong qui gi4, va trang bi cho nguoi lanh dao

huan luyén nhan vién ctia minh hiéu qua.

Bt ké linh virc chuyén mon ctia ban 1a gi, t6i hy vong ban sé
cam thdy cudn sach nayla mot ngudn y tudng thuc sy htru ich
khi ban suy ngdm va phat trién céc ky nang ctia minh trong
vai tro mot nguoi huan luyén. Peter xay dung cuén sach theo
cach sé tao diéu kién cho ban nghién ngdm ti mi va roi 4p
dung thuc té, stt dung nhimg phan khac nhau nhu nhimg goi
y dé suy nghi. T6i cting hy vong sdch sé gitip ban suy ngam vé
tam quan trong ctia yéu t6 nay: phat trién va tng dung cac ky
nang huén luyén ctia ban nén 1a mot trong nhimg phan dang
tan huéng nhat ¢ vai tro lanh dao, khi ban chiimg kién cac tap

thé va cd nhan phat huy tron ven tiém nang ctia ho.

Charlie Massey

Tong Gidm doc, Chién lugc va Doi ngoai
BoYte

London, Anh

LOINOI DAU - 15
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LOI GIGI THIEU

CUON sAcH NAY duogc viét cho cédc nha quan ly va lanh dao &
moi cap do, trong moi t6 chirc, @ moi qudc gia. Cudn sach sé

cung cép cho ban hang loat y tuéng va nhimg goi y tu duy.

Nha quén ly hodc lanh dao gi6i déu tap trung vao viéc phat
huy t6i da nang lyc nhan vién cia minh. Ky ning then chat
1a st dung mot phuong phap huén luyén hiéu qua dé khoi
goi kinh nghiém va nédng luc ctia nhitng nguoi lam viéc cho
ban va cong tac voi ban. Trong mot thé gioi bién dong nhanh
chong ky niang huén luyén chinh la diéu kién tién quyét can
ban cta nha lanh dao va quan ly giéi. Chuing khong phai la

phan phu thém tuy chon.

Mot nha quén ly gioi muén ndm bt tri tudng twong clia cac
ca nhan va tap thé dé thdy dugc nhing gi kha thi va dong luc
tao ra sttc anh hudng 16n lao. Mot lanh dao tai ba phat huy
t0i da tiém ning nhan vién cia minh sé stt dung céc phuong
phap huan luyén da dang va sé tap trung vao nhimg thanh
vién nao dang phai trai qua giai doan chuyén tiép hoac phai
duong dau voi nhimg thach thitc va yéu cau moi.

Cudn sach nay duoc c6 ¥ chia thanh hai ntta. Nita dau tién
tap trung vao phat trién cac kj nang huan luyén ctia ban.
Phan nay xem xét ky cang céch tiép can, cac van dé thuc té,
cac trao d6i dé huan luyén va nhing hiéu biét ctia riéng ban
vé huédn luyén. Mot trong nhimg céch van dung cuén sach l1a

chiém nghiém mdi ngay vé mot ky nang cu thé nao do xem
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c6 thé 4p dung va phat trién no ra sao. Roi ban sé c6 niém vui
van dung két hop chiing va bt dau nhin thay mot s6 loi ich
tich cuc tur dé.

Phan thtt hai xem xét muoi béi canh khéac nhau ma cac ky
néang huan luyén co thé van dung dé tao diéu kién cho cac ca
nhan va tap thé dat t6i két qua thuc tién. Muoi boi canh do la:
* Dam bdo két qua dat chat lugng cao

* Tao diéu kién cho ai do ting trach nhiem

* Xay dung quan hé hop téc bén vimg

* Dan dit t6t su thay d6i

* Phat trién ca nhan c6 tiém nang

* Quan ly doi tuong c6 nhing han ché

* Xay dung tap thé hiéu qua

* Xay dung dong luc trong mot to chiic

* Phat trién stic bén va kha nang thich nghi

* Tao tam thé sdn sang voi su thay doi

Van dung hiéu qua cac phuong phéap huan luyén tuy thudc
vao viéc ban la mot nha quan ly sdn long lui lai va khong phai
lic nao ciing kiém sodt truc ti€p. Ban can c6 kha nang tu suy
xét phuong phdp riéng ctia minh va sin sang diéu chinh.
Thanh cong xudt phat tix viéc tao diéu kién cho nguoi khac
xem lai va diéu chinh, dé tai tap trung va téi tao nang luong.

Stt dung phuong phdp huan luyén c6 thé tré thanh mot trai
nghiém day twrdo. N6 sé gidi phong ban ra khoi cam giac buoc
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phai ty minh thao gormoi van dé. Ap dung mot phuong phap
huan luyén nao d6 cting doi hoi khét khe nhu vay, nhung
theo cach rat khac. Kha nang dit dang cau hoi va mang lai
nhtmg hiéu biét thau sudt khac nhau tré nén quan trong hon
nhiéu so v6i tim ra mot giai phép tuc thi.

Nha quan Iy giéi huan luyén c6 kha nang bao toan nang luong
tu duy, cam xtic va ca stc luc thé chat cia minh dé van dung
vao lic nao hiéu quéa nhat. Phat trién cac ky nang huan luyén
thuong song hanh cung qua trinh mdt cd nhan nao do tro
nén ngay cang hiéu ro ho co thé dong gop khac biét vao dau.
Phét huy t6i da tiém nang & nguoi khac cting sé cho phép ban
phét huy t6i da tiém nang & chinh minh.

Trong cac hoi thao toi dan dit, toi thuong yéu cau moi nguoi
bt cap dé hudn luyén 1an nhau trong timg khoang nam phut
mot. Viéc st dung 16i huan luyén nhanh gon, tap trung nay
da thuyét phuc t6i tin ring hau hét moi nguoi déu c6 kha
nang van dung ky nang huén luyén thanh mot phan trong
danh muc ky nang quén Iy ctia minh. Cting tir d6 ma c6 niém
tin rdng cudn sach thuyc tién gom 100 y tuéng c6 thé mang lai
mot cong cu gia tri cho cdc nha quan ly va lanh dao ¢ bat cit
cap do, bat ct t chiic, bat cit qudc gia nao.

Toi da duc két tir s nghiép dau tién 1a 32 nam lam viéc trong
khu vyc cong va tiép toi sw nghiép thit nhi 1a 10 nam lam
viéc trong khu vuc kinh té tu nhan, song song v6i rat nhiéu
vi tri khac nhau trong linh vuc tinh nguyén. T6i hy vong céc
y tudng trong cudn sach sé cung cap nhimg goi y tu duy va
hanh dong htu ich. Hay thoa stc boi ddp va van dung cac
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ky nang huan luyén. Ban sé c6 dugc niém man nguyén l6n
lao khi chimg kién moi nguoi hudng tng va tao nén stc anh

huoéng 16n hon nhiéu so v6i nhimg gi ho van nghi.

Tién si Peter Shaw
Godalming, Surrey, Vuong quéc Anh
peter.shaw@praesta.com
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Phan 1

PHAT TRIEN CAC KV NANG
HUAN LUYEN CUA BAN

Muc A
PHUONG PHAP



COI CAU HOI
LA CHIA KHOA KHAI M0

TiM RA DUNG CAU HOI ¢O thé con quan trong hon ca xac dinh
giai phap.

Y tudng

Mot nha lanh dao hiéu qua ¢ vai tro huan luyén khong méach
cho nhan vién ctia minh biét giai phap cho moi van dé. Ban
c6 thé cung cap nhimng thau sudt va loi ich tir kinh nghiém
qué khit, nhung déng gop quan trong nhat ban c6 thé tao ra
chinh la d4t nhiing cau hodi xac dang va tao diéu kién dé cac
ca nhan va tap thé can nhic nhimg kha nang roi di t6i két
luan cua riéng ho.

Dat ra cau hoi hay sé thach thiic, tao dieu kién va truyén stc
manh. Con cho sén giai phép lai khong thé cap nang lugng,
tao kha ning hay truyén siic manh. La lanh dao, ban muén
nhtmg két qua thanh cong va nhan vién ctia ban phét trién ca
long tyr tin 1an nang lyc. Ban mudn chimg kién cac ca nhan tu
tim ra giai phap cta riéng ho, duoc goi mé thong qua nhiing
cau hai hay.

Nhimg cau hdi hay nhat déu la cau hoi mé nhu “Co hoi & day
1a gi?”, “Ta c6 thé hoc hoi dugc gi tir nhimg nguoi khac?”, “Ta
can kham pha nhig chon Iya nao?”, “Nhimg tré ngai tiém

22 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



tang ta can xem xét ky hon 1a gi?” va, “Nhiing budc tiép theo

co thé trién khai l1a gi?”

Néu ban nghi vai tro ctia minh 1a luoén luén cung cap giai
phép, ban sé kiét stic va khong thé c6 duoc mot nhom gom
nhiing con nguoi nang dong cong tac voi ban. Néu ban coi
nhiém vu ctia minh la dat ra nhimg cau héi hay, mé ngé, ban
sé duoc gii thoat khoi viéc tin rang ban phai tu minh xt ly

moi van dé.

Katherine 1a truéng khoa moi dugc dé bat tai mot truong cao
déng. Co co rat nhiéu y tudng vé viéc cai t6 khoa minh. Co
biét minh phai 16i kéo céc thanh vién khac ctia khoa cuing

tham gia.

Trong mot budi hop nhém ngay tir dau c6 da dat ra cau hai,
“Chting ta mu6n moi nguoi miéu ta vé khoa ta thé nao trong
vong sau thang t6i?” Cau héi nay dan t6i mot cudc thao luan
b6 ich ma tr do Katherine rat ra dugc nhimg wu tién cho
khoa minh. Nhimg uu tién nay rat tuong déong, nhung khong
hoan toan giong voi nhimg gi co da nghi. Stt dung 16i ti€p can
khoi dau bang mot cau hoéi gitp xay dung y nghia manh mé
vé chung stic, va tao ra mot két qua tot hon so voi nhimg gi

dang ra la dé xudt ban dau ctia co.

Thuc hanh

* Coi vai tro ctia ban 1a dua ra cau héi dung dan hon 1a kiém
tim giai phap
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* Quan sat xem nguoi khdc sttdung cau hoi tai tinh ra sao va
lam theo nhimg céch hay nhat cta ho

* Quan sat xem nhimg nguoi khac nhau phan hdi ra sao
tredc nhitng dang cau hdi khac nhau

* Dat nhitng cau hoi mo ra thao luan va cho phép xac dinh
cac kha nang

* BO thoi gian nghi ra ding cau hoi va danh ché dé nhing

cau hoi ay dugc giai dap

24 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



DANH KIjﬁNG GIAN
SUY NGAM

DANH T NHIEU KHONG GIAN suy ngam la cdn ban dé c6 thé dat
toi nhimg két qua bén vimg. Mttc do suy xét can thiét khac

nhau tly timg c4 nhan va tap thé.

Y tudng

Két qua tat yéu cua viec ddt ra mot cau hoi hay chinh 1a danh
khong gian dé suy ngdm. Ta van thuong hay quan sat thay, 1a
‘duc toc bat dat’. Thi€u suy xét, cac quyét dinh c6 thé voi vang
va kém can nhéc, voi nhiing hé qua phu chua dugc luong
trudc. Quyét dinh voi vang thuong gay héi han va bi hiy bé.

Dam bdo khong gian suy ngdm c6 thé lién quan dén cach
thitc cidn nhip do hop hanh, 1am sao dé c6 thoi gian can nhic
nhiéu khia canh khéc nhau. Diéu can c6 la khong gian suy
ngam gitta cac 1an hop dé c6 co hoi can nhic cac diéu kién
thuc té va trung cau y kién.

Danh khong gian suy ngdm c6 thé nghia 1a quay lai cht dé
nao do6 vao ngay hom sau. Hodc co thé 1a dé tiém thic clia ta
ngam ngoi qua dém, nho vay cudi cuing ta c6 dugc cai nhin
can bang hon va quyét tam ro rét hon xem huéng di phtt hop
nhat tiép theo la gi.

Voi mot s6 nguoi, khong gian can c6 dé suy ngam la mot
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chon yén tinh dé cac van dé dugc xit Iy trong ndi tam va im
lang. V6i nguoi khéc, céi can 1a co hgi dugce néi cho thong
sudt van dé, khi sy suy ngdm xay ra thong qua doéi thoai chit
khong phai im lang.

Sé rat co6 loi néu ban hiéu ré timg nhan sw chui chét ctia ban
suy ngam va dua ra két luan ra sao, va biét duoc dau la cach
hay nhat ban c6 thé 1am viéc v6i ho sao cho phuong phép suy

ngam ctia ho duoc ton trong va tao diéu kién.

Katherine c6 hai “ph6 tuéng” & khoa. Katherine biét s¢ thich
clia Michael 1a ban cho thong su6t van dé trong khi sé thich
cta Nicky 1a im ldng nghi ngoi cdc kha ndang khéc nhau.

Katherine dé nghi ho chia sé thién huong suy ngam cua ho.

Katherine dé nghi hai nguoi néu mot vai vi du vé cac van dé
ho can phai giai quyét dé 1am r6 tir dau cach ho sé suy xét
nhimg van dé nay va dam bao nhing giai phap thuc tién.
Vi vay, ho da c6 thé dong thuan tir trudc vé kiéu suy xét ma
ho muén ap dung trong tap thé va trong vai tro clia timg
ca nhan. Sy dong thuan nay rét c6 ich cho viéc hoach dinh
duong hudng tiép theo.

Thuc hanh

* Hay c6i m¢ vé cach suy ngdm phu hop nhat v6i ban va
nhiimg gi ban can & nguoi khac dé suy ngdim mang tinh
xay dung

* Danh thoi gian suy xét khi can dua ra céc quyét dinh
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Khuyén khich trao d6i c6i mé vé kiéu suy nghi hiéu qua
nhit voi timg thanh vién trong tap thé

Tao co hoi dé tiém thuc tu duy truoc khi quyét dinh cudi
cung duoc dua ra

Hay luu tam dén sy can bang gitta suy ngdm thong qua

doi thoai v6i suy ngdm trong khong gian yén tinh
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CHU TRONG VAO
BANG CHUNG

NGUYEN TAC ludn tré vé voi cau hoi “bang chimg 1a gi?” c6 thé
dam bdo cac quyét dinh va hanh dong luon dua trén thuc té
ch khong phai tudng tuong xa voi.

Y tudng

Cau hdi “bdng chimg nao la quan trong?” c6 thé gitip dit nén
tang cho mdt cudc thao luan va can nhéc cac chon lua tuong
lai. Bang chimg & day co thé 1a dit liéu va nguon luc, co thé 1a
quan diém va tam nhin. Lam r6 chtng ctt1a c6t tir dé cting c6
do vimg chéc clia bat ctt viec ra quyét dinh nao. Kiém chimg
dé sur viéc thuyét phuc ré rang 1a mot quy trinh can phai lap
di lap lai thuong xuyén.

Vai tro ctia ban ¢ vi tri lanh dao c6 thé 1a dé dam bao riang do
thuyét phuc ctia dit liéu duoc kiém ching qua céc tam nhin
khéac nhau va thu thap ttt cdc loai chuyén mon khac nhau. Vai
tro ctia ban c6 thé la ddm béo rang moi nguoi ndm bt dugc
tam nhin rong hon, nho vay thong tin thuc té vé ban chat ctia

st chong doi, hay cac dang co hoi duge nhan thic day du.

Vai tro ctia ban c6 thé 1a dat ra cac cau hoi, kiéu nhu “dau la
bédng chimg mau chot?”, “boi canh thuc su bién doi ra sao?”,

“chiing ctt m6i mé nao c6 kha nang xudt hién trong cac tuan
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toi day?” Vai tro ctia ban c6 thé 1a luon kién tri khdng dinh
xem thong tin nao phai co trudc khi dua ra quyét dinh cudi
cung. Ban c6 thé xay dung mai lién hé v6i cac t6 chitc hodc ca
nhan khéc nhau, nhiimg déi tugng c6 thé cung cdp thong tin
va am hiéu maéi mé lién quan. Tién trién co thé xudt phat ti
cho chi cho moi nguoi phuong hudng chinh xac, nho vay ho

thu thap duoc chinh xéc loai dit liéu dé di tiép.

Trong nhém cua Katherine ton tai nhiing quan diém khac
nhau vé trong tAm ctia chuong trinh gidng day nam hoc sap
toi nén la gi. Katherine cdm thdy so thich c4 nhan va kinh
nghiém ctia moi nguoi dang qué 1an at. Katherine dé xuat can
thém chung ctt vé quan diém ti phia sinh vién dang theo hoc
xem nhitng gi phét huy hiéu qua, cong véi chiing ctt tix cac
sinh vién tuong lai xem loai chuong trinh giang day nao sé
16i cudn ho.

Katherine y thiic rdng di lieu ho thu thap duogc c6 thé chila
mot phan, nhung khong c6 thém thong tin thuc té vé kinh
nghiém va s& thich ctia moi nguoi thi nhom ctia co khong thé
tién toi mot két luan thau dao hon. Céc chimg ctt ho tap hop
duoc tir kinh nghiém ctia sinh vién dang theo hoc va sé thich
clia sinh vién tuong lai cho phép ho dat dugc dong thuan vé
cac quyét dinh tiép theo va cung cap nén tang ré rang cho

nhiing budc di sau do.

Thuc hanh

¢ Coi chung ctt bao gom ca di liéu va quan diém cua céc
nhoém loi ich khac nhau
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¢ Kién quyét vé tam quan trong clia viéc tap trung vao
chiing ctt then chot

* Khuyén khich ti€p can chit dong dé thu thap ching ctt moi

* Dam béo trong tAm dit vao chimg ct then chot va dé y
xem liéu moi nguoi cé bi qua tai ditliéu khong

* Luu tam dén phan tng cdm xtc trudc nhimg ching ctt gay
kho chiu
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LAM RO CAC MUC TIEU
CUA TO CHUC

LAM RO HET MUC €O THE cdc muc tiéu ctia mot t6 chiic sé mang
lai mot boi canh quan trong dé cac ca nhan va tap thé phat
trién nhimg budc di cu thé tiép theo.

Y tudng

Bét ké ban dang & cdp nao trong t6 chitc, ban déu c6 thé mang
lai hiéu biét boi canh sau rong hon so voi nhimg nguoi lam
viéc cho ban. Sy am hiéu nay 1a & trong dau 6c¢ ban. C6 thé
ban nghi béi canh 4y 1a hoan toan hién nhién: voi ban c6 thé
1a thé&, nhung voi nhitng nguoi ¢ cap thap hon ban thi khong
hén. Ban c6 mit tai nhiing budi hop hanh ho khong duoc du.
Ban nhin thdy, nghe thdy va dugc doc nhimg tht mang lai
mitc d ro rang hon han so véi nhitng nguoi tap trung nhiéu

hon vao céc van dé cu thé va chi tiét.

Vai tro lanh dao ctia ban chinh 1a @&m bao ring cac muc tiéu
ciia to chiic duoc truyén dat ro rang va don gian, lam sao
dé dugc ghi nhé va tuan thi. Doi khi d6 1a nhimg muc tiéu
chinh thttc, bang gidy trdng muc den. Con nhimg lic khac lai
1a cach ban dién gidi nhimg gi ban nghe duoc tir cap trén va
tlr bén ngoai, ban dang cap nhat mot cach dé hiéu nhing gi

dang dién ra trong linh vuc ctia ban.
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Khi cac su kién dién bién nhanh vi thi truong bién doi, hay
tinh hinh tai chinh tré nén kho khén, ban c6 trach nhiém lam
sdng t6 hét mitc c6 thé dé nhimg nguoi dang trong cho & ban
hiéu duoc nhing gi ho can phai biét. Doi khi ro rang tuyét doi
1a chuyén bat kha thi, nhung thira nhan tinh trang bat dinh va
roi lam séng to & mic do hop Iy nhét co6 thé sé mang lai cho
moi nguoi sy dam bao, gitp ho tap trung vao thuc hién cong
viéc tot nhat co thé.

Truong cao ddang noi Katherine lam truong khoa dé cao thanh
tich dua sinh vién vao nhiing dai hoc hang dau. C6 vé nhu
c6 mOt muc tiéu quan trong hon hét 1a tang s6 luong trung
tuyén vao cac truong dai hoc hang dau Vuong quéc Anh. Cac
muc tiéu chi tiét clia truong dé cap t6i mot loat nhimg con
duong thiang tién khac nhau bao gom ca cong an viéc lam va
gido duc bac cao hon.

Katherine lam viéc voi tap thé trong khoa dé dam bao ho hiéu
ring diéu quan trong 1a chi cho sinh vién thay ro cac phuong
an tiém nang khac nhau va tao diéu kién dé cdc em dua ra lua
chon thau ddo nhat cho nhimg budc di tiép theo. Nhom quan
ly cip cao ctia Katherine nhan thitc dugc tam quan trong ctia
16i khoa truong hoa my vé nhiing diém gido duc bac cao hang
dau, nhung dam bao ring hoat dong cua riéng ho huéng vao

nhiting két qua thanh cong da dang hon.

Thuc hanh

* Noi ra cac muc tiéu ctia t6 chitc mot cach don gian, ro

rang va thuong xuyén
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Lién tuc cap nhat cac muc tiéu ay dudi goc do thi truong,
va céc bién déi vé tai chinh va chinh tri

St dung cdc phuong tién khac nhau dé truyén dat muc
tiéu, ca noi va viét

Lién tuc kiém lai xem c4dc muc tiéu cta t6 chtic c6 duoc
nhan vién cta ban linh hoi hay khong

Stt dung vi du khién cac muc tiéu tré nén séng dong va
minh hoa tAm quan trong clia ching
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THUC TE
VE CAC KHA NANG

DINH HINH CAC KHA NANG va miéu ta chiing mot céach thuc té,
hdp dan va c6 thé thyc hién la c6t yéu dé xay dung y thiic

cung kham phd va cing chung muc dich.

Y tudng

Vai tro ctia ban ¢ vi tri 1anh dao 1a thuong xuyén miéu ta boi
canh rong hon, vach ra cdc muc tiéu va xac dinh con duong
khai quat dé tién lén. Ban dang tao ra mot chuong trinh
khung cho moi nguoi lam viéc. Day giong nhu phéac ra phong
canh t6ng thé trong d6 c4c phan viéc chi tiét hon sé do nhiing

nguoi khac thuc hién.

La mot lanh dao chiu trach nhiém huén luyén, ban dang dinh
hinh va léo 14i hon 1a tu tay thuc hién va chéo thuyén. Trong
qué trinh dinh hinh c6 thé ban sé vach ra cac kha ning dé
can nhéc ky hon. Mot phan nhiém vu ctia ban c6 thé bao gom
miéu ta cac diém c6 dinh vé nhing gi 1a kha thi va su tién

trién phai dan t6i dau.

Vai tro clia ban c6 thé la dat ra hai hoic ba con duong kha
thi dan dén dich cho phép nhém clia ban can nhic moi uu/
nhugc diém cu thé va roi dé xudt xem dau co thé 1a con duong

di t6i phu hop nhat.
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Trong qua trinh cac y tuéng phat trién, mot phan vai tro ctia
ban c6 thé 1a cung cdp tam nhin dé thdy dau la cac rao can
nhiéu kha nang sé ngan trd tién trién va lam thé nao dé vuot
qua chung. Ban c6 thé sé phai két hop ca truyén cadm hiumg va
khuyén khich moi nguoi can nhic nhiing cach ti€p can moi
mé khéc nhau, va mang lai cdm gidc thuc t€ vé cdc rao can va

cach vugt qua chung.

Thuc hanh

¢ (Coivai tro ctia ban la dinh hinh va léo lai hon Ia thuc hién
varalénh

* Khuyén khich nghién ctru nhiéu kha ning da dang

* Manglaiy thitc vé hién thuc ma khong dap tit nhimg luan
ban sang tao

* Hay luu y han ché céc kha nang & mot con s6 kha di kiém
soat nao do6 sao cho khong qua sém hodc qué mudn trong
tién trinh

* Khen ngoi nhan vién vi da phat trién ra cac kha nang trudc
khi lam giam bot ky vong ctia ho bang céch dua vao mot

ham lugng hién thuc nhét dinh
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THAU HIEU BONG CO

PHAT HUY TGI bA hiéu qua nhan vién ctia ban dong nghia voi

viéc thdu hiéu ca nang luc 1an gia tri va dong co ctia ho.

Y tudng

Khi ban muén tuyén dung ai do, ban so yéu ly lich (CV) clia
ho bay ra nhimg van bédng chung chi va kinh nghiém cho
phép ban hinh dung loai cong hién ma ho c6 thé dem dén

cho t6 chitic ctia ban.

C6 thé ban sé voi va dung Ién mot cai nhin ban dau vé nang
luc va chuyén mon thuc té ctia ho. Nhung quan trong hon
ca kinh nghiém va nang luc chinh la cac gia tri va dong co.
Ban muon biét xem ai do liéu sé tré thanh mot thanh vién co
thé phdi hop hiéu qua voi nguoi khac va mang lai tinh chinh
truc, va c¢6 nhiing gia tri thong nhat véi nhimg thanh vién
khéc trong tap thé hay khong. Khi ban hiéu duoc dong co ctia
nguoi gia nhap t6 chic minh, ban c6 thé bat dau danh gia
dung loai cong hién ho sé dong gop va anh huéng ho sé tao

ra voi cac dong nghiép.

Nguoi lanh dao thau hiéu dugce dong co ctia nhan vién sé &
vao thé thuan loi nhdt dé huan luyén thanh cong. Thau hiéu
dong co cho phép ban gitp ai d6 xay dung y thiic tham vong,
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va cd mong muon tao ra su khac biét & ho, hay hién thuc hoa
mot két qua cu thé nao d6 ma ho khao khat dat dugc. Doi
khi nguoi lanh dao gidi 6 vai tro rén cép la gitp do ai do diéu
chinh nhimg dong co ctia ho cho thuec té hon va dugc li theo
cach nao do dé giam bot kha nang dan t6i that vong.

Henry la giam doc ctia mot hang kiém todn nho gom mot
nhom cong s va nhan vién gi6i nghé. Henry y thtc duoc
nguon nhén tai anh c6 trong tay, nhung biét ring anh can
hiéu r6 hon dong co clia timg cong su riéng 1é. Henry b tri
noi chuyén riéng voi timg nguoi trong so ho, c6 ging hiéu ro
hon nhiing wu tién cd nhan va nhting gi thoi thac ho di lam.
Anh nhéan ra minh xem cdc dong nghiép 1a duong nhién bao
nam nay va khong hé cap nhat hiéu biét vé nhiig dong co c6
thay déi cia ho.

Thue hanh
* Coi dong co cling quan trong ngang voi nang luc

* Lu6n cap nhat vé nhimg dong co thay d6i ma cac ca nhan
khac nhau dua vao cong viéc ctia ho

* N6 luc thau hiéu nhing gia tri ngam dan t6i dong co ma
ban quan sat thay & nguoi khac

* Nhanra dong conao do co thé gay hai khi chti yéu chi lien
quan dén tham vong c4 nhan

* N0 lyc tao diéu kién cho nhan vién biét duoc nguoi khac
nhan thiic ra sao vé dong co ctia ho va khi nao cach nhin
nhén &y gay ra tac dong tiéu cuc
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LANG NGHE CAM XUC

7

C6 GANG LANG NGHE nhiing cam xtic dang sau tir ngi va quan
sét tac dong 1an nhau gitra cdm xuc voi d6i thoai bang 10i c6
thé rat htw ich.

Y tudng

Dt lieu luon luon dugc truyén phéat thong qua cam xuc. Tat
ca ching ta déu chiu tac dong tir cdm xuc ctia nguoi khéc
nhanh hon nhiéu so véi ta y thitc duoc. Doi khi nhiing phan
tmg cam xic cla ta ddy ta bat ra mot tir ngt tiép theo nao do
ma ta khong hé tinh truoc. Sy hodn d6i cam xic thuong mau
le va kho luong hon nhiéu so voi tit ngi.

Dai khi dat ra mot cau hoi dat khoat voi ban than, “ta dang
quan sat thady nhimg cam xtc gi va chiing dang mach bao
diéu gi voi ta?” lai rat ht ich. Doi luc, khi mot ai d6 tranh
luan trong mot truong hop cu thé nao do va co6 vé chan nan,
do co thé 1a cAm xtc nay sinh tir mot vu viéc khac dang chi
phoi cach nhin nhén ctia ho. Dau buon trong doi séng riéng
tu, hay noi chan nan tir mot khia canh khac trong cong viéc
clia moOt nguoi, co thé tré thanh phan tmg cam xuc 14n vao

mot cudc tranh luan hodc vao lic can ra mot quyét dinh.

Nhiéu dong cdm xuc tir nhting linh vire khac trong cudc song
clia moOt nguoi co thé dé dang lam hong tu duy cia ho. Khi
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biét duoc nhiing van dé ho dang phai xi tri trén khip céc
linh virc cong viéc va cudc song, thi trong ltc ling nghe cam
xtc ctia ho, ta da c6 chuén bi sdn sang hon dé phan biét gitta
ganh nang cam xuc voi nhimg hiéu biét sang sudt xuat phat

tlr cach nhin bang cam xtc cua ho.

Henry biét 1a c6 chuyén khong vui trong mot nhom cong su.
Anh khong chic bao nhiéu trong d6 1a co thuc, bao nhiéu 1a
két qua sinh ra tlr nhiing chdn nan ngoai cong viéc. Anh dé y
thdy mot nguoi phai quan mot dta con tudi teen ctimg dau,
trong khi mot nguoi khédc thi phai lo liéu cho cha me mac
chtimg mat tri, con mot cong su thit ba thi dang gap kho khan
tai chinh sau khi ly di. Mot cong su khéc thi that bai trong tmg

ctt tré thanh doi tac cao cap ctia mot doanh nghiép khac.

Henry noi chuyén riéng voi timg cong su dé hiéu dugc cong
viéc ctia ho 6 gi man nguyén hay dang chén, va dé hiéu duoc
quan diém rong hon tir doi song riéng tu ctia ho. Trong nhiing
cudc tro chuyén dy anh ldng nghe cam xtc ctia ho va danh gia
liéu cdm xtc ctia ho han ché hiéu qua lam viéc ctia ho dén
mic nao. Henry c6 ging gitip moi nguoi sip xép uu tién cho
cong viéc va stc lyc ctia ho. Henry thong cam voi hoan canh
c4 nhan ctia ho ma khong dé diéu do dan toi viec doi xtt voi

ho theo cach thuong cdm qua 16.

Thuc hanh
* Ling nghe ky cang ca cam xuc lan ti ngt

* Danh thoi gian tim hiéu Iy do gay ra cac phéan tng cam xtic
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* Luuyxem khi nao phan tmg cam xtic lam héng cédch nhin
cuaai do

° Hay thong cam khi c6 nhimg nhan t6 ngoai vi dan téi
nhimg tinh huéng kho khén vé cam xuc, trong khi van git
cach nhin doc lap va khach quan

* Y thtic khi ndo cam xiic riéng ctia ban ciing du phan va
ldng nghe xem cam xic dang méach béo cho ban diéu gi vé

mot tinh huéng cu thé nao d6 dang dién ra
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TIN VAO TRUC GIAC

Truc GIAc cua BaN dua trén kinh nghiém va céc gid tri ciariéng
ban nén n6 luon mang lai nhiing céch nhin qui bau, can qua
kiém chtmg dé dam bdo tinh thiét thuc.

Y tudng

Ta c6 thé dé dang gat bo truc gidc ctia minh, coi d6 1a cam
tinh va xtc dong nhat thoi. Nhung céi nhin truc giac cta ta
thuong mang lai hiéu biét sau sdc c6 gia tri. Khi lan dau tién
gdp ai do ta quyét dinh mot cach ban ndng liéu ta co tin tuéng
ho khong va cach tuong tac voi ho. Nhimg &n tuong dau tién
c6 thé khong chinh xac, nhung thuong dem lai cho ta nhiing
dirkién ban dau qui bau ma kiém chiing qua thoi gian sé biét
c6 dang khong.

Trong bat ky tinh huéng méi nao ta ciing déu dua vao truc
gidc ciia minh. Khi mot vin dé bay ra tru6c mat, chiing ta sé
¢6 s&n trong dau mot bo phuong an ban dau vé cach xitly van
dé dy. Khi van dé nao d6 dugc nhan vién dua toi cho ta, phan
tmg dau tién clia ta c6 thé 1a nghi ngay dén mot giai phap
ting phat huy tdc dung trudc day trong mot hoan canh tuong
tw. Vi du do c6 thé 1a cach ding nén chia sé, hodc c6 thé phai
stt dung mot loat cau hoi tao diéu kién cho ai d6 twe can nhic
nhimg dap an cta riéng ho truéc van dé nay.
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Dai khi van dung truc gidc lai 1a tim cach tht céc giai phap
khac nhau dé xem cai gi hiéu qua véi nhimg nguoi khac nhau.
Doi khi thong minh truc gidc cta ban c6 thé 1a stt dung mot
cau chuyén dé gitip ai d6 nhin nhan van dé tir mot goc do
khac. Luc khac, c6 thé ban lai mudn gieo mot suy nghi hodc
¥ tuong cu thé nao do6 hodc dat mot cau hdi xem tiép theo thi
cai gi c¢6 hiéu qua hodc khong c6 hiéu qua, hoic co thé goiy
ho rut ra tir kinh nghiém truéc day ctia chinh ban than xem
liéu co truong hop tuong duong nao sé goi y cho cac buoc
tiép theo.

Tin vao truc gidc cia ban khong phai la hanh dong tuy tién.
Ma la st dung nhiimg khuén mau da timg phat huy tac dung
trudc day va ap dung chiing sao cho phu hop v6i tiing hoan
canh cu thé. D6 1a nhan thic diéu gi hiéu qua voi timg nguoi
khac nhau va roi diéu chinh giai phap cho phu hop voéi cac

hoan canh khéc nhau.

Khi Henry dugc mot s6 cong su trinh 1én dé xudt vé viéc mé
rong kinh doanh trong mot linh vuc cu thé, anh cdm nhan
mot cach tryc gidc rang y tuéng nay sé khong di dén dau.
Henry quyét dinh khong t6 thai do tiéu cuc vé y tudng ngay
tir ban dau. Anh dat mot loat cau hoi xem bang chimg nao
cho thdy kha nang thanh cong va chuyén nay tac dong ra sao
dén toan bo doanh nghiép. Anh giao cho hai cong su nghién
cttu nhiimg y tudng nay ky cang hon va roi bé tri cac cudc
thao luan voi mot nhom cong su mé rong dé gia thuyét ay co
thé duogc kiém chtng. Dan dan nhing y tuéng do hai cong

sut dua ra bdt dau thay hinh doi dang nho thong tin tir nhiing
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cach nhin ctia cac dong nghiép. Henry cam thdy cong thiic
da dugc stra d6i nay hira hen thanh cong nhiéu hon. Vé truc

giac anh cam thay lac quan hon vé két qua c6 thé thu duoc.

Thuc hanh
* Ngam nghi xem truc gidc mach bao ban diéu gi

* Kiém chung truc gidc clia ban voi cach nhin ctia nhimg
nguoi khac

* Hay c6i mo chia sé cam nhan truc giac ctia ban va tao diéu
kién cho nguoi khac kham pha xem liéu an y trong do co
thélagi

* Khuyén khich nguoi khac chia sé phan tng truc gidc ctia
ho r6i kiém chimg chiing

*  Xem tryc gidc 1a nguon cung cdp nhtmg hiéu biét sau sic
c6 gid tri khong nén bi coi nhe
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CHO PHEP PHAN UNG
LY TRi VA CAM TiNH

Mor1 NGUOT PEU BUA RA mdt hon hop nhimg phéan tng ly tri va
cam xuc. Ta can tao diéu kién cho cd hai thit dy trong céch ta

huén luyén cac c4 nhan va tap thé.

Y tudng

Méi nguoi chiing ta y thic rdng truoc bat ky tinh huéng nao
chting ta cting déu c6 hén hgp phéan tmg cam xtc va ly tri.
Doi khi phan ting cam tinh 14n at, lac khac thi bo néo ly tri lai
ap dao. Thuong thi phan tng cam tinh tran vao nhanh hon
nhiéu so voi phan tmg ly tri, va can thoi gian dé phan tng ly

tri ctia ta theo kip phan tmg cam tinh.

Nhan vién sé dua mot hon hop phan tng cam tinh va ly tri
vao bat ctt tinh huéng nao. Viéc két hop tinh cach va nhimg
kinh nghiém truéc do ctia ho sé anh huéng dén phan tng ly

tri va cam tinh trong tuong tac gitta ho véi nhau.

Hoan toan c6 thé x4c dinh nhiimg khuoén mau phén tng ctia
céac ca nhan cu thé va du doan ltc nao thi phan tng Iy tri co
thé bt kip phan tng cadm tinh. V6i mot s6 nguoi ban biét
rang phan tng cam tinh ctia ho phai xuat hién trudc khi ho
c6 thé nghi thong nhimg budc thuc té ti€p theo. Vi nguoi

khéc ban lai biét 1a ho sé kim nén phan tng cam xtc va c6
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thé can c6 cho phat tiét phan tmg cam xtc thi méi c6 thé
nghi tiép.

Néu ban muén khuyén khich nguoi ta suy nghi vé nhiing
uu tién cu thé nao do trong dai han, thi ban nén ‘gieo hat
gidng’ vé cac phuong phap kha thi tiép theo sao cho ai d6 co
thoi gian xtt Iy phan ting cam tinh ctia hg. Mot nhan xét nhe
nhang kiéu, “cach nay xem chimg khong duoc hiéu qua nhu
ta ky vong, c6 1€ ta phai nghi vé cac phuong an thay thé khéc,”
c6 thé 1amot cach tao diéu kién cho cam xic dugc thong suot
va roi khich 1é tu duy méi vé nhiing cach khac dé di tiép.

Henry nhan thdy Jane thich lam viéc v6i mot nhom khéach
hang cu thé nhung cting luu tadm rang viéc 1am dn voi nhém
nay bat dau giam bot. Henry biét Jane sé can mé rong danh
muc ctia c6 nhung thoat dau sé ngai lam viéc do. Khi Henry
bét dau loan tin rang Jane c6 thé can phu trach mot s6 khach
hang & cac mang khac trong cdng viéc ctia hang, anh da liéu
trudc dang ve a ri va thai do kém nhiét tinh.

Henry dé nghi anh va Jane sé ndi chuyén ro rang ve cac budc
tiép theo vai tuan sau do, dé cho Jane c6 du thoi gian giai toa
nhting phan tng cam tinh ctia c6. Dén lic Jane va Henry co
cuoc tro chuyén thuc sy, Jane da nhan ra rang quyét dinh dé
c6 dam trach thém vai khach hang nta la dang ddn. Co da
dé suy nghi ly tri ctia c¢6 bt kip phan tng cam tinh ban dau.
Co da vuot qua dugc phéan tmg ban dau rang co da khién ca
hang that vong vi viéc 1am an tir cdc khach hang hién gio ctia
c0 giam stt. Co bdt dau cam thay phan chén vé viec cong tac
vOi cac khach hang méi va noi voi Henry rang co rat hao himg
cho doi nhimg thay déi.
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Thuc hanh

* Cho thoi gian dé phan tmg ly tri bt kip phan tmg cam xtic

* Nhan ra khuon mau tac dong qua lai gitta phan tng cam
xuc va ly tri & tiing nguoi

* Cho phép moi nguoi c6 thoi gian x Iy phan tng cam xtic
cuia ho

° Chdp nhan ring ai ciing c6 phan tmg cam xtc va dimg
phan tng lai thdi qua

* Dam bdo moi ca nhan nhin ra khuon mau tac dong lan

nhau gitta phan Gng cam xtc va ly tri ctia chinh ho
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DEM DEN HIEU BIET
THAU SUOT CHU
KHONG PHAI GIAI PHAP

Néu ban c6 thé mang lai hiéu biét thau su6t, né co thé giup
nguoi khac diéu chinh vén dé theo cach cho phép ho tu duy
di t6i. Thuong thi hiéu biét thu sudt co thé tao nén mot sy
dot pha.

Y tudng

Mot trong cac tong giam doc ¢ mot t6 chiic ma toéi hudn
luyén c6 tiéng 1a luon mang lai hiéu biét méi mé cho bat ct
tinh huéng nao. Néu mot gidm doc hodc pho giam ddc loay
hoay tim céch giai quyét van dé cu thé nao do6 ho biét ngay
chi can danh ra muoi phut v6i vi tong gidm doc dang tin cay
va giau kinh nghiém nay 1a sé dan t6i mot khia canh méi mé
va thuong sé gitp ho tim ra sy dot phé. Robert rtit tia tir kinh
nghiém truéc day ctia minh mot céch tai tinh dé dua ra goi
¥ hodc vi du dang nhé. Ky nang ctia Robert la tao cho nguoi
khac kha niang cam thdy rang van dé co thé giai quyét duoc va
rang ho c6 thé ty tin hon vao cach xttly ctia ho.

Khi c6 nguoi dua van dé t6i ché ban va mudn néi chuyén cho
thong, cach tiép can dung ddn doi khila tap trung vao cau hoi
mau chaot. Nhimg ltc khac, chia sé mot vi du tir kinh nghiém
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riéng ctia ban hodc dua ra mot céch nhin vé viéc ban nghi
chuyén gi dang thuc su dién ra trong tinh huéng cu thé nao
dé lai c6 thé cho ho tAm nhin méi mé dé xem xét van dé ma

truoc do tuong chimg khong thé khic phuc dugc.

Hay tu hoi, “minh c6 thé dem lai hiéu biét gi?” 1a mot cach
dé nhiig cuoc trao doi ngdn c6 tinh xay dung. Néu c6 bon
nguoi mudn gip ban, t6t nhat 1a danh ra 15 phat véi timg
nguoi, cung cdp hiéu biét thau sudt cho timg nguoi, hon la
b6 ra ca tiéng dong ho véi mot nguoi dé gitp giai quyét van
dé cho ho.

Khi toi cht tri cac hoi thao vé nhimg chu dé tirkha niang phuc
hoi, cho t6i dan dét tot su thay doi, hay tré thanh mot nha
lanh dao théo vat, vao cudi budi toi luon héi moi nguoi xem
hiéu biét mau ch6t ma ho thu dugc 1a gi. Sau khi ban da lam
viéc voi mot ca nhan hodc mot tap thé, cau hoi, “hiéu biét
mau chét ma anh thu duoc 1a gi?” ¢ thé gitp ai do két tinh
‘quang vang’ tir cudc tro chuyén do dé dem di.

Henry quan sat thay Jim rat quyét tam xay dung moi lam
dn voi mot hang kia va c6 hdn mét danh muc nhiing Iy do
tai sao anh c6 thé dong gop co gi4 tri cho hang nay. Khi Jim
trinh bay nhitng budc tiép theo ctia minh Henry hiéu r6 riang
quan trong nhat sau day chinh la Jim phai gay dung quan
hé cé nhan tot dep voi mot nguoi ra quyét dinh then chot &
hang do.

Hiéu biét thdu suét ma Henry cung cép cho Jim d6 la thanh
cong sé dén tur viec xay dung duoc quan hé ca nhan ding
kiéu tao ra sy tin tuéng, ton trong va nong nhiét. Anh khuyén
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khich Jim hay dé céc chtng ct tnéi ro cho dé nghilam in d6
va dat trong tam vao viéc xay dung cdc moi quan hé ca nhan.

Jim tiép thu cai nhin thau sudt nay va da ap dung thanh cong.

Thuc hanh

* Nho lai nhimg nguoi mang dén cho ban hiéu biét thau

sudt va nhan ra ho lam viéc do thanh cong nhu thé nao

*  Trudc mot cudc tro chuyén hay tu hoi, ‘minh c6 thé dem
lai hiéu biét thdu suot gi?’

* ‘ftnhungtinh’ (less is more) theo nghia cho ai d6 mot hiéu
biét thau sudt dé phat trién ti€p thi hay hon la ca trang y
tuong lién tu bat tan ma ho sé khong nho néi

* Vao cudi budi tro chuyén, hay khuyén khich nguoi ta suy
ngam xem ‘anh thu dugc hiéu biét thdu sudt gi?’

* Néu thoi gian ngdn thi dong gop hiéu qua nhat ctia ban co
thé 1a dua ra mot cau chuyén dé nho hay mot cach nhin
khac déi voi van dé
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Muc B
CAC VAN BE THUC TE



CHUONG TRINH NGHI SU

11

DONG THUAN vé chuong trinh nghi su cia mot cudc ban luan
mang lai khung suon can ban nhung khong nén coi la dé ap
dat b6 budc.

Y tuong

La mot nha quan Iy hay lanh dao, c6 thé ban mudn thién vé
ché do huan luyén trong nhiéu cu¢c ban luan hoac hop hanh
khac nhau. Ngoai ra, c6 thé con c6 cac dip ddc biét khac khi
ban thiét ké mgt cudc noi chuyén thanh mot cuoc trao déi dé

huan luyén.

Khi ban mudn st dung cach ti€p can huin luyén vao cudc
hop, sé rat hitu ich néu ban bao trudc thong tin d6 va ndi rang
ban coi vai tro ctia minh 1a dat cau hoi va khuyén khich thao
luan hon 1a cung cap giai phap hay dua ra quyét dinh. Thé
hién r6 ban dinh xtt 1y cdc muc khac nhau ra sao sé cho phép
moi nguoi phdi hop an y vai 16i suy nghi va céch ti€p can cua
ban. Néu ban khong t6 16 y dinh ctia minh, sé mat mot lac dé
nhtmg nguoi tham du diéu chinh cho hop véi céch tiép can
ma ban dang st dung.

Khi r6 rang day 1a mot cudc trao doi dé huan luyén, thi co

co hoi dé xac dinh chuong trinh 1am viéc ngay tit ltic bat dau
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mot cudc doi thoai don 1é hay mot loat d6i thoai. Trong ca hai
truong hop, ban déu c6 trach nhiém dam bao quén ly duoc
chuong trinh nghi sy va cach ti€p can chuong trinh ay ctia

ban sé phat huy t6i da nang luc ctia moi nguoi.

Trong mot cudc trao déi dé huan luyén, dong thuan trudc vé
chuong trinh nghi su cho phép moi nguoi suy nghi thau déao
cach chudn bi va ho muén diéu gi tir cudc trao déi ay. Kho
tranh duogc, sé co nhimg van dé tic thoi dem ra ban théo la
hoan toan dung din, mién viéc nay khong chéch khoi muc
tieu phat trién trong dai han hon, d6 moi la trong tam cla
nhimg cudc trao d6i dé huan luyén.

Marilyn la giam doc khu vuc ctia mot chudi ban 1é c6 mot
nhom quén ly cdp cao rat nang dong lam viéc duoi quyén
0. Co dan dau xét vé cac muc tiéu kinh doanh va gitt quyén
chu tri cac cudc hop mang tdm quan trong, giai quyét riéng
ré nhimg véin dé vé tiép thi va quan ly. Co dé y thdy ring céc
quan ly cdp cao ctia ¢ vui long lam bét ct viéc gi co bao ho
lam nhung khong chéc day co phai la cach hay nhat nén tiép

tuc hay khong.

Marilyn muén céc quén ly cdp cao ctia co tinh nguyén budc
1én va ganh vac trach nhiém, vi vay, trong cac cudc hop cong
viéc, doi Itic co ¢6 tinh noi rdng co sé dua ra vai cau hoi mau
chét va thuc ddy ho tim gidi phap. Trong nhimg cudc doi
thoai voi timg quén Iy cdp cao, Marilyn thé hién r6 khi nao co
& ché do ra lénh va khi nao co & ché do hudn luyén. Co dam
bao c6 nhimg cudc thio luan riéng vé kha nang phat trién ctia
moi nguoi, trong d6 co luon chuyén sang ché do hudn luyén.
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Thuc hanh

Hay cong khai chuong trinh nghi syt va phuong phap tiép
can cta ban v6i nhitng muc viéc khac nhau

Hay cong khai khi nao ban & ché do ra Iénh va khi nao ban
& ché do huin luyén

Hay da dang h6a phong cach ctia ban nhung néi ro tai sao
ban lam nhu vay

Diéu chinh céch tiép can dé huan luyén ctia ban cho phu
hop voi quy thoi gian sén co

Luu y dé khong sa vao ché do ra lénh khi ban da bg tri
nhimg cuoc trao doi dé huan luyén
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CAN NHIP DO
CUOC NOI CHUYEN

12

CACH BAN CAN NHIP O mOt cudc noi chuyén c6 thé quyét dinh

mtc do hiéu qua.

Y tudng

Khi t6i huén luyén nhan vién, t6i can luu tam nhip do nao
pht hop nhét voi ho. Véi mot s6 ngudi, cach noi chuyén hiéu
qua nhdt 1a soi noi va hoat bat. Toi phéi chuyén doi mau le
gitra cac y tudng, cau hdi va suy ngam vi do chinh 1a thu kich
thich ho dat mtic sdng tao va quyét dodn cao nhat.

V6i nguoi khac, kiéu noi chuyén hiéu qua nhat lai 1a cham rai
va suy tu hon. Thuong thi téi can phai gitp déi tugng cham
lai luc bdt dau cudc tro chuyén huédn luyén dé ho chuyén tir
nhip do gap gap von la thiét yéu cho ngay lam viéc ctia ho dén
ldc d6, sang mot nhip do vira phai ngdm ngoi hon.

Co luc khi d6i tuong da suy ngdm thi phai khich 1¢ ho tang
toc két tinh suy nghi ctia ho sao cho cudi cing ho dua ra
mot tap hop nhiing hanh dong ma ho sé lam. Do6i khi to6i tw
gia ting nhip do ma khong hoi y kién cia doi tuong vi toi
biét khuon mau nao hiéu qua trong cac cudc noi chuyén ctia
ching t6i. Doi khi toi hoi doi tuong xem liéu da dén luc gia
tang nhip do va tap trung nhiéu hon vao cac hanh dong tiép

theo hay khong.
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Ban sé c6 nhip do tu nhién riéng ciia minh, hiéu quéa nhat
v6i ban. Ban c6 thé bién déi nhip do dén mot mitc do nao do
trong céc cudc trod chuyén khac nhau. Ban co6 thé quan sat
ban than minh bién d6i nhip d¢ tuy theo timg nguoi, chu dé
ban bac, hay tham chi la thoi diém trong ngay. Loi dong vién
clia toi danh cho ban 1a hay dé tam dén nhip do dang c6 va
bién d6i nhip d¢ ay tuy vao viéc ban muén cugc déi thoai di

dén dau.

Mot cudc tro chuyén huédn luyén hiéu qua thuong sé bao
gom trong d6 nhimg yéu t6 mang tinh suy ngam, va ca
nhting yéu t6 khéc cu thé va tap trung hon. Noi r6 ban dinh
diéu chinh nhip d¢ ra sao va tai sao ban thay doi nhip do
c6 thé sé tao diéu kién cho déi tugng phan hoi mot cach
tich cuc, hay cht dong n6i ring ho muén tién hanh cugc tro

chuyén & toc do khac.

Marilyn thuong cdu tric nhimg cudc néi chuyén riéng voi
cac quan ly cdp cao ctia co theo kiéu nira dau 1a nhimg muc
ngan dé chuyén thong tin hodc bit vao nhimg van dé dic
biét, hodc quyét dinh céc budc ti€p theo & van dé cu thé nao
d6. Marilyn thuong danh nita sau budi gap cho mot cudc tro
chuyén suy ngdm hon vé mot van dé hién tai sau khi t6 r6 rang
c6 dang cian nhip d¢ ctia phan déi thoai nay theo cach khac.

Khi Marilyn thuc hién céc cudc gap riéng voi timg quan ly cap
cao ctia co vé viéc phét trién chinh ho, c6 can nhip cac cudc
trd chuyén nay theo huéng suy ngdm hon ro6i sau do chuyén
ngoit & doan cudi khi ho bit dau dong thuan vé mot s6 budc

cu thé tiép theo.
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Thuc hanh

* Quan sat xem ban tu cdn nhip do cic loai doi thoai khac
nhau ra sao

* Hay tinh todn c6 chl y cdch quan ly cac cugc doi thoai
trong tuong lai

* No6i ro kiéu nhip do ban sé 4p dung trong mot cudc tro

chuyén

* Quan sat thién huong tw nhién & nguoi khac va nhiing yéu
t6 gitip ho hodc suy ngdm t6t hon, hodc chuyén sang ché
do hanh dong

* Lién tuc phét trién ning luc da dang hoa nhip do ctia cac

cugc tro chuyén sao cho ban phét huy tdi da kha nang ctia
nguoi khac
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BIET THICH NGHI

13

KHA NANG THiCH NGHI lam tidng kha néng tao ra tién trién khi co

diéu bat ngo xay ra.

Y tuéng

Co thé ban da xay dung nhip diéu nhét dinh trong cach thiic
lam viéc. Nhom cta ban dap Ging nhip nhang véi cach ctia
ban va ho ngay cang thém tu tin va lam viéc hiéu qua. Ban
nhan dugc nhiing trang phdo tay nhiét liét tan thuong phong
cach lanh dao ctia ban. Nhung rdi c6 chuyén trat vuot xay ra
va cad nhom ctia ban lot vao tam cht y. Ban buoc phai thich
nghi v6i tinh hinh m6i va sdn sang chiu trach nhiém voi

nhiing viéc da xay ra.

Mot vai thanh vién roi nhom, va cac nhan sy méi tuyén thi
khé4c han. Ban phai nghi vé cach tiép can dé lanh dao nhom
clia minh va phat huy t6i da tiém ning cta timg thanh vién
trong nhom. C6 thé tinh hinh tai chinh bién déi va can duara
nhiing quyét dinh kho khan sép x€p lai cac uu tién. Ban budc
phai diéu chinh céch tiép can cho phi hgp va dam béo trong
vong vai tuan phai vach ra dugc nhiimg uu tién do.

Trong moi vi du ké trén phuong phap lanh dao ctia ban déu
can phai thay déi. Ban buoc phai biét thich nghi theo cach
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nao do6 co thé phat huy t6i da kha nang ctia moi nguoi. Voi
nhtmg nha quén ly dan day kinh nghiém, ban c6 thé nhe
nhang leo 14i ho va dam bao c6 mot khung suon hoat dong
hiéu qua. V6i nhiing nha quan ly méi bo nhiém, ban sé tan
tam chi bao ho béi ho phai ganh vac nhing trach nhiém méi
va bit dau tao 4&nh huong. Khi nhimg nhan sy moi tuyén tré
nén vimg vang ban c6 thé Iui lai mot chut va chuyén sang
ché do hudn luyén nhe nhang hon thay vi 4p dung phuong
phép chi béo théng thimg.

Marilyn dé y dén mot trong céc quan ly cdp cao cta co moi
duogc tuyén vé tir mot bo phan bén 1é khac. Anh nay dua vé
rat nhiéu kinh nghiém bén 1é nhung dn sau bam ré mot van
ho6a khac han. Marilyn xem vai tro ctia co 1a tao diéu kién dé
Bill thuc hién giai doan chuyén doi ém tham. Nhu thé nghia
1a chi dan tuong d6i chit ché ban dau cho Bill vé nhing
phuong phap da van hanh hiéu qua trong doanh nghiép.
Nhung dong thoi, Marilyn ciing khong mudn dap tdt nhiét

tinh cua Bill.

Marilyn ciing dé y thay ring Bill can duoc léo l4i dé hoa
nhap hiéu qua va nhanh chéng phat huy nang suét. Theo
thoi gian Marilyn da dang hoa cach tiép can voi Bill sao cho
nhe nhang dinh hinh thay vi 1éo l4i truc ti€p cach lam viéc
ctia anh. Bill vui vé voi su 1éo 14i r6 rang luc dau, va thay nhe
nhom khi Marilyn bit dau Iui lai va cho anh khong gian anh
mudn c6 dé lam chtt mang coéng viéc ciia minh mot cach

hiéu qua.
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Thuc hanh

Nhan biét & mitc do nao thi ban c6 thé/khong thé thich
nghi mot cch tu nhién

Phat trién thém néng luc van dung cac céch tiép can khac
nhau trong cac bdi canh khéac nhau

Y thtic ring ban c6 thé st dung ca hai cach léo 14i 16 rang
1an nhe nhang dinh hinh va dé y xem khi nao 4p dung hai
céch ti€p can nay

Trung cau phan hoi vé muc do thich nghi ctia ban trong
céch tiép can va lieu lam nhu thé ¢6 hiéu qua khong

Coi khé ndng thich nghi ctia ban than 1a mot dau hiéu cia

thé manh chtt khong phai diém yéu
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SAN SANG PHAN UNG

14

XAY DUNG MOT DANH MUC phurong phap tiép can sé dam bao céac
cudc tro chuyén dé huan luyén ctia ban 16i cuén, con ban tim

thdy niém vui tir viec mé rong danh muc do.

Y tuéng
Nhiing céch ti€p can khac nhau co thé duoc xay dung dua

vao viéc khuyén khich ai d6 kham pha nhting khia canh nhu:

* Ban da quan sat ai léo 14i tai tinh trong tinh huong nay va
ban hoc duoc gi?

* Banda timg & vao tinh huéng tuong tikhi nao va ban hiéu
duoc gi vé ban than minh va dau l1a cach hay nhat dé xit ly
kiéu tinh huéng nay?

e Khi ban xit Iy tinh huéng kiéu nay truéc day va két qua
khong nhu ban mong muén, ban da hoc duoc gi va co thé
ap dung ra sao vé sau?

¢ Kiéu tinh huéng nay khoi goi nhiing phan tmg cam xtc
nao & ban va céach t6t nhat dé kiém soat ching la gi?

* Ban muon dat muc tiéu ra sao trong vong ba thang va phai
¢6 sén nhiing diéu kién gi dé ban dat t6i vi tri d6?

* Nhing tré ngai can vuot qua l1a gi va ban c6 thé 1am viéc
do ra sao?
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* Babuoc thuc tién tiép theo co thé tién hanh la gi?

C6 mot loat nhiing cau hdi ban néu ra c6 thé tao diéu kién dé
giup ai d6 hé thong hoa nhing kinh nghiém ctia ho va cung
cap nén tang phat trién mot cach thuc tién va c6 suy xét can

than tiép theo.

Doi khi céch tiép can hay nhat la gitp ai d6 xudt phét chinh
tir diéu kién hién tai va tién toi. Voi nhimg nguoi khéc, thanh
cong lai dén tir cho gitp ho hinh dung mot trang thai tuong
lai ma ho mudn dat duoc va roi quay ngugc tro lai tie vi tri do
dé duc két nhimg buoc tiép theo clia ho. Phuong phép tiép
can phit hop nhat sé tuy thudc vao thién huong ca nhan cta

timg nguoi va ca ap lyc tuong tmg ¢ vai tro hién thoi cta ho.

Marilyn thay Jane 1a mot nguoi thuc té, can hiéu ré nhimg
budc tiép theo ctia cd. Noi chuyén kiéu co mudn tién dén dau
trong vong hai nam t6i khong thé dugc Jane huong ung, vi
thé Marilyn tap trung tao diéu kién cho Jane suy nghi ky cang
vé cdc muc tiéu trong ngdn han ctia co ay va xay dung quan

hé v6i cac khach hang méi.

Marilyn nhan ra cdch hay nhét dé bat dau voi Bill 1a xay dung
sit dong thuan vé viec méang kinh doanh ctia anh sé tién dén
dau trong vong hai nam t6i. Trong tAm trong dai han sé ho trg
nguoc tro lai cho du dinh nham dat t6i céi dich do da dugc
dua thém stic song mai vao. Marilyn hai long vi c6 tap trung
vao mot bo khung thoi gian khéac nhau dé thuc day tri 6c va

dong luc cia hai ca nhan rat khac nhau.
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Thuc hanh

Ghi lai nhiing kiéu ti€p can ban stt dung khi hudn luyén
nguoi khac

Lién tuc m& rong danh séch do6 theo kinh nghiém

Y thitc raing méi nguoi c6 xudt phat diém khac nhau vé
diéu gi sé 16i cuon tri tuéng tuong clia ho

Néu mot cach ti€p can khong hiéu qua hay sin sang doi
phuong phap ti€p can ctia ban va noi r6 tai sao ban lam
vay

Hay an mimg khi ban stt dung mot phuong phéap ti€p can

khéc vané c6 tac dung
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LAM RO QUY THOI GIAN

15

LAM RO QUY THOI GIAN c6 thé gitip mang lai trong tam cho mot
cugc doi thoai va dam bao céc két qua thu duoc mang tinh

xay dung nhat c6 thé.

Y tudng

Khi toi chu tri cac khoa hoc va hoi thdo cao cap, toi thuong
yéu cau moi nguoi bat cdp va huéng dan nhau céc chu dé cu
thé trong vong nam hodc séu phut dong ho. Toi co thé yéu
cau mot nguoi trong cdp noi vé mot hanh dong ho lam da
phét huy hiéu qua va nhiing gi ho thu dugc tir trai nghiém do
roi yéu cau nguoi kia chuyén sang trang thai huan luyén va
dat cac cau hoi xem liéu ho sé dao sau hiéu biét 4y thém ra
sao va sé 4p dung hiéu biét 4y vao nhimg tinh huéng tuong tu
trong tuong lai thé nao.

Tiép theo t6i ddo vai ctia cip d6 dé moi nguoi déu co trai
nghiém ké ra cau chuyén ctia minh va dugc dong nghiép
hudn luyén, va nguoc lai. Trong nhiing tinh huéng thé nay
két qué thuong thdy 1a qua mot cudc tro chuyén ngdn hoan
toan c6 thé hoc hoi duge nhiéu hon ban tudng va rang dugc
nguoi khac huan luyén mot cach tap trung co thé vira thu vi

lai rat hiéu qua.
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Mot trong nhting hiéu qua thu dugc tir cac hoi thao chinh
1a toi khuyén khich hoc vién sén sang huin luyén lan nhau
thong qua nhiimg cuoc tro chuyén ngin. Cang ldng nghe va
hudn luyén kiéu c6-qua-co-lai-hai-bén-cting-loi bao nhiéu,

cang tot bay nhiéu.

Noi r6 ngay tir dau thoi luong ctia mot cudc tro chuyén sé
cung cap khung lam viéc quan trong. Néu ai d6 muén c6 mot
cudc trao d6i cdp béch, thi khi noi cho ho biét ring ho nhan
duoc su tap trung duy nhat, tron ven ctia ban trong vong 15
phut, khong hon - 1a rdt hitu ich. Néu thoi gian cho phép 1a
mot tiéng dong ho thi cudc tro chuyén co thé di vao hai cha
dé voi chiéu sau hop ly. Hiéu r6 khuon mau tro chuyén hiéu
qué voi mot c4 nhan nao d6 sé mang lai quy téc sao cho thoi
gian duoc stt dung mot cach hiéu qua. Trong vong mot tiéng

dong ho c6 thé c6 bon hodc hai chii dé duoc xtly.

Marilyn t6 16 rdng c6 can danh nhiéu thoi gian tro chuyén
voiBill hon 14 Jane. Co biét boc tdch mot loat van dé va di dén
mot tap hop céc hanh dong voi Bill s¢ mat mot tiéng dong
ho, trong khi voi Jane thi 30 phut l1a 6n. Co thong nhét khung
thoi gian voi ttmg nguoi. Voi ca hai nguoi co déu bt nhip tot
va tuan thu chat ché thoi gian cho phép. Marilyn dam bao
O luon dem t6i su tap trung duy nhat, tron ven, nghia la roi
khéi ban 1am viéc ctia minh va cat chiéc iPhone di dé khai bi

xao nhang.
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Thuc hanh

* Reén thanh quy tic vé viéc mang lai thai do tap trung duy
nhat, tron ven

* Khop céc cht dé ban thao voi quy thoi gian cho phép

* Nhan biét cidc nhip diéu hiéu qua véi nhimg nguoi khac
nhau

* Nhat quén, hét mtc c6 thé, vé thoi lugng cho phép

* Y thtic ring khi xtt Iy mot van dé riéng ré ban c6 thé lam
duoc rat nhiéu chi trong mot khoang thoi gian ngén
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DAT BUUC THOA THUAN
VE CAC BUGC TIEP THEO

DE 161 bA HOA LOT icH clia mdt cudc tro chuyén huan luyén can
phai thoa thuan ve giai phap ma ddi tuong sé tién hanh va
céac budc tiép theo cta ho.

Y tudng

Mot cudc tro chuyén huan luyén thanh cong hiém khi nao
két lai voi dting muoi hai y tuéng hanh dong. Trong mot cudc
doi thoai hay, nguoi ta c6 thé noi r6 suy nghi cta ho va dic
két cach ti€p can tong quat ma ho sé tién hanh. Co thé ciing
c6 vai ¥ tuong hanh dong nhung khong qué nhiéu.

Céc cuoc trao d6i dé huan luyén co tac dong sau sic nhat
thuong dan t6i thay déi vé thai do hon 1a céc budc dich xéac
tiép theo. Néu ai d6 roi mot cudc doi thoai, tin tudéng rang ho
c6 thé tao ra buoc tién trién voi long tu tin méi mé, thi phan

tmg day chuyén tir do co thé rat dang ké.

Khi mot cudc trao doi dé huan luyén dan t6i bién doi trong
mic do tu tin hay hiéu biét ro rang hon vé mot van dé nao do,
thi chuyén khong thé sé bién thanh c6 thé. C6 mot s6 nguoi
can dam bdo c6 duoc céc goi y hanh dong moi cam thdy ring
mot cudc trao doi dé hudn luyén la dang gid. Con c6 nhimg
nguoi khéc, tot hon hét 1a d€ mac cho ho suy nghi qua dém,
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ngam ngoi lai nhimg gi ho da thao luan va r6i moi di toi két

luan vé céc budc tiép theo.

V6i nhiéu nguoi, sé 1a htru ich néu ghi lai cac budc tiép theo
va cdc diém hanh dong da dugc thoa thuan khi tham gia mot
cudc trao d6i dé huan luyén. Nhing ghi chép ay sé cung cap
tham chiéu cho cuoc tro chuyén tiép sau, dong thoila nguyén

tdc cho nguoi d6 1am theo cudc trao doi dé huén luyén nay.

Thuong cting sé hitu ich khi két luan mot cudc trao doi dé
huén luyén bing mot cau hoi goi mé nhu “anh thu dugc gi
tr cudc tro chuyén nay?”, hay “cudc tro chuyén nay giap lam
1o cach ti€p can va cdc budc tiép sau ctia anh nhu thé nao?”
Luon rét tha vi khi nhin thdy nhimg diém da trao doi nao

dong lai trong tri nhé cta ai do.

Fiona cam thdy co rat kho lam viéc voi mot vi b truong no.
Vi bo truéng nay luon dén hop tré gio va khong bao gio td
vé hao himg voi bt ct diéu gi co noi. Fiona khong hé muén
gdp vi bo truéng nay nhung co biét co phai thay doi thai do
ctia minh. Fiona ndi chuyén voi Margaret, nguoi tung la thu
ky riéng ctia mot vi cyu bo truong. Margareth khich 1é Fiona
nghi vé nhiing diéu co thich & vi bo truéng dy va nhimg két

luan c6 da tung dat duoc voi ho.

Fiona nhan ra ring van co tién trién voi vi by truong mac du
6 kho chiu v6i 16i hanh x(t ¢4 nhan ctia 6ng nay, von giong
mot cau choai choai thd thién hon 1a mot thanh vién chinh
pht dugc bau ra. Fiona roi khdi cudc tro chuyén voi Margaret

vOi mOt nu cuoi trén geong mét: néu co coi vi b tredng nhu
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mot ga choai choai sung sia, co c6 thé chiu dung duoc 16i cu
xi¥ ctia Ong ta va tap trung vao viéc dat t6i cac két luan hon la

bi 14n at boi ndi buc tic riéng tu voi ong ta.

Thuc hanh

* Tao diéu kién dé nguoi ta tu tim ra cac budc tiép theo hon
1a bdo cho ho biét phai lam gi

* Coi sur thay d6i vé thai do la mot két qua tich cuc

* Hudng téi cac hanh dong dugc doi bén thoa thuan, nhung
khong dé no tré thanh mot danh séch qua dai

* Thong nhat mot cach thitc phit hop dé ghi lai cac két luan

* Quay lai & cugc doi thoai tiép theo dé danh gia tién trién

ctia cdc hanh dong da duoc théa thuan
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LUA cHoN]ﬂN SUAT
VA BIA DIEM TRAO DOI
DE HUAN LUYEN

DItu CAN cOT QUYET PINH THANH CONG clia cac cudc trao doi dé

huén luyén 1a Iya chon tan suat va dia diém phu hop.

Y tudng

Cac cudc trao doi dé huan luyén quéa thuong xuyén gitta
nhimg lan hop hanh c6 thé tré thanh ganh ning hay viéc
chan pheo voi rat it tién trién. Néu cac cudc trao doi dé huan
luyén cach nhau qua xa, hiéu tmg mét di va khong hé co tinh
lién tuc gitta cac cudc tro chuyén. Néu ai d6 dang bét tay vao
mot cong viéc maéi hay phai xtt Iy mot tinh huéng cuc ky kho
khan, thi mot chu ky voi tan suét hop 1y, vi du mot loat gobm
ba cuoc trao d6i cach mot thang gitra cac lan hop.

Ban muon nguoi ta phai mong cho dén cudc tro chuyén tiép
theo va sén sang voi nhimg van dé ho mudn ban bac. S¢ thich
clia riéng toi 1a chu ky ¢t méi hai thang gap mot lan, mic du
v6i mot s6 nguoi chu ky ba hoac bon thang gap mot 1an lai 1a
on nhat. Cai quan trongla co s hop ly cho mot chu ky cu thé
va hiéu biét chung gitta hai bén xem dau 1a mo hinh pht hop.

Dia diém tro chuyén ciing quan trong khong kém. Voi mot

$6 nguoi boi canh hay nhat 1a phong hop yén tinh trong cong
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sd. Voi nguoi khéc, nhimg cudc chuyén tro htu ich nhat la
trong quan ca phé, hay quan ruou, hay trong mot cuoc dao
b6 qua cong vién, hay trén chuyén tau. Can luu y kha nang
nghe ro, khong bi lam phién, khong bi cdim doén hogc khong
cam thay bi ap luc phai voi quay trd lai moi truong cong viéc
thong thuong. Ca ban va doi tuong can phai & trong mot moi

treong ma ca hai cam thay thu gian va cé chu dich.

Cach tiép can tuong tu cling dong vai tro then chot dé lam
viéc dat hiéu qua voi mot nhom, moi thanh vién tham du déu
hién dién tr dau dén cudi va khong dot ngot bién mét voi vé
cang thdang hodc mot minh mot kiéu, chi dé xti ly mot ‘cudc

dién thoai’.

Fiona biét rang dé dat loi ich t6i da tir nhtimg cugc tro chuyén
v6i Margaret c6 phai binh tinh va khéng kho chiu vi vi bd
truong. Néu con ¢ trong khung canh cong sd, thi nguy co
1a n6i kho chiu voi vi bo truong sé soi suc trong tam tri co.
Noi ¢6 c¢6 dugc nhiing cugc tro chuyén diém dam nhat voi
Margaret la mot quén ca phé cach van phong chimng 200 mét.

Margaret ciing du sic sdo dé luon dé nghi dén dia diém cu
thé nay. A’p tay quanh tach ca pheé, Fiona cam thay chimg
muc hon va lam chii cdm xtc ctia minh tot hon. Khi két thic
chau ca phé, Fiona biét rdng co sé c6 ké hoach cho nhiing
budc tiép theo dé d6i pho voi vi bo trudng. Margaret va Fiona
tao thanh thoi quen ngoi ca phé voi nhau mot 1an cit méi sau
tuan, mot viéc gitp duy tri mitc thing béng ctia Fiona & ding

noi dang cho.
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Thuc hanh

Chut dong théa thuan tan suat cac cudc tro chuyén
Chon mot dia diém phu hop voi moi nguoi
Ban chi ti€t xem nhip do nao thi hiéu qua nhat

Diéu chinh tan sut thap hon chiit xiu so v6i s& thich cta
d6i twong hudn luyén, dé dén dung thoi diém, ho lai mong
toi cudc tro chuyén

Noi r6 vé dung luong thoi gian cho phép

Dam bao két lai voi mot ghi chép tich cuc
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BAO BAM CO MOT BAN
BANH GIA TIEN BO CUA
POl TUONG HUAN LUYEN

NE&U DOT TUONG HUAN LUYEN ¢6 thé ddnh gid tién b clia minh
nho thu thap y kién tir bén ngoai, viéc nay sé giup ho tin

tuong rdng ho da c6 nhimg budc tién tich cuc.

Y tudng

Néu d6i tugng huén luyén tin ring ho da c6 tién bo, thi kha
nang cao do la su that, nhung doi lic do chi la do tuong ca
nhan khi nguoi ta twe thuyét phuc ban than rang minh da tién
bo ma thuc su lai khong phai thé. Nguoc lai, c6 truong hop
mot nguoi dat nhimg tién bo dang ké nhung lai khong chiu

tin rang minh da tién lén.

Dé nghi d6i twong huédn luyén tom tét lai tién b ma ho tu
quan sat thay ¢ ban than c6 thé gitp ho lam séng t6 buoc
tién ctia ho. Néu ho noi rang ho chua tién bo thi hoi xem
nguoi khéc quan sat thdy gi hodc nhting nguoi khac dua ra
nhan xét thé nao co thé 1a viec hiru ich. Doi khi ciing c6 nguy
co 1a cac doi tuong hudn luyén khong thira nhan tién bo vi
ho cam thay do 1a dau hiéu tu man. Thoi khiém nhuong thai
qué nay c6 thé 1am han ché tién bo c6 thé dat duoc.

Mot dong gop then chét ban co thé tao ra la quan sat anh
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hudéng clia mot nguoi va phan hoi bang nhimg nhan xét
khang dinh. Déi khi b6 tri phan hdi c6 té chitc do ban thu
thap hodc st dung cong cu phan hoi toan dién nao do sé la
hitu ich. Phan hdi c6 tdc dung nhat thuong 1a céc vi du ngdn
gon vé nhiig hé qua tich cyc tir dong gop cua ai va tac dong
tir do.

Khi Margaret chuan bi hen gip Fiona uéng ca phé, co luon
luon thu thap mot vai cau chuyén vé dong gop ma Fiona da
tao rava anh huong ctia c6 voi vi bo truéng. Margaret stt dung
nhimg cau chuyén nay dé gitp nang cao long tu tin ¢ Fiona.

Ngoai ra, Margaret thuyét phuc Fiona rdng c6 nén hoéi vi bo
truéng dé 1ay phan hoi. Fiona duoc bat ngo dé chiu trude
nhiing nhan xét tirvi bo trudng, ong thu thuc rang16i cu xtt clia

ong khong phai ltic nao ciing hitu ich nhu dang ra phai thé.

Thuc hanh
* Dé nghi d6i tuong hudn luyén ty danh gia tién bo cua ho
* Duaranhiing quan st riéng ctia ban vé tién bo ctia ho

* Quan sét ho trong nhiing boi canh khac nhau va thu thap
céc cau chuyen vé dong gop ctia ho

* St dung phuong phap phan héi c6 t6 chiic khi ban cho
rang nhu thé 1a hiwu ich

* Khuyén khich d6i tuong hudn luyén tim kiém phan hoi tir
nhimg nguoi ho cdm thdy khong chic chin va roi sin sang

bat ngo trude nhing gi ho dugc nghe
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COI MOI CUGC TRO CHUYEN
LA MOT PHAN TRONG
CA HANH TRiNH

19

LAM CHO NGUOI TA nhan ra tro chuyén dé huan luyén 1a mot
phan khong thé thiéu trong ca hanh trinh cht khong phai su
vu kiéu mot-lan-réi-thoi co thé giup cung ¢6 mic dd quan

trong cia nhiing cudc tro chuyén nhu vay.

Y tudng

Thuong thi nhimg cudc chuyén tro hiéu qua nhat co thé dién
ra trong mot chuyén di. Khi toi 1a Tong Gidam doc Tai chinh
cho David Blunkett ltic d6 dang gitt chtic BO truong Gido duc
va Viéc lam, t6i di ciing 6ng trén mot chuyén tau t6i Sheffield
hoi dau nhiém ky, mot viéc gitp toi hiéu cach tiép can cta

ong vé tai chinh.

Thuong thi nhimg cugc tro chuyén hiéu qua nhét voi céc
c6 cau tubi ‘teen’ xay ra khi ban ngoi canh ching trén mot
changlai xe. Khi ban cuéc b cing mot nhom ban qua nhiing
riang doi, ban c6 thé c6 duoc nhing cudc chuyen tro ly tha voi
lan lugt timg nguoi khi cac cdp dong hanh thay déi méi khi

treo qua mot bac.
Lamot nha quéan ly ¢ trang thai huén luyén ta ciing dang dong

hanh cung ai d6, doi khi vuot 1én trudce va doi khi song ngang
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v6i ho. Thuong thi ta muén ho vugt 1én chinh minh trong

viec tue khoi xuéng nhiig buoc ti€p theo trén hanh trinh.

Ban mudn cac cudc tro chuyén dé huan luyén phai dung liuc
va khich 1é. Ban c6 thé chi ra nhimg tang d4 sip stta ngang
duong hodc nhimg mom hiém trd phai dé chimg. Ban c6 thé
nhic dén canh quang rong 16n dang cho doi ¢ dinh nai. Néu
ban xem mo6i cudc tro chuyén 1a mot phan trong hanh trinh,
ban sé tao diéu kién dé cuoc tro chuyén dién tién trong khi y
thitc ring vién canh luon bién d6i khong ngimg. Ban c6 thé
dé nghi ho nhin lai va thy tién bo ho da dat dugc, dong thoi
huong t6i cac budc tiép theo va nhimg co hoi dang & phia

trudc ho.

Bt ctt luc nao Fiona va Margaret hen udng ca phé, Margaret
déu dé nghi Fiona nhin lai dé thay nhtmg tién bo co da dat
dugc. R6i Margaret yéu cau Fiona huong t6i nhiing buoc tiép
theo ma gior ddy c6 mudn thuc hién. Margaret chia sé nhimg
cau chuyén tirkinh nghiém lam viéc v6i cac vi bo truong khac
nhau ctia chinh ¢, diéu giup Fiona coi Margaret 1a mot ban

dong hanh giau kinh nghiém trén hanh trinh nay.

Margaret c6 thé gitp Fiona thdy dugc hanh trinh cua co
trong boi canh rong hon nén day khong hoan toan 1a chuyén
voi mot vi b truoéng cu thé nay, ma chu yéu la dong gop 1on
hon ma Fiona c6 thé tao ra trong bo phan ctia minh va biét

rang co dang tién len.
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Thuc hanh

Suy ngam xem liéu st dung tir hanh trinh c6 hu ich hay
khong

Chu tam tao diéu kién dé nguoi khéac nhin lai va thdy
nhiing tién bo ho da dat duoc

Coi vai tro ctia ban 1a chi ra nhimg gi chua thé thdy dugc
ngay lap ttc, ca nguy colan trién vong tuong lai

Co chu dich khi ban séng budc véi ai do, khi nao thi ban
dan dit ho, va khi ndo ban muén ho tién lén truoc

Y thitc ring nhip do ctia hanh trinh méi lic mot khéc va co
chti y khi ban c6 tinh kéo cham lai hay ddy nhanh
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SU DUNG TOT CAC cudc
TRO CHUYEN NGAN GON,
TAP TRUNG

CAC CcuOC TRO CHUYEN NGAN GON, TAP TRUNG cO thé quan trong
chang kém gi nhitng cudc néi chuyén dai, khi muc dich doi

thoai ro rang va budc tién ti€p theo da duoc duc két.

Y tudng

Khi t6i lam viéc v6i mot nhom dong nguoi va dé nghi ho bat
cap dé trao doi huan luyén, chi dé co thé 13, ‘ké mot cau
chuyén veé viéc gi ban lam sai va bai hoc tir kinh nghiém 4y’
ROi t6i yéu cau nguoi con lai trong cap doi héi xem tai sao
kinh nghiém ay lai c6 y nghia dén vay va gio day ban sé lam
gi dé khac sau bai hoc d6. Phan tmg ludn 13, “Toi chiang hiéu
ta sé di dugc dén dau trong vong nam phut khi chi tap trung

vao mot cau hoéi.”

Tiép do toi yéu cau moi nguoi stt dung phuong phép tiép
can kiéu nam-phut thuong xuyén hon. Toi goi y rang cach
ti€p can nay phat huy hiéu qua t6t nhat khi thuc hién qua
lai va ca hai nguoi co thé ban thao ky cang mot cau chuyén
va huong loi tix viéc gidi dap mot vai cau hoi sau sic tir dong

nghiép ctia minh.

Chia khoa thanh cong & day 1a chat luong ctia viéc tuong tac
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va su tap trung tuyét doi vao ai d6. Néu ban cam thay c6 nguoi
dang cham cht ldng nghe nhimmg gi ban noi, nhiéu kha nang
ban sé ndi nang c4i mé hon. Khi cé nguoi dat ra cho ban vai
cau hoi hay gitap ban thdy ro tién bo va duac két dugc nhimg
budc tiép theo, mot cudc chuyén tro vin tit ciing co tic dong
sau sic lén su tu tin va nhiting budc tiép theo ctia ban.

Mo hinh thong thuong clia mot cudc tro chuyén huan luyén
sé 1a doi thoai kiéu suy ngdm khoang chimg mot tiéng hodc
mot tiéng rudi, nhung phan gid tri ctia ti€t muc 1a nhimg cudc
doi thoai ngdn gon, tap trung vao mot van dé cu thé nao do.
Mot khung thoi gian giéi han thuong tao diéu kién cho déi
tugng huan luyén tim ra diém cot yéu con ban thi tap trung

vao mot hoac hai cau hoi.

Néu ban c6 mot chudi céc budi tro chuyén voi mot doi tuong
nao do dé huan luyén, sé httu ich néu ban néi ban sin long
chen nhiing cudc chuyén tro ngin gon, xoay quanh mot chu
dé duy nhat vao gitta nhimg cu6c hop chinh thtc, trong d6
d6i twong va ban déu nam long nguyén tic dinh hinh vén dé
bing cudc tro chuyén di thang vao trong tam va két lai bing

viéc 1am ro budc tiép theo.

Fiona biét rang néu co c6 ban khoin vé cach lam viéc voi vi
b6 truéng & mot van dé cu thé nao do, co co thé dé nghi xin
Margaret ndm phut. Ho hinh thanh mot nguyén tic: Fiona
sé tom tat so lugce van dé va dé xudt cach xit ly con Margaret
sé dua ra quan diém tom lugc ctia minh hodc dat cau hoi, roi
tir phan ting hodc cau hoi dé Fiona ra soat nhanh xem c6 sé
lam gi. Nhiing cudc trao d6i nay ngdn gon va khong kéo dai
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thém. Margaret vui long ho tro theo cach nay, voi diéu kién

céc cudc chuyeén tro toi da 1a 10 phut.

Thuc hanh

Bo sung cac cudc tro chuyén ngén gon, tap trung vao von
tiét muc ctia ban

Tap trung hoan toan, tuyét doi va y thic vai tro ctia ban 1a
dua ra mot nhan xét hodc mot dén hai cau hoi

Dam bao muc tiéu dugc gioi han va ré rang
Xay dung mot diéu kién: ngén gon, ttc 1a ngin gon.

Khuyén khich nhimg cudc trao d6i dé huan luyén ngén
gon, cO-qua-co-lai gitta cdc thanh vién trong tap thé tre
thanh mot cach lam viéc v6i nhau
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Muc C

CAC CUOC TRAO BOI
DE HUAN LUYEN



CAN BANG GIUA
DAI HAN VA NGAN HAN

GAN VIEC HOC HOI NGAN HAN v6i dai han ddm b4o mot trién vong
tuong lai dugc can nhic thau d4o song hanh véi hoc hoi ngian

han c6 hiéu qua.

Y tudng

Dai tugng hudn luyén c6 thé gap mot van dé phai giai quyét
trong ngdn han nhung qué u t6n cong ton strc. Cach ho xtt Iy
van dé ngin han cung c6 nhimg khuoén mau tu duy va phan
tmg cam xtc sé tré thanh mot phan cach tiép can clia ho
trong dai han. Sau khi d6i tuong thdo g duoc van dé ngin
han, hay héi xem ho da hoc duoc gi tr tradi nghiém nay va
hiéu biét d6 lién quan gi voi nhiig tinh huéng tuong tu trong

tuong lai 1a rat qui gia.

Nguy co 1a co thé d6i tuong sé voi chuyén ngay sang van dé
ho can xit Iy tiép theo ma khong hé ngdm ngoi bai hoc c6
duoc tir viéc gidi quyét van dé vira xong. Bai hoc nay c6 anh
hudng sau sdc, bat ké két qua 1a thanh cong hay that bai trong

ngin han.

Tao diéu kién cho doi tugng hudn luyén suy nghi thiu ddo
xem ho sé xit Iy nhimg vin dé tuong tu trong twong lai ra sao

la van dé vé cach ho chuan bilan tam thé ctia ho. Khi mot nha
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quan ly déi ph6 dugec mot nhom nhan vien kho chiéu, ho sé
thu dugc mot tap hop cac phuong phap ti€p can hiu dung.
Kha nang cao la su tu tin ctia ho sé manh mé hon khi gap tinh

hudng twong tu trong twong lai.

Can béng gitta ngdn han va dai han tyu trung 1a tao diéu kién
cho doi tugng huan luyén hiéu r6 dau la kinh nghiém ho can
trong ngdn han dé trang bi cho ho sén sang thuc hién nhiing
gi ho muon lam trong dai han. Xac dinh nang luc ma doi
tuong huan luyén muén c6 dugc trong twong lai va roi lam
viéc voi ho xem ho sé phét trién nang luc ay ra sao trong ngan
han c6 thé mang lai chat xtic tac rt t6t dé thuc ddy tién trién.

Rashida y thitc rdng néu dugc dé bat, co sé can c6 kha nang
noi ndng tu tin truéc dong nguoi. Hién co e s viéc nay. Vic,
sép ctia co, khich 1é co trinh bay bai gioi thiéu trudc cac nhom
nho nhan vién. Rashida gitp dan dit mot t6 chiic ctia thanh
nién va Vic khuyén khich co thuc hién bai gioi thiéu 6 t6 chiic
nay. Vic quan sat Rashida trinh bay bai gi6i thiéu & ché lam
va gitip c¢6 ngam lai xem cho nao tot va chd nao con chua tot.
Anh cho c6 vai goi y thuc t€ nhung tao diéu kién dé Rashida
phat trién sy ty tin trong viéc dién thuyét. Muc tiéu dai han
1a duoc dé bat da mang lai cho c6 dong luc luyén tap thuyét
trinh trong ngén han, mot viéc ma, that ngac nhién, c6 da bat
dau cam thay thich thu.

Thuc hanh

* Coi mdi thit thach trong ngdn han 1a mot cach khich 1é su
phat trién trong dai han ctia d6i tong huan luyén
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Luon rut ra bai hoc tir cach doi tuong huan luyén xit Iy céc
van dé ngdn han

Coi viéc hoc hoi 1a ca vé thuc hanh 14n tam thé

Bét dau tir cac nguyén vong trong dai han dé xac dinh nhu
cau phét trién trong ngén han

Dam bdo ban tao diéu kién cho d6i tugng huan luyen dat
ra nhiing cau hoi hay vé moi lién hé gitra dai han va ngin
han
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NHAN BIET CACH HOC HOI
CUA NGUGI KHAC

Mor1 NGUOT cO CAcH HOC khéc nhau va ¢ cap do khac nhau. Khi
ta nhan biét dugc cach hoc & timg nguoi hoc, ta co thé diéu
chinh phuong phép tiép can cho phtt hop véi nhu cau ciia ho.

Y tuéng

C6 nhimg nguoi can biét moi ly thuyét truoc khi ho chiu bét
dau tién hanh thuc nghiém. Ho han phai doc toan bo sach
huong dan truoc khi sén sang bat tay vao stt dung thiét bi
moi. Voi nhiing nguoi khéc, hoc hoi thién vé thuc nghiém
hon: saéch huong dan chi dugc doc sau khi ho da thuc nghiém

béng cdch nhan moi nat bam.

Mot s6 nguoi hoc hoi bang céach quan sét va suy ngdm va roi
dan da khai trién céc budc. Nguoi khéc lai hoc bang cach bat
dau tro chuyén va lam sang t6 nhimg hiéu biét ctia ho trong

IGc noira.

Trong céc cudc tro chuyén dé huan luyén, c6 nhimg nguoi
hoc héi hiéu qua nhat nho duogc khoi goi thong qua nhimg
cau hoi khién ho suy ngdm vé chinh kinh nghiém ctia minh.
Ho can khong gian yén tinh dé suy nghi. Thoi gian xen gitta
cac cuoc tro chuyén dé huan luyén sé dic biet quan trong vi
cac y tudng xudt phét tr mot cudc tro chuyén huan luyén can
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nay mam truéc khi phét trién thanh diéu gi d6 twoi moi va
khéc biét.

V6i nhiing nguoi khéc, tu duy sang ro xuat hién ngay trong
cudc tro chuyén hudn luyén khi ho ban cho thong véan dé
va bt dau hinh thanh cac buéc di tiép theo. Voi nhimg d6i
tuong nay, co thé sé c6 nhimg khoanh khic “dot nhién vo
vac” ra chuyén gi trong mot cudc tro chuyén huén luyén,
hodc béng dung séang t6 vé duong huong tiép theo.

V6i mot s6 nguoi, diéu quan trong la roi khoi cudc tro chuyén
huén luyén voi mot vai hanh dong thuc té dé tién hanh. Voi
nhimg nguoi khac, “cdm nang” t6t nhat mang vé la mot cau
than cht ma ho c6 thé khéc sau trong trong dau, nhu ‘Minh
sé quyét liet hon vé viéc X', hay ‘Minh sé phéi dua ra quyét
dinh vé Y. V6i nguoi khéc nita, vao cudi budi gap co6 thé ho
sé ghi chi nhiing nhan t6 mau chét can phai can nhic truoc
khi dua ra quyét dinh va ho biét ro6 minh sé can nhdc nhing
nhan t6 4y ra sao.

Vic biét rang Rashida can nhiéu thoi gian mai co thé ra quyét
dinh. Anh xem vai tro ctia minh la gieo y tuong roi dé Rashida
tu suy ngam. Hoi thuc co dua ra két luan chinh xéc vao cudi
buoi tro chuyén huén luyén chi khién co thi thé. Vic biét sau
mot cudc trao d6i dé huan luyén Rashida can c6 thoi gian xit

ly suy nghi ctia minh.

M6 hinh phat huy hiéu qua la vao cudi cudc tro chuyén
huan luyén, Vic néi anh rat mong duoc biét Rashida két
luan thé nao sau vai ngay nira. Roi co sé glti cho anh mot ghi
chép ngdn gon, tom tét lai trong vai cau két luan ctia co. Vic
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rat hai long vi anh da tim ra m¢t mo hinh phat huy tac dung
voi Rashida.

Thuc hanh
* Quan sat cach moi nguoi hoc hoi
* Nuong theo cach hoc héi clia doi twgng hudn luyén

* Can nhip do tro chuyén theo cach tdi da hoa viéc hoc hoi
& doi tuong huén luyén

*  Dam bao cach ban két lai mot cudc tro chuyén huédn luyén
dong nhat voi cach déi tugng co thé duc két va ap dung
bai hoc thu dugc tir cuc tro chuyén do

* Luo6n nho ring cach hoc ctia nguoi khéc khac céch hoc

cda ban
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TAO DIEU KIEN BE

NGUGI KHAC SONG BUNG
VGI NHONG GIA TRI

CUA BAN THAN

23

NEU pOI TUONG HUAN LUYEN sOng dung voi nhiing gia tri ctia

ban than ho sé man nguyén hon, gin b6 hon va hiéu quéa hon.

Y tudng

Phuong phép ti€p can nén tang ma toi st dung duoc miéu
ta trong cudn sach cuia toi, tya la The Four Vs of Leadership:
Vision, Values, Value-added and Vitality (tam dich: Bon chir
V ctia thudt lanh dao: Tam nhin, Gi4 tri, Gi4 tri gia ting va
Stic s6ng). Bon chit V nay bao gom: tdm nhin ctia ban vé con
nguoi lanh dao ban muén tré thanh 1a gi, dau 1a gia tri gia
ting ma ban dang mang lai va sé mudn mang lai trong tuong
lai & vai tro lanh dao, va dau 1a nguon sticc manh ctia ban va
ban nu6i duong no ra sao? Nhung trong tam ctia 16i tiép can
nay la tam quan trong clia viéc méi ca nhan hiéu ro gia tri ctia
minh va hiéu r6 viéc séng tron ven v6i nhimg gia tri dy co y
nghia ra sao v6i ho.

Néu ban biét nhitng gia tri nao 1a quan trong nhat voi ai do,
ban da c6 céi nhin thau vao céch ho tu duy va hanh dong.
Nhiing gia tri xudt phat tit boi cdnh van hoa va gia dinh ctia
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chuing ta dinh hinh cdch ta suy nghi va tmg xtt. Nhiing gia tri
ta gitt gin trong cudc doi tré thanh phan cot 16i trong cach ta
dua ra quyét dinh. Xay dung su hiéu biét vé d6i tugng nao d6
sao cho ban danh gia dung cac gid tri va diém xuat phat ctia
ho c6 thé cung cap khung chuong trinh, tao diéu kién dé ban
dat ra nhtmg cau hoi hay va gitap ho chinh huéng tu duy.

Cau hoi “nhiing gié tri nao mach bao anh dau la diéu dung
didn phai lam trong tinh hudng nay?” c6 thé giup vach ro
nhimg diéu can can nhic. Thuong thi mot nguoi sé can bang
hai gid tri c6 vé xung khic voi nhau. Néu ai d6 1am viéc khong
tot, nha quan ly thuong muon t6 ra thong cam voi anh ta,
nhung dong thoi ciing phai quan tam dén céc nhan vién
khéc, nhiing nguoi chiu dnh huong bat loi boi thanh tich kém
c6i clia nhan vién nay. Tao diéu kién cho déi tuong néi ro
xem gid tri ciia si cong bang dp dung ra sao voi timg ¢4 nhan
va toan b tap thé co thé gitup ho phat trién phuong dn duong
dau voi tinh thé luong nan nay.

Rashida cho rdng m¢t nhan vién cua c6 lya chon céch tng
xtt gan nhur1a bat nat, nhung lai ngai d6i dau véi nguoi nay vi
co ta rat hiéu qua & nhiéu phuong dién. Vic khich 1é Rashida
suy nghi thau ddo xem dau la viéc dung ddn phai lam dé giai
quyét 16i cu xtr nay hon 1a chilam diéu gi c6 loi. Rashida biét
16i cu xtt nay can phai dugc khic phuc cho dii né co dan toi
tinh trang giam sut hiéu qua lam viéc trong ngén han ctia

doi tuong.
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Thuc hanh

e Khich I¢ doi tugng huan luyén noi vé nhing gia tri quan
trong nhat voi ho va ching xudt phat tir dau

¢ Kham ph4 méi lién hé gitta tam nhin ctia déi tuong vé
tuong lai ctia chinh ho véi nhimg gia tri ngam 4n phia sau
tam nhin &y

* Tao diéu kién cho d6i tuong kham pha nhiing tinh huéng
trong d6 nhimg gid tri cia ho c6 thé xung dot voi nhau

* Tao diéu kién dé cac cd nhan hodc tap thé trao doi coi mo
v6i nhau vé nhiing gia tri ctia ho va lic nao nhimg gi4 tri
dy c6 nguy co bi gat sang mot bén

* Chia sé kinh nghiém clia riéng ban vé nhing ltic cac gia tri
ctia ban bi thit thach va ban da khic phuc nhu thé nao
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PAMBAD
THUC TE KHAC NGHIET
PHAI BUGC BUONG DAU

Truc 1€ kHAC NGHIET khong thé bi phot 1o. N6 phai duoc duong
dau va khic phuc.

Y tuong

Mot cau hdi rat hay dé nha quan ly luon tam niém 13, “nguoi
nay phién dién & chd nao?” T4t ca ching ta déu phién dién
theo cach nay hay cach khac. Dé co thé tap trung sw chu y va
tranh nhtmg suy nghi hodc niém tin ngang duong thi bit mat

lai cting dung.

Khi ddi twong hudn luyén thue hién mot dw an, sé luon thuong
truc ndi lo s¢ du dn nay khong thé thanh cong. Noi sg hai do
c6 thé choéan hét tam tri va dong nghia voi suy giam stic sang
tao va sinh luc, béi thé khuyén khich ai d6 co 1ap nhing noi
s¢ hai nay lai khong cho chiing htiy hoai kha néng séng tao va
strc lc dé ho xttly nhimg moi ban tam wu tién cao hon & thoi

diém hién tai la rat quan trong.

Nguoc lai, mdt nguoi lang tranh hién thuc khic nghiét la
thién can. Néu ai do sdp stta dung phai rao can gi6i han thi

cang sém nhin ra rao can cang t6t. Mot phan tao nén cuoc
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trao doi huan luyén hiéu qua 1a tao diéu kién cho d6i tuong
nhan thicc mot cach khach quan va binh tinh vé hién thuc

khic nghiét & phia trudc, rdi dé ho ngo ra cac hé qua.

Dat nhiing cau hoi, kiéu “dau 1a hién thuc khdc nghiét bat
kha khang trong hoan canh nay?” c6 thé gitp tap trung tri
6c. Nhung gén lién voi cau hoi nay phai 1a mot cdch nao do
khich lé suy nghi vé tuong lai v6i nhiing cau héi nhu, “tinh
hudng nay c6 thé mé ra nhimg co hoi nao?” hay “anh/chi co
thé dugc trang bi t6t hon nguoi khéc ra sao dé xtt ly thuc té
kho khén nay?”

Tao diéu kién cho doi tugng huan luyén suy ngdm xem ho
da hoc dugc nhig gi tir thuc té€ kho khin trong qua khi sé
nhéc cho ho nhé dén giai phép tu than trong con nguoi ho
va nhimg két qua tiém nang tr nhing hoan canh it hita hen

nhat nhu thé nao.

Mot cudc khao sat khach hang gan day goi ra rdng nhom clia
Rashida bi danh gia kém tich cuc hon xua trong mét khéach
hang. Rashida da dinh gat sang m¢t bén nhtng két qua do
vi cd nhom déu rat ban. Vic héi Rashida xem hién thuc khic
nghiét & day ma co can khic phuc 1a gi. Cau héi nay gitp tap
trung suy nghi cta Rashida: co thira nhan c6 nhimg van dé
can thao go. Khi Vic thiic giuc c6 xem xét dau 1a co hoi dé tién
lén, Rashida da xay dung mot ké hoach ti€p theo, trong do
gbm ca viéc co danh nhiéu thoi gian tap trung hon véi nhan
vién ctia minh va lam r6 cach phan hoi hiéu qua hon voi mot

s6 nhom khach hang.
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Thuc hanh

Gitip moi nguoi doi dién voi thuc t€ khic nghiét theo cach
suy xét can than chi khong tho thién

Lién hé chat ché gita hién thyc va co hoi

Cho ai d6 thoi gian dé nhan ra va loai bo thién kién hep
hoi cta ho

Chia sé mot s6 kinh nghiém xit ly hién thuc khic nghiét
cda ban

Tao diéu kién cho déi tugng nhan ra cach ho da xit ly t6t
thuc t€ khédc nghiét trong qua kht
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Tim KIEM PHAN HOI VE
NHUNG VIEC ¢O HIEU QUA

CAc cuoc TRO CHUYEN dé huan luyén can soi ndi, ban phai tim
hiéu nhiéu nhat c6 thé vé déi tugng ban lam viéc cung.

T 2

Y tuong

Tro chuyén dé huan luyén c6 hiéu qué la cudc tro chuyén
ma cé hai nguoi tham gia déu dugc hoc hoi. D6i tugng huin
luyén thi xdy dung mot tam nhin moi va lam sang t6 phuong
phép tién t6i. Nha quéan Iy & vai tro huan luyén thi hiéu o tinh

hinh, hiéu d6i tuong ho dang lam viéc voi va hiéu chinh minh.

Néu ban mudn dugc tin huong khia canh huan luyén trong
cong viéc quan ly, ban can lién tuc phat trién ky ning ling
nghe, dat cau hoi, tham gia va dinh huéng. Khi ban thuc hién
nhiéu cudc tro chuyén huan luyén hon, ban sé nhan ra minh
da da dang héa nhip do va sit dung da dang loai cau hoi. Ban
sé tao diéu kién cho nguoi khéac nhin van dé tir nhiimg goc do
khac nhau. Nguoi ta sé sin sang noi vé phan tng cam xuc clia
ho truéc mot tinh huéng hon, thay vi bi phan ting cam xtc
ché ngu. Ban sé nhin thdy sw nhe nhom hon & nguoi khac, va

o chinh ban.

Tim kiém phén hoi tir nhiing nguoi ban timg lam viéc chung

xem viéc gi co hiéu qud, viéc gi chua la trong tam doi voi su
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phét trién xa hon ctia ban. Hoi ai do cau, ‘anh thu dugc gi
tlr cudc tro chuyén ctia chung ta?’ sé cung cap cho ban mot
phéan héi 16 rang vé diéu gi duoc ghi nho. O day c6 thé con co
cho thdy hiéu qué tuong tmg ctia timg phan khéc nhau trong
cudc tro chuyén.

Dat ra nhimg cau hoi truc tiép, ki€u “nhing yéu t6 nao trong
céch tiép cén cia toi phat huy hiéu qua/khong co tac dung?”
la rat quan trong. Nhimg gi thé hién trong cau hoi dap déu la
goi y qui bau. Hay nho riang phan hoi noéi 1én nhiéu diéu ca
vé nguoi dua ra phan hoi lan con nguoi ban; vi vay hay tng
xtt can than voi phan hoi va stt dung n6 dé nhan dién nhing
khuon mau téng thé.

Thuc hanh

* Quan sat can than xem nhiing gi dugc ghi nhé trong céc
phan khéc nhau ctia cudc tro chuyén huén luyén

* Tim kiém phan hoi vé nhiing yéu t6 nao trong cach tiép
can ctia ban c6 hiéu qua/chua hiéu qua

* Khong ngimg hoan thién phuong phap ti€p can ctia ban
va m6 rong dua vao phan héi nhan dugc

* Tim kiém khu6n mau tir cac phan hoi

* Coi tro chuyén huan luyén la mot dang hoc hoi lién tuc

cho ban va nhting nguoi ma ban lam viéc véi
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DANH GIA KET QUA
SAU MOT GIAI DOAN

DANH GIA KET QUA DEU DAN sé cung cap mot chi dan hiéu qua
xem viéc tro chuyén dé huan luyén nén dimg lai, tiép tuc hay

chuyén huéng.

Y tudng

Mot s6 nguoi dé dang két thuc hon so voi nhiing nguoi khéc.
Co nguoi thich két lai mot maéi quan hé, gach ngang va song
ti€p. Voi nguoi khac, két thuc mot chudi tro chuyén huan
luyén c6 thé dau don va budn khé. C6 nguoi cam thdy néu
ho ngtmg ban bac cho thong sudt van dé véi nguoi khéc, thi
khong tranh khéi sé bi thut Itii trong cach giai quyét cia ho.

Doi khi ndi rang ta da dat duoc tién bo hét muc co thé trong
khi thyc hién cudc tro chuyén hodc loat tro chuyén nay la
dung. Doi tuong huédn luyén da dinh hinh dugc con duong di

ti€p va gior da dén lac ho tu tién 1én mot minh.

Thuong sau mot loat céc cugc tro chuyén hudn luyén dén
khi hiéu r6 nhing két qua tinh dén thoi diém do thi dang
1a phai noi, “gio ban hay tu luc canh sinh.” Tro chuyén dé
huén luyén c6 thé ti€p tuc vao mot ngay nao do, hodc c6 thé
chuyén sang cht dé khac.

Co thé dat dugc nhimg két qua tot tir cac cudc tro chuyén
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huén luyén ngén gon. Céc cudc tro chuyén ngén gon, tap
trung vao céc chu deé riéng 1é co thé dan toi thau hiéu hoic
thong sudt moéi vé hanh dong cu thé nao d6 gitp nguoi ta
chuyén huéng. Két qua t6t c6 khi la chi mot y tuong dé hiéu.

Khi Gemma bt dau ganh vac vai trd moéi 1a nhom truéng,
Hazel — sép ctia co, lam viéc voi co ba budi vé viec budc lén
nhan trach nhiém lanh dao. Gemma boi dip niém tin tu than
rang co co thé thuc hién tot trong trach va mot s6 nguyén tic
vé viéc co sé xit Iy cong viéc ra sao trong nhimg thang dau.
Hazel rat lac quan vé nhimg tién by ban dau ctia Gemma.
Ho nhét tri thyc hién mot ban danh gia trong vong ba thang,
Hazel Iuii lai sau va dé Gemma dénh gia dua trén nhimg gi co
da hoc hoi dugc trong ba thang dau.

Thuc hanh

* Lap khung thoi gian xem khi nao c6 mot ban danh gia tién
trién 1a thich hop

* Théng nhét kiéu d4anh gid nao la ding dan

* Y thtic rang stt dung c4c cudc tro chuyén ngan gon véi mot
két qua duy nhat lai c6 thé cuc ky hiéu qua

* Danh du thoi gian gitta céc lan tro chuyén dé doi tugng
huan luyén tu chiu trach nhiém voi hanh dong ctia minh

* Déanh gia ky luong xem c6 thé xay ra chuyén gi sai néu
khong co két qua
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LUU TAM BEN MUC
SINH LUC 0 NGUGI KHAC

MUc SINH LUC CUA MOT NGUOI 1 chi béo rat tét cho thay muc do

tham gia va dong luc cta ho.

Y 2

Y tuong

Quan sat mtc sinh lic & nguoi khac c6 thé cung cdp chi bao
rat tot vé diéu gi dang dién ra trong dau 6¢ va cam xtic ctia ho.
Mtic sinh lyc chiu anh hudng ctia nhip d¢ trong ngay. Co thé
xay ra tinh trang kiét stic sau mot cudc hop hanh kho khan

hodc hung phan cam xtc sau mot cudc hop dién ra suon se.

Quan trong la nhan dién diéu gi 4n sau muc sinh lyc d6 va
liéu mec sinh lyc &y c6 dé dang khoi day khong. Liéu sinh luc
duoc tap trung hay bi ro ri hodc kho can qua nhiing trao doi
kho khéan va xung dot cam xac?

Nhimg cau hoi mé nhu, “diéu gi nang cao sinh luc cia ban
ltc nay?” hay “céi gi phd hong sinh lyc ctia ban lic nay?” c6
thé cung cdp mot xudt phat diém hiéu qua tao diéu kién cho
d6i tugng noi o cai gi dang 6n thoa, hay co diéu gi khién ho
au lo. Tao diéu kién cho ai d6 vach ra nhimg khia canh nao
trong vai tro cua ho mang lai cho ho sinh luc va céi gi lam
sinh luc clia ho mat di c6 thé gitp chi ra ho cam thdy ty tin
hay kém tu tin trong cach lam ctia ho.
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Hazel dé y thdy Gemma noi nang day nhiét huyét vé hau hét
moi trach nhiém nhung bdt dau no6i cham di va c6 vé khac
khi nhéc dén quan ly tai chinh. Hazel hoily do va Gemma noi
ra nhimg ban khoan ctia c6 khi phai x(t Iy mot s6 van de tai
chinh. Hazel goi y Gemma xay dung m&i quan hé bén chit
hon voi quan 1y tai chinh va tu bdi ddp von hiéu biét riéng
vé mot so tinh todn tai chinh. Dan da, Gemma bat dau cam
thdy tw tin hon mot chut va nhan ra quyét tam xay dung von
hiéu biét thi cac m6i quan hé tai chinh tién bo hon mot chut.
Hazel da st dung quan sat mtc sinh luc cia Gemma lam chi

béo cho thdy van dé can kham pha thém.

Thuc hanh

* Quan sat mtc sinh luc & nhitng nguoi ban lam viéc cung

lam chi bao cho biét mtc do dan than va dong luc ctia ho

* Loai bot tdc dong ctia nhimg vui-budn-that-thuong trong
ngay dé thdy dugc mic sinh luc 4n bén duoi

e Khuyén khich nguoi khac suy ngdm xem diéu gi & bén
trong 1an bén ngoai noi lam viéc mang lai sinh luc cho ho,
va lam sao c6 nhimg hoat dong gitup tang thém sinh luc

* Nhan biét qua tong giong clia nguoi khac xem quyét tam
dat t6i mot két qua nhét dinh dang & mtc nao

* Y thitc ring mtic sinh lyc ctia tat ca moi nguoi can duoc
tai tao. Ban c6 mot vai tro quan trong: khuyén khich moi

nguoi danh du thoi gian dé nap lai nang luong
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LAY BAN THAN ,
LAM PHONG VU BIEU

QUAN SAT PHAN UNG ctia chinh minh va cam xic cing nhu hoan
canh ctia moi nguoi mang lai nhimg di kién gia tri cho biét
chuyén gi dang ngam dién ra.

Y tudng

Ta ltc nao ciing ldy chinh minh ra lam phong vi biéu. Khi
budc vao mdt can phong, ta lap tic do luong nhiét do: ta khé
rung minh vi lanh hay ta va mé hoi néu trong phong nong
nuec. Trong bat ctt cudc tro chuyén nao, ta cing luén luon trai
nghiém nhtmg phan tmg cdm xtic, cung cap cho ta nhing
dit kién gié tri. Nhitng phan tng cam xtic nay can qua kiém
chiimg vi c6 thé sai lam, nhung du sao di nita d6 van 1a nhiig
dt kién gia tri. Khi ban bu6c vao mot can phong c6 vé lanh,
ban c6 thé muén héi y nhimg nguoi khac nita xem ho cam
thay nhiét do thé nao thay vi 1ap tic van nat chinh nhiét do

cao lén.

Khi ban dang & trong mot cudc tro chuyén hudn luyén doi
tuong nao do, thi coi ban than nhu phong vi biéu la viéc
dang lam. Toi dang nghi gi va cam thay thé nao vé diéu nguoi
nay dang noi? Toi dang cung cdp mot tam nhin rong hon tir
nhiting tinh hudng khac tuong tu hay vi toi da quan sat nguoi
nay trong cac boi canh trudce day? Truc gidc cua toi vé nhiing

100 Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 99
https://thuviensach.vn



gi sdp stra xay ra trong tinh huéng ho dang miéu ta 1a gi? Truc
giac nhu vay sé xudt phét tir rdt nhiéu dngten thu tin hiéu

khac nhau.

Viéc huan luyén hiéu qua trong vai tro quan ly hoac lanh dao
xudt phat tir cho truc giac ho trg tré lai cho nhimg cau hoi
hodc phuong phép ti€p can ma ban st dung. Néu ban c¢6 mot
phén tmg cdm xtic manh mé, thi rdt dang chia sé phan timng do
nhu mot quan sat c6 thé dan t6i thdo luan xem phan ting clia
ban noi lén diéu gi vé tinh huong dy. Néu phan ung ctia ban
kiéu nhu 13, ‘chua phai hét cach dau’, thi rat ddng n6i ra. Néu
mot vién canh hodc hinh anh nao d6 nay ra trong dau, thi
rat nén chia sé vién canh hodc hinh anh 4y va thao luan xem
tuong tula gi. Néu ban c6 thé thdy mot vi du tuong tu hay an

du nao do co thé hiéu qua, thi rat nén ban cho thong sudt.

Khi Gemma va Hazel trao déi vé cach Gemma quén xuyén
vai tro mai ctia co, Hazel quan sat phan tmg cam xtc ¢ chinh
minh. Hazel dé y xem khi nao co c6 thién cam v6i nhing gi
Gemma dang lam, va khi nao thi cach giai quyét cia Gemma
khién co6 kho chiu. Hazel c4n than tranh dung phan tmg nay
dé phan xét Gemma dang lam dung hay khong, nhung Hazel
biét cam xtic clia minh cung cap cho co6 nhing di kién gia
tri néu co6 chiu ldng nghe. Thinh thoang co sé noi, “Toi thich
cach ctia co day.” Doilan Hazel noi rang céch tiép can nao d6
“khién c6 hoi kho chiu” nhung c6 khong ro tai sao. Kiéu nhan
xét thé nay tao ra mot cudc tro chuyén ngdm ngoi hiéu qua,
trong d6 Gemma suy nghi lai xem liéu c6 da stt dung cach

ti€p can phu hop hay chua.
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Thuc hanh

Quan sét phan ting cam xtc cua chinh ban xem ching
mang lai cho ban nhiing d kién nao

Coi ban than la mot phong vii biéu, nhan biét khi nao ban
¢6 thién cam, khi nao ban thay ac cam voi diéu gi

Sé&n sang chia sé nhimg gi ban cdm nhan vé chiéu huong
ctia hanh dong nao d6 néu ban cho 1a lam vay sé hitu ich
Trung ra nhimg phan tng lam y nghi dé déi tuong huan
luyén can nhic, chit khong chi dan cho ho lam

Kiém tra xem nhting suy doan tir phong vii biéu ctia ban

co6 lién hé chat ché v6i phan ting ctia nguoi khac khong
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TAO BIEU KIEN BE
NGUOI TA TiM RA CACH
GIAI QUYET VAN BE
CUA RIENG HO

29

CAc cuoc TRO cHUYEN hudn luyén cot 1a tao diéu kién va trang
bi kha ning giai quyét van dé cho ai do, chit khong phai thay
ho giai quyét van de.

Y tudng

T4t c4 chung ta déu y thicc duoc cam gidc ham muén bao
nguoi khac rang, “Néu toi 1a anh, t0i sé lam thé nay co.” Da
s0 chiing ta déu c6 khao khat bao nguoi khac phailam gi dua
trén kinh nghiém ctia chinh minh. Néu 1a van dé ky thuat thi
day co6 thé 1a cach tiép can dung. Khi toi phai vat 16n v6i mot
mon do6 cong nghé hién dai, cai toi can 1a vai chi dan chinh
xdc, ro rang, tot nhat 1a dugc viét ra mot cach don gian, gitp
toi dat dén két qua ma toi can that nhanh chong, phi pham

strc luc hay thoi gian & muc t6i thiéu.

Nhing Itic khac, mot bo chi dan chinh xac sé chi san sinh ra
phan tng bat tuan phuc. Toéi khong mudn bi nguoi khac chi
bao noi di nghi vao thang 8 hay nhat 1a nuéc Y. Nhung toi rat

vui 1ong kham pha trong mot cudc tro chuyén vé nhing uu/
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nhuoc diém cta cac diém dén khac nhau, dé tu minh di dén
két luan riéng.

Khi ban tién hanh huén luyén ai d6, c6 lic can bay cho ho
mot vai chi dan va c6 ltc lai nén tranh dua ra phuong phép cu
thé. Miéu tA nam hay sau nguyén tic cin ban tirkinh nghiém
ctia chinh ban xem lam thé nao chu tri hop hanh hiéu qua
c6 thé rdt hiru ich. Nhung d6 1a nhdm dé cho doi tugng huan
luyén sang loc cac chi dan ay va tu suy ngdm xem diéu gi hiéu
qué nhat voi ho trong viéc chi tri céc cudc hop theo céch co
tinh x4y dung nhat. D6i tugng hudn luyén can phai tu quyét
dinh céch chu tri hop hanh hiéu qua, con viéc miéu ta kinh
nghiém cuia riéng ban va nhiing gi ban quan sat duoc ¢ nguoi

khac c6 thé mang lai tham khao hitu ich.

Dé nghi ai d6 ngdm nghi xem ho da tim ra giai phap cho
nhimg van dé tuong tw trieoc do co thé gitup ho rit ra tirkinh
nghiém timg trai ctia ho. Sé rat co ich cho ho néu chiu suy
ngam cach ho xtt Iy nhiig van dé tuong tw bén ngoai cong
viéc va nhig céch ti€p can ho timg st dung. Doi khi viéc nay
dan t6i nhimg khoanh khic ‘tinh ngod’ khi ho nhan ra mot
cach tiép can ho timg st dung dé thuyét phuc 1 tré ¢ nhalam
viéc lai c6 thé dp dung v6i mot dong nghiép kho ua nao do.

Hazel ngap tran y tuéng vé chuyén Gemma c6 thé bat dau vai
trd ctia co sao cho thanh cong, nhung Hazel tu han ché chi dé
ra vai ba nhan xét trong méi cudc tro chuyén. Hazel biét ring
néu dua ra qua nhiéu goi y, Gemma sé thay ngop. Diéu quan
trong 1a dé cho Gemma c6 thoi gian tu sdp dat giai phap ctia

riéng c6 v6i mot vai goi y chi yéu vé céc uu tién lién quan.
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Thuc hanh

Hay ngumg lai ngay khi ban mudn thay ai d6 gidi quyét van
dé ctia ho

Hoi xem ho da khic phuc nhing van dé tuong tu & chd
lam ra sao trong qua khit

Dé nghi ho suy ngdm cach ho da giai quyét nhimg van dé

tuong tu bén ngoai cong viéc
Tuw gi6i han chi cung cap mot vai chi dan thuc té

Phan biét gitta dua ra mot vai meo thuc hanh, voi noi hét
ra nhimg tinh toan 16n hon c6 thé nay sinh trong dau
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TON TRONG KINH NGHIEM
VA PHAM CHAT CUA
POl TUONG HUAN LUYEN

30

CONG NHAN KINH NGHIEM va phdm chdt cta d6i twong huin

luyén ctng c6 niém tin & ho vao nang luc ctia chinh minh.

Y tuéng

T6i van con nho, hoi 1a hoc vién Thiéu sinh quan & truong,
dugc huan luyén dé diéu hanh thanh hang nga. Vi thuong
si nhat hét vao mit chung t6i nhu thé ching t6i 1a mot 1a
dot nat va trimg phat ching toi bat ct khi nao chung toi sai
héng cdi gi. Két qua 1a long oan ghét soi suc vi thugng si nhat
do; that chdang khac nao mot man ha nhuc cong khai khi bj
noi rang chung t6i qua dot viéc diéu hanh nhip nhang. Bi la
méng khong hé lam tang dong luc hay nhiét tinh tham gia
ctia chang toi lay mot may.

Mot cau hoi dang gid luon phai ghi nhé trong tam tri la ban
thé hién su ton trong ddi v6i kinh nghiém va pham chét ctia
déi twong huén luyén nhu thé nao dé ho mudn boi ddp tur
nhimg pham chét 4y va ngay cang tré nén hiéu qua hon. Mot
nha lanh dao gi6i ¢ vai tro hudn luyén hoan toan trai nguoc
voi vi thuong si nhét kién quyét la hét bt ba quan phai phuc
tung. Ban dang c6 gdng lam tang sy tu tin & d6i tuong hudn
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luyén, khién ho hao htimg vé nhiing gi ho c6 thé dat dugc. Vai
tro clia ban 1a 16i cudn tam tri ho nghi dén nhimg diéu kha
thi va ho c6 thé tién 1én ra sao dé phét huy t6i da tiém nang &

chinh minh va nguoi khac.

Vai tro ctia ban chinh 1a két hop gitta khing dinh tich cuc véi
khuyén khich cdm gidc kham pha va vuon ra. Nho bay to su
ton trong doi voi moi phan kinh nghiém & nguoi khac, ban
dang nang cao long tu ton va twe giac &béan than ho, nhat 1a khi
ban thé hién su ton trong d6i voi nhimg gi ho hoc héi duoc tix
nhiing sai hong trong qua khit. Khong bao giola chuyén thtta
khi nhéc cho ddi tugng nhé vé nhimg phdm chat tich cuc ma
ban va nguoi khac nhan thdy & ho.

Hazel nhan thdy su tu tin ciia Gemma 1én xuong that thuong
khi co bat dau ganh véc vai trdo moi. Hazel biét co can lién
tuc noi voi Gemma vé nhitng pham chét co6 quan sat thay &
Gemma. Gemma can lién tuc nghe vé nhitng pham chat ay
va biét c6 c6 dugc su ton trong tir sép minh ngay trong thoi
diém qua trinh hoc hoi that gian kho & vi tri moi. Hazel y
thitc rang viéc nhéc di nhic lai nhimg pham chat nay 1a mot
phén can thiét dé duy tri su tu tin cia Gemma & mtic cao
va boi ddp nhimg pham chat 4y khi c6 budc len ddm duong
trach nhiém.

Thuc hanh

* Haylam r6 trong dau ban xem diéu gi khién ban dic biét
ton trong & kinh nghiém va phdm chét cta doi tuong

huan luyén
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Thuong xuyén to ro thai do ton trong dy, nhan biét khi nao
thi doi tugng rén cap can su tran an

Quan séat xem kiéu nhan xét nao & ban gidp cing c6 dang
tu tin dang din va ap dung céch tiép can d6

Khi doi twgng huan luyén tién bo ¢ vai tro ctia ho, hay noi
ro nhing gi ban quan sat thay ¢ nhiing pham chat tién
b0 ay
Quan sat xem dau la mai lién hé gitra diéu ban noi voi
dong luc cia d6i tuong hudn luyén

Da dang hoa tir ngix va stt dung nhting vi du khac nhau,
sao cho doi tugng tin vao nhimg 16i ban noi vi tinh cap nhat
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BAM BAO BOI TUONG
HUAN LUYEN HIEU RO
NHONG CAM BAY

VA RUI RO

KHI NGUOT TA HIEU RO céc cam bay va rti ro, thi cac budc tiép

theo va cach thuc hién nhiing budc di dy sé tré nén thuc té.

Y tudng

Khi c6 nguoi ti€p can ban voi bau nhiét huyét va y dinh thuc
hién that t6t cong viéc, han ban khong muén dap tat nhiet
tinh dy. Ban khong mudn miéu ta nhitng cam bay va rti ro
theo cach lam tiéu tan nhiét tinh ctia ho va ho chang con chut
ham mu6n khdc phuc nhiing ri ro ay nixa.

Két qua ban mong mudn la doi twong dy y thic hét cam bay
va rti ro chu chét, va biét ho sé x(t Iy ra sao theo céach thuc t€
va chtmg murc. Quan Iy rtii ro hoéc cam bay la phan then chét
trong cach nguoi tamuon hoc dugc. O vai tro hudn luyén nha
lanh dao sé néu lén nhimg cau hoi xem dau 1a cam bay va
cach khéc phuc chung.

Nhiéu kha nang 1a nha lanh dao & vai tro rén cép sé tap trung
vao nhimg nguy co chi chét sao cho doi tugng co thé tap
trung vao timg nguy co mot. Tung ra t6i tap du thit nhan xét
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vé du th rii ro ho phai doi dién kho long gitp nguoi ta phat
trién giai phap va ké hoach xtt Iy timg rui ro. Nhiém vu clia
ban 1a trung thuc vé nhimg cam bay va rii ro nhung khong
khién ai d6 phai ngop di. Ho can budc rakhai cuoc tro chuyén
v6i ban ma tin tudng rang nhimg cam bay va rui ro 1a c6 thé

xtt Iy di1 cho rat khé quan dugc chiing.

Norma hao himg vé nhimg trach nhiém phu thém ma co
duoc giao ph6 & mot ngan hang dau tu. Sép clia c6 — Hassan
— rat vui 1ong chao don co vao nhom ctia minh. Hassan tran
trong thai do tich cyc cia Norma va kha nang gay dung quan
hé ca nhan rat nhanh ctia c6. Hassan mu6n dam bdo Norma
hiéu by phan ma c6 moi vao lam viéc va nhan biét duoc mot

s6 cam bay va ri ro.

Hassan lo ngai mot s6 khach hang c6 thé tim cach loi dung
st bo ngd cia Norma trong linh v nay va ép co phai chot
non thuong vu. Hassan néi chuyén ré rang voi Norma vé
dic diém ctia cac khach hang khéac nhau va nhiig céch tiép
can ma nhiéu kha niang ho sé 4p dung. Hassan huong su
chu y vao céc rii ro va dé xudt vai cach xtt ly, nhung anh
biét Norma phai tu duac két tir kinh nghiém xem co c6 thé
tin tuéng ai va can canh giac nhing ai. Trong may tuan dau
tien Hassan c6 nhtig cudc tro chuyén dinh ky, ngén gon
voi Norma dé xem co tién bd ra sao va canh bdo dan dan
mot s6 nguy co dang dién ra, ddm bao Norma hiéu nhiing

4n y trong do.
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Thuc hanh

* Haylam ro trong dau minh xem dau la cam bay va rti ro
* Noi hét cdc cam bay va nguy co, méi lan mot chuyén

* Chira cdc cam bay va nguy co theo kiéu “co thé xit1y” chi
khong phai kiéu lan 4t de doa

* Trang bi cho d6i twong dé ho dua ra quan diém riéng vé
cach ho sé giai quyét cac cam bay va nguy co do

* Déanh gia dinh ky va tom lugc xem cdc cam bay va nguy
co duoc nhin nhan ra sao qua quan diém clia ca nhan va
nhém
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TIN RANG TRONG BAT CU
HOAN CANH NAO
CUNG CO CAI HAY

KHONG NGUNG TIN TUONG rang du gian nan va kho chiu dén dau

thi trong bat ctt hoan canh nao ctng co cai hay.

Y tudng

Mot trong nhiing dong gop quan trong nhat ¢ vai tro huan
luyén nguoi lanh dao c6 thé tao ra chinh 1a mang lai 16i suy
nghi rdng du hoan canh c6 ngat nghéo dén dau, thi van luon
c6 thé xudt hién nhimg két qua co lgi. Tin tudng rang diéu
hay c6 thé nay sinh tir bat ctt tinh huéng nao dan t6i mot tim
thé tim ki€ém két qua tich cuc, bat ké ndi dau hay tinh trang
tram trong ctia trdi nghiém hién thoi thé nao di chang nia.

Khi ai d6 giai thich vé tinh thé kho khian ma ho dang phai xit
ly, hay dé nghi ho suy ngdm, “liéu & cudi qué trinh nay, c6 thé
xuat hién két qué lac quan nao?” gitip tao ra mot tam thé tich

cuc va tao diéu kién dé ho bét so hai.

Chia sé vi du vé nhiing tinh huéng ban timng trai qua, tuéng
chimg that bai nhung cudi cting lai 1a nhimg két qua tich cuc
c6 thé hiwu ich. Ké kinh nghiém vé mot bai gioi thiéu té hai
dan t6i phai xem xét lai tir dau mot ké hoach du an lai c6 thé
la mot swkhich lé.
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Ké chuyén xoay quanh vi du vé ddanh mat sy tu tin trong mot
tinh huéng nao do va cach ban gay dung lai long tin dé xt
ly nhimg tinh hudng twong tu trong twong lai c6 thé cung
cap mot cau chuyén hiru ich cho nguoi khac doi mat voi tinh
hudng giong vay. Toi dé y thay rang toi rut ra nhimg bai hoc
huén luyén tir that bai nhiéu hon nhiéu so voi thanh cong

lam phuong phép thic dday moi nguoi hoc hoi.

Norma c6 vai bat dong voi mot s6 dong nghiep. Khac biét
trong mot giai phép ky thuat da bién thanh mot cudc cai va
nong ndy va ning cam tinh. Norma héi han vé nhimg cam

xtc co da phat tiét va sg rang khong thé ctru van.

Hassan khich 1é c6 nghi dén nhiing diéu t6t dep c6 thé phat
sinh tr tinh huéng nay. Norma néi gio day c6 da cu x ton
trong hon voi cac dong nghiep do, 1dng nghe va xdn tay lam
viéc cing ho mot céch triét dé va can trong hon. Trong mot
khoang thoi gian ngdt ban ron mot chiat, Norma moi hai
dong nghiép khac cing nhau uéng ca phé. Ho tim ra vai s
thich chung va dan dan gay dung duoc su coi mé 16n hon
trong quan hé ctia ho. Hai hay ba thang sau, ho da c6 thé cuoi
duia chuyén timng ‘da thung dung nia’ thé nao. Méi quan hé
dong nghiép gio day bén vimg hon chinh nho céch ho khic
phuc bat dong.

Thuc hanh

¢ Khuyén khich nguoi khac tin tuéng riang nhimg diéu t6t

dep c6 thé nay sinh tr bt ctt tinh huéng nao
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Tao diéu kién cho nguoi khac hiéu ro ho muén ctu van
mot tinh huong kho khan ra sao

Khich 1& nguoi khac timg budc, timg budc boi ddp mot

moi quan hé cong viéc mang tinh xay dung

Gitip nguoi khéac nhan thiic ring can c6 thoi gian méi dat
duogc nhiing két qua co tinh xay dung

Hay kién nhan khi nguoi khac chua sén sang hop téac
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Bl CANH NGUOI KHAC
0 KHOANG CACH VUA PHAI

Ku1 p1 caNH NGuor kHAC & khoang cach vira phai ban la mot
nguodn dong vién va c6 thé cung cap céc goi y, nhung hanh
trinh la cia ho chit khong phai ctia ban.

Y tudng

Khi mot dua tré bat dau chap chimg tap di, ba me buoc bén
canh va c6 thé chi dan cho con hoic gitip con dimg day khi
bi nga. Nhung cha me biét ring tré can phai ty di néu ching
mudn tu di duoc. Dia tré muén cé su dam bdo an toan tir
viéc ba me & gan bén nhung lai mudn thtt xem minh c6 di tir
bén nay sang bén kia phong duoc khong.

Cau ‘con gi6i 1dm’ tir ba me khich 1é dta tré di bang qua can
phong 1an nita. Dta tré vui thich vi b6 me & ngay gan nhung
quyét tam ty di va bat dau phéan khéi trude cam giac tu do
ching méi kham pha ra.

Hinh 4nh di bén canh ai d6 & khoang cach vira phéi c6 thé
tom tét vai tro cia nha quan ly voi nhan vien méi hodc voi doi
tugng nao do6 vira nhan trach nhiém méi. Nha quan ly khong
duoc xen vao hoac hap tap phan ting dén n6i nhan vién muén
giao trd van dé lai cho nha quan Iy luon. Gitt khoang cach la
diéu co6 tinh quyét dinh trong khi van cung cap su dam bao
rang ban thau hiéu va quan tAm nhiting gi dang dién ra.
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Norma tir dau chua tim ra ngay duoc cach xay dung méi quan
hé ding muc voi mot s6 cong ty khach hang. Hassan cho co
mot vai y tuong thuc t€ nhung van git khoang cach. Thanh
cong voi Hassan 1a ddm bao rang khach hang noi chuyén voi
Norma chitkhong phai v6i anh, vi diéu quan trong 1a tao diéu
kién dé Norma xay dung quan hé 1au dai véi khach hang, va
Hassan sé chi c6 mit trong nhiing budi hop danh gid quan

trong ma thoi.

C6 vai lan Hassan phai kién quyét n6i voi khach hang rang ho
phai lam viéc truc tiép hdng ngay voi Norma, chit khong nén
tim dén anh, trit cic budi hop danh gi4 sdu thang mot lan.
Hassan biét voi cach 1am nay anh dang thuc hién mot cti mao
hiém c6 tinh todn nham tao diéu kién cho Norma dan hoan
thanh hét trach nhiém ctia c6 va thiét 1ap quan hé dung dan
v0i cac cong ty khich hang.

Thuc hanh
* Gittkhoang cach moi khi ban bi cim do can thiép qué sau

* Tao diéu kién dé doi tuong hoc céch tu di twe chay dua vao
stic minh

¢ Trd thanh mot nguon dong vien ma khong xen ngang vao

viec hoc hoi ctia d6i tuong hudn luyén

*  S&n sang budc sang mot bén khi phan viéc ctia ban da xong
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CHO PHEP
IM LANG VA YEN TINH

TIEN BO €O THE NAY SINH ti st im ldng va yén tinh, chang thua

gi hoat dong va ndi nang.

Y tudng

Khi Clive Woodward c4u trtc lai doi England Rugby Union
ho6i nam 1999/2000, 6ng gidi thiéu mot phuong phép tiép can
khac vé tu duy hiép hai. Thong & nghi gitta hiép bao gom hai
phtt tuyét d6i im lang khi céc cau thi suy nghi vé thanh tich
thi dau, lau kho mo hoi va thay bo quan 4o thi ddu moi.

Tiép sau ba phut ddnh gia ctia hudn luyén vién, va ba phut
két luan ctia huan luyén vién va doi truéng, 1a thém hai phuat
im ldng tudng tuong cu phat bong. Clive Woodward st dung
hanh dong mang tinh biéu tuong la méic 4o sach két hop voi
im ling dé tao nén mot tam thé moi mé cho hiép hai.

Ta song trong mot thé giéi van dong chong mat trong do 10i
16 ngu y hanh dong. Ta c6 thé nghe duoc 10i noi ctia bét ci ai
bat ct khi nao nho cong nghé thong tin. Nhung thuong thi
nhtmg khoanh khéc c6 stcc manh nhat lai 1a nhimg luc im
lang khi ta suy ngam va quyét dinh xem sé lam gi ti€p theo.
Thuong thi nhimg khoanh khic chuén bi t6t nhat chinh 1a
nhtmg gidy phut im ldng khi ta xac dinh hai hay ba diém cot
yéu ta mudn trinh bay trong mot cugc hop nao do.
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Nguoi huén luyén ¢ vai tro lanh dao cho phép im lang va yén
tinh ngay trong cudc doi thoai. Doi khi d6i tugng huan luyén
chot im ling va can xtt Iy mot phan tmg cam xtc. Liic khéc,
nha quan ly ¢ vai tro hudn luyén co thé goi y doi tuong danh
vai phut suy ngdm nhimg budc tiép theo trong cach ho xit ly
mot tinh huong. Phuong phap hay 1a dé xuat nghi ba phut dé
dung mot tach ca phe, giap doi tugng nghi cho thau nhimg

budc tiép theo.

Thuc hanh

* Coiim ldangla c6 hiéu qua

* Nhan biét khi nao sy im lang la can thiét dé nguoi khéc
suy nghi k§ cang vé cac budc tiép theo

* Tao diéu kién cho sy im ldng va khong cam thay ban buoc
phéi lap day ché trong

*  Xay dung thau hiéu chung vé viéc stt dung su im ling sao

cho hiéu qua

* Nhan biét xem mgt nguoi can im ling bao lau dé duc két
céc buoc tiép theo ctia ho
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TAO BIEU KIEN BE
BOI TUGNG VAN DUNG
KINH NGHIEM CUA
BAN THAN

35

TAT cA cHUNG TA déu ap dung kinh nghiém vao cac tinh huéng

cong viec & mirc do rong hon ta tudng rat nhiéu

Y tudng
Nhiing gi nguoi ta lam trong thoi gian ¢ ngoai cong sé thuong

c6 thé chuyén vao tinh huéng lam viéc nhiéu hon mttc ho c6
thé nhan thic day dua.

Nguoi ¢ vai tro 1anh dao ctia mot t6 chtrc tinh nguyén, nhu
cau lac bg thé thao, t6 chtic cong dong, hay hoi tir thién hdn
da phat trién bé day kinh nghiém lam viéc v6i céc tinh nguyén
vién va tim cach dat duoc su déng thuan voéi cdc nhom doi
tuong khac nhau.

Céc bac cha me khong ngimg thuong luong véi con cai dé tim
cach can bang céc uu tien khac nhau. Nhimg bac cha me nao
noi rang ¢ cho lam viéc ho khong giéi dam phan co 16 khong
nhén ra dugc nhimg kj nang c6 thé chuyén doéi tir vai tro lam
chalam me.

C6 nguy co la ching ta déu tap trung vao tinh kha dung cta
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céc kinh nghiém lam viéc hién tai, trong khi thuc ra ta c6 thé
van dung kinh nghiém tir mdt loat nhiing vai tro khac nhau.
Khi toi gitp ai d6 khoi dong trudc cudc phong van, toi khuyén
khich ho nghi ky xem hén hop kinh nghiém ma ho da tich lay
dugc trong sudt 15 nam vira qua la gi, twong tng véi ky vong

clia nha tuyén dung tiém ning.

Hassan biét rang Norma da lam viéc trong chinh phu trudc
khi gia nhap ngan hang dau tu. Hassan khuyén khich Norma
suy ngdm vé nhimg ky niang c6 da hoc duoc qua xtt ly céc
cong viéc chinh trj trong chinh phti ma c6 c6 thé chuyén doi
vao vai tro méi ctia minh.

Hassan ciing biét Norma la doi pho ctia doi khic con cau.
Hassan khich1¢ Normanghicho kyxem c6 dahoc duoc nhiing
gi & vai tro thanh vién ban lanh dao cau lac bo khuc con cau,
nhimg kinh nghiém c6 c6 thé chuyén déi vao phuong phép
ti€p can clia c6 & ngan hang dau tu. Nhan biét thé manh ctia
moi nguoi va dam bao kha niang phuc hoi manh mé khi bi
tan cong trong thé thao twong quan manh mé vo6i cong viéc
nhiéu hon Norma tuéng.

Thuc hanh

* Chia sé nhting vi du cho thdy & dau thi kinh nghiém rong
mang lai cho ban kha nédng tré thanh mot nha lanh dao
hiéu qua hon

* Khich lé doi tuong huan luyén suy ngadm nhtmng céch tiép
can ho st dung bén ngoai cong viéc va 1am thé nao ho ap
dung vao cong viéc truc ti€p
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¢ Khich lé ho coi kinh nghiém trudc doé 1a c6 lién quan cha
khong phai khong co6 lién quan

* Kich thich doi tugng chia sé cac cau chuyén vé nhimg
hoat dong m& rong ctia ho truyén cho ho phuong phap
ti€p can voi cong viéc

* Tao diéukién cho moi nguoinoive cac vi du khi ho chuyén
doi cach tiép can ho st dung voi con céi va nhimg nguoi
nho tudi hon vao béi canh cong viec
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CHUC MUNG TIEN B0

36

CHUNG TA PEU HUONG UNG trudc khing dinh tich cuc, chinh vi
thé ta hiéu tam quan trong cta viéc luon ludn chic mimg

tién bo.

Y 2
Y tuong
Ta van hay nghi rang noi voi ai day vé tién bo ta quan sat dugc

&ho 1a sao mon. Ta hay nghi nhiitng nhan xét nhu thé gan voi

tang boc xu ninh va co vé khong that 1ong.

Chung ta déu dugc huong loi tir sy “hoan ho ¢6 vii cia nguoi
ngoai”, thé nhung ta lai thuong rat ngai nguing trao ting va

doén nhén 1oi khen & noi lam viéc.

Nhimg cum tir mo hd nhu ‘cdm on’ hay ‘dugc ddy’ cting 6n, &
muc nao do, nhung néu khong cu thé, ching sé khong dugc
xem la c6 y nghia. X4c dinh va thita nhan tién bo cang cu thé
thi nhiing nhan xét dy cang dang tin cay. Loi nhan xét cang
cu thé, thi n6 cang c6 nhiéu kha nang khich 1¢ 14p lai hanh vi.

M6 man mot cudc tro chuyén hudn luyén bang cach hoi,
“anh/chi dang hai long voi tién bo nao?” c6 thé giup ai do co
thai do tich cuc, suy ngdm nhiing diém t6t thay vi lao thang
vao nhimg gi ho dang cam thdy kho6 khan. Bt dau tur tién
trién trong van dé phiic tap nhat c6 thé tao ra mot goc nhin
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tich cuc khién viéc chuyén sang giai doan ti€p theo tré nén
kha thi.

William 1a muc su bé trén tai mot nha tho noi 6: pho xit cia
ngai la Rachel cdm thay qud trinh chuyén doi sang vai trd mai
khong duoc ém xudi. Rachel da quen lam viéc trong mot moi
truong ma moi nguoi déu noi ré6 ho sdp stra lam gi. Rachel
cam thay kho khan khi lam viéc véi nhing tinh nguyén vién
khong phai ltic nao cing chiu trach nhiém dén cung nhing
gi ho da dong y lam.

William khich 1é Rachel nghi t6i mot vai guong dién hinh, khi
céc tinh nguyén vién thuc hién cong viéc dén noi dén chon
va nhimg khia canh trong céch ti€p can ctia co gitp nhing
nguoi nay duoc truyén dong luc. William thay ro 1a Rachel
can phai tin rdng co c6 tién bo thi moi da tu tin tro chuyén va
khich 1é nguoi khac chu dong hon khi lam viéc véi tré em va
thanh thiéu nién.

Thuc hanh

* Nhan biét tdc dong ctia loi khang dinh tich curc d6i voi ban

* Ghi lai nhimg gi nguoi khéc 1am t6t dé trich ra trong céc
cudc tro chuyén tuong lai

* No6ir6 vidu vé tién bo theo cach cu thé va cong nhan dong
gop ctia mot nguoi

* Nhiéc lai cac vi du vé tién bo mot cach dinh ky

* Khiban chia sé vi du vé tién bo, hay thé hién ban thuc long
va noi ra kém mot nu cuoi trén guong mat
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GIUP MOI NGUGI BUC KET
NHUNG Gi HO HOC BUOC

Tim cAcH NAO PO dé nguoi ta duc két nhimg gi ho hoc dugc

gitip dam bao rang kién thitc y khic sau trong tuong lai.

Y tudng

Voi mot s6 nguoi thi noi chuyén ky cang vé nhiing gi ho da
hoc dugc chinh 1a cach khic sau kién thitc dy. Tro chuyén voi
mot dong nghiép hodc ban bé tin can vé cach ho xtt Iy mot
véan dé nao do 1a rat quan trong cho viéc duc két nhimg gi ho
hoc duoc.

V6i nguoi khac, cach ti€p can hay nhat 1a dung mot cuén so
ghi chép vao moi cudi tuan xem ho da hoc duoc gitrong tuan.
Gia tri ctia phuong phap nay 1a n6 cho phép déi tuong nhin
lai nhiing gi ho da hoc duoc qua nhiéu tuan.

Nguoi huan luyén ¢ vai trd quan 1y c6 thé dong vai tro then
chét trong viéc tao diéu kién cho ai do thay ré quy trinh nao
can thiét phai c6 dé duc két nhiing gi ho hoc duoc va nhéc

cho ho nhé hanh trinh hoc héi da trai qua.

Mot cau hoi phu nira c6 thé 1a, “anh/chi sé cling c6 nhing
hiéu biét 4y thé nao trong vai tuan t6i?” Néu doi tuong ch tri
thanh cong mot cudc hop, thi ho can chi tri thém nhiéu cuéc
hop khac dé khéc sau hon nita kién thic nay. Néu ai do da
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trinh bay bai giéi thiéu truéc 100 nguoi va ndm duoc cac ky
thuat phat huy tdc dung v6i minh, thi viéc thuc hién mot bai
gioi thiéu khéc sau d6 vai tuan sé khic sau hon nita phuong

phap hiéu qua ay.

Rachel rét e dé vé viéc gidng bai trieoc mot gido doan da dang
& nha tho, bao gom céc doi tugng khédc biét 1on vé tudi tac,
trinh d6 gido duc va béi canh xa hoi. Céc bai giang dau tién
clia ¢6 qué nidng ly thuyét. Nho co su giap do ctia William,
Rachel dua vao trong bai gidng ctia minh thém nhiéu cau
chuyén, khién bai giang tré' nén thuc té€ hon.

Thue hanh

* Hoi xem doi tuong dang hoc héi dugce gi

e Khuyén khich ho tim ra cach nao hiéu qua véi ho dé ghi lai
nhiing gi hoc duoc

¢ Khuyén khich ho suy gdm cach khdc sau nhimg hiéu biét
nay

* Dé nghi moi nguoi dinh ky suy ngdm vé nhiting gi ho da
hoc dugc trong vong vai thang gan nhat va chiic mimg
tién bo ho da dat dugc trong viéc hoc hoi

124 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



KHUYEN KHICH DONG GOP
TRONG TAP THE LGN

Hoc HO1 XUAT PHAT tl viéc tao ra nhitng dong gop cua minh, va
tir kinh nghiém va dong gop ctia ban trong tap thé lén hon.

Y tudng

R4t nhiéu nguoi c6 16i suy nghi 1a thanh cong cta ho tuy
thudc vao nhiing gi ho lam ¢ vai tro cd nhan. Nhung thanh
cong thuong phu thugc vao déng gop cua ho cho tap thé lon
hon. Thanh cong clia mot cau thi bong da khong chi tuy
thudc vao s6 ban thing anh ta ghi dugc. Mot cau tha giodi
chuyén bong cho dong doi hiéu qua va ding lic. Mot cau thi
gidi boc 16t cho nguoi khac va tao diéu kién cho ho di chuyén
vao khoéang tréng nao do dé dong doi co thé chuyén béng cho
ho. Mot doi bong xuat sic ndi tiéng boi thanh tich dong doi
chit khong chi la nhimg man trinh dién bac thay ctia cd nhan

riéng 1é nao do.

Nha lanh dao & vai tro huén luyén co6 thé dong vai tro qui
bau trong viéc tao diéu kién cho déi twgng nhin rong ra khoi
nhtmg trach nhiém cu thé cta riéeng ho. Cau hoi, ‘anh/ chi
muon dong gop ra sao cho tap thé 16n?” khong thé bi bo qua.
Nguoi ta hiém khi ddp lai bing cau, “Toi khong muén dong
gop gi cho tap thé lon.” La lanh dao ctia nhom, ban mudén
goi y mot s6 linh vire cu thé ma mot déi tugng nao do co thé
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dong gop, nhung ban sé mudn dé cho ho c6 quyét dinh cudi
cung nhidm dam bdo ho hét long vi két qua tich cuc. Chia sé
céc vi du ve viec ban da dong gop thé nao vao tap thé 16n va
ban da hoc hoi gi tir trai nghiém dy c6 thé mang lai mot kich
thich httu ich.

William dé nghi Rachel tham gia vao nhom t6 chiic ngan
hang thuc phdm & dia phuong, 1am viéc voi dai biéu tir cac
nha tho khac. William nghi riang day sé 1a co hoi ly tuong dé
Rachel tré thanh thanh vién ctia mot tap thé rong hon, lam
viéc voi nguoi xuat than tir cdc hoan canh khac nhau trong
mot du dn htwu ich. Trai nghiém nay gitp Rachel phat trién
céac ky ndng hop tac voi ca gioi chic dia phuong va céc to

chtic tinh nguyén.

Thuc hanh

¢ Xem xét lgi ich lau dai ttr dong gép ciia mot cd nhan vao
tap thé lon

* Tao diéu kién giip ho 1am r6 ho muén hoc hoi dugc gi tir
trai nghiém nay, va ho c6 thé tao ra dong gop gi

* Coi dong gop & vai tro thanh vién ctia mot tap thé 16n la
phan cdn ban lam nén su phat trién cia mot c4 nhan

* Dinh ky hoi xem ho hoc dugc gi trong vai tro thanh vién
clia mot tap thé va viéc nay ho trg nguoc tré lai thé nao
cho cach ho xttly céc trach nhiém cé nhan

* Hoi xem ho hoc duogc gi tir cdc thanh vién khéc trong tap
thé
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TAO RA CAU TRUC
HO TRO LAN NHAU

K MOT NGUoi ¢6 thé tao ra cac cdu tric ho trg1an nhau, nhimg

gi ho hoc hoi dugc cang c6 kha niang khic sau lau bén hon.

Y tudng

Ta thuong dat hiéu qua cao nhat khi ta c6 & bén minh mot
nguoi toan tam toan y voi thanh cong cua ta, mot nguoi sé
béo cho ta biét khi nao ta lam sai 1am hong. Khi t6i 1a Tong
Giam doc Tai chinh ctia B Gido duc va Viéc 1am, toi phoi hop
chit ché voi mot thanh vién ban giam doc. Chung toi ho tro
1an nhau nhung ciing luén thach thitc nhau. Chung toi biét
rang chung t6i c6 thé mo xé thau ddo cac vin dé trong mot

cudc tro chuyén dé dua ra duoc mot két luan vimg chéc.

Hay hoi ai d6 xem dau 1a nhing théa thuan ho trg chung ma
ho mudn sdp xép, co thé goi y cho ho nghi ho tin tuéng va ton
trong clia ai, va voi d6i tugng nao thi ho co thé c6 nhimg cudc

tro chuyén chan thanh sé dan t6i nhiing hiéu biét tich cuc.

Khuyén khich moi nguoi lién tuc 1am moi cac théa thuan ho
tro chungla viéc rat quan trong, dé ho luon coi mé voi nhimg
nguoi khac nhau, dem lai nhiing cach nhin da dang va khong
mac ket vao thoi quen chi nghe mot loat nhiimg quan diém y

chang nhau.
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William khich 1é Rachel gédp g& cac pho xa khac va xay dung
viéc doi thoai voi ho thanh nhing dip hoc hoi, chia sé cac
kinh nghiém va ban bac thong su6t cach xitly mot thach thic
ma ho phai doi mat. Rachel phat hién ra rang co rit nhiéu
diém tuong dong trong nhimg tinh huéng ho dang xitly.

Mic du ban dau co kha e dé, nhung gio day c6 mong cho céc
budi hop mit ctt sdu tuan mot lan véi hai cha pho khac. Co
biét minh c6 thé thoai mai ndi ra cac van dé va sé luon roi
khoi cac cudc tro chuyén nhu vay véi nhiing y tuong méi mé
va quyét tAm ro rét vé nhimg viec co sé lam tiép theo.

Thue hanh

* Chia sé cau chuyén thoa thuan hé tro 1an nhau da timg
phét huy tac dung véi ban

* Chinh thitic h6a viec moi nguoi danh thoi gian dé ho tro
1an nhau

* Khuyén khich can bang gitta h6 trg va thach thiic 1an nhau
dé thu dugc nhimg két qua ré rang

* Khuyén khich 1am méi céc cau tric ho trlan nhau voi céc
phuong an két hop moi

* Khuyén khich moi nguoi tuyén bé ro rang theo dinh ky
xem ho da huong lgi ra sao tir nhimg théa thuan ho tro
kiéu luan phién hoc hoi
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CUNG ¢ SU BC LAP
TU DUY VA TINH THAN

KET QUA ciia MOT cudc tro chuyén huan luyén tot 1a su doc lap

tu duy va tinh than dugc cling c6 thém.

Y 2
Y tuong
Mot s6 ¥ kién phé binh lo ngai rang cac cugc tro chuyén huén

luyén sé tao ra sy lé thuoc. Nhiing cudc tro chuyén huan
luyén tot dua t6i két qua hoan toan trai lai.

Hudn luyén hiéu qua cot ¢ viéc tao cho ai d6 kha nang vuot
qua tinh trang bat dinh va dat t6i y thizc mach lac. Huan luyén
chti yéu 1a tao diéu kién dé nguoi khéac chuyén tir viéc nhin
xu6ng thanh nhin Ién, tinh than chén nan du chut it cting da
duoc thay thé bang tinh than phiéu luu va hy vong.

Két qua tirmot cudc tro chuyén huén luyén tot 1a doi tuong sé
thau hiéu tam tri minh va c6 giai phap tw than. Ho sé thong
sudt mai tuong quan gitta cac gia tri da co voi dau la cho ho
muon b6 sung gia tri trong mot tinh hudng cu thé nao do.
Tam nhin vé nhiig gi ho muén dat duoc sé ro rang hon va
céch ti€p can ctia ho sé ngap tran sinh luc, dua ho vuot qua
nhtmg thoi khic gian nan.

Cling c¢6 tinh doc lap trong tu duy va tinh than 1a viéc tim ra
“ntit m&”, noi niém tin bién thanh hanh dong va long tu tin
bién thanh can dam.
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Trong mot cudc tro chuyén huédn luyén luon tu nha, “toi lam
thé nao dé cting c6 tinh doc lap tu duy va tinh than & con
nguoi nay?” c6 thé cho ban tu thé gitup ho roi khéi cudc tro
chuyén 4y mot cach twoi mai va tran ngap stc song. Nguy co
1é thudc sé khong xay ra khi ban tap trung vao viéc cho moi
nguoi tu do phat huy t6i da tiém nang va tao diéu kién dé ho
két hop moi kinh nghiém cudc song va gid tri cia minh vao

cach ho dan dat va gay anh huong lén moi nguoi.

Thuc hanh

* Coi su doc lap tu duy va tinh than la diém cong, khong
phai diém trir

* Khich lé viéc phat trién céc y tuéng va giai phap moi

* Ddt ra cau hoi nhu, “néu gior anh/chi dt ding cam, anh/
chi sé lam gi?”

* Hay lac quan va khong chi trich khi hanh dong doc lap
khong hén c6 hiéu qua

* Clng c6 thém khi nhan thay co két qua tich cuc ndy sinh
khi tinh than doc lap dugc van dung khon ngoan
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Mug D

HIEU BIET CUA RIENG BAN
VE HUAN LUYEN



LIEN TUC RA SOAT
HIEU BIET CUA BAN

KHI RA SOAT 1AI hiéu biét clia minh, ban duc két va khic sau
thém.

Y tuong

La mot lanh dao hodc quén ly, khi huén luyén, ban ciing
khong ngimg hoc hoi. Doi khi cling nén danh gia va tu héi
xem liéu céch tiép can ctia ban c6 gi bién do6i khong. Nhimg

cau ban tu héi ban than c6 thé la:
* Toida dit cac cau hoi mé tot hon chua?

e Toi da da dang hoa nhip do dé phu hop v6i nhiing nguoi
toi huan luyén chua?

* Toico duy tri tap trung tuyét doi va to ra toi hoan toan chu
y trong cac cudc tro chuyén do6 chua?

* To6i nhan dugc phan hoi ra sao vé phuong phap huan
luyén ctia minh?

* Toi thdy duoc diéu khac biét gi & nhiing nguoi t0i huan
luyén: c6 bién d6i dang ké nao vé nang luc va do tu tin cia
ho khong?

* Toico thém tu tin vao viéc danh khodng trong trong cudc

tro chuyén dé nguoi khac suy nghi khong?
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* Toi co6 sdn long dé nguoi khac dua ra két luan va khong
cam thdy nhién vu ctia toi la dua ra giai phap?

Sé rat hitu ich néu ban tu hoi minh vai cau hoi trén day mot
cach thuong xuyén va co thé ghi chép lai nhimg quan sét ctia

ban xem ching thay doi ra sao theo thoi gian.

Thuc hanh

* Dénh gia hiéu biét ctia ban mot cach dinh ky

* Ditra cdc tieu chi dé danh gia hiéu biét do

* Nhan biét xem ban c6 cam thay tao diéu kién cho moi
nguoi ty tim ra két luan thi hay hon 1a ty minh dua ra
giai phéap

* Quan sit xem ban da dang hoa nhip do ra sao dé dap tng
nguoi khac

¢ Chuac mimg hiéu biét ctia minh
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PHAT TRIEN SUY NGHI VG
NHUNG NGUOI TIN CAY

Su 1o TRO va khich 1é tir nhiing nguoi ciing dang phat trién
phuong phap huén luyén nhiéu kha nang sé gitup ban boi dap
phuong phép ctia minh nhanh chéng hon so véi tu ban loay
hoay lay.

Y tudng

Khi toi lam viéc voi cac nhom, toi khuyén khich ho st dung
cach tiép can kiéu huan luyén véi nhau va do vay, bit dau
phat trién dugc 1ong tin 1on hon khi st dung céch tiép can
kiéu hudn luyén véi cac dong cap. Ho thuong danh gia cao
céc cudc tro chuyén huan luyén tap trung, dic biét 1a khi doi
bén cuing c6 loi tir viéc tiép nhan 1an huan luyén nguoi khéc.
To6i khuyén khich ho suy ngdm xem lam thé nao cach tiép can
huén luyén c6 hiéu qua, phan hoéi cho nhau biét dang tiép
can va loai cau hoi nao hiéu qua. Chia sé nhting cau hoi hay
da dugc ching minh 1a hiéu qua c6 thé 1a mot cach tuyét voi

dé phét trién hiéu biét ctia ban.

Khuyén khich cac nhém dat t6i mitc do moi thanh vién déu
muon danh thoi gian hudn luyén 1an nhau, chia sé quan diém
va ca nhimg hiéu biét qui bau cua riéng ho.

David ban khoan khong biét anh c6 dang st dung hiéu qua
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mot cach ti€p can huan luyén hay khong. Anh 1an 16n gitra
viéc khi nao dua 1oi khuyén va dinh huéng cua cudc tro
chuyen, va khi nao thi ngdm ngoi hon va dé xuit quan diém
rong hon. David tro chuyén voi mot dong nghiép cting nhan
duogc phan hoi tuong tu béi ¢ ¢6 xu huéng mau mén cung
cap giai phap.

Ho cuing nhau chia sé nhimg vi du vé céch tiép can va hoc hoi
tir kinh nghiém ctia nhau. Két qua 1a, David ty tin hon trong
céch tiép can hudn luyén va hailong voi cam gidc tikiém ché
khong voi vang cung cap giai phap.

Thue hanh

* Ghép cdp voi ai d6 cing dang phét trién phuong phép
huan luyén

¢ Chia sé kinh nghiém va vi du cung bai hoc tit d6

* Noira hét cach xitly mot s6 cht dé cu thé

* Doc cung cudn sach/bai viét nhu dong nghiép va trao
d6i vé cac phan tng ctia ban, nhing gi ban cho la c6 thé
ap dung

* San long 4ap dung nhiing cau hoi va phuong phép hay ma
nguoi khac dé xudt
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HIEP BONG TAC CHIEN
V01 NGUOI KHAC

Suy NGAM XEM ban c6 thé hop tac 4n ¥ voi ai dé co thé tao diéu

kién cho ho phét trién tai nang va long tu tin.

T 2

Y tuony

Nguoi ta sé dé dat duoc tién bo hon néu c6 nhiing tin hiéu
nhat quan, tich cuc tir nhiing nguoi ho cung cong tac lam
viéc. Hiéu tmg cling c6 tir sy dong vién ctia nhiéu nguoi trén

cing mot van dé co thé co sttc manh cyc lon.

Mot nguoi c6 xu huéng phat ngon qua sém va ndi qua lau
trong céac cudc hop hanh c6 thé khong nhan thiic dugce xu
huong nay ¢ ban than. Khuyén khich ho moi déng nghiép va
nhan vién phan hdi sau mot cudc hop, sau khi ho chiém mat
qué nhiéu thoi gian, c6 thé tao ra mot thong diép duoc nhic
di nhéc lai. Dé cach nay phat huy hiéu qua, déi tuong can
phai c6i mé& dé nghi phan héi va thang thén t6 long cam on

vOi cac phan hoi, ké ca khi do 1a 1oi phé binh.

Néu ai d6 luon di hop muon, thi tin hiéu tit ban vé tam quan
trong clia viéc ding gio co thé dugc cung c6 bang cdch nhat
tri voi cdc dong nghiép than can voi anh ta/co ta, dé ho t0
vé khong hai long trong treong hop nguoi nay lai di mudén

lan nita.
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Co thé hiép dong tac chién ngam v6i nhimg nguoi quan trong
bén ngoai cong sé. Néu mot doi tuong c6 xu huong la ca mat
tap trung vao cudi budi chiéu, thi héi xem budi t6i hom ay ho
sé doc truyén gi cho con nghe c6 thé goi ra cam giéc hai thuc

phai lam xong viéc va vé nha.

Mot thanh vién trong nhom ctia David can phai ty khang
dinh hon & mot linh vuc cong viéc. Hai nguoi thong nhat 1a
ho sé dé nghi mot dong nghiép khac sén sang dua ra phan hoi
xem dong gop thé nao la dung mic.

David lam viéc cong khai voi hai hodc ba dong nghiép dé dam
bao sé c6 duoc phan hdi nhat quan xem John da tu khang

dinh hon hay chua. John hiéu nhimg gi David dang lam va

hai long v6i su ting ho khi giai phdp ctia anh c6 tac dung.

Thuc hanh

¢ Nghixem ban c6 thé hiép dong téc chién voi ai dé khuyén
khich mot 16i img x(t diing d4n nao d6

* NGoir6 gia tri ca viéc xay dung mot moi hop tac nhu vay

¢ Nhan thttc vai tro quan trong ctia phan hdi tir nhan vién,
nhiing nguoi thay duoc tac dong tir cung cach va hanh xt

ctia mot ngudi nao do truc tiép nhat

* Bat dau tir thai do sdn sang don nhan nghiém tic phan
hoi ctia d6i tuong huan luyén

* Chdp nhan ring két qué co thé khong hoan toan nhu ban
du kién ban dau
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BIET BUUC KHI NAO
GAN DEN HO TRQ
CUA CHUYEN GIA

44

Dor ku1 61 TUONG huén luyén gdp phai nhiing van dé can ho
tro ctia chuyeén gia chitkhong giai quyét theo kiéu hudn luyén
dugc, hay nho mot nha quan ly nhay bén hoac moét chuyén
gia huan luyén giau kinh nghiém.

Y 2

Y tuong

Néu ai d6 roi vao canh ap luc dé niang, hudn luyén sé khong
gidi quyét duoc nhimg van dé cot 16i. Khi ai d6 gap tré ngai
tam Iy trong xitly van dé nao do, hay co rim vi s¢ hdi, thi nhat

thiét can dén trg gitp chuyén mon.

Mot s6 ngudi rat coi mo chia sé nhiimg no6i ban khoan ho dang
phai doi mat va sdn sang nghe theo su gitup do ctia chuyén
gia, trong khi nguoi khac lai co6 xu huong che giau viéc ban
than kém khé nang gidi quyét van dé. Doi khi moi nguoi sé
ra vé nhu ho ho hoi tiép nhan 1oi khuyén va sy huén luyén,
nhung ho khong hé tién lén.

Vai nam truoc, toi ¢6 hai nhan vién no, ca hai nguoi déu co
kha néng tién bo nhung déu chua lam dugc. Vé sau, moi su

sdng t6 rang ca hai nguoi nay déu khon khé vi 1é thudc ruou
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cheé va da hinh thanh théi to vé giéi giang trong khi bén trong
ho cuc ky khi€p hai va mugn ruou dé vugt qua kho khan. Toi
khong hé dé y dén van dé, cho t6i tan vai nam sau, t6i nghe

no6i nguoi nay da chét vi suy gan.

Gitp ai d6 d6i mat voi cac van dé vé stc khoe tinh than,
khuyén khich ho tim céch dé vuot 1én ma khong cam thdy
xdu hé 1a rdt quan trong. O vai tro lanh dao, ban dang can
bing gitta stc khoe ctia ¢ t6 chic voi stic khoe clia cac ca
nhan trong t6 chitc dy. Ban c6 nhiém vu chidm s6c nhimg con
nguoi dang chat vat kho khan. Chi dan ho nhan sy trg giup
chuyén mon c6 thé 1a diéu t6t nhat cho céc ¢4 nhan do va ca
cho t6 chtc.

David dé y thdy ring Wendy c6 mot kiéu lo 1dng lap di lap
lai. Ban dau David cho ddy la cach Wendy noi ra van deé,
nhung cang lic David cang dé y thdy rang Wendy cuc ky so
hai. David khich 1¢ Wendy noi vé vin dé nay theo céch chiém
nghiém nhung duong nhu chéng may tién trién.

David moi mot chuyén gia dén ch tri budi hoi thao cho ca
nh6m vé kiém sodt cang thang. Anh khong hé néi voi Wendy
rang anh nhdm dén co6 khi bé tri buéi hoi thao nay. Wendy
ngan ngir tham gia hoi thao, réi hoan toan nhap tam vao
do6 va dén cuoi thi noi vé mot sé budc thuc t& ma co sé tién
hanh. Wendy nhan ra c6 mot van dé 1on hon co can phai
gidi quyét. Vé sau David méi biét Wendy da di gap tu van va
rdng budi hoi thao vé kiém soat cang thang 1a mot buoc cuc
ky quan trong thic ddy Wendy c6i mé tro chuyén voi nha tw

van kia.
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Thyc hanh

* Sé rat hitu ich néu chiu quan sat:

* Xem c6 phai ai d6 dang co rim vi s¢ hai

* Xem c6 phéi ho quanh quin & cing mot van dé voi vé
khich dong

* Khinao thuan loi dé tro chuyén vé gia tri tiém 4n tir su ho
trog chuyén mon

* Céch st dung hoi théo theo chu dé nhu kiém soat cang
théng co thé gitp ai d6 kham pha ra hoan canh cia minh

* Réing hau hét moi nguoi vao thoi diém nao dé trong doi
cting déu can sirhé tro 'y khoa tir chuyén gia
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HIEU RO GIGI HAN
CUA BAN THAN

GIOT HAN €O THE LIEN QUAN dén k§ nang nghé nghiép, nhung
ciing c6 thé lién quan dén cac tinh huéng nhat dinh, déng

nghia v6i vuot qua céc gioi han 1a khong nén.

Y tuong

Mot tay vot thuan tay phai hon tay trai s€ muon tap trung
luyén cdc ca danh tra tay phai, nhung tay vot nay phai y
thttc ring ho dat hiéu qua cao nhét khi stt dung céc ci danh

tay phai.

M6i nguoi chiing ta déu biét ro ta c6 thé huan luyén hiéu qua
voi mot vai doi tugng nay hon so voi nhimg nguoi khac. Co
moi quan heé, xudt than hodc kinh nghiém chung thi huan
luyén sé dé dang hon. C6 thé ta s& hitu nhimg ky nang xay
dung va phat trién cdc méi quan hé nhat dinh va, vi vay, ta
gi6i huan luyén nguoi khac dé ho gay anh huong 1on hon. Ta
c6 thé chi c6 kinh nghiém tai chinh it 6i, va vi thé, ta sé khong
ho trg duge may dé gitp nguoi khac biét cach giai quyét cac
trdch nhiém tai chinh quan trong.

Khi ta 1a giam déc diéu hanh hoat dong cua ai do, co thé ho
khong muén c6i m& bay to voi ta vé mot s6 van dé. Lam viéc

trong cung mot mang voi doi tuong hudn luyén khién ban
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c6 thé mang lai tam nhin vé nhtmg gi can c6 dé thanh cong,
nhung cting c6 thé can trd va han ché pham vi va su thoai
mai clia cac cudc tro chuyén huan luyén. Ca hai bén déu phai
cam thay c6 thé no6i chuyén vé mot chi dé nhét dinh nao d6
thi tro chuyén dé huan luyén moi c6 thé thanh cong. Néu
c6 chut cam giac nguong ngap hay kho chiu nao, viéc huan
luyén sé khong hiéu qua.

David biét rang hai trong s6 cac quéan ly ctia anh sé duoc loi
nho phat trién ki ndng thuyét trinh. David dé nghi huén luyén
ca hai quan ly do. Ann l1ap tticc huong tmg dé nghi nay va coi
ma& noi vé nhimg van dé kho xit co6 dang gdp phai. David va
Ann rat nhanh chong budc vao nhiing cudc tro chuyén huan
luyén, gitp Ann thit nghiém cac phuong phéap khac nhau.

Ros it chdc chdn hon vé chuyén c6 nén c6i mé véi David vé
nhimg lo ldng ctia c6 khong. David ton trong cAm gidc ban
khoan nay va goi ¥ 1a Ros c6 thé tro chuyén dam ba cudc voi
mot dong nghiép khac & noi nao dé ngoai cong so. David
nhan manh ring sé khong c6 phan hoi nao gii dén David tix
nhiting cudc tro chuyén ay. Ros chap nhan giai phap thay thé
nay, n6 mang lai cho c6 khong gian yén 6n dé suy nghi thau
dao va phat trién cach thuyét trinh ctia co.

Thuc hanh

* Nhan biét linh vuc chuyén mén va cd nhtng linh vuc
khong 1a thé manh cta ban
e Thanh thyc v6i ban than vé linh virc nao ban huén luyén

tot va nhting mang ban it dat hiéu qua hon
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* Dumg phétlong néu ai d6 mudn tro chuyén dé huan luyén
voi nguoi khac, khong phai ban

* Théng nhat nhing ranh gi6i trong tro chuyén dé huan
luyén va khéng dinh ro tam quan trong ctia viéc gitt bi mat

* Nhan biét xem khi nao ban c6 dugc méi quan hé nhat
dinh voi mot d6i tugng nao d6, dong nghia véi viec huan
luyén sé dat hiéu qu4, va ca nhimg méi quan hé khong
du bén chit dé c6 dugc su coi mé va chan thanh giap cho

viéc hudn luyén dat hiéu qua cao nhat
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SU DUNG CHUYEN GIA
HUAN LUYEN BEN NGOAI

MOo1 MOT CHUYEN GIA HUAN LUYEN bén ngoai c6 thé dua tam nhin
tlrngoai vao va khong gian ti tin d€ mot cd nhan hodc tap thé

thoai mai Iyra chon cac phuong an.

Y tudng

La mot nha lanh dao hodc quan ly, st dung céch tiép can
huén luyén c6 thé tao diéu kién dé mot c4 nhan hoic tap
thé dat duoc tién bo. Nhung c6 nhimg thoi diém, moi mot
chuyén gia hudn luyén tir bén ngoai vé co thé gitip dam béo
mot bién chuyén r6 rét trong dong gop ctia doi twong. Mot
chuyén gia hudn luyén lam viéc giéi c6 thé mang dén quan

diém m& rong tir nhiéu béi canh khac nhau.

Mot chuyén gia hudn luyén giéi tw ban than ho sé c6 kinh
nghiém lanh dao dang né va han da rén cdp nhiéu nha lanh
dao trong cac linh vuc khac nhau.

Mot chuyén gia hudn luyén tir bén ngoai c6 thé dac biet hiu
ich v6i nguoi dang:

® Tim cach ganh vac nhiing trach nhiém lén hon

* Dan dit mot chuong trinh thay d6i can dat dugc tién trién
that nhanh
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* Can manh dan hon trong cach lanh dao

* Xty cac tinh huéng c6 xung dot va tim cach vuot qua dé
tao nén nhan thitc méi vé muc tiéu va su gén két

Stt dung mot chuyén gia huan luyén tir bén ngoai c6 thé rat
dang gia khi mot tap thé bi lac huéng va can phai dinh hinh
lai muc dich ctia minh, r6 rang hon vé céch cac thanh vién
trong tap thé do sé lam viéc tiép voi nhau sao cho hiéu qua
hon.

Mot chuyén gia huan luyén lam viéc gioi sé tao diéu kién dé
céc ca nhan hiéu ro nang luc ctia minh, ty tin hon vé viéc ho
sé budc 1én ganh véc trach nhiém 16n hon ra sao, r6 rang hon
vé cach gay anh huéng ho mudn c6 & nhimg linh vuc khac, va
mang dén mot cach tiép can mach lac va chan thuc hon trong

nhiém vu lanh dao ctia ho.

Thuc hanh
* Coi chuyén gia huan luyén lam viéc tir bén ngoai 1a nguoi
b6 tro cho viéc huin luyén ma ban dam trach

* Dua chuyén gia hudn luyén c6 kinh nghiém ving vang,
cao cip tir bén ngoai vé

* Luuy timraswhoahop gitta nguoi huén luyén va doi tuong

* Tao diéu kién dé maéi quan hé huan luyén dugc phat trién
thoai mdi, khi cdc muc tiéu da duogc xac lap

* Dinh ky danh gid tinh hiéu qua ctia méi quan hé huan

luyén
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THAU HIEU CAM XUc
CUA CHiNH MiNH

CAM XUC CUA BAN 0 thé mang lai nhiing ditkién qui bdu nhung

doi khi cting gay tré ngai.

Y tudng

Khi & trang thai huén luyén, doi lic cAm xtic ctia ban c6 thé
gy trd ngai. Ban muon thay minh 1a mot nguoi huan luyén
gioi, va, vi vdy, sé mong dugc tan thanh. Ban mudn doi tuong
minh dang lam viéc thuong xuyén noi nhimg diéu t6t dep vé
phuong phép hudn luyén ctia ban. Nhung muc tiéu ctia ban
1a thic day déi tuong tu duy nang né hon chit dau phai tan

tung ban.

Co6 mot nguy co thé nay: néu xuat hién khodng im lang, ban
cam thdy minh dang khong lam t6t cong viéc, nhung im lang
c6 thé dong nghia voi suy nghi thiu ddo. Ban mudn doi tugng
tap trung vao nhing viéc ho sé lam tiép theo chit dau muén
ho nghi ngoi vé chit luong clia viec hudn luyén ban dang

thuc hién.

Doi khi ban c6 thé phan ting cam xuc riang doi tuong c6 nguy
co'ra quyét dinh sai lam. Phan ting cam xtc ctia ban c6 thé la
nhao vao va bao ho ring ho can phai thay d6i duong huéng.
Nhung day 1a cudc song ctia ho, dau phai ctia ban. Vai tro ctia
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ban la dit ra cac cau héi vé nhiing gi ho dang xem xét va tao
diéu kién dé ho can nhic ky cang cac hé qua. Néu cam xuc
ctia ban qua 19 liéu, n6 c6 thé bop méo cudc tro chuyén va
c nang luc thao go van dé mot cach binh tinh va ngdm ngoi
ctia nguoi kia.

Mit khéc, cAm xtic ctia ban lai chinh 1a ditkién quan trong vé
chuyén dang dién ra trong mot tinh hudng cu thé, c6 thé cho
ban su sédng sudt dé tach bach dugc mot tinh hudng lé ra rat

nhap nhang ric roi.

Thuc hanh

* Coi chiing cam xtc ctia ban c6 dang bép méo phan ting
ctia ban khong

* DPéyxem lieu phan tng cdm xtc ctia ban c6 qua 16 lieu va
gy anh huong trédi chiéu lén d6i tuong ban dang lam viéc
cung khong

* Nhin nhan ring cAm xtc c6 mang lai cho ban nhimg thau
suot gia tri

* Thau hiéu khi long ty ton cta ban bi ton thuong vi doi
tugng mai tap trung vao céc van de ctia ho hon 1a to long

cam on ban vi da hudn luyén ho

* Nhan biét cac khuon mau cam xtc cia ban
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BIET KHI NAO CONG VIEC
CUA BAN DA KET THUC

MOoOT PIEU QUAN TRONG la nhan biét khi nao cong viéc huan
luyén ctia ban da hoan thanh va khi nao ca ban 1an doi tuong

nén thay d6i moi quan hé cong viéc.

Y tudng

Két thiic mot méi quan hé huén luyén con khé hon nhiéu
so voi bat dau. Khi thoi gian va cong stic da duoc do vao xay
dung mot mo hinh tro chuyén dé huan luyén hiéu qua doi
tuong nao do thi xudt hién moét ham mudn tu nhién la duy tri
n6 mai. Két thuc mot moéi quan hé huan luyén mang lai cam
gidc chang khac nao mat di nguoi than, ciing sé quyén luyén

bin rin chang kém.

Khi da c6 muc tiéu r6 rang cho cdc cudc tro chuyén huan
luyén, ddnh gia cong biang xem nhimg muc tiéu do da dat
dugc & mic nao sé 1a mot viec hiru ich. Quan diém danh gia
sé mang lai co s& httu ich dé dua céc cudc tro chuyén huan
luyén t6i két cugc hodc khoi dau giai doan moi voi mot bo
muc tiéu moi.

Lanha quan Iy, c6 thé ban mudn xay dung phong céch huin
luyén tr¢ thanh cach ban quan ly nhan vién. C6 thé ban chu

tam st dung phong cach &y & mot s6 vdn dé ma mot nguoi
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dang phai d6i mat va roi 4p dung phuong phép ay vao mot s6
véin dé tiép sau d6. Quan trong 1a ca hai bén dong thuan ring
sttdung céch ti€p can huan luyén la dang lam. Néu ngudi nao
khan khoén dé nghi ban st dung cach ti€p can huédn luyén
vOi cac van dé trong tuong lai, diéu d6 chimg t6 moi quan hé

da dua chin véi ca hai bén.

La lanh dao ctia mot tap thé 16n hon, c6 thé ban quyét dinh
sé stt dung phuong phap huin luyén mot cach phan hoa, tap
trung cho nhiig nguoi dang ¢ vao nhimg moc nhat dinh trén
tién trinh phat trién. C6 thé khi d6 ban chu tam b6 tri mot
vai cudc tro chuyén voi mot doi tuong, tao diéu kién dé ho co
duogc mot bo kién thic va y tuéng hanh dong ré rang, sau do

chuyén su chu ¥ sang nhiig nguoi khac trong nhom.

Thuc hanh
* RO rang vé cac muc tiéu gan voi thoi gian
° Dénh gid tién trién mot cach khach quan

* Dua chudi tro chuyén hudn luyén dén diém két thiic theo
cach mang tinh xay dung va phi cam tinh

* Y thitc ring két thiic mot cudc trd chuyén hudn luyén
mang lai co hgi bdt dau mot loat tro chuyén huén luyén
voi doi tuong khédc

* (Co6 cac moc danh gia trong truong hop viéc huan luyén
dién ra trong mot khodng thoi gian dai
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TU CHUC MUNG
HANH TRINH CUA BAN
G VAI TRO HUAN LUYEN

K1 BAN NHAN RA tién bo da dat duoc & vai tro hudn luyén, ban
khic sau hiéu biét 4y va cang hiéu qua hon trong cong viéc
huan luyén.

Y tuéng

Ban hoc hoi moi noi moi lac. Chi khi nhin lai ban maéi thay
budc tién minh da dat duoc. Khi ban thoai mai hon trong viéc
dat ra nhting cau hoi mé va danh ra nhiing khoang lang, ban

da thoai mai hon ¢ vai tro huén luyén.

La chinh ddng dé tu chiic mimg ring ban da tha long hon
trong cac cudc tro chuyén huan luyén, va ban c6 thé “hoi
dtng, hoi tring” dé dang hon. Co thé ban bat dau quan sat
thay minh c6 kha nang tim kiém vi du so sanh hodc stt dung
vi du trong dong t6t hon. C6 thé ban quan sét thay doi tuong
ban lam viéc cting sén 1ong céi mo trong cudc tro chuyén va
lién hé dugc kinh nghiém cong viéc v6i kinh nghiém ca nhan.
Ho do kho so trong xtt Iy cdm xdc cd nhan va co thé khach
quan hon, nhan thtc day di nhimg gi dang dién ra trong mai

lién hé gitta suy nghi va cam xtic ctia chinh ho.
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Khi ban thanh thao st dung cach tiép can hudn luyén, ban
c6 thé tan huéng ning luong ban nhin thay & nhimg nguoi
lam viéc cung ban, tdn huéng kha nang dé dang tim ra két
luan vé nhing buoc tién ti€p theo & ho. Cing dang chiic
mimg, ho trong doi ban tao diéu kién dé ho tw gidi quyét van
dé chit khong phai chi bdo cho ho cach lam. Vai tro clia ban
da chuyén tirkiém soat sang dan huéng nhe nhang va la mot
nguon kich thich tu duy theo nhimg cdch méi mé.

Thuc hanh

* Nhin thay tién b dat dugc khi huan luyén nguoi khac

* Nhanraban da dat cau hoi khac di nhu thé nao va sitdung
cac khoang lang hop ly ra sao

* Tan huong thanh cong ctia nhiing nguoi ban lam viéc
cung va y thitc vai tro ctia ban trong su phat trién ctia ho

* Coi hanh trinh cta ban la khong ngting stt dung céc vi du
da dang hon va céc so sanh tuong dong khéc nhau trong
nhtimg cudc tro chuyén huan luyén

* Thay cac ky ning ctia ban c6 thé 4p dung ca bén trong va

bén ngoai moi truong lam viéc
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HUONG TO1 TRUGC
TRONG KY VONG

LigN TUC TiM kiEM nhiing cdch khac nhau dé ban st dung huén
luyén & ch6 lam va bén ngoai cong so.

Y tudng

Huén luyén gioi 1a mot ky ndng ban c6 thé st dung trong
sudt cudc doi. Hudn luyén 1a tao diéu kién cho nhiing nguoi
& bén ban trong moi giai doan cudc doi hiéu duoc boi canh
xung quanh ho va lam ra sy khac biét ma ho mudn c6 trong
nhiing giai doan ti€p theo cia cudc song va cong viéc. Khi
huén luyén ai do, ban tao cho ho kha ning phat trién céc ky
ndng ca trong ngin han va dai han. Khuyén khich ho van
dung nhimg ky nang dy trong tuong lai c6 thé giup xay dung
long tin rdng ho c6 thé gay anh huong dén rat rat nhiéu nguoi
tlr nay dén mai vé sau.

Hudn luyén 1a phan nao tao diéu kién dé moi nguoi song
dung v6i nhimg gia tri ciia minh nham gop phan xay dung
cai tot dep va lanh manh, khic phuc nhimg xdu xa va xdo
quyét trong bt ctt t6 chitc nao. O dau ban gitp cho céc ca
nhén thém tu tin khic phuc16i cw xtt phé hoai, & d6 ban dang
gop phan trang bi cho ho stic manh dé d4u tranh vi nhiing
diéu tot dep trong qua trinh ho thang tién trong t6 chiic hay
chuyén dén bat ctt noi nao khac.
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Két qué ctia viéc huan luyén khong phai chi 1a hiéu qua va
anh huong lon hon. Ma la & quyét tam cai thién gia tri song
trong bat c linh vuc nao. Pong gop clia ban c6 thé 1a giup
cho c& mot thé hé vugt qua dinh kién, ddm bao su cong bang
va tinh chinh tryc, va tao dung mot nén van hoa trong do co
st ton trong 1an nhau, voi nhitng phdm chat con nguoi dugc
phat trién va phat huy t6i da. Dong gop ctia ban c6 thé tao
diéu kién dé ai d6 phét huy tron ven tiém ndng ctia minh va
tré thanh mot nguon anh hudng sdu rong mai vé sau nay,
g6p phan xay dung nhiing t6 chitc twong lai phan ting nhanh
nhay, ho tro, trung thyc va lanh manh.

Thuc hanh

¢ Tao diéu kién dé két n6i tham vong va gié tri cia moi

nguoi lai véi nhau

¢ Tao diéu kién cho cac nha lanh dao dang trong qua trinh
phat trién thay duoc cdch dé tao nén nhimg t6 chirc khong

¢6 cho dimg cho long tham, dinh kién va chiém hiu

* Y thtic vai tro clia ban trong viéc nang cao ky vong vé chat
lugng, xay dung nén tang t6t dep va loai bot nhimg xau xa
va xao quyét

 Khichlé tinh than hy vong vao nhiing gi c6 thé dat dugc va
ky vong ‘moi thtt déu co thé két hop hai hoa v6i nhau’

¢ Khuyén khich long tin rang ké ca trong nhimg hoan canh
tam t6i nhat thi hoan toan van c6 thé co cudc song va

nguodn niang lugng moi mé
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Phan 2

VAN DUNG HUAN LUYEN
VAO TINH HUONG CU THE

Muc E
BAM BAO KET QUA
CHAT LUONG CAO



TAO RA NHUNG KY VONG
TAO BAO VE KET QUA

MOT XUAT PHAT PIEM MAU CHOT chinh la tao ra nhing ky vong
tao bao vé nhimg két qua doi hoi no lyc hét minh nhung van
ndm trong gi6i han ctia hién thuc.

Y tudng

Tao ra nhimg ky vong tdo bao la dé kich thich nguén ning
luong tri ndo va cam xtc clia mot c4 nhan hodc mot tap thé.
Két qua muon c6 hiéu luc thi phai xac thuc va tot nhat 1a hitu
hinh dé lam trong tam cho dong luc tri tué va tinh cam. Két
qua c6 thé 1a mot sin phdm dugc san xudt ra, mot hé thong
cong nghé thong tin duogc cai dit, mot du luat dugc thong

qua, hodac mot bdo cdo dugc phat hanh rong rai.

Tao diéu kién dé cac ca nhan hodc t6 chtic ‘nhin thay’ san
phdm sé ra sao gitip tao ra ky vong rang san pham c6 thé
duoc phat trién va thuc hién thanh cong. Nhung ky vong ay
cling can phai mang tinh thyc tién. Sé rat c6 loi néu ban c6
thé chi ra nhimg vi du thanh cong trude day ctia chinh nhém
do6 hodc cac nhom khac.

Néu mot ky vong téo bao chi la 10i hoa my, n6 sé chi sdo rong
ma thoi. C6t yéu 1a nguoi ta phai tin rang két qua chat luong

cao 1a c6 thé dat dugc va rang ho co thé thdy vai tro dong gop
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clia minh dé tao ra nhimg két qua 4y. Dé nhiing ky vong vé
céac két qua dy tré nén dang tin cay, ¢ vai tro lanh dao ban
phai dd kha nang thé hién cam két tron ven cia minh v6i ho
va tinh than sén sang hy sinh it nhiéu phan cd nhan ban dé co
thé hién thuc hoa nhiing két qua dy. Nhimg nguoi khac can
phéi thay dugc sut cam két ctia ban va tinh than sdn sang ‘dam

lam ddm chiu’ dé dam bao nhimmg két qua ay sé dat dugc.

Thuc hanh
* Tao ra ky vong tdo bao vé nhimg két qua r6 rang, khong
mo ho va dé nho

e Tao diéu kién dé nhimg két qua ban phac ra cang truc
quan cang t6t va nhic lai nhimg diéu nay mot cach thuong
xuyén

* Luon y thic rang nhimg nguoi khac nhau sé ndm bat két
qué & céc toc do khac nhau

* Bay t6 tinh than cam két ctia ban bang cach cho thdy ban

sé c6 nhimg hy sinh ca nhan dé dat dugc két qua nay

* Dam béo rang cau chuyén ctia ban c6 tinh thuc tién
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XAY CON DUONG
DAN TG1 THANH CONG

XAY CON PUONG DAN TOT THANH CONG VOi nhimg cot méc ro rang

trén hanh trinh cung cap s ddm bao két qua co thé dat dugc.

Y tudng

Mot s6 nguoi thich nhin thdy con duong r6 rang phia truoc
v6i nhiig cot moc hién hién, thuong xuyén. Voi nhimg nguoi
khéc, céi hdp dan ndm & ché con duong chung chung hon ¢6
pham vi cho tu do va lya chon ca nhan lon hon. Voi mot s6
nguoi, mot con duong nho hep lai la hiéu qua nhat, trong khi
v6i nhimg nguoi khac, mot con duong cao toc rong 1om va bot

phét lai phat huy t6i da tiém ning cta ho.

Voi mot s6 nguoi, con duong trén ban do6 1a ranh mach va can
dugc tuan thi can than: phai ke ke bén minh tdm ban d6 moi
noi moi luc dé gio xem thuong xuyén. Voi nhimg nguoi khéc,
thi mot céi liéc qua ¢ diém xuat phat da da cung cdp cam
nhan tong thé vé phuong huéng, roi tdm ban do chi duoc gid

dén néu co chuyén gi bat thuong xuat hién.

Doi khi, lac ai d6 dang thuc hién cong viéc nghién ctiu ca
nhan, thi con duong dan t6i thanh cong cuc ky mang tinh ca
nhéan. Nhung hau hét moi nguoi sé déu thdy roé nhimg nguoi

khac trén con duong huong t6i thanh cong, co thé 1a dong
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doi trong cuing tap thé hodc chi la nguoi chung hanh trinh.
Nhin thay nhimg nguoi khéc cung di trén con dudng ay co

thé cling c6 quyét tam rdng phuong huong nay la chinh x4c.

bi trén con duong da timg c6 nguoi trai qua truéc mang lai
long tin rang con duong sé dan t6i mot cdi dich phu hop.
Nha lanh dao ¢ vai tro hudn luyén dang chi duong va y thic
duoc s6 luong chi tiét va chi din ma méi nguoi can dén, dong
thoi ca tdm quan trong ctia viéc tao diéu kién dé ho tw dua ra

quyét dinh vé 16 trinh va téc do di chuyén chinh xac.

Thuc hanh
* Mo ta con duong dan t6i thanh cong mot cach nhiét huyét
va theo kiéu moi nguoi c6 thé hinh dung duoc

* M0 ta cac thanh t6 tao thanh 16i di ay, c6 thé 1a mot con
duong nho hep hodc mot tuyén cao toc rong 16n, nham 16i
kéo 6c tuong tugng cua cdc thanh vién trong nhém

* Tao nén hiéu biét r6 rang vé nhiing cot moc trén duong

* Xay dyng tinh than ch4p nhan ring day la con duong c6

thé thuc hién, nhung cting n chtta nhiing bat ngo

* Nhan biét nhip do can c6 dé t6i dugc diém dich, va ca nhip
d6 ma timg thanh vién sin long va dd kha nédng di theo
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NUOI DUONG
TINH THAN CANH GIAC
TRUGC RUI RO

NUOI DUONG TINH THAN cdnh gidc trudc rii ro va biét ro tinh
ngau nhién dé xit Iy nhimg rti ro dy chinh 1a diéu then chot
quyét dinh thanh cong ctia bat ct nd luc nao.

Y tuony

Nha lanh dao gioi vira xdy dung nhimg ky vong tdo bao vé con
duong dan t6i thanh cong, vira nuoi duéng tinh than canh
gidc trudc rti ro va ddm bao chuén bi k& hoach tng pho voi
bat ngo.

Nguoi di bo khidc phuc nguy co troi mua biang cdch mang
theo 40 mua trong bald. Ho cting d6i pho voi nguy co duong
di gap ghénh béng cach di ing bén. Con nhiing tang d4 tron
uot, ho co thé khdc phuc nguy co trugt nga bang cach st
dung gay leo nui. V6i nhiing nguoi cudc bo duong xa, tang lo
nhiting nguy co 4y 1a ngoc nghéch. Mang thém mot chai nuoc
hodc mot goi keo bé duong c6 thé dam bao néu co bi lac, cac
phuong tién cdp ctu da sdn sang.

Dé nghi cac ca nhan hodc tap thé suy nghi thau ddo xem
nhimg nguy co ho phai d6i mat 1a gi va ké hoach ting pho bat
ngo can phai sdp dit trueoc ra sao khong bao gior1a lang phi.
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Khong bao gio 1a udng phi khi bo thoi gian cting céc ca nhan

va tap thé kham phé nguy co, xem xét kha nang xay ra cung

cac hé qua. Diéu quan trong 1a dim bdo rang viéc xem xét nay

khong pha hong cam gidc ky vong tdo bao vé con duong dan

toi thanh cong. Nghién ctiu rti ro c6 thé dan t6i quyét dinh

thay doi thoi diém: vi dy, chuyén ké hoach leo ntii sang ngay

khac. Nhung viéc nghién ctru rii ro von khong nham dé dap

tit mong mudn ma nham duy tri can béng gitta tinh tdo bao

ctia ky vong véi tinh than canh gidc trudc rii ro.

Thuc hanh

Drc rat tirkinh nghiém xac dinh va x Iy nguy co ctia riéng
ban trong nhiimg tinh huéng twong tu truéc day

Trinh bay cac nguy co mot cach vo tu khong thién léch va
tao dieu kien dé moi nguoi cting suy nghi thau dao xem xtt
ly nhimg nguy co nay ra sao

Tao ra dykién vé nhimg diéu bat ngo phét sinh va khuyén
khich phan tng kiéu hao htmg hon la chéan nan

M6 ta viéc xit Iy nguy co, nhu mot phan quan trong trong
kién thtic can hoc héi ctia méi cad nhan

Dam bao rang viéc xem xét cac nguy co la dé cung cap
thong tin chit khong nhat thiét dap tit moi ky vong
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BIET RO TIEN TRIEN
BUGC DO LUGNG RA SAO

NEU MUON MOT DU AN THANH CONG thi lam ré xem tién trién
duogc do luong ra sao va truyén dat vé tién trién mot cach hiéu

qua la nhimg diéu quan trong dé duy tri dong luc.

Y tudng

Céc t6 chic khuyén khich phéan hoi thuong phan tmg nhanh
nhay va dé thich nghi. Phan hoi tir than cht va khach hang
c6 thé noi lén nhiéu diéu vé chinh ho, chdng thua kém gi vé
chinh chiing ta, nhung n6 luén chita dung it nhiéu su that.
Phén hoi tlr nhan vién ctia ta c6 thé sé gay ton thuong khi ta
cam thay nhimg né luc ctia minh khong dugc ndm bit day
dt nhu y ta mu6n, hodc muc dich ctia ta c6 vé bi hiéu lam.
Nhung nhan thtc chinh 1a thuc tién, nén néu phan hoi cho
thay ta can phai cai thién trong linh vic nao do, thi ting lor10i

khuyeén 4y 1a ngu ngoc.

Trong nhimg t6 chitc lanh manh, phéan héi 1a mot quy trinh
hai chiéu. Sép ctia ta c6 thé yéu cau hodc khong yéu cau phan
hoi, ma ta ctt nhay x6 vao voi nhimg phan hoi kiéu phé binh

c6 thé khong phai la cach hay nhat dé gay anh huong lén ho.

Truoc khi phan hoi, ta can phai thit va tao ra mot bau khong
khi trong do khich 1¢ va don chao phan hoi. Co su can bang
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gitta phan hdi tich cuc va mang tinh xay dung, hau hét moi
nguoi déu vui long tiép nhan phan hoi néu n6 dugc dua ra
mot cach thién chi.

Phén hoi nhanh nhay, phit hop v6i béi canh cua d6i tuong va
14i ho theo mot phuong huéng nao do cé thé gay anh huong
tich cuc, lau dai. Néu ban c6 tiéng 1a nguoi dua ra nhimg
phén hoi chét lugng cao, nhiing nguodi mudn céi thién phan
dong gop clia ho sé tim ki€ém phén hoi tir ban.

Thuc hanh

* Xay dung ro tién trién sé dugc do luong ra sao dé khong
con kha ning xay ra tinh trang mo ho

* Y thiic ring nhimg nguoi khac nhau sé huéng ting nhiing
cach danh gia tién trién khac nhau

e Tao diéu kién cho cac ca nhan va tap thé y thicc dugc
rang quan ly cap chii ch6t sé mu6n nhimg kiéu tién trién
khéc nhau

* Dam bao tién trién dugc do luong mot khi ban da khang
dinh n6 phai dugc do luong, néu khong, 1an sau sé khong
ai chiu tin khi ban noi riang viéc do luong 1a quan trong.

* Cho phép do luong chinh tién bg ctia ban va chap nhan
ridng ban da hoc héi duoc tir két qua danh gia
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PHAN RO VAI TRO

DAM BAO PHAN RO VAI TRO dOng nghia voi viéc né luc c6 thé dugc

huy dong t6i ru va giam thiéu bat dong.

Y tudng

Mot phan nhiém vu ctia ban & vi tri 1anh dao la dam bao su
10 rang vé vai tro, sao cho moi c4 nhan déu hiéu r6 nhimg
ky vong dat vao ho va dong gop ctia ho cho cong viéc chung.
Nhung ban sé muén ro rang vé viéc vai tro co thé thay déi
khi cac cd nhan nay phat trién thém va c6 thé ganh vac théem

trach nhiém, va ca khi hoan canh thay déi.

R6 rang ve vai tro khong chi 1a phan r6 loai hoat dong. Do
con c6 thé 1a vé quan diém va thai do nita. C4c thanh vién
trong cing mot tap thé, méi nguoi sé déu dong gop nang luc
ky thuat va kinh nghiém vao, nhung cting rat nén chinh danh
vai tro ctia ho & phuong dién tam nhin 16n hon ma ho dem
lai. Ban c6 thé giao nhiém vu cho mot thanh vién 1a “nguoi
nhin xa trong rong”, thanh vién khéc cung cdp quan diém
ctia khach hang, mot nguoi khac mang lai trong tam cu thé
vé hiéu sudt va hiéu qua, con nguoi khéc nira thi xem xét cac

nguy co va cach xa ly.

Trong mot tap thé lam viéc nhip nhang, theo thoi gian céac
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c4 nhan sé hoan doi vai tro nham ma rong kinh nghiém, nho
vay goc nhin ma ho mang lai @ mot vai tro nao do co thé duoc

ap dung vao hoat dong khéc.

Nha lanh dao huan luyén hiéu qua mot déi tugng nao do sé
tao diéu kién dé ho chuyén dai tirvai tro nay sang vai tro khéc
theo céch t6i da hoa nhing kién thiic ho hoc hoi dugc. Nha
lanh dao huén luyén hiéu qua nhom lam viéc ctia ho sé tiép
tuc m& rong nang luc cua cac thanh vién trong nhém, sao

cho toan nhom tré'nén dé thich nghi va vimng manh hon

Harvey c6 mot nhom nhé hét 1ong tan tuy gitp céc vi bo
truong thong qua céc du luat. Méi nguoi trong nhom déu co
linh vuc riéng. Harvey hiéu r6 rang khi cac dé nghi chinh sira
va cac bai noi can dugc chuén bi gap rut thi viéc phan chia vai
tro gitta cac ca nhan soan ban théo dau tién va nguoi kiém tra
moi phan trinh bay dé dam bao khong gay ra nhiing so suat
do nong voi la rat quan trong. Nguoi doc duyét duoc ky vong
sé nhin ra nhimg cum tir gay hiéu lam va xem liéu 1oi lé da

chét ché chua.

Khi tinh hinh cang théng, cdc thanh vién ctia tap thé biét ring
trdch nhiém ctia ho 1a khich 1é va tro gitip céc thanh vién khac
trong nhom. Mot thanh vién ctia nhom dugc dé nghi theo doi
sat sao xem cac nhoém khéc phan ting ra sao véi du luat khi no
duoc trinh ra truoc Nghi vién. Khi di luat chuyén tir Ha vién
sang Thuong vién, Harvey hoédn déi vai tro dé tao diéu kién
cho moi nguoi khong ngimg mé rong kinh nghiém ctia minh,

va nho vay ho cdm thay méi mé hon.
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Thug hanh

* Noi 16 céc vai tro lan luot, nhung khong go bé ctmg nhic

* Xét cac vai tro khong chi ¢ khia canh nhiém vu ma & khia
canh tam nhin rong hon va nhimg khia canh can tim kiém

* Hay dé y khi trao doi vai tro va xem tién trién qua thoi gian
ra sao

* Khi cac vai tro thay d6i, dam bao viéc lién lac dugc thong
suot

* Cho phép céc vai tro tién trién qua thoi gian theo cach
duogc du tinh va c6 stra doi thay vi ngau hing
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Muc F

TAO BIEU KIEN DE DOI TUONG
MANH DAN GANH VAC
TRACH NHIEM



TAO DUNG VIEN CANH
THANH CONG

Ta0 DUNG VIEN CANH thanh cong bién mot khao khat tré thanh
chuyén co thé thyc hién, cho di kho khan.

Y tudng

Khi ai do biét ré‘mg minh phai manh dan génh véc trach
nhiém, cAm giac nay co thé rat de doa. Bé ngoai co thé ho
tu tin manh mé, nhung su thuc bén trong c6 thé khac rat
nhiéu. Doi khi thanh cong c6 vé nhu mot giac mo bat kha thi.
Nhimmg chuong ngai vat trén duong di duong nhu qua 16n va
gay khiép so.

C6 nhiing nguoi hinh dung ra thanh cong la viéc don gian.
Ho da chan nan héilau & vai tro hién tai va c6 thé da thay can
lam gi. V6i nhiing d6i tuong nay, vai tro ctia nguoi lanh dao
khi hudn luyén 1a gitip ho dinh hinh vién canh thanh cong
dy. Day khong phai chuyén gitip ho phat trién sy tu tin dé tin
rdng thanh cong la hoan toan dat dugc, vi long tu tin clia ho

da rat manh mé roi.

V6i nhiing nguoi s¢ hdi trude vién canh phdi ganh véc trach
nhiém, vai tro ctia ban la gitp ho ghép cac manh roi lai dé
ho thay dugc cac phan riéng 1é an khop voi nhau ra sao.

Thanh cong xuat hién tr ché nhin thady mai quan hé qua lai
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va c6 long kién nhan dé dat ting miéng ghép lén ban vao
tung luc.

Ganh véc trdch nhiém con la chuyén bo bét céc thit lai phia
sau. Vai tro clia ban c6 thé 1a gitp ai d6 nhan ra xem ho can
phai bo lai thit gi dé co thé buoc ra khoi viing an toan, va giai
phong ban than ra khéi nhimg suy doén va phuwong phép tiép
can truoc do von dong vai tro can ban voi ho. Tao diéu kién
dé ai do roi khoi viéc xtt ly tiéu tiét sang nhin thay cac mai
lién hé 1an nhau va toan canh lén hon c6 thé mang lai su tw
do m6i mé, gitp ho hao htimg vé vién canh budc 1én ganh vac
trach nhiém.

Janette bi ngop trudc vién canh tré thanh nhom truéng. Co
biét cd6 mudn ganh vdc vai tro nay va da dugc tuyén lua qua
mot cudc canh tranh gay git. Nhung van ton tai mot néi ngan
ngai ma co khong thuc sy hiéu ro. Méi lan co6 bat dau nghi vé
chuyén ¢vai tro moi thanh cong sé nhu thé nao, co lailo 1dng.
Sép ctia cd cdm nhan duoc ndi lo nay va bt dau cung co lam
ro xem déau la nhimg két qua quan trong ma ca nhom phai

dat dugc va dong gop cuia Janette vao thanh cong dy 1a gi.

Sép cua Janette khuyén khich c6 nghi xem thanh cong trong
céc linh vuc khéac nhau sé nhu thé nao. Tiép do, vi sép nay
dé nghi Janette lui lai va xem xem diéu gi khién c6 hao himg,
diéu gi khién co s¢ hai khi thuc hién céc trach nhiém da dang.
Mot khi Janette thdy dugc thanh cong c6 hinh thi ra sao,
long tu tin ctia c6 bat dau tang 1én va co thay ro nhiém vu nay
12 kha thi. Co tham chi con cho phép ban than minh bit dau
cam thdy nhen nhom himg khéi.
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Thuc hanh

Cam nhan xem doi tugng thay so hai thé nao trudc viéc
buéc 1én ganh véc trdch nhiém

Khuyén khich ho coi nhiém vu 1a mot miéng ghép két noi,
tap trung vao cac miéng ghép nho 1é khéc, va tiép dén 1a
ca buc tranh tong thé

Khuyén khich déi twong lam r6 diéu gi khién ho hao himg
vé nhimg co hoi sap t6i

Khich 1é ho miéu ta, bang chinh 16i 1& ctia ho, xem thanh

cong sé c6 hinh thu ra sao

Goi y cac d6i twong tao ra mot hinh anh truc quan vé

thanh cong
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BUC KET KINH NGHIEM
TU' NHUNG BUGC BI TRUGC

CANG XEM VIEC budc vao trach nhiém méi 1a sy tiép ndi ctia vi

tri trudc day thi cang dé bat nhip vao tién trién ay.

Y tudng

Coi viéc buoc 1én ganh vac trach nhiém 1a mot chudi nhimg
bac thang c6 thé vuot qua sé do gay khiép so hon nhiéu so voi
viéc coi d6 1a mot doc da vun phai bo 1én moi duge. Thong
nhat v6i mot doi twong nao d6 vé nhimg buoc thuc tién tiép
theo, xét vé nhiém vu lan long tin, c6 thé gitp ho xay dung y

dinh budc 1én ganh vac trach nhiém.

Khuyén khich déi tuong stt dung hinh anh truc quan tuong tw
1a c4c bac thang va c6 thé vé mot biéu do bay ra céc buoc di
ctia ho sé gitip mang lai cong cu httu dung dé tao nén nhiing

tién trién vimg vang va tang dan.

Khi Janette boc 10 lo 1ng vé viéc gdnh vac mot s6 trach nhiém
moi, sép cta cd khuyén khich co suy ngadm xem co da xttly ra
sao trong lan dé bat trudc. Janette ngdm nghi vé nhiing budc
truoc day co da thuc hién va diéu gi tao dong luc cling nhu
khich 1é co. Janette nhan ralalong tin ma cha me va vai nguoi
ban than thiét dit vao co quan trong dén mtc nao. Hoi tuéng
xem c6 da buoc 1én ganh vac vai tro truéc day ra sao nhéc co

100Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 171
https://thuviensach.vn



nho ra loai hd tro ma co can va tao diéu kién dé c6 nho lai
xem long tu tin ctia ¢6 da 16n dan qua timg buoc ra sao, khi

c6 thanh thao nhimg phan moi mé trong trach nhiém ctia co.

Nhin vé phia sau va phia truéc mot céch lién tuc gitp Janette
thém tu tin vao viéc ganh vac trach nhiém moi. Co biét 1a co
can trinh bay r6 rang céc budc véi mot vai nguoi hiéu 16 co.
Janette biét ring co sé can hit mot hoi that dai va quyét doan
hon trong mot vai tinh huéng. Co nhan ra, rang phan lon thoi
gian, moi viéc déu nam trong kha ning c6 thé thuc hién. Khi
16e 1én chut nghi ngo nao, co lai tw nhac minh phéi nho dén
nhiing budc cod da thyc hién thanh cong.

Thyc hanh

* Chia sé nhimg yéu t6 trén hanh trinh cta ban c6 1&é phu
hgp véi nhitng nguoi dang budc 1én génh véc trach nhiém

* Khuyén khich d6i tuong danh gia tién bo tinh dén hién tai
va stt dung n6 lam mot nguodn sttc manh

* Tao diéu kién cho ddi tirong xay dung mot chudi cac budc
thuc té dé di tiép

* Khuyén khich moi nguoi hinh dung kiéu bac thang ma ho
sdp stta budc len

* Dé nghi d6i tuong suy ngdm xem diéu gi sé gitp ho buoc

di nhe nhang, chit khong phai chan nan
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PHAT TRIEN
DUA VAO SO TRUGNG

KHUYEN kHicH I TUONG hudn luyén luon bat dau tir so truong
va dya vao d6 mang lai mot nén tang chéic chin hon nhiéu so

voi bt dau tir sé doan va nhimg diém can thay déi.

Y tuony

Phan 16n moi nguoi déu biét ro diém yéu cia ho hon nhiéu
so voi diém manh. Thuong thi m6i ban tam sé 1a lam thé nao
giam thiéu hodc che gidu diém yéu. Khi ta quan sat nguoi
khéc, ta thuong dé tap trung vao nhimg han ché hon 1a nhimg

sO truong cua ho.

Tao diéu kién dé doi tuong tap trung vao thé manh ctia ho va
ho sé phat huy gid tri ra sao khi ganh vac nhiing trach nhiém
16m hon luén luén la xuét phét diém ding dan. Han ho dugc
b6 nhiém vi nguoi khac nhan ra s¢ truong cia ho. Tao diéu
kién dé nguoi ta tin tuéng vao thé manh ctia minh va phat
trién dua trén nén ting do co 1é 1a dong gop 16n nhat ma mot

nguoi lam sép co thé tao ra.

Tao diéu kién dé mot ca nhan noi ro6 nhing s¢ truong ho st
dung bén ngoai moi truong cong viéc co thé dp dung trong
b6i canh cong so. Khich 1é mot nguoi cha/me nghi vé nhimg

néng luc ho st dung dé t6 chiic cudc song gia dinh va nuoi
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day con cdi c6 thé nhdc ho nho dén nhimg thé manh c6 thé
trién khai trong boi canh khac. Giup ai do c6 thé duc két xem
dau la s¢ truong ho sit dung trong cac hoat dong & cong dong
mo rong hay ¢ gia dinh 16n ctia minh c6 thé mang lai su tu tin

moi mé vao kha nang xit Iy t6t nhimg tinh huéng khac.

Bai tap don gian la dé nghi doi tugng suy ngdm vé s& truong
clia minh, xem nguoi than trong gia dinh va dong nghiep
miéu ta s& truong ctia ho ra sao, c6 thé gitp ai d6 c6 duge mot
st tuong thuat vé nhimg nang luc thién bam ctia ho, gitp ho
dem su tu tin vao nhitng trach nhiém ho ganh véc.

Janette 1a mot nha to chuc siéu viét trong cudc song riéng tu.
Co stt dung thoi gian va cong stic cia minh cuc t6t dé diéu
hanh gia dinh gom hai dita tré va 6ng chong. Co dit ra nhiing
ky vong ro rang va xay dung mai quan hé hop tac voi cac ong
b6 ba me khéc. Co biét cach thuong lugong véi con cai. Janette
chua bao gio nghi t6i kha nang chuyén déi nhimg ky nang
nay sang moi truong cong viéc cho dén khi mot nguoi ban
miéu ta c6 1a nguoi c6 kha niang xudt sic trong viéc can bang

nhiing uu tién khac nhau.

Khi sép ctia Janette khuyén khich co nghi xem sé trueong nao
ma co dua tir doi s6ng gia dinh vao cong viéc ctia minh, 10i
nhan xét tich cuc ctia nguodi ban méi nay ra trong dau co. Y
thitc duoc long tu tin ¢o co thé st dung trong viec t6 chiic doi
song gia dinh, co6 tu nhi rdng day chinh 1a mot thé manh cuc

ky gid tri khi co ganh vac trach nhiém méi & cho lam.

174 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



Thuc hanh

Trong tm clia viéc tao diéu kién cho c4 nhan nao do6 ganh

vac trach nhiém la:

* Cung cap khong gian va thoi gian dé ho noi ro6 nhing s
treong cua minh

* Khuyén khich ho stt dung s& truong & nhimg linh vuc khac
trong cudc séng clia minh vao cong viéc

¢ Khuyén khich ho hinh dung khé ning chuyén déi céac thé
manh cta ho tir linh vue nay sang linh vuc khéc caa cudc
song

* Mo rong suy nghi ctia ho vé nhimg cach moi mé dé ap
dung céc sé truong cua ho

* Chtic mimg thé manh ma gio day ho co thé xay dung nén

tang dya vao do
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HIEU RO “TRUGNG THANH”
NGHIA LA Gi

TRUONG THANH Ot & chd nhan trach nhiém, d6i x(t cong bang

v6i moi nguoi va khong con lam mét dia tré phu thudc nita.

Y tudng

Khuyén khich d6i tugng nhan ra khi nao thi ho hanh xt nhu
tré nit va khi nao nhu mot nguoi lom c6 thé giup ho phan biét
loai thai d6 va cach cu xtt ctia ho. Su t0 mo va tuoi méi ctia
tré nho thuong 1a mot xuat phét diém qui gia. Nhung khuyén
khich d6i twong nao do thoi 1é thudc vao nguoi khac va san
sang kham phé bén ngoai “viing an toan” chinh 1a yéu t6 then

chot ciia viec tao diéu kién cho nguoi do truong thanh.

Khuyén khich déi twong nghi xem kiéu noi chuyén “gitra
nguoi 1on voi nhau” nao ma ho mudn thyc hién voéi ai d6 co
thé gitip ho thém ty tin va quyét doan khi tmg xit v6i nhiing
nguoi von tw nhién ho cam thdy e dé né sg. Coi mot cudc noi
chuyeén gitta nguoi 16m véi nhau la dip c6i mé trao doi y kién
va quan diém, khong bi ngan tré boi dia vi co thé dan t6i cam

gidc giai phong va tu do.

Céu héi, “trong tinh huéng nay anh/chi c6 cdm thay minh
dung 1a nguoi truong thanh khong?” co thé giup doi tuong
bay t6 cAm xtc ctia ho vé mot tinh hudng, tir do, c6 cdi nhin
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tot hon dé nhan biét va xtt Iy nhing cam xuc ay. Cau hoi,

“diéu gi sé gitp anh/chi thich nghi voi khong gian nay hon

nita?” thuong mang lai su kich thich dé suy nghi ky cang hon

xem tiép sau d6 nén lam gi.

Thuc hanh

Dé nghi d6i tuong suy ngdm xem dau 1a 16i cu xit kiéu
truong thanh ma ho da ching kién nguoi khac thé hién
trong cdc tinh huéng cu thé

Noi hét ra cu xtt kiéu truong thanh nghia 1a gi trong mot
tinh huéng cu thé

N6i rd6 nhitng nguy co nay sinh ttr théi hanh xt nhu tré con
thay vi nhu nguoi 16n

Khuyén khich d6i twong nghi ky xem diéu gi giap ho cuxt
chin chén, truong thanh trong céc tinh huéng khac

Y thtic ring khuyén khich sur himg khéi ctia 6¢ to mo va sy

twoi moi tré tho cing rit quan trong
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SAI NHUNG BUGC DAI

BuOC THAT NHIEU BUOC NGAN ¢6 thé gdy mét mai va chan nan.
Tao diéu kién dé doi tuong sai nhimg budc dai sé gitip nang

cao long tu tin 1an hiéu qua.

Y tudng

Khi duong di tron truot, nhimg buoc ngén 1a can thiét dé git
thang bing. Khi duong gap ghénh kho di, hiéu quéa nhat 1a st
dung nhimg buoc dai. Khi con duong bang phang va ban sai
nhiing budc dai chiing chac thi cang mau t6i dich.

Khuyén khich déi tuong noi xem ho dang van dung buoc
di kiéu nao trong mot hoat dong cu thé c6 thé giup ho suy
ngam veé muc do tu tin, nhip diéu ho dang co, va nhiing gi co
thé anh hudéng dén thang bang cua ho, kiéu nhip do nao ho
cam thdy thodi mai dé tién vé phia truoc. Dé nghi ho nghi vé
nhiing loai budc di ho 4p dung trong nhiing khia canh khac
nhau trong trach nhiém cta ho c6 thé gitp ho két néi tién
trinh voi thai do ctia ho. Viec nay c6 thé dan t6i mot cudc tro
chuyén vé diéu gi tdc dong t6i su can bang cuia ho va dau la

cach hay nhat dé ho loai trir nguy co truot té hay nga nhao.

Dat ra cau hoi, “diéu gi sé gitp anh sai budc dai hon?” c6 thé

goi ra mot cudc tro chuyén hiéu qua vé 1ong tu tin va nang
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luc. Kéo dai sai budc tuy thudc vao mirc do ro rang cia duong
huong phia trudc, mic do quyét tam dat t6i mot céi dich nao
do va ca su phai hop hiéu qua gitta tri 6c va co thé. Kéo dai
sdi buoc la két qua cua su tap trung va tinh hiéu qua trong
stt dung stic luc. Néu mot buoc di qua dai, sé c6 nguy co mat
thang bang va st dung stic luc kém hiéu qua.

Thuc hanh

* St dung hinh anh truc quan cho cau hoi, ‘anh/chi muén
ap dung budc di loai nao?’

* Khuyén khich d6i tuong nghi xem ho sé da dang hoa budc
di ciia minh ra sao

* St dung nhimg cau hoi nhu, ‘diéu gi sé giup anh/chi sai
buoc dai hon?’

* Hoi xem diéu gi sé khién ban bi xao lang duong di ctia
minh, va ban tmg x(t v6i tinh huéng do thé nao

 Khich lé d6i tugng coi céc buoc di co do dai/ngdn khac
nhau la pht hop trong céc béi canh khac nhau

* Coi do dai buoc di la cong cu cdn nhip cho céc loai tinh

hudng khac nhau
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Muc G

XAY DUNG QUAN HE
HOP TAC VONG MANH



NHAN BIET
CAC LO1 iCH CHUNG

NHAN BIET CAC LOT iCH CHUNG va co hoi dat két qua cuing thing
chinh 1a trong tAm cua viéc xay dung quan hé hop tac bén

viing thanh cong.

Y tudng

Bat ¢t moi quan hé hop tac gitta nguoi voi nguoi thanh cong
nao cting bao gom ca ly do ly tri va cam két tinh cdm. Mot moi
quan hé hop tac hodc lién minh mudn ton tai dugc bit buoc
phai dt trong tdm vao loi ich chung. Can phai tim ra thanh
cong hai bén dang tim kiém va hau qua cta viéc tir bé nhiing

loi ich chung ay.

Khi xuét hién kha nang hop téac, phan tng dau tién sé bj sai
khién boi cam xtc, khong thua kém gi logic. T6i c6 muén lam
viéc cung nguoi kia khong? Cé dugc vui chit nao khong hay

sé rat chan? Liéu chung ta c6 ngang duong nhau khong?

Nguoi lanh dao & vai tro huan luyén tim céch tao diéu kién
cho déi tugng thita nhan nhimg phan tmg cam xtic ctia minh
va nhin vuot ra khoi nhimg phén tng ay, dén véi diém mau
chot: 1gi ich va tiém nang chung thu duoc tir viéc hop tac voi
nhau 1a gi. Khi xudt hién nguy co c6 phan tmg muon tranh

sang mot bén va ‘khong thich tham gia’, ban c6 thé kho chiu,
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nhung hai hudce nhe nhang c6 thé 1a cach quan sét hiwu ich
hon & day.

V6i mot s6 nguoi, 1oi ich chung 1a r6 ranh ranh: kién trac sw
phai lam viéc voi ky su xay dung, va bac si phai lam viéc voiy
ta. Nhung voi mot s6 nguoi, 1oi ich chung khong dé thay dén
vay. Luat su tré tudi ding 1a can lam viéc voi nhan vién toa
an, va chuyén gia tiép thi dang 1a can lam viec voi thiét ké néu

ho muén san xudt mot san pham thanh cong.

Gillian cdm thay c6 chang c6 gi phai hoc tir Harry. Gillian la
mot bac si tu van thanh dat, von rat coi thuong cong viéc ctia
cdc quan ly bénh vién. Lan dau tién gap Harry, co phot 1o anh
nay va cho anh la “thu ky quén”. Khi Gillian khong thé tim ra
cach nao dam bao viéc sirta chita & mot phong gidi phau, co
quynh quang chay quanh va viét nhiing email dao to bia lon,

bi coi la16 mang.

Gillian gat di moi goi y rdng Harry c6 thé gitp duoc c6, nhung
khi n6i chdn nan nang né thém, co bang long khai pha bat ci
con duong nao di dugc. Cudi cuing, co dé nghi duoc nai vai loi
v6i Harry, anh nay nhe nhang bay ra mot huong ti€p cin kha
thi. Tong giong ctia Harry gitp Gillian binh tinh tr¢ lai. Rat
luong lu, co6 chdp nhan 10i khuyén ctia Harry, t6 ra bot kho
chiu khi c¢6 dua ra cac ly 1& dan dén mot két qua t6t. Du ngan

ngai, Gillian da bit dau tran trong viéc cong tac voi Harry.
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Thuc hanh

Khi khich I¢ moi nguoi cong tac véi nhau, nho:

Tw minh tham gia cong tac dé lam guong

Chi ra mdt cach don gian va ro rang nhting loi ich ctia viéc
cong tac

Y thtic dau la thoi diém ma nhimg con ngudi tur cao sin
long hop téc

Ké céc cau chuyén vé nhimg quan hé hop tac phéat huy
tdc dung

Khich 1é¢ moi nguoi nghi va tro chuyén cdi mé xem loi ich
chung sé dat duoc la gi
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XAY DUNG
MUC TIEU CHUNG

Mor Quan HE HOP TAC khong c6 mot muc tiéu chung sé nhanh
chong tan vo. Muc tiéu chung can phai dugc hiéu 6 va nhic

lai thuong xuyén.

Y 2
Y tuony
B4t ctr m6i quan hé hop tac nao cling can mot mo ta vé muc

tieu chung déang tin cay va 16i cuén nguoi nghe.

Doi khi muc dich chung rét ré rang. Voi mot doi bong da, do
chinh la ghi ban. Dai khi, cac cd nhan sé tap trung vao muc
dich riéng ctia minh thay vi muc tiéu ctia ¢ t6 chiic. Tao diéu
kién cho cac c4 nhian nhin nhan muc tiéu ctia minh la mot
két qua trong tong thé chung chit khong phai két qua don 1¢é,
sé dan t6i nhan thic vé muc tiéu chung viig chéc hon. Néu
mot t6 chitc mudn vimg manh truoc thay doi, thi viéc c6 mot
cau chuyén ro rang va mot muc tiéu chung khong phai mot

th phu gia tiy y: n6 1a thanh t6 cin c6t 1am nén thanh cong.

Gillian muén thtc ddy thu hat von dau tu nhiéu hon dé van
hanh cac rap hat, nhung lai khong r6 céc budc thic hién.
Harry y thttc dugc rang, 1a nguoi quan Iy chi chét, anh can
phai xay dung muc tiéu chung voi Gillian va giup huan luyén

co, dé co khong hanh x{t kiéu ‘mua riu qua mét the’. Harry
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khéng dinh ring Gillian can phai suy nghi can than xem co
sé gay anh hudng 1én ai va co sé xay dung da dau tw thém vao
viéc khai théc stic chita ctia nha hat ra sao.

Harry nhét dinh cho 1a bang chiing quan trong hon nhiéu so
vOi noi suong. Ho cung thuc hién mot bai thuyét minh veé loi
ich ctia viéc dau tu va nhimg yéu cau ho sé dap ung. Gillian
mién cudng chip nhan ring c6 can dén ky ning xa giao ctia
Harry va ngam chiu dé Harry huan luyén. Harry nhan ra anh
c6 thé kién quyét yéu cau lam theo y minh vi Gillian déc long
voi viec dau tw nay dén miic co sdn sang chinh stta cach tiép
can cua co dua vao 1oi khuyén ctia Harry.

Thuc hanh
* Tao ra suro rang ve két qua
* Danh thoi gian xay dung mot bai thuyét minh chung

* Khong ngimg st dung va phat trién bai thuyét minh,
khién no thém tryc quan va thém séng dong vo6i nhiéu
cau chuyén

* Y thitc ring khong phai ltic nao cling dé xay dung muc tiéu
chung khi c6 cam xtic ngang tr&

* Dam béo thuong xuyén danh gia xem mot moi quan hé
hop téc tiép can muc tiéu chung tét dén mic nao va loi
thuyét minh nhat quan dén muc nao
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BIET RO BAU LA
QUAN DIEM CO DINH
CUA BAN

THE HIEN RO RANG vé quan diém c6 dinh, song song voi mic do
thich nghi, nhiéu kha nang sé dan t6i thanh cong hon la hanh
dong kiéu “nudc dén dau béc cau dén ddy”.

Y tudng

Nguoi lanh dao ¢ vi tri hudn luyén tim céch tao diéu kién dé
cac ca nhan can bang quan diém c6 dinh véi nhimg gi c6 thé
bién d6i. Thé hién r6 dau la quan diém c6 dinh tao ra nén
tang cho quan heé hop tac phat huy hiéu qua. Quan diém c6
dinh c6 thé 1a vé quy mo nguon von, hodc khung thoi gian,
hodc s tham gia cta cac bén. Quan diém c6 dinh cang ro
rang va dugc hiéu day dt bao nhiéu cang t6t bdy nhiéu. Quan
diém c6 dinh khong duoc noi ra sé tré thanh ngudn nay sinh
nghi ngo. Mot nha lanh dao gidi sé muén dam bao rang quan
diém c6 dinh lién quan dén két qua va hanh xit1a r6 rang va
duoc thao luan.

Can c6 quan diém c6 dinh dé danh gid stc khoe ctia bt ci
moi quan hé hop tac nao va xéac dinh tién trién twong lai. Nha
lanh dao tim céch xay dung mot madi quan hé hop tac vimg
manh c6 thé st dung phong cach huén luyén trong viec dt
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cau hoi, xac 1ap cac ky vong va danh gid tién trién. Day co thé
tré thanh nhtng thao luan mang tinh dong vién va xay dung,
gitip moi nguoi suy nghi thdu ddo xem liéu gan chit vao mot
tuyén duong cu thé 1a ngoan c6 khong can thiét hay la tién dé

cin ban dé thanh cong.

Gillian luén c6 ging pha vé moi rao can. Co6 mudn c6 thém
nguon luc va uu dai. Harry thuong xuyén phai phan khang va
n6i ré vé nhimg han ché, khong tranh khoi kim bét su ti do
trong hanh dong cta Gillian. Lam sao c6 ngudn luc doi dao
khong can. Nhan vién khong thé dugc tuyén vao chi sau mot
tuan nhan dugc thong béao. Harry rat qua quyét va ro rang
trong miéu td quan diém c6 dinh va thu hut su chu y khi anh
thay Gillian hanh dong vo ly. Dong thoi, Harry cling ton trong
nhiét tinh va no luc cta Gillian. Anh khong hé ¢6 y mudn dap
tat bau nhiét huyét dy. Chi 1a dan Gillian theo phuong huong
hiéu qua nhat ma thoi.

Harry yéu cau Gillian nghi xem lam thé nao thich tmg voi loi
ich clia cac nha tu van khac nhdm dat t6i m6i quan hé hop
tac vimg manh hon, tir d6 gia ting kha nang thu thém nguon
luc. Harry thoi thuc Gillian 1am r6 xem quan diém tuyét doi
c6 dinh ctia c6 1a gi va co sén sang bién d6i dé thich nghi &
dau. Harry cam thay anh c6 thé xoay chuyén dugc Gillian,
nhung do luon 1a mot viéc rat kho khan. Co 1a mot doi tuong
de dat, nhung da dat dén mic do mong mudn tro chuyén voi
Harry thuong xuyén vi c6 tin tuéng anh luén dat ra nhiing
cau hoi xuat sic, tao diéu kien dé co phan biét céi gi 1a co
dinh va cdi gi c6 thé bién doi.
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Thuc hanh

Khuyén khich nguoi ta suy nghi ky cang xem dau 1a quan
diém c6 dinh, dau la cac nhan té c6 thé bién doi

Lién tuc dat ra nhting cau hoi hay, gitp cac cd nhan va tap
thé quay tr¢ lai voi nhitng nguyén tic do

Tao diéu kién dé moi nguoi nhan ra gi4 tri cia quan diém
c6 dinh va khi nao “huc dau vao tuong” 1a ngu ngéc

Y thitc 1a quan diém c6 dinh cting c6 thé thay déi theo
thoi gian

Tao diéu kién dé nguoi khéc cting coi quan diém c6 dinh
la quan trong, chit khong phai chuéng ngai vat can duong
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mf: cuvaN TRUNG THUC
VE TRIEN VONG

TIN TUONG RANG CAC KET QUA 1a c6 thé dat duoc can song hanh
voi nhitng cugc tro chuyén trung thyc vé trién vong. U6c mo
¢6 thé hitu ich khi chia sé dugc nhimg kha nang trong tuong
lai. Con 4o tudng thi cuc ky c6 hai.

Y tuéng
C6 nhiing tham vong ré rang nghia la mo woc nhimg diéu kha
thi. Vién canh vé nhiing diéu c6 thé dat duoc mang lai dong

luc dé nhin xa hon nhiing gi truéc mét va du liéu nhimg diéu
kha thi.

Nhung moi uéc mo déu phai dugc kiém ché bing chti nghia
hién thuc. Moi tam nhin déu can dn sau bam ré tir hién thuc.
Khi c4c bén sdn sang hodc ngan ngai cong tac cing nhau, can
c6 nhimg cudc tro chuyén trung thuc veé trién vong. Mot s6
bén sé thich trién vong trong phai tich cuc hon thyc té€. Con
mot s6 khac co thé lai ap dung cach ti€p can canh gidc hon va
6 xu huong nhin thdy nhimg két qua u am thay vi dau hiéu
hy vong.

Khuyén khich cac doi tac phai cuc ky khach quan khi do
luong trién vong va viéc danh gid trién vong khong thién vi co

thé mang lai mot thdm dinh khach quan, gidm thiéu nguy co
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phan ting cam xuc can du vao hanh dong sau do. Loi khuyén
hay manh dan va trung thyc vé trién vong tir nguoi lanh dao
& vai tro huan luyén sé mang lai hai tam nhin quan trong c6
lién quan chét ché voi nhau. Khich 1€ ca sy manh dan va chu
nghia hién thuc c6 thé dan t6i viec tai dinh hinh woéc mo hodc
xem xét lai khung thoi gian nhdm hién thuc héa khat vong
tot bac.

Thuc hanh

* Dé moi nguoi do6i mat voi khia canh phi thuc té€ trong
nhting uéc mo cua ho

* Dam bdo dién ra nhiing cudc tro chuyén thuong xuyén,
trung thuc ban vé trién vong

* Dua cdc cudc tro chuyén trung thuc lam manh méi dan
dén cac budce ro rang tiép theo

* Tim cach dam bdo rdng cac cudc tro chuyén trung thuc
gitp tap trung suc luc

* Luu ¥y xem moi nguoi c6 né tranh cac cudc tro chuyén
thanh that khong

* Chdp nhan cam gi4c kho chiu trong ngin han, néu moi

nguoi chua thich cach ban tap trung vao nhiing cudc tro
chuyén trung thuc
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XU LY HIEU QUA
SU KHAC BIET

X0 LY HIEU QUA SU KHAC BIET va xung dot c6 thé cling c6 chat
luong ctia nd luc chung sdp t6i chit khong dé nd luc chung
do bi x6i mon. Xtz Iy t6t cac khac biét sé tao sw doan két chit
khong dé cho su khéc biét gay ra chia ré.

Y tudng

Nguoi lanh dao ¢ vai tro hudn luyén tim céch tao ra mot muc
dich chung va xay dung su nghiép chung, nhung mot nha
lanh dao gi6i con nhdn manh nhimg diém khéc biét va st
dung nhiing khac biét 4y lam nguon kham phé sang tao. Néu
¢6 hai quan diém khac nhau, ta c6 thé c6 hai cdch nhin hién
thuc httu ich. Mot cugc tro chuyén mang tinh xay dung vé hai
quan diém khac nhau cting c6 thé dan t6i viéc xdc dinh mot
con duong di tiép, thich hgp hon nhing giai phap truoc do.
Turswkhdc biét c6 thé sinh ra nhiimg y twéng méi va ca su dic
két vé mot moi quan he hop téc cin ban 1a phai lam gi.

Théo luan vé sy khac biét co thé tao diéu kién sang loc tot
hon xem céi gi ¢ vi tri s6 mot con cai gi 1a thi yéu. Nguoi lanh
dao O vai tro huan luyén khich lé cac ca nhan va tap thé dua
su khéac biét 1én ban thao luan va xem xét ching mét cach
khong thién vi. D6i thoai hiéu qua khong phai la trao doi kiéu
gay gt hay thu thé, ma cot yéu 1a cling nhau xem xét mot van
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dé va suy ngdm nhtmg nguyén nhan gay ra su khac biét. Doi
khi, sé c6 ich néu dé nghi céc c4 nhan tranh luan tinh huéng

tuong phan voi vi tri ho xuat phat.

Trong mét nhiéu nguoi, Harry va Gillian c6 vé ltic nao ciing
huc hic. Duong nhu ho noi vé nhiing diém bat dong thuong
xuyén hon nhiéu so v6i nhimg diém tuwong déong. Nhung
nguoi quan sat tinh sé nhan ra riang c6 su ton trong 1an nhau
gitta hai nguoi nay. M6i nguoi déu mudn ldng nghe quan
diém cua doi phuong. Mdi nguoi déu biét rang suy nghi ctia
minh sé duoc boi ddp va mai sic khi ho 1dng nghe nguoi kia.

Thue hanh

* Dam bao can nhic c4n than moi su khac biét chit khong
gat sang mdt bén

e Khuyén khich kham phd su khac biét nhu mot qua trinh
mang tinh xay dung dan t6i nhimg két qua tét hon

* Tao rabdi canh dé nhimg khac biét c6 thé dugc kham pha
béing dam mé 1an than trong chit khong cam tinh

e Khuyén khich noi ré6 xem su khac biét da dugc can nhic
ra sao

¢ Khong khuyén khich niém tin ring phai loai b6 moi su
khéc biét vi nguoi ta phai song voi nhiing su khéc biét do
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MucH
DAN DAT TOT SU THAY BOI



XAY DUNG SU THUA NHAN
NHU CAU THAY BOI

HAU HET MOI NGUOT déu ngai ngan du phan vao sy thay déi, trie
phi ho nhan ra nhu cau phai thay déi.

Y 2

Y tuony

T4t ca ching ta déu co théi quen. Da s6 cac to chitc déu co
nhimg khuén mau hoat dong. Da s6 moi nguoi déu thich
“ti€p tuc nhu ci” hon 1a thay doéi. Co 1é chi 5% dan s6 la
‘nghién thay déi’, con da s6 chiing ta von di chidng voi vang

thay doi lam chi.

Ctt khi nao ta goi y voi nguoi khéc réng thay doéi la can thiét,
phén tmg dau tién ctia ho rat co thé 1a tu vé bang viec nhic di
nhéc lai nhimg loi ich ctia hién trang. Doi khi, mot nguoi noi
ra miéng nhiing loi ich ctia tinh trang hién thoi, nhung chinh
trong ltic 4y, cting nhan thiic ngay ring moi chuyén chang

phéi dang hoan toan 6n thoa va can phailam gi do.

Xay dung su thita nhan nhu cau thay déi co thé 1a két qua tir
mot cudc khiing hoang khién moi nguoi phai kinh ngac hoac
thdp thom bat an. Cu s6c cam xtdc ndy sinh tir con khing
khodng c6 thé bt moi nguoi bat ra khai 16i tw duy hién thoi
va gitp ho c6i mé hon v6i nhiing cdch nhin moi vé mot van
dé von di quen thuoc.
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Xay dung su thita nhan nhu cau thay déi co thé rét ton thoi
gian. Sé can dén nhimg kich thich va goi y sut mot giai doan
kéo dai. Moi goi moi nguoi tro chuyén v6i nhiing nguoi da
trai qua qud trinh doi thay tuong tw c6 thé xay dung théi do
chdp nhan nhimg gi 1 kha thi va c y thitc rang loi ich sé nay
sinh tir su thay doi.

Dé nghi moi nguoi suy nghi xem, “diéu gi sé xay ra néu ta thay
d6i ‘X'? c6 thé sé hieu qua trong viéc goi ¥ ho chuyén sang
mot 16i suy nghi khéac vé mot van dé nao do, gitip ho cam thay
b6t bi rang budc hay ngédn tré trong viéc di sau kham pha mot
s6 he qua, va rat co thé sé xac dinh dugc mot s6 ich loi.

John y thitc dugc la nhém ctia anh & chau Au sé can phai
hoat dong hiéu qua hon, néu khong mot phan cong viéc sé bi
chuyén giao sang An Do. Hién thuc kho khan nay rét ro rang
v6i anh nhung véi moi nguoi trong nhom lai khong 16 rang
cho 1dm. L6i suy nghi ctia cd nhom la néu ho lam viéc cham
chi ho sé dugc ghi nhan day du va sé dugc phép tiép tuc cong
viéc hién tai. Hién thuc chi bat dau tran vao noi day khi mot
s0 cong viéc tir cic nhom khdc bi chuyén giao sang An Do.
Phén tmg la thai do phan no chinh déng va kiéu ‘chuyén nay
khong doi nao roi vao dau minh.’ John bét dau tir tén, nhung
cuong quyét dé nghi rdng cd nhom can phai suy nghi vé ngu
y trong chinh sach chuyén thém cong viéc sang An Do cua
cong ty va khong thé tang 1o nhimg hau qua tiém tang.

John yéu cau céc thanh vién trong nhém suy ngdm xem

2

nhimg loi ich tiém ndng 1a gi. C4 nhom nhin thay hau qua &
co

cac linh vuc cong viec da bi chuyén sang An D la cong vié

100 Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 195
https://thuviensach.vn



chau Au giam di, nhung nhiig cong viéc con duoc gitt lai thi

dac biét thu vi. Nhimg nguoi gop phan vao su thay déi & céc

linh vuc khéc néi vé quan hé cong tac lam viéc tuyét voi voi

cac dong su & An D¢ va tién bo nay sinh thé nao tir chd van

dung t6t s¢ truong cia nhau. Cudi ciing, cd nhom da san long

ngam ung thuan chuyén mot s6 phan viéc sang An D9 di1 van

khong hoan toan nhiét tinh véi viéc nay.

Thuc hanh

Hay r6 rang khi chi ra nhu cau phai thay déi

Danh thoi gian dé sy chap nhan 16n dan

Khuyén khich moi nguoi néi chuyén véoi nhiing nguoi
timg trai qua thay doi twong tu

Cho nén long thoai chi truce phan tng cam xtic ban dau
clia moi nguoi, va hay y thicc duoc néi budén ma ho cam
thay truoc

Dé y nhimg tin hiéu ban dua ra trong céch ban tung xtt voi
thay doi va tan dung t6i da nhimg co hoi nay sinh tir su
thay doi
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XAY DUNG TAM NHIN
CHUNG VE NHUNG
KET QUA MONG MUON

MOT KHI DA PAT DUQC SU CHAP THUAN, hay danh thoi gian dé xac
1ap mot tap hop ky vong chung.

Y tudng

Trong céc giai doan dau, cdm xtic c6 thé xen vao, dong nghia
vOi viec doi thoai dua trén ly tri 1a bat kha thi. Nhung mot
khi dong thuan ngam réing thay ddi 1a can thiét, ta da c6 co
hoi vuot qua rao can dau buon va dong vién moi nguoi suy
nghi thau ddo xem nhtmg loi ich tiém tang c6 thé 1a gi. Mot
cau nhu, ‘co thé ta khong mudn gip van nay, nhung lam thé
nao tan dung t6i da hoan canh?’ c6 thé bat dau kich thich suy
nghi nghiém ttc vé nhimg gi tiép theo. Mot khi hién thuc ctia
hoan cénh bit dau dugc chap nhan, dit mot vai cot mong

vao dung ché xem khung canh moi sé ra sao c6 thé kha thi.

Cau, ‘ky vong ctia chting ta vé nhiig khéc biét ta c6 thé tao ra
1a gi?’ c6 thé bién doi ca chudi chan nan that vong thanh mot
ludng xo4y huong 1én trén, 1am r6 nhimg co hgi. Xoay chuyén
cam xtic dé lac quan thay vi th4t vong sé bit dau tao ra y thtic
vé comay, ddy lui cAm giac chan nén. Ban cang chi tiét cu thé

vé két qua tiém nang bao nhiéu, thi kha nang ching duoc coi
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1a co6 thé thuc hién sé cang cao bay nhiéu, va cang dang bo

cong bo strc dé dat t6i nhiig két qua ay.

Khi da o 1a mot phan cong viec phéi chuyén sang An Do,
John tim cach xay dung su thong hiéu voi nguoi dong liéu
cdp cao bén phia An D¢ vé ndng luc ctia cdc nhan vién. Ho
phdi hop véi nhau dé xéc lap dang loai ky vong vé nhiing
phan cong viéc nén dugc chuyén giao, cac két qua sé ra
sao va lam thé nao dé dat duoc két qua ay. John 16i kéo moi
nguoi & Anh va An Do lam viéc cing nhau nham xé4c dinh
ban chat dich x4c clia cong viéc dugc chuyén giao va céc
tiéu chuan chat luong dong vai tro can ban dé chuyén giao

thanh cong.

John lam viéc v6i nhom ctia minh xem ti€p theo ho sé lam gi,
ky vong vé chat lugng thuc hién, va lam thé nao ho dam bao
khach hang tin tudng rang cht luong cong viec tuyét hdo van
sé dat duoc, bt ké thuc hién & Anh hay & An Do.

John khong ngtig 16i kéo nhan vién cua anh tap trung vao
chat luong cua két qua, va sat canh cting nhau tap trung vao
hién thuc hoa két qué 4y. Dan dan, nhom lam viéc &An Do va
& Anh da tién dén chd co thé trao d6i vé mot tam nhin chung.
John timg dodn la bét dau tir day, nang suat sé bi sut giam,
nhung anh nghi anh da dat duoc mot két qua tot, khi nhan
vién & ca hai nuoc déu mudn phat trién mot tam nhin chung

r0 rang.
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Thuc hanh

* Hay cu thé vé cac két qua mong mudn va thuong xuyén
nhic lai chtiing

* Khuyén khich xay dung cac méi quan hé ca nhan gitra
nhiing nguoi thoat tién c6 vé hoi lanh lung hodc khong
chéc chdn, dé dua ho tién dén ché mong mudn bt dau
mot tam nhin chung

* Gitt trong tam dit vao viec truyén dat ro rang nhimg két
qua ay

* Béat moi nguoi doi mat voi hién thuc khic nghiét néu ho
khong chiu toan tam toan y thuc hién nhing két qua ay

* Cho phép boc 16 nhiig nghi ngai mot cach can trong theo
cach cung cdp thong tin chit khong phai dé 1am hai dén
cong viéc chung
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XAY DUNG
NHUNG CHIEN Si
UNG HO THAY BOI

MOI CHUONG TRINH THAY bOI muén thanh céng déu can c6

chién si &moi cap do voi cdch nhin dugc moi nguoi tin tudng.

Y tudng

Nha lanh dao c6 thé noi r6 rang rang thay déi 1a can thiét
nhung chi noi sudng thoi thi khong thé tao nén su don nhan
hay long nhiét tinh thay d6i. Nha lanh dao c6 thé xac lap cam
nhén vé phuong huong nhung ho can nhiing nguoi khac sat
canh v6i minh néu mudn co6 stc day di toi. Cac chién si thay
d6i co thé xuat hién & moi cap do trong mot t6 chitc. Thuong
thi nhitng chién si hiéu qua nhat lai 1a nhan vién & nhimg vai
tro kha nho, co cai nhin thuc tién c6 thé tac dong t6i thai do
trong toan to chic.

Nhiing chién si tuyét voi nhét 1a tinh nguyén cht khong phai
nhtmg nguoi bi bit budc phai phung su. Khi ban noi thuc
hién thay doi trong mot t6 chuc, thi luon dé mat kiém tim
nhimg nguoi c6 thé trd thanh chién si vi su thay doi luon 1a
viéc rat dang lam. Ho c6 thé tré thanh chién si do nhu cau
tu than, hodc vi ho c6 thé thdy dugc loi ich 1au dai. Khong

chimg ho c6 dugc céi nhin thau sudt vé nhing co hoi nay

200 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



sinh tir sy thay doi. Bat ké ly do ho ting ho thay doi l1a g, thi
hop thitc hoa nhimg gi ho noi ra va khich 1¢ moi nguoi ling
nghe ho c6 thé tao nén hiéu tmg hon tuyét lan. Ching khéc
nao “mot bong hoa nd, ca vueon déu thom”, mot chién si giau
nhiét huyét c6 thé truyén nhiét huyét &y cho ca t6 chrc.

Trong nhimg giai doan dau tién xay dung théi do chdp nhan
chuyén giao cong viéc sang An Do, John biét ring néu c6 vai
chién siing ho nhiém vu ctia anh sé dé dang hon nhiéu. Anh
khuyén khich hai nhan vién t6i tham An Do va lam quen vo6i
nhimg nguoi sé nhan cong viéc chuyén giao. Khi hai nhan
vién nay tré vé, ho t6 ra rdt lac quan vé chét lugng cong viéc
sé tiép tuc dugc thuc hién va co hgi lam viéc chung gitta hai

khu vue.

John dé nghi mot s6 nhan vién suy nghi k§ cang xem dau la
co hoi da dang héa mot phan cong viec ho dang thuc hién
tai Anh va khdm pha xem trién vong ay nghiém ttic dén mtc
nao. Ho dua ra dugc vai y tudng tich cuc vé mot s6 mang viéc
moi, va mot nhan thitc rang buoc vao cac linh viee khac 1a phi

thuc té.

John khich 1é cdc nhan vién nay tu coi minh la nhing st gia
trong giai doan ti€p theo. Anh khuyén khich ho tro chuyén
voi that nhiéu nguoi & cic méng cong viec khac nhau va giup
xay dung mot su thong hiéu ring & day co loi ich tiém tang.
Cac chién siting hg con c6 vai tro giup do moi nguoi nhan ra
thay déi la khong thé tranh khoi va ho khong thé ci tiép tuc
nhu xua dugc nita. Anh huéng ctia nhiing nguoi ting ho thay
d6i nay tdc dong lén suy nghi ctia moi nguoi vé nhimg buoc
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tiép theo, va ca phan tmg cam xuc cia ho trudc vién canh
thay doi.

Thuc hanh

Tao cohoi cho nhitng ngudi hdo hitc kham phd xem tuong
lai co gi

Tao diéu kién cho moi nguoi phat trién tu duy cla riéng
minh, va quan sat cdch nhin nhan co hoi tuong lai ctia ho
bién doi ra sao

Xay dung vai tro ciia nhiing nguoi cé stecc anh huong va lac
quan vé tuong lai

Tap hop mot vai chién si ing ho thay doi dé ho c6 thé chia
sé cach nhin va niém tin ctia ho d6i véi cac co hoi

Khich 1¢ moi nguoi ¢ nhiig cap do khac nhau trong t6
chtc tr¢ thanh chién si ting ho thay doi
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DAM BAO CAN BANG GIUA
CHU NGHIA HIEN THUC
VA LAC QUAN

Ta0 PIEU KIEN CHO MOI NGUOI duy tri mot vién canh tuong lai két
hop gitta ch nghia hién thuc va lac quan 1a quyét dinh cho
sit thanh cong. Hién thuc chti nghia l4n at, trién vong duong
nhu la bat kha thi. Con lac quan chti nghia qua 16 sé gay cam

gidc trién vong chila chuyén hoang duong.

Y tudng

Khi to6i lam dong tac gid mot cudn sach nho voi tua dé Riding
the Rapids (tam dich: Vuot thdc ghénh) ching to6i da ban vé
‘lac quan c6 co s thuc t€.” Nhiing nha lanh dao cheéo ldi tai
tinh qua nhiimg dan gian kho noi vé yéu cau phai rat thuc té,
nhung cling can mang lai cdm giac lac quan dua trén co s&
thuc té. Diéu gitp ho truyén dong luc cho nhan vién chinh la
st két hop gitta mang t6i thai do nhin ra co hoi v6i khong dé
cho hién thuc khic nghiét ha guc.

Cau ‘trong cdi rui c6 cdi may’ nghe chtig hoi séo mon, nhung
thuong rét chinh xac. Khi doi tugng ban huan luyén dang luc
kho khan, ddt cau hai ‘liéu trong van rui nay sé c6 co may
nao?’ c6 thé gitip moi nguodi suy ngdm xem c6 nhimg van hoi
nao méra hay nhimg gi timg kim ham truéc day c6 thé da bot
phan khéc nghiét.

100 Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 203
https://thuviensach.vn



Céc thanh vién trong nhom ctia John dao dong gitta cam giac
bi quan cuc do vé tuong lai voi viéc nhin ra nhimg co hoi lam
viéc sang tao ho co thé thuc hién véi cac dong su & chau Au
va An Do. John y thitc duoc ring anh cin phai tao diéu kién
dé ca nhom cam thdy c6 co so thuc té vilng chic. Trong mot
chuyén hop da ngoai, anh 16i kéo ca nhom tap trung hét stic
vao nhiing gi ho can phai bd lai, xét vé cong viéc ho dalam va
cé thai do ctia ho. Anh khuyén khich cd nhom du doan mot
két qua tich cuc trong twong lai c6 thé 1a gi va dau la cach hay
nhat dé ho c6 thé kham pha cac co hoi moi.

John khong ngimg mang lai tinh than lac quan c6 co s& vé
tuong lai va biét rang anh khong duoc tu dap tit quyét tam
ctia minh néu muon gitp cad nhom ludn lac quan nhat quan
vé nhiing co hoi twong lai.

Thuc hanh

* Hay thuc t€ theo cach nao d6 co6 cin ct, chit khong phai
chi thuan cam xuc

¢ Khich lé moi nguoi ‘tim cai may trong van rui’

* Diéu chinh nhip sinh lyc ctia ban than sao cho chii nghia
hién thuc khong pha hoai nguén nidng lugng ctia ban

* Cung cdp céc vi du tir nhiing linh vuc khac trong t6 chiic,
cho thdy moi nguoi da can bang hiéu qua gitta chli nghia
hién thuyc va lac quan ra sao

* Miéu ta trién vong ban thdy dugc nhu mot thanh phan

cutia hién thuc méi
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DUY TRi TRONG TAM VA
KHA NANG THICH NGHI

KEr HoP GI0A TRONG TAM V61 kha nang thich nghi la mot dac
diém ctia c4c cd nhan va tap thé hiéu qua. Nguoi lanh dao
gioi tao dieu kién cho céc c4 nhan va tap thé luon binh tinh
va phat trién moi can biang dy.

Y tudng

Trong bat ctt tro choi tap thé nao, trong tam va kha ning thich
nghi déu 1a mau chot néu doi d6 mudn thanh cong. Mot doi
cai diat mot hé thong cong nghé thong tin moi sé phai tap
trung vao muc tiéu va co thé thuc hién cac méc cong viéc
dung thoi han va nhat quan. Nhung mot doi cong nghé thong
tin thanh cong buodc phai thich nghi dé tng pho voi cac nhu
cau bién déi clia khach hang va tuy bién truéc van dé nay
sinh trong qua trinh cai dit. Tuan thu chat ché céc chi dan ky
thuat ban dau la rat quan trong, nhung mu quang bam theo
d6 c6 thé khién khach hang lang xa va that vong néu nhiing
nhu cau da doi khac ctia khach hang bi bé bang. Con t6 ra
thich nghi qué voi va lai c6 thé dan t6i trong tam bi ddy xa

khoi nhimg diéu thuc sy quan trong.

John biét rdng anh phai luon tap trung vao nhimg co hoi kha
di dé di tiép. Anh can chu trong xay dung qud trinh chuyén
giao cong viec thanh cong sang An Do trong khi vin dam bao
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hoan thanh cong viéc hing ngay, va luon duy tri cai nhin tich
cuc vé nhimg co hoi tuong lai.

John can diéu chinh 16i ti€p can va cu xit cia anh cho phu
hop, dé dam béo rang anh khong ngtmg phat huy t6i da tiém
néng clia nhan vién trong cong viéc hiang ngay, va ca cach tu
duy ve tuong lai ntta. Lam nhu thé rdt mét nhung lai rat dang
gia khi anh chting kién nhan vién cta minh thich nghi va lac
quan vé nhimg viéc truéc day ho rit chan nan.

Thuc hanh

* Hay ro rang vé trong tam ctia ban va dam béo trong tam
do6 dugc duy tri nhat quan

* Ludn nhian manh can béang gitta trong tam va kha nang
thich nghi, nhan biét khi nao nhan vién ctia ban lam t6t
viéc nay

* Tao ra cac cudc doi thoai trong d6 khuyén khich cac cé
nhan suy nghi vé kiéu thich nghi can dugc gan vao t6 chiic

* Luon sat sao vé khung thoi gian dat duoc céc két qua
trong tam

* Hay chic mung trong nhiing dip ma sy thich nghi phéat
huy tdc dung va dan t6i mot trong tam moi mé, phit hop
hon
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Muc |

PHAT HUY :
TIEM NANG CON NGUGI



KHICH LE NIEM TIN VA0
NHUNG DIEU KHA THI

CGT LOI CUA VIEC PHAT HUY tiém nang con nguoi chinh 1a khich
1¢ ho ¢6 niém tin vao nhimg diéu kha thi. Day khong phai la
niém tin mu quang, ngoan c6, ma la niém tin dya trén nang
lie va lam viéc cham chi, cting voi nhiing tham vong thuc té
va tdo bao.

Y tuony

Nguoi ta thuong la hodc khiém nhuong hodc bao dan qua
miic can thiét. Qua khiém nhuong, ho sé khong thé nhan ra
tiém nang ban than. Con qué tu cao, nguoi khéc sé chi mong
cho ho vap nga hay tu bién minh thanh tro cuoi.

Cho nguoi khac c6 nhimng tham vong thuc té va tdo bao la

mot cach hay dé tao diéu kién cho ho phét huy t6i da tiém

ning. Nhimg cach tiép can thuc té c6 thé bao gom khich I¢

nguoi ta:

* Suy ngadm nhiing diéu truoc day bi coi 1a khong thé cudi
cung da tro thanh co thé

* Quan sat nguoi khéc bién nhimg nhiém vu tudng chimg
bat kha thi tré thanh viéc c6 thé thuc hién nho tién timg

budc mot
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* Diuc két nhing gi gitp ho tin ring viéc nao do 1a kha thi
trong nhing tinh hudng ro rang kém hap dan

* Boc tach van dé thanh mét loat cac budc sao cho méi

budc duoc thay 1a co thé thyc hién

Phat trién niém tin rdng viéc gi do la kha thi cho phép huy
dong ca tu duy ly tri 1an cadm tinh. Dé ai d6 thay rdng mot két
qua cu thé 1a kha thi can it nhiéu thoi gian. Khang dinh ti
sép rang nhiém vu nao do 1a c6 thé thuc hién sé co stic nang
nhat dinh, nhung khong mang lai bang chimg thuyét phuc.
Thuong thi niém tin rang diéu gi d6 1a kha thi sé 16n dan
theo thoi gian. Nguoi ta phai c6 da khong gian va thoi gian
dé niém tin 4y 16n 1én va r6i dugc khing dinh va chimg thuc.

Jenny khong tin 1a c6 c6 thé thuc hién mot bai thuyét trinh
hay tru6c mot nhom céc bén lién quan cip cao. Co tim ra
du thit Iy do cho thay c6 khong phut hop dé ganh vac trong
trach nay. Sép cua Jenny khich 1é c6 nghi vé nhimg dip co
da noi ndng rat troi chdy trude day va nhé xem co da cam
thay thé nao, diéu gi da mang lai cho c6 ning luong. Nguoi
sép khich 1¢ Jenny tin tuéng ring nhing diéu da phat huy tac
dung trudc 20 nguoi cling sé hiéu qua tuong tu voi 80 nguoi.
Sép tao diéu kién dé Jenny tw c6 cach nhin vé viéc thuc hién
nhimg bai thuyét trinh ti€p sau nhu thé nao. Anh cung cép
cho c6 vai meo muc thuc t€ va goi y Jenny tap duot thuyét
trinh truoc mot s6 dong nghiép. Sép ctia Jenny nhan ra viéc
anh can lam 1a luon ngam khang dinh Jenny c6 thé va sé thuc
hién t6t bai thuyét trinh. Budi thuyét trinh dién ra sudn sé
va gio day Jenny cam thdy co da c6 ding khi dé dién thuyét

trong nhiing sy kién tuong lai.
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Thuc hanh

Nh¢lai nhimg két qua da dat duoc trong tinh huéng tuong
tu trude day

Nhan ra quan diém thong thuong cta ai d6 l1a danh gia
qué cao hay qud thap nhang viéc kha thi, va luon luu y
chuyén nay tir nay trd vé sau

Boc tach mot nhiém vu dang s¢ thanh nhimg budc co thé
thuc hién

Nhan biét diéu gi sé pha hong hoic gia ting niang lugng
Tao diéu kién dé ai d6 ‘tich lay’ tién bo va di tiép tir nén

tang nay
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THANG THAN VE SU
PHAT TRIEN CAN THIET

KHEN NGO1 THUONG XUYEN la quan trong, nhung phai luon danh

gia dtng hién thuc va ré rang vé sy phat trién can thiét.

Y tuong

Ching ta muén dugc khen ngoi va khich 1& nguoi khac.
Chung kién ai do tu tin hon va ganh vac nhimg nhiém vu kho
khan 1a mot niém vui. C6 thé ching ta ngai dua ra qua nhiéu
101 khuyén vé sur phat trién ctia ho vi nghi lam vay sé gay thoai

chinan long.

Chting ta muén cu x voi moi ngudi nhu nhimg nguoi truéng
thanh, béi vay ta cho riang ho biét ro dau la viec ding nén
lam. Chung ta nghi ring 16i kéo nguoi ta cha y vao nhimg
buoc tiép theo ho can thyc hién thi lam giam pham gié clia
ho. Chting ta khong mudén phai ngdn ngét sim soi xem ho sé
lam gi ti€p theo hay ho sé tiép can mot van dé cu thé ra sao.
Ho da 16m réi. Co thé nhiing gi nén lam ti€p theo da qua w
hién nhién triec mat, vi vay, ta cho rang nguoi khéc sé 1ap tic

nhin ra cdch hanh dong ‘d@ing dan’.

C6 1é nén suy ngam lai chinh trai nghiém ctia ban vé nhiing
thoi diém c6 ai d6 thing thdn noi vé su phat trién can thiét

& ban. Nhiéu kha niang nhing vi du ban nhé dugc 1a nguoi
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da khen ngoi va chiic mimg thanh céng ctia ban, nhung vao
dung luc quyét dinh ciing chi ra cac céch tiép can cu thé nao
do da duoc dién dich ra sao va nén can nhic nhimg gi & céc
budc tiép theo.

Mot phan hdi tic ctia ban c6 16 1a vé nhiing nguoi dit ra cho
ban nhimg cau that hay, gitip ban suy nghi thiu ddo vé su
phét trién can thiét ctia ban than. Ban c6 thé nhé nhimg
nguoi da cho ban thong diép thang than vé nhimg viéc ban
can lam dé dam béo thanh cong.

Céch ban tao diéu kién cho nguoi khéc suy nghi vé su phat
trién can thiét & ho tiy thugc vao viec ban hiéu nguoi ta tiép
nhén va dién gii y ban ra sao. V6i mot s6 nguoi, chi can 10
khuyén hét stc cu thé vé ning luc ho can hoan thién. Voi
nhimg nguoi khac, chi can su khich 1¢ ho d4n than vao hoan
canh cu thé nao d6 ma khong can khuyén béo chi tiét ho nén
Xt Iy ra sao.

Khi mot m6i quan hé dang thuan budom xuo6i gio, cach tiép
can ctia ban c6 thé 1a yéu cau doi tuong lam ré xem sy phét
trién can thiét v6i ho 1a gi. Day la viéc thiét 1ap mot boi canh
dé doi tugng phat biéu mot cach thoai mdi va tham vong vé
sz phét trién ctia ho. Vai tro ctia ban c6 thé la phé chuén diéu
ho dang noi va gitip tao dung cac mai lién hé cho ho. Ban
cting c6 thé bo sung thém vai suy nghi hodc goi y.

Jenny khong mady tu tin voi viéc chu tri cac cudc hop. Co
6 xu huong noi qua nhiéu va khong lop lang bai ban. Dén
cudi budi hop, khong thdy ro két luan 1a gi va ai sé xuc tién

hanh dong tiép theo. S€p ctia Jenny khuyén khich c6 quan
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sat nhiing nguoi chu tri khac va suy ngdm xem diéu gi c6
ich, diéu gi khong. Roi dé nghi co xac dinh ba yéu t6 tao nén
hiéu qua tir nhitng nguoi chu tri cudc hop ma céd quan sat, va
khich 1& co nghixem tirgio co sé ap dung céi nao trong ba yéu
t6 4y. Jenny tap hop mot s6 viec hop ly can lam, sép ctia co
chi chinh stra chut it, cong voi nhdc cho ¢6 nhé vé tam quan
trong ctia viéc tom lugc 16 rang va cac viéc can lam cudi moi

hang muc.

Thuc hanh

° Xay dung nén tang bdt dau tir nhimg gi dang hiéu qua

* Luo6n khach quan trong danh gi4 ctia ban vé hién thuc va
nhu cau phét trién

* Lam ro trong suy nghi ctia ban xem kiéu phét trién nao la
quan trong nhat

* NGO lygc hét minh dé tao diéu kién cho do6i tugng tu co
nhimg quyét dinh vé sur phét trién ctia chinh minh

* Sén sang diéu chinh cac két luan ctia doi tugng & nhiing
diém nao ban thdy la dic biét quan trong
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TAO RA NHUNG
TiNH HUONG BOI HOI
CO GANG HET SUC

TAT cA cHUNG TA déu phai duoc dit vao nhimg tinh hudng doi
héi no6 luc hét minh néu muén truong thanh. Tao ra hodc
dinh hinh dung kiéu tinh huéng doi héi n6 luc hét minh dong
vai tro then chét néu déi tugng hudn luyén mong muon gia

tang ca long tu tin 1an ndng luc cta ho.

Y tudng

Ta can phai hiéu nhan vién cia minh dt dé biét xem loai tinh
hudng doi hoi no luc hét stic nao sé phét huy toi da sé truong
ctia ho, con loai nao sé chi tao ra thai do ngan ngai, chong doi
va tr choi. Khi ta biét kiéu tinh huéng doi héi né luc hét minh
ma nhan vién thich thu, ta c6 thé dap lai nhiét tinh cia ho va
tao diéu kién dé ho ‘sai canh’ xa hon nita trong tinh huéng d6

khi ho huéng tng hét stic va quyét tam.

Trong nhiing tinh huéng doi héi né luc hét minh nao ma ta
thay c6 su chan chir hay tham chi 1a s¢ hai, nhiém vu ctia
ching ta 1a tao diéu kién dé d6i tuong vuot qua nhimg ngan
ngai 4y va hiéu cdi gi sé gitp ich cho ho. Doi khi tién trién lai
xudt phat tir ché ti€p can van dé & goc do khac, hoidc thong
nhét voi nhau vé nhig buoc dau tién, khiém t6n va co thé
thuc hién ma khong nghiém trong hoa van dé 1én qua nhiéu.
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Doi khi ¢6 tinh yéu cau ai do budc vao mot tinh hudng sé
budc ho phai né lyc hét minh lai chinh 1a diéu can thiét dé co
thay d6i budc ngodt ¢10ng tu tin ctia ho. Néu mot nhan vién
cap dudi lam viéc chua t6t, ban nén dat ra nhimg ky vong ro
rang cho sép ctia nguoi nay trong viéc dua ra mot thong diep
thang than vé hiéu qua lam viéc va cac hanh dong can thuc
hién. Mot yéu cau hop ly ma ban c6 thé dé ra cho doi tuong
huan luyén 1a 1én ké hoach cach xtt Iy tinh huéng doi hoi n6
luc hét stic do trudce khi ho co cudc doi thoai kho khan voi

nhan vién cdp dudi kia.

Jenny biét c6 phai nang cao chat lugng cong viéc @ mot trong
nhimg nhom ctia minh. Sép ctia Jenny thay co c6 vé mién
cudng lam viéc nay vi mot s6 nguoi trong nhom con 16m tudi
hon c6. Nguoi sép dat ra cho Jenny nhiing cau hoi vé viéc co
sé phat huy t6i da tiém ning cia nhom minh ra sao, va dau la
nhtimg két qua c6 mong mudn tir cong viéc ciia nhom trong
vong sdu thang. Nhimng cau hoi r6 rang nay thach thtic Jenny
phai suy nghi triét dé€ hon vé cach co6 quan ly nhom dé dat

hiéu qua t6i da.

Jenny y thitc dugc ring c6 can phai rdt ré rang vé nhimg ky
vong ctia minh va tro chuyén thang thiang véi nhom vé nhiing
viéc can lam. Khi c6 da manh dan dit ra céc ky vong va noi
thang vé nhimg thanh tyu han ché gan day, hai nguoi trong
nhom da chap nhan thit thach va lam rét t6t. Mot thanh vién
trong nhom bo cudc trong khi mot nguoi khéc thi vat va khéc
phuc. Jenny biét gio day c6 can chi trong vao nguoi thit hai

nay, tuy cham chap nhung van co tién bo.
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Thuc hanh
Nhan biét:

* Kiéu tinh huéng doi hoi nd luc hét minh nao phét huy t6i

da s& truong ctia nhiing nguoi khac nhau

* Cach tao ra mot tinh hudéng doi hoi no luc hét stic gay
himg tha cho d6i twgng huan luyén va phat huy t6i da
tiém nang cta ho

* Ban co thé dat ra kiéu cau hdi gi dé giap doi tuong no luc
hét stic va suy nghi thuc t€ vé nhimg diéu kha thi

* Daula cach hay nhat dé da dang hoa téc do phat trién ma
ban c6 thé ky vong, dua vao kinh nghiém, nang luc va 16i
suy nghi cua ting cd nhan

* Lam thé nao khen ngoi va dong vién ai d6 dang thay kho

xtt Iy mot tinh huéng doi hdi no luc hét stic
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PAM BAO
PHAN HOI RO RANG

PHAN HOI €O THE kho chap nhan, nhung lai 1a mét trong nhing
mon qua qui nhét ta c6 thé tang. Phan hoi duoc can nhic ky
luong c6 thé tao nén su khédc biét 1on lao trong thanh tich
cong viéc va hoan thién tiém nang ctia mot cd nhan nao do.

Y 2

Y tuong

Ta van thuong noi rang ta mudn c6 phan hoi, thé nhung lai
rat ngai ti€p nhan no va c6 thé cu tuyet thay d6i. Phan hoi co
thé tao ra mot hon hop phan ting cam xuc trong ta, khong
phai ldc nao ctng lwong trudc duoc.

Phan hoi toan dién (phan hoi 360°) gior day 1a mot hoat dong
pho bién hon nhiéu. Nguoi ta ngay cang quen voi viéc nhan
phan hoi. Doi khi moi nguoi tré thanh nhimg ké ‘nghién
phéan hoi’ va thich nhan dugc phan hoi hon 1a danh thoi gian
va hanh dong can thiét dé xt Iy nhiing yéu t6 cin ban trong
phan hoi 4y.

Phén hoi luon cho ta biét vé nguoi dua ra phan hoi lan nguoi
ti€p nhan, vi vay khuyén khich moi nguoi can trong boc tach
phéan hoi chit khong phai ltic nao ciing coi d6 nhu 1oi vang y
ngoc la rat quan trong. Khuén mau phan hoi va n6 phan anh
thé nao vé ban chdt mdi quan hé gitta nguoi dua ra va tiép

nhéan phan hoi moi 1a van deé.
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Ciing quan trong khong kém viéc ddm béo rdng moi nguoi
nhan dugc nhimg phén hoi r6 rang 1a thiét 1ap boi canh phu
hop, sao cho phéan hoi duoc ling nghe mot céch tich cuc. St
dung chuyén gia huan luyén giau kinh nghiém c6 thé dam
bao phan hoi dugc st dung lam nén tang xay dung nhimg
budc tiép theo chit khong dan t6i bat dong va bat 6n ma rat

c6 thé sé lam x6i mon déng gop ctia mot ca nhan nao do.

Khi ban muén dua ra phan hoéi cing rdn voi ai do, cach lam
quan trong ching kém gi thong diép ban dua ra. Tao bdi
canh phi hop 1a rat quan trong, sao cho viéc dua ra phan hoi
khong v6i va. Thuong thi mot cudc tro chuyén thi hai sé 1a
can thiét khi doi tuong da suy ngdm nhimg diém ban dua ra

va da bit dau vach cac buoc tiép theo cho minh.

Hay tranh phan hoi tiéu cuc & cudi cudce chuyén tro, trix phi
ban c6 thé 1am vay theo cach bay t6 sy quan tAm ctia ban d6i
v6i niém vui va thanh cong cia doi tugng, va huong dén mot

cugc tro chuyeén tiép sau.

Sép clia Jenny biét ring c6 phai noi chuyén voi Jenny vé céc
buoc tiép theo vé viéc chu tri hoi hop. Da c6 it nhiéu tién
trién, nhung Jenny van con néi chung chung qua nhiéu, va lai
khong dt chinh xéc trong phan tém lugc va nhimg buoc tiép
theo. Sép cho Jenny biét sé c6 cudc tro chuyén veé tién trién
trong viéc ch tri cac bubi hop va yéu cau Jenny suy ngam vé

nhtmg diéu co da thir nghiém.

Jenny bat dau cuoc tro chuyén voi vé tu tin, trinh bay quan
diém clia co vé tién trién, nhung roi nhan ra rang van con
nhiéu viéc phai dao sau thém. Sép cua cd no6i mot cach co
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chu dich va cham rai vé phan hoi tir mot s6 nguoi cho rang
can mot thay d6i buoc ngoit. Jenny y thic duoc nhiing diéu
d6 mac du co6 hoi chan nan. Chan véi ban than c6 hon la chan
nan vé nguoi khac.

Jenny cam thay sép ctia c6 da tiép can van de rat khéo léo
bing céch chi ra nhu cau phai c6 mot cudc chuyén tro va
cho c6 co hoi dé suy ngdm vé nhiing tién bo co dat dugc va
nhimg diéu can lam thém nta. Jenny biét sé can thém thoi
gian truoc khi co thay du tu tin dé c6 nhimg can thiép hop ly.
Sau cudc tro chuyén nay, co cam thdy chic chin vé tién bo
trudc mét va ré rang vé cac budc tiép theo.

Thuc hanh

Khuyén khich doi tuong:
* Xem phén hoila mot mon qua

* Yéu cau duoc phan hoi va roi thé hién rang ho chao don
phan héi

* Y thitc ring phan héi sé néilén nhiéu diéu vé nguoi duara
14n nguoi nhan phén hoi

* Sang loc cdc nhan xét va thdy r6 nhing diém cu thé ban
muén thic day

* Nhan biét cach hay nhat dé cho va nhan phéan hoi
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PAM BAO CO NHUNG
KY VONG RO RANG
MA KHONG QUA DANG

79

NHIEM VU cUA MOT NGUOT SEP 1a ddt ra nhing ky vong r6 rang,
tdo bao va thuc té. Nhimg ky vong ay doi hoi no luc hét stc va
c6 thé thyuc hién. Nhung néu ky vong 1a qua déng, niang lugng

sé bi dap tdt chit khong dugc nang cao.

Y tudng

O vai tro lanh dao hodc quan ly, ban c6 nhiém vu dat ra
nhtmg ky vong ro rang. Nhimg ky vong nay c6 thé bao gom
ca luong va chat ctia cong viéc dugc thyc hién, trong khi van
cho nguoi ta quyén ti do & mot so khia canh nhat dinh trong
cach ho thyuc hién nhimg ky vong ay.

Mot nha quan ly c6 thé khong mudén phai néi thang ra nhiing
ky vong ctia ho nhung qua mo ho lai tao ra sw bt 6n, va nang
luong khong can thiét bi phi hoai 1a hau qua tir su thiéu ro
rang. Mot cudc doi thoai m& vé nhing két quéa co thé dat
dugc vao thoi diém nao do co thé dan t6i nhimg ky vong lam
thic day hanh dong va kich thich né luc. Nhimg ky vong dy
can phai du tdo bao dé tao ra cam giac phiéu luu va c6 muc
dich, nhung phai du kha thi dé mtc do tw tin 1én cao.

Doi khi dit ra nhimg ‘ky vong phi ly’ 1a viéc lam dung dan.
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Nguoi lanh dao c6 nhan vién xudt sic dudi quyén sé phai dat
ra nhing tiéu chuan cao. O dau nguoi lanh dao co thé truyén
cam himg cho nhan vién clia minh, ho c6 thé dit ra nhiig
ky vong phi ly va déi tuong hudn luyén sé hudng tmg va thuc
hién duoc nhing diéu twong chimg bat kha thi. Nhung nha
lanh dao nao sit dung ky nang truyén cam himg dé 10i kéo
nhan vién hét long v6i nhiing ky vong phi ly phai c6 niém tin
hgp ly ddt vao nhén vién va nang luc ctia ho. Mot nha lanh
dao truyén cam hing sé nang tam nhin ctia nhan vién dé ho
c6 thé bang qua nui doi. Dong thoi, ho sé phai kiém tra thoi
ti€t va dam bao ring ho khong ky vong nhan vién ctia minh
liéu linh lao thdng vao mot con bao dit.

Khi mot cd nhéan xac 1ap nhting ky vong r6 rang, mdt cudc
danh gia vai ngay sau do co thé gitip xac minh xem liéu ho da
c6 mot ké hoach ma ho thay thoai mai chua, hay van con co
phén tng cam xtic byc tic va khong tin trién vong 12 kha thi.
Néu ra va noi cho hét nhimg phan ting cam xtc sé gitp loai
b6 mot s6 chuong ngai c6 thé can tré nhing budc 16 rang,
mach lac ti€p theo.

Jenny cam thdy c6 c6 rdt nhiéu viéc can lam va chua ndm ro
vé nhimg ky vong. Co dé nghi dugc noi chuyén voi sép dé
hiéu hon cac wu tién cua sép. Jenny va sép théng nhat voi
nhau mot tap hop céc ky vong, nhung y thtic ring sé can phai
linh hoat. Ho da xéc dinh dugc mtc do doi hoi va thong nhat
khi nao ho can can nhic moi viéc ky luong ciing nhau.
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Thuc hanh
* Noi 16 ra céc ky vong clia ban, dimg gitt trong dau

* D& nghi moi nguoi noi lai cho ban nghe xem ho thdy ky
vong clia ban 1a gi, vi nhan thitc ctia ho vé nhiing gi ban
muon c6 thé khac voi nhiing gi ban nghi la minh muén

* Phai rat thuc t€, xem ky vong nao 1a r6 rang, khong doi, ky

vong nao co thé thay doi theo thoi gian

* Thay dugc su khac biét gitta nhimg “ky vong phi ly” — doi
hoi no lyc hét minh nhung c6 thé thuc hién vi dugc xay
dung dua trén nhimg bang chimg cho thdy tinh kha thi,
va nhiimg “ky vong qua dang” — khong c6 co s¢ day da vé
nhimg gi c6 thé 1am duoc

* Dam bao chéc chin ring nguoi thuc hién ky vong thay
duoc con duong tién 1én va co di nang luong dé dat duoc
ky vong
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Muc J

QUAN LY NHAN VIEN
CO NHUNG HAN CHE



DAM BAO CAI NHIN
KHACH QUAN

KHI BAN PANH GIA ngudi nao do 1a con han ché, thi ddm bao
rang cach nhin ctia ban la khach quan va khong mang dinh

kién ctia ban hodc ctia nguoi khac 1a diéu rat quan trong.

Y tudng

Chung ta déu c6 cach nhin nhan riéng vé nguoi khéc. Ta
duoc dinh hinh béi qué trinh nuoi duong, day do, céac gia
tri va nhiing kinh nghiém truéc day. Ta c6 thé tw coi minh
la hoan toan khach quan trong cach nhin nguoi, nhung khoé
long duogc nhu vay.

Khi ta thdy ai d6 ‘con han ché’ thi déi chiéu quan diém ctia
ta voi y kién ctia nguoi khac 1a viéc quan trong. Co nguy co
1a moi nguoi sé noi cho ban nghe nhimg diéu ban von da tin
tudéng. Ho c6 thé khong mudén bat déng voi nguoi lam sép.
Hodc c6 yéu t6 canh tranh, nghia 1a déi tuong ban dang tro
chuyén huong loi khi tan thanh sy de dat ctia ban.

Lam thé nao dé ban khach quan hét muc c6 thé trong danh
gid mot cd nhan nao d6? Giao nhiém vu moéi cho nguoi nay
va danh gi4 tién bo theo cach doc lap ngay tir khi bat dau sé
rdt c6 ich. Dat ra nhiing cot moc cho phép ban thdy 16 tién
b6 va phan héi voi nguoi nay hiéu biét ctia ban vé tién bo da
dat duoc.
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Nguyeén tdc viét ra cac ky vong va nhimg tién by dat dugc
cting la mot nguyén tic quan trong hoé trg cho ca doi tugng
huén luyén 1an ban than ban, dong thoi giup cung cdp mot
bién ban kiém tra. Cang dua doi tugng vao vi tri sdn sang viét
ra danh gia tién b ctia ban than va cac budc tiép theo cang
hay. Doi khi dong y v6i nhau va ky két mot bién ban ghi lai
cac hanh dong da dugc thoa thuan co thé cung cap chuén so
sanh dé tir do do luong cu thé céc tién trién. Doi khi co thém
mot bén thit ba, 1a mot thanh vién khéc trong nhom, tu van
hodc chuyén gia huan luyén sé c6 ich. Sy hién dién ctia bén
thit ba tao ra quy tic va bo nhé doc lap ghi lai nhimg gi da

duoc nhat tri gitta cac bén.

Can can béng gita tin tuéng vao danh gia cla rieng ban
voi viec dat cau hoi xem liéu thanh kién ctia ban co xen vao
khong. Ban bac ky cang 16i ti€p can clia ban voi mot dong
nghiép dang tin cay c6 thé gitip mang lai cho ban sy ddm bao
rdng quan diém cta ban 1a chinh x4c va cling c6 long quyét

tam ctia ban & budc ti€p theo.

Jeremy biét r6 George lam viéc khong hiéu qua bing cac
thanh vién khac trong nhom. George khong chét dugc nhiéu
hop dong va c6 vé khong nhiét tinh bing cac dong nghiép.
Jeremy muén xem xét bang chtmg tir nhimg so6 liéu so sanh
trong vong vai thang gan day trudc khi dua ra quan diém vé

céc buoc tiép theo.

Jeremy noi chuyén voi mot s6 khach hang va nhiéu nguoi
trong t6 chiic. Mot khuén mau néi 1én r6 rét va Jeremy can

phai thang than véi George vé bing chtmg dy. Anh chon mot
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xuét phét diém 1a danh gia mot cach tw nhién, trung ra bing
chiing va tir ton cho George nhiéu khong gian dé tdn thanh
hodc phéan doi. George liét ké ra mot loat 1y do gidi thich su

tinh, nhung thira nhan la c6 van dé can khic phuc & day.

Thuc hanh

* Tap hop céc bing chimg thuc té

* Doi chiéu quan diém cta ban v6i quan diém cta nguoi
khac

* Trung ra bang cd mot cach cong khai voi doi tugng

e Tap trung thdo luan huong vao bang chimg va céc buoc
tiép theo

* (0 gangkhong dé cam xic ca nhan ctia ban xen vao, trong

khi van nhan biét nhimg phan tmg cam xtc & nguoi khac
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THAU HIEU TiNH CACH
VA CAM XUc¢ cua
NGUOI KHAC

77

Co NGuY co ta cho 1a moi nguoi déu sé cu xtt hét nhu ta. Hiéu
thé gi6i tir goc nhin clia nguoi khéc 1a diéu quan trong néu ta
mudn cdi thién hiéu qué lam viéc ctia ho hodc cho phép ho

ra di trong danh du.

Y 2

Y tuony

T4t ca ching ta déu doc nhat vo nhi. Dau 6¢ moi nguoi déu
khéc nhau. Phan ly tri va cdm xtic clia chung ta tao thanh
tir rat nhiéu ngudn khac nhau va van khong ngimg thay doi.

That may mén, ching ta khong 1a ban sao ctia nhau.

St dung céc tric nghiém tinh cach kiéu Myers-Briggs mang
lai hiéu biét lén hon nhiéu vé sé thich ctia cac c4 nhan khac
nhau. Hiéu vé s¢ thich ctia mdi ca nhan lai gitp hiéu thau
cach chuyén tai thong diép t6i uu dén ho dé ho ti€p nhan
hiéu qua chit khong gay hai.

Mot s6 nguoi sé hap thu thong diép nhanh chong va biét ho
sé phan tng tiép theo ra sao. Nhimg nguoi khéc lai can thoi
gian dé suy ngdm va hap thu trudc khi sdn sang c6 mot cudc

doi thoai ban vé nhimg budc tiép theo.
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Tim hiéu hoan canh gia dinh hodc béi canh van hoa ctia mot
ca nhan c6 thé cung cdp nhing hiéu biét thdu sudt qui bau
vé gia trj va tinh céch ctia ho. Khi ta bit dau hiéu dugc nhiing
tac luc dinh hinh nén ai d, ta c6 thé hiéu ré hon tai sao ho lai
cuxtt theo céch nay cach kia. Khi mot doi tuong nao d6 phan
tmg theo cach c6 vé phi ly tri trong mét ching ta, viéc nén
lam la dit minh vao vi tri ctia ho va c6 ging hiéu xem tai sao
ho lai phan tng nhu vay.

Doi khi ghi lai nhing gi ban quan sat thdy ¢ ai do, xem diéu
gi sé phat huy t6i da s6 truong, viéc gi sé chi lam ho thé hién
s& doan —1a rat hiru ich. Thau hiéu nhimg déc diém cta ho c6
thé gitip ly giai tai sao ho hanh xtt theo kiéu nao d6 valiéu ban
moi 1a nguoi phai thich nghi, hay cach tiép can ctia ho vé co
ban la chua diing, xét vé khia canh lam diéu can lam.

Khi ban hiéu r6 hon tinh céch ctia mot déi tuong, ban c6 thé
két luan rang phai chang ho c6 nhiéu diéu dé cong hién hon
néu vai tro ctia ho dugc dinh hinh lai, hay liéu ho nén chuyén
sang bo phan khac trong t6 chitc. Hodc ban co thé két luan
rang noi nay khong phai kiéu t6 chiic sé phat huy t6i da s
truong ctia ho va da dén luc ho nén ra di.

Jeremy thay 16i cu x(t ciia George la thu dong va qua cham
chap. Anh khuyén khich George chia sé vé hoan canh xuét
than, 1a tr moOt viing nong thon cudc song khong gip gap.
Ca nhom gan day da thuc hién tric nghiém tinh céch cho
thay George 1a mau nguoi phan xa chtt khong phai 1a mau
nguoi ch dong. Jeremy quan sat thay George can rat nhiéu
dam bao méi khi can dua quyét dinh va khong mudn phai
vO0i vang.
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Jeremy thé hién cho George thdy la anh hiéu tai sao George
hanh dong nhu vay. Anh noi ring anh biét George can thoi
gian dé dua ra quyét dinh nhung khuyén khich George dinh
khung thoi gian dé dua ra quyét dinh va chi dong tién hanh
cac két luan ctia minh.

Thuc hanh

* Ty nhdc nho ban than vé nhing so thich va dinh kién
cua ban

* Quan sat nguoi khac voi sy hao htmg va hiéu ky, chit
khong phai pht nhan

* Danh thoi gian xay dung hiéu biét vé nhimg nguon anh
hudng tao nén cach ti€p can cua ai do

* Can nhip do cac cugc dai thoai cho tuwong thich véi tinh
cach cta timg nguoi

* Dam béo thong diep ctia ban 1a thing thin va ro rang,
duoc tiép nhan ra sao, dua vao hiéu biét ctia ban vé tinh

cach va sd thich ctia nguoi nhan thong diép ban dua ra
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TRO CHUYEN THANG THAN

78

CAM XUC CUA BAN va cdm xuc ctia ngudi khac co thé sé ngang
tré viec dam bao c6 nhimg buoc ro rang tiép theo. Diéu quan
trong 1a phai c6 nhimg cuoc tro chuyén chin chén, xac dang,

than trong va khong mo ho.

Y tudng

Ta c6 thé tu ddy minh vao hoan canh nghi ridng néu ta qua
thanh that voi ai d6 c6 thé lai 1a tan nhan khong can thiét.
Nhung sé 1a cuc ky tan nhan voi nguoi khac néu ta to y rang
hiéu qua cong viéc clia ho tot va trién vong ctia ho that xan
lan trong khi ca hai déu khong that. Doi khi ta budc phai ‘xtt

4c vi muon tot’.

Néu thanh tich l1am viéc ctia ai do6 khong tot va can phai
cai thién, va néu trién vong cia ho khong méy htia hen thi
nhiém vu noi that 1a qua roé rang. Ta dugc lua chon sé trinh
bay nhimg lo ngai dy voi doi tuong nhu thé nao. Ta c6 thé
trinh bay bang tong giong c6 vé tho bao va khong ho tro. Ta
cting c6 thé thanh thuc trong danh gié khi y thiic duoc tai sao
viéc nay lai xay ra va c6 tinh xay dung vé nhimg budc kha di

tiép theo.

Tao raboi canh phtt hop cho mot cudc tro chuyén thang than
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1a diéu then ch6t. D6 phai la mot khong gian riéng tu voi da
thoi gian dé doi tugng hap thu nhimg gi duoc no6i ra. Phan hoi
can duoc dua ra theo cach cho phép c6 phan tmg cam xtic va
roi dén thoi gian dé nghi thong vé cac buéc mang tinh xay
dung tiép theo.

Mot cudc tro chuyén thang thian khong hé dong nghia voi
kiéu phan hoi tho bao, lanh 1éo va coc cdn, ma nghia la thong
diep phai ro rang, d6i tuong duoc yéu cau noi xem ho da nghe
nhiing gi va nhimg budc tiép theo ho du tinh thuc hién 1a gi.
Trung thuc trong tro chuyén la c6i m¢ dua trén nhimg bang
chting r6 rang. Chu yéu tap trung vao hiéu qua lam viéc ctia
d6i tuong chit khong cong kich ca nhan nguoi do.

Mot cuoc tro chuyén thang thin cang dua trén nhimg bing
chiing xung quanh nhiém vu hién tai ctia ho nhiéu bao nhiéu,
khong chi trich tinh céch, thi cang it dang s¢ va trién vong co
dugc mot két qua tich cuc cang 16n bay nhiéu. Khi né luc dé
tro chuyén thing than véi ai do, viec lam ding dan la ty hoi
ban than xem ban da thanh thuc v6i chinh minh vé nhiing
bédng chimg c6 dugc va veé két qua ban muon dat t6i chua?
Néu da dén lic ai d6 nén ra di, co thé ban can buoc ra khoi
viing an toan va thang thin chit khong che day quan diém

clia minh bing qué nhiéu 16i 16 vong vo.

Jeremy biét rdng da dén luc phai c6 mot cudc tro chuyén
thang than v6i George. Anh chd dé c6 nhimg bdng ching
thé hién trén nhimg hop dong George dang thuc hién. Tix
nhimg bang chimg nay, Jeremy noi voi George rang ho can
phéi n6i chuyén vé nhiing budc tiép theo, ngay dién ra cudc
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noi chuyén dugc thong nhat voi nhau truedc vai hom. Jeremy
thang thdn vé bing chimg va hoi George xem anh nay thdy
céc lya chon nén 1a gi. Khi George mién cuong ndi ra, Jeremy
trinh bay mot loat kha nang vé viéc gia tang muc do thuc hién
hop déng, hodc chuyén sang linh virc cong viéc khac, hodc c6
thé tim kiém vai tro & mot t6 chiic khéac.

Jeremy bay t6 nbi lo ngai clia minh mot cach sau sic va quan
tam khién George bét dau cudn vao. George coi md vé mot s6
vin dé ca nhan ma anh phai d6i mat. Ro rang George mudn
& lai t6 chitc nay. George va Jeremy thong nhat v6i nhau mot
s6 muc tiéu tiép theo va thoa thuan vé khuon mau cac cudc
gap sau nay cua ho.

Thuc hanh

Hay luon luu y tam quan trong ctia nhimg diéu sau:
* Co nhiing cudc no6i chuyén thing thin, c6i ma, dua trén
cang nhiéu bang chimg thuc t€ cang tot

* Tao ra dung kiéu khong gian va thoi gian cho nhtmg cudc
noi chuyén do

* Thong béo trudc rdng ban muon c6 kiéu no6i chuyén nhu

vay
* Hay dé nhan vien hiéu riang kiéu noi chuyén nay sé xay ra

 Tap trung vao nhiing gi can dugc thyc hién va cach dé doi
tuong tao ra tién bo, thay vi cong kich ca nhan nguoi nay

*  Dam bdo c6 swnhét tri vé céc budc tiép theo
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XAC BINH RO NHfI'!\IG
PHUONG AN DI TIEP

Co THE TA MUON dua ra thong diép ‘Hay c6 gdng hon nia’,
nhung tién trién sé nhiéu kha nang xut hién hon néu nhu co
surro rang vé nhimg lua chon ti€p sau va cach hay nhat dé dat
duoc nhing két qua ay.

Y tudng

Trong tham tam c6 thé ban nghi, “gid nguoi nay tw biét ma co
hét stic” va “gang hon nita”, moi sy sé 6n thoa. Phan tng cam
xtc cla ta lai thuong 1a nguoi nay c6 thé lam t6t hon néu co
cay daa than cham vao vai ho va rdi ho tré thanh ‘mot nguoi

gioi hon.’

Nhung la hét mdng mé nguoi ta, dit cu thé hay 4n dy, thi
cting chi cong hiéu v6i mot nhom doi tuong rat nhd. Nhiéu
kha nang tién bo xudt phat tir chdé xay dung hiéu biét thuc
t€ vé nguyén nhan khién sy viec lai nhu vay va nhimg buoc
ti€p theo 1a gi. Khi mot nguoi di bo duong dai bi mat phuong
huong, thong diép ‘cé gdng hon nita’ khong can thiét. Nguoi
di bo can phai nhin xung quanh va ndm bit moi diém méc.
Ho can xem ban doé va la ban dé xac dinh vi tri ciia minh.
Nguoi di bo ay can suy nghi ky xem di theo con duong nao
thich hop dé c6 thé dén dich. Hodc c6 thé ho can phai lan
nguoc lai céc buoc tré vé noi ho da chéch huong.
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Xay dung cac lua chon dé ai d6 di tiép phai ré rang vé nhimg
viéc can lam dé tré thanh mot nguoi thuc hién xudt sic vai tro
hién tai, va trién vong chuyén doi thanh céng sang mot vai
tro khac 1a gi. Doi twong nay ciing c6 thé dugce khuyén khich
xem xét thém céc lya chon bén ngoai khac, nho vay ho co thé
ap dung kinh nghiém ctia minh vao mot mai truong khéc.

Jeremy ngay cang thay r6 1a George can phai suy nghi nghiém
tic vé mot loat nhing lwra chon khac nhau. Khi George chi cai
thién duoc rat it, Jeremy noi rang ho can phai c6 mot cuoc
trao d6i day du vé cac lua chon tuong lai. Jeremy thé hién ro
anh mudn gitup George can nhic ky cang céc kha nang va dua
ra bt c10i khuyén nao ma anh nay can.

Jeremy khuyén khich George xem xét s& truong ctia minh va
xem anh ta c6 thé van dung ching & mot loat vi tri cong viéc
khéc ra sao. Anh khuyén khich George suy nghi ky xem anh
ta sé cam thay hai long nhat & dau, ¢'lai bd phéan hién nay ctia
t6 chiic hay chuyén sang ché maéi hodc chuyén ra bén ngoai.
Dén ltic nay, George khong chi dugc yéu cau dua ra két luan
cudi ciing ma anh nay biét ring Jeremy rat nghiém tac voi
viéc khong thé ti€p tuc tinh trang hién thoi dugc nita.

George biét anh phai nghiém tic xem xét nhimg lo 1dng tix
phiaJeremy. Lan dau tién, anh nay phai nghixem liéu chuyén
sang mot to chitc maéi ¢6 phai la hay hon khong. George xem
lai so yéu Iy lich (CV) ctia minh va cap nhat. Anh bit dau tim
hiéu cac vi trf khac nhau & cac t6 chiic khéc va xac dinh diéu
gi khién minh hai long. George biét anh cting khong vui thich
& vi tri hién tai va nhimg két qua gan day chinh 1a mot loi
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canh tinh. Co thé viéc ra di 1a dung ddn, méc du anh khong

dinh noi cho Jeremy biét ngay ltc nay.

Thuc hanh

Thuong 1a c6 nhiéu lya chon hon ban thoat nghi ban dau

Thiic day ai d6 can nhéc cac lya chon khéc nhau thoat
tién co6 thé 1a mot hoi chudng canh tinh it ai mong mudn,
nhung vé sau sé dugc thdy 1a mot budc ngodt tich cuc
Dumg t6 ra tho bao voi bt ctt ai, boi diéu nay khién ca ban
va ho kho tim dugc huéng di tiép hon

Tim tia chop c6 thé khién ai d6 tran tré nang luong dé
thuc hién mot kiéu hoat dong gi 6 moi mé

Tin twdng ring trong nhimg tinh huéng kho khén, nhimg
diéu t6t dep co thé dén voi ca doi tugng, chinh ban va t6
chtic n6i chung
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DUA RA NHONG
QUYET DINH KHO KHAN

CécH TiEP cAN huén luyén khong hé loai bé nhu cau phai c6
nhiing quyét dinh kho khan. Doi khi, bugc phai dua ra mot
quyét dinh kho khin va thuc thi moét cach quyét doén, ranh
mach, c6 co s& bién ho va thuc hién theo cach nao dé giau
long tric 4n hét mitc co thé.

Y tudng

Céch tiép can huén luyén von duoc thiét ké dé phat huy toi
da tiém nang ctia con nguoi. Muc dich 1a tao diéu kién dé mot
cé nhan suy nghi r6 rang va hanh dong quyét doan. Nhung
céch tiép can huan luyén khong nhat thiét dan toi giai phap
chinh xac. Doi khi can phai dua ra quyét dinh kho khan cting
vOi cdt gidm tai chinh, thay d6i cau tric, loai bo san pham

hodc c6 nguoi phai roi khoi doanh nghiép.

Can nhéic thau ddo nhiing diéu lien doi trong quyét dinh nhuw
vay han la dung din, nhung lién tuc tri hoan lai dan t6i tinh
trang khong rdé rang va hao hut dong luc cing nang luong.
Nha lanh dao gi6i danh thoi gian suy nghi vé thoi diém dua
ra quyét dinh ctia minh sao cho c6 day da thong tin, nhung

ho khong cho doi qua lau.

Cong t6 vién can phai thu thap ching ct, nhung néu ho lan

236 - PETER SHAW
https://thuviensach.vn



lta quyét dinh truy t6 qua lau, cac nhan ching sé khong con
sén sang va bang chung sé it di.

Dua ra quyét dinh kho khan mot cach khéo 1éo cot & cho két
hop chung ct 16 rang voi truc gidc cho biét dau la viec dang
nén lam, duc két tir kinh nghiém truéc day va nhing gia tri
clia ban. Thuong sé c6 khoanh khic ban can diing khi dé noi,
“day la diéu ching ta sé 1am” va gén voi viec truyén dat hiéu
qua dé gidi thich tai sao ban lai c6 hanh dong dy. Khi moi
nguoi co lién quan va bi thiét hai, tén that thu nhap, khong
tranh dugc ndy sinh nhimg cam xtic rat co thé sé ngan troban
dua ra quyét dinh kho khan.

St dung viéc huan luyén lam phuong céch giup do mot nguoi
khic phuc van dé nao d6 1a mot vu dau tu thoi gian va stic luc
ctia chinh ban. Khi ban cam thay tién bo rét it va can phai
dua ra quyét dinh kho khan vé twong lai ctia ai d6, nguy co'la
ban c6 thé cam thdy hdi ti€c. Nhung dau tu vao su phat trién
clia mot con nguoi sé khong bao gior1a vo ich, mac di c6 thé
khong san sinh ra két qua du dé dam bao thanh cong 6 vi tri

cu thé nao do.

Khi mot quyét dinh kho khan dugc dua ra va xuat hién phan
tmg tiéu cuc, rat nén lam ro voi ban than ban vé nhing ly do
va muc do dau tu ban d6 vao doi tugng do trude khi di dén
chuyén nay. Khi do, ban c6 thé ‘ngdng cao dau’ biét rdng ban
da dau tw dén noi dén chon cho déi tuong, va ring ban sén

sang dua ra mot quyét dinh kho khan khi can thiét.
Khi George van ti€p tuc tién b rat it, Jeremy biét anh phai dua

ramot quyét dinh ctmg rdn. Jeremy noi chuyén voi George vé
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nhimg béng chimg dit khoét cho thay day 1a vi tri khong phit
hop v6i George. Ho cung ban bac vé hai lua chon, 1am viéc &
b6 phan khac trong doanh nghiép hay roi di. Jeremy noi rang
anh sdn sang cho George hai thang trudc khi ap dung ché do
danh gia hiéu qua lam viéc. N6i nhu vay giap George c6 dip
doi dién voi thuc té.

George xin thoi viéc truéc khi thoi han hai thang két thuc.
George khong thich két luan cudi cung la anh phai roi di,
nhung nghi rdng Jeremy da doi xit voi anh rat cong bang. Anh
ton trong quyét dinh ctia Jeremy va khong hé oén gian gi.

Thue hanh

* Ban c6 trach nhiém phaéi dua ra quyét dinh trén co so da
can nhéc cac chimg ctr

e Khong dua ra quyét dinh nao ca tic 1a quyét dinh dé mac
moi thtt dén dau thi dén

* Lam ro 1a ban can phai dua ra quyét dinh trong mot giai
doan nao d6 co thé gitip ban chudn bi vé mit cam xuc dé
dua ra quyét dinh kho khan ay

* Noiro cac chimg ctt cho thay ly do phai dua ra quyét dinh

* Luon suy nghi thdu ddo xem liéu tro chuyén huén luyén
c6 thé gitp ban can nhéc quyét dinh kho khin la dé ai do
ra di khong
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Muc K

XAvoune
NHOM LAM VIEC HIEU QUA



THAY BUGC TIEM NANG

81

Thdy duoc tiém nang bao gom nhin thay trué6c mot nhom
lam viéc c6 thé thuc hién duogc gi va lam thé nao cac thanh
vién trong nhom c6 thé phat huy t6i da s¢ truong ctia nhau.

Y tudng

Co6 thé ban da dugc thita huéng mot nhom nhan vién pha
tron da dang. Kho c6 chuyén ban dugc xay dung mot tap thé
tlr con s6 0, nhung theo thoi gian c6 thé ban c6 co hoi bo
nhiém mat vai vi tri. Nhitng uu/khuyét diém ctia nhém hién
c6 sé dugc miéu ta voi ban tir nguoi tién nhiém va ca nhiig
nguoi khac ntta: ban c6 thé cam thay dugc khich 1& hodc lo s¢

truéc nhiing gi minh nghe duoc.

Viéc hudn luyén cac thanh vién trong nhom clia ban xudt
phat tir nhiing ndng lyc va danh tiéng hién thoi ctia ho,
nhung tiém néng ctia ho c6 thé 1a gi? Ban c6 thé lam gi dé
phat huy t6i da s¢ truong ctia timg thanh vién trong nhom
clia ban? Khi ban giao viéc, 1am sao ban dam bao chéc chdn
rang nhimg nguoi ban bé nhiém sé phat huy t6i da tiém nang
clia c4c thanh vién hién thoi trong nhém va phat trién phan
dong gop ctia ho thong qua tuong tac véi cac thanh vién khac

trong nhom?
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Khi t6i lam viéc voi mot nhom, toi thuong yéu cau ho suy
ngam cau hoi “T6i mong mudn nhing gi tir cic dong nghiép
dé phat huy t6i da s& truong ctia ban than?” Cau hoéi nay
thuong dan t¢i luan ban s6i ndi trong nhom, voi két luan riang
cac dong nghiép gio day da hiéu hon cach tiép can cia ho va
gén b6 tan tuy hon v6i thanh cong ctia nhau.

Cting rat c6 ich néu chiu suy ngdm véi timg thanh vién trong
nhom veé tiém nang ma ho muén phét huy ¢ chinh ban than
minh trong nhimg thang sdp t6i va nhing thit thach ho muén
qua d6 ma trudéng thanh. Ban bac c6i mé va thang thin voi
mot ca nhan nao do vé tiém nang va cach ho mudn phét trién
sé vira tang cuong chdt lugng mai quan hé ctia ban, vira thtic
day suy nghi cta ho vé viéc tu phat trién nhimg tiém niang

cta riéng minh.

Raj thira hudng mot nhom kién tric sw von chi lam nhing
cong viéc thong thuong trong may nam gan day. Ho khong
hé phiéu luu mao hiém trong b6 thau va trong cé thiét ké. Ho
bam chat cac phuong phép phat huy hiéu qua trong qua khu,
hau qua 1a cA nhom bi coi la tri tré. Raj biét anh phai thip lita
cho ca nhom nhiét huyét va sang tao hon nita. Anh can bét
ho tin rdng ho c6 thé thit nghiém voi nhimg thiét ké moi mé

va thanh cong hon.

Raj sdp xép cho cd nhom mot ngay lam viec kiéu da ngoai, bt
dau la xem xét mot loat nhimg thiét ké ma céac doi tac khac da
thuc hién. Anh thoi thic cac thanh vién trong nhém suy nghi
xem diéu gi 1a kha thi va bt ho hinh dung xem ho c6 thé 1am
viéc voi nhau ra sao theo nhiing cach khéc di va moi mé. Dén
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cudi budi thdo luan, da xudt hién nhiét huyét va khao khat
thit nghiém céi méi. Ho ing ho mot s6 loai cong viéc ma vai
nam gan day ho khong mang t6i: sau it nhiéu that vong, ho
bit dau thanh cong. Raj da gitip cA nhom tin tuéng ring ho
c6 tiém nang thuc hién nhing thiét ké cach tan va hién dai.

Thuc hanh

R4t ddang dé nhéc ban than nhé rang:

* Tiéng tam ctia nhom c6 thé miéu ta chua chinh xac tiém

ndng cia nhom

* Daphan cic nh6m déu muén dugc truyén cam hing, va,
c6 thé, sau khi dugc goi y, thdy ra cach dé ho tré nén hiéu
qua hon

*  DPé nghi moi nguoinoi that ro ho can gi tir cac dong nghiép
dé phét huy t6i da s& truong ctia ho c6 thé 1a mot phuong
cach hiéu qua dé xay dung tinh than c6i mé va tham vong

* Loi kéo ca nhom noi r6 tiem ning ctia minh c6 thé gitup
dua ra mot ban miéu ta thanh cong, xac dinh rd6 nhtng
muc tiéu nao dang nham toi

e Tao diéu kién cho cd nhom phét huy t6i da tiém nang co
nghia la ban phai tr b6 it nhiéu quyén kiém soat dé ca
nhom dugc phat trién
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DANH THOI GIAN
CHO VIEC SUY NGAM

Sy NGHIEP CHUNG doi hoi phéi ré rang vé muc dich két hop voi y

thitc ho tro 1an nhau manh mé va chiu trach nhiém véi nhau.

Y tudng

Nhiing tap thé hoat dong hiéu qua chia sé voi nhau nhimg
muc tiéu ma tat ca cac thanh vién déu c6 thé néi ra mot cach
10 rang va thuyét phuc. Néu khong c6 su ro rang vé muc dich,
céc thanh vién trong nhém moi nguoi nhin vé mot huong va

thdéa man voi du loai két qua khac nhau.

Khuyén khich mot nhom thuong xuyén lui lai va suy ngam
xem muc dich cta minh la gi tuong ching qua gian don,
nhung viéc nay c6 thé tao ramot cudc tho luan boc 1o nhiéu
diéu. Dua ca nhom di da ngoai chimg ntta ngay, suy ngam
xem dau la muc dich cta ca nhém va thanh cong sé c6 dang
dap ra sao trong vong mot ndm t6i co thé dan toi mot dip trao

d6i co chiéu sau va day hao himg.

Muc dich ctia nhom r6 rang hon ty nhién sé dan t6i cau hoi:
lam thé ndo cd nhom xay dung y thitc manh mé vé sy nghiép
chung? Xay dung su nghiép chung doi hoi tran trong tai nang
va cong hién clia nhau, va ca gin két tinh cam. Nguoi lanh
dao nhom ¢ vai tro hudn luyén c6 ging dat toi muc tit cd moi
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thanh vién trong nhém déu hét long tan tuy voi thanh cong
cta su nghiép chung va véi thanh cong ctua nhau.

Xay dung su nghiép chung trong mot nhom bao gom ca xay
dung gin két tinh cam, cung tinh than sén sang thing than
vé nhimg gi hiéu qua, nhimg gi khong. Tao ra céc cohi trong
do6 moi nguoi khdng dinh gia tri cong hién clia nhau, va dugc
thoai méi chi ra nhimg diém can hoan thién c6 thé cting c6
nhimg tham vong tdo bao va ca ho trg thyc té 1an nhau.

Raj dé nghi cac kién truc su trong nhom ctia anh cung ban
bac xem lam thé& nao ho c6 thé hé trg1an nhau, dong thoi chia
sé y tuéng va kién thirc chuyén mon hiéu qua hon.

Ho quyét dinh rang ctt ba tuan mot 1an lai c6 mot phién lam
viéc, trong dé ho chia sé y twong, con timg nguoi sé dua ra mot

s0 dé xudt ban dau, co ban va ldy y kién tir cac dong nghiép.

Raj nd luc xay dung mot vian hoa cong nhan 1an nhau, dong
thoi co thém thach thic xem dau 1a nhimg diéu kha thi dé

tién toi.

Thuc hanh
* Bit ctt ai cting lam viéc tot hon khi ho dat tinh cam vao
cong viéc cia minh

* Thoi gian tam nghi dé xem xét muc dich clia cA nhom va
cach xay dung su nghiép chung vimg manh hon khong
bao gio 1a phihoai

° Nira ngay lam viéc kiéu da ngoai c6 thé giup xac lap
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phuong huéng moi, nhung can phai duy tri dong luc
thong qua dénh gid hiéu qua

° Xay dung su nghiép chung luon doi hoi gan két cam xtc
manh mé song song v6i trao doi trung thuc, thang than

* Sunghiép chung doi hoi ban ¢ vai tro 1anh dao phai luon

luon ho tro va khong bao gio phti nhan nd luc ctia nguoi
khéc
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Y THUC VE TRACH NHIEM
LANH DAO DOANH NGHIEP

CAc NHA LANH PAO c0 trdch nhiém phai hoan thanh cong viéc
&vai tro cu thé ctia minh va chiu trach nhiém vé toan bo hoat

dong chung.

Y tudng

Mot nha lanh dao hoac quan ly sé dugc danh gia khong chi
qua thanh cong & linh vuc cia hg, ma con qua hiéu qua ctia
toan bd doanh nghiép. Khoe khoang thanh céng ¢ linh vuc
ctia minh va tang lo hodc phu nhan nhimg gi xay ra ¢ noi
nao do khéc trong doanh nghiép thi quéa dé. Nguoi ta thuong
tang lo sy that 1a thanh cong ctia doanh nghiép phu thudc
vao toan bo cong viéc chung chit khong chi @ mot bo phan

riéng 1é nao do cong hién ra sao.

La lanh dao nhom, ban muén céc thanh vién phai déc long
tan tuy voi thanh cong trong linh vuc riéng ctia ho va gin b6
v6i thanh cong ctia toan bo cong viéc chung. Cach ban miéu
t4 cac ky vong clia minh can phai ré rang, sao cho nhan vién
y thttic dugc rang danh gia hiéu quéa lam viéc cta ho sé bao
gom dong gop clia ho voi toan bo tap thé va ca dong gop vé
tinh than lanh dao ho mang lai cho t6 chttc. Ky vong nay phai
duoc thé hién triét dé, néu khong no sé bi tang 10 hodc coi la
th yéu.
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Ban c6 thé yéu cau timg ca nhan riéng 1é trong nhom thi
ganh vac nhiém vu lién-nganh, hodc trong céc du an cu thé,
hoéc trong nhig hoat dong kiéu huan luyén, gitp xay dung

y thitc vé trach nhiém lanh dao trong doanh nghiép.

Dé xay dung trach nhiém lanh dao doanh nghiép ban c6 thé
dé nghi cac thanh vién trong nhom lam viéc thanh ting cap
v6i nhau & nhiing van dé lién bo phan. Hodc, ban c6 thé tién
hanh hoat dong kém cdp huong dan 1an nhau, hoac chi dong
dé nghi mot thanh vién trong nhém danh gia cong viéc von la
linh vuc ctia ai d6 hodc mang tinh lién bg phan.

Thue hanh

* Hay lam guong veé tinh than lanh dao doanh nghiép hiéu
qua, nho vay moi nguoi coi ban 1a 1anh dao ctia toan bo t6
chttc chit khong chi trong nhém

* Tao ra nhiing trach nhiém cd nhan chinh thiic, trong do6
bao gdom ca trach nhiém lanh dao doanh nghiép song
song v6i trach nhiém giai trinh két qua dat dugc &linh vuc

cong viéc ctia ho

* Dé nghi moi nguoi cht tri céc van dé mang tinh lién bo
phén va y thiic vé dong gop ctia riéng ho khi lam vay

* Chuyén luan luu trach nhiém lanh dao cho nhom khi ban
vang mat
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NEU GUONG HOP TAC

84

NHONG THANH TUU HIEU QUA thuong doi hoi hop téc trong t6
chtic va ca voi bén ngoai. Cac thanh vién trong nhém sé phan
chiéu céch ban néu guong lam viéc kiéu hop tac.

Y tudng

Cac thanh vién trong nhom sé phan chiéu nhting gi ban lam
bat ké ban co6 thich thé hay khong. Néu ban hung hiang, ho sé
¢6 xu huong bét chudc 16i hanh xit d6. Néu ban tir ton thuyét
phuc, sé c6 xu hudéng stt dung céch tiép can tuong tu nhu thé
vOi ban va nhiig nguoi khac. Xu huéng phéan chiéu tng xit
1a mot phan tmg ban nang. Van sé c6 nhimg ltc nguoi ta lam
hoan toan nguoc lai, nhung thong thuong hon, xu huéng sé
la lam theo phong céch giong nhu nha lanh dao.

Thé nén, néu ban mudn xay dung tinh than lam viéc cong
tac trong nhom cta minh, cach hay nhat chinh 1a 1am méau
kiéu tmg xtt 4y v6i nhiing nguoi ban dang xay dung moi quan
hé hop téc. Ciing rat dang dé suy nghi xem ai la déi tac ma
ban muon xay dung quan hé, ca trong ndi bo va bén ngoai,
va thanh qua ctia nhimg maéi quan hé hop téc dy sé 1a gi. Ban
cang chi ro két qua nay sinh tir nhitng méi quan hé hop tac
dy, thi kha ndng nhom ctia ban muén ap dung céch tiép can
tuong tu cang l6n hon.
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Moi cdc thanh vién trong nhom suy ngdm xem ho muén xay
dung quan hé hgp tac véi nhiing ai & bén ngoai sé thoi thic
ho suy nghi vuot khai giéi han moi truong lam viéc hién thoi
va can nhdc ky luong cac co hgi va kha niang. Gidi phap c6 thé
la phién lam viéc chung v6i nhom khéc vé cac du én chung,
hodc nhiing cach lam viéc chung, hodc két hop chuyén mon.
Cting c6 thé t6 chitc mot budi thao luan nhom vé hop téaclam
viéc va dé nghi moi thanh vién noi vé mai quan hé hop tac
tiém ning ma ho mudn xay dung. Dong vién ho trinh bay ro
nhiting l¢i ich va nhiig budc tiép theo sé budc ho phai duc
két thanh hanh dong ho sé thuc hién va tao diéu kién cho ca
nhom bat ho c6 trach nhiém gidi trinh vé tién trién.

Raj hiéu ring céc kién tric su thuong hoat dong doc lap. Anh
muén ¥ thic vé tinh than hop tdc manh mé hon duoc xay
dung gitra cac du toan vién (quantity surveyor) va kién truc
st. Anh b6 tri mot budi lam viéc chung dé chia sé cach lam
hay & nhiing du 4n gan day va mot cudc thao luan mé xem
dau la cach hay nhat dé nhimg nguoi chuyén nghiep khac
nhau c6 thé phoi hop lam viéc.

Da phan cong viéc do céc kién tric su thuc hién déu la cho
chinh quyén dia phuong. Raj rat hai long vi y thitc manh mé
vé tinh than hop tac chung da duoc xay dung véi cac nhan vat
chinh quyén cht chét.

Thue hanh
* Néu guong cong tac lam viéc va noi ro nhimg loi ich tir do

* Xac dinh va khen ngoi nhimg dién hinh lam viéc cong tac
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* B0 tri cac cudc doi thoai gitta nhimg doi tac khac nhau, ca
trong ndi bo va bén ngoai

¢ Khuyén khich moi nguoi ban bac chi tiét xem loi ich tiém
nang ctia cac quan hé hop tac khic nhau la gi

* Dé cho moi nguoi chiu trach nhiém giai trinh két qua tix
céc vi du khac nhau vé hop tac lam viéc
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PHAT HUY NANG LUC
CUA NHAU

Ta cO xu HUONG col NHE ndng luc cia nhau va khong phai lic

nao cing phat huy nang luc 4y mot cach hiéu qua nhat.

Y tudng

La lanh dao clia mgt nhém, 1am thé nao ban phat huy toi
da nang luc ctia tmg thanh vién trong nhom, va tao diéu
kién dé ho phét huy t6i da s& truong ctia nhau? Doi khi diéu
nay xudt hién thong qua nhan xét thang than véi moi nguoi,
goi ¥ ho stt dung céc ky nang va kién thicc chuyén mon ctia
nhau theo cach cu thé nao d6. Doi khi viéc d6 doi hdi co y dé
nghi moi nguoi lam viéc theo cap doi hodc theo bo ba nguoi
trong nhing van dé nhat dinh. Nhing ltic khéc, tién by nay
sinh tir chd moi moi nguoi hop lai thong nhat mot s6 linh
vire ho sé 1am viéc chung nhung ban khong chi dinh cu thé
linh vuc nao.

Dé nghi cac thanh vién trong nhom suy ngdm xem nhitmg gia
tri gia tdng ho mang lai Itc nay la gi, va nhiing gi4 trj gia tang
ho mudn dong gop trong tuong lai 1a gi co thé gitp ho duc két
nhtmg nang luc ho mong mudn phat trién.

Ta thuong nhin nguoi khac bing con mét tuong doi thién can
vi chi quan st nang luc ctia ho trong béi canh cong viéc ma
thoi. Moi cac thanh vién trong nhém néi vé nhimg néang luc
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ho st dung bén ngoai cong viéc, & nha, trong cong déng hoic
hoi nhém, cau lac bo hoic t6 chitc niém tin nao do, co thé tiét
16 nhiéu diéu.

Cu6i hom lam viéc da ngoai, nhom ctia Raj dung bita t6i
thoai mai voi nhau. Anh moi ting thanh vién trong nhoém néi
vé nhimg diéu mang lai nang luong cho ho bén ngoai cong s&
va chia sé kinh nghiém vé m¢t nhém ma ho timg tham gia.
Céc vi du dugc chia sé bao gom mot dan dong ca, doi dap xe,
mot gia dinh mé rong va nha tho: trong moi vi du dy, thanh
vién trong nhom déu git vai tro c6 anh huong lon. Ca nhom
hiéu biét hon nhiéu vé nhimg ning luc mé rong ctia nhau,
tao diéu kién dé ho phat huy t6i da s¢ truong clia nhau trong

moi treong lam viéc.

Thuc hanh

C6 thé hitru ich néu khuyén khich céc thanh vién trong nhom:

* Mo ta nhting hoat dong ho tham gia bén ngoai moi truong
lam viéc va nhing kinh nghiém dy anh huong dén cach ho
ap dung trong cong viéc ra sao

* Dénghi cac thanh vién trong nhom chia sé vé nhimg nang
luc ho mudn phat trién trong nhimg thang t6i

* MOoi cé4c thanh vién trong nhom dé xudt xem ho c6 thé ho
trg day di hon cho nhau ra sao

* Khen ngoi nhiing vi du trong do6 hai thanh vién trong
nhom, nho lam viéc cung nhau da c6 thé phat trién hiéu

biét va nang luc ctia nhau
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Mug L

XAY DUNG DONG LUC
TRONG TO CHUC



Y THUC VE TAC DONG
PHAT TiN HIEU
TU LANH DAO

CAcH cu xU, hanh dong va 1oi n6i cta nha lanh dao co6 tac
dong phat tin hiéu 16n hon nhiéu so v6i nhimg gi ho nhan
ra. Phat di tin hiéu vé diéu gi quan trong voi ban sé lay dong

toan bo t6 chtic.

Y tudng

Ban hudn luyén moi nguoi thong qua cach cuxit ctia ban. Néu
ban t6 ra lac quan va hanh x quan tam va c6 chu dich, ban
sé dinh ra mot tinh than ma moi nguoi c6 xu huéng lam theo.
Néu ban di lai v6i ddng vé nhu thé ban dang mang ganh ning
au lo cho ca thé gian trén vai, nhimg nguoi khéc sé cam thay
sttc ndng clia cdi ganh ban dang mang. Néu 16i cu xit ctia ban
1a kiéu chap nhan hién thyuc nhung luon kiém tim co hoi di

ti€p, ban sé x4c dinh kiéu tinh than moi nguoi mudn lam theo.

Moi nguoi nhin thiu 16i cu xit ctia ban hon ban cht dinh. Doi
hoi dau tién voi bat ctit nha lanh dao nao 6 vai tro huan luyén
12 phdi luu tam dén nhing tin hiéu ban dua ra moéi ngay trong
cach ban thé hién. Ké ¢4 16i 4n van cta ban ciing quan trong.
Néu nhting gi ban van lén nguoi lich sy va chimg muc, no sé

phat tin hiéu. Néu ca vat cia ban luon xoc xéch va xién xeo,
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ban cting dang phét tin hiéu, bat ké ban c6 y d6 hay khong.
Néu ban muén tao ra bau khong khi thu tha thoai mai, cach
ban dn méc va chuyén dong ciing sé b4o hiéu bau khong khi
ban muén kién tao. Cach ban tro chuyén v6i moi nguoi va
cach ban ling nghe nhiing lo 1dng ctia ho cting béo hiéu vé
nhiing gi ban tin 1a quan trong. Cach ban wu tién thoi gian sé
bi sam soi can than béi nhitg nguoi chic han sé dé mat chu
y xem liéu ban c6 stt dung hiéu qua thoi gian va nang luong
ctia minh hay khong.

Ban ciing dua ra tin hiéu thong qua tit ngtt cia minh, nhung
khoén nay chi xép th ba sau cach cu xt va hanh dong cua
ban. T ngtt mudn c6 hiéu qua can phai la mot phan cta cac
cau ngidn bao gdom nhimg cum tir dé nhé. Nhimg tir ngt quan
trong voi ban can phai duoc nhéc di nhéc lai sao cho céc
thong diép nhat quan. Ban c6 thé sé phét chan vi phai nhic
di nhic lai, nhung hay tu cho phép ban than tin rang nhic di
nhic lai 1a diéu m&u chét, néu mudn céc thong diép ro rang

duoc hiéu ro va ghi nho.

Thue hanh
* Hay nhat quan trong cu xtt, hanh dong va 10i noi

* Hay luu tam dén nhing tin hiéu ban phét ra moi giay phut
trong ngay ttr16i cu xtt cia ban

* Y thitc ring 16i cu xtt va hanh dong ctia ban dang huan
luyén moi nguoi moi ltc moi noi vé 16i tng xt dung dén

hoac kha di chap nhan 1a nhu thé nao
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* Khinao 16i cu xtt ctia ban c6 vé khong thich hop, hay tam
dimg nam phut roi khoi vian phong va roi budce trd vao voi
16i cur xtt ban mudn truyén tai

 Khiban dang phat tin hiéu bang 10i noi, hay that don gian

va ngdn gon, rdi 14p lai ching
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BIET CACH TAO
NANG LUONG

Ta c6 THE DAP TAT hodc tao ra nang luong & nguoi khac. Kha
ning san sinh ning luong & nguoi khac dong vai tro quyét
dinh d6i voi thanh cong ctia viéc hudn luyén.

Y tudng
Nang lugng khong phai la san phdm httu han, n6 co thé ting

1én hoic giam xuéng. O vai tro nha lanh dao ban phai c6 anh

huong dang ké lén mitc nang lugng & moi nguoi.

Xuat phét diém 1a hay dé tam dén nhimg yéu to san sinh nang
lugng trong mot tap thé hay mot ca nhan. Dé nghi cac thanh
vién trong nhom suy ngam xem khi nao ndng lugng ctia ho
dat mtc cao nhat, va nhiing gi sé dap tat nang luong ay, co
thé sé dem lai nhiéu chi dan. Ban phéi c6i m& don nhan phan
hoi rang ban, ¢ vai tro lanh dao, c6 thé dap tit ning luong
nhanh chong. Dé nghi moi nguoi suy ngdm xem diéu gi mang
lai hodc dap tit nang luong & ho c6 thé cung cip mot phong
vii biéu rat htru ich dé th4u hiéu cach tiép can cta ban hiéu

qua va khong hiéu qua ¢ dau.

Gitp doi tuong lam ro diéu gi truyén cho ho dong luc va
lam thé nao ho tao ra nang lugng trong mot tinh huéng mai
meé hodc kho khin, c6 thé gitp ho khai thong cach ti€p can
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nhimg van dé phtc tap. Néu ta khong thich 1am viéc gi do, it
c6 khé nang ta hang hai khic phuc vdn dé dy. Dé xtt Iy mot
van dé kho sé can nhiéu hon chit khong phai chut it ning
luong; chinh vi vy, tao diéu kién cho ai d6 suy ngam diéu gi
dem lai cho ho nang lugng trong mot tinh hudng tré tréu co
thé gtp ho tim ra cdch xay dung dong luc ma ho can co dé

gidi quyét 6n thoa mot van deé kho khan.

Strdung céch tiép can huan luyén cang dac biét gia tri khilam
viéc voi doi tugng nao do xem ho tao nang lugng ra sao, vi chi
¢6 ho mai co6 thé danh gia diéu gi sé dap tit hay ha guc mic
nédng luong cta ho. Léi tiép can kiéu chi huy kho long hiéu
qua voi viec gitp ai do tich liy niang lugng, thong diép ‘co
thém di’ thuong sé chi phéan tac dung va dong nghia voi viéc
mot nguoi vat kiét sttc minh dé tuan theo cau cham ngon ay
theo cach khong hiéu qua.

Maureen hiéu r6 nhém kiém toan cua c6 phai thuc hién
khai lugng cong viec kiém toan 16n trong mot khoang thoi
gian ngdn. Co biét 1a thong diép ‘c6 thém di’ sé dugc ngam
dong thuan nhung khong tao ra nhiéu nang luong tu nguyeén.
Maureen tro chuyén véi cad nhom xem cach t6t nhét dé ho xir
ly giai doan bén ron nay la gi va nhing gi giap ho luon tran
tré nang luong. Vai nguoi noi vé thie an vit, con nguoi khac

lai noi vé budi tiéc ruou khi cong viéc kiém toan da hoan tat.

Maureen dé nghi ho suy ngdm xem c6 c6 thé 1am gi dé ho tro.
Cau tra loi tap trung vao viéc ddm bao khung thoi gian sét
thuc va t6i thiéu hoa lugng cong viéc phu trgi von can thiét

trong giai doan ban ron nay. Nhan vién clia ¢ noi rang su
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khich 1é va su ghi nhan cong viéc dugc thuc hién tot tir co 1a
rat quan trong, dong thoi phai dam bao viéc cung cdp thic dn
vdt vao cac ngay tha sau!

Thuc hanh

Rat dang luu tam dén:

* Mic nang lugng trong phong lam viéc va nhtng yéu to
nang cao hoac ha thap nang luong

® Miic ndng lugng cuia riéng ban va ly do tai sao n6 tang l1én
hodc giam xuéng

* Daula cach hay nhat dé duy tri nang luong ctia moi nguoi
trong to chuc

* Nhan biét khi nao ndng lugng xudng thap ¢ moi nguoi va
cach nao hay nhat dé nang lén

* Khuyén khich moi nguoi xem mikc nang luong nhu phong
vii biéu va sdn sang chuyén doi cac hoat dong dé duy tri
nang luong 6 muc cao
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NUOI DUTNG OC HIEU KY
VA TINH THAN DOI M1

NUOI DUGNG OC HIEU kY va tinh than d6i m6i déng vai tro then
chot dé gitp cdc tap thé va ca nhan luon moi mé nhanh nhay
va sdn sang thit nhimg phuong phap moi.

Y tudng

Oc hiéu ki c6 thé ‘giét ké to mo’, nhung thiéu 6c hiéu ky, ta sé
mu mam. Mot xuat phét diém dé nuoi duong 6c to mo va tinh
than d6i moi & nguoi khac 1a chinh ban than ban hay khong
ngtmg hiéu ky. Néu tam tri cia ban vao thoi diém bat dau
tuan mai c6 thé 13, ‘minh td mo nhiing gi & tuan nay nhi?’, thi
nhiéu kha nang ban sé phat hién nhiing co hgi ma ban mong

mudn kham pha.

Cac thanh vién cia mot nhém sé cé xu huong tw nhién la tap
trung vao cong viéc ctia ho va thuc hién nhimg két qua duoc
ky vong & ho. Néu ta yéu cau ho phai to mo vé thé gi6i xung
quanh, ho sé tuéng 1a ta dang 1am ho xao lang. Nhung néu ta
khuyén khich ho quan sat xem nhting nguoi khac dang thuc
hién nhiém vu twong tu ra sao va c6 thé hoc duoc gi tir cac
quan sét ay, kha nang cao 1a ho sé xem hiéu ky la mot bai tap

tich cuc chit khong phai tro gay xao lang.

Ban cang khuyén khich ai d6 co6 tinh than tim kiém y tuéng
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hiéu qua & cho khéc co thé chuyén giao vé bao nhiéu, thi 6c¢
hiéu ky cang tr¢ thanh Gng xtt dugc thira nhén va tran trong
bay nhiéu.

Day khong phai chuyén ting ho doi moi chi dé ting hg, ma cot
& chd nhan dién nhing cach lam hay va roi tim ra phuong
thic dé cach lam hay dy c6 thé dugc chuyén sang t6 chic
cia ban. Huén luyén gioi 1a kich thich nguoi ta mong mudn
dugc d6i moi va phat trién cac y tuéng, roi hoé tro ho thuc
hién nhing y tuéng ay.

Maureen biét mot so kiém todn vién ctia cé ludn lam theo
mot kiéu khong doi. Ho thuc hién cong viéc tot va chuyén
nghiép, nhung doi khi cting nhic. Maureen xay dung quan
hé v6i mot t6 chiic kiém toan khac. Nhan vién hai bén gap go
va c6 hoat dong huidn luyén chung. C6 su hiéu ky mudn biét

nguoi khac thuc hién cing mdt nhiém vu ra sao.

Maureen phat hién ra riang rat nhiéu kiém toan vién gio day
da c6i mo voi y tuong moi va sdn sang déi mai hon. Co tiép
tuc phét trién bing cach moi vé mot s6 chuyén gia gitip cing
6 nang luc cho mot s6 kiém todn vién ctia co trong céc linh

virc moi.

Thuc hanh
* Hay luon hiéu ky va ké nhimg cau chuyén ban da nghe
theo 6¢ hiéu ky ctia minh ra sao

* Chinh thitc h6a yéu cau moi nguoi thé hién o6c hiéu ky va
chia sé cau chuyén cta ho
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¢ Tao diéu kién dé nhan vién ctia ban gap go voi cac thanh
vién & céc t6 chiic twong tu chuyén tro vé déi moi

¢ Cong khai ghi nhan nhtmg vi du vé cach lam viéc hay va
do6i moi

e Khuyén khich tro chuyén trong cdc nhém nhé xem kiéu
d6i moi nao can tiép tuc thuic day, va tai sao
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XAY DUNG KY VONG
VAO CAC KHA NANG

KHONG CON HY VONG, ta chét kho. Néu co ky vong dat vao cac

kha néang thi ta sé dé c6 dong luc hon.

Y tudng

Nhimg lic gap kho khin, chira ‘anh sang cudi duong ham’ sé
gitp nguoi ta tién budc. ‘“Trong cai rti ¢6 cai may’ la mot cau
tu nhdc nhé minh cho moi nha lanh dao. Méi tinh huong kho
khan déu tao ra loi ich ndo d6, cho du chi 1a nhic nhé xem
diéu gi moi thuc 1a quan trong, hodc phét trién thém tinh bén
bi ctia ban than, hodc bang ching cho thay mot ca nhan da
truong thanh da dé ganh vac thém trach nhiém.

Xay dung niém hy vong dua trén co s¢ danh gia chinh xac
hién thuc trude mat, nghi thoang vé nhiing co may di tiép.
Moi hién thuc khic nghiét déu tao nén nhiing co may moi
mé, cho du d6 chi la thdi do chap nhan ring can phai hoan
thanh nhiém vu theo cach khac va rdng nhan thitc moi vé
cac uu tién co thé ndy sinh tir nhimg tinh hudng tuéng chimg
tan pha.

Vai tro then chot ctia mot nha lanh dao & vai tro huan luyén
1a khuyén khich moi nguoi hiéu r6 thuc trang tinh hinh va

tim ki€ém co hoi. Cau héi ‘tinh huéng nay mé ra con duong
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moi tién vé phia trudc thé nao?’ c6 thé 1a mot cau hoi mé day
sttc manh. Nha lanh dao ¢ vai tro hudn luyén cho moi nguoi
thoi gian dé suy ngdm va khong doi phai co cau tra 10i ngay
lap tic. Khuyén khich ‘nhin 1én xem liéu ban c6 thé{y anh
sdng cu6i duong ham hay khong’ c6 thé gitp tao ra théi do
kiém tim nhtmg diéu t6t dep thay vi dé nhiing diéu tiéu cuc
tan pha.

Khi ngudn cap von eo hep, bat ctt nhom nao ciing phai nghi
ra nhimg cach méi dé lam viéc hiéu qua. Nha lanh dao ¢ vai
trd huén luyén phai tao co hoi suy nghi triét dé vé nhimg
cach thyc hién nhiém vu don gian hon, hoéc viéc gi c6 thé
loai bo hoan toan. Cudc cdch mang van dang tiép dién trong
nganh cong nghé thong tin cung cdp nhimg céach thic xit ly
va truyén thong tin méi mé. Khich & nhéan vién tit bé nhiing
16i 1am viéc c va khong ngtimg ki€ém tim cach lam mai la mot

qué trinh khong c6 diém dimg.

Céackiém toan vién cia Maureen bat dau cnurring ho khong
nén bi gidm b6t nguon luc du toan bo t6 chic nhan dugc it
kinh phi hon. Maureen t6 chttc mot s6 cudc hoi thao dé cac
kiém toén vién chia sé nhiing cdch lam hay va cuing ban bac
xem ho c6 thé giam thoi gian d6 vao mot s6 viec kiém toan
nao va lam ra nhiig bdo cdo don gian va mach lac hon. C6é
noi lo s¢ ring tinh trang nay dong nghia voi chuyén cét giam
nhan sy nao d6, nhung moi nguodi nhan thirc dugc rang danh
tiéng cia ho tuy thudc vao viéc phan tng linh hoat va hiéu
qua voi nhiing bao céo kiém to4n ho dua ra co thé duogc dién

gidi va ap dung dé dang.
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Maureen n6 luc tim céch xay dung ky vong cao & cac kiém
toan vién ctia co, song song voi tinh than sén sang nang cao

hiéu qua trong céch lam viéc.

Thuc hanh

* K&t noi gitta chti nghia hién thuc voéi viéc kiém tim nhimg
co hoi maoi

* Strdung cac cau chuyén cho thay co hoi moi da phat sinh
tir nhiing trai nghiém kho khan ra sao

* Khuyén khich moi nguoi nhin ra cac kha nang trong moi
hoan canh va luon ludn di tim 4nh sdng cudi duong ham

¢ Tu cho minh dugc phan khich vé nhiing kha nang trong
tuong lai va thé hién ra diéu do

* Dé cao nhiing nguoi tap trung vao cac co hoi moi va
khuyén khich ho tién t6i
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DAM BAO UNG XU
NHAT QUAN

DUy TRi UNG XU NHAT QUAN VA C4c gia tri trong mot to chitc mang
lai sy ddm béo rang c4c thanh vién dugc phan hoi theo 16i

nhét quén, gitp xay dung long ton trong va tin tuéng 1an nhau.

Y tudng

Bt ctt t6 chitc nao cling can c6 su ton trong va tin nhiém thi
moi hoat dong sudn sé duge. Khi sy tin nhiém mong manh,
nhan vién phai ‘dé chtmg nhin truéc ngo6 sau’ va canh giac
v6i nhing gi ho n6i va 1am. Néu ho cam thay minh sé bi noi
xau hodc chi trich sau lung, ho sé canh giac va ngai dua ra

nhiing phuong phap moéi.

Khi 16i cu xit trong mot t6 chic khong nhat quan, qua nhiéu
ndng luwong sé bi phi hoai vao viéc nhom ng6 nguoi khac va
cac thu doan. Khi mot tdp hop cac gid tri va tng x(t 10 rang
duoc phat trién va duogc ca to chic hiéu, khi do sé co tiéu
chuén dé do luong thdi do cia mot ca nhan.

Loi tng xtt khong phti hop can phai dugce xac dinh kem theo
hanh dong thich déang. Ghi ho so nhtmg vu bt nat hodc choc
ngoay dé 16i ing x(t nhu vay phai duoc khic phuc va khong
1ap lai.

Nha lanh dao ¢ vai tro huan luyén phai tw ¢6 hanh x r6 rang
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va khing dinh nhtng cach tmg xtt tich cuc va nhét quén, sao
cho moi nguoi c6 thé yén tam hiéu ro dau la hanh vi chdp
nhan dugc hoic khong thé chap nhan dugc, tir d6 sdn sang
hanh xt trong khuon khé dy. Nhiéu kha nang con nguoi sé
tr6 hét nang luc trong mot to chitc ma nhimg cach cu x tot
dep nhat quan dugc thira nhan va tan thanh.

Maureen biét mot s6 kiém toan vién ctia ¢o co tiéng bat lich
s voi khach hang. C6 nguy cola ho nip sau vai tro cong viéc
kiém toan va thoai mai hanh xtt kiéu tho thién da qua lau.
Maureen t6 16 ring théi do nay can phai thay déi. Co t6 chiic
mot budi hoi théo vé céc ky nang tac nghiép voi khach hang,
phé chuidn mot bo nguyén tic tng xtt. Ti€p dén co dat ky
vong ro rang voi cac trudng nhom ctia co 1a dé y xem nhimg
nguyén tic dy c6 dugc tuan tha hay khong va noi chuyén
riéng voi bat cir ai thé hién 16i cu xtt 14c cic va tuy tién.

Thuc hanh

* Tuminh thé hién 16i cu x(t nhat quan

* Tim kiém cdc cach thiic xay dung 1ong tin gitta cac thanh
vién trong t6 chitc ctia ban vé6i doi tac bén ngoai

* Hay thé hién ro ki€u ing xt nao 1a khong thé chap nhan
va cho thdy ban da truc ti€p khic phuc nhiing vi du 4y

* Khong bao gio né tranh viéc khic phuc 16i ing xtt khong
phu hop

° Hay sén sang tha thit néu c6 bing chimg r6 rang cho thay

mot ¢4 nhan nao do sé cu xit nhat quan tir nay vé sau
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Muc M

PHAT [mE’N TiNH BEN Bi
VA KHA NANG THICH NGHI



HIEU NHONG TAC DONG
TU LICH SU GAN DAY
CUA CA NHAN

LUON LUON ¢O LY Do gidi thich cho céch ti€p can hodc ung xtt
clia mot nguoi. Hiéu ro lich stt gan day ctia ho c6 thé mang lai

nhiing thiu sudt hitu ich.

Y tudng

T4t ca chung ta déu bi rang bugc boi nhiing sy kién trong doi
ta. Tam tri ctia ta c6 thé bi xao lang béi nhimg maéi ban tam
vé tién bac va chuyén gia dinh. Cam xtc ctia ta c6 thé bi chim
ngap truoc nhimg sy kién budn hodc vui. Ta luon luon 1a mot
mé cam xic hon don bat ké ta co6 budn thira nhan diéu do
hay khong.

Théu hiéu lich stt gan day ctia ai d6 c6 thé mang lai nhimg chi
bao vé mic do bén bi va kha nang thich nghi ctia ho. N6i dau
tlr mat mat nguoi than hodc quan heé tan v c6 thé bién thanh
tinh trang mong manh dé v vé cam xtic. Nhung doi khi co
nhting cam xtc bi gidu kin hon, khi chdn nén ai d6, hodc mot
tham vong chua thé nhan ra, hodc that bai trong mot du 4n
ca nhan.

bat nhiimg cau hoi mé xem chuyén gi dang xay ra trong doi

song ctia ai d6 khong phai 1a soi moi hay tho 16. Nguoi nay co

100Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 269
https://thuviensach.vn



lyra chon tré 10i cau hoi hodc khong. Moéi quan hé can phai
duoc xay dung c6 chat lugng tix trude thi viec dat nhimg cau
hoi ca nhan m6i phit hgp. Nhung néu ban c6 thé tao ra mot
b6i canh trong d6 moi nguoi chia sé xem diéu gi khién ho
chan nan hay khién ho xao lang cong viéc, ban sé c6 dugc
hiéu biét vé mitc do bén bi va nhimg gi c6 thé tac dong dén
kha nang thich nghi cta ho.

Thong tin nay gitp ban chiéu c6 dén tinh canh cua ai do
theo cach khong gay bat cong cho céc thanh vién khac trong
nhom, nhimg nguoi nay c6 thé sé oan gian néu ho cam thdy

phai e vai ganh thém mot cach vo ly.

Bob thdy 16 1a Colin c6 vé cau kinh hon binh thuong. Colin
khong hé suy tinh ky luéng trudc khi dua ra quyét dinh. Anh
van can man nhu thuong Ié nhung c6 vé khong phai lic nao

cung tap trung.

Bob bé tri trd chuyén v6i Colin vé mot vai phan viec khong
dat chdt lugng thong thuong ctia Colin va dit nhimg cau hoi
mé xem vi sao lai nhu vay. Colin bt dau noi vé viéc 6m dau
ctia dira con. Bob hiéu hon nhimg gi dang dién ra trong doi
song cta Colin.

Két qua 1a ho thong nhét khung thoi gian moi voi hai phan
viéc Colin dang lam va déng y rang chat lugng cong viec phai
dugc duy tri. Bob rat hai 1ong vi anh da mé ra cht dé nay va
cho Colin thoi gian va khong gian dé suy nghi chi tiét xem

anh muo6n chia sé bao nhiéu.
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Thuc hanh

Hay luu tam dén:

* Nhiing khuon mau khong binh thuong trong 16i tng xtt
clia nguoi nao

¢ Khinao thi dit ra nhimg cau hoi mé dé tim hiéu

* Tam quan trong cla viéc tao ra khong gian cho nhimg
cudc noi chuyén rieng ma khong gay ap luc 1én bét ct ai

* Nhu cau phai sita déi céc yéu cau ctia ban cho phtt hop voi
mot cd nhan nao d6 trong khi van cong bing voi nhimg
nguoi khac

¢ Tam quan trong clia viéc ti€p tuc tin tudng vao niang luc
clia moOt nguoi va khong cho phép tinh trang giam sut chat
luong cong viéc tam thoi dan dén thay déi quan diém ay
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NAM RO NHONG
HUYET DAO CAM XUC

Mo cA NHAN va tap thé déu c6 nhig huyét dao cam xic.
Nhan biét xem do la nhimg huyét nao va lya chon thoi diém
dé khic phuc, hodc tranh hdn chiing ra, 1a diéu quan trong dé
giup ai do dat tién bo.

Y 2

Y tuong

Mobi nguoi chiing ta déu c6 nhimg huyét dao cam xc, khi ta
tré nén kho chiu, gian di, chan nan, roi rac hay cing thang.
Lé ra ta phai hoc cach xtt Iy nhiing huyét dao cam xtic nay va
rén luyén ban than dé nhan biét nhiing canh bao som va roi

tranh 1am cho nhiing phan tmg d6 tré nén gay gt hon.

Doi khi cach phit hop dé khic phuc mot phan tng cam xtic
nao do 1a thao luan vé phan tmg 4y vai ngay sau d6 dé thau
hiéu chuyén gi da xay ra va tai sao lai thé. Thao luan ngay lap
ticc hiém khi dugc viéc vi phan tmg cam xuc c6 thé qua 1an at
khién cho thao luan khong dugc thau ddo nhu dang ra phai
vay. Cach 1am nay c6 thé khuyén khich déi tuong suy nghi
thau ddo xem dau la cach hay nhat dé xit Iy trong tinh hudng

tuong tu lan sau.
Binh thuong Colin van 1a mot thanh vién du hop man cén,

ludn chu y 14ng nghe va dong gop sau sic. Nhung doi lan
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Colin rat gt gong va coc cin voi cac dong nghiép. Khi chuyén
xay ra dén lan thtt ba, Bob quyét dinh phéi néu ra van dé voi
Colin. Vao cudi cudc hop vai ngay sau do, Bob héi Colin xem
liéu anh nay c6 sdn long dé ho cuing xem xét dong gop clia
Colin trong vai cuoc hop gan day khong.

Bob khen ngoi Colin vi nhiting dong gop gia tri va dua ra vai vi
du vé anh hudng tit Colin. Tiép d6 Bob néu chuyén phén tng
ctia Colin voi cdc ddng nghiép va hoi tai sao Colin lai cu xit
nhu vay. Thoat dau Colin c6 vé bi cham tu ai, nhung roi giéi
thich rang nguoi dong nghiép kia timg coc can voi anh trong
mot vai dip khéc.

Colin tu thdy phan tmg ctia anh 1a kh6 coi va thita nhan rang
cuxtt nhu thé 1a khong pht hop. Colin trénén than trong hon
trong tmg xt v6i dong nghiép vé sau.

Thuc hanh

* Thra nhan rang tdt ca ching ta déu 1a nguoi binh thuong
va déu c6 nhimg huyet dao cam xtic

* Moi goi moi nguoi tro chuyén vé nhimg huyét dao cam
xuic va cach ho xtt Iy ching

* St dung cac cau hdoi mo dé tao diéu kién cho ai do suy
ngam cach ho phéan tmg voi cac ap luc cam xuc

* Coi phan ting cam xdc thuong 1a mot dau hiéu tot ching
t6 niém dam meé va sy gdn bo

¢ Khuyén khich ai d6 quan sat phan ting cAm xtic ctia ho dé
khong bi chting chi phoi
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PHAT TRIEN SUC BEN
0 MOI NGUOI

Tao pitu kigN dé phat trién stic bén co 1é 1a dong gop quan
trong nhat ma mot nha quan 1y co thé tao ra dé giap ai do
tién bo.

Y tudng

R4t ddng dé tao dieu kién cho céc thanh vién trong nhém clia
ban suy nghi vé nhitng nguon tao nén stic bén ctia ban than,
tirhoan canh xudt than, su két hop gitta thé chat va tinh cam,
nhimg gi4 tri va niém tin ctia ho, gia dinh va beé ban ctia ho.
Mot cé nhan cang hiéu ré nhimg ngudn goc tao nén stic bén
ctia minh bao nhiéu, thi ho cang dugc trang bi tot bdy nhiéu
dé thau hiéu moi nguoi va tao diéu kién cho nhan vién cta
ho phat trién nhing nguon ciu thanh stic bén c4 nhan clia

rieng minh.

Strc bén ca nhan xudt phét tr nhiéu ngudn khac nhau. Thau
hiéu hoan canh duong duc va boi canh van hoa ciia mot nguoi
c6 thé gitip mang lai cai nhin thau sudt vao ban chat stic bén
ctia ho. Trong quan hé lam viéc, héi ai d6 vé cac ngudn tao
nén sttc bén ca nhéan cua ho 1a hop ly.

Néu ban dang du kién c6 nita ngay lam viéc da ngoai voi
nhom minh, thi mot phan thao luan co thé xoay quanh céc
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nguon tao nén stc bén cd nhan. Dé nghi moi nguoi chia sé
nhtmg diéu gitp ho bén bi hon va ho muén tiép tuc boi dap

stic bén ay nhu thé nao c6 thé tiét 16 nhiéu diéu.

Khi xem xét twong lai, ddt ra cau hoi “diéu gi sé gitp ca tap thé
chuing ta thém bén bi vé sau?” c6 thé 1a mot cach hay dé phat
huy su tinh nhay va thau hiéu 1an nhau. Mot tap thé cung suy
ngam xem ho da bén bi ra sao trong qué khit va nhiing gi ho
hoc duoc tir trai nghiém 4y c6 thé dong vai tro qui bau, gitp

cho cac thanh vién trong nhom c6 thém long tin vao nhau.

Bob nhan thay Colin ¢6 nhing biéu hién yéu dudi trong mot
s0 tinh huong khi anh cam thdy bi moi nguoi chi trich. Bob
gdp rieng Colin dé nghi anh nay suy ngdm xem dau la nguon
tao nén stic bén cho anh ta va diéu gi sé tiép tuc cling ¢4 stic
bén dy. Colin n6i vé su gin bo tan tuy clia anh véi cong viéc
va niém dam mé ngay cang l6n rang anh c6 thé tao nén su

khac biet thong qua phan dong gop ctia minh.

Colin n6i khi biét rang anh c¢6 anh hudng véi nhimg dw dn chii
chot va gitp dam bao két qua thanh cong da tao dieu kién
cho anh xay dung stic bén noi tai va it nao ning boi nhiig
10i chi trich ctia nguoi khac. Anh da hoc cach dién giai nhimg
10i chi trich, rdng n6 tap trung vao cong viéc, chit khong phai

nhim vao ca nhan anh.

Khong ca nhan hoéa nhting 16i chi trich da gitp Colin phan
ung khach quan hon va theo 16i tich cuc hon. Colin cdm thay
anh c6 stic bén thé chat t6t, nhung can phai ti€p tuc boi dap

sttc bén cam xc.

100 Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 275
https://thuviensach.vn



Thuc hanh

* Chia sé nhiing cau chuyén ctia riéeng ban vé boi dép stc
bén ca nhan

¢ Khuyén khich nguoi khéc xac dinh nhiing ngudn tao nén
sttc bén ca nhan nao da phat huy tac dung voi ho trong
qua kha

e Tao diéu kién cho ai d6 danh gia sttc bén ca nhan ctia ho

da thay doi ra sao

¢ Khuyén khich nguoi ta noi ra ho can gi dé boi dip stic bén
ctiia ban than

* Tao boi canh dé c4c thanh vién chia sé vé y dinh boi dap

stic bén ctia ban than minh
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PHAT TRIEN
TiNH LINH HOAT VA
KHA NANG THiCH NGHI

Tao pitu kiEN dé cac ca nhan va tap thé tré nén linh hoat va
dé thich nghi dong vai tro cdn ban trong mot moi truong bién
d6i nhanh chong.

Y tudng

Linh hoat 1a vé céch tiép can tu duy va cam xtc chtt khong
chi ve thé luc. Dé nghi ai d6 suy ngdm xem khi nao thi ho linh
hoat nhat va ho hoc duoc gi tir trai nghiém do co thé cung
cap rat nhiéu vi du thyc tién dé 1dy lam nén tang. Moi goi mot
nhom suy nghi xem khi nao thi cd nhém tré nén linh hoat
nhat va ho hoc hoi dugc gi tir trai nghiém 4y c6 thé 1a mot

cach hiéu qua dé giup ca nhom tu danh gia.

Linh hoat l1a & viéc sit dung nang luong tap trung, nhin xa
trong rong, luu tam dén nhang gi nguoi khac dang lam va lua
chon thoi diém dé dan dit. Mot nha lanh dao biét thich nghi
sé da dang hoa céch tiép can c6 chiiy dé dap tmg nhu cau cta

nhiing tinh huéng khac nhau.
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Thuc hanh
e Khuyén khich mdi nguoi tu suy ngdm vé kha ning linh
hoat cia minh va cach ho stt dung kha nang do

* Tao diéu kién dé moi nguoi suy ngdm vé s can bang gitra
ndng luc 16i va tinh linh hoat

* Coi tinh than sin sang thich nghi la mot thé manh

e Khuyén khich moi nguoi suy ngdm nhimg budc ti€p theo
dé tro nén linh hoat hon 1a gi
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GIU GiN SUC KHOE
THE CHAT, TRi TUE
VA TINH THAN

GI0 GIN suC KHOE bao gom cé hoat dong va nghi ngoi. Song yén
vui xuat phat tir viec gitt gin stic khoe trong nhiéu khia canh

khéc nhau ctia cugc séng.

Y tudng

Gitt gin sttc khoe khong chi la hoat dong. D6 1a can bang gitta
hoat dong va nghi ngoi. Mgt nha lanh dao gi6i hiéu r6 ring
c6 tuong tac gitta strc khoe thé chdt, tri oc, tinh cam va tinh
than. Mot nha quan ly giéi khong 4p dit bat ctt quan diém
nao, nhung muén khuyén khich moi nguoi no6i xem ho git
gin sttc khoe ra sao, hodc noi vé nhimg khia canh cudc séng
bén ngoai cong s& dem lai cho ho nang luong va muc dich.

Khi nguoi lao dong t6 ra budn chan hodc khong gan bo, nha
quén ly c6 trach nhiém dat cau hoi va giup kich thich 16i suy
nghi moi va giap nang cao dong luc. Hoi xem diéu gi gitip
ho khoe manh va tuoi moéi ca vé thé chat, tri tué va tinh than
khong phai la cau hoi di qua gi6i han. Nha quan ly co trach

nhiém cham s6c nhan vién ctia minh.
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Thuc hanh

Rét dang dé khich 1é moi nguoi:

* Suy ngam vé stic khoe thé chat cia minh va cach dé tang
cuong stic khoe do

¢ Thdy duoc mdilién hé gitta stcc khoe thé chat, tinh cam, tri
tué va tinh than

* Coi thoi gian dau tu vao su vui khoe ctia minh 1a kiéu dau
tu dai han gia tri

* Coi mo voi nhiing céach thic khac nhau dé duy tri sy vui
khoe

* Thay moi lién hé gita viéc duy tri su twoi méi & mot linh
vue nao do trong cudc song voi ap dung céch tiép can ay
dé duy tri su troi mai & cac linh vic khéc trong cudc song
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Mug N

NGHI THOANG
TRUGC SU DOI THAY



XEM CUOGC SONG LA MOT
HANH TRINH KHAM PHA

CANG XEM cUOC SONG NHU mdt hanh trinh kham phé thi tiing c4

nhan cang tré nén tinh tdo véi hoan canh va co hoi.

Y tudng

Trong mét chuyén di bo duong dai & mién tay bic nuoc Anh
c6 tén la Ribble Way t6i bi lac duong va mudn di 16i tit dé tré
lai tuyén duong chinh. T6i trong thay mot khoang dat 1ay ma
toi nghi minh c6 thé dé dang vuot qua, nhung rét cugc toi sa
vao mot viing bun sau lat dén tan bap dui. Toi bi méc ket,
va hoang mang tu hoi liéu minh ¢6 thoat ra dugc chang. Téi
dung tay vét bun xung quanh dui phai va cudi cing cting rat
dugc mot chan ra. Toi ldp lai cdch lam nay v6i chan trai va da
10i qua dugc viing bun dé t6i noi an toan. Toi da phai duong
dau voi diéu khong ngo t6i trong mot cudc di bo 1é ra la tuong
doi binh thuong. Ve sau, t6i da xem kinh nghiém nay nhu
mot 4n du vé cuc song giéng nhu hanh trinh kham phé va ta
phéi duong dau voi nhimg diéu bat ngo.

Tao diéu kién dé nhimg nguoi ban huan luyén va tu vin xem
cudc song nhuw mot hanh trinh kham pha v6i nhimg bét ngo
1a mot phan niém vui ctia cong viéc huan luyén. Khi ban dan
ranhing vi du vé chinh hanh trinh ctia minh, ban c6 thé giup
nguoi khac chuén bi cho nhiing diéu bat ngo va gitt sy hiéu
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ky va cam gidc phiéu luu gitp ho duy tri ndng lugng va 6c to

mo ngay ca trong nhimg thoi diém ho c6 cdm gidc nhu dang

ket ctimg trong mot viing lay.

Thuc hanh

Nhin thay céc co hoi dé:

Miéu ta cam gidc phiéu luu ctia chinh minh va nhing gi
ban hoc duoc tir do

Khuyén khich nguoi khéc ké vé nhiing gi ho da kham pha
va hoc dugc tir kham pha do

Kich thich nguoi khéc nghi vé nhiing tinh huéng ho bi “sa
lay” va cach ho thoat ra khoi hoan canh do

Khuyén khich nguoi khac xem nhimg néo quanh co khtic
khuyu nhu yéu t6 lam tang sy thu vi chit khong phai thi
khién ta hoang mang

Nhan thttc rdng moi nguoi co cach phan tng khac nhau
trudc nhimg tinh hudng truc tric

100Y TUGNG HUAN LUYEN TUYET HAY - 283
https://thuviensach.vn



CAN BANG GIUA
NHUNG BIEM CO DINH VA
NHUNG CACH NHIN Mdi

Tao pitu KieN cho ai d6 tim dugc can biang dung ddn gitta mot
bén la nhting gi co dinh va bat bién véi bén kia 1a nhimg cach
hiéu va céch xtt Iy vdn dé moi quyét dinh su thanh cong va
cam giac thang bang clia mot c4 nhan.

Y tudng

Nguoi thanh cong biét dau 1a nhimg diém c6 dinh va nhing
gi ho khong thé thay déi duogc. Ho don trong tim chu y ctia
minh vao nhiing gi c6 thé thay doi va co hoi méi nam & dau.
Ciing c6 nhiing khoanh khéc nguoi 1anh dao phai thay déi tat
c4 moi thit cing mot ltic. Nhung trong phan lén céc truong
hop, nguoi thanh cong sé nhan ra nhing giéi han nao can

phai duoc ton trong bén canh nhiing co hoi c6 thé tan dung.

Khuyén khich ai d6 ‘htc dau vao tuong’ truéc nhimg chuong
ngai vat bat di bat dich 1a vo ly. Huan luyén chinh 1a khuyén
khich nguoi ta nhan thic duoc ¢ dau co thé co co hoi, va tinh
tao nhan biét thoi diém thich hop dé tién toi.

Nha lanh dao & vai tro hudn luyén coi trong viéc chon thoi
diém ngang véi noi dung. O mot thoi diém nay, y tudng ciia
mot nguoi co thé bi coila tro tiéu phi thoi gian ngd ngan. Mot
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thoi gian ngdn sau d6, no c6 thé da 1a mot cach nhin nhan
thong minh tuyét dinh. Sé c6 nhiing lic mdt ca nhan phai
chdp nhan viéc khong ai thém 1dng nghe minh: nguoi mudn
mang dén nhing cach nhin nhan moi can phéi chuan bi sdn
tinh than dé kién nhan cho doi va tiép d6 1a tan dung co hoi

dé bay chung Ién ban.

Mot phan cta cudc néi chuyén huéng dén tuong lai chi hai
nguoi voi nhau co thé 1a khuyén khich mot nguoi trinh bay vé
can bang gitta nhiing quan diém c6 dinh va nhiing cach nhin
nhan m6i ma ho mudn dat duoc, dé ho sdn sang ndm ldy mot
cohoiva co chuan bi vé mat cam xuic dé lam viéc d6 va khong

cam thdy nao ning trude thoi co dau tién.

Thuc hanh

* (o céch tiép can thoang trong viéc can bang gitta nhimg
diém c6 dinh va nhimg cach nhin méi

* Khuyén khich nguoi khéc liét ké co s& clia quan diém c6
dinh va suy ngdm vé mutc do linh hoat c6 thé tan dung

*  Gitip nguoi khac hiéu dugc chon thoi diém la quan trong
dé khong cam thdy phai voi vang tim ra gii phap

* Tao cam gidc nhe nhang trong cac cudc néi chuyén vé
quan diém c6 dinh va cach lam moi

* Nhan ra rang luon c6 ly do cho mot quan diém cé dinh,
mdc du ban c6 thé muén khuyén khich nguoi ta thay doi

goc nhin
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CHO PHEP VIEC HOC TAP
KHONG BAO GI0 KET THUC

KHUYEN KHICH XEM HOC TAP 1a mot quad trinh ti€p dién khong
ngtmg gitip nghi thodng trudc y twdng moi va quan diém thay

do6i la thiét yéu doi voi bat ctt nha quén ly thanh cong nao.

Y tudng

Néu mot nguoi nghi ho khong con gi can phai hoc, ho sé tré
nén mu quéang trudce nhing gi dién ra xung quanh minh va
dong ctra tru6c moi tri thirc va cach nhin moi. Téc do thay
ddi ca trong cong nghé, trong mitc do sén co clia cac nguodn
luc tai chinh va trong quan diém dong nghia voi viéc bat ct
ai muon tao ra du 4n clia minh trong mot t6 chic déu phai

lién tuc hoc hoi.

Mot nha quan ly t6t thuong xuyén mo ta nhimg gi ho da hoc
duoc va cach ho ap dung nhiing kién thitc da hoc do6 vao thuc
t€. Ho tuyén duong sw hoc hoi ma ho quan sat thay ¢ nhing
nguoi khac va tao diéu kién thich hgp dé moi nguoi chia sé

kinh nghiém va hoc héi lan nhau.

Cau héi “thang nay ban da hoc dugc gi?” co 1€ sé rat nham
chan khi ta nhic di nhic lai nhung 1a rdt quan trong dé
khuyén khich nguoi khéc 1am ro6 xem ho da hoc dugc nhimg
gi va hanh dong tiép theo ctia ho 1a gi.
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Mot truong nhom gidi sé khuyén khich nhom ctia minh
thuong xuyén danh gia nhting gi ho da hoc dugc vé lanh dao
hiéu qua va dai thoai hiéu qua gitra cac thanh vién ctia nhom.
Mot nhom t6t sé hoc cach duong dau voi nhimg bat ngo va
xung dot, va cach t6t nhat dé don trudc nhimg co hdi moi.

Thuc hanh

* Lién tuc chia sé nhimg diéu ban hoc dugc

* Tim ra niém himg khoi tirviéc hoc hoi nhimg diéu moi mé

* Tao ra nhimg tinh huong dé cac dong nghiép chia sé
nhiing gi ho da hoc dugc va cach ap dung ching

* Danh thoi gian cho moi ngudi tham gia nhing khoa hoc
ngan hodc hoi thao

* Khuyén khich moi nguoi thuong xuyén tom luge nhimg gi
ho dang hoc
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TIN RANG DIEU
BAT KHA THI LA KHA THI

TrAy DOI cHi XAY RA khi con nguoi tin ring nhimg diéu ma mot

$6 nguoi miéu ta 1a bat kha thi 1a kha thi.

Y tudng

Néu trong tham tam ta ton tai niém tin hodc tu twéng cho
rang mot két qua nao do6 1a bat kha thi, thi két qua d6 sé khong
bao gio xay ra. Vai tro thuong xuyén cua quan ly la go bo tw
tudng da dn sau bam ré trong dau nguoi khac rang mot két
qua nao do 1a khong thé co duoc. Néu dinh kién co thé bi go
b6 va anh sang c6 thé lot qua khe ctra, khi d6 sé md ra niém

tin rang thay d6i la kha thi.

Néu mot nguoi dang chan nan nghi ring mot két qua ma ho
mong dat duoc la bat kha thi, thi mot cudc tro chuyén hitu
ich c6 thé xoay quanh nhiing thoi diém trong qua khw khi
ho cling c¢6 cam giac nhu thé nay va két qua van dat dugc.
Thuong c6 mot khuon mau ldp di lap lai trong cac hanh vi va
thai d¢ tiéu cuc kiém ché long tin d6i voi nhimg diéu c6 thé
xay ra trong tuong lai.

Gitip nguoi khac chia nhd mot du 4n ra thanh nhiéu budc co

thé bién cdi tuong nhu bat kha thi thanh mgt chudi cac budc

hoan toan kha thi. Diéu ma truéc d6 tuoéng nhu khong thé
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voi t6i dugc bong chuyén thanh trong tam voi. Nguy co can
tranh 1a cho rang mot khi bude dau tién da hoan thanh, két
qua cudi ciing sé rat dé dang. Niém tin rang két qué 1a kha thi
khi dugc thuc hién moi ldc timg budc mot thye sw co nghia la
“mdi luc tmg budc mot”.

Thuc hanh
e Cung chia sé nhimg cau chuyén vé nhiing diéu bat kha thi
da tro thanh kha thi nhu thé nao

* St dung hinh 4nh truc quan nhu canh céng bi khoa lai co

thé mé duoc
* Khuyén khich hanh dong theo m¢t chudi cac budc ngin

* Tao co hoi cho moi nguodi néi voi nhau vé cach ho bién
diéu khong thé thanh c6 thé
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TAO DIEU KIEN
BE YEU THUONG
CHIEN THANG SO HAI

No1 s HAI €O THE giét dan giét mon chung ta. Cam gidc dugc
yéu thuong va ing ho manh meé sé gitp cdc cd nhan diang

ving va xua tan noi s hai.

Y tudng

Yéu thuong la tran trong mot nguoi, nhan thiic r6 nhing
diém khong hoan hao ctia ho cting nhu nhimg phdm cht t6t
nhit ctia ho. Yéu thuong 1a tha thit cho mot nguoi va tao diéu
kién dé ho hoc hdi tir trai nghiém va tré thanh mot tim guong
t6t cho nhiéu nguoi khéc noi theo.

Noi so hdi ngang tr¢ doi thoai va ngan chung ta stt dung nang
luong sang tao cia minh mot cach hiéu qua. Noi so hai khién
ching ta té liét va giam ham suy nghi c6i mo, sdng tao cta ta.
Noi s¢ hai khién chiuing ta trén tranh cac van de thay vi doi
mdt voi chung. N6i s¢hai lam tiéu tan nang luong va giét chét
moi sang kién.

Nha lanh dao voi tu cach 1a nguoi huan luyén sé tao diéu kién
cho cép dudi thanh that vé nhimg néi s¢ hai ctia ho va doi
mat voi chiing bang mot thai do diém tinh ding muyc. Khi noi

so hai da duogc “chi mat dat tén” va duoc xac dinh, hoan toan
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c6 thé co 1ap no. Noi s¢ hdi co thé dugc gitt & mot khoang
céch nao do va dugc nhan biét 1a mot sw bop méo thue tai.

Mot nha quan ly ¢ vai tro huan luyén sé khuyén khich nguoi
khac nhan ra ho dang c6 dugc sy ting ho va tran trong tir
nhting ai, va voi nhiing ai ho dang c6 moi quan hé chat luong
cho phép ho 1am t6t nhimg cong viéc kho khan vi biét ring
minh c6 s ho trg tir d6. Truong thanh c6 nghia la nguoi ta
nhan thitc dugc mitc do ing ho tir nhiing nguoi khac danh
cho ho va biét dén déap.

Mot nha lanh dao t6t voi te cach nguoi hudn luyén sé tao diéu
kién cho ai d6 xtt Iy ndi s¢ hai ctia minh t6t hon va nhin ra,
cam kich va van dung s h6 trgrva dong vién tir nhiig nguoi
khac theo c4ch xua tan néi so hai.

* Khuyén khich moi nguoi chi mét dat tén noi sg hai ctia ho

* Dai thoai coi m& voi moi ngudi vé néi s ctia ho va cach xir
ly chting hiéu qua nhét

* Tin rang n6i so giam di thong qua viéc thiét 1ap nhiing
moi quan hé cong viéc chat lugng vira c6i ma, vira co tinh
ho tro

¢ Nhan thic tAm quan trong cta viéc dugc nang do bang
tinh yéu thuong ctia gia dinh va ban bé

* Bay t0 sy tran trong doi voi nhitng ngudi ma ban lam viéc
cung, y thitc rang sy ting ho ctia ban sé gitp ho thu nho
noi so hai
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VE TAC GIA

Tién si Peter Shaw lam viéc voi cac cd nhan, tap thé va céc
nhom nham gitp ho phét trién sé truong va khéc phuc cac
véan dé nan giai mot cch tu tin. Muc tiéu ctia ong la gitip moi
nguoi xac dinh tam nhin xem ho muén tré thanh nguoi nhu
thé nao, nhimg gia tri thac day ho, gid tri gia ting ho muon
dem lai va nhiimg ngudn tao nén stic séng cho ho.

Cong trinh clia ong vé cach dé cac nha lanh dao génh véc
thanh cong vai tro 1anh dao kho khén va duy tri thanh cong
dy da dugc ghi nhan qua viéc trao tang hoc vi Tién si bdng tac
phdm xuat ban (Doctorate by Publication) tirDai hoc Chester
nam 2011.

Tién si Peter thuong lam viéc v6i cac giam doc diéu hanh va
thanh vién moi trong ban giam doc va dan dit nhimg thay

d6i 16m lao trong t6 chic.

Tién si Peter timg lam viéc trong ndm bo cta chinh phtt Anh
(tai chinh, gido duc, viéc lam, moi truong va giao thong). Ong
mang t6i nhiing bién do6i mang tinh qudc gia, vi du: cach tra
luong gido vién, mé rong quy mo 16n trong dao tao y ta va
nhimg sang kién viéc lam giup dua con s6 that nghiép xudng
dudi 1 triéu.

292 . PETER SHAW
https://thuviensach.vn



Ong chti tri cong tac sap nhap bo Gido duc va Viéc lam trong
chinh phti Anh. O cuong vi giam doc tai chinh, 6ng diéu phai
ngan sach 40 ti bang va dua vao nhimg thay doi triét dé trong
thti tuc cip von va gidi trinh. O ba vi tri téng giam doc, ong
dan dit viéc phat trién va thi hanh mang tinh chién lugc

trong nhitng méang chinh sach trong yéu.

Tién si Peter da viét nhiéu sach vé tinh than lanh dao cé anh
huéng 16m. Ong 1a gido su thinh gidng vé phét trién tinh than
lanh dao tai Truong Kinh doanh Dai hoc Newcastle va gido
st thinh giang tai khoa Kinh doanh Pai hoc Chester. Ong
duogc Nt hoang Anh phong tudc CB (Companion of Order of
the Bath) vao nam 2000 dé ghi nhan déng gop trong phung
su cong.
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« Lam thé nao phat trién ky nang huan luyén
sao cho tirng con ngudi lam viéc cho ban
¢6 thé tao ra dong gop khac biét?

» Lam thé nao sit dung kyj nang huan luyén dé phat huy
tdi da cac thanh vién trong nhom lam viéc ciia ban?

« Lam thé nao tao diéu kién cho ai do tién lén
ganh vac trach nhiém?

» Lam thé nao phat trién nhan vién c6 nhitng han ché?

Nha lanh dao hoac quén Iy gii sé phat huy toi & nhom lam viéc cia minh.
Ky nang then chét I si dung mét phuong phap hudn luyén hiéu qué dé khoi
ddy kinh nghiém va nang luc ctia nhitng nguoi lam viéc cho ban va cdng tac
véi ban. Trong mot thé gidi bién dong nhanh chong ky nang huan luyén
chinh la diéu kién tién quyét can ban ctia nha lanh dao va quan ly qioi.

Nha Ianh dao hoac quan Iy phat huy duoc toi da nhom lam viéc clia minh sé
stt dung cac phuong phap hudn luyén da dang va tap trung vao nhiing
thanh vién nao dang phai tréi qua giai doan chuyén tiép hodc phai duong
dau véi nhiing thach thic va yéu cau mdi.

100y tudng hudn luyén tuyét hay dugcviét cho cac nha quan Iy va lanh dao
& moi cap do, trong moi t6 chiic, & moi qudc gia. Nita ddu tién cudn sach gitip
ban phat trién cac ki nang huan luyén. Phdn nay xem xét ky cang cach tiép
can, cac van dé thuc té, cac trao doi dé huan luyén va nhiing hiéu biét cta
riéng ban vé huan luyén. Phan thi hai xem xét mudi bdi canh khac nhau ma
cc ky nang hudn luyén cé thé van dung dé tao diéu kién cho cdc cd nhan va
tap thé dat t6i két qua thuc tién.

[=] 3 [=]



	LỜI CẢM ƠN
	LỜI NÓI ĐẦU
	LỜI GIỚI THIỆU
	Phần 1: PHÁT TRIỂN CÁC KỸ NĂNG HUẤN LUYỆN CỦA BẠN
	Mục A: PHƯƠNG PHÁP
	COI CÂU HỎI LÀ CHÌA KHÓA KHAI MỞ
	DÀNH KHÔNG GIAN SUY NGẪM
	CHÚ TRỌNG VÀO BẰNG CHỨNG
	LÀM RÕ CÁC MỤC TIÊU CỦA TỔ CHỨC
	THỰC TẾ VỀ CÁC KHẢ NĂNG
	THẤU HIỂU ĐỘNG CƠ
	LẮNG NGHE CẢM XÚC
	TIN VÀO TRỰC GIÁC
	CHO PHÉP PHẢN ỨNG LÝ TRÍ VÀ CẢM TÍNH
	ĐEM ĐẾN HIỂU BIẾT THẤU SUỐT CHỨ KHÔNG PHẢI GIẢI PHÁP

	Mục B: CÁC VẤN ĐỀ THỰC TẾ
	CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ
	CĂN NHỊP ĐỘ CUỘC NÓI CHUYỆN
	BIẾT THÍCH NGHI
	SẴN SÀNG PHẢN ỨNG
	LÀM RÕ QUỸ THỜI GIAN
	ĐẠT ĐƯỢC THỎA THUẬN VỀ CÁC BƯỚC TIẾP THEO
	LỰA CHỌN TẦN SUẤT VÀ ĐỊA ĐIỂM TRAO ĐỔI ĐỔI ĐỂ HUẤN LUYỆN
	BẢO ĐẢM CÓ MỘT BẢN ĐÁNH GIÁ TIẾN BỘ CỦA ĐỐI TƯỢNG HUẤN LUYỆN
	COI MỖI CUỘC TRÒ CHUYỆN LÀ MỘT PHẦN TRONG CẢ HÀNH TRÌNH
	SỬ DỤNG TỐT CÁC CUỘC TRÒ CHUYỆN NGẮN GỌN, TẬP TRUNG

	Mục C: CÁC CUỘC TRAO ĐỔI ĐỂ HUẤN LUYỆN
	CÂN BẰNG GIỮA DÀI HẠN VÀ NGẮN HẠN
	NHẬN BIẾT CÁCH HỌC HỎI CỦA NGƯỜI KHÁC
	TẠO ĐIỀU KIỆN ĐỂ NGƯỜI KHÁC SỐNG ĐÚNG VỚI NHỮNG GIÁ TRỊ CỦA BẢN THÂN
	ĐẢM BẢO THỰC TẾ KHẮC NGHIỆT PHẢI ĐƯỢC ĐƯƠNG ĐẦU
	TÌM KIẾM PHẢN HỒI VỀ NHỮNG VIỆC CÓ HIỆU QUẢ
	ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ SAU MỘT GIAI ĐOẠN
	LƯU TÂM ĐẾN MỨC SINH LỰC Ở NGƯỜI KHÁC
	LẤY BẢN THÂN LÀM PHONG VŨ BIỂU
	TẠO ĐIỀU KIỆN ĐỂ NGƯỜI TA TÌM RA CÁCH GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ CỦA RIÊNG HỌ
	TÔN TRỌNG KINH NGHIỆM VÀ PHẨM CHẤT CỦA ĐỐI TƯỢNG ĐƯỢC HUẤN LUYỆN
	ĐẢM BẢO ĐỐI TƯỢNG HUẤN LUYỆN HIỂU RÕ NHỮNG CẠM BẪY VÀ RỦI RO
	TIN RẰNG TRONG BẤT CỨ HOÀN CẢNH NÀO CŨNG CÓ CÁI HAY
	ĐI CẠNH NGƯỜI KHÁC Ở KHOẢNG CÁCH VỪA PHẢI
	CHO PHÉP IM LẶNG VÀ YÊN TĨNH
	TẠO ĐIỀU KIỆN ĐỂ ĐỐI TƯỢNG VẬN DỤNG KINH NGHIỆM CỦA BẢN THÂN
	CHÚC MỪNG TIẾN BỘ
	GIÚP MỌI NGƯỜI ĐÚC KẾT NHỮNG GÌ HỌ HỌC ĐƯỢC
	KHUYẾN KHÍCH ĐÓNG GÓP TRONG TẬP THỂ LỚN
	TẠO RA CẤU TRÚC HỖ TRỢ LẪN NHAU
	CỦNG CỐ SỰ ĐỘC LẬP TƯ DUY VÀ TINH THẦN 

	Mục D: HIỂU BIẾT CỦA RIÊNG BẠN VỀ HUẤN LUYỆN
	LIÊN TỤC RÀ SOÁT HIỂU BIẾT CỦA BẠN
	PHÁT TRIỂN SUY NGHĨ VỚI NHỮNG NGƯỜI TIN CẬY
	HIỆP ĐỒNG TÁC CHIẾN VỚI NGƯỜI KHÁC
	BIẾT ĐƯỢC KHI NÀO CẦN ĐẾN HỖ TRỢ CỦA CHUYÊN GIA
	HIỂU RÕ GIỚI HẠN CỦA BẢN THÂN
	SỬ DỤNG CHUYÊN GIA HUẤN LUYỆN BÊN NGOÀI 
	THẤU HIỂU CẢM XÚC CỦA CHÍNH MÌNH
	BIẾT KHI NÀO CÔNG VIỆC CỦA BẠN ĐÃ KẾT THÚC
	TỰ CHÚC MỪNG HÀNH TRÌNH CỦA BẠN Ở VAI TRÒ HUẤN LUYỆN
	HƯỚNG TỚI TRƯỚC TRONG KỲ VỌNG


	Phần 2: VẬN DỤNG HUẤN LUYỆN VÀO TÌNH HUỐNG CỤ THỂ
	Mục E: ĐẢM BẢO KẾT QUẢ CHẤT LƯỢNG CAO
	TẠO RA NHỮNG KỲ VỌNG TÁO BẠO VỀ KẾT QUẢ
	XÂY CON ĐƯỜNG DẪN TỚI THÀNH CÔNG
	NUÔI DƯỠNG TINH THẦN CẢNH GIÁC TRƯỚC RỦI RO
	BIẾT RÕ TIẾN TRIỂN ĐƯỢC ĐO LƯỜNG RA SAO 
	PHÂN RÕ VAI TRÒ

	Mục F: TẠO ĐIỀU KIỆN ĐỂ ĐỐI TƯỢNG MẠNH DẠN GÁNH VÁC TRÁCH NHIỆM
	TẠO DỰNG VIỄN CẢNH THÀNH CÔNG
	ĐÚC KẾT KINH NGHIỆM TỪ NHỮNG BƯỚC ĐI TRƯỚC 
	PHÁT TRIỂN DỰA VÀO SỞ TRƯỜNG
	HIỂU RÕ “TRƯỞNG THÀNH” NGHĨA LÀ GÌ
	SẢI NHỮNG BƯỚC DÀI

	Mục G: XÂY DỰNG QUAN HỆ HỢP TÁC VỮNG MẠNH
	NHẬN BIẾT CÁC LỢI ÍCH CHUNG
	XÂY DỰNG MỤC TIÊU CHUNG
	BIẾT RÕ ĐÂU LÀ QUAN ĐIỂM CỐ ĐỊNH CỦA BẠN
	TRÒ CHUYỆN TRUNG THỰC VỀ TRIỂN VỌNG
	XỬ LÝ HIỆU QUẢ SỰ KHÁC BIỆT

	Mục H: DẪN DẮT TỐT SỰ THAY ĐỔI
	XÂY DỰNG SỰ THỪA NHẬN NHU CẦU THAY ĐỔI
	XÂY DỰNG TẦM NHÌN CHUNG VỀ NHỮNG KẾT QUẢ MONG MUỐN
	XÂY DỰNG NHỮNG CHIẾN SĨ ỦNG HỘ THAY ĐỔI
	ĐẢM BẢO CÂN BẰNG GIỮA CHỦ NGHĨA HIỆN THỰC VÀ LẠC QUAN
	DUY TRÌ TRỌNG TÂM VÀ KHẢ NĂNG THÍCH NGHI

	Mục I: PHÁT HUY TIỀM NĂNG CON NGƯỜI
	KHÍCH LỆ NIỀM TIN VÀO NHỮNG ĐIỀU KHẢ THI
	THẲNG THẮN VỀ SỰ PHÁT TRIỂN CẦN THIẾT
	TẠO RA NHỮNG TÌNH HUỐNG ĐÒI HỎI CỐ GẮNG HẾT SỨC
	ĐẢM BẢO PHẢN HỒI RÕ RÀNG
	ĐẢM BẢO CÓ NHỮNG KỲ VỌNG RÕ RÀNG MÀ KHÔNG QUÁ ĐÁNG

	Mục J: QUẢN LÝ NHÂN VIÊN CÓ NHỮNG HẠN CHẾ
	ĐẢM BẢO CÁI NHÌN KHÁCH QUAN 
	THẤU HIỂU TÍNH CÁCH VÀ CẢM XÚC CỦA NGƯỜI KHÁC
	TRÒ CHUYỆN THẲNG THẮN 
	XÁC ĐỊNH RÕ NHỮNG PHƯƠNG ÁN ĐI TIẾP
	ĐƯA RA NHỮNG QUYẾT ĐỊNH KHÓ KHĂN

	Mục K: XÂY DỰNG NHÓM LÀM VIỆC HIỆU QUẢ 
	THẤY ĐƯỢC TIỀM NĂNG
	DÀNH THỜI GIAN CHO VIỆC SUY NGẪM
	Ý THỨC VỀ TRÁCH NHIỆM LÃNH ĐẠO DOANH NGHIỆP
	NÊU GƯƠNG HỢP TÁC
	PHÁT HUY NĂNG LỰC CỦA NHAU

	Mục L: XÂY DỰNG ĐỘNG LỰC TRONG TỔ CHỨC
	Ý THỨC VỀ TÁC ĐỘNG PHÁT TÍN HIỆU TỪ LÃNH ĐẠO
	BIẾT CÁCH TẠO NĂNG LƯỢNG
	NUÔI DƯỠNG ÓC HIẾU KỲ VÀ TINH THẦN ĐỔI MỚI
	XÂY DỰNG KỲ VỌNG VÀO CÁC KHẢ NĂNG
	ĐẢM BẢO ỨNG XỬ NHẤT QUÁN 

	Mục M: PHÁT TRIỂN TÍNH BỀN BỈ VÀ KHẢ NĂNG THÍCH NGHI
	HIỂU NHỮNG TÁC ĐỘNG TỪ LỊCH SỬ GẦN ĐÂY CỦA CÁ NHÂN
	NẮM RÕ NHỮNG HUYỆT ĐẠO CẢM XÚC
	PHÁT TRIỂN SỨC BỀN Ở MỖI NGƯỜI
	PHÁT TRIỂN TÍNH LINH HOẠT VÀ KHẢ NĂNG THÍCH NGHI
	GIỮ GÌN SỨC KHỎE THỂ CHẤT, TRÍ TUỆ VÀ TINH THẦN

	Mục N
	NGHĨ THOÁNG TRƯỚC SỰ ĐỔI THAY
	XEM CUỘC SỐNG LÀ MỘT HÀNH TRÌNH KHÁM PHÁ
	CÂN BẰNG GIỮA NHỮNG ĐIỂM CỐ ĐỊNH VÀ NHỮNG CÁCH NHÌN MỚI
	CHO PHÉP VIỆC HỌC TẬP KHÔNG BAO GIỜ KẾT THÚC
	TIN RẰNG ĐIỀU BẤT KHẢ THI LÀ KHẢ THI
	TẠO ĐIỀU KIỆN ĐỂ YÊU THƯƠNG CHIẾN THẮNG SỢ HÃI


	VỀ TÁC GIẢ

