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Nhing im muu Huy Diét Bill Gates

“Nhitng dirc tinh dwroc than phuc ¢ con nguoi nhw nhan tir, coi mo,
trung thanh, cam théng va cam xiic dé u xdy ra cung lic véi mét sai
tréch nao do trong hé thé ‘ng xa héi chiing ta. Va nhimg dac diem
ma chiing ta ghét — sir sd ¢ bén, tham lam, hdm loi, bin xin, vi ky va
ca nhan chii nghia — lai ciing lite dwoc nhin nhdn la su thé hién cua
thanh cong. Va trong khi nguot ta nguwéng mé nhimg pham cha 't
thir nha 't thi d6 ng thot ho ciing yéu thich ké t qua tao thanh tir
nhitng pham cha 't thir hai.”

— Loi nhan vit Doc, trong tac phim Cannery Row ciia nha
van My John Steinbeck.
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Ldi gi6i thiéu

Gates va nhitng Am muu hay dié...

Bill Gates da va dang 13 tha n tuong cia ra t nhié u nguodi nhung
ciing 1a ké thu khong d6i troi chung cua ra t nhié u ke khac.

Nhié u nguoi xem Gates 14 mét anh hiing ma thuong nhung ciing
khong it nguoi xem Gates “chi la mét ké gian hung, khon lanh va quy
quyét”. Nhié u 16i khen kham phuc v&  mot thién tai mau muc, dam
mé cdng viéc va ban linh thuong truong nhung ciing nhié u 10i chi
trich “ha n ta (Gates) thuc sy 1a mét gd huénh hoang, ngang tang,
nguy hiém va vo nguyén ta c¢”. Gates 1a mot t m guong cua mét con
nguoi dai dién cho tri tué, khat vong va uéc mo nhung cling tung bi
lang ma la “mét ké 1au c4, co héi khong hon khong kém va tét cung
tham lam”...

Ngay 4-2-1998, trong chuyé n sang Brussels du hoi nghi véi gi6i
chire Lién minh chau Au, nguyén mét 6 banh kem loai king-size da
bay thiang vao mit Bill Gates (ké thuc hién 12 mot ngudi Bi tén Noel
Godin). Sy tich “cai banh kem ting Gates” nay chi la mét pha n nho
trong chudi nhing sy kién, nhiing “thich khach”, nhirng Am muu va
nhirng t6 chirc dai di ng dic ludn sin sang tu thé” nghié n nat Bill
Gates cung tip doan ph4 n mé m Microsoft — vi ganh ty, vi mic cam
tha "t bai va vi thém khat vj tri doc ton. Trong khi gd n mot nira thé”
gioi vié t thanh ca cho Bill Gates, gd n mot nira con lai ciing nong
1ong chuan bi gia "y bt soan dié u vin Bill Gates trong sung suéng,
ha hé.
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Khi mot bai bao ca ngoi Bill Gates xua t hién, g n nhu mot bai
b4o khac cong kich, nguyé n rua Bill Gates cling chuan bj ra ma t.
Pié u nay cho tha y Bill Gates c6 su 4c hd p din sy quan tAm cua
cdng chuing ¢& ndo. P& n nay, da c6 khoang 79.500 quyén sach trén
thé” giéi vié t vé Bill Gates (theo Amazon.com ngay 13-10-2004).
Va d& n nay, “con rud i’ ngoai hang Bill Gates (nhu tén khoa hoc
Eristalis gatesi ma gioi con trung hoc 14"y tén dng dat cho mot loai
rud i hoang) vin d4u dai ding & vi tri cao nha "t trén 6 banh kem to
va ngon lanh nha "t cua vuong qud ¢ cong nghé pha n mé m, lién tuc
hon mét thap ky qua.

Chuyén san kinh t&~ Forbes trong 4 n ban ngdy 11-10-2004 van
xé p Bill Gates dung da u 400 ngudi My gidu nha "t Hoa Ky véi tai
san rong 48 ti USD (khong ké gia tri ¢ phié u) — vi tri ma lién tyc
hon muoi ndm qua, con rud i Bill Gates ching chiu bay di dau ca.
Hon mot thap nién qua, nguoi ta van lién tuc ca tung Bill Gates ciing
nhu nguyé n rua 6ng, ding pha n mé m Microsoft Word cua 6ng dé
vié t nhitng bai chi trich cay doc va xia x6i Gates va ho ciing lién lac
nhau trén cac dién dan chd ng Gates ba ng céng cu Microsoft
Explorer hoac Microsoft Outlook Express ctua Gates.

D6 14 cai sy nuc cudi ddm mui hai huée nd m bén trong ban cha "t
nghiém tdc cia cudc chié 'n ma pha n con lai cua thé” gidi cong
nghiép pha n mé m lién k& t nhau dé diét Bill Gates. Gates ra toa,
Gates bi phat, phA n mé m cua Gates bi 13i, Gates c6 kha ning bi
thua 15..., nhié u ké chi ¢ chd n s& v4 tay &n mimg va cung
champagne co6m ¢6 p, 10ng vui nhu mé co khi khai thac, nghe nhimng
thong tin dai loai nhu vay. Mot cudc chié n kéo dai ma ta "t ca moi
gi¢i d8 u vao cudc, tir nhirng c4 nhan riéng 1¢ dé n cac tap doan ca
map, tir nhimg “diép vién sin tin” dé n cac hé thd ng truyé n thong
— b4o chi khéng 16, tir cAc luat su trir danh cho dé n t6 i cao phép
vién, tir cac 6ng chu ti pht dé n cac dang phai, giéi chirc cA m quyé n
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nuée My. Ta t ca cac thé” luc lién ké "t v6i nhau, tao nén mot cude
chié n ding ca p tri tug, tir nhimg xung dét Am tha m dé n nhing
cude d6 i da u truc dién mot ma t mot con, tir thuong thuyé 't de doa
dé n toa 4n, tir van dong hanh lang, mua chudc dé n cong khai lat
tay, cong kich... Thé” nhung, qua ti t c4, cho d& n hién nay cud i
cung thi Gates van 1a Gates va Microsoft van la Microsoft. Chua ai
dich lai Bill Gates c4, trong khi cudc chié n chd ng Gates khong hé”
14 cudc chié 'n cua chau cha u d4 xe. TA t ca cac ké thu cua Bill Gates
dé ula d6 i thu khéng 16 , sing so, ¢6 nanh c¢6 noc. Thé  nhung ho
van thua, van bi ha do van béi cip ging 1i don, bié n thién van héa
cung tu duy va tA m nhin dic biét cua Gates.

Nhirng d6 i thu ning ky caa Gates ting hung hing trén vé dai voi
Gates da phai phai qui phuc nhu Netscape, Oracle, IBM, Sun... VA n
dé" ¢ chd — nhu nhiing gi thuat lai trong The Plots to Get Bill Gates —
An Investigation of the World’s Richest Man and the People Who
Hate Him cua Gary Rivlin — lién minh cho ng Gates — trong thyc t&
— 14 mot lién minh ganh dn ghét ¢, @@y muu mé va tha doan chi chye
ha guc Bill Gates dé thié "t 14p lai “trat tuy méi” cho thé” giéi cong
nghiép pha n mé m. "Trat ty méi" ndy co6 thé hiéu 1a nhitng cudc dai
chié n tié p theo véi muc tiéu gianh chié ¢ ngai “sé& bo trd ng” cua
Microsoft. Do ban cha "t nhu vay chang trach sao nhirng &m muu
(“the plots”) bop cb Bill Gates da chwa bao gio thanh coéng. Varo i,
Gates van con d6, van 1a nguoi phat biéu chinh trén cic dién dan
quoé cté cong nghé pha n mé m véi tu thé™ cua mot dng trum danh
ba "t hu truyé n, vin tung ra dang lic nhimg ¥ tuong tdo bao trong
viéc thd ng linh chié n truong canh tranh va tim kié m vii khi ctung
cach thé hién méi cho vi thé” doc ton, banh truéng caa minh; van thu
tié n dé u dé u ting ngdy tur viée ban cac phién ban phA n mé m
may tinh cho thé” gi6i, va cho ca d6 i thu cia minh, va nha "t 1a van
nghénh ngang vi tri gidu c6 nha "t hanh tinh. S& con nhié u 4m muu,
ké” hoach khéac nita dé cong kich, @é pha hoai va dé mong khai tr 6ng
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vua pha n mé m dic biét ndy. P6 ciing chinh 1a nhimg gi s& duoc ké
trong quyén sach nay ma First News mang dé n cho ban doc.

— First News 2004
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Phin mé& dau

Chiéc ngai vang danh cho 6ng Hoang

Bill Gates khong thich gi b4 ng cudc hanh huvong hang nam vé~ du
ho6i nghi cong nghiép may tinh c6 tén la Agenda (Chuong trinh nghi
su). Mdi mua thu dé n, hon 400 ngdi sao sang nha t, nhitng nguoi co
vai vé&~ va nhitng ngudi ké” nhiém ciing nhu nhirng tai ning trién
vong cua nganh cong nghiép nay lai tu hop vé  Khu nghi mat Phuong
hoang & Scottsdale (bang Arizona), danh mét ky nghi cu6 i tud n dé
choi golf, tennis va hai ngay dé phat biéu va tan phét. Méi tua n hoic
c6 vé la nhu vay lai c6 mot hoi nghi tin hoc khac nhau véi nhirng cai
tén nghe mo hd , nhu Trién 1am Thé~ gi¢i mang ké "t n6 i Internet.
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Tuy nhién, trong c4c budi gap g& cua nganh cong nghiép nay, chi co
hai hoi nghi dang ké: Dién dan PC caa Esther Dyson, t6 chirc vao mdi
mula xuan; va Chuong trinh nghi sy cia Steward Alsop, t6 chuc vao
mdi mua thu. S& c6 nhimg ngudi néi véi ban ra ng trong hai hoi nghi
do, chuong trinh cua Alsop 14 hay nha t, mét dai hoi vo 1am thue thu
— pha n do d¢ nha "t anh huing Bill Gates da thoi khong dé n cling
qua n hung tai Dién dan PC tir khoang 5 nim qua.

Thanh pha n dur Agenda g6 m mét s ngoi sao sang nha t Wall
Street, nhimg nha tu ban 14u c4 nha "t Silicon va caAnh phéng vién
chuyén dé " tai kinh doanh dién tir, nhimg nguodi ma chi mot 1oi khen
cua ho duoc in ra ciing cé thé gitip ra doi mot cong ty. Voi nhiing tay
mo méi 160 do vao con dudng su nghiép thi mét khoanh khi ¢ trong
anh dén san kha u tai Agenda tvong tu nhu mot truyén tranh vui
nhon trong thé” gi¢i may tinh, ma ho da gianh duoc véi tu cach khach
moi, dé b6 sung vao bang thanh tich cia minh. Con d6 i véi nhirng
Téng giam @6 c dié u hanh (CEO) sing so, 161 moi phat biéu tai cung
dién hoang gia nay lai 1a vinh du d6 ng thoi 1 co hoi kinh doanh
ngan vang. Tuy nhién, nhin chung, chu yé u vin 1a mét tin hiéu cho
tha "y ho da dé n.

Trong 11 ndm, Gates chi 16 mot 14 n khéng du Agenda (ltc d6 6ng
c6 mot cude hen véi Thu tuéng Trung Qud c). Agenda 1a noi ma
Gates c6 thé chi cA n c6 mit. Cach xa tru sé cia Microsoft & Redmond
(bang Washington), Agenda 1a mot trong s6~ ra "t it dia diém trén
thé” giéi ma mot quan tri vien Microsoft timg nhan xét: “O @6, Bill c6
thé c6 mot tach ca phé phai gi6 va 1am nhimg tro ngoé ¢ nghé ch”.
Trong sud t gid nghi va thoi gian nhi m cocktail, nguoi ta c6 thé
tha "y Gates tham gia vai cuoc dam luin chuyén nganh ma nguoi
ngoai khong thé tié p thu duogc, tranh luan vé khé i lvgng 16n TCP-
IP va si c thai cac giao dién e—mail.
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Ong dung veo nguoi trong gié ng hét cai md nuat chai, mot tay
vong ngang qua than nhu dang mué n véi téi mot chd ngira sau lung
ma c6 vé nhu khong thé gii duoc, tay kia vung thang trong khong khi,
da u nghiéng vé mot bén va miéng phat ra nhirng trang dai phao
lién tu ba "t tan. Trong khi d6, nhimg ngudi khac ma t thi mo to
chi m chip, quén di trong khoanh khi ¢ ra ng ho khong ¢ vi tri ma
ho thudng mong mud n, 13 trung tAm cua moi tha. P61 véi vai nguoi,
hai ngay phat biéu va tan doc, duoc théi 1én ba ng budi noéi chuyén
v6i nhimg JIT, GIF va cac phép tinh phan bo trong noi bo hang, c6
thé bud n té d8 n cay da ng. Mic du vay d6 i véi Gates, Agenda van
la thién duong.

Phuong hoang, noi dién ra Agenda tir ndm 1994, da c6” hé "t suc
dé truyé n tai vé duyén dang moc mac nhung ta t ca moi thir lién
quan t6i né dé u rira tié n. Nhitng ga khéng 16 cia nganh cong
nghiép dé n day thuong an mic cau tha véi 4o so mi soc coc tay va
qué n kaki tai hop. Tuy nhién, méi truong bao quanh da tén ho 1én
diang ca p nhu 1a thanh vién hoang gia, @3 m minh trong cung dién
mua he. Cung dién cua Caesar trai dai, nhu tuong dai cua sy vueong
gia. Phuong hoang duoc tai trg boi Charles Keating Jr, mét con quy
ndi tié ng trong lang cho vay ci 't c6. N6 nd m trén viing hoang mac
thuoc ntii Camelback, khu nghi mat c6 9 bé boi (mét bé duoc 1at
bi ng da xa cir), mot t4 san tennis (trong d6 c6 mot san co y hét san
Wimbledon) va mét san golf 27716 véi mét giai vo dich riéng. Ngoai
ra, con c6 dén chum pha lé trong méi phong. Givong nga duoc trai
bd ng vai Y cao ca p. P4 cim thach Y ciing c6 trong ta t ca phong
t1 m. Gia phong tha p nha "t 1a 400 USD/dém. Agenda c6 gia la
3.500 USD/nguoi, khong ké tié n phong va vé may bay. Mic du vay,
moi ndm Alsop phai loai bét khong it ké méi chui sach miii da bay dit
lam ra v¢é ta day la cong tir méi trong lang IT, khi nai ni duoc chi
5.000 USD @é c6 thé tinh cd duoc di cting ca u thang véi Andy Grove
— chu tich Intel; hodc gianh giat duoc 60 gidy x6 rd voi Bill Gates
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trong quan bar Lac da khat. Tai hoi nghi caa Alsop, ban con c6 thé
nghe nhié u cau dai loai: “T6i s ma t viéc”. “Bon VC (vié tta t tur
venture capitalist — nhirng nha tu ban da u tu so hitu pha n lon tai
san cong ty) dang ni m thoép t6i”. “LA n nay bé r6 i va chiing ta sé& bi
tanh banh nhu thi ng Netscape”. Alsop, binh thuong 13 g dé thuong
nhu nhan vat truyén hoat hinh Fred Flintstone véi mai téc quin da y
mau nu, da thing tay gat hé t bon nhdc sang mét bén, bi ng thai do
tan nhin nhu ga d4 u ga u & cau lac bo tan thoi South of Market tai
San Francisco.

Micheal Dell 1a nguoi sang lap kiém CEO cua Dell Computer. Mua
thu 1997, Dell tri gia 5 ti USD, chi b4 ng 1/8 ¢4 pha n 40 ti USD cua
Bill Gates. Larry Ellison, CEO cua Oracle, c6 12 ti. C6 ca Andy Grove
cua Intel ting tao nén nhié u hang tit 16n nho khoan b6 i thuong tron
gbi nim 1996, trong d6 c6 quyé n mua ban c6 pha n ma 6ng duge
nhan 1én téi 100 triéu USD. D6 1a vai gwong mat dai 1ao gia thuong
dé n Agenda. M6t 14 n, Alsop da thim do ¥y kié n khach moi caa
minh: Ban c6 tié p tuc @& n day khong né u cai ga Bill Gates dang
kinh khong con dé n nita? GA n 4/10 tra1oi ra ng khéng. Khong, ho
s& khong dé n. Tai Phuong hoang, Gates thuong tan bo voi hai tay dut
tai va chan budc hoi xién, vé hai 1ong nhe nhang thé hién trén mait,
1am to4t 1én sy thoai mai tw nhién ma nguoi ta nhan tha 'y chi c6 trén
mit nhitng ké gidu c6 thuoc hang bé  trén. Ong c6 vé thu thai dé n
mirc d6i khi cir twong nhu 6ng dang ngd ilim dim trong khi thuc té”
ong dang cud ¢ bo.

Vai nim trude, Scott McNealy, nha d6 ng sang lap va 1a CEO cua
Sun Microsystems (mot cong ty thanh céng dot bié n), dd mo da u
budi noéi chuyén ba ng cach dua ri ng trong khi 6ng duge vinh du
phat biéu truée khan gia tai Agenda, mong uée thuc sy cua ong lai 14
duoc 1am khach moi tham gia mot trong nhimg buéi chuyén giu bén
16 suoi cua Alsop. “Lam on, 1am on, cho t6i xin ma!” — tay hé  ¢6 hang
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VeI cua nganh cong nghiép da phinh Alsop nhu
; vay, trudce su thich tha cia khan gia.

Man kich c6 vé
bué n cudi, dic
biét khi dwoc dién
boi mot nguoi
thanh cong khong
cA n phai tranh cai
va co6 tai san lén
dé n trén 100 triéu
USD. Tuy nhién, nhu ha u he t tro dua, no
ciing c6 khia canh dting trong d6. T4 t ca
CEO trong s6  khan gia, tré hay gia, dé u
muong tugng ban than ho dang ngd i trén
san kha "u do tri v6i Alsop. C6 thé c6 20 nguoi
phat bicu tai Agenda mdi nim, nhung chi c6
hai hoic ba ngbi sao sang ruc la duge nhan
giai thuong cud i cung: 1o6i moi ngd i vao
chié” ¢ ngai vang qua khé 1am b ng liéu gai
nhu mot moén d6 trang tri dat canh 10 suoi.
Andy Grove da c6 duoc may ma n d9, twong
tu 1a Larry Ellison, Micheal Dell va cud i
cung l1a Scott McNealy. Va di nhién, méi nhan
vat nay dé u duoc ngd i chié ¢ ngai d6 vao
ngay da u tién cua hoi nghi. Pha n ké t khép
lai giai doan trang trong cua Agenda moi
nim, chié ¢ ghé” ngo6 ibén canh 10 sudi vao
ngdy thir hai lai 1a chd vu tién cho quy ngai
dang kinh Bill Gates.
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Nhitng ngudi bi ng vai phai lta cé thé e, Stewart Alsop
coi Gates nhu mot con ké n ké n chuyén
rinh ria xac thé i, mot con rd n hd tan ac
trong thé~ giéi mudng thd, hoic tham chi
con té hon... Tuy nhién, khong c6 gi phai
ban caivé diavisé mot caa 6ng. Khong
c6 gi tai Agenda ha p din hon 13 quan sat
cac vi thd ng soai bu quanh Scott McNealy Gates. C6 nhirng ga ma
chi vira dm hoém trude con lai nhai viée “thd ng Bill Gates con
hoang” gay ra cho minh bao phié n ndo gio lai cuc ta cuc tic quanh
“huyé n thoai Bill Gates cta t6i” nhu mét ba mu lam cam chiu kho
ngd inhit ma’y soi toc rung cua a cong chtia dong danh. Agenda 1a
con dé cua Alsop nhung Gates méi 1a tAm diém cua toan bé man trinh
dién. Ong 1a chiia té cua trang vién nay, nhu vua Louis XIV tai dién
Versailles. T4 t ca chi tié "t d6 da 1am nén chudi sy kién dugc thoi
buing vao mua thu ndm 1997 tai Agenda 1998, mot tud n truée sinh
nhit tht 42 cua Gates. T4 t ca con hon 13 sy da man ngot ngao...

Cac man hinh 1é6n trong khan phong va
cacvotuyé ndung 616 idiba tda u
nha p nhay va luét qua trén man hinh la
Bo truong Tu phap Janet Reno, dung
d4 ng sau buc dién thuyé "t tai hoi nghi bao
chi & Washington DC. Ba dang n6i vé
Microsoft. Mot s6 nguoi xem @6 1a mot
trong nhirng tro dua nho nho cua Steward
Alsop: dung lai mot bang hinh cii tir nam
1993 hoac 1994 gi d6, khi Bo Tu phap budc tdi Gates va Microsoft vi
pham luat ban quyé n caa My — mot 10i ta than hai huée nhd m vao
cudc tranh cha p dung di ng ba 't tan. Hai ndm truée, ciing trong gio
nghi d4 u tién cua ngay da u tién tai Agenda, thanh pha n dy hoi
nghi da tu tdp quanh man hinh dé theo d&i b6 i tham doan Los

| Janet Reno
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Angeles tuyén bé~ ca u thu bong chay O. J. Simpson vo6 t6i. Gio day,
mua thu nim 1997, moi ngudi lai bi mét phen hd4 hdé ¢ mé m. Ping
cung mot hang véi cac quan chue, mai toc cia ba Reno trong cling té
nhu bo toc Stewart Alsop cua Gates trude khi Ong sira sang n6 vao
gitra thap nién 1990. Reno xua t hién mot cach ky di ¢ dién dan, ma "t
duogc phong dai sau cap kinh qua kho, mic céi 4o khoac soc do va
xanh ciing chié ¢ vy tron mau t6 i. B4 ng mot giong hanh chinh
kho khan, ba dang budc t6i Microsoft vi pham luat ché ng doc
quyé n caa My. Do d6, ba néi, Microsoft s& phai mira ra tié n phat.
Ba tuyén b6 ri ng minh dang dé nghi toa 4p diat muc phat 14 1 triéu
USD/ngay cho dé n khi ndo Microsoft bié t phai bié t qua’y — muc
phat dan sy 16n nha "t trong lich st B6 Tu phap My. Khi nghe tha’y
muc phat 1 triéu USD/ngay, ca hoi truong xon xao kinh ngac. 400 cip
mi t tim kié m Bill Gates nhung khong tha 'y 6ng dau ca. Ong da lén
sang phong khéc, ludi bié ng choc ngoy vao bat qua hanh, kién nhin
chiu dung cudc phong v n v6i phéng vién tud n bao Newsweek.
Thoi gian con lai ngdy hom d6, c6 dé n ca ta phéng vién dy Agenda
vay quanh Bill Gates nhu ba 'y 6 d6i. Tuy nhién, ké tir gio phat d6,
Gates khong néi chuyén véi ba t e ai ngoai ngudi nha Microsoft.

Scott McNealy cua Sun 1a dién gia vao buéi chié u d6. Thoi diém
nay khong thé t6 t hon thé . Qua nhié u nim, mét danh sach dai
nhirng d6 i thu cia Microsoft 3 hinh thanh va ta "t ca dé u ¢ cling
muc dich: tiéu diét Microsoft va bop ¢ ché 't tuoi Bill Gates! Vao thap
nién 1980, nhirng hiép si diing cam da u tién g6 m cb Jim Manzi cua
Lotus va Philippe Kahn cua Borland.

Janet Reno Nhimg nim d4 u thap nién 1990, d6 1a Ray Noorda
cia Novell; r6 i dé n luot Larry Ellison cua Oracle ciing bi t d4 u
cA m gio.

Kahn c6 cai ludi ddc nhu phun ra axit; Manzi khong bié 't run so
trude nghiét nga duong phd ; Noorda chinh truc theo phong cach
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cudé ng tin; Ellison 1ém linh va khéi hai... Mot nim trude dd, Ellison
da xua "t hién tai Agenda, trong bo qua n 4o cA u ky Savile Row chéo
ngye mau bo. Cud i cung, khi Ellison chié m linh san kha u, Alsop
da choc tac 6ng ta vé vu chié ¢ MiG—29 ma 6ng ta dang ¢c6 mua tur
chinh phu Nga. Ellison da nhan dugc sy hoan ho nhiét liét khi tha
nhan muc dich thyc sy cia minh: 6ng ta cd n mét chié ¢ chié nda u
co dé cb thé bay nhanh va luon tha p qua h6 Washington, dé giai
thoat ban than bay gio va mai mai khoi bi d6 i tha bam rit nhu cay
t4 m ma dé n tir ngdi vuon hoang Microsoft.

McNealy té u tdo va thong minh, chAm bié m va tré tudi, va
khong cb bai phat biéu ndo cia McNealy c6 thé duoc xem hoan thién
ma khong dé cip dé n thanh tich “gié t nguoi khong gom tay” cia
Bill Gates. “Pé ham noéng ba u khong khi va vao dé luon, t6i sé ta n
cdng Microsoft ngay vi tri tién phong” — 6ng ta ba t & u bai phat
biéu véi ¥ kié n chu dao nhu vay, trude 6.000 doanh nghiép may tinh
hoi tu tai Trung tam Moscone & San Francisco nam 1996. Va mot khi
ong ta da xac dinh coéng thie dé thi et nhu thé 6ng ta khong con cb
ich cho ba "t cu viéc gi khac. Vay 1a dién vin no no i tié p dién vin
kia. C6 nhimg chuyén té uvé su phong pht caa khu vuon trong
Vuong qud ¢ toi 16i Microsoft, ri ng Gates 1a con ma caré ng, va
ta t nhién c6 ca nhirng nhan xét hiém doc vé su vi dai cua gia tai nha
Gates (dai loai: Ban c6 thé nghi ra ng minh gidu d& n muc rat qua
sO  tié n trong tai khoan cua ban t6i 4 triéu USD ma khéng hé nhan
ra dié u d6?). Tham chi, trude khi Bo truong Tu phap Reno tung qua
bom ning mui vao budi tiéc, ddm ddng da xoa tay tan thuéng ra n
ra n bai phat biéu cua McNealy.

Nhimg ngudi thuong xuyén lui toi Agenda bié t cach lam thé” nao
nhén ra Gates: ong luon ¢ goc sau, va luon duoc bao vé béi mot mafia
Microsoft. P6i ltic 6ng ngd i voi chié ¢ may tinh xach tay trén dui,
kiém tra e—mail, trong khi c6 vé dang theo doi dién gia trén byc phat
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biéu. C6 khi 6ng lai dimg vé6i chié ¢ may tinh xach tay dung dua trong
tay. P4 1a mot pha nvé huyé n thoai Gates, ngudi c6 mot tri 6c
mé m déo va manh m& dé n muc cé thé phan bo ndo thanh nhié u
khoang, c6 nghia la cing ltc thuc hién nhié u cong viée. Khuyu tay ti
vao ghé’, cd m vénh 1én dang kiéu Bill Gates, 6ng mim cudi, duyén
dang! Ngay trudc khi cac dién gia 1én san kha u, Alsop da goi yrd ng
McNealy nén ha giong moét chut. Trong khi d6, McNealy la ga ma
manh. Ong lién tyc ngd "t quang bai phat biéu ba ng vai nhan xét mia
mai nira miéng. Khi Alsop d& nghi 6ng ha b6t giong, McNealy chi
khép mi tlai, 14 m ba m gi 6. Mic chié ¢ qui n jeans son cii va 40
so mi ho 6, téc ¢t ngd n khong phong cach, McNealy ngd i vao
chié” ¢ ngai bén 16 sudi mot cach co ¥ thire. Khong ai bié t dié u gi
dang cho doi.

McNealy khong né tranh viéc td n cong Microsoft nhung 6ng
khong cham choc Gates mot cach vu vo. Ong ta gidu cot Windows NT,
hé dié u hanh ma Microsoft dit cuoc tvong lai vao @6, nhung 6ng ta
khong nhi m vao ca nhan Gates. Pung & goc sau, nhin nhay trén
nhirng ngdn chan, Gates cau nhau khong thanh tié ng: "Pié u do
khong ding. Pié u d6 khong dting"... Mitchell Kertzman roi khoi bai
phat biéu cua McNealy, cudi thd m mot minh. Ban cua 6ng da trinh
dién qua dep mi t — nguoi dung da u Sybase tu nhu.

McNealy d3 thoc nhitng ¢t dau tha "t ba "t cr khi nao Alsop dé
nghi mé man nhung 6ng da tranh xa tro choi xa u c4 nhan. Lic
Kertzman dang mo mang thi nghe tié¢ ng buéc chan tir di ng sau.

D6 1a Gates. Kertzman va Gates da bié 't B T
nhau 10 ndm, tinh tu ngay Kertzman khoi No00ooo0000!
sy mot cong ty pha n mé m ¢ Boston,
chuyén vié 't cAic phA n mé m doc quyé n
cho Windows. Hai nguoi thinh thoang noi
chuyén véi nhau & cac cude gip nhu thé”
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nay nhung ho d6 i 14p nhau nhu hai cuc va kho c6 thé goi 1a ban.
Kertzman da bi ké cung hoi cung thuyé n choi x6 vi 6ng ta qua té t,
nhu mot con c4 heo ngy tho vui vé tung ting gitra ba y c4 map sat
thu. Khi Kertzman tié p nhan quyé n lyc & Sybase, dié u d6 da lam
cho hai nguoi b4 t hoa. Thoi gian gd n day Sybase da nhin ngbi sao
cia minh roi xué ng do Microsoft. Tai Agenda ndm ngoai, Kertzman
da khién trach sy hoang phi cua d6 ng nghiép khi quan tAm qua
nhié u t¢i viéc ton vinh Gates. Va dau 1a tA m chén tinh véi Bill
Gates né u khong phai 1a mét nguoi ndo d6 da timg nd m gai né m
mat trong Windows va gitap dua ai d6 vao quy dao, mic du bay gio thi
ong ta da thoat khoi lyc ha p dan?

“DPé t6i hoi 6ng mot cau” — Gates noi
mot cach s6 ng swong. Khong chao hoi,
khong trao déi dua cot, chi mot cau tho 't
ra boi mot nguoi nong long mud n toi dich.
“C6 phai ta t ca nhirng nguoi phat trién va
khach hang cua 6ng dé u chuyén sang
Java?”. Java 1a san pham cta Sun ma Scott
McNealy vira quang cao rum beng. D6 la
mot ngon ngir 1ap trinh mai, hira hen cho
phép ba "t cr may tinh nao ciing c6 thé noi
chuyén véi ba "t e may nao khac.

“Khong”.

“Thé” tai sao cai ga Scott ché 't tiét lai ndi ra ngta t ca nha lap
trinh ché "t tiét trén toan bo thé~ gidi ché "t tiét nay dang sir dung cai
Java ché t tit 4" y?”

Hai ngudi no6i chuyén thém 20 phiat ntra. Ta t ca dé uvé cong
viéc, t4 "t nhién. Kertzman c6 thé 1a vua ciia nhitng trdé ngé ngan
nhung véi Gates né chang 1a cai gi khac ngoai bit, byte va chié n luge
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cia hang. Trude budi chié u hdém 4y, Kertzman chua bao gio tha'y
nét lo 11 ng d& n nhu vay trén khuén mit Gates trong mot ta hoic
hon nita ¢ cAc cudc dam thoai ma dng co voi Gates trong sud t nhié u
nim qua. Nhung gio day khudn mit Gates nhin nhtim, d6i ma t nho
nhu mué n bit lai. Ai c6 thé ndi duge tAm trang cua Gates lic d6 bao
nhiéu pha n 1a do McNealy va bao nhiéu pha n 1a do Bo Tu phéap
My? Khi hai nguoi chia tay, Kertzman ty nha: tham chi nha ti pha
ciing c6 nhitng ngay thuc sy t6 i té.

Nhan vién PR cia Microsoft vién dan Iy do an ninh da khong noi
Gates chon dia diém nao @é luu lai khi 6ng @& n Phuong hoang. C6 I8
do6 1la mot trong nhirmg phong hang sang ¢ Villa Suites cua Phuong
hoang, véi gia 3.000 USD/dém, bao g6 m dich vu quan gia, bé ti ' m
Jacuzzi, mot nha bé p da y du, mot may fax va mot xe chay ¢ san golf
dé di long vong. P56 i v6i mot nguoi c6 40 ti USD nhu Gates ho i mua
thu nam 1997 thi tiéu 9.000 USD cho ba dém an ngu twong duong véi
24 xu cia mot cap vo chd ng c6 téng thu nhap 100.000 USD/nim.
M4y fax chay va kéu bip bip, in ra hé "t trang nay dé n trang khéc cua
ho~ so phap Iy; ba dwong day dién thoai cua phong VIP Bill Gates giat
nhu dén cA p ctru. Gates 14 nguoi hay la hét tham chi vao nhimng thoi
diém binh thuong, vi vay nguoi ta cd thé tuong tuong 6ng la hét dé n
khan cb ¢ thoi diém nay nhu thé” ndo. Mot trong nhitng quyé t dinh
duoc dua ra vao dém do la Gates nén noi chuyén véi canh béo chi.

Hom sau, ¢6 vé nhu bt ci lac nao ban tha 'y Gates, 6ng tach ra
trong mot goc phong, dang ndi chuyén voi mot phong vién co tén tuoi
16n khac. Ong lam tro vé  t4 m quan trong cua vu kién lién bang,
théu dét né nhu mot tha gi @6 duoc bay muu tinh ké”™ béi nhom ké
thu hén ha khong thé canh tranh trén thi truong.

bién hinh la buoi n6i chuyén cua 6ng védi Steve Hamm cua to
Business Week. “D6 1a cach ho choi tro choi” — 6ng néi vé nhing
do6 1ithu canh tranh, chiang han Sun — “Ba ng cach sir dung cac luat
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su. R4 "t may, dié u d6 khong anh huong gi téi nhimg nguoi tham gia
vié 't phA n mé m”. Man trinh dién 16n ba "t @ u vao chié u hdm
do, khi Gates va Alsop chié m linh san kha u. Gates, mic qua n kaki
may bi ng tay va 4o so mi, bt chéo chan va quang tay mot cach ho
himg ra sau chié” ¢ ngai vang b4 ng lidu gai.

Nhung su cing thang hién ro trén thé thit & quai ham 6ng, hién
hién ¢ ham ring nghié n chit trong nu cudi gd n. Ting ¢ nhimg bai
no6i chuyén trude cong chiing ké tir thoi 6ng roi truong Pai hoc
Harvard nim 1977, nhung trong 20 nim 1am c6ng viéc ndy, cac dién
vin cua Bill Gates @3 tié n bo tir chd gay cuoi sang don thua n 1a kha
t6 t. Tham chi nhin vién Microsoft — tirng ton Gates nhu thé 6ng 1a
130 tié n b6 i Leonardo da Vinci — ciing thira nhan ra ng Gates
khong c6 gi néi bat trén san kha u ca. Ong ndi bd ng giong cud ng
hong, vi cuong d6 cao gd n nhu tié ng rén ri, dem lai cho bai dién
thuyé t Am si c nai ni gd n nhu tuyét vong.

Ong noi véi mot 1ong nhiét tinh guong ép, khong chi ¢ chi ' n, gia
tao va khong c6 su than mat, hai hudce hay ca tinh gi ca, mac du 6ng
da c6 bao nhiéu 1a gid hoc v6i chuyén gia day cach dién dat bai dién
van. Pié u dang cht ¥ ¢ 6ng khi trén san kha u khong phai 1a tai
hiing bién ma chinh 14 tri nhé phong pha. Ong khong bao gio tha 't
bai khi @& cap tung chu diém trong bai phat biéu cua minh.

“T6i da tra cho Janet Reno mot moén hoi dé hanh dong vao ngay
hom qua” — Alsop dua, sau khi 6ng ta va Gates da yén vi trén ghé’
vao budi chuyén tro hang nim trong nim nay — “Vi vay téi ra t
mud n nghe phan tmg cia 6ng”. T4 t nhién Gates khong cuoi. Ong
bd "t dd u mot cach buéng binh: né u ching t6i quyé t dinh dva
pha n mé m nhén dang giong néi vao Windows, video hay ba "t ctr
thtr gi khac ma ching t6i cho ra ng thich hop, ching t6i s& lam dié u
d6. Ong gidu cot Chinh phu vi dalap hé  so cua méot vu 4n ma dng cho
1a “r4 "t ky la” — nhi c lai tir “ky la” hon haila n — va 6ng @6 16i cho
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Chinh phu vé  nhitng stre ép chinh tri, bi loi dung bai cac d6 i thu
canh tranh cua Microsoft. Gates khong dé 16 cam xtic ma 6ng da cho
tha "y vao dém hom trude khi 6ng dung phai Kertzman nhung 6ng da
biéu hién ciing mot sy néng nay, dic biét khi chu dé chuyén sang
Sun. Ong néi rd ng minh tha y McNealy da qua “lo 14 ng” trong bai
dién van hom truée. Ong tuyén b6~ rd ng san pham cua Sun “qua
da t” valam ma "t di sy quyé n ril cia nganh cong nghiép pha n

mé m. L&t t nhién, budi dam thoai tié p tuc quay lai va n d&" Bo
Tu phap; mdilad n nhu vay, Gates lai nhin vai coi thuong ta "t ca.

Andy Grove cua Intel con hon ca tac
gian khi nghe Gates thd™ 16. Microsoft va
Intel, nha san xua t bo vi xtr Iy, dd quan hé
ga n giii @ n muc thuong duo ic nha éc de
4n nhu mot: “Nha tu ban doc quyé n
Wintel”. Gates da bié n Grove thanh ké giau c6. Nhung mo i quan hé
gitra hai cong ty luén phure tap va da tA ng, nhu mét cuéc hon nhan
gitra hai nguoi ra "t khac biét nhau nhung vin ba m bung chung
s6 ng voi nhau vi quyé n loi cua dam con tré.

Sau bai phat biéu cua Gates, nguoi ta nghe Grove hA m hur trong
gbc phong. “Ong ta hanh dong nhu thé ™ nay thi that qua qui t!” —
Grove no6i mét cach gian dir v6i hé 't phéng vién no d& n phéng vién
kia b4 ng giong Hungary dic sét cia minh. “Ong ta khong tha "y
ra ng vu nay dinh dang d& n Chinh phu hay sao!”. Grove c6 nguyén
nhan dé lo 11 ng. Né n cong nghiép may tinh duogc chia 1am hai phe.
Mot bén la Intel cing Microsoft. Ca hai budc chat xe chd hang caa ho
vao Windows. Bén kia 1a nha san xua "t trinh duyét Netscape, Oracle,
IBM, Sun Microsystems va ra t nhié u cong ty l1én nho khac. Nhirng
cong ty nay lién ké "t chat ché véi nhau, it nha "t 1 trong suy nghi,
dé” n mirc moi ngudi bi "t @4 u goi chung ho 14 NOISE (Netscape,
Oracle, IBM, Sun, Everybody else — Nhitng ké khac) — nhimg ké 6 n
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d0. T4 t nhién, “nhimg ké khac” bao g6 m ca Chinh phu M§! Trong
sud t hai ngay tai Phuong hoang, da c6 nhitng nu cuoi ranh manh gip
nhau khi cac lién minh nay cung di ngang trong sanh. Tai quan bar
Lac da khat, ho nha m nhap ly ruou mach giita dam khoi xi gd né ng
nic, hinh dung mét cach han hoan vién canh ngay tan thé” ro6 isé ap
dé " n véi gd @2 u bu toc rd i téi tir Redmond — tén hung tha n coa
Vuong qud ¢ Microsoft.

Khi Gates tir Agenda tré vé  nha, danh
sach thé” luc lién minh cho ng lai 6ng that
la kinh khung. B6 Tu phap My chi la mot
mo ilo gitta ra t nhié u luc luong khac.
Hai tuad n truée Agenda, chinh trj gia—luat
su Ralph Nader (ing ct vién Tong tho ng
My mua 2000 — 2004), dira con cung cua
canh ta, da thong bao ra ng dng s& chu toa
mot hoi nghi hai ngay tai Washington DC,
dé dié u tra “mot cong ty c6 18 1a nguy
hiém nha "t tai My hién nay”. Thuong nghi si Orrin Hatch, dea con
cung cua canh hiru, thong bao viéc da u tién ma 6ng da hea s& 1a
tié n hanh mot séri phién toa khAm pha sy thd ng tri né n cong
nghiép pha n mé m cua Microsoft. Vao thoi diém ma con tdm him
da bi nhing vao moén cha m cocktail tai bira tiéc Agenda, it nha 't nira
ta vién chuc tu phap cic bang, phat hién ra mot va n dé cha cchi'n
thu hit cac may quay truyé n hinh, ciing ba "t d@ u tham gia cudc
san lung. Pé n 33 unim 1998, s6 tay tho sin da 1én téi hon 25. Uy
ban chau Au, canh tay cua Lién minh chau Au giam sat cac vu tranh
tung thuong mai, cho bié 't ho cling dang rinh Microsoft ca ngay 1an
dém. Chua hét, Ralph Nader Chinh phu Nhat ciing loan b6~ twong
tw. Tham chi mo6t s6~ hiép hoi thuvong mai phd n mé m, vo n lau nay
bi Microsoft b4 "t nat nhu mét thi ng da u bo chuyén #n hié p con
nit, cling nhay vao tham gia v4i nhém tho san dang khat mau.

Ralph Nader

s i
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Ngay sau khi Reno thong bao ba dang
khoi lai vu Bo Tu phap chd ng lai
Microsoft, mot nhan vién lau doi cua
Microsoft tén la Mike Murray da gui e—
mail dé tuyén lya @6 ng su: Dié u gi sé xay
ra né u thyc sy c6 mot Am muu bi mat
cho ng lai Microsoft? Dié u gi s& xay ra
né u nhitng ké thu Microsoft mot long lién
minh véi Chinh phu, véi phuong tién
truyé n thong va cing cac thé” lyc khac
trong Am muu xé tan xac Microsoft? Dié u
gl s& xay ra né u nhirng ké thu nhu Sun va
Oracle 1én ltt chu ¢ p moi tht hau cd n
cho cudc dai chié n ché'ng Microsoft cua
Nader, chua ké cudc dié u tra cua nghi si

Orrln Hatch? T quan diém cia Microsoft, NOISE — dting 1a mét bon
6 n ao — c6 thé xem nhu mot bé dang ma hoat déng cua nd ¢ sat ranh
gioi cua sy ba "t hop phap. Tuy nhién, du ho gip nhau thuong xuyén
nhung ho ciing xia x6i nhau va gidim dap cong khai 1én cac chié n lugc
ciia nhau &8 n murc ho ching khac gi bon luc 1am thao kha u hoic

dam du dang via he.

Tai Agenda, Gates néi ri ng vu kién cua
Chinh phu c6 thé tém ta "t lai thanh mot tu:
viéc dua trinh duyét Internet Explorer vao

Windows 95 cua Microsoft c6 phai la mot “su

cach tan” (nhu Microsoft xac nhan) hay la
“cot hai san pham riéng biét vao nhau” (nhu

Chinh phu nhan dinh)? Tinh cha t nha nghé

cua luat cho ng déc quyé n la nhu thé”, mot
cudc tranh cai t6 n kém va phuc tap vé ngir
nghia hoc vd n 14 dia hat ngit nghéo cua giéi
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chuyén mon. Tham chi cac tay cuu binh tai cac hang luat cling phai
la"cda uvisurd ird m dé n nghet thé caa né. Vu kién caa Chinh
phu ché ng lai Microsoft ciing kich thich tri td mo, nhu mét tdc pham
cia nha hat dang ldng xé mot nhém dién vién méi trén san kha u.
Tuy nhién, tac dong cia nhing ké duoc mudn ngd ilé déi mach
khong phai 1a dié u gi méi la. Méi la hon nhié u chinh 13 nhimg chta
té cia né n cong nghé cao, cAc 6ng trim tu ban ty pha n da u nay da
md ta ban than nhu 14 nhirng ké cao quy chi bi dié u khién boi mot
dong co cao quy nha “t: vi nhan loai chir khong mang tié n! C6 mot
ngudi nghi huu 40 tudi, rAm ni ng, An van mau muyc tao nha, trong
cuc ky hanh phtic, tuyén b6~ ra ng tié n khong bao gio tham chi 1a
cai dinh gi. Mic du vay, chua da 'y 15 phit sau, 6ng ta tié t 16 ri ng tur
thuo thié u thoi, 6ng ta d@ mo dwgc nghi huu & tudi 30 va s hiru mot
cian nha long liy dé n muc dang duoc in da 'y trang trén chuyén san
dia 6 c Architectural Digest. Ping nhu nha bao Molly Ivins ting noi,
b4t cr ai noi v6i ban rd ng tié n khong quan trong thi tai san cua ho
dé u co it nha "t 1 tricu USD.

Bill Gates khong sang tao ra né n coéng nghé duoc dinh huéng boi
cac biéu tuong cho phép nguoi sir dung chi nha p vao thing rac dé
x6a mot tép dit liéu. Chinh nhiing tha 'y phu thuy tai Xerox PARC &
Thung liing Silicon da phat minh ra ky thuat doé.

Ciing ching phai Gates 12 nguoi da u tién st dung né nhu mot san
pham thi truong dai chting. Chinh Apple Computer da lam dié u nay.
Mic du vay, hdy yéu cd u nhitng ngudi PR duoc Gates tra luong hau
hinh va cAc nhan vién hang d4 u cua dng giai thich tai sao ho xem
ong 1a nguoi c6 tA m nhin sau rong, va day 1a nhimg gi ho s& noéi véi
ban: Bill Gates nhin tha "y truéc nhimg ngudi khac trong nganh coéng
nghiép ndy, 6ng cho ra ng tuong lai chinh 14 sy “chi—va—nha p”
chuot. Thang 8—1997, to6 Newsweekda hoan nghénh Gates nhu mot
nguoi da “dat duge mot anh huéng chua tirng ¢6 va ngay cang cao
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trong thé~ giéi vin minh”. O vé&  bén kia cia phuong trinh d6, Gates
duoc xem 14 nguoi dan 6ng nguy hiém nha 't trén hanh tinh, dugc so
sanh mot cach khong thich thu gi vai Pol Pot va Saddam Hussein.

Trong b6 i canh nay, am muu ni m gay Bill Gates ba t da u duoc
xem 14 tro cao quy. Nhiing thé” luc t6 t tap hop lai véi nhau dé loai bo
cho thé " gii khoi sy xa u xa muc rira do Bill Gates gy ra.

Nhié u trang web tuyén bé~ dng 1 quy s hoéa thanh nguoi, mot
CEO ma muc tiéu chi 1a chinh phuc todn cA u va vo vét da y tui.

O muc tiéu sau ciing nay, cac nha phé binh dé u chi cchi nvé’
dié u d6. Nhitng nim gi n day, Microsoft dd tham nhép vao hang
loat linh vuc méi véi t6 ¢ d6 dé n chong mit: truyé n hinh cap, ngan
hang, 6 t6, ba t dong san... Moi ngudi ciing nhan tha 'y Gates nhi m
dé n viéc s¢ hiru ca hai ntra cia lud ng thong tin — phuong tién ma
nho @6 thong tin duoc phd bié n va ca ban than thong tin — nhimng
thir ma trong noi bé nganh cong nghiép may tinh, moi ngudi goi don
gian la “dung luong”. Du vy, ¢6 thuc su la quan trong khong, trong
viéc danh gia xem ai la 6ng vua cua dung lugng: Bill Gates cua
Microsoft, Michael Eisner cia Walt Disney hay Gerald Levin cua
Time Warner? Véi ha u hé 't moi nguoi, General Electric chi 1a mot
anh con buén chuyén ban bong dén va cac san pham dién tir, nhung
trén thuc té” d6 1a mot cong ty thudc Top 5 1au doi trong danh sach
500 cua tap chi Fortune, noi s¢ hitu hang tin — truyé n hinh NBC va
vai nha may dién hat nhan. General Electric cling 12 cong ty san xua "t
vii khi huy diét hang loat va trong vai tro 1a nguoi cho vay thé” cha p
16n nha "t nuéc My, no ciing nd m giir gia 'y to nha da "t My nhié u
hon ba "t ci thyce thé nao khéc.

“Anh khong hiéu dau” — vo mot quan tri vién may tinh noéi véi
John Seabrook cua t& The New Yorker— “Khi ¢ nha, méi budi to i
ching t6i thuong néi vé  Bill Gates. Chung t6i nghi vé  Bill Gates moi
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lac. C nhu 14 Bill Gates s6 ng cing chting
toi vay”. Va do la vao nam 1994, trudc khi
c6 World Wide Web va khi ma Microsoft
chi ba ng 1/6 quy mo6 khéng 16~ 250 ti
USD ma hang c6 dugc vao nam 1998. Ngay
nay, c6 vé nhu moi cudéc dam thoai ¢ Thung
liing Silicon khong thé dién ra duoc 5 phut
trude khi Gates va Microsoft duge dé cap
dé ' n. Cac cip mia t16e sang nhung clng
lac bdo t6” u 4m dé ning nhimg v ng tran va tinh cam nd ng 4 m
chuyén thanh may mua. Esther Dyson, chi nha ciia mét hoi nghi may
tinh quy m6 khong kém Agenda, da goi can bénh doé 1a “sy them
mud n Bill”. V& mot diém nao do, Gates khong don gian 1a nhan vat
c6 thé” luc trong nganh. Ong @3 xAm nhap vao cudc s6 ng mo ude cua
thé” giéi. “Trong moi khoanh khi ¢ cua moi ngdy” — nha sang tao
trang web c6 tén “Nhiing gid ¢ mo caa Sud i ngud n Bill Gates” vié "t
— “O noi nao d6 trén hanh tinh dé u c6 ai 6 dang mo vé  Bill Gates”,
gi6 ng nhu cau chuyén cé that vé  mot cau bé 13 tudi bay tir Pan
Mach dé n Seattle (me cau 1a nhan vién hang khong), véi hy vong
duoc so vao tay “thanh s6 ng” Gates (cau da 1am duoc); hodc cau
chuyén vé v6 s6 nhém nhu alt.fan.bill.gates (cting nhimg tan duong
lang nhach nhu “Bill Gates cuc ky dang nguong mo”; hoac “Cap kinh
cua Bill Gates that goi cam lam sao”...).

Esther Dyson

Pié u quan trong khong phai 6ng ta dd 1am gi ma 1a 6ng ta thanh
cong nhu thé” nao. Ong ta 1a Madonna, 6ng ta 1a Micheal Jackson,
ong ta 1a Micheal Jordan. TA t ca d& ubd t @4 u tir viée nguoi ta da
trao cho né n céng nghiép may tinh qua nhié u y nghia. PC1a tam
diém cua vii tru. Tap chi Wired timg vié t trong s6 da u tién vé
cudc cach mang ki thuét s6”: “Chi c6 mot sy twong duong véi nd
(cudc cach mang ky thuat s6”). D6 1a sy kham pha ra lia”! Do vay,
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chang c6 gi la khi nhitng nhan vat néi tié ng trong linh vire nay duoc
hoan nghénh nhu hoang d&” La MaA.

Fortune da tuén ra mot trang vé “tinh cha "t Bill”, gi6 ng nhu
mét thié u nién trong cti cam xic cha n déng tAm can trude con 16 ¢
tinh yéu da u doi: “Véi ta "t ca sy kinh trong nhu danh cho thién tai
nhac soul James Brown, Bill Gates c6 thé dugc danh gia 1a 6ng thanh
trong nganh kinh doanh 16n nay”. Tuong tu, to The Esther Dyson
New Yorker cling tirng tac McNealy vao da, tao cho 6ng moét hinh anh
cao ca khi xem 6ng ta nhu David cho ng lai gd khong 16~ Goliath —
trong mot bai bao dudéi twa d& “Vua Mit troi”.

Am muu bép cb hoic quing Bill Gates 1én gian thiéu 1a mét cau
chuyén vé ndi 4m anh kinh di gitta nhimg ké 1am ba 't ci dié u gi dé
chié n thi ng. O khia canh t6 i té nha t, d6 1a mot vi du v& mot
né n vin hoéa bi &m anh cud ng dai boi cua cai va tié ng tim. Nhu
nhan xét sau day: “boi khi” — Nancy Stinnette, nha quan ly PR tai
Oracle va Sun — néi: “T6i cam tha "y tA "t ca ching ta chila con t6 't
trong cudc chié n nay. Mot s6~ chang trai bé nho ra 't gidu c6 dang
danh nhau chi tir va td "t ca nhimg nguoi con lai nhu chiing ta chi la
tay sai cua ho.”
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PHAN 1 - BILL GATES VA CAU
CHUYEN BI MAT TRONG NHA
TRANG

REDMOND, Washington, ngdy 21-10—-1997 dé ung phé véi nhirng
161 bude t6i cia B Tu phap, Microsoft tuyén b6~ sé& cung ca p cho
Chinh phi lién bang nhimg chuyén truéce kia ho van ting “kin miéng
binh”. Nhitng nguoi dai dién Microsoft da t6 chire cudc hop khan vai
Téng thd ng Bill Clinton tai Phong BA u duc trong Nha Tra ng. Nudc
My sé la mot bo phan do Microsoft s¢ hitu. Theo Steve Ballmer, chu
tich Microsoft, chi tié t k&~ hoach 1am an ban @4 u dy tinh s& duoc
dwa ra vao thang 7 nam tadi va Chinh phu lién bang s€ thuc su ¢6 loi
“sém nha t 1a vao quy 4 ndm 1999”. Phat biéu vé vA n dé nay,
Téng thé ng Bill Clinton khing dinh 6ng “sin 1ong” cha p nhan gii
chirc pho chu tich Microsoft, cung lic duy tri viéc quan ly Chinh phu
lién bang va sé truc tié p bao cdo cong viéc cho Bill Gates. Khi dugc
hoi tai sao 6ng lai giao toan quyé n dié u hanh cho Gates, Clinton chi
mim cudi, hAm ¥ coi d6 nhu mét “long tin”. Ong ludn cho ra ng Gates
c6 mot “Iy lich xan lan”, rd ng cong dan My nén “ang ho va dit long
tin” vao Gates. Pugc bié t, véi cuong vi méi ciia minh tai Microsoft,
Clinton c6 thé kié ' m duoc gd p nhié ulad n mic luvong 200.000 USD
hang ndm ma 6ng linh tir chié "¢ ghé” Téng thd ng My. Gates bac bo
dé xua 't di chuyén Quoé ¢ hoi My téi Redmond va coi d6 1a mot viée
“ngé ngan”, mic da u 6ng khiang dinh ra ng tir vi tri hién nay tai tap
doan Microsoft, 6ng s& dwa ra nhiing quyé t dinh ding di n viéc
dié u hanh Chinh pha My. Gates tié p tuc nh4 n manh ri ng Thuong
va Ha vién My duong nhién s€ bi x6a bo. “Microsoft khong phai la
mot né n dan chu” — 6ng noi — “va hay xem ching t6i 1am moi viée
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ém tha m thé nao”. Pai dién Microsoft da ké& t thiic cudc hop bd ng
cach khing dinh rd ng nguoi dan My sé c6 thé hi vong nhitng mirc
thué” tha p hon, sy gia ting trong cc dich vu cua Chinh phu va su
giam gia d6 i voi tA t ca san pham cua Microsoft.
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Chuong 1 - Cau lac bd thuyén truong Ahab

Tro lai nim 1993, thoi ky yén binh ma nguoi ta ¢ thé doc toan bo
to tap chi ma ching tinh co tha 'y céi tén Bill Gates dau ca, Ray
Noorda (CEO cua Novell) va Gates dé u canh bao ra ng dich thu cua
ho sé& phai khoc han. Khong lau sau, 16i canh bao d6 da dang. Tru s&
cua Novell tai bang Utah da phat minh ra phuong thic thong minh
nhd m ké t né i may tinh c4 nhan riéng 1¢ va nho d6 d6 ng nghiép
trong ciing vin phong c6 thé diing chung may in va file trén may
tinh. P 1a da u thap nién 1980. Ké tir @6, Novell kié m dugc hang ti
dola tir san pham nay ma Microsoft chang thé thAm nhap dugc. D
hai 14 n Microsoft t6 ¥ mudé n mua cong ty cua Noorda; song ca hai
14 n Gates d& u phai kié¢ 'm c¢ 12 6ng ta da thay ddi y dinh, ri ng nhu
thé “t6 thém vao”! Moi viéc khong phai khong c6 1y do. Noorda cam
tha "y Gates va nhiing ké than can t6 ra than thién véi Novell chi dé
tim hiéu xem ho c6 thé 1am gi véi cong ty nay.

Hon nita, Noorda van c6 thé tinh bo &n ngon
ngu yén trude hang 16 cac 1oi khoac lac hang nam
cia Gates tai COMDEX (Budi gi6i thiéu san
pham thuong mai ciia cAc doanh nghiép may
tinh), ri ng ndm nay Microsoft rd i sé mua dit
Novell. Truéc kia, Novell timg ¢6~ giir hoa khi voi
Microsoft truéc bao 16 néi xa u cuong diéu.
Canh tay phai cua Gates la Steve Ballmer, nguoi
c6 giong nodi sang sang, tiing nhao bang Novell la

| ?
1 x
..:

ké canh tranh “ban thiu”, chuyén ban tin tic do i tra cho bao chi. Ké
tir d6, cude chié 'n ba 't @4 u leo thang. Trong mét cude phong va n,
Noorda néi: “Thai do caa Bill Gates 1a sy xtic pham d6 i véi nganh
cong nghiép cling nhu voi ca thé” gioi”. Ong ta ga n cho Gates cai tén
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“Thién duong” con Ballmer 14 “Ké wdp xac” rd i chiang ngai nga n giai
thich Iy do. Gates la Thién duong vi 6ng ta luon hira vung vit véi ban
moi dié u dep d& nhu trén thién duong, trong khi phia sau, Ballmer
tay 1am 14m cud ¢ xéng chuan bi dao huyét chdn xac ban!

Noorda t6 chic nhié u cudc hop véi giam d6 ¢ dié u hanh cua
Lotus, WordPerfect va cic cong ty buoén ban pha n mé m khac. Bao
chi miéu ta Noorda 1a mot nguoi dan 6ng khoang 60 tudi khi ha u
hé t 36 ng sy cua 6ng ta mdi chi khoang 30. Ho dung nhirng tir kinh
nhi vién chi dai loai “chi, bac” hay “bo~ gia” & noéi vé o6ng. Tuy
nhién, Microsoft lai tié t 16 ri ng ho timg dinh d:it cho Ray Noorda
cai tén “Ong gia dé n tir dia nguc”. Cac giam do ¢ dié u hanh
Microsoft chac ludi ké rd ng Noorda mi ¢ bénh chu nghia c4 nhan.
Ho chibié t18 ¢ dad uqua y quay khi néi d8 n sy gidn dir cud ng no
ma Noorda d5 trat 1én da u Gates. Téi nghiép Bill thay! — ho néi véi
nhau ba ng vé mit thong cam va Ray Noorda Ray Noorda thuong hai.
Kinh doanh 14 mét nhé nhung noéi ra ng Bill khong c6 trai tim u? Sao
lai &c mO6 m 4c miéng nhu thé~ duoc! Nathan Myhrvold, truéng bo
phan k¥ thuat cua cong ty va cting la ban than cua Gates, Iic nao cling
dem cau chuyén vé con c4 voi Moby-Dick (trong tac pham kinh dién
cia nha vin My Herman Melville) ra ké trong cac cudc hop nhan vién
cA p cao.

1\Vthrv01d)kh6ng thé noi chinh Xf’lc #"Natan Myhrvold
dié u gi khié n cudc doi 6ng lai thA m dim
cha "t vin hoc My c6 dién @& n nhu thé’
song 6ng cb thé xac dinh chia ¢ cha ' n
ri ng sy vu kho ng cia Noorda 1a khong
cha p nhan dugc. Tinh cAch tuong d6 ng
giita Noorda va thuyé n truéng Ahab, nhan
vat chinh trong tAc pham Moby-Dick, 14
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dié u ma Myhrvold mud n 4m chi Ahab bi ma t mét chan khi c6”
dam con c4 voi tra ng khong 16 .

Ong ta c6 thé d6 15i cho van den hay tinh khi ¢ nghiét cua cong
viéc, song thay vi thé~, 6ng ta lai trat 1én dd u Moby-Dick. Pap lai su
hén ho tot d6 cua gia dinh Microsoft, Myhrvold long trong tuyén bo~
Noorda la thanh vién chinh thirc cua cau lac b6 ma 6ng ta da thong
minh xuéng ra cai tén "Cau lac bo thuyé n truong Ahab". Va thé 1a
Cau lac bo thuyé n truong Ahab ngay cang c6 nhié u thanh vién méi,
vinh hanh dugc Nathan Myhrvold ké t nap. Nathan Myhrvold la
nguoi béo tron véi doi mi t xanh xAm ha p hay sau d6i kinh gong
thép. Bo rau quai nén hdn hop du mau nau, do, diém chit xdm duoc
ca t tia gon va mai téc phu mot 16p xodn mau nau 16n xo6n da tao cho
ong ta tha n thai gi6 ng mot nha khoa hoc hoi khiing khung. Nim
1986, 6ng Nathan Myhrvold Nathan Myhrvold ta ban mét cong ty
(ma 6ng 1a nguoi d6 ng sang lap) cho Microsoft véi gia 1,5 triéu USD.
Pé n nim 1998, Forbesudc tinh tri gia cong ty nay 1én tdi trén 300
triéu USD.

Nam nam sau khi thanh 1ap Cau lac bo
thuyé n truong Ahab, Myhrvold van lu6én
himg chi véi sang kié n théng minh cua
minh. Piém lai danh sach hoi vién Cau lac
b0, 6ng ta chuyén nhai giong va lic nao
ciing ké vai mau chuyén phié m vé cac
“hoi vién”. Liéu Larry Ellison c6 phai la
thanh vién cua Cau lac b6 khong nhi? Qua
xing dang! — Myhrvold n6i mét cach hao
hing. Thanh tich Ellison ¢& nao? Ong ta c6 10 ti USD nhung van 1a ke
bai tran. Trong mot e—mail, Myhrvold vié t: “Cac c6 déng t6 t hon
nén tim mét ¢ 40 quan cho Ellison”. P6 12 mot hinh anh khong thé
quén ¢ gd n pha n k& t cau chuyén Moby-Dick: chié ¢ xué ng cau

[
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ho ciing s6 thuy tha con s6 ng sét dd déong mot chié ¢ quan tai cho
x4c Ahab vé  nha! P6 i véi Scott McNeatly, Philippe Kahn, Jim
Manzi..., Myhrvold thich tha ké vé nhiing saild m cua ho, rd ng do6
12 nhirng ké “hoan toan bi Bill Am anh va lu6n ¢6” huyén hoic ban
than rd ng minh 1a nguoi ké” tuc Bill”.

Tuy nhién, sy rang r& va vui vé bié ' n ma "t trén khuon mit
Myhrvold khi @& cap dé n Gary Kildall, nguoi sang lap cong ty
Digital Research. Nam 1980, thoi diém ma IBM g6 cia ca hai cong ty
Microsoft va Digital Research, Bill Gates méi 25 va Gary Kildall 38
tudi. Ca hai ciing truéng thanh & Seattle, @& u 1a nguoi da tri ng cb
da u 6c toan hoc va bo nio khoa hoc siéu viét.Gary Kildall Gary
Kildall néi tié ng 1a nha khoa hoc duogc dao tao chinh quy. Nguoc lai,
Bill Gates la tén hacker tu hoc, mot ké bo truong va luon ¢6 xu huéng
thuong mai.

Kildall 1a nguoi phat minh; Gates la
thién tai bt chude. Sau khila 'y duoc
ta m ba ng tié n sikhoa hoc vi tinh tir Pai
hoc Washington, Kildall day m6n khoa hoc
vi tinh tai mét trong nhirng trung tam
hua n luyén quan sy danh tié ' ng nha "t My
— Truong dao tao hai quan ¢ Monterey
(bang California). Trong khi Gates tu hao
vé vai shortcut phA n mé m thong minh
thi Kildall lai t6 y khinh thuong nhirng tro
bip tré con nhu vay.

Kildall 1a nguoi ¢6 bd rau quai nén, dep trai, cao 1é6n, gon gang,
lich sy va di dom. Trai lai, Gates voi cai @A u xu t6 qua lai 1a nguoi
huénh hoang va tu cao tu dai.
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Trén duong doi, ho va cham nhau tir ra” t 1au nhung mdi 14 n nhu
vay lai cang cho tha 'y su khéc biét giira hai nguoi. Kildall, mét 6ng
b6~ maiu muc; Gates, mot ké cut bo luon 1o quanh trung tam tin hoc
ga n Pai hoc Washington. “Ho twong phan nhau nhu (dién vién hai)
Woody Allen véi (dién vién thuong thing) Gary Cooper” — Stephen
Manes va Paul Andrew da vié t nhu vay trong cué n Gates. Thoi ky
da u, Microsoft chi tap trung vao ngdn ngir may tinh; trong khi do,
Digital Research cua Kildall 44 b4 "t @@ u chuyén mén hoa hé dié u
hanh. Nim 1977, Gates bay t6i Pacific Grove (California) dé bai kié n
dai su huynh Kildall. Du Iic @6 méi 21 tudi nhung Gates da ra”t nhay
bén, hiéu rd ng ca n phailién ké "t dé kié m 1oi. Kildall da khong
ca n cau. Viéc Gates tip trung vao ngén ngit lap trinh hoan toan ngiu
nhién. Moi viéc ba "t @2 u khi mot ngudi ban thoi tho 4 u cua Gates,
Paul Allen d3 dua va n dé Dién tt thong dung 1én mot tap chi. Trén
trang bia 1 hinh chié ¢ may vi tinh c6 tén goi 1a Altair 8080. Ed
Roberts, chu tich cong ty c6 tru s¢ dat tai Albuquerque, ngudi ban
chié” ¢ may trén, thira nhan ra ng chié ¢ may nay ching lam duoc gi
ngoai viée kéu vo vo nhu ong v t6. “Pay 1a co hoi cua chiing ta” —
Allen no6i véi Gates vao mot ngay mua dong 1975, lac dé Gates hoc
nam thtr hai Pai hoc Harvard. Hai nguoi cung nhau thanh lap cong ty.
Ké tir d6, ho dat chan vao linh vuc kinh doanh ngén ngit may tinh.

Ca hai giri cho Ed Roberts bure thu trang trong, noéi dung dé cap
du 4n hira hen ma ho cting nhau tié n hanh truée 6. Ho tuyén bo”
ra ng chung t6i ¢ phién ban BASIC 1y tuéng phu hop voi Altair.
Puong nhién 1 ho da lira gat va khong hoan toan nghi thing vao va n
de’.

TAm tud n tié p theo @9, Gates va Allen thuc su sd ng trong
phong thi nghiém may tinh Aiken tai Pai hoc Harvard, chi dam chop
ma t trén ban phim. Ho nghi hoc lién tuc, #n ud ng tha "t thuong véi
tht thye pham tap nhap ruat ra tir may ty dong. Nhié u nim sau, cAu
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chuyén vé  Altair da tré thanh khoanh khi ¢
dang nhé trong lich st vi tinh. Thyuc té~ lai khong
ky diéu nhu vay. B6 may tinh MITS duoc 13 p dat
tai mot nha hang Trung Qud ¢ trong khu vuc
hoang phé~ Albuquerque do cic ciu lac bo maa
thoat y va nhiing ké xi ke dié¢ u hanh. Khong
nhimg Allen cA u Ed Roberts Ed Roberts MITS
Altair nguyén cho chuong trinh BASIC Altair
dem lai hiéu qua ma Roberts va nhan vién ky
thuat cua ong ta cling hy vong ra ng may cua ho
s& chay t0 t. Hai bén dua ra mot thoa thuan.
Roberts tra cho Gates va Allen trudce 3.000 USD,
sau do6 hai nguoi sé duoc chia tir 30—60 USD (phu
thudc timg phién ban) cho méi ban copy chuong
trinh ma Roberts ban dugec.

Tro lai Cambridge, Gates da git hai thanh
cong bude da u nhung gisi chuc sa ¢

Harvard ha u nhu khong hai long. Giam
d6 ¢ Trung tam vi tinh tai dai hoc nay, Thomas L = . '
Cheatham, ting 13 tha y gi4o cua Gates trong ( #
vai khoa hoc, da dwa ra nhitng chi trich dai loai ‘ - ‘vj
“that ghé tom”, “(Bill Gates) khong phai 1a ké -

d& mé n, hi n 12 mét cai nhot 6 moéng!”. Mua déng nim do,
Cheatham nhén ra ri ng Gates da ngdé n hang gio ¢ hé thd ng vi tinh
trong truong. Qua thong tin mat, Cheatham con bié t Gates da dua
ban — khong phai sinh vién Harvard — dé n lam viéc trong trung tAm
vi tinh coa truong vé  moét dy 4n thuong mai. Pai hoc Harvard chinh
thuce dié u tra vy nay nhung cud i ciing Gates chi bi khién trach vi toi
tu ¥ dua nguoi bén ngoai vao. That nhuc nha! Viéc Gates tu do sur

i
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dung may vi tinh cua truong da lam thanh tié n 1¢ cho dam sinh vién
hau bd i...

Mot thang sau khi hoan thanh du an Altair BASIC, Paul Allen
dé”n lam viéc cho Ed Roberts véi tu cach pho chu tich phu trach
pha n mé m. Clung thoi gian @9, Gates tié p tuc theo hoc hai nim
nita tai Harvard, tié p tuc tranh cai voi cha me vé tuong lai minh
trong khi van vira hoc vira 1am tai nha tro Sand & Sage ¢
Albuquerque.

Tham chi trude khi roi Harvard, Gates da gay thu chud ¢ oan
trong nganh cong nghiép may tinh c4 nhan méi mé nay. Va'n dé"
chinh 13 tié n bac. Ed Roberts kié¢ 'm duoc hang triéu 6 la nho ban
may con Gates va Allen chi c6 thé kié m mot hoidc hai nghin d6 la
mot thang tir tié n ban quyé n. Ngudi ta chi tra tié n dé mua pha n
ctng vi ho ¢4 n phai mua chtr ho khéng bao gio chiu chi tié n cho
pha nmé m vi ho c6 thé copy mién phi tir ban bé va tié "t kiém duoc
75 USD ma Roberts da tinh phi cho chwong trinh Altair BASIC. Trudc
d6, thyc ra khong ai phai tra tié n phA n mé m ca. Khi Gates bié 't
duoc su that nay, ong ta dd ndi doéa ré ivié t mot buc thu ngo vai 1o
18 hé "t stc cam dong dua 1én vai to bo. Buc thu van dung moi tinh
hoa hoc v n sinh vién nam tht hai cua Bill Gates.

Cung Allen, Bill Gates ro rang dang
dugc bé i thuong twong ximg véi cong stc
minh nhung cach trinh bay cua Gates that
s6 ng swong vada yyé utdé kich dong.
Ong ta noi voi doc giara ng “ha uhé 't cac
vi dang dn cd p pha n mé m cua t6i”.
Trong trudng hop nay, 6ng ta khong nhi ¢ d¢ n y chinh ma goi ta 't
ca ho 1a “nhirng tén trom” & doan ké~ tié p. Sau do, 6ng ta tu bao vé
minh va doi b6 i thuong mot cach that 16~ bich khilam ly ké 1é ra ng
minh va Allen da dung hon 40.000 USD trong thoi gian ¢ may tinh
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dé phat trién Altair BASIC. Ong ta khong hé  ngai ngd n khi nhi ¢
dé n tié n — lac 16ng v6i d6 tudi con qua tré — va dng ta van s& tié p
tuc giai diéu tié n trong sud t thoi gian dai sau nay.

Ong ta tham chi khong e dé n6i @& n v6c mud n kié m that
nhié u tié n trong kha ning cé thé. Sy nyc cudi va mau thuin trong
bure thu cua Bill Gates da khong thu hut duoc doc gia. Nguoi ta tham
chi d6 n dai ri ng Gates da sao chép toan bo trong hé thd ng may
tinh Pai hoc Harvard. Ho ciing phan tng lai b4 ng cach gui vai buc
thu canh khoe twong duong dé n cho Gates.

Gates vaa Allen Niam 1973, Gary Kildall 1am tu vA n cho Intel. Tuy
nhién, véc mo cua 6ng ta khiém t6 n hon, gié ng nhu viéc mua cai
vong xuyé n cho tré con hoic sira chira vé van quanh nha. Cudc s6 ng
mot gi4do su & Monterey dugc ting thuong nhung chang dang 1a bao.
Kildall chi khong phai Gates, 1a nguoi ludén tuan theo quy ti ¢ va tinh
cd tré thanh nha kinh doanh. Lam viée cho Intel khié n Kildall di di
vé vé hang ngay trén xa 16 vabd t da u kiét stre. Do d6, 6ng dald p
mot chié ¢ may tinh nhoé dé c6 thé 1am viée tai nha. Dé ting hiéu qua,
ong vié t mot chuong trinh gitp hd tro luu trit file v nhirng phat
minh 6ng con 4 p u va nho vay dng da tao ra CP/M va mot cong ty
tén 1a Intergalactic Digital Research theo tinh tha n cua thoi dai. That
dang né, 6ng ta da vie 't CP/M trong vong vai tud n. Xét d& n mot hé
dié u hanh nhu néi dé n hé thé ng dién trong nha. Thuc ra tu nd
khong 1am duoc gi nhié u nhung né u khong c6 né thi ching ta
khong thé sir dung may hat bui, nghe gian may 4m thanh, khong xem
duoc d6 ng ho~ dién tir hodc tivi. Xét @& n céc thié t bi ung dung
cong nghé (chuong trinh xtr Iy van ban, tro choi dién tir...) cling
gi6 ng nhu noéi @& n thié "t bi ci m vao 6 dién. Ngay nay, hé dié u
hanh (OS) bao g6 m moi tht, tir cai bé n rira trong bé p, may tinh,
d6 ng ho ', hé thd ng xir Iy viin ban, tro choi dién ti @& n trang web.
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Nhung khi quay tré lai cud i thap nién 1970 va da u 1980, hé
dié u hanh ding 1a mot cude cach mang. Hé dié u hanh 13 trung gian
gitta ban phim va man hinh vi tinh. Do d6, s6 ngudi mua hoic muon
CP/M cua Kildall nhié u d& n ndi CP/M bi t @4 u tré thanh tiéu
chuidn ma moi ngudi st dung vi tinh dé u di theo. Cho d&"n thoi diém
hai nhén vién IBM dé n thao luan vé  viéc sir dung hé dié u hanh
trén mot s6  may tinh c4 nhan mai tuyét mat cua IBM, Kildall da
kié 'm duoc hang triéu d6 la. RA"t nhié u truyé n tung xung quanh
cudc dam phan nga n ngui gitta Kildall va IBM.

Ké co tié n vaké co dad u 6c @@ moi nhau an nhirng bira tiée khai vi
bd ng tring chim cat nhing nude s6 t thit bo va ké t thiic ba ngly
rugu vang nho Taylor Fladgate. O thué ban 4 u cia may tinh ca
nhan, khi kié¢ ' m duoc qua nhié u tié n, Kildall da tir ch6 i 161 moi tir
IBM, cb thé vi qua kiéu ngao. Nhirng nguoi thuat chuyén luén 14 ¢
da u trude sy ngd ngan d6 mdi khi nhi c lai. Pié u tha vi 1a chinh
Bill Gates da lam trung gian trong vu IBM gap Kildall.

D6 1a thoi gian ma Gates thuong day vao budi sang, mic qua n 4o
ma khéng cA n td m, chui 4o len qua d4 urd ix0 chan vao chié ¢
qui njeans, ding trong bé p nga u nghié n hé t bat ngii ¢ ¢ trude
khi di luon 16 trén chié” ¢ Mercedes niu. Duong nhu 6ng ta dd nhié u
14 n quén khong danh ring nén chuyén ngu ngoén vé  hoi tho n6é ng
nic mui la cia Gates da ra doi tir 6. Nam 1980, khi 24 tudi, Bill
Gates da bay vong quanh thé”~ gi¢i ma khong hé mét moi, dé n chau
Au, Nhat cling nhu ba t ky thanh phd™ nao ¢ My, noi ¢é cic nha san
xui t may vi tinh quan tdm dé n viéc ca p phép cho san pham cua
Microsoft. Trong Gates ludén mét moi bo pho, da u khong chai, rau
khong cao. Tuy nhién, khi dé n g6 cira IBM, Gates da van bo com-1é,
mai toc dai bom xom duoc 6 p lai, dia khéng hop 148 m nhung t6 i
thiéu ciing cho tha "y n lyc 1am cho minh tréng duge chinh té . Né u
c6 thé yéu duoc mot tap thé, Gates han phai yéu IBM, dugc bié t dé n
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nhié u hon vé6i thé ™ hé siéu may tinh Big Blue. Truéc khi dugc quan
chie IBM d@é nghi gip g5, Gates d tim hiéura tky vé cong ty nay.
P61 voi Gates, nguoi thanh lap cong ty IBM, “dai dé > Thomas
Watson, gi n gidé ng nhu mot anh hung siéu qua n. Cud n sach kinh
doanh ma Gates yéu thich chi c6 thé 1a quyén The IBM Waycua
Watson.

Trong cudc gip, Gates ddng vai mot ké xao tra dé n ndi ma 1oi noi
cia 6ng ta da xua 't hién khong 14u hon cac dong trén man hinh vi
tinh sau khi ti "t may. IBM mué n c¢6 CP/M chi khong phai Kildall.
D6 i voi IBM, viée gitt bi mat 1a tuyét d6 i quan trong. P6 con 1a ca
va n dé vin hoa. Nganh cong nghiép vi tinh da tié n hanh cai cach
tir chié ¢ ¢ 4o ui cung cai khuy cia nhan vién IBM dé n chié ¢ 40 so
mi dinh vé t banh pizza va mai téc xo x4c cia nhan vién Microsoft.
Nhung du cho nhan vién hai cong ty mic d6~ cotton hay flannel xAm
thi IBM va Microsoft cling chang khéc gi nhau. IBM du hiing manh dé
thu ht duoc hié n tai va 14p nén mot nhém cao thu. Cha tich IBM
con bié "t me cua Gates vi ca hai ting 1am viée cho t6 chic United
Way. Gates c6 pha n do dy khi IBM dé nghi xem xét viéc mua lai
ban quyé n CB/M cua Kildall. Thay vao do6, Gates dé xua t gitp
IBM thié t 1ap cudc hen voi Kildall tai Pacific Grove...

Trong cung thoi gian, Paul Allen bié t mot cong ty nho c6 tén 1a
Seattle Computer chuyén ban QDOS danh cho hé dié u hanh

Quick & Dirty, dugc Tim Paterson soan. Paterson cho bié t 6ng ta
vié 't QDOC bi ng sach huéng din CP/M. Thoa thuan ma Microsoft
dé " nghj voi Seattle Computer tao dié u kién cho Microsoft c6
quyé n phan phd i QDOS t6i hang loat nguoi sir dung. Microsoft da
bé chit Q va dat lai tén hé dié u hanh 1a DOS.

Khoéng hiéu sao tin tre vé vu DOS bi tié t 16 va bong nhién cac
nha san xua t may vi tinh trén toan thé gisi da dién téi tru so
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Microsoft. Muc tiéu cia Gates 1a mua toan bo ban quyé n QDOS
truée khi IBM tung ra may tinh c4 nhan véi hé dié u hanh méi; va
ta t nhién trudc khi Seattle Computer c6 thé danh gia toan bo gia tri
cia hé dié u hanh ma ho dang c6. Seattle @& nghi ban toan b ban
quyé n hé dié u hanh cho Microsoft véi gia 150.000 USD nhung
Ballmer d3 ky kéo xud ng con 75.000 USD. Kildall ba "t @3 u lam

4 m1iba ngviéc chi ra nhimg diém twong d6 ng giira CP/M va DOS.
Cacyé utd khac, ngoaiva n dé gia ca, cling gay anh huéng dé n
Kildall. Nhitng ké ba "t chuéc luén himg thi véi loi ich khi nghién ciu
nhuoc diém nguoi di trude. Ca Seattle va Microsoft da cai tié n san
pham dua trén phat minh caa Kildall.

Pha n mé m ma IBM ban dé sir dung cho may tinh c4 nhan chinh
1a phA n mé m tuong thich v6i DOS cht khong tuong thich CP/M.

C6 thé cudc s6 ng cua Kildall khong sbi dong vi 6ng khong co
nhié u tham vong hoic it nha 't cling chi mo dé n viéc d6i méi trong
thé” giéi vi tinh. Nguoi dan 6ng ndy, dugc mot ngudi ban miéu ta la
“dta tré 1on nha "t ma to6i timg bié t”, 1a ngudi chi coi viée kinh doanh
may tinh nhu mén @6 choi trong vo s6” loai @6 choi. Gates sin sang
lam b4 "t ky viée gi ma khach hang cA n; nguoc lai, Kildall 1 nha khoa
hoc chi mud n bao vé sy thua n khié 't caa phat minh tranh khoi
nhitng bo 6¢ budn ban bi lau.

Cuu nhan vién Digital Reasearch cho bié 't Kildall khong hé  thich
quan Iy céng ty 30 nhan vién, khong khao khat duoc s6 ng trong ngoi
nha theo phong cach Victoria trang 1¢, khéng mong mu6 n ¢6 phié u
ctia cong ty dugc niém yé t tai dd u truong Wall Street. Ong ta ciing
khong mud n thué gidm d6 ¢ dié u hanh vi s nguoi ngoai lam hong
khong khi gia dinh trong Digital Research.

Me cua Kildall, bA Emma, ké: “Ha n ra t ngay tho va tho o v6i moi
tht. Hi n khong c6 khié u kinh doanh kiéu gié "t nguoi”.
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RO rang 1a Gates lai c6 ning khié u nay. Khi hoc mon toan tai
Harvard, Gates da hiéu luat choi: v6i moi @6 i thi, ban phai ty tim
cach riéng dé chié n thi ng. Khi Gates bié t ra ng Kildall dy dinh ky
hop @6 ng cai dit CP/M cho may tinh Hewlett-Packard, ngay hom
sau, ong ta da c6 mit tai Palo Alto dé c6 dong Hewlett ky hop d6 ng
v6i minh. Nhin chung, nhan vién ky thuat Hewlett & u thich CP/M
hon nhung Gates da thuyé t phuc dugc ban dié u hanh Hewlett chon
DOS. James Wallace va Jim Erickson, trong cud n tiéu st vé Gates
nhan dé Hard Drive, da ké lai cuéc dam phan nam 1981 giita Gates
va mot gidm do6 ¢ bac trung cé tén 1a Richard Leeds. Cao trao cau
chuyén 14 Iic Gates @4 m vao 1ong ban tay minh va canh cdo: “Chung
t6i sé day Digital Research ra ngoai vu kinh doanh nay!”. Ed Curry,
nguoi hiéu Gates ra "t rd tir nhirng ngay & Albuquerque, cho bié t:
“P4 1a chié 'n thuat cua Bill: phai danh tan moi nguoi. Hodc nang 1én
hoic dap ho khéng thuong tié ¢, nhu gié t mot con chi mén!”.

Udc mo tié p theo caa Kildall 1a san pham Logo, mét ngén ngit vi
tinh don gian & n muc hoc sinh trung hoc ciing ¢ thé sir dung.

Nhung mot 14 n nita, Kildall lai thua Gates. San pham canh tranh
v6i Logo cia Microsoft 14 BASIC da cé dugce loi thé ™ nho sy hd tro
tié p thi cia IBM. Kildall sau nay da &4 m vao nguc va tho t 1én:
“Bay gio t6i mai hiéu rd ng may vi tinh dwoc 1am dé kié m tié n ch
khong danh cho tri tug”. Trong thuc té~, Kildall chiang rat kinh
nghiém gi ca. Kildall cling ting & p u kha ning truyé n thong da
phuong tién. Ong @i thanh 1ap mét cong ty tén Knowledge-Set
chuyén nghién ctu cai dat bach khoa toan thu vao CD—ROM.

That ngé ngan, ong ta lai h¢ hénh ké véi Gates vé~ vu CD—ROM
toan thu. Sau d6, 6ng dwge moi phat biéu chinh tai moét hoi thao vé~
CD-ROM do Microsoft tai tro. Ban bé canh c4o Kildall ri ng coi
chirng 6ng la tro choi trong tay Gates nhung Kildall khong nghi nhu
vay. Ong ta con phan phét bai dién vin ma khong hé nhanrari ng
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Microsoft @ loi dung long tin ciia 6ng dé tao nén du &an CD—ROM
toan thu ngay tir trong trang nuéc. Di nhién, bay gio ai ciing bié t bo

CD—-ROM Encarta cua Microsoft da trg thanh bo bach khoa toan thu
ban chay nha 't thé~ gidi.
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TA m c& cua Gates ngdy cang 16n. Niam 1981, chuyén san Fortune

diang hinh Gates va Allen véi tiéu dé 13 nguoi tién phong phat trién
ky thuat s6 . Con Kildall chi duge nhi ¢ @& n thoang qua. Vai nim
sau, Gates phat trién IBM—PC vun vut va bai vié t vé Bill Gates
xua t hién lién tyc trén Money va Time. To Business Week goi 6ng ta
14 “cau bé pha n mé m”. To People dwa Gates (cting Ronald Reagan)
vao danh sach “25 nguoi ha p dan nha t” vao nim 1983. Pé n luc d9,
ngoai hinh Gates tié p tuc khéng 6n, vin véi mai toc bu xi khong chai
kém theo c4i khuyu tay ché ng vao mang suon khinh doi.
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C61& dié u lam Kildall khé chiu nha "t 1a viée céc tac gia bai bao
thuong khen Gates nhay bén vé cong nghé hon kinh doanh.

Nhirng gi ma Gates va hai nguoi ban da lam dwoc tai Trung tam vi
tinh Pai hoc Harvard that 4" n tuong nhung khong thé so véi thanh
tuu cua Kildall hoic cia hang loat nguoi di truge. Varo i, that mia
mai, sau nay Gates s€ ludn ra oai véi Kildall moi Itic moi noi: khi cung
tham du hoi thao may vi tinh t6 chire tai Khu nghi méat Playboy &
Wisconsin ndm 1981 hay ba "t ky ltic ndo c6 co héi. David Bunnell,
nguol phu trach ki thuat cho Ed Roberts trudce khi tré thanh nha
xui t ban sach cong nghé vi tinh, ké lai: “Puong nhién Bill ra "t ha hé.
P4 14 mot pha n dé mo mang tri 6¢”! Tuy vay, Kildall van ba "t cha p
Gates. Ong ta noi v6i moi nguoi ra ng khi tha y DOS, 6ng ta nhu
tha 'y tAm tri cua minh. Kildall tuyén b6~ rd ng Gates in theo 6ng, loi
dung ¥ twéng ma 6ng 4 p u. PA u thap nién 1990, 6ng ba t da u vié't
cué n Computer Chronicles, nhi m x6a bé nhitng suy nghi hoang
tuong vé  thoi ky da u cua nganh cong nghiép vi tinh. Theo mot s6°
ngudi timg doc ban thao chua xua t ban, cudé n sach chu yé u bac bo
su hoang tuong cua Bill Gates.

Gary Kildall qua doi vao thang 7—1994 vi bi mét ¢t @@ m vao da u
trong mot quan bar ¢ Monterey.

Nhimg gi thuc sy xay ra vao budi té i hom d6 ching ai bié 't chi ¢,
chi nghe ri ng hom d6 Kildall mic chié c 4o gi-1é bd ng da mau den
v6i logo Harley—Davidson va c6 tham gia mot vu au da. Hai ngdy sau,
ong ta ché t vi bj xua t huyé t noi. To Los Angeles Times, vié t vé
cai ché 't cua nan nhan, da ding tiéu dé “Gary Kildall: nguoi c6 hé
thd ng phA n mé mtha tbaivé taydé i thu MS—DOS”. Nim do,
Kildall 52 tudi. Kildall g n gi6 ng mot thién tha n dai dién cho
nhimng gi t6 t dep va thua n khié t trén thé~ gidi ndy — phong vién
Wall Street Journal, Gregg Zachary vié t — “Ong kién tri dé n cung
muc tiéu caa minh”. Khi ché't, 6ng ta da c6 ta "t ca. Mot chié ¢
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Learjet, tau, xe g n may, ba chié ¢
Lamborghini, nhirng cudc dua 6 t6 &
Monaco, nhiing chié ¢ xe hoi kiéu c6 dién,
mot ngdi nha ¢ bo bién Pebble va mot ngdi
nha khac ¢ Austin (bang Texas) — du nguoi
dan 6ng nay chi mué n kié ' m s6 ng dua
vao may vi tinh va coi thanh cong vé mait
tai chinh nhu la tai hoa chir khong phai la
cua troi cho. Ong ta udé ng ruou nhu sinh
vién dai hoc ndm the nha t hoic nhu nguoi
c6” lam diu con khat. Mot nguoi ban miéu
ta 6ng 1a “ké tha "t bai”. Nguoi khac néi

ra ng viéc giau 1én nhanh chéng “da 1am
6ong ma t phuong hudéng”. Trong khi do,

ngay tur lic khoi nghiép, Gates c6 muc dich ro rang la kinh doanh, chu
khong chi kié ' m s6 ng. Nam 19 tudi, Gates da vié t trong burc thu
mi ng nhié ¢ nhimg nguoi st dung ban copy BASIC lau: “Chang gi c6
thé 1am cho t6i hai long bi ng viéc c6 thé thué 10 lap trinh vién va

t4 n cong vao thi truong may vi tinh b4 ng ph4 n mé m hiru ich”. Va
ong ta da lam nhu vay. Gates khong chi la ké co hoi, ban nhirng thi
ma trude day duogc trao tay mién phi tai truong dai hoc, ma con 1a

nguoi van hanh moét day chuyé n ban hang trén toan quo c...
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Chuong 2 - Tt moét noi 6 Utah

Niam d6, tai cudc trién 1dm Comdex, mot vién chirec Microsoft tén
Jeff Raikes dung lai trude gian hang cia WordPerfect va dua ra mot
dé " nghj ky la: anh ta mud n c6 btrc anh gia dinh cia mot trong
nhitng nguoi dung d4 u WordPerfect — Pete Peterson. D6 1 nim
1990 va WordPerfect vao thoi diém nay 1a 6ng vua khong @6 i thu
trong thé~ giéi xtr Iy vin ban véi thi truong g n 1ti USD/nim, tir ctr
dia tai noi nao d6 ¢ bang Utah. Trong vong 7 nam, Microsoft da cho
ra thi truong chuong trinh xir 1j vin ban Microsoft Word. Ba t cha p
hang chyc triéu d6 la ma Microsoft d6 vao chié n dich ma nhan vién
ho goi 1a “Cudc chié n van ban”, Microsoft Word van lién tuc ngui
kho6i WordPerfect.

Tai mdi ky COMDEX, Gates dé u noi
v6i gidi bao chi rd ng nam téi s& 1a thoi
diém Microsoft Word qua mit
WordPerfect. Va ctr mdi nim, Pete
Peterson, ngudi dié u hanh hoat dong hang
ngay cua WordPerfect, lai ¢c6 cam giac thoa
man dic biét khi tié p tuc 1am cho Gates
tha "t vong. Peterson thuong xuyén nhan dugc dién thoai tir khach
hang cho bié 't Gates hoic mot s6~ giam d6 ¢ dié u hanh cua
Microsoft dd dé n gip ho. Pié ubud n cudila Gates va tay sai cua
ong lai khong néi chuyén véi cac khach hang tié m ning nay mot
cach ngot ngao ma lai qua yra y ho bd ng viéc hoi xem vi sao ho sir
dung WordPerfect trong khi Microsoft Word hién nhién vuot troi
hon. M6t 14 n nita, trong khi tro chuyén tai mot hoat dong cua nganh
lién quan, mot giam do6 ¢ dié u hanh cia Microsoft néi voi Peterson
ri ng anh ta da 1ap gia dinh nhung anh ta va vo dang hodn viéc c6
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con, chd d&” n ngay dai hi khi ma Microsoft Word mé banh xac
WordPerfect!

Anh ta giai thich ra ng chi khi & minh mdi cé thoi gian rdi. TA t
nhién d6 chi 1a chuyén dtia nhung 14 kiéu khéi hai 4y ¥ nghia.

Jeff Raikes, giam d6 ¢ marketing phu trach Microsoft Word, bi
mot 4p lue rd” t 16n. Nhimg nguoi dimg d4 u cong ty ltic nao ciing tin
tudng vao su siéu viét ciia san pham ho (ba "t cha p phé binh tir gioi
chuyén moén), bsi vay duong nhién 1a ho @6 16i cho khau marketing.
Tai mot hoat dong chung cua nganh dién ra truéc COMDEX nam
1990, c6 ngudi hoi Gates vé WordPerfect. Ping véi tinh cach minh,
Gates thira nhan Microsoft thua cudc. Gates noéi ra ng Microsoft dang
&thé” ba tloi. Ho c6 ra t it nha 1ap trinh vin ban va doi ngii
marketing cling mong hon. Gates cho bié t cAch duy nha 't c6 thé
tié n 1én 1a phai hiéu canh tranh nhu hiéu chinh ban than ho. “T6i
mué n nhan vién cua t6i thire tinh va hdy nghi vé sy canh tranh” —
Gates noi — “T6i hy vong anh chang Jeff Raikes cua chiing t6i bié 't
nhié uvé bon WordPerfect @ n muc anh ta c¢6 thé ké tén con céi
cia d6 i thu va cho ban bié "t ca ngay sinh cua chting”. Hém do,
Raikes khong c6 mat, song anh ta tha y nhimg 16i nay duoc diing trén
cot bdo tin bén 1é  trong nganh va anh ta ghi nhé ching nhu thé do 1a
lénh truyé n xud ng tir Chaa. Raikes trong ciing gid ng Gates véi
khuon mit dd n d4 n, nhim téc vang ban ban cing cai miii hoi to, va
du sé p lac nao cling cau gian va gay ga " t, Raikes van luén 1am hai
1ong 6ng 4" y. Khi c6 diém gi khong d6 ng ¥, Gates thuong hoi: “Pa u
6c anh c6va n dé  gi khong?” Con Raikes nguoc lai, anh ta néi mot
cach nhe nhang: “C6 1& t6i phai ba t d6 ng v4i anh mot chat vé viée
nay’.

MJila n tai COMDEX, Raikes dé u dung lai trude gian hang
WordPerfect, noi 1oi chao vdi Peterson va hoi han tinh hinh. “Nay,
ong phai gitp t6i nhé” — Raikes n6i mét cach than mat khi ghé qua
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gian hang ndm 1990. “T'6i mué n bié t tén va ngay sinh bon tré nha
ong. Toi cd n birc anh 6ng chup véi gia dinh”.

Nhan vién cua Peterson tron mi’ t truée yéu cad u ky la cua mot
ngudi thude tap doan Microsoft nhung Peterson lai chd p nhén tro
choi. Tai sao khong chi? Mot tud n sau, chin dung gia dinh Peterson
d3a ni m trén ban Raikes. VA mot nim sau &6, sau dira tré nha
Peterson dé u nhan duoc thiép mirng sinh nhat tir Raikes, cing
nhirng mon qua ngd nghinh. Qua thi Peterson ném vao sot rdc nhung
bon tré lai ra "t thich thi trude thiép mung. Ban da u thi 6ng ta cuoi
nhung sau d6 6ng ta bi t d4 u tha y rung minh.

Chinh 6ng @3 b "t @4 u tham gia vao cai ma 6ng goi 1a “cude tir
chié " n voi Bill Gates” va mot trong nhimg ke than tin hang da u cua
Gates da guii @& n huyé "t thu khai chié n! Hai nim sau, Peterson
ma t viée. Cam tha 'y that tén thuong va gian dit sau khi bi budc phai
tr chire, 6ng danh tu an ui ban than véi ¥ nghi tich cye: Ong ta ching
con phai s6 ng dudi sy khung bé~ thuong truc caa Gates nita. “Toan
b6 cudc s6 ng cua toi, tir ndm 1985 cho téi dd unidm 1992, dé ula
nhimng suy nghi lam thé” nao dé ludén ¢ vj tri cao hon Bill Gates” —
Peterson than van. “Dém nao t6i cling phai nghi xem s¢ lam gi vaoi
ong ta va Microsoft. Mdi sang thirc day, t6i lai nghivé dié u d6. Bill
Gateslayé uté khong tach roi trong moi viée téi 1am hia ng ngay”...

Alan Ashton, gido su khoa hoc may tinh thudc Pai hoc Brigham
Young, khéng c6 lich day vao mua hé nim 1977. Tha y bud n, 6ng ta
quyé t dinh thir 1am chuong trinh pha n mé m xu 1y viin ban. Khi d9,
cac chuong trinh xir Iy viin ban ra "t ling cang, man hinh da 'y ky hiéu
quéi la kiéu nhu @HD@B cung nhié u mat ma kho hiéu khac. Ashton
nay ra y tuong tao moét man hinh trong gié ng nhu moét trang gia 'y in
va duoc hién 1én qua mot viin ban dé cé thé dé dang lat trang nhu
sach. Trong thAm tAm, 6ng nghi ¥ tuong to bao nay c6 thé hd tro
thém cho khoan thu nhap nghé " gido cua 6ng. C6 moét sinh vién cua
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Ashton 14 Bruce Bastian, nguoi ca doi chi thich nha "t viéc dié u khién
doi didu hanh cua truong. Anh ta gd n ké t v6iné dé n muc d& an
t6 t nghiép thac sila chuong trinh may tinh ba chié u gitp c6 thé
theo doi doi hinh doan diéu hanh tir moi phia san van dong. Va
WordPerfect ba t da u ra doi, cung su tro lyc cua Ashton. Sau hai
nam troi 1Jam viée ca cud i tud n va ngay nghi, ké t qua da cé.

Trong khi d6, Ashton van day hoc va Bastian tié p tuc voi b ng
thac si. Pete Peterson, anh ré cia Bastian, goi ¥ ho nén thué mot
nguoi quan Iy ngoai gio. Cong viéc ngoai gio nay chi duoc tra 5
USD/gio nhung Peterson khong hé ™ ludng Iy khi Bastian moi. Ly do
14 cong viéc kinh doanh & cira hang vai Julie ma Peterson chung vd n
v6i hai thanh vién trong gia dinh da t6 i & n muc Peterson phai lam
thém tai mot siéu thi véi cong viéc mdi sang cho rau vao thi va dat 1én
gia, vai muce luong héo 4 USD/gio.

Vai ho hang khéc, cling nhu ban bé va hang x6m, bi t 4 u duogc
dua vao danh sach cong ty va WordPerfect ngdy cang phat trién.
Ashton con thué sinh vién d& n ng6 i kin cac budi giéi thiéu san
pham. Khi cong ty quyé t dinh cA n phai quang cio, Peterson da
phéng xe dé n hiéu sach trong viing dé tham khao, nghién ciru. Png
theo phong cach minh, Peterson da ty hoc vé nhan hiéu san pham,
chu ky s6 ng cia san pham va marketing thir nghiém. Vay ma san
pham cua ho da dugc chao dén ba ng nhié u nhan xét thich dang va
doanh thu hang ndm ting lién tuc. TA t nhién, cling c6 giai doan kho
khin. Viéc tuyén nhan vién tro thanh vA n dé 16n, ciing nhu tinh
trang thié u kinh nghiém cua ban dié u hanh coéng ty. Nhung nhiing
lo 14" ng nay khong thé so véi md ilo ngai s6” mot 1a Microsoft, cong
ty ndi tié ng quy tu nhan tai tr nhig thanh dwong nhu Harvard,
Stanford hoic Caltech. CA n nhi c lai, Microsoft Word 1.0 tung ra thj
truong nam 1983, ba nam sau WordPerfect. Tuy nhién, no lai la tham
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hoa. Van ban thuong bi hong ma khong c6 1y do ro rang nao, 16i theo
toan bo tai liéu, tham chi ca tai liéu luu trong may!

Vai thang sau khi cho ra doi Word 1.0, Microsoft da thué mot nha
tu v n kinh doanh dé nghién ciu phan tng khach hang. “Ban bao
c4o qua tiéu cuc” — Pam Edstrom, gidm d6 ¢ quan hé d6 i ngoai cua
Microsoft ké — “Phan ho i tir khach hang that t6 i té. That dau don
khi doc no”.

La nha lap trinh tai ning véi ban 1y lich 4 n twong da y mo uée
cao voi, Charles Simonyi ba "t da u lam viéc cho Microsoft vao ndm
1981 khi 30 tubi. Sinh tai Hungary, Simonyi dé n lam viéc cho Xerox
PARC, mét & ¢ dao da y ¥ tudng sang tao nd m khua 't sau cym d6 i
phia trén Dai hoc Stanford. Mac du dugc Xerox tai tr¢g song PARC
duoc bié 't @& n nhu mot noi chia nhimng ¥ twéng vi dai hon 13 thuong
mai, cho phép nguoi sir dung chi don gian nha n vao ky hiéu thing
rac khi mué n x6a mot file chir khong ca n go 1énh C:del [tén
file].DOC. P6 14 cau chuyén vé  Xerox PARC, noi ¢c6 méot danh sach
dai vé6i cac sang kié n @6t pha 4 n tuong ma trong s6 d6 ra t nhié u
y tuong chua dugce hinh thanh v&  mit thuong mai ciing nhu chua
dong goép vao hiéu qua kinh doanh cua Xerox. Cud i cling, Simonyi
da du tié n mua mot chié ¢ Learjet va xdy mot ngdi nha trj gia 5 triéu
USD, g n noi ¢ caa Gates, tach biét khoi hA u hé 't cong su tai PARC.
Taild n gip da utién cua ho, Gates dd néi vé cac ké” hoach nhi m
kiém soat nhié u vé t nut trong nganh cong nghiép pha n mé m va
khi d6 Simonyi bié 't ri ng anh ta da tim tha y mai nha cho minh.
Tai cudc hop da u tién cua nhiing nguodi nd m trach nhiém ¢
Microsoft vao nam 1981, Simonyi da ching to6 tai nang va ban linh
cua minh. Du thong minh song nhirng dinh ly Simonyi da goi nhé
dé” n mot nhan vat trong cau chuyén phim Raiders of the Lost
Ark(Bon cudp chié” ¢ ruong thanh tich tha "t lac), ké da bo tti khong
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bié"t bao nhiéu d6 ng tié n vang song lai khong vuot qua duge mot
vue tham...

Trong cung thoi gian, chuong trinh phA n mé m bang cong tc to
ac do a cao do mo at co ang ty nho 1 o t Cambridge (bang
Massachusetts) tao ra véi tén goi Lotus dang bd t @4 u gay cha .

Lotus 1—2—3 chi chay duoc trén may IBM nhung d6 i v6i nhiing ai
st dung may tinh IBM thi viéc diing 1—2—3 s& gid ng nhu sy khac biét
gira viéc mic bo qua n 4o may dat va bo qua n 4o may sin loai hang
cho. Trong khi Multiplan cia Microsoft 1a b qua n 4o rong thung
thinh va 6 ng chan dai dé c6 thé phu hop v6i nhié u dang véc (thich
hop str dung cho nhié u loai may tinh) thi 1-2—3 13 b6 qua n 40 hoan
hao cho may tinh IBM. Dé canh tranh, Lotus da nhanh nhu chép
vié 't ma sé6 may tu nhién cht khéng dung ngdn ngit chung nhu 1a
BASIC. Nim 1983, Gates quyé t dinh tung ra Excel. Ong ta ciing
quyé t dinh bé ¥ dinh tao san pham phi1 hop v6i moi pha n cimg ma
thay vao do6 12 hoc theo cach nhu Lotus, véi san pham chuyén biét cho
méy IBM.

Cud i ciing, 6ng ta cling nhan ra ra ng moi nguoi khong hé quan
tam dé n mot chuong trinh c6 kha niang van hanh trén 70 pha n cing
khac nhau ma chi chti ¥ xem né ¢6 van hanh t6 t trén pha n cing cua
minh hay khong ma théi.

Trong thoi gian dai, nhém nghién ctru WordPerfect ching hé™ dé
ma t t6i chuong trinh xir Iy viin ban Word cua Microsoft.
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Chi c chd n, ho vin bié "t Bill Gates 1a ai. Kh6 ma lai néi 1a khong
bié "t Gates. Chi riéng nim 1983, Gates da dugc vié t trén cac bao
Business Week, Money, People, Time. Ciing nim nay, Gates vié t
trén Peoplerd ng: “Ching t6i mud n tré thanh chuyén gia pha n
mé m theo cach nhu IBM 14 tay t6 pha n cing”. Nim 1984, 6ng co
tén trong danh sach "Thé” hé méi thanh dat nha t" caa tap chi
Esquire lich 1am danh cho phai nam va cling dugc chup anh to kin
trang trén chuyén sanFortune, noi timg mo ta Gates 1a “mot pha n
dang ké trong pha n mé m ma 6ng ta s¢ hiru”. Nam sau, Gates (cing
cac dién vién dién anh Warren Beatty, Tom Selleck va Burt Reynolds)
duoc tap chi Good Housekeepingchon la mot trong 50 ga doc than ly
tuong nha t. “Ho d& u 1a nhitng ngudi gidu co, lich thiép va dé u
dang doi mot phu nit Iy tuong!”. Gates ciing xua t hién trén chuong
trinh Today cua truyé n hinh NBC. Tuy nhién, tai WordPerfect, moi
ngudi chi cudi rud i mdila n ho tha 'y su ca tung danh cho cau bé
duoc coi 12 thién tai trong linh vyue xir 1y vin ban. VA n dé cué i cung
ro iciing di & n mot sy that — mot vA n @& ma sau nhié u nim
Gates méi thil nhan — ra ng: Microsoft @ danh qua nhié u thoi gian
suy nghivé hé thé ng 6 ng nudc nhung tha t bai va danh chuyén
sang nghién ctru bd nci u!

Bi t d4 u tir nim 1986, Microsoft 13 @6 i thu duy nha "t ma
WordPerfect phai ban tAm. WordPerfect c6 30% thi pha n con
Microsoft Word dtng thu tu véi 10% thi pha n. Tuy nhién, Microsoft
c6 loi thé” 12 mot nha thié t ké” hé dié u hanh. Mot yé uto6~ khac
cting lam cho WordPerfect lo s¢ 1a tinh tham an cua Microsoft.

Pete Peterson noi véi cac d6 ng nghiép: “Ngay khi ho ké 't thiic
bira dn, ho lai nhao di tim bira khac. Sy tham an cua ho khong c¢6 gidi
han”. D6 i véi Peterson, Steve Ballmer, chi khong phai Gates, 1a hién
than cua ta "t ca nhitng gi 6ng ta khong wa vé nhing théi tham lam
cua Microsoft. Ballmer cling tirng hoc tai Pai hoc Stanford sau hai
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nam lam viéc v6i Procter & Gamble, thoi
diém ma Gates (nim 1980) bd t @4 u sin
tim ban bé dé cing nhau ga y dung cong ty
tai Seattle. Paul Allen da nhié ula nga
gam Gates bé Harvard con Gates thi xii
Ballmer bo hoc tir khoang giira nim nha "t
va nam hai Stanford. “Bo di” — Gates ca ké
— “Né u khoéng s& 1a qua muon da’y”...

Né u & Microsoft, moi nguoi to ra
ho6 ng hach thi & WordPerfect, moi nguoi
lai rA”t hoa nha. Microsoft dung 1én loat
thu nghiém vé sé thich nhi m so sanh
gitra Word va WordPerfect rd i con danh khoan tié n nho dé quang
cdo ri ng 9/10 nguoi sir dung phd n mé m xur Iy viin ban dé u thich
Word hon, mic du thuong truong cho tha 'y dié u nguoc lai. “Loai
quang cio nay khong mang tinh thd ng ké va tao ra mot thanh kié n
that t6 ité” — Dan Lunt, gidm d6 c tié p thi WordPerfect néi.
“Chiing t6i da yéu ca u ho bo kiéu quang cdo nay song ho lai thach
ching t6i 1am thé” nao dé ho dung lai duoc”. Ho phat mét vé  viée
Microsoft sud t ngay da kich san pham cua ho va phat chan véi tinh
kiéu ngao cia mot cong ty ludn tin ri ng s6° ménh cong ty 1a phai
chié n thi ng boi vi nd sang sud t hon ba "t ky @6 i thu nao khac.

C614 n, nhom WordPerfect dd danh ha u hé 't thoi gian an trua
dé trat gian 1én Microsoft. Ho thé  s& thay doi dé c6 thé duong duong
chinh chinh ding trén byc cao nha t. “Tham chié n!” — ho @6 ng
thanh, khi chum d4a u vao nhau gi6 ng nhu cac van dong vién hoi y
trudce khi bude vao tran so tai s6 ng mai. Ho d¢ u dd ngyra nglich
sy nhu thé” d3 13 qua du. Thé ™ giéi kinh doanh khéng c6 chd cho kiéu
quan tir Tau. Ho cling 1am viéc chim chi hon, sdng sud t hon va cir
khoi hon. Ho tra dfia b4 ng cach phi bang Word ¢ kha p noi. Vané u

https://thuviensach.vn



phai lam dung quy t& ¢, ho ciing sin sang. Giai doan da u sé&1a "trai
hua n luyén marketing”, noi ma Peterson va cac nha dié u hanh
tié ' n hanh hua n luyén d6i ngii tié p thi. Sau d6, ho khua chiéng go
md rim beng cho san phim WordPerfect 5.0 — di1 n con ni m trong
phong nghién cau.

Truéce kia, Peterson thuong trich din 161 cha minh hoic gido 1y
Mormon, bay gio, ong thich trich 16 cua su t6 tié n hoa Charles
Darwin. “Pé 14 luit cua riung gia” — Peterson ndi — “La sy sinh td n
cia ké manh. O d6, con ngudi sin sang #n thit nhau. 6 1a thé™ gisi
chi yé u dya trén 1ong tham”. Va né u khong tuan theo quy luat a’y
cua rung gia, Peterson noi v6i nhan vién, cic ban nén tu tim mot cong
viéc khac...
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Chuong 3 - Mén diu trong Wall Street ctia
Microsoft

Qud c16 101 va 280 chay song song qua Thung liing Silicon, hai
vach ngin ba ng xi ming n6 i khu vye cia nhimng ki su tré va thanh
pha n 6m méng triéu pha trong viing véi San Francisco va San Jose
vé phia Nam. Qud ¢ 16 101 14 con duong cua dan lao déng, nhiing ké
chi di du mua ng6i nha nhin ra nii, noi ma moét phong c6 hai giwvong
da tri gia 600.000 USD nhung khong giau dé n muc c6 thé phé minh
trén chié ¢ Range Rover hoic BMW 540i mui kin chi c6 thé dit mua
tir Munich (Ptrc). Range Rover va 540i ra "t thich hop véi qué ¢ 16
280, dai duong ué n quanh tang nai ven bién cach Thai Binh Duong
khong xa. Con duong nay it nguoi qua lai vi thé” gd n nhu khong c6
tai nan dang tié ¢ nhu qud ¢ 16 101 n6 i cac khu dan cu nhu Atherton
(noi ma mot ngodi nha ¢ trung binh dugc ban ga” p ddi so voi mot
ngoi nha & Beverly Hills) & n kinh d6 hoa 1¢ trén dwong Sand Hill
(noi trude kia timg 14 con duvong dua ngya nhung gio 14 dia diém yéu
thich coa gi6i tu ban nit @6~ @6 vach). Chinh con duong Sand Hill 1a
dia diém ma mdi doanh nhin d4 u da y sang kié n nhung khong mot
d6 ng vo n d do c hé 't hy vong vao viée tham dinh ¥ tuong dua trén
bay tiéu chi ma ho mong ra ng s& cho tha 'y su khic nhau giita mot y
tuong tao lao thién dia v6i mot ¥ tuong co thé cho ho co hoi xua 't hién
trén bia tap chi Fortune.

David Marquardt, nha d6 ng sang lap hang August Capital, 1a mot
trong nhitng 6ng vua cua khu d6 i ndy. Sau gd n 20 nim hoat dong
kinh doanh, hién nhién Marquardt 1a nguoi gidu c6, nhung chu yé u
tir tié n cua ngudi khac. Nho quan 1y vé n bao hiém, ca p vo n cho
cac truong dai hoc, quy tro ca p... ma Marquardt cting cac cong su
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da u tu mdi ndm, ho da cé duoc 14 25% loi nhuan tir cac thuong vu
da u tu. Mot tac pham nghé thuat trong cong ty August Capital — buc
diéu kha ¢ hinh chié ¢ t4i mua hang bi nghiéng di vi strc niang cua

d6 ng d6 la — da chimg to khong chi 1 loi tirc cong ty ma con 1a su
kiéu ngao cua nha tu ban nay.

Trong van phong Marquardt, c6 nhitng vat dung ca nhan thong
thuong: khung anh gia dinh, d6 trang tri nho... Ngoai ra, con ¢ hai
moén qua dac biét dugce dat trén mat ban, giap phan biét Marquardt
v6i hang tram nha tu ban khac quanh thung liing cting nhu cac cu ¢
d6 tudi gd n 80. Mot vat 1a chié ¢ may tinh x4ch tay cii ky do Radio
Shack ché” tao @4 u thap nién 1980 ma Marquardt giir k§ vi pha n
mé m chta mat ma ma Bill Gates tung vié t. Vat kia 1a ban sao gid y
to chinh thire cia Microsoft khi n6é ba "t @3 u xua "t hién tai Wall
Street va ban ¢4 pha n cua cong ty vao nim 1986. Marquardt 1a nha
tu ban kinh doanh duy nha "t mua 5% c6 pha n cia cong ty niy véi
gia 1 triéu USD.

Marquardt 1a nha tu ban doi mai, dd thac si Dai hoc Stanford.

D6 ng su, dé u 1a nguoi 16n tudi hon, timg khuyén ra ng dng ta
dang hoang phi thoi gian kié 'm chac trong linh vee phd n mé m
da y mé hoic. TA t nhién ciing c6 vai thanh céng, nhu cua Apple, noi
timg mang lai cho nha 4 u tu nay vai triéu dola sau khi da u tu
100.000 USD. Nhung Apple lai ban san phim mang tinh vat cha t,
mot chié ¢ hop nhua dugc goi 1a may tinh c4 nhan, chir khong phai
loai san pham pht du nhu 13 ph4 n mé m ma trong n6 chang cb gi
ngoai nhitng day s6~ 0 va 1. Cong su cua 6ng tai Technology Venture
Investors (TVI) @& u nhan dinh rd ng da u tu vao phA nmé mla
khong sinh loi vi méi dém tai san sé khéng canh ma bay. Nhung
Marquardt lai mué n thé hién sy sai 14 m théng thai cia minh bd ng
cach 14p mot danh sach cong ty phA n mé m hira hen nha "t trong
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nudc, trong do cd cong ty cua Gary Kildall, nhém nghién ctru tao ra
pha n mé m VisiCalc va ta "t nhién khong thé khéng c6 Microsoft.

Nguoi ta ndi mot cach t&” nhira ng tai mot doanh nghiép da 'y
stc néng nhu Microsoft, né u ban khéng c6 quan hé than quen thi
ban s& khong thé budc qua cira cong ty. Cong sy Marquardt c6 thé
khoéng tha y duoc tié ' m ning cua san pham pha n mé m nhung
nguoi khac thi co, bsi thé”, Steve Ballmer dong vai tro nhu ké gac
cong. That may cho Marquardt (ngudi timg hoc trén Ballmer mot
khoa tai Stanford): 6ng da dugc Ballmer m¢ ctra moi vao. Boi vay ma
Marquardt va Gates cud i cung ciing dién kié n mét cach c6 chu ¥,
trong mot budi xem bong chay, khi Marquardt xem Gates phac thao
ké” hoach trén mit sau cua to chuong trinh thi da u. Tré vé Thung
lting Silicon, Marquardt khéng ngirng noéi véi cong su: “Ga (Bill
Gates) nay bié t nhié uvé san phiam cua hang canh tranh hon 13 ho
bié "t vé anh ta. Anh ta hiéu rd thuong truong va nhitng khoan hoa
ho ng c6 thé thu duoc khi thAm nhép thi truong d6”. Marquardt tié p
tuc ban ph4 n mé m. Cung ltc, Ballmer thuong xuyén goi 6ng dé nho
chi bao duong hudng cai t6. Mot nim sau, Ballmer vac kiéu thinh 6ng
tavé Microsoft. P6 1 nim 1981. Ngoai quan hé 1am #n, Marquardt
coi Gates nhu ngudi ban t6 t, du Gates ching bao gio nha ¢ dién
thoai chiic ming Marquardt hay vo anh ta vé  viéc gia dinh c6 thém
mun con méi. Anh ta cling chang phai tuyp nguoi c6 théi quen gui
thiép Giang sinh hay bét ra chit thoi gian la ca quan bar. Ho ting an
t6 i cting nhau nhung chi néi v& coéng viée. C6 khi ho ngo i trong
16 u nhuva hang gio, nguéch ngoac ¥ tudng trén chié c 16t co c...
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A%_ﬁheim 5 Bill Joy

v/

Mua xuin 1986, Microsoft 14 n da u tién xua "t hién trén bang
niém yé t tai Wall Street. Céng ty cua Lary Ellison, Oracle, xua t hién
trude Microsoft mot ngay. Mot tud n sau, cong ty cia Scott McNealy,
Sun Microsystems, an mung su kién twong tu. Liac do, ba cong ty chua
hé c6 y chém gié t nhau. Sun 14 cong ty san xua t pha n cung. Bude
dot phéa cua Sun la mang may tinh véi may chu tri giad 5.000 USD
duoc n6 i voi nhié u may khac. Sun duoc thanh 1ap bsi b6 n nguoi:
mot thién tai dé n tir Pic — Andy Bechtolsheim; mot nguoi nita c6
khudn mit kho coi ting danh tra n giang hé  lang vié 't phd nmé m
dé n tir Berkeley — Bill Joy; va hai nguoi t6 t nghiép MBA dé n tur
Stanford la McNealy va Vinod Khosla. Nhan vién Sun an mirng ngay
da u tién cong ty xua t hién trén Wall Street trong khong khi than
thié "t tinh anh em. McNealy thué hin hai cai 1& u va dit vai vai bia.
MJi thanh vién chinh thire cia cong ty, g6 m nhan vién vin phong va
cong nhan 14 p rap, d& u s¢ hitu it nha "t 1a mo6t pha n coa cong ty.
Do vay, khong c6 14"y mot 101 cau nhau sau lung ndovata 't ca dé u
an mung van do. Man an mung tai Oracle c6 vé binh thuong vai
khong khi tra m 14 ng. Ho ué ng champagne di ttié nba ng
chié” ¢ ¢6 ¢ nhya. Vai ngudi khac himg chi hon ba "t da u khui Dom
Pérignon. Thanh pha n dugc tuyén vao lam viéc sau nay tai Oracle,
dic biét giéi nhan vién ca” p tha p, lai to ra phot tinh.
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Puong nhién rd i, ho dau c6 gi dé vui ming khi khong hé na m
giit ¢ pha n nao trong Oracle. Tham chi mot s6 ngudi con cam
tha "y budi tiée bi pha hong boi cAc qua nho chua ngoét. Pha n
Microsoft, Bill Gates t6 chire 1 ming than mat tai cong ty. Véi viée ¢
mat tai Wall Street, Ballmer da thu loi 48 triéu USD, it ra la trén
gid y to. Paul Allen, roi cong ty nim 1982 khi 6ng phat hién mi ¢
bénh ung thu gan, thu loi 172 triéu USD. C6 pha n ma Gates ting cho
cha me 6ng bay gio tri gia hon 3 triéu USD. Riéng Gates, ni m giit
45% cb pha n, thu loi 350 triéu USD.

Bill Gates d3 chuén bi chié n dich danh
béng cong ty nhan sy kién hién dién ¢ Wall
Street bd ng cach moi phong vién Fortune
“tim hiéu” vé  cong ty. Ba tud n sau ngay ra
mi t caa Microsoft & Wall Street, Gates da
xui t hién trén bia Fortune. B6 n nha sing
lap Sun ra "t giau sau khi cong ty ra doi
nhung khong giau ba ng lic ho c6 mit tai
Wall Street. Pié u hanh céng ty san xui t
pha n ctmg, b6 n nha sang lap Sun da cing
ni m 20% loi nhuan. Tuy nhién, sy ra ma t caa Sun tai Wall Street
chi dugc dang trén trang 104 to Business Weekva khong c¢6 anh. Hai
nim da troi qua ké tir ngay doc gia Fortuneva Forbes bié 't @& n Sun
khi b6 n nguoi thanh lap no sau cudc gip mit & mot quan ban thire
an nhe. Pha n 6ng chu cua Oracle, cAu chuyén vé  Larry Ellison ciing
mang da u 4 n dic biét, mot ké bé ngang dai hoc, duge ¢6 chii nudi
day va thuoc ta ng 16p lao dong & Chicago.

C6 phié u Microsoft da ting g p ba trong mot niam. Va khi gia c6
phié u dat 91 USD vao thang 3—1987, Gates chinh thirc thu loi hon 1
triéu USD. D6 la mét vong mai trong vong quay loi nhuan cua Gates,
nhanh hon nhié u so véi cac tié n bd i nhu Henry Ford, John D.
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Rockerfeller va Andrew Carnegie. TA t ca dé u tao dung co @6 ké ch
s & do tudi con ra "t tré. Tuy nhién, Gates — ¢ tudi 30 — 14 nguoi tré
nha "t tich liiy dugc nhié u d& n nhu vay. Time, tud n bdo ting khing
khing Gates 1a tén hacker ré tié n hon 1a nha doanh nghiép ching
chac, bay gio tuyén bd~ 6ng ta 1a Thomas Edison cua thoi dai méi.
Fortune, to tap chi ma gi6i bién tap dé u sang mi t khitha 'y tié n
gi6 ng nhu cac vi bién tap cua to Playboytré” mai t trude nhimg bo
nguc ho hang vi dai, d@ nha n manh thém chi tié "t rd ng con nguoi
tham cong tié c viéc ndy — dai thié u gia Bill Gates — 13 “ngudi dan
ong Iy tuong nha "t cua phu nir”. Tuy nhién, tich lily duoc mot gia tai
nhu Gates chi trong thoi gian ngd n thi cA n mot 1oi giai thich. Loi
giai thich duoc dua ra nhié u nha 't 1a nguoi dan 6ng tré nay c6 ban
cha "t kién cuong va tham vong ma theo Fortune 13 “(ban cha 't d6 du
dé) c6 thé khié n mot tén trom tré thanh moét nha tu ban”. Mot giong
noi the thé cua mot nguoi méi 20 tudi — ting dua ra khau hiéu “mot
chié”c vi tinh trén ba "t ky ban 1am viéc nao hay trong ba "t ky ngbi
nha ndo dé u s& chay phA n mé m Microsoft” — dting 1a khau khi caa
mot ké tinh khon va thong thai. Tir d6 vé sau, 6ng ta lién tyuc chié m
ngdi vi con cung cua bao chi va né u tiéu sir dng ta ngdy cang duge
thém tha "t thi cac cAu chuyén vé tham vong qua murc cua 6ng ta
cling b4 t d4 u len 16i vao ban tiéu st xan lan 4" y. Boi thé , tinh trang
thu dich d6 i v6i Microsoft dA n lan rong; @& n mirc, tai budi na u &n
tu thién nam 1987 tai COMDEX, moé6n dau cua doi Microsoft da bi moi
nguoi la 6 kéu do khong ngat!
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Chuong 4 - Bill Gates va nh@ing hinh ném

Con ngudi ndi tié ng Bill Gates ba "t @& u bi 16t ta ¢ nhié u goc do.
C6 mot ga ban cing phong tir ndm da u dai hoc ké rd ng ha n (Bill
Gates) kha tir t&” nhung ky quic, c6 thé ngu trén chié ¢ ném tra n voi
mé n dién trim da u. Con chuyén tir mot c6 nang (ma bd me anh
ta, Bill Gates, chon cho con trai khi anh tir Harvard v& nha nghi he)
ké ri ng anh ta 1a ké — c6 no6i voi phong vién to Seattle Post-
Intelligencer— c6 ra "t it kinh nghiém véi phai nit. Cau hoi da u tién
ma Gates dwa ra trong cudc gip da u tién: em dwgc ma y diém hé i
thoi trung hoc vay? Cau tha haila s6” diém cua anh ta. Anh ta duoc
790 diém trong ky thi mén toan nhung phai thi lai vi pham mét 15i
ngé ngan. Va duong nhién anh ta dat duoc s6~ diém 800 tron tria ¢
14 n thi tht hai. Con c¢6 cau chuyén ké tir nguoi ban than nha 't cua
Bill Gates, nguoi tAm phiic ma Gates sau nay moi lam pht ré dam
cuéi minh, nguoi ma Gates da bié n thanh ti phi. D6 1a Steve
Ballmer, nguoi ké v6i phong vién Peoplevé  cai ga “dién ré6 ” ma
thién ha luon ban tan khi anh ta con hoc nim tha nha t dai hoc, dai
loai nhu sau: Anh ta ngu ga ngu gat trong 16p toan hoic tay ché ng
cid m, trong c6 vé ra t chan doi trir phi phat hién gido su vira nha m
13n va sau d6 hao hing giai thich c4i16i 4" y. Tham chi Gates ciing tha
nhan: “T6i 1a mot ké khé cha p nhan duoc”.
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Steve Ballmer i

William Henry Gates III (Bill Gates) 1a con trai duy nha t mot gia
dinh danh gia ¢ Seattle. Cu 6™ néi 1a ngudi sang 1ap Ngan hang
Quo c gia thanh pho”~ Seattle, ting 1a ban than cua chinh khach
huyé n thoai William Jennings Bryan va John Pershing — vi tudéng
limg danh quan doéi My thoi Thé” chié n tha nha 't. Thd ng d6 ¢
Robert Evans 1a bi ng hitu cua gia dinh, twong tu Brock Adams — vi
nghi si My timg thué cau bé 16 tuéi Bill Gates gitip viéc cho minh tai
van phong Qud ¢ hoi.

2

Me cau 1a ngudi ma bao chi dia phuong goi 1a “nhan vat vai vé~
(c6 chan trong t6 chic United Way; quan tri vién mot truong dai hoc;
giam d6 ¢ Ngan hang West Coast). Cha ciu dugc miéu ta 1 “nhan vat
tru cot cia cong chting”, William H. Gates II (Bill Gates bd ") ciing 1a
chu tich mot hang luat. Me Gates con la ban than cua Katharine
Graham (c6~ chu buat to Washington Post).

Gia dinh Gates trung thanh véi dang Cong hoa. Nguoi ta ké rd ng
Gates da doc nat nhu chio tr A @& n Z mot bo bach khoa toan thu khi
chua da 'y 10 tudi. C6 ltic, b6 me da dua Bill Gates dé n gip mot nha
tam tha n hoc. Trong né ra t bé nho va bén Ién, dng b6~ ké, ra 't
mong manh ca n su bao vé. “N6 ra”t khac biét so véi bon tré 16p 6
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khac” — ba me the dai. N6 sé ngd ighé sau xe, ding & ché kia co,
chtr khong phai chd khac, ¢t nhu thé ngin ha s bié n ma tné und
lam khac di.

Ba Mary Gates hoi con trai: “Con dang
lam gi thé ?” va con trai ba thuong tra 10i:
“Con dang suy nghi, me a”. “Ong ba s& thua
cudc 32 y” — nha tAm tha n hoc nhan xét.
“Ong ba nén dié u chinh tir tir bsi né u
danh dap s& chang nén com chéo gi”. Gia
dinh @i 1én k&~ hoach guri ca ba dra con
dé n truong céng lap nhung cud i cing
b6~ me Gates da ap dung ngoai 16 @6 i véi dira con giita kho hiéu cua
minh. Ho cho n6 hoc 16p 7 tai Truong Lakeside, ngoi truong con trai
t6 t nha 't trong ving.

Mo ba t ky cudé n nién khéa nao cua Truong Lakeside tir nim
1967 d& n nim 1972, chon ba "t ky c4i tén ndo, ban ciing c6 thé an
tam khi dit cuoc ri ng ngudi d6 chii ¢ chi n nhé dé n mot thi ng bé
sang sua tén Gates, thuong xuyén ri mo trong phong vi tinh cua
truong. Co ban hoc nhan xét “n6 théng minh mét cach dang so”; dua
khic néird ngno la thi ng nhoéc khong bié 't cach cu xtr, khoai man
om bung cudi lan cuoi bo mai khi ¢6 ban trong 16p tra 161 sai cau hoi
cia tha y. “Kiéu ngao” 1a tir duoc ding nhié u hon ba "t ky tir nao
khéc, khi c4c ban tiéu hoc ké vé ™ Gates. Lo s¢ ¢d thé thi ng bé khong
bao gio dut khoi vi tinh, b6 me yéu ca u né thoi hoc vao nim 14 tudi,
tam ngung trong 9 thang. Thi ng bé chuyén sang nghién ctu tiéu st,
tir Napoleon dé n Franklin D. Roosevelt; doc t& Business Weekcua
b6~ theo cai kiéu ma nhirng dua tré khac khodi tra chui vio gd m
givong nghié n ngam Playboy. Bill Gates khong hian 1a dra tré ngd i
1y ca budi chié u ¢ trung tAm may tinh Lakeside nhung cha ¢ cha 'n
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n6 1a dta tham vong nha t. Chinh “tinh thA n tha u khoan” da lam
n6 khac han d6 ng ban.

Trong khi hA u hé t tré trang lra sin 1ong choi trd tic—tac—toe,
Gates thi néi: “Hay tré lai voi thé” giéi thuc va c6” gi ng ban mot cai
gi d6 di”. Trong thoi gian tir 16p 8 @& n 16p 11, Gates da thu kinh
doanh khéng dudi bala n. “Ching t6i mué n mé rong luc lugng lao
dong” — Gates tuyén bd~ va khoi da u tim nhimng hoc sinh sin sang
1am cong viée duc 16 phié u véi tié n cong vai xu/gio (d6 i tac cua hai
trong s6 ba cong viéc 1am #n 1a nguoi d6 ng sang 1ap Microsoft —
Paul Allen). Tém lai, hinh 4anh nguyén miu vé  Gates trong hoc ba
sud t thap nién 1970 1a mot cdu bé sud t ngay ngd i trude may vi
tinh. Cip kinh m¢& duc di vi @@y d4 u van tay, cdu mic ci 40 phong
mau nude s6 t ca chua cau ban va lui hui vié "t mat ma lap trinh, tir
lac ngd ivao ghé” dé nlac vé nhakhitroi da té i mit. Voi Bill,
dié u d6 chwa bao gio 1a vi tié n. D6 1a nhirng 161 ma luat su bao chira
ciia Gates tuyén bd  ngay khi xua "t hién bai bao 4 u tién noéi vé gia
san ké ch su tao dung trong chép mi "t cia 6ng. “Pié u Bill quan tAm
nha "t 1a 1am sao vié 't duwoc nhitng pha n mé m vi dai” — nhan vién
phong quan hé d6 i ngoai Microsoft tuyén bé . “Dd i v6i Bill, ta 't ca
chi 1a pha n thuong chié n thi ng trude d6 i thu, con tié n bac la
chuyén nho” — nhitng nguoi tu cho rd ng minh hiéu ré Gates hon ai
hé 't & noéi nhu vay. Nguoi ta @2 khong chi ¥ toi ddm ban bé thoi tho
4 u cua Gates, nhirg nguoi con nhé nhu in rd ng Bill Gates timg
tuyén b6~ kié m duogc tié n triéu trude nim 25 tudi hoic chuyén Bill
b6 dé Pai hoc Harvard chi vi so co hoi kié 'm tié n quan trong tudt di
ma t.

Gates thuong bi budc t6i tranh gianh gia ca; va phong cach lam an
ciing bi d6 i tha miéu ta 1a “phuong thirc kinh doanh kiéu bo ngua”.
Nhu bo ngua céi thuong an thit ban tinh sau khi ai an, Microsoft cling
1am than véi ban va sau d6 ban s& bi kho ng ché”. Cau chuyén vé"
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Paul Allen la vi du. Tung ding thi ba trong danh sach 400 nhan vat
giau nha "t nudc MY, chi sau Bill Gates va trim thong tin Warren
Buffett, Allen s¢ hiru hA u hé 't cac d4o trén h6 Washington, xay
mot biét thy khong 16~ voi phong tap thé duc va san choi bong rd,
trang tri b4 ng cac birc trong La M4 va hang 16 tranh cua cic danh
hoa truong phai 4 n tugng Phap.

Nguodi ham mé rock ‘n’ roll nay da thé hién long ngudng mo véi
thién tai Jimmi Hendrix bd ng cach xiy mot vién bao tang vé  cay
guitar huyé n thoai trén. Anh ta sé hiru cau lac bo béng d4 Seahawks
cua Seattle, cau lac b bong rd Traiblazers cua Portland va mot chié ¢
Boeing 757. Allen lu6n c6 dang vé cia mot nguoi dé coi. Anh ta gon
ghé, phong cach ty nhién nhu cau hoc sinh trung hoc ngay tho hang
ngay 6m cap téi truong. Anh ta hoan hao va trong sang sua hon Gates.
B6 me anh dé u la nguoi trong coi thu vién. Anh ta ciing khong c6
tinh kiéu cang nhu Gates. Chinh Allen da can dam va li lom xin duoc
vao trung tam may tinh dai hoc va chinh Allen d3 di "t Gates theo
minh khi nhin tha "y tuong lai cua nganh cong nghiép nay. Vai ndm
sau, cling chinh Allen phat hién may tinh Altair trén trang bia tap chi
Popular Electronics; r6 i chinh anh ta, vao 8 tud n sau d6, @3 trinh
dién pha n mé m BASIC & Albuquerque. Gates cd cong trong viéc
thié "t ké” ban @4 u cho phA n mé m BASIC nhung Allen 1a nguoi
thié "t ké” san phiam hoan chinh. Nhung cAu hoéi van chua duoc giai
dap, @6 1a: tai sao Gates sé hitu ¢6 pha n caa Microsoft nhié u ga p
doi Allen?

Gates chi #n thit bim véi phémai trong bira trra va to i, d6i khi,
dé thay khau vi, anh 4"y an banh pizza hoic xtc xich. Anh thuéc tuyp
nguoi néng tinh va dé cau kinh, khi hung 1én, giong néi anh 4y to
nhu rit 1én vay. Anh 4y thich néi chuyén v6i moi nguoi khi di lai
trong sanh 16n, va dot nhién nhay 1én, tay cham vao mai am. Gi6 ng
nhu nhié u nguoi méi choi jazz & u nghién heroin nhu mét cach
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bt chude dan anh, nhié u nhan vién ky cyu Microsoft ciing da ru
nhau mua bat 10 xo, vi theo Gates néi, nhay 1én nhay xu6 ng sé& tro
giap cho suy nghi! Mét nguoi dai dién ban hang Microsoft tir nam
1982 ké ra ng Bill c6 tri tué ciia mot cy gia va ban ning coa mot dira
bé. Gates mua xe khong c6 radio vi theo anh 4y, radio 1am sao
nhang coéng viée. Ciing Iy do @9, anh 4"y khong mua tivi cho mai toi
thoi gian gd n day. Gates c6 14 n nhiam tinh trong 6 ndm d4 u tién
1am viéc tai Microsoft, anh 4y chi nghi phép hai ngdy trong mot
nim. Va day nira: anh 4"y ra "t it nghi ngoi mic du c6 khi 1am viéc
dé'n ga n kiét ste. Va ciing dung qua ddi ngac nhién: cac c6 ban gai
cia anh 4"y cling chi loanh quanh trong nganh — mét c¢6 ban hang
DEC, mét ngudi quan 1y pha n mé m, mét nha quan 1y san xua "t
Microsoft.

La nguoi thuan tay trai, anh 4"y van luyén vié "t tay phai ngay
trong cudc hop hoic nhirng lic khong 1am viéc ma anh 4"y goi 1a “chu
ky tri tué”. Phong vién to Peopletimg dé ¥ mot ban @6 chau Phi duoc
gi n trong ga ra tai vi tri ma ma t Gates c6 thé lu6t qua khi ngd i vao
hay buéc ra xe. “Tri 6¢ ciia ban con nhié u dai rong chua bao gio duoc
ding dé n” — Gates giai thich. Anh 4"y tham chi ¢4 vé gid ng chié ¢
may tinh, nhu trong mét 14 n phat biéu véi bao chi: “Vé phuong dién
phan phd i thoi gian, tén gido khong to ra hiéu qua”. Theo nhu nhirng
gi canh bao chi bié 't, anh 4"y ghét ngay ni ng dep vi s¢ thich du lich
trong thoi gian nay sé lam hao phi quy lam viéc ctua ciac nhan vién
man can. M6t 14 n, anh 4"y da 1am hong chié ¢ Mercedes 40.000
USD vi qua 1au khong thay dA u may. Trong mot cud n tiéu st caa
Gates, tac gia ké ri ng anh 4"y bi cudé n vao cong viéc & n ndi me
anh khong chi chon ngdi nha cho Gates ma con tusi pxé pdd dac
va trang tri khi anh 4"y ¢ Nhat Ban. Mic du anh 4"y s6 ng céach gia
dinh chi 20 phut di xe, ba me to6i nghiép van luén gui thu va buu
thié "p cho con va khéng bié 't ri ng ching bi xé p thanh d6 ng & goc
ban. Ba cu ciing lién tuc nhi ¢ Gates phai goi @4 u va c6 khi cu lam
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phié n téi moi nguoi cong ty khi hoi di hoi lai: “N6 ty chim séc ban
than duoc khong?”. Tham chi c6 giai thoai ri ng ba con mua qua n
40 va gitip chon mau si ¢ thich hop bd ng cach kep ghim thanh tung
b6 voi nhau (Gates xac nhan d6 khong phai 1a truyé n khau nham
nhi, trong 14 n phong va n cua tap chi Playboy).

Anh 4"y thué tro 1y hanh chinh nhung ho thuong dam duong ca
pha n “hau cA n” — theo 16i nguyén tro Iy Estelle Mathers. Né u
bié "t Bill c6 cudc hop 1én lich sin vao sang sém, Mathers ludn goi vé
nha dé danh thirc anh 4y. C6 ciing 1ai xe dwa anh 4"y ra san bay va tu
va nludén vé trang phuc cho timg cudc hen. Trude budi tiée lon, cd
nhi c anh 4"y chai toc... Anh 4"y ¢6 tri nhé phi thuong (c6 thé doc
mot mach va nhé ting chi tié 't ké” hoach kinh doanh cua cac d6”i
thu!) nhung Bill thuong quén hanh 1y tai khach san, chang han mot
hop @6 ng quan trong, tap séc du lich tri gia hang ngan d6 la, va li
qua n 40... Anh 4y thuong quén vi @& n murc ngudi tro Iy tré nén
quen mit d6 i voi bo phan phuc vu khach hang tai cong ty thé tin
dung. V& tié n bac, anh 4"y khong thay d6i nhié u ké tur khi con 1a
dira tré. Vao nam tht nha 't dai hoc, Bill Gates @4 vé  nha trong dip
Noel véi cira phong ky tic x4 mé toang va bén trong c6 mot dé ng
tié n trén ban. Tro lai giai doan ma vai traim d6 la con ra "t gia tri véi
Gates, anh 4"y da dé hang d6 ng héa don trén ban hoic giri qua n 4o
toi hiéu giat ma van s6t héa don trong tiiqua nro ilaidé nla'y
qua n 4o va phat hién minh khéng con mot xu! Anh 4"y thich ngé i
ghé” binh thuong trén may bay thay vi ghé” hang nha t. Hon nira,
anh 4y cling khong thich xe sang trong. Vin phong caa anh 4"y nho
va khiém t6 n. Trang tri trén tuong g6 m tad m ap phich bo vi xir Iy
Intel, hinh Leonardo da Vinci, Albert Einstein va Henry Ford.

Trong thoi gian dai, anh 4"y khong cha p nhéan bai @5 xe riéng,
cho dé 'n da u thap nién 199o0...
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Chuong s - Ké khong 16

Bill Gates d4 m tay xud ng ban, ban ciing @3 m theo. Gates
ch6 ng khuyu tay 1én dui ré iba t @2 u la hét gian dir, ban ciing lam
theo. P6 ¢ thé 1 tha sting bai phong cach anh hiing trong tié m
thue, hodc c6 thé gi6 ng nhu khi tha y moét ngudi ngap, nhimg nguoi
khéc trong phong dé u ngap theo. Cho nén hién nay, nhié u nguoi da
bi "t da ula hét gi6 ng Bill Gates. Gates gao 1én: “Pay 1a tht dang
nguyé n rua, ngu xuan nha t ma téi ting nghe tha y!”. D6 1a trude
khi moi thir tuot khéi tA m tay.

Gi6 ng nhu hai vo si dang ngd m danh gia d6 i phuong trén khan
dai, Gates dot nhién dung lai, nhin chi m chi mra crasé rd isau
do6 nude bot ving tung tée, mit doi mau lién tyc, tay chéi véi trong
khong trung... Xem lai diéu nhay theo nghi 1€ ky la nay (duong nhu 1a
mot pha n trong cude s6 ng dién ra hang ngay tai vin phong cua vi
Toéng giam d6 c dié u hanh Bill Gates), Jon Lazarus 16 vé hanh dién.
Va Lazarus 12 mot trong s6 nhirng nguoi & Microsoft duge danh gia
la phién ban y chang Bill Gates. Tuy nhién, d6 la chuyén ngay truéec.
T khi roi Microsoft ndm 1996 sau 10 nam ¢ cong ty, Lazarus lam
viéc tai khu viin phong sang trong trén dao Mercer, 6 ¢ dao timg dugc
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goi 1a “dao Microsoft” vi d6 14 noi cu trti ciia ra t nhié u triéu pht
xui t than tir Microsoft. Nguoi dan 6ng nay tung dié u hanh nhém
tié " p thi cho Windows. Vin phong cua Lazarus 13 noi ton nghiém khi
ong con ¢ Microsoft. Treo trén tuong 1a tA m ap phich “Bill Gates
Unplugged”, phong theo poster album Eric Clapton/Unplugged ting
gianh giai Grammy (Gates tham chi con 6m ban phim nhu thé né 1a
cay guitar). Trén ké sach 1a quyén The Road Aheadcua Gates va The
Path to The Future (cud n siach da duoc dich sang 8 thir tié ng, trong
d6 c6 ban tié ng Viét xua t ban 8/2004 — First News).

Khi bié "t dugc dai hoi anh hao kéo dai hai gio d6 ng ho ™ do Sun,
Netscape va Oracle chu tri nhd m tao lién minh cho ng Microsoft,
Lazarus chiang hé lo 14 ng. Ong ta danh gia ho 1a “bon t4 m thuong”,
chi 1a “nhitng @6 m sang trén man hinh”. Thay vao d6, 6ng ta mud n
noéi vé mot cong ty thue s xtic pham Microsoft. D6 13 IBM. Cudc
chié n Microsoft-IBM vé  hé dié u hanh DOS ba "t @2 u ngay sau khi
Microsoft c6 pha n héa ndm 1986 va ké "t thiic vao da u thap nién
1990. Lazarus ké ra ng cudc chié n Microsoft véi IBM “gi6 ng nhu
Thé  chié n tha hai cavé ¥ nghia lAn muc d6 thuong vong”. Cudc
chié 'n v6i Sun va Netscape hoic bon tép riéu khac ba "t qua ciing nhu
cudc xung dot Nam-Ba "¢ Trié u Tién hoic c6 té ching nira thi ciing
¢& cudc chié n Viét Nam 14 cting. Tuy nhién, ching gi c6 thé sanh
duoc v6i cude chié n giita Microsoft va IBM, né u khong phai 1a cuéc
chié n dai ding va ton tha "t nghiém trong nhu Thé” chié n tht hai
gitra phe truc va luc luong @6 ng minh!

Giira thap nién 1980, tong hanh dinh IBM ga n gidé ng nhu mot
thanh phd~ ¢6 dan s6 khoang 400.000. Trude khi xay ra cude dai
chié 'n ba"t cong dai thién v6i Microsoft, IBM ¢6 s6 nhan vién con
nhié uhon dan s6 Oakland, Tallahassee hoic Des Moines. Trong
khi d6, nam 1989, Microsoft chi c6 4.000 nhan vién. Nhu vay, tuong
quan lyc luong 14 1/100. Cu dan IBM ¢ Armonk (New York) ra "t khac
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la. Ho ludn vui vé tuan theo quy ti ¢ &n mic nghiém ngit va sir dung
loai xe vira phai. Cling c6 mot s6~ ké néi loan thinh thoang mic so mi
xanh thay vi so mi trid ng dting kiéu nhung chuyén nay khong thuong
xuyén. Nhan vién IBM thuong ca t vang bai hat v& cong ty, véi giai
diéu ngd n va dé thudc. Cac nha doc tai IBM dié u hanh cong ty
gi6 ng nhu mot t6 chire tir thién. Thang 12 hang nim, con cai nhan
vién IBM dé u nhan dugc qua Giang sinh go6i ra "t dep, phu hop tiung
lra tudi. Cong vién va khu giai tri IBM to d& n mure c6 thé khié nta't
ca cAc cong ty trén thé~ gidi phai tire minh ghen ty. Chi mét thir ma
“nha nuée IBM” thié "u 14 ho khong c6 luc lvong quan doi.

Ngay kia, Bill Gates phai st gia Steve Ballmer (nguoi thir hai trong
Microsoft sau khi Allen ra di) & n IBM. Pugc chinh thtrc bé nhiém
1am nha ngoai giao dié u dinh v6i IBM, Ballmer da ¢6” gi ng di dtng
nhe nhang hét nhu khi nd lyc tat vao mit @6 i phuong. Cling mot
nhan vién, Ballmer dé n tru sé Armonk cia IBM, ngé i vao ban véi
20 vién chirec IBM mic com-1é den si. Tai Microsoft, khi c6 vA n dé”
ban bac, chi cA n vai vién chtre tru cot.

O IBM, mdi chi nhanh trong bé may “nha nuéc IBM” dé u phai cb
mit. IBM khong bao gio bié t dugc cai gi ¢4 khié n cho Ballmer,
nguoi ting dugce chuyén san Forbesmiéu ta la “dai tuéng (George
Smith) Patton cia pha n mé m”, phai than hanh dé n day.

Vai nguoi tirng quen Ballmer s€ cuoi pha 1én khi nghe nhan xét
ndy; vai nguoi khac lai Am tha m suy nghi. Nhém da u cho ri ng Bill
Gates vaa Steve Ballmer nang luc va cach dua cot v6 y cua Ballmer
ra t phong khoang.

Con nhom hai uéc rd ng ho cé thé xai cai ga da u hoi Ballmer
u6 ng mét c6 cthud c doc.

May tinh IBM-PC g6 ¢ duoc ban 1¢ véi gia khoang 5.000 USD.
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Thue cha "t n6 14 sy ké "t hop linh kién
tir cac nha san xua’ t thir ba nhu Intel
(mach vi xtr I) hoic Seagate (6 cung), ro i
duoc 14 p tai nha may IBM. Pha n linh
kién duoc IBM san xua t quan trong nha 't
chi 1a BIOS. Tuy nhién, dié u nay c6 nghia
rao can cong nghé duy nha t gay kho khin
cho cAc nha san xua t may tinh tuong thich
IBM chinh la BIOS. Compaq Computer,
duoc ba nguoi dé n tir bang Texas thanh
1ap khi ho gap nhau tai Houston, la cong ty
da u tién trang qua trén thi truong may
tinh tuong thich IBM. Compaq da kié¢ m
duoc 11 triéu USD nho ban may tinh tuvong PR
thich IBM-PC trong nim da u tién. Nidm 1985, Compaq ban duoc
500 triéu USD va vot 1én d& n 3,6 ti USD vao nim 1990. Pha n
minh, Microsoft kié m tir 20 — 50 USD mdi ban copy DOS cai dat
trén may tinh tuong thich IBM. Puong nhién IBM bié t rd Microsoft
lam gidu dua trén sy ba "t hanh cua ho. Do d6, Ban quan tri IBM
quyé t dinh ri ng giai phap t6 t nha t1a dua ra hé dié u hanh méi
nhi m duy tri quyé n kiém soat. Tap hop moi strc sang tao, IBM dat
tén cho hé dié u hanh thé™ hé tha haila OS/2. Nhin téng quat, ta t ca
cho tha "y e nhu thé doi ngii ky su IBM dé u ngu guc. That ra IBM c6
ca mot dao quan lap trinh vién va nhié u tié n dé n muc c6 thé mua
duoc toan bo phong khoa hoc vi tinh cua cac dai hoc Carnegie Mellon,
Caltech va Purdue. IBM la dan anh, la dai dai lao gia, la con khung
long manh nha t. A"y viy ma Ban quan tri IBM lai bj nhitng ké san
xua t may tinh twong thich IBM, nhu Apple (noi tung ra Macintosh),
1am cho quén tri @& n muc khong tha 'y duoc hiém hoa thuc sy. VA'n
dé" khong phai ¢ chd ba 'y cio gia tai Compaq hay bon séi con tai
Apple ma chinh 14 dua tré c6 mai téc da u thuong 16n von quanh
phong trung bay tai tru s6 IBM. Pé n lic ho tim duoc tha thuat tinh

Bil s i St Balmer
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khon nha "t dé danh bai ké x4 u xa nha t ma ho timg gitp d& nhié u
nha 't thi d3 qua muon. Khi nhan vié 't OS/2 cho IBM, Bill Gates lién
tuc n6i vé uu diém cua hé dié u hanh tuong lai nay. Ong dy doan
dé ' n cud inim 1989, OS/2 s& thé ng tri thé  gisi vi tinh. Tuy nhién,
duoc tung ra nim 1987, mot nim sau OS/2 van 1a thit d6 bo di va
Gates thira nhan 6ng da qua lac quan. Ong ta no6i thém: OS/2 séra 't
ru viét, nhung xin quy vi vui 1ong chd @& n nim 1991! B4o chi lac d6
da to ra nghi ngo nhung Gates van cam doan OS/2 s& 14 san pham
thuoc “cong nghé tuwong lai chu dao”. bung moét cai, Microsoft tung ra
phién ban Windows, trude khi ky hop d6 ng mai véi IBM!

Nguoi ta khong ngac nhién chat nao khi nganh kinh doanh may vi
tinh nghe phong thanh vé  vu ly di si p dién ra giita Microsoft-IBM.
Sy that 1a IBM phai cA n thié t 1am nhu vay. IBM quyé t dinh chd ' m
dit hop @6 ng véi Gates va guiri cho 6ng ta mot t6 i hau thu, yéu ca u
Microsoft ngung phat trién Windows dé n thang 6-1990 va vu tién
mot van 1a OS/2. Nhung d6 chi 1a sy 40 tuéng. Dai ldo gia IBM voi
siéu may tinh Big Blue c6 thé bié "t moi thir vé  may vi tinh va thi
truong nhung khong hé bié t vé lud ng tu tuéng cua Bill Gates! Hai
cong ty ludn tranh ludn nhau v&  moi linh vue. Né u khéng vé tA m
¢ cong nghé thi 1a chié n thuat marketing hoic thi hié u khach
hang. Trong thuc t&”, ho qua khac nhau. Gates luén duy tri bo may
1am viéc nho gon, chi cd n da quin s6~ cho tu duy va hanh dong hiéu
qua; trong khi 6, IBM quy tu cang nhié u cang t6 t mdi khi c6 vA n
dé . Tai Big Blue, ngudi ta goi d6 1a phuong phap “phat huy stcc manh
tap thé”.

Tai Microsoft, mot nguoi phu trach mét du 4n cho dé n khi hoan
ta t. Tai IBM, nha thié "t ké” khi thié¢ 't ké " pha n mé m phai bao cio
1én hang loat cA” p quan 1y, sau d6 ca p nay lai b4o cdo 1én ca p trén
cao hon. Tai Microsoft, truéng nhém chi bao cdo truc tié p véi Gates
va Ballmer. Sau ba nim tung ra thi truomg, OS/2 tié p tuc bi ché éng
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ché eo. Bandm da u, IBM chi ban duoc 300.000 ban OS/2. Nguoc
lai, Microsoft thanh cong vang déi voi Windows 1 va 2, cai cho ba
triéu may tinh! IBM budc t6i Microsoft choi x6 minh v6i du an OS/2.
Va di nhién, Ballmer khing dinh ri ng dié u d6 khong la su that va
Microsoft tié p tuc tung ra phién ban Windows 3. Tap chi InfoWorld
tié "t 16 rd ng Gates chi mién cudng ning ca p 0S/2. Viéc d6 duong
nhu ra "t ty nhién. Ching 18 Gates lai tao co hoi cho OS/2 danh bai
Windows 3.0?

Thang 5—1990, ba nam sau khi tung Windows 2.0 ra thi truong,
Microsoft lai tuyén b6~ vé  mét phién ban Windows méi nha “t. Thoi
diém do, viéc t6 chuc chao mung su ra doi caa san pham tinh vi nay
chi quy mo hon bira tiéc sinh nhét tré con moét chut, véi phong khiéu
vii, mot ban da y thuc &n trong cin phong cho thué c6 man hinh
chié u phim.

Nhung viéc tung ra Windows 3.0 thi khac hoan toan. N6 1a da u
hiéu chirng té nganh cong nghiép may tinh ca nhan dang tur thoi
thanh nién budc vao thoi ky truong thanh. Hang loat cudc hop bao
trude khi ra doi san pham danh cho cac phéng vién va cic nha phin
tich Wall Street da duoc t6 chuc va su kién quan trong nay da tiéu
t6 n hon 2 triéu USD.

Vao hom d6, hang nghin nguoi da tu tap tai 14 thanh pho~ trén
thé” gisi dugc ké t nd i véi nhau ba ng vé tinh t6i New York. Tai do,
c6 chuong trinh chié u dén la de, anh sang lap loe, nhac rock & roll
dap thinh thinh va dwong nhién Gates van bo com-1é méi véi chié ¢
ca vat khong hop mau ciing chié ¢ 4o so mi ké soc.

Gates tuyén bd : “Windows s& mai thay déi cach sir dung vi tinh
cia chting ta”. Nha phan tich Smith Barney phat biéu véi phong vién
USA Today ra ng “day c6 1& 1a san pham dwgc mong doi nha 't trong
lich sirthé” gioi”.
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Chuong trinh truyé n hinh Good
Morning Americava CNN dé u ding tai su
kién nay, chua ké mot bai dai trén to The
Wall Street Journalva cac bai trén cac thoi
bao The New York Times, USA Today, Los
Angeles Times. Microsoft chi thém 10 triéu
USD dé nang ca p Windows trong tuid n
tié p theo. P61a s6” tié n duoc st dung co
hiéu qua. B6 n thang tié p theo, Microsoft
ban dugc 1 triéu ban copy Windows — mét
buée di sang sud t d6 i voi san pham méi
ma khong cong ty nao dat dugc cho d&¢ ' n
khi Netscape Communications cho ca thé”

ez r J

gi6i tai chuong trinh Nescape Navigator mién phi. Phong vién
Newsweekhoi Gates rid ng c6 phai Microsoft dang ¢6” gi ng thé ng
tri thé~ gioi vi tinh; Gates chi tra 16i qua loa. M6t ndm trude khi dién
ra cudc ly di IBM va Microsoft vao nam 1991, dwong nhién IBM da
gianh quyé n quan 1y OS/2, Gates quyé t dinh cha m dat hop tac véi
IBM trong vong mot tud n ma éng ta goi d6 1a “tud n suy nghi”, khi
Gates mot minh ngu trong ngdi nha trén séng dugc xay riéng cho gia

dinh.

https://thuviensach.vn



Nhung truée d6, Gates duong nhu da ¢ quyé t dinh. Microsoft
timg long trong tuyén b6~ ho sé& theo dubi OS/2 dé n khi né dat duoc
vi tri mot hé dié u hanh thé ng tri thé” gioi vi tinh. Nhung d6 1a
trude khi Windows thanh cong trén thi truong.

Né u ca nthém bd ng ching vé sy phd bié n cia Windows
ngoai doanh thu cua no, ngudi ta c6 thé tha y duge cdc ddm dong
xé p hang nghe Gates doc dién vin tai COMDEX vio muia thu ndm
1990. Hang ngudi xé p ngod n ngoéo tir hanh lang toi dai sanh khach
san 0 ikéo dairaphd . La ncud icung Gates phat biéu tai
COMDEX la 7 nim trudce, khi Gates vié t voi vai chir 1én gia "y trude
khi doc vabo~ 6ng 1a nguoi dié u khién man hinh slide. LA n nay,
Gates doc dién vin do nguoi khac vié 't va tap hang gio v6i chuyén gia
vié 't dién van Jerry Weisman. Mic bé com-1é den nhu thé no tri gia
hon ta t ca @6 ng qua n 4o trong ti cong lai, Gates ba t @4 u cau
chuyén véi cud n video tri gid 50.000 USD. Gates tuyén b6~
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Microsoft sé tai trg budi Trién 1dm thé~ gi¢i Windows — ct nhu thé
trong nganh cong nghiép vi tinh chi c6 méi Windows. Thang 1 cing
nim, to The Wall Street Journalting dua tin v& sy tan v gitta
Microsoft va IBM—Big Blue. Bay gio, nguoi ta khao nhau: “Hién nay
Microsoft dang dié u khién nganh co6ng nghiép vi tinh chtr khong
phai IBM”. Trong khi d6, Ban quan tri IBM phéat biéu rd ng ho s& kim
Windows ba ng cach tir chd i gitp d. Jim Cannavino, truéng ban
may tinh c4 nhan IBM, tung chié n dich hop tac véi Lotus va
WordPerfect va t4 t ca cung dat cugce vao OS/2. Cannavino gi n
giong: “Ching tdi s& bé gay canh cua hi n (Bill Gates)” (nhung lai
khong noéi rd 6ng sé diung san pham gi dé danh “b4 m mit” Gates).
IBM ting danh nhié u nim wu tién phat trién mang noi bo (LAN),
san pham do Microsoft phat trién dé canh tranh vé6i san pham no i
mang cua Novell.

Pé n nim 1991, IBM chuyén huéng ky hop d6 ng véi Novell. IBM
cling tir bé chwong trinh e—mail cua Microsoft, thay thé” ba ng
chuong trinh e—mail do Lotus tao ra. Cannavino chi 80 triéu USD cho
mot dy 4n ché 't goi 1a Patriot Partners, véi muc tiéu nhi m cung
cA p muc do trung gian giira thié "t bi tmg dung va hé dié u hanh.
Theo do6, phién ban tuong tu 1—2—3 s& dé dang chay trén OS/2 nhu la
chay trén Windows hoic Mac, gitp pha dugc sy thd ng tri caa hé
dié u hanh DOS—Windows.

C6 mot chuyén nita ciing nén duogc ké ra day. C6 hai ky thuat canh
tranh vé thié t bi “but dién tt” (sir dung thié 't bi cA m tay dié u
khién ma khong cA n ban phim). M6t ki thuat do gidm do6 ¢ dié u
hanh Jerry Kaplan cua Tap doan GO tru s¢ tai Thung liing Silicon
phat trién. Ky thuat kia 1a Pen Windows cua Microsoft, duoc sang tao
ra sau khi Kaplan timg moi Gates d& n viin phong dé khoe loai thié "t
bi ma Microsoft c6 thé cA n dung dé vié t chuong trinh tng dung.
Thé” 1a Kaplan 1am 4 m 1én, budc t6i Gates 14y trom cong nghé GO.
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Do d6, duong nhién, IBM da hop tac vai GO. Sau do, IBM ky hiép ude
hoa binh véi Apple. Day ¢6 1€ 1a bude ngoat trong nganh vi tinh,
khié n cho c6 phié u Microsoft rét 700 triéu USD chi trong mot
ngay. Thyc su vao d4 u thap nién 1980, IBM va Apple ludn 1a d6”i
thu cia nhau. Steve Jobs cua Apple ting noéi tié ng khi dua doi ngii
phét trién Macintosh t6i Armonk (New York) dé c6 thé truc tié p
nhin tha y ké thi minh (IBM). Tuy nhién, bay gio, hai cong ty dé u
c6 md i thu truyé n kié p véi Gates. Jobs ting hy vong thuyé t phuc
duoc Microsoft vié t chuong trinh tmg dung cho hé dié u hanh Apple
nén trude d6 6ng da cho Gates xem vai pha nvé Macintosh.

Chang bao 1au sau khi Windows 2.0 dugc tung ra ndm 1998,
Apple da kién Microsoft t6i vi pham ban quyé n Macintosh (Apple
thua vu kién trén). Vu méc n6 i Apple—IBM gi6 ng nhu mét cau
thanh ngir c6 xua: “Ké thu cua ké thi cua chdng ta 1a ban chiting ta”.
IBM va Apple dua ra hang loat thoa thuan. Tuy nhién, qua bom ta n
14 dy 4n “Pink”. To The Wall Street Journal vi thoa thuan nay gié ng
nhu man bi "t tay hop téc gitta Ford vaGeneral Motors cting chung
thie "t ke~ dong co.

John Scully Nhié u nguoi trung thanh véi Apple da
khoc na c1én: “Ho 33 ban ré linh hd n
minh”. Chinh nhirng ké trung thanh véi Big
Blue cling suyt mang theo a4p phich phan
d6’i. Pink thyc cha "t khong hop thoi va
t6 n kém, kho c6 thé 1a san pham canh
tranh véi Microsoft nhu Apple tuyén bo .
Giam d6 ¢ dié u hanh Apple Jean—Louis
Gassée bi 't @4 u tié n hanh dv 4n Pink

- nim 1987. Pé n khi 6ng roi khoi Apple
nam 1990 (mot nam trude khi ky ké "t thoa thuan gitta IBM va Apple),
ong tin ra ng nd luc vié t lai hé dié u hanh Macintosh chi ¢ chd ' n
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tha "t bai. Tai bira tiéc chia tay, khi gip mit giam d6 ¢ dié u hanh tam
quyé n John Scully, Gassée khi hoi nga nga say néi ri ng: “Co vai
dié u t6i cA n phai néi hé tra”, ra ng Pink khong bao gio hoat dong
hiéu qua. Trong khi do, “tinh hinh chinh tri” tai Apple lai lam cho moi
thr tré nén 16n x6n nhu mot cude xung dot noi bo. “Pink 13 san pham
ngd ngan” — Gassée noi voi Scully. “Va boi vi khi t6i ra di, anh c6 thé
dung t6i lam ké chiu tran”.

Moi viéc tré nén t6 i té voi IBM. Khong [0 o bt
con t6 t dep nhu khi ho 1am viée cho &
“Thuyé n truéng Ahab”. Nam 1991, IBM
thong b4o 1a ndm thua 156 d4 u tién ké tur
ngay thanh 14p truéc d6 hang nira thé™ ky.
Tuy nhién, viéc thua 16 2,8 ti USD khéng 1a
gl né u so véi khoan tham hut 5 ti USD
niam 1992. P61 vu tén tha "t 16n nha 't
trong lich sir cac tip doan cua My. Va IBM
con pha thém ky luc nira khi 16 8 ti USD
nam 1993.

Vao thoi huy hoang, thanh ph6~ IBM luén té chuc tiée tung nhing
xi va ty hao chinh sach khong ci "t giam bién ché” cua ho.

Nhung viéc ndy da thay d6i vao nim 1990, khi IBM bt d4 u sa
thai nhan vién, tir 3.000 @& n 4.000 nguodi/nim. Nam 1994, dan s6~
IBM chi con dudi 220.000 ngudi, ba ng mot nira dan s6 nam 1986.

N#m 1993, ¢ phié u IBM tut xué ng cuc tha p vard i mot su
kién bude ngoic lai xay ra: “ngud nvé n” IBM (tri gia ¢ phié u tich
liiy) roi xud ng 26,4 ti USD, it hon 400 triéu USD so véi 26,8 ti USD
ciia Microsoft. Tud n b4o Timenim 1991 di ding mot bai vé Gates,
miéu ta sy hoan d6i vi tri nhu thoi 1920 khi General Motors 14 n da u
tién qua mat Ford dé tré thanh nha san xua t xe hoi hang da u cua
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My. Timecho bié t, nim d6, Microsoft 32 ni m 48% thi pha n thj
truong pha n mé m vi tinh thé™ gisi véi tri gia 7 ti USD.

Pha n minh, IBM van khéng tir b6 OS/2. Phién ban cap nhat dugc
tung ra nim 1992 da gianh du huy chuong, bé sung vao bo thanh tich
bao g6 m giai thuéng danh gia “San pham trong ndm” cua tap chi
InfoWorlddo giéi doc gia hiéu bié 't pha n mé m binh chon. Tuy
nhién, b4 t cha p 1ti USD ma IBM d4a u tu phat trién va tié p thi
0S/2, Windows van ban ra "t chay trén thi truomng, chié m ty 16 9/1 so
v6i OS/2. Nguoi thanh lap Lotus, Mitch Kapor, tuyén bo~ nim 1991
ra ng “Gates ro rang da gianh chié n thi ng”.

Nguoi ta van con nhé 1oi phat biéu caa 6ng véi giong dau thuong
nhu thé 6ng ra ttié ¢ nud i va mud n niu kéo mot ky nguyén tuoi
dep da qua: “Cudc cach mang qua ré i. D6 i véi toi, thé™ gisi vi tinh
bay gio 1a vuong quod ¢ cia nhitng ngudi ché 't”.

D6 i voi IBM, sy tré mit cua Gates va Microsoft da cho tha 'y ho la
nhimng ké chié n tha ng ba n tién. Khi phéng vién to Maclean's hoi
Gates ri ng liéu 6ngta cd c6 gi ng hoan thién linh vuc phA n mé m
ma IBM timg lam trude @6 d6 i voi pha n cing hay khong, Gates tra
161 voi thai d6 khinh khinh: “Ai thém gi6 ng nhu

IBM?”. Gates con khoéc lac ra ng IBM s& nat nhu cadm trong 10
nim nira hoic c6 thé chi 7 nim ma théi. Anh em Microsoft ciing
nha ¢ lai viéc nay tai bira tiéc hop mit ma ho t6 chtre nim 1991.

Hom do6, Gates mac chié c¢ 40 ba ng da mau den, ro ng lén trén
san kha u va l14i chié ¢ Harley Davidson trung biéu ngit Windows.
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Chuong 6 - Cai do gidp

Né umdi d& nghi lién doanh phuy thude vao ¥ thich cua giam
d6 ¢ dié u hanh hoic dé ton trong ¥ kié n cua ho thisé cdra tit
thong tin duoc dang trén to The Wall Street Journal.

Khi c6 ngudi trong nganh vi tinh mud n ban dé n viéc lién doanh,
ban quan tri cong ty ¢ 1am dugc viée d6 thi ho ciing phai nho @& n
cac cd doéng, it nha "t 1a @é thim do y kié n ho. It nha "t 6 ciing 1a
cach ma Ray Noorda, giAm d6 c dié u hanh Novell, néi v6i ban than.
D6 i v6i Ong ta, viéc nay gid ng nhu viée luat su bién ho budc phai
cho than chu bié "t ho c6 kha ning bi budc t6i gi.

Steve Ballmer, chir khong phai Gates, da dién t6i Noorda vao mua
thu nim 1989. P6 dang 18 1a ba ng chung da u tién cua Noorda vé "
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dié u gi d6 khac la. “Xin chao, Bill Gates day” — 6ng ta thi thao. Ong
tacd gd ngduhovié t pha n mé m cho minh, néivé sb6 tié n bac
triéu ma ho kié 'm duge né u ho c6 ciing “cai nhin” vé  tuong lai nhu
ong ta. Poi khi 6ng ta néu Iy do vé  vai xu huéng manh ma trong
nganh vi tinh dé 14"y cé goi dién thoai; d6i khi dng ta goi téi dé néi
vé sungd ngan cua chié n luge canh tranh. Ong ta s& thim do ban
cho t6i khi 6ng ta c6 thé nhan ra duoc ban 1a @ ng minh hitu ich...
Dt ndm 1993 Novell 13 cong ty ph4 n mé m 16n tht hai nuée My,
Noorda van chang bao gio xua t hién truée dam dong. Ong ta khong
tham gia chuwong trinh nghi su; tham chi cling khong ¢6 may tinh ca u
nha 4n trong va én phong. Ong da g n 60 tudi, moét cuyu chié n binh
tir Thé” chié n th hai; trong khi d6, @ ng nghiép 6ng trong nganh
vi tinh toan 1a bon con nit va ching c6 ai trong s6~ do6 ting @6 mo
héi nao trong cudc chié n tai Viét Nam. Ong 1a nguoi hung bao, duoc
bié"t @& n nhu 1a mot “nghé sy lang thang”, mot gidam d6 ¢ dié u
hanh tin dung nhilmg bude dd u cong nghé pha n cimg vao da u thap
nién 1980. Ban gidm d6 ¢ Novell da thué 6ng dé cru mot vat nho ma
cong ty danh ma 't trén bién. Ong chang c6 gi ngoai su nhiét tinh,
thuong dé n viin phong lam viée tir 6 gio sang. Ong hiéu r6 bang
quyé t toan va nghé  kinh doanh. Khi Ballmer goi dién, 6ng dara t
canh giac, chi nghe cha khong hé noéi gi ca, va thd o ndi véi Ballmer
ri ng o6ng ta van 14 ng nghe nhitng gi Ballmer noi.

Microsoft da phai nghié n ring chiu dung ké tir khi ke thu dang
ghét nha "t cia minh — Novell — ¢6 dugc Noorda. Nim 1984, khi
Microsoft tung ra san pham canh tranh véi Netware dat tén 1a
Microsoft Net, nhirng ké thong minh trong Microsoft tuyén b6~ ra ng
su sup d6 Novell chi con1a va n @& thoi gian. Va sau khi Microsoft
vit Microsoft Net va thay b4 ng mang LAN—Man ndm 1987, mot
14 n nita, cac nha phé binh lai dwa Novell vao danh sich chi trich.
Nhung khéng bié "t vi Iy do gi, Novell vin 1am cho Microsoft t6 i tim
mit mii khi van gianh duoc thi pha n, bA tcha pvdsd  tién tri thoi

https://thuviensach.vn



cudc vé tuong lai u 4&m cua nd. Nam 1989, Microsoft thué sat thu
Mike Murray giit chtrc gidm d6 ¢ marketing mang LAN—Man.
Murray da nghién ctu ki cac bao c4o noi bo ma Microsoft vié t vé
Novell va Murray danh bo cudc.

NetWare c6 co s& 1a san pham cha "t luong cao va duy tri duoc
luong khach hang trung thanh. Trong khi d6, LAN—Man chang c6 gi
dé canh tranh néi. Vi vay, Murray dién cho Ballmer, nguoi tirng hoc
cung Pai hoc Stanford. Ca hai cting 6 ng ¥ ra ng giai phap to t
nha "t 1a mua dtt Novell. Noorda ciing timg cho bié "t sin sang tié p
nhin dé nghi nay. Vi viy, 6ng cung Ballmer va Murray da d6 ng y
gip tai buoi trién 1am COMDEX.

Ho cung an sang tai mot trong nhitng khach san dugc yéu thich
nha 't & Las Vegas. Ballmer va Murray véi dia dn toan tring va thit
con Noorda dn mot bat chdo yé n mach va ué ng sira khong kem.
Murray t6i d6 vi 6ng ting bié 't va cling ra t mé n Noorda. Tuy
nhién, nhimg gi Noorda nghi vé Murray lai hoan toan khéc. Timg la
cuu binh Apple, tirng lanh dao mét doi marketing Macintosh, Murray
lac d6 du ra "t ban ron nhung vin d& n Utah dé tim hiéu vé nghé
thuat marketing hang da u tai Novell. R6 rang, Murray va Noorda
ra "t hop y nhau. Khi Noorda héi liéu c6 himg tht véi véi tu cach tro Iy
hay khong, Murray dudng nhu sdn sang nhén viée. Varod i, dot ngot,
ong ta nhan dién tir Ballmer. Viée tié p theo ma Noorda bié "t dugc 1a
Murray dang 1am viéc tai Redmond. Ballmer, ké truyé n gido bam
sinh, dd ban moi thir ba ng chiéu moi moc @@ y mé m mép. Trong
cudc gip, Ballmer noéi: “Chiing ta c6 thé canh tranh nhung né u hai
cong ty hop tac, ho s& s¢ hiru ca thé” gigi phA n mé m; hé dié u
hanh; trinh tng dung; va phA n mé m nd i mang. Ballmer va Murray
khong bié 't Noorda nghi gi cho @& n vai tud n sau, khi mot k§ su cao
ca”p Novell dién cho Murray.
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Mot tud n trude Giang sinh 1989, hai bén gip nhau ga n Phi
truong Sea—Tac, ky thoa thuan va sau dé cung céi 4o giap. Hai bén
chia s¢ chié n thuat ciing nhu k&~ hoach lau dai. Murray phéat biéu:
“Ca hai phia da phoi bay ta t ca”. It nha "t hai k§ su Novell khong thé
tin rd ng ho dang chia sé tri tué cho Microsoft. Trong khi Novell n6i
vé  diém manh—yé u ciia mot san pham véi thi phd n 60% trén thi
truong, Microsoft chi tié t16 vé mot san pham chié m thi pha n
khong da y 10%. Chié n thuat cua Noorda that tuyét voi: né u Gates
khong mua Novell thi d6 13 dié u ngé ngan khong thé tin ndi. Thi bay
hém do, Noorda téi Redmond gip Ballmer va Murray. Ba nguoi gap
nhau tai nha Murray. Noorda noéi véi ho: “T6i da thao luan véi ban
giam d6 c va ho cr t6i @& n trude”.

Nhung Ballmer va Murray ra t lo 14 ng. Ho khong duoc uy quyé n
lam b4 "t ky gi. Noorda khéng hé ™ kho chiu khi Microsoft vin khong
dé cap d8'nconsd cuthé. Cudc gap dot ngot ké t thic vi Noorda
phai chia tay. Noorda, mot nguoi keo kiét, @2 bay dé n thanh pho”
Salt Lake ba ng chié” ¢ vé khuyé n mai. Chuyé n bay muén vio hém
d6 1a chuyé n bay cud i cung duoc huéng ché” do giam gia nay.
Ballmer va Murray bét cing thang nhung vin khong bié "t 1am gi khi
ban hop d6 ng tri gi4 ca triéu @6 la van con treo lo ling trong khi
Noorda lai lo & n chié ¢ vé vai tram d6 la. Qua thuc Iic 4"y Gates
khong c6 mit trong thanh pho . Khi Ballmer dién bao c4o tinh hinh,
Gates dang ¢ Hood Canal dé suy nghi.

Cud i ciing, Gates quyé t dinh tam thoi khéng mua Novell nira.

Vai tud n sau, Noorda ttc khi dung dung, dién cho Ballmer. Hop
d6 ng dang duoc thoa thuan ga p rat ma tai sao bong nhién ngung
bat trong khi 6ng ta khong hé bié t Iy do tai sao. Ballmer, ké luén
noéi it vi phai dé& phong, dd hét 4 m1én ra ng Bill thuc su khong
thich dat dwgc thanh qua va ri ng (bang) Utah & qué xa. Ballmer b
sung: “Bill thich 16n vén quanh phong hop vao budi t6 i va xem nhan
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vién 1am gi”. Pha n minh, Noorda cfing
khong noi nhié u. Ong 1a nguoi kin déo,
lu6n dé moi tht trong 1ong. Noorda khong
nhan dugc thém théng tin gi nhung sau
cudc ndi chuyén voi Ballmer, 6ng bié 't
duoc rd ng Microsoft dang rét thém 60
triéu USD dé tié p thi LAN-Man. B6 may
PR (quan hé d6 i ngoai) Microsoft dang 16i kéo phuong tién thong tin
dai chiing va con cung ca p cho bao chi tén va sd  dién thoai cua cac
nha phan tich hang d4 u trong nganh vi tinh, nhd m huéng ho tap
trung vao Microsoft. Nguoi ta b4 t d4 u phong doan vé  su sup db
Novell. Mot nha phan tich tién doan ra ng trong vong hai ndm, LAN-

Ballmer

Man s€ chié m mot pha n ba thi truong phda n mé m né i mang. Sau
do, viéc Microsoft gom toan bo thi pha n chiconlava ndée thoi
gian.

Hai nim sau, nim 1991, chinh Gates dién cho Noorda, d& " nghi
gip mit. Bé ngoai cho tha 'y cudc gip g& khong dé cap dé n kha
nang lién doanh. Trong hai nam, NetWare tham chi con dat dugc
né n tang vimg chi ¢ hon LAN-Man, di van con ling ting. Vai thang
trude khi Gates 8 nghi gip mit, Noorda da gianh duoc vi tri tho ng
soai tur Digital Research. Do vay, bay gio, Novell va Microsoft dang
canh tranh trén ca hai mat tran. LA n nay, Noorda tu nhu 6ng sé
khong noéi mot 164, chi 14 ng nghe dé tim hiéu chié n thuit cua
Microsoft. Cud i cling, cudc gip ciing dugc td chire. Gates va Noorda
gap nhau trong hon hai gio tai Cau lac bo Admirals ¢ San Francisco.
Khi Noorda dua ra @& tai DR-DOS, Gates da thay d6i chu dé . Anh
sang vut ti t trong d4 u Noorda. Ong suy nghi vé  muc dich cudc
gip: Gates 14"y viéc lién doanh 1am mo i nhir & hi n tim hiéu vé
ké” hoach DR-DOS cua chiing ta ching? Pé chinh 1a muc tiéu cua
Microsoft. BA t chd p td m c& va thanh céng, Microsoft van bi Am
anh thua tran boi nhirng ké vo danh ciing nhu hang siéu qua n. Sau
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day 1a mot vi du. M6t nguoi ban cua Gates, Heidi Roizen, la chu mot
cong ty phA n mé m nho ¢ Silicon ¢ tén 1a T-Maker. T-Maker chi 1a
hat cat trén sa mac, con Microsoft 1 nguoi khong 16 ', va ca hai dé u
ban chuong trinh xt Iy van ban dung cho Macintosh. Khi T-Maker
tung ra phién ban xt 1y vin ban ning cA p kiéu méi, ngay lap tirc,
Gates phan cong lai bd ng cach ha gia phién ban Word cua
Macintosh. Cho dui san pham T-Maker c6 t6 t hon Word, thi it ra
Word cling ré hon.

Roizen phat biéu véi tac gia cia Hard Drive: “Gates 14 loai nguoi
luén mué n gianh sy cong b ng cho thé~ gi¢i nhung 6ng ta luén
chi c chid nri ng ong ta khong dé lai mot chit nao cho ching ta”...

Thuc cha 't day gi6 ng nhu mot cudc mit tinh s6i ndi hon 1a mot
bira tiéc ma hang nam ho tap hop lai véi nhau. Nam 1991, Microsoft
thué sin van dong trong nha Seattle Kingdome dé chtra hon 8.000
nhan vién. Ballmer khong doc dién vin ma quat 4 m 1én. Ong ta
dtng trén san kha u, d2 m vao 1ong ban tay, hét 1én: “Chié n
thd ng! Dzd!... Chié n tha ng! Dzd!... Chié n thia ng! Dz6!...”. Ong
hét 1au va cao giong @& n mirc sau d6 phai nhéap vién &é chira c¢6 hong.
Piam dong ¢ dudi cling ho khau hiéu, ctiing nha "t tri hét 1én gi6 ng
nhu c6 dong vién thé thao nha "t loat ho vang tén cua van déng vién
duoc yéu thich khi d6i nha chié 'n thi ng: “Chié n thi ng! Dzd!
Chié n tha ng! Dzd!”.
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Ballmer b4t d4 u c6i mé hon, tha n kinh trén thai duong cing
1én nhu day thing, mé hoi dong trén cai tran héi. Mat dng ta chuyén
sang mau do nhu ca chua. Khong c6 thoi gian dé x4 hoi dau — Ballmer
canh céo. Lotus 1—2—3 van dang d4 vao mong ching ta!

Word hoan hao! Ong ta ba "t @4 u lai vung tay 1én. “Pé 1a thj
pha n!” — 6ng ta hét. “Po6 1a thi pha n ! P61a thi pha n ! P 1a thi
pha n!”. Bai thuyé "t trinh cua 6ng ta da 1én dé n dinh diém. “Viné u
ching ta c6 thi pha n, vé mit co ban, ching ta s& loai dugce d6 i thu”
— 6ng lai gao 1én. Moi nguoi dtmg d6 ciing gio nd m da m 1én. Gates
theo Ballmer 1én san kha u va ra 1énh cho moi nguoi lam theo. Nim
1991, v6i pha n thd ng trong cudc chié n hé dié uhanhha uhé’t
tirng duoc du doan trude, mo wde cua Microsoft da thanh hién thuec.
Mike Maples, nguoi ting lam viée tai IBM 25 nam trude khi dugce
Microsoft tuyén vao vi tri quan 1y Ban ung dung, da phat biéu: “Coéng
viéc cua tdi 1a gianh duoc thi ph4 n pha n mé m ung dung. D6 i véi
toi, thi pha n phaila 100%”. C6 thé Maples lac d6 dang ngon trén.
Nhung d6 i véi @6 i thu Microsoft, 1oi phat biéu d6 da thé hién ro
tham vong ba 't tan cua Microsoft.

Pé tié "t kiém thoi gian, 6ng giam d6” ¢ quan 1y chwong trinh
nghién ciru Word da cao rau trong khi lai xe t6i cong sé¢. Khi phién
ban d4 u tién cua Excel c6 nguy co nhd ké™ hoach, 6ng giam d6 ¢ du
4n da mua rém cho vin phong tai cong ty Microsoft dé che 4nh sang
vango ingu trén chié c ghé quay trong sud t sau thang dé ga p rat
hoan thanh ding thoi han. Nhan vién Microsoft khong doc binh luan
vé Word trén to InfoWordma ho con danh ca ngay tht Bay dé “phan
tich ti mi cho d& n tdn ngay Chu nhat” — theo 1oi Jeff Raikes (mot cuu
giam d6 ¢ chuong trinh Word). Niam 1990, Pete Peterson néi véi to
The Wall Street Journal ri ng: “Chtng t6i mud n chung kié n Bill
lap gia dinh va c6 con cai. Khi d6, anh ta sé& chin cha 'n hon”. Vay ma
Gates duong nhu tié p tuc 1am moi nguoi tha "t vong. Anh van 1a
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tha ng con nit thich choi bai v6i nguoi 1on, hon 1a khiéu vii véi cac cd
gi tré. Pasd6  phu nit nhan tha 'y Gates 1a mét anh chang ky quic.
Gates cling c6 cha t 1ang man riéng (dié u nay thé hién khi anh thich
xem bo phim Roman Holiday véi ngo6i sao Audrey Hepburn). Tuy
nhién, nhin chung, Gates van ky quic.

Tham chi nhirng noi hen ho ma anh da
ma t cong tudéng tuong ra cling hé "t stc ki
quic. Pa c6 14 n Gates 1énh dénh trén
chié” c thuyé n bué m mot tud n ngoai
bién Brazil va doc mét cud n gido khoa
sinh hoc phan tu. L4 n khéc, trong
chuyé n di nghi ¢ California, anh nd m
sud t trén givong, xem video vé  bai giang
vat Iy Iy thuyé "t cia Richard Feynman.
Bude vao tudi 30, anh vin nhu mét chang
trai muoi tam d6i muoi, nguong ngung,
b6 ir6 i, khi doc vai doan trong quyén
Catcher in the Rye trudc mat cac co6 gai,
trong khi miéng van nhai mi 6 ng. Ndm
1984, tud n bao Timeda thoc mach vao chuyén tinh giita Gates va c6
ban gai chinh thtrc d4 u tién (khi @6 Gates 29 tuéi). Khi ni vé  tinh
ban cua ho, c6 ban gai ké ri ng “anh 4y (Bill Gates) thuong té nhu
sd p ché "t khi @ n thé m nha minh. Ct cai kiéu nay thi ai théem 14"y
Bill?”.

P4 u thap nién 1990, Bill khong con nhirng biéu hién nay nia.

Tuy nhién, ngudi ta van tha "y cac bai bao vié 't dai loai: t4 "t ca ban
bé va ngudi quen dé u noird ng, 36 i voi Bill dié ulam anh vui vé 1a
tro chuyén véi ban bé vé  Microsoft. Tham chi, Gates ciing thira nhan
dié u nay vao nim 1990 véi to Fortunekhi anh tuyén b6~ “Cong ty 1a
cudc sO ng cua t6i”. Hai nim sau, anh phat biéu véi Fortune: “10 nim
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nira, chiing t6i sé tié n xa va ngang cao da u nhin ra xung quanh”.
Khi Gates d4 choi thi anh choi hé "t minh. Nhung @6 ciing toan 14 trd
choi thoi tré. Mot tiéu doan hoic hai nhan vién Microsoft tham gia
tro choi c6 tén “Microgames” tai Hood Canal. Gates, b6 me va cac co
em gai 1am ban giam khao cho nhimg cudc thi than mat nhu thé”.
M6t 14 n, anh chd sau ta n cat dé t6 chirc mot cudc thi xay 1au dai cat.
Théng thuong, Gates ludn c6 khuynh huong t6 chuc cudce choi vira c6
tinh tri tué vira nha m nang cao thé lyc. Anh da t6 chire sinh nhat

14 n tht 30 cia minh ba ng budi trugt biang véi sy tham du cia hon
100 nhan vién Microsoft. Pa u thap nién 1990, khi b "t @4 u choi
golf, anh tuyén b6~ v6i d6 ng nghiép ri ng minh ci n tié p xtic thé”
gioi bén ngoai nhié u hon. Nhung theo 16i cia mot anh ban than thi
“Bill choi golf cling nhu tham gia b4 "t ké hoat dong nao khac: nhi m
lam ting t6 cha 't canh tranh trong con ngudi anh”.

Cud inim 1992, Steward Alsop ting
tap trung toan bo chuong trinh Agenda
1993 cho mot chu dé : “Lam thé  nao dé
canh tranh va cling t6 n tai v6i Microsoft”.
Pé n lac @6, ct 1 USD bo ra kinh doanh,
Microsoft da thu duoc 1ai 44 cent. Nam
1992, cic Stewart Alsop hing ph4 n mé m
PC thu dugce hon 1,1 ti USD so v6i nam
trude.

Chi riéng Microsoft, ho da chié m 975 triéu USD. Vai cong ty
pha n mé m c6 quy mo 16n ba "t da u gidn tho vao nim 1992. Nguoc
lai, Microsft tuyén gd n 3.000 nhan vién méi. Gates dugc miéu ta
nhu 1 mét “Super Bill” v6i bo @6 “siéu nhan” trong phim Superman.
Tuy nhién, ngay nam sau, Gates da bi nhao bang la con meo gia béo
phi, d6i chié ¢ mii ch6p nhon va ché ng chié” ¢ gy ma bac. “Gates
choi tro doc quyé n ban thiu” — @6 1a tva dé  mét bai bao. “Microsoft:
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phai chang la qua manh?” — to Business Weekdat cau hoi nhu vay
trén trang bia mot 4 n ban nim 1993.

Business Week d4 tung 5 phong vién tap trung vao dé  tai. Ho da
thu thap mét danh sach dai cac cAu chuyén vé  Microsoft, tir cac bubi
phong va n nhirng thuong gia tén tudi trong céng nghiép PC, ching
han mét cong ty nhé san xua t chudt may tinh bi Microsoft choi x6
khi Bill Gates quyé t dinh nhay vao thi truong chudt. Va cac cau
chuyén con dé cap @& n mat tiéu cuc trong canh tranh cia Microsoft
ciing nhu viéc ép d6 i tac phai cha p nhan dié u kién kho chiu dé
duoc quyé n kinh doanh Windows.

Business Weekcho ri ng cac chié n
thuat nhu vay 1a qua hié u chié n. Gates
timg thira nhan dié u nay khi anh phan
nan trong cudc phong va n véi to Fortune
vé  viéc nguol ta chup mii minh 14 tén tram
tu ban tham lam lu6n tim cach boéc lot.

Philippe Kahn
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Cud n Computer Wars caa Charles Ferguson va Charles Morris
xui t ban nim 1993 da tuyén b6 " : “Gates 1 nguoi dan 6ng dang ghét
nha "t trong nganh cong nghé may tinh.” Pié u d6 hoan toan 1a su
that nhung khong c6 nghia Gates khong c6 @6 i thu dé ma so.

Hay xem Philippe Kahn. Vui tinh, coi
mé nhung ciing kiéu cang, ngao man va
thich pho truong. Kahn ting la gido vién
day toan ¢ Phap, khoi da u viée xay dung
hang pha n mé m khi khong tim duoc viée
lam. Gi6 ng nhu Gates, san pham da u
tién cua Kahn 1a mot tha "t bai & ché . Boi
vay, gioi kinh doanh dit cho anh cai tén la
“Bill Gates thu hai”, theo kiéu gi¢i binh
luan thé thao vin thuong goi ai d6 1a
Michael Jordan th¢ hai. Sy ham mué n
danh vong va thi pha n cua Kahn duong nhu con 16n hon Gates.
Trude khi moi thir sup d6, Kahn da xay dung Borland thanh céng ty
pha n mé m PC 16n tht ba nuée My, chuyén tir ngoén ngir may tinh
sang thié "t bi pha n cung va sau d6 14 cac ing dung phA n mé m.
Muc dich Kahn 14 san xud "t phA n mé m gi4 ré va ban san phim &
gi4 canh tranh. Tié p theo sau 1a Oracle, mot con khi dot cua thé™ gi6i
pha n mé m may tinh mini. M6t cyu giam d6 ¢ dié u hanh Oracle,
Jerry Held, tirng tuyén bo " : “Oracle khong chi mué n 2 m d6 i thu
canh tranh ma con mué n tiéu diét han. Tham chi khi d6 i thu nga
xud ng san, Oracle van tié p tuc @ m; sau @6 né u d6 i thu con
ngoe ngudy cho du chi 1a mét ngoén tay thoi, hi n ciing bj dap nd 't
ngodn tay con lai”.

Ch# c chd n Microsoft dang dan d4 u; nhung ngay mai thi sao?
Gates hoi nhitng @6 ng nghiép cia minh tai chuong trinh nghi su.
Con Novell thi sao? Nhirng nguoi khon ngoan du doan mang LAN cua
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Microsoft ¢6 thi phAd n 30% nim 1992.
Nhung vao d4 u ndm 1993, thi pha n cua
né chi dim chan tai con s6~ 7%. Con chié n
luge cua Ray Noorda? Ong ta dang noi vé
sy canh tranh khong cong bi ng. Ray
Noorda chua tirng hoc ding nganh nhung
ong thuc sy 1a nguoi tu thanh dat. Ong ra 't
tié ¢ tié n khi phai van bo com- 18 trj gia
100 USD va la nguoi khong hop voi sy phu
hoa trang 1é. Nguoc lai, Larry Ellison cua
Oracle c6 vai ng6i nha tri gia hang triéu do
la ciing chié ¢ may bay phan lyc va pho
truong cua cai nhu hoang @&~ Nhat Ban thé”
ky 16. Trong khi d6, Noorda 14i chié ¢ Ford,
s6 ng trong ngdi nha tri gia chua toi
100.000 USD. P& n tin nim 1992, 6ng ta
moi duge huéong mie lwong 38.000
USD/nam. Noorda c6 thoi quen khong
quan tAm dé n viéc nguoi khac nghi gi. Vin
phong cua 6ng chi vira du cho mét ban lam
viéc, mot ghé”, ta hd so, tham chi khong cé ban tron nho va ghé”
tié p khach. D6 c6 thé 1a diém ha p dan cua Noorda. Khach hang bay
tir thanh pho~ khac dé n, Noorda sé tié p ho tai khach san chi khong
phai tai tru s& Novell. Ong ta c6 thé that dang t6i nghiép, ngudi chi
bié "t cd m da u cd m co cho cong viée, tai vin phong ma khi chudéng
dién thoai reo vao lac 6 gio sang thi nguoi nha ¢ dién thoai chinh 14
Noorda cht khéng ai khac. C6 14 n Duff Thompson, tu vA n tii chinh
cia WordPerfect, ciing di nghi v6i mét nhém nha quan Iy hang da u
ciia Novell. M&i ngdy, ho dé u bi Noorda goi & niaiéi. Nhié u ldc,
Noorda con goi dién sud t bira trua hodc ¢6 khi nhi n lai né u ho
khong c6 trong phong. Thompson ké: “Bon ho dang thuong. Ray da
lam cho ho phat hoang”.

ORACLE
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Nhung khi cd n, Noorda c6 thé ra "t t&” nhi. Trong cac cudc gip
v6i khach hang va @61 tac Novell, Noorda néi hé "t sic thuyé t phuc
va luu loat (duogce bao chi miéu ta la “nha ngoai giao”, “nguoi dan 6ng
lich 1am”...). Tham chi trude khi 6ng ta phat dong cudc thanh chié n
tir vi dao chd nglai dé” ché” hi ¢ &m Microsoft, Noorda da ty danh
gia minh 1a mot tho ng soai ba "t da ¢ di, ri ng day 1a cudce chié n
khong nén c6 tir thi, khong c6 canh da u roi mau chay. Noorda goi d6
14 “hop tac”. Sau nd luc lién ké 't v6i Microsoft 14 n da u tién bitha 't
bai, Noorda tié p xtic véi Manzi cua Lotus tai Cambridge, cting doi
ngl nhan vién WordPerfect cach do6 15 ddam, cung véi ca Digital
Research trén ban dao Monterey. Noorda con dé n Armonk gip g5
Ban quan tri IBM va tham chi gip Steward Alsop. Muc dich cud i
cung cua Noorda 1a thanh 14p lién minh mé chié 'n dich tan sat
Microsoft, @danh trén moi mit tran, danh b6 n phwong tdm huéng,
danh tir trén troi xud ng, tir dudi da t 1én! Véi mdi d6 i tac, ong ta
dé ubid 't da uba ng giong diéu “chiing ta dung da u linh vyc nay
nhung dé u phai d6 i mit voi md i de doa Microsoft”. Noorda dé
nghi cting hop tic dé tung ra cic san pham tuong tu Microsoft, cling
quang cdo va tié p thi san pham. Né u moi viéc tié n trién t6 t, ho c6
thé giam chi phi b4 ng cach chia s¢ don dat hang va dich vu cham séc
khach hang. Ciing nhau hop tac, ho c6 thé tié n hanh kinh doanh
dem lai hiéu qua cao nha "t va bép cb “tha ng Bill Gates”.

Vién chirc WordPerfect chi mim cuoi lich sy khi Noorda phéc hoa
md hinh “thé” gidi vi tinh hop nha t” — m6t “Lién minh chau Au”
trong lang céng nghiép vi tinh My, nha m tiéu diét Microsoft.

Sau d6, ho tién 6ng ta vé . Bai phat biéu cia Noorda da c6 sire
thuyé "t phuc hon véi Manzi. Thang 4—1990, hai bén di gay s6 ¢ cho
nganh coéng nghiép vi tinh khi tuyén b6~ ké” hoach lién két. Cung
lac, Microsoft lai tung ra Windows 3.0 nén mé i quan hé giira cac
cong ty phA n mé m ¢ vj tri tha hai va thir ba tré nén vo cliing cing
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thang. Mot ndm sau, Novell mua lai Digital Research véi gid 130 triéu
USD, khéi @3 u cho viéc mua si m lu bu cia Noorda. Nam 1994,
Novell @3 gom duoc gd n 20 cong ty — tA t ca d& u canh tranh véi
Microsoft theo cach nay hay cach khac. Microsoft Idc d6 ban Visual
BASIC. Do @4, Novell mua san pham canh tranh AppWare véi gi4 18
triéu USD. Microsoft tung ra hang loat Windows NT. Vi viy, nam
1992, Novell mua ban quyé n hé dié u hanh Unix. S6” tié n 350
triéu USD ma Novell chi ra dé c6 dugc ban quyé n Unix da duoc xé p
vao loai mot trong nhitng thanh tyu 16n nha "t trong lich st nganh
cong nghiép vi tinh. Phai tim cAch dé kich dong 1an s6ng tng ho Unix
dé bié n no6 thanh hé dié u hanh thay thé” Windows. Ngoai ra,
Noorda con mé mit tran tuyén truyé n. Ong néi véi giéi bao chi

ri ng Gates 1 ké khong c6 trai tim va cong ty ma Gates dang lanh
dao 14 noi vd dao dutrc, noi t6i 16i cA n phai ngin chin. Noorda b "t
da u say sua voi ¥ tuong tié n hanh hoat dong khang chié n truong
ky ché ng Microsoft.

Noorda cang néi nhié u, Bill Gates cang gian dit. D6 i v6i Gates,
chang c6 gi dang ké ngoai cAc ban tinh ca sic mui ta khi ma Noorda
dang hat cho nhan vién Cuc dié u tra lién bang (FBI), nhiing ké dang
luc loi va dom ng6 doi s6 ng riéng tu caa Microsoft. Gates phat biéu
v6i mot nhom nha phan tich tai chinh rd ng Noorda dang hoang
tuong khi tung ra hang loat d6 i tra tho iinh vé  Microsoft. Ballmer
con ning 101 hon khi cho ra ng Novell, ké doc quyé n bao thu, ban
thiu, dé tién nhung bay dit lai dong vai dao duc, ri ng Noorda da
x4 u con déng vai ac! Bén trong thé~ gisi vi tinh, ddm linh ¢ hai mat
tran lién tuc néi vé  cudc dai chié n. R4 i bdng nhién ky su Novell va
Microsoft c& t dit moi lién hé. Bob Kruger cia Microsoft néi: “Pié u
do6 chiang nghia 1y gi ca. Nhitng nguoi toi ¢d quan hé 1au dai dot nhién
cling tré nén khéac la trén dién thoai”. Pam kén kén dung chung
quanh ciing b4t 4 u tranh gianh dé lam cho minh hung manh hon,
nhi m soan chd Microsoft. WordPerfect khong tuwong thich t6 t véi
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Windows, vi viy Lotus da mua mét chuong trinh canh tranh dva vao
Windows c6 tén 1a Ami, hé thé ng xu 1y viin ban ding tha ba thi
truong. Do véy, Lotus c6 thé tuyén b6~ ho c6 mét tap hop san pham
van phong gi6 ng nhu Microsoft. Nhung Lotus khong dua ra duoc
cong cu hay ngdn ngit, vi vay Manzi va Philippe Kahn bd t da u noéi
vé  mot bude ngodc su kién gay sung s6 t. Vai nim trude, Lotus da
vac Borland ra toa trong mot vu kién t6 i té (Lotus cud i cung da
thua). Philippe Kahn c6 thé khong uva Gates nhung 6ng ta ghét Jim
Manzi. Tuy nhién vao nim 1992, lai ¢4 16i d6 n trong nganh vi tinh
vé  viéc sap nhap Lotus va Borland!

Du vay, do i1véi Ray Noorda, 6ng ta thich minh & tu cach vai tro
da u so. b6 1a cach ma 6ng phat biéu voi Business Weekeiing 1a cach
ong ta noi véi ba t ky nguoi ndo sin sang chiu 14 ng nghe.

Ai khac ngoai 6ng ta c6 thé chiu dung duoc moi the ma Gates
quang vao mit chi @é gianh dwoc thi pha n? Noorda sang tudi 68,
nam ma Novell mua Unix. Noorda di bo, dap xe va giit cho minh dwoc
khoe manh. Nhung ga n day, 6ng ta phai phau thuat ghép may dié u
hoa nhip tim vao nguc. Sau d6, d4 u 6c 6ng ta nay sinh vA n dé . Ong
ta quén tén cac phu ta hang da u, nhitng ngudi ting cong su trong
su6 t nhié u nim. Ong ta ngu day trong khach san va quén ma "t
minh dang ¢ dau va chang hiéu sao minh lai ¢ do6.

Nguoi than khuyé n khich 6ng tim ké ké” vi nhung thay vao @6
ong ta chi nghi huu “mét nra”. Ong khong thich cai ¥ tuong minh rit
lui khi chua gié "t duoc Bill Gates. “Thoi diém do, voi Noorda, duong
nhu chang c6 gi ngoai Gates” — mot thanh vién Ban quan tri Novell ké
— “Chinh la Microsoft, Microsoft, Microsoft va Gates, Gates, Gates”.
Gi6 ng nhu Thuyé n truéng Ahab khap khiéng véi chié” ¢ chén gd,
Noorda coi cudc tir chié n v6i Microsoft 13 trach nhiém. BaA t cha 'p
va n dé suc khoe va tinh tha n, 6ng gia qué van cudi 1én nhimg con
song 1on @é sin lung con mé i. Ong ta tin rd ng vai trd va st mang
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ctia minh 13 tao ra cAn bd ng quyé n lyc trong thé” gisi cong nghiép
vi tinh. Ong ta thuc sy tha” y minh 13 nguoi duy nha 't ¢6 thé dung hoa
va kié m ché” con quy khat mau Microsoft. R6 ithi d6 ng nghiép sé&
dyng 1én mot dai tuong niém khong 16~ dé tuong nhé ong.

Frankenberg

Tai Microsoft, moi nguoi luén choi mét tro tha vi: “Pié u gi sé xay
rané u Gates, Ballmer va moét nhém quan 1y hang da u bi tiéu diét?”.
Pa u nidm 1994, nhan vién Microsoft da thyuc hién chuyé n di téi mot
viung ndi, gip nhau tir 7 gio sang d& n 11 gio dém dé tuong tuong ra
thé” giéi da dang ké thit. D6 14 ci bd "t tay theo tuc 18, tuong tuong
moi tht té i té cb thé xay ra véi Microsoft va sau d6 nghi ra tham kich
ré i cach thie @6 i phé tham hoa. Vao cud i bubi “tu dao” theo ding
tinh tha n thié n hoc cao siéu, mdi déi trinh bay tai liéu cho nhém
truong dé dugc nop 1én Bill Gates. D6 1a mot trong nhimng cach Bill
Gates huy dong cha "t xam tap thé dé di "t linh ra tran. Trong khi d6,
thuyé n truong qué gio Noorda tié p tuc cac cudc mua si m khong
ngung nghi. Novell da tra 1,4 ti USD cho WordPerfect, gia sap nhap
16n nha t lich s phA n mé m. Noorda tir chirc gidm d6 ¢ dié u hanh
Novell ngay sau khi c6 duoc WordPerfect. Nguoi thira ké” Noorda,
Robert Frankenberg, sau nay da phan nan vé sy hdn loan lién quan
viéc ¢~ gi ng hop nha 't 20 bd lac thanh mot né n vin hoéa cong
d6 ng chung. Frankenberg (ngudi ké~ vi duge Noorda lya chon cén
than) tham chi phai thd nhan ra ng cin bénh ghen ty véi Bill da vuot
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qué 1ong hao tAm cia Noorda. Frankenberg cho bié 't “Ray qua tap
trung vao Microsoft va di qua xa tir khi toi t61 day”.

1.900 ky su Unix van con & New Jersey sau khi Novell mua cong
ty tir AT&T. Vi vy, Novell da ¢c6 gi nglam cho hai san phdm hoan
toan khéc biét — Unix va NetWare — ciing hoat dong ba "t cha p hai
doi ngii 1am viéc dé giai quyé t va n dé nay ¢ cach nhau 2.500 dim.
Trong khi d6, khi mua mét cong ty, Microsoft sé dung xe tai van
chuyén ta "t ca nhan vién téi dai ban doanh ¢ Redmond. Va trong qua
trinh dam phan, né u tha y budc phai d6 ng ¥ cho phép cong ty ¢
nguyén chd, Microsoft t6 i thiéu ciing yéu ca u noi d6 dung mét cira
hang Windows. T4 t nhién, hanh vi thié u cn nhi ¢ cia Ray Noorda
da din dé n nhié u hiu qua. BA t 36 ng nghiém trong da xay ra gitta
hai d6i Unix va NetWare. Ca hai cong ty dé u dit tai thung liing Utah
nhung ho dé u coi nhau 14 ngudi nudc ngoai. Tai WordPerfect cfi,
ha uhé t nhan vién dé u le le lang lang roi van phong lac 5 gio @é
vé nha hoic di 18 nha tho. Lic luong ban hang ciing khong bao gio
chiu lam viéc cham chi theo chi tiéu va tham chi ¢6 nguoi phai linh
mtec lvong tha p nha "t trong cong ty nhung van khoai tri cuoi hé
hé . Tém lai, ho khong con tinh tha n. Ban giam d6 ¢ WordPerfect
duoc thay ba ng Ban giam d6 ¢ Novell da gay ra su ba "t hoa. Cac
phong ban duoc sap nhap, khié n khong it nguoi tha "t nghiép, @6 ng
thoi nhié u dich vy chii yé u ciing bi giam chi phi.

Doanh thu WordPerfect giam tir 14% nim 1994 xudé ng con 9%
nam 1995. Nhirng nguoi ¢6 kha nang thi da roi bo cong ty — con lai la
nhirng ké chua sin sang hoic chuin bi thu x& p khin 4o.

Frankenberg Khi Frankenberg quyé t dinh ban thi da qua mudn.
Bai bdo dai mot trang trén to The Wall Street Journalda vié t ba ng
giong cua bai cao phd: cong ty da sa thai hon 2/3 nhan vién, “ma "t
ha uhé 't thi phd n” va “gd n nhu sup d6”. Cong ty s6 nglayla 't
trén day nha dang rao ban, nd ng nic mui tha t bai va dé lai nhiing
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ké bi bo roi cA n téi su hd tro cua gia treo c6. Trén mot ctra s6 cong ty,
c6 ké nao do6 con vié 't to hang chir: “C6 nhu ca u tim thace dn”. Cud i
cung, Novell ciing tim duoc nguoi nhan danh cuge. Hé thd ng xur Iy
van ban hang d4 u duoc ban cho Corel, noi tra 20 triéu USD tié n
mit va gd n 100 triéu USD ching khoan, cho mét coéng ty tung tri gia
1,4 ti USD nhu Novell. Novell cting ban Unix véi gia 600 triéu USD.
Cb phié u Novell giam han 73% trong khoang 1993—-1997. Sau cudc
chié 'n mang giita Novell va Microsoft 1a gi? Sau 10 nim canh tranh
kho c liét, sau ta "t ca buc boi, nhimg dém thirc muon giuc long minh
ra ng phai lam t6 t hon, Microsoft dd bo LAN-Man, d6 n moi tinh
cd t vao Windows NT. Chi c6 thé ", cudc chié n mang méi ké t thic.
Microsoft ba "t @@ u mién phi mét pha n hé dié u hanh dang bt
nhip véi thi truong lién ké t, san pham phai canh tranh dir doi &€ ban
chay.

Pete Peterson di ng ha ng tho dai khi phat biéu vé Microsoft:
“Ho gi6 ng nhu nhiing con c4 map ngu ngd c. Ho lién tyc tié n dé n,
tié ' ndé nvatié ndé n”.

C6 mot dao, nguoi ta thuong hay néi vé  Bill Gates thoi con nho
nhung bay gio ho khong nhi ¢ téi nita. Giong néi van vay; va mai toc,
né u duoc chai chud t gon gang thi it nha "t n6 cling 1am nguoi ta nho
dé n nhimg 1oi rd yla cia me 6ng ta vé thoi nién thié u #n do ¢ ban.
Vong eo da khac. Microsoft ngdy cang phat trién, bung Gates cang
phinh ra. Léi @6 khong chi do tham kinh doanh ma con vi
BurgerMaster, noi ma ong ta goi bita #n trua chira nhié u cha t béo
thuong xuyén t6i muc thu ky phai 1ap phim ti "t 1én dién thoai @é Bill
c6 thé goi dé dang, ngay bén canh s6  dién thoai cua Ban quan tri
IBM, Compagq va Dell Computer. Viéc goi thirc dn béo hiéu
BurgerMaster van dién ra dé u din nhu vay: mot banh kep pho mat,
banh ran, sita khua 'y s6 ¢6 la duge nud t1a y nud t @é trong khi
dang ¢ ban lam viéc hoic khi dang hop. Gates khong na " u &n, vi vay
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bita t6 i thuong kém thém “mén” The Economist hoic The Wall
Street Journal (hai to bao), vira an vira doc tai moét ctra hang
McDonald’s. Va khi khong phai la hamburger thi 1a pizza, thit bo, thu
trong va li ciing theo dé n san bay; hodc mot cai gi d6 ma Trung tAm
khoa hoc vi cong chiing chi ¢ chi n canh bao dung bao gio nén mé
dé"n chir noi gi @& n tong vao bao tir. Gates udce gi phai chi co thé chi
14 16p v6 boc ndo va cha 't dinh dudng chi 1a phuong tién 1am viéc
nhié u gio hon.

Thang 3—-1993, Microsoft thong cio bao chi trén trang nha 't to
The Wall Street Journal: Gidam d6 ¢ dié u hanh cong ty va Chu tich
William Gates IIT da dinh hon. D6 i véi nhirng ké ting hy vong viée
Gates c6 vo c6 thé 1am 6ng ta bét lo cho cong ty, thong tin ndy c6 vé
dang khich 1¢. Ong ta @ hira hon véi Giam @6 ¢ san pham tén 1a
Melinda French, nguoi ma Gates quen truée @6 nhié u nim ¢ New
York tai sy kién truyé n thong Microsoft. Khi d6 Gates 32 va French
22 tudi. French timg hoc tai Hoc vién han 1am Ursuline danh gia.
Gates cd u hon Melinda trong mét budi tiéc. Ho chon nhén to téi murc
ma tac gia James Wallace, trong cud n Overdrive, ndi ra ng French
deo nhan "che hé 't ca tay khi xua "t hién truéc cong chiing ma khong
hé b6 iro i". Ho ké t hon trén dao Lanai & Hawai. Vi vay, dam cudi
cia ong ta khong tro thanh tAm diém cua gisi truyé n thong. Hon
nira, Gates da dat toan bo phong ¢ hai khu nha nghi cua dao va thué
truc thang ¢ vung lan can.

Ba t ky ai du tiéc cuéi ciing phai ky ban cam ké t khong tié t 16
Gates thué may bay Boeing 737 dua khach tir Honolulu téi Lanai.

Pém trude ngdy cudi, chd ré da gay ngac nhién thich thi cho c6
dau khi moi tha n tuong ca nhac cua ¢d 4y, 1do tuéng country Willie
Nelson, trinh dién tai bira tiéc dém giao thua.
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Hai nguoi to chuec 18 cudi — Wallace
vie 't — trén hd” sin gon tha 12 duoce thié t
ké” boi tay golf huyé n thoai Jack
Nicklaus. Puong nhién c¢6 dau mac lua
tra ng (hang Y chinh hiéu), chti ré mic 4o
vét da hoi trd ng va 4o dudi tom mau den.
Bira tiéc 130 nguoi t6 n hon 1 triéu USD.

Tap chi Playboyda phong v n Gates
ngay sau dam cudi. Khi dugce hoi cudc
s6 ng gia dinh c6 anh huéng @& n cong
viéc khong, Gates phat biéu nhanh nhu
may: “Né u nguoi ta thuc sy nghi t6i s& lam viée it di vi t6i 12y vo thi
ho da 14 m”. Khi phéng vién David Rensin héi vin, Gates nha n
manh rd ng 6ng ta c6 thé con dé n vin phong nhié u hon. “Cude
s6 ng lra d6i 1a cude s6 ng don gian hon. BA t ctr nguoi ndo téi danh
thoi gian gip ciing @8 u duge bd”~ tri trude” — Bill Gates néi. Sé co
mot ky nghi ¢ Trung Quo ¢ va chd ¢ chd n s& c6 nhié u ngay nghi
cud itud n hon ¢ Palm Springs (noi Gates c6 thé giit lién lac véi vin
phong qua e—mail).

Tuy nhién, chu yé u 6ng vin nhu vay trude va sau dadm cudi. Khi
ngudi dan 6ng gidu nha t thé ™ gii va vo ché ng nguoi giau thu hai
(Warren Buffett) cung choi bai, phu nhan Gates da lai xe ra tiém
McDonald’s gd n d6 dé mua thire &in vé& nha. Pung kiéu tié t kiém
cua Gates!
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PHAN II - KE CHONG POI XA HOI

“Dié udiénré6 nha ttrong moisaila m cua thoi hién dai la su
ba tluc trong viéc phan biét gitra sy vuot troi va sy thanh cong”

—David Hare
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Chuong 7 - Vu cudp dat trén Internet

Marc Andreessen

Né u chi 1a phat minh vat gi d6, ¥ tuong
cia ban sé chang c6 gi quan trong. Dé noi
tié ng, ban phai phat tai dugc tir ¥ tuong
minh. Chi @ n lac @, ban méi ¢6 thé duge
lén trang bia cua tap chi Newsweek. Ngay
nay, ngdi sao cua thé” gii khoa hoc cong
nghé la cac doanh nghiép, nhirng nguoi
giau nhu trong huyé n thoai va hién dién
trén kha p cac mit bao, tir Peopledé n The
New Yorker. Gio day, duong nhu ky thuat
khoéng duge con coi trong, it nha "t 1a trong
b4o chi, cho @& n khi c6 ngu’(‘yi tim ra mot y
tuong va kié m duoc tié n. Tim Berners— E
Lee la mot trong nhirng ngudoi nhu vay. La nha vat 1y, Berners Lee tao
ra mang toan ca u (world wide web — www) nhu mét phuong tién dé
chia sé thong tin voi 6 ng nghiép. Trong khi d6, Marc Andreessen
(nguoi sang 1ap Netscape) tirng thti nhan, khi con hoc phé thong, dng
da lua chon chuyén nganh cong trinh dién sau khi doc trén mét to tap
chi va tha "y luvong khoi diém cua ki su dién 1a cao nha "t khi mdéi ra
truong. Khi con 13 sinh vién nim nha "t cua Pai hoc Ilinois,
Andreessen 13 14p trinh vién tai Trung tAm ung dung qud c gia cua
truong. Chan canh lam viéc trong du an mang chi danh riéng cho mét
s6 it lap trinh vién chuyén nghiép, 6ng van mo vé viéc tmg dung
web. Cud i cling, 6ng gia nhap nhom lap trinh vién tung vié t Mosaic,
mot chuong trinh pha n mé m gitp cho web tro nén dé dang hon.
Andreessen khong phai la 1ap trinh vién cia nhém va Mosaic cling
khong phai 1a web da u tién duogc sir dung. Tuy nhién, chwong trinh
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hoat dong ra t t6 t; va Andreessen, vo n ching khiém t6 n gi khi
khoe 1a nguoi da u tién kié m duoc tié n nhoné. LA n da u tién
xua t hién trén mot to tap chi quo ¢ gia, 6ng ta chi mai 24 tudi, mic
do6  jean, cA m gay polo, di chan tra n. Vi gia tri tai san 1én t6i trén
130 triéu USD, dng tro thanh biéu tuong cho cai ma tap chi Timegoi
la “Cac lap trinh vién vang”. (Ho phat minh. Ho 1ap céng ty. Va thi
truong ching khoan da bié n ho thanh nhing ti phu tuc thoi —
“INSTANTAIRES”).

Andreessen la chang trai hoan hao trong linh vuc web. Tap chi
Forbesgoi 6ng la “Bill Gates thir hai”. Cong ty Netscape
Communications cia 6ng da déng vai tro nhu cha t men gitp web
phat trién. Va rd i Andreessen xua t hién lién tuc trén ta t ca cac tap
chi kinh doanh 16n nhu The New York Times, Newsweek, Marc
Andreessen U.S. News & World Report, GQva Rolling Stone.
Netscape chinh thirc ra ma t vao nim 1995, ciing 1a thoi diém Chinh
phu M§ ngimg kiém so4t Internet sau hai thap nién nhuong bo thi
truong tu do. C6 18 @iy chi 1a sy triing hop ngau nhién khi ndm
Internet dugc tu nhan hoéa ciing chinh 1a thoi gian Internet tré thanh
cau chuyén cuc ky ha p dan. Trong s6~ duap dic biét cud i nam,
Newsweekgoi 1995 la “Nam Internet”. Pay la danh hiéu khong phai
ban cai. Internet quan trong d&¢ n muc nao? Theo tudng tuong cua
cac bién tap vién Newsweek, web sé& thay d6i hoan toan cudc s6 ng
ching ta. George Gilder tudng tuong ri ng web c6 thé mang dé n
mot xa hoi binh dang nhu trong phim khoa hoc vién tuéng Star Trek.
Gilder vié t trén Forbes: “Dta tré nghéo khé nha "t trong khu dan cu
tim t6 inha 't ciing sé& cb co hoi gido duc t6 t hon so véi hoe sinh
ngoai thanh ngay nay”. Ong du bao ra ng web sé& thay thé” truyé n
hinh va dich vu buu chinh M§. Khong chi c6 thé”, Nicholas
Negroponte con coi web 1a chia khéa dan téi hoa binh thé ™ gi6i. John
Perry Barlow ciing tin rd ng chi chiing ta méi c6 thé hiéu dugc ta t ca
nhimg gi dang dién ra quanh ta.
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Barlow vié " t: “Ké tir khi bié "t dung lua
cho dé n nay, ching ta méi ching kié n
bié n sy d6i manh mé& nha t.” Tai Thung
liing Silicon, moi nguoi dé u coi minh 1a
ngudi cd tri tué va manh nha t. Nhung
nim 1993 va 1994, nhié u cira hang pha n
mé m trong Silicon gip kho6 khin. Trong
cac cudc gap g0, gidi lap trinh va gidi chu
cong ty than van, nhé vé nhimg ngay da u
khoi sy suon sé. Nhitng phat minh dau
ré i? Dié u gi c6 thé tha p lai ngon lua
sang tao? Y tuong truyé n hinh tuong tac
(Interactive TV) da t6 ra tha t bai tham hai.
Viéc theo dudi cAc muc tiéu cao quy hon, N N
chang han nhu tri thong minh nhan tao, cling thua 15 khong kém. Du
sao, c6 vé nhu ta t ca dé u1a15i cua Bill Gates. Ong ta va lyc luong
xam luoc cia minh gid ng nhu nhimg con tau bay luon trén Trai dat,
hat 12"y moi nguoi. Ngay ca cac nha san xua t phA n mé m duge
danh gia cao nha "t ciing phai chao d4o truée loai san pham méi cua
Microsoft. Tir ph4 n mé m cii, Bill Gates b6 sung thém ra t nhié u
dic diém khac, tao thanh mét phA n mé m méi. PA u thap nién
1990, thuat ngit thuong xuyén xua t hién trén méi moi ngudi 1a
“Wintel”: may tinh c4 nhan chay hé dié u hanh Windows va duoc
chip Intel hd tro. P& n nim 1994, may tinh Wintel chié ' m dé n 4/5
s6  lugng may tinh ban ra ¢ My. Microsoft 13 mét cai bong khong 16
bao trum nganh cong nghé thong tin, cai béng kha u 4m va ning né

S0 voi stc tudong tuong cta moi nguoi.

Lic d6, World Wide Web xua "t hién nhu mét mén qua cdng nghé.
C6 thé Microsoft dang chié n tha ng, nhung gio day da c6 mot linh
vuc hoan toan méi mé, tinh khoi cho ta "t ca moi nguoi cung canh
tranh. Jim Clark, mét trong nhirng cht nhan cua thung liing Silicon,
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ngudi hau thuan cho Netscape, da di tién phong trong linh vuc ndy.
La cuu gido su Pai hoc Stanford, hd i 4 u thap nién 1980, Clark da
c6 cong sang lap Silicon Graphics, cong ty d6 hoa gitp cho bé phim
Jurassic Park cua Steven Spielberg. Qua mét moi vi noi bo cong ty,
Clark tir bo, dy dinh chuyén sang Interactive TV. Truéc do6, Clark
chua bao gio nghe néi @& n Andreessen 1in Mosaic, cling chang bié "t
gi nhié uvé web. Nhung d6 chinh 1a dié u ky diéu cua twong lai: ho
dé u 1a nhitng Columbus c6 cdng phat hién chau My, mic du muyc
dich ban d4 u 14 tim kié m gia vi ¢ Vién Pong. Vai nguoi quen bao
v6i Clark v& mét anh chang 22 tudi giau tham vong va thong minh
tén la Marc Andreessen. Clark gui cho anh chang nay mét e-mail, va
sau vai chuyé n du ngoan trén du thuyé n caa Clark, ho tro thanh
d6 i tac trong mot cong ty co6 tén 1a Mosaic. Clark tung ra hang nui
tié n @é chiéu du ban hoc cii cia Andreessen tir trung tAm siéu may
tinh thudc Pai hoc Illinois. Nam 1994, Clark da u tu 4 triéu USD vao
cong ty. Pé n cud i nim 1995, 6ng na m trong tay hon 1 ti USD.

Netscape Navigator dé st dung, gitip
dao choi dé dang trén web. Dy chinh 14 tir
thu cia Microsoft, chua ké ngdn ngir 1ap
trinh Java cua Sun, ra doi nim 1995. Tié m
ning cua Java 1a ba "t ky chuong trinh nao
duoc vié 't bd ng ngon ngit Java dé u ch
thé chay dugc trén cac loai may tinh, ba "t
ké hé dié u hanh 1a gi.

Theo 101 George Gilder trén Forbes,
Java chinh la “budc dot pha co ban trong
lich sir cong nghé théng tin”, hién ra “nhu
mot md i de doa @6 i vai vi tri doc ton cua
Microsoft trong linh vyc ph4 n mé m”. Bai
dau xe cua cac cong ty hang 4 u trong
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thung liing Silicon dot nhién lai tré nén da y & p, ngay ca nhimg ngay
cud itud n.Vata tca moiba t dong san con tré ng — moi nha hang
Trung Quoé ¢ lam #n thua 15 tir San Jose d& n Santa Clara, moi phong
trung bay @6 noi tha "t bo hoang tir Palo Alto d& n Burlingame —
dé u huéng khoi bung n6 hanh déng véi cai tén mang theo chit “net”
hoic “web”. Ta t ca ngoe ngach Thung liing Silicon d& u tran ngip
khong khi phuc sinh. Tié n vo6i vang. Tié n manh mé. T4 t ca loai
tié n dé u d6 vao Thung liing Silicon. C6 nhirng céng ty cong nghé
cao mud n tié p can linh vye ndy va ciing cb cong ty tim cach nay hay
cach khac dé dat chan vao thi truong. Ho so bo 15 dip may. Céc giam
d6 c dié u hanh ty nhu: Chiing ta dang bao vé tén tudi minh. Ching
ta dang da u tu vao tuong lai.

D6 i v6i cac nha @4 u tu, ndm 1995 cling 1a nim xay ra “vu cudp
da’t” ndi tié ng trén Internet. Giéi da u tu v6 n mao hiém, hay VC
theo cach goi & Thung liing Silicon, 1a nha quan 1y tié n nong chuyén
nghiép. Ho dai dién cho khach hang giau c6 dé @4 u tu, chang han
hié n ting cho truong dai hoc hoic tro cA” p cong nhan, nha m mua
14"y c6 pha n tai cAc cong ty non tré. Mot vaisaild m ma homi ¢
phai s& khié n cdc nha d4 u tu thiét hai hang triéu ddla.

Nhung vai triéu d6 la roi vai day d6 dau c6 nghia Iy gi, né" u mot
ngay nao dé ban vé duge moén hoi va kié m duoc hang trim triéu d6
la? Hon nira, dung ngoai cudc 1a sai 14 m 16n hon nhié u so véi danh
ma t vai triéu d6 la. Trong s6 céac nha da u tu ¢ Thung liing Silicon,
c6 ai 1a khong bié "t chuyén New Enterprises Associates (NEA), mot
trong nhirng céng ty mao hiém thanh céng nha "t Silicon, da quay
lung voi Jim Clark khi 6ng thié u thé n tié n bac?

N#m 1994, cdng ty 34 u tu mao hiém Kleiner Perkins Caufield &
Byers da mua 11% c6 pha n Netscape véi gia 5 triéu USD. Pé n cud i
nim 1995, gia c6 pha n cua ho & Netscape di 1én t6i trén 400 triéu
USD. P4 u tu mao hiém 1a nhimg d6 ng tié n khon. Ho 13 dan quan
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Iy tié n nong chuyén nghiép, c6 nhié u quan hé va thanh tich céng
tac. Chen 14 n trong dAm VC bj loai 14 cic doanh nghiép thié u may
mi n, c6 ca vai cau & m tiéu tié n caabd  va khong it ctr nhan quan
tri kinh doanh tré tim kié m co héi. L6p 140 luyén & Silicon timg
ching kié n dié unay. H6 i dA u thap nién 1980 14 con say 6 dia.
Trong hai nim, khoang 10 cong ty 6 dia da ra ma "t cong chiing, mdi
cong ty ban ra 30% thi pha n. 5 ndm sau, chi con sét lai vai cong ty.
Ngoai ra, con c6 con say Videotext, thu hat hang tram triéu do la tu
cac cong ty truyé n thong 16n, va tié p d6 12 con say may tinh xach
tay, cué n thém hang tram triéu d6 la nira.

Né u da u tu vao Compaq hoic Dell tr ma y nim truée, chi ¢
chi n ngay nay ban da tro nén cuc gidu. Nhung 1am sao ma bié 't
dugc cong ty ndo s& phat trién dé tré thanh Dell, con cong ty nao sé
chiu s6~ phan nhu Kaypro?

Thang 8—1995, Netscape xua  t hién. Theo gi¢i chuyén mén, mua
hé nim d6 chinh 14 thoi gian ba "t 1oi nha "t dé dua cong ty vao hoat
dong. Tuy nhién, cAc nha dié u hanh Netscape da “danh hoi” tha’y
co hoi lam lu mo viéc Microsoft tung ra Windows 95, du tinh vao thoi
gian cud i thang. Ban dA u, Netscape dinh ban 14 triéu USD c¢b
pha n nhung nhu cA u mua cao dé n mic Netscape va gii thanh
toan hop @6 ng bao hiém cua ho & Wall Street 43 nang gia 1én ga p
doi, ngay trudce thoi diém phién giao dich chinh thie mé ctra. Nhung
ngay ca khi gia duoc doi 1én ga” p d6i, moi nguoi vin khong to ra e
ngai. Mot tié ng sau khi thi truong mé cira, ¢6 pha n cong ty da duoc
b4n véi gia 71 USD/c6 phié u, mic du trude d6 chua bao gio mang lai
loi nhuan ca. Netscape méi thanh lap dugc chi 16 thang, va san pham
chinh cua né duge ban véi gid g n nhu cho khong. Nhung dé ' n cud i
ngay hom do, gia tri caa cong ty nay da twong duong, né u khong
mué n néi 1a cao hon cac cdng ty 16n nhu Boise Cascade, Bethlehem
Steel va Owens- Corning. Nim 1996, Netscape du tinh dat doanh s6”
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ban hang khoang 13 triéu USD. Nhung cué i nim 1995, gia trj co
phié u trén thi truong ho da vuot qua United Airlines, Apple
Computer, Marriott International va Tyson Foods!

Internet chinh 1a thuong vu hé 't strc hoan hao & Wall Street, tao ra
ngay gia tri to 1én tir tay tra ng. Nhirng con ngudi thong minh cua
Wall Street tham chi con dat ra mot thuat ngir dé mo ta cic cong ty
dot nhién dang gia hang triam triéu d6 la, né u khong mud n noi la
hang ti @6 la, mic du trude da” 'y ho chua kié ' m duge mot xu nao ca:
“Mua khai niém”. Gi6i thu mua c6 phié u thuong so sanh viéc da u tu
vao Netscape véi viée da u tu vao hang dia RCA trude khi gia may
nghe dia tdng gia. Dot nhién, moi doanh nhan ¢6 y tuong lién quan
dé n Internet @& u mo tuéng d& n viéc c6 mit trong bang niém yé "t
Wall Street: Né u Netscape dang gia 6 triéu USD, tai sao cong ty
minh lai khong dang gia 1 triéu USD co cht? Netscape 1a d6 ng tié n
xuong mau va né bié n Internet thanh mét phuong tién thuong mai.
“Mang thay d6i td "t ca” tré thanh cAu tha n chi ma mdi nha doanh
nghiép dé u ngay lap tirc vién dé n khi c6 ai néi ri ng Netscape da
gianh chié n thi ng. N6 cling 12 td ' m ba ng chung nhan cho ba t cir
thtr g nhu 14 mot chan 1y moi. “Mang thay d6i ta 't ca” ciing tré thanh
cau tra 101 d6 i voi moi cau hoi hoc bia trong linh vue ching khoan,
1a bién minh hé "t strc thuyé t phuc cho viéc ai d6 quang ra 1,5 triéu
USD cho b6 n con vit la chi bié 't “om” va “anh bié 't d4"y” qua 1oi
chao hang.

Internet 1 nganh cong nghiép khong c6 doanh thu, vi thé” mo
hinh coa né nghiéng nang vé~ “chia s¢ tri tué¢” hon 1a tié n bac.

n»

Cach néi vui vé “cong nhan nhan hiéu” hoic “chia sé tri tué” 1a
pha n khong thé thié u cua ciu tra 1oi khi ban hoéi mot giam d6 ¢
dié u hanh tré ra ng anh talam thé” nao dé kié¢ m tié n, trong khi
cong ty cua anh ta dem cho khong san phiam cua minh. Va, ba "t
cha p nhirng gi anh ta n6i vé tuwong lai va bié n déi mang tinh cach
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mang, né u cau chuyén t6 ra kém min ma, anh ta s& lam da u hiéu
d6 ng @6 la truéc ma "t moi nguoi. Pié u da’y khong c6 nghia 1a
“Hay da u tu vai triéu d6 la, t6i s& gitp anh kié ' m dugc mot khoan
tié n trong xing”, ma 1a “Hay dua cho t6i vai triéu d6 la, d6i lai toi s&
cho phép anh so hitu moét pha n twong lai. Hiy da u tu vio cong ty
cia ching t6i, no sé& tré thanh cai may in tié n cho anh”.

Ba 't ké trang phuc hay thai d6 cua ngudi do6 ra sao, giong noéi anh
ta gd n nhu khong thay d6i. Van la cach noéi cuong diéu tuong tu vé
Internet (dai loai: td t ca kié n thuc nhan loai nd m trong mot cai
nha p chuét; hoic Internet s& bié n cudc cach mang may tinh ca
nhan thanh mét chi lun!). Giéi doanh nghiép thuong nhai di nhai lai
cting mot kiéu sdo ngir (“An trua va anh s& thanh bira trua”; “Chiing
to6i cA n nghilai vé cach nghi lai cia minh”), rd i ho trich dan cing
ngudé n thd ngké. Tuyén bd~ cua VC John Doerr — “Internet thé hién
su sang tao ngud n cua cai hop phap 16n nha 't trong lich sa” — da
duoc nhi ¢ di nha ¢ lai nhié ula n, nhu thé cau néi nay dwoc khi ¢
trén da. Nguoi nao tai nang hon cting tu nhan minh la nha quan tri c6
nang luc chur it ai dam nhan minh la nguoi nhin xa trong réong. Nhu
vy, moi ngudi khong chi da u tu vao mot ¥ tuéng, ma con da u tu
vao mot ngudi cu thé va kha ning anh ta vuot qua duoc nhirng thay
d6i 16n trong tuong lai (“Pié u chd ¢ chd n duy nha "t 1a khéng c6 gi
chi c chd 'nca”). V4, ta t nhién, moi 1oi chao hang dé u ké "t thic
ga n nhu cing mot kiéu, goi 1én trong mdi nguoi gid ¢ mo vinh quang
gi6 ng nhu truong hop cua Netscape, ba t chd p viée khong dat duoc
loi nhuan trong tuong lai khong xa. Mot nha doanh nghiép chi ¢
chi n s& noi véi nu cudi tu tin trén moéi: “Chang t6i thay duoc mot
khoan loi ban da u tri gia khoang 300 triéu USD vao thoi diém nao
da’y trong 18 thang toi”.

N#m 1994, Michael Wolff dié u hanh mét cong ty khiém t6 n c6
b6 n thanh vién, chuyén xu4 t ban tai liéu huéng dan cho giéi mé
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nhac jazz tié p can 4m nhac trén Internet. Tin céng ty phé san duogc
dang trén The Wall Street Journal, thu hut sy cha § cia nguoi ban
hoc cii thoi dai hoc 1a Robert Machinist, mot ké ra t gidu — ¢6 tai san
& Greenwich va Connecticut. Theo nhu Wolff mo ta, Machinist 1a

d6 ng tié n voi nhung cling 1a tié n danh cho mot tran danh lon.
Machinist dam bao véi Wolff rd ng dng ta c6 thé gitp cho cong ty
Wolff kié m dugce 5—10 triéu USD. Hé t sirc chan thuce, d6 ng thoi
ciing kha hai huéc va sdu s ¢, cué n sach caa Wolff da thu hat su
chid ¥ cia mot s6  nhan vat ndi tié ng. Nhung buc chan dung chan
thyc nha "t ma cud n sach vé ra lai chinh 1 ban than 6ng ta. Ngay tir
da u, dvong nhu Wolff duge @& cao 1én tin troi xanh. Ong tré thanh
ngudi sang 1ap va 1a giAm @6 ¢ dié u hanh cua mét cong ty 70 nhan
su, duge moi phat biéu tai cac hoi nghi khi p toan qud ¢, duge coi la
c6 tA m nhin trong viéc phat trién hinh anh phuong tién truyé n
thong dai chting. Nhung khi 1én mit bao, ong lai tuy minh trat bo hé "t
b6 canh hao nhoang bén ngoai. Trén gid y to, c6 thé gia tri cua 6ng
1én t6i trén 5 triéu USD, nhung thé tin dung cua 6ng da hé t han, va
Wolff ching du tié n dé tra luong cho chinh minh. Trong nhiing
khoanh khi "¢ oai hung, Wolff da tu v& minh nhu 14 mot Edward
R.Murrow hay Henry Luce cua phuong tién thong tin dai ching méi.
Nhung da pha n, 6ng ty coi minh 13 mét troc phd. Ong tha nhan

ra ng, dong luc chinh cia minh “la vién canh kié 'm duoc tié n triéu
mot cach nhanh chéng. La kié m tié n nhié u d& n muc ban chua
bao gid mo thay dé cho phép ban 1am ta 't ca moi dié u minh mo wée
ma khong bi nhirng ké khd n nan qua’y ph4”. P4 y 14 loai tié n chui
vao mit nhau. Loai tié n ngot ngdo nha t. Wolff thuong bé 161 binh
pham nay ra khoi cAu chuyén ciia minh.

Ong noi trong mot bai phat biéu thuc hién hé i @@ u nim 1995:
“Internet 1a phat trién quan trong nha t trong cAc phuong tién lién
lac cua thé” ky. N6 khong chi ké 't hop dugce c4c tinh ning cua radio,
tivi va dién thoai ma con vuot mit ching, khié n cho cac phuong tién
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nay tré nén 16i thoi”. Sau d6, dang ké hon, Wolff vié "t ri ng moi
nguoi khong hé” phan bac gi khi nghe 6ng dua ra nhimg 16i tuyén b6~
nuc cudi ndy, boi vi ho mud n tin 161 6ng. Ong 12 mot trong nhimg
ngudi tuyén b6~ rd ng nim 1995 “co téi 40 triéu nguoi” st dung Web.
Wolff ké lai: “Trén thuc té”, s6  nguoi ¢ kha ning tié p can Web
khoéng vuot qua 1 triéu, c6 khi chi duoc nira triéu”. Mot s6 nguoi tro
nén giau c6 nho web, va nhié u doanh nghiép hop phéap da moc 1én.
Tuy nhién, s6  cong ty thua 15 nhié u hon hin s6~ céng ty thanh
cong. Vaha uhé’t, gi6 ng nhu Wolff New Media, d& u choi tro may
rai “dugc &n canga vé khong”. Mot ngay nao do, gia tri cia cong ty
c6 thé s& 1én t6i ca ti d6 la, trir phi bj ai @4 y danh bat ra thi truong,
con may tinh va ban ghé” thi bj ban da u gia dé1a”y nhitmg moén

tié n com c6i. P4 y chinh 14 truong hop cua Wolff New Media: khi
thua 13, gia tri cua cong ty tir 300 triéu USD da giam xud ng gd n nhu
khong con gi.

Ngay ci mot ké phtt phié m nhu Gilder _s#MNathan Myhrioid
ciing ché” gidu tro dién r6 nay. P4 uniam
1996, Gilder vié 't trén to Forbes: “Cho
thém cum tur ‘trén Internet’ vao cau chuyén
cua ban, ngay ca giéi phan tich cling c6 lac
ngu gat, va thi truong s& phai ctii da u
khua "t phuc”. Tai Redmond, chuyén gia
cong nghé hang da u caa Microsoft 13
Nathan Myhrvold cling c6 cung suy nghi
v6i Gilder. Nim 1995, 6ng vié t trong bao cdo giri Gates va cac nha
quan Iy cao cA p caa Microsoft: “Pié u lam t6i ngac nhién l1a duong
nhu cum tir ‘trén Internet’ c6 kha nang x6a tan di nhitng phan tich
quan trong vé cacva ndé khéc trong cau. Internet da taorara 't
nhié u ndi s¢ hii, sy cim ghét, Iong pha n khich, va trén hé "t 1a tinh
cuong diéu. Nhung theo t6i, ha u hé t nhirg gi ma ban nghe néi vé
Internet dé u sai léch”.
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Myhrvold tié p tuc chAm bié m c4i ma 6ng goi 1a “chung cudé ng
Internet”. BA t ¢ ngudi nao cling c6 thé tuong tuong dugc cai mii
ciia 6ng nhin lai, méi trén hoi kéo 1én tao thanh cai nhé ch mép khi
ong md ta toan bo giai doan nay 1a “ba t ngud n mot cach vo vi tir
long tham”.

Tro chuyén trén chuong trinh Good
Morning America, Larry King Live, Today... ;
ndi tié ng véi mot cud n sach nd m chém ché
trén danh muc nhitng cud n ban chay nha 't
theo to The New York Times; tir nguoi giau co
nha t nude My vut tro thanh nguoi gidu co
nha t thé” gidi; ué ng San Pellegrino véi
nhing nguoi dep Hollywood; ban tinh chuyén
tuong lai bén ly Scotch véi nhirng 6ng trum
truyé n thong va ti phi tai khu 18 u di sin ciaa Herb Allen ¢ thung
liing Mt troi; 1am mot tran golf véi tong thd ng..., tA tcachothad’y
Bill Gates da tré thanh con nguoi cua thoi dai nhu thé”™ nao, trong cai
nim 1995 nay. Nim 1995 duoc coi 1a ndm tha ng loi ruc r& cia Gates.
Sau nhié ula n tri hoan, san pham hang da u cua Microsoft 1a
Windows mét 14 n nita lai thd ng trj san kha u trung tAm. Mang mét
danh “Chicago”, ban nang ca p 14 n thu 4 cia Windows ban da u du
dinh tung ra vao mua xuan 1994. Nhung ngay thang ct tréi di n. Bao
chi tr nén nhan tam, gi6 ng khi ho phan tmg d6 i voi viéc hoan
xui t ban cud n sach cia Gates. Tuy nhién, cud i cting thi cué n The
Road Aheadciing ra doi. PAm d6ng chiao d6n 6ng mdi khi 6ng xua 't
hién dé quang b4 cud n sach minh — cué n sach dimg sud t 13 tuad n
lié n trén danh muc sach ban chay nha "t cua The New York Times.
Va da bao gio ¢ dot gisi thiéu san pham ndo (vé mot ban nang ca p,
khéng hon khong kém!) dat dugce thanh tyu dang kinh ngac nhu
Windows 95 chua? Chuyén vé  Windows 95 duoc ding trén trang
nha "t cac tap chi nhu Newsweek, Time va U.S News & World Report
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cing véi mot s6~ bai tiéu biéu trénUSA Today. Microsoft dd mua
toan bo 1,5 triéu ban phat hanh trong mot ngay cua to The Times of
London, trén trang bia d6 chay dong quang cao “Windows 95.

T6 t d& n ndi The Times ciing phai khen ngoi”. Hai ngdi sao cia
b6 phim truyé n hinh Friends 1a Matthew Perry va Jennifer Aniston
da duoc thué dé doc trén bing video huéng dan cia Windows 95, con
tay t6 cong nghiép truyé n hinh Jay Leno thi lam MC cho buédi ra
mi’ t thuc thu (cdu néi hay nha 't caa Leno: “Thua quy dng quy ba,
Bill Gates giau @& n muc da thué ti phti Ross Perot 1am tai xé&  riéng
cho anh ta da”y!”). Tham chi Gates con tng khau pha tro. Gates noi
v6i ba "t cir ngudi ndo c6 mat hom da’y: “Pay 1a chuong trinh tuyét
voi nha "t ma toi ting tham du”.

Tuy nhién, c6 18 ra ¢ rd i cia ndm 1995 chinh 1a quyén ty truyén
cua Bill. Ngay tir khoi @4 u, cudé n sach da 1a mot sai la m. Gates thira
nhan ngay da u cué n The Road Ahead ri ng, né u 6ng bié t trude
vié 't cudé n sach khé khin nhu thé” ndo thi chd ¢ cha'n 6ng da
khong nhan thue hién. Gates tim dé n nha xua t ban Viking (véi s6”
tié n hop d6 ng 2,5 triéu USD) nhung r6 i 6ng ta kié m dau ra thoi
gian ma vié t? 6 thang cud i ndm 1993 va pha n 16n nim 1994 hoéa
ra lai 12 thoi gian cyc ky kinh khang dé c6 thé ngd i yén voi nhimg ¥
nghia minh. Pa u tién 14 viéc chuyén nha. Ngbi nha cong nghé cao
dang gia 50 triéu USD tié n hanh cuc cham so vé6i tié n do, vi thé ",
dé”n thang 6-1993, Gates phai quing ra 8 triéu USD dé mua mot
ngdi nha bé n phong ngu ¢ tam cho @& n khi hoan ta "t ngdi nha méi.
Ngodi ra, 6ng ciling sa p sira phai si m vai cha ré. PA u tién 1a ba
tud n l4ai Land Rovers ciing vi hon thé trén cac d6 ng co chau Phi.
P61 voi mot con nguoi 38 tudi nhu Gates, ba tud n roi xa cong viée
da vuot qua ky luc do chinh 6ng ting lap trude d6 (hai tud n). Tié p
da”y 1a mot ddm cudi voi vang béi vi me 6ng ta dang thap tornha 't
sinh v6i bénh ung thu vii. Ho chon ngay dam cuéi la 1—1—1994 (vay
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thi ai 12 nguoi xtic tié n céng viée trong tud n nay?). Nhung do6 i véi
Gates, dié u nay c6 nghia 1a 6ng dang ma t di mot tud n du ngoan
yén tinh, chua ké dé n tro tiéu khién lién mién duoc tinh d& n trong
dam cudi t6 n kém ca triéu do la. R6 i con chuyén vui choi sau dam
cudi, trong d6 c6 tud n tring mat trén mot hon dao ¢ Nam Thai Binh
Duong chi d& n duge bd ng may bay riéng. Va bui van chua chiu

14 ng xu6 ng, khi me cia Gates tré nén trd m trong hon va phai nhap
vién tro lai.

Ban thu di ma vié t sach trong bd i canh nhu thé” xem!

Gates luén ké  can bén me. Mdi ngdy, hai nguoi tro chuyén véi
nhau khoang ba 14 n, it nha t 14 trong nhimg ngay d4 u méi thanh
1ap Microsoft. Phong vién James Walace cho bié t, thinh thoang
Gates lai dwa me di cing trong chuyé n cong tac, va 6ng s& mang cam
giic t6i 16i né u nhu mot tud n khong gip me duge mot 14 n. Giang
sinh 1992, ba me bao véi con trai: “Tai sao con khéng ting cho
Melinda mot chié ¢ nhdn?”. Mudi tud n sau, 1& dinh hon cua Gates da
ni m trén trang nha t bao chi khi p thé” gisi. Me Gates ma t vao
thang 6-1994, tho 64 tudi. Trong ltc @6, ong chu thoi dai cua ching
ta van phai lo 11 ng &8 n nui céng viéc phai ma t @& n hang tud n
trong thoi dai hoi nhap truyé n théng nay. Dan trong nganh d6 n
ra ng 6ng da mua mot it c6 pha n NBC tir General Electric, nhung
trén thyc t&~, Microsoft da bo ra nua ti d6 la @é d6i 14"y mét nua ¢b
pha n cia mang cAp méi cd tén MSNBC. Tié p d6 12 hang loat cudc
hop v4i Michael Ovitz tai Creative Artists, vdi Gerald Levin tai Time
Warner va véi John Malone tai TCI. Mot dié u 1am r6 i tri nita 1a
Microsoft Network (MSN) — cu tra 1oi cia Microsoft 6 i véi AOL
(America Online) va CompuServe. Thém nita 1a con dau da u thuong
ngay khi phai hop danh gi4 san pham dé 6ng c6 thé giit vimg ngoi
da u tai day san pham dang chéng mit ma Microsoft dang ban.
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Vithé, td t nhién cud n sich ra doi muon. Myhrvold va mot nha
vin dia phuong tén Peter Rinearson, cling mot tiéu doi nguoi t6t
bung khéc, dd nhiing tay vao cud n sich. Nhung duong nhu vié 't
sach ciing gid6 ng nhu sir dung ph4 n mé m: cang nhié u ngudi tham
gia thi cang khié n cho c6ng viéc tro nén 1au va phire tap hon. Sau khi
ong nop ban thao, c6 tin @ n nha xua t ban Viking yéu cA u phai
chinh stra “nhié u kinh khang”. Vi vay, khi moi thir khac da sin sang
1én khudn, 6ng van con & kénh Hood dé “nhan héa cach” cud n sach.
Moi nguoi tai nha xua t ban Viking noéi: “Bill a, hiy tré nén mé m
mong hon” nhung ta "t ca nhirmng gi ho nhan duoc 1a nhitng cai nhin
tr6 ng rong. Vao thoi diém t6 ng kha ban thao ra cira, Gates da sdn
sang dé treo c6 Jon Lazarus, vién chirc Microsoft, nguoi ban da u xdi
ong vié t cud n sach. Va d6 1a trude khi bao chi va gisi phé binh thay
nhau “ngody” 6ng ngay khi cud n sach vira duoc bay ban. Vay dié u
gl s& xay ra né u Gates dé n voi Internet muén mé n? Internet da
xui t hién tir @ u thip nién 1970, vi thé~ duong nhu d6 i véi dng,
moi nguoi dé u dé n mudn tai bira tiéc ndy. Nam 1991, Tim Berners—
Lee da moi moi nguoi cung chia sé sang tao minh. Vay nam 1992 va
1993, Jim Clark va John Doerr cling nhu nhitng nguoi con lai ¢ dau,
khi Bill Gates dang ban ron véi viéc gianh chié n tha ng trong cudc
chié " n xir I ngdn ngit vi tinh? Vay dié u gi s& xay rané u Gates dé n
v6i Internet muén ma "t vai thang?

Cong ty da u tién cua Jim Clark, Silicon Graphics va Microsoft
dé ura doi cting mot ndim. Né u nhu anh d3 mua c6 pha n cua
Microsoft, anh s& kié 'm 16i khoang 4014 ns6” tié n da u tu. Trong
cung thoi gian, gia c6 pha n cua Silicon Graphics ciing ting khoang
10 14 n. Vay ai méi thyc sy 1a nguoi nhin xa tréng rong?

Joseph Nocera, khi vié "t cho to The New York Times, da goi
cud n sach 1a “nhat nh&o va vo vi”. James Fallows, vié t trong to The
New York Review of Books, cho ri ng birc anh bia ctia Annie
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Leibovitz thi that 14 tuyét voi nhung pha n con lai cia cud n sach lai
bi 't da u di xud ng ké tir ddy. Mot nha phé binh chi trich Gates
“dang tay tri ng qua kht cua minh, khi moi nguoi dé ubié tri ng
con nguoi dang gia hang ti do6 la cua Bill da bo t4i dinh hoan toan nho
long dam meé canh tranh”. Ngay ca CD—ROM kem theo cling tré
thanh tro giai tri cho gisi phé binh. N6 da y13i, va ngay ca khi chay
trén Windows 95, van t6 ra dé bi v p. Sau mét buoéi Bill Gates xua 't
hién trude cong ching New York dé quang ba cho cud n sach, mot
phéng vién da hét 1én: “Bill, Bill, 6ng nghi gi vé Java?”. Liéu anh ta
c6 bié 't ra ng Java 1a mot tha ngdn ngir 14p trinh? Gates mia mai
trude khi roi hoi treong: “Pay la mot cau hoi mang tinh ki thuat”.
Ong di toi ba "t ctr dau thi moi cAu héi dit ra dé u khong phai vé
Microsoft ma la vé  Sun hoic Netscape. Linh vyc truyé n thong
thuong thay d6i xoanh xoach nay da c6 mét nha ti phtt méi dé hoan
nghénh. Con Netscape, ho di ¢6 mot tha n d6 ng mai (Marc
Andreessen).

Vard iGates xud t hién trén chuong
trinh Late Night with David Letterman. Y
tudng sang sud t nay la coa ai thé ? Gates
chwa bao gio xem chuong trinh nay, vi thé”
trude khi tham gia, 6ng ta dd xem vaila n
nhung van khéng hiéu dugc chuong trinh.
Pay 1a mot pha n cua chié n dich quang ba
sach, vi thé” 6 rang, viéc nay sé gitp nang
cao doanh s6  (do d6 chuong trinh khong
hoan toan lang phi thoi gian). Mot nha phé
binh vié 't, b6 i canh nay khié n 6ng ta
nhé dé n chié n dich tranh cir téng thé ng
nam 1988, khi Michael Dukakis doi mi
bao hiém, cudi trén chié ¢ xe ting quan
doi, trong gi6 ng nhu mot dira tré déng vai nguoi linh. Vé bé ™ ngoai
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ngo ngac cua Gates trong gid ng hét nhu Dukakis. Moi nguoi trong
Thung liing Silicon dén chio ndi dau kho cia Gates nhu thé ho vira
bié 't ri ng vi bao chiia trj vi hon d4o nho bé cua ho da ma ¢ phai mot
can bénh ché 't nguoi. Trang bia to Wired déng tai San Francisco giat
tit: “Tai sao Bill Gates mué n tré thanh Marc Andressen tha hai?”.
Tin tirc quan trong cta thang 12 ndm do6 la Microsoft da nhan duoc
gia y phép sir dung Java tir phia Sun. BA t cr ai ¢ Thung liing Silicon
ciing it nha "t mot 14 n nghe tay giam d6 ¢ san xua t vénh vao va
khinh khinh cua Microsoft khoac lac: “Chiing t6i khong ca p phép
cho pha n mé m tir cong ty khac, chiing t6i ty dit ra tiéu chuan cua
minh”; hoic “Chting t6i c6 thé lam dugc dié u doé tai nha minh trong
vong mot tud n”. That mia mai, Microsoft da tra cho Sun 14 triéu
USD dé mua quyé n sir dung Java. Hang tin AP binh luan: “Mot su
thoa hiép dang ké”. Bi ng chimg vé  viéc Microsoft b 16 ma "t co hoi
vé Internet cd thé dugc tim tha 'y ¢ nhié u noi khac nita, ngoai
nhiing trang sach hio huyé n. Gates chuyén cho cac vién chirc hang
da u cua minh cud n s6 ghi nhd ma dng ta dit tén 1a “Thay d6i 1é6n
mang lai co hoi”. Ong ta timg khong coi Internet 13 nhan t6  trong
qué trinh thay dbi to 16n nay, mic du vao thoi diém da "y, Netscape
da chay hé tt6 ¢ @6 r6 i. TA t ca giao thue Internet trong Windows
95 dé u sai, khié¢ n cho mét nha phé binh cua nganh may tinh phai
vié t: “BaA"t cir ai timg 1am viéc v6i Internet cha ¢ phai bié "t rd hon”.
RO rang, tudi tac ciing déng gop mot pha n. Thang 10-1995, Gates
buée sang tudi 40.

Ludn 1a tAm diém cua cudc canh tranh quyé "t liét, Internet mé
ban tiéc, trén kho khan cua Microsoft. Gilder goi Microsoft la “ga béo
trung nién”. T Los Angeles Times (nhi ¢ lai mot khai niém da 'y
trién vong trong da u nhié u nguoi) chi ra sy gid ng nhau gitta
Microsoft va IBM: ngay khi Big Blue tré nén 16n manh trong sué "t
1an séng thir nha 't cua cude cach mang may tinh si p sta bi lan séng
tht hai nghié n nat (may tinh c4 nhan), thi 6ng vua cia phA nmé m
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may tinh c4 nhan c6 thé chi bj nghié n nat bsi 1an séng Internet.
Trong mot s6~ dic biét, to Business Week chay mot ¢t néu tén nhiing
ké duoc va nguoi thua. Microsoft 13 cong ty @4 u tién cé tén trong
bang danh cho nguoi thua. Mén chinh xua "t hién khi nha phan tich
Rick Sherlund cua Goldman Sachs gat b6 Microsoft ra khoi danh sach
nhirng c6 pha n duoc tié n cu. Sherlund vié t: “Cong ty nay da mudn
(@61 véi Internet), va cac @6 i thu dang thu loi nho nhitng loi thé ™ tur
thoi gian dé " n thi truong. Boi vi Netscape (v6 n 1a ‘got chan Achilles
cua Microsoft’) va vi Sun (Java ‘giap nang cao trong tam cta may tinh
ca nhan’), chiing ta khong thé nhiét tinh mua c6 phié u cua Microsoft
duoc”. Su xtic pham 1én dé n tot cung khi Sherlund khuyén ri ng véi
vi tri Microsoft, khach hang cua hang nén mua c6 pha n cua
Netscape.

Goldman Sachs khong chi la nha da u tu va
Rick Sherlund khong chi 13 nha phan tich. N& m
hang d4 u trong danh sach cong ty vu tinha 't
Wall Street, Goldman Sachs 1 ngan hang da u tu
gitip Microsoft ra ma t vao nim 1986. Céc b4o c4o
cong ty duoc timg nha quan 1y tié n bac hang da u
& My doc mot cach da 'y tin tuéng: ching van
hanh danh muc v6 n & u tu cho céc tai san hié n
tang cho truong dai hoc, cong ty bao hiém, quy

luong huu va quy tuong ho.

Sherlund 1am viéc theo dé nghj ban da u cua Microsoft va 6ng ta
duoc dat vao vi tri vién chue hang 84 u cua Gates. Chwa bao gio dugc
huong ché” do “1a n sau roi Connecticut d& n New York, hdy mang
theo ca vo di nhé”, nhung ngay tir 4 u, Sherlund da ning nd ra stc
thac day c6 pha n Microsoft phat trién khong kém ba "t ctr ai khéc.
Sherlund d3 vai 14 n tré thanh nha phan tich céng nghé hang da u
cia Wall Street, chi y& u nho 6ng da da u tranh cho ¢6 pha n
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Microsoft trong s6  cac khach hang chi ¢ chia 'n coa cong ty. Ngay
Sherlund céng bd~ ban bao c4o, gia c6 phié u Microsoft giam xu6 ng
hon 10%. Cac b4o thi nhau chay tiéu dé : “Gates ma t 2 ti USD trong
mot ngdy”. Vai tud n sau, Gates thiét hai gd n 4 ti USD. Khong lau
sau, khi duo ic ho ii ve a Sherlund, Gates noi lac ca giong: “Anh ta la
ngudi hitu dung cho ban da”y. Anh tara 't giéi né u ban mué n vin
hanh mot bang tinh”.

Thuc sy day 1a dié u hé "t sic dang kinh
ngac. Méi chi vai tud n truée, Microsoft
con cho cong bd~ chi tié t tié n nong trong
quy g2 n nha t cia minh: doanh s6” ting
63%, loi nhuan tang 53%. Cong ty c6 hon 4
ti USD tich liy trong ngan hang. Day la
khoan tié n lén trong lic thié u tho n, trur
chuyén nhitng ké thong minh tuyén b~
ra ng Netscape dang giit vi tri ba t kha
chié n bai trong linh vuc non tré vira dot
nhién tré nén cA n thié t nay. Xung quanh
Silicon, dién thoai reo vang, e—mail giri téi
ta p, nhitng na m tay vung trong khong
khi: Chiing ta nd m duoc 6ng tard i!
Chiing ta da tréi chit dugce 6ng taré i
P4a u thang 12, h6éa ra hom da "y 1a ngay ky
niém Tran Chau cang, hang tram nha phan tich va nha bao da c6 mat
tai Trung tAm hoi nghi Seattle dé nghe Gates tuyén b~ Microsoft tré
thanh cong ty Internet. Ong ta lién tuc ba hoa vé ta 't ca san pham
tuyét voi lién quan 8 n Internet ma Microsoft c6 duogc trong cac du
an. Gisi phong vién ba "t da u phat chan, dé n ndi nhié u ngudi mo
da u cau chuyén caa minh khong phai b ng giong diéu cua Gates ma
b ng cai tin Microsoft da phai chi tié n cho Sun dé duoc phép st
dung Java. Toan bé su kién dugce tié n hanh ra 't cau tha (ba t ct ai
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nghi ngo vé dié u nay chi cd n doc nhimg chuyén bé p ntc trén to
Business Weekva Timethi ro). Sau mot dém gao thét, Gates kiét stc
hoan toan (va c6 1§ cling hoi nang bung: sau nay ong ta tié t 16 véi to
Time 1a @m hom d6 6ng ta dn dé n 8 cai banh kep phé mat). Ong
ngd ithup xué ng san nha, ba t cha p su hién dién cua cac phong
vién. Duong nhu d6 1a nim hao tai ton loc caa Gates. Ong da ¢ bén
kia suon dé ¢ cude doi voi tudi 40 nhung van ¢6~ gi ng duy tri nhip
d6 ma minh timg thye hién khi méi 25. Ong ta mang trén minh
khoang 15 kg trong lugng thura, trong ldc c6 vo ¢ nha dang c6 mang 5
thang.

Co Ig, cudb i cung thi 6ng ta cling phai cham budec lai.
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Chuong 8 - Su ghen ti cua Bill

Coéng ty tai chinh mao hiém Kleiner Perkins Caufield & Byers bd "t
da u tro thanh noi duoc thém mué n va sin dudi nha 't ¢ thung liing.
Ted Schlein 14 ngudi méi @& n nhung cong ty da thanh lap du lau @é
tao nén chudi nhimg san pham thanh céng bac nha "t nhu Sun,
Netscape, America Online va Lotus.

Trong vong 12 thang qua, thém hai cong ty Internet mai thanh lap
cua Kleiner s¢€ trinh lang 1a @Home va Amazon.com. Pong tai khu
vin phong tréng gid ng nhu biét thy danh cho dén truot tuyé 't, xung
quanh rao gd do, tru sé Kleiner Perkin ni m trén chan d6 i phia trén
Thung liing Silicon. Sang hom do6, Zoghlins, mot dai gia trong nganh
thoi trang Chicago, da tim d& n van phong Kleiner nhi m bié n céng
ty tu vA n Internet hai nim tudi cia ho thanh nha may dién toan
cA u. Ba thang sau thuong vu ndy, Schlein tuy chua dit but ky thoa
thuan nhung da cam tha y tran da y hy vong.

Khi tim cAch giai thich v&  thanh cong ruc rd cuia Thung liing
Silicon, moi nguoi thuong ba "t @4 u véi Standford, nhung ta "t nhién
1a1ai din @& nva n dé tai sao lai 1a Thung liing Silicon chtr khong
phai 14 cc dia diém khéc xung quanh nhu Harvard, Duke hay Yale?
Cau tra 161 quen thuéc chinh 13 tu ban mao hiém. Khu vyc nd m tai
vinh San Francisco nay chi chié ' m khoang 3% dan s6 nhung hon
30% vd n da u tu mao hiém trong nhitng nim vira qua lai dugc rot
vao day. Pay 1a noi déng dai ban doanh cua gd n mot nira trong
khoang 600 cong ty dA u tu mao hiém trén ca nude My va ba "t cir lac
nao ciing c6 khoang vai nghin tay tu ban mao hiém ling suc dé tim
kié m “co hoi” tié p theo. 6 ti USD d4 u tw mao hiém nim 1995, 10 ti
nim 1996, 11,6 ti nim 1997; mot chuyén gia néi tié ng & Silicon, Paul
Saffo, cho bié t: “O day c6 qua nhié u tié n. Gidi tu ban mao hiém
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dang nhan tha "y khong c6 du 16 chuot dé ma nhét tié n vao”. Hay thu
hoi vai linh ho n diing cam cua thung liing xem ho dinh ha nhyc
Gates nhu thé” ndo, ho sé& tra loi ra ng “vii khi bi mat” cua ho chinh 1a
tu ban mao hiém.

Né u ban dinh tim kié ' m mét noi chtra @4 'y tinh tha n vatié n
bac chd ng Microsoft, Kleiner Perkins chinh 1a noi ban ci n tim
dé n. Moi nguoi trong Kleiner dé u ung ho mot cach ty nhién trié tly
“v6 n da u tu chila phuong tién dé dat ¢ n muc dich, 14 cach dé ra
cang nhié u tié n cang t6 t ma chinh ho ding ra dai dién cho nha
da utu”. Vathé 1a Kleiner da hau thuin cho Netscape va Sun
(Netscape va Sun “nang trong tam cua nganh may tinh ca nhan lén”,
nhu 16i cia Rick Sherlund), va rd i vao mua hé 1996, thanh lap Quy
Java, quy da u tu v6i v6 n 100 triéu USD cé chirc ning thic day su
phat trién Java b ng cach da u tu vao cac chuong trinh khoi dong cb
lién quan dé n Java. Cac nha da u tu thuong xuyén caa cong ty da
ném tié n vao Quy Java va ta t ca d6 i tuong phuc vu sy nghiép
ch6 ng Microsoft ciing thé”, trong d6 c¢6 Sun, Netscape, Oracle va
IBM.

Tai Kleiner, moi nguoi lam ta t ca nhiing
gi c6 thé dé tao duoc khoang céch giira ho va
nhirng ngudi tho ra khéi khi dé tai cau
chuyén chuyén sang Bill Gates. Ngbi sao
hang d4 u cua Kleiner 1a John Doerr thaim
chi con dé cap véi Gates va ndé da utu
vao Quy Java, mac du — theo mét phu ta
cua Gates — 1061 moi duoc dua ra vao phut
cu6 i (chi hai hoic ba ngay trude khi Quy
Java duoc gioi thiéu véi cong ching) va s6”
lugng tié n twong @6 i nho (chua da y 1
triéu USD) dé n murc toan bo cau chuyén
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tré thanh gidé ng nhu “loi moi roi moi vai”. Nhung vi nhimg nguoi ¢
Kleiner d¢ u mo gid ¢ mo tA m c& nhu Microsoft nén ho phai kién
dinh d6"i mit voi Microsoft. Buéce sang tudi 32 vao da u nim 1997,
Schlein dié u hanh Quy Java méi dugc thanh 1ap. Né u nhu khéng c6
b& ng Pai hoc Stanford, nha tu ban mao hiém nay ciing c6 mét ta m
bi ng quan trj kinh doanh cua Pai hoc Harvard.

Chua hé’t,bd" Schlein c6 chin trong ban quan tri Apple va anh ré
c6 quan hé d6 i tac v6i mot trong nhirng cong ty da u tv mao hiém
hang @4 u ¢ Silicon. Schlein @i c6 10 nim kinh nghiém 1am viéc tai
mot cong ty pha n mé m dia phuong khi, sau mét tran tennis, mot
d6 i tac cua Kleiner nay ra y tuéng dé anh ta dié u hanh mét quy méi
ma cong ty vira 1ap ra. Theo 16i Schlein, 16 @ nghi mang dam cha 't
Silicon: né u 6 thang khong c6 va n dé gi xay ra, tié p theo s& 1a
cudc chay nuée rit dién cudé ng.

CAc nha tu ban mao hiém goi day 1a “thtr nghiém tuwong lai”: cac
d6 i tac tap trung tai ban hoi nghi, noi gi6 ng nhu khéng khi chi dao
din xua "t & Hollywood, ho 14 ng nghe cau chuyén cua cic doanh
nghiép. K& hoach cua cic doanh nghiép nay nghe 4 n tuong dé n
mtc ¢ thé mang lai cho ho khoang 1 tié ng trong quy thoi gian céng
ty. Ctr 5 doanh nghiép guii k&~ hoach kinh doanh cho Kleiner thi mot
doanh nghiép duwge moi dién thuyé 't cho cic d6 i tac. Mdi thang,
Kleiner nhan duoc hang tram ké”™ hoach kinh doanh nhung médi nam,
ho chi @4 u tu vao khoang 25 cong ty ma thoéi. Pé1a y dugc tié n
triéu cua ho trong ngay budi sang da u tién, gia dinh Zoghlin da dé n
muon 10 phit va dn mic nhu thé ho dinh danh ca ngay cho viéc tan
b6 qua bé n Fisherman. Vai d6 i tic cua Schlein da c6 mit trong
phong khi Zoghlin-b6~ khoac lac ra ng cong ty cua con trai ong ta da
phat trién ra "t 16n manh va da c6 loi nhuan. Ong ta néi thém: “Gio
day, cac 6ng c6 thé ndi ra ng chung t6i dang nghi dé n viéc ngu véi
ké thu”. Chang Zoghlin con — day 1a budi dién cta anh ta — c6~ gi ng
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thé hién thai do 1anh dam. Tuy nhién, chang trai méi chirng 20 tuéi
nay lai to ra xum xoe va vo hoc khi &~ cip dé n nhié u diém té” nhj
lGc no6i chuyén tié n nong. 5-6 do i tac cua Kleiner c6 mit trong cudc
hop khong ngd n ngai gid u sy ba "t binh cua minh khi chang

Zoghlin con da n dé 16 ¥ dinh qua giong ndi, gid6 ng nhu mot
nguoi chao hang qua dién thoai khong thé nho ndi 1oi tié " p thi da tap
tir trude. Chi @8 n khi anh ta chuyén dé n pha n tié m ning thi cac
d6 i tac méi c6 thé vui vé tré lai. Xua 't hién trong budi chié u hom
da’y ciing c6 mot chang giam d6 ¢ dié u hanh tré tim kié” m khoan
tai tro 3,5 triéu USD. Ban gi6i thiéu cua anh ta ngd n gon hon nhié u
so voi Zoghlin, nhung khi vira thuyé "t trinh dwoc mot lac (vé mot
cong ty moéi, gitp ban cb thé d& dang pho i hop va ghép cac chuong
trinh pha n mé m véi nhau) thi dé  tai lai quay tré lai véi Microsoft.
Cau hoi @4 u tién 1a: “Né " u dy 4n nay thanh céng, Microsoft s& phai
mua anh hay gié "t anh?”; va sau d6 1a: “Né u dy 4n nay t6 t dep nhu
anh noi, tai sao Microsoft lai chua thu?”...

Bam theo Schlein c6 nghia luén phai
rao bude dé dudi kip anh ta, con khi da
ngd itrong xe cua anh ta thi phai cing
thang bam chat 14"y day bao hiém trong
khi Schlein vira gai s6~ 6 cho chié¢ ¢ BMW,
vira ba m dién thoai di dong. Pié u d6 con
c6 nghia la trong Thung liing Silicon, moi
nguoi luén coi minh dang s6 ng trong ky
nguyén cua Gates. Ldc an trua hoac khi
dang tan giu trong hanh lang, trén dién
thoai hoic lic thao luan chié n luoe, Bill Gates va Microsoft luén 1a
dé tai cau chuyén. Ngay th hai tai Kleiner Perkins Caufield & Byers
bi 't d4 ubad ng cude gip véi mot giam d6 ¢ dié u hanh IBM. Cudc
no6i chuyén quanh di quan lai van dé cap dé n Microsoft. Budi hop
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tié p theo cua cong ty khong dugc tié n hanh tai Kleiner ma 14 tai tru
s& Clickover, phong trung bay hang noi tha "t da duoc sira sang lai,
son mau da cam va trang tri nhitng bong den giang sinh lung linh.
Cudc hop duoc t6 chue tai cin phong phia sau, phai di qua nha ti ' m
vand m canh diy thung rac va c6 thé ngudi ta da néi hoi qua khi s
dung thuat ngit “hop ban”. 5 trong 9 vién chirc céng ty ngd i quanh
chié” c ban hong dé tié p Russ Siegelman, tha n tai cua cong ty.

Cudc hop khong thé goi 1 trat tu duoc; don gian lané ba tda u
khi moi nguoi khoi chuyén va dot ngot cha m dut khi Siegelman chot
nhé rard ng éng ta “cod hen” phai di cao rau.

Siegelman gi6 ng nhu mot nguoi cha néi rd ng minh dé¢ nda’y
v6i vai tro ¢6” vA n. Ong ta néi véi ho, ddy 1a cong ty cua cac anh, 1a
noi cac anh thé hién nhung ré i 6ng ta tu ngd ivao da u ban va moi
nguoi tuan tha theo lich trinh cia 6ng. Ctir nhu thé 1 Siegelman da tro
lai Redmond, buc minh véi su tié n bo ciia mot trong nhirng nhém do
minh phu trach. Ong ta khién trach ho vi da khong ban cho khach
khach hang san pham nao d6 khong hé t6 n tai vala mi ngho da
khong thué mét cau bé c6 duy 4n ma ho thich chi vi cau ta van dang di
hoc.

Siegelman ra 1énh cho ho: “Dui sao cac anh ciing ¢é thé 1am duoc
da’y, hay thuyé t phuc cau ta bo hoc di”.

Nhimg chang trai cia Clickover nghi gi vé  16i khuyén cua
Siegelman? Vai ngdy sau, hai nhan vién tié p thi cong ty, d& u ¢ tudi
20, thti nhan cong ty dang gip vai khoé khiin, dic biét véi dé nghi cua
Siegelman 14 ho phai hoan thanh mét budi chié u nhu thé 1a ho da c6
mot san pham hoan chinh. Nhung nhin chung, ho @& u cha p nhan
161 khuyén 6ng ta nhu 13 nhirng vién ngoc trai tr mot nha hié n trié 't
thong thai. Mot nguoi noéi, md t mé to nhu thé mot cau bé nédi vé
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mot nguoi quan trong ma né bié t: “Anh
bié "t 34"y, Russ 1a mot ban bao cdo truc
tié p 1én Bill”.

Russ Siegelman

Vai ngay sau su kién nay, khong ai bao
ai, cud i cung (né u khong phai 1a ngay lap
tire), chu dé " lai quay vé  véi Bill Gates.

Tai chuong
trinh nghi sy cua
minh, Steward
Alsop cling than
phié n duong
nhu Gates la
nguoi ma ta tca
dé u phainhi’c
to1. Cir toa,
gi6 ng nhu cac
nha quan sat cua
dién Kremlin, dién giai y nghia thanh b ng chtng, soi xét sy quan
trong thé hién trén co mit. P4y 14 sy mia mai lén trong strc quyé n
rii caa Thung liing Silicon. Trong khi thé” gi¢i dang ngd m nhin mot
cach ¢6 chon loc cac ngo6i sao nhu Scott McNealy cia Sun va nhom
sang lap Netscape thi nhirng nguoi ndy lai dan ma t vao Redmond.
Nhiing tay sting hang d4 u Silicon hoic ké non nét nha "t 4" p u hy
vong tro thanh ngoi sao trong twong lai d& u c6 chung soi day lién hé
no ichit voi dé tai Gates. Ho c6 thé ghét, thu han, ghen ti ong ta,
hoic tham chi kinh trong 6ng ta, nhung chi ¢ chi n ho khong hé
phét 1o 6ng ta. Cam xtic cia ho sau d& n mire d6i khi duong nhu ho
khong thé néi vé mot ai khac. Gates da tao nén mot hinh bong khong
16 trong nganh nay va ho chi c6 thé 1am cho 6ng ta tré nén 16n hon.
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banh Microsoft duong nhu 1a hanh
dong théi hoi nuée, gio ng nhu viée
nguyé nrua dé am trong mot dot nd ng
nong. Tai Thung liing Silicon, nhu Michael
Lewis vié t trén The New York Times
Magazine, tro dua cua Microsoft 1a “tuong
duong vai tro dua cia Puc tai Phap”. To

(Roks

The New Republiccho dang mot bai kham AN
pha vé thé” gidi méi diing cam, trong thé” ’ A
gi6i @6 ban c6 thé g& dong chit “cho thi ng

nho Microsoft bu ti” va sir dung cong cu tim "There can be only one!"

kié 'm dé tim ra nhirng trang web moé ta
Gates bi di tay vao mit, bi bi n nhu mét con vit, va bi tiém morphin.
Tiéu thuyé 't gia San Francisco, Po Bronson, néi véi to The New
Republic: “T6i da noéi chuyén vé  Microsoft véi moi nguoi, moi ngay,
moi lac, moi noi”. Trong pha n cud i cud n tiéu thuyé t the hai coa
minh, The First \ $20 Million Is Always The Hardest, Bronson mé
da u: “Khi t6i néi voi moi ngudi trong Thung liing Silicon ra ng toi s&
vié 't mot cud n tiéu thuyé t vé linh vuc cua ho, nhié u nguoi hoi toi:
‘Vie t vé Bill Gates 4?” @& n murc sau mot thoi gian suy nghi, t6i
quyé t dinh dit tén cho cud n tiéu thuyé t 1a Not Gates (Khoéng phai
Gates)”.

Co6 mot trang web mang tén “Bill Gates mua biu cua chang ta”,
trén da"y diang hinh Gates dang tu bao chita cho minh, ngon tay chi
1én moi, trong hap hip. Duong nhu vao gitta nam 1997, Gates da so
hiru toan b 3/5 tinh hoan cua dan dng trén thé” gisi va dang cd ké”
hoach 1a y né t hai pha n con lai vio nim 2000. C6 mét trang web
mang tén “MicroPap” (“Chung t6i s¢ hitu anh, me anh va con cho6 cua
anh”), mot trang “Microsuck” va moét trang “Microsnot”. Trang
“Microsnot” da doat giai thuong cua mot s6~ ca nhan danh cho mau
thong c4o bao chi hai huéc nha "t nim 1997 vé su banh trudng cua
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Microsoft trong thi truong phi qud ¢ doanh: “Microsnot han hanh
duoc thong bao vé viée ¢6 pha n hoa nuée Anh, qud c gia hang

da u...”. Con c6 trang web “Trang d&¢~ qué c ma quy” (do mot tay &
Michigan lam chu) va trang “Mo6t trang cho ng Microsoft nita”, trong
do tac gia vié t: “T6i lap trang web ndy dé cho moi nguoi tha 'y tai sao
t6i nghi ra ng Microsoft dang tim cach thon tinh ca thé” gisi”. Con c6
mot nhém bao chi tén “alt.destroy.microsoft” va mét nhéom khac tén
“alt.os.windows9s.-crash.crash.crash”. Va c6 ca ké bo do: c6 mot
trang web cho phép ban xem cac btrc anh tié n d6 xay duyng ngoi nha
ciia Gates, vaba t ctr con s6 nao cia ho & u mang lai cho ban (qua
pha nmé mnd ilié n véi mot may dién bao & Wall Street) gia tri
ga n chinh x4c trong danh muc v6 n d4 u tu cua 6ng ta.

Pa u nidm 1997, Gates xua t hién trén trang bia to Time trong
nam the ba lién tié p, duge danh da u 14 n phéat hanh the 114 ¢6 tén
cua Gates, theo ghi chi cua bién tap vién. Bai bao (“Di tim Bill Gates
thuc su”) c6 @6 dai ga " p vai ld n so véi mot bai chu dao thong thuong
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cia Timeva nguoi vié t khong ai khac hon 1a bién tap vién quan Iy cua
to tap chi. Tai sao lai khéng co cha? Tap chi nay da coi Bill Gates la
ngudi cd quyé n luc thir hai cia nuée My, chi sau Bill Clinton (va
dung c6 nghi ra ng khong co6 vai ngudi trong gisi cong nghé cao
khong bié "t chi ¢ 6ng Bill ndo méi xtng dang duoc xé p vao vi tri
the nha "t!). PA u ndm 1997, tai san Gates tri gia hon 24 ti USD,
nhié u hon thoi diém cach d6 12 thang khoang 11 ti USD. Pié u do6 c6
nghia, ndm 1996, 6ng ta kié¢ ' m dugc 30 triéu USD/ngay, tuc 3 triéu
USD/gio (gia sir dng ta 1am viéc 70 gio mdi tud n), hoic 22.000
USD/phut ma 6ng ta hit tho.

Duong nhu ban khong thé nao kié m néi mét tap chi kinh doanh
khong c6 it nha "t mot bai vié t vé~ Microsoft.

Thé” giéi vi tinh cang rong 1on va phie tap, phuong tién thong tin
dai chiing cang banh truéng va moi ngudi lai cAng mud n c6 mot
guong mit c6 kha niing 1am cho né tré nén nguoi hon. B4 ng cach
tang bd ¢ Gates, it nhié u noé cling 1am cho thé~ gi¢i may tinh tro nén
d& str dung va d& hiéu hon. Ban tin Fortuneddi khi “khiéu dim” mot
cach tra ng tron, nhu bai bdo b4 ng anh theo kiéu tap chi ma nhing
ngudi hAm mé cua nd ding vé  “con nguoi hanh dong” vao thang 5—
1997. Mot btre anh trang d6i vé Gates dang tha t ca vat, mot buc
khéc chup 6ng ta dang nhin xa xim vé phia quang truong ¢ Bombay,
bure thir ba chup 6ng ta dang no6i chuyén vai phong vién New Delhi.
Bai bao vié t: “Né u 6ng ta khong ban ph4 n mé m Windows mot
cach s6 t si ng nhuthé’, cha c hin ban da thé ria ng Gates 1a mot
tmg cir vién cho chuc tong thd ng”. Con c6 loat anh vé Gates trén
chuyé n bay, da u tién 12 gd may tinh x4ch tay, sau d6 riic vao td m
chin ké 6 va cud i cling ga git v6i tA m chin trim 1én da u. Ngoai ra
con c6 mot td m anh tran trang khac chup 6ng ta dang doc e-mail.
Mot s6~ anh kha dep chup den trd ng va mét bire anh bia chup can
canh mit Gates d& n muc ban c6 thé tha y nuéc bot trong miéng 6ng
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ta va nhirng s¢i rau ti hon ma dao cao bé sét, lam moi nguoi cang co
cam gidc vé su lan rong cua tinh da dam tap thé. Ban c6 thé phat hién
mot chat nguong ngling trong nhan xét hang tud n ma bién tap vién
quan Iy cua t& Fortunecho chay trong tap chi: “Ong 4"y lai xua "t hién,
Bill Gates trén trang bia tap chi cua chting t6i” — anh ta m¢ @4 u nhu
thé . Nhung theo nhu moi nha xua "t ban dé u biét, khi thié u cong
nuong Diana va mot vai nguoi khic, khong c6 cach ndo dé ting doanh
s6  d& dang hon ba ng cach tim 16 xin 13i r6 i dua anh Gates 1én
trang bia.

Tai Hoi cho Internet t6 chic & San Jose vao mua déng 1997, Ang-
ten bao chi da ba "t dwoc su canh giac cia Gates. Ngudi ta nghe 1én tai
quan bar ga n da’y sau khi ké "t thtic cudc hop trong ngay, rinh xem
c6 cai gi lién quan dé n Gates hay khong. Va ho da khong phai tha "t
vong. Moi noi @& u c6 nguoi tham gia néi chuyén mét cach nghiém
ticvé “quyé nlanh dao” caa Microsoft — thuat ngit khoa hoc ding
dé no6i vé anh huong thai qua cua mot nude @6 i véi ta t ca cac nude

khac.

Ho da nhanh chéng hoc duge tir on du ma moi phéng vién dé u
thich dung @é chi quyé n luc Microsoft. Nguoi ta tham chi con b "t
gip vai nguoi khoac lac ra ng ho da ¢ trén cung chuyé n bay thuong
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mai v6i Gates (“cing mét may bay, t6i bao
cho anh bié "t nhé!”). Nhung khong ca n
phai theo déi nita, Hoi chg bd t da u véi su
xui t hién cia nhan vat tht hai trong Sun,
Ed Zander. Zander m¢ man ba ng loi
khoac lac: ngay hom do, anh ta khong st
dyng ph4 n mé m Windows (v tay).
Khong diung PowerPoint dé chié u chuong
trinh (cang vo tay), khong ding Windows
dé 1am ban demo trong bai thuyé t trinh
gitta budi (cudi tan thuong). Cud i cling,
anh ta néi, d6 1a co hoi @é nhin tha 'y “mot
thé” giéi khong c6 Windows”.

Tié p da"y, Zander n6i vé nhiing chuyén d6i “mo hinh” trong
nganh. Duong nhu trong linh vec méay tinh, mo6 hinh tham chi con
thuong xuyén bié n doi hon so véi viéc chuyén s6~ lac 14i xe.

Nhung pha n néi chuyén ndy cua anh ta da bié n thanh 1oi ké 1¢
chian ngd t vé nhimmg chuyén d6i trong tu duy thé~ giéi cong nghé.

Anh ta cho chié u trén man hinh vai hinh 4anh v& "~ “nhiing 161 n6i
cud i cling ndi tié ng”. Mot ta m cho tha 'y Bill Gates dang tuyén b6~
ho i da u thip nién 1980: “64 kilobyte 1 du cho ba "t ctr ai” (ngay
nay, 64 Kb bé nhé — chua ba ng 1/10 cua 1 Mb — ¢6 thé khong du @é
chay mot chuong trinh choi bai trén may tinh).

Ta m khéc chié "u canh Gates dang noéi: “Internet 1a cai mo 't
nha 't thoi”, con tA m tht ba 1 canh Gates bac bo Java vi cho rd ng
san pham nay chi thé hién sy cuong diéu ma thoi. Mot thang sau, tai
JavaOne, hoi nghi do Sun tai tro, khi mét day qua y trén san hoi nghi
dang chiu canh ma "t dién, ngay lap tirc, c6 1oi ndi dia vé~ ban tay
muu mo cua Bill Gates va thé” luc ph4 hoai cua 6ng ta. Vay dié u gi
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dang xay ra tai Thung liing Silicon? Moi chuyén duong nhu don
thua n1a mot da u hoa thi @6 i voi Microsoft. Co ra t nhié u bai bao
vié 't vé cac cong ty phd n mé m thudc du moi kich ¢& & thung liing,
nhung hay thir tim 14"y mét bai ma tir @ u d8 ' n cud i khong c6 mot
doan chuyén tié p ndo bd t da u theo kiéu: “Var6 i cé mot cau hoi
nga m cua Microsoft”. Gates 1 chuin myc ma moi giam d6 c dié u
hanh khac dé u dua vao dé so sanh.

Mot giam d6 ¢ dié u hanh tré c6 ning luc nhu thé” nao? O, cd ta
1am viéc voi Microsoft gioi @& n mirc ndo? Nhimng ai 1am t6 "t dugc
dié u nay phai 12 nguoi khéo 1éo d& n mire ky diéu, gié ng nhu nhan
vat trong tha n thoai Hy Lap s6 ng trong nhiing ving nuéc thuong
thay d6i do Scylla va Charybdis canh giit: né u anh 1a thuyé n thi
Gates 12 song. Hay dé n that gd n véi viing nude da y song bén canh
anh, chia sé that nhié u trong phién dam phan véi mét trong nhimg
thudc ha cua 6ng ta, va anh s& tha y minh chim ra "t siu trong viing
x04y ma cong nghé cia anh dot nhién tré thanh mot pha n cia dong
song.

Vao nhiing ngay khai thién lap dia cua California, dé chung minh
cho nam tinh cua minh, mét nguoi nao do sé tréo 1én nai dé gié 't
ché 't con gd u xam (hdy tro lai thoi ma California van con 13 giang
son cua loai gd u xam, va chinh tip quan nay da nhanh chéng gié 't
sach d4n s6~ loai g u xam & bang nay trong thé~ ky 20).

Gio day, dwong nhu nhirng nha tién phong mdéi cua California da
chung t6 khi phach ba ng cach choc con thu trong lac tié p tuc ¢
chung khoanh rung véi n6. Nha @6 ng sang lap Netscape, Jim Clark,
da goi Microsoft 1a “ma quy”, va 6ng ban Marc Andressen ciing pha n
nao so sanh Microsoft v4i mafia. Scott McNealy cua Sun goi Gates la
“dit 16n da u” va thuong néi dua ra ng Microsoft Office 1a mot bti
toc khéng 16 — cai Iy do thuc su gdy nén sy sut giam cua gia tri 36 ng
yen. Trong moét 14 n phat biéu, McNealy tuyén bd : “Gié 't ché 't
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Microsoft, day 1a vu tién hang da u cua chiing ta”. Khach hang, loi
nhuan, cai tié n san pham, duong nhu td t ca @& u khéng ba ng
nhiém vu “gié t ché t Microsoft”.

C614a n, moi ngudi xi xao vé  viée Microsoft bo 425 triéu USD dé
mua WebTV. Nhin chung, moi ngudi dé u c6 cam giac bi phan bai, it
nha 't trong pham vi Quy Java. Bung bao gid ban tAm rd ng muc tiéu
ciia ba "t cir doanh nghiép dang pha n da u nao ciing 1a kié¢ ' m duogc
mot khoan 16m, va 425 triéu USD 1a s6” tié n lén khang khié p d67i
vol mot cong ty co6 vai khach hang va chi méi thanh lap dugce chua
da 'y hai ndm. Ciing dirng bao gio ban tdm ra ng, Microsoft 3 mua
cong ty d6 ba ng tié n chimg khoan chtr khong phai tié n mit, va ké
tir khi ra ma "t cong ching vao nim 1986 dé n nay, chimg khoan cua
no6 da ting trung binh 60% moéi nim (hay thtr dat duoc mure loi nhuan
nay xem, né u nhu c6 ai dua cho anh 425 triéu USD tié n mit). Giam
d6 ¢ dié u hanh WebTV, Steve Perlman, 14 cyu quan tri vién hang
Apple. Vay, chiang 18 dié u d6 khong c6 nghia anh ta dang gia mot cai
gl da’y?
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Chuong 9 - Ngbi nha muéng tha

Mot chu tich hoi @6 ng quan tri 18 ra nén khon ngoan nén con gian
cia minh xudé ng. Chi c chi nlathé’, 6ng cé thé chiri rua va phan
nan vé su xem thuong ma mot to bao kinh doanh danh cho minh.
Tham chi 6ng c6 thé hanh déng nhu thé s p stra nha ¢ dién thoai va
nhai nat ga phéng vién 18 u l4o. Nhung 6ng nén kié m ché” con gisn
boiviva ndé ra ttAd m phao va td bao lai 1a The Wall Street
Journal. Tuy nhién, Scott McNealy cia Sun Microsystems lai khong
phai 1a dang Chu tich Hoi 6 ng quan tri dién hinh nhu vdy. Ong
quyé t dinh goi dién cho tay phéng vién cua to bdo nay, ba t cha p su
phan d6 i caa nguoi phy ta d6 i ngoai ngd i ngay bén canh, chu yé u
dé xa con gian.

Do la vao nam 1994, khi to The Wall
Street Journalbubi sang hom d6 cho ding
mot bai dudng nhu ra "t quan trong bao céo
vé doanh s6~ ban hang cua Microsoft d5i
v6i Windows NT, san phdm méi cia cong
ty trong linh vuc hé dié u hanh cao ca p.
Bai bao khong c6 chi tié t ndi bat ndo. Tay
phoéng vién vié t bai tham chi con khéng cb
v dinh cho n6 xua "t hién trén to bao nhung
McNealy cud i ciing anh ta gui dé n mot
ban vié "t 4u phong va n véi vang Gates dé
cho ding trén ban tin cia Dow Jones.
Pié u thuc sy lam McNealy néi khiing 1a
kiéu trich dan 1oi cua Gates, chang han
“Chung t6i hai long vé~ tié n do nay”.
Gi6 ng nhu cac tap doan khac & My, Sun
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thuong xuyén gui di nhirng ban thong cao bao chi khéng — tin tuec.
Nhung khi Gates néi rd ng 6ng hai long véi doanh s6 ban hang cua
mot san pham mdi, 101 cua 6ng duge dén nhan béi nhimg vin ban
thiéng liéng nha "t cua gisi kinh doanh, nhu thé ban than 6ng 14 Chtia
trao vién thué ¢ d4 cho Moses. “P6 ng tié n 16n cua cau bé Billy”.

P4 y1a 16i McNealy nhi ¢ @8 n Gates khi 6ng gap tay phong vién cua
The Wall Street Journal, tac gia cua bai bao néi trén. Ong than
phié n: “P6 ng tié n1on cua cau bé Billy ¢ ndéi mot cai gi da’y va
anh da tu dong dua no6 1én to bao”. Tay phéng vién khong néi duoc
mot 16i ndo. Anh ta nhé ri ng McNealy da lip di lap lai cum tir 3-4

1d n, 14 nnao cling cay déc nhu nhau: “P6 ng tié n 16n cua cau bé
Billy”. Pa 1am phéng vién nganh may tinh duoc g n 10 nim nay, g
that sy cam tha y b6 i 16 i thay cho McNealy va trom nghi: “Hay
truong thanh xem nao, Scott”.

Mic du vay, theo quan diém McNealy, d6 1a sy b4 "t cong qua 16n
dé c6 thé bo qua viéc nay. Pé vuon 8 n dinh cao, cong ty cua 6ng da
phai ha mot loat @6 i thu dang gom nhu IBM, Hewlett- Packard va
DEC. Nhirng gi Microsoft 1am dugc ra "t 4 n tuong nhung Gates phai
danh tha ng ai? Nhimg d6 i tha nhu Novell, WordPerfect, Lotus va
Digital Research ching? Fortuneting tuyén bé rid ng Sun 1a cong ty
ting truong nhanh nha t nuéec M5 trong nira sau thap nién 1980, va
mic dil cong ty ndy da né m mot vai tha "t bai vao cuo i thap nién do6
nhung hiéu sua "t cia Sun trong nhirg nim da u thap nién 1990
ciing 4 n tuong gd n nhu thé .

Nhung vao thoi diém McNealy goi dién, ban c6 nghi ri ng cac
bién tap vién cua Forbeshoic Fortune tha 'y cA n phai dua guong mit
ong 1én trang bia cua bdo minh mot 14 n? McNealy da tham gia ciing
thoi gian véi Gates. Tuyén b6~ cua Gates da duoc dua 1én trang nha 't
The Wall Street Journal, trong khi McNealy chi bi dua vao bai cham
bié m cua bao chi dia phuong 1d may ma n 14 m r6 i.
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Cud i ciing, nidm 1997, McNealy ciing xua t hién trén trang bia
Fortune, sau 13 nim ké tir ngdy nid m giit cong ty gidu tham vong ma
ong 1a nguoi A6 ng sang lap, va chi sau khi Gates da 1am dang trén
trang bia to tap chi nay khong duéi 514 n. Nhung thi ng loi nhoé nhoi
nay khong ngot ngao nhu McNealy tuong. Vai thang trude da 'y, trong
ldc dang cong tac ¢ New York, McNealy c6 ghé qua van phong
Fortune. Cong ty cua 6ng dang soi suc, bay bong véi su ra doi Java,
mot loai ng6n ngit 1ap trinh mai ra "t pht hop cho Internet. McNealy
noéi vé viée Java chay duge trén moi thi, tir may chu cho t6i dién
thoai di dong va tham chi trén ca “vong Java”, thir ma 6ng tuong
tuong la moi nguoi s€ deo, thay vi phai mang theo chia khoa. Tai
Fortune, sau khi huénh hoang moét lic vé~ xu huéng théi phd ng
Gates trén tap chi, dng ngia bai: “T6i phai 1am gi dé duoc 1én trang
bia?”. C6 ngudi tra 16i: “Né u 6ng mic 4o choang va deo vong Java,
chiing t0i sé dua 6ng 1én trang bia”. McNealy dap ngay khong do du:
“Puge!”. Va 6ng dugc 1én trang bia cua tap chi, minh khoéc chié ¢ 4o
choang sa-tanh mau do, tay deo vong Java gio cao, toét miéng cuoi
trong that ngé ngan: “Javaman” (Ong Java).

C6 thé McNealy khong ban khodn gi vé  chuyén 1am Javaman,
nhung hin 6ng khong duoc hai 1ong 14 m véi trang bao bén trong.
Né& u to tap chi that sy coi McNealy 1a mot chié n binh théap tu chinh
mic 4o choang, 6ng 14 loai chié n binh bi 4&m do ma quy trong béng
t6 1 xui khié n. Di ciing véi bai bio 1a mot day cot hoat hoa, trong d6
c6 bire vé McNealy dang doc mét to Time c6 Gates trén trang bia. Ong
cau may va ro rang 1a ra t cau. Va ban than bai b4o nira. Chinh tay
phéng vién Fortuneda xu 1y “P6 ng tié n lon cua cau bé Billy” thanh
bai tang bd ¢ 6 thang trude day, gio lai mo ta McNealy 1a mot “Chu
tich Hoi 6 ng quan tri chuyén biu moi” va 1a “nhan vat néi nhiing
nhit trong phim hoat hinh”. R5 rang 13 bon v6 céng réi nghé !
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Scott McNealy

McNealy 1a nguoi ra t d& bi danh gia
tha p. Ong c6 khudn mit tré con, nu cudi
dé 16 ham ring ho, va mic du da qua tudi
40, 6ng van mang trong minh nié m ti hao
cua ga thanh nién da m minh trong mot
dém truy hoan say swa xa lang. Buc chan
dung tu hoa — hinh anh ma éng da cuc ky
nd lyc @é trung ra cong chiing — lai 1a mang
dang da” p mét nguoi thuong xuyén nd ¢
bia ung uc, thich mic qua n jeans va 4o len
dai tay, tham chi ngay ca khi 6ng tinh co&
trang dim mot mé hang tram triéu do la.
Hay hoi tay chu tich hoi @6 ng quan tri cua
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cong ty tri gid 20 ti USD nay vé nhing nim con & Pai hoc Harvard,
ong s& tié t 16 cho ban bié "t pha n 16n thoi gian 1a danh dé udé ng bia
va choi golf. Ong s& ng6d i ghi trén mot ban An phu vai trd ng trong
mot nha hang Phap wa thich va goi mot chai Bud chi dé giat soi xich
kiéu Phap. Ong thich &n mén sandwich bo nuéng béo ngiy trong lic
choi billiards v4i ddm ban ¢ Dutch Goose, cho lui tdi ciia sinh vién
trong cong vién Menlo ban thiu, 4m tha p, hoic mén hamburger va
khoai tiy ran tai cira hang thac #n nhanh McDonald’s. Trén thyc té”,
chinh tai Big Macs, McNealy va Vinod Khosla, ngudi d6 ng sang lap
Sun, da t6 chire #n mung khoan tié n 150.000 USD d4 u tién kié 'm
duoc.

Tai Thung liing Silicon, ngudi ta van ké nhau chuyén duari ng
McNealy khong phai 1a Cha tich ma ciing khong 1a Giam do6 ¢ dié u
hanh cua cong ty c6 tén trong danh sach Top 500 ciua Fortune ma la
chu tich cua mét hoi i hiru tinh c& san xua t duoc may tinh t6 ¢ do
cao. Mot nguoi nao dé khi budce vao van phong McNealy sé c6 ngay
cam gidc duoc tro vé véi thoi thié u nién.

Trén mot bire tuong 14 chié ¢ 4o c6 chit ky cua thanh vién doi khuc
con ca u dia phuong, nd m rai rac day d6 1a vat luu niém thé thao cac
loai. Lic ndo ciing c6 vai cay gay khutc con ca u dung ¢ goc phong,
cung véi ma y mié ng dém chan cua McNealy va nhitng dung cu khtic
con ca u khac. “Vo6 cong rdi nghé ” 1a cach 6ng thuong ding dé thé
hién su tha "t vong, con “di lam di” 14 cAu 6ng thich sir dung dé bao
cho thudc cA p hiéu rd ng ké™ hoach cua ho da duoc duyét. McNealy
l1a nguoi thong minh, nhanh tri, lu6n tim cach pha tro. Tai Sun, gio 5
ngon tay 1én cao dugc dung thay cho ba "t tay, con “D4 dit va vui vé
di” 1a khau hiéu cong ty. Va dé phong khi c6 nguoi ndo d6 khong
ni m duoc thong diép nay, McNealy dong ludn vai chinh trong bo
phim video cua coéng ty voi tiéu dé “Pung bao gio truong thanh”.
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Thuong xuyén cé nhimg bira ché chén say sua, nhimng tran da u
sung nudc trong toan cong ty, va nhirng tro dua “ca thang tu” cong
phu, gi6 ng nhu c6 lic mot nhom ky su da dap tuong va don sach do
dac dé bié 'n viin phong McNealy thanh bai golf.

Luong testosterone bén trong Sun manh d& n mac mét nir phong
vién cua mot to tap chi kinh t&” 16n da nhan xét ra ng, mdi khi d&é n
do, o ta lai nghi rid ng moi nguoi ltic ndo ciing si p stra dung khin
wét vut vao nhau. John Gage, mot trong nhitng nhan vién da u tién
cia Sun, ndi: “Vé co ban, né u anh khéng thich Scott thi dimg 1am
viéc & day”. Tai mot s6~ codng ty, Giam d6 ¢ dié u hanh d6i khi ciing
mic jeans dé n vin phong nhung van treo sén ma y bo qua n 4o
nghiém chinh trong tu dé dé phong truong hop c6 khach hang lén
hoic bao chi ghé thim. Tuy nhién, McNealy s& xin 16i mét cach d6”i
ph6 né u nhu c6 phong vién bi 't gip 6ng mic 4o jacket thé thao va
deo ca vat. Niam 1995, 6ng diung may bay cua Sun dé thyc hién mot
chuyé n cong tac dai 14 ngdy, qua 7 nuéc, @6 ng thoi thim vié ng
nhié u quan chtrc chinh phu hang da u. Nhu mét 1oi tuyén b6~ vé
thoi trang, 6ng tir chd i deo ca vat.

Vi vay, dé gip g& Tong thd ng Thé Nhi Ky, McNealy mic chié ¢ 40
coc tay sim mau, khoc ngoai chié ¢ 4o danh polo, chié ¢ qua n kaki
vang, mang d6i gidy d&” phang va — chi sau khi nhan vién phai va "t
va thuyé "t phuc — 6ng méi chiu deo chié” ¢ ca vat muon ds. To
Forbesda phai mot ky gia va tay sin anh thap ting dé 13y tin vé
chuyé n cong tac nay. McNealy ltc da u con gia vo dung ca vat dé lau
miii. Sau d6, lic dang tha 't ca vat, 6ng nin ra mot nu cudi khiy ma
tay nhié p anh da chen 14 n va chup duoc mot kiéu.

Con nguoi nay (dan vé bié m hoa c6 khi boi bac ba ng cach dat
mot toa nha choc troi vao miéng dé thay cho ham rang cua 6ng) c6 cai
doc dia cua Beav nhung lai c6 cai to t cua Wally Cleaver va cai tinh
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nghich cua Eddie Haskell. Va mac du la cay nghich ngom chinh cua
Sun, 6ng ciling la cau con trai hoan hao.

Sau khi b6~ me ly di, me 6ng, ba Marmalee — ban bé va ban hoc
van goi 1a “Marm” — chuyén dé n ngdi nha chi cach noi ¢ con trai
chua 3y mot dim. Mot ngudi ban bao, né u ban bié 't Scott, ban s&
bié "t ca Marm; ho rd "t g n giii nhau. Ba cb vii cho con trai méi khi
cau thi @a u khtic ¢én ca u, va ba di cing con trai mdi khi cau di cong
tac. Né u McNealy da 1én lich trong nim d6 cho Marm dé n Phuong
hoang thi ba s& c6 mit, tro chuyén véi ba t ctr ai tinh co gip g5. Ba
con 12 nguoi ludn xua "t hién tai cac budi hop ¢ dong hang ndm cua
Sun. M6t c6 ban gai cii, nguoi tung hen ho vl MceNealy khi con lam
viéc tai Sun, @@ mo ta ngdi nha cua 6ng 1a “phong thay qua n 4o cua
mot cdu bé” voi nhimng cay gay khiic ¢én ca u va trang bi linh tinh
khéc rai rac khi p noi. Con trong tu lanh 1a mot it bia, gia vi, va c6 thé
c6 ca trang nita. C6 néi: “Tuy nhién, ban ghé” ra t dep va nhin chung
can phong ra t sach s& bai vi Marm coi soéc ta t ca”.

Ong s& moi phu nit trong cong ty di choi. Nhung d6 14 chuan myc
cho nhitng gi doc than hay lui téi Thung liing Silicon, mot sy tié p
nd i cua khong khi dai hoc, noi ban moi ban géi trong 16p di choi bai
vi ngoai khuon vién truong thi ban con gap g6 moi ngudi ¢ noi nao
khéc duge nita? Mic di moi nguoi van ndi ra ng c6 thé dng chu l1a
mot mon hoi, nhung 6ng 14 mot cude hen ré tié n, luén mang 4nh
ma t u ril va kiét qué. Xen giira nhimg cai ngap 14 16i 6ng than phié n
vé  canh khong c6 cudc s6 ng dich thue bén ngoai cong ty. Vi dam
ban khtic con cA u, nhirng gio phtit mét nhoai cling gi6 ng nhu 16
khoe khoang hoic 1oi giai thich cho tA t ca nhimg 14 n c4u tié t khi
ngung hoat dong. Ong s& luén noéi vé nhirng thanh phé~ ma minh da
t4i va nhirng gio minh da lam viéce va tiéc ting, mic du nga ra t it,
nhu thé 6ng dang vt thém mot it cudc s6 ng cua nguoi khac. Ong
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thuong cuoi kiéu hanh: “Téi bi thié u nga nhié u @& n mac hd u nhu
khong bao gio c6 thé bu di p duoc”.

McNealy cué i cling ciing quyé t dinh 6n dinh cudc s6 ng. Qua
trinh dng gip c6 vo Susan da néi 1én ta "t ca. Mot nhom ban hoc cii da
dé n thanh pho~ du dam cudi vao da u thap nién 1990. Mo mi "t vao
hom sau bita tiéc trao ba ng cir nhan, ho dao choi tai Lién hiép sinh
vién Stanford va quyé t dinh thuc hién tro dtia cud i ciing. K&~ hoach
cta ho 1a thuyé 't phuc nit sinh vién xinh dep nha "t ma ho tim duogc dé
quyé n rii cht ré twong lai. Ho nhay cang 1én khi ung ct vién hoan
hao budce qua va co ta hé "t sie thich th véi tro dia, suyt nita thi rén
1én vi sung suéng, cit nhu thé o6 thuc sy thich chang trai. Sau khi tro
duia ké "t thic, cau em cua chi ré c6 duoc s6~ dién thoai cua c¢d, nhung
cau ta lai dang phai phuc vu trong hai quin ma tau thi lai nhé neo
ngay sau ddm cuéi. Theo 15i ban bé McNealy, sau d6 McNealy da vo
dugc s6~ dién thoai sau vai 1oi giai thich khéo 1éo vé viéc ¢ sinh vién
nim thir ba ciing dng chéo thuyé n trong canh hoang hon. Trong1a n
hen d4 u tién, McNealy mua mét hop sau lon bia, goi cho ¢d ba ng
dién thoai trén 6 t6, va ty moi minh ué ng bia. Khong lau sau, nguoi
ban cua mot phong vién kinh té” néi lai ra ng anh ta tha 'y c6 ai d6
gi6 ng Scott McNealy trong mot nha hang sushi cting véi mét ¢o gai
tré hon 6ng dé n 18 tudi, ué ng rugu saké va gao thét cing ddm
dong. Khi phong vién hoi McNealy ra ng dié u nay c dang khong,
ong noéi mot cach than nhién: “Pang vay, da 'y1ala n da utién toi
hen vo toi”.

Ong thuéc kiéu Giam d6 ¢ dié u hanh c6 thé 1am cho cir toa rén ri
hoic cuoi vui. C6 14 n con chd Network, con vat may mi n cia cong
ty, di theo 6ng chu 1én san kha u khi McNealy dang t6 chire cho cac
lap trinh vién va do6 i tac gip mit tai San Francisco dé in mung Java.
Trén san kha u lac d6 c6 ma 'y cai voi chita chay b ng gia y bo i
mang tén cic d6 i thu cua Sun, trong d6 ¢ Microsoft. Tro dua dién
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ra khi McNealy di "t con ché cia minh d& n truée ma "y cai voi chira
chay va ra 1énh cho n6 nha ¢ chan 1én. Mot phéng vién vié t:
“Network, ro rang 1a lich thiép hon éng chu, da tir chd i”. Nhung
McNealy van con mot mit khéc.

Vi giam d6 ¢ dié u hanh sau s ¢ nay dudng nhu bié "t tung chi
tié t, goc canh trong hoat dong cua Sun. M6t nhan vién méi timg di
cting McNealy @& n du buéi hop mit cac nha phan tich tai chinh da
nghi rad ng 6ng chu minh 12 mét dang “Kennedy”: tré trung, téc chai
nguoc, tu tin va ra t thoai mai khi goi timg nha phan tich ba ng chinh
tén ho. Tay nhan vién néi: “Ong 4"y nhan cau héi, hit the va tra 1oi
v6i cao d6 vira phai”. Bén trong Sun, McNealy 1a hua " n luyén vién
truong, vo 1én lung cac ca u thi, dng 6ng ra 1énh va ném toet tap bia
kep xu6 ng da t mdi khi cong viéc khong duoc nhu y.

McNealy cue ky thong minh nhung cling dang tri @& n mire kinh
khung: 6ng khong thé ndo nhé ndila n cud i cing minh doc sach lic
ndo, hud nghd gila chuyén doc mot cudé n tiéu thuyé t cho vui.
Ong phai ma t bala n thi méi vao duge Truong Kinh doanh Stanford
va sau d6 khoe ra ng minh da qua ky thi ma khong cA ncd g ng gi
ma’y. McNealy thuong néi, c6 thé é6ng khong c6 duoc mire diém
trung binh cao nha t trong s6  ban bé ¢ Stanford nhung 6ng lai dat
duoc muc diém trung binh t6” t nha "t cho nhitng gio phit bo ra va
dié u nay khié n 6ng tré thanh sinh vién “hiéu qua” nha t trong
truong. Mot 14 n, khi truong phong nhan sy cua Sun dé xua t cong
ty nén mua tac pham nghé thuat dé trang tri cho hanh lang, McNealy
gat phi t: “Anh mud n t6i bo tié n ra vi mot @6 ng tranh u?”. Sau
do, Sun da treo anh nhirng san pham cua cong ty dang ban trén thj
truong. Ong ty coi minh 13 nguoi khong c6 nguyén ti ¢ trong kinh
doanh va luén luén yéu thich nhan vat ma Tom Cruise thu vai trong
phim Top Gun.
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Vi vay, ong da dit tén cho dira con da u long cia minh 13 Maverick
con dua con trai thir hai la Dakota. Con cho6 cua gia dinh tén la
Network (mang), bsi vi khau hiéu cua Sun 1a “Mang 14 may tinh”. Mdi
khi xua "t hién truée cong ching hoic chup anh, 6ng mic trang phuc
cong ty: mot chié ¢ 4o ¢b lo ¢6 logo Sun dé4n ¢ vi tri qua tim, chié ¢
mii choi béng chdy caa Sun va chié” ¢ 4o jacket in hinh chié ¢ may
bay ném bom Java.

Ong luén lam cho thudc ca” p trong Sun phat dién vi ct bié n
minh thanh ké ngd ngan méi khi ho cA n 6ng t6 ra thong minh, si ¢
sao. Khach hang d4 u tién cua Sun 1a gisi nghién ciru ¢ truong dai
hoc, cac cong ty duoc pham va gi6i thié t k&~ bén trong cic cong ty
16n nhu Boeing, General Motors va Lockheed. Tié p theo sau cac nha
khoa hoc va k§ su 1 giéi buon ban trai phié u va quan 1y tai chinh &
Wall Street cting cAc ngan hang lén nha "t & My, noi ti gia ho i doai
luon bié n dong. McNealy ludn ¢ da nghi luc dé tié n hanh mot
chuyé n di vé mié n dong dé khép lai thuong vy, nhung nhém ban
hang cua Sun & New York khong thé nao thuyé t phuc 6ng chi mic
40 veston vao duoc. Cud i nim 1995, khi to USA Todaydé nghi mot
loat cac d6 i tuong, trong d6 c6 McNealy, hay phat biéu suy nghi cua
ho vé nim toi, McNealy da thé " 1a “s& di giat kho bo 4o veston duy
nha 't cua toi” (trong s6~ cac 1oi thé niam 1996, co viée “danh bat Bill
Gates ra khoi ban tiéc Internet”).

Mot cyu nhan vién tinh toan rd ng anh ta da tham dv hang chuc
cudc hop véi MceNealy va khach hang tuong lai trong sudé t 7 ndm troi
lam viéc cho Sun. Anh ta néi: “Péi khi, gi6 ng nhu dénga 'y cd  tora
hoi hot. Ong 4"y ty 1am cho minh tré nén bét quan trong hon. Duong
nhu 6ng 4y thich trung hinh anh vé  moét nguoi dan 6ng binh thuong
cia Detroit”. Trén thuc t&”, McNealy 14 con trai mot uy vién quan tri
hang 6 t6 gidu cd, mot tay truong gia hoc 1am sang nguoce ddi mué n
duoc moi nguoi coi minh la gi cling duoc, trir chinh ban than minh ra.
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Thoi nién thié u, 6ng thinh thoang danh golf cting Lee Iacocca, va
trong hé  so xin vao Pai hoc Stanford cua 6ng, c6 mot buc thu tay cua
chu tich hoi d6 ng quan tri cong ty Ford Motor. Nguoi cyu nhéan vién
Sun néi tié p: “Ré rang, McNealy thuée mot gioi khac so véi ha u
hé "t nhimg nguoi ma tdi timg gip. Ong 4"y thong minh dé n muc
kho tin va rd rang 1a ra”t thanh céng. Nhung t6i néi cho anh bié t,
ong 4’y c6 thé to rala mot gd da n thue su”.

McNealy 1a mot Giam d6 ¢ dié u hanh
bam sinh. C6 14 n 6ng noi véi ba "t ctr nguoi
nao sin sang 1 ng nghe ri ng, dié u cud i
ciing ma 6ng mud n chinh 14 vi tri cao
nha 't trong mot cong ty 16n. Vi Giam d6 ¢
dié "u hanh & u tién cua Sun, Vinod ;

Khosla, van con nhé nhu in bita t6 1 tai . ¥ cNe!:gy »gé'Steve Ballmer
Benihana ho i cong ty méi dugc thanh lap.  BEE £
Khosla ké: “Ong 4"y thé  khong bao gio 1am viéc cat luc nhu cha
minh. Ong 4"y mud n mé mét xi nghiép nhé hoic cra hang may moc,
nuéi vai dira con va vé  huu sém”. McNealy da nhin tha 'y nhiing
thiét thoi ma cudc s6 ng ban ron cua cha mang lai cho me vata't
nhién ca ban than minh. Ong nghivé ti t ca nhing tran da u khac
con cd umabo  6ng da bo 15, mic du d6i tuyén truong cua McNealy
da vao dé n tran ban k& 't; vé ta t canhimgla nbd oOngvia ng mat
tai cac tran da u tennis cia McNealy tai cau lac bo. Cau bé McNealy
danh mo vé  nhirng ky nghi cud i tud n duoc choi golf va t6 chire lién
hoan ngoai troi cho ban be, véi td m tap dé “Lo nuéng t6 t nha 't
thé” giéi” bi dinh d4 y nuée s6 t bude ngang lung, dao nudng bén tay
nay, cd c bia trén tay con lai, hai ba dira con chay quanh chan. Nhing
ngo6i nha nghi dé 6ng c6 thé bu khi voi dam tai to mat 16n? Du
thuyé n? Poan xe Ferrari? Pta con caa Detroit mo sé hitu mét chié ¢
Cadillac than rong (6ng thich noéi ra ng 6ng dang lai “cuc sa tto 't
mau 6 liu cia Dee-troit”) va mot tivi man hinh 16n dé xem thé thao,
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nhung 6ng chi tha cho gid ¢ mo caa minh di xa @& n thé” thoéi. Nam
1991, khi c6 gia san 50 triéu USD, dng néi véi Forbes: “Y cua toi, mot
ngudi ¢ thé mua duoc bao nhiéu gay khtic c6n ca u?”.

McNealy va Stev? Ballmer Nhung 6ng Scott Mcealy
lai 1a con trai cua b6 0ng, mot nguoi lam
viéc dién cud ng dé n vo vong, trung thanh 5
v6i @6 ng nghiép va nhié u tham vong hon §

nhiing gi 6ng cb thé nhan ra. Ngay tir da u, M
b6 n nha d6 ng sang lap Sun da lam viéc |
nhié u gio trong sud t7 ngay mdi tud n va [tgf:.-'
muc dich cua ho khong phai xay dung mot -

cong ty khiém t6 n cho phép ho s6 ng
sung tic ma la tao nén mot tap doan 1én
khié n cho ta t ca dé u gidu c6 ngoai strc tuong twong. Mbi tud n hop
nhan vién mét 14 n vao thi Bay. Ngay 18 Ta on va Giang sinh 1am viéc
nira ngay, con Ngay nam méi thi dugce phép ngi nudéng mot chut trude
khi lao dé n van phong. Phu trach nha may 14" p rap, McNealy déng
vai tro cia mot nguoi mua vui, chuyén di vo lung nguoi khac va ké
chuyén cuoi, vua cua nhitng ké pha tro. Duong nhu McNealy da duoc
dat ding vao méi truong minh, nhung rd i, sau hai nim 6ng giit chire

vu quan 1y nha may, nhimg nguoi dé ng sang lap dé xua t mot
chuyén “dong troi”. Cac nha da u tu bén ngoai cong ty da ma t nié m
tin @6 i v6i kha ning dié u hanh Sun cua Khosla. Cong ty cang phat
trién nhanh, 16i than phié n cang gay gi t va thuong xuyén hon.
McNealy ra "t trung thanh véi ban, nguoi @3 dwa dng vao cong ty va
dang s6 ng cung, nhung Ban quan tri Sun cud i cling da budc Khosla
phai ra di (n6i mot cach chinh thie thi 6ng ta “vé huu”, mic du chi
moéi 29 tudi). Cong ty du dinh thué nguoi ban than Tom Perkins
(Perkins cua Kleiner Perkins, mot trong hai cong ty da u tu mao hiém
16n dung sau lung Sun), nhung mét Scott McNealy nha tu ban mao
hiém khac c6 chan trong Ban quan tri 1a David Marquardt cho ra ng
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ngudi ndy hoi nhe ky va mot cudc chié n da né ra. McNealy, ltc nay
mai 29 tudi, duge chi dinh lam Gidm @6 ¢ dié u hanh 1am thoi, vi tri
ma khong ai, it nha "t 12 tA "t ca nhimg nguoi da dat 6ng vao da 'y,
nghird ng 6ng s& ngd ilau.

Marquardt, nguoi hoc trude khoa
McNealy tai Pai hoc Stanford, néi: “To6i
bié 't Scott 1a mot ké ham thich thé thao,
mot bom nhau va la mot ga vo tich su. Tu
noi toi tirng ngd i, Vinod da tuyén ban
nhau cua ong ta thoi con di hoc. Day khong
han 14 sy tan thanh dut khoat @6 i véi vi tri
Giam d6 c dié u hanh”.

UGG o ey

John Doerr cua Kleiner, mot nha tu ban
mao hiém khéac trong hoi d6 ng quan tri,
cling c6 thién hudng coi McNealy la giai
phap tam thoi. “Téilo 14 m, Scott a” —
Doerr tam su voi McNealy sau Mike vaa
Scott McNealy khi 6ng dugc thang chuec.
Doerr thira nhian minh c6 tri nhé kém
nha "t thé~ gii, nhung khong bao gio 6ng
ta quén duoc phan ung cia McNealy: “Cau 4"y nhin t6i va nhin mot
cach thye sy nghiém tic, ma t nho hin lai va néi: “Cr cho xem”.
Tham chi, da c6 liac Scott McNealy va Bill Gates thuc su thich nhau.
Tré lai nhitng ndm 1980, ca hai dé u 1 Giam d6 ¢ dié u hanh tré c6
né ntang xua t than gi6 ng nhau d& n muc ky la. Trong khi Gates
truong thanh tai moi truong gidu cb bac nha 't Seattle va dé n ngdi
truong tu hang da u Seattle, McNealy lén 1én tai khu Bloomfield Hills
cuc “banh” va di hoc tai Cranbook, truong hoc t6 t nha "t Detroit. Ca
hai dé u 16n truée tudi. Trong khi Gates mai mé doc tap chi kinh
doanh cua b~ thi McNealy lai chtii mili vao chié ¢ cip caa cha, bo ra
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hang gio dé nghié n ngdm ban b4o c4o va bang tinh vd n chié m
pha n 16n thoi gian cia 6ng cu. Piém trung binh cua ho ciing chi khéc
nhau mot chd: Gates duoc diém A thi McNealy duoc diém B, nhung
McNealy lai duoc diém cao trong SAT va bd~ ong ta ting 1a sinh vién
Harvard. McNealy nhap hoc tai Cambridge (Massachusetts) nam
1972 con Gates mudn hon mét ndm, 1973. Nhié u nim sau, McNealy
phat biéu tai mét hoi nghi Harvard t6 chire truc tuyé n trén Internet:
“T6i dau c6 bo hoc nira ching. Va t6i van dang ¢6” ga ng bu lai hai
nim rudi da utién ciaanh 4y,

Sun va Microsoft cting dat @ n mét mo ¢ quan trong cach nhau
c6 hai tua n, khi ca hai cong ty @& ura ma t cong ching vao mua
xuan 1986. Thoi diém do6, né u hai céng ty canh tranh nhau, cudc
canh tranh chi xay ra bén ria linh vuc kinh doanh cua ho.

Sun 1 c6ng ty pha n cimg chuyén san xua t may chu véi gia tha p
nha "t 13 20.000 USD; Microsoft vié t pha n mé m cho may tinh san
xua t hang loat vé4i gia chi vai nghin tré lai. Sun ciing c6 ban mot hé
dié u hanh canh tranh, nhung khi Microsoft méi phéc thao mot
phién ban Windows vié "t cho cAc may chu gia cao thi cudc danh pha
cia Sun vao thé~ gi¢i may tinh c4 nhan tro nén khong dang ké.
Nhiing tinh tir diing md ta Gates ciing duoc dung dé mé ta McNealy:
chim chi, cuc ky thong minh, canh tranh kinh khung. Ca hai @8 u c6
nhimg phu t4 hié u chié n, sang sud t chir khong phai 1a nhimmg ké
chi bié "t ving da. Ca hai dé u c6 cung phong cach quan Iy ra "t cung
ra n. Gi6 ng nhu Gates, McNealy ngay lap tire thir thach mot nhan
vién méi, nd n gan that manh xem c6 ta hay anh ta c6 “bat” lai hay
khéng. Chiang han, George Paolini b t da u lam viéc tai Sun véi tu
cach 13 tay soan dién vin cho McNealy. Cudc gap truc tié p voi 6ng
chu méi dién ra tai Jakarta, ngay khi méi ba "t @@ u chuyé n cong tac
hai tud n xuyén A. Nhiém vu caa Paolini 1a vié "t mot bai bao du lich
dé ding dudi tén cua 6ng chi trén muc kinh doanh cia to The New
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York Times. Paolini quan sat khi McNealy dang tan gau véi mét ong
pho chu tich. Va, thay vi ty gidi thiéu minh, McNealy quay sang anh
ta va quat: “Thé” chuyén cua anh 13 gi?”. Paolini nh# ¢ 6ng vé
nhiém vy minh dugc giao. McNealy hoi mot cach cham bié m: “Vay
tai sao anh khong ghi chép?”. Gio ddy, khi c6 nhié u nim quan sat
McNealy, Paolini hiéu r5 rd ng phan ung khong kém pha n chua cay
cia minh lai chinh 13 phan tmg hoan hao nha t: “Béi vi 6ng khong
lam moét viéc gi dang duoc ghi chép lai ca.” Gates va McNealy khong
cung trong mét vong tron, nhung khi duong di cua ho giap nhau, ro
rang 12 ho bj kéo lai gd n nhau.

Ca hai dé u dong vai tro gac cia tai ddm cudi cia David
Marquardt, nha tu ban mao hiém da rét vé n cho ca hai cong ty vao
nhitng nidm da u tién. Pié u ma moi nguoi nhé vé hai ngudi trong
budi tiéc chiéu dai sau d6 1a ca hai d& u dimg trong mot goc. Ban
nhac ct biéu dién, cac d6i ctr khiéu vii, moi nguoi ctr qua lai, nhung —
theo nhu 161 Stephen Manes va Paul Adrews, d6 ng tac gia ciia cué n
Gates— ca hai dé u rd rang 1a dang c6~ gi ng dat duoc mot thuong vu
ha p dan ndo da"y. Ca hai nguoi @& u ra 't giau tham vong khi mai
buée sang tudi 30, va @6 i v6i ho cude s6 ng 1a cong viée va cong viée
14 cudc s6 ng. Tai sao lai phai lang phi mot ngay na ng dep ¢ thung
liing Napa (California), khi con c6 thé kié m tié n?

McNealy phat biéu trén to ComputerWorldvao ndm 1992: “Tdi coi
Gates 1a @6 i thu ra "t nguy hiém. T6i chiang bao gio n6éi vé aitd t
dep nhu thé . Hai vi thu linh chié n binh nay chi ¢ chd n sé c6 va
cham. Ho c6 thé tam 14 ban bé, nhung ho dai dién cho cac trié "t Iy tay
doi trong thé™ gioi vi tinh. Gates 1a mot pha n cia ddm dong nhimg
nguoi coi may tinh c4 nhan 1a ¢d may thoi dai.

DAy 1a nhitng nguoi hang ndm van ty tap tai Chuong trinh nghi su
cua Steward Alsop va Dién dan may tinh c4 nhan cua Ester Dyson.
T4 tcadé u tin, nhu ho van tin, vao chuyén mait troi moc va lin moi

https://thuviensach.vn



ngdy, ri ng ct mdi nim tréi di, may tinh c4 nhan lai d& u din phat
trién theo quy luat st dung, nhanh hon va manh hon, thyc hién nhing
nhiém vu ma truée kia doi hoi phai c6 mot dan may da "t tié n hon
nhié u. Nguoc lai, McNealy thuong khoe rd ng 6ng chua bao gio va
ciing s& khong bao gid s¢ hiru mét chié ¢ may tinh. McNealy chua
bao gid vié 't mot dong ma nao trong doi. Khi méi thanh 14p Sun, 6ng
c6 tham du mot khoéa dién tir co ban chi dé hiéu dugc nhirng gi ma cac
nha d6 ng sang lap coéng ty noéi. Nhung chi ¢ chd n, 6ng ngang hang
v6i nhitng ngudi c6 xu huéng coi may tinh c4 nhan 1a mét thi d6
choira t td t cho viée choi game va danh may nhung lai khong du dé
hoan thanh céng viée thuc té . D6 i v6i ki su caa Sun, so sanh may
Wintel v6i may tinh cia ho ciing gid ng nhu so sanh dién thoai di
dong cia dAm thanh nién 20 tudi véi may bo ddm ma canh sat st
dyng trong nhimng tinh hudé ng mét ma t mot con.

P61 voi nhirng nguoi sir dung may tinh c4 nhan, dudng nhu
Windows d4 troé nén qué quen thudc, nhung d6 i véi nhém thu hai,
thé” gisi ré rang dang di theo con duong cua Unix, hé dié u hanh
duoc va chudng cua nhitng thié "t bi bao vé bo tai. Pugc hai nha khoa
hoc tai phong thi nghiém AT&T thié t ké”, Unix thé hién sirc manh
cdng nghiép du cho cac co quan chinh phu gui nhitng thong diép t6 i
mat tir vé tinh va céc tay mdi giéi chung kho4n giao dich nhimg khé i
cb phié u 16n. Vi vay, tai sao n6 lai khong thé xir I dugc nhirng nhiém
vu thong thuong nhu tai chuong trinh xir Iy van ban va luu bang tinh?
Unix né i cac may tinh lai véi nhau theo cach ma Novell va Microsoft
phai mo uée: v6i Unix, ban co6 thé chia sé va trao doi chuong trinh ma
khong lo toan bo hé thd ng bi 1at nguoc bai vi ban ddy no di qua xa.

Nguoc lai, Windows 1a thir dwoc san xua t hang loat, dé pha, lién
ké "t voi nhau ba ng day dién va biang dan.

Sy thié 'u d6 ng dé u voithé  gisi Unix 1a mot va n dé khac, cb
kha ning khié n cho nhié u ky su phai ghen ti khi ho suy nghi vé"
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thé” giéi Windows. Windows 12 Windows, nhung con c6 Berkeley
Unix, AT&T Unix, Sun Unix (hay con goi la Solaris), va nhié u tht
khéc nira. V& co ban, mdi chuong trinh dé u gi6 ng nhau nhung lai
du khac biét dé khong thé hoan d6i cho nhau. Hay tuéng tuong vé
tié ng Anh khi duoc st dung tai cac nude néi tié ng Anh: mot nguoi
Luan Boén ¢ Lubbock (Texas) sé xoay x¢ dugc, nhung thi hinh dung
vé mot tai x&~ xe tai dang di tim canh sat hodc tim noi mua xing va
hop dung thie in ma xem. Cing thuong xuyén c6 nhimg né luc
thd ng nha t quanh mot phién ban duy nha 't cia Unix, nhung ta "t
ca nhirng nguoi trong thé” gidi Unix dé u tin vao tinh vu viét cua
phuong ngir ban than mét cAch manh mé nhu khi ho tin vao chinh
Unix vay. Trong khi d6, ché” d6 doc tai caa may tinh c4 nhan
Microsoft lai ¢4 thé” manh riéng cua né.

Suy nghi nghiém tac vé Microsoft tai
Sun difnrala n da utién vao nim 1993,
khi Microsoft tung ra phién ban Windows
NT (vié 't ta "t cua “new technology” - cong
nghé mai). Theo quang cdo cu tia
Microsoft, phie an ba in Windows mai
nha t nay da manh dé thuc hién nhing

nhiém vu trude day doi hoi phai c6 hang
d6 ng may tram va ciing chay dugc nhirng "may chi" cuyc manh nd i
lié n v6i mot cin phong nho chira @@y may tinh. Vao thoi diém do,
theo 101 cia cac nha phan tich cong nghé tén tuéi ¢ Wall Street, tuyén
b6~ Microsoft chi méi & mac mo tuéng nhung cling da b t da u
nhom ngd dé n twong lai.

Ai cling c6 thé tuong tuong duge canh cac phién ban sau cia NT sé&
hat ma 't thi pha n16n chua ting c6 trong linh vye kinh doanh cua
Sun. Ballmer giai thich trong cudc tra 16i phong va n to Business
Week: “Day 13 co hoilén chidénid m1a'y,nd m1a’y, nd m1a y mot
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cai gi d3 y méi mé”. Tuy nhién, ta "t ca moi ngudi & Sun dé u tiy chay
NT véi thai do ngao man cua nhirng nguoi tin vao su vu viét minh.
Microsoft da 16i kéo duoc mot ngdi sao thuce su ¢d tén tudi tir hang
DEC va dem vé  phy trach nhém Nha tra ng.

Mic du vay, cac chuyén gia cong nghé cua Sun van ctit phan d6 i
NT, coi n6 nhu mét san pham may tinh tio lao. Moi nguoi trong Sun
van noéi dua: “NT ra t tuyét, né u nhu day 1a nim 1987”.

Nhing ai cho rd ng Microsoft 13 ké bé n bi, né u khong phai 1a
mot thir gi khac, s& ngay 14p tue bi budce toi ra ng ho da bi bao chi
kinh doanh tay nfo. Sau d6, moi nguoi s& noéi voi nguoi dé6 ra ng
Solaris va Unix vugt NT xa dé n ndi Microsoft ludn ludn tut hau hang
nim troi lié n.

Nhung tir vi tri cao quy nay nhin xud ng NT ciing d6 ng nghia véi
viéc bé qua nhié u sai sét trong hé dié u hanh ra "t duoc va chudng.
Unix van tuln thu chit ché viéc tinh toan theo dong lénh ma khong c6
nhitng biéu tuong than thién chi- va-nha p chuét nhu hé dié u hanh
cua Apple va Microsoft.

Nguoi ndo khong quen diing Unix thuong cam tha y ra t thié u
may mi n. Duong nhu “RTFM”, vié "t ta "t tir “Read the fucking
manual” — Hay doc ban chi dan khi gi6 — da tré thanh ciu noéi cira
miéng cia ba t ky nguoi sir dyng Unix 1au nim nao.

Nhung dié u da"y khong c6 nghia c6 mot ban chi dan day cop
ni m dau dé trén gia sach. Poc ban huéng dan c6 nghia 1 ban bié "t
ri ng minh phai gé “man” r6 iba m Ctrl U hoic Ctrl D & di chuyén
man hinh 1én hoic xu6é ng. Ngay ca bén trong Sun, nhirng cudc
chié n dinh ky van né ra giita nhimg nguoi quan 1y voi thu ky, boi vi
thu ky lai thich dung may Apple hoic Microsoft cho dé sir dung. May
Sun ma ho dugc ca p khong c6 nhiing dic diém chuén cia pha n con
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lai cua thé ™ giéi may tinh, ching han nhu soat 16i chinh ta hoic
chuong trinh lich co ban, cho phép quan tri vién cé thé chia s¢ ké”
hoach véi tro 1y. Tuy nhién, pha n thua luén thuoc vé phe thu ky.
Pay 1a xu huéng ludn xay ra trong céng ty nay, noi cd ra t déng cac
tin @6 dich thuc, hd uhé t dé u co it nha t mot ba ng thac si, né u
khong phai 14 tié n si (vi tinh). Ho nhin nhan Unix khong phai trén
phuong dién cta nguoi tieu dung ma cia mét ky su. Va vi Unix ro
rang wu viét hon han Windows, véy thi tai sao lai c6 nguoi thich ding
Windows co cht? Ho thuong so sanh dié u nay véi viée chon xe
Chevette thay vi Porsche. H4 u hé t moi nguoi khong du tié n mua
Porsche va pha nlén trong sé6 ho dé u thich bo truyé n luc ty dong
hon 14 chié ¢ cA n gat néi tié ng ra "t kho s dung cua Porsche.

Ca ban beé 1an ké thu dé u néi nhu nhau: Sun 13 cong ty tén gido
v6i toan nhitng ké cudé ng tin khéng thé nao chiu duoc né u c6 nguoi
ton tho mot vi chia khac. Ho 1a nhiing dva tré thong minh nha 't
trong 16p, khong quen néi véi ¥ nghi ho ciing c6 thé mi ¢ saild m.
Né u san pham caa d6 i tha ban chay hon san pham cua ho, da y 1a vi
thé” giéi “dang bi lam sao da”y”. Mét cuu lap trinh vién cho bié t:
“Tai Sun, t6i da 1am viéc véi nhimg nguoi thong minh nha "t ma t6i
timg gip. Nhung nhin chung, ho ciing c6 thé ngé ngin nhu pha n
dong moi nguoi”. Pié u nay lai tré nén ro rang hon bao gio hé 't sau
khi 6ng nay tuyén bd~ s& roi Sun dé @& n 1am viéc cho Microsoft. Ong
tating c6 gi ng giai thich ri ng Microsoft dang 1am mét viée gi d6
ra’t tuyét voi nhung vo ich.

Ong ta no6i: “Cé vé nhu nghiép doan & da y nghi, ‘T4t ca ching ta
dé u lam viéc tai Sun, chiing ta s& khong bao gio 1am viée cho noi nao
khac’. T6i nhan tha 'y khi c6 nguoi roi cong ty, s& c6 mot lan soéng cam
xtic xua t hién, va sau d6 1a cam gidc bd i rd i. Chang han, tai sao lai
c6 ngudi roi Sun dé di 1am noi khac nhi?”. Ddn d4 u xu hudng nay 1a
ké cud ng tin hang da u, Scott McNealy. M6t cyu quan 1y cho bié "t
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cudc phong va n gita nhan vién va Stove Job
McNealy dé u gi6 ng mot bai thuyé 't gido E
ma 6ng truong gido mi ng mo con chién vi
ma tlong tin: “Ong 4"y (McNealy) phan
tng v6i nhimg ngudi roi bo cong ty bd ng
thai 36 ra "t cA nhan”.

Steve Job Nhung bai thuyé 't gido cua
McNealy khéng chi danh riéng cho bé toc
Sun. Cud i thap nién 1980, vai quan tri
vién ciia Lehman Bros, cong ty moi giéi lon
& Wall Street, @3 bay vé mié n tay dé gip g& McNealy va cac quan tri
vién khac cua Sun. Va'n @é " 1a hai cong nghé canh tranh, mot cua
Sun, mot thuoe vé  lién minh cac d6 i thu canh tranh cua Sun, trong
d6 c6 DEC va Hewlett-Packard. Hé tho ng cua Sun chi hd tro céng
nghé riéng cua minh, bsi vi cong ty tin rd ng cong nghé nay hé "t suc

uu viét.

Nhitng nguoi thude Lehman Bros khong
quan tAm bén ndo thi ng ma chi quan tim
dé n viéc ho ¢ thé sir dung hé tho ng cua
Sun dé giai quyé t hay khong. Cong ty cua
ho d3 chi tr 10 triéu @& n 15 triéu USD vao
pha n cimg va phA n mé m cua Sun, tro
thanh moét trong nhirng khach hang 16n
nha 't cia Sun. Nhung céc quan tri vién khong thé nao thuyé t phuc
duoc cac chuyén gia cong nghé caa Sun vié t lai mot pha n trong hé
dié u hanh cia minh. Ho cho rd ngné ungd ivao dam phan voi
nguoi dung da u s& giai quyé t dugc vA n d&8 nay. Nhung nguoc lai,
McNealy da c6 mot bai dién thuyé t dai 20 phat vé viée ban cong
nghé cua Sun, vA n d& dang duoc DEC, HP va cdc nha ban hang
khAac caa Unix thic day.
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Mbt cyu nhén vién cua Sun ké: “Trong
khi Scott néi, t6i nhin quanh cin phong. It
nha”t moi ngudi dudng nhu khong duge
hanh phtc 14 m. Day 1a mot khach hang
quan trong dé n dé thuyé t trinh véi vi
Giam do6 ¢ dié u hanh trong mot gio,
nhung 6ng 4"y khong nghe, 6ng 4"y cr mai
mé noéi vé ta t ca nhimg sai sét xay ra d6 i
voi DEC va HP”. Nié m tin manh liét vao
tinh nang wu viét va kha nang tich hop cua
nhitng san pham ma nhan vién cia 6ng da
tao ra that dang kham phuc, nhung n6 con
cho tha "y mot diém yé u co ban trong tinh cach cua 6ng: McNealy
ga n nhu s¢ hiru mot nhu ca u siéu nhién vé viée ty xem 1 cude
chié n khong can strc ma nguoi t6 t ché ng lai nhimg thé” lyc den
t6 i cyec manh. Trong nhimg ngay da u mai thanh lap, ké thu hang
da u coa Sun 1a mot nha san xua "t may chu kinh dich mang tén
Apollo. Vao thoi diém Sun hop nha 't, Apollo d 14 c6ng ty 1am #n
rong rdi 16n gd p nhié ula n so v6i Sun. Nhung Apollo ban mot hé
thd ng doc quyé n, hay con goi 1 hé khép kin: may tinh cua ho chi
hoat dong véi phA n mé m va phu kién Apollo. Sun chi p nhéin
chié n luge nguoc lai, ban cai goi 1a hé mé, cho phép ngudi st dung
mua linh kién ban sén cua cac cong ty khac nhau. Trong thyc té ",
ngudi st dung may cua Sun budc phai mua linh kién 15 p ghép cua
Sun va phA n mé m riéng biét cua Sun, nhung day 1a mot chié n lugc
ban hang thong minh, va it nha "t 1a trong thoi gian trude mi ' t, n6
gitp cho nguoi sir dung tié "t kiém duoc rd t nhié u tié n. Mot mit,
McNealy coi canh tranh 1a mét cudc chié n giita dan cha va tu do, mit
khéc dng coi day 1a su chuyén ché . Chié n dich quang c4o cua Sun
duoc dat tén 1a “Hé thé ng mé cho 4 u 6¢ mo”.
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Mo6t cuu quan tri vién cua Sun noéi: “Scott luén ludn cd ra 't nhié u
ké thi. T6i nghi ra ng mot trong nhimg khoanh kha ¢ dang ty hao
nha 't cia 6ng 4"y 1a khi 6ng thuyé "t phuc dugce ngudi phu trach tié p
thi cua Apollo 12 Ed Zander vé  1am viéc cho Sun (Zander sau nay 1a
giam d6 c dié u hanh Sun). Ct nhu thé 6ng 4’y cd ' m d4 u cua nha
vua chié n bai trén coc”. Sau Apollo, ké thu 1a IBM va DEC, khi ca hai
cong ty nay tham gia thi truong may chu, va tham chi ca cong ty
Hewlett-Packard dang kinh, sau khi nguoi hang x6m cua Sun dong
tai Palo Alto mua lai Apollo. H6 i da u thap nién 1990, nha phé binh
cong nghiép Richard Shaffer tung vié t: “Cac cong ty khac c6 sy canh
tranh, Microsystems cta Sun c6 ké thi”. Sau khi McNealy phat biéu
tai cAu lac bo Churchill, mét t6 chue dich vu cong tai Silicon, c6 nguoi
hoi 6ng: “Scott nay, dié u gi c6 thé ngin dng lai dugce?”. Va éng tra
16i: “Kryptonite”. Trong tranh bié m hoa trén bao, nguoi ta lién tuc
dung tir “hdén xugce” cho Sun va “ty man” hoic “kiéu ngao” cho vi
Giam d6 ¢ dié u hanh cong ty ndy. Thoi diém t6 ité nha 't cia Sun 1a
nim 1987, khi ho thoa thuin véi AT&T dé vié t mot phién ban hop
nha "t hé dié u hanh cua Sun va AT&T. M6t cyu quan chie hang da u
ciia Sun cho bié "t: “Thai @6 cua chiing t6i 1a ‘Me kié p, gio day da so
hiru Unix rd i, chiing ta s& nhét n6 vao hong cac anh, cho du cac anh
c6 thich hay khong, HP, SGI (Silicon Graphics), IBM. Cac anh sé& phai
lam theo cach cua chung ta. Gio day, chung ta da lam ban véi AT&T,
vay thi me kié p cdc anh né u nhu cac anh khong thich thé . Ching
t6i da tro thanh nhimg ké kho n nan d& n mutc cho moi nguoi trong
thé” giéi Unix c6 Iy do dé tap hop lai voi nhau. Chiing t6i qua ngao
man va ho quyé t dinh day cho chiing t6i mét bai hoc”.

Cac @6 i thu cua Sun thanh lap mét t6 chic 6 tén goi 1a Quy
pha n mé m mé (Open Software Foundation, khié n cho McNealy
phai n6i dua ri ng cac chir cai da u tién cua t6 chire nay c6 thé duoc
hiéu 1a Oppose Sun Forever — Mii mii ch6 ng lai Sun), nhung ré i
McNealy chi ting tié n cuoc 1én ma théi. Trong mot cude gip véi to
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Business Week, 6ng da vié t tén cac ké thi 16n cia minh 1én mét
ta m bang trid ng. Khibd~ tri nhitng ké~ hoach dai hoi, 6ng danh
da u X 1én moi ké thu.

Ong néi: “Khong thé ngin chin duoc”, khié n cho to tap chi mé ta
ong 1a mot "ké cud ng tin... ni m 14’y tung co hdi ché” nhao ké bao
vé gia nua cia nganh may tinh”. Nhu da hira, McNealy vuot qua cac
d6 i tac tai DEC, HP va IBM, dan da 't Sun tdi vi tri cao nha "t trong
linh vuc may chu.

Nhung d6 ng thoi, nd luc thd ng nha "t thé” giéi Unix cua Sun va
AT&T chi khié n cho né thém tach biét ma théi. Mot cru quan chire
cua Sun noi: “Chung t6i choi ngay trong tay cua Microsoft”.

Nhung ba "t ké Iy do 1 gi, McNealy van cA n mét ké thi — cang lén
cang t6 t — dé tap hop quan si cia minh. Ong gi6 ng nhu mot ca u
thu khic con cA u chon d6 i thu 16n nha "t trong d6i @6 i phuong,
quat anh ta xudé ng san dé chang minh ri ng minh khong hé doa
sudng. Cho du Sun c6 thich hay khong thi ho van c6 mot ké thu méi
ra t manh trong Microsoft, 36 ng nghia v6i McNealy ciing c6 mot ké
thu méi. T4 t ca nhimg gi 6ng ca n 14 vii khi.
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Chuong 10 - Su phit trién ctia Java

Khi xem mot ai choi khtic ¢6n ca u, ban c6 thé ndi duwoc ra 't
nhié u dié uvé anh ta. Scott McNealy s& 1a nguoi ¢4 u tién thira
nhan ra ng 6ng khong phai 1 nguoi khéo nha "t hay tai gioi nha "t
trén mit bing, nhung dng choi dugce. Ong chinh 1a nguoi dao qua
béng ra khoi goc hoic giao bong voi ddi ban. Khong nhanh 14 m trén
doi giay truot, nhung dng sé ghi ban bi ng cach chen qua hai hau vé
vard ivut ndy bong. Va éng 1a nguoi s6i ndi: 6ng ludn 1 nguoi da u
tién vo vao lung d6 ng doi khi nguoi 4"y choi t6 't

Céc tran da u giai cua Lién doan khiic con ca u dugce t6 chire vao
cac to i thtr Ba, thi Bay va Chua nhat. B4 t ké ban biu dé n dau, né u
McNealy ¢ mit trong thanh phd~ va khong c6 hen 1am viéc, thé ™ nao
ong cling c6 mit trong dém thi da u. Ong s& nguyé n rua do6i chan
cao su, lich 1am viéc va nhitng gid tu tang trong ghé  may bay, nhung
khi doi ciia 6ng da ¢ trén mat bing, ong s& c6 mat ¢ da’y, ngay ca khi
dié u d6 c6 nghia la trong 6ng nhu thé si” p phai chiu mét con nhd i
mau co tim. Khi tran d4 u ké "t thidc, 6ng s& 12 nguoi c6 byi bing bam
nhié unhat, gid ng nhu cd utha c6 bé d6 ng phuc ban nha "t trong
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mon bong chay. Patrick Naughton, cyu nhan vién cua Sun da ting co
vai nam choi cung doi véi McNealy, néi: “Scott 1a nguoi dung chen

1 n dé bu @4 p cho tai ning. Khong c6 ai ghét sy tha t bai trén mit
bing bi ng Scott. Va khong ai chen 14 n nhié u hon 6ng 4"y khi da
hoan toan cay ct. Ong 4"y 1a mot cA u thu 16m, rong luong véi qua
bong va khong bao gio nga”.

Ca hai da choti b(’)ng\ cung nhau duoc vai . 2\ i
niam ma khong mot 1a n McNealy hoi
Naughton vé  cong viéc tai Sun. Sau tran
da u, ca hai thuong di #n nhau tai Dutch
Goose va doi khi an thit nuéng tai nha cua
McNealy ¢ viing nti ven bién, cling véi
Marm va cac thanh vién khac cua doi. Ro
rang la McNealy da do hoi Patrick
Naughton Patrick Naughton vé
Naughton, va c6 thé 6ng da bié tra ng
anh ta la nguoi phu trach mot nhém nho
cac tay lap trinh vién ¢ Young Turk hang
h4i mu6 n thay d6i moi tht bén trong Sun.
Nhung chi trong nam 1990, khi ca hai
nguoi dang xem ban tin NHL (giai khuac
con cd u quod c gia) trén kénh ESPN va Naughton bao véi McNealy 1a
anh ta mud n roi Sun, hai nguoi méi ba 't @@ u noéi chuyén nghiém
tic vé sy nghiép cua Naughton. Con tré va gidu tham vong,
Naughton da chan nga’y cai canh phai chié n da u vé6i cai ma anh ta
goi 1a “khang thé hop nha t” bén trong Sun, chuyén bon rat pha n
mé m cua ban than anh va d6 ng nghiép cua anh, vi vay anh da
cha p nhan 1am viéc cho Steve Jobs tai cong ty con cua Apple c6 tén
1a NeXT. Ngay lap e, McNealy xoa diu ¥ dinh ra di cua anh ta ba ng
cach htra v6i anh chang Naughton 25 tudi rd ng Sun s& thay déi.
Naughton van khing khing véi y dinh cua minh, vi viy McNealy thay
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ddi chié” n thuat: Truée khi di, anh hay gitp t6i hoc duoc kinh nghiém
nay. Ong no6i: “Hay lam on vié t e-mail va néi cho t6i bié "t anh s&
dan xé p nhu thé” ndo né u anh 1a Thuong dé&” .

Naughton boc bach ta "t ca sy thing tha n cua minh vao b thu,
dé n ndi c6 @6 ng nghiép da mo ta ri ng day1a “mot tié ng thét
hoang da”. Anh ta ni dién 1én véi ta 't ca nhimg gi ma anh cho 14 sai
12 m bén trong Sun, trude khi bay t6 y kié 'n vé  du 4n ma anh da bo
cdng stc trong sud t hai ndm rudi 1lam viéc tai Sun.

Cau tra 16i cling ra t McNealy; 6ng dap lai su chi trich cua
Naughton chi bd ng mét cau duy nha " t: “Ctr treo da "y di, t6i s& xem
xét”. Vai ngdy sau, mot phu t4 McNealy dua ra dé nghi ting luong
cho Naughton, kém theo nhié u co hoi ra "t rong rii. Ong con dé
nghi anh ta gitr mot chire vu quan trong trong mot nhém méi thanh
1ap nhung nhiém vy cia nhém nay map mo d& n muc khong ai bié "t
day1a dy 4n pha n mé m hay pha n ctng ca. Jobs gian sbi 1én khi
hai nguoi néi chuyén véi nhau vao cud ituad n dd, da u tién 1a quat
mi ng anh ta, sau d6 chuyén sang ngot ngao, varo ilai gidn dir tro
lai khi Naughton khong hé  xoay chuyén. McNealy d3 trao cho anh ta
mot co hoi khié n anh ta khong thé nao bo di duge. Dié u ky diéu 1a
Naughton gid day chiu trach nhiém tap hop mot nhém dé tinh toan
xem Sun c6 thé kié m tié n nhu thé” nao trong thé” gidi cac thié t bi
nho bé chay bi ng chip may tinh (ching han nhu dién thoai di dong
va may tinh cA m tay), linh vyc ma trong cong ty chua c6 ai thé ng
tri ca.

Vai nam trude, Naughton méi chi la mét sinh vién ki nghé cta Dai
hoc Clarkson nho bé tai New York, duoc nguoi ta bié t nhié u véi tu
cach 1a mot van dong vién khic con ca u trong giai NHL hon 1a k§y su
pha n mé m. Anh nop don xin vao Microsoft nhung coéng ty nay da
gui thu tir chd i vi chi mud n tuyén nguoi tir nhiing truong da duoc
chon san.
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Clarkson c6 hai chié” ¢ may chu mua tur
Sun, vi thé” anh gii h6 sodé n da’yvaco
duoc mot bai phong va n véi James
Gosling dang trén to Newsweek (goi 6ng
nay 1a “lap trinh vién gioi nha t thé™ gioi”).
Gosling James Gosling James Gosling ¢6
vé ngodi ra "t gi6 ng Pic Phat, da u héi va
dé ria véi nhimng soi toc vang hoe cuon
x0d n, ra xud ng qua cb 40. Gosling ngay
lap tic tha 'y thich anh chang Naughton

wong budéng nhung tai gioi.

Anh chang sau khi hoan ta "t ky thi t6 t nghiép da di vé mié n
tay va hé t sitc ngac nhién khi kham phé ra ra ng Thung liing Silicon
& cach Los Angeles qua xa. Tung choi cho d6i bong d4 & truong pho
thong, khi vao dai hoc, Naughton nhanh chéng thich nghi véi chié ¢
gay khiic con cA u. Ca hai kj niang nay ra "t c6 loi cho anh khi lam viéc
cho Sun, béi vi cong ty ndy gi6 ng nhu mot khu trai nga tam: cang
choi thé thao gioi, anh cang dé duoc 1anh dao cong ty chi ¥ téi.
Naughton may ma n dwgcbd ™ tri mét ciin phong sat v6i phong
Gosling va dié u nay gép pha nra t1on vao qua trinh thing tié n
sau nay cua anh ¢ Sun. Khi nha d6 ng sang lap Sun 14 Bill Joy, mot
trong nhiing chua té cua thé” gidi Unix, tat qua dé kiém tra tié n do
cong viéc cia nhom Gosling, Gosling da yéu ca u Naughton, lic nay
mai 23 tudi, thue hién ban thuyé "t trinh. Trong nhiing ngay da u ¢
Sun, Naughton ngiy tho @& n murc coi Joy 1a mét ngudi quan 1y bac
trung nhing mili vao cong viée cia ho, cho @& n khi anh ta nhin
tha "y s6~ huy hiéu nhan vién cua Joy: nhan vién s6~ 6 caa Sun.

Mac du vay, cud i cung Naughton cting hoc dugce bai hoc cua
minh. Anh choi tro kinh doanh cfing nhu choi khtic c6n ci u, ngang
cao da u, luon ¢ gitra moi thi, va la nguoi da u tién khiéu chié n.
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Anh c6 thé tranh luan vé  cé4c chié n lugce kinh doanh hang tié ng

dd nghd , ho hirc d& n murc tdo gan cii nhau v6i nhimg ngudi
ni m quyé nné unhu dié uda ylaca nthié t & bao vé cho mot
dy 4n 1y tha. D6 i v6i Gosling nhu thé ™ 1a da du va khi duoc ca't
nhi ¢ 1én mot vi tri cao hon trong uy ban thié t k&” ph4 n mé m caa
Sun, 6ng da dua Naughton vao vi tri ci cia minh. Theo nhirng thong
tin c6 duoc, Gosling 1a mot khoa hoc gia may tinh xua "t si ¢ nhung
lai 14 chi ctin con trong thé” gigi chinh tri hdn d6n cua Sun. It nha 't
14 vao lac da "y, Gosling coi Naughton 1a mot chuyén gia cong nghé
sd ¢ s40, may ma n, thue su yéu thich khia canh kinh doanh moi tht.
Ca hai lai tié p tuc cuing 1am viéc trong dy 4n hang d4 u da y méi meé
nay, vi n6 khié n cho ca 6ng tha y 1an anh hoc tro hiéu bié "t chinh trj
cung hai long.

Vai tay ldo luyén ¢ Sun thuyé t phuc
Naughton va Gosling rd ng hy vong duy
nha "t caa ho 1a duoc thue hién dy 4n & bén
ngoai dudi 16p vo bi mat. Chi ca n tao ra cai
ma cac ky su goi la “Skunk-Works” (noi
thié "t k&~ may bay do tham siéu mat cua
quan doi My), nhom cua ho sé c6 duge thoi
gian va sy tu do dé tinh toadn mot cach chinh
x4c dié u ho dang lam. Pay chinh la qua
trinh ma Steve Jobs tao ra Macintosh, va la
qué trinh ma Bill Joy va cong sy da thié 't
ké” ra hé thd ng trao ddi file trén mang, tro
thanh thanh tyu phA n mé m 16n nha "t cua
Sun. Bill Joy giai thich: “Du 4an Skunk-Works
c6 nghia 12 khong ca n phai 1ang phi thoi
gian cho viéc hoi hop @é giai thich di giai
thich lai v&  nhing gi ban s& lam”. Vai nim trudc, Joy d& n Aspen
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(Colorado) dé xay dung cai ma 6ng goi 1a SmallWorks, mot phong thi
nghiém nho c4ch xa tong hanh dinh cia cong ty.

McNealy dé xud trd ngho nén dit tén cho chié n dich 1a “Du 4n
Stealth” nhung Naughton, Gosling va nhitng nguoi khac da chon cai
tén “Green” vi Andy Bechtolsheim Andy Bechtolsheim Andy
Bechtolsheim s¢ rd ng mét cai tén bi hiém sé& khié n cho nhié u
ngudi chd ¥ 8 n du 4n cua ho. Ho ¢6” tinh dé cho quy mé cua nhém
that nho (nhu 161 Naughton néi: “nhé d& n muc du dé t6 chire hop
chié "n lugc quanh mot cai ban don tai nha hang Trung Qué ¢ ma to6i
yéu thich”), va mdi thanh vién dé u phai thé giit bi mat. Trong suo t
vai thang lié n, Naughton, Gosling vA ma "y nguoi khac da giap g& Joy
va nguoi d6 ng sang lap Sun 1a Andy Bechtolsheim tai nha cua Joy &
Aspen, v6i hy vong “ba "t duoc 1an séng tié p theo, ngoai trir trude
hé "t chiing ta phai bié "t dugc lan séng tié p theo la gi”.

Tuy nhién, sau db, ho phai tu luc canh sinh 1a chinh.

Thang 4-1991, véi tinh tha n giit bi mat tuyét @6 i, ngoai trur
McNealy va mot vai nhan vat hang da u cua Sun, mot nhém kg su
b6 n nguoi da thué mot vin phong nho cach tru s¢ chinh cong ty vai
diam, noi ho xay dung ké” hoach vé  chié n thi ng cia Sun trong
thé” gidi cac thié t b tiéu dung nho khong s dung Windows. Joy sé
dong vai tro d6 ¢ cong va lién lac véi nhém quan 1y cao ca p, nhung
ong ta s6 ng cach da y hang nghin dam.

b6 1a con duong hinh thanh duy 4n ma sau nay san sinh ra thir
ngdn ngir 1ap trinh ¢6 tén goi Java, tré thanh tha vii khi bi mat ma
McNealy vin thém mud n c6 duoc trong tran chié n véi Bill Gates.
Moi nguoi lai cang ky vong hon vao n6 khi du an Green, sau hai nam
ra doi, da dugc dua vao cac van phong ¢ Palo Alto, noi tirng hinh
thanh lién minh cua DEC va IBM nhi m can tré nd luc cia Sun (véi
sy hd tro AT&T) trong viéc tié p quan thé~ gidi Unix. Sau ndy, Sun da
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chi hang chuc triéu do la trude khi san xua "t dwge mot san pham ma
c6 nguoi chung minh 14 xtng dang voi d6 ng tié n bat gao. Dot nhién
McNealy, mot ké khét tié ng 1a ha tién tung treo tA m bién “Vién
chire dié u hanh ré tié n” trong vin phong minh, lai néng 1ong néi
chuyén 1am #n véi Naughton sau nhing tran da u.

McNealy hoi: “Moi chuyén thé” nao?” Naughton ludn tra 1oi:
“Ra"tt6 t.” “Pugc, t0i tin anh trong chuyén nay.” “T6i bié t, rd t cam
on anh.” McNealy hoi con chién tré cia minh: “Anh khong dinh chui
t6i da”y chi?” Chié n dich Skunk-Works d6 ng nghia véi viée Green
ciing s& gi6 ng nhu bao cong ty méi thanh lap khac cia Thung liing
Silicon. Vi vay, hay hinh dung ban ghé” trong mét viin phong kh6 mo
ta, voi nhitng con nguoi di chan trd n, mic qua n coc.

Nhirng chié ¢ hop banh pizza rong cha "t 6 ng trong mot goc
nha, trong mot goc khac c6 nhié u vo lon Coca-Cola d& n murc ban
nghi rad ng sau nguoi nay 1a nhing ké s6 ng sét dang chuén bi cho
ngay tan thé”. Nhitng bo phan bén trong cia may tinh x4ch tay cac
loai, cac kich ¢ nd m rai rac kha p noi, va thinh thoang lai b6 ¢ mui
chéy cua que han va 12" p 16e tia sang tir nhimg pha n ctng bi dap vao
nhau. Ho mua ting thung kem théi 6 i tinh tié n cho cong ty, va ho
ty nhu minh dang duoc nhu vay. Mot quyé t dinh quan trong duogc
dua ra khi dang ngdm minh trong sud i nuéc khoang hd ™ Tahoe (tai
mot nha nghi an duong danh cho quan tri vién cua Sun, Naughton da
phai 1én vao vi chite vu cia anh khong du cao trong bang t6 chire cua
Sun); cac quyé t dinh khac dugce thao luan lic dang ngd m nhin dinh
Rockies ¢ Aspen.

Ngoai ra, con thuong xuyén c6 101 @& nghi vé nhing trai nghiém
dé mang lai khong khi pha “n khich cho cAu chuyén, va ta "t nhién c6
caviduvé chuyénlam hay pha duong nhu duge phan quyé 't vao
thoi khid ¢ cud i cung trude gio da dinh, gid ng nhu mot qua bom
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dugc thao kip nd vao cud i mét bo phim Hollywood, khi chi con vai
tich t4 ¢ nita 1a nd tung.

Bai bao dic biét dién hinh, du vié t vé Sun, Netscape hay ba "t ctr
cong ty ndo trong sd hang ta cong ty thanh cong cua Thung liing
Silicon, & u lang man hoéa nhing thién tai nay trong cong viéc,
nhung trong do, cac nhan vat nay lai phai thue té” va dang tin nhu
ba "t ctr bo phim muia hé ndo dwge hAm mé. Song song viée xay dung
mot cau chuyén ha p dan, tac gia chua bao gi dam béo tinh thyc té”
nhié u dé nthé . Tai Netscape, c6 nhirng tran béng da cua dan vin
phong, thinh thoang 12 nhimg cha u bia say bi ti, va nhitng nguoi lap
di ba "t budc trum chin lac lam viée.

Andressen 14i xe vong quanh thung liing trong chié” ¢ Mustang
mau d6 keo (truée khi mua chié” ¢ Mercedes thoi thuong c6 trang bi
dan nghe nhac gia 3.000 USD), xa @ y v6 hop pizza va gobi Oreo
rong. Nhung dé @6i 14"y ta "t ca nhitng phat biéu vo tin vé sy sbi noi
& Netscape trong lic vuon 1én tré thanh cong cu doc ludt thuong mai
da u tién coa thé” gidi, cAc ky su phd n mé m cua cong ty duong nhu
da danh gia mot cach chan thue v& cude s6 ng cua minh khi dit tén
cho cac phong hoi nghi trong toa nha ba ng tén cua cac nha ti néi
tié ng.

Trong du 4n Green, timg c6 nhitng thoi diém hiép tro khi viéc noi
chuyén ca u tric noi bo véi mot dé ng nghiép ciing gié ng nhu da u
6c cua tha n lira, nhung su that lai hé "t ste tra n thé”. D6 1a nhing
cip vai cong xud ng vingd i qui nhié u truéc may tinh, co ¢b co
thi "t lai, m& "t bi nhiém ban vi bi dyi bd ng nhimg ngoén tay da y cau
ghét. Vo chd ng cii co, quan hé cha m dat. Sy hinh thanh Java 1a
mot cau chuyén Iy tha, khong phai vi d6 1a chié 'n thi ng vang doi cua
cac chuyén vién ma 1a vi d6 1a cAu chuyén vé nhiing sai 14 m, nhimng
14 "n chéch huéng suyt tr mang, va nhitng a4 u d4 trong ndi bo cong
ty. N6 con 14 sy chia sé vé  nhitng khoanh khi ¢ sang tao tuong lai ly
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ky, nhung nhirmg khoanh khi "¢ nay c6 xu huéng tré thanh nhimg
da u cha 'm ¢ cud i nhirng caurd t, ra t dai. Thanh vién du 4n lam
viéc bay ngay méi tud n, trung binh 12-14 gid mdi ngdy, trong hon hai
nam.

Naughton bi thuong da u g6 i ltic dang choi khiic con cad u nhung
ngay hom sau da ngd i gd may tinh trong phong hé i stc. Gosling bj
v khuyu tay trong 14 n da u tién x6 gidy ra san: éng ta ciing thuc
hién coéng viéec ma hoa khi dang ho i sire. Viée Gosling 1am viéc 80%
s6 gio mdi tud n khong gitp ong ciru van duoc cudée hon nhan da u
tién cua minh, va n6 ké "t thic theo nhu mo ta caa Gosling: “mét cude
ly hon hon don”. Lién tuc dtmg bén bo vuc tan v&, thanh vién thi ba
cia nhom dy 4n @3 noéi khong ngimg vé viée bo tré n téi mot tap
16 u tranh ¢ Costa Rica. Naughton bi ching giat co mit. Péi khi, anh
ctr nhin chd m chi m vao ngon 1t va ty hoi xem bao gio thi n6 ngimg
co giat.

Ho khoi d4 u v6i bd n nguoi va nhanh choéng ting 1én 6, r6 i c6 18
10 khi ho sa " p sira tao ra dugc thanh pham. Piém chung cua ho, ngoai
tai niang, 1a mdi nguodi dé u ty cho minh 14 mét cyu chié n binh
thuong tat, ba "t man cua Sun, ting trai qua cam giac tha t vong khi
nhin thanh qua lao dong ché "t tuc tudi vi Ij do vé van nao d6. Mot
trong nhitng sang tao budé n cudi cua ho 1a cau lac bo Khong tinh
hoan (No Balls — NBC). Né u dugc xac nhéan 1a xtmg dang, nguoi
duoc gi6i thiéu vao NBC s& phai trai qua mot budi 18. Naughton noi:
“Va'n dé c61&1a chiing t6i c6 qua nhié u tinh hoan ma lai khong c6
du da u 6c, xét v& mit chinh tri”. Khi khong phan nan vé nhiing
thé” lvc cA m quyé n, ho lai than phié n vé nhau. Thoi han ma ho tu
dat ra cho minh dé n r6 ilai di, va trong 9 thang tié p theo ho ngay
cang tro nén cau kinh va thuong d6 i phé véi nhau hon. Naughton
duong nhu con nhé ra t rd tAm trang trong nhimmg 14 n ciing thing
v6i Ed Frank, chuyén gia pha n cing cia nhém: “T6i thuong quat
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mi ng Ed khi c6vA ' ndé vé pha n cing ma khong c6 1y do chinh
dang nao ca, va anh ta @6 i xir tré lai véi téi con t6 ité hon”. M6 i
quan hé giita Gosling va Naughton tro nén dic biét cing thang. Ho
gap nhau vao cac ngay thir Sau, nhung mét thoi gian ho tu héi tai sao
lai phai phié n phirc nhu vay, trong khi viée gip g& chi dé thé ché” hoa
tran d4 u vui vé hang tud n cua Gosling va Naughton.

CAc lap trinh vién goi d6 1a “cudc hanh quan tir tha n”. Trong mua
he, trude khi ca nhém du dinh dwa ra ban giéi thiéu cho Bill Joy va vai
1anh dao khac cua Sun, ho da thuc sy s6 ng tai viin phong, vai ngay
méi vé nha mot1a n chi @é t& m rira va thay qua n 4o. Vao thoi
diém do6, Naughton ud ng t6i 8 lon Coca-Cola mdi ngay. Chuyén phi
thuong xay ra sau khi ho san xua”t dugc nguyén mau hoat déng. Moi
thanh vién nhém nghién ciru dugc tra mét khoan lvong hau hinh va
duoc trao co hoi mua c6 pha n cia Sun. Nhung c6 it nha t hai thanh
vién thuéc nhém du 4n ty hoi ra ng tai sao ho lai lam viéc va t va nhu
thé” cho Sun, trong khi ho c6 thé 1am viéc va "t va khong kém cho ban
than ho. Né u day 1a cong ty cua ho, it nha 't ho da c6 thé lam giau tur
nhiing gio lao dong cyc kho ma ho da phai trai qua. Mot nhém nho
dan xé p mai Joy va Bechtolsheim cuing in trua. Bechtolsheim c¢é xu
huéng coi bude khoi dA u nay 1a sy danh ca p tai san tri tué coa Sun.
Sinh ra va lén 1én tai mét thi trd n nho ¢ mié n Nam nuée Pie, Andy
Bechtolsheim kién tri giai thich: “Xin 161, nhung cich nay khéng
dugc”. Mot thanh vién cia nhom tir bo ngay sau khi ké "t thtic bira an,
thing thd n mot cach d& hiu vé  ta "t ca nhiing gid ma anh da lao
dong nhung lai hoan toan mu tit vé 1ong tham ¢6  hiru trong vé kich
quyé n lyc. Nhitng ngudi con lai trong nhom lai ¢6 xu huéng 147y su
kién ndy ra lam tro cuoi. “Xin 16i, nhung cich nay khoéng duoc”. Hang
thang lié n, cAu noi ndy tro thanh diém nat cho mdi tro dia ma ho
nghi ra.
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Sau khi san xu "t ra san pham nguyén miu, nhém duoc mo rong
va chuyén sang 1am #n 16n. Du 4n dugc di tén thanh “FirstPerson”
nhung né van 1a mét chié n dich thd m ling ma moi nguoi bié t & n
hoan toan dya trén co s6 cA n-phai-bié t. Ké hoach cua ho 12 ban
chip may tinh Sun cho cac céng ty dién tir tieu dung nhu Sony va
Toshiba véi gia 50 USD/con, nhung nguoi Nhat va cac nha san xua 't
khéac dé u giai thich ri ng moén kinh t&” hoc vé  thié t bj tiéu dung
khong cho phép str dung nhirng con chip c6 gia trén 5 USD. Pha n
mé m ma nhém Green hy vong ban kém véi méi con chip ciing vi
thé” ma ché "t theo. Theo tiéu chuidn may tinh c4 nhan, Java doi hoi
mot bo nhé twong @6 i khiém t6 n, chi 4 Mb, nhung nhu thé” van 1a
qué lon so véi nhirng gi ma cac con chip ré tié n trong dién thoai va
VCR c6 thé xtr Iy. FirstPerson khong con 1a mot bi mat ¢ trong Sun
nira. BA t ct ngudi ndo nhay bén ciing bié t vé chié n dich bi mat
bén ngoai cb lién quan dé n Bill Joy, James Gosling va mot s6~ ky su
tai gioi cua cong ty. Nhung moi nguoi chi bié 't c6 thé”, va dié u nay
cang khié n cho ciu chuyén tro nén tha n bi hon. Quy luat ba 't
thanh vin ¢ Sun 1a anh dung c6 14"y tréom nhan sy 6 nhom khac,
nhung FirstPerson da dugc trao toan quyé n hanh dong, c6 thé thué
b4t cr ngudi ndo cA n thié t. Duong nhu mét nra s6” ky su hy vong
ra ng ho sé& 1a nguoi tié p theo duoc chon, ngay ca khi ho chang bié "t
duoc dié u gi dang dién ra. Trong khi @5, hA u nhu ta t ca moi nguoi
tham gia FirstPerson dé umud n thoat ra ngoai. K& hoach A d3 to
ra pha san hoan toan trong khi ca nhém khéng hé™ ¢4 Ké” hoach B.

Mua xuan 1993, Patrick Naughton bié 't duoc ri ng bo phan cap
cua Time Warner dang treo mét giai thuéng khéng 16~ cho hé thd ng
pha n mé m nao du manh dé lam xuong s6 ng cho hé thé ng
Interactive TV cua ho. Vi vay gio day FirstPerson, hai nam rudi sau
khi McNealy thach thic Naughton gia vo 1am Thuong dé”, c6 mat
trong dam déng @6 x6 d& n véi Interactive TV.
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FirstPerson xua t hién trong mét bira tiéc khong 16 . Nhung cud i
cung, dié u d6 chi c6 nghia 1a cang c6 thém nhié u ngudi, tong cong
khoang 50 nguoi, phai tha t vong khi Time Warner chon d6 i thu cua
Sun la Silicon Graphics. Wayne Rosing tr¢ thanh nguoi phu trach
cong nghé caa Sun khi anh ta ty ha minh xud ng dié u hanh
FirstPerson, chi vai thang truéc khi thuong vu Time Warner sup db.
Ct mdi thir Sdu, Rosing lai n6i chuyén véi thuoe ca” p trong phong
nghi cua cong ty. Chang bao gio c6 gi cu thé dé bao cdo ca, vithé anh
tanéi vé nhing ké  hoach 16n cia cong ty. Ludn c6 mot thuong vu
16m sin sang dugc thyc hién véi mot cong ty lon khong kém. Sau Time
Warner sé 1a Sprint, TCI, Disney, 3DO, tham chi 1a mot ké” hoach
khié n cho Sun phai ty minh dap nhirng chié ¢ hop cap. Vané u nhu
khong c6 thuong vy 16n thi cling ¢6 sy kién 16n: mét cude trinh dién
cap si p dién ra. Arthur van Hoff, nguoi do Gosling tuyén vao
FirstPerson nim 1993, cho bié t: “Véi Wayne, luén luén 1a ‘tud n
toi’. Chi c6 dié u ching bao gio toi tud n t6i ca”. Cac bai noéi chuyén
ngay thu Sau cua Rosing lién tyuc bi nga t boi giong noéi kiéu robot cua
mot chié” ¢ may choi bi n dan mang tén “Keé huay diét” dit trong goc
quén in tu phuc vu. N6 ché” nhao: “Hasta la vista, em oi”.

Mbi ngudi phan tng theo mot cadch khéc nhau. Lap trinh vién c6
tén Jonathan Payne, nguoi tirng tham gia nhoém Green trong cudc
hanh quén tir tha n, d3 bo ra nhié u ngdy dao quanh quan in tu phuc
vu cua cong ty. Payne néi: “T6i buc minh @& n ndi ta t ca nhiing gi toi
lam trong sud t hai thang chi la choi ba n dan”. Mét lap trinh vién
khac, Tim Lindholm, danh nhié u thoi gian cho chié ¢ may “Ké huy
diét” @& n muec vinh vién bj cha n thuong ¢ moét tay. Nhimg nguoi
khéc bo hang gio trén may tinh dé choi Doom hoic ngo i gac chan
lén ban, doc tap chi ky thuat.

Payne noi: “Moi nguoi hoan toan bi tra m cam. Ai cling dé n céng
ty vao lic 11 gid va vé  lac 4 gio. Ho san sang dap xe hang ba tié ng
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d6 ngho lié n vao giira trwa. C nhu thé sud t ca nim 1993 ching
toi chi ng6 i vat va va hy vong mét dié u gi d6 xay ra”.

Moi ngudi chi lo bd sung hé~ so va hoi do ban bé vé cong viée tai
cong ty khac. Ngay ca Gosling ciing tinh chuyén tim viéc méi, mac du
ra di 6 ng nghia v6i ddo ngii, sau ba nim vt va thuc hién mot du
an cua doi nguoi. Ngay tir dd u, nhom Green da nhén tha yra ngho
cA n c6 mot ngdbn ngir 14p trinh don gian cb kha ning tach cac chuong
trinh ph4 n mé m 16n ra thanh ting pha n nho cé thé chay trén
nhié u thié "t bi, bao g6 m may tinh xach tay va dung cu sinh hoat
nhu dién thoai hay tivi. Nhung ho phat hién ra ra ng khong hé t6 n
tai mot th ngdn ngir nhu thé”, va Gosling tinh nguyén tao ra cai ho
cA n. Ca doi 6ng da danh cho viée tim ra giai phap dang do, va éng
cam tha y hung tha véi thi thach moi nay.

N#m 12 tudi, sud t ngdy quanh quan noi d6 ng @6 do nat caa 6ng
noi, 6ng da ché” tao duoc chié ¢ may choi cd ca-ro dién tir tir linh kién
tan dung cua dién thoai va tivi. Ong s6 ng trong viing noéng thon ¢
ngoai 6 Calgary (Canada). Hang x6m luén goi dién dé n nha Gosling
dé xem cau bé James c6 thé ghé qua nha ho duoc khong: dong co cia
may lién hop git dap lai ngimg hoat dong. Ndm 14 tudi, mot chuyé n
di choi cua 16p da dua cau dé n véi trung tAm vi tinh Pai hoc Calgary.
Cau ghi nh¢ nhirng ma s6 ma nhan vién truong dai hoc nhap vao dé
sau d6 c6 thé tié p can phong may. Nhitng ngay dang 18 phai 1én 16p
thi cau lai danh dé doc tai liéu huéng ddn vé  may tinh va ty hoc cach
1ap trinh may vi tinh cia trung tam. M6t nam sau, phong thién van
thué cau bé lam viéc ban thoi gian @é vié t mot chuong trinh cho
phép ho phan tich duoc dit liéu truyé n tir vé tinh. Sau khila y ba ng
tié n si khoa hoc may tinh vao da u thap nién 1980, 6ng ba 't da u
1am viéc cho IBM. Tai d6, 6ng géop pha n thié t k&  may chu Big Blue
thé” hé 4 u tién. Gosling phai chiu nhié u bi cyc r6 i méi dé n ngay
thai lai. Lanh dao IBM khong hé  c¢6 y dinh tié p thi thich dang cho
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cd may ma né u thanh céng s& 1am ha gia thanh nganh kinh doanh
may chi cia ho. Dy 4n d4 u tién cua 6ng sau khi chuyén sang Sun
ciing tha "t bai & ché . Ong phu trach nhém san xua t ra NeWS, mot
san pham cho ta t ca 6 i tuong st dung Unix, nhung né lai dugc
tung ra khi Sun va AT&T dang c6 chié n tranh véi cAc nha ban hang
Unix khéc. L& ra NeWS di gianh duoc tié ng to6 t trong gidi 1ap trinh,
nhung Gosling lai nhin né véi con mé "t gian dix vi cong stre lao dong 5
nam troi lai bi cdc nha chinh tri trong nganh pha hong. Va gio day la
Green/FirstPerson, trién vong thanh cong cua dy 4n nay duong nhu
cling ra t am dam. Cam tha 'y “yé mthé , trA mud t,vara t,ra’t
tire gian” — nhu 101 6ng mé ta, Gosling mué n ra di. Ong goi dién cho
nguoi quen ¢ Microsoft.

Gosling noi: “T6i tha y ho nhu mot 1i hnesloiny 2
tho lan vét rac”. Néi cach khéc, ho 13 nhing >
ké ba "t chuée, sang tao b ng cach di copy ; *M\
tac pham nguoi khac. “Microsoft 1a cong ty RL A
c6 ca ¥ chi 1an strc manh dé phat trién
nhirng san pham”. Y nghi trong da u t6i lic
ba "y gio1a ‘O, minh ¢ thé lam nhiing san
pham tha p kém, nhung it nha "t thi chting
con duoc nhin tha 'y 4nh sang mit troi’ —
Gosling ké. Microsoft moi Gosling 1am viéc, nhung chuyén dé n
Redmond d6 ng nghia véi viée bi ¢t 30% tié n luong va ma 't co
hoi so hitu ¢6 pha n c6 thé dang gia hang tram ngan d6 la.

Phong nhan sy Microsoft duong nhu khong quan tAm dé n thanh
tich hay vi thé~ cua 6ng voi tu cach 1a mot trong nhimng tai ning sang
tao gioi nha 't trong thé~ gidi Unix. Gosling néi: “Thong thuong, khi
tuyén mét chuyén gia hang da u, nguoi ta phai dua ra duoc nhiing co
hoi trong dwong”. Nhung phong nhan sy Microsoft néi ra ng chinh
sach cong ty 1a coi ¢6 pha n cua cong ty khac ba ng khong. Va éng
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nghi, that 1a mot cach thé hién tuyét voi cho ké” hoach tong thé cua
Microsoft, khi cho ri ng gia tri c6 pha n cua cac cong ty cong nghé
cao khac bi ng khong.

Gosling néi: “Pay ro rang la cuéc phong va n nhuc nha nha t doi
A9

to1r".

Mua thu 1993, Scott McNealy dua ra cho Wayne Rosing mot t6 i
hau thu: 1ap mét k& hoach méi, hoic 1a cha 'm dat ta 't ca.

Trong mét budi noéi chuyén vao ngdy tht Sau, Rosing hira véi doi
quén cua minh rd ng dé n cud i nim, dng s& hoan thanh ban ké”
hoach méi, nhung 161 hira d6 chi t6 1am hong thém long tin moi nguoi
danh cho 6ng. Mot s6~ ké khon ngoan cir & m nguogc thoi han nop
ban ké~ hoach cia Wayne: 29 ngay, rd i 28 ngay.

Naughton néi: “Cud i cing ré i thoi han ciing @ n ma khong
tha y Wayne dé cap gi nhié u”. Rosing duoc dio tao 1a nha khoa hoc
chir khong phai 12 nha quan Iy. Theo 1oi mot s6° d6 ng nghiép, duong
nhu 6ng da khong con quan tAm nita khi k& hoach ban chip va
pha n mé m cua FirstPerson cho ngudi Nhat bi tha t bai.

Thuoc ha cua 6ng phan nan ra ng 6ng ludn tranh giao du véi cac
nhan vat tai to mit 16n trong nganh. Duong nhu 6ng c6 mit kha p noi
trén thé” gisi — Hawaii, dao Galapagos, chau Au — ti t ca moi noi, trir
vin phong cua 6ng dé dié u hanh FirstPerson. Mot thanh vién
FirstPerson cho bié t: “Ong 4"y gi6 ng nhu ma hién hinh. Ca tua n
ban c6 thé tha y 6ng 4"y & trong quan in ty phuc vu mot 14 n va sau
d6 khong tha 'y dau nita ca”.

Trach nhiém lap k&  hoach kinh doanh cho FirstPerson d 1én
da u Naughton va Kim Polese, mot nhan vién marketing chua da 'y
30 tudi, méi duoe bo sung vao nhém chua da 'y hai thang.
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Polese ké: “Anh c6 thé ndi rd ng t6i duoc nhié u hon nhimg gi t6i
mu6 n khi dat bat ky vao hop d6 ng lam viéc ¢ day”. Hai nguoi dé
xud t mot ké” hoach co ban: FirstPerson s& tach khoi hang triéu cong
ty da do x6 vao Interactive TV va thay vao do 14 tap trung ban cho
America Online va cac dich vu mang méi thanh 1ap khac. Pié u nay
c6 nghia la dat chan vao dia hat cua may tinh c4 nhan va Macs. Ban
da u, Rosing tng ho ké”~ hoach mdéi, nhung r6 i 6ng lai bi nhiing
nguoi hoai nghi cong kich dir doi; boi vi day 1a Sun, noi ma cong nghé
g nlié n véi may tinh dugc coi nhu 1 dj gi4o. Vi vay, Rosing triéu
tap mot cude hop dic biét khong phai vao thi Sau dé tuyén bd™ ra ng
ong da thay doi y kié n: ho s& ga n lié n vé6i Interactive TV.
Naughton dang ¢ Yucatan dé thuong thuyé tvé va n dé
FirstPerson, vi thé” chi con mot minh Polese & nha dé bao vé ké”
hoach. Cam tha "y bi ton thuong dé n muc phai bude ra khoi phong
ngay giira cudc hop, Polese noéi: “Wayne 1a nha khoa hoc vi dai, mét
ky su tuyét voi, nhung chiac Gidm d6 ¢ dié u hanh khéng han 13 thé”
manh cta 6ng”. Moi thir cang ngay cang tré nén t6 i té hon khi
Rosing tim cach tA n cong vao Naughton. Nhung Naughton phan
cong lai, chay quanh FirstPerson véi mot nhan vién nhan sy dé thu
thap tai liéu chd ng lai Rosing. Va Rosing phai ra di. Vao thoi diém
do6, ha u hé "t moi nguoi khac ciing ra di. Lac cao trao cach mang,
nhém ting c6 t6i 70 nguodi nhung ro i giam con 20. Polese duoc phan
vao mot don vi khac, nhung c6 quyé t dinh ¢ lai du 4n béi vi ¢6 tin
vao ngdn ngit cua Gosling va nhan tha y rd ng nhém tan ri ciing c6
nghia 13 dy 4n cua dng s& tha t bai. Gosling noi: “Vao thoi diém do,
ga n nhu ai cling so & n gd n ché t.” Bill Joy ké lai cau chuyén vé"
14 n d4 utién Patrick Naughton tim d& n nha 6ng dé ban vé  chié n
luge. Naughton ngd iyén ling, md t mé to, vé trd m mic di thuong
dé " n ndi Joy thi ¢ ma ¢ khong hiéu anh ta & n day lam gi. Joy néi
b ng giong mia mai, nhu thé dang néi vé  chuyén chang trai Bill
Clinton xa u hé khi gap c4c c6 gai: “T6i nghird ng ca dm hom da’y
Patrick ching mé mo6 m ra noéi 16i ndo ca. T6i doan day chinh 1a anh
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chang Patrick, truéc khi anh ta tré nén ra "t ty tin”. Vai nim sau khi
roi Sun, Naughton vié "t mot bai bao trén to Forbes. Anh mo da u
bd ng cach chia sé cho ban doc cam gidce vé viéc ndi tié ng. Anh noi
v6i ho, anh ¢ thé dua tén tdi vao cong cu tim kié m Alta Vista va sé&
tim tha 'y khong duéi 4.000 muc. Vé chuyén roi Sun, 6ng vin cam
tha 'y tié c: “Gia sir t6i 1a chu tich mot cong ty c6 5 trong s6 10 tai
san Internet hang da u trén hanh tinh, thé” 1a dugc”. Hay hoi James
Gosling vé danh tié ng cua 6ng trong thé~ gidi may tinh, 6ng s& do
ca mit. Hay thir khen dng mot tié ng, 6ng s& 1am bam ciu cam on ra t
khoé nhan tha y. Nguoc lai, Patrick Naughton s& khoe ra c4i miéng
da y riang bit cia mot cA u tha khiic ¢on ca u va néi: “Téi bié t”, khi
ban khen anh ta v& mét san pham ma anh da gép pha n tao ra.
Gosling noéi: “Khi t6i gap Patrick 14 n da u, t6i thuc su thich anh ta.
Nhung khi sy nghiép thing tié n thi ban nga lai roi bo anh ta. Anh ta
tro nén ra t kho noi chuyén”.

Naughton c6 cong sang tao ra mot san pham quan trong khéc cua
FirstPerson, cong cu lugt web vié 't bd ng Java c6 tén 1a HotJava.
Chinh Naughton d4 thtic ddy nhém minh vié t HotJava nhung
Jonathan Payne lai 12 nguoi pha v& ban thao d4 u tién caa HotJava.
Tt cai nhin cua @6 ng nghiép, mot toi nita cua Naughton 1 trong cac
cudc phong va n va trén loa dai, anh ta tu cho minh 14 ¢ nguoi cb
cong duy nha "t trong nhom c6 kha ning tién tri vé tié m ning
thuwong mai cua Internet. D6 i véi Gosling, di tra trén web 1a mot
trong nhitng quyé t dinh cua tap thé, khong ai ximg dang c6 cong
riéng. Gosling noi: “Mdi nguodi & u nhé dé n cai béng dén da ti t
trong da u minh, vi thé” ho cam tha "y y tuéng nay hoan toan méi
mé. Nhung cai bong dén d6 ta t 1a do vong xoay hoat dong xung
quanh ho. Trong hd i tuong, web 1a dié u hoan toan tuy nhién”. Viéc
FirstPerson tai phat minh ra minh nhu mot c6ng ty Internet ngay
da u ndm 1994 13 tro mia mai 16n cud i cling trong ngodn ngit bi danh
ca p cua Gosling. N6 dugc vié "t nhu thé Gosling ludn c6 mot thé™ gioi
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tryc tuyé n trong da u. Mot ngdn ngi lap trinh c6 kha ning chia céc
go6i dir liéu 16n thanh tirng manh nho, sau do6 tai lap lai trén may nguoi
diing, s& hé "t strc pht hop véi mot thé™ gidi bd hep trong nhirng nit
cb chai cua duong day dién thoai va modem. Puge vié 't dé giao tié p
v6i nhié u thié "t bj nho khéc, ngdn ngir nay cue ky hoan hao cho
mang ké t nd i voi nhié u may tinh va hé dié u hanh khic nhau.
Javala qud cté” ngit cuathé” gisi ky thuat sé6 , ngdn ngit mang dé
hiéu, ba "t ké hé dié u hanh hay chip, ba "t ké dat ¢ noi dau.

Trong sudé t nim 1994 va dd u nim 1995, toan bo nhan vién Sun
dé u c6 chung ¥ nghi ra ng cong ty dang va da u vao tuong. May chu,
san pham com gao cua coéng ty, dang d6 i mit voi vién canh mdi nim
may tinh lai tré nén nhanh hon va manh hon theo ca p lily thira. Nha
khoa hoc hay nha thié "t k&~, nhimg ngudi c6 thoi da khong con cach
nao khac ngoai viéc da u tu 20.000 USD cho médi chié ¢ may chu,
dang phai cAn nhi ¢ trude mot chié ¢ may tinh c4 nhan trang bi bo vi
xtt Iy Pentium cua Intel véi gia chi ba ng 1/10.

Ngoai ra, con c6 ca sw 1a n chié ' m cia Windows NT. C4c nha
phan tich da dit Sun, nhu ba "t ky cong ty nao khéc st dung Unix, vao
danh sach cac loai dang c6 nguy co tuyét chung cao. G. Christian Hill,
truong van phong The Wall Street Journaltai San Francisco, da vi
Sun véi nhitng ngudi s6 ng sét cud i cling cua mot bo lac cud i cling
thoi @6 d4. Ong noi, khi tau di m, anh c6 thé chay 1én phia cao hon,
nhung cué i cung rd iciing @& n chd cao nha t. Varoé ianh ching
con chd nao ma chay nira ca.

Sun khoéng con 1a cAu chuyén néng héi trong thé~ gi¢i may chu
nira. Dich thu hung ac Silicon Graphics da phat minh ra nhirng may
chit ma cac tha y phu thiy cua Steven Spielberg sir dung trong phim
Jurassic Parkdé tao nén mot hon dao toan khung long; va day cling
chinh 14 nhiing ¢4 may dung dé tao nén ngudi may kim loai chay
trong phim Terminator II. Ngay trudc cudc gap go voi quan tri vién
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d6 i ngoai cuia Sun 12 George Paolini, McNealy 14 n da u tién nhin
tha "y trang bia tap chi Business Weekda tan duong Silicon Graphics
pha t1én nhu dié u gip gio, lié n hoi Paolini: “Anh c6 tha 'y cai d6
kho n nay khoéng?”.

Sau khi tu6n ra mét chudi chiri rua,
McNealy goi dién cho tay phéng vién da
vié t bai b4o. Paolini ké: “Sau d6, 6nga’y
con chui raa thém mot lac nira”. Cud i nim
1994, trong tua n 18 tri tré giita 1& Giang
sinh va Nam méi, Paolini va Eric Schmidt,
nguoi thay Rosing phu trach mang cong
nghé, da tham gia vao mot trong nhirng
cudc ndi chuyén than than trach phan ra 't
dic trung cua Silicon vao thoi diém doé. Moi
thtr du dinh kham pha dé u da duoc kham
pha. Microsoft s¢ hitu ta t ca moi thir. Ho, Paolini va Eric Schmidt,
hai gd dan 6ng chi méi ¢ cud i tudi 30 nhung da quay ra tié ¢ nuod i
nhirng ngay tuoi dep xua kia.

La nha cong nghé hang @4 u cua Sun, Schmidt nghe ta "t ca moi
thtr vé  FirstPerson. Tuy nhién, Paolini vin mu tit, chi bié trd ng
day 1a mot trong nhimg du 4n bi mat khong ai bié "t téi.

Schmidt cho @6 ng nghiép xem cong cu luét web HotJava.

Paolini khong quén thd t ra vai “lan khéi thiéng” khi Schmidt gisi
thiéu nhanh, nhung anh ciing nhé ra ng Schmidt khong hé ™ c6
thuong vu 1én ndo vé  né ca. La tay cyu nha bao nhung lai tuong d6 i
b& ngd voi thé” gidi cong nghé cao, Paolini ty nhu rd ng dié u minh
dang duoc chung kié 'n khong duogc tuyét voi nhu nhitng gi Schmidt
n6i. Nhimg nguoi tham gia du 4n FirstPerson khong thé lac quan
thém duoc nita. Rosing va Naughton da ra di nhu ha u hé t moi
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nguoi khac, vi thé” con tau khong c6 thuyé n truong dang tré nén
nghiéng nga. Mic du ghét canh nay, Gosling van phai tié p tuc hanh
trinh chao hang, gisi thiéu HotJava va hy vong ri ng c6 ngudi sé

ca n cau. Gosling néi: “Téi nghi ra ng chi c6 dua ra anh sang ban
ngay thi méi cé thé mang lai sirc s6 ng cho né dugc”. Pié u mia mai
1a vé  mat ky thuat, FirstPerson van 1a du 4n bi mat, vi vay mic du
Gosling dang gisi thiéu HotJava trén man hinh 1é6n kha p toan qué ¢
thi ha u hé "t moi ngudi trong Sun dé u khong bié 't gi vé san pham
nay.

Buéc ngoat cua Gosling xay ra tai hoi nghi c6 tén TED
(Technology, Education, and Design — Cong ngh¢, Gi4o duc va Thié 't
ké"), t6 chire tai Montery vao mua ddng 1995. Gosling khong dinh
tham du cudc hop ndy; 6ng van bam chit 12y giéi chuyén gia may
tinh, trong khi TED lai chi danh cho c4c quan trj vién. Pay 1a kiéu sy
kién ma trong d6 nhirng nguoi tham gia dugce sat canh véi nhirng dai
gia dang dié u hanh Sony, AT&T, va cac khd i cong ty sap nhap.
Nhung cac nha t6 chie TED da moi mét quan tri vién caa Sun 1a John
Gage dé n noi chuyén vé web, va Gage tinh rad ng 6ng sé gisi thiéu
HotJava. Khi Gosling bié t vé  ké hoach cua Gage, 6ng c6” gi ng
khuyén ong ta tir bo ¥ dinh nay vi so ra ng sy gi6i thiéu tha "t bai
trude mot nhdm cac nhan vat quyé n lyc nhu thé” cling @6 ng nghia
véi viée khai tir Java. Nhung TED lai khai mac ngay ngay hom sau,
con Gage thi da c6 mot bang HotJava trong tay, vi thé~ Gosling
khong con su lya chon nao khac: 6ng s€ chay ban gisi thiéu trong khi
Gage thuyé "t trinh. D6 i v6i Gosling, gidy phtt thuc té~ da dé n khi
ong tai buc anh tinh cua moét phan ti xué ng tir mot trang web cach
xa hang tram dim, sau d6 chié u 1én man hinh 16n. Hinh anh chuyén
sang ba chié u khi 6ng dwa con chuét qua. Gosling néi: “Toan bo
khan gia ngay lap tec 6 1én, nhu thé mdi nguoi 6 u dang ¢6” gi ng
14"y hoi”.
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Nhung theo Kim Polese, giAm d6 c tié p thi tré cua FirstPerson,
bude @6t pha lai chinh 1a mot bai bao xua "t hién trén to San Jose
Mercury News. C6 da phai danh lié u vé6i sy nghiép tai Sun dé tié p
can to Merc. Eric Schmidt suyt sié t ¢4 c6 vi da @6 ngy cho thuc hién
mot cudc phong va n bén ngoai, vi to Merckhong hay ho gi, 14 to bao
ma moi ngudi, tir McNealy tré xudé ng, d& u tin rad ng né s& mang lai
nhimg dié u khong t6 t dep cho Sun. Polese tham chi con chua bao
gio no6i chuyén vl mot phong vién ngoai linh vec may tinh. Vao hom
ma bai bao du dinh duoc ding, c6 day tir sing sém va rd i cam giac
tha "t vong tran tré  khi thoat 33 u khong tha 'y n6 dau c4, mic du da
lat hé "t ca muc kinh doanh.

Khi doc nhirng gi ma tay phong vién vié t, c6 lo 14 ng & n muc
khong dé ¥ ra ng bai bao da duoc dwa 1én trang nha t. Véidaa'y, co
s& som tro thanh Giam d6 ¢ dié u hanh cia mot trong nhing cong ty
moi thanh 14p néng nha "t tai Silicon. C6 s& dugce xua t hién trong
nhirng 4 n pham tir The Wall Street Journaldé n Time, nhung nhié u
nim sau, ¢d van nhé nhu in cai ngay xua t hién bai b4o trén Mercva
c6 thé doc nguyén vin dong tiéu dé cua nd “Tai sao Sun nghira ng
HotJava c thé gitp ban phat trién?”.

Ngay ca Schmidt ciing thira nhan rd ng bude khoi da u da co tac
dyng. Cud itud na’y, ong tham gia mot bira tiéc ma trong d6 moi
ngudi hd u nhu khong ban tan vé  chuyén gi khac.

Polese noi: “Vao cai ngdy ma bai bao xua "t hién, dién thoai coa toi
bi "t d4 u réo 1én khong ngimg. Toi vira diat 6 ng nghe xudé ng, hai
gidy sau dién thoai lai da réo 1én”. O da u day bén kia 12 nhitng phong
vién, nha phan tich, chuyén gia may tinh dang tim kié¢ m mét tht gi
do6 dé 1am s6 ng dong trang web cua minh, ké ca nhitng nguoi ¢ Sun.
Co noi: “Bai bao da 1am thay do6i moi tha”. Véi Java, ban c6 thé dua
hinh anh déng (logo quay tron, qua bong nay 1én, con vat bié "t vay
chdo...) hoic bié¢ n mot tro choi é” 4m thanh maot trai nghiém tuong
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tac cuc ky ha p din. Ban c6 thé cudn tron bang bo c6 phié u ngang
d4y man hinh hoic danh mot goc dé hién thi ti sé6~ thé thao tu dong
cap nhat. Polese chon Mercbéi vi ¢6 tinh ri ng day 1a to nhat bao ma
b4t c phéng vién kinh té” nao dugc phan cong phu trach Thung
liing Silicon d& u phai doc. Pé n cud i ndm d6, Java xua t hién trén
hon 100 to béo va tap chi, trong do6 c6 Time, Newsweek, The New
York Times, The Wall Street Journalva The Economist.

Andreessefil

H4 u hé t bai bdo 16n dé u tap trung vao Gosling, nhung it c6 ai
am chi dé n ban cha t ning nhoc va khong bao gio ké "t thic trong
cdng viée cua 6ng. Anh Gosling xua "t hién trén to Newsweek va
Forbes, nhung khong bao gio 6ng dugc cong nhan 14 noi tié ng ngang
t4 m v6i Andreessen. Dié u thir nha "t, dng khong bao gio dat dé n
gi4 tri gd n 100 triéu USD (mic du McNealy da thuong cho 6ng
“pha n thudéng cua chu tich” 13 10.000 ¢b phié u Sun, tuwong dwong 4
triéu USD vao dA u nim 1999); dié u tht hai, trong khi Andreessen
st dung danh tié ng minh nhuv 1a tha ma 6ng duoc huong thi Gosling
lai nhin n6 véi mot bén 16ng may nhuén 1én va nu cuoi simg s6 t trén
mit. Lic thi 6ng danh vat véi cac thuit toan phan sé6, khi thi ong lai
van 4o dep vao vi cd tho chup anh dé n. Cud i cling, 6ng ty md ta
minh 13 “chd ciin trinh dién” ma "t qua nhié u thoi gian vao viéc néi
chuyén vé ma hoa chir khong bi 't tay vao lam thye sy. Gitta ndm
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1996, 6ng dirg trudc hang ngan nguoi dang hé vang “Java, Java,
Java.” Khong bié 't phai tra 16i thé” nao, 6ng bén pha tro: “Téi c6 cam
gidc rd ng minh nén doc kinh ta on hay 1am mét cai gi tvong ty nhu
thé ”.

Netscape 12 cong ty da u tién cA p duoc phép st dung Java. Vai
ngudi trong FirstPerson nghi ra ng cong ty that thién c4n trong v n
dé can nhi ¢ chuyén lam an voi Netscape khi da c¢6 HotJava.

Bill Joy, nguoi dtng ra ddm phan ha u hé 't thuong vy Java cung
v6i Eric Schmidt, ciing tin rd ng HotJava t6 t hon ca Navigator cua
Netscape, nhung 6ng ciing nhan ra rd ng dié u nay khong thich hop
13 m vi da c6 hang chuc triéu ban Navigator trén thi truong. Joy giai
thich: “Nhimg gi ban mué n 1a tv g n minh vao mét con tau siéu
t6 c. Va Netscape chinh 14 loai tau d6”. Mic du vdy, sau mét thoi
gian, khong con ai bié "t rd 1a cong ty nao dang cung ca p nhién liéu
cho con tau da"y. Cud i ndm 1995, Netscape ddi tén mét trong nhing
cong cy thié tké™ cua minh tir LiveScript sang JavaScript. LiveScript
khong hé " mang dong ma Java nao, nhung dié u nay khong quan
trong. Tuyén bd~ d6i tén nay duoc ding tai trén 110 bai bio.

Gioi lap trinh vién 6m 14"y Java bgi vi n6 thé hién mét bude cai
tié n lon hon thir ngdn ngir ma pha n 1én ho dé u s dung, C++.

Java cling sir dung ct phap nhu C++, vi vay chiing trong ty nhau,
nhung Java lai giai quyé t dugc motsé” vA ndé co6  hitu cia thu
ngdén ngir nay. Java don gian, gon nhe, va an toan hon so vai C++,
mot dic diém quan trong khi moi nguoi trao d6i chuong trinh trén
mang chung. Nhung Java c6 1& da dé mot cau chuyén vé  nhimg noi
nhu PC Weekva InfoWorld né u nhu nhém dy 4n First Person khong
théu dét nd thanh mét céng cu mang lai sic s6 ng va su s6 ng cho
Internet. Schmidt va Joy tranh cii vé vA ndé tié p can Microsoft
dé thuc hién viée ca” p phép, nhung ho d6 ng y rd ng van con qua
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sém. Ho van con chua bié t s& phai doi bao nhiéu tié n cho sang tao
minh. Ho tinh toan rd ng khi dam phan véi cac cong ty khac, ho s€
tim duoc diém tha t ciava n dé .

Joy khong bié 't ro 13 m vé Larry Ellison cua Oracle nhung van
ctr goi cho Ong ta va dé lai 161 nha " n. Vai phat sau, Ellison goi lai cho
ong. Joy ké: “T6i noi, ‘Chung t6i c6 ban Java va ching t6i mud n dng
lam cai nay, cai kia, va cai kia nita’. Va ong ta noi, ‘Duoc, toi da nghe
qua vé chuyén nay. Lam di thoi”. Tié p theo @6 1a nhié u thuong vu
nira, ké ca hop d6 ng véi d6 i thu truyé n kié p IBM va Silicon
Graphics.

Mua he nam do, Forbes ASAPdang tai mot bai bao kha dai caa
chuyén gia cong nghé George Gilder véi twa d& “Buéc phét trién
pha n mé m tuong lai”. Gilder mé &4 u bai bao ba ng phép ngoa du
nghet thd, goi lai hinh 4nh nhan vat trong tha n thoai Hy Lap chay tir
thanh phd ™ nay sang thanh phd”~ khac vé6i t6 ¢ do cuc nhanh, luén
din da u doan quan dang tié n bude. Ong vié t, Java danh da u
“mot bude thay déi cin ban trong lich sir cong nghé, de doa su thé ng
tri doc ton cua Microsoft trong linh vuc pha n mé m”. Bai bao ra doi
ngay sau khi Microsoft gidi thiéu Windows 95, nhung Gilder du bao
ra ng hé dié u hanh nay s& tré nén khong thich hop véi thé” gigi moi
sang trong cua Java.

McNealy fax bai bao cho cac quan trj vién hang d4 u cua minh,
kem theo mét chi thi ¢6 ding hai chit: “Poc di!”.

Sau nay, khi c6~ gi ng chan doan viéc Java bié n déi tir ngon ngi
1ap trinh sang “tén gi4o ph4 n mé m”, moi ngudi dé u dwa bai bao
nay ra. Schmidt néi véi The Wall Street Journal: “N6 bié n dbi moi
thu. Toi coi Java 1a mot thir ton gido ké tir khi bai bdo nay ra doi”.
Polese cho bié t, truéc thoi Gilder, Sun da nghi vé Java nhu 13 thu
ma ho sé hé tro cho c4c 1ap trinh vién. Sau thoi Gilder, cic quan tri
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vién cong ty da théu dét lai cau chuyén minh: Java la d6 i tha mdi caa
Microsoft trén thé gidi, la cong nghé gitup pha vo su 1€ thudce cua thé
gidi vao né n tang cua

Microsoft. Né u mét chuong trinh cé thé hoat dong trén ba "t ctr hé
dié u hanh nao, mot trong nhirng 1y 18 thuyé t phuc nha 't cua
Microsoft — ri ngthé  gigi may tinh c6 thé tré thanh noi than thién
hon vé6i nguoi st dung né u ta t ca moi nguodi dé u chd p nhan su
dung Windows — s& phai dua ra ban lai. Paolini néi: “Chung ta bié 't
ra ng web 1a md i de doa 16n d6 i véi Microsoft, va n6 cho thay
ra ng ho dé bi tén thuong, nhung ching ta khéng tim thay phuwong
phap dinh vi Java dé hd tro trong cudc chié n da u. Cho dé n thoi
Gilder. Sau khi bai bao cua Gilder duoc ding, chiing t6i nghi lai vé~
ta t ca nhitng gl dang lam véi Java: xac dinh vi tri, giri thong diép,
nghién ctru va phat trién, ta t ca”.

Bai bdo cua Gilder da gay tac dong manh d6 i v6i McNealy. Eric
Schmidt néi: “Vao thoi diém c6 thé dung Java dé giai quyé tva n dé
cia minh — ching han 1am thé” nao dé sir dung Internet vao viéc ngin
khong cho Microsoft thon tinh ta t ca chting ta — 6ng 4y tro thanh
ngudi ung ho 1én nha t. Gilder v& ra cho dng 4"y mét bare tranh 1én:
day la su lra chon, va Sun dang c6 n6”. McNealy da dua FirstPerson
tré vé véi Sun va dwa Schmidt 1én phu trach, cud i cung dit tén 1a
JavaSoft. Mic du vay, sau Gilder, 6ng lién tuc theo sat Schmidt dé
lam cho Java tré nén nhanh hon va manh hon. Ngay sau khi bai bao
duogc ding, McNealy d3a goi Schmidt vao vin phong dé néi chuyén.
Schmidt chi méi 1én phu trach JavaSoft duoc vai tud n, nhung rd
rang la ong da khong hoan thanh trach nhiém ma McNealy giao ph6
14 “day manh con ché con nay”.

McNealy néi v6i Schmidt: “Anh khong chi tiéu du tié n.” “T6i
dang tiéu nhanh hé "t kha ning.” “Chua da nhanh.” Schmidt giai
thich: “Van con sém ma. Tbi chi méi tap hop ca nhém lai véi nhau.”
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“Toi s€ tdng ngan sach cua anh 1én thém 5 triéu do la nira trong quy
nay. Tiéu hé 't di.” Ban dA u, moi nguoi trong Sun can than khéng
hira hen gi nhié u khi néi vé Java. Ho tu nhu, dimg di qua xa kéo
1am moi nguoi tha "t vong. Nhung khi thé” gisi bén ngoai cang cong
nhén céng trinh caa ho, ho cang tré nén ty tin. Vard i, nhu dé @& n
b cho thoi gian dd ma 't, ho nghe theo 16i khuyén ngad m cua Gilder
va thoi phoé ng Java 1én thanh phuong thud c tri duoc ba bénh. DA’y
14 40 phong Java, mil Java, va 4o jeans trang tri logo c6 ¢ ca phé
dang bo ¢ hoi nghi ngut cua Java. CAc quan tri vién hang da u cua
Sun mic 40 khoac phi cong b ng da khi n6i chuyén vdéi cr toa, g6 m
cac lap trinh vién; ha u hé t nhan vién cua Sun an trua tai quan ca
phé Java. CAc nhém nguoi st dung dia phuong duoc thanh 1ap; nguoi
ham mo giap nhau trén mang dé thao luan vé nhing diém t6 t dep
nha "t cua Java; tham chi c6 ngudi da thanh 1ap ca mot “hanh lang
Java” dé thac day viéc sir dung chuong trinh ndy. To The Wall Street
Journal vié "t: “Thung liing Silicon chua bao gio chimg kié n dié u gi
nhu thé”: sy ngudng mé cua ca thé” gigi danh cho mét ngdn ngir 1ap
trinh may tinh”.

Cac cudc dam phan gitra Microsoft va Sun duge ba 't @4 u vao giita
thang 10. Ct 5 d4 u tién b "t @4 u khi Schmidt gip Nathan
Myhrvold tai mot héi nghi t6 chire ¢ Princeton (New Jersey). Ca hai
dé ula ban hoc & Pai hoc Princeton, va khi Schmidt bié "t rd ng ca
hai @& u phat biéu tai hoi nghi ndy, 6ng lié n moi Myhrvold di u6 ng
chat gi. Nganh may tinh lén dé n muac khén luong, trir phi nguoi ta
chié¢ 'm mot vi tri ndo da "y trén dinh. Trong truong hop nay, ban ¢é
thé n6i nhu Schmidt: “Nganh may tinh that 12 nho bé. Moi nguoi ai
ciing bié "t nhau”. Ca hai khong hin 1a ban be, nhung ho da c6 khoang
10 nam tro chuyén véi nhau tai cac cudc hop ctia nganh. Schmidt hoi:
“Céc anh da nghivé Java chwa?”. Schmidt nhé ra ng Myhrvold 1am
bam dié u gi d6 vé viéc qua ban d& n ndi it khi nghi vé cau hoi nay,
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nhung sau d6 Myhrvold thira nhan ri ng day 1a mot tro giai tri phan
than.

Trong sud t catié ng dd6 nghd sau do, 6ngta d6 n Schmidt
bd ng nhiing cAu hoi chi tié "t cho tha "y ri ng 6ng ta da thuc sy bo ra
ra t nhié u thoi gian dé suy nghivé Java.

Schmidt va Myhrvold gip nhau vao tht Bay. Dém do6, Myhrvold
giri mot e-mail dai 1é thé cho mét quan tri vién Microsoft. Ong néi
ri ng 6ng khong ro 14 m vé Java nhung cha p nhan vi tri caa nod
trong su nghiép maéi nha "t cua linh vye may tinh. Véi tu cach 1a
chuyén gia cong nghé hang da u Microsoft, 6ng da chung kié n viéc
gidi thiéu cac ngon ngir may tinh maéi duge bao trude. Sy khac biét
duy nha "t 14 n nay 1 Internet lai th6i phé ng sy dam mé thong
thuong “dé n muc né tré nén manh hon, sau hon va phi 1 hon
nhié u so véi cac ngdn ngir khac”. Nhung ciing nhu bao nguoi khac ¢
Microsoft, 6ng 1a mét nha tu ban mé dao, hiéu rd ri ng né u nguoi
tiéu dung mud n c6 Java, Microsoft c6 thé cung cA” p cho ho. Ngay ca
khi moi chuyén tré nén dién rd , Microsoft s& dién r6 hon cho d&8 ' n
khi thoat khoi thé” cudi séong. Pié u da u tién trong budi sang thir
Hai la Schmidt nhan dugce mot ca dién thoai tir phé chu tich
Microsoft. Ong ta néi: “T6i mud n cir mét nhém xud ng ndi chuyén.
T6i mud n anh cir mét nhém 1én ddy. T6i mud n xem cac dié u
khoan cua anh”. Sau khi gac may, Schmidt nhin ngo ngan vao dién
thoai mot lac truée khi chon duoe tir duy nha 't thé hién duoc cam giac
cia minh: “Cha!”.

Nhom ky thuat Microsoft thao luan vai Schmidt va Bill Joy, dan
xé p qua dién thoai c6 loa. Joy coi thuomg Microsoft va ghét Gates.
Trong bai bdo cuia minh vé  Java, Gilder mo ta Joy 1a “nha phé binh
Microsoft kién dinh nha t”. P6 i véi Joy, nguoi da x4c dinh s6 ng
sud t doi trong hoc vién cho dé n khi chuyén sang Sun, céi c6 ¢
thanh 1a mot thé” gi¢i mat ma sach duoc vié 't mot cach trang nha.
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Ong 14 nguoi cA u toan khong thoa hiép, gian dit ra mat khi mo ta sy
phd bié n qua dang cia mat ma ciu tha, k& nh cang cua Microsoft.
Ong 14 Updike d6 i véi Grisham cua Gates, mot nha thye hanh thuc
thy trong nghé  nhung van kém ndi tié ng hon nhié u so v6i nha san
xui t dia chuyén cho ra doi nhitng san pham dé doc. Nhung Joy lai 1a
mot trong nhimg nguoi ding vimg bén phe khang dinh trong nhiing
cudc tranh cdi noi bo lién mién vé  mot thuong vu v6i Microsoft. Joy
noi tié p: “Thuong vu voi Netscape c6 nghia 1a Java c6 thé thanh
cong.

Mot thuong vu véi Microsoft c6 nghia 1 n6 khong thé tha "t bai”.

Nhimg nim thang d6 n nén cu gidn ré i duong nhu ciing tim
duoc 16”1 thoat khi Joy quyé "t dinh tham gia cic cuéc dam phan giira
Sun va Microsoft. Schmidt va mot vai d6” i tAc Microsoft s& ban luan
vé nhirng nét chinh trong mé i quan hé tié m ning cua ho, va chié ¢
dién thoai c6 loa dot nhién xen vao nhing tié ng chui rua. D6 1a lac
Joy dang néi nhiing cau dai loai “Me kié p Microsoft. Té khong hiéu
duoc tai sao chung t¢ lai di n6éi chuyén véi ching may co cha. Va me
kié p Bill Gates. Khong ai c6 thé chiu dugc hi n. Tai sao ching ta lai
phai 1am moi thir dé gitip cho g kho n kié p nay thau tém dugc thém
nhié u coéng viée co chu?”. Hoic nhdm Microsoft dang thye tip mot
s6 chitié tvé Java, va mot1a n nira giong chui rua lai vang 1én
kha p phong: “Tai sao Bill lai khong mang nhiing con chip kh6 n
kié p cia hd n va cit vé  nha dé cho bon té dugc yén co chi?”. Riéng
moi ngudi cua Microsoft néi dua ri ng Joy néi hiang @& n ndi ho c6
thé nghe tha 'y tié ng nude bot ba n vao dién thoai.

Nhan vién Microsoft da quen v6i nhirg 161 nhan xét canh khoe.
Ho dang hoi cong ty X vé  nhirng diém dic biét trong cong nghé cua
ho thi c6 ai @4 y cd t ngang: “Véi ta t ca 1ong kinh trong, tai sao
ching t6i lai phai tin cAc anh vé6i thong tin nay?”. Hodc c6 thé c6 mot
161 binh luan lac @& v& nié m tin cho ri ng tai Microsoft, mdi do i
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tac 1a mot thu doan, mot quy luat td t yé ungi n han cho @& n khi
loi ich ban than tuyén bd " : né s& giao cho mot nhém luat su gidi tim
16 hong dé c6 thé tré n thoat. Nhung hanh dong cua Joy ngay hom
da’y, nhu 161 mét nguoi tham gia noi, “1a cyc ky ba "t thuong. Pay la
cudc ta n cong trong sud t mot tié ng rudi @ nghd nhid m vao 6ng
chu cua t6i. Téi ting nghe nhitng dié u ban thiu vé  Microsoft, nhung
161 cua Joy thi that khong cé gi sanh dugce”. Pié u tré tréu 1a anh ta lai
dang hao huc cho co hdi duoc nédi chuyén vai Bill Joy vi dai. Nha dam
phan cua Microsoft néi tié p: “Ong 4"y thuée vé dé n tho ma cac
nha phét trién may tinh c6 trong 1ong mdi nguoi. Trong cud n sach
cta t6i, 6ng 4"y cb tén trong 10 ngudi giéi nha t, khong phai ban cai
gica’.

Hon mot thang troi qua trude khi hai cong ty ba 't dd undi dé n
chuyén tié n nong. Bob Muglia, nguoi tham gia dam phéan thuong vu
Java cia Microsoft, n6i: “Chang t6i thuc hién than trong mot cach
kho tin. Lac nao chting t6i ciing ¥ thire ri ng minh khong chi dang
dam phén véi mot d6 i thu ma con 14 d6 i twong c6 nhitng k&~ hoach
st dung cong nghé nay dé chd ng lai ching t6i”.

Ca hai cong ty dam phan ca ngdy 1an dém trong nhimg ngay truéc
khi Gates c6 bai dién vin ky niém ngay Tran Chiu cang véi tua
“Chung ta la cong ty Internet”. Hai bén ky vao ban ghi nhé chig
tié ng trude khi Gates chinh thire thong bao vé  thuong vy trong mot
bai dién véan truée hang tram phong vién va nha phan tich. Gates noi
trong hai tié ng, nhung rd i 6ng dé cap dé n thuong vu Java, va
dié u nay nhu thé moét qua bom vira duge ném ra. Toan b gisi bao
chi bi "t d u pha n khich, d6 x6 di tim dién thoai cua phong hop bdo
hoic tim mot noi yén tinh dé goi dién thoai di dong. “Pa u hang co6
dié u kién” — to& ComputerWorldgiat tit ngay trén trang nha t. Day
chinh 14 16i dung dé néi vé  quyé t dinh cua Microsoft trong viéc ky
ké 't thuong vu Java. Sau da y vai tud n, to Business Weekvié t mot
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bai vé McNealy: “Su da u hang vo6 dié u kién cuaa Microsoft 14 thoi
diém x4c dinh cua Sun va Chu tich Hoi 6 ng quan tri 41 tudi cua ho.
Ngay ci con ngudi hting manh nhu William H. Gates ITI — véi pha n
mé m tho ng tri thi trudng may tinh rong 16n — ciing phai thira nhan
cong ty Sun ciia McNealy so hiru mot moén d6 gia tri”.

Thuec ra, hai cong ty chi ky mét ban ghi nhé thuong vu ma thoi.
Nhié u vong ddm phan mét té khéi vin con nd m & phia trude.
Microsoft dit ra thoi han cir @& n thang Ba thi phai t6 chie duge mot
héi nghi tai San Francisco cho hon 5.000 lap trinh vién Windows. Tai
da’y, cong ty sé thong bao vé  viéc sir dung phién ban Java caa Sun
trong 14 n gi6i thiéu cong cy lust web Internet Explorer si p t6i hodc
giai thich ra ng cac cudc ddm phan v6i Sun d3 troi qua va vi vay, ho
s& str dung san pham twong thich véi Java cua chinh minh. Thoa thuin
cud i cung dugc ky ngay trude 5 gio sang, va duoc thong bao ngay
da u cudc hop sau d6 3 gio.

Pé dugc quyé n sir dung Java, Microsoft dd ng ¥ tra 14 triéu USD
trong vong b6 n nam. Pot nhién, moi thi lai 1am thay déi con duong
cia Sun. Puoc cht ¥ 6 ng nghia véi viéc cong ty ban duoc nhié u
may tinh hiéu Sun hon. Cud i nim 1995, ¢t ba may chu c6 web thi ¢b
hon mét may 1a may tinh cua Sun chay trén pha n mé m cua Sun.
Sun tham chi con tim cach thuc hién mét chit 16i cud n theo kiéu
Hollywood cua Silicon Graphics b ng cach dugc tin nhiém cung
cA p mot s6 may tinh dung dé san xua "t bo phim Toy Story. To
Business Weekduwa McNealy 1én trang bia.

C6 phié u cua cong ty ting gia gd n ga p ba vao ndm 1995.

DA u ndm 1996, McNealy noéi véi to Business Week: “T4 t ca
ching t6i dé u dang c6 mot sy bung né. T6i chi ude sao cho minh
khoéng phai di ngn”. Mic du vy, 6ng van ndi thém ra ng it nha "t thi
ong cling c6 mot ndi lo: “Téi hoi lo vé Windows. T6i hy vong rd ng

https://thuviensach.vn



n6 sé s6 ng dugc. Ching tdi cA n co su
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Chuong 11 - Nén vin minh thin thoai Borg

Tai Thung liing Silicon, moi nguoi dat khéng bié t bao nhiéu 1a
nhimg cai tén khong 14"y gi 1am hay cho Microsoft, nhung “Pé” ché’
ma quy” c6 vé duoc va dung nha t. P4 1a sy vi von ra t phu hop véi
cai g mang tinh cha 't co ba p, kich tinh va hié u chié n. Quan trong
nha "t 13 né cho phép thung liing nay “d6i mii trd ng” (tic 1 1a mot
dé” ché” to6't, d6 ilai voi Microsoft). Scott McNealy ting phét biéu
v6i to Newsweek ho i cud i nim 1996 nhu sau: “Co hai phe phai.
Nhirng nguoi & Redmond, s6 ng ¢ con tau vii tru Death Star [trong bo
phim Star Wars, 14 biéu tuong cta cai ac], va pha n con lai 1a ching
ta, nhirg ké ndi loan [phe t6 t]”. Va né u Bill Gates thuc su 1a “Darth
Gates” [nhan vat Darth Vader trong phim Star Wars] nhu McNealy
thuong noéi, thi dié u d6 c6 nghia McNealy chinh 1a Luke Skywalker
[con trai cua Darth Vader, trong cting bé phim], nguoi cd m da u
nhitng k¢ khé~ rach 4o 6m cua minh vio tran. Cong su cua McNealy,
Eric Schmidt, ciing c6 chié u huéng xem Microsoft 1a ké xam lugce, du
chi it 6ng cling giéi han viéc so sanh cia minh mot cach thuc té” hon,
ngay trén hanh tinh cua chiing ta. Schmidt n6i vé  Microsoft trong
bai phat biéu cii ky da doc hang trim 14 n vao nim 1996 nhu sau:
“Ho gid ng nhu d6i quan Méng C6 ngay xua. Ho t4 n cong bi ng
séng chié n binh, 16p 16p, t4 "t ca @& u c6 thé hy sinh”.

Microsoft c6 thé ba t nhan vién 1am hang tram gio mot tua n cho
dé”n khi khong con ai 1am viéc, nhung b lai cong ty c6 mot ngudé n
b6 sung linh méi v han khoang 15.000 hé ~ so xin viée mdi nam.
Schmidt phai thira nhan: “Khong thé danh bai Microsoft bd ng
chié n tranh tiéu hao”.

Mot hinh anh vi von phé bié n khac danh cho Microsoft 14 so sanh
tap doan nay véi Borg, mot doi quan trong phim Star Trek. Mot
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pha n vi Star Trek qua phé bié n trong
gioi yéu thich c4c thé loai phim nay va mot
pha n vi sy so sanh duong nhu qua ddng.
Borg 13 mot né n vin minh tha n thoai cua
nhiing sinh vat c¢6 thé ho4n d6i cho nhau va
khong bié 't & n khai niém mét moi.
Nhitng sinh vat nay tap hop thanh mot
kho6 i tho ng nha t, nhan 1énh tir bo nio
trung wvong qua mot pha n cing gi n trong
nao ching. Borg di chuyén trong vii tru
nhu nhimg khé i kim loai khong 16 khong
thé xuyén thung, ngd n nga uta t thay
nhimg gi ni m trén duong di cua né.
“Chung ta la Borg day” — n6 thong bao nhu
thé” khi va vao nhirng phi cong 14i con tau
khong gian Enteprise trong phim First Contact. “Ha khién xu6 ng!
Nop tau di! Ching ta s& b6 sung dic trung sinh hoc va cong nghé cua
cAc nguoi vao cua chiing ta. Né n vin hoa cua cac nguoi s& duoc str
dung dé phuc vu ching ta. Khang cu ciing vo ich!”. Mot khi da tro
thanh b6 phan caa hé tho ng, ty do s& khong con nita ma duoc thay
thé” ba ng sy tan tuy véi ndo trung tAm cua con tau.

May bay khong nguoi 14i c6 thé tri don gié ng nhu moét ngudi may,
nhung Borg 1a mot ké thu cuce ky ghé gém vi bé ndo thudc thuyé 't
hinh nguoi cua n6 c6 thé hoc va tu dié u chinh, pha v& moi thu doan
madi ma con nguoi lira no.

Nhimng ké & Redmond c6 thé ra "t buc tire v6i nhitng 16 i so sanh
nhu vy, nhung nhitng nguoi trung thanh véi Microsoft cling chang
kém, ho c6 chié u huéng vay muon nhitng thuat ngir quan su dé mo ta
d6 i thu canh tranh minh. Ngay 7-12-1995, Gates tuyén bo~
Microsoft l1a mét cong ty Internet, khi d6, 6ng da coi Microsoft 1a
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nuéc My va Netscape 1a nude Nhat. Vao 1é ky niém 54 ndm tran danh
bom Tran Chau cang, 6ng lap lai loi P6 @6 ¢ Nhat Yamamoto: “T6i e
ri ng ching ta da danh thirc tén khong 16 dang ngu”. Tro lai tru so
Microsoft, d6i quan nay dang lam viéc cit luvc dé n ndi khong c6 thi
gid dé xem truyé n hinh cép.

Cudc chay dua marathon nay dugc dung 1én cho gisi bao chi ciing
nhu giéi phan tich & Wall Street xem. Thé” nhung théng diép cua Bill
Gates van duoc truyé n véi hiéu qua nhanh nhu may cho 20.000
nhan vién cua cong ty. Bai phat biéu cua Gates duoc gui qua e-mail
cho ta t ca nhan vién. Nhan vién sau d6 con nhan duge mét bing
video cua Gates théng qua mang ndoi bo.

Thomas Reardon — ngudi da 1am cho toan b nhan vién cua
sMicrosoft déng vai tro quan trong trong buéc chuyén dich sang
Internet — phat biéu nhu sau: “Nhié u khi moi nguoi c¢6 chié u huéng
so sanh Microsoft véi chié ¢ tau ché da u cwc 16n nhung dié u @b
khéng ding. Ching t6i 1a mot doi xud ng may té6 ¢ do cao — mot doi
thuyé ntua n tidu (PT) — khong phai liic ndo ciing chay cling mot
huéng. Do d6, khi Bill dtng 1én va phat biéu:

Internet 13 vu tién hang da u cua ching t6i thi 6ng da cha m dut
moi chuyén tranh cai om som. Y nghia cua bai phat biéu, it nha "t
trong noi bo céng ty, 1a no6 1ai moi con tau, dinh huéng cho moi con
tau PT di dtng huéng”. O cac cong ty khac, moi nguoi thuong chia
thanh nhié u phe. Ho s& ci n nhd n trong cac budi tap hop dot xua 't
ngoai hanh lang, tranh luan vé tinh khén ngoan cua chi du ny tir
phia gisi 1anh dao. Tuy nhién, tai Microsoft, khi Tong tu 1énh dung
1én ban cong ra si ¢ 1énh thi cac con chién ngoan ngoan tuin theo.
Ngay nay Microsoft 1a mot cong ty Internet, va Internet sé tham nhap
vao moi khia canh kinh doanh cua c6ng ty. B6 nao vi dai (Bill Gates)
da tuyén bd~ dié u do, cho nén bay gid toan bé moi nguoi dé u ciing
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mot tié ng noi chung ra ng, ki€ m an ba ng Internet la vu tién so6
mot cia Microsoft.

Né u c6 tay ky gia ndo @6 @& n
Microsoft & phong va n mot nhan vién —
hay thim do ba "t ky mot thanh vién nao
cua xa hoi Borg nay khi ma 6ng ta/ba ta
duoc né i voi bo ndo trung wong — thi
khong bao gio ga d6 dugc tu do mot minh.
Mot ngay phéng va n tron ven dién ra nhu
sau: mudi phut trude cude gip da u tién, sé
c6 ai d6 — sé luon ke ke theo tay phong
vién — gap ga tai mot ban kiém tra an ninh
va ra chao tam biét nha bao tai xe sau cudc gip cud i cung. Thuong
thi doi ho t6 ng bao gd m mét trong s6 hon 400 nhan vién lam viéc
cho Waggener Edstrom, co quan quan hé 6 i ngoai (PR) cua
Microsoft. Nhitng nguoi ting bié t da goi co quan nay 1a “Wagg-Ed”.
Nguoi dai dién Wagg-Ed cA m trén tay mot tap hd so trong d6 cé tén
ciia nha bao no. Trong hd~ so 1a cac bai bdo ma gi nha bao d6 da
vié t va nhitng cam tudng cua ngudi khac vié t vé gi d6 trong cudé n
s6 cam tuong dinh kém trong hd~ so. Nguoi thap tung thong bao voi
nha bao 14 ¢6 ta ¢ d6 dé gitip @5, tao dié u kién va cung ca p thong
tin nha b4o mué n héi, nhung su thue sdu xa hon 14 ¢6 ta ¢ &6 @é theo
doi moi thong tin dang duoc tié t16 vé  Microsoft, va trong nhiing
truong hop khan thié 't, nha m phanh lai ngay né u tha y c6 xu
huéng ba "t loi cho Microsoft. Né u sau @6 Microsoft nha 't thié "t
phai goi dién bo sung thong tin cho nha bao thi nguoi thap tung ¢
Wagg-Ed sé& nghe dé theo doi.

Pan Edstrom, mét “Ed” cua Wagg-Ed, 1a mét trong nhirng ngudi
nhu vdy. Edstrom 14 miii nhon trong cac nd lyc d6 i ngoai cua
Microsoft tir nim 1982. P4 u tién, c6 1a nhan vién dai han, sau d6 la
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d6 i tac trong chinh co quan minh. Nhimng cong viéc trude day da tac
nén chan dung mot cd Edstrom m# t méo gié ng nhu mot chié ¢
may bay hay may phat dién, nhung do bai vi ¢6 1a mot phu nit bé nho,
nhiét tinh, va dir ton né u ca n. Con gai cua ¢, trong cué n hé iky
c6 tén Barbarians Led by Bill Gates (Nhirng ké man r¢ do Bill Gates
cA m da u) d6 ng tac gia véi mot 1ap trinh vién ldu ndm cua
Microsoft, d@ m6 ta me minh 1a “mét trong nhirmng can bo d6 i ngoai
x06ng x40, bié t tinh toan va thanh cong nha "t nuée My”. Moi ngudi
thuong khong dé cap dé n cac phong cua Microsoft nhung lai néi téi
“khuén vién” cua né. b6 thue 14 mot cai d6 ng ngon ngang g6 m
nhimg toa nha hai-batd ng gd n gié ng nhau, tuong quét xi ming va
lop kinh mau, mét kiéu toa nha cua khoa hoc méi, thié u c4 tinh. Toa
lac trong khuon vién rong 92 héc ta 1a cac san bong @4, san bong rd
ni m rai rac, va tham chi con c6 mot con duong lat gd.

Mot 1ap trinh vién Microsoft ting vié t ra ng kié n trdc cua
Microsoft 1am &ng lién tuéng dé n moét nha ti an ninh so sai, nhung
d6 14 6ng da pha tron vé ngoai véi cai hd n cia nd. Co6 mot cai gi do
con duoc che day vé Microsoft — cai ma tiéu thuyé 't gia Douglas
Coupland mé ta 1a c6 mot “ba u khi quyén gi6 ng sinh quyén”. O @6,
ngudi ta c6 cam giac gid ng nhu Las Vegas [thanh phd~ cua nhiing
song bac] hon 1a mét hiép héi nhirng nha nghién ciru. Trén tuong
khong c6 d6 nghd , nhung c6 ra t nhié u dé ud ng mién phi xung
quanh. Chinh vi thé”, nhan vién khong c6 1y do gi dé tan man ra
ngodi ca. Trong bé p khong cb ban, ghé”, nén hin noé ngin chin dwoc
moi co hoi nhan vién tdm nam tum ba “con ca con ké” bén ban nuéec.
Pha n 16n céc toa nha cb cing tin ¢ tA ng trét. Nguodita cd tinh lam
nhimng cing tin nay that nho dé khong ai c6 thé ng6é i nham nhi bira
trua lau duoc.

Van phong Microsoft cia Reardon thi con c6 cai gi d6 dang cha y.
Khong c6 chtt gi mang tinh trang tri hay c6 chai rugu tchotchkes nao
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trén gia. Tham chi con khong c6 chié” ¢ may tinh ndo & quanh qua "t
dau do6. Khong gié ng nhimng tay Softies (nhan vién Microsoft) tré
khac ba "t chude mot cach vo thie nhu sé p, Reardon khong vira
ngd ivirarung ghé nhu Gates, nhung c6 cing mét pham cha 't 1a
khong thé ng6 ilau mot chd duge. Ong ta gié ng nhu nhan vat Uriah
Heep trong David Copperfield cua Charles Dickens. Hét nhu mot van
dong vién ud n déo, 6ng cd thé vong hai tay 6m 14"y than minh,
xod n hai chén lai vao chié "¢ ghé” dang ngd i, nghich cic ngon tay,
budc chiing thanh ntt. Ai ciing bié "t d6 1a nhan vat duoc Gates ra 't
thich, c6 1€ do cach ng xir cia 6ng trong nhirng nam ma nguoi trong
cudc goi 1a “BEC” (nghia 1a Bill va EC — Hoi @6 ng dié u hanh). b6 1a
cac cudc hop kiém diém vé san pham trong d6 Gates va nhimg nhan
vat chu cho t (trong d6 c6 Reardon) tra hoi cAc nha quan 1y du 4n.
Nhirng cudc hop kiéu d6 that nguy hiém do6 i véi ta "t ca moi nguoi,
trir nhimg nguoi ra n mit. Nhung Reardon c¢6 mot dong mau hié m
hoi dudng nhu cé thé phat trién duogc trong mdi truong nay.

Reardon la thanh vién sang lap cta doi nghién ctru trinh duyét
(browser team). H6 i nim 1994, 6ng 1a bo phan cua mét nhém nho
trong d6 c6 Gates. Liic 4"y, ho tranh luan liéu ¢ thé tao ra mot trinh
duyét noi b6 hoac — nhu cong ty tirng lam véi DOS — mua mot trinh
duyét trén thi truong tu do. LAm nhu thé ™ s& tié t kiém thoi gian,
nhung d6i lai s& chud ¢ 14"y nhitng 16i dé biu cua nhitng anh hiing giai
ma — nhirng nguoi ludn tin rd ng lap trinh vién thye thy 13 nhing
ngudi tu vié t ma. Microsoft chay 16 t bé t @4 ng sau Netscape va cac
cong ty khac ma nhu thé” thi cong ty nay chi cé hai cach, hoic 1a mua
san pham cua d6 i thu hodc cho phép @6 i tha khac sir dung san phim
minh. Sau do6, trong cac cudéc dam phan, cong ty s€ gio cac ngéon don
v6i mot cong ty 4 u tién, rd i véi mot cong ty khac, ho doa s& tu xay
dyng chuong trinh né u ngudi ban chuong trinh khong giam gia.
Thong thuong, Reardon, nha thuong thuyé 't cha cho t cua Microsoft,
s& dung ra dam nhiém nhiém vy ndy. Reardon cung hai d6 ng nghiép
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bay téi Mountain View vao mua thu 1994 dé tim hiéu kha ning lam
an voi Netscape. Theo Reardon nhd lai, vi Pho giam d6 ¢ Tié p thi
cia Netscape khong hé ™ to ra lich sy, ma huych toet ngay: “Chting t6i
khong c6 v dinh thoa thuan mua ban gi véi Microsoft hé t”. Reardon
no6i: “Ho c6 thai d6 ra "t trai nguoc, khong ra tra ng cling khong ra

2

den”.

Cud i cuing, cong ty ky duoc hop @6 ng véi Spyglass. Spyglass da
mua ma trinh duyét (browser code) do Marc Andreessen hd tro vié t
tai Pai hoc Illinois. Vo kich quen thuoc cua Microsoft 1a chao mua san
pham véi gia tha p mot cach tham hai, rd i sau d6 budc d6 i thu phai
ba bot mép ra dé doi hang tra thém ting xu. Vu hop d6 ng véi
Spyglass 14 vi dy dién hinh. Microsoft mé dam phan ba ng viéc tra gia
t6 i da 1a 100.000 USD dé dbi 14"y quyé n Microsoft phé bié n san
pham cua Spyglass ra toan ca u, mic du Microsoft dd dé xua t ban
san pham nay kém theo cho hang chuc triéu nguoi sit dung Windows.
S6” tié nnaylon hon sé  tié n Spyglass c6 trong nha bing, nhung
nhiing nha dam phéan da kéo dai hang tud n rong ra. Cud i cung, hai

https://thuviensach.vn



bén thoéa thuan mire gia 1 2 triéu USD. San pham nay duoc goi 1a
Internet Explorer — hay goi t4 t “IE” @6 i v6i nhiing ai am hiéu vé
may tinh. P4 u nim 1996, Microsoft dé 16 ra birc thu bao cua Gates,
trong d6 6ng co6 vi Internet voi mot “con séng thuy trié u” vi dai. Ra
doi tir cud i mua xuan nim 1995, Internet chimg té ra ng Gates
khong phai 1 tén ngd ¢ vé web. Nhung thu nay lai duoc vié "t theo
phong cach 1ap 16 danh 14n con den (“C6 18 cAc ban da dugc thd'y
nhiing thu bao cua ti va nguoi khac & ddy vé td m quan trong cua
Internet”). Mic du c6 thu nay, moi nguoi & Microsoft van con phan
d6 i Reardon va d6i quan cua 6ng khi ho kéu goi mot danh sach dai
cac nhiém vy phai 1am lién quan dé " n Internet. Nhung sau d6, Gates
dé " rachié nlugc ngay 7-12 v& “viée tap trung toan bo” cho Internet
(thay vi chi tao ra mot bo céc giao thire Microsoft riéng cho giao tié p
qua Internet, nhu dang dugc thao luan néi bo) va “mé rong” noé dé tao
ra cac loai vi tri doc quyé n, khié n cho céac cong ty khac khong con
cach nao khac ngoai viéc phai sir dung cac b giai phap Internet cua
Microsoft. Chi sau bai dién vin ndy, Reardon méi tha "y 1a khong ai
dié u ra tié ng vao gi nita mdi khi 6ng va doi quan caa 6ng kéu goi
ting vién thém nhén vién cho nhimng céng viéc lién quan dé n
Internet.

D6 i v6i Reardon, cudc sd ng & Microsoft truée khi Gates kéu goi
hanh dong “hudng vao Internet” vao ngdy 7-12-1995 da ra t cing
thing, nhung sau d6 moi viéc dién ra nhu thé ching c6 gi to n tai
ngoai cai “ao tuéong” Internet. Reardon tam su: “Chung t6i bi am anh
vé noésud tbayngdy trong tud n”. Nhing su kién 16n lao hon, nhu
cudc ba u cur tong thd ng nim 1996 va mot mua hé da 'y thién tai, chi
la nhirng am vang mo nhat. Gap ban be — ¢ day nhirng nguoi khéng
lién quan dé& n doi s6 ng cong viée cia dng — 12 cai gi d6 ra t xa xi ma
ong khong co6 thoi gian. Thé” nhung, trong khi ngudi ngoai c6 thé
xem cudc sO ng d6 1a mot sy dau dén Am i vé  thé xac va mot su
tr6 ng trai tAm hé n dé n ron nguoi thi Reardon lai coi thoi gian d6
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1a nhitng nim thang dep nha "t trong doi 6ng. Ong tAm su: “Moi nguoi
dé u cam tha y g& n b6 véi nhau boi mét st mang chung”.

Nhirng viéc khong ché vao dau duogc bi gac lai va nhirng du an dai
hoi duoc xay dung lai hoan toan. Céng ty cA n phai tim ra phuong
phap nhi m thim do véi ngdn ngir Java. Do vay, nguoi dimg da u bo
phéan cong cu phd n mé m tap hop mét trong cac nhém cia minh lai,
thong bao ra ng bay gid ho 1a moét pha n cua ddi ngii Java. Ong noi:
“Hay x6a hé "t ma ngudé n trong may cac anh di va bi t @4 u lam viéc
v6i Java. Ké tir hom nay”. Vi chi thi ndy cua Gates, c6 nhitng nguoi sé
phai tir bé mot du 4n con dang dé, ché 't yéu chi méi sau khoang 2
nim rudi mé héi nuée mat, va ho c6 thé ba 't @3 u tuong tuong
nhirng gi ho duoc huong sé chi 1a mot bita t6 i an ui trude khi ho tro
vé vin phong dér6 iba t da u bai hoc v& 1ong ltc 10 g chié uvé"
cai m¢& bong bong cua ky thuat Java méi 3@ yra m rd i. Dé thyc hién
1énh caa Gates, mdi gidm d6 ¢ san pham va méi 1ap trinh vién phai
nghi lai vé moiva n d& ma ho dang tié n hanh. LAm sao dé xay
dung mot san pham dé co6 thé khai thac Internet? Né u ban dang lam
tro choi cho tré em trong bo phan san phiam tiéu thu thi moé i quan
tam khong phai 1 c6 thé 1am cai gi trén CD-ROM ma c6 thé 1am cai
gl trén Internet. Bo phin cong cu phd n mé m bay gio tro thanh bo
phéin cong cu Internet; va nhém trinh duyét, ma mot nam trude chi co
6 nguoi, dd mo rong tir 30 ngudi trude ngdy 7- 12 1én @8 n vai tram
ngudi ngay trude thoi diém chuan bi bude sang nim 1996. Trong vong
ba thang, cong ty da xay dung dugc mot bo phan Internet g6 m 2.500
nhan vién méi toanh, “vira dugce 1am 18 rira t6i” — cAi ma Reardon, vo
tinh lai lap lai 16 Eric Schmidt, mé ta nhu sau: “Cudc t n cdng cia
mot bién nguoi”.

Khoang 800 trong s6  ho sé len 16i vao Windows — c4i ma dan ky
thuat goi 1a “tinh ning Internet” — tirc 1a nhirg céng cu cA n thié t dé
tao ra mot trang web nhanh hoic dé giri mot bang tinh
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Excel qua mang t6i mot nguoi st dung Excel. Theo sau bude tién
phong cua AOL, Microsoft da tao ra mot Mang Microsoft (MSN), mot
thé” gi6i chat room va nhiing dich vu khac ké t n6 i qua modem
nhung dugce ngin v6i pha n con lai cua Internet. Nhung ba "t cha p
viéc da d6 hang chuc triéu d6 la danh cho MSN, va ma "t 30 thang
1am ra nd, Microsoft van tié p tuc tai phat minh MSN va sau ngay 7-
12, MSN duoc tai sinh thanh moét dich vu truy cip Internet c6 chire
ning nhu mot cong vao (gateway) dé n véi moi dich vu cua Internet.
AOL, mot thoi ting la ké canh tranh bi khinh miét, gio dugce tan
duong dir doi 14 mot ngudi ban quy, 1a vi Microsoft muoé n trinh duyét
cia minh duoc nhét vao hang chuc triéu CD ph4 n mé m mién phi
ma AOL dang tung ra nhu mua cho nguoi tiéu dung My.

Tai Netscape, Giam d6 ¢ dié u hanh Jim Barksdale khuyé n
khich moi nhan vién mai thang nén c6 mot ky nghi cud i tua nba
ngdy. Mua xuin nim d4, ong cho déng cira vian phong dé té chirc mot
Netscape Escape Day (Ngay giai phong khoi Netscape) mot cach ngau
hung. D6 khong phai 1a khi thé” ma Gates khuyé n khich tai
Microsoft. Sdu thang truéc khi MSN duogc tai sinh, mot phéng vién
cta to Business Weekdé n tham b phan cong cu cua cong ty. Do 1a
vao mot budi té i thi Sau ra "t thi vi cia thang Nam. DA qué gio vé
ra tlau, thé” ma gid n nhu mot nira nhan vién vin phong van con
dang ta "t bat. Phong vién Kathy Rebello cua to nay vié t: “Nhin
nhitng tach ca phé da can kho va nhitng cai tai ngu treo da ng sau
canh cura ciing da bié 't ho s& qua dém tai day. C6 18 1a dém sau, dém
sau nira. Va ciing c6 18 1a & n nim sau van vay”. “Microsoft — hién da
12 cong ty 1on manh tot bac — lai dang chuyén dich sang mot quy mo
moi” — mot e-mail tap thé trong hé thé ng cua Microsoft da chi ra
diém nay thong qua mot sy hai huée, so sanh 1oi khuyén thuong 16 ma
mot ngudi thudmg nhan duoc tir Gidm d6 ¢ nhan luc giéi mta mép véi
cuong linh cua Microsoft. Thuong né u ai khén ngoan thi s& bié "t lam
theo cdu nay: Hay lam viéc theo tié ng néi cua co thé ban, con
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Microsoft thi “Hay lam viéc cho dé n khi nao nhitng dau dén vé thé
xac day anh vao chd vo thic”.

Burc e-mail khuyén: “Hay luén c6~ gi nglam cai gi d6. Ban c6
trach nhiém vé  moi viéc”. Né u n6i khong thi ching khac nio ban da
“to rayé u kém, va lam gia c6 phié u giam xué ng... Né u ban lac
nao ciing chi nghi dé n giai lao va 4 u 6c lic ndo ciing lang dang, cb
thé ban dang giy anh huong xa u dé n gi4 ¢ phié u trén thi truong”.
Mot d6 i tac tié m nang cua Microsoft c6 thé s& vao mang va doc e-
mail budi sang va tha 'y ba e-mail da nhan duoc tir mot Softie tir khi
Softie nay roi vin phong muon dém hom trude. TA tcadé ucoémd ¢
thoi gian 14 sau nira dém, trir e- mail cud i cung. E-mail cud i cling
cho tha "y Softie d4 lai tro lai ban lam viée ngay tir sing s6m ngay
hém sau. Trong mot cudc hop bao da u nim 1996, Gates noi, moi
sang thirc day, 6ng dé u tran tro vé c6 phié u cua trinh duyét. Do @9,
& Microsoft, ngudi ta thuong noéi dtia ra ng ho c6 mot vu tién méi
phai 1am, d6 1a: 1am viéc téi khuya dé ban dém Bill duoc an gia c.

Ngay truée, khi con dang vuéng trong cudc tranh luan vé va ' n
dé lién quan dé n san pham, Bill Gates thuong 1a nguodiravé cud i
cung sau mdi cude hop. Ong ludn séi néi, dong gop ba t ké vao gio
nao. Mic du, vao gita thap nién 1990, 6ng van 1a ngudira vé cud i
cling, nhung thuong thi kiét qué, cing thang, bi danh toi ta tir moi
phia. Tham chi né u 6ng khong thé tim ra tir dé phat biéu, lac A’y
ngodn ngir co thé cua dng ciing 1én tié ng: Liéu chiing ta c6 thé noi
chuyén vao lic khac duoc khong? Thé” nhung Bill khong bao gio
dung lai, di con s6~ doanh thu cong ty da 1én téi hang ti. Trén duong
di, 6ng van thich khoe khoang vé ti t ca cong viéc dng da tranh thu
nhoé inhét trong 16 tié ng d6 nghd 1am viée: Ba budi dé cac nha
b4o chup hinh, mot d6i bai phat biéu, bay cudc hop khach hang, d6 1a
khong ké hai gio @ nghé thim viin phong méi caa Microsoft &
thanh ph6 . Khi ¢ thanh phé’, Bill khong ¢ lai viin phong vao cac
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ngdy cud itud n, nhung vin danh nhié u thoi gian cac ngay thu Bay
va Chu nhat trude man hinh may tinh, soan e-mail, chuan bi dién vin,
duyét cac bao cao. Thang 4-1996, vo Bill Gates, Melinda Gates, sinh
cd con gai da u long Jennifer Katharine. Theo quy dinh Microsoft,
cac 6ng bd~ duoc nghi phép b6 n tua n sau khi vo sinh, nhung chi ba
ngay sau khi Jennifer ra doi, Bill da tré lai lam viéc. Tai sao 6ng lai

ta "t bat nhu thé ? Pon gian vi 6ng con phai chinh phuc mang
Internet. Vi 6ng la 1anh dao, 1a nguoi ma tay ré chuét, chi vao duong
tdi tuong lai!

Nhung né u tai wong cua hién tai khong phai 1a Internet thi hin 1a
mot cai gi khac. Du da danh duoc nhirng thanh tyu nhu vay, Gates
van dié u hanh Microsoft nhu thé cong ty nay dang luén dtng bén bo
vuce cia ngdy tan thé . O hd uhé t cac cong ty giao dich chung
khoan, cudc hop hang nam cua cac nha phan tich Wall Street 1a thoi
diém dé pho truong nhirng gi n6 sé dat duoc trong nidm tsi. Con &
Microsoft, nim nao ciing nhu ndm nao: da u tién, cac giam d6 ¢
dié u hanh cong ty bdo cdo vé cacconsd doanh thu chéiloi ma
cong ty thu duoc, nhung ho ciing s& du doan ta "t tat moi tha c6 thé di
sai huéng trong mot ndm t6i. Gid ng nhu to cdo bach cua mot cong ty
bao hiém, Gates ludn nuéc d6i rd ng: ci n6éi mii vé thanh tuu qua
khir khong phai 1a mot sy bao dam cho thanh céng tuong lai, nhung
d6 ng thoi Gates ludn noéi nhu thé, khong con hoé nghi gi nita, d6 sé
1a ndm gia c6 phié u sé ting cao.

Gates phat biéu véi to Timehd i cud i nim 1996: “T6i khong nghi
cac ban sé phai phong va n toi... Né u chang toi khong con nhié u
suc sO ng nira, ban sé 1a nguoi vié t van bia cho chung t6i”.

Dting 14 Gates, thé hién rd cin bénh hoang tuéng lanh manh cua
mot CEO nang nd nhung qua phéng dai, nhié u khi @& n muc ngé
ngan. Tinh dé n nim 1996, tip doan Microsoft dat doanh thu 4 ti
USD/niam, va Office tham chi con vuot xa Windows vé  mit 13i sui t.
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Cling dong gop vao doanh thu nay 1a bo phan khach hang, bé phan
cong cu va kinh doanh ngén ngir may tinh cua cong ty va mot sd
trung tdm loi nhuan khac. Thé” nhung Gates van mudng tuong mot
su sup d6 vé tai chinh né u Microsoft khong gianh duoc vi tri s6~
mot trong cudc canh tranh Internet.

To Time ding mot dong nhu sau: “Mét tran chié n lich st dang
dién ra giita Microsoft va Netscape”; va mot tit phu ra t kéu: “Nguoi
tha “ng s& bo tai hang ti, ké thua s& bi bép ché t”.

Cud i ndm 1996, Microsoft c6 9 ti USD trong ngan hang, con
Netscape chi ¢6 203 triéu USD. Du vay, Gates van 1am ra vé Microsoft
1ép vé~ so vi mot ké thu ¢6” tha. Microsoft dung thir 39 vé loi
nhuén trong danh sach 500 tap doan giao dich chirng khoan l6n
nha 't cia M§ cua tap chi Fortunenim 1996 va xé p tha 9 trong hang
muc ma tap chi nay goi la “gia tri thi truong” véi 61 ti USD. Cong ty
duoc coi la “ding trude bo vue pha san” nay c¢o tri gia 1o6n hon Exxon,
Chevron, Procter & Gamble, Citicorp, General Motors. Microsoft chi
thua IBM. Vo d4 u ndm 1996, mot 14 n nira, IBM cb gia tri hon
Microsoft, véi gia tri thi truong vuot 68 ti USD. Cong ty “tuong da
xud ng do ¢’ nay thu duoc 72 ti USD doanh thu vao nim 1995 (dung
tht 6 trén @6 thi doanh thu cua tap chi Fortune) va ding tht 5 vé
loi nhuan. R rang, c6 phié u IBM da giam vao cud i nhitng nim
1980 va d4 u nhitng nidm 1990, nhung, ngay ca khi mot nha da u tu
da mua c6 phié u caa IBM vao thoi diém gia cao nim 1987, thi s6”
tié n vin ting duoc gd p d6i vao d4 u nim 1999.

Vay thi mo6 i de doa Internet 14 gi? Thir nha t, nhiing nguoi tai
Microsoft — nhitng ké ludn tu tin rd ng Chaa da cho ho cai quyé n
duoc thu it nha "t 50 cent trén mdi d6 la — cam tha y ho phai thu duge
it nha "t 14 50 cent trong mdi d6 la dugc tao ra trén thj truong pha n
mé m may tinh c4 nhan. Thu nita, né u @é 15 co hoi vang nay, cb
nghia c6 pha n cong ty s& c6 nguy co tut gia. Uy tin thi truong cua
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cong ty vuot General Motors khong phai vi mé&i nim Microsoft dé u
ting doanh thu ma vi méi nim cong ty nay dé u c6 loi nhuén hon
25%. Pié u nay giap Microsoft dugc xé p thir 6 trong danh sach cua
Fortunevé  ti1¢ loi nhuan. Nguoc lai, hing 6t6 khong 16~ GM ¢b
doanh thu 4 cent trén mdi d6 la nén chi dung thir 281. VA 'n dé  cua
Microsoft ni m trong du b4o. Gia c6 phié u tié p tuc ting ¢ muc hién
tuong, hon 60% mdi nim tir 1986 dé n 1995. Ly do duy nha t1a vi
cong ty duy tri duogc ca ti 16 loi nhuan dang ghen ti; va tié ng tim cua
cong ty trén Wall Street da dugc danh gia 1a ké chié n tha ngba 't
diét. Ti 16 loi nhuan 10% (khié n Microsoft dugc dung trong hang ngii
hang tram cong ty thuong mai cong cong) sé khéng lam anh huong gi
dé"n dy b4o nay — vi nguoi dan 6ng ma to Business Week, khong hé”
nga n ngai va khong ca n trich dan 16i ai 6, da goi 1a “ké canh tranh
tan nhin nha "t trong nganh coéng nghé cao”.

Di nhién, Reardon va d6 ng nghiép ni m 14"y thach thic cua
Gates khi 6ng tuyén b6~ Internet khong phai 1a mot cudc chié n mot
ma t mot con dé t6 n tai. Tai Microsoft, tha duy nha "t moi nguoi
thich tha hon 1 trién vong vé  mot cude chié n tranh toan luc (Kiéu
nhu: “Ching ta 1a nhimg con thuyé n tud n tra”) va chimg kié n gia
cb phié u tié p tuc leo vot. Barksdale cA m dit cAc may dién bao c6
phié u tai cic vin phong Netscape va han ché” néi chuyén vé  gia cb
phié u; con ¢ Microsoft, ba "t ky nhan vién nao ciing chung kié n gia
c6 phié u 1én xud ng hang ngay bi ng mot chié ¢ may dit dudi man
hinh may tinh caa ho. C6 phié u Microsoft dugc chia vao nim 1990,
1991, 1992 va 1994; nhung “ngai Softie” — nhu giéi thuong nhan trén
thi truong Wall Street van triu mé n goi Microsoft — van 1a “cuc cung”
cua thi truong Wall Street né u cong ty chinh phuc dugc Internet,
nhu timg 1am duoc d6 i véi thé” gidi hé dié u hanh va cac ung dung
khéc. Chi khi 4"y, cac kha ning mua cb phié u ma méi lap trinh vién
dé u trong cay vao lic vé  huu s& mang lai cho ho mot s6” tié n 1ai
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ké ch x1, cling nhu n6 da timg bié n nhié u lap trinh vién trudc day
cua Micosoft thanh nhitng triéu ph.

Luong khoi diém cho mot 1ap trinh vién vira ra truong 14 40.000-
45000 USD. Mot 1ap trinh vién 22 tudi né u duoc tra 45.000 USD thi
tire 1a duoc tra mot muc cao hon nhié u so v6i mét cong nhan trung
binh & M¥, nhung ciing ching dang mung 13 m né u tinh t¢i s6~ gio
1am viéc va thu nhap ¢ nhirng do6 i tha canh tranh kém lgi nhuén cua
Microsoft. Luong 1au han ché” (cting véi ché” d6 nghi ngoi béo bot —
hai tud n mot ndm trong 5 nidm da u tién) 14 cach thic dé cong ty
duy tri murc loi nhuan cao nhu vay. Pha n 16n quy dé n bu cho nhan
vién duoc 12"y tir chuong trinh trao ddi quyé n ¢6 phié u rong rai cua
cong ty, cho nén khéng anh huéng gi d¢ n loi nhuin cong ty. Nhan
vién méi duge huong nhimg quyé n nay khi duoc tuyén dung (thuong
14 500-700 cb phié u cho nhitng ngudi méi ra truong, va nhié u hon
né u ho c6 kinh nghiém vé  1ap trinh) va ho ¢ thé tich liiy thém né u
ngudi quan 1y tha "y ho ¢6 thue luc va b trién vong. Mot nhan vién c6
thé dé danh ra 10% tié n luvong dé mua c6 phié u véi muc chié 't
kha u 15%. Hay thu hoi Softie tai sao lai 1am viéc vA "t va nhu vay, ban
s& tha y nguoi ta ndéi vé nié m hanh dién 1a chinh (Reardon bao: téi
muo n chimg to ri ng mot cong ty 1on nhu Microsoft ¢6 thé lam
nhitng viéc ra "t tai ba). Nhung cu tra 161 d6 da che day mot thuc té”:
gi4 ¢ phié u 1a chuin muc dé do mirc d6 thanh coéng cua cong ty. “Ho
mud n tude di né n gido duc dai hoc cua con cai ban” — @6 1a 161 mot
s6 nha quan 1y bac trung hay néi vé  Netscape (hoic vé Sun hoic
ba "t ky ké thu thuong truc ndo). Vao dd u nidm 1996, Gates sé hitu
khoang 1/4 c6 phié u cong ty, tuong dwong véi 550 triéu cb phié u.
Pié u nay c6 nghia gia tri cua “trim so6” nay c6 thé 1én téi 100 ti USD
trong nam 2000. Hay nghi xem: Gia cua Bill 1a hon 100 ty USD! Troi!
Va dié u d6 da xay ra!
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Ngay Gates phat biéu nhan ky niém su
kién Tran Chau cang, phéng vién hoi
James Barksdale cua Netscape c6 cam nghi
gl. Sai 1A m cua James 1a da khai mao mot
tro dua. Ong vd ngyc: “Ching t6i ra t diing
cam. Pié u kién tai chinh cua chting t6i
that rang rinh. Va Chaa dang ding vé
phia chang t6i”. Tai Microsoft, khong ai
cuoi nhirng cé gi lién quan t6i Internet
Explorer ca. Do d6, médi khi vao tap thé
nghién ctru Internet Explorer, nguoi ta lai
nhé dé n nhing 16i cua Barksdale. Nhing
161 nay xua "t hién trén cac biéu ngir treo trén tuong hay chay lod ng
ngoi ng trén man hinh may tinh khi may ¢ ché” d6 bao vé man hinh.
Microsoft 13 cong ty manh khong ca n c khiéu khich bén ngoai,
nhung cdc nha dié u hanh & Netscape lai ra "t thich khich bac. Moi
nguoi trong Silicon goi d6 1a “hit thé chinh khéi cia minh” — tie 1a tin
vao sy quang cio cia minh. Khi dugce hoi vé Microsoft, Andreessen
n6i vui nhu thé” nay: “Chwa tha 'y @3 u ngua ndo trén givong” [theo
canh miéu ta trong truyén The Godfather: Khi b6~ gia tinh day, ong
tha "y trén givong chié” ¢ @4 u ngua do bon mafia quing vao, doa bao
trude cai ché t]. Va & Redmond, moi nguodi & u phin né véi tro dua
gan ghép ho voi mafia. R ilai @& n cdu ndi da y ty phu va hdn xuogc
ciia Andreessen vé  viéc Microsoft khong bao gio dudi kip duoc ho du
c6 nguoi 1anh dao xua "t chiing nhu vay. Ong néi: “Ching ta sé hun
khoi ho”. Di nhién, cau trich dan ndy ciing duoc nhi ¢ di nhi c lai
theo kiéu mot 6ngba ucd gi ng dé n tuyét vong, ho hio anh em
cA u tha thi @@ u hé 't sttc minh. Theo Reardon, ha u nhu khong
ngay nao, nhéom Internet Explorer khong cé it nha "t mot chuyén cuoi
kiéu “d4 u ngya trén givong”.

https://thuviensach.vn



Nguoi sang 1ap Netscape Jim Clark néi vé  Microsoft trong mot
cudc phong va n véi to Upside: “Bon chiing ding 1a nhimg dong vat
an thit”. Nguoi ¢ Redmond néi vé  Netscape: “Chiing that 1a nhiing
con ltra kiéu cang”. Andressen guri e-mail cho moi nguoi, tham chi ca
nhimg nguoi 6ng khong hé  quen bié't, tuyén b~ Microsoft 13 khi
dot khong 16~ Godzilla, Pé” ché” quy, hay don gian 13 “nhimng tha ng
ngd ¢ & Redmond”. Nhirng cao thu ¢ Silicon chi con nuéc 14 ¢ da u.
Mot giam d6 ¢ dié u hanh uy tin ¢ Silicon néi: “Né u ban c6 co hoi
gip g5, thai do6 cua ho s& 1a: Me cha cai tha ng Windows. Gia rd i,
x4 u xi, béo ph¢, thuoc thoi ky Byzantine ro i!”.

C6 nguoi tu nhua: Sao cac ong lai mud n choc tirc Gates nhu vay?
Sao cac ong cr mué n nhir cai khan lua dé trude mat con bo t6t?
Muc tiéu cua Microsoft 1a bd "t bi ting dic diém cua Netscape.

Tuy khong cong khai nhung muc dich cua Microsoft 1a day cho
Netscape mot bai hoc. C phié u Netscape da giam 18% vao dling
ngay Bill Gates phat biéu nhan dip ky niém Tran Chau cang.

Thé nhung nhan vién Microsoft lai tuyén b6~ rd ng ho s& khong
cam tha y hai 1ong cho dé n khi nao gia c6 phié u Netscape giam it
nha 't 2/3. Nhan vién Microsoft da ra "t nd luc: ho ruot dudi, ho 1am
viéc 24 tié ng mot ngdy, 7 ngay mot tud n, nhirng con mi t do dan vi
mét moi. Ho tham chi khong nghi dé #n ué ng cho tir t&” ma chi
nga u nghié n qua loa. Netscape Navigator c6 thé choi nhac, vay thi
Explorer ciing s& choi nhac — ma 1a nhac cha 't luong cao. R rang
Netscape dang tié n hanh chuong trinh ph4 m mé m cho phép
ngudi st dung may tinh c6 thé néi chuyén qua Internet bi ng dién
thoai, vi vy Microsoft ciing tié n hanh phA m mé m goi 1a
NetMeeting cho phép trié¢u tap nhirng cudc hop trén mang. “Vang,
ching ta da chung kié n su thanh cong trong viéc dua Net vio, ching
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ta dang 16i nguoc dong d@é gianh lai thi pha n, ching ta s& dat duoc
muc tiéu cia minh”. K&~ @6 1a bai hat ngid n vé  tran tu chié n, duoc
dang trén MicroNews, loai hinh ban tin néi bo. Sau day l1a mot doan
trong bai hat:

Cac d6 i thu cua ta dang cudi ta va cho ra ng hé tho ng cuatala
do  gia,

Ho chi nhin duge né n kinh té” Internet don gian theo cach ho
tié p nhan.

Va s& @& n mot ngay dinh ménh va ho s& phai ho i han
Con tht khéng 16" ngu quén da thue day.
Ching ta s& na m duoc thoi co va phat trién!

Softies tha ng loi vi ho 1a nhitng ngudi tan tAm, da y kinh nghiém
vara t thong minh. Ho tha ng loi vi tA "t ca moi ngudi, tir nguoi 1anh
dao dé n nhan vién lap trinh méi duoc tuyén dung, dé udato 't
nghiép dang hoang va nd m duoc bi quyé t ky thuat. Ho d4 tra cho
cai ma Thomas Reardon cho 13 “sy quan tAim 16 dai dé n khach
hang” va tham chi ngudi 1ap trinh vién véi da u toc bom xom nha "t
cling quan tAm moét cach tan tuy @ n mé i quan hé gitra timg xu
kié 'm duogc khi bé ra mét do la trong ting quyé t dinh cua minh. Quy
md ciling 1a mot loi thé” ra "t rd rang khac. Nhan vién Netscape da
tha 'y nga "t ngay khi cong ty minh kié m dugc 346 triéu USD vao
nam tai khéa 1996 nhung Microsoft da kié m duoc g p d6isoé ™ tié n
d6 chivéisoé ™ 13i trén tié n mat. Microsoft s& gianh tha ng loi vi d6 1a
hang c6 quyé n lyc toan ca u khi so hitu vii khi hat nhan va khéng
hé e ngai thabom né utha y cad nthié t. Tir truée khi Gates doc
dién van nhan dip ky niém Tran Chau cing kh4 1au, hang Compaq da
ban PC dugc ci sén Netscape Navigator. Khi Microsoft xua t hién
v6i IE vao cud i nim do6, Compaq van giit quan hé v6i Netscape. Khi
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Microsoft tung ra san pham IE tron géi kém theo Windows, thé” 1 IE
duoc cai dat ¢ trén t t ca cAc may Compagq. Tuy nhién, thanh tyu van
chua dat duoe nhu Microsoft du kié n. Vi vy, Microsoft da de doa vi
d6 i tac 1au dai caa minh ba ng “Théng bdo vé ¥ dinh huy hop

d6 ng ca p phép”. Microsoft théng bao v6i Compaq ra ng ho c6 toan
quyé n trong viéc lva chon trinh duyét (browser) nhung né u chon
Netscape Navigator, ho s& bi ma t quyé n ban Windows cai trén
may.

Luit chd ng doc quyé n lién bang khong cho phép mot cong ty
doc quyé n thi truong bi ng cAch yéu cA u moi nguoi phai mua san
pham phu @é c6 thé st dung san pham chinh. Du Microsoft tir cho i
thira nhan ri ng Windows 14 san phdm déc quyé n nhung céc luit su
cho ra ng b4 t ky san pham nao chié m trén 75% thi pha n cling c6
kha nang tao thanh mot san pham doc quyé n. Vao thoi diém @9,
Windows chié ' m 90% thi pha n. Microsoft tié p thi san pham IE la
san pham dimg doc 14p voi Windows 95 (ban khong ca n phai 1a mot
ngudi st dung Windows méi c6 thé st dung duoc IE). Microsoft
khié u nai rd ng Windows 95 va IE 14 san pham riéng 1¢. Trong khi
do, hop @6 ng caa Microsoft véi cac thi truong may tinh da nghiém
cA m, khong cho phép thi truomg duoc thay @51 Windows 95 theo yéu
cA u khach hang, cho du su thay déi @6 chila susa p xé p lai cac
biéu tuong. Mic du Compaq 1a mot cong ty khéng 16 véi tu cach nha
cung ca p PC hang 2 u thé” gidi, no cling phai da u hang truée tran
chié n cong khai ndy. Viéc nay lam sut giam Netscape hoan toan.
Gateway 2000 va Micron Electronics, hai hang may tinh 16n, da khai
v6i cac nha dié u tra caa Chinh pha rd ng Microsft da thuyé t phuc
ho khi ho du tinh b4n san pham ma4y tinh cai trinh duyét Netscape.
Sau d6, khi van con dang hai huing, ca hai loan tin cho ca thé” gi6i
bié "t ra ng ho da noéi chuyén véi FBI chi vi luat phap bi t ho phai lam
nhu vay. “Ching t6i s& ¢ t ngud n dudng khi cua ho” — Paul Maritz,
Pho chu tich Microsoft no6i véi Netscape, trong cudc hop cua cac hang
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cong nghiép nim 1996. “T4 t ca nhimg gi ho dang ban ra, chiing t6i
s& ting mién phi”, Steve Ballmer ciing n6i y nhu vay trong cudc phong
va n véi Forbes: “Chtng t6i sé cho khéng trinh duyét c¢6 cha 't lugng
t6 t, mot pha n trong hé thd ng van hanh cua ching t6i. Xem ho c6
thé t6 n tai dugc bao 14u?”. Va Gates, ngudi coi sy td n céng caa cong
ty minh vao thi pha n Netscape 1a mét cudc chié n tiéu hao, da phat
biéu véi to Financial Times: “Ching ti van s& ban hé dié u hanh c6
thém trinh duyét. Vay thi sy kinh doanh Netscape s& nhu thé” nao?
Chi csé khong to t1a m”.

Vao di u nim 1996, cAc lanh dao céng ty da chuyé n cho nhau
ban ghi nhé chié n luoc, kéu goi mot cude ta n cdng sau thang vao
Netscape. Cac giam d6 ¢ cong ty dugc chi dao phai ¢é duge hop
d6 ng doc quyé n véi ndm cong ty cung ca p Internet 16n nha t nuée
My: AOL, CompuServe, AT&T WorldNet, Netcom va MCI. Theo ban
ghi nhég, “Cac ban phai ph4 hé t nhiing hop d6 ng véi Netscape va
bié n n6 thanh loi thé” cua ta vi trinh duyét cua ching ta dugc cung
cA” p mién phi”. Trong qué trinh dié u tra Microsoft caa B Tu phép,
ngudi ta d cht y dé n chi tié "t nay.

Pha n thuong 16n d6 chinh 13 nha cung ca p dich vu hang da u,
AOL, vé6i hon 6 triéu nguoi st dung tinh & n mua xuin 1996.

Netscape ty tin vao viéc minh da lam &n véi AOL d8 n muc ma
cong ty nay da ding mot bai bao tuyén bd” vé sy phan d6 i trude
cong nghé cua Microsoft. Nhung ngay sau @9, AOL tuyén b6~ ho da
ky hop d6 ng véi Microsoft. Vi truéng dié u hanh cuia AOL cong nhan
ra ng Netscape c6 trinh duyét cao ca p va rd rang 1a nguoi dung da u
trong linh vuc ndy, nhung Microsoft lai tao cho AOL mét khoang da 't
ba "t dong san gia tha p — d6 1a mot biéu tuong trén man hinh khoi
dong Windows. Vao cud i nim 1996, Microsoft da hoan thanh xong
cudc ta n cdng cia minh: Nam cong ty cung ca p dich vu Internet
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hang d4 u cia My da bo roi Netscape Navigator dé chon trinh duyét
IE cua Microsoft.

CAc cong ty cung ca p dich vu Internet 1 mit tran da u tién trong
tran chié nvé trinh duyét. Cac website dugc wa thich 14 mot mit
tran khac. Tin tirc quan trong vao mua thu nim 4 y: Microsoft sé tra
cho cac nha xua "t ban web (noi ddi phi truy cap nhu The Wall Street
Journalva Investors Edge) nhi m cung ca p vai thang dich vy mién
phi cho ba "t ky ai sir dung Internet Explorer. Mit tran tht ba c6 tén
“nhirng nguoi anh huéng dé n thi truong”, tire cac hang tu vA n toan
cAd unhu KPMG Peat Marwick. Netscape da tin tuong vao hop d6 ng
cha ¢ nhu dinh déng cot caa minh véi KPMG khi mét vi phé cha tich
Microsoft da néi chuyén trong cudc gap tai bita sdng vai Roger Sobini,
nha dié u hanh KPMG, vé  viéc ai chiu trach nhiém dua ra cic
quyé t dinh. CEO Jim Barksdale cua Netscape 1 nguoi dua ra nhiing
¥ chinh trong cudc hop thuong nién KPMG; chuong trinh pha n
mé m Netscape ciing sin sang cai dit vio may KPMG. Mot hop
d6 ng dugc ky ké "t va tié n da trao tay. Nhung chi vai tud n sau,
Microsoft thi pho ng nhimng lgi thé” cia minh. Thtr nha t, d6 1a cach
tié p can tir d@ u v6i phd n mé m Microsoft; tié p theo, c6 su giam
gia 1on @6 1 voi cae san pham khéc cia Microsoft. Cud i ciing,
Microsoft ting 10 triéu USD @é bu lai chi phi thuc hién. Va ré 't cudc,
Sobini ciing @ mé m long. “Chiuing t6i hiéu 5 tai sao Microsoft 1a
Microsoft” — Sobini no6i v61 The Wall Street Journal. “Ho tinh ranh,
ho déo dai, ho tan nhan”. Tai Microsoft, moi nguoi la 6 khi “da u
ngua” Andreessen ngu v vi cong ty minh gi6 ng mafia. Nhung hop
d6 ng KPMG la gi, né u khong phai 1a & nghi c6 loi qua 16n vé  tai
chinh nén khong thé tir chd i?”.

Thang 8, Gary Reback (luit sw hang da u tai Wilson Sonsini
Goodrich & Rosati) da giri btre thu chinh thace kéu ca Microsoft véi Uy
ban Cho ng doc quyé n cua Bé Tu phép. Bire thu, theo David Jackson
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ciia bao Times of London, doi Microsoft b6 i thuong cho “moi thai do
ch6 ng canh tranh theo kiéu b "t cc cac 1ap trinh vién”. Reback quy
ké "t Microsoft ti cai nhimg ma bi mat vao Windows dé cho phép
trinh duyét minh chay nhanh hon Netscape; vién din ra ng Microsoft
da tra tié n cho cac nha cung ca p dich vu Internet t6i 400.000 USD
né uho dé ngy “lam trod” dé khié n Navigator khong hoat dong
duoc. Tham chi Netscape con budc toi Microsoft tang cho “nhirng
khach hang vién thong qué cté” 5 USD khi ho loai bo Netscape
Navigator va cai Internet Explore”. Microsoft chinh thic bac bo
nhirng quy ké t duoc coi 14 saila m “ky quai”, dugc dung nén nhu
mot pha n trong chié n dich tiéu diét minh. Tai cuéc phong va n véi
to New York Times, Nathan Myhrvold so sinh hanh dong cua
Netscape v6i “nhiing tro lira dao ban thiu cia thoi Nixon”. “Ban khong
thé danh lai mot d6i quan manh hon bi ng vii khi y& u hon hoic
tham chi c6 vii khi ngang nhau” — mot CEO ndi tié ng tai Thung liing
Silicon yéu cA u duogc giad u tén ndi. “Lich sir quan sy da ching minh
ri ng trong mot tran giap 14 cd, bén c6 vii khi t6 i tan hon s& danh
pha n tha ng. Nhung ¢ day, Netscape dang d6 i mit voi Gates ma
chi c6 cung va tén, trong khi Gates c6 vii khi hat nhan. Netscape da
bi n mot loat tén va ciing da gy dugc mét it ton hai. Ho da chié n
da” u véi nié m kiéu hanh va long diing cam v6 bo bé n. Nhung vao
cud ingdy, chuyén thi ng thua da nga ngii”.

Thong thuong, vong doi san pham cho mot 14 n st dung néng 13 tir
12 d& n 18 thang. Nhung Microsoft tung ra san phdm Internet
Explorer 2.0 chi b6 n thang sau thé” hé d4 u tién va tung ra san
pham IE 3.0 chi mét nim sau thé” hé da u tién. Viéc tung ra thé hé
IE 3.0 vao thang 8-1996 da ha do van hoan toan Netscape, cho du
Netscape cling tung ra phién ban cap nhat trong cung thang do. Mot
s6 nha phé binh van thich sir dung trinh duyét Netscape hon, nhung
mot s6  khac (g6 m Walter Mossberg, nha binh luan ra 't c6 anh
huéng cua to The Wall Street Journal) da gat @@ u ba ng long véi
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Microsoft, dic biét khi ding Navigator thi phai chi ma t 49 USD
trong khi IE duoc mién phi. Nguoi ta uéc tinh khoang 38 triéu ban
Netscape dang duoc st dung va thoi diém do6 cong ty nay van chié m
83% thi pha n, so voi 8% yé u 6t cia IE. Tuy nhién, chi trong vong
ba tud n sau khi Microsoft tung ra thé” hé IE méi, c6 phié u
Netscape giam con mét nira gia tri. Trong vong mét thang, Netscape
vay co trd ng. Nhimg tay phong vién thuong mai va cdc nha phan tich
130 lang da nha "t tri bA u Microsoft 1a ké chié n tha ng. Tran danh
thuce sy khong ké "t thic d6 i véi trinh duyét ma ké 't thic & cudce dua
ban pha n mé m Internet tai My. 9 thang sau khi phat hanh phién
ban IE 4.0, Microsoft da 1am 1¢ ky niém su kién & San Francisco. Sau
bira tiéc, mot nhom cac lap trinh vién con ngay nga t hoi men da thué
mot chié ¢ xe tai dé tha mot chir ‘e’ thudng ¢ lon — biéu tuong cua
Internet Explorer — tai tru s¢ cua Netscape, dudi ctra s6 cia
Barksdale. Ho con g n kém mot td m thiép vio mén qua. P6 13 buc
tranh mot dwra tré dang khoc voi thong diép “That khong cong bi ng.
Nhirng nguoi t6 t ludn tha 'y cude s6 ng tuoi dep. Gui t6i cac ban
nhing 101 chiic t6 t dep nha t. Poi IE”. Barksdale da dung 1én mot
mit tran cua long diing cam. Ong da quay tro lai cai thoi cia minh 1a
chuyén vién hang da u v6i mot khoi @2 u kho khin.

Ch# c phai c6 thém nhimg tin tic s6i dong, nhimg tiéu d& méi.
Nhung hién nay, Netscape chi 1a mét trong s6 nhimng coéng ty pha n
mé m canh tranh véi nhimg thi ng @4 u bo dai loai nhu Microsoft va
IBM. The Borg da htit hé "t su s6 ng cua né. bong luc va su ky diéu da
quard i!
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Chuong 12 - Quy Satan Bill Gates

Stewart Alsop, chu cua Agenda, vié t trén to Fortunehd i thang 9-
1996 rd ng dng da tién liéu trude cai ché 't cua Netscape. Hé trinh
duyét Internet Explorer cia Microsoft méi chi lac d4c xua 't hién trén
thi truong mot nim tro lai, thi pha n cling chi khoang 10%. Tuy
nhién, voi Alsop, dié u d6 c6 nghia dy doan cua dng chi mét hoic hai
nim nira s& thanh hién thuc. “Chua tich Bill Gates da bié n con vat
ké ch st pha n mé m (Netscape) tré thanh cua ching dang mot xu”
— tud n b4o Newsweekvié t nhu vy trong s6 cud i nim. “Ching
dang mot xu” — 612161 sdo ngir trong noi bé cong nghiép pha n
mé m. Vané u d6 khong phai khong dang mot xu nhu Gates da phu
phép thi dng ciing da 1am dao 16n ca mot linh vire gid ng nhu sao ddi
ngoi hoic thay d6i huéng di chuyén giira ching, nhu dong tac coa
Micheal Jordan trén san béng rd. “Gates 1am dugc cai ma chi c6 mot
vai giam do6 ¢ dié u hanh dam lam” — Jeffrey Katzenberg nhan xét,
trong cudc tra 161 phong va n cua to Newsweek. Katzenberg chinh 1a
d6 ng sang lap cia DreamWorks va d6 ng thoila d6 i tic cua Gates.
“Ong 4y da kié ' m duogc 8 ti USD, moét cong ty v6i 20.000 nhin cong
va 1am mot ¢ quay ngod t dd y ba t ngo".

Thuc su, Gates phai ma "t 18 thang dé 1am ct dao nguoc tinh thé .
Va 6ng khong 1am dié u d6 nhié u, vao ngdy 7-12, thoi diém ting
t6 ¢ nd luc trong Microsoft. P4 u nim 1997, Microsoft chi 1a mét
cong ty hd unhu kié 'm tié n chu yé u tir hé dié u hanh va pha n
mé m tng dung Office, cAi ma chinh Microsoft thanh that nhin nhan
13 “Nhimg tmg dung ning sua t”. Tuy nhién, bao chi lai vié "t voi mot
su kinh ngac vé kha ning cua 6ng nhu thé 6ng da 1"y mot cd xe doc
ma réu ra — mot nha may san xua t —ro itan trang lai dé tan dung loi
thé” cua thi truong ghé” xe hoi boc da trong tuong lai. Ong c6 thé
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bié n rom thanh vang. Ong c6 thé bié n nudc thanh da u. Ong 1a nha
phu thay tai ba. George Gilder ching ngai nga n tuyén b6~ Gates la
CEO s6 mét cua nude M.

O mbi thoi @& u c6 mot biéu tuong xung
dang. Mié n tay hoang da ho ithé ky 19
da cho chang ta nhirng nha tu ban cao su.
Vao thoi tiéu dung tang vot cua thip nién
1980, chiing ta duoc tha y Micheal Milken
va Ivan Boesky da tham lam nhu thé” nao.
R6 i con bdo kié 'm tié n cua thap nién
1990 da cho ra doi nhitng ké tham cong
tié ¢ viéc, ngoan c6~ dé kié ' m duoc hang d6 ng tié n, c6 khilén dé n
hang chuc ti 36 la. Ching ta c6 thé bi ché” ngu boi sy thira mua to i té
nha 't cua thap nie An song 1980, mién 14 cac cong ty khong @6 da u
ra cang va ching thue sy 1am dwoc dié u gi d6 thi ¢ day van con cai dé
yéu. Microsoft 1a mét cong ty dang dé ching ta tran trong, mot cong
ty khong thué c 14, than thién véi méi truomg, mot cong ty tao thé”
canh tranh tuyét hao cho nude My. Pié u gi xay ra né u Gates la
Thanh Céat Tu Han cia cha nghia tu ban, né u thinh thoang diém vao
cach ung xir hung bao, tan ac hoic it nha "t cling tho 15 qué kéch cua
Steve Ballmer. Tié n bac 1 cAu chuyén cua nhitng nim 1990 va

nhirng ngudi thue hanh c6 kha ning nha "t chinh 1a 6ng ba u cua
chdng ta. Vao thoi diém nay hoic thoi diém khac, liéu c6 ai tirng nghi
cudc sd ng sau ndy cua minh s& d& dang thé  nao né u chi, 10 nim
trude do, da timg mua mot chat “t4 m nhin” cua ngudi dan 6ng nay?

Theo tic gia cud n The Gorilla Game, d6 13 ky nguyén cua nhimng
kho i @4 ngoai ¢& va nhitng con ngua dua khéng dugce xé p hang —
nhimg chid khi dot va nhimg chi tinh tinh. Va ta "t nhién, ngay trang
da u cub n sach, Microsoft da dugc nhi ¢ @ n nhu mot dién hinh
s6  mot — con khi dot quyé n ning hon hé't.
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Pé n nim 1997, cong ty v4i 22.000 nhan vién ndy c6 thi truong
16n hon so véi General Motors, Ford va Chrysler cong lai (cho du ba
cong ty 16n trén cong lai c6 doanh thu 16n ga p 3014 n).

Ching ta dang s6 ng trong ky nguyén cua cac nhan hiéu néi
tié ng — Starbucks, Home Depot, Blockbuster Video, Victoria's
Secrets — va t t ca dd bié n nuéc My thanh khu buén ban s mua 't
nha t thé” gisi. Tuy nhién, nhan hiéu nao c6 thé tho ng tri thi truong
My hon Microsoft trong linh vyec ph4 n mé m? “Ban giam d6 ¢ dié u
hanh da tré thanh mot hoang gia” — Gregg Zachary da miéu ta nhu
vy trén to The Wall Street Journal.Va liéu ai c¢6 thé manh hon va
quyé n ning hon Gates? Nim 1996, tap chi Timeda tong ké t 7 trong
tong s6 10 ngudi My c6 anh huong nha t dé ula gidam d6 ¢ dié u
hanh va Gates dung da u trong s6~ ho.

N#m 1993, mét ky gia thong minh vié 't cho to Fotunedi chi ra
ra ng, Gates du giau dé mua lai toan bo san pham ma 99 d6 i thu
canh tranh da ban ra mét nim trude dd, chi dé do t di va van con giau
hon ca Rupert Murdoch cua tap doan Fox hoac Ted Turner cia CNN.
Va d6 12 thoi ma tong tai san cua Gates chi méi 7 ti USD, x& p sau
ngudi ban Warren Buffett trong danh sach 400 nguoi gidu nha "t nude
M3 do Forbesbinh chon. Cho @& n cu6 i nim 1996, Gates da so hiru
20,7 ti USD ¢ phié u trong Microsoft. Thang 10-1997, tong tai san
cia Gates vot 1én toi hon 49 ti USD va khong c6 d6 i thu trong danh
sach nhing nguoi gidu nha "t nude My. Vao thoi diém d6, 6ng cb thé
mua toan b Netscape 1am nha kho va tai san ctia 6ng van hon nguoi
xé p tha hai (Buffett — 21 ti USD) va tha ba (d6 i tac cii Paul Allen —
17 ti USD) cong lai. Ballmer dung thir su trong danh sach nhiing
nguoi gidu nha "t nude My véi tai san trong Microsoft khoang 8,3 ti
USD. Nguoi giau nha " t, gidu tha ba, tha sdu cia My, tA t ca dé u tur
mot cong ty. Dié u d6 cb nghia, tai san cua ba c¢6 ddong hang da u
Microsoft da tang thém hon 34 ti USD trong 12 thang trude do.
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Gates dai dién mot thé™ hé giam do ¢
dié u hanh méi, nhung khac biét thé nao
so voi Milkens va Boeskys ciia nhirng nam
80, hodc nhitng trum tu ban cao su cua thoi
xa xua? “Chirc ning 1€ tin tai tong hanh
dinh Microsoft & Redmond s& dugc thué
ngoai, c6 hiéu lyc tir ngay 3-4-1996” — do la
doan da u trong thong bao ding trén
MicroNews. N6i cach khéc, nhan vién 18
tan khong con tryc thudc bién ché’
Microsoft, va nhu vay Microsoft khong phai
ganh chi phi bao hiém y t&~ va céc phic loi
khéc. “Chting t6i mué n tap trung vao
nang lyc trong tam.” — mdt quan chic b ",
Microsoft giai thich nhu vay. Cho du su sa wIPWBIr e e ing sepaTETIES
thai c6 nhe nhang dé n dau, ta t ca & u la nhiing 1y do bia dit sau
mot thue té rd ng, cong ty mud n danh tié n cho pha n trong tam.
Chi phi tra trude cia qua trinh chuyén d6i (chi phi b6 i thuong gian
doan cong viéc) cho tha "y, truée ma t cong ty chi tié t kiém duogc
chut it, song Gates tin tuong sé tié t kiém duoc nhié u hon trong thoi
gian dai. Vao thoi diém do, luong tié n mat thanh toan cua Microsoft
ting 200 triéu USD/thang. Loi nhuan coéng ty x& p tha hai trong
danh sach 500 coéng ty do Fortuneba u vao nim d6. Nhu vy, viéc
thué ngoai 63 vi tri 1 tan cua céng ty da day doanh thu ting 1én doi
chit, tr 25,2% lén 25,3%!

Tai AT&T va IBM - hai tap doan tho ng tri Wall Street, moi nguoi
tir vin phong dié u hanh d& n phong thu tin dé u dugc huong nhirng
phtc loi huu tri. Ta t nhién, CEO duoc huong pha n banh 16n hon, va
di nhién, tir d@ u bé p dé n nhan vién an ninh, ai cling dugc huéng
loi d6i chat. Tai Microsoft, nguoc lai, dich vu in u6 ng, chim sbc va
an ninh d& u do cac cong ty khac dam trach. P4 u nim 1996, khong
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c6 cai goi 1a cong nhan “cé ¢6 n xanh” trong Microsoft, song cling c6
it nha "t 600 nhan cong lam viéc trong mot cong ty dong gbi. Tuy
nhién, sau ndy, Microsoft cling chuyén chirc ning nay cho mét cong
ty khac. PA u nim 1998, Microsoft ¢d g n 5.000 nhan cong thoi vy,
ga n 1/4 tong luc luong lao dong. Nhan cong thoi vu, tA "t nhién,
khong duoc huong ba "t ky phic loi ndo. Microsoft da can d6 i 50
cent trong moi do6 la do nhan cong dai han 1am ra dé gop vao quy huu
tri 401(k), song nhan vién tam thoi, nhu nhan vién 1€ tin hodc nhan
vién phong thu tin, lai lam viéc cho mét cong ty khac. Theo vi du do
New York Timesdua ra: mét nhan cong dai han tai cong ty duogc tra
57.000 USD/nim, song Microsoft thuc t&~ phai thanh toan 94.000
USD/nam vi nhirng phtc lgi khac. Theo cach tinh nay, cir 1.000 nhan
cong tam thoi, Microsoft tié t kiém dwgc g n 37 triéu USD! Nam
1996, luc luong cong nhan tam thoi da géop thém vao khu vuc san
xui t trong tAm cua hang hon 100 triéu USD, gd n bd ng khoan thu
nhap cua Bill Gates trong hai ngay cia nam.

Cong ty boi trong tié n ti song van tié t kiém tung xu.

Tuy nhién, sy tham lam cua nhiing nguoi giau c6 d6 kho cé thé 1a
cai gi khié n Thung liing Silicon c6 thé sai bao duge Microsoft.
Hewlett-Packard giit vimg danh hiéu c6ng dan kiéu mau Silicon, song
to New York Timesphat hién ra ng, HP va Intel cling thué nhan cong
thoi vy dé giam chi phi. Theo Marc Cooper cia The Nation, 10 nim
trude, nhan vién bao vé HP dé u 1a nhan c6ng dai han va duoc huong
luvong tir 12-13 USD/gio. Tuy nhién, sau do, cong ty nay da sa thai doi
ngi bao vé va thué mot cong ty khac dam nhiém chirc nang trén va
chi phai tra 5 USD/gid. Né u vi nhan vién bao vé nhu nhitng ngudi nd
boc cua Silicon thi 1ap trinh vién lai la nhirng 1anh chaa hay hoang tur.

Quéa ban dé @& n nha si? Tai Netscape, cac bac si nha khoa @& n
tan cong ty hai 1A n mot tud n. 3Com trang film ngay tai chd.
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Oracle c6 ca mot cra hang tap pham. Nhié u coéng ty da lam dich
vu giit sy giao tan noi. Trong Excite, ban c6 thé di 1ong vong qua
mot duong truot 16n mau do, b4 ng mot trong sé6~ 6 chié ¢ xe dap
mau hd ng hoic bid ng mot qua cA u cao su hiéu Hippity Hop.

Cong ty c6 ca dich vu mat xa trong nha, mot 16p luyén yoga, an
banh pizza mién phi mdi tud n mét 14 n. O Oracle, moén sushi khd
khong mién phi, song duoc ban véi gia vu dai. Va cac nhan vién dé n
kham strc khoe mién phi tai phong y t&~ rong rai thoang mat dugc
trang bi hién dai. Cac nha hoach dinh thanh pho~ Redmond dé nghi
cac cao & cméica n xay dung it chd dé xe hon nha m khuyé n khich
dung xe chung hoac sir dung phuong tién giao thong cong cong. Liéu
nhan vién Microsoft c6 chiu phi thoi gian quy bau cua minh vao xe
buyt cong cong hodc phai phu thudce vao d6 ng nghiép? Do @9, toa
nha mai cia Microsoft c6 dich vu ca t xe thué. Xe khach nho da duoc
dung dé dwa d6n nhan vién trong tong s6 hon 30 toa nha Microsoft.

N#m 1997, Microsoft da ra thong c4o bao chi, tuyén bé~ 14 cong ty
My “hao phéng nha t” d6 i v6i cAc chuong trinh 1am tir thién. Ngay
sau d6, cong ty tuyén b6~ da tai tro ca tié n mat va pha n mé m voi
tong tri gia 1én t6i 73,2 triéu USD, va cai tin nay da chié m ca mot
trang trén to The Wall Street Journal. C6 dié u, 15% tong tri gia d6 1a
pha n mé m tai trg cho mét t6 chirc nhan dao. Mit khéac, Microsoft
da dinh gi4a pha n mé m b ng gia ban 1¢, do @4 mot ban Microsoft
Office chi t& n tir 1 hoic 2 USD dé déng géi va dan tem dé u duogc
tinh gia 599 USD. Né u tinh theo cach d6, IBM thuc su da vién tro
nhan dao hon Microsoft khoang 20 triéu USD, trir mét dié u, IBM
khoéng dinh tong gi4 tri vién tro theo gia ban 1é. C6 nguoi cho rid ng,
viéc Microsoft tai trg phad n mé m cho truong hoc hoic thu vién khé
c6 thé liét vao hanh dong vién tro nhan dao. “Cho pha n mé m 1a mot
chié n lugc tié p thi hop I§” — Tom McNichol binh luan nhu véy trén
to Salon, mot trong nhimng tap chi c6 uy tin nha t nuéc My. “Tuy

https://thuviensach.vn



nhién, d6 khong phai 1a hanh dong tir thién, c6 cai gi con hon thé” khi
Ford Foundation bé ra hang triéu d6 la cung cA” p bo phén truyé n
lye mién phi ma chi thich hop véi cac loai xe cia hang Ford”.

Nam 1997, ca nhan Gates tai tro 20 triéu USD cho Pai hoc
Cambridge dé xay dyng tdoa nha mang tén 6ng. Mot nim trudce, Gates
cling bo ra 15 triéu USD vién tro cho Dai hoc Harvard (cting cung mot
muc dich) va 12 triéu USD cho Pai hoc Washington. Va giéi hoat dong
nhan dao coi Gates chang hon gi chinh cong ty cia 6ng. Quy luat
khong chinh thte 14 vién tro chi 1% trong tong thu nhiap mét nim.
Trong mot thap nién tinh & n nim 1997, Gates d4 tai tro tong cong
khoang 70 triéu USD, hoidc 1/3 trong 1% tong thu nhap cua 6ng vao
thoi diém do.

Trong khi d6, 6ng ta lai bo ra gd n mot nira d&é mua @6 trang suc
cho riéng minh, mot trong s6~ céc ban thao cua danh hoa Leonardo
da Vinci. Gates giau dé n ndi c6 thé qua mit dwgc ca Chinh phu Italia
dé mua ban thao @6 véi gia 31 triéu USD @é khoa vao tu kinh trong
nha riéng cua minh. “Khong quan trong 1a anh c¢6 bao nhiéu, va n
dé 1a anh mué n hon thé ” — Ted Turner tra 16i phong va n Larry
King sau khi Turner hta tai trg 1 ti USD cho Lién Hiép Qué c. “Trong
9 thang trudc, loi nhuéin thyc cia Turner nhay tir 2,2 ti USD 1én téi
3,2 ti USD. Va khoan 1 ty vién tro cho Lién Hiép Qud ¢, theo dng nay,
chang 14 cai gi d6 to tat. Nguoc lai, loi nhuan thue cua Bill Gates ting
thém 20 ti USD trong cting thoi gian.” Pé tranh cai biét danh “Keé 1am
viéc thién bun xin”, Gates tuyén bd~ 6ng ciing vo thanh lap Hiép hoi
thu vién Gates tri gia khoang 200 triéu USD. Tuy nhién, do lai 1a mot
vi du nita cho tha "y ranh gi¢i map mo giira lam tir thién va chié n luge
cong ty.

Microsoft ¢ thé tai tro 200 triéu USD ba ng ph4 n mé m, song
hiép hoi phai duing ha uhé ts6” tié n dé dao tao nhan sy vé  viéc sir
dyng may vi tinh dung hé dié u hanh Windows va trinh duyét
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Internet Explorer. D6 chinh 1d mét mén qua nira khong phai ngau
nhién da lam loi cho Microsoft. P6 d6 ng thoi cling 1a khoan thi lao
ciia nguoi dan 6ng cé t6i 40 ti USD. Tinh dé n d4 u ndm 1998, Gates
da tai tro tong s6 270 triéu USD, chua dé n 1% téng thu nhap thuc
ciia dng. Mot ndm sau, Gates va vo tuyén bd~ vién tro thém 100 triéu
USD cho cac chuong trinh tiém phong tré em & thé” giéi thu ba, chua
toi mot nira trong 1% tong thu nhap trong nim do.

Pa nhié u nim, Gates tuyén b6~ 1am tir thién pha nlénsé tié n
minh c6. “T'6i khong cé thoi gian nghi ra nén lam twr thién cai gi cho
c6 y nghia”, Gates noi vay, co 1€ ong ta khéng nhéan ra, khong ai dac
biét trong s6 chiing ta — nhirng ngudi phai toAt mé  héi khi nhin
tha 'y chd ng hoa don mdi thang, lai c6 thoi gian theo dudi nhiing
viéc c6 ¥ nghia d6. Nguoi dan 6ng nay ndi tié ng vé  stc 1am viéc,
ngudi tu hao noéi ¢ thé du 8, 9, tham chi 12 cudc hop mdi ngdy, vay
ma lai tuyén b6~ khong c6 thoi gian. T4 t nhién, 6ng ta lai c6 thoi
gian v6i mot d6 ng viée khac. Vai nam tré vé  trude, Gates va ti ph
vung Seattle, Craig McCaw, da tro thanh @6 i tac tai Teledesic, mot
cong ty vé tinh. Gates @6 ng thoi cling thanh 14p mét cong ty luu trit
anh c6 tén Corbis, noi quan 1y ban quyé n ky thuat sé6  cua birc hoa La
Giaconda (Mona Lisa) va hang loat btrc hoa ndi tié ng khac, gi6 ng
nhu kho luu trit Bettman Archive, mot bo suu tap anh toan dién nha 't
thé” giéi. Tai sao khong? Do c6 thé 1a ca mot tai san lon, khi cac nha
xua t ban Internet ngay cang c6 nhu cd uvé cac btc anh duge
nhié u ngudi va thich.

Cai Iy do thié "u thoi gian cua Gates chinh 1a cAu da u tién cac 6ng
cha pha n mé m tin hoc tho 't ra khi ta hoi tai sao ho khéng chiu lam
tir thién. Do @6, nhitng nha tai phiét tré da tw da u tu vao chinh minh.
Brian Pinkerton, 32 tudi, @ mua ngoi nha tri gia 600.000 USD ¢
Atherton (thanh phé~ gidu c6 tht sdu nuée My do tap chi Worthbinh
chon) chi dé ph4 huy ngay sau khi anh nay c6 tu cach so hiru. Dié u
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do ¢6 nghia anh nay bo ra 600.000 USD, cong véi ca phi thu don giai
phéng mit b ng, chi d6i1a y mot manh da "t khong nha. Mua nha
dé bié n thanh d6 ng gach vyn 1a chuyén thuong dé n ndi nhimmg
ngudi dja phuong goi d6 1a hop d6 ng san né n. Con Patricia Leigh
Brown cua The New York Times thi goi d6 1a “Hanh déng xay dung
gay chi y”. Con truong hop cua nha Proulxs, cling ¢ Atherton, giau c6
chu y& u nho vao van may cua Tom Proulx, d6 ng sang lap cong ty
Intuit.

Gia dinh Proulxs ra "t yéu ngbi nha minh song n6 sé ra t dep khi
d4 ng sau 1a cai san golf 9 15. Do @6, ho 1 mua ba 16 @4 t bén canh
dé xay san golf va sau d6 dung t6 chire tiéc ngoai troi.

Barbara Proulx néi v6i The New York Times: “Dié u da u tién toi
1am 1a danh bdéng qua cira s6. Nguoi ta c6 thé nghe duge nhitng Am
thanh thich tha khi kinh vo”.

- Micheal Dell,nguoi dan 6ng giau co6
VDN nha t bang Texas va xé p thu sau trong
danh sach cua Forbes nim 1997 (tong tai
san khoang 5,5 ti USD), da cdi co & m 1 véi
nguoi dinh gid vé  gia tri cua ngdi nha
khéng 16 cua minh. Ban dinh gi4 dja
phuong xac dinh ngéi nha trj gia 22,5 triéu
USD va Dell con no thué” 600.000 USD,
song Dell cai lai, ngdi nha do chi dang gia 6
triéu USD, do vay tié n thué ciing chi
160.000 USD/ndm. VA n dé " 1a phai phat hién su so sanh hop Iy &
Austin (Texas), noi nha cua Dell chi c6 8 phong ngu, 21 phong ti m,
mot phong hoi thao... Khi Mike Markkula, mot trong nhiing bo 6c¢
dimg @3 ng sau hang Apple, ¢6 gi ng xay mot ngdi nha tai Micheal
Dell manh da "t tuyét dep trén d6 i nhin xud ng Silicon, thanh phé”
da phan d6 i vi n6 to qué, khi so véi nhitng ngoéi nha da qua cd trong
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khu vue. Tuy nhién, Mike Markkula 14p luan rd ng anh ta cd n phai
duoc vu dai boi anh ta dang 1am céng viée c6 ich, gbp pha n phat
trién co s¢ nha ¢ trong cong d6 ng.

Cong nghé cao khong té hon v s6 nganh khac, song diém mué n
noila & chd: né cling ching t6 t dep hon, cho di né c6 mot thé™ hé
1anh dao méi va kié 'm ra ca ndi tié n. O @9, n6 duoc thé ng tri boi
dan 6ng va dan da trd ng, hoic né u khong phai 1 da trd ng thi anh
ta cling phai 1a nguoi My g6 ¢ A hoic 1 nguoi nuée ngoai. Nam 1997,
Microsoft bi chi trich manh vi d6i ngii nhan vién cha yé u 1 nam gi6i
va chua tdi 5% la nguoi da den hodc Latin. Trong khi Sun, Oracle va
Netscape khé ¢ thé bi chi trich duoc. Vao da u nhirng nim 1990,
FBI da phat Oracle vi tir ch6 i don xin viéc cua nhimg nguoi thiéu s6
cho du luc luong lao dong cong ty c6 2% la nguoi da den va 3% la
ngudi Latin. FBI con doi kién Oracle vi tra luong cho mot s& phu nix
va nguoi thiéu s6~ tha p hon @6 ng nghiép nam da tri ng. Nam
1996, Nicola Miner, con gai cua nguoi 36 ng sang lap Oracle, Bob
Miner, da “16t mat” Larry Ellison trong cudc hop ¢6 déong hang nim
bd ng cAu hoi: Cong ty cua 6ng da lam gi voi tinh trang thié u trd m
trong phu nir trong cac vi tri lanh dao? Va tai sao phu nir lai khéng
duoc ngod ivao Ban giam d6 ¢ Oracle? PA u nhirng nim 1990, Sun
ciing da bi Chinh phu lién bang kién vi khong tuyén nguoi thiéu sé .
Nam 1996, cac nha lap phap da kién Netscape vi 16 hen khong lap
dugc mot chuong trinh da dang héa thanh pha n lao dong, theo luat
phéap lién bang.

Microsoft cA” p bao hiém y té~ cho ban tinh cua cic nhan vién
d6 ng tinh nam hoic d6 ng tinh nit caa minh. Chinh sich nghi thai
san ciing 1a mot budce tié n bo 16n cua céng ty nay. Tuy nhién,
Microsoft, khi chra ming sinh nhat 14 n the 10, bd t d@ u b6 nhiém
vi tri nit dié u hanh d4 u tién, Ida Cole, véi vi tri Truong phong tmg
dung kinh doanh. Chua da 'y mét nim sau, Cole da bo vi tri d6. Pié u
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do6 khong phai do Gates va cac cong su c6 thanh kié n vé  gidi, chi
thich nhan vién nam. D6 i voi Gates va Ballmer, ltc ndo ciing “nhiing
anh nay”, “nhimg anh kia”. Sai 14 m d4 u tién cua Cole — theo cué n
Hard Drive— 1a bai phat biéu “4” m tinh nguoi” khi nham chtre: “Cam
on moi nguoi da 1am viée 1au dai va chdm chi”. Saila m tha hai: ¢6
cho phép mot nhan vién nam nghi hai tud n dé cham séc con méi
sinh, mot quyé "t dinh ma Gates cho 14 “thié u thong minh”. Va giot
nude cud i cting 1lam tran ly 1a khi Cole tro vé sau batud nvi ng
mit do phai phau thuat ci t mot kho i u lanh ma truée d6 bac si chan
doan 14 u 4c tinh. Truée d6, ¢o6 da phai hoan phau thuat boi vi nhom
dang ban xtic tié n phién ban Excel méi. C6 da phai rat ngd n thoi
gian dudng bénh dé kip hoan thanh mét nhiém vu khac cua cong ty.
Vay ma khi 6 tro vé , Gates da quat vao mit ¢ vi khéng bié trd ng
thoi han giao hang da qua khi ¢6 v ng mat. C6 da xin tir chire va
chuyén xud ng lam cho bo phan qud cté” cua cong ty, tranh xa cai
goi 1a méi truong dan 6ng. Tan da u nhimg nim 1990, luc luong lao
dong Microsoft méi ba "t @4 u 6 1/3 phu nit. Tuy nhién, cac lap trinh
vién nam thuong thié 't k&~ Screen Saver c6 anh phuy nit khoa than dé
khi 1ap trinh vién nit c6 ¢ n hoi vé ma sé nhin tha 'y, r6 ibd ird i
va xem chié ¢ may tinh chang khac gi cudé n lich ¢6 hinh céc cb gai
khéu goi. Mot s6~ 14p trinh vién nit d3 khié u nai vA n dé nay lén
mot giam d6 ¢ dié u hanh, song nhitng gi ho nhan duoc chi 1a ban luu
¥ cua cong ty khong khuyé n khich hanh dong nhu vay.

Pié u d6 khong gay ba "t ngd, né u nhin vao thang bac trong
Microsoft. Khong ai trong s6 14 vi tri hang da u cua hing 13 phu nit.
Va trong téng s6~ 50 pho chu tich duge niém yé 't trong b4o cdo hang
nim, chi c6 ba phu nit, chié ' m 6%.

D6 i v6i Evan Marcus, ky su hé thé ng cua Fair Lawn (New
Jersey), dong luc chinh 14 kho coa cai khéng 16~ cua Gates. P 1a 1y do
tai sao vao nam 1996, Marcus, cho du da c¢6 hai con tho va cong viéc
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on dinh, van dua trang web mang tén “Bill Gates Net Worth Page”.
Viy Gates giau d& n dau? Véi 40 ty USD, 6ng ta c6 thé mua ta 't ca
cac mon thé thao 16n (béng d4, bong ro, bong chiy va hockey), trong
khi vin giir da s6~ ¢6 pha n trong Microsoft dé duy tri vi tri s6” mot
trong bang xé p hang cua Forbes.

Né u nhu ta 't ca tai san cua 6ng ta d6i ra d6 la ro i traira, né co
thé dai ga p 16 14 n khoang cach tir Trai da "t 1én tan Mit tring.

Né u ddi ra to 100 USD, kho i lugng tié n mit cua Gates ning
hon 4 t4 n. Né u cho méi nguoi trén hanh tinh nay 6,5 USD, Gates
van con 1,5 ti USD trong ngan hang.

Mot khi ban truy cip vao trang web vé  Bill Gates cua Marcus, ban
ciing c6 thé truy cap vao ta t ca cac trang web lién quan Gates, trong
d6 c6 website cua Brad Templeton tén “Chi sé~ tdi san cua Bill Gates’
hay trang web mang néi dung ra t cudé n hat “Bié n t6i giau hon Bill
Gates” cua Jim Denison. Denison, nguoi Texas, cung cA p nhié u su
lya chon cho nhimg ai déng gép vao quy cia 6ng. Ban c6 thé gui cho
ong ta toan bo s6~ tié n (né u déng gbp 40 ti USD, ban sé& duoc coi 12
“Nguoi ban sud t doi” cia Denison), hodc 40 ngudi — mdi ngudi gop
cho 6ng ta 1 ti USD, ban s€ tré thanh “nguoi ban than mai cua t6i”.
Denison vié t: “Tai liéu nay 1 tro khoi hai, va khong nén xem trong
né u nhu ban khéng c6 ¥ dinh gitp d& bié n t6i thanh nguoi giau hon
Bill Gates...”. Nam 1993, Brad Templeton né6i chuyén véi Gates tai
mot hoi thao vé cong nghiép. Va ngay lap tire Templeton nghi: “31
USD/giay, 31 USD/gidy”. P 1a nhirng gi Templeton tinh dé n nai
tié n Gates kié m duogc ké tir khi thanh 1ap Microsoft, gia st Gates
lam viéc 70 tié ng/tud n, trir ngay nghi. Templeton hién quan 1y
trang web mang tén “Chi s6~ tai san cua Bill Gates”. Ong ciing 1a
ngudi sang 1ap ClariNet, mot bao dién tir. Nhié u nim trude, 6ng phat
hién ra dié u thd vi rd ng, né u Gates di qua mot t& 20 USD trén
duong, 6ng ciing ching bo 4 gidy cai xudé ng nhit to bac d6 1én. Giira

M
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nam 1997, khi tai san Gates vuot qua 40 ti USD, Templeton tinh

ra ng, trén duong dé n cong ty, Gates khong nén nhit to 500 USD
doc duong vi 6ng ta c6 thé ki m duoc hon thé” né u tié p tuc di lam.
Vao thoi diém d6, t6 ¢ do kié ' m tié n cua Gates dat 150 USD/giay,
500.000 USD/gid va 35 triéu USD/tua n.

Trang web Templeton cho phép ban so sanh tai san minh véi tai
san Bill Gates. Né u tai san cua ban 1a 100.000 USD, Gates giau ga p
400.000 12 n ban. Va né u ban mua ngo6i nha hé "t 400.000 USD,
ngoi nha doé chi dang gia 1 USD theo cai ma Templeton goi la “do la
Gates”. Mot may laptop xin chi dang gia chua téi 2 cent tinh theo don
vi “d6 la Gates”. Mot chuyé n du lich tri gid 10.000 USD téi chau Au?
Tuong duong 3 cent! Ban c6 thé mua vé may bay Boeing 747 véi gia
1.200 USD. Tinh theo “d6 la Gates”, éng chu Microsoft c¢6 thé mua
duoc ba chié ¢ Boeing, mot cho riéng minh, mét cho nang Melinda va
mot cho dira nhoc Jennifer Katharine. Pong co cua Richard Petersen
khong phai 1a nha “m vao nui tié n cua Gates ma 1a nhirng viéc té 't
ma Gates c6 thé 1am.

Richard Petersen vié t trén trang web cta minh: “Da u tién, t6i
chi dat cau hoi: Gates ¢6 thé lam dwoc gi voita t catié n cia minh.

Tuy nhién, t6i loai bé ¥ nghi @6 boi vi pha n 16n nhimg gi moi
ngudi néila éng 4"y nén cho t6i mot it”. Petersen duoc coi 1a dién
hinh cta gisi xua t ban web. P4 u nim 1996, 6ng lap cong ty Z
Publishing, noi c6 mot phong duy nha t va hai may tinh trong c6 vé
d# t tié n tai San Francisco. Ong ta chang hiéu minh kié m tié n
thé” nao voi nghé xua t ban web, song sau ndy 6ng ta cling ching
ban tAm dé n chuyén d4. Petersen khong phai tuyp nguoi giau mua
nha dé dap nha, song 6ng ta lai cho di chat tié n kié m duoc tur
nhimg ngay lam chu mot doanh nghiép pha n mé m, va 6ng ta cling
du gidu @é theo dudi nhitng sé thich t6 n thoi gian nhu 14p trang web
churi raa Bill Gates va nhié u nguoi khac.
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Trang web d4 u tién cua Petersen 1a v& cyu Tong thd ng My Bill
Clinton. Va Gates chi la sy lva chon tha ba cua Petersen, sau website
vé DPuc Gido hoang. Giira nim 1998, s6 nguoi xem trang web vé
Gates nhié u hon ca trang Bill Clinton va Gido hoang cong lai. Cling
chang c6 gi nhié u trén trang Gates. Chi 13 vai doan tiéu su, vai quan
sat tha vi (vi du, Gates, v61 tu cach Chu tich Microsoft, da ban dugce
nhié u dia hon Michael Jackson), va c4c duong link sang website
khac vé ™ Gates. Anh chup cac lau dai biét thy cua Gates van chua
hoan thanh, cAc bai vié "t thi cop nhit tir bao khéc, véi mot s6~ trich
din tir mot cud n sach. Tuy nhién, Petersen da chon cai tén hoan hao
cho trang web va dit mot tA m anh sinh dong tao vé cué n hat & goc
trén cua trang: anh d4 u cua Gates gd n vé6i than hinh trd n trudé ng
cua mot van dong vién cir ta. Ngay lap tire, trang web thu hat duoc
hang nghin doc gia moi thang. Trang web Petersen khong chi la
cud n sach danh cho céng chiing ma con 1a trang web c4 nhan. Ban
c6 thé gui thu truc tié p toi Bill Gates (chi ca n click vao dia chi e-
mail cua Bill). Goc riéng tu cua trang web bi gidi han truy cdp nhung
sé ching c6 vA n dé giné uban bié t ma code va cling chang qua
khoé d6 i véi cac “chuyén gia giai ma”. Mot s6 ngudi giri e-mail cho
Gates chi dé néi ra ng ong that vi dai, mot s6  noi 6ng ta la ké khé n
kié p. Tuy nhién, nhu Petersen canh bdo, da sé6 nhing nguoi giri e-
mail cho Gates béi ho thém mué n tié n cua dng.

C6 mot dié u kho dai dang bud n. Donna s6 ng tai Gainesville
(Florida) 1a nguoi vé n chang mud n gi trong doi ngoai viée ¢ nha
nudi na ng hai c6 con gai. Tuy nhién, ché ng c6 khong kié m dugc
nhié u tié n. Donna d3 vié t e-mail cho Gates, c6 doan: “Xin 15i da
hoi, nhung t6i hy vong 6ng s& tha 'y dié u d6 bd ng trai tim minh va
giup do chang t61”. Mot nguoi Viét Nam di cu sang My mé6i duoc nhan
vao hoc tai mot truong nha khoa da khong nghi ra cach nao kié ' m
duoc 40.000 USD d@éng hoc phi. Co6 thé Gates sé tra cho mot pha n
ching — c6 vié t e-mail hoi Gates. Jennifer ¢ New Jersey thira nhan
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da “lo lung” nhié u nim khong thé dinh hinh s& 1am gi trong pha n
doi con lai. Tuy nhién, c¢6 da tré lai truong va tin cha crd ng co s& 1a
mot “tai san” d6 i v6i Microsoft né u nhu Gates giri du tié n cho cd
dong hoc phi, tra tié n thué nha va 16i ¢6 ra khoi 6 ng no thé tin
dung.

Ngoai ra, con c6 vo s6 trang web khacnoéivée dé ché ma quy
Microsoft va mot hiép hoi “Ngan chan Bill Gates 1a y moi thi”.

Chua ké ca mot hoi ché ng Internet Explorer. Ban c6 thé tham gia
vao danh sach ché ng Microsoft. Thanh vién hoi nay coi Gates nhu
mot tén quy s6 mot (Evil One) va cac san pham cua Microsoft 1a
nhitng “Windoze”, “Windblows”, “Winblah” hay “Winshit”. Con c6 ca
nhiing trang web kéu goi tiy chay Microsoft: “Trang web chinh thirc
cam thu Microsoft”; “Tai sao t6i ghét Bill” voi Iy do “Tié n cua
Microsoft néilén ta t ca”. PA u nim 1997, trang “Chin Gates lai” da
khoi xuéng sang kié n dai bang xanh. Tt d6, ta "t ca trang web
ch6 ng Microsoft dé u truong 1én dai bing mau xanh. Cé nhimg
website coi Gates nhu Ptrc qué ¢ xa. Mot s6 website khac goi Gates
1a quy Satan va van con nhié u website 14"y mit Gates 1am bao d2 m
cong cong. Ban c6 thé d2 m vao anh nguoi dan 6ng gidu nha 't the”
gioi nay khi truy cap vao trang “Pa m Bill Gates”. Ngoai ra, ban ciing
c6 thé bo ra ca ngay choi game “Billy Killer”. Véi tro choi ndy, nguoi
choi duoc ba " n vao hinh Gates bay luon nhu nhirng con vit. Nguoi
choi cang ba n dugc nhié u Gates cang dugc nhié u diém. Theo
thé ng ké, cum tir “Gié "t Bill Gates” xua t hién nhié uga phailad n
cum tir “Gié "t Bill Clinton” trén Internet.

Chi cA n budc vao thé” gidi trén, ban ciing bié t du nhié u nguoi
nghi thé” ndové Gates va Microsoft. Tai trang
“www.microsuck-.com”, nguoi ta truong khau hiéu “Ngay nay ban
mud n copy ai?” (Trong khi khau hiéu cia Microsoft 1a: Ngay nay ban
mué n di téi ddu?). Ban tuyén ngén nha m néu r&: “Quan diém chu
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yé u cia chiing t6i 1a: Cudc s6 ng qua ngd n dé vii da u vao cai mé
Windows 95”. Ban ciing c6 thé phung phi thoi gian dé xem nguoi ta
ghét AOL hoic Intel bd ng cach truy cap vao céc trang AOL

Sucks cuia Nester hoac Trang chu bi méat caa Intel. Tuy nhién, chi
c6 ngudi dan dng giau nha t thé” gisi nay — Bill Gates — va nhirng
nguoi c6 thé” lywenha 't thé” gisi trong nganh cong nghé may tinh
mdi thue sy quan tam t6i thai do thu ghét. Tham chi, mot s6” trang
web con ching minh b ng thuat sé6” ra ng, Gates la ké thu caa Chtia
b1 vi nhitng chir cai trong tén cua 6ng duoc thém vao 666, (theo Kinh
thanh, d6 1a ky hiéu cua quy dit). “Ngay nay, ban phai 1am gi né u ban
mud n thu hit sy chti §” — phat ngén vién Microsoft, Mich Mathews,
hoi. “Ban tu hoi tai sao minh lai khong chi trich Microsoft? Pié u @6
s& khié ‘n minh c6 tén trén vai to bao”. Tuy nhién, thyc t&~ khong don
gian. D6 i v6i Mitch Stone, cam hing dugc khoi goi tir muc quang céo
ciia Microsoft trén to Los Angeles Timessd ~ ra thang 8-1996, thong
bao cong ty sé phat khong trinh duyét cua minh. Stone la nguoi dung
trinh duyét Mac va ching bao gio dé y dé n Microsoft, dit né néi troi
hon cai ma 6ng dang dung. D6 i v6i Stone, 6 1a vi du dién hinh vé
thuc trang c4 16n nud t ca bé. Cong ty lon dung tdi tié n khéng 16~ @é
dan 4p @6 i thu nhoé. Ngay cud i tud n d6, Stone vié t mot bai kéu
goi tay chay Microsoft. Ong da gui bai nay téi mot sé6 ban bé dé rd i
ho lai giri cho nhitng nguoi khac. Varé i, trang web “Tay chay
Microsoft” ra doi.

Stone b t @4 u chié n dich ché ng Microsoft ¢ tudi 42. Ching ai
ngo ong lai tré thanh nha hoat dong chd ng Microsoft, boi Stone 13
nha bao vé lich sir va chi diing @& n may tinh khi cd n thié t.

Tuy nhién, khi 6ng truy cap Internet @é tim cac website ché ng
Microsoft, nhiing gi trong tha y khié n 6ng byc minh. “Téi tha y mot
d6 ng nhing cum tir Gié "t Bill va mot @6 ng nhiing tir ngit tho tuc.
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Chi c6 mot s6  cau 1a than trong”. Trong vong vai thang, trang web
cua Stone da thu hut duoc 1.000 lugt truy cap/ngay.

Khoéng gi6 ng nhu nhimg “d6 ng chi” khac trong su nghiép
ch6 ng Microsoft, Stone 14 nha xua t ban web dich thyc. Trai véi
nhirng website khac chi c6 duong nd i dé n cac bai bdo vé "
Microsoft,

Stone da xua t ban mot danh sach dai cac bai bao dic biét vié 't
cho website cia minh. Trong nhié u nim, Stone vié t dugc vO s6
bai, cting khoang 10 cdy vié t khac nita. Trong mot tai liéu ma Stone
goi 1a “Ban tuyén ngdn”, 6ng giai thich rd ng, 6ng da 1am cong viéc
xui t ban va bién tap vi bao chi kinh doanh qua ban rén véi viéc
“nhai lai” nhirng théng cao bio chi.

Né umué n xem chi tié t néi dung trang web Stone, ban phai
ma t nhié u gio. Ngoai tuyén ngdn, Stone con tung ra toan bo bai
phat biéu hang thang cia minh hoic tai liéu day 15 trang mang tén
“Vu 4n chd ng Microsoft”. Trén trang web nay, con c¢d nhié u room
mang noi dung “Khéng sang tao ¢ day”, danh sach “Nhitng thu doan
ban thiu” va danh sach hang chuc céng ty ma hing Microsoft mua lai
trong nhié u niam, bsi vi Microsoft mué n chié m thj truong méi
hoic don gian n6é mué n cAc mit hang canh tranh bié n khoi thi
truong. Trang web Stone ti mi thé” nao?

N6 c6 mot hé thd ng cac didn dan chi dé thao ludn vé Windows
NT, ¢ d6, nguoi xem cd thé doc cac bai vé nhimng 156 héng an ninh cua
NT, 16i k§ thuat, nhitng tryc tric thuong gip va ca nhimg loi duong
mat Microsoft ding dé du dé khach hang mua hé dié u hanh nay.
Stone dic biét byc tire trude viée Microsoft c6 xu huéng chié m doat
mot cach tro trén phat minh cia nguoi khac va déong goéi né dudi cai
tén Microsoft. Stone luén ung ho Apple va khong thé tha thu viée
Microsoft da xé toac giao dién

https://thuviensach.vn



Mac. “Xu huéng danh ci p ¥ tuong nhirng d6 i thu canh tranh ¢
kha ning sang tao hon ciia Microsoft that 1a dang budé n cudi”.

Khéng gi6 ng nhu nhimg trang Web ch6 ng Microsoft khéc,
Stone khong mo dé n chuyén tiéu diét Microsoft. Stone chi mud n
cong ty nay thay doi cung cach. “Thong diép kéu goi tay chay ra t don
gian. Né u Microsoft khong mué n bi coi 1a cong ty ha ding, ho phai
chinh d6 n lai thai d6 @6 i véi thi truong”.

Trong khi do, D. J. Waletzky tao trang web “Bill Gates la quy
Satan”, khi con 1a hoc sinh 16p 10 tai Trung hoc Bronx. Vai thang
trude khi thié t k&~ trang web nay, Waletzky da thuyé t phuc cha me
mua mot may tinh xin cai hé dié u hanh Windows NT. V4 4 n tuong
cia Waletzky vé  NT khong phai 1a ban than hé dié u hanh ma 1a
may tinh phai t6 n ra "t nhié u ning luong dé chay cai hé dié u hanh
ché t tiét NT. Qua Internet, Waletzky bié t ri ng, Microsoft da ban
NT trong khi ho bié "t rd hé dié u hanh c6 nhié u 16i ky thuat. Tham
chi ho con tuyén bé~ véi cong ching 1a NT ra t hoan hao. Waletzky
con doc mot bai bao cho bié t Microsoft s& tinh tié n ba t ¢t khi nao
c6 nguoi goi d& n nho gitp da. “Khi t6i bié t rd ng, hd tro ky thuat
phai ma "t t6i 95 USD cho mét 14 n goi, nhié u lac cong viée ciing
chang c6 gi. Vié t hé dié u hanh c6 16i da qua dang 12 m rd i, d4 ng
nay lai thu ngudi ta 95 USD phi hé tro sira nhitng 161 do, day 1a hanh
dong cua ké bon rat”. Mua thu 1996, Waletzky c6 bai tap vé  tao
website.

Waletzky nghi ngay lam trang web mang néi dung “Toi ghét
(chinh khach) Newt Gingrich”. Tuy nhién, sau d6, anh lai doc vé"
Gates: phd n mé m may tinh da tu do nhu thé” nao truée khi co
Gates va Microsoft 1am thé” nao dé mua hé dié u hanh véi gidré ro i
kié 'm vé hang ti d6 la. VA mot ngay sau, trong khi lang thang cung
ban bé va than van hé dié u hanh NT lam minh phat nhtc da u,
Waletzky chot buot miéng: “Bill Gates la quy Satan”.
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Bay gio, khi Waletzky goi Quy Satan Gates, anh khong c6 y noi
Gates 1a con quy ma t do, mat c6 nanh c6 soc. Né u ban hoi,
Waletzky s€ néi anh ta la nguoi theo chu nghia xa héi, khong tin vao
Chia, ciing ching tin vao thé” lyc ma quy nao. “Ké khé n nan” c6 1&
1a tr gd n nha t v6i nhitng gi Waletzky mud n néi. Ké dap cira xe #n
ca’ p may nghe nhac chinh 1a quy Satan. Trong cong viéc, nhiing ké
ngu do6 tan cd p ¥ tuong cua nguoi khic ciing 1a quy Satan. V3, ké ¢6
nhié u tié n dé n muec trai tham tur Trai da t dé n Mait tring duoc 8
vong, song van moc tai 95 USD mdi khi ¢ ngudi cA n gitp d5, ké d6
dich thuc 14 “Chtia té cia bong 6 i”. Trén website mang ¥ nghia cong
d6 nglon nay, nhimg ngdi lang 40 4" m cing s& 1am ngudi con gian
dit cua thé” gi6i hién thye.

Waletzky chi 12 ph4 n nho trong thé~ gi¢i nhimg ké cim ghét
Gates, song no con la cai gi d6 hon ca cai ma anh néi xa x6i la “cong
d6 ng”. Nhirng bire thu qua lai gitta Waletzky va doc gia cho tha’y, ho
cam tha y mot cai gi d6 hon ca sy thich thi khi nhin tha y mét site
méi, d& n ndi nhié u ngudi con coi né nhu “Trang web chinh thirc
thu ghét Microsoft”. Waletzky da dang ky vao danh sach thu dién tir
“Ghét Microsoft” c6 dia chi (anti- ms@enemy.org). Thinh thoang, s6
lurong e-mails ma Waletzky nhan duoc qua nhié u. Tuy nhién, anh
khong x6a tén minh bai vi “ban c6 thé hoc duge nhitng thir ban khéng
thé tim duoc trong tap chi PC Week”.

Trang web WaletzKy c6 né n mau huyé t du, font chit Gothic va
anh Gates chup chung véi nhirng hinh anh ghé ron ctia quy Satan.
Waletzky kéu goi moi ngudi chi ¥ t6i tinh twong @6 ng gitta Gates va
Satan, cho du thuc ra ching twong dé ng chtit nao.

Waletzky da tung lén dong chir “Tai sao ban va nhitng nguoi ban
bié "t lai ghét Gates trong khi ban khong thuc sy ghét 6ng ta”.
Waletzky vié t: “Ngay ca nhitng nha tu ban ra”t thuc dung ciing ghét
Gates vi Ong ta da thu tiéu quan niém vé  canh tranh.
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Bill Gates khong chu tam téi viéc 14p trinh ma chi cham cham
dung manh khée tro trén va hié u thi ng né u khong mué n néi la
ban thiu”. Waletzky dwa ra loat goi ¥ cho nhirng ai @ ng chia s¢ quan
diém véi minh. Va né u ban gip Gates trén duong phd~, Waletzky
kéu goi ban hiy khac nho tdi bui vao 6ng ta! Trong vong chwa da y
mot nam, da cd hang van nguoi truy cap vao trang web Waletzky.
“Nguyé n rua cai quy dinh thé ta cia anh” — mét doc gia c6 tén Trip
Dailey vié "t trong muc thu doc gia.

Darien vié t dé ndi ra ng Gates khong phai 1a Satan ma thuc sy 1a
Adolf Hitler. Tuy nhién, Gates cting c6 nhirng nguoi bao vé minh,
dién hinh 13 Alex, nguoi da budc toi Waletzky ghen ti boi “Gates 1a
biéu tuong tinh duc con anh thi khéng”. Nhiing thu phan ho i khong
mong mud n chi yé u tir nhitng ké thi nhan minh 13 quy Satan. Ho
coi Gates 1a mot trong nhimg tha 4nh sang dan duong cho ho. Va ho
chi nud i tié c: “That khong may, Gates khong phai 1a @6 ng chi cua
ching t6i. Chiing t6i c6 thé giau hon nho duoc 1am ban véi 6ng ta
hoédc nho vao su boc 16t cua 6ng ta”.
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Chuong 13 - Con Larry Ellison thi sao?

Khi Zach Nelson dang giit chirc dié u hanh phong marketing cho
Sun Microsystem, c6 mot nha tuyén dung goi dién dé n. Liéu Nelson
c6 quan tam tai vi tri lanh dao marketing cua hang Oracle? Nelson la
ngudi lich sy va bié "t 14" ng nghe ngudi khac noi, tuy nhién nhing gi
ong dang nghi trong khi nguoi tuyén dung goi dién 1a: “Chang con
cach nao”. Oracle chinh 14 noi cud i ciing trong Thung liing Silicon
ma dng mud n lam viée. Gidé ng nhu nhié u dé ng nghiép, Nelson
nhanh chéng phén loai nhimg sai 14 m cua Larry Ellison. Ong chua
timg gip nguoi dan 6ng nay va thinh thoang méi dé y dé n cong ty
ong ta, tuy nhién cai nhin tiéu cuc vé  giam d6 c dié u hanh Oracle
la cai gi d6 ma nhirng nguoi lam viée ¢ Silicon don nhan méot cach tir
tr. Ellison c6 cai ban nga that nyc cuoi. Ong ta néi danh 1 ké quan hé
nhing nhit. C4i kiéu dié u hanh tha "t thuong da khié n Ellison t6 ng
cb cac giam do6 ¢ dié u hanh thuong xuyén hon nhié u so véi George
Steinbrenner sa thai giam d6 ¢ dié¢ u hanh cua cau lac bo bong chay.
Ho6m nay, anh la ciu ban cung cung di nghi & Hawaii hoiac Nhat Ban
v6i 6ng ta, nhung ngay hom sau, anh c6 thé bi 6ng ta d4 dit t6 ngra
duong. Vi nhitng tinh cach trén, c6 thé néi Ellison 12 ngudi c6 stc
cud n hat, chua ngoa va tham chi c6 thé goi 1a tai ning, song dudng
nhu 6ng ta c6 khuynh huéng xuyén tac thyc té".
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Larry Ellison
CQORACLE

Nelson ching c6 1y do gi dé phai suy nghi mét cai gi @6 t6 t hon
cho Oracle. Ong ta timg ¢4 4" n tuong td t voi cong ty c6 doanh thu
ting g p doi trong 8 nim lién tié p nay (trong khi @8, doanh thu
Microsoft ting 50%/nim ké tir khi cong ty ndy duoc thanh lap). Tuy
nhién, ndm 1990, su that da bi phoi bay: Ellison thira nhan céng ty da
sai 14 m khi tinh doanh thu trude khi giao hang. Ellison tht nhan
Oracle 14 cong ty c6 d6i ngii quan Iy yé u kém va ri ng, cac giam
d6 c dié u hanh cong ty khong thé bao cio cho dng ta bié t duge
cong ty thyuc sy thu vé  bao nhiéu tié n va bao nhiéu san pham thuc
sy da duoc ban ra. Gia c6 phié u Oracle giam hon 75%. C6 nhié u ly
do giai thich tai sao vi tri dié u hanh marketing trong Oracle, cho du
v6i muc luong bac triéu va duge huong mot pha n c6 phié u dang ké,
van bi bo tré ng trong sud t 9 thang trude khi Nelson tié p quan no.
Tai sao Nelson @6 ng ¥ gip Ellison? “Téi ty hoi nhu vay khi dang trén
duong toi Oracle dé gip 6ng 4" y” — Nelson ké. Tié n 1a mot Iy do,
song con ly do khac la Nelson qua chan vai cong viéce tai Sun. Oracle
chinh 14 noi @é tht thach. “T6i ¢4 nghi Ellison 12 mét tén ngo ¢
nhung hoa ra 6ng ta 13 nguoi kha thd vi. Chiing t6i da néi chuyén vé
thé thao va nhié u tht khac. Ong ta thyc su An néi luu loat. Va ong ta
no6i mot cach thing tha n vé nhimg sai 14 m cua minh trong qua khu
va Ong ta da thay d6i thé” ndo.” Sun, cong ty cii caa Nelson, chi cach
Oracle vai dim, song vin hoa hai cong ty nay khong thé khic biét hon
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duoc nira. P6 i véi Nelson, chuyén sang 1am viéc cho Oracle ciing
tuong tu gia biét cudc doi v6i qua n jeans va doi gidy thé thao sang
cudce s6 ng mot thac si kinh doanh van qua n tay, ca vat nghiém
chinh. Khi con ¢ Sun, ngay ca giam d6 c dié u hanh ciing 4n mic nhu
mot sinh vién, ai ciing vay. Con ¢ Oracle, gidam @6 c dié u hanh mic
com-1é hiéu Savile Row nhap tir LuAn Pon va tha 't ca vat Hermés.
Nhu vy, ¢ Oracle, nhan vién &n mic lich sy, tu tin vao sy thing tié n
nghé nghiép trong twong lai. Tri lai, & Sun, nhan vién ra 't sg
McNealy choi kham. Né u 6ng ta ba t gip ai d6 tha t ca vat, 6ng ta sé
cA m ca vat gidt manh r6 114"y kéo ci"t. O Oracle, ca vat Hermes
duogc coi nhu da u chi danh gi4 dia vi. “Ban chi c6 thé tha y logo
Hermés khi ban cing mit trong ca vat” — Nelson néi. “Khi ban ngo i
hop & Oracle va dé 16 mit trong ca vat, moi nguoi sé tha ydélado
xin”. Khié u thAm my cua hai céng ty ciing khac nhau mot troi mot
vye. Céac vin phong cia Sunra t b t mi t va cling ra "t tién loi.
Trong khi @4, toa vin phong dié u hanh Oracle 1a cai gi d6 khié n
nguoi ta phai chiém ngudng. Nhié u tic pham nghé thuat duoc trang
tri trén tuong, cac chau canh dugc dit trén nhimg chié ¢ don dep ds,
thém nita toan bo san dé u duogc trai tham d6. Trong khi @6~ dac dat ¢
hanh lang trong cong ty Sun chi hon cha "t lugng cua san pham vin
phong thong thuong mot chat thi ¢ Oracle, ban ghé” dé u mang
nhan hiéu néi tié ng Charles Rennie Mackintosh.

Nelson chua tié p nhéan chte vu caa minh trong hai thang. P6 1a
thoi diém tap chi Fortunexud t ban mot 4 n pham dic biét vé Larry
Ellison nhirg nhan vat ndi tié ng va tién phong trong linh vyc pha n
mé m nuéc My. Nhirng nhan vat khong giau ba ng Ellison va cong ty
ctia ho ciing khong 1én ba ng Oracle @3 dugc noi dé n.

Trong khi @6, Ellison bi day vao muc cht thich. Lj do chinh 1a
pha n mé m co so dit liéu cua Oracle. N6 1a san pham t6 i. Ellison coi
viéc gat 6ng ra 1 dinh kié n c4 nhan. Véi giong byc tic xen 13n ngam
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ngui, Ellison hoi tAn Gidm d6 ¢ marketing cai gi khié n to bao kinh
doanh nay lai khinh 6ng nhu mét thir gi¢ rach. C6 phai ho khong
thich 6ng? Hay la ho khong ton trong 6ng?

Fortune tirng xem Ellison nhu mét ng6i sao. Tuy nhién, d6 1a lac
cac nha xua t ban sach kinh doanh cht ¥ @& n c4i tén Ellison vao
nim 1990, khi ho chuén bi vié 't cdo phé cho 6ng (Ellison tuéng
khong thé s6 ng noi trong maot tai nan may bay). Tuy nhién, ho ciing
chi thém vao pha n giai thich: chwa 4"y ba nim, ¢ phié u cua
Oracle ting ga p d6i so véi thoi diém trude khi xay ra vu tai nan may
bay va tai san Ellison da vuot qua 2 ti USD.

Ellison nhu mét ngdi sao Hollywood ltic ndo ciing mud n gay cha
v bd ng cach 1am cai gi d6 ky quic. Ong 1a bac tha yvé viée gay cha
¥ mot cach bénh hoan. C6 14 n, Ellison néi v6i phéng vién The New
York Timesra ng, ong ta chi ky tén bd ng muc xanh bsi mau xanh 1a
mau cua do6 la. Mot s6~ ban than cua Ellison, nhirng nguoi bié t chi ¢
1a khong phai vay, da hoi 6ng ta rd ng tai sao lai ndi nhu thé”. Ellison
chi cudi. Péi lac trong cudc phong va ™ n, Ellison cam tha "y nhat nhéo
va dé khua 'y dong khong khi, 6ng ta bd t d4 u bija chuyén vé minh.
Liéu 6ng ta c6 chju dung néi khong, khi chi c6 nhimg tha ngda n
mai tin 161 6ng ta no6i?

Tuy nhién, cAu chuyén vé  muec xanh 13 v& "t nho khong thé got
rira. Sau khi Ellison mua chié” ¢ may bay tiém kich, Nelson néi voi
ong ta: “Ba t cr dng lam gi, dung dé ba "t ky ai chup anh khi 6ng dang
ngo itrong khoang lai”. R6 ita t nhién, mdi khi gip mot the anh
nao, dié u da u tién 6ng ta lam 1a moi chyp anh trong khoang l4i
chié ¢ may bay!

Bai bdo vé  tiéu s so luoce ding trén to Fortunechinh 13 c4i ma
Nelson timg mong doi. “Ong 4"y cao, gd y va lich su” — phéng vién
Alan Deutschman vié t. Cu6 i bai bao, Deutschman t4 Ellison 1a
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ngudi vui tinh, that tha va ra "t tinh ¥. Nelson hoi ludng lu khi bié "t
ri ng Ellison dd d6 ng y chup anh trong b kimono cho to Fortune
(Ellison vién vong nghi minh 14 chié¢ n binh samurai trong thoi hién
dai) — dié u d6 da gép pha n nang hinh anh Ellison nhu mét nguoi
khéng 16 trong nganh pha n mé m.

Tuy nhién, 6ng chu cua Nelson van chua hai long. Nhu da hira, to
Fortuneding anh Ellison ngay trén trang bia va birc anh c6 cha 't
lwong tuyét hao. Nhung vA n dé laind m ¢ @2 u dé bai bao: “Mot ti
pht khac cua nganh pha n mé m”. Ellison doc tha "y va hé "t sitc nao
ning. Ngay ca khi 6ng duoc 1én trang bia mét tap chi qud ¢ gia mot
cach muén mang, Ellison van khong dugce sdnh ngang véi Bill Gates.
Ong c6 vé nho bé hon céc ti phit khéc ciing nganh. Va day 1 cau
chuyén cudc doi Ellison. Ellson sinh ra vao dang lac Thé ™ chié n tha
hai dang dé n ho iké t. Me da bo roi khi Ellison chi méi 9 thang
tudi. Cha nudi — bac cua me 6ng, nguodi Nga nhap cu — da 14"y tén ong
theo tén dao Ellis. Trong khi d6, Gates dugc sinh ra trong nhung lua,
va dugc cha me nudng chié u. Ellison 16n 1én trong mét gia dinh lao
dong tai Chicago. Ong chi gip lai me d¢ khi @i hon 40 tuéi. Ellison
ga n giii voi me k&~ trong khi duong dng 14 nguoi kha t khe va nhimg
ché bai ma ng chui hang ngay 1a mét pha n cudc doi ma Ellison phai
ganh chiu.

N#m 1993, Ellison ké voi to Fortunerd ng 6ng da 16n 1én trong
khu chung cu Nam Chicago. Hai nam sau, trén to USD Today, c6 bai
b4o vié t ra ng Ellison sinh truong ¢ khu vie nghéo khé cua thanh
ph6 . Phong PR caa Oracle tham chi con tdo ton hon khi vié 't trong
cac thong c4o bao chiria ng, Ellison 1a san pham cua khu vye s6 ng
doi khd va da 'y ray toi pham. To Forbes ASAPvié t ri ng ong sinh ra
& mot noi tan cung xa hoi; trong khi d6, San Francisco Chroniclevié 't
Ellison 16n 1én ¢ khu vuc danh cho dan da den. Su that 1a 6ng da 16n
1én gitta mot cong d6 ng nho, & d6 ¢ tham phan, bac si va gido su dai
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hoc. Cha nuoi cua Ellison bié 't ro sy that. Cin ho cua ho chi 6 hai
phong ngu va cha ¢ chd n ho phai s6 ngra tti n tién. Tuy nhién, d6
khong phai 1a mét thé~ gidi nghéo khé va bat nhao nhu Ellison phéng
dai sau nay.

Theo phong PR trong Oracle, Ellison c6 b ng Pai hoc Illinois 14n
ba ng Pai hoc Chicago. To The New York Timesla mét trong so6”
nhié u to bao vié t ri ng Ellison 14"y dugce ba ng thac si vat 1y tai Dai
hoc Chicago. Tuy nhién, phong vién Richard Brandt cua to Business
Weekquyé 't dinh dié u tra va phat hién Ellison chua c6 b ng cu
nhan chir néi gi @& n thac si. Ellison chi hoc hai ndm tai Pai hoc
Ilinois trude khi chuyén sang tié p tuc hoc ndm cud i tai Pai hoc
Chicago. P6 1a mét cau chuyén khéi hai, vach trd n bé mit con @6 va
quy am cua Ellison. Ong chi hoc & Pai hoc Chicago truée khi mua
chié” ¢ xe mui trA n mau xanh ngoc hiéu Thunderbird & 14i 1én
Berkeley nim 1966, do bi quyé n rii béi tu do. Tuy nhién, Ellison khé
c6 thé 1a mot ga hippy 4o tuong xa 1anh cudc sd ng vat cha 't. Ong @é
toc gon gang vala’ y vo khi 23 tudi (ly dj hai 14 n sau bay nim chung
s6 ng). Ngay tir @3 u, Ellison da nghi & n nhing gi 16n lao, tham chi
ngay khi con 1am nhimng cong viéc lién quan dé n may tinh tai cac
cong ty nhu Wells Fargo hoac Fireman's Fund. Ellison mua ngoi nha
riéng da u tién khi méi ngoai hai muoi tudi. Ong ta mua chié c xe
dap dua véi gid 1.000 USD va mot chié ¢ xe hoi sang trong; ban
thuyé n bué m cii @ déi chié ¢ khac 1én hon. Khi mud n chinh lai
milii, 6ng khéng & n bac si phiu thuat dia phwong ma bay t6i Beverly
Hills. “Ong 4"y c6 nhié u loai champagne trong kho @6 u6 ng” —
nguoi vo da u tién cua Ellison noi véi Mike Wilson, tac gia cué n The
Difference Between God and Larry Ellison. “Oracle” 1a tén mat cua
mot du an co s¢ dir liéu ma Ellison tham gia trong Cuc tinh bao trung
wong My (CIA) tir @@ u nhitng nim 1970. Sau khi hoan thanh du an,
ong ta khuyén sé p minh va moét lap trinh vién ra ng ca ba nén bo
viéc dé vié "t mot san pham t6 t hon. Ho da nghe theo va cud i cling

https://thuviensach.vn



b4n san pham do6 cho chinh CIA. Khong lyc My 1a khach hang thi hai.
Nam 1977, cong ty dugce thanh lap vdi cai tén Oracle. Ellison no6i lién
mién v& muc tiéu 1am gidu cho Oracle va phong cach s6 ng cua 6ng
ta biéu hién nhu 14 muc tiéu da hoan thanh. Ellison s6 ng trong ngdi
nha di t tié n § Woodside va mua tié p ngo6i nha nira khi moét ngan
hang thong bdo ban. Cong ty Oracle ra t khat tié n mit trong 5 nim
da u hoat dong, song Ellison van quyé t dinh doi cong ty t6i duong
Menlo Park's Sand Hill, noi sang trong nha t Thung liing Silicon.
“Larry chang nghi gi @& n tié n” — John Luongo, mot vién chire
Oracle nhan xét. DA u thap nién 1980, ¢ Oracle, moi nguoi lam viée
theo ca boi khong c6 du vin phong. Ellison lap tire nghi dé n vai cong
ty ¢ thé mua duoc dé cai thién khong gian 1am viée. Luongo cho
bié"t: “Co mét cong ty tén Cullinet rong gd p 40-50 14 n chiing t6i.
Larry néi vé  viéc s& chuyén dé n Cullinet trong 5 nim va ta t ca
chdng t6i chi cuoi. Tuy nhién, sau d6 chang ai d4m cuoi khi 5 nim 3
thang sau, ching t6i chuyén d& n d6”. Ellison ky niém sy kién d6

bi ng mot quang cio, miéu ta Oracle nhu 12 may bay chié n da u
bi n rung Cullinet (cling nhu cac 6 i thi canh tranh khéac cua
Oracle). C6 nhié u cau chuyén vui trong nhitng ngay da u cua Oracle.
Va thuong thi, Ellison chinh 13 ké khoi xuéng. Ong ta c6 thé n6i mot
cai gi d6 qua tu phy hoic ky quic khié n moi nguoi chi bié t14 ¢
da u cuoi: “PA”y méi 1a Larry”! Ellison t6 ra sung suéng khi ty phinh
minh 14 ké khat mau. “'Larry luén néi vé nhimg gi ching t6i phai
lam dé choi lai 36”1 thu” — mét cru nhan vién Oracle thoi ky da u
1980 ké. “Mot khi 6ng ba "t da u, ong s& khong ngimg cho d& n khi
ta t ca chiing t6i cuoi ngit ngh&o”. Mot 14 n, khi ban vé ké” hoach ha
guc d6 i thi 16n hon cé tén Ingres, 6ng 4"y no6i van chua du khi danh
bai Ingres trén thi truong. Phai lam thé nao dé Ingres ché "t tuoi,
bié 'n ma "t vinh vién khei thi truong. “Téi mud n ching phai quy
gd ica uxin long thuong, xin dé s6 ng va thi t6i” — Ellison gd n
giong. Moi ngudi dé u cudi 6 va ong ta cing ching t6i ho 16n:
“Gié't, gié ' t, gié t”.
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Khi Oracle ra ma "t thi truong chinh khach vao nim 1986, két
tié n cong ty phé nglén nhanh chéng. Ellison nghi dé n chuyén
quang tié n da u tu vao nhimg sinh vién htra hen nha 't ¢ nhimg
truong noi tié ng nha "t nude My. Y tuong cua viée truyé n dong mau
tré trung da kich thich muc ning luong cia mot moi truong vo n qua
hao himg rd i. Khi 16p d4 u tién dé n vé6i Oracle, Ellison doc dién
van, trich din cAu cua Thanh Cat Tu Han: “Chting ta thi ng thoi chua
du, moi nguoi khac phai tha "t bai”. P6 1a mot Ellison tinh té~, khoa
truong va dé da u cudi 6 nguoi ta. Nhitng nguoi trung thanh véi ong
ta moi @4 u con cudi khic khich, nhung sau d6 it nha "t hai nguoi da
kéo 6ng ta sang mot bén khi tha y nhié u nhan vién méi khong quen
véi su khac nguoi cua Ellison va doa bo viéc. Mot nguoi noi: “Larry,
vt cai tro Thanh Cat Tu Han 4"y di. Ong dang lam il tré sg da ' y”.
Nhung Ellison lai thich va dac biét thich néi ra cau do6. bé la cau noi
vui cia mot nguoi ¢6 hoc, thong minh, lich sy — mét sy mo6 ta tuyét
hao hinh anh chié n binh samurai thoi hién dai cua chinh minh. Do
do, 6ng lién tuc nha ¢ dé n cdu d6 cho d& n khi n6 xua t hién trong
bai tiéu sir Ellison d#ing trén Time.

Ellison 12 ngudi &n mic sanh diéu, trau chué " t; thinh thoang phay
tay 4o hodc vud t phang chié ¢ jacket; guong mit lic nio ciing khinh
khinh va cao ngao, gi6 ng nhu hinh anh cua (dién vién) Richard Gere
trong phim Pretty woman— trir mét dié u rd ng trai tim nguoi dan
ong tung ly di bala n nay dudmng nhu ching bao gio mé m yé u. Vai
gio trude khi cudi co vo the ba, Ellison trao cho nang ban hop d6 ng
hoén nhan day 11 trang va néi: “Hay ky di em yéu; né u khong, ching
c6 cudixin gl hé "t”. Chua da y ba thang sau khi dwra con tht hai chao
doi, 6ng ta bo vo. Ellison 1a ngudi coi trong bé  ngoai. Ta t ca kiéu
cach dé u duoc 6ng 4p dung: kiéu huyt sdo hay khit mii. Khi chéo
thuyé n, 6ng ta diung kiéu cach, canh tay 14i, nhu thé dang dong phim
vay; khi gip mit cAc nha phan tich hoic da u tu ngan hang, dng ta
chang thém dé ¥ @& n sy kho4i tra ra mit cua ho trong khi c6~ ¥ dua
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ra 16i nhan xét di dom nao d6. Cach #n néi ranh manh ra "t hop véi
khudn mit ngao man va cip mi t mé to caa 6ng. Nhitng gi 6ng ta noi
duong nhu ra "t x4c thuye. P6i mi t mau than dudi cip 16ng may vo
hinh chi c6 vé 4 m 4p khi 6ng ¢6” 1am ra vé quyé n ril.

Khi nghi minh dung ngao nghé nhu mét chié n binh samurai, cap
mi’ t 6ng ta bdng tro nén lanh gia.

Ti pht Rupert Murdoch 14 ngudi ban cling so thich chéo thuyé n.
Tuy nhién, ban than nha "t cua Ellison 1 Steve Jobs.

Nhirng cau n6i dua cua Jobs sau dé thuong tré thanh cau néi dua
cua Ellison. Ho 13 ban t6 t cia nhau béi vi ho 12 ban bé duy nha 't cua
nhau. Ellison 13 ké 14p dj trong nganh ph4 n mé m, chu yé u vi diéu
b6 lam dang lich su hon la hinh anh 6ng chu cong nghé binh thuong.
That ra, 6ng ta 1a nguoi s6 ng o6 1ap va tho thién. Ngay ca giai doan
moi thanh 1ap Oracle, 6ng ta chang bao gio ¢é thé 1a mau nguoi lam
viéc 12 gid/ngdy, 7 ngay/tua n. Tham chi sau ndy, 6ng ta choi tennis
hang ngay, di bach bo va nghi lam dot ngot ba "t ctr khi nao thich.
“Poi khi 6ng ta bo di ma ching néi gi. Ong ta lin ma "t tim trong
vong vai ngdy” — mét nhén vién timg lam viée cho Oracle h6 i thap
nién 1980 ké. O Intel, Andy Grove lam viéc trong mot phong nho
khong cira. O Microsoft, Gates ty thuong minh mét viin phong hién
dai trén ta ng hai, rong chinh xac gd p d6i vin phong mét lap trinh
vién thuong nha 't trong cong ty. Con tai Oracle, Ellison ¢6 vin phong
riéng rong ngang v6i mot thinh phong nho. Tuy thé”, 6ng ta ciling
chang chim chi gi hon ldc 6ng ta 1am ¢ nha. Ellison rd n réi, d6 con
v6i cobd p cud n cudn.

MJi ngdy, 6ng ta danh hai gio dé luyén thé hinh dudi sy giam sat
mot hua n luyén vién riéng. Va khong gié ng ba "t ky mot giam do ¢
dié u hanh trong nganh céng nghé cao nhu ban van gip, 6ng ta c6 vo
s6  so thich ngoai cong viée va khoa hoc. Hang nim, dng ta t6i Nhat
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Ban chi dé xem hoa anh dao ng. Ong ta thich dap xe, 14i thuyé n
bud m va s¢ hitu mot doi may bay phan lyc. Ong tu gan cho minh biét
danh “tay an choi loai A”.

Trong thoi dai lién doanh va sap nhap, Microsoft va Oracle la hai
truong hop loai trir. Hai nguoi dan 6ng ty dié u hanh hai cong ty ma
ho lap ra. Ca hai & u c¢6 hinh anh riéng cua minh.

Khi moi nguoi nha ¢ d&” n “Microsoft”, ho nghi ngay dé n “Bill
Gates” nhu thé hai 12 mot — tuong ty truong hop “Oracle” va “Larry
Ellison”. Trong nhié u nim, Ellison tu vié t quang c4o cho Oracle.
Ong ta ky tén trong moi chié n dich khuyé n mai va khéng ai dugc
tuyén vao Oracle khi chua gap Ellison. Mot kich ban thuong duoc lap
di 1ap lai nhié u 14 n: Ellison thuong 15 hen it nha "t mét gio. Tuy
nhién, khi nguoi xin viéc du tinh chi dugce gap Ellison trong 30 phut
thi hda ra cudc néi chuyén kéo dai téi tan 2-3 gio, vé moi thir trén
doi. P6 i véi Luongo, 6ng va Ellison cing quan tAm t6i Nhat Ban; véi
mot nhan vién c6 tén Andy Laursen thi chu d& “nhan dam” 1a vat 1y;
va @6 1 v4i Zach Nelson, vA n @@ chi c6 thé 1a thé thao. Sau cudc tan
déc véi Ellison, ngudi xin viée ¢d thé nghi anh ta da khié n Ellison
chi ¥ bd ng thai 6 coi mé song cude ndi chuyén chinh 1a bai kiém
tra. Né u anh ta thoai Iui khi Ellison khéng d6 ng y vé mot cai gi do,
anh ta s& bi xem thuong. Né u anh ta dung thang nguoi, 6ng ta ton
trong anh. D6 1a nhimng gi Ellison thuong nhi ¢ trong bai dién vin
“Chao mung ban dé n véi cong ty”.

Tai Sun, McNealy hoidc mét trong nhirng phu t4 cua 6ng thuong
d6n mirng ban dé n véi ho nhu mét gia dinh, noi chi ¢6 su lao dong
chim chi va ban c6 thé bi st can vi lam viéc cat luc. O Microsoft, ban
duogc chtc ming khi gia nhap mot cong ty vi dai chi tuyén siéu sao va
duogc cho bié "t ra ng, né u ban lam viéc cA n cu va ching minh ning
luc cam ké t phuc vu cho su nghiép cdng ty, ban s& ching gip va n
dé " gi. O Oracle, Ellison giai thich quy luat t6 n tai ¢ khu ring nhiét
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déi Oracle: “Téi sé& tra luong hau hinh cho anh, né u nhu anh khong
dat nhitng con s6~ duoc giao, anh s& bi t6 ng cd. O diy, ching ta l1a
nhitng dong vat an thit. Né u anh mué n khoanh tay, né uanh ca n
mot cai gi d6 6n dinh, hay di ma 1am cho DEC hoic HP!”. Nam 1986,
khi 26 tudi, David Yachnin @i 1am cho Oracle. Luong khoi diém 1a
80.000 USD cong thém 10.000 USD tro cA” p hang nim. Anh duoc
huong quyé n mua ban cé pha n trj gia hang trdm nghin d6 la. Né u
vuot qua chi tiéu, anh duoc thuong (thuong la 200.000 USD).
Yachnin dat chi tiéu trong ba nim da u va dugc dé  bat giir chure
giam d6 ¢ kinh doanh khu vye. Tuy nhién, mét nim sau khi khu vuc
do anh quan ly khéng dat chi tiéu, anh da bi sa thai!

O Oracle, nguoi ta 14i nhimg chié” ¢ xe mau bac va s6 ng trong
nhimng ngoi nha hai gian dugc mua sau vai gio di sin nha ma t kién
nhan. Ho ban mot san pham 325.000 USD nhung lai quén noi, it
nha "t cho dé n khi nh4n séc va thanh khoan xong, ra ng khach hang
s& phai ma t thém hang chuc ngan dé nang ca p hé thd ng trude khi
n6 c6 thé dung duoc. Hoidc ho chuyén ché dé n biang tra ng, r6 i gia
ngay vo t6i khi khach hang goi ¢ n phan nan. Ho thuong khoe
khoang vé nhing dic diém moi caa phién ban si p ra doi, mic du
nhiing dic diém d6 khong bao gio hoan thién dugc.

Phan nhanh Oracle chiu Au timg pha mét hop @6 ng hta cung
ca”p phién ban san pham c6 ngdn ngir Thé Nhi Ky mic du ching c6
phién ban ndo nhu thé” nay trong ké~ hoach san xua t. Khéng c gi
ngac nhién khi mot cude nghién ciru duoc tié n hanh bai mot cong ty
tu v n da cho tha "y cac khach hang Oracle thuong coi cong ty niy
nhu 13 mot ddm “trom cd p, ba "t lvong va ba t hao”.

Oracle ciing 12 mét “v6 truong giac da u”. O Oracle, ban ¢ thé
nhin tha y lung caa minh va c6 thé tham chi ban phai mic ca qua n
40 bao vé dé tranh bj tén thuong cot s6 ng. Né u ban khéng cong
khai thém mud n cong viée cua sé p, moi ngudi s& mi t tron ma t
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det. C6 phai ban thié u tham vong khong? David Yachnin ké v mét
d6 ng nghiép ting bé ra nhié u thang chi dé dat duoc doanh thu ban
hang 500.000 USD nhung cud i ciing dé thua vao tay mot nhan vién
ban hang khac. “Truong phong mai vy khong chi cho phép dié u nay
ma 6ng ta con kham phuc kiéu sang kié¢ n dam chém lan nhau d6” —
Yachnin cho bié "t. Thinh thoang, cong ty lai tié n hanh sa thai hang
loat nhan vién khi khu vyc ban hang khong dat duge doanh thu dat
ra. “Xin 15i cdc anh nhé, chting t6i 3 thué 1A m ngudi ré i, cic anh
bié n khoi day di théi” — ho thuong duge nghe nhu vay. Tai hA uhé’t
cac cong ty ¢ Silicon, gidm d6 ¢ quan 1y phai 6m nhié u trach nhiém
ch6 ng chéo boi vi cac nha ki nghé, chir khong phai nha quan tri, 1a
nhan vat dié u hanh. O Oracle, trach nhiém ctr ché ng chéo 1én nhau
va day 1a chié n luvge nhd m ting tinh canh tranh noi bé.

Nguoi ta khong bao gio ké véi nguoi khac vé ™ ky nghi cud i tud n.

Boi dié u nay ¢6 nghia ho 1a vo si hang rué i, voi va nhay khoi vo
dai @é ke kia gianh ma "t co hoi giat dai chié n thi ng.

Thanh pha n ma moi ngudi goi 1a “nhirng cau bé caa Larry”
(chuyén gia phA n mé m) — nhirng nguoi ma khong ai dam dong
dé n trong Oracle — 1a bon t6 i té nha t. Ho thudng ¢6~ tinh nha hop
v6i @6 ¢ cong ma ho ching ma 'y tén trong nhung ciing ching bi quo
trach bao gio. Hodc né u mét phu nit ndo phan nan ra ng minh da bi
mot trong nhing ciu “con trai cua Larry” qua y rd i tinh duc, cb ta
duoc khuyén t6 t nha "t hay tranh xa hi n ta. Thé” thoi! “T6i bié t
Larry, 6ng ta khong bao gio sa thai t6i” — moét trong nhirng “cau bé” sé
n6i nhu vay. Tré lai nhirng nim 1980, Ellison 14i chié ¢ Ferrari mau
do, vithé”, ho ciing 14i kiéu xe @6. Ellison thuong ndi ba "t ctr dié u gi
ba "t chot xua "t hién trong da u, khéng ca n cho qua bé loc, va ho
ciing thé . Ellison tung bi kién vé t6i qua yrd itinh duché ida u
thap nién 1990 (chuyén v& 16 ri ng 6ng ta cing mot lac dan diu voi
ba cd gai trong Oracle). Vi thé”, khong ai 1 y 1am ngac nhién rd ng
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hanh vi tinh duc qu4 16 liéu 14 dié u phd bié n trong coéng ty nay. Mot
nhan vién nir timg lam viéc cho Oracle da mé ta cong ty nay nhu mot
thé” giéi tri ngu toan nhimng “biang nhém cao bd i cudp boc” va
Ellison 12 “thd ng cA m da u”! “Oracle gi6 ng nhu mét noi khong cb
phu huynh dé dwa ra luat 1¢, vi thé” bon tré con c thahé ma quay” —
Nancy Stinnette ké. C6 ndy ting 1a Giam d6 c tié p thi cua cong ty,
quan Iy d6i ngii 30 nhan vién. “Larry mué n chiing t6i d6 n moi viéc
vao dit nguoi ta” — ¢6 ta ké — “Larry mud n chung t6i phai d4 vao ha
b6 ho”. C6 ta da bo viée sau gd n mot niam giir chie, vi @6 i véi co,
Oracle 1a mét “noi kinh khung” va boi vi ¢6 ta “da mét moi vi bi han
thu do 16 1 hanh x& nhu 14 bac cha me cua Ban giam d6 ¢”.

M2y <«
!

Mot cude dung do duong nhu khong thé tranh khoi. Ellison, nguoi
ma cud i thap nién 1980 da dang gia hang ti d6 la, ching quan tAm
dé n coéng viéc ma danh thoi gian di du lich va choi nhiing tro di 't
tié n. Cong ty da quén nhiing con s6 trong quy d4 u nim 1990, khi
cong ty budc phai khéng dugce nhan 15 triéu USD tir cac vu lam an mo
am. Hom sau, c6 phié u Oracle rét 31% gia tri. Ellison phan tng truée
tin xa u nay ba ng cach ca cugc: Oracle khong chi ké 't hop cach du
toan da y tham vong cho quy t6i, 6ng tuyén bd~, ma no sé con ban du
pha n mé m dé bu d4 p cho sy thAm hut nay. Ngay lap tuc, cong ty
dé" xudng chié n dich “tim kié"m mo vang” va hta s& tra hoa hd ng
va tié n thuong ba ng vang chi khong phai ba ng séc. Nhu vay, co
hoi c6 duoc hang nd m vang sé& kich thich nhan vién lam viéc cat luc
hon. Sang kié n “tim vang” da ngin chin duoc mot tham hoa song
ciing chi dugec ma 'y thang. Ban tinh hung hing cua Ellison va luc
lugng ban hang cua 6ng ta cud i cling rd i ciing gieo tai wong cho
Oracle. Cac cudc kiém to4n ndi bo phat hién hang loat hop d6 ng va
thuong vu map mo tri gia hang chuc triéu d6 la. Cac c6” vA n ky thuat
van tinh tié n khach hang thém gio. Mot nhan vién ban hang bi phat
hién dit hang mot cong ty ma dé kié m tié n hoa hd ng. Doanh thu
Oracle giam manh. Trong vong mot quy, cong ty 16 khoang 36 tri¢u
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USD. Gi4 c6 phié u syt tir hon 28 USD xud ng con chua dé n 5 USD.
Trong 6 thang, c6 pha n Ellison trong Oracle giam tir 954 triéu USD
xud ng con 164 triéu USD, ma "t toi 790 triéu USD!

Ellison ca cdm ra ng dng phai chay vay ca ngdy mae bao t6~ van
d6 xud ng cong ty. Ong ta da bia ra mot cAu chuyén vé viéc ngad m
nhiing dot séng v6 bo va vach d4 dung dung trén da u khi di doc bo
Thai Binh Duong. Tuy nhién, do6 chi la mét vi du nira cua su bia dat,
lira phinh. “T6i khong thé nha ¢ ndi chan trong vong 100 m. Tbi
ngd i ¢ nha, xem gia c6 phié u ca ngay va chiu ché t khi tha y n6 ctr
giam va giam” — nhu 161 0ng ta thira nhan trong cudc tra 1oi phong
va n véi Vanity Fair. Sau d9, 6ng ta quay tro lai vian phong, ba 't da u
sa thai nhan vién. Ong ta &3 manh tay dudi viéc khoang mét nira nhan
vién cua cong ty. Liic @9, Ellison dudong nhu ¢6 vé ra t nhin nhin. Ban
c6 thé nhan tha 'y qua giong néi va ciing cb thé doc dugc ndi so hai
qua nhitng hanh déng cua 6ng ta. Ellison chua tirng phai ban di ba 't
ky mot c6 phié u nao ké tir khi quan Iy Oracle 4 nim truéc, cho du
ong ta sé hiru 1/4 cong ty. Tuy nhién, sau con dia cha n ndy, 6ng ta
bd "t @& u ban cb phié u cia minh. Ellison ty day ban than nhiing
nguyen ti ¢ tai chinh co ban. Ong ta thué hin mét chuyén gia tir Booz
Allen & Hamilton giir vai tro “s6” hai” cia minh va néi dua ra ng,
cu6 i cling Oracle ciing c6 mot nguoi truong thanh dié u hanh.
“Chiing t6i 1a mot coéng ty vi thanh nién. Téi chi nghi vé quy téi” —
Ellison phat biéu trong mét cudc phong va n véi Forbes ASAP.

Tuy nhién, cho du Ellison bi chodng vang, song 6ng ta van kho c6
thé thay déi duoc. Sy trimg phat trén cang “mai si ¢” nhiét huyé "t
canh tranh coa 6ng ta. PA u nhimg nim 1990, Oracle da phat dong
chié n dich “Ké "t lifu” ch6 ng lai Sybase, mot @6 i thu canh tranh
nho hon, bao g6 m ca (theo tap chi Fortune) nhirmng con s6  kinh
doanh gia mao mang tén “Quy 6ng, hay khéi dong nhirng con sén cua
minh”. Trong khi an trra cing mét nguoi ban, Ellison bay to sy ngo
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vyc rd ng, Ingres, sau nay 1a d6 i thu canh tranh 16n nha "t cta cong
ty, da khong tiéu diét Oracle khi n6 ¢6 co hoi. Ngay sau khi Oracle
gip khing hoang, Ingres da nhan duoc hang trim hd  so xin viéc tir
nhan vién Oracle, nhiing ké mud n bé con thuyé n dang chim. Cho
dd mau cua Oracle da loang trong nudc, Ingres van khong ra tay.
Thay vi dié u d6, Ingres da quang td ts6 hd so xin viéc vio sot rac.
“Larry ké cau chuyén do véi vé mat 16 rd sy khinh bi. Kiéu nhu, “C6 18
ho khong bié 't day 1a mot cude chié n? Cha ¢ ho khong bié 't phai
1am gi d6 i thu khi c6 co hoi” — ban caa Ellison ké lai.

Nim 1997, khi mot @6 i tha canh tranh cua Oracle ¢6 tén Informix
bi chao dao gi6 ng nhu cudc khung hoang ¢ Oracle nim 1990, Ellison
da ra tay. “Chting t6i bo moi thtr dé tap trung vao Informix trong vong
vai tud n” — mot nhan vién phong tié p thi cia Oracle cho bié t. M6t
doi khéac 1am viéc cung nhau dua ra mét chié 'n dich quang cdo danh
1/3 chié t kha u cho ba "t ctr ngudi st dung nao sén long chuyén sang
dung Oracle. Cac luc lvgng ban hang cia cong ty nay tdi tham cac
khach hang sir dung Informix va duoc trang bi dir liéu dé hoi y kié n
khach hang vé diém yé u cua cong ty. O Oracle, ¥ tuong chu dao 12
ban 1am nhiing gi ban phai lam dé cé thé vuot 1én trong cudc canh
tranh. C6 thé day 1a dié u c6 nghia va vao cud i ndm 1995, Ellison da
ndi 1én nhu 13 vi ctru tinh trong cudc chié n ché ng Microsoft cua
Oracle. Nguoi dan 6ng c6 xu huéng ché” gidu Gates nhu 1a mét Darth
Vader cua thé” gigi may tinh da phai thira nhan rd ng Gates 1a mot
hinh tuong hoan hao cua cudc chié n cac vi sao, boi vi 6ng bié 't
ra ng: “bé danh bai duogc ban, ta phai tré thanh chinh ban”.

Liéu Larry c6 thé danh bai Bill? D4 14 cAu hoi ma to tap chi
Business Weekda dua ra vao mua xuan nim 1995. Tai thoi diém do,
Ellison d3 c6 trong tay hon 3 ti USD, dung thir 24 trong s6 nhiing
nguoi gidu nha "t nude My. O Thung liing Silicon, noi ma hang muc c6
phié u 1a thuéc do dé tinh gi4 tri, Ellison 1a 6ng cha thuc su. Tro lai
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thoi diém trude do, @6 ng sang lap Intel 12 Gordon Moore da ni m sé
hiru nhié u hon Ellison, nhung 6ng ta da giao quyé n dié u hanh cho
Andy Grove — vi chu tich huu ban pha n va cling da khong con tai vi
(d3 tro thanh chu tich danh du). Nguoi duy nha "t duong nhu c6 kha
nang thach thic Ellison 1a Jim Clark cua Netscape nhung tinh tir nam
1995 t61 nay, du c6 gop ca tai san cua Steve Jobs va Andy Grove cho
Clark, Ellison van c6 hon 1 triéu USD so véi Clark. Tai thoi diém d6,
Ellison c6 thé @3 da u tu timg 6 ng vao thi truong tié n té va thu
vé 150 triéu/nim tié n 1ii sua t. Tuy nhién, né u nhu Bill Gates 1a
nguoi néi tié ng ca trong va ngoai gisi doanh nghiép thi Ellison 1a
triéu pht duong nhu khong dugc bié 't t6i bén ngoai nganh. Nhimng
tuyén b6~ cua Bill Gates dugc d6n nhan nhu dién thuyé 't cia Moses
vé 10 dié u rin cua Chia con Ellison c6 néi ciing chang ma’y nguoi
nghe.

Richard Brandt cua tap chi Business Weekvié t rd ng: O trén ta t
ca cAc ngon ndi, Ellison c6 thé 1a 6ng vua. Nhung that nuc cuoi, gisi
truyé n thong va Ellison lai dtng trén nhirg ngon nai khic nhau.
Tap doan Oracle da ban cac hé thd ng pha n mé m phuec tap va dich
vu tu va n cho nhitng céng ty 16n ca n dié u khién hé thé ng luu trix
thong tin 16n. San pham cua né duge ding trong cac hang 16n nhu
Ford Motor, United Airlines, AT&T, Xerox, Sony, General Electric,
S¢ giao dich chung khoan New York.

Hié m c6 khach hang nao c6 tié n lai thué tu va n hodc nhan vién
b4 "t budc phai str dung san pham co sé dir liéu cua Oralce.

Microsoft 13 cong ty c6 san pham pha n mé m so6 , ting phai canh
tranh gay gi t v6i Oracle, hang ba t @4 u vé6i chi 50.000 USD. Vao
nam 1995, Oracle 1a mot trong 30 tip doan thuong mai lam an c6 lai
nha t nudec My. N6 ni m trong 50 cong ty hang da u trén thi truong.
Va khi bang xé& p hang nay dugc mé rong, bao g6 m cac cong ty
pha n mé m, Oracle duoc xé p tha hai vé quy md va lgi nhuan. TA t
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nhién, Microsoft vin dung vi tri tha nha t. Nhimg ai quen Ellison
dé ubié tri ng 6ng dang nudi tham vong 1at @6 ngdi vi doc ton cua
Microsoft. Trong mét bai phong vA n véi tap chi Icon, 6ng cho bié t
muyc dich cud i ciing ciia minh 1 bié n Oracle thanh cong ty quan
trong nha t thé” gidi, vuot qua ca Microsoft.

Pé tha"y duoc ¥ dinh 14t &6 Microsoft c6 tir bao gio, hdy nhé lai
vao nim 1994, trong khi tra 16i t& Upside, Ellison cho bié 't dié u
da u tién 6ng mud n noi 1 xa 16 thong tin. Tuy nhién, trude khi cau
hoi duoc dua ra, Ellison d3 nga "t 1oi: “Vé vA n dé nay, Bill Gates
chi dva ra nhitng dié u mj thién ha va d6 thuc sy 14 tai hoa, moi thu
dé u duoc thdi 1én xung quanh ong ta...”. Sau do, trong cling cudc
phong va n, dng da ché” gidu rd ng: “T6i s& quay lai va trich dan
nhitng 16i cia 6ng ban Bill Gates”. Ong moi phéng vién to San
Francisco Exmaminer l4i xe quanh thanh ph6~ va khi nit phong vién
nay hoi vé gia san thi 6ng dua ra ng: “Mot ti gi nita co? Chang co gi
t6i khong thé mua, c6 1& ngoai trir Microsoft”.

Trong cudc phong va n véi Charlie Rose vao nim 1995, dng ciing
cudi nhao rd ng minh khong dé m xia vé s doc quyé n cua
Microsoft. Ching c6 gi tuong d6 ng giita Gates va Ellison ciing nhu
cong ty cua ho. Gates va Paul Allen chinh thirc tuyén b6~ cong tac vao
nim 1977 va trong cling nim Oracle da ra doi. Ca hai & u tuyén b6~
chinh thire véi cong chiing v&  cong ty cia minh vao nim 1986, mic
du Ellison ¢6 ¥ ra ng Oracle ra doi sém hon.

Nhung ngay tir d4 u, Bill Gates d4 tré thanh mét 6ng chu 16n hon,
c6 trong tay hon 300 triéu USD trong khi Ellison chi ¢6 93 triéu.

Ellison di sau Gates trong cudc chay dua. Tuy nhién, ca hai d& u
noi tié ng vé cac vu kinh doanh 16n. Ca hai d& u thich duoc coi la
nhirng nha céng nghé ngau nhién tré thanh doanh nhan. Ho dé u la
nhimg tinh hoa c6 quyé n ché” gidu ca p dudi khi ho pham saila m.
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Cahai @& u bi mot s6 nguoi ghen ti, sg hdi va mot s6 tham chi ghét
hay han thu ho. O nhié u khia canh, ho @& u 14 nhirng nhan vat quan
trong trong thé” gisi cong nghé cao.

C6 thé Bill Gates da nghi ciing mot dié u, khi vao cud i thap nién
1980, 6ng da goi Ellison t4i dé ciing noéi chuyén. Gates khong c6 vu
1am &n cy thé ndo dua ra. Va thyc su Bill Gates da khong néi gi ca, chi
ngd inghe. Ca hai ting gip mat nhau, noéi chuyén véi nhau truc tié p
hoac qua dién thoai. Nhung d6 chi la trude khi hai cong ty nay canh
tranh truyc tié p vé  tivi lién mang.

Gates c6 thé tha nhan rd ng 6ng thich Ellison nhung trong cudc
phong v n Business Week, nguoi dimg da u Micrsoft da ch6 i bo
moi c4o budc cua Ellison vé  viéc canh tranh tivi lién mang va cho
ri ng Ellison mé rong coéng ty chi nha m thoa man tham vong riéng.
Cudc chié n ch6 ng Microsoft cua Ellison bd "t d4 u ngay sau khi
Microsoft tung ra Windows 95. Té USA Todaycho bié "t phién ban
Windows 95 gianh dwgc nhié u su cht ¥ nha t ké tir khi san pham
New Coke duoc gidi thiéu vao nam 1985. Nguoi ta dat cau hoi la liéu
10 dié u rin cua Chida sé duge vié t nhu thé " nao né u nhu Chia cb
s6  tié n cua Bill Gates. V& pha n Ellison, dng coi viéc ra doi rium
beng cia Windows 95 chi 1a do sy danh bong cua gisi truyé n thong.
O Paris, Ellison dd mo ra cai ma 6ng 1a n luot goi 1 img dung
Internet, tram Internet hay may tinh mang (NC). Ong b4 t da u goi
phat minh cta minh la may tinh c4 nhan da phuong tién va 6ng ciing
dinh chinh rd ng n6 khong phai 1a may tinh c4 nhan ma 1a may tinh
lién mang. Tuy nhién, day chi 1a san pham nira voi trude khi chting c6
mot cai tén.

Cac file va chuong trinh may tinh duoc luu trir trong nhirng may
chu c6 thé truy cap nhu truy cip vao cac trang web. NC c6 thé duoc
coi nhu ké sat hai Microsoft. Tuy nhién, dong co cua Oracle 1a thu lai
hang chuc triéu d6 la da da u tu vao Interactive TV. Ho @4 sang ché”
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mot hop cap cho Interactive TV, va dié u d6 khié n Ellison va phu ta
minh c6 thé nghi t6i may vi tinh van hanh don gian. Tai sao may vi
tinh lai khong thé hon mot chié ¢ tivi? — ho ty hoi — hoic khong thé
hon mét chié ¢ dién thoai? Chi cd n ci m phich dién 1a chay. TA t ca
thié "t bj cong t4 ¢ phirc tap sé duoc 13 p dat ¢ giita, dudi sy gidm sat
chat ché cua cac chuyén gia. Gia ca sé ra t hop tai tié n khach hang,
chi khoang 500 USD. Tai dasd  céc cong ty, nhirng ¥ tuong nhu viy
duoc nang niu nudi dudng trong phong thi nghiém, va chi cong bé”~
rong rai khi cong ty da thoa man duoc nhimg yéu ca u khi "t khe cua
san pham. Tuy nhién, Oracle khong ni m trong céc cong ty d6. Giam
d6 ¢ marketing cua Oracle, Zach Nelson, cling khong bié t Ellison du
dinh tuyén b6~ ra ma t NC tai Paris vao ngay do.

Ngay ca Andy Laursen, nguoi méi ma’y ngdy trude giap Ellison
soan bai phat biéu & Paris, ciing khong bié t. Va Ray Lane thira nhan
ra ng ciing khong hé bié t Ellison c6 ¥ dinh cong bd ™ nhu vay. Andy
Laursen cho bié t: “O Oracle, anh phai quen vé6i nhiing tha da c6 trén
mit bao trude khi ching duge cong nhan 13 nhimg quan niém vé  san
pham da 'y du”.

Bai phét biéu cua Ellison di thing vao dé , nhu thé trong lyc da
chuyén tir hé thé ng may vi tinh 16n sang m4y vi tinh c4 nhan va
Internet chinh 13 buéc chuyén tir may tinh c4 nhan sang cac thié t bi
ré tié n c6 thé nhan dugc ning luong tir hé thd ng mang.

Véi Internet, phad n mé m va file dir liéu cua nguoi sir dung c6 thé
duoc luu trir trén mang chir khéng phai trong mot may tinh riéng cua
ai d6. Cac doanh nghiép c6 thé quan tam téi NC béi vi mot giam d6 ¢
hé thd ng cling c6 thé cap nhat bA t ky pha n mé m sir dung nao,
nhu vay sé& giam chi phi hoat dong hang nam cho coéng ty ra t nhié u.
Nhitng nghién ctru g n day cho thay, trung binh c4c cong ty phai
chi tir 8.000-12.000 USD/nam/PC (may tinh ca nhan). Thay vi tra
600 USD cho pha n mé m Microsoft Office, ngudi str dung c6 thé
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“thué” chwong trinh xir I vin ban khi c4 n thié t. Ellison d4 cong
khai cho ng Mircrosoft. Né u dung tai d6, 101 cua Ellison ¢ thé chi
duogc hang gié rach trich dan truée khi n6é bo ¢ hoi; bai phat biéu do 1a
dién hinh cho nhiing sy kién tuong ty, mot nha dié u hanh may tinh
phan vé  tuong lai cong nghé vi tinh. Tuy nhién, trong pha n hoi dap,
Ellison tuyén b6 : “PC 14 thié "t bi v6 van”, mot thir @2t tié n, ra't
phirc tap va hang ndm méi cong ty My phai bé ra hang nghin d6 la
cho mdi may. Ellison tuyén b, ngay sau khi ¢4 may tinh mang, PC
khoéng con 1a trung tAm vii try. Va khi nao dié u d6 thanh hién thuc?
Ellison tra 16i: “Sém nha "t 12 sang ndm”. Cau tra 16i cua Ellison da
gitp tén 6ng cd mat 6 ha uhé t cac tua bao kha p thé™ gioi. Hai
tud n sau bai phat biéu ¢ Paris, cting hang chuc giam d6 ¢ dié u
hanh cong nghé cao, Ellison da cé cudc dién kié n voi Tong thé ng
My Bill Clinton nhan ngay ma Nha Tra ng goi 1a “Ngay cua mang”. Y
tuong d4 ng sau sy kién ndy nhi m muon hinh anh Clinton dé thuc
hién dy 4n 14" p dat hé thd ng mang cho cc truong ¢ California; va dé
ké "t hop su giau c6 cua Silicon véi nhimg danh gia cua Tong tho ng
Clinton vé  cong nghé, mot nim trude khi 6ng tai tranh cu. Cong ty
Ellison d3 ban nhié u hé th ng pha n mé m di t tié n cho céc cong
ty dugc x& p hang trong danh sich 1.000 cong ty 16n nha "t My qud ¢
cua tap chi Fortune. Va Ellison da dugc chon moi tham gia cudc hop
nho ban vé  du an 14 p dat hé thd ng mang cho cac truong cong lap
My. Ellison lai la m6t trong nhitng nha tai trg 16n cho dang Dan chu
trong nam 1992 va do vay, su hién dién cua 6ng hoan toan thich hop.
D6 i voi Ellison, d6 1a co hoi dé toa sang truée Bill Clinton. “Larry 1a
nguoi mau thuin” — Zach Nelson nhan xét — “Cho nén t6i chi ¢

ra ng, khi 6ng ta ngd i vai Clinton ciing voi nhimg nguoi khéac, 6ng ta
muoé n tha mot qua bom trong cudc noéi chuyén”.

Cudc gip chua duge ma’y pht thi Ellison da dimg 1én chao hang
loai may tinh 500 USD caa minh. Sau d6, gié ng nhu ngudi ban
chudng bao chay “ga gdim” nhirng ké tim khoi, ong ta goi y Tong
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thd ng nén dé ra muc tiéu mdi ban hoc sinh phai dugc trang bi mot
may vi tinh trong mot khung thoi gian nha "t dinh.

“N6 gi6 ng nhu John F. Kennedy néi chting ta phai dwa nguoi 1én
Mit tring trong mot thoi gian nha "t dinh” — Ellison giai thich.
Clinton da moi Ellison cudi ngua choi trong mét dip nao d6. Co thé,
Téng thd ng bi 4 n twong boi sw thong minh nhanh tri caa Ellison,
song hon thé”, Clinton mud n ting b6 ¢ dng ta dé bié "t dau lai nhan
duge mot tA m sée ¢6 nhié u chir 6. “Chié” ¢ Limo téi di lén hon
chié” ¢ nay” Ellison khoac lac. Tuy nhién, Clinton dap lai: “C thé,
nhung chié ¢ cua t6i an toan hon”. Van con lo limg trén may sau bai
dién vin ¢ Paris va cudc gip Tong thd ng, Ellison da voi khoi dong.
Tai cudc hop cac nha phan tich t6 chtre tai Philadelphia vao thang 9
do, 6ng ta hra cho ra ma "t NC vao cud i nim 1996. Ong ta t6i
chuong trinh Nghi su cua Alsop, ro6 i sang chau Au tham dy mét trién
1am, noi 6ng ta cuong diéu: “NC la may khong c6 Windows, dam
thach thirc ca sirc manh cua Microsoft. S€ khéng con nira cai thoi
Microsoft kiém soat nhimng gi ban c6 thé va khong thé trén desktop”.

Piém ding ké” tié p cua Ellison 1a COMDEX. Trong nhié u nim,
Ellison lanh xa cudc trién 1dm nay. Ong ta khong c6 ké~ hoach tham
du cudc trién 1am nidm 1995, tuy nhién mot tud n trude khi su kién
nay khai mac, 6ng ta nhan tha y dé c6 thé 1a co hoi t6 t & mé cudc
thao luan vé  PC va NC. TA t ca gian hang trong trién 1am da duoc dat
hé"t, nhung Ellison goi dién cho nha t6 chte, ti phti Stephen Wynn,
dé xin nhuong lai mot phong khach trong khach san, ding 1am noi t6
chtrc hoi thao gitra Ellison va Ray Smith, Chu tich cong ty Bell
Atlantic. Theo tap chi Upside, vao thoi diém do, cong ty chi c6 duy
nha t mot ki su @é dién thuyé t vé  NC cho dii c6 rd "t nhié u nhan
vién PR tham gia du 4n. Cong ty van khong c6 may mau va ciing
ching c6 ban v& mo ta. “Chiing t6i choi bai, véi cdc quan bai lat ap” —
Andy Laursen nhan xét — “Chung t6i lira phinh nhu dién”. Tuy nhién,
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d6 i voi Zach Nelson, d6 1a mot chié n tha ng vang doi cua bo phan
PR. “Chung t6i khong cé gian trung bay. Mot tua n trude khi trién
1am khai mac, chting t6i van khong dit chd. Chiing t6i tham chi ciing
khong thanh toan phi ding ky. Tuy nhién, moi bai b4o vié t vé
COMDEX nim d6 dé u dé cap d& n NC.” Tai COMDEX, Stewart
Alsop da khong thira nhan tuyén bé~ cua Ellison rd ng NC cb gia
chwra dé n 500 USD. Alsop hoi: “Thé” mot bo vi xu 1y gia bao nhiéu?
Chi riéng bo nhé ciing @ ma "t 200 USD. Modem ma t d& n 100
USD, lai con man hinh, gi4 ré nha "t ciing phai ma t khoang 300
USD...”. Tuy nhién Larry 1a Larry, 6ng ta ba t da u bia ngay tai chd.
Nhié u nguoi bd t da ula 6. Cai quan niém vé NC do6 i véi Alsop va
nhié u nguoi khacla tro 16~ bich. Ellison 12 Tong Giam d6 ¢ dié u
hanh cia mot trong nhirng cong ty vé  co sé dit liéu thanh cong nha 't
thé” giéi, song lic ndy 6ng ta lai ndéi vé chié n dich tham nhap linh
vue dién tir, noi ma 6ng ta chang c6 chit kinh nghiém nao. Alsop noi
thing: “Va dong co duy nha "t cia 6ng ta 1a ¥ tuong 1am sao dé moi
nguoi khong phai ding Windows”. Vai tud n sau, khi nhié u nha bao
nghi ngd goi dién cho Ellison dé hoi chi tié t, nhan vién PR cua
Oracle da chuyén céc ct dién thoai dé cho Laursen. P6 14 kinh
nghiém khong ma y dé chju ma téi trai qua trong doi.

Moi nguoi khong chi nghi ngo ma ho con tire gian. Ho hét vao mat
toi. “Cai do6 thi hoat dong 1am sao duoc, cic dng dién da’y a?” —
Laursen ké lai.

Nhimng cay bt phé binh b "t d4 u tap trung t4 n cong Ellison véi
nhiing hang tit 1én “NC — chié ¢ hop tha n ky cua Larry”; hay té hon
“Cai hop dié” c cua 6ng ta”. Oracle goi chié ¢ may d6 1a “May tinh 500
USD”. Tuy nhién, d& n khi cué i cing NC c6 mit trén thi truong, gia
ban 1¢ cua “cai hop 500 USD” d6 14 699 USD hoic hon 1.000 USD dé
14" p thém man hinh va b nhé thi méi c6 thé hoat déng. Nhung ai
quan tAm? Ellison d xua "t hién trén kénh truyé n hinh NBC vao
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ding tud n dién ra Trién 1am COMDEX va d6 ng thoi cling xua 't
hién trong chuong trinh Coast to Coastcia CBS. M6t bai bao 16n trén
The New York Times ghi ra ng “NC — tié ng vang cua trién 1am
COMDEX”. Ch# c cha n rd i, va bai bao con goi NC1a “chié” ¢ may
tinh tuéng tuong”. Anh Ellison cfing xua "t hién trén USA Today. To
Newsweek da chup anh Ellison ding trude cai cAn may va trén no la
mot chié ¢ xe ting. Tié p do, to Timedé n chup anh 6ng ta dé thyc
hién bai vié "t v~ NC. Thiam chi Ellison con duoc nguoi ta vié t tiéu
su trén Vanity Fair va dugc moi lam khach danh du trén chuong trinh
Oprah Winfrey. Ban c6 nghi nguoi ta vié 't vé Gates nhiing 30 trang
trén Vanity Fair?

https://thuviensach.vn



Chuong 14 - Nguoi doat huy chuong bac

Khi Larry Ellision & cAu lac bo thé duc, dang tap trén StairMaster,
c6 mot ngudi lai gd nvabia t dd undi chuyén vé dua thuyé n
bud m. Mot 16p hoc méi vé ™ dua thuyé n duoc goi 1a “maxis” c6 thé
gitp cho hoc vién tham gia cac cudc thi dd utd mcd qud cté . Co
thé Ellison s& quan tAm trong viéc gy dyng 16p hoc nay. Ellison g n
nhu tir bo thé thao tr ma y ndm vé  trude, nhung hinh nhu 6ng c6
duyén no véi moén nay. Né u khong c6 va n dé " gi khac, d6 c6 nghia
1a mot thir @6 choi méi sang choi.

Lawrence J. Ellison khong bao gio lam dié u gi nira voi. Bo 4o
choang dai danh cho nha v6 dich 14 b 40 dep nha "t c6 thé mua duoc
bi ng tié n. Ong khing dinh minh 32 ma "t ma 'y thang troi dé thinh
mot “nha thié "t ké” hang @2 u thé” gisi”. Khi con thuyé n sin sang,
ong cam ké 't tham gia 1am thanh vién doan dua thuyé n véi kinh
nghiém ting dat Cip American. Mic du cai tén con thuyé n da nha ' n
manh quyé t tim chié n thi ng: Sayonara, mét cai tén nhu 1oi kich
dong tranh da u khi ma Ellison va d6i dua cua 6ng 14 ¢ lu theo duong
ré nudc. Nam 1994, Ellison da sir dung Sayonaratrong cudc dua xuyén
Thai Binh Duong, ching dua dai tir Los Angeles & n Hawaii. Ong da
chi hang triéu @6 la @ dong con tau va tap hop d6i dua, nhung sau do6
chi gianh vi tri tht nhi. Véi nhimg nguoi khac thi c6 thé tam néi 13 hai
1ong tir ké "t qua dat duoc trong cude thi thé thao 16n nhu vay nhung
Ellison thi dudng nhu van quyé t tAm theo dudi myc tiéu, nhu khau
hiéu lanh lung cua hang Nike tir Olympic 1996: Huy chuong bac ¢6
nghia 1 khong & vi tri @@ u bang. Loai ngudi ndo c6 thé théa man véi
chié” ¢ huy chuong bac trong khi ta "t ca d& u mong u6c doat huy
chuong vang? P6 chinh 14 cau tra 1oi cua Ellison khi dugc hoi vé ™ con
thuyé n Soyanara, va d6 ciing 1a ciu tra 16i cia 6ng khi néi vé
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Microsoft. Muc dich cua 6ng chinh 1a 1am cho Oracle tré thanh hang
da u. Ra "t nhié u nguoi cé chié u huéng nghird ng né u nhu vay,
ra t c6 thé nguoi ta sé kha ¢ trén bia mo 6ng ta dong chir: “Pay 14 noi
an nghi cia ngai vé nhi”.

Bill Gates, nim 1995, khong mi ¢ muu khi Larry Ellison cho
ri ng may tinh c4 nhan (PC) nhu 1a mot “thié "t bi ky cuc” con da 'y
ray nhuoc diém. Mic du hom d6 tai Paris, khi 1én phat biéu sau
Ellison, Bill Gates vin chua nhan thire duoc 161 thach thie, cho @& n
khi 6ng ké "t thiic bai phat biéu. Nguoi din chuong trinh da hé i thic
Gates vé  cau tra 1oi. “Moi ngudi nghi ra ng ching t6i dang ha p ho i
trong thé~ giéi Internet” — Gates b4 t d u — nhung ngay sau d6 6ng
ta chiing xué ng — “T6i khong tan d6 ng dié u d6”. Gates da khong
mi c¢cmé i, nhung anh em nha Myhrvold — Cameron Myhrvold, mot
trong nhitng nha 1anh dao hang da u cua Microsoft ciing c6 mit tai
budi 18 hém d6, da nguyé n rua sy am chi cua Ellison nhu “d6 ™ chd”.
b6 1a mot trong nhirng nhém tir ma Nathan, thua linh cua sy tién liéu
vé thé” hé cong nghé méi tai Microsoft, da dung khi tra 1oi phong
va n bao chi qua dién thoai vé  viéc binh luan ¥ kié n cua Ellison.
Tuy ting ngay ma NC c6 thé bi goi 1a “ngé ngan”, “16~ bich” hay mét
“¢ tuong dién ré6 7. P& i voi anh em Myhrvold, ¥ nghia cia may tinh
khoéng c6 6 dia ké 't n6 i hé tho ng mang khong c6 ¥ nghia gi ca, va
ho khong hé ™ cam tha y x4 u hé khi néi nhu vay. O cing ngay mot ré,
c6 16 ¢ d6 doc cao va an toan; hé tho ng mang lai thuong cham va dé
xay ra truc tric khi c6 nhié u nguoi cung truy cap. Gia s ban mud n
vié t mot bire thu. DA u tién ban s& phai ra "t kho s va tha "t vong khi
cho NC tai vé  chuong trinh soan thao viin ban.

Hon ntra, liéu ban c6 chd ¢ chda n mud n lvu gitr théng tin ca
nhan trén hé th6 ng mang?

Myhrvolds to ra tir té khi tra 1oi phong vA n Newsweekvé NC.
“Moi nguoi dé u mud n may tinh cia minh cé nhié u tht hon 1a
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giam baét di” va “Xin 16i, t6i khong tha y”. Cha ¢ chia n con lich su
hon ra "t nhié u khi so véi nha lanh dao Compaq néi véi Newsweek:
“Pié u d6 khong thé xay ra. Ho dang néi do6 i!” Nhung tén cua
Myhrvolds dugc ghi tié p sau 16i trich dan trén va né u nhu chi doc
lu6t doan van ndy trén to tap chi, moi nguodira t dé ké tluan ra ng
Myhrvolds chinh 1a ngudi goi Ellison 14 ké néi do i.

D4, chi it ciing 1a cach ma Ellison va Gidm d6 ¢ marketing Zach
Nelson, da doc bai bo. “Cau trich din khié n cho Larry dién tié t” —
Nelson ké. Tié p @6, Ellison cho goi Farzad Dibachi, truéng bo phan
phu trach du 4n NC. Ciing nhu Nelson, Dibachi tin tuéng rd ng NC
s6 ng duge vi moi ngudi mud n bao vé nié m tu hao cua dng chu,
nhung @6 i véi anh ta, thu pham chinh 13 mé i quan tAm qua muc
cta gigi truyé n thong d6 i voi san pham chua hién hiru nay. Thoi
diém do, Ellison thudng xuyén goi cac lap trinh vién va tié p tuc 1am
khé cai dién thoai cho dé n khi nao c6 mét lap trinh vién giai dap
duge thi ¢ ma c. Ké tir mua thu nim 1995 cho dé n khi ra di vao
mua xuan 1996, Laursen 1a ngudi ma Larry thuong xuyén goi dé n
hon ba "t cir truéng nhém phat trién NC nao.

Laursen khong hé nghi ngo gl vé nié m tin chan thanh cua
Ellison d6 i véi NC. TA n sua t va su nhiét tinh cua cac cude goi
khié n anh ta tha 'y tu hao vi 1a thanh vién quan trong trong viéc
phat trién thié "t bi. Laursen ké: “Larry 1 anh chang thich d6 i da u.
Anh ta mud n danh bai @6 i tha. Va né u d6 i thu quay lai tra diia,
anh ta s& ting thém muc do d6 i da u d6”. Cudc giap mit da u tién
gitta Gates va Ellison dién ra vao cud i thap nién 1980, ngay tai tu
dinh Atherton cta Ellison. Ng6i nha mang phong cach Nhat Ban
phong theo mot trong nhiing biét thy néi tié ng & Kyoto duoc trang
tri b4 ng ra t nhié u twong va tac pham nghé thuat nhu trong bao
tang. Tai d6, con cb ca mot khu vuon canh theo kiéu tha n thoai Nhat
Ban rong khoang ba mau Anh véi céac loai d4 granit va séi min. Con c6
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ca nhirng bui hoa anh dao, cay canh, tham thuc vat, ao nudc, thac
nhan tao va tda thap dung lam noi thuong thuc tra. Né u Bill Gates
no6i: “Ngoi nha 4" n tuong da”y va t6i sé 1am ngdi nha 16n hon thé ™,
ra t c6 thé chinh Bill Gates da khoi xuéng cude da u kié m giira hai
v si dao dé moi nguoi chiém ngudng sud t thap nién 1990.

Bill Gates bd t d4 u cho xay dung trén manh da "t khong 16  mét
khu nha cong nghé dugc Esquiretd n phong 1a mét “cung dién”, c6
thé so sanh nhu khu 14u dai trang 16 ma nam tudc Cornelius
Vanderbilt va Jacob Astor ting xay thoi phong kié n. Cud i thap nién
1980, téng chi phi uéc tinh khoang 25 triéu USD, nhung thuc té” nim
1996, gi4 tri cia n6 di 1én dé n 36 triéu USD. Nhung Ellison lic d6
da s¢ hitu hai dinh cu trang 1é: mot ngoi nha riéng tai Atherton tri gia
15 triéu USD va moét dinh co tai San Francisco tri gia 24 triéu USD,
v6i1671 di duge lam ba ng thép va thuay tinh, trong khung canh tuyét
dep c6 thé ngd m tha 'y vinh va cdc ngon d6 i xung quanh. Ngoi nha
San Francisco 13 noi Ellison hay lui t¢i khi ¢6 viéc ¢ thanh phd ™ nay,
duoc trang bi thié "t bi giai tri gia dinh hoan hao véi téng tri gia
200.000 USD.

Trong cin budé ng nho, c6 mot may tinh dié u khién toan bo hang
trim bong dén, phat sang 1o mo trong nhitng ngay troi na ng va sang
choi trong nhirng ngay troi u &m. Tuy nhién, véi viéc s¢ hitu hai dinh
co trang 1é, @6 i vé6i Ellison, qua 1a van chua du.

Nim 1996, Ellison tié t16 k& hoach xiy dung dinh co thu ba,
cach ng6i nha ¢ Atherton vai dam. Py c6 thé 1 sy mo phong hé
thé ng lang samurai thé” ky 16, v6i mot ngdi nha chinh cuce to va ba
ngo6i nha khach. Tong gia tri dy 4n 1én t6i 40 triéu USD, 16n hon 10
triéu so véi cong trinh cua Bill Gates.

Nhié u toa nha tao nén t6 hop cua Bill Gates duoc xay dung véi g6
linh sam c6 thu tir rimg Douglas cAch d6 hang trim dim vé phia
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Nam. Khong 1ép vé ', nhié u toa nha tao nén t6 hop dinh co b ng gb
cua Ellison dugc dung b ng cac loai gd quy duogc xtr Iy hé "t sire can
than (tham chi c6 nhing khuc gb duoc xir Iy nhu vay lién tuc trong
hon hai nam trudce khi duge dwa vao sir dung).

Ta t ca xa va kéo @& u duoc ché” tac ba ng tay sau d6 duoc duc va
kha ¢ dé sao cho chiing rap véi nhau theo cach duge 4p dung tai cac
ngoi dé n Nhat Ban (vAn nguyén ven hang ma y trim nim sau khi
xay dung). Nhu vay, toan bo cong trinh duoc dung 1én ma khong phai
st dung ba "t ctr chié ¢ dinh ndo. “Ta "t ca & u dwoc thié t ké” huong
noi” — nha thié t k&~ cho Ellison ké v6i phong vién TheNew York
Times. Ellison 14 mau nguoi khong chiu yén phan, ludn sang tao, luén
c6 nhu ca u sé hitu hoic chinh phuc ba 't ctr ai, b4t ctr dié u gl ma
ong ta gip. Tuy nhién, t6 hop kié n tric méi cua Ellison lai c6 mot
“gic mit tring” dé ngd i thié n.

Ta t ca cong trinh dé u duoc dat trén 16p sét Okabe nha m ha p
thy toan bo “ning luong vat cha t va tinh thA n” cia ngdi nha.

Toan bd khudn vién goi 1én sy can ba ng giita cac yé uté phong
thuy co ban: khong khi, d4"t, thoi gian, nudce va gd. Va Gates ciling da
cho 1a p da "t dé xay dung cung dién cia minh trén bs ho
Washington. Trir khu dé xe ngd m, thtr duy nha "t @é Bill Gates pho
dién trong viéc quy hoach lai quang canh 1a mét t6 trimg c4 hd i nho.
Quy hoach Ellison thi lai nhi m vao viéc tao ra mét cai ho rong ba
mau Anh chira toan nuéce loc tinh khié 't, trong d6 tha nhiing con cua
quy hié “m nhap tir Nhat. Theo thié t ké”, khudn vién mdi cling sé& c6
hai c4i ao thié n nhan tao va ban thié "t ké” ciing bao g6 m viéc thay
d6i 16n @61 voi hé thd ng rao bao quanh khu da " t: tao mot suon do i
nhé ¢ chd nay va mot khu da "t g6 ghé & chd kia...

Lé ra, véi tu cach tung la ban be, Gates nén khuyén Ellison ra ng
cai tinh tu cao tu dai sé khié n ong gap nhié ura cro6 i. Gates vié t
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trong cud n sach cua minh, The Road Ahead, ri ng ngdi nha cia 6ng
“la cong trinh duge x4y dung theo cac yé uté gié ng nhu pha nlén
cuoc doi t6i”. Ngobi nha cua Gates dugce xay thanh 6 16 riéng biét, 4 16
da u tién dugce Gates mua trong mot khu dd m1a'y.

Nhung khi tin tirc v& sy sé hiru viilng da "t cia nguoi dan 6ng giau
c6 nha "t nay duogc tié t 19, cac khu d4 "t trong vung ting vot gia.

Qua trinh mac cavé gia hailé da t sau kéo dai hon mot nam.

Cud i cung, Gates phai tra hon 5 triéu USD cho 16 4"t rong chua
toi 5 mau Anh phia truge hé . Mot trong hai 16 da "t nay c6 mot ngoi
nha duoc xay truée d6 hai nam véi bd n phong nga da duoc nga gia
500.000 USD. bié u @6 chung t6 mot ké 1ang phi thoi gian nita. PA u
tién, Gates chi dinh khoéa ctra can nha, nhung sau do, me ong va
nhiing nguoi khac da thuyé "t phuc duge 6ng nén pha do cin nha
tuyét voi do, trong khi ra "t nhié u nguoi khac dang khong cé nha 6.
Va sau d6, moi viée duge thu xé p 6n thoa khi Gates tim duge mot
ngudi mud n mua va chuyén cin nha di.

Mot thach thie khac nita, theo nhu quyén Gates, d6 14 viéc sang
loc 23 bo hd  so dugc giri tir cac cong ty thié t k&~ kié n trtic trén the”
gioi. Gates da gap bala n véi ba cong ty trong danh sach cud i cling.
B6 n niam nira lai troéi qua ké tir thoi diém mua nhimg 16 da t da u
tién cho t4i khi chinh thie khéi cong xay dung.

Ban thié "t ké~ duwoc cha p thuin dé  cap toi viée xay dung mot day
gic doc theo suom d6 i vané i voi nhau thong qua hé tho ng duong
ngad m. Theo thié tké, phai t6 nra t nhié utié n vao viéc ddo va
van chuyén da "t khoi duong haA m. Ban thié 't ké~ duoc hoan thién va
hé thd ng nha ba "t 3@ u duoc xay ca t khi Gates cudi vo.

Pié u d6 dan téi mot s6 thay ddi trong thié t ké™ ngay ca véi
pha n da duoc xay. Vo Gates, duong nhu ¢6 vai ¥ tuéng méi vé  thié
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ké", trong @6 bao gd6 m viéc cd cac phong rong hon cho nguoi trong
tré, da pha hong mot pha n ban v& nguyén thuy. Sy cham tré 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khié n Gates noéi cdu trié n mién, va gisi
truyé n thong ciing thudng xuyén xody vao chuyén riéng cua gia dinh
Gates. Bao xi ming da u tién da khong duoc trit ra trude khi to
Esquire xem n6 1a “Ng6i nha duoc n6i 8 n nhié unha 't sau ngoi
nha Xanadu cua (trum bao chi) William Randolph Hearst”. Ngoi nha
bén bo bién cua Hearst 1a mét trong nhitng dié u ma moi ngudi nha ¢
toi nhié unha t khi néi vé ngodi nha cua Gates. Mot to bao dia
phuong d3 gan cho ngdi nha céi tén Xanadu 2.0. Nhimg dié u dic
biét cua ngdi nha da duoc tié t 16 cho gidi bao chi: Bé boi dugce trang
bi hé thé ng Am thanh; mét ga ra rong da chira 30 xe hoi; va mot khu
md phong 6 ca hd i. Trong cud n The Road Aheadxua t ban nim
1995, Gates mo ta chi tié 't vé ng6i nha minh. M6t ban CD-ROM
kem theo con ¢6 doan phim quay toan canh khu biét thu. Nhung
dié u d6 da khié n Gates bié t dugc ri ng mé i quan tim cua cong
ching vé ngodi nha da khong ngimg lam phié n 6ng. Trong liic phin
no, nhié u lac Gates ké "t t6i gidi bao chi dd xAm pham vao doi tu coa
minh. Trong suy nghi, Gates cho rd ng ngo6i nha khong phai 1a céi gi
d6 nhu nguoi ta gan cho nob.

Do cling la sy khac biét gitta Gates va Ellison: Trong khi Gates to
ra khé chiu khi ai d6 ¢6 y so sanh khu nha minh véi khu biét thy cua
Hearst thi Ellison lai thuong néi 161 cAm on v6i nhirng 1oi tan duong.
Gates c6 xu huéng tranh tié p xdc gioi bao chi trir khi d6 14 co hoi
gitp 6ng quang c4o san phdm pha n mé m.

Ellison thi nguoc lai, di khong duoc ty nhién truée 6 ng kinh
nhung 6ng ta ludn tim cach xua "t hién truéc bao chi. Gates thuong
khong thich phong va n, dic biét 1a cic cudc phong va n duge thue
hién tai nha, nha m tranh soi moéi. Con Ellison thi khong tra 1oi
phong va n ¢ ba t ky noi ndo khéc ngoai tai mot trong nhimg dinh co
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sang trong cia minh, nhu dé ching t6 minh 1a nguoi bié "t thuong
thuce va ¢b 6¢ thim my. Né u ban 1am viéc tai nha Bill, ban phai ky
mot ban thoa ude khong duogc tié t 16 thong tin. Nguoc lai, né u ban 1a
nha thié 't ké " hang d4 u cho cin nha caa Ellison, ban sé& c6 trach
nhiém dua cac phong vién New York Times di tham quan hoac chi
cho phéng vién Newsweek xem ban thié t k& . Con nita, di nha
Ellison ¢6 vé nhu phai ma t nhié u chi phi hon dé xay dyng, nhung
thyc té~, nguoi ta lai to nra t nhié u gia y muc dé vié 't vé dinh co
cia Gates, trong khi dé capra titvé dinh co caa Ellison. M6t cyu
vién chure cua Oracle, trudce kia thuong duge Ellison moi dung bira tai
nha, da tié "t 16: “T6i nghi ri ng thuc tinh Ellison cam tha 'y ra t kho
chiu khi nguoi ta khong quan tdm dé n dinh co 6nga’y”. Thuc té’,
Ellison ¢6 vé to ra khong mang t6i su quan tam qua muc cua gidi bao
chi vé khu biét thy dang trong qua trinh xay dung cua Gates, nhung
ban bé cua 6ng, va nhié u nguoi khac nhan tha 'y c6 su ghen ti da thé
hién trong Ellison. Bai vié "t trén to Newsweek c6 vé nhu 13 truong
hop dién hinh. Khu dinh thy dep d& cua Ellison, duoc coi nhu mot su
tai tao tai viing d6 i California theo mé hinh mot ngoéi lang Nhat Ban
cach day 500 niam, chi dang duoc miéu ta trong vai doan ngi n,
nhung to bao lai danh nhié u dién tich hon dé néi vé dinh co cua
ngudi dung da u Microsoft, bao g6 m bao tang nghé thuat, diy man
hinh video va cai givdng bd n td ng c6 thé xoay theo huéng nhin.

Vao thoi diém d6, Gates va Ellison dwoc vi nhu hai nhan vat
chuyén quyé n trong bo phim The Great Dictator cua Charlie
Chaplin, ngd itrén hai chié ¢ ghé” canh nhau trong mét quan cao
rau, cung dang c6  gi ng chinh ghé” minh cao hon @6 i phuong,
trong khi quén ma "t sy ngé ngan cua ban than trong cudc canh tranh
nhé nhen, cho t6i khi ca hai & u bi nga nhao xu6 ng da t.

Su dit doi cua cudc chié n NC-PC chinh la cuéc da u mang tinh
c6 ng hié n tir thién cua ca hai phia. Trong nhié u nim lié n, cic t6
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chire tir thién phan nan nhié u vé hai 6ng vua cong nghé keo kiét
nay, da bo bo gitr hang ti d6 la thu dugc. Va sau do, chi trong vong hai
ngay, mot trong hai (rd i ca hai) cling tuyén b6~ ho dang thanh lap
quy phi loi nhuan v6i s6~ tié n khong 16, nhd m gitp thé” hé tre
duoc tié p can Internet. Nguoi da u tién tuyén bé~ 1a Bill Gates,
nhung Oracle d3 kéu ri ng d6 chiang qua chi 14 cai ao ti, va néi ra ng
chi cAch d6 vai gio, ho da giri thong bdo dé n cac bao dé moi phong
vién tham du cudc hop b4o ngay ngay hom sau vé  viéc dong goép cua
Ellison véi s6 tié n 100 triéu USD.

Va Gates da chi ra 200 triéu USD. To The Wall Street Journalsau
do6 da giat dong tit lon: “Pung hoi ra ng ai 1a nguoi thue hién trudce”,
nhia m phan anh cudc canh tranh d6t ngot nay, trong mot bai bao
nhi m hiéu xem ai 1a ngudi hao phong hon trong hai nguoi hiing
pha nmé m.

Liéu 6ng c6 phai 1a mot nguoi ndi do i? - mot nha bao cua tap chi
Fortunemdt 14 n dit cau hoi @6 véi Ellison. Va 6ng ta da tra 1oi mot
cach ra t trié t Iy trong trang phuc cua nguoi ngd i thié n trude ban
tho: “Liéu ¢6 ai ludn noéi sy that?” Cudce choi trong nganh cong nghiép
pha n mé m, chi it cling 14 cudc choi giira hai cong ty hang da u, s&
cho moi ngudi bié 't rd ng ban dang c6 mot tha gi d6 va sau d6 luon
phai lam viéc ban rén véi n6. Nam thang troi qua ké tir khi Ellison
1A n da utién tuyén b6 NC nhu 1a mét dié u ky diéu méi nhung
chwa nha san xua "t ndo trién khai ca. Do d6, nha san xua 't c6 quan
hé t6 t nha t v4i Oracle da suc sao ca thé™ gisi dé tim kié m cac nha
san xui t pha n ctng, sin sang san xua t hang loat NC véi gia reé,
trong khi mot nhém ki su phA n mé m dang lam viéc mot cach hing
hai trén chuong trinh may tinh dé dam bao ta "t ca hoat dong t6 t.
Trong lic d6, thach thire @61 voi Zach Nelson 13 duy tri dong luong
cua thié "t bi méi ma Ellison goi no6 1a “may tinh dai ching”. Vai thang
sau su kién Paris, mo6 i quan tAm cua gidi truyé n thong ba tda u
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ngudi bot. Vao dd u nim 1996, Nelson bd t da u tié t 16 phac thao
da utién vé NC cho to San Francisco Chronicle. Sau d6, mot sd~ san
pham méu dugc mang dé n cho cic nha san xua t Nhat Ban dé c6 thé
hinh dung san ph4m méi nhu thé” nao. Tié p theo 1a cudc hop béo tai
San Francisco véi sy c6 mit cua cAc quan chire hang @ u tir Sun,
Netscape, IBM va Apple, @& n dé xem budi trinh dién caa Ellison
nhi m chung thue quyé t tAm caa Oracle v6i dong san pham may
tinh mang.

Scott McNealy khong tham du budi hop bao trén, vi moi ngudi ¢
Sun da ra t ba t binh véi viée Oracle, vi mud n giy tié ng vang, da
tié "t 16 thong tin caa budi hop bo hai tud n trude doé.

Nelson ciing thti nhan ra ng Oracle van thuong dién tro quang cdo
kiéu d6. “Cau hoi ma ching t6i dat ra 1a Oracle s& duoc loi gi tir lién
minh nay?”, va nguoc lai, “C4i lién minh nay c6 thé gitp duoc gi?” —
ong noéi tié p, “Tai Oracle, trude hé 't van 1a Oracle sau d6 méi dé n
ngudi khac”. McNealy yéu cd u mot trong nhirng truéng bo phan cua
Sun bat mi vé mot s6  thong tin lién quan dé n ké” hoach: Sun c6
thé dang san xua "t thié 't bi NC ¢ thé dung hoic c6 thé khong dung
pha n mé m Oracle. M6t quan chire IBM noéi ri ng hang nay ciing
dang thir nghiém NC (va tuvong ty Sun, 6ng nay ndi rd ng khong co
cam ké "t ndo véi viéc mua pha n mé m do Oracle san xua t). Ngay
tir da u, Ellison nha n manh ra ng NC dugc san xua t cho nhiing
nguoi khong thanh thao vé may tinh, nhu me minh ching han.
Nhung dai dién cua Sun va IBM da néira t rd ra ng cac thié t bi ma
ho c6 thé san xua "t s& di "t hon mirc gia 500 USD ra t nhié u. Ca Sun
va IBM dé u khong nghi dé n d6 i tuong khach hang 14 nhing nguoi
nhu me cua Ellison ma nghi t6i nhirng nguoi lam thu ngan tai ngan
hang hay dai 1y dat chd may bay, st dung céac thié t bi da u cud i don
gian duoc ké t n6 i véi hé thd ng mang. D6 1a nhig nguoi dung
khong cA n d& n may tinh cA nhan cA u hinh cao. Vé  diém nay, gia

https://thuviensach.vn



thanh caa may tinh c4 nhin c6 thé ha hon. Mot may tinh véi cac
thié "t bi pha n cing cua Intel dang duoc ban véi gia duéi 1.000 USD
va cac may c6 thié t bi chid p va c6 thé ban véi gia 500 USD. Nhu viy,
ba "t cha p sy khong hai 1ong ciia ngudi nay hay nguoi khac, Ellison
duong nhu khong hé nao ning. Ngo i ¢ vi tri chii toa cudc hop béo,
Ellison van hung hé nnéivé san phim con trong tring nude cua
minh, va ri ng “san pham d6 s& 1am thay d6i né n kinh té". N6 ciing
s& lam thay d6i viin hoa cua ching ta”. Vao cud i nim d6, trong cudc
tra 101 phong va n cua to Fortune, Ellison da mé ta nd lyc san xua 't
NC nhu 1a: “Na " m 14"y don bay Archimedes va di chuyén Trai da t”.

Mot trong nhirng nét tiéu biéu cua Bill Gates 1a 6ng khong bao gid
danh gia tha p ai ca. Larry Ellison d3 td n cong dng ta va céng ty van
cA n ting cudng su an toan. Mot ngdy thang giéng lanh 180 tai Seattle
nim 1997, Gates budce téi ghé” chu toa dé chu tri cudc hop vién chire
cao ca p Microsoft. Véi ¢b 40 xoc xéch, da u toc bu xu trong nhu cai
t6 chim tan tac sau con bao hay tuong tu nhu mai toc moét ba noi tro
vira chay trd n khoi tiém cii "t téc khi n6 chua duge stra sang hoan
thién, Gates ba t 4 u ndi, v4i bai dién viin duoc chuén bi trude,
tuong trinh md i de doa cua may tinh mang d6 i véi “tai san chinh”
ctia cong ty (Windows va MS Office). M6 i de doa NC that su chua
hién hiru trude d6 vai tud n khi Microsoft quyé t dinh thanh lap
nhém nghién ciru vé~ va n dé nay. Cac khach hang doanh nghiép
Microsoft néi ra ng ho thich y tuéng vé chié ¢ may tinh c6 thé duoc
kiém soat mét cach tap trung thong qua hé thé ng mang. Do d9,
Microsoft da cung ca p cho khach hang mét ph4 n mé m mién phi
goi 1 Zero Administration Kit, pha n mé m tao cho nguoi quan tri hé
thd ng mot cd p do mai vé viée quan 1y cAc may tinh c4 nhan chay
bi ng hé dié u hanh Windows trong viin phong. Microsoft va cac
d6 i tdc pha n cimg quen thuoc da tié t 16 vé  loai thié t bj goi la
Network PC hay NetPC. May tinh NetPC la may tinh thong thuong
v6i cac pha n cimg co ban cua Intel, duge 13 p 6 cing, bo nhé, trir 6
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mé m. That ra, may tinh NetPC 14 sy gian 1an. “M6t may tinh tiéu
chuédn phai ¢ 6 mé m” — mét bién tap vién to& Computer Worldvié t.
Tuy nhién, v n @& & chd Microsof va Intel lai bi roi vao mét cudc
chié n trén quy mo 16n vé6i cong luan.

Microsoft ciing da thong bao viéc phat trién mot phién ban
Windows cho may tram, phuc vu thi truong véi nguoi sir dung 1a nhan
vién thu ngan va dai ly dat vé may bay.

Microsoft cling @4 u trra t nhié u vio mét loai tng dung khac
cua Internet khi mua lai WebTV Network, mét cong ty nho méi thanh
lap trong thung liing Silicon, véi san pham cho phép nguoi sir dung
truy cap Internet va nhan e-mail théng qua thié "t bi gi n vao may
thu hinh. C6 khoang hon 100.000 thié "t bi ban véi gia 325 USD khi
Micosoft mua lai cong ty nay. Su kién dién ra vai thang truée khi céc
san pham Oracle xua "t hién ngoai thi truong. Ellison goi su viéc trén
12 “b6 " n giai doan cia Microsof”.

Ong cho rid ng viéc hinh thanh ¥ twéng mot cach yé u 6t va khong
thé thyc hién 14 giai doan thir nha t. Giai doan thir hai bi "t 4 u khi
cong ty thira nhan c6 thé co mot sé6~ dié u xung dang véi ¥ tuong do6
(Gates thira nhan ri ng may tinh c4 nhén 1a thié "t bi qua phuec tap).
Giai doan ba dién ra khi Microsoft cong b6~ mét san pham canh
tranh. Giai doan tht tu 12 khi Microsoft qua quyé t ri ng san pham
v6i ¥ tudng cia nd s& tro thanh san pham hang da u. “Pié utditha’y
dé tién nha "t 1a sy do6 i tra coa Bill, vé  viéc 6 1a mot sang ché™”
Ellison noéi, trong bai phat biéu tai Pai hoc Harvard — “Pié u d6
khié n t6i bué n non”.

Ellison luén dam mé vé  cac cudc hop cong ty dd y 6 n o va cii
va nhung khong ai ¢ thé nhé vé cudc hop duoe chuan bi chu ddo ma
ong to chuc vao thang 11-1996. Tir khi p noi trén thé ™ gisi, doi ngii
quan Iy céng ty da tap hop vé  tru sé cong ty trong Silicon mét cach
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dong dao va nd ng nhiét. Mot slide duoc chié u 1én man hinh cyc 16n
anh Bill Gates (duoc thié t k&~ bi ng may tinh) chi tay vio dam
dong; mot slide khac thé hién hinh anh moét ndng dan doi rach, trong
khi d6, Ray Lane (nhan vat thir hai trong Oracle) cha thich “Nho anh
(nguoi ndng dan) ma Gates da tim ra con duong cua ha n”. That vay,
chinh Ellison da x4c nhan ké 36 i dich 16n nha "t cia minh 13 ai r6 i.
Khong hé  c6 ai gay stc ép khié n Ellison 1am nhu viy nhung 6ng van
tuyén chié n véi Bill Gates. Ong ta hira s& c¢6 hang chuc nha san xua "t
trén khi p thé” gisi san xua t hang loat NC vao mua hé 1996.

Nhung mua thu ndm d6 da am dam tréi di ma khong hé co
chié ¢ may NC nao dugc ban. Trong khi @9, Oracle da thié t ké” mot
loat hoat dong pho dién. Tai Atlanta, Ellison va Ted Turner da hop
b4o chung @é cong b6~ viéc lién ké 't giira Oracle va CNN.

Tai Los Angeles, Ellison duoc ngap trong tié ng vd tay tai cudc hop
v6i cac nhan vién phat trién pha n mé m. Nhung ré6 i, NC métla n
nita lai 1Jam anh ta ma "t mat. Su la hét va hon loan lai dién ra, khéng
chi mot ma nhirng hai 1a n. Ellison goi d6 1a mot “tham hoa”. Nhié u
cudc pho dién kéo theo sy hdn loan tié p tuc dién ra, dé lai Ellison
trén san kha u véi ra t nhié u da u vé t trang v& bi ném vao mit.
Hoa cting véi su khd n khé cua Oracle, ta "t ca su kién xay ra sau do
da 1am nan long nhém phét trién NC.

Ban da u, Oracle nghi ra ng ho c6 thé canh tranh véi Netscape
bi ng mot trinh duyét méi danh riéng cho NC. Nhung sau d6, du an
bi chon vii. Ky su ¢éng ty ciing ma t nhié u thang chti miii vao
d6 ng ma cua mot chuong trinh mang tén “Hat Trick” ré i dy 4n nay
ciing bé do. Nhué khi 1a mot chuyén khac va khong chi d6 i véi nhan
vién 1am viéc vé  NC. Oracle ludn 1a mét t6 chire cing d4 u va nhom
NC chi lam cho sy ran niit v6 n c6 tré nén tra m trong hon. “Pa c6
ra t nhié u sy oan gian trong nhom dit liéu Oracle” — Jerry Held,
ngudi dung d4 u nhém nay néi. Ho 1a nhém tao ra nhié u doanh thu
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nha "t cho cong ty, nhung vé6i 6ng chua chi bié 't danh td t camo i
quan tAm cho NC, ho cam tha "y bj bo roi. Moi nguoi phan nan ri ng
Andy Laursen da qué ban ron véi cac chuyé n bay dé n khi p noi dé
tuyén truyé n NC va ong ta da khong thé thyc hién duoc dié u do
mot cach thich dang nha"t. Va sau d, khi 6ng ta chuyén sang 1am
viéc cho mét cong ty Internet méi thanh 14p, moi nguoi dé u noi

rd ngholabi yri nma tda u. Farzad Dibachi ciing ra di khong
kén khong tré ng. Mot nguoi khac duoce chon dé thé ng linh nhém
tan quan NC rd i ciing nhanh chéng dao ngii sau d6 mot nam.

Ellison cang nhan dwgc nhié u tin te xA u qua nhing cudc dién
thoai véi cac ki su thi ngon lira hoa my va s4o rong ciua 6ng cang bung
chay. Trong mot budi hop tai cAu lac bo Churchill, mét t6 chire cong
trong Thung liing Silicon, Ellison duoc moi phat biéu dd mo da u
b ng viéc tién doan vé sy cio chung cua Microsoft. Tai cude phong
va n cling vao nim do, Ellison duoc yéu ca u binh luan v& san pham
Microsoft c6 tén SQL Server, mot phad n mé m quan trj co so dit liéu
dang de doa san pham chinh caa Oracle, 6ng ta van khong hé ™ lo
14 ng ma con qua quyé t: “Ta t ca moi ngudi dé u ghét Mircosoft”.
Ellison d3 mia mai Gates v& viéc 6ng ta thié u sy quan tam t6i thé”
gioi bén ngoai, thié u phong cach, vé  viéc tré thanh nha san xua 't
hang loat cAc pha n mé m t4 m thuong. “Ellison c6 thé ké 't thiic
doan viin mot cach cut ngan” — David Kaplan vié t trén Newsweek.

Phong vién Fortune ciing c6 nhan xét twong tu. “Trong cac cudc
phong vA n” — ¢ vié t — “anh ta 4 ndi cau véi Bill cir nhu 1 hai
ngudi dang ¢ trong mot phong, mic di ho ra "t hié m khi néi chuyén
v6i nhau”. Khi tra 161 phong va n béo chi, Ellison thuong néi: “Bill,
Bill, Bill — anh khéng thé c6 duoc dié u @6, phai khong?”. Anh ta ba "t
da u phat ngdn mot cach dit di n nhu 1a mot thanh vién cua cau lac
b6 Thuyé n truéng Ahab.
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Khong phai ta t ca dé u 1 tin x4 u. Nguoi caa Oprah d3 goi téi
vao mua thu nim d6: ho mué n Ellison xua "t hién trong mot chuong
trinh cong @6 ng. Nguoi ndy dang bé”™ ti ¢ trong viéc lién hé v6i mot
truong hoc gd n @6 vé  viéc mot nhdém nhén vién Oracle (khong bao
gip Ellison) vai nim trude da hira ting mot s6° may tinh Apple cho
hoc sinh va huéng dan cic em st dung.

Oracle da hta ting NC cho ta t ca 294 hoc sinh cua truomg né u
Ellison ¢ thé dugc thong bao dié u d6 trén kénh Oprah Winfrey.

Tai budi phét hinh d6, Ellison da gi6i thiéu chié ¢ NC cau canh.

Mbt nguyén mau khong thé 1am viéc duoc, nhung ciing du hién
thuc dé gay 4" n tuong véi Winfrey. Sau khi cong bo~ vé viéc Ellison
timg 16n 1én trong mot khu da y nhitng nguoi hang x6m tho 16 bén bo
Nam Chicago, Oprah Winfrey néi: “Mot trong nhitng dié u t6i thich
anh. Y t6i 1 anh c6 hang loat ng6i nha dep, xe dep va ca may bay
nhung anh ciing 14 mét trong nhitng ngudi quan tdm nhié u dé n
va ndé ‘bao dap’ trach nhiém cong d6 ng”. P6 1a 16i béng gid nhi ¢
nhé Ellison thong bdo vé  mén qua caa minh. “T4 "t ca hoc sinh trong
truong, tA t ca gido vién trong truomg dé u c6 may vi tinh” — vira néi,
6ng vira chi vao chié ¢ may nguyén mau. “Qua 1a nguoi dan 6ng to t
bung” — Winfrey kéu lén. Téi nay, lo1 hira nay da chua thanh hién
thuc: khong mot dira tré, khong gido vién nao cua truong c6 mot
chié ¢ NC, vi van chua c6 ba "t ky chié ¢ NC nao dugc dua ra thi
truong.

Cud n bing ghi hinh vé~ budi tuyén bd~ cua Ellison bi t da u
b4 ng canh anh ta 14i chié ¢ xe Bently mui lat trj gi4 350.000 USD.

Vatié p d6 1a canh anh ta ngo itrong bud ng lai chié ¢ may bay.
“Nguoi dan 6ng d6 ludn néi rd ng anh tamud n ké t hén motla n
nita” — Winfrey néi 16n. Va sau d6 Ellison ba "t da u: “T6i that su

https://thuviensach.vn



dang tim ki€ m mot nguoi phu nit thong minh, hom hinh, bié t chia
sé va dé nhin”. Vai tud n sau, rd tnhié u thu, anh (va ca bang video,
fax va ta t nhién e-mail) dugc t6i ta p giri t6i tru sé Oracle.

Va sau do, c6 cau chuyén vui truyé n trong Oracle rd ng cong ty
nén trang bi hé thé ng tra 1oi dién thoai tu dong voi loi nha “c: “BA m
phim mot dé c6 thong tin vé  san pham, b4 m phim hai dé dugc hd
tro k§ thuat va bA m phim ba né u ban mué nla p da y khoang
tr6 ng trong cudc doi Larry”. “Anh ta 1a ngudi hoan toan tinh tdo” —
Zach Nelson ndi — “Anh ta s& néi ba t ké dié u gi xua t phat trong
da uanhta”. C61a n, hai phong vién The Wall Street Journaldé n
dé phong va n trong cung mot ngay ma Ellison vira duoc mot nhan
vién hd tro hanh chinh tré dang hié 'n mét “bira tiéc trong vin phong”
va ké 't thic voi toan bo gidy to 1on x6n va bd com-1é nhau nat. Pang
ra nén giir im ling vé  man #n vung ai an, anh ta lai tié "t 16 thong tin
trén cho hai phong vién va ké 't t6i c6 gai ma anh ta d4 tan tinh trong
18 thang la ké xao tra!

Ha u hé t moi nguoi trong nganh tin hoc dé u dugc nghe cau
chuyén tht vi trén vé  Ellison. Véi mét can bd cao cA p no, d6 1a thoi
gian Ellison dang gap anh cuing khoang 10 nguoi khac nira.

Sau 30 phat lam viée, tro Iy dem @& n mot dia trang miéng va anh
ta da ngay lap tuc thuéng thire trong khi ta t ca khach khua dang tro”
mi’ t nhin. Vi mot tong giam d6 ¢ mot cong ty pha n mé m nho
trong Silicon, chuyén dé6 xay ra khi Ellison moi anh #n trua dé tranh
thu trao doi vé co hoi hop tac. “Chang t6i c6 mot ¢d phuc vu that xinh
x4 n va mic vay ngd n” — ngudi d6 ké — “Trong khi t6i 6~ g ng dua
ra nhitng 16i thuyé t phuc thi anh ta quo ¢6 nang. T6i mu6 n noéi
ra ng nguodi dan 6ng ngoai 50 tudi nay xoa mong cob ta va dua ra 1o
tan tinh sud ng sa. Va téi cam tha y minh nhu 13 thi ng ngd c dang
di ddm phan thuong mai v6i mot tén dam duc chi bié "t so mé hon la
dé y dé 'n hop @6 nglam #n”. P6 i v4i Jerry Held, mot cuu vién chuc
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Oracle, d6 1a thoi diém ma theo ké™ hoach Ellison s& phat biéu truée
dam dong khoang 3.000 nguoi ¢ Boston. Da quéa 15 phut sau gio chi
dinh, trong khi td "t ca moi ngudi vin dang dung ngoai cin phong bi
khoa trai cira thi Ellison vin con ngd i ¢ ghé” chu toa néi chuyén linh
tinh vé4i Ong.

C6 thoi, ta "t ca moi ngudi trong Silicon néi vé tA m bién in hinh
Ellison dugc dung bén dudng cao té6 ¢ 101, noi ma con duong di qua
toa thap do6i sang loang, tru s¢ chinh cua Oracle. Thoi gian sau do,
Ellison tié "t 16 v6i to Upsiderd ng anh ta mué n mua mot chié ¢ may
bay chié n @& u MIG cua Nga (khoang 20 triéu USD).

Tuy nhién, nha chire trach lién bang da budc 6ng phai qua ra 't
nhié u thu tuc va cud i ciing sau khi da 15 co hoi, 6ng méi dé nghi
mua mot chié ¢ F-16. Tai Thung liing Silicon, ngudi ta van thuong noi
vé mot “Larry t6 t” va mot “Larry x4 u”. Larry t6 t 1a mot nguoi ra 't
quyé n rii va hom hinh, nguoi c¢6 nhimg hanh dong t6 "t bung phi
thuong. Nguodi vo dA u tién da bo 6ng ta, nhung vai ndm sau, b6 me
co ta lam trong bénh, 6ng ta da mua cho ho mét can nha; va sau do,
khi nguoi chd ng sau caa vo minh duogc chira khoi bénh ung thu, 6ng
tadabd  tri viéc 1am cho ngudi ndy va tra luvong téi hang triéu. Larry
t6 t cling ndi tié ng that tha. “T6i da danh hoi nhié u thoi gian tai
Hollywood, tin huong su maéi mé cua danh vong” — Ellison néi nhu
vy vao khoang cu6 i thap nién 1980.

Ong tié 't 16 v6i to Fortune ra ng 6ng bd dwong thuong néi “May
ro isé ching bao gio lam dugce cai gi dau”. That vy, nguoi dan dng co
tha n kinh dé bj kich dong nay cé thé dam chan huynh huych nhu
mot dira tré khi bi ba bao mau bo no. Po 1a “Larry xa u”, qua tu phu,
lanh lting, tham chi c6 thé ra "t dit d4 n. Pa c6 14 n Ellison ndi xung
v6i mot nha quan 1y cao ca p chi vi chié n lwge @4 u tu ¢6 phié u
hong khié "n Ellison @2 ma "t hang triéu d6 la.
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Khi tro 1y riéng, Jenny Overstreet, quyé t dinh ra di sau 13 nim
1am viéc, ba ta ra t hoang so va da néi dié u d6 véi nguoi vié t tiéu st
Mike Wilson. R4 t nhié ul4 n ba ta da chung kié n canh Ellison
phat khung khi c6 nguoi nép don xin thdi viée. Ba ta dd so rd ng
Ellison c6 thé goi nhan vién an ninh dé n dé 4p tai ba ra khoi toa nha.
Ba da bi &m anh vé  viéc 6ng ta s&6 gdo vao mit minh ra ng ba hoan
toan khong ximg dang ngd i & vi tri d6. “Larry khong ma’y dé dang
cha p nhén sy ra di” — Overstreet noi. “Chi gai t6i, nha tam 1y hoc,
noéi ra ng toi 1a ngudi co6 da u hiéu cua tinh cach ty hay hoai ban
than” — 6ng ta da no6i nhu vay véi mot ngudi chuyén vié t vé chan
dung cua to Los Angeles Times.

Chié ¢ may NC da u tién dugc déng gobi vao giita nim 1997,
khoang 9 thang ké tir c4i ngay duoc goi 1a han chét ma Ellison dit ra.
Ellison timg thé thé t cho xua "t xwéng khoang 1 triéu chié ¢ NC vao
thang 9-1997, nhung cac d6 itadc vé pha n cing cua cong ty da
khong dap ung dugc nhirng thié t bi nhu da hta. Sun cho bié 't hang
nay da c6 thé giao chié ¢ NC da u tién c6 tén

JavaStation vao thang 2-1997 nhung cu6 i cting da day ngay giao
hang d6 dé n tan thang 3-1998. RCA va IBM 14 hai nha cung ca p
hang @4 u may NC trén thij truong. IBM di giao duoc khoang 10.000
may trong nam 1997. RCA ciing ban dugc khoang d6 nhung sau do
chinh RCA lai kéu goi t t ca thanh vién caa minh ri ng mé i quan
hé giira hai cong ty da tro 1én xa u di va RCA d3 dep Oracle sang mot
bén va thay vao d6 1a huéng img du an WebTV cua Microsof. Oracle
bi ma ¢ ket v4i cAc nha san xua t cong doan hai, trong khi &6 WebTV
lai c6 Sony, Philips, Mitsubishi vd RCA dimg sau lung. Ban da u,
Ellison nghi ri ng NC chi cA n vai megabyte bo nhé. Nhung ta t ca ai
mud n c6 mot thié t bi c6 thé sir dung ca trinh duyét Netscape 1an
trinh duyét IE Microsoft @& u ci n it nha t 16 megabyte, né u nhu
khong du 32.
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D6 ciing la yé uté” khié n cic nha san xua t ba t budc phai nang
gi4 khi IBM ban mot chié ¢ NC véi gia xa p xi 1.000 USD, tuong
dwong mot chié” ¢ may tinh c4 nhan duoc trang bi pha n cing Intel va
cac thié 't bi ngoai vi khac nhu modem, @4 u doc CD- ROM va 6 cung.
“May tinh NC da nhanh chong bi chinh PC gia ré danh guc” — doé la
cai tit 16n trén to The Wall Street Journal. Bao nay trich dan mot
nghién ctu, dv bdo ri ng d& n nim 2002, 3 trén 4 may tram duoc
ké tn6 i hé tho ng dugc ban ra trén thi truong sé chay bi ng hé
dié u hanh Windows. “Tré tréu thay” — The Wall Street Journal vié "t
— “lién minh ch6 ng Microsoft da xac dinh r5 vai xu huéng nhung chi
Microsoft 13 cong ty duy nha t sém nhan thic duoc vA ' n dé va su
dung hiéu qua nha "t khau hiéu marketing d6 i véi san phdm may tinh
NC”. Trén thuc &, ha u hé t tip doan trén da t My dé u st dung
may tinh véi hé dié u hanh Windows va cac giai phap tich hop khac.
Ho da quen thudc cAc pha n mé m chay trén Windows ro i, vay tai
sao lai phai mua céc thié "t bi khong tuong thich véi hé thé ng da co
san, dié uma ta t ca moi nguoi dé u da bié t. Thang 9-1998, trén tap
chi Forbes, Julie Pitta vié "t: “Ba nim sau 1oi gi¢i thiéu v& ¥ tuong
san pham cua ngudi dtng da u Oracle, may tinh NC — tuéng chimg 1a
san pham cho mot cudc trién 1dm vé& cong nghé da y haa hen —
nhung lai chang di dé n dau ca”.

Khac voi Bill Gates, Ellison tin tuéng vao viéc huong thu ca nhan.
Vao ndm 1997, dng ta da du ngoan trong ba thang trén chié ¢ du
thuyé n Sayonara cua minh chi d&é phat hién ra ri ng, khi 6ng ta
quay tré vé , cong ty dang phai vat 1on trong mé bong bong coéng viéce.
C6 thé cong ty da bi anh huéng boi su dién cud ng mot cach 4o vong
vé  viéc cho ng lai Microsoft cua Ellison, hay né c6 thé bi tac dong
x4 u cia khing hoang kinh t&~ chau A @6 i véi thi truong cho céc
dong san pham vé  co so dit lidu.
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Nhung khi céng ty thong bio ké t qua kinh doanh tha p hon
mong doi, c6 phié u Oracle da sut 29%, chi trong mét phién giao dich
trén Thi truong chimg khoan Wall Street. Cai ngay vao thang 12 nam
do, vao da u ngay, Ellison con sé hitu 7,35 ti USD nhung vao cud i
ngay ong chi con 5,2 ti USD. Ellison d3 t6 ra bié "t An nin khi trong
mot cudce hop voi cae nha 4 u tu va ngan hang vao d4 u ndm 1998
tai San Phancisco, 6ng néi: “Cha”c chi n chiing t6i s& guong day
duoc. Chiing t6i dang ¢6” g ng ngup lin dé tim nhimng gi ma ching
toi chua thyc hién duoc”. Pié u that sy gy s6 ¢ nha t da x4y ra mot
nim sau, khi nguoi dung da u bo phan phét trién NC caa Oracle cho
b4o chi bié 't ri ng cac lap trinh vién cua 6ng da khong con phat trién
pha n mé m cho NC nita. Thay vao do, ho tap trung vio mét pha n
mé m c6 thé k& t né i tivi véi Internet. Ellison timg mia mai WebTV
nhu 1a mét sy nhai ¥ tuong vé - NC, nhung gid day, chinh nguoi ding
da u bo phan phat trién NC cua ong ta lai tuyén b6~ sé khoi dong lai
b6 phan sd p ha p ho i nay ba ng cach mang kié n thuc trén
Internet d& n v6i may thu hinh. P6 1a mot cau chuyén nita vé  Larry
ma moi ngudi thuong hay nhi ¢ t6i. Ong ta da bd t d4 u cude chié n.

Trong vong hai nim, ci thoi khoac 14c cua 6ng ta da d6 thém
da u vao cudc chié n nay. Nhung dng ta da ra di, dé lai vi tri cho mot
thuoc ha na m gitt truée khi bao giéi kip x6i tung moi chuyén va truée
khi kip vay co tra ng.
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PHAN III - NHUNG QUAN TAINOI

Chuong 15 - Su khang cu tuyét vong

Ong trum Steve Jobs da duoc tung ho nhiét liét khi ding dan tai
Macworld Expo vao thang 8-1977. Hai thang trude d6, Ban giam do c
Apple d3 sa thai Giam d6 ¢ dié u hanh Gil Amelio, va sau 12 nim
troi luu lac giang hd , Jobs tré lai vi tri Gidm d6 ¢ dié u hanh 1am
thoi cua cong ty ma ong 12 nguoi @6 ng sang 14p vao nim 1976 tai ga
ra cua cha minh. Nguoi ta ho reo khi 6ng tuyén b6~ rd ng mét ban
giam d6 ¢ moi s& dié u hanh cong ty, nhitng trai tim dap manh trong
16 ng nguc khi nghe Jobs say sua néi vé ké” hoach khéi phuc cong ty
ma thi pha n cuané vo nra t khiém t6 n. Nhung khi 6ng ta chié u
biéu twong Microsoft 1én man hinh 16n trén da u minh, trir mot vai
tié 'ngla 6 day d6, ca cin phong lai roi vio yén ling.

To Newsweek da thuit lai sy kién nay,
véi khéng dudi 15 bire hinh miéu ta trong
chuyén dé gd m ba bai bao trong hai cét,
nhu thé 1a sy kién gitta Palestine va Israel
dat duoc thoa thuin nging bi n. The New
York Times khiém t6 n hon khi chi dua ra
hai bai bao va 10 bire hinh nhung lai tung
Jobs 1én trang nha "t trong trang phuc den,
chan quy g6 i — theo 16i chii thich — Jobs
dang noéi chuyén voi Gates qua dién thoai chi vai gio truée khi c6 mat
tai Macworld Expo. V& pha n minh, y dinh caa Jobs 1d mué n xem
xét lai quyé 't dinh vé  viéc thoa thuan mét thuong vu lon véi Gates,
chd c cha n dayla dié u khong thé tranh duoc, né u khong mud n

Steve Jobs
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noi 1a co chat it tinh lich sir. Ong ta noéi véi Gates: “Cam on Bill, anh
da 1am cho thé” gisi ndy tré nén t6 t dep hon”. Nhung nhimg ngudi
ngd i dudi hang ghé” khan gia vao ngay hé d6 ¢ Boston chinh 1a
nhitng nha lanh dao cudc cai cach ¢ Apple. Ho cting chinh la nhiing
ngudi dd nghénh ngang 14i chié ¢ 6 t6 v6i hang chir “Windows 95 =
Macintosh 89” trén thanh chi n truéc va sau xe. Nhitng con ngudi
trung thanh tan tuy véi cong ty ting chi trich Microsoft ghé gém va
ho phan tmg nhu nhitng tin @6 Trung Péng phan tng viée Thu tudéng
Israel Yitzhak Rabin va Chu tich PLO Yasser Arafat 6m nhau duéi
danh nghia hoa binh.

Hola 6 vaha hé ¢ mo6 m toé ra khong tin khi Jobs tuyén b6~ 6ng
ta da thuyé "t phuc dugc @6 i thu trude day cuia minh da u tw 150 triéu
USD tié n mit, mot khoan tié n16n ma ho dang ra tca n, dé d6ila’y
5% c6 pha n s& hitu trong Apple. Ho con gidu cot nhié u hon nira khi
ong ta noi ra ng hai cong ty s& chia sé ta t ca cong nghé sin co6 va
nhiing thanh tyu méi trong tuong lai. Sau d6, nhiing tié ngla 6 gidu
cot chuyén thanh tié ng rén ri va gao thét khi tha 'y canh Gates dang
ngd itrong phong lam viéc cua Steve Jobs minh, trén moi diém nu
cudi cd u hoa xua "t hién trén man hinh phia trén da u Jobs. Ong ta
16 mo 4m chi viée tip doan khéng 16 ty man trong chié n thi ng,
cd” 180 14i con thuyé n Apple dang yé u kém vé mit tai chinh, ciing
gi6 ng nhu viéc nhitng nguoi tha ng tran trong mot cude chié n gitp
d5 ké chié n bai xay dung lai tir 46 ng hoang tan. Jobs qué trach
nhirng ké dang xi xdo trong hang ghé” khén gia: “Ching ta nén té ra
bié "t on tap doan Microsoft”.

Mot cau chuyén cudi dugc giri @& n Microsoft qua hé thé ng e-
mail khié 'n cho Gates phai khién trach Gidm do6 " c tai chinh cua
minh: “T6i néi rd ng Snapple chir khong phai Apple, d6 ngd c”.

Nhung theo Gates thi thoa thuin van dugc tié n hanh ba "t chad p
c6 nhié u su khac biét ¢ n murc ma nguoi ta khong thé khong 14 ¢
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da u véi vé kinh ngac. Theo dié u kién hop d6 ng, Apple d6 ng y cai
trinh duyét Internet Explorer cia Microsoft vao may mai.

Pié u d6 c6 nghia ha u nhu mdi may tinh c4 nhan dugc ban tai
My dé u cb Internet Explorer duoc cai dit sin. Pié u dang néi hon
nira 1a c6 nhié u tin 6 nra ng Bo Tu phap lai tié p tuc dié u tra
Microsoft. Chd ng d5 cho Apple @6 ng nghia vé6i viéc Microsoft c6
thé khié u nai rd ng ho khong c6 duoc hon 99% doanh thu ban may
tinh c4 nhan. P6 i véi Microsoft thi mot Apple yé u 6t van con gia tri
hon mot Apple da ché 't. Loi ich thir ba 1a thoa thuan cha 'm dut su
tranh cha p kéo dai mot nim qua giita hai cong ty. Loi ich thi tu 1a
tao dié u kién thuan loi cho Microsoft vuot mat @6 i tha khoé chiu
Scott McNealy. Hang thang qua, doi ngli nhan vién cia Apple va Sun
da miét mai 1am viéc dé xay dung Java thanh hé dié u hanh Apple.
Nhung thoa thuan ma Gates vach ra cung vai Jobs 1a Apple va
Microsoft s& phat trién Java theo kiéu riéng. McNealy quang c4o Java
s& ¢6 ngon ngit chung trén mang — mot ¥ tuéng ngdn ngir toan ca u
cho mot thé ™ gisi duoc ké 't noé i — nhung ciing gid ng nhu ba t ky
mot ngdn ngir nao dugc phat trién boi hai né n vin héa khac nhau
dé u c6 su khac biét. Muc tiéu cua Sun chi yé u dam bao ri ng chi ¢
mot dang Java “thud n” duoc tung ra thi truong. Ké 't qua, cong ty
nay tap trung moi ngudé n lyc dé tha nghiém pha n mé m riéng cua
cong ty tai mot phong thi nghiém doc lap. Microsoft tim 14"y Java vi
ho khéng cé su lya chon nao khic, nhung ké tir Iic céc 1ap trinh vién
cia ho ban ron sira doi Java theo y minh thi Java dat hiéu qua cao
nha t trén may st dung hé dié u hanh Windows.

Microsoft sé& tinh toan dé n viéc 4p dung phuong thuc nay véi
Macintosh. Loi ich cué i cung 1a tac dong cua vu Gates—Jobs 1én ¢
phié u Apple. Hom d6, c6 phié u Apple da nhay vot 1én 33%.

Pay thuc cha 't 1a mot budi kinh doanh don 1¢, Gates kié m cho
Microsoft 50 triéu USD nh¢ phi vu da u tu caa minh. Nguoi dan ong
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nay duong nhu sé hitu ca ban tay cham vat hoa vang ciaa vua Midas.

Vao lic vién chire Microsoft dung ra dam phan hop @6 ng véi
Apple, Microsoft t6 chte cudc hop thuong nién danh cho nhirmng nha
phan tich tai chinh. C6 phié u cong ty ting 332% so v6i hai ndm rudi
trude, nghia 1a mot nhan vién Microsoft giit co phié u trj gid 100.000
USD tir @@ u ndm 1995 thi hién nay trj gi4 cua n6 da ting 1én dé n
hon nira triéu USD. C6 phié u cong ty ting ga p d6i, rd ilai gd p doi,
sau d6 ting 1én ga p ba chi trong vong 30 thang. Tuy vay, Gates va
cong ty cua ong ta kho co thé c6 duge tAm trang hai long. Ho van phai
lold ngvé doanh thu Windows va MS Office, v&  vi tinh n6 i mang
vavé viéc cd thé ho phai da u tu rd t nhié u thoi gian va tié n cua,
vé viéc ho c6 18 khong thé duy tri duoc ti 1¢ ting truéong ngoan muc
nay. Do d6, ho van duy tri duoc t6 ¢ d6 ting truéng manh, con Gates
va phu t4 cua 6ng van ludn trinh dién diéu nhay khi phat biéu truée
dam dong. Ban dié u hanh Microsoft dwa ra hang loat chuong trinh
ma ho dy dinh thu tém thi pha n thi truong pha n mé m dang ngay
cang gia ting. Microsoft tA n cong o at vao thi truong hop nha 't
dé”n cung ma trude day 1a linh vuc cua cac vong ty nhu IBM va
Oracle. Ho con lién tuc di chuyén xu6 ng thi truong thié t bi tiéu
diing nho hon. Ho tung ra vo sd~ tro choi dién tir vi tinh truc tuyé n
thé” hé mai va loan bao vé  viée t6 chire trang web ma cong ty da
tié "t 16 truéc d6 12 thang. Mot bai b4o trén The New York Timeské
vé cudc tan giu kéo dai hai ngay duéi tiéu dé "Chuyén td m phao:
Microsoft ludn cho ra ng ho van doi".

Microsoft xay dung xong mot tdoa nha vé tinh 6 tA ng dit tén 1a
Redmond West va sé sir dung t6 hop nay thanh khu lam viéc.

Bién tap vién cua SlateMicheal Kinsley lam viéc tai RedWest va
cling lam viéc véi tu cach 1a nguoi tao ra hang loat cac trang web dudi
nhan hiéu Microsoft nhu 1a Cinemania Online (diém phim), Music
Central (muc diém 4m nhac va cac chuong trinh 4m nhac kém theo
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nhimg bai phong va n) va UnderWire - trang danh cho phu ni.
RedWest khong nhirng 1a noi doi ngii tac gia sang tac tap chi du lich
trye tuyé n Mungo Parkcua cong ty ma con 14 noi t6 chire chuong
trinh tu vA n 3 u tu 6 tén 1a Nha da u tu Microsoft (sau dbi thanh
MoneyCentral). Myc d4 u tu mao hiém nha t cua cong ty 1a viée da u
tu vao hé tho ng tin tirc cAp MSNBC vao nim 1996. Microsoft con
dong gop mot trang web d6 ng hanh va it nha "t 1 570 triéu USD
tié n mit trong nim 2001.

Mot thang trude khi dién ra cuéc hop mit hang nam cua cic nha
phan tich, Microsoft da chi 1 ti USD dé c6 dugc 12% ¢ pha n ¢
Comecast, cong ty cap 16n tha tu & M. Gates néi ra ng 6ng khong hé
quan tam dé n linh vyc kinh doanh cap TV nhung vai anh chang lau
ca da du doan ta "t ca day cap den to luon ngod n ngoéo vao cac ngoi
nha c6 thé c6 chirc ning nhu mot loai day cap nod i Internet hoan hao.
Khi nhiing trang web chay vao m4y vi tinh b4 ng day d6 ng xod n
ctia cong ty dién thoai thi vé mat 1y thuyé t, s6 liéu c6 thé chay nhu
nuée trong 6 ng qua day cap.

Do d6 né u khong c6 gi khac, mot c6 pha n s hiru Comcast
d6 ng nghia voi viée Gates s& cd6 mot ghé” bén ban da u gia khi ma
nhiing nguoi choi khac phai tranh cai dé dua ra tiéu chuan chung khi
gui dir liéu qua cap.

Né u trong tuong lai Internet khong
cA n day din tic 12 c6 thé truyé n dit lidu
qua song gié ng nhu phat thanh — truyé n
hinh thi Gates da c6 né n tang trong linh
vue ndy. Ong ta c6 ¢ pha n tai Teledesic,
mot cong ty truyé n thong khong day dya
vao vé tinh. Nam 1996, Microsoft mua méot
pha n cong ty Metricom chuyén san xua t
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modem khong day va mot cong ty c6 thié t ké ™ Internet toan ci u
van hanh khong ca n day dan.

Microsoft con s¢ hitu mot pha n Navitel, mot cong ty hoat dong
trong linh vye truyé n théng dién thoai qua mang Internet.

Microsoft cling mua toan b hoic mét pha n khong dudi ba cong
ty khac dé duy tri 1oi hta tro thanh mét céng ty hiing manh trong linh
vuc Internet, audio va video. Gates khong phai 1a ké c6 thé nhin tha 'y
ca twong lai ma cao 14 m ciing chi 1a mét tén cé cuoc dit cuoc vao moi
con ngua tham gia thi 4 u. Giam do6 ¢ dié u hanh Sybase, Mitch
Kertzman, phat biéu: “P6 i véi t6i, Bill 1a con c4A map trd ng to lén
chi nhin chim chim vao con mé i khong tinh tdo gi6 ng nhu chting
ta nhin vao dia thire An. Con c4 méap khong c6 da u 6c, khong bié 't gi
vé ranh gisi. TA t ca nhimg gi ma né bié t chi 1a thém an. Khi con ca
doi, noé chi nghi don gian 12 minh d6i va vi vay n6é ca n phai #n”.

Mua hé nim d6, khi cAc nha phan tich Wall Street di dé n Seattle,
mot vA n dé 1on dang duoc dit ra 1a “thwong mai dién ta”. Né u 1995
1a ndm cua vu cudp da t Internet thi nidm 1997 lai danh da " u su ra doi
ctia cuc tim vang trén Internet. Mot ké tdo bao c6 mot sé6” vo n du
16 s& ty bié ' n minh thanh nguoi ban 6 t6, mot tay kinh doanh ba "t
dong san hay dai Iy du lich tryc tuyé n. Pé chinh 1a dié u ma
Microsoft da lam. CarPoint la trang web ban 6 t6 mdi cua Microsoft.
Tai trang web nay, ban c6 thé tim hiéu duoc cac loai, cac doi xe 6 t0,
ty tim hiéu vé~ xe ciia minh, tham chi c6 thé tham gia cung hang
nghin ngudi budn ban 6 t6, nhimg ngudi moi thang phai tra cho
Microsoft 1.000 USD dé truy cap vao trang web ndy. Mot du 4n nita
c6 tén 1a “Boardwalk” (sau nay d6i thinh HomeAdvisor). N6 1 trang
web tu va n mua nhd; va rd i Expedia — hiang du lich truc tuyé n c6
thé gitp ban tim duoc nhitng chuyé n di hop Iy nha "t bao g6 m dat
vé, @it phong khach san va thué 6 t6. Tham vong 16n nha 't cua
Microsoft khi dit chan vao thé” giéi thuong mai dién tir duoc thé hién
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qua trang web Sidewalk, g6 m mot sé ri huéng dan tim hiéu vé  céc
thanh phd~ trén mang truc tuyé n, cung ca p thong tin cho ngudi
truy cap tim hiéu vé nghé thuat va nhimg tro giai tri dia phuong.
Theo mét thong bao ndi b cung ca” p cho to The Wall Street Journal,
Microsoft hy vong na m dugc mot pha n thi truong quang co trong
nude tri gia 66 ti USD, dit né n tang cho céc co hoi kié 'm tié n trong
tuong lai.

Gates goi d6 la “chu nghia tu ban tu do
co xat”, nghia la chu nghia tu ban khéng
cA n trung gian, nhung dié u d6 khong
hoan toan ding. That ra, Microsoft khong
mud n loai trir vai tro trung gian ma chi c6
v dinh thay thé” n6. HA uhé 't cong ty
tié p d6n cAc nha phan tich Wall Street chi
trong khong hon mot ngay nhung hién
nhién 1a Microsoft c6 nhié u chuyén dang
phai ban hon. Thang trude, cong ty ky ké 't
mot thoa thuan véi tap doan First Data
ciing hop tac phat trién mét phd n mé m
tao dié u kién cho moi nguoi cé thé thanh
toan hoa don nho hé thé ng dién tu.
Microsoft cting thong bao ho sé gia nhap
cac chuong trinh an ninh mang dang phét trién nhanh chéng hoic cai
goi la bure tuong lira. Microsoft con mua cé pha n & E-stamp, mot
cong ty chuyén vé pha n mé m thu tin dién tu, tié p theo 1a EShop,
cong ty tao ra san phdm mua si m truc tuyé n. Gates tuyén b6~ trong
bai phong v n Fortune ra ng “twong lai cua nganh vi tinh 14 chié ¢
may vi tinh ¢ thé néi, nghe, nhin va hoc”. Pé thuc hién dié u nay,
Microsoft da chi 45 triéu USD dé mua cong nghé nhéan giong néi va
da u tu mot khoan tié n khong duoc tié "t 16 vao cong ty Wildfire
Com, chuyén gia trong linh vuc nhéan giong. Nhirng gi ma Microsoft
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khong thé mua duoc, ho s& dA u tu vao d6. Cong ty nay con chi thém
2,6 ti USD dé nghién ctru va phat trién trong nam tai khoa 1997.
Khoan tié n nay lén hon ca tié n 16i trong nim 1997 cua ca ba cong ty
Netscape, Ocrale va Sun gop lai.

Trong nhié u nim, nguoi ta timg du bao trién vong cia may vi
tinh x4ch tay va may tinh bo tai. 3 Com 13 céng ty @4 u tién chié n
tha ng nho tung ra san pham PalmPilot nim 1996. Vi vy, Microsoft
ciing bi "t d4 u thic day phat trién san pham tuong tu c6 tén Palm
PC, dya vao hé dié u hanh Windows (Windows CE).

Microsoft con nghién ctru Auto PC, mot thié "t bi Windows danh
cho xe 6 t0, cung cA p ban d6 chi rd moi vi tri trén toan ci u va con
c6 thé truy cap Internet. Tro choi dién tir tryc tuyé n cua Microsoft
timg 1a chu dé bi dem ra phé phén, khi Microsoft tung tié n mua
hon ntra t4 cong ty san xua t tro choi dién ta. Nhimg tuyén b~ cua
Microsoft manh mé& dé n mtc mot bai bao trén tap chi Computer
Gaming Worldda vié 't ri ng Microsoft s& thd ng tri nganh cong
nghiép nay. Microsoft con thong bao tung ra hang loat san pham tiéu
ding khac nhau. Véi tay vao nhié u linh vuc kinh doanh, Microsoft
cha p nhén thach thire véi tro choi vi tinh ma ho ban c6 tén 1a Thoi
dai cAc 8" ché . Ban b t d4 uba ng cach chit du sé cAy ma ban
cA n dé xay mot ngdi lang 4 u tién; khi thi ng, ban s& thd ng tri
thé” giéi. Microsoft duong nhién khong phai 1a ba "t kha chié n bai.
Cong ty ciing c6 nhitng 1 n khéc han vi thua tran. Vao thang 5,
Microsoft tung ra mét chié n dich khong 16 ching to ri ng may vi
tinh c4 nhan chay trén hé dié u hanh Windows NT ciing c6 thé xir Iy
nhimg pha n phtec tap nha t. Gates van bo com-1é khong thich hop
khi bay @& n Manhattan dé chimg minh ri ng 45 may tinh ké 't n6 i
bd ng NT c6 thé phil hop vé6i cong sua "t xir Iy Unix. Nhung khi tay tro
1y cia Gates nha p chu6t dé chay demo thi moi th van y nguyén,
chang c6 gi xay ra ca. Hé tho ng nay cd n phai nap lai vao bo nhé may
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vi tinh. Tai Microsoft, ho “phai an nhirng thirc an cho ch6” — nghia la
ho dung NT dé xir Iy vai pha n viéc “phirc tap” trong noi bé nhu 14 giri
e-mail. Do d6, nhan vién Microsoft ludén phan nan vé  hé thd ng e-
mail cua cong ty vi thinh thoang phai ma "t hang gio méi gii duge bue
thu khan cA n giai quyé t xud ng vin phong ngay dudi sanh.

Walt Mossberg, tac gia cot “cong nghé ca nhan” co strec anh huong
161 trén The Wall Street Journal, da coi Palm PC khong ba ng mot
thié "t bi c6 man hinh mo vira da dé 6ng ta nhin va ¢4 mét ban phim
vira du dé ngdn tay cua 6ng ta dit 1én. MSNBC da ma t mot khoan
tié n 16n nhung van khong nhié uba ngsé  tié n ma Microsoft da
ma’ t. CAc nha phan tich cho rd ng khoan tié n ma Microsoft da
ma t1én dé n 500 triéu USD. Tén tha "t tir nhirng vu kinh doanh truc
tuyé n thua 16 da budc Microsoft phai dong cira Cinemania Online va
Music Central, ding phéat hanh tap chi du lich truc tuyé n Mungo
Parkva sa thai mot s6” nhan vién Sidewalk. Tap chi truc tuyé n
Slateda chimng minh ra ng khoan tham hut tai chinh nay ding véi con
s6  ma cac nha phan tich dwa ra. Vi viy, Microsoft thong bo ri ng
cong ty ndy sé bi t da u tinh phi doc tap chi. Vai thang sau,
Microsoft 4p dung mare phi hang nim 14 19,95 USD va ké t qua la
lugng doc gia giam dang ké. Du vai bai bao @i chi ré nhitng nhuoc
diém cua NT, nhung Microsoft — con chd bé n bi gaim nhi m gbt
chan cua Sun, IBM va Oracle — van duy tri sai 1A m va tié p tuc tiéu
t6 n mot cdch mu quang dé dwa ra phién ban NT méi, ba "t cha p cac
nha phé binh nhao bang san pham 14 loai B. Microsoft ba "t cha p,
don gian vi trong khi nguoi ta chi kié”m duoc khoang 40 USD tir mot
may vi tinh c4 nhan, Microsoft c6 thé kié m dwoc hon 100 USD nho
cai dat NT. Expedia kié ' m duogc 6 triéu USD/tua n trong khoang hai
nam va Car Point thu hat hon ntra triéu lugt nguoi truy cap hang
thang. Microsoft con tuyén b6 ho s& tung ra mét khu vuc tryc tuyé n
danh cho cac dich vu mang va cho nhitng nguoi tra phi truy cap. Pé
thu hat nguoi s dung, Microsoft dua ra dich vy e-mail mién phi. Vao
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gitra ndm 1997, Microsoft da c6 lugng tié n dy trir 1én d& n 9 ti USD
va khoan tié n nay sinh 16i nhanh dé n ndi ba t cha p viéc mua qua
nhié u cong ty, tié n du trir cia Microsoft vao mua hé nim t6i s& vuot
quéi con sd 14 ti.

Do 1a cudc hop hang nam vao nam 1997, khi ma gidi phan tich
1a n da u tién s dung tir “NOISE” @é cong khai mo ta nhimg @6 i thu
d& néi cau cua Microsoft (vié t ta "t tir Netscape, Oracle, IBM, Sun va
Everyone else — ta t ca nhitng ké khac). Thé ai 1a nhitng nguoi khac?
Nhu Apple, Silicon Graphics timg 13 cong ty da y sitc manh nhung
sau d6 bi thu nho lai va ¢ phié u giam t6i mare t6 i thiéu. TA t ca
dé u tai Bill Gates. Ngoai ra, con c6 Stac Electronics. Tai AOL, c6 mot
vién churc cA”p cao l4i chié ¢ xe voi bang s6~ in chit “FG8S” (Fuck
Gates — B6~ tién su thi ng Gates!).

Khi Microsoft tung ra MSN, AOL ting dung 1én moét tran chié n
ché” nhao sy xAm 14 n cua Microsoft. Tuy nhién, sau d6 hai bén ky
hiép ude ngimg ba n. Do dd, vao thang 5-1997 méi c6 vy Gidm d6 ¢
dié u hanh Steve Jobs cua AOL (vai ndm trude con tham gia dan hop
xuéng ké 't toi Gates vi pham luat chd ng doc quyé n qud c gia) da
dé n du tiéc ca ho i vai Bill Gates. Microsoft gidé ng hét Chinh phu
M7 ho i thap nién 1960, nhiing tén tu ban d4 u s6 twoi cuoi ban ting
cta cai nhié u vo ké cho nhing ai nghe theo ho va tim cach vui dap
mot cach khong thuong tié ¢ nhimg ai dAm ch6 ng d6 i lai.

Con cac thanh vién NOISE thi sao? Tai Netscape, moi ngudi
khong con néi ra nhirng 1oi cay doc ma thay vao d6, ho thé hién sy tén
trong d6 i véi Microsoft nhu 13 mét nghi si dang Dan chu, nguoi dung
trude Quod ¢ hoi dé ndi vé d6 ng nghiép da y kinh trong cua anh
a'y.Va'n dé & dayla ton trong nhitng khach hang cua Netscape ma
da s6 1 sir dung Windows. Va di nhién, ga Netscape thd bao phai
hung chiu dau thuong sau khi da choc gian con thi va viée nay co thé
gitp giai thich moi dié u. Sau mot quy to i té, Netscape dua ra sang
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kié n... ngimg san xua t nhung Larry Ellison khong c6 ¥ dinh rtt lui.
Ellison khéng nhuong gi cho ba 't e ai, dic biét 1a Bill Gates. Béi vay,
ong ta canh bao ra ng né u thé” gioi khong ngin chin dugc Gates,
ching ta chd ¢ chi n s& c6 mot “thoi dai cua Bill”, gi6 ng nhu chiing
ta da ting co6 “thoi dai cua Napoleon”. Tai IBM, moi nguoi ghét
Microsoft tot do vaoi sy gian dir dwong nhu khong nén cb. Vi vay, khi
Java xui t hién, ho lié n nhay x6 vao. Thé  con Sun thi sao?

McNealy tuyén b6~ chi khi ndo dng ta ché 't di, Sun méi tro thanh
nha phan pho i hodc ngudi ban hang san pham Microsoft. Ong ta s&
khong ban may Sun cai Windows NT va ciing khong ban ba "t ctr cong
nghé nao cua Microsoft. Sun c6 ¥ dinh danh bat Microsoft dé n mirc
McNearly phai thoa hiép v6i mot d6 i thu gay g "t khac — Intel — dé
chay chuwong trinh dié u khién cua Sun trén loai mach mdi caa Intel
mic du Sun ciing 14 mot doanh nghiép vé vi xi 1y. That ra, khong
phai chi ¢6 m6t minh Sun don ddc trong cude chié n nay ma con cb
ca Corel bé nho, noi tung mua WordPerfect voi gia dadng nhé trong
linh vuc kinh doanh va sau @6 da cho ra doi pha n mé m Corel
Perfect Office @& canh tranh v6i pha n mé m Office cua Microsoft.

Tuy nhién, mét vai cong ty nho khac lai nghi rd ng nén xac dinh
cach thuc 1am viée v6i Microsoft chir khong nén tim cach chd ng lai
né6. “Minh s& khong da u tu vao ba 't ctr cong ty ndo dung can duong
Microsoft” — nha tu ban mao hiém Kathryn Gould thé~ 16, “Dai gi ma
t6i lai phai dAm da u vao tuong?”. Pé n nhu Hewlett-Packard dang
kinh, trong nhié u nim tu thé hién minh 1a mo6t Thuy Si trung lap, da
dimg vé phia Microsoft trong mot s6” va ndé c6 loi nhuan cao.
“Hay nhin xung quanh thung liing (Silicon) xem” — cyu chié n binh
Sheldon Laube 1én tié ng.

Cé ltc, Laube 12 mét trong nhitng dwra tré dan quang cio ché ng
lai Microsoft néi tié ng nha 't thé  gisi vi tinh. La “si quan” k§y thuat
chinh tai Price Waterhouse, anh ta da lam cho Gates phét dién b ng
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cach gi6i thiéu san pham khong phai cia Microsoft cho khach hang
hop téc caa hang. Nhung gio day, Laube lai bd "t @ u chuyén huéng.
“T4 t ca cong ty bén ngoai dé u kié m tié n dya vio cong nghé
Microsoft. Ho dang vié "t cho Windows. Ho dang lam viéc v6i nhoém
IE. Ho dang st dung cong cu Microsoft”.

Riéng Jean-Louis Gassée — mot cyu vién chire dié u hanh Apple —
lai img xir kiéu khéc. Vi khong tin tuéng Microsoft, anh ta d tir chd i
tro thanh thanh vién quan tri Microsoft...

Cud i nam 1980, khi Philippe Ka}}n cu Philippe Kahn
tia Borland lam cho Microsoft bi nga t xiu,
Giam d6 ¢ dié u hanh cong ty, Tod
Nielsen, da tao ra cai ma theo 6ng la
“Phong chié n tranh cua Philippe Kahn”.

Nielsen x¢ birc anh Kahn ¢ trang bia
mot tap chi va photo hon 100 ban. Sau do,
ong dan cac ban photo 1én cac bure tuong o

van phong, dé “tao ra mot bo mat cho ké
thu” theo nhu 6ng giai thich.

Tai d6, 6ng va doi quan s& nd m gitr cai
duoc moi ngudi bié t dé n 1a “Hoi d6 ng chié n tranh Borland”. Ho
s& gap nhau trong vai gio, kiém tra moi chi tié 't cia dong san pham
canh tranh, phan tich ky ludng diém manh va yé u cua nd, thié t ké”
chié n luoc phan cong. Tai Microsoft, @i khi Gates cling tham gia
vao hoi @6 ng chié n tranh tuong ty. Nguoi ta ké ri ng Gates tung
thay buc hinh Kahn 1én ban va néi: “Lam cach nao t6i c6 thé loai bo
duoc ga nay?”.

Tuy nhién, d4 ng sau hau truong, nhing tay choi chu cho 't
thuong mim cuoi v6i ham ring nghié n chat. Mot thang truée khi
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Marc Andreessen cua Netscape cung hoat dong véi Larry Ellison va
cac thanh vién NOISE khéc, Ellison d4 n6i vé  Netscape trong budi
phong va n caa Forbes ASAP: “T6i nghi rd ng quing thuong pham
cia ho ra t mong”. Loi khuyén cua anh ta véi Barksdale 1a: “Hay da u
tu tié n bac ban c6 trong tay vao ba t dong san va tau cho da u”.
Pha n minh, Andreessen, trong cudc phong v n véi tap chi Red
Herring, da néi vé  Ellison: “T6i khong thé tin 13 moi nguoi van con
14 ng nghe anh 4" y”. Nhiing nguoi ¢ Netscape khong bao gio cam
tha "y mét moi khi néi vé “su phan béi” cia Sun khi né cho phép
Java dé n voi Microsoft. Nhimg ngudi thié t 1ap chuong trinh pha n
cing dé u c6 xu hudéng nha "t tri voi sy phan tich cia McNealy vé
Microsoft. Tuy nhién viéc cha p nhan McNealy va Sun nhu 13 nhimng
vi ctru tinh lai 1a mot vA n @& hoan toan khac. P6 i véira t nhié u
ngudi, mot hé tho ng hoat ddng méi mang tén Linux khong phai 1a
Java ma chinh 1a mot Chén thanh thay thé” Windows va dng t6 cua
Linux la Linus Torvalds.
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Chuong 16 - Ban tinh ca ctia Ralph Nader

Bill Gates cud i ciing cling da chuyén dé n ngdi nha méi chi sau
ngay Quoé cté lao dong 1997. Theo Gates, su kién nay cb nghia dit
da u cha 'm hé 't cho nhimg ban tdm lo 14 ng vé noi ¢ nhung it nha 't
van con mot dié u nita phai chiu dung 13 viéc gi6i truyé n thong 1& ra
nén xem sy kién nay 1a hoan toan té ngi t — mot cip vo chd ng va
nhimng dta con chuyén dé n ngdi nha méi — nhung lai théi phd ng no
1én, thu hit sy cht1 ¥ gA n gid ng nhu moét vu né may bay nhung
khong c6 mot hanh khach nao la nguoi My. Cac to bao 16n nhan ban
tuong thuat tin tie tir cac tay sin tin. Su viéc dang nguyé n rua nay
tham chi da chié 'm d& n b6 n trang trén tud n bo U.S. News &
World Reportva c6 ca tit ¢ trang bia. Toa 1au dai caa Bill Gates t6 n
hon ra "t nhié u so v6i ngan sach du tinh ban @4 u. Nim 1991, Bill
Gates dy tinh tri gid ba "t dong san cua minh chi vao khoang 10 triéu
USD. Nhung con s6~ nay di vot 1én 25 triéu USD ngay thoi diém d6
kho6 i bé tong da u tién. Gisi truyé n thong dwa ra cai gia cud i cung
14 50 triéu USD nhung theo Vanity Fair — tap chi dié u tra ky nha 't
va ndé nay-consd chinh xac1a 100 triéu USD. B4o chi con nha n
manh viéc Bill Gates kha ¢ ciu néi trich tir tAc pham The Great
Gatsbycua F. Scott Frizgerald quanh mai vom thu vién “Anh trai qua
ching duong dai dé dé n duoc bai co6 xanh nay va gid ¢ mo cua anh
ga n dé n ndi anh khong thé khong gianh 14"y nd”. Theo co quan
tham dinh MY, toa nha chinh thuec tri gia 53 triéu USD nhung Bill
Gates khong d6 ng ¥ va vi vay, 6ng da dé trinh don dé duoc c6 mire
dinh gi4 tha p hon cling nhu phan d6 i mac thué” 620.000 USD
danh vao toa nha. Mua thu nam do, gia tri tai san rong cua Bill Gates
da nhay vot hon 2 ti USD chi trong mét budi sang.

Trong cud n The Road Ahead, khi vié t vé  toa nha minh, Bill
Gates tAm su rd ng 6ng mud n c6 mot cong trinh nghé thuat lam
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bi ng tay nhung khong khoa truong. RS
rang, Bill Gates chua bao gio 1a nguoi kho
hanh nhu triim da u hoéa John D.

Ralph Nader

Rockefeller nhung 6ng ciing la nguoi
ca n kiém. Ong adn banh sandwich, c4 ngir
vao bira an trua tai ban lam viéc va sir dung
phié u giam gia ma ban 6ng, Warren
Buffett (c6 dong chinh caa McDonald’s)
dinh ky guri cho. Theo Hiép hoi kinh doanh
dia 6 ¢, tda nha méi cua Bill Gates c6 tA t ca 24 phong ti m, 6 nha
bé p va mot ga-ra khéng 16 ga n gd p bd nla n dién tich trung binh
mot ngdi nha ¢ My. Dung cu tap thé duc, theo U.S News, dugc si p
xé p t6 t hon nhié u so véi cac cau lac bo thé duc. C6 mot san bay truc
thing, mot rap chié u phim Art Deco 24 chd va 2 phong #n — mot
phong 4 m cing cb 24 ghé” va mot phong rong co6 thé chua toi 150
ngudi. Trong tda nha c6 vo sd  thié t bi cong nghé duoc Bill Gates tao
ra cho tda nha riéng cia minh. P6 1 hé thé ng 4m thanh c6 thé nhan
bié "t ai dang ¢ trong phong va choi chuong trinh yéu thich cua nguoi
do6, may phat hinh bié "t dua ra danh sach kiét tic nghé thuat phu
thudc vao tAm trang timg ngudi va hé thd ng anh sang thay déi tiy
theo 4nh sang xung quanh. Mot s6 ngudi timg xem tda nha cho bié 't
n6 12 mot an dy hoan hao cho hé thd ng san pham cua Microsoft: qué
nhié u chi tié t, qua 16n, vuot ngan sach, tié n do thi céng cham so véi
ké” hoach. Nhitng nguoi bao vé Bill Gates dua ra lap luan ri ng ngoi
nha Bill Gates that ra 1a dia diém cho viéc kinh doanh.

Viéc dinh thoi gian chuyén nha khong thé hoan hao hon. Vao mua
thu d6, khi tai san rong cua Bill Gates vuot hon tai san rong cia Qud ¢
vuong Brunei, Gates da c6 mot danh hiéu khac.

Bill Gates hién nay 1a nguoi gidu nha "t thé” gisi, nguoi da u tién cb
100 ti USD! Véi da nay, Bill Gates c6 thé s¢ hiru moi thit vao ndm
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2020: ta t ca ba "t dong san trén thé ™ gisi, moi c6 phié u, tai san ngan
hang... Nhung né u ban 1a Bill Gates, nié m sung suéng thyc sy khong
phai lam viéc kié ' m duoc nhié u tié n hon ma la chung kié 'n @6 i tha
canh tranh chun budc. Nhirng thuong vu ma nhém Internet Explorer
tham gia dang git hai thanh cong. Thi pha n trinh duyét chié m ga n
40%, ting bd n1a n trong 12 thang.

Chang trai ky diéu cua Netscape véi tong gié tri tai san 100 triéu
USD ting duoc gisi truyé n thong du doan 1a mot Bill Gates ké™ tié p
hién 1a nguoi bi thua 16 hon 75 triéu USD chi trong von ven 12 thang.
Va Sun ciing dang chao dao. Thi truong Wall Street hiéu rd ng sau khi
dat toi muc cao nha "t 50 USD vao mua hé d6, gia cd phié u Sun dang
giam manh, xudé ng mirc 40 USD/cd phié u vao thang 11 va con tié p
tuc giam ntra.

Ké~ tié p 1a ngai Larry Ellison, nguoi ting huénh hoang: “Ban
ching 13 ai cho t6i khi ban vuon t6i vi tri s6° méot”. Vao mua thu do,
gi4 c6 phié u Oracle giam ga n 1/3 trong phién giao dich 6 tié ng, su
sut giam toi muac ky luc cua chi s6” NASDAQ @6 i véi ha uhé’t co
phié” u trong mot phién giao dich. Khi Ellison tyt khoi vi tri thu tu
trong danh sach 400 ngudi gidu nha "t nuéc My, dié u dé nhan tha’y
1a Balmer cua Microsoft s& thé” chd. Thang 10-1997, Bill Gates pha n
cha'n d& n marc 6ng tham chi quyé 't dinh mua mét chié ¢ may bay
phan lrc nhén sinh nhat 14 n tha 42 cua dng.

Gi4 chié” ¢ may bay 1a 21 triéu USD, @it hon 1 triéu USD so véi
chié ¢ MIG cua Ellison. Tié p d6, Bill Gates c6 bai dién viin tai Dién
dan kinh té” Davos (Thuy Si) va mic du 6ng di séng d6i véi Tha tuéng
Puc Helmut Kohl, nhan vién Microsoft cho ri ng éng da thu htit ddm
dong nhié u hon. Noi ma éng c6 thé bude vao, ddm dong sé ré ra nhu
thé 6ng 1a Moses vugt H6 ng Hai.
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Tuy nhién, séng gio6 cling b t da u
vaA n vii de doa Bill Gates. P u tién, d6 chi
la nhitng hat muwa nho. Vai nguoi thudc
nhom khach hang va mét Thuong nghi si
My da khoi mao cudc chié n cho 4ng
Microsoft. Bill Gates nhan tha 'y duwoc mo i
nguy nhung nhan vién cua 6ng cam doan
ra ng d6 chila vai ké ném d4 gia u tay va
dié u nay 12 binh thuong trong cudc s6 ng
cia mot ngudi ndi tié ng nha t Wall Street.
Nhung song gi6 ba "t @ u noi 1én khi Bo
truong Tu phap tham gia, budc Janet Reno toi tap doan Microsoft vi
pham thoa thuin chung 1995 ma Microsoft da ky vai Bé6 Tu phap My.
Tir lae nay, moi chuyén bi 't @@ u tré nén phuc tap. Nguoi ta d6 n
rd ng Phong Chd ng doc quyé n bén Bé Tu phap dang chuan bj mot
vu kién moi cho ng Microsoft va ra ng d6 chi conlava n dé thoi
gian. Nhié u to bao dua tin ¢6 hon 6 luit su lién bang dang nghién ciru
ho~ so Microsoft va con s6 nay tié p tuc ting tir 9 nguoi 1én 11 va
cud i cing 1a 20 nguoi.

Sau @6, cac nha dié u tra tir Nhat Ban va Lién minh chau Au ciing
vao cudc. Tié n sanh ¢ hanh lang cong ty Microsoft da y nhimg hop
chira trat doi ha u toa dé n ndi ban phai di men mét bén dé bude qua.
Theo nhirng nguoi ga n giii véi Bill Gates, 6ng da khoc khi nghe tin
Chinh phu lai mét 1 n nira nhting tay vao vy viéc cua Microsoft. Ong
c6 thé s& nho nhié u giot nuéc ma "t nita vao nhimng thang tié p theo
khi Iye lwong lién minh chd ng Microsoft ngdy cang manh hon. “T6i
chi mud n tao ra mot ph4 n mé m. T6i chi mu6 n di lam mdi ngay va
1am cong viéc 6 t nha "t c6 thé. Nhung gio chuyén nay da xay ra va nd
chwa ké 't thac”. P6i ma t 6ng do hoe va nhoa 1¢, giong khan ning va
ong tu hoi: “Tai sao moi nguoi ghét t6i?”.
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Loi thé” khi da 1a mot triéu pht that hién nhién: ban khéng phai lo
14 ng vé  khoan tié n tra gop mdéi thang. Ban mua ruou du trit dé thu
tié p bd ng hiru. Pé khanh thanh phong in méi véi 150 chd ngd i, ban
thong bao mot “hoi nghi thuong dinh” g6 m CEO va ca Pho Tong
thé ng Al Gore. Ban @& n tham cha but to Washington Post Katharine
Graham va goi than mat ba la “Kay”. Ban, Bill va Hillary Clinton cung
an com t6 i tai nha Kay.

Bill Gates khong phai 1a Albert Einstein. Ong ta nhoé bé so véi
nhimng nguoi da u tién thue sy khai phé linh vye may tinh.

Nhung su giau c6 da dua Bill Gates 1én vi tri con nguoi cua thoi dai
va vi vdy, ciing khong nén ngac nhién khi Bill Gates tré thanh mo i
quan tAm cua moi nguoi. Cau chuyén vé  Bill Gates 1a giai thoai vé  su
keo kiét, bd t ngud n tir cud n Accidental Empires cua Robert X.
Cringely. Trong d6, Cringely vié t rd ng: “William H. Gates III c6 mit
tai mot cira hang vao khoang nira dém, tay cA m hop kem phé tbobd
dao. P4 1a vao ndm 1990, khi anh ta c6 téng tai san 3 ti USD. Vi vai Iy
do, cira hang dong nghet va c6 hang nguoi dai xé p hang cho. Khi
dé"n duoc qua y thanh toan, Gates chot nh¢ @8 n phié u giam gia 50
cent va anh ta c6  gi ng tim kié m trong tuyét vong. Trong khi d9,
nhan vién ké” toan cho doi va hop kem trén tay Gates bi t da u chay.
Khéch hang hé 't sirc néng gian. Cud i ciing, mot nguoi dung sau
Gates ném hai d6 ng xu 1én qua y hang. Gates chop 14"y va viéc mua
ké "t thic”. “Anh ta nhan mén tié n!” — Cringely vié t — “P¢ 1a kiéu
ngudi gi? Kiéu nguoi gi ma khong thé bo ra 50 cent thanh toan tié n
hop kem? Mot ngudi bénh hoang tuong c6 thé sé 14"y vai xu d6 nhung
t6i chua ting nghe ri ng Bill Gates c6 vA n dé vé tam tha n”. Aico
thé bié "t dugc, c6 18 Bill Gates khong mué n lam meé to 100 USD hoic
c6 thé anh ta buée ra khoi nha ma quén mang vi va chot nhan tha’y
minh khong du tié n, viéc xay ra hang chuc1a n @6 i véi nguoi nhu
Bill Gates. C6 thé do chi 14 giai thoai nhung cau chuyén van duogc
truyé n tung mai.
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Cudc chié n cho ng Microsoft con ¢b sy tham gia cua nhié u to
chirc x4 hoi. NetAction 1a mot trong s6~ do, noi tung chié n dich
“Don’t Be Soft on Microsoft” (Dung nhe tay vdi Microsoft).

Audrie Krause — nguoi ding da u t6 chite— dié u hanh nhém tir
van phong ¢ San Francisco. NetAction xua t ban 4 n pham duoc luu
hanh rong rai c6 tén “Micro\$oft Monitor” va trang web con tung bai
vié "t “From Microsoft Word to Microsoft World” (Ttr phA n mé m
Microsoft Word téi thé~ gi¢i Microsoft). P4y 1a cong trinh nghién ctu
34 trang dugc trinh bay theo chuvong muc do Nathan Newman (thanh
vién NetAction) vié t. Chié n dich “Ping nhe tay v6i Microsoft” da
kéu goi gigi nghién ciru tiéu dung g6 cira Nha tra ng dé dié u tra thoi
doc quyé n cua Microsoft.

Krause va Newman cho bié t c¢o6 ra tit thanh vién Quo c héi hiéu
vé Internet va s6 ngudi hiéu vé cac ké hoach da dang cua
Microsoft cang it hon.

Sau d6, chinh tri gia Ralph Nader ba t @ u vao cudc, ba ng 14 thu
gui cho Bill Gates: “Moi nguoi ¢ nhié u linh vye kinh doanh khac
nhau d3 by t6 ndi lo s¢ va phé phan 6ng dang tié n t6i vi tri nhu 1a
mot ngudi trung gian mai trén moi linh vuce c6 thé cua xa 16 thong tin,
v6i phuong phap tié p can ‘tr mot d6 i tac sau do6 1a @6 i thu’, tich lily
loi nhuan theo cach doc quyé n chinh tri”.

Tié p d6, Nader moi Bill Gates téi Washington du cudc hop bao hai
ngay ma Nader chu tri. Trude khi thong bao sy kién nay, dé thu hat su
chi ¥ cua gioi truyé n thong, Nader da dua ra danh sach nhiing tén
tudi lon tham dy, g6 m Scott McNealy, Gary Reback va di nhién
khong thé khong c6 Nader — luat su dai dién nguoi tiéu dung ling
danh nuéce My. Ngay sau khi t6 "t nghiép truong luat, Nader da d6 i
da u va danh bai General Motor khi tap doan san xua 't 6 t6 khong 16
nay duoc coi 14 biéu trung cho strc manh cua nude My. 30 nim sau, téc
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da diém bac va lung hoi cong nhung 6ng gia Nader 63 tu6i van dang
thach thirc Microsoft — biéu trung cua sttcc manh kinh té&”~ My trong
thé” ky 21. Vi vay, du su viéc thue su bi chi phé i han bei giéi luat gia
va cac nha kinh té” hoc — nhitng nguoi dang dua ra bai giang ngd n
gon vé ban cha 't cia déc quyé n — nhung ban d& cuong véitd m
bao quat rong dugce chuan bi ki han dam bao sé& thu hiit sy quan tAm
cua gioi truyé n thong trong nhing tua n toi.

Mot nim trude, Gary Reback, mot trong nhirmg phat ngén t m c&
cua Nader, da dua ra 1oi budc toi Microsoft trong buce thu giri Bo Tu
phap My rd ng phuong phap marketing ma Microsoft 4p dung trong
cudc chié 'nvé " trinh duyét (nhu ép cdc nha san xua t may tinh phai
st dung Internet Explorer cting véi Windows 95) 1a vi pham dié u
khoan thoé ng nha t ma Microsoft da ky véi Chinh phu vao nim 1995.
Ban than vy kién nay 1a moét va 'n @& vé ngir nghia hoc. Liéu Internet
Explorer kém theo Windows c6 thé duoc xem nhu 1 chié ¢ radio 14" p
san trong xe hoi ma nha san xua "t ting mién phi cho ban?

Tai hoi nghi Nader, Reback tap trung néi vé  Internet. Time
Warner c6 nhimng ké” hoach 1én d6 tié n da u tu Internet. Céc tap
doan 16n khac nhu AT&T, Walt Disney, General Electric va Rupert
Murdoch’s News Media ciing c6 ké” hoach tuong ty. Diém khac nhau
trong truong hop cua Microsoft, theo Reback, khéng chi 1a viéc
Microsoft da san xua t ra phd n mé m “tinh cho khong bié u khéng’
mava n dé con 1a nhitng bién phap da y tai tié ng dugc sir dung dé
chié m linh Internet. Ong cho ra ng “ho da st dung nhiing tro ban
thiu cii rich ting ra "t hiéu qua nhié ula n truée day”. Ong ké 't toi
Microsoft da khong himg thi gi trong viéc nang ca p Internet
Explorer khi tap doan nay chi cham chim da u d4 v6i Netscape
Navigator, mot hanh dong mang tinh déc quyé n ba "t hop phap gy
nhié u tranh cai. S¢ hiru mot cong ty ddc quyé n 1a hoan toan hop
phap ¢ My, mién 1a ban dat dugc sy doc quyé n b ng phuong thirc

M
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hop phap. Tham chi, ban c6 thé hanh dong nhu mot nha doc quyé n
né u ban c6 thé chi ra dugc nhiing 1y do hop 1& @é 1am nhu vay.

Pha n minh, Microsoft pha nhén 14 tap doan doc quyé n, mic du
chié m t6i 90% thi truong hé dié u hanh va tin hoc vin phong tng
dung. Theo Reback, hé dié u hanh Windows khong chi 13 san pham
doc quyé n ma con 1a san phdm doc quyé n c6 gia nha 't trén thj
truong hién nay. Ong khong hé ™ hoai nghi ri ng Microsoft da choi tro
ca16n nud t ca bé. Pé ha guc Netscape, Microsoft da ép budc Compaq
phai cai Internet Explorer, né u khong, ho s& khong cho cong ty nay
cai Windows. Moi viéc khong chi ding lai ¢ d6, Microsoft con ap dat
nhié u dié u khoan ning né khéc. S& ¢ nghia gi né u Microsoft
kiém soat ca noi dung ldn dia diém truyé n thong tin dé n cic may
tinh c4 nhan? Trude sy thich tht cia nguoi nghe, Reback ké 't thiic bai
dién thuyé t b4 ng viéc chié u 1én man hinh hai mé ta vé Gates. M6
ta da u tién 12 tiéu st Gates trong tu dién bach khoa Funk & Wagnals
trude khi Microsoft mua n6 dé ba "t @ u chuong trinh tu dién bach
khoa CD-ROM Encarta. Cu6 n tir dién v6i nhiing 1oi 18 khé tang bo ¢
da mo ta Gates nhu 1a mot d6 i thu canh tranh khong khoan nhuong,
ngudi duong nhu danh gia viée chié n tha ng trong méi truong canh
tranh cao hon 13 tié n. M6 t4 thir hai 13 tiéu sir Gates trong bo Encarta
moéi. Pha n md ta ndy duoc gdi gon trong ma "y chir: Gates duoc bié t
dé n vi doi s6 ng riéng cua 6ng ta va vi nhimg déng goép cho tir thién
va céc t6 chure gido duc.

Ciing nhu cac @6 ng su cia minh tai Hiép hoi Luat su ché ng doc
quyé n, Reback nh¢ lai vu Standard Oil cho du d6 i v6i dng truong
hop d6 chang c6 y nghia gi va khong hé  lién quan t6i truong hop
ch6 ng lai Microsoft. Mot s nguoi dd noi dé n viée chia Microsoft ra
lam d6i. S6  nguoi khac lai dy dinh tach Microsoft ra 1am ba, 1ap thém
mot cong ty chuyén vé  Internet Multimedia. Tuy nhién, Reback phan
d6 i cac @& nghi nay, phan bién ri ng Microsoft nén dugc chia nho
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thanh loai cong ty riéng biét. Mdi cong ty giit lai mot s6 quyé n do6 i
vdl Windows Office.

Microsoft khi bi chia nho¢ s& canh tranh v6i nhau nhu Standard Oil
cua New York (Mobil) canh tranh vai Standard Oil cua Indiana
(Amoco). Ong tié p tuc: “Cudc tranh cii duy nha "t 1a ching ta nén
1am nhu thé” nao? Niam hay 1 bay cong ty. Hay biéu quyé t vA n dé
nay va vach ra mot gioi han tai d6”. Reback chon bay va tham chi @&
nghi chi dinh CEO cho cic cong ty con. “Gates la CEO cua moét cong ty,
Ballmer cua mét cong ty khac, r6 i Myhrovold caa mét cong ty khac
nira...”. Reback ty tin ri ng né u lam nhu vdy, Chinh phu c6 thé
tha “ng vu kién.

Tim cach khé ng ché” thi truong 1a va 'n @& khong c6 gi méi.
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B6 Giao thong van tai My ting cam tha y bi sire ép khi thao ra
nhitng huéng din mai dé dinh nghia cac hoat dong phi canh tranh mai
trong nganh hang khong, boi cac hang hang khong 16n dang budc cac
hang van chuyén nho rat lui ra khoi da "t lam an coa ho, théng qua cac
chinh sach gi4a. Ngan hang nho ciing bi ngan hang 16n nud t vard ibi
cac thé ché” tai chinh lén hon nhai trong. Tap doan giai tri Walt
Disney ting noi tié ng vi nhitng tro choi quyé "t liét, nhung sau d6
theo tac gia quyén “Trd choi Gorilla”, lai chinh thire tré thanh ké s6”
mot trén thi truong My. To The Wall Street Journal tham chi dwa 1én
trang nha "t cAu chuyén vé mdi truong kho ¢ liét cua thi truong xua 't
ban sach gido khoa. C6 vé nhu mét ngudi choi da chié” m mot nira thi
truong va dang ding moi cong cu cé thé dé chié m nua con lai. P6 1a
cong viéc kinh doanh thoi dai ngay nay. Viéc tiéu diét hay hu doa d6 i
thu 14 mot trong hang ngan cach dé thuc hién muyc tiéu cia minh. D6 1a
Starbucks, Blockbuster Video... mt danh sach dai cac cong ty 1on
manh, phat trién dugc khi doc chié m toan bé thi truong. Tham do
cho tha y trong giéi 1anh dao kinh doanh, Gates x& p th nha "t hoic
tha hai vé khia canh duoc ton trong. D6 i thu duy nha 't caa 6ng la
Jack Welch, nguoi dung d4 u General Electric, cong ty vio giira nim
1998 c6 thé c6 thi pha n 16n hon thi pha n Microsoft. Jack Welch
timg no6i: “Toi khong mud n cd mot thi pha n cong bd ng cho minh
ma 1a mué n thi pha nba 't cong”.

Nam 1995, khi phién ban 2.0 ra doi, Timeda dang hinh Bill 1én
trang bia va phong cho 6ng 1a: “Bac tha y caa vii try”. Bén canh bai
vié 't 1a cau xu ninh khién cudng: “Tri tué 12 & day”. Buc anh minh hoa
bai vié "t @3 pho din nu cudi Gates cung hai ban tay ni m chit nhau.
Nguoi ta chi thich 1a Gates dang v6 tay nhung ky thuc 6ng ta dang xoa
tay vao nhau theo kiéu gi troc phti xoa tay truée @6 ng tié n vang.
Mudi tam thang sau, Bill Gates mot 14 n nita lai xua t hién trén trang
bia to Time. Lic ndy, trong 6ng mé m mai hon, khéng ty man nhu
ho6 11995 ma tro nén than thién. “Thé” gidi riéng cua Bill Gates” — d6
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14 tit bai vié "t cia Téng bién tap tap chi, Walter Isaacson. Bai bao

gd m mot trang den tra ngvié t vé tudi tré cua Gates bén canh me
ong. C6 mot canh Gates nhin Melinda 4u yé m va buc anh ¢6 con gai
Jennifer trong long Gates. D6 1a “Gates phién ban 2.0”. Con “Gates
3.0” dugce khoi @2 u tai COMDEX nim 1997, véi bai phat biéu tai
khach san Aladdin. C6 nhitng thay d6i bé  néi: CEO Bill Gates ci t toc
gon ghé& hon va cé kinh méi. Ndm 1999, Gates tung ra cué n sach thu
hai, Business @ the Speed of Thought. Ciing gi6 ng nhu quyén The
Road Ahead, cud n sach nay ciing bi chi trich ning né ...
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PHAN KET

O My, khong c4 nhan hay cong ty ndo duoc phép dimg trén phap
luat!” — tuyén b6~ cua chanh 4n Thomas Penfield Jackson, nguoi truc
tié p cd m chich vy xét xur t6i déc quyé n cua cong ty Microsoft. Ngay
thtr Sau 5-11-1999, Jackson chinh thire tuyén bd~ t6i doc quyé n, ém
nhem ky thuat, tri dap khach hang va cha dap d6 i tha cua cong ty
pha n mé m khéong16 Microsoft dudi sy chi huy cua Bill Gates. 207
trang “cdo trang” da duoc tung ra va cho truy xua t tu do trén
Internet khié n khong khi bao quanh Microsoft cang am dam. Tuy
nhién, ciing da c6 hang ngan nguoi xué ng dudng biéu tinh phan d6 i
sy luan t0i nha m vao Microsoft.

Phan quyé 't cua quan toa Thomas Penfield Jackson dya vao Pao
luat Chd ng doc quyé n Sherman ndm 1890. Pha n minh, ta t nhién
Microsoft khong thira nhan ho 1am dié u gi sai trai va “khong d6 ng y
v6i mot s6~ phat hién duge cong bo~ trong hé  so dié u tra cua ngai
Thomas Penfield Jackson” — Bill Gates phan ho i. Trong don kién
cia minh, Bo Tu phap My va chinh quyé n 19 bang cho ri ng
Microsoft ding nhié u tha doan ba "t hop phap dé doc quyé n thi
truong hé dié u hanh may tinh c4 nhan va dung thé” vuot troi cua
minh @& “bim vd m” thi truong phd n mé m trinh duyét chay
Internet cua hing Netscape, khié n cong ty ndy cud i ciing g n nhu
pha san va budc phai sap nhap vao cong ty America Online véi gia 10
ti USD vao thang 11-1998.

Trong lich sir thuong mai My, tir d@ u thé” ky 20 d& n nay, chi
méi ¢6 hai vy can t6i doc quyé n dang cha y. P61a cong ty da u
Standard Oil (xir ndm 1911) va cong ty vién thong AT&T (xir ndm
1084).
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Trong ban luan t6i, Jackson cha p nhan ha u hé 't cac chimg cu
cua “phe chinh phu” (g6 m Bo Tu phap va chinh quyé n 19 bang dudi
su chi huy cua luat su Stephen Houck) trong khi luén nhin Microsoft
bi ng con mi thd nghi tham chi con mang vé miét thi.

Trong 76 ngay ngd i tdoabid t da u tir ngdy 19-10-1998, Jackson
da nghe cac vién chire dié u hanh coa cac cong ty khong 16 nha 't
nude My va cling 1a nan nhan bA m minh bA m may nha "t cua
Microsoft — International Business Machines Corp. (IBM), America
Online Inc., Intel Corp., Apple Computer Inc... — miéu ta lai cach thuc
ma Microsoft st dung dé de doa nang gia d6 ng thoi rat lai ky thuat
né u cac cong ty nay khong khua t phuc trude nhimg dé nghi cua
Microsoft. Phe Chinh phu ciing cho ri ng Microsoft timg tim kié¢ m
nhitng bién phap dé nghié n nat ba t ctr cong ty ndo cb kha ning
canh tranh tryc tié p v6i pha n mé m Windows hoic ¢6 ¥ dinh gitp
cac cong ty pha n mé m khac canh tranh véi Microsoft. Chung cir cia
phe Chinh phu la hang tram bure thu dién tir noi b cia Microsoft,
mang noi dung cho tha’y ¥ d6 cua ban chi huy Microsoft. Quan toa
Jackson — 62 tudi, cyu si quan Hai quén, ndi tié ng c6 mau hai huée
— ting 6m bung cuoi ngat nghéo khi nghe tuong trinh tir ban luat su
ciia Microsoft. Ong to ra khong dong 1ong ma con dé y nhié u chi
tié 't, nha t 1a cudc gip mit gitta ban dié u hanh Microsoft va
Netscape tai tru so Netscape ma néi dung chinh 1a thuyé "t phuc
Netscape ngung san xui t trinh duyét chay Internet.

Vé chuyén Microsoft “giao dich” véi IBM, Jackson vié t: “Tir nim
1994 dé n 1997, Microsoft lién tyc thiic ép IBM giam sy ung ho cua ho
cho céac cong ty pha n mé m khéc c6 kha ning canh tranh véi
Microsoft, va ding sic manh déc quyé n cia minh dé 14 n chié m
cac hé dié u hanh cua Intel nha m trimg phat IBM né u cong ty ndy
tir ch6 1 hop tac”. Quan trong nhat, Jackson cho ra ng trinh duyét
Internet Explorer ma Microsoft cai trong Windows khong dem lai lgi
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ich gi cho khach hang ma tham chi con gay hai! Jackson cling phan
d6 1101 bién minh cua Microsoft khi cho ri ng ho ting d6 i dién voi
sy canh tranh khong 1anh manh cia phA n mé m Linux cling nhu
Java thudc cong ty Sun Microsystems... M6t vién chire dai dién cho
IBM — Garry Norris — ké cy thé rd ng Microsoft timg d& nghi ho s&
chia s¢ mot mat ma gitp IBM thié tké” cac phién ban méi cho may
tinh cua minh, véi dié u kién IBM khong dugc cai Netscape. Ngoai
ra, MS con dé nghi trao cho IBM “chié ¢ ghé” di utién” trong ké”
hoach nghién ctru va ché” tao may tinh c4 nhan truyé n théng
(Broadcast PC — vira 1a may tinh vira 1 truyé n hinh), né u IBM

d6 ng y phan ph6 i pha n mé m Office cia Microsoft thay vi
SmartSuite do chinh IBM vié t ra...

C6 mot chi tié t kha bud n cudila mot cude chié n chir nghia da
biing 1én trong phién toa xtir Microsoft. Cong ty nay cho ra ng trinh
duyét Internet Explorer cai trong hé dié u hanh Windows 98 cua
minh khong phai 1a “ph4 n mé m” nhu Navigator cia Netscape hay
mot “trinh tng dung” ma 1a “mot ky thuat, duoc cai mot cach can than
vao Windows”. Véi su tié t 16 cua gido su vi tinh David J. Farber
thuoc Pai hoc Pennsylvania trén ghé” nhan chung, quan tdoa Denise
De Mory @3 mé b Microsoft Press Computer Dictionaryad n hanh
nim 1997, 14t &8 n muc tir “Interner Explorer” ma trong d6 dinh
nghia 1a mét “trinh duyét web” va @& nghi doc gia xem thém pha n
dinh nghia nay ¢ trang khac, noi né dugc miéu ta la mét “trinh ing
dung”! Tuy nhién, Steven L. Holley — luat su cia Microsoft — t6 ra
khong nao nting. Ong cii ri ng “cai” Internet Explorer khong c6 gi
ba "t hop 1y va khong thé thié u trong mot pha n mé m hién dai nhu
Windows. Pié u 4’y ciing gi6 ng nhu ngudi ta mud n ban mot may
radio c6 kha ning thu dai AM va FM thi phai ché” ra céng ti ¢
chuyén dai. Vay thoi!... Theo nhiing gi chanh 4n Thomas P. Jackson
luan t6i, Microsoft ha u nhu khé c6 thoéat khoi cai bdy ma duong nhu
ca nude My bua vay. Microsoft thoi diém cud i nim 1999 khéng don
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thua nla nha san xud t phA n mé m. Microsoft Research, thanh lap
nam 1991, dang thué 450 nha nghién ciru tir cac truong dai hoc va
phong thi nghiém trén kha p thé~ gisi (San Francisco, B ¢ Kinh,
Cambridge...) @ nghién ctru trong 30 linh vyc — tr ph4 n mé m
nhén giong noi, xir Iy ngdn ngit, phan tich di liéu, @& n ca d6 hoa...
Sach dién tir ciing 14 mot trong nhing ké~ hoach da u tw manh mé&
ciia Microsoft. Bill Gates con bo ra 5 ti USD dé mua mét ¢6 pha n
trong AT&T, da u tu 200 triéu USD vao méi cong ty Comecast, Nextel,
NTL (Anh), Rogers Communications (Canada), Qwest
Communications..., mua tron cong ty thu dién tir Hotmail (nha cung
cA plon nha tthé” gigivé dich vu thu dién tir mién phi véi hon 40
triéu nguoi st dung) va WebTV... N6i tom lai, Microsoft hién dién
trong du linh vye dé An nha "t hién nay, tir truyé n hinh cap
(MSNBC), giai tri (hang phim Dreamworks SKG), cho dé n vién
thong... Cac vu xir doc quyé n thuong duoc giai quyé t bd ng hinh
phat phén ra céng ty. Ndm 1911, céng ty da u Standard Oil bi budc toi
doc quyé n khi mua cac d6 i tha va ép cac cong ty hoa xamua da u
ciia minh. Vao thoi diém d6, Standard Oil cia 6ng trium John D.
Rockefeller chié 'm dé n 90% thi pha n My (gia san Rockefeller nim
1911 la 900 triéu USD — hon 20% GNP cua My — trong khi ngan sach
lién bang My nam d6 chi ¢6 750 triéu USD!). Cud i ciing, Standard
Oil bj chia thanh 34 céng ty con ma nhirng ké s6 ng sét nay da tro
thanh céc cong ty d4 ulén nha "t thé” gigi nhu Exxon, Mobil,
Chevron va Amoco. Nam 1911, M cling xt t6i doc quyé n cong ty
thu6 ¢ 14 American Tobacco, chié 'm 95% thi pha n My. K& t qua,
American Tobacco bié n thanh 16 cong ty ma hai ké s6 ng sét hién
nay da noi danh 1a R.J. Reynolds va British American Tobacco. Tro
lai v6i Microsoft, Bo Tu phap My da t6 n 13,3 triéu USD trong thap
nién 1990, trong dé c6 7 triéu USD danh riéng cho tié n trinh dié u
tra.
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Ngoai ra, con nhitng chi phi khac nhu tra cho cic nha kinh té” hoc
cung nhié u chuyén gia nha m tim kié¢ ' m nhing 16i khuyén ca n
thié t. Microsoft t6 n kém cang dir doi hon. Bo Tu phéap tié t16 rd ng
cong ty nay da bo ra 194.140 USD cho nhié u viéc linh tinh ké ca
chuyén ding tai tai liéu toa 4n 1én mang dé mong nhan duoc sy cam
thong tir cong ching. Riéng tié n trang trai cho luat su, Microsoft c6
thé chi d& n 689 triéu USD trong nim 1999, ting 59% so véi 433
triéu USD vao nim 1998. Tuy nhién, cic khoan chi phi nay chang
thA m vao d4u so véi tai san cua Bill Gates — nguoi @A u tién trong
“lich str van minh nhan loai” c6 trong ti hon 100 ti USD. T¢ Daily
Telegraphtinh rd ng cir mdi gid trong nim 1998, Bill Gates thu dugc
khoang 4.566.000 USD.

Xin no6i thém, mot cdng nhan trung binh ¢ MS kié 'm duogc
400.000 USD/nim, bi ng luong Téng thd ng M.

Hai nim sau, khi nguoi ta timg tuéng giéi chie ché ng doc quyé n
My da trong thong long vao ¢ Bill Gates, thoi diém ma Bo Tu phap
va dai dién 19 bang nude My quyé t dinh ra ng khong cb giai phap
ndo t6 t hon 1a chia vyn céng ty. Tuy nhién, trong phién xt ngay 28-
6-2001, chié n dich tap kich Microsoft & ba "t thanh, khi phién xu
gd m 7 quan toa thuoc Toa phic tham ¢ Washington DC tuyén bd”
Microsoft vin con nguyén ven (khong bi chia vun) va rd ng mot
pha n cua vy kién sé lai giri xud ng Toa so tham thu Iy. Toa phtc
tham da phay tay bac bo cac cio budc t6i vi pham luat doc quyé n
trong thi truong trinh duyét Internet ma chanh an Thomas Penfield
Jackson “cai dat” cho Microsoft.

Tuy nhién, Toa cling phan ra ng Microsoft dd pham i ché ng
doc quyé n trong thi truong hé dié u hanh may tinh c4 nhan nhung
vu nady chi duoc xtr & ca p so thim véi mot chanh 4n méi chir khong
phai Thomas Penfield Jackson. Tuy phe chinh phu tuyén b6~ ho coi
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nhu d3 thi ng hiép mot nhung ai ciing tha 'y ri ng phe Microsoft ¢
nhié u Iy do thich hop hon dé khui champagne.

T The Economist cho ra ng viéc kién Microsoft vi pham luat
Cho ng déc quyé n trong thi truong trinh duyét Internet that ra ciing
ma t thoi gio nhu viée dié u tra xem trim mafia Al Capone c6 trd n
thué” hay khéng.

Theo dtng luat choi, Microsoft chi dugc phép ban ph4 n mé m hé
dié u hanh va mot phA n mé m riéng danh cho trinh duyét chay
Internet, canh tranh lanh manh véi cic cong ty chuyén san xua t
trinh duyét Internet (nhu Netscape chang han). Tuy nhién, Microsoft
da 14u c4 khi nhap chung hai phd n mé m lam mot va nguoi tiéu
dung duoc huong loi vi mua mot duoc hai. Trong thuce té, viéc nhap
chung hai ph4 n mé m trong mét san pham, theo cach Microsoft
lam, da dugc nguoi tiéu dung huong ung nhiét liét.

Tuy vay, va n dé & chd Microsoft da choi theo phong cach mafia
truyé n tho ng. Phe lién minh (trong d6 c6 IBM, Apple, Intel...) dimg
trude toa lam ching ri ng Microsoft da 4p dung chié n thuat hu doa
du hinh thue. Nguoi ta ting dié u tra va phat hién nhimg thu dién tu
trao d6i gitra Microsoft va Compaq, mang néi dung ra ng Microsoft
de doa ngung cung cd p phd n mé m Windows né u Compaq chon
trinh duyét Netscape thay vi Explorer c6 sian trong Windows
(Compagq s& khong thé ban may tinh né u may ho khong cai
Windows). Cac bén lién quan ciing ting t6 chirc nhié u cudc hop dan
xé p nhu cac 6ng trum phan chia lanh dia nhung cud i cung chié n
tha ng luén nghiéng vé Bill Gates.

Nhin riéng ¢ goc @6 kinh doanh, ngay ca tré con ciing tha 'y rd
muoi muoi Microsoft vi pham luat Ché ng doc quyé n. Cho dé n nay,
Microsoft Windows van 1a pha n mé m da dung nha "t thé~ gisi: cb
hé dié u hanh; c6 pha n xt Iy anh (d4ang 1y thudéc mot phA n mé m
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riéng biét, nhu Photoshop ching han); c6 trinh duyét Internet (dang
1y thuéc mot pha n mé m riéng nhu Netscape hay Opera); c6
multimedia xir I 4m thanh-hinh anh (d4ng 1y thuéc moét pha n
mé m riéng nhu RealPlayer)... Vi loi thé” Windows dang sin

chié¢ 'm linh thj truong toan thé ™ giéi, viéc Microsoft cai thém cac
pha n mé m khac vao chung Windows, ma ho goi 1a nhitng “tién
ich”, rd rang 1a hanh dong choi 1 n sin va khong c6 1y do nao thich
hop @é bién minh ra ng ho khong vi pham luat Choé ng doc quyé n.
Tuy nhién, cud i cling, nuéc My van thua Microsoft va “mot pha n ba
dan s6” M§” tré 1én van thich Windows.

Du dang d6 i dién nguy co td n cong tir chau Au, noi Uy vién EU
Mario Monti dang thanh 14p mét luc luong tu phap khéng 16 nha m
dié u tra “duac hanh” cua Microsoft, Bill Gates cliing cong ty minh
ciing tié p tuc nghién ciu cdc phad n mé m “tho bao”. Mua thu 2001,
ho da tung ra hé dié u hanh Windows XP, trong @6 c6 “du thua” (phat
hanh vao ngay 28-10-2001). ProComp — t6 hop quy tu nhirng coéng ty
pha n mé m lén nhu Sun hay Oracle — da tung chié n dich ché ng
Windows XP nhung khéng thanh cong.

Windows XP that sy 12 @6 i thu dang so. Chila "y vi du tién ich
“chat” (tan giu qua mang), c6 thé tha y ph4 n mé m nay loi hai nhu
thé” nao: Chat cia Windows XP c6 ca hinh anh va Am thanh. Trong
thyc té”, ky thuat twong tu timg xua "t hién trén thi truong nhung hoat
dong kém hiéu qua va khong 6n dinh. Ngoai ra, Windows XP con ¢
Windows Media Player — chuong trinh xir Iy hinh anh va am thanh ¢6
thé xem video hay nghe nhac theo dang thirc (format) riéng cia
Microsoft (goi 1a Windows Media Audio), nhi m canh tranh véi
format dang thong dung MP3. Microsoft con 14p mot ké hoach kha
thong minh. Do thij truong may tinh c4d nhan thé” gigi bao hoa, ho ap
dung chié n dich quang cdo Windows XP b ng cach khuyén ngudi
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tiéu dung nén tu nang cad p hé dié u hanh may dang st dung (tirc nén
dung Windows XP) va Microsoft chi 14y “phi nang c4 p” hang niam.

Tuy nhién, cong ty tv vA n Guernsey Research da phanh phui
manh 16i ndy. Guernsey Research cho bié t né u 4p dung hinh thuc
nop phi nang ca p (thay vi mua dut pha n mé m), nguoi tiéu dung s&
bi thiét hon 14 ¢6 loi. Ching han né u thoi han nang ca p1a b6 n nim
mot 14 n thi nguoi tiéu dung sé chi nhié u hon 70%!

Trung tud n thang 4-2004, cong ty Daum Communications Corp
(Han Qud c¢) da khoi kién Microsoft t6i doc quyé n khi cai tién ich
messenger vao Windows XP va doi b i thuong 10 ti Won (8,8 triéu
USD). Truée @6 vai tud n, Uy ban chau Au ciing phat Microsoft 500
triéu Euro t6i cai phA n mé m nghe-nhin vao hé dié u hanh. Doanh
s6  Microsoft ciing tut giam. Ti 1¢ ting truéng tié p tuc cham va sy
mé rong thi truong cling ba "t da u nhich timg buéc nho. Co6 nhié u Iy
do khié n Microsoft lao dao. P4 u tién, d6 1a md i de doa tir nhimng
hang ma Microsoft c6 ltc danh gia hoan toan khong dang 13 d6 i thu
(mo6t trong nhirng hang nhu vay la Linux). Ngay trong néi bo
Microsoft duong nhu cling c6 nhié u ba 't 6n. Hé dié u hanh méi,
m4t danh Longhorn — phién ban nang ¢4 p méi nha "t cia Windows
ma Microsoft quang c4o 1a s& “thay doi tan g6 cré vé  cach thuc sir
dung vi tinh” — da cham phat hanh hon thoi gian tru liéu. Dan vi tinh
bi "t d4 u goi Longhorn 13 “long wait” (chd mét nghi). Va nguoi ta
cho ra ng Longhorn s& khong thé c¢6 mit ngoai thi truong cho d&8 ' n
nim 2006, c6 nghia Longhorn s& xua t hién 5 nim sau hé dié u hanh
ga n day nha t va nhu vay ciing c6 nghia ti 16 ting truong Microsoft
s& bi anh huong. Pa qua rd i thoi cia nhitng 30% hoic tham chi 20%
(ti 1é ting truong hang nim). Dy bao lac quan nha "t cho biét, vai
nam t6i, Microsoft chi ting 11% 1a hé "t ¢&. Gidi chuyén gia cong
nghiép phA n mé m nhéin dinh ra ng Microsoft khong con 1a da u
tau kinh t&~ My (c6 ltac, hang loat cong ty My luén di theo huéng
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tié n cua Microsoft). Business Weekdit cau hoi ri ng liéu nguoi
khong 16~ Microsoft c6 phai dang tré thanh mét IBM thoi thap nién
1980 hay khéng? Van lam an c6 161 nhung nhich 1én tung budc “ca
nha ¢” chat vat? Van 1a dai gia nhung khong “dang mit anh hiing”?
Van khong 16 nhung 13 “6ng gia miéng mém” (?) — theo nhu
Business Weekvié t.

Trong khi d6, Téng giam d6 ¢ dié u hanh Microsoft Steven A.
Ballmer khing dinh ra ng chiang hé ™ c6 chuyén Microsoft hé 't thoi.
“T6i nghi s& cong ba ng va xac dang hon khi néi ra ng Microsoft da
qua tudi day thi. Khong phai day thi (thi) c6 nghia 1a ban d 16n ra "t
nhanh va thinh thoang tié ng néi ba t dd u nghe khan khan sao? Va
roé iban that sy chin chi n. Ban c6 mét cude doi 16n hon. Ban tao lap
gia dinh va ban c6 nhié u bén phan.

Chiing t6i dang trong thoi ky chin chi n, bé con oi. Chiing t6i da
qua tudi day thi...” — Steven A. Ballmer di “thuyé t” nhu véy, trong
cudc tra 1oi phong v n Business Week. Tié p d9, Steven A. Ballmer
dua ra biéu @6 cho thay Microsoft tié p tuc qua mit nhiing dai gia
trong lang céng nghiép vi tinh, tir Intel dé n Dell.

Trong chimg muc nao d6, Steven A. Ballmer khong b6~ ¢ phét.
Doanh thu Microsoft da ting 13% trong 3 nim qua — sy trinh dién
xui tsi ctrong bd i canh céng nghiép pha n mé m vi tinh & tinh
trang bao hoa. Tuy nhién, Steven A. Ballmer duong nhu qua lac quan
cho tuong lai Microsoft.

Chuyén san dién tir Eweekcho bié t Microsoft tung ra khoang 6 ti
USD/n#m cho nghién ciru va phat trién (R&D) va pha n 16n trong
s6  d61a danh cho hai thé” manh v6 djch 1au nay: Windows va Office
(trong d6 c6 ky thuat ClearType, gitip kiém tra 16i vin pham tié ng
Anh va nhié u tng dung khéc trong xir Iy viin ban).
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G4 n day, Microsoft ba t dd ula n vao thi truong phA nmé m
an ninh mang ciing nhu céng cu tim kié¢ ' m va ho cho rd ng d6 1a
nhimg “mié ng mé6 i” ha p din nguoi tiéu dung. Trong thyc té&”,
thanh c6ng Microsoft & chd ho da c¢6 cidch lam cho nguoi tiéu dung
khat nude va phai tim dé n minh. Ky thuat kinh doanh nay timg 1a
mot trong nhirng mé hinh duoc ba "t chude nhié u trong gisi cong
nghiép vi tinh. Ttr nha san xua t may tinh c4 nhan (PC) 16n nha 't
dé"n tay thao chuong “hang ru6 i” ciing di theo cach trén cua
Microsoft. Tuy nhién, loi ba "t cap hai. Cr mdi 14 n Microsoft dua ra
1y do gi @6 thuyé t phuc khach hang dung phién ban Windows mdi,
d6 i thu Microsoft ciing thyc hién twong tu va cud i ciing ciing ban
duoc hang tir ding chiéu tam Iy ma ho hoc dugc tir Microsoft. Khuynh
huéng giam t6 ¢ do phat trién Microsoft con & thyc té” ra ng thi
truong hé dié u hanh ngay cang bao hoa (dic biét tai My) va cac nha
san xud t pha n mé m khac (dich vu tryc tuyé n hoic video game)
lai chié “m san trude tir kha 1au. Do vay, thay vi mé mit tran moi,
Microsoft lai chié 'n d4 u tai nhirng chié n truong t6 n tai sin.
“Microsoft 1a cong ty duy nha "t thé ™ gi¢i danh vao nhirng pho dai
kién c¢6 va d6 chinh 1a mét ba "t 1gi” — nhan xét cia Richard E.
Belluzzo, cyu chu tich Microsoft va hién 14 Téng giam d6 ¢ dié u
hanh Quantum Corp (chuyén gia vé pha n cing luu dir liéu). Néi
cach khac, du chi téng cong 32,6 ti USD cho R&D tir nim 1990 dé n
nay (hon tong ngan sach cia 5 cong ty phaA n mé m lén nha "t khac
cong lai), Microsoft van chua tung ra dié u gi that sy dot pha.

Apple Computer Inc dd danh mét ct ba t ngd vao cac d6 i tha khi
tung ra thié "t bi nghe nhac nén iPod. Trong khi d6, Microsoft lai may
mo vao k§ thuat cong cy tim kié m, sin choi ma Google da va dang
thé ng linh toan ca u. Thang 4-2002, Steven A. Ballmer chia cong ty
thanh 7 don vi doanh nghiép va trao mdi giam do6 ¢ ty ganh vac trach
nhiém vé 16i — 15. Tuy nhién, Ballmer khéng cho ho quyé n doc lap.
TA t ca dé u phai dié u phd i hoat dong v6i nhau va phai tuan theo
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chié 'n luge né n tang Windows. “Ho khéng ni m dugc 100% van
mang minh” — phat biéu cia Jean-Francois Heitz, nguyén Giam d6 ¢
dié u hanh tai chinh Microsoft. Tinh tu tri khong 1a vA n dé duy
nha t. Viéc Ballmer chim bam vao tinh hinh tai chinh khié n cac
giam do6 ¢ phai bo ra hang gio cho nhimng chi tié t vun vin nhi m c6
thé trinh bay suon sé trong phién hop. No6i cach khac, thay vi da u tu
vao doanh nghiép, cac giam d6 ¢ da “da u tu” vao cac cudc hop rudm
ra. Trudce day, (chu tich) Bill Gates cuing Ballmer da dua Microsoft
qua nhié u kho khiin va thanh cong (Gates phan xa td t trong xu
huéng Internet va Ballmer do ¢ ste vao chié n luge ta n cong hé may
tinh c4 nhan). Bay gio, Microsoft lai trién khai qua nhié u mit tran,
trong d6 c6 ung dung cho doanh nghiép vira va nho; thié "t bi choi
game Xbox; dién thoai di dong truy cip Internet; pha n mé m cho
d6 ngho deo tay co thé cap nhat tin thoi sy va gd n day nha "t 1a hé
thd ng nhan giong noéi. Trén mdi mit tran, trién vong thanh cong la
ra t khiém t6 n. Trong 8 ndm qua (tinh d& n nim 2004), Microsoft
da tiéu t6 n hon 10 ti USD cho doanh nghiép MSN (trang tin truc
tuyé n va dich vu Internet) — theo nha phan tich Charles DiBona
thudc Sanford C. Bernstein & Co, nhi m gianh khach hang cua
America Online. Tuy nhién, MSN dang lam an sinh vinh. Tuwong tu,
sau bé n nam nd lyc, Microsoft da thuyé t phuc hang loat cong ty san
xuat dién thoai di dong ding pha n mé m caa minh nhung nhié u
cong ty da khude tir (trong do c6 Nokia). Hon nira, Microsoft lién tuc
d6 i mat véi cac don kién doc quyé n. Ngay 2-4-2004, Microsoft da
phai “mira” ra g n 2 ti USD dé dan xé& p vu kién doc quyé n véi hiang
Sun Microsystems. Du1 thé ™ ndo, Bill Gates van lac quan. “Nguoi ta ct
noi voi chiing téi rd ng ‘cac anh chang c6 thé 1am duogc gi moi’. Toi
bié t, it nha "t trong mot thap nién nita, nhan xét d6 1a sai, hoan toan
sai. That himg khoi 1am sao khi ¢6 thé 1am cho ho kinh ngac”.

Cud i cting, ndi budé n cia moi ndi bué n la Linux. Hé dié u hanh
13 tudi nay ngay cang thu hit cac cong ty ky thuat ciing nhu tap doan
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kinh doanh, béi né (do 1a hé dié u hanh mé) c6 thé duoc hiéu chinh
pht hop véi nhu ca u cia ngudi st dung (véi Windows thi khong
thé). Theo thim do cua Merrill Lynch & Co, 48% tap doan My cho
bié t ho c6 ké” hoach dung pha n mé m mé vao nim nay dé thay
Windows. Cach day b6 n nim, Microsoft gd n nhu khonglo 14 ng
truée sy xud t hién cia hé dié u hanh Linux. Tai cudc trién 1am
pha n mé m may tinh 1998, Chu tich Microsoft Steven A. Ballmer
(hién 13 Téng Giam d6 ¢ dié u hanh — CEO) @i khinh khinh nhao
Linux la “lie-nucks”. Khi dugc hoi liéu ¢6 phat am dang tir trén chua,
Ballmer tra 16i rd ng Linux chi 1a mot “chimg nghet dam khong dang
1am chting t6i phi thoi gian”. P& n nay, khong nhan vién Microsoft
nao khong bié "t phat am chinh x4c “Linux” (doc 14 [lyn-ix]). Nhié u
nim qua, Microsoft da ha guc vd s6~ dich thu, tir Novell, Borland,
Lotus d& n Netscape nhung Linux 1 @6 i thu d4 u tién khié n
Microsoft ma 't &in ma t nga. Va trong cudc phong va n cua to
Chicago Sun-Timesvao nam 2002, CEO Steven A. Ballmer da tho dai
goi Linux 12 “cin bénh ung thu”! Su bing né cua hién tuong Linux thé
hién ro d& n muc, hién tai, ngdy nao cac bao truc tuyé n chuyén
nganh céng nghiép vi tinh cling dé u ding thong tin mai lién quan
Linux...

Linux khong 14 cong ty (nhu Microsoft). N6 thua n tdy 1a san
pham pha n mé m. Tuy nhién, n6 dang 1a hién tuong xa hoi bsi don
gian phA n mé m ngud n mo nay tié p tuc duoc trién khai thanh
hang ngan phién ban dia phwong ma khong doi hoi ba "t ky chi phi
mua nao (nhu d6 i véi Windows ciia Microsoft). Ste de doa cta “ciin
bénh ung thu” Linux d6 i v6i Microsoft khong phai nhé. Loi nhuan
Microsoft nam 2002 chi tang 5% (4,4 ti USD) — so vdi ti 1€ ting
trudng 15,5% trong thi truong pha n mé m may tinh dé ban. Nhu
trong cac cudc da u trude, Microsoft ciing st dung don “tiéu nhan”
truyé n tho ng: ndi xd u do i phuong (hét trong truong hop véi
Netscape truge day). PA u tién, ndm 1999, Microsoft 14p mot website
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mang tén “Linux Myths” (Nhimg ngé nhan vé Linux). Tro nay dai
bai. Tié p d6, thang 6-2001, (CEO cia Microsoft) Steven A. Ballmer
dé cap dé n sy vi pham luat ban quyé n. Tro nay ciing hong. Ndm
2003, Microsoft tié n mot buéc cuong quyé t hon, bd ng cach van
dong cac chinh phit mua pha n mé m Microsoft thay vi Linux. Man
nay ta t nhién thua dam, dic biét tai cac nuédc thé” gisi tha ba, noi
chwa du gidu dé sir dung phA n mé m Microsoft cé tra ban quyé n.
“Chié n dich n6i xA u Linux da tha "t bai va Microsoft nén ngung lap
tizc” — phat biéu cua Ted Schadler, nha phan tich thudc cong ty
nghién ctu thi truong Forrester Research Inc.

Tuy nhién, chié n tranh van 1a chié n tranh. Nim 2002,
Microsoft chi dinh Peter Houston (giam d6 ¢ chié n luoc) thyuc hién
cudc nghién ctru dién rong vé  kha ning de doa cua Linux va lap
phuong 4n tac chié n. Di mién phi nhung Linux tré nén t6 n kém
hon so v6i Windows khi duy tri hé thd ng hoat dong thuong xuyén
trén may tinh — Microsoft néi. Pé chimg minh, Microsoft t6 chire
cudc nghién ciru véi sy ho tro cua cong ty khao sat thi truong IDC.
Cong bd~ vao thang 12-2002, bao cao IDC ké "t luan, do Microsoft tao
ra nhié u céng cu quan 1y ciing nhu nang cd p phA n mé m hon cho
Windows nén hé dié u hanh Windows ré hon 11-22% so véi Linux,
trong thoi gian st dung 5 nam va khi may thuong xuyén thuc hién
b6 n trong 5 thao tac phé bié n khac nhau, ching han gui tap tin
dé n may in hoic van hanh c4c tng dung bao mat. K& t luan khong
thuyé "t phuc. Véi nguoi tiéu dung binh thuong, bao cio IDC c6 thé
gay hoang mang nhung vdi cac dai cong ty chuyén linh vue vi tinh, ho
khong dé dang ma "¢ 16m.

Trong s6 cong ty lién quan cong nghiép vi tinh 16n ung ho viée sir
dung Linux, c6 thé ké dé n Intel, IBM, Hewlett-Packard, Dell... P6 1a
chwa ké cac cong ty khong lién quan dé n cong nghiép vi tinh. Pixar
Animations Studios — hing phim hang d4 u thé  gigi vé hoat hinh
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ba chié u — d sir dyng Linux thay vi Windows. Hang xe hoi
DaimlerChrysler ciing diing Linux cho c4c thié "t bi canh b4o tai nan
giao thong va tham chi Tommy Hilfiger ciing dung Linux dé thié 't
ké” mau thoi trang (chua ké thié "t bi choi game Sony PlayStation
hoic da u ghi chuong trinh truyé n hinh TiVo TV...). Tir vach xua 't
phat zero cach day ba ndm, Linux da chié m 13,7% thi truong may
tinh mang chu (server computer) tri gi4 50,9 ti USD va c6 thé ting
1én 25,2% vao nim 2006, dua Linux 1én vj tri the nhi thé™ gisi — theo
Business Week3-3-2003 (tuy nhién, xin nha n manh: du chié 'm hon
13% thi truong may tinh cha nhung Linux van chi chié ' m hon 2% thi
truong may tinh dé ban).

Khong ai tin Linux c6 thé phét trién nhu hién nay, ké ca Linus
Torvalds, cau thanh nién Pha n Lan tao ra Linux vio ngdy 25-8-
1991. Nho dau Linux tro thanh hién tuong? Ly do chinh khong phai
Linux 1a pha n mé m mién phi ma nho sy ung ho tir cac cong ty 16m.
Intel ching han, do quan tdm dé n su phat trién caa ho trong thi
truong may chu, cong ty da thuc hién cudc hop quy tu gidi “vo si hang
ning” Wall Street, t6 chire tai khach san Michelangelo (trung tAm
Manhattan, New York) ngdy 6-12-2001, ban vé  tinh hiéu qua caa
viéc sir dung Linux. Hay diing Linux! — Intel thuyé t phuc cac dai
cong ty (co tén trong thi truong Wall Street — mot bao chung vé
t4 m c& cong ty va mire d6 thanh dat thuong truong) va giséi cung
cA p thi truong tai chinh (trong d6 c6 tap doan Reuters Group). Suc
thuyé "t phuc cia mot nha san xua "t chip hang 4 u thé” gi¢i nhu
Intel cb tac dong cuc manh. Cud i ndm 1999, Samuel J. Palmisano
(nguyén Giam d6 ¢ phan nhanh may chu va hién 13 CEO cua IBM) t6
chue cudc hop noéi bo, hoi nhan vién ra ng xu huéng lon ké”™ tié p
trong hé thd ng may chu la gi. TA t ca d& u tra 1oi: Linux. Vai tud n
sau, IBM quyé t dinh d4 u tu Linux.
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Ni#m 2002, IBM chi 1 ti USD dé soan lai phd n mé m (v6i nhém
thao chuong g6 m 250 chuyén gia), sir dung ngud n m¢ Linux. Giira
niam 2002, IBM bt d@ u ban may chu sir dung Linux (viéc cung
cA’p toan bé may chu cii Linux cho 3.200 buu cuc tai mét tinh Trung
Qud ¢ 1a mét trong nhimg thuong vu méi nha 't caa IBM).

Thang 6-2003, IBM ky hop d6 ng véi Bé noi vu Puc trong thuong
vu cung ca p may chu cai Linux. Lién quan viéc co quan ca p chinh
phu nhié u qué ¢ gia st dung Linux, c¢6 thé néi thém ri ng Linux
dang duogc thir nghiém trong 9 du 4n cong trinh da u tu cad p chinh
phu tai Anh — theo ban tin silicon.com 9-10-2003.

Vao giita d8m thang 8-1991, mot thanh nién ngé i mot minh trong
cin phong t6 i & nha me minh tai Helsinki (Pha n Lan) va g ban
phim may tinh btrc thong diép: “Xin chao cac ban” — cdu nha 'm
ngum tra va ci n vao mau banh nuéng — “T6i vira tao xong mot
pha n mé m mién phi (chi 13 so thich c4 nhan thoi, khéng c6 gi lon
lao va chuyén mén)... Té6i mué n nhan ba "t c phan ho i ndo tir cac
ban vé nhiing gi ma ban thich hoic khong thich...”. Cau thanh nién
d6 1a Linus Torvalds, nguodi duy nha 't trén thé™ gidi c6 kha ning tao
rapha n mé m duy nha t dang ngang tA m vé6i hé dié u hanh
Windows cua Microsoft va dang néi nha "t 1a cau ting khong cho ta 't
ci... Cau 1a nguoi hao phong nha 't thé” gisi? — tap chi Reader’s
Digestda dat cau hoi mang tinh khang dinh trong bai vié t néi vé
thién tai tin hoc Linus Torvalds trong s6  thang 3-2001...

Nguoi ta da so sanh viéc Linus Torvalds ting khong hé dié u hanh
Linux nhu viée Coca-Cola cong bé~ cdng thirc san xua t Coke hay
L4 u Nim Goéc tung ra cAc mit ma phéng tén lira.

Nhung Torvalds da 1am chuyén “dai dot” d6. Ba t cr ai c6 dié u
kién truy cap Internet, tir Bi ¢ Kinh, Berlin cho dé n Boston, dé u ¢
thé tai vé  may minh mat ma ngué n ma Torvalds da vié t @é bié n
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n6 thanh hé dié u hanh riéng. Linux — hé dié u hanh thanh cong duy
nha 't dugc tao ra ngoai dja phan My — da va dang tro thanh mét hién
tuong thé~ gidi. Tham chi nhimg vién chtc dié uhanh ca” p caonha 't
ciia Microsoft cling dang lo ri ng Linux s& chié m vj tri doc ton cua
Windows. Trong khi d6, Linus Torvalds dang tré thanh tha n tuong
cia nhié u thanh nién khi p thé~ gisi. “Khi tao ra Linux, t6i lam vi
vui thich, khong nghi ra ng minh 1am dwoc dié u gi méi...” —
Torvalds khiém t6 n ké. Tuy nhién, cai “khéng c6 gi méi” caa
Torvalds hién dugc khoang 30 triéu nguoi kha p thé ™ giéi sir dung.
Du la tilé rd "t tha p so v6i hon 400 triéu nguoi dang dung Microsoft
Windows nhung Linus dang ngiy cang c6 nhié u vién nghién ciru
tng dung dé tao ra hé dié u hanh dia phuong. Linux s& tré thanh
ngdn ngir qud cté cua may tinh — tién doan cua Ross Mauri, Pho
chu tich IBM.

Tai qué nha Pha n Lan caa minh, danh tié ng cua Torvalds chi bj
canh tranh boi @6 i thu duy nha "t 1a cyu vo dich xe dua Thé thire mot
Mika Hakkinen. Sinh ndm 1969, thién tai tin hoc nay dugc dat tén
ghép 14"y tir bo truyén tranh Peanuts (dau phong) va Linus Pauling
(nha khoa hoc My tirng gianh hai giai Nobel).

Truong thanh trong khu vuc ddng nguodi Bohemien sinh s6 ng,
cau bé Torvalds thuong bo dudi g m ban nha bé p trong khi b6~ me
tranh luan cung nhitng nguoi ban canh ta. “Ching t6i khong quan
tam nhié u dé n vat cha "t” — Nils (b6~ Linus Torvalds) ké. B6 mely
di ndm Torvalds méi 7 tudi va cau s6 ng véi me (bién tap vién Hang
thong ta n qud c gia). Me thudng lam viée theo ca nén Torvalds b "t
da u hoc cach ty xoay sé. Thich doc tiéu thuyé t Pao kho bauhay
Nguoi cud i ciing cua bd toc Mohican, nhi 6 ng Torvalds con néi
tié ng gioi vé toan va vatly. Cau c61a n khié n b6~ minh kinh ngac
baoi kha ndng tinh toan va 6c¢ tuong tuong.

https://thuviensach.vn



Mot mila Giang sinh, Nils mang vé nha b d6 choi rap thuyé n
v6i hang trim manh nho khac nhau va quyén huéng din b ng tié ng
Anh. Dy tinh cliing cau con trai choi rap thuyé n va cong viéc hin
ma t vai thang, 6ng b6~ dd h4 h ¢ m6é m ngac nhién khi ngay hom
sau da tha 'y tha ng nhoéc Torvalds rap xong tir ho i nao!

N#m 10 tudi, Torvalds duoc 6ng ngoai (Leo Torngvist, gi4o su
thé ng ké hoc) dua v& nha day toan trén chié ¢ may tinh. Ong ngoai
da tha "t vong khi tha "y thi ng chu té ra vung vé  truéc ban phim.
“Ngbn tay may lang ting qua. Lam on nha n vao phim nay né” — éng
ngoai mi ng. Sau khi 6ng mat, Torvalds — lac d6 12 tudi — duoc
phép mang may tinh vé nha minh. It 1au sau, tha ng chau vyung vé
cua Leo Tornqvist da tao ra duoc tro choi dién tir cho chinh minh. Va
no6 con tié n xa hon thé . Khi vao Pai hoc Helsinki khoa may tinh,
Torvalds duge moi lam giang vién khi dang 13 cau sinh vién 18 tudi.
Khong hai 1ong trude hé dié u hanh Unix ma gd n nhu khong truong
dai hoc nao khoéng sir dung, Torvalds ba "t da u vié t mot hé dié u
hanh riéng. Ké” hoach, ban d4 u c6 tén “Freax”, ma t nhié u thoi
gian hon Torvalds tuong.

Thoat @& u lam viéc mot minh nhung sau d6 Torvalds kéu goi su
tro gitip cua nhié u nha thao chuong khac. Cau thuong xuyén “tré6 n”
cac budi day @& vé nha vui da u nghién ciu c6 khi sud 't ca dém.
Cud i cung, hé dié u hanh Linux ra doi. Vai thang da u, Torvalds
nhan e-mail tir khd p noi va nguoi ta tham chi con lap dién dan trén
Internet dé thao luan vé  Linux. Nam 1992, Torvalds ding ky Linux
tai T6 chtrc pha n mé m mién phi, cho phép ba "t ky c4 nhan hay
cong ty ndo tung Linux ra thj truong ma khéng cA n tra tié n ban
quyé n. Danh tié ng Linux lot dé n tai cac hang lon. Intel bd t da u
nghién ctru dé dwa Linux chay 6n dinh trén pha n ctng cia minh va
hang Oracle ciing vira tuyén b6~ sé& tung ra ph4 n mé m tuong thich
voi Linux. Hé dié u hanh Linux cua Torvalds hién con xui t hién
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trong vai may tinh nghién ctru ctia NASA va tham chi NATO ciing
ding Linux dé chay mét s6 chuong trinh...

Nim 1998, Torvalds doi gia dinh (vo va hai con gai) dé n Silicon
Valley va gia nhap cong ty Transmeta chuyén san xua t bo vi xu 1y.
N#m ngoai, Transmeta tié t 16 ké " hoach nghién ctru mét chip dién tir
ma mot ngay khong xa s& 1am thay ddi cac thié 't bi may tinh cA m
tay. Cong viéc cua Torvalds duoc gitr bi mat. Trong khi do, “gia dinh
Linux” ngay cang banh truéng.

Pé n nay, c6 it nha t 10.000 phién ban da duoc vié t, dya vao
Linux gd c. Ph4 n minh, Torvalds van tin vao kha ning c6 thé canh
tranh cta Linux véi Microsoft Windows. “Toi khong ghét Microsoft
nhung t6i tin vao thuyé t tié n héa cia Darwin. Téi tin rd ng hé
dié¢ u hanh nao t6 t hon cud i cling s& thi ng thé”” — thién tai Linus
Torvalds noi.

2»

Khé c6 thé ké da y du chi tié "t lién quan dé& n sy banh truéng
Linux. Ndm 2001, s6 may chu cai Linux cia hang Dell (mét trong
nhirng dai gia hang @3 u My vé pha n cing may tinh) chi chié ' m
khoang 8% nhung moét ndm sau, con s6  trén 1a 12%. Phé chu tich
dié u hanh Compagq, Peter Blackmore, cho bié t hién c6 khoang 12%
khach hang mua may chia Compagq Proliant yéu ¢4 u cai Linux. Phan
xuong Phantom Works cua Boeing cling dung Linux.

Khoéng chi Pixar, Dreamworks cling dung Linux khi dung phim
hoat hinh ba chié u Shrek. Tap doan tai chinh khong 16~ Merrill
Lynch du tinh thay ph4 n mé m Solaris (cua hing Sun Microsystems
Inc) bi ng Linux. Ban tin truc tuyé n IDG News Service 21-10-2003
cho bié "t Pho chu tich dié u hanh hing dién tir Nhat Panasonic,
Yukio Shohtoku, théng bao sé dung Linux thay vi Windows Media
Centre (Microsoft) cho dong san pham méi chuyén vé  giai tri cia ho
(tich hop cong nghé truyé n hinh, video, stereo va Internet). Thang
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9-2003, day chuyé n rap hat Regal Cinemas (s¢ hiru 520 rap tai 36
bang tai M¥) da thay loat may ban vé tu dong méi véi phA nmé m
Linux. Con nita, ban tin Wired News20-10-2003 ké ri ng dich than
Chu tich Microsoft Bill Gates dang du Dai hoc Oxford (Anh) sir dung
Windows hon la Linux.

Bén tin Network World21-10-2003 cho bié "t Linux an toan hon
Windows XP, dwa vao nghién ciru tir t6 chire Evans Data véi sy tham
gia cua 500 nha thao chuong chuyén nghiép. Cud i cuing, theo
Reuters21-10-2003, khao sat cua hang kiém toan Goldman, Sachs &
Co cho tha "y hién c6 it nha "t 39% cong ty lon dang sir dung Linux...
V6i Microsoft, bay gio da 1a qua tré dé chin dtng su phat trién cua
Linux. Microsoft c6 thé ha guc mot hodc nhié u cong ty nhung ho
khong thé ngin can mét xu hudng.

Pé n nay, Microsoft tié p tuc 1a mét trong nhitng cong ty cd
nhié u c6 pha nnha tthé” gi¢i. Biéu tuong cua hé thd ng kinh té~ tu
ban My ndy rd rang c6 nhié u dié u dang kiéu hanh. Vi vo n thi
truong 279 ti USD va gia tri thuong hiéu chi dirng sau General
Electric Co. (tinh toan ca u), Microsoft hién van 1a cong ty loi nhuan
cao nha 't thi truong cong nghé ky thuat cao tri gia 1.000 ti USD. Tuy
nhién, Microsoft khong phai lic nao cting dirng trén dinh cao nhu né
da timg. Sau 29 nim, hing ph4 n mé m khéng1d nayba tda u
trong nhu mot van dong vién da qua thoi sung man. Tua n bao kinh
té” Business Week(19-4-2004) tham chi goi day 1a cudc “khing
hoang thanh céng” cia Microsoft.

Tuong lai cia Microsoft s& ra sao, tA m anh huéng caa né véi thé”
gio¢i nay nhu thé” nao sé con tuy thude vao Bill Gates ra "t nhié u —
mot con ngudi da va dang duoc nhi ¢ @& n nhié unha’t, duoc vi né
kinh trong nha "t va ciing 1a nguoi bi cim ghét nha 't va c6 nhié u ké
thu nha t.
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* Trong tiéng Anh nghia ctia nhitng tir nay ham y tréu cgt, xtiic pham.
Egghead dung dé chi nhitng ngudi rat thong minh nhung thwong chi quan
tam dén chuyén hoc thuat, sach va.(Tw nay dwgce hinh twgng hoa, do nhitng
nguoi duge coi la thong minh, uyén bac thuwong co tran cao trong nhw hinh
qua tring!. Nerd la tir duwgce dung dé c6 tinh si nhuc ngudi nao do vé hinh
thirc bén ngoai hodc trong cach x ngoai xa hoi. Nerd con c6 nghia la nguoi
qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Trong tiéng Anh nghia ctia nhitng tir nay ham y tréu cgt, xtic pham.
Egghead dung dé chi nhitng ngudi rat thong minh nhung thwong chi quan
tam dén chuyén hoc thuat, sach va.(Tw nay dwgce hinh twgng hoa, do nhitng
nguoi duge coi la thong minh, uyén bac thuwong co tran cao trong nhw hinh
qua tring!. Nerd la tir duwge dung dé c6 tinh si nhuc ngudi nao do6 vé hinh
thic bén ngoai hodc trong cach x ngoai xa hoi. Nerd con c6 nghia la nguoi
qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Poi tay cua vua Midas: theo than thoai Hy Lap, vua Midas c6 hai ban tay
ky diéu. Moi thit ma vua cham tay vao déu bién thanh vang cho du 6ng cé
muon hay khong.

* Bénh Hodgkin (Hodgkin’s disease): mot can bénh roi loan ac tinh do sy
né 16n caa cac hach bach huyét va 14 lach, va déi lic ca gan. Bénh nay dugc
dac tén theo bac si diéu tri nguwoi Anh, thomas Hodgkin (1798 — 1866)

* Massively parallel [processor]: Thuat ngit dung trong nganh dién toan dé
chi mot bo xtr ly song song c6 kha nang thie hién cung mot luc trén mot
ngan phép tinh khac nhau.

(1) Pham vi nhé nhat ctia cac tang s6 dién tr cau thanh mot dai bang va bén
trong dai bang nay mot tin hiéu dac biét dugc truyén di thong sudt. N6i mot
cach khac, bandwidth l1a khoi lwgng thong tin cé thé dugce géi di trong cac
dwong truyén lién lac: bang thong.

1. Sigment Freud, nguoi da khoi xwéng va xay dueng bo mon phan tam hoc,
dya trén cac y twdng cho rang doi song tinh than chi phdi trén ca hai cap y
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thitc va vo6 thitc, va cac bién c6 thoi tho au c6 anh hwdng manh vé mat tam
1y trong su6t cudc doi.

3. Holy Grail: 1a giai phap cong ty Dell goi la séng vo tuyén (radio) thong
minh hay radio dya trén phan mém cho phép tich hgp 802.11 va di dong
trong mot thiét bi va n6é chuyén doi tw dong.

4. tablet: Thiét bi duwgc dung dé nhap thong tin vé vi tri ctia hinh d6 hoa
trong cac wng dung k¥ thuat, thiét ké va minh hoa. Mot mat phang hinh chi
nhat bang nhya dwgc trang bi cung véi mot thiét bi tré (puck) hodac mot cay
bt - con goi la but tram ( stylus) — va b phan dién t&r caAm nhan dé bao cao
vi tri ctia dau but cho may tinh, dién dich dit liéu nay thanh vi tri con tro
trén man hinh.

5. modeling : (1) S dung may tinh dé mo6 ta hanh vi cia mét hé théng. Thi
duy, cac chwong trinh bang tinh cé thé dugc dung dé thao tac vdi cac dit liéu
tai chinh biéu thi tinh hinh va hoat dong ctia mot cong ty, dung dé phat trién
cac ké hoach va dy an kinh doanh, hodc dung dé danh gia tac dong cuaa
nhitng thay do6i dugc dy bao doi vdi cac hoat dong kinh doanh va tinh trang
tai chinh ctia cong ty. (2) St dung mdy tinh dé mé ta bang hinh thic toan
hoc cac déi twgng vat ly va cac moi quan hé khong gian gitta chiing. Thi du,
cac chuong trinh CAD dwgc dung dé biéu dién trén man hinh cac déi twong
vat ly nhu cong cuy, toa nha van phong, cac phan t phitc tap va xe 0 to. Cac
mo hinh nay dung cac céng thitc dé tao ra dwong thang, dwong cong va cac
hinh thé khac va dat cac hinh thé nay vao vi tri twong quan chinh xac véi
nhau va vdi khong gian hai chiéu hodc ba chiéu ma ching dugc vé ra.

1. stock option: thudt ngi trong thi truong chitng khoan n6i dén mét hinh
thitc thong dung cua cong ty co6 phan dung dé thwdng hay bu dap cho nhan
vién ctia minh. Nhan vién dugc cho mot hgp dong option chitng khoan dé
mua cO phan cong ty theo mot gia nao dé (bang hodc duwdi gia thi truong
vao thoi diém tang option) trong mot khodng thoi gian an dinh bang nam.
2. Co phiéu phan chia: thuat ngi trong thi truong chitng khoan chi sy gia
tang s6 c6 phan dang lwu hanh ctia mét cong ty ma khong thay doi von cua
c6 dong hay thay doi tong so tri gia thi trvong vao thoi diém phan chia.
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Mot don vi quan doi co-dac gom mot tram ngwdi (hodc hon) twong dwong
voi mot dai doi ky binh.

Phai Dan Tuy ('Bat dai va Ty do")

bién tich kinh thanh. Balaam la mgt phap sw ¢6 con ltra cai mot hom bong
dung cat tiéng n6i nhw ngudi, dé phan khang roi vot. 'Con liva Balaam' 1a
mot thanh ngir thwong dung dé chi nhitng ngwdi von nhan nhuc, it néi
nhung dén mot lic nao day lai dot nhién 1én tiéng phan khang quyét liét.
Mot giao phai 6 Nga, ly khai vdi giao hoi chinh giao.

Nguyén van la Veliki Mogol (Mdng c6 dai virong), twdc hiéu ctia nha vua
do triéu dinh Méng c6 dit ra dé cai tri An do trong thoi ky Mong thudc
(1526-1858).

Mot cach dich khac dau dé cuén sach theo nguyén van Nga.

Bitc hoa Nhitng ngudi kéo thuyén trén song Volga, cia danh hoa Nga Ré-
pin, thé ky XIX

MGt chit ¢6 caa van ty Nga da bi bai bo va thay bang chit E sau 1917.
Vung rong khong cé rirtng cay ¢ mién cuc Bac; quanh nam bang gia, can
coi, chi moc nhitng bui cay nhé.

Sinh viéen treong vo bi dugce coi dang tong ngli quan doi thuong truc.
Xo0-viét dai biéu.

Uy ban c4ch mang.

Trong nguyén ban: 'c6 tiéng chim da da gay: 'Xapt’para' (Cau nay mo
phong tiéng gy don diéu, nghe dé buén ngu, cia chim da da: lai ¢6 nghia la
'dén gio di nga roi').

Thwa quy ong quy ba (t.Phap).

Hoc sinh tredng vo bi trung cdp chuan bi cho con em quy tdc vao truedng vo
bi cao cdp hodc ra lam si quan cdp dudi.

Trong d6 quan trong nhat la quyén sé hitu dat dai duwgc hwdng tron doi, do
chinh pha Sa hoang ban cho dan c6-dac khong cé dat vao nam 1883.
Txu-Sima, mot hon déo trén eo bién Triéu tién. Nam 1904, gan ddo nay c6
xay ra mot tran thay chién 1én gitta hai ham doi Nga, Nhat; trong d6 ham
doi Nga do do doc Rojdextvenxki chi huy da bi that bai nang né.
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'Mét qua, lam on giat cho t6i!" (tiéng Piic xen tiéng Nga tro tre trong
nguyeén van).

Nguoi trir ta.

Lé co truyén cua Xlavo. Trong tiét nay ngwoi ta thwong don tiéc banh va to
chitc vui choi. Blin la mét thi banh lam bang bot loang trang vang bang bo.
Phéi Xlavophil 1a mot trao lwu tw twdng & Nga vao khodng gitta thé ky XIX,
chu trvong tap hop cac dan tdc Xlavo lai dudi quyén lanh dao cua nuwéc
Nga, trai v4i cac phai tay hoc, ho khang dinh rang nhan dan Nga c6 mot
phuwong hudng phat trién riéng khac han cac dan toc phwong Tay.

Sic transit gloria mundi (Hw vinh ctia tran thé troi di nhu vay day) (t.
Latinh).

Nguoi 'phudc 10c' la hang nguoi hoi ngay dai ma tin ngwong dan gian coi la
nhitng nguwoi da duge Thuwong dé chon lwa cho cude song diém phiic trén
thien duong.

Apocalypxix la mot thién trong Kinh Thanh ta nhitng canh vat hét sitc
hoang duong, quai dan.

Dan Moxkva (theo tiéng dia phuwong).

Kean Edmund (1787 - 1833). Dién vién Anh noi tiéng chuyén déng cac vai
bi kich cua Shakespeare.

Mi hinh cai soong c6 ngu ¢ trén, thwong dung ¢ cac nwdc can dong.

Vi Pasa c6 chong, cho nén trong ho chiéu dé tén ho 1a'Téléghina Parya
Pmitrievna'. Vi vay vién dai doi trudng mdi hoi ho cta bé nang (néu nang
1a con géi chwra chong thi tén ho trong ho chiéu - 'Bulavina Darya
Dimitrievna' sé cho biét bo nang la ai.

Linh muc va tu si & Nga dé téc rat dai.

That ra Pétrovna la phu danh chi khong phai 1a tén. N6 c6 nghia la 'con gai
ong Piotr'. Nhu vay la rit cuc ta van khong biét tén ba cu la gi.

ti’c mot tén bach vé (trong ngén ngit cia thé phi Makhno).

La Jucunda, chan dung ndi tiéng do L.éonardo6 de Vintsi vé.

Cau bé Pari

Ban than mén (tiéng Phap).
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Trong bo tiéu thuyét nay, ching t6i tam dung mot hé thong thuat ngit chi
cac don vi quan doi nhu sau: quan doan (armya-armée), 1t doan (korpux-
corps d’armée), su doan (divizya-division), dai doan (brigada - brigade),
trung doan (polk-régiment), tiéu doan, (batalyon-bataillon), v.v. (N.D.)
Dung dé dun bép

11. Viét tat cia Microsoft Network.

1\. Sa Tru: tiéng Anh la amake charinist pig - chi nhitng ngwoi theo cha
nghia ton sung nam gigi mot cach cyc doan.

12. Nguyén vin (32 1< §& 3%) Truyeén thuyét ké lai thdi Xuan Thu c6 Lai
T, rat hiéu thuan, bay muoi tudi réi c6 lic van mac quan 4o sac sd, gia
thanh tré con dé choc cha me cuwdi vui. Ve sau trd thanh dién c6 chi nguoi
con hiéu thuan vdi cha me.

13. Mot hinh thirc hon nhan ctia nguwoi Ma Thoa toc Nap Tay ¢ Van Nam,
'tdu hon' 1a trai chwa vg, gai chra chong, nam nit chung séng vdi nhau &
trong gia dinh mau hé ctia minh, 1a hén nhan do sy 'di' cia nam gi¢i ma
thwe hién. Dang trai budi toi dén dang gai & mot dém, sang s6m hom sau vé
lai nha minh, hai bén déu khong phai thanh vién trong gia dinh déi phwong.
2. Sa Tru: tiéng Anh la amake charinist pig - chi nhitng ngwdi theo chu
nghia ton sung nam gi¢i mot cach cyc doan.

3. Ly Gia Han: Hoa hau Hong Kong, ngoi sao dién anh noi tiéng xinh dep,
két hon vai dai gia Hita Tan Huwéng.

4. Cau néi cia Manh T, nghia la 'ké c6 tai san thi m&i c6 tdm long, vé sau
duwgc dung vGi y nghia nguwdi cé thuc lye kinh t€ méi c6 thé 6n dinh.

5. Vuong Diéu Luan: sinh nam 1917, la nguoi dan tgc Mieu, nguoi Thai
Giang - Quy Chau, tirng nam git* nhitng chitc vu quan trong & tinh Quy
Chau sau khi nwdc Cong hoa Dan chu Nhan dan Trung Hoa thanh lap.

6. Vivienne Westwood: Nha thiét ké thoi trang ngwdi Anh, ba ndi tiéng véi
mai téc dé va phong cach thiét ké doc dao.

7. Bruce Lé la tén tiéng Anh cua Ly Tiéu Long.

8. Pém dai dang dang, khong c6 tam tw nao dé ngu.

9. Vuwong Gia Vé: (17/7/1958 - nay) la dao dién, bién kich, nha san xudt no6i
tiéng caa dién anh Hong Kong. Ong ciing 1a dao dién phim nghé thuat hang
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dau cua Hong Kong tir thap nién 1990 dén nay, titng doat giai Pao dién xuat
sac nhat Lién hoan phim Canner 1997.

10. Truc ton: mot loai thue vat ky sinh trén cay truc.

14. Bon vi tién té cta Tiép Khac.

15. Tén mot moén an.

Dan Tumo, mot nha tho kiém nha van néi tiéng, nguoi My da den, sinhtai
Hoa Thinh Don nam 1894.

Lang ¢ Nam Phi Chau c6 hang rao vay quanh.

Nguwoi da den & Nam Phi, thudc dong ho Bautu.

Thi si Poringon (1789 - 1834) nguoi xi To Cach Lan sinh treéng trong mot
gia dinh nong dan. Nam 1819 6ng sang Nam Phi Chau va khong trd vé nita.
Toan b6 tho cia 6ng déu viét vé doi song va phong canh & Nam Phi Chau.
Tén goi nhitng ngwdi sinh ra & Au chau nhung 1ap nghiép lau doi & Nam
Phi Chau, va Nam Phi trd thanh qué huvong cua ho.

Tén hai tinh ¢ Lién bang Nam Phi.

Tén goi nhém thuy thtt Ha Lan va bon 14i buén Ha Lan do bo vao vinh Kép
nam 1652 va thiét 1ap mot hai cang & do.

Mot nhém ngudi theo ta dao, xwa danh chiém mot mién & gan tinh Kép.
(N.D.)

mot thanh pho 16n & Lién bang Nam Phi (N.D.)

mién cao nguyén ¢ Nam Phi Chau, mua tanh ruong dat kho can khong cé
nwoc.

Mot dong bang Anh cé 20 silinh. M6t silinh ¢6 12 xu (N.D.)

Caoti Cunlan (Countee Cullen), sinh nam 1903, mot nha tho 16n nguoi My
da den.

Nhitng sinh vién nay la nguoi da trang song & Nam Phi. (N.D.)

bay la mot thit regu giong vi rvgu bia ma nhan dan dia phwong thich udng,
nhung c6 luat cdm nau va uéng, nén phai uéng tham lén.

Tru sé& B6 Quoc phong Hoa Ky (ND).

Nguyén van: Catch-22 — chi nhitng tinh huéng con ngudi khong thé dat
dwgc mong mudn vi lam trai quy luat thong thwong. Thanh ngit nay xuat
phat tir cudn sach cung tén xudt ban nam 1961, do tiéu thuyét gia My
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Joseph Heller viét vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong cudn sach rat sg bi
giét nén tim cach thuyét phuc cac si quan rang anh ta bi dién dé khoi phai
lai may bay ném bom. Tuy nhién, cac si quan biét rang nhitng ai biét minh
so hai la nhitng ké hoan toan tinh téo. Vi thé anh chang nay van phai lai
may bay ra tran (ND).

Aristotle (384 TCN — 322 TCN) la nha triét hoc va bac hoc thoi Hy Lap ¢6
dai, 1 hoc trd caa Plato va thay day cia Alexander Pai dé. Ong duoc xem
la nguoi dat nén méng cho mon ly luan hoc. Cung véi Plato va Socrates,
Aristotle 1a mot trong ba tru cot ctia van minh Hy Lap c6 dai (ND).

bao Phuc sinh: mot hon ddo & Chi-1é. Cay co6i trén dao bi chinh cw dan
song ¢ d6 chat pha dé lam nha, dot Iiva... khién cho ritng ngay cang can
kiét, dat tréng trot x6i mon dan, cu dan roi vao tinh trang doi kém trién
mién (ND).

Nghi dinh thw Kyoto lién quan dén Chwong trinh khung vé bién doi khi hau
tam quoc t€ cua Lién hiép Qudc véi muc tiéu cat gidam lwgng khi thai gay
hiéu tng nha kinh, duoc ky két ngay 11/12/1997 va chinh thitc c6 hiéu luc
vao ngay 16/2/2005, vdi 191 nuwdc tham gia (thang 9/2011). Tinh dén thang
5/2011, Hoa Ky van khong tién hanh cac bién phéap cat giam du tham gia ky
két (ND).

Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as we win this
war (ND).

Me Teresa, con dugc goi la Me Teresa xi Calcutta (1910-1997), la nit tu
Cong giao Roma nguoi Albania va la nha sang lap Dong Thtra sai Bac ai ¢
Calcutta, An D6 nim 1950. Trong hon 40 nam, ba da cham soc nguoi
ngheéo, bénh tat, tré mo co6i, nguwdi hap hoi trong khi van hoan tat nhiém vu
lanh dao dong tu phat trién khap An Do va dén cac quéc gia khac (ND).
Nguyeéen van: A Beautiful Mind, bd phim dva trén cudc doi cia nha toan hoc
John Nash, dugc hang Universal Pictures cong chiéu nam 2001, do dién
vién Russell Crowe thu vai chinh (ND).

Théa thuan 16i khai: 1a sy thwong lwgng hodc thoa thuan dwgc tién hanh
gitta cong to vién va luat sw bién ho caa bi cdo, theo dé bi cao sé nhan toi dé
doi lai mi&c do khoan hong nao dé (ND).
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Bach khoa Toan thv Britannica (nguyén van: Encyclopedia Britannica) la
mot bach khoa toan thu tiéng Anh téng hop do cong ty Encyclopadia
Britannica, Inc. bién soan va xuat ban, véi hon 4.000 nha chuyén moén lién
tuc cap nhat va phat trién. Tac pham nay duwgc nhiéu nguwdi cho la mot trong
nhitng bo bach khoa toan thuw uy tin nhat (ND).

Tosca la v& bi kich ba héi ctia soan gia noi tiéng Giacomo Puccini (1858-
1924), 1ay boi canh thanh Rome dang nam dwdi ach cai tri ctia Napoléon
vao thé ky XIX (ND).

Vu Watergate la vu bé bdi chinh tri noi tiéng & My trong thap nién 1970,
dan dén sy kién tong thong Richard Nixon phai tir chitc. Hai trong s6 nhitng
ké truee tiép thi hanh vu bé boi nay la Bernard Barker va Frank Sturgis
(ND).

Trong tiéu thuyét Oliver Twist, ong Bumble la vién quan tw té da dua Oliver
dén mot trai té ban xau xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao nguc t6i
chi vi xin thém mét it chdo. Cau ndi trén dwgc 6ng Bumble thot ra chinh
trong phien toa xtt Oliver (ND).

Nguyén van: United Nations’ Core International Human Rights Treaties
(ND).

B0 swru tap cac van kién Do Thai gido c6 dai, dwgc xem la nén tang cta gido
luat Do Thai (ND).

Nguyén van: Free rider — nghia goc la ké trong chd 1gi ich trén troi roi
xubng (ND).

Dé don gian, t6i chi tap trung vao nhitng tinh hudng trong d6 moi bén phai
quyét dinh chién lwgc cho minh ma khong biét bén kia quyét dinh thé nao.
Cac ly thuyét gia tro choi goi day la tro choi dong thoi (dé phan biét véi tro
choi lién tiép) va thé hién ching gidong nhw cac ma tran trong chwong 1 doi
v6i Thé lwdng nan cta nguwdi tu, nhung cé sy két hop da dang gitra cac lgi
ich, chién lwgc va két qua. Nhitng ma trén nay la ban toc ky thuan tién dé ta
hinh dung nhitng gi dang dién ra va chiing ciing la nguon tham chiéu tién
lgi; tuy nhién, chiing khong phai 1a phuwong tién thiét yéu va doc gia nao
thay ching khong hitu ich c6 thé bé qua.

Nguyén van: chicken, nghia den la “ga con”, tw chi ké nhat gan.
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Nguyén van: Hawk-Dove — mot thuat ngi trong chinh tri; theo dd, cac dang
phai 6n hoa (nhw ddng Dan chu & M¥) thuwong duoc goi la Bo cau (Dove),
con cac dang hiéu chién, manh dong (dang Cong hoa) dugc goi la Diéu hau
(Hawk).

Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy.

Nguyén van: Q.E.D. — mot thuat ngit trong toan hoc, viét tat cia Quod Erat
Demonstrandum (“diéu da dugc chitng minh” trong tiéng La-tinh) (ND).
Nguyen van: Rock, paper, scissors — tai Viét Nam, tro choi nay co6 tén goi
pho bién la Oan tu ti hay Kéo, bua, bao. Tén goi nay da dugc thay doi tr
nguyén ban (tit gidy — paper thanh bao va tir da — rock thanh bua) do hinh
dang ban tay ctia ngwoi choi khi choi tro nay (ND).

Van dé duy nhat vdi 16i choi ngau nhién hoan toan la rat khoé thyc hién
dwgc trén thuce té, va da phan moi ngwoi déu tuan theo mot khuén mau nao
dé ma mot doi thu tinh anh c6 thé doan duwgc. B€ khac phuc diéu nay, toi da
nghi ra cach chon cac chién lwge ma khong doéi tha nao c6 thé dw doan
dwgc, béi vi ban than t6i cling khong thé du doan dugce. Khi toi thit nghiém
chién lwge nay v6i mot chwong trinh mdy tinh trén mang thi n6é da thanh
cong.

Hang s0 toan hoc e la co s6 cda logarit tw nhién, con goi la s6 Euler (dat
theo tén nha toan hoc Leonhard Euler). Gia tri s0 e t6i 20 chit s6 thap phan
la: 2,71828182845904523536...

Chung dang roi vao Thé lwvdng nan ctia nguoi tu, trong dé tuy chién lugc
“hai bén cung dwa” rat mang tinh hgp tac, phoi hgp (va téi wu), nhung chién
lwge “hai bén cung gilt” mai la diém can bang Nash chiém thé chu dao va
dan t6i that bai.

Nguyen van: Nash bargaining solution (ND).

Nguyén van: Pareto optimal position — con dwgc goi 1a tinh huéng hiéu qua
Pareto — mot thuyét trong tam cuda kinh té hoc dugc ttng dung pho bién
trong ly thuyét tro choi. Theo dé, viéc chuyén tir cach phan chia nay sang
cach phan chia khac ma gidp it nhat mgt ca nhan c6 1gi hon nhung khong
lam bat ky mot ca nhan nao khac bi thiét hai dwoc goi 1a mot sy cai thién
Pareto, hay s t6i wu hoa Pareto (ND).
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Nash liét ké bon diéu kién gitp gidi phap mac ca ctia 6ng mang lai két qua
toi wu: 1. Loi gidi cho viéc phan chia tai nguyén phai khong dé phan nao sot
lai; 2. Giai phap khong phu thudc vao cach ngudi tham gia danh gia tinh
thiét thuc cia phan 1gi ho dwgc nhan; 3. Néu két qua ma khong ai mudn
chon tré nén khong kha thi, thi sé khong c6 gi thay doi; 4. Giai phap sé
khong thay déi néu cac bén tham gia hoan déi vi tri cho nhau.

Nguyén van: Ultimatum Game (ND).

Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia nguoi My,
nghi s Bang Cong hoa tai bang Wisconsin tir nam 1947 cho dén khi qua
doi nam 1957. Tw nam 1950, McCarthy da tré thanh guwong mat cong chung
tiéu biéu nhat trong giai doan ma nhitng cang thang ctia Chién tranh Lanh
lam gia tdng nodi sg vé sitc anh hwdng ngay cang 16n cta chu nghia cong san
(ND).

Peanuts la loat truyén tranh dwgc dang trén nhat bao My cua hoa si Charles
M. Schulz, xuét ban lan dau vao thap nién 1940. Truyén c6 ndi dung danh
cho thiéu nhi, v4i hai nhan vat chinh la cau bé Charlie Brown va chu ché
Snoopy (ND).

Machiavellian da tré thanh tir dong nghia véi tat ca nhitng gi xdo quyét, lira
loc va dang trach; tuy nhién, thong diép chinh ctia Niccolo Machiavelli cho
nhitng ké muon chién thang va duy tri quyén luc la: “T6t hon hét 1a hay tim
kiém long tin cia ngudi ta hon 1a phu thudc vao [sttc manh]”. Doi véi
Machiavelli, niém tin la van dé c6t 16i, dau cho nhitng phwong phap ong dé
xuat dé gianh Iy niém tin d6 doi khi cling dwa trén tinh thiee tién hon la dao
duc.

La tén dat cho nit gigi, nghia la M6n qua cta Thugng dé.

Nguyén van: chain letters — titc tro giti thw va yéu cau ngwoi nhan sao chép
roi giti dén nhiéu ngwdi khac, thwong dé lan truyén cac thong diép du do
hodc Itra dao (ND).

Nguyén van: pyramid schemes — mot hinh thitc kinh doanh phi phap va dé
do vo, trong d6 mot nguwdi hoac mot t6 chitc chuyén du dé ngwoi khac tham
gia kinh doanh theo cap bac kiéu kim tu thap: nhitng ngwoi thude cac tang
thap hon sé lam lgi cho nhitng nguwdi ¢ tang trén bang doanh so va tién hoa
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hong. Kiéu kinh doanh nay ton tai & Viét Nam dwéi hinh thitc “kinh doanh
theo mang lwGi” hay “ban hang da cdp” bién tuwéng (ND).

Faust la nhan vat trong tac pham kich ctung tén cua thi si, nha soan kich,
tiéu thuyét gia va triét gia Pirc 16i lac Johann Wolfgang Goethe (1749-
1832). Faust da ban linh hon cta chang cho quy dit dé dugc théa man moi
mong véc cua minh (ND).

Nguyén van: “give still it hurts” (ND).

Tam dich: “Ban than minh khéng mu6n thi ditng 1am v&i ngwoi khac.”
(ND)

Sau nay, Tit for Tat con dé cap tGi cac chién lwgc cu thé, va TIT FOR TAT
dwgc dung dé chi nhitng chwong trinh may tinh thé hién nhitng chién lwgc
do.

Nguyén van: pork-barrel politics - thuat ngit chi hanh dong cac chinh khach
tim cdch mang dy an dau tw vé cho khu viee bau c* ma minh dai dién dé thu
phuc cam tinh cua ct tri (ND).

1. Tén mot trang web chuyén vé bong chay, danh cho nhitng ngwdi muon
tim hiéu thong tin, cac gidi ddu bong chay (ND).

1. Trich Doanh nhan cdng nghé cao: Bai hoc t* MIT va hon thé
(Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT and Beyond) (New
York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) ctia Edward B. Roberts, trang 258
(TG).

2. Trich Tac dong khoi nghiép: Vai tro cua MIT - Bao cao da cap nhat
(Entrepreneurial Impact: The Role of MIT — An Updated Report) ctia
Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang lap va Xu hudng trong
Khdai nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149,
http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG).

3. Trich M6t bdo cdo mdi veé vai tro ciia MIT - Béo cao da dugc cap nhat
(Entrepreneurial Impact: The Role of MIT — An Updated Report) ctia
Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang lap va Xu hudng trong
Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149,
http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG).
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4. Trich Nhitng cau chuyén thanh cong (Success Stories) ctia Van phong
Chuyén giao Cong nghé MIT, http://web.mit.
edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG).

5. Trich Cau chuyén cua hai doanh nhan: Tim hiéu sw khac biét gifta cac
loai hinh khéi nghiép trong kinh té (A Tale of Two Entrepreneurs:
Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in the
Economy) cua Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman,
thang 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-tale-of-two-
entrepreneurs.pdf (TG).

6. Trich Quan ly sang tao va dot pha (Managing Invention and Innovation)
cua Edward B. Roberts trong Quan ly nghien cttu cong nghé 31 (Research
Technology Management 31), s6 1, thang 1-2 nam 1988, ABI/INFORM
Complete (TG).

7. Trich Gan mot nira cac cong ty khdi nghiép sang tao tai My dwoc thanh
1ap béi “nguwoi khai nghiép cling chinh la nguoi st dung” (Nearly Half of
Innovative U.S. Startups Are Founded by ‘User Entrepreneurs) theo nghién
ctru cua Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thang 3 nam 2012,
www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-innovative-startups-are-
founded-by-userentrepreneurs. Aspx (TG).

8. Trich Doanh nhan trong linh vyc cong nghé cao: Bai hoc t MIT va hon
thé (Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT and Beyond)
(New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cia Edward B. Roberts, trang
258 (TG).

1. Thue chét ching t6i da ban hang cho ca ba thi trwong trén khi mdéi khéi
nghiép bai vi ching t6i van chwa hiéu dwgc gia tri cia viéc xac dinh duoc
cac thi truong ddc trung (TG).

1. Tén phan mém phac thdo b6 cuc website (BT).

1. Trong quan sy, hao nwdc la tuyén phong thu cudi cung bao vé lau dai
khéi sy tan cong ctia ké thi. O day tac gid mudn &m chi Yéu t6 cot 16i gidng
nhw vii khi cudi cung bao vé doanh nghiép khéi sur tdn cong cta cac doi thu
canh tranh, nhu hinh vé trang 172 (BT).
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2. Theo Tt doanh nhan MIT dén lanh dao tiéc tra: Cau chuyén vé Thomas
Massie (From MIT Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas Massie
Story ), cua Gregory T. Huang, Xconomy ngay 17 thang 5 nam 2012,
www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-mit-entrepreneur-to-teaparty-
leader-the-thomas-massie-story/2 (TG).

1. Trich Amie Street: Mo hinh am nhac mdi tuyét voi (“Amie Street:
Awesome New Music Model”) ctia Michael Arringto trén TechCrunch,
ngay 23 thang 7 nam 2006, http://techcrunch.com/2006/07/23/amie-street-
awesome-new-music-model.

1. Trich tir bdo cdo Phwong phap danh gia mic do rai ro cao, dau tw dai han
(A Method for Valuing Hight-Righ, Long-term Investment) trong Harvard
Business School cua William A. Sahlman. Trewong hgp 9-288-006, ngay 12
thang 8 nam 2003 (TG).

1. Nhitng con sé da dwoc thay doi dé minh hoa va khong phai la con s6 that
ma Julia dy kién trong dai han (TG).

1. Conversion rate (CR) la chi s6 do viéc nhitng khach hang tiém nang tr&
thanh khach hang that sy khi ho mua mot mon hang hay dich vu caa ban.
Chi s6 CR nay thwong la phan tram cta khach mua hang so véi tong s6
lwgng khach viéng tham cua toan website hay ctia mot kénh quang cdo nao
do (ND).

2. Tim hiéu thém vé Hé thong danh gia long trung thanh ctia khach hang tai
www.netpromoter.com. Day la hé thong do lwdng va phat trién quang cao
truyén miéng hiéu qua (TG).

3. Hay con goi la marketing theo kiéu truyén théng, gom cac hinh thirc
quang cao nhu: phat to roi, gui thu dién tt, ban hang qua dién thoai,...
(BT).

4. “Chién lwgc Pai duwong xanh” dé cap dén mot kiéu thi treong khac, tai do
doanh nghiép c6 thé tranh dwgc canh tranh va cting khong nhat thiét phai
canh tranh; ma chu yéu thu lgi nhuan 16n tir nhitng dot pha sang tao (BT).
1. Trich “YC - Style Up tw van thoi trang ca nhan hang ngay phu hop véi
phong cach va dia diém ctia ban” cua Leena Rao trén Techcrunch, ngay 18
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thang 3 nam 2013, http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-
recommends-daily-personalized- outfits-tailored-to-your-style-and-location.
(9) Chi riéeng A Brief History of Time da ban dwgc hon 9 triéu ban bang 40
thit tiéng, tinh dén nam 2001.

(10) Tap chi Forbes hang nam dwa ra mot danh sach nhitng nguwdi giau nhat
thé gidi vdi tai san dwoc tinh bang ti do-la My.

(11) Condoleezza Rice, sinh nam 1954 - C6 van An ninh Quoc gia cta tong
thong M¥ (2001 - 2005), dugc Tong thong George Bush (con) bé nhiém
chitc Ngoai tredng My ngay 26/01/2005. Tat cé cac phét biéu ctia
Condoleezza Rice trong bai nay dwoc trich dan tir bai bao cta ba trén to
Time (in partnership with CNN) ngay 30/04/2006, tai trang web:
http://www.time.com/time/maga- zine/article/0,9171,1187226,00.html

(12) Nguoi theo Dong Baptist chi rira toi cho ngudi 16n, khong rira tdi cho
tré so sinh.

(13) Phil Donahue (sinh nam 1935), ngudi dan chwong trinh truyén hinh noi
tiéng v4i 'Phil Donahue Show' tir 1970 - 1996, talk show ctia 6ng thuong
xoay quanh cac van dé gy tranh cai gitta hai dang Cong hoa va Dan cha &
My¥ nhw pha thai, luat bdo vé ngudi tiéu dung, quyén cong dan, phong trao
phan chién,...

(14) Roundhouse: tam dich la 'm6t ci ddm manh nhw buia bé', c6 1€ Howard
muon noi dén sy thang than, quyét liét ctia Oprah trong cac cudc phong van
khong khoan nhugng truede cai xau.

(15) Anorld Schwarzenegger, sinh ngay 30/07/1947 - Iyc si thé hinh, dién
vién, doanh nhan, chinh tri gia ngudi My goc Ao, néi tiéng qua cc phim
hanh déng ctia Hollywood, duwgc Tong thong George H. Bush (Bush cha)
b6 nhiém lam Cha tich Hoi dong Thé chat va Thé thao cta tong thong tir
nam 1990 dén nam 1994, sau dé dac ct chitc thong doc bang California
nhiém ky 07/11/2003 - 08/01/2007.

(1) Wolfgang Amadeus Mozart (1756 - 1791), nhac si thién tai ngudi Ao.
(2) Vienna - Tha do Austria (Ao), Di san Vin héa Thé gidi, dugc UNESCO
cong nhan nam 2001.

(3) Joseph Haydn (1732-1809): Nhac si vi dai ngudi Ao.
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(4) Antonio Salieri (1750-1825): Nhac si ngudi Y nhung séng phan 16n
cu6c doi minh tai Ao.

(5) Goethe (1749 - 1832): Dai thi hao nguoi Drc.

(6) Franz Liszt: Nha soan nhac tai hoa nguwdi Hungary, tac gia cua ban
'Hanh khic Hungary' ndi tiéng.

(7) bay dugc xem la mot trong nhitng ban giao hwdng hay nhat moi thoi
dai.

(8) Franz Schubert: Nha soan nhac néi tiéng ngudi Ao, ciing thoi véi
Mozart va Beethoven.

Aztecs 1a mot nén van minh ¢ khu vie trung tdam Mexico trong khodng thé
ky 14 - 16, c6 ban sac van héa dac biét va ghé rgn. Trong nhitng budi té
than thuvong xuyén dugc té6 chite, dong vat, phu nit, tham chi la tré em va tré
sg sinh bi mang di hién té bang cach moi tim, 16t da roi dat 1én bé tho &
Kim ty thap L6n tai tha pha Tenochtitlan. ba toong nay thi toi khong co
cach nao dé leo 1én kim tu thap cia ho dugc.

Ha nguyén tit: Hat ha nguyén ti¥ 1a mot khai niém dé chi cac hat cau thanh
nén nguyen ti, cung cac hat dugc giai phong trong cac phan rng hat nhan
hay phan tng phan ra. Vi du: dién t, proton, neutron la nhitng hat ha
nguyén ti thwong duwgc nhac dén. Ngoai ra con rat nhiéu cac hat ha nguyén
t@ khac trong vat ly hat.

Talk show (M¥) hay chat show (Anh) la mot chwong trinh truyén hinh hoéac
phat thanh ma mot nhém ngwdi ngoi lai véi nhau dé thao luan mét s6 chu
dé ma nguoi dan chwong trinh dwa ra. Thong thwong, cac talk show c6 mét
ban (panel) khach mai hiéu biét rd6 hodc c6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén
van dé dang dugc thao luan trong chuwong trinh do.

Dis-ease c6 nghia la bénh tat; nhuwng bang dung y choi chit cta tac gia, khi
cat nghia cta tir dis-ease, dis c6 nghia la khong, ease nghia la dé chiu, thoai
mai, nén dis-ease con mang nghia la khong dé chiu, thoai mai, tirc 1a moi
bat 6n, xdo tron vé tinh than, cdm xtc caa con ngudi déu cé anh huwéng dén
strc khoe thé chat.
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