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LOINOIDAU

e cud’ n hut théit sw ciia mét ngwoi dan é6ng, khong phdi

xud’ t phat tir dign mgo véc dang, khong nho vao an

di¢én thoi trang, ma dwa vao sw nghiép liy img do ho lip
nén. Nhinmg nguoi dan 6ng dung nén co dé sw nghiép, thi
tén tuéi ciia ho vang limg bé n ¢6i, tao ra ta m inh huéng
to lon tai khu vece hoat dong, dan 6ng nhw viy mdi ximg
dang la tu mi nam tir da u déi troi, chan dap da’ t, tré
thanh tha n twong dwoc quing dai qua n chiing mé nmé
sung kinh.

Theo dong lich si dai lau, trong céi da’ t troi vii tru bao
la, cujc doi ciia timg con ngwoi thit qua nga n ngiii va bé
nhé, thé” nhung trong thoi gian vi nhu khodnh kha ¢ dé6
nhimg nguwoi dan 6ng mang hoai bao léon lao véin tao dung
duwgc cujc s6 ng huy hoang chéi loi, c6 nhimg nguoi tgo
dung thei thé”, c6 nhimg nguwoi xoay chuyén thoi thé’, tré
thanh tha n twpng chiém nguong cia thién ha, tén tuéi va
swnghiép ciia ho lvu truyé n mai vdi theoi gian, s6 ng mai
trong long nhan logi. Nguoc lai, ra t nhié u ngwoi dan éng
danh cam chiu mgt cujc s6 ng a@m tha m té nhgt, ta m
thiwong khéng dé lai chiit cong tich gi cho doi.

Vi sao co6 nguot tré thanh nhan vit vi dai, c6 nguwoi binh
di ta' m thuwong, dap an chinh la, nguwoi thanh dat cé6 nhing
nang lwe ma nguwoi binh thuwong khéng hé c¢é, va ho bié ' t
cach khai thac phat huy nhing tié’ m nang vé n cé cia
minh.
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Xa héi loai nguoi da buée sang thé” ky 21, thoi dgi kinh
té” tri thirc da dé n, nang luc da thuc sy tré thanh mét
ngué n tai nguyén cia cii, la vé n lié ng dé kinh doanh
lam giau, ma cdi gia ciia né khéng dé gi do dé” m, nguoi cé
ndang lue sé sang tao ra ra t nhié u co héi dé phat trién.

Ndang luc cé thé quyé t dinh s6” phin mgt con ngwoi, kha
nhié u dan 6ng tw bién hé cho tha t bgi ciia minh la do
thié u nang lyc. Thue ra thi, nang lyc cia timg nguwoi khong
chilayé uté” bam sinh, ma chii yé ulado bayé uté lén,
do la quan sat, hoc hoi, rén luyén va hanh dong trong thuc
tién, nhu viy ta tha y qua trinh hoc tip, rén luyén déng vai
tro dic biét quan trong d6 i véi thanh bgi ciia doi nguoi.

Trén co sé xem xét tinh hinh thuc té thuwong trii qua
trén buéc dwong lip nghiép cia dan éng, chung téi da tié n
hanh khdi quat tong ké” t thanh 8 té6” cha’ t tri tué quyé’ t
dinh cugc doi nguoi dan é6ng. Pé la: Nang lue kiém soat tam
trgng: bié t cach lam chi inh cim, duy tri sirc mgnh tinh
tha n tich cwe. Nang lue hoc héi: kha nang bié n tri thire
thanh hanh trang vao doi. Nang luc khai thac phat huy
tinh sang tgo: kién quyé’ t khéng lam ké hoc doi. Nang luc
tié p thi: lip nén cong danh sy nghiép dé tré thanh nhan
vit noi tié’ ng khéa p noi. Nang lue giao tié p: xay dung
mgang luéi quan hé. Nang lue na m ba’ t co héi: nho co héi
gitup minh thanh dat, tao dung cujc sé6 ng huy hoang.
Ndang lwe lanh dgo: tré thanh nha lanh dgo kiét xua't.

Nhimg nang luc dwoc trinh bay mét cach hé thé ng
trong cud n sach nay dé u ra’t thié t thuc bé ich, hoan
toan khéng phii la ly thuyé” t suéng dao to bua lén, véi
nhié u din chimg cu thé quen thujc trong doi thuong, tin
cha’ ¢ rda ng cué n sach nay sé gitp ban doc nhégn thire, Iy
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giii va nang cao nang luc ban than, nha m hé tre ban xay
dung cugc doi va sw nghiép ruc ré, tré thanh tha n tuong
cho moi nguoi noi theo.

Tac gia
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CHUONG 1

KIEM SOAT TAM TRANG - NANG

LUC QUAN TRONG HANG DAU

O bAN ONG
Trong qua trinh theo duéi sy nghiép cia nguoi dan 6ng, cé6 ra t

nhié uyé utd nd mngoditd m kiém sodt cia con nguoi, nhung it
nhd 't ciing c6 mot yé utd ~ cé thé kiém soat dwoc, yé utd nay sé
gay ra anh huéng ra 't lén cho dwong doi va su nghiép cia moi
nguoi - Po6 chinh la tam trang. Nhirng nguwoi dan 6ng phdi cam chiu
tha "t bai chinh vi khéng lam chu dwoc tam trang ban than, ho dé cho
tam Iy i ti, tiéu cuc lung lac tdm hé n. Né u nguoi dan 6ng bié 't
lam chu tam trang cua minh, thi sé luén luon giir duoc trang thai tu

tin, lac quan va tich cuc, gitip minh chié n tha ng moi tro lyc, va p
vap de di dé n tha ng loi cud i ciing.

1. BIET CACH PIEU CHINH SUC EP TAM LY

Cugéc doi chang ma y khi thudn bué m xubi gié, chi ¢é cdc nhan
vdt hoang tir va céng chua trong chuyén cé tich méi diroe huwong
hanh phiic tron ven my man. Con cugc sé6 ng doi thuong cia chiing
ta da y gian nan thir thach, c6 nié m vui va ciing cé khé dau, tuy
nhién cho du doi nguoi dan éng phdi né m trdi bao nhiéu khé nan,
thi van phdi tié p tuc tié n lén, cha p nhdn d6 i mdt véi moi cam go
thir thach, dé thich nghi véi hoan canh, bié t dié u chinh tam trang
la doi héi ca n thié 't d6 1 véi méi nguoi dan ong.
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Trong doi s6 ng, né u chju sirc ép tAm 1y qua nang né va thuong
xuyen, thi s€ sinh ra bénh tat, tham chi 1a doét quy. Cac nha tam Iy hoc
va y hoc da suu tap duoc ra t nhié u din chimg vé va 'n dé nay.

Trong ta t ca cac dang stc ép, thi sirc ép tam 1y c6 kha ning sat
thuong manh nhat.

D6 i véi timg ca thé, ste ép 14 hién tuong khong thé hoan toan
tranh khoi, nhung thai d6 va tinh cam tng xt trude ste ép thi cé thé
thay doi, dié u chinh.

Duéi day xin gisi thiéu hai phuong phap giai toa sire ép:
Phuwong phap rén luyén thi nha't.

(1) Khi ban cam nhén bi sirc ép tam 1y, hay hen vai nguoi ban chi
¢t di choi tham tht day d6, hay di xem phim.

(2) Hay nghi vé mot 14 n xa 1y vu viée thanh cong nha 't cua ban
than trong thoi gian gd n day, dé dong vién, khich 1¢ tinh tha n, coi
nhu mot moén qua tang cho minh.

(3) Phan tich nguyén nhén gy ra stc ép, ro i xac dinh cach héa
giai.

(4) Tim mot nguoi tin cay dé ¢ thé d6 cba u tAm sy, thd 16 hé 't
noi long.

(5) HO i tuong qua trinh dién bié n va gay hau qua cua suc ép, du
doan xu thé” tié n trién cua stc ép ndy, nhi m chuan bi tu tudéng
do ipho.

(6) Né u do khat vong hay dong co qué cao, hang tud n 4p dung
phuong phap dié u chinh bd ng cach tham gia mét sé6~ tro choi khac
nhau (Vi du choi gon, v& tranh, danh co, cham s6c¢ hoa canh v.v...)
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(7) Khong nén vung phi qua dang kha nang va strc luc cia minh,
ludn c6 ¥ thie giit gin ste khoe, né u khong sé& bi nguoi doi danh gia
12 mot con nguoi theo chi nghia kho hanh ma théi.

(8) Bié "t cach nghi ngoi mang tinh sang tao voi hinh thire phong
phti ha p dan, tranh don diéu, nham chan.

(9) Né u do suc ép gayraba t 6n vé  stc khoe (Vi dy triéu ching
dau thi "t ngue, vi m6  hoi, ma t ngu, duong tiéu héa ba t thuong
v.v.) thi phai xir I ba ng cach di kham chira bénh.

(10) Khi ranh rdi, nén ting cuong hoat dong thé duc thé thao,
nhung thoi gian méi 14 n khong duoc qua dai, muace d6, dong tac
khong qua manh, nén theo phuong chdm mua d4 m tha m lau.

Phwong phap reén luyén thir hai.

(1) La"y bt gia y liét ké nhirng nguyén nhan tao ra suc ép tam 1y
vé mit gia dinh, xa hoi, cong tac, kinh t&~ v.v... Sau d6 xac dinh ba
cach tmg ph6 d6 i véi tirng nguyén nhan gy sic ép, né u ca n co thé
ban bac, tham khao y kié n ban bé va nguoi than.

(2) Vié t tu truyén vé dé tai strc ép tAm 1y duéi hinh thuc ghi
nhat ky hoic ké chuyén, sau @6 luu giir 1am tai liéu tham khao.

(3) Khong nén dé rayéu ca uqua cao do ivéiban than: "Chi
ca ntié n dugc mét bude nho, cingdalatéo t1a mroé i".

(4) Dung mét minh don doc ganh vac moi trach nhiém va sur
mang, hay tin tuong giao phd, san s¢ cho nguoi khéc, dé ciing nhau
hiép d6 ng, hop tac thyc hién.

(5) Manh dan quyé t doan. Né u so sanh, quyé t doan saild m
van con kha hon 1a khong ddm quyé t doan hoic do du, cha n chur, vi
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quyé t doan saila m con c6 co hoi stra chita. Do du khong quyé t
doan sé tao ra strc ép tam ly, ton hai dé n stc khoe va nié m tin.

(6) Ch¢ nén cha p nhit hoic bud n buc chan nan chi vi nhiing
chuyén nho nhit khong dau, 1am phan tan tu twong, khong dé bi guc
nga vi chuyén vit. Hay nhin vao toan cuc, va hanh dong vi muc tiéu
I6n.

(7) Tranh 16 i s6 ng c6 don, cd gi ngké t ban ké t bé; nhan
thtre sy vat méi, tao ra kha niang can b ng tam trang.

(8) C6 nhiing luc phai 1én day cét tinh tha n cho minh, ty khen
ngoi va ty say sua v6i minh, nhu véy sé giit duoc thing ba ng va hung
pha nvé tinhtha n.

(9) B6  tri thoi gian ngu, nghi da 'y da, né u vi Iy do dic biét phai
thirc, thi sau d6 nén tim cach ngu bu.

(10) Khong qué cau né thanh bai, nguoi ta néi, tha t bai 1a me
thanh cong, bié t tim ra ¥ nghia va kinh nghiém qua tha "t bai con
hon la thanh c6ng nho nho.

(11) Van dung phuong thirc hai hude va nu cuoi, phuong phap tu ru
ngt ba ng cach the dé u va thé sdu 1am cho co thé duoc thu thai,
ludn ludn giir vimg nié m tin.

GOI MO NANG LUC:

Kha nhié u dan éng bi guc ng trude suc ép tinh tha n, khi cong
chwa thanh, danh chua toai, dan 6ng ca n phai hoc tap cach dié u
chinh tAm trang, giai toa strc ép tAm 1y, d6 i mit voi séng gié cude doi
bd ng thai d tich cuc, ning nd, mai cé thé gitt mai duge nu cudi.
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». SUA CHUA THOI GHEN AN TUCO

Nbéi chung du it dit nhié "u, dan 6ng dé umd c théi ghen dn tire
6, khi tha "y nguoi khac thanh cong, ma xem ra ho thanh cong kha
may md n, dé dang, ban than cam tha "y buc minh, khé chiu. Thuc
tinh, ba 't ki ai ciing phdi né luc ra "t lén méi c6 duwoc thanh céng
nhu thé .

Trong xa hoi méi, tu tuéng va suy nghi cua con nguoi ¢6 budc thay
doi ra "t 1on, nhimg nguoi dan 6ng pha t 1én nho 1am an chan chinh
duoc moi ngudi d6 ng tinh va khang dinh, con nhimg nguoi khong cb
tié n tai danh vong bi thién ha xem thuong hoic lanh nhat. Tuy
nhién, s6  nguoi &n nén lam ra van chié m ty 16 r4 t nho, da pha n
dan 6ng van phai s6 ng cudc doi binh ling. Trude tinh hinh d6, thé”
gioi tinh tha n cua kha nhié u dan 6ng it nhié u dé u roi vao trang
thai ma "t cAn ba ng. Tai sao ngudi ta kié m ra tié n, nguoi ta thing
quan tié n chire, xdy nha 14 u, s m xe hoi, con minh thi... Thé” ma
trude ddy minh ching hé ™ thua kém gi ho, that 1a dang x4 u hd, né u
ai so ké nhu vay 1 s& nay sinh tam Iy tac t6 i, c6 mit tac dong tich
cuc 1 thoi thic nguoi ta pha 'n @4 u vuon 1én cho bd ng chi bd ng
em, né u vuon 1én bi ng tai tri va stc lao dong chan chinh, bd ng
cach 1am quang minh chinh dai, khong ho then voi lvong tAm, khong
gay ton hai dé n loi ich cua nguoi khac, ty kié m ché” minh trong
khuon khé dao dire va phap luat, thi ra t dang ca ngoi va chiic mirng.
Nhung né u ai d mud n vuon 1én ba ng nguoi ma ba "t cha p thu
doan, ma "t ca luong tri va liém si, di nguoc lai v6i truyé n thd ng dao
nghia, dung ting cho théi x4 u tham lam, ich ky, thi cho du dugc
bi ng nguoi hodc hon ngudi, nhung tAm trang cua ho cang bi ma 't
thang bd ng d& n muc dang so va gay ra hau qua khon luong, do vay
khi moi viéc con ¢ phia truée, ban hay tinh tdo dimg dé minh roi vao
cam bay ma khong c6 co hdi ctru van.
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Xin ké chuyén vé moét tha y gido tré, khi mai buée vao nghé day
hoc, anh ra "t tich cuc hoc hoi cai tié n, say mé yéu nghé ', cong hié n
stre luc tri tué mét cach vo tu cho hoc sinh than yéu, duge nha truong
va céac bac phu huynh ca ngoi, tin yéu. Thé  nhung trong maét bira lién
hoan, anh tha "y nhié u nguoi gidu cé, sung suéng hon hian minh,
trong long khéng con yén a nhu trude. Sau bira d6, anh thuong tran
tro, nghi suy, 1am sao dé minh dugc giau c6 sung suéng nhu ho?
Pé n ndi trong tié t giang bai anh cling chi mo 1am giau, lo1a ca
nghiép vu day hoc. Hoc sinh va phy huynh dé u t6 ra hé 't stre ba 't
binh, ban gidm hiéu dua ra loi canh bao, nhung anh ta khong chiu
hé i cai, vi dvong nhu gid ¢ mong gidu sang ludn ngu tri trong tam
hé n anh. M6t 14 n nghe 16i xti bay cia ban bé, anh lao vao vu buén
lau, that khong may anh bj bi t, k& t qua khong nhirmng chang tré nén
giau c6 ma phai vao nha giam tré thanh pham nhan.

Khi tAm trang ma "t thing b4 ng, con ngudi luén ludén tha p thom
khoéng yén, véi cac biéu hién nhu mau thuén, s6 t ruét, kich dong,
buc tic, luén cam tha y ham hue, oan than cudc doi, tim trang d6
can tro tinh tha n céng tac va pha n da u, gi6 ng nhu hoa thuong g6
chuong ca u kinh, ching nghi dé n sy doi, té hai hon, mot s6” nguoi
hanh déng lié u linh nhu con thiéu than lao vao ngon lira, cud i cing
tu ké t thiic con duong su nghiép. Vi vay ching ta khong dugce dé
minh roi vio tinh canh dang sg 36, né u @@ ma t thing ba ng, thi
phai nhanh choéng thoat ra. Duéi ddy xin gi6i thiéu mot s~ bién phap
giap ban tham khao:

Truéce hé t khuyén ban bié 't cach so sanh theo phwong huéng tich
cuc, nguoi doi ¢ cau: Trong 1én thi chiang ba ng ai, trong xud ng thi
ciing ching ai b4 ng minh, nghi duoc nhu viy s& cam tha "y long da
thanh than.

M4 "t thing b4 ng tam trang thyc ra 1a do phwong phap so sanh
khong thoa dang, sai 14 m trong cach chon d6 i tugng so sanh, xin
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nhi ¢ lai cAu chuyén vé  nguoi tha y gido ndi trén, chi vi anh nhin
vao nhitng ké kém minh vé  trinh d6 hoc v n, nhan thire, cam tha’y
hé then vi minh lai thua kém ho vé  mit thu nhap kinh té”, c6 vé nhu
cudc doi that ba "t cong! That tinh, né u anh so sanh minh véi bao
ngudi lao dong chan tay kho cuc, va t va khéc, thi anh s& khong con

4 m uc, dau kho nira, khéng nhitng thé” con c6 tA m 1ong bao dung
d6 ng cam véi nguoi khac. Ngoai ra luon luon gii cho 1ong trong
sang, vo tu, thi mai duy tri duoc tAm trang thing bi ng. Chinh vi théi
ich ky da tac oai tac quai trong thé~ gisi tinh tha n cua ching ta,
khié n con ngudi cam tha 'y minh phai chju thua thiét, hén kém.

Tam hd n trong tra ng vo tu duge vi nhu bai thud ¢ quy chita tri
théi ghen an tuc &, tao ra tAm trang cin bi ng. Trong cudc sd6 ng xa
hoi thoi nay, dan 6ng ra t d& bi cam dd boi vat chat, gai dep, khié n
cho mot s6 nguoi ma t hé t Iy tri va luong tAm, mu mam ca da u o,
quén ma t dao Iy va chuan muc co ban lam nguoi. Pé tim trang thai
can ba ng, ho lao vao con duong an choi truy lac, & ho khong con
t0 n tai nié m tin trong sang va Iy twéng pha n da u. Chingtaci n
x4c dinh nhan sinh quan va thé~ gi¢i quan dtng di n, ty minh bié "t
phan biét ding sai, bié "t tu tin, tu lap, tu trong, luén ludn canh bao
ban than phai gitt minh, luon tu dong vién minh hang hai vuon 1én.
Ché nghi nhié uvé thanh cong cua nguoi khac dé khoi roi vao tinh
thé” ma 't thang b4 ng, nhu vay da dat t6i mot cung bac tu tuong cao
hon.

GOI MO NANG LUC

Né& u nguoi dan 6ng ma t thang bi ng tAm trang, s& roi vao trang
thai tha p thom khong yén v6i nhirng biéu hién nhu lo nghi, mau
thuan, ké 't cuc hé 't stirc nguy hiém. Nguoi dan 6ng ca n phai nhin
nhén sy vat bi ng thai d6 tich cuc lac quan nhi m tao ra thé” can
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bd ng trong tAm trang, cong voi su nd luc pha n da u dé ty khang
dinh gia tri ban than va bié n uvdc mo hoai bao thanh hién thyc

3. DUNG BAO GIO NOI DEN THAT BAI

Trén sud t ching dwong pha n da u cia nguoi dan éng, chd c
chd n sé gip nhié u kho khdn ach td ¢, né u nhu ai d6 ma 't nié m
tin, thi khong nhitng phdi chué “c la 'y tha "t bai, ma con cé thé ddin
dé ‘n nhié ‘u bi kich khdc. Nguoc lai né “u cho rd ng va p vap, tré
ngai chi la tam thoi, trong da u 6c khong nghi dé n tha 't bai, kién
trl ph@ n da u buon chdi, thi sé gianh duoc thd ng loi cud i cing.

Tai nudéc Nhat c6 mot chang thanh nién tén la Kamitamitsuro,
thanh tich hoc tap cua anh ra "t xua t si ¢, sau khi t6 "t nghiép, anh
xin thi tuyén vao Cong ty dién khi Panasonic. Trong cudc phong va n
anh da dé lai 4 n tuong t6 t dep cho nhan vién tuyén dung cua cong
ty ndy, nhung that ba"t ngo 1a khi thi vié "t anh lai bi loai ra ngoai
danh sich tuyén chon, Cong ty cho tié¢ n hanh phic tra, thi phat hién
tha "y ké "t qua tong hop cua anh duge xé p tha nhi, s¢ di anh bi loai
v6i mon thi vié "t 12 do may tinh cua cong ty bi truc tric, xé p nha m
diém s6~ va thu tu, dua dé " n ké "t qua Kamitamisuro bi loai, dang
tié ¢ 1 sau khi bi loai anh da tuyét vong, quin tri nhay 14 u tu to.

Chiing ta c6 thé dat ra gia thié "t rd ng, né u anh khong tu tu,
chi ¢ chid n anh tro thanh nhan vién cua Cong ty Panasonic, va sau
d6 s& duogc thing tié n dé n chic gidm @6 ¢ gi @6 rd i. Nhung né u
nghi theo chié u huéng khéc, né u anh 1a mét con nguoi da y tu tin,
va vuot qua dugc thir thach kha ¢ nghiét da u doi, cho du khong
dugc Cong ty Panasonic tuyén dung, anh c6 thé xin thi tuyén vao
cong ty khac va hoan toan cb kha ning gat hai thanh céng. Do thié u
nié m tin ma anh ty dwa minh vao ngd cut, bai hoc nay ra t thAm
thay.
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Thai d6 tich cyc khong nghi dé n tha "t bai 1a mot td6~ cha t khong
thé thié "u d6 i voi dan 6ng thanh dat, @6 ng thoi 1a mot trong nhimg
nguyén ta c tmg xt cua dan 6ng mo udc thanh cong. C6 nhan da day:
"Trong mudi su viéc trén doi, thi c6 d& n tadm, chin sy viéc khong lam
ching ta vira ¥". Chinh vi vay nguoi thanh dat so véi nguoi tA m
thuong chi chié ' m ty 16 r4"t nho. VA p vap, tha "t bai trong hoc tap,
trong cong tac va ba t hanh trong cudc sé6 ng 1a chuyén thuong tinh.
Khi tha "t bai hodc ba "t hanh giang xué ng da u chung ta, thi nén
ung Xu ra sao?

Wilston Churchill néi: "Thanh cong chinh 13 di tir tha "t bai nay
dé n tha "t bai khac vé6i nhiét tinh chay béng".

Nha hoc gia vé  thanh céng nuéc My Napoleon Hill ciing da ding
kinh nghiém timg trai trong doi minh dé chi giai cho tir "tha "t bai".

Sau khi t6 t nghiép truong thuong mai, Hill tré thanh nhan vién
t6 c ky, ong luon tuan theo phuong cham s6 ng phai chiu thuong,
chiu kho, khong tinh toan dai ngo, nén da dugc thing cd pra't
nhanh, dia vi trach nhiém va huéng thu caa 6ng khié n cho ban bé
cung trang lea phai né phyc. Khi 6ng ndi danh, kh4 nhié u cong ty
tranh nhau moi 6ng hop tac, 6ng chu noi 6ng lam dé" bat 6ng 1én
chire Tong Giam d6 ¢, 6ng tu cho rd ng minh da dat d& n dinh cao
vinh quang.

Tié p d6 tha n s6 ménh lai gio ban tay tir thién day nhe 6ng mot
qua, cong ty ong dang 1am bi pha san. Tré thanh ké tha "t nghiép, 6ng
chuyén sang lam giam d6 ¢ phu trach tiéu thu cho mét cong ty khac,
phuong chdm xt thé~ cua 6ng van khong hé  thay d6i 14 chiu thuong
chiu khé, khong suy tinh thu lao, va ré i 6ng lai duoc thing tié nra 't
nhanh, tié n luong ting gd p d6i, 6ng chi chu dong moi 6ng lam
d6 i tac. Mot 1A n nita 6ng lai tu danh gia minh da dat d& n dinh cao
vinh quang.
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Vitha nsé6 ménh dang nhin nai cho 6ng ¢ khtic ngoit phia
trude, 1A n nay trong tay thA n cd m mot cay gay ra t by, khi 6ng vira
dé n noi, lié n bi thd n quat cho mot don chi mang. P 1a cude
khung hoang kinh t&” nim 1907, sy nghiép cua ong ciing di theo con
khung hoang, 6ng ma t cuong vi cong tac, trong ti chang con 14y
mot d6 ng.

Nhung Hill khéng hé ™ bi quan, chan nan, 6ng quyé t dinh 1am lai
tir d u va tro thanh mot nhan vién tié p thi ban xe 6 t6. LA n nay
qua trinh lam viéc & Cong ty gb da gitip 6ng ra t nhié u. Hill pha 't
lén nhanh chéng, 6ng mé mot trung tam dao tao ngay trong nha
may, dé hua n luyén lao dong phé thong thanh céng nhan ki thuat,
riéng khoan thu nhap nay da 1a hon 1000USD méi thang, 14 n thir ba
Hill tv cho rd ng minh da dat dé n dinh cao vinh quang. Chu ngan
hang gui tié n cua 6ng bié t duoc kha ning va thanh tich vuot troi
cia 6ng, da khong nga n ngai cho dng vay tié n dé trién khai hang
muc, dua 6ng vao tinh thé” nona n chd ng cha t khéng cb kha ning
thanh toan. Cud i cing 6ng danh chuyén giao sy nghiép vé  tay giam
d6 c ngan hang, 6ng bi gat nhe ra ngoai ria cudc choi, moét 14 n nira,
Hill tro thanh ké tay tra ng, moi gid ¢ mong dep da sup d6 trude
mi t Ong.

Véi quang duong doi 1én voi xud ng chd, bay néi ba chim nhu
thé~ da gitp 6ng tim dugc chd dung thich hop nha "t cho minh, d6 1a
tré thanh nha thanh cong hoc tai ning kiét xua "t véi tA m anh huong
sau rong.

Napoleon Hill hé "t 1oi ca ngoi tha "t bai, 6ng noéi: "Nhin bé  ngoai
d6 12 mot tha "t bai, nhung thuce cha "t lai 1a ban tay nhan tir ngin ta
khong di vao 16 i ré saila m, ba ng tri tué siéu viét ba "t budc ching
ta chuyén d6i duong huéng, dé tié p tuc tié n bude theo dinh huéng
c6 loi nha t".
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Né u chiing ta chd p nhin va p vap nhu 12 mot tha 't bai, s& tro
thanh strc manh ph4 hoai, nguoc lai, né u ta cha p nhan va p vap
nhu 14 6ng tha y phan dién, thi c6 thé coi d6 1a mot 161 cA u chic".

Hill tin twong siu sd ¢ rd ng, tha t bai 1a chuong trinh thu thach
con nguoi do 6ng troi dan dung, nha m got bé nhimmg cin ba trong
tam hd n con nguoi, nhu luyén vang dé cho tht kim loai quy hié ' m
nay tré nén tinh khié 't hon.

Sau khi nghe chuyén nguoi, ban hay ngdm lai minh, ban s& nhan
tha "y, tha 't bai dtng 1a nhitng c6t mé ¢ danh da u ching duong di
toi thanh céng, méila n trd c tré nghia 1a ching ta dang tié nga n
thanh cong thém mot buée. N&i bué n dau hom nay s& lam cho
nié m vui mai sau cang ting thém ¥ nghia.

Quy ti cxu thé” cua dan 6ng, cA n noi theo tA m guong cua Hill.
Khi phai @6 i mit voi tha "t bai thi van dung chiéu thirc ngoai mé m
trong cing, diing cam d6n nhan va tié p tuc tié n bude v6i nié m tin
khong thé chuyén lay, d6 chinh 1a thai d6 lac quan tich cyc cia dan
ong.

Qua vy, né u mot nguoi dan 6ng dam dwong da u véi song gio
cudc doi ba ng tinh tha n diing cam, cho du trong hoan canh khi ¢
nghiét dé& n dau, van giir virng nié m tin va diing khi, khéng nghi
nhié uvé khaning tha t bai, s& tré thanh ké manh, xing dang 1a
da ng tu mi nam tur, kién cuong, ba "t khua t.

GOI MO NANG LUC

Honore de Balzac néi: "Véi thién tai, tha t bai ba "t qua chila hon
d4 rai duwong, véi nguoi tai ba, tha 't bai 1a mot mon tai san, nhung
do6 i voi nhimg ké tA m thuong, thi tha t bai 1a vuc sAu muén truong.
La dan 6ng, né u ban mué n xay dyng cudc s6 ng huy hoang, thi
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phai rén luyén thai d6 lac quan, than nhién trude tha t bai, dam
cha p nhan moi thach thire v6i y chi kién cuong, véi tinh tha n coi
thuong tha "t bai, kién tri pha n da u d& n tha ngloi cud i cling”.

4. VUOT QUA MOI THU THACH

Dan ong kién cuong sé diroc moi nguot kinh phuc, khi vuot qua
mot con giobng bdo cuédc doi, nguoi dan ong tré nén manh mé, cung
rd n va hdang say, ndng né hon, thanh céng chd ¢ han sé thugc vé
ho.

Tung c6 mot vi Téng thd ng nude My dilén tir rd t nhié ula n
tha "t bai. Cau chuyén vé  6ng da khich 18 16p 16p tudi tré nude My,
dong vién goi mé cho ban. Vao nim 1832, 6ng bi 1am vao canh tha "t
nghiép, ra t khé tAm, nhung trong bd i canh d6, 6ng ha quyé t tam
di theo con duong hoat dong chinh tri, muc tiéu da u tién 1a tro
thanh nghi vién cA p bang, nhung dang bué n 1a trong dot tuyén ctr
nay ong bi tha "t bai, 1 n thir hai van tha "t bai, hién nhién 1 6ng ra t
tha 't vong.

Ong quay ra mo xi nghiép, nhung chwa da y mot nim ciing bi sap
tiém. Lién tié p sau d6 trong vong 17 nim, 6ng phai bon ba day do,
1am viée cuc nhoc dé trang trai no na n.

Mot 14 n nita 6ng lai quyé t dinh ra tranh ctr nghi vién bang, 14 n
nay 6ng da thanh cong, trong long 6ng nhen nhém mét tia hy vong,
phai ching cudc s6 ng @& n lic mé may mé mit, c6 18 thanh cong da
dé"n go ctra nha 6ng.

Nim 1835, 6ng dinh hon, nhung vi hon thé d3 ma "t trude ngay
cudi ma y thang, 6ng bi ¢t x6 ¢ rd t manh, con ngudi réu ra, lan ra
6 m liét givong, sang nim 1836 bénh tinh bié n chuyén thanh ching
tha n kinh suy nhuoc.
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N#m 1838, sirc khoe hé i phuc, 6ng lié n quyé t dinh tranh cur
chire nghi truong bang, nhung da bi tha "t bai. N3m 1843 6ng ra tranh
ctr nghi vién qué ¢ héi My, nhung mot 14 n nita né m mui tha t bai.

Né u ban & vao tinh canh caa 6ng, liéu ban c6 bo cude khong? Con
ong hé t thir sitc1a n nay dé nla n khac va cling tha tbaihé t1a n
nay dé n 14 n khéc, ndo 1a xi nghiép pha san, nguoi yéu qua doi,
nhié ula n tranh c khong thanh céng. Nhung 6ng khong bé cudc,
trong da u 6ng it khi nghi dé n cu hoi, né u tha 't bai thi s& ra sao
day? Nim 1846, 6ng lai tham gia tranh cir nghi vién qud ¢ hoi, 1a n
nay o6ng da thanh cong.

Nhiém ky nghi vién hai nim s p sira tréi qua, 6ng quyé t dinh
tranh cu tié p mot khoa nira, tu danh gia nhiém ky vira qua da hoan
thanh xua "t si ¢ nhiém vu nghi si, chi ¢ ri ng cir tri s& tié p tuc bo
phié u cho minh. Nhung ké "t qua lai trai v6i mong mué n cua éng.

L4 n tranh ci nay 6ng bi thua 16 mét khoan tié n 16n, danh xin
1am mét vién chire do dac ruong da 't cd p bang, nhung don xin cua
ong bi chinh quyé n bang tir chd i, ho phé vao don nhu sau: "Nhan
vién ruéng da t cua bang doi hoi phai 14 nguoi 6 tai ning va tri tué
vuot troi, nhung 6ng chua dap tmg duge nhimg yéu ca u nay".

Sau d6 6ng con phai ganh chiu hai 14 n tha "t bai nira, nhung 6ng
chua mot 14 n kéu ca phan nan vé  chuyén tha t bai cua minh, néi
cach khac 6ng chua chiu thua cudc. Nam 1854, 6ng tranh cir vao
thuong nghi vién, nhung van tha t bai, hai nim sau, 6ng tranh cir
chirc pho tong tho ng, nhung bi d6 i thu ha guc, hai ndm sau 6ng
tranh ct thuong nghj si, nhung ké "t qua chang hon gi.

Téng ké 't lai 6ng da phai chju 1114 n tha "t bai, chi cé haild n
thanh co6ng, né u ban roi vao tinh hud ng twong tuy chi ¢ ban danh
rut lui phai khong.
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Con ngudi chd p nhan ty s6~ tha t bai trén thanh céng 14 9/2 do,
chinh 14 Abraham Lincoln, chwa mét 14 n tir bo ¥ dinh theo dudi muc
tiéu, ong ludn ludn 1a ngudi kiém soat s6~ phan caa minh. Nim 1860
ong trang cir Téng thd ng nude M.

Nhing ké thu ma Lincoln gip phai trén duong doi, chi ¢ ban ciing
nhu t6i dé u da gip. Nhung chd khac biét 1a 6ng khong hé  1ui budc,
khong né tranh, ma kién tri pha n da u dé n cling, va 6ng da gianh
duoc tha ‘ng loi vé vang.

Tha t bai khong d6 ng nghia véi ma tta t ca, d6 i véi mot nguoi
dan 6ng hoi du ning luc dat t6i thanh cong, thi tha t bai chiang qua
chi 1a mot tinh toan sai 14 m nha t thoi, ho sé& tim co hdi 1am lai tir
da u

Nhié u ngudi quan niém ra ng tha t bai gi n lié n véi khé dau
tha "t vong, 1a s6 ng uéng phi cudc doi. Nhung lai c6 nguoi cho ri ng
tha "t bai gi6 ng loai phan bén ty nhién, ching han ba con noéng dan
loi dung phan trau bo, lon ga hoic canh 14 muc dé bén rudng, thi
ching ta loi dung tha "t bai @é bén cho thanh cong dam ché i nay loc,
c6 ngudi cho ra ng, tha t bai gid ng nhu d6 ng tié n c6 hai mit,
va n dé la thai do nhin nhan coa ching ta ra sao.

Trong cudc doi, c6 thé vi tha "t bai nhu thoi gian thoai trao, dé cho
thoi co tung canh bay cao, giong t6~ bao bung tung hoanh troi da "t
s& 1am cho cay co t6 t tvoi. Han Phi da néi: "Né u khong c6 canh
dong tan, thi dau cé canh huy hoang ngay xuan", bing tuyé t mua
dong déng day va chii c trén mat da "t, khong 1am ché "t c6 cdy ma
hira hen mua xuin ha nim sau cay co cang thém twoi td t, con nguoi
chua trai qua hoan nan, thi khong rén dic duoc y chi, tai nang, dirc
do.
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GOIMO NANG LUC

Trén ching duong pha n da u di toi thanh céng cua mdi nguoi
dan 6ng, du it du nhié u dé u va p phai tha t bai. Né u ¢ ai d6
chua timg né” m mui tha "t bai, chinh vi ho chua ting pha n da u cho
b4a "t ky mot sy nghiép nao.

s. CHIU DUNG LA MIENG VO CO BAN CUA
DAN ONG

Chuing ta khong thé tham vong théa man mong mud n ¢ moi liic
moi not, vi vdy khi roi vao nghich canh ma van c6~ gd ng chiu dung
va tié p tuc theo duéi muc tiéu, chinh la ban linh quan trong nha 't
cua trang nam nhi.

Su nghiép cang vi dai, mtrc @6 khé khin gian kho cang cao, trén
thé” giéi ra t it truong hop thanh cong khong d6i ba ng mé  hoi,
Xuong mau.

N#m 1938, Honda Shouichirou da phai ban hé "t gia tu dié n san
dé da u tu cho hang muc nghién ciru ma 6ng cho 1a 1y tuéng nha t,
do 1a vong pit tong xe 6 t6. Ong 1am viéc quén ngdy, quén dém, 4o
qui ntay chan day d4 y dA u m&, khi mét qua 6ng nd m nghi ngay
trén né n xuong, trong long chay bong khat vong sém cho ra doi san
pham dé ban cho Cong ty 6 t6 Toyota. C6 nhiing lic thié u vo n dé n
murc 6ng phai ban ca d6  trang strc cua ba vo, cud i ciing thi san
pham ciing duoc hoan thanh, nhung khi dwa @& n Cong ty Toyota thi
bi ho tra lai véi Iy do 1a cha "t lvong kém. Honda cam tha 'y kié n thuc
con bi han ché’, 6ng bo ra hai nim tré lai trudng dai hoc dé bé tac,
trong qua trinh hoc tap 6ng thuong bi tha y gido va ban bé ché cudi vi
cac ban thié 't ké” cua minh, theo ho thi n6 khong c6 tinh thié "t thue.
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Tuy nhién, 6ng khong vi thé” ma lui buée, c6” gi ng theo dudi
muc tiéu, sau hai nim miét mai nghién ctru cai tié n, san pham da
duoc Cong ty Toyota cha p nhan, ban hop d6 ng nay da 1am thoa
man uéc mo 4 p u tir 1au caa Honda. S¢ di 6ng gianh duogc tha ng loi
14 vi luon luén nhan ro muc tiéu va thé hién ba ng hanh dong, thuong
xuyén chi y theo doi hiéu qua, kip thoi chinh sira nhitng ché chua
hop Iy, chua chiu ding lai né u chwa dat duwoc muc tiéu @& ra. Ching
duong tié p sau ciing chang suén sé gi, vd n dé moi khong ngimg
xua t hién.

Ho6 i @6 chinh phu Nhat gay ra cudc chié n tranh thé” gigila n
tht hai. Hang vat tu tré nén vo cing khan hié m, xi ming bi cd m
ban, Honda khéng thé xay dung nha xuong. Ong danh chiu b tay
sao? Hay 6ng trach troi oan da” t? Khong dau, 6ng khong thé dé cho
gid ¢ mong dep cia minh tan v&, 6ng tim mot 16”1 thoat khéc, d6 1a
hop tic v6i mot s6 nha chuyén mén nghién ctru ché” tao xi mang,
nha xuong van duoc xay xong. Trong thoi ky chié n tranh, nha may
cta 6ng bi hai tran ném bom cua khong quan My, pha n 16n thié t bi
hu hong, Honda tap hop mot s6 nguoi di thu nhit cac loai thiing
xiang do may bay My ném xud ng, ho goi dua 1a qua ting cia Tong
thé ng Truman. Chinh vi trong thoi chié n & Nhat thié u trd m
trong cac loai hang vat tu, nhitng chié ¢ thing xing d6 tré thanh
ngud n nguyén liéu ra "t duoc viée cho nha may cua Honda. Sau d6
mot tai hoa khac lai 4p dé n d6 1a tran dong da "t da san phing toan
b6 nha may cua 6ng. Trudce tinh canh d6 Honda phai ban dut ban
quyé n phat minh cho hang Toyota.

Né u khong c6 tinh tha n chiu dung, Honda 1am sao c6 thé git
hai duoc thanh cong nhu thé”, 6ng hiéu ro ting duong di nude bude,
khong chi nd m vimng kié n thie va ki thuat, ma con doi hoi nié m
tin va nghj luc, vira thir nghiém vira dié u chinh phwong huéng, khi
muc tiéu con mo mit xa voi, Ong van khong nan chi.

https://thuviensach.vn



Sau khi ké "t thtic cudc chié n tranh thé” gi6i thi hai, nuée Nhat
1am vao tinh trang thié u xing d4 u nghiém trong, Honda du c6 xe
ciing khong thé di ra ngoai dé mua d6 #n, thitc ué ng. Trong nhimng
con bire xtic, 6ng nay ra y dinh 11 p mét chié ¢ mo to vao xe dap,
né u thanh céng, cha ¢ han ba con 16 i x6m s& nho 6ng 14 p ho
thanh chié ¢ xe dap may. Pung nhu 6ng dv doan, ¥ tuong d6 ra "t
duoc hoan nghénh, 6ng 14 p hé 't chié ¢ nay dé n chié ¢ khac cho
ngudi ta, cud i cting md to du trit st dung hé t nhin, 6ng cho ra ng
tai sao khong mé xuong ché” tao mo to, ro itié n toiché” tao xe
may. Khoé khin trude ma "t 1a thié u vé n.

Honda phat biéu ra ng: "Ché c6 d& dang bo cudce, né u khong s&
ma t hé t moi thu". Ong chon bién phap vuot qua kho khin 1a kéu
goi 18 ngan cira hang ban xe dap trén toan quo ¢ tai trg, 6ng vié t
thu v6i 11 18 ra "t tha thié "t giri t6i cac cira hang xe dap, goi ¥ cho ho
cach van dung phat minh cua 6ng 14 p dong co vao xe dap, ho s& déng
vai tro quan trong trong thoi ky kinh t&~ phuc hung si p t6i. K&t
qua 6ng da thuyé t phuc dugce hon 5000 cira hang, déng gop du s6”
v0 n ca n thié t cho dng mé xuéng. Tuy nhién xe md t6 trong thoi ky
da u vira to vira ning, nén lugng tiéu thu khong nhié u, chi c6 mot it
nguoili m tié n va mé xe may mua thoi. Mud n mo rong thi truong,
Honda nghi cach cai tié n cho chié ¢ xe gon nhe hon, xe méi tung ra
thi truong duoc ngudi tiéu dung han hoan dén nhan, chié ¢ xe Honda
duoc vinh dy nhéan giai thuong "Thién hoang", khong nhirng tiéu thu
trong nuéc ma xe con duge ban sang chau Au, kip dén da u cao trio
tiéu dung sau chié n tranh, vao thap ky 70 hing Honda bi t da u
san xui t 0 td, xe cua ho ciling dugce danh gia cao.

Thoi nay, s6~ luong nhan vién cua hang O t6 Honda tai Nhat va tai
My da vuot qui 100 ngan, 1a mot trong nhimng cong ty ché” tao 6 td
16n nha "t ¢ Nhat, luong tiéu thy trén thi truong My chi dung dudi
Toyota. Thanh tuu ruc rd caa hing Honda chi yé u nho cong stc
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long kién tri va nghi luc phi thuong cia 6ng Honda Shouichirou, 6ng
da chiu dung ngoai strc tuong tuwong trong nhing gio phat khé khan
nhat, khong bao gio It bude truée gian nan thir thach.

GOI MO NANG LUC

Trudce khi duge thuong thire thanh céng, nguoi dan 6ng thuong
phai vat 16n véi hoan canh va dié u kién kho ¢ liét, doi hoi chiing ta
phai hoc héi va rén luyén kha nang chiu dung, duc tinh kién tri, nhan
nai. Mud n c6 du sirc manh va nghj luc dé chiu dung, cd n xac dinh
rd muc tiéu, bié t cach ché” ngu sire ép tam 1y va vuot qua khé dau
va p vap. Chiu dung duoc coi 1a mot chi sé6” danh gia nguoi dan 6ng
c6 xung dang la ké manh hay khéng.

6. DPUNG HAN CHE THAM VONG

Hoai bdo lén nga n nao thi san kha u hoat déng cua ban lén
ngd nay, suw khac biét tam trang lon nha "t giira nguoi thanh dat
V61 nguot binh thuong la cé6 tham vong tié n xa hay khéng.

Nién Quang Ctru 12 mét néng dan & mot viing qué nghéo kho
thudc tinh An Huy, vé  trinh d6 hoc va n, thi anh chi bié 't vié "t tén
minh, néi tri ng ra mot chit bé d6i cling khong bié t, néi vé dié u
kién, thi ngay tir h6 i bé anh da phai theo me chay di noi khac dé
tranh d6i, khi @ n manh da "t Vo H6 , trén nguoi khong c6 duge
mot chié ¢ 4o 1anh, hai chan dé tra n. Thé” nhung anh lai c6 chi s6”
thong minh ra "t cao, anh tré thanh triéu pht b4 ng nghé rang hat
bi. C6 nguoi binh luin ra ng anh ta gip van may, thé” nhung hd i do6
c6 @& n hang ngan ngudi rang hat bi, nhung ma "y ai thanh céng, tai
sao sO may lai nhd m vao anh, hiy d cho chi Canh Thu Van, nguoi
vo ké 't toc xe to tir thud han vi cia anh tAm sy: "Puang 1a anh Nién
Quéng Ctru khong c6 vin héa that, nhung vé chuyén lam #n buén
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b4n, né u néi anh 4"y ra t am hiéu chwa han chinh x4c ba ng bao

ri ng anh 4y c6 linh cam kh4 chinh x4c, anh khong thé ding ngoén
ngir dé giai thich ro rang, vi sao trén doi lai sinh ra tho ma chdng ta
goila tié n, nhung anh bié "t rd ng ra t nhié u ngudi mé tié n, riéng
anh khong nhimg mé ma c6 kha ning cam nhan ra "t nhanh nhay vé"
kha ning sinh s6i cia @6 ng tié n, nguoi c6 nhié u tié n duoc goi la
nha gidu, khong c6 tié n1a nha nghéo, anh 4"y ra ttha mthiadé n
ndi vo cung so hai canh nghéo". Vi khié p so phai chiu nghéo nén
Nién Quang Ctru nung na u ¥ chi lam gidu b ng cach kié m ra that
nhié u tié n, c6 nguoi 1én 4n anh 1a ké d4 u co tich trit, nhung anh
khong so, né u céng an chua dé n ba " t, chung t6 anh van chua lam gi
sai trai, noi cho cung, viéc kinh doanh cta anh chi la rang hat bi théi
ma, nhung anh lai 1a ngudi da u tién thué nguoi 1am, thién ha lai di
nghi ri ng anh sé& tré thanh nha tu san, anh bién ho ra ng, nha
khong du nguoi lam, bié t tinh sao bay gio?”

Qua cau chuyén vé  Nién Quang Curu, chiing ta nhan ra mot I8, @6
1a mud n tré thanh nha giau, thi truée hé t phai c6 gan lam giau,
ra t nhié u nguoi thie uma tyé uté ban da u nay, hoicla ho
khong hé nghi dé nva ndé nay. Pa u tién ban hiy manh dan
giong tré6 ng pha t co lam an 1on, r6 i ba t tay hanh dong ngay, thi
moi hy vong doi doi.

Mot sinh vién 22 tudi chwa t& t nghiép dai hoc da tuyén b
ri ng, minh nu6i chi huéng pha 'n @4 u tré thanh ty phd, khong
chirng nguoi ta sé cho rd ng anh ta mé ¢ bénh tha n kinh, hay dién
khuing gi d6, nguoi khac lai binh pham ra ng anh ta s& di theo con
duong ba "t chinh, dai da s6  nguoi nhan dinh anh ta noéi ning nham
nhi, ching nén cha p lam gi. Nhung sy thyc da ching minh ri ng
anh ta na m trong tay mot kho i luong 6 phié u tuwong duong 400
ngan d6 ng, khong phaila sé” tié n di xin, ma do anh kinh doanh
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v6is6 vo nban da u chico 3000 d6 ngtié n miung tudi caa ba con
ho hang cho anh.

Tén anh sinh vién d6 1a Ngo Lién Tw, dang theo hoc Truong Dai
hoc Quan Iy kinh doanh khoa hoc ky thuat Trung Qué c. Nim 1993
anh phat hién moét s6” ban d6 ng su cua cha mua c¢6 phié u, anh
ciing mud n ther vAn may xem sao, sau khi xin phép me, anh d& n so
giao dich c6 phié u, m¢ tai khoan do minh dtng tén, nim d6 anh
méi 16 tudi.

Sau khi vao thi truong cd phié u, anh ding cué n sé tay mé
phong thao tac trong vong mot nam, bude sang mua he nam 1994 thi
anh quyé t dinh tham gia thit sy, trong tay anh c6 3000 @6 ng, d6 1a
khoan tié n mimg tudi tich gop trong thoi gian hon 10 nim, anh mua
200 c6 phié u cua Cong ty nha da t Ngoai Ca u Kié u va Hoang
Ph6 ', hé 't vu nghi hé anh tung c6 phié u ra ban, thu dugc khoan 1ai
rong 15 ngan d6 ng.

Tran da u thd ng loi gion gid, lam cho Ngb Lién T vo cling
pha n khéi, tir @6 anh chinh thirc chen chan vao thi truong cb phié u,
v6i nié m tin khong thé chuyén lay ri ng minh s& tré thanh ty pha,
vi anh da tinh to4n can than, né u khong xét @ nmotsé yé utd
nhu tinh dao déng trong qua trinh phat trién, tinh dao dong vé  gia
cb phié u, ting muc 4 u tu theo ¢ phié u va nhing nim cb phié u
khung hoang, thi né u nim nay da u tu 10 ngan dé ng, thi 24 nim
sau s& dat doanh s6 112,18 triéu d6 ng. Hoan toan khong phai 1a
hoang tuwéng, ma dya trén co sé hién thue. Né u vao nim 1886, tic 1a
nim da u thanh lap, ban da u tu vao Céng ty Coca Cola 1 ¢4 pha n,
thi ngay nay ban da c6 trong tay khoan tai san tri gia 250 triéu USD.

Ngay 20 thang 10 nim 1997, td "B4o d4 u tu" cho diing bai vié 't
ciia anh mang tya dé : "D u tu ¢d phié u ¢ tire cao lié n trong 29
nim khong chuyén dbi - tir 10 ngan bié n thanh 200 triéu". Bai vié 't
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c6 ca biéu miu minh hoa, phan tich mot c4ch chi tié "t cu thé quan
diém cua minh, sau khi doc bai nay, nguoi ta khong con cho ra ng loi
tuyén b6 cua Ngo Lién Twr la bo ¢ phét nira.

GOI MO NANG LUC

Puong duong 1a d2 ng nam nhi, nha "t 13 con ¢ lea tudi thanh
nién cuong trang, khong thé thié u hoai bao chi huéng cao xa. Nhiing
nhan vat ndi tié ng xua nay, dé u la nhiing nguoi xac dinh chi huéng
ngay tir lic con da u xanh, tudi tré 1a pha n da u sud t doi dé thue
hién chi lon do.

-. NIEM TIN KHIEN CHO PAN ONG CANG
THEM MANH ME CUNG RAN

Ranh gidi giira thanh céng va tha t bai nhié u khi chi la tir mét y
tuéng, nha 't la trong nhirmg gio phit quyé "t dinh. Pié u nay duoc
nghiém chirng ro nha "t trong linh vwee thi da u thé duc thé thao, su
khac biét d6 ba t ngud n tir dau? Hoan toan dwoc quyé t dinh boi
nié m tin.

Strc manh cia nié m tin to 16n dé n muc khié n ngudi ta phai
kinh ngac, no c6 thé 1at nguoc tinh thé”, bié n nguy thanh an, mang
lai k& 't qua t6 t dep ngoai mo wdce cua con nguoi. Nguoi tran da 'y
1ong tin khong thé bi guc ngd, ho 1a ké chié n thi ng trong cude doi.
Piém qua qué trinh thanh céng ctia cic nha triéu pht, ching ta nhan
tha y rd ng: trén ching duong di 1én cua ho, & dau cling luu lai da u
tich ctia nié m tin, va n6 luén luén mang tinh quyé "t dinh thanh bai,
mud n tré thanh nguoi chié n tha ng d& n phat chét, thi khong thé
thié "u Iy tuéng va nié m tin vimg chi c.
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Davis Dugen, nguoi tirng gitr chire chu tich Lién doan bong da My
timg néi: "Né u ban nghi rd ng minh cé thé bj danh bai, thi thyc t&”
ban s& bi danh bai, né u ban tin ri ng minh s& dung virng, thi ban s&
dtmg vimg. Ban mo udc chié n tha ng, nhung lai cho rd ng minh kho
1ong chié n thd ng, thi cud i ciing ban sé& thua cudc. Vi vay xem xét
nhié u sy kién trén thé” giéi, tha yrd ng, xua t phat diém caa moi
tha ng loi chinh 14 ¥ chi va nié m tin, c¢6i ngudé n thi ngloi c6 sin
trong 1ong ta, minh tin cha ¢ ra ng minh c6 thé ha guc d6 i thy, thi
thyc té~ s& ching minh dié u do. Trong cudc sd6 ng khong nha 't
thié "t ké manh lu6n luon gianh pha n thi ng, con ngudi c6 nié m
tin, tha ng loi sém muon ciing s& thudc vé ho".

Vao thé” ky thir 5 truée cong nguyén, cd6 mot diing si Hy Lap lap
nén ky tich khé tin, 1a chay mét hoi hon 40 km, dé mang tin chié n
tha ng ngudi Ba Tu vé cho d6 ng bao Athene, sau khi 8 n noi, anh
nga vit ché t ngay tai chd, d6 14 su tich mon thi chay marathon sau
nay.

Trong mét cudc hanh quan, Napoleon nhin tha y mét ky si phong
ngwa nhu bay giita mwa bom bao dan dé dwa cho 6ng buc thu quan
trong, tha 'y anh ta 14" ¢ lu trén minh ngya, Napoleon héi:" Anh d bi
thuong phai khong?" nguoi linh d6 tra 1oi: "T6i da bi ba n" 1oi néi vira
dat, lié n roi xudé ng ngua, trai tim ngimg dap.

Vi sao nié m tin ¢ thé gitip ta lam nén ky tich? Pié u nay khong
c6 gi 1a kho hiéu.

Cac nha tdm 1y hoc d4 cong bé~ ké "t qua nghién ciu cho tha 'y,
nié m tin thuong hoa d6 ng voi nhiét tinh chay bong va y chi ngoan
cuong.

Sud t qué trinh phat minh ra chié ¢ ac quy, nha bac hoc Edison
da tié¢ 'n hanh hon 50 ngan 14 n thi nghiém, nhung dé u tha "t bai,
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cac tro Iy cua 6ng t6 ra nan 1ong, khong con mud n tié p tuc thir
nghiém vi ho d3 ma "t 1ong tin, ho héi Edison: “Th4 "t bai nhié u nhu
véy, 1& nao khong canh bo cho 6ng dié u gi sao?" Cau tra 16i cua
Edison mang tinh trié t Iy siu xa; "DPung viy, t6i dd nhan ra duoc co
hon 50 ngan cach khong mang lai thanh cong vi né khong thich
hop".

La nguoi dan 6ng, hanh trang khong thé thié u 1a nié m tin, né u
ai d6 d& dang danh ma t nié m tin 14 6 ng nghia voi danh ma 't co
hoi thanh cong.

Nha doanh nghiép hang @4 u nuéc My, Aman Hamer thé hién sau
sd cva ndé nay, nén ong thuong lap dugc ky tich & cac linh vue ma
moi nguoi chiu bo tay.

Nim 1956, khi da ¢ d6 tudi 58, Hamer méi nhay vao kinh doanh
da u khi, ho i d6 c6 mot cong ty d4 u mé mang tén Bosco, cong ty
nay trién khai k&~ hoach tim khi d6 "t thién nhién tai thung liing
mié n ddng San Francisco, miii khoan thim do cua ho dat ti d6 sau
5600 thude Anh (1ft = 30,48cm) nhung van chiang tha 'y tim hoi khi
do6 "t dau ca, cac nha hoach dinh sach lugc cua cong ty d6 nhan dinh
ra ng, né u tié p tuc khoan siu thém nira ciing chi uéng cong vo ich
ma thoi, thé” 12 ho khua chiéng thu quan, dé lai mét gié ng bo hoang.

Sau khi hay tin nay, Hamer lié¢ n din theo chuyén gia va cac uy
vién hoi 6 ng quan tri 8 n tin noi xem xét, ho quyé t dinh dung
dan khoan, tié p tuc tham do, thyc t&” ho da khoan sau thém 3000
thudc Anh nita, va ngudé n khi @6 t da phun 1én.

Sau nay, Hamer nghe néi c6 hai cong ty da u khi ndi tié ng thé”
gi¢i 1a ESO va K tié n hanh khoan thim do nhié u miii tai Lybiya
thudc chau Phi nhung khong dat k& 't qua dé u bo lai nhié u gié ng
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hoang, Hamer cling dem nhan vién may moc dé n do, cuo icung
tim dugc 9 gié ng da u tu phun.

C6 kha nhié u ngudi bo cude khi con cach thoi diém thanh coéng
ra t xa, nhung ciing c6 nguoi bo cude khi chi con cach thanh cong
gang t4 ¢, nhimg nguoi d6 mai mai dung bo bén nay ngéng sang
bé n bd thanh cong ¢ bén kia @& ma an han va tié ¢ ré khon ngudi,
mot s6 nguoi kién tri gitr virng nié m tin, khong cam tam bé cude, va
ho dugc thuong thire thanh cong.

Mua déng nim 1922, Howard Cathe gA n nhu cha p nhan tir bo
cudc tim kié m ling mo caa Pharaon Tutenkhamon, cic nha tai tro
ciing chuan bi huy bo chuong trinh tii tro cho 6ng, trong cué n ho i
ky, 6ng vié t: "Pay 1 nim cud i cing ching t6i 1am viéc trong thung
liing, trudc d6 chiing t6i da lién tuc dao béi sudé t 6 nim, hé t mua
xuan tié p dé n mua ha, nhung ching hé thu duoc ké 't qua ndo. Chi
c6 nhitng ngudi né m trai canh co cye va t va khi dao bsi ma 'y thang
rong khong nghi, ma khong cé chut thu hoach nao, thi méi thA ' m
thia cam giac tha t vong chan chudng @& n muc ndo, ching toi
duong nhu thira nhan minh da thua cudc, va trong tu tuéng phang
pha 't ynghiravé tay khong, hoic tim mét dia diém khac dé thir van
may. Nhung rd i moi ngudi nha 't tri quyé ttAm c¢6” gd ng motla n
cud i cung, va da tim tha y kho tang quy bau ngoai stc tuéng tuong
cua chung t6i".

Su nd lyc cud i cung cua Cathe @i tré thanh 2 u dé cho nhié u
ban tin cua gidi truyé n thong trén pham vi toan ca u, vi dng da cb
cong phat hién ra mot laing mé thoi can dai hoan chinh nha 't coa
Pharaon, né u nhu 6ng va d6 ng sy khong ha quyé t tAm dao béi
thém mot ngay, thi bié "t dau cho dé n nay kho bau d6 vin nd m sau
trong long da"t, khong duoc moi nguoi bié t d& n.
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Né u ban dinh bo dé mét céng trinh, thi hay nghi dé n cau
chuyén nay, c6 thé n6i kha nhié u tha "t bai chi vi khong chiu cd
g ng thém mot chat nira thoi.

GOI MO NANG LUC

Trong cudc doi ngudi dan 6ng, nhié u khi ho cha” p nhan bo cude
khi con xa méi dé n thanh cong, ciing c6 khi bo cude cach thanh
cong chi con trong gang ta ¢, @ mai mai dtng ¢ bd bén nay nud i
tié ¢ an han nhin sang bo bén kia, nhung ciing c6 nguoi kién tri ¢
nié m tin pha n da u dé n cling, va ho da duoc, gianh dugc thi ng
loi.

8. DAI TRUONG PHU DAM BDUNG RA GANH
VAC VIEC LON

Né v vu viée xay ra khong thé ‘ng nha "t véi nguyén td c img xu
ciia ban, nhung nha "t dinh phdi d6 i mdat, né u khéng mud n né
tranh hodc khud 't phuc, mué n ximg dang la dan 6ng, thi chi c6
mét cau tra loi, dé la dam dirg ra ganh vac viée lém, cha p nhdn
dwrong da u véi thir thach.

Nguoi dan 6ng mud n thanh cong thi phai c6 gan ganh vac viée
16n, bié "t rat lui bié 't x6ng ra dang lic, thé” nhung trén doi c6 mot
loai dan 6ng to ra kha kiéu ciing c6~ cha p, khong chiu xu thoi ninh
thé . Né u mot muec giit dGng nguyén ti c xir thé , khong bié 't linh
hoat bié n hoa theo thoi cude, thi ciing ra t kho thanh céng. Nha tho
Khua t Nguyén nude S& ngay xua 1a con ngudi trung hau ngay thing,
nhung khong chiu ué n minh dé hoa nhép véi thoi cude nén chi 16n
kho 1ong thuc hién, vi tha "t vong danh nhéay xud ng sdng tu van. Ai
ciing thira nhan 6ng 1a nha tho da 'y tai ning ban linh, nhung & goc
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do nha cai cach chinh trj, thi 6ng 13 ké tha t bai. con Pao Tié m
quyé t khong khom lung ud n gé i vi nim da u gao, chon con duong
vao nti sau an dat, dé n cud i doi van khong chiu ra 1am quan, nhin
bén ngoai that 1a khi phach, thanh tao, nhung thyc tinh trong long
ong cam tha y ra t chua x6t. Ly Bach 13 con nguoi hao phong cao
dao, cling khong chiu ctii @4 u trude cuong quyé n, da di ¢ toi voi
nha duong cuc, thi chi 16n cling bi vui dap, no6i cho cung nhirng nhan
vat d6 dé u la ké chié n bai.

Nguoc lai, trén doi con mét loai nguoi khac, 14"y phuong cham xu
thé” "dai truong phu bié 't co bié "t dudi @é bién ho cho hanh dong
lud n cti bg @3, ké 't bé ké "t dang, gid chié u nao che chié ua’y,
hong kié¢ 'm 14"y mét chtrc quan hay mét chtit cong danh phu quy, va
ho to ra tuy @3 c hanh dién vé~ dié u d6. Nhu vay cau "bié t co bié 't
dudi", ciing phai c6 chuing muc va vé mét s6  phuong dién nio @b
thoi, thi mai co6 thé coi nguoi d6 14 bac dai truong phu, va 'n @& nay
da khié n bao nguoi suy nghi tran tré.

Quan Trong s6 ng vao nhimg nim thang suy vong cud i doi nha
Chu (Thoi Xuan Thu), khi ba "t @4 ¢ chi, 6ng tham gia ba chié n dich
nhung dé u tha t bai phai bo chay thao than, ro6 i chung vo n di
budn vé6i chié n hitu 1a Bao Thic Nha, 6ng thuong 14"y pha n nhié u
hon khi chia tié n 13i, nhung Bao Thiic Nha khong vi thé” ma coi
thuong 6ng, vi bié t rd gia canh 6ng ra "t gieo neo ting ba n, dié u
quan trong nha t 1a phai s6 ng dé muu viéc 16n mai sau. Vé  sau gap
duoc Té” Hi ng Cong, Té Hi ng Coéng hoi 6ng vé ké~ sach lam cho
da”t nude gidu manh, thyc tac binh cuong, 6ng dap: "L, nghia, liém,
silabd nyé utd dungnuéc,né ubd nyé utd nay khong dugc
dé " cao, thi da "t nudc sé bi diét vong".

Thuc tinh trong tam tuong cia Quan Trong luén luén tuan thu
mot nguyén ta ¢ 16n, va mot vo n kié n thue kha uyén bac, tié p @6
ong da pho ta Hi ng Cong sap nhap chin nude chu ha u, thd ng
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nha "t thién ha, 6ng c6 tai quyé n bié n. Khi chi huy quan d6i danh
nude So, chi khién trach ho khong ¢d ng nap cac bo co sa dé loc ruou
cho trié u dinh nha Chu, vi 6ng hiéu ra "t r6 ra ng chi trach nuéc S
mot t6i nhe nhu thé” thi méi dé dang lui binh, né u ¢ danh that
chua chd ¢ nuge Té da gianh duogc chié n tha ng. Cang vé cud i
doi Té” Hi ng Cong cang s6 ng xa hoa truy lac, 6ng ciing theo guong
vua s6 ng xa hoa truy lac, nhung thAm ¥ cia ong 1 dé nguoi doi ché
bai 6ng ma bét 1én an nha vua.

Té Hi ng Cong tin ding ba ngudi 1a Dich Nha, Kién Piéu, Khai
Phuong, chiing dé& u thudc hang tiéu nhan, sué t ngay cung phung
cho vua gai dep, ruou ngon, bay tiéc tiing ca hat dé mua vui, nhung
Quan Trong khong hé ™ can gian, 6ng noéi: Khi nguoi ta c6 chire
quyé n trong tay, tranh sao khéi an choi huéng lac, that kho ngin
can, chi cd n dé mi t cong viée trié u chinh con bié 't chim lo cho
dan, con tin tuéng vao ké thudc ha, thi ban than ho chim & m trong
tiru s c ciing c6 thé bo qua duoc, né u can gian cb thé gay ra xung
dot gitra nha vua va bé t6i, 1am hong ca viée 16n.

Pé n khi ha p hd i, Quan Trong méi khuyén Té Hi ng Cong
tranh xa ba tén ninh tha n d6, Hi ng Coéng hoi 6ng, vi sao khong noi
dié u nay tir trude, 6ng tra loi rd ng, vi tha 'y chda cong tin dung
ching, nhung khi t6i con s6 ng, chiing khong dam 1am loan, vi vay
khong cA n phai ngin tro bé ha gd n giii bon ching. Nhung bay gio
tha nsi p ché t, thi vua phai can than d&¢ phong méi duoc.

Danh tuéng nha Puong, Dich Nhan Kiét, luén luon xing danh la
ké bé " t6i gioi giang, bié "t hanh dong va bié "t giir minh, 6ng phai
phung su nit chtia V6 T4 ¢ Thién. Khong kiéu cing tv phy, ma ciing
khong ha minh khim nam, bié t xem xét thoi thé ™ dé ung xir, va 1am
dugc nhié u viée ich nuéc, loi dan. Mot 14 n Hoang dé” Cao Téng di
cong can ¢ cung Pha n Duong, trén duong phai di qua truée cira dé n
Ba chtia ghen, dan gian quan niém ra ng ai di qua d6 thuong gip tai
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wong chuéng hoa, nén di vong tranh 16" i khac. Khi nghe chuyén do,
Pich Nhan Kiét néi: "Thién tu di day do6, c6 hang ngan ky si, tié n hd
hau ung, cat bui mu troi, hai bén c6 linh ho vé, ba chiia ghen lam sao
dam x4m hai?" rd i ha lénh thing duong ma tié n, Cao Téng bié "t
chuyén khen 6ng ximg dang la bac dai truong phu!.

Tuy nhién tham ¥ cia Pich Nhan Kiét 1a mud n cho d4n khéng
phai phuc dich, phu phen dé mé duong méi cho nha vua, dng cd” ¥
mo ta vé oai nghiém, hiing hau cia doan xa gia dé 1am dep long nha
vua, muc dich nhi m tranh chuyén phai di duong vong, nguyén ti c
1am viéc cua 6ng 1a cham lo cho d4n, nhung nhin bé  ngoai dé nha m
1a ké xu ninh, qua d6 hiéu rd ng 6ng 1 con nguoi bié "t tuy thoi, dva
thé” dé hanh dong.

GOI MO NANG LUC

Nguyén ti c xir thé” cua dan 6ng 1a lo viéc 16n, khi gip phai nhimng
vu viéc khong mau thuén, hoidc it mau thuin véi nguyén ti ¢ nay, thi
phai bié "t lya gié bé ming, tiy co ung bié n.

9. UNG DUNG DBIEM TINH MOI LA PHONG BO
DAN ONG

Ngueot dan 6ng dam coi thuong hiém nguy, du niii Thai sup doé
trude md 't cling khong bié n doi sd ¢ mat, lubén gii viing nié m tin,
diing khi va ndng lic hanh déng, dam xéng pha gian khé, khong
ngimg tié n lén.

Tang Ky Trach 13 con trai cua Ting Quo ¢ Phién, ngay tir tudi 4 u
tho da boc 16 tai ndng, n6i ndng luru loat, khi phach hon nguoi, nhung
trong qua trinh day dd con trai, Ting Qué ¢ Phién luén luén nha n
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manh phai nd m cho dugc phép tié n thoai mét cach thire thoi. Trén
doi c6 dang dan 6ng mat khong bié n si ¢ cho du nai Thai sup d6
trude mi t, duoe nguoi doi ménh danh 1a miu nguoi ung dung,

dié 'm tinh.

No6i chung nguoi ta hay c6 cAch nhin léch lac @6 i voi dang dan
ong nay, cho ra ng loai ngudi d6 lam viée gi ciing cham rii, 16 mé
thié u tinh tha n trach nhiém va khong bié 't lo xa truéc cac nguy co
hiém hoa. That ra sau khi nguoi ta tung trai, tich liiy duge nhié u
v0 n s6 ng, thi méi tha yra ng, ho chinh 1 nhirng con nguoi ra 't
duoc viéc.

Ngay xua khi Chu Vin Vuong dé n D6 Thanh dé gip bao chia vua
Tru nha Thuong, bi vua Tru bi t giam trong nguc t6 i, ¢d nguy co
ma’ t mang. Con trai Vin Vuong 1a B4 Dich Khao nghi cach ctu cha,
bén dua bié u Vua Tru ba vat phdm quy hié m, ciing roi vao hoa 16n,
bi vua Tru bam thay thanh trim manh, r6 i dem na u chéo cho Chu
Vin Vuong #n, dé xem thai d6 cua 6ng nay thé” ndo, Vin Vuong bié t
r6 14 dang an thit con trai, thé” ma vin khong ngét 101 cam on vua
Tru, nho vady ma thoat nan. Sau khi tro vé Ty Ky, Vian Vuong ra sic
xay dung lai da "t nude, cud i cuing da 1at d6 dwoc ach thd ng tri cua
vua Tru, hoan thanh nghiép ba.

Céch nhin nhén cua giéi tAm Iy hoe d6 i v6i dang dan 6ng ung
dung dié m tinh nay ciing c¢6 buéc chuyén bié n twong d6 i 16n.

Ké 't qua nghién ctru thoi ky da u cho rd ng, d6 chinh 1a biéu hién
kém ning luc, hodc gd n gi6 ng nhu nhing nguoi vo hoc hay lan
than. Nhung ngay nay ngudi ta lai cho rd ng @6 chinh 1a nhiing cao
tha vé  linh vyc dié u chinh tAm trang, ho t6 ra ra "t virng vang khi xu
Iy tinh cam tiéu cue, ¢ cam tuong nhu ho khong nghe, khong tha y.
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Cac nhan vat hiép khach c6 don trong phim cao b6 i mié n tay
nude My thude dang ngudi nay, khi ho d6 i mat véi ra n doc hay
hong stng cua ké thu, van tinh bo nhu khéng, c6 vé nhu ho tro thanh
siéu nhan, nho coi khinh hiém nguy nén ho giit dugc diing khi va tri
tué cting nhu duy tri dugc kha nang hanh dong. Ho hién ngang di vao
noi lira dan, khong bao gio lui budc.

Thue ra, truée hiém hoa ba "t ky ai ciing c6 biéu hién khié p so,
tim dap nhanh, vd md héi, huyé 't 4p ting cao, nhung véi nhing
ngudi dié m tinh, ho ¢6” tinh khong thira nhan dié u d6.

Theo con s6  thd ng ké, ty 16 nguoi hoan toan kiém soat duoc tinh
cam cua minh trong moi tinh hué ng chi chié ' m 1/60. Né u xét vé
mit 1y thuyé t, thi c6 thé théng qua rén luyén dé thuc hién duoc yéu
cA unay, nha t1a tré nho, sau khi truong thanh, s& 1 nhimg ngudi
lanh ling nhu bing gi4, khong thé hién tinh cam trén nét mat. Nhin
chung, nhirmg nguoi thanh dat ra "t giéi kho ng ché” tinh cam, vi
ngay tir nho, ho da nuéi chi 1on rd i, va sud t doi pha 'n da u dé
bié n chi huéng thanh hién thye.

Dang nguoi nay khong bao gio tu day vo 1am kho tAm trang minh,
tam ho n ho ludn ludn vui vé, hiang hai, ho ngin chin khong cho ste
ép tac dong d& n minh, ngay ca khi ngd i yén khong hanh dong, thi
ciing suy nghi vé nhiing dé  tai lam cho minh vui, xem xét cho ky,
thi ho 1a nhirg con nguoi bié "t cach 1am chu ban than.

GOI MO NANG LUC:

Ung dung dié m tinh, khong hoang ho t, dao dong trudc kho
khian nguy hiém, chinh 1a 6" cha tra "t cA n thié t d6 i véi nguoi
dan 6ng, va cling thé hién phong do dan 6ng.
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10. BIEN AN HAN THANH BAI HOC

Co lé khong ai hoan toan tranh duwoc cé lic lam nhirng viéc
khié ‘n sau nay phdi an hdn, nhung véi mét nguoi dan éng, né u khi
nao ciing dd n vat ho 1 hdn vi chuyén nay chuyén no, thi sé bj danh
gida la dang tu phi nhdn ban than minh, tié p sau dé la nguoi khac
phii dinh ho, mat khac dé ciing la mét su ldng phi to lén vé " tinh luc
va thot gio, lam ma 't di nhié u co héi quij bau. Luén luén hé i hdn
cting chirng té nguoi d6 luén pham sai la m trong quyé "t sach, xem
xét va ndé chua thd u dédo chin chd n, khéng dang tin cdy. Pan
6ng théng minh ca n bié 't tw kiém diém ban than, d6 i véi chuyén
dang hé 1 han thi chuyén dsi né thanh bai hoc kinh nghiém, dé soi
sang quang dwong mai sau.

C6 nhitng con nguoi thuong xuyén s6 ng trong tAm trang an hin
hoic gd n nhu an han, nhiing sai 14 m cua ho tir nhirng thoi xa xua,
dau phai méi phat sinh, thé” ma ho thinh thoang ngdm nghi lai, lai
tha "y ¢6i 1ong thon thae khon ngudi, ky thue cach ung xir nhu véy 1a
hoi hot ndng can, vi ho chi nhin nhén su viée trén bé  néi, ma khong
di sau phan tich tim hiéu nguyén nhan gé ¢ gic din dé nsaild m
do, dé chuyén doi thanh bai hoc quy bau cho truong doi.

Lam cach gi dé chuyén ho4 nié m x6t xa 4n han thanh bai hoc
di "t gia? Ching ta sé di sAu xem xét vA n & tir ba khia canh duéi
day:

(1) Tim toi ciin nguyén mi c saild m dan d& n tdm trang ho i

han.

(2) Khi bj roi xud ng vue sau dau khé vi ho i han, thi phai nghi
cach 1am cho n6 14 ng diu bét di, huéng suy nghi theo phuong huéng
th4o g& tinh hud ng xa u, tim cach dat bo tAm trang bud n byc dau
khé. Ngoai ra hay giit lai nhimg bai hoc bo ich cho twong lai, dé khong

https://thuviensach.vn



ma c phai saila m tuong tu, c6 nhirng ké vo tam hay quén, thi c6 thé
pham sailda m1a n nta.

(3) Né u nhu roi vao tinh hud ng twong tu, phai ho i tuong lai
nhiing chuyén da qua, triét &é van dung bai hoc va p vap truée day,
dé tranh pham sai 14 m nhu trude.

Su thue 1a, chi cd n ban luu tam dé nva n dé nay, ban hoan toan
c6 thé luong trude duoc hau qua.

(1) Khi ta dung trude mot su lva chon giira ra t nhié u kha ning,
phat hién tha "y duy nha "t mét phuong 4n cé thé cha p nhan duoc,
thi nguoi ta hay bo qua nhimg mé i hiém hoa ma phuong 4n nay cé
thé gay ra, phét 1o nhitng yé ut6~ de doa an toan cia nd, né u ho
khong hé  nhan duge ba t ky mot thong tin ndo phan d6 i phuong 4n
do, thi ho lap tic ba "t tay thuc hién. Né u qua that phuong an d6 hé 't
strc nguy hiém, thi cai gia phai tra sé 1la ra t d4 t, nha hoach dinh cho
ra ng minh da bi d6 n & n chan tuong, khong con cb da "t dé lya
chon, cam gi4c nay s& anh huong xa u dé’ n tu duy, dua ho vao thé”
bi dong, danh chon lya mét cach voi vang, qua loa cho xong chuyén.

(2) Khi chtng ta gip phai vA n @& hod c btia ¢ u ctru chuyén gia
tu va n, cling hay nay sinh tu tuong phuc tung hay cha p nhan vo
dié u kién. Trong truong hop d6, nguoi ta d& dang nghe 161 chuyén
gia ma khong chiu xem xét, phuong an do da that sy hop ly chua, va
c6 phai 1a duy nha "t khong, d6 chinh 14 tAm 1y tu ty truée cAc nha
chuyén mén, nd s& ngin tré tinh tha n tu chy, khié n ching ta dé
dang bo qua cac phuong an kha thi khac.

(3) Cho du ngudi trong cude da luong trude kha ning cé thé xay ra
khi lwa chon 14 gay ra tén tha t va an han, nhung lai ty an ¢i rd ng
chuyén @6 chua thé xay ra ngay, do vay ho danh gia tha p murc do tén
tha t.
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(4) Né u nguoi lya chon cho rd ng, viée lya chon cia minh khong
hé anh huéng d& n danh du ban than ciing nhu loi ich cua nhing
ngudi xung quanh, thi ho s& d& dang bo qua du kié nvé  chuyén phai
ho6 i han sau nay.

(5) Né u ngudi lua chon tin cha ¢ ri ng khong c6 kha ning na m
duogc thong tin méi va khong thé tim ra giai phap méi ndo khéc, thi
ho ba "t cha p kha ning s& phai an han.

Bié 't lua chon dé dat hiéu qua cao ciing 1a mot t6~ cha "t cia nguoi
dan 6ng thong minh, doi hoi dire tinh ti mi, than trong, khong hoang
mang dao dong trude dié u kién khoé khin ba "t loi, khong chiu da u
hang trude moi truomg khi ¢ nghiét. Trong 1ong ludn bung chay
nié m hy vong, khong nhe da, voi vang, da u tu toan bo tam stec,
hanh dong mot cach khan truong, day ciing 14 mot biéu hién cua tinh
tha n trach nhiém.

GOI MO NANG LUC
Pan 6ng bié t cach dtic rat bai hoc kinh nghiém, méi tranh khoi
mi csaild m tuong tu, s& khoi roi vao tam trang h6 i han.

1. CHUYEN HOA BUON BUC THANH NIEM VUI

Phén ng la mét dang tam Iy thuong tha y ¢ da s6~ dan 6ng, dé la
mot phan iing tam sinh ly binh thuong cua con nguoi, nhung suy cho
cung thi van thugc sirc manh bén trong ma ta khoéng kié m ché’
diroc, do vay doi héi méi nguot phdi rén luyén cach lam chu tdm
trang tinh cam, khéng dé tam trang tinh cam chi phé i minh.

Khi phan no tie buc, con ngudi roi vao trang thai khong binh
thuong, dua dé n nhiing hanh déng dién rd , din @& n hau qua
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khong thé luong trude dugc.

Xin néu mét vi du gitip 1am sang t6 va n dé : Ngay xua Pisoen 1a
mot vi tudng tai ba, dao dirc cao thuong, duoc ton vinh 1a mét 1anh tu
quan su 16i lac. Mot 14 n 6ng cir mot nhom chié n si di trinh sat, lac
tro vé cd mot nguoi bi tha "t lac, ngudi vé  trude khong bao cio rod
rang tinh hinh nguoi d6 ra sao, Pisoen vé ciing tuc gian, lié n ha lénh
cho treo ¢ toan truong, nhung khi chuan bi hanh hinh, thi nguoi linh
kia tro vé . K& t qua su viée khié n moi nguoi ba "t ngo, vi xa u hé,
nén Pisoen ra 1énh gié t ché t ca ba ngudi, trong d6, nguoi the nha 't
do t6i khong kién quyé 't cha p hanh lénh treo c6, nguoi the hai do
toi vé cham, nguoi tht ba do t6i khong chi huy duge chié n si dudi
quyé n.

R4t c6 thé ching ta cling 1am vao tinh hué ng bi moi ngudi phu
nhén, hoac bi thién ha churi béi hay ham hai moét cach ac y, ching ta
thuong xuyén gip nhitng chuyén khong vui, trong bé i canh d6
nhié u nguoi ndi con gian dit, tire bue, khié n cho tinh hinh cang té
hai hon, nhung mot s6 nguoi khac lai kié m ché” duge tinh cam,
binh tinh, sdng sud t xir Iy tinh thé” ba "t loi cho minh, tham chi
chuyén bai thanh thi ng.

Trong thoi ky chié n tranh thé” gisi tha hai, luat su George Lona
phai 1anh nan dé n Thuy Dién, trong tai khéng con d6 ng nao,
nhung 6ng s6 t si ng tim viéc 1am, may ma con bié t néi mot it
tié ng Thuy Dién, 6ng tim dé n Cong ty thuong mai hy vong kié m
mot chan phién dich, that budé nlaha uhé 't cong ty @é u tir chd i
tuyén dung 6ng véi 1y do chié n tranh, trong 6 c6 mot cong ty noi
thing thing ra ng: Ong nghi rd ng ching t6i cA n phién dich sao?
Cho du thié u nguoi phién dich, ching t6i cling khong tuyén dung
ong, vi trinh d6 tié ng Thuy Dién cia 6ng qua t6 i, chir vié t da y 16i
chinh ta".
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Poc thu nguoi ta tra 1oi nhu vay, 6ng khong nén noi tire gian, lié n
kié 'm gia 'y bat dinh vié "t 14 thu chui cho ho mét tran. Nhung ngo i
ngam nghi lai, 6ng tha "y ho noéi dang sy thuc, trinh d6 tié ng Thuy
Pién cua 6ng 1o rang 1a ra t kém, mud n kha ¢ phuc tinh trang nay,
chi c6 mot cach 1a gd “ng cong hoc tap dé nang cao trinh do, suy nghi
cho ky cA n phai cam on ho méi dtng.

Ong vié 't lai btre thu véi 161 18 ra "t chan tinh: "Thua quy cong ty,
viéc khong tuyén dung t6i cling khong sao, chi mong cac 6ng chiu
ma’ t chit thoi gian tra 161 cho t6i bue thu nay, ngoai ra 6 i voi
nhirng 15i ma t6i m& "¢ phai, thi xin quy céng ty bé qua cho. Téi xin
hura tir nay sé nd luc hoc tap, dé khong con ma ¢ cac 16i dang tié ¢
nhu vay nira, mong céc vi chi gido, nhan day xin giri 161 chao va cam

2»

on...

Sau do6 hai ba hom, George lai nhan dugc thu tra 1oi cua cong ty
nay, trong d6 ho moi 6ng d& n phong va n, ké t qua 6ng da duogc
nhan vao lam ¢ do.

Nhan vat Tu M4 Y trong truyén Tam Qué ¢ dugce coi 1a mau nguoi
dién hinh bié "t ché” ngu con thinh nd, khié n thién ha phai kinh
phuc. Khi Gia Cat Luong thé ng linh dai binh nuéc Thuc di bd ¢ phat
Tao Thao nudc Nguy, thi dai twéng Nguy 1a Tu Ma Y ap dung ké~ sach
dong cong thanh khong chiu ra giao chié n, mic cho quan Thuc
khiéu khich, vi 6ng ta cho ra ng quan Thyc hanh quan tir xa dé n, thi
viéc tié p té&~ chi vién s& hé "t sirc kho khiin, chi cA n minh giit viing
thé” tran khong ra giao chié n mét thoi gian dai, thi binh luc cua
quin Thuc s& dA n da n bi hao t6n, khi @ minh s& chép thei co
thuan loi ddnh mot tran, gianh tha ng loi quyé "t dinh.

Gia Cat Luong bié "t rd tac dung loi hai cua chié n thuat phong thu
truong ky d6, 1ié n cir quan si d& n duéi chan thanh ma ng nhié ¢
quan Nguy ra "t tham té, nhd m choc tic Tu Ma Y, hy vong 6ng ta ra
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danh nhau véi quan Thuc, nhung quan Nguy vo nhu khong nghe
khong tha 'y, tié p tuc 4n binh ba "t dong, Gia Cat Luong van dung
phép khich tuéng, 14 giri vao trong thanh mot bo qua n 4o phu nit, va
kem theo méot bire thu néi dung nhu sau:" Trong Dat chui riac trong
thanh khong d4m ra nghénh chié n, thi c6 khac chi dan ba, né u
mu6 n xing danh 13 ngudi quan tir va con bié t 1iém si, thi hiy ra
ngoai thanh do tai cao tha p, né u khong, thi hdy mic bo qua n 4o
nay vao'.

Nguoi xuwa ndi: Ke sitha bi ché 't chtr khong chiu nhuc, rd rang buc
thu da 'y nhiing 16i 1dng ma d6 da khié n cho Tu M2 Y tuc gian,
nhung v6 n 1a con nguoi da muu tic tri, tinh toan nhu tha n, ong ta
bié "t cach nén gian va trd n an quan si, ngd i cho thoi co.

Cho doi bén ngoai ma 'y thang rong, khong may Gia Cat Luong
mi ¢ bénh chét gitra ddm ba quan, quan Thyc nhu ra n khéng
da u, danh phai ling lang rat lui, Tu Ma Y khong cA n danh ma van
gianh duoc chié n thi ng.

Thié t tuéng né u Tu Ma Y khong kim nén duoc con tire gian,
xOng ra ngoai thanh nghénh chié n, thi ké t cuc chua thé néi trude sé
ra sao, va lich sir ¢6 thé dién bié n khac ré i.

GOI MO NANG LUC:

Véi nhirng nguoi dan 6ng mang hoai bao lam nén sy nghiép lon,
thi ho coi tirc gidn 12 mot su 1ang phi vé ich vé tinh cam va thoi gian,
boi vi doi nguoi that ngd n ngui, hay dé cho cude s6 ng cd han nhung
toa ra huong si ¢ ruc rd, thi nguoi théng minh khong bao gio chiu
phi hoai thoi gian quy bau vao chuyén gian hon oan trach khéng dau,
c6 thé néi @6 1a thai do coi ré cude s6 ng caa minh, hay van dung thoi
gid quy bau vao nhimg su viée ¢ ich, nhu vay moi 1a bié 't tran trong
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sinh mang ctia ban than, nguoi dan ong thanh dat thuong xuyén
nhi ¢ nhé minh: Khong bao gio gian hon @é 1ang phi ma "t thoi gian.

2. UNG XU VOI MOI THU TREN BDOI BANG NU
CUOI

Nguwoi xwa c6 cau: "Troi mud n phé thac trong trach cho ta, nén
bd 't ta phdi lao tam khoé tir, com khéng dii no, Go khong di mac,
chiu déi chiu rét, lam ré i logn hanh déng cua ta, co t dé rén dic
chi, tang sivc chiu dung, gitp ta lam nén viéc lon".

Trong mudi chuyén xay ra & doi, ¢ dé n tam chin chuyén khié n
ta khong vira ¥, g2 n nhu ngdy nao ciing gip chuyén phié n lyy:
ching han hoc hanh, cong an viéc lam, dung vo ga ché ng, khai
nghiép, trude nhitng chuyén doi thuong bon bé ™ phuec tap d6, ban sé
tmg xtr voi thai d6 ra sao? Tich cuc hay tiéu cuc, tié n buéc hay thut
lui? Né u ban doc méau chuyén dudi day c6 thé sé tim dwoc cau tra 1o
thoa dang;

Tra n Phong 14 sinh vién xui "t si ¢ tai mot truong dai hoc noi
tié ng, & day chinh 14 noi hoi tu nhan tai, nhung Trd n Phong van
chié¢ 'm vi tri @@ u bang sud t ca ba nim hoc. Ngay tir nim tha nha't,
anh nhié ula n dugc thay mit nha truong tham gia cac cude thi bién
luan cua sinh vién toan qué ¢, anh khong phy long mong doi cua
d6 ng doi va nha truong, gd n nhu tré thanh tuyén thu vo dich, giat
giai quan quan. Bude sang nim tha hai anh vié "t nhié u bai luan vin
dang tai trén to tap san chuyén nganh cua nha truong, duge dong dao
gisi hoc thuat quan tAm theo d&i. Nhié u vi gido su ¢ uy tin dé u
d6 ng y cho anh tié p tuc hoc tié p 16p nghién ctru sinh thac si. Nam
thtr ba, anh duge ba u lam chu tich héi sinh vién véi tuyét dai da s6
phié u tan thanh. Khong nhimng ndi troi trong hoc tap, Tra n Phong
con 1a chang thanh nién 14" m tai vit, tA t ca cAc phong trao sinh
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vién, dé u khong thé thié u v ng anh, gd n nhu ai cfing mic nhién
thira nhéan, tié n d6 su nghiép cua anh dang rong mé, ban than anh
cling ra t tin tuwong vao tuong lai sang sua cia minh.

Thé nhung sy doi that kho luong trude, trong ky thi cué i nim
hoc thtr ba, da xay ra mot viée 1am gian 14an 4m muéi gi d6, khié n cho
va ng hdo quang vinh vién tan bié n trén da u Tra n Phong. Tai ky
thi d6, khi cac ban khac dang trdA m ngam suy nghi lam bai, thi Trd n
Phong da 'y vé tu tin, 1am xong bai ra "t nhanh xem lai mét lugt ro i
dem noip cho giam khao.

Thoi gian d6 12 & u mua ha, khi Tra n Phong rat khin gia 'y tur
trong tai ra dé lau mat, thi quyén "phao thi" ra "t bé ciing bi kéo ra
theo khin gia 'y va roi xudé ng né n phong thi, theo quy dinh cia nha
truong trong diém toan qud ¢ ndy, né u thi sinh mang theo tai liéu
c6 lién quan dé n néi dung thi vao phong thi, thi bj danh gia 1a gian
lan thi ctr, hinh thire xtr phat 1a dudi hoc, khi cué” n phao thi roi
xu6 ng da’t, thisi ¢ mit Tra n Phong tré nén trd ng béch, vi gidm
khao bude téi nhit cud n sé d6 1én, @6 ng thoi moi Tra n Phong ra
ngoai dé 1ap bién ban pham quy, Trd n Phong khéng con nhé su viée
dién bié n sau d6 ra sao, vi anh hiéu ré hon ai hé "t ké t cucta tyé u
phai xay ra, moi 16 trinh bay giai thich d& u tro nén vé nghia, vi sao
minh lai nhét quyén phao thi vao trong tii, hoic gia ding voi lau mod
hoi. Pang tié ¢ trén doi chua c6 loai thud ¢ ding cho nguoi hd i han,
dé cho bao nguoi phai dau kho vi nud i tié c. Tha y gido, ban bé chia
sé voi anh bao nhiéu 161 dong vién an ui, nhung khéng cau nao lot vao
tai anh. Tra n Phong bi hing hut nhu tir trén chin tAd ng may roi tuot
xud ng vuc sau tham thim, khong hy vong bAm viu vao dau dé thoat
hiém, ma "y hom sau, ngudi ta cong bé6~ quyé t dinh xir Iy dudi hoc.
Tra n Phong khong thé tro vé nha, ctr cho 12 chuyén mang phao thi
vao phong thi chi 1a do vé tinh, d6 i v6i nguoi than ciing 1a mot ct
x6 ¢ qua stre chju dung, ciing khong con mit miii ndo gip lai tha y
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gi4o ban bé, vd n 1a con nguoi khong nghién thud ¢, nhung bay gio
anh hit hé "t dié u nay sang dié u khac, dém dém, anh nhin tan lira
do 1ap 16e da u dié u thud ¢, khong ngét tu hoi minh, con ngudi nhu
minh sao lai di 1am nhing viéc 6 n mat nhu thé” ? Cudc doi con co
co hoi 1am lai tir 8 u khong? Sau khi suy di tinh lai TrA n Phong
quyé t dinh tham gia "thi tuyén Toefl " & di du hoc tai M5.

Trong nhirng ngay chuén bi thi, nét mit TrA n Phong khéng con
khi thé” nhu xua, may nho thanh tich moén hoc tié ng Anh cua anh tir
truge da ra t kha, Sau vu gian 14n, anh vt bo hé "t moi suy tu khac dé
lao vao hoc tap tié 'ng Anh, khong chiu bo qua tai liéu gido trinh nao,
troi khong phu ké cb cong, trong ky thi Toefl, nié m tin da tré lai véi
anh, qua nhién, khi théng bao diém thi, anh vuot qua diém chuan
hon 50 diém, mot truong dai hoc nodi tié ng & My cha p nhan cho anh
vao hoc, ngodi ra ho con d6 ng y cA p cho anh mirc hoc bong toan
pha n.

Khi chu4n bi 1én may bay, Tra n Phong tAm su ra t nhié u véi
tha 'y gido va ban bé ra dua tién, anh néi: "Chuyén doi that kho luong
trudc, ai cling c6 lic vA p vap sangd, va n dé 1a thai do tng xu ra
sao, c6 dam d6 i mit véi n6 ba ng nu cudi khong, né u khéng dam
d6 i mat, thi c6 1& t6i da vinh vién guc nga boi chuyén ba t ngo d6
r6 i". Khi chié ¢ may bay Boeing 747 g4 m ri lao vao td ng khong,
bay t6i bén kia b dai dwong, Tra n Phong ngidm nghi lai nhimg bié n
¢d” trong vong hon moét nim vira qua, anh ty khich 16 minh da khéng
chiu lti bude vi chan doi tuyét vong, ma da dAm hing hai x6 ¢ toi,
trén mat anh lai thoang hién nu cudi nam xua.

GOI MO NANG LUC:
Khi méi buée vao mua dong, nguoi ta ¢6 cam gidc mua xuan con
qué xa voi, nguoi dan 6ng giita ngdy dong gia bud t van bié "t tuoi
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cudi dé cho doi mua xuan.

13. THEO BUOI LOI SONG LAC QUAN TICH
CUC

Nguot dan 6ng cé danh thirc duoc nhiét tinh hang say va tam
trang tich cic trong long minh hay khéng, mét yé uté6 mang tinh
quyé 't dinh ra "t lén chinh la 16 i s6 ng do anh ta chon lya.

Né u chju kho xem xét, v 'n dé then ché t, quyé t dinh thanh
bai cia dan 6ng chinh la tam trang.

S6¢ di nhié u nguoi cam chiu cha p nhan cudce s6 ng binh thuong,
hoic tha "t bai chinh 1a do tAm trang va quan diém s6 ng cua ho ¢
va n dé . Khi gip kho khin, ho quay ra tim 16 i ti t, hodc Itii bude.
Ké t qua 14 roi xu6 ng vuc sau tha "t bai. Nguoc lai cAc nhan vat
thanh dat, khi gap phai kho khin, ho ty dong vién: "Minh nha "t dinh
s& vuot qua duoc” sau d6 tim cach kha ¢ phuc vuot qua, cud i ciing di
dé n tha ng loi. Khi Edison phat minh ra béng dén dién, phai trai
qua hang nghin 14 n tha t bai, nhung chua bao gio 6ng nan chi, cud i
cung bong den dién da chay sang.

Do vay, nguoi sang lap ra mén thanh cong hoc Napoleon Hill da
noéi: "Con ngudi cb thé thanh cong hay khong, chu yé u quyé 't dinh
boi thai do, nguoi thanh céng ludn luén nhin doi véi tinh tha n lac
quan, con ngudi tha t bai luoén luén nhin doi véi tAm trang tiéu cuc".

Cudc s6 ng cua ngudi thanh cong bi chi pho i boi tAm trang tich
cuc, nén khi xur su, ho khong ciu né theo khuén sdo 1& théi ¢ sin,
ma tich cuc chu dong ddo sau suy nghi, va tin tuéng vao thi ng loi,
nguoi tha t bai lai luon bj &m anh bai tAm 1y tha 't bai, ho bi kho ng
ché” boi tam 1y bi quan, tiéu cuce, bao thy, tri tré.
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Kh4 nhié u nguoi thich quan diém hoan canh quyé 't dinh cuoc
s6 ng va dia vi xa hoi, quan diém nay c6 go c ré sau xa that kho thay
doi. Thyc t&~ cho tha "y, hién trang khong hoan toan bi chi pho i boi
mdi truong hoan canh, ma con ngudi phai lam cha sé6” phén cua
minh. M6t ngudi s6 ng sét trong trai tap trung cua bon Nazi Duc
qud ¢ xa tén 14 Vichtor. Frankl da néi: "Ngay ca trong hoan canh khé
khin cung cyc, thi con nguoi vin con mét quyé n ty do, d6 14 lua
chon tam trang cua minh".

Napoleon Hill ciing khuyén bao ching ta ra ng: Thai d6 tng xu
quyé t dinh thanh bai trong cong viéc.

(1) Ban do6 1 xwr v4i cudce doi ra sao, cudc doi sé do i1 xur voi ban nhu
vay.

(2) Ban d6 i xir voi nguoi khéc ra sao, nguoi ta cling do i xir voi
ban nhu the .

(3) Khi méi ba "t tay vao cong viée, tAm trang cua ban ra sao s&
quyé t dinh ké "t qua cué i cung thanh cong hay tha t bai.

(4) Trong céc t6 chic quan trong thi nguoi c6 dia vi cang cao, tAm
trang cang 6n dinh.

Puong nhién, tAm trang tich cuc khong phai la sy bao dam cho
ban ludn luén thuan loi tréi chay, moi viée thanh céng, nhung chi ¢
chi n s& gop pha n cai tié n phuong thirc 1am viéc caa ban, thay d6i
phong cach s6 ng cua ban, né u ké t hop hai hoa giira tAm trang tich
cuc vé6i cude s6 ng doi thuong, thi con thuyé n cudc doi méi c6 kha
ning cap bé n hanh phuc. C6 dié u, né u néi nguoc lai thi nguoi
s6 ng voi thai do tiéu cue khong bao gio duge né m mui thanh cong.
Napoleon Hill néi: "Chua timg chimg kié n nguoi s6 ng tiéu cuc thye
hién duoc gid ¢ mo cudce doi, né u c6 ai d6 ngau nhién nho van may
ma dat dugc thanh cong, thi ciing chi 1a chuyén tam bo nha "t thoi,
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khong thé 1au dai duoc”, theo 6ng, thi mdi nguodi d& u mang mot 14
bua hé ménh v6 hinh, mat phai in tam trang tich cuc, mat trai in tam
trang tiéu cuc, mud n thanh céng, thi phai hoc cach ing xir theo mat
tich cuc, d6 chinh la dao lam nguoi tron ven.

L4 buia ho ménh d6 c6 stc manh tié m tang ra t to lén, nd c6 kha
ning mang lai cho ban tai san, thanh céng va nié m vui, nhung ciing
c6 thé tudc ma t cua ban nhirmg thi do, né u nhu tdm trang cia ban
tro nén tiéu cuc.

Vay thi tam trang thé nao anh huong téi phong cach 1am viéc cua
ban? Nhin nhin vA n dé  tir goc d6 tAm Iy hoc hanh vi, né u ta giir
vitng nié m tin, thé hién ba ng hanh dong thuc té”, thi nié m tin
cang duoc cing co .

Chiang han khi trong 1ong ban truéc sau tin chi ¢ vao mot su viée
nha "t dinh s& thanh céng t6 t dep, ban s& tim moi cach dé 1lam cho
tron ven, hoic 14 ai @6 c6 cam tinh véi ban, thi s& nghi cach ga n giii
ban, cang g n cang phat hién tha y ¢ ban nhié u vu diém hon, tinh
cam hai bén cang min nd ng, g n bd, d6 chinh 1a tic dong qua lai
gitta hanh vi va tinh cam. Véi ban than timg con ngudoi thi cach lam
viéc tich cuc sang tao ciing c6 tac dong cung 6~ thém nié m tin,
ching thé” ma nhié u khi dan ba cang khoc cang cam tha 'y dau
1ong. Khi chiing ta hiéu r6 phép xir thé” ¢ doi, thi s& xac dinh duoc
ra ng, chicid ncod gi ngkién tri thi nha t dinh thanh cong, suy cho
ciing nguyén nhan tha "t bai khong phai 1 ai khac ma chinh 1a do ban
than minh.

Ngay ca trong truong hop ban roi vo canh ngo vo cting kha ¢
nghiét, chi cA n ban giit dugc tAm trang tich cuc, thi ban van c6 thé
xoay chuyén s6 phan.
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"Ta c6 thé 1am chu duoc s6~ phan, dan di "t dugc tAm linh cua
minh" qua ciu tho nay, chung ta thé hoi duge mot dié u, thai d6 chu
dong sé dié u khién duoc s6~ phan. Thai d6 con gitp tand m b 't co
hoi hay dé tudt ma 't co hoi, chi c6 thai do tich cuc thi méi giap ban
thue hién dugce y tuong va wdc mo.

Hay bo qua mait trai cua 1a bua ho ménh, chi nhin vao mat tich
cuc, d6 1a su lva chon cach xir thé” cua nhitng nhan vat thanh dat. Tuy
nhién nhié u nguoi khong hé ™ ¥ thie duoe rd ng rén luyén vu diém
chinh la cach tuy hoan thién minh, ho khéng nhin ra nhirng mat manh
ctia ban than, trong @6 vu diém néi bat nha 't chinh 14 tAm trang tich
cuc, dié u nay khong c6 gi 1a tha n bi ca.

GOI MO NANG LUC

Khi phai d6 i mat voi kho khin tra ¢ tré, nguoi dan 6ng thanh dat
lu6n duy tri tAm trang tich cuc lac quan, ho ty dong vién minh c6 thé
vugt qua, va tié p tuc x6 ¢ t6i ba ng hanh dong thuc té” tim toi sang
tao, cud i cung ho s& git hai thanh cong.

14. KHI TRANH LUAN VAN DUNG PHUONG
CHAM LUI bE TIEN
Nhiing anh chang dé bi kich déng thuong hay tranh céi dé n

mure dé mat tia tai, vi tinh hié u thd ng, d6 la mét cach img xirra 't
dai dét.

C6 mét chang si quan tré tudi tranh cai kich liét véi nguoi khac
vé mot chuyén vo b gi d6, ca haibén dé ucd cha p khong chiu
nhuong nhin, vé tinh bi Lincoln nhin tha 'y, lié n ngin chan va ra
lénh xr phat vién si quan tré nay.
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Vién si quan ra t & m uc, trinh bay véi Lincoln rd ng: "Ngai tong
tho ng khong hé  hoi xem ching t6i dang tranh cii va n dé  gi, ai
phai ai trai, ma dwa ra quyé t dinh xir phat ngay, nhu thé” c6 phai 1a
thié u cong bi ng khong?”

Lincoln tra 16i: "Nhitng nguoi quyé t tAm gianh duge thanh cong,
khong bao gio lang phi thoi gio vao nhirng cudce tranh luan do thanh
kié “n c4 nhan, cang khong nén ganh chiu hau qua caa nhirmg cudc
tranh cai kiéu d6, ngoai ra con anh huéng xa u téi tAm trang va y
thue ty kié m ché” ban than, anh ding mang ¥ @6 néi bat cA nhan
theo cach d6, ngay ca trong truomg hop anh na m 18 phai trong tay,
ciing van khong nén, vi du tranh duong voi cho dé dé n ndi bi cho
ci n, thi ching ba ng nhuong duong cho nd, ra "t c6 thé sau @4 minh
s& gié t ché t con cho, thi vé t thuong ché ci n van con d6 dau dé
chira 1anh". Nghe tong tho ng phan tich nhu véy, vién si quan tré
chot hiéu ra, lap tic ngimg tranh luan.

Marktu 1a B truong Tai chinh duéi quyé n Téng thé ng Willson,
trong cué n ho iky cud i doi, 6ng nha n nhi moi ngudi mot kinh
nghiém s6 ng ma minh da dtc rat duoc trong qua trinh hoat dong
chinh tri: "Khong thé dung cach tranh luan dé ha guc mot ké do 't

ZaN

nat".

Tranh cii d&¢ n mirc do mit tia tai, chi vi muc dich phan dinh
tha ng bai, 1a mot cach tmg xir kho dai nha"t. Nha hoc gia vé  quan
hé giao tié p Dale Carnegie c6 mot cau néi ndi tié ng: "Ché tim cach
gianh pha n tha ngbi ng tranh luan, cho du chimg minh duoe minh
ding, thi minh van 12 nguoi tha "t bai. Vi sao nhu vay, khi d6 i
phuong chi p nhén 1y 1& cia minh dtng, va nhan ra ho ¢ nhié u chd
sai, hodc thira nhan tha n kinh cua ho kém minh man, c6 phai ban s&
cam tha y ra t hanh dién chu gi, nguoc lai ké thua cudce cam tha 'y
yé u kém c6 doc, thi chinh ban da xtic pham dé n long tu trong cua
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ho, noi cach khac ho khong muo n thira nhan chié ntha ng cua

ban".

Trong tranh luan, cho du ban hoan toan ddng, thi ciing chang
gitp ich gi vé mit cai tao tu duy cua @6 i phuong, ban cling ching
thu dugce loi 16c gl, 6 khac chi ban ciing 1a nguoi tha 't bai.

Benjamin Franklin dwoc coi 12 nha ngoai giao kiét xua "t tai ba
nhat, hoa nh3, 140 luyén nha "t trong lich st nuée My. Nhung ho i
con tré tudi ndng noi, 6ng cling ra t hié u thi ng, cam tha y thich
tht khi d6 n d6 i phuong vao tinh thé” cang hong hé "t duong chd i
cdi, chinh vi thé” ban bé dé u c6 ¥ xa lanh 6ng.

Franklin d4 khi ¢ phyc théi xa u d6 nhu thé” nao?

Mot hom, mét nguoi ban citi trong hoi gido hiru goi riéng 6ng ra
mot chd v ng, ré ixi mid ng 6ng mot tran tham té: "Cau tmg xir theo
cach d6 thi hé 't duong ctu chita ré i, cau da kich ta 't ca nhirng ai
ba "t d6 ng ¥ kié n véi cau, 1am nhu moi ¥ kié n cua ciu dé ula
khuon vang thude ngoc, nhung khong ai c6 thé chiu dung duogc cau,
ban bé d@é u c6 chung cam giac, hé khi nao c6 mit cau 1a moi nguoi
dé uma t ty nhién, bai vi cdu quéa thong thai vuot tréi ma, ching ai
c6 thé bao ban ciu dié u gi, cling ching con ai mud n tAm sy véi cau
nita, vi ho bié 't rd noi voi cau chi uéng céng vo ich ma théi, thanh ra
moi nguoi d& uma tvui, vithé ciduma thé t cohoitié p thu kié n
thire méi, con vé n kié n thire cii cua cau lai rd "t han hep".

Mot vu diém duy nha "t cua Franklin 13 6ng da tié p thu loi phé
phan d6. Ong tré nén chin chi n hon va nhan ra sai sét cua ban than,
né u ct nhu vy chi c hin s& chud ¢ 14y tha "t bai cay @3 ng trong
truong xa giao, 6ng quyé t dinh swra chita 16i 12 m ngay lap tirc, khong
con thoi ngao man 1én mat truée ban be nira.
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Franklin tam su: "T6i ty & ra noi quy cho minh, 1a khéng dwogc
vo do4n trong &n néi khong dung tir ngit mang tinh khang dinh,
chang han nhu cym tir: dwong nhién, chi ¢ hin, t6i ca quyé tra ng...
ma thay vao d6 12 tir ngir mang tinh thuvong luong trao doi, vi du nhu:
toi nghi, t6i cho ra ng, theo t6i thi, c6 thé thé nay hoic thé  no....
Sau khi nghe ngudi khac ké vé ™ vu viée gi @ ma minh khong mu6 n
cha p nhan, thi t6i khong bao gio dua ra ¥ kié n phan bAc chi trich
cai sai cua ho, ma toi trinh bay mot cach té” nhiri ng, trong nhiing
b6 i canh nao d9, thi cAu chuyén ho ké c6 thé dting, nhung trong tinh
hinh truée mi 't, thi 6 18 s& dién bié n theo hai huéng v.v... Va toi
nhanh chéng thu hoach dugc nhié u dié u bé ich tir phong cach xur
thé” moi caa minh. Hé c6 mit t6i tham gia 1a b4 u khong khi tré nén
than mat vui vé han 1én. Téi lu6n trinh bay suy nghi cia minh mot
cach khiém t6 n, vi thé” ra t duoc moi nguoi hoan nghénh cha p
nhéan, gd n nhu khong bao gio xay ra tranh cai, khi t6i ty nhan minh
sai 14 m, thi ciing ching cam tha y x4 u hé nhu trude, con khi moi
nguoi thira nhan t6i ddng, thi nguoi khac ciing dé dang tir bo ¥ kié ' n
c4 nhan dé nghe theo toi.

Thoi gian @4 u 4p dung phuong thirc img xir ndy, qua that trong
1ong t6i ludn bj gid ng xé vi mau thuin, nhung sau d6 khong lau toi
thich nghi d4 n véi phong cach méi. C6 thé néi trong vong 50 nim
sau d6, ching con c6 ai nghe tha y nhiing cau noéi vo doan cua toi
nira, d6 cling 1a 1y do, t6i dugc d6 ng bao ung ho khi dua ra cac dé”
an hoic chuong trinh méi hay thay @i chinh sira cac viin ban dié u
luét cii, hon nira sau khi t6i tré thanh thanh vién cia cac hiép hoi
qua n chung, t6i da gy duoc td m anh huong twong d6 i sdu rong.
To61 khong dam tu nhin minh la con nguoi tai ba hung bién gi ca, tu
ngit cau kéo t6i van dung ciing kha cham chap, nhié u khi con néi sai,
thé” nhung, ndi chung, ¥ kié n cua t6i thuong duoce moi ngudi ung ho.
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GOI MO NANG LUC

Né u ban thudng xuyén tranh cai tay doi v6i nguoi khac, ban nén
khi ¢ phuc thoi xa u d6 ngay, né u khong ban kho 1ong tré thanh
nhan vat thanh dat

1. CHAP NHAN THU THACH VOI TINH THAN
KIEN CUONG BAT KHUAT

Va p vap tré ngai la chuyén thuong tinh trén budce duong lap
nghiép cia nguoi dan éng, vi con duwong chung ta di chang ma 'y khi
hoan toan bd ng phang, ma cé kha nhié u é ga 6 trau hé "t sirc ba 't
ngo. Do vdy nguoi dan éng vwon téi thanh dat ca n xdc dinh thai dé
ung xu that dung da n, do la tinh tha n kién cuong ba 't khua 't
bé n bi déo dai dé dén nhan moi thir thach.

Doi nguoi co thé vi nhu mot bo bai, trong d6 c6 ca bai to t 1an bai
x4 u, khong phai ai ciing bd "t dugc quan bai t6 t, va ciing khong hin
con co hoi dé rira bai, vay thi ban phai nghi cAch d4anh that hay ting
quan bai ni m trong tay minh.

Né u khi ban buéc sang d6 tudi 40, ching may bi mét tai nan dam
xe 1am chay bong than thé khong con nhéan ra hinh nguoi, dé n 50
tudi lai bi tai nan may bay giy cot s6 ng tré thanh nguoi bai liét nira
than phia du6i, ban c6 cho rd ng, s6 phén run rui cho ban ba 't duge
qué nhié u quan bai xa u khéng? Ban con ddm mo ude tro thanh
triéu phti véi cuong vi nha doanh nghiép néi tié ng hoic mot dién gia
duoc quang dai qua n ching nhiét liét hoan nghénh nira khong? Ban
con mong mud n tham gia tro choi dua thuyé n hay nhay di, con
thich tranh dua trén chinh truong nira khong?

https://thuviensach.vn



Xin mach bao véi ban rd ng, cd6 mot con ngudi da thuce hién duoc
nhu vdy. D6 chinh 1a anh Michell, ¢6 thé coi nhu anh bi t dugc
nhitng quan bai qua té hai, bao g6 m mét vu tai nan xe hoi, khié n
anh bi bong 65% dién tich toan than, sau 16 14 n phau thuat, anh van
chua thé ty minh cd m duoc chié ¢ nia xtc thire #n, khong ba m
duoc s6~ dién thoai, cling khong thé ty di vé sinh, nhung anh d3 kién
tri luyén tap v6i nghi luc phi thuong, dé cé thé ty phuc vu ban than,
anh con mua duge mét cin ho, sau d6 cling goép vé n véi ma’y ngudi
ban mé mot cong ty san xua t 16 d6 t bd ng cui, sau nay tro thanh
cong ty tu nhan 16n thir nhi ¢ bang Vermont.

B0 n nam sau, van rui moét 1a n nira lai giang xué ng da u anh,
khi ty 1ai may bay di cong tac xay ra tai nan, do t s6 ng thu 12 cua
anh bi nghié n vun, tir lung tré xu6é ng hoan toan té liét.

Michell khong bi guc nga, 6ng da tring cu thi truong mot thi trd n
khét tié ng ¢ bang Colorado, ngoai ra con duge b4 u 1am nghj si
qué’ c hoi, cAu chAm ngodn ndi tié ng cua 6ng 1a: "Khong chi c6 khudn
mit d& coi méi thi tho~ duoc véi doi" 6ng da bié n khudn mit dam
do6 caa minh thanh mot loi thé .

Cho du khu6n mit nhan nhtim, hanh dong khé khan, nhung 6ng
da giat duoc manh b ng thac sivé hanh chinh céng cong, va tié p
tuc tham gia hoat dong 14i may bay, dién thuyé t vé  bao vé moi
truong va loi ich cong cong.

Michell tAm su: "Trude khi bi bai liét, t6i cé thé lam 10000 viéc,
bay gio tdi van cb thé 1am 9000 viée, nhung t6i c6 thé tap trung cht ¥
va0 1000 viée ma t6i ma t kha ning thyc hién, hoic chd ¥ vao 9000
viée toi c6 thé lam duoc".

C6 thé ndira ngra tit nguoi ba t duoe quan bai té t ngay tir
da u, hién nhién ai ba "t duoc bai t6 't ciing dang vui mimg, nhung
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né u chang may vé dugc quan bai do ciing khong c6 nghia 1a cam
chiu thua cudc, né u ba t duge quan bai nhang nhang, thi phai c6”
tranh 12"y pha n thia ng, né u quan bai té hai hé "t chd néi, thi co”
gd ng kié 'm 14"y vai quan khéc con cb co ciru van duoc, dé ké 't cuc
khong dé n ndi qua tham hai. Tuy nhién trong khi choi bai, né u ai
bié "t khéo 1éo loi dung vu thé~ cua ngudi ngd i trén va nguoi ngod i
dudéi minh, dé loai quan bai do cia minh dang thoi co, thi van con co
may gianh pha n tha ng. CA n nhdri ng, ra t b thé ban sé& vo phai
bai d¢, nhung danh ra sao 1a do ban quyé t dinh, né u that su c6 ban
linh, thi bai x4 u van thi ng nhu thuong.

Nhuoc diém ciing 1a mot pha n cia con ngudi, nhung ta phai bié "t
cach cai tao hoic loi dung no6, né u khong, nhuoc diém s& mang lai
ndi nhuc nha cho ban. Né u yéu ban than, thi hay tim cach tao thé”
can ba ng gitta cha p nhan va kiém soat ban than, trén co so d6 tim
ra huéng phat trién. Cach noéi "cha p nhan nhuoce diém cia minh",
hoan toan khéng d6 ng nghia véi tu cao tu dai hodc phé mic cho su
doi mué n & n dau thi dé n, hoic tu xi x6a nhiing dié u khié n
minh khong vira ¥, hoic khong ¢6~ gi ng cai thién hién trang to i té.
Cha p nhan nhuoc diém cua minh, tire 1a nhan ré nhimg chd minh
thua kém thién ha dé cang c6” gi ng pha n da u nhié u hon, khéng
dé bi roi vao tinh hué ng bi quan, tiéu cye, cling khong tranh da u
mot cdch mu quang véi cac diém yé u caa minh.

Khi ta coi trong mot va n dé , anh huong tac dong caa va n dé
do6 do6 i voi minh cang lén. Né u ai d6 tu coi nhuge diém cua ban
than 12 mot ndi nhuc khong thé got ria, c6 nghia 13 ty khinh ré minh.
Trong long khong bao gio x6a bé duoc mic cam x4 u hé, tu 1én 4n
minh, nhirg 161 dong vién khich 1€ ctia nguoi khac cling sé tré thanh
v nghia. Né u ban ludn tim cach né tranh nhuoc diém cua minh
ciing khong phai 1 cach xu 1y sang sud t, ma trén co sé thuc t&~ ban
hay nghi cach nang cao hinh tuong cia minh, khong ngirng vuon 1én
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kiém so4t nhitng nhuoc diém cta ban than, bu @4 p ba ng nhing
thanh tyu va nié m vui trén cac linh vuc khac.

GOI MO NANG LUC

Nhin thiang vao con ngudi minh, cha p nhin ca mit manh 13n mit
yé u, ca thong minh 13n ngu xuan, ca may mi n lan rui ro, qua d6
sang loc ra nhirng thir ¢6 loi cho minh.
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CHUONG 2
CHIU KHO HOC HOI NANG LUC
THU HAI QUYET BINH CUOC
DOIDAN ONG
C6 khd nhié u tiéu chudn danh gia dan éng, nao la tuéng mao,
nao la tai san, nao la dire dg, ta 't ca nhimg thir d6 dé u rd t quan
trong, nhung noéi bat hon hé 't chinh la tai ndng. Mot nguot dan 6ng
thanh dat, nha "t dinh phdi khéng ngimng hoc héi nhimg cai hay cai
dep trén doi, luén luén tu bé sung hoan thién va ndng cao td m cé

ban than dé theo kip va hoa nhdp véi thoi dai dang khéng ngimg
phat trién.

1. HAY TRO THANH DAN ONG TAI GIOI

C6 kha nhié u tiéu chudn dé danh gia dan 6ng, nao la tuéng
mao, nao la tai san, nao la dirc dg, hién nhién, nhiing té6 cha 't dé
dé ura’t quan trong. Nhung néi bit hon hé 't chinh la tai ndng,
mét nguoi dan 6ng thanh dat, nha "t dinh phdi hoc cao hiéu réng,
luén ti hoan thién bé sung kié n thirc tir nhié u phwong dién dé
nang cao ti m c& cua minh nhd m hoa nhdp va theo kip thoi dai,
thi moi duwoc moi nguoit kinh trong...

"Trai tai gai sa c" d6 12 quan niém truyé n thé ngvé hoén nhan
t6 t dep cua nguoi Trung Quo ¢, qua tiéu chuin kén vo ga chd ng
nay ta tha y khi danh gia nguoi dan 6ng, thi chi tiéu cao nha "t chinh
14 tai ning, chi cd n c6 tai, dan 6ng sé kié ' m duogc vo dep, xay dung
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duoc gia dinh hanh phiac, & m ém, ngoai ra con c6 cudc s6 ng tinh
tha n phong phu va tam ly thoai mai.

Trong bira tiéC ky nlém O nam ngay cudi cua rninh, mot n uol
y
dan ong da noi dua vai ba xa: "Anh hoi em cau nay, ho 1 do vi sao em
)
da chc_)n anh lam cho l’lg?”

Sau mot 1at suy tu, ba vo néi: "Vi anh hoc hanh dé n noi dé n
ch6 n hiéu rong bié "t nhié u! Em nghi, né u minh mué n theo kip
anh, thi phai hoc hoi ra t nhié u sach vé, ma t nhié u thoi gian, ra’'t
va tva, mud n don gian thila y anh 1am ché ng, coi nhu em da c6
cud n tir dién s6 ng ¢ bén minh khi ndo ciing c6 dip hoc hoi". Nghe
ba xa n6i thé”, 6ng chd ng vui cudi rang rd.

C6 1& day chi 1a cau chuyén vui dua, nhung né lai chira dung trié "t
Iy sau xa, tri thirc ngay cang duoc coi trong.

Tai ning hoc v n c6 thé mang lai tié n cua va nguoi dep, tai ning
giap dan ong xay dung su nghiép huy hoang.

Khi Newton con la sinh vién Hoc vién 31 thudc Truong Dai hoc
Cambridge, tai ning vé toan hoc da ra t xua tsi c, Newton lam
toan ctr nhu 1a choi dua, tim ra dap 4n nhanh dé n muc khé tuong
tuong, ngoai ra anh con dé nghj véi gido su nhié u phuong phép giai
méi hoic cach giai don gian nha t.

Sau ndy 6ng da phat minh nhié u céng trinh nghién ciru c6 gia tri
vé toan hoc, va gianh dugc thanh tuu to 16n khong chi trong linh vue
toan hoc, 6ng quan niém toan hoc 1a chia khéa dé mo cira bi mat cua
thé” gisi ty nhién, 6ng con 1a mét nha tu twéng, nha vién tuéng, nha
tho.

Trong con nguoi Newton vira ¢ tam h6 n mo méng ciua nha tho
vira co tinh chinh xac cua nha toan hoc, ¢6 vé nhu do6 la hai mat do 1
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1ap, ching ta danh gia dugc 6ng la con nguoi ¢6 hing tha sé truong
ra’ t rong lon, hiéu bié 't hon nguoi, vi vay ngoai chirc danh 13 nha
toan hoc nguoi ta con ton vinh 6ng 1a nha vat 1y, nha tho, nha trié "t
hoc, nha thién van hoc.

Pham vi nghién ctru tim hiéu cua nha khoa hoc ¢6 dai Trung
Quod ¢, T6 Sung ciing ra t da dang, 6ng vira 1a nha toan hoc, ciing 1a
nha thién van hoc, nha vat 1y hoc, nhirng phat minh sang tao cta 6ng
mang tinh danh da u thoi dai, vi du 6ng 14 nguoi cha thich cué ' n
"Kinh Dich", "Lio Tu", "Luan ngi"v.v... dng ciing ra t am hiéu Am
nhac va kié n thic v&  ndng nghiép. Tac gia bo tiéu thuyé "t néi
tié ng "HO6 nglau mong" 1a Tao Tuyé t CA n ciing 1a mot nhan vat
nhié u tai hoa, qua tdc pham cua 6ng chiing ta nhan tha y 6ng am
tuong vé  kha nhié u linh vue nhu lich st, kié n trac, thue vat, y hoc,
tam ly hoc v.v...

Leonardo de Vinci thoi van nghé phuc hung vira 1a hoa si thién tai,
vira 1a nha toan hoc 13i lac, nha kié "n tric su, vat Iy hoc véi nhirng
phat kié 'n rd t quan trong.

GOI MO NANG LUC

Tai ning cb thé gitp nguoi dan 6ng kié m duoc nhié u tié n, xay
dung co d6 su nghiép, vi viy ban hay pha n da u tré thanh dan 6ng
tai ba, khong ngung trang bi cho minh kié n thirc nhié u mit, khong
nhiing hiéu bié "t ma con phai dat @& n muc tinh thong.

». CHUAN BI HANH TRANG VAO POI BANG
HOC TAP
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Trong tié n trinh tié 'n héa cua loai nguwoi, ta t cd chiing ta dé u
phdi hoc héi nhitng tri thirc ca n thié t, khong nhiing hiéu bié t ma
doi hoi dat dé 'n mute tinh thong. Théng qua con dwong hoc tip dé tw
trang bi cho minh da 'y dii hanh trang cé thé hoa nhdp véi thoi dai
va xa héi dang khéng ngiemg phat trién.

Cudc s6 ng ludén luén déi méi va anh huong manh mé dé n ting
con nguoi. Pié u @6 @it ra cho mdi ngudi dan 6ng nhiém vu hoc tap
trau d6 ikié n thtc, khong ngimg bé sung hoan thién ban than, méi
hy vong tim dugc cong an viéc lam bao dam, xay dung duoc gia dinh
4 m no hanh phic, khi da c6 cong viéc va thu nhap 6n dinh ciing ché
ngd iyeén huong lac, ma ca n tié p tuc hoc hoi va tich liiy kié "n thuc
méi, dap ung duoc doi hoi méi cua xa hoi, thi co d6 su nghiép va
hanh phiic méi bé n lau.

Trong x3 hoi ngdy nay, 6 bA t ky quo ¢ gia ndo, chi trong khoang
thoi gian rd "t ngd “n, con ngudi phai @61 mat voi méi truong hoan
toan khac biét, bao gd m canh tranh kho ¢ liét giita cac cong d6 ng,
gitra cac cong ty, va gitra tirng con nguoi véi nhau, trong méi truong
canh tranh, ban ci n gianh thé” chu dong, khong dé roi vao thé” bi
dong, trié "t 1y s6 ng va xt thé” ra sao?

Né u budng long hoc tap s& bi dao thai vi khong thich nghi duoc
v6i thoi cude dang thay d6i ra "t mau le va da chié u. Thuyc ra, quan
niém thay d6i chi 1a gia dinh, san pham théng tin ngay nay v6 ctng
phong phd, chi cA n ban bude chan vao hiéu sach ban s& cam nhan
dugc trao luu bung né théng tin, nhung di sdu tim hiéu, ban s& phat
hién rard ng trong d6 da pha n 1a loai sach coéng cu, con sach phat
minh va cai tié n k§ thuat méi ra "t it, nhu vay ban chi cd nnia m
duoc ky thuat co ban va nhitng khai niém chu yé u 1a dwogc, con
nhitng ngud n thong tin khac chi 1a b tro, vi vy ban dirng to ra
hoang so, néi theo ¢6 nhan 14 di ba t bié n tng van bié n, c6” gi ng
dat cho minh né n moéng virng chai va co ban thié "t thuc, cho du 13
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d6 i v6i xi nghiép hay ca thé, khong thé né tranh va cham va thay dbi.
Né u chiing ta c6 kha niing dié u chinh dé cho doanh nghiép hoic ca
nhan phat trién theo mo hinh vira san xua "t vira hoc tap, thi s& thich
tmg dugce vé6i trao luu. Nhitmg doanh nghiép vuon 1én hang da u dé u
theo mé hinh nay, vi du Intel, khi thoi dai chuyén bié n tir ban dan
sang pha n mé m, thi cha tich hdi d6 ng quan trj Cong ty Intel yéu
cA uti tcacan bo quan Iy trong vong 5 nim phai nd m ving ky
thuat phA n mé m, né u khong sé bi sa thai. Thé™ 1a nhitng nhan
vién cao ca p da lud ng tudi cua cong ty van phai ca p sach di hoc
nhu tré nho, vé sau ho dé u tré thanh nhimg chuyén gia hang da u.

Trong thoi dai phat trién véi t6 ¢ do6 chéng mit, ching ta thuong
xuyén dung trude nguy co bi ha guc béi @61 thi canh tranh, cud i
cung nhirng sirc manh v6 hinh sé quat nga sirc manh hiru hinh. Tiung
thanh vién khong nhimg phai nd m viing kié n thire co ban, ma con
phai b6 i dudng sé truong nhié u mit ba ng con duong nd luc va
kién tri hoc tap, thi méi c6 thé tru virng khi bi roi vao tinh thé” ba 't
loi va khong so thay d6i, cho du chua hoan m$, nhung né u chiu khé
cai tié n ngdy cang t6 t hon, thi nha "t dinh phai manh dan theo duéi
dé n cung.

X4 hoi phat trién cang nhanh, doi hoi t6~ cha 't dan 6ng cang cao
méi thich img duoc véi xu thé” phat trién, mit khac khong ngimg
dié u chinh nhén thtc tu tuong, bao dam cho minh khéng bi dao thai,
ma co thé tié n 1én theo kip thoi dai, git hai duoc thanh cong.

GOI MO NANG LUC
Pan 6ng phai khong ngimg hoc hoi, dé luén luén déi méi hoan
thién ban than, thich tng vdi thoi cudc.
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3. HOC TAP BE THAY BOI SO PHAN

Né u dan 6ng mong méi thay déi s6” phdn thi khéng duroc
khoanh tay ngé ‘i cho ma phdi c6~ gd ng né luc khong mét méi dé tu
do6i méi ban than ba ng con duwong hoc tdp, hoc nira, hoc mdi, khong
bao gio thoa man.

Nha x3 hoi hoc W. Lois. Warna da phat biéu: Ly tuéng cua nude
My duoc xay dyng trén né n tang thanh cong cia timg con nguoi, con
ca nhan mud n vuon 1én cao hon nguoi khéc, thi phai hoc tap. Ong
con noéi thém: Ai mud n xay duyng sy nghiép, thi phai phd nda uvé
mit nhan sy, co hdi thing tié n thong qua thi sat hach va dao tao.

Kh4 nhié u cong ty 1én phuong 4n ngan sach vé  linh vyc ddo tao
cong nhan vién, con ¢ nhié u cong ty khac, nhitng nguoi o chi tié n
thu dé u tranh thu moi thoi gian ngoai gio va bo tié n c4d nhan ra dé
hoc thém, t6 ra vuot troi trong cong tic méi ¢6 hy vong thang chic
hoic nhén tié n thuong.

Nhitng nhan vét thanh dat, pha n16n dé u kinh qua hoc hanh
kho luyén hoic tim toi nghién ciru trong qua trinh 1au dai. Vi dy
Charis. C. Froste vo n xua t than 1a mot anh tho gidy ¢ bang
Vermont, hang ngay anh dé u gianh ra 1 gio dé nghién cau hoc tap,

e yon”

sau do tro thanh mot nha toan hoc néi tié ng. Con anh John Hante
vd n 1a tho mdc, ngoai thoi gian lam viée, anh kién tri méi dém hoc 4
gio vé  bo mon giai phau, sau nay tro thanh mot chuyén gia giai phau
da u nganh. Nha ngan hang, nam tuéc John Labuck cho di1 cong
viéc chuyén mon ra t ban ron, van tranh thu nhirng phut ranh réi dé
hoc tap nghién ciru, cud i cling @4 tré thanh chuyén gia tié n st. Con
phat minh ra d4 u td u hoa. James. Watt virama y mo ché” tao vira
nghién ctru hoa hoc va toan hoc ké 't qua da phat minh ra may hoi
nudc.
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Né u nhitng nhan vt néu trén vira long vé6i hién trang, thi xa hoi
s& bi ton tha "t to 16n bié t bao. Ai @6 vira 1ong véi nhirng gi minh co,
yén tAm véi cach s6 ng 1am cong #n lvong ma khong chiu kho hoc
tap, thi trong cudc s6 ng canh tranh s6 ng con ngay nay, ho ching
bao gio thanh cong, tham chi con bi dao thai.

Khong phai nguoi thanh dat khi sinh ra da mang du moi nang luc
vuot troi, ma phai hoc hoi trau do i trén ghé” nha truong va trong
cudc s6 ng. Tai ning va k§ xao d& u duoc xay dung trén né n tang
kié "n thte. Ngay ca nhitng ngudi duoc coi 1a gip van may, ho ciing
phai c6 sin kié n thtre va tai ndng moi phat huy dwoc khi van may
dé”n véi minh, hon nita ho ciing phai khéng ngimng hoc tap méi theo
kip thoi dai va thich nghi véi luat 16 phap quy, méi d6 i pho duoc véi
cic tha doan méi cua @61 thu canh tranh, mué n thyc hién duoc
dié u d6 nha 't thié "t phai hoc tap nghién ciru khong lién tuc

Co hoi thing tié n cua timg con ngudi dé u rong maé, nhung
khong phai ai cling tan dung duoc, dip may chi dé n véi nhimg ai
chiu kho hoc tdp nang cao trinh dé ban linh, ma boé mac nhirng ai
khoanh tay ngoé i cho, trong thoi hién dai, dimg yén @6 ng nghia véi
thut lui, hoac bi bo roi.

Xin néu vi du vé  mot chang luat su. Vi khong duoc qua truong
dao tao chinh quy, anh phai ki¢ ' m s6 ng ba ng nghé dao ranh. Tén
anh la K.O. Hewihy. Khi méi buée chan vao doi, anh lam cong cho
mot cong ty tin thac thuong mai ¢ thanh phé~ Kansas, sau di cu sang
thanh phd~ Marshall thuc bang Orkrahoma, 1dm nhén vién cho
cong ty da u Shell. Anh yéu r6 iké t hon véi ¢d con gai thi truong
tén 1a Ephrin. Inge. Sau d6 it 1au, né n kinh t&~ roi vao giai doan
khung hoang, cung véi nhié u nguodi khac Hewihy bi ma "t viée, vi
anh hoc it lai thié¢ u kinh nghiém tung trai, nén ngoai chan thu ky ra,
khong thé dam duong viée gi khéc, thoi ky kinh té”~ khing hoang, thi
ching thé kié¢ m ndi mét chan thu ky binh thuong nha "t tinh thé”
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b4 "t budc anh phai cha p nhan dao ranh dit duong 6 ng cho cong ty
da u mé véi mure thu lao mdi gio 4 hao.

Nhung Hewihy khong cam chiu than phan dao ranh ca doi, sau
nay anh da ké lai quing doi cia minh: "T6i tim cach thay d6i s6”
phén, nén da gy dung mét san gon nho xiu, cong thém vai thu nhap
cia vo 1am cong tai mot cira hang, cudc s6 ng gia dinh ma’y nim vira
qua ciing tam du. Sau d6 t6i lai duoc tuyén dung vao cong ty dd u mo
Shell tro vé 1am viée tai thanh phé~ Kansas bang Okrahoma, cong
viéc chinh 1a nhan vién phong tai vu ké~ toan, xir 1y cac loai hé  so
da u tu, tuy nhién trinh d6 ké” toan cua toi van ra "t kém.

Mud n lam t6 t cong viée, chi c6 mét cach 1a hoc tap, toi phai
tham gia 16p hoc ban dém tai truong ké~ toan phap luit bang
Okrahoma, c6 1& day 1a mot hanh déng sang su6é t nha t trong doi
t6i, vi gi4o trinh nay da day cho t6i hiéu rd minh ca n tranh tha thoi
gian budi t6 i dé bd tac trinh d6, kha ¢ phuc nhirng khié m khuyé "t
cho minh.

Sau ba nim hoc tap, tié n luvong cua toi dugc ting truong ga p
ma y1a nban da u, t6i tié p tuc hoc 1én 16p phap luat ban dém
thudc truong dai hoc Dursha, trong vong 4 nam toi hoan thanh toan
b6 hoc pha n, va gianh duoc hoc vi, thong qua duoc cude sat hach
kiém dinh luat su dé tré thanh luat su du tu cach hanh nghé .

Tuy vay t6i khong chiu dirng lai véi nhirng gi da c0, t6i quay lai hoc
tié p16p ké” toan ban dém dé thila y bd ngké™ toan truéng, sau do
lai tham gia 16p nghién ciru sinh 3 nim nganh k&~ toan cao ca p,
ngoai ra con hoc thém mot khoéa dién thuyé 't trude cong chiing.
Pié u quan trong nha t, trong ngd n 4y nim tham gia cac 16p hoc
ban dém, thi muc luong cua t6i dd ga p 1214 n so voi thoi di dao
ranh 12 ndm vé  trudc".

https://thuviensach.vn



Bay gio Hewihy vira lam viéc tai van phong luét su, vira di day hoc
& truong ké” toan luat su bang Orkrahoma, noi ma ngay truéc anh
theo hoc. Cau chuyén cua anh goi mé cho ching ta mét dié u, nhing
nguoi chiu gd ng cong gi ng sire, tranh thu thoi gian hoc tap thi sé
thue hién dugce wéc mo trong cudc doi.

Né u cho rd ng da qua truong dai hoc hay c6 duoc hoc vi la c6 thé
yén tam véi trinh @6 gido duc thi hoan toan saila m, hoc tap 1a su
nghiép sud t doi, nguoi xua day ra ng, su hoc khong hé ™ c6 gisi han,
con s6 ng 1a con phai hoc.

Nguoi dan 6ng nao cling mong moi cir khoang 5 nam, 10 nam, 15
nam lai duoc nang cao moét bac, nhung it ai dam udc mo ngay tur khi
moi bude chan vao doi da dugce bé nhiém cuong vi cao, nhung trong
thyc té~ da c6 nhirng nhan vat nhu thé”, né u ban ty danh gia minh
khong c6 gi vuot troi, thi phai c6” gi ng vira hoc vira lam, khong
ngung tich lily kié n thtre va kinh nghiém, mit khac tim co hoi tham
gia cAc 16p hua n luyén dic biét.

Dung bao gio vién c¢é nay no dé bo viée hoc tap, ma nén tranh thu
moi dié u kién c6 thé, moi Iic moi noi dé hoc hoi.

GOI MO NANG LUC

Hoc vA n vi nhu bac thang gitip dan 6ng buéc 1én dinh cao thanh
cong, vi vy cac ban hay tich cuc hoc tap né u ban 6m hoai bao thanh
dat.

4. PHAI TU TRANG BI CHO MINH MOT LOAI
VUKHI DOCDPAO
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Nguoi dan éng nao cé trinh dé chuyén moén sau, thi cé thé vi nhuw
anh ta nd m trong tay mét logi vii khi déc biét dé thi tho ™ véi dot,
phat huy tié m ndng gidai téa khé khén ach td ¢ cho nguoi khac
bd ng bién phdp hitu hidu, d6 ng thoi ndng cao té6 chd t va cuge
s6 ng cho ban than, thie hién muc tiéu trong cudc doi.

Nguoi dan 6ng cb tai nang thanh dat ba ng con duwong chan
chinh, nha "t dinh phai 1 nguoi c6 hoc vA n, c6 kié n thuc uyén bac,
va bié 't cach van dung linh hoat kié n thirc cia minh, 36 ng thoi
trong qué trinh 1am viéc khong ngirng nang cao 1én trinh do, dé vuon
toi thanh cong va nang t4 m gia tri ban than. Trong thoi dai ngay nay
v6i cude bung nb tri thire, va thong tin tro thanh san nghiép, cha 't
xam da vuon 1én tA m c6 tai san co gia tri cao trong xa hoi, co suc
manh gitp cho con ngudi dat toi dinh cao vinh quang, bié n Iy tuong
thanh hién thue, chuyén dbi tri thie thanh sire manh, thanh cua cai,
thanh quyé n luc khong con 1a chuyén vién vong nira.

Ngudi dan 6ng nao cb trinh @6 chuyén moén sau, c6 thé vi nhu anh
ta na m trong tay mot loai vii khi dic biét @é thi thd~ vé6i doi, phat
huy tié m ning giai toa khé khin 4ch ti ¢ cho nguoi khac ba ng bién
phap hiru hiéu, d6 ng thoi nang cao té6” chd t va cude sé6 ng cho ban
than, thyc hién muc tiéu trong cuoc doi.

Ching ta hoc tap kié n thue, trau do i trinh @6 chuyén mén, nang
cao tay nghé & dau d@é truée hé t phuc vu moi nguoi sau nira phuc vu
cho minh?

Truée tién phai néi dé n hé thé ng gido duc tir bac tiéu hoc 8 n
cao ding, dai hoc, ngodi ra con cac co ¢ u gido duc khac nhu thu
vién, cac phuong tién truyé n thong, mét mdi truong hoc tap ra t ot
chinh 13 trong thuc té” cong tac va cudc s6 ng, phuong cham hoc tap
14 hoc di @6i v6i hanh, 1y luan ké "t hop véi thyc tién, mud n vay ci n
x4c dinh 1671 s6 ng va thai do s6 ng tich cuc hing hai veon 1én, linh
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hoat da dang, Iy luan c4 n dugc van dung va kiém nghiém trong thuc
té” moi khong bié n thanh gido dié u, trd ng réng, ctng nhi ¢, hoc
va n tro thanh bi quyé "t dé xir I nhimg vuéng mi ¢ trong cong viée
va doi thuong, cha "t xAm tré thanh ngud n stec manh tha n ky thay
déi cudce doi.

Trong xa hoi, ching ta ¢ thé bi "t gap nhié u gwong mat vui v¢,
hé  hoi man nguyén nho thanh dat, cling khong it grong mit budé n
chan u & vi tha "t vong khé dau, c6 ké s6 ng trong giau sang pht quy,
nhié u ke s6 ng co cuc bad n han, c6 ngudi duong nhu ludén gip may,
nguoc lai c6 ngudi luén ba 't 4 c chi, trach troi oan da”t mot cach vo
vong. Suy cho cung s¢ di xa hdi ngay cang phan ra hai thai cuc voi
khoang cach ngay cang rong, chinh 1a do chénh léch vé  trinh d6
kié n thitc vé ning luc, thoi nay né u ai khong bié t phat huy sire
manh cua vo dai ndo, khong hoc tap va van dung kié n thac dé lam ra
ctia cai, cA m ba ng cam phan tha t bai, s phan cua ho that dang
thuong.

Thoi nay xu thé” canh tranh ngay cang khé c liét, do vay, mud n
gianh pha n thia ng, nha t thié t ban phai tro thanh nhan tai trong
linh vue nganh nghé ™ hoat dong cua minh, khéng nhing trang bi du
kié "n thtrc chuyén moén ma con phai bié "t hanh déng mot cach chinh
xac kip thoi, luén luoén t6 ra vuot troi hon nguoi, con nguoi nhu vay
méi gianh duoc thé” chu dong, tao ra khoang khong gian rong 1on cho
minh mic sire viy ving, voi kié n thire va tai nang, sé duoc xa hoi
khang dinh va ton vinh.

Napoleon Hill nhi ¢ nhé chiing ta rd ng: "Mud n thanh céng, thi
ban phai chuyén mo6n héa cong viéc minh dang lam", ching ta con ¢6
thé tham khao thém ciu néi cia Mcdonal v&  mot loai banh
hamburger chira nhié u bo: "Chung ta hiy xem xét loai banh
hamburger nay, chi c6 nhirg nguoi duge hua n luyén dic biét thi
mai bié "t cach thuong thirc né, phai c6 chuyén mén cao méi cd kha
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ning phan biét giita hai loai bAnh bén ngoai hoan toan gié6 ng nhau
nhung pham cha t, drong nét mau si cra t khac biét nhau. P6 i voi
mot chuyén gia, thi moén banh bao hamburger khong don thua n 1a
b6t my 1én men ha p chin".

Né u ban dé tAm quan sat, s& phat hién tha’y, t4 t ca nhimg nguoi
thanh dat @& u c6 trinh d6 chuyén mon ra t siéu viét, vi du nguoi
giau nha t thé~ gioi Bill Gates c6 biét tai bam sinh v&  may tinh, con
ngudi phat minh ra phA n mé m WPS Ca u B4 Quan ciing dat trinh
do siéu dang vé kié n thic phd n mé m, ngudi duoec ménh danh 1a
vua ba "t d6ng san 6 H6 ng Koéng Ly Gia Thanh ximg dang 1a chuyén
gia ba "t dong san. H6 ng Kong con c6 vua tau thuy Bao Ngoc Cuong
duoc vi nhu cud n bach khoa toan thu vé~ van tai duong bién, ¢
Australia c6 ngudi khéng 16~ trong linh vuc truyé n théng 1a Molock
thuong cé nhimg vy 1am #n 16n t4 m c& thé  gisi, ong ta hiéu truyé n
thong nhu 1ong ban tay. Nha phat minh ra "T4 n phé Chu LAm" 1a
6ng Chu Lam véi trinh d6 hoc v n chuyén siu ra "t uyén bac, 6ng da
thanh cong trong van dung kié n thtc vao thyuc tién san xua "t ra cia
cai vat cha t. Thé ™ giéi ngay cang cht ¥ 8 n c4c nha khoa hoc,
nhitng tén tudi hang trim nim truée day nhu Nobel cang duoc ton
vinh khi phat minh cua 6ng duoc van dung dé ché” tao ra thud ¢ no,
thanh lap cong ty, dé lai cho doi sau mot quy thuong véi kim ngach
dat 9 triéu USD, tai san to 16n va uy tin tié ng tim cua 6ng duoc tao
ra tir cha t xAm. Ngay nay chung ta chu trong ddo tao nhan tai dai
ching, @ xua t hién bié "t bao nhiéu vi du sang ch6i v& mit van
dung kié "n thirc tao ra cua cai xa hoi, dié u nay goi mo cho ching ta,
mué n lam nén sy nghiép 16n, thi dié u kién tién quyé t 1a phai co
kié n thirc uyén béc, kié "n thirc cang phong phi thi thanh cong cang
vang doi.

GOI MO NANG LUC
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Trong x4 hoi hién dai, nguoi dan 6ng khong c6 tri thire thi chang
c6 co hoi thanh dat, mud n vuon t6i thanh cong, phai trang bi cho
minh kié n thtc sau rong vé  khoa hoc va xa hoi.

s. TRO THANH CON CUNG CUA THOI bAI

Chung ta thuong néi "thoi thé” tao anh hung", thoi dai trude
ma 't la thot dai khoa hoc kj thudt, la thot dai kinh té” tri thite, thuc
té” dd xud t hién v6 s6 nhan vdt anh hting trong trao luu kinh té”
tri thirc, ho nd m trong tay ngud n cia cdi méi, ho la nhitng nha
phdt minh sang ché’, la nguoi vin dung kj thudt méi dé san xud 't
ra cua cdi xa hoi, ho tré thanh nhimg nhan vdt tad m cé cé tac dung
dinh huéng cho cac doanh nghiép khoa hoc ky thudt cao, ho la
nhitng nguoi linh xung kich di tién phong trén mat trén kinh té”~ tri
thirc.

Trong x4 hoi thoi nay, quyé n uy cia thong tin kinh t&~ c6 thé
sanh ngang t m voi quyé n uy cua vua chida thoi trung ¢, kié n
thuc tro thanh tiéu chi dé danh gia ning luc con ngudi, ngudi nd m
tri thire c6 kha ning tré thanh ké c6 nhié u quyé n lyc va tai san. Tuy
nhién khong phai ba "t ky hinh thai kié 'n thirc ndo cling 1am ra
nhié u tié n cua, ciing cb thé gitp ta thanh dat hoic nd m dugc
quyé n lyc ca dau. Panh ri ng c6 kié n thire 1a dié ukién td tyé u
dé thanh cong nhung dié u quan trong hon lai 14 tri thie chuyén
nganh cong véi tai ndng xua t ching, mai chd ¢ chd n tré thanh
triéu pht, tro thanh nhan vat néi tié ng, 1a con cung cua thoi dai, vi
du nguoi gidu nha "t Trung Qud ¢ bay gio 1 ai? Cé mot td chuc
chuyén danh gia xé& p hang tai san, da cho rad ng nguoi @6 tén 1a Vién
Long Binh, céi gia cia thuong hiéu Long Binh 1én d& n 100 ty Nhan
dan té.
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Vién Long Binh v6 n 14 gido su tai Truong Pai hoc Nong nghiép
tinh H6 Nam, vién si Vién cong trinh Trung Qud ¢, dng 1a ngudi
da utién trén thé  gisi van dung thanh cong cac vu diém cua gi6 ng
laa nuéec lai tao, duoc thé” gisi ton vinh 1a ngudi cha cua lda nuée lai
tao. Tai mot nuéc nong nghiép rong 16m véi dan s6~ 1,2 ty nguodi nhu
Trung Qud ¢, dién tich canh tac dang ngay cang thu hep, nhung vin
bao dam doi s6 ng no du cho nhan dan, thi cong lao cia dng ra "t to
lon.

Nho van dung céng trinh nghién ctru cia 6ng ma san lugng laa tur
hon 300kg trén mot mau (1 mau Trung Qud ¢ = 660 mét vudng)
ting 1én dé n hon 500kg. Hién nay 6ng dang nuéi cA’y loai gi6 ng
la lai tao siéu ca p cb thé cho san lugng hon 8ookg. Nha nude Trung
Quo cra tung ho chuong trinh nay, chi ba ngay sau khi bao céo
dugc @é trinh, dich than Thu tuéng Chu Dung Co phé chuan khoan
kinh phi nghién ctu 10 triéu nhan dan té.

Hién tai ¢ Trung Qud ¢, c6 trén mot nira dién tich tré ng lda nude
va 60% san luong lda nuéce van dung loai gi6 ng lda nuée do Vién
Long Binh va d6 ng su cua ong lai tao, c6 thé ndi c6 ng hié n cua 6ng
gbpphad ntoléonvé vai ndé giai quyé tva ndé com #n cho nhan
dan Trung Quo c. Trén con dudng pha n da u tié n 1én gidu sang,
nguoi néng dan cha 't phac khong hé quén on Vién Long Binh,
trong 1ong ho ra "t cam kich v&  4n nghia cua hai nhan vat c6 tén la
Binh, d6 1a Pang Tiéu Binh, nguoi 8 xuéng sach luoce cai cAich mo
ctra va Vién Long Binh nguoi tim ra gié ng lta lai tao, nguoi Trung
Quod ¢ danh gia gi6 ng lta lai tao cua Vién Long Binh 13 phép mau
giai quyé tvA n d& mang tinh toan cA u la nan déi trén toan thé”
gisi, trong cude hoi nghi cua Uy ban lta nude khoa thr 19, nguoi ta da
dé ra chu truong quan trong 13 phét trién laa lai tao, vi vay Vién
Long Binh khéng chi nhan dugc giai thuéong vinh du cia nha nuée
Trung Qué ¢ ma con nhan duoc 8 giai thuong 16n qud ¢ té”, nguoi ta
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goi chuong trinh do 6ng lanh dao 1a "Cudc cach mang xanh thir hai",
ong duoc moilam c¢6” va n dic biét caa FAO (Uy ban Luong nong
Thé  gisi), mot s6 ngudi cho rd ng phat minh cua 6ng ximg dang

xé p vao tA m c& phat minh vi dai tht 5 & Trung Qué ¢, 6ng da gép
pha n dang ké vao né n vin minh thé~ gisi, xtmg dang dugc ton vinh
l1a nguoi tri thirc anh hung.

GOI MO NANG LUC

Ngay truée nhié u nguoi tré nén gidu c6 nho danh dum, tich liy
qua nhié u thé” h¢, nhung thoi nay, cé thé tré thanh triéu pht trong
khoang thoi gian ra t ngd n, con do tudi cac phi ong ciing ngdy cang
tré, vi vay doanh nhan 16p trude thuong ca ngoi su ky diéu cua trao
luu méi, ta t ca moi chuyén chi gbi gon trong hai chir: Tri Thie.

6. TRI THUC NANG CAO KHI CHAT

Va ndé  then chd 't quyé 't dinh thanh bai ciia mét nguot dan
ong, chinh la anh ta cé6 chiu bé nhié u tam sirc vao su nghiép hoc
tdp, c6 chiu gd ng cong gd ng sirc khéng mét méi dé ndng cao t6~
cha 't va ndng luc hay khong? Tri thire la yé u té nang cao khi
chd "t con nguoi.

Nguoi dan 6ng c6 vo n kié n thuc uyén bac, khi cha "t méi cao
thuong, nhung dé trang bj kié n thirc uyén bac chi c6 mot con duong
12 hoc tap gian kho va dai 1au.

Né u nhu noéi thoi xwa, con ngudi di hoc vi muu sinh, thi sy hoe
ngdy nay da tré thanh dong luc thac day tié n trinh phat trién cua xa
hoi loai nguoi. Con nguoi thoi dai méi coi hoce tap 14 sy nghiép @6 ng
hanh sud "t ca cudc doi, hoc tip gbp phad n ning td m cao tu tuong va
khi cha t, ning cao cha t luong cudc s6 ng. Ai chiu bo cong dén sach
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mot cAch ty nguyén, thi tai ning nay né va trau do i, pham cha 't tro
nén cao thuong, nguoc lai ai khong chiu hoc hanh, hoic khong bié 't
cach hoc hanh, do v6 hoc nén khong thé hinh thanh khi cha t. Ngay
nay, nang luc hoc tap tré thanh tiéu chi cua con nguoi hién dai, hoc
tap khong con 1a viéc riéng cua hoc sinh, ma 1a con duong sinh té6 n
va phat trién quan trong cia mdi nguoi.

Khai niém hoc tap ding dé chi qua trinh tié p thu va tich liiy kinh
nghiém trong xa hoi, trong nganh nghé ', thong qua qua trinh nay,
kié "n thte khong ngirng duoc nang cao va mo rong, ning luc khong
ngung dugc tang cuong.

Bacon tirng noéi: "Tri thire 1a sitc manh", tuy nhién ban than tri
thire khong hé  ¢6 stre manh, chi c6 khi duoc van dung vao thuec tién,
thi moi tao ra sitc manh to 16n, @6 ng thoi con nang cao khi cha 't con
ngudi, ndi cach khéc tri thire chuyén hoa thanh ning luc vaté~ cha't,
thing hoa thanh tai ning va pham cach.

Pic diém va xu thé” phat trién tri thic khoa hoc hién dai doi hoi
con ngudi khong thé han ché” kié 'n thire caa minh trong mét linh
vuc han hep nao d6, ma phai khéng ngirng mo rong linh vuc nghién
ctru hoc hoi va t4 m nhin. Né u khong thye hién dugc yéu cA u nay
thi trong tu duy va trong ung xu, ching ta s& bj han ché”, to ra nong
can va té nhat, khong thé hinh thanh khi chat, vi vay ba t ky hoat
dong trong nganh nghé  nao cling cd n mé rong kié n thic va bié 't
cach van dung linh hoat vo n kié n thire cia minh. Hoc tap véi phong
cach tu chu doc 1ap va tu giac theo chuong trinh k&~ hoach, c6 nhu
vy méi nang cao duoc tri lye va pham cach.

GOI MO NANG LUC
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Nguoi dan 6ng cb kié n thie uyén tham, thi méi nang cao duge
pham cach khi cha t, khié n ho tré thanh con nguoi da 'y stc cud n
hit.

-. MUON HOC PHI CUA NGUOI BE HOC CHO
MINH
Hoc tip phdi chon phuong phap té6 t nha 't, nhuw vdy chi ca n bé

cong it nhung thu dwoc hiéu qua cao, hoc ¢ nhirng nguoi hon minh la
cach hoc théng minh khong ma 't nhié u hoc phi.

Tuong lai tié n @6 cua ting nguoi dé u bd 't ngud n tir hom nay
va vo n kié n thire cia nguoi d6, né u ban quyé 't chi tré thanh mot
nha doanh nghiép, thi it nha "t ban phai tinh thong nghiép vu chuyén
nganh, ngoai ra phai na m vimg cac kié n thirc phé thong nhu vi
tinh, tai vu, giao tié p, soan thao vin ban, tu duy logic v.v...

Nguoi c6 tham vong hoat dong chinh tri phai hoc hoi cac nha
chinh tri 1i lac trén thé~ giéi, nguoi thich hanh nghé” Am nhac phai
hiéu rd cudc doi va sy nghiép cua cic bac thién tai Am nhac nhu Bach,
Traikopski, Wagner va Strauss v.v.

Ban cA n hiéu rd ng ai ciing c6 nhimg thé” manh riéng cia minh,
nha t1a vé mait tri thire va sé truong, né u khiém t6 n hoc héi ho,
thi s& bié n cua nguoi thanh caa minh. Emerson da noéi: "O mot khia
canh nao d6, nguoi khac d8 ula tha 'y cua téi, theo quan diém nay to6i
hoc tap duoc tir thién ha ra "t nhié u dié u bé ich".

DPoc dé hiéu r6 tAm tu tinh cam cua nguoi khéc, sé git hai dugc
thanh cong trong giao tié p. Chiing ta dang s6 ng trong mét cong
d6 ng xa hoi, hang ngay c6 dip tié p xtic va hoc hoi nguoi xung
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quanh, chju kho giao tié p cang nhié u thi v6 n kié n thirc cang
phong phu, dao dirc cang cao thuong, su nghiép cang thanh cong.

Bié "t hoc hoi nguoi khac, xin ¥ kié n déng gbép hoic huéng dan
cta ho, cude s6 ng cia ban s& mang ma u si c tri tué. Noi chung
nhimng nguoi thong thao vé  maot linh vue ndo d6 d& u vui vé chia sé
v6i ban nhirng hiéu bié "t va kinh nghiém cua minh, va cling sén sang
hoc hoi s¢ truong cua ban.

Cho du ban da Iira chon nganh nghé  gi, viéc quan trong da u tién
1a hay di tim chuyén gia vé nganh nghé d6, & nho ho huéng dan
duong di nuéc bude cho minh, cach phong tranh cAc tro ngai c6 thé
va p phai, chuyén gia c6 thé 1a nguoi ngang hang, ciing c6 thé 1a
ngudi cd p bac tha p hon ban, nhung trong chuyén nganh ho vin
xung dang 1a bac tha y cua ban, ban khiém t6 n hoc hoi ho, chinh 1a
cach bié n tri thire ciia nguoi thanh cia minh, dtng nhu ciu néi cua
Emerson.

Nguoi thanh dat thuong thich giap dd ké khac, khong ma 'y ai
hiéu duoc tAm 1y ndy, nhung d6 lai 1a mot hién thue, nguoi doi c6 cau
"l6c ba "t tan hudong" d6 théi.

P61 voi nhirng nguoi dang khai nghiép cang cd n hiéu rd rd ng,
xin ¥ kié n chi bao cua nhirng nguoi di truée tie 1 ban to ¥ chan
thanh kinh trong ho, khi ban thuc hién theo nhimng dié u chi bao cua
ho, @6 ng nghia vé6i ban thira nhan cAc mit manh vé kié n thuc va so
truong, thira nhan qua trinh nd lyc va ¢6 ng hié n cua ho, danh gia
ho cao hon minh, dwong nhién 1a ho cam tha "y ra t vinh du va tu
hao, sin sang coi md, gidi bay nhimg hiéu bié "t va kinh nghiém véi
ban. Hoc héi nguoi khac 1a cach tranh mi ¢ 13i 14 m ma nguoi di
trude da phai tra gia ra "t 4" t, mat khac 141671 ta t dé minh nhanh
chéng phat huy stc manh tié m niing. Ban hiy ghi nhé ri ng: Hoc
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tap c6 ké” hoach hon hin hoc tip mot cach tuy tién, c6 chiu khé hoc
tap thi vdc mo méi c6 co bié n thanh hién thue.

Né u ban mong moi minh luén ding viing trén thé” manh trong
trao luu canh tranh thi truong kho c liét hién nay, thi ban phai khong
ngung bo i dudng kié n thire chuyén mon va nang cao ning luc cua
minh ciing nhu d6i ngii nhan vién dudi quyé n, phat hién @& bat
nhing nguoi dat trinh do chuyén mon nghiép vu, ky thuat dap tng
duoc nhu cA u canh tranh, thai loai nhirng nguoi khéng chiu hoc tap
ni m ving tri thirc méi, khong thich tmg véi trao luu canh tranh va
bié n dong kinh t&~. Thoi nay nhimg nhan vién mang tu tuéng lam
cong #n luong, thoa man véi hién trang, khong chiu hoc tap pha n
da u vuon 1én, khong lap duwgc thanh tich xua "t sa” ¢, thi khong c6 co
hoi thing tié n, tham chi bi dao thai.

Tém lai, cA n hoc hoi ¢ nhitng ngudi hon minh, d6 1a phuong
phép hoc tap sang sudé t nha t, hoc phi ré nhat, c6 mot cau cach
ngon 1a: "Chi ¢ thad ngngd ¢ mai nap hoe phi, con nhitng nguoi
thong minh thi hoc b4 ng hoc phi cua nguoi khac".

GOI MO NANG LUC

Truédce hé t xac dinh muc tiéu, rd i dit ké” hoach khong ngung hoc
tap tir nhimg ké hon minh, d6 1a ching duong ta t y& u cia nguoi dan
ong mang hoai bao thanh dat.

8. LUON VUOT LEN CHINH MINH

Qua trinh vwon to1 thanh dat cting chinh la qua trinh trucong
thanh cia con nguoti, méi mét thanh céng hay vinh dy gianh dwoc
dé "u chua phdi la giéi han cao nha 't c6 thé dat dwoc, nhung la s
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chirng minh nang luc cia minh, la mét cai moé c vwot qua chinh
minh dé tié n toi dinh cao vinh quang.

Nha tAm Iy hoc @6 ng thoi 1a bac si chira trji tAm Iy néi tié ng
Elen. C. Kathura d3 néu mét dian chung trong tdc pham mang tua
dé : "Do ¢ toan luc, dung tié n thu dé chié n thi ngla m lac” cua
ba.

Vao thoi diém ba gio sang sau ngay phat giai thuong dién anh
Oscar ba bj giat minh tinh gid ¢ vi mot hd i chudng goi ctra, nguoi
vira doat giai Oscar hom qua la Claws buéc vao phong vira khoc vira
phan trd nra ng: "T6i tu minh bié t rd t6i khong ximg dang voéi giai
thuong nay vi thuc ra téi chua gianh duoc thanh tich nhu thé”’, 16 i
thién ha s& nhanh chéng bié "t rd ng t6i chang qua chi 1a mét ké mao
danh ma théi". Claws cho ri ng thanh tich cua c6 ching qua nho gip
may vé mit thoi gian, dja diém, va nho ¢ nguoi thue su ¢6 tai ning
nang da, co ta khong tin rd ng giai Oscar 1a k& 't qua qua trinh rén
luyén pha n @4 u lau dai cia minh, mic du thue té~ da duoc cac
d6 ng su binh chon mot cach cong khai cong b ng va xac nhan
rd ngvé chuyén mon va sang tao nghé thuat c6 xing dang xé p
da u bang, chi c6 ban than ¢ khong tin vao dié u nay ma théi.

Trong khi chita chay cho cac bénh nhén tdm tha n, Kathura nhan
tha yrd ng, c6 mot nam din vién vii ba 1& néi tié ng c6 mot tat ra "t
la1a cr cach mot khoang thoi gian nha "t dinh, anh lai néi moét con
cdu gian dtng vao ngdy c6 chuong trinh biéu dién, anh ném tung d6i
giay khiéu vii dang di trén chan, bo com khong an, sau doé luc tim
trong s6 250 doi gidy hién c6 ma khong thé tim dwoc mot ddi di vira
chan minh, con c6 mot ngdi sao ca nhac, khi si p stra buée ra san
kha u bong cam tha 'y ngra rat trong c6 hong, mét van dong vién thé
thao, ctr qua mdi giai doan luyén tap lai bi dau c6t s6 ng, anh huong
toi thanh tich thi 2 u. Kathura nhan dinh ri ng, nhiing triéu chung
c6 pha n lalung d6 dé u do nguyén nhan buc xtc boi sie ép thanh
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cong gay ra vuéng mi ¢ vé mait tAm 1y, ngoai ra thanh céng con din
dé n tam trang tiéu cuc tu cao hom hinh. M6t nha tam Iy hoc da
tié n hanh trd ¢ nghiém d6 i véi 43 ngudi doat giai Nobel, dwa d& n
ké "t luan, trude khi nhan giai, trung binh hang ndm ma&i nguoi phat
biéu 5 - 9 bai luan vin hoc thuat, nhung sau khi nhan giai, trung binh
chi con phat biéu 4 bai luan vin, hoic mét sé6 nha hoat dong chinh
tri sau khi gianh duoc mot loat thanh cong, do qua tu tin din dé n
mot s6 so sud t nghiém trong, hoic ¢ nha vin sau khi xua "t ban
hai, ba tic pham gy tié ng vang 16n, thi lai cho ra doi nhirng tac
pham 14 cai, tham chi khong sang tac dugc gi thém, c6 thé do nhié u
1y do, nhung trong d6 phai ké dé n mét nguyén nhan quan trong 1a
cach xu 1y ding da” n trude thanh cong.

Chi c6 nhitng ai bié "t vuot qua chinh minh, thi méi c6 kha ning
vuon t6i nhitng thanh cong méi vi dai hon. Vi du nhu Einstein, vinh
du cang 16n 6ng cang cam tha y minh d6 t nat, 6ng vi vé nkié n
thirc cia minh nhuy mét manh vuon, vuon cang rong thi nhimg
khoang bo hoang cang nhié u, 6ng quan niém khoa hoc khéng c6 gioi
han, hoc tap pha n da u cling khong cb gisi han, ca xa hoi loai nguoi
dang tié n 1én khong ngimg vi luén cam tha y khong théa man véi
hién trang. Mot s6 nguoi co thé hiéu chua dting vé thanh cong,
thanh cong 14 gi? C6 nhié u dap 4n ra t khac nhau, c6 ké chord ng
thanh cong 1a kié ' m duogc nhié u tié n, c6 duoc dia vi cao sang, cb
ngudi nghi ra ng thanh céng 1a gianh dugc vinh dy, c6 nguoi cho
ra ng thanh cong 1a nang cao moi mit gia tri cia ban than trong xa
hoi, tré thanh mot nhan vat quan trong, duoc qua n ching kinh né.
Té4m lai nhitng ngudi quan niém thanh cong nhu vay dé u c6 biéu
hién thoa man ding lai, gid ng nhu con bo in no 1a nd m nghi. Ho
khong mud n hoc hoi buon chai thém nita. Thir hoi, nhu vay da dang
duoc goi 12 thanh coéng chua, 18 ndo muc tiéu pha n da" u ca doi nguoi
chi c6 thé ?
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Luat su ndi tié ng Williams da néi: "Theo t6i cAch dinh nghia tuir
"thanh céng" hay "thd ng loi" tac 1a phat huy hé t mac sirc manh
tié m tang vé mat thé luc, tri lyc va tinh tha n, tinh cam cua con
ngudi, ba t ky hoat dong trong linh vire ndo, hé ai dat @& nta m c&
do, thi coi nhu da thanh cong".

Theo cach gia thich cua Williams, cho du ban dat duoc thanh tich
kha quan, nhung théa man dimng lai, ngi quén trong nié m vinh
quang, thi ban van chua ximg dang 1a nguoi thanh cong, Nguoi thanh
cong chan chinh s& tié p tuc nd luc dé gianh dwgc thanh tyu 16n hon
nita, Einstein noi: "Né u ai d6 ty xung 1a quan tda phan xét chan ly
va tri thire, thi ngudi d6 s& bi thiéu chay trong tié ng cudi cia tha n
linh", nghia la cho du ban gianh dugc vinh quang tot dinh, ban ciing
ché nén kiéu cing tuy phu, khong s6 ng véi thanh céng trong qua
kht, ngu say trong anh hao quang, dung dé thanh tyu hém qua can
duong tié n buéc hdm nay. Cudc s6 ng khong ngimg chay, va khong
ngung vuot 1én chinh minh, chir khéng dung lai khi da thuc hién muc
dich 1a c6 thanh cong.

GOI MO NANG LUC

C6 thé noéi cude doi chinh 13 qua trinh tu vuot qua chinh minh,
nguoi nao c6 kha nang vuot qua chinh minh, thi méi hy vong gat hai
thanh cong.

9. BON CUON SACH PAN ONG CAN POC

Quan trong nha t trong cuéc doi dan ong la sy nghiép, bié t xur
thé  cho diing muec, tha u hiéu dao lam nguot, lam viéc, mud n vdy
ban hay tranh thi doc va ngam suy bé n cud n sach duoi day.
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Kh4 dong dan ong khong c6 himg thi doc sach, ké ca nhiing tac
pham ndi tié ng, theo ching t6i, ba t ky ban vién da moi 1y do, da la
dan 6ng mong mud n xay dung co dé sy nghiép, thi chi it, ban ciing
nén doc bd n cudé n sach duéi day, thié t tuéng cd n nha n manh
thém vé  phuong phap doc sich 14 phai suy ngdim vé nhing dié u
tac gia mud n giri g& m qua ting tinh tié t ting nhan vat trong cau
chuyén. Tir @6 ban nd m duoc trié t 1y xir thé” & doi, va phd nda u
tié n 1én thanh dat.

(1) "Tam qué c dién nghia”

Cach mo ta xay dung hinh tuong cac nhan vat dan ong trong
cudé n "Tam Qud c dién nghia" cua tac gia La Quan Trung that sinh
dong chan thue, qua d6 thé hién duoc tinh cach, va tai ning quan sy
cua timg nguoi, cic nhan vat mdi nguoi mot vé, khong ai gié ng ai
nhung dé u mang tinh dién hinh ra "t cao, vi vay ho s6 ng maii véi
thoi gian. Chang han nhan vat Tao Théo ra 't gian ngoan, moi 1i néi,
hanh dong dé u an chira muu sdu ké” hiém, Truong Phi thang thi n
boc true, pha chiit ngdy ngd 16 mang, Gia Cat Luong tay phe phay
chié” ¢ quat 16ng, lo cho nuée cho dan, bay muu vach k& nhu tha n,
ung dung gianh pha n thi ng, Luu Bi chiéu hié n di si, bala nlin
16i @& n tap 1& u tranh moi Khong Minh, dé lai tié ng thom mudn
doi v.v... Qua cud n sach ban c6 co hoi hoc hoi vé nhan, tai, dic, tri,
diing, vi vay 12 44 ng may rau, nha t1a can bo quan Iy, ban ché bo
qua cud n sach nay.

Pang luu ¥ nha "t 1a nhan vat mang tinh huyé n thoai Gia Cat
Luong, v6i nhirng chié n céng ba t hu nhu, diing muu tri bay1a n
ba "t s6 ng Manh Hoach, bay ké” bo ngd thanh day lui dao quén caa
Tu Ma Y duoc luu truyé n dé n tan thoi nay, 6ng tré thanh biéu
tuong vé  tai dung nguoi, dung binh, suy nghi sdu si ¢, hanh dong
than trong, xtimg dang 12 mau muc cta giéi dan 6ng. Dan éng tri thire
thuong dung trong hang ngti 1anh dao soan thao sach luoce, c6 dia vi
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tuong d6 i cao trong doanh nghiép hoic trong xa hoi, ra t nhié u
phuong phap tu duy va phong cach lanh dao cua Gia Cat Luong dang
dé cho chung ta hoc tap. C6 thé tong ké t thanh ma "y diém nhu: Xac
dinh rd muyc tiéu, gianh quyé n chu dong, bié t ngudi bié 't ta, trim
tran tram thi ng, kié n thtc uyén tham, tinh toan nhu tha n. Thoi
nay ngudi ta quan niém thuong truong 1a chié n truong, nguoi dan
ong thanh dat khong nhimg phai c6 vd n kié n thuc sdu rong, ma
con phai 6 tai 1anh dao, c6 kha niing xir Iy cAc mé i quan hé giira
nguoi véi nguoi.

Cac nhan vat khac trong "Tam Qud ¢" nhu Tao Théo, dugc Hira
Chiéu binh luan 1a: "N#ng tha n tri nuée, gian hung thoi loan". Tinh
gian ngoan, hiém 4c, tan bao ba "t nhan cua con ngudi nay bi ngudi
doi cim ghét, nhung Tao Théo ciing ¢ nhimg diém manh dang hoc
tap nhu tai diing nguoi, trong tuéng tai cia d6 i phuwong chiu da u
hang, va c6 tinh c6 nghia véi chu cli, nén dang duoc thong cam tha
thir, nho muu k&~ dam luge va bié 't d6 i dai tir té” v4i nhén tai nén
ong ta dd quy phuc duoc nhié u anh hung hao kiét tir bd n phuong
theo vé phuc vu duéi trudong. Thoi dai truée ma t 12 thoi dai bung nd
tri thire, né n khoa hoc ky thuat tié 'n bé nhanh chéng tung ngay, vai
tro cua nhan tai ngdy cang duoc dé cao. Then ché t va né n tang
quyé t dinh thanh cong cia doanh nghiép chinh 1a khau phat hién
tuyén chon va st dung nhan tai, vi ciAc doanh nghiép trong ciing
nganh nghé dé u phai d6 i mat v6i nhitng khé khin thach thue
tuong tu nhu nhau, trong khi doanh nghiép nay bi phéa san thi doanh
nghiép kia vin t6 n tai va phat trién. Vi vay ¢ con nguoi Tao Théo co
nhiing mit cA n1én 4n 6 ng thoi cling c6 nhirng mit cA n hoc tap.

(2) "Thé” gisi binh di”

Né u nhu ban hién dang phiéu dat noi chan troi goc bién nao doé
vi ké~ sinh nhai phai di 1am thué cho nguoi ta, hoic ban vira bi ma 't
viéc dang long dong lan d4an di xin viéc, thi cud n tiéu thuyé t "Thé”
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gigi binh di" s& tré thanh nguoi ban tAm tinh c6 vii déng vién ban
vuot 1én trén hoan canh éo le, qua cudé n sach nay, tac gia Lo Giao da
giri gd m vao do6 toan bo tAm huyé t caa cudce doi 6ng, cAu chuyén ké
vé nguoi thanh nién néng dan Tén Thié u Binh d pha 'n da u vat
16n ra sao dé vuon t6i thanh dat. Xua 't than tir gia dinh nghéo kho,
tudi tho cua Binh né m trai di mui chua cay, tui cue, nhung trong
canh b4 n han d6 anh da ma y mo tim ra 16" i thoat, nho sy than
phuc va gitip d& chi tinh cua nguoi ban gai gioi giang hiéu bié 't 1a
bié n Hiéu Ha, anh d3 hoc hoi dugce nhié u dié u bé ich, sau d6 anh
di vao thé” gisi giang hd buon chai kié m s6 ng tai thanh pho”
Hoang Nguyén, tré thanh mot nguoi lam thué khong hon khong
kém, vira lao dong vira doc sach gitip anh 1y giai nhitng dié u trong
sdch mot cAch siu si ¢ tha m thia. Nguoi anh trai 1a Tén Thié u An
cling vi gia canh ba n han, nén phai bé hoc dam trach cong viéc gia
dinh, nhung ca hai anh em dé u khéng chiu 1am no 1¢ cua hoan canh,
khong 4 u hang s6~ phan cay nghiét, ho tin vao d6i ban tay cua
minh c6 thé thay déi cudc doi, hé "t14 n nay dé n 14 n khac ho duoge
rén luyén va vuot qua tht thach, tré thanh con nguoi cimg ra n va
khon ngoan, kién cuong va tung trai, tu tin va tu cuong, ton vinh gia
tri cia nguoi dan 6ng.

Khi xem cud n sach nay ban s& 6 ng cam véi nhan vat chinh,
hiéu sau hon 1& doi, bié "t dong vién minh chiu thuong chiu khé, vuot
qua gian lao tré ngai, khong cha p nhan su si p dit caasé phan,
khong thoa man véi hién trang, dam lao minh vao cudc canh tranh
kho c liét buon chai trén dudong doi, ¢ nhan vat Thié u An chiang ta
con hoc tap duge tinh ham hoc, va tinh cam n6é ng nan gianh cho gia
dinh, day 1a hanh trang ca n thié 't cho gisi dan 6ng. Ngay ca khi ban
van con 1 nguoi 1am thué, ciing khong phai 1a dié u quan trong, v n
dé 1a ban ni m bi t duoc ¥ nghia sau xa, rong lén ma cud n sach
dé cap dé'n, ra 't c6 thé ban khong thu hoach thém duoc gi vé mat
kinh té”, nhung 1ong ban s& cam tha y virng tin hon vao cudc sd ng
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va tha "y cudc doi c6 ¥ nghia hon. Né u ban d3 12 nguoi thanh dat

s6 ng trong canh gidu sang no du, thi ban s& hoc dugc cach ung xir voi
cudc doi, nhin nhén sy gidu sang cho dting @4 n va sin sang d6 i mat
v6iva p vap.

(3) B6 n vé bi kich 16n cia Shakespeare

Shakespeare duoc coi 14 nha vin tiéu biéu dai dién cho thoi ky viin
nghé phuc hung ¢ chau Au, dugc ménh danh 13 nguoi tha y hy kich
nude Anh. Thoi nién thié u 6ng theo hoc truong vin hoc dja phuong,
nhung sau d6 do canh nha sa st danh phai bo hoc, 20 tudi 6ng 1én
Luan Pon kié ' m s6 ng. Tung 1am nhan vién tap vu tai nha hat kich,
cting timg danh xe ngya. Nam 1590, Ong tro thanh dién vién dong
thué, ba "t @3 u budce chan vio cudc sé6 ng sin kha u kiém sang tac
kich ban, sau d6 tré thanh c6 dong cua doan kich di biéu dién céc noi.

B6 n vo bi kich 16n néi tié ng nha "t trong nhié u vo kich cua
Shakespeare 1a Hamlet, Othello, Vua Lear, Macbeth. Vo kich Hamlet
ké vé  hoang tir Hamlet cia nuéc Pan Mach tré vé  nude @é du 18
tang, duoc vua cha hién h6 n ma vé kéu oan, yéu ca u con trai bao
tht cho minh. Hoang tt gia vo dién, bay ra vo kich dé chimg minh
vua méi can toi gié 't anh nha m doat ngdi bau. Vua méi chuén bi
rugu va kié m doc, xdi con trai cua vién dai thd n quyé t da u véi
hoang tir, cud i ciing ca ba nguoi cung ché t, mau hau ciing ud ng
nha m phai ruou doc ma ché t. Vo Othello ké vé vién dai tuéng
Othello 6 thanh pho”~ Venice 1a nguoi da den xir Moors yéu say di m
nang Desdemona kié u diém, ho ph4 tung rao can cua gia dinh ngang
nhién ké t hon véi nhau rd i ciing tré n di noi khac. Vién quan dja
phuong 13 Yago vi c6 m6 i tu thu nén bay ké~ gai biy dé ham hai
Desdemona. Do nhe da ca tin nén Othello d3 triing ké~ doc cuay, tu
tay gié t ché t nguoi vo yéu quy cua minh. Cud i cung khi hiéu ra su
that, chang vo cling 4n han, trong tAm trang tuyét vong da rat kié m
tu tir. V& kich Vua Lear ké vé  6ng vua xu British dem toan bo da "t
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dai chia cho hai c6 con gai @4 u 1ong khéo #n khéo néi, con c6 gai at
thing tha n cuong truc thi bi ga ché ngvé tin nude Phap xa x6i, cb
bi hai nguoi chi gian ngoan tan ac nguoc dai, danh bo nha di ra ving
sa mac hoang va ng, 6 i ma c bénh dién ma ché t. V4 kich Macbeth
ké vé vién dai tuéng xa Scotland bi mu phu thuy lira phinh, lai bj da
tAm va nguoi vo xti giue, da gié t vua dé dung nén vuong trié u
riéng, cud i cting bj &m anh boi nhimg con 4c mong, tAm tha n
hoang loan, nguoi vo cling 1én con dién tu sat, sau d6 bi vwong tir dem
quan thao phat, Macbeth khong chd ng ndi bi gié "t ché t.

Trong cac v kich nay da xay dung hinh tuong nhan vat mang
phong cach dién hinh ra "t s6 ng dong va mang dam da tinh nhan
vin, cac nhan vat chinh dién 4" u tranh mét cach vo vong véi thé luc
den t6 i, ung ho dié u thién, 1én an dié u 4c, khi c hoa nhan vat si ¢
nét va di siu mo ta thé” giéi noi tam, tinh cach nhan véat ra "t da dang
phong phd, vi du nhitng doan doc thoai ra "t néi tié ng da ycha't
trié t Iy, cling nhu pha n mo ta dién bié n tAm trang din dé n suy
sup tinh tha n hoan toan sau khi gié t nguoi caa Macbeth mang tinh
chan thtc sinh dong khié n nguoi xem cam dong. Ngoai ra tac gia
conra tsi csiové mitdan dung bo i canh tao ra ba u khong khi
pht hop véi tinh tié 't cau chuyén, lam cho hinh tuong nhan vt cang
thém noéi bat, vi du nhu canh Macbeth di gitta troi mua to trén bai sa
mac trong tam trang bi kich dong va dau kho, nho cac vo kich noi
tié 'ng v6i ca u tu chit chg, noi dung phong phd, ngon ngir chai
chud t nhié u mau s ¢, tinh tié "t ha p dan ly ky méi me, nhu hoa
quyén véi nhac va tho da nang Shakespeare 1én t4 m c¢& nhitng nha
vin 16i lac nha "t thé” gisi, cac vo kich nay ciing tré thanh nhimg ang
vin chuong ba "t hy, tré thanh mén an tinh tha n b6 ich hung tha
cho bao nhiéu thé” hé sau nay.

(4) "Jean Christop”
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Romain Rolland la nha van vi dai nguoi Phap trong khoang giao
thoi gitta hai thé” ky trén lich sir viin hoc thé™ gioi, d6 ng thoi la
chié n si da u tranh cho hoa binh néi tié ng thé”~ giéi. Sau khi t6 "t
nghiép truong cao dang su pham Paris lié n di sang Roma dé nghién
ctu lich str, nho kho tang di san nghé thuat phong phu ¢ d6, 6ng da
nang cao dang ké trinh d6 caa minh, khéng nhitng vé vin chuong
ma trong linh vue 4m nhac cling duoc thé hién mot cach xua "t si c.

Tac pham "Jean Christop" néi vé cudc doi caa Jean Christop
ngay tir thud bé da biéu 16 niang khié utha n d6 ngvé am nhac, cdu
xua t than tr mot gia dinh giau truyé n thdé ng Am nhac, 6ng va cha
cau ciing hoat dong Am nhac, me ciu 1a ngudi phu nit nhu my yé u
dud i chi dam duwong cong viéc noi tro bé p nic, vi cdu chd ng lai con
nha nguoi chu gidu c6 noi me cdu 1am thué nén bi b6  me cau danh
don, théng qua cau chuyén nay cdu cam nhan dugc sy ba 't cong trén
doi. Nam 14 tudi cau nghiém nhién tro thanh cha gia dinh, muu sinh
bi ng nghé day dwong cd m. Tinh ban giira cdu v6i chang cong tu
con nha giadu Odor va mo i tinh tho mong da u doi vé6i c6 gai Mina
con mot vi nghi si @& u bi tan v& chi vi cach biét giau nghéo va dia vi
x4 hoi khong mon ding ho d6 i. Sau khi 6ng b6~ qua doi, Jean don
nha vao khu vuc néi thanh dé sinh s6 ng, & 36 cau dem long yéu qua
phu tré Shabina, nhung ching bao lau Shabina ciing mi ¢ bénh qua
doi, cai ché "t ciia nguoi tinh khié 'n cho Jean v cung dau don, tié p
d6 chang lai bi mot ¢6 phuc vu trong nha hang bé roi, moét 14 n nira
1ong tu tén cua chang lai bi xtic pham, mot hom, chang dung nd m
da m dé giai thoat cho mot ¢6 gai nong thon bi bon linh 1am nhuc, v6
tinh gay ra 4n mang, chang ba "t d4"c di phai chay tr6 n 1én Paris
nudce Phap.

Vé sau, Jean 1am quen v6i Oriwey, hai bén tdAm da u ¥ hop,
cudé n hut 13n nhau, ké "t thanh ban tri ky, dong vién an ui nhau,
cud i cung Jean da thanh danh tai nuéc Phép.
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Romain Rolland di xay dung cho doi mot hinh twong vé nhan vat
anh hung theo tuong tuong ciua 6ng, Jean Christop khong phai 1a
mau nguoi dya vao sitc manh vii lyc hay tu tusng dé thanh dat, ma da
vuot qua mudn van khoé khin tré ngai trén duong doi dé vuon 1én
thanh nguoi hiing, trong con nguoi anh ¢6 ngud n ndi lyc vé  tinh
tha n va dao d&tc, thi méi c6 thé @6 i mit vai hién thue tan kho e,
dam khinh thuong bon gidu sang quyé n quy, vach tra n thoéi gia tao
trong nghé thuat, mat khac theo dudi uéc mo hoai bao khéng bié "t
mét moi, cud i cing da ty hoan thién va nang minh 1én mét tA m cao
tuong xaing, cudc doi cua Jean la moé thire anh huing ca nhan, tam
hé n mo mong, tinh thd n phan khang, 1ong kién tri theo dubi muc
tiéu, cling nhu nhimg thanh tyu ma anh git hai dugc dé u khong
vuot qua pham tri anh hiing c4 nhan. Sud t doi Jean thuong bi dé
ning béi tam trang sinh bt phiing thoi c6 tai ma khong dugc thi
thé~ v4i doi, bi 4m anh boi hoan canh ¢6 don lac 16ng. TAm trang ray
rit lo nghi tran tré trén ching duong doi gip ghé nh trd ¢ tro cua
Jean 1a biéu tuong dé tac gia gui g m vao d6 cha nghia c4 nhan
pha n da u mot cach trong sach, c6” gi ng ty hoan thién minh cua
ta ng 1op tri thire, cling nhu tAm trang bud n chan bi luy, va ba 't
binh cta ho trong xa héi tiéu cuc sa doa va 3y bié n déng duong
thoi, chimg minh rd ng moi gia ¢ mo, khat vong t6 "t dep caa ho
cud i cing dé u bj tan bié n theo thoi gian.

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n lam nén sy nghiép 1én, cad n chiju kho doc sach,
va doc ding phuong phap, dé tir trong sach vé tié p thu dugc nhié u
kié n thire bai hoc, gitip minh rén luyén tu dudng pham cha 't cao
dep.
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10. DAO MOT GIENG SAU CHO MINH

Con nguoi néi chung dé uma ¢ mét nhueoe diem khéng thé chira
chay dwoc, @6 1a 16 1 s6 ng hot hot budng troi, dé n dau hay dé.
Nguoi dan 6ng chi cd n kha ¢ phuc dirgc nhuoc diéem nay, c6”
gd ng tranh thu thoi gian hoc tap kié n thirc tir nha truong va tir
mol nguotl xung quanh, thi moi cé kha nang ding virg khong bi
nga guc trudce cugc doi khd "c nghiét.

Xin ké ban nghe mot mau chuyén.

Cé hai vi hoa thuong la hang x6m ctia nhau, s¢ di goi 1a hang x6m
vi hai hoa thuong tru tri trong hai ngdi chtia ni m trén hai suon nai
d6’i dién véi nhau, gitta hai ngon nai c6 thung liing véi dong sud i
chay qua, ca hai nguoi ngdy ngay di ganh nuéce ¢ khe sud i vao ciing
mot thoi diém nén thuong xuyén gip nhau, diA n da n ho tré thanh
doi ban than.

Thoi gian phing lang troi qua, tha m thoa 't da 1a nim niim, thé’
ré6 i dé¢ n mot hom, khong tha 'y vi hoa thuong try tri trén ngon nai
bén trai xué ng ndi ganh nude nira, vi hoa thuong trén ngon nti bén
phai do4n rd ng, c6 1& ngudi ban cia minh bi mét nga qué budi.
Khong ngd hdom sau, r6 i hom tha ba van khong tha 'y bong dang
ban minh xu4 "t hién bén su6 i. M6t tud n sau, tinh hinh khong c6 gi
thay d6i. Sau mot thang, vi hoa thuong trén nti bén phai khong thé
chiu ndi vi nghi ra ng chi c1a ban minh bi 6 m ning, thé” nao ciing
phai sang thim, né u ¢ gi thi phai gitp d& cho ban.

Nhung dé n khi 1én dé n ng6i chiia cua ban, vi hoa thuong trén
nai bén phai ra "t d6i ngac nhién, vi tha y ban van khoe manh, dang
tap thai cuc quyé n truée cong tam quan, hoan toan khong gié6 ng
nhu nguoi nhin udé ng nude. Hoa thuong trén ndi bén phai hoi ban
minh: "PA hon mot thang nay, su huynh khéng hé” xu6 ng sud i
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ganh nudce, nhé ndo ban nhin ué ng nude thit sao? "Vi hoa thuong
trén nui bén trai tra 1oi: "Nao, t6i moi ban di xem cai nay!" Sau do
di "t ban di ra phia sau chua, chi cho ban xem mét gié ng nudcra t
sau va noi: "Trong vong 5 nam qua, hang ngay sau khi hoan thanh
cong viéc tu hanh, t6i @& u bo ra mot it thoi gian dé dao gié ng, ranh
rdi thi ddo nhié u, ban ron thi ddo it, nhung khong bao gio bo cudc.
Cud i cing chié c gié ng ciing da hoan thanh, t6i khong con phai
xud ng naila”y nuée nira, tir nay, toi s& tié "t kiém duoc kha nhié u
thoi gian @é luyén tip mén théi cuc quyé n ma minh yéu thich".

Con ngudi néi chung @& u mi ¢ mét nhuoe diém khong thé chira
chay dugc, 361216 1 s6 ng hoi hot budng tréi, & n dau hay dé.
Ta ng 16p 1am cong an luong & don vi co sé rd t khd duy triné né'p
vach ké” hoach tranh thu thoi gio nhan rdi dé tu hoc tap thém kié n
thuc sach vo. Né u nguoi ndo kién tri thue hién duoc chuong trinh
nay, thi trinh d6 cua ho ngay cang nang cao, con duong tié n than
cang rong mo, c6 kha ning vuot qua nhié u thir thach trén duong doi,
duge nhirng ngudi mé n mo sin long gitip 5 diu da"t.

Vé phuong phap hoc tap nghién ctru va rén luyén tai gia dinh
thich hop véi d6 i tuong khong thé thu xé p thoi gian tham gia cc
khoéa hua n luyén tap trung, nhung sau khi vao doi, nhan tha "y tri
thae nghiép vu cia minh con nhié u khoang tré ng.

Stov Will v6 n & p u wéc mo tro thanh kié n tric su xay dung
cong trinh, anh ciing ¢4~ g ng pha n da u theo dinh hudng doé,
nhung sau d6 né n kinh té” nuéc M§ 1am vao tinh trang khung
hoang, nén thij truong cong in viéc 1lam khong dap ung duoc yéu ca u
thu nhap cua anh, trong khi danh gia nang luc cua ban than, anh cho
ra ng minh c6 thé chuyén d6i sang hanh nghé " luat phap, thé” 1a anh
tro lai nha truong hoc tap dé theo hoc gido trinh ddo tao luat su c6 tu
cach phap nhan dam duwong chuc ning ¢d” va n phap luat, anh vuot
qua dugce ky thi sat hach va tré thanh luat su c6 tu cach hanh nghé .

https://thuviensach.vn



Nhié u nguoi hay bién bach rd ng, t6i phai nudi s6 ng ban than
va gia dinh, 14"y d4u ra thoi gian va tinh lyc & di hoc thém, c6 nguoi
14"y 1y do 14 tudi tac da qua cao, suy cho ciing d& u 1a cach tu an ui
lira d6”i minh, nguy bién cho théi xa u luoi nhac, khi Will tré lai nha
truong thi tudi doi cia anh da ngoai ba muoi rd i, da c6 vo con gia
dinh, nhung anh d3 khong ngai ngd n chon mét trudong c6 uy tin
hang @4 uvé nganh phap luat dé theo hoc, thoi gian khoa hoc t6 i
thiéu 13 4 ndm, nhung véi su nd luc vuot bac, anh chi ma 't ¢6 2 nim
dé hoan thanh toan bo hoc trinh.

Xin ban ché bao gio muon c¢é bién ho cho minh, né u cam tha’y
minh con yé u kém thi ngay hém nay hiay bi t da u hoc tap, viéc hoc
khong bao gio mudn va khong bao gio du.

GOI MO NANG LUC

Thoi gian vi nhu nuée dong trong mié ng bot bién, né u chiu kho
va t, thé nao ciing van con nudce chay ra, chd vién cé nay no dé bién
ho cho théi luoi nhac, hang ngay phai tranh thu moi thoi gian ranh
rdi dé hoc tap, tich tiéu thanh dai, mdi ngay mat it, ban s& dao duogc
cai gié ng that sau cho minh.

1. ONG TROI KHONG PHU KE CO CONG, CAN
CUBUDOT NAT

Né u nguoi dan 6ng nhdn thire rd ng ndng luc ciia minh con
yé u kém, mud n sinh t6 n va nang cao cuéc sé ng, thi phdi ca n
cut kién nhan hoc tdp dé but dd p va trau dé i kié n thire trinh dé.
Né u ai d6 chi ngé i d6 ma mo méng vién véng, mong vuot tréi hon
nguot, thi doé la chuyén hoang tuong! Voi nguot dan 6ng chua thanh
dat, thi ca n ctt c6 nghia la da u tu thoi gian sirc luc ga p nhié u
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4 n so véi nguot khac, khong ngai gian khé, bé n bi nhan nai thi
mo1i co hy vong vuon téi dinh cao.

Thoi dai ngdy nay, tri thire ting truong véi td ¢ d6 chéng miit,
ga n nhu ai cling cam tha y minh khéng theo kip budc phat trién caa
thoi dai, khé hoa nhép vaéi xa hoi hién dai, luon luén cam nhin minh
con khié 'm khuyé 't nhié u mit, nén roi vao tAm trang bi quan tha 't
vong. Nhung ban hay tinh tdo d6 i pho véi tinh hinh bd ng cAch nd
luc hoc tap, ca n cu gitp ta toa sang, duoc moi ngudi cha .

Ca n cu chim chi khong bo phi ting phit, ting gidy, khéng bo 15
ba "t ky co hoi ndo, hoc trong cong viéc, trong sach vo, hoc & moi
ngudi xung quanh. Khi nguoi khac nghi ngoi, di dao pho”, di du lich,
thi ban lao vao hoc tap, nguoi ta lao dong ngay 8 gio, thi ban lao dong
ngay 16 giod, ndi cach khac mot ngay cua ban ba ng hai ngay cua
ngudi khac. Né u kién tri véi nhip d6 1au dai nhu thé’, thi hiéu qua
chi ¢ chd n s& duoc thé hién rd nét, né u ning luc ban than cua ban
da cao hon mit b4 ng chung, ma ban vin khéng buong long hoc tap,
thi s& vugt 1én cao hon nguoi khic trong cong @6 ng, duge moi ngudi
ton vinh mé n mé. Tuc ngit ¢ cau: "C4 n cu bu dd t nat", d nha
truong, chting ta thuong nghe tha 'y gido nhi ¢ nho dié u nay, nhung
sau khi né u trai cuoc doi, ban cang tha m thia hon ¥ nghia sau xa
cua cau noi do.

Khi dA n minh vao cudc s6 ng xa hoi 4y phuec tap va bié n
dong, ban hiy ty danh gia ban than thudc loai d6 "t hay thudc loai
théng, thong thuong ai cling cam nhéan ban than qua nho bé non kém
trong xa hoi rong 1on, vi nhu hat cat giira bai sa mac, nhiing dié u hoc
tap tich liiy duoc ching tha m thap gi so véi nhu ca u cudc sd ng,
nén da pha n dé u tu xé p minh vao hang do6t, thua chi kém em,
cang khong thé so sanh duoc v6i nguoi xua "t ching. Thuc té” ciing
chung to rd ng, s6 nguoi ¢ lira tudi vao doi ma to ra vuot troi chi
chié 'm ty 1¢ ra"t nho, tham chi nhié u ngudi vA p nga ngay tir nhimg
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buée di da u tién. Vi sao nhu vay? Mot 1a do vo n kié n thire trang bi
chwa da 'y du, hai 1a ning luc con han ché’.

Chiu khé hoc héi 14 cach bé ctru hai mit khié m khuyé "t néi trén.

Ning luc con nguoi néi chung, nang luec chuyén mon nghiép vu,
ning lyc quy hoach cong tac va xa Iy vA n d& néi riéng, khong phai
14 chuyén c6 thé giai quyé t trong ngay mot ngay hai, ma 13 sy nghiép
lau dai, né u khong mud n néi 1a sy nghiép sud t ca cudc doi.

Ciing ca n ké @& n mot dang nang lyc khong du do nguyén nhan
bam sinh, tri tué tu cha "t khong binh thuong, du c6 chiu kho hoc tap
van khong mang lai ké "t qua mong mué n, loai ngudi nay that kho
khan dé theo kip, cht chua noéi 1a vuot troi hon nguoi, ho cA n ty nhin
nhin ddng vé minh, khong nén c¢6 tinh mé hoic ban than, khong
so do v6i nguoi khac, ché roi vao bi quan chan nan, d&é chud cla’y
tha "t bai ning né  hon, hiy bié t vira 1ong véi nhirng gi minh co.

Khi chiing ta nhéan thire duge nang luc minh chwa dap tmg nhu
cA u muu sinh, phai bb ciru b ng cach miét mai hoc tap, né u khong
cd  gi ng, thi giit dugce bat com #n ciling da kho, dung noéi chi d& n
thanh dat, cang cam tha y minh d6t, cang phai chuyén cA n chiu
kho hoc hoi hon, nguoi khac hoe mot thi minh phai hoec muoi, do
chinh 1a ké” sach sinh t& n va phat trién.

Khoéng chi nguoi ty nhan minh d6 t méi cA n cl, ma ngay ca
nhirng ké thong thai gioi giang cling van phai ¢ n ct, khong nhiing
vi b6 sung kié n thire trinh @6, ma ca n cit con gbp pha n rén dudc
tinh c4ch, nang cao pham gi4 con nguodi, tao ra hinh tuong mot con
ngudi say mé nghé nghiép, 1am #n chan cha t, dugc moi nguoi trong
cong @6 ng quy mé n kinh phuc.

Khi duoc 1ong nguoi khac, nhd ra mi ¢ 18, cling dé dang dugc
thong cam tha tha, mot s6~ vi thuong ca p thich tim nguoi lam vat hy
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sinh thé” mang cho minh, né u ban 1a nguoi gdy duge 4 n tuong to 't
thi ca”p trén khong thé diy ban vao vi tri d6, né u ban pham sai sét,
cA’p trén né tinh biéu hién ngay thuong cia ban ra tt6 t ma bo qua
cho ban, vi viy cA n ct khong chi 1a phong cach hoc tip ma con la
16”1 thoat sinh t6 n caa con ngudi.

GOI MO NANG LUC

C6 thé vé mat kié n thuc, ban chi & murc trung binh, nhung né u
khong mud n cam chiu cudc sd ng td m thuong, thi ban phai chon
con dudng cA n cu kién tri hoc tap, nguoi ta ndi, 6ng troi khong phu
ké c6 cong, cA n cl c6 thé bu do t nat.

r2. MUON LAM NEN SU NGHIEP LON PHAI
CHUYEN TAM HOC TAP

Pdc diém néi bt ciia né n kinh té” tri thire la nd m bd 't va vén
dung kié n thitc, loi dung tri thirc tgo ra cia cdi. Nhu vy va ndé
dat ra trude md "t chung ta, la lam thé ndo dé nd 'm ba 't tri thirc?
Thoi nay bién cd tri thirc, bao g6 m théng tin diing sai t6 t xa u,
that gia thuong khié n cho nhié u nguoi ré i tri hoang loan, nhung
cach xir tri théng minh nha 't la chdm chi hoc hanh, dé thdt sy vieon
lén thanh nguot hung trong thot dai moi.

Giau c6 khong d6 ng nghia véi c6 hoc thire, nhung né u coi la cb
kié n thire ma phai s6 ng trong nghéo kho, thi cling khong ximg
dang 1a ngudi c6 hoc thue, hodc mé kié n thirc @6 hoan toan vo dung.
Nhu vy con ngudi tri thire khong nhing giau kié n thire bié 't hoc tap
ma quan trong hon 14 bié "t van dung kié n thuc dé sang tao ra cua
cai. Hoc tap khong nha m muc dich khoe mé véi nguoi khac, hoic
dua doi voi trao luu thoi thuong. Hoce tip mot cach kién tri dai l1au,
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tao ra hung tht say mé thi méi dat duoc hiéu qua mong mud n, van
may moi dé n g6 cira nha ban. Nguoi 6m hoai bio cao xa phai 14y su
hoc 1am 1& s6 ng 1am nié m vui, va luoén luén tAm niém ri ng tri thire
chinh 12 ngué n tai san, 1a chia khoa thay d6i s6 phan. H6 inhé
Vuong Hy Chi da chiju kho luyén chit, nguoi ta ké ra ng bat hong do
luyén chit duge 6ng xé p cao nhu qua ndi, nguoi doi dat tén 1a "Nai
But", bén canh nha 6ng c6 mét cai ao nho, vi 6ng ra do6 rira nghién
muec va bt 16ng, ma nude ao chuyén sang mau den nhanh, nguoi doi
dat tén la "Ao Muc".

Sau khi truong thanh, chir vié 't cuia Vuong Hy Chi da dat trinh @6
diéu luyén nha "t dinh, nhung 6ng khong hé  théa man dung lai, ngy
ngdy van mié t mai luyén nét chir ¢ n ndi quén ca in, nguoi ha u
gai mang dé n cho 6ng moén in va thich 1a hanh bam va banh ha p.
Thiic duc 6ng #n kéo ngudi, nhung c6 vé nhu 6ng khong hé nghe
tha’y, cor cd m d4 u luyén chit. A hoan hé "t cach danh di mach véi
vo Ong, ngudi vo cing a hoan dé n thu phong, tha 'y 6ng dang dat
vao m6 m mot chié ¢ banh ha p dinh @4 y muc tad u, khuén mat
ong ciing nhem nhud ¢ vi day muc, ba vo khong nhin duoc cudi. Thi
ra Vuong Hy Chi vira &n vira luyén chir, khong dé ¥ da cha m banh
ha p vao nghién muc dé in, bung van nghi 1a dang dn hanh bam.

Ba vo quan tAm nh# ¢ nhé chd ng: "Anh phai giit gin stre khoe
chu, chit vié t cia anh dugce thién ha thira nhan 1a ra "t dep ro i, viée
gi phai khé luyén thém nita!" Vuong Hy Chi ngang da u 1én tra 1oi:
"Chir minh vié t 3 kh4, nhung mdi chi 1a ba "t chude theo phong
cach cta nguoi di trude, chua tao ra duge phong cach cua riéng minh,
1am sao c6 thé thoéi luyén tap dugc".

Sau mét thoi gian ren luyén, Vuwong Hy Chi da xay dung dugce mot
phong cach doc lap ra t thanh thoat bay buém, duge moi ngudi ca
ngoi nét chir nhu may bay gié cud n, ra n roi cud n hat nhu phuong
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mutardé ng bay, duoc ton vinh 1a bac tha y thu phéap trong lich st
Trung Qué c.

Ching ta chot nghi @& n cau chuyén nha bac hoc Newton, vi 6ng
mai suy nghi cong viéc nén khi ham sira, dang 1€ cho duong, 6ng vo
tinh bo ca chié ¢ @6 ngho deo tay vao nd i, ngudi ta goi d6 1a kiéu
dang tri bac hoc, nhitng nhan vat kiét xua t d& u c6 nhing giai thoai
bud n cuoi nhu vay, vi du nguoi dit né n méng cho bo mon vat Iy
hién dai Einstein cling mi ¢ thoéi dang tri bac hoc.

Nha vat 1y vi dai Einstein (1879 - 1955) tir lAu mong mué n dugc
thuong thire mén tuong ca nuée Nga, mé ng 4 thang 3 13 sinh nhat
cia ong si p dé n, ban bé quyé t dinh chiéu dai 6ng moén #n nay.

Piing hom sinh nhéat Einstein va ban be vira an tiéc, vira dam luan
vé thuyé t twong d6 i cua 6ng, khi moi ngudi hing say tranh luan,
ngudi ta bung moén dic san duge day cong chuan bi 1én ban tiée, lac
d6 Einstein dang mai mé thuyé "t trinh vé~ dinh luat quan tinh, 6ng
tién tay dat mon twong c4 vao md m nhung van tié p tuc ndi:
"Newton cho ri ng quén tinh cua vat thé 1a chi vé  mat khong gian,
con theo Ernst Mach, khai niém quan tinh dung dé chi hé tinh ca u
trén ba u troi cao, vay cud i cuing thi ai ddng ai sai?”

Sau khi phat biéu xong, Einstein dimg lai hoi moi nguoi, ong gio
ngon tay vé mot da u hoi to tudng 1én ban #n ¥ nédi: "Thé” moén twong
ca dauro i?

Ban bé hoi lai 6ng, trong khi dién thuyé 't 6ng dut cai gi vao miéng
thé ? Ong tra 1oi: Khong bié t ltc d6 t6i 4n gi.

Nguoi ta cho dng bié 't d6 chinh 13 mén twong c4 ma tir 1au 6ng ao
wdc da’y!
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"Thé  u, ro tié c", nha khoa hoc vi dai kéu 1én, nguoi khong bié 't
c6 thé cho ra ng d6 1a biéu hién cua nguoi dd n don. C6 18 ban khong
thé tin rd ng nha toan hoc ndi tié ng Tra n Canh Nhuan khong bié "t
di ra ph6~ mua rau, nha dia cha "t hoc 1i lac Ly T Quang gip con gai
trén phd~ khong nhan ra, thuc tinh sé di ho dang tri nhu vay 1a do chi
mé mai nghi d& n linh vuc khoa hoc dang theo duéi. Nho vay ma ho
da c¢6 ng hié n thanh tyu to 1én cho nhén loai. Trong tic pham
"Khuyé n hoc" Tuan Hud ng cling da vié t: "Khi ding dao @é cham
khia ¢ d6 my nghé, né u chilam mét ltic rd i bo, thi du nguyén liéu
1a gd mé m ciing chang khi ¢ dwgc ci gi ra hé n, nhung né u chim
chi cA n man va chuyén tam, thi cho du nguyén liéu 1a kim loai hay
d4a quy, van c6 thé khi c hoa duoc ra t nhié u hinh tuong tinh xéo Iy
tha".

Con giun khéng hé ™ c¢6 moéng si ¢, cling chang c6 gan xuong cing
cap, thé” ma no6 dao dugc duong hA m xuyén long da "t @é kié m
thuc &n va nuéc ud ng, d6 1a nho nd bié 't cham chi miét mai véi
cong viéc cua minh, trong khi con cua ¢6 tAm chan va hai cai cang
ra t to khoe s ¢ nhon, nhung khong tu ddo duge hang, ma phai loi
dyng hang ddo sin cua ra n nude va luon chach. Ly do 1a con cua qua
noéng voi ndong noi, khong du 1ong kién tri dé dao hang.

Trong hoc tap né u thié u tinh kién tri nhan nai, khong chiu kho
chiu khd, thi khong thé thuc sy ni m ving tri thie, khong thé nang
minh 1én t4 m cao thing hoa vé  tri tug, trong cong tac né u khong
c6 tac phong can than ty my, thié u tinh thA n say mé nghé nghiép,
thi khong bao gio gianh dugc thanh tich kha quan.

GOI MO NANG LUC

Su nghiép hoc tap ddi hoi d4 u tu toan bo sire lye tAm huyé t va
kién trl bé n bi lau dai, c6 khat vong say mé tim hiéu tin g6 c ré cua
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va n dé , thi méi mong gat hai dugce thanh cong, méi bén duyén duoc
vl van may

13. DAM NGHI NGO MOI THU

Trong bién cd tri thirc, khéng nhing chira nhié u nudée sach ma
cting chira khéng it da 't bun can ba, ké ca cha 't thdi déc hai cia sinh
vdt, né u vi su hoc nhu boi lan trong dai dwong tri thire, thi ciing
ca n tinh tdo phan biét thdt gia va dam nghi ngo mot thir, sang loc
14"y cdi tinh, loai bé cdi tho.

Vi tri thirc v6i bién ca that xac dang, gitp ta hinh dung dugc tri
thae rd "t rong 16n phong pht, mit khac cAch néi vi von nay con gitp
ta hiéu thém mot khia canh khac, 1a ai mud n xud ng bién thi phai
bié "t boi, né u khong thi s& bi nha n chim, vi trong bién ca tri thuc
hién nhién 14 c6 ca nude sach 1an nude ban, tham chi 1an bun da "t can
ba doc hai, do vay khi boi cA n tinh tdo phan biét sach ban, trong duc,
va dam nghi ngd moi tha, nha m tié p thu tinh hoa, thai loai cin ba.

Chuyén ngu ngoén ké vé~ con chd n d& n mung tudi con ga, trong
bung si p sin muu gian, da tro nén qui quen thudc véi moi nguoi,
thudc tinh cua chd n 14 &n thit ga, 13 ké thu khong d6i troi chung cua
ga. Mot vi gido sy moOn sinh vat hoc tai Truong dai hoc s pham Hoa
Pong thanh phé~ Thuong Hai chi ¢ cha 'n timg bié "t cau chuyén
nay, nhung trong 1ong 6ng van tha y nghi ngo, 6ng quyé t dinh dung
thye nghiém khoa hoc dé nghiém chimg cAu chuyén ngu ngoén do.

Thuc nghiém ctua 6ng g6 m hai noi dung, mét 1 chimg minh,
b ng cach trong vong hon 20 nim, 6ng mb bung hon 1000 con
ché n dé xem trong da day n6 chira thire in gi, ké t qua that dang
ngac nhién, dng chi phat hién thay thit chudt va mot sd” loai sau bo
con trung, chuva mot 14 n phat hién tha 'y trong da day chd n chera
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thit ga, xuong ga hoic 16ng ga. Hai la nhié ula n nho t chung ga vai
cho n trong cing mét chudé ng, 6ng nhan tha 'y ché n khéng hé”
khiéu khich t4 n cong g, ma hai bén s6 ng v6i nhau kha chan hoa
than 4i, mdi con &n pha n thuec #n riéng cua minh, khong ai xAm
pham vao ai. Tuy nhién moét truong hop ngoai 1€ da xay ra, sau khi
bt con chd n nhin d6i nhié u ngay rd itha vao chudé ng ga, thino
1ap tire vO  ché t va in thit con ga.

Duéi day chiing ta xem xét thém mot vi du khac vé cau danh
ngon cua nhan vat ndi tié ng. Nhan vat néi tié ng trong truong hop
nay chinh la nha vat Iy hoc nudéc New Zealand nguoi dugce ton vinh la
cha d¢ cia nganh vat 1y hat nhan nguyén tir, mot trong s6~ it dai biéu
vi dai m¢ ra thoi dai vat Iy hoc mai tén 1a Ernest Rutherford, chinh
ong da dé xudéng ké 't cd u nguyén ta theo moé hinh hé mit troi, dat
co so cho cac nha khoa hoc thim do ké 't cA u nguyén ti, 6ng con du
b4o vé  hat Netron, cud i cing da duoc phat minh, 6ng da tao dié u
kién thuan loi cho loai nguoi loi dung sirc manh cta nang luong
nguyén tir. Thé  nhung ngudi c6 uy tin hang da u trong khoa hoc d6
lai ca quyé tri ng: "Xét vé mit giai phéng ning luong, né ulam
thuc nghiém vé6i hat nhan nguyén tir, thi chd ¢ cha n 1a phi cong vo
ich" 6ng tham chi con bd sung thém: "Né u ai @6 hy vong thu duoc
ngudé n ning luong khi pha v& hat nhan nguyén tir thi ding 1a mot ké
ho™ d6 ". Gia sirri ng giéi khoa hoc ho i @6 hoan toan tin 16i néi cua
ong, chiu bo tay khong tié p tuc nghién ctru thue nghiém, thi loai
nguoi c6 18 khong bié 't & n sttc manh nguyeén tir, ton tha "t to 16n
bié t ngd n nao. Puong nhién ai ciing c6 thé phat biéu saild m, 1am
hong viée, ngay ca nhitng nhan vat 13i lac, dié u @6 khéng lam ching
ta ngac nhién, mit khac ciing khong vi thé” ma danh gia tha p cd6 ng
hié"n tié ng tim cua ho.

Nhiing vi du dai loai nhu ngu ngén hoac danh ngon, sau nay duoc
ching minh 13 sai kh4 nhié u. Tuy nhién ching ta it tha y diing tai
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trén bao chi sach v, vi khoa hoc khéng ngung tié n 1én, ngudi ta chi
chi trong na m ba t kié n thire moi, khong hoai hoi va ciing khong
cA n thié t di phé phan cac sai 14 m trong qua kht, mat khéc trén
tié n trinh phét trién né n khoa hoc cho tha "y, chinh sai 14 m
thuong goi moé ra cach chinh Iy kha ¢ phyc, tir @ tim dé n chan 1y, vi
véy trén dong song tri thire 13n 16n mot it rac ruoila m lac, cling 1a
chuyén thuong tinh, ching ta ching cA n dé tAm dé n chuyén do.

GOI MO NANG LUC

Trén thé” gian khong hé t6 n tai chan Iy tuyét d6 i, ké ca trong
kho tang kié n thae. Vi viy cA n lao vao hoc tap voi thai @6 khiém
t6 n nhung cd n bié t nghi ngod ta t ca, ban s& thu hai duoc nhimg
kié n thire dtng @3 n, bo ich & chuyén héa thanh stc manh gitp ban
xay dung co &6 sy nghiép.

14. HE CON SONG LA CON PHAT HOC

Mué n c6 duwoc sirc manh canh tranh vé  kié n thirc va ndng luc,
mud n thich iing va gianh dwoc thanh céng trong mét xa héi luén
luén bié 'n dong va khéng nging tié n lén, thi nguoi dan 6ng chi cé
mot con duong la kién tri hoc tap.

Gi4o duyc 1a sy nghiép sud t doi, quan diém nay da c6 tir 1au,
nhung cho dé n ngady nay méi duoc cha p nhan rong rai. Mud n c6
duoc sttc manh canh tranh vé kié n thire va ning luc, mud n thich
tmg va gianh duoc thanh cong trong mot xa hoi ludn ludn bié n dong
va khong ngimg tié n 1én, nguoi dan 6ng chi c6 mot con duong 1a
kién tri hoc tap. Hoc ca ddi nguoi, con s6 ng 1a con phai hoc, hién
nhién trong céc giai doan cua doi nguoi, thi tudi thié u nién, thanh
nién ca n tap trung hoc tap, tudi trung nién van phai tié p tuc hoc
tap. Thoi nay chuong trinh va hinh thire hoc tap gianh cho nguoi
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truong thanh hé "t sac phong phi, da dang, vi du c4c 16p hoc cud i
tud n, cac 1op hoc ban dém, cac 16p hoc tai chire, trén ra t nhié u
linh vuc tir day nghé na u #n dé n phuong phap rén luyén giam béo,
tir cAch thu gidn, giam thiéu suc ép tdm 1y & n huéng din 16"i s6 ng
lanh manh, tém lai c6 thé hoc ba "t ky kié n thire gi lién quan va ca n
thié "t cho cudc s6 ng tinh tha n va vat cha t caa con ngudi, cac

kié n thte chuyén nganh va phé thong dé sinh t6 n va tié n than.

Mot anh cong nhan tai Cong ty gang thép Thu Do chi ¢6 trinh do
van hoa 16p bd n, khi cong ty mua v&  hang loat may vi tinh, anh
chot nhan ra rd ng, con nguoi minh da tro nén lac hau 16i thoi, khong
chung khong dam duong duoc chirc trach phan su cia mot nguoi cong
nhan binh thuong nha t. Anh vut bié n d6i thanh mét con nguoi
hoan toan khac, méi ngay ngoai gio 1am viéc anh gianh toan bo thoi
gian con lai cho hoc tap, tham chi chi ngu 2-3 tié ng, anh tham gia
nhié u 16p nghiép du, khi thi vao Truong Iy luan co ban can b Pang
Chinh, anh dat s6~ diém ra "t cao duoc x& p @4 u bang, mdi ngay anh
gd yma tma’y lang thit, nhung van say sua hoc tap, sau @6 anh
tié p tuc hoc vin hoc, vat 1y, quan 1y xi nghiép, c6 nguoi bao anh 1a ké
dién r6 . Mot vi truong phong cung tmg ki thuat da ngoai 50 tudi ¢
nha may thép xin ding ky hoc 16p may vi tinh, 6ng phat biéu, tinh
thé” ba "t budc t6i phai hoc, vi dudi truéng phong 6ng cd nhitng 11
tram cung ung, hon 100 nha kho, hang ngay phai xt Iy hang van
trang ching tir s6 sach, né u khong bié "t st dung may vi tinh thi
bié "t xoay x& ra sao. Ong ra "t khé tAm vi tudi da cao hoc khéng vao,
nghe giang khong hiéu nhung ngai khong dAm hei, vi ai cling da hiéu,
né u minh héi thi s& gy phié n ha cho ngudi ta, 6ng phai tranh thu
thoi gian ngoai gid hoc dé tim hiéu thém, va 6n tap nhié ula n, 6ng
khoéng bo 16 budi hoc ndo, chwa bao gio & n cham hoic bo tré ng
bai, vi hiéu rd ng nhu vay s& khong theo kip 16p hoc.
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Tai cac khu kinh té~ mé ctra, nguoi ta cam nhin nhu ca u hoc tap
cang bt xic hon , vi du sau khi thanh ph6~ Tham Quyé n dwgc xac
dinh 1a dic khu kinh té ", t6 ¢ do xay c4 t mo rong nhanh dé n chéng
mit, ngudé n lao dong thié u trd m trong, ra t nhié u thanh nién tur
cdc mié n qué tim dé n day dé kié ' m s6 ng. Tai khu cong nghiép Sa
Ha cach Thim Quyé n 14 km, da xay dung hon 20 xi nghiép dién tu,
tir cong viéc quen thuoc 1a cA m cdy cud ¢ chuyén sang cd m moé han
dé han linh kién dién tir may thu hinh, trinh d6 v n chi hoc qua
trung hoc khong thé dap tmg duoc nhiém vy, ho tha "y khat khao
kié “n thtec nhu com #n nuéc ud ng, khu cong nghiép nay chu yé u
san xua t san pham xua t khau, may moéc thié "t bi nude ngoai thay
d6i miu ma nhan mAac rd”t nhanh, nén khong thé 1am mot loai may
su6 t khoang thoi gian dai. Mot s6~ cong nhan sau khi tan ca, phai di
xe may dé n truong dai hoc dién tir Tham Quyé n cich thanh pho”
nhimg 14km dé hoc, phong doc sach chuyén mén cua nha may dién
tir dém nao ciing chat nich ban doc tré tudi, c6 nguoi lam don xin
nghi viéc khong luong 3 thang dé hoc chuyén mon tai trung tam day
nghé Quang Chau.

Theo lo1 gidi thiéu cia 6ng Vuong Cao Binh, Hiéu truong Truong
trung hoc tai chuc nghiép du thanh phd~ Thim Quyé n, mdi dot nha
truong chiéu sinh, thi nhan vién nhan hoc sinh cua truong ban dé n
murc khong kip tho nita, tir 8 gio sang dé n 6 gio td i bén ngoai
phong chiéu sinh ldc nao cling déng nghit hoc sinh d& " n xin ding ky,
ho & n tir lac sang sém dé 14"y tich ké, ngay ca hom troi mua to gio
16n, ho cling khéng ngai ngung khoac 4o mua ding doi bén ngoai
hang ma 'y tié ' ng 36 nghod . Budi chié u phong chiéu sinh ba 't
da u lam viée tir hai gio, nhung hoc sinh buéi trua di #n qua quyt gi
d6 ngoai quan ro itié p tuc dé n doi. L& ra theo lich 1am viéc thi 12
gio trua, 5 gio chié u 1a nghi, nhung vi qua dong khach nén thuong
phai 1am thém gio @é tié p nhan hoc sinh. Mot s6” don vi ra "t coi
trong viéc ddo tao, nén dich than chu tich cong doan dan hoc vién cua
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minh di ding ky theo hinh thire tap thé. Tuy nhién kha ning tié p
nhéan cua nha trueong c¢6 han, nén nhan vién chiéu sinh thuong phai
lya 16 tir chd i, nhiét tinh hoc tip cua td ng16p thanh nién khié n ho
ra t cam dong, nhié u khi khéng né tir chd i

"Thua thi v, tha yco6 gi ngthuxé p cho ching em di, quala
trinh d6 tié 'ng Anh cua chiing em khong thé dap tng duge nhu ca u
cong viéc", "Thua tha 'y, em mo uéc duge 1am mot tho dién dat tiéu
chuén, tha y hay tao cho em mét co hoi di!" Né u ban nghe nhirng loi
dé nghi khan thié "t nhu thé ", liéu ban c¢6 nhan tAm tir ché i ho
khong? Co dié u chi tiéu thuc té” 3 gad p ma y14 n chi titu ké”
hoach r6 i, khi tra 161 ho 1a gido tai khong du, ho tinh nguyén muon
gi4o tai cua nha truong dé ty minh di foto, khi tra 1oi ho khong con
chd ngd i, ho ndi ho sin sang mang theo ghé” ngd i ngoai cira cling
duoc, ké ca ding ngoai ctra dé nghe giang, chd ngd i trong phong hoc
chat ¢ n mac khong chen chan néi, nhung moi nguoi vui vé cha p
nhan, vi nhu vy da trat b6t ganh nang birc xtc cho bao nhiéu ban tré.

Qua nhimng vi du néu trén, chiing ta c6 thé cam nhan duoc, nguoi
thoi nay s6 ng ra t c6 chi hudéng, ho mong moi duoc sd6 ng cd ¥
nghia, dié u d6 that dang vui mimng, ho cling néu guong sang vé  tinh
tha n hié u hoc cho doi sau, v n & nay lién quan d& n vin ménh
cia dan toc, hung vong cua da "t nude. Khi 6 tinh tha n hoc héi va
canh tranh nhu vay, thi lo gi khéng dinh huéng dugc cude doi, khong
1am chu dugce s6~ phan, nhitng ké ludi bié ng khong ¢ chi tié n thu,
thi chi bié "t ngd i cho van may, hy vong d6i doi, nhung thuc té” phil
phang s& 1am ho tha "t vong. Nguoi dam vuot 1én nghich canh, thach
thtre voi s6~ phan, thi s& truong thanh trong da " u tranh, nguoi bao
thu thi bi nghich canh nha n chim, bi s6” phan chi phé i, ho 1a ké
da u hang thua cudc.
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GOI MO NANG LUC

Chi cA n nguoi dan 6ng khong thoa mén voi hién trang, khong
ding lai véi nhirng gi da c¢6, khong than than trach phin, ma dam
pha n da u buon chai dé tié 'n 1én, thi chi ¢ chi n sé& gianh duogc

thanh cong.
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CHUONG 3

PHAT HUY SANG TAO - NANG
LUC THU BA QUYET BINH
CUOC bOI DAN ONG

Thé gisi dang déi thay timg ngdy, thoi dai da doi khac véi
nhirng khai niém, nhirng linh vuc hoan toan mdéi mé, doi hoi phai
vdan dung phuong phap tu duy méi, nha 't la khi budce sang thé” ky
21, khong gian dién tir sé la luc lwong lam chu thi truong, internet
phé cdp dé n moi ngd ngach cia thé~ gidsi, thoi dai dién tir ndng cao
vai tro cia nhan tai, chi ca n ban cé tu duy méi, ndng luc mdéi, thi sw
nghiép cia ban d t han thanh cong ruc ré.

1. PHA VO KHUON SAO TU DUY CU

Trong kho tir vung cua nguoi dan 6ng thanh dat, thi cum tir bd 't
ma t nha t, mang y nghia phong phit nha 't chinh la "Sdng Tao". Ai
cé sirc sang tao do i ddo sé tré thanh nguwot hung, vi vdy mud n
thanh cong dan 6ng phai hoc tdp sang tao.

Moi nguoi dan 6ng thanh dat dé u c6 vo dai ndo da y stc sang
tao, tu duy dudi su chi huy cta vo dai nao nhu vay, khi cong viéc roi
vao tinh trang bé” ta ¢, n6 sé goi ¥ cho ho cach thao g& hiéu qua
nhat.

Puong nhién, nguoi cb tu duy sang tao lic da u thuong khong
duoc xa hoi @6 ng tinh cha p nhan. Trong céc ky sat hach, ho thuong
vié 't thém bén ngoai lé dap an hang chir: "Khong phai chi c6 mot
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dap 4n", d6 ng thoi trinh bay thém mot cach logic, ho bi x& p vao
hang ngii "nhimg ngudi cA p tié n", nhé ra xa hoi nén d6 i xir véi ho
mot cach khoan dung, chinh phi cd n dé ra chinh sach hd trg nang
d& cac ¥ tuong sang tao, ung ho nhirng con ngudi vuot troi, trude hé 't
14 sang tao vé mit quan niém.

Mot 14 n Napoleon Hill hoi mét hoc vién tham gia 16p tap hua n
phuong phap thanh cong PMA: "Trong cac ban c6 bao nhiéu nguoi
tin rd ng, trong vong 30 nim nira ching ta sé pha bo hé t ta t ca nha
tu?”

Cac hoc vién to6 ra hé "t strc bin khoiin, tham chi ngd rd ng minh
nghe nha m, ca 16p hoc im ling nhu to, Hill nha ¢ lai cAu hoila n tho
hai.

Khi hoc vién tin ri ng khong phai tha y gido dang dua, thi co
ngudi manh dan phan bac: "Phai ching ¥ cia tha y1a hay tha chota't
ca cAc dang t6i pham tir gié t nguoi cuép cua d& n hié p dam? Tha 'y
c6 luong trude moi hau qua cua viée nay chua? Né u lam nhu vay dan
tinh khong thé s6 ng yén véi bon chting, theo chiing em nghi, thi
nha 't thié "t phai duy tri nha tu".

Calop hoc tranh luan ra "t s6i ndi. Pa sd~ hoc vién quan niém
ra ng, lam nhu viy thi né n an ninh trat tu xa hoi s& bi dao 16n, mot
s6 nguoila ké xa u tir trong tring, khong c6 kha ning cai tao, né u
c6 dié u kién thi nén ting cuong thém nha tu, trén bao chi ngay nao
cling d4ng tin gié t nguoi cudp cua, cd ngudi ca quyé tra ng phai co
nha tu, thi canh sat va linh coi nguc maéi c6 viéc lam v.v...

Hill giai thich rd ng: "Ly do khong thé x6a bo nha tu do cac em
néu ra dé u theo quan diém phu nhan chu truong nay, nhung bay gio
ching ta hay gia thié "t rd ng c6 thé x6a bo thi sao nao?”

https://thuviensach.vn



Moi nguoi mién cudng cha p nhan phuong 4n thir nghiém xa hoi
khong c6 nha ti, cho mét e kha 1au, méi c6 mot hoc vién phat biéu
v6i thai 6 do du: "Nén thanh 14p nhié u trung tAm hoat dong thanh
thié "u nién, huéng ho vao cac sinh hoat lanh manh, nhi m giam bét
ty 16 t6i pham", sau d6 nhimg hoc vién vira néu y kié n phai d6 i ciing
tham gia tranh luan, dai thé ¥ kié n chung nhu sau:

Phai x6a bé ngheo nan lac hau, béi vira t nhié u nguoi lam bay
chi vi khong du com an 40 mac, cudc sO ng qua ba n han.

Tao ra nhié u cong an viéc lam cho nguoi tha t nghiép.

Phan loai nguoi x4 u, tié n hanh gido duc huéng dan 1671 s6 ng
lanh manh va y thie phap luat cho ho.

Dung hinh thire phiu thuat dé chita tri cho pham nhén. Téng cong
hoc vién dé ra 78 ¥ tuong, sau nay kha nhié u y tuong da duoc van
dung vao thyec tién.

Khi néi vé con duong lam giau, Hill 33 néu nhié uy kié nra t
sd c¢sao va thié tthuc, c6 td m nhin xa tréng rong.

Trong diém cua cudc thue nghiém nay 1a: Khi ban dinh ninh ra ng
mot viéc nao d6 hoan toan khong c6 kha nang thuc hién, thi dai nao
chi tu duy theo chié u huéng d6, tim moi 1y do dé chirng minh cho
1ap luan nay, nguoc lai khi ban thuc 1ong tin rd ng viéc d6 nha 't dinh
c6 thé 1Jam duoc, thi dai ndo cling sé gitip ban ching minh ba ng
nhié u 1y 1& va bién phéap, day chinh 14 bi mat cua sirc sang tao.

Ta 't ca moi thanh tyu, ciing nhu ta t ca cua cai trén doi dé uba 't
ngud n tir cac ¥ tudng sang tao, 1a san pham cua tri tuong tuong, né u
ban mué n tim hiéu vai tro coa tri tuéong tuong d6 i vdi sire sang tao,
thi moi ban hiy nghe ciu chuyén ma ¢ nuéc My ha u nhu ai ciing
bié 't sau day:
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Pai thé cach day khoang 100 ndm vé  trude, mot hom, mot tha y
thuo ¢ da cao tudi di xe ngya 1én thi trd n, 6ng budc ngua ¢ chd
v ngrd iling lang chui vao bén trong mot hiéu thudé ¢ khong dé ai
phat hién, va bi mat cling véi nhan vién tré tuéi 1a duoc si lam viée
cho cira hang nay théa thuan moét phi vu lam an.

Hai nguoi ding ngay sau qua y ban thué ¢ trao d6i hon mot gio,
ong tha y thud c cdo lui, duoc si tré di theo tréo 1én chié ¢ xe ngua
hai banh va nhe nhang c4 m xud ng mét chié ¢ binh b ng d6 ng
ché” tac theo phong cach cd, va mot thanh gd 16n c6 hinh mai chéo
(dugce dung dé qua "y dao cac thi dung trong binh) ho dit hai thu d6
phia sau cac hop thuo c.

Sau khi kiém tra chié ¢ binh b4 ng d6 ng, nguoi duoc si tré tudi
tho tay vao chié ¢ tii mang theo bén minh, méc ra mot tap tié n
gia 'y trao cho 6ng gia, d6 1a toan bo vo n cua chang tich liiy trong
nhié u nim lam lung va 't v4, cong ca thay 1a 500 USD.

Con 6ng tha y thud c gia thi trao lai cho chang trai mot to gid’y
vié t dic ra t nhié u chir va ky tr gi6 ng nhu phuong trinh toan hoc.

Trong chié c binh ba ng @6 ng d6 dung mot loai nude giai khat co
tac dung 1am cho ngudi ud ng tié t nude bot giai toa con khat, to
gia 'y ghi cong thire ché” bié n loai nude giai khat ndy, day ciing 1a
ké 't qua nhié u nim nghién ctru thir nghiém cua éng gia.

Chang duoc si tré vo clng tin tuong san pham tir ¥ tuong sang tao
cia ong gia chi ¢ chid n s& duge moi nguoi hoan nghénh, nén anh
méi manh dan do ¢ ti mua lai quyé n phat minh sang ché” san
pham.

Sau d6 khong lau, nho tri tuéng tuong va tai nang, chang dugc si
tré cho thém vao cong thic pha ché” mot thanh pha n bi mat khac,
khié n cho san phdm v6 n cd cua 6ng gia bié n thanh mot loai nuée
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giai khat dac biét thom ngon ha p din, nhung khong ai moé phong
duoc.

Nhu vay 1a tir ¥ tuéng cua tha y thud ¢ gia cong véi tu duy doi méi
cia dugc si tré, @4 bié ' n mét san pham cii thanh san phim méi, vi
nhu cay dén thaA n mau nhiém cua Aladin, tir chié ¢ binh d6 ng cii
do6 da chay ra hang ty do la khong thé udc tinh duoc, né ciing da gitp
giai toa con khat va bo i bd sirc khée cho bao thé ™ hé nguoi tir hang
tram nam nay.

Ban doc chd ¢ han d3 do4n ra, loai nude héi tu stc sang tao cua
mot nguoi gid mot nguoi tré dung trong chié ¢ binh cii dla gird i
phai khong, tuy nhién san pham thoi nay duge dyng trong loai binh
méi ra”t dep, d6 chinh 14 nudce giai khat Cocacola.

Ban tha "y khong, sirc sang tao mang lai cho con nguoi loi ich to
161 bié "t chung nao.

GOI MO NANG LUC

Khi nguoi dan 6ng diing cam pha v 16 i mon tu duy ci, tich cuc
suy nghi déng ndo d6i mai tu duy mét cach thié t thue sang tao va
kién tri theo dudi dé n cling, thi s& gat hai duoc thanh cong.

». SANG TAO POI MOI LA NGUON PONG LUC
CHAP CANH CHO DAN ONG BAY CAO TREN
CON bUONG SU NGHIEP

Mué n déi méi sang tao truée hé 't phai nd m bd 't thoi co, va ¢
gan mao hiém, c6 nié m tin xay dung sw nghiép, bié n nié m tin dé
thanh hién thuc ba ng sirc manh sang tao.
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Nha kinh té” hoc néi tié ng trong thé” ky nay 1a Hung Bi Pi ¢
nhan dinh rd ng: Pong luc dua dé n thanh cong cua cac nha doanh
nghiép trong thoi dai mai chinh 1a @61 méi sang tao, ngoai ra nha
doanh nghiép con phai trang bi da y du cic dang ning lyc sau day:

(1) Phéat hién thoi co da u tu.
(2) Gom du ngud nluc cA nthié t.

(3) Trinh bay vién canh tuoi dep bd ng luan chung kinh té~ dé
thuyé t phuc nhiing nguoi cb tié m luc gop vo n da u tu.

(4) Xay dung t6 chire xi nghiép.
(5) C6 kha nang ngan chan va loai trir rui ro.

Nguoi dan 6ng mang hoai bio thanh dat cd n phai hoi du cac
ning luc néi trén, goi chung 1a 6~ cha 't cia mot nha doanh nghiép.
Rokefeller c6 mot cau ndi néi tié ng: "Né u ban c6 tham vong thanh
cong, thi nha 't dinh phai mé con duong méi, chir khong thé di theo
16”1 mon cua nguoi thanh dat 16p trude. Gia sir tdi bi nguoi ta 1ot hé 't
qui n 40 mic trén ngudi, khong con dira con ndo bén minh, bi vit ra
gitra sa mac Sahara, nhung né u t6i con duoc huong hai dié u kién,
mot 14 cho thoi gian, hai 13 ¢ mot t6 p 14i budn di qua, thi chang bao
1au, t6i van tro thanh triéu pht nhu thuong”".

Mot khi phach ngang tang nhu vay, khié n ai ciing phai kham
phuc, @6 chinh 126~ cha 't cua con ngudi 1am nén su nghiép huy
hoang, khat vong chay bong, tay tra ng xay dung co d6 . Chung ta
duong nhu nhin tha 'y bong dang cua nguoi khong 16 hién ra sung
sitng gitta mié n sa mac hoang vu, nhung véi tinh tha n tung hoanh
ngang doc troi da ' t, dam thach thire v6i nghéo do6i va td m thuong,
v6i long tu tin, minh c6 thé 1am duoc ta "t ca, khong so ai, khong so
ba ttrd c, trong da u ho chi con tri twong twong phong pht va bay
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béng, ba "t ky nguoi binh thuong nao ciing khong thé thié u nhimng
yé utd coban, d6 14 6c sang tao va doi mai tu duy. Mit khac cad n
bié "t van dung 6c sang tao va d6i méi tu duy vao cude s6 ng lam cho
su nghiép phat trién vuot bac, day 1a vA n d&¢ quan trong hang da u,
nha doanh nghiép trude hé t phai phat huy sire sang tao cia minh
vao thi truong, nhirng nim ga n day, cum tir "chié n lugce thi truong”
da tré thanh quen thudc v6i moi nguoi, kha nhié u sach vo ban luan
va n dé nay, van dung chié n lugc thi truong ra sao dé c6 thé da u
tu stre sang tao vao thi truong, nguoi duge ton vinh 1a bac tha yvé
quan 1y Peter Durak duarabd nyé utd sau day:

(1) Dam danh do6 " c tai.
(2) Panh vao diém yé u caa d6 i phuong.
(3) Tim ra va chié 'm vu thé” vé mét so truomg dic biét nao do.

(4) Thay d6i mau ma cai tié n san pham, doi méi thi truong hoic
phat huy thé” manh vé& mot nganh kinh t&~ san nghiép nao dé.

B6 n chié n lugc ké trén, khong hé” mau thuan loai trir 1dn nhau,
mdi mot chié n luge dé u c6 vu khuyé "t diém va muc d6 rui ro riéng,
trong d6 haiyé ut6~ d4 u mang ¥ nghia chié n lugc va tinh dai dién
nhié unha t.

(1) DAm d4nh do ¢ tai:

Khi van dung chié n luoc nay, thi muc tiéu 1a quyé n chi phd i, c¢6
thé 1a chié 'm linh thi truong méi hay gianh vu thé” ba ng san pham
méi. Kha nhié u nguoi dan 6ng cho ra ng danh do c ti la phong
cach cua cac nha doanh nghiép kiét xua t. Qua dting nhu vay, dan
ong noéi chung thuong van dung sach luge nay, con cac doanh nghiép,
nha "t 1a doanh nghiép khoa hoc ky thuat cao dé u ung ho phong cach
tng xir nhu vay. Tuy nhién, quan niém nhu thé” khong hoan toan
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chinh x4c, vi d6 dau phai 1a chié n luge co ban cua xi nghiép, nguoc
lai, @6 i v6i kha nhié u xi nghiép, thi phwong thirc nay c¢6 mac d6 rui
rora tcao, gi6 ng nhu danh bac, khong duoc phép mi csailad m, co
dié uné u gianh duoc thanh cong, thi hiéu qua thu duoc s& cao g p
nhié ula nvo nda utubo ra.

Panh do6 ¢ tai ciing nhu muc tiéu chié n luge dé u 1a cach xay
dung doanh nghiép va khé ng ché” thj truong, nhung né khong doi
hoi nha 't dinh phai 1a xay dung céc xi nghiép quy mé 16n nhu Céng
ty IBM hoac Céng ty Cuong Sinh, hai cong ty nay c6 mirc doanh thu
va loi nhuan ra "t cao, 1 nhirg coéng ty thanh cong nho d6i méi sang
tao, mic du chwa duge x& p vao dién Cong ty quy mo siéu lon.

C6 dié u, danh do c tti nha "t dinh phai nha m ddng muc tiéu,
né u khong thi moi cong strc va vo n lié ng dé u dé xud ng séng
xud ng bién hé t, ciing gi6 ng nhu phéng con ta u vii tru 1én mait
tring, chi cA n tinh to4n sai mot ly vé  thoi gian va quy dao, thi s&
tha "t bai, tén lira bié ' n ma t trong vil tru, c6 nghia 13, khi choi bai
do c thi, phai tié n hanh phan tich, hoach dinh tinh toan hé 't sire
can than chu d4o.

(2) banh vao diém yé u cua @6 i phuong:

Mot vi tho ng soai chi huy quin d6i Lién bang mié n Nam gianh
tha ng loi trong cudc chié n tranh nam ba ¢ nuée My da phat biéu:
"Phai danh vao diém yé u cua @6 i phuong", ciu néi cia vi thoé ng
linh nay c6 thé van dung vao hai phuong dién hoan toan khac nhau
cua doanh nghiép, d6 la hoc theo nguoi khac mot cach sang tao va
uyén chuyén linh hoat khi khoi nghiép.

a) Hoc theo nguoi khac mét cach sang tao:
Nguoi thye hién mét cach xua 't sd ¢ nha 't va théong minh nha 't

phuong thirc nay phai ké @& n Cong ty IBM. Vao giita thap ky 30,
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Cong ty IBM cho ra doi mot loai san pham thié "t bj tinh toan t6 ¢ do
nhanh, giap cho Truong dai hoc Colombia tai Newyork tinh toan cac
dit liéu thién van, budc vao cude chié n tranh thé~ gisi the hai, thi
cong ty nay da ché” tao duoc chié ¢ may tinh hoan chinh, khi dem
trung by trong cudc trién 1am @ thu hat sy cht ¥ cia ddng dao
khach tham quan, thé” ma cong ty ndy sin sang virt boé mau thié 't
ké" d6, chuyén sang sir dung mau thié t ké cua d6 i thu canh tranh,
do 1a thié "t k&~ mang tén ENIAC do Truong dai hoc thudc bang
Pennsylvania khai thac, boi vi nhan tha y méau thié 't ké~ ENIAC phu
hop v6i nhu ci u thuong mai hon, khi Céng ty IBM tung san pham
may tinh nay ra thi treong, n6 1ap tie dugc chao don nhu mot loai
thuong pham da cong ning, ximg dang 12 may tinh dat tiéu chuan.

Nhu thé” 13 hoc tap nguoi khac mot cach sang tao tic 13 trén co s6
san c6 cua nguoi, bo sung hoan thién b ng sang tao cia minh, voi
mot vach xua t phat cao nhu viy, su vat méi sé nhanh chéng dap tmg
nhu cd u va thi hié u cia nguoi tiéu dung, tir chd d4 u tv mua lai
phat minh cta nguoi khac dé mo6 phong, sau d6 xay dung thanh san
pham tiéu chuan hoa, r6 i chié m linh thj truong.

Thoi ky vat liéu ban dan 1am chu thj truong, Cong ty d6 ng ho
Thuy Sinhanh nhay san xua t raloai d nghd thach anh s6™ hoa,
nhung khi tung san pham ra thi truong ho dat mire gia qua cao. Thé”
1a co héi lot vao tay nguoi Nhat, ho van dung phuong thirc mé phong
sang tao v6i ky thuat @6 nghd  tinh xao, tung ra thi truong loai
d6 ngho thach anh twong tu véi muc gia hop Iy va chié m linh hoan
toan thi truong thé” gisi, khi Cong ty @ nghdé Thuy Si vé 18 ra, thi
da la qua muén.

Ciing tuong tw nhu chié n lugc danh dé ¢ tai, muc tiéu cua
phuong thirc mé phong sang tao chinh 1a chié 'm linh thi truong, hoic
chié m vai tro 1anh dao trong nganh nghé ', nhung muc d6 rui ro
tha p hon.
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b) Uyén chuyén linh hoat khi khai nghiép:

Muc tiéu truée ma "t cia phuong thire ndy nha m chié m linh mét
thi truong dang tin ciy da duoc chon trude. Nguoi dat chan vimg
chi’c trude d6 trén thi truong nay khong thém phan kich hoic chi
phan kich cA m chung cho qua chuyén véi d6 i tht méi xua "t hién.
Sau khi chié¢ 'm linh duoc thi truomg, doi dé n khi ngudi méi nhay vao
da dung viing chan va c6 thu nhap 6n dinh, thi ho lai da huéng td m
nhin va tié¢ n quan sang thi truong méi ro i.

Xin néu mot vi du don gian: Ngan hang Hoa Ky mo ra mét chi
nhanh tiéu thu ¢ nudéc Pirc mang tén la "Ngan hang Gia dinh" Do
ho i @6 ngan hang Pirc bié 't rd nhié u khach hang c6 tié m lyc mua
sd m trong gisi tiéu dung, nhung ngan hang Puc lai khong cam tha 'y
cA n thié 't phai quan tdm dé n td ng lop nguoi tiéu dung phan tan
nay, trong khi ngan hang Hoa Ky chi tié n hanh nghiép vy d6 i voi
khach hang thuong mai, thi Ngan hang Gia dinh lai chd trong tA ng
16p tiéu diing c4 nhan nho 1¢, dit ra cac nghiép vu d4p tng nhu ca u
cta ho, tao moi dié u kién thuén loi vé  mat giao dich nghiép vu cho
nguoi tiéu dung. Chi trong vong 5 nam Chi nhanh Ngan hang Gia
dinh thudc Ngan hang Hoa Ky da kiém soat toan b nghiép vu ngan
hang cua td ng 16p tiéu dung tai nude Piec.

Khong con gi phai nghi ngo, ba "t ky chié n luoc ndo ciing chia
dung moét muc d6 rui ro nha t dinh, nhung né tuyét nhién khac véi
kiéu danh bac theo cam tinh, ma phai tié n hanh trén co sé nghién
ciru nhu ca u thi hié u nguoi tiéu dung va dié u tra thi truomg dé xac
dinh chié n luge, do vay x4c sua t thanh cong cua doanh nghiép van
twong d6 i cao. Chié n luge va sang tao d4i méi c6 md i quan hé mat
thié "t voi nhau va dong vai tro quyé t dinh thanh bai cia doanh
nghiép.
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Ban than su nghiép kinh doanh chinh la qua trinh khong nging
sang tao d6i méi, cAc dd ng may rau hay nhé ki cau néi cia bac tha 'y
doanh nghiép Panasonic Matsuchita: "Kinh doanh chinh la sang tao”

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n mé doanh nghiép thi phai ni m viing kié n thirc
kinh doanh, d6 ng thoi phai bié t d6i méi sang tao.

3. MOT NUA SO 8 BANG o

Ndng lyc sang tao khong thé hinh thanh nhanh chéng, ma phai
da n da n hoc héi rén luyén, n6é bd t ngud n tir qud trinh tié p thu
gido duc, quan trong hon la dwoc nang cao trong thuc tién coéng tac,
khong hé ™ cé ndng luc sGng tao tir trén troi roi xud ng, ciing chang
c6 phiong phdp méi nao tw nhién xud 't hién truée ma 't chiing ta.

Ning luc sang tao 1a mot t6 chd t hang d4 u ma dan 6ngca n
trang bi va phat huy, suy rong ra, nho sang tao ma cudc sé6 ng cua
loai nguoi mai tro nén phong phtt da dang nhu ngay nay.

Khi tié n hanh ky thi cud i hoc ky cho cac em hoc sinh 16p mét, co
mot dé thi yéu ca u dit ciu vé6i tir "Poan" ¢ em @it thanh" Poan
vién thanh nién", c6 em dat thanh "Ca nha doan tu", ro rang la khong
thé ba "t bé cach dat cAu cua cAc em, vi @ thi khong quy dinh y
nghia cua ciu duoc diat. Thé” ma cac vi chd m thi lai danh da u "x"
vao cau tht hai, v6i 1y do day 1a d4p 4n tiéu chuan!. Tai nuée My,
tha 'y gido ra cau hoi: "8 chia 2 b4 ng ma y?", né u em nao tra 1oi
bd ng o thi dugc diém cao, boi vi cac em suy nghi theo cach ci 't @i
con s6 8 thanh hai nira, ntra trén va ntra du6i dé ulasé” o, Nhung
né u ¢ Trung Qud ¢, em ndo tra 16i nhu thé” chd ¢ chd n s& &n diém
0 kém theo 161 phé "ngu do " t" khié n cho long tu ton cua cac em bi
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xtic pham. Boi thé™ trong khi trién khai trao luu cai cach gi4o duc ¢
cA’p co s, nguoi ta dic biét chii trong v& mit gido ducté” cha 't, @6
14 mot quyé t dinh ra "t kip thoi.

Ning luc sang tao d6i méi bao g6 m mé rong kié n thire sang tao,
tié p thu ky thuat moi, san phdm moi, bién phap méi. Ngoai ra con
b6 i dudng kha ning phé phan, kha niang phat hién, kha niing lién
tuong, va stire tuéng tuong.

Duéi trié u T6 ng Tha n Toéng, mot 14 n trong thanh xay ra hoa
hoan, @6t trui ma "t mot ddy hoang cung dai hang chuc dim, Té6 ng
Tha n Téng ra lénh cho vién dai thd n phu trach xay dyng tén 1a
bPinh Vi, trong vong ba thang phai hoan thanh viéc xay lai hoang
cung méi, Pinh Vi nhan thanh chi nhung trong 1ong vo cting lo 14 ng
khé s&, vi cho ra ng ba thang 14 thoi gian qua ga p gap, ngay ca viée
chuan bj vat liéu con khong kip, néi chi dé n xay ca t, trude ma 't
Pinh Vi c6 ba dié u kho: mét 1 trong kinh thanh khong c6 loai da "t
nung gach, né u van chuyén da "t tir noi khac dé n thi vira té6 n coéng
vira t6 n tié n, hai 13, gd va d4 ciing khong c6 sin, khong thé nhanh
chéng van chuyén tir noi xa d& " n tan cong truong, ba 13, sau khi xay
dung xong, thi viéc don dep rac rudi, chinh trang mit ba ng s& tié n
hanh ra sao, chi cA n mot trong ba khau nay xay ra 4ch ta c1a sé anh
huong toi tié n d6 cong trinh.

Pinh Vi suy nghi nat 6c trong sud t ba ngay, cud i ciing 6ng da
tim ra bién phap c6 thé coi 1a tha n diéu nha "t trong thién ha. Cho
dé n ngay nay cac nha toan hoc ciing nhu cic nha kié n tric van phai
trA mtré6 than phuc sang tao cia 6ng. Pinh Vi chia cong viéc ra ba
buée dé xir 1y. Ong cho dao da "t trude cong hoang thanh dé nung
gach, giai quyé t dugc cai kho vé~ vat liéu nung gach, @6 ng thoi dao
thanh con kénh nd i tir séng 16n vao hoang cung, tao ra con duong
van chuyén gd d4 va cac vat liu xay dung khac, giai quyé t duoc cai
khé thir hai, sau khi xiy dung xong, cho d6 ta "t ca rac thai xudé ng
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kénh 12" p b ng, giai quyé t duoc cai kho tha ba. Vi kha ning sang
tao hon nguoi, Pinh Vi da hoan thanh dugc cong viéc vua giao.

S¢ di binh Vi git hai duoc thanh céng cha yé u dva vao tu duy doi
méi sang tao va kinh nghiém, vira tié "t kiém stc nguoi stre cia, tranh
dugc 1ang phi, ma theo kip tié n d9, c6 thé néi 1a ven toan hoan hao,
nén nguoi doi danh gia day 1a phuong 4n hé tho ng cong trinh mang
tinh kinh dién.

GOI MO NANG LUC

Ning luc sang tao 1a mét loai niang luc cA n phat trién nha t d6 i
v6i dan 6ng, mud n lam nén sy nghiép 16n, thi dan dng phai chiu khé
quan sat va suy nghi, nhi m rén luyén ning luc sang tao d6i mai cho
minh.

4. DAN ONG CAN TAO RA NFT KHAC BIET

Trude trao leu canh tranh ngay cang khé “c liét, nguot dan 6ng
nao co6 tham vong thanh dat thi phdi tao ra nét khac biét déc dao,
nhd m vuot 1én trén d6 i thi canh tranh, mé ra thé~ gisi riéng cho
minh.

Né u nguoi dan 6ng chiu khé xem xét danh gia ban than minh, s&
d& tim ra nét khac biét cua riéng minh, c6 thé khac biét vé  mit quan
diém, kié "n giai vA n dé , c6 thé khac biét vé mait ning luc 1lam viée
vuot troi hon d6 ng sy, ching han c6 nguoi khi hoc tap 1y thuyé 't
thua kém nguoi, nhung trong thuc hanh lai si” ¢ sao hon nguoi, c6
ngudi cd biét tai vé thié t ké” lap trinh, td "t ca nhimg biéu hién do6
dé u 1a nét khac biét.

https://thuviensach.vn



Sang tao d6i méi khong hé mang si ¢ thai tha n bi, gd nnhu ai
cling c6 kha ning sang tao, né u nhu ban ni m dugc bi quyé t sang
tao, bié "t phuong phap ni m ba "t khoa hoc, thi kha ning sang tao
ciia ban méi duoc khai thac va phat huy, gitip ban xay dung co do .

Mot phéng vién to "Thoi bao New York"” tié n hanh theo ddi cac
buéce tié n vuot bac trong su nghiép cudc doi Bill Gate va tha n d6 ng
may tinh Mark Andrin ¢ cong ty mang Internet, phat hién tha’y
ra ng,yé utdé quan trong mang tinh quyé t dinh thanh cong cua
nhimg nhan vat nay chinh la stc sang tao, sirc sdng tao da dua ho 1én
t4 m c& ty pht hang @2 u thé” gisi.

Nhin bé  ngoai, nguoi dan 6ng gidu sire sang tao cling ching khac
gl moi ngudi binh thuong khac, nhung ho bié 't cach mé ra mét chan
troi sinh t6 n va sang tao ngay tir khi khoi nghiép nhen nhém cong
ty, khoang khong gian nay khong ngimg duoc mo rong. Piém khac
nhau giira sing tao va sang kié n & chd, sang kié n 1a nghi ra ¥ tuéng
moi con sang tao 1a dem ¥ twong méi van dung vao thuc tién, dé cho
ra san pham, sang kié n giau suc tuong twong khié n con ngudi hung
pha n, nhung sang tao lai 1a qua trinh pha n da u gian khé nhi m
khi ¢ phuc cAc ba t trd c trong thuc tién.

Ta t ca moi sang tao d6i ma&i dé u khoi nguéd n tir ¥ twong moéi, v
tuong mai lai duoc cha 't loc tir ra t nhié u gia thié "t suy dién, c6 thé
vi nhu mét nghé sinhié p anh chup hang ngan bic anh dé chon1a’y
mot bire s ¢ nét nha "t, nhiing buc anh nhu vay tré thanh tai san vo
gia truyé n qua nhié uthé” hé.

Al cling c6 tu duy sang tao, néi cach khéac ai cling c6 kha nang tim
ra ¥ tuong moi, duwong nhién 1a nguoi nay cé thé nhié u hon nguoi
kia, n6i chung mud n phat hién ¥ tuong thi nén van dung nim bién
phap k¥ xao dudi day:
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(1) Khai niém cam giac trong 1a n tié p xtc da u tién. Khi ban
mué n thay doi mot sy vat nao d6, hay ban cA n phai giai quyé t
va ndé gi @4, thi buéc tha nha t 1a hay khai thac ¥ nghi chot @& n
da u tién trong 6c ban.

(2) Thoi gian chuan bi, trong thoi gian chuin bi, ban hay tié n
hanh nghién ciru xem xét, hoc hoi nhitng kié n thire c6 lién quan,
thong qua sach vo tai liéu hay trao doi véi nguoi khac dé thu thap cac
loai s6 liéu dit kién cA n thiét.

(3) Thoi ky nung na u & p u cac ¥ tuong. Hay gac bo va n dé”
sang mot bén, hodc da u kin né trong tié m thuec, coi nhu tam gac lai
dé sau hay xir Ij, quén hé "t moi chuyén c6 quan hé day mo ré& ma véi
vA ndé d6. Huéng suy nghi sang mét linh vye hoan toan xa la, d6 1a
cach tao dié u kién cho vA n @& chin mud itrong tié m thuc dé no
c6 thé phat huy t6 i da tac dung.

(4) Phat gidy toa sang, day 1a thoi kha ¢ ¥ tuong chot 16e 1én trong
da u khié n ta vd cung sung sudng cam dong, moi ning luong tri tué
duoc huy dong dé tao ra mot budce ngoit sang tao, ¥ tuéng mai c6 thé
vut @8 n khi ban dang 14i xe, hay dang t4 m, cling c6 thé tai hién
trong gia ¢ mo.

(5) Giai doan chinh 1y, ¥ tuéong vut téoa sang 1a thoi diém quan
trong nha 't , tuy nhién y tuong nay chua tron ven hodc con mo hd
chwa dang tin ciy. Lic nay doi hoi da u 6c ban phai that tinh tdo va
khach quan, dé xem xét danh gi4 lai ¥ tuong, nhan dinh né c6 dang
dé ban @4 u tu tAm swc chinh 1y, hoan thién, ning cao hay khong, lac
nay ban nén tham khao y kié n nguoi khac, hodc 1am thu bd ng cach
tié p thi san pham cua ban véi mot khach hang nao @6, thucté” ra't
it y twong vuot qua duoc cac bude thir nghiém nay, 6c phan doan nhay
bén dya trén né n tang kinh nghiém, nguoc lai kinh nghiém ciing

https://thuviensach.vn



duoc cing c6 thong qua nhié u phan doan, ban ca n tan dung hoc
héi kinh nghiém cta moi nguoi xung quanh.

Panh ra ng, du y tuong ra t nhié u ma chi nd m lai trong da u
thi cling khong c6 ¥ nghia gi, ban phai mang né ra, thé nghiém trong
thuc t&”, thi thé~ véi doi, sau khi néu ¥ tuéng ra, thi buéce chinh 1y,
ké "t né i, hoan thién v6 cling quan trong, c6 nhu vy méi phat huy
to6 i da kha niing tuong tuong cua ban.

Ngoaira cd n bié t cach kiém soat tu tuong tinh cam, kié n thiec,
tri nh¢, tu duy, ¥ chi, nghi lvc va nhan cach cia minh. Né u nhu ban
chon dang phuong phap, khai thac sé truong mét cach hop ly, huy
dong hé t moi noi lyc tié m tang va stc sang tao vo n cd, khai trién
theo duong huéng t6 i vu, thi ban c6 thé git hai thanh cong trong
mot s6 linh vire, tao ra khoang khong gian riéng cho minh.

Trong cudc s6 ng doi thuong, thuc ra ban luén ludn tu giac hay
khong tu gidc tham gia vao qua trinh nhan thuc va thé nghiém su vat
mai, chinh n6 mang lai nié m vui cho ban, khié n ban cam tha’y
théa man, gop pha n lam cho cdng viéc cua ban duoc hoan thanh
mot cach tron ven va nhanh choéng, c6 nguoi cho ri ng qua trinh
nhén thue thé nghiém ciling c6 nét tuong d6 ng véi sang tao. Vi du
nhu khi cAc em hoc sinh 1am cac bai tap toan hoc, ra "t c6 thé cac em
nghi ra cach giai khac han voi dap 4n mau, thong qua @6 thé hién
da u 6c sang tao cua cac em. Sau bude nhan thire thé nghiém, nang
l1én mot tA m cao, d6 1a that sy sang tao, @ chinh 1a kha ning cung
ca”p cho x3 hoi thanh qua sang tao méi c6 gia tri.

C6 nhié u nguoi dan d6ng théng minh vuot troi, nhung trong cude
doi cua ho, lai khong that sy phat hién hoic xac dinh rd, minh c6 thé”
manh tié m tang vé linh vuc ndo, nén danh ma "t co héi triét dé khai
thac va phat huy thé” manh tié m tang d6. Vi du mot tha n do ng
am nhac c6 thé tré thanh nhac si tai ba, nhung né u chon nha m
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nghé  thuc nghiém, thi cho du d4 u tu cong sic ra "t 16n tham chi 1a
cd” gi ngsud t ca doi nguoi, d6i khi cling khong tro nén xua 't
ching.

Ning luc sang tao cia con ngudi chi han ché” trong mot hoic vai
ba linh vuc nha "t dinh, d6 cling 1a dong luc thiic day dan 6ng vuon téi
thanh cong, né n khoa hoc khong ngimg déi mdéi chinh 14 thanh qua,
1a tinh hoa sang tao ciia nhié u nguoi, 1a k& 't qua phat trién tam Iy &
gi6i han cao nha 't cua con nguoi, ciing 12 tidu chi cao nha "t vé mit
tinh tha n. Trong hoat dong cua loai ngudi, tu duy sang tao 1a hoat
dong tao ra sirc manh to 16n nha't, cé gia tri nha "t va mang lai hy
vong nhié u nha t cho ching ta. Vi viy pha n da u tro thanh nhan
tai sang tao 1a myc tiéu cua ta ng lép thanh nién trong thoi dai mai,
ciing 1a con dudng duy nha 't tié n 1én dinh cao, 1 mén hoc khong
thé bo qua cua ta t ca moi nguoi.

GOI MO NANG LUC

Sang tao d6i méi khong hé nhudé m mau si ctha nbi, ba tky
ngudi dan 6ng ndo dé u mang trong minh tié m ning sang tao, né u
nhu nd m dwoc bi quyé 't sang tao, bié t van dung phuong phéap khoa
hoc, thi tié m niing sang tao méi boc 16 va phat huy sire manh va gop
pha n x4y dung su nghiép huy hoang.

s. BIEN SANG TAO THANH NEP SONG

Mub n tao dung co @6 sw nghiép budc da u tién la thai nghén y
tuéng sang tao, trau dé i khd ndng tw duy déi mdéi, tié n téi bié n
sang tgo thanh mét théi quen, mét né p s6 ng. Hay tin rd ng, sang
tao sé tao ra sirc manh tha n ky gitp ban tung cdnh bay xa.
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Trong né n kinh t&~ thi truong mang tinh canh tranh s6 ng con,
nguoi dan 6ng lam thé” nao dé vuon t6i dinh cao b ng su ngiép ruc
r3? Bi quyé t chinh 13 sang tao d6i méi.

Pa u thap ky 8o thé” ky 20, trong nganh giai khat cua Trung
Quo ¢ vut hién ra hai ng6i sao choéi sang, thi nha "t 1a Cong ty Kién
Luc Bao, thir hai la nguoi lam ra loai nude giai khat mang tén V. Nam
1984, san pham cua hai nha doanh nghiép nay dé u duoc chi dinh 1a
loai nuée giai khat chuyén ding cho doan van dong vién Trung Quo ¢
tham gia thé” van hoi Olimpic 14 n th&r 23, né duogc giéi truyé n
thong hai ngoai goi 1a "nudce thanh". Pa 9 nam tréi qua, cac buédce
thiang trdA m cua hai doanh nghiép nay khié n nguoi doi phai simg
s6 t, thué ban da u, nude giai khat V vo n duge xé p hang trén Kién
Luc Bao, nhung ching ma 'y lac Kién Lyuc Bao d4 vuot xa Vvé mit
doanh thu, loi nhuén ciing nhu mc @6 néi tié ng. Nim 1987, muc
thué” loi tire ma Kién Luc Bao phai nop 1én d& n 24 triéu dé ng,
trong khi V chi nop 0,9 triéu 36 ng, tirc 12 chwa d4 'y 1/20 so vé6i Kién
Luc Bao, trong khi tié ng tim cua Kién Luc Bao vang doi khi p toan
qud ¢, vavuonrati m cdthé gisi, thi ching con ma 'y ai nhd ¢
dé n V nira, thir hoi vi sao trong moét thoi gian ngd n ngui nhu vay ma
hai @6 i thu v6 n cén stc, can tai lai tré nén chénh léch nhau nhié u
dé'nthé"?Va'ndé cinban nha 't chinh 14 st sang tao.

Vimué n chié 'm linh ng6i da ubang vé vai trd dia vi va mutc do
ndi tié ng, Kién Luc Bao d4 tié n hanh huy dong vé nda utura't
16n, trang bi day chuyé n cong nghé hién dai nhu 1am loai hop d& mo,
binh nhya khéng doc hai, tti nhua x6 p, tai gia 'y phuc hop v.v...
vinh vién vit bo phuong thire san xua t kinh doanh lac hau 16i thoi,
ngoai ra khong ngung d6i mai, cai tié n nang cao mirc d6 mui vi
thom ngon mat b6 cua nuée giai khat Kién Lic Bao, ho thuc su bude
sang thé” ky khoa hoc ky thuit hién dai, ho con nhanh nhay nd m
bt thong tin thi truong, tié n hanh tuyén truyé n quang cio rA m
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ro trong va ngoai nude, 1am cho mare d6 néi tié ng duge nang 1én
cung bac cao hon. Nam 1998, khi ngay héi dat hang mai khai mac
duoc hai ngdy da u tién, thi hang cua ho da ban hé "t nhin. Doanh
nghiép nudc giai khat V, van sir dung cong nghé cii, ho cting chiu mua
sa m thié "t bi, nhung 14 loai thié "t bi 15i thoi ré tié n, chai dung cua
ho vin gitt nguyén loai chai nude chanh kiéu cii, @ hop thi theo kiéu
ké 't ca u bit mié ng tén ra t tho thién, hang ndm chi ddm da u tu
100 ngan d6 ng cho tuyén truyé n quang c4o, tirc 1a khong b ng
1/30 chi phi quang co caa Kién Luc Bao. V& mit lién doanh hop tac
thi ho b6 16 ma t nhié u co hoi té t dep, vi thé ™ trong tAm tudng
khach hang, c4i tén V.da n da nbj lang quén. Puong nhién, Kién
Luc Bao ciing t6 n tai nhié uva n dé nhac nho i, nhung ho luén
bié t ty dié u chinh trong trao luu d6i méi, bié t cach hoa nhap véi
thoi dai.

Hoat dong sang tao ciing trai qua tié n trinh 1au dai nhu lich st
nhan loai, nhung mai & n da uthé” ky 20, n6é méi duge nang 1én
thanh khai niém muc tiéu rd rang, hiéu mot cadch ném na, sang tao
chinh la nghi ra, hodc tao ra moét sy vat, mot hinh thirc mai c6 gia tri
d6 i v6i xa hoi ma trude d6 chua ting xua "t hién, khong phai 1a tai
tao lai nhimg thir 4 c6 sin, ndi cach khac, sing tao nghia 1a khong
lap lai céi cli, ma dot pha ra cai méi, tao ra sirc manh vuot 1én phia
trude.

Quyé t dinh thanh coéng cua ngudi dan 6ng, chinh 13 c6 hay khong
c6 ning lyc sang tao doi mai, hon nita con danh gia dinh huéng sang
tao ctia nguoi dan ong do.

Trong cudc hoi thao vé dé” tai "Tai phd", nhié u doanh nghiép
hang d4 u tap trung tai khu vuc Thuong Hai da néu ra ¥ tuéng sang
tao, vi du 6ng tong tai Cong ty Sony ké mot cau chuyén gay xtc dong
cho nhié u nguoi. Cau chuyén do6 1a: hang ma’y triéu nam trude day,
x4y ra mot vu thién thach ddm vao trai da t, dwa dé n sy huy diét cua
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loai khing long, anh huéng cia né n khoa hoc ki thuét cao hién nay
cling duoc vi nhu thién thach, né u cac cong ty khong kip thoi déi
méi vé mit thé ché” cling nhu phuong thire san xua "t kinh doanh,
thi cling sé bi huy diét nhu loai khung long thu¢ trude, nghia la ngay
tir by gio, phai nghi cAch ting doanh thu, tao ra hiéu qua kinh té”
cao ga p nhié ula n, d6 ng thoi chuyén huéng theo hinh thuc
nghiép vu miii nhon tri thire.

Nguoi doi b cAu, nha t nghé tinh nha "t than vinh, thoi dai ngay
nay, cau nay cang duoc nghiém ching rong khi p hon, chi ¢é nhiing
ngudi vuot troi thi méi gianh dwge pha n thi ng, nhing ai bao thu tri
tré thi cA m chi ¢ thua cudc.

GOI MO NANG LUC

Mot nguoi dan 6ng khong c6 ning luc sang tao, thi chd c chi'n
khong lam nén sy nghiép 1é6n, nhirng nguoi dan 6ng ludn ludn sang
tao d6i mai, coi sang tao @61 méi nhu né p s6 ng, rén tap thanh thoéi
quen, thi sy nghiép thanh cong va phat trién bé n viing.

6. DANG GIA NHAT LA DOC DPAO KHAC
NGUOI

biém khac biét duy nha "t giia toi v6i nguoi dién, chinh la toi
khong dién.

Piém khac biét duy nha "t giira t6i voi nguoi dién, chinh 13 t6i
khong dién.

Nghe cau noi nay ban c6 cam giac hoi choang vang phai khong,

nhung day lai 1a cau danh ngon cua hoa si thién tai nguoi Tay Ban
Nha tén la Salvador Dali, cau n6i nhu mot 161 tuyén ngon du tao ra
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ste cud n htt khié n ta mué n dugce tim hiéu than thé” sy nghiép va
chiém ngudng tac pham ba t hu cua 6ng.

Trong linh vuc nghé thuit tao hinh. Quan hé ca u tric theo hinh
thap nga, nguoi thanh cong nd m trén dinh thap, nguoi khong thanh
cong tao thanh chan thap, nghia 14 giita ho c6 khoang cach ra 't 16n,
khai niém thanh cong trong linh vuc tao hinh cling khac xa so véi cac
linh vuc khac, cho du trude day ching ti c6 néi rd ng trén ring
khong thé c6 hai chié "¢ 14 ndo hoan hoan gi6 ng nhau, ciing nhu trén
doi khong thé c6 hai sy nghiép hoan toan y hét nhau. Tuy nhién xét
vé va ndé khoinghiép, vin bao ham nhié u diém twong d6 ng,
ma chiing ta c6 thé tham khao hoc hoi nguoi di trude va nguoi xung
quanh. Riéng linh vic nghé thuat thi dié u nay lai khong thé van
dung, d6 i véi mét hoa si hay nhac si, thi gia trj cia ho chinh 14 tao ra
phong cach riéng doc dao khac nguoi.

Chiing ta c6 thé gia thié "t ri ng, né u moi bre tranh, moi ban
nhac trén doi lai na na nhu nhau, thu phap gié ng nhau, dé tai
gi6 ng nhau, tinh tié "t gid ng nhau, thi thién ha s& cam tha y vo vi
nham chan bié t ma 'y, cudc doi s& tré nén don diéu té nhat vo cung,
Vi vay tiéu chi danh gia thanh céng trong linh vuc nghé thuat, trudce
hé t1a doc d4o khac biét, khong md phong rap khuén theo mé thie
16”1 mon cua nguoi khie, mud n duge xé p trén dinh thap nga nghé
thuat, phai coi doc ddo khac biét 1a muc tiéu theo dudi sud t ca cude
doi sang tac, chi c6 nhu thé”, nha nghé si méi duoc nguoi doi ton
vinh nguéng mo.

Ching ta hay lat tung trang cud n tir dién nghé thuat phuong Tay,
ching ma y khé khin phat hién ra mét chuyén la, @6 13 pha n gi6i
thiéu vé~ hoa si Pablo Picasso chié¢ m nhié u trang, nhié¢ u dong
nha t, vi sao Picasso lai duoc danh gia cao nhu véy, duge cong nhan
14 nha nghé thuit tiéu biéu cua thé~ gidi trong thé”™ ky 20, 1a nguoi
dong vai tro quan trong nha t nhung khong hén 1 vi dai nha 't, vi co
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nguoi yéu, ké ghét, nhung ai cting c6 mot nhan xét chung, doé la
Picasso da dong gop to 16n vao né n my thuat duong dai, vai tro cua
ong trong thé” gigi my thuat phuwong Tay ¢ thé” ky 20 khong ai thay
thé” duoc.

Qua vay, viéc chon lya mot nhan vét dai dién cho né n my thuat
khong chi cia phwong TAy ma con 13 cua toan thé™ giéi that 1a mot
va n dé nan giai, nhung cué i cling nguoi ta da bo phié u cho
Picasso.

Mot s6 chuyén gia my thuat hang da u ¢ Trung Quo c ciing ra t
am hiéu, quen thudc véi cai tén Picasso, nhung chua han da hiéu ro
than thé” va sang tac cua 6ng, né u mud nni m ba 't dai thé vé~
né n my thuat phuong Tay, khong thé bo qua Picasso, con ngudi
dong vai tro c6t mo ¢ phan chia thoi dai, nhung khéong dé& hiéu dugc
bac tha y truong phai hién dai nay.

Ching t6i khong ké dai dong vé binh sinh cua Picasso, ¢ dy chi
néu din chimg vé buc tranh cb gai khoa than mang tya dé¢ "Nhing
cO nang quan Avignon" sang tac nam 1907 dugc giéi my thuat danh
gi4 14 tac pham danh da u thoi dai.

Vé mit chon thé tai "Nhitng c6 nang quan Avignon" ké” thura lich
st hoi hoa phuong Tay, c6 gai khoa than 1a mot d& taira t quan
trong va lau doi, nhung xét vé  thé cha t thi sy miéu ta trong buc
tranh nay hoan toan d6 i 1ap véi quan niém truyé n thd ngvé cai
dep, nhin vao buc tranh ta tha y nhirng hinh thu ky quéi hoang dai,
thong qua d6 16n tié ng hé hao theo dudi nghé thuit kiéu méi, tiéu
diét vé thanh tao, cao thuong.

Qua btrc tranh nay, nhin tir goc d6 chinh dién tac gia vé ndm c6 gai
16a thé 16n hon kich thude nguoi that, ho chen nhau xua "t hién truée
b6 i canh, né u n6i mot cach nghiém kha ¢ thi bire tranh nay khong
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hé co6 chié u siu, gy cho nguoi xem cam tudng, cac cd sd p sta
nhay ra ngoai khung tranh, hinh thé caa cac ¢6 duoc phac hoa boi
nhimg hinh ky ha, cac ty 16 s6~ do khéng hé hai hoa can d6 i, hai c6
gi bén trai bt tranh c6 khudn mit that ky quai gd n nhu khong
phai 1a mat nguoi, gdy cam gide dang so, khié n ta lién tuong dé n
cAc mit na cia ngudi chau Phi. X 1y toan bo tac pham tir i u tir
dé” n khong gian, dé u thach thuc voi nhimg khuoén mau cb dién,
gi6 ng nhu dan voi x6ng vao 16 g6 m, pha phach bira bai 1am dao 16n
ta t ca, no6i cAch khac day 1a mot hanh dong thach thire da kich khong
thuong tié ¢ d6 i v6i nhimg chuan myc thiéng liéng trong né n hoi
hoa. Chiing ta dé u thira nhan Picasso duoc hoc hanh dé n noi dé n
ché nvé my thuat hoi hoa, nhung ¢ day 1a mot sw cd” ¥ xtr Iy khac 16
thuong, d6 chinh la thanh qua hoc tap va tim toi nghién ciu, boc 16
trinh do nghé thuat siéu dang va chan chinh.

-----

nging phat trién chinh 1a dié u kién khong thé thié u cia né n vin
minh phuong Tay, con duong di 1én cia nghé thuat phuong Tay cling
thé hién quan diém nay. Cud ithé” ky 19, xua 't hién trao luu chd ng
sao chép tai hién va khudn sdo co dién, nhirng nghé si theo trao luu
cai cach tir 1au bi chén ép boi mé thire truyé n thd ng, c6 dip ving
1én 1at @6 ph4 tung céi cfi, ho duoc hoan nghénh nhiét liét, d6 1a

ngudé n doéng vién tinh tha nra 't to 16n cling 14 sy goi mo vé mait
hinh thue.

Khi "Cac ¢0 nang quin Avignon" vira méi chao doi, ngay ca nhirng
nguoi ban than thié 't voi Picasso ciing cam tha y khé cha “p nhan,
nhung theo dong thoi gian, anh huong cua n6 ngay cang sau rong.
Ngay nay, btrc tranh pht hop vé6i yéu cA u thAim my méi nay da duogc
truong phai hién dai mic nhién cong nhan 1a mét trong ra "t it nhirng
tac pham kinh dién. Trong lich st my thuat, nguoi ta coi thoi diém
sang tac bire tranh nay 14 tiéu chi danh da u su ra doi cua phai lap
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thé. Mot nha viin chuyén sang tic vé théan thé” sy nghiép Picasso, da
str dung cum tir "Vinh quang va don doc" dé hinh dung quing thoi
gian cud i doi cua 6ng, cach ndi nay khong phai 1a khong cb 1y, vi sy
doc d4o khac nguoi cia 6ng da nang tA m c& 6ng 1én hang da u trong
gi¢i my thuat dugc kinh né sud "t tir nhimg nim 50 d& n nhimg nim
70 cua thé” ky 20, c6 nguoi sung kinh 6ng nhu tha n thanh, mit khac
ong ngay cang thu minh vao trong thé~ gisi riéng tu, chim di m
trong nié m say meé sang tac, khong thé giao luu d6 ng cam véi
nhimg ngudi hAm mo. Ngoai ra nhié u chuyén ra c r6 i trong gia
dinh gy phié n ha dao 16n cude s6 ng cua dng, tinh trang stc khoe
ciia ong ngdy cang sut kém. Tuy vay t6 ¢ do va hung thi sang tac cua
ong khong hé bi giam stt, ma ngay cang phong pht da dang hon,
cac tic phdm moi ngdy cang mang nhié u si c thai hai hude, va van
duy tri phong cach doc ddo nhu ngay nao.

Trong sud t cudc doi Picasso con xay ra mot cau chuyén duoc
nguoi doi té6 n nhié u gia y bt binh luan. Thoi dai ma Picasso s6 ng
nhitng ngay cué i doi, vira tring hop véi cudc d6 i @4 u giita hai phe
chu nghia xa héi va chu nghia tu ban, nhung Picasso da vuot 1én trén
cudc phan tranh X6-My, 6ng gianh duoc sy vu 4i cua toan thé nhan
loai. Nam 1962 chinh phu Lién X6 quyé t dinh ting 6ng "Giai thuong
hoa binh Lénin" (LA n ting giai thuéng the nha "t vao nim 1950) con
Vién bao tang my thuat hién dai Newyork da t6 chuc cudc trién 1am
nhan dip mung tho Picasso 80 tudi, hai su kién ndy dién ra trong
cling mot ndm. Co thé nhan tha 'y hai phe d6 i dich trong cudc
chié 'n tranh lanh dé u chia ban tay chao dén bac tha y nghé thuat
cia thé” ky 20 nay. Mua thu nim 1971, mét buéi 18 mung tho Picasso
90 tudi duoc nude Phap t6 chire ra"t trong thé, tong thd ng
Pompidou dich than dé n cung dién Louvre dé ci "t bing khai mac
phong trung bay 8 birc tranh ctia nha danh hoa nay.
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Qua su kién nhimg nim thang cud i doi Picasso d6 ng thoi nhan
duoc sy ton vinh cua ca hai phe d6 ilap vé  quan diém chinh trj,
chdng ta nhén thirc duge ri ng, né u mot nha nghé thuat gianh duoc
thanh tuu to 16n, to ra xua t ching vuot troi, sé dat d& n dinh cao
vinh quang ¢ moi lic moi noi.

GOI MO NANG LUC

Né u ai @ mud n chen chan vao chép thap nga nghé thuat, thi
phai tao dung phong cach doc dao khac nguoi, coi do 1a muc tiéu theo
dudi sud t doi, va chi khi lam dugc dié u nay, méi hy vong gianh
duoc thanh tuu ruc ro.

-. REN LUYEN PHUONG PHAP TU DUY SANG
TAO BOI MOI

Trén doi khong hé  c6 san mo thirc sang tao doi méi, da u éc
sang tqo ciing khéng phdi la té6~ cha 't bam sinh, c@ n phdi coi quan
sat hoc héi phat hién nhu céng viéc quan trong hang da u trong
sub 't doi ngueoi.

Né u tham vong nho sang tao doi mai @é gianh dugc thanh tyu,
thi trude hé "t phai d6i méi tu duy, né u vi @61 méi sang tao nhu doan
ta u hoa, thi d6i méi tu duy dong vai tro da utid u. Pan 6ng mué n
lap nén céng trang ¢ doi, phai ren kuyén kha nang tu duy sang tao.

1- Rén luyén tu duy sang tao
Y thirc d6i méi sang tao chinh 1a tié 'n @& cho phat minh, né u
khong bi théi thic boi dong co tinh cam nay, thi khong thé bié n
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thanh hanh dong viéc 1am sang tao, ¥ thirc sing tao bao g6 m dong
co, nié m tin, ¥ chi va nhiét tinh.

(1) Pong co théi thiic d6i méi sang tao

Pong co 1a ngud n sirc manh khich 1¢, ¢6 vii con nguoi hanh déng,
nhung dong co khong ty nhién ma cd, dong co cad n duogc xac dinh va
b6 i dudng théng qua cling c6 nié m tin vao sy nghiép va trach
nhiém xa hoi. Thé”™ ky 21 1a thoi dai bung né thong tin, 14 cudc d6 i
da u giita cac nhan tai thudc loai hinh téng hop, ai ciing phai d6 i
mit v6i thach thire ning né , nguoi nao c6 1ong yéu nhan dan, yéu
da”t nuée, yéu su nghiép chay bong trong tim, thi méi hinh thanh
duoc nhiét tinh sang tao.

(2) Nié m tin khong thé chuyén lay vao thanh cong

Nié m tin chinh 1a diém twa cua su nghiép, 1a né n tang tu tuong,
sang tao d6i m4i khong phailatdé” cha 't bAm sinh. Nha tAm I hoc
nuée My Telman da sang loc tir 250 ngan thié u nién, dé chon ra mot
vai em dugce coi la thd n d6 ng, r6 itié n hanh theo ddi nghién ctu.
Ké t qua nghién ctru cho tha "y, nhitng em tri luc vuot troi ¢ do tudi
thié "u thoi khong phai 14 sy bao dam cho cudc doi sau nay tai hoa né
rd, trd thanh nhan vat kiét xua t.

Khi c6 nié m tin manh m&, néi cach khac con nguoi da 'y long tu
tin, thi ba "t ky 1am viéc gi cling tin chd ¢ vao kha ning thanh cong,
cho du1 phai duong da u véi vo van kho khin tré ngai, chiu khé sé
va t va mudn pha n, van khong hé " nao nung, lui bude.

(3) Y chi s4ng tao ngoan cudng

ban 6ng mang hoai bao xay dung co d6 phai dua vao sire luc, tri
tué ban than la chinh, va cd n xac dinh rd ng trén con duong di 1én
sé phai d6 i mat voira t nhié u thir thach, nguoi xua day ra ng,
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ngudi quan t phai kién cuong, ba” t khua t, va ¢ dao dtrc cao ca thi
méi thich ung duoc vé6i thién thoi tinh thé”, dung viing va vuon 1én
trong cudc doi, méi c6 thé cap bé n thi ng loi. Néu vi du vé 6ng vua
6td nude My 1a Ford, dé tro thanh triéu pht 6ng da né m trai nhié u
1a n tha t bai vA p ngd, 6ng c6 mot cau ndi ndi tié ng: "Khi moi viée
dang tié n trién thuan loi vAn phai nhé ra ng may bay luoén luén bay
nguoc chié u gio".

(4) Tinh cam sang tao lanh manh

Tinh cim con nguoi gdy anh huong ra t to 16n d6 i véi sang tao
d6i maéi. Né ulam ba 't ky viée gi ma thié u tinh tha n nhiét tinh,
khong c6 da u 6c sang tao, thi hiéu qua niang sua t dé u kém, mud n
sang tao trude hé t phai c6 nhiét tinh va nié m tin vimg chi ¢, ai duy
tri dugc long nhiét tinh 1au bé n, cong viée ludén hoan thanh xua "t
sa c.

2- Nang cao t6 chat tw duy sang tao
(1) Ning luc tié p thu

Ning luc tié p thu bao g6 m kha ning hoc tap va kha nang thu
thap tin tac.

Nguoi ¢ kha ning hoc tap s& thu nhan duoc nhié u thong tin bo
ich, tir d6 tAng cuong sirc sang tao. Ngay nay khoa hoc ki thuat phat
trién cao do, né u thié u kié n thuc, thi khong thé dua ra phat minh
sang ché” dat trinh d6 dinh cao. Newton ting noi: é6ng tré thanh
ngudi dit né n méng cho boé mén luc hoc 1a nho "Bié t dung trén vai
ngudi khong 16 . Kha ning thu thap, tong hop, chinh 1¥ tin tuc cling
vO cling quan trong, sang tao khong thé tach roi thong tin, nguoi sang
tao ca n cd ning lyc cam nhan nhanh nhay véi moi tin tie ¢6 lién
quan, sau d6 con phai bié "t phan tich tong hop va van dung vao thuc
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tién. Né u diém mit nhimg nha phat minh sang ché” cy phach nha 't
thoi dai hién nay, dé u l1a nhimg nguoi gianh dugc vu thé” vé mit
ni m ba t thong tin.

(2) Kha nang ghi nho

Tri nh¢ 1a kha ndng lvu lai va phan anh nhirg sy vat da kinh qua
trong dai nao nguoi, 1a kho dir liéu tri tué, 1a co sé hoc tap. Nho co tri
nhé con ngudi mai ¢ thé khong nging tich lily va nang cao kié n
thirc, phat huy tai nang sang tao.

Quan niém chung cho ra ng, mot tri nhé vuot tréi bao g6 m bd n
yé utdé 1a nhé nhanh, nhé 1au, nhé chinh x4c va nhé linh hoat,
mué n rén luyén tri nhé that t6 t cA n rén luyén cac dié u kién sau
day:

a) Xac dinh muc tiéu ghi nhé ro rang

Muc tiéu ghi nhé cang ro rang, thi hiéu qua ghi nhé cang cao, vi
sao khi di hoc, nguoi ta nhé ki hon khi néi chuyén phié m, d6 1a do
dai ndo dugc huy dong vao trang thai hung pha n t6 i da dé tié p
nhéin thong tin tir bén ngodi, nha m ghi lai da u vé "t ddm nét, @6 ng
thoi luu trir véi thoi gian dai hon.

b) Tap trung cao do strc cht y

Trong hoc tap sic chit ¥ duoc tap trung cao do, viée tié p thu kié n
thae hinh thanh trong dai ndo khu dic biét hung pha 'n, do d6 thong
tin @& laida ua nsiusa c.

c) Tang cuong y thire ghi nho

Hay cing ¢c6 nié m tin rd ng minh nha t dinh s& nhé ky noi
dung nay, voi nié m tin dé coi nhu da ghi nhé duge mot nira.
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d) Kip thoi 0n tap

Pé ting cuong tri nhd, ché ng quén, thi sau khi hoc ca n dic biét
coi trong khau 6n tip mét cach kip thoi va lap di lip lai nhié ula n.
V6i nhitng nguoi tu cha "t binh thuong, thi ty 16 quén 13 47% trong
vong 20 phut, 66% trong vong 2 ngay, 75% trong vong 6 ngay, 79%
trong vong 31 ngay. Qua con sd thd ng ké nay cho tha’y, mud n ghi
nhé da 'y du, chinh x4c va 1au dai, thi khong thé lo 1a khau 6n tap.

(3) Néng luc tuong tuong

Trén co sé ghi nhé, ting cuong da u tu thém hoat dong tu duy, dé
phac hoa ra su vat khach quan bd ng cach hinh dung ca u ta doc lap
trong da u 6c. Einstein cho rd ng: Strc tuéng tugng con quan trong
hon ban than kié n thire, boi vi kié n thuc cé giéi han, nhung tuéng
tuong khong c6 giéi han, cd thé bao quat ca thé” gigi da "t troi, chinh
strc tuong tuong da tré thanh dong luc thic day xa hoi tié n 1én, vay
thi lam thé " nao @é bé i dudng stc tuong tuong?

a) Tich liiy v6 n kié n thire va kinh nghiém that phong phua, d6
chinh 13 diém tya cua suc tuong tuong.

b) B6 i dudng tri td mo, théi quen thich quan sat tim hiéu, khong
so nguoi khac ché cuoi, xac dinh thai d6 trung thuc, khong da u do t,
khong si dién hao, khong bié "t thi dam tht nhan 13 khong bié t.
Edison ngay tir nho da thé hién tinh hié u ky khac thuong, ba "t ky cai
gi chua bié t, 6ng dé u tim hiéu ciin nguyén b ng moi gia.

¢) Hun dic nhiét tinh sang tao. Lénin néi: "Thié u nhiét tinh, thi
khong c6 va khong thé theo duoi chan 1y

(4) Ren luyén kha niang quan sat
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Quan sat dugc coi 1a coi ngud n cua ¥ tuong phat minh, ra’t
nhié u phat minh duoc hinh thanh trén né n tang day céng quan sat,
nang cao kha ning quan sat bd ng cach nao?

a) Ren luyén théi quen chu y xem xét moi su vat. Mot vi gido su
dang giang cho sinh vién dé" tai bénh tiéu duong trong phong hoc,
ong khong nga n ngai do ngoén tay nhiing vao nude tiéu bénh nhan,
r6 i dua lén ludi @é né” m thir, sau @6 6ng yéu ca u sinh vién c6 mit
nghe giang d& u phai thuc hién thtr nghiém nay, nhié u nguoira 't
nga n ngai, nhung cud i cing dé u phai 1am theo gi4o su. Sau khi
ké 't thuc, gido su ké 't ludn: Thuc ra thi t6i 2 tho ngdn tay giita vao
nude tiéu bénh nhan, nhung t6i lai lié m ngon tay tré, muc dich coa
t6i 1a rén luyén kha ning quan sat tinh té~ cho cac em.

b) N& m virng phuong phap quan sat

- Can cr vao muc dich quan sat, dé na m ba t dac diém chuyé u
dwa dé n nhan dinh tong thé su vat.

- Trén co so nhan dinh téng thé, tiy theo nhu ca u, tié n hanh
quan st trong diém.

- Tich liy kinh nghiém quan sat.
(5) Nang luc thao tac

Ning luc thao tac 1a k§ niang co ban khong thé thié u cua nha phat
minh 13i lac, né u noéi ra ng trong giai doan tim ¥ tuéng va chon dé
tai, chu yé u van dung tri ndo, thi viéc hoan thanh phat minh lai nheo
khau thao tac.

3- Cai thién moi truwong sang tao
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Moi cudc cach mang vé  ky thuat, hoic dé nghi hop Iy hoa @& u
doi hoi mot moi truong sang tao that ly tuong.

(1) M6i truong xa hoi

MBoi truong xa hoi bao g6 m cac mit chinh tri, kinh té”, sirc san
xui t va tinh hinh phat trién. Khi xa hoi phét sinh nhu ¢4 u, thi méi
goi mo cho doi ngli nhan tai sang tao. Engels tung noi: "Khi xa hoi
xui t hién nhu cAd uvé mit ky thuat, thi loai k§ thuat méi s& c6 kha
ning ni m ba t khoa hoc va thiic day xa hoi tié n 1én bd ng muoi
truong dai hoc cong lai".

(2) Moi truong don vi

Trong cac loai moi truong sang tao, méi truong don vi dong vai tro
chu dao, bao g6 m murc do coi trong cua gidi lanh dao, sy ung h cua
do ng su va mo hinh quan ly tuong thich.

(3) Moi truong nho hep

Moi truong nho hep bao gé6 m gia dinh, phong nghién ctu thye
nghiém caa nha phat minh, mé i quan hé hop téc giita nha phat
minh véi nhitng ngudi cong su hodc té nghién ciu. Ké 't qua thé ng
ké cho tha y: C4c cong trinh nghién ctru vinh du nhéan dwoc giai
thuong Nobel da pha n dé u la thanh qua hop tac, 1a ké "t tinh tri tué
va cong stc ciia mot tap thé, do vay cA n tao dung méi truong nhoé hep
that hoan hao.

GOI MO NANG LUC

Trong thé™ gisi dan 6ng, ching thié u gi nhirmg bd 6c sang tao,
nhung vd n dé co ban 1a 6c sang tao phai dugc dan di "t boi tu duy
doi mai.
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8. TIM CAM HUNG SANG TAO NGAY TU
NHUNG CHI TIET NHO NHAT

Trong chuyén vt lai hay ham chita nhié u sw vdt méi, hira hen
nhié u co héi thanh céng, nguoi dan éng thong minh thuong bié 't
tim ra cam himg sang tao théng qua nhimg tinh tié t vun vdt trong
do1 thuong, trén co s¢ dé xay dung nén s nghiép hon nguoi.

Nhan dip ctra hiéu thim m§ vira méi khai truong, nguoi ban than
tang cho cira hiéu mét chié” ¢ may chup anh, né u xét qua, cé thé nghi
ri ng giita cira hang thim my véi may chup hinh chang c6 md i quan
hé gi, nhung khi v 'n @& nay dap vao mi t nguoi gidu 6c sang tao,
ho lién tuong ngay dé n mot bi quyé t 1am #n. Vi du thim my vién
thié "t k&~ dugc mot kiéu téc &n khach, thi chup hinh ngay tai chd dé
dua cho khach hang xem xét danh gia, lai chup ngay mét birc hinh
khéc cho khach 1am ky niém valam hé  so luu trit tai cira hang thay
cho danh thié p. Trong tay khach c6 ta m anh ho ¢ thé thinh thoang
gio ra xem va xac dinh loai da u toc d6 c6 that sy hop v6i minh
khong hoic nén cai tié n ra sao dé co6 tac dung tén tao thém si ¢ dep
cho ho. Bure hinh luu tai cira hang duge dung cho khach hang khac
tham khao, cling la tai liéu hoc tdp mo6 phong cho cac ki thuét vién
trong cira hang. Chi trang bj thém mot chié” ¢ may chyp hinh, ma thu
duoc ra t nhié u cai loi, tao kha ning cud n hat khach hang kha
manh. Chung t6 ngudi ting qua ra "t gidu d4 u éc sang tao, gitp cua
hiéu kié ' m duoc nhié u tié n.

Trong thuc té” nhié u phat minh sang ché” gi6 ng nhu chuyén
may anh trong cira hang thaim my trén day, dugc ra doi trén co so lién
tuong ké t no i giira cac sy vat tuong nhu khong hé ™ ¢6 md i quan hé
g1 véi nhau ca. Gido su Takokai tai Truong dai hoc Chiba Nhat Ban
cho ra ng: "Trong ndi dung hoach dinh, nguoi binh thuong c6 thé
ni m duoc 97% , vi d6 hoan toan 1a nhirng kié n thuc phé thong,
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nhung ai bié "t t6 hop no lai theo mot quan hé lién ké t mdi, thi sé
nang cao tinh hiéu qua 1én nhié ula n, @4 chinh 1a bi quyé "t trong
hoach dinh sach luoc".

Vuong Hiéu Kinh tung 14 nguoi dai dién tié n nhiém cua Thoi
Kién, Con bay gid 1a giam d6 ¢ ban nhac Kim Chi Nam, @6 ng thoi la
nguoi dai dién cho ban nhac AGAIN, va cling la nguoi dai dién cho ca
siTra n Lam. Thyc tinh thi anh chi c6 mot biét tai 1a tap hop 10 vii
diéu Rock and Roll vao mat vii hoi, thé” ma 1am nén sy nghiép ndi
dinh néi dAm trong va ngoai nudce trén linh vye vui choi giai tri. Mua
doéng nim 1992, v4i sy dan dyng cua anh da trién khai "Vii hoi Rock
and Roll B4 ¢ Kinh" quy mé to 16n chua tirng tha 'y, véi khoan kinh
phi d4 u tu 16n nha t & Pai Luc tinh d& " n thoi diém @9, tap hop hon
muoi ban nhac va vii doan nhu: Bdo Pen, Nhip Tho, Con Géai, Kim
Chi Nam, AGAIN, Gia ¢ Mo, Siéu Tai, Chan Ly Méi, Vuong Diing
V.V...

Theo ban tin cua to "Thoi bao cong thuong Trung Hoa" , khi nguoi
ta chua hoan thanh cong viéc ghi &m "Vii Héi B4 ¢ Kinh” dd cora 't
nhié u 6ng chu cong ty nghe nhin in 4 n va phat hanh bing hinh
trong nudce va ngoai nude tim dé n tranh nhau dit mua ban quyé n
phat hanh dia CD cua anh.

Né u nhu néi ri ng té hop nay con chua du giat gan, thi ching ta
hay xem thém tai nghé dan dung caa mét chuyén gia hang da u ¢
thanh ph6é~ Thuong Hai. Ong nhan dinh rd ng Thuong Hai c6 vo s6”
khu chung cu méi moc 1én, viée danh s6~ cac khu chung cu nay ra 't
manh mun va hon loan, chit nghia lai dai dong phuc tap, chang han
cac khu d6 thi méi duoc dat tén 1a: Lang Tuong Dié n, Lang Moi,
Thon mot, Thon Hai,... @& n Thon Mudi Mot, Thon Muoi Hai, v.v...,
khié n cho cong viéc nhan bié 't tim kié m gip nhié u kho khin,
phié n toéi, ra t kho phan biét r4 "t dé nha m l4n. Thuc ra c6 thé trao
quyé n dit tén cac khu chung cu cho mét xi nghiép chuyén nganh
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nao d6, nédi vi du trao quyé n cho doanh nghiép héa my pham, thi ho
s& dit tén theo cac loai héa my pham, chang han, thén mot d6i thanh
thon Trang Nh3, thon hai doi thanh thon Thanh Thoat, thon ba do6i
thanh thon Mo Méng, cach dat tén nay vira dugc dan cu ¢ d6 yéu
thich, lai ¢6 lgi vé  mit quang c4o hang hoéa thuong hiéu cho cong ty
nay, khach tir noi khac @& n thi dé nh¢ dé tim, @6 i véi ban quan ly
d6 thi méi thi thu duge mot khoan tié n ban ban quyé n quang céo
str dung vao viéc xay dung cic cong trinh céng ich, nhu vay l1a chi mot
¥ tuong, ma nhié u bén duwgc huong loi.

Xét vé mait ¥ nghia nao do, c¢6 thé néi ra ng sang kié n phat
minh méi thuong ra doi trén co sé tap hop lai nhiing gi da c6 san tu
trude sau d6 tié n hanh vu héa. Vi du nhu bat chi va cuc tiy vo n 1a
hai vat thé hoan toan xa la véi nhau. Nhung mét nguoi My tén 1a
William da ké 't nd i hai thu @6 lai trong mot chié ¢ but chi, ¥ twéng
nay nay sinh khi 6ng dé n tham nha ban, tha "y ban budc mét cuc cao
su vao da u bt chi cho tién tiy x6a, phat minh nay gitp ong c6
khoan thu nhap hang nim 500 ngan USD nho ban ban quyé n phat
minh sang ché .

GOI MO NANG LUC

Sang tao va phat minh c6 nhié u diém khic nhau, phat minh 13
tim ra sy vat méi, nén sd  luong phat minh ra "t it, trong khi sang tao
chi1 yé u 12 phat hién do6i méi, nén co hoi sang tao gianh cho dan éng
ra t nhié u.

9. BAN CUNG LA NGUOI SANG TAO

Ngay nay hoat déong sang tao khong con la viéc riéng cua cac
nha khoa hoc, cac nha phat minh, ma da di vao cuéce sé6 ng doi
thwong ta "t ca moi nguoi binh thuong, ha u nhu moi hoat déng ciia
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con nguoi trong doi s6 ng, trong cong tdc, trong vui chot gidi tri

dé u mang tinh sdng tao, ai ciing c6 quyé n tham gia sang tao, moi
ltic moi noi dé u cé thé chay bung lén ngon lira sang tao. S theo
duéi méi, ly tuéng méi, muc tiéu méi cia con nguoi khéng ngirng
xud t hién. Trén con dwong phd n da u xay dung sw nghiép, né u
sang tgo la yé u toé~ ludn xuyén sud t trén moi linh vure, thi con
nguot sé duoc hanh phiic.

Pa u 6c¢ khong duge van dung thi s& bi 130 hoa, sir dung cang
nhié u cang tro nén linh hoat nhanh nhay. Khi ching ta quan tam,
tim hiéu, quan sat va hoc héi, nd m bi t td t ca moi sy vat quanh
minh ciing nhu trén thé~ gian, thi trén co s¢ @6 s& nay sinh ra y tuong
sang tao cuia riéng minh, sau d6 tié n hanh ca u t&, si p xé p, chinh
1y, nang cao hoach dinh thanh phuong 4n thuc hién. Co6 thé ¥ tuong
chot d& n khi ban dang ni m trén givong, dang di xe dién hay dang
ngd itrong nha xi, khi ¥ tuong hién ra, ban phai lap ttc ghi lai.
Ching ta chua voi danh gia ¥ tuong d6 t6 t hay xa u, thong minh hay
12 ngé ngan, viée d6 tam gac lai sau hing hay, nguoi doi cé ciu, du
bd n t6 i, ctr ba n that nhié u, cling c6 khi bi n triing muc tiéu, noéi
cach khac, ban manh dan dé  ra that nhié u phuong an, thé” nao
ciing chon duoc mot vai phuong an t6”t. Nguoi ta hay néi 1a tram bo
dud cthé” nao cling v duge con & ch xop.

Dalle Carnegie thuong hay dan cAu danh ngon cia Rodin: "Bac
tha y nghé thuit chan chinh quan sat su vt nguoi khac da quen
m3 t voi cip mi t cia minh, nhitng sy vat nguoi khac nham chén thi
nha nghé thuat lai phat hién tha 'y vé dep khac la". Bié u d6 cho
tha y tA m quan trong cia phuong thuc tu duy thong thoang.

Canh tranh xa hoi ngay nay, nha "t 1a canh tranh gitta cac doanh
nghiép ngay cang kho c liét, nhié u khi chi cd n mot y tuong khac la
vuot ra ngoai 1&~ thoi thong thuong da c6 thé mang lai hiéu qua ngoai
strc tuong tuong.
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Mot cong ty xay dung véi quy mo khong 14"y gi 1am 16n tié n
hanh 14 p dién cho mét ngdi nha moi xay xong, xay ra mot yéu cA u
14 c6 mot vi tri cd nludé n day dién qua mét doan duong 6 ng chié u
dai nhirg 10m nhung duong kinh 6 ng lai chi c6 3cm, trong khi
duong 6 ng da dugc xay c6~ dinh vao trong tuong gach da ré i ma
trén doan duong 6 ng d6 c¢6 b6 n chd ga p khic. Lic d4 u cac
chuyén gia cam tha "y ba "t luc, 1 ndo phai chju bé tay, rd rang dung
cach thuce thong thuong khong thé giai quyé t duwge va n dé nan giai
nay. Mot nguoi thich déng nio trong s6  ho nghi ra mét meo, ho ra
cho mua mot d6i chuét bach, g6 m mét con duc, mét con cai, mot
ngudi bude soi day vao con chuét due cho n6 lud n vao mot da u
6 ng, trong khi d6 nguoi khac bi "t con chudt cai bo vao da u 6 ng
dd ngkiar6 iboép cho noé kéu chit chit. Chuodt dice nghe tié ng kéu
ctru cua chuét cai lié n ludé n theo duong 6 ng sang da u kia dé giai
ctru, n6 da gitp nguoi kéo theo soi day lud n qua duong 6 ng, cong
nhan dién chi cA n nd i da u day dién vao 1a c6 thé kéo qua duge.

Mot sang kié n duoc dwa ra nho chiu khé suy nghi, thao g& duogc
kho khan, nguoi cong nhan d6 duoc moi ngudi tan thuong, cA p trén
khen thuéng ca t nhi c.

Nhié u nguoi ca cim rd ng, trong mdi truong binh di nhu thé”
nay, thi sang tao lam sao duoc! Chiing ta hay hoc hoi cac nha danh
hoa, tir mot to gid y trd ng binh thuong, nhung véi nét vé siéu pham,
Leonardo de Vinci v& nén buc tranh kiét tac, tir nhimg phié n d4 binh
thuong dudi ban tay cua Phidias, Michenlangelo lai tré thanh nhirng
pho tuong ba 't hu.

C6 nguoi than phié n: Cudc s6 ng that don diéu, bié "t sang tao cai
gi bay gio. Nham chan nha "t phai ké dé n ng6 i tu, thé” ma trong
khi ngoé i tU, nguoi ta da sang tac ra duoc kinh dich, vin tu gidp co 't
chinh khi ca, qud ¢ ca Lién X6 va tu chuyén Jawaharlan Nehru. Con
¢6 noi ndo bud n té hon trén bai sa mac, thé” ma Ferdinand Mairie
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de Lesseps lai tao ra con kénh Sueks né ilié n Pia Trung Hai voi
Ho6 ng Hai.

Ban tha 'y khong, kéu ca nham chan té nhat, chang qua chi 1a cAch
bién bach cua nhitng ké ludi nhac, né u khong té nhat nham chan thi
viéc gi phai sang tao nira. Ttr trong méi truong hoan canh binh thuong
ma chdng ta c6 thé tao ra ky tich, tir sy vat don diéu, chting ta tim
tha 'y ¥ nghia.

Mot s6 ngudi khac lai vién cé tudi doi con non, hoc hanh chua
duoc 14 bao, da bié 't gi ma sang tao, cuoi chita then khi nhin vao tén
nhiitng nghién ctru sinh nho tudi, vay thi ban hay doc nhiing mau
chuyén cudc doi Mozart, Edison, hoac Pascall ma tai nang toan hoc
vuot qua ca cha minh, ban s& hé "t duong bién bach phai khong.

Ai d6 cho ng ché” ria ng, minh dang 14m vao bude duong cung,
s6 ng noi khi ho co gay, son cung thay tan, s6 ng thuc cha "t 1a cho
ché’t, con sang tao 1am sao dugc. Ban c6 bié t chuyén Cristoforo
Colombo khi roi vao tinh huo ng can kiét nuéc ud ng va luong thue,
bi moi nguoi chd ng tra xa lanh, thé” ma cud i cing van phat hién ra
chau My. Con Mozart trong tinh trang d6i rét bénh tat day vo van
sang tac ban nhac "Ru hd n" mé ta gid ¢ mo cua ké tuyét vong.
Goethe noi: "Thié u diing khi, thi s ma ttd t ca".

Hill timg chi rd rd ng: "Con duong s6 ng duoc kham pha, dugc
chinh phuyc nho long diing cam, nhung dé mai 1a mét nira chan 1.
Né u nguoi anh hung roi vao tinh thé” khong c6 da "t dung vo, doi
hoi ngoai tinh tha n gan da, con phai gidu tri tué, nié m tin va y chi
sa "t d4, thi méi mé duge con duong sd ng'.

C6 thé noird ng, ai ciing 1a ngudi c6 ning luc sang tao, nhung
diém khac biét giita nguoi thanh dat voi nguoi thuong 13 ho bié "t phat
huy nang lyc sang tao ma thoi...
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Tuy rd ng ai ciing c6 sang tao, nhung sang tao ctia ngudi nay van
khéc voi nguoi kia, vi du c6 biét tai v&  quan Iy ma kém coi vé kinh
doanh, d6 14 sy khac biét gitra 6ng chu voi ké 1am thué, chi bié "t kinh
doanh ma khong bié "t d6i mai, d6 1a sy khac biét giira 6ng chu véi
nha doanh nghiép.

Nguoi sang lap ra Cong ty van hoa Mat Troi Duong Lan khai thac
mang phai chiing 13 chuyén ta "t nhién, ngay tir thang 11 nim 1997 khi
Duong Lan tham gia hoi thao vé truyé n hinh toan cA u do Lién hop
quéd’ c t6 chue, chi da phat biéu ban tham luan mang tua dé : "Nguoi
theo nghé  truyé n hinh trong thoi dai Internet". Nhimg nguoi néi
tié ng nhanh choéng truy cap mang khong con 1a chuyén hié m hoi
nira, ngay tir d@ u, Khwong Con, Tra n Dat Phi, dé u dit hom thu
Website ca nhan, dé n nay da tré thanh trao luu thoi dai chi c6 cao
trao khong co thodi trao, c6 dié u hom thu cua ho khong lam ra
d6 ngtié n, tham chi con ma "t thém tié n vao d6. Duong Lan khac
xa nhitng nguoi d6, nho ¢6 ngud n luc hung hau, vira ra tay 33 mua
lai hang "Luong Ky" dang trong tinh trang thua 16, vdi muc gia hon
30 triéu dola H6 ng Kong, sau khi cha 'n chinh, chi thanh lap "Céng
ty mang van hoa Mt Troi" ké t hop hai khai niém Dwong Lan +
mang Internet, phi vu @2 u tién 3 ho 't duge mot ty @6 ng, c6 thé
noi chi da vié "t nén mot huyé n thoai trong linh vuc truy cap mang,
day cho cac nhan vat ndi tié ng khac mét bai hoc, ngay ca nhiing dng
trum cu phach trong nghé  ciing phai bai phuc.

Coéng viée chinh cua Vin héa Mit troi 1a ché” tac va chuyén
nhuong cic chuong trinh truyé n hinh, ma néi dung chinh 14 sy tich
cac nhan vét ndi tié ng thong qua cac cudc phong va n, cac cud n
phim vé  than thé~ caa ho, linh vire nay khong ¢6 mo6 i lién quan gi
nhié u dé n Internet, nhié u nha 't chi 14 dua chuong trinh chié u
1én trén mang, nhung chi tié n hanh sau khi viéc mua ban chuyén
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nhuong da xong xubi, néi cach khac chuong trinh da khong con tinh
cap nhat nira, né u khong thi 1am sao ban duoc chuong trinh.

Con nhu tra 161 cAu hoi vi sao ké 't hop gitta hiéu tng nhan vat ndi
tié ng v6i khai niém mang lai c6 thé kié ' m duoc nhié u tié n nhu
vy, d6 chinh 1a mét tro choi G tim ra t th vi, thién ha ra "t ngudng
mo Duong Lan, duogc cac tay choi ¢é phié u sin lung, qua sy phan
tich nay ta tha yndilén ma 'y vA n dé , cac cd déng tin chia cri ng,
Duong Lan dan dung chuong trinh truyé n hinh s& ban duoc ra 't
nhié u tié n, nén nguoi ta méi tAng bo ¢ chi, nhung thyc tinh thi do
cidc nha d4 u tu tin rd ng Duong Lan dan dyng chuong trinh truyé n
hinh r6 i dva 1én mang méi ban duge nhié u tié n, nén ho sin sang
ung ho chi. Moi bao dap du doan truéec d& u dé n tir da u tu tié p sau
chir khong phai la su 1ang phi.

Do nhitng ngudi néi tié ng cling c6 nhié u vu viée chang hay ho g,
nén bj thién ha hoai nghi v ng hao quang trén da u ho, con trén
mang ciing khong it rac rudi, cho nén c6 ai @6 chi trich ra ng dé 1a
san nghiép 6t tié n, nhung Duong Lan hon ngudi ¢ chd ddm dwa ra
¥ tuong tao bao ké t hop véi mot khai niém méi, trén co s& d6 tao ra
bude ddt bié n.

GOI MO NANG LUC

Ai cling c6 ning luc sang tao, nhung diém khéc biét gitta nguoi
thanh dat véi nguoi thuong 1a ho bié "t phat huy ning luc sang tao cua
minh.

10. CHO CO CHOI BAI THEO DUNG BAI BAN

Nha san xud@ t héa my pham nuée Phap la Epu Lorey khoi
nghiép tir nghé ~ kinh doanh hoa cay canh, sau khi nghe mét ban tin
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thot suw, 6ng ra t cam déng phat biéu rd ng: "sé di téi dicoc nhu
ngay hom nay, khéng thé nao quén tién sinh Carnegie, chinh bai
giang cua 6ng @ y da truyé n thu cho t6i mét bi quyé 't méi nghe
qua tuong ra t binh thuong, truée day chinh téi khong hé dé y
dé n, ciing khéng hé " coi trong, coi nhu gié thoing ngodi tai, gio
day téi da vé 1é, sang tao doi méi diing la cach tao ra ki tich.

Trong nhié u cudc choi, thi ng thua chi &n nhau ¢ chd khong
choi dtng nhu bai ban ¢é sdn ma thdi, nho c6 cach danh ba t ngo ma
hui n luyén vién Thomland cua d6i bong rd Red Bull ¢ thanh phd”
Dallas gianh tha “ng loi, tré nén néi tié ng, khi thi dd u 6ng nhin
tha y d6 i thu choi ra "t dang bai ban, phong thu ta n cong theo
chié n thuit vach sén, thé” 1 6ng quyé 't dinh van dung chié n thuat
bié n hoa ba t ngo, gay cho @6 i phuong nhié u pha khong kip tré
tay.

Ban tha "y khong, né u nhu tinh hinh cho phép, hiy hanh dong
trai v6i khudn miu truyé n thé ng, gia giam vao d6 nhitng sang tao
méi la, nhitng chi tié "t ba "t ngd, nhirng ¥ tuéng lac quan, tich cuc
nhiét tinh, sang tao cua ban s& tao ra tinh hud ng ma d6 i thu khong
hé  luong trude, nho vy xac sua t thi ng loi cua ban cang cao.

Con nguoi kham pha sy vat maéi thuong hay c6 théi quen mo
phong phuong phap tu duy cua 16p nguoi di trude, khong chiu tim toi
phat hién phuong thire tu duy méi, bién phap maéi @é tié p can su vat
méi, khong chiu tao ra budc dot pha chua timg cb tié n 1é & c6 duoc
nhén thirc méi, @6 ng thoi rén luyén va nang cao ning luc nhan thirc
cua minh.

Trong qué trinh thue tién, cA n phai van dung phuong phép tu
duy sang tao, @& xua t that nhié u sang kié n, dtic ké 't thanh hé
th6é ng 1y ludn méi, trén co so d6 ¢6 ng hié n cho doi nhié u phat
minh sang ché”, dong gop vao kho tang kié n thie caa nhan loai, dat
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né n moéng dé con ngudi nhan thie sdu thém bi mat cua thé ™ giéi tu
nhién, dua con nguoi tir "Vuong qud ¢ ty nhién" tié n 1én "Vuong
quéd ¢ty do" va "Thién duong hanh phic".

Kha ning dang quy nha t cua con ngudi 1 tu duy sang tao, nhiing
ngudi nho bié 't tu duy sang tao c6 ¢d ng hié n 16n lao cho xa héi, thi
ciing cam nhan duoc gi4 tri that su cia cude s6 ng va hanh phic chan
chinh. Khi tu duy d6i méi bié n thanh thanh tyu trong hién thuc,
chinh 1a nié¢ m hanh phtc vo bién gianh cho nguoi d6, miat khac ciing
1a dong luc cb vil moi ngudi hing hai sang tao, 1am cho ca xa hoi
khong ngimg tié n bo.

Thuc té dacovo sd nguoi nho sang tao ma gat hai thanh cong.

Nha san xua t héa my pham nuéc Phap 13 Epu Lorey khaoi nghiép
tr nghé  kinh doanh hoa cay canh, sau khi nghe mot ban tin thoi su,
ong ra t cam dong phat biéu ra ng: "so di téi duge nhu ngay hom
nay, khong thé ndo quén tién sinh Carnegie, chinh bai giang cua dng
4"y da truyé n thu cho t6i mét bi quyé t méi nghe qua tuéong ra 't
binh thuong, trude day chinh t6i khong hé  dé y d& n, cling khong
hé" coi trong, coi nhu gié thoang ngoai tai, gio day t6i da v 18, sang
tao d6i mai dang 1a cach tao ra ky tich.

N#m 1960 Lorey bt @4 u sy nghiép san xua t h6a my pham,
dé” n nam 1985, 6ng da xay dung duoc 960 chi nhanh xi nghiép, b6~
tri tai nhié u noi trén thé~ gioi.

Su phat dat trong 1am #n budn ban, tié n cia chay vé nhu nuéc,
da nang Lorey 1én vi tri d4 u bang trong linh vyc héa m§ pham, kem
dudng da, tro thanh d6 i thu canh tranh dang gom nha "t cia hang
héa m§ phdm 16n nha "t nuée Phap Lawren.

Nhimng thanh tyu d6 Lorey gianh duge mot cach tha m ling, sud t
qué trinh phat trién caa 6ng duong nhu khong hé  gay ra sy cha §
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dé phong cua cac d6 i tha canh tranh, nguyén nhan thanh céng chu
yé u nho vao tinh tha n sang tao d6i méi. Nim 1958, Lorey mua lai
duoc cia mot ba lang gia cong thie pha ché” thud ¢ cao dic hiéu
chira bénh tri, bai thud ¢ d6 khié n 6ng ra "t himg thu, trén co so bai
thu6 ¢ do6, 6ng nghién ciru ra mot loai di u thom c6 ngud ngod c
thuc vat, r6 i dem san pham di tié p thi ting nha mot.

Mot hom, 6ng nghi ra phuwong phap tié p thi hiéu qua hon, tai sao
lai khong ding quang c4o san pham cia minh trén to tap chi "Pay l1a
Paris", ngoai n6i dung gisi thiéu san pham con kém thém phié u vu
dai khi dat mua hang qua buu dién.

Mot phat hién nhu vay da mang lai cho Lorey khoan thu nhap
ngoai mong doi, khi cac d6 ng nghiép cua 6ng con bian khoin lo nghi
vé  khoan chi phi quang cdo qué cao, thi san pham cua Lorey di ban
ra t chay ¢ Paris ré i, ltic @3 u e so bo tié n quang c4o sé ma t,
gi6 ng nhu Itia con trau da "t xud ng bién, thi thuc té~ tra 161, chi phi
quang c4o so véi loi nhuan chang dang 1a bao.

Ho6 i @6 du luan chung cho rd ng, dié u ché” héa m§ pham tur
nguyén liéu thyc vat khong hira hen sang sua, thanh ra gd n nhu
khoéng ai chiu bé tié n da u tu theo huéng nay, chi cd Lorey dam
hanh dong nguoc chié u véi né” p nghi cua moi nguoi, 6ng lao vao
nghién ctru thir nghiém véi nhiét tinh say mé khong gi can noi.

Pé n nim 1960 Lorey bd t @4 u san xua t kem bdi mat co
ngud n god c thue vat, véi cach ban hang qua buu dién do 6ng nghi
ra, cang lam cho thanh cong dugc nang cao hon nira, chi trong mot
thoi gian rd” t ngd n, voi phuong thire tiéu thy ndy, 6ng da ban hé 't
700 ngan lo kem bo6i mat.

Né u cho ri ng diung nguyén liéu thuc vat ché” nuéc hoa la mot
phat hién dang gia cua Lorey, thi phuong thirc ban hang qua buu dién
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cling la mét sdng tao xua tsa ccua ong.

Cho dé&”n ngay nay, viéc ban hang qua buu dién khéng con xa la
nira, nhung thoi d6 da lam x6n xao du luén.

Niam 1969, Lorey xay dung nha may san xua tda utién, d6 ng
thoi mo cra hang da u tién trén dai 16 Osman Paris, san xua t va tiéu
thy san pham voi kho i luong 1én.

Lorey no6i véi nhan vién cua 6ng: "Ta t ca cac co, cac ba khach
hang cua chiing ta dé u la ba hoang, ho phai dugc phuc vu nhu ba
hoang".

Pé thuc hién dugc phuong chaAm nay, 6ng pha bo moi khudn sio
trong nganh kinh doanh tiéu thy, vin dung phuong thic ban hang
héa m§y pham qua buu dién. Cu thé 1a sau khi co6ng ty nhan duoc don
dat hang gui qua duong buu dién, chi trong vong ma’y ngdy sé giri
hang qua duong buu dién cho khach, kém theo san phiam con c6 mén
qua ting va mot bire thu @& nghi gop ¥ ciing vai 1oi cam on cua nha
ché’ tao.

Phuong thuc ban hang qua buu dién chié 'm d& " n 50% doanh s
cta cong ty. Do thu tuc don gian, cong thém thu thuat khuyé n mai
ha p din, né u khach hang hung tha thi dwgc moi tham gia "Cau lac
bd my dung Lorey" ho thuong xuyén nhan duoc cac loai hang mau
maoi nha t kém theo catalogue, biéu gia va thuyé t minh sir dung san
pham.

Cach ban hang nay tao dié u kién hé "t stc thuan loi cho nhém
khach hang ¢ xa hoac cong viéc qua ban ron khong co6 thoi gian di
mua si m, theo thd ng ké, hién nay c6 trén 600 triéu khach hang
phu nit khi p thé” giéi mua cac mit hang nhu, son moi, muc t6
duong may, kem rira mat, kem dudng da v.v... cia hang Lorey.
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Phuong thure phue vu khoa hoc nay mang lai cho cong ty khoan loi
nhuin khéng 16, hang nim s6  buu phim do cong ty giri di 1én dé n
9 triéu goi, né u tinh trung binh thi s6  lugng mdi ngay1a 30 - 50
ngan gbi. Nam 1985, doanh sd~ tiéu thu cua cdng ty ting truong 30%,
doanh s6~ vuot qua 2,5 ty d6 ng, trong d6 kho i luong xua t khau
vuot qua kho i lugng tiéu thy trong nuée. Ngay nay Lorey da san
xui t hon 400 loai héa m§ pham, véi sé6~ luong khach hang chung
thuy va 6n dinh trén 8 triéu phu ni.

Nhu vay nho tinh tha n lao dong quén minh va tu duy sang tao
Lorey da mé ra co hoi va tim ra con duong vuon téi thanh cong, mire
do ac liét trong cudc canh tranh cua nganh héa my pham khié n
nhié u nguoi ring minh, né u ai t6 ra 1o & cham chap, theo 16”1
mon cii, thi cha ¢ cha n s& bi dao thai.

Nho thié "t ké™ ra san pham khac biét so voi d6 i thu, d6 1a hda my
pham c6 ngud n gd c thye vat, tir d6 ha gia thanh phd cap hoa, dap
tmg dugc nhu ca u cua dong dao khach hang méi va cii, nén 6ng da
vuot 1én ra "t xa trude @i tho.

Tu trong nhiing su vat quen thudc, Lorey van phat hién duoc nhan
t6  méi, chu dong tao ra co hoi mo ralo’i di riéng cho minh, co
nghiép cua 6ng khong ngung maé rong va tang truong.

Cudc doi va ting trai caa Lorey ching thuc cau néi cua Kingkra:
"Né u ban mud n lam giau that nhanh, thi ban phai tim duoc mot
16”1 ta "t cho riéng minh, ché nén chen vai thich canh véi nguoi khac
trén duong doi".

Bi quyé "t thanh cong cua t6i ra "t don gian, d6 1a ludn luén dong
vai tro chd ng tra mot cach khong khoan nhuong véi hién thuc'".

Y tuong sang tao chinh 121671 t4 t gianh cho nhimng ai mud n lam
giau ciling la tiéu chi phan dinh doanh nghiép thudc loai wu hay loai
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kém.

GOI MO NANG LUC

Trong nhié u cudc choi, tha ng thua chi #n nhau & chd dam choi
khong dting nhu bai ban ¢6 sin. Né u nhu tinh hinh cho phép, thi
hay hanh dong trai v6i khudn miu truyé n thé ng, gia giam vao do6
nhiing sang tao mai la, nhirng chi tié t ba "t ngod, nhimg ¥ tuong lac
quan, tich cyc nhiét tinh, ban s& tao ra tinh hudé ng ma @6 i tha
khong hé  luong trude, nho vay xac sua t thi ng loi cua ban cang
cao.

1. TIEN THU LA PHEP MAU GIUP TA TREO TU
DINH CAO NAY LEN DINH CAO KHAC

Lich sir ma 'y ngan ndm da chimg minh, nhirng nguwoi thanh
cong trén con diong su nghiép dé u cé y chi tié n thi, né luc pha n
da “u khéng ngimng.

Nha tham hiém nguoi My John. Gotad c6 mét cu néi noi tié ng:
"Viéc gi toi c6 thé 1am t6i @& u mud n thir sice minh xem sao".

Lic 15 tudi, Gotad da lap mot bang liét ké ta t ca nhiing viéc
mué n lam trong doi, thue ra khi d6 cau chi méi 1a mot chang thié u
nién chua ting trai @ mot viing ngoai 6 thanh pho~ Loés Angeles, bang
liét ké d6 duoc cau dat tén 12 "Chi nguyén doi nguoi”, diém qua mot
s6  du dinh duoc liét ké ta thay: Pi tham hiém song Nile, song
Amazon, song Conggo, treo lén dinh nii Chomolungma, nti Mazaro,
nai Machoxi, cudi va dié u khién voi, lac @3, da diéu, ngya hoang,
tham hiém theo tuyé n duong ma truéc day Marco Polo va Alexandr
I da di qua, 1am dao dién mot bo phim dai loai nhu bo "Nguoi vuon &
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Thai Son" bay trén khi tai bay g6 m ca 't va ha canh, doc hé "t toan
tap Shakespeare, Platon va Aristote, sang tac mot tap nhac, vié t mot
cud n sach, di du lich @& n ta t ca cac nuée trén thé~ gisi, 14"y vo
sinh con, tham quan mit tring... cic myc duoc danh s6~ thu ty, cong
ta t ca 1a 127 muc. Sau khi 6ng trinh trong vié 't toan bo chuong trinh
ctia minh 1én gid 'y tra ng muc den, 6ng lap tic bd "t tay vao hanh
dong.

Ni#m 16 tudi, 6ng theo b6~ tham hiém viing d@ m 14 "y Orkfinogi
thudc bang Georgia va vung Evegras thuoc bang Florida, coi nhu
thyc hién duoc mot muce trong chuong trinh. Qua cudc tham hiém nay
ong hoc duge cach chi deo mit na, khong mic @6 1in ma van lin sau
xud ng day ho , hoc cach lai may kéo, mua duwoc mot con ngua.

N#m 20 tudi, Ong timg dé n lin tai viing bién Caribbees, bién
Aegean va H6 ng Hai, ong ciing tro thanh phi cong trong quan ddi,
thyc hién 33 phi vu khong chié 'n trén viing troi chau Au, nim 21
tudi, 6ng da di du lich dé n 21 nude.

N#m 22 tuéi, 6ng phat hién ra mot ngodi chiia c6 thude thoi ky vin
héa Maya trong rimg nguyén sinh nuéc Goatemala, cing ndm d6 ong
tré thanh thanh vién tré tudi nha 't trong "Cau lac bo tham hiém Los
Angeles" sau d6 6ng rao rié t chuan bi thuc hién mét hang muc quan
trong 1a thAm hiém song Nile.

N#m 26 tudi, 6ng cung v6i hai nha tham hiém khic dé n da u
ngud n séong Nile thuoc ddy nai Burundi, ba nguoi ngd i trén mot
chié”c thuyé n da chi ning c6 60 bang vuot ching duong dai 4000
dam Anh xubi dong séng Nile, ho timg bi ha ma t4 n coéng, chiu dung
qua nhié u tran bdo cat, va nhirmg thac ghé nh hiém tré dai d&é n
ma y dim Anh, nhié ula n ho bi bénh s6 t rét quat nga, ngoai ra
ma’y phen suyt bé mang vi bon cuép trén song dudi theo. Sau 18
thang, ba nguoi da hoan thanh thi ng loi cude thdm hiém ra @& n
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vung cira s6ng, cheo thuyé n vao Dia Trung Hai xanh bié c tho
mong.

Sau do6 6ng tranh thu thoi gian hoan thanh chuong trinh da dinh,
nim 1954, 6ng ngd i trén chié ¢ bé chéo theo sud t chié u dai dong
song Coolorado. Nim 1956 tham hiém dong séng Congo véi chié u
dai 2700 dim Anh, 6ng cling timg chung s6 ng véi cac bo lac nguoi
ban dia c6 thoi quen an thit nguoi, ca 't dd u ké thu lam chié n loi
pham ¢ nhimg viing hoang so trén lyc dia Nam M¢ nhu bang Polo va
New Guinea, 6ng da c6 dip treo 1én dinh nti Ararat va dinh Mazaro,
14i may bay siéu am véi t6 ¢ d6 vuot haila n tié ng dong tham gia
khong chié n, vié t mét cud n sach mang tua dé : "Di thuyé n da
xudi dong sdng Nile", dng cudi vo va sinh duoc 5 ngudi con, pha n
da u tré thanh nha hoc gia chuyén nganh nhan loai hoc, 6ng quay
mot b phim va 1am nha dién thuyé t, nho hoat dong nay kié m duogc
khoan tié n chuan bi lao vao cudc thAm hiém mdi.

Khi si " p stra budc sang tudi 60, Gotad van ra "t tré trung yéu doi,
ong dugc moi nguoi ham mo vi da trai qua bao nhiéu gian nan thu
thach di kha p ndm chau bé n bién, 1a nha 1am phim, dién thuyé "t
va nha van, tinh ra trong doi 6ng da thuc hién duoc 106 hang muc
theo chuong trinh hanh dong 127 hang muc dé ra tir ho i 15 tudi.
Ong dugc thuong thirc nié " m say mé hanh phiic trong kham pha bi
mat thién nhién caa mot nha tham hiém, vinh du tré thanh héi vién
Hoi tham hiém hoang gia Anh qud ¢ va Cu lac bo thdm hiém
Newyork, 6ng timg gip g&rd t nhié u nhan vat ndi tié ng trén cac
chang hanh trinh, 6ng tam su: "T6i lu6n khat khao lam dugc nhirng
dié u phi thuong, t6i cam tha y hung tha v6i moi mat hoat dong nhu
du lich, y hoc, am nhac, van hoc, to6i thich dong vién an ui nguoi khéac,
chuong trinh pha 'n @2 u do téi dé ra da xac dinh cho t6i muc tiéu,
ca doi t6i luén ban ron véi nhié u cong viée, trong khi @6, toi bié 't
nhié u nguoi xung quanh t6i s6 ng trong canh nham chan vo vi, vi
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ho so mao hiém, khong ddm d6 i mit vai thir thach, t6i quyé t khong
bao gi¢ di theo con duong do".

Trén ching duong chinh phuc cac muc tiéu da dinh, Gotad da
mudild ntréve tircoiché t. "Nhirng 1 n thoat ché 't trong gang
ta ¢ d6 khié n t6i cang yéu quy cudc s6 ng hon, ta 't ca nhiing dié u
mud n lam, téi d& u thir ste minh, kha nhié u nguoi s6 ng hé 't doi
van khong hé ™ c6 dip thé hién tinh tha n diing cam, strc manh va stc
chiu dyng phi thuong, t6i chiém nghiém tha y ra ng, khi ta quyé "t
tam dat duoc muc tiéu da dinh, ty nhién xua "t hién ngudé n stc manh
v0 bién va kha ning vuot troi, trude day ngay trong nhimg gia ¢ mo
tao bao nha "t tdi cling khong ngo ra ng trong con nguoi minh c6 sin
ngud n stc manh tié m tang to 16n d& n thé” . Nhung nhitng khi d6 i
mit v6i hiém nguy, t6i cam tha y linh hé n cua minh thing hoa dé n
mot cung bacra t cao".

Ong chi 15, c6 thé ndi nguoi doi ai ciing ¢6 muc tiéu va wde mo cua
riéng minh, nhung khong phai ai cling nd luc pha n da” u dé thuc
hién u6c mo do, khi t6i d& " ra chwong trinh hanh déng, thi tudi doi
con ra t non tré, nhung da phan anh hoai bao chi khi ciing 14 s¢ thich
chi hudng cua ca doi toi, sau ndy c6 mot s6 muc tidu téi khong cd
kha ning thuc hién, chang han tréo 1én dinh ndi Everett hodc 1am
dién vién déng vai ngudi vuon. GA n nhu moi chuwong trinh pha 'n
da u dé u c6 tinh trang nhu vay, mot s6 muc tiéu khong c6 kha
ning va dié u kién thuc hién, vi néi cho cung thi suc lye va tai ning
bi han ché’, nén di mud n cling khong thé dat dugc, nhu vay khong
c6 nghia 12 danh khoanh tay ngo i khong, chang c6~ gi ng theo dudi
gi ca". Ban hay kiém diém lai cuéc s6 ng cua minh va dé ra muc tiéu
trude ma t va muc tidu 1au dai 12 mot viée 1am ra "t c6 ¥ nghia, co
ngudi tAm sy: vao giai doan cud i doi van tw hoi minh: "Né u ta con
s6 ng thém mot niam, thi ta s& lam gi?" Né u nhu ban ciing mong
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bié n wéc mo thanh hién thue, thi ban khéng nén cha n chur, ngay tir
hom nay, hiy vach ra chuong trinh va ba "t tay hanh déng.

Cau chuyén vé  cudc doi cia Gotad da chung minh cho ching ta
mot dié u: Nhirng ai c6 ¥ chi tié n thu va khong ngimg nd lyc phi
thuong bié n uwéc mo thanh hién thue, thi cudc s6 ng cua ngudi do
dep nha "t va c6 ¥ nghia nhat, trén ching duong chinh phuc cic muc
tidu, s& duoc thuong thire nié m vui kham pha va hanh phuc chié n
tha ng.

GOI MO NANG LUC

Né u trong cudc doi ai d6 c6 thé lién tuc vuot tir dinh cao nay 1én
dinh cao khéc, thi c4c thung ling va suon nti s& 11 diém tya nang do
ho vuon 1én, né u ai d6 khong thé lién tuc vuot tir dinh cao nay 1én
dinh cao khac, khi mué n tir dinh cao thir nha 't tréo tié p 1én dinh
cao thtr hai, thi trude hé "t phai tut theo swon dd ¢ xud ng tan day
thung liing, trong qua trinh nay tich lily kinh nghiém kié n thic, du
trit luc luong dé lai tié p tuc tréo 1én. Sy thay d6i lién tyuc vé mit
khoéng gian va vi tri @ 1am thay d6i tinh cach dién mao va sé6 phén
con ngudi, gitip ho s6 ng cb ¥ nghia va xay dung su nghiép huy
hoang.
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~ CHUONG 4
TU TIEP THI CHO MINH - NANG
LUC THU TU TRONG bOI
NGUOI BDAN ONG

Mot nguot dan 6ng cé thé tim cho minh mét nghé  nghiép, xdc
dinh cho minh mét ché dirng trong cudc s6 ng xa héi hay khéng, doi
héi nguot dé phdi co kié n thirc va tai ndng nha 't dinh, ngodi ra con
ca n phdi bié 't tu quang cdo tié p thi cho minh. Né u ai d6 khéng
bié 't tw quang cdo tié p thi cho ban than, thi cho du tai ba l6i lac,
vdn vo kiém toan, thi ciing danh ngd i mét x6 ma than than trdch
phdn sinh ba 't phting thoi, anh hiing khéng cé da "t dung vé. Nguoc
lai dit tai ndng trung binh, nhung bié 't ti qudang cdo tié p thi cho
minh, vé mdt tw tuéng, quan diém, nhan cdch, phuc vu, thanh tuu
v.V... sé khong ngimg mo rong khoang khong gian hoat déng cting
nhir co d6~ su nghiép, vuon téi dinh cao thanh dat chan chinh.

1. DPOINGUOI CAN QUANG CAO TIEP THI MOI
LUC MOI NOTI

Thot dai ngay nay la thoi dai qudng cdo tié p thi, mét nguoi dan
6ng dé u ca n quang cdo tié p thi va thuc té” la dang tham gia
quang cdo tié p thi moi liic moi noi vé madt tu twéng, quan diém,
san pham, dich vu, thanh tyu, chi triong, tinh cam v.v... Theo céach
néi cua cac hoc gia tié "p thi phuong Tay, thi thé~ gisi nay doi hoi
hoat déng qudng cdo tié p thi, méi mét con nguwoi dit v6 tinh hay
hiru y dé u dang déng vai nhan vién ty qudng cdo tié p thi cho
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minh bd ng nhié u hinh thirc khéac nhau, ddc biét dan éng cang
cd n quang cdo tié p thi thé manh riéng ciia ban than, ké ca ban
khong thich thii véi cong viéc nay.

C6 ngudi cho ra ng, ngay tir khi lot 1ong me, con nguoi ¢ tham
gia hoat dong quang cao tié p thi, vi du dwra tré khoc voi vinh, 1a
mué n me bé” vao 1ong cho b hoic cho ngam binh sira, &6 chinh 1a
bé dang tié p thi minh v6i me, don dit hangla sy 6m a4 pvévé va
ba u sita cia me.

Khi dtra bé 16n hon mot chit, da bié t cach thé hién ngay tho ngo
nghinh, nhi nhanh xinh tuoi dé dugc moi nguoi yéu quy chié u
chuong.

Pé n khi nhan thuce duoce gia tri mua ban cua d6 ng tié n, bé s& ap
dung phuong thire tié p thi meé nheo, cho dé n khi cha me cho tié n
moai thoi.

Khi da hiéu doi, cau bé hay c6 bé tranh luin véi cha me vé nhiing
suy nghi caa minh, gy sirc ép budc cha me phai cho tié n, hoc trd
tié p thi véi tha y gido b ng thai do chim chi hoc hanh, ngoan
ngoan 18 phép, hy vong tha y cho diém cao, nguoi yéu tié p thi véi
nhau trong 14 n ho hen d4 u tién ba ng 161 hira hen thuyé t phuc
ngudi yéu tin ri ng minh s& mang lai an toan, nié m vui va hanh
phtic sud t doi cho do6 i tuong. Ban beé tié p thi véi nhau dé duge d6 i
xtr thang tha n va chan tinh. Vo chd ng tié p thi voi nhau bd ng su
quan tAm sin sdc va 1ong chung thuy dé giit mai tinh yéu chay bong
va trong sang. Ca p dudi tié p thi v6i cA p trén bd ng nhimg dé
nghi hop 1y héa céng viée. Cha me tié p thi véi con cai bi ng sy quan
tam day dd cac dao Iy 1am nguoi. Ban tié p thi voi xa hoi ba ngly
luan. Dién vién tié p thj voi khan gia b4 ng tai nghé dién xua t. Nha
phéat minh tié”p thi véi doanh nghiép ba ng phat minh sang ché .
Luat su tié p thi v6i quan toa b ng tai bién luan. Tha y gido tié p
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thi v6i hoc sinh b ng kié n thte khoa hoe. C6~ dao truyé n gido
tié p thi v6i tin @6~ ba ng chié ¢ vé vao cira thién duong. Cac nha
hoat dong chinh tri tié p thi véi cir tri b4 ng chu truong duong 16 i.
Nha vin tié p thi v6i doc gia bd ng tac pham vin hoc. Hoa si tié p thi
v6i khan gia ba ng tham my. Pan 6ng tié p thi v6i phu nit bd ng tai
ning va phong d6. Phu nit tié p thi véi dan 6ng ba ng si ¢ dep goi
cam. Nguoi mau thoi trang tié p thi voi khach hang b ng mo t thoi
trang thong qua nhimg duong nét trén tA m than kiéu sa kié u diém.

Nhu véy c6 nghia 13, hoat dong quang céo tié p thi dién ra & moi
lac moi noi, trén thi c6 nguyén tha qud ¢ gia, dudi thi cd dira bé vira
moi chao doi trong moi gia dinh. Nguoi duge ménh danh la 6ng vua
gang thép nuéc My Carnegie timg néi: "N m viing k§ x4ao va phuong
phap tié p thi, thi ban s& git hai duoc thanh céng, danh loi song
toan".

Tié p thi hiéu mot cach ndm na 14 rao ban tai ning hoic san pham
ciia minh, theo truyé n thd ng hoic theo nghia hep, tié p thi 14 cong
viéc cua nhimg nhan vién duoc don vi san xua t kinh doanh cu ra
chuyén trach 1am ca uné i giita doanh nghiép véi nguoi tiéu ding,
gioi thiéu san pham va dich vy ciia doanh nghiép véi khach hang, mat
khac phan 4nh tam tu, nguyén vong khach hang trd lai doanh nghiép.
Nhung né u hiéu theo nghia rong va hién dai trén ta t ca moi linh
vuce hoat dong xa hoi cling nhu d6 i voi moi nganh nghé , thi chiing
ta dé dang phat hién ra rd ng, dinh nghia vé nhan vién tié p thj
khong con bé hep trong khudén kho nhan vién chuyén trach giéi thiéu
san pham va dich vu cho doanh nghiép nita. N6i cach khac, ba t ky
ai, cho du 1am nghé  gi, né& u mong mué n gianh dwoc thanh cong,
thi nha "t thié "t phai tham gia tié p thi, hoc tap ky niing va phuong
phap tié p thi, ty rén luyén ban than tré thanh nhan vién tié p thi
siéu ca p. Chi khi xtmg d4ang 1a nhan vién tié p thi, thi moi bié t cach
gi¢i thiéu con nguoi, tu cach tai ning, san pham caa minh cho d6 i
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tuong khach hang, nguoi 1dam moi nganh nghé ', ké ca cAc nha ngoai
giao, cac chinh khach cting khong thudc ngoai l¢.

No6i theo thuat ngir phd bié n trong thoi hién dai, hoic trong linh
vuc luu thong thuong pham, thi tié p thi chinh 14 rao ban hinh tuong,
nhan cich, quan niém, thuong pham, dich vu doc d4o cia minh cho
khéach hang, ba "t ké nguoi d6 1a nghé si, doanh nhan, nha khoa hoc,
nha tu tuéng, ton gido, né u 6m khat vong vuon cao thi dé u phai van
dung nghé thuat tié p thi, luén tu kiém diém danh gia ban than, xem
da ximg dang 1 nhan vién tié p thi siéu ca p chua.

Quan sat phan tich toan dién tong thé trén moi linh vyc hoat dong
x4 hoi trong moi nganh moi nghé ', chiing ta cang nhéan tha 'y cau
no6i: "Tié p thi moi ldc moi noi" 13 mot chan Iy khéng cA n phai ban
cii gl nira, t4 "t ca nhirg nguoi thanh dat @& u 1a nhan vién tié p thi
siéu dang, thanh cong caa ho mot pha nra t16n 1a nho tié p thi, cho
du san pham tié p thi cia ho thudc linh vuc ndo, 1a khoa hoc ki thuat,
nghé thuit, ton gido, vui choi giai tri, kié¢ n thuc, nhan cach, hay
chinh sach duong 16 i, né u khong chiu tié p thi hoic khong bié "t
cach tié p thi, chang khac gi mot phat minh sang ché” 16n nhung bo
mai trong ngin kéo, khong duoc van dung vao thue tién, chang c6
chit gia tri gi, nhan tai khong c6 dip thi tho~, tw minh say sua voi
minh, thi that 1a s6 ng udéng mot doi, chang dugc thién ha ngudng
md. Nha "t 1a trong thoi dai khoa hoc ky thuat tié n bo vuot bac nhu
ngdy nay, tin tic biing no, san pham doi moéi timg ngay, phuong tién
truyé n thong hién dai, thi tié p thi c6 td m quan trong va y nghia
sau rong hon trude ra t nhié u.

Pé tro thanh nhan vién tié p thi chuyén nghiép, siéu ding, cd n
ni m vimg ky xdo, nguyén ti ¢ nguyén 1y, ciing nhu chié n thuit
chié n lugc rao ban. S¢ di cac nha chinh tri, cic nha ngoai giao gianh
duoc thanh tyu, 12 nho ho hiéu sdu si ¢ vé nguyén 1y, nguyén ti ¢
tié p thi, 36 ng thoi bié 't cach van dung khéo léo vao thuc tién, phuc
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vu cho cong tac va muc tiéu da dinh, thyc hién ly tuong va chu truong
lau dai, trong d6 bao g6 m cong danh quyé n loi ¢4 nhan, hy vong
luu danh mudn thuo. B4 t ky ai cling mud n noi theo t m guong
cta ho, xay dung twong lai tié n d6  sang sua cho minh, mud n vay,
thi ngay tir h6m nay, ban hay tim hiéu va hoc hoi bi quyé "t tié p thi
di, xin méach bao véi ban ra ng, vai tro cua nhan vién tié p thi trong
x4 hoi ngay cang dugc d& cao, mud nnia m ba t dugc nghé thuat
tié p thi, thi ban cA n trang bi du kié n thac varén luyén t6” cha 't
dic biét cho cong viéc nay, tié p d6 1a khau van dung trong thyuc té,
xin chic ban thanh cong.

GOI MO NANG LUC

Poi ngudi quang cdo tié p thi & moi lde moi noi, dan 6ng hay hoc
hoi phong cach tié p thi tir nhitng nhan vat thanh dat, tu chuan bi cho
minh nhimg t6” cha "t va dié u kién cA n thié t cho mo6t nhan vién
tié p thi, bao g6 m cac mit tu tudong, tu duy sang tao, nié m tin, tri
tué, duc tinh kién tri bé n bi, nhiét tinh va ca tinh doc ddo, thé ™ gisi
mai sau ni m trong td m kho ng ché” cua ban.

2. TUNANG CAO HINH TUONG CUA MINH

Pan éng mud n tu quang cao tié p thi cho minh, trudc tién cd n
xay dung va nang cao hinh tuong ban than, cao thuong vira la mét
logi hinh tinh cam, vira la dién mao tinh tha n, la phong thai, khi
chd 't, trinh d¢ van héa, tu duéng dao dirc ciia dan 6ng diroc thé hién
ra bén ngoai.

Mot nguoi dan 6ng thanh dat, chi ¢ chi n @6 ng thoila con
nguoi lich 13m cao thuong, cir chi va biéu cam ung dung, dinh dac,
phong d6 cud n hat, phu nit ra "t hAm mo mau dan 6ng nay, tinh
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cach va phong thai khoang dat thanh cao va trinh d6 hon nguoi cua
dan 6ng duoc biéu hién qua tng xt giao tié p va 1oi 4n tié ng noi.
Trong con mi’ t phu nit, tiéu chuan danh gia dan 6ng phong @6

lich 1am la:

(1) D6i canh tay rd n cha ¢ khée manh sach s&, moéng tay ci 't
ngi n.

(2) Tuy khong hiat thud ¢ nhung van si m bat lira va mang theo
trong nguoi, ludn sin sang cham thud ¢ cho ngudi bén canh.

(3) Ngay nao ciing t4 m giat thay 4o so mi, ¢6 tay va c6 4o khi ndo
ciing phang phiu va sach sg, c6 nguoi st dung 16t co.

(4) Trén tha t lung bén suon khong treo thu gi lung ling, dai loai
nhu dién thoai cA m tay, may nhi n tin.

(5) Khi tié"p xtic v6i phu nit, khdng bo s6t mot tinh tié "t du nho
nao dé té ra quan tAm sin séc chi em, biéu hién mot cach ty nhién
thoai mai khong déng kich, khong guong gao.

(6) Khi an com tuyét @6 i khong dé phat ra tié ng dong cho i tai.

(7) TA n sui t st dung céc tir ngir khach sdo, 18 nghia nhié u hon
nguoi khac.

(8) Tinh cach c6 doc tra m tu. C6 thoi quen thich doc sach, dic
biét 1a mang sach vin hoc. Né u cud n sach nao lat dé vai to xem luét
qua, cho 1 thong tyc thi dut khoat khong bao gio ngd dé n quyén
sach do nira, ciing khong hé nhi ¢ @& n noi dung cud n sach do.

(9) Bud n vui, tuc gian khong dé 16 ra ngoai nét mit, thich tao
dang suy tu khi tu tdp dong nguoi.

https://thuviensach.vn



(10) R4 t coi trong tinh yéu, trong tinh yéu thuong to ra vu tu, da
cam.

Tuy nhién, thuc cha "t mare @6 lich 1am cua ban chua dat do chin,
vo tinh dé 16 chan tudéng tA m thuong, thi ké 't qua cang tré nén té hai
hon. Dudi day xin liét ké muoi diém dé so ho 1am xud ng ca p hinh
tuong dan 6ng, xem xong chi ¢ ban khong khéi cam tha y bud n
cuoi.

(1) An mic ra"t trang nha chai chué t, nhung khi buéc chan vao
phong quy dinh coi gidy, thi mui héi cua d6i ta t khié n li chuot
ciing phai ché t ngat.

(2) Tuy chiu sa m bat lira va ludn mang theo bén minh, nhung d6
12 loai bat lira chi dung c6 mot 14 n.

(3) Khi trén c6 tay deo chié ¢ @ nghd mang nhan hiéu néi
tié ng, thi thuong xuyén cd ¥ do cao tay 1én cho moi nguoi trong
tha’y.

(4) Ngay ndo ciing td m rira thay 4o so mi, nhung truéc sau chi
thi "t mot chié ¢ ca vat.

(5) Trén tha t lung bén swon mic du khéng treo thir g, nhung &
noi cong cong lai 1on tié ng goi dién thoai cA m tay, trong nha hat
kich mac cho chuong dién thoai cia minh reo mai, duong nhu khong
bié "t ¢ ai bén canh.

(6) To ra kinh trong nhin nhuong truée phai dep, nhung khi tié p
xUc v6i ngudi cling gioi lai t6 ra tho 16 cuc i n, c6 vé nhu bié n thanh
con nguoi hoan toan khac.

(7) Khi &n com khong dé phat ra tié ng dong, nhung khi htip canh
lai khié n nguoi khac ch ¥.
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(8) Str dung céc loai tir ngit khach sao 1& phép nhié u hon nguoi
khéc, nhung cach van dung gay cho nguoi khac nghi ngo vé mue do
chan thanh.

(9) Thich s6 ng don doc & n murc thu minh sg gip g tié p xtc
v&1 moi nguoi.

(10) R4 t tran trong tinh yéu, nhung trong khi quyé "t dinh lya
chon lai t6 ra do dy cha n chur thié u quyé t doan, thié u nié m tin.

GOI MO NANG LUC

Thanh cao 1a stcc ha p din khié n nguoi khac mé n mo, dan ong
mang khat vong thanh cong phai tao dung hinh tuong cao dep tur
trong ra ngoai.

3. DAN ONG PHAI TO RA PHONG BO

Phong d¢ la su biéu hién ra bén ngodi cia to cha 't dan 6ng, dan
ong co chi huéng xay dung sw nghiép phdi ren luyén xac lip phong
do, phong doé khong chi bao ham dién mao, ngoén ngir cir chi, dn madc,
ma con thé hién vé mat tu thé tac phong. Méi nguwoi dan éng béc 1
vé dep phong doé theo cach riéng cua minh, vi du c6 nguoi to ra lich
lam, c6 nguoi té ra dié m dam, c6 nguoi bié t khoi hai mét cach té”
nhi, c6 nguoi dn mdc chdi chud "t tao nhd, cé6 nguwoi nhiét tinh coi
mé...... Muén mau tram vé, nhu vuon hoa dua sd c.

Phong @6 dan 6ng 1a nét dep thé hién trong giao tié p véi nguoi
khéc, vé dep mbi nguoi mot khac chiang ai gid ng ai, nhung khong ¢
nghia khic nguoi 1a dep, phai 1a nhiitng biéu hién cao thuong thanh
thoat méi dugc coi la dep.
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Phong do khong ty 6 ma cA n rén luyén tu dudng mot cach co y
thure trong sud t qua trinh 1au dai, phong do 1y tuong nha t duoc biéu
hién mot cach tu nhién, khong guong ép gia tao, d6 moila ké 't qua
ciia qué trinh pha n da u rén luyén, khong phai 1a hoc ddi sao chép
tir nguoi khac.

Né u ai da c6 dip doc tac pham "Tam qué ¢ dién nghia" dé u
than phuc phong d6 cia nhan vat Quan Vi, vdi voc dang cao 9 thude,
b6 rau dai 2 thude (1 thude = 1/3m), mat dep nhu tuong tac, méi do
nhu bdi son, ma t phuong may ti m, tuéng mao oai phong, dang
diéu hién ngang, duong duwong 1a da ng nam nhi hao han, mot vi
tuéng quan uy danh 13y limg. Sau nay Tén Quyé n mud nla’y con
gai cua Quan Vil 1am con dau, day 1a mot co hoi dé cung ¢6” tha 't
chit mé i quan hé bang giao giira hai nuéc, nhung that tié ¢ 1a Quan
Vii khong ba ng long 14 chuyén thuong tinh, nhung 6ng da néi véi sie
tha n cia Toén Quyé n mot cau xtic pham khé nghe: "Lam gi c6
chuyén con cop lai ga ban cho con ché!", cau néi khong dang tho t ra
tir cira miéng Quan Vii, 33 danh ma "t hé 't phong d6 cua ngudi anh
hung, gay 1ong cam gidn cho Tén Quyé n, ciing 1a dié m bdo trude
tha "t bai sau nay cua Quan Vii.

Phong d¢ lién quan dé " n tinh cach cia con nguoi, con tinh cach 1a
sy thé hién vé~ khia canh tam Iy cua thai d6 va hanh vi, nén hanh vi
lién quan chat ché véi phong do. Vi du nguoi thude dang tinh cach
kiéu cing hom minh, thi biéu hién phong 6 ngao man lam cao, 14 n
luét nguoi khace, nguoi c6 tinh cach 6n hoa diu dang, thi biéu hién
phong @6 tinh t&~ uyén chuyén, nguoi c6 tinh khi manh mé cuong
quyé t, thi biéu hién phong do thong thoang rong luong hao phong,
ngudi cé tinh cach dié m tinh can trong, thi biéu hién phong d6 gian
di cha "t phéc, 18 phép nho nha, nguoi cé tinh cach hoat bat lanh loi,
thi biéu hién phong d6 lich 1am tu nhién, nguoi cé tinh cach chat ché
kha "t khe, thi biéu hién phong d6 cham chap tru tri, trA m ling.
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Puong nhién, trong thién ha con c6 loai nguy quan tu, gia vo dong
kich ra"t khéo, nh m lira phinh nguoi khac muu loi cho minh.

Hién nhién, dan 6ng hay dan ba dé u khong c6 ai that sy hoan
my, trong tinh cach khong tranh khoi nhuoc diém nay no, néi cach
khéc biéu hién ra phong @6 ciing khong tranh khoi khié m khuyé "t.
Vi du nguoi kién cuong manh mé, thuong hay ma ¢ théi xa uco”
cha p bao thi, ngudi quyé t doan thuong hay mi ¢ théi xa u wong
nganh, tho 15, nguoi tinh cach hoat bat thao vat thuong hay ma ¢ théi
xa u bop chop, nong nodi, nguodi nghiém tic dié m dam thuong hay
mi ¢ thoéi xA u cham chap 16 mé , nguodi nhu mi, hié n thuc thuong
hay mi ¢ thoi x4 u yé u dud i khié p nhugce, ké diing manh thuong
di doi voi hung tan, nguoi qua tu tin thuong hay tro thanh tu phu,
ngudi can trong thuong tré thanh do du thié u quyé t doan. Trén doi
khong c6 mau nguoi hoan my. Tuy nhién nhu 16i néi cua Khong Tir:
"Tinh twong can, tap tuong vién", pham hanh tinh c4ch cia con nguoi
1a ké 't qua rén luyén tu dudng trong qué trinh truong thanh, ai cling
mong moi phong d6 caa minh dwgce nguoi khac tan thuong, cd n hoc
tap va lam theo cau noi cua Tolstoi: "Gan da diing cam nhung khong
noéng voi, nhanh nhay nhung khéng bop chop, hié u déong nhung
khong mi quang 1am lié u, phuc tung chi huy nhung khéng xum xoe
bo d&, yén phéan thu thuong nhung khong tu thoa man dung lai,
tha ng khong kiéu, bai khéng nan, thanh cong khéng qua say sua tu
lira d6 i ru nguy, tu trong nhung khong ty kiéu, hao phong nhung
khong khinh nguoi, kién cuong nhung khéng wong buéng ¢d” cha p,
khiém nhuong nhung khéng gia nhan gia nghia, that tha nhung
khong kho dai, hoat bat nhung khong néng noi, thing thi n nhung
khoéng dai dot.v.v...

GOI MO NANG LUC
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Phong d¢ 1a su biéu hién tu dudng khi cha "t noi tai cia nguoi dan
ong ra bén ngoai, n6 tao dung nén gia tri thuong hiéu cua dan ong.

4. MUON TIEP THI BAN THAN, BAN CAN CO
VON DE TAO SUC CUON HUT

Troi phit cho moi nguot dan 6ng mét biét tai, la ba 't ki xud 't
hién ¢ dau, ho cting tro thanh nhan vdt trung tam, luén luén cé dip
tw qudang cdo tié p thi ban linh va sirc cud n hut ciia minh, nhanh
chéng rit ngd n khodng cach véi moi nguoti xung quanh, cé vé nhu
troi sinh ra ho dé dat vao vi tri dé, ca thé~ gisi xoay quanh va phuc
vu cho ho.

Trén doi, nhié u nguoi dan 6ng co stc cudé n hit tu nhién, khong
hiéu sao ai cling mud n ga n ho, thich tha tié p xtic véi ho. Nguoc lai
ciing c6 dang dan 6ng, ching ai mud n ga n vi ludn gay ra ac cam
cho nguoi khac, chiing ta hay tim hiéu xem, nguyén nhén gi da dan
dé n tinh trang nay nhé! Pic biét 1a @6 i véi mau dan éng co suc
cud n hut ty nhién.

Ban c6 thé tra 16i ngay ma khong cA n suy nghi: "Vi ho ha p dan
chir con sao nira". Png vay, hA p dinla mottd cha 't cao dep, nod
khong thé ga n lié n voi nhitng gi tha p hén tho tuc, tuy nhién nguoi
doi thong thuong danh riéng tir nglr nay cho phai dep, nhung cling
phai thira nhan ra ng, dan 6ng ciing c6 thé téa ra stc hd p dan nhu
phu nit. Né u nguoi dan 6ng ndo ddm manh dan ty nhan minh c6 suc
ha p din, thi chd ¢ chd n ho s& nhan duoc sy @6 i xir vu 4i cua cude

doi.

(1) Pan 6ng ty tinra t ha p dan
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Né u mé mot cudce tri ¢ nghiém, trung cd u v kié n chi em vé
nhiing vu diém trén nguoi dan 6ng khié n ho mé nmo, thiyé utd’
da u tién c6 18 14 1ong ty tin. Khi nhin nhan dan 6ng. Phu nit khéng bi
choang ngop trude vé dién trai cua dan 6ng, ma ho bi chinh phuc
trude hé "t boi phong do thong thoang lich 1am, duong hoang chimng
chac dang vé tu mi nam tur.

Chung ta hay phac hoa mau nguoi dan 6ng trong mo cia cic cd
gai trong ma’y chuc nim gi n day: trong lich sir da c6 nhig nguoi
hung nhu Napoleon, Churchill, Lincohn, ho ching bao gio phai lo
nghivé chuyén khéng duoc phu nit yéu.

Trong con mi t phu nit, dan 6ng tu tin 1 ngudi bao dam cb thé
bié n nhirng viée tuong nhu khong thé thanh cé thé, danh ri ng ciing
c6 e tha 't bai, nhung ho khong chan nan thoai chi, khong chiu bo
cude, mdi ngay ho s6 ng dé u la mot ngay pha n da u hé t minh,
dan 6ng ty tin thuong 6m 4 p nhié u véc mo, nhung dié u khié n
chi em xiéu 1ong nha t, 1a nhimg uéc mo c6 vé xa voi nha 't cud i
cuing ciing bié n thanh hién thue.

Nhu vay long tu tin cia dan 6ng vo hinh trung tré thanh v khi
chinh phuc phu nit, khong nhiing thé” ma con cud n hat ta 't ca moi
nguoi.

Vi du trong mot cude hop cong ty, chua dé n luot ban phat biéu,
ban cho doi véi tAm trang tha p thom s6 t rudt. Png thé”, vi day 1a
mot moi truong canh tranh, ban ci n tranh tha co hoi @é tu thé hién
minh cht! nhé ra @& n lugt ban, thi lai ¢6 ngudi nhanh chan chen
ma t, tay 4y ghé that.

Ban cht ¥ tha y mot chang thanh nién, #n maic lich su buéde di
thanh thoat 1én truéce 6 ng noi, ca hoi truong im ling nhu to, moi cap
mi t dé udb dé nvao anh ta. Anhtabi t dAd ubi ng nu cudi dang

https://thuviensach.vn



mé nva di y tu tin. C6 1& cam nghi chung cua cu toa ltic d6 dé u
khen anh ta qué si ¢ s4o, sau d6 anh b "t @ u trinh bay ¥ kié¢ n mét
cach mach lac khuc chié t, voi ngit diéu truyé n cam, tir ngir chinh
xac, tinh té”, giau hinh tuong cong thém voéi dang nguoi dep trai khoe
manh, ding 13 moi d6 i twong dé u bi cud n hat khéng thé cudng
noi.

Trong 1ong ban tran tré mot cau hoi: Thi ng cha ndy & dau ra thé
nhi? Phai thira nhan 1a hd 'n qua xua t si ¢ vé moi phuong dién,
d6 ng thoi ban ciing khang dinh rd ng hi n tao ra stc cudé n hat
khong chi vi hao hoa phong nh3, ciing khong han nho tir ngit vin vé
trong bai phat biéu, ma chu yé u nho phong thai tu tin da chié ' m
duoc cam tinh cua cu toa.

(2) ba ng sau vé cwrong nghi cirng ra n lai an chira nét diu dang
uyén chuyén

Khoa hoc hién dai da chimg minh, quyé "t dinh than cao cin ning
ciing nhu voc dang, ty 16 s6 do, béo hay ga y caa con nguoi 1a do
hormon tua n hoan trong mau, ngoai ra hormon con quyé t dinh ca
tinh cAch khi cha "t caa dan 6ng va dan ba, nhu vy c6 nghia la
hormon anh huong ra "t 16n dé n cac dic trung vé  sé thich, tinh
cam, tri tué cia con nguoi.

Cactha ytuéng s6 thoi xwa cho rd ng, dan 6ng ma tuéng mao
gi6 ng dan ba 12 nguoi nham hiém, con dan ba c6 tuéng dan dng thi
nong noi va ngang nguoc. Sy thuc c¢6 ddng nhu vay khong? Trude
hé "t chiing ta thira nhan ri ng, qua thuc nhié u nguoi dan éng tu
thé” tac phong y hét phu nit, nguoc lai ciing c6 nhié u chi phy nir
mang it nhié u khi cha "t dan 6ng, tuy nhién nhu viy khong hin gay
cam gi4c kho chiu cho nguoi tié p xtic. Tiéu chuan do né n vin minh
dé racomd iquan hé dan xen ra t phic tap voi susd pxé pky
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diéu cua tao hoa, trong nhié u truong hop ¢6 vé nhu thuong xung dot
mAu thuan véi nhau.

Xét vé  sirc hd p dan, thi dang dan 6ng vira mang da y da khi
cha "t phong thai dang vé cua giéi may rau, nhung lai c6 thém nhiing
nét diu dang kin d4o cua phu nit duoc xé p @2 u bang, né u & nguoi
dan 6ng chi don thua n thé hién hoan toan khi cha "t phong cach
dang vé dan 6ng mot cach tuyét do i, s& khié n cho nguoi xung
quanh né sg, nhung né u pha ntd cha t phu nit lai chié 'm ty 16 qua
cao trong nguoi dan ong, noi cach khac la khong con khi phach dan
ong, thi ciing chang con suc ha p din. Pan 6ng sinh ra va 16n 1én
trong mdi trudng co ty 16 nam nit ra t chénh léch, @6 chinh 1a moi
truong rén luyén cho nguoi dan 6ng cang tré nén phong phi si ¢ sao
va ra vé oai phong, 1am liét gi6 ng dan 6ng hon.

Trong khi cha "t dan 6ng, né u duoc pha tron thém nét dju dang
mé m mai cia phu nit lai 14 dié u dang quy, vi nhu khi ta pha ca phé,
cho thém mot chat duong tra ng, thi huong vi cang dam da hon,
nhung ché pha qué tay mui vi cia duong s& 14 n at hé "t huong vi ca
phé.

(3) Nét dep khi cha "t dan 6ng tao sic cud n hiat khong thé cudng
noi

Nguoi dan 6ng dugc thién ha cho 14 ¢6 sirc cudé n htit manh mé
nha 't trong lich st Trung Qué ¢ chinh 1a Hang Vi, vé oai nghiém
hung diing véi stre lve mudn nguodi khon dich 6 thé doi non, xong
pha tran tié n, gitra dam dich quan nhu vao chd khéng ngudi, dugc
coi 1a con ngudi trd n thé” c6 thit c6 xwong, khong tha n thanh héa,
duoc xé p bang hang @4 u thoi ¢6 dai. La con nguoi vira mé m moéng
vira quyé t doan, nhung c¢6 mot nhuoce diém dang tié c 1a qua sung
bai vii lic, ciing chinh vi vAy ma dan dé n tha "t bai cud i cling,
nhung ngay ca trong tha "t bai Hang Vil van to6 ra hién ngang khi
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phach, ma "t thién ha khong ma "t nghia khi, khéng 1am mo nhat hinh
tuong nguoi anh hung. Nha sir hoc ndi tié ng véi cach nhin nhan
danh gia ra "t than trong Tu Ma Thién da bi nhan vat nay chinh phuc
hoan toan, khié n cho ngoi but cia dng vié "t ra nhimg ang vin
chuong da y cam kich luu truyé n muén doi cho hau thé” vé con
nguoi anh hing trong tap "Hang Vii ban ky". Tir ngit "Ban Ky” vo n
chi dugc dung @é chi bac &~ vuong duge Tu MA Thién str dung dé néi
vé Hang Vi, d6 12 hién tuong pha 16 ¢6 mot khong hai trong bo sach
"Sur Ky ma dng uvu 4i danh cho Hang Vii. Stre cudé n hut cia Hang Vil
duoc thé hién ndi bat @6 i voi phai dep, vé  phuong dién nay c6 thé
no6i dan ong trong thién ha khong ai sanh kip Tay S¢ ba vueong, ma
dién hinh 1a nang Ngu Co, mét nguoi phu nit ra "t kién cudng nhung
khong hé~ kém vé thily mi duyén dang, ha u nhu doc gia moi thoi dai
dé u vd cung cam dong khi xem doan viin mo ta canh "B Vuong gia
biét Ngu Co” vira bi trang vira chan chira tinh yéu, khi Hang Vi lam
vao tinh thé” tuyét vong, b6 nbé quan thu viy ham, nang Ngu Co
xinh dep vin hat maa cho Hang Vil xem, tié ng hat cua nang hoa vao
trong lan diéu nudc So, vii dao cua nang chim vao trong &nh guom
khua, sau d6 nang tu ké "t lidu cudc doi tai hoa truée mit nguoi anh
hung cai thé”, ché 't vi tinh yéu sy nghiép, ché "t vi dao 1y 1am ngudi.
Hon mot nghin nim sau, nha tho nir tai hoa Ly Thanh Chié u da
vié 't nhirng cau tho tuyét tac dé ca ngoi nhan cach cao thuong va
md i tinh lang man, chung thay caa nguoi dep Ngu Co: "S6 ng la
bong hoa dep, ché t hoa thanh hd n thiéng, gi> ddy nhé Hang Vil
khong chiu dé” n Giang Pong", bai tho nay duoc coi 1a "Bai ca Hang
Vii" hoic duoc vi 12 bai tho ca ngoi nguoi anh hiing kiéu Trung

Qud c.

"Ste lye doi non, khi phach bao trum thién ha" chinh 1a nét ha p
dan cua nhan vat anh hiing, nét dep dién hinh cua giéi dan éng, khac
v6i Quan Vil ¢ chd, Hang Vii khong hé ™ dugc tha n thanh hoa. Trong
khi Quan Van Truong duoc ngudi doi ton vinh 1a "Quan thanh dé”
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quan" tac tuong tho trong mié u, huong khoéi b n mua, thi Hang Vii
van 13 con nguoi bd ng xuong b ng thit mang tinh nhan ban ra "t
dam da, tinh cach c6 mit manh, mit yé u, c6 vui budé n va tinh yéu,
hoan toan gi6 ng nhu mot con nguoi doi thuong, chinh vi thé” ma
ké "t cuc bi trang cia Hang Vii khié n cho nguoi doi cang thém nud i
tié c. Tinh cach va khi cha "t Hang Vil v6i nhitng nét ndi bat nhu:
thing tha n, trung thuc, ding cam, manh mg, quyé t doan, dut
khoat, quang minh, tinh yéu d4 m tha m, ciim gian tot cting. Coi cai
ché t nhe nhu 16ng hé ng... xtmg dang 14 guong sang cho nguoi doi
sau noi theo, cé thé coi d6 1a nhirmg nét dep dan 6ng duoc biéu hién
mot cAch tap trung, 13 nhimng gi tinh tiy nha 't tao ra sttc cudé n hut
cua gi¢i may rau.

Ching ta bié 't on sy cong b ng cua tao hda, dd phi cho phu nir
s ¢ dep hinh thé va tinh né "t diu dang, ban cho dan 6ng khi cha 't
kién cuong diing manh, trén doi c6 bié t bao nhiéu giai nhan
nghiéng nuéc nghiéng thanh, khié n cho dan 6ng danh d6i ca co d6
su nghiép, nguoc lai ciing c6 ra "t nhié u @2 ng nam nhi anh hung
hao han khié n nguoi dep tinh nguyén sira tai nang khin.

(4) Strc cud n hat tir hinh tuong dan ong

R4t nhié u truong hop, stc ha p dan 1a 4n hué cua troi, do vay noé
duoc goi la thién tinh thi hai, d6 chinh la nguyén nhan, vi sao mot
s6  dan 6ng troi sinh da 1a tha n tuong cho dan ba theo dudi, véi loai
dan 6ng nay, thi dié u dang néi nha "t chinh 1a dang vé hinh thé
thanh td, banh bao, dugc nguoi doi xé p hang dién trai, chi cd n duoc
dan mac "Dién trai" da du lot vio td m ngd m cua phu nit ré i,
nhié u khi chi mét &nh ma "t nhin ciing da hat hd n d6” i phuong.
Khi phach phong d6 dan 6ng ciing ra t d& boc 16 ra bén ngoai thong
qua dung mao va cach ing xir.

https://thuviensach.vn



Pic diém dan 6ng 1a sy thé hién ty nhién khéng caA n dwa vao
trang diém, trang phuc hoic ngén ngir, khi giao tié p véi phu ni,
nhiing anh chang ba hoa, khoe mé thuong bi ho ch4n ghét ké ca
nhing anh chang dién trai. Khi giéi thiéu mot nguoi dan 6ng cho
cong ty tuyén dung, ban khong nha "t thié "t phai trinh bay dai dong
vin ty, chi cA n néi ngd n gon mot cau. "Pd 1a mot con nguoi tai
hoa" du dé d6 i phuong hinh dung da y du vé  hinh twong dung mao
va tai dire ven toan cua anh ta ré i. Né u mot cong ty, dic biét 1a
trong nganh dich vu c6 mét doi ngii nhan vién nhu thé”~ cling da 1a
mot thé” manh héira tié nré i.

Thoi nay hinh tuong dep twong duong véi ngudé n vé n quy bau co
thé tinh ra thanh tié n, vi du nguyén Téng thd ng My, Clinton duoc
tra tié n thi lao 100 USD cho mét budi dién thuyé t, cai gia con
ngudi 6ng bao g6 m cacyé utd tai san vo hinh, ngay ca khi 6ng
khong con ¢ dinh cao quyé n lwc vi da roi ghé” tong thd ng, trén
danh nghia chi 1a mét cong dan binh thuong, vé mat tai san, thi 6ng
con thua xa cac nha ty pht hang 3 u, nhung véi nhirmg thanh tich
ong dong gop khong ngirng nang cao vi thé nuée My vé mit kinh
té’, chinh tri, ciing nhu qué trinh pha n da u cua ban than, d gitp
ong tro thanh tha n tuong, 1a wéc mo cua nguoi khac.

(5) Mau dan 6ng chitng chac ¢6 sttc cudé n hat tron ven

Né u dan 6ng bi phu nit ché bai xa u trai, thié uté” nhj, kém
thong minh, tham chi 1 thié u goi cam v.v... thi ho van c6 thé chiu
dung duoc, nhung né u bi chi em binh pham la khong dang hoang
chimg chac, ching ra dang dan 6ng, thi hA u nhu nguoi dan dng nao
ciing cam tha 'y bi xtic pham ghé gém, vi qua d6 c6 thé suy luan
ra ng, minh bi danh gia 13 nguoi dan 6ng kho dai non nét, lac 1ong,
16i thoi khong hoa nhap voi trao luu va xa hoi hién dai, khong xang
dang 1a tu mi nam tur, coi nhu sy phu dinh tuyét 6 i. Thé~ thi ai ma
chiu duoc.
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Dban 6ng chiing chac, tiung trai dugc phu nir chon 1am ché dva cho
ca doi ngudi, né u ching may troi cé sup xud ng, thi da cé doéi vai
khoe manh cua chang ganh véc, nhirng lic lanh ling tré ng trai, da
c6 @6i canh tay rd n chd ¢ 6m 4 p vud t ve, nhimg phtt méng mo,
da c6 bo nguc vam v dé g6 i da u, nhimmg khi ca n di xa da c6 doi
chan khée kho# n din di "t d& n tan noi cung troi cud i da t.

Khai niém chirng chac ma phu nit gianh cho dan 6ng d6 ng nghia
v6i tir hoan my, vi thé” @é nhan duoc 161 khen dai loai nhu dién trai,
thong minh, lich 1dm, tai ba cua chi em khong 14"y gi 1am kho, nhung
mud n duoc khen 1 chitng chac thi ching dé dang gi, khi ¢6 nao
khen ban nhu thé”, thi ban hiy tin rd ng c6 ta sin sang trao gui trai
tim cho ban, ciing dang tu hao 1d m chu.

GOI MO NANG LUC

H4 p din 1a mot pham cha 't dang quy, n6 khong thé c6 mo i lién
hé véi nhing gi bi coi 1a ha ding, tha p hén. Thong thuong khai niém
nay duoc gianh riéng cho stre cud n hit cua phai dep, tuy nhién,
khong thé ché i cdi rd ng, kha nhié u dan ong ciing c6 sitc cud n hiat
khong hé " thua kém, dang dan 6ng ha p dan thuong duoc cude doi
gianh cho nhié u vu 4i va may ma n.

5. PHO DIEN SUC HAP DAN CUA BAN

DPan 6ng thanh dat la nhifng nguoi bié "t cach phé dién sirc hd p
ddn cia minh cung véi khi phach phi thuong, tai ndng vuwot tréi. Khi
khong thé cé duoc, thi ho bié "t virt bé mét cach thire thoi, nhung khi
ho cho rd ng phdi c6 duwoc bd ng moi gia, thi ho sdn sang vit bé cdc
thir khac, viet bo duoc coi la mét sach luoc, mét thai dé khon ngoan,
bié 't virt bé cai nay chinh la vi dé duoc sé hiru cdi khac quij gia hon.
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Shimamuraho 14 mot thanh nién sinh ra va lén 1én tai mot mié n
nai nghéo khé trén da t nude Nhat Ban, nhung ngay khi tudi doi con
nho anh da bo lang phiéu bat 1én Thu d6 Tokyo kié m s6 ng, anh
kié¢ “m dugc mot chan nhan vién ban hang trong ctra hang vat liéu xay
dyng, muc lvong thang cua anh chi c6 18 ngan Yén, thé” ma con phai
gii vé nha dé nudi dudng me gia va ba dira em, vi vay anh luon
s6 ng trong tinh canh ting quén.

Sau d6 anh nay ra y tuéng dung ra kinh doanh doc lap, nhung cai
khé6 16n nha "t d6 i véi anh 1a ngud n vé n, @é thao g5 va n dé nay,
anh chon lira mét nha ngan hang, nhié u 14 n xin ho mé 1ong tir bi,
tinh ra trong vong 3 thang anh da soan thao 69 to don xin vay tié n,
dé n to don xin vay 1a n cud i thi nha ngan hang cam dong trude 1oi
cA u xin va tinh kién tri, nhan nai caa anh, @3 d6 ng ¥ cho anh vay 1
triéu Yén tié n vo n. Khi hay tin anh vay duoc v n, thi ba con ho
hang va bé ban dé u nhiét tinh gitp d& hé tro cho anh, thé”™ 1a
Shimamuraho tir bé chan nhén vién ban hang @é tré thanh 6ng chu
thuong hoi Marumura buo6n ban soi day.

Pé mé mang thi truong, anh nghi ra phuong thtre ban hang 14"y
hang trude tra tié n sau.

Truée hé t anh tim dé n ving nguyén liéu dé san xua t bao tai 1a
khu vue trd ng day, mua khd i lvong lén soi nguyén liéu do dai 45
cm véi gid 0,5 Yén moét soi, sau d6 dem vé Tokyo ban ngang gia cho
nha may dét bao tai day, theo cach 1am nay khong nhiing chang dugc
161 13i gi, ma con ma t cong va thua 15 tié n van chuyén. Nhung anh
kién tri buon ban theo cach d6 ngo6t 1 nam, theo cach danh gia cua
anh, thi ma "t tié n nhung lai mua dugc uy tin v6i khach hang qua loi
khen: "Day thimg cua Marumurra ra t ré" don dit hang tir cac noi
bay d&” n nhu buom buém.
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Thé" 13, anh bt tay vao chuong trinh hanh déng d vach sin,
anh cA m nhirng don dit hang nay dé n gip khach hang phan tra n:
"Tinh dé n gio pht nay t6i chua hé kié m duge mot d6 ng nao tir
chd 6ng ba ca, né u quy khach mud n t6i tié p tuc cung ca p hang,
third i sé cd6 mot ngdy t6i 1am vao canh pha san ma t théi!" trude
thai do chan thanh va nhirng ching cé xac dang do anh dwa ra, khach
hang vo cuing xtc dong, ho vui long nang gia moéi soi day 1én 0,55
Yén. Sau d6 anh lai di t6i viing nguyén liéu néi véi nha san xua 't
ra ng: "Ong ba ban soi day cho tdi v6i mire gid 0,5 Yén mot soi, t6i da
b4n lai cho nha may véi nguyén gia nhu thé”, bay gio don dit hang
nhié u nhu vdy, nhung t6i cang 1am cang thua 15. Né u 6ng ba
mué n t6i tié p tuc mua nguyén lidu cua 6ng ba, thi cha ¢ ching bao
lau nira toi sé bi sap tiém dong cura".

Nha san xua t nguyén liéu nhin tha 'y nhiing héa don chung tur
ban hang do anh xua "t trinh, thi rad t kinh ngac va cam thong, c6 1&
trong doi ho 14 n da u tién duoc gip moét ngudi budén ban theo cung
cach tinh nguyén cha p nhén thua thiét nhu thé”, nén ho vui vé
d6 ng y ha murc gia ban xud ng 0,45 Yén mot soi.

Nhu véy c6 nghia 1a mdi soi day anh kié ' m dwoc 0,10 Yén tié n
13i, ma mbi ngay ho i d6 anh mua ban 10 triéu soi day, thi tinh ra
anh duoc l1ai méi ngay 1 triéu Yén.

Ban tha 'y khong, anh Shimamuraho ddm manh dan vit bo 1
d6 ng, nhung anh kié¢ 'm duoc 100 d6 ng, con trong thoi gian t6 chuc
Pai hoi thé thao chau A tai Ba ¢ Kinh, ban t6 chirc yéu cA u nha hang
com nhanh Kendky ¢ phé~ Tié n Mén cung cad p com hop cho cac
van dong vién, don dit hang nay 1a mo udc chay 1ong cia ra "t nhié u
nha hang, thé” ma lai bj Kendky lua 16 tir cho i véi 1y do: "Lang thé”
van hoi cach pho~ Tié n Mén qua xa, thoi gian van chuyén nhanh
nha 't ciing ma t nira gio, that kho gitr dwge huong vi thom ngon dic
trung cua com Kendky”. Cau chuyén nay lan truyé n ra, thién ha
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d6 na mlénri ng Kendky ra t giit chir tin v mit cha t luong,
hinh tuong doanh nghiép duoc théilén ra "t cao, ho dugc ddng dao
khach hang mé n mo, d6 1a co so vimg chii ¢ dé nha hang nay 1am in
lau dai.

GOI MO NANG LUC

Tt ch6 i moén loi béo bé duoe ngudi ta mang dé n tan cira, dé hy
vong kié¢ ' m dugc nhié ula nhon thé”, 36 1a mot cach boc 16 diing
khi va khi phéach.

6. CAN CO DUNG KHIf THACH THUC TAT CA

Cha “p nhdn thach thire la mét khia canh trong phong dé dan
ong, thé hién sirc hd p dan dan éng, nguoi xua c6 cau, né u khéng
dirg giira bang tuyé 't gia lanh, lam sao thé hién duwoc c6 t cach cay
tung, vuot qua gian nan thir thach thi s6~ phdn cang thém chéi
sang.

Khi phach dan 6ng 1a @4 u d6i troi chan dap da"t, hién ngang
hiing diing, chd ng choi véi phong babao té~ cua cudc doi, dé mo ra
mot khoang khong gian sinh t6 n riéng cho minh. Kh4 nhié u dan
ong khi con nho tuéi da dam tir bé mai 4" m gia dinh, di day di d6 dé
hoc tap hoic kié¢ 'm s6 ng. Vi du nha vin L3 Ta n khong phiéu bat
sang tan nude Nhat dé theo hoc nghé vy, thi td m nhin cua 6ng c6 thé
khong duoc rong mo, véi ¥ dinh ban da u la hoc nghé ™ y @ chira trj
bénh tat cho nhan dan, nhung sau d6 6ng nhanrari ng, tim hé nu
t6 i cua nhan dan ca n dwoc khai sang, lai 1a doi hoi bire xtce hon.
Né u nhu Ping Tiéu Binh khong di du hoc tai Phap vira hoc vira 1am,
bié "t d4u cudc doi dng chi luan quan & ving da "t Ta Xuyén dé duy tri
mé mang co nghiép cua cha 6ng, va Trung Quo ¢ thié uvi ngma 't
mot nha cach mang 16i lac.
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C6 18 cAch suy dién nay c6 pha n vo doan qua ching, vi c6 nguoi
néird ng, con nguoi vi dai thi du trong ba "t ky hoan canh nao van vi
dai nhu thuong, ¢ day ching ta chi mué n dién giai mot dié u, né u
mot con ngudi chua ting trai, tA m nhin va kinh nghiém hiéu bié 't c6
thé bi han ché” pha n nao, chi khi hoai bdo ciing khong bay bong
duoc that cao, tham chi tro thanh é ch ngo i day gié ng.

Trong thoi ky gian kho, nhan dan mié n duyén hai Trung Qué ¢
nhu Trié u Chau, On Chau, Ninh Ba v.v. danh phai lia bé qué huong
ban quan phiéu bat @& n tan Indonesia, Malaixia, My... dé lam thué
va budn ban. Trong tay ho chiang c6 bao nhiéu tié n v n, ciing
chang hiéu ngo6n ngir ban dia, nhung sau nhié u nim vat 16n gian
khé, nhié u nguoi gianh duoc thanh tyu, trong d6 ¢6 nhilng nhan vat
vuon 1én tA m cd thé™ gidi.

Nhitng Hoa kié u kiét xua "t 32 mo ra mot chan troi choéi loi ¢ noi
xa to quoé ¢, ¢ nhimg nha khoa hoc g6 ¢ Hoa nhu nha toan hoc
Tié n Hoc Sam da pha tung nhié u 16p rio can dé trg vé phuc vu
da "t nuée, c6 ng hié n to 16n cho sy tié n bo va phat trién caa né n
khoa hoc nude nha, mang vinh quang vé  cho t6 qué c.

Nhin chung dan 6ng thuong to ra vuot tréi trong cac linh vue nhu:
may vi tinh, co khi, giai quyé t cAc vA n d& nan giai, cAc nha tam ly
hoc tai Truong Pai hoc Havard da tié n hanh nghién ctru tai nha tré,
phat hién tha y ra ng, cac bé gai phat trién xuvong c6 t, coba p va
tha n kinh nhanh hon bé trai, ngoai ra cac bé gai ciing bié t n6i sém
hon bé trai, cac nha khoa hoc ké "t ludn rd ng nhitng yé uté6 doé co
lién quan dé n c4c chire nang sinh 1y, ho chi ra rd ng cic noron
tha n kinh trén ban ca u nfo bén trai cua bé gai phat duc sém hon
bé trai, dié u nay duoc thé hién kha rd rang vé~ kha ning vié t chi,
nd m ba t tr hoi va tri nhé.
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Thoéng thuong trong giai doan tiéu hoc, thanh tich hoc tap cua hoc
sinh ni thuong kha hon hoc sinh nam, va cidc mit biéu hién khéc,
nhu chiju kho ngd i yén nghe giang, phuc tung ky luat ménh lénh,
trong cac ky thi cudé i ky cud i ndm & cac 16p dudi, con gai vuot qua
mot cach dé dang voi diém s6~ cao hon con trai. Nhung cang hoc 1én
cao, vi du dé n16p 10, 11, 12 cA p 3, thi hoc sinh nam ba tda uco y
thtre hoc tap hon trude nén thudng vueon 1én trén hoc sinh nit, va tié p
tuc ddn diém cho dé& n khi t6 t nghiép dai hoc.

Vi sao lai xay ra hién tuong thay bac d6i ngdi nhu vay? D6 1a do
dan 6ng phat trién cham hon, nén cang truong thanh ho cang nhan
thtre duge vai tro cia minh trong cudc doi, ddm cha p nhéan thach
thirc, va hinh thanh y chi nghi luc cting nhu khi phach dan 6ng, ngoai
ra d& n tudi day thi thi sire lyc con trai ciing phat trién manh mé hon
con gai, vi vay dan 6ng chu dong but pha vuot 1én phia trude.

Quan niém truyé n thé ng cua nguoi doi cho ra ng, tinh thach
thte duoc hinh thanh bsi hormon gié ng duc, tuy nhién ké "t qua
nghién ctru méi nha 't cua cac nha khoa hoc cho tha y hormon
gi6 ng duc chila mot khia canh vA n dé , ngoai ra, tinh thach thic
do ba me truyé n lai, k& t qua nay duoc phat hién trong truong hop
cho ba me va con trai ciing ¢ trong mot cin phong chira da y d6
choi.

C6 thé noird ng, cac hoc sinh nit to ra ¢6 da u 6c suy nghi hon
khi lam bai trén 16p. Nhung thue té~ dié u tra thé ng ké cho tha 'y,
s6 luong nha khoa hoc 14 nit gi6i it hon hin s6 luong nha khoa hoc
1a nam giéi, cong viéc cA n huy dong kha ning tu duy pha n lén do
dan 6ng dam nhiém, so di nhu vay 1a vi dan 6ng ddm cha p nhan
thach thire, khong chiu md phong, rap khuon theo 16 i mon cua nguoi
khac, ma mong mud n vach ra con dudng riéng cua minh, ngay tir
thud bé tho, con trai da hoc cach doc lap tu duy, chinh phuong thuc
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tu duy doc 1ap va tinh thach thie @3 anh huéng va theo sud t cude doi
dan ong.

GOI MO NANG LUC

R4t nhié u dan 6ng khong cam chiu sy s p dit cia s6  phan,
trong long mang hoai bao 16n lao, dam thach thirc véi moi hoan canh
kho khin gian kho, nho ¢é tinh tha n cha p nhéan thach thie nhu
vay, ho méi c6 thé xay dung nén su nghiép huy hoang

-. PHAI CAI THIEN HINH TUONG BAN THAN,
THI MOT TIEP THI HIEU QUA

Ngay nay, cuéc sé6 ng cia chung ta dang khéng ngimg thay dot,
sau khi gia nhdp té chirc thirong mai thé~ gisi, chung ta phai d6 i
mdt véi canh tranh khé “c liét hon, né “u khéng thay déi cac théi
quen, 16 1 s6 ng truée day, tw rang bugc minh trong khuén mau da
dinh hinh, thi chiing ta sé bi trao luu dao thai.

Ching ta qué quen théi tu go ép minh trong khuén kho c6 sin da
dugc dinh hinh, ban thir ty nhin lai minh xem, ¢6 ni m trong cac mo
thirc dién hinh dudi day khong nhé:

Tb6i 1a mot nguoi tu ty, hay xa u hé, t6i 1a mot ngudi nong ndi, bop
chop, toi 1a mot ngudi qua béo, t6i la mot ké ludi nhac, 1a mot nguoi
khong can than, vié t bai hay ma ¢ 16i chinh ta, t6i hoan toan khong
c6 niang khié u Am nhac.

Tb6i 1a mot nguoi yé u dud i, hay khié p so, t6i 1a mot nguoi luén
cam tha y mét moi, t6i khong yéu thé thao, khong ham van dong, toi
1a mot nguoi chan doi khong c6 sire s6 ng. v.v.
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T6i 14 mot nguoi kém ning luc, chua chin chd 'n, t6ila ke da u 6c
ngu do t chan tay léng ngoéng, tdi 1a mot nguoi khong c6 kha ning
giao tié p, t6i co6 tinh do du thié u quyé t do4n, t6i mi c thoi x4 u
voi vang hay s6 t ruot. Toi 1a con ngudi chua tung trai, thié u kinh
nghiém.

Tbi 14 nguoi thuong xuyén dé xay ra so sua t do lam viéc qua loa
dai khai va dang tri hay quén.

T6i 1a mot nguoi dé cau gian, t6i co tinh thu dai thu vit.

T6i 1a nguoi chang c6 kié n thice va ki ning ki xao co khi. Khong
c6 nang khié u toan hoc

Tb6i 1a mot nguoi lvong thién, hoa nha. Tu cach cua t6i ra t ding
di n, trung thue.

T6i 14 mot nguoi co tinh tha n trach nhiém, t6i mi ¢ nhuoc diém
hay bi cing thang.

Toi thich c6 don, ho hirng lanh nhat v4i moi nguoi, lam gi toi cling
chong chan .v.v...

Nhan xét chung nhirng dang tinh cach va thoi quen trén day mang
tinh tiéu cuc va da dugc dinh hinh, ban ther nghi coi, né u dem quang
c4o tié p thi mau nguoi nhu thé” trong xa hoi hién dai, thi liéu cb
duge cha p nhan hay khong, c6 thé néila cA m chi c tha t bai, vi
chiang ai hoan nghénh d6n nhan miu nguoi nhu thé™ ca.

C6 phai it nha "t ban cling c6 mot s6” y& utd  trung hop véi cac
md hinh trén day phai khong? VA 'n @& quan trong hang da u khong
phai la ban chon nhan méac thuong hiéu gi, ma la ban phai chu dong
dan thuong hiéu nhan mac gi cho minh. Né u khi tra 1oi cic cau hoi
"T6i 14 con nguoi ra sao?", ban cam tha 'y vira long véi ban than
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minh, thi ban hay giit nguyén hinh tuong cua minh, né u ban cam
tha "y khong hai long, da d& n lac ban phai ty bié n d6i r6 i. N6i mot
cach hinh tuong, ban phai ty minh thao g soi day rang budc con
ngudi minh, tuyén bd~ dut khoat chia tay v6i nhimng khuyé 't tat,
nhuoc diém khong thich tng véi cude s6 ng méi.

Tié p thi ban than minh b ng cach truéc hé t xac lap thai do
sd ng tich cuc, thay d6i nhimg 1& thoi 16i thoi lac hau, ban hay luén
tu canh tinh va dong vién ban than: "Ta khong so gi ¢4, ta nha 't dinh
phai tré thanh con ngudi c6 ich, con ngudi cb sire khée va tam hd n
lanh manh, ta nha "t dinh 1am duoc mot cai gi do6 trén doi. Ta cd n nd
luc pha 'n da” u rén luyén moi mit, & s6 ng cho ddng véi mong
mué n cua chinh minh. Ta 14 con ngudi lac quan, diing cam, 1lam viéc
hé "t minh, khong bié "t mét mai, ta thich thé thao, ham van dong.
Trong cudc s6 ng ta ludn c6 chu kié n, tran da y sic s6 ng. Ta sé& tro
thanh con nguoi ting trai, giau kinh nghiém, la con ngudi c6 nang luc
hoan thanh xua "t sa ¢ cac nhiém vy, véi tinh tha n ddm nghi dam
lam, dam chiu trach nhiém, trong cong viéc luén to ra than trong ty
my, cai dang nhd thi khong bao gio quén, trong tng xir ta khong thé
hién nong ndi, bop chop, hoi hot ndng can, khi s6 ng véi ban be
d6 ng sy, ta luon c6i mé chan thanh, nhiét tinh gitp 5 nguoi khac".

"Vé mit kié n thire va tay nghé , ta s& dat k& hoach hoc tip rén
luyén dé khéng ngumng bo sung nang cao, nha "t dinh ta phai tré thanh
con ngudi co nhié u tié n, c¢b cude s6 ng sung tic sung suéng. Ta
khong thé bi xa hoi bo roi, b4 ng moi gia phai hoa nhap theo kip trao
lru thoi dai, khong nhimg tu lo cho minh, ma con gitp d& diu di 't
ngudi chua ba ng minh".

Khi da tu hra véi minh nhu thé”, trong 10ng ban sé& hinh thanh
nghi luc va nié m tin, tir nghi luc va nié m tin sé sinh ra stcc manh va
diing khi, v4i cau chAm ngdn xu thé " : Nguoi ta lam duoc, thi minh
cling phai lam duoc.
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Moi du dinh quyé 't tAm cua ban ¢4 n dugc thé hién bi ng hanh
dong, ban dam da n than trén duwong doi voi dién mao méi, voi chi
khi va long qua cam khong gi ngin duogc, ban hay tin rd ng, ching
ma’y lic cudc s6 ngvasd phan caa ban s& ddi thay, c6 thé khié n
chinh ban ciing cam tha "y b4t ngo. Tém lai né u ban quyé 't chi
tié n t6i thanh cong, thi ban nha "t dinh phai ty cai thién hinh tuong
cia minh theo phuong huéng tich cyc, pha v& khuén mau cii, tao
dyng md hinh méi, d6 1a vé n dé ban tié p thi con nguoi minh.

GOI MO NANG LUC

Mud n tié p thi con ngudi minh, truée hé 't cd n diat bo khuon
s40 151 thoi, lac hau, sau d6 xac lap thai d6 s6 ng tich cuc, xay dung
hinh tuong sang sua, ha p din cho ban than.

8. MUON TIEP THI CON NGUOI MINH, CAN
BIET AN NOI

Né u ban mud n tié p thi ban than, dé duwoc khach hang cha p
nhdn, thi khéng nhiing ban ca n trang bi da 'y dii vé  mat tai ndng,
nhan cach, ma con phdi nd ' m duwoc nghé thudt dn noéi, giao tié p
khié ‘n d6 i phwong bi thuyé t phuc.

Tié p thi thong thuong duoc hinh dung nhu hoat déng gip go
khach hang giéi thiéu, quang cdo nhimng san pham cua minh, xua tan
nhirng mic cam khong hay v& con nguoi, vé  hang héa hay dich vu
ciia minh, cud i ciing dat duge muc dich théa thuan mua ban giira hai
bén. Hoat dong tié p thi doi héi mot ning luc quan trong 1a bié 't An
noi, tuc ngir c¢d cau, khéo an khéo noéi khié n con kié n trong 16 cling
phai bo ra, hoic c6 cau tho, mét 161 néi hay nhu ngon lia sudi & m
gitra mua dong, mot cau no6i doc ac nhu con gi6 lanh gitra mua he.
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Ban tha "y khong, bié t khéo an khéo néi c6 thé mang lai hiéu qua
khac han.

Khi néi chuyén, ban cting lic truyé n dat hai thong diép, mot 1a
nhiing noi dung chuyén tai trong tir ngit, cau, hai 1a phuong thire va
thai d6 giao tié p cua ban, ching han noi dung ciu néi ra t hay, chon
tir chon ngir ra t tinh té~, nhung lai dwgc biéu dat voi cha 't giong the
thé chd i tai, hoic ndi mot cach ué 0ai budé n ba, hoic vira ndi vira
ngap, hoic mdé m n6i ma mi t nhin lo 140 d4u dau, hoic néi giong
A'pad pung, 16 ré chiam riiv.v... thi cdm nhéin cua nguoi nghe s&
khéac han. Mot nhan vién tié p thi thanh cong ca n dic biét rén luyén
nang cao kha niing dién dat b4 ng ngodn ngir, dan gian thuong khen
nguoi bié 't 4n bié "t néi 1a khéo mdé m, daylayé utd quyé t dinh
thanh bai trong tié p thi. Nhan vién tié p thi khi tié p xtic v6i khach
hang méi, khong bao gid néi chuyén cil, tié p xtc voi khach hang cii,
thi khong noéi chuyén méi, véi ngudi hiéu bié "t ndng can, thi khong
trié "t 1y sau xa, voi nguoi thanh tao nho nh4, thi khong #n néi théo
tuc, véi nguoi tho tuc, thi khéng noi dao Iy thanh cao. Ho chon nhiing
dié u d6 i phuong thich nghe @é néi, chtr khong néi nhirng gi minh
mud n noéi, muc dich trao d6i, khong phai 1a dé khoe mg&, ma 1a khoi
goi nhiét tinh hung tht cua d6”i phuong.

Ngay trong cach chao hoi, xung h6 da la ca mot b6 mon nghé
thuat mang dam tinh vin héa, né u xung ho khong thoa dang, khong
tao duoc ba u khong khi than mat gd n gui cam thong, d6 i véi ting
loai khach hang, phai chon cach xung hé thich hop ding d6 i tuong,
lta tudi, ding mte do quan hé, trong nhing truong hop cu thé c6 thé
hoi sudé ng sa mot ty lai hay hon qué trinh trong khach sdo. Chang
han khi héi dam phi vu lam an tai van phong, thi nén xung ho moét
cach ton trong 1€ phép theo chuc vy va ho tén, vi du Cuc truong
Truong, truéng phong Ly, nhung khi dé n choi nha khach hang, thi
nén thay d6i cach xung ho cho than thié "t hon, vi du bac Truong, cht
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Ly, anh Triéu, thim Vuong v.v... cAch xung ho thich hop s& rat ngd n
khoang cach gitta hai bén, nguoc lai xung ho khéng hop thoi, s€ gay ra
khong khi cing thing, guong gao, hoic tao ra 4 n tuong ban da u sai
lac v& minh.

Khi nhan vién tié p thi tié n hanh tié p xic, phong va n, phai
trinh bay v n & mot cach mach lac, khtic chié "t, dang bai ban, di
sau vao nodi dung chu dé chinh, nhung ciing bié "t gia giam pha tro
mot cach té” nhi, tao ra b u khong khi vui vé, than mat, thoai mai tu
nhién, quan trong nha t 1a doan vao @& va ké tluan, vao dé to6 't
coi nhu cA m chi ¢ thi ng loi mot nira, dvong nhién, mué n néi
chuyén duoc ty nhién, rém ra, thi trude khi tié p xdc cAd n c6 qua
trinh dié u tra tim hiéu, ni m duoc hing thu sé thich, diém manh
diém yé u, nhitng @& tai ha p dan, nhirng chuyén ca n kiéng ky cua
d6 i phuong. Né usosua tvé nhimgva n dé nay, lap tic gy ra ac
cam.

Tié p thi vién xua "t sd ¢ con phai bié "t van dung thé loai ngon
ngit dtng d6 i tuong, vi du d6 i v6i khach hang tré tudi vui tinh, thi
no6i chuyén theo phong cach hai hude di dom, véi nguoi dung tudi,
tirng trai, phai n6i chuyén theo phong cach cung kinh lich su, khiém
t6 n, voi tré nho, thi chon tir ngit giau hinh tuong ngd n gon dé hiéu.

Ngoai ra trong khach hang cling lra tudi, con phai phan biét cac
loai c4 tinh, va dac biét 1a dong co mua hang, néi tom lai phong cach
4n ndi tng xir cia nhan vién tié p thi phai luon ludn dié u chinh cho
phu hop véi tirng moi truong hoan canh va d6 i tuong, né u van dung
hinh thire phong cach ba "t bié n cho moi d6 i twong ¢ moi lic moi
noi, thi khong thé git hai thanh cong.

Loi néi hay, ¥ tir dep né u ké t hop mot cach hai hoa @6 ng bo véi
ctr chi tu thé”, thi hiéu qua giao tié p s& duoc nhan 1én, tao ra sic
cud n hut co6 thé thuyé t phuc khach hang, #n néi gioi, ctr chi ding
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muec ciing 14 su boc 16 ra bén ngoai cua tu tuéng tinh cam sau si ¢ cao
dep, trong giao tié p tranh dé xay ra truong hop so sua’ t hg hénh. Vi
du néi ré hay, nhung tu thé” ngd i khong dung d3 n, ma tlié ¢
ngang lié ¢ doc, khua tay, rung dui, hoic khong chu ¥ 14 ng nghe
d6 i phuong tra 101, hodc to ra s6 t ruét khong ngimng xem do6 ng

ho ... thi hiéu qua bi giam sut trong thay.

Trong An ndi cA n dic biét chia ¥ chon tir ngit, dit cau cho that
thoa dang, chinh xac, khong st dung nhirng tir ngir mang y nghia
nude ddi, co thé gay ra hiéu 14 m ngo nhan, t6 t nha t1a van dung
dang theo quy pham tiéu chuan, ma xa hoi goi 1a ¥ dep 1oi hay.

Khi giao tié p voi khach hang, nhan vién tié p thi cd n tuyét do i
tranh ma ¢ cac thoi x4 u dudi ddy: M t nha p nhay lién tuc, so tay
1én miii, ngo4y ngoén tay vao 16 mii, ruén 16ng may, bé ngdn tay kéu
rang ra c, nhay moi, lié ' m moi, so vai rut cd, néi the thé, nhin ngé
lung tung, khac nhé, vt rac bira bai... N6i 1a biéu hién t6~ cha 't bén
trong, thé hién dao dtre, tu cach va trinh do cua mot con nguoi, co
nghia ri ng, mud n ning cao ning lyc dién ta ngdén ngit va giao
tié p, phai rén luyén pha n da u toan dién tré thanh mét con nguoi
mau muc hoan chinh. Tuc ngft ¢6 ciu, trong binh dung rwou ngon,
né u khong rét ra thi chiang ai biét, thyc t&” 13, nhié u nguoi kié n
thuc uyén bac, dao dtc cao ca, nhung khong bié 't cach pho dién, thi
ciing khé phat trién, vi khong bié "t cAch tié p thi ban than, khong
duoc thién ha thira nhan, nhu vay doi hoi tu dudng dao dtre, hoc tap
tri thire, phai tié n hanh song song véi trau dé i kha niing phé dién,
bié "t tmg xtr tu nhién, chu dong, dtng murc, ding noi, dting @6 i
tuong dé tu tié p thi quang cio cho ban than dat hiéu qua cao nha t.

GOI MO NANG LUC
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No6i dién dat 14 ca mot nghé thuat, khi na m vitng k¥ niing, ki xao
an noi, thi ban c6 thé tu tié p thi cho minh, dwgc moi nguoi thuéng
thtre, chd p nhan, d6 1a dié u kién cA n thié "t & xay dung su nghiép
thanh cong.

9. MUOT LOAI NHAN CACH CAN THIET POI
VOIDAN ONG THANH DAT

Con nguot luén luén s6 ng trong mé i quan hé xa héi phire tap,
mud n vwon lén thanh cong, thi nguoi dan 6ng cd n bié 't cach xir Iy
théa dang moi mo i quan hé, tao ra sirc hd p dan vé nhan cach tro
thanh mét té~ cha 't dac biét quan trong, néi cach khac dan 6ng
chura chin chd n vé nhan cach ra 't it co héi thanh cong.

Nhan cach 1a sy ké 't hop gita "khi cha t" hinh thanh tir thé cha 't
bam sinh, va "tinh cAch" va "ning lyc" hinh thanh qua qué trinh
pha n @i u rén luyén sau nay, va duoc dat mot cai tén chung 1a
"nhan pham", Nhan phdm gd nlié¢ nvéitd chat, tinh cam, khuynh
huéng hanh dong, moé thace hanh dong, thoi quen, théi do... cuia moi
nguoi.

Nguoi duge ménh danh 1 chuyén gia hang @3 uvé linh vuc
nghién ctru nhan cach, Gido su Truong Pai hoc Havard, 6ng Orpothe
(1897 - 1967) da van dung khoa hoc vé  quan sat hién tuong dé
nghién ciru qua trinh phét trién nhan cach con nguoi, 6ng da phat
biéu quan diém cia minh trong tac pham "Hinh thai va su truong
thanh vé  nhan cach" baogd m 6 yé utd nhan cach dat @& n do
chin, theo c4ch noéi cia 6ng d6 1a: "Chuin muyc nhan cach chin chi n”

(1) M6 rong ¥ thirc vé~ ban nga
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Khi con 1a dira tré tho, con nguoi chi bié t vé ban than, sau d6
da n dA n mé rong ¥ thire, @ nhan bié "t vé  nhiing nguoi than, nhu
cha me anh chi em, r6 ibié t ho hang, ban bé. P& n khi truéng
thanh y thirc vé~ ban nga duoc xac dinh rd rang da y du hon vé  hai
thé” giéi vat cha t va tinh tha n cua riéng minh, trén co s¢ d6 mo
rong pham vi lién quan dé n gia dinh sy nghiép, nghé nghiép, cong
ty tap doan, khu vuc, dan toc, da "t nudce, xa hoi, dé n lac do, cb thé
coi y thirc da hoan chinh, va dat d6 chin.

(2) Pat 6 chin vé  quan hé véi cong d6 ng

Tt nhén thte vé ban than mé rong ra dé n cong dd6 ng, gi n bo
v6i moi nguoi chung quanh bd ng mé i quan hé d6 ng cam than
mat, khong c6 nhirg hanh dong hoic 16 néi xam hai d& n nguoi
khéc, khong néi xa u, khich bac, khong ghen ghét, khiéu khich, thu
han ma bié 't ton trong gitp dd, khoan dung véi ngudi khac, xay dung
cac md i quan hé dic biét nhu ban bé, yéu dwong gita nam va ni,
mong mud n moi ngudi d6 i xir v6i minh nhu minh d6 i xt véi moi
nguoi.

(3) On dinh vé  mit tinh cam

Bié "t xir Iy thoa dang cac mit biéu hién tinh cam nhu yéu ghét, so
hai, cam gian, xac dong..., khong de nén, ciing khéng buong tha,
khong dé cho tinh cam phat trién thanh bénh hoan vé  tinh tha n,
khong dé cac biéu hién tinh cam ba "t thuong cia minh anh huong toi
nhirng ngudi xung quanh, hoac moi truong xung quanh. Khi giap canh
ngo kho khin ba 't tra ¢, khi khong thoa man wéc mo, nguyén vong,
thi c6 stre chiu dung kié m ché’, khong than than trach phan, ciing
khong oan trach nguoi khéc, tir trong tha t bai bié 't rat ra bai hoc dé
tu canh tinh, tié p tuc pha n da u vuon 1én. Bié t kién nhan cho doi
hoic chi dong tao ra thoi co, tim cach giai quyé t va n dé, bié t duy
tri tinh tha n hing hai, khi ¢ phuc tAm trang chan nan tha t vong.
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buong nhién, da la con nguoi, cho du dé la nhirng nhan vat co
tinh cach chin chi n, hoan thién, ciing khéng vuot ra ngoai quy luat
hoat dong tAm 1y bao g6 m cac biéu hién nhu yéu ghét budé n vui, cb
nhiing khi bud n vé c¢ khong thé giai thich dwgc, nhitng nguoi ¢ ban
linh khéng dé cho nhirng tinh cam d6 chi ph6 i minh, dé dé n ndi c6
nhiing 161 n6i hodc hanh vi xAm hai dé n nguoi khac, hodc anh huéng
toi cong d6 ng. Tinh cam duoc coi 1a 6n dinh khi lu6n luén duy tri
duoc tAm trang binh thuong, duy tri cudc s6 ng vui vé, néi cach khac
1a giit duoc thing ba ng, 1am chu duoc ban than. Kho khin nha 't 1a
xtt Iy trong truong hop phai @6 i mat v6i va p vap tha 't bai, khi 1am
vao tinh canh hiém nguy, lic d6 khong duoc hoang mang dao dong,
khong duoc khié p so Itii bude, khi tié p xtic véi ngudi c6 biéu hién
tinh cam khong binh thuong, ciing khong cam tha y minh bi uy
hié p.

(4) Cam nhan va ky nang tmg xtr trude hién thuc

Mud n nhan thie hién thue mét cach ding @4 n, hon nira bié "t xir
Iy v n dé mot cach thoa dang 1a ca mot qué trinh rén luyén hoc hoi.
Ngay ca nhitng nguoi hoc vi cao, cling chua han 13 nguoi ¢6 nhin cach
hoan thién, tuy nhién, trinh d6 hoc va n cao 14 co so ra "t thuan loi dé
hinh thanh nhan cach. Trong nghé nghiép né u thié u ky ning, ké
c4 phu nit ndi tro thong thao thu xé p gia dinh, thi ciing chua thé goi
l1a c6 nhan cach hoan thién.

Ngoai ra nang luc ganh vac dam duong cong viéc cling quan trong
nhu nhan thace va ky nang, nang luc dam duong cong viéc la kha nang
giai quyé t nhimg va n dé gay cA n nan giai ba ng nhiét tinh va strc
sang tao phi thuong.

(5) banh gia ban than moét cach khach quan
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Coi ban than minh 14 d6 i twong xem xét danh gia mot cach khach
quan, cong minh, khong thién vi dé hiéu rd minh hon. Ngoai ra con
bié t tu ché” diéu minh, 14"y hinh tuong Iy tuéng cua minh ra 6 i
chié” u véi hinh tuong thyc t&~ cua minh, xem con khoang cach bao
xa, né u tha y con qua non kém thi tu chiri rua, tu xi va ban than, day
la mot cach ty dong vien khich 1€ minh vuon 1€n, tu vuot qua chinh
minh. Ky tinh, doi nguoi khong tranh khoi cao trao va thoai trao,
nhiing ldc cao trao thi tdn duong, nhing lac thoai trao thi ché” diéu,
d6 13 cAch tim trang thai cAn bd ng vé tam Iy, ciing 1a biéu hién
thanh thuc vé  nhan cach.

(6) Trié "t 1y nhan sinh tho ngnha 't

Coi cudc s6 ng 1a mot hoat déng cd ¥ nghia, c6 muc dich, mud n
thyc hién duogc ¥ tuéng nay phai trang bi cho minh mét trié t1y s6 ng
nha "t quan, tir ngit trié "t Iy duoc dung ¢ day khac véi hoc thuyé "t
chuyén mén, ma chi la nié m tin va muc tiéu trong cudc s6 ng c
nhan, néi ném na 1a danh gia c4i gi quy nha 't trong cudc s6 ng, nén
s6 ng theo phong cach ndo, pha n da u theo duwong huéng nao, hoic
cling c6 thé hiéu d6 1a nhéin sinh quan doc 1ap ciia méi nguoi.

(7) La y cai manh cta nguoi bu da p cho cai yé u cia minh

Ba t ky ai cling ¢6 mit manh, mit yé u, dié u nay duogc thé hién it
hay nhié u trong khi xu 1y vu viée hoic xir thé . Vi du ¢6 ngudi ban
tinh rut ré, thié u quyé t doan, c6 nguoi hay khép nép, e then, cb
ngudi nhanh nhay, sang sud t, c6 nguoi c6 kha ning tu duy chinh
xac, c6 da u 6¢ quan sat vA n dé , cam nhin dugce nhimg bi mat an
nap di ng sau hién tuong binh thuong, né u ho 1am viée trong nganh
tai vu, bién dich, thi s€ phat huy dugc s¢ trueong, tranh sai sot, nhung
lai kho thich ung voi cong tac tié p tin, vin phong, tuy nhién thong
qua rén luyén, thi ho van c6 thé 1am t6 "t nhu thuong, néi nhu vay c6
nghia 13, nhuoc diém c6 thé duoc kha ¢ phuc trong moéi truong cu thé.
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Nhirmng mit vu diém théng thuong nhu: khiém t6 n, gian di, trung
thye, than trong nhung né u vuot qua ngudng binh thuong lai bié n
thanh nhuoc diém, vi du qué than trong dé tré thanh nhut nhat, bao
thu tri tré, thié u stre s6 ng, khong dam canh tranh, khong ddm mao
hiém, kém tinh tha n sang tao khai thac, trong canh tranh thuong
truong, mau nguodi nhu thé” sé bi thua cude.

(8) Khong dun day 16i 14 m cho nguoi khac

Con ngudi dau phai 12 tha n thanh, nén ba "t ky ai ciing ¢ thé sai
1 m, cling c6 lic ma ¢ 161, c6 lac noi sai, 1am sai, trude hé "t gay tén
tha "t cho minh, sau nira gay ton tha t cho tap thé, cong d6 ng. Tuy
nhién chuyén d6 1a 18 thuong tinh, ciing khong dang so, né u ngudi
mi c15i bié "t diing cam dtng ra nhan 14"y trach nhiém, va c6 quyé 't
tam, c6 hanh dong cu thé sira chira 16i 14 m. Lam duogc nhu vay,
khong nhirng khong ma "t uy tin danh dy truée moi nguoi, ma nguge
lai con c6 thé nang cao uy tin va danh du cua ban than.

Su thye chung minh ri ng, nhimg ngudi diing cam nhén saild m,
dam ganh vac trach nhiém sua chita sai 1a m, thi cho dii sai 14 m to
16n dé n mirc ndo, hinh twong cua ngudi d6 trong con mi t moi
nguoi ciing khong hé™ bi xudé ng ca p, nguoc lai nguoi ta cang cam
phuc nguoi d6 diing cam trung thuc, dang tin ciy.

Nhung cling khong it ké tu cho minh la khon ngoan, khi lam sai
noéi sai, lai tim cach dé 15i cho nguoi khac. Ho tin ri ng hanh dong
nhu vay sé gitr gin dugce hinh tuwgng cia minh, nang cao uy tin cua
minh, thuc ra ké 't qua hoan toan trai nguoc, khi nguoi ta nhan xét
ra ng, mot con nguoi khong du diing khi thira nhan sai 14 m, thi
khong thé dat nié m tin, khéng thé hop tac véi nguoi d6. Vi vay dé 16i
cho nguoi khac 13 biéu hién trai dao dirc, ma "t chir tin, tuyét d6 i nén
tranh.
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(9) Rong luong bao dung chan tinh vaéi nguoi khac

Khoan dung la tinh mé m déo trong quan hé giao tié p, nguoi
khoan dung c6 trai tim nhan hau do luong, c6 tAm ho n cao dep, ¢b
t4 m nhin xa rong, khéng ma ¢ thoéi ich ky hep hoi, nguoi khoan
dung bié "t nhuong nhin, bié "t tha tha, bié "t thong cam. Nguoi doi
thuong vi ta m 1ong rong mé nhu bién ca, chira nude tir trim dong
sud inho d6 vé , khong sg phong ba bdo td , c6 ngudi vi tinh nhan
nhuc nhu 10 x0, ¢6 stc dan hé ird t 10 t, c6 thé dudi ra co lai mot
cach linh hoat, ai d6 ting néi mot cau tham thay: "Né u mong
muo n ldc minh gip hiém nguy c6 ngudi ra tay ciru gitp, thi lac binh
thuong hay d6 i xir rong luong véi nguoi khac". Noi cach khac, xur
thé” phéng khoang hao hiép c6 thé thu hat doan ké 't nhié u nguoi
xung quanh minh, khi hoan canh thuan loi thi sat cAnh ké  vai cting
nhau pha n @4 u, khi gip gian nan nguy hiém, thi cting nhau chiu
dung sé chia. Poan ké 't ting cudng stc manh, tao ra cang nhié u co
hoi thanh coéng, nguoc lai nhimg ké s6 ng nhoé nhen ich ky, hoic ghen
ghét d6~ ky, thi bi ngudi doi xa lanh, tu ddnh ma "t hé "t co hoi hop
tac, ty minh ngan can buéc duong thanh cong.

Khoan dung 1a d6 i dai voi nguoi nhu @61 dai véi chinh minh. Tur
xa xua Khong Tir da canh b4o moi nguoi: "Nhiing dié u minh mong
mud n, thi nhuong lai cho nguoi, nhimg dié u minh khéng mué n,
thi khong 4p dat cho nguoi". Mot sy viéc minh khong mu6 n hung
chiu, khong mud n dwong da u, thi cha ¢ hin nguoi khac ciling
khong mu6 n hung chiu, khong mué n duong da u. Né u minh c6”
¥ gan cho nguoi ta, ching to minh thié u ton trong nguoi ta. Trong
giao tié p, né u thyc hién duoc cau: "Cai minh khéng mud n, ché
gan cho nguoi” thi s& mang lai loi ich to 16n cho minh, ngudi xir thé”
theo phuong chAm nay khong bao gio dwa nguoi khac vao tinh thé”
kho xtr, khong doi héi nguoi khac mién cudng lam nhirng viéc ma ho
khong thoai mai, do vay gin giit duge moé i quan hé t6 t dep bé n lau.
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Ai bié "t suy bung ta ra bung ngudi, tre 1414y ban thAn minh 1am
chuan muyc dé d4anh gia xem xét su vat, hdy dat minh vao hoan canh
cia nguoi khac dé suy nghi, thay d6i vi thé” cho nhau dé xur 1y, gia
thié t ra ng trong truong hop nay minh dimg ¢ goc do, dia vi cua
ngudi, thi minh sé& tng xu ra sao, hoic gia thié "t minh roi vao tinh
hud ng tuong ty, thi minh sé giai quyé t nhu thé” ndo, né ubié 't
1am nhu véy, s& hiéu nguoi va hiéu minh hon, va ciing dé dang thong
cam tha thir cho nguoi.

Pa s6  dan 6ng lam nén sy nghiép lon, dé u 1a nguodi c6 pham
cha "t cao dep, c6 tA m long d6 ng cam, bao dung, khi ta dang hié n
tinh cam chan thanh cho moi nguoi, thi nguoc lai ta cling nhan duoc
tir moi nguoi tinh yéu sau nang hon, ngoai ra con nhin dugc sy ton
trong cam phuc, ta s& dugc s6 ng trong tinh than i hoa nhap, d6
chinh 14 dié u kién tién quyé t git hai thanh cong trén duong doi.

(10) Ty ton cb chung muc

Ty ton, tv trong la yé uté6 hang da u trong nhan cach, 1a mot
chd duya tinh tha n khong thé thié u caa mdi mot con ngudi, giit gin
1ong ty tén 13 ban ning ciing 1a ban tinh cua con ngudi, né u trong
d6” i nhan xir the” ma khong bié "t ty ton, thi bj thién ha ché 13 d6
mit day, @6 v6 liém si. Tuy nhién né u long tu ton qua cao, ciing
khong phai 1a té t, ra "t d& bié n twéng thanh kénh kiéu, ty phu. Vay
cach tng xir thé” ndo cho phai? xua "t phat tir tinh hinh thyc té”, 1ong
ty ton cA n duoc dié u chinh co gian cho thoa dang, mué n thé phai
cd” gi ng rén luyén tir hai mit:

Mot la, vé  tu tuéng, cd n xac dinh rd moé i quan hé giira nhu
cA u gin giir 1ong tu ton voi nhu ca u giao tié p, né u qua dé cao
1ong ty tén, sé phat sinh kha nhié ura crd i trong doi thuong, vi vay
hay xem xét va n dé  tir goc do khac, khong nhimg ca n giir thé dién,
ma c6 thé con nhirng yéu cA u khac quan trong ca p thié t hon, vi du
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xay dung sy nghiép, hoan thanh sir mang, git gin tinh ban, tinh cam
v6i cong d6 ng, né u so sanh, cé thé dit nhu ca u giao tié p cao hon
1ong ty tén, 1ong tu ton phai phyc ting nhu ca u giao tié p. Véi cach
dat va 'n dé nhu thé’, thi 1ong tu ton s& dugc kiém soat khd ng ché’,
ngay ca trong truong hop bi xtic pham, cling khéng dé n néi d6 mat
tia tai, ma van to ra ung dung dié m tinh, cuoi néi nhu khong, van
vui duia v6i ngudi da xic pham danh dy cia minh, khié 'n d67i thu
phai né so, to rd quyé t tAm phai dat dugc yéu ca u giao tié p bd ng
moi gia.

Hai la, trong qué trinh giao tié p cA n linh hoat thuc thoi, bié 't
gia giam dié u chinh long ty tén cho thich hop, vi muc tiéu gianh
hiéu qua t6 i vu.

GOI MO NANG LUC

Nhan cach cao thuong chinh 1d mot y& ut6” cud n hat nguoi
khac, dan 6ng c6 nhan cach hoan m§y thuong dé dang, nhanh chong
dat dugc thanh céng.

to. HAY LA NGUGI DAN ONG QUYET DOAN

DPan éng vuot tréi thuong cé tinh cach quyé 't doan, nhié u muu
lige, khong bao gio té ra trit trir chdm chap, moi tré luc dé u phdi
nhwong burée, khong nhimg ho gianh dwoc thanh tyu ma ciing dé
dang thu phuc trai tim phu ni.

Quyé t doan duoc coila mot td~ cha t vu viét trong nhan cach
con nguoi, 6 anh hudéng t4i thanh bai trén duong doi, nhimg nguoi
thié "u tinh cach quyé "t doan, khi gip phai chuyén quan trong,
thuong hay to ra cha n chir do dy, khéong dua ra dugce quyé t dinh dut
khoat, sau khi dwa ra quyé "t dinh, lai khong cha p hanh, khéong linh
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hoat nd m b# "t thoi co, khong bié "t tmg ph6 mau le, dé tuét ma t co
hoi ra khéi ta m tay.

Cé kha nhié uyé utd anh huong tinh quyé t doan, liét ké nhu
sau:

(1) Kié n thire rong rai, kinh nghiém phong pha

Kié n thire va muu luge 13 hai pham tri khong thé tach roi nhau,
nhirng ngudi hoc rong bié "t nhié u thi méi c6 nhié u muu ké’, trong
sach c6 goi 1a tac tri da muu, nhimg nguoi hiéu bié 't, hoc va n nong
can, chi bié "t lam theo nguoi khac, né u may ma n vaila n thu duoc
thanh cong, thi dugc vi nhu chuyén meo mu vé ¢4 ran, chd ngap phai
rud i. Trude khi ra khoi tap 1é u tranh, Gia Cat Luong da hoc tap
nghién ctru sud t thoi gian dai, trén thong thién vin, dudi tuong dia
1y, na” m virng thoi cudc nhu trong long ban tay, dd bay muu vach
ké”, phia déng thi lién ké "t v6i Toén Quyé n nudc Ngd, phia ba c thi
tidéu diét Tao Thao nuéc Nguy, chia thién ha thanh thé” chan vac, Gia
Cat Luong dam quyé t doan van dung "ké bo ngd thanh" dé danh
lira con nguoi tai hoa muu tri nhu Tu MAY, qua lara t tha n tinh.

(2) Qua doan khac xa vo doan

Qua doan 1a dua ra quyé t dinh trén co s¢ phan tich, xem xét mot
cach khoa hoc, bién chimg mot cach logic, xua "t phat tir phan doan tur
tinh hinh thuc té~, bié "t nguoi bié "t ta. Tao Thao thd ng linh trim
van dai binh xAm pham ving da "t Giang T6 thuoc cuong vuc nudce
Ngo cia Ton Quyé n, trong trié u chinh nuée Ngo, phe cha chié n va
phe chu hoa tranh luan véi nhau chang ai chiu nhuong ai, ban than
Toén Quyé n ciling khong dua ra duge quyé t dinh dut khoat. Khi d6
Gia Cat Luong dang di sir 6 nuée Ngo, da tié n hanh phan tich cin k&
tinh hinh cta Tao Théo dwa @& n ké t luan, mac du Tao Thao diéu vo
duong uy, phd truong thanh thé”, thuc té” binh lyc cua Tao Théo chi
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c6 bd n nam chuc van, trong d6 da pha n 1a hang binh, tinh tha n
binh linh khong 6n dinh, stc chié n da u sat kém, quan d6i cua Tao
Th4o da pha n 13 nguoi mié n Bi ¢, khong hop thd ngoi khi hau
mié n Nam, lai khong thong thao thuy chié n, nén kha ning gianh
tha ngloi ra "t nho. Tén Quyé nra ttim di c than phuc sy danh gia
si ¢ sao xac dang cua Gia Cat Luong, chd p nhan muu ké” lién ké 't
Ng6 Thyc dé cing nhau diét Nguy, y kié n cua Gia Cat Luong da gian
hoa duoc mau thuin ndi bo gira hai phe trong trié u dinh nuéc Ngo,
moi ngudi nha "t tri ung ho chu truong danh Tao Thao.

Khi dua ra quyé t dinh van dung k& "Bo6 ngd thanh" Gia Cat
Luong da hiéura t 6 v& con ngudi Tu M2 Y, sau nay Gia Cat Luong
tam sy rd ng: "Tu Ma Y ludn cho ri ng t6i 1a con ngudi than trong
chu d40, khong hay mao hiém, nén khi t6i b6 ngé céng thanh, thé”
nao ong ta ciing nghila t6i da bd~ tri phuc binh, nén 6ng ta mai cho
lui quan. Ta t nhién, né u khong 1am vao tinh thé” van ba "t di ¢ di,
thi khong nén dung k&~ nay".

(3) Chuén bi that chu d4o, cin cr vao tinh hinh cy thé, @ dua ra
cac phuong 4n khiac nhau nha m d6 i pho véi tinh hinh, mud n dua
ra phuong 4n t6 i vu thi phai phan tich tha u d4o, suy nghi chin
chi n.

(4) N& m ba 't thoi co, quyé "t dinh kip thoi dtng ldc.

Tuc ngit ¢6 cau: thoi co khong duge dé troi qua, co hoi chang bao
gid quay lai. Moi muu lugc chi phat huy hiéu qua trong b6 i canh va
thoi gian cy thé ndo d6, muu luge phai luén ludn thay déi @é thich
ung véi hoan canh va thoi gian.

Trong cud n tiéu thuyé t "Thép da t6i thé” da y" c6 doan mo ta
Paven Corsagin trén duong di nhin tha "y nguoi ban chié n da u cua
minh 14 Giukhrai bi mét tén linh dich ap giai, truée tinh thé ™ @9, lac
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da u Paven c6 pha nbd ird i, tim dap loan xa, chot nhé ra trong tui
minh c¢6 khau sting luc, quyé 't dinh dung na p bén duong, cho khi
tén linh 4p giai Giukhrai di qua thi s& bd n chét tén linh dé giai
thoat cho chié n hiru, nhung lai t6 ra cha n chir vi chord ng: Né u
minh bd n truot chang may tring Giukhrai thi sao? Pang do du thi
tén linh dich da 4p giai Giukhrai d& n ngay truéc ma t, @6 1a gidy
phut quyé t dinh, khong con kip cAn nhi ¢ suy nghi, Paven x6ng
ngay vao tén linh, giir chit 14"y khau stng cia hi n, rastca n
xu6 ng phia dudi... cud i cling da giai ctru duge Giukhrai.

Quyé t dinh cua Paven trong khoanh khi ¢ @6 that hop 1y va kip
thoi.

Quyé t doan khong c6 nghia 1a mao hiém, hoic néng noi, quyé "t
doan dugc dua ra trén co so phan tich tinh hinh va dién bié 'n cu thé,
thi méi cé thé thu duoc hiéu qua.

GOI MO NANG LUC

C6 dam quyé t doan hay khong thuong tro thanh nhan té6”~ quyé 't
dinh thanh bai trong hanh dong cua con nguoi. Béi vay dan 6ng
mué n thanh céng, thi phai ting cuong hoc tap rén luyén dé nang cao
ning luc quyé t doan, ung bié n trong moi trudng hop.

1. CHAN THANH LA PHEP MAU DUY NHAT
GIUP TA TIEP THI THANH CONG CON NGUOI
MINH

Ban mong mud n nguoi khac do "1 dai véi minh nhw thé” nao, thi

minh hay d6 i dai véi moi nguoi nhur thé . Trude hé 't hdy ddng
hié ‘n long chan thanh, béi vi chi ¢6 chan thanh, thi méi thu phuc
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duroc long tin cua nguwot khac, méi duoc nguot khac va cuéce dot
mang lai nié m vui ba t ngo, méi tranh dwoc nhirmg rii ro, budé n
chan, chi c6 chan thanh méi lam cho ban tro thanh ngwoi tri thirc
chan chinh.

Chir tin dugc coi 1a dao dte trong linh vue tié p thi, 1a chuan muc
cua dao 1am nguoi, nhié u nguoi kinh doanh theo phuong cham xir
thé” lira dao d6 i tra 6 i voi khach hang dé kié 'm d6 ng tié n loi
b4t chinh, cach ung xir nhu vay chi mang lai cai loi truée ma't,
nhung s& bi tén tha t lau dai vi ma "t da n khach hang, nhin qua
tuong 1a khon ngoan, nhung thue cha "t 1a sai 14 m, cud i ciing sé
tha "t bai, c6 ching chi dé lai dwoc tié ng xa uvé con ngudi gian tra
Itra dao ma thoi.

Phuong cham tng xu thuc thoi thong minh nha t, 14 tié " p thi
nhan pham cia minh cho khich hang biéu hién qua long chan thanh
trung thuec.

Mot 14 n nhan vat cu phach trong nghé ™ tié p thi Waraichihei
nhan dién thoai giai quyé t mot cong vu, d6 i phwong 1a vi khach
hang 14 n da u tién tié p xdc.

"Ald, 6ng 1a Honda phai khong a? T6 i hom qua t6i vira ngd i choi
v6i nguoi ban Yamahon caa 6ng, ng 4"y ké cho t6i nghe nhié u
chuyén vé 6ng, t6i cam nhan né u dugc lam quen véi 6ng, third t
vinh hanh cho t6i, t6i mong c6 mot dip nao d6 dugce tié p xtic véi
ong, dé ching ta lam quen véi nhau".

"Co vé 6ng hoi khach sdo qué ching! Téi cho ri ng 6ng Yamahon
ching néi dié ugitd t dep vé tdi dau, né udnga yndithé chi'c
1a vi say qua @2y ma, né u t6i doan khong nha m thi 6ng dang tié p
thi ban bao hiém cho téi phai khong?”
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"Bao hiém u? Thua 6ng Honda, 6ng khong nha "t thié "t phai mua
bao hiém phai khong! Thyc 10ng t6i chi mué n 1am quen vé6i 6ng
thoi. N6i that nhé, né u 6ng cho ri ng 6ng Yamahon udé ng say méi
n6i nhu thé”, thi phai ching sud t ngy 6ng 4"y dé u ¢ trong tinh
trang say khu6t nhu vay, 6ng 4"y té rara t ton kinh 6ng. Nay, ching
ta cung nhau di an com trua dugc khong?”

"Ong ché ¢6 phi hoai cong stre, vi trude sau téi cing khong mua
bao hiém co ma".

"Thé  nay nhé, t6i xin hta trude 1a tuyét nhién khong da dong gi
dé”n chuyén bao hiém ca duoc chua, chinh 6ng Yamahon ciing cho
ri ng ching t6i nha t thié t phai lam quen véi dng, t6i tin chi ¢
ri ng ching ta sé n6i chuyén ra t tAm da u y hop cho ma xem".

"Ong noéi chuyén vién vong gi thé !”

"Ong Honda, c6 1& 6ng chwa bié t, t6i 1a nguoi ra t tAm di ¢ voi
chuyén ké "t ban, 6ng dung nghi ra ng nhimg nguoi ban bao hiém
dé u ké "t ban vi muyc dich ban bao hiém ca dau. Chung ta gip nhau,
chang gy ton tha 't gi cho dng c4, né u dng cho ra ng con nguoi toi
trung thuc dang dé quen bié t, thi sau ndy 6ng lai gisi thiéu t6i cho
ban 6ng, moi 6ng #n bita com khong nha "t thié "t vi dé tié p thi bao
hiém, trir phi chinh 6ng cha dong néi chuyén d6 véi t6i, né u khong
that 1ong t6i chi mu6 n 1am quen véi 6ng thoi".

"Cha cla khong duoc dau, vitua nt6itéira tban".

"Khong sao ma, né u 6ng ban thi chiing ta hen nhau vao cud i
thang, tuy 6ng chon, thir nAm hay thir sau dé u duoc".

"Thoi dugc, toi thich thi sau hon, ¢6 dié u...".
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"Ct thé” nhé, ching ta tam thoi hen nhau vao t6 i tha sau, hom
d6 1a ngay 30, né u 6ng co6 viée ban dot xua " t, 6ng hay dién thoai bao
cho t6i, t6i cam tha y ra t han hanh duoc gip 6ng!”

"Thé " nhé, tam thoi nhu vay da".

Ban tha 'y khong, @é hen gip duoc Honda that kho khin, vi dng ta
khong cam tha "y hao himg, thé” nhung, nho 1ong chan thanh,
Waraichihei @i khié n cho Honda cam dong, 6ng 1am nghé ban bao
hiém, nhung lai dat muc dich ké 't ban 1én trén viéc ban bao hiém.

Waraichihei tdm sy rd ng: "T6i thich ké "t ban, @6 1a mot 161 noi
chan tinh, cho du khong ban duge bao hiém, t6i vin mong mud n
nguoi khac cha p nhan minh, khéng ban dwge bao hiém cho 6ng
Honda, vi 6ng ta khong c6 nhu cd u mua bao hiém, nhung t6i bié "t
mod i quan hé nay s& cé ltc duge viée, rd is& 6 ltic dng 4"y noi véi
ban 6ng: "Nay cau cA n mua bao hiém phai khong, té ¢6 ngudi ban
ban bao hiém 13 6ng Waraichihei, cir gap 6ng ta giai quyé t nhé" Lam
nguoi té hai nha "t 1a thoi gia do i, chica nbanlirado imoétla n
trong doi, bi thién ha phat giac, thi nguoi ta sé vinh vién coi thuong
ban, & n bao gio méil1a "y lai duoc long tin cua nguoi khac.

Tié p tuc cau chuyén caa Waraichihei, trong cudc hen gip véi
Honda, 6ng khéng hé " nhia ¢ dé n bao hiém, chi ké chuyén nhan
tinh thé”~ thai, chuyén Tokyo mot cach thi vi, 6ng con tu ké vé  lai
lich than thé ", s¢ thich cia minh, v&  gia dinh va sy nghiép cua ban
than, 6ng din di "t cAu chuyén ra t tai tinh, ha p dan.

Khi Honda hoi vé” mét s6~ chuyén riéng dé u dugc Waraichihei
tra 1oi mot cach thuce tha, ciu chuyén ty nhién chuyén hudng sang
nhiing chuyén lién quan dé n 6ng Honda. Cudc gip g& chi dién ra
chua da 'y 20 phtt, nhung da da & Honda coi Waraichihei nhu
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ngudi ban than, moi nghi ngo git y dé u duoc xua tan, va that ba 't
ngo chinh Honda lai chi d6ng néi vé  bao hiém.

"T6i khong ngd 6ng 1a nguoi ban c¢di mé chan thanh nhu thé”, tha
that voi 6ng, trude day toi ting vai ban mua bao hiém, t6i mué n
nghe ¥ kié n cua 6ng vé linh vuc nay, khong bié 't tdi ¢ nén thoi
mua bao hiém cua nguoi ta, chuyén sang mua cia 6ng hay khong?"
16i khuyén cia Waraichihei khong thé 1a xtii duc Honda th6i mua bao
hiém cua nguoi khic dé mua cua minh, 6ng néi: "Chd bao hiém 6ng
da muaroé ithitd t nha 't vin giit nguyén, t6i mud nbié tma’y
sua t bao hiém 6ng d mua tri gia bao nhiéu tié n, 1am sao ma ngay
cang mua it ma huéng loi ngay cang nhié u, thoi gian cang 1au, thi
cang co loi".

Tuy nhién tdi ciing c6 thé cin ctr vdo nhu cd u, trén co s nhiing
hop d6 ng bao hiém sén c6, hoach dinh cho 6ng mot khoan bao hiém,
dé 6ng tu minh so sanh, né u 6ng cam tha "y khong ca n thié t phai
mua thém, thi t6i khuyén 6ng khong nén lang phi tié n bac".

Thé™ 1a ho trao @i v& bao hiém mot cach thoai méai, Waraichihei
dugc dip trinh bay kié n thirc bao hiém cta minh, hién nhién 1a dugc
Honda hé "t strc tan thuéng. Vi day chinh 1 linh vuc hoat déng cua
ong.

Waraichihei con giai thich cho Honda vé mo6 i quan hé giita bao
hiém vé6i cac mit khac nhu thu nhép, tai san, ng na n, dudng ldo,
nhéin con nudi, gido duc con cai, nha da "t tu hitu v.v..., ng xem qua
nhirng ching tir bao hiém cia Honda, r6 i dua ra nhan xét chi ¢
chi nri ngtongsd gia tri tié n bao hiém chua du.

Tu d4 u &8 n cud i, Waraichihei chi mué n kinh doanh 1am an
theo phuong thirc chan thanh trung thuc, né u 6ng cho ri ng d6 i
phuong thue sy cA n mua thém bao hiém, thi 6ng s& goi ¥ mét cach
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thing ha n, sau do6 tinh toan cho khach mét muc bao hiém thoa
dang, thong thuong muc tinh toan cua 6ng cao hon ra t nhié u so voi
du tinh ctia khach. Théi thuong ngudi ban hang luon luén mong
mué n ban dugc cang nhié u cang t6 t, nhung né uho d& nghi
khach mua &t murc cA n thié t, thi lai e so khach tir chd i, nén danh
dua ra muac tha p hon nhu cA u thyc t&”, chi c6 Waraichihei khong
1am nhu vay, 6ng dam dua ra & nghi hop 1y, v6i cach trinh bay cb
tinh c6 1y cua 6ng, thuong dugce khach hang vui vé cha p thuan.

Trong moi truong hop, Waraichihei dé u khong dé cho khach
mua qua muc cA n thié t, du chi la moét do6 ng, d6 ciing 1a mot biéu
hién vé " long thanh thuc cua 6ng. "Ong khong cd n mua thém béao
hiém nita dau, t6i khong nhan tha y ba "t ky Iy do gi khié n 6ng mua
thém bao hiém nira ca!”

Theo cach nghi cia Waraichihei, chan thanh vi nhu duong xe hai
chié u, chay nguoc chié u xubi chié u dé u thong sué t, gitp cho
moi nguoi nhanh chong dat duoc muc tiéu cia minh.

GOI MO NANG LUC

Chan thanh 1a nguyén ti ¢ co ban trong xr thé ", 1ayé utd6 co
ban trong dao 1am nguoi. Pan 6ng mué n thanh dat thi hdy dang
hié n 1ong chan thanh cho moi ngudi, ché ¢ s6 ng theo théi khon
ranh 16i doi ma phi hoai ca mot kié p nguoi.

2. KHOE ME BOC DPONG MOT TY CONG

KHONG SAO

Khiém t6 n la mét nét dep dao dirc, nhung khi tié p thi, thi doi
héi phdi thé hién minh mét cach @ n twong néi bdt, c6 vé nhu ¢ day
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c6 dié u mau thuan, thuc ra khéng han nhuw vay, khiém té6 n ¢ chirng
muc nha t dinh ciing la mét cach tié p thi con nguoi minh, nhung
né u khiém té6 n qud mirc ca n thié 't thi sé giam hiéu qud tié p thi.

Phai bié "t thé hién ban linh tai nghé va dao dire tu cach cia minh,
thi mai tié p thi thanh cong, dié u nay hé 't stc quan trong d6 i véi
nguoi Trung Qud c. Trong né n vin hoéa truyé n thd ng caua Trung
Qud ¢, luon ludn coi khiém t6 n 1a mot nét dep tAm hé n, tuy nhién
trong x4 hoi hién dai, phdm cach t6 t dep ciing cA n phai thay d6i
mot pha n noi dung, chang han ban tin chi” ¢ minh thira kha ning
hoan thanh mét cong viéc gi d6, nhung do khiém t6 n, ban lai néi: E
ra ng toi khong thé 1am t6 t viéc ndy, nguoi nghe s& cam nhan rd ng
ban kém ning luc, ndi cach khac ban da tu danh ma 't co hoi lap
cong.

Tié p thi ban than 1a cach tao ra co hoi viéc 1am cho minh, tir 1oi
no6i d& n cr chi, hanh doéng dé u quan triét néi dung nay, nhirng biéu
hién ngoai 161 n6i nhu thai @6 biéu cam, cha t giong Am si ¢, &nh
mi t nhin, & u gép pha n thé hién ning luc va tu cach caa ban, 14 su
bao dam cua minh truée nguoi khac dé duoc khang dinh, dé duoc
cha p nhan. Tuy nhién ché cé 1y tuong héa hinh tuong cia minh,
dang nhu 16 n6i cua Carolin: "Tu dé cao minh, truéc hé tca n cd
10ng ty tin, nhung cA n phai c6 6 dimg".

Nhié u nguoi phai chiu stc ép cong viée vuot qua kha ning cua
minh, ho & unha n manh td m quan trong ciava n dé  tu biéu
hién minh, Kesylin néi vé  va n dé nay rd rang nha "t: "Khi ban 1am
to6 t 20 viéc, ching ai nhé dé n ban, nhung chi cA n ban 1am hong
mot viée, 14 nguoi ta nhd ky vé ban ngay". Do véy, 1am t6 t cong viée
cling quan trong nhu 1am cho nguoi khace nhan tha y minh lam t6 't
ngay ca nhirng ngudi tinh tinh trd m 14 ng, hoic hay e then ciing van
phai bié 't cach biéu hién ban than minh.
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Khi n6i @& n chuyén nay thi niy sinh ra mot v n dé , trong quan
niém truyé n thé ng cia nguoi Trung Qud ¢, c6 vé khong thé dung
tang cho cach ty khen minh, vi nhu véy tuc 13 tu cao tu dai, thié u
khiém t6 n, khong ty bié "t minh.

Mot dan ching hung hé n nha t thé hién sy khac biét giita quan
niém phuong Pdng véi phuong Tay, 1a trong ba u cir, khong ai dam
tu bo phié u cho minh, vi vay ngay ca truong hop tong ké t 100% s6”
phié u ciing khong bao gé6 m phié u ba u cua ngudi duge ba u, vi du
c6 ta t ca 30 nguoi tham gia bo phié v, thi 100% duogc hiéu 1a duoc
29 phié u tan thanh, 1 phié u khong tan thanh chinh 1 cua dwong
su. Ké 't qua nay s& nang cao uy tin cua ngudi tring ct, nhung né u
duoc 30 phié u tan thanh, moi nguoi hiéu ngay ra ng duong su bo
phié u cho minh, thién ha s& di nghi ri ng nguoi d6 thié u khiém
t6 n, uy tin s& bj giam sat. Thé  ma & phuong T4y, boé phié u cho
minh 13 chuyén hién nhién, nguoi ta lap luan ra ng, trude hé t phai tu
tin vao chinh minh, thi ngudi khac méi tin vao minh chu, 1a mot cach
tuyén b6~ véi thién ha ra ng, t6i du ning luc dam dwong cong viée,
toi tin chd c ra ng minh s& tring cu.

Mot vi gido su Trung Quo ¢ di giang bai & nude ngoai, sau khi ké 't
thtic mot hoc ky, nha truong quyé 't dinh ta t ca gido su trong khoa
d6 bo phié u tin nhiém, xem vi gi4o su Trung Qué ¢ c6 xiung dang
giang day tié p hoc ky hai hay khong, vi gido su nay dwong nhién c6
quyé n tham gia b phié u, nhung do quan niém truyé n thd ng,
ong khong dam ty bo phié u cho minh, truée va n @& khoé xir nhu
vay, ong danh di xin y kié 'n cua chi nhiém khoa.

"Thua chu nhiém, né u ngai roi vao truong hop toi, ngai sé xur ly
ra sao?.

"Né u tbi ¢ dia vi ciia gido su, toi ra t tu tin vao nang luc cua
minh, thi toi s€ bo phié u tan thanh!”
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"Tu bo phié u cho minh u?”

Ong chu nhiém nhin vi gido su Trung Quod ¢ véi anh mi t da y vé
ngac nhién, ré i 6ng ta cham rii néi da n ting tié ng: "Né u nhu ban
than gido su ciing khong tin nhiém minh, thi con ai ddm bé phié u
ung ho gido su nira!”

Loi néi cua 6ng chu nhiém ra t danh thép, khong thé ba "t bé vao
dau duoc. Nhung 6ng c6 18 chua hiéu nhié uvé sy khac biét giira
phuong Dong va phuong Tay, qua d6 chang ta cling nhin ra mot
dié u, quan niém truyé n thd ng nhié u khia canh khong thé hoa
nhép véi thoi dai méi, cude s6 ng moi.

Mot s6  nhan vién tich cuc ning nd 1am viéc mot cach am thd m
ling 1&, chd cho moi nguoi cha p nhan, thi ludn luén phai chiu thua
thiét. O truong hoc, gido vién khong hé ™ ung ho khuyé n khich hoc
sinh choi tréi, thich biéu hién c4 nhan, cho ra ng d6 1a mét thai @6 c6
hai, nhung trong coéng tac, né u ai @6 khong bié 't ty pho bay thanh
tich cia minh, thi sé khong dugc nguoi khac cong nhan.

Nguoi dang trong qua trinh khoi nghiép, né u khong bié 't tu
quang cao tié p thi, thi ra t khé thanh céng. C6 thé vi tu tié p thi
nhu con dao hai ludi, choi khong khéo dé bi dut tay, ciing c6 pha n
gi6 ng nhu rdn nem cué n, phai vira mic vira do, né u khé ng ché’
ngon lira non qua hoic gia qua dé u khong ngon. Khi tié p thi cho
minh, né u té ra qua khiém t6 n, thi coi nhu ty ddnh ma "t co hai,
nhung théi ph6 ng hinh tuong cia minh mét cach qua dang, thi
nguoi nghe s& cho ri ng minh ba hoa b6 ¢ phét hoic kiéu cing tu
phu, mét cach tu boc 16 ca nhan duoc moi nguoi tan d6 ng 1a: trinh
bay nhing ¥ tuéng, nhitng chuong trinh da mang lai hiéu qua thié "t
thuc.
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ba danh, nguoi doi thuong noi, hay nhin vao viéc lam, khéng chi
nén nghe 16i noi, tuy nhién, né u chi bié "t 1am ma khong bié "t néi,
thi van khong duogc moi ngudi thira nhan va ton trong, nhié u khi
phai cho doi ra "t 1au moi tha 'y rd rang ké "t qua viée 1am, cho du phai
mao hiém véi kha ning tha "t bai cho cong viéc chung, nhung né u
ban nhén tha 'y day 1a co hoi t6 t dé thé hién minh, thi ban hay manh
dan nhan 14"y cong viéc 6. Nhié u nguoi binh ludn vé vA n dé nay
nhu sau: "By gio toi mai hiéu, lam thé nao dé nguoi ta hiéu minh 1a
ngudi to t, ¢d ning luc 1 mot va n d& vo cung hé trong, co thé toi
chi cA n toa sang trong mot khoanh khi ¢, nhung s& mang lai loi ich
cho toi ca doi".

Mot s6” bién phap thé hién ban than trong cong @6 ng la:

Ung ho thé ché” da dinh hinh, cha p nhan quan diém ma 6ng chu
to ra tim di c.

Hang hai nhiét tinh gitp do nguoi khac, trong moi lac, moi noi
dé u thé hién minh 13 nhan t6  tich cyc xay dung.

Vuot troi, chon thoi co thich hop thé hién tai ning ban linh hon
nguoi cia minh.
Tuyén truyé n thanh tich, 1am cho moi nguoi bié t rd vé thanh

tuu cua minh.

Xay dung 1ong tin, théng qua giao tié p tng xtr lam cho moi ngudi
tin ri ng minh 13 con ngudi trung thye, dang tin cay.

Trau d6 ining luc, hoc tdp nd m viing nhing kié n thire, k§ thuat
tién tié n nha "t cua thoi dai méi, nhitng va 'n dé nan giai chua duoc
giai quyé t, ngoai ra so sanh giita cai méi va cai cii dé tich lity kinh
nghiém.
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Pho6 dién, biéu hién tai ning ban linh truée 1anh dao va moi nguoi
thuong thie than phuc.

,,,,,

thanh tich hiéu qua rd nét, nhd m khing dinh vi thé” cua minh truée
cong do ng.

Né u ai @ mud n ty tié p thi thanh céng, thi phai néi 16i chia tay
v6i cac quan diém truyé n thd ng da to ra 16i thoi, trude hé 't phai tu
khing dinh, tu thira nhan ning luc tu cach cuia minh, dAm bo phié u
tin nhiém cho ban than, thé hién tinh thA n manh dan ty tié n cu
minh vai thién ha.

GOI MO NANG LUC

C6 thé vi tu tié p thi nhu con dao hai ludi, choi khong khéo dé bi
dat tay, ciing c6 pha n gid ng nhu ran nem cud’ n, phai vira mirc vira
do, né u kho ng ché” ngon lira non qué hoic gia qua dé u khéng
ngon. Khi tié p thi cho minh, né u t6 ra qua khiém t6 n, thi coi nhu
tu danh ma "t co hoi, nhung théi phd ng hinh tuong cua minh mot
cach qua dang, thi nguoi nghe sé& cho ra ng minh ba hoa, b6 ¢ phét
hoic kiéu cang, tu phu.

3. TU TIEP THI CON NGUOI MINH LA CONG
VIEC CA DOI

Trong cudc doi nguoi dan ong, chd ¢ han sé phdi dwong da u véi
ra t nhié u gian nan thit thach, cting 6m @ p nhié u hy vong wéc
mo, d6 ng thoi tié m dn nhié u nguy co. Mud n la nguoi gianh
thd ng loi cud i cung, thi phdi img phé véi hién thuee khd "¢ nghiét
bd ng ta 't ca tri tué va sire lyc cia minh, trong qud trinh vdt lon
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buon chai, ban sé tir vuot [én chinh minh, khong ngung nang cao
trinh d¢ hiéu bié "t ky ndng, tich lity kinh nghiém, dé la co sé viing
chd ¢ dé tu tié p thi mét cach t6 t nha 't, vira rén luyén ban linh,
vira tié p thi, la céng viéc xuyén sud t ca mot doi nguoi, ciing la y
nghia cia cuéc s6 ng.

No6i chung mdi nguoi khi 16n 1én dé u phai tim cho minh moét
nghé nghiép thich hop, nhung c6 mét cong viéc ma ai cling phai
1am, d6 14 tu tié p thi ban than minh.

Trong cudc doi ngudi dan dng, chi ¢ hin s& phai duwong da u véi
ra t nhié u gian nan thir thach, ciing 6m 4 p nhié u hy vong uwéc mo,
d6 ng thoi tié ' m an nhié u nguy co. Mud n 1a nguoi gianh tha “ng loi
cud i cung, thi phai img pho véi hién thyc khi ¢ nghiét bd ngta tca
tri tué va strc luc cia minh, trong qua trinh vat 16n, buon chai, ban sé
tu vuot 1én chinh minh, khong ngimg nang cao trinh d6 hiéu bié "t ky
ning, tich liiy kinh nghiém, d6 1a co so vimg cha ¢ dé ty tié p thi mot
cach t6 t nha t, vira rén luyén ban linh, vira tié " p thi, 1 cong viée
xuyén sud t ca mot doi nguoi, ciing 1a ¥ nghia cia cude s6 ng.

No6i cach khac, tu tié p thi khong phai 1a cong viée trong ngay mot
ngay hai, ma dugc quan triét trén moi linh vuc hoat dong va xuyén
sud t ca doi nguoi, khi con 4 u tho, dea bé tié p thi minh véi cha me
nguoi than bi ng sy ngiy tho hd n nghién, ¢ lra tudi thanh nién thi
tié p thi v6i cude doi b ng tudi tré da y stre sd ng, tai ning va ¥ chi
nghi luc, & lra tudi trung nién, tié p thi v6i xa hoi ba ng tri tué va
ning luc, ba ng nhirmng thanh tuu da gat hai duoc, & tudi gia, thi tié p
thi v6i cong @6 ng ba ng td m long nhan hau va yéu thuong. Tém lai,
sud t ca doi nguoi, viée tié p thi khong bao gid ngoi nghi, khi da xac
dinh nhan thire nhu thé”, thi méi tim tha 'y gié trj cia ban than va y
nghia cia cudc s6 ng, phat huy anh huéng ra ngoai xa hoi va 1au dai
vé6i thoi gian.
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Roosevelt, tong thd ng doi tht 32 cua nuée My 1a nguoi da néu
t4 m guong sang cho doi vé phuong dién nay, dng dam nhan cuong
vi tong tho ng v4i tA m than tan phé’, chi riéng dié u nay ciing du
thé hién tinh tha n pha n d4 u v6 song va nghi luc ngoan cudng it ai
sanh kip. N6i chung, né u ma ¢ bénh té liét ngay tir thus bé, coi nhu
ca doi ma "t kha ning hanh dong, khong tao duoc hinh tugng con
ngudi khoe manh, nhanh nhen hoat bat. Thé” nhung, Roosevelt
khong da u hang trude s6~ phan khi ¢ nghiét, 6ng thé ri ng:
"Minh s& ding 1én, bié 't di, va s& di vao nha trd ng". Trong qué trinh
tranh cu tong thd ng, 6ng da tuyén bo~ voi nhimg nguoi tng ho
minh: "Céc ban hay gitip t6i bd~ tri mot buc dién thuyét, toi s&
ching t6 cho moi nguoi tha 'y rd ng, mot con ngudi ma ¢ bénh bai
liét tir bé, khong cd n chd ng gay van cb thé dang hoang di toi trude
buc, dé dién thuyé "t cho moi ngudi nghe". Va 6ng da ding trén buc
dién thuyé t, tié p thi ban than minh cho cu tri nuée My, duge moi
nguoi tin nhiém ba u lam tong thé ng, thue hién wéc mo bude chan
vao nha tri ng, mé ra mot chang duong huy hoang san lan. Tuy
nhién s6 phan khong budng tha 6ng, ding vao nhiém ky téng
thd ng cua 6ng, né n kinh té” nudc My 1am vao tinh trang khung
hoang suy thoai, va n6 ra cudc chié n tranh thé” gisi thir hai, nhung
cang gian nan tht thach, Roosevelt cang téa sing bd ng tai tri va kha
ning quyé t doan, dng da gop pha n xtmg d4ng trong sy nghiép tiéu
diét hoa phat xit trén toan cA u, 6ng tré thanh nha hoat déng chinh
tri kiét xua t, 1a nguoi duy nha "t giir crong vi tong thd ng My lié n
b6 n nhiém ky, 1a mét trong nhing vi tong thé ng duge nhan dan
ton kinh nha"t, c6 thé néi hinh trong ma 6ng dé lai trong long moi
nguoi that hodn my va sang sua, 6ng bié t tié p thi véi nhan dan
bd ng ¥ chi nghi lyc phi thuong va pham cach cao dep, bd ng tai
ning vuot troi, cude doi 6ng 1a tA m guong sang cho moi thé” hé noi
theo. C6 nguoi phat biéu ra ng, stc cud n hiat chan chinh 1a ma m
mo ng cua vé dep, 12 sy td n tai cia vé dep ciing 14 sy téa sang cua vé
dep, Roosevelt xing dang v6i cAu néi ndy, 6ng da khoa 14 p nhimng
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khié 'm khuyé "t cia minh, tao ra cudc doi dep dé n mirc hoan hao, dé
lai mot dA u 4 n huy hoang trong lich s.

GOI MO NANG LUC

Ngay nay, tu tié p thi khong con 1 cong viéc nha "t thoi cua dan
ong nira, ma da tré thanh coéng viée sudé t doi, phai d6i méi nhan thirc
nhu vay, thi ban méi c6 thé khing dinh dugce gia tri va vi thé” cua
minh trong cong @6 ng, chié u roi anh huong cia minh ra xung
quanh.
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CHUONG s
GIOI GIAO TIEP NANG LUC THU
NAM QUYET DINH CUOC DOI
DAN ONG
Nguoi dan 6ng thanh dat luén luén dat vai tro giao tié p lén
hang da u, chi y phat huy t6 i da tac dung cia giao tié p, nhd m
tao dung mang luéi quan hé, dat né n méng cho su nghiép lau ddi.
Diing nhur lo1 néi cua nha gido duc My Carnegie: "Trong kha ndng

thanh cong cua s nghiép timg nguot, thi ky thudt chuyén nganh chi
chié ‘'m 15%, con quan hé giao tié p chié m dé n 85%".

1. KHONG AI CO KHA NANG TON TAI DON LE

Pan 6ng la mét mach mdu nhé trong hé thé ‘ng déng mach cia
xa hoi loai nguot, nhanh dong mach nay thu hiit dong mau chay ti
trai tim nhan loai, né u tach roi khéi mach mdu nay, thi con nguoi
sé kho héo ta tan va bi ché t, cho dit c6 ¢6” g ng hé t minh dété n
tai don dgc, thi cud i cting van phdi chiu tha 't bai.

Nguoi ching qua ciing chi 1a mot loai dong vat nhung cude sd ng
mang tinh cong d6 ng, khong c6 nguoi ndo cb thé s6 ng don doc,
tach biét xa hoi mot cach tuyét @6 i. Tung c thé vi nhu 14 mot mach
mau nho trong hé thd ng dong mach cua xa hoi loai nguoi, nhanh
dong mach nay thu hat dong mau chay tir trai tim nhén loai, né u
tach roi khoi mach mau nay, thi con nguoi sé kho héo, ta tan va bi
ché't, cho du c6 c6” gi ng hé t minh dé td n tai don doc, thi cud i
cing van phai chiu tha "t bai. Gia st ¢6 ai d6 tach ra khoi cong @6 ng
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dé s6 ng riéng 1¢, thi cude s6 ng d6 khong xtng dang duoc goi 1a

s6 ngmalasytd ntaive théxdc. Quanho gi nlié n voéi chum
nho, chim nho gi n lié n véi canh nho, canh nho gd nlié n véi day
nho, day nho ba "t ngud n tir ré nho, trong mét co thé hoan chinh
nhu vay, thi qua nho méi gitt dwoc mau si” ¢ twoi xanh, hvong vi thom
ngon, né u tach khoi cong nho thi qua nho s& vang tia, né u tach khoi
canh nho thi 14 nho bi roi rung, né u tach khoi than nho, thi canh
nho bi kho héo... Con nguoi d6 i v6i cong d6 ng cling t6 n tai mo i
quan hé twong tu nhu vay, sy s6 ng caa mdi thanh vién ba "t ngud n
va gd n lié n v6i xa hoi lodi nguoi.

Strc manh va ning luc cua timg nguoi ciing ha p thu tir cong
d6 ng, ai ha p thu duoc cang nhié u, thi strc manh va niing luc cua
ngudi do6 s& duoc ting cuong, cach ha p thu chinh 14 théng qua giao
tié p, giao luu trén moi linh vie nhu vé mit dao duc, tinh tha n, vé
mit kié n thire, vé  mit kinh nghiém. Nguoc lai ai @6 khong chiu giao
Iuu hoc hoi, sé tré thanh ké nhu nhuge, héen kém.

Con ngudi khong nhitng cA n moén in vat cha t, ma con cA n mén
an tinh tha n, moén n vat cha t c6 thé tim kié m trong thién nhién,
nhung mén #n tinh tha n chi c6 thé tim kié m trong xa hoi, thong
qua tié p xic trong cong viée, trong doi s6 ng va sinh hoat tap thé.

Khi ta dugc tié p xtc véi nhitng nhan vat ¢6 nhan cach cao
thuong, tai ning hon nguoi, thi cam tha y nhu minh duoc tié p thém
stc manh nang cao trinh d6 hiéu bié t, ciing c6~ thém long tin,
duong nhu tao cho minh kha niing tié p cin véi nhitng dié u mo wéc
cao xa hon, phat huy ngué n néi lyc tié m tang truéc day chua tung
duoc khai thac, bié 't thé hién ba ng nhirng 10i néi, nhiing viéc 1am
ma nhiing nim thang truéc d6, minh khong hé~ dat duoc.

Nha dién thuyé 't gioi ¢ kha ning khoi day tinh tha n hiing hai
trong 1ong moi nguoi, danh thire lvong tri cia ngudi 14 m lac, mang
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lai ngud n strec manh 16n lao cho nhimg ai c6 y chi tié n thu. Nhung
du c6 tai dién thuyé 't xua t ching, ma nha dién thuyé 't chi ngé i
mot minh trong phong, hoic chi ¢ mot vai thinh gia, thi cling chang
thé tao ra sirc truyé n cam va sic manh, gié ng nhu nha héa hoc
khong thé tao ra phan ung giita hai cha "t dyng trong hai binh riéng
l1é. M6t sire manh mai, tri tué méi, kinh nghiém méi, phat minh mai,
chi c6 thé phat huy tac dung khi dugc gi n lié n véi cude s6 ng, voi
xa hoi.

Ba "t ky nguoi quen, ngudi ban ndo ciing c6 thé gitip ta chuyén nay
hay chuyén khac, mach bao cho ta cac bi quyé t trong lam #n, hd tro
ta trén buéc duong lap nghiép, gitp ta cing ¢d va tdng cuong 1ong
tin, goi mé cho ta phét hién nhirg thé” manh cua ban than, dong
vién an ui ta khi v p nga.

Pha n lén thanh tyu ma ting nguoi gat hai duoc dé u c6 mo i lién
quan dé n cong strc dong gop cua dé6 ng doi, cua tap thé, né u khong
phai 1 su gitp dd vé  suc luc, vé kinh té, thi ciing 1a su dong vién
cd vii vé mat tinh tha n, mang lai cho ta hy vong, nhiét tinh, gitp ta
phat huy t6 i da tri tué va sirc manh ban than.

Su truéng thanh cua con nguoi, thue cha "t 1a qua trinh ha p thu
ngud n dinh dudng tir cong d6 ng, nha t1a nhimg yé uté  taim linh,
ma it ai &é ¥ quan sat nhan bié t, nhitng tht b6 dudng ma xa héi cho
ta khong thé tinh toan, khong thé do dé m, xét vé mat hién tuong,
con ngudi ha p thu ngud n dinh dudng tinh tha n ba ng céc giac
quan nhu nghe nhin, nhung sy thuc khong don gian nhu vay.

Gi4 trj vi dai cia mot bize danh hoa, khong nd m ¢ tA m vai, &
cha "t liéu mau, khong phai td n tai béi nhitng hinh thu duoc thé
hién, & cA utaebd cuc, ma 1a sy biéu hién tinh t& hai hoa nhan cach
va tdm ho n nghé si duoc gui gd m trong bire tranh d6, né co suc
manh khoi day tinh yéu cudc s6 ng, tié” p thém sire luc cho con ngudi
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vuot qua thir thach. Pai bo phan hiéu qua gido duc ¢ bac dai hoc,
khong ni m trong gido trinh, ma duoc hun dtc thong qua giao tié p,
qua hoat dong giao luvu v& mit tinh cam va kinh nghiém gitta gido su
v6i sinh vién. Tam hé n hai bén trao déi co sat v6i nhau, khoi day chi
huéng va Iy tuong, rén luyén dao dirc nhan cich, thoi bung ngon lira
nié m tin, thi p sang ngon dud c tri tué, duoc vi nhu tir nguyén liéu
tho gia cong mai diia thanh @6 dac tinh xao. Hién nhién kié n thice
trong sach vo ra t co gia tri, nhung nhimg gi tié p thu va hinh thanh
thong qua giao luu méi la vo gia.

Né u nhu ban khong bié 't cach gd 'n lié n cudc s6 ng riéng tu cua
minh véi cong d6 ng, khong tu dudng duoc 1ong cam thong chia sé,
khong tao ra himg tha trudce hoat dong ciia nguoi khac, khong ren
luyén théi quen gitip d& moi nguoi, khong bié "t chia sé néi dau
thuong ma t mat, khong bié "t chung huéng nié m vui véi nguoi
khac, thi cho du ban 1a nguoi ¢ hoc vi rd "t cao, dat duge thanh tyu to
16n, thi cudc s6 ng cua ban van té nhat v6 vi, don c6i, khong duoc
cong d6 ng d6n nhan.

Ban hay thir 4p dung hinh thic thuong xuyén giao luu véi nhirg
ngudi vuot troi hon minh, ban s& hoc héi duoc ra t nhié u dié u bo
ich, n6i nhu vay khong c6 nghia la khuyén ban chay theo nhirng ké
14 m tié n, ma hay cha dong tié p can v6i nhing nguoi ¢ dao dic
nhan cach, tai tri, hoc vA n, ting trai nhié u hon ban, coi ho nhu
nguoi ban, nguoi tha y dé minh hoc tip, nhd m ning cao hon nita t6”
cha "t cua ban than, huéng minh theo con duong quang minh sang
sua, gop pha n tao dung thanh cong trong sy nghiép.

Tié p xtic v6i cac nhan vat mau muc cao thuong, cé thé khai thac,
phéat huy pha n chan, thién, my c6 sin trong con ngudi minh, nhing
thtr thu nhan dugc con gié tri g p nhié ula ntié n bac cua cai.
Trong giao tié p thuong ngay giita nguoi voi nguoi, khong nhimg tao
ra co hoi hoc tip, ma thong qua sy so sanh tu nhién, giap ta phat hién
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ra thé” manh ciing nhu nhimg mit khié 'm khuyé "t caa minh, khié n
minh cang ngay cang dugc hoan nghénh hon, tir &6 tdng thém nié m
tin, tao dié u kién tu quang cdo tié p thi td t hon.

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mang hoai bio thanh céng ca n trang bi cho minh cac
yé utd tinhtha ntoan dién thong qua giao luu, tié p xtic v6i moi
t4 ng 1op nguoi trong xa hoi. Nguoi dan 6ng ha p thu dugc cang
nhié u tri tué va strc manh tir nguoi khac, thi niang luong cua ban than
s& dugc ting cuong, t6 cha t cang da dang va hoan hao, d6 1a ban
dap dé vuon t6i thanh cong.

». SAUNGUYEN TAC CAN TUAN THU TRONG
GIAO TIEP CUA DAN ONG THANH DAT

Pan 6ng phdi ldp nén cong trang gi dé cho doi, mué n vdy phdi
bié 't tao dung va tin dung khai thac mang luéi quan hé, thi cong
viéc méi tréi chay, su nghiép mdi thudn lpi. Nhié u nguwoti phai
chué “cla 'y tha "t bai chi vi khéng bié 't tao dung va khai thac quan
hé theo diing dao lij lam nguoi, trong gio phiit quyé 't dinh khong
dwroc ai giup dé hé tro.

Tu mi nam tir s6 ng ¢ trén doi phai nghi dé n viée 1ap nén cong
danh sy nghiép, mud n vy truée hé 't cd n nhan thie duoc td m
quan trong vé mit giao tié p quan hé. Vi mang lu6i quan hé dugc coi
layé ut6 quyé tdinh hang d4 u d6 i véi thanh cong cua sy nghiép
dan 6ng, nhié u nguoi tha "t bai chi vi quan hé khéng t6 " t, khong giit
dugce tu cach con nguoi, khi ching may roi vao tinh thé” khé khin,
khong duoc ai ciru vét hod tro. Con nhitg nguoi thanh dat, thanh cong
ciia ho khong thé tach roi khoi tai ning ban linh vé mit tao dung va
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khai thac mang lu6i quan h¢, nhitng lac gip khé khin tri c trd, ho
duoc nguoi khac diu di 't nang @3, d&é cud i cung cap bé n thanh
cong.

Tao dyng cac md i quan hé 1a mét bo mon khoa hoc, khong dé gi
ni m bi t trong thoi gian ngd n, nguoi ta ndi, moi viée trén doi, lam
nguoi 1a kho nha 't, tré thanh nguoi t6 t lai cang khé hon, mud n xay
dung quan hé that hiéu qua, phai @3 u tu tAm stre va thoi gian. Duéi
day chung t6i xin gisi thitu mot s6” nguyén ti ¢ tao dyng va khai
thac quan hé cua nhitng nguoi thanh dat:

(1) Chan thanh

Yé ut6” chan thanh dugc xé p 1én hang d4 u, dugc coila né n
tang cua cac mo i quan hé caa dan 6ng. Chan, thién, my 1a ba nét dep
dao dic ma con nguoi theo dudi tir xua téi nay, trong d6 "chan”,
chinh 13 chan thanh. khi chan thanh tré thanh mét pha n mau thit,
tré thanh ban cha"t, tro thanh 1671 s6 ng cua ai d6, thi n6 chinh 1a
mot bo phan cA” u thanh caa nhan cach vo cung quy gia. Co nguoi
no6i: "Théng cam sau si ¢ voi nhau s& tré thanh ban tri Am", mué n
duy tri duoc tinh ban gi n b6 bé n 1au, thi dié u co ban nha t1a
ta m long chan thanh, nguoi xua néi: Lam ban véi nhau ma khong
that 1ong, chi 1a tinh ban bé  ngoai.

Trong quan hé giao tié p, ai cling mong mud n d6 i phuong
thanh thuc v6i minh, nhung lai quén ma "t vé”~ tht nha "t 1a minh phai
thanh thuc véi nguoi. Vi dy, khi ké "t ban nhié u nguoi dé ra tiéu
chuan 1 liéu nguoi d6 c6 ich loi gi @6 i voi minh khong, né utha’y
vai tro dia vi hoic ning lyc cua ngudi dé cd thé duge viée cho minh,
thi moi ké "t ban, né u khong, thi xa lanh. Véi dong co nhu thé”, c6
nghia 13 tr d6 n minh vao chén tudong, s& d& n ltc phai s6 ng trong
c6 don. Thanh thuc duoc biéu hién qua hai phuong dién 13 trung thuc
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trong 1oi noi va viéc lam, trong ngoai tho0 ng nha t, tam hé n rong
ma, thai dé chan tinh.

(2) Tén trong nguoi khac

Ai cling c6 1ong ty trong, thé” ma trong giao tié p cd ngudi lai qua
nha n manh v& mit ton trong ban than minh, nhung lai thié u tén
trong ngudi khac, ¢ doi moi thir dé u tuan theo quy luat c6 di c6 lai,
minh thié u ton trong ngudi ta, thi nguoi ta cling khéng tén trong
minh, gitta hai bén khong thé cam thong, khong thé hop tac, cé thé vi
nhu khong c6 né n méng thi khong thé xay dung ngdi nha, trong
thanh ngtr c6 cau: "Minh kinh trong nguoi mot thuée, nguoi kinh
trong minh moét truong'".

Hoa si Youkin Wilson chuyén ché” ban in hoa, 6ng giéi thiéu mau
d6" an cuia minh cho khach hang lié n trong ba nim khong dat ké 't
qua, mdi 14 n khach hang tra lai ban thao dé u noéi: "T6i khong cam
tha "y thu vi v6i buc hoa nay". Sau d6 Wilson mang ma "y bire tranh
v& do cho khach hang, va hoi nha thié 't ké” cua khach hang: "Khéng
bié” t nén thém bét chinh 1y bire tranh nay ra sao cho hop vdi thi
hié u cua quy khach, mong dng vui 1ong chi bao cho t6i". Po i
phuong tra 1oi: "Ong hay dé lai bie tranh & day, sau hai ba ngay nita
moi ong tro lai" K& 't qua 13, khach hang gop mot sé6~ y kié n, Wilson
ton trong lam theo chi dan cua ho, 6ng da ban duoc nhié u tac pham,
va tr¢é thanh nguoi ban than cua khach hang.

(3) P4 ylong tu tin va bié 't cach giai trinh

Trong quan hé giao tié p, hdy trinh bay mot cach trung thuc coi
m¢ kié “n thue hiéu bié "t, duc tin, nguyén vong, biéu 16 tinh cam chan
thanh, 6 ng thoi phai giit gin quyé n loi chinh dang cia minh.
Théng qua trinh bay, dién giai 1am cho nguoi khac hiéu rd minh hon,
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do6 chinh 14 cach thé hién tinh tu ton va khang dinh ning luc cua
minh, mit khéc ciing 14 biéu hién minh tén trong moi nguoi.

Nguoi khong bié 't cach dién dat vA n dé , 1am cho nguoi khac
cam nghi minh 14 con nguoi thié u ty tin, thié u ning luc, khong
ni m virng nguyén ti ¢, hoic trong thoi diém dé, trong tAm trang
dang c6 gi ma ¢ md, lo nghi, so sét, lam cho hinh twong cia minh mo
nhat, kém strc ha p d4n d6 i phuong. Né u trong giao tié p ai d6 to
ralad n lu6t, Ap dao nguoi khac, lai gy cho @6 i phuong cam giac, d6
12 con ngudi ty cao tu dai, chi bié "t ty 8 cao minh, c6” ¥ dim uy tin
cua nguoi khac. Cach ung xir hop ly dung hoa gitra hai thai cuc trén
day, tirc 1 vira giit gin 1ong tu ton, vira bié t 1y giai trinh bay, ton
trong nguoi khac, va nguoc lai lam cho nguoi khac ton trong minh, tur
d6 t6 dam thém hinh tuong, t6 ro chi tié n thu va sire canh tranh coa
minh

(4) Bao dung rong luong

Khi ngudi khdc ma ¢ saild m, minh phai tmg xir theo phong cach
bao dung rong luong, khong nén ba 't bé, hoic si mi ng ché trach.
Puong nhién, rong luong phai c6 chimg muc, né” u khong thi s& bi
hiéu 1a dung ting cho nhirng théi hu tat xa u, con ban bi ngudi doi
ché 1a xué  xda ca tin, no6i cach khac xir sy nhu vy 1a gy ton tha 't
cho ca hai bén.

Tidoma la cong ty dét len ndi tié ng & nudc My va thé” giéi, sau
khi thanh 1ap duoc it 1au, da xay ra mot vu viée la c6 mot vi khach
hang x6ng vao vin phong cia cong ty ndy dé tranh cii, 6ng ta noi:
"Nhan vién cong ty dé n thu no, néi ri ng ching t6i ng cua coéng ty
15 USD, nhung thyc t&~ ching t6i khong hé mi ¢ no céng ty". Ong
khéach nay da bay tir Chicago dé n Newyork vao tru s¢ cong ty dé
phéin trd n, 6ng tuyén b6~ s& ci "t dut quan hé vai cong ty, 6ng khong
tié ¢ 10i chi trich héi @6 ng quan tri cong ty. Cho cho con gian dir cua
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ong ta c6 pha n ngudi ngoai, dng chu Tidoma méi 6n t6 n hoa nha
trinh bay v n dé : "Ong khong quan duong xa nhoc nha n di tir
Chicago d& n day dé chi gido, chiing t6i khong bié t1a"y gi dé cam ta,
d6 i voi vy viéc nhan vién ca p dudi thude cong ty chiing t6i d& n
lam phié n qua’y qua 6ng, chting t6i thanh thuc xin 16, 18 ra t6i phai
dich than @& n thim 6ng méi phai, c6 18 sai 14 m thude vé  phia
chang t6i, s6 tié n 15 USD d6 coi nhu xi xéa dugce khong a", noi
xong 6ng chu Tidoma con gidi thiéu cho 6ng khach moét cong ty khac
gitt chir tin hon, va moi khach cung di an com, sau gio nghi trua,
chinh nguoi khach d6 lai chu dong @8 xua 't tié p tuc dat hang cho
cong ty. Sau khi tro vé  Chicago 6ng ta kiém tra lai s6 sach va nhan
tha 'y dang 1a minh con no cdng ty 15 USD, 6ng da chu dong gui
khoan tié n ndy cho cong ty kém theo 1oi xin 16i. V&~ sau 6ng sinh
duoc mot b con gai lié n dit tén 1a Tidoma, sud t thoi gian 23 ndm
sau d6, 6ng tro thanh khach hang thuong xuyén cua cong ty, d6 ng
thoi la ban than cua 6ng chu cong ty.

(5) P61 xir binh dang, nhap gia tuy tuc

Pan 6ng thanh dat luén d6 i xt binh dang véi moi nguoi, khong
phan biét dja vi sang hén, gidu nghéo cach biét, khong vi tha y nguoi
thua kém minh ma t6 ra hom hinh 14 n lué6t, lac ndo 6ng cling tAm
niém minh chi 1a mét con ngudi binh thuong, day 1a mot bi quyé "t
thanh cong trong truong xa giao. Co thé do6i khi minh bi nguoi khéac
hiéu 12 m, nhung né u kién tri nguyén ti ¢ ndy, thi moi sy hiéula m
sé duoc hoa giai, minh cang dugc ton trong hon truée.

Mot phong vién 16p trude trong gisi truyé n thong 1a Thuong Khai
duoc thién ha ton vinh 1a ngudi dan 6ng thanh dat, trong giao tié p
v6i moi tA ng 16p nguoi, tir nhan vat ndi tié ng cho @& n thuong dan,
6ng ludn tuan thu nguyén ta ¢ ndy, 6ng tam su: "Khi ndo tdi ciing
nhé cau nhap gia tiy tuc, ching han khi budce 1én xe buyt, nha "t
nha 't phai nghe theo sy s p xé p cua nguoi ban vé, khi di trén
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duong, phai tuan theo sy chi huy cua tin hiéu hodc canh sat giao
thong, ding bao gio nghi ra ng minh 13 6ng nay ba no dé 1én mait coi
thuong ky cuong luat 18, img xir mot cach tho 16 thié u viin héa".

(6) Suy bung ta ra bung nguoi

Anh Avié tconsé  61én mit da t, nhung anh B dtng d6 i dién
lai chord ng dd1aconsd 9, thé1a hai bén xay ra x6 xat, khi d6 anh
C xua t hién, nhin tha 'y co su d6, lié n moi hai anh chuyén chd cho
nhau dé doc, ca hai nguoi d& u nhan ra 18 phai. Cau chuyén nay cho
tha "y, khi ta dat minh vao dia vi hoan canh cua nguoi khac dé xem
xét va n dé , thi s& d& thong cam véi ho hon, khi ta nhin nhan va n
dé" mot cach bao quat toan cuc, thi ta s& bié "t xir I mét cach bao
dung thong thoang, khong bj roi vao thanh kié n hep hoi.

Nguoi dugc ménh danh la 6ng vua xe hoi nuéec My Henry Ford
no6i: "Né u cho ra ng cd cai goi 1a bi quyé "t thanh cong, d6 chinh 1a
dimg trén lap truong cua @6 i phuong dé xem xét va n dé ". Vidu
nh& xay ra tranh cha p gira hai bén, mdi bén hay binh tinh dit minh
vao canh ngd cua bén kia dé suy nghi, khong ching sé nhan ra cai sai
ciia minh, dang quy nha "t 1a sau khi nhan tha "y cai sai cia minh, lai
chi d6ng ding ra nhan 16i, 1am cho mau thuan dugc giai quyé 't tan
g0 ¢, vira nang cao hinh tuong cia minh, vira cing 6~ thém tinh hiru
nghi va do tin cay gitra hai bén.

GOI MO NANG LUC

Trong mang luéi quan hé giao tié p cua nguoi dan 6ng thanh dat
khong thé tach roi sau nguyén ti ¢ duoc trinh bay trén day, chica n
minh d6 i xt phai ching v6i nguoi, thi 6 thé yén tAm rd ng nguoi ta
ciing @6 i xir v6i minh nhu thé”, khi cA n, minh s& nhan dugc su gitp
do dong vién cua nguoi khac.
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3. DPONG BAN BE, PUONG DE BI

C6 mét cach néi hinh tuwong la, nhié u ban bé nhu c6 nhié u néo
dwong, nhié ‘u ban bé duong dé di hon, dan 6ng mud n thanh céng
thi phdi ké "t giao thdt nhié u ban bé, c6 loai ban bé la sirc manh hé
tro trong su nghiép, c6 loai ban bé san sé nhiing téon tha t, budé n
dau, c6 logi ban bé ciing tdn huéng nié m vui trong sé thich chung.
Khéng nhiig nhié u ban bé ma véi moi logi ban bé dé u bié 't img
xur diing muec, bié "t tdn dung quan hé dé bié n ban bé thanh diém
twa cho thanh cong trong su nghiép.

Pan 6ng thanh dat dic biét coi trong ké 't giao va @6 i xr v6i ban
bé, vi ho hiéu ra ng khi sy nghiép giap kho khin, tria” c trg, thi sy hd
tro cua ban bé déng vai tro ra t quan trong, ban bé ciing 1a ngué n
lyc dé xay dyng mang ludi quan hé xa giao. Nhimg nguoi dan 6ng
phiéu bat 1am #n noi da"t khach qué nguoi, thuong cd cau noi cira
miéng 1a: "O nha trong cidy b6 me, ra duong trong cay ban bé" Co thé
no6i khong qua dang ra ng, s6  phén cua timg con nguoi duge quyé t
dinh pha n 16n nho quan hé ban bé, ai s6 ng khong cé ban bé thi su
nghiép kho6 thanh cong.

(1) Anh huéng cua ban bé

Tuc ngit ¢6 cau: Vat gié ng nhau thi 8 n tu hoi véi nhau, ké 't
giao ban bé ciing dién ra trén co so hai bén c6 nhié u diém tuong
do ng, c6 kha ning gay anh huéng qua lai, bu d@i p hd tro cho nhau.
C6 ngudi ban anh huéng manh mé @6 i véi minh, tham chi 1am thay
déi chi huwéng, muc tiéu sy nghiép va s6~ phan cia minh, thay ddi thai
do, phong cach d6 i nhan xu thé” cia minh.

Tuc nglr con ¢6 cau: "Ga n muc thi den ga n den thi rang", choi
véi nguoi chu y gitt gin sire khoe, ham van dong, thi minh cling sé coi
trong strc khoe, ham van dong, nhu vay minh da bi ban cam hoa, khi
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minh s6 ng trong mot tap thé say mé cong viée, hiang hai sang tao d6i
moi, thi minh khong thé biéu hién luoi nhac, khong chiu dong nio,
nhu vy s& tré nén lac 16ng c6 1ap, ¢c6” cha p theo quan diém riéng
cua minh thi s€ bi dao thai, minh phai hoa nhap véi trao luu, véi cong
do6 ng, s& sO ng gi6 ng nhu moi nguoi xung quanh.

C6 nguoi tong ké " t: Stre manh cua tA m guong sang vo cling to
16n, duoc cac ban vu ai, ty than sé luén nhan duoc sy dong vién khich
1¢ dé vuon 1én khong ngimg. C6 mot ngudi nghe tin ban duoc di du
hoc Havard, thi nghi ri ng, ban di dugc, minh ciing phai di duoc,
thé laanhtacd” gid ng nd luc hoc tap dé theo kip ban, sau @6 qua
nhién, anh thi TOEFL dat 600 diém, thi GRE dat 2400 diém, duoc
nhan vao hoc chuyén nganh quan ly cong cong hoc vién chinh phu
Kenedi thuoc Truong dai hoc Havard.

Qua d6 du bié "t anh huéng cua ban bé to 1én @& n muc nao, khi
nhén thuc duoc vA n dé nay, thi ban phai thye thi hai viée, 114"y
but gid y ra ghi chép thd ng ké dé so sanh giita ban than v6i ndm
nguoi ban gd n giii gi n bé nha t, xem ho hon minh, kém minh
nhimg diém nao, ho anh huong t6 t hay x4 u dé n minh ra sao?

(2) Lam quen véi nhirng nguoi kiét xua 't

Khi méi 1én 6 tudi, gia dinh Edward White da 14m vao hoan canh
kinh té” sa stt nghéo kho, ca nha phai di cu tir d "t nude Ha Lan sang
nude My d&é muu sinh. Lén 1én, mét chit, White da trai qua nhié u
nghé lam thué nhu lau cta kinh nha hang, ban bao, nhung tudi
thié "u nién cua White da ké "t giao duoc nhié u ban beé ¢ ich, cau hoc
tap duogc tir ban phuong phap va bi quyé "t 1am viée, cling nho ban bao
ma cau bié "t duoc nhié u nhan vat néi tié ng ¢ thanh phé~ Newyork,
ciau nghi cach lam quen vdi ho.
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Cau da tim dé n khu phd” s6 5 dé phong va n vi tuéng Grant,
that ba "t ngo 12 6ng tuéng ndy con moi cdu cing dn t6 i, thi ra thai
do cua cac nhan vat tA m c& lai rA” t hoa nha, than mat, tac phong cua
ho ra "t gian di, thich giao tié” p v6i nguoi luong thién.

Ba vo goa cua Tong tho ng Lincohn sd ng tai vién dié u dudng
Forbukbocan, cling duoc White tim d& n phong va n.

Cau bé 16 tudi nay con d& n thanh phé~ Boston c6 dip ciing #n
com v&i Windir, cu cling c6 dip gitip Rokefeller si p xé p tai liéu so
sach, ro i ciing 6ng ta di xem ¢ nha hat kich, ciu quen bié t nhié u vi
tuong linh trong hai quan, luc quan, khi giao tié p voi nhimg nguoi c6
mau mit, cau khong hé” to rabd ird iso sét, chi cd n nhan dinh c6
loi 14 cau khoéng nga n ngai di gap g& cAc 6ng chu nha may, giam do ¢
cong ty...

Ché coi thuong ciu 16 tudi, nhung mang luéi quan hé cua cau da
vuot xa nhié u nguoi truong thanh, ndm 19 tudi, cdu sang lap ra mot
td bao chi té n tai trén danh nghia, khong c6 thuc cha t. Nam 23 tudi
White boc 16 tai ning bi ng viéc dtng ra thanh 1ap nghiép doan nha
b4o d4 u tién trén thé  giéi, gianh dwoc giai thuéng hoa binh nude
My va giai quang cao Havard.

R4t c6 thé ban sé& cho rd ng nhitng chuyén d6 qua v td m thuong,
tham chi 13 tha p hén, nhung ban cling cA n hiéu rd ng, né u coi
nhirng nhan vat kiét xua "t 1 tA m guong sang cho minh hoc tap, thi
chang c6 gi dang xa u ho ca, chang khac gi ban ra phd” mua quyén
sach dé doc, ngudi ban t6”t khong chi 1a ban ma con 1a nguoi tha 'y
cta minh nira.

(3) Khong ngirng mé rong binh dién xa giao
Pan 6ng cd n khéng ngimg maé rong binh dién xa giao cua minh,

d6 chinh 1a mot chuyén 1on trong doi, nhi m dit né n méng cho
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thanh c6ng trén con duong su nghiép.

a) X2 giao 1a méi truong gitip ta tim hiéu con nguoi, tim hiéu xa
hoi, con nguoi 1a thue thé phire tap nha “t, xa hoi ciing khong kém
pha n phire tap, hoat dong tri tué cua ching ta ciing tré nén phirc tap
phong phi twong tng, tuc ngir cd cau: "S6 ng mdi ngudi mot né ' t,
ché”t m&i nguodi mot tat", pham vi giao tié p cang rong, thi sé nguoi
tié p xtc cang nhié u, cang c6 nhié u dip va cham véi cac dang tinh
cach ciia con nguoi, co xat véi nhan vat su viéc trong xa hoéi, lam cho
hoat dong tri tué tré nén phong phu da dang hon, khong nhin nhan
va xt sy mot cach don gian nong ndi va phié n dién. Pa 1a bac tu mi
nam tir, lao vao truong doi, trong nhitng ngay da u bd ngd, cb thé bi
ngudi ta ché cudi, tham chi bi ké xa u hai ngd m, ban hiy coi @6 1a
nhitng bai hoc di "t gia, ngudi ta noi: "Pi mot ngay dang, hoc mot
sang khon", mdi 14 n nga 1a mot 14 n bot dai, 14 co hoi gitp ban ting
trai cudc doi, c6 thé vi giao tié p nhu san van dong @é rén luyén tri
ndo, 1am cho con ngudi truong thanh 1én, chin chi n hon, quan sat
nhanh nhay, phan tng mau l¢ hon.

b) Méi truong giao tié p gitip ban nd m bd "t duoc nhié u thong
tin hon, trong x4 hoi canh tranh kho " c liét ngdy nay, ai ni m thong
tin nhanh hon, nguoi do6 s€ ¢6 co hoi thanh cong sém hon. Pan 6ng
phai chu dong tham gia vao sinh hoat cong @6 ng, mo rong pham vi
giao tié p. Quen bié "t nhié u ngudi, tim hiéu nhié u sy viée, thi méi
thu lvom dwoc nhié u thong tin.

¢) Gitp ban ting cuong thém ngud n stc manh pha n da u, thoi
dai d6ng ctra ngd i trong nha, ailo phan na’y 3 qua ré i, thoi nay,
ai mu6 n thanh céng, phai hoc tap nguoi khéac, phai hop tac voi i
tac, sitc manh tai ning cuia mot ngudi ra t han ché”’, mud n lam nén
sy nghiép 1on, thi khéng nhitng ty minh pha n da u hé t minh, ma
con phai dugc sy hd tro cia nguoi khac. Tuc ngir ¢6 cau: "Mot bo rao
co ba céai coc, mot hao han ¢6 ba bang dang", suy cho cung, thi quan

https://thuviensach.vn



hé xa hoi chinh la: Mét nguoi vi moi nguoi, moi nguoi vi mot nguoi,
tire 1a quan hé ¢ di c6 lai, ai cling @& u duoc huéng loi. Khi nhié u
ngudi cing theo dudi mot muc tidu chung, thi sé ¢ chung tié ng ndi,
chung Iy tuong, chung mot nié m tin, c6 thé doan ké "t véi nhau, mot
giot nudc don doc sé€ bi bay hoi, nhung khi giot nwdc hoa nhap vao
bién 16n, thi khong bao gio bi can kiét, con nguoi s6 ng mot minh thi
bi ¢6 lap, nhung hoa nhap vao xa hoi, thi s& duoc tié p thém ngud n
strc manh to 16n.

d) Hay tao dié u kién cho nguoi khac hiéu minh. N6i chung con
ngudira t mong moéi duoe ngudi khac hiéu minh, thong cam va tin
cdy minh, mo rong xa giao, chinh 1a dip t6 "t dé ban tu boc 16 ban than
minh, 1am cho moi nguoi cang hiéu rd tu cach, dao dire tai ning ban
linh cua minh hon. Puoc ngudi doi thira nhan 13 nié m tw hao cua
ba "t ky nguoi dan 6ng nao.

GOI MO NANG LUC

Mot bo rao c6 ba coc rao, mot hao han cé ba bang dang, dan 6ng
muo n thanh dat cA n khéng ngirng mo rong binh dién x4 giao, ké 't
giao quen bié t that nhié u ban be.

4. BIET CACH GIAO TIEP VOINGUOI LONG
MINH KHONG QUY MEN

Dan o6ng thanh dat khong nhimg quan hé voi nhitng nguoi than
quen, ma con phdi bié 't cach giao thiép véi nhirng nguoi trong long

minh khéng thién cam, dé ciing la ban linh cd n c6 cua dan 6ng
thanh dat.
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No6i chung dan 6ng thuong co ca tinh manh va tuan tha nguyén
ti ¢, dwong nhién, ho khong thién cam véi ra t nhié u nguoi, nguyén
nhan hé "t sac da dang. P6 i v6i nhitng ké vo lai, ma t nhan cach thi
khong thich hay khinh ghét chang c6 gi dang ban cai, nhung day lai 12
truong hop chi vi d6”i phuong khong héi du nhimg pham cha tci n
thié "t cho mot phuong thire 1am viée, thi thié t tuéng cling nén xem
xét lai, khong quy mé n chua hin da d6 ng nghia véi ghét bo, nha "t
14 trong truong hop ngudi ma ban khong thién cam d6 lai ra "t hitu ich
d6 i v6i ban, dié u ndy dit ra cho ban mét yéu ca u 1a phai bié "t cach
tié " p xtdc véi ho.

ban 6ng thanh dat khéng nhiing quan hé véi nhirng nguoi than
quen, ma con phai bié "t cach giao thiép véi nhimg nguoi trong long
minh khong thién cam, @6 ciing 1 ban linh cA n cé cua dan 6ng
thanh dat.

Hoc phuong phép giao tié p va hop tac voi nguoi ma ban khong
thich, ciing 12 mét dao Iy xir thé~ cua dan 6ng, néd co tac dung hd tro
dan 6ng hoan thanh viéc 16n. Ban ning con ngudi thic day ta tié p
cin v6i ngudi minh yéu thich quy mé n, va c6 xu huéng xa lanh
ngudi ma 1ong minh chan ghét. Thé” nhung sy doi that phire tap, bén
canh nhimg th minh thich van t6 n tai nhirng th minh khong thich,
khong phai minh thich 1am gi cling duoc nhu . Do c6 rd” t nhié u ly
do khac nhau, ching ta b4 t @4 c di phai tié p xtic v6i nguoi khong
thién cam, tham chi la thu dich, truong hop nay doi hoi van dung mot
vai ky x40, nhung c6 mot nguyén ti ¢ co ban khong thay déi moi ltc
moi noi, d6 1a thai d6 chan thanh véi ba t ky ai, ké ca nguoi long
minh khéng thich.

Khi gap truong hop y kié n hai bén khéng thd ng nha t, thi ban
ung xu ra sao?
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Hamen tung duoc ménh danh 1a cong trinh su khodng san 15i lac
nha tthé giéi, 6ng t6 t nghiép tai Truong dai hoc Yellow néi tié ng,
sau d6 di hoc tié p 3 nam tai Forenburg nudc Ptic, v& nude dng lam
viéc cho 6ng chu mo Hastor 6 mié n tAy nude My, dng chi ndy tinh
cach ra”t ngang tang, wong nganh, nhung ciing ra "t coi trong thuc
tién, 6ng t6 ra khong thich nhitng anh chang k§ su hoic nhan vién k§
thuat #n trd ng mic tron, viin vé nho nha, chi nd m dugc mé Iy
thuyé "t suong.

Khi Hamen dé n xin viéc tai cong ty Hastor, 6ng ndi: "T6i khong
cha p nhan Iy do xin viéc ma anh dwa ra la anh da ting 1a nghién ctu
sinh tai Forenburg, t6i tin ri ng trong da u anh chira 4 y mét kho
1y ludn nhu mot tha ng cud ng chir, vi thé~, téi khong cé ¥ dinh tuyén
dung anh".

Tha y tinh hinh nhu viy, Hamen gia bo so héi thua lai voi 6ng
chu: "Né u nhu 6ng khong mach lai v6i cha t6i, thi tdi xin tha that véi
ong mot dié u'". Hastor to ¥ cha p nhan 10i thinh cA u cia Hamen.
Hamen néi: "Thuyc tinh sud t thoi gian theo hoc tai Foorenburg t6i
chang hoc Iy thuyé t ma chi lao vao thyc té~ céng truong nha may dé
1am viéc v6i myc dich kié m chat tié n lam v6 n, ngoai ra tich liy
mot it kinh nghiém".

Hastor cuoi 1on noi tié p ngay: "Nhuvaylara tt6 t,t0ica ncon
nguoi nhu thé , ngay mai anh dé n lam viéc nhé!".

Trong mot s6  truong hop, nguoi ta tranh cii véi nhau hoai vé~
mot luan diém nao d6, nhung d6 i véi ban, chuyén d6 ching quan
trong gi ma 'y, chang han khi Hamen bié "t duoc thién kié n cua
Hastor, 6ng ra t linh hoat thay d6i cAch ung xt, khong cA n phai
tranh cdi vé chuyén d6, ma ap dung theo phuong thuc lya gi6 bé
ming ung ho quan diém cua dng ta, mon trén 1ong ty trong cua dng
ta, chi cd n dugc viéc cho minh.

https://thuviensach.vn



Nguoi dan 6ng nhay cam thuong bié t nhugng bo d6 i phuong
nhiing chi tié "t xét tha y khong anh huéng t6i toan cuc, nhiing
chuyén v6 thuéng vo phat, nh& xay ra tranh cii, thi trong da u ho can
nhi ¢ that nhanh, c6 ca n phai kién tri giit vimg y kié n cua minh,
phan dinh tha ng thua trong truong hop nay khéng? bé dugc viée
161, thi minh c6 thé nhuong nhin 6" i phuong chi tié t nay khong?
C6 thé noi cach xir 1y t6 i vu trong canh ngd nay chinh 1a nhuong bo
mot pha n khong quan trong dé hoan thanh chwong trinh tong thé,
hoic gia, xét tha y khong c6 loi, nhié u khi nén bao luu ¥ kié "n riéng,
khong phat biéu véi d6” i phuong.

Khi bi cong kich hoac théa ma, cach ing xir hiéu qua la t6 ra phat
16 khong thém cha p, @6 i phuwong thuong to ra ling tang hoang loan
khi bi quat lai theo cach nay, day cling 1a mot nguyén nhan dua dé n
su thanh dat cia dan 6ng thong minh thio vat, mic cho d6 i phuong
noéng gian bire b6 i, thi minh vin ung dung binh tinh nhu khong c6
chuyén gi xay ra.

buong nhién, ngd ngd khong may gap phai mot ké kho choi dang
ghét, dam vi pham dé n nhimg va n @& thudc vé nguyén ti c, thi
ban nén xtr Iy theo phong cach cua Lincohn.

Mot 14 n, Lincohn dang ngd ilam viéc trong viin phong, bong
nhién c6 mot ké la mit x6ng vao véi Iy do xin viée, sau @6 hang ma’y
tua nlié n ngdy nao ciing dé n, vanéuly doy hét nhulad nda u, do
1a yéu cA u téng thd ng giao cho 6ng ta mot chire vy, téng thd ng
Lincohn tra 16i: "Anh ban than mé n, anh 1am nhu vay ching &n
nhi m gi dau, vi téi da néi ngay tir d& u rd ng, t6i khong thé bd ™ tri
cho anh mat chirc vu ndo ca, theo t6i thi t6 t nha t 1a anh nén ra
ve "

Nguoi d6 nghe tong thé ng tra 16i nhu vy thi tir xa u hé hoa
thanh tire gian, khong con gitr phép lich sy, 16n tié ng him doa: "Co
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nghia 13 ngai tong thé ng nha "t dinh khong dinh gitp d5 t6i chw gi!".
Chiing ta dé u bié t Lincohn 1a con nguoi dié m dam nhtin nhuong
ndi tié ng, nhung trong truong hop nay 6ng khong thé chiu dung hon
duoc nita, 6ng nhin thing vao mat ngudi d6, ré i ung dung dung 1én
khoi ghé”, di @& n bén canh 6ng ta, ba t chot tim 14y ¢6 4o, day ra
bén ngoai cira, sau d6 déng si m canh cira lai.

Nhung nguoi d6 van chwa cam chiu thua cudc, lai day ctra x6ng
vao, hét tuéng 1én: "Hay tra lai giad "y to cho t6i". Lincohn vo voi gid y
to cua Ong ta di @& n bén cra ném manh ra ngoai, sau dé khép lai
ctra, tro vé  chd ngd i, sau nay Lincohn khong mét 14 n nha ¢ lai
hozc binh luan gi v& cau chuyén nay.

Mot con nguoi dimg da u ca nude, noi tié ng 1a hoa nha, khiém
nhuong, khi ca n ciing bié t ndi gian, boi vi @6 i twong thue su 1a mot
tén vo lai, khong dang d6 i xr lich sy voi hd n. HA unhu ta 't ca cac
nha 1anh dao dé u tinh théng moi loai chié n thuit xa giao, nao lara
don truc dién, don gi6, don ngd m, khich bac ché  nhao, khéng loai
trir khi ca n thié "t con dd moén v6 nghé, chi ca n dat dugc hiéu qua
mong mud n, ho hiéu rd rd ng ba t clr twéng tai ndo, ngoai gidi td n
cong con phai gioi ty vé, bié 't ra don ding lac, nguoi binh thuong
ching ta ciing vay, khong nhirmg cA n thira hanh chte quyé n, ma
con bié 't bao vé loi ich chinh dang, bao vé uy tin cia minh.

GOI MO NANG LUC

Hoc cach giao tié p va hop tac véi nguoi minh khong co thién
cam, la mot doi hoi tu dudng ren luyén cta nguoi dan 6ng c6 chi
huéng vuon toi thanh dat, khi phai tié p xtc véi loai ngudi nay, ho
khoéng chi trich, kich bac, ma cd gi ng giit hoa khi ¢6 't sao dat dugc

muc dich cia minh.
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<. KHONG DAY VOI KE TIEU NHAN

Trong truwong xd giao, dan éng khé tranh gap phai ké tiéu nhan,
triong hop nay nén xit lfj ra sao, dé khong bi ma 't thé dién véi ho,
day ciing la mét bi quyé 't.

That kho dua ra dinh nghia chinh xac nhu thé” nao 14 tiéu nhan,
ro rang khai niém nay khong dung dé chi nhimng nguoi it tudi hay voc
dang nho con, dimg hiéu nha m giira tiéu nhan véi nguoi nho bé, noéi
cach khac tiéu nhan khong c6 dic diém gi khac thuong vé hinh thé,
tham chi tiéu nhan c6 thé dién trai, xinh gai hon ngudi khac, #n noi
ciing luu loat van vé chang kém ai, rA” t nhié u keé tiéu nhan tuéng
mao duong duong, ¢6 vé thong minh lich 1am.

Tuy nhién, chi cA n cht ¥ quan sat thé nghiém, van c6 thé nhan
bié t duogc ké tiéu nhan.

No6i chung nén hinh dung tiéu nhan 13 nguoi ¢6 tAm hoé ntha p
kém, 1ong da ich ky, hep hoi, hanh déng, cir chi thié u vin hoa, ba’t
cha p 1& phai, khong bié "t ing xtr theo dtng dao 1y, sin sang ap dung
nhiing thu doan bi 6i, doc 4c @é dat duoe muc dich muu loi cho minh,
trong 16i 4n tié ng no6i va hanh vi thuong noi 1én mot s6~ dic diém
nhu sau:

(1) Thich bia dat an khéng néi co, khi khéng gay chuyén. Khong
phai ho giy du luan hoic dung chuyén mét cach vo ¢4, ma nhi m
phuc vu cho loi ich riéng, d6 ciing 12 ban ning sinh t6 n cua ho.

(2) Gay xich mich chia ré quan hé cua nguoi khac. Vi dong co mo
am, ho kié ' m chuyén 1am cho quan hé giita ban bé, @6 ng su tré nén
cing thang, nguoi nay xa 1anh nguoi kia, ho thich tht ching kié n
viéc nay véi muc dich vu loi.
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(3) C6 théi bg @5 xu ninh, vi mud n dugc l1ong bé ™ trén, ho sdn
sang ha minh xum xoe ninh not, né u duwoc bé  trén tin dung, thi ho
quay ra b "t nat trc hié” p ké dudi, vénh vao kénh kiéu, ndi xa u nguoi
khéc, ton hoét chuyén nay chuyén no véi ca p trén, muyc dich 13 ty dé”
cao minh.

(4) Hay lat long, hanh dong nay thé hién tinh cach gia d6 i cua ho,
d6 i xtr véi ngudi mot cAch gia tao, ngodi mit va trong 1ong khong
thd ng nha t.

(5) Ham theo dudi quyé n luc, tha y ai duoc thé”, thi dya ddm
vao nguoi d6, khi ngudi do tha "t thé” thi bo di, day 1a mot dic diém
néi bat cua ké tiéu nhan.

(6) Né u xét tha y c6 loi cho minh, thi c6 gan ddm 1én xac cua
ngudi khac dé tié n than, coi ngudi khac chi la vat hy sinh cho ho,
khong quan tAm d& n ma "t mat, kh6 dau cua nguoi khac.

(7) C6 thoéi xa u dau do6 bim leo, khi ai d6 bi va p vap, thi tim cach
nha n chim ho luon, khi nguoi khac gip ba "t hanh thi trong long ho
tha "y ha he.

(8) Thich tim ké thé” manh, khi ho ma ¢ 15i, thi tim cAch @6 vy
cho nguoi khac dé ho chiu t6i thay cho minh.

Thuec ra, nhimng théi x4 u cta tiéu nhan khong chi c6 ba”y nhiéu,
né u dua ra mot nhan xét mang tinh téng quat, thi moi viée phi dao
dtre, ba "t cha p 18 phai, khong c6 tinh nguoi dé u 14 cach biéu hién
dic trung cua tiéu nhan.

Chung ta hay cung nhau tra 16i cau hoi, dan 6ng chinh truc gap
phai tiéu nhan thi nén tng xo ra sao? Xin dé¢ nghi moét s6” nguyén
ta ¢ duoi day:
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(1) Ché lam ho ma "t long. Néi chung, tiéu nhan thudng nhiy cam
hon quén tir, bén trong 1ong ho thuong mang mic cam tu ty, vi thé”
khi tié p xtc, ban ché nén xic pham, da kich ho, hoic dong cham vao
quyé n loi cua ho, khong vi 18 phai ma vach trA n nhimg mat xa u cua
ho, cach xur sy ndy truée hé t gay hai cho ban. Tir xua téi nay, quan tir
thuong phai chiu thua tiéu nhan, né u nhu tiéu nhan lam dié u ac,
thi hay dé nha chuec trach xir Iy ho.

(2) Duy tri khoang cach. Khéng nén than mat gi n giii véi tiéu
nhan, nén t6 vé ho hitng lanh nhat v6i ho nhi m duy tri mét khoang
cach thich dang, c6 nghia 1a cling khéng nén xa qu4, khié n ho cam
nhéan 1a minh khinh thuong ho, trong bung ho s& nghi ra ng: Con
nguoi A’y cb gi 1a ghé gom dau co chr, ma khi nao ciing 1én mait
khinh nguoi!" chd c chd nla dié u té hai s& & n véi ban.

(3) Khi néi chuyén véi tiéu nhan, chi néi chuyén v6 thuéng vo
phat, vi du, néi chuyén thoi tié t, chuyén nhan tinh thé” thai, cho ké
chuyén doi tu cua ai 9, chuyén tha t bai cua 6ng nay ba no, hay
chuyén mau thuan giira 6ng A ba B, vi nhitng mau chuyén d6 s& lam
cai c¢é cho ho gay nén séng gi6 lam hai nguoi khac, va c6 khi gay ong
lai dap lung 6ng, ban phai do lung chiu don.

(4) Ch¢ day dua quyé n loi kinh té~ véi tiéu nhan. Tiéu nhan hay
tu tap bang nhém, beé phai tao thé ™ lyc & muu loi, ban dung bao gio
phang pha "t ¥ nghi dua vao ho dé kié m duoc loi ich cho minh, vi ho
s& doi hoi nhié u hon nhiing gi ban kié m dwogc, c6 thé ho se bam 14"y
ban dai nhu dia do6i, ban khoé 1ong dut khoi vong cuong toa cua ho.

(5) Né u va cham véi tiéu nhan, ban bj thiét thoi chat dinh cling
san sang bo qua, d6i khi do v6 tinh, tiéu nhan giy hai cho ban, xét
tha "y khong 14"y gi 1am nghiém trong thi ban nén cho qua, chs dé
tam, né u ban day voi ho mong 14"y lai nhitng gi dd ma t, thi khong
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chirng ban con bi thua thiét nhié u hon, ban bi ho dé bung thu hi n,
t6 t nha t1a ban ding cha p loai nguoi @9.

GOI MO NANG LUC

Day vao tiéu nhan, 13 ty gdy phié n to4i cho minh, vi ho s& dé
bung chd thoi co quat lai gy thiét hai cho ban. Vi vay dan 6ng mud n
1am nén su nghiép lon thi hay nhd, ché ¢ cha p nhat, ché c6 quan hé
voi tiéu nhan.

6. DEN VUNG NAO HAT DAN CA VUNG PO

Né6i chuyén la ca mét nghé thudt, né u ai khéo dn khéo néi, bié t
ung pho troi chay mau le, thi sé duoc nguoi doi ham mé.

Thyc t&~ giao tié p bd ng ngdn ngir chang minh ri ng khi dién
dat cing mét noi dung tu tuéng trong cing mot moi truong xa hoi,
nhung truong hop giao tié p khac nhau, thi phai van dung hinh thirc
biéu dat ngdn ngir khac nhau, né u khong thi s& khong dat duoc hiéu
qua mong mud n. Do viy ngudi dan 6ng thanh dat, mud n thu phuc
duoc 10ng ngudi, duoe moi nguoi hoan nghénh, thi phai bié 't ung xur
thoa dang voi timg d6 i twong, d&¢ n mié n nao hat dan ca mié n do,
day ciing 1a mot yéu cA u khong thé thié “u khi xay dung mang luéi
quan hé.

Duéi day 1a phan loai chung v&  cac bd i canh giao tié p.

(1) Giao tié p véi nguoi quen, nguoi nha, giao tié p véi nguoi xa
la.

Né n van hba truyé n thé ng ciaa Trung Qud cra t coitrong va
phan biét gitta mébi truong noi bo véi bén ngoai, do i1 voi nguoi nha
thi thuc hién cach ung xir nhu cau tuc ngir: "Doéng cira bao nhau",
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chuyén gi cling c6 thé néi, khong ca n giit y tir, c6 thé ndi nang noi
nhe tity ¥, boi vi d6 i twong 12 nguoi nha minh, hai bén hoan toan
thong cam véi nhau. Nhung khi d6” i dap voi nguoi ngoai, thi phai
ludn chd ¥ phép ti ¢ ¥ ti, ngudi doi c6 cAu, nguoi khon &n nédi nira
voi, né u khong vi cong viée, thi chi ndi theo phép xa giao, né uvi
cong viée chung, thi chi ban coéng viée, vi thé” ca n luén ludn xac
dinh ranh giéi trong ngoai, chang nén d6 ¢ ba u tAm sy voi nguoi xa
la, phoi hé "t rudt gan cho nguoi ta bié t, s& bi thién ha cudi ché 14 that
tha qua hoéa dai.

(2) Truong hop chinh thice va khong chinh thire. Truong hop
chinh thire thi #n néi cA n than trong chit chg, phai suy trude nghi
sau, khong thé ba dau noi da "y, thai d6 giao tié p ciing phai chinh
quy dang 18 nghi, khong thé xué xoa bd ba, s& bi nguoi ta cho 1a kém
ting trai, thié u lich su. Truong hop khong chinh thue, dugce coi 1a
no6i chuyén phié m, c6 thé tuy tién thoai mai boc 16 suy nghi tinh cam
cua minh. Trong phong cach #n noéi ciing hé "t suc da dang, ¢ ngudi
thich vin vé hoa my, c6 ngudi tuc ti n bop chop, ¢d ngudi khong
phan biét bd i canh xa giao.

(3) Truong hop trang trong va truong hop doi thuong

Cung mot ¥ t nhung c6 thé néi mot cach trang trong, ciing c6 thé
no6i mot cach tuy tién. Chang han "Tdi gianh thoi gian @@ nha u
chuyén ngai" va "minh nhan thé dé n thim cau" cach dap 18 cua d6’i
phuong sé hoan toan khic nhau, trong truong hop long trong ma noi
cau thu hai, nguoc lai chd ban bé than quen ma néi cau thir nha "t thi
khong ching s& bi 36 i phuong danh da u hoi vé ™ murc @6 quan hé
tinh cam, khach la cho ri ng minh bi coi khinh, ngudi than cho rd ng
c6 chuyén gi hon gian khong vira 1ong voi nhau, ding la rau 6ng no
ci m ci m ba kia, ching dtng noi dng chd gi ca.

(4) Truong hop ming va truong hop budé n
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Trong ting hoan canh khac nhau, ¢ n chon tir ngir va cau, ngi
am, ngit diéu va thai d6 giao tié p phu hop voi ba u khong khi cu thé,
chang han di duy dam cudi, khanh thanh nha méi, thi chi dugc phép
noi chuyén vui, nét mat tuoi cwoi hén ho, nhung khi di du dam tang,
hoic thim nguoi 6 m, thi chi dugce néi nhimg chuyén tinh nguoi,
nhiing 161 dong vién chia s¢, khi néi véi nguoi gia cd n 18 phép cung
kinh, dua véi tré con cA n di dom té~ nhi, khi trong nha nguoi ta co
chuyén bué n ma ban lai dua té u choc tré con, thi ngudi ta s& danh
gi4 ban 13 nguoi vo tAm vo tinh, khong hiéu 1§ doi.

(5) Chd nén noéi nhié u va chdé nén im ling

Vi dy khi dé n thim nha ai d6, tha”y cha nhan ban tti bui hoic
sa p stra di xa, thi chi nén néi ngd n gonva n dé ca n trao ddi,
né u néi con ca con ké hoic tan huou tan vuon, trén troi dudi bién,
d6i khi xua "t phat tir  t6 t, nhung van bj d6 i phuong 4c cam, hay
xay ra hoa hoan, cA n kip thoi tranh thu tung phtt timg gidy dé cau
hoa, goi dién thoai cho d6i ciru hoa, lai néi dong dai c6 da u c6 dudi,
thi s& 16 ma "t thoi co, gy ra ton tha tto 16n, vé tinh tié t phat sinh
vu chay, né u ban bié t, thi c6 thé thong bao véi canh st chita chay
sau khi da dap xong dam chay.

GOI MO NANG LUC

Nguoi dan 6ng duoc xa hoi ton trong, phai 1 nguoi bié t tng xu
thich hop véi timg hoan canh giao tié p, né u khong nd m ving ky
thuat xa giao, doi khi chuyén nho gay thanh hoa 16n.

-. NOI "KHONG" MOT CACH NHE NHANG
UYEN CHUYEN
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Vi loi ich lau dai nhié u khi ching ta phdi tir ché i nguoi khéc,
nhung tir chd i sao cho khéo léo la ca mét nghé thudt, dan 6ng ca n
bié 't cach néi "Khéng" mét cach nhe nhang uyén chuyén.

Nhin chung dan 6ng ra "t coi trong thé dién, do viy ho cam thay
ra t ngai khi phai tir chd i yéu ca u cua ai d6, vi sg 1am mé ch 1ong
ngudi ta. Thue tinh, viée tir cho i né u khong thé tranh duoc, thi phai
ni m duge bi quyé "t trong va n d& nay, dé vira to ré duoc thai do
ciia minh ma van khong xtic pham dé n 1ong tu trong cua d6 i
phuong, dan 6ng co6 chi lam nén cang phai cha ¥ van dung ky thuat
nay, tir chd i ma khong 1am nguoi ta ma t long méi duoc coi 1a cao
tay.

C6 thé 1a khong dap ung yéu ca u, hoic khong cha p nhan y kié n
quan diém cua d6 i phuong, nguyén ta ¢ chung van 1a mé m mong
nhe nhang, 1dm sao cho @6 i phuong cam nhan viéc tir chd i cua
minh 14 hoan toan hop tinh hop 1y, vi vay ho khong cam tha "y bi
ma t thé dién.

Sau day xin gi6i thiéu 10 sach luge tir ché i
(1) Ttr chd i v6i khau khi khing dinh

Mot vi chu quan ban nganh trong cong ty phat biéu vé 161 néi ma
ong thich nghe @6 1a: "Pé nghi cua anh ra "t hay, nhung truée ma 't
chung t6i chua c6 du dié u kién dé 4p dung" hay: "Y tuéng that tuyét,
c6 dié u ching t6i e ngai rd ng, chwa thé thyc hién trong ngay mot
ngay hai dugc". Khen nguoi dé tir ché i dat @6 i phuong vao thé”
khong thé trach cir gl minh dwgce, né u bié 't van dung chit "Nhung"
mot cach linh hoat, sau d6 1a Iy do nay no, thi duong nhu dé dang tao
su d6 ng cam, lam cho @6 i phuong c6 cam gidc rd ng minh khéng
hoan toan tir chd i

(2) To ¥ nud itié ckhi tir chd i
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Cau Vuong mua cho ¢6 Ly 1a nguoi ban gai cia minh mot bé qua n
40, thuc bung Ly khong ung bo qua n 40 d6, vi c6 nhan xét mau si ¢
cua no loe loet diém dtia qué, nhung cb lai chi néi: "Gia ma gam mau
nhat hon mot chat thi té t bié t ma 'y, vi em thich gam mau nhat".
Ké 't quala hai bén dé u it nhié u tha t vong, nhung lai ra "t d& tha
tha cho nhau, gia st Ly ché thing thimg: "Tréng dé n1a16” ling, em
ghét tham té mau s ¢ nhu vay!" Thi thé” nao Vuong ciing khé chiu,
c6 thé cy lai: "Khong ung thi vat quach di cho rd i!" hai bén c6 thé
lao vao mét cudc da u khau, tAm trang d& ubud n buc nhu nhau.

(3) Tir chd i mot cach nha nhin, 18 phép

Mot nha quay phim c6 bé~ day kinh nghiém va thanh tich da tong
ké 't cAch tir ch6 i ra t khéo, 1a truée hé "t hdy khen ninh d6 i
phuong hé t 16i sau @6 méi néi "Khong" mét cach té” nhi. Ong ké lai
cau chuyén, mét 14 n 6ng duoc moi tham gia mot cau lac bo, tham
tam caa 6ng 1a khong mud n tham gia, nhung 6ng lai néi: "That quy
héa duoc 161 moi cua cac vi, toi cam tha y ra t vinh hanh, vi tir 1au t6i
da ra t hAm mo cau lac bo nay ré i, that tié ¢ 1a cong viée cua toi lai
qué ban, phai thuong xuyén di xa, khong thé thu xé p duoc thoi gio
dé di sinh hoat, t6i xin linh héi va cam on tA m 1ong chan thanh cua
cacvi".

Phuong thtc ndy c6 thé van dung trong moéi truong xa giao, véi mo
tuyp khen ngoi va dang tié cla....
(4) Dung 1oi néi va thai do khach sio dé tir chd i

Chiang han khi ba xa goi dién hoi ra ng: "Sang nay anh c6 thé gitp
em trong con dugc khong? Vi em qua ban di mua si ' m" Né u ban
thié "u cAn nha ¢ suy nghi, s& tra 1oi theo ban ning: "Cha, sang nay
anh cling mi ¢ ban ma tro i, khéng duge dau".
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Nhung né u ban mué n duoge ba xa vui vé cha p nhan 1o tir cho i
ciia minh, thi phai néi theo kiéu khach khi: "Anh rd t mu6é nds da n
cho em, nhung that khong may la, anh phai di hop cong ty, liéu anh
c6 thé gitip em viée gi khac khong".

(5) Tir ch6 i véi thai d6 thuong luong

Vi du ¢6 nguoi moi ban tham gia hoi thao, mit tinh gi d6, nhung
ban ban cong viéc bon bé~ khong thé nhan 1oi moi cua ho duge, thi
ban hdy tra 1oi: "Xin 16i anh nhé, chiang qua 14 vi téi qua ban, né u
tud n sau con lam tié p thi t6i s& tham gia dugc khong?" cau nay rd
rang 1a hon han mot 10i tir chd i dat khoat.

(6) Noi 161 "khong" voi ngitr diéu 6n to0 n, nha nhan

Tha y Truong thé nghiém tha 'y ra ng, trudc day tha y tir cho i
yéu ca u cia hoc sinh, d& u gay cho cac em ba "t binh, sau d6 duogc
do6 ng su gop ¥, tha y da rat kinh nghiém chuyén d6i cach tir cho i,
nghia 12 bot néi tir "Khong" hay "Khong duoc" ma s& noi: "Hay dé
tha 'y suy nghi cin nhi ¢ xem sao" day ciing 13 ké~ hoan binh dé sau
do tim ra moét 1y do xac dang hon.

Céc vi 1anh dao ra "t hay néi véi thudc ha: "Viée nay chiing ta con
phai nghién cou thém". Khong ma 'y ai tin rd ng y cua 1anh dao 1a
sau nay s& tié n hanh, nhung cach néi nay giit duoc ba u khéng khi
tich cuc trong don vi, khong 1am cho moi nguoi tha "t vong, cach tur
ch6 i nay thA” m dwom tinh nguoi.

(7) Tir chd i bd ng cach ty ché” didu minh

Hai hude 14 mot cach tir cho ira t @3 ¢ sach, lam cho d@67i
phuong bi b4 t ngd, gd n nhu khong thé tin dugc, nhung ciing cam
tha "y vui 1ay. Vi du: "Né u t6i néi "khéng duoc", chd ¢ 1a ban sé& cho
ra ng toi 1a con nguoi ich ky nho nhen phai khong, thi ding qua di
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r6 icon gi". Tré con dac biét thich cach néi dua vui nay, né u co6 cach
ct cho d6 i phuong bud n cudi, thi cho du ban van thé hién y tir
chd i, ho van khong dé bung trach ct gi ban ca.

(8) Tir ché i voi thai @6 @6 ng tinh

C6 18 kho tir chd i nha "t 1a d6 i véi nhitng sy goi ¥ xa x6i bong gio,
hodc chi la nhitng 161 phan nan. Vi dy, mét ngudi ban ¢ xa goi dién
thoai néi v6i ban ri ng: "Anh Ly ¢ chd chung t6i s& p sta di cong tac
qua bén anh, né u tié n nga khach san khong qua di "t do, thi toi
ciing mud n di cung dé sang thim anh mot chuyé n".

Khoéng hin 1a mot 101 yéu cd u dé nghi, nhung ban c6 thé ngd m
hiéu nhu véy, trude tinh huo ng nay, ban sé& tmng ph6 ba ng cach to y
d6 ng cam: "Nay anh, t6i ra t cam on anh da nghi dé n t6i, nhung
kha ning cua t6i khong dap tmg duoc long mong mud n cia minh,
thyc cha "t cAu néi dé dé cho @6 i phuwong hiéu 1 ban khong c6 nghia
vu phai cang dang tié n #n ¢ cho nguoi quen, nhung ciing cé thé noi
thing ra: "Né u anh c6 ¥ dinh dé n ¢ nho nha t6i, thi cha ¢ 1a khong
duoc, vi vao dip cud i tud ncanha dé uvé nghinénra tchat".

(9) Traloila p limg

A v& xong mét buc tranh, tu cho 1a ra 't dat, lié n dem khoe véi B,
B xem qua tha 'y ching ra gi, nhung chi néi: "Pugc da'y", cho du ¢b
vé nhu B khen, nhung A lai hiéu ra "t rd thAm ¥ cua cAu néi nay.

(10) Dung tir ngit uyén chuyén dé tir cho i

Ban thur so sanh hai cAu néi nay nhé: "T6i cho ri ng cach néi d6
khong dting!" va: "Téi khong nghi rd ng anh noéi nhu vay 1a co Iy
Hay: "T6i cam tha y nhu vy 1a khong t6 " t" va: "T6i khong cam tha’y
nhu vay 12 t6 t" qua hai cich dién dat trén day, ching ta d& dang
phét hién ra rd ng, cho du néi dung ching khéac gi nhau, nhung cach
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noi thir hai c6 phA n mé m moéng dé chi p nhan tié" p thu hon, con
cach néi thir nha t qui cung ra n, ap dat.

Tém lai, phu nhan hay tir ché i dé u 1a mot nghé thuat, ca n tuan
thu mot nguyén ta ¢ chung d6 13, vira dé cho @6~ i phuong hiéu 15
kié n cua minh 12 khong cha p nhan, vira khong 1am ho bi ma "t thé
dién sinh ra phan trng, va anh huong téi tinh cam gitta hai bén.

Mud n viy nén tranh dung tir ngit mang tinh cha "t phu dinh, va thai
do dién dat phai mé m mong 6n té6 n, khié n cho d6 i phuong doan
nhén ¥ t& 4 ng sau ciu ndéi cua minh, hai bén van vui vé véi nhau.

GOI MO NANG LUC

C6 thé ndi ra ng, ba t ky nguoi dan 6ng nao cling ra "t coi trong
thé dién, vi vay, truong hop phai tir ché i nguoi ta, thi cA n van dung
phuong thtre uyén chuyén té&” nhi.

8. LUON LUON bANG HOANG CHUNG CHAC

Phong thdi dn néi cir chi ciia mgt con nguoi ¢é vai tro ra t quan
trong trong quan hé giao tié p, vi vdy dan 6ng mud n lam nén s
nghiép, thi phdi luén té ra dang hoang chiing chac, tu thé~ ding
ngé i, dn mdc, cach xir thé”, khi ndo ciing mau muec lich lam, ung
dung thir thdi, Ié phép tir t6 n, nguoi dan 6ng nhu vdy chd ¢ chd n
sé duoc moi nguot hoan nghénh, mé n mé, qua do thé hién duoc
trinh d¢ van héa tu duong, dé la moén tai san vé hinh ma nguot dan
6ng cd n bié t triét dé khai thac loi dung dé phuc vu cho sw nghiép
cia minh, vi sao nhié u dan 6ng phdi cha p nhdn cuée doi binh dj,
chi vi ho khéng c6 nguéd n tai san nay.

Ngon ngir cir chi dong vai tro ra t quan trong trong mang ludi
quan hé, ngdn ngir cir chi dep hay xa u, ding hay sai khong nhing c6
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anh huong t6i sirc khoe va tinh tha n cia mdi con nguoi, ma con 1a
thudc do dé nguoi khace nhin nhan danh gia minh. Né u xét vé  y
nghia nao do, thi ctr chi hanh vi cling 1a mét loai ngén ngir khong loi,
trong nhié u truong hop no con co sire biéu dat manh mé hon ca
ngon ngi co6 1oi.

Mot con ngudi c6 thé van dung nhié u tu thé” biéu cam khac nhau
thich ung voi nhié u méi truong khac nhau, cé thé 1a nhanh hay
cham, 1a dong hay tinh, tac dung cua tu thé” biéu cam con phu thudc
vaoyé utd thoi gian va d6 i tuong cu thé, nhirng sy khac biét nay
ra ttinh té” va nhay cam, n6 gui dé n d6 i phuong cac loai thong
diép khac nhau. Su thay déi dong thai ngdn ngir cir chi chinh la ké 't
qua cia qua trinh thay déi tdm trang, vi thé” no6 phan anh mét cach
trung thyc tinh khi t6~ cha "t va trang thai tdm 1y trong long ngudi tai
thoi diém a’y.

Cb thé vi hanh vi cir chi nhu tA m guong phan chié u hoat dong
noi tAm cua con nguoi, né u theo dodi biéu hién vé  mit hanh vi ngobn
ngir cia mot nguoi trong doi thuong, thi ta ¢ thé suy luan ra trinh do
hoc va n ciia ngudi do, cho nén thién ha thuong danh gia con nguoi
thong qua ngodn ngit cir chi, ké ca nhing ké chuyén s6 ng gia tao, ra t
gioi dong kich ngoai doi, vi vay ban ha ta "t phai gia bo dong vai nguoi
t6 t, s& khong gitip ich gi cho ban dau, nguoi ta hay n6i mét sy ba 't
tin, van sy ba t tin, nghia 1a ¢4 n ch ¥ ca nhiing chi tié "t nhé nhat
tuong nhu vo thuéng vo phat, né u dé xay ra so sua t, thi s& lam
xu6 ng ca p hinh tuong cia ban, x6a sach ca nhimg mit manh caa
ban. Trong cudc sd ng, hinh tuong dep phai dugc xay dung tir nhié u
khia canh, trong d6 phong thai nho nhi, dinh dac, tu thé” biéu cam
ha p dan chié m mat vi tri kha quan trong.

Khi ban xua "t hién trude cong ching, c6 thé chon tu thé” dung
ngd ihay di lai, ké "t hop voi dong tac tay va nét mit dé khi c hoa
hinh twong cia minh, mdi tu thé” phat huy tac dung khac nhau, biéu
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hién tAm trang khac nhau, dé lai 4 n tuong khac nhau trong long moi
nguoi.

(1) Tu thé” dung

Tu thé” dung thudc dang tao hinh tinh, dugc coi 1a co sé va ciing 1a
khoi diém khi ¢ hoa dong thai co thé. Chi cA n dang dung that dep
c6 thé giy cho nguoi tié p xtic 4 n twong minh 14 con nguoi tu tin,
hoic kién cuong manh m&. Né u khi dtng da u nging cao, nguc vuon
thang, c6 thang cd m thu, hai vai buéng xudi ty nhién, hai tay bi "t
chéo dit trude bung dudi, mi t nhin vé  phia trude, sé cb tac dung
truyé n camra t manh.

Khi dtmg, nguoi dan 6ng @é hai ban chén ¢ cy ly rong ba ng vai,
tay ciing c6 thé dit bén suon phia sau, tu thé” nay pho dién khi thé”
hién ngang cua dan 6ng, cic bo phan khéc caa co thé khong thay doi
nhung tinh tha n phai t6 ra pha n cha n hiing hai, né u tu thé” con
ngudi tao dang ra”t dep nhung mit u may chau, thi ciing s& phan tac
dung.

Kiéng nha t1a tu thé” dung xiéu veo, nga nghiéng, trong tAm
khong 6n dinh, hoic dya vao lung ghé” canh ban hay thanh tuong, c6
vé nhu khong con suce lye, mét méi ra roi, nhung hai tay cing khong
duoc cha p sau lung hay khoanh truée ngue, mit may gian di, cd vé
dang de doa ai do.

(2) Tuthé ngo i

Tu thé” ngd itrang nha nha t 13 vimg chai thanh thoat, nua
ngudi phia trén thang, tranh khom lung veo suon, né ungd i canh
ban thi khong ctii gd m mat vao ban, ciing khong ngira nguoi dua
lung vao lung twa cua ghé”, cu ly giita than ngudi véi ban va ghé” o
murc bi ng mot nd m tay 1a vira, hai 4 u g6 i khép ho, khong nén
dang ra rong qua, hai cang chan budéng thong ty nhién, khong nén
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b "t chéo chan, hoic dudi ra phia truée, ciing khong nén dé mot chan
tho ra phia trude, mot chan co vé  phia sau, hoic tao thanh hinh chir
b4t nguoc. Hai tay dé thong hai bén than nguoi hodc ba 't chéo dé
trén da u gob i, hai ban tay Gp vao nhau, long ban tay huéng xu6 ng
dudi, da u, tran, c6 dé u giir thang dung va it ngo nguay nghiéng
ngta, than nguoi va mit huong chinh dién vé phia nguoi tié p
chuyén, chan ni m trén cling mot truc véi than ngudi, hai ma t nhin
thing vao d6 i phuong.

Khi dan 6ng ngd i vao vi tri, hai ban chan nén cung dap ba ng
trén mit da 't, hai @4 u gd i c6 thé hoi mé ra, hai ban tay tach riéng
dé tp trén hai da u gb i, dan 6ng ciing c6 thé ba "t chan chit ngii dé
ngd i, nhung dui va chan d phia trén khong duoc vénh 1én nhu cang
bo ngua, khi ngd iné u vé ¥ rung dui thuong bi coila ba t nha
nha t.

(3) Tuthé” di

Né u dimg va ngd ilatao dang ¢ tu thé™ tinh, thi di chinh 1a tao
dang & tu thé” dong. Dang di 1a vé dep trong van dong, trir bé tho va
nguoi bai liét, ai ciing bié "t di, nhung khong phai ai ciing bié "t di
dimg phong thai, tao dang that ha p din, ma thuong ngy cA n cha y
ren luyén.

C6 nhan day ra ng nét di phai gié ng nhu gi6 thoang, y mud n
no6i di nhe nhang, thanh thoat nhu 1an gié, miéu ta cu thé hon 1a: hai
mi’ t nhin thang theo huéng nd m ngang vé phia truée, d@ u ngang,
tran thiang, c6 thang, na than nguoi phia trén thang dung, bung thot,
lung thang, trong tAm than nguoi roi vao trung tAm ban chan, khong
duoc xiéu veo, khi than nguoi tié n vé phia trude, thi trong tim co
thé chuyén tir gitra ban chan ra phia @@ u ban chan, hai canh tay
khép sat vao than nguoi, va danh xa theo nhip budc chan, ngdn tay
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dé cong tu nhién, giir thing b ng that viing va sai chin vira phai,
gian cach vira ba ng do dai cuia mot 6 ng chan cua minh.

(4) Tuthé™ cac loai dong tac khac

a) Khi cti nhit cac vat thé duéi da”t. Khi ban ctii xud ng nhit cac
vat thé roi dudi mit da’'t, hoic ca n dat vat gl xud ng mit da’'t, thi
trude hé "t hiy bude lai gd n, chi gap chan ngd ixud ng ma van gitr
than nguoi thing dimg, dong tac nay goi 1a quy mot chan, khong phai
1a khom lung, vira tién cho thao tac, vira pho dién duoc dang da p
dep, con cach cti khom nguoi hodc ngd i x6m 1a khong dat yéu ca u
vé tao dang.

b) Khi Ién xud ng ca u thang. Lén xué ngci u thang yéu ca u
gitr cho than nguoi phia trén thing dung, va cha ¥ di vé phia bén
trai, ché nén cti da u lao ngudi vé phia trude, mi t nhin thing phia
trude, chan bude nhe nhang, trong tAm than nguoi dat vao phia trudce
ban chan, giit cho thian nguoi 6n dinh.

c¢) Khi di xe td ¢ xi. Mud n chui vao xe, nén nghiéng nguoi lach
vao vangd ixud ngghé , sau d6 mai kéo doi chan vao, ro idié u
chinh lai tu thé” ngd i cho that chuin, ngd iyén vird ixe méi chay,
con khi xud ng xe, nén tho hai chan xu6 ng trude, ro6 ilach nguoi
chui ra khoi xe, kiéng ky nha "t va m4 "t tic phong nha "t 1a khom
lung chong dit chui vao trong xe, r6 i méi buée chan 16n xe, gi6 ng
nhu kiéu bo 16 m ¢6 m, va khi xudé ng xe ciing lam theo kiéu d6 thi
khong thé cha p nhan duoc.

Né u phan tich vé~ phép lich su c4 nhan, nhirng déng tac tu the
khong chinh quy néi trén s& gay anh huong xa u t6i hinh tuong cling
nhu sy danh gia cua moi nguoi v& ban. Tém lai @6 1 voi mot ngudi
dan 6ng, thi viéc duy tri tu thé” tac phong that chuan muec, ciing 1a
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mot yé utd quyé t dinh thanh coéng trén con duong lap nghiép,
cA n duoc chd ¥ dtng muec.

GOI MO NANG LUC

Mud n duoc moi nguoi hoan nghénh ngudng mo, dan éng ca n
ren luyén dong tac cir chi that thanh thoat trang nha, khong tao cam
giac kénh kiéu hoac ha minh.

9. DI DOM HAI HUOC KHIEN NGUOI KHAC CO
CAM TINH

Hai hude la mét tinh cdceh t6 t dep va lanh manh, mét nguot
bié 't dua vui diing cdch, thi ra "t dé gianh diwroc long caim mé n cua
moi nguot, trong cugc dua chen trén dwong doi, ban c6 mué n thu
phuc long nguoi khong? Vay thi ban hay tw trang bi cho minh tinh
cach hai huéc nhé.

ban 6ng tung hoanh ngang doc gitra truong doi, phai va cham,
tié p xtic v6i vo sd  ngudi, trong d6 cb nguoi ot ké xa u, nén nguoi
ta hay noi vi von ri ng phai maa ba ta ¢ lugi dé kié ' m s6 ng, dva
vao tai &n noi dé 1am nén su nghiép. Thoi dai va xa hoi khong nging
ddi thay, hiéu suat, ning sua t 1am viéc ting nhanh dé n chéng
mit, nén trong tam Iy dan 6ng thuong cam nhén sice ép vo hinh,
khié n ho phai luén lo 14 ng buc xtc, trong truong hop nay phuong
thud ¢ thu gidn chinh 1a di dém hai huée, dua té u chinh 1 van giam
ap, 1am cho tAm ho n thu thai, ma con nang cao vi thé” cua ban trén
truong xa giao, giap ban gat hai thanh cong.

Trén coi doi ménh mong rong lén, né u ban mué n duoc moi
nguoi mé n mo, thi ban hay chiu kho ren luyén tinh cach hai huée,
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vui dua.

(1) Hai hudce phat huy tié m ning. Nho hai huée ma tala’y lai
dugc tAm trang thing ba ng tra n tinh, ¢ d6 i pho v6i moi tinh
hud ng.

Trong giao luu, ¢6 thé ban 1a mét nguoi thong minh tai tri, nhung
van c6 lac tha "t tho ™, bi 1am vao tinh thé” ma t thé dién trude dam
dong, d6 chinh la lac doi hoi ban gitr dugce vé ung dung, binh tinh
bi ng ngoédn ci cudi.

(2) Khi ca n g& bi thi c6 thé tra loi lac d&°

Khi giao tié p, ban khong thé hoan toan tranh khoi nhiing pha
gay cA n 1a phai tra 161 nhimg cau hoi hoc buaa, dé thoat khoi tinh
trang ling tang khoé xir thi ban nén tra loi bang quo khong dang vao
trong tAm cua cau hoi, noéi cach khac 1a tam Iui dé tim dé tié n lén,
trong binh phép thi goi 14 chié n thuat né tranh miii nhon ta n céng
ciia quan dich, dé cho thoi co ra don phan kich.

(3) Hai huéc thé hién 1ong khoan dung cia ban

Khi nha van Bernard Shaw bi mét nguoi di xe dap dam nga, nguoi
di xe dap cud ng quyt xin 16i, nhung 6ng ndi ra t nhanh: "Khong c6
gi, vi 6ng chinh 1a nguoi b4 t hanh hon t6i, gid ma 6ng di nhanh hon
chit nita r6 i ddm t6i ché t, thi 6ng sé& 1a nguoi ndi tié ng duoc luu
danh muén thué vi dd ddm ché 't Bernard Shaw".

Trong ciu ndi dua té u nay con thé hién t4 m 1ong khoan dung
d6 ng cam cua mot vi nhan, vira chira then cho ngudi vira chira then
cho minh, ngoai ra con ton tao thém hinh tuong cia minh. Hai cac
chang trai thong minh, ban hay phat huy tinh hai hudc dé chinh phuc
1ong nguoi va biéu 16 tAm hd n cao thuong td m long dén hau cua
minh.
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(4) Pha ché nu cuoi vao trong cong viéc

Ban c6 thé dang theo nghé  nay hay nghé no, cho dui tay nghé"
ciia ban cao hay tha p, cho du cA p béac cua ban 1a 6ng chu hay nhan
vién, thi vui tuoi hai huée dé u la hanh trang cA n thié 't cia ban, nd
s& 1am cho cong viéc cua ban khoi si ¢, ting thém tinh ha p dan do6 i
v6i @6 ng su, gop pha n mang lai thanh tyu cho ban.

Pan 6ng hay coi hai huée 1a mot thir trang bi gitp minh tié n
nhanh hon, xa hon trén duong doi, cong viéc gi ciing cd thé thi vi hda,
truong hop nao ciing c6 thé vui dua, ké ca thanh tich va nié m vinh
quang ciing 1a dé  tai dé ché” diéu, coi nhu tro cudi, chd ¢6 qua v can
nhi ¢ gin giit hinh trong dé¢ n muc 1am cho tAm h6 n xo cimg nhu
ong cu non, chiu thua thiét moét chit, chiu ha minh mot chat lai lam
cho moi nguoi don nhan minh hon.

Né u ban thudc ngach bac can bo quan Iy trung ca p, thi ban nén
dong vai nha 1anh dao hai hude, vi ban phai giao tié p ra "t nhié u,
mdila n tro chuyén véi ai d6 dé u mang lai nié m vui va sirc manh
cho ho, 36 ng thoi ciing khié n cho tdim hé n minh thanh than, cam
nhin nié m vui thanh cong.

Né u ban la nhan vién mdi, chap chirng budc 1én duong doi, cang
cad n hanh trang hai hudc, nha m xay dung hinh tugong tron ven cua
minh.

C6 thé vi noi lam viéc nhu san kha u dé ban trd tai hai hude, ban
vira 1a dao dién, vira 1a dién vién, 1am sao tao duoc hiéu qua tha n ky,
mang lai nié m vui cho moi nguoi, théng qua @9, nguoi ta d& tié p
thu quan diém cua minh va dé lai 4 n twong siu si ¢ trong long ho.

(5) Bié t ni m dting thoi diém dua vui va c6 ching muc
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Cung mét kiéu dua té u nhung van dung vao cac canh ngo khac
nhau, gay ra hiéu qua khac nhau, tham chi 13 trai nguoc nhau. Pé  tai
dua ra dé pha tro ciing phai bié n héa cho pht hop véi hoan canh
thyc té~, ding lic, ddng noi sao cho hoa nhap vao ba u khong khi
chung ¢ d6, cuoi dua goép pha n lam cho cudc giao luu tié n hanh troi
chay, ngay ca truong hop trong 10ng ban cam tha 'y ching c6 gi dang
cudi, ban vin nén cudi dé goép vui, vi nié m vui 6 thé 1ay lan, khi da
tao ra ba u khong khi, ma ban lai bié "t pha tro that sinh dong thi
hiéu qua cang ting 1én g p nhié ula n. Ban chd lo nghi vé van
ra ng cudi dua nhu thé” s& 1am suy giam ma t pham gia cua minh, vi
trong long moi nguoi sé thA m cam on thai d6 hop tac caa ban da lam
cho ho vui hon, d6 cling 14 mét chié n tha ng gianh cho riéng ban.

Mot nguoi dan 6ng tai noi 1am viée ¢ co quan, mud n lam cho
minh tré nén néi troi, di dau cling duge ca p trén va 36 ng sy hoan
nghénh chio d6n, thi khéng thé thié u duoc tinh cach hai hudc,
khong phai hai huée khong c6 muc dich, nhitng cau néi du mang tinh
dua té u, vAn phai mang mot y nghia trié t Iy hay gido duc nha 't
dinh, nha "t 1a phai c6 chirng myc khong dua vui qua trén, tuc tiu.
Mot cau chuyén vui c¢6 thé mang lai nié m vui va sitc manh, nhung
né u noéi lién mién, cudi dia khong bié t mét thi lai bi ché 1416~ bich,
vo duyén, c6 thé can tré giao luu, mot yéu ca u khac 1a nhitng cau
chuyén hai huéc phai d& hiéu khéng qua bi hiém va lam dung, né u
khoéng, trong con ma t moi ngudi ban s& bi coi 1a ké néng ndi phéi bo.

GOI MO NANG LUC

Hai hude sé 1am cho ban duge hoan nghénh déon nhan, méi truong
giao tié p cua ban tré nén hai hoa sinh déng hon, c6 thé néi khéng
ngoa ra ng, hai huéc 1a mot trong nhimg bi quyé t dé thu phuc long
nguoi.
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10. B QUYET KHIEN NGUOT MOT QUEN MA
CAM THAY THAN THIET NHU BAN THAN

DPan éng thuong phdi xud 't hién ¢ nhiing noi xa lg, tié p xtic véi
nhitng nguoi chua timg quen bié 't, ban cd n nd m duwoc bi quyé 't
lam cho nguoi méi quen ma cam tha y than thié 't nhu ban than lau
ngay, ban sé nhanh chéng hoa nhdp dé dat dwroc muc dich cia minh.

Kh4 nhié u nguoi to ra ling ting va nguong khi gip g& nguoi xa
la, vay thi nén suy nghi vé mot va n dé , vi sao khi ban noéi chuyén,
trao d6i voi nguoi da quen than, thi lai cam tha 'y thoai mai ty nhién,
cau tra 1oi ra”t don gian, 1 vi hai bén d than thié t, hiéu r5 va thong
cam voi nhau. Thé” nhung khi gip nguoi la, hodc ding giita dam
dong toan nguoi xa la, ban chua hiéu bié 't gi vé ho ca, tu nhién trong
1ong dam ra lo s¢ hoang mang, thié u han vé ty nhién, cach giai toa
chinh 13, bié n nguoi la thanh nguoi quen, xua "t phat diém 13 thoi
quen thich ké "t ban, khi da c6 nhu ca u nay, thi s& duoc thé hién qua
hanh dong.

Pédéna mbi tva ndé hon, ching ta hayla y vi du khi ban
dé n nha mot nguoi la, hién nhién né u dié u kién cho phép, thi
trude khi d8 n thim, ban hiy tim hiéu so bo vé than thé” sy nghiép
ciia ngudi d6, chang han ho 1dam nghé  nghiép gi, tinh khi ra sao, s¢
thich hung thi vé  linh vue nao.

Khi bude chan vao ctra nha nguoi khac, hay phat huy kha nang
quan sat, vi du trén tuong treo loai tranh gi, 1a qud ¢ hoa hay anh
nghé thuat, c6 treo nhac cu khong, thong qua nhirng thar d6 it nha 't
ban ciing doan duoc sé thich caa cha nhan, cling ¢é thé tir nhimg do
dac ba y bién khié n ban lién tuéng dé n cau chuyén hoic quing doi
di ving, ban bié t cAch cha p nd ilién ké 't moi thtr nhin tha 'y, sé
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giap ban phac hoara co t cach va tam ho n cua chi nhan, do ciing la
da umo idé ban mao da u cau chuyén.

Hoac gia ban khong di gap ai d6, ma tham gia mot cudce hoi thao,
mot cudc hop mit véi nhitng nhan vat la, thi ning luc quan sat van 13
dié u kién tién quyé t, t6 t nha t ban hay ngd i riéng ra mot goc
va ng, dé nghe va nhin, sau budc tim hiéu so bo ban s& chon mét @6 i
tuong tié p can, ltic & n ra ma t nguoi dd, trude hé 't ban hiy chu
dong gi6i thiéu vé  minh, xin méach nho vé6i ban trong truong hop
nay, ban nén chon ngudi c6 vé don doc la 13m nhu ban, chd ¢ ban sé&
duoc @61 tuong nay tié p dén nié m no.

Mot diém ca n chd V13, trong s6~ cir toa ra "t c6 thé c6 ai @6
khié n ban cam tha "y kho ga n, nhung ban van ct phai 1am than véi
ho. Con nguoi thuong ma ¢ théi thich 14"y minh 1am trung tAm, ton
trong himg thti c4 nhan, né u ban phét 1o nhitg ké ban khéng co
cam tinh, thi khong phai 1a viéc hay d6 i v6i ban, vi moi nguoi xung
quanh c6 thé danh gia ban 13 kiéu cing tu phuy, nguoc lai cam tha 'y
minh bi 1am nhuc, 16 i ho s& xa lanh ban. Khi tié p xtc véi nguoi xa
la, yéu cd u d4 u tién 14 phai to ra lich su, 18 phép, yéu ca u thi hai la
khong b6i moée doi tu cua @6 i phuong, hai bén ca n duy tri mot
khoang cach thich hgp dam bao thai d6 tu nhién céi mé, khi cho
ra ng c6 thé k& t ban, thi s& rat ngd n d4 n khoang cach nay, hai bén
ngdy cang xich lai gd n nhau hon.

Khi ban da quyé 't dinh s& bd "t quen véi ai d6, thi hay tu gisi thiéu
vé  ban than, do 1a cach chi duong mo cira ngd cho d6 i phuong vao
nha minh, cach tu gisi thiéu cling nén t&” nhi, vi du d4 u tién chua
cA n xung danh tinh, vi nhu véy c6 thé 1am cho d6 i phuong cam
tha"y duong dot, @ u tién hay ké vé  coéng viéc minh dang lam, vé~
don vi minh dang cong tac va ciing hoi d6 i phuong cac noi dung
twong ty, né u minh chi déng noi trude thi d6 i phuong thuong vui
vé ké vé  ho.
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Tié p d6 ban c6 thé hoi v& nhimng gi thuéc v& ca nhan ho nhung
khong thude pham tru bi mat riéng tu, tuy theo d6 tudi cua @6 i
phuong, dé ban héi thim vé hoan canh gia dinh vg con ho, hoic hoi
vé  nghiép vu chung chung cia don vi ma ho phuc vy, ban khéng chi
don phuong hoi chuyén nguoi, ma phai chu dong ké vé minh thi méi
dat dugc muc dich giao luu.

Trong khi giao tié p v6i ngudi la, ban phai cht ¥ nhié u hon vé~
noi dung 161 néi cling nhu thai d6 cua d6” i phuong, vi ban hiéu bié 't
vé ho qua it, ban bié "t tran trong tan dung tiung chi tié "t na m duoc,
thong qua cach &n néi thai do ung xtr ban c6 thé dua ra nhan xét so bo
vé d6 ituong, & dua ra quyé t dinh c6 nén phat trién thém mo i
quan h¢é hay khong.

C6 ngudi cho ra ng gip nhau ma ndi chuyén thoi tié t, 1a vo bd va
té nhat nha t, thyc tinh thi khéng han nhu thé”, ching ta hiy di sau
xem xét va n dé nay, vi du khi nghe ciu néi: "Tran mua nay quy nhu
vang, né u khong mua thi kho han s& 1am bao nhiéu lda ché "t ngoai
d6 ng". Ban s& danh gia duoc nguoi noi cdu dé ra t quan tam dé ' n
mit tran néng nghiép, bié "t thong cam chia sé v4i ba con nong dan,
cau chuyén lam qua c6 thé khong ca n thié t @6 i voi nguoi than
quen, nhung voi nguoi la s& cing ¢d~ thém quan hé ban da u giita hai
bén. Né u ban gip phai mét ngudi con to ra ling tang bd i rd i hon
minh, thi ban cang nén chu dong tié p can nguoi d6, hiy ctr noi
nhitng chuyén bang quo, dé trong 1ong bot cing thing, gay himg tha
cho ca d6i bén, sau cau chuyén mao da u, ty nhién s& chon duoc chu
dé" thich hop hon, tuy nhién nén tranh xay ra tranh luan khéng ca n
thié t, vay thi khi @& cap dé¢ n mot khia canh nao @4, ban cA n cha y
quan sat thai d6 qua 4nh ma "t va cur chi cua d6 i phuong, né u cam
nhin ho mud n 1ang ra hoic ho hitng, thi ban phai kip thoi chuyén
hudng.
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Khi tu tap vdi nguoi xa la, truong hop hay gap la hoi tén ho, "Xin
phép hoi 6ng hay ba tén ho 1a gi a?" Né u d6 i phuong da tra 1o thi
ban nha "t thié t khong dugce quén, té hai nha "t 1a goi nha m tén hoic
khong nhé ho tén ngudi ta, né u gip lai ngudi quen cii nhung ban lai
khong con nhé tén cua ho, thi né” u mud n hoi trude hé t hay xin 15i:
"Xin 161, that 1a khong phai, t6i khong con nhé duge tén cia 6ng hay
ba, c6 phai 1a...." phtt gidy cho doi sau d6 ¥ mué n nho d6 i phuong
b6 sung vao d6, né u d6 i phuong 1a nguoi trai doi, thi khéng cho ban
no6i hé 't cau, ho da chu dong gisi thiéu ngay.

Tém lai, phwong phap giao tié p véi ngudi xa la kha phong phi,
da dang, né u ban 1a con ngudi say mé su nghiép, yéu cudc sé6 ng, thi
ban chi ¢ chi n s& ni m vitng va van dung mét cach sang tao hiéu
qua nhimmg bi quyé t ky xao nay.

GOI MO NANG LUC

Hoc duoc cach khié 'n nguoi méi gip 14 n da u tré nén than quen,
thi ban 14 ngudi c6 duyén trong méi truong xa giao, s& c6 nhié u
md i quan hé, nhié u16 i di trén duong doi, 6 cling 1a mot trong
nhimg yé utd gitp ban tré thanh con nguoi gisi giang.

. PHEP MAU NHIEM TRONG GIAO TIEP CUA
DAN ONG

Chang c6 ai cé tai xa giao bam sinh, cting chang c6 nguwoi nao
s6 troi da dinh la khéng bié 't xd giao, né u ban ti cho rd ng minh
chura tré thanh cao thii trong truong giao té”, thi hiy viing tin

rd ng, ban cé ti¢ m nang xa giao ra tlon, chang qua né chuwa duwoc
khai thac do thoi.
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Ban da c6 ban than chua? Né u da c6, c6 nghia 13, khi ban c6 thé
than thié 't v6i nguoi ndy, thi duong nhién ciing c6 thé than thié t voi
ngudi khac, thyc ra giao tié p kha don gian, day chinh 1a nhan xét cua
Dale Carnegie.

(1) b6 ixtr chan tinh v4i moi nguoi

P6 i xir chan tinh trung thye véi nguoi khac duoc coi 1a tinh hoa
cua dao dirc, 12 cha "t dié u hoa cdc mo6 i quan hé gitra nguoi voi
ngudi, nguodi doi thuong 14"y tinh trung thuc 1dm thuée do dé danh
giad mot con nguoi, nha m dwa ra quyé t dinh lidu c6 nén ké "t ban véi
nguoi do khong.

Thanh thuc 1a nguyén ti ¢ hang @4 u trong quan hé ban be, ai
ciing thira nhan, nhung ma’y ai thuc hién dugc dié u nay, bai vi con
ngudi thuong chi nhin tha 'y cai loi trude ma ' t, mud n c6 duge moi
thr ba ng ba t ky moi gi4, sin sang cha dap 1én cac chuan muyc vé "
dao dirc, theo cung cach dd, ho c6 thé gianh dwge mé i loi cho riéng
minh, nhung lai ma "t mét thir 16n hon @6 1a tu cach con nguoi, khi da
chay theo 16 i s6 ng d6, thi tha t bai 1a dié u hién nhién.

(2) Khen nguoi khac that long

a) Nhan tha 'y vu diém cua nguoi khac. Chung ta @& u mong
nguoi khac phat hién vu diém cua minh, trén co sé d6 ton trong tin
yéu minh. Vay thi c6 mét giai phap tuong d6 i duwoc moi nguoi danh
gia t6 t @6 13, khong cho nguoi khac phat hién diém manh cia minh,
truge hé "t minh hay phat hién diém manh cua nguoi khac dé khen
ngoi ho mot cach thue 1ong, nhié u khi khen ngudi khac lai ¢6 tac
dung 1am noi bat vu thé” cua minh.

b) Trong nganh vat 1y ¢6 mot dinh luat goi la luc tac dong tuong
hd, khong t6 n tai luc chi ¢ mot chié u, trong quan hé con ngudi
ciing nhu vay, khi giao tié p, ban hay nho ki mot nguyén ti ¢ kha
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quan trong, 1a khi nhin nhén sy vat, con ngudi bao gio ciing 14"y ban
than minh lam diém xua "t phat, cha khong hé 14y ba t ky ai lam
diém xua "t phat, nghia 12 ho suy nghi nhié¢ unha "t vé nhimng

quyé n loi cua chinh ho, it khi quan tAm d& n quyé n loi ctia ngudi
khéc, khong bao gio xem xét cudc s6 ng theo 1ap truong cua ké khac.

¢) Khen ngoi that 1ong duoc vi nhu 4nh nd "ng cua tinh nguoi, c6
tac dung sudi & m long ngudi duge khen, ting thém strc manh va
nié m tin cho ho, nha "t 1a bié "t khen nhirng diém ra "t binh di ma
nguoi ta it dé ¥ dé n, thi hiéu qua thu duoc cang cao. Hién nhién do i
v6i mot hoa si, thi thién ha thudng chi ¥ nhan xét binh luan vé~ tranh
tuong cua ong ta, d6 i véi mot da u bé p thi nguoi ta khen mén an
do 6ng ta ché” bié n, c6 thé d6 i voi ho nhirng cau khen nay da tro
nén nham chan, véi nhimg nguoi noi tié ng, ngudi ta quen s6 ng
trong ba u khong khi dugc tung ho r6 i. Thé” nhung may ai khen
ngoi mot nguoi ngay nao ciing dua bao cho khach ding gio, muoi
nam nhu mét ngay khong sai mot phut, hoidc nhitng chi quét rac don
sach duong cho ching ta di, ho phai thie khuya, day sém va t va cuc
nhoc, ma dai ngo lai tha p, cd6 ng hié n cua ho hé 't sitc tha m ling.

Ca ngoi cai dep nhu 4nh nd ng mit troi, thié u 4nh na ng chiing
ta duong nhu khong thé té6 n tai duoc.

(3) Phu hoa hing tha s¢ thich cua nguoi khac

Trong giao tié p, ban nén phu hoa theo nhiing dié u ma d6’i
phuong t6 ra tAm di c thich thd, dé vud t ve mon trén théi hu danh
cta ho, ban 1am duoc dié u nay s& thu hoach ngoai strc tuong tuong,
khong lam duoc dié u nay ban s& phai s6 ng trong don cbi.

(4) Suy nghi trén lap truong cia d6” i phuong. Khi ban minh pham
sai 1am dang tié ¢, ban hiy suy nghi xem vi sao lai @& n noéng ndi d9,
dat minh vao canh ngo cia d6 i phuong dé suy xét va n dé , thi s& d&
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dang thong cam tha thir cho ngudi ta, sé thuan loi thong sud t trong
giao tié p.

(5) Lam cho d6 i phuong cam nhéan dwgc tA m quan trong cua ho

Pay ciling 1a mot nguyén ti ¢ duge Dale Carnegie dé cao, con
Freud thi cho ra ng, khat vong co ban nha t cua con ngudi chi ¢ hai
tha, mot 1a them khat tinh duc, hai la thich duoc tré thanh nhan vat
quan trong. Nhu viy ban 1am thé” nao dé d6 i phwong cam nhan vai
trd cua minh rd t quan trong, trong 1ong ho s& tran tré nié m vui,
phép ung xir trén doi chang qua 14 c6 di 6 lai, ngudi ta moi minh qua
dao, thi minh phai moi lai qua man, minh d4p tng yéu cA u cua nguoi
ta, thi nguoi ta khi ¢ nghi d8 " n viéc dap ung yéu ca u cua minh.

(6) Quan tam nguoi khac mot cach chan tinh

Khen mét cach that 1ong 13 lam théa man nhu ci u dwgc ton trong
duoc quy mé n cua @6 i phuong, nhung ho s& khong cam dong bi ng
khi nhan duogc sy quan tAm bd ng hanh dong xua t phat tir tA m long
chan thanh, cam tinh giita hai bén s& thing hoa dé tao ra budc bié n
déivé cha’t, khi thu phuc dugce trai tim nguoi khac thi sy nghiép cua
minh c6 dié u kién thanh cong.

(7) Kich dong tinh tha n canh tranh cua nguoi khac

Khi ban c6 mét ¥ tusng t6”t, nhung luong sirc minh khong thé
thyc hién dugc, thi phai nghi dé n kha ning nho nguoi khéc gitp ste,
truong hop nay doi hoi ban phai na m duge ki thuat thuyé t phuc
ngudi khac, né u ai @6 khong bié t thuyé "t phuc, thi sud t doi ching
1am duoc tro troé ng gi, néi cach khac, thuyé t phuc ciing quan trong
nhu cong viéc ma ban dang ca n lam.

K3 su Sdebor hy vong nha chu giam tié n thué nha cho minh, thé”
nhung xem chimg khong thé 1am cho nha chu khé tinh nhuong bo, vi
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nhimg nguoi thué nha khac ciing da thi rd i nhung dé u tha t bai,
moi nguoi di @& n ké 't ludn, nha cha 14 con nguoi kho choi khong co
tinh nguoi.

Nhung Sdebor van thir vin may xem sao, anh vié t cho nha chu
mot 14 thu, thong bao ra ng, khi hé "t han hop @6 ng thi anh s& don
di noi khac ¢, nhung né u nha chu cha p nhan ha gia thué phong, thi
c6 thé anh van tié p tuc thué. Sau @6 ma y hom, nha chu di cliing
nhan vién thu Iy & n tim anh, Sdebor tuoi cudi hoan hy d6n ¢ cura,
ré itié p donra tné ng hau.

Sdebor chua da dong dé n chuyén thué nha, ma chi khen nha chu
gioi quan 1y, bié t lam #n kinh doanh, anh t6 ¥ mué n tié p tuc thué
thém mét nim, hié m mot ndi mue gia hién nay qua cao.

Nha chu chua ting gap nguoi thué nha nao nhiét tinh chan thanh
dé n mirc 3, nén cam tha y hé "t stc kho xtr, 6ng ta b t 4 u phan
nan v6i Sdebor vé  nhiing ndi phié n muén cia minh, vi du c6 mét
nguoi thué nha vié tlié n cho 6ng 14 14 thu ché bai du thtr, ma 161 18
trong thu ¢6 pha n qua dang, nhié u cAu ling ma 6ng ta, khié n ong
cam tha 'y bi xtic pham, mot ngudi thué nha khac kéu card ng, né u
ong khong chiu t6 ng c6 anh chang dém ngu ngay nhu bo ré6 ng &
td ng trén, thi s& tra phong khong thém thué nita v.v...

Ong thé 16: "Puoc mot ngudi thué nha ti té” nhu anh, téi tha'y
nhe ca nguoi” va that ba "t ngo, khi Sdebor chwa hé dwarayéuca u
giam gi4, thi 6ng chu da chu dong giam gia cho anh, d& n khi anh yéu
cA u giam thém chut nita, thi dng chu cling vui vé d6 ng y.

GOI MO NANG LUC

Khi dan 6ng ni m duoc phép ma u xa giao, thi s& mic suc tung
hoanh ngang doc trén truong xa giao dé gat hai thanh cong.
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12. BON NANG LUC XA GIAO LON CUA NGUOI
DAN ONG KIET XUAT

Ky xdo vi nhu da u béi tron trong quan hé giao tié p, la dié u
kién co ban cd u thanh sirc ha p din va phong cach lanh dao. Ai c6
ndng luc xa giao thi ra "t dé quen than véi nguot khac, ngodi ra
né u con cé thém kha ndng quan sat va tai té chire sé ximg dang la
nhan tai ¢ do1.

Tomat Heisy va Carna cung lam viéc tai mét nha truong mo day
hoc theo phuong thirc da ning, Heisy ké lai mot cAu chuyén nhu sau:

Hai em hoc sinh 14 Shwexi va Roje ciing hoc ¢ mot truong mau
giao, sau khi tan hoc, hai em cung cac bé khac chay nhay vui choi
trén bai co, chang may Shwexi v p nga chay mau da u gd i, em
khoc thut thit, nhung cac bé khac khong hé~ dimg lai ma van tié p
tuc chay vé  phia trude, riéng Roje thi dung lai ¢ an i ban, dA n
da n Shwexi nin khéc, Roje ciing gia bo xoa @4 u g6 i va n6i "Minh
ciing bi xay xuéc da u g6 i day nay".

Tomat Heisy nhin xét ri ng day 1a biéu hién xua tsi cnha tvé
tri tué giao tié p, Roje ra "t nhay cam véi tAm trang cua nguoi ban lac
do6, @é ng thoi nhanh chéng xay dyng mo i quan hé, cic ban khac
dé u tho o véi hoan nan cua ngudi khac, chi co Roje to ra quan tam,
dé dong vién ban vuot qua thir thach, cau gia bo bi dau nhu ban,
thong qua dong tac nay chung té Roje ¢6 tai xa giao hon nguoi, véi ky
x40 ndy c6 thé xay dyng va cung ¢6 cadc md i quan hé gitta nguoi va
nguoi, ké ca hon nhan, tinh ban va tinh d6 ng d6i, chiing ta du doan
ra ng, ngay tir bé Roje da thé hién tai ning nhu vay, sau nay lon 1én
ciu s& tré thanh mot nguoi gioi giao tié p.

Qua cau chuyén cua hai bé, chung ta dic rat duoc b6 nyé u té
hang da uvé kié n thuc xa giao nhu sau:
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(1) Ning luc t6 chire. Pay1até~ cha t khong thé thié u cua nguoi
ni m cuong vi lanh dao, trong d6 bao g6 m kha ning dong vién
qua n ching va ké t hop hai hoa cac md i quan hé, nhimg ngudi 1am
cac nganh nghé nhu dao dién va 1am phim, si quan chi huy trong
quéin d6i cA n thié t trau d6 i ky xao ndy, nhimg dra tré c6 ning
khié u x4 giao thuong dong vai tro d4 u tA u trong cac tro choi.

(2) Ning luc dan xé p. Co thé nhan bié t ning luc nay qua hoat
dong cua t6 chuc trong tai hoa giai cac cudc tranh cha ' p, trong tai
ngoai giao, thu x& p cac cudc mua ban sap nhap cong ty, ¢ lta tudi
4 u tho, thi thé hién ¢ kha ning dan xé p cac cudc cii va giita cac
chau.

(3) Ning luc lién hé chd p nd i. Gi6 ng nhu td m 1ong d6 ng cam
ma Roje thé hién trong cAu chuyén ké trén, d6 1a mot minh chimg
cho nghé thuat giao tié p, phai c6 tinh nhay cam hiéu rd tAm trang
nguoi khéc trong timg hoan canh khic nhau, bié "t tap hop dong dao
qua n ching xung quanh minh, bié"t cha pnd i cAic mé i quan hé
hop téc, doi hoi tinh cach trung thue chung thiy v6i ban bé d6 ng
nghiép, trong sy nghiép phai té ra xua t si ¢ vuot troi, nhimg nguoi
theo cAc nganh nghé nhu, nhan vién tiéu thu, nha quan Iy, gido vién
ra tcd ncactd cha tndy. V6icon ngudi nhu Roje thi co thé bt
quen va tré nén than thié 't véi ba "t ky d6 i tuong ndo, va tap hop
moi ngudi xung quanh minh, mang lai nié m vui cho nguoi va cho
minh. Nhitng nguoi bié "t d6 ng cam voi tAm trang cua nguoi khac sé
duoc moi ngudi kinh phuc yéu mé n.

(4) Ning luc phan tich. Bié 't quan sat nhay bén dé ni mba 't
tinh cam, déng co va ¥ nghi cua d6 i phuong, thi ra t dé dit quan hé
v6i nguoi khac, béc si chita tri tam 1y, nguoi tu vA n thuong mai cd n
phat huy t6 i da t6” cha t nay, né u con cb thém sé truong vé vin
hoc thi cong viéc cang thanh cong hon.
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K§ x40 giao tié p vi nhu d4 u bdi tron trong mé i quan hé con
nguoi, 36 ngthoilayé uté cA u thanh stc ha p din va phong cach
1anh dao. Ai hoi ducactd” cha t nay thira t dé xay dung quan hé voi
nguoi khic, né uké t hop nhua n nhuyén véi tai ning t6 chire va
1anh dao, thi s& tré thanh nhan vat xua t si ¢ trén linh vuc giao
tié p. C6 thé n6i mau nguoi ndy duoc dng troi phii cho vai tro 1anh
dao, du tu cach 1am nguoi dai dién cho ca mot tap thé cong dé ng, tap
hop qua n chiing pha n da u thuc hién muc tiéu chung, véi tai nghé
thu hat va mang lai nié m vui cho moi ngudi, dwoc moi ngudi mé n
md, tao dié u kién hoan thanh sy nghiép c4 nhan.

GOI MO NANG LUC

Vi sao nhirng nguoi tai niang c6 thé tré thanh kiét xua t, chinh vi
ho thong hiéu va @6 ng cam voi tAm tw, nguyén vong cua qui n
ching, tro thanh nguoi dai dién cho tié ng néi chung, ¢ kha ning
tap hop moi nguoi xung quanh minh d& muu @6 viée 16n.

13. TRAN TRONG CAN THAN KHI GIAO TIEP
DOI XU VOI BAT KY Al

Biéu hién cia nguwoti dan 6ng trong cong viéc ciing nhu trong do ‘i
nhan xir thé~ dé u ca n suy xét khia canh lam sao gianh duwoc su
cam thong va hé tro cia nhié u nguoi, thuc té~ trong cuée sé6 ng
ra 't it nguoti dat dwoc mong mué n ndy.

Pan 6ng cb chi huéng vuon téi thanh cong nha 't thié 't phai hoc
tap cach giao tié p quan hé véi cac hang nguoi trong xa hoi, néi cach
khéc, phai t6 ra than thién, gd n giii voi ba "t ky nguoi ndo, tuy nhién
trong thyc t&~ khong ma 'y ai lam duoc nhu thé”, mdi nguoi chi cb vai
ba ban than, con d6 i véi dai da s6” ngudi khac, thi chi gitr mire quan
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hé chung chung ma théi, va kho tranh khoi mét s6~ nguoi lai tré
thanh thu dich.

Vi vay xay dung mang lu6i quan hé cia minh cA n phai than trong
chon luya, sang loc.

Mot s6 nguoi dua ra tiéu chuan quan hé, 1a d6 i twong phai mang
lai 1oi ich cho minh, hoic c6 kha ning gitip @5 minh vé  phuong dién
nao d6, mot sé6 nguoi khac khong bié 't xu tri ra sao danh s6 ng
trong c6 don, thA m lang.

Cho du ban lam c6ng viéc quan trong dé n dau, va trong xa hoi
ban c6 dia vi cao sang nhu thé” nao, thi chon ban van 1a mét chuyén
hé trong.

Né u ai d6 sin sang cha p nhan ba "t ky nguoi nao d& n véi minh,
hoic gia c6 thé goi 1a nguoi ton tho chu nghia bac 4i, da danh cha
nghia bac ai khong c6 gi dang phé phan, nhung dit quan hé va dung
nguoi theo kiéu do, sé bi ngudi doi cuoi ché hoic c6 lac phai tra gia.

Quan hé véi nguoi xA u c6 thé dan di "t ban vao con duong 14 m
lac, boi vi giao té 1a mo 1 quan hé hai chié u c6 di c6 lai, hai bén sé
anh hudng tac dong 1an nhau.

Chung ta hay xem qua cau chuyén cua Ricok nhé.

Ong chu tich hoi 6 ng quan tri cia mot cong ty & nude My tié p
nhan chuyén nhuong c6 pha n bi ng thu doan khéng 14"y gi lam
trong sang, va kié m dugc mon loi khong nho. Nhung thong qua vu
lam #n nay 6ng da danh ma "t chir tin ma 6ng phai bé ca doi nguoi ra
dé tao dung.

Cu thé hon 12 6ng da dwa vao quyé n luc, dia vi cia minh dé muu
loi ba "t chinh, bié n minh thanh t4 m bia htng chiu moi 16i chi trich
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churi ria cia d6 ng nghiép va nguoi doi.

Né u mé rong khué ch truong co d6 su nghiép, loi dung suc luc,
kha ning cta nguoi khac mot cach chan chinh song phang, thi vin
dugc ung ho, van c6 kha ning tap hop moi nguoi.

C6 nhitng ngudi s6 ng va @6 i nhan xir thé” mot cach gia tao, voi
ba "t ky ai ho ciing s dung 161 18 duong mat dé nghe, ma théi doi ha u
nhu ai ciing thich nghe nhiing 16i néi ngot nhat nhu thé ", ra "t it khi
dé phong, canh gidc @4 ng sau nhirng ciu néi dudong mat nha t dinh
an chira muc dich den t6 i gi day. Vi vay luon luon tinh tdo va tu
kié m ché” ban than, hiy nhé rd ng, trén doi chang ai cho khong
minh cai gi hé"t, ching thé c6 chuyén cua troi cho ty nhién tir dau roi
vao tay minh.

Né u khong thuong xuyén duy tri thai d6 kién dinh, d& nga
nghiéng, dao dong trong nguyén ti ¢ chon ban, thi khéng chung sé& tu
1am sup do su nghiép va dua cudc doi vao bude duong cing.

Ban cling phai chu y kién tri thai d6 chan thanh, trong chir tin, khi
chon d6 i twong choi than hay lam &n, phai c6 d4 u 6¢ quan sat nhay
cam, phan dinh rd d6 i trong 1a nguoi t6 t hay ké xa u.

Trong giao tié p ca n cb thai @6 tran trong va can than véi ting
d6’i tuong, khong lam ma "t long ho do hitu y hay vé tinh.

Trong qua trinh phat trién tinh ban, lu6n lué6n quan niém ra ng
nguoi do c6 vai tro ra t quan trong véi minh.

Cho du d6 i tugng chi la mét nguoi, nhung ché quén ra ng, xung
quanh nguoi d6 con ¢c6 mo i quan hé vai ca trdm nguoi, ca hang ngan
nguoi khac nira.
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Cudc doi con nguoi troi qua trong hoat dong giao tié p voi moi
nguoi xung quanh, trong dé c¢6 nguoi than, ban be, nguoi cung sé
thich chi huéng, nguoi cd6 quan hé cong tac, ké than nguoi so, ké di
ngudi o, trong moi truong dé c6 dié u kién dé mé mang va tao dung
quan hé ¢ nhié u pham vi nhié u cung bac khéc nhau.

Né u quen mét ngudi ban méi, thi nguoi ban @6 cé thé gisi thiéu
cho minh nhirng nguoi ban khac dé quen bié "t thém 200, 300 ngudi
nita. R4 t nhié u truong hop nho nhimg cd unoé i nay ma tim duoc
ngudi ban tdm d3 ¢ va ci n thié 't cho sy nghiép cua minh, do véy khi
bi "t quen véi ai @6, ban hiy nghi xa hon vé  mé i quan hé gidy mo ré
ma nay.

Né u ban lam nghé  tié p thi, ban cang cd n hiéu dao 1y nay, ban
vira phai than trong trong giao tié p, vira phai coi trong tung do i
tuong, khong bo qua ba "t ky d6 i twong nao, dic biét khong dé xay ra
quan hé d6 i khang, khong xtic pham dé n nguoi khéc, nguoi voi
nguoi 1a ban, thu dich chi 1a hién twong c4 biét, xu thé” chung 1a thém
ban bét thu.

Trong giao ti€ pbanca ncd ga ng giaya n tuong to t dep sau
sa ctronglong d6 i phuong, xua tan moi A&m anh ctia cam giac d6 i
lap.

Mub n xay dung duge mé i quan hé t6 t, ban phai lam cho d6 i
phuong thyc si hiéu 16 vé minh méi thié t 14p va phat trién quan
h¢, d6 i phuong danh gia ban ra sao hoan toan do ban quyé t dinh.

GOI MO NANG LUC

Trong qua trinh xay dung mang luéi quan hé cho minh, ca n sang
loc can than va tran trong d6 i xu véi ting nguoi, khong duge voi
vang néng noi, khong duoc 1am ma t long nguoi khéc.
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14. QUAN HE VOI NGUOI BAT DAU TU DANG
HIEN

Né “u ban mong mué n tuyén dung dwoc nhan tai xud 't sd c,
mud n tié p thi ban than minh, hay mud n lam nén s nghiép lon,
ban hday xdac dinh, moi mé i quan hé phdi ba 't da u tir "cho nguoi
khac", xem rava ndé nay ra 't don gian, nhung vé cung quan
trong.

C6 d6i nguoi thuong hay nhan xét ra ng, c6 ké chi bié t nhan su
gitp d& cua nguoi, ma chua hé” bié 't gitip d3 ai, ban hay nghi coi,
mot ngudi nhu thé” liéu c6 dang cho ban choi than khéng? Nguoi d6
c6 thé dya vao sire lyc hodc vi tié n cia minh dé xiy dung quan hé
t6 t dep v6i moi nguoi khong?

No6i chung ai khong bié "t quan hé, thi s& kho khin trén buéc
duong su nghiép, kho ting thu nhap cho minh. Phai ching ho thié u
1ong chan thanh bié t on d6 i véi nguoi da gitp @3 minh, hay vi ho
c6 tu tuong y lai nguoi khac? Pié u nay ra t dang suy ngam.

Ai khong cam Kich trude tA m 10ng hao hiép cua nguoi khac gianh
cho minh, hoic khong tao ra stc cué n hat d6 i véi ngudi cong tac
1am #n, chi vi théi x4 u, chi bié "t vo vio, chi bié "t nhan khéng bié "t
cho, thi chi ¢ chi n khong c6 quan hé t6 "t dep véi ba "t ky ai.

Né u ban mong mud n tuyén dung dugce nhan tai xua tsic,
mué n tié p thi ban than minh, hay mu6 n 1am nén su nghiép lon,
thi ban hay xac dinh, moi mé i quan hé phai ba "t da u tir "cho nguoi
khac", xemravA n d& nayra t don gian, nhung vo cling quan trong.

Nhimg hanh dong cao dep nhu, sin sang bé stc luc cua cai ca
nhan, hoic cho dui ra "t ban lai néi thac 1a ranh rdi dé gitp dd cho
ngudi khac thye ra ra"t hié m hoi trong doi thuong.
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Tuy nhién, né u ban suy ngam that thd u d4o, mué n thié t lap
quan h¢ vai ai ma khong lam nhu vay, thi s€ gap kho khan, quan hé
khong t6 t thi khé thanh cong trong su nghiép, vi khong ai sin sang
giap d& hoac hop tac véi minh.

Dé xay dung mang ludi quan hé that Iy tuong, dé thu huat duoc
ngdy cang nhié u nguodi d& n v6i minh, tinh nguyén gitp d& hoic hop
tac v6i minh, 1am cho co @6 su nghiép cua minh ngay cang phat
trién, nguyén ta c tng xa hang da u, 1a trude tién ban hay dang
hié n, nghia 14 1am loi cho ho, sau d6 méi di vao coéng viéc giao dich
trao d6i y kié 'n hoic tham héi tinh hinh cua d6 i phwong. R4t c6 thé
s& ¢ n mot ngay nao do, ban nhan duoc su gitp d& 16n gd p nhié u
14 n so v6i nhiing gi ban da cho nguodi hém nay. Do tinh ich ky, nguoi
ta d& u gianh nhing tht t6 t dep nha t cho minh, 6 i v6i cong viée
hay khoé khin cua nguoi khac, né u minh du thura tié n cua va thoi
gio thi mai san sé giap do.

M4 "y ai nghi ra ng, day lai 1a nguyén nhan thanh cong hay tha "t
bai trong su nghiép.

Né u ai @6 luon ludén quan tAm dé n tAm tu va canh ngo cua ngudi
khéc, hiéu rd ho mong mud n gi, ho dang gip kho khin ra sao, ro i
véi stee luc va ¢~ gi ng to i da gitip @ ho thao g& kho khin, thia 't
hin s& nhan duoc ta m 1ong cam ta.

Con nguoi dé u hiéu an nghia ¢ doi, khi nhan dwoc su gitup do cua
nguoi, ho kha cbié t phai dé n dap ra sao.

Nhu véy c6 nghia 13, né u ban chu déng dang hié n cho nguoi voi
kha nang va surc luc cia minh, sau nay ban sé€ nhan dugc sy giap do
cia nguoi khac. Ra "t c6 thé véi kha ning va dié u kién cua ban, viée
thao g& khé khin cho nguoi khac lai ra "t dé dang don gian, khié n
cho nguoi dugc gitp vo cung cam kich, tinh nghia dugc xay dung trén
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co s d6 sé min n6 ng va bé n chat, né u d6 i phuong khong c6 kha
ning bao dap, thi chi it ciing s& gisi thiéu cho ban nhitng d6 i tac hop
tac hoac nhirng nguoi ban ximg dang.

No6i tém lai, ban hdy ba "t @4 u tir dong tac "cho nguoi" dé dat
né n moéng xay dung quan hé¢, khong nha "t thié 't phai cho cua cai
tié n bac hay lam gitp mot cong viéc cu thé ndo @4, chi cd n mot cau
khen, mot 161 néi hay, mot goi v ¢ gia tri ciing 1a "cho" r6 i, ban hiy
nhin vao nhiing gi t6 "t dep, ding nhin vao khié m khuyé "t cua ho.

Nhimg ké thich béi méc dém pha khié m khuyé "t caa nguoi khac,
thi s& bi nguoi doi ghét bo, chang ai mudé n ga n.

C6 nhirng tht cho ngudi ma minh khéng hé ma t di, vi du gianh
cho nguoi tinh than thié t quy mé n, thong cam sé chia, dong vién an
ui, trai lai cho cang nhié u minh s&€ nhan dugc nhié u hon.

Poi nguoi ngd n ngui, ste nguoi c6 han, nén nhimg gi 1am duoc
that nho bé, trong d6 c6 mot nguyén nhan 1a minh dang hié 'n con
qué it, 1ong da minh con hep hoi, chwa néi gi vé mit vat cha t, ngay
ca chia sé tinh thuong, 10ng nhéan 4i, tinh nguoi cling khong san long
d6 ng cam. Nguoi xura néi, minh d6 i v6i nguoi thé ™ ndo, thi nguoi
d6 i lai minh nhu thé”, minh d6 i v6i minh ra sao, thi nén 36 i voi
nguoi nhu thé”. Nhimng keé ich ky, hep hoi chang ma "y khi nhan duoc
sy @6 ng tinh hoic gitp d& cua nguoi khac.

Trong nhié u truomg hop sy gitip @5 vé tinh tha n con mang lai
hiéu qua 16n hon nhié u so véi sy gitip @5 vé vat cha t, vi du an ui,
dong vién dtng ltc d6 1 véi nguoi va p ngd, c6 thé khoi phuc nié m
tin, tao ra ngud n strc manh cho ho vuon 1én 1am lai cude doi.

Bié t quan tam hoan canh cta ngudi khac, néi 1oi hay y dep véi
ho, d6 la cach ung xtr dep nén ren luyén thanh thoi quen, thanh né p
s6 ng, s€ra t hitu ich cho cong viéc va cudc doi cua ban. Mot tit xa u
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ciia con ngudi 13 hay hiéu 14 m nhau, da kich nhau, d6” ky ghen ghét
nhau, han thu nhau, trong khi tinh nguoi va 1ong nhan ai ngay cang
tré nén hié m hoi. Mot thé™ gidi hoan lac, con ngudi s6 ng trong tinh
yéu thwong mai mai 14 vién canh xa voi, chi 14 véc mo chiing ta dang
vuon toi.

Dai da s6 nguoi ¢ long tham vo day, tu loi ich ky, tré nén vo tinh
theo cach tng xu thuong truong, td m nhin han hep chi nhin tha’y
cai xa u cua ngudi khac, khong tha 'y ban cha 't t6 t dep cua ngudi ta.
Ching ta mong moi moi ngudi thay doi thai do xo thé”, bié 't ca ngoi,
bié 't gitip d5 sé chia v6i nguoi khac, thi chinh chiing ta s& duge @& n
dap, s& duoc huong loi, gia nhu con nguoi s6 ng voi nhau trong tinh
cam than ai tvong tro, thi thé gian s& tran ngap nié m vui va hanh
phuc.

Trén thé~ gidi nén dyng dai tuong niém nhimng nhan vat giau long
nhan 4i, c6 ng hié n v6 tu cho cong @6 ng, ludén ludn gitip d& nguoi
khac, né u chua dung tuong dai bi ng xi ming va da cam thach, thi
tuong dai do cling da duoc dung trong tam tudng cia moi nguoi.

GOI MO NANG LUC

Né u nguoi dan 6ng ludn d6 i xir véi nguoi khac ba ng thai do
dang hié n, thi s& c6 ra t nhié u ban bé, giau sirc 16i cud n, s& nhan
dugce nhié u sy @& n dap, s& duge moi ngudi quy mé n, kinh trong,
tin yéu, d6 1a dié u kién bao dam cho thanh cong.

1. KHOAN DUNG LA CHAT BOI TRON CHO
QUAN HE GIAO TIEP
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Nguoi dan 6ng c6 ta m long khoan dung dé luong, than thién va
quan tam, san sang gitip dé nguoi khdc, thi sé tao ra sirc cud n hiit,
diroc moi nguot kinh trong, quij mé n, dén nhdn, nguoi dé sé co
nhié u co may thuéng thirc thanh céng.

Khoan dung khong chi don thua n 1a nét dep vé mit dao dirc, ma
con 1a phong cach ung xir théng minh, vi thé” khoan dung dwgc vi
nhu dA u bdi tron cho quan hé giao tié p. C6 ngudi hay phan nan vé~
nhirng dié u rui ro ma ho gip phai, ma khong hiéu ra ng dolaké't
qua cua cach s6 ng hep hoi, ich ky hoic khi ¢ nghiét véi moi nguoi
xung quanh minh, c6 thé ndi, ty ho da dit sin rao can trén con duong
tié n lén cua minh, con ai hoan hi véi cai goi 1 van may, ciing la ké 't
qua cia nhiing viéc 1am t6 "t dep, su d6 i xtr tinh nghia, su gitp d5 vo
tu ho gianh cho nguoi khéac, da khai thong tuyé n duong di téi twong
lai cho minh.

Khoan dung gi6 ng nhu 4nh ni ng ban trua mua dong, nd co tac
dung xua tan bing tuyé t gi4 lanh trong long nguoi. Nguoi ndo khong
hiéu dao 1y khoan dung véi nguoi, 1a ké ngu da n, ho s& phai s6 ng
cudc doi té nhat chéng gid, nguoi ndo khong hiéu dao 1y khoan dung
v6i chinh minh, 13 ty day vo 1am kho ban than, pha hong cudce doi cua
minh.

Ching ta dang sd ng trong thoi dai ma con ngudi ngdy cang coi
trong danh loi, nhung né u ai d6 vi qua theo dudi danh lgi ma khong
chiu nhuong nhin hodc ¢6” tinh chén ép nguoi khac, thi ré t cude
ngudi do6 sé di vao ngd cut, né u ai d6 mot muce wong nganh, hié u
tha ng khong chiu nghe 1oi khuyén béo cua nguoi khac, nguoi d6 s&
roi vao viing bun thé” tuc va ciing khong thé vuon cao. Né u ai d6 t6
ra qua kha "t khe v6i moi ngudi, chi bié "t thu vén cho minh, thi ké 't
cuc gid ng nhu tréo 1én dinh ndi qua cao, s& 1am vao tinh trang
thié "u oxy ma ché "t ngat.
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C6 nguoi vi con nguoi 1a "Cay say bié t suy nghi"”, ¥ mud n néi con
ngudi yé u ot d& thay d6i theo hoan canh, chi cA n mét gon gié nhe,
cay sdy da rap minh theo chié u gi6, con nguoi ra t d& dang thay dbi
lap truong khi méi truong bié n dong du 1a ra t nho. Con nguoi dau
phai 1a tha n thanh, ngay ca thA n thanh ciing c6 ltc saild m, 1& ndo
khong thé tha the cho saild m cua ngudi ciing nhu cia minh?

Khong nén hiéu khoan dung 1a i buée nhuong bé trude ké bao
nguoc hung tan, cting khéng phai 1a théng cam nhtn nhuong trude
thoi xa u tu tu tu loi, doi nguoi kho tranh gip phai canh ngo éo le,
hoic c6 ltic 1a m 15, thua thiét do nang luc han ché” hoic do tu duy
saila m. Khoan dung chinh 1 c¢6 mét cach nhin rong luong d6 i véi
khié m khuyé "t cia nguoi khac, con nguoi khoan dung c6 tim hd n
cao thuong, phéng khoang.

Trong cudc s6 ng doi thuong, khi quyé n loi ban than va quyé n
loi nguoi khac xay ra xung dot, loi ich va tinh cam khong thé dung
hoa, ciing 14 Iic thé hién pham cach con nguoi, né u ai vit bo loi ich
dé giir 14"y tinh nghia, ty minh cha p nhan thua thiét, d6 chinh 1a
ngudi nhan hau khoan dung. Trinh Ban Kié u tung néi: "Chju thiét
chinh 1a huéng phtic". Pay khong phai 1a phép thi ng loi tinh tha n
ciia nhan vat AQ, ma 1a sy tong ké "t dic rat ca cude doi timg trai.
Thoi nha Thanh c¢6 hai nha hang x6m chi vi quyé n sé hitu mét bire
tudng ma xay ra tranh cha p, kién nhau 1én quan, mét nha dinh nho
nguoi than quen 1am quan to ¢ B4 ¢ Kinh 1a Truong Pinh Ngoc gitp
suc, nhung Truong Pinh Ngoc khong chiu ra mat giap do, ma chi
vié t mot 14 thu gui cho nguoi nha, khuyén ho nén ruat lui khoéi vu kién
nay, trong 14 thu ndy c6 ma "y cau tho: "Thu di ngan dam vi bie
tuong, Ba thudce 1a bao ma khong nhuong, Van ly truong thanh nay
con d6, ndo ai tha "y béng T4 n Thiy Hoang" ngudi nha tinh ngo ra,
hang x6m ciing cam tha y ra t 4n han, hai bén lai hoa thuin nhu xua,
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ai cling vui long nhuong lai bire tuong cho bén kia, tir chd quyé t mot
phen s6 ng mai chuyén thanh ba "t tay than thién.

Trong tac pham "Ban vé ngon cd" ¢b cau: "Gap doan duong hep
thi nhuong cho ngudi ta di trude, cd6 mié ng in ngon, thi nhuong cho
ngudi khac mot pha n, d6 14 thia vui cao dep nha 't ¢ doi" qua la
tha "u tinh dat 1y trong phép xur thé .

C6 mot chi phu nit, sué t ngay néi xa u nguoi hang xé6m cua chi,
mot hom chi moi khach dé n nha, din d8 n bén cua sb, 16 i chi sang
nha hang xé6m noéi véi khach: "Ong tha y khong trén day phoi nha né
toan qua n 4o ban oi 1a ban!" Nhung 6ng khéch lai nhe nhang dié m
tinh néi lai voi chi rd ng: "Né u chi chju khé nhin k§ hon khong
chirng s& nhan ra, khong phai qua n 4o ngudi ta ban, ma chinh 1a cira
s6 nha minh ban" .

Pting viy, moi nguoi dé u chung s6 ng dudi mot ba u troi xanh,
g3 n b6 sd phan véi nhau, sao khong hoc cach s6 ng chan hoa,
khoan dung d6 luong, ma lai tim cach béi méc chi trich 13n nhau,
né u ding 1a qua n 4o nha hang x6m ban, thi minh ciing nén théng
cam véi ho chir, nhu vay khong bao gio gy ra ton tha t cho minh.

GOI MO NANG LUC

Nguoi dan éng giau sirc hd p ddn, anh huéng réng lon, cé pham
cach cao dep, long da bao dung, vi thé~ c6 khd ndng doan ké 't tip
hop déng ddo qua n ching xung quanh minh, khi dié u kién thudn
loi thi ctiing nhau pha 'n da “u, khi khé khdn hoan nan thi ciing nhau
ganh chiu, sirc manh sdng tao ciia méi nguot, va co héi thanh coéng
dé "u dwoc nhan lén nhié u la n.
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CHUONG 6
NAM BAT CO HOI NANG LUC
THU SAU QUYET PINH CUOC
DOIDAN ONG

S6 ng cung mét thot dai, trong méi truong gié ng nhuw nhau,
thé  nhung khi nguoi dan éng nay thanh dat, thi nguoi dan 6ng kia
lai tha 't bai, ngodi cdc yé uté  tai ndng pham cha 't, thi mét dié u
kién khéng kém phd n quan trong la bié "t nhdan dinh thoi cudc,
nd m bd 't thoi co, dan 6ng thanh dat la nguoi khéng dé ba 't ky co

héi nao tugt khoi ta m tay, ho bié 't tan dung khai thac moi co héi du
ra "t nhé, va tao ra moi truong dé dén doi co hgi dé n véi minh.

1. BIET NAM BAT CO HOI MOI TAO DUNG
PUQC SUNGHIEP HUY HOANG

Thuc ra co héi luén luén té n tai quanh ta, co héi duoc chia dé u
cho moi nguot, va ndé la ban cé phat hién va nd m ba 't duoc co
héi hay khéng, khi nd m diwoc co héi, triét dé loi dung khai thac, thi
sé la ngud n déng luc to lon dé xay dung co dé~ sw nghiép va ndng
cao gid tri con nguoi minh. Trong cudc s6 ng khéng hié ‘m co héi,
chi so khong di ndng luc tai tri dé phdat hién va nd m bd 't co héi
thoi.

Nguoi dan ong thanh dat, khong bao gio dé cho co hoi tudt khoi
t4 m tay minh, ho bié 't tin dung, khai thac mdi co hoi cho dura 't
nhé, luén chuén bi sin sang dé c6 thé dén nhan co hai ba t Iy lac nao.
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R4t nhié u nguoi oan trach s6  phan va cudc doi khong tao cho
ho co hoi @é tré tai, thyc tinh thi dang trach nha "t 13 ban than minh,
khong c6 anh ma 't si” ¢ sao, khong phat hién duoc va khong nd m
b "t duoc co hoi, dé cho co hoi tréi qua ngay trude mi t minh, 14 n
do lai lich str, nguoi 16p truée da dé lai cho chiing ta bao cau chuyén
cam dong.

(1) Nho cau chuyén Michel Tison ci n tai d6 i thu dé phat tai
HA u nhu moi nguoi dé u bié 't cAu chuyén khi thi 4 u quyé n anh,
Michel Tison da c& n vao tai d6 i thu vi né duoc dva tin cong khai
trén moi phuong tién truyé n théng, nhung thién ha xem xong l1a
quén ngay, chiang ma’y ai ngdm nghi nhié uvé cau chuyén ching
hay ho gi nay. Thé  nhung lai c6 mét nguoi phat tai nho né da’y.

D6 1a mot nha san xui "t keo socola, sau khi xem mau tin nay,
lié n thié t ké” ra mot loai keo c6 kiéu dang gié ng nhu chié’ c tai caa
Holifeld nhung bi khuyé "t ma "t mot goc, con ngoai bi gobi keo 1 hinh
tha n tuong Holifeld, chi c6 thé” tho6i ma da 1am cho nhan méc keo
nay tré nén mén hang dugc wa chuéng ban chay hon han cic nhan
hiéu khéc, cling da tao co hoi cho 6ng cha ho "t bac, nhu vay 1a mau
tin giat gan thi d u ci n tai cua Tison hang ty nguoi trén thé”~ gisi
dé ubié t, nhung chi c6 moét ngudi phat tai nho khai thac ngud n tin
nay.

(2) Na m ba "t co may, chuyén déi tinh thé".

Tai mié n cao nguyén thudc bang New Mexico nuéc My ¢d mot
nha kinh doanh t4o tén 1a Yange, gi6 ng tdo do dng trd ng co vi
thom ngon lai khéng bi 6 nhiém do thud ¢ trir sdu, nén ra t duoc thi
truong va chudéng. Thé” ma c6 nim, troi d6 mot tran mua d4, 1am cho
khu trang trai tré6 ng t4o cia 6ng bi danh tan nat, trude d6 6ng da ky
hop @6 ng tiéu thu voi khd i lugng 9000 ta n, vi thé ™ tran thién tai
b4 t ngd ndy coi nhu mot don troi gidng vao su nghiép cua 6ng, bao
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nhiéu cong lao va thanh qua trong phtit chd ¢ tan thanh may khoi.
C6 dié u Yange khong cam chiu tha "t bai, dng da nghi cach 1at nguoc
tinh thé”~ that tai tinh, 6ng nhat nhirmg qua tio roi rung, lau that sach,
dem déng hop, @6 ng thoi cho tié n hanh mot dot quang cdo ra m 16
v6i noi dung: "Loai tdo cao nguyén do trang trai Yange san xua t
ngon noéi tié ng xua nay, nhung tran mua d4 da dé lai da " u tich trén
timg qua tio, vi vay khach hang hay cht y da " u tich dic biét nay dé
tranh mua nha m hang gia" That khong ngo, 16 hang tao d6 lai ban
ra "t chay, ¢ n ndi sau d6 mot s6” nha budn dua ra yéu cd u dng
cung ci p cho ho loai tdo c6 da u tich dic biét nhu thé .

(3) Pa u 6ckinh t&” cua Kim Dung thoi trai tré

H6 i Kim Dung dang hoc 16p 9, mot hom cting hai ban 6n tap bai
v, lic tan gau voi nhau chot nay ra mot ¥ tuong. Chi vi lo 13 ng cho
ky thi 1én ca p ba, nén hoc sinh 16p 9, ngay nao ciing phai hoc tir sang
dé'nt6 i, ma ké t qua ciing khong 14"y gi 1am vira y. Né u soan ra
mot tai liéu chi dao 6n tap voi tya dé : "On thi cA p ba thé” nao cho
t6 t" chd c chi n s& duoc dong dao hoc sinh 16p 9 han hoan dén
nhan.

Hai nguoi ban t6 y d6 ng tinh ung ho sang kié n d6, nhié u ngudi
nghi ra nhung khong bié "t thyuc hién, con Kim Dung hing hai b 't
tay 1am luon, ba nguoi 14p tuc tié n hanh soan thao dé kip xua "t ban
trude mua thi.

Qua mot thoi gian lao dong cing thang cudé n sach da hoan thanh
va duge xua t ban kip thoi, duge cac ban hoc sinh 16p 9 tranh nhau
mua, con Kim Dung va cac ban kié¢ ' m duoc mot khoan thu nhap kha
kh4, nim @6 Kim Dung méi 15 tudi. C6 nhié u vi gido su, nha vin
tudi doi va kié n thue kinh nghiém cao hon Kim Dung ra "t nhié u lai
khong phat hién ra co hoi kié 'm tié n nay.
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(4) Hay nho Clinton gitip moét tay

Ba u cir Téng thd ng M¥ duoc coi 1a cude van dong chinh tri gay
anh huong sau rong nha t trén thé” giéi ngay nay. Cac thuong gia
gioi chang chiu bo 15 co hoi kié m tié n nay.

Sau khi Clinton trng cir tong tho ng khong lau, mot dng cha nha
hang ¢ nuéc My da tié n hanh dié u tra, nghién ctru ra "t cin thén,
r6 icho ra doi mét thuc don g6 m cic moén dn ma Clinton yéu thich,
duge bié 't cai tén cing com hé i con di hoc cua Clinton dugc ban bé
dit cho 12 "Willy ranh manh", 6ng lié n déi tén nha hang caa minh
thanh "Nha hang Willy ranh manh” chuyén ban cadc mén an theo
thuc don wa thich cua Clinton, 6ng khong tié ¢ tié n chi vio quang
cdo chu dé nay. O mot vi tri trang trong trong nha hang con dung
bire twong Clinton va ba vo ciing b con gai dang ngd i dn com véi
nhau gid ng y nhu nguoi that. Vi ta t ca cach thue quang céo nay,
gay cho khach hang cam nhan nha hang nay khong phai loai xoang,
duong nhu c6 mé i lién hé gi d6 véi duong kim tong thé ng, vita tca
moi thir d& u c6 lién quan dé n 6ng ta va gia dinh, bén ngoai nguoi
ta d6 n dai x6n xao véi bao nhiéu cau chuyén théu dét nea tin nta
ngo, cang khoi goi tri td mo cia moi nguoi, thé” 13 bdng nhién luong
khach an tang vot, ai vao day cling c6 cam tuong nhu dang dugc cung
ngd iin com véi danh nhan, sau bira com ho con tranh thu chup mot
bue anh luu niém trude nhom twgng dai, Vay 1a vo hinh trung Clinton
da gitp cho 6ng chu nha hang pha "t 1én nhanh chong.

GOI MO NANG LUC

Co may c6 vé nhu chi bén duyén véi nhitg ngudi c6 cip mi t tinh
tuong, sang sud t nhu d6i mi t chim dai bang rinh mé i, khong bo
s6t ba”t ky mot dong thai ndo.
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». CO MAY CHI GO CUA NHA AI CHUAN BI
CHAO DON SAN

Co may thirong thién vi nhing nguot da chuan bj chu déo dé
chao dén né, dan 6ng 6m hoai bao xay dung co dé "~ lén, thi phdi
chuan bi da 'y dii cae mat dé dén da u co héi, nhd m phdat hién,
nd m bd t va triét dé tin dung, khai thac co héi d6 phuc vu cho su
nghiép cua minh.

X4 hoi hién dai mang tinh canh tranh kho c liét, ba "t ky ai cling
phai cha p nhan thach thte, nhung mit khac ciing tao ra ra t nhié u
co hoi t6 "t dep gittp moi nguoi thue hién muc tiéu cua minh. Puge
s6 ng trong thoi dai ngay nay 1a mét dié u may ma n, hanh phic,
ban ché bo qua co hoi @& n véi minh nhé!

Co may la co hoi ly twong ma nguoi doi thuong vi la ngan nam kho
gip, hoic co hoi troi cho. Chang han di da ngoai nhat duoc mét thoi
vang, di kié¢ ' m duoc lidu vé duge nhan sAm, nguoi tri thue gap lic
nha nudce ban hanh chinh sach trong dung nhan tai. Tuy nhién ban c6
tan dung duoc co hoi hay khong lai phu thude vao dié u kién khach
quan va chi quan, trong @6 yé uté  chu quan dong vai tro quyé t
dinh.

Vi dy khi d&"n ba tinh mié¢ n bi ¢ Trung Qud c1a Ha ¢ Long
Giang, Cat Lam, Liéu Ninh, ban vao hang #n, mé6n d6 ud ng bay
trén ban an khong phai 1a Cocacola, nuéde chanh, nude hoa qua,
hé ngtra, ma nhié u nha t lai 1 nuéc khoang do mot hing & Quang
Pong san xua t. Thé” nhung theo s tié t 16 cia cac nha dia cha 't
da u nganh, thi ngué n tai nguyén nuéc khoang c6 cha "t luong cao
nha "t khong phai & Quang Pong ma 13 6 Pong B4 ¢, con ndi vé
dié u kién ty nhién va dié u kién khach quan dé khai thac nuéc
khoang, viing Pong Bi ¢ cling 4n dut Quang Pong, nhung v& nhan
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t6  chi quan ngudi Quang Pong lai hon hin ngudi Pong Ba ¢, ké 't
qua 1a nguodi Quang Pong chié m linh duoc thi truong ca nude.

Einstein da néi: "Co may chi dé n vé6i nhiing bo 6c¢ duge chuén bi
tir truée”. Noi cach khac 6ng mué n nha n manh dié u kién chu
quan, ndi cu thé hon, su chuén bi phai bao g6 m hai mit, mot 1a tich
liiy kié 'n thire, né u khong c6 kié n thirc uyén bac, kinh nghiém
phong phd, thi khong thé phat hién va nd m ba t co hoi, hai 1a
phuong thire tu duy, cho du c6 du kié n thie ma phuong thuc tu duy
khong hop 1y, thi khong nhan ra co hoi cho dii né nd m ngay trude
mi t, dé cho né di qua roé i mai tha y tié c. Xin ké cau chuyén ngay
xua Lo Ban bi 14 ¢6 cta dirt ngodn tay, ong lién tuéng ngay cach loi
dung tinh cha "t nay va phat minh ra cai cwa, Newton nhin tha’y qua
t4o roi tir trén cAy xu6 ng da nay ra linh cam, r6 i phat minh ra dinh
luat van vat ha p dan, Rontgen trong khi tié n hanh thyc nghiém
phat hién ra tia X trong phim chup xuong tay, s¢ di loai giay mang
thuong hiéu NaiK duoc va chuong, cong da u thude vé nguoi cai
tié n dé” gidy ba ng nhua coré p dan ép, lam cho kiéu dang d6i giay
tao nha tinh x40 hon hin, tén nha thié "t ké~ @6 1a Forman, 6ng ké lai
ra ng: "Hom d6 t6i nhin tha y ba xa nuéng banh cud n bo trimg,
lié n lién twong ngay ra ng dé gidy ciing c6 thé dan tirng 1op theo
kiéu banh cud n bo trang". Tai sao phat minh lai roi vao nhig nhan
vat @6 ma khong phai 1a ai khac, chinh vi ho da trin tré suy ngam
va ndé nayra tlaurd i, ho lai c6 sén phuong thirc tu duy linh hoat,
né u khong, s& roi vao truong hop Liebig dé tudt ma 't co hoi phat
minh ra nguyén t6" méi Iode, sau @6 phai 6m han sué "t doi.

Xét vé mit khach quan, mud n tao ra va tan dung co hoi doi hoi
mot moi truong xa hoi nha "t dinh, ching han nhu mét trao luu hoat
dong nghién ctru khoa hoc tu do thong thoang, quyé n chon lya
nganh nghé binh ding, co hoi viée 1am rong mé, mdi truong gia dinh
va x4 hoi lanh manh, trinh d6 dan tri v.v... Sau khi Trung Qud c tié n
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hanh cai cach mé cira, dd xua "t hién ca mot 1op nguoi hiang hai hoc
tap nghién ctru, manh dan cai tié n sang tao, gianh duoc nhié u
thanh tuu ruc rd, con trong phong trao cach mang van hoa, dugce
ménh danh 13 " Muoi nim dong loan" ngay trude, nguoi co hoc va n
kinh nghiém cfing khong thé c6 co hoi phat minh sang tao, chi c6 thoi
dai mAy vi tinh phat trién cao do va phé cap rong rai, thi cAc nhan tai
lap trinh pha n mé m thwong mai méi c6 da "t dung vo.

Ngay xua, vao cud i thoi Pong Han, cac anh hiing hao han khi p
noi noi day phan tranh, ké ndo mud n gianh duoc thién ha dé u cha
¥ chiéu hié n d4i si, Gia Cat Luong d dén da u thoi co hié 'm c6 nay
dé thi thé~ tai niing, qua d6 ching ta nhin nhan dwgc td m quan
trong cua dié u kién khach quan.

Nhu vay du bié "t co hoi 1a sw phd i hop hai hoa va tac dong qua lai
gitra dié u kién khach quan va chu quan. Colombo tim ra dai luc
Chau My c6 vé nhu 1a viéc tinh co, nhung né u 6ng khong vach
tuyé n duong hang hai s& phai di qua chd dé, thi viéc phat hién da
khong thé xay ra, vi sau khi di qua dia diém nay méi dé n duoc A'n
P va Trung Qud c.

GOI MO NANG LUC

Tao ra va tin dung co hoi doi hoi dié u kién chu quan va khach
quan, né u so sanh, thi dié u kién chu quan déng vai tro chu dao. Vi
vay dé dén da u thoi co, nguoi dan 6ng ca n phai chuan bi that chu
d4o v& moi phuong dién

3. CO HOINAM TRONG TAY NGUOT CO KIEN
THUC
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Pan éng trang bi da 'y dui tri thire thi cdp md t méi sang sud 't,
bié 't thu thdp thanh loc thong tin, dé tim ra co héi, sau dé bié n
thong tin va co héi thanh ngud n tai nguyén giup ho thanh céng. C6
thé néi, ndng lwc phat hién, nd m bd "t va tin dung co héi la thude
do danh gia tai nang ban linh ciia nguoi dan 6ng.

C6 nguoi phat biéu ra "t hing hd n rd ng: "Né u cho t6i mét co
hoi thi tdi s&....". Ttc 1a ho g8 n bd s6~ phan vao co hoi chua bié 't
nao d6 trong tuong lai, ching ta c6 thé du doan trude ri ng, nguoi d6
ching bao gio thanh cong, cb 1& bay gid ngudi d6 van dang ngd i oan
trach s6~ phan.

Rodan noéi: "Vé dep khong hé thié u trong cudc s6 ng, chi thié u
cip mi t phat hién vé dep ma thoi" Suy rong ra, cude doi khong
thié u thong tin va co hoi, nhung lai thié u ning luc phat hién va
ni m bi t co hdi, né u ai d6 that su 6 tai ning hon nguoi, cho du
chua ¢6 co hoi, ho sé chu dong tao ra co hdi.

Pan 6ng tri tué c6 cip mi t sang sud t, ho thuong xuyén theo doi
xem xét thoi cude dé phat hién co hoi, con nguoi td m thuong thi trai
lai, chi khoanh tay ngé i cho va than thé co hoi khong dé n. Tai nuée
My$ mét dao bung 1én con s6 t dai vang, bao nhiéu nguoi lao vao
cudc, cong viée vo cing gian kho va nguy hiém, nguoi ta ra sirc tim
vang ba ng moi cach, trong khi lam viéc mét nhoc, anh A than van:
"Bay gid ai cho t6i mot ¢d ¢ nudc mat, toi sdn sang tra cho ho mot
d6 ng vang, anh B con tuyén bé~ cao giong hon: "Né u cho t6i u6 ng
that da con khat, t6i sé€ tra ho hai cuc vang", anh C tham chi nang gia
lén ba cuc vang.

Nhirng cau no6i bang quo do vo6 tinh lot vao tai Yamor, anh thong
cam dugc nhu cAd u bte xic vé nude ud ng ciia moi nguoi, anh
khong bo 15 dip may, tu hoi: Tai sao ta lai khong kié m nudc dé ban
cho ho nhi? C6 thé s& kié ' m dwgc nhié u tié n hon ca ddo vang nira
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co, nghi vay, anh lap tte bo viée ddo vang, vac thudng 1én nai tim
ngudé n nudc va ddo muong din nude, sau d6 mic vao thung cho
dé”n thung liing dao vang ban timg ¢6 ¢ cho moi nguoi, nhié u ngudi
cudi nhao: "PAai vang mai ¢ thé phat tai, ban nude thi An nhd m gi"
K& t cuc 13, nhié u nguoi dai vang phai ngdm ngti ra vé  tay khong,
co ké luu lac qué nguoi, chiu doi chiu rét, con Yamor that sy phat tai
chi nho ban nude. Co hoi ndy dau phai tir trén troi roi xud ng, ma
nho tai quan sat nhanh nhay cua anh, tinh canh hié¢ 'm nudc ai ciing
bié"t, nhung ngudi khac da bo qua, ho con ché cudi anh ngé ngan.
Nhirng cau chuyén dai loai nhu thé” nhié u vo ké, gitp ching ta rut
ra mot nhan xét, trong cung dié u kién khach quan nhuv nhau, nhung
ngudi b kié n thire tim ra co hoi dé dat t6i thanh cong.

Mu6 nnia m ba 't va tan dung co hoi mang lai thanh cong, khau
da u tién phai 1a sang loc thong tin dé nhan bié "t co hoi, trén doi,
thong tin va co hoi nhié u v6 ké, mdi phong trao hoat déng cua xa
hoi, mdi dong tin trén phuong tién truyé n thong, mdi ciu noi trén
truong xa giao, nhirng budce ngoit lich sir, nhitng bié n dong vé"
chinh sach, mdi nguoi ban méi quen dé u c6 ra "t nhié u co héi, cho
ban lya chon, cé thé 1a dip may dé ban vuon t6i thanh cong. Ban ché
c6 lo so rd ng sang loc thong tin nd m ba 't co hoi 1a mét viec kho
khin, ban hay hoc héi nhitng nhan vat thanh dat, r6 i ban ciing s&
thanh cong nhu ho.

GOI MO NANG LUC

Hay pha n da u tro thanh nguoi dan 6ng cé hoc, hiy rén luyén
cip ma t cho tinh tuong, tu duy nhay bén dé phat hién va tan dung
nhirng co may gitp ban vuon téi thanh cong.
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4. CO MAY AN HIEN TRONG KHOANH KHAC
LINH CAM

Ra ‘t nhié u phat kié ‘n vi dai dd nay né trong linh cam chot
dé ‘n, doéi khi xday ra trong gia@ ¢ mo, né u ban chot cé linh cam, thi
ban dirng bé qua, hdy ghi chép lai can thédn, dé bié n né thanh co hgi
gat hai thanh cong.

R4t nhié u phat kié n vi dai chi nho vao linh cam hé 't sirc ngiu
nhién, nguoi dan ong thanh dat khong bao gio bo qua nhirng linh
cam chot thoang qua trong da u nhu moét tia chép, sau day ching ta
s& tim hiéu nhiing nguoi thanh dat da xu tri ra sao nhé:

(1) Goi y cua tro ao thuat

Ngay nay dién bao da tré thanh mot phuong tién thong tin phé
bié n phuc vu cho con ngudi, nhung né da duge Morse phat minh ra
trong mot truong hop hé "t sie tinh co.

Morse v n 1a mot hoa si, vao mét ngay thu nim 1832, 6ng ngo i
trén con tau mang tén Sari di tir nue Phap tré vé nude My, cd6 mot
hanh khAch tré ciing di tau 1a bac si Jakson biéu dién tro ao thuat cho
hanh khach xem, anh ta dit 1én mat ban mét mié ng si’ t hinh méng
ngya xung quanh qua n day d6 ng cach dién, sau d6 anh ta cho
thong dién vao day d6 ng, thi nhan tha 'y chié ¢ moéng nhya bd ng
sa "t d6 sinh ra mot lyc huat vo hinh c6 kha ning hit dinh va nhimg
mau st vun khac, anh ta ngi "t dién, thi lyc hiit khéng con, dinh va
cidc mau si t vun roi ra. Trd 4o thuit nay khié n Morse ra t hing
thu, 6ng xin duoc ty tay lam thir vai 1A n, 6ng rat ra ké 't luan, khi cb
dong dién di qua cudn day thi sé sinh ra cam ung dién tur, san sinh tur
tinh, tr tinh sinh ra lyc hat @6 i véi sd "t vun.
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Trén co s¢ thir nghiém da khoi goi tri twéng tuong phong phu cua
Morse, 6ng nghi ra ng cb thé van dung hién tuong nay vao linh vue
chuyén tai tin tire, sau d6 6ng bo luén nghé  hoa si dé chuyén tim
nghién ciru vé  thong tin, nim do6 6ng da 41 tudi, c6 nguoi ché dng
ré6 dai, c6 ngudi chan tinh khuyén 6ng dung hanh dong ngé ngan
nhu thé”, nhung 6ng phét 10 ta "t ca. Nam 1835, 6ng hoan thanh
thié "t k&~ mo hinh may dién bao da u tién, nim 1838 lai cho ra doi
hé thé ng tuyé n va diém, d6 chinh 13 hé thé ng phat bo tin hiéu
Morse thong dung trén toan thé” giéi ngay nay. Thong qua céc loai
xung dién cd d6 dai khac nhau hoic anh sang dén dé truyé n tin. Voi
sy nd luc phi thuong Morse da phat minh ra chié ¢ may dién béo,
ong xay dung tuyé n duong day phat bao da u tién, dugc su tai trg
cia Uy ban tai chinh trong Qué ¢ hoi My, duong day nd ilié n
Baltimo dé n Wasington lién lac thong sud t, d¢ n nim 1854, 6ng
nhan bd ng phat minh sang ché” vé dién bao, co hoi nay da gitp
ong chen chan vao hang ngi tiéu pht ¢ nuéc My, vao nhirng nam
thang cud i doi, 6ng ra t nhiét tinh 1am tir thién.

Ngay nay su phan céng chuyén nganh cang di vao chié u sau, cau
chuyén mot hoa si xem ao thuat chuyén nganh sang linh vuc thong
tin va gianh duoc b ng phat minh sang ché” nhu thuo truée da tro
thanh vién vong hoang tuéng, nhung cau chuyén vé  Morse lai c6
that mot trim pha n trim, va né g n nhu tré thanh huyé n thoai
trong lich su.

(2) Linh cam dé n trong con say

Nha khoa hoc g6 ¢ Hoa cia nuéc My 1a gido su Chu Dé Vin da
phat minh ra ky thuat "Lam ngudi nguyén tir ba ng Laser” va gianh
duoc giai thusng Nobel vé ™ linh vuc vat Iy ndm 1997. Trong mét cudce
hoi thao khoa hoc dién ra sau d6, 6ng ké lai ri ng linh cam phat minh
dé n trong @2 u 6ng do nhé lai khi dng hoc tai Truong dai hoc
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Manchester ¢ phia b c thanh pho~ NewYork v6 tinh quan sat nguoi
say ruou budc di lao dao.

Thé™ gisi dang bié n d6i khong ngimg, moi vt thé @ unid m
trong trang thai van dong voi té~ ¢ 6 khac nhau, trong d6 nguyén tur
12 hat vat cha "t nho nha "t cd u tao nén cac don cha 't cling nhu cac
hop cha't, t6 ¢ @ chuyén dong cua né dat 500m/s, vi né van déng
nhanh nhu thé”, nén tir trude téi nay, cac nha khoa hoc danh bo tay,
khoéng c6 cach gi quan sat va nghién ciru sdu hon vé va n dé nay.
Ngay tir thap ky 60, cac nha khoa hoc da nhan tha y ra ng, khi nhiét
do cua vat thé giam dot ngot tir nhiét @6 phong xud ng d8” n nhiét do
tuyét d6 i (Tuc 1a - 2730C) thi té6 ¢ @6 cia nguyén tir s& giam xudé ng
ngang voitd ¢ @6 dudi 1km/gio. Thé” nhung ma’y chue nim nay
nguoi ta van chua tim ra cach ha nhiét @6 nguyén t xué ng dé n
nhiét d6 tuyét 36 i trong phong thuc nghiém. Nidm 1975 mot s6 nha
vat 1y tai Truong dai hoc Stanford da dwa ra mot ¥ tuong, 1a cung ca p
cho nguyén tir mét ngudé n dong luong quang tir Laser, dé tao ra ap
luc btre xa ngin chin chuyén dong nhiét cuia nguyén tir, nha m giam
thiéu t6 ¢ d6 cua nguyeén tu.

Vao da u thap ky 80 thé” ky 20, sau khi giat dugc ba ng tié n si,
Chu bé Vian tim phuong phap chié u xa b4 ng sau chum tia laser tir
sau huéng vao nguyén tir, vdi myc dich 1am ngudi nguyén tir dé giam
t6 ¢ do cua no, vi 6ng bié t rd ra ng khi bi chié u xa thi nguyén tir
ha p thu quang tir bao g6 m ning luong va khoé i luong cua quang tu,
do d6 nhiét d6 cua n6 ha xud ng, t6 ¢ do chuyén dong giam thiéu,
nhung thoi gian giam t6 ¢ @6 r4 t ngd n chi bd ng 30 x10-7 gidy. Khi
nguyén tir bj chié u ba ng tia Laser, trong vong 1 gidy, n6 ha p thu
mot kho i luong ra "t 1on quang tir, nghia la theo huéng chuyé n tai
ciia nguyeén tir, ap luc cia quang tur sé gay tadc dong lén gd p101a n
so vé6i trong lue, dudi 4p luc 1én nhu vay, t6 ¢ do caa nguyén tu chi
con bd ng td ¢ d6 bo cua con con tring ma thoi, con nhiét do caa nod
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cing ha xu6 ngra tnhié u, nguoi ta c6 du dié u kién dé quan sat va
nghién ctru trang thai cia nguyén ti.

Nim 1985, Chu Pé Vin ciing véi cac d6 ng su trong phong thuc
nghiém da thié 't ké ra t nhié u cach thi nghiém nhung van chua
dat duoc ké 't qua lam lanh nguyén tir, khong tao ra duoc bude dot
pha nao. Mot hdm, Chu Dé Vin chot lién tuong dé n hinh anh nguoi
say ruou bude di lao dao ma 6ng ting chung kié n hd i dang theo hoc
& Truomg dai hoc Manchester, ¢ viing 4~y nhiét d6 khi troi ra "t lanh
nén moi ngudi hay ué ng rugu, thuong chimg kié n canh ngudi say
ruogu buée di lao dao trén duong pho ', ho chi di xu6 ng phia dudi
do6 ¢, khong thé budce 1én xe, c6 18 1a do su thdi thic caa théi quen.
Ong chot lién tuong ra ng, khi nguyén tu bi chié u xa, thi theo quan
tinh, no ciing s& di vé  huéng cé mure ning lugng tha p, nhu vay
ma ucho tcuavid ndé chinh la cach loi dung tac dong cua chum
tia Laser nhu thé” nao cho thoa dang, 6ng da thié t ké™ ra mét cai
bay g n dat @& n nhiét d6 tuyét @6 i, @é ha muc niang luong cua
nguyén tir khi di qua cai by nay, nhi m muc dich ba "t giit nguyén
tir. Tié p d6 6ng cing @6 ng su tié n hanh lai cac thi nghiém theo
dinh huéng méi, va cud i cling da dat duoc trang thai Iy tuéng. Trong
b4o cdo chuyén dé , 6ng da goi phuong phap lam ngudi nguyén tu
bi ng chum tia laser 1a "Keo dinh quang hoc" 6ng giai trinh rd ng,
trong truomg hop nady, vi nhu nguyén ti bi sa vio mot bién keo ké 't
dinh, nén khong con chay di dau duogc nira, vi nd va p phai mot luc
can ra t1on. Thanh tyu xua "t sd ¢ cia Chu Pé Vin, gitp cac nha
khoa hoc ba "t gitr dugc nguyén ta khong cho né chay lung tung nhu
trude, tham chi no bi treo lo lung trong khoang khong dé cho con
ngudi tha hd nghién ciru, cac nha khoa hoc danh gia c6 ng hié n cua
Chu bé Vin khong nhiing c6 ¥ nghia sau si ¢ vé mat 1y thuyé t, ma
ciing c6 gia tri rd t cao vé mit thuc nghiém. Gi4do su Duong Cha n
Ninh binh luin ri ng: Ky thuat thi nghiém méi nay da dat né n
mong cho cong tac nghién ciru hién tuong ké t hop gitta Boseva
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Einstein". C4c nha quang hoc luong tir 6 Trung Quod ¢ cho rd ng
xua t phat tir cong viée nghién ciru cua nhém Chu Dé Vin, c6 thé suy
dién vé  hién tuong ké 't tu Bose- Einstein trong ba u khong khi
lodng, cling trén co s¢ nay co6 thé san sinh ra mét nganh khoa hoc méi
d6 12 thié "t bi nguyén tir laser.

Truée kho i lugng cdng viée qua 16n, né u tap trung vao mot viéc
nao do, thi thuong roi vao tinh hué ng bé” ti c trong tu duy, chinh
lac nay linh cam lai phat huy tadc dung mot cach ba "t ngo.

(3) Con rd n lon von trong gia ¢ mo

Kekule 1a nha hoa hoc nguoi P, tir 1au chuyén nghién ciru vé
ké 't ca u phan tu, duoc coi 1a ngudi diat né n moéng cho bo moén 1y
thuyé t ké 't cA u hoa hitu co hién dai, ho i tré 6ng tung theo hoc tai
Truong dai hoc Giessen, vo n 6m mong tré thanh kié n tric su, sau
do6 dugce nghe bai giang vé  thuc nghiém cua nha héa hoc Liebig, 6ng
da bi 16i cud n boi tuong lai ruc sang cua nganh héa hoc, va quyé 't
dinh chuyén nganh sang nghién ctru hda hoc, cho du quyé t dinh nay
timg bi nguoi nha kich liét phan d6 i, nhung khéng 1am 6ng nan long,
v6i nd luc phi thuong, va duoc sy diu di "t tan tinh cua nguoi tha 'y
Modenhawer nguoi da phat minh ra lira 1an tinh, 6ng dam nhiém
cong viéc phan tich tai phong thuc nghiém cua Liebig, vala”y duogc
bd ng tié n si, nho giai doan da u theo hoc nganh kié n trac, d3 tao
dié u kién cho 6ng phat trién Iy thuyé t vé  ké t ca u hiru co cua
Gerhardt thanh hé thd ng 1y thuyé t hoan chinh vé k& t ca u hiru
cora t doc dao cua ong.

Nam 1858, Kekule tr¢ thanh gido sy mon hoa hoc tai Truong dai
hoc Gangd nuédc Bi, chuyén ké rd ng, mot hom 6ng di ra ngoai, khi
ong dang ngu gt trén xe ngua thi ¥ tuong vé ké t cd u nguyén to
carbon chot @8 n trong da u, trén co s¢ @6 xay dung nén hoc thuyé "t
vé ké 't cA u dang chudi mach thang v6i hoa trj 4 cua nguyén tir
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carbon trong hoc thuyé "t ké "t cA u hop cha t hitu co cua 6ng. Thanh
tyu ndy dd mo ra con dudng tim hiéu kham pha nhém hop cha "t fatty
group, luan diém nay dugc Couper cong bd ga n nhu ngay sau do.
Kelule d3 van dung thanh tyu nay vao linh vyc nghién ctu ké t ca u
mach vong ctia phan tir benzen thu dugc thanh cong my man, that
kho tin, ¥ tuéng nay cling nay sinh khi 6ng dang ngu gat trong phong
doc tai Truong dai hoc Gand vao nam 1865.

Ho i @6, Kekule dang nghién ciru vé ké 't cA u benzen clng céc
hop cha 't dién sinh cua nd, coi @6 1a mot pha n noi dung trong bai
giang vé chuong nhém hop cha t thom (aromatic). Vao budi td i,
ong ngod itrong thu phong soan gido an, vi qua mét, 6ng ngd i ngu
gat ngay bén bé p 19, trong con mo mang 6ng mo tha y hinh con
ra n trén mit chié ¢ nhan ngoc bich cia phu nhan bé tude Helrik,
chuyén nay da xay ra tirlau 1 mro6 i, ho i4’y, ngdi nha cua phu
nhan ba tuéce bi hoa hoan, nha 6ng ¢ ngay truée mit @6 i dién voi
ngdi nha nay, 6ng ching kié n nguyén nhan phat sinh hoa hoan nén
bi goi ra truée toa dé 1am nhan chtung, trong con hoang loan, phu
nhan b4 tude da danh ma 't chié ¢ nhin mit d4 ngoc bich ra t quy,
trén mit d4 ngoc bich cham hinh hai con ra n qua n vao nhau, moét
con b ng vang, moét con ba ng bach kim, sau nay ngudi ta tim ra
chié” ¢ nhan trong nguoi ¢ cho nha ba tuée, nhung ngudi & khing
dinh ri ng ba ta da c6 chié ¢ nhin nay tir nim 1805. Pé lam sang to
vu viéc, toa an phai dua chié ¢ nhin d& n phong hoa nghiém cua gido
su Liebig dé phan tich, ké 't qua phan tich cho bié "t bach kim dwoc
dung lam d6 trang strc @4 u tién tir nim 1819, duva dé¢ n ké t luan
nguoi 6 noi sai sy that. Trong gio nghi gitta phién toa, Liebig da dua
cho Kekule xem chié ¢ nhan nay, Kekule ngi m mai khong bié 't
chén, tao dang ra t dep cua hai con rd n mau vang va mau tri ng
qui n vao nhau da dé lai 4 n tuong siu si ¢ trong tdm kham 6ng.
Nhung trong gia ¢ mo hom do, hai con ri n lai khéng nd mba’t
dong, ma bié t dong day sau d6 bié n thanh nguyén tir Carbon, né
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toa sang 14 p lanh nhu @6 m lta than trong 10 suéi, qua n quyt dan
xen vao nhau, sau @ mot con rd n ci n chit vao dudi nod, bire tranh
nay 1on von chap chon ra t 1au trude mi t 6ng, c6 vé nhu mud n tréu
dua choc gheo 6ng. Kekule bing tinh con mé, 6ng tha "y bang hoang
cam kich, vi na m b "t duoc ¥ tuong do gid ¢ mo goi ra, 6ng thire
su6 t d¢m dé hoan chinh so @ ké t cA u méi cia benzen mach
vong véi carbon mach thang, day chinh 1a mach vong tht nha "t cua
benzen, dng vié t ban bao c4o khoa hoc va cho cong bd~ trén to tap
chi "Théng tin Vién khoa hoc" s6~ thang 1 nim 1865. Né n hoa hoc
can dai da s dung phuong phap chié u xa tia X dé nghién ctru ké 't
cA u hop cha t aromatic, 3 nghiém chung dang ké "t cA u mach luc
ling mit phang nay, thanh qua nghién ctru d6 da gép pha n quan
trong d6 i v6i bude phat trién caa nganh héa hitu co, cAch phat minh
ky la nay khié n cho nguoi doi ngac nhién va than phuc.

Gia c¢mo la sy hién hién vé nhirng dié u ma con nguoi sub t
ngay suy ngam, linh cam khéng xua "t hién ban ngiy c6 thé tim tha'y
trong gia ¢ mo.

(4) Phat minh trong b6 nti m

Vao thé” ky thir 3 trude cong nguyén, tai thanh pho~ Syracuse
nude Hy Lap xay ra mot cau chuyén la ling, mot nguoi dan 6ng tra n
trué ng chay ra khéi budé ng ti m, ra ngoai phd miéng ho lon: "T6i
phat hién tha y 6 i!" d6 chinh 1 nha bac hoc ling danh
Archimedes.

Pa u dudi cau chuyén nhu sau: Nha vua Hero ra 1énh cho tho lam
mot chié ¢ vuong mién b ng vang, sau khi lam xong, nha vua nghi
ngo tho da tron bac vao trong d6, nén giao chié ¢ mil cho
Archimedes kiém nghiém, trude nhiém vy nay Archimedes suy nghi
nat éc, sudé t ngay di tho than nhu ngudi bi ma 4m, d8 n ndi thuong
quén An com, khi di t4 m c&r ngd ily trong b6 n. Mot hom 6ng di
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t4 m, khi ngdm minh vdo trong b6 n t4 m, tha y nude tir trong bd n
trao ra ngoai, 6ng nhin hién tugng nay va chot v nhg, khd i lugng
nude trao ra ¢ mo ilién quan dé n thé tich co thé dng, 6ng lai lién
tuong dé n so sanh ty trong giita vang nguyén cha t véi vang hop
kim pha thém bac, ty trong vang nguyén cha t sé cao hon, nhu viy,
né u nhu hai vat thé ciing mét trong lugng, thi vat thé 1am b ng
vang hop kim s& 16n hon vat thé 1am b ng vang nguyén cha t, né u
tha hai vat ndy vao trong nudc, thi vat thé 16n hon sé& 1am nuéc tran ra
nhié u hon. Sau khi tim ra quy luat, 6ng mimg dé n phat dién, quén
ci mic qui n 4o, trd n trud ng chay ra ngoai phd , dién ra pha giat
gan noéi trén. Sau ndy 6ng cong bd~ dinh luat vé  stre day cua nudc,
con goi la "dinh luat Archimedes" va trinh bay moét cach tuong tan
trong cud n sach "Ban vé vat thé noi".

Archimedes 14 nha toan hoc, vat Ij hoc, nha phat minh néi tié ng
thoi Hy Lap c6 dai, duoc coi 1a nguoi dit né n moéng cho bo mén luc
hoc, 6ng sinh nim 287 truéc cong nguyén tai thanh pho~ Syracuse
thudc vung dao Sicilia, b6~ 1a nha thién vin, ngoai dinh luat stc day
ciia nuée, 6ng con phat minh ra dinh luat don bay, véi cau néi ba 't
hua: "Chi cA n cho t6i mot diém tua, t6i s& bay ca trai da t nay lén".
Ong ciing 14 tac gia cua kinh 16 i, 6 tac dung tip trung 4nh ni ng
phan chié u vao mét diém, van dung vao tran danh d6 "t chay chié n
thuyé n cua nguoi La M3, khi quan La M4 cong phé thanh phé’
Syracuse, khi 6ng dang ngoé i giita sa mac chim di m suy tu vé
nhirng hinh vé toan hoc trén mat cat, nguoi La Ma 16i 6ng di, thi 6ng
kéu to: "Hay dé ta vé xong hinh da!" nhung cai da u thong thai cua
nha bac hoc da phai roi xué ng duéi ludi dao oan nghiét cua tha n
chié n tranh.

Trong con mi t thién ha, cac nha bac hoc 16i lac dugc nhin nhan
nhu ké di doira t kho hiéu, hanh vi cia Archimedes that quai di dé n
mirc khong thé tuong tuong noi, ai doi vira kéu "O ré ca!" vira trd n
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trué ng chay ra ngoai phé~ bao gio, khi dao k& c6 van con noéi: "Hay
dé ta v& xong hinh d3, that ra, nhimg biéu hién c6 vé quai dan do6
chinh 13 sy tap trung tu tuong cao do, tu duy dang dién ra véi t6 ¢ do
cyc nhanh, @& n muac khong con bié "t @& n thir gi khac, con nguoi roi
vao tinh trang mé di m, d6 ciing 14 thoi diém ga n dat téi phat minh,
cudc doi caa Archimedes da goi mé cho chting ta nhié u dié u bé ich.

GOI MO NANG LUC

Mud n tim toi linh cam, thi khi 1am viéc gi phai tap trung tinh luc
cao d6, @6 ng thoi con doi hoi mot tAm hé n nhay cam.

s. DAU OC QUAN SAT LA DIEU KIEN QUAN
TRONG DENAM BAT CO HOI

Na mba 't co héi gd n lié n véi ndng luc quan sat nhanh nhay
sd ¢ bén. Nguoi ta néi, nhin bd ng ma 't khéng phdt hién t6 't
bd ng nhin bd ng da u éc.

Mud n phat hién duoc dié u gi bi mat, khong nhitng phai nhin
b4 ng mi t, ma con phai nhin b ng d4 u 6c, nhin b4 ng ma "t chi
tha "y cac biéu hién bén ngoai, nhié u khi trai voi ban cha 't cua sy
vat. Hang ngay c6 bié t bao nhiéu thong tin dé n voi ching ta,
nhung ra "t it thong tin duoc bao luu trong d4 u, ching délai & n
tuong gi, nhu vay that khé phat hién hoic thu hoach duoc dié u gi.
Né u di sau phan tich, thi nhin va quan sat khac nhau ¢ chd. Nhin 13
dung mi t & xem mot cach khong cé muc dich, con quan sat 1a dung
mi t dé xem ké t hop bd 6c suy nghi mét cach c6 muc dich ré rang,
mud n quan sat c6 ké t qua, phai chuan bi @@ y da vé  mit nhan
thue, phai tim toi phat hién, nhimg thu nhan thong qua mi "t nhin
khong quan trong ba ng cam nhan ba ng truc gidce, ba ng cam hung,

https://thuviensach.vn



dé niang tA m cao nhan thirc 1én muec 1y tinh. Chinh vi vay, khi quan
sat, s€ délaida ua nra tsau dam, con khi xem xong thi sé quén
ngay.

Pa danh quan sat phai dung mia t nhin, nhung ma t nhin cé sy
han ché” ra t16n, td m nhin cua con nguoi khong xa, d6 i véi vat thé
kich thuéc qua bé thi cling khong nhin tha 'y duoc. Pé kha ¢ phuc
nhimg han ché” nay, cac nha khoa hoc da phat minh ra kinh vién
vong dé nhin xa hon, va kinh hién vi dé nhin vat thé nho hon, ngay
nay khoa hoc cho phép con nguoi nhin tha 'y ca nhimg ngbi sao o ra 't
xa trai da"t, 36 ng thoi nhin tha 'y ca nhitng con vi khuin nho bé. Véi
nhimg dung cu quan sat hién dai, thi tA m nhin cta con nguoi da mo
rong ra t nhié u, s6 luong vat thé nhin tha 'y cling ting 1én ga p
boi.

Vay nén quan sat thé nao cho ding cach? Lam sao nang cao
duoc nang luc quan sat, va khi quan sat ca n cht y nhirng va n dé
gi?

(1) Nguoi quan sat phai c6 td m 1ong say mé cong viée

Khi tié 'n hanh quan sat sy vat cA n c6 ¥ thie vé muc dich,
nhi m giai quyé tva n dé gi, thdo gd mi ¢ miu ¢ khau nao, nhu
vay moi dé lai & n tuong va c6 ghi nhan thu hoach. Tuc ngit ¢6 cau,
chi cA n dé tAm, thi ¢ dau ciing hoc hoi duge, chting ta dé ¥ quan sat
moi sy vat hién tuong dién ra quanh minh r6 i déng ndo suy nghi, thi
s& phat hién nhié u dié u thu vi, ndi cach khac, xac dinh muc dich rod
rang, thi thu hoach cang kha quan.

(2) Vira xem xét vira suy nghi

Trong qué trinh xem xét, phai ké t hop véi phén tich, so sanh,
tong hop va phan doan, nhu vay méi phat hién duoc dic diém cin ban
cia d6 i trong quan sat, miat khiac khéng ngimg nang cao kha ning
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quan sat cia minh. Mot 1a n Gorki di cting hai nha vin khac dé n an
com tai nha hang & Naples. Sau khi ho ngd i vao chd, Gorki d¢ nghi
cung thi tro choi quan sat, muc tiéu quan sat 1a nguoi khach si p sira
budc vao nha hang, sau d6 méi nguoi dua ra nhan dinh cia minh
trong khoang thoi gian nhanh nha 't, vira chinh x4c, vira chi tié "t
nha"t. Chang phai cho 1au, mot ngudi khach da xua "t hién ngoai cua,
Gorki chdm cht quan sat nguoi dd, va nhanh chéng na m bi "t duoc
dic diém noi bat nha "t cua dng ta 1a nét mit tri ng béch, mic qua n
40 mau tro, d6i tay dai ngoang va td "y do, trong khi nha vin Andreb,
thi chi nhin qua loa dai kh4i, d n mau qua n 4o ciing noi sai, nha
van khac la Bunin con quan sat ky hon Gorki, 6ng con nhéan ra nguoi
do deo ca vat in hoa, va méng tay cua 6ng ta khong binh thuong,
thong qua biéu cam, tAm trang cia nguoi dd, 6ng ta phan doan do 1a
mot ké lira dao, sau @6 ba nguoi dié u tra qua 6ng chi nha hang, qua
nhién dugc bié 't vé than thé™ cua nguoi d6 dtng nhu phan doan coa
Bunin. Gorki ra”t khAm phuc tai quan sat caa Bunin, khong nhimg
ong nhan tha 'y ta t ca cAc biéu hién bén ngoai, ma con danh gia
ding vé" ban cha 't bén trong.

(3) Khi quan sat khong duge bé qua ba "t ky biéu hién nao cua su
vat

Pié u co ban nha "t 1a phat hién ra su vat d6 c6 diém nao khac véi
trang thai binh thuong khong, c6 diém nao khong gié ng su vat cung
loai khong. Nha vin nbi tié ng ngudi Phap 1a Maupassant trong thoi
ky d4 u sang tac vin hoc da dé n hoc hoi nha vin 16p trude Flaubert,
nhung Flaubert khong hé  giang giai dié u gi cu thé, ma chi ra cho
Maupassant hai d& luyén tap quan sat: Mot 13 "Hay miéu ta nguoi
khéach dang ngd i trude cira hang, vé dang vé bén ngoai, phai mé ta
dugc nhu mot hoa si, tir dang da " p, tu thé”, biéu cam, 16t ta duoc bo
mit tinh tha n cua nguoi d6, va di sdu phan tich phan doan ban
cha"t, @é nguoi doc khong thé nha m tuong ngudi d6 voi ai khac. Hai
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la: "Chi goi gon trong moét cau, lam cho t6i nhan ra nhirng nét khac
biét giita con ngua dang dong vao cd xe ngya véi 50 con ngua khéc
dimg quanh d6". Myc dich 1am bai luyén tip ndy nhd mnd mba 't
duoc cai hoé n coa su vat, mud n vdy quan sat phai tinh té”, cy thé
ké "t hop chit ché véi phan tich so sanh va phan do4n, loai bo nhimg
dic diém chung chung, khong c6 tinh dién hinh, khéng di vao ban
cha't, cd n thuong xuyén rén luyén quan sat nhu vay, thi méi dat
dé n trinh do nhay cam tinh té” va chinh x4c.

(4) Quan sat cA n tié n hanh tir nhié u géc d6 va bi ng nhié u
phuong thirc

Nhin nhan sy vét tir nhié u khia canh b ng nhié u phuong thuc
thi s& khong sa vao sai 14 m phié n dién, chi tha "y cuc bo khong
tha "y toan cuc, tham chi chi tha "y hién tuong ma khong tha 'y ban
cha’t.

(5) Tao thanh tho6i quen quan sat & moi lic moi noi.

Sy hinh thanh caa ba "t ky loai hinh niing lyc nao ciing phai thong
qua kién tri luyén tap, khong nhimg na m dwoc yé u linh ma phai
nang lén thanh k§ ning k§ xao. O nha truong, nguoi tha y gido giau
kinh nghiém, ra "t chi ¥ ra cho hoc sinh cac bai tap rén luyén kha
nang quan sat. Vi du ta canh mua déng, ma khong dugc s dung cac
tinh tir nhu "lanh gi4", "té céng” v.v... tha y con dan hoc sinh ra cong
vién vao nhimg ngay d4 u xuan dé cdc em ni m bi t nhitng biéu
hién cua thoi tié 't, ciing c6 thé ra bai tip mo ta nguoi than trong gia
dinh, nhitng phuong phap day hoc nay dat hiéu qua ra "t cao, mét nha
gido dyc da phat biéu: "Quan sit 1a ngudé n b sung kié n thue ra 't
quan trong", thuc t&” cho tha y ma "t tinh khéng bi ng long sang,
tdm hoé n nhay cam, tri tué vuot troi.
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GOI MO NANG LUC

Ning luc quan sat nhay bén 1a dié u kién quan trong dé phat hién
thoi co, dan 6ng mud n lam nén sy nghiép, thi ngay tir nho da phai
trau d6 i kha ning quan sat.

6. DUNG DE TUOT MAT BAT KY COHOINAO

Cuéc doi nguoti dan 6ng thanh dat la chudi ngay tim kié 'm co hgi
khong bié t mét méi, néi mgt cach vi von, luéi cé réng thi méi danh
diroe nhié u c4. Trong xa héi thoi nay, cuge canh tranh giira timg
con nguoi, timg xi nghiép véi nhau thuc cha 't la so tai nd m bd 't va
tan dung co hoi.

Trong bién ca canh tranh thuong mai, vai tro tic dung cua quang
cao ngay cang dugc d& cao, nhié u doanh nghiép chi nho bié "t cach
quang cio hiéu qua, khang dinh duoc thuong hiéu san pham, thu hat
duoc khach hang, ma vuot 1én trude d6 i thi, quy md ngdy cang mé
rong, sirc manh ngay cang tang cuong, tré thanh doanh nghiép hang
da uni m vai tro chi pho i thi truong, & n ltic @6 ho vin khong hé
budng long quang cdo. Chi phi ném vao quang cio da vuot ra ngoai
strc tudng tuong cua nhié u ngudi, néi cach khac, phai thu phuc duoc
1ong khach hang, thi méi tiéu thu dugc nhié u hang.

Mot thuong gia ndi tié ng g6 ¢ Han Qud ¢ sang sinh s6 ng lam
an tai Nhat Ban tén 13 Jukobuyu thanh lap mét nha may ché” bié n
keo cao su theo kiéu phuong hoi, Iic @ u chi c6 6 thanh vién, ngay
nay da tré thanh mot tap doan xi nghiép kinh doanh san xua "t quy
md 16n mang tén Gakitan bao gd m nhié u nganh nghé nhu thuc
pham, dién t, co khi, d4 u mo, xay dung, b4t dong san v.v... Nhié u
nguoi nhan xét ra ng day 1a mot ky tich trong gi¢i doanh nghiép trén
da’t Nhat, nguyén nhan phat trién nhanh caa ho chinh 14 chié n lugc
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quang cao ra t manh bao va muu tri, riéng 6ng Jukobuyu duwoc ménh
danh 14 thién tai quang c4o, 6ng coi quang cio quyé t dinh sy té6 n
vong cua xi nghiép. Theo thd ng ké, kinh phi quang c4o cua tap doan
nay ludn chié m ty 16 ra "t cao trong gi4 thanh, nha "t 1a tir nim 1960
dé”n nay, hang nam chi phi quang c4o trung binh 13 hon 4 ty Yén,
chié"'m 10% doanh thu trong niam, giéi d6 ng nghiép khong ai theo
kip.

Thoi nay, cac doanh nghiép khac ¢ Nhat cang than phuc
Jukobuyu hon v&  nhig phuong thirc quang cdo do 6ng sang tao ra.
Thang 11 nim 1953, chuong trinh truyé n hinh vin hoa ¢ Nhat vira
maoi ba 't @3 u 1én séng, 6ng da mé mot dot hoat dong trén gisi
truyé n thong mang tén "Chon ngudi dep Gakitan", & dau ngudi ta
ciing nha ¢ dé n khéau hiéu "Keo cao su Gakitan di tim nguoi dep”,
chié ¢ xe hoi long 13y cua 6ng ciing duoc cai tao thanh xe quang céo,
trén xe dung mot thap, dinh thap doi chié ¢ vuong mién téa sang
14 p 1anh, khi 6ng di xe trén phd”~ ludn ludn tré thanh tAm diém cht
¥ cua moi nguoi, sau khi chon dugc nguoi dep Gakitan, co nay duoc
ngd itrén chié c xe quang cdo cua 6ng, di didu hanh kha p phd~ 16n,
chao hoi b "t tay voi moi nguoi. Thoi @6 nguoi ta chi han ché” quang
c4o trén mit bao, tap chi, truyé n hinh, thi cAch quang cio doc dao
cia 6ng da gay anh huong ra t to lén. Thang 4 ndm 1961, 6ng treo
giai 10 triéu Yén dé khuyé n mai cho khach hang, trong gi6i kinh
doanh Nhat, tinh dé n thoi diém do, thi muc giai thuong nay 1a 16n
chua tung c6, trong khi mare thu nhép cua mot gia dinh thudc td ng
16p trung luu trong mot thang cua nguoi Nhat ho i @6 chi moi ¢ 250
ngan Yén, stc cud n huat cia khoan tié n thuéng nay 1a khong thé
cudng lai duoc, vi vay dot khuyé n mai nay da gay xon xao du luan
toan nudc Nhat.

Jukobuyu khéng nhimng bié 't thié "t ké~ nhimg dong tin quang
cdo dat hiéu qua cao trén phuong tién nghe nhin, 6ng con bié t tin
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dung nhiing dot hoat dong xa hoi to 16n dé ton vinh san pham thuong
hiéu caa minh, 6ng cho thanh lap mét doan xe dap di khd p cac viing
mié n da t nudc dé tuyén truyé n cho thuong hiéu Gakitan, thanh ra
ngudi Nhat khong ai khong bié "t d& n san pham ndy, 6ng ciing
khong quén tan dung hoat dong thé duc thé thao dé quang cdo, mic
du bi hoi 6 ng quan tri phan d6 i, 6ng quyé "t chi ra 0,6 ty Yén mua
doi bong chay khong ma 'y xua t si ¢ tén 1a Daimai, d& n nim 1971
lai chi ra 60 triéu Yén dé thanh lap Cong Ty thé thao Ratoku, nim
1973, 6ng moi hua n luyén vién gioi nha "t vé dan di t doi bong
chay, chi trong vong hai nam doi bong chay Ratoku vuon 1én vi tri
da u bang trong gidi bong chay nha nghé  tai nudce Nhat, sau d6 tén
tap doan Gakitan ga n 1ié n véi tén doi bong Ratoku ngdy nio ciing
duoc nhi” ¢ @& n trén cAc phuong tién truyé n théng, hinh tuong
doanh nghiép va thuong hiéu san pham dugc niang cao dang ké,
khong chi nguoi yéu thé thao ma moi nguodi dan dé u bié 't @& n tap
doan nay.

Nim 1956, nuéc Nhat thanh 14p doan tham hiém Nam Cuc 2 u
tién, tap doan Gakitan khong bo 15 co hoi ché” tao ra mot 16 san
pham keo cao su dic biét dé ting cho doan tham hiém, 1& trao ting
pham duoc t6 chtrc hé 't sire trong thé, duoc dua tin truc tié p trén dai
phat thanh truyé n hinh, va ding tai kha p cic mit bao, khong riéng
ngudi Nhat ma ha u nhuw ca thé” gigi dé u bié 't d& n thong tin nay,
sau khi doan tham hiém tr¢ vé ', 33 cong b6 mét maiu tin, chung
minh ri ng ¢ nhiét d6 - 500C keo cao su Gakitan vin khong hé bi
bié n cha t. Coi nhu da gitp quang cdo mién phi cho thuong hiéu
nay.

Danh nhén tao ra anh huéng ra t sau rong trong quang dai qua n
ching, Jukobuyu ciing khong quén muon danh tié ng cua nhimng
nhan vat ndy dé quang c4o san pham cua minh. Nim 1964, ngdi sao
dién anh ndi tié ng cua nude Phap 1a Alin de Lon tham Nhat, nhan 1oi
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moi dé n thim tap doan Gakitan, sau khi né m keo cao su Gakitan,
ngoi sao dién anh nay da n6i mot cau hai huée ra”t tham thay: "Téi
khong ngo ra ng ¢ Nhat ciing c6 loai socola ngon dé n thé”", mét cau
no6i cua ngudi ndi tié ng thue ra ra” t binh thuong nhung tap doan
Gakitan nhu vé duge vang, ho da bié n cau noi d6 thanh dé - tai
quang cio ra t1au dai trén cic phuong tién truyé n thong, khié n
cho ai sung bai Alin de Lon cting ham mé keo cao su Gakitan. Mot

14 "n gido su ndi tié ng tai Truong dai hoc Tokyo 1a Hoshimitsuro
phat biéu mot bai luan vin tra dé : "Miéng nhai keo cao su s& anh
huong @8 n can bi ng hoat dong cua hé gan ¢6 t ring miéng",
Gakitan da chi phi ra "t 1on dé truyé n ba rong rai bai luan vin nay,
1am cho moi nguoi Nhat dé u hiéu ri ng nhai keo cau su s& c6 tac
dung ting cuong tié t nude bot, hd tro phat duc co thé, con cb tac
dyng thu gian tAm trang, tié ng tim keo cao su Gakitan mot 14 n nita
lai duoc ton vinh, nho nhitng hoat dong khuyé n mai lién tuc va
thanh cong nhu vy, nén thi pha n cua san pham Gakitan khong
nging tang truong, @& n nim 1988 da chié 'm linh trén 2/3 thi
pha n tai Nhat Ban.

GOI MO NANG LUC

ban 6ng lam viéce gi cling phai xac dinh ré6 muc dich, c6 nhu vay
moi chop duge moi co hoi luon luén ¢ quanh ho.

2. QUYET POAN KHI THOI CO XUAT HIEN

Khi nhdn ra thoi co da dé n, né u nguoi dan éng té ra do du, rut
ré, khéng quyé 't dodn mau le thi sé bé 16 ma "t dip may, vi thoi co
khong cho do1 ai.

Nguoi doi thuong tié ¢ thay cho ai khong bié "t chép 13"y thoi co
dé phai an han ca doi. Khi thoi co 6 loi, ma dan 6ng khong c6 khi
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phach, rut re e ngai, ban khoan do dy, tinh truéc nghi sau, khong tin
vao ban than minh, khéng ddm quyé "t dinh, khong manh dan hanh

dong, thi co may khong bao gio dé n véi ho, dan éng nhu thé” cling

khong dang dugc moi nguoi than phuc.

Nhirng nguoi dan 6ng thanh dat, c6 mét nguyén nhan quan trong
1a nho ho bié "t quyé t doan khi thoi co xua "t hién, va dam hanh
dong mot cach qua cam, khong so tha "t bai, khong so rui ro, véi long
tin kién dinh va khi phach kién cuong. Duong nhién, dan 6ng thanh
dat ciing c6 khi mii ¢ sai 14 m, phai ganh chiu tha "t bai, nhung co hoi
thanh cong cua ho van nhié u hon nhiing nguoi do dy, thié u quyé 't
doan.

Dan chung vé nhiing sy viée do thié u quyé t dodn ma phai
chud c1a”y tha "t bai, trong lich sir va trong doi thuong ra t nhié u,
chung ta hay nghe cau chuyén vé nhan vat Han Tin nhé!

Thoi Han S¢ tranh hiing, Han Tin thuoc thé ™ luc thi ba, véi binh
luc ra "t huing hau, thura sie déng vai tro quyé t dinh thi ng bai trong
cudc chié 'n Han So. Nhan tha 'y tinh thé” nay, bién si Khoai Thong
bén khuyén giai Han Tin: "Viéc phan dinh tha ng thua giita Luu
Bang va Hang Vil bay gio dang nd m trong tay tuéng cong, tuéng
cong nga theo bén no, thi bén d6 s& gianh pha n tha ng. Téi xin
hé "t long phung su tuéng cong, bay muu vach ké”, dé tao dié u kién
thuan loi cho quan ta. Xét tinh hinh trude mi t, tuéng cong dang
chié m giit nudc Té ', co6 thé loi dung dia ban dang bo ngo cua hai
nude Yén Triéu dé khoé ng ché” hau phuong cua Han va So, dap ung
1ong mong mai cua dan, sau d6 tuéng cong chiéu hié n nap si, hao
kiét cac noi noi 1én sé theo vé  véi ta, thuan thoi thé” thi thi ng,
nguoc thoi thé ™ thi thua, thoi co @8 n ma bo qua, thi s& bi tai hoa,
mong tudéng cong suy xét".
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Xét vé tuong quan lue luong, Han Tin hoan toan c6 thé xung ba,
nhung 6ng ta to ra bin khoin do dy, ma y hom sau Khoai Thong lai
thtic duc: "Co muu dai sy An nhau nd m ba "t thoi co, ching ma 'y ai
b6 15 thoi co ma duoc s6 ng yén 6n lau bé n, cha n chir thié u
quyé t doan trude thoi co 1 mot mé i hiém hoa, chi nhin tha 'y loi
nhod, ma bo qua muc tiéu 16n, thi khéng gianh dugc thién ha. Thoi co
bay gio hé 't sirc thuan loi, né u khong dam hanh dong, chang bao gio
thanh cong, hum thiéng ma do du thi ching b4 ng con ong cai kié n,
ngua hay ma khong phi nhanh, thi ching b4 ng con lira kéo xe, c6 tai
dtre nhu Nghiéu Thua n, ma chang lam gi, thi ching hon ngudi cAm
dié e ngod i @6 chitré vu vo. Xua nay thanh su that kho nhung bai su
ra t d&, thoi co d& n that khé, thoi co di qua ra t dé, thoi co da di qua
thi khong bao gio quay lai nita, xin tuéng cong hay nghi lai".

Nhung Han Tin chang hanh dong gi, vi 6ng khong danh long phan
boi Luu Bang. R4t cudc Han Tin bi ché "t dudi ban tay Luu Bang. Gia
thié "t Han Tin chiu nghe 16i khuyé n c4o cua Khoai Théng, hinh
thanh thé” chan vac, thu phuc nhan tidm, gianh 13"y thién ha, thi nha
Han da thay chu méiro i.

Bi kich cuia Han Tin xudt xt tir tinh cAch thié u quyé t doan
ni m bi t va tan dung thoi co.

Binh phap c6 ciu: "Trong nhirng dié u té hai khi dung binh, thi
do dy 14 dié u té hai 16n nha "t" cau nay khong chi dting vé  mit quan
su, ma ciing dugc nghiém ching trén thuong truong, vi thuong
truong duoc vi nhu chié” n truong, trong canh tranh thuong truong
ma thié u quyé t doan, thi phai cha p nhan thua thiét, tham chi bj
loai ra ngoai cudc choi, do vay dié u nay da duoc dic ké t thanh mot
bi quyé "t kinh doanh. Hién nhién, trude khi quyé t doan, phai tié n
hanh dié u tra phan tich ni m virng tinh hinh, suy nghi tha u do,
hoan toan khac véi mu quang lié u linh, hanh déng theo cam tinh,
hiru diing v6 muu. M6t nhan vat néi tié ng thoi T ng Truong Vinh
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da néi: "Khi 1am su cb ba dié u khd, mot 1a bié "t nhin nhén, hai 1a
bié t hanh dong, ba 1a bié 't quyé t doan". M6t khia canh khéc cua
quyé t doan 13, chd ngod nhan chi c6 x6 ¢ téi tA n céng mai goi 1a
quyé t doan, trong nhié u truong hop, bié "t 4n binh ba "t dong, tham
chi lui binh cfing 14 quyé 't do4n.

GOI MO NANG LUC

Nhitng nguoi dan 6ng thanh dat, c6 mét nguyén nhan quan trong
1a nho ho bié 't quyé t doan khi thoi co xua t hién, va dam hanh
dong mot cach qua cam, khong so tha "t bai, khong so rui ro, véi long
tin kién dinh va khi phach kién cuong. Puong nhién, dan 6ng thanh
dat ciing c6 khi m# ¢ sai 1A m, phai ganh chju tha "t bai, nhung co hoi
thanh cong cua ho van nhié u hon nhiing ngudi do dy thié u quyé "t
doan.

8. TIM CO HOI THANH CONG TRONG TINH
HINH BIEN DONG

Xa héi khéng ngimg déi thay, con nguoi phai da “u tranh sinh
t6 n va im co héi thanh céng trong bé i canh dé, sw doi thay cia xd
héi vira la dié u kién sinh té n vira tao ra co héi thanh cong cho dan
ong

Thé” giéi luén ludn van dong, vat doi sao doi, s& nay sinh ra bao
chuyén khong thé va c6 thé, khi méi 16n 1én, ma 'y ai doan trude duoc
tuong lai cia minh sé& ra sao. S6~ phan tirng con nguodi dé ugi ' n
lié n vao gud ng may xa hoi. Vi du chuyén ma "t viéc 1am, hay nghi
huu, @6 14 mét su kién 16n trong cudc doi, nhung vé  mot khia canh
nao d6, thi day ciing 1a mét co hoi, nhié u khi nho vay ma déi doi, do
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vay ban ché bo 16 ba 't ky co hdi ndo @& n véi minh, tan dung nd dé
cai thién cudc s6 ng ctia minh.

That dang tié c1a dai da sé6  con nguoi, thuong to ra tho o trude
van hoi, khéng c6 kha nang hoa nhap thich img, mét 1a khong nhan
ra, hai 1a khéng bié "t nd m ba "t co hoi, tham mét dia bé ca mam.
Nguoc lai mot s6~ it ngudi bié t nd m ba 't co hoi, thi ching khac chi
dai bang tung canh gitta ba u troi xanh, vi nhw hai nguoi cting dao
mot chié ¢ gié ng, tai mot chd 4"t c6 mach nude nhu nhau, nguoi
thtr nha "t vira tha 'y c6 nude da ding, nguoi thir hai dao tié p that
sau, nén gip duoc mach ngd m tudn trao.

Nguoi thanh dat hiéu rd ri ng, co hoi ching d& xua "t hién, khi da
ni m bi t duoc thi phai khai thac triét dé, phat huy t6 i da, nd m
duoc co hoi coi nhu nd m trong tay chié c thia khéa mé cira thi
truong, mé khoang khong gian rong 16n cho minh tha hd~ vay vung
tung canh, thuc hién wéc mo. Co hoi dugc ban phat @6 ng dé u cho
moi ngudi, nhung lai ra "t it nguoi bié t khai thac co hoi, phat huy
hiéu qua dé mang lai thanh c6ng. Tai nguyén cé sin nhung phai dao
béi, thi truong c6 sin nhung phai mé mang, ai cting 1a con nguoi
bi ng xwong ba ng thit, d u doi troi, chan dap dat, ai ciing c6 uée
mo hoai bio, ai cling ¢6 mot khoang khong gian phat trién, nhung
trong khi nguoi ndy thanh céng, thi nguoi kia lai tha 't bai.

Ong troi #n ¢ ra "t cong ba ng, chang hé  thién vi ai, ai ciing nhan
duoc co hoi, nhung ¢6 nguoi vuot 1én thanh nhan vat néi tié ng, c6
ngudi cam chiu cudc s6 ng tA m thuong. VA n @& & chd nguoi nay
bié t nd m bi "t co hoi con nguoi kia thi khong.

Cac nha thuong gia ¢& by trong qua trinh khaoi nghiép, gap phai
muén van kho khin, ndi chung ho tir tay tri ng 1am nén, thién ha
khong quan tAm nhié u dé n con s6 thé ng ké tai san cua ho, ma
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thich thd tim hiéu qué trinh di 1én cta ho, mu6 n bié t vi sao ho 1am
ra nhié u cua cai nhu vay trong mét khoang thoi gian ra t nga n.

Khi co may go ctra nha ho, thi duoc ho gitr lai, co may la nhiing
yé utd bié n dong trong xa hoi, duva dé n sy bié n dong theo cua
timg manh doi. N& m ba "t nhitng su thay d6i d6, & bié n n6 thanh
co hoi lam an, trude hé "t 1a @é sinh t6 n, sau nira 1a dé phat trién.

H6 ng Kong 1a mot thién duong tur do, nén c¢6 nguoi cho ri ng
kié 'm tié n ¢ H6 ng Kong ra t dé, thé 1a nguoi ta d6 x6 dé n HO6 ng
Kong, ai d6 lai cho rd ng, gd n hai muoi nim nay kinh té” lién tuc
ting truong, thuong nghiép phé n vinh, nhan tai no r6 nhu hoa mua
xuan, cac nganh cac nghé dé u c6 nhimg nhan vat xua t ching,
nhung khong con khoang tré ng cho nguoi dé n sau. Panh ri ng
mdi ngudi ¢6 cach nhin riéng, ho néi ciing ra "t ¢6 1y, nhung chwa that
sat dang, c6 nghia 1a mdi nguodi quan niém vé  co hoi mot cach khac
nhau.

Khi chting ta nhin vao thé” hé tha hai cua c4c tip doan nhu Dison,
Thuy An, Thé” Ky, Emygol v.v... thi phat hién tha "y rd ng, nhan tai
16p sau xay dung co ngoi doc ddo vuot troi hon 16p tié nbo ird 't
nhié u, thé” méi bié t hau sinh kha uy, muu su tai nguoi. Lich sir
khong ngimg phat trién, xa hoi khong ngimg d6i méi, trong qua trinh
d6 co hoi cling khong ngung nay sinh, vA n @8 con lai 1a ai ni ' m
ba "t va tan dung duoc nhimng co hdi doé.

Vo chd ng Luc Triéu Thién 1a d4n di cu tir dai luc Trung Qud cra
Ho6 ng Kong sinh s6 ng vao thap ky 60 thé” ky 20, thuoc thé” hé lap
nghiép thi hai, it nhié u nwong béng cua cha anh va duoc thira huong
quan hé xa hoi té "t dep sin c6, nhung lai thié u kinh nghiém lin 16n
nhié u nim trén thuong truong nhu cac doanh nghiép ban dia,
nhung dé b lai ho ¢6 tinh tha n pha n @4 u gian khd nd m gai
né m mat, hing hi x6ng x40, nén tir tay trd ng da dung nén co do .
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Khi méi chan u6t chan rdo toi da "t H6 ng Kong, nguoi H6 ng
Kong khong thira nhan bé day kinh nghiém trong néi dia caa ho,
nén danh phai ban stc lao déng theo nghé buoén thiing ban met
kié 'm s6 ng. Sau d6 nho gip duge mot don dit hang ludi dao cao,
kié ' m duoc mot khoan kha kh4, dung 1én Coéng ty Thue nghiép Luc
Thi.

Phi vu da u tién gitp cho Céng ty thuc nghiép Luc Thi pha "t 1én 14
vao niam 1976, thoi ky so khai caa thi truong may vi tinh, kha nhié u
thuong gia danh hoi tha 'y co héi 1am #n nay, nhung lai khong that su
virng tin, khong dam quyé t doan, mué n chd mot thoi gian nira dé
xem xét thém. Trong khi d6 Coéng ty Luc Thi quy mo con ra” t nho bé
lai khong ca n do du, ba "t tay hanh dong ludén, ho do ¢ toan bo vd n
lié "ng va stre luc vao kinh doanh mit hang nay, vi1a nguoi di da u
nén do6 i thu canh tranh ra "t it, ho tha h6 tung hoanh trén thi
truong va thu vé khoan loi nhuan ké ch st. Khi cac doanh nghiép
khac nhan ra thoi co, dua nhau nhay vao thi truong da bao hoa, thi
Luc Thi d3 kié m du va rat lui, v6i s6~ vo n tich lity duge ra "t to 16n,
dat né n mong cho bude phat trién mai sau. Nam 1979, mot 14 n nira
co héi lai roi vao tay ho, d6 1a thoi ky Pai Luc Trung Qud ¢ tié n
hanh chinh sach cai cach m¢ cira, day chinh la lac Luc Triéu Thién
phat huy kinh nghiém lam &n nhié u ndm ¢ Pai Luc, 6ng nhan dinh
thi truong Trung Quo ¢ vo cling rong 16n, va tié m ning hop tac da y
hira hen, vi gia nhan céng ré mat, lai 6 khu Xa Khau thanh phd”
Thim Quyé n ni m sat k& ngay bén canh H6 ng Kong, nha nuéc
Trung Qud ¢ dang van dung chinh sach vu dai 4 u tu nude ngoai,
thé” 1a 6ng manh dan vao lién doanh hop tac véi doanh nghiép Pai
Luc.

Luc Triéu Thién cho rd ng may thu hinh 1a nhu yé u pham da u
tién trén con duong dién khi héa doi s6 ng cia nhan dan Trung
Qud ¢, nhu cd u thi truong ra t 16n, 6ng lap tic trién khai san xua "t
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may thu hinh den trd ng, tung mét khé i luong ra t 16n ra thi truong
noi dia, thu duoc thanh cong ngoai mong doi, theo da cai thién cua
doi s6 ng nhan dan, vao nim 1981, 6ng lai kip thoi chuyén huéng san
xua t may thu hinh mau, @6 ng thoi xay dung mang ludi tiéu thu
rong kha p trén da "t nuée Trung Qud ¢, doanh thu caa Cong ty
khong nging ting truéng mot cich 6n dinh, vao thoi diém nim 1985,
trong tong doanh s6  cua cong ty, thi 85% dé n tir Pai Luc, san luong
nim 1986 1a 860 ngan chié ¢ may thu hinh mau, s6~ luong nha may
tir 7 ting 1én 12, mac 13i rong 14 34 triéu dé6 ng d6 la H6 ng Kong,
vé mat thié 't ké” miu m4, cong ty khong ngung cai tié n d6i mai, vi
du c4c kiéu may hinh vuéng, man tinh phang, Am thanh néi v.v... ra 't
cu6é n hat khach hang, duge danh gia 1a cong ty xay dung quan hé
hop tic t6 t dep nha t va sém nha 't ¢ Pai Luc, gop pha n thic day
manh mé& né n céng nghiép dién tt cia H6 ng Kong, thanh cong nay
ching t6 tA m nhin xa trong rong va nhay bén cua Lyc Triéu Thién va
tinh cAch quyé 't doan cua 6ng.

C6 nguoi danh gia Luc Triéu Thién 14 con nguoi wa mao hiém,
nhung né u xem xét qua trinh lap nghiép cua 6ng, ching ta c6 thé
nhéan xét mot cach chinh xac hon 1a con ngudi 6 tinh tha n sang tao
khong so mao hiém, nhung khong phai 13 con ngudi mao hiém, thanh
cong cua 6ng 1a sy ké 't tinh gita tinh tha n sang tao va quan sat
nhanh nhay, tinh cach quyé 't doan virala t6~ cha t bam sinh vira
chiu khé rén luyén nang cao, 6ng ra t tinh tdo nhan dinh thoi co, ltc
nao nén lam, lic ndo nén dimg, noéi cach khac 6ng ludn 1am chu sd”
phén cua ban than, mé ra 161 di riéng cho minh.

GOI MO NANG LUC

Trén 16 trinh pha n da u cta dan 6ng, c6 nhiig budc ngoat gop
pha n cai bié n cudc doi, vi vay trude tinh hinh bié n dong, khong
nén ho hitng ding nhin, hoac gi6é chié u nao che chié ua y mét cach
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thu dong, ca n tinh tdo phat hién va ni m ba t c4c co hoi do @i thay
mang lai, dé tao dung tié n d6 twoi sang cho minh.

9. NAM LAY CAC COHOI TINH CO BE GAT HAI
THANH CONG

Co héi la vi sir gia xinh dep nhung tinh né 't ra "t déng danh, né
tim dé n véi ban mét cach ba 't ngo, né u ngay thuong ban khéng
chuan bi chu ddo dé chao dén thi né ldp tire bé di, vi co héi chi chié u
c6 nhimg nguoi dii khd ndng dén doi né ma thoi.

Trong lich st khoa hoc cua nhan loai, c6 kha nhié unhan té”
ngau nhién lam thay @i tié n trinh lich su. Trén con duong di téi
thanh cong cua tirng c4 nhan, co may ciing 1a yé u t6~ ngiu nhién
nhu thé . Co hoi 1a vi st gia xinh dep nhung tinh né 't ra "t dong danh,
no6 tim dé " n v6i ban mot cach ba "t ngod, né u ngay thuong ban khong
chuan bi chu d4o dé chao dén thi né lap tire bo di, mic cho ban tim
moi cach niu kéo thé” nao ciing chi udng cong vo ich, vi co hoi chi
chié 'u ¢6” nhitng nguoi du kha niang d6n doi n6é ma théi.

Cau chuyén nay chi ¢ ban da tung duoc nghe.

Mot qua tio tir trén cy roi xudé ng da t, khong may lai roi dting
vao d4 u Newton, hién tuong d6 da bat mi cho 6ng phat minh ra
dinh luat van vat ha p dan.

Thanh cong trong khoa hoc d6i khi ra "t ngiu nhién tinh co, c6 thé
ban lao dong gian kho, trin tré nghi suy sudé t ca mot thoi gian dai
chang c6 chit thu hoach gi, @& n ldc gd n nhu khong con tia hy vong
nao, khong con long tin nira, thi linh cam lai chot loé sang, giap ta
thanh céng.
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Chuong bao dong ctru hoa da duoc phat minh trong phong thi
nghiém mét cach tinh co nhu thé . H6 i 6 Dutho Porso dang lam
viéc tai mot phong thue nghiém véi chite ning dié u khién thié 't bi
dién tir tinh dién, béng nhién anh chd ¥ dé n nguoi ky thuit vién
ngd ibén canh vi hiat thudé ¢ 14 ma 1am hong ma t chié ¢ cin trén
may, phan tng da u tién cua anh 1a ra "t bué n buc, vi nhu vy 1a phai
ngung thi nghiém dé 14 p chié ¢ cAn moi, nhung lai chot nghi, vi sao
khoi thud ¢ lai ¢6 thé 1am hong can, phai ching giira hai thu d6 c6
md i lién hé gi day? Khong chimg day 1a mot bi mat ra "t c6 gi tri
khoa hoc, né u khéng suy nghi cir tuong d6 chi la chuyén vé van
chang dang luu tAm, Nhung Porso @3 khong bo qua, anh di sau
nghién ctru hién tuong nay va phat minh ra hé thd ng coi ctru hoa,
gitp cho nhan loai tranh dugc bao nhiéu ton tha "t vé nguoi va tai
san.

Khong chi coi ciru hoa duoc phat minh mot cach tinh co, ma con
nhié u phat minh khac ciing twong tu, vi du thud ¢ khang sinh
Peniciclin d3 ctru duge bao nhiéu sinh mang con ngudi, loai gié ng
la lai tao do Vién Long Binh phat minh ra, khi 6ng 16i trén d6 ng
tinh co nhin tha "y mét bui Ida lai tao ty nhién, thé” 13 6ng dam ra
nghi ngd nhén dinh cua giéi khoa hoc néng nghiép, cho ra ng cay laa
khong thé lai tao duoc 1a mot ké "t luan sai 14 m, 6ng ba "t tay nghién
ctru thue nghiém va da thu duge thanh cong vang doéi, phat minh cua
ong da 1am thay déi né n néng nghiép Trung Qué c va thé” gidi.

Co 18 ban sé thd ¢ mi ¢, tdo roi xud ng nhié udé nnodilam da u
toi sung vu, toi cling su6 t ngay 16i ngoai do0 ng, ma sao toi chang
phat minh duoc cai gi ca.

Xin tra 1061 ban rd ng @6 chinh 1a diém khéac nhau giita nhiing
nguoi binh thuong nhu ban va toi voi Newton va Vién Long Binh,
né u khéng c6 phat minh caa ho, thi khong chimg cho dé n nay loai
ngudi van chua bié t @& n dinh luat van vat ha p dan va gié ng laa
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lai tao. Nhitng nguoi nhu Newton va Vién Long Binh hon ching ta ¢
chd ho c6 qua trinh chuan bj ra t chu d4o tir truée, dé khi nhin tha'y
hién twong ngau nhién, ho c6 thé lién tuéng dé n ban cha "t cua su
vét, con ban khong hé ™ chuén bi @é dén doi co hoi, thi tdo roi vo

da u, 16i @ ng nat ca ban chan ciing chang hy vong phat minh duoc
gi la phai thoi.

Xin ké thém vé  truong hop phat minh ra may dién thoai. Trong
mot 14 n thi nghiém cua Baer v6i muc dich nghién ciru mot loai ngon
ngit nhin tha 'y cho ngudi dié c. Theo ¥ tudng cua 6ng, cAd n phai st
dung mang gid y dé tai tao rung dong khi c6 séng am dap vao, su
rung dong cia mang gia’y sé duoc phan anh trén d6 thi dé cho
nguoi dié ¢ nhin tha 'y, qua d6 nhan ra tié ng no6i khong 16i, nhung
thuc t&” cho tha "y, nhan bié t sy khac nhau trén @6 thira t kho
khin, nén y tuong cua 6ng da bi tha 't bai, nhung 6ng lai c6 mot phat
hién ba "t ngo tha vi, 1a khi thong dién va khi ngi "t dién, thi cuén day
hinh xo4 n 6 ¢ lai phat ra tié ng kéu tich té y nhu phat bao tin hiéu
Morse vay.

Né u 1a nguoi binh thuong chi ¢ s& bo qua chi tié "t nay, nhung
Baer khong bo qua, 6ng 1am di 1am lai thi nghiém nhié ula n, k&'t
qua ra t dang tin cay, trong d4 u 6ng nhen nhém ¥ tuong tio bao, 1a
1am sao chuyén d6i cuong d6 Am thanh sang cuong do dong dién, dé
cho dong dién tai hién su thay doi cua séng Am thanh, thi c6 kha ning
loi dung dong dién dé truyé n tié ng néi di xa". Pay chinh 1a co so 1y
thuyé "t gitp Baer phat minh ra chié ¢ may dién thoai sau nay.

Sau khi thinh gido nha vat 1y ndi tié ng thoi d6 1a Joseph Henry,
Baer bt tay vao chuong trinh thuc nghiém méi.

Sau hai nim lao dong miét mai gian kho trong phong thi nghiém
tam bo muon cua kY tic x4 gd n nha, véira t nhié u phuong 4n, da
pha n1a tha t bai, khong thé thé ng ké hé 't dugc stc luc vamd  héi
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ong da dé ra, @& n ndi 6ng va ngudi trg Iy Wolte khan ca giong vi thir
nghiém, ma thanh céng c6 vé van con ra t xa voi. Khi Baer dang

ngd itrd m tu suy nghi, thi chot nghe Wolte hét tuéng 1én sau lung
ong: "Thua tha y, tha y ¢ nghe tha 'y gi khong?" Baer quay da u lai
nhin ngudi tro Iy mot cadch mét moi, Wolte chi ra ngoai ctra s6 nha ¢
lai cau néi lac nay.

Thi ra bén ngoai ai d6 dang danh ghi ta, tié ng dan vong vao
trong phong ctua ho nhung nghe khong ro giai diéu chi nghe loang
thoang tié ng "Tung tung" thoi, nhung ho cam nhan nhu tié ng sud i
chay réc rach, Baer mai nghe tié ng dan, chot 6ng bung tinh, nhay
1én @2 m mot qua that manh vao nguoi tro 1y, va cling hét lon: " Tim
rard i, Wolte oi, cau kha 1a m!".

Chi vi d6 nhay ciia may phat va may thu cia ho qua tha p, nén
cuong do Am thanh qué yé u, khong thé phan biét dugc, trong khi
chié”c ghi ta lai c6 hop dan cong huong co6 tac dung khué ch dai 4m
thanh, Baer lié n phac thao hinh thié t ké” hop khué ch dai 4m
thanh, vi néng 1ong thir nghiém ma chwa c6 ngay vat liéu dé 1am, ho
lié n thio tA m van giudong ra, hai nguoi 1am sué t ngay dém, dé
dong cho ba ng duge chié” ¢ hop cong huong, ho chi gim méau banh
my cd m hoi, sau d6 ho lai cai tié n may, tinh ra ho da 1am viéc lién
tuc sud t hai ngay hai d8m khong hé nghi ngoi chop mi t, ding vao
nhimg ngay hé néng birc, mé6 hoéi d4 m dia, @& n t6 i ngay thi ba
thi cong viéc méi hoan thanh, ho quén ca mét nhoc, nét mit hai tha 'y
tro dé u rang rd, ho bié "t ri ng day chinh 14 gio phat quyé t dinh
thanh bai.

Ho mi ¢ duwong day, Baer ¢ trong phong thi nghiém, con Wolte ra
bén ngoai cach xa @8 'n ma "y gian phong, cira ddng that kin bao dam
khong thé nghe duoc tié ng néi cia nhau, ho 4p 6 ng noéi va 6 ng
nghe vao tairé iba t da u goi thu: "Wolte, cau c6 nghe tha 'y tié ng
t6i n6i khong?" Baer cham chi 14 ng nghe, va 6ng da nghe tha'y
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nhimg Am thanh tuy ra "t nho nhu tié ng con giun, nhung 4m si ¢
ra tré rang, & da u diy da ng kia, Wolte nghe rd tié ng 6ng lié n
hét 1én mung ra: "Thua tha 'y, toi nghe ra "t rd tié ng noéi cua tha y".
Hai ngudi mimg mimg tui tii khong cd m dugce nuée ma 't.

GOI MO NANG LUC

Poi khi co hoi @8 n voi nguoi dan 6ng mot cach tinh co khong hen
trude, khi khong con hy vong. Nhung chi c6 nhirng ngudoi dan 6ng co
ban linh mé&i nd m bi "t duwoc co hoi @6 va bié n né thanh thi ng loi,
mué n khong dé tudt ma t co hoi thi ngay thuong phai chuan bj chu
d4o @é d6n da u.

10. CHO KHOANH TAY NGOI BOI THOT CO

Pan 6ng giéi giang khéng chiu khoanh tay ngé i doi thoi co ma
chu dong tim toi, khi da phat hién ra tho1 co, thi ho nhanh chong
nd mla’y, bié n thanh thir vii khi trong tay, phuc vu cho s nghiép
cua minh.

Mot vi tu sivo ¥ sa chan xudé ng dong sdng nuée chay cud n cuén,
nhung tu si khong hé lué ng cudé ng, vi trong 1ong tin chi crd ng
thé” nao thuong dé” ciing ctru gitp 6ng ta, dung lac d6 ¢ nguoi di
ngang qua trén bd song, nhung vi moét mye tin vao thugng dé”, nén
ong ta khong kéu ctru, khi dong nude x6 day ong ta ra dé n giira
dong, thi c6 mot cay gb 1on néi troi ngay g n chd dng dang chéi vai,
nhung 6ng vin moét muc tin ri ng thuong dé” s& ra tay ctu ré i, nén
khong ¢6 gi ng bam vao cay gb, ké t qua 6ng ta da bi ché t dud i.

Sau khi ché"t, hd n 6ng tu si bay 1én thién dinh phin noé kéu oan
trude thuong dé”: "T6i 1a mot tin @6 ra "t trung thuc ngoan dao, vi
sao thuong dé~ lai khong ciru gitip?" Thuong dé” phan béc lai: "Chinh

https://thuviensach.vn



ta mdi tha "y la lung, vi da cho 6ng hai co hoi, nhung 6ng dé u bo
qua!”

Pan 6ng gisi giang khong chiu khoanh tay ngd i doi thoi co ma
chu dong tim toi, khi da phat hién ra thoi co, thi ho nhanh chéng
ni m 14"y, bié n thanh tht vii khi trong tay, phuc vu cho su nghiép
cua minh.

T nay vé sau, co hoi xua t hién trude mi t ban ngdy cang
nhié u, v n dé 1a ban phai chu dong nd m ba t14 y, bié n no
thanh dié u kién thu4n loi, cong viéc tié p sau @6 1a hanh dong that
kién quyé t.

Nhimng ké y& u dud i nhu nhuoe, nhat nhat cha n chir thuong hay
vién 1y do dé tu bién minh cho minh, ri ng ho ching bao gio gip duoc
co hoi, ho ngd i @6 gao thét: "Hay cho tdi co hoi!”

Ho bié 't dau rd ng co hditd n tai quanh ta moi lc moi noi, d6 i
v6i hoc sinh, thi mdi tié "t hoc @& u 1a co hoi nho, mdi ky thi 1 co hoi
16n dé phat trién. P6 i voi nguoi san xua t kinh doanh, thi méi dong
tin trén dai trén bao dé u 1a co hoi lam &n, mdi phi vu buén ban dé u
14 co hoi dé ban quang c4o hinh tuong ban than va san pham, mdi don
dat hang 1a dip t6 "t @é tié p thi phdm ca p va chit tin cua minh.

Chiing ta dang sinh t6 n trén thé gian, riéng cudc s6 ng chinh la
co hoi ma thuong dé gianh cho mdi nguoi @é ty thé hién minh, ban
s6 ng theo kiéu nuéc chay béo trdi, khong chiu ¢6” gi ng vuon lén,
coi nhu ban tir chd i co hoi thuong @&~ gianh cho minh, né u ban
ni mbi tvapha n da uhé t minh, thithd hé t tai ning, dé bié n
co hoi thanh hién thyc, thi nhirng gi ban nhan duoc, sé vuot ra ngoai
mo udce cua ban.

Nhing ké luoi nhac ciing hay o4an than co hdi khong dé ™ n véi
minh, ho thim chi phan nan khéng du thoi gian, trong khi nhirng
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ngudi siéng ning cA n ct, ludén c¢6~ gi ng lao dong khong bié "t mét
moi, nhimg ngudi @2 u 6c thong minh nhén ra co hoi tir nhimg
chuyén nhé nhat khong dau, con nguoi vo tam thi co héi lon di qua
trude mit ciing khong hé  nhan bié t.

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng gioi giang, bié "t dung lao dong gian khd dé don da u,
ni m ba 't co hoi, triét dé khai thac co hdi dé gitp minh d6i doi.

. TU'TAO RA CO HOI CHO MINH

Nhin chung, nhimg nhan vdt dan ong lam nén sy nghiép ruc ro,
cugc doi cia ho thuong kém may ma n, ho khong phdi la dira con
duwoc cung chié u cua tha n vin may, tham chi bi giay vo thi: thach
ra t kha c nghiét. Nhung cud i cting ho van vieot tréi hon nguot,
nguyén nhan chinh la, ho bié 't tu tao ra co héi cho minh.

C6 mot dai phap su, sud t doi khé luyén véi muc tiéu duy nha "t 1a
ni m duoc "Phép doi nai", nhié u nguoi cung kinh hoi phap su
ra ng: "Ngaila y strc manh tir ddu ma c6 thé di doi duge qua nai?"
Phap su cudi 16n tra 10i rd ng: "Luyén phép nay that don gian, chi
cA nni m dugc mot bi quyé t 1a: Né u nuai khong chiu doi, thi ban
than minh phai doi dé n vé6i nai!”

Ai cling hiéu ra ng trén doi lam gi c6 phép doi nui, chi ¢6 con
nguoi di chuyén dé n véi ndi thoi.

Trén doi c6 bié t bao su vat gid ng nhu trai nui, nghia la stre
nguoi khong thé thay d6i né duoc, noéi chinh x4c hon, tinh dé n thoi
diém nay, stc luc cia con nguoi chua thé lam gi dugec.
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Suy rong ra, né u ngudi ta khong thich minh, chinh 1a vi minh
chua thé hién duoc gi khié n ho thich minh. minh khong thuyé 't
phuc duoc ai do, ching t6 161 néi cia minh chwa du ste hung bién.
Khach hang khong wa chuong san pham caa minh, chimg to6 san pham
cua minh chwa lam cho khach hang vira y.

Né u chiing ta chua thu duoc thanh cong, vi chiing ta chua tim ra
bi quyé "t thanh cong.

Mud n thay d6i nguoi khéac, thi truée hé t hay tu thay d6i minh,
mué n thay d6i s6~ phan ciling phai thay déi con nguoi minh. Phap su
no6ira t cé 1y, nti khong dé n véi minh, thi minh phai d& " n véi ndi.
Nguoi tho sin ché ¢6 ngd i dudi gd ¢ cay cho con tho xua 't hién, ma
phai chu dong sin ling, ngudi c6 hoai bao 1on khéng ngd i cho thoi
co ma phai sang tao ra thoi co cho minh, nhu thé” méi c6 thé chen
chan ganh dua vdi doi.

Khi mat troi moc, thi moi loai thi hoang da trén thao nguyén chau
Phi bd "t da u chay nhay hoat dong, su tir né u khong dudi kip con
linh dwong, thi s& bi ché "t @6i, nguoc lai linh duwong ciing tu hiéu
ria ngné u minh chay cham hon su tir, thi s& bi su tir An thit.

Khi ra chao doi, dira bé ndo cing nhu nhau khong thé tu lap dé
s6 ng, nhung sau nay 16n 1én, trong cing moi truong van cd ngudi tro
nén hiing manh nhu su ttr, c6 nguoi yé u dud i nhu linh duong, quy
luat dA " u tranh sinh t6 n khong bao gio thay d6i, ké manh s& thi ng
ké yé u s& thua.

Nhu véy trén duong doi, né u khong thé tré thanh su tu, thi chi it,
ban cling phai tré thanh con linh dwong nhanh nhen, méi ¢6 co héi
sinh t6 n, né u khong ban s& bi dao thai, vi 6 1a quy luat tu nhién, 13
18 t6 n vong cua tao hoa, khong c6 truong hop ngoai 1é.
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GOI MO NANG LUC

Chiing ta khong thé cha p nhan déong vai nguoi tho sdn 6m gd ¢
cay doi con tho, ma phai tich cuc chu dong tim toi hodc sang tao ra co
hoi cho minh, c6 nhu vy méi c6 hy vong gianh pha n tha ng trén
duong dua.

2. BIET TUY CO UNG BIEN HOA NHAP THOTI
CUOC

Pan 6ng mud n hoan thanh sy nghiép lén, thi phdi thire thoti va
bié 't tiy co iing bié n.

Trude ngay giai phong, tai thanh phé~ Thuong Hai c6 mot khu

e yon”

cong nghiép noi tié ng tén la "Cong vién Quan Sinh", vi n6 dugc ong
Tié n Quan Sinh lap ra tir ndm 1915, 6ng Quan Sinh theo nghé  san
xua t kinh doanh keo banh, d6 hop. Do bié t kinh doanh ¢ bai ban
nén co nghiép cua 6ng phat trién ra t nhanh, & n nim 1936 gia tri
san lugng da duoc x& p hang da u trong nganh thue pham ¢ Trung
Qud c thoi d6. Nhung khi thanh ph6é~ Thuong Hai bi ngoai bang xAm
chié 'm, co ngoi cua 6ng bi tén tha "t ning né , tuy nhién 6ng khong
hé " 1ui bude, vi 6ng bié t hoa nhap thoi thé”, sau khi cAn nhi ¢, 6ng
quyé t dinh doi co nghiép vé  thanh phé~ Trung Khanh ni m sau
trong noi dia, tuy nhién Trung Khanh vin 1a mét 8@ u mé i kinh t&”
giao thong quan trong dan cu déng dutc, lac d6 dugce chon lam thu d6
1am thoi. Qua nhién. sau khi don dé n Trung Khanh, sy nghiép cua
ong da ho i phuc va phét trién hon trude.

DPuong nhién sy phét trién caa Cong vién Quan Sinh khong phai
duoc thuan bud m xudi gid, vi né bi nan sach nhidu chén ép cua
nhié u thé” lyc, 6ng Quan Sinh phai nhié u phen lao dao va 't va, dé
thich tng v6i hoan canh xa hoi thoi d6, 6ng da ap dung mot sé6~ bién
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phap tuong tng, mot 14 tim c4c nhén vat chinh tri ¢& by dé 1am chd
dya, hai 1a thué nguoi c6 thé” lyc ¢ dia phuong lam ¢6” va'n, ba la
khong tié c tié n dua qua cap ho 116 cho nhimg ké ¢ quyé n luc
khac.

Thé moibié t, mot xi nghiép mud n duoc yén 6n lam in, 6ng
chu phai ra "t thie thoi, tiy co tng bié n, 6ng Quan Sinh lam &n dudi
sy tho ng tri den t6 i cua chinh phu Qué ¢ Dan Pang, cb thé noi la
b6 icanhra tté ité, nhung dng ludn kién tri tu tuéng chu dao dé
phat trién su nghiép kinh doanh, nhié u bién phép cua 6ng dé n nay
van con gia tri tham khao.

Tai tinh Trié "t Giang trude diy c6 nghé  san xua t gat tan cha 't
luong ra "t cao, tao dang tinh xao, ban ra”t chay trén thi truong trong
nude va xua t khau ra nudc ngodi, nhung o i thoithé” chuyén xoay,
cho du gat tan con dep hon truée ra t nhié u, lai dugc cai tié n dé
viéc tay rua tién loi, nhung & cac nude phuong tiy nguoi ta da ba 't
da u st dung loai quat dién treo tuong, ma gat tan van noéng nhu
trude, thi khi bat quat tro bui sé€ bay tung 1én, cac ba xa phai quét don
lu6n tay nén thuong kéu ca phan nan, khong cho 6ng ché ng sir dung
gat tan nira. Trude tinh hinh d6 cac nha san xua t nhanh chéng cai
tié n gat tan thanh loai c¢6 bung to va day sau, sau khi tung ra thi
truong ban thu, duge ngudi tiéu dung ra t hoan nghénh, ho cho san
xua t dai tra dé xua t khau, khong ngo chi duge ma’y nim, luong
tidéu thy giam da n, Bo Ngoai thuong lai phai tié n hanh dié u tra,
méi vo nhé rard ng, bay gid ¢ nude ngoai da chuyén sang 14 p may
dié u hoa khong khi trong gia dinh, quat dién trén tuong khong con
duoc str dung nira, cac ba noi tro quay ra ché gat tan miéng nho day
qué sau kho xtic ria. Chang bi ng loai gat tan ngay xwa, thé” 1a bo
ngoai thuong lai @ nghi cdc nha san xua "t thay d6i mdu ma 14 n tha
hai, sau d6 lai chié m linh dwoc thi truong.

https://thuviensach.vn



GOI MO NANG LUC
Trong x4 hoi hién dai, né u nguoi dan dng khong thire thoi, khong
bié 't tiy co ung bié n, khong theo kip thoi cudc, sé bi ddo thai.
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CHUONG 7~
HANH DONG NANG LUC THU
BAY QUYET DINH CUOC DOI
DAN ONG
Mot nguot dan éng cé ndng luc hanh déng dé n dau, thi sé gianh
duwoc thanh céng dé n mure tuong ximg, va ndé  dang néi la anh ta
c6 nhifng hanh déng gi va hanh déng nhuw thé” ndo thi sé thu duoc
ké t qua nhu thé . Piing nhu cdu néi ciia mét vi nhan: "Né u khéng
lam chii s6~ phdn , thi phdi lam né lé cho s6~ phdn, hanh déng cia
ban sé quyé 't dinh ai lam than con ngua, ai la ky si... hay bd 't tay

hanh déng ngay! Chi c6 hanh déng mdi cé thé chéo ldi con thuyé n
cugc doi cgp bé n bo vinh quang.

1. SOM XAC DINH MUC TIEU, CANG SOM
THANH CONG

Nguwoi dan 6ng mud n thanh dat, thi phdi sém xdac dinh muc tiéu,
va hanh déng mét cach kién tri, quyé 't liét.

Muc tiéu vira 1a xua "t phat diém dé tié n toi thanh dat, vira 13
chuan muyc danh gi kha ning thanh cong, do vay xac dinh muc tiéu
v0 cling quan trong, lam thé” nao dé xac dinh muc tiéu?

Trong nhié u cud nsachvé dé tai quan Iy, ching ta thuong doc
tha "y nhimg nguyén ta ¢ "SMART" (hoan chinh) nhi m x4c dinh
muc tiéu mot cach hitu hiéu, trong d6 bao gd mnimyé utd dudi
day:
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1. Specific - Cy thé

2. Measureable - C6 thé do @& m duoc
3. Achievable - C6 kha nang thuc hién
4. Result-oriented - Coi trong ké t qua
5. Time-limited - Quy dinh thoi han

Né u phat biéu mot cach nga " n gon hon, c6 thé khat quat dié u
kién tién quyé t cia muc tiéu 1a cu thé hoa va han dinh thoi gian.

Cu thé hoa cac muc tiéu dusi dang con s6, vi du sau ba nim phai
dat mutre thu nhép 12 bao nhiéu d6 ng, chang han mdi thang thu nhéap
1,50 triéu d6 ng, 1,00 triéu d6 ng hay 500 ngan @6 ng, hai 14 biéu
thi b ng chi tiéu hinh thai, trong truong hop khong thé dién dat
b4 ng con s6 mang tinh tong hop, thi dem chia nho cac chi tiéu ra
ré6 i méi biéu thi bd ng con sé6 dé giai trinh cho ro hon, ching han
phai mua hoidc dung moét can nha, can nha nay dat dién tich mit
bi ng x4y dyng 12 bao nhiéu mét vudng, ma 'y td ng, ma y phong,
tong gia tri 1a bao nhiéu, vi tri & dau, nha quay mit vé  hudng nao,
moi truong xung quanh ra sao?

Muc tiéu v&  thoi gian 12 han dinh dé n thoi gian ndo phai hoan
thanh chi tiéu cu thé ndo, né u co thé, thi ghi rd ngay thang nam,
né u khong duva ra chi tiéu thoi gian, thi muc tiéu khong mang tinh
hiéu qua, khi khong lam duoc, ban sé& vién nhié u 1y do @é bao chira
cho minh, hoic kéo dai chuong trinh v6 thoi han, khié n cho muc
tiéu tré nén xa voi khong tuong.

Nhimng con s6 dué6i day 1a cua nir van si Ta Bing TAm dwa ra
trong dip 18 mung tho ba tron 8o tudi:

80 x 365 = 290000
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20000 X 24 = 700800
700800 X 60 = 42048000
42048000 x 60 = 252288000.

Ba Ta Biang Tam noéi né u mot doi nguoi s6 ng dé n 8o tudi, thi
s6  gidy s&1a 252288000, ba st dung gd n hé t con s6  quy thoi gian
nay, con s6  du trit trong kho chiang con bao nhiéu nita, c6 thé 1a
hang tram triéu, hang triéu hoac hang van giay ma thoi. T6i khong
thé doan chi ¢ ban c6 cong thanh danh toai hay khong, nhung tdi c6
thé khing dinh mot dié u, ra t it nguoi thuc hién con tinh cho doi
minh nhu nit vin s Bang Tam, ciing khong ma’y ai dam cong bo”
con s6  thoi gian ma minh d3 s6 ng hoai, s6 ng phi, trong khi d6
trong doi thuong chiing ta lai tinh to4n ra t chi ly ting d6 ng tié n
mua rau hoic mua si m, c6 thé1a"y & n consé  1é nho nha tla
ting hdo, timg xu, nhung khoan kinh doanh 16n nha "t 1a doi nguoi,
thi ta lai khong hé tinh toan.

Trong quang doi 25 ndm d4 u tién bao g6 m thoi ky tré tho va
thoi ky ngod i trén ghé” nha truong chua cd c6 ng hié n gi cho xa hoi,
chwa 1am dugce gi cho minh, tir 25 dé n 30 tudi, 1a thoi gian xac dinh
huéng di cua cude doi, hoic ba 't dd ulam quen v6i mot nganh nghé
nao do, tir 30 dé n 35 tudi 1a giai doan then chd t trong khasi nghiép,
tir 35 dé " n 45 tudi 1 giai doan phat trién té6i dinh cao, gat hai thanh
qua lao dong.

Mit khac mud n bié n muc tiéu thanh hién thuc thi phai hoach
dinh chuong trinh hanh dong, cu thé @& n muac thoi gian nao phai
lam viéc gi va hoan thanh téi muc d6 nao, nhu vay viéc hoan thanh
cac chi tiéu s& dit né n méng cho viée thyuc hién muc tiéu chung ca
cudc doi.
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Cu thé hoa muc tiéu 1én thanh cac chi tiéu chi tié tva dé ra
chuong trinh hanh dong tuong ung, theo phuong phap tinh ngugc, tur
16n d& n bé, tirtA ng cao dé nta ngtha p, sau d6 cin ct vao dié u
kién khach quan va cha quan tai ting thoi diém, dé tinh lui thoi gian
tir twong lai tro vé  hién tai, trén co s d6 x4c dinh cong viée cA n lam
trude ma t.

Hanh dong tirc thoi <« muc tiéu « chi tié t muc tiéu qua do «
muc tiéu cud icung.

Céach chia nho muc tiéu dé tinh nguoc tié n trinh, chinh 13 qua
trinh cu thé héa muc tiéu thanh hanh dong, hoan toan di nguoc
chié u véi chuong trinh thye hién muc tiéu, c6 nghia 1 theo chié u
quay nguoc kim dé6 ng hé  tir tuong lai tro vé  hién tai, con chuong
trinh thyc hién thi theo chié u quay thuan kim @6 nghé , tir hién tai
tdi tuong lai.

Qu4 trinh nay c6 thé tié n hanh nhu sau:

Truéce hé 't cin cir vao dié u kién thuc hién muc tiéu, dé phan chia
muc tiéu tong thé thanh cac muc tiéu dai hoi g6 m giai doan tir 5
dé " n 10 nim, tié p @6 lai phan chia myc tiéu dai hoi thanh muyc tiéu
qué do tir 2 @& n 4 nim, sau ciing phan chia myc tiéu qua do thanh
muc tiéu nho tir 6 thang d& n 1 ndm, khau cud i cung 14 chuyén d6i
muc tiéu nho thanh hanh dong cu thé trong timg thang va ting tua n,
tirng ngay, xac dinh lac nay phai lam viéc gi.

GOI MO NANG LUC

Cho di muc tiéu dang nao, 16n hay nho, cling dé u phai phén chia
thanh cac cong viéc cu thé phai Iam hom nay va ngdy mai, mdi viéc
1am hién tai cua ban c6 tac dung quyé t dinh mo ude hoai bao trong
tuong lai dai 1au c6 bié n thanh hién thuc hay khong, cong viée cu thé
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lam cho muc tiéu cudc doi ¢6 can cir hién thue dé hanh dong. Né u
khong thi mong tuéng cua ban vinh vién chi 1a vién canh xa voi ma
thoi.

2. MUOI LAN SUY NGHI KHONG BANG MOT
LAN HANH DONG

Mot 1 tudng vién vong chang bd ng mét hanh déng thié "t thuc,
khong ai ngan chiing ta mo méng, nhung phai kém theo hanh déng,
thi méng tuéng méi cé co bié n thanh hién thuc, vi thanh cong chinh
la ké "t qua cua ai dam nghi, dam lam.

Pic diém nbi bat nha 't cua dan 6ng thanh dat chinh 1a ddm nghi
dam lam, chi cA n dam nghi @3 c6 thé lam cho ning luc mét con
ngudi duoc phat huy t6 i da, ba "t ta phai dé ¢ hé "t sie luc, vuot qua
moi thir thach tré ngai dé phuc vu cho ¥ tudng, gitip ta ting thém stre
manh dé diing cam tié n l1én phia trude khong bin khoin lo so rui ro
tha "t bai, ddm nghi va ddm hanh déng mét cach tdo bao, thuong
mang lai thanh cong, tao nén ky tich. Nam nhi khong nén oan trach
s6  phan khong wu 4i @6 i v6i minh, ma phai manh dan lam chu s6”
phan, chi ¢6 hanh dong méi thay déi duge s6~ phan con nguoi, suy
nghi ca ngay ching ba ng ba t tay vao cong viéc, chi ngd i véc mo thi
mai mai ching thé d6i doi, xin nha n manh, thanh céng chi dé n véi
nhing ai dam nghi dam lam ma thoi.

Thuc té” cho tha 'y bao nhiéu nguoi dan 6ng thanh dat tir trude
dé n nay dé u la nhitng con nguoi hang hai manh mé luén suc so6i
nhiét huyé t, hanh dong mot cach quyé t doan qua cam dé thyc hién
muc tiéu cao xa cia minh, tai nang va ban linh chi gianh cho nhiing
ngudi cham chi miét mai hoc tap va lao dong, quyé n lyc va vinh du
ciing chi dé n voi nhirng ai quyé t tAm rén luyén pha n da u, con
nhimng ké siéng &n bié ng lam, khong chiu hoc hanh, khéng dAm
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hanh dong thi chang lam duoc tro tré ng gi, thé” gigi ni m trong tay
nhirng nguoi tai ning va bié "t hanh dong.

Nha hoat dong chinh tri, nha lich sir nuéc Anh Klaronden khi
giang vé nhan vat Hampden, mot trong nhimg nha 1anh dao qué ¢
hoi, chuyén gia vé  thué” vu dd néi: "Ong 4 y1a con nguodird tci n
cu chiu khé, cong viée ning nhoc va t va dé n dau ciing khong lam
ong 4"y guc nga, 6ng ludén vui vé d6n nhan nhiém vu ning né kho
khin nha t, 6ng hoan thanh cong viée voi nghi lre phi thuong ngoai
strc tudong tuong, ludi nhac nhan tan 1a nhimg théi xa ura t xa la véi
ong". Du cong viéc ning nhoc d& n ddu. Hampden ciing khong hé
hé rang phan nan mot 101, trong mét 14 thu gui cho me 6ng da tam su:
"Ca cudc doi con chi bié "t 1am viéc khong mét moi, trong nhimg nim
ga n day, con c6 gi ngcod nghié n hé t strc minh cho da "t nuéc,
1am tron chuec trach, phan sy, chang phut gidy loi 1ong, thanh ra con
khong thé tan hié u véi me, ngay ca vié t méot buce thu ma con ciing
khong du thoi gian!".

Trong phong trao doi x6a bo luat thoc laa, nha hoat dong chinh
tri, mot nghi vién ha nghi vién Anh qué” c tén 1a Kebden da vié t nhu
sau trong mét bire thu giri cho ban: "Gi6 ng nhu mot chi ngua phi
nhu bay, khong thé dung chan trong khoanh khi c".

Helvetius tham chi con cho rd ng, chinh vi s6 ng trong canh in
khong ngd ird i, tAm hé n tré ng rong, vo vi nén con nguoi tré
thanh tan nhin ma "t hé "t tinh nguoi, dé gitp con ngudi thoat ra khoi
tinh trang nham chan d6, thi khéng gi hon 14 chim chi lam viéc, d6 ¢
hé "t tri tué va strc lye chdm lo cho tié n d6~ su nghiép cia minh.

Chiu kho giao tié p véi moi nguoi, thue tha chan cha t thi hanh
phén su cia minh, thi stc s6 ng s& duge huy dong, tai ning s& duge
ting tié n, con ngudi cang yéu cudc sé6 ng hon. Trong ba t ky hoan
canh ndo, ngudi ta chi c6 thé tim tha y nié m vui trong lao déng, tim
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tha "y hanh phic trong thanh cong, @6 1a mot dao Iy mang tinh kinh
dién ¢ doi. Rén luyén dé hinh thanh théi quen 1am viée véi thai do
nghiém ttc di d6i véi nét dep vé dao dire, tu dudng chinh 13 dié u
kién dé con ngudi hoan thanh céng viée va s6 ng cudce doi c6 ¥ nghia.

Nhiing ai da duoc tié p thu qué trinh hua n luyén mét cach khoa
hoc, n6i chung c6 thé 1am nén su nghiép huy hoang, tro thanh nhan
vat s6” mot trong nhié u linh vuc nganh nghé khéac nhau, hua ' n
luyén mot cach khoa hoc bao g6 m thoi quen chim chi lam viée, ¥
thtre tuan thu ky luat, ky cuong, d6i méi tu duy, d6 1a nhitng t6” ra 't
cA n thié 't cia mot doanh nhan, ho bié "t thich tmg vé6i thoi cude, ing
pho linh hoat, nhin xa trong rong, bié t ra tay truéc nguoi khac dé
gianh pha n thi ng.

No6i chung nhirng nguoi tré tudi dugc &n hoc tir t8~ d& u 1a nguoi
hay lam hay lam, yéu nghé ', bié "t cai thién mo6i truong cong tac, ra 't
cht y van dung phuong thire khoa hoc chinh xac, ho t6 ra nhay cam,
thao vat, linh hoat, hon han so véi nhitng nguai it hoc.

Montaigne da chira ri ng: "Cac trié t gia chan chinh, céc bac
thanh hié n, khéng nhimng ra "t vi dai vé mit tim hiéu phat hién
chan 1y, ma con t6 ra vi dai vé  mit hanh déng quyé "t liét, cho du
néu dan chung nao, cling cb thé ching minh duwoc ra ng ho cé mot
tam ho n cao thuong, mot sie s6 ng dat dao, mot tinh tha n suc séi,
mot tA m 1ong trong tra ng, ho duge vi nhu bién ca tri thie, nhu
tha n thanh bay trén t4 ng cao khong trung".

P6 ng thoi ching ta cling nhan thie duge rd ng, nhimg ngudi
gido dié u sach vo, sud t ngdy tra m tu mic tuong, chim d4 m trong
a0 tuong, ciing sé bi cudc s6 ng hién thue dao thai, vi ho ludn ludn ¢
tu thé” thu dong, khong hoa nhap véi trao luu, thié u stc sd ng, hoc
rong bié t nhié u, bié "t suy nghi, khong @6 ng nghia v6i bié "t s6 ng
thue thoi va bié "t hanh dong.
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Nhié u nguoi ngd nhan ra ng, hoc cao ¢é kié n thire rong, thi sé
c6 cude s6 ng td t dep, tro thanh tA ng 16p thd ng tri trong xa hoi, 1a
quan niém hé "t stc sai 14 m, Nhié u ké duoc ménh danh 1a con mot
sach, hoc qua thién thu van quyén, nhung nhimmg ¥ tuéng do ho dé
xua t hoan toan khong phi hop véi cude s6 ng doi thuong, chang cb
chat gia tri thye t8” nao, thyc ra giita sach vo va thye tién bao gio
cling t6 n tai mot khoang cach, phai ké "t hop gitra hai mat mot cach
hai hoa, mdéi tré thanh hiu ich.

CAc nha tu twong thuong suy nghi sdu si ¢ truée moi vaA n dé
nhung cac nha thuc tién thuong 1am trudc nghi sau, ro rang 1a hai
phong cach hoan toan khac nhau, nguoi hay suy nghi bao gio cling to
ra uu tu dié m dam, thié u quyé "t doan, vi ho nhin su vat mét cach
toan dién, di sdu vao moi chi tié "t, xem xét mit lgi mat hai, tru tinh
liéu dinh nguyén nhan va ké 't qua. Trong khi d6 nha thuc hanh
ching cad n suy nghinhié u dé nthé , hoba tca n suy dién logic,
nhung trong qué thue hanh ho rat ra duge ké "t luan phai hanh dong
nhu thé” ndo méi mang lai k& 't qua mong mud n. Vithé ho thuong
thu dvoc nhié u thanh tyu hon.

GOI MO NANG LUC

Piung c6 ngd i d6 ma oan trach sd6 phéan hodc sud t ngdy mo
tuong vién vong, hay bt tay hanh dong ngay dé thay d6i s6~ phén
cua ban.

3. HANH DPONG, HANH DONG NUA, HANH
DONG MAI

Khi dan 6ng quyé "t dinh lam ba "t ki mét viéc gi, hodc dé  ra
bao nhiéu muc tiéu, v n dé ma u ché tla cd n phdi hanh déng
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ngay, chi c6 hanh déng maéi mang lai thanh cong.

Hanh dong va suy nghi c6 tA m quan trong ngang nhau, né u
sud t ngay ngod i suy nghi ma chiang lam gi ca, thi nhirng dié u suy
nghi d6 tré thanh khong tuéng, thanh céng ching bao gio d8 n.

Democritos 1 nha hiing bién 13i lac thoi ¢6 Hy Lap, c6 nguoi
phong va n 6ng vé yé& uté hang da u trong nghé thuat hung bién
1a g1, 6ng tra loi:

"Hanh dong”

"Vayyé utd thu haila gi?”

"Hanh dong”

"Yé ut6 thubala gi?”

"Hanh dong”

Con nguoi ¢6 hai kha nang la tu duy va hanh dong, nhung nguyén
nhan khong dat dugc muc tiéu, pha n lén 1a do khong bié "t hanh
dong.

Krulop n6i: "Hién thuc la bo dong, Iy tuong la bo tay, ¢ gitra 1a
dong song chay xié t, hanh déng chinh 1a chié ¢ cA uno ilié n hai
bo sdng, vay chi c6 hanh dong méi tao ra ké 't qua, hanh dong 1a bao
dam cho thanh c6éng, muc tiéu du nho du 16n, @& u phai thé hién
bi ng hanh dong".

Napoleon néi: "Nghi dugc hay da hin 1a théng minh, ké~ hoach
t6 t lai cang thong minh hon, nhung 1am t6 t méi that su cir khoi".

Budc da u thanh coéng nho tam trang, nhung thanh cong cuod i
cung nho muc tiéu, néi nhu thé lara tco ly, nhung mai chi & muac
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do nhu nap da y dd u ma cho chié ¢ xe si p lao vao duong dua, chi
rd 16 trinh va phuong huéng cua duong dua ma théi, mudé nvé dich
that nhanh, thi quan trong nha t van 1a nguoi 1ai 1am sao xe chay dat
t6 c doto i da.

Thanh cong 1a ké "t qua cia hanh dong, chtr khong phai la ké 't qua
cta hiéu bié "t hodc suy nghi, noéi cach khac hoc phai di d6i véi hanh,
bié n kié "n thirc thanh hanh dong.

Khi dan 6ng quyé t dinh 1am ba "t ky mot viéc gi, hoic @& ra bao
nhiéu muc tiéu, thi vd n 8 ma u chd t1a cd n phai hanh dong
ngay, chi c6 hanh dong méi mang lai thanh cong, hanh dong la mot
pham cha "t khong thé thié u d6 i véi nguoi dan 6ng.

C6 mot doan vin ra t ngd n, nhung da dugc dich raha uhé 't cac
thu tié ng trén toan thé~ gidi, riéng tai nha ga trung tam thanh pho~
Newyork nguoi ta da in ra 1,5 triéu ban dé ting cho khach qua duong.

Thoi ky chié” n tranh Nga Nhat, méi chié n binh Nga dé u mang
trong ngudi doan vin nay, khi bi quan Nhat ba " t, nguoi Nhat da phat
hién ra dié u nay, ho cho rd ng day gid n nhu 1a mét thir bua thiéng
gi do, lié n dich ra tié ng Nhat, khi chinh Thién Hoang xem xong
lié n ralénh cho ti 't ca nhan vién céng vu va quan nhan, ké ca nguoi
dan Nhat dé u phai deo doan viin nay trong nguoi.

Ngay nay doan vin mang twa dé : "Thu giri cho Garcya" da duoc
in ra hang ty ban, luu truyé n rong rai khi p toan ca u, ké tir khi lich
str duoc ghi chép dé n nay, chua c6 mét tac gia nao pha duge ky luc
nay.

Trong ta t ca cac vA n dé c6 lién quan dé n Cu Ba, c6 mot nhan
vat khié n chiing ta khong thé ndo quén. Sau khi né ra cudc chié n
tranh gitra My va Mexico, nude My ca n lién hé voi thu linh quan doéi
ch6é ng d6 i cua Tay Ban Nha 1a Garcya, nhung 6ng nay cting quan

https://thuviensach.vn



doi cia minh dong mai trong rung sau, khong ai bié "t dich xac dia
chi &6 @é di tim, vi vay vié t thu hoic goi dién thoai dé u khong giai
quyé t dugc va n dé , trong khi viée hop tac giira hai bén duoc dit ra
ra t buc thié 't, Téng thd ng My trung cA u ¥ kié n moi nguoi, c6 ké
hié¢ ' nké™ ri ng: "Co6 mot nguoi tén 1a Rowell, chi ¢ ngudi nay co
cach tim dugc Garcya ma thoi".

"Vay thi cac nguoi phai tim b4 ng duoc Rowell vé day, ta sé vié t
bire thu giao cho 6ng ta giri d& n Garcya". Rowell nhan thu bo vao
mot thi gid vy da u dan that kin, treo truée nguc, ré i bude 1én chié ¢
thuyé n nho chéo qua eo bién, bd n ngay sau cip dio Cu Ba, di vao
vung ring ram ma t hat. Ba tud n sau, 6ng ta di ra khoi dao Cu Ba,
tié p d6 di dwong boé qua vung cuc ky nguy hiém thudc cac nudc,
cud i cling da giao buc thu tan tay Garcya, nhirng chi tié t nay ching
noilén dié ugi, vA n dé then chd t1a Rowell nhan buc thu coa téng
thd ng My Mckinley gui cho Garcya khong hé hoi thém gi, khong
dua ra ba t ky dié u kién gi, bd "t tay vao hanh déng ngay mot cach
tich cuc, kién quyé "t!.

Rowell chirng minh moét cach da 'y thuyé t phuc 16i néi cua
Napoleon: "Chi ¢6 hanh dong méi mang lai cho ta sicc manh", con
nguoi 1a hién than caa hanh dong, nguoc lai hanh dong thé hién gia
tri con nguoi.

Mot cau chuyén khéc, trén quang truong mot thanh pho” nho
thudc nuéec My, cd dung bire twong d6 ng mot dng gid, nhung 6ng gia
nay khong phai 1 vi nhan, ciing ching 14p nén chié n céng huy
hoang gi c4, 6ng ta chi la moét nhan vién binh thuong, tham chi con bi
cam dié ¢, 1am cong viéc bé thire #n, don bat dia trong nha hang,
dié u dang néi 1a thai @6 phuc vu khach hang cua 6ng ra "t tan tinh
chu d4o, khié n cho khach hang khong bao gid quén ong.
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Ca doi 6ng chua hé no6i mot cau phan bua xin 16i khach hang,
nguoc lai cling chua ting duoc nghe 161 khen ngoi nao tir phia khach
hang, 6ng chi bié t hanh dong, thé” ma hinh tuong cua 6ng da khi ¢
sau trong trai tim moi nguoi.

Chi c6 hanh dong méi thé hién duoc gi tri con nguoi, dé cling
chinh 1a bi quyé "t thanh cong.

GOI MO NANG LUC
Ngay tir gio phit ndy ban hay ba "t tay vao hanh dong, hanh dong
lAamottd cha 't khong thé thié u cua nguoi dan 6ng thanh dat.

4. HANH DPONG KHONG bUOC DUNG LAI
NUA CHUNG

Mué n dat diroc muc tiéu cud i ciing, thi nguoi dan éng phdi kién
quyé t tié n lén voi khi phdch manh mé tu tin, khé khén sé phdi
nhuong budc, tha "t bai sé phdai hang phuc, tham chi ca s6~ phdn
cting phai chiu thua.

Trung Qué c c6 cau ndi duge truyé n tung tir thoi xa xwa: Nguoi
c6 chi 1on thi 1ap chi lau dai, nguoi khong co chi 16n thi lap chi binh
thuong, y nghia cau n6i nay ra tsausa c.

Cudc doi con nguoi that ngd n ngui, trong khoang thoi gian ra 't
han ché” mud n lam nén sy nghiép 16n, cd n hoc hoi kinh nghiém va
kié n thirc cua nguoi di trude cling nhu cua nguodi duong thoi, ddc rat
cac bai hoc tha "t bai va thanh cong cua ngudi khac, khi ba "t tay vao
viéc thi phai chuyén tAm hé t minh, khong duoc s6 ng buéng tha vo
trach nhiém phi hoai ca cudc doi.
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Trudc day, c6 mot ngudoi dinh dong mié ng van vao go c cay dé
lam san nd m, Gia Kim Tu tha y vay lié n dé n ga n nguoi d6 dinh
bung sé giup mot tay.

Kim Tu khuyén ngudi 4" y: "Truée tién anh phai cua ci t ngang
than cay, rd i dong t& m van 1én méi ba ng duoc”, ndi xong anh
hing hai di kié ' m cua, nhung méi cua duoce vai duong lié n ngung lai
noi: "Cua ndy ciin qua roé i, phai rea ludi cho that sa” ¢ méi cua duoc”
noi xong lai voi vang di tim diia cua, nhung diia cua khong thuan tay
trai, nén phai 13 p mot chié ¢ can khac cho thuén tay trai, bué n mot
ndi khong c6 gb sin dé 1am céan dfia, anh ta lai phai vao ring dé dan
mot cay gd, nhung riu dé chit cay ciing khong con si” ¢ ngot, nén phai
di mai riu, mud n mai riu phai di tim d4 mai, tim duoc d4 mai lai
phai ké cho that cha ¢ méi mai duoc, noi cach khac1a ca n toi gb dé
1am bé ké chan d4 mai, khi kié¢ ' m duogc g6, thi lai thié u cai ghé” gia
cong @6 moc, va mot bé dung cu thg moce, khong con cach gi hon,
Gia Kim Tu phai vao trong lang di hoi nha ndy sang nha khac d@é
muon d6 nghé tho moc. Anh ta dilauli mro i makhongthd'y
tro vé , vi chiang thé muon du bo dung cu @6 nghé tho moc.

Gia Kim Tu chiang lam viéc gi d& 'n @4 u dé n diia, anh hocra 't
nhié¢ unghé nhung dé u bo do, khong c6 nghé nao dat trinh do
tinh xao, vi du mot thoi anh say mé hoc mon Phap ngir, nhung trudce
hé t cA n ni m vimng ngit phap tié ng Phap cd, nhung né u khong
thong hiéu mot cach toan dién tié ng La tinh, lai khong thé hoc ngir
phap tié ng Phap c6. Sau d6 Gia Kim Tu phat hién rari ng, mué n
hoc tié 'ng La tinh thi truée hé "t phai ni m viing chit Phan, thé™ 1a
anh vii d4 u vao hoc chit Phan, gd n nhur quén ma t muc dich chinh
14 hoc tié ng Phap.

Cud i cung Gia Kim Tu khong 14"y duogc hoc vi ndo, nhitng kié n
thuc hoc duoc d8 u dé dang, khong ding duoc viée gi ca, chit vo n
lié ng nho nho cha 6ng dé lai, anh trich ra trim ngan d6 la mé mot
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nha may ché” bié n khi than, nhung nguyén liéu dé dié u ché” khi
than 13 than d4, gi4 ca @4t do, sau khi ché” ra khi than dem ban bj
thua 16, anh danh chuyén nhuong nha may cho ngudi ta véi muc gia
90 ngan d6 la, anh da u tu 90 ngan do6 la mé mot khu khai thac than
d4, nhung chié ¢ may dao than, 6"t nhién liéu ghé qua, ban than
khai thac ra lai bi thua 16. Anh danh ban lai mo than cho nguoi khac
v6i mire gid 80 ngan d6 la, ding khoan tié n ndy mo nha may ché”
tao may khai thac than, dé xay dung nha may nay, anh phai di lién hé
ra t nhié u don vij trong nganh co khi ché” tao, cud i ciing van khong
tao dung no6i nha may.

Gia Kim Tu ciing d4 né m trai qua ma y mo i tinh, thé” nhung
ré t cudc nhitng ngudi dan ba anh yéu d8 u bo anh ma di, khi nhin
tha y mot o gai anh lié n bi hat hé n, nhimg mong dwogc dip thé 16
tinh yéu v6i ¢6 nang, mud n xing d6i vira ltra, anh phai mua si m 4o
qui n ding md t da ttié n, mud n ng xt cho lich 1dm, anh phai
theo hoc mét 16p hua “n luyén tng xtr nghiép du mé vao ngay chu
nhat, duoc gd n mot thang anh bo cudc, sau hai nim hoc tap, anh tu
vira ¥ v6i minh, lié n quyé t dinh thé 16 tinh yéu va ngé 16i cA u hén
v6i nang, nhung khi anh & n, thi c6 ta dd di 14 y ché ng tirlau ro i.

Tié p d6 anh lai dem long say mé mot o gai khac, khi anh d& ' n
nha co, thay c¢d con c6 nim cb em gai nira, tha y c¢6 thir hai xinh dep
hon ¢6 chi, anh lié n tir bé ¥ dinh theo dudi co6 chi dé chuyén sang c6
em thtr hai, mot thoi gian sau, anh lai bo ¥ dinh theo dudi ¢6 thir hai
chuyén sang c6 tht ba, nhung c6 nay t6 ra khong c6 cam tinh véi anh,
thé” 1a x6i hong bong khong, anh lai tro vé tay tri ng.

Tinh hinh cua anh ngdy cang té hai, cudc s6 ng ngay cang nghéo
khé, sau khi anh ban n6 "t sua 't ¢6 pha n cud i cing cling 1a khoan
thu nhap duy nha "t con lai Iic d6, khoan tié n ban ¢b pha n it 6i anh
dem guri tié "t kiém vao ngin hang @é rat tié nlai An da n, tié n lai
khong du chi tiéu, anh phai rat thém mot pha n tié n go c, tié n gui
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ngay cang nhoé di4 n theo nim thang. Né u anh s6 ng twong do6 i tho,
thi anh s€ phai chiu doi.

Trong xa hoi, nhié u ngudi mud n tim cach thay déi cude doi,
nhung lai ra "t it ngudi vach ra mot ké” hoach cu thé, mét muc tiéu ro
rang, dé ra sic pha n da u bié n no thanh su that, ké 't qua 13, nhiing
ngudi d6 danh ngam ngui cha p nhan cudc s6 ng trong bud n chan,
tha 't vong.

GOI MO NANG LUC

ban 6ng 6m hoai bao thanh cong, thi phai chuyén tam vao céng
viéc, khéng nén bo do gitra chung, dé ro i1 phai s6 ng cudc doi am
tha m, té nhat.

s. HAY HANH DPONG NGAY

Hay bd 't tay hanh déng ngay! Véi thai dé tich cue nhu vdy, sé
gitlp ban xua tan nhimg rao can tdm lj vé Y nghi so sét do du trong
qua trinh chuan bj, thiic day ban nhanh chéng di téi dich thanh
cong.

C6 mot nguoi néng phu vira mua dugc mét dam rudong, that khéng
may cho anh, chinh giita dam ruéng d6 c6 mot tang da to tuéng, anh
hoi nguoi chi ruong: "Vi sao 6ng khong bay né di?”

Nguoi cht ruéng bué nra utraloi: "Vinoé to qua!”

Anh néng phu khéng noéi gi thém, di tim ngay mét chié” ¢ xa beng,
moi da "t 6 mot da u phia du6i hon d4 1én, thi phat hién rari ng,
chié u day caa hon d4 khong da y mot thude, anh ching cd nma 't
nhié u cong stc da bay duoc hon d4 ra khoi thira ruong.
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R4t c6 thé khi nghe néi phai hanh dong ngay, ban sé nghird ng
ching d& dang gi, vi 1am nhu vy ra "t dé ma ¢ phai sai 14 m, nhung
ctr hanh dong ré iban s& nhan tha 'y, thai do s6 ng tich cuc @6 da n
da n sé tré thanh méu thit, n siu vao tié m thic, bié n thanh thoi
quen s6 ng cua ban, 1a mot pha n gia tri cua con ngudi ban, khi ban
bié n thoi quen lap tac hanh déng thanh né p s6 ng cua minh, coi
nhu ban nd m trong tay co hoi tié n tha cua ban than, khi ban ty hira
v6i minh phai s6 ng véi tAm trang hang hai, coi nhu ban di tié ' n
thém mot bude dai v&  hudng muc tiéu trong twong lai.

Hay bi "t tay hanh dong ngay! Thoi gian hoan thanh cong viée 1y
twong nha t1a hém qua.

Ong chit mét cong ty no ca n di cong tic nudce ngodi, 6ng con phai
phat biéu mot bai quan trong tai hoi nghi thuong mai qud cté’,
nhiing tro Iy bén canh 6ng ban tai bui, ndo 1a chuan bi hanh 1y, nao 1a
soan thao d& " cuong phét biéu cho sé p. Sang sém hom khaéi hanh
chuyé n cong du d9, cac vi phu trach ban nganh trong cong ty dé u
dé n tién dua, ai d6 4 hoi mét vi chu quan trong s6~ ho: "Tai liéu do
ong phu trach da danh xong chua?”

Ong nay mé to cip ma t méi mét vi ma t nga nhung to vé hai long
dap: "Xong thé” nao duoc, t6 i qua t6i thie 8 n bd n gio sang, toi
bud n ngu diu ca mi t khong thé guong dugc nita, danh phai di nguy,
vi vin ban phai soan thao bd ng tié ng Anh, may ma sé p cua ching
ta khong hiéu tié ng Anh, 6ng 4"y khong thé xem lai mot luot khi
ngo itrén may bay, cho nén hdm nay téi chua giao ngay cho sé p,
cho sau khi 6ng 4"y di r6 i, t6i s& chinh 1y lai, rd i giri theo duong E-
mail cho 6ng 4y sau".

Ngay luc d6 6ng chu xua t hién, cau da u tién 6nga y hoi nguoi
chu quan ban nay: "Hay dua cho t6i pha n tailiéu va s6 liéu do anh
chuan bi ndo". Ong chu quan trinh bay lai nhu cAu chuyén vira r6 i.
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Nhung vira nghe x6ng d6ng cha bié n si ¢ mat khién trach ong ta:
"Anh 1am #n thé” 4. T6i da 1én chuwong trinh cling véi c6” vA n cua
d6 ng nghiép nudce ngoai tranh tha lic ngd i trén may bay trao doi
vé va ndé do, coi nhu lang phi ma 't thoi gian di may bay r6 i'".

Mat 6ng chu quan tré nén tra ng béch, miéng cuoi nhu mé u.

Mot nhan vién méin can dudi quyé n, ba t ky lam viée gi ciing
khong duoc ty minh vach k&~ hoach thay sé p theo kiéu cd m dén
chay truéc 6 t0, tu cho rd ng minh thong minh tai can hon nguoi.
Ng& ra ng moi viée dién bié n theo tri tuong tugng caa minh, ngudi
thanh dat luon lu6n thuc hién ding thoi han hoan thanh cong viéc,
vaho hiéura trdrad ng, ymud n caasé pla, moiviéctd tnha 't
duoc hoan ta t tir hdm qua.

Nghe qua tuéng day 1a mot yéu ca u qué vién vong, nhung mud n
duy tri mét sirc canh tranh manh mé va lau bé n, thi day 1a mot yé u
t6  khong thé thié u. Cach nghi nay khong bao gio 16i thoi, mot nhan
vién luén hoan thanh cong viéc tir hOm qua, s€ 1a nguoi thanh cong,
vi anh ta giy dung duoc nié m tin, khing dinh duoc gia tri ban than
trong con mi t cia sé p. Nha t1a khi chting ta da budce sang thé” ky
méi, nhip s6 ng va sy bié n d6i moi truong 1am dn nhanh dé ' n
chéng mit, tir doanh nghiép dé n timg con nguoi, ba 't ky ai ciing bi
cudé n hat vao gud ng may d6, mud n khong bi thai loai ra ria, nha 't
thié "t phai hoan thanh cong viéc tir hdm qua. Trong hang ngii 6ng
chu, mot trim pha n trim dé ura tsd tsi ng, désinh td n va vuon
1én, thi ho gian khong thé phan than dé cting mot lac 1am nhié u viéc,
khong thé chia mdi phat @ nghé ra thanh tdm pha n, trong da u
ho khong bao gio ngimg tinh toan coéng viée, du tri k& hoach, d6”i
voi ho, ba ngay xay xong thanh La Ma van bi coi 1a quéa cham, vi vay
ai d6 1am ma "t thi gio cua sé p, ba t sé p phai ngd i khong dé cho
doi minh, thi sé p con buc tirc hon bi ma 't tié n, mot phit suy nghi
ma t di cua sé p, cai gia cia nd cd thé 1a vo cung 16n.
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Né u binh tAm ma suy ngdm, mot ngudi khong bié 't tinh toan
hiéu qua kinh t&, thi ching bao gio c6 thé tro thanh 6ng chu, va
khong c6 ba "t ky 6ng chii ndo nhié ula n tha thir cho nhan vién lam
vieclé mé cham tré. Né u ban mué n dung viing trén cuong vi
cong tac, hoac c6 wéc mo veon téi mot vi tri cao hon, tré thanh nhan
vat duoc moi ngudi chid ¥, mot bién phéap kha thi nha "t 1a 1am vira
1ong sé p, né u khéng hoan thanh sém, thi chi it phai hoan thanh
ding han cong viéc dugc giao.

V6i trang thai tAm 1y c6~ gd ng hoan thanh sém moi cong viée
duoc sé p giao, sau mot 14 n nhu vay, sé pséba tda uchaydé n
ban, sau nhié u 14 n nhu vy, ban tré thanh canh tay da c luc cua
sé p,ta t canié m tin cua sé p s& dat ca vao ban, nhitng viéc 1am
hom nay cta ban, vi nhu gieo hat cao su, nay mai s€ moc lén cay cao
su to 16n t6 "t tuoi.

Ch¢ bao gio ban dé minh roi vao truong hop nhu 6ng chii quan néi
trén, cong viéc dang ra phai hoan thanh hom qua thi ong ta lai dé
dé” n ngay mai, né u ban da 1am xong, thi ché ¢6 ngu dai cho cho
sé p phai hoi @& n méi tra 161, nhu vay coi nhu ban da v6 tinh ha
tha p ma t mot pha n gia trj con nguodi minh.

Né u nhu sé p han ché” ban mot thoi han qua g p, thi ban ciing
chd 6 kéu ca phan d6 i hodc cam tha "y ham hye trong 1ong, ban hay
dat minh vao dja vi cua sé p, mong moi ai cling gié6 ng nhu minh, coi
cong viée cua cong ty nhu viée nha dé nd luc hé 't sire, tich cuce chu
dong, hoan thanh va hoan thanh vuot muc trong thoi gian t6 i thiéu.
Vi vay ban hay hiéu ra ng sé p giao viéc khé khin va ra thoi han
ngi nnha t cho ban chinh 1a mét sy tin nhiém, va mét 14 n tha
thach d6 i v6i minh, ban hiy vui vé ganh vac va vach ra mot ké”
hoach thuec thi that khoa hoc va chu dong dé bao dam chi ¢ chia 'n
hoan thanh.
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Mud n dat dwogc muc tiéu, khéng nhirmng phai hanh déng ngay, ma
con phai hanh dong mau le, trong qua trinh d6 vira tu ren luyén minh
vira hoc héi nguoi khac, thong qua thyec tién, ban sé tich luy duoc
nhié u kié n thuc va kinh nghiém, ban sé& tré thanh con nguoi ning
no, hoat bat va giau tinh tha n sang tao, trude tinh thé~ kho khin,
da u 6c s& 1oé ra nhié u ¥ tusng hay, co hoi thuong 4n chtra trong
linh cam.

Né u ban cha n chir do dy, thi ban hay tu nhi ¢ nha minh, ché c6
lang phi thi gio v6 ich, hdy bt tay hanh dong ngay lap tirc, ngay ca
trong tinh hué ng cong viéc gip nhié u trd c trg, thi chi cd n ban
bié "t tim ra nguyén nhan, kip thoi dtce rat kinh nghiém, coi va p vap
chang qua chi 14 tht thach trén ching duong di ti thanh cong cua
ban ma thdi, dié u quan trong hang da u van 13, ban hiy dung hanh
dong dé d6 i mat v6i kho khin thu thach, ré i dip may s& ba "t ngo
tim & n véi ban.

Né u long ban vin bi 4m anh béi ¥ nghi bin khoin chua bié 't nén
hanh dong thé” nao cho phai, thi ban nén lap tire ba "t tay vao lam,
r6 ilinh cam s& méach bao cho ban phuong 4n nao hop Iy nha 't.

No6i cach khac, trén doi ai cting dugc ong troi gianh cho co hoi mot
cach cong b ng song phing, véi ban cling nhu v6i moi nguoi, va n
dé 1a ban c6 ni m ba 't va tan dung khai thac duoc co hdi d6 hay
khong, cAch nd m bi "t va khai thac co hoi hiru hiéu nha "t 14 tich cuc
nhanh chéng hanh dong, ding dé cho co hoi di qua mét cach dang
tié c.

GOI MO NANG LUC
C6 hanh dong thi méi mong git hai ké t qua, hanh dong méi 1a su
bao dam cho thanh céng. Moi muc tiéu vi dai, moi chuwong trinh to

https://thuviensach.vn



16m, d& u phai dugc thé hién ba ng hanh dong, vi vay ban ché cd bin
khoan suy nghi hoic do dy qua nhié u, hiy bt tay hanh déng ngay
di, hanh dong s& nang ban 1én t4 m cao thanh dat.

6. NGHI TRUOC KHONG BANG LAM TRUGC

Kha nhié u dan 6ng thanh dat cho rd ng khong nha 't thié 't lam
viéc gi ciing phai hiéu bié "t thdt tuong tan céng viéc dé, ho hiéu
rd ng cdi gi nha 't thié 't phai bié 't, cai gi chua doi hoi bié 't ro
ngay, khong dé nhimg chi tié "t chira bié 't can tré bude di ciia minh.
Nhing nguoi dan 6ng tai ba dé u cé chung mét trié 't Iy xir thé ', la
khéng nén qua cau né vao chi tié t nhé nhat.

M6 phong nguoi khac tié "t kiém duoe ra t nhié u thoi gian cho
minh, né u chiu kh6 quan sat vi sao ngudi ndy ngudi no thanh dat, ho
da 1am thé” nao dé vuon t6i thanh cong, ban s& hoc duoc ra "t nhié u
dié u b6 ich, va khong ching ban ciing c6 thé thanh cong nhu ho,
nhung ching duong cia ban ngd n hon, céng sire bo ra va thoi gian
tiéu t6 n it hon. Ban bié "t khong, thoi gian 13 ti san ra "t quy, vi
khong ai c6 thé kéo dai thoi gian, nguoi thanh dat bao gio ciing quy
trong tung gidy, ting phut, vé chi phi thoi gian ho 1a nhimg nguoi
keo kiét nha "t thién ha. Ho bié "t rA "t nhié u nhung chila "y nhiing
tht minh cA n, bo lai nhirng thi khong ¢ n, né u ho cam hing voi
moi thtr, chiang han mud n td mo tim hiéu chié” ¢ mé to 1am sao quay
duoc, hodc ngudi ta da ché” tao nod ra 1am sao, thi ho phai tranh thu
thoi gian ngoai gio 1am viée dé hoc. C6 dié u ho bié t ra t rd nén tim
hiéu dé n ching muc nao, cai gi c6 thé bo qua, vi dy ai @6 hoi ban vé
tinh niing cua dong dién, thi ban c6 thé hoan toan khong bié 't hoic
chi bié "t so so, nhung khong vi thé” ma ban khong thé sir dung
nhiing d6~ dién trong gia dinh, bat dén hoic mo tivi, khong ai cho
ra ng vi ban khong hiéu nguyén 1y dong dién, ma ban danh phai
ngd i doc sach dudi ngon dén da u hay ngon né n, ngudi thanh dat
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hon nguoi thuong ¢ chd, ho xac dinh ra "t rd minh nén bié t cai gi va
khong ca n bié 't cai gi, bié "t triét dé khai thac nhirng thong tin hiru
ich d6 i v6i minh, @6 ng thoi hiéu ra "t rd nhimg gi lién quan dé n
con ngudi va cudc doi minh, tao ra thé” can ba ng gitta kié n thuc va
hanh d6ng, d4 u tu toan bo thoi gian va tAm sire vao cdng viée cin
ban nha t, va ludén chi y hoc hoi kinh nghiém cua ké khac. Co nghia
14 nguoi thanh dat khong nha "t thié t phai bié "t moi thi, cic vi gido
su tai Hoc vién cong nghiép bang California cha ¢ cha nbié tvé
mach dién may vi tinh nhié u hon Jorbus, nhung lai kém xa Jorbus
vé mit tan dung kié n thuc dé lam ra tié n.

Mot hom cau bé 6 tudi tén 1a Vuong An di ra ngoai choi, nhin
tha "y mét con chim sé kéu chiém chié p ddi me n6 cho in, cau lié n
mang con chim sé¢ d6 vé  nha dé nudi, nhung si p sira buéce chan vao
nha, cAu maéi sue nho ra la chua xin phép me, cu lié n bé con chim
lai @6 @é vao nha xin phép me da, nho cau bié 't cach niing niu van
nai, cué i cing me cau danh cha p nhan. Vuong An sung suéng chay
ra ngoai dé dua con chim sé vao, thi chang con tha 'y n6 ¢ dau nita,
thay vao chd con chim sé 1a mot chtt méo den dang ngo ilié m long
trong chimg ra t man nguyén.

Nhu vay du tha y, moi viéc @& u rd t can than chu d4o, noéi chung
c6 thé tranh dugc saila m ton tha t dang tié ¢, nhung doi lac lai
d4anh ma "t co hoi thanh cong, né u c ngd i d6 ma cho doi moi tha
dé uda ydurd i méi hanh dong, thi khéng ching chiang bao gio
bd 't da ulam viée gi ca, vi trén thé~ gian ching thé c6 sy hoan my
nhu ta hd ng mong mud n, moi thtr ¢ u mang tinh trong d6 i ma
thoi, doi hoi moi thir da y du coi nhu chang 1am gi ca.

Cho du ban theo dudi nganh nghé gi, khi 6ng chu giao cho ban
mot nhiém vu gi d6, thi ban hay nhanh chéng linh hoi thue cha 't
cong viée rd i khan truong quyé t doan ba 't tay vao thuc thi, c6 nhu
vay thanh c6ng mai thich go cira nha ban.
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Thong thuong trinh ti dién bié n 13, ci hing hai bd "t tay vao lam,
sau d6 méi ny no ra sang kié n nén lam nhu thé” nao. Né u ban
ngd i suy nghi xem nén lam nhu thé” nao, v hinh trung ban da roi
vao vong luan quan cho cho da dié u kién, hau qua that kho luong,
hoic tAm trang ban qué lo 14 ng, nghi g n nghi xa, so béng so gio,
khong bié t ba "t da u tir dau, thoi gian s& troi qua mot cach 1ang phi,
da n da nban sé& sa vao trang thai bi quan, tha "t vong va cud i cing
la nud i tié ¢ an han.

Trong ra t nhié u truong hop, cho du chua da 'y du dié u kién
ban vin manh dan 1am t6i, ban s& nhan thay, khong bo thoi gian tAm
strc 1o nghi khong dau vao xir 1y cong viée, thi ké 't qua s& 6 t hon
bao nhiéu, hon ntta trong hanh dong, tam trang thuong sang khoai
vui vé, cam hung, ning cao duoc xac sua t thanh cong, né u ngu
xuan ngd i chd di moi dié u kién tién quyé t, thi khong nhirng tam
trang budé n buc dau khé, hao tam tén tri mot cach vo ich. Vi du mot
nha nghé thuit tao hinh di trén pho~, mét ¥ tuong chot loé sang trong
da u nhu mot tia chép, né u ngay lac d6, 6ng kip thoila 'y gia 'y bat
ra ghi chép hoic ky hoa phéc thao cam hing d6, thi sau nay c6 thé tro
thanh né n tang cho mét tac pham, né u nhu qua ci u toan, phai cho
dé n khi vé nha vao phong sang tac c6 da y da gia v&, vai, mau, thi
cai quan trong nha t 1a cam hing ¥ tuong lai chiang con, cho du va 't
6c suy nghi cling chang thé tai hién duoc nira.

Chang trach c6 nguoi mia mai nhao bang nhirng ké qua ca u toan
chinh 14 tu binh cta tha 't bai, khach mai caa van den, ndi cach khéac
tam Iy cA u toan s& cudp di cua ban thoi gian va co may quy bau
nha t, khié n cho cong viéc tié n trién cham tré, hay sai sot, kém
tinh sang tao, lam ma t di dip may duoc thA n may mi n dé mi 't téi
minh.

Né u ban mong moi xay dung dugc hinh tuong tuong d6 i sang
sua trong con ma t moi nguoi, hoac tré thanh nhan vat tin ciy cua
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s€ p, thi trudec hé t hay tir bo tu twong ngoé i cho dié u kién nay no
ré6 i méi hanh dong, ma phai niing né x6ng x4o tich cuc hanh dong de
tu crula y minh.

Tinh tha n tac phong lam trude nghi sau, khong cha n chu,
khong do du, d6i khi con phai bao gan quyé t doan nita.

Né u nhu dip may nghin nim cé mot bén duyén véi ban, hoic
dimng trudce gio phat quyé t dinh thanh bai, cang doi hoi ban phai c6
gan &n mud ng cd gan 16i h6 , xong vao cua tir dé tim ra con duong
s6 ng.

Nhi ¢ chuyén ngay xua, Hang Vii dan dai binh qua song, ra 1énh
cho binh si duéi truéng chi dwoc mang theo ba ngay lvong an, va cho
dap vo hé 't td t canod i quan dung, ¥ caa 6ng ta la quyé t khong bao
gid quay lai. Quyé 't tAm cua Hang Vii da khich 1¢ ¢6 vii tinh tha n cua
binh si, cud i ciing ho da gianh duoc tha ng loi.

Cé 1€ ban sé cho ra ng cau chuyén dap vo nd ivanha n chim do
chi mang tinh cha t ran doi thoi, trong cudc s6 ng hién dai khéng thé
xay ra nhirng chuyén dai loai nhu thé nta.

Nghi nhu ban ciing chua hin da that tha u tinh dat 1y, thoi nay,
nguoi ta vi thuong truomg nhu chié n truong, trong mét vu 1am #n 16n
nao do, ra t c6 thé chi vi ban thié u ma "t mot chat quyé t doan, ma
phai chiu thua cudc. Cudc s6 ng cua timg c4 thé ching ta ciing c6 gi
khac dau.

GOI MO NANG LUC

Trén doi khong bao gid ¢6 sw hoan my tuyét d6 i, vi thé” cho doi
dié u kién d4 y du @6 ng nghia véi khong hanh dong gi ca, né u
nguoi dan ong xur su theo phuwong cham lam trude nghi sau, va hanh
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dong mot cach cuong quyé t manh dan, thi c6 thé huy dong t6 i da
noi luc cua ban than, va tim duoc chd dung xing dang cho minh.

. HANH DPONG DUOT SU CHI DAN CUA TR
TUE

Khong thé hanh déng mét cach lié u linh mit quang, nguot dan
ong thong minh sang suo t bié t lic nao ca n phai mao hiém, lic
nao nén an binh ba t dong, nho vdy ma lam nén viéc lon.

Khi phai buon chai trén duong doi, ra "t c6 thé d6i khi ban mao
hiém mot cach kho dai, vi khong dting d6 i tuong khong ddang thoi
co, nguoc lai khi ddng mao hiém nha "t thi lai rut ré, e ngai khong dam
quyé t doan, t6 ra qua bao thu.

R4t nhié u nguoi chua nhan thire duge tA m quan trong cua thoi
co, tuy nhién day khong phai la thir thoi co ma chang ta thuong hay
nghi dé n, ching han ni m b "t co may khi budn cé phié u hay quay
vong nha da t, ma thoi co mud n noi ¢ day chinh 1a sy tinh toan lién
tuc cAc van hdi cua cude doi minh, bié "t duoce lic ndo nén danh maot
canh bac d6 ¢ ti, khi nao thi nén thu binh ché thoi, khi nao nén rat
lui bo cudc.

Trong ra t nhié u truong hop, 4n binh ba "t dong lai 1a phuong
sach t6 t nha t, cA n nghi ngoi dudng stc, kién tri cho doi. Puong
nhién ty 1¢ thoi gian chi y& u van phai 1a khuéch truong mé rong,
khong ngirng tié n 1én phia truée. C4 biét c6 nhitng ltc, ban lam gi
cling tha ng, n6i mot cach vi von 1a chi vao @4 hoa ngay thanh vang,
ta t ca moi quyé t dinh dé u mang lai hiéu qua, s6~ phan dudng nhu
lu6n lu6n khang dinh ban 1am dtng. Trong nhitng truong hop khéc,
thi ban lai tié "t kiém duoc ra "t nhié u khoan chi tiéu, hoic tié "t kiém
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dugce sire lyc tri tué, né u ban bié 't cha p nhan moét pha n thua thiét,
dung lai dtang lac, @é khong @8 n ndi tra ng tay.

Pié u khié n chiing ta khong khoi ngac nhién 13, chi cd n ban yén
tinh, binh tdm 14 ng nghe 16i méach bao cua linh cam, thi vA n dé " s&
duoc giai quyé t mot cach tréi chay, ém dep, co hoi trude chua qua, co
hoi moi da t6i, chiing ta bié "t nén xu 1y ra sao trong timg hoan canh
cu thé, binh tinh dé suy xét tranh ty gy ton tha t cho minh, dé bié "t
duoc nén hanh dong nhu thé” nao ¢ loi nha 't.

Ngon dén tri tué soi sang cho hanh dong cua ching ta, bié t tié n
thoai ding lic, bié "t tng pho linh hoat, xtr sy théng thoang. Néi ra
nghe c6 vé that don gian d& hiéu, nhung trong thuc t8” ra t nhié u
ngudi, vird t nhié uly do han ché” @i dwa ra su chon lya saild m,
né u ai @6 s6 ng véi quan diém bao thu, khong chiu d6i méi tu duy,
ho tu bién ho ra ng thién ha dé u lam nhu thé”, minh tir trude t6i nay
van lam nhu thé”, hodc néi chiing ta khong thé giai tan cong ty nay vi
da c6 ma "y doi nguoi gd n bo voinod roé i. Poi khi chi vi khong tra loi
mot ct dién thoai ma ban bo 16 ma "t ca mot sy nghiép, nguoc lai déi
khi né tranh tra 1oi mot ca dién thoai lai 1a dié u may cho ban, bi
quyé t ¢ day 13, hanh dong phai theo sy dan di 't coa tri tug, cha
khong phai theo théi quen hodc phan xa theo ban nang.

GOI MO NANG LUC

Dung tri tué thay thé~ cho phan xa theo ban ning, thi hanh dong
ciia ban méi mang lai hiéu qua t6 i wu.

8. KHONG CO PIFU Gl KHONG THE XAY RA

Trong cugc doi khong cé ai diroc bao dam cha c cha n la sé
gianh tha ng loi, va ciing chang c6 ai hoan toan né tranh dwoc kha
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ndng tha 't bai, nhié u nguot v6 hinh trung tw nguyén nhwong lai co
héi thanh céng cho nguoi khac, khéng phdi vi ho thié “u ndng luc,
ma chi vi khong dam ty khang dinh véi chinh minh: "Ta lam duoc”,
né u nhu ai dé trong ba "t ky sw vu nao ciing ddm néi véi minh: "Ta
nha 't dinh lam dwoc”, thi thanh céng coi nhw dd nd m trong tay ho
ro i.

Dunpsir ra chao doi c6 mot nira chan trai khong lanh lin va mot
canh tay phai bié n dang, nhung cha me cau khéng bao gio dé cho
cau cd cam giac dau khé, bi quan vi than hinh tan phé” cua minh,
ké 't quala cau cb thé lam duoc ta "t ca moi viéc ma nguoi lanh lin
1am duoc, ching han khi dsi thié u nién t6 chic hanh quén 10 cay
s6 , thi Dunpsir ciing di hé "t 10 cay s6 .

Sau nay cau hoc mon d4 bong ba u duc, va that ba t ngo, cau
nhan tha y minh con d4 giéi hon nhié u d6 ng d6i lanh 1in khéc, cha
me ciu da nho tho gidy lam riéng cho cau mot chié c gidy dic biét,
ré idivao da ca u thir nghiém, va cau da duoc ky hop d6 ng véi doi
béong "Xung phong".

Nhung 6ng hua n luyén vién lai lwa 161 t8~ nhi khuyén cu ri ng,
cau khong thich hop véi hoat dong thé thao chuyén nghiép, nha "t 1a
mon béng ba u duc, @& nghj cau thir lam nghé khac, nhung cau
kién quyé t theo dudi uéc mo ciia minh, chuyén sang thi da u cho doi
New Orleans Santu, thié "t tha mong moi hua n luyén vién gianh cho
minh mét co héi, mic di hua n luyén vién nua tin nea ngod, nhung
trude thai @6 tu tin cua cau da cha p nhan cho cau tham gia doi béng
cua ong.

Sau d6 hai tud n, tinh cam 6ng gianh cho cau cang siu dam hon,
vi trong mot tran giao hiru, cau da ghi duoc ba diém cho doi nha, nho
vay cau da dugc nhan vao doi bong chuyén nghiép Santu, trong mua
béng nam dé cau ghi duge ta t ca 99 diém cho d6i bong cua minh.
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Thé™ rd ithoi diém huy hoang nha "t trong cudc doi da dé n véi
Dunpsir, trong tran d4 u hom d96, trén khan dai c6 dé n 66 ngan
khéan gia hAm mo qua béng dang ¢ vach 28 m3, thoi gian thi da u con
lai chi tinh ba ng gidy, doi bong cua cau day qua bong 1én vach 45 ma,
hua n luyén vién ho 1é6n: "Dunpsir hiy vao da di!”

Khi Dunpsir chay vao san béng, anh bié "t rd ng d6i cia minh con
cach vach #n diém 55 ma nita, qua bong do6 do Pite Ruixy cua doi
Baltimo horse d4 ra, nhian duong chuyé nra tté t, Dunpsir d4 qua
béng d6 mot cach hoan hao, c6 dié u cu ly qua xa, liéu qua bong ¢ di
toi dich khong? 66 ngan khan gia trén san duong nhu nin thé hé i
hop theo d6i qua bong di suot phia trén xa cd u mon trong gang ta c,
tié p d6 trong tai dimg ¢ @4 u cud i ghi diém do tay bao hiéu cha p
nhéan da ghi 3 diém, d6i caa Dunpsir gianh pha n thi ng véity sé6 19
trén 17, qua bong ghi diém dep tir cu ly xa chwa ting c6 khié n khan
gia hoan ho cud ng nhiét, that khoé tin 1a n6 xua t phat tr mot ca u
thu c¢6 nira chan trai va mot canh tay phai khéng nguyén ven da ra.

C ai d6 kéu to: "That khong thé tin néi!" nhung Dunpsir chi min
cudi bén 1&n, gio phtt d6 anh nhé vé cha me minh, vi 6ng ba da lu6én
nhi ¢ nha anh rd ng anh c6 thé 1am duoc gi, khong bao gio néi anh
khong thé lam dugce gi, d6 chinh 1a ngud n sitrc manh dong vién anh
vuot 1én chié n thi ngs6” phan.

GOI MO NANG LUC
Pan 6ng mud n vuon t6i thanh cong thi phai luén luén dinh ninh
ghi nh¢ trong 10ng cau néi: "Minh nha "t dinh 1am duoc!”

9. CHI CAN VUOT LEN NUA BUOC O VACH
XUAT PHAT, THI CUOI CHANG DPUONG bOT
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SE BO XA POI THU MOT KHOANG CACH RAT
XA

Trong thoi dai canh tranh khé “c liét hién nay, lam thé  nao dé cé
thé vuot tréi hon @6 ng nghiép, khong cé gi khac la phai hoc hanh
khé luyén nhié u hon, bé céng bé sirc nhié u hon nguoi ta, dé dé n
mét thoi khd ¢ quyé t dinh nao do khi thoi co xud 't hién, minh sé
vut tod sang.

Trung Qud ¢ c6 mot cau tuc ngit: Thua mot bude da u, sé thua
mai mai. Né u ké t hop véi trao luu phat trién hién dai dé xem xét
cAu tuc ngit ndy, van 1a sy thé hién ra "t chinh xac xu thé~ tié n bo
nhanh chéng va thay d6i mau le cua xa hoi thoi nay.

Ban van con dang ¢ d6 tudi dudi 35, chi ¢ hin ban ciing mo uéc
chen chan vao hang ngii triéu phd, tham chi 1a ty pha chi? GA n day
nguoi ta hay quan niém ra ng, trude 35 tudi, 1a thoi ky bao hanh tudi
thanh xuan, sau 35 tudi, da 1a qua lea (Time out) rd i, tudi 35 duoc
coi 1a mot vach md ¢, ching thé” ma nhié u cong ty tuyén dung nhan
vién ciing 14"y d6 tudi 35 lam gioi han t6 i da dé thu nhan, c6 nghia
ra ng ban phai tao ra budc dot pha trude tudi 35, chd doi d8 ' n qua
lta, Truong Ai Linh noéi: "Phai sém thanh danh" 1am giau cling twong
tu nhu vay.

Trong thoi dai canh tranh khé c liét hién nay, 1am thé” nao dé c6
thé vuot troi hon @6 ng nghiép, khong co6 gi khac 1a phai hoc hanh
khé luyén nhié u hon, bé c6ng bo sirc nhié u hon nguoi ta, dé @& n
mot thoi kha ¢ quyé 't dinh nao d6 khi thoi co xua "t hién, minh s&
vut toa sang. Co hoi dé n véi minh nhié u hon nguoi khéac, chi vi
minh nhanh chan hon ho mét buée, va vu thé~ s& thudc vé minh.

Chiing ta hay1a y vi du vé mo "t thoi trang vay mini dang tro
thanh con s6 t hién nay trén kha p toan cd u, suy cho ciing thi so di
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vay mini thinh hanh nhu vay 13 nho nha thié "t ké” thoi trang Mari
Queenth d3 vuot 1én trude mot bude ngay tir vach xuat phat, chi
duoc ton vinh la nguoi me cia vay mini, co hoi da giap chi vuon 1én
td m c& ty pha. Vao thap ky 50 thé” ky 20, trén duong phé~ thu d6
nude Anh, thanh nién #n choi 4n van kiéu mé "t ky quai, phong xe md
t6 tung hoanh ngang doc, thi c6 mot ¢ gai dé n tir xa Wales d6
chinh 12 nha thié t ké~ thoi trang Mari Queenth, nhimg mau thoi
trang mai do chij tung ra thi truong da bié n cAc mo t cli tro nén 16~
bich. Mari Queenth sinh nam 1934 tai Aberlathwils thuéc vung
Waler nuéc Anh, trong mot gia dinh nha gi4do, nim 16 tudi chi 1én
London dé theo hoc tai nganh hoi hoa Hoc vién trang strc London,
sau khi t6 t nghiép, chi lam thué thié "t ké” tai cira hang ban mii cua
nha budn Elisk, d6 i tuong thié t ké” cua chi chinh 1a qua n 4o
thié "u nit, ma thoi d6 chua dwoc moi nguoi cha ¥ dtng mire, hd i do
qua n 4o cua cic thié u nit chang cé gi dic si ¢, ho phai mic mo 't
qué n 4o cua phuy nit 16p truée. Mari tAm su: "T6i ludn mong cac co
gai tré cua chiing ta duoc in dién that ha p dan. Nhimg mo t trang
phuc phtt hop véi lta tudi duge ho wa chudong, chir khéng phai mic lai
md t 40 qua n da qua 15i thoi cia me cia ba ngdy trude, dé thé hién
duoc tAm hé n tuoi tré phdi phai coa lta tudi thanh xuan, xtng dang
12 phu nit thé” ky 20, @6 ng thoi téi cling cam nhan duoc ra ng linh
vuce nay chua duge moi nguoi quan tam dé n'".

Nim 1955, Mari Queenth va cho ng 1a Alexande Prenkaite Grin
mé ra cira hang bach hoa da u tién mang tén "Pasa" trén dai 16 Nix
Hoang tai thu @6 London, d6 i tuong phuc vu ciia ho nhi m vao thoi
trang thié u nit, mo6 t thoi trang dA u tién Mari tung ra thi truong
sau nay duoc goi 1a "VAy Mini" néi tié ng, mic du vo n lié ng, tai san
ciia d6i vo cho ng nay ltic 6 con ra t nho, ching co chit tén tudi nao
trong giéi thoi trang ca, nhung mé t méi cua ho van gy duogc tié ng
vang nha "t dinh, 12 dié m bao trude cho ca mot trao luu thoi trang
méi, n6 mang ¥ nghia ranh gi¢i phan chia thoi dai, chié u dai cua
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chié”c vay thap ky 50 chi giit muc trén hodc dudi dd u gd i mot i,
nim 1953 Diow chi ¢ t ngd n chié u dai chié ¢ vay c6 vai inch, thé”
ma d3 bi gisi truyé n thong chi trich kich liét, trong khi d6 mot nguoi
chwa ma 'y ai bié "t tén tudi 1a Mari Queeenth véi quan diém ca p
tié n, @3 manh dan khoi mao cho mét cudc cAch mang thoi trang,
khau hiéu do chi néu rala: " Hay ci t ngd n chié ¢ vay cua ban di”

N#m 1965, cing v6i md t trang phuc thanh nién thoi dai vii tru,
vay mini tré thanh con s6 t trén pham vi toan ca u, Mari manh dan
nang cao g u vay lén cao hon 4 u gb i 4 inch, mét an dién cua
thié "u nit nude Anh da tré thamh d6 i tuong chti ¥ va hAm mé cua
thién ha, rA t nhié u nha thié t ké” thoi trang dua nhau mé phong,
nhiing nim 60 mé t nay dugc ménh danh 1a: "Tao dang London",
dé n giita thap ky 60 n6 lan rong ra pham vi toan ca u, tré thanh mot
trao luvu manh mé khong gi ngan can dugc, 16p tré han hoan don nhan
vay mini, phu nit tudi trung nién ciing t6 ra thich tht khéng kém, noi
chung n6 duoc phu nir toan thé~ giéi cha p nhan, nghiém nhién tro
thanh mo "t thoi trang thinh hanh tir d6.

Mot s6 nha thié "t ké™ thoi hién dai nhu Peel Catan, Sant Rolan,
Angalo v.v... da giéi thiéu hang loat mau ma vy mini méi véi phong
cach ra t sang tao, ndm do6 nir hoang Elizabeth sang thim nudc My,
khi con t4 u cho nit hoang cap bé n Newyork, dugc t6 chire thoi trang
Anh My chao dén bd ng mét cudce biéu dién vay mini quy mo 16n,
thoi d6 ngay ca nhitng cira hang thoi trang theo quan diém bao thu
nha t, cling lang lang ci "t bét chié u dai san pham vay cua ho. Trude
nhiing nim 50, c6 mot nha thié "t ké” thoi trang bac tha 'y tén 1a Fatu
timg mia mai goi vdy nga n 1a: "Tac pham cua nhimg ké ngu da n",
thé” ma chi sau @6 nua thé” ky, trong lich sir trang phuc cia nhan
loai @ xua "t hién chié c vay ngd n dé n ba t ngo, Mari Queenth da
gianh tha ng loi vang doi trén kha p toan cA u. Ching ma 'y chd c,
nha nir thié "t ké” thoi trang nay da vuon 1én tA m c& ngdi sao trong
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nganh thoi trang, tir moét doanh nghiép kinh doanh theo kiéu giat

ga u va vai (Co ngoi lac da u chi c¢6 20 chié ¢ may khau vé6i 20 cong
nhan) nang lén mac doanh thu hang nam dat 12 triéu dola, thanh lap
mot mang ludi cira hang thoi trang trén toan nudc Anh, san pham caa
ho thudc mo6 t mdi tinh té” nha"t, nhung gi ca lai vira phai, vi du nhu
4016t gon né p, qua n 4o thé thao 1a p 1anh bo sat than nguoi v.v...
v6i nhitng ctra hang mang tén: "Ban oi hay nhanh chan lén", "Nguoi
da 'y t6 trai quy toc" v.v... sau ndy pham vi kinh doanh cua chi mo
rong ra nhié u nudc trén thé~ giéi, riéng & nudc My da co trén 300
ctra hang dai ly cung tiéu, tré thanh maét thanh vién trong hang ngi
ty pht trén thé~ gidi.

Xa hoi Trung Qué ¢ hién dai, dang chuyén bié n tir né n kinh té”
ké” hoach sang né n kinh t&~ thj truong da tao cho ching ta nhié u
khoang khong gian tuéng twong, va vo s6~ co hoi lam an. Chi ci n cac
ban thanh nién bié "t ni m bi "t co hoi, ddm nhanh chan x6 ¢ tdi,
nhanh hon nguoi khac mét buéde, thi cho du lam an quy mo nho, quy
md vira hay quy mé 16n, ban dé u c6 thé pha "t 1én.

Ba t ky thoi dai ndo, ngudi Trung Qud ¢ dé u c6 mot khuyé 't tat
cd” hiru, 1am gi cling rd m r6 Ao at, theo cung cach d6 khong nhing
ting thém rui ro thuong truong cho ban, ma xac sua t thanh cong lai
bi giam thiéu, theo chd t6i bié 't thi cach kinh doanh caa nguoi Do
Thai khong gi6 ng nhu vay, chiang han c¢6 mot ngudi Do Thai mé ra
mot caa hiéu chira xe & dau do, thi ngudi Do Thai the hai @& n day s&
mo cira hang 4n ud ng, trong khi ngudi Trung Qud ¢ da u tién ¢ day
mé cira hiéu sira chira xe, thi nguoi Trung Qud ¢ thir hai dé n day van
lai mé cira hiéu stra chita xe, qua d6 c6 thé nhan bié "t tu duy kinh
doanh cua nguoi Trung Qud ¢ va ngudi Do Théi khac nhau ra t xa,
dié u nay cling chung minh ri ng vi sao nguoi Do Thai dé dang git
hai thanh cong, nhié u ngudi Trung Quo ¢ phai ngdm ngui nha m
nhap mui vi tha "t bai trong canh ¢6 don bué n chén, vay thi cic ban
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tré s p stra nhdy vao thuong truong hay suy ngam that ki cAn nhi ¢
can than xem thé manh cua minh & dau, dé co6 thé vuot 1én truée
nguoi khac mot bude nhé!

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n lap duoc cong tich gi @6 khong duoc bam theo
sau duoi nguoi khac, ma phai tim ra khoang khéng gian, mot linh vuce
méi cho riéng minh, né” u khong it nha 't cling phai nghi ra duong di
nuée bude sang tao hon ngudi, c6 thé vuot 1én trude nguoi khac mot
bude

10. LAM TOT MOI MOT CONG VIEC

Cé thé néi dan 6ng thanh dat md "t nhin thdt cao, tay véi that
tha p, néi cach khac la phdi ba t da u tir nhimg céng viéc nhé nhdt,
tirmg bude di cu thé dé thuc hién hodi bao wéc mo cao xa, chir khéng
phdi la mo méng vién vong hdo huyé n nhu bay lo liing trén chin
td ng may. P6 la 16 i s6 ng, la phong cach lam viéc khong thé
thié “u ciia nguot thanh dat.

H4 u nhu moi nguoi thanh dat @& u c6 chung mét cam tuéng, ho
thuong xuyén phai chiu thir thach, phai chiu sirc ép nang né cua
nguy co do v, tha t bai, khi ndo tAm trang ciing cing thing vi cong
viéc, ciing tha p thom lo 14 ng vi minh c6 thé ma ¢ sai la m, day
ciing 1a mot pha n noéi dung cudce s6 ng, rd t nhié u nguoi chord ng
minh khong du sitc dwong 4 u véi stre ép va doi hoi cua cude s6 ng
hién dai. Nha trié "t hoc vi dai thoi La M3 ¢ dai Silous tirng noi:
"Mud n vuon l1én td m cao, thi phai bi "t @3 u tir dusi tha p". Suy
dién ra, c6 nghia 1a phai ba 't tay 1am nhirng céng viéc nho nhat, tir
nhimg hanh dong cu thé, day 1a mot 1oi khuyén chi 1.
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Nén x4c dinh chd dimg cua minh tha p mét ti, sé tao dugc ngud n
dong luc va strc manh to 16n dé x6 c toi.

Nhitng ké c6 tinh hu vinh cao, nghi rd ng ta day hon nguoi, thi s&
tu 1am hai chinh minh, vi ho coi thuong nhirng cong viéc nho nhat,
khong da u tu tAm stc vao cude s6 ng trude ma t, chi nghivé chi
16n that xa voi khong ai c6 thé so sanh duoc véi ho.

Pan 6ng thanh dat ma t nhin that cao nhung tay véi that tha p,
ho ding hanh dong thuc t&~ dé thyc hién muc tiéu cao dep, cht
khong phai 12 w6c mo hao huyé n, tha tim hé n bay bong trén chin
td ng may, day chinh 1316 i s6 ng, 1a phong cach tng xu khong thé
thié "u cua nguoi lam nén sy nghiép 16n.

Mud n tu cru 14"y minh, phai cha p nhén ta "t ca hién thuc doi
thuong, phai chiu dung stre ép cing thing, tha t vong, vi nhiing thu
d6 ciing 1a mot pha n trong noi dung cudce sé6 ng, trong thuc té” cd
kha nhié u nguoi cam tha "y khong thé chiu dung néi thach thie doi
hoi cua cudce s6 ng.

Nhié u sinh vién vira méi t6 "t nghiép dai hoc da cho ra ng minh
hoc rong tai cao, nén c6 pha n vénh vao tu cao, méi cé chiit 6 ng
hié n da voi vang doi hoi huong thy ddi ngd, chang bao gio vira 1ong
v6i nhitng gi kié ' m duoc, sau d6 vai nim, méi chot nhan rari ng,
nhimg gi minh mong mud n cang tré nén xa voi khéng tuong, cang
thém khat cang tha "t vong, tam trang luén ty day vo vi khong duge
thoa man, day 1a mot hién twong xa hoi kha phé bié n.

C6 mot chang trai da roi vao canh ngo d6, chang ta luoén ba 't binh
v6i hién trang va tam Iy ma 't cAn bd ng, trong 1ong ludn luén bi mau
thuin day vo, cho 8 n mét ngay hé chang ta cung véi nguoi ban Nell
ngo6 ithuyé n dira bién ca danh c4, chuyé n di d6 da gitp chang v&
1 ra nhié u dié u.
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B6 cua Nell 1a mét 6ng gia danh c4 day dan kinh nghiém, da 1énh
dénh trén bién ca hang ma 'y chyc nim rong, chang trai tré nhin
tha 'y phong thai ung dung ty tai ciia 6ng to ra ra t kinh phuc, lié n
hoi ong: "Thua bac, hang ngay bac danh bao nhiéu c4 a?”

Ong tra 10i: "Cha cac chau oi! Bac nghi rd ng danh dugc bao nhiéu
ca khong phai 14 chuyén quan trong, dang néi nha "t 1a khong dé n
ndiravé tay khongla duoc rd i. Khi Nell i p sach dé n truong, vi
phai lo chuyén hoc phi nén phai ¢6” gia ng danh duoc nhié u hon
mot chit, nhung bay gio em né da t6 t nghiép rd i, thi bac khong
mong méi danh duoc nhié u c4 nira".

Chang trai tré nhin ra bién khoi bdng nay ra y dinh mud n nghe
suy nghi cua 6ng gia vé  bién, dng ndi: "Bién ca bao la da nuoi dudng
bié "t bao sinh linh, vay chau c6 bié "t vi sao bién vi dai nhu thé”
khong?". Chang trai tré khong bié t tra 1oi thé” nao, dng gia noi
tié p: "So di bién chira duoc nhié u nude nhu vay, va 'n dé co ban
nha t1a viné & vi tri tha p nha't".

Chinh 6ng gia ciing dit dja vi cia minh ¢ chd tha p nha t, nén
ong méi s6 ng thanh than nhu véy, 6ng bié t cAch thoa man véi
nhirng gi minh co.

Pang tié ¢ kha nhié u thanh nién khong bié "t xé p minh vao
dang vi tri cho nén khi lap duoc mot chit cong danh lié n té ra kiéu
cing ty man, nghi rd ng minh vuot tréi hon nguoi, né u bié 't dat
minh & dia vi thA p hon mét chit thi s& tao ra nhié u dong luc dé
pha n da u vuon 1én.

Ching ta khong c6 1y do gi dé coi thuong nhitng nguoi 1am cong
viéc td& m thuong bi xa hoi coi 1a tha p kém hén mon, déng gop cua
ho cho nhan loai cling xing dang duoc kinh trong, than phuc, thanh
cong do ho gat hai duoc cling ra t ré rang noi bat. Né u tim hiéu
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nguyén nhan siu xa, chi y& u 1a vi ho khong phai chiju sire ép tam 1y,
khong phai chiu ganh nang phai lam nén sy tich gi ghé gém trén doi,
nén ho cé thé s6 ng vui vé thanh than khong ca nlo 14 ng gi nhié u,
nhu vy né u bié "t dat minh ¢ dia vi tha p, thicoé thé lam t6 tta tca
moi cong viéc binh thuong.

GOIMO NANG LUC

Pan 6ng ca n ghi nhé: cho du céng viée dang 1am tA m thuong,
vun vit, té nhat d&¢ n muc ndo, thi van phai da u tu tam suc dé lam
cho that chu d4o, ¢6 nhu viy méi timg bude tié p can t6i 1y tuong cao
dep.

1. LAM VIEC PHAI DPUNG TRINH TU BAI BAN

Pan 6ng lam viée phdi diing quy td "¢, c6 mét quy ludt ba 't bié n
ap dung cho moi truong hop do la, phan dinh r6 mirc dé quan trong
hay binh thuong, ga p gap hay vira phdi, dé quyé 't dinh viéc gi
ca n lam trude, viée gi ¢ thé dé lai lam sau.

Pé thuc hién thanh c6ng muc tiéu caa minh, hang ngay chiing ta
c6 thé 1én mot chuong trinh coéng viée trong ngdy, viée gi lam trude,
viéc gi 1am sau, cong thén mot noi dung tié n do, gio nao 1lam viée gi,
nhu viy s& hd tro ban rd t1é6n vé mit si p xé p, bo  tri cong viée, d6
chinh 14 nhitng buéc di cu thé @é tié n toi thanh cong.

Can cir va muc tiéu do, ban cling nén lap mot chuong trinh hanh
dong theo trinh ty nim thang, dé dinh huéng cho buée duong pha n
da u cua minh, khi ban s6 ng theo né né p @4, ban s& lam t6 t moi
viée trugc ma tva dd n da n thuc hién duoc muc tiéu lau dai.
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Gi4o su Dalle Carnegie & nudc My tié p mot vi gidm do ¢ cong ty
dé n thim 6ng, 6ng giam d6 ¢ té rara t kinh ngac khi nhin tha’y
ban ghé” sach vé trong viin phong cua gido su bay bién rd t ngin
ni p. Vigiam d6 c hoi: "Thua gido su, nhitng thu tin chua xt 1y gi4o
su dé ¢ dau a?". Carnegie tra 1oi: "T6i khong hé~ dé buc thu nao chua
xt 1y ca". Giam d6 c lai hoi tié p: "Vay thi nhimng viéc hom nay gido
st chwa 1am da dugc giao cho ai rd ia?". Gido su mim cuoi tra 1oi,
"Moi cong viéc hom nay t6i dé u da hoan thanh". Tha y thai dé ngac
nhién khé hiéu cua 6ng giam d6 ¢, gi4o su giai thich thém: "Lj do
that don gian, t6i bié t minh phai xir 1y rA "t nhié u cong viéce, trong
khi stc luc va trinh &6 cua t6i ¢6 han, mdila n chi c6 thé 1am dugc
mot viéc thoi, nén t6i da can cir vao mue do quan trong va doi hoi thoi
gian dé 1én chuong trinh, sau d6 14 n luot thyc hién, ké t qua ngay
nao tdi ciing lam xong coéng viéc". Noi dé n day gido su nhin vai
dang rong hai tay.

"O", t6i hiéu ra ré i, that tha vi, xin cam on gido su!" Sau dd ma’y
tua n, ong giam d6 ¢ moi gido su Carnegie tham quan vin phong to
rong cua oOng ta, dng ké voi gido surd ng: "Sau chuyé n gip g voi
gido su, to6i da hoc theo phuong phap xir Iy cong viéc cua gido su, tai
van phong nay hang ngay t6i phai xir Iy hang nui vin ban, mét chié ¢
ban khong thé dé hé t, t6i phai s dung dé n ba chié” ¢ ban, nhung tur
khi 4p dung cach lam cua gido su t6i chi cd n dung mot chié ¢ ban
ma thoi, gido su tha 'y d6, t6i khong con @é day dua cong viéc chua
1am nhu truée nita". Sau d6 ma’y nim, vi giam d6 ¢ d6 nghiém
nhién chen chan vao hang ngii cac giam d6 ¢ thanh cong hang da u
¢ nude My. Vay thi chiang ta cling nén noi guong gido su Carnegie
trong viéc si p x& p xu 1y cong viéc hang ngdy, ¢6 nhu vy mai phat
trién duoc su nghiép cua minh. Stre luc va thoi gian coa con nguoi ra 't
han ché”, né u khong 1én chwong trinh tié n do, thi c6 lac ban phai
b6 iro6 i, nan long trude khé i luong coéng viée qua bé bon.
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GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n vuon téi thanh dat cd n bié 't cach si p xé p hop
1y cong viée s vu dting quy ta ¢, dang bai ban, rd i ung dung binh
tinh hoan thanh tirng muc mot.

2. CHUYEN TAM CHAM LO CONG VIEC, CHO
QUA LOA DAI KHAI

Pan 6ng giéi giang dé u tam niém rd ng ba 't ky lam viéc gi
cting phdi tdp trung tinh luc, nho vdy cé tac dung dié u hoa tam
trang, dé cam nhdn dwoc ta 't cd moi lan séng tu duy, bié n cd thé”
gi6i quanh ta thanh mgt cud n sdch mé san, dé hoc héi im hiéu.

Chuyén tam chinh la tip trung y thire va ste luc vao mét suy nghi
hoic hanh d6ng cu thé nao @6, tir khi tim ra phuong thac cho 8 n
khi hoan thanh céng viéc mét cach vira y méi thoi.

Paswik Porter c6 mot nguoi ban ty bié 't ri ng minh ma ¢ phai
can bénh nguoi doi thuong goi 1a bénh hay quén, khi nao cling ngo
ngin chang nho gi hé t, nhung sau @6 da tu khi ¢ phuc dugce bénh
tat, sau day xin trich dan 11 boc bach cia nguoi dd, dé giap ban hiéu
6 Oong 4"y da vuot qua thu thach nhu thé ™ nao.

"T6i d4 gd n 50 tudird i, 10 nim vira qua t6i lién tuc dam nhiém
chue vu gidm d6~ ¢ mot ban nganh tai mot nha may 16n, trude d6 toi
1am viéc tuong d6 i nhe nhang tréi chay, nhung da n da n nghiép vu
khong ngimg mé rong, t6i phai kiém nhiém thém nhié u cong viée
ngoai pham vi chirc trach. Trong khi d6 nhan vién duéi truéng do toi
phu trach c6 ma’y anh chang tré tudi to ra ning nd vuot troi, khong
ngoai trir c6 ngudi nhom ngd vao chié ¢ ghé” coa toi'.
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"0 d6 tudi cua toi, n6i chung d& u mang tam Iy thich an nhan thu
tha, riéng t6i dd phuc vu nhié u nim cho cong ty nay rd i, vi thé” t6i
cho ri ng minh c6 quyé n lam viéc mét cach ung dung, nhan ha, ma
van yén tri ngd itrén chié c ghé” gidm d6 c cho d& n khi du tudi vé
huu, nhung chinh tAm 1y @6 suyt nira 1am t6i bi ma t cuong vi cong
tac. Pai thé 14 cach dy chung hai nim, t6i ba t d4 u cam nhan tha’y
ra ng ning luc chuyén tAm cong viéc cia ban than giam st ré rét, toi
cam tha y phié n ha va t va véi cong viée, cho dé n mét ngay, van
ban gid y to trén chié ¢ ban 1am viéc cua t6i dd n d6 ng nhu nii, t6i
bang hoang ca ngudi, & d6 ¢6 ra t nhié u ban bao c4o bi t6i x& p x6
tri hodn, gy ra nhié u dié u phié n toai tro ngai cho cA p dudi va
cA’p trén, ngdy ngay t6i vin ngd i truéce ban lam viée nhung da u 6c
toi nghi tan dau dau.”

"Thé r6 inhimg chuyén t6 i té s& phai xay ra, do da u 6¢ khong
tap trung vao coéng viéc, mot 14 n t6i quén khong di du mot cude hop
ctia cac can bo chu quan phu trach ban nganh, mét 14 n khac nhan
vién cua toi phat hién ra t6i danh gia gia ca cha t luong hang hoa
pham phai sai 14 m nghiém trong, rd i vu viéc d6 ciing dé n tai tong
giam d6 c¢".

"T6i vo cting buc boi v& ban than minh, t6i xin nghi mét tua n,
hy vong c6 thoi gian dé suy nghi xem xét lai ban than, t6i tim dé n
mot nha nghi yén tinh nd m sau trong nii, sud t ngay kiém diém lai
nhiing biéu hién cua minh trong thoi gian vira qua. Cud i cting t6i di
dé n ké 't luan 1a minh da ma ¢ phai cin bénh hay quén, t6i khong
thé tap trung tinh lyc vao cong viéc, toi cam tha y mét mai ca tAm
hé n lan thé x4c, 1am viéc kém ning sua t hiéu qua, ba dau quén
da’y, qua loa dai khai, nguyén nhan sau xa 1a t6i thié u tap trung
toan tam toan y vi cong viéc, sau khi xac dinh can bénh ctia minh, t6i
suy nghi giai phap khi ¢ phuc, nhimg mong ty cru 14"y minh, khong
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gl hon la t6i phai ren luyén y thire chuyén tam vao cong viéc. Toi ha
quyé t tim nha t dinh phai gianh thi ng loi bd ng moi gia”

"T6i1a y gid y bit, soan thao chwong trinh 1am viéc hang ngay,
hang tua n, hang thang, budi sang xu 1y thu tir, sau d6 vié t bao céo,
ro6 ivié t thu tra 161, budi chié u triéu tap hoi nghi giao ban cong
viéc, hang ngay trude khi ké 't thuc, t6i gianh thoi gian thu xé p vin
ban tai liéu that ngin na p, sau d6 méi yén tAmra vé ".

"T6i ty hoi minh: 1am thé” nao dé rén luyén théi quen d6?” Cau
tra 1oi 1a: Lam di 1am lai that nhié u 14 n, nhung con nguoi thi hai
trong t6i dua ra cAu phan d6 i: Thi minh da 1am nhu vay tir trude téi
nay ca ngan 1a n da’y théi, con nguoi th nha t trong t6i tra loi
ra ng: dang nhu vay, c6 dié u, khi 1am nhu viy minh khéng hé ™ tap
trung tu tuong'".

"Nhitng ngay sau do, téi ludn ludn ¥ thire bié n ta t ca noéi dung
chuong trinh thanh hién thyce, khi lam viéc t61 ham ho hang hai va
cam tha "y thich thd say mé véi cong viée minh lam, ngoai ra tdi con
cd ga ngbod trigio nao viée 4"y, ngay ndo ciing thuc hién dting né”
né p cong viéc nhu nhau, hé t6i phat hién minh dang phan tan tu
tuong, lié n nghiém tac x4c dinh lai, kip thoi cha n chinh tac phong
lam viéc cua minh".

Nho stre manh y chi va nghi luc da mang lai cho t6i cam hung
trong cong viéc, k& t qua coéng viée ciing nhu rén luyén théi quen
tié n bo trong tha 'y, t6i nghiém tha y ra ng cho du lam ciing mot
cong viée lip di lip lai nhié ula n, nhung t6i van khéng tha y nham
chan vo vi. T6i bié "t r5 minh da thu duoc thanh cong".

Chuyén tadm ching phai 1a chuyén bi hiém tha n ky, ai ciing c6 thé
thuce hién duoc, vi chi 14 kiém soat stre cht ¥ ma thoi.
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TA t ca cAc nhan vat thién tai néi tié ng d& u tinrd ng, ba tky
1am viéc gi cling phai tap trung tinh luc, qua d6 c6 tac dung dié u hoa
tam trang, dé cam nhan dwoc ta t ca moi lan song tu duy, bié n ca
thé” giéi quanh ta thanh mot cud n sadch mé sin, dé hoc hoi tim hiéu.

Ngay ca trong nhimng truong hop dic biét, chi cd n ching ta tap
trung chi ¥ vao mot @6 i twong nha "t dinh, van c6 thé ung dung
tié n hanh cong viéc, khong hé bi hoan canh méi truong gay nhiéu.

Nhugc diém chung cua nhié u nguoi 13, thuong hay ngé nhan
ra ng minh tré thanh muc tiéu chu ¥ cua thién ha, thyc t8~ dau phai
nhu vy, vi hd u nhu moi nguoi chi quan tAm dé n ban than minh,
hay suy tir ban than minh ra khi ¢ bié "t, né u nhu ban hoan toan tap
trung vao chuyén riéng ciia minh, thi nguoi khac khong thé nao tac
dong dé n ban duoc, ching viéc gi phai to ra tha p thom khong yén,
c6 thé néi duong nhu ho quén ma "t sy té n tai cua moi thir xung
quanh minh. Chiang cd n quan tAm xem cb ai dé ¥ d& n minh hay
khong, nguoi ta hay noi cé tat giat minh, né u ban c¢é biéu hién gi d6
khoéng binh thuong, cong viée hoan thanh kém, thi cha ¢ han bi moi
ngudi soi xét, hodc ban 1lam dié u gi ba "t chinh so bi thién ha phat
giac, thi thai d6 cua ban thié u vé ty nhién, mit do, tay chan long
ngong, nghia 1a cang da u cang 16.

Tuy nhién chi nghi v&  ban than thi khong thé ning cao hiéu
sud tlam viéc, chuyén tAm nghi vé cong viéc méi mang lai hiéu qua,
né u ban quan tdm dé n cach nhin nhén cua ngudi khac do6 i véi
minh, ma ban t6 ra that sy vuot troi, thi ban cang cam tha y hung tha
hon vi ban duoc moi ngudi mé n mé, nguoc lai ban ciing cam tha'y
vira long véi moi nguoi, cang tdng thém nié m tin vao chié n tha ng.

GOI MO NANG LUC
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Hay tap trung tinh lyc vao cong viée trude mi t, khong duoc phan
tan tu tuong, thi méi mong hoan thanh t6 t cong viée, doi nguoi 14 su
tich luy cua tirng cong viéc hang ngay, viéc nao ciing tron ven, co
nghia 1a ban dang tié n dA n t6i myc tiéu cud i cung.

13. BIET CACH LUA CHON, BIET CACH DUT BO

S¢ di nhié u nguoti dan 6ng thanh dat la nho ho bié 't chon lua
do6 ng thoi ciing bié "t dirt bé.

C6 kha nhié u dan 6ng sud t doi thich chon 1671 t4 t é di, thanh
ra cud icung dé u dam vao ngd cut, tong ké t lai thi da hoai phi
ma t tudi thanh xuan va nhitng nim thang quy bau nha "t vio nhing
chuyén ngé ngan, trong doi ciing cA n phai bié t di duong vong,
khoéng nén so di duong vong, tuy nhién van phai tuan tha mét tié n
dé , di duong vong dé c6 thé dé n dich nhanh nha’t.

Khi ban ngd i1én taxi, 14i xe hoi ban: "Thua quy khach, quy khach
mué n di ching duong ngd n nha t, hay mué n di téi dich nhanh
nha t? "nhié u vi khach t6 vé ngac nhién hai lai: "Thé  nao, ching 1&
ching duong ngd n nha 't lai khong thé t6i dich nhanh nha 't sao?"
Lai xe binh tinh giai thich: "Thua quy khach, ding la nhu vay, duong
ngd n nha t thuong ludn xay ra ta ¢ nghén giao thong, nén néi
chung thoi gian di dai nha t, né u 6ng that su c6 viéc cd n ga p, thi
ong nén di duong vong, quiang duong cd dai hon, nhung chi ¢ chd ' n
s& dé"n d6 som hon". Néi cach khac, né u mud n tranh thu thoi gian
thi t6 t nha "t 12 di nhanh nha"t, that ra ngay ca khi chang v6i vang
gi, cling ching ai mud n ngd ilau trén xe taxi ca.

Theo ban thi nén di duong ngi n nha t hay 1a nén di nhanh
nha t?
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Khong phai chi khi di taxi chting ta méi gap canh ngo nay. Co thé
noi trong cudc s6 ng, c6 ra t nhié u vu viée dat ching ta trude su lra
chon, khié n chiing ta roi vao tinh thé” kho xt, thé” ma chi nhirng
con ngudi mud n lam nén sy nghiép 16n mai bié "t chon kha ning di
nhanh nha t, cha khéng chon ching duong ngd n nha t, vi vong doi
con ngudi ¢b han, thoi gian vo cing quy bau, co hoi khong phai dé
gip, cho nén hiy chon c4ch di nhanh nha t.

Mot nha vin da sang tic mot bai tuy bt ra t hay, 6ng tuong thuat
lai cam giac khi 6 t6 theo duong vong dé leo 1én dinh ndi, tinh ra
ching dwong phai di dai ga p hang chuc 14 n duong chim bay tir chan
nai 1én dinh nai, nhung hay tuéng tuong ra ng né u lam mot con
duong chay thing tir chin nui 1én dinh ndi thi s& c6 bao nhiéu chié ¢
xe 1dn xud ng vuc, bao nhiéu hanh khach phai bé mang, nhu véy la
con c6 mot tié n dé  tha hai, di con duong nhanh nha "t phai 14 con
duong an toan nha "t. Mud n di nhanh nha "t d6i khi con phai chiu
va t va cuc nhoc, bi gai goc ddm vao tay chin rém mau, va p phai da
s6i toac chan, nhung vi mué n nhanh danh phai ca n ring chiu
dung.

Mud n di nhanh nha "t cang khong dugc ban khoin do dy, gia sir
dé n ba t ky nga ba nao cling ngd i lai that 1au dé xem xét suy tinh
nén ré nga nao, thi khéng ching s& tré thanh cham nha t. Poi nguoi
cA n bié t chon lya ma ciing cA n bié t dat bo, @6 1a hai dié u kién
khong thé thié u dan dé n thanh cong. Tuy nhién khi ngan van con
ngudi da chon lya, thi minh ca n phai tran trong.

Vo ch6 ng nha hang x6m cai 1on v4i nhau nhu com bira.

Anh chd ng noéi: "Phu nit trén doi ching c6 ai nhu 6, khong phan
biét phai trai gi ca". Nguoi vo do6 p chét lai: "Anh hiy nhin lai minh
xem, t0i ciing chua tung tha y ngudi dan 6ng nao 16 mang cuc ci n
nhu anh". Ché ng tié p loi: "C6 khong mo mi t ra ma xem me cai
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Lan bén hang x46m, ngudi ta khi ndo cling 6n t6 n nha nhin, quan
tam sin séc chd ng con, thu x& p nha cira dau ra da’y. Ai doi dan ba
sud t ngdy ngd itdm tym danh bai, khong chiu giai tan". Nguoi vo
chiang chiu 1ép: "N6i thé” ma khong bié 't x4 u ho 4, sao anh khong
so sanh minh v6i b6~ thd ng Quan xem thir, 6ng 4y sud t ngay di
1am hai ca, con tranh thu vié 't bai v& tranh kié m dwoc ca ngoai té,
con anh sud t ngdy chi bié”t nhau nhet say khué6t, hoic tan giu véi
nhirng ké khong cong ngd ird i".

Tuc nglr ¢6 cau: Con minh quy hon con nguoi, vo nguoi xinh hon
vo minh. Doi thuong da nghiém chirg cau nay, sao ho khong nghi lai
thud ban da u, chinh ho da chon lua k§ cang dé duge nguoi tinh tuyét
voi vira ¥ nha "t d6 sao, né u khong ding nhu véy thi vi sao ho lai tu
nguyén ga n bé cudc doi voi nhau, thé” ma khi buée vao cude s6 ng
hon nhan méi c6 ma y ndm, khong con tim tha 'y cam gidc ha p dan
mdi la ¢ nhau nita, moi khuyé t nhugce diém cua @6 i phuwong dé u
phoi bay ra hé t, trong cudc s6 ng bi t @@ u xen lan nhitng 16i phan
nan oan trach, bié "t truéc co sy thé” nay thi minh chang nénla’y
nhau...

Khi vié "t dé n day, ching ta hay cting nhau nghe lai ciu chuyén
vé quatdo:

Thuong @&~ cd m ra hai qua tdo, & cho mot chang trai chon lya,
anh ndy can nhi ¢ d4 n do mai, cud i ciing da chi vio mot qua anh
cho 1a vira y nha"t, thuong d&” mim cudi bi hiém giao qua tao cho
anh, anh cti da u tri n thuong d&”, nhan qua tdo rd i cdo tur ra di,
bdng nhién anh tha "y 4n h4an vi sao minh da khéng chon qua téo kia,
anh kién quyé 't quay tro lai dé xin thuong dé” cho d6i qua tdo khac,
nhung khi quay lai thi khong thay thuong @&~ d4u nita. Vi chuyén
nay anh h6 i tié ¢ sud t ca mot doi nguoi. Thuong dé” tha y vay than
thé mot ciu: "Con nguoi thuong dau kho vi khong c6 duoc nhimng tha
ma minh chwa c6, ma lai khong bié "t nang niu quy trong nhiing gi
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minh d3 c6 trong tay, thé~ thi lam sao s6 ng hanh phuc co chi!". Loi
nhén xét cua thuong dé~ that chi 1! Tuc ngir ciing c6 cau: Pang nui
nay tréng nui no. Ng& la hon nii truée mat cao hon nhung khi treo
1én méi tha 'y ching bd ng hon ndi trude, 1ong tham caa con nguoi
khoéng c6 gisi han, vi nhu con rda n mud n nud t con voi, thyc tinh
tht ma ta cho 14 t6 t nha 't chua chi” ¢ da phu hop véi minh, hién
thyc cudc s6 ng da nghiém ching ra t nhié uvé chuyén nay. Hay tu
nhi ¢ nhé ban than, vo minh 1 nguoi dan ba xinh nha"t, 1a nguoi
ban doi Iy tuéng nha t trén doi, c6 nhu vy, thi tAm trang cua minh
méi duge can ba ng 6n dinh, tAm hd n méi dugc thu thai, cude sd6 ng
moi ¢6 nié m vui.

GOIMO NANG LUC

Ban thich di con duong nga n nha t hay mud n di nhanh nha " t?
Ban c4 n lya chon mot cach binh tinh sang sué t, vi daylava n dé
quyé t dinh cudc doi sau nay cua ban s& huy hoang ruc rd hay am
tha m vo vi.
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CHUONG 8

TAI TO CHUC LANH DAO NANG
LUC THU TAM QUYET DINH
CUOC DOI DAN ONG

Troi sinh ra dan éng thanh dat ta "t nhién phdi cé tai lanh dao,
bié 't tac dong anh huong dé n moi nguoi xung quanh, bié 't cach
thu hiit ho tham gia vdo su nghiép ciia minh, bié "t déng vién cé vii
nguot khdc hé tro minh lam nén viéc sw nghiép lén thuc hién Iy
tuéng cao dep, mang lai cho ho nié m tin va sirc manh, cud i cing
khong nhimg tao dung thanh cong cho ban than ma con tao dung
thanh cong cho nguwot da ung hé minh.

. TAINANG LANH DAO LA GI

Pan éng nd m vai tro lanh dao, dwong nhién phdi cé tai ndng
vuot trot hon nguoi, thi nguot dudi quyé n méi tdm phuc khdau phuc,
té chire lanh dao méi mang lai hiéu qua.

Ham y cua tai nang lanh dao la: M6t con nguoi don thuong doc
m4, chi c¢6 thé gianh dugc thanh tyu bé nho, nhung mué n gianh
dugc thi ng loi vi dai thi phai tap hop strc manh tri tué caa nhié u
ngudi dé hanh déng mot cach co td chie c6 ké™ hoach. Sy nghiép to
16n doi hoi nhan vat c6 kha ning tap hop dong vién qua n ching
cing d6 ng long hiép strc @ cting nhau pha 'n da " u thyc hién muc
tiéu chung. Su nghiép thanh céng hay tha "t bai mét pha nra t1én
duoc quyé 't dinh boi tai ning cua nguoi lanh dao, ciing 1a thude do
tai nang cua nguoi lanh dao.
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N6i mot cach ngd n gon dé hiéu, tai ning 1anh dao chinh 1a kha
ning bié n Iy twong thanh hién thue khong chi ba ng stc luc cia ca
nhan minh, c¢on bié 't cach huy dong sirc manh cua cong d6 ng, né u
tu coi minh la nhan vat Ianh dao nhung khong thu hat duoc ai ung ho
minh, thi cling chi 1a chuyén vién vong.

R4t nhié u nguoi nhd m tuéng ri ng quyé n lyc 1anh dao duge
xac nhan boi dia vi ngach bac cua nguoi d6 trong thuc té~ ciing co
ngudi duoc si p xé p ngd itrén chié c ghé” lanh dao, nhung chi
bié "t dung pham vi chire trach nho hep cia minh d@é chi huy ké duoi
quyé n mét cach may méc, ma khong mang lai hiéu qua thié "t thuc,
nguoi do khong xing dang la nha lanh dao chan chinh. Nhan vién
dudi quyé n khong phai lam theo ké” hoach @ vach sn, ma phai
hang hai, nd luc 1am viéc nho uy tin anh huéng va sy dong vién khich
1¢ cua nguoi 1anh dao.

Noi cho cuing tai lanh dao chinh la kha nang anh huong toi nguoi
khéc, thong qua uy tin cua minh dé 16i cud n, tap hop moi nguoi
chung quanh nghe theo su chi dao va thuc hién myc tiéu do minh dé
ra, bié t cach dong vién khich 1¢ moi nguoi tham gia vao sy nghiép
chung, h6 hao thic diy moi nguoi tié n 1én theo dubi Iy tuong cao
dep, mang lai cho ho nié m tin va stc manh dé vuot qua moi kho
khan tré ngai trén ching duong tié n 1én phia trude.

T6 cha’tca n co caa nha lanh dao 1a: Trudec hé t1a ca tinh ha p
din va tai quan sat nhay bén, @6 chinh 1a nhan t6~ quan trong nha "t
cua nha lanh dao. Vi nguoi lanh dao bao gio cling di tién phong, ding
miii chiu sdo dé 16i kéo moi nguodi 1am theo, nguoi 1anh dao phai tu
dé ratiéu chuan dé danh gia ban than, @6 ng thoi cling hy vong moi
ngudi dung tiéu chuin d6 dé xem xét minh, nguoi lanh dao xua 't
s c phai khong ngung hoc héi vuon 1én, cha p nhan cai gia phai tra
cho vai tro 1anh dao, & nang cao trinh 85, mé mang t& m nhin, rén
luyén k¥ xao, trau do i nghé thuat 1anh dao, phat huy t6 i da tié m
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ning, thi nha lanh dao phai &m thA m hy sinh c6 ng hié n nhié u
hon nguoi khac, vi néi chung nha lanh dao kiét xua "t cling truong
thanh di 1én tir nhan vién thuong, cho nén truée day ho da tung la
nhan vién xua "t sd ¢, bié "t cach ung ho nguoi lanh dao, thé hién tai
ning ban linh cua nhan vién d4 ¢ luc, né u khong ting 1a nhan vién
ndi troi, thi cling khong thé tré thanh nguoi 1anh dao tai ba, c6 thé
n6i khong hé ™ co6 truong hop ngoai 16. Nhan vién gioi ciing 1a ngudi co
cip mi t tinh tuong phat hién ra tai ning 1anh dao cua ca p trén, va
ciing hoc hoi duoc ra "t nhié u dié u bé ich tir s p cua minh.

Con duong phat trién sy nghiép chinh 14 qu4 trinh canh tranh gay
gd " t, vi vy doi hoi nha 1anh dao phai bié "t tié n thodi linh hoat,
diing cam quyé t doan, bao dan nhung tinh t&~, bié t nguoi bié 't
minh, na m duoc luat choi trén thuong truong, ¢ thé néu tom ti 't
nhiing t6  cha t cd n c6 cua nguoi lanh dao g6 m:

Kha ning kiém soat tinh hinh: Truéc hé t phai bié "t 1am chu ban
than, ai khong bié t lam chu ban thén, thi khong thé chi huy nguoi
khéc, khong thé néu td m guong sang cho nguoi dudi quyé n @é ho
hanh dong nhu minh.

Cong minh chinh truc: Nguoi lanh dao khéng xirng dang la con
ngudi cong minh chinh truce, thi nguoi dudi quyé n khong ton trong
tin tuong, khong thu phuc duoc 10ng ngudi thi chi huy ma "t hiéu lye.

Lap truong kién dinh quyé t doan: Nguoi 1anh dao ma do du,
cha n chu, khong kién dinh lap truong, thi khong dong vién duge
tinh tha n hing hai pha n 2" u cua moi nguoi.

Tac phong lam viéc c6 ké” hoach cu thé, chu d4o can trong: Lanh
dao thanh cong nha "t thié "t phai 1am viéc c6 k& hoach c6 bai ban,
khong hanh dong theo cam nghi nha "t thoi, 1am viéc khong ké”
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hoach ching khéc chi con thuyé n khéong c6 banh 14i, thé” ndo ciing
bi mi ¢ can.

Tinh thA n ¢6 nghié n vo tu trong sang: C6 ng hié n cua nha
lanh dao bao gio cling cao hon ba "t ky nhan vién duéi quyé n nao,
nguoi 1anh dao phai 1am dugce nhié u hon nhitng gi minh yéu ca u
nguoi khac lam.

Ca tinh ha " p dan: Phong cach d6 i nhan xtr thé~ cua nha 1anh dao
phai ximg d4ng 12 mau muc cho moi nguoi noi theo, mot ké néng noi,
cuc cd n tho 15 khong thé tré thanh nha lanh dao thanh coéng. Vi yéu
cA u co ban nha t cua nha lanh dao 14 duge moi nguoi kinh trong né
phuc, lanh dao kém nhan cach thi nhan vién chi phuyc tiing bé  ngoai
ma thoi.

Na m virng chuic trach nhiém vu: nha lanh dao cd n na m viing
chirc trach, phéan sy trén cuong vi cia minh mét cach cu thé chi tié t.

Hiéu rd ca p dudi: Nha 1anh dao phai hiéu rd ning luc, hoan canh
va tAm tu nguyén vong cua nguoi dudi quyé n, bié t khen thuong khi
ho 1ap duoc thanh tich, bié "t dong vién chia s¢ khi ho gap kho khin.

Dam chiju trach nhiém: Nguoi lanh dao xua "t si ¢ bié t ganh vac
trach nhiém truéc 16i 14 m cia cad p dudi, né u lanh dao tranh cong
d6 161, trd n tranh trach nhiém, thi khong thé tié p tuc dam duong
vai tro 1anh dao. Nguoi lanh dao luon luén tAm niém ra ng moi thanh
tuu hodc 1614 m cua ca p dudi, thanh cong hay tha "t bai cua don vi,
dé u gi nlié n vé6i trach nhiém cua minh.

Tinh thA n hiép d6 ng: Nguoi 1anh dao thanh cong ca n bié t to
chirc hiép @6 ng tac chié n, bié "t ho hao déng vién ca p dudi thue
hién ¥ tuéng cta minh, tao nén sitc manh tap thé.
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Ning luc hoach dinh sach luoc: Pié u kién tién quyé t dé nad m
cuong vi lanh dao chinh l1a nang luc hoach dinh sach luge, duong
huéng trude ma t va 1au dai, sau @ bié "t cach t6 chire thuc hién.

Mot chuong trinh tri ¢ nghiém @6 i véi hon 16000 nha 1anh dao
cho thay, nha 1anh dao kiét xua "t bao gio ciing t6 ra quyé t doan
mau le trong nhimng thoi diém quan trong, nhirng chuyén vun vat doi
thuong ho ciing giai quyé t ra t dut khoat. Day 1a diém khac biét gitta
lanh dao va nhan vién.

Nguoi lam thué cho du theo dudi nganh nghé g, néi chung dé u
khong x4c dinh duge minh ¢4 n gi mong mud n gi, khi gap kho khin
thi to ra ludng Iy bin khoan khong bié "t nén xu 1y thé” no, ké ca
nhiing chuyén khong dau ciing chi thich dun day cho ngudi khac
quyé t dinh, hoic chi bié "t rap khuon theo mé thuc cua nguoi khéc.

Nguoi lanh dao khi da x4c dinh muc tiéu thi kién quyé t xu 1y
cong viée theo nguyén ti ¢ ké” hoach da vach sén, voi long tu tin ra "t
kién dinh, cho du dung truée tinh hinh kho khin ba "t 1oi, vin dua ra
cac quyé t dinh sang suo t.

GOI MO NANG LUC

Nha lanh dao chan chinh 12 nguoi bié 't gy anh huong téi nguoi
khac, bié t16i cud n, tap hop qua n chiing xung quanh minh, déng
vién khich 1¢ ho tham gia thuc hién muc tiéu, Iy tuéng chung, mang
lai cho ho nié m tin va stirc manh cting ké  vai sat canh x6 ¢ téi thanh
cong.

». NGHE THUAT LANH BDAO
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Ai c6 thé dé dang tré thanh nha lanh dao, ai khong thé tré thanh
nha lanh dao? Nghé thudt lanh dao la gi? Né u ban dd la nha lanh
dao hodc mud “n tré thanh nha lanh dao, thi phdi bié "t ro nhiing
dié ‘u dusi day.

(1) Nghé thuat quan tam nguoi khac
a) Phong cach quan ly

Nha 1anh dao khong chi quan tdm dé n cong viéc ma con quan
tam dé n con ngudi mot cach té nhi, tha m dwom tinh nguoi, quan
tam cong viéc va quan tdm con nguoi ké t hop mot cach hai hoa, d6
chinh 14 nghé thuat cao nha "t trong cong tac 1anh dao, ai lam duogc
dié u d6 sé& tré thanh nha 1anh dao kiét xua t.

b) Xay dung phong cach doc dao

Nguoi nd m cuwong vi 1anh dao phai xay dyng hinh tuong nhan vat
cong minh chinh true vi dai nghia, xir sy theo phong d6 cao thuong,
lich 1am, lu6n chi ¥ dé n hanh vi c4 nhan, khéng cé nhiing biéu hién
nhé nhen, ti tién truéc mit ca” p dudi, khong mi ¢ thoi tham 6 vu loi,
ctra quyé n hach dich, ma ¢ phai nhitng théi hu tat x4 u thi uy tin
cia nha lanh dao s& bj xué ng ca p nghiém trong.

Né u ban da timg doc tac pham "Tam qué c dién nghia" chi ¢
chua quén ciu chuyén Luu Bi ném A Pau, nho vy ma thu phuc duoc
ta m long cua cic vi tuéng dudi quyé n nhu Triéu Tir Long, ngoai ra
con cau chuyén Luu Bi tring tr6 i din do Gia Cat Luong va cac vi dai
tha n trude lte 1am chung: Né u nhu Luu Thié n (tte A Pau) to ra
hen kém khong c6 khi phach thi cac nguoi khong nén pho ta né 1én
1am vua, qua hai ciu chuyén nay ta tha y duoc td m 1ong nhan hau,
bao dung va tai nang lanh dao vuot tréi cia Luu Bi. Chinh nho nhan
cach va cach tng xir tha m dam tinh ngudi ma cac chu tuéng tim
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phuc, khau phuc, coi Lru Bi nhu nguoi cha caa minh, khong ai c6
bung an ¢ hai long.

c) Quan tam dé n tam tu nguyén vong cua nhan vién.

La nguoi lanh dao ci n hiéu rd cudc s6 ng, hoan canh va tim tu
nguyén vong cia cA p dudi, dé ng thoi biéu hién sy quan tAm ra 't
tan tinh, chu d4o d6 i véi ho. Mot mit yéu cA urd t nghiém kha ¢
nhung mit khéc phai to ra yéu quy, kinh trong ca” p duéi thi moi
ngudi mai c6 thé doan ké t, nha 't tri va hé tlong pha nda uvi
cong viéc, nha m bo dap lai ta m 1ong cua 1anh dao.

(2) Nghé thuat thuong phat.
a) Thuong phat phan minh.

La nguoi nd m cuong vi 1anh dao trong mot don vi cA n phai toan
tam, toan y xay dung don vi virng manh, trong d6 c6 co ché” thuong
phat @ khuyé n khich moi nguoi thi dua canh tranh mot cach lanh
manh, huy dong t6 i da tinh tha n tich cuc hing hai cua nhan vién.
Khi nhan vién lap dugc thanh tich thi cd n khen thuong thoa dang,
tranh thai do ghen ghét kén cya khi cA” p duéi to ra tai giéi hon minh
(Tham khao bure tranh chdm bié m: V6 Pai Lang tuyén nguoi tuyén
b6~ khong nhan nhimg nguoi tai cao hon minh). Hay nhé cAu noéi coa
nguoi xua "Dudi trudng tudng tai khong c6 binh linh nhu nhuoc",
thanh tich cua ca p duéi s& lam dep mit cho ca p trén.

b) Khen ngoi va biéu duong.

Trong nghé thuat dung nguoi, 1anh dao phai dat hé "t nié m tin
vao ca p dudi, ngay ca trong truong hop ca p dudi bi v p vap, tha 't
bai, vi nguyén nhan thi ng bai rd "t nhié u bao gd m nguyén nhan
chu quan va khach quan, trong nguyén nhan khach quan thi ¢6 thién
thoi, dia lgi, nhan hoa, nguyén nhan chu quan la sirc manh, k§y thuat
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va kinh nghiém quan 1j. Nha 1anh dao nén quan triét nguyén ti c: "5
pha n gido duc, 3 pha n biéu duong, 2 pha n phé binh khién trach,
dam chiju trach nhiém thay cho ca p dué6i", d6 chinh 1a cach thu phuc
long nguoi.

c¢) Nghé thuat phé binh khién trach.

Khi cA” p du6i ma c158i1a m, giy ra ton tha t cho don vi, thita t
nhién phai phé binh khién trach, tuy nhién viéc phé binh khién trach
phai chi ¥ van dung mot cach khéo 1éo, hiéu qua. Khi phé binh khién
trach phai cé tinh c6 1y va tranh xtic pham dé n 1ong tu trong cua
d6 i tuong, khong 1am cho ho bi quan tha "t vong, truée khi phé binh
hay biéu duong, sau khi phé binh lai biéu dwong, nhu vay ca p dudi
moi tin phuc va khong sinh ra tam trang tha t vong, goi mé cho ho hy
vong chudc lai 16i 14 m, nhu vay s& c6 loi cho ca don vi va ¢4 nhan
do i tuong.

a) Ngay tir d@ u khong nén da kich gay gi " t, ma nén uyén chuyén
di vao cau chuyén mot cach té” nhi.

b) An no6i nhe nhang: Cho du cA p duéi mi ¢ 16i rd rang c6 chung
cr khong thé bién minh, thi sé p van cu xir véi thai @ mé m déo cam
thong, khong gi6 ng nhu kiéu me chd ng con dau, ciu gi t tho bao.

c¢) Chu y nghé thuat ngon ngit: M6t nha lanh dao cao tay phai
d6 ng thoi 1a mot nha dién thuyé "t, khi phé binh cang nén van dung
tir ngit that chon loc va cé sire thuyé t phuc. Nguoi xua da day: Loi
hay ¥ dep c6 thé suéi 4 m giita muia dong, 16i ndi cay nghiét co thé
gay bud t gia gitta ngay hé. Khi tié p xic ca n theo ddi dién bié n
tinh cam cua d6 i phuong. Vi du dang 18 néi: "Chuyén nay anh da sai
ro rang" nén chuyén thanh cau néi: "Trong chuyén nay cau xu 1y cb
chd chua thoa dang, minh gip cau dé tim cach gitp d& cau dié u
chinh lai" c¢6 thé rat ra trinh ty phé binh tir tha p d8 ' n cao nhu sau:
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Nhi ¢ khéo - goi ¥ - khuyén riin - canh c4o - phé binh céng khai -
xtr Iy ky luat, nhu vy s& thue hién duoc nguyén ti c: "Phé binh nén
ning, xir Iy nén nhe", ¢6 loi cho sy nghiép chung.

(3) Nghé thuat phan cong nhiém vu

a) Trong thoi ky da u dung nude, nude cong hoa non tré cua
ching ta da ché ng d& duoc véi st ép cua thé” lye phan dong bén
trong va bén ngoai, trong d6 c6 mot sy kién 1a gitip Trié u cho ng
My, viéc 1on thr hai 13 trién khai phong trao xay dung va cing cd
chinh quyé n ciAch mang. Nghe néi, @ ng chi Mao Trach Pong da
van dung mot cach tai tinh nghé thuat phan cong phan nhiém. Sau
khi cAn nhi ¢ that than trong, d6 ng chi Mao Trach Pong ciin cir vao
nhan thic cua minh, méi dua ra cha truong gitap Trié u chd ng My,
tuy nhién d6 ng chi van triéu tap hoi nghi dé 14 ng nghe y kié n cua
moi ngudi. Trong hoi nghi dé ng chi Banh Pwre Hodi ciing ung ho chu
truong nay, Mao Trach Pong ra "t pha n khai néi véi Banh Puc Hoai:
"Vay thi hai hém nita @6 ng chi dwa cho t6i xem ban dé 4n nhé!"
Nhu vay nguyén soai Banh Buc Hoai c6 cam giac nhu day chinh la
chu troeong cia minh, phuwong an ctia minh, khong coi day la nhiém vu
giao thém ngoai churc trach phén sy, nén tAm trang ra t pha n cha n.

Ching ta chua voi binh pham ciu chuyén nay c6 that hay khong,
chi cd n rat ra mot nhan xét, trong truong hop nay Mao Trach Pong
khong str dung bién phap truc tié p ra ménh 1énh mét cach cimg
nhi ¢, ma van dung phuong phép goi y. Hiy xem phép dung binh cua
T ng Nhac Phi: "Quan tt chi goi mo ma khong noi, thi 1ong quan
s6i suc hang hai" dung la phong do cia moét vi dai twéng. Nha lanh
dao thong minh khi giao nhiém vu cho thudc ha, phai goi mé cho
cA”p du6i nhan thic duoe ra ng, day vira 14 loi ich, vira 14 co hoi gianh
cho minh.
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Ngoai ra khi giao nhiém vu con ca n gitip cd p dudi hiéu r6 nhiing
dié u sau day:

b) Nhiém vu nay ra "t thi vi.
c) Pay 1a dip may dé minh thé hién tai ning.
d) Nhiém vy nay ra "t c6 ¥ nghia.

e) Nhiém vy ndy c6 lién quan mat thié 't @& n quyé n loi cua ban
than (Nhu ting luong, d& bat, dié u dong cong tac v.v...).

g) Hoan thanh nhiém vula vA 'n @& danh du cua c4 nhan.
(5) Ty minh néu guong
a) Tac dung cua guong mau

La nguoi phy trach dung da u trong mot don vi, phai ludn luén
néu cao vai tro da u tau guong mau cho moi ngudi noi theo, sy thue
da chimg minh rd ng, nguoi 1anh dao néu guong sang, sé cb tac dung
1am hat nhan doan ké 't qua n chtng cting @6 ng tam hiép lyc pha n
da” u cho muyc tiéu chung. Cho du trong thoi ky chié n tranh trude
day hay giai doan kho khin nha "t trong cong cudc xay dung hoa binh
x4 hoi chu nghia, Thu tuéng Chu An Lai cling nhu nhié u dang vién
cong san khac 12 can bo cao cA p cua Pang va nha nudc d& u do ng
cam cong khé véi qua n chiing nhan dan, ho #n ué ng dam bac, mic
qud n 40 con nhié u manh v4, chinh vi viy ma ho dwoc nhan dan tin
yéu, kinh phuc va ung ho.

b) PA uti utién phong

Viéc gi khé minh xung phong di trude, trong cong tac va doi sé6 ng
lu6n quan tam dé n ca p dudi
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¢) b6 i xa binh ding

LA nguoi 1anh dao, khong nén ty @& cao minh coi minh hon han
ngudi khac, ma nén do6 i xa than mat, binh dang véi moi nguoi

d) b6 ng cam cong kho, chia ngot, sé bui.

Cho du khi cong ty 4n nén lam ra, hay khi tha "t bat thua 15. Cho
du thoi gian khoi nghiép hay da 6n dinh, 1anh dao van luon luén gi ' n
b6 doan ké 't v6i nhan vién, cing nhau pha n da u hé t minh cho
cong ty.

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n tré thanh lanh dao, thi phai nd n ving nghé thuat
va ky ning 1anh dao, méi c6 thé tha ng tié n trén con duong su
nghiép.

3. BOI DUONG KHI CHAT LANH TU

Né nkinh té” dang phdt trién theo xu thé ~ héi nhdp toan ca u
doi hoi nguot dan 6ng phai c6 nang luc lanh dao phi thuong va kha
ndng hiép dé6 ng nhip nhang dn khép, ngay cang nhié u dan 6ng
quan tam nhié u hon vé  mat xay dung hinh tuong va quyé n luc
cia minh trong céng dé6 ng, néi cach khdc la bé i duwong khi cha 't
lanh tu.

B6 i dudng cho minh khi cha "t lanh tu, khong phai 1a chuyén mot
sém mot chié u, né u trong cudc s6 ng thuong nhat cling nhu trong
cong tac, ban chi ¥ ma y mat dudi day, thi ban c6 thé dit co s¢ cho
viéc b6 i dudng khi cha "t 1anh tu.

(1) Thé  nao 1a khi cha 't 1anh tu
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Pa c¢6 lac nao ban ban khoan suy nghi truéc mot hién thue nhu
thé” nay chua: Vi sao cung mot 101 néi ra, mot ¥ kié n @& nghi, né u
do ban néu ra, thi hiéu qua gay ra lai khong dugc nhu khi cau noéi hay
16i @& nghi d6 tho 't ra tir miéng nguoi khac? Hoic ban tu cam nhan
vé tai ning va dtc do, minh hon han nguoi d6, nhung minh lai
khong duoc moi ngudi mé n mo tin yéu ba ng ngudi d6? Va ban co ¥
thte duoc vA n dé nay anh huong ra sao dé n chiang duong tié n
than cua ban khong?

Trong ba t ky t6 chirc doan thé nao, ciing c6 ai d6 déng vai tro
ngudi cd m trich, 1oi #n tié ng néi va hanh vi cua nguoi dé duge moi
thanh vién cha p nhan, nhiing ¥ tuong cua nguoi d6 tre thanh duong
16”1 chu truong cua tap thé, nhitng nguoi nhan cach va tai ning tao ra
strc hat @671 véi cong @6 ng nhu vay duoce goi 1a c6 khi cha "t 1anh tu,
khong nén cho ra ng phai thudc hang ngii nha quan 1y cao ¢ p méi
c6 khi cha "t 1anh tu, ma trong mot tap thé nho, mot vin phong, hay
trong mot cong ty, mot tap doan dé u cd nhitng nhan vat nhu thé .

(2) Trung thuc git chir tin

Trong xa hoi thi truong, dudi tic dong cua quyé n luc va su chi
phd i cia d6 ng tié n, khié n khat vong cua con nguoi gia tang,
ngudi ta @6 i xur véi nhau theo kiéu khon ngoan lira loc, thanh thue bi
coi 1a ngay tho kho dai, that tha 36 ng nghia v6i kém nang luc. Vi vay
cac sinh vién vira méi t6”t nghiép truong dai hoc, dé kié ' m duge mot
chd 1am nhu ¥ danh phai van dung nhié u manh 16i lué n lach. Thé”
moi xay ra cau chuyén bud n cudi, 13 tai mot truong dai hoc, trong
cting mot thoi diém ma c6 dé n ba vi chu tich hoi sinh vién, ho khai
chirc vu ndy trong 1y lich hin hoi, ho bié "t d4u ra ng su gian tra d6 s&
chang mang lai may ma n gi cho ho ca, d6i khi con tro thanh vét can
duong khéng dang co.
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Thir nghi xem, mét nguoi dan ong ludn s6 ng khong trung thuc
khong giir chir tin, vé  nhén cach khié n nguoi khac hoai nghi, thi
1am sao c6 thé xay dung hinh tuong sang sia trong 10ng moi nguoi
duoc, vi vay trung thue giit chit tin 1a dié u kién tién quyé t & bo i
dudng khi cha "t 1anh tu.

(3) Bié t 14 ng nghe

Trong c6 quan, bié t cach ty biéu hién minh 1a mét viée v6 cung
hé trong, nhung nhié u nguoi ngd nhan ri ng, néi quan trong hon
nghe, vi n6i c6 kha niing thé hién ban thAn manh hon. Tuy nhién
cA n phai nha n manh thém ri ng, nhimg 16i n6i d6 cé sire thuyé 't
phuc, c6 duoc ngudi ta tié p thu hay khong?

Trong cudc s6 ng doi thuong, lai c6 nhitng con ngudi thich 11 ng
nghe nguoi khac, trong khi moi nguoi tranh nhau néi, thi nguoi dé
ngd iyén ling ngim suy, dé n gio phit cud i ciing, anh ta méi tir
t6 n dimg day ndi ra cam tuéng caa minh. Nén hiéu ri ngli ng nghe
trude hé 't biéu hién 1ong kinh trong nguoi noéi, dé6 ng thoi la mot co
hoi dé tim hiéu nhan cach va yéu ca u cua d6 i phuong, qua d6 phat
hién dugc su khac biét giita minh véi ho, nd m bi t duwoc thé” manh
thé” y& u cua ca hai bén, né u d6 i phuong that su tai hoa, thi ban
hoc héi dugce nhié u dié u bé ich, sau @6 ban phat biéu y kié n caa
minh, 14 dya trén co s nhiing tu liéu thong tin do d6”i phuong cung
cA p, nén vach xua t phat ¢ mét cung bac cao hon, mang tinh téng
hop vi m6 hon, vi vay ndi chung, 161 néi ctia nguoi phat biéu sau
thuong c6 sirc ning hon nguoi nédi truée, né u mdi 1 n ban phat biéu
dé u twong d6 i chinh x4c va da 'y strc thuyé t phuc, thi hinh tuong
cua ban trong long ho cang dam nét hon.

(4) Ton trong nguoi bén canh
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Ba t d4 u tir viée nhé ki tén nguoi tié p xdc, mud n xay dung
hinh tugng dep trong long nguoi khac, trude hé” t minh phai ton
trong moi nguoi. Trong x4 hoi hién dai nhip s6 ng tré nén hé i ha, co
hoi giao luu ting cao, chi cd n mot cude dién thoai 1a da c6 thé quen
thém mét nguoi ban, ra "t c6 thé @6 i v6i ban viée ghi nhé nét mit va
tén tudi cia nguoi maéi quen chang phai dé dang gi, nén khi gap lai ho,
ban bj roi vao tinh thé~ kho xir vi khong goi diing tén ngudi ta, né u
suy dién ra, c6 thé coi d6 1a mét biéu hién thié u ton trong hoic xem
thuong nguoi khac, ban ¢6 cam nhan nhu vay khong? Cac nha tam ly
hoc phat hién ra ri ng, khi nhié u nguoi tu tap v6i nhau dé thao luan
mot dé tai gi d6, né u trong 101 phat biéu cia ban nhi ¢ d& n tén
nhié u nguoi c6 mit & d6, hoic trich din nhié u ciu néi cua ho, thi
ban sé& gianh dugc cam tinh, vi sao mét 16i chao ciing khié 'n d6 i
phuong cam tha 'y 4 m long va ban cang tré nén ha p dan hon, d6 1a
vi nguoi ta cam nhan dugce long ton trong cia ban gianh cho ho, vi vay
ching ta hay ba "t da u tir khau nhé ky tén nguoi khac, d6 1a khoi
diém dé thu phyc nhan tam.

(5) Xua 't phat tir loi ich dai cuc

Né u trong d6 i nhan xtr thé”, ai d6 chi xua t phat tir quyé n loi
riéng tu cua cA nhan minh, thi chi ¢ han khong duogc cong d6 ng
cha p nhén, cang khong thé xay duyng dugc 4 n tuong to t dep trong
long moi nguoi.

Tiéu HO6 lam viéc tai ban thi truong caa mot tip doan, hang thang
vao dip da u thang ban thi truong & u triéu tap hoi nghi ca p chu
quan cac khu vue dé thao luan gia ca san pham, c6 mot dié ura tla,
td t camoi y kié 'n d&6 xua t muc gia do Tiéu H6 dé nghidé u
khong duoc moi nguodi cha p thudn, tham chi con bi can bé chu quan
mot s6~ khu vue bai xich.
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Tiéu H6 cam tha yra t khé tdm, sau d6 nho ¢é mot vi phu trach
khu vye than thé véi anh v& néi nié m cay di ng caa anh ta, Tiéu
H6 méi tim ra nguyén nhan vi sao moi nguoi khong ung hé minh,
thi ra 1y do that don gian, boi vi khu vue do Tiéu H6 phu trach, tinh
hinh tiéu thu ra "t thuan loi, lai c¢6 it d6 i tha canh tranh, nhu vay Tiéu
HO cb du cin ctr dé dua ra mure gia twong d6 i cao, nhung tai cac khu
vuc khac tinh hinh khong dugce nhu vay, hang ban khéng chay vi nhu
cA u thi truong khong lon, d6 i thu canh tranh vira nhié u vira manh,
né u trong tinh hinh d6 ma ning murc gia cao hon, thi cd m chi cla
khong thé hoan thanh chi tiéu doanh s6 . Tiéu H6 d4 suy xét va n
dé " trén pham vi nho hep, khéng c6 con ma t nhin bao quat toan
cuc, thi ¥ kié n cia anh bi moi ngudi phan d6 i 1a chuyén duong
nhién.

GOI MO NANG LUC

B6 i dudng khi cha "t 1anh tu cho minh, khéng phai 1a chuyén mot
sang mot chié u, né u nhu trong cudc s6 ng thuong nhat va trong
cong tac, ban chi ¥ rén luyén té6~ cha 't nay, thi bao dam sé& c6 ngay
ban tré thanh nha lanh dao, mét 161 néi ra tram nguoi phuc tung cho
ma xem.

4.NAM THU THUAT DUNG NGUOI

Pan éng hién dat d6 ng thoi phdi la cao thii trong céch sir dung
nhan tai.

Dung nguoi 1a mot nghé thuat va mang tinh thue dung ra t cao,
bié "t ding nguoi khong nhirmg bu @4 p duoc khié m khuyé "t thié u
hut cia minh, ma con 1a giai phap dé ting cudong stc manh cia minh
lén nhié ula n, ai khong gioi dung nguoi, cho du ban than tai ning
16i lac ¢ n ma’y, ciing khong thé 1am nén nghiép lon.
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(1) Tim ngudi tai gioi nha t 1am viée cho minh.

Téng tai tap doan Microsoft Bill Gater cho rd ng, nguyén ti c
da u tién cua mot cong ty dn nén 1am ra chinh 13, tuyén dung duoc
nguoi gioi hon minh lam viéc cho minh, nguoi dugc Bill Gater st
dung khoéng chi gioi may vi tinh, ma con gisi kinh doanh, né u chi
gioi pha n mé m va d cimg khong thoi, thi s& khong dugc tuyén
dung, ngay tir d u tiéu chuin tuyén chon da 1a vira gioi ky thuat vira
gioi kinh doanh, vi viy cdng ty ndy quay vong ra t nhanh. Théng
thuong khi ting thém nhan sy, cac 6ng cha khong suy tinh can kg,
chang han chon nguoi lam c6ng viéc hanh chinh thi chi ca n gioi
nghiép vy hanh chinh 14 du, viéc gi phai bié "t thém nhié u linh vuc
khéc 1am gi, sy thuc 13, mdi nguoi dé u kiém nhiém hai ba céng viéc,
do vay khau tuyén ngudi hé 't site quan trong, hon nira nhan tii ta
cA n thuong 12 nguoi cua d6 i thu canh tranh, cA n phai tim cach 16
kéo anh ta vé v6i minh, c6 nguoi cho rd ng hanh déng nhu vay 1a
thié u dao dirc, thuc té” chung minh ri ng né u chd nao dié u kién
1am viéc t6 t hon, ddi ngo cao hon, thi nhan tai s& tu hoi vé @6. Thoi
Tam Qud ¢ ¢b ciu ndi "Ai c6 duge Phuc Long, Phung S6 , thi s& thau
tom duoc thién ha trong tay". Gia Cat lwong duoc coi la nhan tai hang
nha 't thoi d6, vi thé” ma Luu Bj phai nhoc long ba 1a n lan 16i tim
dé n tap 1é u tranh cua 6ng ta dé chao moi. Nho cd duge Gia Cat
Luong, Luu Bi tir thé” nho bé bi ¢6 14p da vuon 1én hung manh, sanh
vai ngang ngira voi Tao Thao va Tén Quyé n tao thanh thé” chan vac
Nguy, Thuc, Ngo, ba ho chia nhau thién ha.

Hay ghi nhé, con duong thanh cong nhanh nha "t 1a:
Th nha " t: Lam viéc cho nguoi thanh cong.
Thr hai: Hop tac voi nguoi thanh cong.

Thr ba: Tim nguoi thanh cong lam viéc cho minh.
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(2) Hop tc ciing cA n tai niang vuot troi

Ai c6 tai thu phuc tap hop qua n chiing, nguoi @6 c6 t6~ cha 't
1anh tu, cling co tai thuyé t phuc nguoi khac hop tac véi minh, thu
hiat ho qua n ty xung quanh minh, cting hoan thanh mét muc tiéu
chung, bié "t cach khuyé n khich dong vién moi ngudi tich cuc hoat
dong, 1am #n s6i dong, mang lai loi ich cho ta 't ca cong d6 ng. Nho
hop tac, nén khong ai phai s6 ng canh don thuong doc ma mot minh
chéo cho ng nhu ngay trude, hop tac 1a dwa vao sic nguoi phuc vu
cho minh va phuc vu cho toan xa hoi.

Troi sinh ra nhié u loai nguoi, c6 ngudi c6 6 cha 't 1am dng chu,
c6 ngudi chi bié t phuc tiing ké khac, vi ho khong hiéu duoe mo i
quan hé giira cac su viéc, pham vi lién quan cua ting su viéc va khong
bié t xtr Iy nhitng va 'n @& buc xtic gay cA n, nhung nhiing ngudi nay
van c6 nguyén vong hop tac voi nguoi khéc, cho du trong hop tac ho
chi déng vai tro tiéu cuc, khi gip nhau ho sé néi: "Ong xem tdi c6 thé
lam duoc gi, thi 6ng sd p xé p cho t6i lam, t6i sé c6 g ng hé 't sic
minh", ngay trong qué trinh hop tc chting ta ciing c6 thé nhan bié "t
ai cotd cha tlanh tu.

Nguoi xing dang ton vinh 1anh tu c6 kha ning tap hop qua n
ching ra t cao, hon nita con bié "t chi huy dan di "t moi nguoi di dé 'n
thanh cong, 1am cho moi ngudi cam nhan né u khong duoc nguoi d6
huéng dan, mot minh xoay x¢ don 1¢ thi khong thé thu dugc ké t qua
nhu vay.

Khi hop tac voi nguoi 6 t6~ cha t 1anh tu, ban con bi cam hoa vé~
mat tu twong tinh cam, trong qua trinh lam an, c6 khi nguoi d6 dung
phuong phap cudng ché’, c6 khi diing phuong phap thuyé t phuc, cb
khi 4p dung phuong thic thuong phat, nhung t6 t nha "t 1a cam hoa
mot cach lang 18 ty nhién khong ca n ba t ky mot hinh thie cu thé
nao ca. Nhan vat 1anh tu tao dung ra moét b4 u khong khi, moét phong
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trao khié n nguoi trong cudce ty bié 't nén 1am nhing gi va khong nén
1am nhiing gi, cai gi phu hop va cai gi khong phu hop, né u ban cb
tinh thich choi tréi, hoic nhing ¥ tuéng quan niém c¢6~ hitu cua ban
da tha m sau vao mau thit khong dé got bo, nghia 1a khong thé hoa
nhap vé mait tu tuong tinh cam, thi hop tac ra t khé thanh cong.

Khi ban thanh c6ng vé  mit xdc tié n hop tac, coi nhu ban da du
dié u kién co ban dé déng vai tro 1anh tu.

(3) Khong nén hop tac véi lon va ciing chang nén ban bac gi véi
lon ca

Trong mot khu rimg ram, cé nhié u loai da th{, mét nim khu
ring d6 bi ngap lut, nude 1én ra” t nhanh, cc loai vat c6 nguy co
khong con chd tra chén, chiing hop nhau ban bac, cué i cling quyé t
dinh phai roi bo chd nay dé di tim mot khu ring khéc cao hon, chting
tim ra mot chié ¢ thuyé n, t4 t ca tranh nhau 1én thuyé n, vi con
thuyé n khong du trong tai, tA t ca hiéu ri ng né u ct nhu vay dira
chd nudce sau thuyé n s& bi chim hé 't sitc nguy hiém dé n tinh mang,
rd rang 1a phai cé ai @6 xud ng bét, nhung day 1a su chon lya gitra
s6 ng va ché t nén ching ai chiu xud ng thuyé n, cud i cungti tca
danh 4p dung mot giai phap cong ba ng: Con vat ndo ciing phai ké
mot cAu chuyén cudi, khié 'n cho ta t ca @& u khong nhin duoc cudi,
chi cd n c6 mot ai @6 khong cuoi, thi con vat ké chuyén s& phai ¢ lai
cho ché’'t.

Pa u tién 1a bo tro tai ké chuyén ra t tht vi, ké tqualati tca
dé u bi cu cuoi, ngoai trir mot con lon, lon nd m do, nét mat than
nhién nhu chang nghe tha 'y gi. Theo quy dinh cua luét choi, bo danh
ngam ngui xudé ng thuyé n, cho di bo khan khoan van nai qua n thé
hay thuong tinh, nhung cting vo6 ich, vi luat choi qua ro rang, khéng
thé c6 ngoai 1é. Con vat thr hai ké chuyén cuoi 1a dé, cAu chuyén cua
dé té nhat qua murc chang c6 ai cam tha y bud n cudi ca, nhung that
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ba "t ngo, lon nghe xong lai cudi hé 't ¢, trong cung cach cua lon
nguoi ta ngd nhu cau chuyén d6 hay nha "t trd n doi. Céc con vat
khac bi ba t ngo lié n hoi lon: "Céu cho rd ng ciu chuyén nay thi vi
hon cau chuyén bo vira ké hay sao? Vi sao nghe bo ké chuyén hay
thé” ma cau khong cuoi, by gio nghe dé ké cAu chuyén nhat thé ch
cau lai cuoi, va lai cuoi ra "t xa lang 1a khac, cau thir néi cho moi ngudi
hiéu xem nao". Lon tra 16i: " Minh ng6 i suy nghi méi va chot cam
nhén ra tinh hai huéc qua cu chuyén do bo ké nén minh méi cuoi
da’y cha!”

Nguoi lanh dao thuong xuyén phai dwa ra quyé t sach, nén nhé
ra ng dung lam than phan con lon, hon nita trong don vi cia minh,
ciing khong nén t6 n tai nhirng thanh vién nhu kiéu con lon, chi nén
lién ké "t voi nguoi hiéu bié t thoi, dung dé cho lon tham gia hoach
dinh sach lugec.

(4) Chi str dyng nguoi minh hiéu rd vé ho

Nguyén Téng thd ng My Roosevelt noi: "Mot nha lanh dao gioi 1a
nguoi bié "t 16 cA p dudi cua minh c6 dam duong dugc chire trach hay
khoéng".

Trong cudé n sach "Tu tri thong gidm" do Tu Ma Quang sang tac
c6 cau: "Dung nguoi phai dtng vé6i tai nang so truong cua ho, né u
khong thi ngay ca bo sach Chu Lé ciing chang gitp ich gi duoc cho ai,
ho4 ra ching uéng phi 14 m sao" CAu néi nay ra "t dting, ra "t hay,
trén doi khong c6 nguoi tuyét @6 i hoan hao, néi cach khéc ai cling c6
mit manh mit yé u, 1 nguoi 1anh dao nén chi trong mit manh,
khong nén qua thanh kié n véi mit yé u cua nhan vién, nha m phat
huy t6 i da sé trudong cua ting nguoi, né u khong s& udng phi, mai
mot tai nang caa ho.
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Né u nha quan 1y chi dé tAm xoi méi khuyé "t nhugc diém, ma
khong chi ¥ khai thac thé” manh cua ci p dudi, thi d6 1a nha quan Iy
t6 i, nguoi nay thuong tha p thom lo so ¢ p dudi tai ning sé 14 n 4t
vai tro dja vi 1anh dao cua minh, theo sir sach, trén thé” giéi chua
timg xay ra truong hop tai ning cua cA” p dudi lam hai ca p trén.

Nha quan 1y gioi khong hoi: "Nguoi do ¢6 hop vai toi khong?" ma
phai hoi:" Nguoi d6 ¢ thé 6 ng hié n duoc gi cho cong ty?" Hoic
khong nén hoi: "Anh khong lam duoc viée gi?", ma phai hoi:" Anh c6
thé 1am duoc viée gi?" Vi vay khi tuyén dung nén cha trong tim hiéu
sé truong, khong nén di sau vao khié ' m khuyé "t cua nguoi du tuyén.

Bié 't mit manh va sir dung mit manh caa con nguoi ciing 1a cach
ung xti phu hop véi tinh nguoi, ngay nay khai niém con nguoi toan
ning, con ngudi chin cha n ting trai, thyc ra da xem nhe tai niang
troi phd cho ngudi dé vé mot linh vue ndo d6, anh ta c6 thé lam ra 't
xui t si ¢ mot cong viée cy thé ndo @6, hoan toan c6 kha ning gianh
duoc thanh tuu trong linh vue hoat dong nay, néi cach khac 1a bé qua
tinh wu viét cia timg ca thé, thuc té” ¢ doi con nguoi gioi giang nha "t
ciing chi c6 thé vuot troi trong hai ba linh vuc 13 cling, trong thoi dai
chuyén mén hoa cao do, thi mdi nguoi chi nén trau dé i mét chuyén
nganh cho that tinh thong, khéng nén pha n da u theo phuong
huéng van ning, thé~ giéi timg chimg kié n nhié u nhan vat da tai,
nhung trong d6 van c6 nhimg mat noi troi hon ca. Chang han
Leonardo de Vinci dugc thién ha ton vinh 1a nghé si da tai, nhung
thanh tyu xua "t si ¢ nha 't chi 12 hoi hoa, ngdy nay nguoi doi bié "t
dé " n Goethe nho nhitng v n tho ba "t hu ciia 6ng ma théi, thé nhung
st sach da ghi chép 6ng con cé tai ning xua t ching vé céc linh vuie
nhu quang hoc, trié "t hoc v.v., ¢4 dié u trong bach khoa toan thu
ching ta khong tim tha 'y tén tudi cia 6ng. Nhimg nhan vat tié ng
tam limg 13y trén toan thé” giéi con thé”, hué ng hé ching ta chila
nguoi binh thuong, ban ché c6 tham vong tré thanh con nguoi da tai
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da nghé nhé! Cac nha quan Iy ciing ngdy cang hiéu ra ng dung nguoi
ding chd 1a chon dting thé” manh cua ting nguoi dé khai thac phat
huy, né” u khéng thi chinh nha quan Iy ciing s& bi anh hudéng boi
khuyé "t nhuoc diém cua cA p duéi bilép v&~ so véi ngudi khac, sir
dung khong ddng tai ning cua nguoi ta, né u khong néi 14 su bac dai
thi cling 1am 156 ma "t co hoi tié n than cua nguoi dé.

Theo quan diém théng thuong thi khié m khuyé 't 1a khié ' m
khuyé "t khong hon khong kém, nhung trong con ma  t nguoi gioi
dung nguoi, thi trong khié m khuyé "t c6 thé tié m an thé manh, cha
thé” ma nguoi xua ¢ cau: "Thuée b thé van 1a ngd n, ta ¢ c6 thé da
1a dai" da’y theéi.

(5) Khi dung nguoi khéng duoc hoai nghi

"Dung nguoi ma con nghi ngo chang khac chi con khi tréo cay gai,
khong thé leo cao, 6ng chi va ngudi 1am cong @6 ng tam hiép luc, thi
cong viéc nha "t dinh khong thanh". No6i cach khac da chon nguoi hop
tac thi phai dit hé "t nié m tin vao ho, né u khéng cho du chon duoc
ngudi tai gioi trung thye thi ciing khong thé khai thac hé 't tai niang
sé truomg cua ho, cu thé hon 13 phai trao da quyé n han, tao moi
dié u kién t6 t nha 't cho ho cha dong sang tao thuc thi cong viéc,
né u da trao quyé n ma van chua that sy yén tam, viéc gi ciing theo
doi chi dao, hoic can thiép thé bao, dit thudc ha vao tinh thé” ¢é chuc
ma khéng c6 quyé n, khong thé tu do phat huy ning lyc, thi s& tiéu
tan hé "t tinh ning dong tich cuc, anh huong téi hoan thanh nhiém
VUL

Trong ki xao dung nguoi dié u quan trong nha t 13 tin nhiém va
manh dan trao quyé n giao viéc, khi dd duoc ca p trén tin dung, thi
nhan vién sé c6~ gi ng hé t minh, hoan thanh xua "t si cba tky
cong viéc gi dugc giao, nguoc lai khi giao viéc, con chi thi thém phai
lam thé” nay thé no, thi cA” p dudi cam tha "y go bé bire xtic, nghi
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rd ng minh ba 't qué chila ké da u sai chi ddu danh da "y, thanh bai
minh khéng phai chiu trach nhiém, tai nang hon nguoi cting phi hoai
ma thoi, t6i gl phai gd ng cong gi ng sirc cho mét x4c.

C6 thé noi cac nha 1anh dao dé u hiéu 6, tin ngudi thi céng viée
d& dang trdi chay hon, nhung thyc hién dwoc dié u nay khong phai 1a
chuyén d&. Khi giao viéc tam 1y cia xé p ra t mau thuin va phue tap,
vi dulo rd ng, céng viéc quan trong nhu thé” ma giao cho anh ta mot
minh dam duong, liéu c6 tron ven khong, ngdé nhd so sui t thi sao,
hoic 14 anh ta c6 tinh ba hoa, ba dau noi da "y, liéu c6 giir duoc bi mat
khong? v.v...

Nguoi ta hay néi, nguoi da nghi nhin ai cting thanh ké gian, vi nhu
deo chié ¢ kinh mau den, mot hanh vi ra "t binh thuong cua thudc ha
ciing bi 1at sang mit trai dé xét nét, nguoc lai, danh gia con nguoi
theo quan diém rong luong va lac quan, thi sé phat hién ra d6 i
phuong c6 ra t nhié u diém manh, nhu vay 13 giita tin va khong tin,
s& dan dé n hau qua khac nhau ra t 16n.

Trong thuat dung nguoi c6 mét cau cham ngdn nén ghi nhé, tha
dé nguoi phu ta, con hon ta phu nguoi, dimg bao gio nghi ngo 1ong
thanh cua nguoi khac, xir thé” nhu vay s& duge moi nguoi tin yéu quy
mé n, va dugc bao dap ngoai sy mong doi.

Nguoi ta ¢c6 mot nhan xét chung, xa héi hién dai, dao dirc va long
tin ngay cang bi x6i mon, con nguoi cé vé nhu khéng con kinh trong
than 4i v6i nhau nhu xwa kia, do vay sinh ra nhié u xu thé” d6 i lap
vé ¥ thuc hé, tham chi tranh luan khoéng nga ngii vé  hanh vi dting
sai, @6 1a ma m md ng hdn loan trat ty x4 hoi. Nhung nguodi ni m
cuong vi lanh dao van ca n xiy dung nié m tin vao con nguoi, khong
nhing c6 thé nang cao hiéu sua t cong tic, ma con goéop pha n cai
thién thyc trang quan hé gitra nguoi voi nguoi ngay cang ho hitng lanh
nhat trong xa hoi thoi nay.
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(6) bung qua cau né vao qua khir cia duong su

Né u xét vé mit nghé thuat lanh dao, nguoi phu trach khong nén
soi xét qua nhié u qua khu cua nguoi ta, day 1a mot pham cha tra't
cA n thié 't cia nha lanh dao, thé hién ta m long bao dung do luong
v6i con nguoi, cling 1a mot bi quyé t trong thu thuit dung ngudi.
Nhirng nguoi cd6 qua khir khong trong sang thuong mi ¢ tim 1y mic
cam, né u dugc trong dung, thi v6 ciing cam kich, ¢4 thé d6 ché’t
tam huyé 't tai ning dé phuc vu 6ng chu, né u tin dung ho, khéng
phai lo tha "t thoat nhan tai.

R4t c6 thé thai do6 tin dung khéng truy ciru qua kht cua 6ng chu
con c6 tac dung cam ho4 thay déi @6 i tuong, 14"y 18 nghia @é dai
ngudi kém 18 nghia, 12"y nhan duc dé ung xtr voi nguoi thié u die do,
phuong phap nay ra t hiéu lvc khi mué n thu phuc long ngudi, trén
co so d6 xay dung md i quan hé than mat giira 6ng chu va nhan vién,
ngoai viéc cong ra con cob tinh riéng, hai bén hoan toan tin tuéng lan
nhau, trong x4 hoi 14"y 1& nghia trung tin 1am né n tang trudc day,
cling nhu trong xa hoi phap tri va ménh 1énh hanh chinh ngay nay,
thi cach cu xir khong cAu né qua kht x4 u xa, tié n 4n tié n su, van
duoc coi 1a mot tha thuit dung nguoi c6 gia tri td n tai.

(7) Tha thir cho 16i 14 m caa cA”p dudi

Tha thr16i 14 m cfing 13 mét bi quyé "t diing nguoi, suy cho ciung
con ngudi dau phai tha n thanh. Ai cling c6 ltic pham saila m, vi vy
mué n phat huy triét dé tai ning cua cA” p duéi, khi nhd ra khica p
duéi pham sai sét, 1anh dao nén rong luong tha thir, mién 1a sy nhan
nhuong chiu dung d6 khong gy ra hau qua ton tha 't to 1on, hay xu ly
theo nguyén ti ¢ gido duc nang d5 14 chinh, nhimg nguoi timg ¢6 ng
hié n to 16n ma pham sai 14 m trong cong viéc hay biéu hién tiéu cyc
trong doi s6 ng, khong nén nhan dé day ho vao budc duong clng,
nhu ciu tuc ngir dau d6 bim leo, hoic 1a chuyén bé xé ra to, dao to
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btia 16n, ma chi nén nuong nhe, dé cho ho co hoi lam lai tr da u, 13’y
cong chudc t6i, dwong nhién xir Iy nhe van phai tuan tha khudn kho
quy ché” phap luat. N& u vy viéc khong 14y gi 1am nghiém trong thi
nén gitr thé dién cho duong su, va sau d6 khong nén dé bung sai trai
trude day cua nguoi ta. Khi cad p dudi duoc ctiru vét ra khoi nghich
canh, thi ho chi "¢ han phai nghi cAch bao dap lai on nghia cua sé p
bd ngsycd gid ngndlucgd pnhié ulad ntrong cong viée.

GOI MO NANG LUC

Dung nguoi 1a ca mot nghé thuat, né u ban nd m dugc nghé thuat
nay, thi cha ¢ chi n ban sé& tré thanh moét nha lanh dao xud tsi c.

.. TO CHAT CO BAN CUA NGUOI DAN ONG
XUAT CHUNG

Khong thé doi héi nha lanh dago xud 't sd ¢ vuot tréi trén moi
phirong dién, nhung nguoc lai, né u moi phwong dién dé uta m
thwong thi ciing khong thé tré thanh lanh dao xud 't sd ¢ duoc.

No6i chung mu6 n tré thanh nha 1anh dao, nguoi dan 6ng phai hoi
du ndm mit dudi day, né u khéng cho du ngd i trén chié ¢ ghé” lanh
dao van khong vuot qua néi miu ngudi tA m thuong.

(1) Hang hai nang dong

Nguoi ganh vac viéc 16n, khong nhirng bié 't hd hao ngudi khac
lam dwoc nhe minh mong mué n, ma ban than minh con phai hoat
dong tich cue ning nd hon ho, bié "t chiu thuong chiu kho, ddm
duong da u voi thach thire, ddm dén nhan trong trach, mud n duoc
nhu viy phai c6 thé lyc do i dao stc s6 ng trao dang, tinh tha n
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pha n cha n, nha t1a cA n rén luyén nghi lyc phi thuong, ching ta
c6 thé nhin tha "y t4 m guong 16n ¢ Tha tuéng Chu An Lai.

(2) Ning luc quyé t doan

Viéc phan do4n chinh x4c thoi co, thuong mang tinh quyé t dinh
thanh bai cua sy nghiép, mud n chon duoc thoi co chinh xac doi hoi
phai nhay cam, gidu sitc tuong tuong va ¢d tA m nhin xa. Téng thd ng
nhiém ky thu 28 cia nude My 12 Willson ting néi: "Cho dé n khi cho
ra ng thoi co dd dé n, méi dua ra su lra chon, thi trong sy nghiép
1anh dao nguoi cung thoi dai sé khong gianh dugce thanh tyu noi bat".

Trong lich sir, nhirg vi du gianh duoc thanh cong vang déi nho
phan doan ding thoi co, né u phan doan sai thoi co phai ganh chiu
tha "t bai nhié u khong ké hét.

(3) Nang luc dién dat

Nguoi ¢ cwong vi lanh dao khong nhitng phai bié "t tu duy hop
l6gic, @& xua 't chu truong dting d4 n, ma con phai dién dat mot
cach r6 rang mach lac d&& moi ngudi thong hiéu va cha p nhéan chu
treong cta minh. Nha chinh trj quan sy thién tai thoi Hy Lap c6 dai
Perryklis tirng noi: "Bié t suy nghi ma khong bié "t dién dat, thi ciing
chang hon gi khong bié "t suy nghi”.

(4) Kién tri bé n bi

C6 ngudi n6i mot cach vi von ra ng nguoi kién tri bé n bi, tic 1a
trong nhing gio phtit khé khin gay cA n nha "t c6 kha ning chiu
dung thém nam phuat, nguoi chiu trach nhiém lén khong nhitng phai
trang bi cho minh ning luc d6 ma con bié t cach dong vién moi
nguoi kién tri nhan nai nhu minh. Linh dao khong ngd n ngai trinh
bay r6 tinh hinh kho6 khin cho moi nguoi hiéu 16, ngay ca trong
nhiing truong hop vo ciing khi ¢ nghiét van c6 thé mang lai cho moi
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ngudi nié m tin va long diing cam dwong da u vé6i thu thach.
Churchill dugc thé” gidi phuong Tay coi 1a nha chinh tri dvong dai vi
dai nha t, nguoi ta ké rd ng cho du tinh hinh t6 i té & n dau, nguy
hiém khén luong, 6ng van ¢d  da u cong chiing, nho vay gieo vao
1ong nguoi nié m tin va hy vong.

(5) Khi phéach hién ngang

Khi phach biéu hién quyé "t tdm gianh pha n thi ng ngay ca
trong tinh hué ng ba "t loi, him ho lao vao vong hiém nguy, tinh
tha n lac quan va tai ning vach ké” bay muu véi td m ma 't chié n
luoc, dAm coi thuong kho khin tro ngai, chuyén bai thanh thi ng.
Toéng tho ng My Roosevelt phat biéu quan diém cua minh vé~ khi
phach nhu sau: Nguoi c¢6 khi phach ¢6 ng hié n cude doi cho sy
nghiép vi dai dé gianh thi ng loi huy hoang, cho du phai ganh chiu
tha "t bai vd ma "t mat van con hon han nhimg nguoi khong c6 hoai
bao ude mo, khong mong gianh thi ng loi, cling khong mud n
chud c14”y tha "t bai, nghia 1 nhimg ké khéng c6 nié m vui ciing
chang c6 ndi budé n. D6 i véi nhitng nguoi ganh véc trong trach, khi
phach con thé hién vé  mit bié t chon lia tié n ctr nhirng nguoi tai
ning dao tao bé i dudng dé sau nay thay thé” minh.

GOIMO NANG LUC

Pé lanh dao ngudi khéc, thi hién nhién phai hoi du dié u kién t6~
cha "t co ban cua nguoi lanh dao, né u thié u nhimg t6 cha tca n
thié "t do, cho du thuc té~ da tré thanh ngudi 1anh dao ro6 i, van chila
mot nha 1anh dao t6 i ma théi.

6.1 YEU LINH CAN CHO MOT CAP TREN TOT
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Cong viéc lanh dao c6 mang lai hiéu qua hay khong, sw ph6 i hop
gira ca p trénva ca p duéi cé hai hoa hay khong, hoan toan phu
thugc vao cung cach g xir cua ca p trén véi ca p duoi.

bé dua ra dugc mot tiéu chuan cu thé cho nguoi 1anh dao thuc tinh
1a ra"t kho, boi vi mdi nguoi dé u c6 nhimg nét doc d4o riéng, khong
thé so sanh giita nguoi nay véi nguoi khac, nhung n6i mot cach tuong
d6 i thi van c6 thé tong hop thanh mét vai tiéu chuin nao do, né u
trong khi thyc thi quyé n lanh dao cht ¥ 4p dung tuan thu, van it
nhié u c6 loi cho nha quan Iy.

Khong cA n ban cii gi nita, vo n kié n thtrc uyén bac va cach tu
duy sang tao chinh 1a né n méng thanh cong trén con duong lap
nghiép, c6 dié u tir suy nghi dé n hién thyc, tir ¥ tuong dé n thanh
qua, khong thé tach khoi sy hd tro hop tac cua nhié u nguoi, né u
mot minh xoay x¢, thi cho di @ 1a bac vi nhén cling chang lap nén
cong tich gi. M6 i quan hé hop téc giita lanh dao véi nhan vién c6 vui
vé hoa nhap hay khong, chi yé u quyé "t dinh boi phong cach tng xtr
gitta cA p trén v6i cA p dudi. Du6i day xin néu ra 11 goi mé d6 i véi
va n dé nay:

(1) S6 ng c6 tinh ngudi, tao dié u kién cho ca” p dudi phat trién

Khi tié n hanh dao tao b6 i dudng cad p duéi vé mit nao d6, thuc
cha "t 1a tao cho ho nhié u co hoi phat trién hon nita, nhd m phat huy
ning luc tié m tang cua ho, gitip cho ho c6 thé vuot qua chinh minh.
Ngay ca khi giao nhiém vu kho khan, trong qua trinh thuc hién, nguoi
d6 s& khai thac hé "t ky nang tri tué cia minh, do cling 12 méi truong
dé rén luyén truong thanh, 1anh dao va thudce ha dé u duoc huong
nié m vui, cd p duéi ngdy cang tin tuéng vao ban than hon, tir d6 vé~
sau ho ddm nhén nhiing céng viéc chua c6 tié n 1é, ké ca bi va p ngi,
thi da c6 lanh dao nang do, tao co hoi cho ho lam lai, dong vién ho
vuot qua ndi sg hai bi tha "t bai1a n thu hai.
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(2) Khong xtc pham dé n 1ong tu trong cia nhan vién

Ban c6 thé tuong tuong ra rd ng trén c6 ba t ky ai ciing deo mot
td m theé, trén do6 vié t hang chir: "Hay dé cho t6i cam nhan vai tro
quan trong cua minh", cAu ndy thé hién mé i quan hé trong giao
tié p gitra con nguoi v6i nhau, suy ra ri ng, ai ciing mué n dugc
khang dinh duoc thira nhan, ai cling hy vong duoc nguoi khac yéu
thich quy mé n cam phuyc va tén trong. Nguoi ndo ciing 6m 4 p hoai
bao nung na u khat vong, ai cling mang ly tuéng trong long, ai ciing
ra t nhay cam khi bi xtic pham, khi bi cha dap 1én nhan pham ho s&
vung 1én phan khang, mot ¢ p duéi hié n lanh an phain nha 't s&
noi: Toéi khong c6 quyé n luc nhu 6ng, khong duge hoc hanh 8 n noi
dé"n chd n nhu 6ng, t6i kié m duoc it tié n hon dng, khéng c6 nha
cao ctra rong nhu 6ng, nhung t6i cling c6 quyé n lam nguoi binh dang
v6i dng", nguoi 1anh dao phai luon ghi nhé tén trong ca p dudi.

Mud n thue sy hoa nhap, thi xé p phai 1am viéc theo phong cach
cia d6 ng sy, c6 thé yéu ca u ca p dudi soan thao ban k&~ hoach
cong tac, hoach dinh muc tiéu pha n @i u, ai cling phai tich cuc thye
hién, crba 't 8 urd ikhi cbié t nénlam thé nio, né uaicod
tinh day dua trl hodn, thi sé p phai don @6 ¢ huéng din, yéu ca u
that nghiém kh# ¢ nhung tuyét d6 i khéng duoc xtic pham dé n long
tu ton cua ho.

Xé p hoan toan co thé xin ¥ 1ié n cua ca p dudi, cd p dudi s& cam
tha y ra "t tu hao cam dong, ho s hé t1ong ¢6 ng hié n ta t ca tri tué
va ning luc cua minh, mit khac cam nhan duogc sé p 1a con nguoi
binh di d& g n, thuc tinh thi sé p ciing hoc hoéi duwoc ra "t nhié u
dié u ¢ ho.

(3) Ché tié "t kiém 161 khen
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Nhié u nguoi ra”t ngai khen ngoi ké khac, vi ho lo ngai rd ng
khen khong thoa dang s& cam tha 'y khién cudng, guong gao, con co
thé bi hiéu 14 m 14 xu ninh hay gia nhan gia nghia, c6 dié u ching ta
ciing nén hiéu ri ng, nguoi ta khong chi sé6 ng nho vat cha't, ma con
s6 ngvé tinhtha n, ai ciing mong mué n dugc nguoi khac thura
nhén, duoc khen ngoi. Nha nghién cu vé  miure do khan truong cing
thang trong cong viéc, tén 12 Hans Bill phat hién ra ri ng: Thira nhan
thanh tich cua ai @6 nhié u khi con quan trong hon cho ho tié n hoic
quyé n lyc, phat hién nay xem ra cé vé that don gian, thé” nhung,
that long khen nguoi khac sao ma kho khin @& n thé .

Khi phé binh chi trich nguoi khac coi nhu thém ké thu, gay khé
khan cho minh.

Khen ngoi nguoi khac coi nhu thém ban, tao thuén lgi cho minh.

Viéc d& nha "t trén doi 14 chi trich, phé phan nguoi khac, that dang
tié ¢ 16p tré cua ching ta lai duoc gido duc vé  mit nay mét cach cb
hé tho ng, ké bié "t chi trich lai duoc coi la dang kham phuc, viéc kho
nha 't trén doi 14 cai tao, chu dau phai 1a ché bai.

Chiting ta hiy tro lai phan tich vA n dé thong qua thyc té”.

Khi 6ng chu thira nhan thanh tich cia nhan vién, phai chang la da
khen ngoi ho tich cuc ning dong, phai ching da cong khai biéu hién
thai do cua 6ng chu voi nguoi do, ¢6 phai 6ng chu thuong néi nhing
cau dai thé nhu thé” nay khong:

"T6ira t thich anh lam nhu vay”

"Anh cir 14 m”

"Pay la mot cong viéc dugc hoan thanh vai cha t luong cao”

"Y tuéng cua anh ra t tuyét”

https://thuviensach.vn



"Chuyén gia c6 khéc, 1am daura da’y”

"Ciing nhu moi 14 n, khong thé ché vao dau duoc”
"Anh lam kha 13 m”

"Viéc nay coi nhu hoan ta tré i

"Cau ngay cang tié n bo hon truée da’y”

P ng sau nhitng cau chit nhu thé” 14 sy giao luu tinh cam giira
hai bén, 6ng chu da di vao tAm ho n thudc ha, mot cau khen don gian
nhung dep nha t1a: "Cam on", ban c6 chi y & n nhitng nguoi timg
trai hiéu doi khong, ho thuong xuyén cam on ngudi khac, nhié u dan
toc khac s dung tir ngit nay nhié u hon ching ta.

Cam on va mim cudi la co t 101 cua stie cud n hut.
(4) Ché cb cira quyé n

Mot s6~ 1anh dao thich choi trod 14 mat 14 trai, d6 i véi ca p dudi
tmg xu cach ndy, @6 i voi ca p trén lai ing xir theo cach khac, nhung
con mi t cua qua n ching ra t sang sud t, ho s& nhan ra chan tudéng
con ngudi d6 ngay. Vi vay mué n thu phuc dwoc long tin cua ngudi
khac nha 't thié "t phai d6 i xir chan thanh, 6 ng thoi thé hién ro tai
ning thue cha't, né u gia tao dong kich, cho du nha 't thoi duge ca 't
nhi ¢, thi van bi thién ha coi thuong.

(5) Khong ngung hoc tap rén luyén dé nang cao trinh do

Sy vat khong nging bié n doi, kié n thuc ngay cang ddi moi va
phong phd, c6 nguodi mang tAm trang khié p so trude trao luu bung
né thong tin, nhung nguoi 1anh dao khong duge da u hang. Thoi nay,
né umoét vi giam do6 c lai khong bié "t sir dung may vi tinh dé soan
thao vin ban, thi coi nhu khong theo kip thoi dai, né u thuong xuyén
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di cong tac nude ngoai ma lai khong chiu hoc ngoai ngir, khong co
ba ng lai xe, coi nhu tu han ché hiéu qua céng viéc.

(6) Bié "t giao luu thong cam

Mot nguoi lanh dao phai thong cam dwoc tam tu nguyén vong, tinh
hinh c6ng viéc cling nhu cude s6 ng cua nhan vién, nghia 1a ludn
lu6n ga n giii 14 ng nghe ¥ kié n cua ho, trong giao tié p trao doi,
khong duoc van dung cAch noi cua ngudi bé ™ trén dai loai nhu: "Cau
trinh bay ngd n gon thdi nhé!" hoic nga t 16i ho mot cach thié u lich
su.

Hay to long tin cay d6 i v6i nhing nguoi dang tin cay, né u bié 't
chi ¢ nhan vién nha "t thié t s& hoan thanh t6 't cong viéc duoc giao,
khong ca n thié "t phai dan do nhi ¢ nhé qua nhié u khié n ho khé
xtr, hay dé cho ho ty do phat huy tii ning, ban linh trong pham vi cia
minh.

Né u trong da u 1anh dao nay ra y tuong, ké hoach méi thi dung
ngai nga n trao doi, tAm su véi ca” p dudi, cho du ho khong dé xua 't
dugc dié u gi méi mé, nhung viée 1am cua ban s& nhan dugce su tng ho
cia nhié u nguoi, dé n khi thyc hién ta t ca sé c6” gi ng hé t minh
mot cach tu nguyén.

Thuec tién cho tha y, nguoi 1anh dao bié 't chia sé quyé n hanh cho
cA p dudi, chinh 1a viéc 1am c6 tac dung tip hop moi ngudi, tao ra
dién mao tinh tha n méi cho céng @6 ng, khi duoc tin nhiém, ai ciing
tim cach bao dap lai su tin cay do6. Viéc lam do sé€ c6 tac dung khai
thac t6 i da tié m nang cua con ngudi, nguoi lanh dao xua "t si ¢ bao
gio cling ganh 14"y pha n trach nhiém 16n nha "t khi ba "t ky ai d6
trong don vi pham saild m, va co6~ gi ng tranh khéng dé minh duogc
tan dwong khen ngoi qua nhié u.

(7) Ra I¢nh theo cach thuong luong
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No6i chung tam ly con nguoi khong thich bi ké khac sai bao, vi vay
chi huy b ng cach ra 1énh khéng phai 1a cao kié n, nguoi 1anh dao
giau kinh nghiém ra ménh 1énh theo c4ch ban bac trao déi cong viéc,
vi du néi: "Cau xem viéc nay tié n hanh nhu thé” nay dugc khong?
Theo t6i thi ta nén thé” nay thé  no" Cach néi nhu vay khié n nguoi
nghe cam nhan t& m quan trong cia minh, va cling cam nhan td m
quan trong ctua cong viéc duoc dam duong.

(8) Khéo léo tang bé ¢ mot chut

Tur ngir tAng b6 ¢ ching ta sir dung & day khong phai 1a t6 hé ng
phéng dai mot cach khong thié t thye nhu moi nguoi thuong nghi,
day chi 1a mét thu thuat khié n nhan vién duoc dong vién khich 1¢ khi
nhanrard ngci p trénra t coi trong minh, 1ong ho cang thém ty tin
hon.

(9) Goi tén ho mot cach than mat

Ban chd coi nhe thu thuét nay, vi hiéu qua ma n6 mang lai qua la
khong nho, nha 't 1a ¢ nhirng don vi quy mé 16n, né u sé p nhé rd va
goi ding tén ting nhan vién, s& khié n ho vo ciing cam kich, tinh
tha n duoc ¢b vii ra "t 16n.

(10) Cha p nh4n ganh vac trach nhiém 16n

No6i chung con nguoi thuong dam nhan cong viéc qua sire minh,
day 1a mot cau cham ngdn ndi tié ng cua 6ng Tohiochibinoto tong tai
Cong ty Toshiba, nhiém vu mang tinh thir thach cao lam cho nhitng
nguoi tham gia dugc rén luyén vé mit thé luc va tri tué, sau khi hoan
thanh sé truong thanh va tu tin hon truée.

(11) M¢ ra co hoi thanh céng
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Nguoi ta hay noi, trude mit ké tha t bai ¢6 hai nga duong: Mot 1a
tré thanh nguoi thanh céng, hién hach, hai 14 tro thanh nha phé binh
c6 hang, khong thé phu nhan tha "t bai 1a bai hoc bé ich, né u sau d6
don nhéan co hoi thanh c6ng duoc troi ban cho, thi bai hoc do sé tro
thanh mon tai san vo gia duoc gin gitr sud t doi cua ho.

GOI MO NANG LUC

Moi nguoi dan 6ng dé u c6 riéng mot phong cach doc dao khong
ai c6 thé so sanh duoc, nhung trong hoc thuyé t vé 1anh dao td n tai
nhirmng quy ti ¢ nha t dinh né u trong céng tac cha p hanh theo
nhimg quy ta ¢ nay, thi s& gitip ban tré thanh moét nha quan 1y vu ta.

>.BAY BUGC CAT CU CONG TAC

Mot loai ndng lwe r@ "t quan trong cia nguot lanh dao chinh la
cd 't cir cong viéc, né u bié t phan céng phan nhiém hop Ui, thi sé c6
tac dung tdng cuong tinh tha n dé6 ng dgi, ndng cao hiéu qud céng
tac, né u phan céng khéng thod dang, khéng nhimg lang phi thoi
gian va tié n bac, ma con danh ma "t tinh tich cwc ciia nhan vién.

Ngb ilén ghé” lanh dao khong c6 nghia 1a hién nhién bié 't cach
phan cong cong viéc cho thude ha mot cach hop tinh hop 1y, su thuc
da cho tha "y, nhié u vi lanh dao ra "t ling ting vung vé vé mait nay,
khi ca "t dat cong viée, 6ng ta khong nd m duoc noi dung tinh cha 't
cong viée, cling khong hiéu ré ning lyc hoan canh cia nhin vién, mot
muc cudng buc nhan vién phai ganh vac nhitng cong viéc khéng hoan
toan phu hop vé6i ho, dwong nhién ké 't qua cong viéc khong t6 "t dep,
lang phi thoi gio va tié n cua, sau d6 sé p phai phan céng lai cho
nguoi khic hoic ty minh x4 n tay 4o 1én dé 1am, hau qua vira hong
viéc vira lam ma 't tinh tha n hing hai cua anh em.
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Nha quén 1y khong thé nhdng tay vao ting cong viée cu the, ma
chire trach chi yé u 1a phan pho i cong viée cho cac bo phan hoic
ting con ngudi, hidu qua cong viéc phu thude ra t nhié u vao viée
phan cong ci t cir cia sé p. Hai tac gia nguoi My 1a J.W.Lee va M.Bis
da @& xui t7 budce trong qua trinh phan cong cong viéc. N& u ban
c6 thé thyc hién theo sy goi ¥ ndy, thi ban s& nang cao duoc ning luc
quan Iy caa minh va cai tié n duoc cong viée trong ban nganh do
minh phu trach, gia ting hiéu sua "t lam viéc, tu giai phong minh ra
khoi mé sy vu vun vit.

Buéc thir nha t: Chon lya nhitng cong viéc ca n cir nguoi di lam.

Trén nguyén t ¢ d6 i v6i mot cong viée ma ba "t ky ai ciing cb thé
1am dugc, thi ban ¢ thé tuy ¥ cir mot nguoi nao do6 di lam, d6 i voi
cong viéc ¢6 do kho doi hoi trinh do nang luc, thi ban phai chon nguoi
dap tng dugce nhing dié u kién ma cong viéc doi hoi, truée hé "t phan
tich tinh cha "t yéu cA u cong viée, sau d6 danh gia ngudi ma ban
dinh chon xem c6 ngang td m véi cong viéc hay khong.

Xem xét tA t ca cac cong viée cd n phai tié n hanh, dam bao ra ng
minh d3 na m that vitng ndi dung cong viéc, luong trude kha ning s&
phét sinh nhitng kho khin tro ngai gi, mac d6 phie tap cia né dé n
dau, né u khong hoan thanh t6 t thi hau qua sé ra sao, khi ban chua
ni m duoc nhitng khia canh nay thi ban ché véi phan céng cho ngudi
di lam.

Né u ban dd nd m chi c va dinh phan cong ai d6, ban phai lam
cho nguoi d6 cling nd m cha ¢ cong viée nhu ban, nghia 14 giai thich
rd cho ¢ p dudi vé tA m quan trong va tinh cha t cong viée, vé
muc tiéu cy thé phai dat dugc va bié 't trude rd ng né u hoan thanh
nhiém vu thi cA p dudi s& hoc hoi duge kié n thae va kinh nghiém gi,
hon nita phai du kié n duoc kha ning kiém soat theo ddi cia minh
vé cong viée d6 sau khi da ctr nguoi di 1am. Né u sau khi da ci "t ci,
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ma minh khong thé kiém so4t dugc tinh hinh tié n trién cua cong
viéc, thi phai tu minh tim cich xir Iy vA ' n @& nay, chir khong cir thém
mot nhan vién khac theo doi.

D6 i véi loai cong viée mang tinh cha 't s6 ng con caa don vi va
yéu ca u bao mit cao, khong nén phé bié n rong, nhimng cong viéc
ma cd p trén dich than chi thi thuc hién, yéu cd u nguodi nd m chirc
vu 1anh dao ty minh di 1am, thi nha "t thié "t khong duoc phan cong
cho nguoi khac lam thay.

Buéc thr hai: Chon nguoi bao dam chi ¢ chid ' n c6 kha ning hoan
thanh nhiém vu.

Luac thuong nguoi lanh dao da c6 sy danh gia chinh xac moi nguoi
dudi quyé n, tham chi c6 thé yéu ca u ca p dudi vié t bao cdo luan
ching vé nhitng vA n dé thuoc pham vi caa don vi, tw minh xac
dinh chirc trach, phéin sy ctia ban than, mat khac thong qua giao luu
tam su tim hiéu tAm tu nguyén vong cia tirng nguoi, ho thich 1am
nhitng cong viéc nhu thé ™ nao. Sau @6 ban c6 thé triéu tap mot cude
hoi nghi dé trung ca u y kié n cua moi nguoi khi phai thue hién cong
viéc moi, dé ho dé xui "t va binh luan, nha "t 1a nhimg cong viéc lién
quan dé n nhié u ngudi, nhié u bd phan, né u nguoi nay khong vira
y voi nguoi kia, phé binh chi trich 1an nhau, thi nguoi 1anh dao phai
bo thoi gian tam sy hoa giai voi tung nguoi hodc ting bo phan. Trong
qué trinh danh gia nhu vdy, ban nhan xét nhan vién vé  hai mat, mot
14 cha "t lvong, haila t6 ¢ do hoan thanh cdng viéc, ngoai ra tim hiéu
mirc d6 hiéu bié 't vé cong viéc minh lam.

Né u ban nhan tha 'y c¢6 nhitng nhan vién 1y giai rd tsdusi cvé
cong viéc ctia minh, tham chi vuot ra ngoai su tuéng tuong hoic du
kié "n cua ban, thi ngudi d6 c6 kha ning dam nhéan cong viéc quan
trong nang né hon, doi hoi ning lyc va tri tué cao hon.
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Tim hiéu t6 ¢ d6 hoan thanh nhiém vu 13 mét mit cong tac quan
trong cua ngudi lanh dao, vi du ban bié "t duge nhan vién hanh chinh
A danh may vi tinh nhanh ga”p d6i nhan vién hanh chinh B. Tro Iy C
hoan thanh cong viéc twong tu véi mot nira thoi gian cua tro 1y D.
Trén co sé tim hiéu nhu vay nguoi lanh dao bié 't ro dé hoan thanh
cong viée dugc giao thi nhan vién phai ma t bao nhiéu thoi gian. Van
dung nhimg y& u t6  nay vao trong linh vuc phan cong coéng viéc, ban
sé thu duoc hiéu qua nhu y.

Né u nhu sy phan tich danh gia nhan vién that chinh xAac, thi viéc
chon mit gui vang khi giao trong trach tré nén dé dang, thuan loi.
Khi da x4c dinh dugc con ngudi, thi ban bi 't dd u danh gid yéu ca u
mirc d6 hoan thanh cong viéc, tiéu chuan dé xem xét mue do hoan
thanh. Trong d6 coi trong cha "t lugng hay coi trong thoi gian dé can
nhi ¢ nhan dinh thém khi chon nguoi. C6 mét xu huéng ca n tranh
14 thuvong xuyén chi giao cong viée cho mét vai ngudi nha "t dinh, nhu
véy s& tac dong khong t6 t @6 i v6i nhitng nguoi khong hé ™ duge sé p
ca 't cir cong viée gi.

Ngoai hai tiéu chuan chu yé u ké trén, ciing con mot s6 nhan té”
khéc tac dong d8 'nva n @& phan cong cong viée cho hop tinh hop
1y, d6 14 quan diém thoi gian, vi du mét viéc binh thuong lai phan
cong cho mot nhan vién cao cd p ma d6 i voi anh ta, thoi gian vo
ciing quy bau, thi bi coi 1a mét si 1ang phi ra "t 16n, cling tac dong
x4 u dé n tinh tha n coa anh ta.

Tém lai, chi cA n ni m cha ¢ cong viée va hiéu rd con nguoi, phan
tich cuthé vé cacyé utd , cha tluong té ¢ do va quan niém thoi
gian, thi viéc phan céng ci t cir ciia ngudi lanh dao c6 thé yén tam la
cong viée s& dau vao da’y.

Buéc thi ba: Xac dinh thoi gian, dié u kién va phuong phép ci 't
ctr cong viée
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Kh4 nhié u vi lanh dao thuong chon thoi gian khong thich hop dé
ca 't cir cong viée, c6 vé nhu hanh déng da u tién khi dé n nhiém so
vao budi sang 1a ci "t cir cong viée, 1am nhu vay c6 18 tién loi don gian
cho s&”p, nhung lai ba "t lgi vé  mit phat huy tinh tha n tich cyc cua
nhan vién, ta tht phan tich cam giac cua nhan vién xem sao, trong
1ong ho s& nay sinh tu tuéong 1am cong in lwong, bié t rd ng cong viéc
trong ngay cua minh chi c6 vay, ho hoan toan phai hanh dong theo su
s p dat trong chuong trinh do sé p d& ra, né u ban than c6 du dinh
gi cling phai thay d6i, thu tu vu tién bi d4o 16n, ké "t qua 1ang phi kha
nhié u thoi gian.

Theo sy danh gia cua nhié u ngudi, thi thoi gian ci 't cir cong viée
hop 1y nha "t 1a vao bubi chié u, sé p phai b6~ tri cong viée cd "t cir
vao cud i cung trong chuwong trinh lam viéc hang ngay, nhu vay ra t
tién loi cho nhan vién 1am céng tac chuan bj vé  mat tu tudng va su
vu cu thé cho cdng viéc ciia ngdy hom sau, khi buéc vao ngay lam viéc
hom sau. Ho lap tire ba "t tay vao cong viée mot cach hao hung.

Phuong thic cd t cir td t nha t 14 truc tié p mat d6 i mat giao
nhiém vy, vi sé p c6 thé 14 ng nghe nhimg y kié n dé  dat cua nguoi
duoc nhan nhiém vu, kip thoi xir 1j thong tin phan hé i, ngoai ra con
c6 thé dong vién tinh tha n va tac dong tinh cam khi giao nhiém vu.
Chi ¢6 nhitng cong viéc mang tinh cha "t sy vy hodc khong quan trong
thi méi 4p dung cach giao nhiém vu ba ng thu, gia "y, goi dién thoai,
hay nhi n qua nguoi tht ba. N& u cam tha 'y cong viée that sy kho
khin va quan trong, thi sé p nén bo nhié u thoi gian dé dong vién
khich 1¢ nha m ting thém nié m tin hoan thanh nhiém vy cho nhan
vién va cho minh, cach giao nhiém vu kiéu khac khéong thé 1am cho
nhan vién cam nhin vé  t4 m quan trong cua cong viéc.

Giao viéc cling 1a mét hoat dong giao luu gitra nguoi véi nguoi,
trong d6 chua hai yé ut6~ 1a 1y va tinh, cho nén né u dié u kién cho
phép thi gip mit truc tié p dé giao viéc.
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Bude tht tu: Vach ra mot ké” hoach giao viée sat dtng.

Khi da x4ac dinh nhiém vu rd rang méi nghi 8 n chuyén giao viéc,
vi sao viéc nay phai giao cho nguoi do, va nguoi do6 sé hoan thanh
trong khoang thoi gian bao lau, nhirng tai liéu bao dam cho cong viéc
& dau, trong qua trinh ca p dudi thyc thi nhiém vu thi bao cdo nhu
thé” nao, trude khi giao nhiém vy sé”p phai 1én chuong trinh véi
nhimng noéi dung nay, nén vié t ra viin ban giao cho nhan vién gir mot
ban, sé& p luu mot ban, dé sau nay con theo doi tra ctru, lam nhu vay,
cd hai bén dé& uni m chi ¢ noi dung coéng viée va phuong thire trién
khai tié n hanh, khong thé xay ra truong hop linh hoi khong da 'y du
hoic khong dting cong viée duoc giao, coi vin ban nay 1 co so dé chi
dao trong sud t qua trinh thuc hién.

Buéc thir nam: Phan céng.

Truée khi phan cong cong viée, cd n néi rd cho nhan vién duogc
chon bié 't rd vi sao ho duge chon dé dam dwong cong viée nay, trong
khi trao d6i phai nha 'n manh mit tich cuc ning déng cua ngudi do,
c6 thé chi ra nhimg tai ning soé truong dic biét ma chi cd nguoi do
méi cb, va tai nang s¢ truong do thich hop phat huy trong cong viéc
cu thé ndy, ngoai ra con thé hién cho nguoi @6 nhan tha 'y sy tin
nhiém cua sé p gianh cho minh, mong méi nguoi dé hoan thanh that
to6 t cong viéc quan trong ndy, hé mé cho nguoi d6 nhin tha 'y twong
lai t6 t dep v&é mait ca t nhi ¢, dai ngd dang chd don khi hoan thanh
nhiém vy tro vé .

Khi giai thich tinh cha t, dic diém cua cong viéc va muc tiéu du
kié "n, nguoi lanh dao phai n6i hé "t ta "t ca nhimg thong tin minh
ni m duoc, tranh khong néi hé 't moi thong tin ¢ lién quan, dua
cA”p duéi vao tinh huo ng khé xu, vi du viéc d6 lién quan dé n d6 i
tuong nao, khach hang la ai, phai gap g& nguoi nao v.v... tham chi con
gioi thiéu cho nhan vién vé  nhirng kinh nghiém minh tich luy dugc
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trong linh vuc d6, né u gap tinh hué ng gi thi nén xu Iy ra sao, va
ké t qua cong viéc minh lam trude day, to0 t nha tlacungca p
nhiig s6  liéu cu thé, su viéc va muc tiéu cu theé.

Sau d6 néurayéuca uvé thoi han hoan thanh nhiém vy, né u
khong xay ra tinh hud ng dot xua "t ngoai td m kiém soéat, thi nha "t
thié "t phai thanh cong viéc trong thoi han quy dinh, con phai trinh
bay r6 cin cir dé xac dinh thoi han hoan thanh nhiém vy, vi sao c6 thé
noi quy dinh nhu vay la hoan toan hop 1y, ngoai ra con quy dinh thoi
gian va trinh tu bao cdo cong viéc g6 m dién bié n, ké 't qua, nhirng
va n dé phat sinh va cach giai quyé t v.v...

Cud i cung lanh dao khing dinh lai sy tin cdy cia minh d6 i véi
thuoc ha, va cam nhan cia minh vé  cong viéc d6, v6i nhitng cau noi
nhu: "P4y 1a mét nhiém vu quan trong, minh tin tuéng cdu nha 't
dinh hoan thanh t6 "t va ding ky han" nhi m dong vién khich 1¢ ca p
dudi. Tém lai cA n nhord ng, 1am t6 t viéc ci "t cir cong tac, khong
nhitng tié t kiém duoc thoi gian tié n bac, ma quan trong hon 1a
hoan thanh cong viée voi cha 't lugng cao va thoi gian nhanh nhat,
ngoai ra con tao ra khong khi s6i noi hao hung trong don vi.

Budc thir sdu: Kiém tra tinh hinh trién khai cong viéc cia cA p
dudi.

Hoach dinh mot k&~ hoach kiém tra, theo d&i va danh gia ca p
dudi thuc thi nhiém vu dugce giao 1a mot cong viée doi hoi ky xao,
né u kiém tra lié n qua thi vira ma "t thoi gian vira gay e ché” tam 1y
d6 i v6i cad p dudi, né u mic ké khong hé kiém tra, thi nha xay ra
tinh hinh d6t xua "t s& gdy hau qua nghiém trong.

D6 i véi cong viée khae nhau thi phuong phap kiém tra ciing khac
nhau, chi yé u quyé t dinh boi d6 kho cua cong viée, ning luc cua
nhan vién, va thoi gian thye thi dai hay ngd n. Né u cong viée cuc ky
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kho khin, phtc tap va muc vu tién hang da u, thi viéc kiém tra phai
tié n hanh thuong xuyén, ti mi hon, c6 thé hai ngay kiém tra mot

14 n, nhu viy vira bao dam hoan thanh t6 "t cong viée, vira 5 1ang phi
thoi gian, nhirng cong viéc quan trong, thi qua trinh trién khai
thuong chia ra nhié u giai doan, két thiic giai doan trude chinh 1a su
mé da u cho giai doan sau. Thoi gian tié n trién cao trao hay tam
nghi chinh 13 thoi diém thich hop dé tié n hanh kiém tra. Khi nguoi
1anh dao giao mot cong viée khé khin phire tap cho ca p dudi con
non nét chua du kinh nghiém, cho di1 xua "t phat tir long mong moi
cong viée troi chay thuan loi hay do tinh cha "t cd n thié t, thi sy
kiém tra van ra t bo ich. Véi nhitg ngudi méi bude vao dam nhiém
cong viéc1a n da u, thitd ns6 kiém tranén ga p hailad nhoic
nhié u hon so véi nhimng tro 1y da y dan kinh nghiém va da quen
viéc.

Nhin chung, khi da giao viéc cho ai d6 cd n dit hé t nié m tin vao
nguoi A”y, vi viy mdi tud n kiém tra moét 1a n 13 du, nhung mat khac
cA n dong vién ca p duédi thuong xuyén chu dong bao cdo tinh hinh,
nha "t 13 khi gap phai nhimg vA n d& kho xir Iy, hon nita cling cd n
phat huy tinh tha n cha dong sang tao, khong nén héi nhimg dié u
khong dang hoi.

Ca n x4c dinh mot phuong phap danh gia tié n trién cong viée
mot cach tuong d6 i chinh quy. Vi du yéu ci u nguoi thira hanh
nhiém vu bdo c4o cu thé cich trién khai, da 1am dé n dau, con bao
nhiéu pha n viéc chwra hoan thanh, trong qué trinh 1am gip phai
nhirng ba "t trd ¢ tro ngai gi va dy dinh xir Iy ra sao, d6 ng thoi ciing
1am cho thuoc ha cam nhan dwgc yéu cA u nghiém kha cvé cha't
luong va thoi han hoan thanh cong viée, dong vién ca p dudi khong
phu long tin cta lanh dao.

Buéc thi bay: Kiém tra va danh gia cong viéc mot cach hé tho ng.
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Sau khi ké "t thuc dot cong tac, phai tié n hanh kiém diém, danh
gia mot cach c6 hé thd ng va toan dién, mot mat danh gia ké 't qua,
mit khac rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, nhitng khau ca n cai
tié n sau ndy, né u cong viéc to 16n thi cd n thanh l4p mot t6 kiém
tra tong ké 't cong tac, cho ting thanh vién danh gia phé binh vé
timg mat, sau d6 t6 truong tong hop nhan xét chung, t6 t nha t1a
vié t thanh vin ban, rd i t6 chic cho moi nguoi hop ban thao luan.

Pé lam t6 t cong tac danh gia hé thd ng cong viée, cA n xur Iy that
thoa dang va n d& quan trong hang da u la cha 't lugng va thoi gian
hoan thanh nhiém vy, muc tiéu dat dugc dé n mirc ndo, trong khi
tié 'n hanh ca p dudi da sang kié n cai tié n ra sao, ¢ phat hién gi
méi. Thye tién cho tha 'y, sy danh gia ding mirc nha "t va phé binh
hiéu qua nha "t 1a do nhitng ngudi truc tié p dam nhan cong viée thuc
hién, vi chi ¢6 ho mdi c6 dié u kién thé hién siu sa ¢ nha t nhing
chuyén ty minh trai qua.

Sau buéc tong ké "t 1a khau khen thuong cho thoa dang. C6 mot
cach khen thuong ra t doc d4o 1a giao cong viéc méi nang né quan
trong hon cho céc tro thi xua "t s ¢, thong qua d6 khang dinh tai
nang cua nguoi do va sy tin nhiém cua lanh dao vao con nguoi nay,
tuy nhién ca p dudi duoc khen thuong theo cich nay doi khi lai cam
tha "y khong thoa man, vi né u lam t6 t cong viéc trude lai phai nhan
cong viéc sau va t va hon, trong khi thue thi nhiém vy anh ta da bo
tam sirc gd p nhié ula n so véi nguoi khac, thi khen thuong nhu vay
khong khich 1¢ dugc anh ta hing héi x6 ¢ téi.

Lanh dao va tap thé ton vinh nhimg nguoi 14p thanh tich xua 't
sa c,cad tnhi cdé batlén cuong vi quan trong hon 1a mét sy khen
thuong vo gia, mat khac trong mé i quan hé ca nhan sé p cling to ra
than mat gA n giii hon, vi du chu déng gip g& trao ddi tAm su cho ho
bié "t cam nghi caa minh, tié t 16 mot s6~ dié u bi mat vé~ doi tu, vé
mo i quan hé véi ca p trén, vé nhan xét khen ché cua sé p do i voi
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anh ta trong cac linh vuc cong tac khac v.v.. Cach ung xir ctia sé p véi
nhan vién thé hién long tin cay va tén trong la sy dong vién, co vii
ra t hiéu qua do i vdi nhan vién duéi quyé n.

GOI MO NANG LUC

Mué n tré thanh nha lanh dao vu td, thi cd n na m virng ky xao
va cac budc ca t cir, cting nhu kiém tra theo doi cong viéc.

8. RAMOT BAI QUYEN QUAN LY DEP MAT

Ba 't ky to chire kinh té” nao ciing c6 thé gap rii ro tha 't bai,
trong nhitng gio phiit sé ng con dé, thi nguoi lanh dao wu tit, phdi
thé hién dirc tinh binh tinh thdo vat, ra mét bai quyé n qudn I thdt
dep md t, dé chuyén hod nguy co thanh thd ng loi.

Thang 3 nim 1992, Luu Vinh Hang thdm mot xi nghiép san xua "t
thue &n gia stic tai nude My, 6ng nhan tha y mot vA n dé ra t dang
suy nghi, cong sua "t cua xi nghiép nay 12 mdi ngdy san xui t 160
t4 n san pham, nhung chi cA n mot doi ngii quan 1y 7 ngudi, trong
khi d6. Tap doan Hy Vong san lugng 300 tA n ngay, lai cd n mot doi
ngil quan 1y hon 100 ngudi, khi néi vé  chuyén nay Luu Vinh Hang
cam tha y ra t ngac nhién, mit khac cling cam tha y ba "t lic trude
thyc trang & Trung Quo ¢, 6ng noéi: "Cho dé n nim 1997, chiing ta
moi nhan thie duge rd ng, so sanh giita Trung Quod ¢ véi cac nude
phat trién khac, khong han 13 kém ho v& mit tié nvd n, vé trinh
d6 ky thuat thié "t bi, ma dié u dang quan tAm honlakém ho vé t6~
cha "t con nguoi. Xi nghiép t6i dé n tham ¢ My khong cA n c6 nhan
vién hoa nghiém kiém nghiém, viéc nhap nguyén liéu va xua "t san
pham, dé u dya vao quan hé hop @6 ngva chir tin. Thé” nhung quan
hé kinh té” theo kiéu hop @6 ng ¢ Trung Qud ¢ chwa di vao né”
né p, cho nén mdi mot doanh nghiép dé u phai t chire ra mot bo
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may c6 ng ké nh, nao 1a kiém tra cha "t luong, nao 1a giam sét theo
doi, tho ng ké xac nhan, v6 hinh trung ting thém gia thanh san
pham. Theo 6ng, ngdy nay trong gia thanh san pham cua ching ta,
stc lao dong chié ' m ma "t 30-40% loi nhuan, d6 i v6i cong ty mai
thanh 1ap thi ty 1¢ nay 1én d& n 80%. Vao da u thap ky 9o thé” ky 20,
ty 16 ndy chi chié¢ ' m 5-10% ma thoi, trong vong 20 nim cai cach mo
ctra, thu nhap cua nguoi lao dong ting truong gd n 2014 n, tir nay
vé sau phi n cing trong tié n luong khing dinh con ting cao hon
nira, ching han nim nim sau, thi tié n luong cua nguoi lao dong it
nha 't phai ting 2-3 14 n nita, né u tinh theo murc 13i gop hién nay,
thi chi ¢ chd n nhié u xi nghiép sé& bi thua 156, @& n nuée dé thi dimg
no6i chuyén canh tranh, 1am sao c6 thé chen chan vao hang ngii 500
doanh nghiép hang da u?

Y thirc dwge mé6 i hiém hoa, Luu Vinh Hang da ¢6 ng hié n cho
moi nguoi phong cach quan 1y duge vi 1a canh tay si " t, bao g6 m mot
loat giai phap, voi ndi dung co ban 1a tinh gian co ca u, sap nhap
phong ban, phan cong cuong vi trach nhiém dé n tirng nguoi, mdi
nguoi kiém nhiém nhié u viéc, tié t kiém chi tiéu, c6~ dinh bién
ché’, duoc goi mot cai tén chung 1a bai quyé n tong hop tinh gian
ho4 hé thd ng quan ly. Luvu Vinh Hang néu ra mot vai thi du: "Mot
cong ty cua ching ta, truéc nim 1995, muc tiéu hao nuéc moi thang
14 17000 ta n, thé” ma bay gio chi con 1700 ta n, thé” mai bié 't
truge day da lang phi nuéc dé n mire ndo, t6i cho rd ngté6 cha 't con
ngudi hoan toan c6 kha ning nang cao, va n dé 1a chung ta cb that
sy quyé t tam hay khong".

Truéce day cb cach noi: "Khong thay doi tu tuong thi thay nguoi”,
con bay gio cau d6 nén ddi lai 1a "Thay déi tu tuong that nhié u dé it
phai thay d6i nguoi” coi @6 1a phuong cham dio tao nhan tai.

Theo 6ng, doanh nghiép 12 mot tap thé nhéin vién, con doanh
nghiép tién tié n 1a mot tap thé nhan vién xua "t si ¢, nhimng xi
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nghiép 1am #n kém coi bi thi treong dao thai, thue cha "t 1a sy dao thai
d6 i v6i nha quan 1y hoach dinh sach luoc khong néi troi, su tié n bo
phat trién cua xi nghiép vé  thyc cha t 13 qua trinh vu hoat6” cha 't
con ngudi. CA n phai kién toan mot thé ché” phat hién, ddo tao sir
dyng nhan tai trong hé thé ng quan 1y xi nghiép, hinh thanh phong
cach khong ngung thai loai cai cii va tié p thu cai méi.

Ké tir nim 1993 dé n nay, Tap doan Hy Vong trai qua thoi ky mo
rong véi to ¢ d6 cao, mot 16p nhan tai vuot troi da xua "t hién, trong
mot thoi gian ra "t ngd n ho da duoc cA t nha ¢ 1én cac cuong vi lanh
dao khac nhau, va lap duoc thanh tich ra "t dang ca ngoi, @6 chinh la
ngud n luc quy bau hira hen su phat trién vuot buc cia doanh nghiép,
trong d6i ngii can bo trung ca p va cao ca p, ciing cé mot s6” it nguoi
coi nhe tu dudng vé  mit dao duc va tu twong, 1am suy giam tac dung
ngung tu vé vin hoa cua doanh nghiép, dung trude hién trang do,
Tap doan Hy Vong da ting cuong cha n chinh noi bo, dit ra muc tiéu
trong diém xay dung hinh tuong vin ho4 doanh nghiép, thong qua
hoat dong trong linh vuc vin ho4 tu twéong, dié u chinh can bo, ting
cuong d6i ngii va co cA u lanh dao, phat hién dao tao va chuan bj
nhan tai cho nhimng buéc phat trién dai hoi sau nay.

Tich cuc thay d6i tu tuong dé it phai thay doi con ngudi, cé thé vi
nhu hé hao can bé nhan vién cing tham gia mét cudée chay duong
truong voi doanh nghiép, tiéu chuan danh gi4 can bo caa Tap doan
Hy Vong 14 vira c6 dtre vira 6 tai, nhung dte 13 tiéu chuan dugc vu
tién, co ché” dung ngudi gid ng nhu bai dua ngya, ra "t coi trong
thanh tich, hoach dinh mét dié u 1é thang diém r6 rang nha m dong
vién cac van dong vién chay duong truong tranh thia bt pha 1€n phia
trudce, ta t ca nhimg hoat dong d6 dé& u nhi m muc dich tao ra mot
moi truong ren luyén tu dudng cho moi thanh vién, ai cting c6 co hoi
dé truong thanh phat trién.
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GOI MO NANG LUC

Tu tuéng 14 cai go6 ¢ cua con ngudi, khong giai quyé tva ndé tu
dudng tu tuong nang cao td chat, thi cho du thay d4i nhan su lién
tuc ciing khong thé xay dung duoc mot tap thé uvu t.

o. NHUNG NGUOI THANH DAT PEU LA NHA
QUAN LY KIET XUAT

Bdan linh vuot tréi nha 't ciia nguoi dan ong la bié 't cach tip hop
té chire nhirng ké giéi hon minh vao trong co ca u quan ly cia minh.

Sau khi nguoi duge ménh danh la 6ng vua gang thép nuée My
Carnegie qua doi, nguoi ta dd khi c 1én trén bia mo 6ng mot hang
chir: "Noi day yén nghi mot con nguoi, ma ning luc vuot troi nha 't
cua 6ng 1a bié "t tap hop té chire nhitng nhan tai giéi giang hon minh
vao trong co cA u quan 1y cia minh".

Vi sao nguoi doi lai ca ngoi Carnegie ba ng nhirng tir ngit nhu vay,
vi ldc sinh thoi 6ng khong bao gio mi ¢ théi ghen ghét nguoi tai, ma
luon luon tran trong yéu quy, nhiét tinh nang &3 tao moi dié u kién
cho tai ning no ro, tir mot con nguodi hA u nhu chang bié tgima'y
vé  gang thép tro thanh nha ché” tao gang thép hang da u 6 My
tham chi 12 hang 4 u trén toan thé " gii, mot tip doan 16n trén
thuong truong, mot yé utd  quan trong la tai nghé dung nguoi va
cung cach quan Iy ra "t tai tinh cia dng, trong co i u cua Carnegie,
nguoi hoc cao bié 't rong hé t 1ong suy nghi, nguoi gisi tay nghé lam
hé "t kha niing, nguoi hié n tan trung, ngudi ngu tin lyc, Carnegie dit
hé t nié m tin vao d6i ngii tap thé do 6ng t6 chirc, nho vay ma phat
huy t6 i da strc manh tap thé, tri tué tap thé, bié n thép thanh vang,
bo ngheo vuon 1én ty pht.
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Nhung nguoi doi khong ca ngoi kho i tai san khéng 16 cua
Carnegie, ma ca ngoi tai quan 1j cua dng, qua d6 ching ta co thé
nhan xét ra ng, nhimg nguoi thanh dat truée hé t phai 1a nha quan ly
xui t si c. Thanh cong trén con duong su nghiép cua ho, nhy mot
nguyén nhan ra t quan trong 13 tai ning vé mit quan 1y 1anh dao.

Mot doanh nghiép mud n An nén lam ra, phai duoc toan thé cong
nhan vién d6 ng long huéng ung ung ho ban lanh dao va nhimg chu
truong sach lugc do ho dé ™ ra, né u khong dwa vao d6 ngsuvaca p
dudi, thi mot nha 1anh dao tai ba @@ n ma’y ciing khong thé thanh
cong, nhu vay tai ndng quan 1y 1anh dao chinh 1a dié u kién ta "t yé u
bao dam cho thanh céng.

Trong qua trinh khoi nghiép, mét con nguoi ¢ thé gianh duoc
thanh tyu nho nho chi b ng tai tri va cong sire ciia ban than, Nhung
mué n 1am nén su nghiép to lén thi phai huy dong ra "t nhié u nguoi
tham gia moi c¢6 hy vong gianh duoc tha ng loi, trong qua trinh d6
ndi 1én tai ning t6 chuc lanh dao cua nguoi dung da u, phai lam thé”
nao dé moi ngudi tu nguyén ké  vai sat canh cung hy sinh pha 'n
da u v6i minh cho mot muc tiéu chung, né u qua n chiing tin nhiém
ung ho coi nhu ban d3 xing dang trén cuong vi t6 chuc lanh dao 16 i.

Né u phan tich tai ning lanh dao la gi, vé va n dé nay tur trude
dé n nay da c6 kha nhié u lap luan, nhin vao lich st Trung Quo c,
ching ta d& u thira nhan nhirng nhan vat nhu Luu Bang, 1a mot nha
1anh dao t6 chirc kiét xua 't, vé  muu luge quan sy tai ding binh, Luu
Bang kém xa Han Tin, va thua kém nhié u ké thudc ha cua ong,
nhung thanh c6ng nha 't cua Luu Bang 14 tap hop dwoc nhitng nhan
tai @6 phuc vu dudi trudéng cua minh, nghe theo ménh Iénh cd "t cir
cia Ong, tan tam, tan luc ¢6 ng hié n cho co @ do Luu Bang dung
1én, vi vay Luu Bang da gianh duoc thi ng loi cud i cing.
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Napoleon Hill timg néi: "Tai ning lanh dao 14 kha niing bié n ly
tuong thanh hién thuc". Né u xét theo nghia rong, thi cau néi nay
ra "t chinh x4c, nhung cA n bé sung thém mot vé~ quan trong khac,
d6 1a su phd i hop gitp dd cua nguoi khac, sy nd lyc ¢d” gi ng cua
ban than nguoi 1anh dao van chwa 1am nén tro tré ng gi, ma chu yé u
nho vao tri tué va sie luc cia moi ngudi, né u ai do6 ty coi minh ¢
ning luc 1anh dao ma khong 16i cué n duge nguoi khac di theo minh,
thi chi la n6i su6ng.

Nhu vdy mud n tim mét dinh nghia xac dang nha "t vé tai ning
lanh dao, c6 1€ nén noi: "Tai nang lanh dao chinh la kha nang anh
huéng dé n nguoi khac". Nguoi lanh dao chan chinh bié 't cach 16
kéo tap hop moi ngudi @8 n v6i minh, tu nguyén tham gia vio su
nghiép do minh khoi xuéng, sau d6 bié "t té chire va quan 1y ho, dé
moi nguodi d6 ng tam hiép luc pha 'n 4 u cho Iy twéng chung,
nhi m mang lai loi ich cho minh va cho moi nguoi.

Su thye da ching minh dinh nghia nay, s¢ di Carnegie tao dugc tai
san 6 s6 nhu vy, & d6 ké t tinh tri tué va md héi lao dong cua bao
nhiéu con nguoi, cho du gidu c6 bac nha "t thién ha, nhung Carnegie
khong phai 14 con ngudi ¢6 doc, hay doc doan chuyén quyé n, 6ng
s6 ng chan hoa, gA n giii moi ngudi, chia sé thanh qua lao dong véi
moi ngudi, vui vé ciing 1am cung huong, 6ng cé sire cud n hit moi
ngudi huong tng cac dé xua t y tuong cua dng, tao ra sitc manh to
16n dé gianh 14"y thanh cong.

Carnegie ngdy truée vo n 1a mot con nguoi binh thuong khong tén
tudi, ba t 4 u khoi nghiép tir nghé 1am tho, hiéu bié t ra t han
ché” vé linh vyc gang thép. Nhung 6ng da d4dm cha p nhan thach
thtre ciia st ménh lich st truée co hoi phéat trién cua nganh gang thép,
ong tin cha crd ng nén su tai nguoi, dé6 ng thoi tin ra ng trén thé”
gian c6 ra t nhié u nguoi tai gioi hon minh, chi ca n tap hop duoc ho
xung quanh minh, khai thac hé "t thé” manh cua ho, thi nghiép 16n
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nha t dinh hoan thanh, thé” 1a 6ng bo hé t tam suc chiéu hié n nap
si, 6ng t6 chirc ra mot t6 chi dao chuyén mén g6 m hon 50 chuyén
gia d4 u nganh, tA t ca moi ngudi c6 chung muyc tiéu cudc s6 ng. Po6
la mé mang nganh cong nghiép gang thép, thanh cong cua Carnegie
chinh 14 tinh hoa tri tué va suc lyc caa vo sd con ngudi, ho da vuot
qua khong bié "t bao nhiéu cira ai vé~ ky thuat va trong san xua 't
kinh doanh, dé xay dung nén moét tip doan tai phiét dd u tién va 16n
nha t nudc My.

Tai ning lanh dao trude hé 't thé hién vé  mit ca tinh va da u 6c
quan sat, d61ayé utd  cin ban nha t, ding nhu 101 néi cua nha hoc
gia chuyén mon nghién ciu vé  tai ning 1anh dao Fred Smith: "Ngudi
lanh dao bao gio cling di hang d4 u, tw danh gia minh ba ng nhing
tiéu chuan do chinh minh dé ra, d6 ng thoi vui long cha p nhén
nguoi khéc sir dung tiéu chuan d6 dé danh gia minh". Mot nguoi 1anh
dao tuyét voi nha 't s& khong bao gio dung lai, ma lién tuc phat trién,
khong ngimg hoc tip trau dé i k§ ning chuyén mén nghiép vu, mé
rong td m nhin, chju tra gia ra t cao cho coéng viéc quan Iy, sén sang
hy sinh mét cAch khong ho i tié "¢, @é @6i 14"y sy tin nhiém tin yéu
cua moi nguoi va thyc hién muc tiéu Iy tuong cao dep.

GOI MO NANG LUC

Mot nhan vat 1anh dao quan Iy tA m ¢&, 12 nguoi c6 kha ning doan
ké "t chit ch& qua n chiing xung quanh minh, dan di "t moi nguoi
ciing nhau pha n da u tié n t6i thue hién mot muc tidu Iy tuong
chung.

10. KHONG CO AI'TROI SINH RA DE LAM
LANH TU
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Khéng cé ai duwoc trot sinh ra dé lam lanh tu, khéng ai cé tai té
chire lanh dgo bam sinh. T6 ™ cha 't lanh ty va tai quan Iy dirgc hinh
thanh trong qua trinh hoc tdap ren luyén sau nay.

Pan 6ng mud n khoi nghiép thanh céng, khong thé khéng nho
vao su d6 ng tinh ung ho cia nhié u nguoi, mud n duge nguoi khac
pho i hop huéng ung, thi ban than phai c6 tai t6 chire 1anh dao.

Khoéng c6 ai duoc troi sinh ra dé 1am 1anh tu, khong ai c6 tai to
chuc 1anh dao bam sinh. T6~ cha "t 1anh tu va tai quan 1y dugc hinh
thanh trong qua trinh hoc tap ren luyén sau nay.

Tai ning quan Iy gd nlié nvéitd cha tlanh tu, cd thé vi hai mat
nay nhu hinh véi béng, nho c6 hai mat nay ma mot con nguoi c6 thé
hoan thanh duoc céng viéc ma sie luec mot con nguoi don 1é khong
thé ndo lam duoc.

Vay thi lam thé” nao dé b6 i dudng t6 cha t1anh tu va tai ning
quan Iy? No6i cach khac 1am thé” nao dé chinh phuc nguoi khéc vui vé
hop tac v6i minh, ho trg cho sy nghiép cua minh.

Truéce hé "t hay biéu hién thé” nao dé moi ngudi hAm mé quy trong
minh, c6 nguoi luén tim cach 14"y 1ong nguoi khac, nhung ké "t qua
ciing ching an thua gi, co ban nha "t van 1a nang cao dirc d6 tai ning
c4 nhan. Tim cach 1am vui 1ong nguoi khéc, chi ¢6 thé 1am moi nguoi
thich thti nha "t thoi, nhung khong thé thu hat moi ngudi mot cach
lau dai, vi d6i khi @é 1am vui 1ong nguoi khac, ban da danh ma "t hinh
tuong cua chinh minh, dé n mot ldc nao do sé c6 cam giac, pham vi
quen bié "t dugec mé rong nhung minh cang c¢d doc hon. Vi vay
phuong thire 1a "y 1ong nguoi khac ba ng sy hy sinh ban nga khong
phai 1 cao kié n, trude hé "t phai lam thé” nao dé ty minh thich tha
v6i hinh tuong cia chinh minh, thi tu khi ¢ s& thu htit dugce nguoi
khac @& n véi minh.
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Nhu vay 1d mué n thu phuc nguoi khic, khong c6 con dudng nao
khéc 14 ty rén luyén nhitng t6~ cha t vuot tréi hon ngudi, tu khing
dinh minh, khong sao chép vay muon hinh béng cua ai d6, t6 cha 't
méi 1a vé n quy bau nha 't cua ban than, ching han ban mué n ké 't
ban véi mot ngudi nao d6, né u ban khong cé dic trung gi, thi nguoi
ta khong c6 himg tha d& n véi ban, nhung trong rén luyén, ca n xac
dinh 13 vi minh ch khéng phai vi dong co dé nguoi khdc hAm mo
minh, hoic mud n gay 4 n tuong manh v6i d6 i trong, 1am nhu vay
thi k&t cuc ban s& danh ma "t co hoi thanh cong va ciing khong thu
duoc nhirng gi minh mong mud n...

Vay thi cd nbo idudng nhimg t6~ cha 't gi day?

DA u tién 13 s6 ng v6ithé giéi noi tAm, noéi vay chid ¢ ban khong
khoi ngac nhién, thucrava n dé¢ nay khong hé " mau thuan voi
mong mud n duoc ngudi khac mé n mo. Né u ai @6 khong bié "t
thich ung voi con ngudi minh, thi sao c6 thé hoa nhap vai cong
d6 ng. S6 ng véi con nguoi minh ciing 14 tao ra nhitng nét doc d4o
riéng biét dé minh khong bi hoa 1an véi ké khac, gy sy chl ¥ va himg
tht cua ngudi xung quanh. Ai cling c6 nhimg thé” manh riéng ma
nguoi khac khong hé ™ co, khié n nguoi ta phai né trong minh, trén co
s& d6 minh cling né trong nhitng thé” manh caa nguoi khéc.

Tht hai 14 tu tao ra tha vui cho minh, chiang han di dao bo mot
minh, ng6 i suy ngim lai nhirg gi minh da dat duoc, @6 ng thoi
dong vién minh tham gia vao sinh hoat cia cong d6 ng, ban dimg bao
gio dong vai ngudi ngodi cude, ré i ban sé& cam nhan ra ng ban than
minh chang c6 gi quan trong, moi su vit xung quanh cfing chang c6 gi
1a quan trong, ban luén mong méi phat sinh ra cang nhié u chuyén
vui, chuyén dang idn mung, luén c6 ¥ thirc nhan nié m vui 1én mai.

Chd mia mai kich bac nguoi khac, né u thich kich bac nguoi khéc,
da n da n sé ty coi minh la trung tam vi try, chi bié t nhin vao loi
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ich cua riéng minh, khéng nhin nhan ra trén doi con nhié u con
nguoi chan thanh, khoan dung nhan hiu, ma cam tha 'y ai ciing 1a
con nguoi xA u xa ich ky, thich loi minh hai nguoi, that 1a dang ghét,
dé n mot lac nao do, chinh minh sé tu lra d6” i minh, mia mai nhiing
thoi x4 u cua minh.

D6 i voi nhirng vA n d8 hé trong, né u y kié n cua ban trai ngugc
v6i ¥ kié n cia nguoi khac, thi phai chuéan bi tu tuéng duong da u véi
du luan, dié u nay c6 mo i quan hé véi viéc ban hiéu minh va nguoi
khéc hiéu minh, khi ¢4 n nén thé hién cho nguoi khac tha "y lap
truong kién dinh va cam nhan manh mé cua ban. Né u ban khong
tran trong nét riéng biét ca nhan, thi ban ra "t kho thu hat dwoc cam
tinh cua moi nguoi.

Tang cuong nang luc hoc hoi kinh nghiém cua nguoi khac.
B6 i dudng théi quen chia sé thanh cong cua ban be.

Cudc doi va hinh tuong ban than, hoan hoan do ban ty minh xay
dyng nén, ban hay tu bié¢ n minh thanh mau nguoi 1y tuéng.

Né u thuc hién duge ma’y mit trén day, chi ¢ hin ban s& duogc
moi nguoi hoan nghénh, cho di nga n 4"y van con mot khoang cach
kha xa d6 i v6itd cha tlanh tu va tai ning quan Iy ma ching ta dé
ca p 6 pha n trude, nhung chi it thi ciing dat né n méng cho viée xay
dyng t6~ cha tlanh tu va tai ning quan Iy.

Duéi day 1a nhitng yéu cA u bd i dudng tai ning lanh dao cua ban.

Ban tich cuc giao luu y ki€ n véi nhirng nguoi duoc xac dinh ca n
gay anh huong, trong do6 co6 thé ké dé n cac d6 ng su, ban be, khach
hang, nhan vién duéi quyé n v.v... theo huéng ma ban mong mud n.
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Suy xét vA n d& mot ciach tha u ddo, xir Iy sy viéc phai suy nghi
mot cach toan dién c6 Iy c6 tinh, ai cling ¢6 phong cach lanh dao cua
riéng minh, nhung van c6 nhimg quy ti ¢ tong thé mang tinh nhan
ban dugce moi nguoi thira nhan.

Co gi ng suy nghivé mit tich cuc, cA u tié n bo cia con ngudi,
tin tuong vao ban cha 't t6 t dep cua con ngudi, bié t cach dong vién
ngudi khac vueon 18n. Trong mdi don vi, mdi nganh nghé dé u cb
nhirng ngudi ham hoc hoi, cA u tié n bo hon nguoi khac, nguoi lanh
dao ludn cam tha 'y ning lyc hiéu bié "t cua minh con chua du, con
nhitng nguoi khac thi vira 1ong véi hién trang, vi vay nguoi lanh dao
chan chinh luén mong mué n khéng ngung cai tié n hoan thién, va
thuong xuyén tim toi suy nghi cach cai tié n. Gianh thoi gian dé tam
st v6i 1ong minh, ty tranh luan dé hd tro cho tu duy, Nguoi ¢ cuong vi
1anh dao ludn ban ron, nhung ching ta khong bié 't rd ng cac nhan
vét 1anh dao thuong ty tAm su v6i 1ong minh, s6 ng véi noi tam.
Nguoi khong thé thich nghi véi cAch s6 ng ¢6 don, tao ra mot khoang
tr6 ng trong dai nfo, tranh déng nio trong mot khoang thoi gian
nha 't dinh, vé  mit tam 1y coi nhu da bj chinh tu tuéng cua minh ap
d4o, nhimg con nguoi nhu thé”, theo dong ndm thang s& bié n thanh
con ngudi ich ky hep hoi, t& m mi t ngd n ngti, hanh vi tré nén 16”
ling kéch com, chi c cha n khong thé 1a con nguoi 1am viée dié m
tinh vig vang, kién cuong khi phach duge. Né u ai khong cht y
dé n ning lyc tu duy cua dai ndo, thi ching bao gio ¢6 co hoi tro
thanh nha lanh dao xui "t ching, nha quan Iy mau muyec.

Hoat dong chu yé u cua td ng 1op 1anh dao quan 1y chinh 14 suy
nghi, do @5 pha n d4a u vuon 1én dia vi 1anh dao ciing phai rén luyén
tu duy. Hy vong hang ngay ban dé u bét chit thoi gian @é luyén tap
tu duy mot minh, hon nira hay suy nghi theo huéng tich cuc va thanh
cong, vé lauvé dai, ban s& phat hién ra ra ng ban da hun duac duoc
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khi cha "t 1anh ty, da vuon t6i tA m c& quan 1y, c¢6 nghia 12 ban da
tié 'n gd n d& n thanh céng.

GOI MO NANG LUC

Pan 6ng mud n khoi nghiép thanh céng, cA n tranh thu sy gitip
dd pho i hop cua nghié u nguoi, cA n duoc nguoi khac hoan nghénh
mé n mo, mud n vy phai ty rén luyén ban linh hon ngudi va c4 tinh
phong cach doc dao.

1. QUAN LY THANH CONG CHINH LA BIET
KHICH LE MOI NGUOI

Né u ban la nguoi gisi giang, thdo vat, ban cé thé lam duwoc céng
viée cua hai nguoti, nhung ban khéng thé bié n thanh hai nguoi, vdy
thi té6 t nha tla hdy c6~ gd ng khich I¢é déng vién moi nguwoi do c
sirc do "¢ long cung pha n da “u véi ban, sau dé nhimg nguoi dicoc
ban khich 1¢ lai tié p tuc khich l¢é nhié u nguoi khdc nita.

Nha quan 1y bac tha 'y, nha doanh nghiép limg danh Ekcar ting
no6i: "Mot vi gidm @6 ¢ bié "t cach khich 1¢ nguoi khac, 1a da gianh
duoc thanh tich ra t16n r6 i, mud n lam cho don vi birng bing khi
thé”, thi ta "t ca moi viéc cA n lam chinh 14 khich 1& moi nguoi. Né u
ban 1a nguoi gioi giang thao vat, ban c6 thé 1am duoc cong viée cua hai
ngudi, nhung ban khong thé bié n thanh hai nguoi, vay thi t6 t nha 't
lahay c6~ gi ng khich 16 d6ng vién moi nguoi dé ¢ stre d6 ¢ 1ong
cting pha n @4 u véi ban, sau d6 nhing ngudi duge ban khich 1¢ lai
tié p tuc khich 16 nhié u nguoi khéc nira.

Ekcar da khai quat duogc toan bd noi dung cong tac quan ly trong
qué trinh khoi nghiép, nhu pha n trude da trinh bay, dua vao ste luc
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tai ning c4 nhan, chi c6 thé lap duoc thanh tich nho nho, né u
mué n lam nén sy nghiép 16n, thi don thuong déc ma khong thé
mang lai ké t qua nhu mong mué n, vi vay cA n hoc cach img xir dé
thu phuc dugc nhan tAm, tranh tha sw d6 ng tinh ung ho cua nhié u
ngudi, dié u ndy vo cing hé trong.

Duéi d4y xin néu ra nhitng noéi dung cy thé cA n tié n hanh dé
khich 1¢ moi nguoi.

PA u tién phai khang dinh vai tro to 16n caa nguoi khac, ca ngoi
thanh tich cua ho, khi ¢ p dudi hoan thanh xua 't si ¢ nhiém vu,
thé” ma nha quan 1y lai dimg dung khong hé cht ¥ t6i, cA” p dudi sé
nghird ngsucd gi ngnd lyc cua minh ciing chi phi céng v6 ich ma
thoi, né u céng viée 1am t6 t hay 1am do ciing chang khac gi nhau,
minh ching dugc gi ching ma 't gi, 1au d4 n cha "t luong cong tac cua
cA”p duéi giam sat, dang bud n hon nira 13 ho cho rd ng moi cong
stc cua ho d@é u bi 1anh dao tranh pha n dé muu hién vinh cho riéng
minh, chd ¢ ciing chiang bao gio bao c4o thanh tich cua ho1én ca ' p
trén cao hon nira.

Tém lai né u ban 1a nguoi dimg @4 u mot coéng ty, thi ca n thié't
va c6 nghia vu 1am cho ca p dudi hiéu ré rd ng, ban 1a nguoi cong
minh, chinh tryc, ai lam t6 t dugc khen thuéng, ai lam do s& bi xu 1y
ky luat, cach xtr Iy nay mang lai hiéu qua khich 1¢ 16n nha t.

Hay phan cong cho ca p dudi nhiing cong viéc mang tinh thu
thach cao, vi tAm 1y moi nguoi dé u thich thé hién ban than, vuot qua
chinh minh, mué n hém nay git hai dugc gi hon hian ngay hém qua.
Khi nhan nhiém vu, ¢ p duéi tha'y duoc tA m quan trong cua cong
viéc minh dang ganh vac do6 la mot thir thach to 16n, cting 1a co hoi
ching t6 tai ning, ban linh cia minh, né u y thac duoc tinh tha n
trach nhiém, thi nguoi d6 nha 't dinh sé& truéng thanh, giao viéc mang
tinh thir thach cao la mét bién phap khich 1é quan trong, thong qua
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do6 dong vién duoc 1ong hing say, sang tao chi dong ning no trong
cong viée. Ngoai ra con dinh huéng con duong pha n da u va ting
thém 1ong ty tin dé tié n t6i thanh cong.

Va ndé nay ap dung vdita tcanhan vién du la mai hay cii, ca p
trung gian hay ca p co s6.

Giao su Lawrens ¢ Truong Dai hoc Harvard nude My da day cong
nghién cru vé  chuyén dé nhimgyé utd tic dong dé n thanh tich
cong tac, da di d&¢ n nhan dinh, nhimg nhan t6~ cha yé u anh huong
dé”n thanh tich cong tac 1a: muc @6 vira ¥ voi cong viée, 1ong tu tin,
ning lrc. Lam thé ™ ndo dé xay dung 1ong ty tin cho ca” p dudi khi thi
hanh nhiém vy? VA 'n d& nay dwoc nha tam 1y hoc néi tié ng thé”
gi6¢i Erikson giai thich nhu sau: Long tu tin cia méi nguoi duoc hinh
thanh va x4c dinh béi hai dié u kién cué i cung d6 13, hoan canh buc
xtic va khat vong chuyén bai thanh thi ng, vuot qua hiém hoa. No6i
cach khac, khi con nguoila n luot vuot qua hé "t thir thach nay dé ' n
thtr thach khac, thi long tu tin cling dugc hinh thanh va cing ¢6”, di
d6i véi qua trinh nang cao nang lyc trinh do, thi nié m tin vao chié n
tha ng cang duoc ting cuong, ty danh gia ban than ngay cang cao
hon, trén co so d6 tié n hanh cong viée cang hiéu qua hon, nhu vay
con ngudi s& phat trién mot cach lanh manh, trong mét tap thé tap
hop nhié u thanh vién nhu thé” thi tap thé s& vimg manh va khong
ngung phat trién.

Nha quan Iy cd n nhin nhan con nguodi mét cach téng thé, né u ai
mit t6 t nhié u mit xa u it, thi khong nén xir sy theo cach ba "t
khoan ba "t nhit, vach 14 tim sau, béi béo ra bo, ma nén d6 i xt
ba ng thai do khoan dung, d6 luvgng, ngay ca trong truong hop ca p
dudi mi ¢13i1a m, thi cd nlam cho ho nhan thuc duge saila m
d6 ng thoi tao co hoi cho ho chuoe 161, nha "t 1a khong lam cho ho
ma thé t ty tin.
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Ping bao gio gay kho, dé cho ca p dudi, tuy nhién né u trong
cong tac quan Iy ma bé qua khong xem xét nhi ¢ nhé cac16ila m
cia cA p duéi, khong xtr phat ding muec, thi khong canh tinh duogc
duong su va nhan vién khac, 161 14 m van c6 co tié p dién. Mot ngudi
c6 thé bi va p nga haila n chi véi mot hon d4, thi nha quanlyca n
nghién ctru phat hién nguyén nhan sau xa dan dé¢ n16ila m, r6 i
giang giai cho duwong sy hiéu r5, tha m thia va tinh ngo, nhu vay
khién trach xu phat nhimg ngudi pham sai 1l m 1 ca n thié t va
ding d3 n, nhung khong nén danh dé ng khién trach voi gay kho dé,
sy phan biét nay kha rd rét, né u xem xét tir gbc d6 tam Iy cua duong
sy, thi gdy khé d& mang si c thai trd n 4p, cd ¥ day nguoi ta vao
bude dudng cting, hién nhién trong 1ong d6 i twong s& nay sinh tam Iy
ch6 ng @61, 1am cho hiéu qua phé binh chi trich chi b4 ng con sd
khoéng, con xir phat thé hién t4 m long thong cam cua 1anh dao, quan
tam dé n duong sy, ngudi bi xir phat khong vi thé” ma sinh long cim
gian, vi ho khong bi bai xich, vin con co hoi sta chita 151 14 m. Do viy
van dung thoa dang phuong phap thuéng phat 1a mét bién phap khich
1¢ hitu hiéu.

Xay dung tinh tha n lam chu cho moi thanh vién, tai té chte 1anh
dao con thé hién vé mait, 1am cho céng ty don vi c6 sire hit véi moi
nguoi, ai cling cam tha y than thié "t nhu d6 chinh 14 gia dinh cua
minh, ai ciing say mé cong viéc va thich tht véi b u khong khi chan
hoa d4 m 4 m trong don vi, sin sang ty nguyén hié n dang ta "t ca tri
tué va stre luc cho su nghiép chung, né uxét va n dé  tir khia canh
nhan vién, ¥ thie lam chu chinh 14 nhan thae duoce quyé n tham gia
gop ykié n d8 xua tvé codng tic cua minh vaota tcacacva ndé
c6 lién quan khéc, c6 tinh tha n lam chu thi trong khi thyuc thi nhiém
vu mdéi c6 sang tao chu dong, mai van dung tri luc va néu cao trach
nhiém, méi xtr Iy t6 t cac tinh hud ng dot xua " t, vuot qua moi kho
khan thir thach, né u ai cling cam tha 'y tu hao vé don vi minh, thi
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nhiét tinh cong tac s& duoc nhan 1én nhié ula n, khat khao xay dung
hinh tuong don vi cang tuoi dep hon nita.

Theo da phat trién cua xa hoi, nhip s6 ng caa con ngudi ngdy cang
s6i dong ho i ha, strc ép canh tranh cling ngay cang gia ting, d6 1a
mot hién thye khong thé né tranh, trong cling mot cong ty thi canh
tranh gita cac @6 ng sy van 1a chuyén thuong nhat, do viy ¢ cuong vi
quan 1y, ban phai huéng dién bié 'n canh tranh néi b phat trién theo
xu thé” lanh manh, tich cuec.

12. BOI DUONG CAP DUGL MOT VON BON LOIT

Duéi truéng tuéng tai khong cé linh hén kém, né unéi vé  thi
thudt quan ly thanh cong, ma dudi truong lai khong cé nguoi gioi
giang, thi khéng thé tir bién minh cho tha 't bai ciia minh.

Nguoi lanh dao cd n dua nhiém vu ddo tao nhan tai vao chuong
trinh hang ngdy, phai & nhié u tam stre cho coéng viéc nay, doi hoi
long kién tri, nhin nai va tA m nhin sang sué t, c6 ké” hoach dai hoi.
Tuy nhién ca n phai ghi nhé ra ng, c6 cham lo cay cA y méi hy vong
dugc thu hoach, nhung bé cong cang nhié u thi thu hoach d6i khi
ga p boi so voi nhimng gi da da u tu.

Trong xa hoi thoi nay, phuong thitc quan 1y kiéu gia dinh tri khong
con phu hop nira, hodc kiéu nha "t nha 't theo sy dié u phd i cia mot
vi gia truong cling da tré nén 13i thoi, xu thé” thoi dai 14 tap hop tri
tué tap thé, vi vay 1am 6ng chu hay giam d6 ¢, hay chi 1a phu trach bo
phéan, né u khong ty minh diu di "t do tao mot doi ngii tro thu da ¢
luc, ngd i @6 ma kéu thié u nhan tai giap suc, chua tim duoc nguoi
ké~ can, thi b coi 1a chua xtng dang vai tro 1anh dao, khong c6 tro
thu tai ba, trude hé "t hay ty trach minh.
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Vi du 6 mot cong ty no, mot s6 can bo cao cad p va trung ca p
thuong xuyén phan nan ra ng minh qua ban rén ma khong ai ds
da n, ho kéu ca thié u nguoi duoc dao tao chuyén mon nghiép vu
dé n noi dé " n ché n dé san s¢ cong viéc. Nhung sau khi nghién ciu
phan tich, ho méi vé nhé ra ra ng, kha nhié u can bo khong ¢ thoi
quen chia sé quyé n luc, lai khong tao co hoi rén luyén tap hua n cho
ca’p dué6i. Trong mot s6  trudong hop nguoi 1anh dao con lo sg ddo tao
cA p dudi ké” can thichié c ghé” 1anh dao cua minh s& c6 nguy co roi
vao tay ngudi khac, ho tham chi con ngin can ca p dudi ty rén luyén
hoc hoi thém trong dié u kién cho phép.

Cho dui van dung ché” @6 hoi d6 ng quan tri, hay ché” @6 dai biéu,
1a ché” @b tap thé 1anh dao hay giam d6 ¢ phu trach, thi viéc san sinh
cac co ché” quan Iy méi trong xa hoi thoi nay, dé u nhi m muc dich
giam thiéu ganh ning va kip thoi hoan thanh cong viéc. Tuy nhién dé
thue hién co ché” 1anh dao méi mét cach hiéu qua, @i hoi phai phat
hién va b6 i dudng nhan tai, khong ngimg nang cao hiéu bié t va
trinh d6 nghiép vu, nang cao nang luc cong tac, tich luy kinh nghiém
cho ho, nhitng nguoi nay maéi phat huy dugce tac dung. Do vay coi nhe
phan chia quyé n han va b6 i dudng ca p duéi, chinh 13 hai mat cua
cing mot va n dé , khong thé tach roi nhau.

Hay manh dan phan chia quyé n luc, ty ninh tim ra va bd i dudng
vai ba tro thu tAm da ¢ dé hd tro, trau dé i cho ho nhiing kié n thuc
va tay nghé " lién quan, truyé n thu cho ho kinh nghiém cong tac rén
luyén ky ning ki x40, dé khi giao viéc c6 thé yén tAm, khong cA n
theo doi giam sat qua nhié u, hon nita cong viéc giao phé ngay cang
ning né khoé khin hon, tao ra méi trudng cho ho thi thach minh. Co6
thé tham khao mot s6~ cach 1am cu thé sau day.

Can ctr vao td m quan trong va do khoé cua cong viée, tu thu xé p
chinh Iy lai toan b6 su vu cia minh.
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Chon loc ra nhiing loai cong viéc khong thé giao cho nguoi khac
1am thay, hoic nhiing loai cong viéc khong bi han ché” v& mit thoi
gian, hoidc nhitng viéc da nho nguoi khac lam ho.

Ph4 n cong viéc con lai, sé cé thé giao cho tro thu dam nhiém.

Trong 14 n da u giao viéc, nha "t thié "t phai ban giao ty my va
giam sat chat che.

L4 n the hai giao viée, né u cong viée gid ng nhu 14 n trude, giam
bét lié u lwong ban giao va giam sat, vai 14 n nhu thé” ban sé giao
viéc mot cach nga " n gon dé phat huy tinh tha n cha dong cua tro thu,
tin chi ¢ sé thu dugc ké t qua my man.

No6i chung dé dat dugc muc dich dao tao, cong viéc giao phd nén
ngay cang kho khin phuec tap hon, tuy nhién ngudi quan Iy ¢ n
ni m chi c kha ning trinh d6 va kho i lugng cong viée da giao,
khong nén guong ép ap dit s& gy ra hau qua xa u.

Trao quyé n 1a mot bién phap nang cao hiéu sua t cong viée, sé p
cA n tranh tha thoi gian d6 dé hoan thanh nhiing pha n viéc khac
quan trong hon.

GOI MO NANG LUC

Nguoi lanh dao khong nhirng phai giéi dung ngudi ma con phai
bié "t ddo tao nhan vién dudi quyé n, khong ngimg bé i dudng nhan
tai, thi méi dam bao cho don vi khi thé” hing hai x6 ¢ téi, rong mé
tuong lai.

13. SUDUNG NHAN TAI BUNG CACH LA
NHAN TO QUYET PINH TRONG KHAU QUAN
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LY
Dié ucd nthié tnha t d6 i véi mét nha quan lij la cé cap md 't
sang sué "t nhdn bié t phat hién va sir dung nhan tai.

C6 nhan da day: Nghin quan d& tim, mot tuéng kho kié ' m. Boi vi
nhan tai 1a nhan t6~ quyé t dinh su phat trién cua doanh nghiép,
nguoi 1ap nghiép d6 ng thoi 1a nha 1anh dao, dié u cA nthié tnha 't
d6 i v6i mot nha quan 1y 14 ¢6 cap mi t sAng sud t nhan bié t phat
hién va sir dung nhan tai. Né u thuc sy 1am t6 t khau nay, thi cé thé
thang tié n dé n thanh cong.

Puong nhién phat hién va sa dung nhan tai 1a mot va n dé kho
khan.

Con ngudi trude hé 't phai cha “n chinh quan diém s6 ng cua
minh, khong coi trong t4 ng l6p ding ca p, khong thanh kié 'n vé"
thién ac, khong 1é thudc vao quan hé mau mu than quen, khéng cau
né cam tinh 4n oan c4 nhan. Chi riéng nhirng yéu ca u trén day da
ra t khé thuc hién, bai vi con nguoi vo n di 1a nhu vay, khong ai
muo n hanh d6ng nguoc lai véi tinh cam trong 1ong, khong ai mué n
tuyén dung mét ngudi minh khong va hodc cA t nhi ¢ ho 1én hang
ngil 1anh dao k&~ cén, c6 dié u vi thanh coéng su nghiép 16n, hay dat
loi ich chung 1én trén hé t.

Vi vay ngay tir nhirng ngay da u gy dung co d6 , 6ng chu ci n
x4c dinh cho minh mét quan diém, d6 1a khéng chi dwa vao ste luc
don 1é cua ban than, ma phai tim cho dugc nhirng trg thu gioi ky
thuat, va nhirng tro tha gioi quan 1y, @& cao vai tro cua ho, dit ho vao
cuong vi lanh dao, @ chinh 1a duong huéng dé ban di 1én 1am &n lon.

Theo kinh nghiém thié "t than cua rad t nhié u nhan vat thanh dat,
no6i chung trong giai doan da u dung nghiép, trinh d6 ning luc cua
ong chu vé " chuyén mon ky thuat ciing nhu vé kinh doanh va quan
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Iy d& urad than ché’, ma day lai 13 nhimg yé u t6  mang tinh quyé 't
dinh nhat. Theo da phat trién cua xi nghiép, thi trinh do cic mat s&
duoc ning cao, tuy nhién tié n @& thanh cong chinh 12 nhan bié t va
str dung nhan tai, va té chtre dong vién nhan vién trong don vi. Thanh
cong 1on 14 tinh hoa trf tué va stre lyc cua ca mot tap thé 16n.

Thang 9 nim 1957, & viing g n nha ga Chisin trén tuyé n duong
sa "t tir Tokyo di Osaka, c6 mot cira hang dién tich khoang 50m?2,
trong cira hang c6 ba nguoi lam, hang ho4 ban ra chu yé u la thud ¢
chira bénh va thyc pham, dat tén 1a cira hang Ohi Sau d6 50 nim, nho
tai kinh doanh cua 6ng chu, tié n vao nhu nuéde, quy moé khong nging
mé rong, nim 1972 doanh s6  ban hang mdi nim cua ctra hang nay
da vuot qua con s& 100 ty Yén, x& p hang 4 u trong hang ngii cac
doanh nghiép ban 1é trén da "t nude Nhat, d& n nim 1984 doanh s6”
b4n hang mdi nim vuot mirc 1000 ty Yén, P& n nim 1990 cira hang
nay chié m vi tri 8 u bang trong nganh ban 1é ¢ Nhat, va ciing tro
thanh don vi thuong mai tA m c& trén thé” giéi.

Nguoi lap duoc ky tich do, tirc 1a nha sang 1ap Cong ty hiru han c¢6
pha n Ohi, hién ni m giir crong vi Chu tich Hoi 6 ng quan tri la
6ng Chunaiko, & Nhat nguoi ta ton vinh dng 14 thuong gia siéu ca p,
1a ngon c& 4 u trong cudc cach mang luu thong.

Nguyén nhan thanh cong chu yé u caa 6ng Chunaiko 1a ra "t gioi
nhén bié "t va st dung nhan tai, 6ng ra t coi trong khau sir dung va
b6 i dudng nhan tai, 6ng van dung kinh nghiém trong thoi gian phuc
vu trong quan d6i, xay dung dwoc mot doi ngii ¢t can, theo cach noi
cua ong la "Phép kinh doanh ha si quan", tirc 1a phat huy nang luc tac
dung cua tA ng lép can bo co s¢, ma tai cira hang 1a cac cha nhiém,
huy dong t6 i da tinh tich cuc ning né cua ho, theo da phat trién
nghiép vu cua Céng ty, Chunaiko thuong xuyén cam tha 'y thié u
nhan tai, mdi 14 n trién khai nghiép vu, 6ng d¢ u mé mot dot tuyén
chon nhan tai, tim nguoi giéi vé mait quan 1y, ra”t nhié u truong hop
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xay ra gi6 ng nhu chuyén Luu Bi bala n dé n tap 1& u tranh dé moi
Khéng Minh. Ké tir thap ky 60 thé” ky 20, 6ng da nhan ra t nhié u
sinh vién t6 t nghiép dai hoc vao lam va trong dung ho, hién nay
nhirmng ngudi d6 dang nd m nhié u cwong vi lanh dao tir choép bu
dé n co so, tro thanh lye lugng nong ¢6 t trong cong ty ¢6 ng hié n
ra t16n cho thi ng loi huy hoang cua cong ty.

Ngay nay Ohi c6 ta 't ca 14000 nhan vién, Chunaiko cht ¥ ddo tao
timg ngudi mot, vi dng nhéan thuc ra trd, t6 cha 't con nguoi co md i
quan hé mat thié 't v6i twong lai tié n d6 cua cong ty, hang nim c6
hon 1000 nguoi dugc di dao tao & nudc ngoai theo nhirng chuong
trinh nghiém ngat, ong trich tir tai san riéng ra mot khoan trj gia 18 ty
Yén thanh lap Truong Pai hoc Giao thong da u tién ¢ Nhat, ¢ day
sinh vién duoc hoc tip cAc mon nhu kinh té~ ¢6 dién, kinh t&” hién
dai, thuong pham hoc, tdm 1y tiéu ding v.v... nhd m dao tao nhan tai
vé linh vuc san xua t va tiéu thu. Khong nhirng thé” 6ng con dva ra
yéu cad u"4C" @6 ivaita 't ca cong nhan vién trong cdng ty, d6 la
Change (thay d6i), Chance (co hoi), Challenge (thach thuc),
Competion (canh tranh). Nho thanh céng v& mit quan 1y ma
Chunaiko mdéi xay dung thanh cong su nghiép to 16n nhu vay.

GOI MO NANG LUC:

Mot nguoi dan ong thanh dat khong chi van dung tai nang va tri
tué cia minh ma chu yé u la nho dva vao tai nang va tri tué cua
nhié u nguoi, thi masi lam nén sy nghiép huy hoang.
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Tién sinh Nam Quach la ngwdi khong biét thoi vu, nhung lai tra tron vao
do6i vu trong hoang cung, cach néi nay dung dé am chi nguwdi khong cé thuc
lyc nhwng tra trén vao nhitng ngudi rat cé thue lwe hong chudc 1gi cho ban
than.

Eugénie Grandet 1a mot tiéu thuyét ctia Balzac. Nhan vat 1o Grandet trong
tiéu thuyét 1a nguwoi ndi tiéng keo kiét.

Cau tha béng r6 chuyén nghiép ctia Trung Quoc véi chiéu cao 2m29.

bién Ki ty 1a Ki, lai con goi la Ki Tw, dugc dat phong Ttr Chau nén con goi
la Tt Chau T Ki, xuat than tr téng toc Dién Té danh gia va la danh tuwéng
nuwdc Té dau thoi Chién Quoc.

Ton Tan (khoang thé ki IV TCN), ngudi nwdc Té, la mot nha chi huy quan
st noi tiéng thoi Chién Quoc. Twong truyén, Ton Tan la chau cta Ton T,
cung v@i Bang Quyén la hoc tro mon binh phap cia Quy Coc Tw. Tén Tan
da dé lai m6t bo binh phéap néi tiéng 14y tén: Binh Phap T6n Tan gom 89
chuwong, nhung hién chi con doc dwgce 30 chwong.

Asch: Tén day dua la Solomon Asch (1907-1996), mot nha tam li hoc xa hoi
nguoi My va la nguoi tién phong trong tam ly hoc xa hgi. Cac cong trinh
nghién citu ctia 6ng tap trung vao viéc phan tich nhitng pham chét, cac yéu
t0, cac khia canh ctia viéc chuan bi thit nghiém va cac yéu to van hoa va su
khac biét gitta cac nhom xa hoi.

Tén day dua la Sigmund Schlomo Freud (1856 — 1939) nguyén la mot bac si
ve than kinh va tam li nguwdi Ao. Ong dugc cong nhan 1a ngudi dit nén
moéng va phat trién linh vic nghién citu vé Phan tdm hoc. Cho dén ngay
nay, mac du li thuyét vé phan tam hoc ctia 6ng con gay nhiéu tranh cai va
nguoi ta con dang so sanh hiéu qua ctia cac phwong phap phan tam hoc cta
ong vé&i cac phuwong phép diéu tri khac, nhung cling phai thita nhan rang
ong la mot nha tu twéng c6 anh hwéng 16n trong thé ki XX. (Nguon:
Wikipedia)

Tuc ngi* Trung Qudc: “Nhan tranh nhat khau khi, phat thiéu nhat tru
hwong” y mu6n néi con ngwdi phéi c6 y chi veon 1én, khong dugce dé thua
kém nguwoi khac.

https://thuviensach.vn



Ta&i Ong that ma, yén tri phi phiic: Hoa phiic & doi khé ma luwong trudc
duoc.

Puwong lang b thién, hoang twdc tai hau: Bo ngwa rinh bat ve sau, chim sé
chd sdn & phia sau. Y chi nhitng nguwdi muén 1am mét chuyén gi d6 nhung
lai bi ngwdi khac 1gi dung co hoi dé lam hai. Trén day la hai thanh ngi
thuwong gap ctia nguwoi Trung Hoa, khi nhac t6i vé tredc, nhitng nguoi biét
duwgce s tich sé 1ap titc c6 thé noi ra vé sau.

Mau: la cdy xa mau, cay gido, c6 can dai, miii nhon, dung dé dam.

Thuan: cai khién, cai mdc, c6 hinh tron hay bau duc, bén trong c6 tay cam,
dung dé che do.

Moi nganh nghé déu c6 nhitng chuyén mon riéng ctia minh, déu chi c6 thé
gidi quyét nhitng van dé lién quan dén chuyén mon ctia minh ma thoi.
Xudt phat tir cau thanh ngtt “Ngu dit hung chwéng, bat kha kiém dac”: Ca
va tay gau, khong thé c6 ca hai. (Ca va tay gau, la hai moén trong Bat tran -
tdm mon an quy hiém va ché bién cau ki chi danh cho bac vua chiia ngay
Xlra.), y muén noi con ngwoi ta mot khi da lya chon mot thit roi thi can phai
biét buong bo thit khac, khong thé tham lam ctung Iiic mud6n chon tat ca
nhitng thit tot vé minh dugc.

Tam li ddm dong (hay con goi la tam li bay dan): Theo giai thich cta
Wikipedia thi day la mot sy mo ta cach mot s6 nguwdi bi anh hwéng bai
nhitng nguwdi than can cta ho thong qua nhitng hanh vi nhat dinh, theo xu
huwéng, hodc theo nhitng diém twa. Loai hanh dong tam li nay sé dwoc giai
thich r6 hon trong cac chwong sau ctia cudn sach nay.

Robert Cialdini tén day du la Robert Beno Cialdini, m6t nha tam li hoc no6i
tiéng, gido s mon Tam li hoc va Marketing treong Dai hoc Bang Arizona,
M5. Ong la cha dé cta nhitng bd sach vé viéc tao anh hudng va marketing.
Noi tiéng nhat trong s6 do chinh 1a b6 sach Influence: The Psychology of
Persuasion (tam dich: Gay anh hwdng — Thuyét phuc bang tam li) tir nam
1984, da tao ra 6 nguyén tac vang trong viéc thuyét phuc khach hang.

DM: Direct mail: quang c4do bang cach gt thu trye tiép, la mot hinh thikc
quang cao qua duong thw vai hiéu qua cao va chi phi vira phai. Khi st dung
direct mail, doanh nghiép c6 thé xac dinh chinh xac déi twgng nhan thu:

https://thuviensach.vn



khach hang va khach hang tiém nang cua minh. Phwong phap nay giup
doanh nghiép gidi han dwgc doi twgng ti€p nhan thong diép quang cao,
nhitng ngwoi c6 kha nang st dung san pham dich vu cia minh nhat.
(Nguon: Internet)

NLP la viét tat cua Neuro-Linguistic Programming (Lap Trinh Ngon Ngit
Tw Duy). N6 chita dung ba thanh t6 c6 dnh hwéng 16n nhat dén viéc hinh
thanh nhitng kinh nghiém ca nhan cia moéi chung ta: than kinh hoc, ngon
ngit hoc, va cac mo thirc dwgc 1ap trinh san. Theo wikipedia, NLP nghién
cttu ti mi vé cach moi ca nhan hanh xir theo théi quen nhu thé nao. Vi
NLP, ching ta c6 thé hoc héi ttr ngudi khac nhitng mo thivc nao ¢6 ich va
phuc vu ching ta. Sau do6 ching ta c6 thé luyén tap nhitng moé thitc mdi cho
hanh vi ctia minh (gidéng nhu ti 1ap trinh ndo bo) nham tién b6 hon trong
nhitng trrong hgp ma trudce kia ching ta da tng xtr khong hiéu qua.

Tap gia: Biét can ban nhung khong can hiéu qua sau nhw nhitng chuyén gia
vé mot linh vure nao doé.

Bao gom 2 tinh H6 Bac va H6 Nam & trung du Truwong Giang (Trung
Quoc).

Pon vi tién té Trung Qudc tr Nhan dan té tré xudng dwoc chia theo bac 10:
1 té = 10 gidc = 100 phan tién.

Cau tuc ngl* y mudn noéi rang con nguwdi luén c6 mo wdc muodn ndi troi hon
dong loai ctia minh, luén hwéng veé phia trudc, day chinh la ban tinh cia
con nguoi.

Abraham (Harold) Maslow (1/4 /1908 — 8/6/1970) la mot nha tam i hoc
nguoi M§. Ong duge thé gidi biét dén qua mé hinh néi tiéng Thap nhu cau
va dugc coi la cha dé ctia tam 1i hoc nhan van. Hé thong Phan cap Nhu cau
hay con goi la Thap Nhu cau (Tén tiéng Anh la Maslow's hierarchi of
needs) duwgc 6ng dwa ra vao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human
Motivation la mot trong nhitng li thuyét quan trong nhat ctia quan tri kinh
doanh; dac biét la cac tng dung cu thé trong quan tri nhan sy va quan tri
marketing. Theo dd, Maslow cho biét vé can ban, nhu cau ctia con nguoi
dwgc chia lam hai nhém chinh: nhu cau co ban (basic needs) va nhu cau
bac cao (meta needs). Cau tric ctia Thap nhu cau c6 5 tang, trong d6 nhitng
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nhu cau ctia con nguwdi dwgc liét ké theo mot trat ty thit bac hinh thap kiéu
kim ty thap. (Nguon: Wikipedia)

(1) Ban beé lién két va bénh virc nhau vi 1gi ich riéng, dé lam nhitng viéc
khong chinh dang.

(*) Hai nam trwéc do c6 chién tranh va nha mday lam viéc trong hoan canh
chién tranh.

1. Mot thanh phé phia nam Michigan.

1. Burroughs, John 1837—-1921: nha van va nha ty nhién hoc nguoi My.

2. Wordsworth, Christopher, 1774—1846: nha van va nha gido duc nguoi
Anbh.

3. Thoreau, Henry David 1817-1862: nha van nguoi My. Mot nguoi c6 anh
huwéng 16n trong lich st My. Cac tac pham ctia 6ng bao gom ca cudn “Civil
Disobedience” (1849) va Walden (1854).

4. Ralph Waldo Emerson (1803—-1882): nha van va triét gia noi tiéng cta
My. Nhitng bai tho, bai hung bién va dac biét la cac bai luan ctia 6ng nhw
tap Ty nhién (1836) dugc coi la nhitng dau moc trong sy phat trién cach thé
hién van hoc va tu duy cta nguoi My.

1 Enrico Caruso (1873-1921): ca si 6-pe-ra giong téno ndi tiéng nguoi
Italia, nguwdi vGi chat giong manh, tinh cam va thuan khiét da dwogc coi la
mot trong nhitng ca si vi dai nhat thé gidi.

1. Sing Sing la m&t nha tu noi tiéng tai Ossining, tai Quan Westchester
(MY) cach thanh phé New York 40 dam vé phia Bac.

19. Yankee Group: cong ty phan tich va tw van thi truong vién thong, cong
nghé thong tin. (B.T)

20. Chia nhé ¢6 phiéu: 1a hanh dong ctia cong ty lam gia tang s6 c6 phiéu
lru hanh bang cach chia nhé tirng c6 phiéu ra, qua do6 lam gidm gia c6
phiéu cua cong ty d6. Tuy nhién, tong gia tri von hda thi tredng ctia c6
phiéu van gitt nguyén. (N.D)

21. Quy twong ho: mot dang quy dau tv duge quan ly chuyén nghiép bai
mot cong ty dau tw, huy dong von tir nhiéu nha dau tw khac nhau (trong do
c6 cac nha dau tw nhé) dé mua chitng khoan. Nhd dé, cac nha dau tw nho cé
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diéu kién tiép can v6i mot danh muc dau tw da dang va sy dau tw cta ho
duwgc quan ly t6t hon. (B.T)

22. Pau tv tv nhan vao c6 phan dai ching (PIPE): bao gom viéc ban cac co
phiéu pho thong hay mot s6 dang c6 phiéu wu dai, chitng khoan chuyén doi
cho cac nha dau tw tv nhan. Pay la mot hinh thitc phan phéi c6 phan trong
cac cong ty dai chung ma khong thong qua cac dot chao ban ra cong chung
trén thi truong chitng khoan. (B.T)

23. Hosting: dich vu lvu trit ndi dung trang tin dién tw, website, cac thong
tin tu liéu, hinh anh,... cua khach hang trén mot may chu Internet. (N.D)
24. C6 phiéu ba xu: nguyén van la “penny stocks”. Trong tiéng Viét,
“penny stocks” con duwgc dich ra la c6 phiéu thi gia thap, 1a loai c6 phiéu co
ménh gia nhé (thap hon 5 d6 la & thi truong chitng khoan My). Day la loai
chitng khoan cé d6 rai ro rat cao, nhat la khi dwgc mua ban véi s6 lwong
nho ma khéng c6 gidy to chinh thic. (B.T)

25. Jive: nhac nhay. (N.D)

26. Thread (hay con goi la tiéu trinh/luong): 1a mot thuat ngi 1ap trinh.
Thread cho phép chuwong trinh thyc hién dong thoi nhiéu tac vu, va giup
qua trinh twong tac voi nguoi dung khong bi gian doan. (N.D)

27. West Point: tén goi tat cia Hoc vién Luc quan Hoa Ky (United States
Military Academy), hoc vién quan sy lau doi nhat va noi tiéng nhat tai My.
Truwdong c6 yéu cau tuyén chon va qua trinh dao tao rat khat khe, la noi tirng
cho ra 16 nhiéu danh nhan va CEO ndi tiéng. (B.T)

28. Gia tri von hoa thi truong (market capitalization): la thuwéc do quy mé
clia cong ty, tirc tong gia tri thi trvdng cta cong ty, dwgc xac dinh bang s6
tién bo ra dé mua lai toan bo cong ty nay trong diéu kién hién tai. (N.D)
29. COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act): Pao luat
vé boi thwong lao dong tong hgp. La mot dao luat cia My, cho phép ngudi
lao dong mat quyén lgi bao hiém y té (trong nhitng tredng hgp nhw bi cho
nghi viéc bat ngo, bi giam gio lam, t¥ vong, ly di, va cac sw co khac) tiép
tuc dugc hudng quyén lgi bao hiém y té ciia cong ty trong mot thoi gian
nhat dinh. (N.D)
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30. Nguyén van tira dé cua phan nay la “survival the fittest”, 1a mot cach
néi khac trong tiéng Anh ctia khai niém “chon loc ti nhién”, mét phan
trong hoc thuyét ctia nha ty nhién hoc ngudi Anh Charles Darwin. D6 cling
la 1y do dé dy an méi ctia Opsware mang tén Dy an Darwin. (B.T)

31. M&A: viét tat cua cum tir tiéng Anh “merges and acquisitions”, nghia
la “mua lai va sap nhap”. (N.D)

32. Thuyeét thi treong hiéu qua: La mot gia thuyét cuaa ly thuyét tai chinh,
trong dé khang dinh rdng “cac thi truong tai chinh la hiéu qua”, rang gia
cua chitng khoan trén thi truong tai chinh, dac biét la thi truong chirng
khoan, phan 4nh day dt moi thong tin da biét. Do dd, khong thé kiém dugc
1gi nhuan bang cach can ci¥ vao cac thong tin da biét hay nhitng bién dong
cua gia ca trong qua khu. (N.D)

33. Cong nghé do hoéa (virtualization): la cong nghé tao ra nhiéu may ao
nhung c6 dac diém va tinh nang st dung twong tw nhw cac may chu that va
chay trén mot may chua duy nhat. (N.D)

34. Nha hoat dong quyén c6 dong (shareholder activist): tir nay xuat phat tw
thuat nglt “shareholder activism” (hoat dong quyén c6 dong). Day la nhitng
hoat dong nham béo vé lgi ich va quyén lgi cho nhitng c6 dong c6 phan s@
hitu nhung khéng truc tiép diéu hanh cong ty. Trong cac truong hop nhw
tinh hinh hoat dong ctia c6ng ty di xuoéng, lwvong thuwdng cia ban quan tri
qua cao, bao cdo tai chinh khong ro rang,... thi nhitng nha hoat dong c6
dong sé tim cach gy sitc ép dé ban quan tri thay do6i. Thwong thi ho cling la
c6 dong trong cong ty. (B.T)

35. EMC: cong ty da qudc gia trong linh vic cong nghé thong tin ctia My,
chuyén cung cdp cac dich vu va san pham thudc cac nganh lwu triv dit liéu,
bao mat thong tin, ao hoa, phan tich va dién toan dam may. (B.T)

36. Oracle: cong ty cong nghé khong 16 do ty phu Larry Ellison sang 1ap,
chuyén phét trién va kinh doanh cac hé théng phan ctitng may tinh va phan
meém doanh nghiép. (B.T)

37. BMC Software: cong ty phan mém chuyén vé cac san pham quan ly
dich vu kinh doanh (business service management). (B.T)
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38. Buong cong chuong: la tén goi khac cia phép phan phoi chuan hay
phan phoi Gauss, mot phép phan phoi xac suat cyc ky quan trong trong
nhiéu linh vuec.

39. VG si dao: titc Bushido, la nhitng quy tac dao ditc ma cac vo si
(samurai) & Nhat Ban thoi Trung c6 phdi tuan theo. (B.T)

40. Jack Dorsey: ngwoi dong sang lap mang xa hoi Twitter. (B.T)

41. Con dwogc goi la “Luat Linus”, 1a cau néi nodi tiéng cuda lap trinh vién
Eric Raymond nham ting h6 cho cdc phan mém ma nguén ma (titc 1a phan
meém dwgc cung cap dudi ca dang ma va nguon, khong chi mién phi gia
mua ma con mién phi ca vé ban quyén; ngudi dung c6 quyén sira doi, cai
tién, phat trién, nang cap theo mot s6 nguyén tac chung dwoc quy dinh
trong gidy phép phan mém ma nguon md), theo dé thi néu cai dat ma
nguon mé vao cho phan mém dé nhiéu ngudi cung st dung thi ho c6 thé
phat hién ra cac sai sot trong phan mém, tir d6 goép phan hoan thién cho
phan mém. (N.D)

42. Up in the air: b phim ctia My, n6i vé mot nhan vat kiém song bang
viéc dén cac cong ty va thay mat cho nhitng 6ng cha khong du diing khi
thong bao cho nhan vién cua minh la ho da bi cho thoi viec. (N.D)

1. Hit: tw tiéng Anh, dung dé chi cac bai hat dwgc nhiéu ngudi wa thich.
(B.T - Chu thich cua bién tap vién)

2. NFL: Giai béng bau duc nha nghé My. (N.D - Chu thich cia ngudi dich).
43. Vién dan bac: nguyén van la “silver bullet”. Trong tiéng Anh tir nay am
chi nhitng cach tiép can va giai quyét van dé theo kiéu di vong, tranh né doi
dau tryc ti€p véi nguyén nhan gay ra van dé do. Con vién dan chi (“lead
bullet”) thi ngwgc lai, 1a cach déi dién truc tiép véi van dé dé tim ra cach
gidi quyét triét dé. (B.T)

1. Twéng Patton: tén day du la twéng George Smith Patton, Jr. (1885-1945)
la vi twéng noi tiéng ctia quan doi Hoa Ky vao thai Chién tranh thé gidi thiy
Hai. (B.T)

2. PTC: tén viét tat cua Parametric Technology Corporation, mot cong ty
chuyén vé xay dung cac phan mém thiét ké 2D va 3D, c6 tru sé tai
Needham, Masachusetts, My. (B.T)
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3. Xen: phién am tiéng Viét caa “cent”. 100 xen thi d6i dugc 1 do la. (B.T)
4. Jim Barksdale: cvu CEO cuia Netscape tir nam 1995 dén nam 1999.
(B.T)

5. NBA: viét tat ciia National Basketball Association, Hiép hoi Bong r6
Nha nghé M. (B.T)

3. Jackie Robinson (1919-1972) la cau thu bong chay goc Phi dau tién choi
trong gidi MBL - gidi bong chay hang dau thé gidi. (N.D)

4. Nha ¢ xa hoi: la chung cv do nha nuwdc sé hitu, dwge nha nwdce cho thue
vOi gia ré hodc st dung lam ngi ¢ cho nguwoi nghéo/nguoi vo gia cu. (N.D)
5. Queens: mot trong nam khu do thi 16n & thanh pho New York (N.D)

6. Joseph McCarthy (1908-1957): Thurgng nghi si BPang Cong Hoa, la nhan
vat noi tieng di theo duong 16i chong cong. (N.D)

7. Canh td mdi: dé cap tdi nhitng nha hoat dong, nha gido duc... trong thap
nién 1960-1970 véi phong trao doi thie hién mot loat nhitng cai cach trén
nhiéu van dé nhw quyén lgi cua ngwoi dong tinh, nao pha thai, binh dang
gidi... (N.D)

8. Nguyén van: nigger (d6 moi den). Tt nay la tir miét thi dung dé chi
nguoi da den. (N.D)

6. Chiéc gay khtic con cau: la mot thuat ngtr dung dé chi cac do thi cé hinh
dang kha bang phang, it thay déi trong phan 16n thdi gian dwgc biéu thi
(giong nhw phan can dai ctia gdy khic con cau), nhwng c6 sy gia tang
manh, gan nhu thang ditng & thoi diém cudi thoi gian duwgc biéu thi (tao
thanh phan Iwdi ctia gdy khtic ¢on cau). Thuat nglt nay ban dau dugc st
dung trong nganh khi hau hoc vao nam 1998, bdi nha khi hau hoc nguoi
My Jerry Mahlman. (B.T)

7. “Hop den” (black box) va “hdp trang” (white box) la tén hai phuong
phap kiém thtt (testing) trong nganh céng nghiép phan mém. Black box
testing la phwong phap kiém thir phan mém trong d6 xem phan mém nhw
mot hop den, khong biét gi vé hoat dong bén trong n6 va viéc kiém thir chi
dwa vao cac dac ta bén ngoai, cling giong nhw & day ngudi quan ly chi coi
trong két qua dat dwgc sau cung ma khéng quan tam t6i qua trinh dat dugc
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két qua dé. Con vGi white box testing, hoat dong bén trong, cha yéu la ma
nguon (code) mdi la doi twong quan tam chinh. (B.T)

8. Wiki (c6 thé goi la mot cong trinh m@, bat nguon tr tiéng Hawaii
“wikiwiki”, nghia la “nhanh”) la mot ttng dung, thong thuwong la ¢ng dung
web, duge st dung dé xay dung cac trang thong tin cho phép nhiéu ngwoi
cung tham gia bién tap, chinh stta, m@ rong hodc x6a bo thong tin trén do.
(B.T)

9. Hoi chitng Tourette: bénh lién ddgi than kinh, cé nhitng biéu hién nhw lap
di 1dp lai mot s6 ctt dong hodc am thanh hoan toan khong chu y. (N.D)

10. Nguyén van: Cupcakes. Trong tiéng Anh, “cupcake” nghia la loai banh
nuwéng nho, dung trong nhitng khay gidy c6 hinh nhw céi tach (cup). Trong
bd phim Short Eyes ma tac gid nhac dén, Cupcakes la biét danh ctia mot
thanh nién tré m@i 21 tudi, thwong bi ban tu lam dung tinh duc. (B.T)

11. COO: tén viét tat tiéng Anh cta chitc danh “giam doc tac nghiép”
(“chief operating officer” hay “chief operations officer”). Bay la chitc danh
duwgc dinh nghia kha 16ng 1éo, thuwong dwgc xem nhuw 1a cdp pho hay canh
tay phai ctia Chu tich H6i dong quan tri hodc giam doc diéu hanh (CEO).
Chtrc danh nay thwong chi co ¢ cac cong ty 16n. (B.T)

12. “T6i wu héa toan cuc” (global optimization) va “t6i wu héa dia phwong”
(local optimization): day la hai khai niém toan hoc. T6i wu hoa toan cuc tap
trung tim kiém cac cuc dai va cue tiéu trén moi phan tir caa tap nguon,
trong khi tdi wu hoa dia phwong chi tim kiém cac cyc dai va cuc tiéu dia
phuong. (B.T)

13. Tién si Seuss (Dr. Seuss): buit danh ctia nha van kiém hoa si vé minh
hoa ngudi My Theodor Seuss Geisel. Ong néi tiéng véi nhiéu tac pham
danh cho thiéu nhi, nhung cling bao ham nhiéu bai hoc khién ngudi 16n
phai suy ngam. (B.T)

14. Cubn sach nay c6 tén tiéng Anh la The Peter Principle: Why Things
Always Go Wrong. (B.T)

15. P&L (Profit & Loss): bao cao 1di 16 trong kinh doanh. (N.D)

16. Jenny Rogers: mot trong nhitng c¢6 van nghé nghiép hang dau trén thé
giGi. (N.D)

https://thuviensach.vn



17. R6i loan lwong cuc: Mot chitng bénh tam than, trong d6 ngudi bénh
thwong trdi qua hai trang thai doi nghich nhau. Ho cé thé trai qua thoi ky
sung man mot vai ngay hodc vai tuan roi roi vao chu ky tram cam. (N.D)
18. Terrell Owens: cau tht béng bau duc tai giéi nhung ciing 1ap di khong
kém. Anh la mét trong nhitng cau thu gioi nhat lich st gidi NFL va giit
nhiéu ky luc ctaa giai dau sau 15 mua béng. Tuy nhién ca tinh manh mé va
1ap di cia cau thu nay khién cho T.O (biét danh ctia Terrell Owens) khong &
lai dwgc doi bong nao qua lau va thudng xuyén dinh an phat ctia Ban t6
chirc giai dau. (B.T)

19. Dennis Rodman: cau thu béng r6 lam tai nhiéu tat nguwoi My. Khéi dau
st nghiép vao nam 1986, Rodman da 5 lan gianh chitc vo dich NBA, 7 lan
nhan dugc danh hiéu Vua bat béng bat bang ctia giai va 2 lan dwoc ton vinh
la Cau tha phong ngy xuat sac nhat. Nhung Rodman ciing nhiéu lan lam
kho doi bong ctia minh khi c6 hanh vi bao lwc vGi déi tha va trong tai.
Ngoai hinh ciia Rodman ciing rat khac nguwdi véi mai toc duge nhudm sac
s@, nhiéu hinh xam va co thé x6 khoen khap noi. (B.T)

9. Horned Frogs: tén cac doi thé thao cia trrong Pai hoc Texas Christian.
(N.D)

20. “Thit-va-tritng”: nguyén van la “bacon-and-egg”, von la tén mot moén
an sang noi tiéng cta nguwoi My. Cé mot cau chuyén ngu ngon trong kinh
doanh ké rang Ga dé nghi hop tac cing Heo dé mé mot nha hang chuyén
ban mon an nay, trong dé Ga sé san xuat tri'ng con Heo sé gép thit. Sau
mot hoi suy nghi, Heo quyét dinh tir ch6i vi néu lam thé, no sé phai hy sinh
mang séng, con Ga thi chi can dé tritng ma thoi. (B.T)

21. Sau Sigma: mot hé phwong phap cai tién quy trinh dya trén thong ké
nham gidm thiéu ty 1€ sai sot hay khuyét tat bang cach xac dinh va loai trtt
cac nguon tao nén dao dong (bat 6n) trong cac quy trinh kinh doanh.
“Sigma” c6 nghia la d6 1éch chuan (standard deviation) trong thong ké, nén
Sau Sigma dong nghia v6i sau don vi 1éch chuan. (B.T)

1. Jolly Ranchers: mot nhan hiéu keo noi tiéng cia My. (B.T)

2. Cudn sach nay do hai tac gia viét, la Kenneth Blanchard va Spencer
Johnson. (B.T)
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3. Draper Fisher Jurvetson: hang dau tw mao hiém ctia My, da va dang dau
tw vao nhitng cong ty khéi nghiép rat thanh cong nhw Baidu, Twitter, Tesla
Motors, Tumblr, Yammer,... (B.T)

4. “Hop den” va “hop trang”: xin xem chu thich & trang 224. (B.T)

5. Bau troi tim ngat: bau trdi mau tim thwong la biéu hién tredc khi mot
con bao ap dén. (B.T)

6. R&D: viét tat cua “research and development”, c6 nghia la “nghién cttu
va phat trién”. R&D la mot trong nhitng chia khéa thanh cong ctia nhiéu tap
doan va cong ty 16n trén thé giéi. (B.T)

7. Xa lang: nguyen van la “all-in”, mot thuat ngit cua tro choi bai Poker,
nghia la dat tat ca tién trong tay vao mot lan “t6”. “All-in” dich ra tiéng
Viét 1a “xa lang” hodc “t6 xa lang”. (B.T)

1. Peyton Manning (choi cho dgi Denver Broncos) va Tom Brady (choi cho
doi New England Patriots) 1a hai cau thta choi & vi tri hau vé (quarterback)
xuat sac nhat cia mon bong bau duc tai My hién nay va la hai ky phung
dich tha moi khi d6i bong cta ho doi dau nhau. (B.T)

2. Nguyén van: “to pursue what looked like a windmill tilt”, nghia la “theo
du6i mot ‘cudc dau thuong véi c6i xay gié’”. Cau nay bat nguodn tir cau
chuyén ngu ngon vé chang hiép si Don Quixote ctia van hao Tay Ban Nha
Miguel Cervantes. (B.T)

3. Dustin Hoffman: dién vién ky cuwu ngudi My, tirng gianh 2 giai Oscar va
6 gidi Qua cau vang. (B.T)

4. 118N: danh tr “qudc té hda” trong tiéng Anh la internationalization, bat
dau bang chir “i”, dugc theo sau bai 18 ky tu khac trwde khi két thic bang
cht “n”. (B.T)

5. Babe Ruth: cyu danh thta bong chay cia My, ngudi duge xem la huyén
thoai vi dai nhat cia mon thé thao nay. (B.T)

10. Thé gidi thwong mai khong c6 ma sat: nguyén van “a world of a
frictionless commerce”. Thwong mai khong c6 ma sat la hoat dong mua ban
khong c6 sy tiép xuc tryc tiép gitta nguwdi ban hang va nguwdi mua, chang
han nhw cac hinh thitc ban 1é ¢ siéu thi hay thwong mai diéen tr. (B.T)
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11. Chién lvgc “6m lay va mé rong”: chién lwge nay c6 tén goi day dua la
“6m lay, m& rong va tiéu diét” (embrace, extend and extinguish), dugc
Microsoft stt dung dé danh bai cac doi thu canh tranh trén nhiéu linh vuc,
trong do6 c6 cudc chién trinh duyét gitta Internet Explorer va Netscape
Navigator. St dung 1gi thé gan nhu tuyét doi veé thi phan hé diéu hanh,
Microsoft tim cach mé& rong cac tiéu chuan vé chwong trinh may tinh,
Internet theo hwéng ma cac doi thu khong dap wng dwoc dé triét tiéu kha
nang canh tranh cua ho. (B.T)

12. Nha phat trién: & day la cac nha phat trién phan mém va web, 1a nhitng
nguoi xay dung (1ap trinh) va phat trién cac tng dung, phan mém trén may
tinh, Internet. Trong tiéng Anh, nha phat trién dugc goi la “developer”.
(B.T)

13. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Giao thttc truy cap
nhanh cac dich vu thv muc. (N.D)

14. Trong tiéng Anh, ddm may la “cloud”. Con “loud” cé nghia la 6n ao,
am 1. Vi thé Loudcloud c6 nghia den la “dam may 6n ao”. (B.T)

15. Taj Mahal: tén mot ngdi dén c6 & An Pd. (N.D)

16. NASDAQ: san giao dich chitng khoan dién t tai My. (N.D)

17. Dotbomb: cach choi chit trong tiéng Anh. Bomb la qua bom. (N.D)

18. Series C: thuat nglt dung trong hoat dong dau tw mao hiém, dung dé chi
dot dau tw thit ba, giai doan cudi cung trong chu ky dau tv cho cong ty méi
thanh 1ap, tredc khi cong ty nay duwgc chao ban ra cong ching. Cé thé coi
series C la giai doan dau tu gia han cho cong ty. (N.D)

1\. Phién am theo tiéng Phap mouillage' ('nu-i-az'). (T4t ca cac chi thich
déu la ctia nguai dich).

2\. Franz Kafka (1883-1924) la mot nha van tiéng Pitc, xuat than trong mot
gia dinh géc Do Thai. Ong 1a mot trong s6 nhitng nha van phuong Tay 16n
cta thé ky XX.

3\. Ho6c mon giao tiép.

4\. Cach nau an cho nhiéu t6i va mui tay.

5\. Mot trong nhitng thanh phan chinh tao nén b6 xwong ngoai ctia con
trung va mot s6 loai nganh chan khép.
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6\. Giay thé thao cao lam bang vai bén, dé day, dung dé di bo.

7\. bon vi nhiét lugng.

8\. Tiéng Tay Ban Nha: Bon nuwéc ngoai, bon nwéc ngoai, chi y!

9\. PJ (Police judiciaire): Canh sat tuw phap.

10\. Kién c6 hai da day, mét da day ca nhan va mot da day tap thé. Thitc an
chita trong da day tap thé co thé dung dé trao doi dinh dudng véi con khac
cung bay dan.

11\. Hannibal Barca (247-183 tredc CN) la mét twéng linh va nha chién
thuat quan sy nguoi Carthage, da tirng dem quan di chiém thanh Rome.
12\. 'T6i biét gi' 1a cau khau hiéu noéi tiéng ctia Michel Eyquem de
Montaigne (1533-1592), nha triét hoc, nha van, chinh tri gia noi tiéng
nguoi Phap thoi Phuc hung.

13\. Phién da Rosette duwgc tim thdy nam 1799 tai thanh phé cdng Rosette,
chau thé séng Nil, trong chién dich ctia Napoléon Bonaparte. Phién da nay
dugc coi la chia khoa dé giai ma chit Ai Cap twgng hinh, trén d6 c6 mot
ban van dugc viét bang ba hé thong ky tw (twong hinh Ai Cap, Ai Cap c6 va
Hy Lap).

(1) Chién tranh 1866 1a giai doan cu6i cling trong sy nghiép cta ngudi Y
chéng nén do hd ctia nwdc Ao va dem dén viéc gidi phong x* Vénézia.
Thaéi t&r Umbectd sau 1én ngdi quc virong Y nim 1878.

(1) Truomg tidu hoc 6 Y c6 hai 16p mot: méi vao thi hoc mot dwéi 1a 16p vo
long, roi 1én mot trén.

(1) Bao khong dang tron tén, chi dang tén viét tat dé giit danh dw cho nguoi
tung thiéu.

(1) O cac nuéc 6n ddi, tré con nghéo thudng di 1am nghé nao éng khéi 10
swdi, nha bép, vi than hinh nho dé chui vao 6ng khoi.

(1) O trén c6 néi 1a "quan doan cua thai tv Umbectd' xem nhat ki ngay 25
thang muoi.

(1) Nim 1848, cach mang né ra & nhiéu thanh phé Y: Palecmd, Napoli,
Vénézia, Miland, r6i nhanh chong chuyén thanh chién tranh giai phéng dan
toc, chdng nén théng tri caa tridu dinh Ao.

(1) Nguoi Lomba & mién bic Y, qué huong ctia ho goi 1a x Lombacdia.
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(2)Triéu dinh Ao théng tri mot phan dat Y, ndm 1859 hoang dé Phap
Napdléong IIT gitp ngudi Y tién hanh chién tranh giai phéng, va ngay 24
thang sau 1859, quan Phap va Y danh bai quan Ao gan thi trdn X6nphérins.
Triéu dinh Ao phai ki hoa wéc va cit cho Phap hoang x Lombacdia, roi
Napdlédng III nhuong dat 4y lai cho Y.

(1) Xt Calabrica & tan cting phia Nam ban dao Y, khong mdy khi c6 tuyét
roi.

(2) Ngay trudc, & nhidu nwéc 6n déi nhw Y, Phép, cac truong hoc ndng
thon mua dong c6 tuc 1é hoc tro moi ngwdi mang cuii dén dé dot swdi 16p
hoc.

(3) Tuyét do la tai nan rat khing khiép thwong xdy ra @ mién ndi cac nwéc
on dai.

(1) Rigolétté la mot ngwoi hé gu lwng, nhan vat chinh trong vé nhac kich
néi tiéng cua nha soan nhac Y vi dai Vecdi, nhan deé 1a Rigoléttd. Cha dé
cta nhac kich nay lay ttr vé kich Nha vua vui choi cua thi hao Phap Victo
Huyg0d, ma nhan vat hé gu tén la Toribulé, ding tén that ctia nguwdi hé noi
tiéng nhat & triéu dinh nwdc Phap trong thé ki XVI.

(1) Lép so6 3 tie 1a 16p c.

(1) Lép s6 bon tire 1a 16p D.

(2) Phirenze - ma cac ngdn ngit Au chau thuong phién am theo tiéng Phap
la Pholorangxa - 1a mot trong nhitng thanh pho tiéng tam lirng lay nhat
nudc Y, cue ki ndi tiéng vi cac cong trinh vi dai vé hdi hoa, diéu khic va
kién tric tr thoi Phuc hung.

(3) Lira 1a don vi tién té Y nhw dong tién cua ta.

(4) Ngudai hién ttr, diu dang hét sitc, chang khac gi nhitng hai dong lam
thien s ben canh Chua Troi, trong quan niém cua dao Thien Chua.

(1) Xem chu thich trang nhat ki ngay 11 thang mudi hai.

(1) Pat Y ngay ay bi chia lam bay nwdc ma nhiéu nwéc thudc quyén thong
tri cia triu dinh Ao. Vwong quéc Xacdénha 1a nwdc dau tién ndi 1én, nim
1848, chéng lai Ao; trieu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh giai
phéng dan toc gianh doc 1ap va théng nhat cho toan thé nhan dan Y.

https://thuviensach.vn



(1) Trong lich st dau tranh gianh doc 1ap ctia nhan dan Y c6 hai tran néi
tiéng da dién ra ¢ Cutxtotza, mot ngoi lang trong xit Vénézia; day la tran
thit nhat nam 1848, con tran thit hai dién ra ngay 24 thang sau nam 1866,
tac gia De Amicis c0 tham du.

(3) Linh cudi ngwa deo sting treong va kiém.

(1) Ban dich nay dwa vao ban dich ra tiéng Phap ctia Nha xudt ban
Delagrave 1 950, c6 do6i chiéu véi nguyén ban Cuore; tén nguwoi, tén dat
phién theo ngir &m hoc Y, lai c6 chi thich nhitng chd khé hiéu va nhitng
cho can lvu y dé hiéu ding y nghia chan chinh ctia nguyén tac. Lai chi
thich déu la cta dich gia tiéng Viét .

(1) Tiéng tré con goi bd, theo phrong ngon viung Napoli.

(2) Napoli la mot thanh pho ndi tiéng vé cong trinh nghé thuat va mot
thuong cang 16n ctia nwéc Y, & trén b bién Tyrénd.

(1) Cac giam muc dao Thién Chtia dwgc cam mot cai gdy dai dau udn cong,
la biéu hién quyeén lyc caa chitc vu giam muc.

(2) Hoi Héa trang 1a hdi dan gian & cac nuéc chau Ay, bat ngudn tir nwéc
Y, néi tiéng vé tro choi deo mit na va mic quan 4o gia 1am hang ngudi nay
nguoi no, di diéu ngoai pho va muda nhay.

(1) Hoi nay tiéng cac nudc Au chau déu goi theo tiéng Y 1a carnevale, dién
ra ti* 6 thang giéng ngay 1é Chuda hién hién, va kéo dai nhiéu ngay, cho dén
ngay thit tw, bat dau kiéng an thit, ma cé nam la trong thang hai c6 nam dén
tan 9 thang ba, tiy theo ngay 1é Phuc sinh nam ay s6m (22 thang ba) hay
muon (25 thang tv).

(2) Tiéng Y, nghia 14 nhay trén van, chi ngudi 1am xiéc.

(3) Quang treong 16n nhat & thanh pho Torino, mang tén quoc viuong
Vittorio Emmanueélé li (1820 \- 1878) nwdc Xacdénha, nguoi co cong 16n
trong su nghiép gianh doc 1ap, théng nhat cho nwdc Y, va 1én ngdi quéc
virong dau tién ctia nwdc Y théng nhat nim 1861.

(1) Vao dau nhitng nam 80 cua thé ki XIX, khi tac gia viét trang sach nay
thi dan s6 nwdc Y do trén hai mwoi sau triéu ngudi; thé 1a trung binh trong
s6 mot nghin ngudi & nuwdc Y da c6 mot ngwdi mul.

(1) Bac s@ dang twong duong véi cdp mot clia ta ngay nay.
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(1) Téac gia nham, vi Enrico hoc 16p ba & khu Baretti ca ma (xem nhat ki
thang muoi, ngay thi hai 17.).

(1) Torind, thanh phé 16n & Bic Y, trung tdm cong nghiép va van héa quan
trong, truede 1a tha dé vwong quc Xacdénha, roi thi d6 vieong quéc Y cho
dén nam 1864.

(1) Con goi la 16p so dang hodc 16p mot dudi.

(1) Nha giam dé gido duc va cai tao nhitng tré pham phap.

(1) Cac truomg hoc & Y phat phan thuwéng vao giita ndm hoc, con cudi nim
thi chi thi Ién 16p thoi (xem nhat ki thang bay, ngay 4).

(2) Khu ndy mang tén dai thi hao Y thdi Phuc hung Toocquatd Tatxd
(1544\- 1595) tac gia thién anh hiing ca néi tiéng nhat cia vin hoc Y
Giéruxalem giai phong.

(3) Khu nay mang tén nha bac ngit va chinh trj gia nguwdi Y néi tiéng trong
thoi can dai (1802\- 1874).

(1) Xt Romanha & mién trung Y, dét dai khd x4u nghéo nan, dan cu thwa
thdt, xra kia noi tiéng vé sao huyét ctia quan trom cuép.

(2) Tiéng Y, tré con goi ba 1a nonna.

(1) Hoa déng thao la hoa ctia mot thit cdy nhé moc ty nhién ngoai dong &
cac nudc on déi, canh tim dam, nhi vang va rat thom, cling thuwong goi la
hoa tim.

(1) Trong cac trudng & cac thanh phé nuéc Y, theo 18 thi dén lic hét hét gio
hoc, nguwdi gac cong dén tirng 16p, n6i mot tiéng La tinh Finis, nghia 1a hét
gio, chit khong danh trong hay kéng

(1) OY thud dy cac thay gido, cd gido khong c6 1é phai vé huu, vi kinh
nghiém va lwvong tam cta cac nha giao cang tham nién lai cang quy; nén cu
gido Croxetti day dén tdm muoi hai tudi, va do cu cé xin, méi duwgc vé hu,
sau sau muoi nam day hoc.

(2) Chti y: Ong Béttini nhiéu ltic néi da hoc véi cu gido bén muwoi bon nim
Ve trudc, ¢ Iic ndi bon mwoi nam; con cu gido thi Iic nao cling néi bon
MmUoi nam.

(1) Trung hoc c6 hai cap, twong dwong véi cap hai va cdp ba cua ta ngay
nay.
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(1) O cac nuéc phuwong Tay, dé tang nguoi than nguwdi ta mic quan 4o mau
den.

(1) Co quan hanh chinh ctia mét thanh pho.

(2) Nguoi gitr ctra va dwa khach vao ra ¢ cac nha mon, dinh thy.

(3) Nhitng ngudi c6 chirc vu dai dién cho chinh quyén deo bang mau quoc
ki.

(4) Ciing thuwong goi theo tiéng Phap la hoa 'pangxé'.

(5) Cling thuwong goi theo tiéng Phéap la hoa 'macgorit”.

(1) Viéc that da xdy ra ¢ Torind dem 27 thang giéng nam 1880.

(2) Banbd 1a tén mot ngudi yéu nuwde Y, ba twdc Banbd, sinh & Torino, mot
trong nhitng lanh tu cua phong trao Phuc sinh \- Risorgimento \- doi doc
lap, thong nhat cho nuwdc Y, dan dén Cach mang 1848. Pé van dong quan
ching, Banbo da viét tap sach noi tiéng va cé tac dong rat 16n la Nhitng
m6i hi vong ctia nwc Y \- Speranze d'ltalia (1844).

(1) Appenind 1a mach niii chay suét nuwéc Y. Andetx 1a mach ndi chay sudt
bé dai cia chdu Nam My. DAy 1a truyén cau bé tir nwéc Y sang tdn Nam
My tim me.

(2) Gienova, thu phu ctua x@ Ligiria, qué hvong cua tac gia De Amicis, la
mot hai cang 16m cta dat Y, tir thoi Trung c6 da budn ban thinh viong vao
hang nhat chau Au, canh tranh v6i Vénézia, thuyén buén di khip noi; nhidu
nha hang hai noi tiéng trong lich st qué & day, nhu C616mbo nguwdi tim ra
chau My.

(3) Buénot Airetx ¢ Nam ban cau, cac mua ngugce lai ching ta, thang nam
la cudi thu bat dau sang dong, la muia mua, 'budi rang déng ryc rd" nhw thé
nay that la han hiru!

(4) Senor, tiéng Tay Ban Nha nghia la ngai, dung dé dat tridc ho tén nhitng
nguoi ma nguoi ta ton trong.

(5) Tiéng Tay Ban Nha nghia 1a: Oi! Tdi nghiép cau bé! Cu gia budt miéng
ndi ra bang tiéng Tay Ban Nha la tiéng me dé ctia minh.

(6) M6t dam la 4.444m, mot tram dam la gan 445 km.

7) Nghia la 'Ctra song' bang tiéng Tay Ban Nha.

(8) Nghia la 'tr biét', ong cu lai ndi tiéng Tay Ban Nha xen vGi tiéng Y.
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(9) Song P dai nhat nwéc Y c6 670 km, song Parana dai 4.700 km chay
qua mot dong bang ménh mong ctia nwdc AcHentina, roi hgp véi song
Uruguay lam thanh song Riodeé la Plata.

(10) Nam MYV khong c6 cop, chi con Jaguar la mot thit bao, va con Puma
hoi gidong cop, nhung da khong cé van va quen & trén cay.

(11) Tiéng Y nghia 14 'cau con trai'.

(12) Ro6xari6 la thanh pho 16n, cang s6ng sam udt cua tinh Xantaphé nong
nghiép rat phat dat.

(13) Pat nuwdc Y nghéo, cudi thé ki XIX, mdi ndm c6 dén niva triéu ngudi
phai di cu di tha phwong cau thuc, phan 16n 1a sang chau M§ La Tinh, nhat
la sang AcHentina, va lam noi ho bi hat hui, bac dai. Chi tiét nay rat hién
thue.

(14) O Lombacdia, ngudi ta n6i mot thi thd ngit 1a tiéng Lomba, khac tiéng
Y pho thong, vi d6 1a tiéng cta nhitng bd lac nguwdi Lomba, goc Giec\-
manic dem theo vao mién Bic Y khi ho tran vao, trong thé ki VI.

(15) Dam & day la don vi do lwong ctia Anh, bang 1.609m.

(16) Buenas noches la tiéng Tay Ban Nha chtic nga ngon.

(17) Péon la nguwoi Tay Ban Nha, hodc lam ngwdi dan duong, hodc chan
suc vat, hoac ch@ xe bo trong nhitng mién nii ¢ chau My La Tinh, Péones
la nhiéu ngudi péon.

(18) Mach Anpi ¢ mién Bic nudc Y, sitng sitng trén dong bang song Pd,
noi da bat dau nhitng cudc dau tranh gianh doc 1ap va théng nhat ctia dan
toc Y.

(19) Mach Andetx chi chay tir Bat Lira 1én dén eo Panama trén 7500km,
chi hon sau muoi do vi tuyén thoi, nghia la lam cot xwong séng cho chau
Nam My¥; con xwong song cua chau Bac My chay 1én dén gan Bac Cuc
dwgc goi 1a mach ndi Tay, trong dy c6 mach Nui Pa & Hoa Ki va Canada.
(20) Thé dan chau My, thudng cling goi la da do.

(21) Tiéng Tay Ban Nha goi phu nit mot cach cung kinh.

(22) Tén ba me Macco la Giuxéppa, goi theo tiéng Tay Ban Nha la
Hoxépha, vi 6ng ba chu 1a ngudi Achentina va néi tiéng Tay Ban Nha.
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(1) Xc6tlen, mot x1i¥ @ mién Bac néc Anh, noi tiéng vé nhitng thit vai ké o,
ké soc mau sdc s&. Nhitng vai nhu thé thwong dugce goi la vai Xcolen.

(2) Qua ctia mot loai cay thudc ho hoa héng, gan véi cady man, bé bang dau
ngén tay cai, mau doé twoi, rat thom ngon, géc & mién Tiéu A va phé bién &
cac mién khi hau can nhiét ddi; & Pa Lat cling trong dwoc nhiéu.

(1) Xem chu thich ¢ trang nhat ki ngay thi ba 18 thang muoi.

(1) Mau den la mau tang phuc.

(1) Ho cua Enrico.

(1) Bis tiéng La tinh nghia la lan thit hai.

(1) Enrico la hoc sinh 16p ba, nhung tredng sa dang cé hai 16p mot - mot
trén va mot duwdi - nén cau da hoc & treong hét nam thi tw roi.

(1) Livocpun la thwong cang 16n thit nhi cia nwéc Anh, sau Luan Don.

(2) Manta 1a mot hon ddo & quang giita dao Xixilia cia Y va chau Phi, ngay
nay doc lap, nhung tir nam 1800 dén 1964 la thudc dia ctia Anh.

(3) Thu do dao Xixilia.

(1) Calabrica la xit &phia nam, noi tan cling ban dao Y.

(2) Retjio dé Calabrica la thu pht cia xi¢ Calabrica, & trén eo bién Metxina,
trong sang dao Xixilia.

(3) Piémonté 1a mot xit & mién Bic nuwéc Y.

(4) Torino la tha pha caa x Piemonteé.

(5) Pau thé ki XIX, dat ctia nguoi Y bi chia 1am bay nuwéc, phan 16n do
trieu dinh Ao théng tri. Nguoi Y phai khai nghia lién tiép va tién hanh
chién tranh gidi phéng, dén nam 1870 mdi hoan thanh théng nhat dwoc dat
nuwdc. Pay thay gido day cho hoc sinh mot bai hoc yéu nuwéc va doan két
dan toc giita nhitng ngudi dan Y truéc day thudc cac vieong quéc khac
nhau do céc thé lvc phong kién ngoai lai chia cat.

(6)Quéc ki nwéc Y ba mau: dd, tréng, luc.

5. M6t nhan vat trong phim hoat hinh cung tén do Birc sén xuat.

6. Mot nhan vat trong tiéu thuyét Y thién do long ky ctia nha vin Kim
Dung, nhan vat nay la chwéng mon doi th ba cua phai Nga Mi. Co nay
dung mao rat dep, vo cong cao cwong, tinh tinh khi khai, ra tay cyc ky hiém
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doc, dong thoi vi muon git thé dién cho mon phai ctia minh, da té y bao
che nhitng sai trai cua dé tu.

7. Treong Ky Trung sinh nam 1951, 1a mét dao dién, dién vién, nha san
xuat, nha gido, tac gia ndi tieng nguwoi Trung Qudc.

8. Puong Uyén Nhu hiéu nham tir Mc 1a viét tat cia Menstrual Cycle.

9. Céanh Pai Ngoc chén hoa ndm trong hoi 27 cia Hong 1au mong.

10. M6t loai khiic nghé ctia Trung Quéc dung nhitng cau néi vui, hoi dap
hai hvéc hoac ndi, hat dé gay cuwdi, phan nhiéu dung dé cham biém thoi hw
tat xau va ca nggi nguoi tot viéc tot.

11. T® hoa gom hién dai héa cong nghiép, nong nghiép, quéc phong va
khoa hoc k¥ thuat.

12. Cé nghia la nang gat cudi Thu.

13. Manh Khuong N 1a mot nhan vat trong truyén co tich dan gian Manh
Khwong Nit khéc Treong Thanh cia Trung Quoc. Chuyén ké rang, thoi
Tan Thay Hoang, ngay trong dém tan hon cia Manh Khwong Nit véi tan
lang la thu sinh Giang Nam tén Pham Hy Lwong, chong Manh Khuwong N
bi triéu dinh bat di xady Van Ly Truwong Thanh. Dén mua Bong, Manh
Khuwong Nit dan 4o cho chong va lan 16i tim chéng dé trao 4o. Manh
Khuwong Nit da di theo chiéu dai ctia Trwong Thanh, hoi tham nhiéu ngudi
va cudi cung nhan dwgc hung tin chong minh bi chét vui thay dwéi Truong
Thanh. Nang Manh Khwong dau buén than khoc tham thiét 3 ngay 3 dém,
nuwdc hoa lan mau. Tiéng khéc cia Manh Khuwong vang xa 800 dam Truong
Thanh, 1am sup d6 mot khic thanh, dé 10 xac chét cia chong minh. Nang
an tang cho chong xong lién nhay xudng bién ty van.

14. Mén nay gidng nhu thit kho tau, an khi con néng, v4i nguyén liéu chinh
la thit ba roi, vi ngot chit khong man, an rat ngay.

15. C6 nghia: s6 mot va duy nhat.

16. Nguoi trong cac nha moén thdi phong kién chuyén lo viéc truy na bon
toi pham.

17. Tam muoi chan hoa, chinh la hoa trong mgc + hoa trong da + hoa trong
khong khi, hay noi cach khac, trén la Itta ctia vua, gitta la Itta cua bé toi,
dwéi la Itra cia dan. Mudn dap Itra nay phdi dung chan thuy, tic 1a ngoc 10
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cuda troi dat, hodc la nwéc cia bon bién méi dap duge. Ngwoi xwa dung ti
nay dé am chi ngon li¥a thanh thanh, uy lwc vo cung, c6 thé thiéu dot hét
moi sy xdu xa. Trong truyén Tay Du Ky cling c6 nhac dén thi lira nay, va
day ciing l1a bdo boi cia Hong Hai nhi.

18. Mach Nham la mach cua cac kinh am, mach Poc la mach cia cac kinh
dwong. Trong quan diém cta y khoa ¢6 truyén phuwong Bong thi hai mach
nay la hai mach chinh trong co thé con nguoi.

19. Nhitng nguoi do bi lam sao vay?

20. Trong Tay Ho6 truyén, s Phap Hai trong chua Kim Son cho rang Bach
Nuong la yéu quai sé lam hai dan hai nwéc va thong bao cho Tt Tién biét.
Vao tét Poan Ngo, Twr Tién bat ép Bach Nwong udng regu hung hoang, sau
khi uéng rugu nang 1ap tic hién nguyén hinh la ran.

21. Niém hoa nhi tiéu hay Niém hoa vi tiéu nghia la cam hoa mim cudi,
day la mot giai thoai thién, ghi lai sy kién Dtrc Phat Thich-ca Mau-ni dwa
canh hoa 1én khai thi, ton gid Ca Diép pha nhan mim cudi.

22. An bita sang kiém bifa trua.

23. Tt dung chi nhitng loai thudc khi dung vao sé gy kich thich ham mu6n
tinh duc.

24. V0 sy bat dang tam bdo dién, Bat thi Diém Vwong bat xao mon: Khong
c6 chuyén gi hé trong thi khong dén dién Tam Bao, khong phai Diém
Vwong khong gb ctta. Y néi khong lo chuyén bao dong, 1am ding phan s,
khong phai viéc ciia minh khong xen vao, khong lam viéc khong dung luc
dung cho.

25. O day dung véi y giéu cot, kiéu nhw d6 mit do.

26. Y néi lanh le théng minh tinh quai.

27. Bi thwong nhe thi khong lui khoi tran tién. Y néi chién dau kién cudng
dén cung khong nan chi.

28. Parvenu, con goi la ngwoi giau méi noi, tr nay dwgc dung chi nhitng
ngwoi giau 1én nhanh chéng trong mét khoang thoi gian rat ngan. Thuong
trwdc khi dwge chup mii la mot Parvenu, nhitng nguwdi nay da phan song
duwéi day xa hoi, ho dem nhitng khoan tién ma ho c6 dugc ném vao nhitng
moén hang xa xi hodc cudc song hoang dwong ma tredc day ho khong dam
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mo dén. Tt nay ciling dwgc dung dé chi nhitng tén troc phu, giau nhung
kém hiéu biét va kién thirc.

29. B6 phim truyén hinh an khach ctia My, & Viét Nam phim nay c6 tya dé
la “Thé gigi ctia nang”.

30. Mot loai nuwéc sot gia vi dung dé wép, lam tang vi dam da cia mon an,
ddc biét la cac mon thit, thanh phan co ban gom chat diéu vi, mu6i, bot
ngot va mot sd nguyén liéu khac.

31. Dep trai nam tinh, ra dang dan ong, banh trai.

32. Mot loai thu c6 hinh dang gan giong véi lac da, lai vira giong ngwa, tén
tiéng Anh la Grass Mud Hors, con ngwoi Trung Quoc goi né 1la Thao Né
Ma.

33. Loi chii ma Quan Am Bo Tat da chi cho Puong Tam Tang dung dé
khong ché Ton Ngo Khong bang chiéc vong kim c6 trén dau, moi 1an niém
chu nay thi chiéc vong siét lai, khién dau Tén Ngd Khong dau dén nhw
muon chét.

34. Loai ch6 c6é mau l16ng vang, giong nhw ch6 cé pho bién & Viét Nam,
nhiéu noi nguwdi dan goi chiing la ché dach hay ché vang.

35. Tén ban goc la Gidi han thang ditng, & Viét Nam n6 dwoc biét dén vai
tén Bao Tuyét.

36. Cach son da nguwu twong truyén la mot loai vo thuat ditng ¢ khoang
cach xa dung quyén chuwdng c6 thé danh nga dugc doi phwong. Loai vo
thuat nay c6 nhiéu tén goi khac nhw Cach khéng da nhan, An chwéng, Bach
bo than quyén. Dén nay, mon vo thuat nay c6 that hay khong van dang la dé
tai tranh cdi. Nhung né thuong xuét hién trong cac tdc phdm vin nghé. O
day dung y nhu gian ca chém that.

37. Tam dung ban dich cia nhom Vi Boi Hoang.

38. Diéu Minh (sinh ngay 12 thang 9 nam 1980) 1a mot cau tha béng ro6
chuyén nghiép dang choi cho déi tuyén Houston Rockets ctia National
Basketball Association (NBA). Hién anh la cau thu cé chiéu cao cao nhat
choi cho NBA, 2.29m.

39. Viét tat ctia Photoshop, mot phan mém d6 hoa vGi cac ng dung chinh
stta hinh dnh dugc dung pho bién hién nay.
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40. Thoi Tay Tan, d6 thanh Lac Dwong c6 mét nha van 16n tén la Ta Tu.
Ong nay rat tai hoa, vian chwong sic bén. Qua mudi nim déc 1ong séng tac,
cudi cung 6ng nay da hoan thanh dwgc mét tac pham 16n tén goi Tam DO
pht. Vi dugce cac nha phé binh néi tiéng khen nggi, cho nén tdc pham nay
nhan dugc sy dén nhan nong nhiét cia moi ngwdi, nha nha déu mudn co6
mot quyén. Nhung thoi do ky thudt in an con chia dwge nhw ngay nay, viéc
truyén ba an pham, hoan toan phai dwa vao in an tht cong. Vi ai ai cling
can mua giay dé sao tac pham, cho nén gidy Lac Dwong khong thé nao thda
man hét nhu cau ay, thanh ra gia gidy tang cao chwa tirng thdy. Sau nay,
thanh ngt “dat nhv gidy Lac Dwong” dung dé ca nggi tdc pham nhan dugc
st yéu mén v6 cung cta doc gid, ban rat chay.

41. Tén tiéng Anh la Friends.

42. Giay thé thao dé bang hiéu Adidas.

43.Luc vi dia hoang hoan va Phong thuy sang kha thiép déu la tén nhitng
bai thuéc Bong Y.

44. Nghia tiéng Viét 1a “Bdo Tuyét”.

1. Nay la Iran.

2. Usain Bolt la van dong vién dién kinh ngwdi Jamaica, nguoi gitr ky luc
thé van hoi va thé gigi ¢ cac noi dung chay 100 mét, 200 mét va 4x100 mét
tiép sttc dong doi.

3. “Huwéng canh dong nam treo” trich tir bai tho Khong tuwéc dong nam phi:
“Phu lai nghe sy viéc, Thau hiéu, mai xa nhau. Cay bén dinh budc tdi,
Huwéng canh déng nam treo.” Y 1a tw dem minh treo 1én canh cay huéng vé
phia dong nam, titc la treo c6 tuan tiét.

4. Ngoai Than, tén tiéng Anh goi la The Bund, vi tri nam & b song Hoang
Phé cta khu Hoang Pho thudc trung tam Thugng Hai, né la tuyén duwong
phong canh ctia Thuwgng Hai, xung quanh con cé thap truyén hinh Thugng
Hai von dugc ménh danh la hon ngoc phwong Bong, Jin Mao Tower cta
Pho DBong nam & bo doi dién ctia séng Hoang Pho, day la noi ngam canh
ma du khach dén Thuwong Héi khong thé bo qua.
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