“Chet Holmes Ia mdt trong nhing bac thay vi dai nhat trong c¢ac linh vuc
marketing, ban hang va kinh doanh trén thé gidi ngay nay. Cubn sach tuyét voi
nay sé gilp toi da hda cac ket qua trong moi bd phan kinh doanh cla ban.”
— Brian Tracy, tac gia cudn Kinh doanh bang tam ly

12 chién lugc séng con dé van hanh
c6 may doanh nghiép hiéu qua nhat
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CHET HOLMES

CO MAY BAN HANG TOI UU
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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

Tung c6 mot cau chuyén vé mdt nguoi ban hang vi dai — nguoi cé theé ban bat cur san
pham nao anh ta mudn. Va vi vay anh ta da trd thanh bac thay ban hang, mot tai san

vO gia va la niém mong udc cua moi1 doanh nghiép.

Tré thanh bac thay vé ban hang 13 niém mong udc ciia moi doanh nghiép. Picu d6
cling d6ng nghia véi viée tao 1ap thanh céng cho minh mot twong lai rong mé va chac

chan.

Néu ban that sy mong mudn diéu d6, cudn sach C6 may ban hang téi wu nay s& gitp
ban dat duwoc muc dich cua minh. V&i mot diéu kién: Ban phai doc that k¥ ludng, hiéu
that chinh xac va lam theo mdt cach dﬁy dt nhat nhiing diéu ban di doc dugc trong

cuon sach nay.

Cd may ban hang toi uu ciia Chet Holmes — chuyén gia ban hang hang dau thé gioi sé
mang t&i cho ban nhiing diéu that gian di nhu chinh cudc séng cua ban. Muo1 hai
chién lugc ban hang hiéu qua nhat tir trudc dén nay thuc chét 13 12 cong viéc ma bat
ctr nhan vién ban hang chuyén nghiép nao ciing s& lam néu muon tré thanh bac thay

ban hang.

Lan luot, timg chién lugce ban hang dugc dua ra nhu nhitng khép rang cua ndi két cac

phan ctia ¢6 may ban hang:
Chién lugc 1: Bi quyét quan 1y thoi gian cia cac ty pha.
Chién lugc 2: Xay dung nhiing tiéu chuan cao hon va tién hanh dao tao thuong ky.

Chién lugc 3: T6 chirc nhitng budi hoi thao hiéu qua.
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Tap trung, kién dinh va tinh ky luat. Thay vi lam 4.000 viéc mdt lac nhu trude day,
nay ta chi can lam 12 viéc. Thay vi mdi viéc chi lam 12 lan, nay ta lam 4.000 lan cho
mdi viéc. D6 chinh 13 cach lam cho ta nhanh chéng trd thanh chuyén gia ban hang,

gitp ta 1am viéc khon ngoan hon ma khong vat va hon.

Ngoai ra, ddy con 1a cudn sach gbi dau givong danh cho nha quan ly. Ta s& tim thay
day du cach thuc dé quan 1y hiéu qua quy thoi gian cia minh dé that sy 1a “nha quan
Iy mot phat”, ta ciing sé biét cach tuyén dung va gilt chan nhiing nhan vién gioi, cai
thién chat luong lam viéc ciia doanh nghiép, xdy dung dugc ddi ngii nhan vién ban

hang xuat sic, cach thitrc dé ¢ trong tay ban danh sach nhiing khach hang mo udc. ..

Tém lai, néu mudn cai thién tinh hinh loi nhuin, doanh thu va tuong lai cua minh thi
that don gian, ban hay 1at mo va doc k¥ timg trang sach dé bat dau van hanh ¢b may

ban hang cua ri€ng minh.
Chuc ban thanh cong!
HOANG HAI AU

Chairman & CEO of Hoanggia Media Group
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Cac tac gid noi tieng noi gi vé Co may ban hang
toi uu

Jay Conrad Levinson, cha dé cua ngh¢ thuat tiép thi du kich, Chu tich Hi¢p hoi1
Marketing Du kich Thé gidi va 1a tac gia cua loat sach Guerrilla Marketing (Tiép thi du
kich) vo1 hon 14 triéu ban da dugce ban va dich ra 43 ngdén ngir.

V6i tu cach 13 tac gia ciia 56 cudn sach, t6i luén hy vong rang cac doanh nhén sé& dugc
doc cang nhiéu sach cang t6t. Nhung sau khi doc xong cudn sach nay, t6i nhan ra
rang, trén thyuc té, day chinh 13 tat ca nhiing gi mot ngudi lam kinh doanh can doc.
Nhiing khia canh quan trong nhat cua viéc kinh doanh dugc Chet dé cap dén trong
timg trang viét — va chung chira dung nhiing thong tin ma trude ddy ban chua timg
duoc biét dén. Ban s& khong bao gio co thé budc toi Chet vé su nong can, hoi hot.
Cubn sach chua dung su hiéu biét sau sic, uyén tham, nhiing chi tiét quan trong va
nhiig trai nghiém ca nhan cu thé nhiing yéu t6 tao nén su khac biét cho cudn sich

nay so v&1 moi cuon sach trén gid sach khac cua ban.

... Chet that sy la mQt gido vién dang cap quoc t€. Cudn sach nay s€ mai la mot tac
pham kinh dién cho dén chung nao cac cong ty van con di tim nhiing cach thiurc dé cai

thién 1g1 nhuan, doanh s6 ban hang va tuong lai cia minh.

Michael E. Gerber, tac gia bo sach best-seller E-Myth: Nhitng ngd nhén vé doanh

nghiép , guru vé chién luge phat trién cho cac doanh nghiép vira va nhd cua My

Chet Holmes khong chi 13 bac thay cta nhimg chii dé néu trong cudn sach nay ma con
la bac thﬁy ctia mot diéu gi do uyén tham, mot cai gi do6 sau xa hon ca vé bé ngoai cua
dé tai vé nghé thuat ban hang: Chet nam rd cach thirc hoat dong cua thé gidi ngon ti.
Ong biét cach ké cac cau chuyén. Ong biét tai sao thé gidi can nhimg nguoi ké chuyén
vi dai va tai sao nhilng cong ty khong c6 duoc nhitng ngudi ké chuyén vi dai lai

khong thé hy vong gi trong viéc gianh dugc sy chi ¥ cia cac khach hang, nhan vién
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hay nhitng nha dau tu... Trong ting trang viét ciia cudn sach nay, Chet day cho ban
cach ké nhitng cau chuyén. Va ong da lam diéu d6 theo cach hay nhat: ong ké lan luot
nhiing cau chuyén va cau chuyén sau bao gio cling hay hon cau chuyén truéc. Nhiing
cau chuyén hoa hop véi nhau bién C6 mdy ban hang t6i uvu thanh mot cudn sach tong
hop c6 thé gitip ban nhanh chong gia ting doanh s6 ban hang cia minh néu ban lam
theo nhiing 161 khuyén cua no.

To61 nghi minh khong c6 gi nhi€u dé no1 & day vi khi ban doc mdt cuoén sach ngan
gon, 10 rang thi s€ chang con lai nhi€u di€éu dé nhan xét. Hay tu minh kham pha

nhiing bi quyét vang ctia nghé thuat ban hang trong cudn sach nay!
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GIOI THIEU

Theo udc doan, hién nay trén thé gidi:

» Cur 3 phut lai c6 mot cong ty pha san.

e Ctr 32 gidy lai c6 mot giam dbéc moi.

« Ctr 15 phat mot cong ty lai thay d6i quyén diéu hanh.

« C6 t6i 96% cac cong ty pha san trong vong 10 nim dau thanh lap.

« Mbi ndm c6 26.000 san pham va nhan hang méi duogc tung ra thi trudng.

« 16% dén 30% nguoi tiéu dung thay d6i nhan hang quen thudc chi trong mot budi toi

sau khi xem cac quang cao thuong mai.
* 74% ngudi tiéu dung mua san pham khong phai 1a nhan hiéu ua thich cta ho.
* 29% nguoi tiéu dung khong doc mot to bao kinh doanh nao.

Sau 15 nam lam viéc véi hang ngan cong ty thau khoan va hon 60 cong ty thudc danh
sach Fortune 500, t6i da chung kién su ting 1én gap ba lan cta chi phi cho viéc tim
chd dung trong long khach hang. Néu 15 nam trudc diy ban chi phai ton 100 d6-la dé
c6 chd dung trong 1ong khach hang thi ngay nay ban phai chi toi 300 do6-la. Mt phi
clia tat ca cac loai phuong tién quang cdo, bao gom vo tuyén truyén hinh, dai phat
thanh va bao chi déu ting 1én. Sy phat trién cua vo tuyén truyén hinh va ra-di-6 da
lam tang kha nang chon lya cia khach hang, lugng khach hang dong ddo ma ban tung
c6 thé tiép can tai mot dia diém gio day phan bo rai rac trén hang tram kénh truyén
thong. Nhiing cong nghé méi nhu truyén hinh vé tinh va TiVo gitp nguoi tiéu dung
c6 thé tranh duoc cic quang céo thuong mai. Tat ca diéu nay néi 1én viéc tiép can

khach hang dang ngay cang tré nén kho khan hon va linh vyc thi truong ban dang
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hoat dong da va dang trd nén mang tinh canh tranh dit doi va khac nghiét hon. Chi c6
nhitng chuyén gia ban hang bac thdy méi co thé vuot tréi va dua doanh nghiép cua

minh 1én dinh cao.

Vay lam cach nao dé tro thanh chuyén gia trong mot linh vuc nao d6? Po chinh 1a bai
hoc quan trong t61 da timg hoc dugc khi con la mot chi nhéc: sy thanh thao khong
lién quan dén viéc 1a mot nguoi nao déy dac biét hodc c6 nang khiéu hon nguoi khac
ma 1 két qua truc tiép cua tinh ky luat va long quyét tim. Cudn sach nay s& gitip ban
hoc dugc cach tao ra sy tinh thong dé co thé kinh doanh tot nhat, mang vé nhiéu loi
nhuin nhét va hoat dong hi¢u qua nhat. Ban s& co6 duoc céc cong cu can thiét dé tro
thanh bac thay trong ba linh vuc quan trong: tiép thi, quan Iy diéu hanh va ban hang.
Viéc nam viing ca ba linh vuc nay 1a yéu to can thiét dé ban c6 thé khién cong viéc

lam an cua minh hoat dong nhu mdt c6 may.

Ong chu cua mot trong nhitng cong ty gidt tdy tham 16n nhat nudc My, c¢6 pham vi
kinh doanh bao phu khu vuc tam giac thuong mai New York, New Jersey va
Connecticut — Rug Renovating, di timg tim dén t6i dé yéu cau giup dd. Cong ty co
30.000 khach hang nhung ho nhan ra rang viéc tim thém cac khach hang moi dang
ngay cang trd nén kho khin. Do 13 van dé cta bat cr doanh nghiép nao hién nay. Viéc
lam dau tién cua toi 1 im hiéu xem 6ng ta d khai thac toi da cac khach hang da co
chua. Tim hiéu vé tan sudt mua hang cta nhitng khach hang hién thoi, toi duoc biét:
ho mua khoang ba nim mét lan. Cac chuong trinh phiéu mua hang va phiéu giam gia

thudng xuyén ciing khong thay doi duge cac con sb.

Ciing gidng nhu phan 16n cac céng ty chuyén giat tdy tham khac trén thé gidi, cong ty
nay dang st dung cac dit liéu san pham trong qua trinh ban hang cta minh: “Ching
toi tiy sach X cm?2 tham véi gia Y d6-la.” Dit liéu san pham qua rd rang va khong cé
may gia tri chién luoc. Néu cho thém di liéu thi trudng vao cé thé lam cho dit liéu san

pham c6 stc ndng hon rat nhiéu.

Cu thé, ching t6i d gitip cong ty giit tay tham d6 thay d6i cach thirc ban hang bang

cach dua ra cac thong tin vé stic khoe:
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SO LIEU:

Nhitng tim tham cta ban dong vai trd nhu mot may loc khong 16: bit bui ban, vi

khuan, phan hoa, ve, phan cua cac loai con trung va vi khuan song trén do.

Cac cudc nghién ctru cia chinh phu di chi ra rang khi thdo bo cac tam tham, moi
ngudi s& dé bi 6m hon gap bdn lan. Nhung giong nhu bat ky loai may loc nao, theo
thoi gian, nhitng tim tham cua ban cling s& trd nén day chit va khong con hiéu qua.
Va ngay ca viéc hut bui hang ngay ciing khong loai bo duge hét nhitng loai vi khuan

dinh chat bén trong tham.

EPA nhan thay cach tay tham chuyén nghiép c6 thé 1am tham sach hon gap 1.500% so
vo1 viéc hut bui hang ngay. Hoi nudc nong do nhiing nguoi thg chuyén nghi¢p su

dung sé tiéu diét mam bénh va vi khuan dang sinh trudng trong ngodi nha ctia ban.

Pay 1a mot vi du vé viée dir lidu thi truong co thé kich thich viéc mua hang ngay ca
khi moi ngudi cam thdy khéng can dén san pham. Dir liéu san pham kiéu nhu:
“Chuing t6i ban thudc tay tham” chi hap dan véi nhiing nguoi can tay sach tham nha
minh ngay bay gid. Muc dich cta hau hét moi ngudi khi dem tham di tay 1a dé ching
dep hon. R4t it nguoi co thé nhan ra r'ﬁmg ching s€ lam cho can nha cua ho sach sé
hon. Piéu nay s& dua viéc ty tham 1én vi tri quan trong ngang véi viéc dua bon tré di
kham suc khoe dinh ky hang nam.

Poi v6i nhan vién ban hang, viéc tim trong sé6 mudi ngudi néi khéng cod nghia 1a mot
that bai. Nhung hiy lam phép toan nay: néu ban c6 30.000 khach hang mua hang ba
nim mot lan, tic 1a 10.000 lan ban hang mot nam. Bay giod, hiy hinh dung c6 thém
6.000 ngudi nita trong s6 ho (tic 1a chi 20%) mua hang hai 1an mot nim. Picu d6 co y
nghia nhu thé ndo véi cong viée kinh doanh? Do s& 1a su gia ting khong 16 cho sb
luong hang ban duoc. Va day chinh 13 thoi diém ky luat va quyét tim cing ran tao ra
su khéac biét gitra nhitng nguoi tim thudng va nhiing nhan cach vi dai. Trén thuc té,
phai mat sau thang thi ky luat va quyét tAm cimg ran méi khién cic nhan vién ban

hang c6 thé chao moi duoc loai dich vu d6 cho moi khach hang tiém ning. Pay ciling
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chinh 13 diém ma hau hét cac giam doc gip that bai. Xay dung mot cd may ban hang

khong phai 1a Iam dugc 4.000 viéc ma la lam dugc 12 viéc, voi 4.000 1an cho mdi viéc.

Chi can mdt gid dong hé mdi tuan ciing c6 thé thay d6i duoc cudc doi cua vi gidm
doc diéu hanh nay. Ong dy da cam két danh mot tiéng dong ho mdi tuan dé cai tién va
hop nhét khai niém Dich vu vang. Viéc d6 khong hé dé dang — phai mét sau thang lam
viéc nghiém tic méi c6 thé hop nhat khai niém nay vao cu tric va két cau ctia cong
viéc kinh doanh. Nhung hiy nhé rang trong sau thang do, ban chi can lam viéc moi
tudn mot tiéng déng ho. Vi du: ban ¢6 thé ¢ dinh thoi gian d6 vao luc nam gio, thu
hai hang tuan, ca cong ty s& hop lai va thao luan cac bién phap dé lam cho khai niém
ndy hiéu qua hon, gitip cho cic nhan vién ban hang st dung n6 dé dang hon, nhiing y
tuong dong gop dé 1am cho nod hiéu qua hon... Trong tAm thao luin trong mot tiéng
dong hd d6 1a két hop khai niém nay mot cach day da va hoan thién vao moi khia

canh cua viéc kinh doanh.

Viéc thuc hién Dich vu vang khong nhiing lam tang doanh s6 ban hang ma con giup
binh 6n viéc kinh doanh. Néu trudc day vi giam déc cong ty thuong hy vong ngudi
tiéu dung s& hoi dap lai to roi cia 6ng ta hang thang thi bay gid 6ng ta c6 thé biét dugc
trong moi thang ¢ bao nhiéu nguoi dang ding ky dich vu tay rira cia minh. N6 khién

viéc lam an on dinh va thanh tich ban hang ciing ting lén.

Khi t6i bat dau dam nhéan cong viéc nay, nhan vién ban hang c6 doanh sb thap nhat 1a
13.000 d6-la mot thang va cac nhan vién trung binh kiém duoc 35.000 do-la. Sau khi
t6i hoan tat cong viéc, nhan vién ban hang c6 doanh sb thap nhat 1a 49.000 d6-la mot
thang va nhan vién c6 doanh s6 ban hang cao nhat c6 thé kiém duoc 100.000 d6-la
mot thang. Thanh tich ban hang d3 ting gip doi va toi da c¢6 duogc 1ong tin tir nhitng

nhan vién ban hang.

Cong ty nay d3 cai tién qua trinh ban hang dé dat toi mic gan hoan héao chi trong
vong sau thang. Va bat ctr ai cling c¢6 thé lam dugc didu tuwong ty néu biét 4p dung
dtng nhimg gi dugc viét trong cudn sach nay. Tuy nhién, ban hang ciing chi 1a mot

phén ctia chiéc banh. Dé tré thanh CH may ban hang t6i uu, ban con phai that sy gidi
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lanh dao, quan 1y va tiép thi. Vi ngdn ngit dé hiéu va nhing vi du thuc té, cu thé,
duoc giai thich rd rang ttr moi goc d9, ban hoan toan co thé lam duoc ca nhiing diéu
d6. Va quan trong nhat 1a ban s& khong phai 1am viéc vat va hon ma chi don gian 1a

lam viéc khon ngoan hon.

Ban c¢0 thé cai thién cOng ty hodc t0 chirc cia minh néu tap trung hoan toan mat tieng
mdi tuan khong 1am gi hét ngoai trir viéc lam cho viée kinh doanh hiéu qua hon nita.

Cuon sach nay s€ chi ra cho ban bi€t chinh xac cach st dung mot tieng dong ho do.

Viéc ap dung nhimg chién luogc trong cudn sach nay hay chuyén doi viéc kinh doanh
ctia ban thanh C& may ban hang toi wu khong khé. Mau chét ctia van dé 1a ban can
hoc hoi va thyc hanh ky lut va quyét tim cimg ran dé c6 thé chi tim vao 12 linh vuc
ma t61 d3 phac thao ra. Pé qua trinh dién ra dé dang hon, t6i da chia cudn sach nay
thanh 12 chuwong, mdi chuong tip trung vao mot chién lugc cung véi cac vi du va bai
tdp giup cai thién cong viéc kinh doanh va gia ting ngoan muc doanh s6 ban hang

cling nhu lgi nhuén thu vé cua ban.

C6 thé khi nghe t61 trinh bay nhiing chién luoc nay, ban s€ cuodi nhao va cho réng noé
cling gidng véi nhitng chuwong trinh dao tao vo ich trudc d6. Nhung diéu dic biét cia
nhiing chién lugc ma toi dua ra d6 13 nd ludn di kém voéi ky luat va quyét tim ctng
ran. Ching ta ¢ dugce rat nhiéu ¥ tuong hay tai cac budi hdi thao chuyén dé, tir nhitng
cudn sach, nhimg budi noéi chuyén trén dai phat thanh va tir cac chuyén vién giai dap
thac mac. Tuy nhién, vin dé & chd hau hét cac cong ty khong biét cach xic dinh va
diéu chinh nhiing y tuong tot nhat cho phu hop véi céng viée kinh doanh cua ho.
Chinh viéc thyc hién, chtr khong phai cac y tuong, méi 1a chia khoa dan dén thanh

cong that su.

Cudn sach nay bao géom nhiing ¥ tudng xuat sic gip viéc kinh doanh thanh cong,
nhung quan trong hon, né gitip ban hoc dugc cac phuong thirc dé thiy duge nhitng ¥
tuong nay biéu 16 qua su t6 chlrc cua ban, dic biét 1a trong loi nhuan thu vé cua ban
nhu thé nao. Khi doc cac chién lugce trong mdi chuong, ban s& thay cubn sach nay

khong chi noi veé viéc thuc hién cac y tuong cua no. Nhitng bai hoc trong cudn sach s€
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trang bi cho ban kha nang hoc hoi va thuc hién bat ctr y tuéng nao ban hoc duogc.

Vi du: trong Chuong 1, ban s€ hoc dugc cach t6i da hoa nang suét 1am viéc thong qua
viéc quan 1y quy thoi gian & moi cap trong tO chirc ciia minh. Ban c6 thé quan 1y tot
quy thoi gian cua chinh minh va dat dwgc mirc ning suat lam viéc va thanh tich dat ra
cho ddi ngli nhan vién ctia minh, d6 chinh 13 nhitng nang lyc cu thé ma rat it cong ty
c6 thé tan dung triét dé. Hiy coi nhu ban dang tham gia mot khoa hoc vé quan 1y thoi
gian thu vi. Ban quay tré vé van phong cia minh, 4p dung nhiig quy tic va nhan
thay chung that sy c6 tic dung. Nhung ba thang sau, khi kiém tra, chung t6i nhan thay
ban da s dung rat it, néu co, nhiing thong tin da duoc hoc trong khoa hoc do. Truong
hop nay goi la “huin luyén su kién”. Ban di t&1 mot su kién nao d6 va nhan duoc su
huan luyén. Ban quay trd vé van phong, thir mot s6 khai niém va c6 18 cling da nhan
thay hiéu qua cua chiing, nhung ban lai nhanh chéng lang quén chung bai vi ban dang
thiéu ky luat va quyét tAm clmg ran — cai tao nén mot cong ty hay bo phan 1am viéc

that su tuyét voi.
LAM VIEC KHON NGOAN HON CHU KHONG PHAI VAT VA HON

Trong cac budi hoi thao chuyén dé va cac bai dién thuyét, t6i ting hoi khan gia cua
minh: “Cé bao nhiéu ngudi ngdi trong phong ndy mudn phat trién céng ty hay bo
phan 1am viéc ciia minh 1én gap 10 1an hién nay?” Puong nhién 1a 99% khan gia gio
tay. Sau d6 t6i noi: “Hay tiép tuc gio tay néu ban nghi minh c6 thé 1am viéc gap 10 lan
hién nay.” Tat ca cac canh tay déu ha xuéng. Van dé 1a & chd, c6 nhiing cong ty va bd
phan 16n hon cong ty hay bd phan ciia ban gap 10 lan va ho khong lam viéc gap 10

1an ban. Ho chi dang lam viéc khon ngoan hon.

Cd may ban hang toi wu danh dé noéi vé cach lam viéc khon ngoan hon chir khong
phai cham chi hon. Rd rang 1a s& khon ngoan hon khi c6 12 chién luoc d3 duoc thir
nghiém dé roi hoan thién chung hon 1a thir sit dung hang trim y tuéng khac nhau ma
khong c6 phuong phap thuc t& nao cho chting? Cubn sach nay danh cho cac gidm
ddc; chu doanh nghiép va nhitng nguoi 1am cac nghé nhu béc si, nha si va luét su. N6

cling danh cho cdc nha quan 1y cap trung, nhan vién ban hang va cac nhan vién cham
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soc khach hang. Noi tom lai, n6 danh cho tat cd moi nguoi co vai tro trong viéc van
hanh, ti€p thi, ban hang va di€u hanh mdt cong ty hay bo phan lam viéc. N6 dua ra
cac thong tin va chién lugc can thi€t dé phat trién va cung cd cong viéc kinh doanh

hodc bg phan lam viéc cia moi nguoi.
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1. BI QUYET QUAN LY THOI GIAN CUA
CAC TY PHU

Cach khai thac t61 da hi¢u suat lam vi¢c cua ban than va giip d& nhan vién dudi

quyén cung thyc hién

T6i di phat trién hé théng quan 1y thoi gian nay trong thoi gian diéu hanh chin doanh
nghiép cho ty pht Charlie Munger . Téi ludn cd gang thué nhitng nguoi c6 6c sang
tao, ning dong va thong minh, cho nén nhimg nhan vién nay da dem dén cho toi
nhiéu ¥ tuong, dé tai va nhilng cong viéc hét sic mdi mé. Sau nay, t6i méi biét dugc
rang mdi ngudi chi nén co toi da sau ban bao cio truc tiép, vay ma thoi diém ay con
s6 d6 lai 1én téi 22. Vi thé, t6i ludén nd luc dap lai tat ca nhitng nhu cau cua cac nhan
vién. Vé co ban, t0i lam viéc theo phuong thiic phan tng trong sudt thoi gian d6. Toi
lam viéc bay ngay mot tuan — 10 dén 12 tiéng mdi ngay & vin phong, giai quyét moi
cong viéc con dang d¢, tro vé nha va lai bat tay thuc hi¢n nhiing nhi€ém vu doi hoi

tinh sang tao nham van hanh moi thwr that suon sé.

Khi nhan ra tdm quan trong cua viéc quan 1y thoi gian c4 nhan t6i da tham gia mot
khoa hoc vé cach thire quan 1y thoi gian. Ngay trong budi hoc dau tién, chung toi
duoc phat moi ngudi mot to gidy dé 1ap ké hoach sir dung thoi gian trong ba thang tiép
theo. Pén cudi thang tht ba, ching t6i duoc chi ra 1a minh dang lang phi thoi gian &
nhiing diém nao. La mot nha diéu hanh doanh nghiép, toi nghi: “Néu c6 thoi gian dé
theo ddi cach str dung thoi gian trong ba thang thi toi can gi phai tham gia mot khoa

hoc quan 1y thoi gian.” To1 bung tinh va roi khoi bu6i xé-mi-na.

T6i chia quy trinh quéan 1y thoi gian thanh sdu budc don gian va mdi budc chi mat
nam phat dé hoan thanh. Tai sao u? Vi cach quan 1y thoi gian hiéu qua khong nén tén
qué nhiéu thoi gian. P6 ciing 1a 1y do tai sao ddy l1a chuong ngan nhat trong cuén sach

nay.
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Chuong nay s€ gio1 thi¢u véoi doc gia sau budc don gian trong cong tac quan ly thoi
gian. Trinh tu ndy rat logic va ban s& khong gap kho khin gi trong viéc hiéu tron ven
van dé. Ban s& nhanh chong dong tinh véi tat ca nhiing nguyén tic duoc dua ra va
nhan ra réng chiing s€ cai thi¢én hoan toan hi¢u suét lam viéc cua ban. Nhung li¢u ban
c6 thé tuan thu chit ché quy dinh danh nam phat mdi ngdy cho qua trinh kiém soat
thoi gian cua chinh minh va thuc hién nghiém chinh lich trinh da Ién trong subt ca
ngay khong? Liéu cac nhan vién cia ban c¢6 nén biét va thuc hanh nhiing nguyén tac

nay khong? Néu cau tra 10 1a ¢6 thi két qua thu duge s& vo cung to 16n.

Hiy cung xem xét van dé: ban lam viée chi yéu theo phuong thirc nao, bi dong hay
cht dong phan tng? Theo kinh nghiém cua ti, hau hét cic doanh nhan déu khong hé
danh thoi gian cho viéc 1én ké hoach va bat tay vao hanh dong vi tat ca thoi gian cia
ho d4 don vao viéc phan hoi lai nhiing cong viéc ho da tién hanh. Dé xay dung doanh
nghiép ciia minh thanh C6 may ban hang t6i uu, ban can 1am viéc theo phuong thure di

tién phong ma trong d6, quan 1y thoi gian 1a mot céng viée co ¥ nghia quyét dinh.

Hiy tuéng twong moi chuyén s& thé nao néu ban d6t ngdt duoc trao quyén diéu hanh
hay quan 1y mot cong ty tri gia 50 triéu do-la. Mot ngay cua cac vi Giam doc dicu
hanh & nhimg tdp doan 16n co6 nhicu gid hon so véi mot ngay cua ban khong? Di
nhién 1a khong r6i. Vi vay, ho can phai 13 nhimg chuyén gia quéan 1y thoi gian. Ho
khong nhiing can phai quan 1y thoi gian cia chinh minh ma con phai van hanh dugc
hé théng nay ¢ noi lam viéc dé chac chan rang tat ca nhan vién trong cong ty déu nam
ving k¥ ning nay. Khi di hiéu ra bi quyét quan 1y thoi gian dé diéu hanh mot coéng ty
tri gia hang ty d6-la, ban s& khong con gip phai bat ctt kho khin gi trong viéc quan 1y
hoat dong kinh doanh, diéu hanh cong ty hodc bo phan ctia minh hoat dong véi hiéu

suat toi da.
TON CHI QUAN LY THOI GIAN CUA TOI

Chac han ban timg nghe t6i thuat ngit “nha quan Iy mot phut”. Toi chinh 1 kiéu “nha
quan 1y ¢6 mot phut” nhu thé. Ca ngdy dai, ngdy nao ciing thé, hét nguoi nay dén

ngudi khac trong nhom thay nhau t6i gip t6i va hoi liéu t6i co thé danh mot phuat dé
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n6i chuyén véi ho khong, va budi hop mot phut s& dién ra ngay sau d6 va tai dung vi
tri do6. Trén thuc té, toan bd cong ty ludn duoc diéu hanh boi chinh nhiing kiéu hop c6
mot phat nhu thé. Lic nao nhan vién ciing c6 thé gip gd nhau va budi hop mot phit
lai dién ra. Nhan vién cua to6i da lam viéc theo phuong thitc phan ung bi dong. Mic du
t6i dd thanh cong trong viée diéu hanh cic cong ty con phat trién it nhat 100% trong
vong 12 téi 15 thang, nhung tinh hinh nay lai ndm ngoai tim kiém soat cua toi va ban
than toi lic ndo ciing phai 1am viéc theo kiéu phan tng lai. Tham chi trong ky nghi tai
Hawaii, mdi ngdy toi nhan duoc t6i 15 buc fax (loai hinh lién lac pho bién trude khi c6

e-mail).

Trai lai, khi mudn c6 mot cude gap voi Charlie Munger, t61 phai goi dién cho thu ky
cua Ong va lén lich hen. To1 phai tuan theo lich trinh lam viéc hét st nghiém ngat.
To61 phai luén dung gio va lam viéc khoa hoc. TAt ca cac budi hop déu cuc ky hi¢u
qua va ludn dat dugc muc ti€u dé ra. Roi t6i chot hiéu ra réng minh can phai kiém
soat thoi gian ciia ban than va quéan 1y nhan vién. Cudi cung, sau mot vai nim lam
viéc 12 tiéng mot ngdy, khong nghi cudi tuan, téi nhan thay dé diéu hanh va quan ly
cong ty thanh cong hon, t61 phai lam viéc theo cach khoa hoc hon va giam phuong
thire phan tng bi dong. Toi quyét dinh thao ra mot ban ghi nhd dé cham dat hoan

toan phong cach quan 1y “cé — mot — phat” cia minh:
Ngwoinhén: Toan thé nhdn vién cong ty
Ngwoi gui: Chet

Pung dén gd ctra phong toi va hoi liéu t6i c¢6 thé danh mot phut noéi chuyén hay
khong. Cau tra 1oi s& 1a khong. Trir truong hop khan cép, con lai moi suy nghi, ¥
tuong, cac van dé, va su vu (khong khan cip) sé phai chd téi cudc hop giao ban hang
tuan. Dudi day 13 quy dinh vé cudc hop va thoi gian t6 chirc. Ngoai ra, toi s& danh ra
hai 14n mdi ngay dé thuc hién nhing budi hop “modt — phut” nhu thé. Néu cac ban
khong thé doi duoc t6i cude hop hang tuan, hay viét tén minh 1én bang hen va t6i s€
danh ra 10 phat hop nhanh.
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Chuing t0i chia cong ty thanh chin bd phan quan trong va to chirc cac budi hop chi dai
mot tiéng hang tuan tai tung khu vuc. Mot bd phan c¢6 anh hudng 1a bo phan co tac
dong truc tiép t6i két qua lam viée chung cua cong ty. Vi du: cac khu c6 anh hudng
bao gém khu ban hang, dich vu cham so6c khach hang, phat trién san xuat va
marketing. bé nang cao hoat dong va hoan thién timg b0 phan nay, ban can danh cho
moi khu mot gid moi tuan nhim tao co hoi cho tit ca c4 nhan tham gia co thé tap

trung hoan toan vao viéc cai thién khu vuc do.

Khi d3 to chirc duwoc nhimg budi hop hang tuan cta cac bd phan quan trong, cac nhan
vién trong nhom cua toi phai hoc cach chd dén budi hop dé phat biéu ¥ kién cua minh
thay vi ¢én van phong cua toi nhu ho van thuong 1am. Tham chi, t6i con dé nghi mdi
ngudi cd6 mot manh gidy nhé voi dong chir “Nhitng dé xuat vai Chet” & ngay phia dau.
Nhan vién sé& phai ghi lai tit ca nhimg diéu ho can néi véi toi vao to gidy va giit nod 6

ngan kéo ban lam viéc cho té1 budi hop hang tuan.

Ban thong bao dugc dua ra vao thr nam, va toi nhan thdy mot diéu rd rang rang
khong con ai t6i gd cira phong toi vao ngdy tht sau. Pay 1a lan dau tién diéu nay xay
ra trong sudt nhimg nim qua, t6i dd khong con bi lam phién. T6i c6 thé that su tap
trung vao cong viéc va khong can mang theo mot nai céng viéc vé nha dé lam vao

ban dém hoac cuoi tuan. Toi da that sy tim ra mot phuong thitc mé1 dan 161 cho minh.

Khong ai té1 phong t61 vao ngay thur sdu, nhung té1 thir hai, moi viée lai 1ap lai nhu cii.
T6i phai dua ra nhimg quyét dinh va ky luat cing ran dé rén luyén cic nhan vién cua
minh tuan thu nguyén tac dit ra. Néu mot nguo1 téi phong ban va1 mot cudc hen “cd —
mot — phut”, ban can phai lanh lung chan ho lai va noi: “Co diéu gi khién anh/chi
khong cho téi budi hop hang tuan duge ching?” Ho s& van ¢ ging thuyét phuc ban
ngay luc bay gid va ngay tai d6. Néu khong cimg ran, chang may chdc ban s& bi cubn
vao cudc néi chuyén. Cho nén toi phai dé ra ky luat thép cho chinh minh va toan thé
nhan vién nham giit dung ndi quy dit ra, nhiing van dé khong that su can thiét can

phai cho toi budi hop hang tuan.

Va diéu tuyét voi nhat 1a tir chd phai danh 70 dén 80 gio mot tuan phan tGng véi cong
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viéc, gio day, to1 da that su chu dong trong viéc diéu hanh, quan ly va phat trién cong
ty hiéu qua hon chi voi chin gid mot tuan vi toi phan chia trach nhiém ctia minh cho
chin bo phan quan trong. Nhitng budi hop nhu thé hiéu qua hon kiéu hop “c6-mot-
phat” rat nhiéu vi ching mang tinh trang trong hon, dugc 1én chuong trinh cu thé va
huéng t6i két qua dat dugc. Budi hop gdm nhiing thanh vién chu chét cia mdi khu
vuc cho nén moi ngudi ¢ thé cung nhau dua ra nhimg ¥ tuong, dé xuat giup khu vuc
cia minh ngay cang phat trién va tién bo. Tbi giit chin ban ghi nhé (mdi ban danh cho
mot khu vuc quan trong) va trén do6 ghi lai nhiing gi ching t61 da lam duogc va nguoi

nao di htra s& hoan thanh cong viéc gi trude khi budi hop tiép theo duoc to chrc.

Pung viy — nhiing viéc phai 1am, cac nhiém vu va han chot cho mdi cong viéc phai
duoc phan cong sau mdi budi hop. Nhung chia khoa cta van dé chinh 1a & chd khong
nén yéu cau moi ngudi hoan thanh qué nhiéu viée. Két qua thu dugc nhoé thdi nhung
phai lién tuc. Néu hang tuan ban déu to chirc duoc budi hop giao ban va nhimg két
qua nho cla timg tuan va tat ca cac tuan clr ngdy mot nhiéu 1én thi hiy nghi téi su
chuyén minh 16n lao ma ban lam duoc cho cong ty ciia minh sau 52 tuan. Hoat dong
ctia cong ty, khu vuc va phong ban ban quan 1y s& duoc cai thién rat nhiéu sau mot

nam. Va sau do, tinh hinh s€ con tot hon nira.

Néu diéu hanh mét cong ty lom, ban nén chia doanh nghi¢p thanh nhiéu khu vuc ¢
anh huong. Toi da gitp mot giam dbc chia cong ty cua anh ta thanh cac khu vuc anh
hudng chinh, va anh ta da chia cong ty ciia minh thanh 17 khu — c6 nghia 14 17 budi
hop hang tuan, mdi budi mot gid. Pidu nay nghe c6 vé kha dién 16 vi mot giam doc
hay ngudi quan 1y ciia mot cong ty nhod, nhung dé chinh 1 cach ma ban c6 thé diéu
hanh cong ty minh phat trién 1én mutc cao hon néu ban c6 quéa nhiéu viéc phai giai
quyét. Vi giam dbc ké trén dang phai lam viéc 70 gio mot tuan va két qua thu duoc
khong dang 1a bao. Nhung sau khi t6i huéng dan anh chia cong ty thanh 17 khu vuc
thi anh chi phai bd ra 17 gio> cho 17 cudc hop — mdi cudc hop danh cho mot khu vuc

quan trong.

Quyét dinh dugc dua ra hang tuan. Tat ca nhiém vu quan trong déu dugc giai quyét
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hang tuan. Moi nguoi déu cam thay vui vé hon. Nhan vién cam thay minh quan trong
hon. Mot vai nguodi trong s6 ho phai deo bam ong chu hang tuan lién dé c6 dugce cau
trd 101 hay quyét dinh cho cac van dé con khuc mac. Cho nén, hay chia nhé cac dau

cong viéc.
BAI TAP THUC HANH

Hiy xac dinh nhitng b phan quan trong trong cong ty cua ban. Vi du dién hinh 13 ban
dang diéu hanh mot bd phan, va b§ phan nay la mot khu vuc c¢6 anh huéng. Nhung
néu ban 1a giam dbc diéu hanh cua mot cong ty hang trung hodc cong ty 16n, co thé
ban s& phai chia cong ty cia minh thanh nhiéu khu vuc c6 anh hudng. Dé giup cong
viéc xac dinh dé dang hon, t6i xin dugc dua ra danh sach gé)m 15 khu vuc c¢6 anh
huong do mét giam dbc diéu hanh khac ma t6i timg c6 diéu kién 1am viéc cing cung
cap:

1. BO phan kinh doanh

2. BO phan marketing tur xa

3. Hoat dong marketing

4. Dich vu khach hang

5. CRM (Quan ly quan h¢ khach hang)

6. Mua ban va cung cap

7. Xép hang xudng tau va nhan hang

8. Quan ly kho hang

9. No can thu

10. T6 chirc can bd
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11. Cong nghé

12. Quan hé c6 dong/ bén ban

13. Quan hé c6 déng/ chi nhanh

14. Doanh thu xuat khau

15. Chién lugc tién phong California

Khu vuc anh huéng quan trong cudi cung 1a chién luoc tin cong vao mot thi truong
mdi. Ban c6 va nén dua ra nhiing chién luge gi? Bay gio, hiy liét ké nhimg khu vuc ¢o

anh huong cua cong ty ban.
SAUBUOGC PAT TOI NANG LUC QUAN LY THOI GIAN TUYET VOI

C6 sau budc co ban dé dat téi nang lyc quan 1y thoi gian tuyét voi. Hay dua sau budc
nay vao ké hoach luyén tap hang ngay ctia ban, va ban s& khong thé tin ndi ban va cac
dong sy lai c6 thé hoan thanh khéi lugng cong viéc nhicu dén thé nao cho mot ngay

lao dong binh thuong.
Bwéce 1: Cham dén tire thi

Hiy doc cAu chuyén sau va cho toi biét liéu cau chuyén d6 c6 quen thudc véi ban
khong. Ban budc vao vin phong va trén ban co san sau tip tai liéu va hai 14 thu dang
cho ban tra 101. Ban doc ludt qua 14 thu va dat n6 sang mot bén vi khong c6 du thoi
gian dé giai quyét né ngay bay gio. Sau do, khi ban xem nhiing tap tai liéu va bat dau
xur Iy cong viéc do thi dién thoai do chuong. Ban tra 161 dién thoai va c6 mot vu vigc
m&i can ban giai quyét trong vong 10 dén 15 phit. Roi ban quay trd lai voi tap tai liéu,
nhung khi vira méi cam dén no thi ban lai nhan dugc mot e-mail. Ban dung lai dé doc

e-mail, trong d6 s& lai bao gdm mot nhiém vu khac doi hoi phai duoc giai quyét ngay.

Néu ban chi danh 15 phut mdi ngay cho viée xem lai, giai quyét lai va doc lai ta1 liéu

hay e-mail thi ban ciing da lang phi t6i 97 gid mdi ndm cho nhiing viéc vo ich. Rat
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nhiéu ngudi trong sd nhan vién cta ban sé& lang phi t6i mot gid mdi ngay (rai rac trong
ca ngay) cho viéc xem xét lai nhimg thir chang dua toi viée thuc hién mot hanh dong
c6 ¥ nghia nao ca. Piéu nay twong duong véi sau tuan da bj bo phi mdi nim. Ban ¢6
muén thém vao mdi nim sau tuan 1am viéc niang suat khéng? Quy tic cham dén tirc
thi va hé théng co s& hd trg cho no trong cong ty ban s& nang cao dang ké hiéu suét

lam vi€c cua tirng nhan vién.

Néu di cham dén no, thi phai hanh dong ngay. Pay 1a budc dau tién cua ning luc
quan ly thot gian tuyét voi. Pung mé e mail hay nhiing buce dién tin cho t&i khi ban da
san sang giai quyét nd. Néu ap dung quy tac ndy vao thuc tién, ban s& nhan thay nhiéu
cong viéc s€ dugc tién hanh nhanh hon va qua trinh nay cang dugc thuc hién cé to
chirc bao nhi€u thi ban cang lam viéc ¢6 hi¢u qua béy nhiéu. Vi thé, vi du, gia st to1
mé e-mail do phong Quan hé cong ching (PR) gii yéu cau t6i chap thuén phat hanh
mot 4n ban mdi thi trén danh sach nhiing viéc phai 1am, t6i s& viét: “Chap thuan phat
hanh 4n ban. Xem tai liéu PR”. D6 chinh 14 cach thtic t6 chirc cong viéc can 1am hang

ngay.

Quy tac cham tdi — tirc thi c6 vai trd vo cung quan trong trong viéc quan 1y di liéu e-
mail. E-mail 12 mot céng cu vo gia, nhung nd o6 thé giét chét kha ning quan 1y thoi
gian cia ban néu ban dé né kiém soat lai minh. Chia khoa dé quan 1y e-mail mot cach
hiéu qua 1a thiét 1ap mot chinh sach trong toan coéng ty vé viée tit ca e-mail nhat thiét
phai c6 dong chu dé rd rang. Mot quy tic nita phai dugc thyc thi trong cong ty 1a khi
chi dé cua e-mail thay d6i, dong chii dé ciing phai thay d6i theo. Piéu nay rat can
thiét.

Gia su, ban guri t61 ai d6 mot e-mail vo1 dong chu dé “Vé chuyén tap huan sap tdi cua

Chet Holmes” va ¢6 4y c6 thé tra 10 lai nhu sau:
Gui toi: Sherry

Tw: Marcia
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Chu dé: Vé chuyén tdp hudn sdp téi cia Chet Holmes

Vang, t61 chuan bi 1én duong ro1. To1 da dat cho trude. Nhan tién, cau da noi chuyén

vo1 Dave v€ hang muc ngan sach t6i da dé cap véi cau chua?

E-mail nay ctr tra 161 qua tra 161 lai vé van dé lién quan dén Dave, nhung n6 van mang

chii ¢é “Vé chuyén tap huan sap t6i cia Chet Holmes”.

Mot tuan hodc hai tuan sau do, c6 thé co ai d6 s& hoi ban diéu gi d xay ra voi Dave.
Mot trong bay e-mail c6 chtra thong tin quan trong, nhung ban phai md tat ca moi
mong thay dugc dir liéu can tim. VAy nén, hay thay d6i dong chu dé khi ban thay doi
ndi dung 14 thu. T4t ca khach hang va nhan vién cia t6i déu phai tuan tha quy tic nay
néu muodn lién hé voi toi. Theo cach nay, tit ca nhan vién cong ty déu c6 thé liéc qua
mot e-mail vira g t6i va dua ra quyét dinh xem: “Minh c6 thé giai quyét no bay gio
khong néu minh mé né ra?” Néu ban md mdot dir liéu ndo d6 ma khong thé giai quyét
ngay duoc, hiy luu né lai trong tap tai liéu thich hop va chuyén phan cong viéc vao

danh sach nhiing viéc phai 1am (thuong 14 danh sach viéc can 1am sap toi).

S& khong phai 1a ndi qua khi tuyén bd rang: e-mail co thé 1a diém chét cua qua trinh
quén 1y thoi gian. Nhitng cong ty ludn co thong bao e-mail mdi trong tinh trang khan
cap thuong khién tat ca nhan vién phai lam viéc theo phuong thirc phan tmg lai. Néu
may tinh bao ban c6 thu, thi cling dung doc ngay va tra 10i bat ky luc nao thu dén. E-

mail dem dén sy tién 1gi cho ban. Néu no khong tién loi, dung tra 101.

Khi tip trung hon, ban s& thy su tdp trung gidng nhu co bap va sttc manh cia no.
Néu khong tap trung moi 1an c6 e mail hodc dién thoai, thi ban da tu lam giam kha

nang tap trung cua minh va khién cong viéc tré nén kém hi¢u qua hon.

Cht y: Khi doc sau diéu nay, ding bin khodn xem liéu truéec day minh di doc chung
hay chwa. Hay suy ngdm xem liéu ban c6 dang ap dung cic quy dinh dé thuc hién

ching khong.

Bwoce 2: Lén danh sach
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Viéc 1én danh séach 1a cach dé gilt moi thtr hoat dong co t6 chirc. Néu khong 1ap mot
danh sach, ban c6 xu huéng tr¢ thanh nguoi thy dong. Cac danh sach giap ban tap
trung hon vao nhiing cong viéc can uu tién thuc hién va nhiing nhiém vu mang to1
hiéu qua cao. Ludn gilt bén minh mdt danh sach cong viéc s& gitip nhan d6i hiéu suat

lam viéc cua ban tirc thi.

Khi tién hanh mot budi xé-mi-na vé van dé€ nay, t61 di quanh phong va héi ¢6 bao
nhiéu nguoi 13p cho minh mdt danh sach cong viéc. Roi1 to1 hoi ti€p: “Ban thuong dé
ra bao nhi€u muc trong danh sach cua minh?” Co6 rat it nguoi trong phong c6 dugc

ban danh sach v&i 25 muc cong viée hodc hon thé.

Chia khoa dé 1am viéc hiéu qua 1 ludn trung thanh véi sau céng viée ban cho 1 quan
trong nhat can thuc hién trong ngay. Ban s€ nhan théy réng mot danh sach dai gém
nhiéu céng viéc s& 1a cong cu quan 1y thoi gian hitu ich. Khi muén cam thay minh lam
viéc hi€u qua, hay nhin vao danh sach va danh dau mot viéc nao d6 va bat tay lam no.
DPiéu d6 sd mang tdi cho ban nhiing cam xuc tich cuc. Khi ¢c6 mot danh sach dai
nhiing cong viéc can lam, ban thuong chon thuc hién nhiing viéc dé hon, it hiéu qua
hon trude, chi voi muc dich thu gon danh sach. Cudi ngay 1am viéc, ban s& nhan thay
nhing viéc quan trong nhat trong danh sach thuong khong duge hoan thanh vi ching

la nhiing viéc kho khan nhat hodc ton nhiéu thoi gian nhét hodc ca hai.

Danh sach dai cling ¢6 nghia la ban s€ khong bao gid hoan thanh dugc n6. Viéc nay s€
tdc dong tieu cuc tdi tam 1y ban. Nhung s€ c6 mot 161 ngoi1 khen ¢ y nghia khich 1€ to
16n tinh than khi ban dit but gach di muc thtr sdu trong danh sach cua minh, dac biét
khi tit ca sau muc nay déu 1a nhimg phﬁn viéc quan trong nhat ban can hoan thanh

trong ngay hom do.

Vi thé, day chinh la quy tic cua viéc 1ap ké hoach: liét ké sdu nhiém vu quan trong
nhét can lam va bang cach nay hay cach khéc, hay hoan thanh sau muc coéng viéc nay
moi ngdy. Piéu d6 khong co nghia rang ban s& khong 1én danh sach nhimg viéc can
phai 1am khac. Khi 1ap ké hoach mdi ngay, hiy lay ban danh sach cong viéc dai ra va

st dung n6 nhu mot menu dé€ Iya chon ra sdu muc quan trong nhat c6 thé thuc hi¢n
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trong ngay.
BAI TAP THUC HANH

Hiy lam bai tip sau va ching t6i dua vao nd dé phat trién y tudng cua minh khi ban
doc phan con lai ctia chuong nay. Hiy liy ra mot to gidy trang va viét lai sau phan viéc
quan trong nhat ban can thuc hién ngay mai. Danh sach céng viéc cta ban c6 thé phan

nao twong doéng véi danh sach cua toi:

1. Giai quyét cac dé xuat gii khach hang

2. Hop dong fax

3. Lén lich cac cudc hop

4. Goi dién cho Heidi dé ban luan cong viéc

5. Xem xét lai ké hoach marketing thang nay

6. Viét va giri e-mail

Bude 3: Ldip ké hoach phdn chia thoi gian cho tirng cong viéc

Pung voi nghi vé thoi diém ban sé thuc hién timg céng viéc ma hiy quyét dinh luong
thoi gian danh dé hoan thanh timg nhiém vu. Pay 13 mot budc quan trong nham dam
bao sau muc trong danh sach ciia ban c¢6 thé duogc hoan thanh trong mot ngay. Néu
cac cong viée trong danh sach qua 16n va kho hoan thanh trong mot ngay, hay viét rd
luong thoi gian ban s& danh dé thuc hién né ngay hom d6. Ban s& phai dé tam toi
nhiing dau cong viéc 16n hon véi lugng thoi gian nam trong tim kiém soat. Cuén sach
nay la mot vi du rd rang cho diéu d6. Toi dd nhan duoc nhiéu 161 dé nghi viét sach
trong sudt hon 10 nam. Nhung t61 xem cudn sich nay nhu mot nhiém vu vi dai. Do
d6, toi danh mot gio moi tuan trong lich trinh 1am viéc dé phac thao cudn sach. Trong
vong ba thang, t6i da c6 dugc ban thao dé phat trién cudn sach. Ban d3 hoan thuc hién

nhiing di€u gi trong sudt nhitng nam qua? Hodc c6 cong viéc quan trong nao ma ban
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khong thuc hién dugc vi ching ton qué nhiéu thoi gian khong? Hay lam chung mdi

lan mot it.

Hay thém vao té)ng ) gio can dung dé thuc hién nhitng nhiém vu dat hi¢u suét cao
ctia ban. Vi lich trinh trén thi con sb nay 13 6,5 gid. Toi d4 tién hanh thyc hién bai tap
ndy trong nhiéu budi xé-mi-na va thuong chi co rat it ngudi mat téi 11 tiéng cho
nhiimg viéc vat. S€ khong thuc té chat nao khi ban phai lam sau viéc nay trong khoang
thoi gian con lai cia ngay. Mot hudng dan rat hitu ich gitip ban hoan thanh coéng viéc
1a hay danh sau gio dé thuc hién sau viéc quan trong nhat. Toi sé& giai thich 1y do cia

viéc ndy ¢ phan sau.
BAI TAP THUC HANH

Bén canh mdi dé muc cong viéc, hiy viét khoang thoi gian du dinh dé thyuc hién cong

viéc d6. Bay gio, danh sach ciia ban c6 thé c6 dang:
1. Giai quyét dé xuat giri khach hang — 5 gio

2. Kiém tra va ky hop dong fax — 1,5 gio

3. Lén lich hop — 5 gio.

4. Goi1 dién thoai — 1 gio.

5. Giai quyét ké hoach marketing — 1 gio.

6. Viét va giri e-mail — 2 gio.

Budc 4: Lip ké hoach cho ngay lam viéc

Khi d3 dy dinh dugc lugng thoi gian can thiét dé hoan thanh mdi nhiém vu, ban can
1ap ké hoach cho ngay lam viéc ctia minh. Pay khong phai 1a mot huéng dan chung
vé cach 1ap ké hoach cho mot ngay lam viéc. Nguoc lai, huéng din nay phai hét suc

cu thé va c6 thoi gian chi tiét danh cho cac cong viéc. N6 bao gom khoang thoi gian
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danh cho moi phan viéc trong sdu nhiém vu quan trong nhat ban de¢ ra, cling nhu thoi
gian dé€ kiém tra va m¢& e-mail. Hay nhd phai ludon ap dung nguyén tic dau tién, chi
nén cham t61 nhitng dau viéc nay mot lan va ban can danh mot khoang thoi gian cu

thé dé giai quyét chung.

Hay luu v, trong ban ké hoach lam viéc hoan chinh duéi day c6 hai khoang thoi gian
danh cho viéc vit va cac budi hop trong mot phit. Khoang thoi gian danh cho nhing
viéc nay ciing rat quan trong vi tat ca chung ta déu biét rang ngdy lam viéc ciia ban c6
thé bi gian doan. C6 nhimg viéc budc ban phai giai quyét ngay va diéu d6 s& 1lam ban
bi léch khéi lich trinh clia minh. Néu da 1én ké hoach danh it nhat hai khoang thoi
gian, mdi khoang nira gio cho nhing viéc nhu thé nay thi khi bi chéch khoi quy dao
lam viéc, ban cling da c6 lugng thoi gian diéu tiét nham quay trd lai véi lich 1am viéc.
Nhung, diéu quan trong nhat 13, hiy ludn tuan thu lich trinh du bat cir chuyén gi xay
ra. Hay chua y r‘fmg trong ké hoach dudi day, ngay lam viéc that su kéo dai 10 gio,

nhung chi ¢ 6,5 gio danh cho sau viéc quan trong nhat:

8:00 8:30: Guri du kién cong viéc cho khach hang va kiém tra e-mail.
8:30 9:00: Kiém tra danh sach quan 1y thoi gian ctia nhan vién.

9:00 10:30: Kiém tra, xem lai, ky hop dong fax.

10:30 11:00: Hop giai quyét viéc vit (budi hop mot phut dd nam trong lich trinh),

kiém tra e-mail.

11:00 12:00: Duyét lai ké hoach marketing.

12:00 1:00: An trua véi khach hang.

1:30 2:00: Goi dién thoai.

2:00 3:00: Cac budi gip mot phut, giai quyét viée vit, kiém tra e-mail.

3:00 5:00: Viét va guri e-mail.
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5:00 6:00: Kiém tra va tra 1i e-mail.
BAI TAP THUC HANH

Hay 1ap ké hoach 1am viéc cho ngay mai, trong d6 ban c6 du thoi gian dé hoan thanh
tat ca sau muc cong viée trong danh sach nhiing viéc can lam va van giai quyét dugc

nhing viéc lién quan td1 e-mail va cac nhiém vu khac.
Buwéc 5: Uu tién

Khi da hoan thanh bai tap trén, hay nhin lai mot luot lich lam viéc ngay mai ctia ban
va xem xem ban dat nhitng nhiém vu kho khan nhat & dau. Trong cac budi xé-mi-na,
toi thuong thay moi ngudi dé viéc quan trong nhat ¢ vi tri cudi cung vi né doi hoi do
tap trung cao nhat. Nhung dén cudi ngay lam viéc, thuong con lai rat it thoi gian hodc
nang lugng dé thyc hién viée nay. Vi vay, hdy danh vi tri dau tién cho nhiém vu quan
trong nhat. Budc don gian nay s& dem dén cho ban kha ning kiém soat va hoan thanh

cong viec cuc ky to 16n.

Chuing ta déu di timg nghe di nghe lai nhan dinh: chi can 20% nd luc ciia ban ciing c6
thé dem toi 80% két qua cong viéc. Nhicu nguoi chim trong déng cong viéc bé bon
nhung lai thu dugc hiéu qua rat thap. Ho ban toi mtc khong biét nén uu tién va tip
trung thuc hién viéc nao trudc. Ho 1a nhitng nguoi ban ron. R4t nhiéu nguoi nhu thé
da lam viéc cho toi trong nhiéu nam — tan tuy, cong hién hét minh va tham chi luén
thé hién réng minh that sy ban ron. Nhung hi¢u suat 1am viéc thuc té ciia ho thi lai rat
thap. Nhitng nguoi nay can c6 mot phuong phap 1am viée. Va ban can phai kiém soat
va gitip ho dung lai tit ca nhiing cong viéc ban biu dé tip trung vao hiéu suét lam

viéc.

biéu gi s€ xay ra néu 80% nd luc cua ban duoc danh cho nhitng hoat dong co két qua
cao? Néu sir dung 80% thoi gian cho nhimg viéc hudng ti két qua dat duge va chi
20% cho nhiing thir khac, ban c6 thé s& nhan thiy ning suat lam viéc cua minh d3

tang 1én gip bon lan! Tét ca nhitng gi ban can 13 mot ky luat thép va 1ong quyét tim
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cao.
Bi quyét cho nguo1 ban hang va nhdém lam viéc mot ngudi

Moi nhan vién ban hang déu can it nhat 2,5 gid mdi ngay dé khai thac ngudn khach
hang tiém ning. Va nguyén tac nay chi danh riéng cho nhimg ngudi ban hang da co
du lugng khach hang hién tai. Con nhiing ai chua c6 dugc danh sach khach hang hién
tai du 10n thi can phai danh bon gid mot ngay cho viéc chao hang qua dién thoai. That
bat ngd vi khi chiing t6i tién hanh diéu tra thi két qua thu duogc 1a khong phai chi c6
mot nguoi trong doi ngli nhan vién danh nhiéu hon mot gio dé thyc hién cac cudc
dién thoai chao hang trong ngay. Khi dugc hoi, cac nhan vién déu nghi rang ho thuc
hién tir 40 dén 60 cudc dién thoai nhu thé mdi ngay. Tuy nhién, thuc té chi ¢ khoang
11 dén 28 cudc dién thoai mdi ngay. V&i nhitng ngudi mai tham gia ban hang, ho nén

danh ca ngay cho viéc khai thac nguon khach hang tiém nang.

Néu ban chi lam viéc mot minh hodc 1am viéc cho mot cong ty rat nho va giit vai tro
1a nguoi ding dau, 14 ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc phat trién hoat dong
clia cong ty thi ban than ban phai danh ra it nhat 2,5 gio mdi ngay cho muc tiéu phat

trién doanh nghiép.
Phai lam gi néu cong viéc ciia ban mang tinh phan tmg bi dong

Gia st ban 1a mdt nhan vién ban hang véi cong viec thuong ngay la nhan dién thoai
cua khach hang. Hoac ban la dai dién cua phong dich vu khach hang ma cong viéc
duy nhat ctia ban 14 tra 1o cac cudc dién thoai ciia khach hang. Hoac néu ban 1a nhan
vién quéy 1€ tan lam nhiém vu tra 161 dién thoai hodc 1a ngudi tro Iy ludn phai phuc vu
moi yéu cau cua sép. Tham chi nhu vay thi nhiing ngudi 1am & céc vi tri ¢ tinh phan
tmg bi dong nhu vay van co thé 1én ké hoach rat thuc t& cho mdt sé nhiém vu can
dugc hoan thanh mdi ngay. Ban nén dit ra cho minh mot s6 nhiém vu can lam mdi
ngay co tic dung thiic day hodc cai thién hoat dong cia cong ty hodc cong viée cua
minh. Hay 1én ké hoach str dung thoi gian dé nang cao k¥ ning, cai thién két qua, quy

trinh lam viéc va td chirc hoat dong cho ban va van phong hodc cong ty cua ban.
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Nhitng nguoi lam & cac vi tri ¢6 tinh phan tng nhi€u hon s€ co it thoi gian hon dé€ lam
nhitng viéc can sy tich cuc — nhung van can phai c6 nhiing cong viéc nhu thé moi

ngay.

Néu 13 méot nhan vién 18 tan va cong viéc chinh cua ban 1a tra 161 dién thoai, ban cling
c6 thé lam viéc hiéu qua béng cach 1én mot danh sach khach hang tiém nang cho
nhém ban hang duge khong? To6i duong nhu phat sbt 1én khi ¢én thim mot cong ty va
chimg kién canh nhan vién 18 tin dang doc sach vi co rat it cudc goi. Thay vi thé,
nhiing nhan vién 1& tin nay hoan toan co thé danh thoi gian r6i d6 dé tim hiéu cong
viéc cia minh trén Internet? Hodc gui e-mail? Ban ciing c¢6 thé ap dung nhiing giai
phap nay néu lam viéc & bd phan chim soc khach hang. Trong cac budi hop hang
tuan (duoc thiét ké hoan chinh trong Chuong 3), hdy luu ¥ téi van dé nay va khién

nhitg nguoi thu dong phai lam viéc trong thoi gian ranh 16i cua ho.
Moi nguoi thuong lam viée cham chi hon néu bj kiém tra, gidm sét

Néu mudn nhan vién cua minh lam viéc hiéu qua, moi ngdy, ban nén c6 mdt cudc
kiém tra cach sép Xép cong viéc va ké hoach lam viée hang ngay cua ho. Trudc khi co
Internet, hang ngdy, t6i déu di mot vong quanh vin phong va kiém tra xem cac nhan
vién 1én ké hoach lam viéc nhu thé nao. Tdi lam viéc nay trong nhiéu thang cho dén
khi tat ca moi nguoi trong cong ty déu thuc hién ké hoach lam viéc cua ho. Toi dd méat
sau thang dé ap dung ky luat thép véi quyét tim cao va tién hanh kiém tra lién tuc
trwde khi toan thé nhan vién thuc hién déu din sau bude ndy. Toi tip trung phat huy
ning lyc quan 1y thoi gian & cac can b diéu hanh chu chot va roi ho lai truyén né cho
nhén vién ctia minh. Toi thdm chi con tao mot trang web trén mang dé moi nguoi déu
o thé dang nhap va lén ké hoach cho ngay lam viéc ctia minh. Sép s€ nhan duoc mot

thu thong bao ty dong moi khi c6 mdt nhan vién hoan thanh ban ké hoach cua ho.

Du ¢6 hay khong mét chuong trinh nhu thé thi viée tién hanh kiém tra cach nhan vién
1ap ké hoach va wu tién lya chon nhiing cong viéc can 1am truge s& khién ho coi trong

viéc quan 1y thoi gian hon, dong thoi gia ting hiéu suat 1am viéc cta ho.
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BAI TAP THUC HANH
Hay nhin vao ban ké hoach cua ban.

* Ban lam viéc theo cach phan tng chu dong va bi dong bao nhiéu thoi gian trong

ngay?

« Ban dit nhiém vu quan trong nhat trong ngay ¢ vi tri nao? Pau tién? Giita? Hay cudi

cung?

* Viét lai ké hoach ctia minh sao cho ban c6 thé hoan thanh nhiém vu quan trong nhat

trong danh sach vao budi sang.

« Tap hop cac cong viéc co tinh phan tmg bi dong, bao gom tra 10i e mail va dién

thoai.

« Chic chan rang ban dang danh phan 16n thoi gian cho nhiing viéc mang tinh phan
tmg chu dong nhu tim hiéu khach hang tiém ning hoic két thuc hoat dong giao dich.

Buwdce 6: Cin nhdc xem lidu ¢6 gl thiét hai khong néu bé maot thir gl do di

80% sb thong tin duoc luu trit hodc cat gitr khong bao gio duge dung lai. Vay tai sao
phai giit ching lai? Pé quyét dinh giit hay bo tht gi, ban hay ty hoi: “Liéu c6 thiét hai
gi khong néu minh bo né di?” Ban c6 thé 1y lai n6 khi can dén dugc khong? Néu ban
1a 6ng chu, cau tra 10i s& ludn 1a c6. Ctr vat nd di. Néu t6i khong chi dinh giit lai mot
e-mail, no s€ bi hé théng cua to1 ty dong loai bé sau 45 ngay. Thinh thoang t61 mai
thay can phai lay lai mot e-mail. Va thuong 13 t0i c6 thé im dugc nd. Mot nhan vién
clia t6i gan day gdp van dé voéi hom thu cua minh vi né 1am viéc kha cham chap.
Nhan vién k¥ thuat xem xét hom thu ctia ¢6 ay va phat hién ra n6 luu trit rat nhiéu e-
mail cii. Sau khi x6a bé nhiing dit liéu khong can thiét, toc d6 lam viéc ciia hom thu

lai tr¢ lai binh thuong,.

KET LUAN
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Nhu ban c¢6 thé thay, khong can téi 4.000 budc méi nam duge nguyén tic quan 1y thoi
gian va ciing khong can phai theo doi ké hoach cong viéc ciia minh trong ba thang
trude khi dua viée quan 1y thoi gian vao cudc séng va cong viée. Chi co sau bude don

gian la:

* Cham to1 tuc thi.

» Lén danh sach sdu nhiém vu quan trong nhat can hoan thanh.

* Du dinh thoi gian thuc hién mdi nhiém vu.

« Xé4c dinh lugng thoi gian cu thé dé hoan thanh mdi nhiém vu.

« Tap trung vao nhitng nhiém vu quan trong nhat.

* Tu hoi ban than xem li¢u c6 thiét hai gi khong néu bé mot thir gi do di.

Hiy nam viing sdu budc nay va ban sé& thay sy khac biét. Hiy trién khai thyc hién cong
viéc quan 1y thoi gian trén pham vi toan cong ty va ban s€ nhanh chdng thu duoc

nang suat lam viéc cao nhat.

Di nhién, tham chi khi da tuan thu chat ché sau nguyén tac nay thi cong viéc va moi
ngudi van co thé gay trd ngai cho ban, va ké hoach ban dé ra cling rat dé bi sup do.
Nhimng cong vigc khan cép S€ léy di ctia ban mot gio, tham chi 13 hai gio 1am viéc moi
ngay. Néu c6 du tinh mot sé6 khoang thoi gian linh dong trong ngay, mot vai khoang
trbng trong lich trinh thi ban hoan toan giai quyét duoc nhimg vu viéc phat sinh nay.
Chia khoéa thanh cong nam & chd: khi co diéu gi xen vao lam can tr¢ lich lam viéc,

hay giai quyet nd va ro1 quay tro lai véi k€ hoach cua ban!
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2. XAY DUNG NHUNG TIEU CHUAN CAO
HON VA TIEN HANH PAO TAO THUONG
KY

Lap chuong trinh cho cong ty cua ban dé né hoat dong nhu mot chiée may duogc diéu
chinh t6t

Theo mot bai bao trén t& Havard Business Review (Thoi bao Kinh té Harvard), chi co
10% dan s6 c6 “niém dam mé hoc hanh”. Ho 1a nhitng nguoi thich hoc va ludon tim
kiém co hoi duoc hoc. Chin muoi phan tram con lai s& khong chu dong nang cao ky
ning ciia minh néu d6 khong phai 1a mot phan trong yéu cau cong viée. Hién nay, hau
hét cac chuyén gia trong cac linh vuc nhu quan 1y bat dong san, ké toan, hoach dinh
tai chinh, moi giéi c¢d phiéu, ludt su, cham soc stc khoe, xoa bop tri liéu... déu khong
ngung hoc tap vi ho nhan ra réng néu khong hoc, ho s€é khong thé dap ung duogc

nhiing y€u cau cong viéc trong linh vyc ciia minh.

Diéu gi s& xay ra néu béc si ctia ban khong cdp nhat nhimng tién bd trong y hoc va
khong dong t&i mot bai viét ndo cua nganh y trong 20 ndm qua? Ho co thé ké nhiing
don thudc bi coi 13 gay hai cho stic khoe hodc dua ra nhiing phuong phap dicu tri da
dugc ching minh 14 khong dem lai hiéu qua. Hau hét cac cong ty déu to churc rat it

hoac khong c6 cac khoa dao tao va nhitng 16p huin luyén mang tinh bt budc.

Mot sb nha quan 1y coi viéc dao tao la mot hoat dong gay nhiéu phién nhiéu, 1a mot
“viéc phai 1am”. Nhung chung ta hiy cing doc ciu chuyén cua hai nguoi tho dén gd
sau. Nguoi thg A don gd ca ngdy, con ngudi thg B ctr 1am mot lac lai dimg lai va ngoi
nghi. Song dén cudi ngay lam viéc, nguoi tho B lai ¢d s6 gb nhiéu gip ba lan s6 gd
cua nguoi thg A. Nguoi thg A ben hoi: “Lam sao chuyén nay lai xay ra duge cht? Anh
ngdi nghi ca ngay co ma!” Nguoi tho B tra 1oi: “Toi khong nghi. Toi chi mai cho ludi

cua cua minh sac hon ma thdi.” Hay danh thot gian dé “mai sac” cac k¥ nang, dung cu
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va nguén luc ciia minh, ban s€ théy minh lam viéc hiéu qua hon nhiéu.
PHUONG THUC PAO TAO KIEU BO LAC

Sam mdi vao 1am & mot ngan hang va anh chuan bi du khoa dao tao nhan vién moi.
O ngan hang nay, nguoi ta st dung cach thirc ma toi goi 1a “phuong thire dao tao kiéu
bo lac”, tirc 1a thong tin s& duoc truyén miéng tr nguodi nay sang ngudi khac, giong
nhu cach truyén tin cua nhiing nguoi thuong ¢6. Sam dugc yéu cau quan sat cach
Betty lam viéc trong hai ngdy va sau d6, anh phai san sang tu minh thuc hién cong
viéc. Khong hé c6 mot bo mon phuong phap hoc chinh thic, mot khoa dao tao theo
dtng kiéu 16p hoc, s6 tay tdp huan hay lam mau. Tt ca chi 1a quan sat va hoc hoi.
Néu Betty c6 mdt ngay toi t&, mot thai do khé chiu hodc nhiing thoi quen x4u, Sam ¢6
thé nghi réng ching déu duoc chép nhan. Do do, day la kiéu tap huan toi té nhat ma

ban c6 thé thay.

Nguoc lai, nhitng ngan hang nhu Wells Fargo, Banker’s Trust va Citibank — 1a nhiing
khach hang trude day cua t6i — déu co cac chuong trinh dao tao theo kiéu 16p hoc voi
chinh sach va quy trinh r6 rang. Tai mot trong nhiing cong ty nay, Sam c6 co hoi duoc
tham gia 16p dao tao md& rong trude khi quan sat cach thuc lam viéc cua mot nhan
vién. Vi vay, khi quan sat, anh hoan toan c6 thé chi ra nhitng diém sai ctia nhan vién
kia. Sam da hoc dugc cach thirc 1am viéc nhung chuong trinh dao tao van chua dimg
lai & day. Nang cao va cai thién tay nghé ciing nhu dao tao chuyén mén cho tit ca
nhan vién la mdt qua trinh lién tuc, va nhitng khoa dao tao chinh thirc nén duoc to

chirc thuong xuyén, khong nén tri hodn vi bat ctr Iy do nao.

Cong viéc cling nhu d6i thu cia ban co thé dang trén da phat trién, do d6 néu thiéu di
qua trinh dao tao lién tuc co tinh bat budc thi ban va nhitng nhan vién cua ban sé thét
bai. Trong chuong nay, ban s€ hoc duogc cach thiét lap cac tiéu chuan thanh cong cho
cong ty hodc phong ban ban quan ly. Pong thoi, ban ciing s& duoc tiép can véi
phuong phap xay dung chuong trinh dao tao bat budc ciing nhu cach 1am né tré nén
vui vé, thil vi va c6 tinh khich 1¢ khién tat ca nhan vién déu cam thay hung th. Du

dang 1am trong cong ty mot thanh vién hodc doanh nghiép Fortune 500; ban déu can

https://thuviensach.vn



nang cao nang luc cua minh.

Mot khach hang lam bén linh vuc san xuat thiét bi ban dau (OEM) cta t6i dd cd ging
thAm nhap dé tim hicéu cach 100 nha san xuét 1én nhat trong thi trudng cta ba sir dung
phuong thirc ma ban s& duge hoc trong Chuong 6. Nhan t6 thiét yéu cua qua trinh nay
chinh 1a do1 ngli nhan vién ban hang ctua ba phai dugc dao tao bai ban. Su that 1a néu
khong c6 su dao tao chu dao, da phan ngudi ban hang s& khong thé nhan duge hdi 4m
tir nhitng khach hang tiém ning — nhimg ngudi da tir choi ho mot 1an. Rat it nhan vién
goi lai cho cac khach hang lan thir hai sau khi khach hang da néi khéng. Pay chinh 1a
truong hop cua cong ty OEM. Nhimg nhan vién ban hang cua cong ty nay déu tir bo
ngay sau lan tir chdi dau tién cua nhitng nha san xuat. Nhung ching ta da xuc tién viée
di dau thyc hién chuong trinh nay va nhan thay hoc cach kién nhan bén bi 1a dicu that

su can thiét.

Chung toi biét rang nd luc diéu hanh va kiém soat hiéu qua 1a vo cung can thiét dé
giai quyét van deé. Chung t6i dé nghi nhan vién ban hang lap bao cao cudc goi cua ho
dé nim rd nhimg cong viéc ho da lam va sau do6 hang tudn, toi truc tiép lva chon
nhiing nhan vién cho vi tri “chiéc ghé ndéng”. T6i hudng ho vao viéc tra 10i nhiing cau
hoi cu thé vé khach hang ho d3 lién hé — ho di cd gang 1am nhimg gi, n6i nhiing gi va
khach hang do6 tra 101 ra sao. Vi cac nhan vién déu biét ching t61 s€ thuc hién lich
kiém tra hang tuan, nén dan dan tién do coéng viée ciing da duoc nang 1én trong toan

cong ty.

Thuc hién duge diéu nay khong phai 1a viéc dé dang va ¢ thé lam duoc ngay lap tuc.
Khéng phai tat ca cac nhan vién déu that sy bat dau tién hanh hoat dong nay. Nhung
khi dugc toi dua 18n chiéc ghé nong, dudi su theo ddi ciia 50 nhan vién ban hang khac
cling nhu ngai cht tich cong ty, phd chu tich bo phan ban hang va cac giam ddc thi
truong, ho nhanh chéng nhan ra rang t6t hon hét 1a ho nén ton trong nhiing gi ching

to1 chuan b1 tién hanh dicu tra.

Trong ba thang dau, tinh hinh hau nhu khéng dugc cai thién nhiéu va ban than cong

ty ndy cling nhu d6i ngii nhan vién déu cho rang ho nén tir bo. Nhung sau ba thang
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kién tri tién hanh chién dich marketing véi cac giam déc san xuat va it nhiéu ép doi
ngil ban hang duy tri viéc goi dién cho cac khach hang d3 timg tir chdi, ching t6i bat
dau nhan théy su tién bo. Hang tuan, chung t6i déu di kiém tra nhiing gi nhan vién
ban hang va khach hang trao doi véi nhau. Véi timg truong hop, t6i ¢6 nhimg bién
phéap cu thé dé diéu chinh k¥ ning ctia nhan vién. Trong vong sau thang, doi ngili ban

hang d3 lién hé dugc véi 54% lugng khach hang can hudng t6i.

V1 viee thuce hién cong tac dao tao lién tuc, cuong quyét va ¢o to chuc chi trong linh
vuc cu thé ndy, chiing t6i di giup chat lugng cong viée ting 1én dang ké va sau do tiép
tuc thi hanh chinh sach nay trong toan cong ty. Nhimg nhan vién ban hang hiéu rang
su kién nhan trong cong tac tiép can khach hang — bat chap ho bi tir chdi bao nhiéu
lan — s& dem dén két qua vo cung to 16n trong viéc chuyén khach hang tiém ning
thanh khach hang that sy. Bay gio, ho déu da trd thanh nhimg chuyén gia ban hang

trong linh vuc cia minh.
BAI TAP THUC HANH

Cung voi sy phat trién ctia mdi c4 nhéan, toan bd nhan vién trong cong ty cling can
phai hoa hop, doan két dé tao thanh mot ban hop xuéng. Hiy chi ra nhiing nhan dinh
dudi day la ding hay sai vo1 doanh nghiép cua ban:

1. Tat ca nhan vién déu dam trach cong viéc cia minh vdi sy xuat sac va kién nhan

cao do.

2. Xét & mot phuong dién nao do, ban co thé nhin théy trude két qua lam viéc vi cong

tac dao tao va boi dudng k¥ nang duoc trién khai lién tuc.
3. Mbi nha quén 1y déu c6 chung cau tra 10i cho timg cau hoi hay van dé phat sinh.
4. Mbi nhan vién déu c6 chung cau tra 10i cho timg cau hoi hay van dé phat sinh.

5. Chinh sach d3i ngd 1a nhu nhau v&i tit ca khach hang, du nguoi d6 c¢6 giao dich véi
cong ty hay cac phong ban hay khong.
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6. Tt ca nhan vién déu biét thanh tich hay thai d6 lam viéc nhu thé nao s& duoc coi 1a
tot.

Néu dap an cua ban la sai cho moi nhan dinh thi diéu d6 chimg to ban khong hé
nghiém tac vdi cong tac dao tao. Néu khong duoc tham gia tap huan, hoat dong cua
nhan vién s¢€ gap truc trac, dit quang, thiéu nhiét tinh — thAm chi con co thé tré nén
lanh dam hoic thd 16 — vi ban khong hé dit ra nhimng chuan muc. Puoc dao tao mot
cach bai ban, tat ca nhan vién s& déu biét dugc quy trinh 1y tudng trong lan dau tién
lién hé véi khach hang, nhiing cau hoi ho can dit ra cho timg khach hang va qua trinh
lam viéc sau do can tGi su giam sat cua chinh ban. Cong tac dao tao cang chu dong thi
moi viéc trong cong ty s& cang tot hon. Cudn sach nay sé gitip ban tiép can toi tit ca
cac van dé sau hon, nhung muc dich ctia ching toi trong chuong niy la nhan manh
réng viéc kién dinh thuc hién cong tac dao tao thuong xuyén va mang tinh bat budc 1a

diéu quan trong nhat ban c6 thé lam.
DAO TAO THIET LAP CHUAN MUC

Qua trinh dao tao dién ra lién tuc va dugc thuc hién nghiém tic s& cai thién dang ké
nhén thtc ctia ngudi lao ddng vé muc tiéu hoat dong ctia cong ty va gitip hinh thanh
cling nhu thiét 14p nhiing tiéu chuan cho qua trinh 1am viéc. Néu ban khong tdp huan
cho nhan vién thi cling dung mong ho s€ dat td1 trinh d6 cao hon. B6 1a 1y do tai sao
hau hét cic cong ty van chi hoat dong v6i quy mo nhod hoidc thudng xuyén lang phi

thoi gian vao viée giai quyét di giai quyét lai nhimg vu viéc nhu nhau.
DAO TAO LAM NEN DOANH THU

Qua4 trinh dao tao c6 chat luong dam bao s& mang lai doanh thu cho cong ty. Trong
truong hop cong ty di sau nha san xuat thi cling phai qua bon nam tri hodn chung toi
méi bat dau dugce chuong trinh. Véi nhiing nd luc dao tao khong ngimg nghi, doanh
thu ban hang tang 1én nhanh chdéng va vuot qua sy mong doi. o1 ngli ban hang cua
ban biét ho phai lam gi va c6 thé xoay so trong moi tinh huéng nhd ¢ cac cude hop

hang tuan. Véi bd phan chiam soc khach hang (ban s& biét nhiéu hon vé bd phan nay

https://thuviensach.vn



tai Chuong 3) va tit ca cac khu vuc khac trong doanh nghiép, diéu twong tu ciing sé

Xay ra.

Khi khach hang nhan dugc nhiing dich vu cham s6c hang dau thi du cho ho c6 1am
viéc voi cong ty cua ban hay khong, ho nhat dinh ciing s& quay trd lai. Néu khong co
cong tac ddo tao, ban s& mat di nhimg khach hang ma 1& ra ban hoan toan c6 thé giir
chan ho néu chu dong giai quyét cac van dé khi chung phat sinh. Mbi lién hé véi
khach hang phu hop va qua trinh hdu mai dong nghia voi viéc ban dang khong ngimg
xay dung mdi quan hé tot dep hon véi khach hang va ciing chinh 13 yéu to giup gia
tang s6 luong hop dong cong viée. Cudn sach ndy s& cung cap mot cong thirc day du

cho tat ca nhitng diéu vira trinh bay trong cac chuong tiép theo.

Cong tac ddo tao cling gitp ban tiét kiém duoc muc chi phi vi nd giup giam qua trinh
ludn chuyén nhén cong. Khi ngudi lao dong biét chinh xac nhiing gi can 1am trong bat
ctr tinh hudng nao, ho s& c6 dugc phuong tién dé phat trién trong chinh cong ty. Viéc
tap huan gitip nang cao su ty tin va giam thiéu su cing thang. Vi dao tao cling xac 1ap
con dudng rd rang cho qua trinh lam viéc, nén viéc danh gia va khen thuéng nhan
vién c6 thanh tich cong tac vuot troi tré nén dé dang hon. Cung véi chuong trinh dao
tao dugc tién hanh thuong xuyén va cé t6 chirc, cong ty hay phong ban cua ban ciing

s& 1am viéc tot hon.
PAO TAO HOAC BI PAO THAI

Su vimg manh cua doanh nghiép ciing gibng nhu stc khoe ciia con ngudi. Phong
bénh hon chita bénh. Néu bi ngat thd, ban thich dé ban bé minh thuc hanh thao tac so
ctrtu Heimlich ngay tai d6 hay cho ho tham gia 16p dao tao va thyc hanh trudc d6?
Cong tac dao tao that sy mang tam tién phong. Qua trinh ay gitp coéng ty ludn vimg
manh va chuan bi k¥ ludng khi xay ra khung hoang. Néu ban khong dao tao trudc cho
cong nhan, ban da ép ho lam viéc theo cach thu dong nén co hoi dé cong ty ton tai s&
giam di dang ke.

Cong tac dao tao tham chi con ctru dugc mang song con ngudi. Khi 25 tuoi, to1 c6 mot
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bai giang vé su tu vé trong khoa dao tao danh cho lanh dao diéu hanh cua mot sd
cong ty 1on nhat thé gidi tai New York. To6i van con nhé khi t6i dang giang cho mot
cong ty dau ltra kha 16n thi ngai trudng bd phan bao vé phat biéu rang theo ¥ kién cia
ong, dao tao kha ning tur vé 1a mot ¥ tuong t6i vi: “Ngudi ta s& mang trong minh sy tu
tin gia dbi va c6 thé con gip ric réi hon.” Toi hoi dng 4y dd co con chua. Ong dy ¢o
hai cd6 con gai, mgt 16 va mot 18 tudi. Va toi nhac lai cho ong éy nhd mot vu viéc
kinh hoang di xay ra & quan Queens hai tuan trudc d6. Mot nit sinh 18 tudi bi kéo 1¢
trén mai nha minh, bi cudng hiép va ném tir trén d6 xudng. Da cia ké thu ac dugc
phat hién dudi méng tay ctia nan nhan, chimg to c¢o bé dd chong cu hét stc quyét liét.
Khi su séng bi de doa, ban s€ ro1 vao mot trong hai truong hop: hoac la ban khong
dugc dao tao gi va phai vira lam vira mo mam, hoic ban da qua khoéa tap huan va co
kién thuc nhat dinh vé nhimg gi c¢6 thé 1am dugc. Toi hoi nguoi bao vé ring ong
mudn con gai minh nam trong trudng hop nao: duge dao tao hay khong duoc dao tao.

Ong ay tra lo1: “To1 hiéu y anh r61.”

Picu tuong ty c6 thé xdy ra véi bat ky bo phan nao trong doanh nghiép ciia ban. Khi
nhan vién cua ban phai duong dau véi cac tinh hudng phat sinh, ho ciing s& roi vao
mot trong hai truong hop ké trén. Hodc 1a ban di tung chi ra van dé, dao tao ho va
cung cap théng tin ma ho can dé giai quyét van dé, hoic ban khong hé dé cap, khong
tap huan trude va ho sé phai ty minh mo mam tim dudng. Ban mudn nhan vién cia

minh ndm trong nhém nao?

Mot s6 ngudi lo rang ho s& khong nhé duoc gi khi cing thang. Nhung thuc ra, ndo bo
cia ban ludn tiém an chitrc ning xem xét tong quat van dé va nd hoat ddng trong
nhiing tinh hudng nhu thé. Khi cam giac cang thang tran vao hé than kinh, hoat dong
ctia ndo bo duge ting toc nham tim kiém nhiing t6 chat sin cé gitip ban vuot qua con
khing hoang. Qua nhiéu nim giang day vé kha ning tu vé, toi da dugc ling nghe rat
nhiéu vi du — dic biét 1a nhiing cdu chuyén vé nguoi hoc tro khong chi nhé nhiing gi

phai lam, ma tham chi con nh¢ t61 da day anh ta cach thuc hién nhu thé nao.

Lac 18 tudi, toi da lao thang xe vao vach da khi dang dua xe v6i mot nguoi ban trong
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mot dém mua (ddy qua la mot hanh dong bong bot khi t6i con tré). Khi dang vao
khtc cua, chiéc xe dot nhién chéch huéng vi duong tron, trong lic d6 mot chiée xe
khéc lai dang lao toi. Toi bén ting ga va quay vo lang kip thoi dé tranh chiée xe kia va
1éy lai thé kiém so4t. Nhung lai xuét hién tiép mot doan cua nita va tdi khong kip tro
tay. TOi ting toc dé thoat khoi nguy hiém nhung 1an nay thi t6i di qua nhanh. Chiéc xe
chéch ra khoi duong, lao td1 mdt bai co voi van toc 128 — 145 km/gio. Xe cua t61 dam
vao mot goc cdy, quay tron va phi thang xudng vach da cach d6 80m. Trong truong
hop d6, mdt nguoi néu chua ting duogc chuén bi trude chic han sé rat khiép SO va ¢o

thé bi gy dap hét xuong.

Ly do duy nhat giai thich tai sao ngdy hom nay t6i van con ¢ day chinh 13 nho khoa
hoc karate. Khi ndo cua toi nhan dugc tin hiéu nguy hiém thi nhitng nim dai luyén tap
karate 3 mach bao co thé t6i dimg cang thang va khang cy, ma hay tha long. Tbi troi
lo limg bén trong chiéc xe. Toi va hét bén ndy sang bén kia, vao ca vo ling, tran xe va
t6i ludn che mat dé khong bi thuong. Chiée xe cudi cung ciing ha canh & mot hc nhod

trén ngon cay. Pém do, to1 da song soét nho dugce tap huan trudce.

Mau chot ciia van dé 1a bat cr kiéu dao tao nao cling co thé can thi¢p vao mot con
khing hoang hodc bat cur tinh hubng ndo ma ban muén thay doi. Vi du dudi day
khong phai la mdt con khung hoang ma lai dat ra mot thu thach vo cung nghi€ém trong
cho cong ty t6i. Chung t6i to chirc mot chién dich quang cao hoanh trang trén song
phat thanh do nhém ban hang dam nhiém. Moi ngudi goi dién lai dé hoi 4m quéang
c40 nham lay duoc nhiéu thong tin hon vé nhiing gi ching t6i lam. Ching toi thong
bao véi ho rang dé gui dung thong tin ma ho mudn, ching t6i can biét mot chat vé
doanh nghiép hoic cong viéc lam #n cta ho. Chung t6i hoi ho mot sd cau hoi vé cong
viéc va yéu cau ho cho biét hai kho khin 16n nhat ma ho timg gip trong qua trinh
phat trién cong ty. Trong qué trinh nay, néu hop 1y, ching t6i dé xuat rang ho c6 thé
ding ky tham gia mot trong nhitng chuong trinh dao tao tryc tuyén cua céng ty nhu

mdt cach dé nhan duoc thong tin qua e-mail.

C6 5 nhan vién ban hang tham gia trong tuan dau tién va 5 trong s6 10 khach hang
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tiém niang da hoi 4m khi nhan dugce dé nghi nay voi y: “Hay gui thong tin cho toi va
to6i s& quyét dinh.” Mot tuan tiép theo, c6 téi hang trim nguodi phan d6i kiéu nay ma
nhan vién ban hang lai khong biét cach tra 10i. Lic biét dugc diéu nay, to6i dd huéng
dan ho tra 16i: “Thua ngai, toi rét léy lam vinh hanh duogc gui bdo cao cho ngai. Thuc
té, moi viéc déu dang duoc trién khai thuc hién. Nhung hay nghe t61 noéi vé su viée
xay dén voéi nguol nhan dugc bao cdo. Hoac 1a ho doc ban bao cdo va qua an tuong
v6i thong tin c6 duge dén mue san sang dang ky tham gia budi huéng dan truc tuyén
ma toi s& gidi thiu ngay bay gio. Hodc 1a ho s& phan tmg theo cach bi dong, rang ho
khong bao gio danh thoi gian dé doc nd hodc cai thién cong viéc cua ho, va ho sé két
thic ma chang lam dugc gi. Cau hoi cua toi 1a: Ban c6 phai 13 nguoi san sang hanh
dong va hoc hoi cach md rong doanh nghiép 1én gap d6i hay khong? Hoidc co phai
ban ban ron dén muc khong thé phéan hoi cho ching to1 biét tinh trang hién tai cua

doanh nghi¢p?”

Str dung mau tra 151 ndy, cdc nhan vién ban hang d3 nang cao duoc ty 1& thanh cong
dang ké. V&i nhitng khach hang thuong xuyén dung cach phan d6i nhu trén, mot nira
trong s6 d6 da dang ky tham gia thao luan truc tuyén ngay trén di¢n thoai. Vay nén
két qua 1am viéc duogc cai thién ngay 1ap tirc chi bang cach tdp duot mot chut cho qua
trinh nay. Tinh thé nay khong han 1a mot con khing hoang nhung chung t6i ¢4 mat
mot nira luong khach hang tiém nang vi khong ai chiu danh thoi gian dé nghi t6i cach
hoi am mot 101 phan d6i cu thé. Piéu nay thé hién rang chi mot chit dao tao trudc sé

lam nén mot budc tién dai.

Cho nén, dimg dé moi ngudi phai tu tim ra cach giai quyét trong mot con khung
hoang hoic trong bat cir tinh hudng gi xay ra véi cong ty hay doanh nghiép ctia ban.
Hiy huéng dan dé ho biét phai lam gi trong moi tinh hudng. Hang tuan, hay déu din

chi ra cho ho thay cac van dé con ton tai.
SU LAP LAI LA CHIA KHOA CUA VAN BE
Khi thiét ké chuong trinh dao tao, hday nhé réng su lap lai la chia khoa nham chuong

trinh hoa trude hoat dong cua cong ty hodac phong ban ctuia ban vo1 muc dich lam cho
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cong viée kinh doanh van hanh nhu mot cai may. Pé cuong chuong trinh C4 méy ban
hang t6i vu tuan thi mot quy luat hét sic don gian 14 khong ai co thé 1am tot bat ct
diéu gi néu khong co6 su 1ap lai. Mon karate cling doi hoi & ban mot ky luat thép. Ban
chi dang lp di lap lai nhiing thé danh. Piéu nay ciing dugc 4p dung cho nhiing mén
thé thao khac nhu: quﬁn vot, golf... Luyén tap, luyén tap, luyén tap va roi khi ban bt
dau nim ving cach di chuyén dé co thé tu dong thuc hién chung, nd lai tré nén hét
stc thl vi. Nhung hdy nhé rang nguyén tac hang dau d6 1a tuan tha mot ky luat thép.

Ban nghiém tic vdi cong ty cua minh t61 mic nao? Ban chi dang dao choi hay quan
tdm that sy toi viéc kinh doanh? Theo Binh phap Ton Tir, mot trong nim nhén t6 can
thiét cho chién thing la: “Nguoi chién thing 1a ngudi ndm trong tay mot doi quan dugc
co vii véi cung mot khi thé trong moi hoan canh.”— Ban s¢& cd vii dé hoat dong cua
ca doi ludn & khi thé hang hai nhu thé nao? Chi c6 ba tir thoi: dao tao, dao tao va dao

tao.

Hau hét nhiing chuong trinh dao tao tot hon dong nghia véi viéc chung s& t6i va
khudy dao hoat ddng cua cong ty véi rat nhiéu thong tin va roi lai ra di. Poi ngii nhan
vién s€ hoat dong that su hang hai trong khoang mot tuan sau d6. Moi nguoi déu quan
niém réng chuong trinh nay that sy gia tri vi ban da thu nhan dugc nhiéu thong tin.
Nhung thuc ra, néu khong c6 nhiing hoat dong duoc t6 chire lién tuc sau d6 thi mot
dot tap huin ngan ngui nhu thé chi mang lai rat it hiéu qua. Nguoi ta thuong noi rang
tap huén nhu thé con hon 1a khong c6 gi, nhung ban s€ dugc hoc mot cach con t6t

hon ca ki€u tap huan ngan han.

Hiy tién hanh dao tao theo kiéu thuong xuyén st dung lai nhing tai liéu c6t yéu, nhan
manh va tom tat thudng xuyén nhitng khai niém co ban. Céac k¥ ning s& duge cung cb
ngay lap tlic trong qué trinh dao tao; dong thoi, theo thoi gian, nhitng k¥ ning nay con
duoc cung ¢ khi duge 1ap lai lién tuc. Khi tat ca cac nhan vién cung chung mot tiéng
néi va tuan tht nhimg quy trinh lam viéc da dugc chuan hoéa thi qua trinh giao tiép noi
b0 s€ duoc cai thién dang ké vi tit ca moi nguoi déu cung chia s¢ mot nén tang kién

thurc sau rong.
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Lay vi du k¥ ning quan 1y thoi gian ma ban d3 duoc hoc & Chuong 1, & ddy hinh
thanh do thi ctia qué trinh hoc theo dang duong cong va giai thich tai sao sy lip lai
déng vai trd quan trong nhu thé. Trong d6 thi nay, chiing ta nhan thdy ngay sau khi
mot nguoi tham gia vao khoa dao tao k¥ nang quan 1y thoi gian, thi k¥ nang lam viéc
ctia ho ciing duoc cai thién ngay 1ap tic. Diéu gi s& xay ra néu khong co hoat dong
nao duoc to chire sau khi khoa dao tao két thuc? Nhu ban c6 thé thay trong hinh, k¥
ning mdi dugc hoc cd chiéu hudng di xuéng ngay lap tirc. Pay chinh 1a diém ma hau
hét cong ty va chuong trinh déu dimg lai; vi thé, mot s k¥ nang nho sé duoc gitr lai,
nhung ban s& khong thé gitip tit ca moi ngudi trd thanh cac chuyén gia quan 1y thoi

gian chi sau mot khoa dao tao.

Nhitng gi to1 da lam, voi chinh doanh nghi€p va khach hang cua minh, 1a day di day
lai cac thong tin cho dén khi cac k¥ niang trd thanh ¢b dinh. Cac k¥ ning s& duoc cai
thién mot 1an nira véi khoa dao tao khéc, nhung su cai thién con 16n hon nira vi tai
liéu hoc van dugc gitr nguyén. Qua trinh di xudng van xay ra, nhung khong con manh
mé& nhu lan trude. Roi mot khoa dao tao khac duoc to chic va mot khoa nira, nhiing
k¥ nang khong ngimg duoc nang cao, va qua trinh di xudng ngay mot it di. Ban thay
do, voi tung khoa dao tao, viéce nam vilng mot k¥ nang nao d6 cang ngay cang nam

trong tam tay cua chung ta.

CACH TO CHUC MQT KHOA PAO TAO

Dé bit dau mot khoa dao tao, moi ngudi nén duge biét nhitng thong tin nhu:
* Chuong trinh hoc

« Tong thoi gian khoa hoc

« Céch thuc trién khai thong tin

* Muc dich cua tung bubi hoc cu thé

« K§ niang hoic kién thirc ma ban hy vong hoc vién sé& linh hoi dugc
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Khi hoc vién hi€u rd nhiing gi ho sdap duoc nghe va nhin, ho s€ ¢o6 su chuan b1 vé mat

tinh than va tap trung cho khoéa dao tao.

Viéc tao dung mot moi1 truong dao tao co 1o cho qua trinh hoc 1a hét suc quan trong.
Hiy bién né thanh mot moi truong that sy vui vé! Hay tao dung mot méi truong coi
mo noi moi ngudi co thé nhan xét, dua vui va tu do dé xuit ma khong phai e ngai.
Pay khong phai 1a mot khoa tap hudn quan sy. Nguoi hoc s& co tim 1y mong cho
khoa hoc vi ho biét rang no rat th vi va 16i cuén. Nhu t6i da dé cap ¢ dau chuong,
hoc khong phai 1a viéc ma hau hét moi nguoi c6 thé ty giac thuc hién. Vi hau hét nhan
vién déu to ra mién cuong khi phai tham gia khoa dao tao, do do, ban phai bién khoa
hoc thanh mdt trdi nghiém vui tuoi, tha vi, 161 cudn va tham chi 1a hép dan dbi véi ho.
Trén hét, dao tao phai mang tinh bat budc. Hay dua n6 vao madt lich trinh ma tat ca
moi nguodi déu phai tudn thi, khong chap nhan nghi vi nhimg Iy do khéng chinh
dang. Khong co6 101 bao bién nao dugc thong qua. Tham chi, nhém mot nguoi cling
phai tuan tha quy tic d6. Hay xay dung mot lich trinh va dong long tuan tha nd — du

cho bat cur di€u gi xay ra.

Nhu céc ban s& duoc hoc trong Chuong 8, néu két hop ca nghe va nhin thi ching ta s&
nhé duge nhiéu thong tin hon 1a chi nghe. Nhung chiing ta s& nhd bai hoc nhat néu
chu dong hoc tap nhu khi tham gia dién kich hodc 1am cac bai tip khac. Hay str dung
nhiing hinh anh minh hoa sinh dong trong qué trinh dao tao vi ching c6 kha nang gia
tang manh mé su tap trung cua hoc vién. Trong nhiing bubi hoc dau tién, viéc phan
phat cac tap dir liéu 13 chap nhan duoc vi khi d6 ban can truyén dat téi hoc vién rat
nhiéu thong tin. Tuy nhién, sy tap trung s& dat t6i mtc cao nhat thong qua nhiing bai
tdp tmg dung mang tinh thuc tién va viéc tham gia thudng xuyén va tich cuc ctia nguoi
hoc trong ca qua trinh. Pay ciing chinh 14 diém mau chot giup ban day manh hiéu suat
cong viéc. Vi vay, dung chi tao ra mot cudn sach huéng dan roi phat n6 cho hoc vién.

Hiy 1én chuong trinh va bat budc nhan vién tham gia day du cac budi dao tao.

Hiy khuyén khich nhan vién dit cau héi, tim hiéu k§ hon vé van dé, tham gia tich cuc

va phat huy khiéu hai huéc. Hay don nhan tht ca cau hoi voi su ton trong, du ban nghi
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chting that vo nghia! Ludn tip trung su chil ¥ cia nhan vién vao minh, nhung dimg dé

ho cam théy ho that ngéc nghéch.

C6 rat nhiéu phuong thtrc va cong cu dao tao ban co thé str dung phu hop voi tai lidu
san cd. Viéc két hop mot sd cach thirc dé dap ung nhu cadu ciia ban va khién moi
ngudi c6 nhan thirc dung dan 13 mot ¥ kién hay. Ching ta hiy cing xem xét mot sb

phuong thurc sau day.
Trién khai khoa dao tao theo mé hinh mot budi thuyét trinh

Piéu nay c6 nghia 1a ban sé& giang va nhan vién sé& lang nghe. Phuong phap nay rat tot
khi stt dung nhom tai licu nhung khong phai trong moi truong hop, dac bi¢t khi doi

hoi sy tiép thu mang tinh ban chat hoic trong qué trinh 1am viéc nhom.
Pat ra cac cau hoi theo nhom

Hiy trinh bay mot loat cAu hoi khéi quat voi nhom va hoi ¥ kién cua cac thanh vién
bang cach biéu quyét. Phuong phap nay gitip duy tri su tham gia cua tit ca cac nhan
vién vi n6 mang tinh twong tac cao. DBat cau hoi theo nhom cling té6 ra httu dung khi
ban mudn chi ra mot van dé nao d6 trong budi dao tao. Dan dit moi nguoi tu dua ra
két luan cua chinh ho co tac dung hon nhiéu so véi viéc ban néi véi ho két luan d6 1a
gi. Ban c6 thé dua ra mot loat cau hoi dang: “Co6 bao nhi€u nguoi s€ té ra buc tic khi
ho khong biét duoc cau tra 10i thich dang cho mdt cau hoi lién quan téi linh vuc cham
soc khach hang?” “Bao nhiéu ngudi trong sd cac ban mong muén trd thanh mot
chuyén gia c6 kha niang du doan va xur Iy moi van dé xay ra?” “Nhiing ai & day nghi
rang viéc dao tao va tham gia sam vai s& giup ban hiéu thau ddo hon cach giai quyét
nhiéu tinh huéng khac nhau?” Véi nhiing cau héi kiéu nay, ban c6 thé dan dat nhoém

dua ra két luan ma ban muon.
T6 chuc thao luan nhém

Giéng nhu hinh thic dit cAu hoi theo nhom, ban nén to chire mot budi thao luan theo

chu dé hodc van dé cho san va khuyén khich nhitng thanh vién trong nhém ctia minh
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dua ra y kién phan hoi. Diéu nay s& duy tri sy tip trung cua cac thanh vién, nhung voi
hinh thirc nay, noi dung nhiing cau tra 10i s& c6 y nghia vo cung quan trong voi budi
tap huan. Vi du véi cau hoi: “Nhitng ai & day da timg to chtrc nhitng budi thao luan
trong cong ty ciia minh?” thi ban chi can biét s6 luong cau tra 10i bang cach dé nghi
ho gio tay. Nhung véi cau hoi: “Budi thao ludn dién ra nhu thé nao?” thi ban can phai
c6 nhiing phan hoi cy thé dé tir d6 rat ra nhiing van dé chung can duoc thao luan

trong buoi hoc.
Str dung k¥ nang kiém dinh

Véi k¥ nang dao tao nay, ngudi hudng dan muodn kiém dinh cach nhan vién cta minh
thuc hién nhiém vu. Gia stir ban dang tham gia mot khda dao tao vé cach Ién lich hen.
Ngudi gidm sat dat ra mot tinh hudng — 6 ay 1an dau goi dién cho mot khach hang
tiém nang (Giam ddc diéu hanh cua mot cong ty) voi muc dich c6 dugec mot cudc hen
v6i khach hang nay va khi c6 ay goi dén thi thu ky ctia khach hang 14 nguoi nghe dién
thoai. Nguoi huéng dan dua cho tat ca thanh vién trong nhém ban hang mot ban ghi
lai nhitng gi can noéi véi nguoi thu ky va ngai Giam ddc diéu hanh. Sau khi cac hoc
vién thuc hién cudc dién thoai, ngudi hudéng dan s& dit ra cac cau hoi dé danh gia murc
d6 hiéu bai cua ho. Sau d6, cac hoc vién duoc yéu cau thyc hién lai phﬁn cong viéc va

phan cong dong vai.
Dong vai

Poéng vai la mot cach dao tao cuc ky hi¢u qua. Vi du ddi vé6i dich vu cham séc khach
hang. Mot cong ty dang hoat dong hét strc thanh cong da dua ra mot khau hiéu “bay
van dé phé) bién nhat trong dich vu cham séc khach hang”. Mac du ban co thé gilt mot
cudn so tay ghi lai nhitng gi can lam trong nhiéu tinh hubng thi viéc déng vai van to
ra rat hiru ich. Cong viéc ndy giap mdi ngudi tu dong lam nhing gi ho nén lam, thim

chi khi ¢6 nhiéu diéu phién toai dang thir thach ho.

Mot lan toi goi dién t&1 cong ty dién thoai di dong vi dién thoai cua t6i tu nhi€én nhan

t01 sau tin nhan mo1 gidy — toan nhiing tin thoi su, thoi tiét hoac bodi toan tir vi. To1 goi
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v6i muc dich yéu cau ho dimg ngay chuong trinh nay lai, nhung tha that 13 t6i dd mat
kién nhan vi nhan vién cham s6c khach hang duong nhu khong hiéu duoc van dé mic
du t6i di cb gang trinh bay, giai thich kha rd rang. Vo t6i dang ngdi canh toi khi nhan
vién d6 cup may va co ay nghi rang t0i dang bi nhu thé vi da to ra thiéu kién nhan voi
ngudi nhan vién d6. Luc d6, toi hét stc tic gian. Néu mot khach hang khong hai long,

ban sé& tip huan cho nhan vién minh cich cup may thang thimg hay an ui khach hang?

Trong thuc té, kich ban nay c6 vé tiém an nhiéu riii ro nhung néu chi la mot vé dién
thur gitta ngudi giam sat va nhan vién phong dich vu khach hang thi day qua la mot
cong cu hi€u qua. Bai tap dang nay c6 hai chirc nang: trang bi cho nhan vién ky nang
giai quyét tinh hudng xau nhat va dé xuét cach giai lao nhe nhang, vui vé cho budi tap
huan. Pung thé, ban c6 thé c6 nhiing mau chuyén hai hudc vé nhilng khach hang
néng tinh (nhu t6i), nhung chung ciing dit ra van dé vé cach cu xir voi nhimg kiéu
nguoi ndy. Pung dap may thang thimg, hiy néi chuyén nhe nhang véi ho. Ban co thé
st dung chién thuat nay khi lam viéc cho mot doanh nghi¢p da hodc chua dao tao cho

nhan vién cach thuc nay.
Ghé nong (Pi sau hon)

Ghé nong la phuong phap c6 hiéu qua cao trong viéc nang cao k¥ niang. Toi thuong
xuyén ap dung né vdi khach hang. Khi lam viée nham trién khai mot thu tuc hodc mot
chuong trinh méi, t6i s& st dung chién thuat ndy véi cac nhan vién phong ban hang.
T6i s& nhic di nhéc lai nhitng chi tiét can thiét cho dén khi ho thuc hién cong viée toi

muc hoan hao.

Vi du: chiing t0i ¢6 mot khach hang chuyén ban thiét bi van phong. Néu nhéan vién
phong kinh doanh t6i gip giam d6c vin phong tai mot cong ty thi ho sé chang di dén
dau ca. Nguoi giam doc d6 khong c6 quyén dong ¥ véi viée sir dung ngan sach dé
thay thé nhimg thiét bi chi yéu nhu may pho-t6 va hé thong may tinh, tham chi 1a
ching da 16i thoi t6i 15 nam. Moi ngudi ludn nghi theo kiéu: mién 14 ndé van con c¢o
thé lam viéc, khong phai sira chita lam gi! Cac giam d6c van phong c6 thé hiéu rd loi

ich lau dai cua viéc nang cap thiét bi, nhung thuong thi ho rat khé co thé thuyét phuc
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duoc quan 1y cap trén st dung tién vao viéc nay. Thay vi thé, khach hang cua toi
muén gip truc tiép Giam déc tai chinh. Nhung hau hét nhimg nguoi nay lai 1ap tic
chuyén cong viéc vé cho gidm doc bd phan vi ho 13 nguoi chiu trach nhiém chinh vé
thiét bi van phong. D¢ hiéu rd viéc ndy, ching t0i ¢b ¥ téi gip nguoi quan 1y bd phan,
biét rang ho s& chuyén truong hop cia chung t6i lai cho ngai giam déc tai chinh.
Chuing t6i tim hiéu phuong thic “chuyén giao cua cac Giam dbc diéu hanh” va hoan

thién no.

Ghé nong 1a chia khoa dé thuc hién phuong thirc trén vi téi nhan thay d6i ngii ban
hang thuong khong lam theo mot s6 bude di duge dé ra. Vi du: mot nhan tb quan
trong dé trién khai hiéu qua phuong thirc chuyén giao Giam ddc diéu hanh 14 dua cho
ho mot phuong tién dé giup ban tiép can voi ngudi ban mudn. Thuong thi day 1a qua
trinh dién ra sau, nén toi khong thé noi cho ban biét kiéu ghé nong nay cho biét cac

nhan vién kinh doanh khong thuc hién budc nay bao nhiéu lan.

T6i dé nhitng nhan vién ban hang ngdi vao chiéc ghé nong va hoi ho moi cau hoi lién
quan toi timg phan mot trong qua trinh nay cho dén khi t6i chic chan rang ho hoan
toan hiéu rd va sé thuc hién chinh xac trong lan sau. Tham chi, t6i con 1am diéu nay
véi giam dbc cong ty nay. Chi tir qua trinh nay, nhom kinh doanh d3 bién sb cudc hen
v6i khach hang tir bén 1én thanh 30. Nhung rd rang 14 phai mat toi nam thang rén
luyén voi tat ca quyét tim va ky luat thép thi céng ty ndy mdi that sy trd thanh mot Co

may ban hang t6i uu.
Nghién ctru truong hop vai vai tro 1a mot phuong phap dao tao

Nhu t6i da trinh bay trong ciu chuyén vé thiét bi vin phong va nhu phong cach
thuong thay cua toi trong cudn sach nay, qua trinh dao tao cia ban nén ap dung nhiing
vi du cu thé va nghién ctru truong hop gin véi khai niém ma ban dang truyén dat toi
hoc vién. Piéu d6 s& lam nén su khéac biét 16n lao. Moi nguoi s€ nhd to1 nhitng cau
chuyén ban ké, dic biét khi ching c6 ¥ nghia sau sic hodc hai hude. Co hai cach dé
két hop viéc nghién ctru tinh hudng vao qua trinh ddo tao chuan ctia ban. Mot nghién

ctru nén chi ra mot s6 nhan vién lam sai hét moi viéc nhu thé nao va bang cach gi ma
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diéu do6 lam cho tinh hinh tr¢ nén t6i t€ hon. Mot nghién ctru tinh huong khac nén chi
ra mQt sO nhan vién luén lam ding moi viéc nhu thé nao va di€u do6 duogc thuc hién

tbt ra sao.
BAI TAP THUC HANH

Ngay bay gio, voi linh vuc ban dang dam nhiém, hay nghi t61 mot nghién ctru tinh
hudng thé hién noi bat cach thirc kiém soat van dé. Viét nghién ctru d6 ra véi cang

nhiéu chi tiét nhu ban co6 thé nhé.
Kiém tra trudc va sau

Hay ra bai kiém tra vé tit ca nhimg khai niém hoic k¥ ning ban d3 day cho hoc vién.
Néu mudn kiém dinh hiéu qua cua khoa dao tao, hay cho nhan vién lam bai kiém tra
trude khi khoa hoc bat dau. Diéu nay s& chi cho ho thay ho sip hoc bao nhiéu van dé,
quan trong hon, diéu d6 s& giup cau tra 16i bam sat vao qua trinh ho hoc. Sau khoa
ddo tao, ho lam lai bai kiém tra va cam théy that hai long vi moi dap an ho dua ra déu

chinh xac.
Kiém tra van dap

O nhimg cong ty ma t6i timg diéu hanh, kiém tra van dap duoc coi 1a mét quy dinh.
Hang tuan, khi nhan vién téi hop, to1 déu phat cho ho mot bang cau hoi giéng nhu hoi
con di hoc. Ho kéu than, cuo1 dua va tréu to1, nhung dan dan, nhig van dé duoc dé
cap, nhac di nhic lai cudi cung cling déu dugc linh hoi. Bay gio, ho di biét cau tra 1oi
cho nhitng cau héi nhu: Sau budc quan 1y thoi gian 1a gi? 12 budc thiét 1ap mot cudc
hen gip 1a gi? Liét ké bay budc ban hang? Chi ra sau cau hoi co thé dit ra cho moi
khéach hang tiém nang? T6i rén luyén cho ho k¥ t6i muc néu ban c6 hoi nguoi nao da

10 nim khong lam viéc cho t6i, ho van c6 thé dua ra ngay cau tra 10i.
DAO TAO CONG NGHE DEM DEN LOI {CH CHO HIEU SUAT LAM VIEC

To61 timg doc dugc rang hau hét cac chuong trinh phan mém méi chi dugc dung voi
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khoang 10% kha ning ctia chiing. Mot ngay, t6i chtmg kién mot tu van vién tai mot tai
liéu tr hom thu dién tr. Anh ta mé hom thu, mo file dinh kém, tiép theo chon muc
luu trong phan menu va luu tai liéu vao mot folder. T6i lai gan va dung con chudt kéo
phan tai liéu vao folder mot cach don gian. Anh ta khong thé tin noi 1a viéc do lai ¢6
thé thyc hién dé dén thé. Bao nhiéu nim qua, anh ta d3 lam theo cach phuc tap trén
ma khong biét rang co thé don gian chuyén dit liéu vao folder da chon biang con

chuot.

That may man, day khong phai 1a mot tu van vién trong linh vuc cong nghé, nhung
cong ty cua anh ta cling chua bao gid to chirc mot khoa dao tao cong nghé thong tin
ndo ca. Murc k¥ nang nhu thé that dang xau ho. Toi dé xuat rang tit ca cac cong ty nén
c6 nhiing khoa dao tao cong nghé thuong xuyén dé tat ca nhan vién déu biét cach su
dung cac cong nghé nhanh nhat va hiéu qua nhat. Ngoai ra, ban cling c6 thé tu hoc

cac k¥ nang do6 tir nhimg chuong trinh phan mém hudng dan st dung cong nghé.

Céach tot nhat dé trién khai viée dao tao cong nghe¢ la t6 chirc nhiing khéa dao tao bt
budc va dua nd tré thanh mot chuong trinh mang tinh twong tac that sy. Khi thay
hudng dan trinh bay tai li¢u, modi hoc vién nén theo doi b::fmg cach thuc hién nhiing
nhiém vu dugc giao. Chi ra cho nhan vién cach thuc hién mot s6 thao tac khong c6
nghia 13 ho s& c6 thé tr lam dugc ching. Nhitng chuyén gia vé cong nghé thuong to ra
thiéu kién nhin véi nhitng ngudi chua cd nhiéu k§ nang — ho chi mudn cam ldy con
chudt va tu thuc hién cac thao tac. Trong nhém lam viéc cua tdé1 c6 mot ngudi nhu thé
va toi ludn day tay anh ta ra, khing khang rang minh tu 1am thi s& hoc tot hon. Va mot
lan nita, chia khoa van dé chinh 1a sy lip lai. Hay day cho nhéan vién nam to hop phim
tat va nhic di nhéc lai trong ba tuan cta khoa dao tao con tot hon 1a day ndm phim tat
chi trong mot tuan va hoc vién s& chiang nhé noi phim nao. Tat ca ching ta déu qua
ban ron voi cong viéc ciia minh dén ndi khong c6 thoi gian dé hoc nhitng phim tat

nta.

Vi dy: t6i muén lam cho chit trén man hinh to ra dé khong phai dung kinh trong khi

lam viéc voi may tinh. Va toi phai ghi nhé trong dau rang hay chuyén phong chit vé
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dang binh thuong truée khi gui van ban cho khach hang. Mot ngay, mot chuyén gia
cong ngh¢ theo doi to1 thuc hién viéc nay, anh chi cho to61 & ngay bén phai thanh cong
cu ciia Word c6 mdt cira s6 nho gitp ban c6 thé md rong tam nhin ma khong can phai
tang kich cd cua van ban. DPon gian, nhanh chong, va to61 khong bao gio con phai nhé
thay d6i phong chir nita. Nhiéu nam nhu vy chic chan t6i d3 lang phi nhiéu thoi gian
cho viéc phong to ¢& chir r6i lai chuyén né vé dang binh thuong. C6 thé c6 hang ta
viéc ban 1am ma nhimg lap trinh vién tai ning chi can dung vai phim tit 1a thuc hién
duoc. Vi vay, néu 13 nguoi quan 1y cip cao, ban nén c¢6 mot tro Iy 1a mot chuyén gia

cong nghé dé co thé theo ddi va chi cho ban cach lam nhanh nhét.

E-mail 1d mét linh vuc ma chia khoa giai quyét ciing nam & qua trinh dao tao. Tdi hoc
cach str dung e-mail dudi su chi dan ctia mot chuyén gia. Thinh thoang, anh ta lai day
thém cho t6i nhimg phim tit va nhiing k¥ thuat sit dung may vi tinh méi. Khi lam
quen v6i PowerPoint, t6i cling thyuc hién theo cach nay. Bay gio thi toi khong thé song

thiéu nhitng cong cu nay vi chung giip gia tang nang suat lam vi¢c rat nhiéu.

Bay gio, hdy gidi thiéu khoa dio tao hiéu qua nhat ma ban c6 thé t6 chuc trong bat ctr

cong ty hodc phong ban nao.
Khoa dao tao theo hinh thirc workshop

Workshop (thao luan) 1a mot phuong thic vuot troi trong viée chuyén tai noi dung
dao tao t6i hoc vién, nang cao k¥ ning va trién khai nhimg quy trinh lam viéc méi.
Phuong phép nay t6 ra hiéu qua voi qua trinh cai thién hoat ddng ctia bat cir cong ty,
phong ban va nang cao k¥ nang lam viéc cua ban. Vi vay, chiung t6i s€¢ danh mot
chuong dé trinh bay vé van dé nay. Trong chuong tiép theo, ban s& hoc dugc cach
khai thac cac budi thao luin dé giai quyét moi van dé trong cong ty va cai thién cac

nhom k¥ ndng ctia minh.
BAI TAP THUC HANH

Ké hoach dao tao cta ban 1a gi? Moi viéc s€ dugc thuc hién t6t hon khi c6 mot ban ké
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hoach, vi vy, hay ghi lai ciu tra 10i cho nhiing cdu hoi dudi ddy dé bat dau tao nén
ban ké hoach dao tao cua riéng ban. Hay ghi lai bat ctr diéu gi xuét hién trong dau ban,
tham chi néu ban khong biét bat dau tir dau. Trong chuong tiép theo, ban s& hoc cach
vach 16 cach thirc phat trién ké hoach dao tao bang cach sir dung nhimg cha ¥ nay
nham xay dung mot chuong trinh quy ci.

* Ban du dinh cung cép loai hinh dao tao nao?

« Ai? Phong ban hoidc ngudi ndo can loai hinh dao tao tuong tng 13 gi?
* Tai sao? Tac dong cua chuong trinh nay la gi?

« Ban du dinh khi nao trién khai chuong trinh dao tao?

« Lam thé nao? Ban sé& sit dung phuong phép nao va tai sao d6 lai 1a nhiing phuong

thirc tot nhat dé trién khai nhitng tai liéu ban mudn truyén dat cho hoc vién?
KET LUAN

Phat trién mot chuong trinh dao tao thuong xuyén va lién tuc s€ tao diéu kién cho ban

hoan thanh nhiing cong viéc sau hi€éu qua va c¢6 h¢ thong:
Dao tao nhan vién mdi — nhiing nguoi co thé dap tng yéu cau diéu hanh co ban.

Nang cao kién thirc va ky nang ctia nhan vién dé ho thuc hién cong viéc tot hon, khéo

lI€o va nhanh nhay hon.

Khoéng ngimg cung cap nhiing ky niang chuyén nghiép gitp nhan vién cia ban lam

viéc ngay mot hiéu qua hon.
Giai quyet moi van d€ nay sinh trong cong ty.

Néu danh thoi gian dé mai gitia ky nang lam viéc va tang cuong hi€u bi€t cua nhan

vién trong tat ca cac bo phan thi cong ty cua ban s¢ bat dau hoat dong t6t hon va
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nhanh nhay hon — gibéng nhu mét ¢ may ban hang duoc diéu chinh khéo 1éo. Cong ty
nao thuc hién dugc cong tac dao tao t6t nhat s& lam chu tuong lai, vi thé hay lién tuc
t6 chirc nhimg khoa dao tao cho nhan vién ctia minh. Cudi cung, hay ludn ghi nhé

diéu nay: dao tao hoac phai ném trai noi dau.

V61 hoat dong dao tao lién tuc, tai moi bo phan trong cong ty, ban co thé dua ra nhiing
tiéu chuin ngay mot cao hon va tao dung ti€u chi lam viéc cho toan thé nhan vién.
Néu ban that sy mudn cong ty minh tr& thanh Co may ban hang t6i wu thi dao tao 1a

yéu cau bat budc & moi cap do, du doanh nghiép cua ban c6 quy mé 16n hay nho.
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3. TO CHUC NHUNG BUOI HQOI THAO
HIEU QUA

Nhitng budi hoi thao gitip moi ngudi hop tac va cai thién hoat dong cua cac bd phan

trong cong ty ban

Céach tot nhat dé tao 1ap va van hanh duoc CO may ban hang t6i wu 1a t6 chirc déu din
cac budi hop, c6 hi€u qua cao, vé1 muc dich nang cao hoat dong cua moi bd phan
trong cong ty ban. Trong mot budi hop nhu thé, ban chi can tap trung vao mot ph?m
nho trong toan bo luong cong viée vai tat ca nhan vién chiu trach nhiém vé phan viéc
d6. Moi nguoi cung nhau vach ra nhiing ké hoach cai thién hoat dong cua bg phan
nay, 1én ké hoach kiém tra va cudi cing 1a thiét 1ap cac chinh sach nghiém ngit budc
tat ca cac thanh vién duogc dao tao phai tuan theo. Su tap trung cao do va lién tuc d6i
v6i ké hoach, chuong trinh va chinh sach (nguyén 1y 3P) giir vai trd hét stic quan
trong néu ban mudn dé dang va nhanh chéng phat trién doanh nghiép trd thanh C

may ban hang t6i uu.

Mbt khach hang ciia toi da trd thanh mot trong nhiing cong ty phat trién nhanh nhat ¢
My, hang tuan tuyén dung téi 50 nhan vién méi. C6 mot cau hoi danh cho ban: néu
cong ty ctia ban ¢ thé tuyén dung t6i 50 ngudi trong tuan nay thi ban c6 thé giap ho
lam viéc hoa hop vo1 doanh nghiép khong? Nhung trude khi trd 161 cau hoi nay, hay tu
hoi liéu ban co thé tuyén dung dugc 50 nhan vién trong tuan tiép theo khong?

C6 thé cong ty ctia ban khong thudc danh sach Fortune 500 va chi 1a mot cong ty véi
quy mo nho nhung ban ciing can chuan bi san ké hoach dé néu mot ngay nao d6 can
phai tuyén dung 50 nhéan vién thi diéu d6 cling khong 1am ban thay béi réi. Dicu dé
lam nén sy khéc biét gitta thanh cong va that bai. Mot cong ty ma luén nghi minh chi
l4 mot hang nho thi mai van cir nho bé nhu thé. Mot cong ty nho, tham chi co 1a
doanh nghiép mot thanh vién, nhung c6 quan niém va hanh dong nhu thé mot doanh

nghiép 16n thi s& phat trién nhanh hon, nhay bén hon va tot hon.

https://thuviensach.vn



Hau hét cac doanh nghiép déu khong thiét lap di nguyén 1y 3P nay. Cac cong ty 16n
déu c6 sin nguyén Iy nay nhung hau hét ho khong tién xa trong viéc hoan thién va
thuc hién ching. Trong chuong nay, ban s€ hoc cach dua bat ¢t doanh nghiép hoac
phong ban nao phat trién 1én muc tiép theo bang cach t6 chirc nhitng budi hop hang

tuan dang workshop dé phat trién nguyén 1y 3P trong tat ca bo phan ctia cong ty.

Khi nang cao hoat dong ctia doanh nghiép, ban can nghi rang: “Sé thé nao néu tuan
t6i minh tuyén dung 50 nhan vién va mudn tit ca moi nguoi gia nhap vao cong ty va
nhanh chéng thé hién kha ning voi phong dd cao nhat? Vay can c6 loai hinh chuong
trinh dao tao nhu thé nao?” Cho nén, vi du: khi ban du dinh nang cao doanh thu hién
tai, hay chuin bi moi thtr dé tién hanh cong viéc. Hay xay dung mot chuong trinh dao
tao phuc vu viéc tuyén dung trong tuong lai — tham chi néu hién tai ban chua tuyén
thém mot ngudi nao. Suy nghi theo cach nay budc ban phai lam rd tat ca cac budc.

Pung dé thir gi, du 13 rat nho, ndm trong tri tuong tuong.
MAU HINH CONG TY LON

Nhiing cong ty 16n da cdé chuong trinh dao tao, nhung ho chua that su khai thac sau
vao khia canh nay. Ho chu yéu van dya vao su thé hién ca nhan. Vi du toi chua théy
c6 cong ty nao, trong s6 nhiing doanh nghiép ap dung chuong trinh dao tao ctia toi dé
xay dung mdt quy trinh hau mai, co ké hoach cuy thé sau cudc goi cho khach hang.
Viéc nay ludn duoc giao cho timg nhan vién ban hang lam. Khi lam nhu thé, chat

lugng cua qua trinh hqu mai s€ c6 nhiéu dao dong.

Gan day, t6i muén tim mua mot loai xe dé kéo chiéc thuyén ctia minh. Nguoi ban
hang nhan danh thiép cta toi nhung t6i khong hé nhan duoc bat ctr thong tin nao tir
phia anh ta. Nhung that ngac nhién, t6i lai nhan dugc “mot cudc goi hau mai kiém soat
chat luong”. Sau mot vai cau hoi, nguoi do tim cach hoi 1y do tai sao t61 khong mua
hang. To6i néi cho ho 1y do. Sau d6, t6i hoi mot vai cau va phat hién ra rang cong ty
do da thué nguoi lam chuong trinh hau mai. Tai day da ra doi mot linh vuc kinh
doanh riéng bi¢t: ban dich vu hau mai dién thoai cho ngudi ban hang ma duong nhu

khong thé chi ra cach quan 1y hoan hao loai hinh nay.
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Noi nhu thé khong co nghia 1a ban phai chi r6 hau mai 14 hinh thic gi. Khong — day
lai 1a mot 161 khac ma hau hét cac nha diéu hanh déu mic phai. Tat ca nhimg viéc ban
can phai 1am 13 t0 chtc cac cudc hop dé thao luan va phat trién cac van dé. Nhu thé
ban nén xay dung mot quy trinh hau mai cu thé va nhitng nhan vién trong nhom c6
thé giup phat trién né. Ho s& quan tim toi quy trinh nay nhiéu hon khi d6 14 san pham

duoc tao nén vai su gop stc cua ho. Chuong nay s€ giai thich cach thuc hién di€u nay.

Viéc 1én ké hoach danh it nhat mot gio mdi tuan dé thao luan vé triét Iy 3P 1a rat quan
trong. Theo Michael Gerber — tac gia bo sach E-Myth: Nhitng ngd nhan vé doanh
nghi¢p, day la lam viéc véi doanh nghiép, chit khong chi 1a lam vi€c tai trong doanh
nghiép. Giam doc diéu hanh cua nhiing doanh nghiép 16n hodc nhitng doanh nghiép
muén phat trién thanh cac hing 16n phai cha v t6i quy trinh nay. Dudi day la cach
thuc hién.

Nhiéu cong ty chi dat dugc nhimg cai thién nho, néu cd, trong ca nim va cac Giam
d6c diéu hanh thuong khong biét phai bat dau tir dau dé thay d6i diéu nay. Mot van dé
ndi bat ma toi da timg chimg kién nhiéu 1an d6 1a nhimg vi Giam ddc diéu hanh hoic
truéng phong lai cho rang ban than ho phai tu suy nghi tim ra giai phap cho tat ca van
dé nay sinh trong cong ty hodc phong ban d6. Néu ban c6 mot ddi ngii cong su tot, ho
s& dé xuét nhimg ¥ tudng vé khong chi ban than van dé ma con 1a cach giai quyét,
tham chi c6 nhiing dé xuat ban khong hé nghi t6i. Vi vay, hiy hoi y kién caa ho. Toi
ludon ndi véi khach hang réng: “Néu ban c6 mot doi ngll cong su t6t, thi diéu duy nhat

ban can dem t&i budi hop hay bubi thao luan 1a danh gia cua ban.”

Ban c6 thé khong dong y hoan toan véi nhitng v kién cua nhan vién. Nhung day la
budc dau tién d€ nhan dinh va stra chita nhitng thiéu sét va truc trac, nho do ban co

thé tiép tuc phat trién cong ty thanh C4 mdy ban hang toi wu.
THAO LUAN NHOM

Thao luan nhom 13 mot phuong phap wu viét nham tap trung sy cht ¥ cta ban va toan

thé nhan vién vao viéc tim kiém gidi phap va cach thirc cai thién hoat dong cua doanh
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nghiép. Thao luan nghia 13 thay vi ban néi va nhan vién lang nghe thi tat ca moi ngudi
s& cung thao luan vé mot van dé, phat trién nhiig ¥ tudng va quan diém dé day manh
hoat dong ciia doanh nghiép. Néu cong ty ciia ban ¢ quy mé vira hodc nho, ban ¢o
thé moi tat ca nhan vién tham gia. Ban khong bao gio biét dugc nhiing ¥ tudng 16n sé
dén tir dau. Poi khi nhan vién 18 tan lai 14 cha nhéan cta nhing giai phap t6i wu cho
van dé ¢ nhitng phong ban khac vi ho la bd phan dau tién lién hé véi khach hang, cho
nén ho co6 thé hiéu dugc nhu cau cua khach tét hon cac giam dbc diéu hanh cép cao.

Cong ty 16n thi nén to chtic thao luan hang tuan tai timg phong ban.
Loi ich cta viéc dao tao cach thic td chirc thao ludn nhoém

Nhiing budi thao luan nhom sé lién két ca cong ty thanh mot doi. Thudng thi, néu ban
dat ra cung mdt cau hoi cho sdu nguoi, ban s€ nhan dugc sau cau tra 161 khac nhau. Vi
du: néu ban hoi sau nguoi dén tir nhiig doanh nghiép khac nhau vé vu diém quan
trong nhat cta cong ty ho, 1a san pham hay dich vu, thi ban s& ¢6 sau cau tra 1oi khac
biét. Picu d6 s& 1am ban boi rdi véi nhitng ciu tra 161 khac nhau va hinh thic hoi thao
s& giup ban tdp hop dugce tit ca cac nhan vién va tao nén mot tam nhin manh mé& hon
trong tat ca cac cap bac clia cong ty. Tham chi, quan trong hon, nhimg buoi thao lun
ndy con md ra co hoi xdy dung sy dong tam hiép luc trong toan coéng ty. Ban sé& thay
rang ¥ tudng ciia mot nhoém ngudi sé soi sang cho ¥ tudng cia chinh nhitng ngudi nhu
ban, bao gdm ca Giam ddoc diéu hanh va truong phong. Dong thoi, hinh thirc nay con
gitip moi ngudi déu cd co hoi dong gop thai do, ¥ tuong cho phuong hudng hoat dong

cua cong ty.
Tung budc lam nén mot buoi hoi thao ndi1 bat

Piéu dau tién ban can lam 13 1én lich nhitng budi hop hang tuan voi d6i ngii cong su.
Néu ca cong ty c6 khong qua 30 ngudi, ban c6 thé yéu cau toan thé nhan vién c6 mait
trong budi hoi thao dau tién. Néu nhiéu hon 30, ban c6 thé t6 chiic cac budi hop tai
cac phong ban. Néu chi 1a cong ty mot thanh vién, minh ban ciing c6 thé lam duoc
diéu nay va két qua thu dugc van rat gia tri. Hay 1én chuong trinh hoi thao cho ca nim

sau va dua vao lich lam viéc ciia doanh nghi¢p vdi tu cach 1a yé€u cau bat budc doi véi
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cong vi€c cua tat ca nhan vién. Hay bat tay vao thuc hién ngay tuan nay.

Tiép theo, ban can quyét dinh van dé nao can thao luan trong budi hop dau tién. Ban
c6 thé gip nhiéu trd ngai — vi du nhu thiéu k§ ning quan 1y tot thoi gian hodc mot
chuong trinh ¢ van khong may hiéu qua vi thé ban s& mudn giai quyét ngay lap tuc.
Tuy nhién, v6i hau hét cong ty va cac phong ban bo phan, hiy dé toi cd van mod hinh

ho1 thao dau tién hét stc vu viét.

Yéu cdu tat ca moi nguoi trong phong dua ra ba vi du vé cach ning cao hoat déng cua
mot sO bo phan trong cong ty hodc phong ban. Pung yéu cau moi ngudi phai dua ra
cau tra 101 ngay lap tic. Hay dé ho thao ludn. Cho ho ba phut dé nghi cau tra 1oi va
nhu thé ban s& nhan dugc nhilng dap an tot hon. Néu ho c6 thé nhanh chong dua ra
ba dap 4n, hay khuyén khich ho tiép tuc suy nghi va viét ra nhiéu hon.

Sau d6, ban di quanh phong va hoi moi nguoi da viét nhimg gi. Luu ¥ rang chu tri ctia
budi hoi thao phai 13 nguoi c6 kha ning kiém soat moi tinh huéng va két qua. Picu
quan trong la bién budi hoi thao thanh mot trai nghiém tich cyc. Hay lam cho moi
ngudi déu mong cho tham gia vao budi hop vi d6 13 khoang thoi gian tat ca lam viéc
cing nhau va mdi nguodi déu duoc ling nghe ¥ kién mot cach ton trong. Khi moi
nguodi chi ra van dé cua ho, ban phai chic rang minh hiéu rd nhiing gi ho dang noi.

Sau d6, viét lai timg van dé 1én bang hoic ra gidy nhé.

Nguoi diéu hanh cuédc hop co6 trach nhiém van hanh lién tuc moi viéc. Néu mot sb
thanh vién dua ra nhilng y tudng trung lip, hiy néi: “Puoc rodi, ching ta ¢ thé thu
nhéan vy kién tr moi nguoi, néu ¥ kién ctia ban di dugc nhac téi, ban khong can phai
dé cap t6i n6 lan nita.” Ban han sé& rat kinh ngac khi thdy moi ngudi déu mudn trinh
bay hét y tuong ho da viét ra, tham chi ca sau khi ban noéi khong mudn nghe nhiing y
kién trung lap. Pung to ra thiéu kién nhan. Hiy nhe nhang noi: “Rat t6t. Tat ca nhiing
¥ tudong nay déu di duoc viét 1én day (trén bang). Vay nén, cac ban hiy bé qua nhiing
y tudng nay, dimg nhac lai. Va xin moi nguoi tiép theo.”

Néu nhan vién cua ban lam viéc & nhitng noi phan tan, ban van c6 thé tién hanh hinh
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thire thao ludn nay qua dién thoai. Hiy giit mot danh sach tén moi nguoi trudc mit dé
chic rang ban co thé lay y kién tir tat ca cac cong su. Pé qua trinh niy c6 thé van hanh
tron tru trén dién thoai, ban can nhic nhé moi nguoi danh s6 thir tu cac phﬁn va ghi
lai ¥ tudng theo ciing mot cach dé khong gy nham lan. Dudi day 1a mot dé xuat nho

vé céach tién hanh théo luan qua dién thoai:
Ban: Puoc roi, Kelly, hdy cho y kién vé viéc ndng cao hoat déng ciia phong nay.

Kelly: Chung ta co thé sir dung nhitng ld thu hdu mai dwoc chudn bi can thdn sau
khi lién lac véi mét khach hang. Téi khéng thé tin vao mat minh mét sé 1d thw giri
toi khach hang toi tung dwoc xem. Sai chinh ta, ngit phap lung cung. Anh hay nho
ghi lai diéu nay nhé.

Ban: Tuyét. Chiing ta sé ghi lai y kién ndy ¢ muc sé 4 nhé: “Tao ldp nhitng 14 thu

hdau mai theo tiéu chuan”.
Sau do, ban c6 thé quay lai vdi1 cac muc da dugc danh s6 ma khong phai doc lai ca

doan ¥ kién mdi lan muén dé cap téi no.
Bit tay hanh dong véi nhitng y tudng nay sinh tir budi thao luan

Sau bubi thao luan dau tién, ban s& c6 mot danh sach nhiing viéc can 1am dé cai thién
hoat dong cua doanh nghiép. Bay gio, ti s& chi cho ban cach sap xép cac ¥ kién theo
muc uu tién thanh mot danh sach chuyén biét dé st dung trong viéc hoach dinh
nhiing budi hoi thao tiép theo. Mdi muc trong danh sach déu can mot budi thao luan
riéng dé giai quyét van dé phat sinh hodc loai bo cac kho khin. Vi thé, hiy giir lai

danh sach va can than di qua timg muc cho dén khi giai quyét hét cac van dé.

Khi thuc hién nhiing bubi thao luan nay, nhiéu tht s& rat dé bi stra d6i, tao ra va cai
thién. Va nhiing van dé nay sinh doi hoi nhiéu chi y hon vi chiing mat thoi gian dé
thay d6i. Ngay tai thoi diém d6, sép co thé chi dinh nhimg nhan vién cu thé thuc hién
cong viéc va nhiém vu phai dugc hoan thanh trudce bubi hop tiép theo. Nhitng van dé

¢ tam vi mo thuong dé nay sinh van dé va doi hoéi sy hop tdc cia mot nhém nhéan
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vién. Co thé do 1a viéc lién quan tdi1 cong nghé hodc can td1 sy tham gia cuia nhiing hé
thong hoac cap bac nhan vién khac nhau. Trong truong hop nay, ban can sap xép va

phan chia cong viéc theo murc do wu tién.

Pé thiét lap quy trinh va chinh sach hiéu qua nham giai quyét cac khiic mac, ngudi
chu tri budi hop can soan ra mot ban ghi nhé ¢6 no1 dung: “Budi thao luan tuan nay
giai quyét van dé vé nhimg khuc mac trong dich vu cham soc khach hang. Co chin
diéu ban can lam khi mot khach hang cam thay khong thoai mai.” Ban ghi nhé nay sé
duoc dua vao “tap quy trinh” va trd thanh tai liéu dao tao cho nhiing nhan vién moi.
MBbi bién ban dai khoang mot hodc hai trang, vi thé dén cudi nam, ban s& c6 50 dén
100 trang tai liéu ctia nhimg budi thao luan trong nim. Mdi 1an kiém tra va hoan thién
viéc dua quy trinh thanh chinh sach dé giai quyét van d¢, hiy loai bo nhiing bién ban
ci va thay thé bang bién ban méi, véi chinh sach phat trién cy thé hon. Cong viéc nay
s€ duoc thuc hi¢én hoan hao khi ban phan cong mot nhan vién dam trach viéc cap nhat
thong tin trong “tdp quy trinh” nham phan anh qua trinh phat trién ciing nhu thing

tram cua cong ty.

Buoi hoi thao don gian nay 1a diéu dau tién toi thuc hién véi chitc danh nha tu van,
gitip cai thién tinh hinh hoat ddng ctia céng ty. V4i nhiéu cong ty, hinh thic hop nay
d3 mo ra canh cira ctia nhitng thay d6i mang tinh tich cyc lau dai. Sau day 1a mot vi
du.

Stra d6i nhimg van dé kéo dai sudt 18 nam & bo phan cham soc khach hang chi trong
hai gio

Gan day, toi da to chirc budi hoi thao dau tién cho 20 nhan vién ctia mot nha xuét ban.
To1 dat cau hoi cho ho: “Pau 1a nhitng thr can tré qua trinh cai thién hoat dong cua
cong ty?” Chung t6i liét ké mot danh sach cac nhéan t6 1én bang va sau d6 xép chiing
theo thr tw uu tién. Mot trong nhiing tré ngai ¢ day 1a “coé qua nhiéu bat dong trong
cach giai quyét khiéu nai tir khach hang ciia nhoém nhan vién phong dich vu”. Vi thé,
ching t0i chon van dé nay lam chu dé trong budi thao luin tiép theo, yéu cau moi

nguoi dua ra cac vi du cu thé. C6 dén 18 diém bat dong ma nhém nhan vién dua ra,
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nhung cong ty lai chua bao gio thiét 1ap quy trinh hodc chinh sach chuan dé moi ngudi
cung thuc hién theo. Két qua 1a c¢6 nhiéu van dé trong s6 18 yéu to trén timg xay ra
hang tram lan trong ndm va hau hét chi do chinh ngai chu tich giai quyét. Chua hét,
nhu hau hét cic vi chu tich khac, ong qua ban ron té1 mic chua bao gio dua ra mot
giai phap mang tinh bén vimg do ong khong thé ngay lap tic va dé dang nghi dugc
hét moi giai phap cho cac van dé. Pay 13 vi du tiéu biéu cho hinh anh mét vi chu tich
phai giai quyét moi van dé. Va do chinh 1a mot sai lam, ching ta khong nén ty minh
giai quyét moi van dé. Hay t6 chirc mot cudc hop dé moi ngudi déu co thé tham gia

tryc tiép giai quyét van dé va dua ra giai phap.

Vi thé, t6i dd nhanh chong tdp hop cac nhan vién lai va chi sau mot gid, ching toi da
thu duoc chin giai phap cho 18 van dé. Tuan tiép theo, ching t6i giai quyét not chin
van dé con lai. Trong mdt sé truong hop, chung t6i soan sin mau thu dé giai quyét
van dé. Trong cac truong hop khac, ching t6i dé mot muc trén website va liét ké cac
phuong an tra 16i chuan véi mot s6 van dé nay sinh. Khi khach hang phan nan, nhan
vién phong chim soc khach hang s& néi: “Cam on quy khach di chi ra van dé nay.
Chéng toi hét stic cam kich trude ¥ kién nay (ngoi khen khach hang). Chung toi da
giai dap thac mac hét stc cu thé va ngoai ra, t6i s& giri cho quy khach duong link t6i
trang web cua cong ty dé quy khach c6 thé tham khao thém nhiing dé xuat cia van dé
nay. Néu sau khi doc, quy khach van chua hai long, hay lién lac lai voi toi. Nhitng van
dé ma chinh sach cua cong ty chua giai quyét duoc s& do ngai chi tich truc tiép xtr 1y
hang quy. Vi thé, néu quy khach chua thoa man véi cach thic giai quyét van dé

chung t61 dé€ xuat, xin vui long cho chung to1 biét.”

Trén trang web cua cong ty, voi mdi giai phap, can 1y giai tai sao lai lya chon cach
thire nay. Bay gio, thay vi hang ngay phai giai quyét mot s6 van dé thi ngai chi tich chi
can tham gia budi hop hang quy dé xem xét nhimg truong hop khach hang chua hai

long v&i chinh sach hodc quan diém cua cong ty.

Mot viée nita chiing t6i da thuc hién 1a xay dung mot hé thong giai phap theo cip bic
ma cac nhan vién phong dich vu ¢6 thé sir dung dé 1am hai long khach hang. Néi cach

https://thuviensach.vn



khac, mdi nhan vién s& dugc phép dé xuat mot giai phap. Néu khach hang van cam
thay khong thoai mai, nhan vién d6 c6 thé dé xuat mot giai phap khac. Néu khach
hang van khong to ra vui vé, nhan vién d6 tham chi c6 quyén dua ra giai phap tht ba.
Qua trinh nay cho phép nhan vién phong cham séc khach hang quyén dugc stir dung

cac giai phap ¢ nhi€éu mic do trude khi phai vién téi sy tham gia cua giam sat cap cao.

Cong ty ndy da dé cho qué nhiéu van dé nhu thé ton tai hon mot thap nién va chung

to6i da giai quyét chung chi sau hai gio thao luan.

Hiy 1én ké hoach, kiém tra va thiét 1ap chinh sach cho moi budc trong qua trinh kinh
doanh, tr tham do bﬁng mot cudc goi xa giao dén khoi Xuong su tiép xuc voi1 khach
hang dé xay dung mdi quan hé méi, va tiép theo 12 moi chi tiét cua hoat dong hau mai.
Khi mot nhan vién méi vao, ho di c6 sin nhitng ban ¥ kién va dé xuét “nhiing cach
thire t6t nhat” cho timg budc trong ca qua trinh kinh doanh cua tat ca cac nhan vién.

Vi vay, ho s& nhanh chong thich nghi véi cong viée va lam viée tot hon.
Tiép tuc trién khai hinh thirc hoi thao

Vi cach thire dao tao nhu thé, ban ¢6 thé nhanh chong tuyén dung dugc 50 nhan vién
trong mot tudn va tiép tuc thuc hién diéu nay trong nhing tuan tiép theo. Thao luan
gitip bat ctr cong ty & bat ¢t quy md nao co thé td chirc hoat dong nhu mot C6 may
ban hang toi wu. Viée to chtrc nhitng budi hdi thao giup ban hiéu rd hon nhimg van dé
ban dang ¢ géng giai quyét. Néu mudn dat hiéu qua cao, ban can thuc hién nhiing bai

tap nay vo1 cong su cua minh va tuan thu cac quy trinh cia budi thao luan.

Bude 1: Chi dinh nguoi lanh dao nhom. O céc cong ty nhd, giam dbc thuong 1a ngudi
thich hop nhat véi vi tri ndy. Néu 1a cong ty mot thanh vién, hay tu lam viéc nay.

Bude 2: Viét 1én bang cau hoi sau: “Chung ta can dé xuat thém nhiing diéu gi véi

khach hang xét trén goc do kinh doanh?”

Mot so Iru y
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Theo kinh nghi€ém ctia ca nhan t61 khi thuc hién budi thao luan dic biét nay, sau khi
da thuc hién va kiém dinh nhimg 16i dé xuat khac nhau, chung t6i nhan thdy mot
trong s6 ba khach hang ciing s& chi mua thém mot san pham khac néu duoc dé nghi.
Viéc quan trong nhat cong ty can phai lam hién nay 13 thu hat khach hang méi. Khi ho
d4 that sy quan tAm toi san pham thi bat ¢ thwr gi ban ban cho ho déu lam gia ting
muc loi nhuan. Vi thé, cac cong ty nén c6 nhimg san pham khuyén mai di kém. Vi du:
mot cong ty san xuat lich ¢ san pham khuyén mai 1a gia gitr lich. Loi quang cdo: “Ban
da chon duoc tim lich nao chua? Chung t6i ¢co tat ca 26 loai va kém theo do 1a nhiing
mon qua rat tuyét chi véi gia khoang 10 do-la” s& khién cho cac khach hang cam thay

htng tha hon véi san pham.

Va ¢ day xuat hién mot quan diém ban can xem xét khi c6 gang tim cach tang loi
nhuén. T6i biét mot cong ty kinh doanh phﬁn mém d3 thuc hién mét vu giao dich véi
mot cong ty phan mém khac dé c6 dugec mot san pham bo tro. Cong ty thir nhat mua
phan mém cia cong ty thr hai va ca hai cing chia sé loi nhuan. Cong ty thtr nhat da
lam phan kho nhat: thu hat khach hang. Viéc bd sung mot san pham chua timg duoc
trung bay tir mot céng ty khac co thé 1am ting “loi nhuén tinh theo ting khach hang”

cua cong ty nay.

Véi vai trd 1a nhimg luu ¥ nhd, dy 13 mot bai tdp thuc hanh rat tot. Chiing ta hay tiép
tuc v6i cach ban co thé khoi goi nhiéu ¥ tuéong hon vé diéu nay.

Budc 3: Cac thanh vién trong nhom danh vai phat dé ty viét ra nhimg ¥ tuong cua
minh. Pung dé ho ndi ra nhimg ¥ tudéng ngay. Va nhom trudng ciing phai tham gia
ciing moi ngudi. Ban sé& thay hau hét moi ngudi déu can ¥ tudng chi sau khoang hai
pht va day duoc coi 1a khoang thoi gian 1y tuong. Néu ban ty minh thuc hién bai tap
nay thi quy trinh van nhu thé: viét ra moi tht ban c6 thé nghi dugc vé cach chao moi
khach hang. Di nhién, thuc hi¢én budc nay vdi toan nhom sé dem lai hi¢u qua hon vi

khi ngd1 vo1 moi nguoti, ban s€ cd xu hudng nghi dugce nhi€u giai phap hon.

PUNG POC TIEP. HAY TAM DUNG TAI PAY VA THUC HIEN CONG VIEC TOI
VUA NEU.
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Budc 4: Nhom truong yéu cau cac thanh vién trinh bay ¥ tudng cua ho, viét lai cac ¥

kién va tom tat chung.

Bude 5: Sap xép ¥ tudong theo murc vu tién xem ¥ tudng nao hay nhat. Quan diém cia
moi nguoi s¢€ thay d6i khi c6 sy tham gia cua tri tué€ tap thé. O day, ban can cO sy nhét

tri cua ca nhom.

Hay dé céac thanh vién nhin lai bang liét ké mot luot va sép Xép cac lua chon cua ho
theo mtrc 1, 2 va 3 twong Gng v6i dé xuat quan trong nhét, ¥ tudng quan trong thir hai
va thr ba. Hay dé ca nhom viét lai cau tra 101 cta ho, suy nghi that k¥ cac Iva chon.

Ban c6 30 gidy cho viéc nay.

PUNG POC TIEP. HAY TAM DUNG TAI PAY VA THUC HIEN CONG VIEC TOI
VUA NEU.

Budéc 6: Nhom trudng yéu ciu timg ca nhan dua ra lya chon ctia minh. Bén canh mdi
lya chon trén bang, ban nhé viét ba gach tuong trung cho lya chon dau tién, hai gach

cho Iua chon thir hai va mot gach cho lua chon thir ba.

Bay gio hdy dém tong s6 gach. Y tudng c6 s6 gach nhi€u nhat s€ la lya chon dau tién
cua tap thé va ctir nhu thé vai cac lua chon ti€p theo. Nhitng muc nhan dugc sé phicéu
bau chon cao nhat s€ 1a nhiing viéc can thao ludn nhiéu hon. Hay x&p ri€éng top nam

hodc sau y tuong dao tao. Bang cua ban sé c6 dang sau:
1. Dich vu ho tro 1
2. Dich vu ho trg 2
3. Dich vu ho tro 3
4. Dich vu ho tro 4

5. Dich vu hd trg 5 v.v...
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Khi bai tip duoc 1am xong, s& c6 mot vai ¥ tudng gianh chién thang ap dao.

Budre 7: Thuc hién: Dé dua mot Iy thuyét méi vao thuce tién can phai trai qua 10 budc.

Chuing toi s& trinh bay tom tat phan nay & doan sau.

Khi nhan thay minh c6 thé thuc hién tot cic budi hoi thao, ban s& lai muén t6 chirc
nhiéu hon nhiing chuong trinh nhu thé. Hay thuc hién viéc nay hang tuan va trong
vong mot nam, céng ty ciia ban s& hoan toan d6i khac véi nhimg cai thién trong hoat
dong cua tat ca cac bo phan. Hiy tam dung moi viéc, danh ra chi mot gio mdi tuan dé
stra d6i nhitng viéc con chua diing véi mong mudn cta ban hoidc bo sung nhimmg cach

thirc md1 nham nang cao stirc manh cua doanh nghi€p hoac gia tang loi nhuan.
Vidu

Hiy cung tro lai truong hop cua cong ty gidt tay tham, day 1a mot vi du tiéu biéu cho
moi1 khia canh cuia hoat dong thao luan cling nhu qua trinh thuc thi. T61 dugc nghe
mot doan bing gitta nhan vién cong ty va khach hang. Khach hang goi dién dé nhan
vién cong ty toi lay va dem giit tam tham nha minh. Cudc néi chuyén giita ho dién ra

nhu sau:

Khach hang: O, con tam 16t tham thi sao? N6 ciing khad bén réi day.
Nhén vién: Ba diing né bao ldu réi a?

Khach hang: Khodng 15 nam.

Nhén vién: Vdy né cii qua réi. Néu gidt, chiing téi e rang né sé héng mat.
Khach hang: Téi nghi dén liic minh phdi mua mét cdi méi.

Nhéan vién: Dung thé. Chdc chdn la ba sé phdi thay thé tam 16t théi a.

Véi vai tro 1a nha tu van, toi lién nghi: “Ho nén ban nhiing tim dém 16t kém theo dich

vu gidt tay tham. Do qua 13 mot chién thuat up-sell rat hay.”
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To6i dé xuat ¥ kién nay véi giam ddc nha may va ong ta noi: “Ching t6i di lam ro6i.”
To61 nd1 voi Ong ta: “Khong, cac anh chua that sy lam”™ va to1 bat cho ong ta nghe doan
bang ghi 4m. Ngai giam doc bén goi nhan vién d6 1én va hoi tai sao co ta khong goi ¥
s& ban mot tam dém 16t cho khach hang. Nguoi nhan vién d6 tra 10i: “Toi khong

muon ap dat y kién doi voi ho.”

Thuc té, ngoai cong viée giat tdy tham, céng ty d6 con c6 téi sau chién thuat up-sell
xuat sac khac. Van dé nam & chd phai khién nhan vién ban hang dé xuat chung voi
khach hang. Cong nghé sir dung hoi nudc giit chin cé thé duge dung ca véi nhiing d6
dac khac nhu ban, ghé, giuong, ti... Cac nghién ctru di chi ra rang mot phong khach
trung binh c6 chura té1 nam tri€u hat bui nho i ti. Co thé ching ta co thé dé khang voi
nhiing hat bui nho nay, nhung cin va vi khuan bam 1én cac vat dung lai c6 thé giy
bénh truyén nhiém. Viéc vé sinh d6 dac (giuong, ghé...) bang hoi nudc s& loai bd moi
vi tring. Nhu ban c6 thé thay trong cdu chuyén ndy va s& im hiéu siu hon trong
chuong tiép theo thi nhimg s6 liéu kinh doanh thuong c6 tac dung kich thich rat tot

do1 véi nhu cau cua khach hang.

Chuing t6i tp trung tat ca nhan vién ban hang trong budi thao luan va hoi ho: “Theo
ban, phuong phép nao 1a tot nhat dé thu hut khach hang str dung dich vu cia chung ta
moi noi moi lac?” Mot nguoi dé xuat 13 khi ndi chuyén véi khach hang, chtng ta nén
dat sau dich vu theo mot trat tu dé c6 thé theo ddi, dé xuat ca sdu muc nay. Pay la mdt
y kién rat hay, nén ching t0i quyét dinh kiém nghiém va trién khai né véi vai tro 1a
mot quy trinh hoat ddng cua cong ty. Chung to1 tuan thu 10 budc don gian sau va sau
may thang ap dung ky luat thép va sy nd lyc lam viéc, két qua thu duogc 14 tat ca nhan

vién déu gioi thiéu dugc moi dich vu cho moi khach hang tai moi1 thoi di€ém.

Bay gio, hiy cung xem 10 budc dé thuc thi nhiing quan niém méi, thay d6i va phat

trién trong doanh nghiép.
10 BUOC BE THUC HIEN BAT KY CHINH SACH KINH DOANH MOI NAO

Mot trong nhitng nha diéu hanh tai ba nhat t6i duoc biét 1a Scott Hallman cua tip doan
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Business Growth Dynamics, nguoi da dua cong ty cia minh Ién hang thi 59 trong
tong s6 500 doanh nghiép co su phat trién nhanh nhat theo binh chon cua tap chi Inc.
Ong ciing chinh 13 vi Giam d6c diéu hanh t6i da nhic t6i & phan trude, nguoi tuyén
dung 50 nhan vién mo61 mot tuan. Thuyc té, khi sy 16n manh cua cong ty dat to1 dinh
cao, Ong tuyén toi 55 ngudi mdi tudn. K& tir d6, Scott ciing tré thanh mot nha dao tao,
day moi nguoi cach gia ting loi nhuan cho doanh nghiép. T  kién cta Scott két hop
vo1 kinh nghiém cua t61 trong linh vuc dao tao, chung to61 dua ra 10 budc dé thuc hién
bat ky chinh sach kinh doanh nao.

1. Thay dwoc vai tro cdn thiét cua viéc gidi quyét van dé

Pé tao ra su thay doi that sy trong cong ty, ban phai giip moi nguoi, bao gém ca ban
than ban, xac dinh, phac thao va nhan manh nhimg nguy co, ton that néu khong giai
quyét duoc van dé. Khi moi nguoi bat dau nghi vé van dé ctia minh, ho s& dit minh
vao tdm thé can hoc héi, va d6 cling chinh la tam thé ban mudn c6 & ho dé gianh

duoc nhitng két qua tot nhat.

Lan dau tién thuc hién qua trinh nay tai mot tap doan Fortune 500, t61 da tién hanh
mot cudc kiém tra s6 sach. Khi trinh bay nhimg ¥ tudng ctia minh véi ngai Giam déc
diéu hanh, ong 4y rat an tuong va cam thay né xing dang véi so tién di bo ra. Ong ctr
ca doi nhan vién kinh doanh — 255 ngudi — dén nghe t6i trinh bay y tuéng ctia minh.
Ho du sang sudt dé hiéu van dé nhung lai t6 ra khong may nhiét tinh déng y voi
chung. Khi 4p dung nhiing ¥ tuéng d6 vao thuc tién, ngay lap tic, moi viéc khong
dién ra sudn sé. Nhimg nhan vién d6 gan nhu loai bo ngay cac dé xuat cua toi va

chuong trinh d6 hoan toan that bai.

Tuy nhién, that bai khong lam tdi guc nga. Toi dd khong quan tim tdi khach hang cua
minh va r6i that bai. Ngay lic do, t6i hoc duoc rang viée xay dung mot quy trinh thuc
hién ¥ tudng con quan trong hon ban than ¥ tudng. Piéu dau tién ban can lam néu
mudén ngudi khac thay doi 1a chi cho ho thay tai sao nhiing gi ho 1am khong phat huy
tac dung. Hay thé hién quyét liét t6i muc c6 thé.
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Mbt trong nhiing cach hay nhat khién ngudi khac thdy duoc nhimg nguy co 1a hoi ho
vé nhimg thir thach ho dang phai d6i mat. Trong budi hop tiép theo, t6i bt dau vai
chién thuat nay. C6 vai trim nhan vién ban hang trong phong hop. Téi yéu cau ho liét
ké nhiing tré ngai 16n nhat ma ho gip phai trén thuong truong. Sau d6, t0i chia moi
nguodi thanh cac nhoém dé thao luan va chon ra nhiing van dé chung ctia ca nhoém. Tat
ca déu phan nan vé su canh tranh trong cong ty, viéc thiéu thoi gian, nhimg thtr thach
dé duoc tuyén dung v.v... T6i dua ra mot sé giai phap kha tot cho van dé cua ho,
nhung ho doi hoi phai co sy ning cip tan goc ré nhiing gi ho da va dang lam. Dé
khién ho sin long don nhan mdt cach thirc mai, t61 can phai lam cho ho cam théy

nhirc nho6i vé1 mau hinh 1am viéc hién tai.

Sau khi cac nhom thao luan xong van dé cua ho, toi yéu cau mdi nhom chon ra ba thir
thach 16n nhat d6i véi ho. Toi viét lai tit ca cac van dé 1én bang va hoi xem ho ¢o
thich don nhan nhiig thtr thach nhu thé nay khong. Toi hoi xem c6 bao nhiéu ngudi
trong phong mudn giai quyét nhitng thir thach nay. “Ban s& lam gi néu co cach giai
quyét nhimg thtr thach nay nhung lai doi hoi & ban mdt phuong thic 1am viéc hoan
toan mdi mé? Ban c6 dong y khong néu phai 1am thém mot s6 viée nita khi bat dau di
theo phuong thirc nay, nhung mot khi da c¢6 duoc nod, néd sé gitip giam thiéu nhat, néu
khong mudn néi 1a tit ca nhimg kho khan nay? C6 bao nhiéu ngudi trong sb cac ban
mong chd mot phuong thirc 1am viée mdi?” T6i dung mau cau héi nhém, nhu di trinh

bay & chuong trudc, dé thu thap phan hoi.

T6i d3 hoc duoc bi mat dé tao nén thay d6i: phai khién ngudi khac cam thay nguy co

cua nhiing van de.

Str dung vi du hét stic thue té vé nhitng nguoi giat tham, dau tién, ching t6i chi cho
nhitng nhan vién kinh doanh biét rang ho khong phuc vu khach hang ciia minh nhu
thé nao: khach hang dang c6 gang ty minh tim mua mot tam dém 16t tham. Ho di c6
thé gitip khach hang, nhung ho da khong lam. Thu hai, chung t6i thuc hién mot ma
tran dé chi cho ho théy giao dich cua ho s€ bi anh hudéng nhu thé nao néu chi c6 mot

trong s0 nim nhan vién st dung phuong thirc up-sell. Nam ngoai, vi khong thuc hién
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chién luge up-sell nay ma ho da mat ti 20.000 do-la trong qua trinh giao dich. Hay

no1 vé dong luc dé thich img vd1 mot chién lugc maoi.

Mbt cach khac dé khién moi ngudi cam nhan duge nguy co cia viée khong thay doi
cach thie lam viée 14 hay d¢é moi nguoi tu im hiéu nd. Hay yéu cau ho liét ké nhimg
nhuoc diém ctia viéc khong thay d6i hoic khong cai thién cach ung xir nay. Hiy giup

ho nhan thirc dugc cac nguy co.
2. T6 chikc hdi thao nham tim kiém gidi phdp

Chung ta d thuc hién viéc nay roi. Néu dang giit vi tri quan 1y hoidc Giam déc diéu
hanh, ban chi phai dua ra nhiing cdu héi va danh gia cua minh trong budi thao luan va

d6i ngili cong su sé giup ban giai quyét nhimg van dé.

Chung t61 hoi nhan vién kinh doanh dau 1a cach tot nhat dé chac rang ho c6 thé dé
xuat ca sau dich vu mdi lan noéi chuyén véi mot khach hang. Nhu da noi, giai phap
cho van dé nay chinh 1a liét ké sau dich vu theo thir ty va y€u cau nhan vién ban hang

ra soat mot lugt khi dé xuat véi khach hang.
3. Phdt trién mét gidi phdp hodc quy trinh mang tinh khdi niém

Ban phan tach nhiimg gi minh mudn trién khai (dé xuat phuong thtrc up-sell mdi lan)
va ¢6 ké hoach vé viéc tuan thu quy trinh nao dé thue hién diéu nay. Ban co thé co
kich ban, dé cuong va cac loai gidy to. Trong trudng hop cong ty giit tiy tham, danh
sach dich vu duoc xép theo thtr ty c6 thé duoc coi 1a mot giai phap mang tinh khai
niém. Va mdi giai phap hodc quy trinh “cé tinh khai niém” cho dén khi né dugc
“chimg minh” boi ban va do1 ngli cdng sy cua ban. V41 truong hop nay, no chi la cat
va lam kho, nhung cac giai phap khac ban nd luc dat tdi co thé khong don gian nhu
vay. Ngoai ra, con c6 nhiéu giai phap phic tap hon can dugc tim hiéu thém xét vé mat

trién khai vao thuc tién.

Pé co thé gidi thidu hét danh sach dich vu trong mdi 1an néi chuyén véi khach hang,

nhan vién ban hang phai trinh bay sao cho khach hang thay nhiing gi ho dang lam 1a
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cung cap dich vu chtr khong phai ban cho khach hang. Chang han nhu: “Chung t6i
nhan thay trach nhiém cua minh can gidi thiéu véi quy vi nhimg dich vu hitu ich
khac. Toi sé liét ké ra day nhing dich vu, néu quy vi ¢ nhd ¥ quan tim, t6i c6 thé di
vao chi tiét hon.” Sau d6, nhan vién ban hang s€ dua ra mot cau gidi thi¢u, tham chi la
it hon cho mdi loai dich vu. Va thuong thi khach hang sé& dit cau hoi d¢é tim hiéu thém

vé cac dich vu d6.

Gan day, t0i di kich hoat mot thé tin dung méi. Thong thuong, cong viée nay la do
may dién tr 1am tu dong. Nhung lan nay, toi lai nghe thay thong bao: “Xin quy khach
vui long gilt may dé két ndi véi tong dai vién.” To6i cho rang chac co gi d6 truc tric,
nhung that ngac nhién vi diéu duy nhat nguoi nhan vién d6 thuc hién 1a c¢b ging
thuyét phuc t6i mua cac dich vu hd trg — ké hoach bao vé, giam gia néu mua theo
nhom v.v... Coéng ty nay thay vi tu dong hoa qua trinh kich hoat d3 quyét dinh tin
dung n6 thanh mot co hoi dé tiép can khach hang nhiam tang muc lgi nhuan. Pé thuc
hién diéu nay, t6i chic rang ho da thir nghiém kich ban va kiém tra k¥ ludng cac budc

ma t6i dang tién hanh phac thao trong muc nay.

Quay lai véi ph?m kiém dinh: hay thuc hién budc nay voi moi bd phan. Tuy nhién,
budc nay khong c6 mot quy trinh cu thé. Sir dung phuong thie dich vu lam vi du, ¢o
bao nhicu loai up-sell ma ban c¢6 va ban s€ dung bao nhiéu cach khac nhau dé gidi
thiéu chung voi khach hang? Cong ty hodc van phong ctia ban s& dua ra nhiing dé
xuat bang cach nao? Ban sé& giai quyét nhiing kién nghi ctia khach hang nhu thé niao?
Lam sao dé két ndi va quan tdm duoc tdi khach hang sau giao dich? Néu khéng co
duoc cau tra 101 cho tung cau hoi nay, hoac néu mdi thanh vién trong nhém cong su
tra 161 khac nhau thi ban can tao dung va kiém tra céc quy trinh dé thuc hién nhiing

chinh sach ma mdi thanh vién trong cong ty déu tuan thu.

4. Lanh dao hoac nhitng cd nhdn tai nang dich than thuc hién quy trinh hodc nhiém

vu

Néu cong ty cta ban hoat dong & quy md nho thi giam dbc hoidc lanh dao cong ty

thuong sé dich than kiém tra va hoan thién quy trinh. Nha ldnh dao 14 ngudi c6 buc
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tranh tong quan nhat vé cach thirc két hop moi thtr trong cong ty hodc vian phong véi
nhau, nhung ho thuong dé lai phan chi tiét cho nhiing ngudi khac. Viéc chi dong
tham gia vao moi cép do tao diéu kién cho nha lanh dao tao 1ap triét Iy 3P mot cach
chic chin. Khi Scott Hallman dua coéng ty ctia minh thanh doanh nghiép dung thir 59
trong tong s6 nhimg hang phat trién nhanh nhét theo danh gia cua tap chi Inc., dich
than ong da kiém nghiém tat ca quy trinh 1am viéc. Khong ai c6 thé qua duoc mat ong
vi ong d3 ty minh thuc hién timg quy trinh va c¢6 cai nhin hoan thién va hét sic thuc té

vEé cach moi thir nén va c6 thé duoc thuc hién.

Di nhién, néu cong ty cua ban la kiéu tap doan Fortune 500, thi Gidm ddc diéu hanh
s& khong thuong xuyén tham gia vao qua trinh cross-sell hodc up-sell. Thay vi thé,
ban nén chon ra nguoi dam nhiém thuc hién y tuong. Nguoi do s€ nhan trach nhiém

trién khai y twong d6 mot cach hiéu qua trong cong ty.

Pumng bat tat ca cac nhan vién trong cong ty kiém tra va hoan thién quy trinh cting mot
lac vi kha ning cia moi ngudi khong gidng nhau. Thay vi thé, hay dé nhimg nguoi co
kha ning hon hoan thién né va dao tao cho nhitng nguoi con lai. Chi can nh¢ rang

ban phai khong ngimg nhan dién cach phat trién quy trinh.

V6i cong ty gidt tdy tham, chung t0i 1am viéc v6i nhimg can bd san xuat hang dau va
hoan thién cong thirc dé trinh bay cho nhiing nhan vién con lai hiéu rang ¢ mot trong
nam khach hang s€ chon léy it nhat mot loai dich vu up-sell. Mot $6 nguoi con chon
ca nam loai dich vu up-sell. ROi chung t61 dao tao cho ca doi ngli nhan vién thuc hién
quy trinh nay. T6i ludn ludn khuyén khich viéc thir nghiém y tuéng méi véi nhimg ca

nhan xuét sic.
5. Dat ra thoi han cho viéc kiem dinh quy trinh mang tinh khai niém

Hiy dit ra thoi han hoan thanh dé ban biét rang néu khong thé nhin thay két qua trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, ban can phai quay trd lai voi tim bang trong budi
thao luan va nhin lai nhitng muc dugc thém vao. Cac bubi hop hang tuan 1a lac kiém

tra tién do thuc hi¢n cuia cong viéc. Dieu nay s€ dugc ching toi giai thich rd hon trong
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Chuong 9.
6. Chudn bi tai liéu cho quy trinh hodc qud trinh theo tirng buwdc

Néu mudn qua trinh lam viéc co thé duoc 1ap lai, hay viét ra kich ban, quy trinh, hoat
dong va két qua ban mong mudn dat duoc. Lam sao dé tuyén dung dugc 50 nhan vién
trong ngdy hom nay va moi viéc s& tré nén rd rang véi ho néu ho tuan tha quy trinh
3P cua ban. Tham chi, néu cong ty hodc vin phong ctia ban c6 quy md nhd, ban van
can dit cac quy trinh nay theo cach gidng nhu quy mé cua doanh nghiép tuyén dung

50 nguoi mot ngay vi diéu d6 budc ban phai néu chi tiét timg budc thyc hién.
7. Thuyét trinh va déng vai

Sau khi chuan bj tai liéu cho tat ca cac budc, hdy lam viéc cung cac nhan vién dé kiém
nghiém va thyc thi chiing. Thuyét trinh va déng vai 1 nhiig phuong phap tot nhat dé

lay kinh nghiém trudc khi dua qua trinh vao thuc tién lam viéc.

Cong ty cua Scott Hallman mdi nim cho ra doi hon bén triéu hd so y t&. Vi hon
650.000 nhan vién k¥ thuat tai cac bénh vién, viéc quan 1y két qua 1am viéc 1a rat quan
trong. Binh thuong, mot nhan vién mdi chi ¢ thé 1ap duoc bon ban d6 y hoc mdi gio.
Tuy nhién, bang cach lién tuc gidm sat qua trinh nay va quy trinh héa no dén timg chi
tiét nho nhat, Scott ¢ thé khién cac nhan vién nay 1ap duoc trung binh 9,2 biéu d6
moi gid! Nhu vay, két qua nay con cao hon hai 1an két qua lam viéc trude day cua ho.
Diéu gi s& xay ra v4i cong ty ctia ban néu moi ngudi déu co duge két qua 1am viéc cao

gap hai 1an két qua hién gio?

Néu d6 1a quy trinh goi dién thoai, hdy mo ta hodc thu Am lai nhiig gi cdc nhan vién
tai nang noi bat thue hién dé cic nhan vién ctia ban c6 thé nghe duoc ca qua trinh.
Hay dong vai hoac t6 churc thao luan moi kich ban lam viéc cé thé. Hay lam vigéc vdi
nhan vién cua minh va ép ho phai tuan thu chinh xac kich ban ban da xay dung cho
ho.

Mot cong ty ban cac giai phap cong nghé nhoé va vira cho nhitng Giam ddc diéu hanh
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cong nghé da thué té1 lam viéc. Ho mua lai sdu doanh nghiép va thuc hién mot giai
phap cong nghé mang tinh toan cau, ap dung thong nhat cho tat ca cac doanh nghiép
nham muc dich thay d6i moi thtr. Pay qua la mot dé cuong cuc ky xuat sic. Thay vi
ban nhitng goi san pham nang cap cong nghé gia 100.000 do-la, bay gio ho lai chon
01 giai phéap 1én t6i chin triéu do-la. Diéu nay doi hoi nhan vién kinh doanh phai ban
duogc san pham cho nhiing cong ty 16n, gdm ca cac cong ty thudc danh sach Fortune
500.

Van dé ¢ day la chua co ai trong s cac nhan vién timg goi cho Giam déc diéu hanh.
Chung toi tham gia dong vai va dién cung ho. Ching t6i viét san kich ban va hudng
dan ho phai lam nhu thé nao. Nhung ho van lam viéc khong hiéu qua. Nhimg ngudi
nay thién vé cong nghé nhiéu hon va vi thé khong phai 1a kiéu nhan vién thich hop
vo1 viée goi dién cho Giam ddc diéu hanh cua cac cong ty lon (mot van dé sé duoc dé
cap trong Chuong 9). Hau hét cac nhan vién khong du khon khéo nén khong bao gio

c6 thé truyén tai nhu kich ban san co.

Giam ddc diéu hanh ctia doanh nghiép ban giai phap cong nghé nay quyét dinh thué
to1 day cho ho cach thirc thuc hién. To1 goi dién va tu minh ghi am lai. Trong hai gio,
to1 thuc hién 50 cudc goi, no1 chuyén qua dién thoai vdi hai Gidm ddc diéu hanh hang
dau va hen hop voi mot trong hai ngudi d6. To6i cho cac nhan vién nghe doan bang.
T6i noi rat nhanh vi day la 1an dau tién toi lam viée véi loai tai lieu nay. Cac nhan vién
thay rang mic du doan noéi chuyén khong that hoan hao, nhung ciing du dé thuc hién
mot cudc hen gap vdi mot cong ty tri gia 4 ty d6-la. Ho hiéu ra réng Giam déc diéu
hanh cac cong ty 16n 1a nhitng ngudi kha ao tudng va c6 thé tiép can duoc néu ban
dua ra 101 htra hen tuyét voi cho tuong lai cia ho. Thuc hién 161 hira nay khong kho
nhu cac nhan vién timg nghi. Ngay tiép theo, tat ca nhan vién phong kinh doanh bat

dau goi dién cho cac Giam doc di€u hanh, va mdt s6 ngudi da cd duoc lich hen.
8. 70 churc buoi hoi thao ban vé cach thirc ndng cao hoat dong

Ban dang di vao thyc hién quy trinh nay theo chiéu sau. Néu con c6 bat cir nhuge

diém hodc phan nao can cai thién, doi ngli nhan vién sé dugc biét. Vo1 truong hop cua
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cong ty giat tdy tham, chung t6i di t6 chic nhiéu budi thao luan cling cac cong su, lay
¥ kién ctia ho vé cach tot nhat dé trién khai chién lugc nay. Vi thé, néu ban gip kho
khan trong qua trinh thuc hién mot chuong trinh, hdy hoéi cac nhan vién cach cai thién
tinh hinh. Y kién ctia moi nguoi s& giup nang cao ning suat cla ca diy chuyén. Cac
nhan vién s€ cam théy hét ste chan nan néu nhiing dé xuét co gia tr1 cua ho bi nguoi
quan 1y 1o di. Vi vay, du cong ty c¢6 1on dén dau di nita, thi viéc tham gia thao luan va

lang nghe y ki€n cia mot s6 nhan vién khong hé uong phi chut nao.

Moi nguoi déu thich duoc nguoi khac hoi xin y kién. Va ho s& c6 dong luc lam viéc
rat 16n néu ban that su coi trong va tan dung y tuéng cua ho. Hay dé ho tu thue hién
va hoan thién ¥ tudng ctia minh trong ca 1y thuyét 1an thuc tién trude khi ban trién

khai mo1 viéc.
9. Triee tiép gidm sdt toan b quy trinh

Trong khi trién khai dich vu hau mai cho khach hang ctia cong ty giit tdy tham, chung
to1 da ghi am va nghe lai moi cudc tro chuyén gitta nhan vién phong kinh doanh véi
khéach hang. Hang tuan, chiing toi déu stra 16i cho cac nhéan vién va giam sat qua trinh.
Khong nén kiém tra va bao cao theo timg thang, ban can giam sat qua trinh thuc hién
hang tuan. Hodc, néu quy trinh d6 that sy quan trong, hiy theo doi hang ngay dé chac
chén ré“mg cac nhan vién thuc hién diung moi viéc va htra hen thu duogc két qua nhu
mong doi. Hiy giam sat chit ché quy trinh lam viéc, quan sat va diéu chinh ngay moi
hanh vi vi du ban d3 hudng din rd rang dén dau thi mot sé nguoi van s& quén vai thu.

Vi vay, hay thuc hién theo chu trinh: Giam sat. Piéu chinh. Gidm sat...

Hay dat minh vao vi tri cuia mot vi tudng huan luyén cho quan linh thuc hién sach
luge st dung cho mot tran chién song con. Ban mudn binh linh cia minh tu xoay sé
hay ban muon dién tip trudc dé khi budc vao tran chién, ho da dugc chuan bj tot va

tr& thanh nhiing chién binh thién chién?

Tham chi, khi d3 hoan thién mat 1y thuyét va trién khai duong huéng hanh dong, ban

cling chua that sy giam sat dugce quy trinh nay. Giai doan tiép theo 13 quan sat va diéu
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chinh quy trinh mot cach ngau nhién nhung lién tuc khi n6 duoc thuc hién trong toan
cong ty hodc ngay tai bo phan ban diéu hanh. Bay gid thi ban dd huan luyén xong cho
nhiing ngudi linh ctia minh va ho dang ¢ trong tran chién. Ldi 1am ho mac phai luc
nay c6 thé phai tra gid bang ca mang séng. Ban khong mudn diéu chinh va giam sat

theo ting budc di cia ho chang?

Hiy tap trung vao giai doan ndy va cam doan rang ¥ tuong dang duge thuc thi chinh
xac. Nhu t6i da dé cap, hiy bo sung phan kiém tra van dap vao quy trinh thuc hién.
Cap d6 thap nhat cua qué trinh hoc 1a ghi nhé. Hiy bat dau tir day. Hiy gitip moi
nguoi ghi nhé quy trinh bang cach dé ho déng vai va lam thtr nhiéu lan. Pay chinh la
lac ban c6 thé hoc mot thtr thong thao dén muc nd duge tong hop hoa trong cach
nghi, hanh dong va phan mg ctia ban. Qua trinh tong hop chi dén tr nhiing kinh

nghiém duogc rut ra qua thuc hanh.

Khi chinh sach c6 hiéu luc va moi ngudi da hiéu rd, ban van chua thé hai long. Hay
tiép tuc giam sat va diéu hanh déu din. Néu ban 1a mot vi 1anh dao tuan thu nguyén
tac thuc hanh va cong ty ciia ban phat trién t6i muc tuyén dung thém 50 nhéan vién
m&i mdi tuan thi 1dm cach nao ban van c6 thé giam sat duoc cic nhan vién ciia minh?
Rat d& théi. Vi ban 1a vi lanh dao c6 ky luat, quyét doan va truc tiép tham gia vao viée
thiét 1ap timg quy trinh nén ban c6 thé dé dang chi ra nhiing chd chua duge thuc hién
dtng. Ban co thé theo ddi bat clr giai doan nao va chi ra ting diém yéu trong ca qua
trinh hoat dong.

10. Tinh todn va trao thuéng cho két qua thu dwoc

Ban phai cht ¥ tinh toan trudc két qua thu duoc. Moi ngudi déu coi trong nhimng gi
ban di kiém tra k§ luong. Nhu da dé cap ¢ budc 3, hdy chuan bi du tai liéu dé co dugc
két qua nhu mong doi. Bay gid, ban can phai giam sat dé chic chan rang moi viéc déu
duge thuc hién chinh xac dé dat duoc nhiing két qua nhu vay. Viéc trao thudng nén dé
dén phat cudi, sau khi quy trinh nay duoc trién khai, nhung day 1a mot budc rat can
thiét. Viéc xac dinh nhiing tiéu chuan cu thé dé trao thuong cho nhém lam vi¢c cua

ban ciing vo cung quan trong. Vi du: t6i thuong thdy cic céng ty nim sau lai ting
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thuong cho nhan vién ciia minh nhiéu hon niam truéc du nhimg gi ho 1am duoc thi
van nhu thé. Pay khong phai 1a mot ¥ tudng quan 1y tot vi phan thudng duogc sir dung

¢ day voi1 muc dich nang cao thanh tich lam viéc.

Hiy dau tu xtmg dang cho qua trinh khen thuéng. Toi da hoc dugc diéu nay tir viée
lam dau tién khi 19 tudi. Vao dip tong két cudi nim, Giam doc diéu hanh tuyén bd véi
toan cong ty sé ting 100 do-la cho nhimg ngudi co thanh tich san xuat cao nhat, 100
d6-la néu hoan thanh chi tiéu cong viée, 100 d6-la cho nhiing ngudi co6 doanh thu cao
nhat tir viéc ban phu kién (dén ngu, ban...). Nhu vay, ban hoan toan ¢6 kha nang kiém
duoc 300 d6-la. Ngoai ra, Giam doc diéu hanh con tdi bat tay va ting thuéng cho ban.
Ban s€ nhan théy moi nguoi tham chi con cd géng lam viéc dé duoc cong nhan hon ca

duoc tang thuong.
KET LUAN

Nguyén 1y 3P ¢6 vai tro hét stc ky diéu trong qua trinh hoat dong cua coéng ty vi nd
tao diéu kién cho tat ca cac nhom nganh phat huy hét kha ning tiém an cua minh. Moi
nhéan vién déu s& biét phai 1am gi trong moi tinh hudng ma khong phai suy nghi qua
nhiéu vé nd. Két qua la cong ty hoic phong ban ban lam viéc bat dau hoat dong gidng

nhu mdt c6 may dugc van hanh tron tru.

Chting toi s& con tiép tuc quay lai v6i nguyén 1y 3P trong sudt phan con lai ciia cudn

sach va chi ra cach thirc xay dung cong ty ngay mot vitng manh hon.
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4. TRO THANH NHA CHIEN LUQC TAI BA

Céch ting anh hudng trong timg budc di ctia ban 1én gap chin lan

Nhu di xac dinh ¢ trén, viéc kho khan nhat 1a c6 duge chd ding trong 1ong khach
hang tiém nang. Vi vay, khi gi6i thiéu cong ty véi khach hang, ban can phai t6i da hoa
nhitng gi ban c6 thé 1am duoc trong khoanh khac d6. Ban can phai suy nghi va 1én ké
hoach mdt cach co chién luoc. Chuong nay cling s€ chi ra cho ban théy cach lam cho

viéc tiép can khach hang tré nén dé dang hon.

Trude hét, ching ta can phai so sanh dé hiéu duoc sy khac nhau gitra khai niém sach
luge va chién luoc. Sach luoge 1a cach thic hay k¥ xdo dugc st dung dé dat duoc mon
loi trudc mat hodc trong khoang thoi gian ngan han. Ban cho ding quang céo hay gui
thu truc tiép dé nhan vé cidc mdbi lam an. Ban thuc hién mot cudc dién thoai chao hang
dé ban hang. Ban tham gia cac budi trién 13m thuong mai dé gip g cac khach hang

tiém nang va c¢6 thém cac moi lam an. Pay chinh 1a nhitng vi du cho céc sach lugc.

Con chién luoc 1a mdt ké hoach duoc xac dinh rd rang va trinh bay ti mi dé dat duoc
mot muc dich 1au dai. Trong kinh doanh, mot chién lugc 1a tac dong toan dién, la vi tri
t6i cao ma ban mudn dat duoc trong linh vuc d6. Khi suy nghi nhu mdt nha chién
lugc tai ba, ban s& c6 thé thiét ké va lién két nhimg sach luoc véi chién luge lau dai.
Thém vao do, ban cling s€ lién tuc tu chét van ban than va nhom 1am viéc cua minh:
“Co bao nhiéu muc tiéu chién lugc ma chung ta co thé hoan tat véi moi sach lugc?”
Trong chuong nay, to1 s€ chi cho cac ban théy mdi sach lwgce c6 thé dat duge 10 hodc

hon thé cac muc tiéu chién luoc.

Theo kinh nghiém cta t6i, c6 thé chia cac nha quan 1y thanh ba nhoém: 90% 1a nha
quan 1y sach lugc, 9% la nha quan 1y chién luge. Va chi ¢6 1% — kiéu quan 1y hiéu
quéa nhat — sé hitu mot sy két hop hiém c6 cua ca hai kha niang sach lugc va chién

luoc.
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Nhiing nha quéan 1y sach lugc chi nghi vé viéc ban hang trong ngay hom nay. Ho
khong hiéu duoc chién luge. Néu ban néi v6i ho rang 10 niam trude day, vic co dugce
budi hen véi mot khach hang tiém ning dé dang hon gap doi bay gio thi ho s& nghi ra
cac cach dé khién cho do6i ngii nhan vién ban hang phai lam viéc vat va hon gap doi.
Nguoc lai, nhiig nha quan 1y chién luge thuong nhin nhan tinh hudng tir mot vién
canh téng thé va xem xét xem ho co thé phat trién duoc mot chién lwoc cép cao nao
d6 dé giai quyét van dé hay khong. Nhiing nha quan 1y nay rat tai gioi. Ho co6 kha
ning tao ra nhitng khai niém, y tuéng va cac chién luoc ma phan 16n trong so dé
khong bao gio dugc trién khai. Nhung cac nha quan 1y chién luoc lai thuong khong
gioi, hay khong quan tim dén céc sach lugc. Do d6, nhiéu ¥ tuong 16n khong bao gio
khai hoa két trai boi cac nha quéan 1y chién lugc ludn that bai trong viéc thuc hién

nhiing ¥ tuéng lon cua minh.

Bay gio, chung ta hiy cung ban vé 1% nhimg ngudi gidi nhat. Nhitng nha quan 1y két
hop duoc ca cach suy nghi sach luge va chién luge co thé phat trién nhiing y tuong va
chién lugc 16n, dong thoi sir dung ky luat va quyét tim dé nhin nhan nhimmg chién lugc
16n d6 duoc thuc hién ¢ cép do sach lugc. Va theo nhiing gi da ghi nhan duoc, kiéu
nha quan ly tht hai, nhiing nha chién luoc, thuong co thé cap doi1 voi mdt nha sach
lugc gidi va tré nén cuc ky thanh cong. Tuy nhién, nha chién luge co thé s& phai giai
thich va trinh bay y tuéng cia minh hét lan nay dén l1an khac véi cac nha quan 1y sach

luoc.

Theo kinh nghiém cia t6i, nha quéan 1y sach luoc thuong khong dé dang tiép thu cac
chién luoc. bay 1a mot vi du dién hinh: Toi c6 mot khach hang vira m& mot to tap chi
méi. Cac nhan vién ban hang déu nhén thay viée tiép can cac nha quang cdo ma ho
muén trong to tap chi gan nhu 1 mot viée bat kha thi. Thi truong hién nay c6 téi hon
80 loai phuong tién truyén ba quang céo dang canh tranh. Dé giai quyét thir thach nay,
toi da thay doi tén chirc vu clia cac nhan vién ban hang dé chung bt mang tinh ban
hang hon — vi du “giam déc thong tin lién lac cua cong ty”. Piéu nay giup nhan vién
ban hang co6 thé goi dién cho khach hang tiém ning va néi: “Xin chio. Tdi la Jennifer

Smith, gidm ddc bod phan thong tin lién lac & tap chi XYZ. Vi nd luc phuc vu thi
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truong, ching t6i mudn tim hiéu thém vé cac cong ty khac trong cung linh vuc.
Chung t6i dang di im cac cau chuyén trién vong cho td tap chi ciia minh. Vay hiy néi

cho 61 biét, cong ty ciia anh da hoat dong trong linh vuc nay bao 1au roi?”

Hudng tiép can nay cho phép doi ngii nhan vién ban hang dat t6i muc tiéu chién lugc
trong viéc thiét 1ap nhitng moi quan hé bén viing trong thi trudng va tham gia vao cac
budi thao luin dé xay dung cac mdi quan hé t6t dep. Khi da xay dung duoc cac moi
quan hé t6t dep, cac nhan vién ban hang c6 thé chuyén sang ndi chuyén vé viéc lam
quang cao: “Mot trong nhiing viéc ma toi 1am cho t& tap chi 1a tim kiém céc san pham
hoac dich vu ma cac doc gia cua ching toi c6 thé s& quan tim dén.” Diéu nay gitp cac
nhan vién ban hang c6 thé budc vao cudc dam dao vé quang cdo va chuyén bién
thanh mot k¥ xao ma ban s€ dugc hoc goi la “tiép thi géc giao duc” tao co hoi dé cung
cap thong tin mang tinh gido duc cho khach hang tiém ning. Pay la phuong phép tiép

can mang tinh lau dai va co tinh chién lugc d61 vé1 qua trinh ban hang.

Nhung day mai la diém mau chét: Mot nhan vién ban hang sach luge s& noi rang: “Tai
sao t6i phai lam nhiing viéc d6, trong khi t6i chi mudn ban dich vu quang cao cho
ho?” Nha quén 1y chién lugc hiéu rang phuong phap nay s& cho phép ban tham gia

mot cudc tro chuyén that su co thé xay dung duoc

mot vai moi quan hé tbt dep va su quan tam cha y trude khi ¢ géng ban dich vu
quéang cdo cho khach hang tiém ning. Nhitng nha chién lugc coi cac thir thach 13 co
hoi dé suy nghi sau sac hon vé nhilng phuong phéap tiép cdn mang tinh canh tranh.

Piéu nay sé dugc chimg minh trong cic phan tiép theo.

Khi ban hodc nhan vién ban hang cua ban ding trudc mot khach hang, ban mudn dat

duoc két qua gi? Nhitng muc tiéu chién luoc cua ban 1a gi?

Khi dugc hoi cau hot do, hau hét cac nha quan ly déu tra 161 mot cach khon kheéo:
“Té1 mudn ban dugc hang.” Sau do, t61 yéu cau ho hay suy nghi mot cach co chién
luge: “Cac anh con muon dat dugc dicu gi nira khong?” Ho rat ngac nhién: “Con c6

cai gi ntra sao?”” Bu61i n6i chuyén s€ dugc tiép dién nhu sau:
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Toi: Anh cé muén dwoc tén trong khéng?

Ho: Tdt nhién, téi muén dweoc moi ngudi tén trong.
Toi: Anh c6 muén dwoc tin tudng khéng?

Ho: Ving, dirong nhién téi muén dwoc tin tuong.
Toi: Anh c6 muén dwoc nguwoi khdc héi y kién khéng?
Ho: Hién nhién la téi thich dwoc hdi y kién.

Toi: Anh co muon mot sach lwoc vu tien danh cho nhirng luc cdc doi thu cua anh co

tim cach giam gia ban cua anh khong?

Ho: Oi, phai, do la mot muc tiéu tuyét voi.

Toi: Anh cé muén dwoc biét dén nhw la mét chuyén gia khéng?
Ho: Piéu do rat cé gid tri.

Toi: Thé con anh hwong thi sao? Anh ¢é mudn minh tré thanh nguwdi c6 anh hwéng

trong budi gdp g& dé khéng?
Ho (nhimg nha quan 1y sach luoc): Piéu dé cé nghia la sao?

Téi: Poi t6i mot lat. Con vé su trung thanh voi nhan hiéu? Pieu dé ¢ quan trong

hay khong?
Ho: Co.

Toi: Thé con sw thiic giuc phdai mua hang ngay bdy gio? D6 ¢é phdi la mét diém tot
khong?

Ho: Phai. B6 la mét diém tot.
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Ngay ca khi néu ban maoi chi nghi vé nhitng muc tiéu nay, chang phai diéu d6 ciing sé
tw dong lam thay d6i chiéu hudng cua budi gip mit d6 hay sao? Phan 16n trong qua
trinh ban hang va cac muc tiéu chién lugc tiém ning nay duoc danh lai cho ting ca
nhéan cic nhan vién ban hang — 1an nao ciing vdy. Chuyén gi sé xay ra néu ban, véi vai
trd 1a 1anh dao trong cong ty, co thé nghi ra mot phuong cach nao diy dé hoan tat moi
muc tiéu chién luge kia va thuc hién chung khi bat ky nhan vién nao cua ban dung
trudc mot khach hang. Ban s€ tré nén c6 uy luc nhu thé nao trudc cac ddi thu canh
tranh?

Chung ta hay cling tim hiéu sau thém.

TANG DOANH SO BAN HANG LEN 600% CHI VOI VIEC THEM VAO MOT MUC
TIEU CHIEN LUGC

Hai ctra hang d6 ndi that gan nhu khai truong cing mot ngay trong mot thi tran. Mot
cira hang hoat ddng hoan toan dua trén tinh sach lugc, va ctra hang con lai rat co chién
lugc. Néu ban vao xem nhiing chiéc ghé trudng ky trong cira hang 1, nhan vién ban
hang s& tim moi cach ¢ ban cho ban mot chiéc phuong phap ban hang day tinh sach
lugc. Sau bén niam, cira hang nay phat trién véi te dd 10% mdt nam, nhung hau hét

déu do giad ca cua do noi that tang lén.

Trong cira hang 2, tat nhién, ho cling ¢6 gang ban cho ban mét chiéc truong ky, nhung
cac nhan vién ban hang da duoc dao tao dé ban ca cac mit hang khac trong ctra hang:
“Pay la 1an dau tién ngai dén véi cira hang ctia chung t6i phai khong a? Vay hiy dé toi
gi6i thidu voi ngai vé cira hang.” Va trén dudng di vé phia nhimg chiéc ghé truong ky,
ngudi nhan vién ban hang bat dau ké hét chuyén nay dén chuyén khac vé ctra hang
d6. Ho ké véi ban vé lich su, nhiing céng hién cua ong chu cho viéc phuc vu, vé viée
tai sao gia cua ho lai thép hon so v&i gia cua cac ddi thu canh tranh khac, vé viéc ho
d4 tim hiéu k¥ ludng vé chét lugng do nodi that ra sao va diéu d6 s& mang lai loi ich

cho ban vo1 tu cach 1a mot khach hang nhu thé nao.

Muc dich cua viéc nay la khién khéach hang tin cay vao nhan hi¢u. Theo tho1 gian, cira
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hang nay da gay dung dugc mot luong khach hang dong ddo va trung thanh — khi
mudn mua mot loai d6 ndi that nao d6 thi day la lya chon dau tién cua ho. Khi di sam
d6 noi that, ban c6 thé dén rat nhiéu ctra hang nhung lai khong may tin cdy & nhan
hiéu nao. Hodc ban c6 thé doc duge mot quang cdo giam gia trén bao va dén mot cira
hang nao d6 chi vi c¢6 giam gid. Nhung néu ban c6 mdi quan hé véi mot ctra hang ma
nhan vién ban hang & d6 am hiéu vé san pham va co6 thé giai thich tudong tan cho ban
su khac biét vé chat lugng cuia d6 noi that (c6 rat it nguoi biét) va tham chi con dua ra
cho ban cac chi din chuyén mon vé viée trang tri thi ban c6 thé s& cam thay thich thu,
tin nhiém va ludn danh sy wu tién dbi véi cia hang do. Bat cr khi ndo can dd noi that,
ban s& dén d6 trudc tién do mébi quan h¢ ma n6 da gay dung mot cach c6 muc dich
v6i ban. Nhitng 101 huéng dan nhiét tinh, thé hién su hiéu biét c6 hiéu luc tuyét voi
d6i véi mot trong sb hai ctra hang do ndi that moi mé cua chung ta. Trong khoang
tho1 gian bon nam, cta hang hoat dong mang tinh sach luoc van chi c6 mot co s,

trong khi do, ctra hang c6 chién luge dd md thém sau co so.

Moi nguoi tham chi s€ chiu chi nhiéu tién hon néu ho nhén thirc duge réng cO mot gia
tri 16n hon hodc mot Iy do sau sic hon néu mua hang tir nha cung cap nay ch khong
phai nha cung cip khéac. Cac cong ty chi co thé phat trién néu c6 mot chién luoc cu
thé.

Hau hét cac khach hang khi di mua mdt san pham hay dich vu nao d6, déu khong
phai 1a chuyén gia vé linh vuc d6. Vi du: ban khong thé 1a mot chuyén gia tinh thong
vé viéc tély tham nha ch? Nhu vay, diéu nay s€ tao ra mot co hdoi md cho nhitng nha

chién luoc tai ba tan dung.

Toi goi day 1a khoa hoc thiét lap cac tiéu chuan mua hang cua thi truong. Vé cin ban,
né c6 nghia 1a moi khach hang déu c6 thé dugc day cach tré thanh nguodi mua hang tot
hon trong loai san phém hay dich vu cua ban. Vi du vé dich vu téy tham, lac dau,
khach hang co rat it hoac khong ¢ bat cir tiéu chuan mua hang nao. Sau d6, cac nhan
vién ban hang sé& thiét lap lai cac tiéu chuan mua hang bang viéc cung cap thong tin

(cac nghién ctru cua EPA vé tam quan trong cua cac tam tham sach doi1 voi chat luong
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khong khi va cudc song gia dinh) cho khach hang. Viéc ndy giup cong ty cta ban dat
duoc nhitng két qua tuyét voi. Dé giai thich sdu hon vé van dé nay, hiy dé toi gidi
thiéu vé&i ban mot khai niém c6 tac dung manh mé va thuc déy kha nang hoach dinh

chién lugc trong tat ca ching ta:
Bai phat biéu trén san van dong

Hay tudng tuong ban dang dimg trong mot san van dong khéng 10, noi ma toan bd

khén gia chinh 13 cac khach hang tiém ning hoan hao nhat ciia ban.

Cau hoi dau tién: Ngay luc nay, ban c6 san sang va dam budc chan lén san khau deé

dién thuyét trudc dam déng khan gia va lam viéc d6 hoan hao khong?

T6i da dit ra cAu hoi ndy ¢ tat ca nhitng noi t0i da timg dién thuyét. Thuong thi chi co
khoang ba dén sau nguoi gio tay (trong s6 1.000 khan gia). Nhung khi thir kiém tra
nhitng nguoi d6, t6i nhan ra rang thuc ra chi rat it nguoi trong sé6 d6 da sin sang. Mot
bai phat biéu duoc chuan bi k¥ cang s& cho phép ban thu hit duge nhiéu khach hang

tiém nang hon.

Picu dau tién ban can nghi dén va 1én ké hoach 1 xac dinh xem ai 1a khan gia quan
trong nhat cia minh. Vi du: mot céng ty chuyén cung cap thiét bi cho cac day chuyén
san xuat dd 1am viéc hang thang troi véi nguodi quan 1y san xuat — nguoi dung dau
trong day chuyén san xuat — dé roi lai bi vi giam d6c & cap cao hon tir choi do chi phi
tang 1én. Vi vay, can phai chuyén hudng toan bd chién luoc cua ho sang ban hang cho
6ng chi hay Giam ddc diéu hanh cua cong ty d¢6. Hay noi cach khac, trong san van
dong cua ho, ho s¢€ mudn ¢6 cac Giam ddc diéu hanh. Trong san van dong cua ban, ai

1a nguoi ban can hudng t6i? Thach thirc dit ra 1a ban s& lam gi dé gitt chan nguoi do.

Ngay bay gio, hidy danh ra vai phut va viét tiéu dé cho bai phat biéu trén san van dong

cua ban.

THUA CAC QUY ONG, QUY BA, TIEU BE CUA BUOI NOI CHUYEN HOM NAY
LA:
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Sau 20 nim nghién ctru, toi da rang chi c6 mot ty 1& phan trim rat nho (3%) nhing
khach hang sin sang mua ngay lap tic. Trong mot budi thuyét trinh trude 1.200 giam
doc diéu hanh, t6i d3 hoi ho rang: “Co bao nhiéu nguoi ¢ ddy san sang mua mot chiéc
6-t6 ngay lic nay?” Chi c¢6 khoang 30 nguoi gio tay. Va voi nhimg cau hoi khac vé
nhu cau mua 10p xe, dd ndi that, van phong pham... thi sé nguoi gio tay ciing chi la
30. Ban thiy duoc van dé ma t6i mudn noéi roéi day: ludn chi co khoang 3% khach
hang tiém ning va ty 1& phan trim d6 sé diéu khién moi giao dich mua bén, thuong

mai.

Nghién ctru cta toi con dua ra két luan rang 7% dan s6 déu c6 mong muén mua hang.
Ty 1¢ phan trim nay bao gom ca nhitng ngudi khong hai 10ng véi nhitng san pham
hay nha cung cap hién tai cua ho va ciing khong phan déi sy thay doi nhung ho van
chua phai 1a nhiing khach hang c6 thé quyét dinh mua ngay 1ap tirc. Chin muoi phan
tram con lai dugc chia lam ba nhém véi ty 1é ngang bang nhau. Mot phan ba dau tién
1a nhitng nguoi khong nghi gi vé viéc mua hang. Ho khong chong d6i, ciing chang
ting ho ma chi don gian 1a khong nghi vé viéc d6. Vi vay, néu ban ban van phong
pham va cho ding quang cio thi s& khong nhan dugc hoi dap gi tir phia nhimg ngudi
ndy vi ngay lac d6, ho dang khong nghi gi vé cac thiét bi van phong pham.

Mbt phan ba tiép theo 1a nhimg nguoi khong c6 hing tht véi viéc mua hang. Nhu vay,
ho khong trung 1ap nhu 30% nhiing ngudi ¢ nhoém dau. Ho s& tra 101 rang: “T6i khong
c6 himg tha véi cac d6 van phong pham.” Va 30% nhimg ngudi con lai 1a nhig
ngudi hoan toan khong dé tim dén viéc mua hang. Nhimg ngudi nay hai 1ong voi
nhiing gi ho c6 hodc chi don gian 13 ho khong can phai thay thé hay mua méi. Ho ¢o
thé s& hitu mot may phd-t6-cop-py 10 nim tudi, nhung néu né khong bi hong thi tai

sao lai phai stra co chr?

Va bay gio, ching ta hiy cung trd lai budi dién thuyét ¢ san van dong. Néu ban budc
ra ngoai dé va noi réng: “To1 ¢ day dé néi cho cac ban biét tai sao ching ta lai co
duoc nhitng thiét bi van phong tuyét voi nhét trén thé giéi” thi ban co thé chic chin

rang 90% khan gia s€ dung day va ra v€. Va khong mdt dién gia nao lai muon di€u do
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xay ra.

3% =in sang mua
hang ngay lap fire - 8 — 7% cdi mé

wOi widc mua hang

30% khéng
nghil we viec

mua hang

0% nghi rang ho
khong co himg thi

30% biét rang
ho khong quan

Vay bay gio, chiing ta hdy cing suy nghi lai vé nhan dé cua bai thuyét trinh ¢ sin van
dong d6. Ban can phai ndi gi dé giir chdn moi nguoi lai? Piéu nay rat quan trong boi
vi tiéu dé d6 khong chi co thé khién cho tat ca nhiing khach hang tiém niang ngoi lai
va lang nghe, ma con duge dung trong quang cao, thu truc tiép hay trang web ctia ban

dé 16i cudn nhitng khach hang tiém ning.

Chtng ta hiy cung tudng tuong rang ban dang ban cac vat dung vin phong. Pa dén
luot ban 1én thuyét trinh va khan gia toan cac giam dbc tai chinh. Néu ban 1a mot nha
chién luge nho, ban co thé bat dau voi nhiing diéu dai loai nhu: “Nam cach ma cac do
dung van phong ctia chiing t6i c6 thé lam loi cho ban.” Mbt 1an nita, hudng tiép cén
nhu thé chi hap din doi véi nhitng ai “dang mua ngay bay gid” va co thé 1a ca voi
nhiing ngudi “coi md voi viée mua hang” nhung hau hét 90% khan gia ciia ban sé

ding 1én va ra ve.

Vay mot tiéu dé nhu thé nao s& gay dugce sy quan tAm nhiéu hon? Ban hiy thir st
dung tiéu dé: “Nam cach ban dang lam lang phi tién bac ctia minh vao cac doanh
nghi€p va don vi hanh chinh sy nghi¢p” xem sao? T6i khong dam bao cai nay s¢€
khién cac giam d6c himg thl, nhung it ra ho cling khong bo vé. Ho sé ¢ lai dé nghe
thém mot chut. Piéu nay ciing ding voi mot quang cdo c¢6 dong tit twong tw. N6 chic
chin s& 16i cuén nhimg nguoi thudc hai ting trén cung ctia tam gidc, dong thoi nd
cling hap dan d6i véi moi ngudi trong san van dong d6. Moi nguoi ludn quan tim dén
viéc tiét kiém chi phi trong vi¢c van hanh cong ty va cac thu tuc hanh chinh. T4t nhién
la moi giam ddc tai chinh cling quan tam dén viéc do, vi vay ho s€ & lai trong san van

dong. Va n€u moi viéc dién ra ti€p theo c6 mot moi lien hé nao dd vaoi1 no thi tic la
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ban di chuyén hoat dong tiép thi va ban hang ciia minh sang mot cap d6 hoan toan

moi.

Piéu khé khin nhat ching ta can 1am 13 c¢6 duge su cha ¥ cta cac khach hang tiém
ning va duy tri sy cht ¥ cta ho du lau dé khién ho mua san pham cua ban. Phuong
phap dua ra mot vai thong tin ¢ gia tri vé san phém tao co hoi dé ban thu hat thém
khéach hang va giy dung duoc su tin nhiém. Pay dugc goi 1a “tiép thi géc gido duc”.
Va hay nhé rang: Thay bang viéc co gang ban san pham hay dich vu ciia minh, hay dé
nghi chi cho khach hang mot diéu gi do c6 gia tri vo1 ho, nhu thé ban s& thu hut duoc
nhiéu khach hang hon.

Vi du: mot cong ty dich vu thuong mai chil yéu tip trung vao doi tuong khach hang 1a
cac clra hang ban 1&. Vi vay, trong bai phat biéu trong san van dong ctia ho, khan gia
s& la chu cua nhiing cira hang ban 1&. Néu ho budc ra ngoai va bat dau noi: “Toi sé chi
cho cac ban théy tai sao dich vu thuong mai cia chung toi lai t6t hon cua bat ky ai
khac” thi 90% khan gid s€ roi di vi hién tai ho khong lam trong linh vuc dich vu
thuong mai. Vay ban c6 thé ndi gi dé giit chan nhitng nha ban 1& & lai nghe thém mot
chut. Va day 1a mot nhan dé tuyét voi: “Nam 1y do tai sao tat ca nhiing ngudi ban 1¢
déu thét bai”. Poc dén day, chic han cac nha quan ly sach lugc sé thic méc: “Muc
dich cua t61 1a ban cac dich vu thuong mai, vay tai sao t6i lai phai lam nhiing chuyén

nay?”
Day la cau tra lot:

1. bé nghi mot su gido duc co ich cho khach hang sé thu hat duoc nhiéu su quan tam
hon tur phia ho.

2. Néu nguon thong tin that sy hay va hitu ich, no s& lam thay d6i vi tri caa ban trong
tdm tri khach hang, thanh mot chuyén gia, c6 uu thé hon tit ca cac dbi thil cia ban.
(Ban dang day ho nhiig van dé vé coéng viéc kinh doanh cuia chinh ho ma ban than
ho c6 thé chua biét.)
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3. N€u biét suy nghi va lén ké hoach mot cach co6 chién luoc, ban s€ tim duoc cach két
no1 nhitng thong tin v&1 nhau va giip ban ban dugc nhi€u san pham, dich vu hon so

véi viee ké mot cau chuyén vé san phém cua minh. Sau day la cac vi du.
THONG TIN THEM VE TIEP THI GOC GIAO DUC

Mot cong ty bao chi da qudc gia d3 c6 bon nam lién tiép that bai, doanh thu hang nim
giam sut tir 1,4 ty d6-la xudng con 1 ty d6-la (xap xi 100 triéu do-la mot nam) va di tr

chd kiém dugc 400 triéu do-la loi nhuan xuéng con sb khong cho loi nhuan.

To1 dugc mo1 dén vt tu cach 1a chuyén gia ban hang. Sau khi tién hanh kiém tra bon
trong sO cac toa bao c6 nhi€u van d€ nhat, td61 bat dau trinh bay chién lugc nham dao

nguoc doanh so cua dich vu quang cao.

Trude khi toi bat tay vao cong viée, mo hinh ciia cong ty hoan toan 1a sach luge thuan
tay. N6 s hitu hon 100 to nhat bao tai cac thanh phd. Cac nhan vién tiép thi dich vu
quéang cao thuong goi cho mét khach hang tiém ning va néi rang: “Xin chao. Toi lam
cho t& XYZ Gazette va chung t6i mu6n dén va noéi chuyén véi ngai vé viée quang co
cia ngai.” Néu d6 khong phai 13 khach hang “mua ngay bay gio™ thi day s& 1a mot

doan hdi thoai rat ngan: “Khong, cam on. T61 khong ¢6 hing tha véi van dé nay.”

Diéu tuwong tu ciing xay ra véi cac bd phan phat hanh cua moi to bao tai My. Tat ca
bon ho déu su dung chién thuat: “Xin chao. T6i 1am & to City Chronicle. Chung t6i
dang c6 mot diéu dic biét danh cho nhiing nguoi dat mua dai han.” Néu khong phai la
mot doc gia cua bao do, ban s€ cup ngay dién thoai ddi véi nhiing nha tiép thi sach
lugc t0i nghiép nay. Mot nha quan 1y chién luge c6 18 s& nghi ra mot phuong cach tiép
can co thé khién ban phai doc mot to bao. Nhung do6 lai 1a mot ké hoach khac, vi vay

hay phan tich vi du vé viéc ban quang cdo nay theo hudng sau.

Nhan vién: Xin chao. Toi lam viéc cho to XYZ Gazette. Chung toi dang co mot
chwong trinh méi cung cdp cdc cach dé nhitng chii doanh nghiép nhw ngai cé thé tro

nén thanh céng hon. Ngai dd nghe gi vé chwong trinh nay chwa?
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Khach hang: Chua, toi chua dwoc nghe gi ca.

Nhén vién: Thé nay a, ciing giéng nhw cdc ngdi va cdc cong ty khdc, cong viéc lam
an cua chung toi ciung phdi phu thudoc vao sw thanh cong cua viéc lam an o dia
phirong, nén ching téi cam thdy boén phdn ciia minh la phdi dam bdo rdang cdc cong
ty dia phwong dang gdt hdi dwoc cang nhiéu thanh céng cang tot. Vi vy, ching téi
dd bao mua chi phi ciia mét chwong trinh gido duc nham chi ra nam 1y do phé bién
nhat khién cdc cong ty pha san. Pong thoi, né ciing sé chi ra bay cach dé giip cong
ty tré nén cé tiéng tam nhdt [néu tén loai hinh kinh doanh & day: tiém cham séc toc,
nha hang v.v...] trong céng dong. Trong vdi tuan tdi, ching téi ciing sé trinh bay
diéu nay cho nhitng ngwoi khdc [néu tén mét vai doi thii khdc cia ho & day] trong
cong dong. Vi vy, téi chdc rang ngai ciing muon cé dwoc nhitng théng tin ma
nhitng nguoi khdc ciing sé dwoc hoc. Vay ngdi c6 quan tam dén viéc tré nén thanh
céng hon trong cong viéc kinh doanh ciia minh va chong lai nhitng nguyén nhén cé

thé khién cho céng ty ciia ngai bi phd san khéng?
Khach hang: Tdt nhién la téi muén.

Nhan vién: Tuyét. Ddy dung la nhitng gi ma chung toi dang thuc hién. Toi la mot
phdt ngén vién cia chwong trinh nay. [Ping néi rang ban la mét nhan vién ban
hang]. Téi sé di khdo sdt tat ca cdc loai hinh kinh doanh trong vai tuan t6i va trinh
bay lai nhitng théng tin thu dwoc. Phan ndi dung sé kéo dai 38 phiit va sau dé, cdc
ngadi sé cé thoi gian ddt cdu hoi, va nhw vdy, téng thoi gian cho budi hop la khodng
mét gio dong ho. Vi ddy la mét chwong trinh danh cho céng dong, nén ching t6i
tham chi c6 thé dén ché cdc ngai. Ngdi khéng can phai di ddu cd. Nhung dé budi
hop dién ra nhanh chéng va hiéu qua, liic nao ngdi cé thé sap xép mét khodang thoi

gian danh riéng cho budi hop dwoc?

Khach hang: Céng ty chiing téi bat dau lam viéc lic chin gio vi vdy, tot nhat la lic

tam gio hodac sau nam gio.

Nhan vién: Ngodi ra, con cé mét cach to chirc hop kiéu khdc ma chung ta co thé
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vira hoc va vira t6 chirc mét bita dn truwa. Trong truong hop nay, ching téi sé thué
cho ngai mét phong riéng trong nha hang. Ngai c6 thé ngéi cung cdc chii doanh
nghiép khdc, thuong thirc mot bita truwa ngon miéng va hoc dwoc cach dam bao
thanh céng cho cdng viéc lam an ciia minh. Viy ngai muén lam viéc theo cdch nao
hon: muén ching téi dén ché ngdi sau gio' lam hay tham gia vao mét bita dn triea

cua chung toi?
Khach hang: Mét bita triea mién phi c6 vé thii vi day.

Nhan vién: Tuyét. Ching téi sé tién hanh ba buéi nhiw vy trong tuan nay. Chiing t6i
cé mét budi vao budi triea hém nay tai [tén nha hang]. Sau do la mot buéi vao thir

tw va mdt budi vao thir sau. Ngay ndo la thich hop nhat véi ngai?
Khach hang: Hém nay thi khéng dwoc roi, nhwng thir tw thi c6 vé duwoc.

Nhén vién: Vdy dwoc. Téi sé ghi tén ngai cho ngay thir tw. Pé xem nao, chiing téi sé
chiu chi phi cho nhitng budi hop nay con cdc ngdi sé khéng phdi ton gi ca vi nhw téi
dd néi, céng viéc lam an cia ching téi ciing sé phat dat néu céng viéc lam an cia
cong dong dia phwong ciia chiing ta phat dat. Do dé, chiing téi chi cé mét diéu kién
cho ngai khi dén tham dy. Ngdi da dong y dén tham gia vao hém thir tw. Khi chiing
t6i ¢6 di nguoi cho ngay hém dé, ching téi sé phdi tir chdi nhitng ngudi cé ¥ muon
téi dw. Vi vay, mot khi ngai dd cam két, tat ca nhitng gi chiing téi yéu cdau la mot
phép lich sw chuyén nghiép rang: hday dam bdo dén tham gia, con néu ngdi khéng
thé dén tham gia thi it nhdt ciing bdo trude cho ching téi 24 gio dé chiing téi cé thé

ldp ché tréng cia ngai. Viéc do c6 hop Iy khéng?
Khach hang: Chdc chan réi.

Nhan vién: Tuyét voi. Hay ghi lai so dién thoai cua t6i dé néu can thay doi lai ké

hoach, ngadi cé thé goi ngay cho téi.

HET KICH BAN.
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Bay gid, cac chit doanh nghiép dang tu hop dé xem xét thong tin. Pay chinh 1a phan
ndi dung cin ban. Budi hop bat dau véi cac dit liéu chung vé cac cong ty: ca nudc co
bao nhiéu cong ty, c6 bao nhiéu cong ty méi md mdi nam, ty 1é pha san cua cac cong
ty, v.v... — d6 chi 1a nhimg thong tin khai quat chung thi vi ma bat ¢t chi doanh
nghiép nao ciing quan tim. Dit liéu nay gip moi ngudi tinh ngd boi nod chi ra riang
96% cac cong ty pha san trong vong 10 nim, va c6 dén 80% pha san trong vong hai

nam dau.

Tu d6, bubi hop tiép tuc dua ra nam 1y do tai sao cac cong ty lai that bai. Dit liéu nay
rat dé thu thap va ban c6 thé diéu chinh né cho phu hop véi nhu cau ciia minh. Vi du:
theo tap chi Entrepreneur, nhitng nguyén nhan chinh cta viéc pha san bao gom céc ly
do vé moi quan hé xau véi khach hang, chi tiéu khong tot, nhan vién khong duoc dao
tao, cong ty khong du doan duge cac xu hudng cua thi truong va cac chién dich tiép

thi nghéo nan, khong thong nhit.

Khi dua ra nguyén nhan cudi cung — cac chién dich tiép thi nghéo nan va khong thong
nhat — ching to1 di vao mot sb cach tiép thi chu yéu. Mot 1an nita, viée thu thap thong
tin khong hé kho. Va khi két thiic budi hop, hiy cho ho biét rang “quang cao” 1a mot
trong nhimg cach tot nhat dé thu hut khach hang. C6 v6 s6 nghién ctru da chtimg minh
diéu nay, ban chang can phai théu dét nén bat cir chuyén gi. Sau d6, hiy so sanh
nhimg cach thic quang cdo khac nhau (nhiing trang vang trong danh ba dién thoai,
dai phat thanh, ti-vi, thu truc tiép, v.v...) va chi ra tai sao tung cach trén lai c6 nhiing

diém han ché do1 véi cac nha quang cao — tat nhién la ngoai trir bao chi.

RO rang, cho dén luc ndy, moi viéc van lién quan dén viée gido duc, cung cép thong
tin. Pay khong phai 1a mot bai phat biéu ban hang ap mé. Tat ca cac dit liéu déu xac
thuc va tha vi, moi nguoi co thé ghi lai cac chu thich. Va tat nhién, phﬁn cudi cung s€
chuyén sang néi vé sic manh cua bao chi. Qua nghién ctu, chung toi di tim ra rang
nhiing nguoi doc bao thudng c6 xu hudng hicu biét hon nhimng ngudi tiéu ding thong
thudng. Budi trinh bay d4 dién ra rat thuyét phuc.

Pén cudi phién hop, nhimg nguoi tham gia déu mudn ding quang cio trong to bao
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nay. Khéng ai cam thdy minh dang phai mua hang. Ho cam thidy minh hoc hoi thém
duogc nhiéu kién thirc méi. Tai sao u? Boi vi khi ban ban hang, ban da pha v& cac mbi
quan hé tot dep, nhung khi ban dua ra nhiing thong tin hitu ich vé san pham, ban lai
xay dung dugc no.

Theo chuyén gia dio tao ban hang Andy Miller, ban hang lién quan dén viéc xdy dung
cac mbi quan hé tét dep, chtr khong phai pha v& chiing. Khi moi ngudi cam thdy minh
dang phai mua hang, ho s& tu dong chong lai ban. Khi moi ngudi duoc hoc hoi, ho sé
khong hé ¢6 su khang cu nao — dac bié¢t 1a khi thong tin dua ra kha thu vi. Ban hang la
mot nghé thuat va d6 1a 1y do tai sao chiing t6i danh han Chuong 10 dé ban vé ky
ning d6. Con chuong ndy s& ban vé viéc lam cach nao dé tré thanh mot nha chién
lugc tai ba trudc khi trién khai mot sach luge riéng 1é nao. Pong thoi, chuong trinh
ndy cling trang bi cho d6i ngii nhan vién ban hang nhiing kién thtc dé ho c6 thé xay

dung moi quan h¢ sau sac va bén viing hon véi khach hang.

Chuing ta hiy cung xem lai nhimg muc tiéu chién lugc d3 dat duoc thong qua tiép thi

goc gido duc:
1. N6 gitp c6 duge cac cudce hen dé dang hon.

2. N6 cho phép ban gip duoc bat ky ai — ké ca s6 90% nhiing nguoi dang khong

muon mua hang ngay luc do.

3. Thong tin dua ra rat tha vi, n6 1am cho nhan vién ban hang c6 vi thé nhu mot

chuyén gia hon 1a mot nhan vién ban hang tam thuong.
4. Thong tin dua ra rat tha vi, n6 tao ra su tin nhi¢ém doi vdi nhan vién ban hang.
5. Cac dir li€u thuc va cac con s6 chinh xac s€ lam tang d¢ tin cdy doi vai khach hang.

6. Do chiing ta kiém soat dugc ngudn tai lidu, nén diéu d6 s& giup ching ta danh bai
moi ddi thu canh tranh. Vi cac to bao, cac dbi thu nay chinh 14 cc trang vang trong
danh ba dién thoai, ti-vi, dai phat thanh, v.v...
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7. No tao ra su trung thanh v61 nhan hi¢u.

8. Néu ai d6 dua cho ban mdt thir gi d6 ¢ gia tri, ban s€ mudn dén dap lai. Nhimng
nguoi tham gia bu6i hop nay mudn dang quang cao cling vi muon cam on to bao da

cung cap cho ho nhing théng tin hitu ich.

9. Mot phan ciia viée gido duc nédi vé tim quan trong cua tinh thong nhat trong viée
quang cao cua ban. Viéc nay ciing giai quyét mot van dé chién lugc khac ma céc to
bao dang gip phai. Moi nguoi s& thir quang cao mot 1an va néu né khong tao ra két
qué ngay lap tic, ho s& thoi khong quang co nita. Chuong trinh nay chi ra rang can

phai ton thoi gian méi ¢ thé xay dung dugc chd dung trong con mat cta cong dong.

10. N6 khién moi nguoi cam thiy rang quang cdo trong mdt to bao cua quan ching 1a
bon phan dao duc dé hd trg cho cong dong ciia minh: “Cang c6 nhiéu su giup dd,
chtng t6i cang c6 thé mang dén cho cong dong nhiéu hon cac chuong trinh nhu thé
nay.”

11. Budi trinh bay thanh thuc va duoc thiét ké ¢ chién luge giup viée ban hang tro
nén dé dang hon ddi voi cac nhan vién ban hang vi ho da chuén bi tai lidu, se‘ip Xép
chuong trinh chu d4o. Tbi goi ¥ nén str dung Powerpoint dé 1am ting tinh thuyét phuc

cho céc bai thuyét trinh.

12. Noi dung bai thuyét trinh bao gdm tat ca nhimg thir ma cic nha quan 1y hang dau
muén tat ca cac khach hang tiém ning ctia minh nghe va hiéu. Hau hét cac t6 chuc

kinh doanh déu dé danh 90% qua trinh ban hang cho nhan vién ban hang xir 1y.

13. N6 giip nhan vién ban hang cu xtt khon ngoan hon. Cho du mdt vai nhan vién
ban hang c6 thé khong str dung chinh xac cic thong tin dugc cung cap, nhung nd
cling cung cap cho ho su am hiéu vé thanh cong trong kinh doanh ma ¢ thé ho chua
timg biét dén. Diéu nay sé& khién ho c6 thé tu van t6t hon khi ban hang.

Vi thé, du nod co6 vé khong thuc té khi ban ra ngoai va bat dau cac budi hoi thao

chuyén d¢ giao duc cho cac khach hang tiém nang cia minh, ban cling nén xay dung
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mot bai phat biéu trén san van dong chira dung moi dit liéu thong tin. Sau d6, hiy to
chitc mot cudc thi cho cac nhan vién ban hang dé ho c6 dong co thuc day ghi nhé
nhiing théng tin d6. Cac nhan vién ban hang dugc trang bi nhiing hiéu biét sdu rong
s& gitip nang cao nhanh chéng dia vi ciia ho trong mat bat cit khach hang nao. Thuc
hién mot chuong trinh toan dién nhu vay cling c6 nghia da nang ban 1én mot mirc do

ma gan nhu khdong con ai c6 thé canh tranh véi ban nira.
Tai sao vi¢c nay co thé that bai: Nha quan 1y sach lugc

Ngay ca sau khi xay dung va giai thich chuong trinh nay ti mi ky ludng véi moi nguoi,
van c6 thé c6 nhimg nhan vién ban hang phan tng lai nhu sau: “Tai sao toi lai phai

lam céac cong doan do, trong khi muc dich cua t6i1 chi la ban duoc cac quang cao?”

Vay vi tri chién lugc cua ban 13 gi? Céc dai Iy quang céo trén Pai 10 Madison va nhiéu
ngudi khach goi nd 1a USP ciia ban (dé nghi ban hang riéng). Van dé véi cach tu duy
nay la nd tap trung vao ban. N6 dat ra cau hoi: “Chung t61 ¢6 gi dac biét hodc chung
t6i c6 1am duoc nhimg gi t6t hon cac d6i thu cua chung t6i?” Cung véi hudng tiép can
tp trung vao bén trong nay (diéu t6i thiéu ma moi cong ty nén biét), ban cling nén
biét rr?mg vi tri chién luogc toi thuong nhét ma ban c¢6 thé c¢6 duoc la céng hién ban than
cho viéc gitp d& cac khach hang thanh cong. Vi vay, cong ty bao chi niy co thé
chuyén tir mot dé nghi ban hang theo kiéu “hang ngy tiép can duoc nhiéu ngudi trong
cong dong hon bat ky ngudn truyén thong thong tin nao khac” sang mot vi tri chién
lugc ti thuong theo kiéu “gitip d& cac cong ty va ngudi tiéu dung trong thi trudng cia
chung ta c6 mdt cudc séng tbt dep hon”. Pay la mot vi du cua viéc chuyén tur viée tap
trung vao ban than ban sang tap trung vao khach hang ctia ban. Trong mot USP mang
tinh chién lugc hon ma t6i trinh bay, chung ta s& khong chi tip trung vao cac nha
quang cao ma con vao cd nhitng doc gia. Pay la mot USP rong hon va tap trung
huéng ngoai hon.

Tim hiéu sau hon

Bay gio da dén lac thuc thi phuong thic tiép thi gbe gido duc sau sac hon. Diéu nay
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doi hoi mot ky luat va quyét tim clmng ran tuyét doi.

Sau mdi budi dao tao vé ban hang va k¥ ning thuyét trinh, giam ddc diéu hanh cua
cong ty bao chi ludn yéu cau ap dung chién lugc cta budi hoc hom dé vao co cau cia
cong ty. Toi con nhd mdt budi hop khi tdi trinh bay cho vi giam déc diéu hanh nay va
cac chu tich khu vyc cua 6ng ta — cac vi chu tich diéu hanh cac nhém to bao nho dé
cho Giam ddc diéu hanh c6 thé nam quyén kiém soat 16n hon. Vay 1a t6i dang dung
day, trinh bay cac khai niém va vi Giam doc diéu hanh quay sang mot trong s6 cc Vi

chu tich va héi: “Anh nghi sao vé viéc tap huan?”

Chu tich: T6i khéng tham gia bdt ky budi tdp hudn nao. Téi khéng muén doa nat

nhom nhdn vién bang viéc cé mat o do.

Giam doc diéu hanh: Vdy thi, lam sao anh c6 thé ciing c6 mot thir ma anh khéng hé

tw hoc?

Vi chil tich d3 khong thé noi gi. Khong co 101 dap lai. Ong ta cam thay lang tung. Va
nhiing vi chi tich khac trong phong chua tham gia cac budi huan luyén cling cam thay

nhu vay.

Vi vay, hdy ty minh hoc lay cac bai hoc. Thay d6i — thay doi that sy, tién bo 4n tuong

— trong bat ky cong ty nao khoi1 dau & dinh cao va réi tut dan xudng.
Cai tién chién luoc

Ngay nay, nhd Internet, ban c6 thé tién hanh cac chuong trinh dao tao trong moi hoan
canh va diéu kién. Vi du: cong ty American Art Resources 14 nha cung cap s6 mot cac
tac phém ngh¢ thuat cho cac bénh vién. Ngh¢ thuat co6 tdc dong ddi véi xtic cam cua
moi ngudi. Vé phuong dién y hoc, ngudi ta di ching minh dugce rang mot vai loai
hinh nghé thuat c6 thé giup bénh nhan hoi phuc nhanh hon. Thém vao d6, nghé thuat
cling c6 anh huong doi véi doi ngii nhan vién cta ban. Do d6, cong ty ndy di bao tro
cac budi hoi thao chuyén dé trén Internet vé “Nam xu hudng nguy hiém nhat ma cac

bénh vién dang phai d6i mit”. Chuong trinh ndy di dugc trinh bay cho hon 400 giam
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doc bénh vién. Tat ca nhiing chuong trinh nay déu duoc dién ra trén web, khong ai
phai di dau hét.

Thoéng tin ma cong ty nay cung cap gy ngac nhién cho nhiéu ngudi, dugc co cau tot
va mang tinh gido duc cao. Chuong trinh da chi ra cac thach thic nghiém trong ma
cac bénh vién dang phai d6i mat. Sau d6, nd con dua ra cac goi ¥ vé cach giai quyét
nhitng van dé nay, giap bénh vién 1am viéc hiéu qua hon. Va diém mau chét ma
chuong trinh dé cap dén 1a thiét ké ctia bénh vién, dic biét 1a anh hudéng cua cac tac
pham nghé thuat d6i véi qua trinh diéu tri bénh nhan. Két qua 1a cong ty d6 di chtng
tdo dugc minh 13 nha cung cip am hiéu nhat vé cic tic pham nghé thuat. Néu nhu
trude day, cac nhan vién ban hang cua céng ty khong thé gip ndi Giam doc diéu hanh
hay cac giam doc cap cao cua bénh vién thi gio day cong ty d6 da duoc cac bénh vién

16n nhat trén thé gidi biét dén.

Nhu vay, mudn phat trién kinh doanh, ban phai nghién ctru k¥ cac thong tin lién quan
dén loai hinh kinh doanh ctia minh. Vi du: cac cira hang ban giay thi can phai dua ra
nhitng thong tin nhu: c6 khoang 214.000 dau day than kinh trong ban chan ban dugc
két ndi voi moi bd phan trong co thé. Hing ngdy, ban chan cta ban d6 mot luong mo
hoi bang mot tach tra. Néu chat luong gidy khong tot, thi chinh d6i gidy ctia ban sé& tao
co hoi cho cac loai vi khuan cu trd va xam nhép co thé ban. Vi vay, chat luong gidy
cling tac dong 16n dén suc khoe ciia ban. Cac nhan vién ban hang gidy dép nay déu
duoc trang bi nhiing thong tin chi tiét vé san pham ctua minh. Thém vao d6, mdi cira
hang déu dit mot to roi nho gon véi tat ca nhimg thong tin ndy dé nhan vién ban hang
c6 thé noi qua cho khach hang vé bat cir phan nao. Diéu nay giap ho hoan thanh dugc

nhitng myc tiéu chién lugc sau:
1. Ban dugc nhiéu giay hon.
2. Ban dugc nhitng d6i gidy tot hon.

3. Xay dung dugc thuong hicu.
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4. Thé hién trinh d6 chuyén mén.

5. Xay dung mdi quan hé than thiét v4i khach hang.

Vav.v...

Tai sao bai phat biéu trén san van dong lai 1a mot cau chuyén cot 161

T6i nhic dén bai phat biéu trén san van dong nhu mdt cau chuyén ot 161 vi néu duge
thuc hién mot cach hop 1y, cau chuyén cot 161 ndy sé cung cap thong tin khién cho
viéc tiép thi cua ban hi¢u qua hon. Dir li¢u tr¢ thanh trung tam cua tat ca viéc tiép thi

cua ban. Dir li¢u dat ra cac ti€u chuan mua hang theo y mudn cua ban.

Vi du: mot cong ty tu van, chuyén ban cac y tudng vé nhitng van dé dugc nhi€u nguoi
quan tam, da t6 chirc mot buoi hdi thao vé chu deé: “Bon cach dé€ tang loi nhuan, thanh

tich va doanh s6 ban hang”.

Chuong trinh hoi thao nay da dem dén cho cac khach hang tiém ning rat nhiéu thong
tin vé tat ca nhing linh vyc c6 lién quan. Cac khach hang tiém ning di dugc nang cao
trinh d6 hon rat nhiéu vé sttc manh va céng dung ciia nhitng ¥ tudng ndy trong viéc
diéu hanh cong viéc lam an cua chinh ho. Do d6, cong ty nay da dugc cac khach hang

danh gia cao hon so vdi cac doi thu khac vi sy hi€u biét va thanh thao cua ho.

Ban cling nén dat ra muc tiéu nay cho san phém hay dich vu ciia minh. Nhiing thong
tin s€ giup thiét 1ap tiéu chuin mua hang theo hudng c6 loi cho ban. Du mat hang ban
chao ban 14 gi ching nira, cac dit liéu ciing s& khién thong tin ban dua ra cé tac dung
hon rat nhiéu. Ngoai ra, cling can phai noi rang san pham hay dich vu ciia ban cang
phuc tap bao nhiéu thi co hoi dé ban xuit hién nhu mét chuyén gia cang cao béy

nhiéu.
Diém quan trong

Néu ban that sy mudn phuc vu khéach hang va tré thanh mdt chuyén gia thi truong —
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chir khéng chi 13 mot chuyén gia san pham — thi diéu d6 c6 nghia 1a ban phai c¢6 tim
hiéu biét rong hon bat ky d6i thu nao. Hau hét moi ngudi déu quan tdm dén viéc ban
san pham hon 13 viéc xac dinh vi tri ctia ho nhu nhitng chuyén gia. Néu c6 thé xéac
dinh vi tri cda minh nhu mot chuyén gia, ban da that sy danh bai cac ddi tha caa
minh. Xay dung mot cau chuyén cdt 161 hay mot bai phat biéu trén san van dong tirc 1a
lam viéc khon ngoan hon, chir khong phai cuc nhoc hon. Nguoi nao cung cép duoc
cho thi truong nhiéu thong tin nhat va tot nhat thi s& luon danh bai nhig nguoi chi

muon ban duogc san pham hay dich vu cia minh.

Day chinh la chia khoa dé lya chon dua ra loai dit liéu nao: dit liéu thi truong thuong
mang tinh khich 1¢ hon so véi dit liéu san pham. Vi du: phan 16n moi ngudi thuong
nghi rang mot doi gidy don gian chi 1a mot doi giay (kiéu dit liéu san pham), nhung
khi ban biét duoc rﬁng ban chan cia minh két ndi véi moi bo phan trong co thé thi d6
lai 1 dir liéu thi truong. N6 khién cho viéc chon lwa gidy dép cia ban tré nén quan
trong hon rat nhiéu. Vi vay, hiy tim xem c6 dit liéu thi truong nao khién cho cac san

pham hay dich vy cta ban tré nén quan trong hon hay khong.
Hai vi du khac vé Tiép thi goc gido duc

Vi du 1: Mot cong ty chuyén ban hd trg nghién ctru cho cac chuyén gia thué quan
(cac ké toan vién va luat su). N6 da tip trung vao cac dit liéu san pham: “Pay 1a hd trg
nghién ctru cua chung t61 va cai ma né lam dugc.” To61 da chi cho ho phai tap trung
vao dir liéu thi truong: “IRS by gid yéu cau ban phai lam theo 22 budc trong qua
trinh nghién ctru cia minh. Pay 13 nhiimg qué trinh ma ban khong thé tinh vao hoa
don cho khach hang vi khong khach hang nao chiu tra chi phi cho tit ca nhiing viéc
nay. Do viy, thay vao d6, viéc ban can 1am 1a sir dung san pham cta ching toi. Nhitng
san pham nay sé& thiic day nhanh qua trinh 1am viéc.” Dit liéu thi truong giup cho dir

licu san pham tré nén quan trong hon rat nhicu.

Vi du 2: Mot cong ty chuyén ban céc loai lich nhan thay rang cac cira hang sach co
thé tiéu thu s6 lugng lich nhiéu hon 40% so véi nhiing cira hang ban 1é. Tai sao lai

nhu vay? Béi vi cac clra hang sach thudng dé nhimg cuén lich ngay canh quay thanh
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toan tién. Khi di mua d6 vao dip cudi nim va dimg doi thanh toan, cac khach hang sé
nhin thay nhimg cudn lich va ho s& quyét dinh mua dung hoic mua 1am qua ting. D6
1a 1y do vi sao nhiing nha ban budn 16n thuong xép nhimg quyén lich vao cac quay
hang van phong pham. Bang viéc phan tich va ap dung thong tin ndy, cong ty nay da
taing dugc 20% doanh sd ban hang chi trong vong mot nam trong khi trude d6, khi
chua biét cach st dung dit liéu thi truong nay dé sap xép vi tri cho cac cudn lich thi

doanh sb cta cong ty khong hé ting 1én trong vong bén nam.

Du ban la ai hay ban ban gi, ban cling can danh thoi gian thu thap dir li¢u thi truong
va xay dung cau chuyén cot 16i hay bai phat biéu trén san van dong cua minh. Ngay
nay, Internet gitip cho viéc thu thap dit liéu thi truong tré nén dé dang hon rat nhiéu.

Van dé 1 ban can danh ra mot khoang thoi gian dé két ndi ching véi nhau.
KHAU SUNG PHUN KHOI

Trong kinh doanh, thuat ngit khau sung phun khéi (smoking gun) lién quan dén cac
bang chimg khién cho ddi thu cta ban khong thé gianh dugc chién thang. Ban s& tim
thay khau sung phun khoi khién cho cic dang phai khéc tré thanh ké co toi. Piéu nay
cling dung voi cac nghién ctru. Ludn c6 mot khau sting phun khéi giup cho vi tri caa
ban cao hon nhitng ngudi khac. Viéc nghé thuat that su tao diéu kién cho viéc han gén
cac vét thuong va nhitng cudn lich s& ban rat chay khi ban dat ching & quiy thanh
toan chinh 1a nhitng khau sang phun khoi. Toi ¢ thé liét ké ra day hang trim vi du va
t6i ¢6 thé ndi chic véi ban rang: luén c6 mot khau sung phun khéi danh cho ban.

Ludn ludn la nhu vay.

Mot cong ty chuyén kinh doanh dich vu chdm soc bai c6. Va hang nam, luén c6 mot
vai nhan vién tu tach ra thanh 1ap cong ty riéng va danh cip cac khach hang cua cong
ty bang viéc dua ra 1oi dé nghi lam cong viée tuong tr ma ho dang lam véi muc gia
thap hon: “Hay tra truc tiép cho t6i thay vi cho cong ty cia t6i.” D¢ giai quyét tinh
hinh nay, nhom nghién ctru cua cong ty d6 da lat lai mot vu an, trong d6 mot chu ho
gia dinh d4 bi kién va budc phai tra tién boi thuong lao ddng cho nguoi cham soc bai

co da ty lam minh bi thuong trong khi lam viéc trén bai cé ctia ngudi chu nha. Sau do,
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ho dem mau dit lieu d6 dén cho nhiing khach hang dang c6 ¥ dinh thué nhiing lao
dong tu do chi vi muc gia thap hon 5 d6-la. Cau hoi ho dat ra cho khach hang 1a:
“Anh ¢6 muén ngudi chim soc bii ¢d ciia minh ¢6 bao hiém lao dong khong? Bai néu
anh ta khong c6 bao hiém lao dong va lai bi thuong khi dang lam viéc voi tai san cia
anh, anh c6 thé s& phai 13 nguoi chiu trach nhiém thanh toan khoan boi thuong nhan
luc.” Pay that su 1a mot khau sung phun khoi — mot sy that khién bat cit khach hang
nao ciing khong mudn chuyén sang thué mot cong nhan tu do vi nguoi d6 khong co

nhiing gidy phép va bao hiém phu hop.

Pé ¢co duge nhimg dir li¢u thi truong co6 tic dong manh nhat va phat hién ra duoc
khau sung phun khéi, hiy xem xét su viéc theo thoi gian. Do sé& 13 noi ban tim thay
nhiing dot pha 16n. Mot khach hang cia toi luc dau di co y tranh ban cac san pham
ciia minh thong qua cac hing ban budn 16n nhu Wal-Mart. Cong ty da thuc hién tat ca
viéc ban hang cua n6 thong qua cac ctra hang qua tang vi mot nghién ctru nhé da chi
ra rang c6 36.000 cira hang qua ting dang hoat déng. Con s6 d6 c6 vé 16n cho dén khi
ban biét duoc rang da c6 96.000 ctra hang qua ting vao nam 1985. Piéu d6 co nghia 1a
co td1 60.000 ctra hang da ngung hoat dong trong khi Wal-Mart dang ngay cang mo
rong thém cac chi nhanh. Thong tin nay khién khach hang cua toi thay doi chién lugc
nhanh chéng. Vi vay, hay xem lai cac dir liéu trong qua khtr. N6 s& gay cho ban nhiéu
bat ngd va néu biét str dung, n6 c6 thé gitip ban danh bai cac do6i thu va dé dang tiép

can vo1 khach hang hon.
BAI TAP THUC HANH

1. Hay liét ké cac muc ti€u chién luoc cia ban. Hay xem lai nhitng muc ti€éu da dugc ké
ra nhu trong trudng hop ctia céng ty bao chi & trén. Sau d6, hiy to chirc mot budi hoi
thao vé timg muc tiéu. Hiy hoi d6i ngii nhan vién cta ban nhimg cau héi nhu: “Diéu
gi khién ching ta duoc kinh trong nhiéu hon?” hay “Piéu gi khién ching ta trd thanh
nhiing chuyén gia trong mat cac khach hang?” Hay thao luan chi tiét tat ca 13 muc tiéu
chién luoc dd duoc liét ké trong vi du vé cong ty phat hanh bao voi nhom cia ban.

Paiy s& 1a nhitng budi thao luan dem lai nhiéu két qua co ich.
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2. Hay thuc hién mdt vai nghién ctru thi truong trong linh vuc cua ban theo thoi gian.
Hay ghi lai nhimg thir s& dem lai loi ich cho cac khach hang cta ban. Mdi tuan, hay
danh ra mot chut thoi gian cho viée ndy cho dén khi tim thay khau sung phun khoi

cua minh.
KET LUAN

Mbt trong nhiing viéc 1am c6 tinh chién lugc nhat ma ban c6 thé lam 14 tim kiém cac
dir liéu thi trudng giap cho san pham hay dich vu cta minh tré nén quan trong hon.
Du san phém cua ban 1a gi thi luon c6 cac dir li¢u thi truong khién cho san phém cua

ban trd nén can thiét hon doi vo1 moi nguo.

Bay gid, hdy quay tré lai voi nhitng nha quan 1y chién luoc va sach luge. O goc do
tdm nhin chién luoc, nha quan 1y hiéu ring mot cau chuyén cot 16i hay mot hudng tiép
thi gbc gido duc co thé mo ra cac canh cira nhanh hon va dé& dang hon, cho phép xiy
dyng nhiéu méi quan hé t6t hon va hoan thanh duoc nhiéu vu lam an hon. O goc d6
tdm nhin sach luogc, nha quan 1y s& dam bao chic chan rang ho dang thuc hién phuong
phap nay véi tinh hiéu qua cao nhét & cap do sach luoc. Néu mudn xdy dung CO may
ban hang t6i wu, ban can suy nghi va 1én ké hoach nhu mot nha chién luoc va thuc

hién ké hoach d6 nhu mot nha quan 1y sach lugc vi dai.
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5. TUYEN DUNG NHUNG NHAN VIEN
BAN HANG TAI NANG

Pé thiic day su phat trién cia cong ty, hiy sir dung nhiing chuyén gia ban hang

Muon xay dung C6 mdy ban hang toi wu, ban can phai biét cach tuyén dung va giit
chan nhiing nhan vién gio1, nam rd 1y lich cling nhu tinh cach cua ho. Pé lam duoc

viéc nay, hdy 4p dung nhiing diéu ban doc dugc trong cudn sach nay.

Chuong nay sé tiét 16 cho ban céac bi quyét (da dugc tich liiy trong vong 20 nim qua)
dé tim kiém, phong van, thuc day, tra lvong va quan 1y cac nhan vién gidi. Ban s& hoc
duoc nhitng kinh nghiém can thiét trong viéc tuyén dung nhimg nguoi tot nhat cho bat
ky vi tri nao. Con néu 1a mdt nhan vién, ban s& hoc duoc cach thé hién va dat thanh

tich dé trd thanh mot nhan vién gioi.

Tinh trung binh, mdt quyét dinh tuyén dung sai c6 thé khién mot cong ty bi ton that
60.000 do-la, tuy nhién, hau hét cac quyét dinh tuyén dung déu dugc dua ra ngay sau
mot budi phong van kéo dai chi mot gio dong ho. Toi dd timg nodi chuyén voi rat
nhiéu Giam ddc diéu hanh cta cac cong ty va ho udc tinh mot quyét dinh tuyén dung
sai 1am tham chi con khién ho phai chi phi nhiéu hon thé. Trong chuong nay, ban s&
c6 co hoi tim hiéu mot sé6 phuong phap vo cung hiéu qua trong viée tim ra khuyét
diém ctia moi nguoi trude khi tuyén dung ho. Hau hét cac cong ty déu chi c6 thé nhan
thitc duoc van dé nay sau khi nhan vién madi lam viéc dugc vai thang. Pén luc do,
viéc sa thai s& gay ton that va thiét hai 16n d6i voi cong ty va ca nhan vién d6. Nhung
tham chi, moi viéc con t& hon néu khong thé thay thé ngudi nhan vién d6 vi ho da qua
quen v&i quy trinh 1am viéc ma ban thi cling khong c6 du thoi gian hay cong stc dé
thay thé ho.

Nhitng nhan vién gio1 la nhttng nguot ludn ham hé tim kiém nhitng cai maéi, co tinh

than trach nhiém cao, luon muon biet nhi€éu hon nhiing gi can dugc biét. Tuy nhién,
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mot sO cong ty lai khong mudn tuyén dung nhiing nhan vién gioi vi ho cho rang
nhitng nhan vién nhu vay l1a nhtng nguoi phién phirc va khéd quan ly. B6 qua 1a mot
quan ni¢m sai lam vi n€u biet st dung va khai thac nang lyc ctia nhitng nhan vién

gioi, ban c6 thé phat trién tét cong viée kinh doanh ctia minh.

Ngoai ra, sO lugng cac nhan vién gioi cling khong phai 1a nhiéu. Do do, dé hiéu sau
hon vé van dé nay, t61 da danh 20 ndm d€ nghién ctu vé céc tinh hudng tao nén

nhitng nhan vién gioi, lam viéc hi¢u qua cao.

Céc cong ty mot thanh vién c6 thé nghi rang ho khong bao gio c6 thé thué duoc bat
ky ai, dic biét 1a cac nhan vién tai ning. Nhung thuc té, bat cir cong ty nao ciing co
kha ning tuyén dung duoc nhimg nhan vién giéi. Hiy nghi vé nhiing gi ma mot nhan
vién ban hang hang dau co thé dem lai cho cong viéc kinh doanh cua ban. Néu co
duoc mot nguoi quan 1y ban hang gidi, ban co thé tip trung vao dicu gi va dat duoc
diéu gi? Cong viéc kinh doanh ctia ban ¢6 thé phat trién nhanh hon téi mitc nao? Viéc
tra 101 nhitng cau hoi nay gitp cac cong ty c6 thé dinh hinh lai duong 16i hoat dong, t6
chtic ciia minh. Vi vdy, néu ban timg nghi rang minh khong thé tuyén dung hay khong
can thiét phai tuyén dung mot nhan vién gioi ngay lic nay thi ban nén can nhac lai.
Néu ban du sang sudt dé chia sé sy gidu co, ban s& tim thay cach thirc dé giup cong ty

cia minh phat trién nhanh hon. P ciing chinh 13 noi dung ctia chuong nay.
BAI TAP THUC HANH

Véi cac cong ty mot thanh vién va cac cong ty nho hon: Hay danh vai phut dé liét ké
ba sang kién ma ban mudn thuc hién dé tuyén dung mot ai do, trong d6, phan thuéng
s& kha 16n néu ngudi d6 co6 thé lam tét cong viée ban giao. Sau mdi sang kién, hay
viét ra y nghia ciia né ddi véi viéc kinh doanh va doanh thu ctia ban — hay wéc tinh
gid tri vé mit tién bac ciia nd. Bay gio, hay liét ké nhiing viéc ban c6 thé 1am dé tra
cong cho nhan vién néu ho hoan thanh nhiém vu. Néu ph?m thuong du lon, s€ co

nhi€éu ngudi mudn tham gia vao cong vi¢éc do.

D061 véi cac cong ty 1on va vira: Hay liét ké it nhat ba cong viéc ban can tuyén dung
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ngudi 1am ngay bay gio ké ca khi viéc d6 yéu cau ban phai sa thai nhiing nhan vién
hién tai. P6i véi mdi cong viée, hdy viét ra y nghia ciia viéc tuyén dung mdt nhan
vién gioi ddi véi cong viéc kinh doanh cua ban, dac biét veé gia tri tién bac. Bay gio,
hay liét ké nhimg viéc ban c6 thé 1am dé tra cong nhan vién d6 néu anh ta hoan thanh

t6t nhiém vu.
Vidu

To1 c6 mdt khach hang chuyén ban cac ban danh sach trang web Internet cho cac bac
s phau thuét tao hinh. Vi du: néu dang can nhac vé viéc phau thuit nang nguc, ban co
thé dén trang www.breastimplants411.com (théng tin vé cay mo nguc) dé xem xét va
lra chon mot bac si phau thuat tao hinh ma ban théy phu hop nhat v&i minh. Cong ty
kinh doanh céc trang web nay duoc thanh 1ap va diéu hanh chi bdi mot ngudi. Anh ta
tu minh 1am tat ca cac cong viéc ban hang va khong cé y dinh tuyén dung nhitng nhan

vién ban hang khac vi mot sé 1y do:
1. Anh ta khong mudn mat khoan tién hoa hff)ng ma ¢ thé ty minh kiém duoc.

2. Anh ta khong c6 kinh nghiém tuyén dung nhan vién do d6 khong biét 16 cach tién

hanh va cau tric cua viéc do.

3. Anh ta cho rang viéc tuyén dung thém cac nhan vién ban hang c6 thé khién anh ta

phai chi ra mot khoan nhiéu hon khoan tién ma ho c6 thé kiém lai cho anh ta.

Pé bac bo nhitng 1y do nay, chung t6i da lam mot phép toan. Néu tra 20% tién hoa
hé)ng cho nhan vién ban hang, anh ta van s& giir lai dugc 80% téng lo1 nhuan. Ngoai
ra, néu ban dugc nhiéu san phém, nhan vién ban hang co thé kiém duoc khoan thu

nhap vai sau con so.

Tir d6, anh ta c¢6 thé cho ding mdt quang cdo trén bao sir dung con sd thu nhap cao
nhat nhu mot moéi nhir. Co nhiéu coéng ty chi dua ra mutc thu nhap trung binh ma mot
nhéan vién ban hang c6 thé kiém dugc trong cac quang cao ctia ho. P 1a 1y do vi sao

ho chi c6 dugc cac nhan vién ban hang vdi1 kha nang trung binh. Hay dua ra muc
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luong cao nhat mot nhan vién ban hang hang dau c6 thé kiém duoc trong quang cao

cua ban.

Két qua 1a chi trong vai thang, nha doanh nghiép nay da c6 nam nhan vién ban hang
lam viéc dudi quyén va doanh thu cta coéng ty di ting 1én gip nam lan. Hon thé, ban
than anh ta cling chuyén tir viéc ty lam an sang quan 1y cong viéc. Vi vay, anh ta d3
phat trién dugc sy nghiép kinh doanh cta minh, xay dung duoc thém mot sd cong ty
nita. V4 anh ta ciing da thay doi hoan toan nhiing suy nghi vé viéc tuyén dung nhan

vién.
NHAN TO NAO TAO NEN MOT NHAN VIEN BAN HANG XUAT CHUNG?

Typ ngudi ma t6i dang dé cap dén la nhitng nguoi cé thé bi dit vao mot tinh canh toi
t€, vo1 cac cong cu kém phém chat, khong dugc dao tao, cac ngué)n tai nguyén it o1,
vay ma chi trong vai thang, ho bat dau 1am t6t hon ca nhimg nguoi tot nhat trong cong
ty cua ban hoac xay dung cong ty cua ban theo nhitng cach ma c6 trong mo ban cling
khong nghi 1a c6 thé kha thi. Tuyén dung dugc mot nhan vién nhu vay khong phai la
chuyén may rui. Piéu d6 lién quan dén viéc am hiéu dic trung tinh cach thich hop véi
cong viéc ma ban mudn thué 1am va doi hoi ban phai c6 dugc nhimg cong cu dé xac

dinh dugc cac img vién s¢ hitu nhitng dic tinh do.

Viéc mod ta so luge tinh cach chinh 1a chia khéa dé tim kiém cac nhan vién gioi. Rét
nhiéu cong ty thuong dua ra cac bai kiém tra vé tim 1y. Cac bai kiém tra nay dugc goi
13 ban mo ta so luge vé tm 1y, ban danh gia vé hanh vi hay ban mé ta so lugc vé tinh
cach. Pé thong nhét cach stir dung thuat ngir, trong cudn sach nay, t6i s& sir dung khai

niém ban mo ta so lugc vé tinh cach.

O day, chung ta s& tap trung vao phuong phap DISC — mdt phuong phap danh gia tim
Iy kha pho bién va khoa hoc. Phuong phap DISC ra doi dya trén cac nghién ctru ciia
nha tam 1y hoc William Moulton Marston cua Pai hoc Harvard vao nam 1928 va ngay
cang dugc phat trién va hoan thién bai cac cong ty. DISC la viét tat ciia bon nhém tinh

cach: tinh thdéng tri, tinh anh hudng, tinh chin chan va tinh phuc ting (dominance,
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influence, steadiness, compliance). Cac bai kiém tra DISC str dung lién két tir ngl dé

do cuong do cua ting dac tinh cia moi img vién.

Tinh thong tri 1a mot kiéu tinh cach tiéu biéu, lién quan dén céi toi cia moi nguoi. N6
1a thude do ning luc ca nhan cua ban, mong mudn kiém soat cac tinh hudng cuia ban
va viéc kha ning khang dinh ban thin minh cta ban trong moi sy tuong tac. Nhiing
ngudi biéu 1 tinh théng tri cao 1 nhitng ngudi ¢6 cai toi 16n. Mic du khai niém cai toi
thuong c6 xu huéng biéu dat ¥ nghia tiéu cuc, nhung trén thuc te, trong mot sd truong
hop nhat dinh, no lai mang sdc thai tich cuc. Vi du: Donald Trump 1a nguoi co6 cai toi
rat cao va diéu d6 khién 6ng trd thanh mot ty phti nhu ngay hom nay tir s6 von ban
dau 1a 25 tridu do-la do cha ong dé lai. Hay nhu Steven Spielberg, cai toi ciing chinh 1a
nhéan t6 di hudng ong trd thanh mot trong nhimg nha san xuat/dao dién c6 quyén luc
nhat thé gidi. Ngoai ra, con cd nhimg nguodi nguoi khac véi cai toi khong thé hién rd

bang nhung c6 nhién ching van rat co6 tac dung voi ho.

Trong viéc ban hang, céi t6i dong vai trd rat quan trong boi nd cd nghia 1a ban s& 1a
ngudi nam quyén diéu khién va s¢ hitu cac tham vong ca nhin nham két thic viéc
budn ban tot dep. Pong thoi, no ciing 1a 16p vé boc gitip ban khong coi nhimg sy hat
hui, cu tuyét lién tiép, tham chi 1a cay nghiét 1a chia vao minh. Sy diéu khién va tham
vong c6 nghia 14 nhitng nguoi cd tinh théng tri cao thuong rat qua quyét trong viée
dua ra lya chon hanh dong va quyét dinh. Ho thich nim quyén kiém soat, khong chiu
duogc tinh trang dinh d6n va ludn tim cach vuot qua moi thir thach. Hau hét cac Giam
doc diéu hanh thanh dat 13 nhitng ngudi ¢ tinh thong tri cao. P6 13 cach lam viée cua
ho. Mot nguo1 cé tinh théng tri thép s€ ludn than trong, can duogc tu van va khong doi1
hoi khit khe.

Tinh 4nh hudng lién quan dén cach ban twong tic trong cac tinh hudng xa hoi va viéc
ban c6 thé giao tiép tét va nhiéu nhu thé nao. Nhitng ngudi co tinh anh hudng 16n
thuong yéu quy moi nguoi. Ho ludn ¢ sy ddng cam véi moi nguoi, dé dang dit minh
vao vi tri cua nguoi khac dé hiéu duoc quan diém cua ho. Ho c6 kha nang lam viéc

nhom tbt, nhanh gon va déy nghi luc. Ho cu xu thuyét phuc, c61 mé va dung 161 ndi
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nhe nhang chtr khong phai bao luc. Nhitng ngudi co tinh anh hudng thap 13 nhing

ngudi nghiém tuc, thich su logic, thich cin cir theo cac nguyén tic va hay thim do.

Tinh chin chén 1a sy kién nhan, bén bi va siu sic ma ban co duoc. Nhiing nguoi co
tinh chin chan cao 1a nhiing ngudi ludn suy nghi, cAn nhac than trong trong hanh
dong va quyét dinh ctia minh. Ho 1am viéc chic chin va gén b6 v61 nhitng nguoi
khéc. Ho 1a nhitng nguoi biét ling nghe va c6 kha ning gy duoc sy tng ho tir ngudi
khac. Nhitng nguoi khong co tinh chin chan la nhitng nguoi thich 1am nhiéu viéc cling
lac va hay thay d6i.

Tinh phuc tung thé hién trong quan hé ctia ban véi co cau va to chitc. Nhitng ngudi co
tinh phuc ting cao 1a nhig ngudi ludn 1én trude ké hoach. Ho ludn than trong trong
cac hanh dong va quyét dinh ctia minh; ho 1am viéc mot minh tdt. Ho thich to chirc va
co cau, do do, ho lam viéc chinh xac va can than. Nhitng ngudi cé tinh phuc ting kém
14 nhitng nguoi chi nghi vé bic tranh toan canh ma khéng than trong trong hanh
dong. Ho lam moi viéc nhanh hon mot nguoi cé tinh phuc ting cao. Ho théy duoc cac

vung xam; bao quat va doc lap trong suy nghi cua minh.

Cong thuc dé danh gia mOt nhan vién gioi khong chi phu thudc vao mot dac diém nao
d6 ma d6 phai la su két hop cta tat ca cac dic diém. Dé hiéu cach lam sao cac dic tinh
ndy c6 thé hoat dong cung nhau, hiy cung nghi vé viéc ban hang. Nhitng ngudi co
hiéu qua 1am viéc cao thuong biéu 16 tinh anh hudng cao. Ho d& dong cam va c6 nhu
cau tam 1y duoc gan két vai nguoi khac. Pay 1a dic diém tuyét voi can tim kiém ¢ mot
nhan vién ban hang. Ho ludn nhiét tinh phuc vu va tim moi cach dé 1am hai long
khach hang. Ho ciing nhin thay mat tot nhat cia moi ngudi va diéu nay giup ho co thé

két ban véi chinh khach hang ctia minh.

Nhung néu chi ¢6 tinh anh hudng thoi thi chua du. Nhimg ngudi ¢é tinh anh hudng
cao va su dong cam 16n thuong rat dé thong cam va khéng két thic duoc viée budn
ban. Tuy nhién, néu biét két hop tinh anh hudng cao va tinh thong tri cao, d6 sé 1a
mot nhan vién ban hang xuat chung. Ho s& gin két chit ché véi khach hang, nhung

dong thoi, véi tinh thong tri cao, ho s€ thuc day viéc ban hang dién ra, néu viéc mua
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ban c6 loi cho ca khach hang. No6i cach khac, nhitng ngudi cé tinh thong tri cao
thuong tin tuong mot cach manh liét rang ban nén mua san pham ctia ho va cam thay
c6 nghia vu phai ban ching cho ban cho du ban ¢ phan d6i nhu thé nao. Diéu nay
nghe c6 vé huénh hoang, nhung néu dugc két hop véi sy dong cam, nhan vién nay sé

két thuc hoan hao viéc ban hang.

Thém nita, tinh thong tri cao khong phai 1a mot dic tinh 1y tudng ddi véi mot nhan
vién 18 tan hay tro Iy hanh chinh xuat chung hay bat ctr ai can dugc hudng theo
phuong phéap lam viéc nhom. Nhung ddi véi viée ban hang, dic tinh d6 lai hoan toan
phu hop. Vi céi toi cuc ky manh mé va mot nhu cau tim 1y mudn kiém soat moi tinh
hudng, ngudi nhan vién ban hang van s& thanh cong ké ca khi bi khach hang tir chdi
dén tam lan. Nhiing nguoi khong co6 long tu trong va tinh thong tri cao s& bo di ngay

khi bi tir chéi 1an dau tién va s& khong bao gid co thé két thiic duge mot giao dich.

Khoang mot ntra s6 nhan vién ban hang toi timg lam viéc cung trong nhitng nam qua
déu tir bo ngay sau khi bi cu tuyét. Ho thuong goi dién cho khach hang va khi khach
hang néi khéng, ho s& khong bao gior goi lai cho ngudi d6 nita. Rat it nguoi, co 18 chi
khoang 4% 5% tiép tuc nd luc sau bon lan bi tir choi. Nhung nhu vay van chua phai 1a
du, nhu ching ta d3 tim hiéu trong chuong trudc, phai sau trung binh 8,4 1an bi tir
chbi chiing ta mdi c6 duge mot budi gdp mat. Va cai tao ra su khac biét gitra nhiing
nguoi chi ddi mat va6i su tir chdi d6 mot 1an dé roi tr bo va nhttng nguoi chiu duogc 40
lan tir choi va khong bao gio bd cude duoc quyét dinh chi bai chinh stc bén cua cai

t01 mO1 nguol.

Tuy nhién, khong phai ai ciing c6 du sy kién nhan va bén bi dé d6i mat véi tam lan bi
tir chdi. Vi vay, toi d3 dua ra mot nguyén tic véi cac nhan vién ban hang, d6 1a: ho
phai cd gang thuyét phuc khach hang du bj tir chdi bao nhiéu lan. Nhiig nhéan vién
ban hang duoc trang bi 12 k¥ ning dé xir 1y voi nhing 1oi tir chéi ciia khach hang,
dong thoi, ho cling duge canh bao trudce rang khach hang s& néi khong it nhat tam lan.
Do d0, cac nhan vién ban hang da co su chuén bj sin sang vé& mit tim Iy va khong coi

101 tr cho1 cua khach hang la nham vao minh. Trong ngay lam viéc dau tién, ho van s€

https://thuviensach.vn



phai theo sau khach hang du bi tir chéi dén 12 lan.

Phai, ban c6 thé day mot $6 nguoi quay trd di tré lai, nhu ching to1 sé€ dé cap dén
trong Chuong 9. Nhung sé& that tuyét khi ban tuyén dung dugc mot nhan vién ma
chang bao gid can ban phai yéu cau hay huan luyén ciing c6 thé lam duogc viée do.
Nhitng ngudi nhu thé s& kién nhan hon trong viée két thiic mot vu 1am an. Ho ciing c6
nhiing tham vong ca nhan thuic déy khién cho ho lién tuc cai tién moi viéc ho lam.
Chang 18 ban lai khong muén tuyén dung nhiing con ngudi sang tao, ning dong va

lu6n hoan thanh moi nhiém vu ma ban giao cho ho u?

Néu ban khong hiéu duoc rﬁng dic diém tinh cach c6 thé tao nén duge nhitng nhan
vién ban hang hang dau thi ban c6 thé s& bé qua ho ngay sau khi phong van ho. Mot
g vién voi tinh thong tri cao va tinh anh hudng cao c6 thé t6 ra ham ho qua muc
trong budi phong van xin viéc — tham chi co thé di qua da. Pumg vi su bao dan d6 ma
danh gia sai vé mot nguoi; né chinh 1 thanh phan quan trong trong mdi mot nhan
vién gioi. Trong sudt budi phong van, cac tng vién chinh 13 san pham, vi vay, ho phai
thé hién ban than véi su tu tin va qua quyét voi ban rang ho chinh 13 nguodi ma ban
can cho vi tri d6. Hanh vi c6 phan hung ho nay s& lam mot sé ong chil so hi nhung

do that su la cai ban can tim ¢ mdt nhan vién ban hang.

Str dung dac diém tinh cach s& cho phép ban chon ra mgt nhan vién gioi nhat trong vo
s6 nhimg nguoi ndp don xin phong van. Phuong phap danh gia DISC va cac bai kiém
tra danh gia hanh vi khac 1a cac cong cu tot dé danh gid mot ing vién. O phan tiép
theo, t01 s€ chi cho ban mdt phuong phap danh gia tinh cach va chi trong nam phut,
n6 s& cho ban biét ban c6 phai 1 nguoi c6 tinh théng tri cao va tinh anh huéng cao

hay khong.
BAI TAP THUC HANH

Hay xem lai danh sach cac sang kién hay cong viéc ma trong dé6 viéc tuyén dung mot
nhan vién gioi ¢d thé lam thay do1 moi thir. Viet ra cac dac di€m tinh cach ma ban nghi

s& gitip cho mot ngudi thanh cong trong cong viée. Néu ban khong nghi ra dugce, hiy
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nghi vé mét ai d6 ban biét hodc mét nguoi noi tiéng hay mot nhan vat co thé lam tot

cong viéc va vach ra cac dac diém ma ban nghi c6 lién quan dén nguoi do.

Bay gi0, ching to1 da san sang chi cho ban cach lam thé nao dé quang céo, phong van

va loai bo nhimg nguoi yéu kém dé tim duoc nhimg siéu sao ban hang,
NHUNG HUONG DAN PE TUYEN DUNG PUOGC NHUNG NHAN VIEN GIOI

Hay thiét ké quang cdo cua ban sao cho thu hit duoc nhitng nguoi lam vi¢e hi¢u qua

cao
Vi du: nhitng quang cdo cua toi thuong dugc bat dau nhu thé nay:

MUC LUONG TU 50.000 DEN 300.000 DO-LA DANH CHO NHUNG NHAN VIEN
GIOI

Néu khong phai 1a mot nguoi cuc ky gidi giang thi ban khong nén goi dén lam gi. Hay
dén va xay dung mot dé ché trong cong ty ciia chung t6i. Chung t6i 1am trong linh vuc
XYZ, nhung chung t6i khong tuyén dung nhiing nguoi chi biét lam nén. Ching toi chi
tuyén dung nhitng ngudi lam viée hiéu qua cao nhat. Néu kha ning cta ban ¢ muc
trung binh, ban cé thé kiém duogc 50.000 d6-la mdi thang. Con néu 1a mot ngdi sao,
ban sé& kiém duoc hon 300.000 do-la. Chuang t6i1 khong gidi han do tudi. Hay lién lac

vo1 chung t61 theo dia chi...

Hiy cht ¥ rang quang céo nay khéng hé yéu cau mdt ban khai so yéu 1y lich. N6 ciing
khong doi hoi mot sé nam tbi thiéu kinh nghiém cong tac va cling khong dé cap gi
dén k¥ nang vi tinh van phong hay hoc vi, bang cap can thiét cho cong viéc. Quang
cao nay thach thirc moi nguoi ndp don xin viéc chi khi ho 1a nguoi gidi nhat. Mot
quéang cao nhu thé s& thu hit sy cht ¥ ciia nhimg ngudi nhu thé nao? Mot nguoi cd ¥

thirc r0 rang v€ ban than.

Khi 14 tudi, t6i nhan cong viée di giao bao cho cac ho gia dinh trong khu dan cu. Luc

dau, chi c6 26 ho gia dinh nén mot minh t61 c6 thé tu 1am duoc. Nhung khi cong viéc
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ngay cang nhiéu, véi 126 ho gia dinh ¢ bén khu dan cu thi mot minh t6i khong thé
lam hét duoc, t6i phai tuyén dung thém ba dira tré khac méi c6 thé bao hét duogc 16
trinh cua toi. Piéu d6 cho théy, to1 da co duoc ph:flm chét ciia mot nguoi lam viéc hiéu
qua cao khi moi 14 tudi. Vi vdy méi co cau “tai nang khong doi tudi”. Nhing ngudi
tré tudi co kha nang khong can phai lo lang nguoi khac khong nhan ra duge su vi dai
ctia ho. Tbi thuong gitp cic cong ty khong du tién tuyén dung nhimg nhéin vién tai
ning tim kiém nhiig nguoi tré tudi véi cac dic diém cua mot ngudi co kha ning 16n
nhung lai chua nhan ra tai nang cua chinh hg. Va toi cling da ting thué nhitng nguoi
khoang 70 tudi van c6 kha ning nhung phan 16n cac cong ty lai bé qua vi 1y do tudi

tac cua ho.
Pung qua quan tim dén tudi tac va lai lich

Pic diém tinh cach ciia ban mdi 1a cai quan trong nhat. Toi d3 timg tuyén dung nhiing
nguoi 24 tudi ban duoc nhiéu hang hon nhitng nhan vién ky cyu ¢6 20 nim kinh
nghiém. To6i di timg phat hién ra nhitng dic diém tinh cach ndi bat & mot nhan vién
ban hang dién tir va dua anh ta tré thanh mot triéu pha. Van dé 1a phai luon dé y tim
kiém nhiing nhan vién giéi nhu vay & bat ky noi ndo ban dén. Néu dé tam tim kiém,
ban s& tim thay ho ¢ nhiing noi ky quic nhat va ban than ho cling khong biét minh c6
nhiing dac tinh dé tré nén vi dai. Mot kham pha vi dai khac cua t61 d6 1a dua mot
nhan vién ban quan 4o vé lam quan 1y ctia ba bo phan trong cong ty ciia minh. Gan
day, toi im duge mot ngudi dan ong 73 tudi so hiru nhitng k¥ ning tot nhat trong viée
dam phén trén dién thoai véi cac giam déc. Ong ay di timg 14 nguoi viét 10i thoai cho
cac bo phim truyén. Nhung d6 tudi va lai lich cua 6ng ta khong phai 1a van dé. Tat ca
nhitng gi ban can quan tim dén 1a nhitng pham chat cia mot nhan vién gioéi va viée

lap ban mé ta tinh cach co thé giup ban xac dinh ching.

Qua trinh tién tham dinh — phuong phap ma ban s& khong tim duge & bat ky cudn

sach vé nhan luc nao

Day la cach nhan ra thoi xau cua cac nhan vién ban hang ngay ca trude khi ban phong

van ho. Di€u dau tién ban can lam véi bat ky ai ndp don xin viéc vao cong ty cua ban
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1a tir chdi ho, ndi véi ho tai sao ban nghi ré“mg ho khong thé lam dugc cong viéc do.
Piéu nay khéng c6 nghia 1a ban khong mudn tuyén dung ngudi d6 ma 1a ban dang tim
kiém mot ca tinh khac biét c6 thé duwong dau v4i moi nghich canh. Pay 1a bai hoc
quan trong nhat ma t6i c6 thé chi day cho nhimng nha tuyén dung. Néu ban tir chi cac
mg vién va ho nhanh chong suy sup va bo di, ban sé& thiy ngay dugc ho 13 ngudi nhu
thé nao ma chua can phai tuyén dung ho. Néu bi tir chdi, mot nhan vién gi01 s¢€ bat
dau chat van nhitng 1y do ctia ban va tham chi con khang dinh rang ban da sai. Pay l1a

mot bai tap rat hitu hiéu trong viéc quyét dinh nang lyc cia moi nguoi.

Khi phong van tim nhan vién ban hang, chiing toi thuong goi dién hodc gli e-mail
cho timg nguoi hoi dap lai théng bao tuyén dung cia ching t6i. Va day 1a doan thu:
“Cam on anh vi d3 hoi dap lai thong bao tuyén dung cta chung t6i. Chung t6i dang
tién hanh mot cude 201 tién tham dinh véi tt ca cac ung vién da lién h¢ lai vo1 ching
t6i. Qua trinh tién tham dinh dién ra vao [gia du nhu thi ba, tir 5 dén 6 gio chiéu] va
trong thoi gian mot tiéng déng ho do, chiing t6i s& ndi chuyén véi moi ngudi dé quyét
dinh xem chiing tdi s& c6 budi phong van truc tiép véi nhiing ai. Trong khoang thoi
gian do, anh théy lac nao 1a thuan tién nhat cho minh? Chuang t61 s€ go1 dién nodi
chuyén voi anh trong vong 10 phut vao khoang thoi gian anh chon.” Mot sb cudc goi

tién tham dinh kéo dai hai phat hodc ngin hon, mot sé khéac chi kéo dai vai giay.
Khi ban goi dién cho ho, cudc ndi chuyén sé dién ra nhu thé nay:

Ban: Puoc roi. Anh di doc théng bdo tuyén dung cia ching téi va trong dé cé néi
rang: “Pirng ndép don xin viéc triv phi ban nghi rang minh la nguwoi giéi nhat.” Vay

hay cho téi biét tai sao ching téi nén phéng van anh.
Ho: Pé xem... trm... Ngadi c6 thé cho téi biét mdt chiit vé cong viéc dé dwoc khong?

Ban: Do la mot cudc noi chuyén dai hon rdat nhiéu. Toi rat san long co cudc noi
chuyén do néu chung toi quyét dinh rang anh la nguwoi ma chung toi muon phong

van. Vdy hay noi cho toi biét, tai sao chung toi nén phong van anh?
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(Hiy nhé rang chung ta dang kiém tra cai toi ctia ho trong 60 gidy dau ciia cudc tro

chuyén.)

Ho: Dé xem nao... um... Toi da tung lam viéc trong linh viwc ban hang hai nam. T6i
that sw thich cong viéc nay va toi thich tiép xuc voi moi nguoi. Toi cam thdy néu do

la mot san phcfm hay dich vu 16t, t6i cé thé bdan no.
Ban: T6i chira thdy gi & ddy cd.
Ho: Y ngai la sao?

Ban: 76i khdng thay ddu hiéu gi & ddy chitng t6 mét nhdn vién giéi hay mot nguoi

lam viéc véi hiéu sudt cao.
Ho: Ngai thit sy khéng thdy sao?
Ban: Khong.

(Su cu tuyét nay 1a c6 chu ¥ nhung né that su c6 hiéu qua trong viéc quyét dinh ngay

tai thoi diém d6 xem nhitng ngudi ma ban dang néi chuyén 1a nhu thé nao.)
Ho: Vay a... dwoc théi. Um, um... Téi cho rang ngadi sé biét.

Ban: Puing, téi sé biét.

Ho: Vay thi... dwoc thoi. Cam on ngai rat nhiéu. Tam biét.

Hau hét moi nguoi, dic biét 13 cac quan 1y nhan su chuyén nghiép s& phong van moi
nguoi trong mot mdi truong than mat va day su khich 16. Trong méi trudng nhu vay,
moi nguoi sé dé dang thé hién t6t ban than hon. Khi ban dit nhiing nguodi nhu ngudi
ma toi vira tién tham dinh vao hoan canh ma cac khach hang tiém niang thuong xuyén
cu tuyét ho, ho s€ nhanh chong dau hang. Bﬁng viéc s dung k¥ thuat nay trong hai
phut dau tién, ban c6 thé nhanh chong quyét dinh ai 1a nguoi s& co duoc co hodi va cb

kha ning d6i pho véi nghich canh va ai s& 1a nguoi suy sup.
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Pay la cach ma cudc tro chuyén nén dién ra:

Ban: Duoc roi. Anh dd doc quang cdo cua chung toi va trong do ndi rang: “Dung
nop don xin viéc tru khi anh nghi rang minh la nguwoi gioi nhdt.” Vay hdy noi cho toi

biét tai sao chung toi nén phong van anh.

Ho: Pé xem... wm... Ngai co thé noi cho toi biet mot chut vé cong viéc do dwoc
khong?

Ban: Po la mot cuoc noi chuyén dai hon rdat nhiéu. To6i rat san long co cudc noi
chuyén do néu chung toi quyét dinh rang anh la ngwoi ma chung toi muon phong

van. Vdy hay noi cho toi biét, tai sao chung toi nén phong van anh?

Ho: Dé xem nao... Trong cong viéc gan ddy nhdt ciia minh, méc di la nhdan vién mai
va méi bat dau lam viéc trong linh viee nay nhung chi sau ba thang, téi da mang vé
cho céng ty nhitng hop dong 1om hon nhitng hop déng ma truée ddy ho cé dwoc.
Sau sdu thang, t6i dd ban dwoc nhiéu hang hon so véi nhitng ngwoi dd lam ¢ dé

nam nam.

Ban: Nghe c6 vé hay day, nhung t6i van khéng chdc la minh dang néi chuyén voi

mot nhan vién ban hang co hiéu sudt cao nhat.
Ho: Vay co lé la ngai bi diéec.

Nghe that hay ho, nhung su that la da timg c6 nguoi ndé1 nhu vay véi to1 va to1 da
tuyén dung anh ta. Cai t6i cia nhitng nhan vién gioi s& khong cho phép ban néi rang
ho khong thé lam dugc cong viée. Cac ung vién 1y tudng sé cd gang sat hach ban ciing
nhu cach ho lam vé&i mot khach hang tiém nang. Ho s€ to ra lich thi¢p va bat dau dit
nhiing cau hoi nhu: “Ong ta dang can tim nhig ngudi nhu thé nao? Pay 1a loai cong
vieéc gi?” hodc ho co thé thic mac: “Vay diéu gi khién ong noi nhu vay?” va ho co thé
bat dau chao ban gia tri cia ho cho ban. Ho ludn duy tri su cd gang. D6 1a diém mau

chot. Cai to1 cua ho da can thi¢p vao cudc noi chuyén.
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Néu ban dang ban mot san phém hay dich vu ma chi can ban mét 1an duy nhat va
khong can hoat dong hay mdi lién két nao tiép theo thi nhitng nguoi co cai toi 16n,
khong thich duy tri mdi quan hé voi nguoi khéac sé 1a nhitng nguoi Iy twong. Ho quan
tdm dén viéc hoan tat viéc budn ban hon bat ky viéc gi. Nhitng ngudi nay khong phai
1a nhitng ngudi co thé lam viéc nhom tdt, nhung ban khéng thé yéu cau co6 duoc moi
the vi bu lai, ho s& lam duoc viéc cho ban. Vi viy, ban phai quyét dinh xem cai gi
quan trong hon — nhimg nhéan vién c6 kha ning lam viéc nhom tot hay viéc gia ting
doanh s ban hang. Mot lan nita, nhiing ing vién nhu trén khong phai 1a lua chon ly
tuong cho viéc ban hang can xay dung méi lién két v4i khach hang va duy tri viée

mua hang cua ho.
BA BUOC DE PHONG VAN CAC NHAN VIEN GIOI

Bay gio, khi da thu hep duoc danh sach nhitng nguoi ndp don xin viée, hdy san sang
cho viéc phong van cac tmg vién tot nhat. Py 1a cau trac mot budi phong van gdom

ba phﬁn (thu gian, tham do, tan cong) dugc thiét ké dé chon ra céc nhan vién gioi.
Thu gian

Mot khi cac tng vién dd c6 co hdi dé dén duoc budi phong van, hdy bat dau bang viée
tao moi co hoi dé ho c6 thé thé hién mat tot cia minh. Hay giup ho thu gidn. Ban nén
to ra than thién va la mot nguoi biét lang nghe. Piéu nay sé& kich thich ho sau khi bi
ban ddi xir khit khe trong phﬁn tién tham dinh. Ho dén budi phong van véi tim thé
phong bi, cang théng, nhung & day, ban lai to ra cuc ky dé chiu ngay tur dau. Mot k¥
thuat khac ma toi thuong st dung 1a yéu cau ho: “hiy viét ra nim cau hoi ban mudn

duoc hoi trong budi phdng van ma s€ thé hién dugc di€ém manh ctia minh.”
Tham do
Muc dich cua phan nay la tim hiéu ky hon vé cac ung vién. Trudc khi bat dau, ban

phai n6i cho nhiing tng vién tiém nang biét rang ho khong can phai tra 10i bat ky cau

ho1 nao ma ho cam thay khong muon tra 161. Hay giai thich véi ho rang cong ty cua
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ban tuyén dung nhan vién dua trén ti€u chi vé dic diém tinh céach, chu khong phai la
dua vao lai lich va hay hoi tryc tiép ho xem viéc lam nay c6 thich dang hon khong.
Khi ho tra 10i 13 ¢, hay tim hiéu xem diéu gi d3 tao nén tinh cach cua ho (bat dau tir

thoi tho 4u cua ho).

Ngoai ra, phan nay ciling giup ban kiém tra dugc mirc do dong cam cia ho. Néu ho trd
nén mat ty nhién trong phﬁn nay, tirc 1a cac ban da khong c6 dugc mot mdi lién két tu
nhién. Hay hoi nhitng cau hoi vé bd me cta ho cling nhu nhitng cau hoi vé viéc ho da
16n 1én nhu thé nao. Néu ho cam théy khoé chiu, tirc 1a ban da khong c6 dugc mot
nhéan vién gidi vi cac nhan vién gioi thuong thich gan két véi nguoi khac. Nhung day

m&i chi 1a mot phan cua nhitng gi ban dinh thim do trong budi phong van nay.

Chu y, khi dat nhiing cau hoi vé tudi tho ctia ho, ban can giai thich viéc nhiing cau
hoi nay co lién quan nhu thé nao dén cong viéc va duoc su cho phép cua ho. Nguoi
tmg vién phai hiéu va chap thuin rang dic diém tinh cach quan trong hon van dé lai
lich. Néu khong, budi phong van c6 thé s& gip phai van dé. V& mit 1y luan, ban
khong thé hoi nhitng cau hoi khong lién quan dén cong viée (nhu: “Anh di két hon
chua?” hodc “Anh da c6 con chua?”) bai né c6 thé 1am nay sinh viéc phan biét doi xir.
Trach nhiém cua ban 13 phai can nhic k§ cang truéc khi dit ra nhitng cau hoi lién
quan dén van dé chung toc, gidi tinh hay tan tat. Vi du: néu duoge hoi liéu ho di co
hay c6 du dinh c6 con khong, mot ing vién cé thé hiéu réng diéu nay co lién quan
dén quyét dinh c6 tuyén dung ho hay khong cta ban va khién ho cam thay cau hoi
mang ham ¥ phan biét d6i xir. Nhung néu ban ching minh dugc ring dic diém tinh
cach mdi 1a cai ban theo dudi va c¢é duoc sy cho phép cua ho dé tham do xem diéu gi

da hinh thanh 1én tinh cach cua ho thi ban ¢6 thé héi vé thoi tho 4u caa ho.

Nhiing cdu hoi ma toi trinh bay dudi day khong dé chong lai bat cr ai. Chung duoc
thiét ké dé tim ra cac nhan vién gioi tr vo sO nhimg ngudi ndop don xin viée. Tuy
nhién, nhitng cau hoi ma ban dua ra thugc trach nhiém cua ban, vi vay, hay kiém tra
ching vadi luat su cua ban, bd phan Nhan su hodac Hoi déng Co ho1 viéc lam binh d‘fmg

(http://www.eeoc.gov) vé van dé nay. Cudn sach nay khong cé y dinh cung cap nhiing
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161 khuyén phép 1y cho ban.

Viée tham do tudi tho cua cac ing vién 1 rat quan trong vi tinh tu tin thuong dugc
hinh thanh rat sém, vi vay, ban s¢& mudn tim hiéu xem liéu lai lich cta ung vién cO gop
phan xay dung long tir trong ctia ho hay khong. Néu cha me ludn khich 18 va tin tuéng
con minh thi s& giup phat trién 10ng ty trong cla dua tré ngay tir khi chung con rat
nho. Me t6i d3 tng ho t6i mot cach mu quang dén ndi néu t6i ndi véi ba rang: “Con
mudn tré thanh mot ké cuop nha bang” thi ba s€ noi: “Oi, con trai, con s& trd thanh
mot t€n cudp nha bang vi dai.” Nhitng bac phu huynh quéa doc doan, thuong xuyén
cam doan con minh s& khién dua tré khong biét cach ung xir hiéu qua trong céac tinh
hudng kho khan.

Viéc cadm doan nghia 1a khi daa tré muén thtt mot diéu gi d6 mo1 — leo 1én cay, bat
nhay khoi van nhun & bé boi, thich phiéu luu mao hiém — thi ngudi bo hay me sé& kéo
chung lai thay vi dong vién ching va c6 mat & do trong truong hop chiung nga. Nguoc
lai, b6 me t0i tham chi c6 thé dé toi 1am bat cir chuyén dién 16 gi chi vi mot Iy do vé
van nao d6. Do cling 1a cach t61 nudi day cac con minh, vi vay, chung rat manh mé va
can dam trong vi¢c biét dugc minh mudn gi va tim cach dé dat duogc diéu do. Néu
khong dugc cac bac phu huynh ung hd mot cach mu quang ngay tr nho, ban sé
khong du tu tin dé tru lai sau khi phai nhan 10i tir chéi trong viéc budn ban. Tat nhién,
mdt sd ngudi van phat trién duoc sy tu tin du khong dugc cha me khuyén khich,
nhung theo kinh nghiém cua t6i, d6 chi la nhiing truong hop ngoai I¢, khong phai la
quy luat.

Dé quyét dinh lai lich cta cac Gmg vién, hay hoi nhiing cau sau:

« Nhing su kién hay tic dong nao trong tudi tho hinh thanh 1én ban than anh ngay
nay?

« Hiy ké mot vai thach thirc 10n nhat trong cudc doi ctia anh, chiing khong nhat thiét

phai li€én quan dén cong viéc.

https://thuviensach.vn



* Vu budn ban khé khin nhat ma anh da timg thuc hién 1a gi? (Hay hoi day du céc chi

tiét va timg budc cu thé cia trai nghiém nay.)

Néu muodn tim ki€m cac linh vuc thanh tyu dé danh gia xem tmg vién cua ban that su

13 mot nguoi thanh cong nhu thé nao, hiy str dung nhitng goi ¥ va cau hoi sau:

« Hiy cho toi biét vé mot khoang thoi gian khi anh phai d6i mit véi nhiig khé khan
chong chat nhung anh di vuot qua chting va thanh cong.

« Hay ké cho toi ba hay b6n diéu khién anh tuy hao nhat vé ban than.

« Anh d3 bao gio thir va dat dén mot cip béac cao trong bat ky linh vuc nao thay vi

viéc chi song cho qua ngay chua?

Céac linh vuc dat thanh tuu c6 thé bao gém am nhac, thé thao, vin chuong hay nghé
thuat. R4t nhiéu nhan vién hang dau dat duoc thanh twu & cac linh vyuc khac.

Vi du: mot 1an, t6i lam viéc v&i mot nhan vién ban hang rat am hiéu vé thuit chiém
tinh. Mudn thanh thao bat ky linh vuc nao ciing can phai c¢6 ky luat. Nguoi nhan vién
nay ciing vay, anh ta c6 cac chuong trinh phan mém ké vé& bang biéu va anh ta c6 thé
noi chinh xac vé ban — mot cong cu tuyét voi dé tao su lién két. Ngoai ra, anh ta cling

la mot nguo1 nghiém tic trong kinh doanh.

D¢ ki€m tra sy dong cam va kha nang lién két cua img vién, hay hoi nhiing cau hoi

sau:
* Nguoi ban than nhat cia anh s€ mo6 ta anh nhu thé nao?

* Trong s0 nhitng ngudi anh quen biét, ai la ngudi cd niém tin 16n nhat vao anh? Tai

sao?
« Ky niém dang nhd nhat cia anh 13 gi?

Nhitng nguoi c6 kha ning déng cam kém sé& chi dua ra nhiing cau tra 1oi nhat gimg
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cho nhiing cau hoi trén. Ho khong gidi trong viéc chia sé va di€éu do sé duogc thé hién
rat r0. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 nhi€éu mdi quan hé s€ noi1 rat nhiéu va ho s€ thu

phuc dugc ban v6i cac cau chuyén vé qua khir cua ho.

Nhitng ngudi cé cai toi 16n thuong khong ngan ngai ndi cho ban biét ho gidi giang
nhu thé nao. Doi lap voi nhitng quy tic cu xir x3 giao thong thuong, day that su 1a mot
diém tich cuc trong mot nhan vién gidi va ban s¢ mudn cho ho co hdi thé hién nhimng
diém manh ctia minh. Hiy yéu cau cac tmg vién xép hang ban than theo thang diém tir

1 dén 10 trén nhitng mit sau:

* Tham vong

e Su tu tin

« Kha niang doi mat vai 101 tir choi

« Kha ning thiét 1ap nhiing moi quan hé tot
« Tham dinh k¥ ning

« Kha ning tao ra su khao khat trong cac khach hang tiém nang
« K§ niang hoan tat nhiém vu

* Kha ndng quan 1y thot gian

« K§ ning thuyét trinh

* Tu duy chién luoc

« Kién thirc thi trudong

* Tu hoan thién ban than

 Tao 1ap mo1 quan hé v41 nhiing nguoi gac cong

https://thuviensach.vn



Nhitng nhan vién gidi s& danh gia cao ban than trong tit ca cac tiéu chi. Tuy nhién,
hdy can than vi nhitng ké hay nham tudng ciing s& lam vay. Mot vai nguoi c6 cai ma
to1 goi la su bao dan gia tao. Pay thuc chéat chi 1a 16p vo ngoai che day su thiéu tu tin
sau sic ma rot cudc s& khién ho chiu khuat phuc trude nghich canh. Vi vay, viéc tim
hiéu tai sao ho Xép hang minh cao nhu vay la cach dé dao sau hon va tim hiéu xem

ban that sy dang c6 dugc mot nhan vién nhu thé nao.

T6i di ting thué mot nhan vién ban hang t6 ra ning nd toi mic t6i dd nghi: “Anh
chang nay hodc 1a that sy vi dai hodc hoan toan gidi giang.” Trong ngdy lam viéc dau
tién, anh ta da lam viéc kha hi€u qua va c6 duogc ba vu ban hang. Nhung dén ngay thu
hai, anh ta khong ban duogc gi. Va ngdy thi ba, toi dé ¥ thay anh ta chi chu yéu lién lac
v6i khach hang bang hinh thtc viét thu. Toi yéu cau anh ta phai s dung ca nhiing
hinh thuc lién lac khac, dac biét 1a dién thoai va khi do, t61 mo1 phat hién ra réng anh
ta khong duoc gidi 1am trong viée giao dich véi khach hang qua dién thoai. Triét ly
cua to1 vo1 nhiitng nhan vién ban hang la li€n tuc tao ap luc cho ho va s€ xdy ra mdt

trong hai truong hop sau: ho sé chiu thua ap luc hoic dung diy dé nam lay co hoi.

Moi truong ban hang can phai dugc cau tric sao cho ¢ do, nhiing nguo61 gio1 s€ ton tai
va tda sang con nhiing ai kém hon s€ phai tim mot cong viéc khac. Pay la mdt cudc
dua va ban can nhiing nha v6 dich. Hay chuyén nhiing nguoi khong phai la cac nhan

vién ban hang xuét chung sang bd phan chim soc khach hang.

Tiép theo, hiy tim hiéu xem cac (mg vién danh gia ban than ho so véi nhimg ngudi
gidi nhat nhu thé ndo. Hiy hoi xem ai 1a nhan vién ban hang giéi nhat ma ho timg gip.
Néu mot tng vién tr nhan minh 14 nguoi gioi nhat, hiy giao cho anh ta mot céng viéc.
Néu ho dua ra tén cua mot ai do, hay hoi ho xem diéu gi cho théy su khac biét gifra ho
va ngudi ma ho vira néu tén. Pay 1a mot cach khién cac tng vién phai ty danh gia ban

than va can ctr trén do dé ban co6 thé danh gia ho.

Nhitng nguoi gidi ludn mong muon tré nén tot hon, vi vay, hay tim hiéu xem ho tan
tam nhu thé nao véi viée tu hoan thién ban than. Hay hoi ho vé nhitng cuon sach, dia

CD va dia DVD ma ho xem gan day nhat 1 gi. Khi con 1d mot nhan vién ban hang, toi
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da luon hoc héi kinh nghiém tr moi nguoi. Ti thuong xuyén nghe cac dia CD va doc
sach cta cac chuyén gia dao tao ban hang hang dau, cu thé 1a toi da doc cudn Think

and Grow Rich (Suy nghi va 1am giau) ciaa Napoleon Hill séu lan.

Phuong phap tham do cudc song va trai nghiém ca nhan cua cac ing vién nhu trén

gitp ban xac dinh duogc cu thé cach suy nghi va cam nhan cua ho.

Bay gio, khi ho da tré nén thanh that va khong qua than trong nira, hay thao luan chi

tiét vé ban 1y lich cua ho. Hay hoi ho nhimg cau hoi sau:
« Tai sao anh bo ba cong viéc gan day nhat cia minh?
« Anh cam thay khong vui a? Tai sao?

« Hay ké cho t6i vé mét ndi that vong hay mot su bat déng ma anh da c6 véi ong chu

cll cua minh va chuyén gi da xay ra.
« Hily ké ra hai diém chua tot cia nhitng 6ng chu trude.
« Hay ké ra hai truong hop ban bi mot ngudi giam sat phé binh.

Van dé ¢ day 1a quyét dinh xem ho suy nghi nhu thé nao va xem ho c¢6 duogc sy danh
gid tot tir nhitng chd 13m cii hay khong. C6 lan, mot ing vién da dua ra cu tra 1oi nhu
sau: “Co mot lan t6i da phai tim cach sa thai 6ng chi cta minh vi ong ta dang pha
hong coéng viéc kinh doanh.” Sau budi phong van, ngudi quan 1y ban hang néi véi toi
rang Ong ta s& khong thué ung vién d6 vi ong ta s¢ rang anh ta c6 thé 1am diéu tuong

tu nhu vay véi 6ng ta. Con ban s€ lam gi trong truong hop nay?

Khi tim hiéu chi tiét hon, tdi budc phai thtra nhan ré‘mg ung vién d6 da lam mot viéc
dtng. Ong chu cua anh ta la mot ké xuan ngdc va can phai bi sa thai. Tat ca ching ta
déu co lac gip phai nhitng 6ng chi t6i. Nhung thay vi chi than phién, ngudi nay da
dtmg 1én vi loi ich cua ca céng ty. Tuy nhién, ddy dong thoi 1a mot sy thira nhan giy

kho khan cho tmg vién vi n6 cling chi ra rang anh ta 1a mgt ké chuyén gay rac roi.
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Hiy nhé rang néu ban phan tng tiéu cuc véi bat ctr diéu gi ma ung vién néi, ho sé gitt
im lang hodc chinh stra lai nhiing diéu ho dang ndi cho phu hop véi cai ma ban mudn
nghe. Mit khac, néu ban phan tng tich cuc, cac tmg vién s& co thé md rong nhiing
nhan xét ctia ho. Vi vay, hiy gibng nhu mot cudn sach mé trong giai doan nay cua

buoi phong van.

Sai 1am trong viéc tuyén dung 1a rat dé mac phai; ban s& thay rang cach tiép can thim
do s& 1am giam duogc sO luong tuyén dung khong thich hop. To6i thudng bat dau véi
tudi tho ctia ho va sau do kiém tra thong tin vé kinh nghiém lam viéc cua ho cudi
cung. Ban s€ c6 dugc nhiéu cau tra 1o thanh that hon theo cach do. Khi gén két duoc
vGi tudi tho caa ho, ban s& ¢6 thé dé dang c6 duogc cau chuyén théng than vé moi diéu
khac.

Tan cong

Gio day, ching ta dang ¢ phan cudi cua budi phong van. Ban di tham do duoc vé ho
mdt cach siu sic. Ban co thé cam nhan dugc ré“tng minh da tim duoc mot nhan vién
tuyét voi, nhung c6 thé ban van s& phai ngac nhién vé nhimg diéu xdy ra khi ban “tin
cong”. Hay thir ndi mot diéu gi d6 dai loai nhu: “Anh ¢ vé 1a mot nguoi tir té, nhung
to1 chi ¢c6 mot vi tri tréng. Toi can mot nhan vién gio1 that su. Pay la mot linh vuc
mang tinh canh tranh 16n va t6i van con hd nghi rang liéu cac k¥ ning chuyén biét va
tinh cach cua anh c6 thich hop vi tri ndy hay khong. Noi thyc thi t6i khong c6 duge 4n

tuong anh la mdt nhan vién gio1.”

Hay lich thiép, nhung dimg t6 ra nhan nhuong. Va ban sé& phai ngac nhién vi s luong
nguoi suy sup. Ban c6 thé nghi rang minh di c¢6 dugce ting vién hoan hao nhung khi
ban néi voi ho rang theo ban, ho khong c6 kha ning va ho ngay lap tic dong ¥ va
cam on ban d3 bo thoi gian. Hiy dé nguoi d6 ra di. Nhitng nhéan vién gioi khong bao
gior suy sup. Ho ¢6 niém tin cuc ky to 16n vao ban than va chang diéu gi co thé thuyét
phuc ho réng ho khong thé lam bat ky cong viéc nao. Tham chi, khi ban néi vdi ho
rfmg ban nghi ho khong du nang luc, ho co thé nghi réng: “Hay xem lai minh di, ong

1a @6 ngd ngan.” Vi vay, doi lac, ban co thé phai goi ¥ moi ho quay lai bang cach hoi:
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“Anh nghi gi vé nhiing di€u to1 vira n61?”

Hay than trong trong viéc st dung mdt 101 tur chdi manh mé thay vi mdt 101 tn cong
nhe nhang nhu: “Anh van chua thuyét phuc dugc t6i.” Pay 1a mot 10i moi doi véi cac
ung vién dé ho tiép tuc ban gia tri cia minh. Khi stt dung don tan cong, ban phai tao

ra mot khoanh khic ma ho that sy tin rang ban nghi ho khong c¢6 du ning lyc.
KHEN THUONG CAC NHAN VIEN GIOI

Khia canh cudi cing cua viéc tuyén dung cic nhan vién giodi 1a lam cach nao tao ra
moi quan hé dua trén thanh tich voi rat it hodc khong co tién lwong co ban. Co rat
nhiéu cach dé 1am dugc viée nay. Vi du: mot ngudi cho ding quang céo tuyén nhan
vién méi véi mic luong chin d6-la mot gio cong thém tién hoa hong. Mirc luong co
ban nay khong phai la nhiéu — tat nhién ciing khong du dé thu hut cic nhan vién gioi
— nhung bu lai, co ciu tién hoa héng ma anh ta dua ra lai nhiéu dén m@c mot nhan
vién gioi co thé kiém duoc 92.000 d6-la mdi ndm. Véi khoan tién d6, anh ta hoan toan
c6 thé im dugc mot nhan vién gidi ddng ¥ lam viée trong linh vuc cia anh ta. Nhung
mudn vay, anh ta phai cho ho thay rd gia tri ciia phan thuong danh cho ho. Van dé dat
ra voi anh ta 1a: “Anh mudn thu hat duoc nhitng nhan vién giéi hay nhitng nhéan vién
v6i tai nang chi dang gia chin d6-la mot gio?” Tat nhién, anh ta mudn tuyén dung
duoc nhitng nhan vién gidi. Vi thé, can phai thay thong bao tuyén dung cii bang mot
thong bao tuyén dung méi voi ndi dung: “Néu 1a mot nhan vién gioi, ban cd thé kiém
dugce 100.000 do-la.” Quang cao nay da nhanh chong thu hut dugc sy quan tam cua

nhiéu nguoi.

Hiy thudng cac nhan vién gioi that hau hinh va ban s& thay dugc hiéu qua cua né. Vai
nim trude, to6i budc vao vin phong ong chu cia minh dé xin théi viée. Ong ta rat bat
ngd va dung quyén luc dé yéu cau toi & lai nhung diéu d6 khong co y nghia gi véi toi.
Sau d6, 6ng ta goi nhan vién ké toan dén va ky mot tim séc 5.000 do-la dé gifr chan
toi lai. Ngoai ra, 6ng ta con thudng riéng cho t6i mot triéu do-la. Khoan tién thuong

do lam t6i cam thay thoai mai va téi da ¢ lai.
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Céc thong bao tuyén dung nén dua ra thong tin vé so tién nhiéu nhat ma mot nguoi co
thé kiém duoc, ngay ca trong vai nim. Vi du: néu ban kinh doanh bét dong san, hiy
udc tinh khoan tién hoa hong cho cac nhan vién ban hang. Theo mot chuyén gia trong
linh vue kinh doanh bat dong san, con s6 uge tinh ¢6 thé 1a: sau bdn nim, mot nhan
vién ban hang c6 thé kiém duoc 330.000 do-la. Str dung thong tin tuyén dung nay,
chtng t6i da thu hat dugc sy quan tdm cia rat nhiéu sinh vién méi t6t nghiép. Nhu
vdy, ban chi phai tra luong cing cho nhan vién 1a 2.000 d6-la mdi thang, trong khi s6
tién thudng lai 1a dong luc thic day cac nhan vién cb gang 1am viéc t6t nhat. Bén canh
d6, hay hinh dung ra canh con ciia ban tré vé nha voi thong tin tuyén dung chi ra rang
cd 4y c6 thé sé kiém duoc 330.000 d6-la trong bén nim. Ban c¢6 nghi rang véi khoan
tién thuong do, ban s& gitip con minh c6 dugce cong viec d6 — thdm chi van phai tro

cap va dé co ay song ¢ nha lau hon khong?

Mot khach hang khac cua t61 lam viéc trong linh vuc bao hiém. Mt nhan vién ban
bao hiém can rat nhiéu thoi gian dé tao thu nhap, nhung phan thudng s& vo cung to
16n néu ban c6 dugec mot cudn sach 10n vé kinh doanh. Va céc khach hang mua bao
hiém sé& cung cap thu nhip du ra. Nhung nhan vién ban hang ludn duoc khich 1¢ tim
kiém viéc kinh doanh méi. Ching t6i d3 giam sb phan traim ma dai dién ban hang c6
thé kiém duoc tir kinh doanh thing du mdi nim. Vi vay, trong nim dau tién, nhan
vién ban hang c6 thé kiém duoc 30% hoa hong cho tat ca viéc kinh doanh. Trong nam
thir hai, ho tiép tuc kiém duoc 30% hoa hong cho cac thuong vu méi nhung chi kiém
dugc 20% cho cac thuong vu dang dién ra tir cong ty cua khach hang cia ndm trude.
Nam thir ba va cic nim sau do, thuong vu méi van kiém duge 30% nhung cac thuong
vu dang dién ra r6t xudng chi con kiém duoc 10%. Vi vay, cac to chic ban hang ludn

c6 mot dong luc manh me dé tim kiém cac thuong vu moi.

CACH PE CAC CONG TY MOT THANH VIEN CUNG CO THE TUYEN DUNG
PUGC NHAN TAI

Trong mot budi hoi thao chuyén dé, toi da gap mot nha thiét ké do hoa. Anh ta chua
tung tuyén dung thém bat cr nhan vién ban hang nao. Anh ta tu lo liéu moi viéc: thiét
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ké, tim khach hang va cung cap dich vu cho khach hang. Do d6, anh ta chi c6 thé lam
duoc mot viée duy nhét trong timg giai doan cu thé. Khi cung cap dich vu cho khach
hang thi anh ta khong thé tim thém céac vu lam dn mdi. Khi du an két thac, anh ta lai
phai theo dudi dé co thém viéc moi. Vi thé, cong viée 1am an cua anh ta khong may

tién trién. T6i da noi chuyén va goi ¥ cach giai quyét van dé voi anh ta:
Téi: Poi véi anh, mét dw dn mo wée la nhw thé ndo?

Anh ta: Mét hop dong véi mike gid théa thudn cao.

Toi: Anh kiém dwoc bao nhiéu tir mét hop dong nhuw vdy?

Anh ta: Khoang 25.000 do-la.

Toi: Vdy anh san long chi ra bao nhiéu phan tram trong sé dé dé kiem dwoc nhitng

du an nhuw vay?

Anbh ta: Téi ¢6 thé cho di 20% ma vain thdy vui veé.

Téi: So d6 twong dwong véi 5.000 dé-la.

Anh ta: Dung.

Téi: Vdy moi thang anh cé thé gidi quyét dweoc bao nhiéu dw dn nhw viy?
Anh ta: C6 1é la bon duw Gn méi thang.

Téi: Viy 5.000 dé-la nhan véi bon dw dn méi thang la 20.000 dé-la. Hay ding

thong tin nay trén bdao va anh co thé co dwoc nhitng nhan vién gioi.

Va day 1a cach nha thiét ké d6 hoa c6 thé kiém dugc mot nguoi 1am viée toan thoi gian
dé kiém cho anh ta thém nhiéu thuong vu va duy tri cac du 4n. Du ban dang kinh
doanh trong linh vuc nao, luén c6 cach dé ban c6 duoc nhiéu thuong vu hon néu ban

1am theo tat ca nhimg 161 khuyén trong cudn sach nay: hay san long chia sé su gidu co
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cua minh va s€ luén c6 nhitng nhan vién gidi giip ban xay dung cong ty cua minh.
Tuy nhién, ddy moi chi 1a chi dan mang tinh chién luoc. Hay tiép tuc doc cac chuong
sau dé tim hiéu chi tiét, cu thé cach thirc thu hut khach hang.

CACH THUC QUAN LY MOT NHAN VIEN GIOI

Khi da tuyén dung dugc mot nhan vién gioi, ban can phai c6 chién luoc dé gitr chan
ngudi d6 trong to chiic cia minh. Cac nhan vién gidi thuong c¢é chung mot dic diém
1a hay thay d6i chd lam. Ho 1a nhimg nguoi sang tao, thong minh va biét rd vé minh.
Thoéng thuong, ho thay nan chi khi lam viéc trong cac to chiic va cudi cung két thic

bang viéc xay dung cong ty ctia chinh minh.
Chia khoa dé giit chan cic nhan vién gioi 1a khong bao gid tir chéi ho. Hiy khai thac
nguén nang luong cua ho hoac dat ra cho ho mdt vai chudng ngai vat can vuot qua dé

cO dugc cai ho muon. Pay [a mot vi du vé cach doi pho lai véi mot nhan vién gioi:

Nhén vién giéi: Nay, ong chii! Néu c6 dwoc moi lién hé tot hon giita cdc bo phan
trong céng ty, téi tin la doanh sé ban hang ciia ching ta sé tang 1én. Téi cé thé thu

xép mot chirong trinh cho viéc d6 khéng?

Ban: Mot y twong tuyét voil Thé nay nhé, néu anh kiém thém dwoc ba vu lam dn moi

thang trong vong ba thdng tdi, téi sé dé anh tién hanh y tuwéng do.

Khi bi tir chdi hodc bi xuac pham dén mot chat long tu trong, hay dé mic long tu trong
clia ban trong gidy lat. Pay 1a cach ban can ung xtr khi mot nhan vién gidi binh pham

vé mot thir ma ban vura tao ra:
Nhéan vién gioi: Mdau quang cdo nay that toi té. Chung ta nén co mot cdi tot hon.

Ban: T6i da thiét ké cdi ma anh vira ché, nhung khéng sao! Chiing ta hdy cing xem

anh cé thé nghi ra diéu gi.

Khéng can thiét phai phan ung lai hay thu thé. Hiy diéu khién ning luong cta ho,
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thach thtrc ho va xem cai ma ho co thé tao ra. Nhiing nha quan 1y tuyét voi ludn biét

cach lo1 dung maot cai t61 16n.
Nhan vién giéi: T6i hoan toan cé thé lam tang doanh sé bén hang.
Ban: T6i sé tin vao nhitng gi minh dwoc nhin thay. N6i miéng thi ai chd lam dworc.

Cang thach thirc cac si€u nhan vién cua minh nhiéu, ban cang khuyén khich bon ho
dat duoc nhiéu thanh tich hon. Nhung dung quén khen ngoi ho khi ho dap Uimg va
vuot qua nhitng thach thic cua ban.

CHU Y CHO VIEC TUYEN DUNG

Chuong nay tip trung chu yéu vao cac tai nang ban hang vi ho 1a nhimg nguoi di dau
trong hau hét cac to chirc va 1a nhan t6 quan trong d6i voi thanh cong ciia ban. Nhung
phan 16n nhitng gi duge phac hoa & day ciling c6 thé duge chinh sira cho phu hop voi
cac bd phan khac. Du ban dang mudn tim nhan vién cho vi tri nao, hay chia nhé né
thanh nhimg ving k¥ ning can thiét cho cong viéc va yéu cau cac tng vién xép loai
ban than ho trong nhiing ving k¥ nang d6. Phuong phép thu gidn-tham do-tan cong 1a
mot cong cu dé phong van, nhung nd chi c6 hiéu qua khi mudn tuyén dung nhan vién
ban hang. Trong truong hop mudn tim kiém mét nhan vién cho linh vyc khéc, hiy noi
nhiing diéu nhu: “Toi uwéc minh ¢6 hon mot vi tri tréng bo1 t01 that su thich anh.
Nhung dang tiée ching t6i chi con mdt vi tri va téi dang tu hoi liéu anh co6 that su phu
hop véi vi tri d6 khong.” Hay khién cho tat ca cac ung vién chio ban gia tri ciia ban
than cho moi vi tri. Pay thuc chit chi 1a mét bai kiém tra xem moi nguoi sé ddi dau
vo1 nghich canh nhu thé nao va xac dinh xem ho s& phu hop véi vi tri nao, mot nhan
vién 1& tan hay mot giam doc tai chinh. Viéc tin cong s& dem lai hiéu qua rat dang chu

¥ d6i v6i nhitng nguoi ban dang phong van.

Trén thuc t&, moi nguyén tic tuyén dung nhan vién gioi ciing ¢ thé duoc ap dung doi
véi cac vi tri khong phai nhan vién ban hang, bao gom ca cach khen thudong ho. Vi

du: mdt khach hang cua t61 1a chu ciia mgt cong ty kinh doanh lam khung tranh 16n
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(1am khung cho tranh v& va cac ban in). T6i dd goi ¥ cong ty tao ra mot ké hoach tra
lwong dua trén s6 lugng khung khong c6 16i 1am duwoc mdi ngay. Can ct trén thanh
tich ctia nguoi 1am khung gidi nhat, chung t6i dua ra tiéu chuan sao cho moi nguoi co
thé kiém duoc nhiéu tién hon néu ho lam dugc nhu anh ta. Ban ¢6 thé co cau thu nhap

xung quanh thanh tich, cho du vi tri 6 thudc linh vuc nao.
BAI TAP THUC HANH

Bay gio, hdy nhin lai danh sach cac ¥ tuong hay cong viéc can dén cic nhéan vién gidi
dé gitip cong ty hay bo phan cta ban phat trién hoic cai thién hon. Hay doc lai nhiing
ké hoach cua ban va nghi xem diéu nay co ¥ nghia va gia tri gi d6i vdi cong ty cua
minh. Viét mot ban mo ta céng viée tht vi vé nhitng gi ban mong doi & nhitng nhan
vién s€ thuc hién dugc. Sau do, hay nghi xem ho c6 thé kiém duogc bao nhiéu hay ban
c6 thé tra cho ho bao nhiéu trong s6 ho kiém vé? Hiy bién thanh tich thanh dong co
thuc day ho. Cudi cung, hiy ding thong bao tuyén dung véi ndi dung: “Néu 13 mot
nhan vién gidi, ban co thé kiém duoc [chén mdt con s6 cu thé vao day].” Lam theo

cac budc trén co thé giup ban dé dang thu hut mot nhéan vién gioi.

Pé ban c6 thé dé dang hinh dung, day 14 mot miu quang cao hoan thién cho viéc

tuyén dung nhéan vién ban hang:

THONG BAO TUYEN NHAN VIEN BAN HANG VOI MUC LUONG TU 50.000
DO-LA DEN 300.000 DO LA

Pung goi dén cho ching t6i néu ban khong phai 1a ngudi giéi nhat va c6 thé chimg
minh duoc didu d6. Néu kha nang cua ban chi & muc trung binh, ban s¢ kiém duoc
50.000 do-la, néu tot hon, ban cé thé kiem duge 150.000 do-la va s& 1a 300.000 do-la
néu ban 1a mot nhan vién xuat sac. Cong ty ching toi chil yéu hoat dong trong linh
vuc [g0 tén linh vuc vao day], nhung ching t61 s€ chi thué nhitng nhan vién gioi ch
khong phai nhitng nguoi chi biét 1am nén. Tudi tac khong phai 14 van dé, mién 13 ban
phai 1a ngudi ¢6 ning luc that sy. Nhitng tmg vién dap Gng yéu cau cta ching toi sé
dugc dao tao sau d6. Luong cung thap nhung nhitng phan thuong 16n s& cho ban
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300.000 do-la va hon thé mdi nam.

Néu ban 1a ngudi c6 kha ning giao tiép, ning dong, c6 kha ning thuyét trinh va cé
day du cac k¥ ning ban hang, hiy dén va bat dau xay dung su nghiép cua chinh minh
& cong ty ciia chung t6i. La mot cong ty co danh tiéng, chiing toi that sy can nhimg
nhén vién giéi dé mang vé nhitng vu 1am an t6t nhat. Hiy giri e-mail va ho so xin viéc

dén:
Quang céo trén qua 13 mo udc dbi véi bat ky nhan vién ban hang xuat chiing nao.
KET LUAN

Mubn ¢6 duge C6 may ban hang toi wu, ban can phai c6 dugce nhitng nhan vién ban
hang t6t nhat. Hiy sir dung ban ké hoach chi tiét trong chuong nay dé thiét lap thong
tin tuyén dung cho cong ty hay bo phan cta ban. Nhung ciing dimg quén cho thém ky
luat va quyét tim sat da cua ban vao trong hdn hop d6. Dé tao ra mot doi ngli nhan
vién gidi can co ca thoi gian va long kién tri. Ping voi nan chi néu ngudi dau tién
hoidc tham chi vai nguoi dau tién ban tuyén dung lam viéc khong hiéu qua. Tai cong
ty cii clia t0i, chung t6i dd phai tuyén dén tdm nhan vién ban hang méi c6 thé tim ra
nhén vién ban hang hiéu qua nhat. Biét trudc rang viéc nay s& xay ra, vi vay, chiing toi
d4 chuin bj mot thi tuc cho viéc ting toc qué trinh d6 1én va loai bo nhing ngudi
khong lam dugc viée. Néu khong phai 1a nhiing ngudi xuat sic, ho s& nhanh chong

phai ra di.

Céc hoi thao ciing c6 thé giup ban tao ra cac chu trinh d4p tmg nhu ciu cua riéng
cong ty hay bo phéan cua ban. Hiy bén bi theo ddi nd. Véi chién luoc don gian (xac
dinh, tuyén dung va giit chan cac ngoi sao), toi di giup nhiéu cong ty ting doanh sb

ban hang cta ho 1én rat nhiéu. Hay biét tan dung kha ning ctia nhiing nhan vién gidi.
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6. NGHE THUAT LOI CUON NHUNG
KHACH HANG TOT NHAT

Cach nhanh nhét, it ton kém nhét dé tang doanh thu ban hang

Chién lugc sau day da giup kha nhiéu cong ty ting gap do6i doanh s ban hang cia
minh nhanh hon bat ky cong thic hay khai niém nao khac. Hay phan tich ¥ nghia cua
161 nhan dinh sau: sb luong “khach hang t6t nhat” luén ludn it hon sb lugng cua tht ca
cac khach hang. Cau nay c6 nghia 1a viéc tiép thi t6i nhimg khach hang tot nhat s& it
ton kém hon viéc phai di tiép thi t6i tat ca cac khach hang. Chi phi cho viéc tiép thi
bang cach giri thu chao hang t6i 100 “khach hang t6t nhat” rd rang 1a tén it hon viée
giri thu chao hang t6i toan bo 10.000 khach hang. Nhung viéc ban c6 thé gianh dugc
khach hang hay khong lai phu thudc vao cach ban tiép thi va ban hang cho ho. Khi
con la mot nhan vién ban hang, cu thé 1a ban dich vu quang cao cho mot tap chi, to1
d4 tién hanh diéu tra va thu vé két qua, do 1a c¢6 2.200 khach hang mua quang cdo
tiém nang. Toi d3 tiép tuc 1am mot phan tich thi truong va tim ra rang 167 cong ty
trong s6 d6 mua 95% cac quang cao trong bdn to tap chi hang dau. Diéu nay c6
nghia vo cing quan trong bon t& tap chi ndy dang c¢6 dugce nhiing hop dong quang
c40 co gid tri nhat trén thi truong. Nhitng ngudi mua quang cao ndy khong hé c6 mit
trong td tap chi ctia chung toi va tai thoi diém do, chung t0i dang dimg vi tri tha 15

trong danh sach cac cong ty co thi phan trong linh vuc nay.

Bing viéc tap trung su chu ¥ vao 167 khach hang mo udc trén, toi di c6 thé thu hat
duoc 30 khach hang trong s6 d6 quang cdo trén to tap chi ciia chung toi trong nim
dau tién. That bat ngd, ban lanh dao cia cic cong ty khac — nhimg nguoi chua bao gio
biét dén chiing t6i — bay gio lai c6 nhu cau duoc tim hiéu sdu hon vé ching toi tir moi
goc d0. Va chi trong vong sau thang, chung t6i di c6 thém 28 cong ty trong sd 167
cong ty trén dang quang cdo trén to tap chi cia chiang t61. Chi tinh riéng viéc nay da

lam ting gap d6i doanh thu tir quang cao ctia to tap chi. Pay 13 nhig khach hang 16n.
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Khi dén ding ky quang céo, ho yéu cau bai quang cdo vé cong ty cua ho phai duogc
dat ¢ nhitng vi tri quan trong va noi bat. Con trude do, chung t6i van phai ngéi kiém
timg chut loi nhuan tir viéc dang quang cao chiém chi 1/3, 1/4 trang va thi thoang c6
vai quang cdo chiém 1/2 trang. Doanh thu cta chung toi ting gap doi trong nam tiép
theo cung véi viée tiép tuc duy tri quang cdo cho nhimg khach hang tot nhat va thu
hut thém duogc 30 khach hang nita. Trong nam thir ba tiép sau do6, chung toi lai ting
doanh thu 1én gap d6i, dong thoi co6 duge toan bd s6 khach hang con lai trong s6 167
khach hang t6t nhit.

Khi t6i 1am ting gip d6i doanh thu trong nam th ba lién tiép, 6ng chu cua toi noi:
“Cau c6 chic 1a chung ta khong dang noi dbi, ltra dao hay an cap cai gi day chu?
Trong sudt nhitng nam 1am viéc cua minh, t6i chua timg thay ai c6 thé ting gap doi

doanh s6 ban hang trong ba nam lién tiép.”

Tat nhién 1a chung t6i khong thuc hién bat cir hanh vi nao nhu vay. Pon gian chi 1a
chung ti dang tiép thi va ban hang theo cach thuc tot hon cac d6i tha khac. P6 chinh
1a cach chiing t6i xdy dung C5 may ban hang t6i wu véi cac trinh tir thu tuc va phuong
thire hoat dong cho cong viéc ban hang ma tat ca nhimg nguoi ban hang déu phai tuan
theo. Tumg khia canh ciia van dé nay s& dugc dé cip dén trong cac chuong ké tiép cua

cuon sach nay.

Nhitng khach hang t6t nhat mua nhiéu hon, nhanh hon va thuong xuyén hon nhiing
khach hang binh thuong. Day chinh 1a nhiing khach hang Iy tuéng cua ban. Du c6
dang ban 1am viéc gi, ban ciing nén boé thém mot chit nd luc dé thu hut sy chu y cua
ho. T6i goi chién lugc nay 1a No luc dat duoc nhimg khach hang mo wéc. Pay 1a mot
ké hoach hudng t6i 100 (hoic bat ky con sd nao ma ban cho 1 thich hop) khach hang
mo udc cua ban lién tuc, khong ngimg nghi cho tdi khi ho chiu mua san pham hay st
dung dich vu ma ban cung cép. Muc ti€u cua chuong trinh Nhitng khach hang mo uéc
1a chuyén dan cac khach hang 1y tuéng tir giai doan: “Toi chua bao gid nghe dén tén
ctia cong ty d6” dén giai doan: “Sao t6i sudt ngay nghe noi dén cong ty do, no 1a céi gi

vay?” va roi: “To1 cho rang minh da tiung nghe dén cong ty do”, ti€p do la: “Phai ro,
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to1 da tirng nghe ndi dén cong ty d6” va rdi cudi cung la: “Pang, to61 c6 lam an kinh

doanh vdi1 cong ty do6”.

Trong chuong nay, ban s& tim hiéu vé chién lugc dé c¢6 duge nhitng khach hang mo
udc cua minh. Ban ciing s& tim thay cac ¥ tudng sang tao dé dat duge su quan tAm chu
¥ ctia nhimg khach hang t6t nhat d6. Ban s& biét cach tip trung nhimg nd lyc cua
minh vao nhimg khach hang t6t nhat hodc nhitng ving dan cu tét nhat (néu ban ban
san pham phuc vu nguoi tiéu dung) va cach dé duy tri su tip trung d6 trong thoi gian
dai nho quyét tam va ky luat sat da. Hay nam vimg diéu nay va ban sé& thay dugc mot
sy gia tang ngoan muc trong thu nhdp ctia minh. T4p trung vao cac khach hang mo
udc vai nd lyc dic biét va su tn tAm hét minh 1a cach nhanh nhat dé phat trién bat ky

cong ty nao.
VIEC BAN HANG TU CONG TY PEN CONG TY

Mot khach hang cua t6i chuyén ban cac goi vién trg nghién ctru cho cac cong ty luat.
Trong cac cong ty luat I6n, mdt hdi vién quan ly cé vai tro nhu mdt Giam ddc diéu
hanh cua cac cong ty khac. Ho c6 mot hoi dong quan tri giap quan 1y cong ty va dua
ra cac quyét dinh. Tiép d6 1a cac hoi vién cap cao ciia timg chuyén nganh — s& hitu tri
tué, giai quyét tranh chap, pha san, v.v... Dudi d6 1a cac luat su, nhan vién phap 1y,

nhan vién giam sat k§ thuat, nhan vién thudc hé thong thong tin,...

Do khach hang cia t6i ban cac san pham thudc linh vuc nghién ctu, nén anh ay phai
lam viéc v&i cac nhan vién giam sat k¥ thuat vi d6 1a nhiing ngudi quan 1y cac cong cu
nghién ctru. Néu ¢6 mot san pham mang tinh cach mang, ban c6 thé s& phai hen gip
va c¢b gang giy an tugng voi mot nhan vién giam sat k¥ thuat nao d6. Cac nhéan vién
giam sat k§ thuat trong mot vai cong ty c6 tim anh hudng rat 16n d6i voi cac co dong,
nhung phan nhiéu thi khong phai nhu vay. Ban c6 thé phai danh ca tiéng dong ho cho
viéc tiép thi va ban san pham ctia minh cho nguoi gidm sat k¥ thuat trong khi ho chi
phai ton nam dén 10 phut cho viéc giai thich vé san pham hay dich vu cia ban véi cac

luat suy ma ban mudn gap.
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Vi vy, thtr thach v6i khach hang cia t6i 13 xay dung mot chuong trinh trong d6 c6 thé
bo qua budc gip mit véi nguoi giam sat k§ thuat va gip truc tiép ban quan ly. Néu
ban goi dén mot hoi vién cong ty luat va néi: “Toi cd6 mot goi hd tro nghién ctru tuyét
voi ¢6 thé gitp cac ngai hoat dong hiéu qua hon”, nguoi d6 thuong s& chuyén cho ban
n6i chuyén véi nguoi giam sat ki thuat. Vi vay, thay vi dé nghi truc tiép véi ho, ching
t6i da thiét ké mot budi hoi thao gido duc véi chu dé: “Nam thach thtc 16n nhat ma
cac cong ty luat dang phai d6i mat”. Chung toi goi dién va moi 50 hing luat hang dau
tham gia khoa hoc mién phi: “T6i chic rang quy cong ty di ting nghe vé cong ty
ching t6i. Trong sudt 50 nam qua, chtng t6i da va dang giup cho cac hing luat hoat
dong thanh cong hon. Gan day, chung t0i c6 t6 chitc mot cudc nghién ciru vé nhing
van dé dang xay ra d6i voéi thi truong phap 1y va ching t6i dd tim ra mot vai thach
thirc nghiém trong ma cac luat su s€ phai d6i mat trong thién nién ky méi. Vi sy ton tai
ctia cong ty chiing t6i phu thudc rat nhiéu vao su thanh cong cua cong ty cac ngai nén
ching t6i mudn dam bao chic chin ring cic ngai dugc cung cap nhimg két qua
nghién ctru nay va cé thé ngan chin moi van dé khé khan trudc khi né xay ra. Ching
toi sé trinh bay ¢ dong va stc tich nhitng két qua nghién ctru nay véi cac cong ty luat
hang dau trong budi hoi thao t6i. Trén thuc té, ching t6i dang c6 mdi quan hé 1am an
v6i [néu tén mot cong ty luat hang dau khac] va dang tiép tuc thu xép dé trinh bay két
quéa nghién ctu nay tai mot trong cac budi hop ban quan 1y ciia ho. Chung toi rat
mong dugc dan xép moi cong viéc dé dam bao rang quy cong ty ciing duoc tiép can

vo1 nhitng thong tin nghién ctru quan trong nay.”

Céch tiép can nay chira dung mot vai yéu t6 gitp nd thanh cong. Tht nhat, hiy dé y
dén cach sir dung ndi so hdi nhu mot dong co thic day. Viéc dén gip cac thanh vién
cap cao nhat s& dé dang hon rat nhiéu néu ban khién ho cam thidy minh dang phai doi
mat véi “cac thach thic”, chtr khong phai 1a khi ban dén va dua ra mét loi ich hién
thoi chua thé théy r0. Cling nhu vay, cum tir su kiém chimg xa hdi co6 vai tro kha quan
trong ¢ ddy. Diéu d6 c6 nghia la: “Néu tat ca moi ngudi lam viée d6, i cling co thé
lam viéc do6.” Mot vi du vo cung tha vi vé cach ma su kiém chimg xa hoi da dinh hinh
x3 hoi. Mot s6 ngudi tré tudi dugc sinh ra sau nay co thé khong biét, nhung timg co

mot thoi, viéc chung song véi mot nguoi ma minh chua két hon bi coi 1a n61 nhuc
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nha, 6 danh trong xa hoi. Va chic chéan, ban sé khong bao gio dé minh c6 mot dua
con ngoai gia thu. Nhung ngay nay, & nudc My, ngoai cac gia dinh cyc ky mo dao thi
hau hét nhimg ngudi ma t6i quen biét déu chung song véi ngudi minh yéu trude khi
két hon véi nhau. Céc ngdi sao Hollywood chinh 1a nhitng nguoi di dau trong viéc

pha v& diéu cdm ky nay, md duong cho phan con lai cta xa hoi hanh dong theo.

Hay néu dat vao mot hoan canh kinh doanh thi “khi nhimg khach hang tot nhat tham
gia mua hang, ho sé& thiic day nhiing khach hang khac cung dén mua hang.” Trong
doan 10i moi ¢ trén, hiy chl y dén ngdn ngir: “Chung toi sé trinh bay két qua nghién
clru ndy vai tit ca cac cong ty luat hang dau. Trén thuc &, ching t0i dang c6 mdi quan
hé lam an voi [néu tén mot cong ty ludt hang dau khac] va dang tiép tuc thu xép dé
trinh bay két qua nghién ctru ndy tai mot trong cac budi hop ban quan 1y cua ho.
Chuing t6i rat mong duoc dan xép moi cong viéc dé dam bao rang quy cong ty ciing
duoc tiép can voi thong tin nghién ctu quan trong ndy.” Hiy dé y rang ching toi
khong noi rang: “Chung t6i d trinh bay nhimng thong tin ndy cho ngudi nay, ngudi
kia.” ma ching t0i d3 noi rang: “chung t6i c6 méi quan hé 1am an voi...” va “dang thu

xép dé trinh bay két qua nghién ctru nay cho...” Pay chinh 13 su tht.

T6i ludn tuan tht mot luat 16 khi ban hang, d6 1a: khong bao gio ndi doi. Hay dam bao
rang ban dang noi su that. Chung t6i dang néi su that nhung an tuong ching toi tao ra
lai khién ngudi nghe cam thay su viée d6 da dién ra roi. Bang viéc néu tén cc cong ty
hang dau khac, chiing t6i 3 nhanh chéng thu hut duoc su chu ¥ ciia cac dbi thu cua
ho. ft nhat chung t6i ciing phai tao dung mdi quan hé 1am an véi tit ca cac cong ty 16n
dé dam bao nhiing gi chung t61 da noi la sy that. Trén thuc té, ching t61 da goi cho ho
vao cung mot ngdy. Néu c6 ai d6 kiém tra lai thong tin thi mot cong ty khac co thé
néi: “O, chiing t6i c6 nghe noéi vé ho nhung ching tdi van chua c¢6 du dinh gi hét”
nhung van dé 1a & chd chung t61, trén thuc té, co “quan hé&” vdi tat ca cac cong ty lon

cung mot luc.

Trude khi thuc hién nhimg viéc nay, khach hang cia toi dd khong thé hen gip tham
chi chi mot c6 dong cta cong ty. Nhung gid ddy, anh ta lai dang thuyét trinh cho toan
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bo ban quan 1y ciia cac cong ty luat véi nhimg két qua dang ngac nhién. Vi du: vao
cudi budi thuyét trinh cho ban quan tri ctia cong ty luat 16n nhat thanh phd, cong ty d6

da mua hau hét moi thtr ma ngudi dai dién cong ty c6 d€ ban.

Khi str dung cac phuong phap ban hang trén, ban phai dam bao rang muc tiéu dau tién
cia minh 1a phuc vu khach hang. “Bai phat biéu trén san van dong” hay “cau chuyén
cot 161 trén hoan toan thuan nhét va chtra day cac dit liéu tuyét voi va hitu ich vé cac
cong ty luat va cac thach thuc d6i véi ho. Néu mudén mot tham hoa xay ra, hdy hua
hen vai ho vé mot khoa hoc that su Iy tha va bo ich va roi dung gitt 101 htra ¢6. Ban sé
thay moi ngudi ¢ mit trong phong hop vira béi 161, vira buc tic vé khoang thoi gian

b1 lang phi cua ho.

Tuy nhién, trong truong hop nay, nhitng thong tin chung t6i dua ra that sy ly thu va
tham chi ching toi con thém vao bai thuyét trinh mot chut hai hude. Theo thong ké
cua Lién hi¢p Luat gia My, ty 1€ luat su cua My da tang tor mot luat su trong s6 700 dan
ctia 30 nam vé trude 1én thanh mot luat su trong s6 300 dan ngay nay. Tham chi, & San
Francisco ¢t 66 nguoi lai c6 mot luat su va ¢ thu do6 Washington, cr 23 nguoi lai co
mot luat su. Va ct véi toc do nay thi dén nam 2052, moi nguoi trén dat My déu sé tro
thanh lut su. Nhimg nguoi tham du budi hop déu cudi 6 1én véi gia thuyét d6 nhung
nhiing dit liéu trén da cho thay trong mot vai nam gan day, khi sé luong luat su ngay
cang tang, thi sd lugng cac don dit hang lai c6 xu huéng chung lai. Diéu nay cé ¥
nghia gi? Nghia la cang c6 thém nhiéu luat su thi s6 luong tién chi cho mdi luat su sé
ngay cang it hon. Budi hdi thao dinh hudng tiép tuc chi ra rang luat su khong phai 1a
nhiing ngudi duy nhét di thua kién. Ngay nay, khach hang 1a cac cong ty ciing dang di
kién cac cong ty luat voi mot ty 16 dang bao dong: 40% trong so tat ca cac cong ty luat
16n s€ phai d6i mat véi mot vu kién tung tranh chép 16n tr mot trong s6 cac khach

hang cua ho.

Tat ca nhiing thong tin nay c6 thé duoc lay tir hang trim ngudn c6 san, nhung cai ma
chtng t6i da 1am duoc 13 lién két chiing thanh mot ngudn cua riéng minh véi tinh chat

1a sy dinh huéng, kinh nghiém gido duc dang ngac nhién va rat hitu ich déi v4i nganh
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phap 1y. Phan cubi cung cua budi hoi thao tp trung vao viéc phat trién nghién ctu
thach thuc cho cac luat su. Trong co s¢ dir li€u, c6 hon ba tri¢u truong hop danh cho
viéc nghién ciru cua cac luat su. Va d6 khong phai 1a mot tin tét. Chang t6i da to chirc
budi thuyét trinh sao cho phan néi vé viéc ngdy nay ngudi ta c6 thé dé dang bo 15 mot
tién 1& hay mot truong hop quan trong nhu thé nao theo sau ngay phan néi vé viéc
chinh cac cong ty luat bi kién. Piéu nay that sy da kho1 goi tam quan trong cua viéc co
duoc cac goi hd trg nghién ctru. Két qua 1a vao cudi budi thuyét trinh, moi luat su co
mit trong phong déu mudn co duge nhitng goi hd trg ndy — néu khdéng phai cho ban
than thi cling la cho nhan vién ctua cong ty ho. Cung vdi1 nhiing kinh nghiém trong
Chuong 4, viéc 1am nay sé& thuc day ban tiép can gan hon véi nhimg khach hang mo

udc.

Ban c6 thé hiéu rd hon vé cach thitc ¢6 duoc nhimg khach hang 1y tuong thong qua vi
du thir hai vé mot vi khach hang khac cua toi. Cong ty cia anh ta chuyén ban cac thiét
bi vin phong cho cac cong ty khac. Va gan day, cong viéc kinh doanh cua anh ta
khong dugc sudn s¢, anh ta khong kiém du nhiing mdi 1am dn va nhitng cudc hen.
Sach lugc anh ta dé ra la giii thu chao hang dén timg khach hang tiém niang. C6 dén
20.000 cong ty nam trong danh sach nhitng khach hang tiém ning. Vi vy, anh ta d3
cho guri di 20.000 14 thu chao hang dé roi khong nhan lai duge du chi 1a mot dong
phtc dap. Khong mot 1oi ndo hét. Ngay nay, do su tan cong 0 at cua thu chao hang ma
mdi ngay cac cong ty nhan dugc, nén tinh hiéu qua cia thu chao hang da suy giam 1o
rét. Trong ph?m dinh hudng bao chi & Chuong 4, chung t61 da dua ra mot s6 lidu thuc
té d6 1a: luong thu chao hang d3 ting gap d6i trong vong 10 nim qua — c¢6 nghia 1a
tinh trung binh, mot gia dinh ngay nay nhan duoc gap d6i sé thu chao hang so véi 10
nam truge. Tai Canada, thdm chi ho con dé thung rac ngay canh cac hom thu dé co
thé vt ludn cac thu chao hang. Vay 13, nguoi khach hang nay da ton mot khoan tién
kha 16n cho chién dich thu chao hang véi hy vong c6 thé ting hiéu qua tiép thi. (Ban
s& biét cach lam cho nhimg 14 thu chao hang tré nén hiéu qua hon trong Chuong 7).

Tuy nhién, giod ta hiy quay tro lai va kham phaé tiép cau chuyén ctia vi khach hang nay.

Doanh s ban hang nam trudc d6 cua cong ty chi dat tir 10.000 d6-la dén 28.000 do-la.
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Sau khi xem xét tinh hinh, t6i d3 dua vé cho ho mot hop dong 1én téi 160.000 do-la.
D6 1a hop dong trang bi lai hé thong may tinh cho mot cong ty 100 ngudi véi gia caa
moi may vi tinh (dugc cai dat day du cac phan cing, phan mém va hé thong,...) 1a
1.600 d6-la. Khach hang cua t6i rat ngac nhién vi két qua nay. Nhung hoan toan
khong cé gi dang ngac nhién & day vi don gidn 1a trude day, anh ta chi tap trung vao

nhitng cong ty nho ma khong tim kiém cac cong ty 16n.

T6i s& van nhac lai diéu ndy: du dang lam bat ctr viéc gi, hiy c6 gang bo ra mot chut
nd luc dic biét danh cho nhiing khach hang mo udc. Muc tiéu chung ta can dé ra la
ban hang quy mo 16n. Tat nhién, céng ty ndy sé khong thé c6 duoc mot vi khach hang
béo bd can mot lic 500 may vi tinh nhung nod cé thé dé dang nham muc tiéu vao cac

cong ty tir 100 dén 300 nhan vién va canh tranh kha hiéu qua & cap do do.

Do vay, t6i da tim kiém tat ca cac cong ty 16n trong khoang d6. Ban c6 thé dé dang
lam viéc nay bang cach tim kiém trén Internet. P6i v6i truong hop cua cong ty nay, co
khoang 2.000 cong ty véi quy mé trong khoang trén nam trong pham vi cic khach

hang mo udc cua nd.

T6i hoi khach hang cua minh riang cic cong ty thudng dua trén nhimg tiéu chi gi dé
quyét dinh mua may vi tinh méi va dugc biét rang: “Néu may tinh ctia ho da cii thi chi
phi bao dudng tham chi con tén kém hon chi phi mua sam thiét bi méi véi nhiéu tinh
ning uu viét hon gap nhiéu lan.” Téi lién giao cho bon nhéan vién ban hang nhiém vu
goi dién dén timg cong ty trong s6 2.000 cong ty ma ching t6i nhan dinh & trén. Cac
nhéan vién ban hang goi dén timg cong ty va néi chuyén truc tiép voi nhan vién 18 tan:
“Xin chao! Chung t6i dang tién hanh mot cudc diéu tra thudng nién va ching toi chi
¢6 hai cAu hoi mudn anh tra 16i: thit nhét, anh c6 thé néi cho chiing to1 biét loai hé
théng may vi tinh ma anh dang sir dung va tht hai anh st dung né duoc bao 1au roi

khong?” Phai dén 99,9% cac nhéan vién 18 tn da tra 1i cac cau hoi.

Chi sau hai ngdy, chung to6i dd tim ra 508 cong ty mo udc trong s6 2.000 cong ty trén
c6 hé thong may vi tinh it nhat d3 ndm nim tudi. Ngoai ra, con ¢o rat nhiéu cic cong

ty khac dang st dung hé thong may vi tinh ma nha cung cap dau tién gid day da
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khong con kinh doanh nita. Piéu nay c6 nghia 13 gio day, ho chi c6 thé mua cac thiét
bi méy vi tinh di qua st dung dé thay thé cac thiét bi hong hoic dé ting thém sd
luong cac may vi tinh hién tai. Néu xét vé loi ich 1au dai, viéc thay thé ca hé thong sé it
té6n kém hon va hon thé nira, con cé thé phuc vu cho ho t6t hon nhiéu 1an so v&i hé
thong mdy tinh cii. Tuy nhién, ho thuong khong nhan ra ngay diéu d6. Vi vay, chac
chin ban s& khong thé hen gip ho chi thong qua viéc goi dién va hoi: “Anh c6 can

mot hé thong may vi tinh méi khong?”

Nhu di tim hiéu & Chuong 4, du sao ciing s& c6 khoang 3% trong sb cac cong ty trén
bay t6 ¥y dinh muén mua hang ngay. Tuy nhién, viéc moi ngudi mudn mua hang
khong c6 nghia 1a ho s& ngay 1ap tirc dén mua hang cua ban. Ngay ca khi ban gti cho
ho mét buc thu chao hang, ho van c6 thé sé khong chu ¥ dén. Hiy nhd rang cong ty
nay da timg gui di 20.000 14 thu chao hang ma khong hé nhan lai duge du chi mot 10
hoi dap. Chung toi cling biét rang mot sd cong ty trén da san sang mua hang ngay 1ap
tirc nhung ho van s& khong phitic dap lai cac thu chao hang. Vi vay, mét 14 thu chao
hang khong lam dugc viéc ban hang. Ban can phai that su gay duoc an tuong vdi ho.

Viéc dau tién chung t6i lam 1a gtri mot khoi rubik dén 508 cong ty d6. Trong to gidy
ghi chi kém theo, chiing t6i viét: “Ban dang ban khoan lam cach nao dé ting gap doi
hay gap ba hiéu suat lam viéc ctia nhan vién? Chung t0i dam bao cung cap cho ban 12
cach dé giam chi phi hoic ting ning suat. Néu khong, chung t6i s& ting ban mot mon
qua tri gia 5.000 do-la cho van dé ma ban gip phai.” Va két qua 1a mot hop dong duoc
ky két voi mot cong ty ¢6 335 nhan vién. Day 1a thwong vu 16n nhét trong lich sir ban

hang cua cong ty.

Sau do, chung t61 tiép tuc goi di¢n dé dua ra 1o dé nghi va c6 thém duoc 15 cudc hen
khac. Chi trong sau tuan, cong ty ndy da c6 dugc nhiéu vu lam an hon ca nim trude —
va tat ca déu la nhimg thuong vu 16n. Trude khi sir dung phuong thic nay, cac nhan
vién ban hang da phai rat vat va dé c6 duge chi mot cudc hen gip moi tudn. Tham
chi, co luc, ho con khong c6 dugec mot cudc hen nao trong tudn. Vi bdn nhan vién

ban hang, cong ty may ra ¢6 dugc ba cudc hen cho mot tuan. Bang viéc st dung
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phuong phéap nay (ndi dung ctia phuong phap nay sé& duge trinh bay cu thé hon trong
Chuong 9), ching t6i d3 1am ting s6 lugng budi hen ciia bén nhan vién ban hang nay

1én dén con sb 30. Nhu vay, s6 luong cudc hen trong mot tuan da tang lén g:flp 10 1an.

Moi tuan, chung t6i déu guri cho cac khach hang mo udc mdt mon qua nho. Sau nam
thang, khi t61 roi di, sO vu mua ban ctua cong ty da tang 1én gap chin lan so v61 ca nam
trudc do. Néu tiép tuc duy tri moi quan hé nhu vay voi cac khach hang thi bat cir khi

nao can mot h¢ thong may vi tinh mdi, ho cling sé goi cho ban dau tién.

Néu ban tiép thi san pham ctia minh véi su hiang hai nhiét thanh thi khach hang chac
chin s& dé mat dén su ton tai cua ban. Néu ho lién tuc néi khong véi ban, con ban van
kién tri tiép thi va ban hang cho ho thi ddy chinh 1a cai s& xay ra: ho s& chuyén tir viée
khong hé biét ban 13 ai sang viéc biét chinh xé4c ban 13 ai, rdi tham chi c6 thé cam théy
kho chiu vi ban khong chiu ro1 di, va tiép theo 1a bat dau kinh trong ban bdi chua
ting co ai tiép thi cho ho véi mot 4n tuong sau sic dén vay, va cudi cung la cam théy
bat bude phai tao cho ban mot vai vu lam an. Bang, bat bude. Néu mdt ai do6 cir bam
riét theo ban hét 1an nay dén lan khac, tham chi ngay ca khi ban khong thich nguoi d6

thi ban ciing mudn dén dap cho ho mot thir gi do.

To1 da st dung phuong phap nay trong hang tram truong hop, dac bi¢t 1a a&p dung cho
chinh ban than to1. Bﬁng quyét tam budng binh va sy kién tri cia minh, t61 da c6 dugc
60 khach hang thudc Fortune 500. Va that su thi khong phai quéa khoé dé lam duoc viéc
nay. Piéu cbt yéu 1a su kién tri khong nglmg nghi co thé giup ban dat dugc bat cir viée
gi néu quyét tam. Trong tat ca khach hang cua toi, nguoi khé tiép can nhat 1a Jay
Abraham, tac gia cudn Getting Everything You Can Out of All You’ve Got (Pat dugc
moi thtr tir nhitng cai ban da c6). Toi c6 cac chuong trinh ddo tao, con 6ng ay cd cac
co so dit lidu vé cac chi doanh nghiép timg mua céc chuong trinh huin luyén ctia ong
ay. T6i mudn hop tac véi 6ng dy dé cung tuong tro tiép thi cho nhau vé cac chuong
trinh cua ca ong éy va cua toi. Trong sudt hai ndm, tuan nao toi cling goi di¢n hoac
giri thu cho 6ng dy. Cudi cung, sau hai ndm, ngudi quan 1y kinh doanh cta Jay goi

cho t0i va moi toi dén an trua voi Jay. T d6, Jay tré thanh mot doi tac dac biét cua toi
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— nguoi khong chi dem vé cho toi rat nhiéu loi nhuin ma con day cho t61 cach tu duy

sang tao.

Phan 16n cac khach hang 16n cia toi déu kha dé tiép can — hau hét 1a trong vong ba
dén sau thang, tham chi mot s6 nguoi chi can qua mot cudc dién thoai. Vi du nhu
truong hop cua ngan hang Wells Fargo, t61 da c6 duoc cudc hen gip ngay trong cudc
go1 dién thoai dau tién. Tat nhién, lac dau vi Gidm ddc diéu hanh cua cong ty do cling
da tir choi hen gdp toi bon dén nam lan, nhung t6i van kién tri va cudi cung 6ng ta
cling phai noi: “Ngay mai, lac 3 gio chiéu duoc khong?” Hom sau, trén duong di dén
budi hop, t0i ghé qua ba chi nhanh ctia ho va sau d6 bao céo lai véi ong ta vé nhiing
diéu t6i da ghi nhan dugc, dong thoi dua ra nhimg phuong phap gitp cai thién tinh
hinh. Két qua 1a t6i da c¢6 dugc vu lam dn. Vi du nay cho thay dat duoc t6i 99% sb
khach hang mo uwéc 1a diéu dé dang. Va chi c6 1% khach hang doi hoi phai mat rat
nhiéu thoi gian médi c6 duge, nhung ké ca nhu vay, thi cudi ciung ban van sé gianh

duoc néu ban that sy kién tri.
THAM NHAP HOLLYWOOD

T6i timg viét mot kich ban c6 tira dé Emily’s Song (Bai hat ciia Emily). D6 13 mot vo
kich cam dong noi1 vé mot ca si thanh danh tur gian kho. Sau khi nhan duoc nhiéu
phan hoi tich cuc, t6i quyét dinh ban kich ban nay cho Hollywood. Lic d6, toi khong
hé biét mot chat gi vé linh vuc gidi tri, cac dién vién, cach thuc tién hanh cong viége,

V.V...

To61 mua to tap chi Premiere trong do co ligt ké “100 nhan vat quyén luc nhét tai
Hollywood”. Va d6 chinh la danh sach 100 khach hang mo udc cua t6i. Sau do, toi
thuong xuyén dat mua Hollywood Creative Directory (Danh ba dién thoai Hollywood)
— c4i s& cung cap cho ban tit ca cac thong tin lién quan dén nhitng nhan vat noi tiéng

¢ Hollywood.

T6i goi dién cho Gidm d6c diéu hanh ciia tat ca cac hing phim 16n nhat nhu

Paramount, Disney, Warner Bros., Universal va Sony Pictures. Bang cach st dung
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nhimng k¥ thuat s& dugc dé cap trong Chuong 9, t6i d co thé gip va noi chuyén qua
dién thoai véi bay trong so 11 Giam ddc diéu hanh cuia cac cong ty 1on nhat tai
Hollywood. Ngoai ra, t6i con tim dén cac dai 1y 16n va nhiing nguoi dai dién cho cac
nghé s ma t6i cho rang sé& 1a nhitng ngudi ddn duong tuyét voi cho bd phim cta minh.
Thuc té, toi d4 bi tir chdi t6i 38 1an voi nhiéu cach thic khac nhau. Céach tir chdi thong
dung nhat 1a: “Ching t6i d3 thong qua kich ban rdi, nhung du sao ciing cam on vi 6ng

da dén.”

ROi mot hom t6i co duge mot cude goi tir mdt trong nhimg hang 4m nhac c6 uy tin
nhat tai Hollywood. Luc do, to1 tiép can véi anh ta vi anh ta dang lam viéc vdi Shania
Twain, Céline Dion va Faith Hill — nhiing Gng cr vién c6 thé dong vai nhan vat chinh
Emily Evers. Anh ta n61: “T61 da doc kich ban cua anh va t61 nghi 1a n6 kha hay. N6
da 1am cho toi rat cam dong.” Pay 1 nhitng 1oi nhan xét tuyét voi nhat ma toi timg
duoc nghe. Anh ta néi tiép: “To6i c6 mdt ngudi hoan toan thich hop dé vao vai Emily.
b6 1a LeAnn Rimes.”

Lac d6, LeAnn dang thdng tri cac bang xép hang. C6 ay (cho dén thoi diém do) dang

¢ dinh cao cua su nghi¢p va cuc ky dugc ham mg.
Toi rat bat ngo trude 101 dé nghi cua anh ta va chi biét lip lai: “LeAnn Rimes, hmm.”

T6i cho rang anh ta nghi 13 t6i khong hung tht voi ¥ tudng d6, vi vay anh ta tiép tuc
thuyét phuc toi vi sao t0i nén chon LeAnn cho vai Emily. Va nhimg gi anh ta ndi that
su rat thuyét phuc, diéu do Iy giai tai sao anh lai thanh cong dén vay. Anh ta chét lai
bang viéc noi rang: “Pén ca Warner Bros ciing muén duogc lam phim véi ¢ Ay, vi vay,
to1 cho réng anh c6 thé c6 duoc thoa thuan lam an véi ho néu chon ¢o éy. Li¢u anh co
cho phép LeAnn doc qua kich ban d6 khong?”

T6i cho phép LeAnn doc kich ban u...? Hmm, dé xem nao. T4t nhién 1a c6. Va co ay
phai mat mot thang dé doc xong kich ban. Nhung cudi cung thi LeAnn thich ké hoach
ndy va ching toi cung dén Warner Bros., noi ho mua kich ban cia t6i. Piéu nay da co

thé khong bao gio xay ra néu toi khong 1ap mot ké hoach chi tiét trong viéc dua kich
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ban dén tay nhimg nhan vat quyén luc nhat Hollywood. Ho 13 nhiing khach hang mo
udc cua toi. Trong khi ngudi khac co thé dé dang cam thay chan nan, thoai chi va dé
dang tir b chi sau vai lan bi tir choi thi kinh nghiém cta toi chi ra rang voi su quyét
tdm va ky lut duy tri muc tiéu hudng t6i nhimg khach hang tiém ning nhat, toi s& co
dugc mot thoa thuan cho bd phim ciia minh. N6 luc dat duge nhimg khach hang mo
uGc mot lan nira lai chung t6 su hi¢u qua. Bai hoc danh cho ban la: hay thiét 1ap danh
sach cac khach hang mo uéc ciia minh, 1én ké hoach tiép can voi ho va khong bao gio

dau hang.

Du ban dang ban gi di ching nita, cling luén c6 nhiing trién vong mo udc danh cho
ban. Hay that su tan tam va xudt hién lién tuc truéc mit ho va ban s& ngac nhién vi két
qué dat duoc. Trong s6 cac khach hang cuia toi, ¢ ca nhiing cong ty 16n nhat thé gidi
v6i doanh thu 200 ty d6-la mdi ndm, nhung cong ty kho tiép can nhat cling chi khién
t6i mat khoang sau thang dé tham nhap. Chuong 9 sé& cho ban cac chi dan dé xay dung
ké hoach nham dat dugc nhitng khach hang mo wéc. Tuy nhién, truéc hét chung ta

hay cung xem xét nhiig van dé sau...
VIEC BAN HANG TU CONG TY PEN NGUOI TIEU DUNG

Néu dang ban hang tir cong ty dén ngudi tiéu dung, ban can phai hoc chién luge ving
cu dan tot nhat. Gia du: dé quang cao vé san phrflm hodc dich vu ctia minh, ban c6 thé
cho ding quang co & cac to bao va nod s& dén tay moi nguoi. (Trong Chuong 7, toi s&
dua ra mot vai y tudng rat thi vi vé cach lam cho nhimg quang céo d6 hiéu qua hét
murc c¢6 thé.) Nhung dé ton it chi phi va cong strc hon, ban nén giri mot thu chao hang
dic biét dén vung cu dan, noi cac khach hang tiém ning nhat dang sinh song. Bi quyét
12 & chd ban phai 1am viéc do lién tuc dé co thé tao dung mdt nhan thuc thuong truc

trong tam tri cua nhitng khach hang do.

Mbt nhan vién moi gidi bat dong san da 1am theo 16i khuyén nay va tap trung vao khu
vuc toi song trong 16 nam, coi day 1a khu dan cu mo udc cia ¢ ay. Khu vuc nay co
khoang 2.200 ho gia dinh. Hang thang, co ay déu g t6i nhiing ho gia dinh ¢ khu vuc

nay nhiing goéi buu pham liét ké danh sach cac ngdi nha da dugc ban trong ving va
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gia ban cua chung.

Khi nao thi ban xem xét nhiing to roi1 nhu vay? Chi co thé 1a khi ban can ban nha. Va
tat nhién, khi da san sang rao ban nha, nguodi ma chung ta goi dén sé chinh 14 cb ay.
Nguoi phu nit ndy da c6 duge sy thuong truc trong tm tri khach hang. Co dy di cam
két rang 2.200 ho gia dinh trong khu vuc nay s& phai biét ¢ dy 1a ai. C6 Ay mat gi
nao? C6 4y chi phai giri nhimg to roi cho cac ho gia dinh, ba mit gidy chi dang 0,60
d6-la. Tinh ca thang c6 ay chi mat c6 1.320 d6-la cho nd luc nay. Py 1a nhiing ngoi
nha dang gia tor mot tricu dén nam triéu d6-la. Vi vay, néu mdi nim c6 dugc mot
khach hang, c6 ay s& kiém dugc mot khoan tién xtmg dang dé bu dip lai nhimg nd luc
ctia minh. Tién hoa h@)ng cho mdt ngdi nha tri gia mot tri€u do-la, voi ty 1€ 5 — 6%, la
vao khoang 50.000 dén 60.000 do-la, sb tién do6 gip ba dén bon lan so véi so tién
15.000 d6-la ma c6 ay dang phai bo ra. Nhung rd rang, mdi nam co ay khong phai chi
c6 mot khach hang. Co dy da ban dugc hau nhu moi ngodi nha trong khu dan cu chiing
t6i — va bén canh rat nhiéu dia chi, c6 Ay con chu thich lai “dd ban hai lan” hay “da

ban ba lan”.

Néu ban hang cho ngudi tiéu dung, hdy nham muc tiéu vao nhimg khu vuc t6t nhat
v6i su kién dinh 16n. Va hiy nhd rang ban nén lam nhiéu viéc dé thu hat sy cha y cua
ho hon so véi cac khach hang hang ngay. Hady cho di mdt cai gi do; hay dua ra that
nhiéu 1oi dé nghi hép dan dé moi ho vao bén trong canh cura. Khi ho da ¢ do, ban c6

thé lam gi dé gilt chan ho? Cac chuong sau sé& giup ban bd sung cho chién lugc nay.
LIEN KET MO UGC

Lién két mo udc 1a mot chién lugc phat trién tuyét voi khac. Hay thir nghi xem c6 cong
ty nao cé thé 1am dbi tac véi ban va mang dén cho ban nhiéu vu 1am an hon ban c¢6
thé tu minh 1am khong? Jay Abraham di chi cho t6i chién luoc tiép thi lién két. Hay
lién két voi mot nguoi ban hang khac co d6i tugng khach hang gibng nhu ban nhung
lai ban loai san pham va dich vu khac véi ban. Pay chinh 1 chién luoc lién két ma toi
da s dung dé ngay lap tic c6 duoc hang tram khach hang. Harv Eker tac gia cudn
Secrets of the Millionaire Mind (Bi mat tu duy nha tri¢u phu), cling c6 cac chuong
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trinh dao tao nhu ching t61 nhung lai khong mang tinh canh tranh. Chung t61 dua ra
mot thoa thudn, trong d6 gidi thiéu cac chuong trinh ciia 6ng Ay nhu mot phan thém
vao khi moi ngudi mua cac chuong trinh cua ching t6i. Vi ¢o cung d6i tuong khach
hang la chu cac doanh nghiép nén Harv cam thay rat hai long véi 10i dé nghi nay. Cudi
cic budi hoi thao, chung t61 gidi thiéu vé Harv va céc chuong trinh cua 6ng ta. Sau
d6, chiing t0i quang céo véi khach hang vé gia tri cia cac chuong trinh d6. Va cudi
cung, khi dua ra muc gia cua minh, ching t6i néi voi khach hang rang néu ho mua

chuong trinh cua chung t61, ho s€ dugc tang kem thém cac chuong trinh ctia Harv.

Picu nay lam tit cd moi nguoi hai long. Harv c¢6 dugc mot ban danh sach tén cac
khéach hang hoan toan mai, con doanh sd ban hang cta chung t6i cling dugc cai thién
hon rat nhiéu. Ngoai ra, Harv ciing tich cuc quang céo cac chuong trinh cua ching toi
trong cac budi hoi thao ctia 6ng. Toi con lién két véi Tom Hopkins tac gia cuén How
to Master the Art of Selling (Cach thirc lam chu ngh¢ thuat ban hang), Brian Tracy, tac
gia cudbn The Psychology of Achivement (Tam 1y thanh tich), va Jay Abraham tac gia
ctia khoang 56 cudn sach, bao gom céac cudn sach vé Guerrilla Marketing (Marketing
du kich). Nhing lién két nay da gitp ching t6i nhanh chéng kiém duoc hang nghin

khach hang méi va md ra mot vién canh sang lan.

Tiép thi lién két co nghia la tham gia mot mdi quan h¢ da duoc thiét 1ap san cua mot
nguoi khac. Pidu nay sé it ton kém hon 13 ¢6 gang tu di tim mot khach hang cho riéng
minh. Lién két mo uéc co thé lam tang doanh s6 ban hang cua ban dot ngdt, chi sau
mot dém; vi vay, hay chia sé hao phong véi moi ngudi. Néu ding quang céo trén radio
hang tuan, ching t61 chi co thé thu hat dugc 60 chu doanh nghiép dén véi cac du an
kinh doanh mao hiém cua chung t6i. Nhung khi Jay Levinson viét mot 14 thu ching
thuc danh thép gui t6i danh sach khach hang cta ong ay thi ching t6i da c6 thém 450
mo6i 1dm dn méi chi trong mot ngay. Va khi dugce Jay Abraham gidi thiéu, ching toi da
thu dugc 2,3 triéu d6-la chi trong von ven 30 ngdy. Chi phi cho viéc ban duge sb
luong san pham nhu vay nay da giam xudng chi con 1/10 so véi trude kia. Jay dugce
chia cho mot phan kha kha trong tong thu nhéap va ca hai ching t6i déu rat hai long

vO1 su hop tac nay.
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Vay ban ¢ san sang hop tac v4i mot cong ty khac va thu xép mot thoa thuan trong d6
ho s& giup ban ban cic san pham cua minh nhanh hon khong? Tét ca cac cong ty 16n

déu c6 nhitng mdi quan hé nhu vay.

Mot cong ty phan mém méi dd thuyét phuc moét cong ty phan mém lau nam sir dung
mau san pham ctia ho nhu mot phan qua ting thém cho cac khach hang. Cong ty phan
mém lau nim cam thay sung sudng khi dugc ting thém 1.000 d6-la tién thuéng va
cong ty phan mém méi mo thi s& c6 thém 1.000 khach hang sau mdi dém. Tuong tu
nhu viy, cac nganh nghé déu co thé lién két voi nhau dé cung phat trién. Vi du: cac
bac sy co thé lién két voi cac luat su dé cung cham séc nhimg khach hang lién quan
dén cac vu tai nan giao thong; cac nha tu van tai chinh va cac ké toan vién ciing c6 thé
hop tac voi nhau vi ho ¢6 cing mot ddi tuong khach hang 1a cac chit doanh nghiép
16n,... Tiép thi lién két 1a cach phat trién nhanh hon rat nhiéu so véi phuong thirc
quéang céo truyén thong, thu chao hang hay cac dang giao dich khac. Mic du phai mat
hai ndm dé tao 1ap moi lién két voi Jay Abraham, nhung d6i lai nhig két qua ma né

mang lai déu xting dang véi gia tri toi di bo ra.

Ban c6 thé phai bé ra mot chut thoi gian nhung néu tan tim va san long lam mot viéc
gi d6 thuong xuyén va bén bi thi khong co thi truong nao ban khong thé thim nhap
duogc. Trong toan bd su nghiép cua minh, td61 ludn chon cac khach hang minh muén
va di theo ho dé tiép thi lién tuc. Khi di x4c dinh dugc ai la khach hang cia minh, toi
s& theo duoi cho t6i khi c6 duoc ho.

BAI TAP THUC HANH

Trudce tién, hay danh nam phut dé tao ra mot danh muc véi cac gach dau dong veé
khach hang 1y tuéng hodc khu dan cu Iy tudng cua ban. Hiy can nhic k§ cac yéu t6
nhu pham vi thu nhap hay quy mo cong ty (néu ban ban hang tir cong ty dén cong ty),

Vi1 tri, quy mo, tan suat ban hang.

Tiép d6, hdy liét ké cac lién minh, doi tic hay moi lam an 1y tuong ciia ban. Trong

Chuong 9, chung toi s& trinh bay cach thic chung dé dat dugce nhiing khach hang mo
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udc va ban c6 thé diéu chinh nd cho phu hop véi cac nhu cau thyc té cia minh.
GIA TRI SUOT BOI CUA KHACH HANG

Khi da c6 duogc cac khach hang mo udc, ban s€ lam gi dé gitt chan ho? Viéc can lam
tiép theo s& nhu thé nao? Vi nhimg khach hang dic biét nay, ban can nang cap dich

vu cua minh 1€n cap do nao dé dap ing nhu cau cua ho?

Theo 16i khuyén cta toi, mot cong ty sé hitu mot chudi cac nha hang cao cap da cho
nhéan vién di quanh cac hd gia dinh trong khu vuc voi cau khau hiéu: “Xin chao. Toi
1a nguoi ctia nha hang XYZ. Chung t6i dang nd luc hét minh dé c6 dugc nhitng khach
hang nhu ban. Vi vay, ching to1 mudn tang cac ban mot biia t6i mién phi dung cho
mot ngudi ¢ nha hang ching t6i nhu mot cach dé gidi thidu nhitng moén an ngon nhat
cua minh.” Nhiing cong ty khac cling da timg lam viéc nay vdi phuong thirc “mua
mot, ting mot” dé dam bao chic chin moi ngudi s& mang ai d6 di theo. Khi c¢6 ngudi
dén va dua ra mot trong nhiing to phiéu nay, nhan vién nha hang biét rang ho phai doi
xtr voi vi khach ndy nhu véi vua. Ngudi quan 1y ciia nha hang s& di dén va tu gidi
thiéu ban than dé 1am cho khach hang d6 cam thdy minh 13 ngudi dic biét. Va tat
nhién, ai cling s& muén dén mot nha hang noi minh dugc d6i xtr nhur mot ong hoang

hon 13 mot nha hang noi minh duoc doi xir binh thudng nhu moi ngudi?

Lay chinh ban than t6i lam vi du. Chung ta hiy cing xem gié tri sudt doi ctia khach
hang c6 thé nhu thé ndo. Mdi tuan, t6i déu di an t6i & ngoai bdn, tham chi nam lan.
To1 thuong dén tGi ba nha hang quen thudc vi & do, to1 cling duoc ddi xtt nhu mot
khach hang dac biet. Toi ludn mudn c6 mot ban dé ngéi va dugc phuc vu t6t nhat nén
t6i da cho cac nhéan vién & d6 tién boa rat rong tay. Tham chi, vao mdi dip giang sinh,
t6i déu gtri cho ngudi quan 1y nha hang moén qua vai traim do-la. Néu mdi tuan t6i chi
an & mot nha hang nao d6 mot 1an, mdi 1an tiéu hét 100 do-la thi trong nam nam, toi
dang gia hon 25.000 d6-la d6i v6i nha hang d6. Néu ban s hiru mot nha hang thi liéu
cac nhan vién phuc vu cta ban c¢6 doi xir v6i cac khach hang nhu 13 ho dang gia
25.000 d6-la hay chi d6i xir v6i ho nhu 13 ho dang gia 25 d6-la ciia bita an ma ho goi

to1 hom do?
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BAI TAP THUC HANH

Ban s& d6i xir voi cac khach hang tot nhat ciia minh nhu thé ndo khi ho mua hang cua
ban? Ban c6 thé lam diéu gi dic biét danh riéng cho ho khong? Téi 1a khach hang
trung thanh cia mot ctra hang trang stc trong nhiéu nim, s6 tién toi bo ra dé mua
nhiing san pham cta ho 1én t6i 100.000 d6-la. Va ho da quyét dinh giam gia 25% cho
to1 khi mua hang, ngoai ra, hang nam, ho con t6 chirc cac bira tiéc danh cho nhiing
khach hang 16n nhu t6i. Hay viét ra ba diéu ban c6 thé lam cho cac khach hang tot

nhat cia minh dé ho ludn cam théy dac biét.
SUC MANH CUA SU CHUYEN TIEP CONG VIEC

Chuyén gi s& xdy ra néu ban chi ban cic san pham gia tri cao hoic khé ban nhu tau
thuyén, xe hoi va nha dat? Trong trudng hop ndy, cic cong ty 6-td to ra kha tai tinh
trong viéc duy tri sy trung thanh vdi nhan hi¢u. Cach ma cac cong ty 6-t0 nay thuong
lam 1a thuc hién chuong trinh bdo dudng tra truéc. N6 cho ban mot théa thuan kha
dic biét vé gia ca. Néu tra tién trude cho viée bao dudng, ban hoan toan c6 thé dem xe
cia minh dén d6 dé thay dau va tham chi thay 16p. Tuong tw, ngudi nhan vién nha dat
ban cho ching tdi cin nha nay di 1am cong viéc ctia minh xuat sac dén ndi sau do, toi
da gioi thidu co ay v6i ba nguoi khac va cd ay cling da gitip d& ho rat nhiét tinh. Viéc
chuyén tiép cong viéc kha quan trong nén t6i s& danh han mot chuong dé noi vé
ching va to1 that su muodn nhan manh réng ban nén c6 mot muc tiéu chién luogc cu thé
dé co thé dat duoc su chuyén tiép cong viéc. Ban cling co thé cai thién diéu do br?mg
cach dua ra nhing 16i khich 1¢ véi khach hang hién tai ctia minh khi ho nhéc dén

nhitng nguoi khac voi ban.
KET LUAN

Chién lugc Danh sach nhitng khach hang mo udc d3 1am ting gap doi doanh sb ban
hang cta rat nhiéu khach hang cta t6i va n6 cling c6 thé gitip ich cho ban. Nhiing gi
ban can co6 la mot ky luat va quyét tam sat da dé xay dung va thuc hién mot Danh sach

khach hang mo udc cua minh.
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7. BAY NGUYEN TAC CUA NGHE THUAT
TIEP THI

Hay tinh toan moi khia canh trong nhiing nd luc tiép thi chinh cta ban

Pé c6 duoc CO may ban hang toi wu, viée kinh doanh cta ban phai duge van hanh
chinh xac nhu mét ludi dao cao sic bén va diéu do ciing bao gom ca viée tiép thi cia
ban. Hay coi1 viéc tiép thi nhu mot ph?m ciia c6 may. Néu co thé xay dung t6t bai
thuyét trinh trén sin van dong va cau chuyén cot 18i thi tat ca cac vii khi tiép thi sé
hoat dong hiéu qua hon va gidng nhu mot tong thé thong nhat hon. Sau day 1a bay
nguyén tic cia nghé thuat tiép thi ma céng ty nao mudn tré thanh nguoi dan dau trong

linh vic hay nganh nghé ctia minh déu phai ap dung:

1. Quang cdo

2. Thu chao hang

3. Tai liéu truyén don cta cong ty: sach quang cio va cdc mau quang céo

4. Quan h¢ cong chliing

5. Giao thi€p cd nhan: cac nhan vién ban hang va dich vu cham séc khach hang

6. Gido duc thi trudng: cac trién 1dm thuong mai, cac budi tuyén dung truc tiép va tiép

thi goc gido duc (nhu ¢ mo ta trong Chuong 4)
7. Internet: viéc st dung cac trang web, e-mail va tiép thi lién két

Phan 16n cac cong ty 1én déu di va dang thuc hién nhiing viéc nay, tuy nhién van co
the cai thién cach lam tot hon nira. P61 véi cac cong ty nho, cd thé ban s€ khong du
kha nang thuc hién tat ca nhitng di€u trén, vi vay, ban phai biét lua chon ra nhimg vii

khi nao c6 tac dong 1on nhat ma lai it ton kém nhat. Chuong nay sé trinh bay cho ban
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cach t0i da hoa timg loai vii khi va cach phoi hop tat ca nhiing vii khi nay tré thanh
mot tong thé thong nhat. Hiu hét nhimg coéng ty di dang sir dung ca bay loai vii khi
tiép thi nay déu chua két hop dugc chung lai vdi nhau. Va chuong nay sé chi ra cho

ban cach tang cong suat cua cac loai hinh tiép thi nhi€u hon nira.

Céc nhan vién PR thudng tip hop tit ca cac ban tin, cac bai bao di dugc ding trong
nhiéu to bao va tap chi khac nhau thanh mot quyén. Nhing tu liéu ndy rat co gia tri
khi lam an véi cac cong ty khac vi n6 s€ quang cdo hinh anh cua cong ty. Tuy nhién,
ho lai chua that su tan dung nhiing nguén tu liéu nay vi né khong dugc st dung nhu

mdt cong cu hod trg qua trinh ban hang.

Ngoai ra, nhimg mau tin nhu trén ciing c¢6 tic dong manh mé khi dugc gui kém thu
chao hang hay dung & céc trién 13m thuong mai. Tuy vay, van khong c6 nhiéu ngudi
biét két hop nhitng nd luc d6. Mot vi du khac vé su thiéu lién két nay 1 khi bo phan
tiép thi thu thap thong tin cho mot to roi ma khong hoi y kién cac nhan vién ban hang
vé nhitng diém quan trong thi c6 thé khién chét lugng thong tin cua to roi kém hiéu
qué hon. Thuc chét, nhimg vii khi tiép thi nay khong twong tic v6i nhau nhu mot don
tan cong vai chién luge cao va dugce t6 chtic can than. Tuy nhién, khi két hop voi
nhau, chung s& hoat dong hiéu qua hon. Toi goi day la tiép thi tong luc. N6 bao gom
viéc lién két tat ca cac vii khi tiép thi chir khong phai la nhan nhimg thong diép khac
nhau, thim chi 13 trai ngugc nhau tir timg vii khi tiép thi riéng 18. Véi tiép thi tong luc,
ban co6 thé c¢6 dugc mot thong di€p, vé ngoai, chu dé va khau hiéu nhat quan trong

su6t quaé trinh tiép thi ciia minh.

Tuong ty nhu thé, cau chuyén cot 161 hay bai phat biéu trén san van dong s& cung cap
cac dir liéu giap cho cac vii khi tiép thi cua ban lam viéc hi€u qua hon. Tré lai vi du
vé truong hop cua cong ty chuyén giit tay tham, nguoi chi doanh nghiép da khéo 1éo
dua tat cac dir liu EPA vao cac to roi, quang cdo trén radio, cac chuong trinh ti-vi va
moi cudc noi chuyén. Dir ligu tiép thi (co stc thuc déy hon céc dir liéu vé san phém)
gior day thong tri tat ca cac vii khi tiép thi cua anh ta. Khi cai tién timg diém trong Bay
nguyén tic cua nghé thuat tiép thi, hay can nhic xem nén str dung cac dit liéu tiép thi
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va cac khai niém tir cau chuyén cot 101 hay bai thuyét trinh trén san van dong cua ban

nhu thé nao.
VU KHI TIEP THI 1: QUANG CAO

bay la vii khi tiép thi hiéu qua nhéat va tao duge su nhan thic cao nhat dbi véi khach
hang. T6i timg tién hanh mot cudc nghién clru trong bén nim dé xac dinh xem nhiing
loai quang c4o nao s& nhan duogc nhiéu sy hudng tmg nhat. P6i véi cing mot loai san
pham, & cing mot to tap chi thi thudng c6 mot loai quang cdo hiéu qua hon ca, nd cb
thé gianh duoc s6 lugng phan hoi tir khach hang nhiéu hon gap 10 lan so véi nhiing
loai quang cao khac. Nhitng quang cdo thu hut dugc su cha ¥ nhat ludn tuan theo mot
cong thirc cu thé. Dung sy hiéu biét nay, toi bat dau thiét ké cac quang cdo dé giup
khach hang ctia minh c6 duge nhiéu sy huong ing hon. Sau nhiéu nim, t6i d4 thiét ké
duoc hon 500 chién dich quang cao va dua trén két qua tir cugc nghién ctru cua minh,
t6i dd duy tri duge mot thir hang kha 6n dinh trong cic quang cdo hap dan nhat trén

tap chi.
C6 bdn quy tic dé tao ra mot chuong trinh quang cao nhan duoc nhiéu sy hudng tng:
Quy tic 1: Hinh anh ddc sdc

Quy tic quan trong dau tién vé lam quang céo 13 nd cd that su thu hut duge chu ¥ hay
khong. Nhitng quang cao thu hat duwoc nhiéu sy cha y nhat s& thu hut va giit chan
duoc moi ngudi dén xem. Trong quang cio d6 phai co didu gi d6 dic biét va noi bat.
To1 nhd timg c6 mot quang cdo trong to tap chi hang khong, trong d6, mot nguodi
dtmg nhin thang vao ong kinh may anh va dang sau anh ta 13 hai ké khac dang sap stra
lao vao tan cong. N6 1am ban phai ring minh 6n lanh. Mot quang cao khac ciing con
lwu lai trong tam tri t6i 13 mot quang cao cua mot cong ty thiét ké 6 hoa. P 1a canh
chup mot dan ngua van va mot trong s6 chiing c6 nhiing soc van véi nhitng hoa tiét
mau sic khac han. Hang tit di kém voi btic anh quang cdo cling kha hay: “Trong mot
khu rimg ram, tinh bay dan 13 rat quan trong.” That thong minh va noi bat. Nhung

chung ta s€ ban dén cac hang tit sau. Cau hoi dau tién la: ban co6 thé lam gi d€ tré nén
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noi bat?

V6i nhitng quang céo trén ti-vi thi thach thirc dat ra cho nhimg nha quang cdo 1a: néu
quang cao khong that sy hap dan, no rat dé bi nguoi xem bo qua. Piéu nay doi hoi
nhitng nha quang céo can phai c6 6c sang tao dé phat trién cac quang cao khién nguoi
xem phai xem chuyén gi dang dién ra cung nhitng hinh anh ky quai trén man hinh

hoic ban phai tua nguoc lai dé xem nhiing quang céo d6 noi gi.

Mot sb quang cdo gay duoc sy cha ¥ cua khan gia, vi du nhu chién dich quang céo
ctia hang Gap trong d6 c6 canh Audrey Hepburn mic mét chiéc quan den 6ng nho va
nhay AC/DC trong va ngoai cac canh quay cua bo phim di¢n anh Funny Face (Khuon
mat ngd nghinh). Quang cdo cuia hang Victoria’s Secret cling kha dac bi¢t, véi nhiing
nguodi ngudi mau & cac tu thé khac nhau, nhan manh su lang man hay hap dan gigi
tinh cta hinh anh ma Victoria’s Secret muén tao ra. Tuy vy, khong c6 nhiéu quang
c4o du hap dan khién ban phai quan tim. Nhimg cong ty st dung phuong tién quang
céo 14 ti-vi déu phai ty dit ra cho minh cau hoi: Lam sao dé quang cio cua chung ta

tr& nén dic biét va khién moi ngudi phai quan tAm?
Quy tic 2: Gdy sw chii y vdi hang tit

Céac quang céo hiéu qua nhat ludn c6 mot dong tit tuan theo quy tic quan trong sau:
“Hay cho toi biét nhitng diéu ban mudn ndi véi t6i trong vong 3,2 gidy.” Dong tit
quang céo nén néu ra mot loi ich va tap trung vao khach hang tuong lai bang viéc
dung tir “ban” hay “cta ban” thay vi tip trung vao ban than cong ty bang viéc st dung
tir “ching t6i”. Noi dung dong tit cAn phai bao chira thong tin quan trong nhét va
khién khach hang muon doc tiép dé tim thém thong tin. Khong nén dé xay ra tinh
trang khi doc xong, khach hang van khong biét d6 13 quang céo vé san pham hoic

dich vu gi.

Hay cung xem xét vi du v€ quang cdo sau. Mot cong ty bo ra ca tri¢u d6-la d€ quang
cao trén cac tap chi Forbes, Fortune va cac tap chi kinh doanh no1 tiéng khac. Mau

quang cao dang hinh mot vi giam doc dang ngo1 suy nghi vé mot van dé gi d6 va mot
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dong tit mo hién ra phia sau: “Suy nghi ciing 1a mot cong viéc.” Ban khong thé biét
quang céo nay ndi vé cai gi. Té hon nita, cac thong tin khac cling khong giai thich

duoc gi hon.

Thuc ra day 1a quang cdo vé mot cong ty chuyén kinh doanh cac hé thong cong nghé
hién dai nhung kho c6 thé hiéu dugc didu d6 tir quang cdo nhu vay. Néu thay dong tit
trén bang mot dong tit voi ndi dung: “Tuong lai ctia ban dang bi de doa trir khi ban
doc dong thong bao quan trong nay” thi cam giac cta ban s& thé nao? Mic du dong tit
nay van chua dién dat dugc dung muc dich cua san pham nhung it ra né ciing di theo
dtng quy dao hon. Cu thé hon, dong tit c6 thé 1a: “Internet dang dinh hinh lai thé gidi
va ban s& gip rac roi néu di sau thay vi di trude nd.” Hiy cho vao d6 mot chut “loi
ich” va ban s& thay n6 1am cho t& quang cao hap dan hon nhu thé nao: “Cac trang web
dang tao ra nhitng nha lanh dao cho tuong lai v4i nhitng phuong thic dé gianh dugc
va tuong tac vdi cac khach hang tét hon ban di timg tudng tuong.”

Loi ich & day la: “Nhimg phuong thiic dé gianh duoc va twong tac véi cac khach hang
t6t hon.” Hodc day la mot cach tham chi con c6 tdc dong manh hon: “Ban c6 muén
biét cach gianh duoc s6 khach hang nhiéu gap ba lan va khoa chit ho that an toan dé
khong ai c6 thé dem ho di khong?” Cau nay sé& gitp ho thu hut dugc nhiéu moi lam
an hon ca kha nang giai quyét cua ho. Tuy nhién, ho da khong lam dugc nhu vay.
Muc dich ho dit ra cho chién dich quang cdo ndy 1a xay dung nhan thirc ctia khach
hang vé san pham ciia ho. Nhung két qua 14 ho di lang phi ca triéu do-la vao chién

dich quang cdo ma chang ndi 1én dugce di€u gi hay dem vé mot vi khach hang nao.

Céc quang céo thiét ké tot co thé thu hat duoc rat nhiéu méi lam an. Nhung muén vay,
chting phai that su thuyét phuc. Quang cio 1a cich ting thém stc manh cho bat cu
viéc gi ban dang 1am. T6i thudng nhic dén quang cdo nhu 13 “viéc danh bom trén dién
rong” boi chung 1a luc luong tién phong trude khi ban dua ddi quan that sy cia minh

ra thi truong.

Mot vai cong ty st dung quang céo dé duy tri, bao vé va day manh thuong hiéu cua

ho. Vi du: quang cdo ctiia Coke hay Pepsi duoc thiét ké khong phai voi muc dich thu
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duoc nhitng phan hoi truc tiép tir khach hang. Do di c6 thuong hiéu nén muc dich
quéang cao cua nhitng céng ty nay chi 13 tuyén truyén cho thuwong hiéu ctia nd va quan
tim dén quy tic dau tién cua viéc quang cao: trd nén dic biét. RS rang, vi du trén chi

danh cho nhiing ai quan tam dén vi¢c tim moi lam an tr nhitng quang cdo cua minh.

Quy tic 3: Khi dong tit dd thu hit dwoc sw chii ¥, cdc théng tin chi tiét phdi khién
khéch hang tiép tuc doc

Trude tién, cac thong tin chi tiét phai tap trung vao khach hang twong lai ctia ban chu
khong phai vao ban than ban. Sai lam 16n nhat ma hau hét cac nha quang co mac

phai 13 tap trung qua nhiéu vao ban than ho.

Tiép d6, moi thong tin dua ra déu nén dé 10 mot “cau chuyén” ma ban mudn ké va
khién khach hang twong lai muén doc tiép. Ciling gibng nhu dong tit, cac thong tin chi
tiét nén hudng dén loi ich. Pimg noéi cho t6i biét né 13 cai gi. Hiy néi cho t6i biét tai

sao no dang gia.
Quy tic 4: Thém mét loi kéu goi hanh déng

Hay khién khach hang c6 1y do dé hanh déng ngay lap tic bang cach dua ra nhitng 10
kéu goi: “Hay goi cho chung t6i dé nhan duoc mot trong 100 ban bao cdo mién phi.”
hay: “100 nguoi gt thu cho chung t6i sdm nhét s& nhan duoc mot phan thuong tri gia
XXX d6-la.” Ngoai ra, cac phiéu thudng ciing 1a cach dé ting so luong phan hoi tir
khach hang. Ly thuyét cua toi 1a mot phiéu thudng da tao ra cach dap tra nudc doi. Vi
khi né1 chuyén qua dién thoai nghia l1a ban s€ bi rang budc v&i mot nhan vién ban
hang — diéu ma ban c6 thé khong mudn lam lac d6. Nhung viéc dién vao mdt phiéu
thudng lai 1a khong bat budc va sé& lam ting sb lugng phuc dap hon nhiig quang co
khong c6 phiéu thudng.

Khi nén kinh té ngay cang tré nén kho khin va tinh canh tranh ngdy cang ting, ban
can phai sang tao hon dé thu hut cac khach hang moi, déng thoi thuc day nhimg

khéach hang hién tai mua thém. Ngoai ra, tinh hi€u qua ctua cac quang céo trén ti-vi,
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béo chi, radio va tap chi méi nam lai giam xubng, diéu ndy doi hoi cic cong ty phai
can nhic nhitng phuong phép it ton kém hon dé tiép can véi cac khach hang tiém
ning ctia minh. Va ban c6 thé tim thay nhiing phuong phap nhu vy trong cudn sach
nay, nhu ké hoach dat duoc nhitng khach hang mo udc va tiép thi gc gido duc.

Céc thong tin khac vé quang cao

Néu dang gip kho khan vé tai chinh, ban c6 thé chi can ding mot mau quang céo va
str dung né trong tat ca cac hoat dong khac ciia minh dé lam ting su tin nhiém. Chung
t61 dd co lan ddng mot trang quang cao trén tap chi Forbes véi diéu kién ho gui lai cho
chung t6i 100 ban mién phi cta to tap chi d6. Sau do, chung t6i giri mot 14 thu ti 100
khach hang mo udc cia minh kém theo 100 to tap chi c6 danh dau sé trang ding
quéang céo vé ching t6i. Mdi nhan vién ban hang cling c6 mot to tap chi dé co thé gibi
thiéu cho khach hang tuong lai thay trang quang céo trén td Forbes. Quang cao d6 tiép
tuc dugc str dung tai trién 1am thuong mai voi dong chir duoc ghi ¢ géc chéo bén phai:

“Pa duogc dang trén to Forbes™.

Tuy nhién, néu chi quang cao trén tap chi thi chua du. Ngoai quang cao trén tap chi,
ban can ti€n hanh mot chién dich quang cdo trén radio, diéu do s€ khién cac khach

hang tiém nang cli hoi dap lai cac hoat dong tiép theo ctia ban.

Vay chung ta hiy cing ndi vé quang cdo trén radio. Theo kinh nghiém chung, khi
quéng céo trén radio, ban chi c6 60 gidy dé dua ra thong diép ctia minh, vi thé hay biét
Iya chon lugng thong tin phi hop. Néu néi ¢ téc d6 binh thudng, mot ban tin radio sé
c¢6 khoang 187 dén 200 tur.

Sau day la vi du vé mot ban tin radio da nhan dugc nhitng phan hoi tot tir khach hang:

Xin chéo, t6i 14 Chet Holmes. Toi rat sin long gitp ting gap d6i doanh s6 ban hang
ctia ban chi trong 12 thang. V&i 12 nguyén tic, chiing t6i da lam ting gap doi doanh
s6 ban hang cua nhiéu cong ty hon bat ky do6i thu nao. Toi da giup mot ty phu ting

gip d6i doanh sd ban hang trong ba nim lién tiép chi bang viéc tp trung vao 167
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khéach hang mo udc. Du dang lam bat ctr viéc gi di chang nira, ban cling can nd lyc tap
trung vao khach hang mo udc cia minh. Ban c¢6 thé c6 dugc khach hang mo udc néu
biét kién tri theo duodi ho. Hiy goi cho chung t6i va chiing ti s& gii cho ban dia chi
website noi ban c6 thé hoc mién phi ba trong s6 12 nguyén tic. S6 dién thoai 1a 212 —
555 — 1234. Dé gap d6i doanh s6 ban hang ctia cong ty ban, hiy goi 212 — 555 — 1234.
Mot 1an nita, d6 1a sd 212 — 555 — 1234.

Poan quang cao trén khong dén 200 tr va né that sy co hiéu qua. Nhung v61 mot
doan quang cdo khac dai 387 tur véi rat nhiéu cac thong tin vé loi ich, lac do6 ban sé
phai doc véi tbe do rat nhanh va ngudi nghe s& khong thu duoc thong tin gi. Két qua
nghién ctru di chi ra rang: khi mot nguoi binh thudng néi voi toc dd 125 tir mot phit,
bd ndo co6 thé thu duoc thong tin véi toc do trung binh 1a 400 dén 500 tir khi ching ta
nghe. Poan quang céo 387 tir ndy dd ching minh diéu d6. N6 kéo dai trong dung mot
phut va ndi dung cia n6 bao gém mdt danh sach 20 lgi ich tir dich vu cu thé nay. N6
c6 tac dung tuyét voi nhung toi phai néi cho ban biét rang ké tir d6, toi chua bao gid
c6 thé thyc hién lai mot lan nita thanh cong d6. Hau hét cac quang cdo chung toi dang
thuc hién chi dai dudi 200 tur.

Nhing nguyén tic di dugc kiém nghiém nay rat quan trong doi véi cac nha quang
c40. Cac hang phim 1a mot vi du dién hinh. Ti-vi chinh 13 phuong tién quang cdo tot
nhét cho nganh cong nghiép giai tri boi ban co thé ké mot cdu chuyén hap din trong
mot khoang thoi gian ngan bang viéc két hop nhiing phuong tién nghe va nhin. Moi
ngudi thuong thich cac quang cdo phim vi chung giéng nhu mot bd phim nhé xen vao
gifta cac chuong trinh ban dang xem. T6i rat ngac nhién vi rat nhiéu xudng phim sin
long chi mot khoan tién 16n dé quang cdo cho mot bo phim nhung roi lai khong noi
cho ban biét bd phim d6 néi vé cai gi. Nén nhé rang cac quang cao phim trén ti-vi
cling nén gidng nhu mot bd phim nho, noé cling phai c6 ndi dung. Va that nat trong

cau chuyén cang hay bao nhiéu thi nguoi xem s€ cang quan tam bay nhiéu.

Strc manh cua vi¢c ké chuyén trong quang cdo khong chi gidi han & cac cong ty dién

anh, ma con do61 vo1 nhiéu nganh nghé, linh vuc kinh doanh khac. Hay ké mot cau
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chuyén kich thich tri tudng twong va quang cdo cua ban s& c6 nhiéu co hoi duoc cha y

dén hon.

Sau day la mot quang cdo trén ti-vi dai 60 gidy cho bo phim sip ra mat cia toi,
Emily’s Song (Bai hat ctia Emily). Hiy thtr xem liéu quang céo ndy c6 1am ban muén
xem b phim hay khong. Khi doc, hiy cd ging tuong twong ra cac nhan vat cu thé
cung am nhac va khung canh chi tiét. bay 1a vi du vé viéc ti-vi co thé tao ra duoc tac
dung manh mé& hon cic quang céo in gidy. (Cac dién vién dugc dé cap dén ¢ day
khong lién quan dén bo phim vao thoi diém hién tai ma chi duoc dua ra nhu nhimg vi

du dé lam noi bat kich ban.)

Canh mé va chiing ta thay mét éng bo (Tom Hanks dong) va cé con gdi (Dakota
Fanning déng) dang ngéi canh cdy dan piano. Ho tréng rdt rang ré — mot moi quan
hé cha con rat hoan hdo va tham thiét. Ngwoi cha day cho c¢6 con gdi xinh xdn bdi
hdat Emily’s Song. Ho cung cwoi va hat vang. (Canh nay chiém 12 gidy trong doan
quang cdo 60 giay.)

Ngwoi gioi thiéu: Emily Evers dd tirng ¢é mét thoi tho du tuyét dep, song tron trong

tinh yéu thwong va tinh yéu am nhac ciia ngwoi cha. Nhung réi bi kich xay dén.

Canh: Nguwoi cha bi cudp. Ching ta thdy canh mét con dao swot qua cé hong cia

ong va roi éng nam bat déng trén mét viing mau. (6 gidy)
Ngwoi giéi thiéu: Dé lai Emily mot minh.

Canh: Can nha cia cé bé gio day thit trong trdi. Mot nhdn vién xa héi dén dwa c6
bé di va cé bé chi biét khoc. (3 gidy)

Ngwoi gioi thiéu: Emily song mét cuée doi ¢é don — vit ky niém duy nhdt con lai

chinh la am nhac.

Canh: Emily gio day da truong thanh (do Kristen Dunst thu vai). Canh Emily dang
hdt va choi piano trong cdc khu phé ¢ bdi bién Venice. (6 gidy)
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Canh: C6 da c6 gang rat nhi€u nhung déu bi cac nha san xuat am nhac tur choi (ba

canh quay lién tiép). Nhung sau d6... (9 gidy)
Ngwoi giéi thiéu: Emily Evers dd lam ca thé gidi cam déng véi Gm nhac ciia minh.

Canh: Emily Evers biéu dién trén san khdu va khién khan gia tro nén cuong nhiét.
Nhitng nguwoi ham m¢o kéu gao tén co, nhitng chiéc mdy anh loe sang twr moi phia.

Chiing ta déu nhdn thdy rang cé dy da tré thanh mét ngéi sao 16n. (6 gidy)

Canh: Emily dang ¢ ciing mét nguwoi ban. Cé dy dang khéc, tam hon dang bi dan

vat. Ban cua co ay dang co gang an ui co ay. (4 gidy)

Ngwoi gioi thiéu: Bi kich tuéi tho van dang dm anh cé dy. Nhuwng trong khodnh khdc

den toi nhat dé...

Canh: Emily dang chay tron cdc tho sin anh trong mét qudn ruwou va dét nhién
nghe thdy nhitng giai diéu ciia bai hat Emily’s Song dwoc choi trong mét géc toi. Co
quay lai va di vé phia cdy dan piano dé tim cha minh — nguwoi ciing kinh ngac khi
nhin thdy cé. Emily sitng so khi thay cha minh van con song, c¢é khé lam bam:
“Cha?” (10 gidy)

Canh: Man hinh t6i dan va lai xudt hién véi bon canh quay lién tié}) tai hién lai
nhitng khodnh khdc kich tinh khdc, bao gém ca canh Emily chudn bj tw tiv. Hinh dnh
cudi cung la hinh dnh ciia Emily (ngéi sao nhac rock) va nhitng nguoi hdm mé ¢é dy

dang la het. (4 gidy)
HET QUANG CAO

Toan bo nodi dung quang céo trén chi kéo dai trong 60 gidy. Do ciing c6 thé duoc coi la
mot bo phim ngan. Két hop 4m nhac va thuc hién mot sé viée bién tap khéo 1éo, ban
s& ¢ ngay mot bo phim hap din. Mot bd phim nho nhu vay khong that sy hap dan
véi moi nguoi nhung it nhat né ciing da trinh bay dugc nhilng ndi dung quan trong

trong 60 gidy va tao ra mot cai bay khién ban mudn tim hiéu thém. Noi dung ctia doan

https://thuviensach.vn



quéang cdo khac hoa tinh cha con va su ¢ ging vuot qua gian khé dé dat thanh cong
cia mot ¢ gai tén 1a Emily. Va tinh tiét kich tinh nhét c6 1& 1a canh cd gai phat hién

cha minh van con song.

Can phai nhic lai voi ban rang day khong phai 1a toan bd ciu chuyén. N6 tham chi
con chua két thuc. Va tat nhién, chung ta s& khong thé ké mot cau chuyén chi trong
vong 60 gidy. Nhung cai no tao ra dugc chi trong 60 gidy ngan ngii 1a mot bo phim
ngan d3 khoi goi duoc cam xuc va kich thich tri tudng tuong. Nhiing gi ban c6 thé lam

duoc voi nhitng hinh anh trong quang cao 60 gidy qua 1a mot diéu than diéu.

Con bay gio, chung ta hay cung ban vé cac quang cao ti-vi ma phan 1é6n moi nguoi

déu co thé mua duoc.
Truyén hinh cap

Truyén hinh cap 1 cach thitrc quang cdo tuyét voi voi nguoi tiéu dung. Mat khac, chi
phi cua no ciing khong phai qua dat, moi nguoi déu cé thé thyc hién dugc. Va ban cé

thé chon mua quang cao cho chi mdt khu dan cu cu thé, noi c6 cira hang cua ban.

Strc manh clia quang cdo trén ti-vi that dang kinh ngac. Toi biét mot doanh nghiép
timg chao moi mot dich vu don gian 1a lap dat tat ca cac thiét bi giai tri cho ban. Doi
v6i nhitmg ngudi ban ron, day c6 thé 13 mot dich vu hiru ich. Thay vi tu tim hiéu cach
lap dat cac thiét bi dién tir nhu DVD, DVR, CD va ti-vi man hinh tinh thé 16ng thi ban
chi viéc bo 85 d6-la mdi gid cho nhan vién cong ty dén va lam moi viéc cho ban.

Ngoai ra, ban con duoc ho huéng dan cach sir dung t6t nhat nhiing thiét bi nay.

Pé quang cao cho dich vu ctia minh, giam ddc cong ty nay da di téi cac dai 1y truyén
hinh cap dia phuong dé ding ky khoang 40 quang cdo mdi tuan véi mic gia 200 d6-
la. Quang cdo cua ong ta s€ chi dugc phat té1 20.000 ho gia dinh, nhung do6 1a 20.000
ho gia dinh trong mdt khu vuc cuc ky giau c6. Ngoai ra, cac quang cao nay lai dugc
phéat cung thoi diém véi viée chiéu lai bo phim truyén hinh Friends (Nhiing ngudi

ban), cing véi nhitng quang céo do cac hing tén tudi nhu Coke va Paramount tai trg.
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Nhu d3 noi, chia khoa dé tao ra mot quang cao trén truyén hinh cdp hoan hdo 1a lam
cho no cang truc quan cang tot. Hay nhé dé lai s6 dién thoai trén man hinh ciing nhu
trong doan vin cia ngudi gidi thiéu. Tham chi, ban con cd thé dua ra cac dong tit
quang cio dic sic trén man hinh. Trong doan quang cdo ciia cong ty lap dat thiét bi
dién tir 1a hinh &nh mdt ngudi dan 6ng ngap chim trong céac loai day ro cua ti-vi, VCR,
DVD va trén man hinh hién 1én dong chir: “Hiy dé chung toi hoan tat moi cong viéc
lap rap nay cho ban.” Vay la quang cdo nay di ké cau chuyén mot cach truc quan vé

nhiing gi cong ty nay c6 thé lam cho ban.

Pay lai 1a mdt quang cao khac ciing rat hiéu qua. Nhung trude hét, hiy tudng tuong
ban dang xem quang cdo nhung lai tit tiéng cua ti-vi di. Mot nguoi phu nit dimg lai
bén canh mot chiéc xe va ra khoi xe cia minh véi mot cay gay bong chay trong tay.
Co ta tién vé phia chiéc xe ma co vira d6 canh va bat dau dap pha. Ngay lac do, ban s&
ban khoan ty hoi chuyén gi dang dién ra & day. Va roi lai mot chiéc xe giong y chang
nhu chiéc xe ma ngudi phu nit dang dap pha tién dén va nguoi dan 6ng di trong chiée
xe d6 ghé ra dé noi diéu gi d6 vai co ta. CO ta nhin lai nguoi dan ong trong chiée xe
d6 — nhan ra minh da pha nham mot chiéc xe khac. Pung lic d6, chii nhan cia chiée

xe bi dap pha xuat hién va nhin thiy nhiing viéc ma ngudi phu nit da lam.

Biéu tuong cua cong ty xudt hién va do 1a biéu tuong cuia mot ctra hang dich vu. Do
qué 1a mot quang cao sang tao, truc quan, khong can am thanh. Nhung sau khi xem
quéang cao d6 vai lan, t6i da phai bat tiéng 1én dé nghe xem ngudi dan 6ng d6 di noi gi
v6i co gai khi anh ta d6 xe dén gan. Vay 1a quang cdo nay di c6 tac dung ¢ moi cap
d6. Nguoi dan ong trong chiée xe d6 rd rang 1a ban trai hoic chong ctua ngudi phu ni,
con co ta thi dang gidn dién 1én vé mot viéc gi d6 ma anh ta d¢a 1am. Anh chang dd xe
lai gan va néi mot cach mia mai: “Em yéu, em dang lam gi vay?” To6i khong can phai
nghe cau d6 mai biét quang cao nay néi gi nhung chi don gian 13 t6i mudn nghe xem

anh chang d6 da noi gi voi ¢6 gai.

Ngay nay, ban ¢6 thé quang cdo trén ti-vi ma khong ton nhiéu tién. Mat khac, quang

cao trén ti-vi con cd tac dong manh dén khach hang. Vi vay, hdy tan dung loi thé tur
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loai hinh quang cao nay.
Bang quang cao

Pay 1a mang cubi cing trong linh vuc quang cdo. RS rang, moi diéu toi dé cap phia
trén déu duoc ap dung ¢ day. Bang quang cao phai that dic biét, néu khong, d6 chi 1a
su lang phi tién bac. Chung khong thich hop véi muc dich thu duge cac phan hoi truc
tiép. Tai mot khu vuc ma t0i thuong hay lai xe qua c6 mot bang quang cio ciia mot
ngudi moi gidi nha dat. Khi toi goi dé hoi xem anh ta ¢6 nhan duoc phan hoi nao tir
viéc diang quang cao nhu vay khong, anh ta ndi rang minh c6 nhan duoc y kién phan
hoi nhung lai khong chiu néi cu thé 1a bao nhiéu. Piéu nay lam t6i nghi rang s6 luong
phan hoi chac han cling khong nhiéu nhin gi, nhung anh ta ciing khang dinh rang
chiing d3 giup anh ta hoan tit nhiéu vu lam an va xay dung thuong hiéu cta minh.
Picu d6 c6 nghia 14 bang thong bao cé tac dung do6i voi nhitng nguoi da biét dén tén
tu6i ctia anh ta. Bang thong bao doc theo dudng cao toc trong thi tran 1am cho anh ta

trd nén noi tieng hon.

Mot ngudi moi gidi nha dat khac cling lam theo cach thire trén, nhung bang quang bao
cta anh ta lai dua ra qua nhiéu thong tin. TAm bang quang cdo chi nén c6 mot thong

diép duy nhat va nén duoc trinh bay bang hinh anh truc quan.

Gan day, toi dugc thué thiét ké mot bang quang céo cho budi 1& hoi truyén thong The
Carolina Opry ciia nguoi dan ving Myrtle. Tuy nhién, nhiing ngudi chua timg dén
vung nay lai cho réng do6 12 mot budi 18 hoi véi thir Am nhac déng qué té nhat, nhung
thuc té hoan toan trai nguogc, no cling co rat nhiéu cac thé loai am nhac s6i1 dong khac.
Hiy nho rang ban chi c¢6 vai gidy dé truyén dat mot y tudng trén mot bang thong bao.

Vi vay, to1 da thiét ké mot bang nhu sau:
20% dong qué
80% “nhiing thir khac”

100% sw nao nhiét
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Piéu nay truyén di thong diép rang budi trinh dién khong chi toan vé nhac dong qué
ma con rat s6i dong. Sau d6, t6i chon mdt vai hinh anh vé nhimg ngudi dang nhun
nhay, trong so d6 c6 khoang 60% nhiing nguoi da timg di dén bai bién Myrtle. Trén
bang quang cio do, toi con ghi thém dong chir: “Mdi lan dén bai bién Myrtle, toi déu

tham gia vao 18 hoi The Carolina Opry” — mot thong diép ngan gon va hiéu qua.

Nhu vay, co6 rat nhiéu cach thic quang cdo khac nhau. Va moi loai hinh quang céo lai

c6 mot vu diém riéng cia no.
VU KHI TIEP THI 2: THU CHAO HANG

Tiép thi goc gido duc co thé giup ban hoan thanh tot cong viéc cia minh (Chuong 4),
dong thoi cling c6 thé duoc dung dé tang tinh hiéu qua cia thu chao hang. Tré lai voi
cong ty chuyén gidt tdy tham, cong ty ndy da gui thu chao hang dén cac khach hang
cing voi hinh anh duge in néi cia mot con ve byi. La thu chao hang dua ra thong
diép: “Nam triéu con vi tring nhu thé nay c6 thé ton tai trong cac tim tham trai san
phong khach cta ban néu ching khong duoc lau chui chuyén nghiép.” Nhimg con ve
bui trong xau xi nhu nhimg con quai vét trong bd phim Aliens (Nguoi ngoai hanh
tinh) khién khach hang phai suy nghi dén viéc can thiét phai 1am vé sinh cho nhiing
tam tham cta nha minh. Vi vay, hiy tan dung nhiing di liéu thi trudng vi nod sé tao ra

thanh cong l6n cho nhiing 1a thu chao hang cua ban.

Thanh cong cua chién dich thu chao hang hoan toan phu thudc vao tinh déu dan va
nhat quan cua viéc gui thu. Trong Chuong 9, ban s€ hoc dugc cach diéu hanh mot
chién dich thu chao hang téi cac khach hang tiém niang. Con bay gio, chung ta hiy
ciing xem mdt sd quy tic can ban rat ra tir kinh nghiém cta chinh ban than toi vé cach

lam cho céc 1a thu chao hang cua ban tré nén noi1 bat.

Tht nhét, hiy st dung mau sic cang nhiéu cang tot — trén phong bi thu hodc trén chir

viét & phong bi.

Tht hai, hiy viét thong diép cia ban trén bi thu. Ban phai khién khach hang tiém
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ning cam thdy mudn md phong bi ra. Vi vy, cach viét thong diép bén ngoai can phai
tuan theo nhiing quy tic viét mot dong tit hiéu qua da néu & trén. Hiy hudng loi ich va

tap trung thong tin vao khach hang tiém ning.

Tht ba, hiy suy nghi vé cach phan loai thu tir cua chinh ban. Loai thu nao ban s& mo
ra dau tién: mot tim thiép chic mung hay héa don tir cong ty dién thoai? Moi ngudi
thudng chon nhimg tAm thiép chiuc mimg hon. Vi vy, rat nhiéu cong ty da thiét ké thu
theo kiéu thi¢ép chic mung, thi¢p moi hay tham chi 1a mot thi€p bao hy dé tao hiéu

qua tot nhat.

D3 ¢ rat nhiéu cudn sach khac ciing viét vé nhiing kinh nghiém st dung thu chao
hang. Vi vay, t6i s& gidi han nhiing 16i binh luan ctia minh chi noéi vé viéc sir dung thu
chao hang nhu mot vii khi dung dé tan cong khach hang tiém ning. Nhung ding quén
rang loai vii khi nay khi duoc két hop véi cac vii khi khac c6 thé tao ra hiéu qua 16n
hon rat nhiéu. Mot khach hang cua t6i dd giri thu chao hang tdi cung lugng khach
hang ma anh ta dang huéng quang céo ciia minh dén va sé lugng phan hoi di ting 1én
35%.

VU KHI TIEP THI 3: TAI LIEU TRUYEN PON CUA CONG TY

Mot lan nira, chia khoa dé khai thac toi da hiéu qua cta nhimg vii khi tiép thi nay la
phai biét két hop ching véi nhau. Cling nhu cic mau thu chao hang, cac tai liéu
truyén don nén duoc rat ra tir cac nod luc tiép thi géc gido duc va la mot phién ban rat
gon tir bai phat biéu trén san van dong hay cau chuyén cot 18i ctua ban. Diéu d6 co
nghia 12 né s& bao gdm cac thong tin cuc ky hap dan va dit ra cac tiéu chi mua hang
dua trén loi ich cua ban. N6 s€ st dung chinh xac cac chi tiét 6 hoa ban di dung
trong cac budi thuyét trinh, quang céo va cac 14 thu chao hang dé nhan manh moi lién

két giita cac hinh thic tiép thi.

Sau day la mot kich ban thuc té: Ban budc ra va trinh bay cau chuyén cot 181 cua
minh. Pay la mot bubi hoi thao bao gé)m cac dir lieu thi truong ban truyén tai to1 cac

khach hang tiém nang. Moi vi€c tién trién tot dep va dén cuoi buoi, khach hang ti€ém
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ning hoi xin ban mot ban sao ciia bai thuyét trinh dé trinh bay lai cho sép hoic trinh
bay lai trong mot cudc hop cong ty cua anh ta. Néu cau chuyén cot 16i ctia ban 1a mot
kiét tc, ban c6 thé s& khong mudn dua nd cho cac khach hang tiém nang cua minh vi
rat nhiéu nguoi trong s6 ho c6 thé c6 moi quan hé nao d6 véi mot trong cac cong ty
ddi thu cua ban. Nhung ban cé thé dwa cho ho mot sach quang cao bao gém nhiing
diém noi bat trong cau chuyén cot 161 ctia ban. Diéu nay rat ¢6 loi cho ban vi khi dua
cho ho mdt sach quang céo, tirc 1a ban dang dua cho ho mot cong cu ban hang — cai

s& bién ho trd thanh mot ngudi trinh bay ciu chuyén cot 16i cho ban.

Hién tai, t61 dang cong tac véi cong ty United Multi Family chuyén ban cac can ho
chung cu. Cau chuyén cot 16i cua ho khong chi khuyén khich cac cha can hd chung
cu ban can ho ctia ho ma con dua ra rat nhiéu ly do tai sao ban nén chon dich vu cua
cong ty nay chir khong phai cac cong ty khac. Sach quang cdo cua cong ty la mot
phién ban thu nho, néu bat nhitng dit kién chinh trong cau chuyén ¢ot 16i. Do vay, khi
mot nhan vién ban hang gip mot chu can hd chung cu va ngudi chi 6 mudn ban bac
thém voi vo/chong hodc ban cia minh thi ngudi nhan vién d6 ¢ thé dé lai sach quang
cdo vdi vai tro nhu mdt cau chuyén cot 161 rat gon. Hoac néu nguo1 dai dién, vi mot $6
Iy do, khong thé trinh bay toan bd cau chuyén cot 15i thi anh ta cling c6 thé lay sach

quang cao ra va ké mdt cau chuyén cot 161 nhé ngay tai cho.

Chiing ta hdy cung tim hiéu k§ hon vé van dé nay. Hau hét cac sach quang cdo 1a mot
su tiéu ton tién. Chung hoan toan tip trung vao ban thay vi vao khach hang tiém nang.
T6i goi chiing 1a nhitng mau quang cdo vé cai t6i. Hiy tudng tuong ban 1a cha mot cin
ho chung cu. Ban dang tham gia trién 1dm thuong mai danh cho céc chu cin hd chung
cu, & d6 co rat nhidu cac sach quang cdo. Phan 16n trong s6 chung déu dugc md dau
nhu thé nay: “Kimberly va Wayne: Tai sao chung t6i vi dai.” Chi nhitng ngudi biét va
quan tAm t4i viéc lam dn v&i nhilng cong ty ndy mdi cam nhitng sach quang cao d6
lén xem. Nhung trong s6 d6, c6 mot sach quang céo viét: “Nam nguy co ddi voi cac
chu can hd chung cu va cach t6i da hoa tai san cian hod chung cu cua ban.” Ai s€ la
nguodi mudn biét vé didu d6? Moi chil can ho chung cu trong budi trién 1dm nay sé

déu muon xem sach quang cdo d6. Con ban s€ mudn doc sach quang cdo nao?
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Khi duoc thuc hién thich hop, cac sdch quang cdo s€ trd thanh nhiing cong cu ban
hang hiéu qua dang kinh ngac. Ciing nam trong muc vé tai liéu truyén don cua cong ty
nay 1a cac mau quang cao. C6 rat nhiéu cac ban bao cao duogc chung t6i dung nhu cac
cong cu tiép thi. Khi moi nguoi ding ky dai han vao danh sach e-mail ctia chiing toi
thi cir vai ngdy, ho lai nhan duoc nhiing bao cdo nay. Cac ban bao céo cung cap cic
thong tin hitu ich va ¢ cudi mdi ban bao cdo ludn cd6 mot quang cdo cho dich vu ma
chiing t6i muon ban. N6 s& noi rang: “Pé tim hiéu thém cac thong tin vé cach ting
doanh s6 ban hang cta ban, hiy truy cip vao trang www.howtodoublesales.com.” Té
nhi nhung réat hiéu qua. Theo diéu tra, 30% nhiing ngudi c6 ban bao cido déu truy cap
vao duong link ¢ cudi bai viét. Pay qua 1a mot phuong phap dic biét dé dicu khién

moi viéc.

Khi kinh doanh dich vu quang cdo, chiing toi c6 mot chudi cac mau quang cao mot
trang, mdi cai giai thich cho mot diém vé doanh s6 ban hang khac nhau. Ching
thuong duogc sir dung trong cac chién dich van dong cua chung toi, déng tho1 cac nhan
vién ban hang cling thuong 4p dung ching trong timg trudng hop phan doi cu thé tir
khach hang tiém ning. Vi du: néu khach hang chi mudn ding ky mot quang cao,
chiing t6i s& c6 nhimg mau quéang co tiéu biéu cho 1y do tai sao ban nén quang cao
thuong xuyén. Néu khach hang chi mudn ding quang cdo den trang, chung toi s& co
nhiing mau quang cdo nham dua ra cac dir liéu hoan hao cho 1y do vi sao quang céo

mau lai 13 lya chon t6t hon.
BAI TAP THUC HANH

Hiy viét ra 5 dén 10 nguyén nhan chinh giai thich tai sao khach hang tiém nang mudn
mua san phém cua ban chtr khong phai cia ngudi khac, hodc tai sao ban mudn cac
khach hang tiém ning tim hiéu sdu thém va/hodc lam nhiéu hon diéu ma ho dy dinh
lam ban dau. Sau d6, hiy tao ra mot chudi cdc mau quang cdo mot trang vé timg
truong hop. Mot lan nita, hiy bao dam rang tat ca cac mau quang cao d6 déu tap trung
vao khach hang chtr khong phai vao ban va néi cho ho tai sao chtr khong phai nhu

theé nao. Hay sit dung mau sac, d6 hoa néu c6 thé. Nhung néu diéu do khong thuc te,
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ban c6 thé lam mot mau quang cdo 16n va1 mot dong tit Ion. Hady xem mot mau quang

céo vé cudc hoi nghi qua dién thoai dudi day.
BON CACH BDE TANG GAP POl DOANH THU CUA BAN CHI TRONG 12 THANG

Hiy tham gia vao budi hdi thao qua dién thoai v6i chuyén gia tu van phat trién doanh
nghiép noi tiéng Chet Holmes dé tim hiéu cach ting gap d6i doanh s ban hang cua
ban chi trong dung 12 thang. Ban s& duoc hoc vé bdn khéi niém co ban giup ting gap
d6i doanh s6 ban hang — Mdi khéi niém c6 thé 1am ting gap doi doanh sd ban hang
clia ban trong dung 12 thang. Pay s& 1a mot trai nghiém mang tinh dot pha va tat ca
chi dién ra trong dung 70 phut, khong can phai di dau xa — hiy tham gia ngay qua

dién thoai.

Dién gia trinh bay: Chet Holmes la chuyén gia dao tao ban hang duy nhat trén thé gidi
da tuy minh ban cac dich vu cho hon 60 cong ty thudc danh sach Fortune 500. Danh
sach khach hang ciia 6ng ta bao gom Estée Lauder, Warner Bros., American Express
va Citibank. Ong c6 65 san pham dao tao ban tai 23 quéc gia. Theo tap chi Success:
“Chet Holmes da pha ky luc vé doanh sé ban hang ¢ bét ctr noi nao 6ng dit chan
dén.” Pé xem mot doan giéi thiéu dai hai phat vé Chet, hdy truy cip vao trang

www.chetholmes.com.
Va sau day la no1 dung cua bon khai niém co ban:

1. Hay tap trung vao cac khach hang t6t nhat cta ban, d6 1a cach giam chi phi tiép thi

va tang quy mo ban hang nhanh chong.

2. Ban mudn tat ca cac khach hang tiém ning tét nhat cia minh cing ngdi trong mot
cin phong dé co thé trinh bay cho ho cing mét lac nhu thé nao? Hiy tim hiéu sy than

diéu cua khai niém co tén la “bai thuyét trinh trong san van dong”.

3. Chién lugc ting trudng véi cac nhan vién gioi: bat ky cong ty nao, du nhé dén dau
di chang nira, cling co thé tuyén dung duoc mot doi ngli nhiitng nhan vién ban hang

giau kinh nghiém dé co thé phat trién triét dé cong viéc kinh doanh.
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4. Tir s6 0 dén 100 triéu do-la: Cac k§ nang ban can c6 dé dua gia tri cong ty cia minh
Ién muc 100 trigu do-la. Ngay ca khi muc ti€u cua ban khong phai 1a 100 triéu do6-la,
ban ciing s& duoc hoc vé nhiing diéu c6 thé 1am thay d6i moi tht. Hau hét cac cong ty
déu bi mic ket & mot cép do nao d6. Nhung v61 nhitng kinh nghiém ma Chet cung

cap, cong ty ciia ban s& thoat khoi bé tic va ngay cang phat trién.

Hiy dén tham gia cung toi va chuyén gia tu van phat trién doanh nghiép ndi tiéng Chet
Holmes vao dung 11 gio trua, thtr ba ngay 10 thang 10 (theo gio' chuan cia viung Pong
nudc My) va tim ra huéng di cho cudc doi ban chi trong vong hon mot gid déng ho.
S& chi c6 1.000 ngudi dugce tham dy. Vi vay, ban nén diang ky ngay bay gid dé giit chd
cho minh: [duong link dén trang web ¢ day].

Pay 1a mot dong tit hay va mot 1oi quang cdo gy duoc sy to mo, khién ban mudn tim
hiéu hon nita. Va doan quang cdo nay chu yéu tip trung vao toi, boi vi, trong truong
hop nay, t6i 14 mot chuyén gia ban hang noi tiéng, nhung dong thoi, doan quang cdo
ndy ciing tip trung khéa nhiéu vao cac khach hang tiém ning va dua ra rat nhiéu 10i

hwra hen.

Ban nén chuédn bi nhiing mau quang cao nhu thé nay v4i mot dong tit hay, tp trung
vao loi ich danh cho cac khach hang tiém ning ctia minh va kém theo mot 1oi kéu goi

hanh dong.
VU KHI TIEP THI 4: QUAN HE CONG CHUNG

Quan hé cong chung (PR) 1a gi? PR la cong viéc t6 chirc cac su kién nhu cac bira tiéc
va budi trinh dién & trién 1dm thuong mai cho cac khach hang cia minh. PR ciing bao
gom ca viéc phat hanh bao chi, xdy dung moi quan hé véi gidi bao chi, c6 dugc
nhiing bai bao do ban viét hodc noi vé ban va lién két vai nhing thé Iyc manh c6 thé
gitip d& ban nhu cac hiép hoi thuong mai va cac nhom cong déng. Hau hét cong viée
PR cua cac cong ty déu chua dat duoc hiéu qua cao va chua that sy nd luc. Ngay ca
khi ban chi c6 mot cong ty nhod, né van cé thé hoat dong hiéu qua dé xdy dung danh

tiéng cho ban néu ban phat huy toi da hiéu qua cong viéc PR. Ngay nay, v6i su phat
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trién nhu vii bao cua Internet, di€u nay lai cang dung hon.

Nhu toi da dé cap, chung t6i ludn co san rat nhiéu ban bdo cdo duoc st dung nhu cac
mau quang co nam trong danh muc thu dién tir ctia chung toi. Chung t6i ciing st
dung nhitng bao cdo nay nhu cac bai bao va thué mot cong ty PR chiu trach nhiém gtri
nhiing bai bio d6 di khap moi noi. Trong bat cir thang nao, mot bai bao do t6i viét
cling s& xuat hién trén tap chi dién tir cia hon 100 trang web. Néu ban vao Google va

g0 tén t01, ban s€ tim dugc cac bai bdo cua toi tai hang nghin trang web.
BAI TAP THUC HANH

Hiy viét ra mot vai y tudng cho cac bai bao co thé duoc ding trén céc tap chi, cac an
pham thuong mai hoic tap chi dién tir trén cac trang web. Ciing chinh nhiing bai bao
ndy s& trd thanh nhimg ban bao cdo mién phi ma ban cé thé sir dung dé tiép thi voi
khach hang tiém ning. Pay 1a cach ban co thé danh bai cac ddi thu canh tranh bang

bd nao chur khong phai bang vi tién ctia minh.

Mot cau chuyén cot 16i tht vi s& 1am cho cong viéc nay dé dang hon rat nhiéu. Vi du:
ban nghi sao vé viéc kinh doanh hoa quéa c6 v& hinh nhiing nhan vat noi tiéng trén
d6? Cau chuyén c6t 161 ¢ day 1a vé tinh trang stc khoe cua ngudi My va viée an thém
nhiéu hoa qua c6 thé 1am ting tudi tho ctia ban. Nhing thong tin th vi ndy chinh 1a

chia khoa giip cho van dé cua ban dugc nhiéu nguoi quan tam hon.

TIEU BE: TINH TRANG BEO PHIi CUA TRE EM MY DA TANG BON LAN; CAC
CONG TY SAN XUAT PO AN NHANH LA NGUOI CHIU TRACH NHIEM?

Mbt cude nghién ctru tir ndm 1963 dén nim 1970 di chi ra rang tinh trang béo phi cua
tré em O d0 tudi tir 6 dén 11 1a khoang 4% trén tong sb tré em. Mot cudc nghién ctu
twong tu tir ndm 1999 dén nam 2002 chi ra rang tinh trang béo phi gio ddy chiém mot
ty 1€ dang bao dong la 16%.

Co6 nhi€u nguyén nhan gop phan tao nén cac chi so6 nay. Trong d6 phai ké dén vi¢c

cac cong ty san xuat do dn nhanh dang chi nhiéu tién hon cho quang cao, ti€p thi c6
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tac dong manh dén tré em. Néu nhu nam 1960, c6 khoang nam ty dé-la duge chi cho

viéc mua d6 4n nhanh thi ngay nay, con s6 d6 1a 500 ty — d6 qua 1a mot su ting vot.

S6 luong cac san pham d6 an nhanh ma cac cong ty tai My tiép thi truc tiép dén tré em
da tang tir 52 san pham nam 1994 1én hon 500 san pham hién nay. Mot cudc nghién
ciru vé cac hoc sinh tiéu hoc cho théy 96% cac em c6 thé nhan ra duoc Ronald

McDonald, nhan vat hé quang cao cho hang thirc &n nhanh McDonald.

Giai phap cua mot cong ty rau qua: Hai phu nit & mot trang trai nho c6 tén AMF &
Burlington, Washington da di van dong va nhan dugc mot khoan tai trg tir BO Nong
nghiép My dé tim hiéu xem liéu cac hinh anh trén trai cdy c6 khich 1¢ tré em an nhiéu

hoa qua hon khong.

Trang trai AMF bat dau di chao moi nhiing qua bi ngd nhé véi cac nhan vat hoat hinh
duoc vé trén d6. Nhitng san pham nay dugc phan phdi trén toan nudc My tai cac
chudi ctra hang nhu Wal-Mart, Kroger, Safeway va Albertson’s. Sau khi di hoan thién
viéc san xuat hang loat cac qua bi ngd duoc t6 ve, ho tién hanh buéc tiép theo 1a cham

no1 nhitng hinh anh c6 thé an dugc trén trai cay.

Trang trai AMF c¢6 thé v& bat ctr hinh gi trén trai ciy, cu thé 1a trén tio va 16. Michelle
Younquist — nhan vién cta trang trai AMF néi: “Hay tht tuéng tuong con ban s& mudn
an mot qua tdo v4i hinh cua Dora “Nguoi kham pha” hay Sponge Bob (nhimng nhan

vét hoat hinh no6i tiéng) trén d6 nhu thé nao.”

Hién nay, trang trai AMF dang hop tac lam an vé&i nhiing trang trai trong trai cay 16n
dé mo rong viéc st dung cac nhan vat hoat hinh trén trai cay. Ngoai ra, ho cling khac

ca logo cua cac ddi thé thao noi1 ti€ng va cac cong ty mudn quang cao lén trai cay.

Theo t& Agriculture and Chemistry, an nhiéu rau qua s& giam duoc mot ntra kha ning
mic bénh ung thu va giam duge 20% kha nang mic cac bénh vé tim mach (day 1a hai

nguyén nhan chinh din dén nhimg ca tir vong tai My).

Liz Mitchell nguoi dong sang 1ap trang trai AMF, phat biéu: “Pay chi 14 mot viéc nho
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ma ching t6i c6 thé lam dé giup moi ngudi, nhung ching t6i chi 1a mot cong ty nho.
Chtng t6i dang cd gang 1am tot phan viéc ctia minh dé gitp tré em khoe manh hon.
Néu viéc 1am nay co thé khién mot dua tré an mot qua tdo moi ngdy thi moi viéc

chting t0i phai trai qua déu c6 ¥ nghia.”

Nhing thong tin PR nay rat c¢6 hiéu qua boi né bat dau véi mot van dé gy nhic
nhoi, dang dua tin. Hang ngdy déu c6 nhiing bai bao dua tin vé tinh trang béo phi, dic
bi¢t 1a béo phi ¢ tré em. Viéc PR nay cling hiéu qua bdi cac dir lieu dua ra déu duoc
trich dan tir cac ngudn thong tin chu dao va rat dang tin cay. Poc né gidng nhu doc
mot bai bao méi ma khong can phai bién tap nhicu. Bai bao gi6i thidu vé mot cong ty
dang 1am mot viéc dung dan bang cach dua ra mot s6 giai phap giup tré em an udng
v6i ché @6 dinh dudng tét hon. Do bai bao khong tap trung vao AMF ma vao cac van

dé chung nén né c6 kha nang dugc gi61 bao chi quan tam cao hon.
Tao ra tin tlrc

G161 bao chi la mot phﬁn trong cong viéc PR, do do, ban can phai thu hat sy cha y
ctia ho. Chién luoc dat duoc nhittng khach hang mo uéc duoc dung dé tham nhap vao
nhitng nguoén loi ich gan nhu 1a bat kha thi, dong thoi, né ciing co thé duge st dung
hiéu qua dé tham nhap vao ca nhiing ngudn phuong tién thong tin dai chiing 16n nhat.
Néu lién tuc nghe dén tén ban hang thang véi cac y tudng khac nhau, ho sé tim hiéu
dé biét chinh xac xem ban 13 ai. Piéu nay dung véi bat ky thong tin bao chi hay tin tic

thoi sy ndo. Va du o cap do qudc gia thi né van dung nhu vay.
BAI TAP THUC HANH

Liét ké danh sach cac dai phat thanh truyén hinh ban muén dang quang cdo vé cong ty
ciia minh hay dé xuat ban cac bai bao ctia ban. Hay lién tuc cung cp cac y tudng hoic
tin tic dang quan tam cho cac toa soan bdo. Mot cau chuyén cot 16i hay, chra dung
nhiéu thong tin s€ cho ban nhiéu co hoi duoe dang bao vi né thuong thu hut dugc su

chl ¥ cua cac nha bién tap hodc cac nguodn tin tuec.
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P4 bao gid ban dé ¥ dén cach thtc lua chon cac chuong trinh dugc phat song cua cac
hing truyén thong giai tri chua? Co rat nhiéu lwa chon danh cho chwong trinh giai tri
nhung chi c6 10 budi biéu dién hay bo phim nao d6 duge lua chon phat song. Do 1a
do mdi quan hé cta nhimg nguoi 1am PR véi nhilng ngudi quyét dinh ndi dung cia
cac chuong trinh phét song, cac to tap chi da quyét dinh viéc nhitng budi biéu dién d6
¢6 duoc trinh chiéu hay khong. Hay tim cach hinh thanh méi quan hé véi nhing
ngudi cd quyén quyét dinh trong gidi truyén thong va lién quan dén nganh nghé cua

ban.

Thuc té, theo to Guerrilla Marketing, 70% tin tirc thoi su thuc chat chi 1a nhiing “tin
tirc duoc dit sdn”, hodc 14 cac tin tic dén truc tiép tir cac nguén thong cao bao chi va
sang kién PR. Phan 16n céc tin tic déu duoc truyén tai thong qua cac thong cao bao
chi. Mét nha bién tap gidi co thé nhan théy mot van dé thoi su trong nhiing thong cao

bao chi d6 va co thé khai thac bo sung thém thong tin cho no.

Moi thong cao bao chi ban giri di nén kém theo mot cudc dién thoai sau do. Do 1a
cach xay dung nhitng mdi quan hé. Va day 1a nhitng diéu ban nén néi: “Cac ngai da
nhan dugc thong cao bao chi ciia chung t6i vé lugng chat gy 6 nhiém trong cac ho
gia dinh chua? Ching toi dang ty hoi liéu minh c6 thé lam dugc gi dé giup cai thién
van dé d6.” Vao luc do, thuong thi nguoi ta s& yéu cau ban gt lai théng cdo bao chi
ctia ban va c6 thé ban s& bi tir choi. Nhung vao thang sau, khi ban goi lai dé noi vé
van dé bui ban va nhiing con con tring nho trong nha & thi nguoi bién tip vién s& nhé
ra rang ban chinh 12 ngudi da dé cap dén van dé 6 nhiém khoéng khi trong gia dinh 1an
trude. Néu cau chuyén tiép tuc theo chiéu hudng nay, hiy doan xem ai s& 1a nguoi ho
goi cho dau tién néu co van dé nao d6 lién quan dén 6 nhiém moi trudng? Moi ngudi

déu rat ton trong nhiig nguoi thuong xuyén cung cap thong tin, y tudng cho ho.

Lic trude toi dd dé cap dén Hoi Cac sang kién nghién ctu Hoa Ky (AAR), nhiing
ngudi ban sang kién cho cic bénh vién. Néu dua ra nhiing mau quang céo dai loai
nhu: “Tai sao AAR lai that vi dai” hoac: “Lai c6 thém mot bénh vién khac trd thanh

khach hang cua AAR” thi ban thtr nghi xem tinh hi¢u qua cua chung s€ 1a bao nhi€u?
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Nhitng mau quang cao d6 s& khong duoc nhidu ngudi quan tim, ngoai trir AAR. Thay
vao d6, néu biét bién nhitng mau thong cdo bao chi thanh nhimg ciu chuyén mang
tinh van dé thi nhitng thong cdo bao chi d6 s& duoc cac tap chi qubc gia va thuong

mai chu y dén.

Véan dé ho dua ra 1a céc thong tin vé céc bénh vién va nhttng kho khan ma cac bénh
vién dang phai d6i mit — moi thir tir viée kién cédo dén nhiing thuong tich giy ra trong
bénh vién va viéc thiéu nhan vién ciing nhu nhiing nguén phu cap dang ngiy cang
giam. Ho trich din nhitng thong tin nhu sau: 2.000 trong s6 khoang 5.000 cac bénh
vién dang phai hoat dong trong tinh trang thiéu hut tai chinh (AHA News); cac bénh
vién dang vo tinh giét chét hon 200.000 ngudi mdi nam (Tap san Hoi y hoc Hoa Ky).
Van dé ho dua ra chua dung mot luong 16n cac dit lieu gay boi rdi, tao nén nhiing

thong tin thi vi cho cac bao va tap chi. Va nd luc PR cua ho di thu duoc két qua.

Nhung dtng 1am tudng: PR khong phai chi don thuan 13 cac thong cao bao chi ma con
can ¢6 nhiig bai phat biéu tai cac sy kién trong nganh. Ban s& khong thé c6 mot hop
dong phat biéu chi dé noéi vé san pham hay dich vu ctia minh. Nhung chic chin, néu
dua ra dugc mot van dé thu vi, ban sé c6 dugc mot hop déng. Thong cao bao chi cua
AAR chita dung nhiing van dé tha vi gitp ho trd thanh nhiing nguoi dién thuyét chu
dao tai mot vai hdi nghi 1on véi tat ca cac khach hang mo udc cua ho. Nhu vay, PR ¢c6
vai trod rat quan trong dbi véi viée kinh doanh. Chi sau mot budi gip g&, AAR da
nhan duoc sy quan tam tim hiéu thong tin vé ho tir hon 300 khach hang dén du budi

gdp mat hom do.

Lién két nhiing thong cdo bao chi va bai phat biéu nay lai, ho co thé tao ra mot sach
quéang cao phan anh dit kién trong cdu chuyén cbt 16i cua ho, d6 1a nhiing ¥ tudng tot
dep cho bénh vién. Tém lai, cong ty nay da gianh chién thang trong cudc choi, diéu
do ching minh cho viéc néu co tinh ky luat va su quyét tam thi co thé dat duoc moi

di€u mong muon.

BAI TAP THUC HANH
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Hay xem x¢ét cau chuyén ¢t 16i cta ban va 1ap danh sach nhiing dir kién khién doc gia

cua ban quan tam nhat.

Sau d6, hdy tim hiéu vé ngudn thong tin bao chi chu yéu cua linh vuc d6. Moi linh
vuc déu co cac xuat ban pham thuong mai tap trung cu thé vao thi truong d¢6. Khi da
xac dinh dugc nhiing ngué)n thong tin cu thé, hay tao lap mdi quan h¢ vdi cac bién tap

vién & cac to bao hodc cac hang thong tan bang cach lién lac thudong xuyén véi ho.

Mot bai bao, khi duoc dit dting chd sé& co ich cho ban trong mot khoang thoi gian kha
dai. Vi du: ban c6 thé sir dung nd6 dé dang tai trén cac trang web hay giri dén cac
khach hang.

BAI TAP THUC HANH

Li¢t ké tat ca cac cach ban c6 thé st dung mot bai bao da hoac s€ dugc viét vé ban

hoic do ban. Sau day 1a mot s6 y tudng:

1. Str dung né nhu mdt mau quang céo.

2. Bé cac nhan vién tiép thi dua né cho cac khach hang tiém ning.

3. Stt dung n6 nhu mdt 1a thu chao hang.

4. Pinh kéem n6 vao sach quang cao hoac cau chuyén ¢t 161 cuia ban.
5. Phan phat n6 trong cac trién 1dm thuong mai.

6. Sir dung hoic trich dan no trong quang cdo cia ban.

C6 mot sb bi quyét dé viét cac thong céo bao chi:

Tht nhat, st dung www.prnewswire.com mang ludi théng tin PR. Pay 1a mot cong
cu hiru ich danh cho ban néu ban dang can viét cac thdng cdo bao chi. N6 gitp ban

két nd1 véi tat ca cac ngudn truyén thong ma chi ton vai tram, chtr khong phai vai
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nghin do-la. Toi timg st dung né hai 1an va két qua 1a ca hai lan bai viét cua t6i déu
dugc dang tai trén tap san Wall Street. Cach thur hai, ban c6 thé nho cdc nhan vién cia
minh tu van vi ho chinh 1a nguoi biét duoc nhimg thong tin nao dang duge khach
hang quan tam. Mot bi quyét khac dé viét mot thong cao bao chi hiéu qua 1a dé cap
dén mot cong ty thudc danh sach Fortune 500 trong bai viét ctia ban. Nhung ban ciing
can phai rat than trong voi trach nhiém phéap 1y ¢ dy. Tuy nhién, néu ban c6 mot Iy
do chinh dang dé dé cap dén chiing, chiing s& giup bai bao cua ban c6 duge sy chi y

dac biét tir gidi truyén thong.
VU KHI TIEP THI 5: GIAO THIEP CA NHAN

Ban c6 thé lya chon st dung mét trong cac vii khi tiép thi nhu: quang cdo, gui thu
chao hang hay giri mot bai bao nhung c6 mét vii khi tiép thi ma chic chan ai ciing
phai st dung, d6 1a lién lac qua dién thoai v&i khach hang. Pay 1a dang tiép thi c6
hiéu luc nhat. Khong mot nd luc tiép thi ndo cua ban c¢6 nhiéu anh hudng véi khach
hang nhu viéc giao thi¢p ca nhan vdi nhan vién ban hang hay cac dai dién dich vu
cham soc khach hang. Vi vay, ching t6i dd danh han vai chuong dé phan tich ti mi
hon vé hinh thuc giao thiép ca nhan va nhiing cach thirc dé cai thién mat nay trong

cong viée kinh doanh ctia ban. Con bay gid, chung ta hiy chuyén sang...

VU KHI TIEP THI 6: CAC TRIEN LAM THUGONG MAI VA GIAO DUC THI
TRUONG

Néu duoc to chirc tbt, mot trién 13m thuong mai co thé dua ban tir mot nguoi khong
mAy tiéng tim tré thanh mot ngudi noi tiéng trong linh vyc cta minh chi sau mot sy
kién. Cac trién 1am thuong mai co thé tao co hoi tuyét voi dé ban trd nén that sy noi
bat va dugc chu y. Néu khong duoc t6 chure tot, cac trién 13m thuong mai s€ chi la mot

su lang phi tién cua.

Chi c6 ba quy tic co ban dé t6 chic mot budi trién 1dm thuwong mai, nhung c6 ca 100
cach str dung nhitng quy tac nay. Néu xép theo muc do quan trong thi ba quy tic lan
luot la:
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1. Gay duogc su chu y

2. biéu khién dong ngudi

3. Gianh duoc cdc mdi 1am an
Bay gid, hdy tim hiéu siu thém.
Quy tic 1: Gdy duwoc sir chii y!

Ban c6 thé lam gi dé trd nén noi bat gitta dam do6ng? Du ban ¢6 nhimng san pham tuyét
voi hay ban c¢6 kha ning ban hang xuat sac thi diéu d6 cling khong co tac dung gi néu
ban khong gdy dugc sy cht ¥ véi khach hang. Phan 16n cac trién 1dm thuong mai déu
rat nham chan — cac quay hang chi don gian 13 bay ban cdc mat hang cua minh. Hiy
tao ra su khac biét bang cach trang tri cho quay hang cua ban trd thanh mot quay hang
vui nhon, s6i dong va Iy tht hon cac quay hang khac. Vi du: ban c¢6 thé chon kiéu 40
so mi Hawaii 1am trang phuc cho nhiing nhan vién ban hang ctia minh. Piéu d6 sé

lam cho quay hang cua ban ndi bat va gy su chd ¥, to mo cho khach hang.
Quy tic 2: Diéu khién dong nguoi

Chung ta hdy cung cai tién chién luge hon nita. Tht nhat, chung t6i di c6 dugc nhiing
nhan vién trong bd trang phuc 4o somi Hawaii. Tht hai, chung toi cing mot tam
phong, dang sau v& canh bai bién Hawaii voi dong chir 16n: “Hay tham gia va gianh
mot chuyén du lich mién phi dén Hawaii.” Thir ba, ctra hang cua chiing t6i con phuc
vu ca d6 udng mién phi. Khong nhitng giy duge su chii ¥ ma ching t6i con co thé
diéu khién dong nguoi tham gia. Chuyén du lich dén Hawaii va d6 uong mién phi

chinh 14 nhitng thir duoc thiét ké dé diéu khién dong nguoi.
Quy tic 3: Gianh dwoc cdc méi lam an

Bay gid, hdy thu hit moi ngudi tham gia chuong trinh rat tham trang thudéng va dé

tham gia thi ho can dién céc thong tin vao phiéu diéu tra. Pay chinh 1a meo dé lay di
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liéu tir moi nguoi. Néu duoc hoéi: “Cong ty ciia ban ¢6 quy mo6 nhu thé nao?” thi ho s€
no1 doi hoac dé trong. Nhung néu dua ra cau hoi dudi dang lwa chon, thi ban c6 thé

thu duge rat nhiéu thong tin. Vi du:
Cong ty cia ban ¢6 quy mo (chon mot dap an phu hop):

Du6i 1 tri€u do-la

Tu 1 triéu do-la dén 5 triéu do-la

Tu 5 triéu do-la dén 10 triéu do-la

Trén 10 tri€u do-la

Va bay gio, ban da c6 dugc thong tin can.

Hay dua ra tat ca cac lwa chon dé ho chi phai danh dau cau tra 1oi. Véi nhiing cau tra
101 thu duoc, ban khong chi thu hiut dugc cac mdi 1am dn ma con hiéu hon vé ho dé
biét nén danh wu tién cho nhimg viéc ndo. Khi ho tham gia vao nhiing chuong trinh
ctia ban, ban s& c6 thé khai thac nhitng thong tin va tim ra nhiing co hoi1 tuyét voi cho

viéc kinh doanh cua minh.

Tham chi dé thu hut nhi€u sy chu ¥ hon nita, ban con c6 thé t6 chirc mdt bita ti¢c
nhung hdy nh¢d dua ra di€u kién: chi nhitng ai nhan dugc gidy mo1 méi duge tham du
va gidy moi dugc phat ¢ quay hang cua ban. Nhu vay, moi nguoi s€ do x6 dén quay

hang cua ban d€ nhan vé moi.

Tuy nhién, ban ciling can biét mot vai bi quyét dé to chirc thanh cong bira tiéc cia
minh. Mot hodc hai tuan truéc khi budi trién 1dm thuong mai dién ra, hay goi dién cho
mot cau lac bo tiéng tam va dat tiec cho khoang 200 khach moi. Hay dua ra diéu
khoan: khong thu phi vao ctra cac khach maoi cua ban. Va con c6 mot Iuu y dac biét
d6 1a: khach hang cua ban khong phai xép hang dtng doi, ho phai dugc vu tién. Diéu

d6 s& khién ho cam thay minh tré nén quan trong hon.
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T6 chtic mét bira tiéc cling can phai luu ¥ dén yéu t6 thoi gian. Thuong thi trong trién
1am thuong mai s€é c6 mot dém dé nhitng nha t6 chuc to chirc mot bita tiéc hodc mot
su kién. S& that khong thong minh néu di nguoc lai diéu d6. Tuong tu, néu ban chi 1a
mot cong ty nhd va c6 mot cong ty 1on hon ciing t6 chirc bira tiéc thi tét hon hét ban
nén tranh khong to chirc cing ngay voi ho. Vi vay, hdy tim hiéu k¥ trude khi chon
thoi diém to chuc bira tiéc ctia minh.

Quy tac quan trong nhat trong viéc t6 chirc mot bira tiéc & trién 1am thuong mai la no
phai that sy vui nhon. Bén canh do6, vai tro cua ban ¢ d6 cling rat quan trong doi véi
thanh coéng cua bita tiéc. Hay to ra than thién: di vé phia moi nguoi va bat tay ho; gidi
thiéu moi ngudi v4i nhau, dimg dé ai phai dimg mot minh. Néu t6 chic thanh cong
bita tiéc cua minh thi ngay ngay hom sau, moi ngudi s& déu biét dén ban va mit hang

cua ban.
BAI TAP THUC HANH

Hay cung thdo luan véi cdc nhan vién cua minh dé€ tim ra nhitng y tudng sang tao dé
co thé tao nén mot su kién 16n & tri€én 1am thuong mai. Ap dung nhimng bi quyét duoc
hoc trong cudn sach nay cung véi viée tiep thu, hoc hoi va sang tao nhitng di€u mai

me.
Cac su kién tir thién

Cac su kién tur thién cling 1a mdt phuong tién PR ¢6 hi¢u qua. Ban c6 thé to churc cac
su kién tir thién & céc trién 13m thuong mai hodc riéng biét. Pay la co hdi tuyét voi cho

cong ty cuia ban vi hai Iy do chinh sau day:

1. Cac su kién tir thién c6 thé thu hut dugc rat nhiéu su chu y cia du luan vi n6 cé
nguyén nhan chinh dang hon viéc ban c¢6 gang thu hut sy cht y chi cho riéng cong ty
cua minh. Ngoai ra, du luan quan ching ciling s€ nhac t&i cong ty cua ban voi thai do

tich cuc hon.

2. Hau hét cac su kién tir thién khong can phai tén tién dau tu. Nguén lo1 nhuan thu
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duoc tur su kién s€ dugc dung lam tur thién. Su kién tir thién s¢€ khién ban ky dugc vo
s6 hop dong va nhanh chong duogc cac khach hang mo udc cia ban biét dén. Va ban

cling dd 1am dugc mot viée tot trong qua trinh do.

Néu ban mudn trd nén ndi tiéng trong linh vuc cua minh, hay t6 chirc mot su kién tur
thién va moi cac khach hang mo wdc va nhimg ngudi ¢ anh huong dén thi truong
tham gia. Nhimg nguoi ¢6 anh huéng dén thi truong 13 nhiing nguoi di dau trong linh
vuc cua minh: nguoi 1anh dao cua mdt cong déng, chu tich cua cac cong ty 16n va la
ngudi co tam anh hudng dbi voi nhitng ngudi khac. Sy tham gia cua nhitng ngudi nay

c6 thé gitp ban tiép can nhimg khac c6 lién quan dén linh vuc cta minh.
BAI TAP THUC HANH

Hay lap danh sach nhiimg nguoi c¢6 anh hudng nhat dén thi truong ciia ban? Sau do,
hay thyc hién chién dich tiép thi san pham hoic dich vu cta ban véi nhitg ngudi nay.

T6 chic mot bira tiée, budi khiéu vii hay mot 18 trao giai danh cho nhitng khach hang
mo udc va nhitng ngudi c6 anh huong nhat dén thi truong cia ban. Trong budi 1€ trao
giai, hiy nghi ra tat ca cac giai thudng (quang cdo sang tao nhat, san pham méi tot
nhat, Giam ddc diéu hanh ctia nam,.. ) dé sao cho tat ca cac khach moi déu duoc trao

giai thudng.
BAI TAP THUC HANH

Viét ra mot y tudng giai thuong ma ban cé thé thuc hién trong budi trién 1dm thuong
mai, trong cong dong hay nganh nghé cua ban. Ai 1a ngudi co thé luc nhét trong linh
vuc cua ban va loai giai thuéong nao ban co thé trao cho ho? Cang co nhiéu hang muc

giai thudng cang tot.
Hi¢p ho1 thuong mai cua chinh ban

Céc trién 13m thuong mai 13 cach thuc tiép thi tuyét voi nhung ciing c6 nhiing cach
khac dé tao ra nhan thic cao do trong tam tri khach hang thong qua gido duc thi
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truong. Ban co thé tao ra mot hi¢p ho1 thuong mai cta chinh minh va hi¢p hdi do s¢€
lam lgi cho nganh nghé cua ban. Tham chi, ban cling c6 thé 16i kéo cac ddi thu cua
minh théng qua hiép hoi d6 vi ho s& rat muén dén cac sy kién ban to chic vi cac
khach hang mo uéc ctia ho ciing & d6. Nhung ban sé& van 1a nguoi ¢ vi tri trung tAm vi
day 1a hiép hoi thuong mai cta chinh ban. Hiy yéu cau cac khach hang mo udc cua
ban lam Uy ban, déng vai trdo nhu chu toa ciia cac ty ban nhé hon va ngdi trong ban
cd van. Mot hi¢p hoi thuong mai vo1 cac muc ti€u thich hop s€ hoat ddng hi¢u qua.
Hiy tap hop nhiing van dé trong nganh nghé ctia ban. Néu c¢6 thé t6 chirc moi ngudi

cing tham gia mot van dé quan trong, ban sé& thong tri duge nganh cta minh.
Céc y tudng gido duc khac

Ban c6 thé t6 chtic nhitng budi hoi thao chuyén dé cho cac khach hang dé ho hiéu
thém vé san phém, dich vu cua ban. Trong bubi hoi thao do, hay dam bao su c6 mat

cua cac khach hang mo udc va nhiing nhan vat noi tiéng.

Ban ciing c6 thé t6 chitc mot budi hoi thao qua di¢n thoai 16n cho cac khach hang cua
minh. Mot chu trang trai vit mudn mé rong cong viéc kinh doanh da t6 chirc mot budi
ho1 thdao qua dién thoai. Tai do, cac chu ctra hang co thé hoc duoc rat nhiéu cach thirc
dé xay dung viéc budn ban ctia minh. Sau d6, moi ngudi nodi vé su pho bién ctia cac

mon an lién quan dén vit.

Tuong ty nhu vay, cong ty chuyén kinh doanh dich vu giit tdy tham mudn hop tac lam
an v6i cac nha thiét ké noi that boi ho 1a nhimg nguoi c6 uy tin doi véi nhimg ho gia
dinh giau c6. Trong trudng hop ndy, cong ty gidt tdy tham da to chic mot cude hoi
thao qua dién thoai nham chi ra cho cac nha thiét ké ndi that cach c6 thém nhiéu
khéach hang ma1 va thu thém loi nhuan tir cac khach hang hién tai. Mot trong nhiing
cach d6 1a gidi thiéu cong ty giit ty tham va sau d6 ho s& nhan dugce tién hoa hong
cho timg khach hang ding ky dich vu cua cong ty. Ngoai ra, cong ty giit tdy tham
cling cO mot san phém khac véi tinh nang bao vé d6 dac va tham trai san chéng lai ri
sét va cac vét ban. Vay la chu dé cua phén cudi cudc hoi thao 1a ban vé viéc tang thém

thu nhép cua cac nha thiét ké noi that bang cach chao moi khach hang mua 16p phu
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ngoai bao vé nay nhu mot san pham kém theo.
BAI TAP THUC HANH

Vo1 loai hinh hoi thdo qua dién thoai nhu thé nao thi cac khach hang cua ban s¢€ tham
dy vui vé? Nhiing yéu cau nao dit ra voi mot nguoi dién thuyét dé co thé thu hut mot
luong 16n khach hang? Va hiy nhd ring nguyén tic dit ra ddi v6i nhitng budi dién
thuyét qua dién thoai 1a ngan gon (khoang mot tiéng dong ho) nhung van phai dam

bao tinh hap din ctia ndi dung (thu hut dugc nhiéu nguoi tham gia).
VU KHI TIEP THI 7: INTERNET

Nam 1995, méi chi c6 nam triéu ngudi sit dung loai vii khi tiép thi nay nhung chi sau
bon nam, con s6 d6 da tang vot 1én 105 triéu ngudi. Ngiy nay, thuc té 1 moi ngudi
déu sur dung nd. Website Amazon.com la vi du dién hinh cho viéc st dung mang
Internet nhu mot vii khi tiép thi hiéu qua. Ngay tir nhitng ndm dau thanh 1ap, Amazon
da c6 dugc mot ty do-la trong thi phén tu cac hi¢u sach khac. Va chi trong bon nam,
cing véi su phat trién ciia Internet, cong ty da dat doanh thu ban hang tri gia 1 ty do-
la. Trong khi @6, nhiing cira hang sach trudc khi c6 Internet phai mat dén 50 nam dé
dat duoc con sd mot ty do-la trong doanh thu hang nam. Internet c6 thé tao ra mot co
ho1 ky di€u hodc no cling ¢co thé tré thanh con 4c mong to1 té nhat ctia ban chi sau mot

dém néu maot do1 thu nao d6 cua ban hoc cach sir dung n6 t6t hon ban.

Co rat nhi€u sach da viét vé van dé nay va ¢ day to1 chi muon gioi thiéu véi cac ban
phuong phap ndm canh dé co thé sir dung Internet nham nang cao hi¢u qua ban hang
cua ban:

1. Thu hut moé1 lam an

2. Xay dung moi quan hé

3. Tuong tac cang nhiéu cang tot
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4. T6 chirc hoi thao chuyén dé trén mang
5. Huéng dén muc dich ban hang

Lay dia chi trang web ctia toi lam vi du. Trang cht ctia toi, www.chetholmes.com, day
ap cac co hoi nhan dugc nhiéu thr mién phi. Vao thoi diém viét cudn sach nay, trang
web dang c6 duoc s6 luong ngudi xem 13 52.000 luot mdi thang. DAy thuong 13 nhitng
nguoi da ting nghe t61 nd1 chuyén, doc mot trong cac bai bao cua td1, hodc nghe ai do
ké vé t6i hodc tir mot chién dich tiép thi ma chang t6i di t6 chtrc. Trén moi trang va &
cudi mdi bai bao, trang web déu cho ban mot co hdi dat dai han cic ban tin mién phi,
cac budi hoi nghi qua dién thoai mién phi, cac su kién mién phi va nhiéu thir khac.
Tuy nhién, ciing chi c6 1% dén 3% khach dang ky. P6 1a khoang 520 dén 1560 nguoi
trong s6 52.000 ngudi kia.

Ngoai viéc thu hut cac mdi lam an, cic trang web con c6 chirc nang quang cdo thuong
hiéu va tiép thi san pham, dich vu cta cong ty dén khach hang tiém nang. S& that kém
hiéu qua nhu thé nao néu ding quang cdo trén radio. Toi s& phai tra hang ngan d6-la
dé kiém duoc nhimg mdi 1am an, va trong s6 cac mdi lam an do, toi s& chi co thé
khién mét ty 1& phan trim rat nho dang ky dé duoc giri e-mail vé cac chuong trinh
quang cao khac. Va sau do, tham chi cac chuong trinh quang cdo do cling khong dugc

nguoi ta mé ra xem.

Vi vay, can phai xem xét lai cach thiét ké mot trang web. Hay thir so sanh mot trang
web véi viée ¢b géng c6 duoc mot budi hen ho. Néu ban hoi cudi mot nguol ngay
trong budi ndi chuyén dau tién, kha nang ban bi tir chéi 1a rat 16n. Nhung néu moi o
éy mot tach ca phé, ban s€ co thé c6 dugc su ung thuan. That kho dé dua ra 1oi tir chdi
trong mot bau khong khi 1ing man va dong thoi, néu ban ciing cam thay thich ngudi

d6. Do d6, day s& 1a mot cach thie dé dang hon nhiéu.

Ap dung diéu nay vao viéc thiét ké mot trang web, ban phai thiét ké sao cho nhiing
thong tin dua ra tip trung vao nhu cau cua khach hang va khién ho cam thay hing

tha. Vi du: néu trang web lay tén 1a www.chetholmes.com thi chic han s& khong thu
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hat duoc nhiéu nguoi xem. Nhung néu doi lai 1d www.howtodoublesales.com (lam
cach ndo dé ting gap d6i doanh sO ban hang) thi luong khach hang ghé tham trang
web sé& ting 1én rat nhiéu. M dau sé& 1a 10i chao mumg doi voi nhilng khach hang da
ghé thim trang web. Dé vao duoc trang web nay, ban can phai dién thong tin tén, e-
mail cia minh — khdng con su Iya chon nao khéac. Va cé dén 37% trong ) nhimng
nguoi dén trang nay lya chon tham gia. Piéu nay giup ban co thé xay dung mot co sé
di liéu co ban vé cac khach hang. Sau d6, trong s6 nhiing ngudi lra chon tham gia, lai
co khoang 2% dén 6% lua chon tiép tuc tham gia cac bubi hdi thao chuyén dé trén
web. Do d6, néu t0i c6 10.000 cudc viéng tham thi 3.700 ngudi trong s6 d6 s& cho toi
dia chi e-mail cua ho va trong s6 3.700 nguoi do, s€ co 74 dén 222 nguoi tham gia

budi hdi thao chuyén dé trén web.

Vi vay, mot cach hiéu qua, ching to61 da chuyén tor mot trang web noi chi c6 mot trong
s6 52.000 khach hang tiép tuc lam theo hudng dan cua chung t6i dén mot trang web
v6i 10.000 luot viéng tham va 74 dén 222 nguoi 1am theo budc ké tiép ciia chung toi.
Nhu vay, chi véi 1/5 so luong ngudi tham gia, nhung chung t6i lai c6 duoc két qua
méi gap dén 74 lan két qua cii. Do 1a mot su cai thién kha t6t va diéu d6 chi ra rang
trang web 13 mot cong cu tiép thi hiéu qua dé kiém méi lam an. Cac cong ty nén co
nhiing trang web duoc thiét ké chuyén biét nhu vay dé thu hut cac mdi lam an. Hodc

trén trang chu cua ban, ban can thiét ké sao cho sinh dong hodc thu hut nhét.
Trang web

Céc trang web ciling chju mot van dé chung giéng nhu hau hét cac sach quang céo.
Chung thé hién rat rd cai toi ctia ban. Nhung dong thoi, trang web ciing mang tinh
chat cong ddéng, nd 1a noi cac khach hang tiém ning ctia ban c6 thé dén xem nhing
thtt m&i mé, tim kiém thong tin, twong tac vo1 ban va tim hiéu rd hon vé ban. Ngoai
ra, ho con c6 co hoi nhan duoc nhitng bai bdo mién phi, gido duc mién phi va su hiéu
biét mién phi. Khi khach hang tiém ning d3 ding ky vao trang web ctia ban, hiy lién
két ho v6i phan con lai trong thé gidi cua ban bang mot e-mail. Hiy nhd rang muc

dich cua viéc 1am nay 1a tao ra chuong trinh tiép thi trong d6 tat ca cac vii khi tiép thi
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c6 thé phoéi hop nhip nhang véi nhau nhu trong mot ¢ may hoan hao. Vi vay, trang
web clia ban nén duoc thiét ké dua trén sach quang cdo va cac 1a thu chdo hang cua
ban, st dung cung loai do hoa, dong tit va cac dir kién tiép thi tr cau chuyén cot 161

cua ban.

Nhu cac ban di tim hiéu trong Chuong 4, t6i khong quan tim loai san pham hay dich
vu nao ma ban dang chao ban, luén luén c6 du thong tin cd gid tr1 danh cho cac
khach hang tiém nang dé c6 thé cai thién kha nang ciia ban trong viéc quang ba sau
rong tén tudi ctia minh va nang cip thwong hiéu ciia ban. Nhiing théng tin ban thu
duoc trén website s& tao co hoi cho ban ¢6 nhiéu mbi 1am an hon. Va ban ¢6 thé tién
xa hon bﬁng cach dé nghi vo1 ho mot budi hdi thao chuyén dé trén web hodc cac budi
ho1 nghi qua dién thoai dé hudng dan cho ho nhing cach dé tré nén thanh cong hon
trong linh vuc ¢6 lién quan véi san pham hay dich vu cta ban. Diéu nay s& khién moi
quan hé giira ban va cac khach hang tiém niang ngdy cang trd nén sdu sic. Vi vy, hiy
coil trang web cua ban nhu mot cong d@)ng no1 cé cac loi ich danh cho cac khach hang

tiém nang ctia ban khi ho ghé chan.

Trudc ddy, mdi lan to chic cac budi hoi thao chuyén dé, toi phai di chuyén rat nhiéu
dia diém. Diéu do6 ton khong it thoi gian va chi phi di lai. D6 1a chua ké dén viéce rat
khoé @é sap xép cac cudc hen riéng. Nhung ngdy nay, voi Internet, moi viéc da thay doi
hoan toan. Pay 1a cach t6i s& lam ngdy nay: “Ban c6 mudn ting hiéu qua cong viéc
quang cdo cua minh 1én gap 10 lan khong? Va ban c6 thé 1am duogc diéu d6 ngay

trong van phong ciia minh.” That kho cudng lai mot 1oi dé nghi hap dan nhu vay.

Hay bién website ciia ban thanh mét cong déng va no s€ giup ban gianh dugc nhiéu
moi 1am dn va xay dung duoc mot thuong hiéu manh hon. Hay cing xem xét nhing vi

du dudi day dé thay dugc nhitng cach thie lam duge didu do.

Vi du: néu ban kinh doanh san pham nudc tinh khiét, ban c6 thé dé khau hi¢u: “Moi
thr ban muon bi€t vé nudc” hodc “Moi di€u ban nén biét vé nudc” & trang web cua
minh. Hay chi ra tat cd nhiing tac dung cia nudc sach doi voi co thé con nguoi nhu:

giai thich tai sao ban can uong nudc, ban nén udng bao nhiéu nudc, c6 nhiing trang
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thai nao cia nudc trén hanh tinh nay, c6 cac loai phu gia nao trong nuéc ma ching ta
udng va chuyén gi dang xay ra v6i ngudn nudc may ciia chung ta ngay nay. Dé quang
cao cho san phém nuoc uéng tinh khiét ctia minh, ban c6 thé chi dan moi nguoi dén
trang web clia minh dé tim hiéu vé “Nam hiém hoa moi ngudi nén biét vé nudc udng
ngay nay.” Hay ldp di ldp lai nhiing thong di¢p nhu vay trén tirng chai nudc ban ban va
timg quang cado ma ban ding. Sau do, hiy hién thi trén man hinh dong chit: “Ban ¢6
muén ban bé minh khoe hon khong? Hay giri cho ho duong link cta trang nay va ban
s& ¢6 co hoi nhan dugc mot chiée 6 t6 mai.” Hay trao thudng moi nim mot chiée xe
va hang triéu nguoi s& gui dudng link dén trang web cta ban va thuong hiéu cia ban

s€ trd nén no1 tieng va tat nhién, sé thu hat dugc ngay cang nhi€u hon cac e-mail.

Néu san pham ciia ban 1a kem cao rau, ban co6 thé sir dung hang tit nay: “Nam diéu
ban nén biét vé viéc cao ru va nd anh hudng dén chung ta nhu thé nao.” Thém vao
do, ban c6 thé dua ra nhitng meo vat vé cach cao rau, nhiing cach cao rau tdt nhat,
nhitng diéu ma bon tré can biét khi dén tudi phai cao rau. Hiy noi vé cac chi dé nhu
thanh ph?m cua cac loai kem cao rau khac nhau va anh huéng cua viéc cao rau d6i voi
da mit cta ban. Ban thAm chi c6 thé ké vé lich sir cua viéc cao rau. N6 bat dau khi

nao? N6 bat dau ra sao? Ai la nguoi dau tién khoi xuéng?

Hay nho diéu nay: néu ban dua ra tit ca cac 1oi khuyén trén trang web, tic la ban da
va dang quang cao cho san pham cta minh. Moi nguoi c6 thé giri duong link cua
trang web cho nhiing nguoi khac dé ho ciing c6 duge thong tin. Vi vay, cach thurc tiép
thi nay lam tang nhanh hon pham vi anh hudng cua ban. Trong ky nguyén cong nghé

thong tin ngdy nay, cung cap duoc cang nhiéu thong tin cang tot.

Piéu nay co thé con hiéu qua hon néu san phém hay dich vu ctua ban thu vi hon,
nhung du sao, moi san phém hay dich vu déu co thé tao ra dugc mot cong déng — ké
ca nudc dong chai hay kem cao rau. Vi vay, hdy coi trang web ciia minh nhu mot cong
déng, tap trung vao no, chtr khong phai vao ban, dé hét tam tri vao d6 va phuc vu

cong dong d6 moi lic moi noi.

Mot nha san xuat cac san pham bo sira hitu co (stta chua, stra uong, v.v...) thiét ké
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mot trang web 1ay tén 13 Stonyfield Farms (Nong trang Stonyfield). Trang web ctia ho
cung cp rat nhiéu thong tin vé thuc pham hitu co va cach bao vé trai dat. Ho ciing
cung cap cac thuc don va vo so cac thong tin khac vé cach an udng lanh manh. Dé cai
thién cong dong cua minh, ho khuyén khich moi ngudi tham gia dang ky tro thanh
thanh vién. Bén canh do, ho con gui truc tiép nhiing ban bdo cao té1 nguodi tiéu dung,
va nhimg nguoi tiéu dung d6 co thé gii chung toi ban bé va gia dinh ctia ho. Internet
da dugc ho str dung nhu mot phuong tién nham nang cao hoic ting cudng viée tiép
thi cua Stonyfield.

Va t6i ciing can nhac lai mot sai lam ma nhiéu ngudi thuong mac phai. Pung dua ra
thong diép kiéu: “Nam 1y do tai sao san pham cia chang t6i tét hon san pham cua
ngudi khac.” Thong diép d6 tap trung vao ai? Ai s& quan tdm dén nam 1y do d6 cua
ban? Cai ho quan tam la nam th ho can hoc dé phuc vu cho nhu cau va muc dich cua
ban than ho. Vi vy, hdy tiép thi va quang cdo san pham bang cach dua ra nhimg loi
ich ctia né d6i véi khach hang.

KET LUAN

Nguyén tic then chdt 4p dung cho tat ca nhimg vii khi tiép thi nay 1a chiing phai phbi
hop hoat dong cing nhau. Hiy t6 chtc hop hang thang dé xem xét lai timg diéu trong
Bay nguyén tic ciia nghé thuat tiép thi va tim cach lién két chiing voi nhau hiéu qua
hon. Cac bai bao cua ban c6 dugc dang trén website ciia ban khong? Cac nhan vién
ban hang cua ban c6 sir dung cac bai bao d6 khong? Nhitng quang cao cua ban c6 thu
hut dugc nhitng khach hang mo wéc cua ban khong? Viée chuyén tiép quang cao cua

ban c6 dién ra moi luc, moi no1 khong? Po1 ngli nhan vién cua ban c6 dua ra cac dé

xuat gido duc mién phi khong? Hay phdi hop nhiing hoat dong nay véi nhau.
Tém lai, bay nguyén tic cua nghé thuit tiép thi la:
1. Quang cao

2. Thu chao hang
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3. Tai liéu truyén don cua cong ty: sach quang cdo va cdc mau quang cao
4. Quan hé cong chung

5. Giao thi€p ca nhan: cdc nhan vién ban hang va dai dién dich vu cham s6c khach

hang

6. Gido duc thi trudng: cac bubi trién 1am thuong mai, cac bubi tuyén dung truc tiép va

nhiing nd lyc tiép thi d3 dugc mo ta trong Chuong 6

7. Internet: thiét ké trang web, gui e-mail va tiép thi lién két
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8. VAI TRO CUA THI GIAC

Thu hat va tiép can nhiéu khach hang hon thong qua nhiing hinh anh truc quan hap
dan, cong thém nhimg sai 1am 16n nhat ma moi ngudi thudng mac phai khi thuyét
trinh

Nhu di tim hiéu trong toan bd cudn sach nay, xay dung mot CS may ban hang tdi uu
khong chi 14 viéc lién quan dén doanh s6 ban hang ma con 1a cach khdp néi moi khia
canh trong cong viéc kinh doanh cua ban voi do chinh xac tuyét d6i. Trong chuong
ndy, ban s& dugc tim hiéu cach s dung cac phuong tién tro giup truc quan véi hiéu
qua cao nhat. Ban cling s€ hoc dugc cach thu hut thém nhiéu khach hang, tac dong

hiéu qua 1én ho va két thuc duoc nhiéu viéc ban hang hon.

Nguoi binh thuong c6 thé nhd duoc khoang 20% nhimg gi duoc nghe, 30% nhiing gi
nhin thdy nhung lai nhd duge 50% nhiing gi vira duge nghe vira duge nhin. RS rang 1a
anh huong giao tiép ctia ban sé ting 1én gip gan ba lan khi str dung cac phuong tién
trg gitp truc quan so vdi khi khong st dung ching. Cac thong tin dugc minh hoa va

truyén dat tryc quan c6 anh hudng sau sac va truc tiep 1én b nao.

T6i dd timg phan d6i viée sir dung cac phuong tién trg gitp truc quan. Toi cho rang
khong can nhimg thi d6 t6i van c6 thé dat duge hiéu qua cao trong cong viéc. Nhung
toi da phai thay d6i quan niém d6 khi tham gia mot khoa dao tao nang cao. Khoa dao
tao do khong nhiing chi ra cac phuong tién tr¢ giip truc quan co tic dong manh me
nhu thé ndo ma con cho thay ching gitip két thic nhiéu vu ban hang va véi ty 1é cao
hon. Piéu d6 hoan toan dung. Hiy chao ban cing mot loai san pham voi nhimg khach
hang tiém ning nhung theo hai cach khac nhau: st dung va khong st dung céc
phuong tién tro gitp truc quan. Ban sé& thay rang ban khong chi tiép can duoc véi ty 16
khach hang tiém ning cao hon ma thyc té 1a ho ciing sé& tra nhiéu tién hon cho cing

mot san pham do.

Va gio day, vai vai tro 1a mot nguoi hudng dan, to61 van luon str dung cac phuong tién
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trg giup truc quan trong cac chuong trinh ddo tao ctia minh va thay rang chang khién
cho cac chuong trinh hiéu qua hon rat nhiéu. Gan day, trong mot budi hoi thao
chuyén dé, toi da dién thuyét trudc 1.500 Giam d6c diéu hanh, va ct vai gidy toi lai s
dung mot slide dé minh hoa cho quan diém cta minh. Khi néi dén tac dung manh m¢
clia cac phuong tién tro gitip truc quan, t0i dé trong man hinh va quay xudng hoi khan
gia: “Cac ban cam thay thé nao véi slide trong nay?” Moi nguoi trong phong déu cam
thay khong khi budi hop suy giam nhanh chong. Ngay 1ap tic ho dua ra quyét dinh
rang chinh ho ciing phai bat dau st dung nhiéu hon nira cac phuong tién tro giup truc

quan dé c6 thé giao tiép tot hon.
VAI TRO CUA THI GIAC

Tam muoi ldm phan trim thong tin b nio thu dugc 13 tir nhitng hinh anh tryc quan
do mat thu nhan. Phan 16n nhat cua b ndo (dai ndo) duoc danh ra chi dé giai quyét
v6i luong théng tin thu duge do quan sat. Trong mot liéc mat, d6i mat c6 thé thu nhan
duoc hon 20 hinh anh. Do d6, d6i mat dong vai tro v6 cung quan trong trong qua

trinh giao tiép. Vi vay, hay tan dung cac tac dong thi gidc moi khi c6 co hoi.

Viéc tach roi cac tic dong cta thi gidc v6i qua trinh ban hang va tiép thi cling dong
nghia v4i viéc ban dang dua cong viée kinh doanh cia minh dén chd tim t6i. Mbi lién
h¢ gitra thi giac va bd nao ciling s€ khong con hoa hgp. Nhu da noi ¢ trén, by ndo cod
thé tiép nhan duogc luong thong tin tir 400 - 500 tir/phat, nhung téc dd nodi trung binh
cua mot nguot chi la 125 tu/phuat. Nhu vay, trong mot cudc tro chuyén hay trong mot
buodi thuyét trinh, luong thong tin chiing ta nhan duoc con nhiéu hon luong thong tin
chiing ta dua ra. Mot bai trinh bay véi nhiéu hinh anh truc quan khién cho d6i mat
luon phai ban ron va vi vay, gitt cho bo nao ludén linh hoat va tinh tao dé tiép nhan

nhitng thong tin ban trinh bay.
TAC DUNG CUA MAU SAC

Co rat nhiéu nghién ctru vé anh hudng cua viéc st dung mau sac (ngoai mau den va

trang) trong viéc giao tiép. Mau sic thu hat su chi y cua doi mat va gitp tao lap tim
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trang cta nhitng ngudi tham gia budi thuyét trinh cua ban. Moi mau sac cé mot tac
dong khac nhau d6i voi ngudi xem. Mau do thu hut sy chi ¥ ctia con mat nhat nhung
c6 18 36 khong phai 1a mau c6 thé sir dung cho moi thir. Mau d6 biéu hién cho sy dam
mé, nhung nd ciing 13 mau cta sy nguy hiém hay con thé hién tinh trang bao dong
trong bang can doi tai chinh ctia ban. Mau xanh duong néi 1én sy chan thanh va dang
tin cdy, nhung dong thoi n6 ciing c6 nghia la sy diém tinh va tinh tio. Hay ban c6 dé y
thay rang hau hét cac cong ty kinh doanh nudc tinh khiét déu sir dung mau xanh vi d6
con la mau cua dai duong. Mau cam thé hién gia tri vi vay, cac hang Howard
Johnson’s (chudi nha hang va khach san ndi tiéng cia My) va Home Depot (hé thong
siéu thi 10n tht hai & My, sau Wal-Mart va thir ba thé gi6i sau Wal-Mart va cong ty
Carre Four cua Phap) déu lya chon mau cam lam mau cua biéu tuong cho cong ty.
Xanh lyc 1 mau cia tién bac nhung né cling 13 mau xanh twoi mat tir cac khu vuon.
Vi vay, mau sdc ludn cd6 mot tac dong manh doi vai suy nghi cia moi nguoi. Hay chon

mau sac phu hop voi thong diép chinh ciia cong ty ban.

Do hoa hay tranh anh ciing c¢6 nhiing tic dung cu thé d6i véi cam xtc clia moi nguoi.
Trong nhimg hinh anh khac nhau, hinh thé con ngudi 1a hinh dang c6 sttc hap dan
nhéat bdi nd pho bién nhat. Hau hét moi phan cua co thé déu thu hat sy cha ¥ cua
chiing ta, bao gom ca ban tay, d6i vai hoic khuén mit. Ngay ca khi nhin vao nhiing
tam anh phong canh, moi nguoi ciling s& huéng sy cht y t6i nhitng con nguoi trong

anh trudce khi xem xét dén phong canh.

Vi viy, trong cac budi thuyét trinh cua minh, t6i ludn st dung hinh v& minh hoa trong
timg slide va t6i 1am cho nd gidng nhu mot cau chuyén. Vi du: dé ching minh viéc
con mat thudng tip trung vao cai gi, tdi dua ra hinh anh mot ngudi dan éng cudng
trang dang chay trén bai bién. Tiép d6 1a hinh mot ngudi phu nit trong mot bé boi. Roi
t61 hoi moi nguoi dd nhin thay nhilng gi. Va ho c6 thé néi cho ban biét nguoi phu nit
dang mic cai gi va mau sic bo d6 boi ctia nguoi dan 6ng. Nhu vay, con mat thuong
tap trung vao nhitng hinh anh thudc vé co thé, do d6, hay st dung hinh anh cta con

nguol ¢ bat cr noi nao co the trong cac budi thuyet trinh cua ban.
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Céc phuong tién trg gitp truc quan nhu PowerPoint, d6 thi va biéu d6 co thé khién
khén gia tip trung hon vao budi thuyét trinh ctia ban. Tham chi, ca khi dang ban hang
qua dién thoai thi viéc két hop voi mot cai gi d6 truc quan ciing rat quan trong. Hay
yéu cau khach hang tiém ning v& mot hoic hai biéu do trong khi ban néi chuyén va
dung né dé chimg minh ¥ kién, quan diém cua ban. Vi du: dé huéng din mot nguoi
v& biéu d6 hinh tam giac trong Chuong 4, ban c6 thé noi: “Trudc hét, hiy v& mot hinh
tam gidc. Sau d6, hdy dung mot dudng ké dé chia hinh tam gidc d6 ra thanh mot phan

nho va ghi chu thich ‘3% mua ngay bay gio’...”

Sau day la mot biéu d6 da duogc str dung trong cau chuyén cot 16i ctia cong ty cung

cap dich vu cho céac luat su.

$0 Iromg ludt sir tai Hoa Ky
o "
T20K )
s 552K
(355 1) et R i
ol
Voweid .

1978 1988 [ 1992

Trong vong 10 nam tir 1970 dén 1980, s6 lugng luit su & My ting khoang 200.000
nguoi. Tir 1980 dén 1990, ching ta c6 thém 168.000 luat su. Nhung chi trong hai nam
tir 1990 dén 1992, ching ta da c6 thém 253.000 luat sw. Chi trong vong hai nim, sb
luong luat su & My ting thém nhiéu hon han so véi khoang thoi gian 10 nam trude do.
Ban c6 biét Iy do tai sao khong? Mot vai ngudi tu bién rang chuong trinh truyén hinh
L.A. Law d3 lam cho nghé ndy tré nén thd vi hon.

Hay nhin lai cac chi tiét ciia biéu dd va ban c6 thé nhan théy kich thude céc con sb to
hon biéu thi sy tang 1én vé sb lugng cua cac luat su & My. Béng cach lam cho kich
thudc ctia cac con s6 16n hon, biéu d6 di tao ra dugc mot hiéu ung truc quan d6i véi
ngudi xem. Moi chi tiét di nho nhat déu co thé tao nén sy khac biét. Va ngoai ra,
chiing t61 con st dung mau do cho con s6 dir liéu 16n nhat, 973.000. Con sb6 d6 duoc
khoanh mot vong tron dé xung quanh. Mau do thu hat sy cht ¥ ctia con mat va biéu

thi d6 14 thong tin quan trong, nhung né ciing 1a mau cta sy nguy hiém. D6i voi cac
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luat su thi sy gia ting s6 luong nhanh chéng cta nhimg nguoi trong cung nganh nghé
voi ho 13 mét tin x4u. Trong khi sb lugng cac luat su & My tang dot bién thi nhu cau
thi truong sir dung dich vu nay khong ting la may, vi vay, di nhién 1a ho s& kiém dugc

it tién hon.

Nhu ban c6 thé thay, cac phuong tién tro gitp truc quan s& cho phép ban dua ra nhiéu
thong tin hon trong cing mot khoang thoi gian. Tir d6, ching co thé dem lai tac dong
16n hon va khién cho budi thuyét trinh ctia ban chuyén nghiép va tinh t& hon. Céac
phuong tién trg gitip truc quan s& ngay 1ap tic gy duge su ky vong ¢ khan gia. Néu
tai liéu cua ban duoc chuan bi tét, mic do quan tam va ky vong cua cac khach hang
tiém ning cling s& ting theo va nhu vy, ban s& dén gan duoc vai viée thoa thuén, ky

hop doéng lam an hon.
BAI TAP THUC HANH

Ngay bay gio, hay nghi vé mot s6 khau trong viéc ban hang cuia ban ma ban co thé
truyén dat bang cac phuong tién trg gitip truc quan. C6 18 ban c6 thé sir dung nhiing
phuong tién trg gitp truc quan trong khau gidi thiéu vé san pham hodc dich vu cia
ban. Viéc lam nay co khién cho ban trinh bay nhanh hon hoic dé dang hon so véi cac
d6i thu ciia minh khong? Ban sé& st dung nhiing phuong tién nay nhu thé nao? Hoic
khi trinh bay veé qua trinh san xut va san luong, ban ciling c6 thé sur dung biéu do cot
hodc do thi dé minh hoa sy khac biét gitta cong ty ciia minh va cac cong ty doi thu
khéac. Tuong tu, hiy chon ra nim giai doan trong qua trinh ban hang ma ban muén
trinh bay theo cach nay va hiy nghi xem liéu ban s& minh hoa né nhu thé nao thay vi
chi ké chuyén vé chung. Ban c6 st dung nhitng hinh khéi pho bién khong? Néu ban
hang qua dién thoai, ban co thé noi: “Hay hinh dung ra mgt tam gidc vo1 dinh bi cat
bo.” Hodc néu khong, ban c6 thé hudng dan dé ho vé ra hinh d6. Hiy thuc hanh bai

tap nay vo1 nhom cua ban.
CAC QUY TAC TRINH BAY HIEU QUA

Quy tic 1: K.1.S.S. (Keep It Simple, Stupid: Hdy lam cho né don gian théi, d6 ngoc)
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Buoi thuyét trinh ctia ban can phai dé hiéu va dé theo ddi. Qua nhiéu chit hodc hinh
anh s€ lam nguoi theo doi1 bi ro1 mat. Mot slide chi nén ¢c6 mot dong ti€u dé 16n va ba

dén bon gach dau dong.
Quy tic 2: K.I.F P, (Keep It Fast Paced: Hay thwc hién véi nhip dé nhanh)

Céac khach hang tiém ning s& chan nan néu ban danh qué nhiéu thoi gian cho mot
slide. Ban nén chuyén hai hoic ba slide trong mot phat. Pung trinh chiéu mét slide va
dtmg d6 noi trong 10 phut lién. Hay ludn gitt cho budi thuyét trinh chuyén déng. Ct
sau khoang 15 gidy, nén c6 mot muc méi xuat hién trén man hinh. Hodc néu mot slide
chi c6 ba diém chinh, ban nén cho mdi diém xuét hién lan luot. Néu ca ba diém cung
xuat hién mét lac thi khan gia cua ban s& doc trude va ban s& mat quyén kiém soat.
Néu duge st dung hop 1y, cac phuong tién tro giup truc quan s& cho phép ban nim
quyén kiém soat nhiéu hon trong cac bubi thao luan, dao tao. Trong mot bubi hoi thao
chuyén dé trén web, viéc dé cho cac hinh anh thudng xuyén chay qua man hinh 1a rat
quan trong. Vi ban khong c6 mat ¢ do dé kiém soat nhiing viéc ho lam nén ho co thé
kiém tra e-mail va 1am nhiéu viéc cung lac trir khi c&r vai gidy ban lai cho ho xem
thém nhimg dit liéu va hinh 4nh méi t6i mic ho khong c6 thoi gian dé lam nhiéu viéc

cung luc.

Quy tic 3: St dung cdc vi du minh hoa thuc té va sé liéu thong ké gdy an twong

manh mé

Ban c6 muén khach hang ciia minh phai thot 1én rang: “Wow! T6i da khong hé biét
dén diéu d6” sau khi nghe ban trinh bay khéng? Nhu ban d3 tim hiéu trong Chuong 4,
viéc m& man budi thuyét trinh bang cach dua ra nhiing thong tin dugc cin ¢ trén sy
that bao gio cling tao ra cam giac dang tin cay. Nhiing s6 liéu thyc té co thé thiét lap su
tin nhiém cua nguoi nghe d6i véi ban. Ching khién moi nguodi quan tim va ghi nhé
ngay lap tic va ho s& ké lai cho ban bé, dong nghiép hodc vo chdéng cia ho. Cac
thong tin gay an tuong manh mé ciing ¢ thé thiét 1ap cac tiéu chi mua hang cho san
pham hay dich vu ctia ban va bién nhimg nguoi da nghe budi thuyét trinh ctia ban

thanh mdt nhan vién ban hang cho ban.
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Sau day la hai vi du:

Pay 1a mot thong tin gy an twong manh mé voi nguoi doc.

Ung the va 17 nEuyen nhan hamz dan
din @én 1 vorg & phy o 4 ol g ‘
0 v 55,

33

Mgy pay nguy o 13 1 troag 8.
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Tir ndm 1940, Khi budd bink mink oia
Firnzuyén Haa chit bat diu hé mang. 54
a i vong vi ung thir vi 32 ting deu 1%
mii mEm o My MNhimg s gia ting
tizomg fF Cing of ToRE Cac ban bio caa
tai cac made cdng nphidp khic. nguy oo

\
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Hedy ray: 1 trong & nzwd b

Ung thu v ¢ phu nit

Nhiing thong tin nay dugc cong ty chuyén ban nhiing san pham nham ting kha ning

dé khang ctia con nguoi chong lai cac doc to trong moi truong. Toan bd cau chuyén

cot 161 ciia anh ta day ap cac thong tin dang cha ¥ khién moi ngudi quan tim.

Con day lai 1a mot thuc té truc quan doi1 voi nam gidi.

Viée mit kha ning san sinh
tinh tnimg la mgt vin d¢ | 1929
ring khip, nbung tai My, | 1973
tinh trang t5i té hon & bit ar | 1980

nrl .

Sén sinh tinh tring trén mét minilit tinh
dich ena m{t nam god rwémg théimh tung
binh

100 triéu

Sy suy giam s6 lugng tinh tring dang bao dong

Co phai chiung ta dang trén bo vuc tuyét chung?

Theo nhiing nghién ctru di duoc tién hanh, trong nim 1929, lugng tinh trung trung
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binh ¢ nam gidi 1a 100 triéu/ml. Pén nam 1980, s6 liéu nay da giam xudng con 20
triéu/ml. Ngay nay, chi con nam triéu/ml. Con s6 nim triéu nghe c6 vé kha nhiéu (vi
chi cAn mot tinh trung ciing ¢6 thé khién mot phu nit mang thai). Nhung néu dit con
s6 ndy trong twong quan so sanh v&i nhing s6 liéu cii thi xem ra d6 lai 1a mot van dé
dang bao dong. Su suy giam tinh trung va kha ning sinh san 13 mot van d¢é mang tinh
toan cau. Pay 1a mot dir liéu thi trudng mang nhiéu y nghia hon 1a cac dir kién vé san
phém. Dic biét, néu ban dang ban cac thuc an bo sung dinh dudng thi d6 lai cang la
mot dit liéu quan trong. Pé thu hat sy quan tAm tir khach hang, ban can phai xem xét
thong tin theo thoi gian. Néu t6i ndi véi cac ban rang trung binh mdi nguoi dan ong
c6 nam triéu tinh tring/ml thi d6 khong phai 1a mot tin dang chu y. Nhung néu ban
biét rang khoang 70 nim trudc, con s6 d6 1a 100 triéu thi lai 1a mot diéu hoan toan

khéc va diéu do that su c6 tac dong manh mé dén ban.

Piéu dau tién ban can 1am v&i bat ctt budi thuyét trinh nao la mot cai nhin toan canh
vé linh vue cta minh theo thoi gian. Vi du: néu lam viéc véi nhiing nguoi budn 6-t0,
ban can tim hiéu xem c6 bao nhiéu nguoi kinh doanh 6-t6 va s6 6-t6 duoc ban ra
hang ndm la bao nhiéu. Theo két qua nghién ctu, & My, vao nam 1950, 47.000 nha
budn 0-t6 ban ra bay tri¢u chiéc xe méi mdi nam. Va hién nay, $6 lugng nha buon 6-
t6 14 17.000 nguoi va sé lugng xe moi ban ra mdi nam 1a 21.000 chiéc. Nhimng thong
tin tha vi ndy sé khién cac nha budn 6-t6 quan tdm va né ciing sé giup ning cao vi thé
ctia ban trong mat khach hang. Vi vy, hiy bat dau mdi cau chuyén cot 16i hodc budi

thuyét trinh béng nhiing dir li¢u thuc té va nhiing cau chuyén thu vi.
BAI TAP THUC HANH

Khan gia budi thuyét trinh ctia ban 13 nhiing ai? Hiy nghi ra nim van dé ma ban biét
rang sé thi vi doi v4i ho. Sau d6, hiy bat dau tim nhimg thong tin lién quan theo thoi
gian (s6 luong hién nay, s6 luong 30 nim vé trude). Nhitng nguy co dit ra cho nganh
(linh vuc) nao d6? Hodc néu do6 1a mot van dé ciia ngudi tiéu dung thi nhiing van dé
nao s& duoc ho quan tAm? Ban ciing ¢ thé sir dung ca nhiing théng tin trén website

cia minh trong budi thuyét trinh.
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Mbt cong ty my pham mudn ban cac san pham chiam soc da cho cac thAm my vién va
ho da tién hanh nghién ctu vé sd luong cac thim my vién lam an thua 15 hién nay.
Tuy nhién, s6 liéu dua ra la rat nho, khong dang ké. Nhung dong thoi, ho ciing kham
pha ra rang tir ndm 1980 dén nay, s cira hang tham my vién & My da tang tir 90 tham
my vién 1én 16.000. Ho c6 thé rat ra két luan gi tir cac dir ligu do dé bién ching thanh
nhiing tin xau cho cac tham my vién? Su canh tranh — canh tranh khoc liét. Khi tién
hanh cac nghién ctru, ban s& c6 thé nay sinh nhimng ¥ tudng hoan toan méi mé dé nang

tam quan trong cua san pham hay dich vu cua minh 1én mirc cao hon.
Quy tac 4: Xay dung co hoi twr cac cau chuyén

Céc cau chuyén duogc ké mot cach tha vi s& lam tang su hoi tuong 1én 26% so véi viece
giai thich dé xuit cia minh ma khong c6 mot cau chuyén minh hoa cho n6. Moi nguoi
déu ua thich cac cau chuyén. Khi ban quang cdo cho mdt to tap chi, téi da c6 gang
thuyét phuc khach hang cia minh dé ¢ dugc mot hop dong 16n. Lan thtr nhat, t6i hen
gip gidam doc tiép thi ctia to tap chi d6, anh ta thich cau chuyén cua t6i va dang 18 toi
di c6 thé co6 duoc vu budn ban do. Nhung t61 da khong c6 dugc su déng y tu phia
ong chu cta anh ta. Tuy nhién, t6i khong phai 12 nguoi dé bo cude. Toi doi sau thang
dé nguoi giam dbc tiép thi hoan toan quén cudc hen lan trude va cd gang c6 dugc mot
budi hen truc tiép véi vi Giam dbc diéu hanh. Toi phai 1am vay vi khong mudn ngudi
giam ddc tiép thi nghi rang t6i d3 qua mit anh ta. Lic dau, t6i cho rang ngudi gidm
doc tiép thi chac han dd quén minh, nhung khong phai vy, khi nhin thay t6i trong
cudc hen lan thr hai ndy, anh ta lién noi: “Nay, toi biét anh day.” Nhu vay, chtng t6

anh ta rat an tuong véi cau chuyén cua to1 lan trudce.
Va trong cudc hen lan thir hai nay, t61 da c6 duoc ban hop dong cia minh.

Quang cao dau tién duoc dang va ho chi nhan lai dugc sau phan hoi. Toi da dén gap
ong ta nhiéu lan sau d6 dé chi cho ong ta nhitng 14 thu véi nhitng cau chuyén quang
céo thanh cong an tuong tir cac cong ty khach hang khéac cua t6i nhu mot bang chung
dang tin cdy. Long tin ciia toi vao to tap chi ciia minh khong hé lung lay. Pay 1a diéu

trai nguoc vo1 nhitng viéc ma hau hét cac nhan vién ban hang thuong lam khi moi
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viéc khong sudn sé. Khi mot vu lam an tré nén xau di, hau hét cac nhan vién ban
hang d€u tranh lién lac vd1 khach hang cia minh. Ho s¢g phai doi1 dién v61 nhiing 101
phé binh.

Hai lan quang cdo tiép theo dugc dang nhung ty 1& phan hoi ngay cang giam, ho chi
thu vé duoc 2 — 4 phan hoi. Nhung ty 1& phan hdi cang giam thi t6i cang tich cuc dén
gip khach hang ctia minh nhiéu hon nita va cung cb 1ong tin ciia ho vao cong ty
chiing t6i. Va cudi cung, t6i di tim ra nguyén nhan ciia van dé quang cao khong hiéu
qua. D6 1a do nhitng hinh anh quang cdo ctia cong ty nay dua ra khong duoc dic sic
cho 1dm, né 1a nhiing hinh anh den trfmg, té nhat. Toéi dé xuét véi vi Giam ddc diéu
hanh mot quang cdo moi that su noi bat (in mau, khd rong va dat ¢ trang gitra cua to
tap chi). Ngoai ra, tdi con hudng dan ong ta cach lay thong tin tir khach hang bang

viéc dinh kem thém mot phi€u y€u cau vao phan quang céo.

To61 da xay dung dugc su tin nhiém lon véi khach hang ctia minh béing viéc dbi mit
v6i cac that bai 1an trude. Do d6, 1an niy ong ta van cham chu lang nghe va 1am theo
101 khuyén cua t6i. Viéc nay ton kém hon rat nhiéu so voi chi phi danh cho ba lan
quang céo trudc do, vi vay, viéc thanh cong hay that bai 1a do t6i. Nhung that may
man, voi viée bo ra chi phi 18.000 d6-la danh cho quang cdo mdi, ong ta di thu lai
duoc 650.000 do-la gia tri cia cac chuong trinh. To1 da duge minh oan va tir do, cong
ty nay da trd thanh khach hang thudong xuyén ctia cong ty chung toi.

Cau chuyén nay minh hoa cho nhiéu van dé. Néu t6i chi noi véi ban: “Hay dam bao
rang ban ludn xuat hién trudec mat khach hang tiém nang cua minh ngay ca khi moi
viéc khong duge nhu y” thi nghe co vé hay diy, nhung néu ké mot cau chuyén minh
hoa thi s€ giip di nhanh t&1 van dé chinh hon. Mot chuong trinh dao tao cua t6i day
vé tAm quan trong cua viéc tiép tuc theo sat khach hang, vi vay, cau chuyén nay da chi
ra tim quan trong cua viéc d6. Ban dang ban cai gi va cdu chuyén nio minh hoa cho

nhu cau can c6 san pham hay dich vu cia ban?

Quy tic 5: Budi thuyét trinh ciia ban nén gdy dwoc sw t6 mo
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Biét cach dwa ra thong tin lam cho cac khach hang tiém ning phai to mo. Trudc tién,
hdy cung cip cho ho mét thyc trang kém theo 10i giai thich. Sau d6, hiy lién tuc goi
mé van dé khién ho phai mong cho nhiing thong tin tiép theo. Vi du: khi thuyét trinh
nhimg thong tin vé viéc gia tang $6 lugng luat su, ban co thé dua ra nhan xét: “Nhimg
s6 liéu nay chimg to ban dang phai canh tranh. Va nhiing thong tin t0i sap dua ra day
s& con t& hon nita.” Di nhién, diéu d6 s& khién moi ngudi mudn xem slide tiép theo.

Quy tic 6: Sit dung hiéu qua nhitng dong tit

Hay phat huy toi da tic dung ctia nhitng dong tit dé kich thich nhu cau cua khach hang
tiém ning va tang hiéu qua cho cac slide. Nhiéu nguoi thuyét trinh véi cing dong tit
(vi du “Su that vé tiép thi”) trong mot vai slide lién tiép. Pung lang phi chiung bang
cach lap di lap lai mot ndi dung hay khong suy nghi can than vé chang. Mot nguyén
tac tot dé tao nhimg dong tit hiéu qua 1a tom tit nhiing diém chinh trong slide. Slide
dau tién co thé dua ra nhiing thong tin chung vé tiép thi nhung trong cac slide tiép
theo, ban c6 thé néi vé ty 18 ting truong hodc xu thé phat trién cta nganh, vi thé, hiy
dat tén nhiing slide nay la: “Ty 1€ tang truong dang ngac nhién” hodc “Ty I¢ tang
trudng cham co6 thé giy ton that cho chung ta.” Pung luoi biéng. Hiy tan dung ti da

nhimng tdc dong ma mdi dong tit mang lai.
Quy tic 7: Hdy tw tin nhung dirng tré nén ding ghét

Hiy xay dung méi quan hé tot véi khach hang ngay ca khi chi c6 mot nguoi duy nhat.
Trong budi thuyét trinh véi sb lugng khach moi dong, ban co thé tao cho ho cam giac
than mat bang cach thuc hién mot vai thao tac khoi dong cung véi ho. Vi du: hiy yéu
cau ho dimg 1én, gio tay va dua sang bén phai. Ban dang dtmg d6i dién véi ho nén
hiy dua tay sang trai. Bang cach do, ban dang dua tay sang cung hudéng véi ho. Hanh
dong don gian nay s& lam cho mdi quan hé giita ban va nhimg khach hang ctia minh
tré nén gén glii hon. Ngoai ra, con mot cach khac dé tao dung mbi lién hé véi ho d6 1a
khuyén khich ho ké cac van dé hoidc cac kho khian trong kinh doanh cua ho. Su chia

s¢ nhitng kho khan s€ nhanh chong tao 1ap dugc nhiing mdi lién hé.
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Quy tic 8: Tdp trung vao ho, chir khéng phdi ban

Su chin chédn 14 khi tit ca nhitng tim guong cta ban chuyén thanh nhimg khung cira

o
A

sO.
--Khuyét danh

Hau hét cudc séng ciia moi nguoi déu dugc bao quanh boi nhitng tim guong, do d6
cai ho tap trung vao chinh la ban than ho. Ho hiéu cam xuc, nhu cdu ciia minh. Ho
ludn nghi xem lam cach nao dé dat duoc nhiing diéu minh mudn. Chu dé wa thich cua
moi ngudi trong nhitng cudc noédi chuyén thuong 1a vé chinh ban than ho. Do d6, hay
bién nhimg tAm guong soi thanh nhiing khung ctra s6 va ban sé& trd thanh mot ngudi
dién thuyét, mdt nhan vién ban hang, mot ngudi hudéng dan, mot giam dde hay nha
lanh dao t6t hon rat nhiéu. Nguoi chin chian nhat trong mot mbi quan hé 13 ngudi biét
ling nghe nhiéu nhat. Hiy suy nghi vé nhu cau cta nguoi khac va tim cach théa man
ho. Néu biét lang nghe, duy tri su tip trung vao cic nhu cau cua khach hang va cb

gang giup ho, ban s€ tr¢ thanh mot nguoi lam viée hi¢u qua cao.

Khi lam viéc véi cac khach hang ciia minh, t6i ludn bat dau bang viéc tim ra nhiing
thach thirc ma khach hang cia toi dang phai d6i mat. Sau d6, hay tap hop cac thong
tin va md dau cau chuyén cot 16i ciia ban bang cach noi: “Nhimg thach thirc ma cac
ban vira dé cip va nhimg van dé ma rat nhiéu cac khach hang khéac cua ching toi
dang phai d6i mat. Do do, ching t61 da thuc hién mdt vai nghién ctlru veé nganh/thi
truong/linh vuc cta cac ban. Nhitng phat hién chiing t6i im dugc rat co gia tri va chic
chin s& gy himg thu cho cac ban. Hiy dé t6i chi cho cac ban mdt vai dir kién nay.”

Va lc ndy, ban c6 thé bat dau trinh bay cau chuyén c6t 16i ciia minh.
BA PHUONG THUC TRUYEN DAT

C6 ba phuong thtc truyén dat dién ra dong thoi khi ban thuyét trinh: ngdn tir, 4m
thanh giong néi va ngdn ngit co thé cua ban. Khi ban thuyét trinh, khach hang tiém

ning s& ngay lap tic thu nhan va xir Iy tat ca nhimg tin hiéu nay. Cing mdt tir dugc
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ndi ra nhung voi nhitg am diéu khac nhau ciing c6 thé 1am thay d6i, néu khong phai
1a v nghia, thi ciing 1a nhan thtc cta cac khach hang tiém ning. Dic biét, néu noi
chuyén qua dién thoai, am diéu tham chi con quan trong hon ca nhitng ttr nglr ma ban
sir dung. Néu ban dang lo lang thi ké ca ban c6 dang noi ra nhiig ngon tir chau chudt,
khéach hang tiém ning ciing s& cam nhan duoc sy lo lang d6. Khi n6i chuyén qua dién
thoai, hay thé hién sy uy quyén trong giong néi, diéu d6 s& thu hut duoc sy chu y cua
moi ngudi. Hay thé hién ca sy quan tdm va tinh nghiém trong cua van dé va diéu do sé
tdc dong dén nhu cau cua khach hang, cling nhu thé hién 16 vi tri, vai trd quan trong

cua ban do1 véi ho.

Khi gip mat truc tiép, khong chi am diéu giong ndi ma ca ngdn ngit co thé va nhiing
biéu hién trén khuon mit ciia ban ciing c6 tic dong manh mé dén khach hang tiém

nang.

Moi diéu ban lam, tir viéc noi “0... tm” téi viée vudt toc, bé khép ngon tay cling co
thé khién khach hang tiém ning cta ban cha ¥ va lién tudng téi mot thong diép nao
d6. Va do6i khi, n6 tham chi con mau thuin voi nhing gi ban that su mudn noéi. Ban
can phai y thic dugc cach di chuyén va ndi niang ctia minh. Hay tin dung nhing loi
thé giao tiép bang cach két hop cac hoat dong cia co thé, khudén mit va giong ndi cua
ban. Va hiy nhé riang nguyén tic quan trong nhat dé dat duoc hiéu qua trong giao tiép
la su tu tin.

Vi du: ban c6 thé st dung cac bai tdp khoi dong dé kiém soat budi hop. Nhu da dé
cap, trong mdt nhom lon, viéc yéu cau moi nguoi cung thuc hién mot vai dong tac
khoi dong 1a mot ¥ tudng tuyét voi. Ban khong chi gan két hon véi moi ngudi ma con
kiém soat dugc budi hop bang cach ndi cho ho phai lam gi. Khi ban budc 1én san
khéau va ngay lap tic dé nghi moi nguoi dimg day, ho s& cam thay himg tha vi ban c6
veé la nguoi biét cach kiém soat. Diéu nay dac biét hiru dung hon néu ban bi cang

thang trudc ddm dong — no s€ cho ban cam giac kiém soat tot hon.

Khan gid thuong thich nhiing nguoi ¢6 kha nang lanh dao. Trong nhitng nhom nho

hodc cudc hen vdi mot nguoi, ban cling ¢d thé tiém quyén kiém soat. Yéu cau moi

https://thuviensach.vn



nguodi tip mot vai dong tac khoi dong s& khién ho cam thay phién phec, trir khi ban 1a
mot gido vién day yoga. Nhung du sao, d6 van 13 mot ¥ tudong hay khi yéu cau ho phai
di chuyén. Hay tao sy gan giii hon véi khach hang ciia ban bang cach yéu cau ho budc

ra khoi nhitng day ban.

Vi dy: khi trinh bay kich cia minh voi mot nha san xuét phim, t6i da sap xép sao cho
ong ta phai di vong quanh chiéc ban méi co thé xem dugc hét nhitng tai liéu cua toi.
Va cudi cung, ong ta tién dén ngdi bén canh toi. Piéu d6 gitp toi ¢6 thé kiém soat tinh
hinh va d6 ciing 1a mot co hoi dé xay dung mdi quan hé tot v4i ong ta. Vi vay, hdy dé
nghi v6i nguoi nghe: “Toi nghi minh c¢6 thé ndi rd hon vé van dé nay néu ching ta

ngoi canh nhau.”
TAM SAI LAM PHO BIEN MA NGUOI THUYET TRINH HAY MAC PHAI

SailAm 1: Cdm on cdc khdch hang tiém ndng vi thoi gian ho da danh cho ban hodc

xin 16i ho vi ban da ldy mat khodng thoi gian dé

Mbt s6 nha dio tao ban hang thudng dua ra 101 khuyén: hiy néi cam on voi cac khach
hang tiém nang vi thoi gian ho da danh cho ban, nhung toi khong déng y véi triét 1y
d6. Picu d6 chung to ban tu thira nhan rang thoi gian cua ho quy hon thoi gian cua
ban. N¢ ciing thé hién viéc ngdi nghe ban noéi khong quan trong bang viéc lam nhimg
viéc khac. N6 1am giam gia tri moi thtr ban néi ra. Pung bao gio xin 16i hay cam on vi
tho1 gian ho danh cho ban. Néu ban c6 thé 1am tbt cong vi¢c thi sau do, ho tham chi
s& phai noi cam on ban. Néu ngay tir dau budi hop, ban di noi: “Piéu dau tién toi
muén 1am 13 xin 161 vi da 1dy mat mot khoang thoi gian quy bau caa quy vi.” Nhu vy,
cac khach hang s& cho rang thoi gian ctia ho rat quy bau va moi viée sau do s& trd nén

vO1 vang hon. Bo6 qua la mdt sai 1am 16n.
Sailam 2: Dt tay vdao tii quan trong khi thuyét trinh

Diéu nay khién ban trong giong nhu mot ké chénh mang. Hiy dé hai tay ¢ phia ngoai,

ludn dat cao trén that lung va huéng vé phia trudc mit.
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Sailam 3: Ngoi thuyét trinh

Viéc thuyét trinh voi tu thé dting s& dem lai hiéu qua hon tu thé ngdi. Do d6, hiy ludn
dtmg khi trinh bay. D6 13 vi tri ciia uy quyén 16n hon. Ngay ca trong nhitng budi hop
mot nguoi, diéu d6 cling ¢ tic dong 16n dén tm 1y nguoi nghe. Hiy dua ra 1oi dé
nghi: “Anh c6 phién khong néu toi dung dé trinh bay? Piéu d6 khién t6i thoai mai
hon.” Va t6i chua ting bao gio thiy ai phan ddi: “Khoéng, dung ding.”

Sailam 4: Pi long vong

Mbt 16i pho bién nhiéu ngudi thuong mac phai 13, khi bi hdi vao giita budi trinh bay,
moi nguoi thudng tra 101 ngay lap tic. Piéu d6 s& lam gian doan budi trinh bay va
khién ban mat quyén kiém soat. Néu khach hang tiém ning gianh quyén kiém soat
budi hop, ban s€ khong thé thuc hién viéc ban hang. Pung dé anh ta dan dat ban.
Trong bat ky tinh hudng nao, ban ciing can phai 13 nguoi dan dat. Vi du: mot khach
hang vao ctra hang cta ban dé tim kiém mot mén d6. Néu chi di sau anh ta vong
quanh cira hang, ban s& khong thé tiép can anh ta va c6 thé khong ban duogc gi. Thay
vao d6, hiy hoi xem anh ta dang tim kiém cai gi va dan anh ta t6i chd mit hang do.
Hay dé anh ta phai theo sau ban va ban s& ban duoc hang. Ban phai dan dit dé co
duoc vu 1am an du cho diéu d6 c6 nghia 14 ban phai dit ra rat nhiéu cau hoi. Ban phai

la nguoi kiém soat cudc hop.
Sailam 5: Dé tai lieu dieu khién hoac chi dao ban

Nhiéu nhan vién ban hang thuong bam lay ban thuyét trinh nhu thé no sé tao ra viéc
budn ban. Budi thuyét trinh khong bao gid tao ra viéc budn ban. Chinh ban méi 1a
ngudi quyét dinh & day. Cac phuong tién hd tro truc quan ciing chi duge dung dé hod
trg. Ban mai 1a nguoi trinh bay.

Su khac nhau gifta mot nhan vién ban hang gidi va mot nhan vién ban hang tim
thuong chinh 13 & kha nang dién thuyét, chit khong phai ¢ ban ndi dung ciia bai thuyét

trinh. V&i ciing mot bai thuyét trinh, nhitng nhan vién ban hang tim thuong sé chi doc
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ludt qua nhitng gach dau dong trén d6. Trong khi d6, nhitng nhan vién ban hang xuat
sic sé biét bién nhimg nhing gach dau dong d6 thanh mot cAu chuyén tha vi va hap

dan.
Sailam 6: Qud nghiém tiic

Su hai hudc gitp 1am ting sy quan tim va ghi nhd cua khach hang. Can long vao
trong nhiing cau chuyén cbt 161 hay nhimg bai thuyét trinh ctia ban mot chut hai hudc.
Hiy hoc cach pha tro hai hudc nhe nhang va hiéu qua. Vi du: khi dao tao vé cac ky
ning thuyét trinh, t6i c6 thé liy vi du vé mot nhan vat ¢ tén 1a Sammy Schleb ngudi
dién thuyét toi nhat thé gidi va chi ra cach ong ta pha hong cac co hoi ciia minh bang

viéc thuyét trinh kém coi.
SailAm 7: Khéng tdp luyén triwde khi thuyét trinh

Néu ngudi nhan vién ban hang khong hiéu ré tai liéu cia minh ma chi doc lai nhimg
gi ghi trong tai liéu, khach hang c6 thé s& ndi: “Toi co thé tw minh doc nhimg gach
dau dong d6 nhanh hon anh.” D6 1a dau hiéu cho thay cai chét cia mot budi thuyét

trinh hay budi ban hang.

Cang nam vimg tai liéu, bai thuyét trinh ctia ban cang trd nén thuyét phuc, manh mé
va ¢o hiéu qua hon. Néu qua phu thudc vao tai li€u, ban s€ gap rac roi 1on. Sai 1am
l6n nhat ctia hau hét nhitng nguoi thuyét trinh 13 trude budi thuyét trinh, ho di khong
luyén tap viéc ndi to nhu dang c6 khan gia truc tiép. Chinh viéc tip noi to s& gitp ban

phat trién kha nang, goi md thong tin va c6 18 tham chi ca mot chut hai hude.

Mot khach hang cua t6i da tuyén dung mot nhan vién ban hang va dua cho anh ta mot
cudn bang chuong trinh dao tao cach thuyét trinh cing mot budi trinh bay diy mau
sac song dong dé thyc hanh. Sau mot thoi gian tap luyén va di cam thay san sang, anh
ta trinh bay cho t6i va Giam d6c diéu hanh cua cong ty nghe. Chung toi d3 duoc nghe
mot bai thuyét trinh té nhat, chi 1a sy nhic lai timg tir timg chit tir cudn bang. Téi dao
tao lai anh ta ngay 1ap tic. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao phai dap Uimg duoc
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nhiing tiéu chuan co ban:

« Lam cho bai thuyét trinh tré nén tha vi

« Giao tiép linh hoat

« Lam cho bai thuyét trinh tr& thanh mot trai nghiém soi noi va thuyét phuc
« Nam vitng tai liéu

« Vach ra vai két luan cho khan gia

« Khong doc ludt qua nhitng gach dau dong

« Phat trién nhitng doan ndi giita cac ¥, cac doan

Sau khoa dao tao d6, nguoi nhan vién ban hang c6 mot budi thuyét trinh véi 20 khach
hang. Anh ta tham chi con khong c6 duogc ndi mot vu 1am an. Va ching to61 rat that
vong khi anh ta van doc ludt qua cac gach dau dong. Anh ta d3 khong lién két duoc
cac diém véi nhau hodc gan truc tiép chung véi cong viée kinh doanh cua khach
hang. Khong c6 su soi noi trong bai phat biéu cua anh ta, khong co cau chuyén nao

minh hoa cho quan diém cua anh ta va cling khong hé c¢6 sy hai hudc.

T6i lam viéc thém véi anh ta va danh gid su tién bo ctia anh ta sau hai tuan. Nhung
duong nhu anh ta van khong thay d6i duoc gi. Vay bai hoc cho cau chuyén nay 1a gi?
D6 1a c6 mot vai nguodi khong co kha niang thuyét trinh trong khi mot s ngudi khac
lai 13 nhitng ngudi co6 kha ning giao tiép bam sinh va duge sinh ra dé thuyét trinh.
Viéc nay noi 1én réng su luyén tap co thé tao ra su khac biét 16n. Va hay nhé kiém tra

dic diém nay trude khi tuyén dung ai do.
SailAm 8: Khéng chudn bi ké hoach chi tiét cho budi thuyét trinh

Ban can phai bi€t trudc mo1 nd1 dung dugc trinh chi€éu néu cé thé. Hay lam cho khan

gia himg tha véi dé tai ctia ban: “Sau day la phan quan trong nhat t6i mudn trinh bay
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v6i cac ban.” Hiéu rd tai liéu cua minh dé sap xép cac phan trinh bay, ban c6 thé phat
ban tém tat trudc cho khan gia va htra hen vé noi dung hap dan cua nhiing phan tiép
theo. Bang cach nay, ban s& duy tri duge sy hao himg va mong cho cho ca budi thuyét
trinh. Néu hiéu r tai liéu, ban co thé gén két céac y va cac doan. Hay rt ra mdt vai két
luan cho cac khach hang tuong lai/khan gia ciua ban. Trong cac chuong trudc ciia cudn
sach nay, t6i luon két thic mdi chuong br?mg su goi mo. Do goi 1a mot su chao moi va

ban ¢6 dé y ring n6 da khién ban muén tiép tuc doc nhu thé nao khong?
BAI TAP THUC HANH

Hiy phac thao mdt budi thuyét trinh 30 phut danh cho khach hang tiém ning. Hay
nghi ra mot tiéu dé hay khién moi nguoi mudn tham du budi thuyét trinh. Trong slide
thir hai, hy dat tiéu dé: “Nhitng van dé duge dé cap”. Muc dich cua slide nay 1a dé goi
m& phan tai liéu sap trinh bay. Ban s& 1am chu dugc budi hoi thao khi trinh bay theo

cach nay.

Tuy nhién, mdt nguyén tic quan trong can phai nhé: bai thuyét trinh ctia ban phai
huéng dén nhu cau cua khach hang, chir khong phai chi dé gidi thiéu, quang céo vé

san phém cua ban. Vi du:

NEU BAI THUYET TRINH CUA BAN DPUQC TRINH BAY THEO CAU TRUC:
« Tinh trang cua nganh nghé

« Nam xu thé phat trién ctia nganh nghé

« Cong dung cua san pham

* Nhitng di€u ban can biét v€ san pham cua ching to1 thi chac chan khan gia sé khong

hé cam thay himg thu v&i budi hoi thao cua ban.
Vi vay, hdy thir 4p dung cau trac trinh bay sau:

» Tinh trang ctia nganh nghé trong thoi gian qua nhu thé nao
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« Nam bi quyét ¢ thé gitp ban thanh cong
« MOt vai giai phap moi ngudi can co dé thanh cong
e Lam thé nao dé ludn 1a nguoi dan dau

Phan tiép theo trong bai thuyét trinh cia ban nén bao gom dir liéu vé nganh cong
nghi¢p — Nhitng thanh cong 16n s€ tao ra hirng thu ngay lap tuec.

Sau d6, ban co thé tiép tuc di sdu hon vao van dé khach hang dang gip phai. Mot s6
chuyén gia ban hang khac thuong noéi: “Pung goi d6 1a van dé. Hay goi né 1a thu
thach.” That tuyét khi chung ta goi nd bang cai tén “thtr thach” mot cach day ham ¥.
Nhung khi trinh bay diéu d6 véi khach hang, ban nén néi voi ho rang ho dang gip
phai van dé nao d6. Picu d6 s& lam cho tinh trang nghe c6 vé t6i t¢ hon va khién

khach hang mudn tim ra giai phap cho van dé d6 ngay lap tirc.

Néu ban lam mot cong viéc nao do that su tbt, o rang san phém hay dich vu cua ban
s& giai quyét dugc nhimg van dé d6. Trong truong hop cua cong ty American Art
Resources (cong ty chuyén cung cap cac tic pham nghé thuét cho bénh vién), rd rang,
d6 my nghé khong giai quyét duge tat ca nhitng van dé ho trinh bay, nhung né di dua
ra rat nhiéu van deé thuc déy moi nguol hanh dong. Nhu vay, nhiing van dé ban dua ra

co thé lIam cho cac Gidm d6c diéu hanh mudn phan img ngay.

Cudi cung, ban ciing khong nén giéi thiéu san pham ctua minh qua chi tiét. Ban chi
nén noi vé san phém hay dich vu ctia minh nhu mét vi du. Hiy dan dat nhu cau cta
khach hang bang cach dit ra nhiing cau hoi: “Yéu ciu cia ban 13 gi khi mudn mua
mot tac phém ngh¢ thuat?” Va can ctt vao cau tra 101 cua khach hang, ban c6 thé vach
ra “tiéu chuan mua hang” cua ho. Néu ban 1am t6t viéc ban hang va ho dong ¥ véi cac
tiéu chuan d6, c6 nghia 1a ban dang khién khach hang muén mua san pham cua ban
hon nhimg san pham khac. Diéu nay s& lam ting hiéu qua va téc d6 ban hang cua

ban, dong thoi gitip ban co thé dé dang tiép can véi cac khach hang tiém nang.

KET LUAN
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Ban sé& c6 co hoi tiép can voi nhiéu khach hang hon néu mang dén cho ho nhiing 10i
chi dan thay vi chi cd ging ban san pham cho ho. Théng thudng, nhiing 15i chi dan
thu vi s€ giip moi nguoi nhan thic dugce vi sao ho can mua san phérn ctia ban. Néu
chi don thuan gi6i thiéu vé san pham ciia minh, khach hang s& khong nhéan thay nhu

cau can thiét phai mua, vi vay ban s€ khong tiép can duoc vai ho.

Luu ¥ cudi cung: Trude mit khach hang, dimg dung tir “bai thuyét trinh” vi nghe né
giong nhu mot 10i chao hang. Hay goi no 1a “loi huéng dan” hay “ban hudng dan to

chtrc, diéu hanh”.
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9. CACH THUC CO PUQC NHUNG
KHACH HANG MO UOC

Kién tri thuc hién dé gianh dugc khach hang mo udc

Nhu da biét trong Chuong 6, danh sach khach hang mo udc 13 ké hoach dé c6 dugc
khach hang co tiém ning nhat. Pay 1a cach nhanh nhéat dé bién cong ty cua ban tré
thanh CO may ban hang t6i vu vi nhitng khach hang nay s& mua san pham hay dich vu
ctia ban thuong xuyén, vdi s6 luong nhiéu hon nhiing khach hang khac va c6 thé anh
huong rat 16n dén 13i suat ctia cong ty ban. Nhitng chuong truée di cung cap cho ban
chiéu sau va 16p vo bén ngoai vé viéc tiép thi vi vay, dén chuong nay, t6i sé trinh bay
dé giap ban hiéu dugc ban chat cua van dé va tao duge hiéu qua cao trong vi¢éc gianh
duoc khach hang mo udc. Va nhiing chuong sau ciing sé tiép tuc c¢6 nhimg dong gop
quan trong vao viéc chi ra nhitng k¥ ning ban hang cu thé ban can c6 dé bién khach

hang mo udc thanh khach hang that sy cia minh.

Khi da xac dinh dugc khach hang mo udc hodc nguoi ¢é lién quan mat thiét véi khach
hang tiém nang nhat ctia minh, ban can 1ap ra mot ké hoach cu thé, déng thoi can ¢co
tinh than kién dinh va day nhiét huyét dé gianh duoc moi khach hang ma minh muon,
du ¢6 bi tir chdi bao nhiéu 1an. Va day chinh 1a chia khoa: hiy chuan bj tinh than dé
d6i mat voi nhitng 1an tir chdi ctia khach hang. Mau tin tiép thi dau tién ban gii cho
ho 1a gi? Mau tin th hai s& nhu thé nao? Ban sé& lam gi néu ho khé chiu véi ban? Ban
c6 thé trang bi cho nhan vién ctia minh nhimg cach nao dé ho co thé dbi pho véi
nhiing 101 tir chdi ctia khach hang? Chuong nay mang dén cho ban nhiing huéng dan

cu thé dé dat duoc moi thanh cong trong cong viéc kinh doanh.

Hau hét nhitng khach hang ciia t6i déu cho rang khai niém danh sach nhiing khach
hang mo wdc hay chién lugc khach hang tiém nang nhat 1a nhimg cach thirc hitu dung,
mang lai hi¢u qua trong ban hang. Nhung ho lai khong ap dung dugc chiung vao thuc

té. Nguyén nhan cua viéc nay 13 do ho con thiéu quyét tim va nhitng quy dinh nghiém
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ngat. Ho khong danh thoi gian dé tao ra nhing ké hoach cu thé, hodc néu ¢, ho cling
dé dang tir bo néu gip phai tré ngai. Toi dd timg c6 thoi ky khong ban duwoc mot san
pham nao trong vong bon thang. Khong gi ca. Nhung tdi van tiép tuc va tiép tuc co
gang cho dén khi lam ting gap do6i doanh s6 ban hang trong ba nam lién tuc. Vi vay,

chuong nay s€ chi ra cho ban tung budc cua qua trinh dat dugc khach hang mo udc.

Hau hét cac Giam ddc diéu hanh va nhéan vién ban hang déu tir bé ngay khi nhan dugce
nhiing 101 tr chdi dau tién tir cac khach hang tiém nang cua ho. Nhu vay, ban coi vigc
ban hang quan trong nhu thé nao néu chi sau mot hodc hai 151 tir chdi ban da tir bo?
Sau khi doc xong cudn sach nay, Giam déc diéu hanh ciing nhu nhéan vién ban hang
s& biét dugc rang ho khong nén tir bo sau 10i tir chdi dau tién; ho s& trd nén quyét tim

hon.

Hay kién tri, bén bi, quyét tim va tim ra nhiing cach thuyét phuc khéo 1éo, manh mé
hon, ban sé& c6 thé c6 duoc su ton trong lau dai tr cac khach hang mo udc. Moi nguoi
thuong kham phuc su kién dinh va kha nang chiu dung cua con nguoi. To1 ting gap
mot nhan vién ban hang kién tri theo dudi t6i trong vong hai nim. Cudi cing t6i cling
tuyén dung anh ta nhung béi vi su kién tri chtr khong phai vi tai nang ciia anh ta. Néu
ai do kién tri theo dudi ban, ban s& cam théy minh c6 trach nhiém phai trao thudng
cho ho vi su kién tri do. Ap dung chién luoc nay, ban sé co thé gianh dugc vi tri dung

dau trén thi trudng va khong ai c6 thé canh tranh véi ban.
CHIEN LUQC CO BUQC NHUNG KHACH HANG MO UGC

Trude tién, hiy xem xét cau chuyén sau day dé thay cach thic c6 duoc nhitng khach

hang mo udec.

Cong viéc 1am an ctia mot khach hang cua toi dang gip rac r6i 1on. Trong ba nim lién,
doanh thu cta cong ty giam mat sau ty do-la. Vi vay, ho quyét dinh thay doi chién

luoc kinh doanh: tip trung vao nhiing nha san xuat 16n nhat trén thi truong.

Diéu dau tién ching t6i lam 1a giri thu cho Giam déc diéu hanh ctia nhitng hing san
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xuat 10n nhat, trong d6 néu rd “nam nguy co ma nhimg nha san xuat dang phai doi
mit.” Sau khi néu ra cac nguy co, ho con viét thém: “Nhu cac ngai da biét, cong ty
ching t6i dua vao nhitng nha san xuat dé thanh cong. Vi vay, chung t6i di tién hanh
nghién ctru va thiy rang cac ngai dang gap phai mot vai van dé nghiém trong. Dé chac
chin rang nhimg nha san xuat thanh cong, chung t0i s& mang dén cho cac ngai nhing
thong tin nay bang bat ¢t gia ndo.” Ban s& thay chung t6i thuong xuyén st dung cach
tiép can nay. RS rang, buc thu cua ching toi rat ¢ hiéu qua boi vi né tao ra ty 1& phan
hoi tir phia khach hang 14 7% trong khi binh thuong ty 18 1% d4 13 may man.

Hai tuan sau, ching to61 g1t mot bure thu khac dé nghi mang dén cho ho mét khoa dao
tao mién phi, nhung 1an nay chung t6i giri kém theo mot khoi trd choi rubic véi nhitng
dong sau day: “Trd choi ndy c6 thé c6 hon bon ty su két hop. May man thay chi co
nim diéu nhiing nha san xuat can quan tim néu mudn thanh cong trong thién nién ky
méi. Pumg dé bi bdi rdi trude nhimg nguy co ma nhitng nha san xuat dang phai doi
mit! Hay tham du khoa dao tao mién phi cua chung t6i ngay hom nay!”

Chuing t6i tiép tuc chién luwoc ndy voi nhitng cudc goi dién thoai tir nhan vién ban
hang. To6i thuc hanh déng kich voi doi ngii nhan vién mdi tudn mot tiéng vé hoi nghi
t6 chirc qua dién thoai. Va t6i rét mong mdi cong ty déu c6 duoc hoi nghi qua dién
thoai vé k¥ ning ban hang mot 1an mot tuan. Néu nhan vién ctia ban 1am viéc trong

mot van phong riéng, ban c6 thé gip ho truc tiép hon 1a ndi chuyén qua dién thoai.

Pay 14 cach chung ta danh ra mot gio hang tuan dé lam viéc nay: T6i s& hoi nhan vién
ban hang vé nhimng gi ho noi, khach hang noi, ho bi tur ch6i nhu thé nao va tai sao ho
lai bi tir chdi. Sau d6, chung toi s& dua ra nhitng dap an co6 thé dé thuyét phuc khach
hang hiéu qua, khién anh ta tir chd khong miy quan tim dén van dé tré nén bi hip
dan boi van dé d6. Nhu da dé cap, thuong thi cac nhan vién ban hang déu khong that
su sac bén trong viéc thuyét phuc nhitng Giam doc diéu hanh khi ho néi ho khong
quan tdm dén van dé d6. N6i nhu vay khong phai dé phé binh ho ma chi dé thay rang
nhitng nhan vién ban hang nay thudng goi cho nhiing nguoi san xuat san pham bén

trong cong ty, con & day t6i yéu cau ho phai goi cho Giam déc diéu hanh. Va ho sé&
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khong ban nhitng san pham gbc ma ho quen ban — gid ho dang ban mét chuong trinh
dao tao mién phi (ma muc dich cudi cing ciing 1a dé ban dugc san pham goc hiéu qua
hon).

Tat ca nhan vién ban hang déu gip phai nhiéu kho khin & giai doan dau. Nhung nho
co quyét tim cao do va viéc thuc hanh dong kich véi ho moi tuan, nén ho ngay cang

trd nén tién b hon. Thuc t€, toan do1 déu cd dugc su tién bo vuot bac.

Quay lai v6i nhitng birc thu: Trong nam thang lién, ching t6i lién tuc gii cho nhing
khach hang mo uéc mdt buc thu véi mot mon qua that dang yéu mdi tuan. Vi du:
chting t6i giri cho ho mot chiéc dén pin véi 10i nhan: “Pung ¢ trong bong tbi ctia nim
moi de doa 16n nhat ma nhiing nha san xuat dang gip phai.” Sau d6, chung toi giri
cho ho mét chiéc la ban véi 16i nhan: “Hau hét cac cong ty déu dang mat phuong
huéng trong tinh hinh kinh doanh ngay nay. Pung dé minh 13 mdt trong s6 ho. Hay
xem ban bao cdo ctia ching t0i vé nim moi de doa ma nhiing nha san xuat dang gip
phai ngdy nay.” Lan ndy, chung t6i giri kém theo mdt thudc day véi 1oi nhan: “Néu
mudn do dugce tiéu chuan san xuat cao nhat, hdy xem nhiing ban bao cdo mién phi cua
chiing t6i vé nim xu thé nguy hiém nhat ma nhiing nha san xuat dang gip phai ngay
nay.”

Viée giri mot moén qua cho mdi khach hang tiém ning hang tuan c6 thé khién ban phai
chiu t6n kém. Piéu can cha ¥ ¢ ddy 1a mdi cong ty chi gii nhitng mén qua nay cho
khoang vai tram khach hang 13 nhiing cong ty 16n nhat ma cong ty nay c6 thé nham
to1. Nhu vay, néu c6 dugc mot khach hang, gia tri lgi nhuan ma n6 dem lai s€ con cao

gap nhiéu 1an nhiing chi phi ban di phai bé ra.

Chi sau bon birc thu nhu vay, mot khach hang 16n da goi dé hen gip nhan vién ban
hang. Ong ta rat thich nhiing mén qua nhé da dugc nhan, tham chi 6ng ta con bi
nghién choi tro rubic. N& luc tiép thi can cu va kién dinh nay da chién thang hau hét
moi ngudi néu ban theo dudi nd lau dai. V&i nghé thuat tiép thi tuyét voi, ban dang

vuot trude va trd nén ndi bat trong dam dong nhiitng nhan vién ban hang khac.
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Ba thang sau do, chung t61 da c6 duoc cudc hen vo1 mot nira s6 khéach hang mo udc.
Bai thuyét trinh (hay con goi 1a 101 huéng dan) da khién 100% khach hang tiém ning
cam thay hung thi voi viéc tim hiéu thém thong tin vé san pham cia cong ty. Va
nhiing moi quan hé bat dau duoc tao 1ap. Két qua la nhiing hoat dong nay da giup

cong ty giam duoc muc tién 16 tir sdu ty xudéng con hai ty trong nam sau.

SAU BUOC BON GIAN BE CO BPUQC KHACH HANG MO UGC

Sau day la sau budc don gian gitp ban c6 duoc khach hang ma minh mong muén:
1. Xac dinh khach hang mo udc.

2. Chon qua tang.

3. Viét thu giri dén khach hang.

4. Tao ra lich trinh cho khéch hang.

5. Sap dat nhitng cudc dién thoai dén khach hang.

6. Trinh bay ban tom tat ké hoach thyuc hién cac budc do.

Buwdc 1: Xdc dinh khach hang mo woc

Trong Chuong 6, ban da xac dinh dugc danh sach khach hang mo uéc ciia minh. Con
bay gio, hay nhin lai ban danh sach d6. Pat ra nhimg tiéu chuan dé chon lua céac
khach hang mo uéc. Ban mong muén nhimg dic diém gi & khach hang mo udc cua
minh? Ho c¢6 phai la nhiing nguoi thanh cong khong, ho co tién dé chi tiéu khi ho
mudn hodc can mua hang khong? Néu ban lam viée trong linh vuc cham soc stc
khée, ban ¢6 mudn hop tac vdoi nhitng bénh vién 16n nhat khong? Néu ban budn ban
bat dong san, ban c6 thé nham vao nhiing khach hang sé hiru nhiing ngdi nha sang
trong nhat. Hiy lua chon khach hang mo udc ciia ban duya trén nhing tiéu chi nhu: s6
luong nhan vién, giad tri cua cong ty, dia diém, linh vyuc hoat dong, hoac bat ctr dic

diém nao khac chimg to céng ty d6 1a khach hang c6 kha ning mua hang thuong
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xuyén, vai sO luong nhi€u hon cac khach hang khac. Ban c6 thé dé dang lam viéc nay
bang cach tra ctru trén mang. Nhap cac tieu chuan cua ban va trong mot vai phut, ban

s€ thay cac cong ty co cung kich ¢& vdi nganh cong nghi¢p cua ban s€ xuat hién.

Hay tao ra mot co s¢ dit liéu cac thong tin can thiét vé cac khach hang tiém nang cua
ban. Cang biét nhiéu vé khéach hang mo udc cua minh, ban cang c6 co hoi1 c6 duoc
ho. Luu trit nhitng dir liéu d6 vao mot file chung cia cong ty, va nhu vay, ban sé van
cO dugc nhiing thong tin can dé tiép tuc tiép can vo1 ho khi mot ngudi nhan vién ban
hang nao d6 khong con lam viéc & cong ty cua ban nira. Néu ho that su 1a nhiing
khach hang 10n, sé& rat co gia tri néu ban danh ra mot khoang thoi gian nghién ctiu veé
ho trude khi bat dau tiép can ho. Hay tim kiém tat ca nhiing thong tin vé ho trén mang

hoac trén bao chi.

Néu ban ban hang tir cac hing kinh doanh dén cac hing kinh doanh, ban can quyét
dinh xem ai ¢ cong ty d6 ma ban mong muodn sé& trd thanh khach hang tiém ning cua
minh. Sau day 1a quy tic dé xac dinh duwoc muc tiéu can hudng t6i: hiy tiép can voi
d6i tuong co tham quyén quyét dinh. Néu nhéan vién ban hang tiép can voi Giam ddc
chuyén mon thi c6 thé s& chi nhan duoc 10i tir chdi vi d6 14 nguoi khong c6 quyén
quyét dinh trong coéng ty. Néu giam doc chuyén mon d6 mudn dua ra quyét dinh, anh
ta phai leo 1én vi tri cao hon trong cong ty. Nguoi c6 quyén quyét dinh 13 ngudi ban
nén ¢6 ging nham vao voi nd luc ciia minh. Piéu nay cling quyét dinh loai thong tin
ban can gui di. Trong truong hop clia cong ty chuyén ban cac mat hang my nghé cho
cac bénh vién thi thong tin trong cau chuyén cot 161 ho dua ra da mang dén mot tac
dong quyét dinh d6i véi Giam doc diéu hanh cua bénh vién. Do d6, phuong phap tiép
can thi trudng dua trén nén tang gido duc cho phép co duge hang trim Giam dbc diéu

hanh tham gia vao nganh dao tao mién phi cua ho.

A1 la nguoi ¢co thé nédi c6 vGi san phém hay dich vu ctua ban? Nhiing dit li¢u thi truong

cua ban da nham vao do61 twong d6 hi¢u qua chua?

Buwéc thw 2: Chon qua tang
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Phuong phép tot nhat dé gy chu ¥ véi cac khach hang mo udc 1a gii cho ho nhiing
mon qua nho hai tuan mot 1an. Vi du nhu khéi trd choi rubic, né chi 1a mét do choi
bang nhya nho va khong dat. Pung giri nhitng mén qua qua dat tién vi co thé moi
nguodi s& nghi rang ban dang cd gang hoi 10 ho. Mot khach hang cua t6i d3 mang dén
cho t6i nhimg hop dong tri gia hang triéu do-la nhung anh ta khong bao gid nhan
nhitng mén qua cam on dit tién cua toi. Tham chi, trong ngdy 1& giang sinh, anh iy d3
giri lai cho t6i chiéc but 1.000 do-la ma t6i dd co gang ting anh ta dé cam on vi cong
viéc lam an. Mot vai giam ddc sé khong cam thay hai 1ong khi nhan dugc nhiing moén

qua dat tién. Vi vay, tot hon hét 1a hdy mua nhitng moén qua voi gia ré.

Mbt 161 khuyén khéac cho van dé nay 13 hay ting khach hang nhiing mén qua hitu ich,
nhiing tht ho co thé gitr lai dugc (dung dé choi hodc mang vé nha cho tré con choi).
Néu ban guri cho ho chum chia khoa gia vdi hoa don 100 do-la, thi nd s& c6 kha ning
bi ném vao thung rac. Nhung néu ban gui cho ho mot chiéc dén pin nhd, mot chiée
thudc day, hoac tham chi mot chiéc sung nudc thi nhitng Giam ddc diéu hanh s& dat
né vao ngin kéo va cat né & d6. Nhu vay, khach hang s& gilt chung va nghi vé ban

thuong xuyén hon.

Mot 1an, t6i duoc khach hang tang mot chiéc dén pin nhu mot mon qua cam on. To61i
dit né ¢ trong tai 4o khoac va nghi rang s& dua vé cho cac con choi. D6 13 mot ngay
vao nam 1989 khi San Francisco bi dong dat, toi dang ngdi trong vin phong va noi
chuyén dién thoai. Moi thir bat dau rung chuyén va ca van phong roi vao su hoang so,
moi nguoi chay tan loan. La mdt nguoi méi dén California nén t6i da tim hiéu k¥ cac
thong tin, trong d6 c6 ca nhitng hudng din vé “nhimg gi can lam trong mot tran dong
dat”. Toi kéu goi moi nguoi dimg quéa hoang loan va hudéng dan ho thoat ra bang cira
thoat hiém. Tﬁng ham thoat hiém khong co ctra s0, hé théng dién lai khong hoat dong
dugc do d6 chung toi rat kho nhin thay duong dé di. Dot nhién t6i nhé ra chiée dén
pin trong ti 40 minh. Tbi 16i n6 ra va bat 1én. Chiéc dén pin luc d6 qua thyc rat hitu
ich cho chung t6i. Luac do, t61 khong chi 1a mot Giam ddc diéu hanh tot ma con 1a mot
huéng dao sinh xuat sac (chuan bi cho tat ca nhiing tinh huéng can thiét). Nhung that

ra d6 chi la mot trudng hop tinh co, may man.
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Piéu can chu ¥ ¢ day 1a ban khong bao gio biét duge khi ndo mén qua ciia minh s&
phat huy tac dung. Va ban c6 thé doan duogc két thuc ctia cau chuyén trén khong?
Ngay ngay hom sau, t61 da goi dién cho nguoi nhan vién ban hang, nguoi da tang toi
chiéc dén pin, dé ké cho co ay nghe cau chuyén toi d trai qua. Va sau d6, mdi khi co

nhu cau can thiét, chung t6i déu nghi ngay dén ngudi ban hang do.

Muc tiéu can dit ra 1a ding ving trén thi trudng va tao duoc thuong hiéu véi khach
hang. Tham chi, néu khach hang khong nhan nhiitng mén qua ciia ban thi nhiig nd
luc @6 s& 1am gia ting tiéng tim va khang dinh thuong hiéu cta ban. Pay la danh sach
nhiing ¥ twéng vé cac mon qua 1y tuong — nhimg moén qua gia ré véi ching loai phong
pht nhu: nhitng chiéc cdc to, may tinh bo tai, tai dung dod, qua boéng, cac dd choi
bang nhua khac,...

Budre 3: Viet thu givi dén khdch hang

Nén giri mon qua ciia ban kém theo mot buc thu ngan. Buc thu nén ngan gon dé
khach hang dé doc. Ban ciing nén géi mén qua sao cho trong that hap dan. Ban nén
dua ra cac dé nghi ma ho c6 thé dé dang néi cé. Buc thu phai bao gdm mot ciu goi

mo dé ho bi€t chinh xac ban mudn ho lam gi sap toi.

Viéc dat dugc khach hang mo uéc co thanh cong hay khong phu thudoc vao nhiing gi
ban quyét dinh mang dén cho ho. Hiy nhé nhiing gi ban di hoc dugc & Chuong 4:
chién luogc ndi tiép chién lugc. Néu nhu nd luc cua ban mang tinh chién thuat, ban c6
thé viét birc thu véi noi dung: “Chung tdi cung cap nhitng dung cu t6t nhat timg dugc
biét dén cho moi nguoi.” Cach tiép can khéo 1éo ndy sau cing ciing s& phat huy tac
dung, nhung van khong hiéu qua bang cach 1am thé nao d6 dé ban co thé xuat hién
trudc mat khach hang va phuc vu cho nhu cau cua ho trude khi néi dén nhiing lo1 ich

cua ban than ban.

Néu ban hang cho mot hang kinh doanh, ban can tao mot cude gip hay mot dién dan
trén trang web (nhu da giai thich trong chuong trudc). Ngoai ra, mot chién luge khac

nita 1am cho cac buc thu c6 gi d6 khong ro rang. Ban than bic thu ¢6 thé khong nham
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muc dich ban hang ma c6 thé cac cudc dién thoai sau d6 s€ mang dén cho ban nhiing

gi ban muén. Ching toi s& dé cap dén diéu nay & budc thir nam.
Sau day 1a buc thu duge giri kém mot chiéc ddong ho bam giay:
Kinh thua [tén cua khach hang]!

Néu hién tai ban khong cé trong tay ban chi dan céng viéc diéu hanh mién phi cua
chung t6i (Nam dic diém quan trong nhat d6i v6i [nganh cong nghiép ngan hang]) tic

13 mdi gidy tréi qua, ban dang danh mat nhimg dong tién cta chinh minh.

Pay 1a mot dich vu hd tro cong dong mién phi danh cho [nganh céng nghiép ciia ban]
duoc tai tro boi hing cua chung t6i dé mang lai sy phat trién cho thi trudng chung.
Ban huéng dan cong viéc diéu hanh 1a két qua cta cudc nghién ctru véi chi phi hon ba
triéu do-la; duoc tom tit dudi dang gach dau dong. Ban huéng dan nay s& nhanh
chéng dao tao va gitip cac cong ty phat trién, vuot qua cac doi thil canh tranh va khic
phuc nhimg nguy co tiém an. Hiy goi cho chung t6i dé nhan duoc hudéng dan vé
phuong phap diéu hanh ngay ngay hom nay. Pong ho dang kéu tich tic va ban dang

d4anh mat tién day.

Pay 1a mot birc thu ngin c6 lién hé gan giii voi chiéc dong ho bam gidy. Boi vi buc
thu rat ngan nén né chic chan sé& duoc khach hang doc. Hay nhé rang ban dang dinh
t6 chitc mot cudc van dong, khong don thuan chi 1a viée gtri thu. Ban dang cam két
vuot qua moi rao can va tao duoc thuong hi¢u véi khach hang. Thém vao do, nhu da
dé cap, ban s& khong co duoc tit ca nhitng gi minh muén tir mot bic thu. Hiy xem
buc thu nhu mdt qua bom no6 cham: N6 s& lam dju khach hang trudc khi ban tan cong

truc tiép b@fmg cach goi di¢n cho ho.
BAI TAP THUC HANH

Hiy lam danh sach cac mon qua va viét phan chu thich kém theo mdi mén qua. Hay

tap trung vao khach hang, chtr khong phai vé ban than ban. Chang han:
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Thwée day: “Hay chdc chdn rang ban ding né dé do.”
Cai coi: “Hay théi chiéc coi dé lam tdng gid cd in [nganh céng nghiép ciia ban].”

May tinh: “Hay tinh todn xem ban dang madt bao nhiéu/hay tiét kiém dwoc bao

nhiéu trong trdn chién gianh quyén thong tri.”

Thoéng thuong, ban can phai tip trung nhiig buc thu nay vao mot 1oi dé nghi nao d6
(vi du: 101 dé nghi tham gia khéa dao tao mién phi da duoc toi st dung kha nhiéu &
trén). Ban c6 thé khéo 1éo sir dung phuong phép tiép can nay dé truc tiép thuc day san
phém hoac dich vu cua minh br?mg cach noéi vé lgi nhudn ma san phém hay dich vu

cua ban mang lai cho khach hang.

Viéc str dung cac qua ting mién phi can duoc thuc hién ca trudc va sau khi “chuong
trinh dao tao mién phi” dién ra. Cac khach hang co thé nhan duoc qua va dén du
nhitng budi hoi thao dé tim hiéu thém thdng tin vé san pham cta ban. Nhung diéu d6
khong c6 nghia 1a ho s& dong ¥ mua hang ngay. Ho ¢ thé dua ra nhing 1y do nhu:
“T6i c6 thé can dén cai nay, nhung co 18 1a phai trong sau thang nita” hoic thang than
tir chbi: “Cam on vi nhiing thong tin cia ban, nhung toi cam thay hai long véi ngudi
cung cap san pham hién tai.” Trong truong hop sau khi ban trinh bay va bi tir chéi,
bay gio birc thu that sy co hiéu qua. Du sao khi di trinh bay, ban ciing da thiét lap
dugc mot vi tri nho trong tam tri cua khach hang. Nhung chi v61 qua trinh theo sau
lién tuc va co stc tac dong 16n moi co thé gianh duogc khach hang sau khi ho di tir
chdi hop tac véi ban. Hay tiép tuc gii cho ho nhitng moén qua c6 mdi lién hé nao d6
v6i san pham cta ban, chic chian khach hang s& bat dau nghi vé san pham cua ban va
cho ban co hoi thir hai. Ban c6 thé phai theo dudi ho hang tram lan nhung cudi cung,
ban s€ la nguoi dau tién ma ho nghi dén béi vi ban khong bao gio tr bo. Ho s€ tim
dén ban khi ho can mét nha cung cap méi. Vi viy, hdy tiép tuc giri nhimg 14 thu. Va
hay tiép tuc goi cho ho sau do.

Chién lugc ban hang tir cac hang kinh doanh dén khach hang
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Chién lugc ban hang danh cho nhiing khach hang t6t nhat (1a nguoi tiéu dung) con
tén kém hon chién lwoc nhim vao cac hang kinh doanh bo1 vi ban s€ phai dat muc
tiéu vao nhiéu nguoi tiéu dung hon dé c6 dugce anh hudng nao d6. Piéu nay c6 nghia
13 néu ban dinh tiép can nhitng nha san xudt, ban chi viéc tiép can khoang mot vai
tram cac cong ty khong 16. Nhung néu ban sé hitu mot ctra hang ban d6 trang stc,
budn ban 0-t6, ban la mdt nha s§ hoac mot hinh thirc ban 1¢ khac, ban s€ phai nhim
dén sb luong khach hang 16n hon dé tao ra mot su khac biét. Hay xem vi du thuc té
clia t6i vé mot nguoi budn bat dong san, muc dich cua co ta 1a mua dugc toan bd
2.200 ngdi nha danh cho tang 16p thuong luu & vung 1an can. C6 ta dd gui thu dén cho
2.200 ho gia dinh d6 va da dat dugc muc dich cua minh. Néu ban 1a mét nha sy va
muén cé nhiéu khach hang hon thi hiy tip trung vao nhiig khach hang c6 tiém ning
nhat. Pay 1a mot buc thu gii cho nhém cac khach hang d6 ma ban c¢6 thé dung nhu

mot ban mau:
Kinh thua [tén ctia khach hang]!

Chuing t6i viét thu cho ban vi vai trd quan trong cua ban trong cong déng. Muc tiéu
ctia chiing t6i 1 cung cap dich vu thiét yéu nhat cho mdi gia dinh trong cong dong cia
chung ta. Vi vay, ching to1 rat vui long phuc vu ban nhu mot khach hang dac biét.
Chung t6i muén ban co thé théy chat luong phuc vu tan tinh cia ching t61 vi vay,

chting t6i san sang ting ban mdt phiéu kham bénh mién phi tri gia 125 d6-1a.

Pay chi [a mot vi du vi mot s6 noi lai ¢6 luat cdm cac bac s¥ nha khoa lam nhiing viéc
nhu thé nay. Do d6, ban phai ¢ trach nhiém biét dugc nhiing diéu ma luat quan 1y thi

truong hay nganh cong nghi¢p cua ban quy dinh.

Mot vi du khac vé viéc budn ban thuyén. Hay dé t6i chi cho ban cach tao thi truong va
hap dan ngudi mua hang. Cac mau thuyén phai dugc trung bay hodc quang céo trén
cac tap chi danh cho nhiing nguoi yéu thich choi thuyén. Riéng trudng hop cua toi, toi
chua bao gid s hitu mot chiéc thuyén nao va chic chin ciing chura doc mot bai bao
nao viét vé thuyén bé. Nhung khi duge mot ngudi ban goi ¥, t6i da thir mua mot chiée

thuyén va mot ndm sau, t61 da tr¢ nén yéu thich mon boi thuyén. Truong hop cua o1,
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dong luc mua hang la do goi y cia mot nguoi ban, nhung nhiing chién luoc tiép theo

cling hap dan t6i khong kém.

Vi vay, chién lugc ban hang cho ngudi tiéu dung nén tap trung vao nhom khach hang
tiém nang nhat. Chién luoc nay c6 thé ap dung cho ca nhiing san pham hoic dich vu
dat tien. Budc dau tién 1a hiy viét mot buc thu gii cho nhiing gia dinh thugng luu
trong khu vuc ban sinh séng va htra hen mang dén cho ho thr gi d6 c6 gia tri d6i voi
ho nhung dong thoi phai lién quan dén san pham hodc dich vu ciia ban. Ban co thé

tham khao mot buc thu mau sau day:
Kinh thua [tén cua khach hang]!

Chung toi viét thu cho ban vi rat nhiéu ngudi ¢ vi tri nhu ban dang kham pha nhiing
vé dep, su binh yén va thu vi cia viéc c6 mot chiée thuyén. Khong gi tuyét voi b?mg
viéc ¢6 duge mét chiée thuyén dé di du ngoan. P06 1a mot cudc tham hiém, mot co hoi
dé noi két nhitng thanh vién trong gia dinh va ban bé, va d6 ciing 1a mot cach dé chay

tron khoi moi tha.

Chting t6i muén moi ban tham dy mot chuyén du ngoan mot ngay trén thuyén. Hay
dén va tham gia néu ban thich boi thuyén. Chiing tdi s& mang dén cho gia dinh ban

mot ngdy boi thuyén vui vé.

Néu khong, ban ciing c6 thé ting ho mot chuyén di ngam hoang hon va cho phép mot
vai ¢dp di cung nhau va ban s€ c6 nhitng khach hang lau dai cho nganh kinh doanh
thuyén bé ciia minh. Hiy ting nhiing phiéu tham du cho nhiing gia dinh giau c6 c6 thé
mua nhiing chiéc thuyén tri gid 30.000 do-la hodc tham chi 300.000 d6-la. Nhing
nguoi nay dang gia dé ban danh mot ngay cho ho. Néu dé tu nhién thi khong phai tat
ca moi ngudi s& mua, do d6, nhimg chién thuat quang cdo, gidi thiéu 13 yéu t quan
trong dé mang lai cho ban nhiéu khach hang hon. Hoac ban c6 thé hop tac véi mot
hing 16n nao d6. Vi du: hiy hop tac 1am in véi hing Mercedes. Bat ctr khach hang
nao mua mot mit hang ctia hang nay véi mirc gia cu thé ciing s& duge nhan moén qua

13 mot chuyén du ngoan ngam hoang hon trén bién tir cong ty kinh doanh thuyén cia
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ban.

Tuong tw, ban co thé hop tac voi cong ty kinh doanh da quy theo cach thirc nhur trén.
Ban cling co thé dé nghi ho t6 chirc mot budi trinh dién do6 trang suc trong chuyén du
ngoan trén bién d6. Nguoc lai, voi1 nhitng khach hang mua thuyén ctia ban, ban co thé
tang ho mot phiéu mua hang ¢ céng ty da quy. Tom lai, co rat nhiéu cach thic hop tac
d6i bén cung o6 loi véi cac cong ty 16n. Va ciing that dé dé tang s6 lugng ban hang

néu ban sir dung cac chién lugc trong cudn sach nay.
BAI TAP THUC HANH

Bai tip vé nhiing khach hang 1y tuong nhat: Hiy viét ra ba phan qua dic biét ma ban
¢ thé tang cho nhiing khach hang tiém nang nhat. Sau do, tiép tuc lua chon ra mot
phan thudng trong s6 d6 va st dung mau trén, viét mot btic thu giri cho khéach hang
do.

Bai tap cho cac chi nhanh: Nhan vién ban hang nao 1a nguoi c6 du kha nang dat duoc
khach hang mo udc cua ban? Phan thuong danh cho ho 1a gi néu ho cé thé tiép can

vo1 khach hang mo udc cua ban? Hay nghira 10 y tuéng.

Quay tr¢ lai voi1 danh sach nhitng khach hang mo udc cua ban, hay thuong xuyén g
qua cho ho. Va ho sé& di tir viéc khong bao gio nghe gi vé ban dén viéc hiéu rd vé ban.
Hay lam mot diéu gi do dac bi¢t cho ho. Ho la nhitng khach hang dac bi¢t vi vay hay
cu xtr voi ho nhu vay. Pé chic chan ban khéng bi ho loi dung, hiy dat ra giéi han vé
thoi gian cho nhiing phan hoi cua khach hang sau khi nhan duoc mén qua cua ban.
Néu khong, c6 thé co ngudi nao d6 s& mudn thu thap tat ca 12 mén qua d6 ma khong
dem lai cho ban mot hop dong nao. Néu co ai d6 timg lam vay, hiy loai bo ngudi do
ra khoi danh sach khach hang nhan qua. Tuy nhién, mén qua chi 1a sy khéi dau cho
nhitng m6i quan hé. Mudn duy tri va phat trién nhiing méi quan hé nay thi sau do,

ban con phai n6 luc nhi€u hon nira.

Buwdc 4: Tao lich trinh cho khach hang
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Ban sé& lam gi dé viéc tiép thi khong bi that bai? Thyc té, viéc tiép thi nén duogc thuc
hién it nhat mdi thang mot lan, tham chi c6 thé tét hon néu hai tudn mot lan. Hay
chimg to cho ho thay kha ning ctia ban. Khong phai mdi buc thu déu phai 1a mét mén
qua, nhung d6 phai 13 nhimg thir gdy chu ¥ véi ho. Ban c6 thé gui cho ho qua cung
ban bao cdo vé cac hoat dong hoic nhitng 4n pham méi dugc phat hanh mot thang
mét lan. Ho cang tréd nén quen thudc voi1 tén ban, ban cang co nhiéu co hoi dé bién ho

thanh khach hang ciia minh.

Sau day 1a mot s6 cong cu tiép thi dé c6 thé gianh dugc nhimg khach hang mo udc.
Mbi @6 vat nay c6 thé nhan manh nhimg cau chuyén c6t 16i cia ban va phu hop véi
nhitng thong tin ma ban mudn giii dén khach hang tiém nang va khach hang hién tai

cua minh.

« Nhiing tam thiép

* Nhiing la thu

« Nhitng d6 choi nho

* Ban bao cao

* Nhitng muc quang cao

» Khdo sat

« Nhimng to bao va 4n pham méi phat hanh
BAI TAP THUC HANH

Lén ké hoach gianh dugc khach hang mo udc; giri thu va qua cho ho hai tuan mét lan.
Viét vao to lich trinh nhitng mén qua va loi dé nghi ma ban gt cho ho dau tién. Sau
d6, danh dau vao to lich nhimg gi ban sé& giri cho ho hai tuan sau d6. N6 sé 1a mot ban
thong bao hay mot tim phiéu mua hang? Hiy nghi ra y tudng sang tao cho 14 thu va

mon qua cua minh, néu khong, ban s€ chi quay ray ho v6i nhitng mon qua khong
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duoc dé ¥ dén. Lap ra ké hoach tir ba dén sau thang dé tim kiém khach hang mo udc

cua minh.
Mot chu y bén canh

Rat nhiéu cong ty ban do dung hang ngay thuong ap dung chuong trinh giam gia néu
ban mua s6 luong hang hoa nhat dinh nao d6. Céac khach hang vtra nhan dugc qua

tang lai vira duoc giam gia. D6 1a nhitng thong tin tht vi va hap din ddi véi ho.
Buérc 5: Sap dat nhitng cuée dién thoai dén khdch hang

Sau mdi mén qua hodc buc thu, ban s& can dong hanh cung khach hang tiém ning
ciia minh. Piéu ndy d& dang hon véi nhitng vu mua ban giira nhiig hing kinh doanh
v6i nhau vi ban c6 thé tra danh ba dé tim s6 dién thoai cac cong ty. Trong truong hop
ban hang tur cac hang kinh doanh dén khach hang, s6 dién thoai c6 thé khong dugc
liét ké ra hodc khach hang c6 thé nam trong danh sach “nhiing ngudi khong duoc
g0i”. Vi vy trong truong hop ban hang tir cac hang kinh doanh dén khach hang, tot
nhat 14 hiy tiép tuc giri nhimg 16i chao hang dé moi ngudi trong danh sach d6 biét

duoc ban 1a ai.

Poi voi nhitng hing ban hang cho cac hing kinh doanh khac, muc dich cia budc tiép
theo 1a sép xép dugc mot cudc gap mat dé co duoc nhiing cau chuyén quan trong
truéc mat khach hang. Qua trinh nay hoan toan giéng nhau sau mdi burc thu guri dén
danh sach khach hang 1y tuéng. Ban s& goi cho ho sau mdi buc thu d6. Tuy nhién,
néu burc thu ctia ban duoc thiét ké can than thi n6 sé& thic déy nhitng Giam ddc diéu
hanh goi lai cho ban dé nhan duogc bdo cdo mién phi ma ban dé nghi dua cho ho. Khi
ban hang cho cac nha san xuat, btc thu chi nén 4am chi dén mot ban bao cao mién phi
chir khéng nén giai thich rang d6 1a ban bao cdo dugc dua ra truc tiép. Pimg mic sai
lam khi dung 10i 1& trong buc thu: “Chung t6i mubén dén va trinh bay...” Cong viéc
ban hang quy mé 16n hon s& dugc tao ra tir chi mot bire thu. Tir bure thu ngan gon nay,
rat c6 kha nang 14 khach hang ciia ban sé yéu cau ai d6 dén va trinh bay tryc tiép cho

ho. Vi vay, buc thu dé nghi dua ra ban bao cao mién phi va sau d6 khi ho goi, nguoi
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ban hang cua ban s€ c6 co hdi di xa hon va trinh bay ban bao cdo ctia minh.

Khi gti di nhitng btc thu véi ndi dung mong ho dén va trinh bay cho moi ngudi,
chung t61 khong hé nhan duoc lai mot cudce dién thoai nao. Khi chung t61 thay doi buc
thu 13 ¢é dua ra mot ban bdo cdo mién phi va khong noi cu thé viéc né dugc trinh bay
mot cach truc tiép, thi c6 dén 7% nhiing nguo1 nhan dugc n6 da goi lai cho ching t61
dé co duge ban bao cao mién phi. Luc ndy, ngudi ban hang ctia ban c6 thé truyén

nhiéu kinh nghiém cho khach hang hon.

Tém lai, nguodi ban hang nén noi theo cach nay: “O, c6 phai ban nghi rang chung toi
vua gui cho ban mot ban bao cdo khong? Nhung thuc ra ndé 1a mot buc thu. Néu
ching t6i chi gu1 cho ban mot ban bdo cdo vo1 hang tram trang dit li¢u, co 1€ ban s€
khong doc nd. Vi vay, ching toi da thué mot hang thong ké va bién cac dir liéu thanh
mot ban hudng dan tha vi va chung toi sé trinh bay no truc tiép ngay tai cong ty ban.
N6 bao gdom nhing théng tin va so lidu rat c6 ¥ nghia nham minh hoa cho cac van dé
bao g@)m biéu dd, do thi va cic birc anh. N6 s& 1a mot trai nghiém thu vi. Va tat ca
nhiing nguoi d4 nghe ching t6i trinh bay déu cam thay rat 4n tuong. Hau hét cac doi
thu canh tranh ciia ban ciing da hoic s& dugc biét dén ban bao cdo nay. Chi mat 38
phat dé ban theo dbi va chiing toi dang tién hanh t6 chic nhitng budi thuyét trinh &
khap moi noi. Ban c6 thé thoai mai tham gia budi thuyét trinh ngay tai van phong cua
minh. Ban ciing c6 thé vira an trua vira tham gia budi thuyét trinh cta chung toi. Ban
da quen véi cach lam viéc nhu vay chua? N6 1a cach 1am viéc rat pho bién ngay nay.
Bita trua 1a khong thé thiéu vi vay day 1a co hoi tot dé vira hoc vira dn. Chung toi da
lén ké hoach k¥ ludng. Nhung ban s& khong phai ton mot dong nio cho bira trua do.
Tai sao chung toi lai lam nhu vay? Do 13 nd luc ciia chung t6i nham tao ra nhiéu moi
quan hé trong cong dong san xuat va chia sé thong tin giup chiing ta thanh cong hon.
Chtng t6i mong muén duogc gip nhimg ngudi nhu ban va hoc nhimg diéu bo ich tir
ban khi chung t6i chia sé¢ nhimg dit liéu. Ban di c6 ban ké hoach trong tay chua?

Hay cha y doan ngudi ban hang ndi rang: néu ban mudn, mot dién gia s€ dén va trinh

bay moi thr cho ban. Lai mdt lan nita, 12 nha chién lugc c6 nghia la ban phai biét
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phong dai moi thir, bao gdm ca nhiing gi ban néi. Hiy goi nhitng nhan vién ban hang
ctia ban 1a nhitng nha chién lugc. Nhu d3 ndi ¢ trén, khong ai mudn bi ban cho, vi vay
hay thay d6i nhiing tén goi sao cho chung khéng c6 lién quan gi dén viéc ban hang va
vi tri cia nhimg nhan vién ban hang c6 thé s& trd nén tot hon trong tim tri khach
hang. Ngoai ra, ai ddm noi rang nhan vién ban hang ctia ban khong phai 1a mot dién

gia? Chac chan, ho cling nam madt vi tri nao do6 trong cong ty cua ban.

Poi v6i nhimg khach hang khong goi cho ban dé dé nghi nhan ban bao cio, ban nén
chu dong goi cho ho. Va nhiém vu kho khan nhét hién nay la vuot qua dugc nhiing
nguoi tro 1y, nhimg ngudi c¢6 nhiém vu bao vé nhitng Giam d6c diéu hanh cap cao.

Hay thyc hanh mot sé cach sau.
Cach vuot qua nguoi tro ly va noi chuyén vaéi ai do trén di€n thoai

Néu ban hang cho cac hang kinh doanh, ban phai lam gi dé c6 duoc tiéng néi trong
mot cudc hop 6 su tham gia cia Gidm doc diéu hanh ctia mot trong nhiing cong ty
16n nhat thé gidi. Hay tudng tuong ban dang ngoi trude khach hang tiém ning cia

minh va c6 gang dé co dugc ban hop dong.

Tbi c6 thé dé dang vuot qua nhitng nguoi tro 1y va tiép can dugce véi nhitng Giam doc
diéu hanh trén dién thoai. Néu khong con 1am & vi tri nay nita, ho ciing rat sin long

néi chuyén vai toi khi toi goi cho ho. Co thé ké ra day mot vai ngudi tiéu biéu:
Michael Eisner ¢ hang Disney

George Zimmer cua hang Men’s Wearhouse

David Pottruck, Giam doc diéu hanh ctia Charles Schwab

Phil Purcell, Giam d6c diéu hanh cia Morgan Stanley

Carl Reichardt, thong doc ngan hang Wells Fargo

Alan Horn, gidm doc diéu hanh san xuat cua hang Warner Bros.
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Céch tot nhat dé gay an tuong voi nhitng ngudi nay 1a ban phai chtng to minh 1a mot
nhin vét quan trong. Pung hoi ho nhimg cau kiéu nhu: “Hom nay ban c6 khoe
khong?” D6 1a mot cau hoi ngd ngan nhat khi ban 14 mot nguoi ban hang. Hiy mé
dau bang mot giong diéu dang tin cay nhu: “Xin chao. T6i 1a Chet Holmes. Ngai ¢6
phai 1a Carl khong?” Chac chan, voi 10i mo dau nhu vy, ban sé dugce khach hang goi

lai.

Ai 12 ngudi goi cho Giam ddc diéu hanh cua cac cong ty 10n nhat thé gidi? Do phai la
nhiing nhan vat vo cung quan trong. Vi vay, giong cua ban nghe phai c6 uy luc mot
chut va khi no61 chuyén voi nguoi tro ly, ban phai la nguoi néi ho lam gi, chir khong
phai héi ho. Néu vay, ban s€ c6 co hoi vuot qua duge nguoi tro ly.

Mot bi quyét khac dé co co hdi nodi chuyén véi Giam ddc didu hanh cip cao trén dién
thoai 14 lién tuc giri thu cho ngudi tro 1y, mdi lan chi cung cap cho ho thém mot chit
thong tin. Hay dé toi chi cho ban su khac biét.

Pay 13 vi du vé mot ngudi ban hang yéu kém

Ban: Hom nay co khoe khong?

Tro ly: Toi khoe.

Ban: Ong Smith c¢6 ¢ dé khong?

Tro ly: Ai dang goi vay?

Ban: 76i [la Bill Jonhston.

Tro Yy: T6i c6 thé biét muc dich ciia cudc goi nay khéng a?
Ban: T6i dang goi dé néi vé san pham ciia minh.

Tro Iy: Dé t6i xem dd. T6i nhdn tin nhan da.
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Cau hoi dau tién: Ai 13 ngudi dan dat cudce noi chuyén ¢ day? Nguoi tro 1y. Khi nguoi
tro Iy dan dit cau chuyén nghia la ban da that bai. Ban phai luén 1a ngudi dan dét cudc
néi chuyén trong moi tinh hudng. T6i muén nhan manh mot nguyén tac vo cing quan
trong 1a: khong bao gid dugc ndi doi. Khong bao gio duge dua ra nhiing thong tin sai
léch. Piéu do khong c6 nghia la ban nén no61 that moi chuyén, ma chi lIa ban khong

nén no1 doi thoi.

Dué6i day 1a mot cach dé ban co thé vuot qua ngudi tro 1y va gip truc tiép Gidam doc
diéu hanh. Bi quyét 1 hay luon kién tri.

Ban: Xin chdo. Téi la Bill Johnston. Téi muén gdp éng Carl. Ong dy c¢6 & do
khong?

[Chu v rang ngudi tro 1y khong co co hoi hoi tén cia toi vi t6i da dua ra trudc roi.
Nhitng nhan vat quan trong thuong tu xung danh. Va to1 cling khong hoi: “Hom nay
ban khoe khong?”’]

Tro I: T6i c6 thé biét muc dich ciia cudce goi nay khéng a?

Ban: Hay néi véi éng dy la c6 ngai Bill Johnston goi dén.

[Nguoi tro Iy s& dén chd 6ng Carl va noi lai véi 6ng Ay rang c6 ngai Bill Johnston goi
dién dén. Ong ta s& hoi: “Ong 4y goi 1am gi?” Nguoi trg 1y néi: “Ong ay khong noi.
Hinh nhu 6ng iy biét ngai.” Va ngudi tro Iy duoc yéu cau hoi thém thong tin vé ngai

Bill Johnston trong cudc goi lan ti.]

Tro I¥: Xin 16i. Ong cé thé cho téi biét 6ng goi dién thoai dén cé viéc gi khong?
Ban: Cé dd ndi véi éng chii la c6 ngai Bill Johnston goi dién dén chwa?

Tro WY: T6i dd néi roi. Nhung éng dy cé vé khéng biét ngai.

Ban: Hirm. Hdy néi véi éng dy t6i dén tir cong ty XYZ. Diéu dé ¢ thé goi cho éng

chu cua co nho ra toi.
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Hiy nhé phai ludn thé hién su uy luc trong giong néi. Piéu d6 s& 1am cho nguoi tro 1y
khong thé nam quyén chu déng. Ho khong biét 13 ho co chut uy luc nao trude ban hay
khong. Con néu ban coi minh nhu mot nguoi ban hang, tirc 13 ban da cho ho quyén

d6 va ho s& nam lay n6. Ban phai 1am cho ho mat quyén chu dong.

Nguoi tro 1y tiép tuc nhan lai véi ong chi nhitng diéu ban da néi, hy vong ong ay biét
ban. Tén cong ty ciia ban c6 thé goi nhic cho 6ng dy diéu gi d6. Thém vao do, ban
nén gui trudc mot buc thu véi mot chit thong tin vé cong ty ciia ban. N6 co thé bi
lang quén, nhung nd van s& mang dén cho ban su thoai mai dé thé hién vi co thé ong

ay van nhd td1 ban, cong ty cua ban hodc muc dich cua cudc dién thoai.

Tuy nhién, ong ta van khong nhd tén ban va lai bao nguoi trg Iy quay lai ndi chuyén

vO1 ban.

Tro Iy: Xin 10i ngai Johnston, nhung tén cong ty ciia ong ciing khong goi cho 6ng
chii t6i nhé ra diéu gi ca. Phién éng cé thé néi cho téi biét éng c6 chuyén gi muon
noi khong a?

Ban: 70i dang dwoc ndi chuyén voi ai do?

[Ban da kiém soat duoc cudc noi chuyén]

Tro y: T6i la tro 1y gidm doc.

Ban: C6 ¢é phdi tro 1y thwong xuyén ciia 6ng dy khéng?

Tro ly: Dung a.

Ban: Co tén la gi?

Tro ly: Toi la Shirley.

Hay khai thac cang nhiéu thong tin cang t6t tir mdi cudc dién thoai. Ban khéng chi

nam thé chu dong ma con dang bat dau lam viéc voi khach hang mo udc cua minh, do
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do, hay ghi lai bién ban cua nhiing cudc goi, khai thac thém thong tin tir nhitng cudc

dién thoai nay.

Ban [giong day quyén uy]: Shirley, ¢é hdy néi véi Carl la téi goi dén vi mét so

nhitng giao thiép bang thw tir ma téi da giri cho éng dy, chdc chan éng ta sé hiéu.

Hiy nhé rang nhilng Giam ddoc diéu hanh cip cao s& khong so gi khi nhan cudc dién
thoai ctia ban. Va hau hét ho 1a nhiing nguoi cru van tinh thé. Ho s& giup ngudi tro 1y
thoat khoi tinh hudng nay va noi: “Hiy dua dién thoai cho toi. Toi s& xir Iy van dé
nay.” Lic nay, thong thudng nguoi Giam doc diéu hanh s& nhan dién thoai dé nguoi
tro Iy khoi phai mat thoi gian quay lai bao cdo cho 6ng ta. Thai do cua ong ta co mot
chut coc can va hoi mat kién nhan. Piéu d6 c6 nghia 1a nhimng 16i dau tién ban ndi ra
phai that sic, nham dang chd va nghe co vé quan trong. Bat ctr ban 1am cai gi, cling
dimg bién thanh mot ngudi ban hang va hoi ho nhiing cau kiéu nhu: “Ban c6 khoe
khong?” Nghe nhu vay c6 vé giong mot ngudi ban hang! Hay duy tri uy lyc ctia minh
va c6 man mo dau khoang hai phat that an tuong (gibng nhu kich ban t6i d cung cap
trong phan cach tiép can c6 dao tao & chuong nay). Hiy to ra thong minh, ty tin (d6 1a
chia khoa), va nén nhé rang giong nodi ciia ban c¢6 anh huong dén nhan thic cua ho

gip nam lan so v4i nhimg ngdn tir ban st dung.
Bwéc 6: Trinh bay ban tom tat ké hoach thuc hién cdc buée dé

Budc nay da duoc ndi qua & Chuong 4 (phan chién lugc) va Chuong 8 (phan cach
trinh bay hiéu qua), nhung day 1a mot ban tom tat nhimg quan diém chinh dé c6 thé
xay duyng bai trinh bay c6 trong tam:

« Str dung dit liéu thi truong, khong phai dit liéu vé san pham.
« it ra tiéu chuan mua hang theo so thich cua ban.
» Hay xac dinh v1 tri quan trong ctia ban vdi nhitng ngudi khac.

e Tap trung vao nhiing diém yéu cua ho.
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* Pua ra nhiing 161 chao hang cho san pham hay dich vu cua ban véi muc dich gido

duc.

L5i 16n nhat ma nhimg nguoi ban hang thuong gip 1a dua ra 10i chao hang qua sém.
Ban hira mang dén cho ho mot khoa dao tao, vi vay ban can thyuc hién no. Nhing bai
thuyét trinh c6 trong tim s& mang dén cho khach hang nhiing thong tin 1y tha va hitu
ich, tr d6 xay dung duogc moi quan h¢ tbt dep va su tin tudng gitra ban va khach hang.
Sau d6, ban c6 thé tiép tuc: “Toi s& trinh bay khoang hai pht vé cong ty cua ban. Ban
c6 mudn nghe khong?” Néu ban lam tot & phan dau cta bai thuyét trinh thi s& khong

ai tir chéi lang nghe.

T6i da giup cac cong ty sir dung bai trinh bay co trong tim/chién lugc theo nhiéu cach.

Sau day 1a mot s6 vi du:

1. T4t ca nhan vién ban hang déu duoc dao tao nhu “mot phat ngdén vién” va moi
nguoi déu co thé ap dung nhimg cong cu ban hang trong cac khoa dao tao vao linh
vuc cua minh, tao ra dugc nhitng cudc hen riéng va budi thuyét trinh. Hay chic chin
rang nhan vién cta ban c6 thé trinh bay va khéng bi chét dung & d6. Hiy thuong
xuyén kiém tra kha ning thuyét trinh cta cic nhan vién ban hang. Ban c6 thé t6 chuc
nhiing cudc thi nhu “ngudi thuyét trinh gidi nhat” va dua ra phan thuong 1a mot khoan
tién 16n dé cac nhan vién c6 dong luc thi dua. Piéu nay 1am cho moi nguoi ¢ co hoi
thuc hanh cac k¥ ning, thém vao d6, nod ciing thic ddy moi ngudi tham khao phan
trinh bay cua cac nhan vién khac dé co thé hoc hoi thém nhiéu cach tiép can khac

nhau.

2. Hay sir dung nhimg nhan vién ban hang xuét sic nhat. Tai mot cong ty & Na Uy,
nguoi ta thdy rang nhan vién ban hang ctia ho c6 doanh sb ban hang gip ba dén bén
lan so v&i cac nhan vién ban hang khac. Vi vy, ¢ 4y duoc hudng vu tién hon nhing
nhén vién khac. Piéu d6 1am nhiing nhan vién khéac cd ging hoan tit tét qua trinh ban

hang cua ho hon.

3. Hay sir dung nhiing nhan vién ban hang giéi néu d6 1a nhitng hop doéng kinh doanh
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16n. Tot hon hét 1a nhitng nhan vién tao ra cudc giap do can phai dén cudc hop va sau
d6 ciing nén 1a nguoi nhan trach nhiém cho qua trinh tiép theo khi cudc hop két thuc
va viéc ban hang hoan tat. S& tét hon néu tit ca cac viéc duge hoan tat chi trong mot
budi gip mit. Két thuc bai thuyét trinh bang mot 10i goi mé, vi du nhu mot 161 danh

gid hodc nhan xét vé phuong phap hién thoi cta ho.

Chu ¥ quan trong: chi mot nguoi c¢é thé trinh bay cho khach hang tai mot thoi diém.
Néu nguoi ban hang di cung ngudi trinh bay — mot ngudi vo cung xuat sic trong viée
trinh bay cac dir liéu va tao duoc su cht y cua khach hang — thi vai tro ctia nguoi ban
hang trong phong d6 1a dé tro giup cho ngudi trinh bay. Téi da timg du mot cude hop
ma & d6, nguodi nhan vién ban hang bat dau sao nhing nhiém vu cia minh. Anh ta
nghe thong tin d6 qua nhiéu lan dén ndi phat chan vi vy, anh ta khong con thay himg
tha voi viée phai tiép tuc ngdi nghe 1an nira. Piéu d6 1am cho khach hang ciing cam
thay chan nan khong kém. Vi vy, hay chic chan nhiing nguoi ban hang hoan toan bi
tap trung bai nhitng thong tin bat ngd va tha vi. Toi ciing timg thay nhiing truong hop
hai nguoi trinh bay cing mot lac va tranh gianh nhau dé thu hat duoc su chi y cua
khach hang. Néu lam nhu vay, ban sé& chi khién khach hang phan tim, ho s& phai lién

tuc quay qua quay lai giita hai ngudi gibng nhu dang xem mot tran danh tennis vay.

Ngoai ra, ban cling c¢6 thé st dung nhiing trang web dé khién khach hang tham gia
vao viéc ban hang. Pay 13 mot cach rat tot, gitip tiét kiém thoi gian ban hang cua ban.
Ban s& khong phai ton thoi gian di lai va viéc hen gip khach hang trd nén dé dang
hon vi ho khong phai gip ban ¢ van phong ctia ho. Mit khac, ho cling thay thoai mai
hon nhiéu khi khong phai 16 mit.

Vi vy, néu dung dién dan trén trang web, ban phai xdy dung dugc qua trinh theo sau
that xuat sic dé c6 thé khién khach hang ludn nhiét tinh trong viéc dwa ra cac y kién.
Néu ban hen gap va&i khach hang trong hai ngay sau d6, ho s€ nhan dugc ba tin nhan
tir phia chung t61. Mot tin nhan duogc gui di ngay lap tic dé xac nhan cudc gdap mat va
thong bao trudc ndi dung co ban ma ho s& duoc biét. Ngay hom sau, khach hang d6
s€ nhan duoc mot 1a thu ngén gon, khoang mot trang tor mot nha diéu hanh khéc,
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nguoi da dung cac san pham cua chung toi va ung ho gid tri cua nd. Vao ngay gip g0,
khach hang s& nhan duoc buc thu thir hai khen ngoi vé ndi dung cua néd tot nhu thé
ndo. Gan day, chung t6i con gt kém thém mot phiéu diéu tra yéu cau khach hang.
Nhitng cau hoi dua ra phai thu hat duoc sy quan tAm cua khach hang. Vi du: lam thé
nao dé cac hang budn phat trién doanh thu cong ty cua ho 1én 100 triéu do-la mdi ndm
va hon nira. Khi dua ra phiéu diéu tra nay, ty 1 xuat hién cua ching t6i trén dién dan

cac trang web da tang Ién 20%.
KET LUAN

Chién luoc dat duogc khach hang mo udc dua trén chuong trinh dao tao da phat huy
tac dung rat nhiéu lan va giup rat nhiéu coéng ty tip trung tai khoan ciing nhu thu hat
duoc nhitng khach hang tot nhat trong khu vuc. Diém yéu 16n nhét 1a rat nhiéu cac
cong ty qua nong voi hodc tir bo qua sém khi st dung chién luge nay. Hiy nhd rang
chiém duogc khach hang tot nhat 1a mot qua trinh — khong phai mot sy kién don 1. D6
la mdt cudc van dong dé duogc khach hang chu y. Diéu nay khong thé thay thé nhiing
gi ban dang lam bay gid nhung it nhat né ciing nén 1a mot nd luc dé ban c6 thé kiém
soat tot hon tap doan ciia minh. Vi vay, trong khi lam nhiing viéc khac, hay chac chan
rang ban ciing c6 mot ¢ gang phu hop va bén bi dé dong hanh cung nhimng khach
hang t6t nhat ctia minh. Va sau do, hay luén cu xr véi ho nhu mot nguoi dac biét khi
ho buéc vao khu vuc cua ban. Dé xay dung dugc C6 may ban hang t6i wu, ban phai

l1én ké hoach chinh xac dé theo dudi va nam gitr khach hang mo uéc do.
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10. KY NANG BAN HANG

Cang di xa, ban cang ban dugc nhi€u san pham

Hau hét cac cong ty thuong giao phd qua nhiéu viéc cho nhiing nguoi ban hang trong
qué trinh ban hang. Nhung d¢é tao ra dugc mot Co may ban hang t6i wu, ban can phai
lam viéc theo nhom, sir dung stitc manh tri tu¢ cua moi nguoi dé dao siu, hoan thién
va thuc hién moi khau cua qua trinh ban hang. Mubn gianh thang loi trudc d6i tha va
tr& thanh nguoi chién thang thi can két hop hoan hao viéc dio tao ban hang va qua
trinh ban hang. Nhitng nguoi ban hang giéi c6 thé phat trién moi thtr ban mang dén
cho ho, nhung it nhat néu ban dit ra nhimng tieu chuan, ban s& biét duoc kha nang t6i
thiéu ctia mdi ngudi trong nhém ctia minh. Thiéu loai hinh ddo tao nay, su tiép xuc
vo1 khach hang cé thé bién do6i hét suc da dang, phu thudc vao tam trang, k¥ nang,
thai d6 va viéc dao tao nhimg nhan vién ban hang d6. Néu ban co thé nghe toan bd
cudc noi chuyén dién thoai cia nguoi ban hang, ban co thé s& cam théy so hai nhiing

di€u ho noi.

Béan hang 13 mot khoa hoc d3 ting dugc nghién ctru va phan tich nhiéu. Chuong nay
s€ mang dén cho ban mot ké hoach don gian nham tao ra cac hoat dong ban hang hiéu
qué. Véi vai tro 12 mot chuyén gia hang dau trong nhimg vu ban hang cua minh, toi
da tim hiéu k¥ hon vé khoa hoc ban hang. Pay khong phai la mot Iy thuyét triru
tuong. N6 13 két qua cua qua trinh tich liy kinh nghiém tir nhitng thé hé di trude, vi
du nhu kinh nghiém ban hang cia mot nha san xuat hang dau hay ctia mot giam déc
chuyén mon di lam ting ning suat ciia nhom ban hang ma t6i di timg lam viéc cung.
Néu khong hiéu thé ndo 1a ban hang va khong dinh nghia dugc nd, ban s& khong thé
phat trién duogc no.

Chuong nay vach ra bay budc khién khach hang dua ra quyét dinh mua hang nhanh
hon. Chia khoa cho mdi cong ty 1a phai tao ra duoc nhimg chinh sach va qua trinh

nhu ban s€ dugc hoc & day va lam viéc, theo sat ddi ban hang cua ban. Bang cach dua
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ra bai kiém tra & mdi giai doan, hdy dam bao rang cic thanh vién trong nhém cé thé
dinh nghia timg chi tiét nhoé cta qua trinh ban hang. TAt ca nhan vién ban hang va
giam ddc déu nén tra 161 duge cac cau hoi nhu: “Nam budc dé tao dugc mbi quan hé
tot dep v6i khach hang tiém nang 13 gi?” va “Sau cau hoi dung dé hoi mdi khach hang

va ly do vi sao lai héi ho nhu vay?”

Du 1a mot nha si dang can thuyét phuc moi nguoi bo ra 2.000 do-la cho mét cai ring
gia, mot hang budn can thuyét phuc ngudi ban hang dua ra mot muc gia ré hon, mot
nhan vién phuc vu can 1am diu su nong gian cua mot khach hang hay mdt nguoi ban
hang dang thuyét phuc khach hang mua san pham hay dich vu cia minh thi chuong

ndy ciing s& vach ra bay budc ban can lam va cach 1am ting lgi nhuan ctia ban.
CAP DQ HOC

Néu ting 13 thanh vién ctia mot nhom ban hang duoc dao tao, ban s& biét cam giac
clia su ty tin. Bi quyét dé xdy dung hiéu qua ban hang (hoic bat ky mot nhom thudc

linh vuc nao) la 1ap di lap lai qua trinh dao tao cac budc va k¥ nang ban hang co ban.

Murc d6 thép nhat cua viéc hoc 1a nhé lai. That dé dé nhd lai bay budc cua qua trinh
ban hang, nhung diéu d6 khong c6 nghia 13 ban c6 thé ap dung ching ngay lap tirc.
Tuy nhién, d6 14 diém khai dau rat tot. Cap d6 cao nhét cia viée hoc duoc biét dén 1a
“su tong hop” hay “kha ning tiém thirc”. Pidu nay c6 nghia 1a ban da hoc tbt cac kién
thire dén muc co thé tong hop thanh kién thirc va phuong phap hoc tdp cua riéng

minh. Su téng hop can rat nhiéu su 1ap lai va luyén tap.

Pé dat duoc su tong hop trong nhom ban hang, hiy bat dau bang viéc yéu cau ho ghi
nhd bay budc, sau d6 1ap ra qua trinh va trau doi moi k¥ ning cho dén khi nhan vién

ctia ban linh hoi duoc moi k¥ ning do.
Budéc thir nhat: Thiét ldp moi quan hé

Khi con lam quéang cdo cho mdt to bao, t61 da nhanh chong dua to bao do tir vi tri thi

15 1én vi tri s6 mdt trong linh vuc quang cao chi trong mdt ndm. P6i thu manh nhat
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lac bay gio 16n gap bon lan chang t6i. Khi nhan thay nhiing thanh cong cua ching 161,
ho da cho ra doi mot to bao khac dé canh tranh.

Va ho dua ra nhiing chién dich khuyén mai nhu: “Mua hai trang quang cdo s& dugc
khuyén mai hai trang mién phi.” Nhimg khach hang cua t6i hoi xem t6i nghi gi vé an
pham méi xuat ban d6. Néu toi chi trich t& bao méi, t6i ¢ thé mat tin nhiém d6i voi
khach hang. Thay vi do, t61 n61 mdt cach tu nhién: “Triét ly cua t61 la: hay dé ho dat
duoc thanh cong va khi ho chung to dugc ban than, hiy dau tu tién cia ban vao do.

T6i khong dé ho xay dung thanh cong bang viéc dung tién cua ban dé quang cdo.”

Tap chi d6 d3 hoat dong trong sau thang nhung khong thu dugc nhiéu hop dong
quang cdo cho lam. Con t6i van c6 dugce nhimg khach hang ciia minh. Pay 1a diém
quan trong: Tat ca khach hang cta toi déu 1a ban cia t6i. Quang cdo trén mot to bao
canh tranh truc tiép gén nhu la mot sy vi pham mbi quan hé. Do d6, nhiing khach

hang cua t61 da khong roi bo toi.

Néu ban 1a ban cua khéach hang thi that kho cho mdt nguoi ban hang khac léy ho tu
tay ban. Piéu d6 can tré thanh mot phan cia qua trinh ban hang. Hau hét cac cong ty
déu giao viéc ndy cho mdi ca nhan. Trong cong ty cua tdi, chiing t6i xay dung cac moi
quan h¢ vdi khach hang dua trén cac co hdi ma ban co thé tu tao ra — nhing bira tiéc,
su kién, chuyén du lich bang thuyén,... Piéu nay c6 thé khong thuc tién d6i v6i moi
cong ty nhung ban cang tao ra dugce nhiéu sy chia sé tir cong dong va tao 1ap dugc

tinh ban vé1 khach hang, sy thu hut cua ban trén thi truong cang lom.

Trén thyc t&, mdi khach hang ma t6i c6 déu tré thanh ban cua toi. Ching t6i da c6
nhiing bita an than mat tai gia dinh ctia nhau hodc da timg di du lich cing nhau va ké
nhiing cdu chuyén riéng tu. Tat ca nhiing mdi lién két d6 khong dé dang pha vé.
Trong truong hop cia t6i, du sao day ciing 1d mot phan trong tinh cach cua toi. Toi
luén mudn tré thanh ban cua ho va toi 1a mot nguoi ban tot, vi vay, to1 chu dong tao
ra cac moi quan hé ndy va tim co hoi dé that chit né. Nhung khong phai ngudi ban
hang nao cling déu c6 thé 1am theo céch nay, vi vay, hay thiét lap cac qua trinh hoac

co hoi dé xay dung duoc cac moi quan hé va c6 nhitng khoanh khac that vui vé véi
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khach hang cia minh.

Hiy nghi vé mdi quan hé véi khach hang yéu thich nhét ctia ban ngay bay gid. Néu
ban ban hang tir cac hing kinh doanh dén cac hang khac, hdy tra 10i cau hoi: Ho c6
bao nhiéu dira con? Tén va tudi cua chung 1a gi? Ban di bao gio ¢én nha ho chua va
nguoc lai? S& thich cua ho 1a gi? Ban c6 biét cach nao lam cho ho thanh cong hon
khong? Ban c6 biét muc tiéu song cta ho 13 gi khéng? Ho dén tir dau? Ngudn goc cua
ho nhu thé nao? Do 14 nhimng co s& dé xay dung moi quan hé gan giii. Néu ban hang
tryc tiép dén khach hang, ban c6 thé xdy dung nhilng mdi quan hé riéng than mat voi

nhitng khach hang dic biét néu ho 1a nhimg khach hang wu tién ctia ban.

To61 khong quan tam ban dang kinh doanh trong linh vuc nao (mdt nha hang, mdt
hiéu sach, mot siéu thi hay mot cira hang photocopy), ban chi cin tao ra mdi quan hé
v6i khach hang, d6 1a mot phan cua qué trinh ban hang va moi nhan vién lam viéc
cho ban cling can dugc dao tao vé linh vuc ndy. Hay hudng dan nhan vién cta ban tap
trung cao d§ vao mdi quan h¢ véi khach hang dé ho biét duoc mot phén cong viéc
ciia ho 1a gianh dugc khach hang, tao dugc mdi quan hé véi khach hang. Khi gip
khach hang moi, ban can noi chuyén vdi ho voi thar do ¢di mo, than mat. Hay hoi
xem ho 1a ngudi nhu thé nao. Néu ban kinh doanh ban 1é, hiy hoi xem ho da timg
mua hang & ctra hang cua ban chua? Hay xem vi du vé hang Home Depot. Ban c6 thé
hoi bat ky ngudi ban hang ndo xem cai gi & dau thay vi chi noi: “Gian sé 57, ngudi
ban hang s& dan ban dén ngay gian hang ban dang tim kiém — mic du c6 ay phai di bo
khap ctra hang. P6i ngii nhan vién phuc vu, tiép tdn, nhan vién chiam séc khach hang
va tat nhién ca nhimg ngudi ban hang déu can hiéu rang viée xay dung dugc cac moi

quan hé t6t dep 13 yéu cau thiét yéu.

Ban sé& thy rang ban c6 thé hoan thanh viéc ban hang véi s6 luong cao hon rat nhiéu
néu co nhiing moi quan hé t6t, bén chit v4i khach hang. Theo tur dién Encarta, sy hoa
hop 1a su rang budc vé mit tinh cam hodc moi quan h¢ than thi¢n gitra mo1 nguoi dua
trén su quy mén, tin tuong 13n nhau va d6 ciing 13 kha niang hiéu va chia sé nhiing

mo1 quan tdm cung nhau gitra moi nguol. Vi vay, lam sao dé dat dugc sy yéu quy, tin

https://thuviensach.vn



tuong lan nhau va kha nang chia s€¢ nhiing moi quan tam cung nhau?

Hay phé v& nhitng rao can. Mot cach thiét lap su tin tuong 14 1am cho khach hang cua
ban cam thay ho dang lam viéc voi mot chuyén gia. Nhu ban d3 biét trong Chuong 4,
viéc ban hang pha v& cac mbi quan hé (khoéng ai mudn cam thay nhu ban dang ban
hang cho ho, trong khi d6 viéc dao tao lai dé dang hon rét nhiéu). b¢ 1a 1y do tai sao
t6i yéu cau nhimg cong ty toi hop tac phai thiét ké mot bai phat biéu co trong tam,
chira dung nhiéu dir liéu c6 gia tri d6i v4i khach hang. Néu ngudi ban hang cé thé
trinh bay toan bd nhimg thong tin d6, nam rd vé nd va dua ra vao nhimg thoi diém

thich hop thi c¢6 thé 1am ting dang ké vi tri ctia ho trong mat khach hang.

Vi vy, cach t6t nhat dé xdy dung moi quan hé 13 trang bi cho ddi ngii nhéan vién cua
ban nhimg hiéu biét can thiét vé san pham hoic dich vu cta cong ty. Nhimg ngudi b
hiéu biét cao sé& tao ra duoc anh hudong. Pay 1a mot vi du don gian: Toi dang tim kiém
mot quyén sach hay dé doc trong mot chuyén di. Nhan vién ban hang trong cira hang
sach co kién thirc rat rong va da doc rat nhiéu. Cudi cung, t01 da mua ba quyén sach,
tat ca déu dua vao g01 vy cda anh ta. Trén moét dién rong hon, néu ban phat trién bai
trinh bay co trong tim, tao ra dinh hudéng va dé nghi khach hang mot “khoda dao tao
chung cho nhiing chu kinh doanh dé gitip ho thanh cong” tirc 1a ban dang di 1én, vuot

xa tiéng goi ctia trach nhiém va ban s& trd thanh quan quén trén thi truong.

Hiy cung cap thong tin gitip khach hang thanh cong va gitip ban xdy dung duoc niém
tin va sy ton trong. Khach hang hién tai va khach hang tiém ning sé& rat hanh phac khi
dugc nghe tin tic th ban. Tham chi, ho con co thé g0i cho ban dé hoi y kién cua ban
vé nhitng quyét dinh ma ho dang lam cho cong viéc kinh doanh. Pay la mot vai cach

dé tao ra cac moi quan h¢ gan gii:

* Dat ra nhitng cau hoi 16n. Pat ra nhitng cau héi ma do1 ngli nhan vién ctua ban s€ hoi
cac khach hang tiém ning. Pao tao nhiing nhan vién ban hang bang cach sir dung
nhiing cAu hoi dé tao su lién két, tim kiém s thich chung. Hay xdm nhéap thé gidi
riéng cta khach hang cang nhanh cang tot. Ban c6 thé bat dau véi mot cau hdi mang

tinh kinh doanh, nhung d6 dong thoi lai 1a cdu hoi mang tinh ca nhan: Ban da lam
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cong viée nay duoc bao lau r6i? Ban yéu thich cong viéc ctia minh ¢ mirc nao? Cai gi
dua ban dén véi n6? Ban 1am gi trude khi 1am cong viéc nay? Nhimg cau hoi nhu thé
s& lam tang moi lién két gilta ban va khach hang. Hiy nhé rang moi ngudi déu mudn
ngudi khach noi vé ho. Ban co thé di xa hon dugc khong? Hay hoi nhimg cau nhu:
Ban thuong lam gi dé giai tri? Ban 1am gi dé phat trién su sang tao? S& thich cua ban 1a
gi? Noi chung, ban can phai dit ra duoc mot s6 cau hoi twong tu nhu trén.

Trong truong hop ngudi mua hang 14 nhimg ngudi mua 1é, ban cé thé hoi nhing cau
nhu: “Ban ¢6 hai 10ng véi san pham, dich vu ciia cira hang/nha hang/cong ty ching toi
khong?” Piéu ndy mang dén cho ban co hoi dua ra 10i chao hang nhu trong Chuong
4, nhung no ciing c6 thé din dén cau hoi mang tinh chat ca nhan hon nhu: “Ban dén
tir ving d6 4?” Pay 1a mot cau hoi co thé gay hai, nhung chiing giup ban néi két voi

moi nguoi hon so vo1 viée chi ban hang.

« Hay thé hién sy hai hudc. Hay chia sé niém vui v4i nhau. Moi ngudi yéu quy toi vi
toi thudng xuyén ké cho ho nghe nhimg chuyén cuoi. Ngay nay, Internet 1am cho viéc
tao ra nhitng trd choi tha vi trd nén dé dang hon, nhung ciing dimg 1a ngudi gl
nhiing cAu chuyén cudi nhé nhit. Khach hang cua toi biét rang nhiing cdu chuyén
cuoi to1 gui cho ho déu that su tha vi. Do d6, cac e-mail cua toi luén dugc moi nguoi
mo va tra 101. Khi ban hang cho mot hang quang céo, t61 ludn xem xét hang tram cau
chuyén vui dé tim ra dugc mot cdu chuyén hay nhat. Va t6i thuong giri ciu chuyén
kém theo mot birc thu viét tay dén cho 30 hodc 50 khach hang. Ho sé nghi rang minh
1a khach hang duy nhat nhan duge btc thu nay vi nd dugce viét tay. Mot lan nira, do lai
12 mot co hoi dé xay dung duoc mbi quan hé tét dep véi khach hang.

« Hay bay t6 sw thirong cam véi khdach hang. Néu khach hang muén phan nan bat cu
diéu gi vé cong viéc kinh doanh hay doi song riéng tu, hiy 13 nguoi biét lang nghe.
Nhu vay, ban s€ nhanh chdong vuot 1én trong qua trinh tao ra mbi lién hé v&i khach

hang.

« Hdy luén dong cam va quan tém dén ho. Hiy quan tim dén ho nhiéu hon nhing

nguoi khac. C6 mdt cau nodi: “Néu muon dugc quan tam, hdy quan tam dén nguoi
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khac. Néu mudn duogc dé ¥, hdy dé y dén nguoi khac.”

« Hay tim ra nhitng diém chung. Toi 43 c6 mot khoang thoi gian kinh khung khi phai
lién hé v&i mot khach hang cho dén khi chung to6i kham pha ra rang ca hai chung toi
déu thich mét ban nhac. Thuc té, chung t61 con cung thich nghe mot album nhac. N6
duong nhu 1a chia khéa ky diéu mé ra méi quan hé cua chung toi. Hiy tim ra nhing

diém chung dé lién két ban va khach hang.

« Hdy lam gwong. Néu ban biét cach hoa hop ngdn ngit co thé va giong diéu véi
nhiing gi khach hang tiém ning cia ban dang lam va thé hién, ho s& tao ra méi quan
hé tiém thirc rang ban ciing giong ho. Chang han, néu khach hang nghiéng vé phia
trude, ban ciing hdy nghiéng vé phia trudc. Néu khach hang hoi nghiéng dau, ban

cling nén lam nhu vay.
BAI TAP THUC HANH

Thuc hanh k¥ ning giup tao ra mbi quan hé véi nhan vién ban hang ctia ban. Yéu cau
moi nhan vién dua ra ba cach dé thiét 1ap cap do cao hon ciia cac moi quan hé voi
khach hang tiém niang va khach hang hién tai. Vi du nhu héi nhiing cau hoi hay va
quan tdm dén nhu cau ctia khach hang hon,... Nhung d6i v6i hau hét cac cong ty, day
s& 1a 1an dau tién ban kham pha xem cai gi tao ra mdi quan hé tot dep va d6 ciing 1a
budc dau tién trong viéc tao dung mdi quan hé véi khach hang. Ban ciing s& thay rang
nhén vién ban hang gidi nhat ciia ban dang 1am nhiing viéc ma nguoi khac khong lam
duoc. Ho dang héi nhiing cau hoi t6t va sdu hon. Dic biét, ho cling dang tim kiém

nhitng diém chung vi mdi khach hang ctia ho.

Khi di c6 nam dén sau cach thiét 1ap cac moi quan hé, hdy thuc tap nhiing cach d6 va

dua ching vao qua trinh d€ moi nhan vién ban hang c6 thé ap dung n6 moi lic.

Haiy ap dung nhiing 1y thuyét ndy thuong xuyén, nhic nhan vién ban hang nhé nhiing
cau hoi nhu: Ho (khach hang) da lam viéc & d6 duoc bao lau r6i? Ho ¢6 méy con?

Mbt vai cong ty con giit nhitng thong tin ndy lam dir liéu vé khach hang va ho t6 chuc
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nhitng cudc thi dé xem ai biét dugc nhiéu nhat vé khach hang.

biém co6t yéu la méi quan hé do cé thé lam cho ban tranh duogc cac rac ro1 bén ngoai,
tang su chuyén doi, quang cdo duogc ty 1¢ ban hang cua ban va giip ban thu hut duoc

nhiéu khach hang hon. Hay lam viéc nay thudong xuyén.
Bude thi hai: Nhdn dinh vé khdach hang (Tim ra nhu cau)

Nhan dinh vé khach hang nghia la tim hiéu xem khach hang dang tim kiém gi ¢ san
phém va dich vu cta ban va nhan t6 nao s& anh hudéng dén viéc mua hang cua ho.
Trong budc nay, ban can biét moi tht vé tiéu chuan mua hang hién tai cua khach
hang, nhung diéu quan trong dé phat trién nhitng C6 méay ban hang t6i uu 1 dit ra
nhimg ticu chuan mua hang dé san phém hay dich vu cua ban tré thanh sy Iya chon
hop 1y nhat. Dé dit ra tiéu chuan mua hang phu hop véi san pham hay dich vu cua
minh, ban phai bat dau béng viéc tim hiéu vé tiéu chuan mua hang hién tai cua khach
hang. Chuan bi sin sdu dén mudi cdu hoi ban mudn biét vé mdi khach hang. Hay lam
cho nhan vién ban hang phai nh& nhitng cau héi nay cho dén khi ho co thé doc thudc

long nd.

Khi toi ban hang cho mot hing quang cao thi nhitng cau hoi dudi day 1a bat budc:
1. Khach hang ctia ban nhan xét nhu thé nao vé ban?

2. Céch tt nhat dé ban c6 thé thu hat dugce khach hang méi 1a gi?

3. Doanh s6 ban hang trung binh cta ban 13 bao nhiéu? (Piéu nay cho phép ching toi
diéu hoa gia ca. Co nghia la néu san pham cua ban gia 400 do-la va quang cio tén
4.000 d6-1a thi ho chi can ban dugc mudi san pham dé phu hop véi chi tiéu cho viée

quang co.)

4. Ba van dé 16n nhat ban dang gip phai trong [linh vuc kinh doanh] cua ban 1a gi?
(Tim ra diém yéu va giup ho giai quyét no.)
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5. Ban da lam ¢ day dugc bao lau?

6. Ban bit dau nhu thé nao?

7. Muc tiéu cuia ban vo1 cong ty la gi?

8. Muc tiéu cua ban cho ban than la gi?

9. Tiéu chuian mua hang (mot san pham hay dich vu) cua ban 1a gi?

Cau hoi cudi cung kha truc tiép vi vdy ban can khéo 1éo dé lam cho cau hoi d6 phu
hop v&i cudc ndi chuyén cua minh. Chang han, véi hing quang cdo ching t6i co thé
hoi nhitng cau nhu: “Nhén t6 nao khién ban quang cdo cho mot hang xe ndy thay vi
hang khac?” Thém vao do, khi ban hiéu duoc muc tiéu ca nhan, muc tiéu kinh doanh
va nhu cau cua ho, ban c6 thé chi cho ho thay san pham hay dich vu ctia minh giup
ho dat duoc muc tiéu va thuc hién nhu cau d6 nhu thé nao. Doi ngli nhan vién ban
hang cta chung t6i déu dugc trang bi nhimg cau hoi nay, dugc dua ra nhitng bai kiém
tra dinh ky, va sau d6 dugc giao nhiing bai tadp thuc hanh dé dam bao réng ho hiéu

minh dang tim kiém gi mdi 1an no1 chuyén v61 khach hang.

Hiy nghi vé cdu hoi ma nhan vién ban hang ctia ban nén héi dé hiéu rd hon vé nhu
cau ctia khach hang. Chang han, khi di mua quan 4o, toi chua bao gio thay nguoi ban
hang nao hoi toi xem nghé nghiép cia toi 1a gi hodc tdi co gi trong ti quan do. Biét
duoc cau tra 101 cho nhitng cau héi nay giup ban thiét 1ap dwoc mbi quan hé tét hon va
xam nhap siu hon vao thé gidi ciia khach hang. T6i da timg lam viéc véi mot day
chuyén ban 1& quan 4o cho nam gidi v6i quy mé kha 1én nham nd lyc gitp ho hiéu
qua hon trong viéc nay. T6i tham chi con thiét ké mot chuong trinh mang tén “Trang
phuc dé thanh céng”, noi khach hang duoc tw van cach mic d6 gitp ho thanh cong
hon. Ngudi ban hang tham chi con yéu cau phai dua ra “su phan tich vé ti quan 4o
ciia khach hang” dé dua ra thém nhiéu goi ¥, hoan thién né va dam bao chic chan

rang khach hang s& c6 nhitng bo d6 phu hop cho mdi dip.

Hau hét cac cong ty khong di sau vao van dé nay nhu vay. Nhung néu nghién clru
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nhitng nha san xuat tot nhat, ban s& tim thay su da dang trong k¥ ning phat trién cac
mbi quan h¢. Nhiém vu cua ban la thiét 1ap hé théng, qua trinh va dao tao dé tao ra
duoc mot chiéc may noi mdi nhan vién ban hang c6 thé tim hiéu k¥ hon vé khach
hang. Theo Jay Abraham: “Néu ban that sy tin ring nhiing gi minh c6 14 hiru ich va
gia tri ddi vé6i khach hang thi ban c¢6 nghia vu phuc vu ho béng moi cach co thé.” Toi
tin diéu nay va toi thuc hién no. Khi lam viéc véi cac cong ty, toi lam vigce rat cham chi

dé chic chan réng ho dat duoc cai tét nhat tir moi khia canh co thé.

Phuong phap ban hang tot nhat ma t6i timg biét 1a thong qua qué trinh hudéng dan
khach hang tiém nang béng hang loat cac cau hoi, cac san phém va dich vu cua ban da
duoc ban.

Ch:fmg han, khi mot khach hang goi dién dén chuong trinh quang cao trén dai cua

chung t61, chiing t61 s€ ¢6 mot cudc noi chuyén nhu sau.

Nhan vién ban hang: Ly do gi khién ban goi cho chung t6i?

Ho: T6i muén cé dwoc tat ca nhitng khach hang mo wéc ciia minh.

Nhan vién ban hang: Mot khdch hang mo wée quan trong nhi thé nao doi véi ban?

Ho: Chang han nhuw hing Microsoft c6 thé la mét trong nhitng khdch hang mo wéc

cua chung toi.

Nhén vién ban hang: Mot khdch hang nhie thé c6 y nghia nhuw thé ndo véi nganh

kinh doanh cua ban?

Ho: Hang triéu do-la.

Nhan vién ban hang: C6 bao nhiéu khdch hang nhw thé cé thé dén véi ban?
Ho: Mot tram co vé la mot con sO dep.

Nhan vién ban hang: Vi vay chuwong trinh cua chung toi da giup ich cho ban, no co

https://thuviensach.vn



thé dang gid 100 triéu d6-la khéng?
Ho: O, néu né that su hiéu qud.

Nhéan vién ban hang: Ban co san sang bo ra 199 do-la dé xem né cé that sw hiéu
qua hay khéng, ddc biét ban con cé thé trda sau khi dd nhin thay két qua ciia né?

Nghe co hop Iy khong?
Ho: T6i khéng chac chdn.

TAt nhién, ban cAn mot sy hoan tat, nhung ban can déy nhanh toc d6 hon mot chut,

day la mot sb cac cau hoi dugce thiét ké dé nguoi goi tu ho két thic cudc noi chuyén.

« Ban s& mat bao nhiéu néu khéng c6 dugc khach hang mo wéc d6? Ban c6 phai la
ngudi mudén kham pha nhiing diéu méi la néu ching mang dén cho ban su but pha
khong? Hay dé toi giai thich thé nao 14 sy bt pha. D6 1a khi ban tim ra phuong phap
lam cho kha nang hoan thanh muc ti€u ctia ban tang 1én vugt bac. Vi vay, to1 mudn

hoi lai 1an nita, ban c6 phai 1a nguoi thich tao ra sy but pha khong?

« Piéu gi xdy ra néu ban hoc duogc cach but pha va sau d6 quyét dinh né c6 dang gia

hay khong? N6 c6 cong bang voi ban hay khong?

- (Pay 1a cau két thuc.) Hiy xem ngay nao ban c6 thé tham du mot budi thao luan trén

trang web cua chiing t61. Ban da c¢ lich trinh trong tay chua?
BAI TAP THUC HANH

C6 cach nao dé hudng dan khach hang ctia ban qua nhimg cau hoi ma lam cho san
pham hay dich vu cta ban tré nén cang ngay cang c6 gia tri voi ho khong? Cau hoi dé
c6 thé 1a gi va ban 1am gi v&i nhiing thong tin d6 dé tiép can dugc voi khach hang tot
hon?

Sau d6, hiy to chitc mot budi thyc hanh dé thiét lap sau cau héi ma nhan vién ban

hang cua ban s€ hoi khach hang dé nhan dinh vé ho va tim ra ti€u chuan mua hang

https://thuviensach.vn



ctia ho. Tap luyén cho nhén vién ban hang ciia ban bang nhimg bai tap dong kich va
dua ra nhimg bai kiém tra nhé dé chac chin rang nhimng diéu nay da khic sau vao ho

dén ndi ho khong bao gio quén hoi khach hang.
Budc thw ba: Xay dung gid tri

Sau khi d3 danh gia duoc tiéu chuan mua hang cta khach hang, ban phai bat dau xay
dung gia tr1 xung quanh san phém hodc dich vu ctia minh. Ban da vura xay dung duoc
moi quan hé tét dep vdi khach hang. Ban d3 hoi rat nhiéu cau hoi. Bay gio hay tiép
tuc hoi ho: “Ban biét gi vé chung t0i?” Py la thoi gian mot dén hai phut dé ban chao
hang, gip ban xay dung dugc gia tri va dé ho biét duoc danh tiéng cua ban trén thi
truong.

Mot cach hiéu qua hon dé 1am viéc nay 1a trinh bay bai phat biéu co trong tim/ban
huéng dan cong tac diéu hanh. Sy dinh hudng nay nén nham vao khach hang, chu

khong phai vao san pham hay dich vu cta ban.

To6i da timg lam viéc cho mdt day chuyén céc cira hang ban 1é gidy rat co uy tin tai
Canada. T6i da tip hop nhimg thong tin vé ban chan, thoi trang va gidy dép. Va mot
nghién ctru d3 chi ra rang khi ban budc chan vao mot can phong, moi ngudi s& dua ra
11 phan doan vé ban (nhu trinh d6 hoc van hay tai tién cta ban), chi yéu dwa vao
hinh dang bén ngoai ctia ban. Quan 4o cta ban va tat nhién doi gidy cia ban ciing s&
gop phan lam ting thém hay giam di nhiing 4n tuong ban tao ra. Néu nhéan vién ban
gidy c6 thé chi cho ban nhiing thong tin nay, ban c6 nghi né sé tao ra duoc danh tiéng

cho ctra hang va nhan vién ban hang d6 khong?

Céch thé hién su hiéu biét cho khach hang thay ciing quan trong nhu ban than sy hiéu
biét d6. Ban can thé hién trudc nhiing thr ban dinh n6i1 véi ho. P6i v6i mot cia hang

ban quan 4o, ban c¢o6 thé noi:

Cong ty cua chung toi dang tién hanh nghién ctru vé cach mic trang phuc gbp phan

lam nén thanh cdng cua ban. Khao sat cho thdy 90% nhitng ngudi mic bo d6 déu
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khong biét cach két hop hoan hao vé kiéu dang va 4n tugng ma trang phuc cua ho

mang dén cho nguoi khac. To1 s€ cung cap cho ban mdt so dir li¢u sau day.
Nhan vién ban giay co thé s€ noi:

Hau hét moi ngudi déu nghi rang cach nhimg doi gidy duoc lam ra khong quan trong.
Nhung ban c6 biét rang c6 d¢én 23 quyét dinh khac nhau ma mét ngudi lam gidy co thé
dua ra khi dong mot doi gidy ré hodc mot doi giay tot? Day. Toi s& chi cho ban. [Nhan
vién ban hang mo gidy ra va doc ludt qua mot vai diéu]. Doi voi cong ty ban hang,
thong thuong nhitng cau chuyén co trong tam cua ban la 1y do ban dung trude khach
hang ¢ dia diém dau tién, nhu vi du vé hing bao hay cong ty ban d6 m§ nghé cho
bénh vién. Do 1a mot cach rat dé dé gidi thiéu hiéu biét vé thi truong va phuc vu
khach hang: “Du ban di kinh doanh véi chung t6i hay chua, ban ciing nén biét mot
vai dit litu ma chung toi da thu thap duoc vé cach dé thanh cong trén thi trudng cua

29

ban.
BAI TAP THUC HANH

Hiy thuc hanh k¥ ning xay dung danh tiéng. Hoi d6i ngli nhan vién ctia ban xem cai
gi tao nén gia tri 16n xung quanh san pham hay dich vu cua ho. Ban s& néi nhu thé
nao va noi cai gi dé gid1 thiéu vé hiéu biét trén thi truong cua ban? Dé tré thanh mot
Cd may ban hang ti vu, ban can xac dinh va 1am hoan hao moi budc cta qua trinh
ban hang. Trong bai tip nay, ban dang lam hoan hao mot budc chi tiét ma ban s& lam

dé gi6i thiéu sy hiéu biét vé thi trudng ctia ban cho khach hang.
Buwdc thw tw: Khoi goi sw dam mé

Bay gio 1a luc lam cho khach hang mudén mua san pham hay dich vu cua ban va mu6n
cO no ngay lap tirc. Co rat nhi€u cach dé lam tang thém sy mong mudn mua san pham

ctia khach hang, trong d6 hai k¥ ning hiéu qua nhat la:

1. Dan dat ho bang mdt s6 cac cau hoi va & do, ban nhan manh nhu cau cua ho tir kha

nang cua ho.
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2. Pua ra dir liéu that nong nham thac day khach hang cua ban hanh dong ngay lap
tuc.

Hiy tinh tio & diém quan trong nay: Khach hang ciia ban s& dugc tiép thém dong luc
néu tinh hinh hién tai tré nén khong thé chép nhan duoc. Dé tao ra mong mudn chay
bong cua khach hang, ban phai khuyén khich ho bang cach két hop gilta van dé va
cach giai quyét, tham chi ban c6 thé 13 ngudi chi ra van dé ma ho khong nghi dén. Dir

liéu vé thi truong va nhiing bai trinh bay c6 trong tim s& lam t6t viéc nay.

Dit liéu thi trudng c6 thé chi cho khach hang ciia ban thay thi truong cta ho dang chira
day su canh tranh va c6 thé lam ting thém kha ning that bai cho cong viéc kinh doanh

ctia ho. Hay tién hanh nghién ctru dé tim ra thong tin can thiét.

Néu khéach hang cua ban thdéa man vai tinh hinh hién tai, ho sé khong c6 dong luc dé
thay doi. Vi vay, hiy 1am cho ho cam thdy khong thoa man. Moi ngudi sé hanh dong
dé giai quyét van dé nhanh hon 1a dé thu dugc loi nhuin khong nhin thay duoc. Ho sé
cd géng thoat ra khéi van dé va tim ra giai phap. Khi ban chi cho ho van dé, v& ra mot
buc tranh tuyét voi veé tuong lai cia ho véi san phém hay dich vu cua ban thi ban s¢€
khoi goi dugc mong mudn chay bong cuia khach hang. Hiy chic chin riang ban dang
v& ra mot buc tranh vé twong lai cia ho chr khong chi 1a san pham ctia ban. Hay nhé
rang khi nhitng nhu cau duogc noi ra thi doanh thu ciing ngdy cang ting. Pimg ndi voi

khach hang san phém cua ban la gi ma hay cho ho biét tai sao ho can no.
BAI TAP THUC HANH

Hiy hoi tat ca nhan vién ban hang cua ban: “Diéu gi ¢ thé thuc day khach hang mua
hang?” Viét ra bén diém. Sau do6 viét ra bon loi ich ma san phém hay dich vu cua ban
c6 thé dem lai. Hay kiém tra xem ban vira viét ra dic diém hay lgi nhuan? Khach hang
ctia ban s& khong quan tAim xem san pham cua ban nhanh hon hay c6é hiéu luc hon
nhu thé nao. Hay no1 véi ho tai sao chuyén do6 lam ho quan tdm. N6 s€ lam cho cudc

song hay cong viéc cua ho tot hon nhu thé nao?
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Buwdc thw nam: Vot qua tro ngai

Ly do khién ban that bai trong viéc ban hang 13 gi? Ban da str dung nhimg cach nao dé
x6a bo rao can cho viéc mua hang? Nhimng tro ngai 16n nhat thuong 14 cai ban khong
luong trudc dugc. Mot ngudi ban hang tai nang s€ nhanh chong tim ra cach xay dung
nhu cau va phat hién tré ngai trong qua trinh ban hang. Nhung thong thudng, chi khi
ban di dén khau hoan tit, trd ngal mdi nady sinh. Chéc chin, ban c6 thé héi khach
hang ngay lap trc: “Diéu gi can tré ban dua ra quyét dinh nay?” Sir dung nhiing cu
hoi ¢o tinh chuan muc, nhitng ngudi ban hang xuat sac s& danh gia dugc ngay ting
tiéu chuan mua hang ctia khach hang trudc khi ho bat dau ban hang. Ban cang danh
gid duoc ho, trd ngai ban gip phai s& cang nhanh chéng két thiic. Hiy lam mot bai
thuc hanh khéac véi cau héi 1én hon: “Chung ta tao ra mong mudn mua hang hay dich

vu ctia khach hang bang cach nao?”

Nhu t6i di dé cap, su két thuc tot nhat 1a khi khach hang tao ra duoc quyét dinh mua
hang cta riéng ho nhu 13 mot két luan hop 1y nhat ma ho c6 thé rat ra tir thong tin ma
ban cung cép. Mot 1an nixa, nhiing thong tin c6 trong tdm nén that su hi¢u qua dé dat
lai nhimng tiéu chuan mua hang va dua viéc ban hang dén sy hoan tat hop 1y nhu da
giai thich trong Chuong 4. Ban ciing c6 thé hoi nhitng cau héi nham chi cho ho thay
cai gia phai tra hodc sy suy giam néu ho khong lya chon san pham hay dich vu cia

ban. Sau day la mot s6 vi du:

e Thir thach 16n nhat hién nay anh dang phai d6i mat 1a gi?

« N6 s& ¢6 ich cho ban nhu thé nao néu thir thach d6 c6 thé duoc ngin chin mai mai?
« Ban sé& thiét hai nhu thé nao néu khong giai quyét triét dé dugc van dé?

Khach hang s€ nghi rang viéc cong tac vdoi chiung to1 co the giai quyét triet dé van dé

d6 va ho s& ty hoan tt qua trinh ban hang cua minh.

Tuy nhi€n, tham chi v61 cau héi lon dugce dat ra tu dau qua trinh thi mot tré ngai nita

van co thé xay ra khi sap dén lac két thuc qua trinh ban hang. Nhung néu coi mdi thu
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thach 1a mot co hoi, ban s& ludon cam thay hanh phuc khi phai d6i mit véi nd. Chang
han, néu khach hang dua ra mdt tr& ngai la: “To1 mudn mua no, nhung t61 khong c6
du tién dé mua bay gio.” P6 1a mot trd ngai hira hen mot gia tri. Hiy dong y véi trd
ngai d6. Khach hang s€é danh mét sy canh giac. Ban co thé noi: “Vang, do 1a mot Iy do
ma ban khong nén dau tu vao hom nay. [ngimg mot chit] Nhung dé toi hoi ban mot
cau: Tién c6 phai 1 tht duy nhat can trd ban mua san pham nay khong?” O diém nay,
néu co, thi nhitng tré ngai khac cling s€ dugc bdc 10 ra. Néu khong, khach hang s€

noi: “Khong, néu co6 du tién, to1 s€ mua nd.”

Piéu nay dugc goi 1a ¢b lap tré ngai. o 1a mot k¥ ning ban hang chuan duoc day
trong nhimg chuong trinh dao tao ban hang, tuy nhién, ngay nay toi van thiy cac nhan
vién ban hang mac phai sai 1am trong viéc khong ngin chin duoc cac tro ngai d6. Toi
cho rang bai hoc thyc té véi bat ky hinh thuc dao tao ban hang nao ciing déu dua trén
bai hoc chinh trong cudn sach nay: thé hién su kién tri, bén bi va sy quyét tam khi ap
dung nhimg chién luge nay. Do 13 cach duy nhat ban c¢6 thé lam dé thuc hién qua trinh

nay va gay tac dong dén moi nguoi.

Vi vay, néu co ai d6 mang dén tro ngai cho ban va ban ngan chan duogc tré ngai nay
tirc 13 ban d3 c6 mot budce tién 16n dé dén tién gan hon tdi viéc két thuc ban hang. Bay
gi0, ban co thé két thic ban hang theo ¥ minh. Ban c6 thé noi véi khach hang: “Vi
vay, néu t6i co thé tim mot cach cho ban mua duoc san phém nay, ban s€ mua né
ch?” Néu khach hang noi c6 thi ban da két thuc viée ban hang. Bay gid, ban can sang
tao hon trong viéc tinh toan gid ca cua san phém hodc dich vu hoac giip tang thém
nhu cau ctia khach hang, 1am cho ho thay riang néu khéng mua né, ho s& chiu nhiéu

thiét hai sau nay.
Bude thir sau: Két thiic ban hang

Meic du, muc tiéu 1a thiét 1ap tiéu chuan mua hang hop 1y dé khach hang va ngudi ban
hang tién lai gan nhau hon, nhung ciing con mot 1y do nira d6 1a moi nguoi déu can sy
gitip d& trong viéc dua ra quyét dinh. Toi c6 mot khach hang phai mat hai nim méi

quyét dinh thué t6i gitip anh ta phat trién cong viéc kinh doanh. Cudi cing, t0i noi véi
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anh ay: “Hay xem nay, anh khong can thém cht thong tin nao nita. Anh d4 biét nhiéu
nhu anh muén biét. Anh can dua ra mot quyét dinh. Anh c6 biét cai gi din anh dén
quyét dinh khong? D6 chinh 1a noi anh dang c6 mit bay gio.” P6 1a mot su hoan tat
c6 co s& viing chac nhung néu khong co nd, anh ta s& tiép tuc tén thoi gian trong viée
d4u tranh dé dua ra quyét dinh. Anh ta noi: “Anh d3 dung. T6i biét 1a minh mudn nd.”

Va anh ta d3 thué dich vu tu van cta toi.

To6i dd d6i mat vi mot khach hang khac cling gip phai van dé tuong tu. Anh ta ciing
khong thé tu dua ra quyét dinh, vi vay toi da giup anh ta thong qua cac cau hoi:

Toi: Anh c6 tin la t6i s€ givip anh tién 1én cdp d6 cao hon khéng?
Khach hang: Co

Toi: Anh co tin rang su giup do cua toi sé mang den cho anh nhiéu gia tri hon so voi

nhitng gi anh da chi ra cho dich vu cua cwa hang chung toi khong?

Khach hang: C6, t6i nghi anh sé mang dén cho toi nhiéu loi nhudan hon nhiéu so voi

nhitng gi toi da chi.

Toi: Anh co nghi rang van dé ma toi vira gidai quyét cho anh sé ton cua anh rat nhiéu

vé ldu dai khéng?
Khach hang: 76i ciing nghi vay.

Toi: Két qua chinh ma anh nghi sé co dwoc tw viec cong tdac voi toi la gi va no sé

mang dén gid tri gi cho anh?

T6i tiép tuc hoi khoang 10 cau hoi cho dén khi khach hang cudi cung cling phai dong
¥y v6i thai do rat kién quyét: “Vang. Hiy lam viéc d6.”

Ban c6 thé gitip khach hang dua ra quyét dinh. S& t6t hon néu ban gitip ho giam bot

ap luc. Néu tin rang nhimg gi ban ¢6 1a tot cho ho thi viéc két thiic da sin sang]
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Mot phuong phap khac dé khang dinh viéc ban hang, vi du: “Anh c6 mubn mua né
ngay hom nay khoéng?” hodc “Chung ta nén xép né vao dau?” Khi 19 tudi, toi lam
viéc cho mot cira hang ban d6 tiéu dung. Va t6i dd hoc dugc kinh nghiém ban hang ly
th khi ching kién mot nhan vién ban hang cii thyc hién mot vu mua ban nhanh gon.
Anh ta tién d¢én mét cip vo chong gia dang ban khoan Iya chon, chua quyét dinh nén
mua thir gi. Anh ta dua cho ho tip catalog cac san pham mau, ho thir hai hodc ba cai
roi quyét dinh cai ma ho thich. Sau do6, anh ta noi: “C)ng ba séng o dau a?” Ho tra loi
anh ta va anh ta dap lai: “Ching t61 nhan giao hang vao thtr ba va thir nam. Ngay nao
1a phu hop nhét cho 6ng ba a?” Poi vo chong gia nhin nhau va quyét dinh ngay thu
nam la tdt nhat. Sau d6, anh ta dua ra mau hoa don da duge viét sén: “Ong ¢ thé
danh van tén minh duoc khong a?” Ho bat dau danh van va anh ta két thac viée ban

hang.

D6 1a mot kinh nghiém hét stc tha vi d6i véi t6i. Ngoai viée thé hién k¥ ning ban
hang thtr, n6 con cho thdy mot nhan vién ban hang c6 anh hudng 16n nhu thé nao dén
khach hang du ho c6 quyét dinh mua hang hay khong, tham chi ngay ca khi khach

hang s€ mua.

Khi con 13 mot nhan vién ban bat dong san, t6i dugc yéu cau dira ngoai vdi mot nhan
vién khac trong phong ctia minh, nguoi dang gip phai kho khian trong viéc két thuc
ban hang. Vi vay, ching t6i dén gip mét cap vo chong tré dang xem xét viéc mua nha.
Ho dua ra nhiing tiéu chuan: phong khach phai that hoan hao, nha dé xe va san rong
rdi, v.v... Néu ho 13 khach hang cia toi, t6i s& ndi: “Vay anh chi hdy nhanh chong dua
ra quyét dinh mua nha. Cé rat nhiéu nguoi khong dua ra quyét dinh nhanh chéng nén
dd bi ngudi khac mua mat ngdi nha ma ho thich. Tét nhat anh nén ky hop dong dé
nhiing nguoi khac khong thé dong dén ngodi nha d6.”

Nhung tré ngai 16n cta cip vo chong tré nay 1a: tién mua nha do b cta ho bo ra nén
ho mudn ong ay xem né da. Do6i véi tinh hudng nhu vay toi s& tra 10i: “That tuyét!
Chiing ta s& tao cho 6ng Ay mot sy bat ngd. Néu 6ng 4y khong thich nd, ban khong
can phai mua n6. Nhu vay c6 hop 1y khong?” Va viéc mua ban s& nhanh chéng dugc
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két thuc.

Nhung ho khong phai khach hang cua t61, vi vay t6i chi yén ldng quan sat. Nguoi
nhan vién ban hang di cung t0i da khong thuyét phuc duoc ho va chung to6i mat moi
lam an d6. Nhung tham chi, khi d6i vo chong d6 ra vé, ngudi nhan vién ban hang con
n6i: “Dumng voi va trong bat cr viée gi. Mua mot ngdi nha 1a quyét dinh 16n vi vy can

phai co6 thot gian xem xét k§ ludng.”

T6i quay lai nhin vé phia nhan vién ban hang va hoan toan khong thé tin duoc nhiing
diéu minh vira nghe thay. Toi rat tirc gidn vi nguoi nhan vién ban hang d6 khong

nhiing khong ban dugc hang ma cd ay con khién ho khong thém dwa ra quyét dinh.

D6 12 mot bai hoc 16n xuét phat tir “cai t6i yéu 6t” nhu da giai thich & Chuwong 5. Nhan
vién ban hang nay t6 ra lo so khi phai két thiuc ban hang hoic gy ap luc dbi voi
khach hang bdi vi ¢6 4y so bi tir chdi. Pidu d6 1am cho co dy tré nén yéu thé va dé
cling 13 Iy do vi sao nhiéu ngudi khong két thuc t6t viée ban hang: do su yéu dudi cia

cai to1 va su lo so bi tir choi.

Pé giai quyét van dé nay, cac ban c6 thé tham khao 10i khuyén cuia ngai John J., giam

doc ban hang cii cua toi:

Ban biét d6, nhiig khach hang nay déu di di xem rat nhiéu nha. Vay nhiém vu cia
nhan vién ban hang ¢ day la gi? Nhitng nhan vién ban hang kém thuong khong nhan
biét duoc nhiém vu nay. Nhiém vu cua ho la giap khach hang dua ra quyét dinh. Du
phai mat sau thang tim kiém ngdi nha 1y tudng thi cudi cung ho cling déu phai dua ra
quyét dinh cta minh. Ho c6 thé dua ra quyét dinh nhanh chéng hon néu duoc goi .
Khach hang s& khong cam thay tiéc khi quyét dinh mua trir khi ho mua phai mot thu
vO dung. Hau hét moi nguoi kha lo léng khi mua hang. Nhiém vu cua ban 1a giip ho
dua ra quyét dinh mua hang. D6 1a diém yéu cia khach hang — ho khong gioi trong
viéc dua ra quyét dinh. Néu san phém hay dich vu cua ban co thé dem lai loi ich cho
khach hang thi ban phai c¢6 trach nhiém gitp d& ho dua ra quyét dinh va dong hanh

cung ho trong cudc song.
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P6 1a mot 16i khuyén bo ich. Néu khong tin vao san pham hay dich vu ctia minh thi
du bang cach nao di ching nita, ban ciing khong ban dugc hang. Nhung néu nhimg gi
ban ban that su phuc vu cho khach hang d6 thi hay tim moi cach dé thuyét phuc cho

dén khi anh ta mua hang.

Mot cach khac khién khach hang quyét dinh mua hang nhanh hon va véi su nhiét tinh
cao hon d6 13 su thay d6i mot cach mao hiém va viéc khuyén mai san pham hay dich
vu khi ban hang. Ban c6 thé khuyén mai thém mot cai gi d6 dé thiic day khach hang
mua hang ngay 1ap tic? Hodc ban co6 thé dao nguoc su nguy hiém (khai niém do Jay

Abraham dua ra) dé tAt ca su can tré ctia ho déu trd nén vo hiéu hay khong?

Vi du: cong ty ctia t6i ban mot chuwong trinh dao tao toan dién kém theo khuyén mai 1a
vai vai nghin d6-la tién thudng. Pay chinh 1a sy dao nguoc tinh thé cua chang toi:
“Ban s& dugc ting 2.000 d6-la tién thuéng néu mua san pham cta ching toi. Hay tham
gia chuong trinh khuyén mai cia chung t6i dé c6 co hoi nhan duoc so tién thuong nay.
Néu ban cam thay san pham ctia chung t6i khong xtng dang véi sy dau tu ctia ban thi
hiy tra lai n6 va ldy lai tién. Néu san pham ctia ching t6i khong dam bao chét luong,

ban van con 2.000 do-la tién khuyén mai.”

Khi quang cdo nay duoc dua ra, doanh s ban hang cta chiing toi da ting 1én gap doi.
Va tt nhién, s& co it nhat mot trong s6 muoi ngudi quyét dinh mua san pham cua
ching t61 chi vé1 muc dich léy duoc khoan tién thuong, déng tho1 ban con ban duoc
chin san phém khac nho viéc st dung chién luge khuyén mai nay. Viec dam bao s€
hoan tra lai tién 13 cach rat tot dé x6a bo tré ngai, nhung y tuong dé nghi mot khoan

tién thudng con co thé lam ting doanh sé ban hang hon nira.
BAI TAP THUC HANH

Hay viét ra tim diéu ban c6 thé lam dé c6 thé ban duoc nhiéu san phém hon. Ban co
thé lam gi dé khuyén khich moi ngudi mua ngay 1ap tic? Ban nén ting cho khach
hang cai gi dé khuyén khich ho mua nhiéu hon? Ban c6 thé sir dung san pham hay

dich vy mién phi nao dé thu dugc gia tri Ion hon tir khach hang tiém nang cua minh?
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Va sau d6, hiy to chtc nhiing cudc hoi thao voi nhan vién dé tim ra giai phap vuot
qua tré ngai va hoan thanh nhiing k¥ thuat ban hang. Khong c6 cach nao gitp cai
thién k¥ ning ban hang t6t hon phuong phap dong kich. D6 1a mot trong nhiing viéc
bat budc khi moi ngudi 1am viée véi toi. Khi bat dau 1am viéc voi toi, khong phai moi
nguoi déu gioi & tat ca nhitng k¥ nang ma t6i da gidi thiéu va khong phai ai ciing thich
dong kich. To1 tap dong kich véi ho trong sau thang, vl ting ngudi mot va dudi su
quan sat cua nhitng nguoi khac. Va vao cudi thang thtr sdu, mdi thanh vién trong
nhom déu da c6 thé 1am hoan chinh cac nhiém vu cia viéc ban hang. That vui khi ho

dat dugc nhiing tién bod nay.
Buwdc thw bay: Buoc theo sau

Giai doan sau khi ban hang quan trong dén muc toan bd chuong sau danh dé viét vé

no.
KET LUAN

Bay budc nay 1a nhitng k¥ niang va phuong thtrc ban hang co ban. Giéng nhu cac huan
luyén vién bong ro phai ludn dao tao cac van dong vién cua ho cach gilt bong va chan
béng, nhimg giam ddc ban hang ciing phai ludn dao tao nhitng nhan vién cia ho cach
stt dung bay budc trén trong moi cong viéc ban hang. Mudn phat trién, cac cong ty
can phai biét cach xdy dung cac trang thiét bi, chinh sach va phuong phap nham thuc
déy bay budc nay. Ban cang dat ra nhiéu tiéu chuan, hiéu qua cong viéc ban dat duogc
cang cao. Chi c6 mdt cach dé tao ra nhimg nhan vién ban hang giéi d6 1a luyén tap

thuong xuyen.
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11. QUA TRINH THEO SAU VA KY NANG
GIU KHACH HANG

Phuong phap giir khach hang lau dai va gia tang loi nhuan dot bién

Hau hét cac cong ty déu tp trung vao sau budc dau cua qué trinh ban hang dé co
thém khach hang mo1. Ho cho réing nhiém vu cua ho da hoan thanh khi viéc ban hang
két thuc. Nhung thuc ra, viéc dau tu dé co thém mot khach hang ma&i tham chi con tén
gép sau 1an so vd&i viée ban dugc mot san ph:flm cho mot khach hang hién tai. Néu
mudn xdy dyng CO may ban hang toi uu, ban can c6 hoat dong theo sau va budc dém

co tinh quy trinh cao.

Diéu khé nhét chung ta can phai 1am duoc 1a thu hat sy cha v cua khach hang ngay tir
budc dau tién va duy tri méi lién hé véi ho. Piéu d6 co nghia 1a néu ban tiép xtc voi
ai do va thu hat dugc su cha y cua ho, ban can lap di 1ap lai viéc do va lién tuc, néu
khong khach hang s€ nhanh chong lang quén ban. Co thé ban da thu hut duoc su chu
¥ ctia khach hang trong lan tiép xtic dau tién nhung néu khong tiép tuc duy tri, ban s&
nhanh chong bi quén. Ban can c6 budc theo sau that sy hiéu qua dé luon dung dau

trong long khach hang.

Hoat dong theo sau — budc thtr bay trong qua trinh ban hang cd vai trd quan trong dén
murc toan bo chuong ndy danh dé phan tich vé né. Chuong niy s& cung cip cho ban
nhiing céng cu dé danh gia va phat trién budc theo sau ciing nhu phuong phap gt
khach hang ma ban da c6. N6 s€ chi cho ban cach xoay s& va thyc hién phuong phap
mdi, sang tao va tién bo hon dé lam cho méi quan hé véi khach hang hién tai dat dugc

hiéu qua va toan di¢én hon.

Céac nhéan vién ban hang ctia ban c6 thé rat gidi trong viéc mo dau va xuét sic trong
viéc két thuc ban hang tuy nhién, giir khach hang lai khong phai 1a kha niang noi bat

cua ho. Nhu vay, ho phai hoan thanh t6t viée ban hang roi moi ¢ thé tiép tuc cong
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viéc méi. Dé giai quyét van dé nay, hay biét cach xdy dung mdi quan hé 1au dai voi
khach hang. Hay t6 chuc cac bita tiéc (nhu ban da dugc biét dén trong Chuong 7),
nhiing budi dio tao cho timg nhan vién ban hang dé ho biét cach dat cau hoi co lién
hé t6i cudc sdng hodc twong lai ctia khach hang (nhu da duge trinh bay trong chuong
trude).

Néu ban hang tir cac hang kinh doanh dén cac hang khac thi viéc duy tri mdi quan hé
vo1 khach hang 1a mot viéc lam khon ngoan vi nd s€ giap ban thu dugc mot khoan loi
nhuan 16n. Poi véi viée ban hang tir cac hing kinh doanh dén khach hang, duy tri méi
quan h¢ vdi khach hang cling 1a mgt nhiém vu rit quan trong. Chéng han, néu s& hitu
mot spa, mdt ti€ém udn toc hay mot ctra hang nho, ban cling can ¢ ké hoach cu thé dé

thiét lap mdi quan hé véi khach hang va lam cho ho cam thay dic biét.
Vi du

Pay 1a vi du vé viéc nam duogc k¥ nang gitt khach hang. Mot lan, t6i dua 18 khach
hang dén Spago, mot ctra hang duoc wa chudng nhat trong viung. Hom d6 c6 mot budi
biéu dién véi muc dich thuong mai trong thi tran, vi vay tat ca nhimg nha quang céo
cta toi déu c6 mit rat dong du. Hau hét ho déu chua timg dén Spago. Pé t6 chirc budi

gip mat, toi phai dit chd trudc mot thang.

Budi gip mit co su tham gia cia ba ngdi sao dién anh. N6 mang dén sy hai long cho
cac khach moi va tao co hoi cho toi tiép xc voi nhitng nha quang cdo quan trong.
Nhung quan trong hon ca la trong bira ti¢c hom do, dich than ngai Wolgang Puck (chu
va 1a dau bép rat noi tiéng ctia nha hang) mang dén ban ching t6i mén khai vi mién
phi. Ong ta budc dén, goi tén toi va ndi rang that tuyét voi khi duge gip toi & day.
Piéu d6 am chi rang 6ng ay biét t6i, mic du trén thuc té 6ng ta khong hé biét. Nhiing
gi 6ng ta lam kha hiéu qua, khién t6i cam thdy minh 14 mot nhan vat vo cung dic biét

(t61 13 nguoi da dua 18 khach hang dén Spago).

Thém vao d6, canh tugng Wolfgang bat tay tdi va ndi rang that hanh phuc khi gip toi
da dé lai an tuong rat 16n trong long khach hang cua t6i. Piéu do ciling giy an tuong
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manh doi véi t6i. O nhitng nha hang tot nhat, nguoi chi hay giam déc thuong di dén

timg ban dé gi6i thiéu vé ban than ho va quan sat xem moi thir d3 hoan hao chua.

Ban phai 1ap ké hoach cho viéc nay, néu khong né sé khong bao gio tu xay ra. Ban c6
nhiing phuong phép giir khach hang nao dé chac chan rang ban dang lam cho ho cam
thay hanh phuc?

NHAN TO LAM GIAM PI SU NHIET TiNH

Sy nhiét tinh 14 nhén t6 ¢6 tinh chét lan truyén. Khi 1am viéc véi mot khach hang tiém
nang, su nhiét tinh cua ban s€ lay sang ngudi1 do. Nhung khi ban ro1 di, khach hang do
cling bat dau tho o véi ban. Nhiém vy cta ban 1a gitt cho khach hang d6 luén quan
tam tG1 ban va cong viéc ban hang cua ban. Ho can nhiét tinh v&i chinh ban than ban
chtr khong chi v61 nhitng gi ban ban. Néu muén tao 4n tuong t6t, ban can phai duy tri
su lién lac, thu tir v6i khach hang. Néu ban khong giit dugce khach hang tot & sau budc
dau tién thi budc tiép theo lai cang quan trong. Hay nhd lai vi du vé cong ty toi da
timg hop tac quang cao nhung bi that bai ba lan. Bdi vi phai d6i mat véi nhing that
bai khé ning né, nén t0i ¢ du tu tin dé yéu cau cong ty d6 dau tu nhiéu hon dé tao ra

thanh cong vuot troi.

Hay nhé rang su tin tudng va long ton trong 1a nhiing diéu quan trong nhat cua cong
viéc ban hang. Néu khach hang khong biét tin tic gi vé ban sau khi ban roi khéi vin

phong, sy ton trong cua anh ta s& sup d6. Xa mit thuong cach long.
Cong thirc ban hang:

Sy tin tudng va 1ong ton trong = Anh huong = Kha ning kiém soat = Thi phan & mdi

co ho1 mang lai 191 nhuan chung

Ban chinh 13 nhan t6 quyét dinh viéc tai sao ho lai mua hang, diéu do cb nghia la ban
phai ldp lai sy lién hé trong qua trinh trao d6i qua lai & sau (vi du phia du6i). Pong
tho1, ban cling mudn ho luén quan tam dén san phém hay dich vu cua minh. Néu st

dung nhing k¥ thuat da duoc hoc trong cudn sach ndy va trinh bay cho khach hang
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nhiing thong tin hiru ich bang nhig cau chuyén, khach hang s& c6 kha nang ghi nhé
Iy do tai sao ho lai mua san pham ctia ban nhiéu hon. Mot quyén sach quang céo hitu

ich cling la cach gitp ich cho ban rat nhicu.

Ban cang nhiac nhd ho nhiéu, ho cang nho dén ban va san phém cua ban. Hay cham
t6i nhimg diém mau chét khién ho mudn mua san pham cta ban bang cach giri thu
hay goi dién, d6 1a nhiing cach giam bt nhan to lam ban bi lang quén. Néu roi khoi
mot cudc hop hay két thuc mét cudce dién thoai ma van khong biét duoc nhiing diém

nong do, tic la ban da gap rac ro1 roi day.

Nhu d3 biét ¢ chuong trudc, nhilng cong ty thanh cong thuong nam dugc moi tiéu
chuan mua hang ciia khach hang. Sy hiéu biét ciia ban vé khach hang cang nhiéu, ban
s& ¢6 cang nhiéu co hoi dé giup ho va thu duoc nhiéu thi phan hon. Muc tiéu cta ban
la 1am cho khach hang that su trong doi nhitng cudc dién thoai, nhitng 14 thu hay e-
mail cua ban. Hay lam cho nhiing viéc do tr& nén that hép dan va tht vi. Ban phai tro
thanh mot phan trong doi song cua khach hang va ludn thuong truc trong suy nghi
ctia ho. Diéu ndy yéu cau qua trinh tiép theo phai c6 quy mo, bén bi va thu hut dugc
khach hang.

Hiy lam cho mdi quan hé d6 trd nén tha vi va thu hat bang cach sir dung nhimg tim
theé, nhitng birc thu, tro choi, trd dua va nhilng mén qua trong giai doan tiép theo nay.
Poi v6i nhitng cong ty ban hang tir cac hang kinh doanh dén khach hang, ban can
phai c6 hé thong lién lac lau dai dé gitr dugc mbi quan hé bén vimg voi khach hang.
Ban c6 thé cung cap cho khach hang nhiing chiéc thé VIP dé ho co thé giao dich
nhanh chéng va c6 dugc lgi nhuan dac bi¢t. Hay do co thé 1a mot 161 moi mang tinh ca
nhan dén tham du mot sy kién dic biét hay nhéc nhé khach hang cua ban veé cudc gap
toi trong ké hoach. Bang viéc sir dung Internet, nhiing viéc 1am nay khong may tén
kém, tham chi con mién phi. Mot lan nira, “tiép thi dua trén nhiing 101 huéng dan” lai
duoc nhan manh nhu 13 phuong phép vo cung hiéu qua nham duy tri méi lién hé qua
lai. DU ban mat hang nao, ban ciing c6 thé cung cip cho khach hang nhiing thong tin

hitu ich khién ho danh gia cao.
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Ngay nay, mdi cong ty nén c6 mot budc khoi dau 16n dé xdy dung co so dir liu hay
moi quan hé qua e-mail v6i khach hang. Hiy huéng din cang nhiéu nguoi truy cép
vao trang web cua ban cang tot, thuong xuyén dén muc co thé va vi moi Iy do ban ¢6
thé nghi dén.

Hiy xem mét vi du thuc té sau: Toi da timg truy cip vao trang web chinh thic cta cac
hang Disney, Warner Bros va Universal Studios. Xem qua mot lugt cac trang web trén,
t6i khong dé tim thay chd dang nhap vao danh sach dia chi e-mail dé nhan mau quéang
c40. Néu t6i s¢ hitu mot hang phim, phan trang tri n6i bat nhat trong trang web cta toi
s& 12 phan dé nghi gitt nhitng dir liéu dé bat dau moi quan hé véi nhitng fan di truy
cap vao trang web. Muc dich cta t6i 1a thu thap e-mail ctia cac fan. Day 1a sy dau tu
mang dén cho tdi co hoi quang cdo nhimg bd phim va xay dung thuong hiéu an tuong
hon d6i voi nhiing nguoi da xem phim. Trang chil nén dua ra mét moén qua phu hop
cho céc fan dé c6 duoc dia chi e-mail cta ho: “Hay ghi lai dia chi e-mail cua ban va
gianh lay co hoi an toi véi mot ngdi sao.” Chic chan, véi 101 quang cdo d6, rat nhicu
nguoi s& tu nguyén cung cap dia chi e-mail cta ho cho ban. Hiy tao ra mot cong dong,
mot dia diém dé moi nguoi déu co thé tham gia. Viéc cung cap nhiing bo phim mién
phi co tic dong rat 16n dén khach hang, khién ho thich tha. Va diéu d6 ciing khong
léy mat ctia ban mot chut chi phi nao. Viéc str dung Internet s€ tao cho ban nhiing co
hoi dé duy tri mbi quan hé voi khach hang tot hon, dic biét 1a voi nhitng khach hang

tiém ning.
CHINH BAN THAN BAN HAY GOP PHAN TAO RA QUA TRINH THEO SAU

Quy tac: Qua trinh theo sau cling quan trong nhu sau budc dau va ban nén xem xét nd

trong suodt cac budc ban hang.

Sau day 13 muc tiéu va nhimg cau héi huéng dan ban thuc hién ting budc cia qua
trinh:

* Tao dung mbi quan h¢ mat thiét. Muc tiéu ban dat ra cho bubi gap mat la gi? Lam

sao ban co thé giap khach hang dat dugc muc ti€u d6? Nhimng mau tin c4 nhan, sé
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thich chung hay cau chuyén vui ban c6 thé dua ra sau d6 dé nhac nhé ho vé moi lién

h¢ véi ban la gi?

« Pit ra tiéu chuan vé chat luong va thiét l1ap yéu cau. Ban d3 hiéu duoc nhu cau va
muc dich ctia khach hang chwa? Van dé giy ap luc nhat doi voi ban 13 gi va phuong
phép giai quyét van dé d6 nhu thé nao?

« Xay dung gia tri. Poi voi khach hang, nhiing gi dugc xem 14 ¢6 gia tri? Loi nhuan
hay phan thuong, khuyén mai nao c6 thé hap dan ho va xay dung gia tri xung quanh

san pham hay dich vu ctia ban?

* Tao ra niém dam mé. Lam cach nao dé tang thém ni€ém dam mé cua ho? Lam cach
nao dé€ nhac nhd ho veé viée tai sao ho mua hang va tai sao ho s€ ti€p tuc mua san

pham cta ban? Hay cd ging thoat ra khoi van dé va tim dén giai phap.

« Vuot qua tré ngai. Nhimg trd ngai cua ho 14 gi va 1am thé nao ban ¢6 thé 1am cho ho

cam thay yén 10ng?
« Két thuc. Biém két thic 1a gi?

Hi¢u qua cong viéc cua sau budc dau s€ khién ban tap trung cho budc tiép theo nhiéu
hon. Khi t6i con s& hitu mot cong ty quang cao va khach hang cua to1 1a mot to bao.
D¢ tim hi€u nhitng van dé ma khach hang nay dang gap phai, chung to1 t6 chirc mot
buodi gdp mat cia mot sO nhan vién dén tir cac toa soan bio. Nhung trong budi gap
mat d6, mo1 ngudi chi ndi vé to bao cua ho.

Dicu nay lam t6i rat ngac nhién vi khong mot ai hoi t61 mot cau hoi nao. Piéu nay la
diém yé€u nhat cua viéc ban hang.

Neéu tat ca nhitng gi ban lam la n61 vé sdn pham hay dich vu cua minh thi cai duy nhat
ban co thé tap trung & budc ti€p theo 1a gi? S€ khong c6 gi d€ noi trong biic thu cua

ban ma chi don gian la: “Cam on vi cudc gap go va nhan ti¢n, td61 muon hoi xem to1 da

no1 vl ban rang san pham cua minh rat tot chua nhi?” Khong ¢6 co hoi nao dam bao
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chét luong cua hoat dong tiép theo bdi vi ban s& khong tim hiéu dugc diéu gi vé khach
hang hoic nhitng van dé hay tiéu chuan mua hang cta ho. Bic thu ctia ban sé& tré nén
khong c6 v nghia gi dbi véi khach hang hon 13 mot mau e-mail tir mot ngudi khong
hé quen biét. Di nhién, t6i di dao tao, dong kich va yéu cau nhitng nhan vién ban
hang ctia minh hoi nhiing cau hoi voi1 muc dich biét dugc toan bo tiéu chuan dua ra
quyét dinh ctia khach hang va nhiing thong tin vé mang tinh chat riéng tu va lién quan
dén nghé nghiép cua khach hang. Va nhu vay, di ngii nhan vién cua chung toi di co

rat nhiéu thong tin vé khach hang.
10 BUOC PE TAO RA SU THEO SAU TUYET VOI
Bwéce 1: Giri di mot bire thw theo sau dau tién

Néu ban hang giita cac hing v&i nhau, hiy giri thu cho khach hang sau khi két thuc
cudc hop mot hoac hai gio. Néu goi dién thoai thi to1 co thé goi ngay trén xe 0-t0 hoac
dua thu cho tro Iy va g fax btc thu d6. Khach hang sé rat 4n tuong khi nhan duoc
thu chi mot gid sau cudc hop va tham chi t6i van chua quay lai vin phong. Dudi day

13 cAu tric ciia mot bure thu kha tot:
1. Bit dau v&i mot vai thong tin ca nhan ma ban thu dugc tir cudc hop.

Vi du: “Cau chuyén ba ké vé cd con gai cua ba that hay. Trong cudc gip tdi, toi cling

c6 mot cau chuyén tuong tu mudn ké cho ba.”
2. Pua ra 161 khen ngoi.

Vi du: “C6 vé nhu ban c6 nhimg chién luge rat hitu ich giup cho su thanh céng cua

cong ty. Ho that may mén khi ¢6 duoc ban.”

3. Nhan vao diém mau chot va tap trung vao lgi ich ma san pham hay dich vu cua ban

mang lai cho ho.

Vi du: “Véi nhitng thir thach ban dang phai d6i mit, rd rang 1a séu trong sd nhiing
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chiéc may cua ching t0i chinh xac 1a nhiing th& ban can. Ban s& giam b6t duge chi
phi, ndng cao ning suat va quan trong nhat giam bét dugc ap luc cho nhiéu nguoi. Toi

dang xem xét xem ching ta c6 thé tién hanh van dé nay nhanh chéng nhu thé nao.”
4. Str dung 101 két thiic c6 tinh riéng tu.

Vi du: “Mot 1an nira that sy han hanh khi duwoc gap ban. Toi cling c6 mot vai ¥ tudng

c6 thé gitp ting ning suit cho cong ty ctia ban ma toi biét ban s& rat quan tim.”
bay 1a mdt birc thu khong duoc hi¢u qua:
Thua ngai Joe!

Cam on vi ngai di danh thoi gian cho t6i. T6i biét ngai ban nhu thé ndo. May moc cia
cong ty chung toi rat tot va ching toi dang ngay cang trd nén viing manh. Chung t6i 1a
mot cong ty 16n. Toi rat quan tim dén cong viée kinh doanh ciia ngai va toi rat mong

duoc hop tac lam an véi ngai.

Ngai s€ khong phai hoi ti€éc khi mua san pham cua ching t6i. Toé1i mong 1a s€ co thé

tiép tuc lam an vadi ngai trong thoi gian téi.
Than ai,
Bernie

Tat nhién buc thu nay hoi bi phong dai mot chat, nhung thuc t€, c6 rat nhiéu buc thu
ban hang c¢6 ndi dung twong ty nhu thé nay. Ho bat dau buc thu véi nhimg 101 18
khong c6 mot chut tinh ca nhan nao. Nhu da nhic ¢ trén, dimg bao gio xin 16i vi da
lam mat thoi gian cua ho. Ban phai cam thay rang thoi gian cta ban ciing dang gia va
ho that may man khi gip ban vi ban dang mang dén cho ho su hiéu biét va giai phap
quan trong. Tuy nhién, cling dimg dit moi sy tip trung vao ban va san pham hay dich

vu cua ban nhu buc thu trén da viét.

Thr hai, birc thu nay tap trung vao viéc ban hang, chir khong phai khach hang. Ban c6
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thé noi véi khach hang ctia minh ca ngay vé viée ban vi dai nhu thé nao, nhung néu
ban khong biét Iy do vi sao ho mua san pham, ban s& khong thé tiép tuc ban hang
dugc. Hay tap trung vao ho va lgi nhuan ma san ph:flm hay dich vu cua ban c6 thé

mang dén cho ho.

Thi ba, khong c6 diém gi trong buic thu lam khach hang c6 cam tinh voi ban. Hiy tré
nén gan giii v6i khach hang. Nhitng birc thu theo sau hiéu qua ludén chira dyng nhiéu
hon su giao tiép ca nhan. Hiy goi cho khach hang nhé dén nhiing gidy phut vui veé

trong budi gip mit.

Mot lan, toi dd lam duwoc mot diéu ky diéu khi gitr duwoc phd Giam dbc diéu hanh cua
tap doan Xerox noi chuyén dién thoai trong sudt mot tiéng d@)ng ho nghi an trua.
Chting t6i d3 ndi chuyén trong mot gid va ong chil ctia toi luc d6 da nghi ring toi
dang c6 mot cudc goi ca nhan. Pic biét khi toi vay tay ra hiéu “Pung lam phién t6i”
thi 6ng ta cang trd nén buc tirc hon. Sau khi toi cip may, 6ng ta lién goi téi dén phong
va hoi xem t0i d3 ndi chuyén voi ai trong mot tiéng dong ho. Toi ty hao tra 10i: “Do 1a
phé Giam ddc diéu hanh tip doan Xerox.” Ong ta ban khoan: “Anh noi nhimg chuyén
gi hang tiéng dong ho nhu vay?” Va chinh tdi ciing ngac nhién vi minh da tao dugc
mdi quan hé gan giii véi ngai phd Giam doc diéu hanh dén muc ong ta mudn nodi

chuyén véi t6i hang tiéng dong ho.

Sau d6, toi viét mot birc thu mang tinh c4 nhan vé cudc néi chuyén dé gui cho phod
Giam déc diéu hanh tip doan Xerox. Ong chu cua tdi cho rang buc thu d6 khong
chuyén nghiép chut nao khi di sdu vao nhimg thong tin ca nhan. Ong ta viét lai buc
thu, néi vé nhitng viéc mang tinh chat thim quyén ca nhan, lam cho né gidng véi buc
thu & vi du truéc. Nhung t6i van st dung buc thu ciia minh va 1én giri fax cho khach
hang.

Va con rat nhiéu diém khac nhau gitta cach thirc lam viéc cta toi va éng chu cia toi.
Picu d6 tiép tuc cho dén khi tdp doan Xerox trd thanh khach hang 16n nhat cua cong

ty chung t6i. Sau khi t6i mang lai dugc nhiéu khach hang 16n nhu vay, 6ng chi cia toi

cuoi cung cling dé t61 lam viéc theo cach cua to1. Nhung trong sudt thoi gian lam viéce
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& cong ty do, lai khong c6 ai hoi tai sao t61 lai co thé mang vé nhiéu nha quang cao
16n nhu vay. Néu cong ty ndy to chirc nhitng budi thuc tip nhu di giéi thiéu trong
Chuong 3, han moi ngudi déu di c6 thé hiéu dugc nhitng suy nghi cia t6i. Nhimg nha

san xuat hang dau déu san sang chia s¢ kinh nghi¢ém va chac chan to1 cling vay.

Néu ban hang tir doanh nghiép dén khach hang, ban c6 thé khong cd duoc sy giao
tiép mang tinh c4 nhan nhu khi ban hang tir doanh nghiép dén doanh nghiép. Nhung
ban van can mot buc thu theo sau mang tinh ca nhan. E-mail c6 thé 1am viéc nay kha
dé dang. T6i mua hai bd vét mot vai ngdy trude day. Nguoi ban hang khong hoi toi
nhiéu cau hoi, nhung khi toi dé cap rang t6i 1a mot ngudi phat ngdn trudc cong chung,
ngay lap tirc, anh ta hoi xin danh thiép ctia toi. Budi t6i khi vé nha, t6i rat ngac nhién
khi nhan dugc e-mail cia nguoi ban hang d6. Tuy nhién, that khong may, do 1a mot
buc thu khong dugc hiéu qua nhu buc thu vi du t61 da néu ¢ trén. Nhung du sao né
cling da d¢é lai an tugng cho toi.

Do 1a mdt vi du vé viée ban 1é ma qua trinh theo sau c6 thé dugc tao ra. Toi khong
chic rang day co phai la chinh sach cua ctra hang khong, nhung n6 da dé lai 4n tuong
cho t6i. Néu mudn gia ting nhiing an tuong t6t dep hon, hay sir dung cau triic ma toi
da cung cap. Nguoi nhan vién ban hang nén hoi t6i nhiéu cau hoi hon. Sau do, buc
thu theo sau cua anh ta ¢ thé viét hoa nhiing cau hoi cua to1, bat dau v&i mot s6 chu
¥ mang tinh ¢4 nhan. Hiy lam cho khach hang cam thdy duoc coi trong. Hiy khang
dinh lai rang anh 4y d4 hoi toi nhiing gi t6i mudn noi ra. Anh ta c6 thé néi thém: “Toi
thich nghe vé nhimg chu dé ban di dua ra trong bai thuyét trinh ctia ban. S& that thu
vi khi ¢ thé chia sé nhiing thong tin gia tri 36 v&i nhiing doanh nhéan.” Sau d6, anh
ay co thé lam cho san pham cua minh tr& nén gia tri hon bang cach néi: “T6i chic

chan nhiing bd vét d6 sé lam cho ngai trong that tuyét khi dimg trén san khau.”

Bay gio, hdy tudng tuong néu cira hang nay c6 nhimmg cau lac bo thanh vién hay mot
chuong trinh ¢6 tén nhu “sy phan tich vé nhiing chiéc ti quan 40” hay “trang phuc dé
thanh cong”. Sau d6, mdi e-mail theo sau déu cung cp nhitng thong tin gié tri cho toi,

giup t6i ludn cdp nhat duge nhimg théng tin méi nhat vé thoi trang. Piéu nay c6 thé

https://thuviensach.vn



ung dung cho bat ky loai hinh ban hang 1€ nao, bén canh viéc tiép thi hang loat. Néu
ban 6-t6, ban co6 thé gui cho khach hang nhiing meo nho vé viée lai xe, cach lai xe an
toan hoic cach bao dudng may moc trong xe cuia ban. Hiy tao dyng médi quan hé voi
ngudi mua. Néu ban do trang stc, ban c6 thé giri cho ho nhing thong tin vé cach bao
quén giup cac d6 trang stc ludn sang, loai trang sttc ndo ma gia tri cta nod ting theo
thoi gian, thoi trang moi nhat va nhimg hiéu biét vé nhimg d6 deo kém voi cac do do.
Hiy 1a mot chuyén gia trong linh vuc ciia ban va hiy cung cap cho khach hang nhiing
hiéu biét sau sac. Picu d6 sé& khién khach hang trung thanh véi san pham hay dich vu

cua ban.

Néu ban ban thuyén thi nhimg goi ¥ vé cach chéo thuyén, nhiing meo an toan va
nhiing goi ¥ vé dia diém boi thuyén déu rat co gia tri. Khong mot linh vuc kinh doanh
nao ma ban khong thé xay dung duoc mbi quan hé chit ché va lau dai voi khach hang

vo1 14 thu theo sau dang chu y.

Tham chi, nhiing cong ty san xuat hang loat nhu Wal-Mart ciing c6 thé di xa hon,
mang dén nhimg tin tic va su hiéu biét thdu ddo vé san pham, nhitng diéu canh giac
cho khach hang va nhiing thir c6 gia tr1 khac — khong chi 1a ban hang, ma con dua ra
nhitng diéu ma khach hang s& danh gia cao. Chang han: Wal-Mart dang bat dau ban
thuc pham sach, khong c6 hda chat. Vay thi tai sao lai khong giri nhitng e-mail bay t6
su hiéu biét cua ban vé thue phém sach? C6 18 ¢6 rat nhiéu nghién ctru vé linh vuc nay
c6 thé mang dén nhimg thong tin hap dan va cé gia tri doi véi khach hang. Ngoai ra,
ho ciling c6 thé dung hinh thirc qua ting dé lay dugc e-mail cuia khach hang: “Néu cho
chting t6i dia chi e-mail cua ban, chung toi s& gii cho ban mot phiéu mua hang (qua
e-mail) tri gid 5 d6-la dé ban c6 thé mua bat ky san pham nao tai hing Wal-Mart.”
Chac chan, Wal-Mart sé phai tén 5 d6-la dé tiép can dugc vai moi khach hang qua e-
mail. Nhung s& c6 nhiéu khach hang dén mua hang sir dung phiéu mua hang trudc khi
n6é hét han va ho s& danh nhiéu tién hon dé mua nhiing d6 khac & day, chir khong

phai noi nao khéc.

Hay nghi vé khoan chi tiéu cho viéc tiép can dugc véi khach hang qua Internet thay vi
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qua may bay, buu dién, truyén hinh hay dai phat thanh. Hiy tuéng tuong viée ¢ duoc
hang tram triéu dia chi e-mail. Nhung thay vi st dung chung dé guri nhiing cha y, hay
giri nhitng thong diép tao ra sy mo dau tot dep — nhitng thr s& mang lai gia tri lén. Va
sau do, ban c6 thé dé cap dén nhimg mit hang c6 gia tri cao hon. Wal-Mart ludn nd
luc dé dua ra mic gia san pham thap hon so véi cac hing khac. Hay tudng tuong ban
nhan duoc mot e-mail véi tidu dé: “Lam sao chung ta co thé thuong luong véi hang
Sony dé mang dén cho ban dé nghi dang ngac nhién nay.” Sau d6, e mail d6 lai giong
nhu mot bai bao chi ra cach Wal-Mart c¢6 thé thuong luong trén danh nghia nguoi tiéu
thu dé gitt gia thap. Nhimg e-mail nhu vay co6 thé két hop khoan 13i suét véi thong tin
ban hang.

Du ban gi va cho ai thi qua trinh tiép theo hiéu qua ciing 13 diéu ma moi cong ty déu

mong mudn ¢6 duge. Tuy nhién, rat nhiéu cong ty dang bo 15 nhitng co hoi nay.
BAI TAP THUC HANH

Hay viét mét 14 thu theo sau quang cao cho san phém hay dich vu cua ban. Néu 13 mot
cong ty san suat hang loat, hiy dua ra nhiing thong tin mang tinh gido duc, huéng dan
trong thu cta ban. Néu 1a mot cong ty ban budn, hiy st dung mau thu chang t6i da
cung cap bén trén dé soan nhitng e mail theo sau dau tién cua ban. Néu ban hang tir
cac hang kinh doanh dén khach hang (gidng nhu vi du vé viéc ban bd vét hay d6
trang strc bén trén), hiy tao ra mau dé hudng din nhitng dai dién ban hang cua ban

trong viéc thuc hi€én qua trinh tiép theo cua ho.

Nhiing budc theo sau dudi day 1a nhiig nd luc nham ban hang truc tiép cho khach

hang va xay dung mdi quan hé lau dai voi khach hang.
Buwdc 2: Goi mot cudce dién thoai dau tién

Cudc goi theo sau dau tién nén duoc thuc hién ngay sau la thu dau tién. N6 nén dua ra
mot thr gi d6 c6 gia tri ma khong can thiét phai tao ra lgi nhuan ngay 1ap tic. Ban

dang cO gang tao ra mo1 quan h¢ vdi khach hang, vi vay cudc goi nay khong can thiét
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phai ban cho ho san pham gi. Piéu nay 1a v6 cing can thiét néu ban ban hang tir cac
hang kinh doanh dén cac hing kinh doanh. Ban c6 thé goi cho ho va néi: “Nay, Jim.
T6i nghi kha nhiéu vé nhitng thach thtc ctia ban va t6i nghi minh c¢6 mot ¥ tudng
tuyét voi danh cho ban.” Péi véi cac hing ban hang truc tiép dén khach hang, d6 co
thé 1a mét cudc goi nhic nhé hoic dé nghi viéc day nghé hodc co hoi dé mang mot

nguoi ban dén du mot su kién dac biét.

Néu ban ban hang dén cac hang khac va ban da c6 mot cudc giap go kha suon sé thi
bay gio ban hay hiéu thong tin vé ho. Diéu nay giai thich vi sao t6i luén nam trong top
nhiing nhan vién ban hang gioi nhat & moi cong ty. Toi giup ho tim ra y tudng, thiét
ké nhitng quang cao hiéu qua hon, 1am tt hon & nhimg budi dién thuong mai, lién két
véi cac cong ty khac co thé gitp ho, v.v... Vi vay, khi gap van dé gi, ho s& noi: “Hay
goi ngai Chet va kéu goi su dau tu ctia ong vao linh vyc nay.” Toi c¢6 duge su kiém
soat hoan toan v&i cac hop dong 1am an va khong bao gid dé mat né cho mot doi thu
canh tranh nao. Mit khac, néu ban ¢ mot cudc gap mat toi té thi qua trinh theo sau la

hy vong duy nhat ciia ban.

DPéi véi cac hang ban hang truc tiép cho khach hang, viéc thuc hi¢n mgt cudc goi theo
sau tot nhat ¢ thé 1a mot viéc mang tinh chat huéng dan. Néu ban ban giudng thi nim
cach dé c6 duoc giéc ngu t6t hon 1a gi? Néu ban ban céc trang thiét bi, ban c6 thé dua
ra cach trang tri ndi that cho khach hang khong? Viéc ban hang tir cac hang dén khach
hang co thé khong can mot cudc dién thoai, nhung br:fmg cach tré thanh mot chuyén
gia, ban cling s& tr& thanh mot phan cua qua trinh dua ra quyét dinh ctia khach hang
trong linh vuc kinh doanh cta ban. Khach hang c6 thé goi cho ban dé lay 10i khuyén
vé viéc ho ¢6 nén mua thém bd d6 méi tir ctra hang ban dd cua ban khong, hoac ho
nén dé nghi hang kinh doanh phuc vu cua ban phuc vu gi cho ho ¢ bira tiéc an t6i t6i.
Pong thoi, hiy gui di nhitng bic thu c6 noi dung 13 nhing 16i khuyén cho khach
hang. Néu xdy dung dugec moi quan hé véi khach hang, ban s& duoc ho gidi thiéu cho
nhiing khach hang khac. Nhimg chuyén gia ban hang thuong cé sé lugng bire thu theo

sau nhiéu hon gap ba lan so v&i nhitng nhan vién ban hang thong thuong.
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BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thtr hai sau khi khach hang mua hang ctua ban 1a gi? Ban sé sir dung
kich ban nao cho cudc goi dién thoai? Hay viét ra mot vai ¥y tuong. Ban co thé mang

dén cho khach hang nhiing diéu gia tri nhu thé nao?
Buwée 3: Hdy chia sé nhitng diéu cé tinh chdt gidi tri hodc vé sé thich cd nhan

Nhu d3 biét trong Chuong 10, ban dang thiét 1ap mdi quan hé thong qua qua trinh ban
hang, vi vay ban ciing c6 thé st dung nhiing cach tiép can twong tu. Nhu da dé cap 6
phan d6, hay giri di mot birc tranh hay mot bai bao thu vi ma ban biét s& hap dan d6i
vO1 ho. Tham chi, ban khong can lam viéc gi khac ngoai viéc cuodi va cuoi, né giup
ban xay dung mbi quan hé va giir cho ban ludn dtmg dau trong suy nghi ctia khach
hang. Vi vay, hay g di tht gi d6 thudc s¢& thich cia ho hang thang. Khong chi ban
hang ma hay lam ban v&i khach hang

BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thr ba sau khi khach hang mua hang hoic sau cudc gip dau tién 1a gi?
Hiy nghi vé nhiing khach hang hang dau cta ban. Ban c6 thé gii gi dé lam cho ho
thich thu hodc hap dan ho? Hay viét mot chii ¥ nho kém theo trong biic thu khién ban
ludn 13 ngudi ding dau trong suy nghi ciia khach hang.

Bwéc 4: T6 chire mét bita tiéc nham thdt chdt moi quan hé voi ho

Du ban ban hang tir cac hang kinh doanh dén cac hing kinh doanh hay ban hang tir
cac hiang dén khach hang, thi to chirc cac bita tiéc 1a cach tot nhat dé tao ra moi quan
hé v&i khach hang. Hiy quay tré lai Chuong 7 dé xem chinh xéac cach t6 chirc hoat
dong nay.

Cung an mdt bita voi khach hang cta ban cling 1a mot cach tuyét voi dé rang budc

khéach hang. Pay 14 ty 18 hiéu qua cta chién thuat giir chan khach hang theo cach nay:
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Bira sang: Moi quan hé tot
Bira trwa: Moi quan hé tot
Bira toi: Moi quan hé tuyét voi

Hiy to ra ¢6i mo. Ping qua dé cao ban than. Ban phai lya chon xem dau 1a 101 khuyén
phu hop cho tinh huéng ctia minh. Dé thuc hién viéc nay hi¢u qua, hay dua ra cho ho
mot phén thuong, vi du nhu: “T61 da tién hanh mot vai nghién ctru vé linh vuc cua
ban va tim ra mot vai thir hét stc thi vi. Néu chung ta ¢ thé ngdi cung nhau in sang,

hay an trua, thi toi s& cung cap cho ban nhiing thong tin nay.”
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thtr tu sau khi khach hang mua san pham cua ban 13 gi? Ban s& moi
khach hang di dan nhu thé nao? Hay viét kich ban cho cudc dién thoai. Néu ban hang
tir cac hiang kinh doanh dén khach hang, ban c6 thé dé nghi gi khac cho khach hang
ctia ban? Ban c6 thé dua ra cho khach hang nhiing thong tin gia trj gi?

Buwéc 5: Gui Fax/E-mail/Thiép chuc mung

Néu dugc dung dau trong tAm tri khach hang thi dimg bao gio dé mat nd. Véi mot qua
trinh theo sau khong ngimg, ban s& khong bao gio dé tudt mat diéu do6 vao tay nhiing
d6i thu canh tranh. Sau khi khach hang tham du bita an hoac mot bira tiéc hay su kién
do ban to chirc, hdy gtri ngay cho ho mét birc thu theo sau. Pay 1a mot vi du:

Thua co Gail!

C6 13 mot nguoi khach that tuyét voi. Toi ude tat ca khach hang cua t61 déu c6 su hai
hudc nhu co.

T6i bi hap dan boi nhitng thong tin ma cd gl cho toi trong e-mail, vi vay toi s& tim
hiéu thém vé van dé nay. Toi sé cho co biét thém nhiing thong tin khac vao thoi diém
thich hop.
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Than mén!
Kevin

Nhitng birc thu nay déu ngan va hip dan. Hiy viét mang tinh chét riéng tu mot chut,
ca ngoi khach hang va néi véi ho rang budc tiép theo trong mbi quan hé cua ban 1a gi.
Buc thu ciia Kevin gti cho Gail néi v&i co Ay rang anh ay sé& tao ra budc tiép theo
trong moi quan hé cuia ho bang cach nghién ctru thém vé van dé cta cd ay va s& cho

co Ay biét khi anh ta tim duoc thong tin moi.
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thtr nim sau khi khach hang mua hang cta ban 13 gi? Hiy viét mot buc

thu dé c6 duoc mot bita an, bira tiéc hay cudc gip voi khach hang.
Budéc 6: Hay 1én ké hoach vui choi, ¢6 thé bao gém cd gia dinh

Néu ban hang tir cac hiang kinh doanh dén cac hiang va khach hang ciia ban khé nhiéu,
ban c6 thé moi ho tham gia vao cac hoat dong giai tri nhu boi thuyén, tennis, bay béng
kinh khi cau hay lin. To6i da ther lam tat ca nhiing hoat dong ndy. Trai nghiém nao
cang dang nhd thi cang c6 hiéu qua cao va nhu vay, khach hang khong chi dén mua
hang nhiéu hon ma ho con gidi thiéu ca cho nhiing nguoi khac. Ban dang trd thanh
mot ph?m trong doi séng cua khach hang. Tai mot hoi nghi & Hawaii, chung t61 da
thué mot chiée beé gd va chd 30 khach hang trén mot chuyén du ngoan véi dd udng va
d6 an san. Do 1a mot trai nghiém vo cung tuyét voi trong chién lugc gilt khach hang.

Chuting t0i da chup rat nhiéu anh va c6 mot khoang thoi gian that thu vi.

Ban ciing c6 thé dua khach hang di xem kich hoic di cim trai. Néu 1a hang kinh
doanh ban hang truc tiép dén khach hang, ban c6 thé td chirc cac bita tiéc hodc mua
v¢é cho khach hang dén mot cau lac bo hai kich, mot su kién thé thao hay am nhac.
Muc dich ctia nhiing viéc nay la dé gitip ban trd thanh mot phan trong doi song cua
khéach hang. Hay tim kiém nhiing diéu thli vi ma ban c6 thé lam cung ho. N6 c6 thé la

tinh cach san c¢6 cua ban khi lam nhiing viéc nay, nhung néu khong phai vay, ban can
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phai xay dung ching theo mot qua trinh.
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thur sdu 1a gi? Hay liét ké 10 su kién thu vi ban cé thé 1am v&i khach
hang cua ban va gia dinh ho. Hay viét mot buc thu hodc kich ban cho mot cudc dién
thoai ma ban co thé sir dung dé moi khach hang cua ban dén tham du nhiing su kién

nay.
Budc 7: Dé nghi givip do cong viéc kinh doanh ciia khdch hang

Ban c6 thé 13 vua hoidc hoang hau cia mdt hé théng khong? Nhitng cong ty 16n luon
tim cach giup d& khach hang ctia ho thanh cong. Ban c6 thé lién két hai khach hang
dé tao thanh mot hé théng chi dan chung dugc khong? Khi ban quang cdo, chung toi
kéu goi cac cong ty co trién vong va lién két ho véi cac cong ty 16n hon. Diéu nay
thuong tao nén nhiing mdi quan h¢ mang lai gia tri cho tat ca cac doi tac. Vi ly do do,
khach hang cua t61 [udn nhan cudc dién thoai cua t61. Ho lu6n chao don va tham chi
trong do1 nhitng cudc dién thoai cua t6i. Hay 1a mot ngué)n thong tin danh cho khach

hang.

Ban c6 thé cung cap y tuong dé giup khach hang ctia minh thanh cong khong? Hay
dit viéc giup d& khach hang 1én trén tat ca. C6 18 ban s& ban dugc nhiéu san pham va

dich vu hon trong qua trinh ban hang.
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thir bay la gi? Hay nghi vé nhiing khach hang 16n. Ban c¢6 thé lam gi dé
gitip ho phat trién coéng viéc kinh doanh? C6 phuong an nao dé két hop hai hoic

nhiéu hon hai khach hang voi nhau dé mang lai loi nhuén cho tit ca moi ngudi?
Budre 8: Tiép tuc giri Fax/E-mail/Thu/Danh Thiép

Khach hang can thudng xuyén nghe duoc thong tin tir ban dé ban c6 thé trd thanh doi
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tac lau dai cua ho. Hay tiép tuc giri di nhimg cht ¥ va nhimng trd dua th vi. Néu ban
tré thanh nguoi ban t6t nhat cia khach hang thi viée tiép tuc 1am nhiing viéc nay cling

hoan toan tu nhién.
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thir tim 13 gi? Hay viét mot bire thu khac dé gui cho khach hang sau khi

ban gitip ho phat trién cong viéc kinh doanh.
Buére 9: Gitip d& dé khdach hang thanh céng hon

Chung ta c6 thé 1am gi nira dé giup khach hang cua ban thanh c6ng? Ban c6 thé dua
ho dén mot cudc hd1 thao hoac t6 chirc mot cudc hoi thao ngay & noi ho sinh séng.
Ban c6 thé t6 chic cac khoa dao tao vé cac chi ¢é ma ho dang gip rac r6i hodc nhiing
giai phap c6 ich cho cong viéc kinh doanh cua ho. Ban ¢6 thé gitp ho tim nhan vién
méi hodc thong bao cho ho vé cac xu hudng quan trong trén thi trudng. Mot sb cira
hang moi cac 6ng chi doanh nghiép trong ving dén n tria va do ciing 1a cach dé cac
doanh nhan c6 c6 hoi giao luu va tao dung méi quan hé véi nhau. Piéu nay tao co hoi
cho ho lién lac vdi1 nhitng 6ng chu cua cac doanh nghi€p va moi ho hop tac lam an
mot cach nghiém tuc. Néu ban cam théy viéc dao tao ban hang, marketing hoac dao
tao quan 1y c6 tac dung v6i khach hang ciia minh va ban c6 thé tap hop cac nhom voi
nhau hodc dua ra 16i dé nghi trén trang web, ban s¢ théy rat nhiéu cac cong ty dao tao

san sang giup ban quang c4o nhitng cach thic do.

Trong budc theo sau thir chin nay, ban dang tré thanh mot nguoi dinh gia c6 ¥y nghia
16n va mot nguoi ban dang tin cdy véi khach hang ctia minh. Diéu nay gitp tao su
trung thanh tir phia khach hang dé khach hang cam thay nhu ho dang 1am mot hanh
dong phan boi ca nhan néu mua san pham tir d6i thu canh tranh cua ban. Su trung
thanh cua khach hang mang dén cho ban sy kiém soat vé thi von khong can b?mg trén
thi truong va 1a dau hiéu co ban dé nhan biét moi suy nghi cua khach hang. Ban d3
phai ton kém rat nhiéu dé c6 duoc rat nhiéu khach hang, nén ban co thé lam gi dé tao

duoc cac moi quan hé khong thé pha vd dugc?
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BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thur chin 1a gi? Hay liét ké cac hdi thao hoac cac khoa dao tao ban co
thé mang dén cho khach hang. Ban c6 thé 1am gi dé chung t6 minh 1a mdt ngudi ban

dang tin cay c6 nhiitng nhan x¢&t gia tri.
Bwdc 10: Bude hoan tdt; moi ho dén nha riéng cua ban hodac dwoc ho moi déen nha

Khi ban moi ho dén nha hodc khi ban duge mdi dén nha ho, tic 13 ban dang c6 mot
budc di tiép theo that 16n. Sau day la nhitng 101 nhan xét ctia nhitng nha san xuat hang

dau vé tam quan trong cua budc nay:
“Mo1 khach hang quan trong ma to1 c6 déu da tirng an to61 ¢ nha to61.”
“Mot ntra sO6 nguot du dam cudi to1 1a nhitng khach hang cua t61.”

“T6i biét dugc moi thir vé nhimg khach hang hang dau cta chung toi: tir gidc mo dén

s¢ thich cua ho, cling nhu cua con cai ho.”
BAI TAP THUC HANH

Budc theo sau thir 10 1a gi? Ban c6 thé moi khach hang ciia minh dén nha nhu thé
nd0? Ban c6 thé 1am gi dé khach hang khong thé tir chdi 16 moi ciia ban? Ban c¢6 thé
t6 chirc cac budi biéu dién ngh¢ thuat ¢ nha ban khong? Ban c6 thé dit nha hang
chuan bi nhiing bira tiéc thét dii cho bita ti riéng ¢ nha ban khong? Hay viét mot buc
thu hodc kich ban cho mot cudc dién thoai dé moi nhiing khach hang hang dau cua

ban.
KET LUAN

Tao ra dugc moi quan h¢ Ia tat ca. Muc dich cudi cung cda ban 1a lam sao dé tat ca
khach hang 16n nhat ctia ban déu trd thanh nhimg nguoi ban tot nhat cua ban. Hiy tré
thanh mét phan trong doi song cuia khach hang va gép phan tao nén thanh cong trong

cong viéc kinh doanh ctua ho. Hay coi viéc giip ho thanh cong la nhiém vu cua ca
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nhan ban. Diém cbt yéu 13 ban can tao ra dugc buédc tiép theo néu khong ban ciing chi
binh thuong nhu nhitng nguoi khac. V&i mot bude theo sau quy mo, hi¢u qua, ban co
thé vuot xa hon d6i thi ctia minh rat nhiéu dén ndi ho khong thé dung dén khach

hang cua ban.
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12. VAN HANH HE THONG

bat ra muc tiéu, do luong hi¢u qua, va thuc déy ké hoach chiém linh cta ban

D3t ra muc tiéu va do luong hiéu qua 13 k¥ ning quan trong thr 12 ctia Co may ban
hang t6i wu va nd duge thiét ké dé 1am ting hiéu suat cua 11 k¥ ning trude d6. Theo
cach thic hoat dong cua chuong trinh Co may ban hang tbi wu, viéc dat ra muc ti€u
khong don gian chi la viét chung ra theo timg giai doan, mic du d6 ciing 1a mot phan
cua qua trinh nay, ma n6 con phai tao ra su tap trung lam cho muc ti€u nay xay ra
nhanh chéng va ty dong. Chuong nay khong chi gitip ban phat trién céng viéc kinh
doanh ma con gitp ban song khoe va vui hon.

Nhu ban di biét trong sudt cudn sach nay, mudn chiém linh mot cai gi d6 khong phai
don gian 1 lam 4.000 viéc mdi, ma 1a 12 viée trong 4.000 lan. Pé chiém linh linh vuc
kinh doanh ctia minh, ban can phai lién tuc thuc hanh nhiing k¥ ning trong cuén sach
ndy va nhu vay, sau moi lan, ban s& lai théy nhiéu su tién bo va phat trién hon. Ban
khong thé nam duoc tat ca cac k¥ niang ngay 1ap tic, nhung viéc dit ra muc tiéu theo
dinh ky s& 1am ting tbc d6 cua qua trinh nay. Phan sau ctia chuong nay s& cung cap
cho ban nhiing qué trinh chi tiét dé theo sau nhiing budc khaoi dau & phia trén, dac biét

1a chién luge khach hang mo udc.

Ngoai nhitng budc, nhitng cong cu, nhitng budi thuc tdp va hiéu biét siu sic ma ban
co duoc sau khi doc quyén sach nay, ban con c6 thém maot lgi ich khac nira, d6 1a mot
khoa 1ap trinh may tinh dé ban c6 thé hoan toan tap trung vao viéc tim kiém co hoi va
tao ra thanh céng cho minh tham chi ngay ca khi ban dang ngi. Chiéc may tinh nay
khong 1am nhiém vu gi khac ngoai viéc quan sat thé gidi xung quanh ban, tim kiém
bat ctr thir gi c6 thé tao ra nhiéu thanh cong hon cho tat ca cac linh vyc trong doi song

ctia ban. Nghe tha vi day cha?

Thyc té, ban di c6 dang may tinh d6 ngay trong bd nio ctia minh. N6 duge goi 1a

mang ludi hoat hoa (RAS) va van dé ¢ day do6 1a chung ta st dung né mot cach vo
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thirc dé tim kiém nhimg thr ma ching ta khong mudn thay vi dat duoc nhing thitr ma

ching ta mong muon.

Trong chuong nay, ban s& biét mang ludi hoat hoa 13 gi va 1am sao dé khai thac dugc
stc manh ctia né dé tao ra thanh cong trong linh vuc kinh doanh va ca cudc séng cua
ban. Ban cling c6 thé hiéu chinh x4c cach dit ra muc tiéu va do luong hi€éu qua dé dua
ban dén con duong phat trién nhanh chong. Cubi cung, ban s€ dugc quan sat vi du cu
thé vé mot cong ty s dung nhitng nguyén tac rat chit ché va coé quyét tim rat cao dé
nam duogc va thuc hién 12 chién lvgc ma ban da duoc hoc trong cudn sich nay nhiam

bién cong ty d6 tré thanh mot CO may ban hang toi wu.
NHUNG GI CHUNG TA NGHI CHO BIET CHUNG TA LA Al

Mang ludi hoat hoa 1a mot chiéc may vi tinh khong 16 trong ndo ching ta ma hau hét
chting ta chua sir dung né mét cach c6 muc dich. Mdi ngay, c6 hang nghin ¥ nghi xuét
hién va bién mat trong dau 6c chung ta. Su that 13 nhimg ¥ nghi d6 anh hudng dén
moi té bao trong co thé ciia chiing ta. Nhiing té bao trong co thé ching ta hoan toan
tdc dong trd lai moi truong noi chung tra ngu va suy nghi la mot trong nhitng cong cu
hiéu qua nhét tao ra moi trudng d6. Néu ban tirc gian, so hai hay lo ling khi dang n
uéng thi chinh ban da lam ngd doc thuc phém ma ban dua vao co thé minh. Nhung
khi ban giit cho suy nghi cia minh tip trung vao nhiing mit tich cuc trong cudc song
va ban muén nhing diéu d6 xay ra trong cudc song cua minh thi ban da tu thirc tinh

va tap trung vao ti€ém thirc cua minh dé tao ra nhiing tién by vuot bac phia trudce.

Hay danh ra mot phat va nghi vé nhimg dang ¥ nghi ban c6 trong mot ngay. Pic diém
va tinh chat n6i bat cua nhiing suy nghi d6 1a gi? Néu ban ciing giéng nhu hau hét moi
ngudi, tie 14 suy nghi cia ban bi ché ngu boi nhimg van dé va su tu phé binh ¢4 nhan.
Moi nguoi thuong tap trung vao nhitng cai khong xay ra trong cudc sébng cia ho va
nhu di dé cap & trudc, moi ngudi san sang chia sé v4i nhau su bat hanh, ndi budn va

nhiing phién mudn chung.

Hiy lang nghe nhitng ngudi xung quanh ban, ban cé thé dé dang nghe thay nhimg cu
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néi nhu: “Toi ghét khi diéu d6 xay ra” hodc “Toi béo qua roi” hay “Toi khong thé lam
duogc viéc do.” Mang ludi hoat hoa 1a by phan lap trinh phan tng trong ndo cua chung
ta va sttc manh ctia né niam & sy thue ré“lng tiém thic chép nhén tat ca nhiing thur ban
cung cép nhu mét thyc té. Vi vay, néu ban noi ban khong thé lam duoc viée gi do, hay
thir doan xem chuyén gi s& xay ra? Ban ciing s& khong thé lam dugc diéu d6 trén thuc
té. Tiém thirc khong thé tu phé phan nhiing suy nghi d6 va néi: “O, ¢ ay khong co ¥
nhu vay. Lan nay hiy lam viéc d6 tot hon.” Nguoi ta khong thé phan biét gilta mot v
niém that sy va nhimg diéu tuong twong. Vi vay, néu ban nghi rang minh khong thé
lam duoc viée gi, thi co thé ban sé& that bai. Lo ling ciing ¢6 anh hudng tuong tw. Néu
ban lo lang vé mot van dé nao do, tiém thirc ciia ban ciling s& nghi rang van dé d6 1a
quan trong voi ban va diéu d6 khong gitip ban tim ra giai phap. Dé tim ra giai phap,
ban phai thay d6i suy nghi tir viéc lo lang vé van dé do dén viéc yéu cau giai phap.

T6i dd 1am nhu vay hang trdm lan trong nhimg tinh hudng duong nhu khong thé.

Tham chi, td61 con &p dung cach nay vao viéc nudi day con cai cua minh. Khi con t6i
néi mot cau gi d6 nhu: “Con khong thé” hodc “Con khong giodi cai d6”, toi sé noi:
“Cai d6 duoc goi la gi?” Ching lién than van: “That bai lai hoan that bai.” Mot ngay,
khi con trai to1 dang hoc choi tennis, n6 noi: “Con khong thuc hién duoc ci giao bong
d6.” Sau d6, né quay sang nhin toi va tur nha: “Nhung con cling dang ngay cang tién
bd.” Nguoi ta co thé than van hay rén ri, nhung dén mot luc nao d6, ho sé thay duoc
két qua bat ngd dén véi minh néu ho tip trung mang ludi hoat hoa ctia ho vao nhitng

thtr ho mudn thay vi nhitng cai ho khong mudn.

Chic han ban di timg nghe cdu thanh ngit: “Coé cong mai sat, cd ngay nén kim.”
Nguyén nhén ctia viée nay 1a bang viéc diéu hoa thai 6 cta ban (hay gia sir) nhu thé
la ban da dat dugc muc tiéu ma ban dang ¢ géng dat duoc, tic la ban dang danh Itra
tiém thirc cia minh dé tao ra thanh céng hodc trinh do k¥ ning nhu vay trén thuc té.
Bit cir cai gi dugce nhac di nhac lai nhiéu 1an sé khién ban tin tuong va mang dén cho
ban ngay cang nhiéu thanh cong trong cudc séng. Hiy coi nhu ban da dat duge thanh
cong ma minh muén, nhu vay tiém thic cia ban s& hoat dong dé mang dén nhiéu

thanh cong hon trong cudc song cia ban.
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Thai d6 13 thir duy nhat chung ta c6 thé kiém soat duoc nhung né ciing 1a cong cu hitu
hi€u nhat. Ban khong thé hoan toan kiém soét duoc vo chéng, con cai, thoi tiét, nhan
vién cta ban hay van dé kinh té. Ban c6 thé c¢6 gang dé hiéu hon vé nhimg van dé
cling nhu con nguoi d6 nhung ban khong thé hoan toan kiém soat dugc chiing. Tét ca
nhimg gi ban co thé kiém soat duoc 1a quan diém va thai do cua ban. Béng tho1, quan
diém va thai do cling l1a nhiing thtr can kiém soat dé dat duoc muc tiéu va udc mo

trong cudc song cling nhu cong viée cia ban.
NO HOAT DONG NHU THE NAO

Vi du: khi ban dang di qua tram cudi ctia san bay dé tim kiém mot cai céng. Con hai
gid nita mai dén chuyén bay cua ban, vi vy ban khong voi. Ban khong chd doi mot
cudc goi hay bét ctr thr gi ban chi di lang thang va tim kiém cai cong. C6 hang nghin
thir dang xay ra xung quanh ban — nhiing cudc noéi chuyén 6n o, nhiing thong bao
trén loa phat thanh, nhimg dua tré chay lung tung va la hét goi bé me chung. Ban
khong dé y, vi vay ban khong hé nghe thdy bat cr 4m thanh nao. Dot nhién co tiéng
goi: “Joe Smith, nghe dién thoai di!” Va ban 1ap tirc cam dién thoai 1én noi: “Vang, to1
day!”

b6 1a mang ludi hoat hda da soi chiéu moi thir khong hép dan ban va sau d6 dua ban
dén v6i nhitng thtr ban s& quan tim. Trong mot san bay déng dic, 6n 4o véi nhiing
thong bao cing nhitng thr lam ban mat tip trung khac, mang ludi hoat hoa trong nio
ban s€ bo ngoai tai moi thtr. Hay tuong tuong ban dang di gitta ddm d6ng hodc vao
trong nha hang nhung lai khong dé tAm dén nhimg gi dién ra & d6. Nhu vay, ban tham

chi khong thé c6 mot cude ndi chuyén hay tap trung vao bat i thir gi.

Mot vi du khéc 13 khi ban mua mét chiée 6-t6 mdi. Trude day, ban chua bao gio dé y
dén chiéc xe d6 nhung d6t nhién ban nhin thiy n6é & dau d6. Va bay gio chiéc xe nay
trd thanh sy quan tim d6i véi ban, mang ludi hoat hoa s& nhat no ra trong hang nghin

cai xe khac ma ban nhin thay moi ngay.

Pay 1a mot vi du khac nita: Cac ban déu da biét, toi da viét mot kich ban phim va moi
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LeAnn Rimes tham gia dong phim. Tir khi c6 ay bat dau doc kich ban cua t6i thi dot
nhién, bat cir khi ndo doc mot trang bao hay bat vo tuyén, toi déu nhin thay hinh anh
ctia cO ay. Néu co ay khong phai 13 mot lva chon doi véi t6i thi co 18 t6i chi thay co ay
c6 mot hay hai bai hat thanh cong thoi. Nhung khi c6 4y nam trong tam quan sat cia
t61 va mang ludi hoat hoa cua t6i duge thong bao rang téi can quan tdm dén cd ay va

to1 s€ chil y dén co ay ¢ bat clt noi nao.

Mang lu6i hoat hoa 1a mot thiét bi hiéu qua, c6 kha ning xAm nhép vao tat ca nhiing
van dé ban quan tim. Pay 13 nhimg thtr dang chiém lay suy nghi cta ban: 6-td, so
thich, muc tiéu, thanh cong, han ché hay that bai, v.v... Néu ban chi nghi vé that bai,
nhiing van dé hay quan tam thi hé thong kich hoat s& lién tuc tip trung vao nhiing
diéu d6 va mang dén cho ban nhiéu hon nhiing gi ban quan tdm nhat. Du d6 1a that
bai hay thanh cong, hé thong d6 ciing s& hudng toan bd sttc manh ctia bé ndo dé phan
bi¢t nhiing tiéng on 40 va can than chon lya, sau do huéng dan ban dén véi thyc té
gan lién voi suy nghi ctia ban. Ban c6 thé di bd doc theo mot con phd, nghi rang cong
viéc lam #n that toi t¢. Ban nhin quanh va thay tam bién “Cam budn ban ¢ day” va
ban lién nght: “P6, kinh doanh that sy khong t6t.” Nhung ngay bén canh d6 lai 1a mot
bién bao quy hoach mé rong quy mé 16n véi rat nhiéu nganh kinh doanh méi nhung
ban lai khong nhin théy no boi vi ban khong nghi vé no. Mang lué1 hoat hoa la mot

cong cu hiéu qua ma hau hét chung ta khong st dung mot cach co v thie.
TANG CUONG SUC MANH CUA MANG LUGI HOAT HOA

Khi gitip d& bat ky cong ty nao dang gip kho khin, viéc tot nhat ma toi lam 1a yéu cau
ho tap trung vao giai phap va dat ra nhitng muc ti€u dé cai tién tinh hinh. Sy thay doi
trong viéc tp trung nay s& thé hién két qua ma cong ty mong doi. Voi mdi ngudi,
céng hién it nhat mot gio trong mot tuan dé tap trung mang ludi hoat hoa vao viée tim
ra giai phap va phat trién kinh doanh thi giai phap s& bat dau xuat hién va cong viéc
bat dau tién trién. Mot cach khac dé ting thém siic manh ctia mang ludi nay 13 tao ra
nhiing khoéa thuc tip trude gip moi ngudi tip trung vao viée tim ra giai phap cho vén

dé thay vi tap trung vao van dé.
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BIEN DAY THANH CUON THEP

Su that 1a mang ludi hoat hoa hoan toan thuc hién chirc nang ciia n6 trong cudc séng
ctia ban, gitip ban tao ra thuc té trong dong suy nghi cia minh. Bét ctr cdu ndo ban tu
néi véi ban than trong tiém thic ciing 1a mot soi ddy suy nghi. Mdi lan ban néi ra cu
d6, soi diy d6 lai day thém. Hiy tu nhu véi ban than thém mot vai lan nita va soi day
d6 sé& ctng hon, sau d6 1a day thing roi dén mot cudn thép ma tuyét ddi tuan thu thuc

té do ban tao ra.

Chuing ta déu tu 1ap trinh niém tin vé nhiig han ché ctia ban than. Chung ta néi véi
moi nguoi réng: “To1 khong thé nhé duoc tén ciia moi nguo1”, “Toi la mot nguo1 vung
v&”, “T6i khong thé nau an”, “T6i khong thé nhay” hodc “T6i ludn 14n 16n nhimg thi
nay véi nhau.” Lan dau, khi chung ta n6i nhitng diéu do, n6 chi 13 nhimng soi diy nho
nhung khi 1ip lai nhimg diéu d6 hang tram, hang nghin lan, hay tuong tuong xem nod
s& khic sau vao ban nhu thé ndo. Chung ta tip trung tiém thirc cia minh vao viéc
hoan tat thue t& sdn c¢6 nhu viéc quén tén, bi Vép hoic dam vao chan ban nhdy, lam
chay thirc an va lan 16n moi thir. Nhung diéu gi s& xay ra néu ban tin rang minh c6 thé
nhé tén rat tot, rat dé hoa hop, dong thoi 14 mot ngudi nau an va khiéu vii rat gioi?
Thanh cong s& dé dang dén véi ban. Néu d6 1a hé thong nhimg niém tin cta ban thi
tiém thic cia ban can phai tién hanh hoat dong nao ngay bay gio? Hay tao ra thanh

cong cho ban!
HE THONG RUT GON

Hay luon tap trung vao thanh cong ma c6 thé gip kho khin luc ddu nhung day la mot
hé thong rut gon gitp tao ra budc chuyén. Pau oc cua ban s& dé tiép thu hon khi nd
khong bi r6i boi. Ngay trude lac di ngi va khi tinh gidc 1a nhitng lac ban c6 thé dé
dang tiép thu nhat. D6 1a thoi gian t6t nhat dé tip trung mang ludi hoat hda cua ban
vao nhing diéu tich cuc ban mudn trong cudc sdng. Néu ban tuéng twong minh sé
thanh cong hodc vuot qua thir thach, ndo cta ban s& nam gitr nhimg cai d6 dé dang
hon. Néu ban se‘ip c6 mot cugc hop 16n, hay hinh dung chinh xac khung canh ban

muon no s€ dién ra. Sy hinh dung nay s€ gan lién vdi ban khi ban budc chan vao
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cudc hop va gop phan tao nén két qua ban muon.

Gilt cho bg ndo cua ban hoat dong theo chiéu hudng tich cuc la rat can thiét, Hay noi
vo1 ban than: “Hom nay 1a mQt ngay that tuyét vor” hon 1a “To61 s€ c6 mot ngay tuyét
voi hom nay.” Hay “Thanh cong dén voi toi dé dang” chir khong phai “Thanh cong sé
dén vai t6i dé dang.” Cai nay duogc goi 1a ty 4m thi. Hay dién dat muc tiéu va khat
khao ctia ban nhu thé n6 da ton tai boi vi khi d6 ndo cia ban s& tap trung dé thuc hién
nhiing viéc d6 nhanh chong hon. Néu ban no6i minh sé& 1a mot ty phua, ndo cua ban sé
néi: “O, dugc roi. Toi s& 1am duogc viée d6. Picu d6 c6 nghia 1a t6i khong phai lam
viéc do ngay bay gio.” Thay vi no61 nhu vay, hay noéi: “To1 1a mot ty pht.” B ndo cua

ban s€ noi: “O, to1 phai lam cho diéu nay xay ra ngay.”

D3 bao gio ban di ngli va n61 véi chinh minh: “T61 phai ddy dung gio vao ngay mai”
va sang hom sau ban day ngay trude lac chudng bao thirc d6? Lam sao ndo cua ban
biét dugc? Hiy nghi vé diéu d6. Cung véi hang ty phép tinh trén mot gidy ma nio cua
chting ta tinh, né ciing c6 mot cai dong ho co thé néi chinh xac khi nao phai tinh day.
Hodc da bao gio ban no1 vdoi chinh minh: “T61 khong dugc ngu quén vao ngdy mai”
nhung sau d6 ban c6 lam dugc khong? Hay chu y sy khac biét trong cach ban noéi. Vi
cau: “Toi phai diy ding gid vao ngdy mai” thi tit ca nhiing gi bo nio cua ban nghe
thay la “Day dung gid vao ngdy mai.” Con khi noéi: “T6i khong nén ngl quén vao
ngay mai” thi tit ca nhiing gi ndo ban nghe thay 1a “Ngu quén vao ngay mai.” Vi vay,
cach dién dat 1a rat quan trong d6i véi tiém thic ciia ban. Ban phai ndi ra nhitng viéc
nhu thé n6 dang ton tai. Hiy noi véi mang ludi hoat hoa cta ban chinh x4c nhimg gi

ban muodn va tap trung vao mat tich cuc.

Thomas Edison, ngudi phat minh ra bong dén, may quay phim va nhiing dung cu rat
tai tinh khac, cling di timg ndi: “Pung bao gid di ngth ma khong dat ra yéu cau gi do
cho tiém thirc ciia ban.” Ban c6 thé ap dat nhimg thtr d6 vao tiém thirc ciia minh khi
ban di ngd va tinh diy voi giai phap trong dau. Tuong tu, Napoleon Hill cling cho
rang: ban nén “dé nghi” tiém thtc ctia minh dua ra giai phap va ciu tra 1oi ban mong

muon.
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Mot cach dé khién tiém thirc ciia ban 1am viée cho ban 13 tao ra mot ban ghi am giong
ndi cia minh va nghe né mdi tdi trude khi di ng, dua nhimg 10i tién doan vao tiém
thire ciia minh. Trong sudt 12 nim, t6i d3 nghe bing ghi 4m giong noi cla tdi mdi toi
trude khi di ng. Toi truc tiép nodi véi tiém thirc cia minh va bat bang khi dau 6c cua
t6i ¢ tinh trang dé tiép thu nhat. Nho vy, thu nhap cua toi ting gap doi trong ba nam
lién tuc.

BAI TAP THUC HANH

Hiy tao ra mot ban ghi 4m mang ludi hoat hoa giong néi cua ban, str dung bat cir cong
nghé nao ban c6 dai, may ghi am k¥ thuat $6, v.v... Trudc tién, st dung mdt ban nhac
nén giai tri ma ban yéu thich va bat 1én khi ban ghi 4m. Sau d6, hiy noéi v6i chinh ban
than minh qua mot vai bai tip luyén co tinh chat giai tri. Hay néi chinh minh, nhim
mat lai va tudng tuong rang ban dang & mot noi that yén binh, vi du nhu mot cai ho
yén tinh hoic dang du dua trén mot chiéc vong vao mot ngdy nang Am — bat ¢t hinh
anh yén binh nao d6i voi ban. Hiy noi véi chinh minh 13 phai nghi ngoi trong khung
canh d6 va tho that sdu. Hay ¢ém tir 10 dén 1, cam giac nhu mdi con sd dang 1am cho
ban théy thoai mai hon. Viéc nay s€ dat bd ndo cua ban vao mot quy dao it hoat dong
hon. Viéc nay ciling gitip ban ngu va khép lai nhitng suy nghi. Sau d6, n6i ra mot loat
nhiing khang dinh vé ban than va cudc séng cia ban. Hiy ndi nhiing suy nghi tich cuc
vé chinh ban than ban, ban 14 ai va ban muén gi trong cudc séng. Hay chic chin rr?mg
ban néi ra nhiig diéu nay nhu thé chung da ton tai, vi viy ndo cia ban sé& bat dau tac

dong vao mot cach vo thire. Pay 1a mot vai khang dinh tét cho mdi ngudi:
« T6i mudn thanh cong.

« Thanh cong dé dang dén véi toi.

e Sy gidu c6 va cua cai dén véi toi tir moi hudng.

« That dé dé thanh cong.

* T61 chi nghi vé nhiing di€u tich cuc.
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* T61 c6 mot strc khde hoan hao.
SU KHANG BINH TRONG BAN HANG

Trong mdi cudc hop ban vé cong tac ban hang hang tuan, t6i thudng yéu cau nhing
nhéan vién ban hang nhac lai theo minh khi t6i dua ra nhiing 16i khang dinh. Mot trong
nhiing cau khang dinh ma t6i thich dua ra cho nhiing ngudi ban hang 1a: “Téi mudn
goi dién cho khach hang méi vao budi sang.” Khi con 1a mot nhan vién ban hang, toi
viét nhitng 101 nay 1én mot to gidy va dan né 1én twong ngay trude mit. Sau do, toi doc
to chung 1én véi niém vui thich trong giong diéu ciia minh. Néu ban 14 nhan vién ban
hang hoidc dan dat mot doi ngii ban hang, dudng nhu khong c6 10i khang dinh nao tot
hon 101 khfmg dinh nay. Tap goi dién thoai cho khach hang la 1a mot hoat dong kho
nhat d6i véi mdi nhan vién ban hang. “T61 thich goi dién thoai cho khach hang madi
vao mdi budi sang.” T6i doi hoi nhan vién lip lai 16i khang dinh d6 trong rat nhiéu

nam.

Ghi 4m lai 10 10i khang dinh hoan hao d6i véi ban. Nhimng 161 d6 can phai mang tinh
chét tich cuc va & ngay tai thoi diém hién tai. Nhic lai nhiing cau do that nhiéu 1an cho
dén khi doan bang két thiic. Pay 13 mot cach hitu hiéu nhat toi timg lam dé c6 thé phat
trién su nghiép cua minh tir mot nhan vién ban hang trd thanh mot chuyén gia ban
hang. Khi di tao ra dugc ban ghi am nay, hiy lang nghe né trudc khi di ngi vao moi

budi toi.
SU DUNG MANG LUOGI HOAT HOA TRONG VIEC DAT RA MUC TIEU

Muc ti€u tap trung su chu y cua ban va lam cho bd nao cua ban phai tiép thu nhimng gi
ban mudn. Hau hét moi nguodi déu danh thoi gian dé lap ké hoach cho ky nghi chu
khong phai ké hoach cho cudc song cua ho. Nhung dit ra muc tiéu trong moi linh vuc
ctia cudc sdng va cong viée s& khién mang ludi hoat hoa cia ban 1am viée (c6 muc
dich) trong viéc tiép thu nhitng diéu vi dai. Nguyén nhan ctia hién tugng nay 13 vi gidy
phut ban dit ra muc tiéu ciling 14 luc ban sé& tip trung tiém thirc cia minh vao sy thanh

cong cua ban va n6 ngay lap tuc bat dau tao ra hién thuc do. Po 1a Iy do tai sao vi€c

https://thuviensach.vn



viét ra nhimg muc tiéu cta ban c6 thé lam cho ban cam thdy nhu minh d3 c6 phuong
hudng trong cudc song. Picu nay trd nén hiéu qua hon khi ban dan né xung quanh

minh dé c6 thé nhin thay ching va tham chi doc lai chung vao modi budi sang va buoi

14
A

to1.

T61 c6 27 muc tiéu cho cudc séng ctia minh, dugc dan & mot noi ¢d dinh dé toi co thé
nhin thay chung hang ngay. Toi biét cach két hop nhimg muc tiéu d6 vao mot hanh
dong. Néu khong nhin thay danh sach d6 mdi ngiy, t0i da khong thé lién két duoc
nhitng muc ti€u do lai véi nhau. Tiém thirc cta t6i ludén tim kiém cach thirc dé nhén ra

muc tiéu d6 dé dang nhét.

Pé xac dinh muc tiéu 16n nhat, ban phai chic chian minh di dit ra ca muc tiéu ngén
han va dai han. Muc tiéu ngrfm han nén la nhiing van dé dang gay thu thach doi vai
ban nhung ban biét minh s& dat duoc. Bang cach nay, ban s& dé dang tip trung vao
thanh cong hon. Néu dat ra muc tiéu quéa 16n va khong bao gio thuc hién dugc chung,

ban lai cang 1am ting thém kha ning that bai ciia minh.

THU'C HANH VIET MUC TIEU

Hiy viét nhitng diéu dudi day:

« Nam muc tiéu trong cudc séng cua ban

* Ndm muc ti€éu hang nam

« Thu nhip ma ban mong mudn trong nim nim tGi

« Ba viéc ban s& 1am moi thang dé cai thién cudc séng cua minh

« Ba viéc ban s& lam mdi thang dé phat trién cong ty hay cira hang ciia minh
« Ba viéc ban s& 1am moi thang dé nang cao hi¢u suét ciia minh

Dan nhiing danh sach nay vao vi tri thich hop dé ban c6 thé nhin thay ching mdi
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ngay. Hiy noi ra nhimg diéu d6 nhu thé chung dang ton tai: “Toi ban duge nim san

pham moi ngay”, “Cong vi¢c kinh doanh cua t61 ting X% moi ndam.”

Hay tra 101 nhitng cau hoi nay d€ tao ra muc tiéu va tap trung su chu y cua ban vao

viéc dat dugc thanh cong:

« Ba diéu kha thi ndo ban muén dat duoc tir cong viéc kinh doanh/cong viéc cua

minh? Hay viét ching ra nhu thé ban di dat duoc ching.
« Ba viéc ban s& lam v4i nhan vién mdi thang dé gitip ho 1lam viéc hiéu qua hon 13 gi?

* Ba di€u ban s€ lam cho chinh ban than d€ tré nén vui vé va manh khée hon la gi?

Bao 1au mét 1an va khi nao ban sé& bit dau 1am nhimg viéc d6?
PO LUONG HIEU QUA: CHIA KHOA LAM TANG NANG SUAT

Mot cach khac dé nhanh chong dat dugc nhitng muc tiéu nay la do Iudong hiéu qua
mdi budc trong qua trinh d6. Néu thuong xuyén do luong hiéu qua, ban s& co thé
nhanh chéng va dé dang xtr Iy van dé khi mot cai gi d6 khong mang lai két qua nhu

ban mong muon.

Nguoi ta ton trong nhitng gi da dugce ban xem xét k§ cang. Vi vay, khi lam viéc véi cac
cong ty, chung toi ludn dit tat ca hé thong do luong vao vi tri. Pay 1a mot cong cu ban
c6 thé ap dung doi véi timg linh vuc kinh doanh cu thé néu mudn do hiéu qua cia
tién trinh. Pay 13 mot to gidy ghi ning suit ban hang cho mdi nhan vién mang lai loi

nhuan va go1 bao hiém cho cong ty.

Trude khi gidi thiéu mot mau day du, toi s& dua ra cho ban timg phan ciia mau bdo

Cao nay.
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Phan dau bang 1a sd lugng nhitg cudc goi ma nhan vién ban hang goi mdi ngay —
trong truong hop nay 13 bon ngay mot tuan. Boi vi nhan vién d6 dang ban ké hoach
bao hiém nay cho toan bo cac céng ty nén ddi twong can lién lac 1a Giam dbc diéu
hanh, giam doc tai chinh, kiém soat vién va nhiing nhan vién phong nhan su. Nhu ban
da thay, nhan vién d6 da goi cho tim Giam dbc diéu hanh vao ngdy dau tién va 26
ngudi mdi tuan. Anh ay ciing goi cho 10 giam ddc tai chinh, ba kiém soat vién va 29

nhan vién phong nhan su.

Nhung néu xem phan tiép theo cua phiéu, ban s& thiy nhan vién d6 chi c6 bbn ban
huéng dan hay cudc gip mit duoc 1én ké hoach trong s6 214 cudc goi. Nhitng s6 liu
nay nghe c¢6 vé khong nhiéu nhung miu nay ciing 1a mot hanh dong tiép theo chién
luge khach hang mo udce, vi vady mot trong bén cudc gap mat dugc dat ra la cudc gap

mat véi nhitng cong ty 1on. Do d6, day that sy 1a mot tuan thanh cong cao.

Hay dé ¥ rang, c6 35 ngudi mudn goi lai cho anh ta, trong khi 21 ngudi cam thay kho
chiu hodac truc tiép nodi voi anh ta réng ho khéng quan tam dén van dé do. Tiép theo,

c6 12 lan anh ta khong thé qua mat duoc ngudi tro Iy & nhimng coéng ty 16n. Toi cho
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vao day ca nhan t0 “sy quan sat linh hoat” béi vi ca bay gid va sau nay ban ludn can
c6 mot nguoi ludn tim kiém bat ctr nhitng gi ban ban. Nguoi ban hang nay khong tim
thay nguoi ndo trong tuan nay, nhung khi ban 1am duogc diéu d6 thi d6 13 mot ngay
tuyét voi. “Nguoi moi gidi méi” 1a mot nhan té quan trong va co tinh thic day dé theo
dudi vi do 1a nhitng nguo1 ban co thé tao lap mbi quan hé néu ban go1 cho ho tu méy

thang trudec.

Tao ra nhiig cudc gip mit khong phai 1a muc tiéu duy nhat d6i véi nhan vién ban

hang sau moi cudc dién thoai. Pay la phan ti€p theo ctia bao cao vé cac cudc goi.

Cip nhii nguin hrc che vite Bam

hazg

54 figm choai lism Jac z 1 i1 13

Pia chd e-mail n 4 18 5

26 fax 5 3 n
E-mail caa Gl déc didu Bink @ £ k5] 4 21
E-mail caia gism 4fc tad chinh. 7 4 9 (4 b
E-mail cus kifm sost vitn 2 1 7 3 ?
Fomail cia gidm dbc ohis s 1= i1 25 19 73
Cuwtc hop bas hifm 1 4 5
Cubc gip mar chir bsi

Cubic pip mar thir bs

Ting kit
Nty gia han 5 1 ] 7 13
Quan hé v mpwei mei gici ) 5 1 ] 33

Néu chuan bi goi dién cho ai d6 va 1am tat ca nhitng cong viéc nay, ban nén nim lay
nhiing dit liéu quan trong giup cho viéc tiép cin cong ty nay tot hon & moi hudng. Vi
vay, nhan vién ban hang nay héi nhitng cau hoi va thu thap s6 dién thoai da goi di, dia
chi e-mail va s6 fax anh ta da gui, dua thém nhiéu thong tin vao muc dir li¢u trong

chién lugc khach hang mo uéc cua anh ay.

Nhu di thay trong phan dau tién cia bang nay, nhan vién nay chi c6 dugc bdn cudc
gdp mat nhung anh ta khong c6 y dinh tor bé nhitng ngudi ndéi khong hoac nhiing
ngudi anh ta khong thé tiép can duogc. Phan tiép theo cua bang nay tiép tuc hoat dong

theo sau cua anh ay.
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DPbi véi mdi cude 201, anh ta nén c6 mot hoat dong theo sau. Vi du: ching t61 thiét ké
mot fax dé gui khi khach hang nao d6 kho chiu véi anh ta. Hiy pha v& nhiing rio can,
tham chi tiép nhan nhiing kho chiu d6 va bay gid mang dén cho ban mot soi day lién
lac nho. Néu ngay lap tirc giri di ban fax nhiing cht ¥, ban da ting thém strc manh cho
so1 day do. Vi vay, mot tam fax nén dugc gt di ngay kém theo 101 nhan: “Anh cam
thay kho chiu voi toi, nhung anh chua thdy duoc tim quan trong cta cudc dién thoai
t6i goi cho anh hodc anh khong mudn lam vay. Hiy xem cai nay: [nhac lai 1an nira
nhimg gi ho s& hoc dugc tir ban “hudng dan”]. Viéc chi tiéu 16n thir hai trong cong ty
ctia anh 13 viéc tra loi nhuan cho nhan vién. Toi s& dua ra chin cach dé giam chi tiéu
ndy, mot diéu ma toi chic chin anh s& thay rat c6 gia tri. Toi sé lién lac lai v6i anh dé

cung cap cho anh mot co hdi khac dé thu thap dugc nhitng thong tin gia tri nay.”

ba bao gio ban nhan duoc mau cht ¥y nhu vay khi ban dang cam théy kho chiu véi ai
d6 chua? Nhimg cai nhu thé nay c6 thé 1am cho ngudi ban hang vuot 1én trudc dam
dong. Va néu ban tiép tuc lién lac v&1 nhimng nguoi kho chiu véi ban, cubi cung ban s¢&
nhan duge sy ton trong cua ho. Sau tat ca, ban khong thé kinh trong nhitng nguoi bo

di ngay sau sy tir choi dau tién.
TAI SAO LA MOT BAN FAX CHU KHONG PHAI MOT E-MAIL?

E-mail rat d& bi xoa. Mot ban fax phai dugc so va nhin vao dé quyét dinh xem ban co6
mudn ném néd di hay khong. Néu ban fax do ngén, ho s€ doc no. Vi vay, hay lam cho

nhiing ban fax d6 that ngan gon va c6 hiéu qua.
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Ngoai ra, cling c6 nhiing ban fax tra 101 yéu cau cua khach hang. Vé co ban, n6 ¢6 noi

dung nhu sau:
Thua ba Kathy!

Nhu ba da dé nghi khi ching ta n61 chuyén dién thoai hdm nay, t61 s€ goi lai cho ba
vao thtr sau vao luc 3 gio chi€u. Va luc do, chung ta s€ thao luan vé nam cach quan
trong dé tiét kiém tién cho bao hiém cua ba trong khi van cung cap cho cic nhan vién

cua ba nhiing g61 cham soc stc khoe tot nhat.
Than ai!
Tim

Hay nh& rang phan kho nhat cua viéc ban hang 1a c6 dugc sy chu y ngay tai thoi diém
dau tién, vi vay khi c6 dugc no, ban can theo dudi né that to6t d€ ho khong c6 co hoi
quén ban. Hiy chic chan rang ban c6 ca qua trinh theo sau trong nd luc tim kiém cta

minh.
Hay chu y dén nhiing hinh thiic theo sau khéc trong bang:

« Guri ban fax cho ngai John Smith: Piéu nay c6 nghia 1a can phai giri mot 1a thu xac
nhan cho ngai John Smith. L4 thu xac nhan nay s& cho biét nhiing thong tin ban mudn

trinh bay thu vi nhu thé nao.

« Fax dai dién: Ban c6 co hoi ndi chuyén véi Gidm dbc diéu hanh trén dién thoai va
ong dy goi v ban lién lac véi giam d6c tai chinh hodc truong phong nhéan sy. Hay giri
mot 101 ghi cha noi: “That 1a tha vi khi n6i chuyén véi ngai vé nam céach tiét kiém tién
cho viéc chi tiéu 16n nhat cua cong ty cta ngai, nhu chia loi nhuén cho nhan vién.
Ngai n6i t6i nén ndi chuyén véi co6 Kimberly Bird, vi vay t6i sé lién lac véi co dy ngay
1ap tue.”

Tai sao ban nén giri mot bic thu nhu vay? Néu ban c6 thé lam tot viéc nay thi Giam
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doc di€u hanh s€ chuyén tin nhan ctua ban cho c6 Kimberly va néi: “Kimberly, cai nay

nghe co veé thu vi day.” Va ban s€ dugc co ta dé y dén hon khi ban goi dén.

* Fax quang cdo: Pay 1a mot mau quang cdo chuan cua ban d€ ban dugc mang luoi

dao tao ban muon dua ra cho Gidm doc di€éu hanh nay.

 Ban Fax khéng dinh 161 huéng dan: Ban d3 timg t6 chitc mot cudc hop lam cho
khach hang cam thay chan nan va tir bé hodc khong thé hién ban than chua? Pé dam
bao diéu nay khong xay ra, hiy thuc hién mot “chuong trinh khoi dong” dé 1am cho
nguol giam ddc d6 cam théy thu vi khi tham du cudc hop. Vi vay, hay gui di mot 1o1
xac nhan chtra day nhig 101 khen ngoi su tuyét voi ciia nhimg thong tin sip duogc dua
ra. Sau d6, mot ngay sau d6, hay tiép tuc giri mot ban fax (hodc e-mail) xac nhan tir
mot nguoi khac Ve nhiing thong tin ban sép gui cho ho. Nhu da dé cap, dir liéu “ban
bao cao cho cudc hop” phai dién vao 6 trong 1 mau tin thu vi dé gui di. Nhilng Giam
ddc didu hanh nhin vao van dé hoc baa nay va néu ban lam tot viée nay, ho s¢ biét

thong tin viét trong nhimg 6 tréng do 1a gi.

Dit liéu thé hién ning suit ban hang khong chi 1a mot cong cu do luong ma con 1a mot
cong cu quan ly. Ban sé& thiy nguoi ban hang nay khong thuc hién budc theo sau ma
anh 4y nén c6 dé cing c6 cho nhiing nd luc anh ay da lam duoc & nhiing dir liéu dau
tién. Vi vay, khi nhan duoc to gidy ghi nhimg di liéu nay, t6i c6 thé dao tao va phat

trién k¥ ndng ban hang cho nhan vién dya trén dit liéu da dugc bao céo.

Bang cham cong hiéu qua ban hang
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CAC CUOC THI

Mot cach khac dé do va lam ting hiéu qua trong ban hang hodc cac linh vuc kinh
doanh khac 1a stt dung cac cudc thi. Khach hang cua to61 c6 mot birc v€ phac hoa cong
viéc kinh doanh d4 nhan manh réng nguo1 dat ra ké hoach tot nhat cua anh ta lam viéc
hiéu qua gap hai dén ba lan nhiing nguoi khac. Vi vay, chung t6i da ldy s ma ngudi
phac hoa hang dau dang lam va thém vao d6 mét cai sau d6 thir thach nhiing nha 1én
ké hoach coOn lai dé danh bai sy thé hién cua anh ta. Chuang t61 n61 vdi ho rr?mg bt ctr
ai danh bai dugc con s6 d6 trong mot ngdy ma khong gay thiét hai dén san pham sé
duoc nhan mot khoan tién thuong ngay hom d6. Phuong phap d6 da lap tic gia ting

hiéu qua cua tat ca nhitng ngudi lap ké hoach.

Cai nay co thé ap dung vao bat c linh vuc nao. Hiy nhit ra nhitng nha san xuét hang
dau cta ban va phan tich xem ho dang lam gi. Sau d6, hay t6 chitc mot cudc thi dé

mang dén cho moi nguoi dung cu thi€t yéu nham tang thém hi¢u suat cua minh.

Henry Ford sit dung mot phuong thtc trong ty nhung 6ng khong can tao nén mot
phan thudong cho su gia ting vé san pham. Trong cudn Think and Grow Rich (Hay
Nghi va Lam Giau) ctia tac gia Napoleon Hill, Ford di di dén timg xuéng v4i mot cai
can dung son va dat mot cai can 6 6 & gitra san. Khi cong nhan lam ca dém hoi né
nghia gi, 6ng noéi véi ho rang d6 1a sé luong xe cong nhan lam ca sang da lam ra. Budi
sang hom sau, ong budc vao va thay doi cong nhan d6 di 1am duoc bay chiée 6-t0.
Sau d6 6ng vé& sd 7 1én trén s6 6 d6. Khi doi cong nhan 1am ca sang hoi vé ¥ nghia
ctia s6 d6, 6ng noéi rang d6 1a sé lugng xe nhimng céng nhan lam ca dém lam ra. Chi
bang cach so sanh hiéu qua cia cong nhan lam ca toi va ca sang, 6ng da lam ting

dang ké nang suat cho xudng cua minh.

Toi ciing dang ap dung phuong phap twong ty voi doi ngli nhan vién ban hang vé
cach goi dién cho cac khach hang tiém ning. Ctr sau hai gid, chung t6i lai dan 1én
phong ban hang s6 cudc goi ma mdi nhan vién cé duge. Cr sau hai gid, moi ngudi
déu nhin 1én va xem ho dung & dau vé mic nang suat ban hang va ai 1a nguoi dimg

trudc hay dung sau ho. Diéu nay tao ra su canh tranh tu nhién nhung ciing rat tha vi.
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Chi trong mot tuan, hoat ddng don gian nay da lam ting gap ba s6 luong cudc goi cho
khach hang méi. Tham chi, chiing t6i con ¢6 mot chuong trinh phan mém cung cép

cho moi nguo1 nhitng dit liéu nay.

Néu khéng do luong hiéu qua, ning suat trong tdp doan ctia ban sé& thap dan va muc
tiéu cia ban s& ngdy cang xa voi. Vi vay, hiy tao ra mot bang ghi céng, t6 chiic nhiing
cudc thi va dan nhimg con sd 1én. Sau d6, hiy xem chuyén gi s& xay ra trong cong ty

hay ctra hang cua ban.
HAY LAM VIEC HET MINH

Nhu d3 biét, chia khoa thanh cong khong phai 1a 1am 4.000 viéc ma 1a nam chic dugc
12 viéc d6. Cudn sach nay sé cung cap cho ban 12 k§ niang chi yéu trong céc linh vuc
giup ban dung dau trén thi truong, chi can ban tiép tuc luyén tap va hé théng hoa
nhitng k¥ niang d6 voi quyét tim cao d6. Véi nhimg budc di quyét tim nay, s& khong
c6 van dé nao ban khong thé vuot qua. Pé minh hoa cho quan diém nay, day la mot
vi du vé mot tinh huéng khong thé nhung da duoc lat ngugce chi béng viéc lam duoc
12 viéc ban da dugc hoc trong cudn sach nay. Bay la mét vi du hoan chinh ma thong
qua do, ban co thé hoc dugc cach hop tac lam viéc dé dat duoc nhiing két qua bat
ngo.

Ty phtu Charlie Munger thué t61 ban quang cao cho to bao California Lawyer. Tai thoi
diém do, no 1a t& bao duge lwu hanh, xuat ban nhiéu nhat danh cho céc luét su ¢ bang
d6. Nhung né chi chiém 2% thi von cta chuong trinh quang céo trén khap dat nudc
v6i 45 d6i tha, diéu d6 co nghia 13 n6 chi dung & vi tri 15 so voi nhimg hang khac. To
bao luat su qudc gia ding & vi tri thit tur gianh duoc rat nhiéu thi trudng con nhing to

bao khac thi chi c6 duoc mot phﬁn tram nho trong thi truong.

C6 hai thtr thach chinh ma t6i phai d6i mit khi dé nghj to bao luat su quoc gia hop tac
quéang cdo v&i chung toi: Trudc tién, chung toi 1a mot nha xuét ban thi truong chuyén
mon nghia 1a chung tdi chi tip trung vao nghé luat su thoi. Nhimg cong ty nhu Xerox,

ma ¢ trudc va trung tam trong chién lugce khach hang mong muon, dac biét theo sau
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bang chién luoc thi trudng hang ngang. Ho quang cdo cho cac t& bao nhu Business
Week ma c6 mét quy trinh quoc gia dén véi nhitng thuong nhan trong moi linh vuc.
Ho da tiép can duogc vo1 cac bac si, luat su, bac si nha khoa va nhitng nguo1 trong coi
vuon bach thu trén khép dat nuéc, vay tai sao ho muén chi nhiéu tién nhu vay dé xam

nhap vao thi truong chuyén mon?

Thtr thach 16n th hai 1a chung t6i 14 mot nha xuét ban khu vuc. Nhitng cong ty 16n
khong mua quang cdo ¢ nhimg nha xuat ban chuyén mon & cac ving. Mot s6 cong ty
16n c6 thé chi mot khoan tién nho trén cac thi trudng chuyén nganh (bac si, ludt su,
kién trac su, v.v...), nhung ho chic chian khong mua nhing thi trudng chuyén mén d6
& ting bang khi mot hodc hai nha xuét ban chuyén mén quéc gia ciing tiép cin véi
cac luat su hodc bac si & 50 bang. Pung trén quan diém vé chién luge, d6 1a mot viée
ban hang kho khan.

Thyc té, rat nhidu cong ty trong s6 ndy di quyét dinh lwa chon nhiing thi truong
chuyén mén cu thé ma khong dang ban tam. Mot nha quang cao di quyét dinh khong
tiép thi cho cac luét su thi rd rang khéng quan tim dén to bao California Lawyer, du
ching t6i 1 hing ddc quyén vé san pham nay. Toi co thé noi di ndi lai véi ho rang
chting t0i 14 t& bao luu hanh nhiéu nhat dbi voi cac luat su ¢ California, nhung liéu toi

co lam cho ho dang ky dich vu quang céo ctua ching to61 khong? Khong bao gio.

R& rang, viéc tuyén bod chung t6i 1a mot hiang ddc quyén khong mang lai hiéu qua gi,
vi vay chiing t6i tip trung tit ca nd luc vao viée thiét lap tuyén bd chién lugc mdi nhat
(USP). Str dung 12 k¥ nang trong cudn sach nay la cach gitp ching ta chién thing su

chan nan trong céac cudc thi.

Trude tién, chung t6i dua ra mot bai thuyét trinh véi cha dé: “Lam sao dé thanh cong
trén thi truong luat” dua vao nhitng nghién ctru co ban chung t61 da lam. Nghién ctru
d6 that bat ngo. Theo Cuc diéu tra dan sé MY, luat su 1a nhiing ngudi néi nhiéu nhat
moi ngay. Ho dua ra nhiéu dir liéu mdi ngay hon nhiing nganh kinh doanh hay nghé
nghiép khac. Thuc té nay cung thu nhap cling nhu lgi nhuan cao cua ho khién ho tr&

thanh muc ti€u dang mong doi cho cac cong ty vé cong nghé. Vi vay, phan dau cua
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viéc ban hang khong phai 1a dé ban cac san pham hay dich vu ma dé noi cho cac cong

ty d6 biét tai sao ho can quan tAm dén thi trudng luat.

Nhung bay gio, néu tdi duge giao ban san pham dau tién — ma lam cho céc cong ty 16n
quan tdm dén linh vyc luat phap nhu mot thi trudong mau md — thi nha xuat ban & cac
dia phuong khong phai 1a mot noi c6 thé quang cao dugc. Néu ho dén California mot

minh, thi suy nghi vé né sé& la gi?

Vi viy, phan tiép theo cua viéc ban hang 13 dua ra nhiing bang chimg xac dang: nd
phai dit ra tiéu chuan cho viéc mua hang. Chung toi c6 tat ca dit liéu nay & California
voi vai tro 1a mot “bang dan dau quoc gia”. Vao lac do6, mdi bang trung binh ¢
18.000 luat su, trong khi California co t&éi1 143.000 luat su (ngay nay California c6 to1
hon 200.000 luat su). Mot su khac biét khong 16. California din dau qudc gia vé
nhiing budc khoi dau va cach nghi giam bot hang rao cia luat phap. Thuc té ¢ nhiéu
bo luat chuan duoc tao ra ¢ California hon cac bang khac. Mot phan ba cong ty kinh
doanh 16n nhat quéc gia dat hoi déng luat su cia ho & California. Dit liéu van tiép tuc,
chi ra mot cach hi¢u qua rr?mg néu ban mudn tao ra né & thi truong luat phap, trudc
tién, ban can phai c6 mot vi tri quan trong ¢ California hon ¢ nhitng noi khéac, sau do,
ban c6 thé kiém tra thi truong luat su d6 & mot bang trudc khi dau tu nhiéu tién dé dén

v6i nhimg nha xuat ban qudc gia.
Hay thuc hién nhiing budc sau:

e Bude 1: Vi tri chién lugc tot nhat c6 thé cua ban 13 gi? Trong truong hop cia minh,
chung t6i thiét 12p vi tri cia minh nhu mot phén cua thi truong ma cé gia tri rat 16n dé

gitip ho tiép tuc phat trién.

* Buoc 2: Sau do, ching to1 thiét 1ap vi tri cia minh & tép dau cua thi truong dé ho
biét réng tat ca Iva chon ho c6 thé 1am dé tham nhap vao thi truong, quang cdo & to

béao cua ching toi1 1a c6 hi¢u qua nhat.

e Bude 3: Ching toi dit tit ca nhiing cai ndy vao “dinh hudng dao tao” va bién nod
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thanh dé nghi dau tién cho mdi nha quang céo.

e Bude 4: Ching toi xay dung chién luge khach hang mo udc dé bat dau danh do
nhiing nha quang cdo 16n nhat bang nhiéu cach tiép can va dé nghi dén ndi ho biét

chinh xac chung t6i 1 ai trong mot khoang thoi gian rat ngan.

e Buée 5: Van c6 nhitng nguoi khong nam duge nhimng chién luge cta toi. Vi vay, toi
truc tiép gap mat nhitng Giam ddc diéu hanh chién luoc nay, dua ho dén nhiing cudc
gap mat khach hang va chi cho ho sttc manh to 16n cua viéc sir dung dir liéu nhu mét

nguon dong luc. Ho da nhanh chong nam duoc van deé.

« Buéc 6: Toi giam sat qua trinh quan 1y thoi gian hang ngay va lién tuc dé nghi ban

ké hoach tir cac nhan vién.

* Buoc 7: Toi hudng dan “Bay budc doi véi moi viec ban hang” chi tiet cho doi ngli
nhan vién cua minh. T61 dua ra nhiing bai ki€m tra dinh ky, thuc hanh & moi bude va
dat nhan vién ban hang vao mot tinh toan cu thé va nhitng hoat dong lién quan dén

bay budc do.

* Budc 8: Toi dua ra ndi1 dung chinh cua cac budc ti€p theo, mang dén nhiéu co hoi

hon cho nhitng méi quan hé va xdy dung nhitng méi quan hé c6 gia tri.

e Burée 9: Toi to chirc nhiing budi dién nghé thuat nhu giai vo dich, ludn 14 phan
chinh cua mdi bira tiéc va dua ra nhiing bira tiéc 16n nhat. Cudi cung, chung t6i bat
dau nhitng budi biéu dién riéng cho tit ca nhimg nha quang cdo trong cac nganh cong
nghiép dén va hoc cach tiép thi tot hon véi nhitng ngudi dai dién. Chung t6i to chirc
mot budi trao giai cho nhitng nha diéu hanh cip cao trong nganh cong nghiép do va

dwa ho dén nhting cudc hop ndi bd dé c6 thé biét duoc nhting kinh nghiém cua ho.

e Bude 10: Ching toi ciing dua ra rat nhiéu dich vu khuyén mai khac gitp cung ¢
moi quan hé ciia chung t6i voi khach hang. Chung toi c6 dich vy thay thé mién phi dé
gitip giam déc marketing c6 duogc cong viée véi nhitng nha quang cdo khac. Chung toi

cling mang dén cho thi truong toan dién mot lich trinh vé toan bd nganh cong nghi¢p
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ma moi cong ty sit dung cho ké hoach nhiing budi hdi cho thuong mai ctia ho. Chung

toi con thiét ké quang cdo cho tat ca nhimg nha quang céo.
* Buoc 11: Chung t6i dat ra muc tiéu cho muc nang suat.

 Buéc 12: Chung t6i do luong va theo ddi modi hoat ddng va cod nhing cudc thi va

phan thuéng thuong xuyén cho nhitng ngudi ban hang tot nhat.

Trong 15 nam nay, t6i ludn lam theo 12 budc trén. Pay 1a nhimg gi t6i c6 thé lam dé
d6i mat v6i nhitng tinh hudng kho khan, thir thach va d6 1a co hoi dé toi gianh lay

phan thang va khi€n moi thtr xay ra theo ¥y mudn cuia minh.

P6 1a C5 may ban hang t6i wu nhat. Ching t6i ban chay hon, quan 1y tot hon, tién
hanh chién lugc tot hon va trdi han 1én trong cac cudc thi & mdi giai doan. Trong vong
mot ndm, ching t6i da lam ting gap d6i doanh s6 ban hang. Sau d6, chung toi tiép tuc
taing gap doi doanh s6 ban hang trong nam th hai va ting gp doi con s6 di ting
trong nam thir ba. Vi thanh tich nay, t0i ¢4 duoc goi dén vin phong cta ngai Charlie
Munger va dugc nghe nhiing 101 nay: “Bay gid, Chet, anh c¢6 chic rang anh khong noi
dbi, khong lira gat va an cap? Tu trudc dén nay, toi chua bao gio ching kién mot

nguoi nao gap doi doanh s6 ban hang trong ba nam lién tiép.”

T6i cudi 1on: “Khong, Charlie, toi chi tiép thi va ban hang tot hon ddi thi ctia ching ta
tho1.”

Va tom lai: Khong mot yéu t6 nao 1a kho khin ca. Nhan to then chot 13 ban bé cia toi,
v6i nguyén tac va quyét tim cao do. Néu so hiru mot CO may ban hang t6i wu, ban chi
can tap trung lién tuc vao 12 k¥ ning trong 12 chuong ciia cudn sach nay. Dy 1a 1oi
htra cua to6i d6i véi ban: Néu dung cudn sach nay dé phuc vu cho viéc ban hang, tiép
thi, quan 1y va nghién ctru n6 k¥ cang, ban s& khong bao gid can biét bat cir thtr gi
khac dé kiém soat duge thi truong ciia minh. Nhitng thir d6 va quyét tim cao do 1a du.

Du an 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong
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