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PHILO

“Cubn du ky 16i cudn vé thé gidi san xudt cia Trung Qudc nay lam ngudi
doc sg hai, hao hirc va vui nhon. Khong chi la ngudi hwéng dan am twong &
trung tam vo hinh cta nén kinh té toan cau, Midler con 1a nha quan sat cam
thong va sac sao vé dat nudc, con ngwoi va nhirng thach thitc ctia Trung
Quoc. bang doc”.

- PIETRA RIVOLI, tac giad cudn The Travel of a T-Shirt in the Global
Economy

“Midler dwa chiing ta thdm nhap mot nén kinh té tang triedng nhanh nhat
thé gidi, phat hién nhitng gi c6 thé - va doi khi that sy - bat 6n khi cac cong
ty My chuyén san xuat t6i Trung Quoc. Lam viéc ngay trung tam xudt khau
ctia Trung Qudc, ong co 1gi thé chitng kién moi cudc dau tri gitta cac hang
san xudt va nha nhap khau. Ong cho ching ta gip nhitng nhan vat c6 that va
twong thuat nhitng gi dang dién ra & Trung Quoc hién nay v6i mét cam tinh
pha lan hoai nghi. Qua cu6n sach nay, ta khdm pha nhiéu chuyén ngac
nhién va buon cuwdi vé cudc song va kinh doanh & Trung Qudc - noi lam ra
hang hoéa gan nhu cho moi ngwdi trén hanh tinh nay st dung”.

- SARA BONGIORNI, tac gia cudon A Year Without ‘Made in China': One
Family's True Life Adventure in the Global Economy

Do la mot thé gidi ddo 16n trong d6 nha san xuat khong nghi gi hon la
thao ting chat lwgng san pham dé tiét kiém vai xu, noi ma cac nha lanh dao
doanh nghiép nwdc ngoai khén ngoan triéc do bi doi tac cia minh 1gi dung,
noi ma toan bd co s san xuat doi khi tan bién vao khong khi.

Khi 6ng t6i Hoa Nam sau khi dwgc dao tao lai, Iic hoat dong ché xuat 1én
t6i cao diém, Paul Midler, cao hoc quan tri kinh doanh tredng Warton, noi
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thao tiéng Quan Thoai, dwgc mot s6 cong ty nwdc ngoai - tir cac nha nhap
khau xa phong va dau géi gia ré nguwoi My téi nha buén kim cwong Bi, hang
tai ché gidy vun & New York - yéu cau gitup d& trong nén kinh té méi nay.
Nhitng s viéc bat ngo da xuat hién nhanh chéng cting véi cong viéc lam an
va nhitng bai hoc van hoa.

Cudn sach nay la mot cudc no dua day an twong xuyén qua khu viee ché
xuat ctua Trung Quoc.

Cau chuyeén di theo Midler tw dy an nay tGi dv an khac, phat hién nhitng
thach thitc kinh doanh va van héa, dong thoi 16t tran nhitng tro méo von
chu6t nguy hiém dién ra giita cac cong ty Trung Qudc va doi tac nwdc
ngoai.

MGt cau chuyén kinh doanh hap dan, vira hai huwdc vira sau sac, cau
chuyén that nay vén bitc man che nén kinh té Trung Qudc dang 1én, cho ta
mot cai nhin sat swon vao moi treong hon don trong dé nhiéu san pham tiéu
dung ctia ching ta dugc san xuat.

Cudn sach nay la cau chuyén di tim vang thdi hién dai v6i nhitng hau qua
cta no, st bién nién cua mot thé Iyc kinh té dang 1én va dwong cong tang
tredng doc nguge ctia nd. Thu vi va sau sac, quyén sach phat hién mirc do
ma van hoa tac dong t6i nhitng théa thuan kinh doanh, va cudi cung ngu y
rang chuing ta cé thé phdi quan tam tdi nhiéu viéc hon la nhitng san pham
that bai don thuan.

Biét vai cau héi thi tot hon la biét moi cau tra 1oi.

-James Thurber

Dung binh danh gidc la hanh dong doi tra: Thong thwong, néu c6 thé tdn
cong thi gia nhw khong thé tan cong, mudn danh nhung gid nhw khong
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muon danh, muon hanh dong & gan nhung gia nhw muén hanh déng & xa,
muon hanh dong & xa nhung lai gid nhe mu6n hanh dong & gan. Lay 1gi ma
du ké tham, chién thang ké loan, phong bi ké c6 thuc luc, tranh ké thu
manh, khiéu khich ké hay gian dit. Pich khinh thwong thi lam chung thém
kiéu, dich nhan ha thi lam ching vat va, dich doan két thi lam ching ly tan.
Tan cong ké thu lic ching khong phong bi, hanh dong khi chiing khong
ngo t6i. [

-Tén Vii (Chién lugc gia dugc biét dén la Ton Ti)

Diéu kién can nhat dé c6 suy nghi ding la caAm nhan ding, diéu kién can
nhat dé hiéu dugc mét nwdc xa la 1a ném ngri nwée do.

-T.S Eliot

https://thuviensach.vn



1.OI NOI PAU

Phai qua mot con dwong dai lat 1éo dé dem nhitng hang h6a ma ching ta
tiéu thu tir cac xwdng & Trung Quoc dén cac ké hang tai Hoa Ky. Khong c6
ban d6 nao vé con duong nay; khong c6 quy dinh nao; cac ban hgp dong va
thoa thuan ciing khong thuong xuyén dugc ton trong; khong c6 canh sat
trén con duwong cao toc vé thwong mai nay. Khong ngac nhién khi két qua
cta cac thiéu s6t mang tinh hé thong nhw vay dan dén mot loat cac vu bé
boi sdn xuat. Nao la mé-la-min doc hai trong cac san pham sita, nao la son
chi trén do choi tré em va vo so treong hgp khac da dugc ghi nhan trén bao
chi toan cau. Trong cau chuyén sinh dong nay, Paul Midler dong hanh véi
ching ta trén con duwdng thwong mai quoc té lat 1éo, cho chiing ta thay
nhitng gi da bi 1am sai tai Trung Quoc ngay nay bang cach dwa ching ta dén
thdm vo s6 nha may an danh. Ong gidi thiéu cho ching ta rat nhiu doanh
nhan phuong Tay da dén Trung Quoc bdi sy hap dan cua viéc thué ngoai.
Trong qua trinh nay, 6ng tiét 16 nhitng moi nguy hiém ctia mét nén kinh té
thiéu minh bach; 6ng cho chiing ta thdy ngudi Trung Quéc sac bén cd nao,
va quan trong khong kém, ngudi My lai san long ca tin dén mitc nao. Doi
v6i toi, 1a mot chuyén gia Trung Quéc (2! trong hon ba muwoi ndm, day 1a
mot trong nhitng cuén sach hiém hoi trén ké ma trong dé vach tran day
nhitng thu doan va t6i 16i sai trai: “Dung vay! Thuc té chinh la thé do6”.

Midler 1a mot trung gian di lam thué, mdt ngudi moi gidi ki€m song bang
cach két noi cac nha nhap khau My véi cac nha cung cap Trung Quoc, va
ong giam sat viéc thuc hién cac théa thuan nham dam bdo dat dugc sy hai
long gitta hai bén. Cac chuyén gia quan ly nguwdi My c6 rat it, néu ho thuc
su ¢, hitng tha d6i véi cac giao dich té nhat va khong ro rang, va do do vai
tro cua Midler la ngwoi trung gian, dam phan va kiém tra la khong thé thiéu
do6i v6i nhiéu nguwdi. Qua nhiéu nam dam phan (c6 vé té nhat) vé cac san
pham nhw n6i gém, gian gido va doé noi that kién tric (t6i chi liét ké rat it
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trong so cac hang h6a ma o6ng da thwong thao, nhitng mat hang ma 6ng da
mo ta trong sach ma thoi), 6ng da dat dwgc hiéu biét sau sac vé nén kinh té
va xuat khau Trung Quoc.

Nhitng hiéu biét cia 6ng dwa chiing ta dén trung tam cta xa hoi Trung
Qudc theo cach khac la; nhitng hiéu biét nay la nhitng kho bau thuc sy
trong cuén sach ctia dng. Trung Qudc 1a nha caa Midler. O d6, ma khong
phéi mot noi nao khac, chinh 14 cudc séng ctia dng. O do, dng kiém s6ng
nha biét cach khién moi viéc dwgc hoan tat, mét k§ nang ma tham chi cac
chuyén gia Trung Quoc chuyén nghiép nhat ciing khong c6. Nhitng hiéu
biét nhw vay khong bi gi¢i han trong mét danh muc hang héa nao hay bi bé
hep trong mot khu viee bao gom nhitng san pham nhat dinh nao ca. Hon thé,
dung theo ban chat, nhitng hiéu biét d6 phai toan dién. Nhitng thit hién hitu
trong kinh doanh ciing sé hién hitu trong cac linh vic khac ctia doi song, twr
tinh bang hitu cho dén chinh tri.

Vi vay, chiing ta phai doc cudn sach ctia Midler ¢ hai cdp do. Ban dau,
Poorly Made in China c6 vé la mét ban ké 1€ don thuan va cé chut phiéu
lwu vé nhitng chuyén di va nhitng tai nan bat tan ctia 6ng vdi cac thuong gia
Trung Qudc va cac nwdc khac, moi ngwdi déu muodn gianh phan hon nguoi
khac. Chuyén ké dau tién trong sach la dy an ctia tac gia vé san xuat xa
phong va dau g6i dau cho chubi ctta hang giam gia cuia My. C6 1é d6 khong
phai 1a mot cau chuyén hap dan, nhwng né cé nhitng kich tinh nhw trong
mot cudn tiéu thuyét hoi hop. Nguwdi ké co cwa tdi lui, xoay quanh nhitng
van dé nhoé trong san xudt nhu viéc lam mong chai nhya (ding dé dong goi
dau goi dau gia ré) mot cach bi an. Nha mdy trong cau chuyén nay da rat
hoang mang vi khach hang cit khang khang vao nhitng diéu co ban, chang
han nhw cac ddc tinh cia san pham phai tredc sau nhw mot, khong dugc
thay do6i. Trong khi do, bén phia nhap khau My trong cau chuyén nay da
gan nhu phat dién 1én vi lo rang viéc nhap khau mot thanh phan 16i ctia san
pham c6 thé khién 6ng thua 16 hang triéu do-la vi mat hgp dong.
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La mot hwéng dan vién du lich & Trung Quoc nhiéu nam trudc, toi da trai
qua rat nhiéu treong hgp vé cac hanh vi v6 dao ditc va gay phién phitc, doc
theo dong sy kién ma Midler mo ta trong cuén sach nay, tham chi t6i con
nhan ra chinh minh trong nhitng sy viéc dé nita co. Su twong dong co thé
dwgce rit ra tir nhitng thoa thuan veé tai khéa va tién té cta chinh pht ma
Trung Quoc da c6 vGi cac nudc khac, va tham chi tir cd cac cudc dam phan
hiép wéc von 1a mot phan cia né. Néu ban cé nhitng hiéu biét vitng chac
nhw ctia Midler, nhiéu bi an cta Trung Quoc cé thé bi bat mi. Néu ban
khong c6 nhitng hiéu biét do, ban sé thady minh lénh dénh trén bién, nhanh
chong troi xa khoi diém dén ma ban da nham trong tam tri.

O cap do thit hai, cuén sach cia Midler khong hin 1a mét cudn sach kinh
doanh vé Trung Qudc, mac du né la cudn phai doc doéi véi bat ky nha kinh
doanh nao, vi né la mot ban mo t4, chac chan la théng qua ngdn ngit thwong
mai, chi ké vé Trung Quoc, véi mot so hiéu biét kho kiém vé lam thé nao dé
di ding hwéng gitta nhitng dong chdy mo ho va dan xen chang chit caa
nwdc nay.

Trong cau chuyén dwoc ké kha nhanh nay, ching ta sé gap mot so6 nhan
vat c6 that. Giang Ti la chid sé hitu bi an ctia cong ty cham soc sitc khée va
sac dep ma tir d6 Bernie, mot nha nhap khau ngudi Syria goc Do Thai tw
New York, hy vong mua dugc dau géi va cac san pham cham séc sac dep
cho cac chubi ctra hang giam gia cia My. Ba la mét ngwoi phu nit Trung
Quodc lubn cat lyc dé dat thanh tyu, va ba c6 nhitng tham vong khép véi sy
gian xdo cua minh. Ba san long dugc hiéu biét, nhung lai gan nhw khong
thé biét ro. Ba thé hién sy ranh ma khting khiép khi cat gidm phan 1gi nhuén
bién von da nhé nhoi ctia Bernie bang cach dwa ra khoan tang gia vao phut
chét. Khi thoa thuan sap dugc ky, cling ngwdi phu nit citng ran ay, nguoi da
theo du6i mat thoa thuan tan bao, gio day lai dang giat giat tay do cua
Midler va diéu da néi vé moi quan hé sau sac gitta nha may ctia minh va
viéc kinh doanh cua khach hang.
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Sinh vién hoc vé lich st Trung Quoc c6 thé nhé lai Hoi nghi Washington
(1920-1921), hoi nghi nay c6 muc dich gidi quyét mot s6 van dé an ninh &
vung Thai Binh Duong. Pai biéu ctia Hoa Ky ¢ lai dén nita dém vd&i nguoi
dong cap Trung Qudc, ngudi ma 6ng xem la mot nguwdi ban tét, va co gang
dé dat dugc théa hiép vé nhiéu van dé. Nhung sau do ong lai bi ngudi nay
1én an khong thuong tiéc trong cac phién hop chung la chi nghia dé quoc
hit mau va doi tra. Du sao thi cac cudc dam phan ciling dat duwoc tién trién
va mot sO hiép wéc kha t6t dep da thue sy dugce ky két, nhung day 1la mot vi
du dién hinh vé hai phwong phap tiép can doéi lap nhau lai, bang cach nao
dd, cé thé cung ton tai trong cac cudc dam phan ctia Trung Qudc. Midler da
xudt sac khi tiét 16 nhitng sac thai van héa nay, va cudn sach cung cap bai
hoc cho tat ca ai phdi lam viéc v6i Trung Qudc.

Trong cudn sach nay, chiing t6i gap rat nhiéu doanh nhan My bi sy tham
lam khong ché nhung lai quéa ngay tho. Bén Trung Quoc, ho khong biét gi
trir nhitng diéu ho da nghe, rang nwdc nay la noi thdm dé don chao, ho lap
lai v0 so nhitng 10i sdo rong vé Trung Quoc hién dai: nao thinén kinh té
phadt trién nhanh nhdt thé gidi; roi twong lai la ddy; r6i thi cong ty chiing ta
phdi mo rong sdan xudt & ddy khong thi sé tiéu tung, va c6 1é quan trong nhat
1a kinh doanh & Trung Quéc dé nhw bon. Rot cude thi khong can doi pho
v0i nhitng cong doan kho chiu, hodc véi cac quy dinh nha nwéc; cac rao can
do6i véi hoat dong kinh doanh thi nho xiu dén mitc ngac nhién. Ban noi
chuyén tryc tiép véi cac 6ng chu, bat tay, va thé la xong théa thuan. Nhw
mot phép mau, ca-ta-10 ctia cong ty ban dét nhién day cac loai hang hoa
m&i va ré dén sitng so.

Di nhién, d6 chi la do twéng, 1a loai 4o vong dwgc ca cac doanh nhan lan
cac chinh trj gia chia sé. Téng thong Richard Nixon va c6 van ctia 6ng
Henry Kissinger gan nhw chang biét gi vé Trung Quoc, nhwng van giao cho
nwdc nay mot vai tro trung tam trong chién lwgc ngoai giao cua ho. Tat ca
dwong nhw déu lan dau dén Trung Nguyén: ngwoi Hoa mé hodc du khach
nuwdc ngoai bang vé tinh té va nhitng chi dao thyc tién. Di nhién, van con do6
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nhitng diém 14n can, nhw khi Nixon gidi thiéu v6i nha lanh dao Trung Qudc
Mao Trach Bong niém hy vong vé mdt cai nhin toan canh cta thé gidi,
khong chi xem xét cAc moi quan hé song phwong gitta hai nwéc ho, ma con
xem xét dong luc lién quan dén An D6, Nhat Ban, Lién X6 va tit ca cac
quyén lyc khac. Mao “vo vao mat” Nixon, néi rang y twdng doé that nham
chan va khong quan trong. Nhitng ky vong cuta hai bén trong cac cugc dam
phan mang tinh budc ngoat nay ro rang la khac nhau, va cac tai liéu ngoai
giao théa thuan ké tir dé c6 vé mo ho, dén mitc gan nhw vo nghia. Cac moi
quan hé gitta Bac Kinh va Washington tr¢ nén phitc tap va cang thang nhw
moi quan hé gitta cac nha nhap khau M¥ va cac nha cung cap Trung Quoc
cua ho.

Nguoi Hoa thé hién ky nang phi thwong trong viéc thao tting nhan thic
va cam xUc ctiia nwdc ngoai, nhw ching ta thay trong cudn sach nay, va ho
cling choi tro gay s¢ hai vé chuyén dwa ra dugc nhitng cau héi cé y nghia.
Khi lan dau dén tham nha mdy san xuat dau goi dau, Midler trdi qua mot
buoi néi chuyén déng dai vé viéc phdi rita tay can than, mac 4o va doi mii
tiét trung... tredc khi budc vao khu vie sén xuat. Hoan toan an twgng, co
vé chuyén nghiép va tao cam giac ty tin. Midler theo ban nang git*t mém gitt
miéng trong chuyén tham dau tién, va sau dé biét dugc rang mot khi hop
dong da ky két va tién da chuyén di, nhitng nghi 1é nay sé roi rung va khong
con hiéu lyc. M6t phan cudn sach Midler chinh la nham nhan ra rang rat
nhiéu diéu dién ra & Trung Quoc la gia tao. Thong qua mét cau chuyén ngu
ngon veé kinh doanh c6 tinh gidi tri va gido duc, Midler cho phép chiing ta
thay dwgc diéu do.

T6i nhé c6 mot lan di cing mot ngwdi nguyén la phat ngén vién cta Ha
vién trong mot chuyén tham Trung Quoc. Mdc du t6i nghi rdng minh da cé
nhiéu trai nghiém phong phd, t6i da chwa ting trai qua mét dip nha nhan
dén cong phu nhw vay. Xe ché ching t6i di tredc va theo sau la xe canh sat
cung vai dén chdp va coi bdo dong. D6 la mGt man trinh dién vo nghia,

https://thuviensach.vn



nhwng né da lam dwoc diéu ky diéu la ton 1én cai toi cta nhitng nguwdi trong
doan tuy tung bén phia chung toi.

Trén duong di, nguwoi ta md san nhitng canh cong duwgc chi dinh dac biét
trén nhitng pho nhat dinh, dé chdng t6i c6 thé thdy dwgc nhitng phan khu
riéng toan “hoa dao nd mua xuan” hoan hdo, hay Vuon dia dang chon
Trung Hoa. Pay la nhitng khu pho hoan hdo ma nhitng nguwdi dan Trung
Quoc binh thuwong khong thé mo dén. Noi nay 1a quyén 1gi ma Pang danh
cho tang 16p thwong lwu. Cac bai cé bén trong khu nay 1a hoan hao; dai
phun nwdc nhe nhang; phong mat mé, yen tinh va thoai mai twvong dwong
v6i cac phong thudc loai tot nhat & phwong Tay. Vi gia chu duwong nhw biét
tredc moi mong mudn cta ching toi; do an thi qua sic tuyét. Tuy nhién,
chung t6i da thyc su thay gi & Trung Quoc?

Quanh quan trong su don tiép nhw vay, khong ngac nhién khi phai doan
MYV da chitng t6 minh dé bao. Chat van la tro da qua béng qua lai, ma tat ca
chuing t6i - nhitng vi khach - cam thay trach nhiém la khong duwoc pha hong
moi thit, khién cac vi gia chu ctia ching t6i xdu mat. Biém lan can duy nhat
trong chuyén tham chinh thitc nay la khi t6i dat mot cau hoi ma t6i nghi la
thu vi cho ngoai trwedng. Toi n6i Mong Co6 la mét thudc dia cua triéu Thanh
(1644-1912) ma Trung Qudc bay gio cong nhan la mot quoc gia doc 1ap.
bong thoi, Dai Loan, ma nha Thanh da cai tri mot phan, lai duwgc tranh luan
s0i noi la hoan toan thudc vé Trung Quoc ngay nay. Lam sao giai thich mau
thuan nay?

Vi ngoai trudng da ndi gian va bac bé cau hoi cua toi la khong dang tra
10i. T6i cam thay mat chut toi 16i vi da xu 1ong trong chuyén di, nhwng roi
toi nghi: Nhitng vién chitc cao cap phdi lam gi ngoai viéc tra 16i cac cau hoi
kho6? Phan con lai cia nhém tin rang toi da vugt qua gidi han cu xi ding
murc, nhwng chac khong phai 16i 1am gi - vi ngoai tridng da hiéu diang vé
toi va sau do da ctt mot dong nghiép danh hon hai tiéng dé giai thich cac
quan diém chinh tri.
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Loai su c6 nay la dién hinh trong rat nhiéu cudc gap Trung - My, cho du
van deé la vé dau goi ré tién hay an ninh quoc gia. Poan dai biéu My cam
thay budc phai han ché chat van va long vong quanh cai van dé ho can thao
luan. Lich sy 1a t6t, nhwng sy thiéu cdi mé hién hitu cé thé dem lai hy vong
gl vé moi quan hé kinh té va chinh tri ngay cang tang gitta Hoa Ky va Trung
Quoc?

Mot trong nhitng khia canh dang lo ngai hon vé cudn sach nay la bang
chitng rang cac céng ty khong tuan thu 16i hiva ctia ho. Hgp dong & Trung
Quodc c6 thé dam phan lai vo s lan, ai cling biét thé. Bén mua ngudi My
mong doi sdn pham cta ho dugce san xuat diung cach va nhan ra rang nguoi
ta chi tuan thu nhitng chi dan dai khai. Cac nha san xuat thyc hién nhitng
thay doi don phwong doi véi hang h6a ma khong thao luan gi va hy vong
rang sé khong ai dé y. Tai mdt thoi diém trong cau chuyén, sau khi nha may
dau goi dau bat ngo thay thé rat nhiéu loai mui hwong trong hgp dong bang
hwong hanh nhan chung chung va bi phat hién, Ti chang noéi gi ngoai viéc
vién c@ ngay tho rang cai mui hwong thay thé du ré hon nhwng ciing c6 vé
thom ma.

Toi da tirng cai tao mot phong tam trong mot ngdi nha thoi Edward bira
bon & thanh pho Providence, bang Rhode Island. T6i van c6 gang giir
nguyeén cac tinh nang nhw hién trang ban dau. Trong do, t6i da lap mot bo
gom voi tam va voi sen bang dong thau, véi nhan den trang bang men
(“nong” va “lanh”). Ching dugc san xuat ¢ Trung Quoc, va dugc sao chép
mot cach dai tai vdi phong cach chinh xac, nhwng t6i ngo la cho c6 so cua
nha cung cdp 6ng nuwdc My va Anh bi cao di. Ching hoat dong t6t trong
khoang sau thang. Sau d6, cho rap voi bat dau rai ra, voi sen rung roi, cac
van long 1éo, moi thit ra tung. Sdn pham nay da bi “san xuat kém chat lwgng
tai Trung Qudc”. Cubi cung t6i phéi thay vao d6 mot bd khong co gi dac
sac, do My san xuat vao cudi thé ky XX, khong dap ttng dugc yéu cau vé
thdm my cua t6i, nhung it nhat n6 phuc vu t6t viéc tam rira.
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Cudn sach nay khoéng chi don thuan la vé chat lwvgng kém coi ctia nhitng
san pham Trung Qudc. Mot trong nhitng chu dé rong hon cua sach 1a vé
nhitng ké da hita mot dang lam mot néo. Pay la mot cudn sach vé kha nang
gay hoang mang va gian tra ctia ngudi Hoa. Sach néi vé chiéu tro, chién
lwgc va chién thuat.

N6 nhac nhé t6i vé nhiéu van dé quan trong ma moi quan hé My - Trung
phai doi mat, va dac biét 1a n6é da cho t6i nhd lai nam 1982 va théa thuan
nam do6 cua MY vé viéc cung cap vii khi cho Pai Loan. Biém mau choét ctaa
cac cudc dam phan sau dé la tuyén bd ctia Trung Quoc rang chinh sach “co
ban” cua ho doi vdi Dai Loan van la gitr hoa binh cho hon dao nay. Phia My
coi day la tuyén b6 tir bé vii lwc va da dong y han ché ban vii khi trong
twong lai. Néu phia My hiéu dugc tiéng Hoa t6t hon, ho da c6 thé nhan ra
rang, trong tiéng Quan Thoai, mdt “nguyén tac co ban” thuong chi dé lam
tién dé cho mot ngoai 1€. Giong nhu trong tiéng Phéap en principe, tuyén bo
ctia Trung Qudc ma c6 chit “vé co ban” nén dwgc coi nhw khong cé nhiéu y
nghia, n6 chi dé bong gi6 vé quy tac nao sap bi pha v& (do hoan canh dac
biét, mot cach ty nhién). Va chi can nhin vao nhitng gi Trung Qudc da lam.
Mac du chinh sach ctia quoc gia dwgce cho 1a hoa binh, viéc ché tao vii khi
cta Trung Quéc trong nhitng nam gan day phat trién chwa titng cé vé ca
quy mo va pham vi.

Viéc du doan vé mot Trung Quoc dang 1én c6 thé 1a tiéu cuc, nhwng day
khong nhat thiét phdi 1a mot cuon sach tiéu cye. Midler 1o rang la c6 mot
tinh cdm sau sac, du la gian tiép bay té, doi vdi Trung Quéc va ngudi Hoa.
Khong ai c6 thé dat dwgc tam hiéu biét vé mot nén van hoa phitc tap nhw
vay ma khong c6 sy dong cam vai noi nay. Midler da song ¢ Trung Quoc
trong nhiéu nam; 6ng st dung tiéng Hoa dé dang, va trén thuc té, ong
khong c6 qué hwong nao khac. Cé vé nhuv 6ng cling chang mudn c6 qué
huong nao khac. Véi bang cao hoc tai mot treong kinh doanh wu td, 6ng cé
thé tr& thanh mot ngudi hoat dong trong linh vue tai chinh & phd Wall. Ong
da danh nhiéu nam phat trién sy nghiép & Trung Qudc, dac biét l1a trong linh
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vure hoa sinh; thay vao do, han la 6ng da c6 thé dong gop cho khoa hoc
trong cung thoi gian d6. Nhung 6ng da chon con dwong Trung Qudc, va
lam vay, 6ng da giup ching ta hiéu dwgc nuwdc nay, du chi hiéu thém mot
chut.

Nguoi ta cé thé hoc hdi duge rat nhiéu vé cach ca Trung Hoa hoat dong
bang cach lam chu mot phan nhé ¢ nwdc nay, bdi vi cdc mo hinh thé ché va
hanh vi khong thay doi nhiéu du ngi lam viéc ctia ban la mot tau du lich
hodc mot nha may san xuat dau goi va cac san pham twong tu. Kién thitc va
ban nang la cé thé trao va nhan. D6 1a 1y do tai sao t6i hy vong cudn sach
nay sé c6 doc gia, khong chi trong cong dong doanh nghiép, ma con trong
cong dong ngoai giao, hoc gid va nhitng nguwoi khac dang phai lam viéc véi
Trung Quoc, cling nhw la nhitng nguwdi binh thwong mudn biét thye ra Trung
Qudc la gi, & mic do co ban.

Arthur Waldron
Lauder Professor 2] vé Quan hé Quéc té
Dai hoc Pennsylvania

Bryn Mawr, bang Pennsylvania
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DAN NHAP

Cudn sach nay thoat dau chi la mét bai bao viét cho treong Wharton
Business trong cudc khung hodng chat lwvgng nam 2007. Pay la nam ma
thitc an cho vat nu6i bi phat hién nhiém mé-la-min, 16p xe san xuat tai
Trung Quoc bat dau n6 banh, va cac bac phu huynh ngusi My lo lang vé
son chi trong do choi ctia con em ho. Bai bao toi viét mét phan la dé bac bo
10i cdo budc rang chinh cac nha nhap khau My phai chiu trach nhiém vé
nhitng su c6 trén do da nhap hang dom tir Trung Qudc. Sau nhiéu nam lam
viéc vGi cac nha san xuat Trung Quoc, toi da c6 mot su hiéu biét vé tinh
hinh hoi khac mot chut. Toi thdy rang cac cong ty My da co gang lam hét
trach nhiém ctia minh, nhwng khong lai cac nha céng nghiép Trung Quoc
ranh ma, nhitng ngudi thuwdng xuyén thao ting quy cach san pham dé mé
rong 1gi nhuan bien.

Cac chu xuwdng Trung Hoa choi chiéu. Ho san xuat cho khach hang mot
san pham chat lwgng khi khai sy va dan dan rut b6t cac thanh phan chinh
(néu khong, ho thay thé dau vao kém hon). Nhitng thay d6i nay khong bao
gio dwgc cong bd, va ngudi mua thuwong khong nhan ra cac thay doéi nay.
Suy giam chat lwgng hang ngay cang nhiéu va tinh té, va cac nha nhap khau
khong hé biét chuyén gi dang dién ra cho dén khi cac san pham nay bi phat
hién. T6i goi n6 la “nhat phai chat lwgng” (hay “chat lwgng boc hoi”), va n6
dung dé phan nao gidi thich cho ly do tai sao chat lwgng dwong nhu gidm
dan cung ldc, va trén nhiéu linh vyec.

Bén ngoai Trung Qudc, it ngwdi biét rang viéc nay cit tiép dién, va nhiéu
doc gia My cuda bai viét nay da bi hoan toan bat ngd. Nhwng nhitng ngwoi
lam viéc trong nganh c6ng nghiép biét rd hon, va nhitng ngudi trong cudc
cho rang t6i da chwa di da xa. “Cau chuyén cua ong vé chat lwgng hang
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Trung Qudc van chwa 1a gi ca”, nguwdi ta néi véi toi. “Ong nén nghe nhitng
gl da xay ra voi chung toi!”

Cac phan ttng khac nhau déi véi bai bdo - sy xac nhan tir nhitng nguoi
trong nhiéu nganh cong nghiép ¢ mét bén va s ngo viee @ mot bén - da
khién t6i tin rang can viét rong ra. Trudc gio téi chwa bao gio viét cai gi dai
hon mot bai bao; tuy vay, ngudi ta da giao cho t6i mot hgp dong viét sach.
Cang viét, tdi cang nhan ra rang c6 nhiéu diéu khac dé noi vé chu dé Trung
Quoc no6i chung.

Cudn sach ma ban dang c6 trong tay chi la mot vai cau chuyén, giai thoai
ghi nhan tr mot cong viéc ¢ nuwdc ngoai. Cac sy kien da dwgc lya chon vi
c6 tinh gidi tri; cung ldc, t6i da can than chon lya b6i canh ma t6i nghi la
phu hgp vdi nhitng trai nghiém do.

Neén Iwu y 1a trong 1an dau dén Trung Qudc, tdi khong co dinh kién nao.
Trén thyc t€, ngay tir dau t6i da c6 su lac quan. Tuy nhién, theo thoi gian,
nhitng trai nghiém nhat dinh khién t6i phdi nghi khac, va cudi cung to6i da
xac dinh dwoc 16i nghi ctia minh. Khi dat muc tiéu viét Poorly Made in
China, t6i nghi thé nay: Néu toi c6 thé tai hién mot it nhitng gi t6i da thay,
c6 1& nhitng ngwdi khac ciing c6 thé dong cam.

Khi dugc yéu cau tom tat cuon sach nay, toi c6 xu hwéng lam dai khai
bang cach néi rang né chi don gian la viét vé viéc van hoa quan trong thé
nao. Van hoa c6 thé tac dong dén phat trién kinh té€ vi mo - sy ndi 1én cta
Trung Quoc chac chan c6 phan déng gop ctia mot s yéu to van héa nhat
dinh - va trén mot quy mo nhé hon, van héa (cung sy hiéu biét vé van héa)
c6 thé tao thuan lgi hodc can tré thanh cong & cap do giao dich. Cudn sach
nay it nhat sé gitip xua tan suy nghi cia mot s6 ngwoi rang viéc kinh doanh
tai Trung Quéc cling giong nhw kinh doanh & bat cit noi nao khac trén thé
gioi.
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Mot 161 phan nan vé cudn sach nay la trong khi n6é lam n6i bat mot s6 van
de lién quan dén Trung Qudc, né khong dwa ra bat ky giai phap nao. Toi
thay to mo rang mot s6 ngwoi san sang chdp nhan mot cudn sach vé cha de
van hoa chi khi c6 san giai phap cua tac gia trong doé. Bat ké Trung Quoc
dang phai doi mat vdi van deé gi, hay phan con lai caa thé gigi hién dang
phai déi phé vé6i van dé gi, ching ta khong thé co6 giai phap néu khéng
thong qua doi thoai - va chiing ta khong thé doi thoai tredc khi ching ta co
mot s6 hiéu biét co ban vé van dé. Cudn sach nay nén dwgc xem la mot 10i
gidi thiéu so khdi. N6 khong bao gio cé nghia la mot két luan, dwdi bat ky y
nghia nao, ma chi la mot sy khdi dau.

SAN XUAT KEM CHAT LUONG O TRUNG QUOC
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1. HO BIEN!

Trung Qudc san xuat moi thit trén doi, va trong qua trinh do, cling tao ra
du moi mui c6 thé twdng twgng. Khi di qua nhiéu nha may cta ho, ban bat
gdp nhiéu mui nhw thé: mui khéi nong nac cta nhitng thit keo dan giay da,
mui dam da cta nhitng chiéc lo st nung trong 10 khi dot, mui chua cta chat
déo polypropylene néng chady va phun & nhiét do cao... Moi quy trinh ché
tao la mot kinh nghiém khitu gidc riéng, va néu ban lam viéc trong nganh
ché xuat da lau, ban chi can dung cai miii cling c6 thé doan biét minh dang
ding ¢ nha may loai nao.

Trong nhitng nam t6i lam viéc & mién nam Trung Quodc, t6i da viéng
tham mot s6 lwgng nha may vugt ngoai sitc twdng twong ctia minh. Diéu
kha ky la la it khi t6i gdp nguwdi chii xwdng nao c6 chit may may phién
muon vi cac mui dd, mac du ching tan cong vao cac giac quan, cé khi
manh dén choang vang.

Tai mot xuwdng ché tao hoi nong khong chiu noi, t6i ditng & cong véi 6ng
chu, nhin ra cdnh dong bao trum trong lan bui trang. Sau lung ching t6i
khong xa, cac cong nhan dang nhing nhitng 6ng thép khong ri vao mot bon
héa chat. B6 la quy trinh ma kén. T6i thyc sy cé thé ném vi kim loai trong
miéng, va mii toi bat giac nhan lai.

“H6i qua”, toi n6i. Ngay khi n6i xong, t6i hoi han da binh pham, du c6
phan mong méi 6ng cha xwéng dong y.

Ong ném diéu thudc ra xa va quay vé phia toi roi néi: “Ngudi ngoai qudc
cac 06ng, cac 6ng tdi Trung Quoc va than phién vé 6 nhiém, t6i that tinh

khong hiéu tai sao”. R6i 6ng khoat tay vé phia phong canh xung quanh.
“D06i vdi toi, cho nay c6 mui tién”.
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Vi nhiéu ngwoi & Trung Quoc dang mo wdc mot cudc song tot dep hon,
cac luong gié cong nghiép nay twong quan vdi nhitng co hoi kinh té t6t hon.
Con cac ngoc ngach ngheo nan hon ¢ nwdc nay, noi c6 mui vi thom tho
hodc chang c6 mui gi c4, thi d6 lai la nhitng cho chi dang thwong hai chi
khong c6 gi dang mag vdc ca.

Bat ky dau ma cong viéc giam sat nha may dwa toi t6i, toi luén chi y dén
nhitng mui khac nhau, chu yéu la vi day la dy 4n dau tién cua t6i. Xuwéng
nay san xuat cai ma nguwoi Hoa goi 1a héa phdm nhdt dung - nhitng san
pham tiéu dung nhw xa phong, dau goi va kem thoa tay.

Xuwdng King Chemical ndm & vung qué, dudi chan mot ngon doi 16n. Khi
t6i xwdng vao mot ngay nang rao, véi mui thom cda nhitng san pham cham
soc sutc khoe va lam dep tran ngap khong khi, t6i nghi: Hoa ra mot xi
nghiép boc 16t lao dong lai c6 mui thé nay ddy. Mui thom ngot ngao nhw
huwong hoa dwgc nhan ra 1ap titc. Ban ngtvi thay n6é ¢ ngan hang va tiém tap
héa, thue té 1a ¢ bat et dau. N6 la mui hwong pho bién tao hwong thom cho
xa phong va dau goi khap Hoa Nam.

Xudng do mot phu nit nhéd nhan, quyén ri diéu hanh; chi khang khang
doi t6i goi chi bang biét danh Giang Ti.

D6 la mot cai tén than mat - Giang la tén, va Ti tic la mot “ba chi”. Ti
cho biét chi bat cong nhan goi nhw thé vi chi muén dwoc c6ng nhan xem
nhuv mot nguwoi dang ngwdng mo va kinh phuc.

Ti gidi thich rang chong chi khong thé gap ching t6i trong cudc tham
quan nay vi ong ta c6 céng viéc & ngoai thanh phd. Thay cho 6ng ta la mot
dam céac quan doc.

“Pay. Ong phai mic cai nay trudc khi chiing ta di vao trong”. Ti dwa cho
toi mot do bo-lu trang va nhitng cai bao giay bang vai, chd t6i mang vao
xong r6i m&i trong mot cap bao 1én déi bot den cao got cua chi.
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Phadi can than nhu vay dé gitr vé sinh moi treong, Ti gidi thich. Ban than
cac nha ché tao Trung Qudc thwong khong quan tam t&i chuyén sach sé€,
nhung day la mot doanh nghiép quan trong trong cong nghiép cham soc sic
khoe va lam dep. V¢ sinh ciing la dé tai trong cudc néi chuyén gitta t6i véi
Bernie, ngudi dwa t6i di lam nhiém vu bat thuwong nay.

Trwdc khi chon cong ty nay lam nha cung cap, Bernie da thit ché tao
dong san pham ctia minh & mot dia diém khac véi két qua tai hai. Mot
chuyén hang 16n da bi nhiém khuan khién cong ty 16 nang. Nhitng chuyén
nhu vay, 6ng canh cdo, khong thé xdy ra nita.

Cac nghi thic chuan bi cang tang thém sy mong dgi, va tdi néng long
buéc chan vao trong nha mdy. Qua kinh ctra so, t6i c6 thé thay nhitng gi
dwgc cho dgi. Bén trong co vé tat bat, va toi dé y thay cong nhan trong do
cling mac do trang.

K& do ching toi rira tay. Cac quan doc di theo cudc tham quan nay ciing
sap hang tredc mot day bon thay phién nhau rita tay. Trong chiéc bo-lu
trang, ky co lén t&i khuyu tay, trong ho nhi mot toan bac si sap vao phong
phau thuat.

Ky co xong, toi budc tgi cita, nhuvng mot ban tay da chan toi lai. Nguoi
nao d6 chup mot chiéc mii trang 1én dau t6i. V&i mot nghi thic cudi cung,
cac canh ctra bat ra va mo rong cho chung toi di qua.

Xuwdng ché tao hoat dong nhw mot t6 ong, va véi tu cach la nguwdi khong
quen v&i loai hoat dong nay, toi c6 gang tim hiéu ngwdi ta lam viéc ra sao.
Cong nhan dang ban rén san xudt mot thit nwdc thom xoa tay, toi thay vay,
va t6i theo doi nhitng chai mau hong xubi theo day chuyén san xuat. Mot s6
cong nhan rét day cac chai, trong khi nhitng ngudi khac hoac day nap hoac
lau sach chiing. T6i yéu cau dwgce xem ki mot thanh pham va dwgc dwa cho
mot chai 14y tir thung gidy da xép day hang. Chit in trén chai bang tiéng
Hoa. Cong ty nay ché tao san pham cham s6c sttc khée va lam dep cho thi
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trrong trong nwdc. Cong ty cua Bernie sé 1a khach hang xuét khau dau tién
cua no.

Khi chiing t6i di theo mét day chuyén san xuat, nhitng cai dau von da cui
thap cang cui thap hon khi chiing t6i téi gan, c6 thé thay nhip do lam viéc
dang ting nhanh. O chd nao ching tdi lwgn 16 chdm buéc, 6 vé nhu cong
nhan nin thé. Trong doan tham quan nay, chang ai ban tdm dén chuyén
minh dang lam cho c6ng nhan lo lang, hodc néu co6 thi ho cling bat can.

Toi quan sat mot thiéu phu dé téc ngan dang ldy mot chai ra khoi bang
chuyén. C6 lau chui cai chai nhw bi &m anh va khéng dé né di theo bang
chuyén cho tdi khi c6 c6 mot chai thay thé. T6i c6 ti€p xic bang mat véi
cong nhan, nhung khong ai chiu nhin t6i. Ngay ca nhitng nguai bi cudc
tham quan lam ron it hon hinh nhv ciling biét la dang bi quan sat.

Mot cong nhan van nap chai dang van nhu mua. Ké bén co6 1a mot cong
nhan c6 nhiém vu sap chai vao thung gidy. Thay vi ném chai vao thung, c6
nang niu tirng chai bang hai tay - gan giong c chi cung kinh khi ngwdi Hoa
dwa danh thiép.

Nguoi yéu cau toi thue hién cudc viéng tham nay 1a mot nha nhap khau
va chi biét 1a t6i s6ng & Trung Quoc. Chuing t6i chi tinh c& gdp nhau mot
lan. Ong ta bat ngd goi dién thoai cho tdi va cac chi thi ctia 6ng rat mo ho.

“Nhin k§ xung quanh”, Bernie néi. Ong muén t6i lwtu y bat cit gi ¢6 vé
khong binh thvong. Khi khong thay gi bat thuwong 1am, tdi vo dat vai cau
héi.

“Cac vi st dung bao nhiéu cong nhan?” t6i hoi.
Ti gat dau nhuw thé do6 la mot cau héi chinh dang.

“Hai tram”, chi ta noi.
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T6i khong dém, nhwng hinh nhw s6 cong nhan xung quanh dau c6 nhiéu
nhv vay. “Chirng nao cong nhan nghi?”, t6i hoi tiép. Chi néi rang ho nghi
tay dé an tria va an chiéu. T6i hoi moi thang ho nghi bao nhiéu ngay. Chi
nadi hau hét chi nghi moét ngay moéi cudi tuan.

Khéng con cau hoi nao nita, to6i bao chi rang minh rat cé an twong vai
xuwdng san xudt nay. Chi khen tiéng Quan thoai cua t6i va néi rang Bernie
da may man khi tim ra t6i. Chi hy vong ching t6i sé cong tac vGi nhau
nhiéu hon sau lan tham viéng nay, va chi di xa dén mitc ggi y rang c6 nhiéu
diéu chi c6 thé hoc héi tir nguwdi nhw t6i. Du con xa la véi gidi san xuat, toi
da song ¢ Trung Quoc mot s6 nam, va it nhat cling dua cho t6i hiéu tinh
hinh: Khi ban néi diéu tot dep, ban dwgc khen tang lai da diéu.

Nhiéu viéc trong xuwéng duge lam bang tay va, toi nhan thdy, déi khi
bang chan. Ching t6i t&i chd cong nhan bom kem thoa tay vao chai. Chiéc
may dugc dung ditng dé nguwdi tho cé thé van hanh bang chiéc can dap &
trén san. Khi khéi dong, dau phun ap suat rét ché pham day chai. Nhung
nguwoi cong nhan ngbi & ché nay hinh nhw canh thoi gian khong giéi lam, vi
mat trwedc dong phuc cta chi dinh day chat kem dé - chac la do rét khong
dang han muc.

T6i dirng lai mot lic va theo doi sat hon khi nit cong nhan nay rét day
chai. Hinh nhw ¢0 ta vira m&i duge huan luyén vi c6 céi gi do thiéu sét tr
cach thye hanh. N6 hon han sy bon chon lo lang, t6i nghi. Hinh nhw 1an dau
cO ta lam cong viéc nay.

Pring lic do toi cam thay sttc ép cia mot ban tay trén khuyu tay t6i. Bo6
la Ti, cho biét rang da dén luc roi di.

Ctr chi dé cta chi ta hoi vdi vang, tdi nghi, nhung t6i da hiéu ding y
nghia ctia né - y muén cham dit cudc tham viéng. T6i da tr mot thanh pho

khac bay tGi day dé tham nha may nay, va cudc tham quan chwa kéo dai
lam. T6i c6 cam gidc phdi chdm dit qua nhanh mot cudc vui choi trong

https://thuviensach.vn



cong vién giai tri. Toi vira bat dau c6 mot hinh dung vé nha may nay thi civa
ra d@ m@ va chung t6i lai ditng trong anh nang.

“Chung toi sé dwa ong t6i san bay”, Ti noi.

R6i Ti dwa toi tdi mot phong chd gan van phong cta Ti, va toi dugc moi
mot coc tra xanh hoa tan. Sau khi ng6i trong phong chd mét lic, toi tw hoi
nguoi ta co quen toi khong. Cong nhan di t6i di lui, va khong ai chu y t6i
toi. T6i nhin qua nhitng diéu ghi chép dwgc va nhan thay t6i c6 rat it cam
nhan, khéng c6 cam twdng nao that sw ro rét. Khi c6 nguwoi t6i bao t6i rang
tai xé dén tré, t6i hiéu diéu dé c6 nghia la ho khong biét chac anh ta ¢ dau.

Van con to mo vé nha may nay, to6i nghi toi c6 thé quay lai dé nhin n6
mot lan cho6t. Tham chi chac cling khong ai dé y 1a toi da bé di, va cé 18 co
cai gi d6 dé hoc 16m bang cach nhin nhitng nguwdi lao dong nay khi ho bét e
de chuyén bi cac quan doc theo doi.

Nha mdy nam ngay sau van phong, trén mot con dwong doc nho. Bén
ngoai khong cé ai va chi cé tiéng gié thoi nhe tir swon doi xuéng. D6 1a mot
khung canh dién vién thanh binh. T6i nghi néu cudc viéng tham nha may
nay bién thanh mot nhiém vu thuwdng xuyén, t6i sé khong phan doi.

Khi t&i xwdng mdy, toi dén bén mot ctra s6 va ap mat vao tam kinh. Bong
choc toi twdng toi da di lac.

T6i c6 téi nham khu nha khéng?

T6i nhin qua ctra so6 lan nita. Hinh nhw ding cho roi, nhuwng nha may
vang ngat. Noi lic ndy c6 khodng 50 hay 60 cong nhan, bay gid chi c6 mot
ong gia v4i mot cay chéi trong tay. Ong thdy toi ditng & ctra s6 va da di lai
clra cdi, nhw thé dé mai téi vao, nhwng roi 6ng suy nghi lai, quay lung, va

vOi va di vao mot canh cira sau.

Co chuyén quai quy gi vay?
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Ap tran gan tdm kinh, t6i nhin xuéng dong hoé tay. M&i hon ba gid. Nha
may Trung Quéc khong cé truyén thong ngu trwa, va Ti da noi ca xwdng chi
nghi dé an trwa réi dé an toi.

Tdi nghe tiéng giay 16c coc trén mit dwdng phia sau ti. Y dinh ban dau
von hay ho gio nhanh chéng bién thanh mot tinh hudng té nhi. H6t nhién t6i
cam thay c6 toi, nhw thé bi bat gap dang lam viéc phi phap, nhiing miii vao
viéc khong phai ctia minh.

T6i biét xin 16i sao day, va t6i c6 thé giai thich nhw thé nao nhitng gi t6i
nhin thay - hay ding ra la nhitng gi t6i khong nhin thay? Chi vi xdu ho,
nguoi ta co thé noéi gian vi viéc toi bo di lung tung.

Tiéng giay di t6i nhanh kéu to hon cho tGi khi t6i khong thé 1am b nhw
khong nghe thay.

Loc coc - loc coc.

Toi quay lai, tréng chd chuyén té hai nhat. Thay cho mot bo mat gian di,
Ti dang gwong cwdi, mot nu cwdi mé rong cho t6i khi giong nhw nhan mat.
Ti gan nhw hét hoi khi tGi bén t6i.

“Cong nhan dang nghi ngoi”, chi noi.

Do 1a mot kiéu noi két thic, nhw khi @ My nguwdi ta néi minh c6 viéc phai
gidi quyét. Ban khong dugc héi dé la viéc gi. Khai niém nghi ngoi & Trung
Quoc la bat kha xam pham, va cang thém tam quan trong khi néi diéu dé

vOi nguoi nudc ngoai. Ngwoi Hoa da lam viéc cwc nhoc hang nghin nam.
Néu nguwoi ta néi ho can thé 1ay stre thi khong can gidi thich thém gi nita.

“Chung ta quay lai th6i”, Ti n6i va lang 1€ dan duong.

Tim céach gidi thich viéc vira xay ra, to6i cam thdy nhw thé vira xem mot
man o thudt va thdy mot con voi to bién mat. Cac cong nhan do6 da di dau
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la mét bi an. Khong thay ho ¢ dau ca va khong thé lam gi hon la dui mat va
tw hoi viéc d6 da dién ra nhw thé nao - hodc tai sao. Lam thé nao mét xuwrdng
ché tao c6 thé hoat déng s6i nbi trong mot liic roi sau do bién mat?

Toi do t6i dién thoai cho Bernie. T6i e ngai. Nhat dinh cai tro h6 bién nay
khong thé nao xdy ra & My, va néi chuyén dé véi 6ng chac chi cé thé bién
t6i thanh mot ké dién ro. It nhat, viéc dé ciing bién tdi thanh ké mang tin
xau.

Toi da quyét dinh la t6i sé twong thudt cudc tham viéng nha may - nhung
chi dai khai théi. C6 nhitng chi tiét khac cling dang dé cung cap. Toi sé cho
ong dy biét tat ca vé cudc tham viéng, nhung t6i sé loai phan cudi cung ra vi
du sao ngudi ta dau c6 gia dinh la téi phai nhin thay né.

“Ho c6 vé ban ron khong?”, ong hoi.

Hoéa ra dé la diéu duy nhat 6ng quan tam trong khi thao luan - tinh trang
ban ron chung & cong xwdng. T6i da quyét dinh ké cho 6ng nghe chi tiét vé
doan cudi cudc hanh trinh. Ong khéng chi tin nhitng gi da xay ra ma con
cudi I6n. Chinh 6ng da t6i nha may d6 may tuan trudc va da nghi ngo rang
mot tro twong tu cling da dugc sap dat dé liva ong.

Ong khong buén phién chiit ndo. Hoan toan ngugc lai, 6ng néi ring
nhitng gi toi bao cao la tin t6t. T6i thu that 1a minh khong hiéu. Nhitng gi
dién ra trong ngay do lam t6i khong yén tam, va t6i nghi: Bdt ci? xuéng ché
tao nao san sang di xa nhu vdy dé lam ra vé bdn ron chdc han dd cé san
mot it tro bip bom nira.

Nhung Bernie khong nhin van dé theo cach dé. Ong da hinh dung 1a néu
cong an viéc lam it nhw vay, va ho da no lyc nhiéu nhu vay, thi diéu dé co6
lgi cho cong ty ctia 6ng - 6ng co thé ép gia thanh xudng thap hon.

Tai thay thii vi vé cdch Bernie nhin van dé khac tdi. Ong thdy rdng nha
may nay da hanh x& dang khen. Néu ho c6 dong co nhw vay, ong ciling c6
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thé hwdng lgi tir sy tap trung hoan toan ctia cong ty nay, diéu do ciing co
nghia la chat lwgng san pham sé tot hon. “Hay cho t6i biét, kho hang cé day
khong?”

“Kho hang?”

Bernie da khong c6 yéu cau dac biét vé kho hang trdc cudc tham viéng
cta to6i, nhung d6 1a mot phan cua chuyén tham quan. Téi bao 6ng rang t6i
nhd no6 kha trong trai.

Ong yéu cau t6i wdc lwong s6 kién hang, va toi bao ong réng chi cé
chtrng 50 kién chit khong thé hon.

“Tuyét v0i”, 6ng noi. “Ho sé rat can lam an vadi t6i”.
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2. RAC ROI LA NGHE CUA TOI

Sau khi t6t nghiép trudong kinh doanh nam 2001, t6i tré lai Trung Quoc
noi toi da kinh qua phan 16n sy nghiép. Co6 ly do riéng khién t6i thay chon
ndy thu hiit minh - t6i hét stc ty nhién thodi méi & chau A - nhung ciing c6
mot 1y do thudc vé cong viéc. Nén kinh té toan cau dang chuyén dich day
bién dong, va kinh t€ Trung Qudc dang tang trwedng khong giong bat cir
nuwdc nao khac. C6 mat & do, t6i thay minh dang & trung tam ctia mot thoi
diém va dia diém c6 mot khong hai, tham chi c6 tinh lich str.

Khi con la sinh vién, tdi da hoc lich st va ngon ngi Trung Qudc, va
trong thoi gian soan luan an MBA ¢ truong Wharton, t6i da c6 thém mot
bang vé kinh doanh & Péng A. Cho nén chuyén tdi s& quay lai Trung Quéc
co ve la duong nhién. T6i da lam viéc & d6 vai nam, va con noéi dugc ca
tiéng Hoa. Du nén tang hoc van cua t6i co thé thich hgp cho cong viéc trong
nganh ché xuat, nhung chi nhin so qua khu vie nay ciling thay rang toi &
dang trong mot vung dat mai.

Xuét khau da dong gop dang ké cho phép mau kinh té€ Trung Quéc, thé
ma khong c6 giao trinh nao trong trong kinh doanh hay nhitng cudc tranh
luan khong chinh thitc dé cap tdi phan ly thd va quan trong nay ctia nén
kinh t€. Cac ban hoc ctia t6i da x0ng ra theo dudi nhitng nghé truyén théng
trong nganh ngan hang dau tu, tw van quan ly, hodc von c6 dong tw nhan.
C6 nén tang dao tao veé tai chinh, chinh t6i gan nhw cling xu6i theo con
dwong dé.

Ltc d6 t6i mudn 1ap nghiép & Hoa Nam, noi tap trung hoat dong san xuat
va t6i da tim kiém moi 1y do dé tham dy. May man thay, t6i da khong phai
tim kiém lau.
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Du t6i khong biét nhiéu vé tinh hinh san xuat, nhiéu nguwdi biét con it hon
toi. Nhitng nha nhap khau My vira va nhé ao at gia nhap thuong treong, va
t0i dugc coi nhw nguwdi c6 thé gitp ho lam an.

Cac nha nhap khau My da lién hé véi toi, nhung dién hinh 1a ho chi lam
thé sau khi ké hoach cuia ho bat dau do v, sau khi ho da thir va st dung hét
nhitng kha nang lwa chon khac. M6t 1y do khién ho cham yéu cau gitp do la
tinh ngao man, nhung - nhu sau nay t6i méi hiéu - cling vi cac nha ché tao
Trung Quoc c6 thdi quen lam nhw moi viéc déu c6 vé dé dang.

Trong moi treong hgp, nhitng nha nhap khau lién hé véi toi thuwong la da
strc cung luc kiét. Ho da tuyét vong, va c6 nhitng ltic t6i cdm thay minh
giong nhw Philip Marlowe trong mot truyén trinh tham ctia Raymond
Chandler. Toi khong c6 van phong véi ctra kinh m@, nhung khach hang tim
t@i toi theo kiéu cach ngau nhién twong tw. Ho tim sy gitup do dé di trén
nhitng con duvong chong chénh ¢ Trung Qudc.

Nhu ai d6 da n6i, Trung Quoc 1a mot thé gidi nguwoc doi, va kiém viéc
lam la chuyén dé; viéc day ra ddy. T6i khong c6 cong viéc duge mo ta rd
rang. T6i dam trach nhitng chuyén can chinh don. Bién hinh la sau khi moi
chuyén da roi beng, t6i méi duwgc yéu cau sap dat lai cho trat tw, gidi quyét
cho ém tham, dan xép cho 6n théa. Khach hang goi va gitt kin chi tiét.
Thuwong khéi dau véi “T6i c6 mot cong viéc cho 6ng”, roi toi lin sau vao
ma khong nhan thay. Rac roi 1a nghé cua t6i.

Trudc day toi khong biét toi sé lam nhitng cong viéc do bao lau, nhung
t6i hinh dung sé& can mot thdi gian. Y dinh cta t6i 1a nhan bat ¢t viéc gi t6i
gdp, va thay vi giao thiép v6i mot, hai cong ty 16n, toi sé giip mot so 16n
nhitng nha nhap khau vira va nhé. Vi t6i 6 y tao cho minh mot co hdi hoc
hoéi nén y twdng veé sy da dang linh tinh nay cé sy quyén rii nhat dinh.

Nho quan hé véi nhitng cong ty nho, t6i o6 thé thu thap kinh nghiém
rong 16n hon lién quan t6i nhiéu nganh cong nghiép khac nhau. Toi sé c6

https://thuviensach.vn



nhiéu nguon thong tin hon, va diéu nay sé giup t6i cAm nhan tot hon vé
nhitng gi dang dién ra trong bd phan bi hiém nhwng quan trong cia nén
kinh t€ toan cau nay, cé thé néi nhw vay. Cé 1é rot cudc, toi twdng twong, toi
con co6 thé rut ra mot it két luan.

Sau khi ké hoach xa phong va dau goi dugc khéi dong, t6i nhan dwoc
dién thoai cia Howard, mot nha kinh doanh d6 trang tri noi that.

Howard da c6 mot cong viéc lam an tr6i chdy trong nhiéu thang, nhung
roi 6ng mat lién lac véi nha cung cap. Ong chwa bao gid thue sy dich than
t6i Trung Quoc, diéu nay lam 6ng thém lo lang, nhung ltic d6 6ng khong hé
thay can di. Cong viéc dang troi chdy dé dang. Ro6i, mot tuan no, khi 6ng
sap dat hang, nha san xudt bién mat. Khong ai tra 10i dién thoai hay thw dién
ti* ctia 6ng. Pay la mot treong hop mat tich.

Khéng hiéu sao cac nha san xudt & Hoa Nam rat s¢ dién thoai. Ho cling
khong dac biét gioi giao thiép bang thw tir. Can c theo khoi lwgng giao
dich 16n ma cac nha mday nay thue hién vdi cac nha nhap khau hang héa san
xudt tai Trung Qudc, dé la mot théi quen dac biét kho giai thich.

Howard nghi t6&i chuyén t6i té nhat khi khong thé tiép xtic véi nha cung
cap cua 6ng, nhung t6i bao dng dirng lo, chwra can lo lang. Bo chit cong sic
tham do, cudi cung t6i da tim dwgc 6ng chu cong ty dé. Du toi da lién lac
dugc vai Kevin bang dién thoai, 6ng ta con e ngai va khong cung cap tin
tirc vé treong hop ctia Howard.

Theo yéu cau cua Howard, t6i hdi Kevin t0i téi xuwdng san xuat ctia 6ng
ta co dugc khong.

“Mai 6ng tdi”.
“Chiéu thit ba c6 dugc khong?”

“Hay goi toi khi 6ng t6i thanh pho™.
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“Nhung phai mat hai gio 1ai xe. Thit ba c6 dwgc khong?”
“Hay goi toi khi ong tGi”.

Day lai la mot trong nhitng théi quen dé thwong nita cua ho: Cac nha ché
tao @ Hoa Nam cling khong thich hen tredc. Ho thich moi chuyén tw phat.
Ho khong thich cam két bat cit chuyén gi. Bi tréi chdt vao mot thoi diém va
dia diém cu thé c6 nghia la mot nha cong nghiép c6 thé mat mot co hoi
quan trong. Nghia la c6 thé hoi tiéc.

Ngay thit Ba toi thué mot chiéc xe va tdi xwdng san xudt, né ¢ gan thanh
pho Triéu Chau & phia dong tinh Quang Pong, cach cai xwdng dau goi chi
mot vai gio xe. Tai xé von la ngwdi H6 Nam, phdi dirng lai may lan dé hoi
tham dwong, va moi lan nhr vay mot dam may bui vang 16n lai chup lén
ching t6i va chiéc xe.

Trung Quoc c6 nhiéu khu ché xuat, va Triéu Chau tap trung mua ban do
gom sit. Nguoi ta néi né la trung tam gom st da hang nghin nam do trong
dat ¢ khu viec nay c6 mot chat gi do dac biét. Khi ching t6i vao thi tran, toi
dé y thay nhiéu ctra hiéu nhé cé nhitng dong dat min & trwdc cita hodc hai
bén ctta hang.

Nha may san xudt @ Hoa Nam thuwong duwgc xay dung doc nhitng con
dwong chinh, nhung dwong di t6i xwdng cta Kevin ré xudng mot con duong
hep. Cho cta 6ng ta dugc xay dung nhw mot phao dai; thay vi cong sat kéo
nhw hau hét cac nha may khac, xuwdng cia ong ta c6 mot twong gach cao va
mot ctra thép d6 so ¢ 16i vao. T6i thdy chuéng ctra va nhan goi. Cho bat dau
sua va sua mai t6i khi co nguoi tGi suyt cho chung im.

Kevin ngoai doi c6 vé than thién hon khi néi dién thoai nhiéu, va 6ng ta
xin 16i vi t6i phai 14i xe di xa. Ong hoéi tdi tim ra ché nay c6 khé khong. Ké

d6 ong ty gidi thiéu, ndi rang 6ng tir Los Angeles tGi.

“Ong 1a ngudi M§?”
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“Khong. T6i la nguoi Hoa”.
“Ong da dinh cu 6 Hoa Ky?”
“Khong”, 6ng noi.

Ong thich kiéu trao déi 14p lttng nay va néi véi toi vé Los Angeles v6i
cai cwoi ranh manh trén mat. T6i bao 6ng ta rang tdi hoi hoang mang. Tt
10i 6ng giai thich sau dé, toi c6 thé hiéu rang ong chi di nwdc ngoai cho vui
- va cling khéng phai nhiéu lan. Giong néi ctia 6ng cho thdy rang ong la
nguwoi Hoa ban dia, va 6ng xac dinh rang 6ng chwa bao gio thyc s song &
Nam California.

Toi héi vay tai sao ong goi dé la qué nha, va dng chi trad 10i bang giong
mo mang: “Toi yéu Los Angeles”. Nguwdi nao chwa song lau & Trung Quoc
kh6 ma hiéu dugc ngudi ta cé thé hiéu lam y dinh véi thuce té t6i mic do
nao.

Xuwong cta Kevin lam d6 gom, va loai thuwong dwoc san xuat nhat 1a mot
kiéu nhai do Y tréng c6 hoi hwém do c6, gia nhu khong dugce t6 mau sic s&
va phu men trong. Nhitng moén do vira ra khoi day chuyén san xuat, va
Kevin dua cho t6i coi. Mot mén c6 chit “Italianate” két hgp luén trong kiéu
dang. Nhin quanh xwdng, t6i hiéu rang kiéu mdi nay bong dung dugc wa
chudng ¢ Hoa Ky.

Chung t6i lan nguwgc qua cac quy trinh trong xuwéng, di tir khu vire cac
moén do dugc hoan tat téi cong doan ngwoi thg vé bang tay nhitng chiéc
binh da kh6. Nhitng c6 gai c6 vé qua tré so vdi cong viéc ngoi trén bang go
va kién nhan t6 mau bang nhitng chiéc co dai. T6i nhin gan hon va c6 thé
thdy moi mon d6 c6 mét hinh phac hoa. Cong nhan diwng mau trong nhitng
cai bat nhd, hoac trong nhitng dia nong twong tu thit nghién dung viét chir
Han, moi lan vé v&i mot it mau.
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Tat ca nit cong nhan ngoi hai bén mot chiéc ban dai, hai hang doi dién
nhau. Ho ldng 1€ lam viéc v6i nhip do thu tha, va toi nghi phong lam viéec
nay co phong cach ctia mot 16p hoi hoa.

Riéng trong mdt goc - cach xa cac co gai & may chiéc ban dai - 1a mot
cau bé 6m nhom tay cam mét con dao mé. Chung t6i dirng lai mot lic va
theo doi cau ta dung khi cu nay cat ra mot khoi bot x6p mau vang. Sau khi
cat ra mOt miéng nho, cau ta thoi bay nhitng manh vun va thit cong trinh
ctia minh bang cach nhiing céi cuc dé vao mot khay murc. Roi ciu ta nhan
cai khoi do 1én mét t¢ gidy 16n, cho thay nét phac hoa cia mét hinh trang tri
bong hoa.

“Pay la cong viéc kho nhat trong xwdng. Khong phai ai cling lam dugc”.

Cac khoi bot x6p dwge dung dé in hinh phac hoa sé dwgc t6 mau trén
nhitng mon dé gém, va hinh dnh phai duwgc khac nguge. That an twgng, va
toi bat dau 14y chiéc may anh k¥ thuat s6 nho trong xach tay ra. Toi nghi
gdi nhitng birc anh vé cho Howard la mét y twdng hay. “Rat tiéc”, Kevin
noi. “Khong dwoc chup anh”.

ROi ti hiéu ra Kevin c6 y thitc dé phong. Ong ta dwa t6i tré lai van
phong va mai tdi ng6i. Trén ban lam viéc cia 6ng c6 hai man hinh mdy tinh
tir d6 6ng co thé thay toan bo xuwdng san xuat. T6i chu y tdi hé thong nay, va
v&i nhitng bo diéu chinh, 6ng cho t6i thay cach ong cé thé thay doi cac goc
may thu hinh va phéng to, thu nho.

Ong noi 6ng can giam sat nhitng ngudi lao dong, va dng giai thich ring
nhan vién ctia 6ng khong dugc phép roi khoi co s san xuat. Nhiéu co

xwong da c6 nhitng chinh sach dé, nhung Kevin con di xa hon bang cach
gitt thé can cwdc cta nhan vién dé an toan hon.

“Tai sao phai c6 nhitng bién phap an ninh d6?”, toi hoi.

“Chung t6i c6 nhiéu bi mat”, Kevin néi.
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Ong con phai duy tri kiém soét nhitng chuyén khéc nita. Ong giai thich
rang trong xwdng san xuat khong c6 hon mot phan tuv cong nhan c6 chung
mot qué quan. Ong néi khi qua nhiéu céng nhan dong huong thi cdc nhém
san sang am muu hon.

Mot bi quyét khac cia ong la thué nhiéu lao dong hon mitc can thiét. Khi
c6 da viéc cho moi ngudi, cong nhan thdy ngudi ta can ho va cé khuynh
hwéng doi hoi nay no. Khi khong c6 da cong viéc, cong nhan no lyc hon dé
chitng t6 1a minh xitng dang.

Kevin yéu cau t6i theo 6ng tdi mot phong trung bay. P6 gom & day du
thit kiéu co. Trong khi mdt s6 mén gay cho t6i cam twdng la kiéu My,
nhitng mén khac c6 vé chau Au hodc thdm chi Trung Pong hon. Sy pha tap
cac kiéu nay bién bd swu tap hang mau cua nha may giong mot tiém ban
hang phé thai.

Pang c6 mot vu giao hang, va Kevin hudng sy quan tam téi nhitng nguoi
vira dén. C6 ba ngudi, va ho mang vao nhitng mau hang gom lo va den.
Kevin chd ¥ t6i mdt mén, mot chiéc dén cé mau dong. Ong 1ap titc xem xét
né ky lwdng roi rit bé cai nhan hang, ong chup maot tdm hinh.

Toi hai Kevin, nhitng nguoi giao hang co6 phai la nhan vién cua ong
khong.

Ong nhin t6i v6i vé mit tinh quai. “Khéng, ho 1a do tham ctia t6i”. Khi
néi thé, 6ng can than nhin t6i, do lwong phan *ng cua téi nhw 6ng da lam
lic ndy khi 6ng béo toi rang 6ng tir Los Angeles tdi.

Kevin giai thich rang 6ng cho di hang ngwoi ling suc mau hang trong
viing. O day c6 quéa nhiéu xuéng san xuat tap trung nén cé thé 1am viéc dé.
To6i twdng twong cong nhan trong mot so xwdng ché tao 1én dira mau hang
ra dé dwgc mot it tién, hodac mau hang c6 thé bi danh cap ngay trén xe tai
tredc khi xuat khau.
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Mau ma mdi c6 gia tri 1én vGi Kevin. Néu 6ng thay mot mau ma ma o6ng
thich, 6ng chup anh va géi cho khach hang. Néu c6 nguoi dat hang, 6ng c6
thé yéu cau m6t nha may khac san xuat hodc sao chép san pham dé va ty
minh san xuat. Ong khéng chi trong 1dm dén viéc san xudt hang dién khi,
ong néi, nén chiéc dén nay la thir 6ng sé dat lam gia cong.

Tdi chwa tirng gdp ngudi ndo giong nhw Kevin. Ong ta c6 tai mé hodc
mot cach ranh ma, va trong chuyén ndy ong ta gi6i hon ngudi khac. Ong ta
de phong bang cach nhot c6ng nhan ctia minh sau mot bitc twong cao - vi
ong ta khong muon bi mat ciia minh xi ra ngoai - nhung lai hdm hé tim
cach chiém doat bi mat ctia do6i thu canh tranh.

Nhai kiéu mau la hoat dong lan tran & Trung Quoc, va chuyén nay khién
cac nha san xudt hanh dong mot cach la lung. Toi da gap mot nha san xuat
nhitng kiéu giay “muon” tir chau Au. Cong ty ndy sg d6i tha canh tranh &
Trung Qudc an cap nhitng kiéu méi c6 ctia ho. Nhan vién ctia hdng sdn xuat
duwgc cho co hoi mua mét doi giay ma ho san xuat (vdi gia ha), nhung ho
khong dugc phép dem giay ra khoi nha may trong vong mot nam - truéc khi
kiéu giay d6 dugc thi trudng biét t6i nhiéu hon.

O Trung Qudc, cach hanh x¥ nhw Kevin 1a diéu dé hiéu, va hau hét moi
nguoi sé noi rang ong ta can than nhw vay la khon ngoan. Va véi viéc hang
héi tim kiém mau ma doc dao cta ngwoi khac, mot s6 nguwdi san sang coi
ong ta la sang suot.

Suy cho ctung, nha may ctia 6ng ta da ban nhitng gi ngoai dat va nudc to
mau va men? V6 s6 nha mdy trong vung c6 thé ché tao cung mot thit san
pham vd&i cung mot gia, néu khong ré hon.

Van dé ctia Howard, than chu dién r6 cua t6i, té ra la 6ng ta khong c6
mau ma doc quyén riéng. Nhitng nha nhap khau khéc tir Hoa Ky da dat lam
nhitng mau hang mé&i dang chu y, va Kevin néng long nam ldy cac moi
hang dé.
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Kevin néi rang 6ng ta mudn giup Howard, nhuwng 0ng ta & trong hoan
canh khé khin. Ong ta khong thé bdn mau ma doc quyén ctia nhitng nha
nhap khau M§ cho ngudi khéc ciing 6 Hoa Ky. Ong ta khong néi ra nhung
t0i c6 cam twdng la Ong ta san sang ban mot s6 mau ma dé néu Howard &
mot thi treong khac.

Cudi cung, Kevin ndi rang 6ng ta chi c6 thé cung cap cho Howard nhitng
san pham c6 trong kho hang ctia minh. Mot s6 mau ma da 16i thoi, nhung
c6 thé thich hgp vGi dong san pham cua Howard. “T6i con chon lya gi duoc
nita?” Howard bdo t6i. “T6i hét hang ban r6i”.

Trong lan tham viéng sau, t6i xem xét ky mau gom, va can ci theo lwgng
bui trén cdc mén do, hinh nhu ching da nam trong kho ttr hai t6i ba nam.
Cac moén nay da dugc san xuat cho nhitng nha nhap khau khac, va duégi day
c6 nhitng ma vach cho nhitng nha ban 1é cu thé. M6t ma vach cho TJ Maxx,
mot chuoi ctra hang ban 1é 16n. Néu cac mau hang nay khéng con hgp thoi
nita, toi nghi, c6 1€ TJ Maxx khong ban tam chuyén cac nha cung cap Trung
Quoc cua ho ban ching cho nguwdi khac. Nhung thé thi mot khach hang nhw
Howard dwgc hudng loi gi néu 6ng mua maét thi hang hoéa 16i thoi.

Chuyén té hai nhat vé mén do gom ma Kevin muoén ban la gia cao. Mot
nha nhap khau nhw Howard 1é ra chi trd khodng mot phan tu gia ban Ié,
nhung ong da trd gan 50%. Gan nhw chac chan 1a Howard da tra nhiéu hon
gia ong co thé tra khi TJ Maxx ha gia hang trong lan ban cu6i mua dé khéa
sO.

Nhitng nha nhap khau c6 cung cdp mau ma riéng duwgc nha san xuat
Trung Quodc tinh gia thanh thap. Ho dugc cung cdp véi gia hoi mot phan vi
nhitng nha nhap khau nhé hon da trd nhiéu hon. Khi mot s6 cng nhan
trong xuwéong cua Kevin dong géi hang héa cho Howard, t6i thdy mot s6
moén hang c6 khiém khuyét, va toi cam thdy khong yén tam vé trién vong
kinh doanh ctia Howard.
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Howard that vong nhung cam chiu. Lwgng hang caa 6ng khéng dua thué
ngwoi thiét ké kiéu mau riéng va do dé 6ng cam thay phu thudc hoan toan
vao nha san xuat. Howard ciing lap di lap lai rang 6ng dang can gap, va c6
thit gi 6ng ciling 14y.

Chung t6i cat hang va géi di cho Howard. Thém vai chuyén hang nita va
Howard gdp rac roi.

Nhw dy doén, gia tinh cho 6ng quéa cao. M6t nha nhap khau hang gém st
khong thé mua san pham chi v&i gia mot nira gia ban 1é ma song dugc.
Kevin biét diéu d6 nhung ¢t day gia 1én cao hon.

Khéch hang 16n dugce gidam gia; khach hang nho tra nhiéu hon. P6 1a
cach thitc kinh doanh & Trung Qudc, va nhu vé sau t6i hiéu dugc, day la mo
hinh kinh doanh hiéu qua vé mat kinh té€ cho cac nha ché tao Trung Qudc.
Khéch hang 16n dugce giam gia khong chi vi hg mua nhiéu ma vi ho cung
cdp nhitng mau ma mdi. Cac mau ma nay sau d6 dugc chuyén cho nhirng
nha nhap khau nho, nhitng ngwoi chiu bi ép gia.
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3. “CHI CAN ONG PUA HANG MAU
LLA XONG!”

Nhitng ngwdi méi xam nhap gidi san xuat Trung Qudc lan dau thuong
kinh ngac vi nhitng gi ho thiy. Twdng twgng nhitng kién tric cong nghiép
do so vdi rac rudi va tiéng on, ho mong thdy mot cai gi gay cam hirng cho
tiéu thuyét cia Charles Dickens, hay bd phim Thoi Hién dai cua Charlie
Chaplin.

That ra, méi trvong lao dong khong dén noi ngot ngat, va chinh cac cong
trinh kién tric ciing c6 kiéu dang don gian. Nhitng dau hiéu pho bién cua
cong nghiép lai khong thay tén tai & nhiéu cong ty; thuce té 1a c6 it dng khéi
va khong c6 tiéng coi nha may. O Hoa Nam, cong trinh xay dung dién hinh
la hinh hop nhiéu tang bang bé-tong c6t thép, thit kién tric khién ta nghi t&i
nhitng dv an gia cu.

Nhitng toa nha nay dang vé cong nghiép la nho khuynh huwéng di theo
tirng cap. Xuwdng san xudt c6 vé don so hon, va cong trinh sinh déi véi no -
cai c6 mau sic sic s - 1a nha & tap thé clia cong nhan. An & trong nhitng
khu chat chdi, cong nhan bao ton khong gian va dong thoi gitt chan man,
quan 4o cda ho sach sé bang cach treo ching ngoai ctra.

Trén duong lai xe tir xwong gom cda Kevin gan Triéu Chau t6i San Dau
noi c6 nha may King Chemical, t6i da di qua mdt s6 cong trinh xay dung
tirng cap nhw vay. Khong co gi dac biét moi moc, nhirng du sao t6i van tu
héi trong moi co ngoi d6 ngwoi ta san xuat cai gi. Péi khi ban c6 thé biét
mot cong ty san xuat cai gi do tén cta nod, hodc it ra ban c6 thé thay mot s
dau méi, nhu tir “thép” hay “nhya” trén mot bién hiéu bén duwong. Nhung
v6i hau hét nhitng xwwdng san xudt nay, chuyén gi dién ra sau nhitng bitc
twong cua chung thuwong 1a mot bi an.
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Chuyén gi sé xdy ra néu téi ngdu nhién dirng lai va bu'dc vao mét trong
nhitng nha mdy Trung Quéc nay? Toi yéu cau tai xé cam phién lam theo y
t0i. Anh ta liéc xéo t0i, khong noi gi, roi cham rai nhin vai. Chung t6i vira
di qua mot xwdong san xuat thi téi yéu cau anh ta dirng lai.

Mot nhan vién bao vé ng6i trong chot canh bén cong di ra. Anh ta di tGi
phia ctta cua tai x€, va toi nghiéng ngwdi xuéng dé co thé nhin thay anh ta.

“Shenme shi?” anh ta héi, mudn biét cong viéc cta toi.
“T6i chi muon biét ¢ day cac 6ng san xudt cai gi”.

Anh ta nhin k¥ t6i r6i héi t6i c6 phdi la khach hang khong. D6 1a mot cau
héi ty no trd 10i. Néu t6i la khach hang thi t6i da biét ho lam gi r6i. Va vi t6i
khong biét...

Ngudi bao vé nhac dién thoai 1én va ndi li nhi véi mot ngwoi nao doé. Toi
thdy trén twong chot canh nhé bé ctia anh ta cé treo mot cdy dui cui va mot
khau sing. D€ dién thoai xudng, anh ta chaim mot diéu thudc nhung khéng
noi gl.

Toi dirng phia ngoai, trong khi ngudi tai x€ tac-xi lai xe ra khoi cong,
hwéng téi con duong chinh nhw thé dw trit mét cude rit lui nhanh khi can.
Mot it phit im lang tr6i qua, r6i mot nguwdi dan 6ng to béo mac do lao dong
mau nau ti* nha may xuéat hién. Ong ta nhanh nhen di t&i céng, hai tay vung
vay.

“Hoan nghinh! Hoan nghinh!” Ong ta n6i. “Xin chao! Xin chao!”

Ong ta ndm tay phai cua tdi bing ca hai ban tay map map va chai san.
Ong ta lic tay t6i 1au hon can thiét, 1au dén mitc khé chiu, va tdi béng cam
thay can giai thich.

“Toi chi di ngang qua xwdng cua ong thoi”, toi noi.
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“Khong c6 gi”, ong noi.

“T6i chi muon biét...”

“Xin vao ngb6i choi mat 1at”.

“T6i chi muon héi 6ng mot cau”.

“Nhat dinh r6i”, 6ng néi. “Chuing ta sé dam luan vé chuyén d6”.

Khi c6 dinh liu véi chuyén lam an, long hiéu khach ctia nguwoi Hoa cé thé
khién ta ngat tho.

Toi c6 gidi thich 1a t6i chi di qua khu viec nay trén dwong vé khach san.
N6i cach khac, t6i to mo nhwng ding la t6i khong san sang di 1éch 16 trinh
chinh qua xa. Vao van phong ctia 6ng nghia la tro chuyén 1€ thé, r6i 6ng cé
thé moi toi uéng tra, hodc c6 dwa toi di an, va toi thi khong c6 thi gio. Ong
c6 thé cho biét 6ng san xuat thi¢ gi théi dugc khong?

“Ai ui!”, 6ng ta kéu to nhu thé bi dap triing mot gay.

Nét mat t6i co 1€ goi y s yéu dudi hodc thuwong hai, vi ké dé 6ng tém 14y
tay t6i va 16i t6i vao trong. Trudc do da lo ngai 1a t6i c6 thé bi dudi ra khoi
dinh co nay, bay gio toi hoang mang tw hoi co bao gio toi dugc phép roi
khoi noi day khong.

Vi xwdng san xudt nay dat & mot noi héo lanh, co thé gia dinh hop 1y la
ong chu xwdng khong co dip tiép nhiéu vi khach tinh co. Du vay, 6ng van
xin 16i vé tinh trang vo trat tw ¢ chd ndy. Ong t6 vé that tha béi réi, nhu thé
ong cho rang mot ngay nao dé ngudi la cé thé bat ngd xuat hién tai xwdng
ctia 6ng ma khong can bao truede. Rat nhiéu ngwoi da tir nwdc ngoai tdi
Trung Quoc dé san lung hang héa; chac chan nhitng cudc viéng tham tinh
cd nhw vay la budc ké tiép khong thé tranh.
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Ong yéu cau toi ngdi trong vin phong ctia 6ng, va tdi c¢6 thuyét phuc éng
thay vi vay hay di tham quan xwdng san xuat. Pay khong phai la cho trung
bay. Pung ra d6 la mot cho nhéch nhéc, va t6i nhan thay cac ghé dai va ghé
dau dugc dong dinh véi nhau bang nhitng miéng go. Doc mét bitc twdng
cau ban, bén mét day ghé dai, mot trong nhitng nguwoi tho da viét mot chir
Han giéng nhau nhiéu lan.

Chinh, chinh, chinh, chinh, chinh, chinh, chinh ...

Trong tiéng Hoa, d6 c6 nghia la “ding”, va d6 1a mot chir gom ding nam
nét. Hinh nhw nhitng nguwdi thg da dung chit c6 nay dé ghi nhd s6 mon do
ma ho da lam dugc. D6 la m6t phwong phap dém gidong cach nguwdi My vé
bon dwong thang dirng tiép theo la mot duong chéo dé tinh con s6 nam -
kiéu vach ban hay thay trong phim khi mot ngwdi tu ghi dau trén twong dé
dém so ngay troi qua.

Cudi cung, toi da biét ho san xuat céi gi. Cong ty nay chuyén lam nhitng
bitc twgng nho bang nhya tong hgp. San pham cda ho dwgc xuat khau, du
cong ty cua ho khong ty chuyén chd mén hang ma ban cho mot cong ty
thwvong mai c6 hgp dong véi ngudi mua & nwdc ngoai.

Trong kho hang c6 ca tram thung gidy boi chat dong doc mot birc tuwong,
tat ca déu ghi cing mét diém dén: Long Beach, California.

Lic nay cong ty khong san xuat. Toi hoi ho c6 thé mé mot thung dé xem
thanh pham khéng. Mot cong nhan dung mét chiéc chia khoa cét dai bang
kéo dan trén mot thung hang. Ong cha xwéng 14y dwa tdi coi mot twgng nhod
trong khi theo d6i phan &ng trén mat t6i. T6i thady dé la mdot twogng Chua
Giang sinh, va & phia trudc va doc theo chan burc twgng co6 hai chit: Feliz
Navidad.

T6i ngac nhién khi thay ghi chit Tay Ban Nha. “Tdy Ban Nha vdn”, t6i
noi.
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Trong tiéng Hoa, “Tdy Ban Nha vdn” va “Tdy Ban Nha quéc” doc gan
giong nhau. “Bdt thi Tdy Ban Nha. Khong phéai Tay Ban Nha”, 6ng noi.
“Pay la hang xudt khau di My”. Hinh nhw 6ng cha xwéng cho rang chit viét
trén san pham la tiéng Anh.

O chan san pham c6 mot nhan xuat x* - MADE IN CHINA (San xuét tai
Trung Qudc). San pham nay chac chan la danh cho thi trvong nguwsi My La-
tinh & Hoa Ky, va t6i tu héi sao n6 lai dugc san xuat & xa nhu vay.

Chac chan 1a chi phi lao dong & Mexico kha thap, va vi ¢ gan thi truong
nhw vay, chi phi van chuyén phai ré hon. Sy phoi hop va lién lac cling phai
dé hon. Pay la mot san pham, t6i nghi, dang 1é duwgc dong dau dwdi day la:
HECHO EN MEXICO (San xuat tai Mexico).

“Cho 18 Giang sinh”, t6i n6i. Ong chti xuwéng gat dau mot cach hoang
mang veé 10i nhan xét nay. C6 vé nhw 6ng khong biét minh ché tao cai gi.
T6i thdy chuyén nay ky quai, nhung réi 6ng néu 1én nhitng chi tiét khac.

“Ong thich n6 khong?” 6ng héi.
“Vang, dep lam”.
“Ong muédn thao lun gia ca ch4?”

Toi nghi vi ro rang la t6i chi di ngang qua, to6i khong nhat thiét thudc vé
thi treong thi hang hoa nay. “Chuing toi c6 thé 1am ra san pham theo yéu
cau ctia 6ng”, 6ng noi.

Toi giai thich rang khong nhitng la to6i khéng lién quan t6i tdng pham
theo mua, thdm chi t6i con khéng phai nha nhap khau. Loi caa to6i khong c6
cong dung 1am 6ng chii nan 1ong chiit ndo, dng hita 1a dng sé gitp d&. Ong
néi ong cé mot hgp dong ché tao ma chiing toi c6 thé sit dung, va ong biét
mot cong ty xudt khau, mdt cong ty cé thé giip dwa san pham ra khéi nuéc.
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Hon nita, néu can mot dai 1y van tai, 6ng sé gidi thiéu cho. Chi tra dé dang:
chi can dat coc, va viéc san xuat c6 thé bat dau.

“Chung t6i c6 thé lam moi thit 6ng can”, 6ng noi. “Chi can 6ng dwa hang
mau la xong!”

Nhiéu nguoi van con cho rang phai c6 nhitng quan hé dac biét méi co6 thé
san xuat bat ¢t thi gi & Trung Quoc, nhuwng thye ra khong hé cé nhirng ké
hgm minh trong linh vic ché xuat. Nhw m6t ngwoi ho li ¢ Las Vegas sung
swéng gidi thich luat choi stc sac cho mot con bac mdi, cac nha san xuat
Trung Qudc to ra san long bo thi gic thuyét minh cho nguwdi méi tGi cach
khai sy ra sao. Cac 6ng cha xwdng san xudt hiéu rang tredc hét ho can tém
dwge mot khach hang néu ho mudn thye hién nhitng 1gi ich 1au dai.

Khéi si hoat dong ché xudt khong phai viéc khé. Nhat dinh sé cé nhitng
thtt thach, nhung it khi ¢ lic bat dau. Cac nha ché tao Trung Quéc cb gang
hét sitc, néu nhu phai lam ra vé lam an véi ho la chuyén dé dang. Va véi
nhiéu ngwoi méi vao nghé ché xuat, ong chu nha may kiém luén vai tro 6ng
thay gido.

Sau khi budc téi cira s6 dé xem chiéc xe con chd ¢ cong khong (né van
cho), t6i giai thich v6i dng chii nha may ring t6i can phai di. Ong go6i ghém
mot s6 hang mau. “May cai nay mién phi”, 6ng noi. T6i c6 phan doi, nhung
ong kién quyét. “Ong c6 thé ting ban bé”.

Cac nha cong nghiép Trung Quoc vo cung lac quan, va ho tang hang mau
hi hoa ci¢ nhw géi the bang cach bo vao chai tha xuéng bién. Nhw s6 phan
da dwa t0i t6i ctra nha 6ng, ai biét duge cac hang mau nay sé rai vao tay ai.

Nhiéu nha nhap khau da téi Trung Qudc, va mot trong nhitng cau hoi ma
nhiéu ngwoi tw héi la: Sao lai la Trung Quéc? Tai sao cac nha nhap khau
khong tim t&i nhitng thi truong khac? Cau tra 16i thuwong dwgc dwa ra nhat
1a chi phi lao dong thap, nhung d6 chi 1a mot phan cau chuyén; lao dong san

https://thuviensach.vn



xudt trong nhitng nén kinh té khac thuc té 1a ré hon. Téc d6 va su tién 1gi la
hai yéu t6 quan trong khac ma Trung Quoc thue hién ddc biét tot.

Cac xudng ché tao Trung Qudc co6 thé nhan bat cit sdn pham nao va dwa
nhanh vao san xuat (“Chi can 6ng dwa hang mau la xong!”), va ho té ra san
sang va hao hitng dén do kho tin dé bat dau mot quan hé. Nhiéu nha nhap
khau méi dang do téi Trung Quoc khéng nhat thiét phai c6 kinh nghiém
trén thuong treong quoc té trede. Trong mot so treong hop ho la nha budn
1é va nha phan phoi da quyét dinh loai bé nhitng dai ly trung gian truwedc day
tirng cung cap hang hoa cho hg. Nhitng ngudi khac thi tir nhitng nganh
hoan toan khong lién quan. Nhiéu ngudi da bé nghé chuyén mon dé nhay
vao van c0 thvong mai.

Kinh doanh & Trung Qudc khong doi héi gidy phép kinh doanh ddc biét
hodc chitng nhan gi. Hoat dong san xudt ¢ Trung Qudc khong doi héi thi
nghiém hodc tiéu chuan chuyén mon, va nha buén da tdi - va thwong & lai -
don thuan bang visa du lich - thi¢ c6 thé gia han khong may khé khan. Hang
nghin ké tay mo xudt hién tai nhitng sy kién nhw H6i chg Quang Dong -
trién 1am thwong mai 16n nhat Trung Quoc - chang thé nao biét roé nhitng gi
dang dién ra.

Rao can nhap khau da dugc néi 16ng, va viéc du nhap nhitng céng cu
cong nghé nhat dinh t6 ra c6 ich. Mday tinh n6i mang gitp tim cac xwdng
san xuat dé hon. Nhitng trang mang nhw Alibaba.com quang cao cho nhitng
nha may trudc kia khong ai biét. Ngoai ra, lvgng dat hang toi thiéu cling
dwgc ha thap dé dé bé khai sy mot cong cudc lam an.

Co s@ ha tang cling c6 mot vai tro. V@i nhiéu ngwdi méi thir lam an véi
Trung Quoc, viéc ho c6 thé & tai mot khach san nam sao trong mot s6 thanh
pho chi vai 50 USD mot dém c6 y nghia 16n. Cac khach san nay khong thé
so tién nghi sang trong v4i London hodac Hong Kong, nhwng ching chac
chan tién nghi hon nhitng gi ban c6 thé c6 dugc & Hoa Ky véi gia gap nhiéu
lan. Co s@ ha tang cta nhitng nén kinh té khac cé kha nang canh tranh kinh
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doanh véi Trung Quoc khong dugc kiém soat; cho nén du hoat dong ché tao
& cac nuwdc do cé gia ré, chi phi an &, di lai cé thé rat cao. Lir khach kinh
doanh t&i Trung Quoc nhan thay cac cudc du hanh cua ho ton it hon ho
twdng nhiéu.

Céac nha ché tao Trung Quoc cho cac nha nhap khau moi ly do dé khéi
sw. Ho duy tri chi phi trang thiét bi thap va mién phi dich vu trg gitp khai
1ap san xuat. Mot nit than chd ma téi cong tac - mot nha phat minh - da dinh
tim dén mot cong ty thiét ké ki thuat My dé ché tao nguyén mau ctia ba véi
gia 60.000 USD khi mot xudng ché tao & Trung Quoc noi ho sé lam cong
viéc d6 véi gia dudi 4.500 USD. Gia thanh ha thap nhw thé dugc dé nghi dé
khuyén khich bat tay lam an vd&i nha cung cap nay.

Ngay ca khi m6t sdn pham phai san xudt & Hoa Ky véi cung chi phi tinh
theo don vi, & Trung Quoc cling tiét kiém duwgc dang ké trong giai doan dau.
Chi tiét kiém khai 1ap thoi cling gitip cac nha ché tao kinh doanh thang loi,
du cac nha nhap khau lién quan phai hiéu rang nhitng méi nhit nhw vay
twong dwong véi nhitng 161 rao hang chi tén nuwéc bot hodc nhitng co hdi tot
dep dén mitc khong cé that.

Moi thit vé Trung Qudc dugc xay dung dé kéo khach hang vao cira, va
nhitng nha nhap khau lan dau t&i day nhan xét rang ho qua ngac nhién vé sy
trong vong ma ho nhan dwgc. “Ho doi dai véi téi nhw mot 6ng vua”, mot
nha nhap khau da néi véi t6i khi giai thich mo6i quan hé lic dau véi nha
cung cap ngot ngao ra sao. Du nhitng moéi quan hé san xuat cé khuynh
huwdng dan dan tré nén khoé khan, gan nhw lic nao budi dau cling day hira
hen.

Cac nha nhap khau huwéng tng sw bg d va tang boc - du rang ho khong
nhan thay - nhung chi thé thoi thi kinh doanh khong thang lgi. Nhitng quan
ngai ve rui ro kinh doanh de nang qua trinh ra quyét dinh. Nhitng gi nha
nhap khau can biét tredc khi chuyén viéc kinh doanh t6i Trung Qudc la nén
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kinh t€ nay cé an toan khong. M6t nhan t6 dong gép quan trong la nhan
thitc dang thay doi vé Trung Quoc: Pay la mot moi treong rai ro thap.

Trén thé gidi con c6 nhitng nén kinh t€ ma nhitng nha nhap khau c6 thé
chuyén ngan bang dién chuyén tién réi thay rang ca ngwoi nhan va tién déu
bién mat. Nhitng nha nhap khau t6i Trung Qudc néi v4i nhitng nha nhap
khau khac rang chuyén nay chua titng xdy ra. Cac xwdng san xuat déu giao
hang, va chuyén gian lan trang trgn it c6 hon nhitng noi khac trén thé gidi.

So v&i nhitng nén kinh té khac, Trung Quéc dugc coi nhu thanh dia.
Chau My La-tinh van la noi ph6 bién chuyén t6i pham chuyén nghiép bat
céc nguoi. O nhitng nwde khac, it nhat c6 thé tin twéng 1a hanh 1y ctia ban
sé bi danh cap. Viét Nam, ké bén Trung Qudc - va c6 chi phi lao dong thap
hon - 1a mot trong nhitng thi trdng ma chuyén an cap vat la viéc binh
thuong.

Nha kinh doanh t6i Trung Qudc khong can lo lang chuyén bi ban, bi siét
c6 hodc bi quay ray bang cach nao khac. Trung Quoc khong nhat thiét la
noi an toan nhat thé gigi cho ngudi Hoa, nhwng an toan cho ngudi nuwée
ngoai di lai vi chuyén lam an, dac biét vi nguwdi ban x hiéu rang ho khong
dwgc quay ray nhitng ngudi “khach nwdc ngoai” quan trong cia nuwdc ho.
Nhiém vu ca nwéc la xay dung nén kinh t€, va ngudi ta mac nhién hiéu rang
phai doi dai v6i nguwdi nwdc ngoai theo cai cach khuyén khich ho tré lai va
dau tw nhiéu hon.

Khac hon nhitng nwéc khac, Trung Hoa dai luc - it ra la bé ngoai - c6 vé
tuan tha phdap luat. Du trén dudng pho day ngudi, khong thiy cé nhitng dau
hiéu té nan xa hoi di kem. C6 1€ 1a do nguwdi ta nhan thitc rang chinh phu
dang lam moi cach c6 thé dé bién Trung Quoc thanh mot diém dén hap dan.

O Thuong Hai, mot s 16n canh sat dwogc trién khai trén duwong phé dé
gidm tGi mic t6i thiéu nhitng t6i vi canh nhw di b bat chap luat 1é giao
théng. O Quang Chau va nhitng thanh phé khac, chinh phti cAm xe gin may
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- néu nhv st c6 mat caa ching lam canh quan thém hon loan hodc kém van
minh. Du khach t&i lan dau thdy ngay su khac biét 1a khong co6 hinh vé bay
ba trén twong hai bén dwong hodc dau hiéu bao luc 16 liu. Trung Hoa dai
luc c6 vé yén binh, mot sy kién dang ngac nhién néu doi chiéu theo nhitng
tin titc vé biéu tinh va tham nhiing.

Khi cOng tac véi mot so6 nha nhap khau trong nhiéu nam, t6i gap nhiéu
ngwoi cho biét ho bi 16i cudn theo sitc cam do lam kinh doanh & Trung
Quoc nhw thé nao. Nhitng nha nhap khau da di tham nhitng noi khac da
khong thu xép dé dat dugc 1gi nhuan c6 tiéng twong tw. Thi dy, khi tir Pai
Loan trd vé, ban bé va gia dinh hay héi “Thdi Lan ra sao?” Vi nhitng
ngudi & nha, qua nhidu viéc dién ra & Pong A rat mo ho, nhung it c6 nham
lan vé Trung Quoc. Nudc nay da noi tiéng.

Nhitng nha nhap khau da t6i Trung Quoc dugc gia dinh va ban bé ¢ nha
coi la anh hung: Ho da tiép budc nhitng ngwoi khai pha trong lich sit. Dau
Marco Polo dd mat nhiéu nam tim dwong téi Vién Bong, nay cudc hanh
trinh c6 thé chi mat chwa t&¢i mot ngay. Daéi véi nhitng ké phiéu lvu, Trung
Quoc la co hoi dau tw o loi.

Trung Quoc chiém mot vi tri trong y thitc chung ctia phwong Tay. Danh
tiéng ctia né da dugc Marco Polo tao 1ap trong thé ky XIV. Nuwdc nay van
con goi hitng cho nhiéu twdng twong ma it noi cé duwgc. Va diéu that su
quan trong v6i nguwoi trong gidi kinh doanh la ho c6 thé tré vé My va tuyén
b rang ho da t6i va thanh cong & Trung Quoc. Nhitng nha nhap khau la con
nguoi, va cung vai tién bac, ho muon danh gia. Ho mudn khoe khoang moi
quan hé cta ho véi Trung Quoc.

Trung Quoc ky la nhung khong quai di. Nguwoi Hoa khong mac quan éo
ban dia, ho khéng chai bgi nhiéu kiéu toc hodc doi nhiéu thit khan, mii hodc
madc ao dai, ho khong mang dép. Ho khong cé thdi quen ngoi dwdi dat.
Nguoi Hoa khong cui lay hay yéu cau khach c6 ctt chi khac la, va moi
nguoi co thai do phi ton gido dé chiu. Du c6 nhitng ngay 1€, nhitng cudc
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hop mat khong bi gian doan vi nhitng cudc cau kinh thwong xuyén. Nguoi
Hoa theo truyén théng, nhung khong cuéng tin. Ho khong vé mat hay xam
minh hodc xuyén thung than thé. Nhitng truyén thong ban dia nhiéu mau
sac nhu vay tha vi cho khach du lich 1am, nheng ngwoi di lam an khong
phai khach di nghi mat.

Su hap dan van héa nay phan nao la do toan tinh c6 y thitc ctia nguoi
Hoa dé dé hap dan nguoi Tay phwong hon va té ra tan tién hon. To vé hién
dai va tinh té la tang thé dién, va nhiéu nguwoi Hoa lam moi cach dé to ra
thodi mai trong mot thé gidi dang toan cau héa nhanh. Cac 6ng cha nha
may ché tao an mdc giong doi tac kinh doanh ngwdi nwéc ngoai cta ho -
quan tdy, 4o so-mi c6 ditng va giay da - va ho dat cho minh nhitng cai tén
tiéng Anh.

Bat ké viéc Trung Quoc khang khang la c6 mot nén van héa hgp nhat twr
hang nghin nam trudc, khong c6 nwdc nao trén thé gidi ma cong dan lai tw
dat cho minh mot tén thay thé bang tiéng Anh nhiéu nhw vay va hao hitng
nhu vay. 0] nhitng noi nhw Nhat Ban, An D6 va Mexico, ban phai hoc cach
doc dung tén cua nhitng nguwoi ma ban cong tac lam an.

Chuong ngoai thi cling dugc thoi, nhung tinh quai la khong tao ra sy tin
twdng trong kinh doanh. Chit viét Trung Quoc trong kha khac la nén mét s6
du khach ngac nhién, va thyc pham ciling khac thuong - ho an bang diia.
Nhung vé 1au vé dai, nhitng khac biét dé6 khong lam ngwdi ta kinh ngac. Rot
cudc thi Trung Qudc ciing quen thudc nhw Phé Hoa kiéu, hay gan nhu vay.

Nha nhap khau quan tdm t&i moi tredng chinh tri hon moi chuyén khac.
“Trung Quoc khong con la Cong san chit?”, cac khach hang thuwong hoi, c6
hiéu hoac chap nhan méi trong c6 vé hoat dong ti do nhung van dugc
kiém soat ky lvong. Ho lo ngai vé mot ché do c6 tinh chuyén ché, va ché do
do6 nghi sao vé kinh doanh. Cac quan chitc chinh pht Trung Quéc c6 thé
lam bat ¢t viéc gi ho muon, bat ci lic nao ho muén. Chinh khai niém kiém
soat chinh tri tuyét déi lam ngudi ngoai lo ngai.
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George Orwell da thuyét giang vé nhitng nguy hiém ctia ché do chuyén
ché, canh bao rang trong mot thé gidi nhu vay sé khong c6 1ong trung
thanh, triv Iong trung thanh véi Dang; sé khong cé tiéng cudi, trir tiéng cuoi
chién thang vGi ké thu bi danh bai. “Néu ban muén cé mét hinh anh cta
twong lai”, Orwell néi, “ban hay twdng twgng mat chiéc giay bot giam trén
mot gwong mat con nguwdi - vinh vién”.

O Trung Qudc diing 1a c6 mot chiéc giay bét, nhung né duoc ché tao bén
ngoai Quang Chau. N6 c6 96 kiéu va 8 mau khac nhau va thoi gian chuan
bi san xudt la 45 ngay. Khodng 3.500 doi vira van trong mot cong-te-no 40
foot, va ban khong can c6 quan hé dac biét véi 6ng cha xwdng dé bat dau
san xuat.

Co6 chut khong may la tac gid ctia cudn tiéu thuyét 1984 [George Orwell]
khong song tdi ngay nay dé thay ché do chuyén ché hoat dong tot ra sao
trong nén kinh té toan cau. Bat hang lan dau ¢ Trung Quéc du sao ciing la
viéc dé dang.

“Chi can 6ng dwa hang mau la xong!”
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4. PHO CHU TICH HOI HO TRQ
NGUOI NGHEO

“Anh da giir cho tredc phong Suite nhw t6i yéu cau chi?”

Bernie, nha nhap khau xa phong va dau goi, vira t6i San Pau, va ching
t0i c6 ké hoach gap Ti va anh chéng A-Min tai Khach san Regency chiéu
nay. Dé tao khong khi chung cho nhitng cudc thwong lwgng quan trong theo
dy dinh ctia Bernie, 6ng da yéu cau toi tim tién nghi khach san cao nhat c6
thé dugc.

Khach san nay da bién toan bd tang lau cao nhat thanh mét gian sang
trong duy nhat, t6i bao Bernie. Ho goi do 1a “President Suite”, va né thuong
khong cho thué ma chi danh cho cac quan chitc Bang Cong san va nhitng
nhan vat quan trong khac.

“Co6 vé tuyét lam”, Bernie noéi. “Co thu xép cho bang dugc nhé”.

Chi sau nhiéu thuc ép, khach san méi cho t0i biét gia cta toan bo tang
l1au; ho cho thué trén 2.000 d6-la mot dém. Hién nhién la qua dat, nhung khi
toi cho dng giam doc biét tai sao ching t6i quan tam t&i phong nay hon hét,
ong dé nghi phuc vu khong tinh phi. Cac giam déc khach san & Hoa Nam
thwong nhw vay. Néu ho nghi ban dang gitp nén kinh té dia phwong, ho
gidm gia moi thu.

Truwdc khi Ti va anh chong t6i, Bernie gidi thiéu t6i véi cong ty Johnson
Carter ctia ong. 4!

Cong ty nay chuwa bao gid san xuat thit gi @ Hoa Ky nhu to6i gia dinh. N6
la m6t cong ty do. Va do do, né khong thudc nhitng céng ty truc tiép duwa
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viéc lam ctia nguwoi My ra nuéc ngoai. Bernie da ty tao co hoi cho minh trén
co s& tim sw dé dang trong hoat dong san xuat & nwdc ngoai.

Ong cho tdi xem danh muc hang héa ctia cong ty trong khi chiing tdi chd
& dwdi nha. Johnson Carter san xudt nhiéu san pham cham séc sitc khée
khac nhau. Xem luwét qua danh muc, t6i thdy mdt s6 mén hang quen thudc,
trong do6 c6 loai nwéc xa phong diung cho phong tam - mot mat hang chiing
toi vira bat dau san xuat chai va in nhan.

Co6 ba loai nuéc xa phong tam. Chuing t6i c6 mdt loai mau tia, mui nho,
nhan hiéu Galaxy Grape. Mot loai khac mau do tén Crazy Cherry. Va cong
thirc mau hong duwgc ban dwdi tén Bursting Bubblegum. Nhan hiéu cta ba
loai nay dugc to diém bang nhitng bong bong hi hoa nhitng bo mat twoi
CUOl.

Lat thém nhiéu trang nita, t6i thady hang chuc san pham khac. Johnson
Carter c6 mot loat chat dudng toc, keo gilt téc va kem duwong da. Cling c6
nhiéu loai nwéc xa phong khac nhau. Mot dong san pham dung trong chai
c6 dang vé so. Mot thit khac trong chai tron c6 bom. Mot biéu ngit trén dau
mot nhan hiéu viét: “Ai cha! Chi 99 xu!” Xa phong thi quang cdo “Thém
55% - Mién phi!”

Ti va A-Min t6i khach san, va chung t6i dugc dwa téi phong chinh trén
tang thuong, & gitta phong c6 mot chiéc dwong cam 16n. Rem dugc kéo 1én
cho thay quang canh mot thanh phd yén tinh. Rat ngac nhién, Ti da tdi
khach san nay nhiéu lan nhung chi ta bao khong biét day phong rong 16n
nay.

Chung t6i chwa kip ng6i, Bernie da héi c6 ai muén xem danh muc hang
héa mdi ctia 6ng khong. Ti bao rat mudn, va héi nhiéu cau trong khi xem
nhanh cac trang. D6 la mot tap sach quang cao cho khach hang twong lai &
Hoa Ky, nhung Ti xem dé nhw mot cdm nang san xuat.
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“Chung toi c6 thé san xuat tat ca nhitng thi nay”, Ti néi.
“Tuyét voi”, Bernie noi.

R6i Ti hoi vé mot it sdn pham mdéi. Phia trtéc mot so chai la hinh dnh
cta trai cdy. Ti biét rang san pham trai tdo duwgc cho la c6 mui twong tu,
nhung chi héi vé chiéc chai c6 hinh qua mo. Mot chai khac c6 hinh qua bo
goi ra nhitng cau hoi khac.

O Hoa Nam nguoi ta khong quen thudc nhitng thit qua ndy. Tuy vay, Ti
noi rang sé khong mat nhiéu thoi gian dé lam y chang va géi hang mau tGi
New York, noi Johnson Carter dat tru so.

Bernie dan duong tdi mot chiéc treong ky mau kem, va chuing t6i ngoi
trén nhitng chiéc ghé banh dat cach xa nhau trong gian phong 16n. Chiing
t0i ngoi cach xa dén noi moi nguwdi phai hét to méi nghe dwgc.

Chuyén lam an sap bat dau nghiém chinh, va thwong lwgng gia ca 1a ly do
chinh dwa Bernie tré lai Trung Quoc. Ti néi da nhan dwgce thw cia Bernie
lién quan t6i nhitng muc tiéu gia, va chi vui mirng la xwéng san xuat co6 thé
dap ung.

Co lac t6i chgt nghi rang y twéng gap nhau & mot khung canh xa hoa nhw
thé nay la sai lJam. Bernie muon ép gia thap. Du ching t6i dugc st dung tién
nghi mién phi, diéu nay lai khién cho Bernie c6 vé giau c6. Toi nghi thé nay
thi Ti va A-Min kho chap thuan gia thap, nhuwng hiéu qua hoan toan trai
ngugc da xay ra. Ho hang hai xtc tién moi viéc.

“Bao ho t6i c6 nhitng ké hoach I6n cho xwdng san xuat cia ho”, Bernie
noi.

Ti va chong chi nghe va mim cudi.
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Khi xuéng dudi nha, Bernie mang mat thung hang mau to ra hanh lang.
Du 6ng qua quyét la 6ng khong can gitp do, Ti va chéng chi cling nang cai
thung vao xe cua ho.

Chung t6i di qua mot s6 xwdng san xuat trén duong tir San Dau téi ngoai
o0 thanh pho. Bernie dé y thdy cac bang quang cdo bén dudong khong chao
hang nwdc ngot, thudc 1a hodc nhitng san pham tiéu dung khac, ma phan 16n
la co gidi nang. Tai mot giao diém trén duong di cé nhiéu bang quang cdo
chen chugc, trong s6 nay c6 khong it cai chao hang may phun chat déo.

Cong ty King Chemical cta Ti va A-Min ciing c6 lién quan t6i cong
nghiép chat déo cht it. C6 Iic né da san xuat cac thanh phan bang chat déo
cho nhitng cong ty do choi trong khu wire. it 1au sau khi chuyén sang cung
tng chai va nap chai chat déo cho céng nghiép my pham, cong ty da tién tGi
xdy dyng m6t doanh nghiép chuyén v6 chai sén pham lam dep. D6 1a cach
King Chemical dan dan nang cao gia tri.

Con duwong tdi xwdng san xuat day dau may kéo cong-te-no 40 foot,
nhitng chiéc thung dai chat day san pham ché bién cho xuat khau. Chiéc
Honda bon ctra ctia ching t6i tranh dwong vdi nhitng chiéc may kéo do,
cling nhw vGi xe tai hang nang, xe buyt va tac-xi. Mot it xe con khac di trén
dwong chu yéu lai la 06-t6 sang trong dat tién. Du nguwdi ta néi nhiéu vé mot
giai cdp trung lvu dang noi lén & Trung Quoc, 0-t6 tw nhan twong doi it
thay.

Nhan xét vé giao thong, Bernie khong tin dwgc ché nay nhon nhip dén
thé. Ong cam thdy qué tai. Chuing t6i chwra di dugc niva dudng t6i xwéng thi
ong hoi t6i: “Lam sao 0ng c6 thé song & day?” Toi cuwdi, khong phai vi toi
da quen véi giao thong & Trung Qudc tir 1au, ma vi dé la 16i binh pham cua
ngudi dang yéu cau toi gitip d&. S that 1a tdi goi day 1a nha. O day toi thay
thodi mai.

“O day c6 ldc thé ndy ldc thé khac”, t6i néi.

https://thuviensach.vn



Tho tay vao tiii 4o khodc, Bernie 1dy vé may bay ra. Ong sé rdi Quang
Chau trong vai ngay nita. Thanh phé dé la noi t6i song. Con San Pau, noi
dat xwdng san xudt, cach 50 phit may bay.

Bernie nhin chiéc vé va trong mot gidy ra vé hoang mang.

“Cho t6i héi 6ng mot cau”, 6ng noéi, nét mat bong nhién ra vé nghiém
trong.

“Di nhién”.
“Nay, Canton la cho quai nao thé?”
“Canton la ten cti cua Quang Chau”.

Thanh phé nay tirng la thwong cang rat quan trong trong hon mot nghin
nam, va la diém ti€p xuic duy nhat trong mdy tram nam giita Trung Quoc
v&i thé gidgi bén ngoai. Chuyén thanh phd nay chu trong dén thwong mai
khong c6 gi méi mé; thuye ra, do 1a lich s 1dp lai. T6i mudn cho Bernie biét
vai chi tiét, nhung khi cam thidy dé la mét bai hoc lich s, 6ng doi de tai.

Du khach lai t6 ra hiéu biét hon vé Trung Quéc. Con gidi sang day lam
an chi coi ch6 nay la boi canh dé ho giao dich kinh doanh. Bernie it kién
nhan vGi nhitng thong tin ma 6ng coi la khong thich hgp. Dai vai 6ng,
nhitng bai hoc van héa vé dia phuong hoac con nguwoi rat giong tap am, chi
khién chuyén lam an thém réi ram chit chang dwoc tich sy gi.

Trong cap tai liéu ctia Bernie c6 mdt xap don dat hang dang giai quyét,
cling nhw mét s6 don dit hang tiém ning quan trong. Ong tap trung vao
chuyén d6. Ong muon biét King Chemical c6 thé san xuat nhitng gi va ho
c6 thé dat dwgc mot s6 muc tiéu gia ca nao do khong. Ngoai ra, 6ng con
muon biét vé thoi gian giao hang va chat lwgng cé dat tiéu chuan khong.
Céac nha nhap khau it khi can biét vé lich st, cling giong nhw ho khong buon
quan tam tdi dit liéu vé xu thé kinh té vi mo.
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Gan tdi cho roi xa 16 dé ré vao duong pho dwa tdi xuwdng san xuat, chiing
t0i virgt qua mot xe tai chd heo. Bernie la ngudi Do Thai theo Chinh thong
gido, va 6ng chu y tdi chiéc xe, chi tay vé huwédng né. Thoat tién t6i twdng nod
khién 6ng bat binh, nhwng thay vi vay né lam 6ng thich thu.

“Ong c6 thdy khong?” Ong cudi, héi. “Mot con heo dang ‘nhdy’ mot con
khac”. Toi c6 quay dau lai nhin chiéc xe tdi ma ching t6i vira virgt qua,
nhung chi thiy la n6 ché qua tai.

Ti da thdy Bernie trd nén so6i noéi nhu thé nao va héi ong “c6 thich heo
khong”. Tt chi con vat nay trong tiéng Quan Thoai la trw, phat am gan
giong “Do Thai” [Jew] trong tiéng Anh, nén da gdy mot ltic bdi rdi. Bernie
doan rang Ti héi veé ton gido va nhitng sy kiéng ki trong an uéng ctia ong.

Trong lan tham viéng trudc - khi t6i chwa tham gia, Bernie da may lan tw
ch6i 10i moi téi xwdng san xuat an toi, vién cd c6 mot so thyc pham ong
khong an dugce. Do tam quan trong cua € lat va tiéc tung theo nghi thitc xa
giao trong quan hé lam an ¢ Trung Quoc, chuyén d6 gay mot it ling ting
nhung da khong tri hoan nhitng cugc dam phan gitta hai cong ty.

Thyc sy chuyén do6 lam t6i ngac nhién. Pa séng nhiéu nam & Trung
Quadc, toi da tiép thu van hoa da dé tin rang tir chéi 10i maoi cé lién quan véi
chuyén lam an la v6 1é. Nguwoi Hoa khong phan biét cong viéc lam an véi
quan hé ca nhan cung mi¢c do nhw ngwoi Tay phwong, va quan niém “thé
dién” cta ho doi hoi mot so dap wng nhat dinh tir doi tac. T choi 101 moi
c6 thé bi hiéu lam.

Mot s6 thoi quen cia Bernie cling lam t6i ling ting. Du cling 1a nguoi
Do Thai, t6i khong triét dé tuan thu luat 1€, va du t6i hiéu doi diéu vé tap
quan Chinh thong gido, Bernie c6 nhitng théi quen khac thuwong. Khi ra
khoi phong tam, t6i thay 6ng vong tudt tay qua dau trong khi miéng néi lam
bam. Thoat tién t6i nghi c6 gi d6 khong 6n, va héi xem da c6 chuyén gi.
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Ong giai thich d6 1a mot 161 cau nguyén ngén, ma 6ng doc sau khi ra khoi
phong vé sinh. Boi khan, mii gi cling duwgc chit khong nhét dinh phéi vong
tay qua dau. Ong can che dau méi khi doc kinh. Thém médt chuyén nita ma
toi khong hiéu l1a 6ng ta khong doi mii kippa nhw nhitng ngudi dan 6ng Do
Thai Chinh thong gido khac...

“Pé la tap quan Syria”, 6ng ndi. D6 la lan dau tién 6ng cho toi biét 6ng
thudc vé cong dong Do Thai Syria n6i tiéng, va viéc nay it nhat gidi thich
dwgc doi diéu. Du sao, vdi doi tac kinh doanh nguwdi Hoa ctia Bernie, doc
kinh tham bang tiéng Hé-bro, 6ng tay o vat ngang dau, lich sy tir ch6i mot
sO thirc an - tat ca nhitng diéu nay c6 thé duwgc cong chung véi hang chuc
cach cu xt khac bién 6ng thanh ky di. Nhuwng nhitng chuyén nay da khong
lam ho bét hang hai vGi co hoi lién quan t6i lam an.

Sau khi suy nghi k¥, Bernie muén di thim lai xwéng san xuat. Ong chuwra
trd lai xwdng ti lan tham viéng dau tién, va 6ng nhac lai méi ban tam truwéc
d6 1a cong nhan van con dan nhan 1én chai nhyra bing tay. Ong béao da thay
mot may dan nhan tai mét xwdng ché tao khac, va 6ng muén King
Chemical mua mot mday. Ti bao ddm vé&i 6ng rang cong nhan c6 thé dan
nhan da nhanh va dan nhan bang tay cling c6 céi 1gi la chinh xac hon. Néu
cong nhan dan nhan khong da nhanh, xwdng chi can thué thém nguwdi. May
nay dat tién, Ti giai thich, va lao dong & Trung Quoc thi ré.

“Nhung cho ho biét rang don dat hang sé 16n”, Bernie ndi.
Tinoi: “Lam on bao Bernie dung 10”.

Nhung day khong phdi 1a chuyén nang suat. Bernie da hinh dung xuwéng
ché tao c6 vé tan tién hon. Ong néi: “T6i khong thé dwa khach hang t6i mot
xuwong ché tao trong nhu & thoi Trung C6”.

Khi Ti hiéu rang Bernie chi lo nghi vé chuyén cai xwdng trong ra sao,
khach hang sé nghi gi, Ti trao doi vdi chong vai cai li€c mat va ho néi véi
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nhau bang thé ngir mét lic. Ho cung cham rai gat dau.

Chi ta bao that ra ho da nghi tGi chuyén lic nao d6 sé mua mot may dan
nhan, va ho s& 13p dit mot chiéc. Y twéng may dan nhan trege day khong
lam v@ chong chi quan tam, cling khong théa man yéu cau tuy tién cta
Bernie vé mot loai thiét bi nao dé. Tuy nhién, y twdng mdot cai may nhw vay
c6 thé gay an tugng vai khach hang ctia Bernie hinh nhw da gai ding cho
ngua.

000

Trong khi thvong lwgng gia ca voi Ti va A-Min, Bernie noi tdi tén cua
nhitng khach hang ma 6ng dang giao dich. T6i biét cac cong ty nay - do la
mot s6 nhitng ctra hang dwgc pham, siéu thi va ctra hang gia ré 16n nhat ¢
Hoa Ky. Ti va A-Min chua bao gid nghe t6i cac tén nay, du ho sé sém hiéu
du tdm quan trong cua cac cita hang ban 1é nay trong thi truong My.

Bernie giai thich rang 6ng can gia thap. Néu khong dat dwgc mot s6 muc
tiéu gi4, ong sé khong thé ky két duwgc mét s6 hgp dong co6 lwgng hang héa
rat 1on.

Muc tiéu gia cia mot so san pham da qua thap roi, Ti néi. M6n hang nao
cling co ke b6t mot them hai, va ban cai khung gia cho thit nwéc xa phong
tam thoi da mat gan hai gio dong ho. Ti va A-Min ggi y la can gia cao hon,
chi vi ho ¢6 xuwdng san xuat nhé. “Chung tdi it tién”, Ti n6i bang tiéng Anh
nang giong.

Neén giir gia thap, Bernie ndi, va ong ca tung co hdi lam an 16n. Viéc dinh
gia co thé la mot thach thitc trdc mat, ong noéi, nhung xwdng san xuat co
thé lam t6t cho chinh nd, va no lwc do sé co ich.

“T6i hy vong thé”, Ti n6i c6 vé buén budn.
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Bernie ca tung nhitng m6i quan hé trong nganh céng nghiép ctia ong.
Ong néi ngudi cong tac cia dng 1a nhitng ngudi Do Thai Syria, ho ¢6 quan
hé véi tat ca nhitng chuoi siéu thi, tiém tap hda va ctra hang gia ré 16n. Mot
thoi chi mua ban trong khu viee New York, nguoi Syria da lam an trén thi
trrong quoc té tir 1au. Cha nhan cia mét s6 chuobi ctra hang ban 1é 1a con
chau ngwoi Syria, va nhitng ngwoi khac tiép tuc mua & cac ctra hang ban 1é
nay. D6 la 10i rao hang ma bat ¢t ngudi Hoa nao ciling néi dugc - mot hira
hen co hoi lam an c6 thé thye hién qua “quan hé ca nhan”.

Ti va chong chi c6 hiéu Bernie va nhitng gi 6ng no6i. Ho khong hiéu tiéng
Anh, nhung van ¢t cham chii nghe tirng 16i. Bernie tién doan rang chi trong
mot it nam nita, 6ng sé c6 mot trong nhitng cong ty my-dwgc pham 16n nhat
Hoa Ky. D6 la mot tuyén bé tdo bao, nhwng khi nghe t6i dich lai, Ti va
chong ciling c6 vé hy vong nhu Bernie vay.

Bernie c6 gitt khong khi cudc hop mat nhe nhang. Thinh thodng 6ng c6
to ra hai hwéc, nhung hau nhw khong phai lic nao cling thanh céng. Du
khong hiéu nhitng 16i néi dua cta 6ng, Ti va A-Min cling cwoi theo khi ong
CUoi.

Co6 mot luc Ti héi vé mdot s6 cong thic ctia chat dudng téc. Bernie noi
rang 6ng khong trd 16i dugc, va sé ban lai van dé nay sau.

“Bao ho rang t6i chi la 6ng chu”, Bernie noi.

Do khong phai la mot y kién ma nguoi theo Khong gido c6 thé hiéu
duge. O Trung Quéc, khong gidm doc cong ty ndo c6 thé thii nhan sy dot
nat ranh ranh nhw vay. Chac chan 6ng chu khéng duwgce néi rang minh chi 1a
nguoi ditng dau cong ty.

Toi do, khi chiing t6i xuéng xe ¢ khach san, Bernie bao Ti va A-Min
rang c6 18 mot ngay nao do sé thué han day phong trén tang thuwong khach
san. “Sé cé du phong cho tat ca ching ta ngu & d6”, 6ng nai.
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Bernie dang vui, va 6ng ngac nhién vi cong viéc tién trién tot. Trong
hanh lang khach san, 6ng boc dong choang tay 6m A-Min, anh nay gan nhw
bi than hinh hd phép, n6i u cia 6ng nudt chitng. Bernie cuwdi va néi riéng
vdi toi: “Xem nay, anh ta bé qua. Gan nhu t6i c6 thé bé anh ta vao tai”.

Chi ta nhin t0i, chd nghe cau dich.
Toi yéu cau Bernie néi mdt cau khac.

“Bdao anh ta rang anh ta nhw thang em 1t cta t6i. N6i di, bao anh ta thé
di”.

A-Min nghe va nhe rang cwoi ngay ngo. Khong phai la cai cuoi bén 1én
ctia ngwoi tranh mot 10i khen, ma la vé mat ham y rang c6 1€ anh da néi
giong nhu vay néu anh nghi tdi trudc.

“Bao Bernie rang t6i cling cam thay nhw thé”, A-Min noi.

Tha A-Min khéi vong tay thé 16 cua minh, Bernie choang tay quanh co
Ti. Téc Ti chai cao, khién chi ta c6 vé cling cao nhw chong minh.

“Bao c0 ta, gia nhu toi chwa c6 vg™.

Thédy Bernie cuwdi vi chinh cau néi dua ctia minh, Ti héi 6ng vira néi gi.
D6 1a mot cau ndi ma t6i khong biét phai lam gi vGi né, va toi boi roi dén
ndi khong thét nén 16i. “Ong dy néi 6ng dy mong mudn cdng tac vSi quy
vi”.

Ti no6i duoc tiéng Anh rat it, nhung nhan co hoi nay trd 16i thang Bernie.
“Toi cling vay”, Ti bao ong.

Sau khi khach ra vé, Bernie bdo gio 1a lic hai ching t6i lam quen véi
nhau ky hon. Bay la mot théi quen ky cuc ctia ngwoi My - lam viéc tredce va
chi sau d6 méi dé thi gio tim hidu ban 1am viéc véi ai. O Trung Quéc, ngudi
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ta lam khac. Truwdc hét ban gdp va tim hiéu ngwdi nao do, va chi lic d6 ban
ma@i ban cong viéc.

Trong quay rugu cia khach san, Bernie goi mot chai Black Label. Mot c6
hau revgu mac b 4o bé sat mang chai reegu va mot x6 nwéc da bang thép
khong ri t6i. Toi gap may cuc nwédc da trong khi 6ng rét uyt-ki ra.

“Vu lam an nay sé rat to”, ong noi. Chuyén di la mot thanh c6ng, ong
tuyén bo ro6i cho biét 1a rat ngac nhién khi moi viéc tién trién ém xuoi. Cudi
cung, xwdng san xuat da dap ng gan nhu moi thit ma 6ng yéu cau.

“Vo t6i sé khong tin chuyén d6”, 6ng néi. Bernie cho t6i biét vé gia dinh
ong, vé nhitng dita con da 16n, va vé mot trong nhitng dita con trai ciing
dang lam viéc trong doanh nghiép cua ong.

Trong khi uéng rwou, Bernie bat dau viét nguéch ngoac nhitng con so
trén mot tap gidy nhap ma 6ng 16i trong tii xach ra. Ong nhin cac ghi chi
ctia minh va chinh lai kinh. “Cho t6i hoi 6ng mot chuyén. Sao ho c6 thé lam
thi nay ré thé?”

D6 1a mot cau héi 1y tha vi dau goi la thit hang nhap khau vao My it co
kha nang dugc lva chon nhat. Thanh phan chinh ctia né la nwéc, khién né
v6 cung nang va do d6 ton tién chuyén chd. Cong-te-no 40 foot c6 giGi han
trong lwgng cho nén hang chwa chat day thi da da mitc cho phép. Vi mot
chai dau goi gia 30 xu & Trung Quoc, ching t6i dy tru phai tra thém 15 xu
chi cho cuwdc phi van tai dwong bién.

Bay gio Bernie noi ro ra. “T6i biét cong viéc nay thé ma van cit khong
hinh dung néi”, 6ng néi. Ong danh dau tirng mén trén t& gidy. “Chai chat

déo... bom... nhan... ché pham - ho khong thé lam ra bdt ci thi? gi trén cac
don hang nay. Sao c6 thé nhu vay dugc?”

D6 cling 1a m6t bi mat vai to6i. Nha may nay hinh nhw cé dong co dé lam
viéc vGi ong, t6i goi y. Co 1€ thé 1a du 1y do ro6i. Cai y twéng la nha may hét
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sttc can cong tac v4i ban than dng - c6 vé quyén ril Bernie. Ong yén ling
nhin qua to gidy mot lic nita.

Nhitng nha nhap khau khac ma t6i da cong tac ciing c6 phan tng tuwong
tw Iic khdi su ké hoach ctia ho ¢ Trung Quoc. Ngudi nao & lai Hoa Ky cling
canh bao ho vé nhitng khé khan sé gap khi kinh doanh & Trung Quédc,
nhung vira ra khoi cita, ho da chitng minh nghi ngd nhw vay la sai lam.
Bernie khong hoang mang ma chi ty hao vé sy thanh cong ctia minh. Cac
nha nhap khau sé t¢i Trung Qudc va cé cam gidc nay. Ho khong chi xoay
x@ tim duvong ma con don than doc ma xung tran.

Chai uyt-ki va nwéc da hét nhanh. Co hau regu téi va tiép té nwdc da cho
ching t6i. Co6 6m va cao, toc dai bong muwot, va Bernie nhan xét vé chiéc ao
bé sat ctia 6. D6 la dong phuc cta khach san, dwa theo truyén thng nhung
van hién dai, va n6 bo sung rat khéo cho hinh dang cua c6 gai.

Khi c6 di roi, Bernie héi toi c6 hen ho gi v6i nhitng c6 gai dia phwong
khong. T6i bao ong dung 1a t6i c6 hen ho véi mot phu nit Trung Quac,
Maria, & Quang Chau. Ong dao méit. Ong néi dé 1a chuyén ma dng thich
“dwgc giap do”, chi phai cai la 6ng khong quen biét c6 gai doc than nao la
ngudi Do Théi. Ong chi biét nhitng ngudi Syria géc Do Théi.

Trudc day toi da nghe néi vé cong dong nay. Hiép hoi cta ho dac biét
chat ché, mot thit hoi tam diém ctia thwong nhan. Sau nay t6i méi biét nhiéu
nhom thwong nhan khac hoat dong & Trung Quoc gan bé véi nhau do quan
hé chuing tdc chat ché t¢i mic do nao. Ngwoi Nga lién két vai nhau, thwong
nhan A Rap ciing vay. Ngay ca nhitng nguwdi Nhat ma toi thdy ¢ nhitng cudc
trién 1am thwong mai cling c6 vé giong nhw cac bang dang Yakuza.

Cac nhom nay thwong c6 tinh than doan thé va lién két chat ché véi nhau.
Ho ludn la ngwdi mua ban tinh ranh v&i mot y thite chg bua, va theo ban
nang, ho biét cach trao d6i. Cac nhém nay thuwong lién két vGi nhau vi ho
phai lam thé - do 1a cach ho thu thap thong tin thi treong. Khong c6 sach
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gido khoa hwéng dan hay trieong hoc nao day cach giao thiép véi cac nha
cung cap nwdc ngoai. Co nhitng manh khée phai hoc, va dé tranh nhitng tro
bip bom (hodc dé tham gia nhitng tro d6), mot thwong nhan thanh cong phai
biét str dung mot loai co s& hiéu biét nao do. Hoc tir kinh nghiém cta nhitng
nguoi ky cyu thi it hao ton hon l1a hoc tir chinh nhitng sai lam ctia minh.

Bernie ti hao vé hiép hdi Syria goc Do Thai ctia minh va 6ng néi vé cong
dong nay mot cach kinh trong. Ké dé ong lam t6i bat ngo khi giai thich rang
khong phai lic nao 6ng cling mo dao. Khi con tré, 6ng da roi bo cong dong
va chi trong cudc sdng sau nay mdi tinh ngd phan nao. Mai dén sau khi tr@
nén ngoan dao, 6ng mdi tim dwgc dwong vao thwong trudng quoc té.

Bernie coi trong viéc cho toi biét xuat than cua 6ng. Gan hét chai uyt-ki,
ong ké cho t6i nghe vu lam dn dau tién cta 6ng ta. Khi con di hoc, 6ng da
c6 y twéng budn ban dong ho. Ong 1én xe Itva roi Brooklyn - noi 6ng song -
t6i Manhattan va tim dwgc mot tiém kim hoan ban dong ho gia hoi. Ong tim
dwgc mot tiém khac ban hop dung hap dan (“Hop lam t6i ton tién nhiéu hon
dong h6”), roi 6ng t6i mot ngwdi dan 6ng hang x6m biét danh 1a Mark Tho
In (“Chung t6i goi 6ng ta nhw vay”) va dat lam mot s6 chitng chi in trén
gidy da.

“T6i cho in danh thiép va tw xung la Pho Chu tich Hoi ho trg nguai
ngheo”, Bernie noi, “va toi bao ho rang t6i dwgc phép dac biét ban tra gop.
Nhw 6ng biét do, thoi ky dé khong ai ban chiu, dac biét khong co trong khu
vure toi dem nhitng chiéc dong ho do téi. Tat ca nhitng gi ho phai lam la tra
khodn tién gop dau tién, tdi bao ho. Ho cé thé gdi ba khoan tra gép kia cho
toi bang thu”.

“Pong ho ban gia 180 USD, va moi lan tra gép 45 USD. Nhung tron goi,
toi ton khong tdi 20 USD, cho ca dong ho, hop va gidy chitng nhan”.

Bernie nhap mot hdp rwgu va nhin xem t6i c6 chu y khong.
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“Nhw 6ng thdy, nhitng ga mua dong ho cua t6i do, tat ca bon ching déu
twdng twgng chung sé quit ba lan tra gop kia. Nhung rét cudc, toi da cé 16i
ngay trong lan tra gép dau tién r6i”.

Cau chuyén nay cé vé da dugc ké hang triéu lan, va toi biét mot phan
muc dich 1a tao mot 4n twong nhét dinh. Ong déng vai ngudi thay gido, nha
thong thai, ngudi khon ngoan dwong pho, c6 thé day cho ngudi hiéu biét rat
sach v@, nguoi tot nghiép treong kinh doanh biét thé gidi thyc té€ hoat dong
ra sao.

Nhung cting lic 6ng cling dwa ra mot luan diém vé chién lwgc kinh
doanh, vé cach st dung tinh tham lam trong mot vu giao dich c6 1gi cho ban
nhw thé nao. Cau chuyén nay da tao duwgc an twgng, va sé lam toi nhé mai
khi Bernie va t0i tiép tuc cong tac trong ké hoach kinh doanh xa phong va
dau goi.
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5. “GIO MOI BIET!”

King Chemical da mua chiéc mdy dan nhan md&i nhw Bernie yéu cau va
dat né trong gian phong noi trwdc day cong nhan dan nhan bang tay. Thiét
bi m&i rat hién dai. Lam bang thép khong ri, n6 c6 mot man hinh may tinh
diéu khién bang cam bién va nhiéu dong ho véi nit bam. Du c6 vé nhw
chinh xac, chiéc may nay lai can sy cham s6c thuong xuyén, va dén khi
ngwdoi van hanh nhan thay can phai diéu chinh thi mét s6 16n chai lo da bi
loai bo, va chai thwong ra khéi may véi nhitng chiéc nhan méo mé, 1éch
tam va nhan nheo.

Khi nhan xau, xwéng phai go ra khéi chai, nhung ciing con sit dung
dwgc. Qua trinh g& nhan can gié lau va dung méi, va ton thi gid. Vi moén
thiét bi bong loang mdi tinh nay, ngwdi ta phai 1ap ca nhitng toan lao dong
dé stta chita nhitng chai lo dan nhan xau. Ti thwong 16n tiéng phan nan vé
chiéc may mdi, bao n6 chang dwoc tich sy gi ngoai chuyén tang chi phi cho
nha may.

Van dé truyén dat thong tin da sém gay mot s6 kho khan vé chat lvong.
MGt trong nhitng 16n xon dau tién c6 lién quan téi nhan mai. Johnson
Carter ché tao mot thit xa phong nwéc cé mui thom nhe tén la “Pinky
Fresh”. Nhan nay phai duwgc sao chép truc tiép tit mot file gai tit New York
t6i. Vi nhitng ly do ky thuat, bo phan my thuat cua xwdng da gap truc trdc
khi tai tao nhan, va khi nhan dwgc in ra, nguwoi ta doc thay “Prinky” thay vi
“Pinky”.

Trong nhitng thang dau, gan nhw ngay nao t6i cling c6 mat ¢ xwéng dé
sap dat moi viéc. N6i chuyén vdi cac quan ly xwdng bang tiéng Hoa, doi khi
ching t6i noi vé sita tdam hodc xa phong nuwéc, nhiwng sau mot thoi gian toi
nhan thay cong nhan trén day chuyén khong biét cac mo ta nay.
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MGt sang, toi héi mot cong nhan: “Xa phong nwdc dau r6i?”

Cau héi ctia toi chi gy ra mot cdi nhin tran tr6i. Toi phéi nhac lai cau hoi
dé nguoi cong nhan thd nhan la anh ta khong hiéu khi nghe t6i n6i dén cum
tw “xa phong nuwdc”. Hy vong khoi ggi mot sy lien twdng, toi noi no la thi
c6 mui nhu keo cao su.

Anh ta cuoi toi. “Chung to6i khong san xuat keo cao su”, anh ta noi.
“Chung t6i san xuat héa pham nhat dung”.

Ti va to6i néi chuyén vGi nhau vé cudc trao doi nay. Ti dé nghi t6i tham
khdo ma s6. Moi san pham Johnson Carter c6 mot ma s6 nam chit so di
keém. Cdac s6 nay dugc in trén phiéu san xudt, va ching ciling dugc ghi bén
hong thung gidy.

“Ong c6 biét toi c6 thé tim s6 23515 & dau khong?” Toi héi mot cong
nhan kho hang. Khong 16 mot nhip, ong ta chi t6i mot dong kién hang. Toi
thit mot so6 khac.

“Con s06 23528?”

Ong ta lai chi t¢i mot hwong khac, khong chut do du.

Ong ta biét chinh xac mdi kién hang ndm & dau trong kho, nhung nhw
nhitng cong nhan khac trong xwéng, ong khong cé y niém nao vé nhitng thi
ching t6i dang san xuat.

Khéng thé hoi bat cit cong nhan nao vé tinh trang cta dau goi, hoac keo
dwong toc hay sita tam. Ho khong nghi téi nhitng sdn pham ma ching toi
san xuat bang nhitng tr ngi do.

Mot ly do ho khong biét nhitng tir nay 1a ho chwa bao gid gap cac san
pham nay trong cudc song hang ngay cua ho.
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Nhiéu cong nhan ¢ xwéng nay chi co trinh do gido duc tiéu hoc, phan 16n
t6i day tw nhitng ngo ngach nong thon cach xa hang tram hay hang nghin
dam, noi ca gia dinh ho s6ng nhd m6t phan nho tir s6 tién ho lam ra tir hoat
dong san xuat. Trwdc khi tdi lam viéc tai nha may, ho khong biét “keo xit
toc” la gi. Phan dong tr nhé tdi 16n chwa dung dau goi.

Mot so thach thitc ma ching t6i da dwong dau trong linh vire san xuat
lién quan t6i khoang trong trong kinh nghiém song nay. Chuyén nay dwoc
thay ro trong nhitng nha hang dia phwong noi nhitng nguwdi hau ban dugc
dwa ttr thén qué tGi. Nhan vién phai khé nhoc hoc cach lam viéc hoac dé
hiéu nhitng diéu co ban ¢ nha hang, mét phan vi ho chwa bao gio dugc ai
phuc vu.

King Chemical cé nhitng cong nhan chang biét xa phong nuwdc la gi. Thi
chuing t6i ché tao la mat hang mot do-la, thit ma ban c6 thé gap trong nhitng
ctra hang giam gia khap Hoa Ky. Du do6 1a mot san pham ré tién, ngudi tiéu
dung ciing mong dgi n6 lam tron chitc nang. Céng nhan Trung Qudc nao
coi day la mot thit gan vdi hang xa xi khong thé thay van dé hé trong vai
mot cdi voi xit bi héng. Khi vai xit bat dau héng, ho c6 khuynh hwéng nghi:
Thé thi da sao? Ban van cé6 thé vdn ndp ra va ldy xa phong.

Rat dé quén rang Trung Qudc con la mot nén kinh té dang phat trién. Sy
kién kho chiu nay rat dé thay ngay & nhitng thanh pho 16n nhr Quang Chau.
Trong nhitng cao 6¢c van phong & do, c6 nhitng vi khach khong hiéu thang
may hoat dong ra sao. Khi muon di 1én, ho c6 thé 4n nit di xudng vi ho thay
buong thang may & tang trén va ho mudn né di xudng tGi cho ho. Roi cé
nhitng nguwdi sot rudt an ca hai nit 1én va xudng, twéng rang lam vay cho ho
c6 gap doi co hdi chiém mot buéng thang may.

Trong nhitng budi sang di tir khach san & San Pau tdi xwdng ché tao, toi
tw di xe tGi, nhwng vi khéng c6 dich vu tac-xi & vung thén qué, xwdng
thuong cung cap phuong tién dua toi ve.
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“Pdy, ong thay khong?”

Nguoi lai xe chi hai nguwdi dan ba trung nién dang toan qua duwong. Anh
ta di* d&@ mot ngoén tay vé phia ho va néi dua rang ho khong c6 y thitc tim
t6i vach qua duong danh cho nguoi di bo.

“Tht dan chi gido thdi dé ha. Trinh do gido duc ctia ngwdi dan qua thap”,
anh ndi, nhan manh tiéng thdi, nhw thé ham y rang chac la c6 mot mic do
do6t nat nao do, nhwng nhitng ngwoi dan & day thue sy da day xa gidi han
dung thrr.

Anh bdo t6i trudc day anh lai xe trong quan doi, va anh tw hao dac biét vé
kha nang lai xe cua minh. Nhitng nguoi lai xe khac trén duong khong dugc
dao tao chuyén mon, anh chi ro; ho chi la thwong dan. Va nhitng nguoi
hoan toan khong lai xe, ho la tai hoa thyc sy cho xa hai.

Nguoi lai xe ctia xwdng la mot anh chang manh khanh, nha nhdn, va anh
biét toi thich nhitng 10i binh phdm ngén cta anh vé sinh hoat quanh San
Pau. M6t bubi chiéu, anh ngoac ngoac ngén tay chi mot cau bé di bo au.
Giao thong dang nhon nhip, va thang bé nhdy ra tredc dau mét chiéc xe tai,
lam ngudi 1ai hodng hot dap thang gap. Pita bé ditng giita hai lan xe ngugc
chiéu lwét qua vun vut, nhitng chiéc xe chi cach né mot téc.

“Trung Qudc nhdn bat ty ti”, anh néi.

“Nguoi Hoa khong sg chét” - Néi nghe khiép that, nhung toi da nghe tai
x€é tac-xi @ Hoa Nam lap di lap lai cau nay nhiéu lan. Ho vira néi vira lac
dau, doi khi cudi 1ang 1€ mot minh. T6i coi d6 la mot van dé phdi hgp hon
la no6i s hai.

Mot budi sang, khi ditng bén mét quay gidi khat nhé gan mét xwdng ché
tao, toi theo doi mot nguoi di xe dap di tdi cai xwdng ma toi dang tham
quan. Tt hwéng ngugc lai, mot nguwdi di xe dap khac dang di xuéng cung
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mot lan xe. Vi khong c6 ai xung quanh, ca hai thodi mai phong xe giita con
dwong vang.

Nguoi di t6i xwdng da lai xe hoi 1éch vé phia trai tim duong, va anh ta
nghi la anh ta sé trd vé phia phdi. Anh ta bat dau chuyén huwéng thi bong
nhién doi y. To6i quan sat khi hai chiéc xe ldo ddo trong mot ldc luwdng Iy va
dy doan, va ddng lic ching sé viegt qua nhau, hai ngwoi 1ai van chwa tim
duwgc cach giai quyét. Gidng nhw phim chiéu cham. Du khéng c6 chuéng
ngai vat nao trén dwong, ho dung nhau mét cach khé tin - am! That titc cuwdi
nhung khong khoi khién ta buon.

Tai xwdng ché tao, chiing t6i cling chiu dung thi thach twong tw. O chd
ma mot van dé co thé duwgc xac dinh va gidi quyét nhanh, cong nhan lai
khong chon cach phoéi hogp vdi nhau. Trtr phi c6 ngwdi can thiép va dua ra
nhitng chi dan cu thé - tham chi cho nhiém vu tam thwdng nhat - thi khong
viéc gi xong ca.

Khi d6 1a nhitng san pham ché tao cho cac cong ty nwdc ngoai, cong
nhan khong thich ganh vac qua nhiéu trach nhiém. Cé 1& ho cam thay ho
khong c6 du kinh nghiém song riéng dé tw phan doan. Ho ngan ngai chitng
to trinh d6 gido duc nghéo nan ctia minh. Sg¢ té ra ngéc nghéch, ho khong
thé tranh lam nhitng diéu bién ho thanh khéi hai khong kém.

Khi song & Hoa Nam, co6 1€ ban sé nghe nhitng cau chuyén hé hénh vé
pham chat tir nhitng nha nhap khau khac. Mot chuyén dwgc don dai c6 lién
quan t6i mot nha nhap khau Tho Nhi Ky dat mot nha ché tao Trung Quéc
lam giay.

Khi giay téi Tho Nhi Ky, nguwdi ta thdy mot cay dinh dong vao tirng chiéc
giay chan trai. Pau dinh 16 ra khéi dé giay hon hai phan.

Nha nhap khau nay da dwa cho xuwéng ché tao mot doi giay mau va noi
rang 6ng mudn nhitng doi giay lam “ding y nhw vay”. Chi cé van dé la mot
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dé giay c6 dong mot cay dinh dé mang 1én gia trung bay.

Cong nhan ¢ xwdng ché tao khong nghi 1a nén hdéi thém cho rd vé cay
dinh. Ho twdng twong, “han la & Thé Nhi Ky ngudi ta thich giay nhw vay -
v6&i mot cay dinh trong dé giay chan trai”, va ho thyc hién don dat hang
chinh xac nhu thé.

00o

Mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua t6i vdi xwdng san xuat dau goi
trong it thang dau la don dep sach sé cho nay. Trudc khi ¢6 t6i can dy, cong
ty Johnson Carter da nhan mét chuyén hang 16n ttr mot nha cung cap khac
va 16 hang bi nhiém khuan. San pham trj gia may tram nghin do-la da bi vat
bo.

Ti va t6i gap nhau ban chuyén vé sinh. Mot trong nhitng moi quan ngai la
nuwdc nhiém ban. Nuwdc trong thanh phan xa phong va dau goi lay tir dwong
ong cap nudc dia phwong, va Trung Qudc noi tiéng vé van dé 6 nhiém
nuwdc. Xuwdng ¢ cach nhitng luéng nwéc den dac dau thai va nhitng chat gay
6 nhiém khac chi mot nghin mét. Ti tran an t6i rang sé khéng c6 van dé gi
trong linh virc nay, hé thong tinh loc nwéc ctia ho sé bdo ddm nwéc khong bi
nhiém khuan.

V@i am anh vé vi trung trong dau, tdi phat hién mot cong nhan dang
mang chai nhya di qua san san xuat. Sau chai tat ca, moi tay ba chai, vai
mot ngon tay thoc vao moi chai rong.

Toi giai thich véi Ti tai sao day co thé la mot van dé. Ti bao toi rang chi
ta hiéu va sé chinh dén tinh trang do.

“Toi sé bao cong nhan khong dugc thoc ngon tay vao chai khi c6 ong &
xuwdng san xudt”, Ti noi.
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“Khi toi ¢ xuong a? Chuyén do khong lién quan gi vai viéc toi co 6
xuwong hay khong”.

Ti khong coi van dé ngon tay trong chai la quan trong ti nao, du chi ta
chitng té 1a hiéu biét vé khoa hoc va mam bénh. Tat ca chai ctia xwéng dugc
tiét trung trde khi dwra vao san xudt, va xwdng con c6 den cye tim dat khap
xuwdng - trong khu vire rét chai va trong phong déng goi - trong no lwe giam
vi khuan trong moi treong.

Cudi cung toi nhan thay, dén cuc tim that ra chi dé “lam mau”, cling nhw
ao bo-lu va mii trang. Cac quan ly xwéng khong bao gid chiu kh6 mac 4o
bo-lu va doi mii, va sau lan dau téi tham xwdng, toi cling khong bao gic
dwgc yéu cau mac do, doi mdi.

Khi t6i cho Bernie biét chuyén ngoén tay trong chai, 6ng boi roi. “Toi hy
vong it nhat ho cling c6 rira tay”, 6ng néi. Vi phong tam khong c6 xa
phong, t6i bao ong la it c6 kha nang do.

“Pang lé ho phai ludn ludn rira tay”, ong tirc gian noi. “Bao ho, dac biét
la khi ho ra khéi phong tam”.

Bay gio tdi phién Ti tic gian khi nghe n6i thé. Tat ca s6 cong nhan do
rita tay nhiéu lan nhw vay c6 nghia la phai cung cap mot lwgng 16n xa
phong.

“Va tat ca sb xa phong dé lay & dau ra?” Ti hoi.

“T6i khong biét”, t6i ndi. “Nhuwng chiing ta lam viéc trong mét xwdng san
xuat xa phong ma”.

“T6i da nghi t6i chuyén do roi. Cac 6ng muon ching toi tra tién xa
phong”.
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Johnson Carter sé tra tién xa phong, t6i goi y, roi toi mang mot thung san
pham cua ching t6i tir kho hang ra va dé may chai gan moi bon rira mat
trong xuwdng. Nguyén mot thung xa phong long lam Johnson Carter ton
khong tdi 10 do-la, nhung cling khong quan trong gi. Hai tuan sau khi t6i
dem xa phong ra, muc chat 16ng trong chai khong thay déi. Khong ai st
dung ca.

It tudn sau 1an néi chuyén vé sinh, t6i thdy mot quan déc nha may khac
nho trén san xwong. Chuyén nay khong phdi la khong pho bién trén dwong
pho & Hoa Nam, va chi vi chiing t6i khong ng6t néi chuyén giit vé sinh
cong xuwdng ma noé trd thanh xung khac.

Vé chuyén nay, Ti té ra hiéu chién. “Cac 6ng khong thé mong t6i ép budc
cong nhan phai cuw xtr theo cach khac”, Ti néi. Chi ta che ché 16i 1am ctia
cong nhan, lo bao vé ho hon lo bat cit tac dong nao khac t6i cong viéc lam
an. Du sao, Ti vach ro, khac nhé trong xwéng cling khong c6 hai nhu trong
phong dong géi. Theo Ti, it nhat viéc do cling khong xay ra trong khu vuc
vO6 chai vén nhay cam hon.

Du chuyén nay dung, ching tdi cling c6 nhitng van deé trong khu vire vo
chai.

Kem thoa tay ctia Johnson Carter qua dadc nén khong thé truyén bang hé
thong bom chan khéng, do dé cong nhan dung mot cai moi 16n bang chat
déo dé rot. Khi cong nhan chuyén san pham ti* mét thung nhya 16n tdi chiéc
mady vO chai, Iic nao ho cling lam quy trinh nay réi tung lén.

To6i da quan sat mot cong nhan truyén hon hgp nay. Phan than trén cta
anh khudt trong mét cai binh 16n, r6i anh ngang lén, mat mdi 16m dom chat
kem nay. Néu kem tiép xtic v&i mat anh ta, thi vi trung trén mat da tiép xtc
v6i san pham. T6i da chup hinh gdi cho Bernie, 6ng chi tra 16i rang 6ng
muon toi “lo viéc do”.

https://thuviensach.vn



Van deé c6 vé dé giai quyét, nhung xudng san xudt chong lai moi chi dan
trong linh vyc nay.

Keo dudng toc chung tbi sdn xuat ¢ xwdng nay c6 mau luc. Mot hom, toi
nhan thay ngwoi cong nhan vo chai thi keo nay mac bénh ngoai da. Hai ban
tay anh bi cai chit nhan tao bong loang kia bao phu, va dugi 16p mau luc 10
mo, toi co6 thé thay da tay anh dang bong ra. Nhitng mang nho thit song 16
ra, va khong can la thay thu6c da liéu ban ciing thay la da anh bi nhiém
trung.

“Chac la ching ta phai lam mdt cai gi d6”, t6i néi véi Ti, co té ra binh
tinh, du chu6éng bdo dong dang reo trong dau toi.

Chi ta khong thay van dé quan trong. “Tai sao?”, Ti hoi.
“D6 co6 thé 1a mot van dé y té?”
“Nhung cong nhan khong lam gi sai. Do chi la phan tng di tng”.

C0 nhan manh van de, t6i ggi y la nguwdi cong nhan do c6 thé lam hw
héng san pham.

Ti xoay quanh 1ap luan nay. “Sao anh ta c6 thé lam hong san pham khi
san pham do da gay hai cho anh ta?”

Hoan toan nghiém chinh vé diém nay, Ti b6 sung cho lap luan ctia minh
rang vi cong nhan do da bi ton hai, anh ta dang dwgc thwdng bang cach
dwgc gitt cho lam. Pua anh ta di khoi vi tri vo chai c6 thé bi coi la sy trirng
phat, hodc c6 thé bién thanh chuyén mat thé dién. Nhw Ti da chitng minh,
anh cong nhan nay khong c6 y lam hai ai. N6i cach khac, to6t hon nén gity
hai ban tay bi nhiém trung ctia anh & vi tri v6 chai. Dirng ban tam t&i cong
viéc, hodc nguoi tieu dung. Chi ta quan niém do la “viéc lam dung”.
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Van dé an toan cua san pham doéi v4i ngudi tiéu dung cling nhw an toan
ctia nguwoi lao dong khong lay chuyén dwoc chi, vi thé toi thir nhan manh t6i
anh hwdng doi véi quyeén lgi kinh doanh chung. Ché tao mot san pham
khong c6 khuyét diém vé pham chat c6 y nghia kinh té 16n, t6i goi y. Suy
cho cling, néu c6 nguwodi thay xwdng san xuat hoat dong trong tinh trang
thiéu vé sinh nhw vy, do sé 1a mot &c mong trong quan hé cong ching.

Ti khong thich sy viéc theo chiéu huéng nay. Bay gio chi ta nhwdng may
nhin toi.

“Sao c6 nguoi biét dwgc?”, Ti héi.

Chi nhin k¥ t6i, c6 xac dinh t6i c6 phai la mot thit de doa ngam nao dé
khong. Nhitng ngudi duy nhat biét chuyén ban tay tréc da ctia anh cong
nhan la cac lao dong trong xwdng, ban giam doc va téi. Nhat dinh 1a khong
ai trong xwong di ndi chuyén gi voi nguoi khac. Trong lich st hoat dong
san xuat & Trung Quoc, c6 nguwdi lao dong nao dé trinh mot bao cdo nhw
vay khong? T6i mudn ngu y gi?

That dang that vong khi thdy xuwéng san xudt khong quan tam cai thién
chat lvgng vi chinh 1gi ich ctia minh. Viéc duy nhat phai lam la goi y sw
thiét hai truc tiép trong kinh doanh. “Bernie c6 thé sé quan tam”, t6i noi.

Cong ty Johnson Carter la cai goc chuyén hang triéu do-la t6i Trung
Quoc. Suy nghi cua ngudi ditng dau cong ty nay c6 sttc nang. Ti ndi sé xem
xét chuyén anh c6ng nhan bi troc da tay, nhung chi khi nao Bernie da biét
chuyén va 6ng ta nhat quyét doi gidi quyét van dé nay.

000
Chong Ti - A-Min - tim dugc t6i khi toi sap roi khoi xwdng. Du da qua

bubi chiéu, tréng anh nhw vira thitc ddy. Mi mat anh, binh thwong sum sup,
cho anh céi vé mét moi truong ky sau tran say tay luy.
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“Anh thich uéng rugu khong?”, anh noi.

D6 1a mot tuyén bo, mét dé nghi. Toi da tdi xwdng dwge mot thoi gian,
va A-Min xac dinh day la ltic ching t6i di choi va udong regu vGi nhau.

Rwou la mot phan quan trong trong sinh hoat & nha may. Ruwou dugc st
dung phan nao nhu k¥ xao lién két, va trong giao dich, rwgu thwong gidp
pha bé sy gia tao bé ngoai. Rwgu gitip ngwdi tham dy xac dinh nguwdi nao
do6 c6 that sy can t6i mot hgp dong vGi gia nao do dé xuc tién cong viéc hay
khong.

Uobng reegu & Trung Quoc la mot cudce ty thi ma chi nhitng ngudi khoe
manh mdi song sét. Ban phai hiéu rang khi ban cong tac véi mot 6ng chu
xwdng thanh cong, rat c6 thé ban phai chién dau véi mot bogm nhau. Va vi
nhitng cudc nhau nay thwong dinh véi karaoke - loai c6 “nit tiép vién” - nén
cling c6 thé bdo dam la ban giao lru v&i mot tay tan gai hang nang.

“Anh c6 thich karaoke khéng?” la mot tuyén bé khac goi y dém doé ching
toi sé tdi dau.

Phan 16n cac khach san bon va nam sao trong khu virc c6 quan karaoke,
loai ma ban thué mot phong c6 treong ky va ti-vi man hinh rong voi nhitng
phu nit an méac khéu ggi phuc vu dwgc tra thu lao dé bau ban va hat cung.

Chung t6i gap hai ngudi ban cia A-Min, cung trong gidi san xuat -
nhitng nguwoi dia phwong bao tha gan nhw chi n6i bang thé ngit, va can
phong ma A-Min quyét dinh ching t0i sé t&i uéng rrgu nam ngay trong
khach san cua toi.

Chung t6i vira ng6i xudng trong phong riéng, hon mot chuc c6 gai sap
hang trinh dién nhw trong mot cudc thi sac dep. Pay la nhitng co gai sé
duwgc tra tién theo gid. Cong viéc cua ho la rét riegu va hat. Khong phai tat
ca phu nit lam viéc ¢ nhitng cho nhw vay sé vé nha v4i mot ngudi khach, du
ai cling nght vay.
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Thinh thodng chinh pha dan ap hoat dong dam 6 truy lac, va cdm quan
chitc c6 nhan tinh, nhwng hinh thitc dac biét nay thi dugc dé yén. Vi day la
sinh hoat chi danh cho dan 6ng, dwong nhién la Ti bi gat ra, va toi chi c6 thé
tw hoi Ti co biét chit gi vé cudc di choi nay khong.

A-Min ga gam mot co gai ma anh da chon, va to6i nhé lai mét trong
nhitng lan dau t6i t¢i mot phong karaoke. Pa nhiéu nam réi, va nhom doanh
nhan dé chu yéu gom ngudi Pai Loan. Mot nguwdi dan ong tan tinh co gai
ngo6i bén canh anh ta, va c6 ta cwdng lai. Co6 chi chiéc nhan vang trén ngon
tay nguoi dan ong.

“Anh c6 vo r6i”, c6 néi giong phan doi.
“Ai c6 vg?”
“Anh!” C0 no6i. Roi c6 lai chi chi€c nhan trén ngon tay.

“Ai? Thang nay ha?” Anh néi, dwa ngén tay deo nhan Ién. “Pung, n6 c6
vo”, anh noi. R6i anh lan lwgt dwa nhitng ngén khac 1én va ngo ngudy.
“Nhung thang nay khong cé vo, va thang nay khong c6 vo, va thang nay
khong...”

Co0 gai cuoi rac rich va dap 1én vai anh ta, néi anh hw lam.

That ra, moi thit dinh dang v6i karaoke la mot tro gia bo. Pan ong tom
1ay mi-crd va ti cho minh la ng6i sao nhac pop. Ho hat trong khi nhitng c6
nhan tinh thué bam lay ho va vo tay khi ho hat xong. Chinh gian phong
cling la su Itta doi, dwogc 1am nhw thé d6 1a phong khach trong nha ai do.
Phan 16n hanh dong & nhitng ch6é nay nham tdi tinh duc, nhing canh dan
ong co lam ra vé minh dang té tinh véi cac c6 gai, va vé phan minh cac nit
ti€p vién to ra dé dat. Hinh thitc karaoke nay dac biét gia tao, va khi ban &
trong mot tinh huéng nhw vy, chi con mot cach 1a gia vo vui vé.
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Nhan thay toi khong hang hai tan chuyén véi c6 gai cia minh, A-Min hoi
t0i c6 sao khong. T6i ndi t6i van on, roi chop ly rewgu chiic mirng anh va cai
dam dong nho nhé do anh t6 chiic.

Rat dé nghi xem chuyén san xudt 1a mot khoa hoc kho6 khan, nhing quan
hé doi nhan xt thé cling cé phan quan trong. Trong nhitng tinh hudng twong
tw, c6 nhitng ngwoi nwdc ngoai vui vé dwa ngwoi ban karaoke vé nha - vi
cong viéc. Nhung khi giao dich v&i cac 6ng chti nha may, t6i dan hiéu rang
viéc tung hitng dé an canh véi nhau khong phai lic nao ciing la ké sach ven
toan.

Trong mot ké hoach lam an khac, t6i nhéd mot nha ché tao da moi moi
ngwoi mot diéu thudc trong lan so kién nhw thé nao. Nha nhap khau ma t6i
cong tac nhan diéu thudc va dugc moi Ita, trong khi toi tir choi. Trong khi
ching t6i thao luan nhitng kha nang hgp tac, toi dé y thay nha nhap khau
16ng ngéng véi didu thudc. Ong ta thudng gat tan va c6 lic lai ho.

Cudi cung, tdi hoi 6ng co biét hit thudce that khong.
“Gio m&i biét!” Ong néi.

Do la 1an dau 6ng ta kinh doanh & Trung Quoc, va 6ng phan khich. Cong
viéc ém xu0i, va ong c6 vé ty hao da hy sinh buoéng phoi ciia minh vi cong
viéc.

That sy do 1a viéc ma cac 6ng chu nha mdy thich nhin thdy. Ho mu6n
nhitng ngwoi khach nwdc ngoai tham gia nhitng hoat dong ma thuwong
nhitng ngwdi nay khong lam - hit thudc, udng rugu nhiéu, an nhitng moén
ma ho biét khach c6 thé thay la, nhw c6n trung va ndi tang cua gia stc. Tat
ca déu la thanh phan cta qua trinh giao lIru van hoéa. D6 1a cach dwa doi
phuong vao trong. Néu ong chta xwéng co6 thé lam cho mot nguwdi khong hut
thu6c dé dang chap nhan mot théi xau nhw vay, ban cit twdng twgng nha
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nhap khau c6 thé chap thuan nhitng diéu kién nao khi xem xét hgp dong san
xuat.

Uobng vai coc regu cling la y twdng hay, nhung to6i cam thdy minh da & lai
qua lau. A-Min da say va da bat dau so soang co6 gai. Khi anh ta bién mat
trong long co ta, t6i coi d6 1a &m hiéu dé t6i tron di. Khi budc ngang qua
anh, t6i thay dau anh guc xuéng; anh da non trén tam tham.

Mot trong nhitng ich 1gi khi roi phong karaoke s6m la khong phai thitc
day véi du vi kho chiu. Khi t6i roi khach san sang hom sau, dau 6c t6i sang
suot va san sang giai quyét nhiéu van dé ¢ nha may hon.

Trén dwong di tim tac-xi, t6i thay mot chiéc xe trong bai dau ma t6i nhan
ra ngay. D6 la chiéc Honda bon ctra da dwa chiing toi t6i dém qua. Khong
thé Iam lan dwgc; t6i nhan ra bién so, va c6 mot mén do choi quen thude &
kinh sau. Co 1é A-Min da guc tai khach san va ngu chung phong v&i mot co
tiép vién karaoke cho cé ban.

Khi t6i xwdng, toi bi Ti don vao tinh thé kho xtr.
“Dém qua thé nao?” Ti hoi.
“Dém qua a?”

Thé ra chi ta biét chiing t6i di choi. C6 1€ chi cling biét chong chi khong
vé nha.

“U, dém qua. C4c ong c6 vui khong?”
“Ciling dugc”.
Ti mim cuwdi va cho t6i 1ap day khoang trong bang chi tiét. Ti khong néi

tGi karaoke hay nhitng c6 gai khéu ggi. Ti c6 to ra ngdy tho, nhung diéu do
cang lam chi ta co vé dang moi tin tirc.
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“Ai ¢ d6 v6i ong?” Ti hoi.
Chi ta khong biét cé6 ai & do.
“Co vai nguoi”, toi néi.

Chi ta lai mim cwoi, va lan nay s im lang cang kho chiu. Ti c6 vé hy
vong t6i sé dé 16 bi mat, va t6i nghi, néu chi la ngwdi dan ba hay ghen thi bé
ngoai lai chang c6 vé gi nhu thé. Co 1é chi ta dang tim kiém bang chitng, du
nho nhat, dé phan doi chong.

Co6 vé nhu t6i & trong tinh thé c6 thé lam on cho Ti. Va on hué cé thé
dwgc dén dap...

Veé phe vdi Ti c6 mot gia tri nao do, toi nghi. Ching t6i da lam nhiéu viéc
can thue hién & xwdong san xuat, va da cé nhiéu chong doi tr phia Ti. Toi
suyt bi cdm do, nhing cudi cung lwong tri bao t6i khong nén dinh dang vao
chuyén nay.

Thuwong thi Ti la ngwdi néi chuyén map mo, va bay gio dén luwot toi. To6i
bdo chi ta t6i khong & lai 1au lam. D6 la sy that, va chuyén c6 mat sém tai

xuwdng khién t6i dang tin hon.

Ti khong néi tdi chuyén nay nita, nhwng van nghién ngam né. Chi ta c6
gian toi vi toi khong chiu n6i hay khong, to6i khong biét, nhuwng cong viéc &
King Chemical chac chan khong dé hon chiit nao.
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6. HOI HOA TRANG HOANG DA CUA
THUONG MAI TOAN CAU

Vi ton nhiéu thi gio & nha may, cudi cung t6i da thué mot phu ta - mot
ngudoi co6 thé tra 10i dién thoai, twdi cay canh va thanh toan héa don khi toi
vang nha. Tina la ngudi goc H6 Nam, va du mat co hoi hoc dai hoc, co da
tw bu dap nhiéu hon bang cach ty hoc.

Nhiéu nguwdi @ Hoa Nam khoe minh c6 bang dai hoc Anh ngit thyc té
khong néi dugce thit tiéng nay. Du khéng dwoc tdi tredng va it tiép xtc vai
nguoi nwdc ngoai, Tina da co thé tv hoc doc va noéi tiéng Anh lwu loat dén
kho tin.

CO to mo mot cach ty nhién vé thé gidi rong 16n, va tham chi c6 con cé
nhiéu y kién thye tha va thu vi vé dé tai Trung Quoc. Chi trong mot thoi
gian ngan, chung t6i da c6 théi quen cung di an trra khi tdi c6 mat ¢ thanh
pho, va trong mot s6 dip nhw vay chinh t6i lai 1a ngwdi thu nhan nhitng hiéu
biét sau sac bat ngo.

Nguoi dan Hoa Nam von quen thudc véi moi truong am wét. Du mua git
chan nhiéu ngudi & trong nha, & Quang Chau mua lai dwa ngudi ta ra pho.

Khi chiing t6i di trén via he, che chung cay du quéa kho cta t6i va ban
chuyén sé di an ¢ dau, dau nhon ctia mét cay du di ngugce chiéu da cat suot
qua go ma toi.

T6i lam bam dau dén, va Tina thay t6i sO mat.

“Pang 1é 6ng phai doi ngudi do boi thwong”, co6 noéi, trede ca khi xem xét
vét thwong cua toi. Nguwoi gay thwong tich cho toi da di ti 1au.
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“To6i khong sao ma”, t6i ndi, tay van s¢ cho mat dau nhoi.
“Nhung néu ngudi nao gay thiét hai, ho phai boi thuwong”.

Co dé ra mot nguyén tac. Tina la mot c6 gai qué, nguwdi tGi thanh pho
chwa 1au, va du ca hai chiing t6i goi Quang Chau la nha, c6 van coi t6i gan
nhw ho hang xa, mot dong hvong & nwdc ngoai.

“Vay mot cai mat tray xudc dang gia bao nhiéu?” T6i to mo haéi.
“Ba hodc bon tram nhan dan té”, c6 néi khong mot cht do du.

Co biét ty gia hién hanh. Khoang 50 USD. Cong nhan nha may thu nhap
binh quan do 100 USD mot thang, va nhan vién van phong kiém dwgc gan
300 USD mot thang. D6 1a mot so tién kha 16n.

“Nhat dinh ho khong tra dau. Nguoi ta sé chay mat”.
“Ong c6 thé bét ho lai”, Tina néi. “Pirng cho ho di”.

Co chi cho t6i cach gilt ngwoi bang cach nam chat day deo tui tién. Toi
khong thé hinh dung minh lai lam dwgc viéc do, nhwng t6i hiéu mot phuwong
phap nhu vay c6 thé hiéu qua ra sao. Nguwoi c6 16i sé c6 ly do dé dan xép tai
cho vi dinh dang t6i canh sat c6 thé dua t6i két qua kho dw doan, khong
dang mong muon.

Gitlr ngwoi dé budc dan xép cé 1é khong bao gio ¢6 hiéu qua & mot noi
nhu Hoa Ky, toi bao Tina. Hau qua sé la mot cudc cdi co om som ngay tuc
khac. Diéu kha trd tréu, chinh vi nguwdi Hoa khong thich bao dong cho nén
hanh vi thd bao nhw vay c6 thé la cach giai quyét tranh chap, va ngudi ta
biét chuyén tinh toan va thwong lwgng boi thuong tai chd quan trong nhw
thé nao.
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Trong ltic an trwa, toi dé y thay hai nguwdi di xe may thu xép mot tai nan
xe c0 ngay bén duong. Ho khong dé canh sat dinh vao, va ho da giai quyét
su tranh chdp kha ém tham. Dé dat thoa thuan, phai tinh t6i si phan dinh
trach nhiém, mic thu nhap cua moi bén va dinh mic do thiét hai tai san.
To6i bdo Tina rang theo déi ho thwong lwgng that 1a tha vi, va toi that sw cé
an twgng vdi chuyén ho khong can nho cdy t6i bén thit ba.

C6 1€ ngudi Hoa khong cé sy Iva chon nao khac hon 1a ty giadi quyét
tranh chap, t6i doan thé, vi ho khong tim dwgc cach giai quyét chinh thic.
Tina thi n6i ngwoc lai. Co bdo ho khong lam phién t6i nguwdi trung gian nhw
dai ly bao hiém hodc luat sw vi ho ti thay c6 thira sitc x ly cong viéc riéng
cua minh.

00o

O Quéng Chau, t6i séng trong mot chd cé thé dugc coi 1a khu danh riéng
cho ngoai kiéu, du cong dong nguwoi nwdc ngoai chi la mot thiéu s6 trong
tong s6 dan cw. Thién Ha, nhw khu nay dugc goi, & gan ga xe ltta phia dong,
noi dua hanh khach t6i Hong Kong, va la dia diém cta nhitng du an xay
dung nha cao tang va khu thwong mai.

“Cang ngay chung ta cang giong Thuwgng Hai”, mot hom mot nguwoi lang
giéng cua toi no6i khi cho biét s6 ngoai kiéu trong khu virc nay dang tang
1én. Ba binh luan dung, va su lién twéng téi Thwong Hai la sy dé cap hién
nhién tGi sO ngoai kiéu & do.

S c6 mat cta ngudi Tay phwong dugce coi la dau hiéu hién dai hda &
Quéang Chau. Nhitng nguoi lang giéng cua tdi c6 thoi quen noi téi lan séng
nhap cu cia ngwdi nwdc ngoai trong moi cau chuyén lién quan vdi gia bat
dong san dang tang. Va lién quan tGi nhitng thai do nay, t6i thay t6i nhan
dwgc nhiéu c chi an can nho nhé. Cira thwong duwgc md chd toi, va mot
ngwoi hang x6m nhat dinh nhwong chuyén tac-xi cho to6i khong phai 1a viéc
bat thwong - du 6ng ta da chd 1au méi c6 xe. Mot s6 ngudi gan cach cw xi
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dé6 cho tinh hiéu khach cta nguwdi Hoa, nhung dong thai khién cac ngoai
kiéu cadm thdy giong nhw dang sdng & nuwdc thude dia. Khi Trung Qudc con
nghéo, cach cu x nhu thé con c6 ly, diéu thu vi la khong biét nhitng théi do
nhuw thé sé kéo dai duwgc bao lau.

Nha t6i nam trén mdt duong pho goi la Long Khau - nghia den la “miéng
rong”. Nhu thé cai tén nay chia da mang lai diém lanh (khong nhu dong
loai ctia né & phwong Tay, rong Trung Quoc twgng treng nhan tir va may
man), khu gia cw nay dwgce dat tén “Eton 18”, va biéu trirng ctia né cho thay
mot qua bong gon véi hai cdy gdy bat chéo & trung tam. Khu phé nay khong
lién quan gi dén treong noi tri Eton n6i danh cia Anh, cling khong ¢ gan
san gon nao. SO 18 dugc thém vao cé 1€ vi nguwoi dan Quang Chau nghe ém
tai. Con s0 nay dong am véi cau “phat tai”.

Nhung t6i song ¢ dé vi nhitng tién nghi chit chang phai vi nhitng két hop
may man nao. Cac toa nha cia khu phitc hgp nay déu cao hon 30 tang; cé
mat bé bai; ching t6i c6 ca mot cai hé nhoé véi nhitng con ca vang boi gan
mot cay cau go kiéu c6. R0 rang dé la khu chung cw dep nhat thanh phd, va
chuyén dang ké nhat vé cho nay la mot so6 16n cw dan la nhan vién cua co
quan truyén théng 16n nhat Trung Quoc - Tan Hoa Xa. B4 la co quan théng
tin do chinh pht s@ hitu va diéu hanh.

Cac nha bao trong toa nha t6i ¢ la cha s& hitu nhitng can ho dé - ho dugc
co quan cap cho. Tai san nay téi tay chinh pha thong qua quan hé ctra sau.
Céac nha kinh doanh bat dong san can dugc chinh pha chap thuan cho xay
duwng khu lién hgp, va thé 1a ho danh riéng mot s6 don vi nha & cho chinh
pht. Cong chic - cling nhu canh sat va quan doi - van thuong duwgc st dung
nhitng tai sdn quan trong. D6 la mot dac quyeén thay cho tién mat, va du
nguoi ta cho rang cac nha bao nhan nhitng can ho nay han phai song & do,
thure té thi nhiéu ngwoi da cho thué 1ay tién va tim mot choé ré hon. Chu nha
caa toi lam ky gia cho Tan Hoa Xa va song ngay bén kia duong trong mot
can ho thué ré hon phan ntra tién t6i tra cho 6ng ta.
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Nhitng dan xép nhw vay cé thé bi coi la hoat dong kinh doanh v6 dao ditc
¢ nhitng nwéc khac, nhung khong phai @ Trung Quoc noi ma chuyén cé qua
c6 lai la mot quy tac ngoai lé.

Cac nha bao & Hoa Ky, di nhién, gan nhw da thé nguyén séng nghéo kho
dé theo dudi nghé nghiép, va phan thuwéng cho ho 6 1€ 1a sy nhin nhan rang
ho da cung cap sy kiém soat cé y nghia doi véi hoat dong ctia chinh phu.
Du sao dé cling 1a mot trong nhitng 1gi ich ctia mot nén bao chi tw do. O
Trung Quoc, néu ban noéi nhitng chuyén t6t va gitt kin nhitng bi mat cta
chinh pha, phan thudng sé rat ngot ngao, va ban c6 thé duwgc mot mitc séng
cao, néu ban muon.

MGt bubi t6i, téi nghe tiéng la hét bén ngoai nha. Thoat tién t6i nghi dé 1a
mot cudc tranh tai thé thao qudc té trén truyén hinh va Trung Qudc da ghi
dwgc mot ban thang quan trong. Khi sy om som kéo dai, t6i nhin ra va thay
mot nhom nho tu tap trén dwong vi mot chuyeén gi khac.

Ho la nhitng nguwdi biéu tinh tir khu vie 1an can kéo tdi, va ho ditng truéc
mot toa nha tru s@ van phong chinh quyén dia phvong. Dam dong gom dan
ong va phu nit, va mot sé la vg chong; ho titc gian vé mét con dwdng sap
dwgc xay dung gan nha ho. T6i theo doi mét Iic khi ho ho khau hiéu. Ho
khong dwgc t6 chirc ki lwdong, va c6 ngwoi trong dam bdao t6i rang ho chi
nghe néi vé du 4n con duwong mdi hoi sang nay.

Nguwai biéu tinh & Trung Quoc néi chung la bite xtic boi phan. Ho tic
gian vi bat ctt van dé gi ho phdi ganh chiu, nhung r6i ho ciing that vong vi
ho cé lam gi ciing vo ich. Khi nhitng ngudi biéu tinh nay biét vé con duwong
duwgc xay dung gan nha ho thi da qua mudn. Ké hoach dang dwgc xtc tién,
va khong c6 chuyén ngung lai.

Trong mot nwdc dan chi, cong dan cé nhitng kha nang lwa chon diéu
huwdng cac lyc lwgng chinh tri. Ho ¢6 thé thanh 1ap nhitng t6 chitc quanh
maot muc tiéu chung, thu thap va pho bién nhitng dit kién c6 y nghia cho
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phép moi ngudi dat t¢i nhitng két luan hgp ly. Ho c6 thé ban cai, tranh luan,
néu lén mot nhan thitc, van dong vaGi cac chinh tri gia, bo phiéu - bat ¢t viéc
gl.

“Roi ké tiép sé la gi?” T6i hoi mot nguwdi dan ba dang dirng xem.

“Chang c6 gi ca”, ba néi.

“Chang c6 gi ca a?”

T6i mong mot lic nao do sé co nguoi trong toa nha di ra va bao moi
nguoi gidi tan va vé nha. Nguwoi dan ba giai thich rang van phong chinh
quyeén gio nay da dong ctra. DI nhién n6 da dong ctva. Pa mudn roi. Tat ca
nhitng ngwdi phan doi gian dit da la hét trudc mot ngdi nha trong - va té
hon nita 1a ho cling biét diéu do.

Trung Quoc ghi nhan trén 30.000 vu biéu tinh riéng ré moi nam. Hau nhw
chi mot it vu dugce bao chi twong thuat. Cac vu tap trung biéu tinh gan nhw
lu6n ludn cé tinh chat dia phwong, va hau hét tan rui ngay khi bat dau. Mot
ly do dé ty kiém ché la ngudi biéu tinh khong thé biét chac hanh dong cta
ho 6 thé duwgc ai quan tam. Mot mat, sy 6n ao cé thé khién nhitng quan
chitc chinh phu cdp cao hon gidi quyét tinh hinh. Mat khac, n6 cé thé khién
quan chitc dia phwong bat ngwdi biéu tinh doi chiu nhiéu chuyén té hai hon
bang mot cach nao do.

O khu vie thwong mai trung tdm ctia thanh phd, toi biét mot loai phan
doi khac dang dién ra. Chinh pht da loan bao rang mot nha may dién sé
duwgc xay dung ké bén mot t6 hgp dan cw. Nhitng nguwdi da mua can hé nghi
rang ho chi dwogc cho biét chuyén nay sau khi da dau tw tién bac vao do la
khong cong bang. Nhiéu chi nha trong td hgp treo nhitng biéu ngit mau do
thang ditng tr bao lon dé phan doi. Thong diép dugc ngu y trén cac biéu
ngit nay la mét s6 quan chitc dia phwong tac trach, lo la nhiém vu.
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Lic do6 1a mua he ¢ Quang Chau, va nhiét do dang tang cao. Mot s6 quan
chitc hinh nhw da cam thay ap lwc, ho chd t6i lic troi dac biét néng, va téi
ngay thit Sau, ho cat dién toan bo t6 hgp.

Su6t nhitng ngay cudi tuan, nhitng cw dan dang lé song vui trong can hd
cao tang dugc diéu hoa khong khi, day du tién nghi lai phai giam minh
trong khong khi néng bitc. Thong diép ro rang: Bdt man ha? Hdy ngoi trong
cdan ho ngét ngat cua anh ma suy ngam.

Gan nhw dugc ggi y, nhém ngudi tu hop gan cao o6c t6i & da ngirng la hét.
Khong lam dwgc gi, dam dong tir ti gidi tan. Mot it ngwdi nang né 1é budc,
phan 16n lang 1é 1én di. D6 la nhitng nguwdi tredng thanh, nhwng ho co vé
giong nhitng thiéu nién vira dwgc nhac nhé mot cach dau dén rang quyén
han cta ho rat han ché, néu khong phai la hoan toan khong twéng.

00o

Nguoi ta n6i Quang Chau la mot thanh phé cap hai. D6 la mot thi bac
nham liét thanh ph6 nay vao méi phat trién. Nhung trong thuc té, no tirng la
mot trung tam thwong mai qudc té tr lau trwede khi nhitng trung tam do thi
khac dwgc biét dén. Nhitng thanh pho “trung bay” ctia Trung Quoc -
Thuwgng Hai va Bac Kinh - thu hit bao chi nhiéu hon, nhung khi Trung
Quoc bat dau thoat ra khoi thoi ky u &m va c6 1ap sau cudc Cach mang Van
héa, mién nam da di nhitng buwdc dau tién. Bi nti non tach khoi phan dat
nuwdc con lai, trong nhiéu thé ky Hoa Nam da phat trién nhitng co hoi
thwvong mai vGi thwong nhan tir xa t6i. Va vi & gan Hong Kong noi c6 nén
kinh té van lu6n manh khée, Quang Chau lai san sang lay da bay bong. Vi
thé, khong phdi ngau nhién khi Bang Tiéu Binh tuyén b6 “Lam giau la vinh
quang”, ong da lam thé tr tinh Quang D6ng & phia nam, noi c6 thanh pho
Quéang Chau. Néu chuyén giai phong nang lyc kinh doanh bi don nén qua
mrc cling giong nhu viéc cham moi Itra cho nén kinh té, thi que diém khai
héa chinh la khu viee & gan Quang Chau.
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Trong thoi hién dai, Quang Chau la mot co s@ hap dan nhitng thwong
nhan hién dai, chi vi & day cé du loai nha mdy khac nhau. Tt thanh phg, cé
thé t6i hau hét nhitng nha may bang xe trong vong 90 phut. Thuwgng Hai
cling c6 hang hoa san xuat da dang twong tu; nhung khu vire san xuat lai
nam trong vong ban kinh mat gan bon gid xe chay. Chi vi 1y do nay, Quéang
Chau thu hiut mot s6 nha buén bach héa 1én hon - nhitng nha nhap khau
budn ban “mot chut cai nay, mot chut cai kia”. Hoi chg Quang Chau dugc
t0 chitc trong thanh ph6 m6t nam hai lan, cang tang thém sitc hap dan cua
thanh phé nay vdi tw cach mot co s@ cho nha nhap khau.

Mot thanh pho von da phat trién nhanh trong nhitng thoi ky binh thwong,
Quéang Chau ctt hai lan m6t nam lai 1a chi nha ctia nhitng trién 1am thuong
mai 16n nhat thé gigi. Hoi chg Quang Chau la mot trién 1am kéo dai nhiéu
tudn va bao ham moi pham vi ché xuat chinh. Khi héi chg duwoc to chirc,
thanh phoé tran ngap du khach nuwéc ngoai.

Cac nha nhap khau hau nhw tir moi nwdc trén thé gidi kéo dén, dong téi
mutc gan nhu khong thé tim ra mot chiéc tac-xi hodac mét ban an nao trong
trong nha hang vao nhitng ky hoi chg. Vi ly do nay, nhiéu nguwdi nwdc ngoai
song & thanh pho nay ghét hoi chg. Ho t6 chitc di choi xa ra khéi thanh phd
khi dién ra hoi chg, néu khong ho ciing déng cira, & trong nha nhw chd mot
tran bao.

To6i that sy thich hoi chg va tham dw moi khi c6 thé. D6 la co hoi dé quan
sat nhanh nhitng s thay doi trong cong nghiép, va cting la dip gap nhitng
guwong mat mdéi. Lan song nhitng 1 khach kinh doanh bat ngd d6 vao da
nap thém nang lwong cho thanh phd, va nhitng ngudi mdi t¢i nay mang
theo ho tinh than lac quan c6 thé s¢ thiy dugc.

Hau hét du khach t6i xem trién 1am la nhitng nha nhap khau vira va nhd,
cling nhu nhitng céng ty dang khai thac hau hét nhitng gian hang treng bay
déu khong 16n 1am. Trung Qudc lam san pham cho nhitng thwong hiéu 16n,
c6 tén trong danh sach Fortune 500, nhung san pham cho cac loai cong ty
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nay khéng dugc trung bay tai Hoi chg Quang Chau. Pay la cudc trién 1am
thwvong mai cho tét ca cac sén pham “khac” ma Trung Qudc san xuat.

Cudc trién 1am thuwong mai nay nghiéng manh vé phia nhitng nha san
xuat nho hon. N6 ciing 1a mot khoi nam cham 16n thu hit nhitng nha nhap
khau lan dau. Thay vi bay di khap nwéc dé tham quan hang chuc nha may
tiém nang, nhitng nha nhap khau twong lai thay rang hoi chg nay la co hoi
thuan tién dé gap nhiéu nha san xuat mot Iic. Vi nhitng nguwdi chi mudn
biét nhitng gi dang dién ra & Trung Quoc, cudc trién 1dam cung cap nhanh
mot cai nhin tong thé.

Nhitng nha budn kinh nghiém da hiéu biét vé Trung Quoc thudng xem
cuQc trién lam thwong mai nay chi danh cho nhitng ké kho. Cac nha san
xuat cling c6 khuynh hwéng suy nghi giong nhuw vay nén dinh gia & hoi chg
cao hon nhitng lic khac. Nhitng cong ty nhap khau nao da ton nhiéu thi gio
va no lyc tranh dau véi nhitng dot tang gia xuat xweng cam thay burc tirc
v6i nhitng nha buén mdi, nhé hon, vira tham gia thi treong va san sang tra
gia cao hon cho thtt hang hoa twong tu.

Trudc nha trién 1am c6 mot biéu ngir mau do to, moi bén mac vao mot
c6t cao nhitng qua bong chita khi hé-li. T6i tGi hoi chg vao bubi sang va bi
mot nguwdi dan 6ng va vo 6ng chan lai. Ho muén dugc chup hinh ¢ dé, va
toi da gitp ho. Ho tir Venezuela tdi, ho cho t6i biét sau khi t6i chup anh cho
ho, va t6i khong can héi day c6 phdi la lan tham quan dau tién ctia ho
khong. Nhitng nha nhap khau nao dang co6 thvong lwgng gia ca hop ly trong
khi tranh ddu dé bdo dam tiéu chuan chat lwvgng cao hon hiém khi c6 vé
sung swéng nhw cap vg chong nay.

SO gian hang tai Hoi chg Quang Chau dang tang nhanh, ngay ca khi
nguoi ta néi c6 nhiéu nha may dang giai thé. C6 mot ly do lién quan vdi so
dai ly dang tang. D6i vdi nhiéu ngwoi trung gian loai nay, hoi chg khong
phadi la tré ngai kinh té 16n - trong hau hét cac treong hop, chi phi dé c6 cho
cho mot gian hang nhé thuwong khong dang keé.
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Nhiéu du khach nwéc ngoai khong nghi ho la dai ly; khong gian trung
bay ctia ho khéng khac gi cac nha may san xuat.

Mot s6 nhitng nha treng bay 16n nhéat trong mdt s6 gian trién lam lai vé
nhitng cong ty thwong mai. Ho tap trung mat so 16n san pham trong mot
hang muc nhat dinh. T6i dirng bwdc tai mot gian hang nhw vay - mdt cong
ty phan citng ché tao hang nghin san pham riéng ré. M6t nha nhap khau c6
mot ctra hang phan citng nhé - hodc c6 1€ mot vai ctra hang nhw vay - c6 thé
t6i va chon hang nhv trong mot nha kho. Cong ty thwong mai nay da tao
dwgc mot thuwong hiéu nhé cho minh, véi kiéu chit mau cam va den hap
dan, dé bat ct nha budn 1é nao ciing c6 thé cho rang no6 dai dién cho san
pham cta mdt thwong hiéu ndi tiéng.

“Ong c6 san xudt thit nao trong s6 ndy khong?” T6i héi mot dai dién cta
cong ty thwong mai do, nguwdi hda ra la giam doc cong ty. Kha tw hao, 6ng
ta néi co - 6ng san xudt tat ca cac sdn pham trong gian hang ctia minh. Cé
nhitng san pham bang chat déo, va nhitng mén khac lam bang kim loai. M6t
s0 dung cu dugc ché tao chinh x4c, nhung nhitng moén khéc ro rang la dugc
san xuat theo quy trinh dic gang. Nhitng quy trinh khac nhau ham y nhitng
nha cung cdp khac nhau, nhung 6ng chi nay néi rang éng s& hitu 23 nha
may riéng biét.

D6 1a mot 161 tuyén bod budn cwdi, vi téi thira biét chi dé cho mot nha may
duy nhat hoat dong tron tru thi nhitng 6ng chi nha may déu mét b& hoi tai.
T6i con biét mdt nha cong nghiép c6 xoay x& diéu hanh hai xwdng san xuat.
Y twdng cho ring bat it ai ciing c6 thé quan 1y thanh cong 23 nha may
riéng biét la phi ly, va lic nay 6ng ta dang bo ra tron mot tuan trong lich
trinh lam viéc ban ron ctia minh dé ngoi bat tay nguwoi la trong mot hoi cho.
Du sao t0i ciing biét Iy do mot s6 nguwdi tuyén bo nhw vay - do 1a vi cac
cong ty thwong mai nay muén cac nha nhap khau c6 cam twéng ho dang di
thang t&i nha san xuat.
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Nhiéu gian hang nho tai Hoi chg Quang Chau - c¢6 hang nghin gian nhw
thé - tap trung vao nhitng san pham cé thé bdo ddm cho ho thu lai dugc tién
dau tw cho cudc trién 1dam thwong mai. Ho chd trong manh mé vao nhitng
san pham dé mua ngau hitng, va nhin dau ban ciing thay ngudi ta ban
nhitng dong phinh danh bac, gat tan thuéc, may ban keo cao su, cling nhw
hang chuc cong ty ban hop nhwa dung dia CD.

Nguoi mua thwong phan khich trong lan di xa dau tién dén noi ho dat
hang truwéc ca khi xac dinh ho c6 thé that s lam gi v6i nhitng thit ho dem
vé nha.

Cudc trién 1am giong nhw mot tiém tap héa quoc té€, mot 1é hoi hda trang
hoang da cta thwong mai toan cau, va rat nhiéu chuyén mac ca tai cho da
dién ra. Thwong ngudi trng bay khai dau vai gia cao, mong dgi la khach
hang sé muon gidm gia nhanh.

Nhitng ngudi khac thich héi ngwdi mua tiém nang: “Thi truong ctia 6ng &
dau?”

Khach hang tir Phap t&i khong duwgce chao gia nhw nguoi tiv Nga tdi. Kiéu
mua ban “thi truong cia 6ng ¢ dau” lam nhiéu khach hang dién tiét vi ho
nghi ngo rang co 1é ho khong dat dugc gia thap nhat danh cho ngudi khac.

Chta nha may rat gioi danh gia khach hang, va ho hoc cach “bat bai” nay
tir nhitng nguwdi ban rau cai trong nhiéu chg thy'c pham twoi song ¢ Trung
Quoéc. Ho c6 khuynh hwéng tinh gia dat hon cho nhitng khach hang cé kha
nang tra nhiéu tién hon. Khong c6 thit gi la “gia Trung Qudc” duy nhat véi
bat ctt sdn pham nao. Gia nao ciing ban, va nha san xuat thu gom bat ké.

Phan biét d6i xit trong viéc dinh gia khong phai la chuyén mdi mé trong
kinh doanh, nhwng dé la tdp quan gan lién vdi nhitng cong ty tiép thi, khong
phai v&i nha san xuat. Nguwdi mua mong dgi xwdng san xuat lam ra san
pham cé cung mot gia cho moi nguwdi, nhung & Trung Quoc thi khong nhw
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vay. Nha nhap khau byc minh vi bi danh gia mét cach tho bao va cé thé bi
bat 1gi trong viéc thuong lwgng gia ca do xudt than cuia ho.

Toi di ngang mot gian hang trong khi mot ngwoi dan 6ng cao 16n madc ao
ké 0 vuong dang trd gia mua nhitng cay coc sat. Tiéng Anh ctia 6ng ta nang
giong, va ong ta ndi rat to bang giong cdc can. Toi dirng lai theo doi trong
khi 6ng ta va nguoi chu nha may thtr sitc nhau.

“Bao nhiéu? Bao nhiéu?” Nha nhap khau cao giong, ong ta to ra gian di.

Cht nha may nhin xuéng déi giay cia nha nhap khau triwéc khi chao gia:
“1,60 do-1a”.

“Gia do khong dwoc”, nha nhap khau noi.
Co 16n tiéng cling khong lam 6ng cht nha may nao long.

“T6i mua s6 lwvgng 16n”, nha nhap khau hita hen. Giong 6ng ta nang, va
ong ta phat am “s6 nu'gng nén”. Lic nao cac nha nhap khau ciing phong dai
strc mua lén vGi hy vong dwgc giam gia vi mua nhiéu.

Ca nguoi mua lan nguwdi ban déu khong phai 1a dan mot nwdc noi tiéng
Anh, thé ma ca hai déu n6i tiéng Anh. Ho cling dat gia bang d6-la. Nha
cung cap ha gia mot it xu.

“Khong! S6 nugng ndn! Cong-te-lo 40 foot!”

C6 Itic trong nha cung cap c6 vé chan nan va liéc nhin bang gia. Ong ta
lay mdy tinh ra va bam vai con s6. R6i 6ng ta dwa ra cai c6 vé la gia cudi
cung.

“Toi ban cho ong 1,39 USD”, 6ng noi.

“Pugc”, nha nhap khau néi. “T6i mudn dat 200 cai”.

https://thuviensach.vn



“200? Chi 200 thdi? Ong da néi dng mua mot cong-te-no 40 foot. 200 céi
thi c6 la bao. Khong day mét cong-te-no 20 foot™.

“Pung vay”, ngudi mua noéi. “Nhung trude hét t6i can hang mau, khong
phdi sao?”

Khi di qua khu do gia dung, t6i gap mot nha nhap khau dang tranh luan
v&i mot nha cung cap. Du ho dang cai nhau viéc gi thi ho ciing gap khé
khan vi hang rao ngon ngi.

“Ong can gitip d& khong?” Tdi héi nha nhap khau c6 vé dang that vong.
Nghe giong néi, t6i doan 6ng ta 1a dan Pong Au.

Ong ta giai thich 1 da gip khé khan trong viéc thuyét phuc xwéng ché
tao dirng trung bay san pham cda 6ng trong gian hang ctia ho.

Ong chi mot chong hop trén d6 c6 mot bd suwu tap bd do an bang st. N6
dugc trang tri bing nhitng mau hinh mau vang nhat va mau luc. Ong giai
thich 1a 6ng ti* Ba Lan t6i, va 6ng ban cac mén hang nay khip chau Au.

“San pham nay la cia 6ng?”

“Phai”, 6ng nai.

“Ong dwa kiéu mau cho xuwéng san xuat?”

“Phai, kiéu mau nguyén ban la ctda t6i. T6i c6 khach hang tai cudc trién
1am nay”, 6ng ndi. “Néu ho thay san pham cua t6i ¢ day, ho sé biét cho toi
san xuat ra ching”.

Ong lo ngai 1a nha mdy c6 thé ban san phdm cua 6ng truc tiép cho khach
hang cta ong. Du nha may nay da khong lam viéc do, khach hang cua ong
cling c6 thé biét 6ng trd bao nhiéu tién. Vi da thi ly do, 6ng mudn giau kin
nha cung cap ctia minh.
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N{ir dai dién cua nha may khang khang néi rang ba khong lam gi sai, rang
cong ty cua ba cé quyeén trueng bay nhitng mau san pham ho da lam ra. Néu
ho khong dugc trirtng bay hang mau ctia minh, lam sao ho c¢6 thé tim chuyén
lam an?

Nhitng thwong hiéu noéi tiéng khong trung bay tai Hoi chg Quang Chau vi
sg thwong hiéu c6 thé bi xam pham qua viéc ban hang gia. Tuy san pham
cta nhitng nha nhap khau nhé hon ciing tim dwong téi trién lam nay, nhung
cac nguyeén tac chung dé van dugc ap dung. Vé diém nay, cac nha may
thwong ton trong mong muon cta khach hang.

Khi Iwu y mot s6 diéu d6 vGi nha cung cép, toi lai lam cho dai dién nha
mdy bitc xic. Thay phan tng cta ba ta, nha nhap khau phét hoang. “Thoi
dugc. Toi khong muon lam gi khién ho n6i gian”, 6ng ndi. R6i nguwoi dan
ong tim cach xin 16i nha cung cédp, du 6ng khong lam gi sai, va t6i cam thay
buon cho 6ng ta hon.

D6 la chuyén t6i sé thay xady ra nhiéu hon - nha nhap khau khiép sg nha
cung cap cua minh, du nha nhap khau dugc coi la khach hang.

Dbién hinh té hai nhat cta hién twgng ky quai nay dwgc moi ngwoi biét vai
treong hgp Mattel. Cac nha san xuat Trung Quoc da lam cho danh tiéng cta
cong ty nay bi ton hai nang né khi cung cap do choi nhiém chi trong son.
MGt vu thu hoi quy mo da dién ra treée hét @ Hoa Ky, va khi tinh hinh lang
diu, cac quan tri vién cua Mattel da tdi Bac Kinh dé xin 16i chinh phi Trung
Quoc - vi sy ton hai ho da gy cho nén cong nghiép nay. Chuyén nay cho
thay tam voc dich thue caa tri khon Trung Quoc khi ma cac nha san xuat
lam an au td dén mitc st dung ca chat doc hai nhwng réi lai dwgc ké bi ho
gay hai phai xin 10i.

Mot khach hang ngudi Biec cuia toi tén Norbert yéu cau toi nghién citu
nhitng thiét bi co gidi ning gitip 6ng. Ong mudn tdi tim mot nha cung cap
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xe nang va may dao, mot nha cung cap c6 thé cho 6ng lam dai dién doc
quyén & Pirc va Ao.

Mot nha san xuat xe nang hai tdn héi toéi: “Thi trvdng nao?” Toi ndi xong
1a 6ng ta tit chdi ngay. Ong bao 1a minh da c6 théa thuan déc quyén véi mot
dai ly ¢ cac nuwac do.

Toi di khoi gian hang nay chwa dwgc nam muoi budce thi 6ng ta da dudi
theo t6i va thi tham dé nghi t6i goi lai cho ong ta sau khi trién lam két thuc.

“C6 thé dan xép theo cach nao d6”, 6ng ndi, va toi hinh dung la nha nhap
khau dang gilt doc quyén liuc d6 dang quanh quan trong cudc trién lam va
dai dién nha may khéng muon bi bat qua tang hodc 6ng ta khong muon cac
dong nghiép biét chuyén 6ng ta dang muu tinh.

T6i da gidp than chu ngwdi Pitc cé duge doc quyén cho mot sdn pham
khac & Bitc va Ao. Cong viéc ém xudi trong hon hai ndm thi t6i nhan dwoc
thw ctia nha may dé. Ro rang la ho khéng biét minh dang géi thw cho ai, va
ho thong bao nam t6i sé trueng bay tai mot trién 1am thwong mai & Hanover
cua buc!

Khi t6i chat van dai dién nha mdy, 6ng ta gia bo ngdy tho. Ong ta khing
khing bao cong ty ctia than cht tdi van gitt doc quyen & Piic va Ao. Du
vay, than chu t6i van phan doi. Néu ching t6i van gitt doc quyeén, it nhat
chung t6i phai dugc cho biét vé ké hoach trién 1am & Pitc chit? Giam déc
nha may gidi thich rang viéc ho tham du hoi chg thwong mai khong co gi
sai trai. Ho chi c6 dy dinh trng bay tai cudc trién 1am. Dung la ho sé t6i
dia ban kinh doanh cua chung t0i, va dung la sé c6 khach hang Puc tai cudc
trién 1am, nhung nha cung cap dau da lam gi khong dung - it ra la chwa.

Nhiéu nha nhap khau dang bat dau gap kho khan ¢ Trung Quoc, va mot
sO da doa sé dwa viéc lam téi noi khac. Viét Nam dang trd thanh mot diém
dén méi kha di cho hoat ddng san xuat, va An Do c6 vé 1a mot trién vong
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dac biét dang chu y. Khi mdt nha cung cap tai Hoi chg Quang Chau béo gia
cao qua dang, t6i phan doi, va trong mot ltic béi rdi, da néi bong gi6 rang
mot ngay nao do khach hang nuwdc ngoai sé tinh ngd va bo di.

“MOot ngdy gan day chiing toi sé téi An Do”, tdi noi.

Nghe néi thé, nha cong nghiép twoi nét mat han 1én, va ong ta vé quyén
sO dat hang. Lat nhanh nhitng t& gidy than hong qua kho, ong ta chi mét to.

“Pay la khach hang cua t6i. Ong ta & An D6, 6ng néi. Ong lat nhanh
may trang nita va chi mot to khac. “Day ciing vay - tir An Do!”

Ong tw hao vé cac khach hang An D6 va vi di phan cong cau néi béng
gi6 cla tdi qua tuyét voi. Chuyén nhitng nha budn tir An Do nay tim duwong
t6i Trung Quéc da chitng t6 sitc manh ctia nén kinh t& Trung Quéc. Ong ta
ngu y gia ¢ Trung Qudc van con thap.

S6 nha nhap khau dang tang 1én khap thé gigi lam cho cac nha cung cap
nay thém tdo bao. Lam sao ngudi ta cé thé thuyét phuc ho rang cé gi do sai
trai trong cach hoat dong kinh doanh cta ho khi s6 lwgng dat hang ci¢ tang
1én va chinh céac déi tha canh tranh cting nhau ho reo t&i Trung Quoc?

Cac nha may dang lam tat ca nhitng gi c6 thé dé 16i kéo cac nha nhap
khau. Mot khi nha nhap khau that s da chon Trung Quoc thi rat kho
chuyén d6i thi treong. Va muén chuyén thi chuyén di dau? N6i vé An Do
cling vo nghia nhw néi t6i viéc chuyén san xuat téi nhitng noi quanh Bong
Nam A. Khong tinh chi phi lao dong va ngay ca ty suat hai dodi, cAc nha
san xudt Trung Quoc da tinh hét moi dwong, va tién 1gi vé san xuat ma
Trung Quobc cung ng da quan trong dén noi n6é budc nha nhap khau phai
chédp nhan rat nhiéu han ché.

00o
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Du khach nuwéc ngoai dé dang vao hoi chg, nhiwng ngwoi ban xi c6 thé
phai dung tht doan. Tru phi ban la nha treng bay, ban phai co thw maoi cua
mot nha cung cap, hodc ban phai duwgc dwa vao véi tu cach thong dich vién
c6 khach hang nwdc ngoai di kem. Tina mudn biét vé hoi chg, va viéc c6
khong dwgc vao ctra ti do chinh 1a dong lwc khién t6i tim cach dwa co vao.
Chung toi dy dinh gdp nhau ngay hom sau va cung vao hai chg.

Nhitng tiéng dong ban mai cta thanh pho 16i toi ra khoi giwvong khong
chit khé khan. Nhitng tiéng dong dau tién tim dudng vao nha toi la tw
nhitng dy an xay dung ké bén, gan nhw trwdc khi hau hét moi nguoi trong
cao oc dinh thitc day rat 1au. Trong khi t6i con say ngu, tiéng nén déu dan tw
mot cong trinh da bat dau.

Coong... coong... coong... coong.

Cach d6 mot khoang, tiéng vu vu tit mot cong treong xay dung thit hai da
bat dau. D6 la mot luGi cwa dang cat kim loai, m6t am thanh cho t6i biét
rang hay con sém. That ra, dé la dau hiéu thong béo t6i nén ngu tiép.

Reeét. Reeét. REEET. ..

Con duwong trude cao 6c cua t6i da dwoc bién thanh dwong mot chiéu, va
nhitng ngudi di xe gan may nhat dinh 1ai xe nguwoc chiéu phai nhiéu phen
ling ting. Tai x€ tac-xi rat thich bat chet nhitng ngudi 1ai xe hai banh thiéu
kinh nghiém nay & nhitng khiic dwong hep. Tiéng coi the thé cta ho khuyén
khich nhitng tai xé khac.

Khi tiéng coi 1én cao t¢i mot cwong do nhat dinh, do6 1a dau hiéu ro rang
rang t6i lic phai di chuyén. Va vao lic am thanh tir mot tredng hoc ké can
vang lén. Ngudi ta c6 cam giac nhu ca thanh pho bat day va chuyén dong,
du chi mdi bdy gio rudi.

Tiéng ho tap thé duc tinh nhip rat chinh xac ctia cac sinh vién vang vong
qua khodng tréng gitta nhitng toa nha cao tang & khu nay - nhitng am thanh
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doi lai nghe the thé va hung hang. Cac sinh vién hét to nhv dang tap quan
su, va trong khi mo mang nita thitrc ntra ng, tdi hinh dung ho dang tan cong
theo doi hinh vd&i 1wdi 1€ twong twong trong tay.

Huwwwrw! Huvwww! Huwuw!

D6 1a si ndo nhiét cia mét nén kinh té dang lao t&i, am ba cua toc do tién
trién. Khong bao gio toi can phuwong tién bao thitc nao bén givong ngu.
Nhitng am thanh cap bach tir sém tinh mo la dong ho bao thitc hang ngay
cua toi.

Tai Hoi chg Quang Chau, hang tram nguwoi Hoa ding cho sau mot hang
rao kiém soéat. Sinh vién dang hoc tai trudng ngoai thiwong trong thanh phd
cam nhitng tdm bang viét bang nhiéu thit tiéng ghi chit “thong dich vién”,
trong kha that vong - trong ho giong ngwdoi ti nan chinh tri hodc tré mo co6i
dang hy vong mot mai nha.

Pé dwa Tina qua dam dong va vao hoi chg, téi phdi trinh gidy can cwdc,
va ching t6i phéi xac nhan rang c6 la thong dich vién ctia t6i. Tina trinh can
cwéc ctia minh, va cd duge chup anh. Anh duge gdn vao mot tim thé nhua
ma c0 phéi deo quanh c6. Chung t6i trd “phi thong dich vién” xap xi 30
USD cho céi thé d6 va di vao gian trién 1am chinh.

Hy vong cua t6i 1a Tina c6 thé hoc duwgc diéu gi dé tir cudc trién lam, va
muc dich t6i danh cho c6 la thu thap mot s6 ca-ta-16 hang hdéa cho mot than
chu quan tam tGi gach men lat san. Cong viéc nay khong mat thi gio, va néu
c6 thé, nhiém vu nhé nay sé cho c6 c6 thém y thitc vé muc dich trudc khi co
cO ca ngay thoai mai kham pha hoi cho.

Trong mot gian gan do, toi tim dwong tdi khu viee dé gom, va trong mot
16i di chinh, t6i thdy tén mdt cong ty quen thudc. D6 la xwdng san xuat ctia
Kevin, nha cong nghiép da c6 lam toi tin rang ong ta t* Los Angeles t6i.
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Gian hang ctia 6ng ta cao rong. T6i budc vao va thiy ong vira tir gia hai
nguoi khach tham dy trién 1am. Ho c6 vé la nguwoi Trung Dong.

“Ong noi chuyén véi ho bang tiéng A Rap w?” T6i héi.
“T6i c6 nhiéu khach hang ¢ Trung Dong”, 6ng ndi.

Ong nhan manh ring dng chi biét mot it tir. Nhung t6i van c6 an twgng
manh, t6i ludén ngac nhién khi nghe ai & cudc trién 1am néi chuyén bang mot
thit tiéng khac hon tiéng Anh hodc tiéng Hoa.

Khéng ding nhu nhitng 1y thuyét gia vé quan hé quoc t€ tién doan, nguoi
Hoa dang thuc sy tir bé théi quen cili dé hoc ngoai ngit. Nhitng hoc gia
quang ba “thuyét ba quyén” khang khang ndi rang thé gidi dang noi tiéng
Anh chi vi Hoa Ky la cwdng quoc chinh tri va kinh té€ manh nhat. Cac nha
ly thuyét nay nhan manh rang tam quan trong ctia Trung Quéc dang tang -
do do thé gigi sé chuyén sang tiéng Hoa.

Nhwng chuyén nay khong dién ra & Trung Qudc, it nhat 1a khong dién ra
trong gidi ché xuat. Nha nhap khau - nhitng nguwdi c6 moi ly do trén doi dé
hoc thit tiéng nay - dang bé qua co hdi. Thay vi vay, dai dién ctia cac nha
san xuat lai dang hoc ngdn ngit ctia khach hang.

Chuyén nay phan nao la do nhitng déng luc kinh té don gian. Co thé tim
mot thong dich vién toan thoi gian ¢ Trung Quoc véi mite lwong chi 300
USD mot thang. Nguoi Tay phwong phéi chiu qua nhiéu phi tén roi. Do do,
nhitng nén kinh té kém phat trién hon phai ganh vac chuyén giai quyét bat
dong ngdn ngtt thi hgp 1y hon.

Co6 mot ly do nita dé nguoi Hoa hoc cac ngon ngit cia thé gidi trude khi

thé gidi biét néi ngdn ngi ctia ho. Chuyén nay cé lién quan véi nhitng ky
nang can c6 dé hoc tiéng Quan Thoai.
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Tiéng Hoa c6 hang van chit, chi c6 thé nhé duge bang cach hoc thudc
long. Du mot s6 nguwoi 1ap luan rang nguwdi noi tieng Hoa hoc tiéng Anh
cling khé nhw nguwdi My hoc tiéng Hoa, it nhat ngwdi Hoa cling c6 nhiéu
kinh nghiém trong viéc nhoi nhét thong tin. Mitc do ky nang can thiét dé
néi lvu loat tiéng Quan Thoai da bién ngwdi Hoa thanh cai may tha dac
ngon ngit. Gan nhw lic nao nguwdi My cling cam thay ai ngai khi hoc tiéng
Hoa hon la ngugc lai.

To6i vira bat dau ty hoi Tina dang xoay x4 ra sao thi c6 goi toi bang dién
thoai di dong. Hinh nhw ¢6 dang bdi ro6i, nhw dang gap kho khan. Co dang
khoc va noi nghe khong ro. Toi hoi co6 dang & dau trong hoi chg, va khi toi
tim ra thi ¢6 dang khoc swdt muwét véi ba ngudi bdo vé dirtng gan bén. Tina
giai thich rang co da bi bat, va c6 bao t6i mdt trong cac nhan vién an ninh
da tom lay co.

“Co da lam gi?”
“Khong lam gi ca”, co noi.

Toi hoi co c6 cho ho xem thé thong dich vién khong, cai thé cho phép co
vao hoi chg. Co néi c6. T6i yéu cau mot nhan vién bao vé gidi thich. Anh ta
chi néi rang anh ta cé quyén gitr ai thi git¥, va Tina khong c6 bat c dac
quyeén cho du c6 dugc phép vao hdi chg nay. Cac tay bao vé khéng co vé gi
hoi 10i, va su xuat hién caa t6i bao hiéu cham dut sy co.

Trung Quéc khong phai la nwdc ky thi chiing tdoc, nhung c6 su ngan cach
gitra hai giai cdp - nguoi giau va nguwdi nghéo. D6 khong phai la mot hé
thong giai cap ma ding ra la s ngan cach xa hoi hoc - mot sw phan biét tuy
tien dua trén co sd thu nhap va giao duc. Tina trong c6 vé la nguoi ngheo,
va nhitng ngudi bao vé nhin bé ngoai trong cling thé théi. Ly do gi ho ngan
chan Tina thi c6 trdi mdi biét, nhwng c6 thé do 1a vi ho thdy & Tina c6 gi do
giong ho. Nhan vién bdo vé an ninh kiém dwgc dong lwong vao loai thap
nhat & Trung Quoc, va do hoan canh xuat than khiém t6n, chac ho thay rang
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Tina khong c6 nhitng quan hé t6t 1am, rang c6 la mot trong so it ngwoi cé
mat tai cudc trién 1am thwong mai nay dé tim thém co hoi - cling nhu ho.

Tina chwa ké hét cau chuyén cta c6. Hoi sang sém, c6 da ghé qua cac
nha cung cap gach lat san, nhwng it ai chiu cho co ca-ta-16 hang héa. Cw xw
thé that lam mat mat.

Co0 da cho cac nha trung bay xem danh thiép va thé thong dich vién,
nhung ho khong dong tam. Tina khong ndi tai sao ho khong cho ¢6 tai lieu
quang cao, nhung khong khé doan 1lam. Ho nghi rang ¢6 khong dang cho ho
bé cong. Ho nghi rang c6 khong quan trong va cho co tai liéu tiép thi la
uéng phi.

Su hat hti nhw v@y lam Tina mui 1ong, va cac tay bao vé kia cling cdm
thay nhw vay trude khi xong vao 6 nhv mot bay ché hoang.

Nghe 6 ké lai chuyén nay va thdy c6 birc xtc, t6i bong noi gian. To6i da
lam viéc véi da hang nha san xuat, va chwa bao gio ho doi xi vdi tdoi nhw
vay. Ho da tiéu nhitng khoan tién kha kha dé trung bay tai cudc trién lam
throng mai nay, va khi toi tir ch6i danh muc hang héa cta ho, ho ct day
chung cho t6i, tham chi con nhét vao tai xach cua toi. Thong thuong, chi
can thay nhitng dau hiéu mo hé nhat ctia mot co hoi lam an la ho nhay x6
vao.

To6i biét ro dang dai dién nha may nay. Ciing giong cac tay bao vé kia,
van dé cia ho la ho thady mét chit ban than ho trong Tina. Ho biét rang cai
c6 1ap ho chi la mét chit may man, hay c6 1€ mot mo6i quan hé ca nhan nho
mon nao d6. Ho nhin c6 va nghi - néu khéng co may quan hé thi cit xéo...

Lic d6 van con s6m nhuwng Tina néi c6 mudn vé. Cudc trién 1am la mot
tai hoa, va t6i cam thay budn. Toan b0 y twdng dwa c6 dén hoi chg la mé

rong su hiéu biét ctia c6. C6 ham hiéu biét va 1au nay van bi nhac nhé rang
c6 nhitng han ché doi vdi hoai bao cta co. That 1a khong cong bang.
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“T6i c6 y nay”, toi n6i. Tina van con khéc, mat nhin xuéng tdm tham dé.
“T06i nghi c6 nén trd lai cho cac nha trung bay gach 1at va néi véi ho mot
cau chuyén khéac. Lan nay noéi véi ho rang c6 lam viéc véi mot ngudi nuwéc
ngoai, mot ngwoi hét sitc ngu ngoc”.

Noi vay cling khong xa sy that; du sao toi cling caAm thady minh ngu vi da
dwa Tina vao mét tinh huong lam c6 ling ting. Nhung néu c6 bo cudc thi
con té hon nitra.

Tina dva lung ban tay lau nwéc mat va nhin t6i xem t6i néi that hay dua.
“Bao ho sao chit?” Co hoi.

“Bao ho rang c6 lam viéc cho mot nguwdi nwdc ngoai hét sitc ngu ngéc”,
t0i néi. “Mot ngudi My, mot nguwdi cé thé bi ltra dé dang”.

Co biét muc dich cta t6i, nhung dé khong phai la kiéu cach cuaa co6. B6
cling khéng ding la mot quan diém Khong gido. To6i goi y 1a c6 nén gac qua
maot bén moi sy ton trong co cé thé danh cho toi - day chi 1a mwu meo ma
thoi. Chuyén nay lam dwoc véi tinh than quyét khong dau hang, t6i goi y,
va t6i bao Tina rang co c6 thé xem day la mdt thi nghiém.

Ban trai ctia c6 la m6t nha hai dwong hoc chuyén lam nhitng thi nghiém
trén bién. Vi vay c6 phan nao hao hitng v6i y nghi kiém tra mot gia thuyét.
Co6 1é mot phuwong phap khac sé sinh ra mot két qua khac. Sau mot lic ty

tran tinh, c6 dong y c6 sé trd lai do thir mot lan nita.

X@ chiéu do6 chuing t6i gap lai nhau. Lan nay ¢6 vui vé hon. Khi c6 diéu
gl lam Tina vui thich, go ma c6 nho lén, va khi co6 that sy thich thu, trong co
nhw dang c6 nin cuoi.

“Khong c6 van dé gi chit?” T6i hoi.
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“Khong”, c6 néi va bat cudi to. “Toi da bao ho rang t6i lam viéc cho mot
nguwoi nwdc ngoai ngu ngoc”.

Co cho t6i xem tat ca nhitng ca-ta-16 hang héa ma dai dién cac nha may
da cho 0. Hai tii xach day. Tina mé& mot tdi va cho t6i xem mét so tai liéu
tiép thi. Co néi rang cac dai dién cong ty ma c6 da no6i chuyén da cho co
nhitng thit nay khong chit ngan ngtr sau khi co giai thich “tinh hinh” caa c6
ro rang hon maot chut.

Y twdng méc néi duge véi mot khach hang nwdc ngodi ngay tho té ra co
sttc cam do phi thwong doi vai cac vi dai dién cong ty nay, va né da danh
bat bat ctr thanh kién nao cta ho danh cho Tina. That vay, chién thuat nay
hiéu qua dén no6i nhiéu tuan sau trién lIam nay, cac hang gach men van tGi
tap goi dién cho co.
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7. VA THE LA TOT

Nguoi tiéu dung My cau nhau vé chuyén moi thit déu san xuét “& bén
d6”, va cai ho ndi tdi la nhitng san pham thay trong cac ctra hang ban 1é - do
choi trén ké, quan o trén gia. Hiém khi ho nghi rang ngay ca nhitng cai ké
va gia do cling duogc san xuat & Trung Quoc.

Vi thu nhap hang nam trén 50 triéu USD, Classic Metal la mot hang 16n
chuyén lam do dac cho cac ctta hang. Khi ho bat dau kinh doanh thua 16 vi
doi tha canh tranh suy tinh trwedc nhitng co hi gia cong gia ré, cong ty nay
md&i dé mat téi Trung Quoc.

Dan dau phai doan la John, mot ngudi Chicago. John da xac dinh dwgc
ba nha may ma 6ng cam thay c6 du kha nang san xuat cac vat dung c6 dinh
ma cong ty ong thiét ké va lap rap 6 Hoa Ky. Ong néi cong ty 6ng dang tim
s trg gitp don thuan tai cho va can biét t6i c6 thé gia nhap nhém ctia 6ng
khong.

Chung t0i thoa thuan gap nhau tai Hong Kong, nai t0i sé trao cho ong vé
xe Itta ma t6i da mua tredc. Bing mot tuan truede khi phéi doan téi theo dy
tinh, John g&i mot email n6i 6ng c6 mot van dé cap bach.

“Chung t6i nén dem theo loai ting phdm nao?” Ong hoéi khi néi dién
thoai v6i toi.

To6i chwa tirng nghi t6i cau héi nay. Hau hét nhitng nha nhap khau toi
quen biét khong dem theo gi ca. Viéc d6 hinh nhw khong cé anh huwéng bat

1gi cho viéc lam an cua ho trong bat cit hoan canh nao, nhung to6i thong cam
v0i su lo au nay.

Trung Quéc thudng dugc miéu td nhw mot noi bi hiém, va sach vé vé
kinh doanh & Trung Quéc lam cho nhitng nguwdi méi t6i hét sitc e dé. Nguoi
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ta day cho ngudi nwdc ngoai tin rang mot cau tiéng Hoa phat am sai c6 thé
bién mot 10i n6i don gidn thanh 16i nhuc ma. Nhitng ké dung chuyén hoang
dwong do da lam nhiéu ngudi tin rang mot so suat nhé nhat cling c6 thé lam
héng mot vu giao dich, nhung dé la chuyén hét sitc sai sy that.

Céac nha san xuat Trung Quoc chang quan tam gi tdi tang pham; céi ho
quan tam la don dat hang. Qua tang khong bién mét vu giao dich xau thanh
tot. Nha nhap khau cé san don dat hang hodc la khong. Qua cap chang hé la
moi quan tam cua doi tac nay, nhuw ching ta sé sGm biét.

Chung t6i gdp nhau & Hong Kong tai mot khach san ¢ Tsim Sha Tsui.
John tGi v6i ba ngwoi khac - hai ngwoi dan 6ng thudc bé phan san xuat cia
cong ty va mot phu nit lién quan téi hau can. Khi qua khéi bién gidi va vao
dai luc, ching toi t6i mot khach san va ghi tén 14y phong.

Quan ly 1é tan khach san yéu cau moi ngwoi dé ho chiéu 1én quay. Chi
mot trong bon nguwdi tirng téi Trung Quoc, va ho chiéu cia ho tréng mong
va citng. HO chiéu cua t6i thi dwge ghép thém nhiéu trang va phong 1én nhw
mot quyén sach bia mong mac muwa, va vi nhiéu nam nay bi nhét trong
nhitng thi tti xach va tdi 4o khac nhau nén con dai bang sé6i dau mau vang
trén bia da phai mau. Dé bén hd chiéu cta ho, cai ctia t6i nhw hd chiéu cta
mot ngwoi xu khac.

Vi khéach san ching t6i ¢ khong cé dich vu ngoai hoi, bon nguwdi bon ho
hoi muwon to6i mot it nhan dan té dung tam cho téi khi ching toi tim dugc
ngan hang. Mot nguoi trong nhom, Mike, nhin nhitng t& gidy bac mau dé
toi dua cho 6ng ta va cwdi mot minh. “Trong nhw tién Monopoly”, 6ng néi.
[Tién gia trong tro choi co ty phtu - ND] Sau khi hita hom sau sé tra lai toi,
John nhac t6i g&i cho 6ng cac bién nhan chi tiéu.

Sang hom sau, nhom tir Chicago t6i tién sanh, va mot chti nha may -
nguoi thich dugc goi la Co Lee - don chiing t6i. Chung t6i di xe vé mién
qué qua mét s6 thon ap nho. Mot dia diém khac thwong cho mot nha may
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ché tao, t6i nghi. Khi chiing t6i dirng lai, t6i nhan thay ching t6i khong &
trong mot khu cong nghiép nao ca, ma lai ¢ gan mot ddm c6 cao noi nhitng
con ga tréng 6m tro xwong dang di tho than.

Co Lee t6i ben mot ngoi nha gach. D6 khong phai la nha may ma la mot
nha kho nhé. John va ba dong su ngap ngirng buéc vao toa nha, quan sat ky
lvdng, nhung that ra khong c6 gi & day ca. Khong ai néi tiéng nao, va toi
khong biét chac minh phdi nghi gi vé né.

Vai cai thung nam doc theo mot bitc twong, va trong mot goc doi dién la
mot dau hiéu nhé duy nhat cta cong nghiép: mot may dap kim loai 1€ loi.
Twr cac thung d6, may chiéc ké bang crém duwgc lay ra va dé & gitta khodng
trong chat hep. Pay khong thé nao la ké lam riéng theo don dat hang; day la
loai ké thong dung ma ban c6 thé thdy trong ctra hang gia ré & Hoa Ky.

Moi ngudi tir Chicago di t6i may chiéc ké va lam b0 to vé quan tam. Ho
da di hon hai ngay duwong, va day dwoc cho la hang dau tién trong ba hang
san xuat c6 trong danh sach nhitng nha cung cap tiém nang ctia John. Ho
mong thay mot quy trinh san xuat, dac biét la tir khi Co Lee cho biét rang co
s@ hitu va diéu hanh mét nha may.

“Ho nghi sao?” Co Lee hoi t0i, co vé hy vong.

John im lang, ba nguai kia cling vay.

“Pay dau phai nha may”, toi noi.

“Lam on bao ho rang chuing t6i cé thé lam moi thit ho can”.

Trong John c6 vé boi r6i khi toi gidi thich nhitng diéu c6 néi. To6i hoi lam
sao 6ng biét Co Lee, va ong thira nhan rang 6ng da tim ra co trén mot trang
mang. Trung Quoc c6 day nhitng ké tham vong, va cé nhiéu dai ly gia vo

nhw minh la hang san xuét. John n6i 6ng khong hiéu duwgc. Co Lee da noi
rang cong ty ctia co san xuat vat dung co dinh trong cita hang theo don dat
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hang. Chac ho ¢6 san xuat, t6i dwa y kién, nhung & mot dia diém nao khac.
Néu Co Lee khong muon dwa ching toi t6i xwdng san xudt do, cd nghia la
quan hé cta c6 véi nha cung cap dich thye cung lam ciing chi 1a mot quan
hé mong manh - néi cach khac, mot dau hiéu xau.

Hau hét cadc nha nhap khau khong mudn lam viéc véi dai ly. Mot 1y do 1a
khong phai Itic nao cac dai ly cling dwa cong viéc ctia ho t6i nha cung cap
c6 kha nang nhat, ma lai chuyén cong viéc tGi cong ty trd hoa hong cao
nhat. Thudng thi nha cung cap 1a mot nguwdi ban hay ba con, chuyén nay
cling dat ra mot van dé néu co truc trac vé chat lvgng. V&i mot chuyén hang
xau, c6 kha nang dai ly to long trung thanh v&i ngwoi chu xwéng hon la véi
nha nhap khau.

ft nhat trong trwong hop nay, ngay tir dau toi da bist Co Lee 1a mot dai ly.
Mot s6 nha nhap khau chi biét chuyén rat mudn, sau mot cudc kiém tra lai
lich, hodc sau khi mot san pham hw héng va cé chuyén cai co.

Do 1a ngay dau ching t6i gap nhau, va t6i lo au cho nhitng ngudi ¢
Classic Metal. Thong thwdng, bat cit cong ty My nao cho rang Trung Quoc
la chia khoa thanh cong twong lai ctia ho thi vi tdng giam doc diéu hanh
lubn di cung v6i nhom khao sat. Bon ngwdi nay chi tw minh hanh déng, va
toi tw hdi chu tich cong ty cé bao gid biét rang cac dai dién ctia minh da bay
thang t6i Trung Quoc chi dé kiém tra mot nha kho trong.

Chung t6i di tiép t¢i muc tiéu thit hai, va du lan nay c6 mot nha may that
trén co ngoi ctia ho, cong ty nay san xuat mot loai may tap thé duc thay vi

ké ti bay hang.

Cudc tham quan nha may dién ra chéng vanh, va ching t6i dugc dwa vao
mot phong trung bay. Tap hop nhitng vat ma ching t6i dugc xem gom mot
s0 16n ta ké va quay hang ban 1é dua loai nhung c6 vé chuyén nghiép.

“Cho nay tot hon nhiéu”, John néi, giong bét cang thang.

https://thuviensach.vn



Ho chuyén s chi y dén mot hé thong ké mau dong cé bé mat ram rap.
Mot ngudi trong toan san xudt vudt mot ngon tay lén bé mat do.

“Nudc xi loai gi day?” Ong ta héi.

“Vang, khong hé gi”, chu xuwéng dap lai chang dau vao dau. Hodc ong ta
khong nghe rd cau hoi, hodc quyét dinh khong tra 16i.

Khoéng can mat nhiéu thdi gian m@i nhan thay rang nha may nay khong
san xuat phan 16n hang mau trong phong trung bay. Xwéng qua nho nén
khong thé cung cap nhiéu mat hang da dang dén nhw vay, va cong ty cling
khong c6 vé dugc trang bi thich dang dé lam ra mot s6 mat hang nay.

O phia sau can phong nay, t6i thdy mot s thung géi hang dugec DHL va
FedEx dwa t6i. Toi li€c nhin mat it dia chi. Tat ca déu tir Hoa Ky. Cac san
pham trong phong trung bay hinh nhu la hang mau ctia cac cong ty My gui
sang. Co thé do la hang mau tr nhitng khach hang twong lai, hoac c6 1é
ching thudc vé nhitng doi thu canh tranh.

Mot sb nha san xuat Trung Quoc da lam an kiéu nay. Ho dung 1én mot
dia chi & Hoa Ky va tw nhan ho la khach hang. R6i ho tiép xtc véi nhitng
doi thu canh tranh va yéu cau mau san pham. Ro6i ho ché vé Trung Quoc va
ching dwoc dé trong phong trung bay.

Mot hang san xuat phai to ra c6 ky nang cau khach hang, va chuyén tao
ra mot dong san pham trudc khi that sy nhan duge don dat hang thi qua tén
kém. Tat ca cac nha san xuat déu phai chiu kho vi van dé con-ga-va-qua-
tritng nay: Dé khai dong viéc kinh doanh, ho phai Itta cho khach hang nghi
rang ho da hoat dong roi. Cach lam viéc nay dé nhat la tung hang mau -
hang mau cuta bat ky ai - vao mgt phong tring bay. Néu bi ép budc phai néi
si that, mot chti nha may cé thé thira nhan rang xwdng ctia 6ng ta khong
that sy san xuat tat cd mat hang duwgc trng bay, nhung khong co gi ngan
can mot nha nhap khau ty minh di tim 14y m6t két luan nao do.
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Cac nha may Trung Quoc san xuat rat nhiéu hang gia, va vi vay khong c6
gi bat ngo la ho ciing lam gia toan bo phong trung bay. Muc dich cia nhitng
tu bay hang ltra bip nay la kich hoat 6c twdng twgng. B4 la noi cho nha
nhap khau mo mong, va day chinh xac la nhitng gi cac dai dién cta Classic
Metal da lam. Ho 6 va a, trong khi 6ng chu xwédng yén lang dirng bén va t6
ra hy vong.

V6i mot xwdng san xuat méi dang tim dudng vao thwong truong, tat ca
nhitng gi n6é can la mot don dat hang duy nhat cia mot nha nhap khau 16n.
Céac nha cung cdp c6 tiém nang nay co6 thé dwgc mot khach hang quan trong
danh thirc, nhw thé mot nu hon huyén diéu cia mot hoang tir trong truyén co
tich. Nha may c6 that sy lam ra bat cit sdn pham nao trong phong trung bay
cta n6 khéng, chuyén d6 khong quan trong. Chi mét don dat hang duy nhat
va sau do xuong sé thue hién nhitng viéc con lai.

Moi ngudi nhin hang mau trong phong trung bay, va cung véi thiét bi tap
thé duc & do, c6 ngudi phat hién mot may diéu hoa khong khi dat trén dau
mot chong ké sat.

“Xem kia”, mOt ngwoi néi. “Ho sdn xuat cd may lanh nita”.

Ai cling cudi nhung cé vé gugng gao. Toi lo 1a ho that sw nghi rang thiét
bi d6 c6 lién quan v&i nha may nay. Ong chii nha mdy da rat giéi thuyét
phuc nhém ngudi & Chicago rang xudng ctia 6ng co thé san xuat bat ctt thi
gi, nén viéc ho tin nhw vay khong phdi 1a mot budc nhay xa lam.

Nha mdy thit ba la xwéng duy nhat xem ra c6 kha nang - nhung qua mdc.

Truwdc co s nay treo hai la co - c0 Hoa Ky va co Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa - cao bang nhau. Khi chiing t6i qua cong, mot nhan vién bao vé
don chao, va 6ng chu Stanley chao lai. Ho cé hang tram nhan vién dwgc bo
tri trong nhitng toa nha 16n, va tat cd mac dong phuc banh bao. Quang canh
an twgng dén noi néu toi chura tirng biét nhiéu chuyén trai ngwoc khac, co 1€
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toi da tin rang ho dang san xuat hang hoa cong nghé cao chit khong phai ké
bay hang bang kim loai.

Tham chi phong treng bay con 16n hon ctia xwéng trde, va lan nay ban
c6 thé tin rang ding la ho san xudt moi thit cé & do.

O mot phia phong trung bay do so 1a ké bay hang cho siéu thi. O méot chd
khéac, c6 cac loai gia treo vot quan vaot, treo giay dién kinh hay nhitng vat
dung thé thao khac. Tuy theo géc ban ditng, ban c6 thé twéng twgng minh
dang & trong bat ct ctra hang ban 1é nao.

Nhém nguwoi Chicago sitng so, va ho xem xét lai ngay ké hoach dat hang
& nha may trude. Pay cé thé la xwdng san xuat hang hoa cho ho, John tuyén
bd, va 6ng khong can phai thuyét phuc thém nita.

Hoat dong san xudt & Trung Qudc ma c6 hiéu qua thi chwa chac da 1a dau
hiéu t6t nhat. Hiéu qua thudng c6 nghia 1a nha may sé tinh gia cao hon. O
Trung Qudc, 1gi thé vé quy md khong phai lic nao cling dong nghia véi gia
ré hon. Va dang lo ngai hon la dng chu cong ty, Stanley, hinh nhw con “tron
tru” hon ca hoat dong ctia nha may nay ntra.

Ong cho chiing tbi biét 6ng da khéi sy kinh doanh nhu thé ndo. Cling nhw
Co0 Lee, 6ng tirng lam dai ly. Va khi mot trong nhitng khach hang 16n nhat
ctia Ong ta dat lam mot lwvgng hang 16n véi mot khoan dat coc dang ké, ong
nhan ra co hoi ctia minh. Ong d tri hodn chuyén giao hang cho t6i khi dng
thué dwgc mot co ngoi. R6i 6ng mua mot so thiét bi va san xudt luén phan
16n don dat hang do.

Trong van phong, Stanley thuyét trinh ngan gon vé nhitng viéc 6ng dang
1am cho nhan vién. Ong da 1ap mot phong karaoke tai nha may, 6ng néi, noi
cong nhan c6 thé & ca budi t6i. Ong diing da thit ti ngit dao to biia 16n nhw
“trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép” va cho biét 6ng da xuc tién mot ké
hoach chia 1gi nhuan. Sau do, khi chiing t6i t6i khu viee san xuat, téi niu ao
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mot it cong nhan va hai ho 1a ho cé ké hoach chia lgi nhuan gi hay khong.
Ngoai tién thwdng Tét thwong 1€ ctia nguwdi Hoa - moi cong ty déu c6 - cong
nhan khong thé néu ra bat i hinh thi¢c chia sé nao.

Co 1€ nho c6 nhiéu kinh nghiém & nhitng nha may khac ma toi biét ngay
la Stanley khong trung thuc. Thé nhung cac than cha ctia t6i nhan thay la
ong ta thanh that, va doi véi ho, tot dén mic khong ngd. Trudc mat ong ta,
ho nhan xét 1a ho hai long vé nha may, va ho dong y sé dwa don dat hang t6i
cho Stanley ma khong thwong lwgng gia ca trudc.

Nhung véi nha may nay con c6 mot van dé khac. Cac doi tha canh tranh
cta Classic Metal cling dang st dung nha cung cap nay, va lwgng hang cta
ho 16n hon. Trong nha kho, John dé y t6i logo ciia mot doi tht canh tranh
chinh trén nhiéu thung hang chéng chat.

Tim duwgc m6t nha cung cap c6 kha nang la viéc quan trong, nhung c6
chung nguon san pham v@i doi thu canh tranh 1a chuyén rac réi. Rat kho
phan biét phan cung ng cua cong ty ban trong thi trudng, va trong treong
hgp nay con c6 mét van dé nita: lwgng hang ctia Classic Metal it hon cta
doi thu canh tranh, nghia 1a mai lywc kém hon. Trong mot quy trinh dau gia
cong khai, chac ho sé thua d6i thud, va du ho c6 gianh dwgc quyeén dat hang
thi cling kho long duwgc hang san xuat quan tam - nghia la ty 1€ hang bi 16i
c6 kha nang cao hon.

Khi thdy san pham thudc vé doéi tha canh tranh, nhém Chicago ngéan
ngam. John hiéu ké hé trong chién lwgc cia ho, nhwng 6ng noi that ra
khong c6 kha nang Iiva chon. Chuyén di nay da dugc hoach dinh san, va nha
mady nay da khién ho tin twdng nhat vé kha nang san xuat.

Cang lam viéc lau hon vGi Stanley, t6i cang lo ngai vé chuyén lam an véi

ong ta hon. Cé ltic 6ng noi 6ng sd hitu toan bé nha may nay, nhung roi cé
mot tam bién trong van phong 6ng lai ngu y rang day that ra la mét lién
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doanh. La cd My treo phia truéc c6 vé l1a dau hiéu chi xuat xit ctia cac doi
tac.

Stanley ciing cho biét ong thwong di My va la thanh vién mot hiép hoi
cong nghiép My. Nhiéu nha san xuat khac khong dé dang tiép can vdi can
ct tiéu thu cua nha nhap khau nhw vay. Lam thé nao Classic Metal c6 thé
chac rang cong ty cta Stanley sé khong c6 nhitng hop dong khac canh tranh
truc tiép?

Ho quyét dinh lam an véi Stanley, va John ggi y rang da dén ltic két thic
cudc tham quan.

“Cudc gdp g0 nay dién ra nhanh that”, 6ng noi.

“Va thé 1a tot”, mot ngudi khac trong nhém Chicago néi. Ai cling mudn
r0i nha mdy cho nhanh; trong dau ho chi nghi t6i chuyén mua sam. Truéc
khi vé Hoa Ky, ho muon thu thap nhiéu mén hang lvu niém Trung Quoc.

Ai cling nham t6i mot loai hang Iwu niém cu thé - thwong la cac ti xach
va dong ho hang nhai. Nhitng nha nhap khau nao ciing déu wa chudong hang
gia, va Stanley mim cwdi ra vé hiéu biét khi nhém Chicago cho biét y dinh
mua sam cua ho. Trong thuc t€, chinh phu la dong 16a trong viéc duy tri thi
trrong hang gia nay. Ca cac quan chitc biét rang du mot s6 nha nhap khau
néi chung c6 than phién nan an cap ban quyén, chinh ngwdi mua sam nuwéc
ngoai cling thich tim mua hang nhai. Giong nhuw cac dai tiéc va dich vu xoa
bép chan, mua sam hang gia la chuwong trinh thong 1€ trong bat ky chuyén di
lam an nao trén khap Trung Quoc.

Stanley dwa chiing t6i tré vé khach san sau khi mua sam. Va v6i quan hé
lam &n vira duogc thiét 1ap, t6i c6 mot cau héi cudi cling danh cho 6ng. Ong
ta 6 cai gi do khién t6i nghi rang 6ng khong phai la ngwoi & Trung Hoa Dai
luc. Hanh xt ctia 6ng qua lich 1am, tiéng Anh ctia 6ng qua lwu loat, va ong
néi ong da di Hoa Ky trwdc khi Trung Quoc that sy md civa ding nghia. Toi
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muon biét c6 phai 6ng that ra 1a nguwoi Pai Loan khong, nhwng van dé nay
qua nhay cam nén khong thé dé cap tryc tiép.

“Ong da di hoc truong nao?” Toi héi, ra vé hét siic tinh cd.
“Ong khong biét chd d6 dau”, 6ng néi. “Cach day khoang 180 cay s6”.

Thanh phé Dai Bac cling cach xa chirng dé that. K& do t6i héi ong cé
nghi rang Pai Loan la mot bd phan cia Trung Quoc khong. Bay 1a mot cau
hoi quan trong. O Trung Hoa Dai luc, trén 99,9% dan chung nghi nhu vay,
nhung thai d6 & Pai Loan thi chia ré hon va c6 sy tranh cai vé van dé nay.

Stanley do du va n6i: “Hdu hét moi nguwdi thuwong néi thé”.

Do6i vGi ngudi dan ¢ Trung Hoa Pai luc, mot nhan xét nhw vay c6 thé bi
coi la h6 do6, va vdi toi, nd gan nhw la mét 161 thu nhan. Hoa Nam day
nhitng nha kinh doanh tr Pai Loan. Du dugc coi la ngwoi Hoa, dan dia
phwong oan han ho. Cong nhan té cdo cac 6ng chu xwdng tir Dai Loan la
xdo quyét - vi tra cong cling giong mot cong ty dia phwong, néu khong toi té
hon. Nguoi Pai Loan bi coi la ngudi di bon rit va mot s6 ngwoi cam thay
rang ho da twdc doat co hoi dang 1€ thudc vé cac xi nghiép & Trung Hoa Dai
luc.

Céac chua doanh nghiép Pai Loan thinh thodng con bi bat lam con tin dé
doi tién chudc. Néu Stanley la nguwdi Pai Loan, mdi de doa bi bat coc 1a ly
do du dé€ giltr im lang vé ngudn goc cua ong ta.

Trén khia canh kinh doanh, viéc gidu kin 1y lich c6 thé dugc giai thich
theo mot cach khac. Nhitng nha nhap khau c6 kinh nghiém khong thich
cong tac vdi cac cong ty Pai Loan vi ho noi tiéng la tinh gia dat hon cac
cong ty do ngudi dan Trung Hoa Pai luc lam cha. Mot 1y do khién cac xi
nghiép Dai Loan ban sdn pham san xuat tai Trung Hoa Pai luc dat hon la vi
chi phi hoat dong va von dau tw cia ho thwong cao hon.
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Du chuyén di nay c6 thé xem la that bai d6i véi nhém Chicago - rot cudc
ho chi tim dwgc nha cung cap hién nhién nhat, mot xi nghiép cling san xuat
hang héa cho doi tht canh tranh - moi nguwdi tir Classic Metal déu hai long.
That ra ho khong cé kha nang Iwa chon, nhung ho xac dinh chuyén di 1a dip
may cho ho.

Sau khi nhém nay tré vé Hoa Ky, ching t6i lién lac bang email. Toi gdi
hoéa don, gobm ca bién nhan tién boi hoan, nhung khong bao gid nhan dugc
tién thanh toan. Mét maéi vi sy tri hoan nay, t6i goi cong ty do nhung khong
ai tra 10i dién thoai. O s6 may trude kia luén c6 mot nhan vién 1€ tan tra 16i
dién thoai, gio chi c6 m6t may ghi am san 16i thong bao: cong ty nay da pha
san.

T6i tim John bang dwgc, 6ng ta khang khang 1a chinh minh ciing khong
biét chuyén nay xdy ra. Nhung ngudi ditng dau cong ty nhat dinh phai biét.
Tong gidam doc diéu hanh d6 khong chi an chan lwong ctia cong nhan ma
con bo tron véi quy lwong huwu cta ho nita.

Cudc tham quan cta ho c6 vé ky la vi ho t6i Trung Quoc chi may thang
trwdc khi tuyén bo pha san. Mot cong ty 50 triéu USD ma pha san dé nhw
choi! To6i nghi ho c6 thé da khong pha san néu ho t6i Trung Qudc sém hon
- giong nhw doi tha canh tranh cta ho da lam. C6 nhiéu nguwdi My cho rang
viéc chuyén san xudt ra nwdc ngoai da triét tiéu nhiéu viéc lam ¢ Hoa Ky.
Dbay lai chinh la treong hgp ngwoc lai. Néu cac cong ty dén Trung Quoc
dung ldc thi chac han da cttu van dwgc khong it viéc lam.
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8. HAT COM VAT VA

Maria va t6i van tiép tuc ho hen du lic nay to6i thwong di khoi thanh pho.
Mot t6i, ching toi gap nhau ¢ Quang Chau dé an t6i tai mot nha hang T
Xuyén gan khu thwong mai trung tdm. Nha hang ma nang chon la mot trong
nhitng nha hang noi tiéng nhat thanh pho, va trong s6 nhitng bang tuyén
dwong treo doc mot bitc twong c6 bang dé “bdch nién tiru diém” du no
khong that sy 1au doi nhu vay.

Ngoi trong mot nha hang uy tin loai nay, t6i phai tw nhac nhd rang du nha
hang néi rang no ra doi bao lau réi cling mdc, gan nhw chac chan né da bi
dong cira trong suobt giai doan dau cugc Cach mang Van hoéa cudi thap nién
1960, va rat c6 thé la nhiéu nam sau do ntta.

Khi hang tram triéu ngwoi Hoa doi mat véi tinh trang doi kém trong giai
doan dau cudoc Cach mang Van héa, ngay viéc mé nha hang ciing cham dit.
Viéc do6 da cho ban ty hoi - tat cd nhitng dau bép dé lam sao c6 thé tiép tuc
duwgc sau mot thoi gian dai khong hanh nghé? Sau may thap nién gan nhw
chang hé nau nwéng mon gi, ho chi can xem lai nhitng quyén sach day nau
an, hay ho phai phat minh lai nhiéu th?

O phuong Tay, nha hang 1a mot hién twgng méi c6 gan day, chi dugc phd
bién trong cudc Cach mang Phap. Khi giai cap quy toc mat ké hau nguwoi ha
clng vdi su giau c6 cia ho, mot s6 dau bép cé y twdng ma tiém kinh doanh
dé gitp nhitng nguwdi chu cii ciia ho c6 mot noi dé hoi twdng. Thye pham
van nhv cii, va khung canh dugc tao dyng sao cho khach hang cam thay ho
dang & trong phong an ctia mot dién trang. Khac biét duy nhat gitta chuyén
an trong nhitng sang tao m@i nay va & nha la héa don dugc dwa tdi ban sau
bita an.
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Khi nghi vé chuyén do, t6i héi Maria c6 nghi nha hang Trung Quoc da cé
bao nhiéu nam lich si. Chac chan né phdi c6 trude thé ky XVIII - nhung
bao lau? Khong trat mot nhip, c6 tra 16i mot cach ty tin: “Nam nghin nam”.

Chinh pha Trung Quoc thich quang ba y twéng Trung Qudc c6 mot lich
str 5.000 nam. Cai do thi toi biét, nhuwng hinh nhw nha hang khéng thé xuat
hién ngay tr budi binh minh ctia van minh Trung Quéc. Thay vi khiéu
khich c6 vé khai niém nay, tdi hoi mot cau khac.

“Con diia thi sao?”
“Nam nghin nam”.

Vé mat nghiém nghi ctia Maria cho t6i biét rang c6 khong noi dua. Nhw
co twdng twgng, nam thién nién ky trdc, mét ong to6 nguwdi Hoa da xuat
hién, tay cam dé6i diia va noi: “Chi ta t6i tiém mi gan nhat”.

Khong cé nén van minh nao xuét hién theo cach do; con nguoi khong
nhay vut 1én tir choé hw khong va cit bat bién hang nghin nam, va thé ma
nguoi Hoa c bam chat nhitng khai niem nhu vay. Nguwoi Hoa ngay nay di
nhién khong giong ngwoi Hoa & thién nién ky thit ba treéc Thién chia, va
that ra ho ciing khong gidng 6 tién ho chi doi ba thé ky truwdc day.

Xét theo su thay doi nhanh chong ¢ dat nwéc nay, viéc nguwoi Hoa ty xem
ho va lich st ctia ho nhw bat bién la chuyén khoi hai.

Pém d6é Maria dién mot bo quan 4o ngan mau vang. Chwa tGi muwdi nam
tredc, dé cap t6i quan ao chdi chudt cia mot thiéu nit cé thé goi ra mot cau
trd 101 khiém ton: “Cai gi, do gié rach nay u?” Nhung khi t6i khen Maria, ¢
trd 10i rang c6 biét trong co twom tat va han phai thé vi bd quan 4o rat dat
tién.

Cung véi cach cu xtt, 10i an tiéng noi cling dang thay doi, va theo nhitng
cach co ban nhat. Nguwoi nao da hoc tiéng Quan Thoai déu biét sy khac

https://thuviensach.vn



nhau gitta tiéng nhi? [ngwoi, may...] than mat chi ngoi th hai, va tiéng
qudn [6ng, ngai...] trang trong, dwgc dung ndi véi nguwdi 16n tudi hon va
nguoi co danh vong. D6 la mot tw lich sy da tiing dugc dung trong sinh hoat
thuong ngay, nhung nay khong con nita. O nwéc Trung Quéc hién dai, hau
nhw noi duy nhat ban thay dai tir trang trong nay duwgc dung la trong quang
cdo, va viéc duy nhat tir nay lam dwgc cho t6i la giip t6i sang loc nhitng
email nao r6 rang la nhitng 16i chao ma&i khong dwgc mong muon.

T6i muodn ndi chuyén vé nha hang nhiéu hon, nhung Maria khong muoén.
Toan b6 y nghia cau “5.000 nam” da cham dit sy thao luan trwée ca khi né
bat dau.

Néu c6 dan tdc nao phai biét lich st cia ho da phan anh nhitng thay doi
cO y nghia ra sao, thi do la nguoi Hoa. Ho da ghi chép ti mi trong hon hai
nghin nam nay. Nhung ta hay di nhanh tGi thé ky XXI, va moi th y nguyén
nhw né tirng nhw vay. Piéu nay tv né la mot ddu hiéu vé nhitng su viéc khac
nhau da dién ra nhw thé nao duéi ché do Cong san.

Nguoi Hoa hién dai rat gido diéu khi noéi téi van dé lich s, vi ho coi dé
tai nay nhw mot ton giao - va trong chirng myc nao do, no dang la ton giao
doi vai ho.

Nhiém vu cua tén gido la cung cap cho nhitng nhém nguwdi nhiéu thé hé
mot sy gidi thich vé nguon goc va muc dich cta ho (ho tir dau tdi va ho
dang di t6i dau). Ton gido cling cung cap mot quy tac dao dirc. “Ton gido”,
theo ngit can la-tinh religio, nghia la rang bugc vdi nhau, va muc dich caa
ton gido xuyén suot cac thoi dai la gitip nhitng nhém ngwoi cod két, mot
phan bang cach phan biét ngwdi trong nhém c6 chung quyeén 1gi véi nguoi
ngoai nhom.

Lich st Trung Quoc da cung cap ding mot co sé nhw vay cho nhan dan
ctia ho. Va nhr mét ton gido, né xuat hién véi mot khai niém ctru thé dugc
chuan bi trréc. Nhw mot sy tién tri muon dwge hoan thanh phai cé nhitng
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diéu kién tién quyét. Trong truong hop Trung Qudc, diéu nay bao ham viéc
thong nhat nhitng lanh thé rdi rac. Do 1a ly do gan nhw khong thé co bat c
si tranh luan phai chang nao véi nguwdi ¢ Trung Hoa Dai luc vé van de Dai
Loan hay Tay Tang. Nguwoi Hoa da khong biét dich xac chuyén gi sé xay ra
khi tat ca nhitng manh dia ly roi rac dwgc chap lai véi nhau; ho chi biét rang
mot chuyén vi dai sé dién ra - rang no6 phai dién ra.

Maria khéng bure boi vi st quan tam cua toi khi thao luan nhitng chu de
té nhi, hodc khi t6i bay t6 nhitng quan diém trai nguwgc. Nguwdi cuong tin
hiém khi nao ning triéc nhitng ké hoai nghi; that ra, ho dugc nhitng ké
hoai nghi khuyén khich cho thém cuéng tin. Vé dé tai lich st Trung Quac,
Maria don nhéan tinh than hoai nghi cta t6i nhw mot co hoi dé cting c6 niém
tin cia minh. Hay dé& gi thi do ciing 1a dong lyc quan trong nhat trong quan
hé cia chuing t6i - ké yém thé va ngudi ai quoc.

Su cht y ¢ ban dn da chuyén t&i mot sy khung hodng dang 16 ra. Chiing
toi da goi qua nhiéu mén an, va c6 hau ban dang c6 don dep cac dia thitc an
lan thit ba, mot s6 chi vira dwgc dung tGi. D6 la mot dém thit Sau va van
con sém, va vi vay khong c6 chuyén mang thitc an thtra vé nha.

Khi c6 hau ban di khéi, Maria cam diia va bat dau gap rau bo vao chén
com cua t6i. P6 c6 thé la dau hiéu an can & ban an ctia nhiéu ngudi Hoa,
nhung v6i Maria do 1a sy tuyét vong. Co ghé sg y nghi bo phi thitc an, va
c6 tim sy gitp do dé gidam nhe cam giac toi 10i.

Vi c6 khuyén khich t6i nén t6i quyét dinh khuyén khich cé.

“Nhirng hat com vat va!” Téi néi.

“Chang c6 dua dau!” Co noi.

Do 1a 16i cua mot bai tho Puwong, cau cudi cung cia mot bai ti tuyét, néu
cao pham gia cua sy can lao khi miéu td néng dan cay cay.
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Nhitng hat com vat va, ding vay.

Bai tho nay dwgc hau hét hoc sinh Trung Quoc thudc long, va Chu tich
Mao da dung n6 dé khuyén khich tiét kiém trong thdi ky cai tri ctia 6ng, khi
nuwdc nay con nghéo - nhw thé mudi triéu nguwoi thue sy gan chét déi can
dwgc nhac nhd dé biét gia tri nam trong tirng hat gao. Mao khai thac mot
thién hwédng van hoéa von da manh san roi, va trong ky nguyén hién dai doi
dao cua cai hon nay, bai tho c6 y nghia xuyén tac, mai mia mgi.

Co6 hau ban trd lai va khong thé khéng chu y tdi sy hoang phi ctia ching
t0i, va Maria n6i nang rat tiéc. Bé giam bdét moi noi ban khoan, ¢6 hau ban
bdo Maria rang so thitc an nay sé khong that sw bi lang phi; do an thira cia
nha hang dwgc dem nudi heo trong mot nong trai ngay bén ngoai thanh pho.

Muon xem chuyén nay cé ding khong, mot toi khac t6i da trd lai nha
hang, va t6i tdi ding lic dé quan sat ba ngwoi dan 6ng mang nhitng thung
nhwa tir nha bép tdi via hé. Trwdc hét ho chuan bi mé hang bang cach thoc
hai ban tay tran vao m& do bo, kéo ra nhitng thit heo khong an dwgc - nhw
v6 sO Oc va diia. Gan nhuw tat ca nhitng thit khac déu tot: nhitng khoanh dwa
hau, xwong ga, 6t kho, dau an, géc cai va com thira.

Toi héi tham cdng viéc ctia nhitng ngwoi lao dong nay, va ho bao t6i rang
nha hang trd mot it tién dé dem chat thai di. Roi nong dan tra ho mot it tién
nita, va ho cay cuc kiém an gitta hai nguén thu nhap nhé nay.

Trung Quoéc dugce coi la nwdc gay 6 nhiém quan trong mot cach chinh
dang, nhung nhitng tap quan tai ché day tham vong dwogc thye hanh khap
nudc cua ho lai khong dugc cong nhan kha da. Trong truong hgp nay, nha
hang dwgc lgi khi gitt cong ranh cta ho sach sé, va ndong dan tiét kiém dugc
tién mua thitc an gia sic. Do la mot hé thong hoan hdo vé mat sinh thai hoc.
Nang lwgng bi vat bé ¢ mot nha hang mot dém nao d6 gan nhu dung la cé
thé trd lai ban an chi trong it tuan sau.

https://thuviensach.vn



Ngo6n ngit va hanh vi c6 thé dang thay doi, nhurng mot trong nhitng dac
diém bén bi hon sdng sét qua nhiéu thé ky la thoi quen tiét kiém nay.

Mot trong nhitng van dé hang dau vé chat lvgng ma ching t6i gap phai
tai xwdng san xudt co lién quan tGi chuyén nhan hang. Mot sai 1am da xuat
hién trong bang ké thanh phan trén nhan dan sau Iwng chai dau goi cta
ching t6i. Co quan Quén ly Thyc pham va Duge pham (FDA) Hoa Ky chua
trong t¢i nhan hang dén d6 Johnson Carter da gdi di mot nhan hang dugc
stta sai ngay khi van dé dugc phat hién. Xwdng san xuat in nhan mdi, nhung
khi nhitng chai dau goi méi ra khoi day chuyén san xuét, ching t6i chung
hirng.

“Chung toi can xai hét nhan cii da”, Ti noi.

Chi biét rang ching t6i quan tam tuan tht quy dinh ctia FDA. Du Ti hiéu
10 van dé, chi ta nghi rdng chuyén stra lai nhan khong dang wu tién bang
chuyén bao dam nhan cii khong bi lang phi. Nhan - cd mé& nhan mdi bang
mot xu - khong thé dem vat di. Ching phai di t6i ddu do.

That dé thay nguyén nhan thu héi san pham. Cac nha san xuat thao ting
san pham chi dé tiét kiém nhitng so6 tién nho nhat. Khi vieéng vao nhitng
viéc lam ng® nghéch, nhw ¢ tiét kiém vai do-la bang cach c6 y st dung
nhan in sai, Ti khong hé biéu 10 chut xau hé nao. That ra, Ti vui mirng la toi
biét bi mat cta chij ta - rang ching toi chia sé thanh tyru ctia chi. Chi muon
duogc coi la thong minh.

Chuyén hang dau go6i dau tién bat dau t¢i Hoa Ky, va ching t6i nhan
dwgc tin xau. Gidy boi ching t6i stt dung hinh nhw khong lam tron chire
nang bdo quan san pham, va thung gidy da bep. Mdt s6 kién hang da bi de
bep dudi chinh sttc ndang ctia chiing, lam chai bi v&. Két qua la mét san nha
kho day tran nwéc xa phong.
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Ti d6 16i cho nha cung cap thung gidy. Ti cling tw vé bang cach ndi rang
da cho Bernie xem mau, va 6ng da chap thuan. Mau nguyén thuy duwgc
mang cho t6i kiém tra. Mau duwgc dé phang va chwa bao gio dugc lap thanh
thung gidy. Chi nhin thung gidy, t6i nghi, khong ai c6 thé biét n6 dua ciing
cap khong. Nhung nha cung cap thung gidy 1€ ra phai biét, va c6 nhiéu kha
nang la nha cung cap da cho nha may biét chinh x4c rai ro ma ho dang doi
mat.

Cac cht nha mday hoat dong trong mot moi treong gan giong vo dai.
Luodn co sy canh tranh thwong truc, khong chi gitta ho voi nhau ma con véi
nha cung cap nguyén liéu. Cé ngudi lic nao ciing tim cach cat xén & cho
nao dé, ban mot san pham dwoc coi la co gia tri cao nhung that ra c6 gia tri
thap hon.

Vi mo6i treong canh tranh gay gat, nhitng ngudi hoat dong trong moi
treong nay déu tinh khon dén khé tin. Khong 6ng chi nha may nao séng sét
ma khong biét nhitng manh khoe trong nghé, va khong c6 nha san xudt nao
thanh cong hay 6n dinh ma khong ranh chuyén tim nguén cung &ng ré.

Cudi cung Ti thu nhan rang 1é ra nha may da phai st dung loai thung tot
hon. Nhitng thung hang bi bep cé cap ma Ti goi 1a “BB”. Thung tot hang ké
tiép la “BA”. Néu dung cap nay chac da duoc viéc.

“Nhung sé ton nhiéu tién hon”, Ti ndi.
“Hon bao nhiéu?” Toi to mo hoi.
“300 do-la”, Ti noi.

Chi 300 USD? Ban than don dat hang tri gia trén 300.000 USD, va khong
ké quan hé cua xuwdng san xuat véi Johnson Carter da dem vé cho xwdng
hang triéu do-la thu nhap.
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Nha may nay 1€ ra phai dau tw cho thung t6t hon, t6i goi y, dac biét vi
nhitng chuyén xdy ra cho nhitng cai thung kia. Ti khong dong y vd&i quan
diém nay, nhan manh rang du cac thung dé xdu nhuwng Bernie da chiu st
dung. Néu Johnson Carter mudn cai tot hon, Ti hoan nghénh néu duoc chi
thém it tién.

Van héa tiét kiém cia Trung Quéc manh dén noi co lic né phuwong hai
dén loi ich kinh doanh.

Khi ngudi ta thay binh cttu hda ctia cong ty hét han st dung, Ti ra 1énh
thay thé toan bg, nhwng ngwdi quan ly c6 trach nhiém khéng danh long vat
bé cac binh cii. Két qua la tai moi vi tri, ¢ hai binh citu hda - mot binh méi
nhat, binh kia thi khéng. Trong ching gan nhw giong nhau; vi vay, néu co
Itra chay & cho nao d6, cé kha nang ngang nhau la ngudi nao do sé va lay
chiéc binh chita ltta khong dung dugc.

Johnson Carter thwong xuyén tranh dau véi nhitng thién hwéng dién ro
nhu vay.

Thuwong thi cac nha nhap khau thuwong lwgng gia ca trudec moi don dat
hang. Roi trong qua trinh san xudt, King Chemical sé tim nhitng khodn tiét
kiém & cho nao no co6 thé. Néu nha cung cap nay tim cach cat xén va thanh
cong, ho sé bo tii khoan tiét kiém dé. Néu khong thanh cong, thi nha cung
cap o st dung chinh that bai nay lam co hdi tang gia bang cach nao do.

Johnson Carter chiu nhiéu rti ro. Trong tat ca don dat hang cta chiing
toi, nha may nhat quyét doi nhan da tién mat tredc khi giao hang bat ky san
pham nao. Trong khi nha nhap khau tra tién tredc cho hang san xuét, nha
budn lé ¢ Hoa Ky dugc mua chiu.

Phai mat t6i sdu thang tir Iic Johnson Carter tra tién cho nha san xuat tGi
khi ho nhéan tién cia nha buén 1é. Bat ci¥ Itic nao c6 van dé bi phat hién, nha
budn 1€ cling c6 thé ngung tra tién, mdc cho nha nhap khau chiju thua 16. Té
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hon nita, nha bu6n 1é cling cé thé budc Johnson Carter tra tién thué lao dong
rat san pham khoi ké hang cling nhw chi phi chuyén chd va ton kho. Bernie
giai thich rang nha buon lé noi tiéng la khong biét thwong x6t nha nhap
khau, dac biét khi tinh hinh t6i té.

Va gai trd san pham héng trd lai Trung Qudc khong phai 1a mot kha nang
lwa chon. Nha may sé khong thiye hién tha tuc gidy to lién quan tGi viéc dwa
san pham hong trd vé nuwdc, roi con thém chi phi chuyén chd dwong bién
nita. Cudc van tai bién chiém téi mot phan ba gia thanh san pham trong
nhiéu mat hang ctia Johnson Carter, va chi phi nay khong bao gi¢ duwgc nha
may boi hoan. Néu nha may san long giai quyét tién boi thuong cho mat
chuyén hang, n6 chi bang mot phan nhé s6 san pham hong.

Cac nha may Trung Qudc rat mién cudong khi phai thtra nhan ho c6 16i.
Nha mdy sé noi: “San pham nay tot khi né xuat xwdng”, trong khi nha nhap
khau cé thé khang khang rang ho khéng lam gi sai. Nhitng sy bat dong nhw
vay khong bao gio dwgc gidi quyét va thwong roi vao treong hop “ong noi
ga, ba noi vit”.

Cac nha nhap khau khong thich kién cao khi ndy sinh van dé trong quan
hé san xuat dang tr6i chdy. Mot nha nhap khau sé khong dinh tré toan bo
cong viéc kinh doanh chi dé gidi quyét van dé ctia mot vai thung hang.
Nhitng van dé san xuat thwong nhé so véi toan bo viéc kinh doanh, va thyc
té 1a chti nha mdy cé tinh toan tredc chuyén nay khi hg can nhac c6 nén
“ma gido” vd&i mirc do chat lwgng hay khong.

Trong trrong hgp c6 mot san pham hong va nha may nhan trach nhiém,
nha may c6 thé sé tim cach gidi quyét van dé bang dé nghi gidam gia cho
nhitng don dat hang sap tdi. N6i cach khac, cach duy nhat dé dén bu 16 1a
do nha may gdy ra la dén on cho nha may bang cach dat hang thém. Va néu
thiét hai phai boi thuwdng qua cao, nha cung cap c6 thé bu dap bang cach
tang gia ban voi nhitng don dat hang sau nay.
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Hau hét nhitng van dé lic dau chuing t6i gap phai v6i King Chemical la
chuyén bao bi: chai sdn pham nghiéng ngd; nap bat chai kem xoa tay gay
roi khi mé ra; mot s6 nap khong kin - nghia la san pham c6 thé chay ra khi
chai nga. Néu thung gidy khong bep thi cong nhan ciing chét 10n nguoc ca
thung.

Nha may c6 sach huwéng dan thao tac, nhung khong may khi lam theo.
Khi yéu cau theo doi Iwgng bao bi bi 16i ngay cang tang, cong nhan hodc la
khong dap ttng dugc hodc c6 y cho san pham 16i théng qua lu6n dé tranh
tao thém cong viéc hodc ton kém cho cong ty cta ho.

Johnson Carter dang ky hgp dong véi da loai khach hang. Bernie dwoc
nhitng ctra hang gia ré dong y st dung thwong hiéu cua céng ty, va ong
cling ky két nhitng hgp dong vé thwong hiéu riéng vi mot s6 chuoi tiém
bach héa va ctra hang ban 1é. D6 1a mot s6 chudi cira hang ban 1é 16n nhat
nwdc My, va ong cling dang dam phan véi Wal-Mart.

Nha nhap khau nay da dau tw nhiéu tién va thoi gian cho cong viéc lam
an, va cac nha ban 1é cting khéng muon c6 rai ro trong chuyén lam an. Bat
cl? tré ngai nao cling dang dwgc nha may & Trung Quoc quan tam vi chuyén
kinh doanh ctia ching t6i sé anh hwéng tGi viéc san xuat ctia ho. Thé nhung
hinh nhu hang sdn xuat nay khong quan tam. Hon nita, ho thay tu tin vé
cach lam an cua minh.

Khi phat hién thém nhiéu van dé nhan hang nita, toi hoi cac san pham sai
sOt ranh ranh dé dugc cat gitt & dau. Ngwoi quan doc ling ting ndi rang that
ra ho chang bao gid dé riéng san pham héng nao ca. Tat ca nhitng san pham
hong bi phat hién déu dugc dong thung va giao hang hét sach.

Nhitng van dé vé bao bi ludn 1a mdi ban tdm ctia ching toi chi vi bao bi
sé phan anh san pham. Chuing t6i khéng muon nha buén 1é ty héi: Néu bao
bi t6i nhw vdy, cdi bén trong sé thé nao?
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9. VAN CO TRUNG QUOC

Mot trong nhitng khach hang 16n nhat ctia Johnson Carter la nha phan
phoi tri gia mét ty do-la, chuyén cung cap cho mot s6 hé thong siéu thi 16n
nhat Hoa Ky. Shop Corp mu6n ching t6i san xuat dong san pham cuta
Johnson Carter bang thirong hiéu c6ng ty cta ho trong chwong trinh dugc
goi la nhdn hang riéng.

Chuong trinh nay vira khai sy thi toi nhan duge thw caa Janet, mot nhan
vién bo phan mua hang & Shop Corp. Ba da xem xét nhiéu loai sdn pham
khac nhau, nhung it quen thudc v@i mdt hang cham soc sic khoe va lam
dep. Ba néi rang da phat hién mé6t van dé véi nhitng san pham ma chiing t6i
da sang tao cho cong ty ctia ba va muon thao luan chuyén do vdi toi.

“Cac thanh phan ghi trén Iung chai dau géi, niwéc xa phong va sita tam,
ca thay déu giong nhau”, ba noi.

“Po la vi chung c6 cung mot cong thirc”, toi noi.

“Khong phaéi vay dau”, ba n6i. Ba nhan manh han phai c6 sy sai lam, va
ba yéu cau toi xem xét. T6i khong can kiém tra; toi da biét cac thit nay
giong nhau.

Chung t6i khong phai la cong ty duy nhat lam chuyén nay. Mot s6 cong
ty thanh cong cua My trong linh vitc cham soc sic khoe va lam dep cling
ban ra thi tredng nhitng san pham dwdi nhitng nhan hiéu khac nhau, va cé
hon mot thwong hiéu ndi tiéng quang cdo mét ché pham “ba trong mot”
ngay trén bao bi.

Viéc Janet khong thé twdng twgng la san pham cda ching t6i cé cung
cong thitc lam t6i tinh ngd, nhung roi Bernie lam t6i bat ngd khi néi rang
ong cling khong biét chuyén nay. Trong tredng hgp nao 6ng cling c6 mot
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giai phap nhanh cho “van dé”. Thay vi thuyét phuc Janet & Shop Corp rang
cong viéc cua chung toi hiéu qua ra sao, ong goi y la ching toi sé them, bot
cac thanh phan dé ching khac nhau chat dinh.

Lam vay dé va an toan hon la thach thitc Janet, 6ng néi. Shop Corp nam
quyén kiém soat. Ho dat hang; ho quyét dinh c6 mua hang ctia Johnson
Carter hay khong. Trong tinh than “khach hang ltic nao ciling ding”, Bernie
hinh dung: Néu Shop Corp tin rang bang ké thanh phan phai khac nhau - vi
hinh nhw ching phai khac nhau - chiing t6i cé quyén gi néi khac hon?

Ciing khong c6 ai & Johnson Carter biét nhiéu vé cong nghiép cham séc
strc khoe va lam dep. Mot hom t6i nhan dwgc mdot bire thw ngan vé mot thi
dau goi cho tré em ma chiing t6i dang thit san xuat cho mot chuoi cira hang
bach hoa quan trong. Chung t6i dang hinh thanh cai ma ho goi la mot gia tri
twong dwong thuong hiéu quoc gia - cha yéu la mét ban sao ctia sén pham
Johnson & Johnson, thit dau goi tré em ndi tiéng thé gidi cua ho. D6 sé la
mot trong nhitng san pham c6 bao bi dong ching nhung trong giong nhan
hiéu J&J. San pham ma ching t6i dang san xuat phai noéi la “cong thitc
khong lam cay mat” thay cho cong thitc “khong chdy nwéc mat nita” quen
thudc hon.

Qua kiém tra m6t bang phan tich mau dau goi chiing t6i da san xuat, mot
khach hang phan nan la do pH qua thap. Cac nha hoa hoc dung do pH dé do
do a-xit hodc d6 kiém ctia mot dung dich. Thang do tinh tw 1 t&i 14, do 7 la
trung tinh. Mau dau tién gan t6i 6, nghia la dau goi c6 tinh a-xit nang, c6
thé lam chdy nwdc mat.

Nghe thay thé, mot dai dién ctia Johnson Carter noi gian, va toi nhan mot
birc thw tir New York hdi tai sao nay xuwdng san xuat “lira gat chiing t6i vé
do pH” - nhu thé do 1a mot chat liéu da bi nha may cat xén.

Johnson Carter chi cham tim don dat hang, va cac nha bu6n 1é ho nhuw chi
quan tdm chuyén lam sao dé khong gap bat ¢t rac réi nao. Khong bén nao
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lwu tam téi ban than san pham. Ho khong bao gid hoi san pham c6 tot chit
nao khong. Toi ngo la khong c6 ai @ Shop Corp tung tw minh dung thtr san
pham. C6 lan toi héi Bernie 6ng c6 dung dau gbi gia ré cia chiing t6i chua,
va 6ng quac mat nhin t6i nhv muén noi: “Cdi gi, 6ng khung ha?”

MGt trong nhitng san pham cua chiing t6i 1a mot ché pham mau xanh c6
tén Milk & Aloe. Janet @ Shop Corp nhan xét rang bang ké thanh phan
khong c6 tén héa hoc cia 16 hoi (aloe). Ching toi da ban san pham nay
dwgc mot thoi gian, va ba 1a khach hang duy nhat tirng thac mac vé viéc
thiéu thanh phan 16 hdi. Janet néi can b6 sung mot it chat dé.

“Bao nhiéu?” Toi hoi Bernie.

Bang mot giong ham y rang cau tra 10i da ro rang, ong noi vira da bién
minh viéc dva thanh phan nay 1én nhan hang. T6i hoéi liéu sau nay Janet c6
thé dé nghi ching t6i cling can dwa thém sita vao Milk & Aloe khong.
Bernie bao t6i dirng néu chuyén do ra, rang ching toi sé thwong lwgng chi
khi Shop Corp néu van dé do 1én. Cudi cung, ho lam vay that.

Janet n6i rang chiing t6i can chitng minh bat c¢ diéu gi dugc in trén
nhan. Theo ba, d6 1a diéu ma FDA quan tdm nhat trong nhitng san pham
cham soc sttc khoe va lam dep - dé chac chan rang tat ca nhan hang déu phu
hop v6i quy dinh.

“Di nhién chiing t6i khong mong thay sita twoi”, ba noéi, du khéng chi r6
chuing t6i c6 thé chitng minh tr “sita” trén bao bi bang cach nao.

Janet chuyén mét s6 16n tai liéu ma ba tim thay trén trang mang cta
FDA. Nhung ba van khong r6 rang vé mot s6 van dé nhan hang. Ty minh
doc cAc tai liéu nay, to6i khong thé tim ra cau tra 16i cho mdt sé van de, va
cling khong ai & Johnson Careter gitip dugc gi nhiéu.

Janet muon nhan hang phai phu hgp chinh xac véi thanh phan cau tao
ctia sdn pham, nhung khong biét cac nguyén tac chi dao. T6i néi rd ching
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toi c6 mot thit sira tam tén Bursting Bubblegum, nhung trong dé khong cé
keo cao su. Chai san pham tén Galaxy Grape ciing khong c6 trai nho tuoi.
Nghe vay ba boi roi. Ba khong con biét lam gi hay nghi gi nita. Khéng c6 ai
trong nganh nay — nha san xuat, nha nhap khau, hodc nha budn 1é - biét
cach gidi quyét nhitng méi ban khoan vé nhitng thanh phan cau tao nay.

00o

Mot trong nhitng mat hang ban chay nhat cua Johnson Carter la mot thi
sita tam dung trong mot chai to kinh di. May ngay treéc khi mot xe tai duwgc
1én lich chuyén di mot lvgng 16n mat hang nay, t6i nhan thay cac chai san
pham khong dugc rét day hoan toan.

Ti t&i va kiém tra. Ti bdo do la chuyén thuwong xdy ra, do khéng khi trong
ché pham. Khi 6n dinh, myc chat 1éng sut xuéng mét chat. Chi ta nhan
manh rang tat ca chai dugc rét day ding cach méi dugc dong nap.

Du diéu Ti n6i c6 vé ding, t6i nhan thdy van dé chat 1éng 6n dinh khong
xdy ra véi chai dau gbi va sita tam c& thuwong.

Du gi di nita, téi nghi, 1y do ching t6i gap kh6 khan vé muc chat 16ng
trong chai khong quan trong - dang nao chuing t6i cling gap rac réi. Po
khong chi la van dé dao dirc ma con la van dé lién hé t6i sw phu hop véi
nhan hang. Néu ching t6i n6i rang c6 850ml san pham trong chai, trong do
phai cé du chtrng d6. Cong thitc thye hién dau goi cé thé c6 chat lwgng
thap; nhung phdi cé da dung lwgng san pham nhw ching t6i da tuyén bo.

Con mot ly do nita dé phai thu xép chuyén nay: nha ban 1é c6 thé st dung
chuyén muc chat 1éng dé gay bat 1gi cho nha nhap khau. Néu san pham
khong ban chay chang han, nha ban 1é c6 thé vién c§ d6 dé bao Johnson
Carter rang ho can rut san pham khoi thi truong. Vi Johnson Carter hitng
chiu toan bo sy rai ro tai chinh, ho phai doi hoi 1a san pham phai dwgc san
xuat hgp céch.
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Chung t6i da do lwgng sita tam c6 trong chai, va né khong da 850ml nhw
duwoc quang cao trén nhan. Ti hita chuyén do sé khong bao gio xdy ra nita,
va du sao di nita Ti cling can dwa san pham nay di. T6i ggi y rang chi nén
cham day nhitng chai nao ro rang thdy thiéu.

“Bat tién lam”, Ti noi.

Ti kin dao cho biét chuyén do cé thé gay phién phitc cho chi ta, va t6i
hiéu viéc do6 c6 nghia la ban than Ti c6 thé bi mat mat. Néu nhw Ti da co
tinh b&t xén mot s6 chai dé duwgc mot s6 tién nhd, cé 1é két qua trai ngugc
vOi du tinh da lam chi ta kho chiu.

Du sao di nita, Ti ngu y rang tir ch6i chuyén hang nay la thé bao. N6 da
duwgc dong bao bi va san sang gdi di. D6 la mot sai sét that tha, Ti ndi. Ai
ctling c6 thé gap phai. Va du sao thi chuyén nay sé khong xay ra nita.

“V1 sy hgp tac cta chung ta”, Ti néi. “Lam on thong cam”.

Chuyén kiéu nay xdy ra hoai. Nha mdy luon gay ra mét van dé chat
lvgng va gay khé khan cho nha nhdp khau bang cach yéu cau hg ganh chiu
moi rdi ro. Du King Chemical tao ra rac roi, ho ¢ ngu y rang Johnson
Carter phdi té nhi v4i hoan canh cta ho.

Nhitng nha san xudt nao da tirng dinh liu t6i viéc thao ting chat lvong
déu biét rang néu ho bi bat qua tang, thwong cé6 khuynh hwéng “nham mat
cho qua”. Theo cach nay, nha san xudt xem y twdng gitt thé dién nhw mot
1énh tha t. Chinh viéc nha nhap khau khong thich lam nha san xuat mat
mat thye sy lai cang khuyén khich hoat dong san xuat ltra doi.

Tdi ¢6 1y ludn véi Ti. “O Hoa Ky c6 nhitng quy luat”, t6i n6i. Khéng
gido day ngudi ta ton trong quy tac dao ditc song song vai viéc giit thé dién.

“Thi 6ng da ndi r6i”, Ti noi.
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Chung t6i thao luan kha nang rét day chai, va khi téi cang c6 vé khong
chiu b6 qua dé nghi chinh don van de, chi ta cang gian. C6 lic Ti ngu y
rang toi sé phai “chiu trach nhiém vé hanh dong cua t6i”. D6 la su de doa,
mot goi y rang bat ¢t hdu qua nao trong sy thiic ép van dé nay ciing do toi
ma ra.

Khi de doa khong két qud, thai do cta Ti thay doi va chuyén sang du do.
Co hét sitc lung lac toi, Ti tang boc. “T6i nay lam on néi chuyén vdi Bernie
di”, Ti néi. “Bao dng ay ring khong c6 gi qua té. Ong ay s& nghe 6ng”.

“Chac 6ng ady cling sé no6i nhu t6i thoi”.
“Bao 0ng dy rang chuyén do sé khong xdy ra nita”.

Ti vieon tay nam tay 4o t6i. T6i bao Ti rang sé néi chuyén vGi Bernie,
nhung chi ta dirng nudi qua nhiéu hy vong.

Chuyén rot day chai khong cé vé gi to tat. Co 1é chi can mot ngay la
xong, nhiéu nhat la hai ngay, nhung toi c6 cdm giac chuyén nay lién quan
t6i mot cai gi do 16n hon. Trong hoat dong ché xuat, khong phai ltic nao ban
ctling thu thap dugc tit ca thong tin ban can. Tat ca nhitng gi toi biét la Ti
hét sttc khong mudn xdi lai chuyén sita tam va chuyén nay kha quan trong
nén khi thi Ti de doa, khi thi Ti nan ni toi.

“Pon gian ma”, Bernie néi khi t6i lién lac dién thoai vGi ong téi d6. “Néu
chai khong day thi 6ng khéng cho chd chiing di”.

“T6i biét”.
“Vay 6 d6 c6 chuyén quai quy gi thé?”

Lam nguwoi trung gian la mat viéc nhiéu rai ro. Nguwoi Hoa da lam viéc
v&i ngwoi trung gian sudt lich st 1au dai cia ho, va néu ho nghi ngwoi &
gitta nao do ngan trd ho chiém lgi ich 16n hon, ho sé loai anh ta ra khéi
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chuyén lam an. Ban khong thé c6é mat ¢ xwdng san xuat, cw xt kho khan, va
trong dgi hoan thanh moi viéc ban mong muén.

Viéc c6 vé dé dang chinh don - thao nap mét s6 chai khéng day - doi véi
Ti hinh nhw qua 16n lao, hodc no that sy lam Ti bic minh.

“T6i khong biét chac la cé chuyén gi”, t6i bao Bernie, “nhung vi ly do
nao dé, ho muon ching ta bé qua cho ho”.

“Bé qua?” Ong ndi, c6 vé khong tin. “Nghe kia! Anh ma ciing muén tdi

bo qua cho ho!”

Nhu nhitng nha nhap khau khac, Bernie c6 khuynh huéng xem xét moi
viéc theo hgp dong. Khi dat hang, 6Gng muon c6 két qua chinh xac nhw dy
tinh. V&i tw cach khach hang, 6ng dugc quyén lam mot so viéc, va toi hiéu
viéc 6ng dang c6 lam. Bang cach x 1y gat gao chuyén nho mon nay, cai
ong that sy hy vong lam duwgc la ngan ngtra xwdng san xuat gay van de 16n
hon trong twong lai.

“Ong khong hiéu diéu nay”, 6ng néi. “Néu néi tay thi bon ho dugc voi
doi tién”.

Hom sau @ xwdng, tdi biét nhitng tin xau. Bernie muon chai san pham
day. Ti noi gian, va bay gio khong c6 chuyén gi dé lam nita vi Bernie da goi
dién thoai.

Chi ta dem hai chuc cong nhéan t6i nha kho dé 1ap mot day chuyén san
xuat tam. Thung dyng stta tam dwgc ma ra, va nhitng chai khong day dugc
thdo nap. D6 la mot qua trinh chdm chap, va Ti tré nén lanh dam véi t6i.

Binh thuong, mét nguwdi ¢ xwdng san xudt l1ai xe dwa toi vé khach san vi
khong cé dich vu tac-xi trong ving gan xuwdng. Khi gan tGi gio vé, t6i héi
vé chuyén xe.
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Ti noi tai xé da bi om.
“Con tai xé 1ai xe giao hang?” To6i hoi.
“Ho 6 viéc phai lam”, Ti néi. “Chuing t6i rat ban rén”.

To6i thay hai xe tdi giao hang dau trwdc xwdng. Cho du céc tai x€ nay ban,
thuong c6 nguwoi di dau dé cho tdi di nho vé pho. Toi da t6i xwdng nay
nhiéu lan, nhung day la lan dau c6 ngwdi bao toi rang khong c6 phuong tién
chuyén chg.

Sau khi cho mot gio tai cho dau xe, t6i di tim Ti. Chi ta & trong van
phong; hinh nhv cho t0i trg lai. Ti khoanh tay va cé vé ty man. Toi hai chi
ta cho xe dwa t6i vé dugc khong.

“Chung t6i da lam nhw 6ng yéu cau”, Ti noi. “Bay gio cac chai da day”.

Toi tu ra khoi xwdng va di theo con dwong thon da néi cai xwdng héo
lanh vGi phan thé gidi con lai. Vai cong nhan ditng ngoai xwdng nhin thay
t0i va cudi. Mot minh di trén con duong vang, trong t6i nhw mot c6ng nhan
di cu sa co that thé & cac tinh.

Cudi cung, toi gap mot chiéc xe. T6i chan mot chiéc xe 16i lai, mot thit xe
khon khé gom mot thung go gan vao phia sau mot xe gan may. Thit bay
chét ngudi ba banh nay khong c6 cira so, va ngay ca dan dia phuwong ciling
chi dung t6i khi khong con cach nao khac.

Du sao thi thong diép cua nha may cting ro rang: Hodc ban cOng tac vai
chuing t6i, hodc ban c6 thé lam cho moi chuyén kho khan.

Mot nha nhap khau ding ra phai dwgc dén bu khi kham phé nhitng van
de ve chat lvgng, nhung gan nhu khong bao gid c6 chuyén nay. Cac xudng
san xuat khong coi si quan tam t6i chat lwong la chuyén cé thé cai thién
trién vong kinh doanh cta hg, ma chi nhu rao can tang lgi nhuan. Hoat dong
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tang mitc chat lwgng khong bién toi thanh mot ngwoi ban cta xwédng, trai lai
toi thanh nguwdi bi ruéng bé.

Céac nha nhap khau hoc dugc ngay bai hoc: Cai thién chat lwgng sé tang
chi phi cho ho. Mai khi Johnson Carter tim ra mot van dé va yéu cau nha
may stta sai, nha may lai chuyén chi phi cho ching t6i. Vé 1au vé dai, khi
ngudi ta thady nha nhap khau tim cach cai thién chat lwgng qua hang hai, ho
sé bi coi 1a mdt khach hang hay qudy r6i, va nhitng ngudi mua khac té ra
hdp dan hon ho. Nha mdy thich nhitng nha nhap khau nhu mi, dé bao hon.

C6 nhitng ngudi nhw t6i & Trung Quoc - nhitng nguwdi nwdc ngoai di vao
xuwdng san xudt thay mat cho nha nhap khau dé tranh dau cho sy cai tién
chat lwgng. Va doi khi t6i cam thdy dé chiu ma biét rang t6i khong don doc
chiu dung nhitng thtr thach do.

Toi da gdp mot ngwoi nhu vay lam viec cho mot mang lwgi 16n cac nha
cung cap. Cong ty cta ong ta dat @ Thwong Hai, du ho ciing c6 van phong &
khap Hoa Nam. T6i héi tham nhitng thir thach vé chuyén chat lvong.

“Chung toi khong gap kho khan nao ca”, ong noi giong nhat nhéo.

“Khong co khé khan nao ca?” Toi hoi. That kho tin, ddac biét la vi ai cling
ndi cé kho khan. Toi héi lam sao cé thé nhu vay.

“Dé lam”, 6ng noéi. “Chung t6i c6 90 kiém soat vién chat lwong tai cho”.

Ho khong c6 nhitng van dé vé chat lvgng; do la 1y do ho trién khai mét
tiéu doan kiém soat vién.

Cai lam cho tinh trang & Trung Qudc ky quai nhw vay la ban than tat ca
cac hang san xuat déu c6 nhan vién kiém tra chat lvgng riéng. Cong nhan
ditng tai cac day chuyén lip rap danh ddu san pham 1a DPAT CHAT
LUQNG hodc KIEM TRA CHAT LUQNG TOT. Ho lam viéc dan nhan
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nay rat giéi, nhurng cac doanh nghiép nwdc ngoai van thay can dwa kiém
soat vien cua minh tdi.

Néu c6 mot ddu hiéu nao cho thiy c6 van dé vGi Tap doan Trung Quoc,
thi at han la day - mé6t so 16n nguoi dugce thué va tra lwong dé lam cai viéc
ma nha san xuat hodc khéng c6 kha nang hodac khéng mu6n ty minh lam.
Ca mot nganh cong nghiép bat ngo nay sinh tir nhitng kiém soat vién bén
thit ba, va mot s6 cong ty nay c6 nhitng dao quan that s tai chd, dugce dao
tao dé kiém tra chat lwgng thué.

Tai sao cdc nha san xudt Trung Quoc nay khong thé tw minh lam céng
viéc d6? Tai sao ho can sy gidm sdt nhiéu nhw vay?

Sau ngay toi dwgc bao phai ty tim xe tré vé khach san, td6i mong chd thai
do lanh nhat ctia Ti. Thay vi vay, dwong nhu chuyén do chang hé xay ra.
Khong c6 su oan hon dai dang; khong ai xin 16i t6i, va dong thoi dwong nhw
khong ai mong cha t6i xin 10i.

DPay la mot trong nhitng diéu ma toi thay khé hiéu vé chii nha may - lam
sao ho cé thé vira méi do pho bay cdm xtic nhw vay roéi mot lic sau gat bo
hét cac cam xuc do.

Stta tam dwoc gai di tudn do, va su chu trong duwge chuyén titc khac cho
nhitng don dat hang dang thyc hién. Moi viéc c6 vé sudn sé, nhung réi
xuwéng dwa ra mot thong bao bat ngd: ho sé khong nhan don dat hang stta
tam cda Johnson Carter nita.

Ti gidi thich rang ho sé san xuat tat ca san pham khac ctia chiing toi,
nhung sita tam gay rac rdi qua - nhu tat ca ching ta da thay.

“Ho khong thé lam thé véi t6i”, Bernie néi. “Bao ho rang ho phai san
xuat stta tam. Bao ho rang chinh t6i n6i thé day”.
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Y twéng san xudt mot sd san pham & mot noi va phan con lai & noi khac
la phi ly. Chi ly do chuyén ché thoi, lam vay ciing vo cung bat 1gi. Phi
chuyén chd sé tang, roi ké hoach san xudt sé bi cham tré vi nhitng van dé
phoi hogp.

Nha mdy da thanh cong trong viéc giai thich quan diém cia minh, va
ching t6i budc phai xin ho tiép tuc san xuat sita tam. Cudi cung Ti ung
thudn, nhung chi sau khi nhdn manh rang chi ta hy vong chiing t6i sé khong
bao gio dung phai van dé twong tw nhw yéu cau cia Johnson Carter vé muc
chat long trong chai nita.

Do 1a mot van dé ma nhiéu nha nhap khau da dwong dau. Ho cang tan
cong nhiéu vé chat lwvgng, nha cung cap phan cong cang manh.

Sau vu sita tam, mo6i quan hé tré nén khé khan hon.

Toi da héi Ti khi nao toi c6 thé t6i kiém tra chuyén hang ké tiép va dugc
bdo la hay tGi vao mét ngay thit Sau. Khi t6i t&i vao budi sang da hen, toi
dwgc cho biét rang ho da géi san pham di hai ngay trwdc dé roi.

Mdéi nghe t6i twdng nguwdi ta bao san pham sé di hai ngay sau do.

Trong tiéng Quan Thoai, “hom kia” dwgc dich l1a “ngay triedc mat” - tién
thién - va “ngay mot” 1a “ngay sau lung” - hdu thién. Trong tiéng Hoa,
ngudoi néi doi dién qua khit va quay lwng lai véi twong lai, va hinh anh
ngwoc nay luén luon lam t6i lan 16n.

“Céc vi dua san pham di ngay hom kia ma khong nghi 1a phai cho t6i
biét?”

“Chung t6i khong mudn lam phién 6ng”, Ti noi.

Nha mdy da tim dwgc cach lam mot cong doi viéc. San pham nao khong
kiém tra duwgc thi sé khong cé nguy co bi tir khuwde, va dong thai, Ti cling
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bién t6i thanh ké vo dung.
“Sao ong c6 thé dé ho lam vay vdi 6ng?” Bernie hdi toi.

Thure t€ la ngwoi ta khong thé ngan ngtra nhitng tro tiéu xao dé va cling
khong c6 manh khée nao qua quat dén noi phdi xem xét t6i viéc chon mot
nha cung cap khac.

San xudt theo hogp dong khong giong viéc mua hoa qua, theo dé néu ban
khong thich hang hdéa & mot ctva hang, ban chi viéc di qua bén kia dwong dé
vao mot ctta hang canh tranh. Quan hé véi nha cung cap ton nhiéu cong sitc
xdy dyng, va mat nhiéu thi gio dé loai bo nhitng ché bat dong. Gia cong san
xuat hoi giong chuyén hon nhan. Du c6 nhiéu trac trd, viéc cd gang giai
quyét thwong c6 y nghia hon 1a bo cudc vdi hy vong tim duwge mot dam
khéc t6t hon.

Giai phap cua Johnson Carter cho mét s6 tro u tim nay la dé xuéng
nhitng cudc kiém tra bat ngo. Bernie nghi rang néu nha may dang gidu diém
nhitng van dé chat lwgng, kiém tra vao nhitng ltic bat ngo sé dé tim ra hon.

Bernie tuyén bo rang, véi tw cach dai dién cho cong ty ctia 6ng, nay t6i sé
thure hién nhitng cudc tham viéng ngau nhién. T6i sé khong bao trude khi
nao toi tdi, va xuang san xudt phai bao dam rang ldc nao ciing san sang dén
tiép.

Doi hoi nay hoi ty phuy, va téi da nghi rang nha may sé phan déi vi coi dé
la sy nhuc ma. Nhung hoan toan trai nguwoc, dwong nhu Ti ngac nhién la sao
mai t6i luc nay chung toi moi tréd nén canh giac nhv vay.

Bernie chon mot cach thitc bat thudng cho nhitng cudc kiém tra d6. Ong
sé tinh c@ tuyén bo vai cac dai dién nha may rang toi sé viéng tham vao mot
ngay dac biét - chi dé do lwong phan &ng cia ho. Néu dai dién nha may
khong phan doi cudc tham viéng, ong ta sé hity bo chuyén di, cho rang
khong co gi dang xem.
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Trai lai, néu c6 nguwdi nao ¢ xwdng noi bong gié rang mot s6 ngay nao do
c6 thé khong thudn tién, t6i phai bat than xo6ng tGi xwéng trong thai gian do.
Mot trong nhitng lan c6 tinh gian doan thong tin do, t6i da bay t6i San Dau
chi dé thay rang san pham ctia ching t6i khong dwgc san xuat, rang chiing
toi gan nhw khong cé san pham hoan tat nao trong kho hang dé dwgc kiém
tra, va Ti ban céng viéc & ngoai tinh. N6i cach khac, mét chuyén di cong
coc.

00o

Trong lic Johnson Carter cang ngay cang van chuyén khoi lvgng san
pham 16n hon, chiing t6i nhan dwgc mat tin khong vui: mot khach hang
quan trong phan nan rang chai cia ching t6i dugc san xuat qua mong. Nha
mdy da lang 1ang diéu chinh khudn dic dé giam bdt chat déo lam chai. Két
qua la chai bi bep khi bi nén ép hoi manh.

“Chai gl ma nhu tui ni-long!” Bernie than van.

Sau mot cudc diéu tra, van phong ctia ong & New York kham pha ra rang
chai da bi thay d6i hon mot lan. Nha mdy da giam dan lwgng nguyén liéu
trong su6t nhiéu thang. Cac chai xuat xwdong dau tién déu chac chan, nhung
dan dan r6i ching chi cé chat lwgng tam chidp nhan dugce. Khi khong ai
trong chiing t6i nhan thay nhitng sy thay doi dau tién, nha may quyét dinh
thay do6i thém.

Céac nha may Trung Quéc thuwong dinh dang véi loai hoat dong cat giam
chat lvgng nay - gidm cdp san pham dan dan. Ho lang lang b6t lwgng vat
liéu, néu khong thi ciing thao ting chat lwgng nguyén liéu. Sy thay doi dién
ra tw tit, gan nhw khong nhan thay dwgc. Ho khong xin phép ciing khong
bao cho nha nhap khau biét.

biéu tham chi gy byc boi cho Johnson Carter hon trong treong hgp chai
nhwa 1a ho da tra tién va la chu s& hitu hgp phap cua khuén diic ma nha may
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thao ting. Dung it chit déo san xudt chai tiét kiém dwgc mot so tién, nhung
tién nay khong dwogc chia cho nha nhap khau. Nhitng thit duy nhat duoc
chuyén cho nha nhap khau la rti ro cho san pham tang cao.

King Chemical da bién viéc kinh doanh thanh tro cd bac. Biéu khoan cta
moi vu giao dich dugc thwong lwgng ltic bat dau mét ké hoach, réi xuwéng
san xudt san tim nhitng mon tiét kiém. Cau héi trwdc kia cia Bernie - “Sao
nha may c6 thé dinh gia thap nhw thé?” - nay it nhat cling duvgc tra 101 mot
phan.

Trong tro meo von chudt ma nha may dwng lén, cong viéc ctua chung toi
la phat hién san pham bi thao tiing & dau. Néu chiing t6i tim ra chd bi bop
ndn doé thi c6 thé thuyét phuc nha may trd lai kiéu mau nguyén thuy. Néu
ching t6i khong phat hién dugc muwu d6 ctia ho, nha mdy sé bo tii khoan
tién tiét kiém. Du sao di nita, phat hién la bon phan cua chiing t6i. Nha may
doi khi hvong 1gi, nhung ho chuwa bao gio thua thiét.

Johnson Carter khong mua mét san pham san xuat san, ma la mot san
pham lam theo don dat hang. Nha nhap khau nay cung cap tat ca kiéu mau
bao bi, ké cd mau chai. Nha may quyét dinh lam chai méng hon la mét hanh
dong don phuong.

Nha may nay khong dwa ra mot diéu khoan c6 diéu kién néu-thi - nhw
néu ban khong chiu trad thém tién thi chiing toi sé giao san pham kém chat
lvgng. Ho c@ than nhién lam thé, va khéng hé néi béng gié rang ching toi
c6 thé mong dgi mot sdn pham kém chat lwvgng vi da tra gia thap. Tham chi
nha may con bao ddm rang san pham cua ho t6t hon nhitng gi chiing t6i cé
thé thdy & cac doi tht canh tranh. Bao dam nay thuyc té€ da dugc thuce hién
trong mat, hai don hang dau tién; nhung sau dé chat lwgng giam dan.

Giam chat lwgng la mot quyét dinh kinh té€ do cac nha san xuat Trung
Quodc deé ra. Bé la sy liéu Iinh c6 tinh todn, va trong tam tri cia chti nha may
ludn luén c6 mot “Ké hoach B”. Néu nha nhap khau phat hién chi nha may
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da thao tung chat lwgng va chuyén hang bi tir chdi thi sdn pham dé c6 thé
ban ¢ dau?

Tham chi 10 nam trudc day, van c6 nhiéu rui ro trong viéc thao ting chat
lwong vi lic dé khong c6 noi nao dé ban ha gia mot chuyén hang bi tir choi.
Trong nhitng nam gan day hon, Trung Qudc dé dang tim nguon tiéu thu trén
thuong treong quoc té.

Néu chiing t6i tir chéi mot 16 dau goi 16n, sé c6 nhitng dai ly gitp xuat
khau sdn pham nay dén mot trong nhiéu thi truong xuat khau dang tang
tredng. Va ngay ca thi tredng noi dia cling da phat trién téi mirc mot dai ly
c6 thé tim nhitng ngwdi mua s6 hang thang dw bén trong Trung Quoc.

Mot trong nhiéu ly do khién nhitng van dé chat lwgng ci tang 1a do
nhitng co hoi tan dung cling tang. Chi can biét c6 noi nao dé chiu mua san
pham ha gia tit mot ké hoach thao ting chat lwgng bi that bai hau nhw da
giup tang thém co hdi bip bgm trong san xuat.

Hoat dong san xudt & Trung Quoc khong c6 khai niém trirng phat dé dén
bu thiét hai hodc tritng phat vi hanh vi bat lwong - dé 1a m6t nhan té khac
giup dung ting chuyén lam an ma gido nay. Néu (hodc dung ra la khi) nha
may bi bat gap dang muwu do thao tiing chat lvgng san pham, diéu duy nhat
ma nguoi ta mong doi 1a nha may cé thé lam lai san pham hgp quy cach.
Nha nhap khau sé khéng bao gio duwgc dén bu thiét hai do mat viéc lam an
hay mat uy tin. Thiét hai duy nhét cho xwéng san xuat khi bi bat qua tang
dang tho tay vao lo miit la day nap lo mit lai.

Vi King Chemical do 16i cho nha cung cdp cia ho trong mot s6 truedng
hop sut giam chat lwgng, Bernie dé nghi ching t6i gap mot s6 cong ty cung
cap chinh cta nha may nay. Ong muén khdi sy v6i cac nha cung cap chai
nhya qua mong.
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Nhung nha may khéng muon t6 chitc cude gap mat. Ho khong mudn
chuing t6i thu thap théng tin tir cAc nha cung cap vi thong tin nay cé thé mau
thuan véi nhitng diéu nha mdy tuyén bo vé co cau gia thanh. Mot nha cung
cap phu ciing c6 thé chi dan chiing t6i téi mot nha san xuat khac cé kha
nang ngang hoac cao hon King Chemical.

Sau nhiéu lan dwgc yéu cau, cudi cing nha may da thu xép cho Bernie
mot cudc gap mat trong mot chuyén di ctia 6ng.

Chung t6i dugc dwa tdi xwdng sdn xuat chai nhung sau nay chung toi
dwgc biét dé chi la mot cach danh lac huwéng. Nha cung cap ma ching toi da
gdp c6 thé da thuong lwvgng v6i King Chemical vé kha nang cung cap chai,
nhung ho khong phai 1a nguwdi thue sy cung cap chai trong cau chuyén nay.

Du thé nao di nita, cadc chti nha may cting cau két v4i nhau - tham chi con
hon thé nita khi c6 am muu dinh dang t6i mot khach hang nuwéc ngoai. Néu
mot nha cong nghiép yéu cau mot nha cong nghiép khac gitp do, nguoi ta
hiéu day la chuyén c6 qua c6 lai.

Bernie da thit ngung dat hang cho tdi khi xac dinh dwgc nha cung cap
chai mong, nhung ap lwc phai c6 thém nhiéu hang héa qua manh, va cudi
cung y twdng nay bi loai bd. Johnson Carter dat mua thém nhiéu hang, va
ching t6i tiép tuc chd di nhiéu hang héa ctia King Chemical hon.
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10. BAY BUOC GIAI QUYET VAN DE

Su cach biét mui gio qua xa gitta Hoa Ky va Trung Quoc tao ra cang
thang trong ké hoach lam viéc cua nhitng ngwdi hoat dong trong nganh ché
xuat.

King Chemical lam viéc theo gid giac thong 1€, tir sau bita diém tam td&i
gio an t0i, nén t6i ban sudt ngay khi toi téi xwdng. Nhung roi nhan vién
Johnson Carter t¢i van phong & New York khi troi da té6i @ Trung Qudc, vay
c6 nghia la phai trao do6i email va dién thoai suot dém.

Thi gio roi rdi duy nhat ma t6i c6 thé trong cay la budi xé chiéu, mot it
gio truedc khi moi nguwdi & Hoa Ky bat dau lam viéc. Toi cé thé c6 ngh trong
khoang thoi gian it 6i nay.

Trong khi chgp mat, nhitng gidc mo cua t6i cang ngay cang lién hé véi
hoat dong san xuat, va doi khi t6i c6 thé nham mat va thdy minh tré lai nha
may - nhung thay vi chay theo ké hoach san xuat, t6i thady minh ditng bén
day chuyén san xuat. D6 la nhitng &c mong vé kiém tra chat lwgng. T6i la
ngwoi dong nap va dan nhan lén chai, va khi c6 so sét, moi nguwdi chi téi toi.

T mot trong nhitng gidc mo nado loan do, t6i choang tinh trong phong
khach san va di vao phong tam dé nhan thay rang bon vé sinh khong hoat
dong. Khach san nay c6 nam sao, thudc hang t6t nhat thanh pho.

O day khong thir gi hoat dong hét sao?
To6i suy nghi hai lan trwedc khi goi quay tiép tan dé phan nan, chi vi viéc
stta chita mot cdi gi dé & Trung Quoc thuwong chitng to 1a qua rac réi, va toi

ngac nhién mot cach sung swéng khi quan ly 1€ tan té ra hang hai tit minh
xt ly chuyeén nay.
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O khip Hoa Nam - trong khach san va trong nha may - c6 mot thai do
san sang, lam ngwai ta kha hai long. Du bon vé sinh khéng phai 1a thit ma ai
cling coi la van dé quan trong, that am long khi thay nhan vién khach san xw
ly chuyén do nhu n6 quan trong that.

Quan ly 1é tan téi vdi hai dong sw - mot cau mac dong phuc lao dong va
mot phu ni gia nhan. Ba ngudi ditng trong phong tam xem xét cai bon cau,
trong khi tdi chd & phong ngu. Ho tap trung vao van dé nhw nhitng ky sw
hang khong vii tru c6 gang tim mot thiéu sot vé thiét ké trong mot phi vu
khong gian c6 nguoi lai.

T ngoai ctta phong, toi c6 thé nghe ho thi tham, va t6i lang tai khi ho
van can nuwdc bon cau. Mot lic sau, ho ra khoi phong tam, va ba quan ly 1é
tan tuyén bo rang ho da lam xong cong viéc. Ba néi rang van dé da dugc
gidi quyét.

Quan ly 1é tan dac biét sung swdng vdi két qua nay, va ba rang rd vi hanh
dién. T6i caAm on ba, trong khi ti khen nggi vé chién thang nho trong viéc
kiém tra chat lwgng nay. Ban thay chwa, toi ty nht, khong phéi chuyén gi &
day ciing la tai hoa. Ban phai biét hy vong va kién nhan; va thinh thoang
gdp may man ciling khong hai gi.

Khi ra khoi phong, quan ly 1€ tan nhin t6i va mim cwdi ranh manh.
Chung ta khéng dugc quén dac an vira dwoc thye hién. Nhu thé nay ching
toi da c6 mot moi quan hé, va sy bi mat ma chuing to6i chia sé 1a mét moén ng
duoc ghi.

Ba nhan vién khach san sap di xuéng sanh thi to6i cam thay toc gay dung
1én. B6 la mot cdm gidc ma t6i da lién két vdi sw hoi ti€c sap xady ra, mot
ban nang duwgc phat trién trong hoan canh dia phuwong. Toi yéu cau ho cho
mot lac.
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Ba nguai bon ho ditng lang trong khi t6i vao phong tam. Quan ly 1€ tan
nhon got di theo toi. “Chuyén gi vay?” Ba hoi, giong diu dang.

Toi gat nhe can nwdc bon cau, nhwng khong c6 phan tng gi.
“N0 khong hoat dong”, toi noi.

Ba nhan mat, vé chan ngan va hoang mang, nhu thé ba da c6 céng lam
cho bon cau hoat dong chi mot lic trede day thoi, va né da ty quyét dinh
khong théem lam viéc nita. Ba siét manh can nwéc, va cham chi nhin. Bon
cau phat ra mot tiéng rit to.

“Ong thdy chwa?” Ba né6i. “N6 hoat dong day”.

Bon cau phat ra mét tiéng dong, nhung khong ding 1a tiéng nuwdc chay.
Hién nhién n6é khong hoat dong, va t6i bao ba thé.

Du cé hai chiing t6i cung nhin mot van deé, dit khoat la ba quyét dinh
khong thay né. Hon nita, cé vé nhw ba hy vong t6i chia sé quan diém cta
ba. Hinh nhw hau hét sy that vong cia ba la danh cho t6i, vi t6i khong san
sang tiép nhan cach gidi thich thyc tai caa ba.

Toi da trai qua tinh huong giong hét nhw thé v4i nhitng nha san xuat
Trung Quéc. Nhin vao mét nhan hang dang 1€ duwgc in mau vang, thay vi
vay ban c6 thé thdy mot nhan mau nau - va chu xwéng san xuat khang
khang do la mau vang.

Do 1a chuyén cii rich vé céi cay trong rirng - néu c6 mot cay nga nhung
khong ai nghe thdy, n6 cé that sy’ gay tiéng dong khong? O Trung Qudc,
viéc cé ngudi nao ¢ dé chang nhitng khéng quan trong gi, ma néu it nhat
hai ngwdi c6 mat, ho van c6 thé dong y bat cit cach giai thich nao veé s kién
dé. Co 1é khong c6 céi cay nao cd, nhung ho c6 thé khang khang 1a c6 mot
cdy - mot cay cao 16n, hung vi, 10ng lay, dd moc & dé hang nghin nam.
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Ba quan ly 1é tan bam chat vao cau chuyén ctia minh. “Nhuwng né c6 tiéng
dong”, ba néi. “Ong c6 thé tw nghe thay”.

Nguoi gia nhan cling nhin t6i hau hau, nhw thé ba dong y véi cach giai
thich sy kién dwgc chon lwa nay va hy vong rang téi cling dong y. Ho chén
dau chan dudi toi.

Chung t6i da budc vao giai doan ké tiép, giai doan ma sy pha nhan bién
thanh sy mac ca. Bon ngudi chiing toi da roi vao cudc tranh luan vé dinh
nghia mot cai bon cau hoat dong duwgc. Mot cai bon cau chi gay tiéng dong
dwgc coi la mot bon cau hoat dong dugce hay bon cau hong? Ba quan ly
quay tiép tan noi rang, du toi ggi y ding la bon cau cé thé hoat dong khong
tot, t6i phai nhin nhan rang n6 khong hodn toan hong.

Ba c6 mot y kién phan nao dwa trén ly luan, va c6 phan bac quan diém
cua ba cting vo nghia.

Dé thic day s viéc, khong thé 1am gi khac hon 1a nhuwgng bo quan diém
nay. T6i nhin nhan la bon cau khong hong hoan toan, va diéu nay cé vé lam
ba hai long - it nhat cling la tam thoi.

Céac nha san xuat ngwoi Hoa cling di nwdc co nay. Ho muon nha nhap
khau thtra nhan mot van dé khong dén noi té 1am, chi vi né ho tro 1ap
treong thwong lwong cta ho. Nhitng van dé nao duwgce xem la it nghiém
trong thi it can chu trong hon va it phwong tién gidi quyét hon. D6 1a mot
nuwdc co phu dau. Néu tat ca ching t6i dong y rdng van dé khong nghiém
trong, thi khi van dé no ra, hodc sau nay n6 dwgc xac dinh la khong thé sira
chtta, no it khi duwgc coi 1a mot that bai.

Kham pha dugc 1ap trvong trung dung do, cac nhan vién khach san trg lai
van dé dang giai quyét va tir lac ho t6i, bay gio ho mdi thye sy tim cach
gidi quyét van dé mot cach ditng dan. Lan nay t6i c6 thé nghe tiéng lanh
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canh cta nap day bon cau bang st khi né dwgc nhac 1én, va tiéng nuwéc 6c
ach goi y la c6 nguwdi tim hiéu bd phan hoat dong bén trong bon cau.

MGt it phtit sau ho ra khéi nha tam, va lic nay ba quan ly 1€ tan thira nhan
rang su viéc khong co gi thay doi. R6i ba 1é phép héi t6i c6 thé nao t6i chap
nhan tinh trang nhv thé nay khong.

Chdp nhdn tinh trang do?

Do la mot nwdc co nita ma toi da quen do cong viéc @ cac xuong san
xuat. Hau nhw khong cé vu rac réi nao can chinh déon ma truedc hét nguoi ta
khong muu toan lam cho nha nhap khau chap nhan né da. Loi kéu goi lic
nao cling nham vao tinh cam, va khi né nham t&i t6i, c6 sw ggi y 1a t6i hay
dé chuyén do troi qua “vi quan hé cta ching ta”.

Du sao theo du6i kha nang chon lya nay cling hgp ly. Néu c6 ngudi bao
cho ban biét mot sai s6t va néu ban c6 thé thuyét phuc nguwoi d6 chap nhan
rang tinh trang d6 khong giai quyét dugc, chuyén dé cling hiéu qua nhu la
chinh doén sai sét ddy chit?

Khi phai gidi quyét van dé, nguoi Tay phwong thuong muon tra 10i
nhitng cau héi ngd ngan nhw “Nguyén nhan ctia van dé nay chinh xac la
gi?” va “Pau la nhitng kha nang lya chon?”

Pugc yéu cau chap nhan bon cau hong, bay gio qua béng & bén san cua
t6i. Ap luc dit 1én toi. Pugc 18 phép dé nghi riit lai yéu cau sira chita, toi
nh@ téi nhitng nha cung cap da st dung phwong phap nay cho nhitng van dé
chat lwgng. Trong mat thé gidi van minh, khi nguwdi ta xin ban mdt an hué,
ky vong dugc hiéu ngam la ban nén thong cam va wng thuan.

“Pung ra van deé la gi?” T6i hdi. D6 la loai cau héi nham tim kiém thong
tin. N6 khong c6 y budc toi hay bat cit sy am chi quanh co nao, nhung hinh

nhw do la diém khai dau sai va khong ding lic. T6i khong duwgce chuan bi
cho dién tién tiép theo.
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Giong diéu cta ba quan ly 1é tan thay doi trong nhay mat, va lan nay ba
noi toac mong heo.

“Chuyén nay rat la, 6ng c6 nghi thé khong?”

“Cai gi la?”

“La bon vé sinh ctia 6ng hong”. Ba nhwdéng may nhin t6i.

“Xin 16i, t6i khong hiéu”.

“Nhw 6ng biét, trong khach san nay ching t6i c6 nhiéu phong”.

“R0i sa0?”

“Va chi cai ciia ong hong”.

Ba quén ly cho t6i hiéu 16i am chi ctia ba, va toi dan long dé khéi trgn
mat.

“T6i khéng lam héng bon cau cua ba”, t6i noi.

“Q, vay ha? Ong chéc khong?”

Ba ta c6 vé t man, va toi roi vao thé tu vé.

Chung toi da lang phi gan mot tiéng dong ho, va bay gio toi ty héi: Sao
chting t6i di tdi tinh trang nay? Mot lic trwdc do, ba quan ly xuat hién tai
phong t6i, mat sang r& va lam nhu thé ba san sang nhwgng bo dé giup giai
quyét si kho khan nay. Mot Iic sau do, mong vudt 16 ra, va cé vé nhu lic
nay toi sé phai tra tién cho sy thiét hai.

Dich vu khach hang & Trung Qudc da tién mot bwdc dai, nhiwng mot s6
ban nang rat khé chét. Cugc Cach mang Van hoa da ghi khac nhitng ky
nang song con nhat dinh trong ngwoi dan, trong dé cé su ti vé dé khoi mat
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thé dién. Cach doi phé khi bi de doa la danh tra manh liét va khong khoan
nhwong cho t6i khi bén de doa rit lui. Néu ngwdi nao cé thé gay bat an cho
ban, ban phai lam cho ho tir bo y dinh - bang moi gia. Thé dién la mot khai
niém quan trong & khip chau A, nhung khong & 1anh thd nao trong khu vic
nay né dugc két hgp véi tinh hiéu chién manh nhw vay.

Khong c6 gi khac biét khi tat ca chuyén nay dién ra trong mot khach san
nam sao. Ching ta van con ¢ Trung Quoc, mot dat nwdc co truyén thong
van héa lau doi, mot dat nudc vira thoat khéi mot thoi ky réi loan chinh tri.

Tt nhitng kinh nghiém khac, toi biét rang bién c6 nhoé nhat & Trung Quoc
cling c6 thé phat trién thanh mot sy 16n x6n cung cue, va mot 16i xin 16i don
thuan khong tat yéu sé ddo ngugc tinh hinh hién tai. T6i can dwa tat ca
ching toi tré lai dwong 16i diing dan cang nhanh cang tét, va té dau hiéu
yéu dubi qua mot 101 xin 16i chac chan khong phai la cach d6i phé hitu hiéu
nhat.

“Pay c6 phai 1a mot khach san nam sao khong?” Bé la mét cau hoi nham
dua t6i ra khai tinh thé khoé khan.

“Di nhién r6i”, ba quan ly néi giong ham y - “V6 Ié qud!”

C0 t6 ra hét sitc 1é do, t6i hdi phai chang ba quan 1y tin rang mot khach
san nam sao phai c6 phong ngt véi phong vé sinh hoat dong t6t. P6 la mot
chit hop ly, sw hop ly khong thé dé dang bi bac bo hoac xuyén tac. Co 1€ ba
thay y dinh cua toi, hodc c6 1€ ba hiéu qua giong néi cua t6i la toi khong c6
muc dich gay hai cho ba.

Ba quan ly 1é tan lai doi thai do mat 1an nita - mot cach thay doi dwong
16i hanh dong - va lan nay ba giéng mot cd gai nho dang xin t6i tha thit hon.
Ba xin 16i nhiéu lan vé ly do bon cau khong hoat dong. Céc ly do nay la
ngau nhién va khong an nhap gi véi nhau. Ly do it hgp 1y nhat la phong cua
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toi nam & tang trén cao va do d6 khong c6 du ap luc nwée cho bon cau hoat
dong.

Vé co ban, ngudi ta hoan nghénh téi chon cach gii thich nao toi thich
nhat, va chuyén dé cling khong khac gi nhitng viéc xdy ra ¢ cac nha may.

Khi chat Iwgng xdu, ching ta dwgc nghe hang dong 10i ta 16i, hang ha sa
s0 cach thodi thac trach nhiém: D6 1a 16i ctia nha cung cap. D6 la trach
nhiém cta cong ty chuyén ché. D6 1a 16i cia mot trong cac cong nhan
(“nhung dirng ban tam ndi chuyén truc tiép véi y, vi ngwdi do da bi sa thai
roi”).

Bai kinh ta 16i chi la mot bwdc nita trong qua trinh giai quyét van dé. N6
khong c6 nghia phai dugc coi la quan trong, cting nhuw chi tay vao toi khong
c6 nghia 1a that sy d6 16i. O Trung Qudc, giai quyét van dé doi hoi mdt mifc
do quanh co. Ban phai hanh dong, ban phai c6 kién nhan va long tin, va ban
phai dé cho nhitng ngwdi tw nguyén gidi quyét van dé c6 co hoi ty minh
thay doi y kién.

Than cht nguwdi Piic cua t6i than phién la cac nha cung cap ctia 6ng
khong bao gid hiéu gia tri cta viéc di thang t6i diém chinh. Ho ludn ludn
néi long vong - khong cé s nhanh nhen trong cach ho giai quyét bat ct
tinh hudng nao.

Trung Quoc c6 thé dang hién dai hda, c6 thé mot ngay nao do ho sé lanh
dao thé gidgi (tat nhién la trong sy troi day hoa binh), nhung cac co ché can
béan dé thirc hién hoan hdo moi viéc van con la mat thach thitc. Cong ty
nuwdc ngoai nao tim cach hoan thanh bat c viéc gi & thi treong dang phat
trién nay cting phai hiéu mitc do ma sy lac hau van héa con gay trd ngai cho
nén kinh té nwdc nay.

Ching t6i da & giai doan cudi vu bon cau. Ba quan ly 1€ tan c6 vé that
vong, va vé phan minh t6i cling ndn long. Trung Qudc la noi chat chiva
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nhitng diéu hita hen va héi ti€c, va t6i caAm thay budén, khong phai cho ba
quan ly Ié tan khi ba c6 gang stta chita mot doan 6ng nuwdc - va that bai - ma
cho mot b may rong 16n hon da hong. Cudi cung, khong ai trong chiing t6i
biét cai bon cau hw héng ra sao. Khong tim ra m6t manh méi nao, va ching
toi sap bé roi vu nay ma khong c6 mot ké hoach nao tredc mat.

Khi sap di ra, ba quan ly héi cé thé lam gi khac cho t6i khong. Chac ba
nghi day cé thé 1a Iic ma khach hang sé yéu cau mot diéu gi do - nhw xem
xét ha gia tién phong. T6i bao ba rang t6i khong sao. Ba hoéi t6i c6 mudn doi
phong khong. Vi chi con hai ngay cu6i tuan, téi bao viéc nay khong can
thiét. Ba xin 16i vdi vé tuyét vong va gidi thich la ba phai di. Ba khuya lam
roi, ba néi. T6i bao la t6i hiéu.

Khi buéc qua ctra phong, ba dirng lai va li nhi n6i rang c6 1é ngay mai
moi chuyén sé t6t hon. Khach san c6 mot ky s chuyén stta chita nhitng thi
nhw bon cau. Ong ta phu trach hé théng 6ng nudc cta ca khach san. Nguoi
k¥ sw nay 1é ra da dich than t&i phong toi dé stra cai bon cau, néu dém nay
ong ta khong nghi phép.

Do 1a giai doan chot trong qua trinh gidi quyét van dé. Vi nhitng ly do
khong ai hiéu dugce, né da di gan t6i cho két thic hon. D6 1a lic bau troi ma
rong va mat troi choi rang... Va chan ly sé giai phong ta!

Tai sao mot mau théng tin co ban nhw vay chi dén sau qua nhiéu am T thi
do l1a chuyén moi nguoi tha ho ma doan. Nhung toan bo qua trinh giai quyét
van dé & Trung Qudc ty than né la mot bi an.

Neén kinh té Trung Quoc da 16n hon cia nhiéu nwdce phat trién réi, nhung
diéu nay khong cé nghia la nén van hoéa cuia ho theo kip toc do do, va ai téi
Trung Quoc dé kinh doanh - va tham chi dé lam ngoai giao - cling phai biét
noi nay khac biét t&i mirc do nao.
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11. VAN HOA SAN XUAT HANG GIA

A-Min nam dai trén chiéc treong ky trong van phong. Anh ta chgp mat,
trong khi ké bén la mot nguwdi ban dong nghiép hut thuéc trong bong t6i.
Thay to6i vao, nguwdi ban da vao got giay ciia A-Min, va anh choang day.

“M0i ng6i”, anh vira no6i vira bat dén sang 1én.

Co6 mot am dun nuwdc trén mot chiéc ban nhoé canh treong ky. A-Min véi
tay m& dién. Du loai nguwdi da di qua van phong nay - nha cung cap, khach
hang, gia dinh va bé ban - va ho thudng udng tra & day.

O khu vue ndy, cac chii xudng san xuat rat thich mot bd chén udng tra
lam bang st trang tron, va chén thi nhé hon nhitng viing khac. Chén chi du
16n dé uéng nhanh mot ngum nho.

Anh 1ay ra mot hop tra va tho mot cai mudng go vao. “Thiét quan Gm”,
anh noi tén tht tra do.

Anh xtc tra d6 day mot cai bat nho mép cong. R6i anh r6t nwdc néng vao
va day nap lai, can than dat cai nap theo mot thé nao dé6 ma khi nghiéng né
trén chén, nuwdc tra chay ra trong khi xac tra duwgc gitt lai.

R6t tra kiéu nay la mot cong viéc khéo l1éo; ban than cai bat thi méng va
nuwée thi néng béng, va chi c6 thé cam ¢ vanh miéng bat. D6 la mot thi

dong tac gilt can bang, chi dugc thye hién bang mot tay.

A-Min nhéc cai bat 1én, cam ca bat va nap, rot tra lién tiép tdi lui nhw la
ngau nhién trén nhitng céai chén nho cho t6i khi tat ca chén day tan miéng.

Moi ngudi chiing t6i dwgc mai mot chén tra. A-Min hiip sum sup mot
hoi, 6 y chtra lai mot it giot trong chén. Anh nghiéng cai chén dé toi thay
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né chita can min nén cai nap bat da khong loc dugc.

Sau khi khéo 1éo hat nhe can vao khay tra, anh cho t6i coi lai cai chén dé
toi thdy né da sach. Ciing c6 nhitng sy tinh té hét nhw bat cit nghi thitc xa
ho6i nao. Cach ngudi ta rét tra hodc cam chén nhu thé nao c6 thé gian tiép
cho biét tang 16p xa hoi, dia vi hodc tinh cach cia mét nguoi.

A-Min day khay tra vé phia t6i dé t6i c6 dip pha tra. T6i da tGi van phong
cta anh khé thwong, da dé biét khong phai ai cling dwgc co hoi nay. Tra
trong bat c6 thé dung lai, nén to6i chi phdi chdm lai nwéc néng va rét.

Sau khi nhéc cai bat nhé 1én va gitt mép bat bang ngon cai va ngoén ap tt,
toi dat ngon ut tay phai dudi day bat dé cé sitc nang, trong lic dat ngoén tro
nghiéng phia trén dé giir cai nap. V&i tu thé ban tay nhuw vay - nhw mot cai
kep citng nhac - t6i bat dau rét, nhung da c6 mot van dé. Cai nap dat sai
goc, va xac tra bat dau tran ra. T6i da mat co hoi. Nwdc néng tran ra hai
bén, va tdi budng cai bat vao khay tra.

A-Min khong binh luan, va t6i coi sy im lang ctia anh c6 nghia la anh da
dy doan dugc két qua. Anh tiép tuc quy trinh pha tra nhiéu lan nita, cho tGi
khi mo6i ngwoi uong dugce sau chén tra nho.

Viéc pha tra pho bién & Trung Quéc dén néi maét s6 nha st hoc thure sy
tin rang Marco Polo chwa bao gio t6i Trung Quoc vi 6ng khong néi gi t6i
tap quan udng tra dang chud y nay. Trong hoi ky ctia minh, Polo ban luan
nhiéu vé sy pho bién ctia regu & khap nwdc nay, nhwng 6ng quén thir thire
udng phé bién hon nhiéu nhung chwa dwge du nhap vao chau Au kia.

Trong héi ky ctia Marco Polo con c6 nhitng van dé khac nita. Ong dé thi
gio ndi rang nguwdi Hoa an com, nhung 6ng quén néi cach ho an bang diia.
Ong miéu ta sy duyén dang cta phu nit Trung Hoa, nhung khong néi gi t6i
tuc b6 chan. Ong néi ring da t6i Trung Quéc tir huéng bic, thé ma dng
khong ghi nhan gi vé Van Ly Trwong Thanh.

https://thuviensach.vn



Marco Polo khong chi n6i minh da tGi Vién Pong ma con phuc vu Pai
Han. Theo héi ky, 6ng da duwgc phong chite thi truéng Dwong Chau, lic do
la mot x¢ an choi ¢ Trung Quéc nhw Las Vegas hién nay & Hoa Ky. Nhung
du st liéu chinh thitc ctia Trung Quéc ghi nhan nhitng ngudi Y khac tdi
tham Trung Qudc trong thdi ky dé, khong cé 10i nao dé cap téi Marco Polo.

Va 6ng ciling khong st dung mot dia danh Trung Quoc nao. Thay vao dé,
ong str dung dia danh A Réap va Ba Tw. Mudi bay nam thi hoi 1au hon thoi
gian toi da song & Trung Quoc mot chit, va toi biét nhiéu ngwoi nwdc ngoai
khac chac chan da bam ré ¢ nwdc nay lau nhu vay.

Ngay ca nhitng ngudi bi thiét thoi vi khong hoc duwgce tiéng Quan Thoai
cling c6 gang lwgm lat mot s6 16n thit tiéng nay trong thoi gian & day. Sao
Marco Polo lai khong thé hoc dwgc mot it? Nguwogce lai, ong khong bao gio
ban tdm néi tGi thit chit Han la mat ma 6ng c6 thé thay khap noi.

Marco Polo dd phéng dai, da bia chuyén khé tin. Ong néi mot thanh phd
Trung Quoc no cé 12.000 cdy cau, trong khi mot nha quan sat khac ciing du
hanh suét thoi gian d6 néi chi c6 360 cong trinh xay dung nhw vay. Ong néi
rang ngudi Hoa thich &n nhitng qua 18 ning 10 can Anh B! va ngudi dan
Hang Chau song trong nhitng toa nha cao tir tam t6i mwoi tang trong khi
chac chan la ho & trong nhitng ngo6i nha chwa t6i mét niva chiéu cao do.

That ra, Marco Polo ¢6 t6i Trung Qudc hay khong, khong quan trong.
Anh huwéng cta 6ng déi voi lich st 1a cam hing d6i v6i nhitng thé hé cac
nha tham hiém. Nguwdoi ta n6i Christopher Columbus, trong cudc hanh trinh
ctia minh, da mang theo hoi ky ctia Marco Polo dé tim dwong t6i phwong
bong, va két qua ctia mot cudc tham hiém nhw vay da cho chiing ta duvgc ca
Bac va Nam My.

Khai niém Vién D6ng nhu mot noi xa la khong can dwgce phéng dai, va
c6 1é van dé that sy trong hoi ky cia Marco Polo khong phai la tinh phéng
dai cua n6, ma la muc tiéu n6é khéng dat dwgc. Nhw nhiéu nguwdi da noi,
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khong phai tam voc ma la mot s6 yéu té van héa ctia Trung Quoc lam nguwoi
ta say mé, va t6i quan tam nhat nhitng yéu t6 c6 tac dong t6i viéc kinh
doanh.

00o

Bat chap nhitng khé khan vé chat lwgng cia ching t6i & King Chemical,
Bernie da ky két dugc véi nhitng khach hang mdi 16n hon, va khoi lwgng
hang héa tiép tuc tang.

Cho t6i lic do, Shop Corp la khach hang 16n nhat va tha cyu nhat cta
Johnson Carter, va khong mét quyét dinh nao vé don dat hang dugc thuc
hién tredc khi mot uy ban 16n dugc trieu tap. Khi khach hang nay goi
nhitng thong bao qua email, c6 khong duéi mot chuc ngwoi cung duge nhan
ndi dung nay, va ban dac diém ky thuat cia ho dwgc trinh bay rat ti mi va
can c6 chit ky ctia chinh Bernie. Khong c6 thit gi dwgc thay doi ma khong
dwgc chap thuan trede bang van ban, ngay ca sy thay doi nhé nhat ctia nhan
hang.

Ti biét diéu nay, nhung cit quyét dinh thay doi hinh vé nhan. Khong cho
ai biét, King Chemical thu nhé c& nhan dé dé dan 1én chai hon. B6 khong
phai la sy khac biét 16n lao gi 1am, nhung n6 sai 1éch véi kich thwéc ma
Shop Corp da chi rd trén ban dac diém k¥ thuat.

Khi phat hién thay do6i, du nho nhat, ching t6i phai théng bao cho Shop
Corp. T6i bao Ti rang t6i phai bdo cho cong ty.

“Pirng cho ho biét. Ho khong dé y dau”, Ti néi. “Hau nhw chinh ong
cling khong dé y ma”.

O Trung Quéc, muu mo san xudt bi bit qua tang khong hé bi trirng phat.
Hau qua thong thwdong la budc 1an sau phai san xuat sdn pham hop quy
cach. Xui rai 1am thi nha san xuat cling chi bi yéu cau thyc hién lai don
hang.
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O Hoa Ky, tinh hinh hoi khac. Néu khach hang biét ridng chiing ta cd y
coi thuong ho, ho cé thé xem do 1a lam dung tin nhiém. Johnson Carter cé
thé cho rang minh v6 t0i, nhirng nha budn 1é it quan tam t&i nhitng kho
khan ctia ching t6i ¢ Trung Qudc.

Bernie da gianh dugc hgp dong bang cach néi rang chiing toi 1a gidi phap
“khong rac r6i”, va dé gianh dwgc hgp dong, 6ng ngu y la ching t6i da lién
doanh véi King Chemical. Lam vay la dé nang cao mirc do tin twdng trong
hoat dong, va do d6 ching t6i khong c6 cach nao bao cac nha budn 1é rang:
“Nha may lai lam hai ching t6i, xin 16i”.

Nha mdy nay khong bao gio n6i ra nhitng sy thay déi don phwong ma ho
da thwe hién, va thé ma, la thay, ho lai tra 16i nhitng cau héi cu thé.

Néu dwgce hoi san pham c6 thay doi khong, thuong ho khong tra 161 bang
cach xac nhan. Nhung néu dugce héi cu thé l1a kich ¢d nhan hang cé bi thay
doi khong, ho nhin nhan la cé. Chi sau khi t6i doan rang nhan da bi déi nho
hon va hoi thi Ti méi bdo rang c6, nhan da nhé hon. Sy khé khan doi véi hé
thong nay la chiing ta phai biét héi cau hoi nao dé nhan dugc cau tra 10i cé
y nghia.

Nguoi tieu dung My da quen viéc nhan dung cai ho da dat hang. Nha san
xuat Trung Qudc cé mat triét ly hoi khac vé quan hé véi khach hang. Ho tin
rang nguyén vong chinh xac cta khach hang chi quan trong trong gidi han
can thiét dé chiém dwgc don dat hang dau tién. Ngoai gidi han do, ho hinh
dung, cai ma nha nhap khau khong biét khong c6 hai gi.

Nguoi tiép xtdc chinh v6i toi & Shop Corp, Janet, nhat quyét 1a sdn pham
phai phu hgp véi ca ban dac diém ky thuat 1an bo mau san pham. Nhirng
ngwoi phu trdch mua hang tai cac nha bu6n 1é 16n déu cé long tw trong c&
16n. Du chi kiém dugc dong lwong khiém ton, ho hiéu nhitng quyét dinh
ctia ho ¢6 tac dong tryc ti€p tdi twong lai kinh té cia nha nhap khau nhu thé
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nao. Néu mot nguwdi mua nghi ngd chiing ta coi c6 ta la ngudi ngu, co ta sé
chdm dit quan hé kinh doanh va chon mét nguwdi ban khac.

Johnson Carter rat than trong, lo nghi cach lam khach hang vui long,
nhung King Chemical khong st dung cach tiép can twong tw véi khach
hang ctia ho. Bting la mau thuan, cudi cung chiing t6i budc phai khan cau
dé san pham dugc san xuat hgp cach. Chung t6i phdi van nai dé nha may
dirng don phuong thay doi cac dac diém ky thuat. King Chemical cdm thay
c6 quyén chinh dang bién cai san pham ma khong thong bao cho chiing t6i -
va pham vi va quyén ty do ho ty ban cho minh ct dan dan tang 1én.

Va sac thai ctia m6i quan hé cling thay déi. Vao khoédng thdi gian ching
toi thu thap thong tin cho Shop Corp, moi khi chiing t6i géi don dat hang
mdi téi xuwong, cau tra 10i la xwdng sé xem xét yéu cau cua chiing téi. Cac
nha may Trung Quoc da dao nguwgc khai niém dich vu khach hang.

Heé tw twdng Khong gido coi moi quan hé nhan quan cling phu hop véi
trat ty thién nhién. Nhw nguwdi cha cé dia vi trén con trai, hoang dé ciling
ditng trén than dan. O Trung Quéc, quan hé gifta nhitng c4 nhan véi nhau
khong dat trén co s@ binh dang, va trong khu vuc ché xuét, cang ngay nguoi
ta cang cam thay la theo trat ty thién nhién, xwéng san xuat dirtng trén va
khach hang ditng dau do6 ¢ dudi.

Thoi xwa, st than nwdc ngoai tdi Trung Quoc trieu cong hoang dé. Boi
lai sy than phuc cta ho, hoang dé cho ho mot s6 tang pham mang veé. King
Chemical cang ngay cang nhin xuéng Johnson Carter theo cach twong tu.
Tién tra cia nha nhap khau giéng nhw cong pham, va ching t6i nhan lai
tang pham duwéi hinh thitc dau goi va sita tam.

Nha mdy nay hiéu khai niém lam vui long khach hang khi ho mé&i khéi
nghiép, hodc khi ho canh tranh vat va. Nhung d6 chi 1a sw khiém ton gia vo,

mot phan cta nghé thuat dan canh, mot cach cau khach. Mét khi nha san
xudt dat dwgc mot mitrc do thanh cong nao dd, ho tw coi minh trong vai tro
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hoang dé, trong khi ha nha nhap khau xuéng vai tro ctia mot ké xin xé
khong hon khong kém.

00o

Ti va t6i ditng trong kho hang. O mot phia tdoa nha dai c6 mot sd san
pham lam gia cda cong ty, nhitng thwong hiéu gia ma ho séan xuat va ban
cho thi truong nai dia.

Mot trong nhitng san pham ctia ho cé tén Olan va c6 mét biéu treng nhai
theo nhan hiéu noi tiéng Olay. M6t san pham khac trong kho, Risoft, trong
giong san pham tén Rejoice ctia Procter & Gamble, va bao bi ctia n6 trong
gan nhu y hét v4i nhan hiéu nwdc ngoai, von ban rat chay & Hoa Nam.
Xuong con c6 mot kiéu hang gia loai sita tam ban chay nhat hiéu Zest ctia
P&G. Bao bi trong y hét, trir viéc san pham cua xudng dugce dat tén la Best.

Co6 vé nhu & thoi diém nay hai cong ty da di tdi mot sy hiéu biét lan
nhau, va to6i nhan co hdi nay dé xac dinh rang chiing t6i da dé nhirng tro

meo von chudt vé chat lvong & lai phia sau. T6i héi Ti c6 thé hiva rang
chuing t6i sé khong con bi bat ngd vai chat lwgng nita khong.

“Tai sao cac ong khong tin ching t6i?” Ti hoi, c6 vé that vong va bi xtc
pham. T6i mudn néi ra mat it Iy do, nhung chi ta doi dé tai, hoi toi &

Chicago c6 lanh khong.

Shop Corp c6 mét kho nhan hang khong xa thanh phé do, va t6i nghi do6
la mot cau hoi ky quai.

“C6”, toi noi, “Chicago lanh”.
“Co tuyét chiv?” Ti hai.

“Mua dong nhat dinh la c6 tuyét”.
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Nguwoi Hoa ¢ mién nam do6i khi héi vé tuyét, vi ho chwra bao gio thay chut
tuyét nao, nhwng hinh nhw day khong phai la sy to mo chung chung vé thoi
tiét. Nhitng cdu hoi vé tuyét ¢ Chicago thuyc ra cé y nghia gi? Shop Corp
dat tru s& gan Chicago. Co6 thé Ti dang du tru di Hoa Ky chang?

Viéc dé cap tGi tuyét, sau nay toi sé hiéu, la mot 16i néi bong gio, mot
mach chuyén nhé, mot goi y vé cai ma dang 1€ t6i da phai chu y can than -
va c6 1é la cai ma t6i da c6 thé héi nhitng cau cu thé.

Mua dong da tdi, khong chi ¢ Chicago, ma ¢ ca Hoa Nam.

Mot budi toi & nha, t6i t6i mot bau ctra s6 noi toi da dé mot so san pham
Johnson Carter. T6i 1dy mot chai dau goi va nhan thay ché pham nay hinh
nhu da dong bang. Nhiét do bén ngoai lanh, nhuwng dau da t6i miéc dong
bang!

Toi lac cai chai, va dau gbi trao ra khoi miéng chai. T6i nhan thdy n6
dam ddc ky la. Hinh nhw thoi tiét lanh da bién ché pham nay thanh thach.

“Thach? Ong mudn no6i gi?” Bernie hoi.

Toi cho 6ng biét rang ché pham nay c6 phan tng ky la, va viéc do6 cé lién
quan v6i thoi tiét lanh. Theo théi quen, Bernie v6 1ay nhitng tin xau, nhung
tin nay thi qua lam. Thay vi gidi quyét n6, 6ng ngan chan nhitng 10i giai
thich cua t6i. Toi lai c6 bdo 6ng mot 1an nita rang thoi tiét lanh da lam cho
dau goi sén sét, quanh dac nhw dong suong.

“Pong swong 1a cai gi!” Ong hét.

Pé r6 rang hon, t6i géi cho 6ng mdt doan video cho thady mot chai dau
g0oi nam nghiéng. Ché pham nay khong chdy ra ma phai dugc nan ra. N6 ra
tirng cuc - phop, phop, phop - khong giong dau goi chut nao ca. Mau hang
nay lay tir chuyén hang da t&i Shop Corp.
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O New York nguoi ta hoang hét, va Bernie yéu cau dugce biét da xay ra
chuyén gi. Nha may khong cung cap bét ctt chi tiét nao vé ché pham nay, cé
1€ vi sg chuing t6i sé kham pha mot diéu gi dé con dang lo hon. Bernie
khong chi yéu cau xac dinh bang ké thanh phan cdu tao ma ca bang phan
tich chi tiét hon. Ong da c6 cac yéu td nay ti* mot nha cung cap trudc,
nhung King Chemical khong cung cap dit liéu.

Nong long mudn biét nhiéu hon vé ché pham nay, Bernie yéu cau toi lién
hé véi bat ky ai c6 thé gitip do. May thang trudc, toi da gap mot nha san
xudt khac tai mot cudc trién 1am thwong mai. Chuing t6i chi néi chuyén so
sai véi nhau vé kha nang chon ho lam mdét nha cung cap, nhung khi xwdng
san xudt nay dwa ra gia qua cao, cudc thwong lwong da cham dit.

Tim ra mot nha san xuat canh tranh cé thé cung cap nhitng chi tiét c6 y
nghia la mé6t cach tranh mot nha cung cap gidu nhem théng tin. Cac nha
mady rat kin miéng, trir khi ho dung bi mat thwong mai lam mo6i nhit. Nhitng
nha may nao khong thé canh tranh vé gia dac biét san sang chi dan nhitng
thong tin ndi bd nhu vay. O Trung Quéc, noi nhiéu ngwdi che gidu sy that,
ban than tinh that tha la mét mén hang gia tri.

Nha san xuat d6 dong y gap toi tai nha t6i, va toi cho 6ng ta xem mot
chai dau gdi - mot chai c6 mau vang kim. Ong dé mot it ché pham trong
16ng ban tay, va gd ngén tay tré 1én. Ong cho tdi thdy ngén tay 6ng ndy trén
bé mit va khong dinh dau goi nhu thé nao. Ong giai thich d6 1a ddu hiéu
ctia mot san pham t6i. T6i hon dau gbi ban & Trung Qudc nhiéu, 6ng noi.

“Chac chan 6ng khong ban dwgc ¢ day”.
“Khong ban dugc?”

“Di nhién 1a khong. Trung Quoc c6 nhitng tiéu chuan. Loai dau goi nay
chi dé xuat khau”. Ong ngac nhién 1a ching t6i xudt khau loai san phdm nay
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t6i Hoa Ky. “T6i da doan la cai nay han phai danh cho mot thi trudng nao
dé nhuv Bolivia ch#”, 6ng noi.

Nghe khong khich 1& 1am. R6i 6ng nhin thdi han in dwdi day chai. Sén
pham cua ching t6i c6 han st dung ndm nam. Trung Quoc gidi han thoi
gian nam trén ké ctia san pham chi ba nam.

Bernie khong thich nhitng gi t6i ké cho dng nghe. “Ong ta néi Bolivia la
nghia 1y gi?” Ong héi. Ong ciing nghi d6 1a mot 15i binh pham la.

Bat budc phai c6 bang ké thanh phan cau tao, 6ng néi. Vdi tw cach khach
hang, ching t6i c6 quyén dé, nhung nha may khong chiu nha thong tin ra.
To6i da c6 yéu cau quyeét liét, nhiwng nha may goi y ching t6i da c6 bang ké
thanh phan cau tao r6i, va thé la da. Ti n6i chi ta khong cé bon phan cung
cap bang phan tich. Cac chi tiét do la bi mat thuwong mai cta chi ta, Ti qua
quyét.

Bernie titc nhu dién. “Dong sdn pham nay la tir 16 hang mau cua t6i. Bi
mat thwong mai cai gi? D6 la san pham cua t6i!”

Nha may khang khang rang ding la ho da sao chép dong san pham
nguyeén thuy cua Johnson Carter, nhung phwong phap thuc hién la sé hitu
doc quyén. Noi cach khac, ché pham thudc quyén ctia Johnson Carter,
nhung ho khong thé cho chiing toi biét trong do c6 gi. Chuyén nay chi co
thé xdy ra & Trung Quoc; xwdng san xuat doi quyén s& hitu tri tué doi voi
phuong phap sao chép cua ho.

00o

Trong tat ca nhitng vat tao tac ctia Trung Quéc ma t6i da dugc doc va
thay trong cac vién bdo tang, t6i thich nhat mot mén ngoc bich & Vién Bao
tang Quoc gia & Pai Bac, noi tang trit chau bau cia cac hoang dé Trung
Quoc. Nhu nhiéu c6 vat khac, cai lam ngudi ta say mé la giai thoai di theo
no6 nhiéu hon 1a ban than co vat.
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Hoang dé Can Long triéu Thanh, ngudi tri vi 1au dai trong thé ky X VIII,
mot hom ngam nghia bd swu tap cia minh va chad y t6i mot moén dac biét.
D6 1a mot chiéc chén ngoc bich nhé dwoc cho 1a ché tac trong doi Minh,
triéu dai kéo dai tw thé ky XIV t6i thé ky XVII. Du 6ng thich chiéc chén
nay, cé diéu gi dé lam 6ng nghi ngd nguon goc cua no.

Ong cho goi mot trong nhitng nghé si néi tiéng nhét t6i dé biét y kién
chuyén mon. Nguoi nay cling 1a nha gidm tuyén nghé pham cua vua; 6ng ta
nhin moén do va noi rang cé tin vui va c6 tin buon. Tin buon la du chiéc
chén dugc ché tac theo kiéu Minh, that ra n6 la do gia. Tin vui la 6ng c6 thé
nhan dang nguwdi ché tdc mén d6. D6 chinh la 6ng ndi ctia ong ta.

Ong ndi ctia nha gidam tuyén 1a ngudi sao chép ky tai. Ong khong chi biét
cach ché tac chiéc chén theo kiéu Minh, ma 6ng con biét lam sao dé né that
si* ¢ vé co kinh.

Biét chi€c chén la do6 gid nhung hoang dé khong buc boi chit nao. Hoan
toan nguoc lai, 6ng than phuc va tan thudng. Ong ciing khen nggi ngudi da
lam dwgc mot viéc khéo 1éo nhw vay. Rat nhiéu ngwoi bat chwdce, nhung it
c6 mon nao duwge nhw mon nay. Hoang dé than phién la nhitng ngudi dé
non néng lam cho xong viéc nén khong dat t6i tuyét ky.

That khé tuwéng twgng nguwoi ditng dau mét nwdc nhin mot vat mé phong
va c6 nhitng 16i khen nggi hao phong nhu vay, nhung Can Long da lam thé.
Tham chi hoang dé con bao lam riéng mot cai hop cho chiéc chén ngoc, ma
ong coi la mau myc cta d6 gia, va ong khac 1én hp mot thit chuyén luan vé
nghé thuat lam hang gia.

Nhitng nha lanh dao doanh nghiép va nha chinh tri My da thic day viéc
tang cwong bao vé sd hitu tri tué & Trung Quoc da khong hiéu dugce nguén
goc van héa cta hoat dong lam hang gia. San pham lam gia khong chi duoc
tha th ¢ nudc nay - né con dugc ton sung.
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Nhitng bo swu tdp nghé pham Trung Quoc day do gid, va tat ca danh muc
do cac nha ban dau gia hang dau thé gidi - Christie’s, Sotheby’s va
Bonhams - déu bao ham mot 10i canh cdo manh mé cho biét rang d6 nguy
tao rat pho bién va pham chat cao dén noi ho khong thé n6i mét diéu gi
chac chan vé tinh xac thuc cia bat ci mén dé nao ma ho dwa ra ban.

Pham vi anh hwéng ctia van héa lam gia cia Trung Quoc rat sau rong, va
chitng ci cua viéc nay ciling cé thé thay trong khoi lwgng 16n tién gia lvu
hanh khap Hoa Nam. Trong moi thit d6 gid, c6 mot thi treong gia cao, mot
thi truong gia thap, va nhiéu cap & gitta, nhung nhitng to gidy bac gia luu
hanh khap noi nay rat giong tién that.

Mot budi sang, khi xuéng xe tac-xi, t6i vo tinh dwa cho tai xé mét to 50
nhan dan té gid ma t6i da bi danh trdo mot lic nao truedc dé. Tai xé nhoai
nguoi ra dé 1ay to gidy bac, so n6 trong mot khoanh khac ngan ngui, va
trong khi canh tay van con vuon thang, ra hiéu cho t6i lay lai. Tham chi
khong nhin téi n6 nhung anh da cé thé néi dé la tién gia.

Hoat dong lam gia & Trung Quoc pho bién dén noi nguwdi dan binh
thuwong ciing phai biét cach xac dinh mot mén hang gia. O xwéng san xuat,
kha nang nay tham chi cé tinh c6t tr. Ngay ca nhitng nha cong nghiép
khong tham gia lam hang gié cling phai biét xac dinh hang gia do déi thu
canh tranh hodc nha cung cap cho lwu hanh.

Néu mot nha san xudt khong biét cach xac dinh hang gia, c6 kha nang ho
mua nguyén liéu kém pham chét. Canh tranh & Trung Qudc rat gay gat, va
nha san xuat xac dinh hang gia gioi nhat la ngudi cé kha nang ton tai nhat.

Trong hoan canh nao, kha nang san xudt hang gia ciing twong quan vGi
toc do. Mot nha nhap khau than phién véi toi vé chuyén 6ng gédi mot
nguyén mau tdi mot nha cung cdp Trung Quoc, roi triede khi hang hoa t6i
bang tau, mot nha budn da xuat hién tai van phong cua 6ng véi hang mau
duwgc gdi bang chuyén phat nhanh ra sao. Trong trudng hop nay, 6ng nghi
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d6 khong phai do nha may lam hang cho 6ng, nhung mot doi tha canh tranh
da nam dwgc mau hang va sao chép no trong mot thoi gian ky luc.

Toc do trong hoat dong san xuat & Trung Quoc la mot thanh gwom hai
lwdi. Nha nhap khau c6 thé trong cay vao mét nha san xudt dé c6 hang mau
va dua n6 vao san xudt cyc nhanh, nhung réi nhitng ké lam hang gia ciing
nhanh khong kém - va cuc ky khéo 1éo.

Hoat dong lam gia, nhu thwong dwoc hiéu nhat, bao ham viéc mét nha
san xuat dat mot thuwong hiéu vao mot san pham ma ho khong dugc uy
quyeén san xuat cho cong ty s@ hitu thuwong hiéu d6. Mot hinh thitc khac lién
quan t6i viéc san xuat mot san pham c6 thwong hiéu ciia mot nha san xuat
hop phap, roi hoat dong ngoai gio dé san xuat hang hoéa thang dw trong cai
goi la hoat dong ca ba. Trong mot sO treong hop nay, nha san xuat lam ra
mot dang san pham kém chat lwong khién nguwdi sé hitu thwong hiéu khéng
chi thiét hai vi mat doanh s6 ma con chiu rti ro bi gidm uy tin cia thuwong
hiéu trén thi trvong.

Trong nhitng treeong hop té hai nhat - xdo quyét nhat, va c6 1é 1a nhitng
hinh thitc lam hang gia thwong thay nhat - cac nha may lay mot san pham
nguyén thuy tir mot khach hang roi sang ché lai san pham dé dé trong no
giong hang that, nhung that ra la an cap kiéu mau.

Johnson Carter giong nhu vi hoang dé khong xac dinh dugc minh s& hitu
moén do that hay mot moén do gia, ngoai trir mot diéu la trong tredng hop
cta chung t6i, chiing t6i khong c6 nguwdi giam tuyén va ching téi khong vui
swong gi vai chuyén pho bay tai nang dinh liu véi viéc lam gia san pham
cua minh.

00o

Chuyén vién héa hoc ctia xwéng san xuat thudc loai ngwoi dé chiu véi
thai do than trong cta nha khoa hoc. Ong ta néi ning diu dang va huéng
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ndi, mang cdp kinh day hoi xién xeo trén gwong mat vuong.

Toi da c6 dip hoéi thang ong ta la c6 biét chuyén gi khong 6n vGi ché
pham ctda ching t6i hay khong. Hoi nguwgng ngung, ong noi rang biét, va
ong da tiét 10 vé mot héa chat da bi thiéu hut trong cong thirc.

O Trung Qudc, c6 mot khuynh hwéng goi nhiéu loai héa chat bing mot
con s6. Ong da ding mot s6 ba chit s6 dé cho tdi biét thanh t6 do, va ngu y
rang chung toi c6 thé sé 6n théa néu phan tng sao do dé duwgc thém thanh t6
nay vao. Du 6ng chi n6i mo ho, van c6 nhiéu thong tin hon la Ti cung cap,
va toi nghi ong than trong vi lo ngai cho viéc lam cua minh.

Cong nhan nha may chi trao doéi tin don, va hiém khi c6 mot nguoi duy
nhat trong bat ct nha may nao khui ra bi méat vé nhitng méanh khée nao dé.
Mot trong nhitng thua thiét cia nguwdi My khi dwa hoat dong san xuat ra
nwdc ngoai la khong c6 kha nang cho nhitng nguoi lao dong binh thuong
bao cdo nhitng van dé an toan san pham tiéu dung. V&i hau hét nguwdi lao
dong & Trung Quoc, nguwoi tiéu dung My 1a mot thye thé trivu twgng; va cho
du ai d6 & mot nha may nao do6 san long bao cao, thi nguwdi cong nhan dy sé
di dau? Khong c6 chd nao dé bao tin ndc danh, va phwong tién théng tin bi
chinh quyén trung wong kiém soat.

Nam 2007, khi nguwoi ta phat hién mot s6 nha cung cap do choi st dung
son c6 chi doc hai, han phai cé hang tram cong nhan biét chuyén dé. Ngoai
ong chu la nguwdi cho phép dung son, han phdi c6 quan ly mua sam ciling
nhw nhan vién tiép nhan. Ro6i con cé hang tram nhan vién san xuat.

Nguoi ta thich dung son cé chi mét phan vi n6 kh6 nhanh hon. C6 thé 1a
ai d6 da dé y thay hodc it nhat ngwoi nao dé da nghe vé chat thay thé nay.
Du cac nha may khéo giit bi mat v6i nguwdi mua nudc ngoai, ngay trong noi
b6 ho cling c6 16i don doan. Ngoi 1é doi mach la mot hinh thic giai tri va
mot dau hiéu ton tai.

https://thuviensach.vn



O Trung Qudc, nguoi to gidc khdng duge coi nhu anh hiing ma nhu ké
pha binh xa hdi. Thuong thi ngudi td giac bi cho la mwu cau 1gi ich ca nhan
va phé hoai quyén lgi tap thé. Khong hoc chu trwong uy quyeén phai dugc
ton trong, va do dd, hién nhién la nha san xuat dugc suy doan la vo toi khi
c6 su nghi ngd. Hoat dong ché xuat 1a 1gi ich quoc gia, c6 thé noi do 1a 1gi
ich quan trong nhét cia Pang Cong san cam quyén. Du cho xwdéng san xuat
that su lam gi sai trai, ngudi to giac cling ti nhién trd thanh ké thu cta nha
nuaoc.

Do6i vGi nhitng nha nhap khau tranh dadu cho mitc chat lvgng cao hon va
tiéu chuan minh bach, yéu t6 xtic pham nhat trong sy thay thé nguyén liéu
va san xuat hang gia la viéc roét cudc xwdng san xuat do 16i cho nan nhan
cta ho. Khi King Chemical bi bat gap giao mot san pham kém chat lvgng,
si phan bac ctia ho giong nhuw xat mudi vao vét thuong. “Vadi gid cdc 6ng
dang tra”, Ti noi, “cdc 6ng mong dgi cdi gi?”

Loi bién hd d6 cé chinh dang khong? Sau khi dong y san xuat mot san
pham theo gia da dinh, nha mday c6 trach nhiém san xuat da thao ting chat
lwgng dé rot cudc khach hang nhan mot thi gia tri thap hon cai ho da
thwong lwgng. Nhitng nguoi bénh vye cho gigi san xuét Trung Qudc ngu y
la cdc nha may nay khong thé lam khac hon. Bién d6 1gi nhuan hep, va ho
khong thé kiém 10i nhu trudce day.

Kiéu lap luan dé co vé hop ly, va ngudi My nao chap nhan cho cac nha
san xuat Trung Quoc 1ap luan kiéu dé lai khong bao gio tha thi hanh vi vo
dao duc twong tw ¢ Xt s cua ho. O Hoa Ky, khi mot tén cuwdp c6 vii trang
bi bat va xét xtt, diéu cudi cung ma mot tham phan mudn nghe la tinh trang
ting ban cta han. Nghéeo khong phai 1a ly do.

Va du sao di nita, lam sao lai cé thé dugce vién 1y do hoan canh kho khan
khi Trung Qudc dang phat trién nhanh nhw vay? Trung Quéc khéng thé nao
nghéo nhw 30 nam trudc, hodc tham chi nhw 10 nam trede. Diéu do lai cang
dung vGi mién nam la noi c6 nhiéu cong ty ché xuat dén thé. Trung Quoc
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dang trai qua sy tang tredng kinh té 16n nhat trong lich st thé gidi, va phan
16n sy kién nay dién ra trong khu vire ché xuat, ban than né tang truéng
nhanh hon toan bd nén kinh té Trung Qudc nhiéu.

Néu c6 mot moi quan hé gitta s giau c6 va dao dirc, nhiéu kha nang dé
la ty 1€ nghich. Khi phép mau ché xuat ctia Trung Qudc vira cat canh, it co
van dé chat lwgng hon. Nhitng nha san xudt rat can khach hang nén khong
dam liéu linh 1am mat 1ong nhitng m6i hang m&i quan trong, nhitng nguoi
chwa 16 thuge vao ho va c6 thé dé dang dwa cong viéc lam an di noi khac.
Chi khi cac nha san xudt nay dat dwgc mot mirc do thanh cong va da cé tién
trong ngan hang thi ho mgi thuc s tan dung co hdi thao ting chat lwgng.

Chat lwong giam déu dan c6 lién quan nhiéu véi mire dé khéo 1éo va
manh khée con bu6én ngay cang tang. Suy cho ctung, can cé kha nang téi
mitc nao d6 mai tao dugc mot san pham giong hang that nhwng that ra ton it
tién san xudt. Va k¥ nang nay cang thyc hanh nhiéu thi cang hoan thién.

Vi c6 nhiéu nha san xuat tirng tham gia viéc lam gidm chat lwgng da dat
dwge mot mirc d6 thanh cong nao do, khong thé gii thich tinh trang nay chi
vi 1y do hoan canh khé khan. Cam twdng ma t6i cé dugc tai mot s6 nha may
dinh dang t6i muu do thao ting chat lwgng 1a ho lam vay vi cang ngay ho
cang chan chuyén thanh cong theo 16i thong thuong.

Khéi dong mot doanh nghiép la mot niém phan khich 16n. Cac nha san
xudt vui mirng khi ky két v6i khach hang quan trong dau tién, va ho dugc
them su khich Ié tir nhitng don dat hang dac biét 16n. Khi cong viec lam an
chitng lai, chti nha may tim nhitng dau hiéu lac quan bang cach khac.

Mot thi du duwgc kha nhiéu ngudi biét da xua tan chuyén hoang duwong vé
s nghéo. Nha cung cap ctia Mattel trong vu son cé chi 1a mot nha céng
nghiép ma nguwoi ta noi cé san nghiép 1,1 ty do-la. Hai bén da cé quan hé
dwgc 15 nam - thém mot ludn ¢ nita phan bac y twédng rang nhitng moi
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quan hé v6i nha cung cap nhat dinh sé cai thién dan dan va tré nén than
thiét hon.

Hoat dong san xudt & Trung Qudc la mét tro choi khong c6 trong tai.
Khong c6 co quan chinh phi nao ¢ Trung Qudc ma nha nhap khau c6 thé
nop don khiéu nai, va cé rat it co hoi nho cay tdi hé thong phap luat & day.

Trén ly thuyét, hang san xuat khong muén lam thit con ngdng dé tritng
vang cho ho. Va do do, trén thuc t€, ho tap trung vao nhitng chién thuat c6
thé kiém lgi nhanh. Muc tiéu cta ho la téi wu héa kha nang sinh 1gi ngan
han ma khong lam mat khach hang lau dai. Then chot la dat dwgc trang thai
can bang.

Nay Ti biét rang ho da di qua xa trong chuyén thao ting dong san pham
cta Johnson Carter. Ti van khong giai thich tai sao san pham tré thanh
thach, nhung chi ta bao cé thé “lam t6t hon”. Di nhién, viéc duy nhat Bernie
phai 1am la dong y tang gia toan bo dong san pham Johnson Carter.

Ti van c6 giau kin nhitng hanh vi sai trai, va chiing t6i chi biét doi chat
vé kha nang thao ting chat lwgng ctia nha may nay. Ching t6i c6 ¢ dé bao
1au ciing mac, hinh nhw Iic nao ciing c6 mot tro méi khong thé dy doan. Sy
sg hai cai chua biét thie sy lam nhiéu nha nhap khau lo lang. Ho khong
twdng twgng dugce cai ho khong biét; ching t6i da c6 qua nhiéu “an so chwa
duoc biét”.

Du céac nha nhap khau cho rang ho mu6n biét chinh xac san pham ctia ho
& Trung Quoc dwgce san xudt nhu thé nao, ho cling dong thoi sg dao béi qua
sau. Nhan manh chi tiét cé nghia la c6 thé phat hién mot van dé khong thé
lam ngo. Biéu d6 cé nghia la phai chinh don moi viéc, va gay ap luwc dé nha
cung cap cdi thién chat lwgng cling la gay ap luc tang gia.

Céac nha san xuat Trung Quoc gioi gitt gia thap - do 1a 1gi thé canh tranh
dich thuc cia ho - nhung cac nha nhap khau thay c6 lgi khi lam ngo nhitng
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bi mat nho nho cta nha cung cap.
000

Khoang thoi gian chiing toi biét dau gbi cia minh bién thanh thach,
Johnson Carter hoi King Chemical ho c6 thé san xuat mot thit thudc khiy
mui hoi nach khong.

Nguwoi Hoa khong gioi vé chat khit mui, va nhitng thit c6 san trén thi
treong dia phuwong thwong 1a loai binh lan. Ching t6i can mot kiéu thoi kho.

DPé khoi mat thi gig, toi dua cho xwédng mot théi chat khit mui tdi da mua
& Hoa Ky. Ti nhin n6 va bao, du cé 1& sé mat thi gio, chi ta tin rang c6 thé
lam giong nhv vay dugc. D6 1a mot 101 tuyén bd tdo bao, vi chwa ¢6 nha san
xudt nao trong linh virc cham séc sitc khée va lam dep & Trung Qudc thi
lam th nay.

Nguyén mau dugc dua t6i, va cong viéc c6 vé hita hen. Xuwdng da san
xudt mot so6 khuon - nam cai tat ca - va da tai tao dwgc dang vé va an twong
cda cai vo, cho tdi mau xanh thwong hiéu cua nguyén mau. C6 ca mét cai
nim dwdi day dé van va day théi khit mui l1én.

Toi xoay cai nim va ngac nhién thay hé thong that sy hoat dong. B phan
chat déo khong phai dé lam, va né doi hoi mot chit dau tw va thdi gian cta
xuong.

Trong khi phan vo da tao dwgc an twgng tot roi, toi so téi ban than san
pham va bi bat ngo. Théi khit mui khéng hoan toan khé. Téi an dau ngén
tay vao chat trang dé va thay ngoén tay toi lin sau, nhw Iin vao mot cuc bo

nong.

Sé khong dé san xuat chat khir mui; xwdng biét thé. Nhung thay vi tac
dong tGi héa chat trudc, ho da tién hanh va c6 1€ da tiéu ton hang nghin do-
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la dé san xuat cai vo. Hoan toan ngugc chiéu, nhung do la cach cac nha
mady & Trung Quoc lam ra san pham - tir ngoai vao trong.

Truwdc tién ho san xudt mot san pham trong giong mot thi cé thé ban
dwgc, roi ho tap trung vao co cau van hanh thye té€. Dang vé bén ngoai dugc
chu trong trudc tién, r6i mai tGi cac diém dac treng bén trong san pham. D6
1a triét 1y san xuat phu hgp v6i moéi quan tam vé thé dién quoc gia, va rot
cudc nd lam ta nhé lai sy ton trong nghé pham hang nhai ctia Hoang dé Can
Long, bat chap tinh chan xéac.

Viéc d6 cling tao mot y thitc kinh doanh t6t. Prra m6t san pham vao san
xuat treede khi thue sy duge dat hang qua ton kém, va nha san xuat phai
thuyét phuc nha nhap khau twong lai rang ho c6 kha nang san xuat mat hang
dé. Tao dang bén ngoai ctia mon hang la cting da bat dau mot don dat hang
r6i. Mot khi tién duwgc chuyén téi Trung Quoc, nha san xuat cé thé tap trung
lam cho san pham hgp thiic.

Thu tuc dac thu nay cling gop phan lam sut gidm chat lwgng. Sau khi
xuwdng san xuat dat duge don dat hang dau tién, va sau khi ho mat nhiéu no
lye tinh toédn sao cho c6 dugce san pham ding dan, thuong thi khong con
nhiéu viéc phai lam nita. Ho nhén nho dung thdi gian thira dé va viu san
pham, xem c6 thé tiét kiém dwgc & cho nao. Nha san xuat tim nhiéu cach
lam cho san pham c6 bé ngoai giong hét, trong khi bén trong la chuyén
khac.

https://thuviensach.vn



12. KHONG THU NGHIEM TREN
PONG VAT

Bernie bdo ching toi sé sém c6 khach viéng. Shop Corp, khach hang 16n
nhat ctia chiing t6i, muon t6i va ti minh thiuc hién cudc kiém tra riéng.
Cudc tham viéng sé giip bdo dam nhiéu don dat hang hon, Bernie giai
thich, nhwng 6ng lo ngai khach hang nay cé thé biét qua nhiéu. Bernie da
néi Johnson Carter 1a mot doi tac lién doanh v&i nha may, va mot cudc
viéng tham that su tai xwéng c6 thé lam chuyén hoang dwong do bi 10 tay.

Khi t6i gidi thich véi Ti rang Bernie mudn dwgc gitt bi mat thong tin vé
quyeén s@ hitu, chi ta c6 thé lam chuyén t6t hon. Chi dé nghi lam mot bang
hiéu treo tredc xwdng ghi tén Johnson Carter la chti nhan thuyc té.

Cach thong thuwdong cia cac nha san xudt & Hoa Nam la lam bat ctt viéc gi
can thiét dé gilt chat mot moi lam an. Tuyén bo nguwdi nao do la doi tac chi
la chuyén vat, va tai mot s6 nha may & khu vurc nay, ban c6 thé thay ba, bon
hodc thdm chi nam tén tu6i trén mot tam bién & cong vao cong ty. Nha san
xuat c6 thé néi do 1a tén cua doi tac kinh doanh, hodc doéi khi ho cho biét do
la “thwong hiéu”. Khi dugc hoi, hau hét sé tra 16i rang dé chang 1a gi ca.

Khi Donald, vi quan trj vién tit Shop Corp tGi xuwdng va thiy tam bién cé
ca tén ctia Johnson Carter va King Chemical, 6ng rat hai long. N6 chitng to
hai cong ty nay qua that la doi tac lién doanh.

Lan dau trong nhiéu thang, toi thwe hién tha tuc mac do choang trang dé
ti€p khach. Chiing t6i cho vi quan tri vién hwdng cudc tham quan y nhuw toi
da dugc hwong khi lan dau toi t6i King Chemical. Nhitng cau héi cta
Donald khéng hon gi nhitng cau hoi toi da dit ra khi t6i xwéng lan dau. Ong
quan tam tGi hoan canh cta ngwoi lao dong, nhw nhiéu vi khach My khéc.
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“Ho dugc nghi bao nhiéu ngdy?” Ong héi.
Ti c6 cdu trd 16i chuan kiéu Trung Qudc. “Hai ngay”, chi ta néi.
“Hai ngay thi kha t6t”, 6ng néi.

Donald khong biét rang Ti c6 y n6i hai ngay moi thang. Nhitng nguoi lao
dong & day c hai tuan lai nghi mot ngay. Khi dugc cho biét chuyén do, ong
ngan nguoi ra, khong thé twdng twgng noi, va chi cé thé néi “Chao 6i!”

biéu kién lao dong lam nhiéu ngudi nwdc ngoai ban khoan, mot phan vi
ho biét lao dong Trung Quoc kiém dugc it tién. K& dé Donald hdi toi 1a
ching t6i c6 gdp nhitng van dé vé chuyén pha hoai khong.

“Y ong la sao?” Toi hoi.

“Quy Vi c6 bao gid lo ngai 1a mot trong nhitng nguwdi lao dong co thé co y
lam hong san pham khong?”

Do 1a lan dau tién c6 ngwoi héi cau nay, va cé 1é do la 1an dau tién toi suy
xét chuyén dé. Pha hoai khong phai 1a chuyén phai lo & Trung Qudc, t6i
tran an 6ng, du sao né cling khéng giong nhw & Hoa Ky. Nguwoi lao dong
thay viéc can tré cong viéc dang chay la chuyén ngu ngoc. Hau hét déu nghi
rang lam vay dé lam gi?

Nguoi lao dong Trung Qudc kiém dwge nhiéu tién hon dong nghiép & cac
tinh, va ho khong mu6n mat viéc lam. Hon nita, trong tham tam ho tin rang
ho dang phuc vu mot sy nghiép 16n lao hon ban than ho. N6 quan trong hon
chuyén kinh té don thuan. Nguoi lao dong hiéu rang ho dang gop cong dwa
Trung Quoc trd lai trang thai vinh quang ci.

Donald va t6i di t6i khu viee san xuat, r6i ching t6i tham diém déng bao
bi. Trong kho hang, t6i m& mot s6 thung gidy dung san pham mang thwong
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hiéu Johnson Carter. Donald nhin mét s6 hang mau va biéu trung trén nhan
hiéu sau lung mot chai.

Do la hinh phac hga mot con tho va xung quanh hinh vé c6 nhitng chit:
Khong thir nghiém trén dong vat.

“T6t 1am”, 6ng ndi. “Quy vi khéng thi nghiém trén dong vat”.

Do 1a mot biéu trung dep, va dung s that. Chuing toi khong thue hién bat
ct th nghiém nao tren dong vat. Nhvng mat khac, chung toi cling khong
thiwe hién bat cit xét nghiém nao. King Chemical thyc hién mot s6 kiém tra
co ban dé bdo dam tinh 6n dinh tdng quat ctia ché pham, nhuwng d6 khong
phai 1a loai xét nghiém khe khat nham gitip ich cho bat ¢t ai. Thi duy, chiing
toi khong xét nghiém héa chat doc hai hoac nhiém khuan.

Nha may chi c6 mot phong thi nghiém nho ddt trong mot phong sau.
Thiét bi tho so. Thiét bi ctia hau hét phong thi nghiém trwedng trung hoc &
Hoa Ky con hién dai hon. Bat luan thé nao cling khong ai kiém tra dé bao
dam nha mday phai lam ra san pham c6 chat lwgng.

Donald mu6n biét chiing t6i thic hién nhitng loai xét nghiém nao, va toi
trd 10i bang cach ngu y rang ching t6i c6 thé thyc hién bat ky xét nghiém
nao Shop Corp can. D6 la quy tac chuan vé xét nghiém ctia Johnson Carter.

Nha bu6n 1é nao mudn nhirng xét nghiém bo sung phai tra tién cho mét
phong xét nghiém bén thit ba. Nha buon 1é khong biét ho phai tim cai gi, va
¢ mot mirc do twong tw, Johnson Carter ciing khong biét. Khéng thé yéu cau
mot phong xét nghiém bén thit ba nhw SGS hodc Bureau Veritas “cho biét
chac khong c6 chat doc hai” trong sdn pham. Ho thu phi can cit theo loai
xét nghiém cu thé. Néu ban muén biét c6 chat doc nao khong, ban phai noi
tén chat do trudce khi gdi mau t6i phong thi nghiém.

Ngay ca trde khi c6 mot s6 vu thu hoi sdn pham dwoc bao chi néi t6i, &
Trung Quoc da c6 nhitng lo ngai vé chat lwgng. Nha nhap khau ling ting
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khi phdi xac dinh nhitng nha may nao dang tin cay nhat. Lich s san xuat
ctia Trung Qudc con rat ngan, va hau hét nha cung cap cé thanh tich hoat
dong chi mot it nam. D€ cho minh cé vé chuyén nghiép hon, cac cong ty
m&i 14y cac chitng chi cong nghiép. Nhitng cong ty khong lién quan truc
tiép t6i hoat dong san xuat thi bAm vao cac danh hiéu. San bay, co xuwdng,
va tham chi nha hang cé thé dugc T6 chite Tiéu chuan héa Quéc té (ISO)
cap chitng chi.

Nhung chitng chi khong bao dam gi ca. Nha may nay da dugc cap chitng
chi, nhung khi nhitng nguwdi chitng nhan tré vé van phong cta ho, khong cé
gi bdo dam vé quy cach hoat dong nita. Nha may dau goi nay da duoc
chitng nhan, nhung cong nhan van di lai véi hai ban tay ban va khac nho
trén san. Va khong c6 quy trinh cap chitng chi nao ngan chan viéc giam
chat lwgng. Mot nha may cé thé dat dwgc mot chitng chi r6i bat dau gia tro.
N6 c6 thé thay thé thanh phan tot bang do6 dong nat. Nhitng cong ty da quoc
gia 16n da chitng nhan nha may riéng ctia minh nhwng van phai chiu thu hoi
san pham, va chitng nhan thi c6 ich gi trong viéc ngan ngtra nhitng vu thu
hoi dé?

Bernie khong quan tam vé viéc cap chitng chi. Thay vao do6 6ng thich rut
ra nhitng két luan riéng hon. Ong biét cac chitng chi khong gidi quyét duoc
bat ct van dé nao & nha may. Néu cd, chiing chi tao ra rac roi.

Mot nha may dat dwgc mot danh hiéu chinh thitc ¢6 nhiéu kha nang sé 16i
cu6n nhitng khach hang cé thé canh tranh v&i Johnson Carter thanh muc
tiéu chu y ctia King Chemical hon. Mot danh hiéu ISO thi chang c6 gi dac
biét. Va lam gi c6 chuyén la ngwoi cia ISO di hét xwdng nay téi xwdng
khéac, de doa rut lai chitng chi néu moi viéc c6 vé khong sudn sé.

Vao ldc nay, toi thay ré la nhitng cudc kiém tra nhw vay du sao ciing vo
dung. Bat ci¢ chuyén sai 1éch kha di nao trong quy trinh san xuat cling
khong dé thay trong mot cude kiém soat so sai. Néu cé viéc gi co thé gay
bao dong nghiém trong - ban tay 10t da cia mot céng nhan chang han - chu
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nha may dé dang gidu nhem trong mot vai gio khi cac kiém tra vién c6 mat
tai xuong.

ISO chitng nhan quy trinh, khong chitng nhan san pham; va do dd, chang
c6 gi la khi kiém tra vién bén thit ba do Shop Corp phdi t6i sau dé da khong
xem xét mot chai san pham nao cta ching t6i trong kho hang. Nhitng cudc
tham viéng nay hoan toan qua loa, va khong mdt nhan xét nao cua kiém tra
vién c6 gia tri thyc té. Cling khong c6 bao cdo chinh thitc dwgc soan thao,
va t6i duwgc cho biét rang ching t6i cé toan quyén tw do néu ching t6i chi
stta doi quy trinh cht it.

Yéu cau la lung nhat 1a chiing t6i phai don ha mét cdy nho gan kho hang
- vi c6 thé c6 con trung.

Khoéng sao ca vi d6 chi 1a mot cay con; kho hang khong & gan noi ching
toi cho sdn pham vao chai. D& mdt con sau c6 thé chui vao chai dau goi
trong kho hang, n6 phai tim dugc dwong vao mot thung gidy réi van nap
chai ra. Du viéc giit cho sau bo khong lot vao thung gidy 1a muc dich hgp
ly, dang ra phdi quan tam tdi xa phong va dau goi nhiéu hon.

Nhu nhitng nha nhap khau da tham quan dé ty minh kiém tra qua loa
tredc khi cam két véi mot nha cung cap, cac kiém tra vién nay cling tap
trung vao hinh dang bén ngoai. C6 vé ho khéng hiéu rang nhitng cai khong
16 ra ngoai méi dang lo ngai t6i mitc nao. Chinh quy trinh sdn xuat va ché
pham thyc t€ ma ching t6i dem ban méi khién ching t6i lo ngai.

00o

Khi qua dugc cudc kiém tra, nha may khéi si sdn xuat mot loai xa phong
khang khuan. Chiing t6i g&i hang mau t6i phong thi nghiém ¢ Hong Kong
va lap tic dugc tin khong vui. Phong thi nghiém n6i gan nhw khong c6 chat
khang khuan nao trong cac mau ca.

Mot c6 gang thit hai dwoc thye hién véi két qua gan nhu y hét.
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Bernie burc bdi chuyén nay, va 6ng c6 gidau nhem Shop Corp trong khi
chuing t6i thir 1an thit ba. Nha may khong biét chuyén gi truc trac, chi biét la
két qua khong dat. D€ tranh van dé nay, nha may lam 10 mau khac nhau
bang cach thay déi ham lwgng hoat chat.

Lan xét nghiém nay, chin két qua khong dat, va chi mot mau qua duoc.
Nha may gadi két qua d6 cho Johnson Carter, va cong ty dwa n6 cho nha
bu6n 1é. Khi nha budn 1é nhan dugc két qua xét nghiém tot, ho phat don
mua hang.

Co6 nhiéu van dé vdi bén xét nghiém thit ba. Mot van dé 1a chinh nha may
chon mau gai di xét nghiém. Phong xét nghiém khong t6i xuwéng dé lay
mau ngau nhién. Do d6 xuwdng c6 thé tiép tuc san xuat mot san pham binh
thuong theo théi quen trong khi gé&i nhitng mau trén tiéu chuan duwgc chap
nhan di xét nghiém. Cac cong ty xét nghiém cap gidy chitng nhan khong doi
héi mau phai dwgc chon ngau nhién, va khach hang cua Johnson Carter
cling khong doi.

Cac cong ty xét nghiém ciling canh tranh véi nhau; va chiing t6i lan hoi
biét rang mot cong ty co thu tuc xét nghiém dé dai hon nhitng cong ty khac.
Céac phong thi nghiém nay la nhitng hang kinh doanh, va ho biét cac 1gi ich
trong viéc cung cap nhitng két qua xét nghiém thuan lgi. Biéu nay khéng c6
nghia la ho gia mao di kién, nhung ho cung cap manh méi. Thi du, mot
phong xét nghiém cé thé khong cho biét nhitng tiéu chuan theo dé ho sé
phat ra mot két qua xét nghiém dat hay khong dat, trong khi mot phong xét
nghiém khac thi cho biét. Cang cé nhiéu thong tin dwgc cung cap vé nhitng
gi gdy ra mot két qua khong dat, nghia la c6 nhiéu co hoi khac phuc khé
khan, it nhat 1a cho muc dich xét nghiém mau.

Viéc xét nghiém ma chiing to6i thue hién cha yéu tap trung vao nhitng
nhan t6 bén ngoai. Thi dy, chiing t6i da xét nghiém d6 pH va do nhon,
nhung ban c6 thé tao mot sdn pham bang bun c6 do pH va do nhon phu
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hgp. Chi cac thudc do nay thi khong du dé bién mot san pham thanh mot
thit dau goi c6 chat lwgng dugc.

Cudi cung, ching t6i cung phat hién ra van phong Hong Kong ctia mot
cong ty xét nghiém c6 ich hon van phong & Bac My ctia né. Nha budn 1é
nao dwa vao cac xét nghiém nay thwong khong biét vé nhitng su khac nhau
nhw vay trong linh virc xét nghiém, nhwng cac nha san xuat thi biét - va ho
lgi dung diéu do.

Vé mat thong ké, xét nghiém do bén thit ba thuyc hién la c6 ich - nhung vi
nhitng 1y do it ngwoi hiéu dugc. Ngay tir dau, nha may nao biét san pham
ctia minh khong dat sé khong dwa san pham di xét nghiém - thé nén san
pham dwgc xét nghiém thuwdng cé co hoi dat tiéu chuan hon. Nhung mot
phong xét nghiém bén tht ba thyc té€ da xét nghiém nhiéu sén pham bi thu
ho6i & Hoa Ky, do d6 rd rang la hé thong nay ciing c6 nhitng han ché.

R6t cudc, nhitng van dé chat lwgng ma nha may gay ra khong truc tiép de
doa mang song, nhung chiing khién ching t6i ngd ngang. Chung t6i bi dat
vao tinh trang khong bao gid biét chac chiing t6i sé nhan dwgc cai gi. Ma
v6i tw cach nha nhdp khau, ching téi phdi biét. Bang ra ching t6i phéi & vi
thé biét moi chuyén vé san pham ctia minh - nhung chiing t6i lai khong biét.
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13. LIEN DOANH - THUOC TRI BA CH
BENH

Khi than chi méi nhat cua t6i néi rang ong ta thich xi-ga, t6i dwa 6ng tGi
China Hotel noi c6 mot quay rugu ban xi-ga. Darren gidi thich rang 6ng
thue ra khong quan tam t6i xi-ga, nhuwng mot sé6 dong sy tai tru s& chinh &
San Francisco cua cong ty nhat dinh doi 6ng dem vé maot it vi ho nghe rang
xi-ga Cuba dwgc phép ban ¢ Trung Quac.

Di nhién xi-ga Cuba quen thudc v6i nguoi My t6i mot mirc do nao do la
do bi cam theo 1énh cam van ap dat cho “ché do cong san” caa Fidel Castro.

Mot nit tiép vién dua ching toi téi mot phong cé d6 am gitr xi-ga, va
Darren nhin bang gia.

“Trdi oi, sao ngudi Hoa chiu néi gia nay?” Ong noi.

Thdy phan &ng cta dng, co tiép vién hoi t6i Darren vira néi gi. Khi t6i
cho biét, c6 noi: “Nay nguwoi Hoa da co tién”.

Co0 néi diéu d6 nhu thé mot sy thay doi dot ngot da dién ra. Hom trudc,
ca nuwdc pha san; va hom sau, moi nguoi hut xi-ga gia 37 USD.

Darren chon hai diéu c@ 16n - Partagas Serie D No. 4 - va c6 tiép vién dé
ching 1én mot céi khay go 16t nhung. “Ho cling cho tién tra nwdc hau lam”,
€O noi them.

Trong khach sanh, ching t6i dugc chi tdi mot trwong ky hinh ban nguyét
lwng twra cao, triedc mat la ba nit nghé si trinh dién nguwoi Philippines. Co
mot s6 ca si Philippines hoat dong trong cac khach san Trung Quoc theo
hop dong ngan han. Nuwdc nay ciing dwa nhiéu hoa si t6i Hoa Nam, noi ho
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vé kiéu cho cac nha san xuat d6 noi that. Du Trung Quoc déng dan va tién
cong lao dong thap, chuyén thué mot so tai nang tir nwdc ngoai van to ra
hiéu qua hon.

Mot ¢6 tiép vién cat dau va cham Itra mot diéu xi-ga, vung cao diéu thudc
1én khoi dau, vay cho chay déu vai kiéu cach cé phan la mot ci chi ngau
hitng hodc tuc 1é dia phuong.

“N6i cam on bang tiéng Hoa nhw thé nao?” Darren héi. “Khoan, dirng
noi... shay-shay!”

“Gan dang”, toi ndi. Thay t6i nhan mat, 6ng cuwdi 16n va lap lai cau néi
khi c6 tiép vién da di khai.

Darren va t6i la ban hoc & tredng kinh doanh, va ca hai chiing t6i déu
khong c6 théi quen hiit xi-ga. Ong giai thich ring ban dong sy ctia dng
thich xi-ga - cang dat tién cang tot - va ho cling thich nhitng moén tiéu pha
phung phi, nhw xe thé thao, thuyén may va du lich nwéc ngoai.

Ong chu Build Corp ctia 6ng 1a mdt cong ty xay dyng tw nhan mot ty do-
la & Bo Bién Phia Tay. Ho da xay dung nhitng khach san sang trong va
nhitng tda nha thwong mai va gan day da mua nhitng bang sang ché lién
quan tdi mot phwong phap st dung nhom trong xay dung bé-tong.

Darren cho biét d6 1a mét loai hé thong gian gido dé dic bé-tong. Moi
don vi la mot mo-dun thao rap va nhe, va du n6 cé thé dugce str dung dé xay
nha choc trdi, chi can hai cong nhan dé dung 1én va d& xuéng. San pham
nay la mot cach tan cong nghé, va co hoi nay da dwa Build Corp t6i cho ban
va cho nhitng cong ty xay dung 16n khac thué thiét bi.

Thiét bi dwgc sdn xuat & Trung Quoc, va c6 mot s6 van dé can giai quyét.
MGt van dé la nha san xuat da thao ting chat lwgng. San pham cta Build

Corp dugc cau tao tir nhitng thanh phan thiét ké kj lwdng. Cac ky su biét
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chinh x4c moi bo phan trong ra sao, va ho hoi ngac nhién khi nha cung cap
lay b6t kim loai & mot s6 bo phan. M6t bd phan then chot can nang 48 ki-16
dugc giao chua tdi 90% trong lwgng da dinh. Nha may coi viéc giam bét
trong lwong nhw mot khodn tiét kiém chi phi cho minh va chuyén sy rii ro
phat sinh trén san pham cho Build Corp.

Da c6 mot tredng hop sup do, lam mot ngudi chét, va ngwoi ta lo ngai sé
c6 thém tai nan nita.

“Lién doanh nay sé phai chinh dén nhiéu van dé”, Darren noéi. “Toi sé
can ong gitp strc dé thye hién dy an nay”.

Chung t6i gap ong cha Robert tai xwdng san xuat. Darren muon giai
quyét nhitng van dé chat lwgng triwde. Trude day ong da khong chiu nhan
mot chuyén hang van ép gia cao, va nha may lang lang tuon tirng phan 16
hang xau vao san pham t6t sau do.

Darren cling muén thdo lugn mot van dé nita. Trong chuyén di trudc, 6ng
da yéu cau hang mau, va nha may khong cung cip. Ong muén thit nghiém
kim loai & Trung Quoc dé bao dam nhitng mitc chat lwgng chap nhan dugc,
nhirng nha may lo ngai 6ng sé dem cac mau hang nay giao cho mot cong ty
canh tranh.

“Céac san pham nay chi dé xuat khau”, Nancy, mot phu ta néng nay cua
Robert, noi.

Nancy ngu y rang cach duy nhat dé c6 hang mau la xuat khau ching tGi
Hoa Ky r6i géi trd lai Trung Quoc.

Do 1a ngay dau trong cudc viéng tham du kién bon ngay cta ching t6i,
va t6i da thdy mét méi. Darren néi 6ng muon dwa ra mot s6 van dé deé tat ca
c6 thé thao luan vé dé xuat lién doanh. Trén xe di téi xuwdng, Darren da bao
toi rang 6ng hy vong lién doanh nay sé giai quyét hau hét cac van dé caa
Build Corp v6i nha cung cap.
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“Sao thé?” Tbi héi.

“Ong thdy khong”, dng néi, “ngay lic ndy nha may dang liva chiing tbi.
Nhung néu chiing toi tré thanh doi tac lién doanh, sé giong nhw ho ty Itra
chinh minh. Ho sé khong lam thé”.

C6 mot ly do nita khién Build Corp muon lién doanh. Bong luc cua
Robert dang suy giam nhanh. Du don ddt hang cua Build Corp dang tang,
toc do kinh doanh chung ctia nha may con tang tredng nhanh hon.

Trwdc kia, cong ty ¢ San Francisco da cung cap gan nhw toan bo cong
viéc lam dn cho nha mdy nay. Hai nam trwdc, né con chiém t6i 75% doanh
sO cua nha mdy; hién nay ty 1€ nay da sut xuong dwdi 45%. Nhitng nha nhap
khau nhé da cé tién bo va trd gia cao hon Build Corp, cling cé nghia la
Build Corp dong gop 1gi nhuan it hon.

Cong ty cua Darren muon dau tw 2 triéu USD vao xudng cua Robert,
nhung viéc dinh gia cho thdy mot van dé khac. Nha mdy dang tang truéng
rat nhanh, s6 von c6 dong ma Robert san long nhirong cho Build Corp dang
teo lai tirng tuan.

“T6i muén cho dng thdy mot chuyén”, Darren n6i. Ong dwa t6i t6i mot
khodnh dat phia sau co ngoi. Nha mdy cia Robert da cé thém mot s6 toa
nha méi. Du Build Corp va nha cung cdp ctia minh dang thwong lwgng dé
c6 thé tién t6i mot lién doanh, Robert da lang lang khuéch trirong quy mo
kinh doanh. Vao lic ho bat dau tinh toan tai san ctia xwdng, gia tri ctia cac
cong trinh xay dung mdi duge dwa vao bang tong ké tai san.

“Ong thdy ho lam gi khong?” Darren hoi, chi tay vao cac toa nha mdi.
“Chinh tién bac cta ching t6i da tao ra tat ca nhitng co ngoi nay, va nay né
dwgc st dung dé thu nhé phan hun cua ching t6i trong nha may”.

Darren muon dat dugc mot thoa thuan véi nha may truede khi qua mudn.
Nguoi ta c6 cdm gidc 1a mot co hoi dang troi qua. “Toi cho 6ng biét, néu
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chuing t6i khong khién duwgc Robert ky két ngay mot théa thuan, thi ching
t6i tiéu tiing”. Ong tuyét vong, nhung van c6 ging xtc tién nhitng viéc ma
ong nghi la Build Corp phai lam v@i tu cach thanh phan trong vu théa thuan
- chang han nhw nhitng bdo ddm lién quan t6i cach diéu hanh doanh nghiép.

Robert da chénh méang su6t may thang trdi, nhung 6ng ta néi rang 6ng
quan tam t6i vu thwong lvgng nay. Van dé 1a 6ng ta khong muon chap
thuan mot sé diéu khoan lién doanh theo y muén Darren. Robert khong
muon chia sé bat ¢t thong tin tai chinh nao. Va khi lién doanh duwgc thanh
1ap, ong ta cling khong mudén chia sé quyén diéu khién.

No6i cach khac, Build Corp ty do dau tw tién bac ciia minh, nhwng tat ca
nhitng gi ho sé dat dwgc 1a mot manh gidy noi rang ho sé hitu mot phan
hun. Khong théng tin nao sé duwgc chia sé véi doi tac cua ho, va Build Corp
sé khong co6 tiéng ndi nao trong viéc diéu hanh. Moi viéc phdi dwgc chap
nhan dya trén long tin.

To6i da tirng gdp nhitng chi nha may nhw Robert. Ho hiéu vai trdo ma
nguoi nwdc ngoai muon khi dwa tién cho ho, va ho xem si giao von nay la
mot loai tién thuwdng. Thai do nay cta ho cling ding vi hau hét nhitng nha
dau tw nwdc ngoai khong thé xac minh mitc dinh gia théi phong cia ho. Cac
cong ty nwdc ngoai chu trong vao so tién ma ho can dong gop, va ho coi so
tién do la vé vao ctra mot canh bac ma ho mudn tham gia.

Toi hoi Darren sao cong ty 6ng cé thé biét ho thu hoach dwgc nhiéu tir
viéc dau tw nay, dac biét 1a khi Robert khong dé ai nhin vao s6 sach cta ho.
Va Build Corp khong lo nghi vé chién luwgc rit lui hay sao?

“On ca th6i”, Darren nhan manh véi giong ho hirng.
Sau d6 cé nhiéu tin xau.
Nha may da c6 tong thu nhap trén 8 triéu USD nhwng khong dong thué

va diéu hanh moi hoat dong tai chinh qua cac tai khodn ngan hang ca nhan
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cta nhitng ngudi ba con ctia Robert. Nhitng mdi quan hé manh véi chinh
quyén cho phép 6ng ta tranh déng thué va tra phi, va do la mot trong nhitng
lgi thé riéng.

Cac doanh nghiép nwdc ngoai hau nhu khéng may man nhuw vay, va mot
lién doanh thi chac chan sé bi cac quan chirc nha nwéc sam soi ky luwong
hon. Robert biét vay, va d6 la mot 1y do khién 6ng ta khong man ma véi
chuyén lién doanh lam.

“Rot cu0c lién doanh sé phai dong thué”, t6i noi.

“T6i biét”, Darren néi giong mia mai. “Sé bi htt mau”.

“Y t6i 1a chi phi clia cac 6ng sé ting cao”, toi néi dé lién két cac yéu to
lai cho ong.

“Khong dau, sé khong tang”, 6ng chong ché.

Darren t6 vé hoan toan chac chan vé diém nay, va o6ng giai thich ly do.
Build Corp sap dau tu 2 triéu USD vd&i Robert, nhung roi ho sé dat mua 10
triéu USD nhitng hang héa ma ho dang mong dgi. Vi so tién mat dau tw va
s bdo dam sé dat mua nhiéu hang héa hon, xwdng sé gidm gia 9% cho tat
ca don dat hang twong lai cua Build Corp.

“Von co dong chi 1a 16p kem trén mat banh”, Darren no6i, r6i nhin t6i véi
vé tu hai long, 6ng néi thém: “Tat ca co trong thda thudn. Roi 6ng sé thay”.

Ca budi chiéu do, Darren té ra quyét liét. Hodc giao dich nay dwoc thyc
hién theo diéu kién ctia 6ng, hodc Build Corp sé tim mot doi tac khac.
Darren da yéu cau t6i 1ap mot danh sach nhitng nha cung cap thay thé, va
ong mang danh sach d6 theo. Ong dua ra cac dit kién, va tén ctia mot s6 doi
tht canh tranh han da 16 ra vi mat Robert trgn tron vi ngac nhién.

Sang hom sau, Darren goi toi day som.
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“Tin xau”, 6ng ndi. “Robert da gdi thu cho cac ban téi & San Francisco.
Ong ta doi ting gia”.

Xuwdng sé tang gia 11%. Néi cach khac, Build Corp sé dau tu 2 triéu do-
la, va doi lai gia thanh cta ho sé tang 2%.

Vi da dau tu 2 triéu USD, Build Corp khong thé bé di tim mot nha cung
cap khac, vi c6 kha nang gia sé tang cao hon.

Khi toi gap Darren it phut sau do, ong dang an tring trang trong nha hang
cua khach san.

“Cac ban ong sé huy bo vu giao dich ch?” T6i hoi.

“Khong dau”, 6ng ndi trong khi mom con ngéom ngoam. “Céc ban toi &
San Francisco bao t6i ditng vé chitng nao chwa ky két xong théa thuan”.

Theo nhitng gi chiing t6i da biét vé vu théa thuan, n6 c6 vé phi ly, va toi
bdo ong thé. Darren ngitng an va chi miii nia vé phia toi.

“Ong xem ndy”, 6ng néi. “Cac ga dé mudn c6 vu théa thuan nay. Tai
khong thé lam gi dwoc. T6i da bao tong giam déc cong ty néi véi moi nguoi
rang ‘Trung Quoc la twong lai’, va nay c6 tat ca nhitng ga khac trong cong
ty dang trong cay vao vu thoa thuan nay”.

Darren gidi thich rang tién thwéng cudi nam ctia mét s6 dong sy ctia 6ng
gan chat vai lién doanh. Ho phai dugc xem nhw dang thiic day céng viéc
lam an tién b9, va ho can tao ra mot cai gi do giong nhuw mét thanh cong vao
lic cubi nam. 6 1a nhitng gidm doc diéu hanh khéng bao gid cé lién quan
gi v&i nha may ctia Robert - ho chwa bao gio tdi Trung Quoc. Viéc nhitng
giam doc nay & Build Corp muon dwgc coi nhw 6 tinh than tién bd 1a mot
bi an doéi vdi téi. Toi bao Darren la toi khong hiéu dugc.
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“P¢ 1a cach cac cong ty M§ hoat dong”, 6ng néi. “Ong khong hiéu vi dng
chi toan séng ¢ day”.

Ong ding & mot chitng murc ndo d6; tdi khong hiéu vi t6i 1am viéc &
Trung Qudc. Ngay ca nhitng cong ty Trung Quoc 16n nhat toi titng biét
cling hoat dong nhw cong ty nho. Ho linh hoat hon, va ngudi ta 6 thé hy
vong ho xoay x& dé dang khi mét vu giao dich c6 vé khong on.

“Néu moi ngudi mudn vu giao dich nay thi t6i khong cé y kién nira”, toi
néi. Con noi gi nita chit? Vu giao dich da c6 vé khong 6n; tat ca bon ho déu
biét c6 van deé, thé nhung ho van muo6n xuc tién bang moi cach.

“Xem nao, 6ng nghi diing ddy”, Darren n6i. Ong xach ci tii dung my
tinh lén va dua cho t6i mot trai cam. “Chung ta phai trg lai nha may, va phai
bat Robert ky gidy td vu lién doanh - ngay hom nay”.

Darren bao ong ciing c6 y dinh pha hong co hoi thanh cong cua Robert vi
ong ta da qua mat 6ng ma giao thiép thang vdi cac dong s ctia 6ng. Robert
da hiéu kha ro nhitng tro chinh tri trong cac cong ty Hoa Ky nén biét nhitng
ca nhan nao nam quyén quyét dinh chu chot.

Trén duwong t6i xwdng, téi ghi voi vai y nghi vao cudn sob tay: Cdc cong ty
Trung Quéc khong dé nguoi nwéc ngoai chia ré ho, nhung ho chia ré nguoi
nuwd'c ngoai khong mady kho.

Tai nha mdy, Robert hanh dong nhu thé khong biét gi vé nhitng email
ong ta da gai di, du chung c6 anh hwdng ro rét ¢ Build Corp. Van phong
San Francisco dang ban tan xam xi vé nhitng gi dang dién ra & Trung Qudc.
Tham chi Darren khéng c6 & d6 ma van cam thdy ap Iwc cta don phép.

T6i d6 Darren néi rdng 6ng muén tré lai Quang Chau. Ong goi hing may
bay dé giit chd va dugc biét ho khong thé danh vé hang doanh nhan cho
ong.
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T6i nghi néu ¢ nha may thém vai ngay ntta thi ching t6i c6 thé dat dwoc
tién bo that sy trong mdt s6 van dé - nhu théa thuén vé lién doanh hodc chat
lvong. Rot cude, Darren lai day nhitng van dé dé cho t6i trong khi 6ng lo
cho chuyén bay ciia minh. Ong cén nhén vé Robert, than phién vé cc dong
s @ San Francisco, kéu ca vé viéc ong khong thé tré lai van phong va noi
v&i moi nguoi la 6ng phai di may bay hang ré tién.

Build Corp tiép tuc mua san pham san xuat tai Trung Qudc tir nha may
cua Robert.

Du tét ca diéu kién cua minh déu dwgc théa man, Robert thiy c6 nhitng
ly do khac khong nén gia nhap lien doanh. Trong khi do, nhitng don phép
chinh tri & San Francisco bién chuyén khac han. Da c6 mét doi thay toi té,
két qua la mot s6 nhitng nha sang 1ap ban dau bi day ra khdi cong ty.

Darren thuat lai rdng nhitng bién c6 dé da keét thic c6 1gi cho 6ng - 6ng
dwgc nhan mot khodn tién dén bu hau hi treée khi chia tay. Nhwng sau khi
ong ngung lam viéc cho céng ty, 1gi nhuan ctia sdn pham nhém da co lai téi
mutc khong con gi. Phan nganh do da tr mot trong nhitng bd phan kinh
doanh c6 13i cao nhét ciia cong ty tré thanh mot trong nhitng don vi ¢06 1ai it
nhat.

Sau cung, Build Corp dugc ban cho mot cong ty 16n ctia Nhat, va nhitng
chuyén dau dau trong twong lai trong viéc lam an véi Trung Quoc nay thudc
vé cong ty dé.
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14. PUONG VE XA LAM

Ban khong bao gi¢ nhan thady anh hwdng sau sac ctia mot noi chén doi
v0i ban cho téi khi di khoi noi do. Luc dé la mua he, va toi phai bay t6i Hoa
Ky. Ly do chinh ctia t6i la cong viéc, nhung toi cling 1gi dung chuyén di dé
tham gia dinh va be ban. Trén duwong di tham anh ban Michael & Arizona,
toi tGi mot giao 10, va khi nhin 1én dén giao thong, toi nghi: Mot nha mdy ¢
Qudng Chdu da san xudt nhitng thit nay. Toi da roi khoi Trung Quoc,
nhung né van di theo toi.

Michael va vg anh nudi bon con ché, ching chay thanh bay quanh trang
vién cta ho. Khi t6i budc qua cong, ching chom 1én ngwoi téi. Nhin vong
O trang tri ctia mot con cho, toi nhd tédi mot chu nha may khac & Quang
Chau, nguwdi c6 mot xi nghiép phat dat chuyén san xuat trang phuc cho thu
cung dé xudt khau.

Michael va t6i biét nhau hoi trung hoc, khoang 25 nam triwéc. Chuing t6i
ngoi trong phong khach nha anh, va t6i thay moi thi nay da khac. Ban toi
van la ban t6i, nhung nha anh trong giong mot ngan trung bay san pham rat
c6 thé dugc san xuat & Trung Qudc. Chiéc dong ho trén twong giong thi
duwgc san xuat ¢ Trung Quoc, mot chiéc lg st trén ban gan truong ky cling
vay. Ai biét dwgc mén gi trong nha nay - hay phan 16n cadc mén - c6 ngudn
goc tir Trung Quoc? Gan day ho da mua mot trung tam giai tri. T6i nhin no
va ty héi phai bao nhiéu mén méi chat day maot cong-te-na 40 foot.

Trong nhitng cudc tham viéng hiém hoi nay, ching t6i it khi néi vé cudc
song cuda toi & Trung Quoc, nhung Michael c6 mot quan tdm mai. Nén kinh
té Hoa Ky dang chao dédo, va Trung Quoc dang tang tredng manh. Anh
khong c6 mot y niém nao vé Vién Bong va anh thira nhan rang anh to mo.
Tuy nhién, Trung Quoc khong phai la nguén cam hitng cho vo anh.
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“Dao nay ching t6i ¢ toan thay tin Trung Quoc trén truyén hinh”, chi
néi nhw thé mong méi phwong tién truyén thong dwa tin vé nhitng chu dé
khac nhiéu hon. Trung Quoc nghe qua xa x6i, va chi c6 vé khong thién cam
v6i t6i lam khi biét t6i song & do.

Dé tai tro chuyén thay doi. Chiing t6i n6i nhitng chuyén khac - mot so6
nguoi quen biét chung gid ra sao va dy tinh sita nha gan day cua ho.

Michael vao bép ldy thitc uong, va vg anh Elizabeth c6 1é cam thay bat
budc phai néi vé Trung Qudc. Chi luén bao khong hiéu tai sao toi song &
d6. Bay gio chi lai mudn hoi tdéi mot chuyén.

“Cé that ho an thit ch6 khong?”
“Toi khong an”, t6i noi.

“Anh khong an, nhung ho an”. B6 la mot 1oi binh pham déng nghia véi
mot cai cd dé khong mudn tim hiéu thém cha dé nay nita.

Phwong tién truyén thong c6 16i mot phan vi da lam ngudi My hoang
mang va lam ho xa lanh dé tai Trung Quoc. Mot mat, cac kénh tin tirc miéu
ta nwdc nay la mot qudc gia tw ban, nhwng roi cling chinh cac té chic
truyén thong dé nén am am cai y twéng Trung Quoc la mot nwdc Cong san
kién tri.

Co6 qua nhiéu hinh dnh mau thuan: Nén kinh té hoat dong vé&i khi thé ruc
Itra, tifm an mGt moi de doa sap xay ra cho vai tro lanh dao kinh té toan cau
cta My, nhung roi nwéce nay cling van dugc mo ta la nghéo nan va dang
thwong. Trung Quoc bi an va ky la; mot dat nwdce cuda lich st va van héa;
nhung cung lic n6 dwoc khac hoa 1a mot khu cong nghiép kho can doc hai.
Nguwoi My hoang mang; ho khong biét nén nghi thé nao vé nhitng con gau
tric va chua chién hay tinh trang suy kiét va 6 nhiém méi treong.
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Chinh quyén Trung Quoc chuyén ché va doc doan, thé nhung cac co
quan truyén théng cling twong trinh rang nguwdi dan Trung Quoc thudc vé s
ngwoi thoa man nhat thé gidi. Cé phai Bang Cong san da xay dung thanh
cong “xa hoi hoan hdo” ctia ho hay céng dan ctia ho dang mac hoi chitng
Stockholm tap thé? [ Hoi chitng Stockholm: trang thdi tdm ly ma con tin
hodc nan nhdn cdm thdy thuong mén ké bdt gitr ho - ND] Khong biét chac
phai nghi gi, nhitng nguwdi My nhu Elizabeth tranh xa toan bd deé tai nay.

Michael to mo vé Trung Quoc hon vg minh. D6i vdi anh, sy tang tredng
nhanh ctua nén kinh t€ nay c6 an twong rat manh, du co6 1€ cling hoi dang sg.
Trung Qudc tang trwedng nhanh qua. Theo cach noéi caa anh, chac chan nuwéc
nay sé “tém thu thé giGi”.

“Trung Quoc dang thue sw phat trién, dang khong?” Anh héi.

“Cling dung”, t6i no6i. Chac chan c6 tang tredng, nhung cling y nhw
nguwoi Hoa khong ba hoa vé viéc dat nwéc nay dang thay doi nhanh ra sao,
toi cling khong thay can lam thé. Nhitng gi ma khu vyc sdn xuat dang lam
chac chan la c6 an twong manh, nhwng Trung Quoc cling c6 nhitng diéu
thiéu sot.

Xuwa kia Trung Qudc da noi tiéng vé nhitng phat kién vi ho da phat minh
ra gidy, thudc sing va la ban; nhung trong nhitng thé ky gan day, ban nang
sao chép da thay thé tinh than kham pha do - khong chi trong linh viec cong
nghé ma ca trong nhitng mo6 hinh kinh doanh nita. Th6i quen mdéi thay thé
do6 da cho phép nwdc nay no lyc dudi bat thé gidi trong nhitng nam gan day,
nhung mo hinh nay chac chan sé khong bén vitng. Khéng nén kinh té nao
c6 thé thang cudc dua tranh bang cach st dung phwong tién ctia ké khac, va
Trung Qudc cé nhitng hoai bao riéng tw. Ho khong chi tim cach giam sy
cach biét gitta ho va thé gidi ma con vuon 1én ngang bang va vugt qua
nhitng nén kinh té cong nghiép héa nhv Hoa Ky va Nhat Ban.
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ROi con c6 nhitng van dé khac, qua nhiéu khong thé gidi quyét trong mot
lic. Khu vue kinh doanh cé nhitng van dé dao dirc nghiém trong; van dé
kiém soat chat lwgng chi 1a mét triéu chitng. Michael xem xét nhitng 161 ban
luan ctia t6i va mudn cé nhan xét gi do cu thé hon. Hoat dong trong linh
vire san xudt han da cho t6i c6 mot y thitc nhat dinh vé nhitng gi dang dién
ra, va néu téi khong tin vao s phat dat thi toi tin cai gi & Trung Qudc?

Michael 1a ban t6i; anh khong mu6n t6i phun ra nhitng so liéu thong ké.
Anh can m6t cdm twdng, mot 16i quyét dinh. Anh muon biét quan diém cua
toi va hy vong t6i c6 nhitng 161 ban luan ma ching t6i cé thé dé danh cho
nhitng cudc nodi chuyén sau nay.

“Anh tin rang Trung Quoc sap sup do6”, Michael néi, c6 mém 15i cho toi.
“To6i khong ndi thé”.

Anbh tiép tuc nhan manh y dinh, van dung mot so y twéng ma t6i da gieo
rac. B6i vdi anh, sy thé phai ding nhw nhitng gi ma ngwoi khac da khang
khang - Trung Quoc hodc sé bay cao nhw mot qua béng hodc sé chim nghim
xudng ao nhu mot hon da. Anh coi 10i binh pham ctia t6i nhw goi y rang toi
tien doan kha nang thi hai.

“Sw hwng thinh va suy vong cia Trung Quoc”, anh néi, c6 van dung mot
de tai chung.

“Giong sw hung thinh va sa lay hon”, toi noi.

Lan nay c6 nhiéu ly do cho t6i t6i Hoa Ky; mot 1y do la tham dy mot
cuQc trién lam thwong mai. T6i cling di gap vai cong ty Hoa Ky dang khéo
sat nhitng kha nang chon Iwa ctia ho & Trung Quoc.

T6i dirng chan & thanh phé Waterbury, bang Connecticut dé gap mot nha
san xuat cac bo phan kim loai. T6i van phong ctia ho lic con sém, t6i dugc
yéu cau ngoi doi trong mot phong hop nho.
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T6i chd y t6i mot birc anh treo trén twong. D6 la mot birc anh trang den
cli chup khodng cudi thé ky XIX. Cac cong nhan nha may ditng tredc mot
xuwdng lam khéa that luvng. Tét ca dan 6ng mac com-1€, va phu nit trong
hinh mdc 4o vay xép nép mau sang. T6i thdy nguwdi nao cling doi md, va
hon nita, ho da dwa ca con ngwa ctia cong ty vao birc anh.

Thoi ky do, cong ty nay la mét trong nhitng nha san xuat hang dau ¢ khu
vuc New England. P6i 1an sap nhap cong ty va mot thé ky rudi sau, doanh
nghiép nay trd thanh chi nhanh ctia mot céng ty dai ching, va ho dang vat
va vach ké hoach canh tranh véi cac loai phu tung ré hon do doi thu cta ho
dat Trung Qudc san xuat. Giai phap cta ho - khong t6i chit nao - 1a ciing s
dung lao dong gia ré.

Khéng phai tat ca nhitng cong ty ma to6i tham viéng déu trd thanh than
chu, va t6i luon nhé diéu nay moi khi di xa bang tién tdi cia minh. Cong ty
cu thé nay chi tim sy tw van tong quat. Cha yéu la ho can biét ho c6 thé
pham sai lam trong van dé gi khi ho t6i Trung Qudc. Ho dé toi n6i gan hét
cudc gdp mat, trong khi nhitng ngwoi khac ghi chép.

Ra khaéi thanh phd sau cudc hop, t6i di qua nhitng nha may khac, va dac
biét c6 mot céi rat giong cong ty khoa that lwng t6i vira di khoi. Tt ngoai
dwong, t6i khong thé néi noi nay san xudt cai gi, va toi tw hoi: Néu toi ghé
qua xudéng nay nhu t6i dd lam ¢ Trung Quoc thi sao?

“Xin 10i, ong la ai?” Nhan vién lé tan cua cong ty héi toi.

Sau khi nghe t6i giai thich rang t6i chi ghé qua m6t nha may gap bén
dwong, co ta quan sat toi k§ lwdng va thic giuc t6i cho biét thém chi tiét.
“T6i lam viéc & Trung Quoc”, t6i ndi, va khi nghe tir “Trung Quoc” do, co
ta run vai trong nhu mot tay do vat san sang tong c6 nhitng ké qudy roi ra
khdi quan ruou.
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Co0 noi rang néu khong cé hen trudc, t6i khong thé gap ai hét. Co khong
th6 16, nhung cde 16¢, va t6i lang ting. T6i nghi minh la ai ma x6ng vao
mot cong ty nhw vay? Toi twong toi ¢ dau - Phdt Son hay noi nao?

Xin 16i vi da lam gian doan cong viéc cia c0, t6i chuan bi rit lui nhanh.
C6 1€ nhan thay da thiéu an can vdi t6i, c6 nhan vién 1é tan mém mong lai,
va ngay tredc khi toi quay lung, c6 nhoai ngwdi t6i nhw thé sap cho toi biét
mot bi mat. “Ong ciing biét”, c6 néi giong ngot ngao, “Trung Quéc that sy
la doi thua canh tranh cua ching t6i”.

Ngoi vao chiéc xe thué va lai ra khéi bai dau xe, t6i thdy minh van chwa
biét cong ty nay san xuat thi¢ gi. Roi t6i nghi: That buon cwdi khi noi
“Trung Quoc la doi tha canh tranh cta ching t6i”. Néu cong ty cia ho
dwong dau vai kho khan vi Trung Quéc thi lai cang cé 1y do don nhan va
xem Xét cac co hdi. Cong ty khéa that luvng cé doéi tha canh tranh & nuwdc
ngoai, va cach dap tng cua ho la c6 gang bién noi dé lam viéc cho ho. Cé
ai tirng tim cdch ddnh bai déi thii canh tranh bdng cdch trén trdanh ho
khong?

Mot co héi bi bo 18, don gian thé thoi. Trén duong tdi New York, toi nghi
vé phong tuc khong bao gid xua dudi it khach ctia ngwoi Hy Lap c6 dai.
Néu c6 nguwoi la téi cita nha ban, chuyén hoan toan binh thuong la ban sé
mai ho vao, cho ho an va cho ho co hoi nghi ngoi. Va trong hoan canh nao
thi chti nha cling khong bao gid dé khach ra di ma khong c6 mot mén qua.
Ly do cia phong tuc nay rat thuc té. Lt khach dudong xa thwdng mang tin
tirc tir xa t6i. Phong tuc d6c ddo nay gitp ngwoi Hy Lap co dai thu thap
thong tin.

Da bao nhiéu lan t6i t6i mot cong ty Trung Quoc va dwgce doi xi¥ khong
nhr mot nguwdi la ma nhw mot khach quy? Nhitng hang san xuat khong quen
biét hay khong mong chd t6i t&i da mai téi vao va tiép dai tir té, va ho
khong dé t6i ra di ma khong c6 qua tang (trong truong hgp nay, téi bi budc
lay mot s6 san pham mau cua nha may). Du déi khi t6i cam thay bi 1gi
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dung, it nhat ban ciling c6 thé ton trong nhitng nha cong nghiép nay vi tinh
thang than va khon ngoan cta ho.

Co6 1€ do chi 1a quan diém da bi thay doi cuia toi do song & Trung Qudc
qua 1au, nhwng hinh nhw cac cong ty Trung Quoc chu dong tiép xtic vdi thé
gi6i rong 16n hon. O Hoa Ky, xu thé dang phé bién nhanh 1a phét 16 déi thi
trong khi mot chién lwgce tot hon la chap nhan sy de doa canh tranh nhw mot
thach thirc tha vi. C6 cai gi do trong nén kinh té€ dang troi day trong moi
linh vyec ctia Trung Quéc lam cho cac cong ty My mat t tin.

00o

Sau tron mét ngay gap go Bernie va cac doi tac Johnson Carter gan
Broadway & khu Manhattan, t6i song hai ngay cudi & Philadelphia. T6i phai
gdp nhitng nguwdi ban ¢ day, va do cling la dip tham lai m6t thanh pho ma
toi biét ro trong thoi gian hoc dai hoc.

Mua heé 1a thoi khac tot nhat dé di tham thu, va du khach tir khap noi
trong nuwdc tran ngap cac duwong pho. Khi tham khu viee quanh Dinh Boc
1ap, t6i ghi nhan mot so6 thay doi. Mot toa nha md&i cho Qua chuéng Tw do
da dugc xay dung, cung v6i mot trung tam du khach rong rai. Ngoi ¢ mot
goc gan do, téi cha y téi mot nhan vat ky la, mot ngwdi biéu tinh don doc.

Do 1a lan dau to6i thay mot ngwoi biéu tinh tai dia diém nay cta thanh
pho, va diéu bat thuwong hon nita la mi-cr6é ctia nguwdi dan ba d6 dang tuyén
bd om som bang tiéng Quan Thoai. T6i tGi gan hon va nhan ra rang ba dang
biéu tinh nhan danh Phap Luan Cong - mot ton gido bi chinh pht Trung
Quoc coi la sy sting bai ngau twgng va do doé bi dat ra ngoai vong phap luat.

O dau kia tham co, t6i thay hai nguoi dan dng, ciing ngudi Hoa, ma kinh
ram Ray-Ban gia va quan soc c6 thé cho biét ho la nguwdi viing Hoa Bac.
Toi t6i kha gan va nghe ho néi mot ngoai ngi quen thudc, va téi chao ho
bang tiéng Hoa nhuw t6i c6 thé néi & Trung Quoc. Ho vui mirng néi chuyén
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Vi toi vi ca hai ngudi déu khong néi dugce tiéng Anh, va toi thi con vui hon
vi d6 la co hoi dau tién cho t6i néi tiéng Quan Thoai trong hai tuan lé.

Nguwoi Hoa thudng thich tan gau, va toi cling dugce an ai khi dong lai vai
tro ngogi kiéu - nguwdi nwdc ngoai song ¢ Trung Qudc.

Thay ho lam t6i nhé Trung Quéc. Téi khong chi nhé ché & ma con nhé
ca cong viéc. Thoi gian trong nganh ché xuat toi da gap kho khan, tham chi
that vong, nhung t6i van thich thu. “Hay tim mot bitc twong ma ban c6 thé
dam dau vao”, mot hoa si danh tiéng da néi, “va néu ban khong lam dugc gi
hon 1a gdy mdt vét nit nhé trén twong, it nhat ban cling c6 thé néi: “Dé la
bttc twong caa t6i”. Toi khong biét toi da gdy duwgc bao nhiéu anh huwdng doi
v6i khu viee ché xuat, nhung t6i da quen véi mot cdm gidc nhat dinh.

Toi hoi hai nguwdi Hoa kia vé cam twdng cta ho doi véi nwdc My, va ho
cho t6i biét 10i than phién pho bién vé thitc an Trung Quoc & Hoa Ky rat d&
va kho6 nudt nhu thé nao.

“Banh mi kep thit bo va pho-mat thi sao?” Toi héi. Du sao chung toi
cling dang & Philadelphia. Nhw ho nghi bita an d6 Tau sap tGi cling t6i, ho
nai ho thich gan bé véi nhitng gi ho da biét hon. Nhwng ho muon dwgce chi
dan noi tham quan.

Mo phan ctia Benjamin Franklin dang dé tham quan, t6i bao ho, va t6i
gidi thich ly do: vi du khach My ném tién xu lén mo 6ng. Ngwoi Hoa von
ton trong sy tiét kiém va ghét sy hoang phi, kho long tin rang nguwdi ta bo
lai tién that trén mo nguwdi nao do.

Mot ngudi hoi cé phai toi dinh néi vang ma, thit dwgc dot cing Phat
khong. Khong, tdi cam doan, dé la tién that.

“Sao ho c6 thé lam vay?”
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Toi c6 giai thich sw hai hwdc trong chuyén nay - doi v6i con ngudi noi
tiéng (va hinh nhw that bai) trong viéc day nguwdi My biét gia tri ctia su tiét
kiém bang cach néi rang: “Tiét kiém mot dong la kiém dwgc mot dong”, du
khach khap nuwéc lang phi bang cach doc hét tién 1é trong tui ra.

Ho ti gid, di vé hudng tay trong khi t6i di vé hwdng nam, dirng chan tai
mot quan banh pizza & South Philly. Nhitng bién bao trén twong khuyén du
khach khéng nén yéu cau nhitng thit nhw dung cu an bang chat déo, pho-
mat Parma, di nha vé sinh hodc uéng nwdc mién phi. Cuing véi nhitng canh
bao dai dang dac nay, trén birc twong con c6 mot bién tom tat thai do chung
cta ctra hang doi vdi sw phuc vu khach hang: “Cau tra 1oi 1a Khéng, Khong,
Khong!”

Do 1a mot céi gi khac nita ma phan 16n du khach nguwdi Hoa khong hiéu
noi, va giong nhw ngéi mo dwgc rai tién kim loai ciia Benjamin Franklin, toi
thay cac thong bao trong tiém banh pizza buén cuwdi nhung dang budén.

Nguoi dan 6ng tinh tién cho toi tai quay c6 mot hinh xam. Mot hinh xam
lam t6i chd y. D6 1a mot chit Han bang muc xanh dam, va né che hét nira
trai trén co6 anh ta. D6 1a mot chir ma téi biét - Gido, c6 thé la sy gido duc,
hodc dugce dung lam dong tw, nhw “day do”.

Toi hoi anh ta c6 phai la gido vién khong, va toi phai chi vao co toi dé
anh thdy méi lién quan. “Khéng”, anh néi, “dé la do sai lam. T6i da bao anh
chang xam hinh cho t6i la t6i muén xam chit ‘hy vong’”.

Ngoai nhitng khé khan vé kinh té, lau nay Philadelphia con phai dau
tranh vé&i mot 1an séng toi pham nghiém trong, va thit ma thanh pho nay cé
vé dang thiéu chinh la hy vong.

Khi twdng trinh vé toi pham bao lwc, bao chi thanh pho nhac téi trén 400
vu giét ngwdi trong nam trudc, hau hét dwoc quy cho nhitng vu dau sting
ngan. Trung Qudc khong phai chiu dyng mitc do toi pham nao gan nhu vay;
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va v0i tu cach nguwdi nwdc ngoai séng ¢ Trung Quoc, téi luon luén cam thay
dac biét an toan.

Keét thiic cudc tham viéng Philadelphia, tdi thdy mot chiéc do thun trong
mot ti bay hang. Chiéc 4o dugc vé kiéu giong do chén. Dong chit trén do:
Killadelphia [Giét Philadelphia]. Ngwoi Hoa khong pham tdi bao lyc tGi
mitc d6 do, va chac chan ho khong di téi cho dem chuyén d6 lam tro hai
hudc thwong mai.

Sau hai tuan & Hoa Ky, t6i cang san sang trd lai Trung Quoc hon. Khi
dap chuyén bay ttr Phi trwong JFK, t6i nhan thdy phan 16n hanh khéach trén
chuyén bay cua t6i 1a ngwdi chau A, va toi cdm thdy minh & gan dich dén
hon.

Nguoi dan 6ng ké bén vui mirng vi chiing t6i c6 thé noéi chuyén bang
tiéng Quan Thoai, va 6ng héi t6i: “Ong di dau?”

“T6i hoi huong”, t6i bao 6ng ta bang giong dua cot.

Mat nguwoi dan 6ng nhan lai v4i vé cau co, va 6ng ta noi rang tdi khong
thé dung nhitng tr do.

Ong ta phan ddi cach t6i dung tir “h6i hwong”, mot dong tir gom hai
tiéng: hoi la trd ve, va huong la qué nha. Ghép chung, hai tiéng c6 nghia la
trd vé qué nha. Qua nhién t6i da tuyén b6 trd so; téi da goi Trung Quoc la
qué nha.

“Cau do khong thich hgp vdi ong”, ong ta néi, day vé uy quyén va qua

quyét. “Ong 1a ngwdi nudc ngoai, 6ng chi c6 thé néi 1a 6ng du hanh téi
Trung Quoc”.

Ong ta c6 to ra 18 do, nhung ngudi ta van cam thdy dé 1a mot cai tat vao

mat. “Nhung t6i song ¢ Trung Qudc”, t6i noi, co stra sai y niém cuia 6ng ta
rang toi la mot khach du lich don thuan. “T6i séng & Quang Chau”.
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Toi nghi viéc goi tén thanh pho nay sé c6 ich, va t6i c6 y nghi cho 6ng ta
xem xau chia khéa trong tui, du chi dé chitng minh thém. Tat ca chia khéa
toi d@ md nhitng canh ctta & Hoa Nam. Hau nhu t6i khong c6 quan hé ty
nhién nao v6i Hoa Ky. Va néu téi khong séng tai mot noi nao dé & My, thi
toi da & dau trong bay nhiéu nam?

Nguoi nay li€c nhin, lam nhw suy nghi vé nhitng 16i thuyét minh cta toi,
nhung 6ng rat kién quyét. “Du c6 thé nhw vay...”, dng ta noi, bo litng
nhitng tiéng cudi cung. Ong ta khé chiu, nhung t6i thay thai do ndy quen
thuéc mot cach la lung. Nhiéu ngudi khac & Trung Quoc ciing c6 thai do
lanh lung nhw vay véi khach nwéc ngoai, va né nhac toi rang du toi khong
con c6 mot qué nha & Hoa Ky, Trung Quoc van khong coi toi la than thiét.

C6 mot chuyén ngu ngdén c6 vé mot ngwoi dan 6ng nghe néi vé mot kiéu
di dac biét cia ngwdi dan ¢ mot noi xa x6i. Ngwoi nay quyét tam di tG6i noi
dé dé hoc dang di cua ho, vi hinh nhw n6 sanh diéu hon dang di ctia t6 tién
anh ta.

Anh ta xai hét s6 tién minh c6 va ton nhiéu thoi gian dé lam cho ding
nhung khong thé nao lam duwgc. Khéng bao gio anh ta thanh thao kiéu di
mGai, va trong khi c6 hoc, anh ta da quén kiéu minh van thvong di. Két qua
13, do sy dién r6 ctia minh, nguwdi dan 6ng d6 phai bo vé nha.

Do 1a cau chuyén vé nhitng ngudi xa x1¢ lau dai ¢ Trung Quéc. Trong khi
khong bao gio hoi nhap tron ven vao nuwdc dung nap, ho cling khong con
hoan toan thoai mai, tw nhién ¢ qué huwong cti nita.

Nguoi dan 6ng trén may bay nhin dam dam lwng ghé tredc mat, miéng
mim chat. Nghi k§ hon vé nhitng gi t6i thich n6i, t6i mudn khoi lai cudc
chuyén tro, nhung vo ich; 6ng ta da quyét long im lang.

Chuyén tré vé Trung Quoc cua to6i budén vui lan 16n. Trong khi t6i gio tay
lay day an toan, nguoi dan ong ké bén tha canh tay 1én cho twa giita ching
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t0i - va né nam do sudt 12 gio bay. Ngoi khoanh tay suét chuyén bay tGi
Poéng A, tdi tw héi: Téi sé phdi séng & Trung Quéc bao ldu trudc khi dugc
phép goi do la qué nha?
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15. KIM CUONG MAY MAN

Saul Plotnick 12 mdt than chti méi nita tim sy gitp d& ¢ Trung Quéc. Ong
mua ban kim cwong va cong ty ctia ong la mot trong so it cong ty chon loc
mua ngoc tho truc ti€p ctia De Beers, tap doan kim cwong 16n nhat thé gidi.
D6 la mot doanh nghiép gia dinh, 6ng giai thich, c6 doanh thu trén mot ty
do-la.

“Vay ong biét gi vé cong nghiép kim cuong?” Ong hoi toi.

That ra toi biét khong nhiéu. To6i n6i rang gan day t6i da doc mot bai bao
ve mot ty phd ngudi Uzbek da cho De Beers quan ly tién cia minh. Ong vui
murng la t6i da noéi tG¢i nguwai do.

“Ai, Lev Leviev u? Chung toi da dua ong ta vao vu lam an nay!” Chung
toi ngoi trong phong khach san ctia 6ng & Tham Quyén, va trén mot ban ca-
phé, 6ng md& ra mot danh muc dau tv gobm nhitng trang duwgc ép cing -
nhitng quang céo cho thay kim cuwong cua cong ty ong dugc ban & dau.
Escada - mot trong nhitng hang thdi trang hang dau chau Au - 1a mét khach
hang. Va mot trong nhitng chuoi cong ty buon si giam gia 16n nhat nuéc
MY ciing vay - d6 chuoi ctra hang thanh vién ma mot khach hang c6 thé
mua sO lwgng 16n tom dong lanh cung véi vé xe hoi.

Ong 1a mot trong hai anh em diéu khién cong ty do cha ho sang lap; tén
gia dinh cling la tén ctua cong ty.

Cudc gap gb cua ching toi da bién thanh mot bai hoc lich st khi Saul cho
biét gia dinh 6ng da tham gia mua ban kim cwong nhw thé nao. Khi con tré,
nguoi cha qua c6 cta ong tir Nam Phi da duwgc phai di t6i cac thi truong &
chau Au v6i mdt mé da thi ngoc thach va ¢ nhiém vu tim ra gia ca c6 thé
ban dugc ¢ do.
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Saul noéi vé 6ng cu Plotnick khong nhuw cach ngwdi con trai néi vé nguai
cha qua c6, ma nhw cach ngudi ta néi vé mot gwong mat huyén thoai dwoc
moi ngudi biét nhidu hon. Ong bao t6i ring cha dng ciing c6 thé 1am &n gidi
trong bat ¢t nganh nao - chi tinh cd ma 6ng tham gia nganh kim cuwong.

Chting t6i di bang chiéc 6-t6 16n va gap nhitng ngudi khac trong gia dinh
c6 lién hé tryc tiép trong viéc lam an. Chung t6i da gap vo ctia Saul, nguoi
anh em ctia 6ng va nguoi chau trai. Ho tir Bi tdi, nhwng néi nhiéu thit tiéng
va xoay nhanh quanh céac thi tiéng do6, nhv dang choi mét tro choi. Gia
dinh nay la ngudi Do Thai, rat sing dao. Pan 6ng mac com-1é sam, va tat ca
doi mi chom kippa.

Phéng xe theo xa 10 trén duwong di tham mot xwdng mai kim cwong gan
thanh pho Trung Son, chiing t6i giong mot doan 1 hanh ctia Cyu Thé Gidi,
dang I hanh ma chinh t0 tién t6i da tham gia trén dwong di 1ap nghiép &
Romania va Ba Lan may tram nam trudc. Toi lang nghe khi nhitng cudc noéi
chuyén ngau nhién chuyén tir tiéng Phap sang tiéng Anh roi tiéng Do Thai
co cho tGi thi tiéng ma t6i muwong twong la tiéng Bi. Qua nhiéu thit tiéng,
va khong cé thi tiéng nao cia x1t s ma ho dang hy vong tiép can.

Trén duwong vé tir mot xwdng kim cwong thit hai, Saul cho t6i biét ké
hoach cuia 6ng: S& ban kim cuong ¢ Trung Quéc. Ong c6 vé ty tin, nhu thé
van dé duy nhat that ra chi 1a y chi nhdy vao thi tredng nay cua gia dinh
ong. C6 mot sb trd ngai; mot trd ngai 1a chinh phu Trung Quoc chi cho
phép nhitng nha san xuat dia phwong ban tryc tiép. Nhung dé chinh la y
nghia cua viéc di tham cac co s@ mai kim cwong. Cong ty ctia Ong sé 1ap
quan hé cong tac dé di cira sau vao thi treong nay.

Co lac toi twong Saul sé hoi toi nghi gi vé ké hoach ban kim cwong &
Trung Qudc ctia 6ng, va toi nhe ca ngwoi khi 6ng khong héi. T6i nghi van
dé 16n hon la tim nguon cau. Phu nit Trung Quoc khong coi chiéc nhan kim
cuwong la phan can thiét trong dé nghi hon nhan. Va du ngoc thach giit mét
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dia vi ddc biét trong nhitng nén van héa Bong phwong, kim cwong gan nhw
khong co6 y nghia nhw vang, ngoc bich hodac bac.

Y twéng ting kim cwong khi dinh hon dit sao ciing 1a mdt truyén théng
duwgc tao dung ra, va trong tai liéu tiép thi caa ho cho thi treong Hoa Ky,
De Beers dé nghi rang dan 6ng du tru hai thang lwong cho mét chiéc nhan
dinh hén. Céch tinh todn nhw dé nghi nay dac biét vo nghia trong mot nén
kinh t€ ma ngwdi lao dong trung binh moi thang kiém dwgc hon 100 USD
mot chut. Mot tré ngai khac la ngudi Hoa khong cé thoi quen mua nit trang.

K& hoach theo dv kién ctia Saul la tai tao nhitng gi da c6 hiéu qua cho
cong ty & nhitng noi khac trén thé gidi. O Hoa Ky, ho da 1am dugc viéc
bang cach chuyén dich nhitng s6 lwgng 16n kim cwrong qua nhitng to chitc
ban si. Qua cac kenh nay, Plotnick chuyén ban kim cwong khong hoan hao
cho nguwoi My trung lwu - nhitng nguoi chi quan tam t6i kich ¢& cua vién
kim cwong va tiét kiém bao nhiéu thi lo la nhitng cho bit trdm hoac nhitng
khuyét diém khac bay nhiéu.

Trung Quoc la mot thi truong day co hoi, nhung no 1a mot loai thi treong
khac biét. T6i ngu y Trung Quoc la khac biét, nhung 16i ban luén cua t6i la
tht Saul khong muén nghe. Ong da quyét tdm trién khai nhitng co hdi kinh
doanh & Trung Quoc, mot phan vi cong ty cia ong khéng c6 lwa chon nao
khac.

De Beers la mét tap doan da tirng c6 lic gan nhue doc quyeén kiém soat gia
ca bang cach khéng ché nguon cung cua thi treong. Mot co s& tw van - quan
1y toan cau da lam viéc cho De Beers va két luan rang ho can tac dong lén
vé kia ctia phwong trinh bang cach kich cau.

De Beers nghe theo 10i khuyén ctia cac nha tw van va dé lam viéc nay, ho
stt dung phwong tién chu yéu dé ban kim cwong ma ho cé trong tay - cac
nha budn si kim cwong tho. That sy dé la kiéu tiép can Trung Quoc cta
Plotnick Group. Ho t6i ma khong c6 y niém nao vé cach thirc gidi quyét
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mot sO nhitng van deé thi trudng kha 16n. Du khéng phai 1a mot cong ty tiép
thi, Plotnick phai cho De Beers thiy rang ho dang lam bat cit viéc gi c6 thé
dé thic day manh nhu cau toan cau.

T6i biét nhitng ngwdi hoat dong trong nganh kim cwong khac. Ho cling
phai chiu dung sy thao ting chat lwgng phd bién trong nganh san xuat. Tho
cat kim cwong Trung Quoc cé théi quen cat kim cwong theo kiéu khong doi
xitng dé c6 mot vién hoi 16n hon tir mot vién kim cwong thd. Sau khi lam
nhw thé, nha bu6n kim hoan c6 thé kiém dwoc mot chivng chi gia xac nhan
vién kim cwong c6 chat lwgng cao hon.

Lap treong tiéu chuan cua t6i doi vdi tat ca nhitng doanh nghiép méi &
Trung Quoc la phai xem xét ching v8i mot chit giéu cgt lanh manh. T6i
ngau nhién néi vdi Saul rang ban than t6i sé khong dam b vao bat cit cong
viéc lam an nao & Trung Qudc ma khéng tim hiéu nhiéu hon vé quy luat ctaa
tro choi.

“Xi!” Saul thét 1én khi nghe néi thé. Ong ta coi moi 16i khuyén than
trong déu khong phu hop.

“Nhitng nha buén kim cwong thé da c6 mat ¢ Trung Quoc r6i”, nguwdoi
chau néi 5. “Ong c6 biét Dalumi khong?”

“P¢ la tén doi thu canh tranh cta cac 6ng ha?” Toi hoi. “Dalumi?”

Toi bat giac mim cuwdi, va ngwoi chau muon biét 1y do. “Dalu” [dai luc]
la cach ngudi ta néi tdi Trung Hoa chinh quoc, t6i bao anh ta. Va tinh co
chir chi gao la “mi” [mé]. Hat gao khong phai la hinh anh ma ban can gieo
vao 6c nguoi tiéu dung khi mudn ban da quy, va néu toi hiéu dugc chuyén
bu6n cwdi nay, chac chan thi treong Trung Quoc ciling sé hiéu.

Nguoi chau cia Saul thich thu vi t6i da tim ra mot cai gi d6 bu6n cudi vé
doi thu canh tranh cta ho. Va anh ta say swa vdi y nghi phién dich cac tén.
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“Tén chung t6i c6 nghia gi trong tiéng Hoa?” Anh ta hoi.

Tw n6 khong cé nghia gi hét, t6i bdo anh ta, roi toi c6 gidi thich rang chi
vi trung hgp ngau nhién ma tén doi thu canh tranh cia ho nghe ra ngé ngan.

“Plotnick phai c6 nghia gi chd. Chac n6 phdi chi mot céi gi that ra la tot
dep”, anh ta khang khang. “T6i c4 n6 la may man”.

Trong mat anh ta c6 vé kich dong. Nhung nhitng céi tén Tay phwong
khong phai lic nao ciing c6 y nghia trong tiéng Hoa. D€ dich mot tén ho,
tredc hét t6i sé phai nghi tGi tat ca cac am tiét phu hgp. Khong c6 am tiét
“plot” trong tiéng Quan Thoai. NO sé phai la “pu-la-te” hoac “ pa-lu-tuo” -
ba ky tu riéng ré. Chi nghi t6i s6 hoan vi cling da nhitc dau. To6i bdo anh ta
rang toi can thoi gian dé két hgp mot s6 kha nang Iwa chon.

Nhung anh ta nai ni t6i dich ngay, hy vong sé c6 mot két qua tha vi.

D loai nguwdi nwde ngoai da bi 16i cudn theo sitc cam do cta cai hinh
nhw la mot nén van héa huyén diéu. Nhung ngwoi dan ong cuwc ky Do Thai
chinh thong gido nay ma van bi huyén thoai Trung Quéc hép hon thi qua
sttc chiu dung cua toi. Cai kiéu bai vat gido nay lam t6i nhé lai anh chang
nhan vién tiém banh pizza & Philadelphia, ngwdi bi xam nham chit “gido”
trén co.

Nguoi Do Thai va ngwdi Hoa c6 nhiéu diém giong nhau, ké ca sy quan
tam tdi gido duc da co tir hang nghin nam. Cé mot truyén thuyét ma ban
van dugc truyén tung bat dau bang cau tho “Hoc va doi lic 6n lai nhitng
diéu da hoc, khong phai la lac thd 16n nhat sao?” nghe nhu rit ra tiv Kinh
Talmud c6 Do Thai, nhwng that ra la tit Khéng tir Gia ngtr.

Va ttr truyén thong hoc tap nay xuat hién sy ton sung chit viét t6i d6 mé
tin.
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Trong Thé chién thi hai, Trung Quoéc cung cdp noi tri an cho khoang
30.000 ngwoi Do Thai ti nan. Nhitng ai dugc biét vé kha nang di cu tdi
Thuwgng Hai da mudn téi do sau khi nghe tén thanh pho nay. T “hdi” trong
Thuwgng Hai nghe giong tit “chai” trong tiéng Hé-bro - c6 nghia la sy song.
T nay cé ndi ham manh mé; no la biéu twgng hai ky tv ma nhiéu ngusi Do
Thai deo trén c6, va cling xuat hién trong ch “L’chaim”, 16i chic tung khi
nang coc - “mirng sv séng”.

Nguoi Hoa cling mé tin trong viéc dat tén, va ngwoi ta néi rang nhitng
nguwoi Hoa di cu téi Canada da 1ap nghiép & thi trdn Richmon thudc tinh
British Columbia vi doi v6i ho tén thanh pho nay nghe tira twa “rich man”
(nguoi giau co).

Sau khi tham thi treong kim cwong Thugng Héi noi Saul c6 chiém van
phong rong 16n nhat bén trong khu giao dich, chiing t6i di tham cac tiém
kim hoan trong khu thwong mai cta thanh pho.

Saul di thang t6i tu treng bay trong mot tiém va chi ba chiéc nhan kim
cwong. Ong yéu cau duge xem ching. Nhin cc vién kim cwong qua kinh
lup cua cha tiém, ong nhan madt. Co cai gi do ong khong thich. Khong phai
kim cwong xau; hoan toan ngwoc lai, 6ng noi rang ching qud dep. Vién kim
cwong nao ciing trong sudt va khdng c6 ti vét. Ong 1dm bam va néi ring do
khong phai la diéu ma 6ng mong doi.

Thi trwong xa xi pham Trung Quoc la mot nghich ly. Du s6ng trong mot
nuwéc dang phat trién, nguwdi dan ¢ dai luc hodc mua hang hoa that dat tién
hodc khong mua gi ca.

Ngudi Hoa thich hodn nhitng vu mua sam quan trong t&i khi ho tich liy
dwgc mot sb cta cdi 16n hon, va kiéu tiét kiém cta ho it nhat cing chiu anh
hwéng phan nao ctia nhitng thai ky dai ngheo kho trong lich st Trung Quoc.

https://thuviensach.vn



Cac nha nghién cttu da ghi nhan trén 1.800 nan doi 16n & Trung Qudc
(tinh ngugc tr thé ky I TCN). Nan doi c6 cach lam thay doi cach cu xw, va
mot trong nhitng cach chac chan nhat dé mét ca nhan c6 thé danh mat tai
nguyeén it 6i cua minh la khoe khoang minh cé.

Trong mot nan déi, ai nghi mot ngwdi ba con dang gidu maét it thoc lia cé
thé dap ctta x6ng vao va lung suc khip nha. O Trung Hoa Pai luc, cho du
tinh hinh da dugc céi thién nhiéu tir cuéc Cach mang Van héa, van con
khuynh hwéng che giau cua cdi tich liiy dwogc, it nhat cho téi mot thoi diém
bdc phat va chuyén ai biét dwgc cta cai nhiéu chirng nao khong con quan
trong lam.

Ho chi tiéu pha sau khi tich lily dugc mot s6 cua céi dang ké con vi mot
1y do nita c6 lién quan t6i thé dién. Nguwoi Hoa hoan nhitng viéc mua sam
16n dé ho c6 thé lam nhitng viéc khién ké khac phai ganh ti. Mua d6 xa xi
ma phadi chiu thiét hai hodc phai tiét kiém la khong ding y do cua ho.

Di qua pho trén duwong trd lai xe, ching t6i gap ba nguwdi dan ba 16n tudi.
MGt ba dwa mot s6 dong ho deo tay cho t6i xem.

“Cai gi vay? Ho muon gi?” Saul hoi.

“Pong ho Rolex”, t6i ndi.

T6i ngac nhién khi 6ng ta chu y t&i nhitng chiéc dong ho nay. Cong ty
ctia ong chinh la mot trong nhitng nha buon si kim cwong 16n nhat thé gidi.
Ai can m6t chiéc dong ho gia chit Saul can gi tdi thit do?

Nhung diéu nay khong cé gi la bat thwong. Nguwdi nwdc ngoai di lam an
lic nao cling quan tam td&i hang gia. Ho thich ching vi tinh mdi la, vi doi
khi kho kiém, va vi mua duwgc ching la cd mot cudc gidi tri trong chuyén
mac ca.

“Hoi xem ho doi bao nhiéu”, ong noi.
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Ba gia & gan t6i nhat ra gia, va sau mot lic noéi di néi lai, ba quyét gia
100 nhan dan té. Khodng 12 USD theo hoi suat hién hanh. D6 1a mot gia
thap, ngay ca cho m6t mén do gia.

Saul tiép tuc buwdc va suy nghi.
“Bao ba ta toi sé 1dy ba chiéc - 50 nhan dan té mot chiéc”.

Ba nguwoi dan ba khong chi gia ma con 6m yéu. Ho vat va méi theo kip
khi ching t6i buéc theo nhip chan ctia Saul. Gia ho dwa ra da cuc ky thap
r0i, va toi bao Saul thé.

Ong ta lwom t6i va néi: “Néu ho khong chiu 50 té thi bao ho théi di”. Toi

khong noéi gi nhung tin chac ho sé tiép tuc doi thém.

Nghe tra gia, ba ba gia xiu mat roi tut lai phia sau trong khi chiing t6i van
di tiép. Dé tranh nguwgng ngap, toi cling dé nghi mua ca ba chiéc dong ho
cho minh. Ban dwoc nhiéu c6 1€ sé bu dap cho gia thap.

Khi leo 1én xe, Saul nhwéng may nhin t6i nhw cé y hoi: Chuyén nay roi
sé ra sao? May ba gia thay vay va trao d6i nhanh vai céi liéc mat.

Sau khi leo vao xe, t6i sap stta dong ctra thi may ba gia néi ho sé ban.
Pong ho va tién dugc trao tay nhanh, ctra xe dong lai va chiing t6i 1én
duwong.

Saul nhin may chiéc dong ho va no6i oang oang.

“Ong thdy khong?” Ong ta néi. “Tdi da bao 6ng rang toi sé mua véi gia
50 - va toi da mua vai gia 50”.

Do 1a lan dau toi thay dong ho gia ban gia ré nhw vay, va khi may bay
chuing t6i dap xuong Hong Kong, t6i mdi thdy tai sao chiing dwgc ban véi
gia thap dén thé. Kim phut trén mot chiéc dong hoé rung ra r6i toi thay ca ba
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dong ho déu chét mday. T6i khong noéi gi vé dong ho cua minh, nhung ngd 1a
moi chiéc khac déu nhu vay ca.

Chang dirng chan cudi cung trong chuyén di chung ctia chiing toi sé la
mot cudc trién lam céng thuwong nghiép & Hong Kong. Saul mu6n toi dy vai
cudc hop vai nhitng doi tac tiém nang cling cé mat trong cudc trién lam.
Ong ciing mudn chic chin 1a ching tbi sé danh thi gid thao luan kha ning
cong tac vdi 6ng xa hon ké hoach nay.

Cong ty cua ong treng bay mot cap kim cuwong tuyét voi sau kinh
Plexiglas day c6m - mot vién da trong su6t khong ti vét; va mot vién kim
cwong mau vang hoan hao. P6 khong phdi la nhitng ménh gém v& trén
tham xo dira ma la nhitng vién ngoc dé trung bay 16n gan bang long ban tay.

Ching gay dugc an twong véi moi nguwdi nhw mong mudn. Nguwoi xem
trién 1am tGi gian hang va trdé mat ra ngo ngan, va c6 cai gi do trong cach
ngwoi tham quan ha hoc mom c khién t6i nghi rang cac vién ngoc nay cé
thé 1a do gia. Khi mot phu nit téc dé cao 16n dirng lai va hd hitng nhin do
trng bay, t6i héi ba cé nghi do la ngoc that khong.

“That ddy ch”, ba n6i, ngac nhién la toi c6 thé lam viéc tai cudc trién
1am ma hinh nhw khéng biét sy khac nhau. R6i ba giai thich cach phan biét.
N6 lién quan véi anh sang bi khic xa tir kim ciwong. T6i cdm on ba vé bai
hoc dé hiéu nay, va t6i héi ba lam gi tai cudc trién lam.

Ba ¢ Dallas, bang Texas, nhwng chti yéu lam viéc tan chau Phi. Viéc lam
an khién ba tham gia nhitng cudc san thu & d6. Va ba da tim ra mot loai
hinh mao hiém dac biét dat gia - mot cong viéc cho ba giao thiép vdi nhitng
tay san thu I6n giau c6 tot burc.

Trong nhitng cudc san do, ba deo nit trang do ba ty vé kiéu. Nhin chinh
chiéc vong c6 ba dang deo, t6i c6 thé twdng tuwgng ba mac trang phuc di san
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véi nit trang ltng lang quanh c6, tai va co tay, véi mot khau sing san voi
trén tay.

Hau hét nguwdi tham gia nhitng cudc mao hiém dé la dan éng c6 vg, va
cudi cudc du ngoan ho cam thay hoi c6 16i vi da tiéu ton 100.000 USD r6i
vé nha véi hai ban tay trang. Ba n6i luén c6 mét ngwdi nao dé trong dam di
san yéu cau ba tim mdt moén qua cho ba vo & nha cua ho.

“T6i da chuan bi moén qua trong khi ching t6i con & chau Phi va gaéi di
qua FedEx. Néu tinh toan thoi gian ding, géi qua sé tGi ding lic 6ng ta
budc chan qua cwra”.

Ba bédo ba lam nghé “cttu vét hon nhan”. D6 la mot nghé ly thd ma ba da
tw tao cho minh, t6i nghi - co hoi lam viéc ¢ nwdc ngoai, gap gd nhitng
nguoi ban mai.

“Ong da nghe vé chuyén xay ra tai cudc trién 1am chwa?” Ba hoi.

Sang nay, mot bon lwong gat ttt Nam MY da xa chay cao bay v6i mot
hom nho kim cwong trom dugce cia mot nha budn kim cwong Bi. Hai tén
trong nhom toi pham gia lam mot cap vg chong, trong khi mot cap khac néi
chung la nha buon si. Khi nha buon lo dang, tén th nam vao gian hang va
vo kim cuong. Ai cling ban tan chuyén nay, va ngwoi ta néi bon ké cap da
chiém dugc sé kim cwong tri gia hon mot triéu dé-la.

Nho mot ngwoi khac thay cho cua t6i trong gian hang Plotnick, t6i téi noi
dién ra vu trom v&i ngwoi ban méi. Cac si quan canh sat Hong Kong dang
di tGi di lui, trong khi mot s6 ngwdi hiéu ky ditng nhin. Ngwoi Bi bi trom
ngoi rll trén mot chiéc ghé, trong dac biét thiéu nao.

“Chac chan 6ng ta cé bao hiém”, t6i noi.

“Di nhién 1a c6 bao hiém. Tham chi 6ng ta cé thé thdi phong gia tri
nhitng thit bi danh cap, nhung cai dé cling khong da bu dap dau”.

https://thuviensach.vn



“Sao vay?”

“Nguoi ta mé tin 1am, va day la mot san pham hang hoéa. Khi ban cé thé
mua kim cwong cuia bat ¢t ngudi nao, tai sao lai mua ciia mét nguwdi xui xéo
nhv vay?”

Vu trom pht mét béng den 1én cudc trién 1am, va nhitng nguwdi tham gia
trrng bay hodc ban tan vgi nhau hodc 1am nhw khdng mu6n biét chuyén gi
vlra xdy ra.

Budi chiéu d6 Saul néi rang 6ng muon toi gap mot trong nhitng nguoi
cong tac trong twong lai cua ong, mot nha buon kim cwong ¢ Hong Kong.
Cam twdng chung cta t6i doi véi hau hét nhitng nha buén & Hong Kong la
tot, va toi that sy thich ngwdi ma t6i dwgce Saul gidi thiéu, nhung trién vong
nay co vé khong dung.

T6i néi riéng vdi Saul rang to6i khong c6 cam twdng tot vé 6ng ta. Ga nay
lam t0i nh@ tGi nhitng nha budn am mudi ma bao South China Morning
Post thudng noi tdi - nhitng ké tra tién lai qua cho nhitng t6 chitc du lich
dwa du khach t@i ctra hang cua ho.

Ong ngdm nghi mat ltic nhw thé that sy suy xét 161 ban cta t6i, nhung roi
gat di, noi la khong thich hgp.

Saul nghi rang t6i c6 thé gitip do cong ty cua 6ng, nhung theo cach khac.
Ong muén t6 chitc mot vin phong, va 6ng muén khéi sy trién khai viéc 1am
an ¢ Hoa Nam. Trong khi 6ng muon ban chi tiét, em 6ng da phan doi. Hai
nguoi ban vé t6i trong khi téi nghe thay hét.

“Ong ta khong c6 kinh nghiém vé kim cwong”, em caa Saul néi. Ong ta
nang chiéc kinh lip ma 6ng ta deo bang mot soi day & co 1én dé nhan manh
l1ap luan ctia minh.
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Sau do6 Saul béo t6i ditng lo nhitng 167 phan doi ctia em 6ng. Toan bd
cong viéec lién quan t6i viéc danh gia kim cuwong, ong noi, khong kho khan
1&m. Ong dwa cho t6i mot tai liéu quang cdo ctia mot gian hang gan bén. D6
1a danh muc ctia Vién Nghién cttu P4 quy M§. Ong néi chi can mot khoa
hoc cua ho sé gitip bo sung moi 16 hong kién thirc.

“Khoa hoc trong bao 1au?” T6i hoi.
“Chirng mot tuan”, 6ng nai.
“Chi mot tuan thoi sao?”

Co6 vé khong 1au 1am. T6i bao Saul la c6 1& em 6ng can suy xét rang hoc
tiéng Hoa mat thi gio hon nhiéu, va t6i da lam viéc dwgc mot s6 nam &
Trung Qudc. Du cong ty sé dwong dau véi nhitng thach thitc nao, chac chan
nhitng thach thitc dé phai lién quan tGi sy hiéu biét thwong trudng nhiéu
hon san pham. T6i ngu y rang Trung Quoéc khong phai la noi dé lam an.

Nhuv v6i nhitng than chu khac, t6i khuyén nén than trong, cling nhuw nén
hiéu biét r6é rang nhitng thach thitc & phia tredc hon. Du ho sé ap dung
chién lwge nao cho Trung Quoc ciing khong quan trong, téi ngu y la ho phai
tim nguwoi gidi xi ly chuyén lam an & Trung Quoc. Néu t6i khong phu hop
vOi chuyén lam an lau dai caa ho, t6i sé giup ho tim nguai thich hgp.

Chuyén di két thiic va chiing t6i dang ngoi trong tac-xi téi san bay Hong
Kong. Saul nhan co hoi nay trinh bay nhitng diéu 6ng nhan thitc vé Trung
Quoc va sy danh gia ctia 6ng doi vdi quan diém cua t6i.

“Ong lo ldng qua nhiéu”, dng néi. “Ngudi ndy 6ng phéi coi chirng, ngudi
kia...”, 6ng nhai nhitng nhan xét trudc day cta toi. “Ong biét khong, néu toi
ciing lo lang vé cong viéc nhu 6ng, c6 1€ t6i da khong lam dwoc viéc gi ca!”

Tin rang minh ndm vitng van dé, 6ng tiép tuc 1ap luan. “Ong phai hanh

dong vGi nhitng gi minh c6. Trong chuyén lam an, khong phai ai cling
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lwong thién - cling dugc thoi! Toi c6 mot khach hang lic nao cling an gian
t6i vé trong luwong da quy. Ong ta ludn ludn néi cac vién kim cuong can nhe
hon trong lwgng thyc caa ching mot chut. Co sao dau, toi ban kim cwong
duwgc gia cao r6i”.

Mot sd nguwdi quen biét khac cua toi cling c6 quan diém tuong tu vé
chuyén lam an - ngwdi nao d6 khong lwong thién cling chang sao ca, mién
la ban dat dwgc diéu minh mudn trong cudc giao dich.

Chung t6i chi thoang thdy duwong chan troi bang den né-ong cia Hong
Kong khi ching t6i 1ai xe xudng xa 16. Ba kha khuya. Saul tiép tuc thuyét
giang toi trong bong t6i.

“C6 mot siéu thi ma t6i biét ¢ Y, ong noi. “Ho dé nhitng vat nhé mon
gan may tinh tién - dé cho khach hang cé cai dé l1ay cap trong khi ho sap
hang cho doi. To6t cho cong viéc”.

Vai diéu Saul néi t6i thay vui vui; bay gio t6i da cwoi dugc. D6 la mot
trong nhitng 1y do t6i lam viéc véi nhitng nhan vat nhiéu cé tinh nay. Ping
phién long vi nhitng chuyén bong lon, dé la nhitng bai hoc ban khong bao
gio dugc day trong treong kinh doanh. Khai niém mot cong ty ranh manh
dé cho do6 vat bi an cap thi loan that, du to6i khong thich phan ham y con lai -
toi con c6 phan hoi ngdy tho.

Hinh nhw Saul mu6n tay ndo t6i, nhwng réi 6ng lam t6i ngac nhién khi
héi t6i muon tinh bao nhiéu tién dé gitp céng ty ctia dong & Trung Qudc.
Ong phé binh t6i 1a ¢6 y d6. Ong chi trich t6i nhu nguwdi sép mua mot chiéc
xe chi nhitng vét moép & céi gidm chan.

San bay 160 mo& hién ra, va 6ng thic giuc td6i cho mot con s6. Ong mudén
toi néu cong viéc cu thé, nhung khong cé gi cu thé ca.

Viéc ma toi dé nghi la si dao tao chinh quy vé kinh doanh va sy hiéu biét
vé tinh hinh & Trung Qudc. Em ctia 6ng da cho thdy rd rang nhitng thi nhw
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k¥ nang ngon ngit va kinh nghiém tryc tiép la khong quan trong. Cai ho can
la mot ngwoi c6 thé dém nhitng cho bit tram trén vién kim cwong qua chiéc
kinh Iip - cho du k¥ nang nay chi can mét tuan la c6 duoc.

Gia dinh Plotnick bay tré vé chau Au, va dé 1a 1an cudi ching tdi n6i
chuyén vdi nhau. Saul va em ong thué mot ngwoi khac. Toi nghe mot nguoi
ban néi nguoi duwge tuyén dung méi la mot nguwdi Israel da tirng lam viéc
trong gidi buon kim ciwong. May nam tridc 6ng ta tirng la thg mai kim
cwong & Pong Au - d6 1a chuyén mén thyc sy duy nhét ctia 6ng. Ong da
song & Trung Quoc doi nam, nhung 6ng khong néi dugc tiéng Hoa, va tham
chi ngwoi ta con néi tiéng Anh cta 6ng ciing 16m bom.

Nguwoi méi dugc tuyén nay da gitp Plotnick t6 chivc mot van phong &
Tham Quyén, thanh pho sat bén ranh gi¢i Hong Kong, nhung cong viéc
khong chay. Nhu cau yéu hon hai anh em hinh dung, va ho cling khong dv
kién sy canh tranh manh nhuv thé nao. Nguoi thg mai kim cwong ma ho
tuyén dung hinh nhw khong thé trién khai bat ctt cong viéc gi cho cong ty.
Ho noi anh ta khong phu hgp véi cong viéc.

Céac cong ty nwéc ngoai thwong mang vao nhitng ngwdi ngoai kiéu khong
c6 kha nang hoat dong & Trung Qudc. Khong noi duoc tiéng dia phwong, ho
khong goi dugc bita an trwa. Va trr khi cam danh thiép trong tay, ho ciing
khong thé di tac-xi trong thanh pho. Néu c6 hoa hoan trong tda nha van
phong, ho can tim mot théng dich vién dé giai thich tai sao moi ngwdi nhon
nhao.

Cau chuyén khong két thic tot dep cho ngwoi thg mai kim cwong cling
nhu cho anh em Plotnick. Khong tao dugc su kién gi, nguoi dugce ho thue
dam ra chan nan. Sau hon mot nam khong tao dwgc tién b trong viéc lam
an, mot hom anh ta tdi van phong ma anh da t6 chitc cho cong ty, vo hét
kim cuwong gitt trong ta sat va chuon mat.
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Cudi cung Interpol bat dugc anh chang mai kim cwong dau dé ¢ Trung
My - nhung khong cé s6 kim cuwong tri gia 5 triéu USD duoc bao 1a bi trém
lic dau. Anh ta bi tong vao tu va thu hinh moét thoi gian dai, va vu nay dugc
bao chi qudc té€ néi nhiéu. D6 la mdt trong nhitng cau chuyén dwgc ban tan
khap Hoa Nam, va lan truyén trong gi¢i budn kim cwong von gioi chuyén
ngoi lé déi mach.

Trong thoi gian téi, khi dé tai “Trung Quoc” va “kim cwong” duwgc noi téi
trong gidi, tén cua cong ty do cling dwgc dé cap - khong nhw mot dién hinh
diéu hanh cong viéc nhu thé nao & Trung Quoc, ma nhw mot cau chuyén
canh giac.
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16. RAC CHIEN LOI PHAM

Frank, than chti gin day nhéat caa t6i, mot ngudi My goc Y tit New
Jersey, hoat dong trong nganh “quén ly chat thai”. Va dung lic n6 bat dau
gdp rac roi, c6 ngwoi & cong ty lang lang bao t6i rang ho da thué nguoi diéu
hanh mé&i, m6t nguwoi cé cha tirng la mot thu Iinh trong gidi lao dong New
York va cé nhitng quan hé néi tiéng vGi gidi ma co.

Qua khong sai - dung la moi nguoi dang t6i Trung Quoc.

Waste Corp la mot cong ty thu gom rac theo y nghia truyén thong. N6 co
nhitng tuyén duwong trong cac khu dan cw New Jersey ciling nhu nhitng 1oi
ich thwong mai trong thanh pho New York. Ngoai viéc thu gom rac, cong ty
cling thu gom gidy co6 thé tai ché.

Cong ty da 1ap mot lién doanh véi mot doi tac & Giang M6n, mot thi tran
cach nam Quang Chau khoang hai gio xe. Frank con bo vao dv an 1 triéu
USD tién riéng, nhwng sau khi hoat dong dwgc mot nam, cong viéc nay van
la mot bi mat vdi ong.

Nhwng moi viéc & lién doanh van t6t, 6ng nhan manh.

Truwdc khi 1ap lién doanh, Waste Corp ban giay tai ché cho cac nha moi
gi6i & Bo Bién Dong, roi ho ban lai cho cac dai 1y & Hong Kong, t6i lugt
nhitng dai ly nay ban tiép cho nhitng cong ty & Trung Quoc. Muc dich ctia

lién doanh la ban gidy thang cho cac nha may gidy. Ddi tdc Winston diéu
hanh lién doanh, va ké hoach la chia déu lgi nhuan gitta hai bén.

Tai di vao xwdng va thdy Winston ¢ gan mot tda nha bé-tong rong. Ong
dang trong coi mot toan cong nhan khui may xe gidy tai ché ra.
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“Chung toi phan loai tot hon & My”, Winston néi trong khi c6ng nhan
dang thu nhat gidy. Biéu Winston mu6n néi la co sé lién doanh nay c6 thé
lam véi gia ré hon. Cong nhan duoc tra tién theo tan, va hau hét cé thu nhap
binh quan do 80 USD mot thang. Tham chi lwong con thap hon & cac nha
may.

Tai nha may ctia Waste Corp 6 New Jersey, cong nhan chi loai ra nhitng
tap chat dé thay nhat khi chat tai ché di chuyén theo mot bang tai nhanh trén
duong t6i cho dong banh. Nhitng ngwoi hudng lwong thap nhat & My -
nguoi nhap cuw bat hgp phap - kiém dwgc nhiéu hon cong nhan trung binh &
Hoa Nam dén 25 lan.

Trung Quodc can rat nhiéu nguyén liéu nhw xo gidy, va ho cling ngau
nhién & vi thé phan loai san pham c6 hiéu qua. Tuy vay, t6i ngac nhién khi
nghe Winston ndi rang phan 16n giay tai ché & Hoa Ky dang di t&i Trung
Quoc.

Do 1a mot chuyén lam an dang cha y, va téi khong biét chinh phu xem
xét viéc nay nhw thé nao. Winston néi rang chinh phta Trung Quéc thich y
twdng xo gidy tai ché gia ré. Pong thoi, nwdc nay khong muon trd thanh
mot dong rac cta thé gidi.

Nguoi ta chap nhan khoadng 1% giay thai tai ché co6 rac - hop gidy dung
sitta chwra can, banh mi thit chwa an hét. Du cong nhan phan loai gidy bao,
thiuee té né c6 mui rac nhiéu hon.

Trong khi Winston néi chi tiét hon nhitng diém co ban ctia cong viéc, t6i
thdy mot nhém céng nhan, phan 16n 1a phu ni¥, ng6i nap gitta nhitng dong
gidy 16n.

“ft nhat ho cfing dwoc dn va c6 chd ngu”.

“Ho c6 mot cho ngd”, Winston noi.
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Trong hau hét nhitng nha may khap Hoa Nam, céng nhan dugc an va 6.
Vé phan an, Winston budc cong nhan téi mot quan do 6ng diéu hanh ngay
trong xuwdng, ban nhitng thit nhw banh quy va mi an lién. Cong nhan khong
thé lam gi khac hon la tiéu tién trong quan an ctia cong ty vi di cho khac thi
qua xa, va theo cach nay Winston ciing tai ché tién lvong.

Tai ché gidy thai 1a cong viéc doi hoi nhiéu kinh nghiém thyc hanh. Ban
gidy & Trung Quoc can phai thwong lwgng v6i nguwdi mua sanh soéi. Winston
gidi thich tam quan trong cua viéc phan loai. Néu nguwoi ta thay chi mot
manh gidy cap thap 10i ra tr mot dong gidy dé tai ché cap cao hon, nguoi
mua c6 thé 1y ludn rang nhiéu gidy gia tri thap hon bi vui lap trong 16 do -
va trong treong hgp nay, ngudi mua sé cho rang giay nay thudc hang ré tién
hon.

Phan loai can than giup tang gia tri cao nhat. Lgi ich 16n nhat 1a x6a bé
nghi ngd. Waste Corp mong dgi Winston chia gidy thai thanh sau loai khac
nhau. Nhung la lung thay, 6ng ghi nhan trén 30 loai khac nhau, va thong tin
nay khong duwgc chuyén cho Frank.

Mot sb trong nhiéu loai riéng biét ma Winston thiét 1ap c6 mot loai danh
cho sach da bi cat bé bia, va & phia sau co s& c6 mot cho tap trung day dién
va chat thdi dién ti khac. Ly do Winston khong bao cdo cac loai nay c6 vé
dang ngo, nhung dé khong phai la viéc ma cac vién chitc @ New Jersey
quan tam nhiéu lam. Ho quan tam t&i nhitng gi dang dién ra vdi so gidy cé
gia tri nhat ma ho dwa t6i Trung Quoc hon - gidy van phong dugc thu gom
0 New York.

Nguon lgi 16n nhat cia Waste Corp gom nhitng toa nha van phong
throng mai & Manhattan, va nhiéu toa nha nay la tru s& cua nhitng doanh
nghiép Wall Street, noi thdi ra s6 lvgng 16n gidy van phong dé tai ché.

Soi gidy chi c6 thé dugc tai ché mot it lan trwede khi chiing gay thanh
nhitng sgi qua ngan khong st dung dugce nita. Nguoi My dwa gidy da s
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dung ra nwéc ngoai nhiéu nhat, nhwng chinh ho ding b6t gidy mdi nhiéu
hon - thi nguyén liéu tot - ngay tir dau chu trinh st dung. Vi ly do nay, gidy
van phong My c6 gia cao hon gidy cung muc dich & khap thé gidi.

Winston khong ban gidy van phong ma ong da thu thap; ong c du trit &
d6. Ong dua t6i t6i mot kho chita gidy van phong. Trong tir xa, cac bo gidy
giong nhirng banh bong 16n, du moi b6 nang trén mot tan.

Co tim hiéu tai sao gidy c6 gia tri cao nhw vay, t6i hdi né co thé dugc tai
ché thanh thit gi. Winston gidi thich rang no c6 thé dwgc chuyén thanh giay
in cho thi treong Trung Quoc, hodc bat ¢ cai gi khac doi hoéi thit sgi co
chat lwgng dwoc chudi trang, ké ca gidy vé sinh.

Toi c6 mot s6 ban lam viéc & Wall Street, va t6i tw héi liéu c6 ai trong s6
ho biét tat ca cong viéc ban gidy ctia ho cudi cung két thic & dau khong.

DPirng gan gidy van phong, that dé thdy giay la gi va chung tr dau téi. T
cac banh giay do, to6i nhan ra dua thit van ban va bao céo tai chinh, sé ghi
nhan email cling tim duwong vao nha kho, va that la lung, khong manh giay
nao ton tritr & day bi xé vun. Nhin gan hon, t6i nhan ra tén cta nhitng cong
ty tai chinh cu thé, va ca tén ca nhan ciling c6 thé dwgc nhat ra ti cac to gidy
do.

O bén hong mot b6 gidy, téi nhan ra mot miéng chat déo mau be. D6 1a
mot trong nhitng thé tir héa dwgc dung dé mé nhitng canh ctra an toan, va
né thuoc vé mot nhan vién ctia mot ngan hang dau tuw.

Toi cay né ra khoi dong giay va xem thtt. N6 chi mot chitc vu: Pho cha
tich. T6i ty héi chiéc thé nay da bi vat nham vao gio rac trong hoan canh
nao. Do la mot vu thang quan tién chitc, hay miéng chat déo nay bi vat vao
gid gidy vun nhu sy thach thitc khi ngudi ta dit do ra di? Co6 nhitng chuyén
nao nita trong nhitng mé gidy do, t6i tu hai.
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Ban hoc cua toi ¢ truong kinh doanh lam viéc trong cac doanh nghiép do.
T6i noi diéu nay vGi Winston, bdo ong rang néu t6i khong quyét dinh trd lai
Trung Qudc, cé 1€ tbi cling da di theo con duwong d6. Nhung thay vi tao ra
mot nui gidy, téi & dau kia cua qua trinh nay - xem xét nd, theo doi né dugc
phan loai.

Duong nhw Winston nghi rang day khong phdi 1a loai gidy binh thuong,
va trong van phong 6ng c6 mot dau moi.

Trén ban ctia moi ngwoi thg c6 mot “mo chi” bang nhya trong - mot
trong nhitng phan thuwéng ma cac chi ngan hang nhan dwgc vi da phuc vu
mot vu giao dich, nhw mot vu IPO hay sap nhap cong ty. Cac biéu trung
cong trang nay da tim dwong vao gid rac tai ché cta cac doanh nghiép tai
chinh ciing mét cach nhw chiéc thé chat déo kia.

T6i nhat mot cai 1én. N6 c6 hinh dang mét kim ty thap cao, v6i mot dau
nhon & phia trén. T6i nhan thay tén ctia mdt s6 cong ty c6 co phiéu gia tri
cao dugc khac vao chat déo trong sudt; Goldman Sachs va Merrill Lynch la
hai trong nhitng tén ma t6i nhan ra. Pa tirng twgng trung cho thanh twu nghé
nghiép ctia mot sO quan tri vién kinh doanh, bay gid né la rac chién lgi
pham, mot loai phan thuwéng khac danh cho mét nguwdi nao d6 @ Hoa Nam
nay.

Co nhiéu gia tri gidu minh trong viéc tai ché gidy vun, va Winston quan
tam t6i bat a1t thi? gi ddng gid ma 6ng ta c6 thé tim thdy. Ong ta cé nhitng
hoat dong khong xac minh dugc, va khé biét 6ng ta c6 y dinh gi.

Trong mot géc nha kho, t6i phat hién mot thit tai ché khong dugc dwa
vao bat ct? tai liéu nao. D6 1a mot dong 16n phong bi. Co ca gidy mau va
gidy trang; mot s6 c6 ctra s6 nhya trong, mot s6 khong. Biém chung duy
nhat ma t6i c6 thé xac dinh la mot dia chi nhan thw. M6i phong bi trong
dong nay, du tir nhitng nguon goc khac nhau, déu c6 mot dia chi Hoa Ky.
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Tat ca nhitng birc thw nay da duwgc nhitng cong ty 16n géi di - hau hét la
cong ty thé tin dung va céng ty bao hiém.

Co6 thé Winston dang thu thap gidy véi hy vong ban cho ngwdi nao cé y
dinh 1ap mot danh sach thu tin? Xem ra kho c6 kha nang nay, nhung t6i da
thdy nhitng ngudi dia phuwong thao vat lam viéc vat va hon dé tim nhitng gia
tri tham chi nhé hon. Phong khi c6 van deé, to6i chup mét bitrc anh va géi cho
Waste Corp.

Mot trong nhitng bi mat 16n nhét vé lién doanh nay la tai sao Winston ton
trit qua nhiéu gidy van phong nhu vay. Ong khing khang néi ring dng
khong tim dugce nguwdi mua, nhuwng chac chan day khong phai la 1y do c6
that. O Hoa Nam c6 rat nhiéu nha may gidy, va gidy cé nhu cau rat 16n
trong so nhitng hang hda c6 gia dang tang cao.

Thure t€ 1a tai lién doanh nay, Winston dang ngoi trén hang nghin tdn gidy
tir Wall Street. HO so, tai liéu in tir cdc doanh nghiép tai chinh 16n nhat thé
gigi; chac chan c6 nguwdi & Trung Quoc san sang tra tién dé xem qua tredc
khi chiing dwgc dem di tai ché. Néu khong, it nhat thi caa gidu giém nay
cling la thit gi d6 ma Winston c6 thé trinh cho cac quan chitc chinh quyén.
Do la chuyén thuong tinh & Hoa Nam. Winston c¢6 thé st dung cac gidy to
nay dé ngu y rang ong ta c6 quan hé va ong ta la nguwdi quan trong dang lién
hé lam an, hodc quen biét. Cho du chuyén khai thac thong tin tir hang nghin
tan gidy mat nhiéu thi gio, sy goi y vé gia tri - xét cho cung, dé la nhitng
thong cao noi bo cua cac doanh nghiép Wall Street - cling kha du.

Waste Corp khong cé nhiém vu gitt bi mat cho khach hang. Van dé hién
tai cap bach hon la tim hiéu tai sao lién doanh khéng c6 1gi nhuan. Truwéc
hét, Winston khéng cung cap thong tin kinh té, trong do6 c6 dit liéu vé thi
treong gidy vun, va t6i phai lién hé may nha moi gidi quen biét riéng trong
nghé gidy mai hiéu nhitng nguwdi khai thac Trung Quoc rat kin tiéng vé gia
ca that ma ngwoi mua tra.
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Nguoi ta biét viéc tai ché gidy vun rat c6 1gi, thé ma lién doanh nay chi
vilra van hoa von. Winston néi rang, trong mot chuyén hang giay, ong ta
khong kiém duwgc nhiéu hon mitc gia m6t nha moi gidi & New York c6 thé
tra. That vo ly.

Du van con lam viéc cho cac dy an dau g6i, nay gan nhw tuan nao t6i
cling c6 mat tai co so tai ché, co tim hiéu cong viéc. Frank da néi rd ong
thich va tin cay Winston, nhung cang & gan doi tac dia phwong nay, t6i cang
ngo la Waste Corp da bi 1gi dung.

“Winston nhu nguoi trong gia dinh t6i vay”, Frank da noéi. Khi toi gdp
Frank & Trung Quoc trudce khi dw an khéi si, ong cho t6i biét Winston da
t6i nha ong & New Jersey va ho cung di cau trén thuyén cua 6ng nhw thé
nao. Quan hé cong tac nay dugc coi la vii khi bi mat cia Frank trong nghé,
va do d6 moi khi c6 chuyén gi tai doanh nghiép c6 vé bat thuong, Frank
cling tim duwoc 15i bao chita. Ong che ché nhitng ngwdi cong tac ctia minh.

Nguoi lanh dao nghiép vu méi, David - nguoi c6 cha dwgce cho la quan
hé v&i dam ma c6 - da canh bao t6i rang néu t6i ngu y c6 su sai trai thi phai
c6 bang chitng. Khong phdi 6ng nghi ngo t6i, nhung 6ng de dat. Va 6ng
biét rang Frank c6 khuynh hwéng cho Winston la vo t6i khi cé sy nghi ngo.

“Co sy khac nhau gitta lam trai va lam sai”, ong thuyét giang. N6i cach
khac, c6 thé cé sai trai gi do & lién doanh, nhung cé thé dé chi la chuyén
quan ly kém.

David c6 thé can huédng dan. Chi vi lién doanh khong sinh 1gi khong c6
nghia 1 hanh vi kigu pham tdi. ft nhat chuyén lam an nay ciing khong thua
16, David lvu y.

o0o
Phai mat may tuan mdi c6 dwogc so liéu tai chinh tir Winston. Thoat tién

ong néi rang 6ng khong c6 s6 liéu gi hét, r6i 6ng noéi rang ong co gitt s6
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sach, nhung tat ca so6 liéu dé khong cé y nghia gi.

Cai toi that sy can la ho so giao dich gitta Winston va nhitng nguwdi mua
gidy vun & Trung Quoc, nhung 6ng néi rang nhitng thit nay khong bao gio
dugc ghi chép dau ra do. Ly do ong dwa ra la 6ng sg bi cac quan chitc chinh
quyeén dia phuwong kiém toan. Frank giao pho cho 6ng chithg minh thu nhap
mot cach chung chung, va Winston chi nh@ trong dau nhitng s6 liéu duoc
lam tron cua tat ca nhitng vu giao dich quan trong.

Waste Corp mong dgi toi cung cap dir kién, va vi Winston sé khong cung
cap phan 16n s6 liéu, t6i co thu thap bat cit thong tin nao veé gia tir thi
treong.

T6i tim dwgc mot cong ty ndi dia cung cap dit liéu thi treong, va tw
nguon nay toi biét rang gia gidy hién hanh cao hon con s6 lién doanh bao
cdo vé New Jersey nhiéu. Mau tin dang chu y nhat toi tim dugc la gidy van
phong ban dwgc trén 400 USD mot tan, hon gap doi con s6 195 USD ma
Winston n6i ngwdi mua trd cho 6ng ta v6i cung mot thit giay.

Néu chuyén do6 dung thi Winston dang hudng 19i trong viéc kinh doanh
gidy va noi rang hoa von, du 6ng ta dang ban tat ca nhitng thit minh thu vao
voi muc 1oi kho tin.

David ngu y rang thong tin d6 khong dt. Toi can phai dich than muc kich
mot vu giao dich dé ai cling phai quan tam t6i kha nang c6 gian lan.

Ngay trong tuan t6i n6i chuyén véi David, Winston noi rang 6ng muon
t6i gdp mot ngudi. Ong mai t6i t6i van phong va gidi thiéu t6i véi mot phu
nit tré. Chi la ngwdi mua gidy vun, 6ng noi.

Winston ng6i ¢ mot dau chiéc ban ca-phé dai, va nguwdi dan ba ngoi ¢ dau
kia. T6i dwgc moi cho ng6i trong mot ghé banh doi dién chiéc truong ky
trong; va véi mot tap gidy trong tay, toi ty do ghi chép.
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Winston va thiéu phu bat dau thao luan mot hgp dong gidy vun. Ho
thwong lvgng gia cua gidy boi va giay bao.

“Chij tra bao nhiéu?” Winston cao giong hoi.

“Luc nay chuing t6i khong thé trd gia cao”, nguwdi dan ba noi. “Gia tri
trrong yéu lam, ong ciing biét”.

“Toi biét. Gia cao nhat cua chi la bao nhiéu?” Winston hoi.

Cudc doi thoai cia ho citng do. Thiéu phu dwa ra vai gia, va Winston gat
dau. Co chut gi ngac ngtr trong nhitng 10i trao do6i ctia ho, va ca hai cudi
khtic khich.

Ky la qua, t0i nghi nggi, roi t6i nhan thay han ho phai la ban bé; va cudc
thrvong lvgng nay giong mot man kich cho t6i xem. Winston va ngwoi dan
ba giong hai dita tré dién tdp mot tro choi. Vap vap trong vai dién, ho chi c6
thé bat cuoi.

Di nhién Winston biét rang t6i c6 nhiém vu bao cdo lai nhitng diéu nghe
thay trong cudc “thwong lwgng” nay, va toi nghi 6ng ta c6 phan tu ché giéu
minh vi Ong ta that su thich thua v@i cai tro bay dat nay.

Gidy théi du sao cling 1a cong viéc hai ra tién, va Winston da cho t6i biét
ong ta gap nguoi mua vao lic dém khuya, thuong la trong nhitng cudc
rigu, nhu thé nao. Nhitng gi dién ra gitta ngwdi mua va nguoi ban, déu dién
ra kin ddo. Trong bat ky tinh huéng nao, gia ma 6ng va ngudi phu nit néu ra
déu khong phu hgp vaéi tin tic t6i thu thap dugce vé gia thi truong gidy vun
& Trung Quoc.

Cuodi cung, khi Winston dwa ra nhitng so liéu tai chinh ma ong ta c6,
ching khong c6 y nghia gi nhu da hira. Nhung c6 vai div lieu kha chinh xac
vé ban than hoat dong phan loai. Khong c6 so tién di theo lwgng gidy ban

https://thuviensach.vn



dwgc, nhwng it nhat t6i cling da biét so liéu vé nhitng loai gidy dwoc phan
loai cung vai trong lugng ctua chung.

Vi hang hoa ché bién, moi sdn pham trong mot chu trinh san xuat it
nhiéu cling giong nhau. Nhu chiing ta da biét, trong san xudt xa phong va
dau goi chang han, mot 16 sita tam Watermelon Fresh giong hét moi 16
khac. Tai ché gidy vun thi khong thé, vi khong chuyén hang nao giong
chuyén hang nao. Tinh bién d6i nay tao nhiéu co hdi cho chuyén gian tr4,
nhuwng dong thai khi ta xét t6i mot cong viéc lam an 16n lao hon, thi chuyén
gian tra nay chang la gi.

Céc co s@ van phong thuwong mai c6 khuynh hwéng tao ra khoi lwgng
chat tai sinh dong nhat, cling nhw khu dan cw dwa ra via hé nhitng lwong
gidy bao giong nhau tw tuan nay t6i tuan khac. Viéc lam an nay dang ly cho
thay nhitng xu thé kha nhat quan, nhung Winston dang vé ra mot hinh anh
khac han cta lién doanh véi nhitng con s6 vé phan loai.

Thi dy, nhitng s6 liéu ma 6ng ta ghi chép cho thay ham lwgng rac ctt dan
dan tang lén. Khi t6i chuyén tin nay vé Waste Corp, Frank goi y rang dé cé
thé do cong nhan & New Jersey khong ki ludng. Ong néi ring dng sé yéu
cau cong nhan lya loc va loai bo rac ky hon.

Nguoi ta gia dinh la lién doanh sé trir di mot gia tri nhoé tw nwéc trong
gidy vun boc hoi dan dan, va lvgng mat mat lién quan t&i ham lwgng nuwéc
cling tang. Khi dwgc hoi tai sao 6ng nghi rang gidy tit New Jersey ci tang
trong lwvong nuwdc, Winston goi y rang gidy nay bi am khi di qua Thai Binh
Duong. Du ly do nay khong xac dang, 6ng khong thé gidi thich tai sao hién
twgng nay co6 xu thé tang dan.

Nhung néu cé6 mét bang chirng that sy khong thé choi cai thi dé la trong
lwgng cia nhitng loai gidy ma Winston noi 6ng ta da thu vao. Khi lién
doanh méi bat dau hoat dong, gidy van phong chiém 70% tat ca gidy vun
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lién doanh nhap vao. Qua mot nam, ty 1€ nay sut xudng tirng thang cho tdi
khi Winston n6i rang giay gia tri cao chi t¢i 30% moi chuyén hang.

Doanh nghiép ctt khong ngirng bao hoa von, du cac so liéu lién quan t6i
chuyén lam an cang ngay cang té. Gan nhv thé doanh nghiép khong mudn
chitng t6 c6 1ai va cang ngay Winston cang no lyc nhiéu hon dé ngan chan
kha nang chuyén von vé nwdc. Co 1é dé la tinh tham lam, hodc c6 1é dé 1a
cach 6ng ta thit thach nhitng gigi han, chi dé xem 6ng ta c6 thé cuom di
duwgc bao nhiéu. Hodc c6 thé chuyén duy tri viéc lam an & mitc hoa von la
mot van dé chién lugec.

Hinh nhw mwu d6 ctia Winston la dwva vao mot s6 16n nhitng chuyén sai
trai nho, vi biét rang nhitng nguwdi cong tac cia minh khong thé kham pha
tat ca nhitng chd xa xéo nhé dé. Néu cac doi tac yéu cau o6ng tap trung vao
hon hop gidy thai, 6ng van con cho doi tra vé ham lwgng nidc va ham
lwgng rac dé dwa vao. Trong hoat dong san xuat ngudi ta cling lam nhuw vay.
Céac nha may thao tiing chat Iwgng diwra theo nhiéu bién s6, xa xéo moi cho
mot chit; néu ho bi phat hién & cho nay, ho van con lgi thé ¢ nhitng cho
khac.

Thoat tién toi thay diéu nay hoi khac thwong. Khi van dung nhiéu muu
mo mot lic, Winston tang co hoi bi bat gap dang lam chuyén bat chinh.
Trong mot moi tredng ma nguwdi ta mong dgi moi nguwdi lam diéu chinh
dang, mot hd hénh nhé nhat cling 1a dau hiéu cua sy sa sit dao dic, nhung
Trung Qudc la mot moi treong tin nhiém thap. Cac “dau thu” dia phwong
hoat dong trén gia dinh rang moi ngwoi déu tham gia mwu mo téi mot mic
do nao do, rang nguoi khac cting mong moi mot mirc do hoat dong bat
chinh nao do.

Bang cach phan tan nhitng tro ltra doi, ngudi hanh dong cé thé lam cho
hanh vi sai trai c6 vé it gdy hai. Khong kiém toan vién nao c6 thé man can
dén mitc tébm bat dwgc moi thu doan, c6 nghia la 1gi nhuan bi mat trén mot
con duong tat van c6 thé chira lai nhitng nguén Igi nhuan khac. C6 1é
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Winston cling twéng twong rang néu 6ng ta bi bat gap vi mot trong nhitng
muu moO nho ctia minh thi cting khong hai gi vi tinh riéng ra thi khong muu
do nao da nghiém trong tGi mitc pha v& quan hé cong tac.

00o

C6 mot chuyén tiéu 1am thuwong dwgc nhic di nhic lai: “Y nghia ctia mot
lién doanh 50-50 & Trung Quoc la gi?”

Diém mau chot: “Po6 la phwong tién dau tu trong do doi tac nwdc ngoai
mat 50% tién ctia minh trong nam dau va 50% con lai trong nam thi¢ hai”.

Néu chuyén nay buon cwdi, chi vi n6 da tirng dién ra ¢ Trung Quoc.
Nguoi nwdc ngoai mang nhitng so tién 16n tGi roi ra di kha sém khong con
dong nao. Téi mot giai doan nao do, cac doanh nghiép ban dia hiéu rang tap
quan dé c6 hai cho kinh té néi chung, va nguwdi ta néi v4i nhau rang gian
1an loai nay khong thé tha thi. Khong nhat thiét la ai ltra gat ngudi nuwéc
ngoai déu bi x tdi; hanh vi nay chi tw né ding lai.

Nhitng treong hop gian lan trang tron da cham didt va nhwdong cho cho
mot kiéu thitc tinh vi hon. Thay vi toan bo mot khoan dau tw tan bién trong
khong khi, nguwdi nuwdc ngoai c6 dem von theo thdy rang cong viéc lam an
cta ho khong di t&i cho nao dac biét. Tién khong ding la mat, nhung co it
hodc khong c6 1gi nhuan, van la mot tro Itra ddo, nhwng tinh vi hon.

Nguoi nwdc ngoai kinh doanh ¢ Trung Quéc cé khuynh hwéng néi rang
ho hoat dong t6t, ngay cd khi khong diing vay. Téi biét chuyén nay do da
lam viéc véi nhiéu than cha va dugce chia sé nhitng bi mat ctia ho. Nhw mot
con bac, ho phéng dai nhitng lan thang va c6 khuynh hwéng quén nhitng lan
thua. Va ho bién minh cho nhitng cuéc mao hiém ctia ho bang moi cach
rang it nhat ho cling c6 thé noi rang da hoa von.

D6 1a viéc Frank dang 1am. Ong biét ring lién doanh khéng thanh cong,
nhung cung ldc 6ng khong thira nhan ring d6 1a mot that bai. It nhét lién
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doanh ciing da cho 6ng quyén khoe khoang & tan New York va New Jersey.
Du lién doanh khong sinh 1gi, 6ng c6 thé bao moi ngwdi rang moi viéc dién
ra tot dep cho 6ng nhw thé nao ¢ Vién Dong. Két qua ctia mot kiéu hanh xuw
nhuw thé 1a cang c6 thém nhiéu céng ty nudc ngoai huia theo phong trao.
“Néu nhitng ga do6 cé thé lam duoc, thi ching ta cling c6 thé”, doi tha canh
tranh c6 thé ty bao nhu vay.

Winston 12 tay gian hiing, biét rd gié tri cia chuyén hit mau tir tir. Ong ta
khong cuém khoan dau tw cia Frank. Ong ta giff nguyén tién trong cudc
lam an dé c6 thé thu hoach tham chi nhiéu hon. Mttc 16i ma Waste Corp
thiwe hién trén gidy van phong gan bang khéng, nhwng nhitng nguon tin ma
toi tim duwgc goi y tién 1ai ba chit s6. Vi cach Winston t6 chitc mua bén,
Waste Corp khong thay kha nang co 1ai.

00o

Winston dwa toi di an trua, va t6i n6i vGi 6ng nhitng lo ngai ctia toi vé
lién doanh. Lic nay 6ng ta nhan ra toi biét khong it vé nhitng viéc thyc té
dang dién ra, nhung hinh nhw 6ng ta cam thay minh la bat kha xam pham.
Trwong hop ctia 6ng ta rat khé chitng minh. Sy khang dinh tai hai nhat cé
thé dwgc dua ra la ong ta dang ban gidy dwéi gia thi trwedng; va vi nhitng vu
giao dich nay déu dugc thue hién kin ddo va bang tién mat, khong bao gio
t0i c6 thé ndi rang ong ta da ban gidy mot gia va bao cdo mot gia khac.

Trong bita an, Winston chi cho t6i thay rang viéc kinh doanh c6t 16i ctaa
Waste Corp la c6 14i. “Ong khong can lo ngai vé Frank”, 6ng néi. Toi khong
lo ngai, nhung lién doanh hoat dong khong tot.

“Doanh nghiép khong c6 1ai”, toi noi.
Winston noi: “Co 1é ong gitp né co 1ai dugc”.
ROi 6ng ta duwa ra mot dé nghi. Sudt thoi gian t6i & Trung Quoc, chwa bao

gi® t6i dwoc dé nghi nhan héi 16. Pé nghi ciia Winston rat kin ddo. Ong néi
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rang o6ng co thé cho téi cong viéc lam sau khi t6i thoi lam viéc vGi Waste
Corp.

“Ong can toi lam gi?” T6i héi. Toi da mong thoat ra khoi vu gidy vun nay
10i.

“T6i mudn 1ap mot lién doanh khac”, 6ng ta néi.
“M0ot lien doanh khac?”

K& hoach cua 6ng ta la xtdc tién mot cong viéc lam an riéng biét chi x ly
chat déo, nhung diéu nay té ra vo ly. Xi nghiép gidy vun da thu gom mot
lvgng nho chét déo roi, va co sd con nhiéu cho rong.

Neéu t6i san long gitp thuyét phuc Frank thirc hién mot vu dau tw nita,
ong ta noi, ong ta cé thé tra lwvong hau cho t6i, réi 6ng ta néu l1én mot con s6
chinh x4c la gap doi so6 tién Waste Corp dang tra cho t6i dé lam cong viéc
hién nay. Thong diép ro rang: C gitt nguyen hién trang, va sé co them co
héi kiém tién. D1 nhién chuyén nay dat ra mot van dé. Néu doanh nghiép
khong sinh lgi, Winston ldy tién ¢ dau ra dé vung vai?

Pa dén luc két thic cong viéc cta toi vGi Waste Corp, va t6i phai quyét
dinh cung cap loai thong tin gi. T6i da c6 y nghi vé loai bdo cao t6t lanh ma
Frank mu6n nhan, nhung t6i quan niém vai tro cta to6i khong cé nhiém vu
giup cac cong ty nwdc ngoai ty ltra d6i minh. Toan bo thit rac tir Wall Street
dwa tGi day da nhac nhd tdi qua nhiéu vé nhitng co hdi nghé nghiép ma t6i
da bé 16. To6i da t6i Trung Qudc dé gitp ngudi nwdc ngoai biét su that;
khong ltic nao t6i nghi 1a mot s6 ngwdi bon ho lai khong muon biét sy that
do.

Trong linh vure diéu tra doi tw, c6 nhitng 6ng chong cho vg theo doéi
minh, khong phdi dé bat gap ho lam bdy, ma la dé xua tan nghi ng@. Frank
muon toi chitng minh rang Winston khong lira gat 6ng ta vé chuyén tién
nong. Ong ta mudn tdi bao dng ta ring moi chuyén déu 6n thoa.
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Cudi cung, toi gili sach. Toi soan thao loai bdo cdo ma t6i nghi la t6i
muo6n nhan néu td6i & New York va muén c6 mét hinh anh ré rang hon vé
nhitng viéc dang xdy ra & Hoa Nam. Bdo cdo gom nhitng loai biéu do va
bang tinh ma Waste Corp tim kiém, nhwng n6 ciing chi rd hanh vi v6 dao
ditc cia Winston. T6i nghi d6 1a mot bao cao doc hap dan, va toi ty hao vé
két qua cudi cung.

Trong cudc hoi y qua dién thoai cudi cuing cua ching toi, ngay sau khi
nhan bao cdo, Frank ndi néng véi toi. Chang 1€ t6i khong hiéu rang Winston
chang khac gi ngwoi trong gia dinh cia ong ta sao? Frank khong noéi gi t6i
ban bao cao, va toi ty hoi c6 phai o6ng chi dwgc nguwoi phu ta nao do giai
thich qua loa khong. Du gi thi 6ng cling n6i gian, va khi gac may 6ng cling
khong chao twr biét.

Toi dugc tra thu lao, va d6 1a mét mon qua dep bat ngo xét theo cach
nguoi ta tiép nhan bao céo cua toéi. Twong ty, toi cling khong hé mong dgi
nguoi nao ¢ cong ty do goi lai. Cai quyét dinh cho ho biét nhitng gi thuc sy
dién ra c6 thé la mot quyét dinh ding, nhung doé cling bao dam rang sé
khong c6 ké hoach viéc lam nao tiép theo. T6i khéng buon; t6i da c6 cong
viéc & xuwdng xa phong va dau goi da cho t6i ban ron, va cling cé nhitng dw
an khac ntra.

Trong mot thoi gian rat dai, t6i nghi la moi nguwdi & Waste Corp van tiép
tuc cong viéc binh thwong. Cong ty ctia Frank van cung cap gidy vdi gia
tiép tuc lam giau cho Winston, va khong ai muon than phién hodac muén bét
ngu ngdc hon. Khodng mdt nam sau khi dy 4n két thiic, t6i nhac dién thoai
goi Waste Corp, hoan toan vi t0 mo.

Mot trong cac giam doc tra 16i dién thoai va cho toi biét chuyén gi da
dién ra ngay sau khi t6i dé trinh bao cdo. Frank dot ngot quyét dinh cham
dit viéc kinh doanh nay; va bang cach nay hay cach khac, 6ng c6 gang thu
h6i mot triéu db-la tién dau tw ban dau. Néu Winston tra lai s6 tién nay
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khong chit khoé khan, chac chan 6ng ta da lam ra dwgc nhiéu hon trong thoi
gian hoat dong va mudn moi chuyén két thic ém xu6i, khong 6n ao.

Phai mot thoi gian nita toi mGi muon biét chuyén gi da xdy ra cho
Winston va bét lién lac v6i 6ng ta. It thdng sau tdi goi cho 6ng ta tir Quang
Chau va néi mudn gap 6ng. Néu ong ta cé kho chiu véi t6i, 6ng cling khong
deé 10 ra.

Mot 1y do t6i mudn gap Winston la t6i muon biét kinh nghiém ctia 6ng
v6i Waste Corp c6 1am 6ng ta thay déi gi khong. Ong da giét con ngdng dé
tritng vang. T6i tw hoi, 6ng ta co héi tiéc gi khéng?

Ong ta dua t6i di thim co s& mdi ctia minh, mét co s& kha khiém tén. Va
vira méGi gap nhau, 6ng da hoi t6i c6 biét nguwdi nao co thé gitp dwa nguyén
lieu tai sinh tr Hoa Ky t&i cho ong khong. Trong cong viéc mdi nay, ong
khong c6 doi tac va gap khé khan trong viéc tim nguon cung cdp cho doanh
nghiép ctia minh. T6i bao rang khong biét ai ca nhung toi sé dé y tim gitp.

Hinh nhw quan hé cua ong v&i Waste Corp da hoan toan bi quén lang.
Khéng hé c6 mot chit dau vét hoi twdng nao con sot lai & 6ng. Va hinh nhw
Winston van la con ngudi cti, du c6 thé hoi liéu linh. Néu c6 bat cit dau hiéu
nao cua bai hoc kinh nghiém, cé 1€ né nam trén danh thiép ctia 6ng. Danh
thiép c6 mau vang va tia, va in bang chit dam trén dau la tén cong ty méi
cua ong: Integrity International Trading, Limited - Cong ty TNHH Thuong
mai Quoc té Liém Chinh.
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17. “ONG NGHE NHAM ROI”

Vi nhitng nha nhap khau tv khap thé gidi, thanh pho Quang Chau céng
hién nhiéu lya chon trong chuyén an uéng. Nguwoi Nga téi va mé nha hang
riéng, ngwdi Y va ngudi Phap ciing 1am vay, cling nhw nhiéu nguwdi tir
nhitng ngéc ngach khac nhau & Trung Dong. Nhiéu chia nha hang nuwéc
ngoai nay ciing la nha nhap khau, va ho thuong trang bi cho co s& cia ho
bang nhitng mén hang ma ho da san xuat cho minh & Trung Qudc. Mot so
bién dia diém kinh doanh ctia ho thanh mét thi phong trung bay - mot dién
hinh vé kha nang tim nguon gia cong cta ho.

Doi vGi nhitng nguwdi My nao noi rang thich an mén Trung Quoc chinh
hiéu ¢ Trung Qudc, thi st mai la &y nhanh chong phai nhat va ho tim thitc
an quen thudc hon kha sém. Thuwong la chi sau it 1an di an nha hang dia
phuong 1a cac nha nhap khau lai mudn biét nhitng moén an thay thé. Doug la
than chi md&i nhat cda t6i, va ong da haéi vé nhitng chon lya am thue trong
ngay dau tién ¢ Trung Quoc. To6i cho 6ng biét vé mot nha hang méi ma trén
phé do mdt nguwdi Thé Nhi Ky diéu hanh. Ong nay da 1am hét sitc dé tai tao
mot trdi nghiém & Istanbul bang cach xay mot bép gach va cho nhan vién
ngwoi Hoa mdc trang phuc truyén thong Thé Nhi Ky.

Tai nha hang, Doug 14y ra mé6t s6 khéa nam cham va dat ching 1én ban.
Cong ty cua 6ng san xuat dé kim khi xay dwng, va nhitng mon ong cho t6i
xem - khéa moc - duge dung trong ctra ta. Po la mot trong nhitng mdt hang
pho thong nhat ctia cong ty, va ban dwgc hang triéu chiéc. San xuat &
Michigan, cac kh6a nam cham nay c6 mat trong moi gia dinh khap Bac My.

“Chung t6i can nhitng hang mau giéng hét cai nay”, 6ng bao toi.

Nhat mot trong cac khéa nam cham 1én, t6i thay hinh nhw chiing dugc
lam bang nhém. Doug xac nhan chiing bang nhém. T6i 1at mdt méc khoa
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trén tay. Phia sau Iwng, mot dau hiéu dwgc ghi trén kim loai: MADE IN
USA.

“Ong muon xd6a bd dau hiéu xuat x¥ nay chit?” Toi hoi.
Ong nhin thdi nam cham trén ban va chép mat hai lan.
“Pang”, 6ng ndi. “Tot hon nén bo céi dé di”.

May thap nién trudc, cha 6ng da khdi 1ap cong ty nay dé san xuat nhitng
mat hang co khi, va qua nhitng lan tro chuyén trwdc, t6i biét Doug e sg
chuyén dwa viéc lam khéa nam cham tGi Trung Quéc nhu thé nao. D6 la
mot trong nhitng san pham chinh ma cong ty 6ng van con san xuat ¢ nha
may Michigan.

Chung t6i néi chuyén khai quat vé nhitng thay déi trong linh viec sén
xudt, va du rang ong sap ngung san xuat mot dong san pham chinh, Doug
lam t6i ngac nhién khi am chi rang 6ng khong lo ngai vé nhitng thay doi
quan trong trong nganh cua minh.

“Chung toi lam an theo quan hé”, ong nai.

Cac nha nhap khau lic nao ciing néi chuyén kiéu nay, va toi biét né cé y
nghia gi - do la cong ty cua Doug dang gap kho khan trong chuyén canh
tranh gid. Cach ndi vé quan hé nay la cach ma dai ly ban hang ctaa cong ty
ong noi vai khach hang khi ho c6 vé sap bo di theo mdt doi tha canh tranh.
“Nhung quy vi khong thé bé chiing t6i”, ho c6 thé nai ni. “Ching ta c6 mot
moi quan hé”. Nhung mot Iic nao dé, cac cong ty Hoa Ky bat dau it quan
tam t6i nhitng moi quan hé ca nhan nay. Twong tw, ho cling bat dau it quan
tam vé viéc mot san pham c6 dugc san xuat & Hoa Ky hay khong.

T6i hoi Doug liéu khach hang ctia 6ng c6 thé khong chu y tdi dau hiéu
trén vé bao khéa nam cham khéng. Ong chi té chiit hoi nghi va lic dau.
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Khéach hang cia 6ng muon gia thap, 6ng néi. “Ho cling mudn chat lwgng.
btng hiéu lam t6i. San pham phai tot”.

DPa c6 lic nguwoi tieu dung MY thich thdy nhan “Made in USA”, nhung
trén thi treong da c6 mot chiéu hudng khac. Mot lic nao dé, hang “Made in
China” da bat dau c6 vé la mot moén hoi. Nhitng nha nhap khau khéac da ghi
nhan hién twong nay. Khi mot nha nhap khau bao mot ngwdi mua 1é rang
mot mon hang dugce dinh gia 65 xu va dwgc san xudt @ Hoa Ky, nguwdi mua
hinh dung mén d6 c6 thé dwge mua & cho khac ré hon. Khi ciing san pham
dé dugc dinh gia 65 xu va ngwoi ta néi né duge san xuat & Trung Quoc,
ngwoi mua nghi khong thé tim dwgc gia ré hon nita.

Doug no6i rang ké hoach cua 6ng la chuyén mot s6 bo phan san xuat cia
cong ty ong téi Trung Qudc, va dong co la dé gidm bt chi phi. To6i hoi nha
may Michigan ctia 6ng c6 thé san xudt bo phan véi gia ré nhuw duge lam &
Trung Quéc khong. Ong néi chic 1a khong.

“Vay ong sé chuyén tat ca bo phan san xuat t¢i Trung Quoéc chit?” Toi
héi.

“Khong, ching t6i khong thé lam vay”, 6ng néi, c6 vé khong thoai mai.
“T6i mudn noi, ching t6i khong thé khong lam gi hét. Ching t6i van con
thiét bi ma”.

Pay khong ding la nhitng gi ngwoi ta day trong treong kinh doanh. Bau
tw vao xwdng may va thiét bi la von chét. Néu ban c6 thé san xuat mot mat
hang & ngoai nha may cta ban va@i chi phi it hon, thi do la viéc phai lam.

Doug n6i 6ng khong biét tinh hinh sé ra sao néu 6ng hoan toan bé han
hoat dong san xuat. “Néu chiing t6i khong lam hang hoa gi hét thi ching t6i
chi la nguwoi moi gidi”.

Trong nhiéu nam, cong ty 6ng da canh tranh true tiép véi nhitng nha
phan phéi mang linh kién tir nwdc ngoai vao. Cac cong ty nay khong co
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thiét bi; ho khéng san xuét gi ca.

Cac nha san xuat My coi thwong nhitng ké canh tranh nay, ho giai thich
v6i khach hang rang cac cong ty nay chi la nhitng ké trung gian. Nhung
cang ngay cac nha san xuat Hoa Ky cang b6 sung cac dong san pham san
xudt trong nwdc bang nhitng mat hang san xuat & nudc ngoai. Ho giao bén
ngoai gia cong cang nhiéu, ho cang giong ké dao dirc gia.

C6 mot ly do khac khién mot s6 nha san xuat khong san long buéng bé
hoan toan hoat dong san xuat, va chuyén dé lién quan vdi su dinh gia cong
ty. Tai san dung vao san xuat gitap tang gia tri dat vao doanh nghiép. Mot
nha nhap khau chi lam moi gigi ban linh kién bi coi 1a khong cé gi ngoai
mot danh sach khach hang va nhitng quan hé mong manh véi nha cung cap.

T6i hoi Doug, trong chuyén nay 6ng c6 lo lang cho cong nhan ctia minh
khong. San xuat khéa nam cham c6 thé lam mot it ngwdi mat viéc. Doug
gitt thé thu vé diém nay.

“0 day c6 chuyén quan trong hon 1 nhitng cong nhan san xuat bi 1am
nguy”, ong no6i. Lam nhitng gi ding vé mat kinh t€ cho cong ty la wu tién
quan trong hon. Ong ciing c6 nhan vién trong bd phan ban hang va kho
hang, va nhan vién van phong can phai nghi téi. “Chuing to6i c6 thé mat mot
it cho lam san xuat, nhwng chiing t6i sé bu dap cho chuyén do”.

Viéc t6i quan tam ban luan vé s6 phan cta lao dong san xuat hinh nhw
lam Doug boi roi.

“Ong da bao gi® that s lam viéc v6i nguwdi ctia cong doan chura?” Ong
hoi toi.

Toi bdo la chua.
“Cong nhan chiing t6i moi tuan lam viéc bon ca 10 tiéng. Moi ky nghi

cudi tuan cho cong nhan la ba ngay. Thinh thodng chiing t6i can mot it cong
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nhan vao xwéng ngay thit Sau dé gidp giao hang”.

Doug chom t6i trong khi ké not cau chuyén vé cong doan lao dong. R0
rang chuyén nay lam ong xuc dong.

“Co6 mot tuan, Mark, ngudi quan ly cua toi, di tim vai cong nhan cho ca
lam viéc ngay thit Sau. Tat ca déu mudn lam viéc ngay thi Sau, 6ng thay
day, vi tién lvong phu troi”.

“Thé 1a 6ng quan ly chon hai nguwdi. Hai phit sau, mot cong nhan khac
xuat hién tai van phong cta 6ng va dap ctta am am. Anh ta hoi Mark: ‘Sao
ong khong cho toi lam gio phu troi?” Mark noi véi anh ta: ‘Dang lé toi da
chon anh, nhuwng khi t6i téi cho anh thi anh dang nga’”.

Doug lac dau khi nghi lai chuyén d6 va néd mot nu cudi.

“Ong biét anh chang d6 néi v6i dng quan 1y cua tdi thé nao khong? Anh
ta n6i: ‘U, t6i ngt day. Ong van phai chon t6i, d6 ngu! Vay day”.

Ong cuoi to khi nghi t6i chuyén ong quan ly chiu deng sy nhuc ma do,
khong hiéu ndi sao cong nhan & Michigan ctia minh lai cé quyén lam vay.

Khi lam viéc vGi nhitng nha nhap khau, t6i khong c6 cam giac l1a ho cat
cong dua viec lam ra nuwéc ngoai, va co 1€ Doug mong ong khong bao gio
can phai t6i Trung Quéc. Ap lyc gia ca c6 lién quan t6i viéc ndy, va trong
mot chitng muc nao dé, ky vong thay doi khong ngtrng ctia khach hang
cling dong mot vai tro.

To6i bdo Doug rang t6i hiéu ban chat cua ty do mau dich, nhwng t6i van
cam thay buén cho mot s6 ngudi lao dong ¢ Hoa Ky. “Khi nhitng ngudi do
con bé, cha me ho bao ho phai an hét moi thit trén dia vi cé nhitng dira bé
chét doi ¢ Trung Qudc. Bay gio, hay nhin ho. Ho da 16n va dwgc bao rang
néu ho khong theo kip, cé nguwdi nao dé6 ¢ Trung Quoc sé lam cong viéc cua
ho”.
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Nha may dau tién dugc Doug va t6i tdi tham la mot xwdng san xudt tay
kéo ngan tl, quai nam kim loai gan trén ngan kéo nha bép va ban giay. Pai
dién ctia cong ty ma toi néi chuyén bao rang o6ng ta la nha san xuat, nhung
trong khi chung toi di tham xwdng thi ong ta to ra khong quen thudc vGi nha
may nay. Doug ciing thdy diéu do.

Cac nha san xuat Trung Quoc khong gap khé khan gi khi lam viéc qua
cac dai ly. Néu mot dai ly doi mot s6 tién hay mot ty 1€ phan tram thu nhap
nao do, nha may chi can tang gia du bu trir so tién tra cho dai ly d6. Nha
nhap khau khong thich lam viéc véi dai ly chinh vi 1y do nay - dinh déang
v6i ho nghia la tang phi ton.

Theo ly thuyét, ngudi ta cho rang dai 1y xem xét, chon loc va tim moi
giao dich tot nhat cho khach hang. Trong thuc té, ho dem viéc lam an t&i
cho ban bé hodc ba con. Do quan hé mac miu, moi khi c6 van dé chat lugng
- chuyén thuong xdy ra - rat cé thé dai 1y sé bénh virc nha san xudt bang
cach néi “nha may bao dé khong phai 16i ctia ho”.

Té hon nita la trrong hgp nha san xudt va dai ly khong c6é quan hé ca
nhan vGi nhau. Khi c6 van dé, chti nha may va dai ly cé thé tranh cai ai sé
chiu trach nhiém gidi quyét van dé do; va trong khi ho tranh chap vdéi nhau,
nha nhap khau c¥ mac tinh ty hoi cai gi c6 thé gay nhiéu cham tré dén thé.

Nhung hé thong dai 1y lai c6 ich cho nha san xuat, do d6 ho cé thé dé dai
ly lam bat ct viéc gi can thiét dé kiém don dat hang. Dai ly hiéu rang nha
nhap khau muén tin rang ho giao dich truc tiép, va do d6 nha san xuét cho
phép dai ly tw gidi thiéu la cha nha may.

O Trung Qudc, rat nhiéu ngudi gia bd nhw vay, va nha nhap khau phai
chat vat vén man bi mat dé thay nhirng gi that sw dién ra trong mot vu giao
dich. Chap nhan moi viéc theo bé ngoai c6 1€ lich sy hon, nhung néu cé
chuyén bay ba thi sao? Nha nhap khau phai biét ai giat day, phai biét ai la
ngwoi chiu trach nhiém cudi cung.
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C6 mot ga trung nién bung phé dugc gidi thiéu la quan ly cia xuwdng san
xuat, va 6ng ta trd 16i nhitng cau héi ctia chiing t6i nhiéu hon bat ¢t nguoi
nao khac. Khi Doug n6i sé mua nhiéu, toi dé y thdy chinh vién “quan 1y”
nay sang mat nhiéu nhat.

Trong nha may, nguoi dan ong tw nhan la cha di chung vai vién “quan

ly”.
Doug va toi di sau ho mot khoang, va mot luc sau toi goi to “Ldo gia!”
Do la tiéng chung chi bat ¢t nguwdi cha xwéng nao.

Khi ngudi dan 6ng dong vai quan ly quay lai, chiing t6i hiéu ngay ai thyc
st 1a cha nhan, va khi ngwoi dan ong trong thue té chi la dai 1y nhan ra
minh da khong hanh dong thich hgp, ong ta da thu nhan vai tro dich thyc
ctia minh trong vu ndy. O phuwong Tay, khi mot thi doan bi phat hién, sy béi
roi thwong khién bén nay hodc bén kia lam hong vu giao dich; & Trung
Quoc, no6 chi kém theo mot thira nhan ngam rang tinh hinh quyeén lyc da
thay doi.

Mot trong nhitng cudc di tham nha mday ké tiép da dwa ching t6i tGi mot
cong ty san xuat ong thép khong gi, loai ban thay & voi hoa sen trong buong
tam va phong vé sinh. Doug noéi rang mic 1ai cta 6ng rat thap. Chung toi da
c6 don dat hang san sang thire hién va chi téi nha may nay dé biét chac moi
ngwoi da san sang thong qua lan cudi vu thoa thuan.

Xwdng co kich cd binh thwong va hinh dang cia mot san bong da, va tuy
rong 16n, no that ra khong hon gi mot kho do sat. Bén trong c6 nhiéu chiéc
may san xuat dng thép dai moi c¢&. O mot dau xuwéng, nhitng cudn thép
phang dwoc dwa vao mét quy trinh; thép phang dwgc uon cong thanh dang
vong, va sau d6 vong nay ty dong khép lai bang mot méi han. Cong nhan
chd & mot dau khi cai 6ng di xudi theo day chuyén, cat no6 ra va sap 6ng
thanh déng gon ghé.
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Sau khi xem xét nha mdy, ching t6i vao van phong chinh dé ky hop dong
san xuat. Doug nhin qua hoa don.

“Khoan da”, Doug noi. “0 day noi la 1,99 nhan dan te”.
“Vay la khong dung. Chung ta da xac dinh la 1,97, t0i noi.

Nha may nay da dinh gia 1,9 nhan dan té mot foot, tirc khoang 25 xu theo
héi sudt hién hanh. Khi t6i hoi cht xwéng chuyén gi da xay ra, ong ta gai
dau, nghiéng nghiéng dau, va am chi rang t6i da 1am lan.

“Ong nghe nham r6i”, 6ng ta n6i. “Mot phay chin, ong biét ma, nghe rat
giong mot phay chin chin”.

Nhung ching t6i da dinh gia nhitng mat hang khac theo mot phan muwoi
nhan dan té, to6i vach ro.

Mot nhan dan té tri gia cao hon mot hao [tién My] chit it, va m&t phan
mudi don vi nay bang khodng mdt xu. Doug néi rang ong cting khong thay
dinh gia theo mdt phan muwoi xu la hop ly.

“Néu ho muén dinh gia 1,99, tai sao khéng ctt goi la hai?”
“T6i chac chan la ho da bao gia mot phay chin”.

“P6 ciing 1a con s6 toi ghi trong s6”, Doug néi. Ong cuwdi sy phi 1y trong
chuyén cai co ctia ching t6i. Nhung sai biét gitra 1,9 va 1,99 1a gan 5%, va
d6 la mot van dé. Lai gop du tinh ctia 6ng la gan 10%.

Du t6i 4i ngai cho Doug, t6i khong thé khong than phuc nhitng gi nha
cong nghiép nay da lam. Gan mdt nita 1gi nhuan dv tri da bi quét sach chi
v@i si ddo 10n cau chir - 6ng nghe nham roi.

“E, xem ndy”, Doug néi. Ong kiém tra thém hoéa don. Nha mdy tinh do
dai bang mét. “Toi da bao ho t6i can moei thi tinh theo foot”.
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D0 dai 10 foot theo don dat hang dugc ké ra la ba mét.
“Chung t6i ludn ludon do bang mét”, ong chi nha may noi.
“Nhung ong da dinh gia theo foot”.

“Chi vi 6ng muon dinh gia theo foot”.

“Nhung hoa don tinh theo mét”.

“V1 chung toi phai do lwong theo hé mét™.

Chuyén nay ciing vo 1y, va t6i phan d6i. Ong chu xwéng tu bién hd bing
cach néi rang du sao mudi foot cling bang khoang ba mét.

“Céac do dai do cting gan nhu nhau”, 6ng ta ndi.

Khong can dung t&i may tinh t6i cling biét ching t6i ¢ phia nao ctia sy
phong chirng do6. Sy chénh 1éch gitta hai s6 do twgng trung 1,5% lgi nhuén
bi mat thém.

Khi t6i chi ra diéu d6, 1an nay 6ng chu xuwéng nghiéng dau theo chiéu kia
va gai da dau thém chut dinh.

Doug da tinh toan dwa theo s6 10%, va do6 la mot so 16i gop. Bay gio loi
nhuan cua chung toi chi con 3,5% va chua tinh tdi chi phi chuyén chd noi
dia va nhitng chi phi khac. Theo gié hién tai, rat cé thé cong ty ctia Doug
khong thu dugc dong 1ai nao.

Khi chiing t6i da ngobi trong xe tac-xi, Doug néi cudc tham viéng nay
hoan toan phi thi gi¢. Loi bao chita duy nhat cta t6i 1a t6i da khong thé ngo
lai dién tién nhw vay. Chung t6i da lién hé véi mot s6 nha cung cap. Nha
cung cdp nay cé vé ciing tot nhw bat ct nha cung cdp nao khac, va viéc dinh
gia thuan lgi. Than chu cua téi noi rot cudc cling tam dwgc, nhung toi phién
long vi sy viéc lai xay ra cho ong ta theo cach nay.
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Nhitng cudc diéu dinh giita nhitng ngwdi c6 nén van héa khac nhau dugc
cho la phai tao sy hiéu biét va ton trong lan nhau. Thwong mai quoc té la
hoat dong kha gay go, v6i nhitng hang rao ngén ngit c6 hitu va nhitng cach
biét gitta ngudi mua va nguwdi ban. T6i cam thay boi réi, khong phai cho
minh ma diing ra 1 cho cai cdch Doug bi déi xt. Ong con xa la v6i van co
Trung quoc va tit té hon nhitng nha nhap khau khac ma t6i da cung lam viéc
nhiéu; t6i nghi chac chan 6ng xing dang dwgc hon thé nay.

Mot s6 ngwdi miéu ta kiéu cach kinh doanh cta nguwdi Hoa l1a “mém
déo”, nhung t6i khong biét tir dau ma cé nhan xét nhw vay. Nhitng 6ng cha
nha may hiing hé hon bat ct ai, va c6 1& thém chuit tan nhan. Ong chi nha
mady nay da khuyén khich khach hang twong lai ctia minh leo 1én mot chiéc
may bay & Hoa Ky va bay mot mach t&i Trung Quéc. Khi viéc dau tw thoi
gian va tién bac da dugc thyc hién, nha may chiém lgi thé.

Trén dudng t6i chang ditng chan ké tiép, Doug noéi rang chac rot cudc
ong sé dit nha may d6 1am hang. O My§ 6ng c6 mot khach hang quan trong
dang trong mong chuyén hang 6ng thép. Cho du 6ng khong 1ai dong nao
tren don dat hang nay, thi cling c6 mot gia tri nao do, 6ng nai, trong viéc
lam cho khach hang hai long.

Tai sao cac nha san xuat Trung Quéc khong theo phwong phap twong tw
v0i khach hang cua ho, va tai sao ho luon luon tap trung vao nwéc co thi
quan thién can? Cac nha lanh dao doanh nghiép Trung Qudc khong ngiing
thuyét giang ho danh gia cao méi quan hé ra sao, va thé ma chinh nguaoi
nuwéc ngoai lai thwong la ngwdi hiéu chuyén dé thuc sy cé y nghia gi.
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18. “GIA TANG!”

Bernie khong thich t&i Trung Quoc, 6ng noéi vay. Du lam chu tich cong ty
ciia minh, s& trvong cua ong la ban hang. Thoi gian cta 6ng nén danh cho
viéc gap go khach hang & Hoa Ky la t6t nhat. Bernie bao chi can bo ra vai
ngay gap gd mot khach hang tiém nang, ong c6 thé kiém dwgc mot hgp
dong gitp cho King Chemical ban ron su6t nhiéu tuan.

Nhitng chuyén di Trung Quoc lam gian doan cong viéc, nhung khong thé
tranh né. Lan nay Bernie t6i dé gidi quyét van dé vuedng mac véi viéc dinh
gid. Nha may da toan tinh thwc hién trét lot mot s6 vu tang gia phit chét, va
van dé nghiém trong dén noi né de doa kha nang ton tai cta toan bd cong
viéc lam an.

Trong phong hop ctia nha san xuéat, Bernie ddt mét cap ho so to 1én chiéc
ban hinh bau duc. Ong d6 mot déng gidy t& 1én ban va ldy vai to phia trén -
dé la tap hop s6 liéu tai chinh do ké todn vién ctia cong ty chuan bi.

“Trwdc hét toi muon co ta coi cai nay”, 6ng vira noi vira 1at nhitng to gidy
vé phia Ti. “T6i mud6n co ta thay ching t6i da mat bao nhiéu tién cho téi lic
nay”.

Ong day céc s lidu tai chinh qua ban, chi mot con s& & dwdi méi trang
nam trong dau ngodc. Hinh nhw Bernie va cac doi tac cua 6ng da thua 16
gan 2 triéu USD.

Bernie nhanh chéng vach ro rang du khoan thua 16 nay rat 16n, 6ng van
tin twdng vao cong cudc lam an. Johnson Carter sap di t¢i mot budc ngoat,
va ong dang thwong thao v6i mot so6 khach hang méi cang ngay cang dong.
D6 1a nhitng nha ban 1é 16n, 6ng noéi, va ho rat hao hitng muon két hgp lam
an v6i cong ty cta 6ng. Nhung néu Johnson Carter khong ky két dugc cac
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don dat hang nay vi van dé dinh gid, thi don dat hang cling khong thé dwa
t6i King Chemical.

“Chung ta c6 thé cung nhau lam ra so tién rat to nay”, 6ng néi. “Nhung
tredc hét chiing ta phai hiéu nhau. Ching ta phai nhan thitc rang cai gi cé
hai cho cong ty nay thi cling co hai cho cong ty kia”.

Bernie tiép tuc mo td mot sO cong ty ma ong dang thwong lwong. Do la
Wal-Mart, Colgate-Palmolive, may hé thong ctra hang bach hoa, va tat ca
nhitng cong ty ban 1é gia ré hang dau & Hoa Ky. T6i biét chuyén nay c6 that
vi thinh thoang t6i da dwgc yéu cau nhan danh Johnson Carter néi chuyén
v0i dai dién cac cong ty do.

“Trong vong hai nam”, Bernie noi, “ching ta sé lam ra khoi lwgng hang
héa c6 thé sanh v&i cac nha san xuat san pham cham séc sitc khée va lam
dep 16n nhat thé gidi”.

Vi tinh hinh hién tai, c6 thé nhu thé that.

Ti gat gu trong ltic Bernie néi. Du Ti c6 vé dong y vdi 6ng, chi ta van to
ra lo dang. Ti li€c qua cac s6 liéu tai chinh, va ding ltic Bernie chdm dit bai
thuyét trinh ngan, chi ta vGi tay so vao cac to gidy. Ti khong hiéu dugc cac
tir ngil trong do, cling khong cé du kién thitc tai chinh dé hiéu céac s6 liéu.

S6 liéu tai chinh dwoc in trén gidy trang citng, va diéu c6 vé hap dan Ti la
hinh thitc chung cta tai liéu. Du tai liéu chac chan dwgc thyce hién theo
khu6n mau - c6 1€ theo m6t phan mém ké toan - né do mot ban tay chuyén
nghiép lam ra.

King Chemical khéng c6 s6 sach chinh xac c6 thé bao hiéu cho nha quan
1y, nhan vién hodc chinh quyeén dia phwong vé tinh trang 1gi nhuan cda
doanh nghiép. Cong ty san xudt hang héa tri gia hang triéu dé-la, nhung so
sach ké toan ctia n6 chi dwgc nguéch ngoac bang buit chi hodc dwogc git
trong dau cuaa Ti.
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Nhitng 10i n6i cta Bernie 1a khiic dao dau, co sé triét ly cho sy thdo luan
vé dinh gid ma 6ng muon c6. Cu thé 1a 6ng lo lang bai cai cach nha may dé
nghi tang gia sau khi 6ng da thwong lwong dé Johnson Carter dinh gia véi
khach hang.

Bernie phai mat may thang mdi kiém dwgc mot don hang véi mot nha
ban 1é 16n. Quy cach va sé lwgng phéi dugc xac dinh, va nhan hang thuwong
duwgc lam theo yéu cau cia khach hang. Trong vai trvong hgp, khach hang
muon ché pham dugc diéu chinh. Cac quyét dinh phéi dugc ca hai bén thoa
thudn, va lic nao cling phai dinh gia truedc khi ra 1énh khéi dong san xuat.
Bernie xac dinh gia chac chan véi xwdng san xuat treéc khi xac dinh gia
v6i khach hang cia minh, nhung roi ngay sau khi Johnson Carter nhan don
dat hang cua nha ban 1é - thuwong la chi vai ngay trudce khi ong du tru
chuyén tién t&i Trung Quoc - nha may lai théng bao tang gia chut it.

Vi gia vGi cac nha ban 1é 16n dugc hai bén théa thuan, gan nhw khéng thé
stta doi mot khi don dat hang da dwgc xac nhan. Nha ban 1é mong dgi cac
cam két duwgc ton trong, thé nén Johnson Carter khé cé thé néi di noi lai vai
nha ban 1é chi mot, hai tuan sau khi ky gidy t0 va mao hiém gay roi loan
cho quan hé lam an.

Di nhién Ti khong nhan la da gié tha doan; chi ta cho rang minh khong
c6 chon lya nao khac. “Gia tang!” Ti néi c6 vé khan cap. D6 1a mot trong it
cau Ti bé thi gio tap noi bang tiéng Anh, va chi ta thuwong lap lai.

Bernie n6i rang 6ng c6 thé tan thanh yéu cau tang gia, nhung lam sao ma
nha may chi toan thong bao tang gia sau khi Johnson Carter da xac dinh gia
v0i King Chemical va khéi sy thyc hien don dat hang vdi nha buon 1é?

Tang gia vao phut chot 1a chuyén 1gi nhuan ttv nha nhap khau tgi nha san
xudt, va Bernie khong chdp nhan ly do ctia Ti mét phan vi 6ng thuwdng la
nan nhan cta nhitng toan tinh gio chét. Moi khi Johnson Carter dat mét
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lwgng hang dac biét quan trong, xwong lai gio tro do ra. Ho dgi téi sau khi
chéc c6 dugce don dat hang, va chi khi d6 m@i tuyén bo tang gia.

Bernie that vong khi c6 chinh dén van dé dinh gid. Ong da c6 mot s6 don
dit hang 16n khong thé xt 1y do chuyén bién gia gid chét. Ong néi rang 6ng
sé khong thwong lwgng lai véi khach hang dé yéu cau tang gia, va ong ciling
khong thé tu chiu thua 10.

Sau mot ngay dai thuong thdo ¢ King Chemical, Bernie doa rang day sé
1a Ian cuéi cing quan hé 1am &n. Ong dwa ra phuong cham chuin muc caa
nguwoi My khi ho bi lam mat thi gio. “Ho khong hiéu rang khi ho ltra dao t6i
nhw vay thi khong bao gio toi trg lai nita sao?”

Su de doa khong hiéu qua trong trvong hgp cua chung toi. Nha may da
tim duwgc cach tang gia trén mot s6 mat hang trong lan Bernie tGi xuwéng gan
day nhat, va 6ng da co6 nhitng 161 phan nan twong tw. Lic dé 6ng da cao
giong va doa sé khong bao gio quay lai. Chang nhitng 6ng da trd lai ma lan
nay con mang theo nhiéu don dat hang hon.

Chuyén lam Bernie that vong la 6ng da trong dgi mot bién do 1gi nhuan
nhat dinh, nhuwng King Chemical da cat xén ding mon thu nhap dugc mong
doi do. Bernie da lam phan viéc cia minh bang cach di tim va trién khai
cong viéc. Bay gio, khi da lam xong cong viéc, 6ng duwgc bao la phan chia
cua ong sé bi giam bat.

Tai m6t s6 dia phwong & Trung Qudc, cé nhitng ngw dan hudn luyén
chim bat c4. Ho budc ¢6 con chim c6c, mot loai chim hoi giong con bo
nong, bang mot sgi day dé n6 khong nuot duwgce con ca né bat dwoc dudi
song. Ngay khi chim ngdm dugc ca trong mo, ngw dan kéo né vé bang sgi
day cot vao chan no.

Co6 thé xem cac ngu phu nay hoat dong trén song Li gan thi tran Duwong
Séc. Cai gay an twgng manh vdi t6i nhat la tinh lac quan kho tin ctia con
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chim. N6 khong nhan ra n6 bi lira, va du bi dwa ra song bao nhiéu lan ciing
mac, con chim ca tin cling bi ceép mat miéng moi cta no.

Theo doi chién thuat dinh gia gio chét ctia King Chemical, t6i chgt hiéu:
Johnson Carter la con chim; nha may la anh ngu phu.

Bernie bay di khap Hoa Ky va ky két v&i nhitng than chi méi, nhitng
khach hang cho ong kha nang dwa cong viéc lam an trj gia hang triéu do-la
t6i Trung Quéc. Ong tao dugec mot mitc 161 cho minh, va ngay khi 6ng sip
thu huwédng thanh qué lao dong ctia minh, nha mdy xuat hién va chiém mat -
ho tranh tha dwgc cang nhiéu cang t6t.

Di nhién cac ngu dan dé cho con chim an mot it nhitng thi n6 bat duwgc -
tiéu biéu la con ca nhé nhat c6 thé lot qua c6 hong bi that chat ctia né - vi
con chim phai song dé tiép tuc bat ca. Theo cach twong tv, King Chemical
khong lay di qua nhiéu trong so 1ai ctia Johnson Carter dén néi lam nha
nhap khau nay bi loai khéi thwong treong. Nha may nay phai biét né can bo
ra ding bao nhiéu dé chiém dwgc thwong vu va né c6 thé thu vé bao nhiéu
bang tht doan ngan han.

Hién tugng tang gia gio chot khong phai chuyén mdéi mé. Cac nha san
xudt Trung Qudc da thyc hanh kha 1au réi. Mot trong nhitng nha bao dau
tién tdi Trung Quoc theo dodi cudc cach mang cia Mao la mot nha bao ni
ngudi Uc tén Lisa Hobbs. Ba t&i day ndm 1965, va da bé nhiéu thi gid &
Ho6i chg Quang Chau, khong ké nhitng noi khac. Trong cudn sach ctia minh,
I Saw Red China [T6i da thady Trung Hoa do], ba da mé ta nhitng gi chinh
pht Trung Quoc lam cho nha nhap khau trong thoi ky do:

Tiéu biéu cho cach diéu khién viéc kinh doanh la sy kién ngay 14/4, mot
ngay triedc khi khai mac Hoi chg Quang Chau, Chinh pha Trung Quéc géi
dién tin cho moi khach hang nwéc ngoai trén thé gigi ma ho cé giao dich va
tuyén b6 mot mirc tang gia thang thitng 20% trén toan b san pham tinh
theo gia nam trudc.
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Thuyec té 1a Bernie khé c6 thé lam gi dwgc. Bat dong y kién vé chuyén
tang gia cang lau chi dan tdi san xuat cham tré, chuyén c6 hai cho Johnson
Carter nhiéu hon cho King Chemical.

King Chemical khong quan tam chuyén no giao hang vao thang Ba hay
thang Nam nhiéu lam. Nhw nhiéu nha san xudt Trung Qudc khac, cong ty
nay dugc vay von ré, va no ciing chiu it ap lyc phai thye hién bat c vu giao
dich ddc biét nao. Johnson Carter giong nhw hau hét nhitng doanh nghiép
My khac. Dong lwu chuyén tién mat chat ché, va Bernie chiu ap lyc 16n
phai lam cho cong ty co lai.

C6 nhitng nhu cau tai chinh ngan han, r6i tat ca nha ban 1é déu tao thém
sttc ép v6i Johnson Carter. Nhw nhiéu nha nhap khau tirng biét, Bernie nhan
thay rang kiém duwgc chut dinh tién 16i t6t hon la thua 16. Nhitng nha nhap
khau khac ciing & trong tinh trang do, dé la 1y do nhitng thu doan dinh gia
ngan han pho bién khap Hoa Nam.

Nhitng nha may tang gia vao gio chot khong bao gio nhin nhan ho da
choi nwdc co thi quan, ciing nhw ho khong bao gio cho rang van dé nay la
kiém thém lgi nhuan. Cac nha san xuat khang khang la ho khong 10i 1ai chi
ca (du ro rang la ho dang phat trién nhanh). Khi ho tang gia, ho do6 16i cho
nhitng thé lyc thi trvong vo cdm ma ho khong thé kiém soét.

“Gia tang!” la khic dong ca vang doi nghe dugc trong khu vire san xuat,
va cac chi nha may bao rang né ¢ ngoai tam kiém soat ctia ho, rang né lién

quan t6i chi phi nguyen lieu tho.

Van dé lién hé véi lap luan nay la gia hang héa cé 1én cé xudng, nhung
do6 khong phai 1a hinh dnh ma cac nha san xuat nay veé ra.

Khi gia hang hoa tang manh, ho kéu toang l1én: “Gia tang!” Nhung khi
gia hang héa gidm xudng, ho lam thinh.
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Va nhitng dot tang gia hang héa dot ngot gan nhw khong khan cap nhw
mot sO nguwdi lam ra vé nhw vay. Nhiéu nha san xuat tich trit nhitng nguyén
liéu then chét, nghia la ho da c6 nguon cung cap khi gia thap hon. Viéc do
khong ngan ho tim cach thu them Igi theo tin nguyen liéu tang gia.

Néu ho khéng c6 du trit riéng, cac nha san xuat thwong ky nhitng hop
dong bao ddm mat gia nao do6 trong mot thoi ky.

“Gia chat déo da tang 200 USD”, Ti ndi.

Bernie héi nha may trd bao nhiéu mot tan, nhung chi ta khong noi. Cac
nha san xuat Trung Quoc khong thich cung cap thong tin thi treong chi tiét,
du ho vui vé thong bao so tién tang. Thi dy, ho sé khong chi rd trwdc do gia
bao nhiéu hodc ltc d6 gia méi la bao nhiéu. Ho chi ggi y 1a c6 su thay déi.

Ho chi noi: “Gia tang!”

Giong nhu hoi mot nguwdi nao dé gia xang khong chi va duge bao rang n6
da tang 25 xu. Tin gia tang khong c6 ich gi néu khong cé phan théng tin con
lai.

Bernie muodn tiép xuc vdi nhitng nha cung cip nguyén liéu cho xwdng.
Ong mudn biét vé viéc dinh gia néi chung, va 6ng mudn do tim nhitng xu
thé. Tat ca nhitng gi 6ng yéu cau la thong tin thi treong co ban.

King Chemical khong chiu gi6i thiéu cac mdi quan hé, va ho tir choi gitp
Johnson Carter hinh dung gia hién hanh di theo chiéu hwéng nao hay tang
bao nhiéu.

Khi t6i tim cach do héi dwgc mot s6 dir kién thi trudng tir mot cong ty
kiém tra xu thé hang héa, nha may khang khang ndi rang so liéu dugc cung
cap khong c6 hiéu Iyc cho treong hop ctaa ho. Ti khong them nhin qua
thong tin ching t6i c6 dugc, nhung ctr vui vé 1ap lai: “Gia tang!”
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Thanh that ma no6i, ban khong thé trach cac chi nha mdy. Nha cung cap
cta ho bat ho phai chiu nhitng manh khoe vé gia twong tw, va cac hgp dong
trong nuwdc ctia ho khong phai lic nao cling dugc ton trong. Du mudn hay
khong, nguwoi Tay phuong cling bi 16i kéo vao mot van ¢ dién ra trén thi
treong dia phuong.

Du vay, chi nha mdy chiém lay lgi thé & cho nao ho c6 thé.

Trong mo6t ké hoach ma t6i c6 tham du - chiing t6i san xuat phu tung linh
kién chinh xac - gia dong tang da dat ra mot thir thach. Ngudi ta néi gia thi
treong cua kim loai nay da tang gap doi, va nha may da st dung mau tin do
dé tang gia gap doi cho than chu cua t6i.

Nghe cling kha hgp ly, ngoai trir viéc nha san xuat da c6 tinh quén la kim
loai nay chi chiém mét phan tong gia thanh. Dong c6 thé 1én téi 50% tong
gia ma chung toi trd. Khi tang gia gdp déi cho ching t6i tr 2,5 USD 1én 5
USD mot moén hang, xuwdng san xuat da bu dap da mitc tang chi phi cia
dong (tr 1,25 USD lén 2,5 USD), nhung bién do 1gi nhuén cta ho ciling
tang. Gia dinh bién do 1gi nhuan la 20%, n6 da tang tir 50 xu thanh 1 do-la.

Cac nha san xuat Trung Quoc rat giéi tim co hoi trong mot cudc khing
hoédng, va du tinh trang cang thang do gia nguyén liéu tang la c6 that, cac
nha san xuat nay tinh toan: Tai sao lang phi mot 1y do tot nhw vay? Ho thich
déng tro ngay ngo, va ho gia bd khong hiéu chuyén lam an ctia minh.

Khi mot nha nhap khau yéu cau nit do tét hon cho so-mi san xuét &
Trung Quoc, nha may néi ho cé nit gia 5 xu moi chiéc. Khi héa don dugc
in ra, gia mai tang thém 5 xu cho moi chiéc nit. Xwéng da quén trir - mot
cach tién lgi - gia tri cua nhitng chiéc nt cii ré hon da dugc thay thé. Nha
nhap khau ké cho t6i nghe chuyén nay noi rang khi s kién nay dwgc chi ra,
nha cung cap chi néi: “Thé ha?” nhu thé 6ng ta khong biét dau dudi ra sao
ca.
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Céac chi nha may Trung Quoc tim kiém nhitng duyén cé nho dé tang
thém nhitng moi 1gi nho. Tuy nhién, khi c6 nhitng sy thay doéi thue s quan
trong trén thi treong, cling chinh cac xwdng nay quyét tam gitt vitng gia.

Hoa Ky da gay ap luc dé Trung Quoc dinh gia dong tién ciia minh cao
hon, va cudi cung Trung Quoc da tuyén bo vao nam 2004 rang ho sé xem
xét lai hoi suat, theo d6 dong do-la My bang 8,26 nhan dan té. Theo hdi suat
m&i, dong do-la sé sut gia khoang 3% so véi dong nhan dan té.

Luc dé nha may nao t0i co cong tac cling néu thong cao quan trong nay
ra va bao trwdc la gia caa ho sé tang 3%. Ban phdi tin ho rang viéc dé la can
thiét - xét cho ctng, da cé tin titc r6i ma. Bang cach do, ho l1dy mot miéng
nho tr 13i rong ctia nha nhap khau.

Nhung diéu kha ky quac 1a khi dong tién Trung Qudc bi pha gia theo mot
ty 1€ cao hon nhiéu - 10% va tham chi cao hon - cling chinh cac nha san
xudt d6 noéi rang ching t6i khong phai lo au vé tac dong ctia nhitng thay doi
sau xa hon. Khi nha nhap khau sap bo di, nha sdn xuét gao 1én: “bBung di
dau ca - chung t0i sé gilr gia”.

Nha cung cap Trung Qudc c6 thé lam diéu ky diéu khi can gitr gia canh
tranh, thé nhung ho lai thich nhitng khoan rtt tia nho nhd, va chinh nhitng
khoan gam nham nho do6 lam nha nhap khau that vong hon bat ci¢ diéu gi
khac.

000

“MADE IN CHINA” dwgc quang cdo la sitc manh gidm phat cho nén
kinh t& My. it nhat day la tuyén bs ctia nhiéu nha kinh t& hoc. C4c nha san
xuat Trung Qudc dang gitt gia sinh hoat ciia chiing ta & mitc thdp bang cach
de nghi lam ra san pham v@i gia thap. Khi ngoi thwong lwgng viéc dinh gia
v&i cac nha san xuat Trung Quéc, ban cé y niém hoi khac mét chat vé
nhitng ngwoi lam cai viéc gitlr gia thap.
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Cac nha san xuat c6 thé dé nghi gia thap dé khuyén du ngwoi ta duwa cong
viéc lam an quan trong t&i, nhung ho 1an héi nang gia 1én ma khong hé
giam gia - va ho vo cung khon khéo trong viéc nay.

Néu c6 nguwoi thye si hanh dong dé gitr gia thap cho ngwoi tiéu dung My,
thi d6 la anh chang tranh cai v6i nha san xuat rang anh ta can giit gia thap.
Néu c6 mot ngudi anh hiing gidam phéat dich thue nao, thi d6 khéng phai la
nha san xuat, ma chinh la nha nhap khau.

Mot trong nhitng 1y do khién gia tang co lién quan tdi viéc nha nhap khau
that bai trén ban thwong lwgng nhu thé nao. Mot trong nhitng ly do viéc nay
xdy ra la vi nha san xuat la ngwdi cao co hon - ho la ngwdi dam phan dé sg
hon.

T6i da ngoi chung vGi Bernie trong mot cuoc dam phan ma 6ng co két
thic viéc dinh gia véi nha may nay. C6 mot nha buén 1é cia 6ng mudn biét
gia cho nhitng loai chai m&i 16n khodng gap doi mot so san pham hién cé
cua Johnson Carter.

Gia do nha may tinh san cho céc loai chai 16n hon d6 lam Bernie ngac
nhién. Trén mat chai 16n gap doéi, xuwong cho gia gan gap ba gia ban dau.
Hoan toan ngugc v6i nhitng gi ma moi ctra hang siéu thi da biét - kich
thuwdc bao bi tang bao nhiéu thi gia tri tang bay nhiéu.

“T6i khong thé dwa gia nay cho khach hang cta t6i”, Bernie noi.

“Chung toi da c6 hét strc”, Ti ndi.

“Nhung cac vi giai thich cac gia nay nhu thé nao?” Bernie lac dau, biét
rang 6ng sé phdi giai thich tinh hgp 1y v&i ngudi mua & hé thong ban 1é. Co

t6 ra hiéu biét ké hoach dinh gia, 6ng hoi gia sé bao nhiéu néu thay vi tang
cd chai gdp doi, ching t6i gidm con mot nita.
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Ong chi mudn hinh dung vé phwong phap ctia Ti. Chi ta tinh to4n gia va
noi rang gia cho mot chai c& mot nira van cung gia nhw ¢d ban dau. Bernie
gio hai tay lén troi, 16 vé that vong nhw thé sap bo ra khoi phong.

“Lam thé ndo c6 thé cuing gia dugc?” Ong héi.

Bernie tudng twong van dé ¢ 18 1a khai lwong. Ong néi ring khéi lugng
san xuat sé tang néu 6ng gidi quyét dugc viéc dinh gia. Gia cua Johnson
Carter sé ra sao néu khai lvgng kinh doanh tang gap ba? Ti n6i rang mot sy
tang treong nhw vay sé khong gay bat cit y nghia quan trong nao vdi cong
ty cua chi ta.

“Héi c6 ta xem néu ching toi tang khoi lwgng gap 10 lan thi sao?”
“Gia cling van nhv thé”, Ti noi.
“Sao c6 thé khong khac gi duwgc? Mudi lan co ma!”

Cac nha may Trung Qudc khong c6 thoi quen giam gia khi mua nhiéu.
Nguyén liéu & Trung Quoc dugc mua véi gia thi truong, khong khac nhau
mdy can ci theo khoi lwgng, va chi xwdng ndi minh san xuat theo gia von.
Ha gia dot ngdt, vGi hy vong tang chit dinh khoi lwgng, c6 1€ 1a khoét mot
16 thing trong cau chuyén san xuat gan nhw khong c6 lai cta Ti.

Sau nhitng ngay khi tién khi lui, Bernie cut hitng. Méi khi t6i, du sao 6ng
cling nghi nhitng cudc thvong lvgng véi King Chemical sé tién nhanh va
ém ai hon. Nhu nhitng nha nhap khau khac, 6ng twdng twgng ong di may
bay t6i, tién hanh cong viéc, r6i nhanh chéng 1én duong vé nha.

Ti nghi khac. Ti nhat quyét git* moi ngudi lai ban thwong lwgng mét thoi
gian lau hon nhiéu va st dung mot s6 thu doan dinh gia lam phwong tién
thu lwgm thong tin. Khi Bernie c6 phan ng gian dit tredc mot kiéu dinh gia
san pham roi that vong it hon véi mot kiéu khac, Ti c6 mot khai niém kha
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r6 1a bién d6 1gi nhudn cia Johnson Carter méng manh & cho nao va ho cé
13i nhiéu hon & cho nao.

Céac cht nha may Trung Quéc giéi thuwong lwgng, bat chap hang rao ngon
ngilt. Ho dya vao cam xtc va ban nang ctia minh nhiéu hon. Ti khong can
tiéng Anh dé diéu khién céng viéc; chi ta c6 thé thdy minh hanh dong hop
ly ra sao chi bang cach nhin nét mat biéu cdm ctaa Bernie.

Bernie la ngudi mua ban gidi, vay ma cling phai chiu thua mét s6 nhitng
chién thuat hién nhién hon cta nha san xuat. Khi 6ng goi y tang gia mot
loai san pham nay hay mét loai sdn pham kia, chi ta chon theo vé hoang hot
thay r6 cta 6ng. Cho nao cling gap van dé gia, mot phan vi Ti an nhitng nut
khac nhau dé danh gia nhitng phan tng thay doi cia Bernie.

Cha nha may cu xtt theo cach lam tang thay vi lam giam sy that vong cta
nha nhap khau - diéu nay cé vé phan tac dung la lung. Du sao di nita, tim
dwgc va gitt khach hang ciing ton tién. Thé nhung nhitng nha nhap khau
lam an & Trung Qudc déu cho biét ho da gap nhitng kinh nghiém gidng
nhau.

Trong nhitng 1inh vie khac, cac cong ty thuwong chiu kho thwong khach
hang vi long trung thanh. D6 1a nén tdng cia moi chwong trinh khach hang
thuwong xuyen. Nhung thay vi thuweng khach hang, chu nha may phat ho.
Nhuw thé cac nha nhap khau nay tham gia mot chwong trinh khach hang
thwong xuyén ddo ngugc; nha nhap khau cang lam an 1au véi nha cung cap
bao nhiéu, s giao dich tré nén té hai bay nhiéu.

Nha san xuét Trung Quoc hiéu lgi ich cta sy cam do6 khi bat dau quan hé
lam an (thwong vo cung c6 hai cho kha nang sinh lgi ban dau), nhung sau
mot thoi gian ngung nghi nao do, nha may hy sinh sy tin nhiém dé chuyén
thanh tién lai caa ho.
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Hau nhw quan hé véi nha cung cap khong lic nao tét hon lic bat dau.
Nhung chi sau mot thoi gian ngan, nha san xuat sé c6 tinh gidm chat lvgng
san pham, va dong thoi tim ra cach tang gia tir tr. Quan hé lam an dwgc cho
la sé cai thién dan, nhwng cac quan hé san xudt nay chi cang ngay cang xau.

00o

O mot thoi diém trong cudc thwong lwong gia - vao ngdy thit tv lién tiép -
c6 lic hinh nhw Johnson Carter va King Chemical sap dat t6i thoa thuan vée
mot s6 van dé then chot. N6i vé mot don dat hang, nha san xuat ngu y la n6
c6 thé phu hgp véi cac muc tiéu gia cd, chi trt mot it san pham.

HoOm sau, Ti chita lai va néi chi ta khong thé lam dwgc. Viéc chon thoi
diém nay lam Bernie kho chiu nhat, va 6ng noi gian thay ro. Ti van binh
tinh va noi rang chi ta hiéu. Ti nghi rang c6 1€ d6 la lic xem xét dé két lieu
hoan toan moi quan hé cong tac. “Di nhién, chiing ta van c6 thé la ban”, Ti
noi.

Bernie khong tin dugc chuyén do6 xdy ra cho minh. Gia tang la mot
chuyén. Con bay gio nha may nay ngu y 6ng c6 thé ra di va tim tGi mot nha
cung cap khac. Chuyén nay xdy ra luén trong nhitng cudc thwong lugng.
Vao mot lic quyét dinh trong cudc thuwong lwgng, nha may rut lai toan bo
de nghi.

Tin nay duong nhuw dugc dwa téi Bernie ding vao thoi diém khong thich
hop nhat, nhu dé lam 6ng that vong & mitc cao nhat. Ti da dé cho Bernie tin
rang dang c6 tién bg, va ding lic 6ng mong chd két thic mot phan cudc
thwong lwgng, ding lic 6ng nghi rang moi chuyén troi chdy, chi ta tung qua
dam ra.

Cac nha san xuat & Hoa Nam that sy chiu khé khi lam mot nha nhap khau
mat binh tinh. D6 ciling la mot chién thuat, mot k¥ thuat dwgc dung dé
thwong lwgng. Nhan vién tham van chuyén nghiép lam diéu twong tw bang
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cach dat ké bi tinh nghi dwdi ap luwc cam xic. D6 la cach dé nhat dé biét
thong tin thu lwvgm dwgc dang tin t¢i mdc nao.

Nguwai Hoa c6 cau tuc nglt Hon thily ma ngu - khuay duc nuwéce triede khi
bat ca. Khi nha nhap khau tinh tdo, 6ng ta dé lan tranh. Khi nha nhap khau
hoang mang, dé tim hiéu y dinh ctia 6ng ta hon.

Khéng biét ngwoi ta sap lam gi minh, Bernie tim cach chinh don lai moi
viéc. Ong cd thuyét phuc Ti ring chi ta thién can, ring c6 cach khéac xay
dwng quan hé lam an t6t hon gitta hai cong ty.

“Sao ho khong thay dwogc biic tranh 16n hon?” Ong héi. “Néu ho theo
ding ké hoach cta ching t6i, chiing ta c6 thé xay dung mot cong cudc lam
an 16n lao biét bao™.

Hoat dong gitta hai nhom, t6i c6 thé thay vién twgng khac nhau cuia ho.
MGt diém ngan cach quan trong gitta ho la tam duy kién thoi gian. Bernie
nghi t6i vai nam sap téi. Trai lai, King Chemical hinh nhuw chi chi trong t6i
don dat hang ke tiép.

Quan diém ctia Bernie la cac thu doan ngan han ctia nha may tac dong
bat 1gi cho kha nang séng con lau dai ctia quan hé cong tac kinh doanh. Du
c6 thé dung nhu thé, ta khong thé noi rang chién thuat cia nha may la kém
coi. That ra n6 lai kha la hiéu qua.

Néu hoat dong ché xuat gidbng mot tran bong bau duc, thi nha may dang
tap trung no lyc vao nhitng dong tac chay ngan. Cac hang san xudt Trung
Quoc chi c6 kiém soat 10 mét can thiét cho khoang ném bong dau tién. Ho
ddau mot tran dai hoi, nhung chién lwgc cta ho la dat téi muc tiéu d6 bang
cach tién nhitng khodng ngan tang dan.

Bernie thit vong chi vi 6ng nghi t6i mdt chién lwgc chung c6 tam quan
trong rong 16n hon. Ong tim kiém madt nd luc phéi hop 16n hon, c6 muc tiéu
dai han. Ong quan tdm t§i mot duwong chuyén dai gan t6i muc tiéu.
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Cho rang phuwong phap ctia nha may la sai c6 thé 1a m6t nhan dinh nham
lan. Tran cau cling c6 thé thang - qua nhw King Chemical va chinh Trung
Quoc chitng té - bang cach tién nhitng quang ngan vai mét mat lan.

Trung Quodc la mot nén van héa nong nghiép. Nong dan da tranh dau qua
14 lut, han han, va nan doi kém tw d6 ma ra trong hang nghin nam. St gia
nguoi Anh R.H. Tawney néi rang doi song cia nong dan gieo neo dén noi
ho séng trong tinh thé nwdc ngdp t6i co, chi mot ggn séng nho cé thé dim
chét hang triéu ngudi. Nong dan Trung Quoc da hoc cach st dung tirng tac
dat, trong khi tim kiém bat ct bi quyét canh tac nao kha di tang thu nhap.

Mark Elvin, mét st gia khac, dwa ra mot ly thuyét giai thich 1y do Trung
Quoc chwa bao gio tim ra con dwong di t¢i mot cudc cach mang cong
nghiép. Ong goi y ring nong dan rat gioi tim nhitng phwong phap va viu dé
tang hiéu suat va si thanh cong bang nhitng cai tién nhé dé da lam cun nhut
xung lyc san xuat may moc c6 thé thay thé sitc ngudi. Ong goi dé 1a “lgi
thé cda tinh trang lac hau”.

Dbiéu dang ngac nhién la c6é qua it thay doi, ngay trong liic ma nwdc nay
chuyén tir nong nghiép sang su chu trong vao hoat dong ché xuat. Cac chu
nha may ciing tap trung vao s song tam bg. Du ho da bét lo sg thién tai, ho
cw x nhw thé dang phan dau chi dé thoat khoi thdi diém kho khan.

Mot s hanh vi lam nha nhap khau My kho hiéu - nhu tht doan dinh gia
gio chot va lau linh thao ting chat lwgng san pham - c6 thé qua da y nghia
v&i mot nong dan Trung Quéc & thé ky XIX hodc ngwdi nao do sinh séng
chat vat khoang 2.000 nam trudc.

Mot s6 ngwdi Hoa ma toi quen biét nhan thay thién hwéng van hoéa nay la
mot diéu khiém khuyét. Thinh thodng ban c6 thé nghe ngudi nao dé6 mang
ngudi khac 1a thién can - nhw con chuot chi c6 thé nhin thay tredc ndé mot
phan.
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Cai da kim ham quoc gia nay tao ra cudc cach mang cong nghiép riéng
cho minh rét c6 thé la cai dac diém van hoéa séng dai dang nay - mot chitng
thién can dac hitu. Va khi biét rang ho phai dau kho vi cai dac diém do thi
nhitng thwong dan lai hoan nghénh vai tro chi phéi 16n hon va tryc tiép hon
cta chinh phu vao doi song cta ho.

Trong cai tiéu thé gidi cua nha may, bénh thién can nay dwgc cdAm nhan
mot cach sdu sac. Cong nhan chd chi thi tir bén trén tham chi cho nhitng
nhiém vu hodc muc tiéu nhé nhat nhat. Ho c6 vé thiéu kha nang, hoac c6 1é
khong muon, phoi hgp v6i nhau, nhin xa hon tinh huéng tredc mat, suy
nghi chuyén lau dai.

00o

Vao ngay hop cudi cung vGi nha may, Bernie n6i 6ng da hét phuwong ké.
Ong khéng muén thay nha cung cap do mat thdi gian dé ngudi thay thé ting
toc do. C6 mot ly do khac khién 6ng khdng muon rii bé moi quan hé nay -
va no lién quan véi viéc King Chemical biét qua nhiéu vé chuyén lam an
cua ong.

Loi hita hen c6 nhitng don dat hang tiép tuc da ngan nha may khong dwa
ra thém nhitng hanh vi vd nguyén tac. Mot khi quan hé sdn xudt cham di,
ai biét dwgc nha may c6 thé hanh dong ra sao. King Chemical c6 thé tiép
xtc véi cac khach hang 16n nhat ctia Johnson Carter va tim cach 16i kéo ho,
hodc xudng cé thé ve van mot s6 doi thu ctia nha nhap khau nay. Johnson
Carter da tang tredng da nhanh dé ngudi khac mudn biét Bernie da thanh
cong bang cach nao.

King Chemical da am twong moi khia canh ctia dong san pham. Ho c6
khuon duc chai, cling nhw kiéu nhan hang va cong thitc ché pham. Vi viéc
roi bo chuyén lam an nay c6 kha nang gay thiét hai cho King Chemical, n6
c6 thé khién ho 14p day khodng trong thu nhap bang cach nao do.
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Mot diéu lam Bernie lo ngai la King Chemical c6 thé lam gia dong san
pham cta 6ng. Néu ho lam thé, Johnson Carter khong cé cach nao biét dugc
mot khi moi quan hé da bi cat dit. Viéc Johnson Carter cat dit quan hé c6
thé lam thay d6i dong co thiic day theo nhitng cach thitc ma ching t6i tham
chi cling khong ngo tGi.

Bernie noi rang 6ng cam thay nha may khong dé cho 6ng c6 chon lwa nao
khac. Chat lvgng tiép tuc la mot cau hoi, va thu doan dinh gia nay khong
con chiu dung n6i. Chiing t6i phdi tim mdt nha cung cap khac, 6ng no6i. Mot
nha cung cdp méi co thé cling té hai nhw nha cung cap hién tai, thém mét ly
do dé khong dut 4o ra di, nhwng & thoi diém nay do la mot co hdi dang nam
lay.

Sau cudc hop dinh gia cudi cung véi xwdng san xuat, Bernie kéo t6i ra
rieng mot chd. Ong bao t6i rdng da dén lic theo dudi mot co hdi khac. “Hay
kin dao. Hen vai vai nguwoi. Cho ho xem danh muc hang hoa”.

Bernie tré vé Hoa Ky, con t6i sap dat d6i cudc gap gd so khéi. Nha san
xuat dau tién la sy that vong bat ngo. Tay chi nha may bao t6i rang ong ta
biét ranh Johnson Carter. Vira nhin qua danh muc va thdy tén cong ty, 6ng
ta biét chiing tdi c6 quan hé v4i King Chemical. Ong ta biét nhitng mat
hang chung to6i san xudt, va 6ng ta néi thém rang ong ta cling la ban cta Ti.

Nhw nhiéu linh vire khéac, cham séc sttc khoe va lam dep la nganh c6ng
nghiép ton tai trong mot mang lwdi chat ché. Mot s6 nha san xudt trong
nganh nay tham chi c6 ho hang v6i nhau. M6t s6 cé nén tang gido duc
giong nhau, t6t nghiép tir nhitng chwong trinh héa hoc giong nhau ctuing
nhitng treong dai hoc & Hoa Nam. Nhitng nguoi khac thi giong nhau vi
cung la dang vién Dang Cong san. Va mot so c6 chung nha cung cap.

Nhitng mang Iwéi chat ché ¢ Trung Quoc la mot phan 1gi thé cta ho. Do
la mot trong nhitng ly do ma cac nha san xuét c6 thé thyc hién cong viéc
nhanh nhu vay. Xudng san xuat lién két khong chi véi mang lwéi nha cung
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cap, ma con vGi nhitng nha san xuat khac. Ho chia sé théng tin, dau méi
lién lac va ngu6n tai nguyén. Nhung cac mang lwdi nay cling 1a moi de doa
- v6i nha nhap khau. Du si thong dong giita cac cong ty van la chuyén bat
hgp phap, khé ma giam sat nhitng hoat dong nhv vay tir nuwéc ngoai.

Nhitng ngwoi chi trich toan cau héa hay ban luan chuyén ching ta da dwa
gia tri ra nwdc ngoai bang cach dé xi nghiép nwdc ngoai lam ra sdn pham
trong nhitng diéu kién ma nguwdi My sé khong bao gio cho phép lam thé &
trong nwdc. Mot trong nhitng diéu ma ching ta phai hy sinh trong nén
thwvong mai toan cau chinh la co hgi ngan ngtra su thong dong trén thwong
treong.

Ti biét vé cudc tham viéng cua t6i gan nhuw ngay sau khi cudc gap go két
thuc. Ti that sy vui khi biét rang t6i da phai gap mot trong nhitng doi thu
cua chi ta, va c6 vé thich thu la tin titc da dén tai chi ta nhanh nhuw thé va
chuing t6i it c6 co may tim dugc nha cung cap thay thé.

Trong nhitng cudc thwong lwong gia ca, Bernie da ndi béng gié vé co hoi
ong c6 thé duva chuyén lam an di noi khac. Khi 6ng dwa ra nhitng 16i de doa
up md& nay, Ti c6 khuynh huwéng dap lai bang 1ap treong hoa diu. Nay
Johnson Carter da thyc sy hanh dong thi ké hoach lai phdn tdc dung. Ching
toi da bi bat bai khién cho Ti c6 1gi thé thwong lwgng tham chi con t6t hon
nira.

Mot nha san xuat khac c6 1€ da boi réi néu khach hang nwéc ngoai duy
nhat ctia minh tinh chuyén bo di, nhung ngwoc lai, Ti td ra hoan toan than
thién véi toi.

Ti bdo muon du lich Hoa Ky, va chi ta héi t6i c6 vui long nho Bernie viét
cho Ti mot thw moi khong - thit ma Ti c6 thé str dung dé xin thi thue ctia
Lanh sy quan Hoa Ky & Hoa Nam. Ti mu6n tham ba con va ciing muon di
choi Las Vegas.
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Xin dugc thi thue di tham Hoa Ky 1a mot thiv thach véi nhiéu nguwdi Hoa
¢ dai luc, va du ho dugc hoan nghénh khi di tham va di cw nhw bat cit nguoi
nao khac, van dé di Hoa Ky la chuyén ma mét s6 nha nhap khau can nhac
k¥. Visa du lich khong phai 1a 1gi thé canh tranh trong kinh doanh, nhung
gan nhw chac chan dé la 1gi thé canh tranh cho cac nha san xuat Trung
Quoc.

Mot trong nhitng diéu lo ngai ctia Bernie khi Ti bat dau bay t&i Hoa Ky
thwong xuyén, la Ti sé van dong dé gap cac khach hang ctia 6ng va c6 thé
d6i tha canh tranh ctia 6ng. M6t khi nguwdi nwdc ngoai dwgc cap visa di Hoa
Ky lan dau, nhitng lan tiép theo rat dé xin. Bernie nhan manh rang 6ng sé
thu xép thi gio dé viét thw moi Ti, nhung 6ng khong bao gio viét.
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19. CO LE BAN KHONG MUON TOI bO

Nho lam viéc trong nganh san xuat & Trung Quoc, toi da quen thay thiét
bi cii tim dwong t6i cac nwdc dang phat trién nhw thé nao. Trong mét xwéng
in & Hoa Nam, t0i da thdy mot may in Heidelberg cii tit Dirc téi trong tinh
trang da qua st dung. O mot nha may khac san xuét quan vé phu nit, toi
nhé c6 mot may dét cau ban nhap tir Y. Thiét bj & ca hai xwéng nay c6 vé
16i thai, va téi nghi: Trung Qudc la noi mdy moc cii tdi dé chét.

Va do dd, khi Maria yéu cau toi dwa c6 dén hoi cho Iwu dong vira tdi thi
xa trong mua xuan, t6i da gat di. Chinh t6i da di ngang qua va thay no roi.
Hoi chg nay cé thit tau lwgn cao toc tung hanh khach vong quanh va 1on
nguwoc dau. Trén mdt so6 toa tau co viét chit Anh. Cac tau nay hinh nhw da
hoat dong trong mot hoi cho toan quéc. Toi c6 hinh dung chiing mo t6i
Trung Quoc bang dwong nao, va thac mac vé gia tri co khi cia ching.

Khéng, t6i bao Maria, hdi chg lwu dong khong danh cho t6i. Co phan doi,
va vi vay t6i giai thich nhitng diéu lo sg cua toi.

“0, 6 18 cac tau nay dugc san xudt & Trung Quéc”, cd wém thir,

“Vay la ctt thodi mai sao?”

Co6 biu m6i va hon doi. Ké doé to6i ké cho c6 nghe vé luc t6i t6i mot cong
vién ¢ thanh pho Dai Lién trén mién bac. Toi di véi mot ngwdi ban va da
phat hién ra mot cong vién giai tri - loai hoat dong thuwong truc - va ching
toi da 1én mot vong du quay & do. D6 1a Idc cubi mua, gan nhw khong cé

nguoi trong cong vién, va ching t6i la nhitng nguwai khach duy nhat trén
vong du.

Khi chiing t6i dwgc nang 1én cao chét vét, nguwdi van hanh cat dién dong
co vong du, va chiéc thung chiing t6i ngo6i trong dé lac lw lui tdi. Cong vién
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vang lang, tri tiéng cot két cia nhitng chiéc thung sat. Ching da khong
dwgc boi dau md 1au r6i, va néu c6 ciing khong ding cach.

Bi giam trong chiéc thung, t6i c6 co hdi nhin tdi tat ca mé sat thép xung
quanh. Rat nhiéu cong trinh co khi & Trung Qudc dugc thue hién tai cho
mot cach va viu cdu tha, va toi c6 thé thay rang cong trinh nay la mét san
pham han dac biét kém.

Khi ngwoi van hanh cho vong du chay lai va thinh linh dirng lai, toan bo
vong du rung dong, va co lic téi chac rang c6 cai gi doé long ra va ching toi
sap vang ra ngoai. Cudc du ngoan c6 thé la rat tha vi da két thiic nhw mét
kinh nghiém lanh xwong song - dac biét vi d6 1a hang MADE IN CHINA.

Nguoi ta noi rang cai gia phai tra cho viéc theo dudi mot nghé nghiép la
nhan thirc sdu sac vé mat xdu xa cua no. Co 1é ding nhuw vay that. Bat luan
thé nao, cong viéc trong nganh san xuat & Trung Quoc cua toi cling cho toi
c6 mot tam nhin khac, khién t6i nhin nhiéu sw viéc mot cach khac biét.

Mot hom, Maria bao t6i rang hinh nhw c6 gi d6 khéng 6n trong phong
ngu phu ¢ can ho cao tang cua t6i. Co néi c6 mui, va cd6 ngd no thude vé do
g0. Nha san xuat do go Trung Qudc c6 théi quen st dung chat phodc-mon
(formaldehyde) - mot loai hoa chat cé quy dinh st dung riéng - trong quy
trinh san xuat ctia ho. Maria muon biét c6 bao gio toi dung bé dung cu thw
phodc-mon dé xem do go trong phong nay c6 phat ra nhitng mui lién quan
khong.

“B0 dung cu thir phodc-mon? Toi cé thé kiém mot bd dung cu nhu thé &
dau ra ho troi?” Toi hoi.

Nghe c6 vé khoa hoc, gidng nhu tim thay chat gi trong phong thi nghiém.
Maria noéi rang bo dung cu dé cé ban khap nai va t6i c6 thé mua & siéu thi
hodc ctra hang kim khi dién may. bung vay. Bo dung cu nay khong kho tim
chtit nao, va nhiéu gia dinh & Trung Quoc da ty xét nghiém do go ctia minh.
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To6i ty hoi nhitng nén kinh té khac trén thé gidi c6 cung cap rong rai bo
dung cu thtt pho6c-mon nhu vay khong.

Trinh do hiéu biét vé san xuat & Trung Quoc rat cao, va nguoi dia
phuong biét rd san pham dwoc lam ra nhw thé nao. Chat pho6c-mon trong
do go la mGt moi quan tdm pho bién, cling nhw phan tré em bi hong. Viéc
nguoi tieu dung Trung Quoc thwong khoéng tin twdng cac nha cong nghiép
dia phvong khong phai la khong c6 ly do.

Vi tat ca nhitng van dé ma ching t6i dang doi phé ¢ xuwdng xa phong va
dau goi, toi thay minh mat tin twédng vao moi thit san pham dwgc san xuat &
Trung Quoc. T6i than trong mua san pham cham séc sttc khoe va lam dep
khong do cong ty dia phuong ma do nhitng tap doan da quoc gia 16n san
xuat - nhung réi toi nhan thdy rang sita tam ma t6i dang dung, du mang
throng hiéu mét cong ty danh tiéng toan cau, thue té 1a do mot nha may dat
¢ Hoa Nam san xuat.

Cho du try s& & Hoa Ky, tai san sdn xuat ctia cong ty nay dat & Trung
Quoc. Toan bo nhan vién la nguwdi Hoa, va toi biét ro cac nha quan ly san
xuat nay. Ho tan thanh cung nhitng triét ly giong nhu Ti & King Chemical -
ho tin rang nhitng gi ma nguwdi tiéu dung khong biét thi khong thé cé hai
cho nguoi do.

Toi dung sita tam it di, cu6i cung chi tréng cdy vao nudc néng ctia voi
hoa sen. Khi hinh nhw khong ai chu y sy khac biét, toi ngung str dung sita
tam hoan toan. R6i toi cling khong dung xa phong nita. Bay khong phdi la
mot quyét dinh cé y thitc, nhung tan day long, toi bat dau nghi: Tai sao
chdp nhdn moi rii may?

Hoat dong trong linh virc san xudt da lam t6i mat long tin. Khi than chu
t¢i Trung Quoc, chiing t6i & bén nhau sudt ngay dém. Vao lic nay hay lic
khéc, t6i hoi nha nhap khau tw ho cé nhitng hé nghi nao khong. Truwdc ca
khi nhitng vu thu hoi san pham dwgc bao chi thé gidi ndi tdi, nhitng nha
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nhap khau t6i c6 cong tac da nhin nhan ho da thay tinh chat bat 6n ctia hang
héa Trung Qudc. Ho lam nhitng gi ho cé thé, nhung ho rii sach moi cam
giac lo au thyc sw. Du sao ho ciling phai kiém song, va nhv mot nha nhap
khau nhac nhé t6i: “Moi cong cudc kinh doanh déu di kem vai rii ro”.

O Hoa Ky thi ngudi ta tranh luan sbi néi. Nhitng nha kinh t& hoc ting ho
mau dich ty do khong han ché thwong 1ap luan rang thwrong mai song
phwong véi Trung Quoc dang gitp nguwoi My tiét kiém tién. So liéu thong
ké thuong dwoc vién dan noi rang moi gia dinh Hoa Ky tiét kiém dwoc 300
USD mot nam qua viéc gia cong ¢ Trung Quoc. Cho du so tién tiét kiém
nay dang that, n6 cé vé vo nghia va khong xem xét téi mot s6 nhan t6 rui ro
von khong thé dinh lwvgng. D€ biét nhitng san pham ban mua khong c6 chi
hay mé-la-min thi dang gia bao nhiéu?

Khi si khiing hodng chat lwgng 1én cao, mot s6 ngwoi 1ap luan rang hang
hoéa kém chat lwvgng khong phdi chuyén méi mé. My da trai qua chuyén
twong ty trong thé ky XIX. D6 la chuyén ma moi nén kinh té dang phat
trién phai chiu dung, va si kho khan sé dan dan bi loai bé. Nhuwng khi cac
nha chinh tri thiic ddy mau dich tw do véi Trung Quoc, khong ngudi nao
ngu y la cong chiing My sé phai dinh liu trong bat ci¥ sy Iwta chon can bang
nao. Néu c6 ngudi nao ndi dua rang viéc duwa don dat hang san xuat téi
Trung Qudc da day nuwdc My nguwgc vé nam 1849 - thoi diém trude khi c6
bién phéap bdo vé an toan cho ngudi tiéu dung - chi vi nhitng khoan tiét
kiém khiém ton, c6 1€ phan 16n ngwoi tiéu dung da chong lai hang “Made in
China”.

Sau cudc khung hodng d6 choi nam 2007, t6i nhan dwgc mot bite thu cua
cac uy vien quan tri tai Toys “R” Us, nhitng nguoi da doc mot bai bao toi
viét vé chat lvgng hang gia trong nam d6. Ho muén ban luan mot cach tong
quat vé nhitng thach thitc khi d6i mat vdi hoat dong san xudt cua Trung
Quoc. Va mot quan tri vién cao cap muoén c6 nhitng bdo dam la nhitng gi
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Trung Quoc dang trai nghiém sé khong khac nhitng gi Nhat Ban da dwong
dau trong nhitng nam 1950 khi n6i tiéng vé hang héa chat lwgng thap.

Truong hgp Trung Quoc trong nhitng ndm 2000 khac véi Nhat Ban trong
nhitng nam 1950, hodc Hoa Ky trong thé ky XIX. Mot trong nhitng 1y do la
hinh thitc va quy mo thao ting chat lwgng pho bién & Trung Qudc.

Co6 mot mic do gidm chat lvgng chi 1a két qua cta viéc di tdt - n6 lién
quan tGi sy ha tién nguyén liéu hodc di tat trong quy trinh san xuat. Nhung
cling c6 tro ma manh han hoi dién ra gitta nha san xudt va nha nhap khau,
nhitng tinh huéng ma nha san xuat thao ting mitc do chat lwgng cach nao
d6 dé khach hang ctia ho hoan toan khong biét san pham da bi lam gi. Cau
“di tat” 1a qua hién lanh khi sy thao ting chat lwgng lam san pham thay doi
dén mitc nha sdn xuat cé thé phdt 10 nhitng tiéu chudn xét nghiém bao dam
chat lvgng do cac phong thi nghiém bén thi ba dat ra.

Chura bao gio trong mot nén kinh t€ lai c6 nhiéu nha san xuat dén thé
ludén tim cach “qua mat cac kiém soat vién”, va chua tirtng c6 mot nén kinh
t€ nao c6 nhiéu dai ly nwdc ngoai tai chd nham ngan ngira tai hoa dén thé.

Vai tro cua t6i & Trung Quoc la khuyén khich giao thwong gitta Trung
Quéc va Hoa Ky. T6i la nguwdi trung gian, nhung sau nhiéu nam lam viéc
trong linh vuc sdn xudt, t6i dam ra ngd vire. Nha san xuat chi gidi choi tro
meo von chudt. Nhitng nguwdi theo doi Trung Qudc goi y rang chat lwgng sé
dan dan cai thién, rang khi nwéc nay phat trién, sé cé it khé khan hon. Kinh
nghiém riéng cua toi ngu y nguoc lai - la moi chuyén dang cang ngay cang
té, chi vi cadc chti nha mdy cang lam an cang gié nhiéu manh khoée. Va nha
nhap khau nao dat hang & Trung Quoc cang nhiéu hon thi cang kich thich
cac chid nha may thém can ddm va cang mudn day gidi han di xa hon nita.

Cang ngay toi cang bay té nhiéu y kién véi cac nha nhap khau ma t6i
cong tac. Toi sé chi ra rang hau nhw khong thé ngan chan nhitng y dé thao
tung chat lugng - khéng thé danh bai nha mdy. T6i da tré nén hoai nghi. Du
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lam viéc trong linh vic san xuat, doi khi toi dé nghi v&i than chi rang ho
dirng dua mot s6 san pham t6i Trung Qudc. T6i biét rang khi ggi y nhw vay,
toi tré thanh ké dao dirc gia, giong nhuw nguwdi hang thit ri tai véi khach hang
rang nén xem xét gia tri ctia chuyén an chay.

Trong khi tiép tuc lam viéc trong nganh nay, toi bat dau ghi chép. Va téi
c6 bién minh viéc t6i tiép tuc & lai trong van c@ chat lwgng bang cach nghi
rang c6 1é ngudi tieu dung My c6 mot ngwoi that sy cham lo cong viéc tai
cho nhu t6i thi t6t hon. Nhuwng néi mot cach nghiém tuc, t6i dang bon cot ai
day? Nhitng nha san xuat t6i dang cong tac lay di nhitng thit ho muon, va
nha nhap khau khong c6 don bay dé gay ap luc véi nha cung cap dé ho cu
X c6 dao durc.

Mot s6 ngwdi noi rang cau tra 10i cho sy thir thach vé chat lwgng cta
Trung Quoc la xét nghiém san pham ctia ho nhiéu hon. Sw khoé khan ctia
gidi phap nay - it nhat la trong cham so6c sttc khoe va lam dep - 1a xét
nghiém rat ton kém. V@i nhiéu loai san pham, Johnson Carter kiém duwgc
khong hon 10 xu mot chai. Néu c6 20.000 chai trong mot con-te-no 40 foot,
nha nhap khau chi c6 thé 1oi 2.000 USD, va phong thi nghiém tinh 200
USD cho moi xét nghiém riéng ré ma ho thyc hién. Xét nghiém chi mot
chai dé tim nam chat doc khac nhau c6 thé t6n hon mot nghin do-la.

Giai phap cua Johnson Carter la dat qua bong trén phan san ctia khach
hang. Néu nha bu6n 1é muo6n xét nghiém dé tim nhitng hoa chat bi cdm nao
do, thi xin hoan nghénh, ct lam thé. Chuing t6i sé géi chai ché pham tdi
phong thi nghiém dé thyc hién xét nghiém, va sau do hoa don sé dugc gai
t¢i nha budn Ié.

Cac nha buon 1é da tinh toan va nhan thay rang ho khong thé xét nghiém
san pham qua nhiéu ma van c6 1ai. Du sao di nita, ho sé xét nghiém cai gi?
Phong thi nghiém phai dwgc cho biét ho xét nghiém cai gi, va do l1a van dé -
néu nha may da duva vao mot chat khéng thich hop, ching t6i can biét doé la
chat gi dé van hanh lwdéi loc.
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R6t cudc, nha budn 1é quyét dinh tin 16i nha nhap khau, va nha nhap khau
khong c6 lya chon nao khac hon la lam diéu twong ty véi nha san xuat - tin
10i ho rang ho dang tao ra mot san pham cé hiéu qua va khong doc hai.
Chuyén nay c6 thé dugc viéc, trir phi nhitng sy thay déi don phwong do nha
san xuat thye hién trén san pham - ma khong bao truwéc - c6 thé gay nhitng
nguy hiém khon luwong.

Mot budi sang, khi kiém tra san pham, t6i nhan thay loai sita tim mui anh
dao cua ching t6i c6 mui la. D6 1a lan dau t6i ghi nhan diéu nay. San pham
cling c6 mui anh dao, nhung né thudc loai dwgc pham - ngwdi nao dé da doi
cac mui hwong, va mui anh dao cta ching t6i hién cé gan véi thit ma ban
c6 thé thay trong vién thu6c dau hong.

Ti khang khang néi rang ho dang dung cung mot thit mui, nhung mét
tuan sau toi dugc van phong & New York xac nhan rang mui anh dao nay
khong twong tng v4i hang mau ma trwdc day nha may da gai cho ho.
Bernie lo rang hwong liéu tot da bi trdo bang thit xau va bang nhitng mui
ma chung t6i khong thich chit nao. Cé mét van dé van hoa lién quan téi
mui hvong. Nhitng thit c6 mui dé chiu v&i nguoi Hoa khong nhat thiét cling
duwgc cam nhan twong tw véi nguoi & Hoa Ky.

Toi dé nghi dua toan bé dong sdn pham nay téi mot nha cung cap huong
liéu quoc té. Nhd mot nha cung cap hwong liéu nwdc ngoai danh tiéng, thay
vi mot nha cung cap dia phwong ma ching t6i khong thé kiém soat, ding la
cach duy nhat dé bao dam la nha may khong bon rit va lam hong san pham.
Chung t6i biét mot nha cung cap nhv thé @ Hong Kong, va thé 1a toi sap xép
dé gdp ho.

Khong cé gi thich thd cho bang du ngoan Hong Kong. Quang Chau la
mot thanh pho Trung Quoc cii k¥, cé cai vé do nat, cam lang, xam xit. Hong
Kong la mot thanh pho thudc dang cap thé gidi, mot thanh pho - it nhat la
trong khu thwong mai - lic nao cting c6 vé banh bao.
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Nhung diéu dé khong nhat thiét lam ngwdi dan Hong Kong tin rang ho
may man, va ho thwdng than phién vé 6 nhiém. Vé phan ching t6i & Quang
Chau, chiing t6i it duge hwdng anh nang trie tiép dén noi nhitng 161 than
phién bén kia bién gi6i ctia ddn Hong Kong nghe c6 vé tic cudi. ft ra &
Hong Kong ban ciing c6 thé thay bong ctia minh khi di xuéng pho. Cac nha
mady & Trung Hoa dai luc tao ra nhiéu bui dén no6i bau troi t6i lai. Néu co6
mat troi di chang nita, n6 cling yéu 6t va chap chon, nhw con cop trong mot
s@ tha Trung Quoc - bi bé hét nanh vu6t.

Quéang Chau khong hoan toan lac hau. C6 nhitng diu hiéu cho thiy & day
dang tién bd. Co thé thay trong thanh phd nay mot s6 16n dén ngac nhién
nhitng thwong hiéu sang trong, cling nhu nhitng dién hinh thai qua khac cta
sttc mua hang hoa dat tién. Co6 nhitng dai ly xe hoi Pirc nhu Mercedes-Benz
va BMW, va roi ciing c6 nhitng nha trung bay rat 16n nhitng hiéu xe khac
nhu Bentley, Rolls Royce va Ferrari.

Nhung diéu nay khong cé nghia la ban cé thé mua bat ¢ thi¢ gi ban can.
Khoéng c6 hiéu sach tiéng Anh t6t, va ban khé tim duwgec mét 10 banh mi
twom tat. P6 la nhitng viéc bat t6i suy nghi khi xe Itva di vao lanh thé Hong
Kong - mot miéng banh mi kep thit v@i vai lat trai bo. Du ¢ Quang Chau c6
nhiéu rau qua, nhung khong tim dau ra qua bo. Viéc & Hoa Nam thiéu vang
vai loai trai cay ddt ra mot thach thic thyc sy cho King Chemical.

Co lé dang ngac nhién hon nita, khu viec nay ciing thiéu giay. Phan 16n
giay nhap khau vao Hoa Ky la tir Trung Quoc, va thé ma hau nhu khong c6
sy chon lya nao @ Hoa Nam - va cac nha may va cong ty thuwong mai chi
cach cho t6i & mot quang ngan.

Trén xe Itta qua bién gidi, dién thoai di dong bat dau reo. D6 la am thanh
cta cac cong ty dién thoai Hong Kong dang bat tin hiéu. Tiéng reo gidong
nhu 10i chao mirng ban t6i thudc dia cli cia nwéc Anh nay. Voi va ra khoi
tau voi nhitng nguoi khac cling dang hao hirc vi da tdi noi, toi di mua mot
doi giay da den san xuat tai Trung Quoc va vo lay bita an trwa - mot khic
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banh mi kep thit ga véi may lat trai bo, va to6i nghi: Nhitng du khach lan dau
t6i Dong A va di thim ca Quang Chau 1an thanh phé toan cau nay c6 thé dé
dang lan 16n noi dién ra cudc bung n6 phat trién.

T6i c6 dua thi gio gap mot nguwdi ban cii trong khu vuce tai chinh truede khi
di t¢i nha cung cdp hwong liéu. Trén 16i di bo dong dic ¢ khu thvong mai
trung tam, toi nhan ra nguwoi ban lam viéc trong nganh tai chinh, phan tich
va danh gia cac cong ty ¢ Trung Hoa DPai luc.

“Quang Chau thé nao?” Anh hoéi t6i.
“Anh c6 y n6i Trung Quodc thé nao”, tbi noi.

Do 1a cau chuyén dua cii ky gitta chiing t6i. D6i v6i anh, toi 1a nguwdi ban
song ngay trén ranh gidi ctia cai thé gidi 1on x6n do. Doi vdi t6i, anh la
nguoi ban song cudc doi thanh than hon trong khung cénh tién nghi.

Tra 10i cau noi dua nay, ban t6i nhanh nhéau cho t6i biét rang anh cé ké
hoach chuyén té&i Trung Quoc. “Cong ty t6i c6 thé bo tri toi & Bac Kinh,
that day”, anh n6i. Nam trwdc, cong ty anh 1€ ra da chuyén anh t6i Thugng
Hai r6i, nhung viéc thuyén chuyén da khong duwoc thue hién, va anh tiép tuc
bao cdo vé Trung Qudc tr Hong Kong.

“Sao khong la Quang Chau?” To6i hoi va thidy vé hoang so thoang qua
nhanh trén mat anh. Bac Kinh va Thwong Hai l1a hai kha nang lwa chon cho
mot chuyén gia tai chinh - bit c# noi nao khac déu vo nghia.

Nghe no6i t6i Quang Chau, anh nan thang lai ca-vat va vu6t mai téc quan.
“Toi sé téi Trung Quoc”, anh noi, “khi ding thoi diém”.

Va d6 dung la van dé - tat ca la viéc dinh thoi diém. Trung Quoc van con
bi coi la kém phat trién. Cham so6c y té va gido duc thiéu thon. R6i con co
ca chuyén thiéu thén sach tiéng Anh, mot ddi gidy kha kha, va trai ba. O
nhiém ciing la 16i phan nan ph6 bién, nhung chuyén dé chi cang t6i té hon
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trong nhitng nam sap t6i. Anh ngu y viéc chuyén sang Trung Qudc lam viéc
khong phai la chuyén chi cho them mot doi nam.

Nha dau tw toan cau Jim Rogers vira dugc bao chi noi téi nhiéu khi ban
ngoi nha & khu Manhattan véi gia 15 triéu USD va tuyén bo sé duwa gia dinh
t6i Trung Quéc. Ong néi ring 6ng mudn rdi khéi Hoa Ky vi tidu diém caa
nén kinh t€ toan cau dang chuyén t6i Trung Hoa Dai luc. Rogers la nguoi
manh miéng ung hé chuyén lam an trong linh viec dia 6¢ & Trung Quoc, va
c6 lic hinh nhw 6ng sap dich than nam lay co hdi.

Bay quanh Trung Quoc, Rogers xem xét mot so thanh pho khac nhau dé
tim cho dinh cu - ké ca Thugng Hai, Pai Lién va Thanh Péao. Nhung cudi
cung “nguwoi dau co gia 1én Trung Quoc” da dé ca gia dinh & Singapore. D6
la mé6t noi xinh dep, an toan, mot thanh pho dwgc quan ly hiéu qué, nhung
rat giong Hong Kong - né khong chinh xac la Trung Quoc.

Nhitng nha phan tich tai chinh nao bao cao vé nén kinh té Trung Hoa Dai
luc t nhitng m6i treong kin bung cia Hong Kong va Singapore déu lac
quan vé nén kinh té€ nay. Nhat dinh la ho lac quan! Ho khéng phai chiu
duwng 161 nhac nhé thwong xuyén la méi treong nay kho khan ra sao.

Nhitng chuyén gia tai chinh nao hang hai néi vé Trung Quoc da khong né
ha vé tinh chat khong minh bach & noi nay. Ho chi trong viéc twong trinh
vé nén kinh té bi hiém nay trong khi khong song trong moi truong dé. Ho
khong né ha viéc thinh thodng di tham Trung Hoa Dai luc, nhung chac chan
ho sé di tham nhitng chuyén ngan thoi. Chang hiéu sao ngay gitta tinh trang
bung no6 kinh té, khong ai kinh ngac vi tinh chat dac biét ky quac hay hai
huwdc nay. RO rang la phai c6 mat & Trung Quoc - chi cé diéu la ban thyc sy
khong muén t6i dé.

00o

https://thuviensach.vn



Toi 14y cai va-li chita xa phong va dau goi r6i kéo né t6i van phong cta
nha cung cdp hwong liéu. Tt ngoai ctra, to6i nhan ra ngwdi dan 6ng Phap,
Yves, ma toi da c6 hen. Nét mat toi han da dé 10 cam twong dau tién doi véi
ong ta.

“Ong ngac nhién 1a tdi hiit thuéc”, 6ng néi roi khong doi yéu cau lien giai
thich luon tai sao nhiéu nha san xudt hwong liéu lai hut thudc. “Sau khi lam
viéc v6i mui hvong qua 1au, miii can nghi xa hoi”, 6ng noi.

Trong van phong, 6ng dua t6i t¢i mot tu bay hang chita nhiéu san pham
c6 st dung hwong liéu caa cong ty. T6i nhan ra mot s6 thwong hiéu toan
cau.

Ong dwa t6i di mot vong van phong va qua mot kho hang. Vira vao kho,
Yves xin 16i va t&i nhin nhitng chiéc thung phuy bang thép dé tim vat gi do.

Mot nguoi dan ong Hong Kong mat tron tria ditng bén mot cai ban, dang
pha tron héa chat, khut khit miii nhw bi cdm lanh. T6i hoi 6ng ta c6 khée
khong.

“Lic nao toi cling thé nay”, 6ng ta noi.

“Vi mui hwong?” Toi hoi.

Ong 16 vé ngac nhién, nhu thé t6i da diém triing huyét gi dé. “Biét roi
con héi”, 6ng noéi. “To6i nhé c6 1an t6i nghi phép hai tuan, va cac xoang miii
cua toi sach tron”.

Toi hoi 6ng c6 nghi t6i viéc bo nghé khong, nhwng 6ng néi 6ng can viéc
lam nay. Trong thoi gian toi lam viéc ¢ Trung Hoa Pai luc, toi nghi la toi

chwa bao gio gap mot cong nhan nha may nao than phién.

Phong trung bay & cong ty huwong liéu nay cling dugc dung lam van
phong. Yves dua toi trd lai phong trieng bay va yéu cau t6i mé va-li ra va dé
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hang mau lén ban. T6i dwa cho 6ng cac chai san pham nhwng khéng cho
xem nhan hang. Ong khong muén duge goi y bang thi gidc. Toi 14y chai xa
phong long mui anh dao ra va dwa cho ong.

Ong dwa 1én ngang miii roi dirng lai.

“Anh dao”, 6ng néi. Ong nhan ra tinh chat dwoc phdm va néi ring cong
ty 6ng c6 thé cung cdp mot mui t6t hon.

“Pura toi mot cai khac. Lan nay dwa cai gi khong qua dé nhw vay”.

Thay vi mot mui trai cdy, toi 1ay mot thit goi la Herbal Fresh.

Yves dua n6 t6i mdt trong khi nham mat lai va 1an nay hoi ngwéc miii 1én
phia tran nha. Ong hit vao mét hoi dai. Cac ché pham ctia chiing t6i danh
cho cac cita hang gia ré, thé ma 6ng nang niu san pham nay nhw né la rugu
nho nam duwgc mua.

“Hanh nhan”, 6ng noi va dat cai chai 1én ban.

T6i 1ay mau hang va ty minh hit ngti.

“Ong noéi ding”, tdi noi.

“Di nhién la t6i ding”, 6ng noéi véi mot nu cuwdi ché giéu.

Mau hang keé tiép t6i dwa cho 6ng c6 nhan hiéu Aloe Vera. Lan nay 6ng
mat it thi gio hon.

“Cung la hanh nhan”, ong noi.
“Ciing 1a hanh nhan a? Ong c6 chic khong?”

Ong nhin t6i va nhuéng mdt bén may. To6i dwa cho 6ng nhidu hang mau
nita va ong tra 10i cing mot cau - “hanh nhan” - cho moét s6 nhitng kiéu
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dang khac nhau. Vi mot ly do chwa dwgc biét, gan nhi mét nira hang mau
ctia ching t6i dugc san xuat véi mui hanh nhan bi an d6. Han ngudi nao dé
¢ nha may da thay thé chat liéu.

“Chung ta c6 mot van dé ¢ day”, t6i n6i vai Ti qua dién thoai.

Hong Kong dwoc cho 1a mot bo phan cia Trung Quoc, nhuwng viéc goi
dién thoai la cudc goi quoc té. Mang két noi qua té, va Ti khong nghe dugc
tOi.

“Cai gi?” Ti noi.

“Mui hwong. Téat ca la hanh nhan”.
“Toi khong nghe dugc ong”.

“Tai sao cac ngwoi doi mui hwong?”
“Cai gi?”

Toi chiu khong thé ndi nguyén cau va hét vao dién thoai: “Hanh nhan!”
Tw don nay trot lot, va Ti 1ap tc phu nhan.

Hom sau, khi toi tré lai xwéng, Ti khong chéi nita. Chi ta nhin nhan da
d6i mui huong va néi ring mui hanh nhan thom hon. “Ong khéng nghi thé
sao?” Ti hoi.

T6i bdo Ti, y kién cua toi, cling nhw cta chi ta, khong quan trong. Khach
hang cta Johnson Carter dat hang va da nhan mét 16 hang mau. Cong ty
chép thuan don dat hang can c theo nhitng gi ching t6i g&i cho ho, va
khach hang ky vong vao nhitng gi ho sé nhan duogc.

Vi tat ca nhitng gi chiing t6i da trai nghiém véi King Chemical, Ti van
khong hiéu diéu d6. Ban chéat ctia quan hé khach hang tw n6 la mét cai gi
vuot qua sy hiéu biét cta chi ta. Ti c6 nhitng quyét dinh don phwong doi
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v6i san pham, thay vi ban bac trwdc. Cach Ti hinh dung sy viéc la: Xin tha
thi? sau khi sir da roi thi dé hon xin phép trudc.

Chung t6i c6 hang triéu chai sdn pham trén duong tGi Hoa Ky. Nhitng
ngwoi phu trdch mua hang & cac nha budn 1é khong thich chuyén bat ngo,
va néu ho biét rang chiing t6i thyc hién nhitng sy thay déi khong dugc ho
dong y trudc, ching téi sé tiéu tung. Vi bat ct 1y do gi, Ti khong thé hodc
khong muon hiéu chuyén do.

Vi moi that bai nghiém trong vé chat lwgng - thit duge néi cong khai -
c6 thé c6 hang tram vu tai hoa nhé hon khong bao gid dugc ai biét tGi. Hop
gidy boi bep dim, chai chat déo méong manh hodc mui hwong hanh nhan
dong chung tinh c¢ trong chai ché pham ctia mot nha nhap khau nao do -
nhitng treong hop thao ting chat lwong nay khong bao gio di téi cho thanh
tin titc, du ching c6 kha nang d6. Cudc song cta ngwoi tiéu dung khong bi
anh hvdng, nhung ching cé thé la nhitng tiéu biéu hung hon vé nhitng
thach thitc ma nha nhap khau da doi dau. Co 1€ biét vé nhitng tredng hgp
nay sé bién nhitng that bai nghiém trong vé chat lwgng giam bdt tinh bat
ngo.

Mot phan van dé gdy ngo nhan vé tinh trang chat lwgng ¢ Trung Quoc la
do cach thitc cac phuong tién truyén thong twong trinh. Ho dé cap nhitng
tinh huéng d6 nhw nhitng tredng hop riéng ré, hodc té nhat la nhw nhitng
van dé thach thivc mot nganh céng nghiép chuyén biét. Khi ngudi ta tim
thdy do chai c6 son chi, n6 bong nhién la “van dé cong nghiép do chai”.
Khi mé-la-min xuat hién trong san pham sita, n6 dwgc mo ta la “van de
cong nghiép sita”. Cac van dé nay c6 tinh pho quat hon thé - ching la
“nhitng van dé Trung Qudc”.

Ngudi nao da hoat dong trong linh viec sdn xuat & Trung Quoc dugc mot
sO nam va lam nhiéu loai san pham déu c6 thé doan trudc cude khiing
hoédng chat lvgng. Cac nha may & Trung Quoc trong nhiéu linh viee ¢6 thoi
quen phét 16 nhitng yéu cau cta khach hang nwéc ngoai va khong suy nghi
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gi chuyén thay doi cac dac tinh ky thuat ma khong bao trude. Dé thdy la
mot thdi quen nhw vay sé dan tGi dau.

Mot cau quen thudc nghe thay quanh cac cong ty san xudt la “An toan
trén hét”. Mot nha cung cap néi dua vdi toi rang, thay vi vay, cac cong ty doé
coi phwong cham cua ho la “Lam tién trén hét”.

Mot s6 ngwoi néi thai do nay la 16i cia Bang Cong san. Chinh phu doc
dang lam nhitng gi ho muon, khi nao ho muén. Va du c6 nhitng lgi ich khi
mac tinh cai tri theo y muoén hodc khong cé tranh luan, mét ché do nhw vay
han ché kha nang dy doan, va né cho cac nha doanh nghiép Trung Quoc y
thitc mot cach sau sac rang ho 16 thudc vao nhitng y thich that thwong ctia
cac quan chitc, nhitng ngudi cé thé hodc khong thé biét dau la thuwgng sach.

Biét rang cac nha doanh nghiép c6 thé chu trong nhitng van dé ngan han,
cac nha quan sat cong nghiép goi y la khoang trong dao dic trong linh vuc
san xuat c6 thé dugce gidi quyét thong qua viéc tang cwong nhitng cudc kiém
tra ciia bén thit ba. Nhung cach gidi quyét nay c6 qua nhiéu van dé. Thi
nhat la cac nha nhap khau phai biét ho tim kiém cai gi trudc da. Nhitng nha
cong nghiép vo lwong tdm sé khéng bao cho nha nhap khau biét phai nhin
vao cho nao.

Mot s6 ngwdi goi y rang cau tra 10i cho nhitng van dé chat lwgng 1a tra
tién nhiéu hon dé mua hang hoa ctia cdc nha may. Mot kho khan trong giai
phap nay la sy canh tranh gia rat gay gat; tra gia cao hon c6 thé day Johnson
Carter ra khéi thuwong truong. Van dé khac nita la cai gia dinh cho rang tién
c6 thé gidi quyét khé khan. Nhitng nha cung cap nao da hanh déng vo
nguyén tac & mirc 30 xu mdt don vi c¢6 kha nang sé khong cu xi khac hon &
mic 36 xu mot don vi. Nguoi ta khong thé mong dgi nguwdi chi nha may -
von da ty tin minh da thong minh dé thay thé thanh phan cau tao khong can
xin phép - sé lam diéu ding dan chi vi gia san pham da tang mot it xu.
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Hoat dong san xudt & Trung Quoc co6 nhitng van dé nghiém trong, va
nhitng van dé nay khong thé hiéu ro khi nhin twr xa.
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20. DI NHIEN, BAN CO THE NGHI THE
“T6i nhan ra 6ng”, ngudi 1ai tac-xi noi.

“Chac 6ng lam r6i”, t6i bao anh ta. Cling nhw nguwdi nudc ngoai thuwong
nghi nhiéu nguwoi Hoa trong giong nhau, nguwdi Hoa quen lan 16n nguwai Tay
phuwong nay vdi nguoi khac.

“Khong dau”, anh ta khang khang. “Truwdc day t6i da chd 6ng roi”.

Nguoi tai xé dwa ba ngén tay lén, n6i rang day la lan thit ba anh ta gap
toi. Khi anh ta néi tén xwéng dau goi la diém dén lan trwdc, t6i doan anh ta
da lwu y dén toi.

O Quéng Chau cfing nhv & San Pau, t6i da dwgc nhitng tai x& tic-xi chd
toi bao rang do la lan thi hai ho gap t6i, nhung lan thit ba thi m&i cé mot.

Thay chuyén nay la trung hgp ngau nhién, t6i ké v4i vai nguwsi ban Trung
Quoc, va t6i thay ho buc minh, tham chi bi xic pham. Pau cé quan trong gi
néu ban luén luén gap mot nguwoi - va téi da gap - nhung dé khong phai ly
do dé cho rang Trung Quoc la nhé hep hay ky quac. Trung Quoc chi c6 thé
la vi dai ma thoi. N6 c6 thé 1a mot thé gigi nho, nhung Trung Nguyén nhat
dinh phai rong 16n khon lvong, va ngudi Hoa rat hanh dién vé s6 dong cua
ho.

Diéu thu vi la cac nha kinh té hoc nghi ngo gan nhw moi s6 liéu thong ké
do chinh pha Trung Quéc cung cép, thé nhwng khong ai true tiép thach thirc
cac so liéu dan so6. D6 la mot diém dit liéu khong dwgce ban cai, nhw thé do
la chuyén cam ki tuyét doi.

Nhung cang song lau & Trung Qudc, t6i cang thdy né nho hep, va toi
cang thac mac khong biét nhitng s6 liéu dan so cua chinh phu c6 dwgc thoi
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phong chiit nao khong. Néu chuyén nay ngau nhién xdy ra, it nhat ban cling
c6 thé hinh dung n6 da co thé xay ra nhu thé nao.

Nguoi ta yéu cau nha cam quyén hanh chinh mét huyén nhoé nao dé dém
dau nguoi. Khi 6ng ta bdo cdo so liéu cudi cung 1én cap trén, cac s6 liéu nay
dwgc tra lai véi ngu y phéi bd sung mot s6 dung sai. Du sao ciing c6 nhitng
lao dong di cu trong ca nudc, ho t6i va lam viéc khong cé gidy phép. S6
nguoi nay c6 thé duge cong thém & nhiéu huyén nhung khong duoc trir di ¢
mot dia phuong khac. R6i con c6 nhitng an s6 khac, nhw nguwdi vo gia cu va
hang triéu nguwdi dugce cho la van con séng trong hang dong. Va di nhién,
trong chinh sach mét con ctia Trung Quoc, nhiéu gia dinh khong khai bao
s0 lan sinh con. Cac quan chitc phai tinh bu trir du loai nhan t6.

Sau khi con s6 wdc tinh dwgc kiém tra va dwa 1én cap hat, né lai dugc
diéu chinh 1én mot l1an nita vi nhitng 1y do twong tw - chi dé cho an toan - r6i
chuyén ndy dién ra mot 1an nita & cap tinh va cap quéc gia. O méi giai doan,
mat s6 quan chitc c6 trach nhiém nghi nén than trong cong thém vao con s6
cudi cung. Suy cho cung, day la Trung Quoc. Tat nhién la khong ai nghi
ngo mot con s6 16n hon.

Di nhién Trung Quéc c6 1y do thdi phong so liéu thong ké dan s6 cta ho.
Trong hang tram nam nay, chinh pht da mdi chao nha dau tv nwéc ngoai
v6i hita hen vé mot thi treong tiéu thu 16n. Nhitng con s6 wéc lwgng deé dat
khong c6 ich gi, va nhitng m6i quan tdm chinh tri & Trung Qudc ludn luén
duoc wu tién hon su that.

Tuy nhién, cai ly thi nhat trong s6 liéu diéu tra dan s6 khong phai la
nhitng gi xay ra ¢ Trung Qudc, ma la nhitng gi dién ra & nwdc ngoai. Hau
nhw nam nao ciing vay, bat ké chinh phu dwa ra so liéu nao, cac nha phan
tich tai chinh, nha bao va nhitng nha nghién cttu khac san sang dem danh
tiéng nghé nghiép cua ho dat cwge 1a con s6 cong bo chinh thivc 1a thap hon
thue té.
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“Chinh Trung Quoc ciing khong biét c6 bao nhiéu ngudi Hoa”, ho sé noi.
Khi Trung Qudc néi rang dan so6 chinh thitc cta ho la 1,3 ty, nhitng nguoi
nuwdc ngoai “c6 nghién ctitu” cai lai vdi con s6 lam tron téi 1,5 ty. Va nhitng
nguoi nay chwa bao gid bi chi trich hodc duwgc yéu cau trung ra hé thong
phwong phéap cta ho - mot phan vi c6 qua nhiéu ngwdi mudn tin mét con s6
cao hon. Pau ai can mot “ngwdi ban ctia Trung Qudc” khi ban c¢6 loai nguai
giup d& nay khap noi.

Nguwoi phirong Tay nao tham Trung Quéc lan dau cling dé c6 cam twdng
Trung Quoc la mot dat nwdce bao la. Ho tat vao nhitng thanh phé nhw
Thwong Héi, Bac Kinh va Quang Chau, va ho twéng twgng mot mat do
thanh thi twong ty trdi ra trén mot khu vye dat dai cd Hoa Ky. Khong hé
bwdéc chan ra khoi cac trung tam do thi dong diic mién duyén hai nay, ho
doan rang dan cv Trung Quoc dugce phan bo dong déu. Ho khong hiéu ving
nodi dia Trung Quoc khé soéng ra sao, rang nhitng khu vire nidi non va nhirng
rao can dia ly khac khong cho chinh nguwdi Hoa phat trién canh ndng va
tham chi nha &.

Ho cling khong tinh tGi dugc nhitng di biét van hoa trong quy hoach do
thi. Nguwoi Hoa khong cé cung sé thich vé khodng trong cwa qudy, nhung
thay vi vay ho danh wu tién cho sy nhiét ndo - sy nhon nhip héi ha dinh lién
v6i sinh hoat & do thi.

Pac diém cta quy hoach do thi My la khu ngoai 6 mé rong. Mot khu lan
can hoa 1an vao mot khu khac. O Trung Quéc, noi ho xay dung véi mat do
dong duc & trong dau, ban c6 thé 1ai xe khoi Thwgng Hai, va trong vong nita
gio, ban thdy minh & giita nhitng canh dong rong véi rat it ddu hiéu cta sw
song dich thyc. Ngay ca ¢ vung qué Trung Quoc, dan lang cling thich séng
trong nhitng khu twong do6i chat hep, nha nay ép chat vao nha kia.

Nhitng ngwoi nwdc ngoai viét vé Trung Quoc thwong viét ngoa du theo
kiéu Marco Polo, n6i qua 1én tam voc ctia moi thit - “0, quy mo!” - va dua
vao so liéu thong ké cta chinh phu Trung Quoc lam phwong tién khéu goi
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su xtc dong cua nguoi doc. Riéng veé so liéu dan so, ho thién vé cach st

dung ngon ngtt thuwong danh cho nhitng nha vat 1y thién thé nao c6 gang mo
ta kich thudc cia dai Ngan Ha. Muc dich cta ho la truyén dan mot cam giac
vé sur vi dai va kinh sg. Cling rat ky la la tai sao cac nha quan sat nay khong
twong trinh diéu twong tw vé An Dg - mot nwdc 16 rang c6 vé chat chdi hon.

Ngudi ta cho rang Trung Quoc rong 16n kho long twdng tuwgng, nhung
v&i nhitng ngudi song lau ¢ Trung Qudc hon, noi nay dan dan co lai. VGi
toi, hién twong nay khong chi lién quan tGi cac tai x€ tac-xi; t6i cling da
dung dau vdi nhitng ngudi toi quen - ddc biét la nhitng nguwoi Tay phuong
khac - & san bay, nha hang, trén xe Itta va trén dudong pho. Mot phan chuyén
nay la nhan thitc. Nhitng ngwdi nwdc ngoai ¢ tai ché c6 khuynh hwdéng quen
biét lan nhau. Cong dong ctia ho dan két chat ché hon, va ho dé gap nhau
hon. Nguwoi Hoa song ¢ Trung Qudc, it nhét la nhitng ngwdi cé dia vi trong
chinh phu va cong nghiép, cling c6 thé quen biét nhau. Nhan thitc Trung
Quéc nhr mét noi nhé hep ¢6 lién quan vGi nhitng yéu t6 nhan khau hoc.
C6 nhiéu ngudi s hitu rat it, va c6 nhitng vai chinh trong nén kinh té. Cé
nhitng lic Trung Qudc c6 vé giong bd phim st thi Ben-Hur ctia Hollywood
trong nhitng nam 1950; ding la c6 bang phan vai cho hang nghin nguoi,
nhung chi mot nhum nho dvgce quang cao.

San Dau 1a mot thanh phé duwgc cho la ¢6 5 triéu dan, bang dan sé &
Philadelphia, San Francisco, hodc Washington DC. Thé ma tat ca nhitng
nguwoi nwdc ngoai lwvu ngu ¢ San Pau ¢t vac mat tdi mot trong ba khach san
duy nhat & thanh pho nay.

Co6 1€ do d6 ma khong cé gi dang ngac nhién khi mot budi sang to6i xuong
hanh lang va thdy mot nhém ngwoi phwong Tay va nghi ho ¢6 thé 1a nhitng
nguoi kha quan trong. Doanh nhan di cong tac thuong téi mot minh, hodc
mot cap. Pay la mot nhom khoang 10 ngudi, va vi hau nhw khong cé du
khach nao & khu viyrc phia dong tinh nay, t6i hoi nguwdi phu trach quay tiép
tan ho la ai.

https://thuviensach.vn



“Nguoi choi ném phi tiéu”, anh ta noi, “tt nwéc Anh”.
Nguoi ném phi tiéu t nudc Anh ? Tinh co qua, toi nghi.

Ho ditng gan mat cay canh 16n trong trong chau gitta hanh lang. Toi
budc tdi phia ho va ty gigi thieu. Mot ngwoi trong nhom, nguwsi mdc ao
thun den, bat tay t6i va ndi ho téi day dé thi dau.

“T6i nay”, anh ta n6i. “Nhat dinh 6ng phai t6i xem”.

T6i biét cho ho sé thi dau. N6 nam trén dwong tir khach san tgi nha may.
Nhung t6i biét rat it vé tro choi nay, va véi tu cach nguoi My, t6i kho long
twong twong do la mot mon thé thao quan trong. Phi tiéu la gi néu khong
phai la mot tro may rui? Tham chi bang muc tieu trong nhuw banh xe ru-l1ét,
vOi nhitng khoang den va dé6 quanh mot vong tron.

Ghi nhan day la mot co hoi hoc héi, téi quyét dinh sé di xem. Dém do &
san dau, tdi ngdi canh mdt 6ng ngwdi Hoa trung nién; 6ng hai toi c6 di cung
doan nwéc Anh khéng. T6i bao 6ng rang toi chi tdi xem, va vé nghi ngd
trén mat ong cho t6i biét rang t6i la nguwdi nwdc ngoai duy nhat trén khan
dai.

“Ong thudc ban t6 chitc phai khong?” T6i héi ong ta.
“Khong”, ong noéi. “T6i la xuwdng san xuat”.

D6 la cach cac cha xwdng néi - ngé thi cong xudng. Khong phai ho diéu
hanh nha may hodc s@ hitu nha may. Ho chinh la nha may.

Ong ta tht nhan khong biét nhiéu vé phi tiéu, nhung nha mdy cta 6ng
chuyén lam vat dung thé thao, va 6ng cung cap mot san pham cho cong ty
béan phi tiéu. Ong 14 nha san xudt nho trong gidi ché xuat, dng néi, va nhw
nhiéu nha san xudt khac, 6ng cé y nghi rang day la co hoi khuéch trwong
thém nhiéu san pham cho thi treong trong nwdc.
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Nha san xudt trong nhiéu linh vic chu trong t6i hang xuat khau, du ho
tham hy vong nam dwgc nhu cau trong nwdc. Thi dy, trong mét khu vee tap
trung nhiéu nha may lam do trang tri Giang sinh, ban thiy nhitng khach san
gan do trang hoang nhw ngay hoi. San pham gi cling dugc. Néu san pham
ban chay & nwéc ngoai thi cac hang san xudt ciing muén dwa n6 vao Trung
Quoc. b6 khong phdi 1a Tay phuong hda hay hién dai héa - do chi la
chuyén kinh doanh.

“Pay la doi tuyén Trung Quoc”, ngudi ngoi ké toi ndi.

Tw nhan la khong quan tam t6i tro choi nay lam, vay ma 6ng ta lai chd y
k¥ thé.

Tran dau dugc to6 chitc nhw mét cudc so tai gitta cac nwdc chd khong phai
la mot cudc biéu dién. Pay la cac dau thu Anh dau v6i mot doi Trung Quoc.
Co vé day la mot sy xép dat khong chac thanh cong, vi phi tiéu la mét mon
thé thao dai chiing & Anh va gan nhw khong ton tai @ Trung Qudc. Lan duy
nhat t6i thdy nguoi ta choi tro nay ¢ Trung Qudc la trong mot quan rugu
danh cho ngudi nwdc ngoai, va du vay cac phuwong tién choi cling rat xau.

Cac dau thu da bat dau, va t6i thay diéu Ié cling dé hiéu. Ngudi choi ném
ba miii phi tiéu moi lwgt, va muc tiéu la dat t&i 501 diém trong thdi gian
nhanh nhat. Tat ca phan doan trén bang cé mot gia tri diém khac nhau tr 1
tGi 20, v&i nhitng khoang bén trong moi phan doan c6 gia tri diém gap doi
va gap ba.

Dé dat tdi 501 diém cang nhanh cang t6t, dau tha tap trung no lyc vao
khodng khong gian nho bén trong cai géc 20 diém dugc tinh “gdp ba 20
diém”.

Cac dau tha tr nwéc Anh chitng t6 sw khéo 1éo khac thuwong, va riéng c6
mot dau thu c6 vé gidi hon hét. Anh ta la ngudi t6i da gap trong hanh lang
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sang hom dé. Tén anh la Phil Taylor, va du sau nay t6i mgi biét, anh ta la
quan quan ném phi tiéu thé gidi.

Sy xuat sac cta Taylor dwgc nguwdi diéu khién chwong trinh gidi thiéu
bang biét danh “The Power” khéng chiit mia mai.

Khan gia theo doi Taylor khi anh di t6i vach son va ném ba miii phi tieu
dau tién. Moi miii phi tiéu di thang tGi diém 20 nhan ba. Ching khong chi
phéng tring khoang nho hep nay, ma ngay ca cach ching duwgc phéng tring
muc tiéu cling gdy an twgng. Mii tiéu dau tién cta anh tring phia trai muc
tiéu nhé xiu, va mii thit hai bay thang t&i phia phéi ctia né. Miii thi¢ ba t6i
theo mot duwong bay hoi cao hon, dé cac canh thang bang ctia né c6 thé nam
trén cac miii tieu @ hai beén.

That 1a khéo 1éo khé tin, va diéu lam cho thanh tich nay dang cha y hon
chinh la cach anh thyc hién rat ty nhién, khong chit do dy. Khi phong xong
ba miii phi tiéu tring diém 20 nhan ba, anh quay lai va nhan mat bén 1én
nhu thé khong tin sy may man cua minh.

Pam dong vo tay, nhung khong to lam va khong lau lam.

Do6i thu ngwoi Hoa ctaa Taylor di tdi vach son, c6 vé kém tu tin. Anh ta
liéc nhin xudng chan dé biét chac chiing khong vugt qua vach son, roi lam
vai dong tac gia trudc khi phong cac miii tieu. Khong miii tiéu nao trung
diém 20 nhan ba.

bam dong lich su hoan ho anh.

Taylor la ngudi to 16n khac thuwdng, va sau khi ndng né budc tdi vach
son, anh phong ba mii tiéu nita tring diém 20 nhan ba. Va ciling nhu lan
trwedc, anh phéng mot mii bén trai muc tieu nho xiu, mot mii bén phai va
mot miii phia trén. Khong can hiéu biét vé phi tiéu cling thay anh la mot
nghé si tai hoa. Nhin anh biéu dién, t6i cAm thdy nhw ngudi khong biét choi
gon thay Tiger Wood giGi thiéu tro choi nay.
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Taylor 1a m&t nhan vat khac thuong trong thé gidi phi tiéu. Mot thanh
tich hoan hao c6 thé dugc thye hién bang chin miii tiéu. “Thanh tich chin
miii tiéu” hiém dén noi tién thwdng thang cudc trén truyén hinh 1én t6i hon
ntra trieu do-la. Trong sy nghiép cua minh, Taylor da thyc hién thanh tich
chin mdii tiéu nhiéu Ian hon moi dau tha khac trong lich st.

Khi Taylor lai ghim dwoc ba miii phi tiéu nita vao diém 20 nhan ba, t6i
bat gidc phdi ha h6c mém kinh ngac vi nguwdi dan 6ng bén canh tdi t6 ra kho
chiu ro rang.

“Cac dau tha cta ching t6i da khong chuan bi tot”, 6ng ta noi.

Binh pham nhw vay that la la, vi cé vé khong thich dang. T6i hiéu chuyén
hoan ho ddi nha, va tdi cling hiéu chuyén c6 vii ngudi yéu thé. Téi nghi
thanh tich cua Taylor dang dé ngudi ta gat qua mot bén nhitng dong co
khac.

“Ong khong nghi anh ta rat giéi sao?” Tdi héi.
“Di nhién, 6ng c6 thé nghi thé”, 6ng ta cuwoi lang 1€.

Sy biéu 19 tinh than &i quéc qua khich nay hoi v6 nghia. Taylor la mot
ddu thu xuat sac nén khong nhin nhan tai nang khéo léo cia anh ta la dang
ho then. Va du sao di nita, hinh nhw dé 1a 1y do tat ca ching t6i c6 mat tai
dau trvong. Cudc biéu dién cot la dé gay cam hirng cho mét thé hé nguwoi
choi méi, nhung khong biét vi sao da bién thanh mot cai gi khac. Nguoi
Hoa rat kinh trong sy thanh cong, thé ma khong ngwdi nao biéu 10 chit xiu
quan tam. Ho khéng hoan ho Taylor; ngwoc lai hoan toan, ca san dau day ap
si oan han c6 thé so cham dwoc. Ho nhin cac dau tht doi nha ctia minh, va
ho hy vong mot thit phép mau nao do.

Taylor ghi dugc diém, nhung anh ta dang mat long ngwoi. Han anh ta
phai biét diéu do, vi ngay & vong ké tiép, ca ba milii phi tiéu cua anh ta déu
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trat 6 diém 20 nhan ba, v&i khoang cach 16n dén noi khong thé la do sai
lam. Anh ta dang quay nguwgc diém so6 ctia minh.

To6i that vong vi cdi tro tdi nghiép nay, nhung khan gia khong nghi nhw
toi. Ho vui vé han 1én va xem s that bai nay la mot 16i m@, mot co hoi cho
dau thu nha bat kip va danh bai Taylor.

Khi téi lwgt minh, dau tha Trung Quéc do lwong dwong ném tiéu can
than, gap va dudi khuyu tay. Anh van minh va nghiéng nguwoi t6i trude
nhiéu hon, nhung dwdi loai ap lvc méi nay - y nghi vuot qua dai kién tuwéng
- anh co rum lai. Mot trong nhitng mii tiéu cua anh nay trén bang va roi
xuong san, lam tat ca khan gia buong ra mot tiéng lam bam.

Trong tai sap bao diém thi Taylor duwa tay 1én bao 6ng dirng lai. Roi
Taylor di t6i bang va lwgm ca ba miii tiéu caa doéi tha, va anh dung ca hai
tay cam cac miii tiéu thang vao diém 20 nhan ba.

D6 1a mot ci chi gdy boi roi. Poi cha nha thi dau té dén noi can dén sw
dong cam cta doi danh bai ho. Cudc dau gio da bién thanh noi tdi then, sy
dong cam cua Taylor da bién sy that bai ctia phia Trung Quoc thanh kho
chiu hon. Nhung hinh nhu ctr tga nhin ct chi ctia Taylor theo mot y nghia
khac.

Trong tai xwéng to diém sb. “MOt tram tam muoi!”

Nghe théng bdo mot vong dau hoan hdo, khan gia vui mirng nhuw dién,
hoan ho nhuw sam day, to hon bat ci¥ thit gi chiing t6i nghe dwgc trong dém
dé, va toi strng s6t, hoang mang. 6 la mot diém s6 bia dat, vay chinh xac
ho hoan ho céi gi - van dong vién chu nha nhw thé anh ta that sw ghi dugc
180 diém chang? Tham chi néu can ct theo bang diém, dé van la mét thanh
tich khong chinh dang. Thay vi vay, t6i tw hoi cé thé nao ho dang hoan ho
Taylor va ctr chi cta anh?

https://thuviensach.vn



Nguoi dan 6ng ké bén t6i cwdi 16n, va bay gio 6ng ta nhin t6i mot cach
bang long. Nguoi nuéc ngodi cdc 6ng tam dugc, dwong nhu 6ng ta néi vay.
Néu ching t6i khong ngoi qua gan nhau va trong nhitng chi€c ghé bat tién
nhw vay, toi nghi chac 6ng ta da 6m chat t6i. Nguwoi dan ong chi tay 1én
bang va cudi 16n, va toi kham pha trong ong ta - va trong khan gia - su
khudy khéa khac thwong, nhw thé moi nguwdi duwge ctru khoi mot s si nhuc
to tat.

Thang cudc thi la diéu quan trong, con dat dwgc diém s6 bang cach nao
khong c6 y nghia lam. Thé dién quan trong hon thyc chat 1a mot cht dé van
héa & Trung Quoc; diéu nay cé thé da anh hwéng téi viéc bao cao so liéu
thong ké dan s6. Nguwdoi Hoa c6 nhu cau sau sac nang tinh dan toc chi nghia
la bang moi cach kha di phai cam thay hon nguoi. Théi ty chitng t6 1a mét
dong luyc & Trung Quoc, diéu nay cling c6 anh hwdng tdi nhitng hanh xw
trong linh virc sdn xuat.
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21. NHA MAY MOI

Ngay ca khi tinh hinh t6t dep, cac nha san xuat Trung Quoc van quen noéi
rang cong viéc lam an khong tot, nhung ta dé dang thay ai dang phat dat.
T4t ca nhitng gi ban can lam 1a héi ho nghi Tét Am lich bao 1au. Ngay nghi
chinh thitc kéo dai mot tuan. Nhwng khi dat dwge mot mire do thanh cong
nao dé, cac hang san xuat déong ctra nghi mot thoi gian dai hon.

Nhitng nha san xudt dang gap kho khan khong dam gay nguy hai cho ké
hoach san xudt cia nha nhap khau vi s¢ ho c6 thé pha v& quan hé lam an.
Nhung khi nha san xudt dat dwgc mot mirc do thanh cong nao doé - sau khi
ho da géi tién vao ngan hang va c6 mot ké hoach ho tro - ho it e ngai
chuyén gay bat tién cho khach hang.

Cac cha nha mdy thvong do6 16i cho nhitng tinh huéng ngoai tam kiém
soat cta ho - nhu thai tiét - va nhiéu nha may t6i da cong tac bat dau tuyén
bd nghi hai va ba tuan. R6i t6i nhan dugc thong bao cia mot cong ty trong
nganh xe hoi. Pling may tuan tredc ngay Tét Nguyén Dan, ho bao vai tat ca
khach hang rang ho sé nghi tron mot thang. Trong thdi ky kinh té phat dat,
mot sO nguwdi lam an ngon lanh ra tro.

King Chemical dang phat dat, va du cac chu xwéng tredc day nghi ding
mot tuan, nam nay ho tuyén bo sé déng ctra nghi hai tuan rudi. Tat ca ching
toi vira trd lai lam viéc tir ky nghi dai, va Bernie lai t6i thanh phé. D6 1a
mot cudc viéng tham thuwong 1€, dé thao luan viéc dinh gia va nhiéu don
hang mai.

Ngbi ghé trude trén xe, Bernie nhin canh vat w6t qua. Ong ghi nhan moi
thit méi mé. Ong ngac nhién day thd vi vi toan bd sy phét trién ndy, trong
ong giong mot quan cong dang thi sat tai san dat dai xa tam tap ctia minh.
Nhitng nha nhap khau t6i Hoa Nam kinh doanh mang theo nhitng mén tién
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16n. Trong khi theo doi vung nay phat trién, ho khong thé khong ap u y
twdng rang du sao ho cling c6 lién quan tdi toan b sy tang tredng nay.

Chung t6i tiép tuc di va qua khoi nga ré trén duong di vé huwdng bac tGi
nha may dau g6i. Bernie n6i chiing t6i da di sai duwong va hoi c6 chuyén gi
vay.

“T6i mudn cho Bernie biét mot chuyén”, Ti noi.

“Co ta mudn cho toi biét chuyén gi?”

“Toi khong biét”.

“Vay hoi co ta di”.

Bernie ludn néi rang 6ng khong thich chuyén bat ngd. Ong muén biét
chuyén gi dang dién ra va khi nao, va 6ng da c6 ké hoach kha can than cho
ngay gdap mat dau tién. T6i héi Ti dy tinh viéc gi va chi ta bdo 1a muén cho
Bernie xem nha may mai.

“Ho muon cho 6ng thdy mot nha may mai”.
“Nha may md&i nao?”

“To6i khong biét”.

“Ong ma khong biét a!”

Bernie bon chén cya quay, va lic nay chiéc xe cé vé qua nhé. Trong
thung sau xe, 6ng c6 mot hop day don hang. Thoi gian da di gan hét buoi
chiéu, va sy bat ngo nay cé nghia la khong viéc gi dwgc lam xong trong
ngay dau cia ong. Nhung tin vé mot nha may mdi qua quan trong nén
khong thé bo qua, va ching t6i chd xem Ti néi gi vé chuyén nay.
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Chung toi ré vao mot con duong hep va téi bdi dau xe. Co s& mdi nay co
vé 16én hon co s trede nhiéu; trong no6 rong 16n hon hai 1an va cling c6 vé
hién dai hon nhiéu. Viéc xay dung chwa hoan tat, nhuwng chi can nhin qua
cling thay hinh nhw mot cai gi d6 16n lao sap dién ra & day.

Ti dan ching tdi di mot vong. O cudi xwdng, ho da dung mot s6 bon pha
ché bang thép khong gi sang choang. Bang chuyén mdi da dugc lap dat 6 vi
tri dong gbi. Chung tdi dwgc dwa tGi bén hong xwdng dé xem hé thong loc
nuwdc moi.

Bernie quay nhin t6i, dé mat tia tai. Khi ong gian, quai ham ong rung
rung. “Sao 6ng lai khong biét chiit gi vé chuyén nay?” Ong héi.

Nguoi & nha may khong c6 bon phan thong bao gi vé ké hoach banh
tredng; va trong khi ho khong ndi gi vdi toi, hién nhién ho cling khong noéi
chuyén nay v@i Bernie. Chung toi cang di xem, Bernie cang gian.

“Chuyén nay that phi 1y!” Ong néi. “Ho khéng c6 du don dit hang dé
maot nha may hoat dong nhon nhip, thé ma nay ho xay dung mot nha may
nita. Hoi ho tai sao hg xay nha may nay, hoi ho di”.

Xe tai khong thé vao ra dé dang & dia diém kia, Ti n6i. Bernie néi rang
do6 khong phai 1a ly do chinh dang dé xay nha may mdi. “Xe tdi vao ra
xwong cii vira dugce. Xe tdi cé kéo cong-te-no, ding khéng?” Mot so do
thiét ké dwoc mang t6i va giai thich, va Ti trinh bay k¥ cang vé chuyén nha
may mdi cé sy can doi tot hon. Mot nha tw van nao dé ¢ Thwong Hai da chi
dan vé kién tric cua nha may va néi rang co sd mdi nay ciing cé phong thiiy
tot hon, gan nhu bdo ddm mot twong lai day hiva hen cho xi nghiép.

Bernie khong thich y twéng vé co s& maGi. Khong chi 1a chuyén thay doi
bat ngd. N6 c6 thé bao hiéu mot s6 chiéu hwédng khac trong quan hé lam an.

Bernie di tGi di lui trong xuwdng san xuat, buc boi khi nghi tGi toan bo
chuyén nay. Truéc day King Chemical la vien kim cuwong tho cua ong,
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nhung dia diém madi nay la mot vién ngoc da dwgc mai gitia.
“ft nhat bay gid t6i biét tai sao gi4 cit ting nhanh thé”, dng noi.

Chung t6i di téi mat tién, noi ching t6i da vao lic nay, va Bernie c6 tim
hiéu xem chuyén nay c6 y nghia gi v4i cong viéc lam an ctia minh. Trong
khi 6ng di titng bwdc va dau 6c hoat dong, Ti ditng nép maét bén kién nhan
dgi. Cam nhan sv lo ngai cua 6ng, Ti bao Bernie rang 6ng khong can phai
ban khoan.

“Tai sao toi phai ban khoan?” Ong noi, giong mia mai.
“Bdao Bernie rang ching ta van cong tac v4i nhau”.

Giong binh pham ké ca nay lam 6ng dién tiét, va 6ng gio hai tay lén troi.
“Cong tac gi thé! Lam thé nao chuing ta c6 thé cong tac khi ho khong noi gi
vé cai xuwdng méi?” Bay gio, khi 6ng no6i, nwdc bot tir miéng 6ng vang ra.

Vi nguoi ghét chuyén bat ngo, cai xwdng méi nay la chuyén rat khé
chdp nhan. Ngoi trong xe, ong hoi téi c6 nghi chuyén nay lién quan t&i Wal-
Mart chit nao khong. Bernie n6i rang ong da bay tGi Bentonville, bang
Arkansas, dé gap dai dién cia Wal-Mart, va cac quan tri vién da chuan bi di
tham v@&i sdn pham c6 nhan hiéu riéng. Chinh t6i da gap ho, va ho da du tra
quay lai. C6 thé nao King Chemical da xdy cai nha may méi dé dén ho
quay lai khong? Xem ra khé cé kha nang dé, nhung né cling cho thdy mot
van dé khac. Lam thé nao Bernie c6 thé xung la doi tac roi lai lam cho
ngwoi cia Wal-Mart bat ngd véi tin vé mot nha may méi? Bernie khong thé
lam v&i Wal-Mart nhitng gi King Chemical da lam v&i Johnson Carter. Nha
buon 1é My khong hiéu kiéu cw x nay - giau thong tin roi bat ngd tung tin
ra dé gay an tuwong.

Bernie noi t&di Wal-Mart. Ti tra 10i bang cach n6i bong gié rang khong c6
g1 phai lo au - chi ta sé hoan thanh va cho nha may ma@i hoat dong lic nguoi
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ctia Wal-Mart trd lai tham lan thit hai. Nghe Ti néi thé, Bernie tron tron
mét. Ong doi deé tai va héi xdy nha may méi ton bao nhiéu.

“Sao lai h6i?” Ti héi. “Ong muén dau tw ha?”

Bernie lam b stng s6t. Bay c6 phai 1a difu ma nha may méi nay nham
t6i - mot moi nhir nha dau tu? Chuyén do cé thé bao hiéu nhiéu rac roi cho
Johnson Carter hon nita. Néu King Chemical cdng tac véi mot nha nhap
khau My, Johnson Carter c6 thé thdy minh ctiing dat hang v&i mot doi tha
canh tranh tryc tiép. Diéu dé co thé 1a két thiic moi chuyén.

Bernie n6i rang 6ng muon biét nhiéu hon vé moi co hoi dau tw, va vi thé,
ong muon biét cai xwdng mdbi ton bao nhiéu. Ti dirng lai mot lic dé nham
tinh, ct nhw thé khong biét da tén bao nhiéu. Tinh toan hét moi thit, Ti ndi,
nha may nay ton khoang 2 triéu do-la.

“Vay la n6 chi tén mot nira con s6 do6 thoi”, Bernie néi. Khi néi riéng vdi
toi, 6ng ngu y Ti da phong dai gia tri nha may gap hai lan rudi. Ho cé thé
tang gap doi phi ton wdc tinh roi bat mot cong ty ganh chiu mot niva. Thye
té 1a doi tdc mdi tra toan bd héa don cho cai nha may mdi.

Du ho quan tam t6i nhitng co hoi cong tac, Ti no6i rang d6 khong phai 1a
1y do dé xay co s& nay. Ho chi nghi rang né sé gitp phat trién chuyén lam
an.

Riéng t6i c6 mot cau hoi can hoi Ti.

Gia str khong cé nguwdi nao cong tac, ho du tinh sé thu lai von dau tw ban
dau trong bao 1au? Ti néi rdng ho mong sé c6 10i trong vong ba ndm. O Hoa
Ky, dau tv vao nha may va thiét bi duwgc khau hao hang may chuc nam. Dy
kién ngan han cda Ti c6 kha nang tang ap luc dinh gia cho san pham
Johnson Carter nang hon la tredng hop Ti mong hoan vén cho xwéng méi
trong mot thoi gian dai hon. Khong c6 nhu cau ddc biét dé tang kha nang
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san xuat - n6i cach khac, néu khong c6 khach hang méi sém tim t6éi nha
mady nay - thi ap Iyc tai chinh véi Johnson Carter sé rat 16n.

Céac nha san xudt Trung Quoc thich xay dwng nhitng nha may mai sang
choang, chi vi nha nhap khau thich thdy mot cong ty kinh doanh lich sw
hon. Nhitng céng ty nhap khau 16n hon, loai tdp doan, khéng thich rui ro.
Nhitng co s hao nhodng c6 san 10i bao chita: Néu quan hé cung cap gap
rac roi, dai Iy nhap khau cé thé n6i “ai ma ngo duwgc?”

Nha nhap khau Iic nao ciing néi nhitng diéu nhw: “Nha may sach dén noi
ban ng6i xudéng san nha ma an”. Ho khong hiéu rang dé la sy pho trovong
dwgc lam ra vé c6 1gi cho ho, dé ho c6 thé cdm thay thodi mai hon. Ho cling
khong c6 y thitc vé viéc cac nha may hao nhoang d6 sé lam tang gia thanh
ra sao.

Nhitng nha san xudt khéng c6 ban nang tiép thi bang cach nay hay cach
khac van thay rang trinh dién cong phu c6 thé tang lgi nhuan cho ho. Va
day chinh la chuyén kha tr¢ tréu, manh 16i nay hap dan dwgc ca nhitng cong
ty hoan toan hiéu rang tiép thi chi la chuyén bé ngoai. Nha buon 1é biét 16
nghé thuat ném thém 10 xu vao bao bi dé ho cé thé bién minh cho gia ban
1é cao hon 35 xu. Nha may ciing lam duwgc chuyén twong ty khi san xuat
hang héa & mot noi xinh xan hon. Cac cong ty phuwong Tay khang khang
doi gia ha, nhung ho c6 thé tra gia cao cho mét vé hao nhoang nao do.

Thé gidi chwa bao gid chitng kién chuyén twong ty. Cac nha sdn xuat
Trung Qudc xay dyng nha may mdi khong phai vi ho can nang lyc san xuat,
ma dé dung cac nha may nay lam quang cdo - nhw mot thit bang hiéu.
Nganh ngan hang cua Trung Qudc gitip stic tao ra hién twgng nay, dé cac
nha cong nghiép cé thé xay dung truedc da roi sau dé mdéi khai thac chuyén
lam an.

MGt nha may mdi cé cai ma cac nha moi gidi dia 6c goi la “su hdp dan
cta mat tiéen”. Khach hang twong lai t6i va két luan rang xi nghiép dep hon
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ciing 1a xi nghiép tot hon. Nhung mot xi nghiép trong mat mat khong cé
nghia la sé khong c6 nhitng van dé chat lwgng; vi moi van dé riéng ré ma
chiing t6i da dwong dau tai nha may cii c6 thé ciing dé dang xuat hién tai
nha may m@i. Khong nhat thiét la mét nhom nhan vién hoan toan mgi sé
diéu hanh mot xwdng san xuat méi. Tay quan doc da khac nho trén san nha
mady cii chac sé khac nhé & nha may mdi, va nhitng cng nhan thoc ngéon
tay ban vao chai da tiét trung sé khong dot nhién bo théi quen nay chi vi ho
dang lam viéc & cho c6 tran nha cao hon hodc vi nha may md&i sang stia hon
mot chiit. O nha may mdi nay, t6i van phai thic giuc cong nhan ria tay.

D6 van la quan hé lam an cii; van la hé thong nhitng thiéu sét cii. Nha san
xuat gitr bi mat véi khach hang; ho thao ting chat lwvgng. Ho c6 nhitng
quyét dinh don phuwong vé dac diém k¥ thuat caa san pham. Ho trang trao
coi thwong quyén 1gi lam an chung cling nhw sy an toan ctia ngwoi tiéu
dung. Nha may md&i khong gidi quyét van dé nao trong s6 do; no chi c6
cong dung tang gia thanh.

00o

Ti rat hanh dién vé nha may mgi. Poi vGi Ti, n6 bao hiéu sy thanh dat.
Chuyén nay mat nhiéu nam, nhung ban chat cia moi quan hé sé phai thay
do6i. Viéc xday dung nha mdy mdi nay la dau hiéu rod rang nhat cta sy thay
doi hoan toan sap xdy ra.

Thi gi@ con lai trong ngay chiing t6i danh dé ban cong viéc, nhung khéng
c6 két qua gi. Ti wong nganh vé nhiéu diém su6t cudc thuwong lwgng. Bernie
muon xem xét lai mot thoa thuan da dwoc stra doi, va c6 nhitng van dé lién
quan t6i gia can thao luan. Ti nghe Bernie néi su6t, nhung té vé khéng quan
tam. Chi ta ng6i khoanh tay nhw thé da n6i hét nhitng gi can néi trong ngay
hom d6. Ti mudn Bernie biét rdng chi ta khong can chuyén lam an cta 6ng
nira.
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Cudi ciing Bernie néi ring 6ng muén két thiic ngdy 1am viéc. Ong muén
duge dwa vé khach san. Ong c6 vé that vong va lo nghi. Ci nha may méi
qué sttc xit tri. Ong da bi n6 dot kich bat ngd.

Trén duong vé khach san, Bernie gidi bay tdm sy. Ong phan nan 1a dng
da gitip thiét 1ap ra King Chemical ngay tit dau. Ong khong tin toan bo
chuyén thua 16 cua nha may nay. Trong khi 6ng thua 16 thi hinh nhw nha
may dé danh dugc tién. Cho du co sé mdéi duge xay duwng nho sy giip do
cta nhitng doi tac hay tién vay ré, Bernie cling cam thidy chuyén dé khong
thé xdy ra néu khong c6 sy gitip sitc ciia 6ng - va 6ng cam thay it nhat ho
cling phai c6 chut it long biét on vdi nhitng gi 6ng da lam. Nha mday sé s6m
c6 nhitng khach hang san long tra nhiéu tién hon, va Bernie sé khong con
c6 thé tranh gianh lich san xudt vdi ho nita. Va néu nhitng khach hang tra
nhiéu tién khac xuat hién, it c6 kha nang Johnson Carter dwgc dinh gia
thudn lgi. Ching t6i da phdi cau xin nha may nay dwa don hang vao san
xuat r6i, va cé thé chuyén nay sé trd nén khé khan hon nita.

O Trung Qudc rat dé cong tac voi nhitng nha may mdi, chua c kinh
nghiém, hon véi nhitng co s& da 6n dinh va thanh cong. Chu nha may quan
tam va ninh bg khach hang lic bat dau quan hé, nhung mot khi ho phat dat,
ho d6i thai do. Khi ho can viéc lam an, d6 la mot chuyén; sau khi ho dat
dwgc mot s6 muc tiéu, ho cé vé lo 1a. Bat chap nhitng 161 ctra miéng ctia cac
nha san xuat Trung Quoc vé gia tri cia quan hé, khong hé c6 nguyén tac chi
dao nao trong nhitng si dan xép nay - ngoai tritt nguyén tac 1gi dung tinh
thé.

Toan bd chuyén tang boc khach hang nwéc ngoai dé cé viéc lam an chi la
chién lwge. M6t khi chi nha may thanh céng, ho mu6n tat ca nhitng dac
quyeén di cung véi dia vi dugce cai thién. Chd nha may Trung Quoc lam viéc
cham chi. Ho dé danh tién tiét kiém va nhan nai chd dgi. Ho tw nhan minh
nghéo va chiu dung nhoc nhan chirng nao con can thiét, nhwng ho trong
mong cai ngay ma ho cé thé chdm diit cadi man nay.
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Nhung King Chemical con can lam an véi Johnson Carter, va nghich ly
nay phan nao la dac diém cta khu vyc ché xuat. M6t mat cac cht nha may
chiém lgi thé khi tv mo6 ta la khé khan chat vat. Mat khac, ho can su ton
trong; ho can dé moi ngwoi - ké ca khach hang - biét rang ho da thanh dat.

Nhung hai ban nang nay c6 muc tiéu trai ngugc, va chi nha may danh du
gitra hai lap treong theo kiéu qua lac dong ho. Lic thi ho kéu than khong
chiu dung no6i nhu thé nao; Iic khac, ho ngu y rang khach hang phai quy goi
cam on ho vé co hoi duwgc nha may cta ho lam ra hang hoéa.

Chinh Trung Qudc cling mac miu trong mot mo hinh mau thuan twong tu.
Trong khi nwéc nay muon tré thanh mot thé lyc chinh toan cau, van con qua
nhiéu diéu phai dat dwgc bang cach khang khang ndi rang ho chi vira tam
tam dwgc. Ho mudn dugc khiép sg va kinh trong, nhung dong thdi ho thay
co loi khi dugc thvong hai.

Phan 16n céi cht nghia dan toc nhay cam thinh thoang dwgc chitng kién &
Trung Quoc nay la két qua ctia mot mo hinh c6 lién quan. Mét moi vi phai
ngam miéng, nhiéu tang 16p dan ching kéu am rang, thdi ctia ho da tai.
Trung Quoc véi tw cach mot quoc gia da c6 xuat hién. Sau khi tinh téo lai
va nhan thay nhitng biéu hién bang 16i nhw vay di ngwoc lai muc dich 1au
dai ctia sy xuat hién hung vi hon, cdc nhém dan toc chti nghia ngdm miéng
mot lan nira, sy biéu thi chu nghia dan toc doc hai cua ho lai lui vao bi mat.

00o

Sang hom sau, Bernie 1a mot ngudi khac hin. Ong khéng con bén chon
lo lang ma t6 ra kha vui vé. V6i Bernie, khong bao gid ban c6 thé néi liéu
nhitng thay doi nay la nhitng dao dong cta tam trang hay 6ng dang kiém
ché cam xtc.

“Bdo ho rang t6i thich cai nha may méi”, 6ng no6i. Ca Ti lan A-Min déu
mim cwoi khi nghe n6i thé. Mot trong nhitng 1gi ich khi xady nha may mdi la
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tao Iyc don bay cho King Chemical, c6 vé nhu vay. Ti va chong chi muén
Bernie biét rang ho khong can Johnson Carter nita. Ho c6 thé dung cai nha
may méi dé 16i kéo chuyén lam an khac. Nhung thyc té€ 1a khong cé khach
hang méi va ho da dau tuv nhiéu vao nha may méi. Ho can don dat hang hon
bao gid hét.

Bernie néi rang 6ng c6 tin vui. Trwdc d6 6ng da n6i bong gio vé mot
chuyén lam an 16n, va bay gio 6ng mong muon thao luan van de.

Moi ngudi ngdi yén chd Bernie bt dau cudc hop. Ong khong chd ¥ t&i
moi nguwoi trong phong - Ti, chong chi, t6i va m6t nhan vién van phong
khac. Bernie ling tiing v&i m@ gidy to hinh nhw that lac, nhw mot gido sw
dang tri dang tim cac ghi chép cho bai gidng cua minh.

“A, day r6i”, 6ng noi.

Ong ném mot xap gidy day 1én ban. Ong mé ra va bét dau 1t tiing trang
trong tap gidy c6 mau vang phap dinh. Thinh thodng 6ng than trong liéc
nhin Ti va A-Min, nhu thé dang tinh gidu giém mot cai gi d6. Trong khi
chung t6i cho doi, Ti va A-Min tir cho ngo6i caa ho theo doi Bernie rat sét.

Bernie quay sang t6i va n6i: “Truwdc hét, ndi v4i ho rang t6i thich cai nha
may mai. Toi nght ho da c6 mot y twdng tuyét voi khi xay deng n6”. Toi
dich cau nay, moi ngudi ngbi ¢ ban gat dau lich sy, sau d6 1a mot hoi im
lang. “Bay gid bao ho rang to6i c6 viéc rat quan trong muon thao luan véi
ho”.

Ti va A-Min kién nhan cho Bernie néi.
“T6i mudn 6ng bao ho rang chiing toi sap lam so dién thoai”.
“So dién thoai?”

“Pung vay”.
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Toi khong hiéu lam.
“Ct bao ho, diung nhu thé - S6 dién thoai”.

Ong c6 vé sdi nodi, nhu thé nhitng gi dng dang néi sé dugc tiép nhan nhuw
mot tin tic ky di. Nhuwng t6i phdi doan nhitng gi Bernie thy'c sy mudn néi.
Hinh nhv day la mot chut biét nglr méi dugc 6ng kham pha.

“Ong noi vé khéi lwvgng? Pon dit hang s& 1én t&i bay con s6, phai vay
khong?”

“Ct bdo ho nhitng gi t6i no6i. Ching ta sé lam sé dién thoai”.

S6 dién thoai @ Hoa Ky c6 bay chit s6, nhung s6 dwong dai ¢ xuwdng céd
tam chit s6. Cho du t6i c6 thé dich cau nay, y twdng chinh xac ciing khong
ding han. Thay vi néi vé khoi lwgng c6 bay chir s6, n6 cé thé &m chi khéi
lvong trong day tam chit s6. Toi gidi thich diéu dé véi Bernie.

“Thé thi cang hay. Bao ho di! S6 dién thoai!”

Ti va chong chi theo doi cudc trao doi giita Bernie va toi. Tat ca nhitng gi
ho c6 thé néi la Bernie té vé hao hitng, con t6i cé vé hoang mang. Va du
Bernie mudn cho ho biét gi di nita, t6i c6 vé ngan ngai thong bao diéu do
v6i ho.

Bernie c6 nhitng don hang 16n, t6i gidi thich, va ching sé 16n hon bat ct
nhitng gi xuwdng tirng thay tr trede tdi nay nhiéu. Phan 16n thoi gian trudc,
chiing t6i da dat hang moi lan hang tram nghin d6-la gia tri san pham. Quy
mo6 don hang sap tang, va Bernie néi bong gi6 la quy mé don hang cé thé
tGi hang triéu don vi - c6 thé t&i hang chuc triéu don vi - moi lan.

Nhitng nu cudi nd ra khap phong. Ti va A-Min vui chua titng thay. Ké
hoach cta ho c6 hiéu qua, hinh nhu vay. Nha may méi caa ho chuwa xay
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dung xong ma don hang da tGi r6i. Bing nhw moi nguwdi ban trong nganh
san xuat da bao ho.

Nhitng don hang sé dwoc dat cho xwdng san xudt sé rat to, Bernie noi.
Ong s& sém cho biét chi tiét, nhung gan nhw chic chin chiing sé lam King
Chemical bién doi.

Ti va chong chi tréng nhw vira tring s6.

Tin mirng vira tham thi Bernie to vé trang nghiém.

Ca phong yén 1ang vi ai cling cho Bernie 1én tiéng.

“Bay gio™, ong noi, “cau hai ké tiép cna toi rat quan trong”.

T6i nhin Bernie, chd phan con lai cia nhitng gi 6ng muon t6i dich.

“Néi di”, ong néi. “Xin dich nhitng 10i t6i vira ndi, tic la cau héi ké tiép
cua toi rat quan trong”.

Ti va A-Min nghe va cham rai gat dau. Tin vui dugc cho 1a di cung véi
mot su thu hoach nao dé. Chac bay gid Bernie sé str dung don dat hang mai
dé duwoc bat gia thém hoac vai diéu kién dac biét.

Bernie dwa mét tay 1én dé biét chac la dwgc moi ngwdi chu y.

“Vay thi”, Bernie noi, “diéu toi can biét la liéu ho c6 xtr 1y noi khoi
lvgng hang khong?”

Khi ho nghe ndi lo ngai ctia Bernie, nhiéu nu cwdi nd ra hon, va A-Min
bat dau cwoi thanh tiéng.

“Khong c6 khé khan gi”, anh ta néi bang tiéng Anh.
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Bernie tan thwdng thai do nay, nhung 6ng da biét cé kho khan trudc roi.
Nha may nay khong dugc xay dung dé san xuat chirng dé hang hoa trong
mot thoi gian ngan nhw vay. Chuing t6i khong thé san xuat nhanh du s6
lwgng chai, va du ching toi c6 thé tang nang luc san xuat chai bang cach
lam thém khuon, chung t6i cling khong c6 du thi gio.

Gidi phap cia nha mdy la bat dau san xuat chai ngay. Thuwong thuong,
nha may khang khang chd mot khoén tién ddt coc, nhung 1an nay tin qua
tot, va khong cé thdi gian dé chan chrr.

Bernie bay vé Hoa Ky, va ong hita sé chuyén tién ngay, nhung tién dat
coc khong bao gio t6i Trung Qudc.

T&i lic nha may c6 y nghi rang nhitng don dat hang duwgc cho la tri gia
hang triéu d6-la d6 khong tdi, ho da san xudt hang tram nghin chai r6i. Chai
dwgc dan nhan va chat thanh dong trong mét kho hang phu. Lic nao ciing
c6 vé nhu chi it ngay nira thi tién sé t6i, nhung trong ltic d6 nha may xt ly
nhitng don ddt hang cho cac khach hang khac cua Johnson Carter. Vi cac
don dat hang nay c6 nhan rieng va doi khi c6 loai chai riéng, chai trong kho
hang khong thé dugc dung tdi.

Ti tim t0i, to vé nha nhan hon thuong lé, va xin toi giup do.
“Xin vui long néi chuyén vGi Bernie”, Ti khan cau.

Vu giao dich nay dugc thyc hién gitta nha may cua chi ta va Johnson
Carter. T1 hiéu diéu do.

“Nhung ching t6i c6 qua nhiéu chai trong kho”, Ti néi. Chi ta gan nhw
muon khoc. Mai khi nao t6i dinh tGi s6 lwgng 16n chai trong kho thi Bernie
lai néu 1én mot van dé gi do dé thao luan, mot khia canh khac ctia chuyén
lam an ma chung t6i cling dang co gang xt ly.
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“Pirng lo vé may céi chai”, 6ng néi. “Chung toi sé lay ching di - r6t cudc
la thé”.

Nhung khong bao gio 6ng dem chiing di. Chai nam trong kho hang
thang.

Khi nao ong gap kho khan trong viéc dinh gia v6i xuwdng, Bernie néu
chuyén chai trong kho 1én. Bernie bdo Ti néu xuwédng gitt nguyén gia nhw da
thoéa thuan lic dau thi 6ng sé c6 hét sitc dé dem chai ra khéi kho.

Bernie sé giup d&, nhung chi khi nao nha may hgp tac trong nhitng
chuyén khac.

Toan by chuyén nay c6 vé thuan tién cho Johnson Carter qua khi nha may
ngoi trén mot lwgng 16n sén pham khong dung vao viéc gi khac duge. Ti
bue boi vi chuyén chai, nhung lai dién tiét vi chiing dugc sit dung dé ngan
chi ta thiee hién m6t s6 hanh dong.

“Pang lé ong ay phai lay so chai di ch?”, Ti n6i. “Bernie khong thé dung

»
!

chuyén do chéng lai chiing t6i
Nhung 6ng cit lam thé. Va c6 hiéu qua.

Dao chuyén nay dang dién tién, t6i gap mot nha nhap khau do go va do
trang tri ndi that ngwdi My. Ching t6i néi chuyén phiém véi nhau, va t6i
ngau nhién néi t6i chuyén ndy. Ong c6 quan hé v&i nha cung cap khip
Trung Qudc, va dng c6 nhiéu kinh nghiém hon t6i. Ong nhan ra nwdc cd thi
quan gan nhu ngay tirc khac, va néi Bernie han la mot tay chuyén nghiép.

“Nguoi trong cong ty toi goi do 1a ‘cho nha may 6m x6’ day”.

D6 1a mot nwde co cao. Bat cir nha may nao 6m nguyén liéu ma chi co6
mot nha nhap khau duy nhat c6 thé st dung thi nha may dé khong thé bo di
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khoi khach hang d6 qué xa. Néu d6t ngot cham dit quan hé cung cap thi
nha may bay gid phai chiu phi ton - hau qua la nha mdy thiét hai tram trong.

Hoat dong san xudt & Trung Qudc van hanh trong mat thé gidi thiéu
nguyén tac, va khong thé dwra vao hé thong toa an dé bat mot nha san xuat
lam an lvong thién. Trong mot moi treong nhw vay, dwong nhw chi cé mot
diéu duy nhat nguoi ta c6 thé 1am 1a tim mot chiit lye hich. An cho nha
cung cap mot déng ton kho dw thtra 1a mot giai phap. Nhuwng no chi co hiéu
qua tam thoi, va thwong thi nha may khong cam chiu that bai vi chuyén do.
S&m muodn gi nha mdy ciling tw tim lai dwgc tw thé ci, va mot 1an nita, lai
chiém wu thé.
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22. LOI NHUAN BANG KHONG

Nhitng thi tredng méi ndi thwdng la nhitng noi khé lam an, va c6 1€ Hoa
Nam & trong s6 nhitng noi kho khan nhat. V§i nhitng nguwdi muén biét ho
c6 thé lam an ra sao trong cudc co nay, toi vé ra maot vién canh.

Hay twéng twgng ban dap xudng san bay Quang Chau mét dém khuya
khoéat. Ban di tdi 1é dwong va tim dwgc mot tai xé tac-xi néi anh ta san sang
dwa ban tdi khach san cta ban vai 20 USD. D6 la mot gia phai chang,
nhung roi anh chang tai xé dirng xe khi ban da roi khoi san bay.

Ban & giita hu khong - khong c6 dén duong hay dau hiéu sw song nao
khac - va gan nhu khéng cé chiéc xe nao khac trén dwong. Anh 1ai xe bao
rang c6 1é anh ta khong thé dwa ban vao thanh pho chi véi 20 USD - nhung
bay gio vGi 30 USD thi anh ta sé rat vui long.

Néu ban khong thich trd thém 10 USD, anh ta cling khong gian ban. Anh
ta sé dé ban xudng xe noi anh ta dirng lai va khong doi tién cong da dwa ban
tir san bay tdi vé duong trong khong hoang vang va toi thui nay (vi anh ta
khong phai la ké bat lwong, ban thady ma).

D6 1a mot cau hdi cé nhiéu lva chon. Ban sé lam gi?

A: Tra thém s6 tién ma nguwdi 1ai xe muodn va dé anh ta dwa ban t6i khach
san voi gia 30 USD.

B: Xudng xe va tim mot xe khac.

C: Bdo tai x€ rang ban dong y vGi diéu kién ctia anh ta, nhwng khi téi noi,
ban giai thich rang anh ta da c6 hanh vi v6 dao ditc, va chi trd cho anh ta cai
gia 20 USD ban dau.
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Ngudi nao chon cau A - tra thém so tién ma nguwdi tai xé mudn - qua la
nguwoi nhan dao, khong s6m thi mugn cting pha san. Muoi do-la khong la
bao trong dai cuc, nhung no rat quan trong néu tinh theo ty 1€. Mot nha
nhap khau dé cho mdt hang sdn xudt nuét chirng kha nang sinh 1gi trong
muu do dinh gia vao phut chét sé lam an thua 16. Tang gia gio chot la mot
khau sung gi vao dau, va ai nhwgng bo dé dang nhitng chién thuat nhw vay
som muon gi cling sé rut khoi thwong treong.

Bay gid, néu ban chon cau B - xudng xe va tim mot xe khac - ban con
gdp nhiéu rac réi hon. Khéong c6 ai trén duwong vao gio khuya khoat nay, va
nguoi nao di ngang qua do ciing sé khong dirng lai vi mot nguoi la mat
ding trong béng t6i. Trong hoat dong san xuat theo hgp dong, c6 thé mat
mot thoi gian dang ké dé khéi dau mot quan hé méi. Xudng xe véi hy vong
sé tim duwgc mot xe khac giong nhw bao nha may cut di, rang ban sé dwa
cong viéc t6i cho khac - chi c6 diéu la khong c6 cho nao khac dé téi ca.

Cac don hang san xudt caa ban can dwgc duwa téi nha budn 1é trong vong
hai t¢i ba tuan. Ban khong c6 duwgc bon tdi sau thang dé xay dung mot quan
hé v&i nha cung cap mdi. Lic ma ban tim dwgc mot nha cung cap mdi va
bat ho chay nuwéc rit, khach hang ctia ban da bo di véi doi thu canh tranh
r6i. N6i cach khac, ban ciling rit khoi thuong treong.

Khong dau, ban khon ngoan hon thé. Ban khong nga theo giai phap A
hay B, va chac ban tin rang nguwdi nao hanh dong mot cach té mat va vo dao
dic nhv vay dang bi nguoi khac lam cho chuyén twong ty. Chung ta choi
duang luat nhé, ban nghi: Nhdp gia tuy tuc thoi ma.

Giai phap A va B danh cho ké lo mo vé Trung Qudc, ban néi. Ban chon
kha nang thit ba, cau C, bao anh chang tai xé rang ban dong y cai gia cao
hon kia. Nhung khi t6i khach san, ban dwa anh ta 20 USD va bdo rang dé la
tat ca nhitng gi anh ta dang duwoc hudng (va rang anh ta phai tw thay ho
then).
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Dbiéu ma ban da quén la anh tai xé tac-xi can 10 USD cu6i cung kia hon
ban nhiéu. Anh ta ciing tin rang anh ta xitng dang vGi 50% phu tr6i do -
tredc hét, chi vi anh ta da rat khon ngoan. Chitng té rang anh ta khong khon
ngoan thi anh tai x€ coi la minh mat thé dién, va anh ta sé deo dudi dén
cung, cho t6i khi anh ta dwa duwgc canh sat nhap cudc vi 1y do nguyén tac
cling nhu vi mén tién cta anh ta.

Cudc “tranh luan lich sw” ma ban tham duv ¢ don canh sat kéo dai tdi 4
gio sang, hodc t6i khi ban chiu thua. Anh tai xé tac-xi khong ban tam téi sy
phién phitc phat sinh nay, vi d6i véi anh do khong phai la chuyén byc minh
khong duwgc dy kién ma chi 1a mot phan trong céng viéc cta anh ta. Trudc
khi dé mat tGi ban, anh ta da c6 ké hoach tim mét khach hang - tot nhat la
mot nguoi nwdc ngoai khong da nghi - thuwong lwgng gia ca, lai xe t6i nira
dwong réi thuwong lugng lai.

Nhiéu vu giao dich ¢ Trung Quéc ltic dau c6 vé tot dep dén kho tin, nhw
gia thap, thuong két thic trong nwdc mat va that vong.

00o

Sau rat nhiéu vu thu hoi san pham “Made in China”, nhiéu ngwoi dua
nhau bénh vire cac hang san xuat Trung Quoc, d6 16i cho gia thap, va néi
rang nha nhap khau da ép budc hang san xuat phdi lam ra san pham trong
khi gan nhw khong c6 1ai.

Loi khang dinh nay - rang cac hang san xuat la dang thwong va ho da bi
ép budc - khong an khép véi nhitng quan sat riéng cta téi ¢ Trung Quoc.
Toi da theo doi trong nhiéu nam khi cac hang san xuat ty nguyén thdéa thuan
trong nhitng vu giao dich ma lgi nhuan cé vé thap, nhung dong thoi cac
hang nay cling tr@ nén phat dat.

Céac cha xuwéng than nghéo, nhung r6i ho mé mang nang lwc san xuat to
16n va bong nhién tré nén giau c6. Trung Quoc dang & tam diém mot cudc
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bung no kinh té 16n nhat trong lich st thé gidi, nhw moi nguwdi déu biét. Du
c6 thé 1ap luan rang mé6t s6 nha may phat dat trong khi nhitng nha may khac
pha san thi diéu nay hinh nhw khong thé giai thich day da cho nhitng gi
dang dién ra. Lam viéc trong nganh san xudt ¢ Trung Qudc, t6i da bat dau
ddt ra nhitng cau hoi.

Tai sao cdc hdng san xudt Trung Qudc san long lam ra mét san phdm vai
chi phi mét doé-la va ban no chi véi gia mot do-la? Cdc hdng sdn xudt Trung
Quobc khéng quan tdm viéc trang trdi cdc chi phi c6 dinh ctia ho nhw dong
nghiép & cdc nudc tw ban. C6 thé nao day la toan b6 mét chién lugce ldau dai
va cdi “lgi nhudn bdng khong” do cé hiéu qud vé mdt kinh té khong?

00o

Mot hom t6i dang ditng & cong King Chemical thi thdy m6t chuyén bat
thwvong. M6t trong cac xe tdi ciia nha may sap roi khéi xwdng hinh nhw
dang chd so chai rong ctia Johnson Carter. Thong thwong, chai chat déo
dugc mang tir nha cung cap tdi xwdng, nhung chai rong khong bao gio di ra
khoi xwdng. Day la chai dé dung sita tam cta chung t6i. P6 1a mot trong
nhitng loai chai ma xwdéng dang tw san xuat (trong mot nha nho & canh co
s@), va vi xudng cling rét ché pham vao chai tai cho nén khong c6 1y gi dem
chai di ch6 khac. Chan nguoi lai xe trén duwong di ra, toi héi anh ta di dau.

“T6i nha may kia”, anh ta noi. “Cai nha may @ canh toa thi chinh”.

Chuyén nay xdy ra it thang trwdc tinh tiét lién quan téi cai nha may mai
sang choang. Tai thdi diém do, ching t6i khong biét t¢i mot hoat dong nao
khac, va Bernie lo ngai. “T6i can 6ng tim ra cai xwdng kia”, 6ng noi,
“nhung dirng cho ai biét la 6ng di tim n6”.

T6i thué mot chiéc xe va lai quanh khu virc ma ngwdi tai xé€ da chi. Anh
ta da noi téi mot toa nha chinh phta khéng & trong thanh pho San Bau,
nhung nam trong mot thanh pho ty tri nhé hon gan King Chemical. Sau hai
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ngay lung suc, toi tim ra cho dé trong mot khoi nha doc mét con kénh thoat
nuwdc 6 nhiém.

Kho ma goi do la nha may - chi la mot ngoi nha nho v6i mot it cong nhan
bén trong. Ho dang dan nhan 1én chai nhya bang tay, nhan Johnson Carter.
biéu ky qudc trong hoat dong gian xdo nay la ho dang chuan bi chai dung
sita tam, va & thoi diém do6 ching t6i khong dat hang san pham nay.

“Ong nghi ho dang 1am gi & d6?” Bernie hoi, dit 6ng dd c6 sdn mot y
nghi. Chung t6i da lam viéc voi mot dai ly & Uc c6 mua ban san pham cham
s6c sttc khoe va 1am dep & Trung Pong va khip Pong Nam A. Ong ta da
dat lam mot so6 hang (vai cong-te-ng), ngau nhién gom c6 mot lwgng 16n bat
thuong sita tim. Nguoi Uc ndy géi t6i ching t6i vai don dit hang rdi bién
mat. Bernie két noi hai sy kién v&i nhau va nghi rang dai ly nay da lién hé
thang vdi xudng va dat mua san pham Johnson Carter sau luwng 6ng. Bernie
bi day ra khéi vu lam an, va bang cach buén ban 1au nhitng dang hang héa
Johnson Carter, dai 1y va nha may kiém thém cho minh dwoc chait it.

San xudt hang gia la van dé nghiém trong & Trung Quoc, va mot trong
nhitng hinh thitc lan tran nhat cta n6 1a nha may ban san pham thang dw
cho dai ly trai phép. B6i v6i nhitng nha may ban san pham sat gia thanh cho
khach hang chinh ctia minh, hoat dong buon 1au loai nay la mét nguon lgi
quan trong.

Di nhién Ti biét ngay cudc viéng tham cua t6i, va chi chd phan tng cta
Bernie. T6i hoi 6ng la c6 mudn tdi déi chat véi King Chemical vé hoat
dong dan nhan gian xdo nay khong. Bernie lam t6i ngac nhién khi néi rang
ong mudén bé qua vu ndy. Ong khong muén truy van. Lam khé nha may 1a
viéc khong dang, 6ng noi, vi 1gi nhuan chi c6 thé kiém dwgc trén doéi ba
cong-te-no. Johnson Carter xuat di hang tram cong-te-no; lam om som véi
nha may vi chuyén nho mon nhuw vay chi gay rui ro cho chuyén lam an 16n
hon ctua Johnson Carter.
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Nhitng nha nhap khau My lam an 16n ciing c6 thai do nay doi véi viéc
san xuat hang gia & Trung Qudc. Mién la chuyén mua ban ctra sau nay
khong trure ti€p can tr@ chuyén lam an cot i cia nha nhap khau, mot lwong
nho hoat dong bat hop phap nhw vay thuc té l1a c6 thé dung thi.

Johnson Carter c¢6 nhiéu chuyén lam an hon ho c6 thé xit ly & Hoa Ky,
Bernie giai thich. Ong chi c6 du thi gid bay t&i Trung Quéc. Tim céch thu
lgi & nhitng thi tredng xa x6i nhw Dubai hay Manila l1a khéng hop ly. “Néu
viéc d6 c6 y nghia quan trong v4i nha may”, 6ng néi, “dén noi ho tranh né
quan quanh nhv vay, c dé ho lam”.

Y ctia Bernie 1a cit d& xwéng tiép tuc nhitng chuyén 1am &n phu ma né cé
thé tao ra. Thach thic 16n nhat 1a git gia thap. Néu xuwéng co thé tao thu
nhap bo sung qua mot it hang lau, thi hang san xudt c6 thé xem co hdi nay
la mot trong nhiéu lgi ich khi cdng tac véi mot cong ty nhw Johnson Carter.

00o

Cac hang san xudt Trung Qudc khong chi lam gia san pham ctia nhitng
thwong hiéu 16n. Ho cling lam gia san pham cta khach hang ctia chinh ho,
ngay ca khi cac san pham nay khong noi tiéng lam. Ho sao chép vi viéc nay
dé lam, hodc trong nhiéu truong hop, ho khong gioi tao khai niém mdi riéng
biét. Nha xuat khau Trung Qudc gidéi san xudt hang hoa, nhung ho thiéu ban
nang tiép thi - chuyén nghich ly, xét theo k§ nang dung chuyén va kha nang
van dung an twong cuda ho.

Dé tha thit sy thiéu hiéu biét vé tiép thi ctia hang san xuat, nhung kho
lam ngo 16 hong 16n ton tai trong thiét ké san pham. Trung Qudc san xuat
rat nhiéu thit thé gigi dang mua, thé ma ho khong thuwe hién thiét ké ban
dau. biéu nay phan nao cé y nghia 1a, ngay & cao trao xuat khau, Trung
Quoc cting khéng c6 mét treong day thiét ké san pham nao dang néi tGi.
Thay kho dat tdi tai nang thiét ké, cac hang san xuat tiép tuc dua vao khach
hang dé biét mot san pham phai dwgc san xudt nhu thé nao.
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Chuyén thiéu sang tao ctia nha san xudt dwgc ho bu lai bang kha nang sao
chép. Ho la ton su ctia nghé thuat bat chwéc, va cac chi nha may chi don
gian nhan manh: “Chi can 6ng dwa hang mau la xong!” Bat ké d6 la 4o
khoac mua dong, 10 nwéng banh hay mot cay den, nha may khong nhitng
dang trong cay vao kha nang suy doan thiét ké vGi do chinh xac cao, ma
con lam ban sao rat nhanh.

Kha nang 1dy mot mau goc va sao chép nhanh la phép than thong ngay twr
dau da thu hut biét bao nha nhap khau t6i Trung Quoc. Thuong mai quoc té
la mot tran dau doi héi thoi gian chuan bi ngan. Biéu nay dac biét ding
trong nhitng linh virc cong nghiép c6 lién quan tdi kiéu dang va sy thay doéi
theo mua. Ao quan, gidy, do choi, d6 phu tiing, do trang bi gia dinh va ca do
kim khi - moi linh vire chiu anh hwéng nang cta nhitng thay doi kiéu dang
thuwong xuyen, thuong la theo mua. V&i nhitng cong ty da khdi tao nhitng
thay doi trong thiét ké san pham, muc tiéu la dwa nhanh san pham tir bang
vé téi quy trinh san xuat. V&i phan 16n nhitng nha nhap khau hoat dong nhw
ké bat chuwéc, ho cling c6 hoi ha twong tu dé chay theo nhitng ké dat ra xu
huwéng nay va lanh tay tung san pham ra thi trudng nhanh hon déi tht.

00o

Vi ly do nao do, ngudi My twdng tugng rang cac nha may Trung Quoc
ton tai la dé san xudt hang hdéa riéng cho Hoa Ky, nhung day hoan toan
khong phai la quan diém ti* phia Trung Quoc.

DPoi véi Trung Quoc, thé gidi cé vé dugce chia thanh hai phan. Mot nira
thé gidi dwoc tao thanh tir nhitng nwéc ma quyeén sé hitu tri tué dwge bao vé
rong rdi. Vi bang sang ché va nhan hiéu thwvong mai dugc ton trong, khong
phai ngau nhién ma c6 rat nhiéu tién dau tw di vao linh vire thiét ké san
pham va tiép thi. Quy mo don dat hang trong thj truong hang nhdt nay -
gom Hoa Ky va Canada, ciing nhr mot s6 qudc gia Tay Au - ¢6 khuynh
huwéng cang ngay cang 16n hon. Hang san xuat Trung Qudc wu dai nha nhap
khau cuda cac nén kinh té nay, khong phai vi lwgng hang héa ma chinh vi
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nhitng thit ho cé thé vay muon trong kiéu dang va k¥ thuat tiép thi. Hang
san xuat b6t gia dang ké dé cam do cac nha nhap khau cua thi truong hang
nhat nay dat hang & Trung Quoc.

Ntra kia cua thé gi¢i gom nhitng nén kinh té hang nhi, ngi sé hitu tri tué
khong dwoc bao vé ky. Khong phai ngau nhién ma trong thi trirong hang
nhi nay su dau tu cho thiét ké san pham thap. Trung Quéc van con mong
muon lam an véi mot nira thé gidi nay vi du lvgng hang hoa it va khong
cung cap dwgc gi nhiéu vé kiéu dang, ho c6 khuynh hwéng tra gia cao hon
cho hang héa ttr Trung Quéc.

Mot trong nhitng dac diém & thi treong xuat khau ctia Trung Quoc trong
ntta thap nién dau thé ky XXI la cach ho lgi dung wu thé la nwéc trung tam
cta hién twgng toan cau héa. Trung Quoc la nga tw dwong giao thuwong quéc
té, va nha nhap khau t6i day, khong chi tir nhitng noi nhw Hoa Ky, ma con
t* My La-tinh va Trung Pong - nhitng nén kinh t€ ma nhan hiéu thwong mai
va ban quyén khong dugc ton trong. Nhitng nha san xuat nao lam ra san
pham theo thiét ké doc ddo do nha nhap khau cung cap déu nhan thiy rang
ho c6 vi thé hoan hédo dé 1gi dung tinh thé nay: Ho chuyén thiét ké ay tir nita
thé gidi nay sang ntra thé gidi kia, va qua trinh nay ho kiém bon tién. Day
khong phai la phan khac khach hang, ma la mot co hoi kinh doanh chénh
1éch gia.

Hoa Ky la mdt trong nhitng nén kinh té giau nhat thé gidi, va thé ma
nguwoi My tra tién cho san pham ho mua it hon ngudi tiéu dung & nhitng noi
khéc. Thyc té dé 1a mét trong nhitng chuyén trd tréu 16n ctia nén kinh té
toan cau. San pham dugc ban 1é & Hoa Ky gia chi 1 USD trong nhitng ctra
hang gia ré c6 thé dugc tim mua vai gia 2 hodc 3 USD & cac nuwdc dang
phat trién, va d6 1a mot 1y do cho khach du lich tir nhitng nén kinh té nghéo
hon t6i Hoa Ky dé mua sam.

Nhiéu hang san xudt ma toi cong tac da kiém khodang mot nira tong thu
nhap chi tt* mdt vai khach hang & thi trudng hang nhat nay. Cac khach hang
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nay c6 xudt xtt tt Hoa Ky hoac Canada, hodc ho la nhitng khach hang 16n
tt* nhitng nén kinh té hang dau nhw Nhat, Pitrc hoac Phap. Can can kinh
doanh ctia ho gom ttr 50 t@i 100 nha nhap khau nhé hon & bat ky dau, va
nhiéu ngudi trong sO nay la tr thi trvong hang nhi. Nhitng nha nhap khau tw
thi trrong hang nhat c6 thé khong tao ra chit 1gi nhuan nao, va toan bo lai
rong ctia mot hang san xudt c6 thé chi xuat phat tv nhitng khach hang thudc
thi truong hang nhi.

Mot thi du trong hoat dong san xudt hang gia cho thay ro cac hang san
xuat 1gi dung co hdi kinh doanh chénh 1éch gia trang trgn nhu thé nao: Mot
hang san xudt nhan mét don dat hang 500.000 don vi ti* mot nha nhap khau
thudc thi truong hang nhat dé lam theo mot mau hang ddc nhat. Thay vi chi
thoa man don dat hang, nha cung cap tiép tuc cho nha may hoat dong va
cong nhan lam viéc t&i khi san xudt tat ca 700.000 don vi. Khach hang ban
dau nhan ntra triéu don vi san pham ctia minh, va réi nha may ban 200.000
don vi thang duw v&i mic 167 dang ké.

V&i nhitng hang san xudt san sang tham gia kiéu lam an bat chinh nay,
viéc dong y san xuat don dat hang ban dau sat gia thanh rat c6 y nghia. Bién
do lgi nhuan c6 thé thu dugc trén san pham thang du trong mot s6 mat hang
dé dang vuot qua 100 téi 200%. Néu ct c6 kiém mot mirc 1ai khiém ton
10% trén don dat hang ban dau thi cling c6 nghia la mé6i hang sé roi vao tay
mot d6i thu canh tranh dau gia thap hon.

Canh tranh gay gat l1a mot dong lwc chinh ¢ Trung Qudc, va bat cit hang
san xudt nao that sy toan tinh kiém 10i trén don dat hang ban dau c6 thé gap
mot d6i thu canh tranh dinh gia bang gia thanh hoac doi khi dwéi gia thanh.
Tinh d6c dao ctia sdn pham la chuyén quan trong nhat, va né cé lién quan
mat thiét v&i cach dinh gia nang n6 ctia mot s6 xwdng san xudt. Mot so nha
nhap khau tinh khon hon ma t6i da gap, nhitng ngudi thue sy hiéu cong
viéc lam an van hanh ra sao ¢ Trung Quoc, da bi thua thiét khi cho biét san

https://thuviensach.vn



pham cua ho 1a loai hang c6 mot khong hai - noéi cach khac, hang cang doc
cang c6 kha nang bi lam gia va ban qua nhitng kénh khac.

Trong moi tinh huéng, nhitng hang sdn xudt Trung Quoc nao than ho
khong c6 1ai khong phdi lic nao cling cho biét toan bd cau chuyén.

00o

Cac hang san xudt Trung Quodc c6 nhitng 1y do khéac khi kinh doanh, va
ho hoat dong trong mot thé gidi c6 nhitng nguyén ly kinh té khac han. Mot
khia canh lam cho hoat dong san xuat & Trung Qudc khac biét 1a quan hé
cong sinh gitta khu vire ché xuat va chinh phu.

Su6t nhitng nam 1980 va trong nhitng nam 1990, khi nén kinh té ké
hoach hoa khong tao ra da viéc lam dé dat muc tiéu st dung toan bd nguon
lao dong, BPang Cong san da nhin t6i cong nghiép tw nhan dé kiém viéc lam
cho ngudi dan. Nha doanh nghiép nao cung cap dugc viéc lam ciing dat
dwgec mot mirc dé anh hwéng chinh tri véi cac quan chirc chinh quyén.
Trong nhitng nam 2000 cac hang san xudt dugc khuyén khich bang mot
khia canh chinh tri quan trong khac - mang ngoai té vé. Cong ty Trung
Quoc nao khong c6 kha nang kiém dwoc nhiéu 1ai van c6 thé kiém dwoc anh
huwdng chinh tri, va cac hang san xuat da thwong lwgng véi dong co nay
trong dau.

Johnson Carter han c6 lién quan véi sy thay doi vi thé chinh tri ctia King
Chemical. T6i biét diéu nay vao cai ngay ma Ti cho tdi xem bitc anh chong
Ti gip cac quan chitc Pang Cong san. O Trung Qudc, quan hé chinh tri
quan trong hon - tién bac thi phu du, nhwng quan hé thi bén viing.

Cac nha cong nghiép Trung Quoc khong lo lang chuyén sdn xuat hang
héa khong c6 1ai, mién lam thé ma tao dwgc co hoi bang cach khac. Khi t6i
lam viéc trong mot dw an do go, mét chu xwéng san xuat gidi thich rang, du
thoi thé khé khan, 6ng ta vira xay dyng mét co sé mdi tri gia 5 triéu USD.
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Truwdce khi hoan thanh xay dwng co s6 mdi, ong ta thyc hién viéc dinh gia lai
tai san ndy, va né 1én t6i gan 10 triéu USD. Ong cht cong ty nay noi ong sé
t6i ngan hang vay phan chénh léch, va ong du dinh dem so0 tién thira nay
dau tw nhiéu viéc khac nhau; 6ng cling sé dau tw vao dia Oc.

Vi cadm thay cé thé thu duwgc mét cai gi do, King Chemical dé nghi lam
san pham cho Johnson Carter gan sat gia thanh. Va du céng nghiép cham
soc stc khde va lam dep khong chiu anh hwdng thoi thugng ndang lam, van
c6 nhitng xu thé va nhiéu san phdm méi phat xuat tw thi truong hang nhat.
Johnson Carter biét nhitng thay déi mdi khi ching xuat hién, vi ho cong tac
chat ché vdi nhitng hé thong ban 1é 16n. Cac mau hang ma Johnson Carter
dwa t6i King Chemical di thang t6i phong trung bay ctia xwdng véi tw cach
nhitng dién hinh vé kha nang ctia xwéng. Khach hang méi dwgc cho xem
cac hang mau nay va dugc héi ho c6 mudn mua chiing hoac mot mau cai
tién cua ching khong.

Cac hang san xuat Trung Qudc khong can an cap sa@ hitu tri tué caa khach
hang dé chiém lgi thé. Doi khi, tat ca nhitng gi can thiét 1a biét y twdng tong
quat vé mot san pham hodc dong san pham mdi. Johnson Carter giGi thiéu
moi loai sdn phdm mdi, cé ca dau cay tra, binh xit mui thom, kem béi co
thé. Khi Johnson Carter yéu cau King Chemical sdn xuat mot loai xa phong
khang khuan, nha may phai héi chi tiét vé quy trinh. Trong kinh doanh,
thong tin la siic manh. Mot khi nha mdy nam vitng phwong phap san xuat
mot san pham cu thé, nd cé thé ndi v4i nguwdi mua twong lai rang né c6 kha
nang madi do. Johnson Carter da gitp stc dua King Chemical 1én vi tri dirng
dau trong linh vire ctia né khi cung cap thong tin vé xu thé va sy hiéu biét
vé san pham.

King Chemical khéng lién quan v&i bat it ké hoach dia 6c nao. Cong ty
nay hoat dong trong nganh san xudt dé tim co hoi trong thwong mai qudc té
- mdc du cac chia nhan ctia n6é khéng hé nghi vé céng viéc lam an cta minh
mot cach don so, thang tudt nhw vay dau. Pac diém khac thwdong cia cac
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nha cong nghiép Trung Quoc la san sang hy sinh cho hy vong kiém loi
nhuan trong twong lai xa, va d6 la mot chién lwgc cot yéu ctia cac hang san
xuat hang héa khong c6 1ai.

Mot trong nhitng thach thitc then ch6t ma nha san xuat méi thuwong gap la
nha nhap khau thich cong tac v6i nhitng nha cung cap c6 kinh nghiém. Vé
mat nay, hang san xuat Trung Quoc gap phai cuing mot thit nghich ly nhw
sinh vién mdi tot nghiép, can c6 kinh nghiém dé kiém dwgc viéc lam t6t,
nhung khong c6 mot viéc lam trude thi khong sao c6 dugce kinh nghiém.
Nha may dong y san xuat hang hoa gan sat gia thanh dé chitng té sy thanh
thao cia minh. D6i v&i hang san xuat nay, tam quan trong ctia Johnson
Carter ¢6 gia tri nhw thoi gian thye tap ndi tri mién phi cta bac si. Mot khi
nha may hoc duwgc cach san xuit mot dong san pham da tiéu chuan xuat
khau, chti nha may c6 thé thuyét phuc nhitng nha nhap khau khac thi thoi
van véi ho.

Phong trung bay cua King Chemical day ap san pham tiéu biéu ma
xuwdng da san xuat cho Johnson Carter. Doc mot bitc twong trong phong
tring bay, dong san pham khiém t6n ctia Johnson Carter t6 ra kha an twgng,
ddc biét la vGi cac nha nhap khau twr thi tredng hang hai t6i. Cac khach hang
twong lai nay khong biét rang Johnson Carter 1a mot cong ty méi. Mot cong
ty My da san xuat dong san pham nay va da tin cdy nha cung cap ddc biét
nay - thé la du.

Co6 mot ly do nita dé cong tac gan nhuw khéng c6 1ai v6i mot nha nhap
khau, va do la co hoi tiép xic véi khach hang cia nha nhap khau. Bi quyét
kinh doanh khong chi lién quan t6i dac diém k¥ thuat ctia san pham, nhung
né6 cling doi hoi phai biét nhitng ngwdi cé vai tro trong thwong truong.
Johnson Carter cong tac v4i hau hét nhitng nha ban 1é 16n nhat trong nuéc,
gom nhirng siéu thi, ctta hang bach héa va chudi ctra hang gia ré - tat ca san
sang ban xa phong va dau goi san xuat & Trung Quoc. Nha may muon tiép
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xtc nhitng nguwdi nay; dong thoi, cac nha ban 1é cling c6 y nghi rang ho c6
thé loai bo trung gian hodc gat bé nha nhap khau.

Khi cé viéc loai bé trung gian, chiéu huéng thuwong c6 1gi cho cong ty
Trung Qudc hon. Mot nha nhap khau mua mot san pham véi gia 2,25 USD
chang han, c6 thé ban san pham d6 cho mot nha budn 1é véi gia 4,4 USD.
Thé r6i nha budn 1é nghi: Ta sé trdnh nha nhdp khdu, di thang t6i nha cung
cdp cua o6ng ta, va ta sé mua dugc san pham do véi gia 2,25 USD. Tuy
nhién, khi nha budn 1é di thang, ho sé ngac nhién khi biét rang hang san
xuat khong chiu ban gia 2,25 USD, thay vi vay c6 doi cung mot gia 4,4
USD ma nha budn 1é dang trad cho nha nhap khau.

Cudi cung, nha may sé giam gia chit dinh cho nha buon 1é dé du khach
hang cta nha nhap khau nay gat nha nhap khau ra. Khi nha cung cip va nha
buon Ié da tiéu hay hét kha nang rt lui, Iic dé di nhién nha cung cap tu do
tang gia.

Co6 nhitng khach hang tim cach tranh Johnson Carter dé mua tryc tiép,
nhwng nha nhap khau nay c6 mot 1gi thé then chot ma khach hang ctia ho
khong c6: n6 c6 mai lyc. Trong linh vire xa phong va dau g6i nhan hiéu
riéng, Johnson Carter mua khoi lwgng 16n hon bét ¢t khach hang nao.
Nhitng cong ty da loai bé dugc nguoi trung gian nay thwong bi thiét, chi vi
ho khéng mua nhiéu bang. Hang san xuat dwong nhién la hoan nghénh kha
nang khach hang mat mai lyc vi diéu dé cho ho co hoi tinh gia san pham
cua minh cao hon.

Nhiéu hang san xut thiét 1ap nhitng quan hé lam an gan nhw khong cé
lgi nhudn, vi biét rang ho cé thé tim ra co hoi c6 1gi trong qua trinh hop tac.
O Trung Qudc, ty 1é vay von ngan hang nhung 1am &n khong hiéu qua rat
16n, mot phan vi cac ngan hang cho vay 1ai suat thap dé ho trg chién luwgc
san xuat khong lgi nhuan nay - va chién lwgc dé c6 hiéu qua. Hang san xuat
xdy dung co sd san xudt 16n, va khi nha nhap khau thay cac nha may nay co
vé dugc viéc va an toan, ho lao vao thwong treong. D6 la mot chién lwgc
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dai han doi hoi kién nhan va mot si ddo ngugce so phan tat yéu cho hang san
xuat.

Trong khi m6t s6 nha nhap khau c6 cam twdng rang Trung Quoc xuat
khau san pham chu yéu cho Hoa Ky, thuc té 1a My chi nhap mot phan nam
tong so hang héa Trung Qudc lam ra. Du s6 lwgng nay dang ké, nhung dirng
quén la cac cong ty My thuong chi tra cho hang héa san xudt & Trung Quoc
it tién hon cho nén don dat hang cia ho chi cung cap cho cac nha xuat khau
Trung Quoc mot phan lgi nhuan nhé hon nhiéu.

Doi vGi cac nha cung cap nay, nha nhap khau My rat quan trong, khong
phai vi lgi nhuan ma ho tao ra, ma vi nhitng co héi ma ho ban cho nhiéu
hon.

Tam quan trong vé mat kinh té ctia Wal-Mart d6i véi Trung Quoc 1a mot
thi du thich hgp. San xuat hang héa cho nha ban 1é khong 16 nay hiém khi la
van may cho cac hang san xuat kiém 101 to, vi cong ty nay doi mua véi gia
thap nhat c6 thé dwgc. Nhung cac chi nha may Trung Quoc thich céi y
twong cé thé xung danh la nha cung cap cua Wal-Mart, vi Wal-Mart khét
tiéng la tuyén chon nha cung cap rat gat gao. Udc tinh khoi lwgng hang héa
gia cong cua Wal-Mart & Trung Quoc chi khoang 9 ty USD vao ltic ma
Trung Qudc dang xuat khau 1,2 nghin ty USD gia tri hang hoa. Noi cach
khac, Wal-Mart chiém chuwa téi 3% ctia 1% tong lwgng hang xuat khau ctia
Trung Quoc. Gia tri dich thyc ctia Wal-Mart doi vGi nén kinh té nay la no
cho cac nha may céi danh tiéng ma sau nay ho c6 thé bién thanh tién.

Wal-Mart di tir nha cung cdp nay t6i nha cung cap khac & Trung Quaoc,
cho ho co hoi bién danh tiéng cia n6 thanh von liéng, thé nhung lwgng hang
Wal-Mart mua dugc bao cdo la khéng hé tang trong nhiéu nam. Wal-Mart
huwéng cai lgi duge ha gia & moi nha cung cap mdi, nhung cudi cung c6 1€
khong con hang san xudt nao san long san xudt v4i gia thap dén thé dé lay
tiéng. Co gia tri khi ndi rdng ban san xuat cho Wal-Mart, nhung ciing c6 gia
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tri gan nhw twong dwong khi néi rang ban da tirng san xuat hang hoéa cho
Wal-Mart roi dudi cong ty nay di chd khac.

Loi thé vé quy md ¢ Trung Quoc khong cé cung mot hiéu lyc nhw &
nhitng thi trvong khac. M6t 1y do la gia hang héa dwgc kiém soéat & cap
quoc gia. Nguyén liéu duge ban gan nhw cing mot gia du mua nhiéu hay it.
Nhitng doanh nghiép 16n c6 thé dwgc cac quan chitc chinh pht sam soi
nhiéu hon, ciing cé nghia la phai ton kém dé dugc long cac quan chitc. Va
r6i con c6 van dé lao dong chan tay van con ré, dac biét khi dwoc quan ly
theo kiéu cach cuc bo khong chinh thitc. Cac nhéan t6 nay gitp giai thich ly
do nhiéu linh virc van con phan tan, va ly do nhitng hang san xuat 1én cho
nhitng co s& nho thau lai, ngay ca khi ho c6 thé ty minh lam viéc tai co s&
mai tinh caa minh.

Johnson Carter hwdng dwgc gia thap cho tdi khi King Chemical 16i cuon
dwgc nhitng khach hang c6 thé tra gia cao hon. Cac khach hang nho nay sé
tao duwgc lwgng hang ban riéng cia minh, va ho dat ra mot tiéu chuan ma
hang sdn xuat cam thdy Johnson Carter ciing phai dap &ng. Phdi mat nhiéu
nam mdi tao dwgc quan hé t6t véi nha cung cap, va Johnson Carter khong
muon thay do6i nha cung cap va lam lai ttr dau. Cht nha may hiéu diéu do,
va vi thé ho manh dan tang gia hon nita. Sau khi can nhac, Johnson Carter
tha trd thém mot chit hon 1a liéu tim m6t quan hé cung cdp mdi.

Gia hang hoa tang, nhung thai dé ctia chti nha may con thay d6i nhanh
hon nita. Cac nha nhap khau My cam thay bi cdu véo nhiéu hon bat c&
nhom nao khéc, va chuyén nay hoan toan la do hang san xuat khong con tha
thiét muon cho nha nhap khau ttr thi truong hang nhat caa ho huéng co hoi
tot nita. Cac hang san xuat Trung Qudc mudn nguwdi tiéu dung Hoa Ky ciing
trd gia twong tw nhw ngwoi tiéu dung & moi noi khac trén thé gidi. BPuwa don
hang san xuat téi Trung Quoc da cé thoi dugce coi la vé bd, nhung 1gi thé do
dang troi tudt khi hang san xudt Trung Quoc thay it c6 1y do dé giam gia
nhiéu nhv vay cho nha nhap khau MyJ.
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Cac hang san xudt Trung Quoc thay rang ho khong can cac nha nhap
khau ttr thi truong hang nhat nhu tredc nita. Sau vai ndm cdng tac va@i cac
nha nhap khau nay, phan cot yéu cta bi quyét da dugc chuyén giao. Va khoi
lvgng hang tr cac nha nhap khau thi treong hang hai cling kha quan trong
nén cang ngay cac nha nhap khau thudc thi truong hang nhat cang chiém
mot ty 16 thu nhap nhé hon. Tét ca nhitng chuyén nay b6 sung cho ap luc
dinh gia.

Nhitng nha nhap khau My t6i Trung Quoc kinh doanh theo kiéu cach
thang than hon. Ho mua mot san pham gia mot do-la, hy vong ban lai gia
hai d6-la. Mat khac, nha cung cap Trung Quoc ban mot san pham gia mot
do6-la khi ho cling mat mét dé-la lam ra né. Ho lam vay vi ho muén cau
khach hang ctia khach hang, hodc ho dang danh van cg bat dong san, hodc
ho tim cach xay deng quan hé ca nhan quan trong vdi cac quan chic chinh
pht. Céac nha san xuat Trung Qudc khong tu duy thang tudt; ho nhin cong
viéc theo nhiéu chiéu. Nha nhap khau suy nghi vé quan co, trong khi hang
san xuat choi co.

Nha nhap khau My nao da lam an & Trung Quoc ltic dau déu nat 6c¢ tu
héi: “Sao ho lam vay dugc?” D6 la cau Bernie héi toi khi 1an dau o6ng tdi
Trung Qudc, va cau trd 16i da ro rang. Sy thoa thuan ma King Chemical dé
nghi khong khac mot vu khuyén mai khong mat tién la mdy. Puong nhién
do la cai bay, nhung cac nha nhap khau cho rang rét cudc ho ciing sé thanh
cong - va tham chi ho thwong hai cadc nha cung cap khi ho dwgec maoi chao
bang nhitng méi nhtr dep nhw mo' do.

Cac nha nhap khau ao at téi Trung Quoc. Ho huan luyén nha cung cap
ctia minh va khéng nhan thitc dwgc rang rot cudc cac hang san xudt sé
chiém vai tro cha dong. Cac nha cung cap Trung Qudc thyc hanh mot thi
nhu thuat kinh té - str dung long tham ctia nha nhap khau dé chéng lai chinh
ho. N6 xuat phét ttr Binh phap Ton t, va chi sau do rat 1au cac nha nhap

https://thuviensach.vn



khau m&i nhan biét - néu may ra ho nhan biét - rang cac nha cung cap cua
ho da biét ngay tr dau la ho sé & dau khi van co két thic.

00o

Khi Hoa Ky thiic day mau dich song phuwong v6i Trung Quoc 1én nhitng
tang mitc cao hon trong nhitng nam 1990, ho gia dinh rang sé dé cong tac
v&i Trung Quoc hon khi nwdc nay giau c6. Nhung néu quan hé nha nhap
khau - nha san xuat cho thay diéu gi dé, thi thuc té lai trai ngugce. Khi cac
hang san xudt Trung Quoc 16n manh va giau c6 hon, ho c¢6 tim ra - va van
dung - nhiéu lyc don bay hon trong quan hé véi khach hang nuwéc ngoai.

Quan hé nha san xuat - nha nhap khau c6 thé dwgc coi nhw mot phing du
cho twong lai ctia quan hé gitta Hoa Ky va Trung Quéc, va mét trong nhitng
thach thitc 1au dai sé la phai hoc cach rang budc Trung Qudc. Mot s6 nha
lanh dao c6 thé cam thay ho chi c6 quéa khit chinh tri lam kim chi nam;
nhwng that ra c6 nhiéu dién hinh vi m6 ma ho c6 thé rt ra tr kinh doanh,
va trong cac mo hinh do cé thé tim thdy mdt nhan thitc c6 gia tri cho nhiéu
chién luwgce va chién thuat khac nhau.

Dud6i thoi Tong thong Clinton, khi quy ché T6i hué quoc cho Trung Quéc
dwgc thao luan tai Quoc hoi, da cé co hoi cho Hoa Ky duy tri cai cach chinh
tri va kinh té & Trung Quoc, nhung co hoi nay da bi bo qua.

Nhitng diéu kién co ché duwgc cai thién lic do 1€ ra da dat nén tang thich
hop cho sy tién bo 6n dinh. Thay vi vay, cac nha chinh trj va lanh dao
doanh nghiép My da v6i vang lao dau vao tinh trang rang budc qua lai
nhiéu hon vGi Trung Quéc, mot quoc gia co do tin cdy la dang ngo.

Quyét dinh mé& toang canh ctra giao thuwong vdi Trung Quoc - trede khi
chiing ta san sang, trudc khi Trung Quoc san sang, triedc khi chiing ta hiéu
minh vieéng vao cai gi; mot hanh dong do long tham cta ching ta thac day

https://thuviensach.vn



- chinh quyét dinh nay chit khong phai diéu gi khac lai 1a mét thit sdn pham
chat lvgng kém chang khac gi hang héa MADE IN CHINA.
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LOI BAT

Ngay sau khi cudn sach Poorly made in China dwgc xuat ban vao mua
xuan 2009, t6i dwvgc WFAE maoi phéng van trong mot tiéng dong ho trén
radio. WFAE la chi nhanh phat thanh ctia NPR, truyén thanh tt thanh pho
Charlotte thudc bang North Carolina. Trong cudc phong van ay, Mike
Collins, ngwoi phu trach chwong trinh da hoi t6i: Tai sao toi lai viét cuén
sach nay?

Da nhiéu thang troi qua ké tir khi t6i nop ban thao cho nha xuat ban, va
t6i méi tré vé My tir Bong A. Do chua quen véi nhitng cudc phong van
long trong, hay vi bat ky 1y do nao khac, t6i thay minh that ling ting. Da
danh phan 16n thoi gian trong hai nam rong ra viét cuon sach nay, ban sé
cho 1a t6i sé dé dang tra 16i cau héi trén, nhung t6i khong lam dwoc, khong
thé noi ra ly do dat but viét, to6i da no6i lan man chang ra dau vao dau.

Sau cudc phong van ay, t6i da c6 thém thdi gian dé suy nghi vé dong co
viét sach ctia minh. L& di nhién, nhiéu ngudi viét sach dé kiém tién, nhitng
nguoi khac thi viét vi mong duwgc chit danh. Riéng t6i, du da dwgc nhan
tién tredc dé viét cuon sach nay, nhung thoi gian viét sach da kéo dai hon
toi nghi nhiéu, va t6i da phai bu tién tii ciia minh vao dé hoan tat cudn sach.
To6i khong phai la nha bao, cuén sach nay doi véi téi khong phai 1a mot sy
thang tién trong nghé nghiép. T6i da phai ngung cong viéc chinh ctia minh
trong suot thoi gian viét sach.

Néu xét vé danh tiéng thi nhitng quan tam ctia doc gia dén cudn sach nay
chi lam t6i lo lang. Do ban chat ctia cuén sach — va nhat la do cai twa gay
gat cia n6 — nén toi da sg rang sau khi xuat ban cudn sach toi c6 thé sé
khong dugce phép lam viéc ¢ Trung Qudc nita, hodc néu van con dugc phép
trd lai dat nwdc nay thi cac khach hang tiém nang cling sé coi cudn sach la
mot van dé trd ngai. Lic ay mot so lo lang ctia t6i cling da trd thanh hién
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thiee: toi bat dau vap phai cach doi xtr lanh nhat va nhitng birc thw dién t
khong duogc tra 10i.

Sau khi cudc phéng van két thiic, ngay trude cira phong thu ctia minh,
Mike cam on t6i da dong y thwc hién cudc phong van nay, va tiép tuc nhac
lai cau hoi ban nay — chi c6 diéu 1an nay cau tré 10i cta t6i sé khong dugc
thu va phat dén doc gia nita. RO rang la toi chang c6 may lgi ich khi viét
mot cudn sach nhw Poorly made in China, vi vay Mike thyc si to mo mudn
biét tai sao t6i lai phai nhoc cong dén thé?

T6i thoang ngdp nging va suy nghi rat nhanh. T6i hiéu anh ta muén &m
chi cai gi. Luc nay, vi khong con ap lyc phdng van nita, t6i da né mot nu
cwdi yéu 6t va dua ra cau tra 19i ¢6 chiit riéng tw: “U, nhung chic cling phai
6 ai viét ra nhitng diéu dy chi¢!” Cau trd 10i cuia toi da khién Mike nhin t6i
v6&i mot vé toi khong thé nao quén, day that vong va tiéc ré, anh ta bao t6i
rang anh wdc gi trong ltic phong van t6i da no6i ding nhuw thé.

Madc du k§ nang trd 16i phong van ctia toi hom ay that kém, nhung trong
may thang sau do t6i cling da lam hét sivc minh dé c6 dong cudn sach cua
toi. T6i c6 thém mot s6 cudc phéng van khac, da sé la do cac dai dia
phwong thuwe hién, va cudn sach cua t6éi c6 thém mot s6 nhan xét tich cyc
trong cac bai diém sach, cling tir cac td bao nho nho. Roi thi sau khi cuén
sach ra doi dugc khodng 9 thang, mot van may 16n da xay ra. Tap chi The
Economist va mot s6 cac nha xuat ban lién bang khac da chon cuén Poorly
made in China lam cu6n sach hay nhat trong nam. 6 1a moét vinh dy, gitup
thu hut sy chi y ctia doc gid dén cai tira sach nay. Roi tiép theo dé la nhitng
nha phé binh — hodc it ra la nhitng nha phé binh nghiép du.

Bat ké toi di dén dau, nguoi ta cling déu hao hirng, nhung giai thich 1y do
cudn sach tré nén ndi bat nhw vay. Khong ai néi la ho khong thich cuén
sach, nhung ho déu am chi rang cudn sach nay dwgc chon lam cuén sach
ctia nam chi vi n6 c6 diung chu dé moi nguwdi dang quan tam. Trung Quéc
lic dy dang dinh rat nhiéu vu tai tiéng vé chat lwgng hang hoéa, vi thé moi
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nguwoi muon biét thém vé chu dé nay, cé thé thoi. “Anh da c6 mat ding cho
vao duang thoi diém”, ngwdi ta bao toi thé, ham y rang néu nhv trude do da
c6 mot vai cuén sach nao khac vé chu dé nay thi cudn sach cua toéi tham chi
chang ai bu6n dé y dén.

Nhitng nhan xét nhv trén da khién to6i nhan ra mot diéu ma trudc dé toi
hoan toan khong nhén ra: cudn sach cua t6i héa ra la cuén duy nhat da dwa
ra nhitng ly giai vé sy yéu kém chat lugng ctia hang hoa Trung Quoc. La
that, toi nghi thé. Trong vong doi ctia cac tin tic thoi sy, thong thuong khi
mot cha dé dugce bao chi dé cap that nhiéu trong mot thoi gian, thi y nhw
rang trong khoang tir 12 dén 18 thang sau thé nao ciing c6 it ra la mot vai
cu6n sach viét vé cha dé ay. Trong khi do, vu tai tiéng 16n dau tién vé chat
lwgng hang héa Trung Quoc da no ra tai My cho dén nay la da gan 3 nam,
chat lwgng thi ¢ tiép tuc toi té, vay ma cho dén gio chi m@i c6 mot cudn
sach cua toi.

To6i chiang phién gian gi v4i nhitng nhan xét theo kiéu “c6 mat ding cho
vao duang thoi diém” vé cudn sach cua toi, vi diéu dé la chinh xac: T6i lam
viéc trong nganh ché xuat & Trung Quoc, nén toi c6 chat liéu dé viét. Nhung
nhitng nhan xét nhw t6i da néu & trén tao cho ta cai cam giac rang chi c6
mot minh t6i m&i c6 nhitng kinh nghiém ché xuat d6. Thé con hang nghin
nguoi ngoai quoc khac dang lam viéc tai Trung Quoc thi sao? Va con mot
sO lwgng 16n hon rat nhiéu nhitng ngwdi Trung Quoc — con s6 han phai 1én
dén hang chuc triéu, theo nghia den — ciing dang lam viéc trong linh virc san
xuat? RO rang la tit ca nhitng ngudi nay déu phdi c6 it nhiéu hiéu biét vé
nhitng bi mat den t6i va sau kin nhat ctia cac nganh cong nghiép chi nhi?

L& ra toi da phai c6 cam giac ty hao vi minh la nguwdi duy nhat xuat ban
dwgc cudn sach vé chu dé ay, nhung t6i khong hé cam thay thé. Trai lai 1a
khac: t6i cdm thdy rat ban khodn vi tai sao lai c6 qua nhiéu nguwdi im lang
nhw vay. T6i c6 cam giac la cé nhiéu ngudi cé thé viét dugc, nhung chi rat
it ngwoi viét vi @ Trung Qudc noéi chung la ngwdi ta khé chap nhan sy phé
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phan. C6 vé nhu moi nguwdi déu tin vao gia dinh nay, ma khong phai la
khong c6 co sd, 1a khong khon ngoan khi viét nhitng diéu phé phan veé dat
nuwéce nay; chinh phu Trung Quoc kiém soat chat ché va kha cing ran; ai
biét dwgc chuyén gi sé xdy ra.

Tt khi cuén sach duwgc xuat ban, t6i thwong bi nguwdi khac héi liéu toi co
con duogc cho phép quay lai Trung Quoc nita hay khong. Cau tré 16i don
gian nhat la t6i van dugc vao — tai sao lai khong nhi? T6i van tiép tuc dong
vai tro moi gidi cho cac cong ty My c6 hoat dong san xudt tai Trung Quoc.
Cong viéc trung gian cuta t6i da gitp tao ra dong chdy ctia dong M¥ kim vao
mot nén kinh té dang rat can ngoai té. Hang triéu do-la My ma t6i giup dua
vao nuwdc nay moi nam cudi cung sé dong gop vao viéc cing co sitc manh
cta Pang Cong san Trung Quéc ma théi.

Nhung xin cac ban dirng nham lan: khong hé c6 chuyén Trung Quéc
dang trai thdm do dé don rudc tac gia cudn sach nay. Noi xudt ban cudn
sach cua toi da phai mat nhiéu thang dé xin phép nhap ban tiéng Anh cuia
cuon sach nay vao Trung Quoc, va cho dén nay chiing t6i van chwa tim
dwgc nha xudt ban nao & Trung Hoa Pai luc san long mua tac quyeén dé dich
cu6n sach nay ra cho thi treong noi dia.

Tai nhitng noi khac & chau A, cac nha xuét ban hio hitc mua tac quyén
cubn nay. Ching toi da ky két thoa thuan tai Viét Nam, An D6 va Indonesia.
Ngay tai Hong Kong va Pai Loan cling nhap hoi vdi dé nghi mua tac quyén
ban tiéng Hoa phon thé. Nhung ban gian thé danh cho thi trudng Dai luc thi
khong ai dirng ra nhan ca.

Ca nhan t6i cling c6 nhitng n6 lyc tim kiém mot nha xuat ban tai Trung
Quoc, va da trao doi v6i mot nha xudt bAn ma mot ngwdi ban toi 1a nha van
gi6i thiéu cho t6i. Ban dau ho cling té ra rat quan tam vi da doc qua nhitng
bai diém sach, nhung sau do ho lai té ra lanh nhat. Ho néi thang cho t6i biét
rang cuon sach cua t6i dem lai qua nhiéu rui ro cho ho, bdi vi n6 cé thé sé
tao ra mot sy quan tam khong dung huwéng.
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Nguoi bién tap co trach nhiém nhan xét cuon sach cua toi da khong bao
gio nuot troi nd6i may trang dau, theo nhw nguwdi ta bao véi téi. Nguwdi nay
gtti cho t6i mot ghi chép trong do6 viét vé nhitng nghi ngai d6i véi mot so
“chuyén té nhi” (theo cach to6i da dung chi¥ xi nghiép bdc 16t lao dong
[sweatshop] & dau chwong 1).

Trong sO nhitng cau héi kho tra 16i nhat ma t6i da nhan dugc tr ltic cudn
sach dugc xuat ban, dac biét 1a lién quan dén van dé chat lwgng hang héa,
do la: Moi viéc phai kha hon r6i chit? Néu trd 16i dugc rang ching ta da qua
khoi giai doan hoang so ban dau r6i thi rat tot, nhung vi mot qudc gia ma
hau nhw bat cit ai va bat ¢t lic nao ngudi ta cting phai tu kiém duyét thi ta
c6 thé noi gi vé no6 day?

Khi dugce héi vé nhitng du dodn vé chuyén liéu sau nay sé c6 thém nhirng
vu tai tiéng 16n hon vé hang Trung Quoc khong, t6i khong doan gi ca ma
thay vao do, t6i dam béo rang sé c6 théi. Khong mot tién trién thuc sy nao
c6 thé cé dugc ¢ cai noi ma cac nha xuat ban so hai trong viéc xuat ban, va
moi nguoi thi sg phai phat ngon.
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I.OI CAM ON

Cudn sach nay dugce xuat ban véi long tot va sy gitip d& ctia nhiéu nguoi.
Toi chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao trong cau chuyén, dong thdi danh
10i tri 4n sau sac va chan thanh nhat cta t6i dén nhitng ngudi sau day da
cong hién thoi gian, trach nhiém va sy ung hé nhitng no lyc cta t6i: Tom
Alain, Jason Bernstein, Brooke Eplee, Anatole Faykin, Jeffrey Hurwitz,
Bennett Hymer, Handol Kim, Scott Klepper, Ariel Kronman, Martin Lakin,
Rachel Lakin, Jim Llewellyn, Hugo Restall, Benjamin Robertson, Marianna
Salz, Steve Sher, Benjamin Schwall, Gabriella Wortmann.

Viéc t6i khong doan dugc nhitng gi nwdc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa
ho6i dap cho ngay ca nhitng 10i chi trich quanh co nhét vé nhitng thwong vu
trong bién gidi nwdc nay da khién t6i hanh dong phu hgp. Cé rat nhiéu
ngwoi ing ho cudn sach nay, nhung ho mudn tén ctia minh khong bao gio
dwgc dé cap dén. Nhitng ca nhan nay la ngwoi Trung Quoc ciing nhw ngudi
nuwéc ngoai.

Khoéng ai phai lo s¢g vé nhitng hau qua khi phadi 16 dién trong sach, hay
khi ho trg ngwoi khac lam diéu d6. Ty do ngon ludn phai tré thanh mot
quyén pho quat, nhat la viéc thao luan va tranh luan la t6t cho xa hdi. Chon
viéc an danh, nhitng ngwoi tng ho khong tén cua toi da giip cudn sach nay
lam dwgc mot diéu cudi cung nhung quan trong rang mot s6 diéu cling phai
thay doi truwdc khi c6 bat ky hy vong nao vé mot thé gidi trong dé Trung
Quoc déng vai tro lanh dao cao hon.

Ebook dwgc lam dwa theo ban in ctia cuén sach sau:

NHA MAY GIA CONG TOAN CAU - Vén man bi méat nhitng chién
thuat san xuat “Made in China”
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Ban tiéng Viét: Lé Thanh Loc

Chiu trach nhiém xudt ban: Bui Viét Bac
Bién tap: Nguyén Thé Vinh

Stra ban in: Dich gia

Bia: Nhat Nhan

In 1000 cudn, kho 16x24cm. In tai Cty CP In Khuyén hoc Phia Nam. S6
dang ky xudt ban: 1116-2009/CXB/04-21/TDP. Quyét dinh xuat ban s6
788/QD-TD ngay 17/12/2009. In xong va nop lwu chiéu quy I nam 2010.

Co6 bo sung Loi noi dau, Dan nhdp, Loi bat cung Loi cdm on theo dn ban
Revised and Updated 2009, ban dich ctia nguroi lam ebook.
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CHU THICH

[1] Cau trich dan nay khong dich sat ban tiéng Anh ma nguwdi lam ebook
chép lai phan twong tng trong ban dich tiéng Viét tir nguyén tac tiéng Hoa
dé ban doc thay quen thudc.

[2] Xin lwru y 1a “chuyén gia vé Trung Quoc” chir khong phai la “chuyén
gia nguwoi Trung Quoc”. T day vé sau déu mang nghia nay.

[3] Lauder professor: mot hoc ham ma ngwdi lam ebook khong tim thay
dinh nghia ro rang.

[4] Nhiéu tén cong ty va tén nguoi trong sdch nay da duoc thay doi.

[5] Twong duong 4,5kg. (Chu thich cua nguwoi lam ebook)
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