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// Biéu turong

Biéu twgng Giam Doc Mot Phit —nham dé nhac nhéd moi chiing ta hay
gianh mot phit moéi ngay dé nhin vao cac nhan vién dong nghiép, dé ghi
nh¢ rang ho chinh la nguon lyc quan trong nhat.
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| L'Uf I
=’ Giéi thigu

PAUL Hersey cung véi toi bat dau phat trién Lanh dao theo tinh hudng tai
Pai hoc Ohio vao cud6i nhitng nam 1960, va sau d6 viét vé nd trong
cuén Management of Organizational Behavior: Utilizing Human Resources,
da xuat ban lan thit muwoi bdi Prentice-Hall. Trong nhitng nam 1980 cac
dong tac gia cua toi, Pat and Drea Zigarmi, da cung vdi t6i va nhitng ngwoi
khac 1ap ra The Ken Blanchard Companies, stta doi kha nhiéu & mo hinh
nay. Nhitng thay doi nay phan anh kinh nghiém thyc té cta ching toi,
nhitng y twdng dwgc chia sé tir nhitng nha quan ly, va nhitng két qua nghién
cltu cta ching t6i. Két qua 1a mot thé hé méi ctia suy nghi lanh dao theo
tinh hudng, ma ching t6i goi la Lanh dao theo Tinh huéng® II.

Lanh dao theo Tinh huéng® II c6 tinh thyc té, dé hiéu va ap dung dé lanh
dao va phat trién con nguoi, da dugc day trong su6t ba mwoi nam qua cho
cac nha lanh dao & tat ca cac cap bac cua nhiéu cong ty Fortune 1000, cling
nhw cho cac nha lanh dao cac doanh nghiép phat trién nhanh trén toan thé
gioi.

Bién ban méi va dugc sita doi cua Leadership and the One Minute
Manager phéan anh suy nghi cta chiing t6i vé Lanh dao theo tinh hudng® II.
bugc viét theo dang ké chuyén, cuén sach néi vé mot nha doanh nghiép
lam viéc qua sttc da hoc dugc tr Giam Péc Mot Phut cach phat huy nhitng
gi tot nhat cia mot nhéom da dang bang cach trd thanh nha lanh dao theo
tinh huong.

Pat, Drea, va t6i mong rang ban sé doc va doc lai cuon sach nay cho téi khi
tr¢ thanh nha lanh dao theo tinh huéng mot cach ty nhién trong vai tro lanh
dao ctia ban trong cong viéc, ¢ nha va trong cong dong.
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—KEN BLANCHARD, dong tac gia cia The One Minute Manager® and
Leading at a Higher Level
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Chuyeén tham tir mot nha doanh nghiép

V1 Giam Péc Mét Phiit nhan dwoc cude goi tir mét phy nit ty nhan 1a
mot nha doanh nghiép. Ong rat vui khi dugce nghe tir ba, vi 6ng ludn thich
thu khi tro chuyén vdi nhitng ngwoi c6 du can dam khai nghiép.

Nha doanh nghiém gidi thich rang ba dang gap khé khan khi tim kiém
nhitng ngwdi san sang lam viéc cham chi nhw ba.

“T6i cam thay phai ty 1am moi viéc. Toi khong thé tin twdng bat ky ai
khi ho ddam nhan mot viéc gi do,” nha doanh nghiép noi.

“Viéc ba can lam,” vi Giam B6c Mot Phat noi, “la hoc cach ay quyén.”

“Nhung ngwoi cua t6i chwa san sang,” nha doanh nghiép tra 16i.

“Vay ba can phai huan luyén ho,” vi Gidam B6c Mot Phit néi.

“Nhung toi khong co thoi gian,” nha doanh nghiép noi.

“Néu nhw vay,” vi Gidm Doc Mot Phit cudi va noi, “ba dang thuc sy
gdp van deé. Tai sao ba khong ghé van phong t6i chiéu nay, va ching ta sé
noi chuyéen.”
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La nguéi thanh dat

K HI nha doanh nghiép tdi van phong cia vi Gidam Boc Mot Phut chiéu
hom dé, ba nhin thdy 6ng dang néi chuyén véi ngudi trg 1y tai ban cua co.

“T6i rat cam kich ong da bang long tiép t6i,” nha doanh nghiép noéi véi
vi Gidam B6c Mot Phut khi di vao phong ctia 6ng.

“Rat han hanh,” vi Gidam D6c Mot Phat noi. “T6i duge nghe ké rang ba
da rat thanh cong véi mot s6 vu kinh doanh. Piéu gi da lam nén nhitng
thanh cong do?”

“Rat dé,” nha doanh nghiép tra 16i v4i mot nu cudi. “Tat ca nhitng viéc
ma toi can la lam viéc ntra ngay. T6i c6 thé lam 12 tiéng ban ngay hoac 12
tiéng ban dém.”

Sau khi cwoi rat vui vé, vi Giam Doc M6t Phut néi, “Trong khi toi nghi
rang lugng thoi gian va nd lwc ba danh cho cong viéc rat quan trong, toi e
rang c6 rat nhiéu nguwdi nghi c6 mot moi lién hé tryc tiép gitta s6 lwgng
cong viéc va thanh cong - lam viéc cang nhiéu thi thanh cong cang 16n.”

“T6i nghi 6ng sé n6i nhw vay,” nha doanh nghiép noi. “Thuyc té t6i biét
rang mot trong nhitng 16i trich dan yéu thich cta 6ng la:

Durng
Lam viec
Nhiéu hon—
Hay lam
Thong minh hon
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“Chac chan r6i,” vi Giam Doc Mot Phit néi. “Nhung truede khi noi vé
lam viéc thong minh hon, toi xin phép hoi thém mot cau.”

“Xin moi 6ng,” nha doanh nghiép nai.

“Ba ty goi minh la nha doanh nghiép,” vi Giam Po6c M6t Phit noi.
“Piéu do6 c6 nghia la gi d6i v6i ba?”

Nha doanh nghiép cudi va néi, “Mot nguwdi ban cua toi da ¢ miéu ta rat
hay vé viéc thé nao 1a nha doanh nghiép. Ong ay ké ring mot Ian 6ng dan
nguwoi phd ctia minh 1én dinh m6t ngon doi nhin xudng thanh phd. Phong
canh that la tuyét.

“Ong ay néi véi ngudi phd, ‘Anh cé nhin thdy dai dat dudi kia khong?
D6 c6 phai la mot noi rat tuyét dé xay mot ngdi nha?’

“‘Chac chan la rat tuyét,” nguoi phé néi.

“*Anh cé hinh dung dugc mot cai bé boi & bén phdi? N6 sé nhuw thé
nao?’ ngudi ban t6i tiép tuc.

“‘Dep khung khiép,” nguwdi pho tra 10i.

““Thé con mot san tennis & bén trai thi sao?’ ban to6i hoi.

““Thé méi goi la khung canh chi¥,” ngwdi pho noi.

““Pé toi ndi v6i anh diéu nay,” ban t6i ndi. ‘Néu anh tiép tuc lam viéc
cham chi nhv trwéc day va hoan thanh moi muc tiéu ching ta da dat ra, Toi
dam bao vé6i anh rang mot ngay nao d6 —ngay dé, tat ca nhitng thit nay sé
thuoc vé t6i.””

“That khoi hai,” vi Gidam Péc Mot Phit néi véi mot nu cudi that 16n
trén mat. “Nhung t6i nghi rdng cau chuyén nay minh hga mot vai van dé
cta ba vé quan ly va thic day nhitng ngudi khac.”

“Y ctia 6ng 1a gi?” nha doanh nghiép héi.

https://thuviensach.vn



Suy nghi khac ve ldnh dao

“T'O1 sé giai thich nhw thé nay,” vi Gidm D6c M6t Phiit néi. “Téi
twéng twong dugc rang doanh nghiép ctia ba giéng nhw mot hinh chép, véi
ba la CEO nam ¢ trén dinh, va tat ca nhitng nhan vién déng gép khac nam &
duwdi day. O gifta thi c6 mot vai ting quan 1y.”

“DP6 1a cach ma doanh nghiép van dwgc to chitc,” nha doanh nghiép hoi.
“Co gi sai vdi cach to chitc dang hinh chép?”

“Khong,” vi Giam B6c Mot Phit néi. “Khéng c6 gi sai v6i nd nhu la
mot so do t6 chirc. Rac roi chi dén khi ban suy nghi va hoat dong vai triét ly
tlr trén xuong.”

“T6i chwa hiéu y 6ng,” nha doanh nghiép ndi.

“Khi ba suy nghi theo triét ly hinh choép tir trén xudng,” vi Giam Doc
Mot Phut noi, “gia dinh ¢ day la moi ngwoi lam viéc cho nguoi ¢ phia trén
anh ta trong cai thang t6 chitc. Do vay, nhitng nguwdi quan 1y dugc cho la
‘chiu trach nhiém’ ké hoach, t6 chitc, va danh gia moi thit xay ra trong
doanh nghiép, trong khi nhitng nhan vién cua ho thi ‘dap &ng nhitng chi thi
cta cap trén.” D6 la 1y do tai sao nhitng nguwdi nhw ba cudi cung déu nghi
rang ngwoi quan ly phai lam moi thi¢.”

“Vay no6 can phdi nhu thé nao?” nha doanh nghiép hoi.

“T6i mudn xoay ngugc hinh chép sao cho cac nha quan ly ¢ dwdi day,”
vi Gidam Doc Mot Phit néi. “Khi do, c6 mot sy thay déi nhé nhung manh
meé vé viéc ai chiu trdch nhiém va ai phai dap @ng cho ai.”

“No6i cach khac, 6ng ndi rang cac nha quan ly can phai lam viéc cho
nhitng nhan vién cua ho, cht khong phai nguoc lai.”

“Chinh xac,” vi Gidam Doc Mot Phat néi. “Khi noéi vé su thi hanh, néu
ba cho rang nhan vién ctia ba chiu trach nhiém va cong viéc ctia ba la dap
rng yéu cau cua ho, ba sé c6 gang dé cung cip cho ho nhitng nguoén luc ho

https://thuviensach.vn



can dé hoan thanh nhitng muc tiéu ma hai bén da thong nhat. Ba sé nhan
thay rang viéc cua ba khong phai la tw lam moi thit hodc la ngoi thoai mai
va chd ‘xem ho lam gi sai,” nhung ba sé phai xan tay do va gitp d& nhan
vién hoan thanh cac muc tiéu. Néu ba lam nhw vay, cad hai sé cung thanh
cong.”

“Nhung t6i da néi vdi ong lic trwede,” nha doanh nghiép phan tran, “T6i
khong c6 du thoi gian dé dap ttng nhu cau ctia toan bo nhan vién cua t6i.”

“Ba khong can phai lam viéc chdt ché v&i moi nhan vién cua ba,” vi
Giam Do6c Mot Phat noi, “ba chi lam viéc vdi nhitng ngudi can dwoc ba chi
dao va ho trg triee tiép nham phat trién nang Iyc va trach nhiém.”

“Y 6ng noi 1a déi xtt khac nhau véi moi nguwdi?” nha doanh nghiép ngac
nhién.

“Pung la nhu vay,” vi Giam Poc Mot Phat noi. “Cé mot cau cham ngon
& day nhw sau (tam dich Moi nguwdi mot kiéu):

Different Strokes
For
Different Folks
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Moi nguoi mot kiéeu

“NEU nhv vay,” nha doanh nghiép héi, “6ng d6i xit v&i moi ngudi
khac nhau bang cach nao?”

“Tai sao ba khong tht n6i chuyén véi vai ngudi trong s6 ho nhi?” vi
Giam Bdoc Mot Phut dé nghi. “Ho c6 thé no6i cho ba nghe vé nhitng phong
cach lanh dao cua t6i.”

“Nhirng phong cach lanh dao?” nha doanh nghiép hai.

“Phong cach lanh dao cua ban la cach ban lam viéc v6i mot ai do,” vi
Giam D6c Mot Phat néi. “Do6 1a cach ban cuw x theo thaoi gian khi ban c6
gang anh huwdng t6i thanh tich ctia ngwdoi khac, theo cach ho cdm nhan. Ba
sé thdy cac nhan vién ctia to6i nhin nhan t6i v&i nhiéu phong cach lanh dao
khac nhau.”

“Phong cach lanh dao cia 6ng la cach 6ng nghi rang ong dang thuc
hién,” nha doanh nghiép hoi, “hay la cdch ma nguwdi khac nhin thdy ong
dang thuc hién?”

“Cho phép toi giai thich nhu sau,” vi Giam Déc Mot Phit néi. “Néu ban
than ba cho rang ba la ngwoi lanh dao dong cam, hwéng t6i con ngwoi,
nhung cac nhan vién cua ba lai nghi rang ba la nguoi dit khoat, quan tam
dén cong viéc, ho sé theo cAm nhan cta ai—cua ba hay ctia ho?”

“Tat nhién la theo cAm nhan cta ho,” nha doanh nghiép noi.

“Pung vay,” vi Giam Boc M4t Phut n6i. “Cam nhan cua ba vé phong
cach lanh dao la mot chuyén thu vi, nhung né chi néi vé cach ba dv dinh
hanh dong. Trir khi né giong v4i cdm nhan cua ngwoi khac, bang khong thi
né khong cé ich gi ca. Bé la 1y do t6i muodn ba n6i chuyén véi cac nhan vién
cta toi. Ho sé cho ba thay ro vé phong cach lanh dao cta t6i —nhing
phong cach lanh dao—dé ba thay rdo dwoc liéu tdi c6 doi xir v6i moi nguoi
khac nhau hay khong.”
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Vi Giam D6c Mot Phit nhin vao mdy tinh va in ra mot danh sach véi
sau cai tén, va dua cho nha doanh nghiép.

“Pay la danh sach nhitng nhan vién cua t0i trong toa nha nay,” vi Giam
Doc Mot Phit néi. “Hay chon bét ky ai, n6i chuyén véi bat ky ai.”

“Cho t6i bat dau véi Larry McKenzie,” nha doanh nghiép néi sau khi
nhin vao danh sach. “Co 1€ anh ay c6 thé két ndi toi v4i nhitng ngudi khac.”

“T6i chac chan la anh ay sé gitp,” vi Gidm Doc M6t Phit néi va mim
cuoi. “Ba co thé sé bat gap ho & san bay gitta cac chuyén bay, hodc sap xép
mot cudc goi dién lic sang sém, nhung t6i chac chan ho sé danh thoi gian
dé noi chuyén vai ba.”

“Do Larry lam viéc trong toa nha nay, toi c6 thé nho trg ly ctia 6ng goi
dién cho Larry va hoi xem liéu anh ta c6 ranh khong,” nha doanh nghiép
noi.

“Y twéng that tuyét,” vi Giam D&c Mot Phiit néi. “Co 4y c6 thé chi cho
ba biét van phong cua Larry & dau.”

Nha doanh nghiép mim cuwdi. “T6i cé thé gap lai 6ng chiéu nay hay
khong?”

“Chac chan ro6i,” vi Giam Doc Mot Phut néi. “Chi can xac nhan cudc
hen véi trg ly cta t6i. To6i rat nong long dé nghe xem ba sé tim hiéu dwoc

I »

gi.
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Phong cach ldnh dao: Cam nhan cua nguoi khac

NHA doanh nghiép cam thay rat thodi mai khi hwéng t6i van phong
Larry McKenzie. Ba rat vui vi da quyét dinh t6i gap vi Giam B6c Mat Phit.
Trg 1y cua 6ng da rat ho trg va da sap xép dwoc cudc hen véi Larry khi mot
trong s6 cac cudc hop budi sang ctia anh da bi hty bo. Téi cé cdm gidc toi
sé hoc du'gc gi do hitu ich ¢ ddy, ba nght.

Khi t6i van phong Larry, ba thdy mot nguwdi dan 6ng gan bon muoi. Anh
la pho chu tich vé nhan sy va phat trién nhan vién cia cong ty.

Sau khi chao hoi, Larry mim cwoi. “T6i hiéu rang ba da téi gap vi Giam
D0oc Mot Phut. Toi c6 thé gitap gi cho ba?”

“T6i quan tam dén phong cach vi Giam Po6c Mot Phit lam viéc véi
anh,” nha doanh nghiép noéi. “Anh sé goi 6ng ay la mot nha quén ly cong
tac? Toi da doc kha nhiéu vé phong cach lanh dao cong tac.”

“Ong ay khong hé cong tac véi tdi,” Larry néi. “Thurc té thi ong ay ludn
chi huy t6i. Phat trién con ngudi la con dé cta 6ng dy. Do vay viéc cua toi
thure chat l1a lam theo ding chi dan cta ong ay.”

“Tai sao ong ay khong giao cac viéc cho anh va dé anh ty tim cach hoan
thanh ching?” nha doanh nghiép thic mic. “Ong &y phai rat tin twéng anh
néu ong ay dé anh lam cong viéc nay.”

“T6i nghi 6ng ay tin twdng toi sé phat trién & vai tro nay, nhwng ong ay
la mot chuyén gia,” Larry noi. “Do d6 o6ng ay giao viéc cho toi, va trao doi
chat ché vdi t6i vé moi khia canh. Cong viéc nay hoi qua tam cua t6i. T6i
m&i chi hoc dugc vai phan trach nhiém cta cong viéc nay.”

“Anh khong thiy phién sao?” nha doanh nghiép hoi. “Nghe c6 vé kha la
bi kiém soat.”

“Khong hé,” Larry néi. “Toi da tirng lam vé lwong va phic 1gi (C&B)
trde khi toi c6 duge cong viéc nay ba thang tredc day. Toi nhay viéc vi co
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hoi chuyén sang linh vic nhan sy va phat trién nhan tai. Lam viéc véi vi
Giam DBoc Mot Phit cho t6i co hdi hoc héi vé toan bd linh viee phat trién
nhan tai tir diém zero. Ong 4y duogc coi 1a chuyén gia hang dau vé phat trién
con ngudi. Cho nén ngoai linh viec C&B—o0ng ay cho t6i tw lam moi thi—
& hau hét cac Iinh vuc khac 6ng dy néi rat ro rang vé viéc ong dy muon toi
lam gi va lam nhu thé nao. T6i luon biét minh dang & dau, tir nhitng cudc
hop thwong xuyén vdi 6ng ay va nhitng y kién phan hoi cta ong ay cho t6i.”

“Anh c6 cho rang mot lic nao dé 6ng dy sé cho phép anh ty quyét dinh
mot viéc gi d6?” nha doanh nghiép hoi.

“Khi t6i da nam dwgc mau chot van dé,” Larry tra 16i. “Nhung rat kho
dé c6 quyét dinh t6t khi t6i chwa biét nhiéu vé nhitng gi can thiét dé hoan
thanh muc tiéu cda t6i. Hién nay t0i rat vui vi Gidam Doc Mot Phit muon
tham gia vao viéc nay. T6i rat phan khich vé cong viéc cia minh, va khi t6i
c6 duwoc kinh nghiém, chac chan t6i sé c6 thém nhitng trach nhiém méi.”

“Co phai vi Giam Boc Mot Phut quan 1y tat ca moi ngwoi theo cach 6ng
dy quan ly anh?” nha doanh nghiép héi.

“Khong,” Larry tra 10i. “Tai sao ba khong noi chuyén véi Cindy Liu,
giam doc tai chinh ctia ching t6i nhi? Gidm B6c Mot Phit lam viéc v6i chi
ay theo cach rat khac. Dé t6i nhan tin hoi xem chi ay cé thé gap ba khong.”

Cindy nhan lai cho Larry gan nhu titc thoi rang ngay bay gio chi co
muoi lam phat trwée chuyén bay, va néu Larry cung vGi nha doanh nghiép
t6i van phong cta Cindy, ho c6 thé nho trg 1y cua Cindy goi cho chi.

Khi nha doanh nghiép cung Larry tGi van phong cua Cindy, nguoi trg ly
moi ho ngdi khi c6 goi cho Cindy. Sau khi Larry gigi thiéu hai nguwoi phu
ni* v6i nhau va di khéi phong, nha doanh nghiép bat dau héi. “Larry noi
rang vi Giam Ddc M6t Phit 1anh dao chi rat khac 1anh dao anh ay. C6 ding
nhv vay khong?”

“Tuyét doi 1a nhw vay,” Cindy n6i. “Chung t6i lam viéc nhw nhitng dong
nghiép trong hau hét moi thit lién quan dén quan ly tai chinh ctia céng ty.
Giam DBoc Mot Phut khong bao gio néi téi phai lam gi, thay vao dé ching
toi cung quyét dinh hwéng di.”

“Nghe c6 vé giong nhu 6ng ay rat cong tac vGi chi,” nha doanh nghiép
noi.
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“Rat giong,” Cindy néi. “T6i nhan dugc rat nhiéu ho trg va khich 1é tir
Giam DP6c Mot Phiit. Ong dy lang nghe t6i noi va khai thac tiem ning caa
t6i. Ong ay dit nhung cau héi rat hay va giip t6i can nhic cac lwa chon.
Ong &y ciing chia sé rat nhiéu théng tin vé tim nhin va kién thitc vé cong ty
nay. Pay la mdi quan hé cong viéc hoan hdo cho t6i. T6i da lam trong linh
vire tai chinh hon muoi lam nam, cho nén sé rat tot khi dwgc doi x nhw
mot ngwoi thanh thao va c6 kha nang dong gop cho ca nhom. Tai da tung
lam viéc cho vai nguoi khac nhitng khong c6 ai cho t6i cam giac do.”

“Tw cudc noéi chuyén vai chi,” nha doanh nghiép néi, “T6i bat dau tin
rang vi Giam B6éc Mot Phat c6 phong cach chi huy hodc cong tac. Véi
Larry 6ng dy chi huy va chi dao moi thit, nhung vd&i chi, 6ng dy doi xw
ngang hang va rat ho trg.”

“Khong nén c6 bat ky két luan nao vé chi hai phong cach cta éng ay,”
Cindy ndi, “cho t6i khi chi n6i chuyén véi John Dal.apa, gidam doc van
hanh.”

“Y chi muén néi ring Giam B6c Mot Phit 1am viéc véi John khac véi
cach o6ng ay lam viéc véi chi va Larry?” nha doanh nghiép héi.

“Pung la nhv vay,” Cindy tra 10i. “John lam viéc & mot noi khac. Tuy
nhién trg ly cua tdi c6 thé gitip goi dién cho dng ay. Ong ay kh4 1a linh hoat.
O vai trd ctia minh, 6ng ay can phai sin sang lam viéc ngay khi c6 bat ky
chuyén gi xdy ra.”

“T6i rat cam kich chi da gidp t6i sap xép cudc goi,” nha doanh nghiép
noi. “Cam on chi.”

Trg ly cta Cindy goi tdi van phong cua John Dal.apa va dugc thong bao
rang John dang néi chuyén vdi Gidm Poc Mot Phit qua cau truyén hinh.
John noéi 6ng rat san long mai nha doanh nghiép cting tham gia néi chuyén,
nén trg ly ctia Cindy lién goi vao tong dai truyén hinh.

Khi nhin thdy nha doanh nghiép qua cau truyén hinh, Giam B6c Mot
Phut cudi va héi ba, “T6i c6 can roi khoi day khong, hay la ba c6 sg t6i lam
sai léch doi twong no6i chuyén cda ba.”

“Ong ay khong doa tdi dau,” John cudi va néi v6i nha doanh nghiép.
“T6i sé noi véi ba su that.”

Giam Boc Mot Phut cudi vang va roi khoi cau truyén hinh.
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Nha doanh nghiép rat kham phuc khong khi thoai mai va ho trg & trong
cong ty nay. Moi ngudi té ra rat vui vé va ton trong lan nhau.

“T6i co thé giap gi cho ba?” John hoi.

“Cindy Liu n6i rang Giam Boc Mot Phit 1anh dao 6ng khac véi cach
ong dy lanh dao Larry McKenzie hay Cindy. Diéu do6 cé ding khong?”

“Haiz, t6i khong ro nita,” John néi. “That khong dé dang dé mo ta
phong cach ctia cong ay.”

“Anh néi cu thé hon dugc khong?” nha doanh nghiép héi.

“Cong viéc cua toi kha la phtrc tap,” John néi. “Toi chiu trach nhiém
cudi cung vé toan bd cong doan san xuat. Nghia la t6i sap x€p va dan dat
ti'ng phan ctia hoat dong. T6i cling chiu trach nhiém vé kiém soat chat
lwvgng, cling nhu tuyén dung va phat trién nhan vién caa bo phan. T6i nhan
thay rang Giam Bo6c Mot Phut st dung phong cach nay doi vGi mot vai linh
vure véi toi, nhung lai c6 phong cach khac déi vai linh vire khac. Vi duy, xét
vé hoat dong van hanh thuan tiy, 6ng ay dé t6i tw do hanh dong, nhung
cling phai mat mdt thoi gian dé ong dy di dén phong cach nay. Giam Doc
Mot Phit da mot tay xay dung 1én cong ty nay. Do 6ng ay hiéu rd vé van
hanh giong nhuw t6i vay, ong ay ton trong va tin twéng cac quyét dinh cta toi
trong cac van dé vé van hanh. Bay gio ong ay chi néi, ‘Duy tri cho t6i biét
théng tin, nhung day 1a linh vic cia anh—anh ty dan trdi banh di. O linh
vuc nay anh la chuyén gia.’”

“Y 6ng noi rang dng ay khong thao luan véi 6ng, ciing khdng noi dng
phai lam gi hay ong phai gidi quyét van dé nhu thé nao?” nha doanh nghiép
héi lai.

“Khong,” John néi. “Ong ay khong noi vé mit ki thuat véi t6i. Nhung
moi viéc hoan toan khac khi néi t6i khia canh con nguoi. Ong ay yéu cau
toi hoi y kién 6ng ay trwdc khi toi trién khai bat ky chuwong trinh nao hay
chinh s4ch nao c6 anh hwéng dén con ngusi. Ong Ay muén biét chinh xac
toi dinh lam gi.”

“Ong ay c6 bao 6ng can lam gi ¢ nhitng lic dé khong?” nha doanh
nghiép hoi.

“Ong &y ludn néi cho tdi biét y kién caa 6ng dy,” John néi, “néu nhw ba
dinh hoi vé van dé d6. Nhung ong dy cling thwong héi y kién t6i.”
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“Néu y kién hai ngwoi khac nhau va khong thé thong nhat, ai sé quyét
dinh?” nha doanh nghiép to mo hoéi.

“Giam Boc Mot Phut sé quyét dinh.”

Nha doanh nghiép viét vao s6 dé lvu y vé y kién nay.

“Ong c6 thdy béi réi khi dng dy cw xit v6i 6ng lic thé nay lic thé khac
hay khong?” nha doanh nghiép hoi.

“Khong hé,” John tra 16i. “T6i rat yéu su tw do 6ng dy da cho t6i trong
phan van hanh ctia minh. Xét cho cung, t6i da bat dau bang mot nhan vién
ky thuat & day va da dan dan di qua cac nac thang dén vi tri hién tai. Qua
hon hai muoi nam to6i lam viéc @ day, t6i luon dwgc cap nhat nhitng cong
nghé md&i nhat.”

“Ong c6 mudn duge déi xit nhw vay trong linh vire v6i con ngudi?” nha
doanh nghiép hoi.

“That sy 1a khong,” John néi. “V&i con nguwdi nhiéu lic toi thay rat 16ng
ngong (nguyén van: nhw con bo & tiém do si). Thuc t€ c6 vai ngudi noéi
rang toi dap bé cai ctra roi méi xin phép di vao phong. To6i khong ty tin 1am
vé k¥ nang giao tiép vGi con nguwdi ctia minh. D6 1a ly do tai sao t6i luén
tiép nhan nhitng goi y cia Giam Boc M6t Phut.”

“Co vé nhr Giam Ddoc Mot Phit kha 1a linh hoat,” nha doanh nghiép
néi. “Nhung nhu vay c6 vé gay boi r6i? Lam sao 6ng biét dwgc 6ng dy dang
0 phong cach nao?”

“B@i vi ching ta dang ndi vé phong cach lanh dao ma t6i can. Trong
phan 16n cac tredng hop ching t6i cé thé thong nhat duge véi nhau. Khong
phai la luén lu6én, ma phan 16n cac tredng hgp,” John cuwdi vang.

“Vay ong goi ong ay la gi khi 6ng dy khong nhat quan va khong doan
tredc duge nhw vay?” nha doanh nghiép hoi.

“Mot nha 1anh dao theo tinh hudng,” John néi. “Ong ay thay déi phong
cach, tuy theo ngudi dang lam viéc véi 6ng dy, va tuy theo hoan canh.”

https://thuviensach.vn



Ba ky nang cua Nha ldnh dago theo tinh huong

MOT nha lanh dao theo tinh huéng. Cau néi nay xoay tron trong dau
nha doanh nghiép khi ba v6i va t6i cudc hop budi chiéu véi vi Giam Doc
MGt Phuit.

“Thé nao, ba da lam dugc nhitng gi?” vi Giam B6c M6t Phut hoi.

“Rat tuyét,” nha doanh nghiép noéi. “Triét ly Moi nguwdi mot kiéu cua
ong dang hién thyc va phu hgp. Hon nita, nguwdi cia 6ng khong cam thay
phién khi dugc doi xtr khac nhau. Lam cach nao 6ng c6 thé tré thanh mot
nha lanh dao theo tinh huéng?”

“Ba can hoc ba ky nang,” vi Giam Béc Mot Phut noi.

“T6i doan rang O6ng sé viét ra vai cong thitc don gian,” nha doanh
nghiép ndi dua.

Vi Gidm B6c M6t Phut cuwdi tam tim. “T6i khong ré né c6 don gian hay
khong, nhung c6 ba k§ nang can c6. Ba can hoc cach dat muc tiéu ro rang,
cach dv doan mirc do phat trién ctia nhitng nguwdi cung lam viéc vdi ong xét
trén moi muc tiéu. T6i sé néi rd hon ngay sau day. Cudi cung ba phai hoc
cach st dung nhitng phong cach lanh dao khac nhau dé phu hgp véi nhu cau
ho can tiv ba. Tom lai, ba k¥ nang dé la: dat muc tiéu, dy dodn, va két
hop.”

“Nghe c6 vé thach thitc,” nha doanh nghiép noi.

“N6 khong qua kho sau khi ba da nam ro nhitng khai niém co ban,” vi
Giam Do6c Mot Phit trd 16i. “Sau mot thoi gian thi n6 sé tr@ thanh thoéi
quen.”

“T6i can bat dau nhw thé nao?”

“Hay bat dau vaéi dat muc tiéu,” vi Giam D6c Mot Phit néi. “Diéu do dé
hiéu, vi bi quyét dau tién ctia Quan Ly Mot Phat chinh 1a dat Muc Tiéu Mot
Phut. Moi thanh tich tét déu bat dau bang muc tiéu r6 rang.”
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“T6i hiéu rang dat muc tiéu la viéc quan trong, nhung t6i chac chan
rang co thé hoc héi rat nhiéu tir 6ng,” nha doanh nghiép noi.

“Co thé nhw vay, nhung tai sao ba khong dén gap Randy Rodriguez & bo
phan nhan sy va phat trién nhan vién ctia ching t6i nhi?” vi Giam Boc Mot
Phut néi. “Néu ba cé thoi gian, t6i sé thir sap xép cudc hen vao sang mai.”

“T6i sé kiém ra thoi gian,” nha doanh nghiép néi. “T6i dang rat nong
long mu6n hoc.”

Vi Giam DPoéc Mot Phit cuwdi va néi, “Randy da thiét 1ap ra hé thong
quan ly va danh gia thanh tich ctia ching t6i, va téi chac rang anh ta la
nguoi thich hgp nhat dé noéi chuyén véi ba vé cach dat muc tiéu.”

“Nghe rat hay,” nha doanh nghiép néi. “T6i rat thich khi biét 6ng c6 bo
phan nhan sy (nguyén van: con nguoi).”

“Moi nguwoi cua toi cling thich nhw vay,” vi Giam Déc M6t Phit noi va
cudi thanh tiéng.
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Quan ly thanh tich cua nguoi khac

K HI nha doanh nghiép gdp Randy Rodriguez tai van phong cua anh ta
vao sang hom sau, ba néi véi Randy, “Giam B6c Mot Phit néi rang anh la
nguoi tot nhat dé day toi cach dat muc tiéu.”

“T6i rat vui long lam viéc d6,” Randy néi. “Hay cho t6i dat muc tiéu
vao trong boi canh nhé. Ngoai viéc phdi lam nhitng viéc ctia minh, ba con
phai quan ly cong viéc ctia nhan vién nita. Ching ta dang ndéi vé ba thanh
phan cta quan ly hiéu qua lam viéc:

1. Lap ké hoach thanh tich (Performance Planning)

2. Huan luyén hang ngay (Day-to-Day Coaching)

3. banh gia (Performance Evaluation)

“Thiét 1ap muc tiéu la thanh phan then chot cta viéc 1ap ké hoach thanh
tich va 1a co s& dé huan luyén hang ngay. Vay thanh phan nao trong ba
thanh phan nay cac cong ty thwong bat dau khi ho phat trién hé thong quan
ly hiéu qué cong viéc?” Randy hoi.

“Panh gia hiéu qud,” nha doanh nghiép trd 16i. “Phan 16n cac cong ty
déu xay dung biéu mau dé danh gia hiéu qua lam viéc.”

“Sau do, khi da c6 biéu mau,” Randy noéi, “nhitng cong ty thuong
chuyén sang lap ké hoach thanh tich—hg yéu cau nhén vién viét ra muc
tiéu. Moi ngudi ghi vao so tay cac muc tiéu dé roi khong ai nhin t6i ching.”

“Anh noi that la dang,” nha doanh nghiép no6i. “Nhung diat Muc Tiéu
Mot Phut 1a 16i thoat. Tat ca nhitng cong viéc gidy to thai qua dugce loai bo
khi ma mo6i ngwoi chi c6 ba dén nam muc tiéu.”

“Chac chan la vay,” Randy néi. “Nhung cho phép t6i dat mot cau héi
khac. Thanh phan nao trong s6 ba thanh phan—Iap ké hoach, huan luyén
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hang ngay, va danh gia—hau nhuw khong bao gio dugc thye hién & hau hét
cac to chirc?”

“Huan luyén hang ngay,” nha doanh nghiép néi.

“Pung thé,” Randy noéi, “nhung c6 thé do lai la phan quan trong nhat
ctia ca qua trinh. Phan 16n cac nha lanh dao va t6 chitc thuong bo bé thanh
phan nay. Tam quan trong ctia huan luyén hang ngay dén véi toi khi toi
nghi vé ngwoi thay gido t6i yéu mén hoi con di hoc. Thay luén gap rac roi
v6i thay tredng khoa va cac gido vién khac vi ngay ngay dau tién ctia nam
hoc thay da chuyén cho sinh vién bai thi cu6i nam. Cac thay gido khac trong
khoa thuwong héi “Thay dinh lam gi vay?’ Thay ay tra 16i, “T6i nghi rang
ching ta can day nhitng sinh vién nay.” Ho néi, ‘Thay noi ding, nhung
dirng dwa cho sinh vién nhitng cau hoéi thi cuéi nam.” Thay dy noéi, ‘Toi
khong chi dwa cau hoi thi cho sinh vién, cac thay nghi xem t6i sé day cac
sinh vién cai gi trong suot hoc ky?’”

“Chac thay dy day sinh vién cach lam bai thi,” nha doanh nghiép cuGi
va noi.

“Tuyét doi chinh xac,” Randy néi. “Cho nén khi dén ky thi cudi nam,
cac sinh vién déu dat diém A vi ho da biét ro cach lam bai.”

“Nghe nhu la thay gido ctia anh mudn cac sinh vién thi t6t vi ho da hoc
tot nhitng gi thay dy day,” nha doanh nghiép néi.

“DPé chinh 1a y nghia ctia huan luyén hang ngay,” Randy néi, “dap tng
nhitng ngudi dang dwge ba lanh dao. Khi ma moi nguwdi da rd vé muc tiéu
cua minh—ho da c6 san cau hoi thi—thi viéc cta ba chinh 13 tao moi diéu
kién cé thé dé gitp ho dat dwgc nhitng muc tiéu nay—hoc cach tra 1oi—dé
t6i khi danh gia thanh tich—ky thi cu6i nam—ho dwgc danh gia cao—
diém A.”

“That 1a mé6t vi du dep veé viéc tao ra tinh trang ‘doi bén cung thang’ cho
nhan vién,” nha doanh nghiép noi. “Nhung n6 c6 lién quan gi dén dat muc
tieu?”

“Khong c6 muc tiéu ré rang—diém A la nhu thé nao—ba khong thé dao
tao hang ngay hiéu qua dugc,” Randy noi.
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Pat muc tieu

“ ANH c6 thé cho t6i mot vi du vé dit muc tiéu rd rang?” nha doanh
nghiép hai.

“Thtr twéng twong ba la nguwdi quan ly lwong bong va phic 1gi. Qua
trinh nay bat dau bang viéc nhin vao muc tiéu cta t6 chitc. Tiép dé ching ta
sé xem tG¢i muc tiéu cua nhém, roi ching ta sé thao luan ba dén nam muc
tieu cua ba.”

“Chuing ta sé c6 cudc hop dé thong nhat cac muc tiéu cda t6i chi¥?” nha
doanh nghiép hoi.

“C6 cht,” Randy noi. “D6 la phan thit nhat ctia cai ma ching toi goi la
trao d6i sap hang (alignment conversation).”

“Trao doi sap hang?” nha doanh nghiép héi.

“Pung thé. Trong bubi trao doi nay chung ta khong chi thong nhat vé
muc tiéu cua ba ma con ndi vé tiéu chuan thanh tich cia moéi muc tiéu,”
Randy noi.

“Nghia la ching ta sé thong nhat xem lam viéc tot nghia la thé nao,” nha
doanh nghiép hoi.

“Chinh xac,” Randy noi. “Ching ta sé viét cac muc tiéu dé ching
"théng minh" (SMART).”

“Y anh n6i SMART nghia 1a gi?” nha doanh nghiép héi.

“No6 la mot tw viét tat. S nghia la specific (cu thé). Muc tiéu can khang
dinh chinh xac viéc gi can lam va khi nao can hoan thanh,” Randy néi.

“Vay S cé noi vé tiéu chuan hoan thanh hay khong?”

“Khong,” Randy noi. “Thanh tich duvgc do qua chit cai T, nghia la
trackable (theo doi dwgc). Va do cling la thtt tv ma muc tiéu thong minh
dugc viét ra—S roi méi tdi T. Ba quyét dinh cu thé ba muén mot nguwdi lam
gi —chit S—sau dé quyét dinh cach ba sé theo doi hodc do lwong su tién
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trién hwdng vé hoan thanh muc tiéu—chit T. Ba sé st dung ba chit cai khac
cia SMART—M, A, R—dé kiém tra xem muc tiéu cé thuc si thong minh
(SMART) hay khong.”

“Hay cho t6i biét cac chit cai d6 nghia la gi,” nha doanh nghiép néi.

“R nghia la relevant (c6 lién quan),” Randy giai thich. “Mot muc tiéu c6
lién quan néu nhw né chi vé mot hoat dong c6 thé mang dén sw khac biét
cho doanh nghiép va ca nhan. N6 cho cam giac day la viéc quan trong.”

“T6i hiéu ro6i,” nha doanh nghiép noi.

“Tiép theo, A nghia la attainable (c6 thé dat dugc). Muc tiéu can phai
hop ly. Thé nao 1a hgp ly tuy thudc vao nhitng gi da xay ra trong qua khit.”

Nha doanh nghiép gat dau. “Qua nhiéu coéng ty dat ra cdc muc tiéu
khong thé dat tdi dwoc. Toi cling dang phdi vat 16n vdi diéu do ¢ cong ty
toi,” ba néi. “T6i biét rd t6i mudn dat dwgc gi, nhung cé 1€ khong phu hop
v6i thue té€ trong vai nam dau. T6i nghi viéc twong ty cling xdy ra véi
nhitng ca nhan. Chiing ta mu6én moi ngwdi phdi c6 gang, nhung khéng nén
lam cho cac muc tiéu khé qué téi mirc khong thé dat dwogc, moi ngudi sé
mat di sy tan tam.”

“Pung vay,” Randy n6i. “Cubi cung, chit M trong SMART nghia la
motivating (dong vién). Bé cho moi ngwdi lam viéc t6t nhat, cac muc tiéu
can hwéng vé nhitng gi ma cac thanh vién thich lam. Ching ta tap trung vao
viéc tao ra diéu kién t6i wu dé dong vién & day. Liéu moi ngudi c6 hoc hoi
va trd thanh gioi hon? Liéu ho 6 lién két véi cong viéc va véi nhau? Liéu
ho cé duge quyén tu do twong xing vGi kha nang ctia minh? D6 la nhitng
cau héi quan trong can dat ra.”

“T6i khong thé nao nhé dwoc hét tat ca nhitng thong tin nay,” nha doanh
nghiép mim cuwdi va noi.

“T6i c6 thit nay c6 thé gitp ba.” Sau khi tim thdy thit minh can trén tam
bang, Randy dwa cho nha doanh nghiép xem:

Muc tieu SMART tra 10i cho nhitng cau hoi sau:

Specific (cu thé)
* Muc tiéu hodc nhiém vu cu thé 1a gi?
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 Khi nao muc tiéu hodc nhiém vu can phai hoan thanh?

Motivating (dOng vién)
* Muc tiéu hodc nhiém vu nay c6 y nghia vdi ca nhan hay khong?

» Lam viéc nay c6 cung cd nang lvc hay trach nhiém hay khong?
 Lam viéc nay sé mang lai hay lam mat di nang lwgng?

Attainable (c6 thé dat dugc)
« Muc tiéu c6 kha thi, hgp 1y va c6 thé dat dugc?

* Muc tiéu c6 nam trong tam kiém soat ctia ca nhan hay khong?

Relevant (c6 lién quan)
* Muc tiéu hodc nhiém vu cé y nghia véi té6 chitc hay khéng?

» Muc tiéu hodc nhiém vu c6 lién quan t&i muc tiéu cta t6 chitc hay cta
nhom hay khong?

* Muc tiéu hoac nhiém vu c6 wu tién cao so vGi cac muc tieu khac hay
khong?

Trackable (theo doi dugc)
 Lam viéc tot nghia la thé nao, theo moi giai doan phat trién?

« Tién trinh va két qua dugc do lwong va theo doi thé nao?

Cac muc tiéu thong minh (SMART) c6 tinh dong vién. Chung giip cho
nguoi lanh dao va nguwdi dugce lanh dao thdng nhat véi nhau.

“Anh c6 thé gtri ching qua e-mail cho t6i?” nha doanh nghiép héi.

“Dugc cha. dia chi e-mail cta ba la gi?”

“Entrepreneur@SLX.com,” nha doanh nghiép tra 10i.

“T6i nghi t6i da hiéu sitc manh cta 1dp muc tiéu théng minh
(SMART),” nha doanh nghiép néi. “Nhitng néu nhw c6 sy khong thong nhat
vé mot muc tiéu nao do va sau khi da qua vai lan thao luan nhung c6 vé van
khong thé thong nhat dugc? Ai sé quyét dinh?”

“Sé theo Quy Tac Vang,” Randy ndi.

“Quy Tac Vang?” nha doanh nghiép lap lai.
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“Ai c6 vang luat choi cua nguoi do6,” Randy cudi 16n va noi. “Lanh dao
la nguwdi quyét dinh.”

“That sao?”

“Khong that dau,” Randy cuoi, “Toi chi dua thoi. Bat muc tiéu thuc sy
la mot qua trinh cong tdc. Hay nhd rang, trach nhiém dam bao dat cac muc
tiéu rd rang nam & cho lanh dao, thé nhuwng nhan vién cang gioi thi ba cang
muon ho tham gia nhiéu hon vao qua trinh dat muc tiéu. Bang viéc sap xép
cac muc tifu SMART ba sé tao ra diéu kién can thiét dé huan luyén hang
ngay hiéu qua.”

“T6i muwong twgng rang co6 vai nha lanh dao dat ra muc tiéu nhung réi
sao lang viéc huan luyén hang ngay,” nha doanh nghiép néi.

“Ba hoc rat nhanh,” Randy néi. “Khong cé sy huan luyén hang ngay—
dac biét la doi vdi nhitng nguwoi khong thé cung cap hwéng dan va ho trg
tryc tiép—dat muc tiéu trd thanh mot loai gidy phép danh cho nhitng nha
quan ly st dung phong cach lanh dao ‘bo roi-dap’ (nguyén van: ‘leave
alone-zap’).”

“Cai gi ca?”

“Phong cach lanh dao ‘bo roi-dap’” Randy cuwdi va noi. “Giam Boc Mot
Phut goi no la cach ‘quan ly hai au.” Sau khi dat muc tiéu, nha lanh dao hai
du khong bao gio & bén canh ban cho dén khi ban mac 16i. Khi dé ho sé
nhao dén, lam um xtm, quat mang moi nguwoi, xong roi roi di mat tiéu.”

Nha doanh nghiép va Randy ctung cudi vang, vi ca hai ngudi déu biét ro
su that nay.

“Bay gio t6i da hiéu vé dat muc tiéu,” nha doanh nghiép noi, “t6i c6 thé
hoc cach hudn luyén hang ngay nhw thé nao?”

“Huan luyén bat dau bang ky nang thi hai cta nha lanh dao theo tinh
hudng: dw dodn (diagnosis). T6i da noéi chuyén véi Giam Ddc Mot Phuit
tredc khi ba tGi day, va ong ay goi y toi lién hé ba vdi Kathy Gupta, sép
nhom IT, dé hoc vé du doan.”
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Dv dodn mirc do phdt trién

Karny Gupta ngudc nhin tw ban lam viéc khi nha doanh nghiép di
t6i. “Ba chac han la ngudi muon cai thién ky nang du doan,” Kathy cuoi va
noi.

Nha doanh nghiép gat dau. “Randy Rodriguez da day t6i vé dat muc
tiéu. Giam Doc Mot Phat n6i rang ky nang thit hai téi can hoc dé tré thanh
nha lanh dao theo tinh huéng hiéu qua la k§ nang dy doan.”

“Pung vay,” Kathy noi. “Khi ma muc tieu SMART da dwgc dat ra, ba
va ca nhom da thong nhat v6i nhau, budc tiép theo la du doan mitc do phat
trién cua tirng ca nhan trén moi muc tiéu hodc nhiém vu cu thé.”

“Thanh tich trwdc d6 cia moi nguwdi c6 phai la yéu t6 then chot dé dy
doan mic d6 phat trién hay khong?” nha doanh nghiép hoi.

“Chac chan r6i,” Kathy noéi. “Chung ta can nhin vao hai yéu t6 dé xac
dinh mic do phat trién ciia mot ngwoi: nang lwc (competence) va quyét tam
(commitment). N6i cach khac, moi khi c6 ai d6 hoan thanh khong t6t nhiém
vu khi khong cé su chi dao, thwong thi cé6 van dé vé nang lwc, hodc quyét
tam, hodc ca hai.”

“Bang cach nao chi c6 thé néi rang mét nguwoi c6 nang lyc dé lam mot
viéc?” nha doanh nghiép hoi.

“Nang lyc 1a khi kién thitc va k§ nang da dwgc chitng minh. Nang luc
c6 thé thu dugc bang cach hoc héi hodc bang kinh nghiém,” Kathy noi.

“Nang lyc co phai la cach noi khac cua kha nang (ability)?” nha doanh
nghiép hoi.

“Khong han la vay,” Kathy noéi. “Moi nguoi thuong st dung tiv ‘kha
nang’ dé ndi vé tiém nang (potential). Ho n6i vé kha nang ‘tw nhién’ dé dién
td mot sO nguwoi hoc cac ky nang dé nhu an keo. Mit khac, nang lwc c6 thé
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dwgc phat trién nho duge hudng dan va ho trg. D6 khong phai cai gi dé co
ngay tu khi sinh ra, ma do6 la cai ching ta hoc duoc.

“Mot khia canh khac ctia nang Iyc,” Kathy néi tiép, “bao ham cac ky
nang c6 thé ‘di chuyén’ dwgc nhw 1ap ké hoach, gidi quyét van dé, quan ly
thoi gian.”

“Co nghia la nhitng ky nang c6 thé st dung cho nhitng nhiém vu khac
nhau?”

“Chinh xac,” Kathy noi.

“Co ly. Nguwoi ta c6 thé sit dung nhitng ky nang ho cé trong mét tinh
huéng khac. Con vé quyét tam thi sao? Lam thé nao dé do lwong dwoc?”
nha doanh nghiép hoi.

“Quyét tam la tong hgp cua ty tin va nhiét tinh. Ty tin 1a thwdc do cta
mot ngwdi tin vao ban than minh—cam gidc c6 kha nang lam t6t mét viéc
khong can c6 nhiéu hwéng dan—trong khi nhiét tinh la si quan tam va hang
hai dé lam tot cong viéc.”

“Co khi nao mot ngudi c6 nang lyc va ty tin lam viéc, nhung thiéu sy
quan tam?” nha doanh nghiép hai.

“C6,” Kathy néi. “Doi khi con nguwdi mat di nhiét tinh khi ma ho nhan
ra rang thuc té khé hon ho nghi. Hodc la ho cam thay nhitng no lwc va tién
bd ctia ho khdng dwoc ghi nhan. O lic khac, nguwoi ta chi cam thay chdn—
ho nghi rang no lyc nay khong xing dang.”

“T6i c6 thé hinh dung rang c6 nhitng t6 hop khac nhau vé nang lyc va
quyét tam,” nha doanh nghiép néi.

“Piém nay ding,” Kathy n6i. “Ba can nhd hai chuyén. Thit nhat nhw ba
da nghi, cé nhitng t6 hgp khac nhau vé nang Iyc va quyét tam. Noi chinh
xac thi cé bon t6 hop nhw vay, ching téi goi 1a bon mitc d6 phat trién. Thit
hai, can nhan manh rang m&c do phat trién tuy thuéc vao muc tiéu hay
nhiém vu. Mtc do phat trién khong phai 1a mot danh gia téng thé vé ky
nang hay thai do cia mot nguwoi. Nguoi ta c6 thé @ mot mic do phat trién
do6i v6i nhiém vu nay, va & mitc do phat trién khac doi vdi cong viéc tiép
theo.”

“Chi c6 thé n6i ré hon vé bén mirc do phat trién nay khong?”
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Kathy mé& mot hinh vé tir may tinh ctia c6. “Co 1€ cai nay dé hinh dung
hon,” c6 noi.

Mang Iy [Hang e ita [ang e Iing hue
can dén can thap dén vifa thap
—— e —— et
Cuyét tim uyet tam A\ Quyét tim Quyét tim
e khéng deu thip can
B3 phat trign = Pang phat trién

Mirc d6 phét trién

Khi nhin vao hinh vé, nha doanh nghiép thay sy phat trién dugc chia
thanh bon mitc do: D1, D2, D3, va D4. “Sy khac nhau gitta nhitng mitc do
nay la gi?” ba hoi.

“Khi @ mic do D1 doi véi mot muc tiéu hay nhiém vy, nguoi ta dwgc
goi la nguoi bat dau nhiét tinh (enthusiastic beginner),” Kathy noi. “Mac
du c6 quyét tdm cao nhung lai khong cé kinh nghiém. Nhan vién méi doi
vOi muc tiéu hodc nhiém vu. O nhiéu khia canh, nhan vién khong biét cai gi
ho khong biét. Do vay ho cé nang lyc thap.”

“Co phai sy nhiét tinh va quyét tdm cao c6 dugce tir sy hdo hitc muoén
hoc héi?”

“ Hoan toan ding,” Kathy noéi. “Ban phan khich va t0 mo, kha tw tin
rang viéc hoc héi sé khong khé. Ban hy vong rang nhitng ky nang cta ban
c6 thé gitip ban hoc héi nhanh chéng. Ban khdng nghi rang hoc hoi sé khé
khan.”

“Cau nay dung la mo ta toi,” nha doanh nghiép noi, “& khia canh hoc
hoéi dé tré thanh nha lanh dao theo tinh hudng.”

“Pirng ngac nhién néu ba nhanh chéng tré thanh cap do D2—nguai hoc
vo mong (disillusioned learner),” Kathy cwoi vui vé.

“Nghe khong dugc tot lam nhi,” nha doanh nghiép néi.

“Khong c6 gi l1a tot hay xau & cap do D2,” Kathy néi. “D6 chi 1a mot
cap do phat trién. Néu trd thanh D2, ba c6 nang lyc chwa cao 1am, bdi vi ba
da da c6 dwgc mot s6 kién thirc va k¥ nang. Nhung ba cé thé nhan thdy can
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hoc nhiéu hon dé tré thanh lanh dao theo tinh huéng hon la ba nghi, do vay
ba chua tién bo dwoc nhiéu nhw dv kién.”

“T6i doan rang diéu nay sé lam gidm quyét tam cua t6i,” nha doanh
nghiép nai.

“Pung thé,” Kathy noi. “Néu trd thanh D2, ba c6 thé trd nén nan chi va
tham chi muon bo cudc.”

“T6i khong nghi rang t6i sé bo cudc dé dang nhuw vay,” nha doanh
nghiép nai.

“Co 1é khong,” Kathy tra 10i. “Nhuwng ba sé muon hiéu nhiéu hon vé ly
do nam sau cac cau héi cai gi, khi nao va thé nao. Ba sé mudn can nhac,
muon biét minh cé dang tién bé hay khong. Va ba sé can dugc dong vién
khich 18.”

“Hay cho t6i biét vé mitrc do phat trién D3 di.”

“Chung t6i goi D3 la ngwoi déng gop cé khd nang nhung than trong
(capable but cautious contributors). Ho da chitng té duwgc mot s6 nang luc
va kinh nghiém lam viéc, nhung ho thiéu sv tw tin dé lam viéc mot minh.

Ho c6 thé ty phé binh va khong chac chan. Ho cé thé chan véi mot muc
tiéu hay cong viéc, bang cach do6 bi mat di quyét tam.”

“Thé con D4 thi sao?” nha doanh nghiép héi.

“Néu tr¢ thanh D4 trong viéc hoc dé trd thanh nha lanh dao theo tinh
huéng, ba sé la nguoi dat thanh tich doc 1ap (self-reliant achiever). Ba co
nang luc cao va quyét tdm cao.”

“Bay gio chi da lam r6 moi thit nhw vay,” nha doanh nghiép noi, “t6i co
thé thay rang nhitng nguwdi & mic do phat trién khac nhau can dwgc doi xi
khac nhau.”

“Pung vay,” said Kathy. “T6i rat mirng da lam cho ba hiéu ro.”

“T6i cho rang nhitng nguwdi c6 kha nang lam viéc doc 1ap—khong can
chi dan nhiéu—dang & D3 hodc D4,” nha doanh nghiép néi.

“Chinh xac!” Kathy néi. “Khi & cac mic do phat trién nay, ho da chirng
t6 ky nang va kién thitc can thiét dé dat két qua cao. Sy khac biét gitta D4
va D3 la su quyét tam. Néu thiéu sy ty tin, D3 can nhitng cau hoi tét. Ho
can c6 nguoi lang nghe ho. Ho can nghe dwoc giong néi ctia chinh minh dé
tw tin vao kién thitc va ky nang ho cd. Ho can ho trg va khich 1é. Néu D3 c¢6
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dong luc thap, nguwdi lanh dao can lang nghe nhiéu hon dé gidi quyét van
dé. Nguoi nay chac han hiéu ro tai sao ho mat dong Iyc. Ban can gitp ho
hiéu ro van dé & dau va giai phap la gi. Ho can biét nhitng déng goép cta ho
quan trong nhv thé nao.

“O cap do D4, nguoi ta ty tin va ty tao dong lyc. Nhitng ngudi ¢ cap do
nay can dugc danh gia cao bdi sy dong gop cia ho, nhung ho cling can co
h6i dé phat trién va anh huéng. Do cé nang luc va quyét tam, ho khéng can
chi dan va ho trg nhiéu.”

“Chac han tat ca nhitng gi ho can biét la chi rd cho ho muc tiéu la gi,”
nha doanh nghiép néi. “T6i mudn cé nhitng D4 trong nhém ctia minh. Vay
tai sao chi van mu6n tuyén nhitng ngudi & cac mic do phat trién khac?”

“B@i vi nguoi gioi thi khé tim, va moi viéc thay doi rat nhiéu, rat kho
ma duy tri mai & D4 d6i véi mot muc tiéu hay nhiém vu cu thé,” Kathy ndi.
“Keét qua la, ba can lién tuc phat trién nhan vién tré thanh nhitng nguoi gioi,
va dé lam vay sé can cé ky nang phan doan t6t. Mot cau cham ngon yéu
thich cua chung t6i & day la (nguyén van: Everyone Has Peak Performance
Potential—You Just Need To Know Where They Are Coming From And
Meet Them There):

Moi Nguoi beu Co
Tiem Nang
Hoan Thanh Cao Nhat—
Ban Chi
Can Biet
Ho Toi Tvr Pau
Va

Pon Ho
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O Pbé

“Co6 nghia 1a,” nha doanh nghiép néi “moi chiing ta déu cé nhitng tiém
nang c6 thé phat trién.”

“Pung thé,” Kathy ndi. “Khong cé gi xau khi & mitc do D1 hodc D2.
MOoi ching ta tirng & nhitng mitc do nay trén mot s6 nhiém vu dwgc giao,
hodc k§ nang muén hoc. Do chiing ta chwa tirng lam viéc dé bao gio, ban
dau chung ta khong c6 da ky nang dé hoan thanh cong viéc ¢ mitc cao ma
khong can chi dan hodc ho trg. Nang Iyc ctia ching ta can dwgce khai thac.”

“Co6 vé nhu sy khac biét gitta D1 va D2 cling la sy quyét tam,” nha
doanh nghiép noi.

“Pung ro6i,” Kathy néi. “Nhitng ngwoi & mirc do phat trién D1 va D2 doi
v&i mot muc tiéu hodc cong viéc cu thé bi thiéu nang lyc va do dé thiéu cac
k¥ nang va kinh nghiém can thiét dé hoan thanh & miéc dé cao khéng can
hwéng dan. Tuy nhién D1 c6 dong co, trong khi D2 khong c6. Sy quyét tam
cao ctia D1 c6 dugce tir cam gidc phan khich ban dau khi hoc dugce cai méi
va su cong nhan ho sé cé dwoc nho nhitng ky nang, sang kién va nhiét tinh.
Mot ngudi D1 cé thé rat ty tin, mac du dé cé thé chi la cdm gidc tw tin gid
tao. D1 dat cugc qua nhiéu vao nhitng ky nang cé thé di chuyén cta ho dé
dat dwgc muc tiéu. Ho chwa hoan toan nhan thitc dwgc cai gi can c6 dé trg
thanh co6 nang lyc va ty tin thyc thu.

“Poi khi xdy ra tinh trang ky nang tang lén nhung sy tu tin va hang hai
giam di,” Kathy néi tiép. “Ho bat dau nhan ra rang sé phai hoc héi thém rat
nhiéu mai cé thé lam t6t cong viéc thuce sy. Giong nht mot cau ngan ngit:
‘“T6i cang biét nhiéu, t6i cang nhan ra rang t6i chang biét gi ca.” Khi dwoc
khich 1€ va chi dan—va c6 co hoi duwge tham gia vao viéc ra quyét dinh—
mic do tw tin cia D2 sé quay trd lai, cung vdi viéc nhan dugc phan hoi tich
cuc vé két qua.”

“T6i nghi rdng mot nguwoi D1 cé thé ‘nguy hiém’ hon khi khong dugc
giam sat so v6i D2,” nha doanh nghiép noi.
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“Tai sao ba noi vay?” Kathy hai.

“B@i vi,” nha doanh nghiép noi, “néu chi tha 16ng mdt ngwdi nhiét tinh
va ty tin—nhuwng lai thiéu kha nang va kinh nghiém—ho sé that bai nang
né. Nguoi diéc dau cé sg sung.”

“Y hay,” Kathy néi. “Néu ba dé mic mot nguwdi D2, ngudi dé co 18 sé
khong dam lam gi khong c6 chi dan va ho trg, bdi vi ho sé bi sa lay va thiéu
tw tin hodc nhiét tinh dé thyc hién buéce tiép theo. Nhung mot ngudi ty tin
va thiéu nang lyc thi c6 1é sé khong than trong nhu vay.”

“T6i da cam thdy dugc phong cach lanh dao nao sé phu hop véi moi
mitc do phat trifn—moi td hgp nang liwc va quyét tam,” nha doanh nghiép
noi.

“Trude khi ching ta néi vé phong cach lanh dao nao sé phu hgp véi moi
mutc d6 phat trién, hdy nhé toi da tirng néi lac trwede: Mikc do phat trién tuy
thudc vao muc tiéu hodc nhiém vu. Do vay chung toi da stra lai cau cham
ngon ma ba c6 1é da thdy & ché Giam Poc Mot Phut (nguyén van: Different
Strokes For The Same Folks On Different Parts Of Their Job):

Mot Nguoi
Nhieu Kiéu
O Nhirng Viéc
Khac Nhau

“T6i nhé chi da noéi rang con ngwoi ta thuwong & mirc do phat trién khac
nhau tuy theo t'ng nhiém vu hay muc tiéu,” nha doanh nghiép noi khi nghit
vé cudc noi chuyén caa ba véi John Dal.apa.
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“Chinh xac,” Kathy néi. “Mot khi ba va nhém da théng nhat vé ba tGi
nam muc tiéu, ca hai sé phai cung nhau phan tich mitc do phat trién cua
nguoi dé doi véi moi muc tiéu nay. Vi dy, cho rang mot ky sw da cé nang
lwe va ty tin—D4—vé xt ly cac van dé ky thuat, nhung chwa chitng t6 mic
do nang lyc nay khi quan ly ngan sach. Nguwoi nay ¢ mic do D2 trong
nhiém vu nay.”

“Nhu vay toi mwong twong rang chi sé phai sit dung nhitng phong cach
lanh dao khac nhau cho ngudi dé ¢ hai linh vie nay,” nha doanh nghiép noi.
“T6i da nhin thay diéu d6 trén thuye té khi toi t&i gdp John Dalapa. Tuy vay
toi van chwa ro lam cach st dung phong cach lanh dao cho phu hgp véi moi
mutc do phat trién.”

“Tai sao ba khong quay lai gip Gidm Péc Mot Phiit? Ong ay c6 thé day
cho ba vé k¥ nang thit ba cia mét nha lanh dao theo tinh huéng hiéu qua—
két hgp (matching).”

“T6i rat muon nghe suy nghi ctia 6ng dy vé viéc nay,” nha doanh nghiép
néi va nhin déng ho. “To6i c6 vai cudc dién thoai chiéu nay, nhung t6i sé
xem c0 thé gap ong dy sang mai hay khong. Cam on chi da gitp d& t6i.”

“Rat han hanh,” Kathy néi.
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Sw linh hogt vé phong cdch ldnh dgo

K HI nha doanh nghiép t¢i van phong cia Giam Déc Mét Phit dé gip
mat vao budi sang hom sau, ba chia sé sy hdo hitrc ciia minh véi nhitng gi da
hoc duoc.

“That tot dugc thidy sy nhiét tinh cta ba,” vi Giam Boc M4t Phut noi.
“T6i co thé gitp gi cho ba & budc tiép theo trén con dwong trd thanh nha
lanh dao theo tinh huéng hiéu qua?”

“Kathy Gupta néi rang ong rat thich day moi nguwdi vé ky nang thit ba
cta nha lanh dao theo tinh huéng—két hgp,” nha doanh nghiép néi.

“Pung vay,” vi Giam B6c M6t Phit néi. “D6 1a 1y do vi sao t6i gi ba
dén noi chuyén vGi vai ngudi ctia toi—de tim hiéu vé phong cach lanh dao
toi ap dung véGi ho. Ba da thay, két hgp st dung nhiéu phong cach lanh dao
—mot cach thodi mai—dé cung cap cho moi ngwoi nhitng gi ho can, khi
nao ho can.”

“N6i vé chuyén nay, toi nghi toi da hiéu vé phong cach lanh dao cta ong
cho tdi khi toi noi chuyen vai John Dal.apa,” nha doanh nghiép noi.

“Y ba 1a thé nao?” Gidm B6c Mot Phuit héi.

“T6i da nghi 6ng la lanh dao theo kiéu chi dao hodc ho trg,” nha doanh
nghiép ndi, “nhung nhv vay khong phu hgp véi John Dal.apa.”

“Viéc nay luén lam moi ngwdi ngac nhién,” vi Giam Boc Mot Phuit noi.
“Trong mot thoi gian dai nguwdi ta nghi rang chi c6 hai phong cach lanh dao.
Thuyc t€ thi nguwdi ta tranh luan ti hai phia nay, cho rang phong cach nay tot
hon phong céach kia. Lanh dao kiéu ho trg thi bi cho rang qua mém yéu va
dé dai. Ho qua cong tac, trong khi lanh dao theo kiéu chi dao thi bi cho la
qua kiém soat. Nhung t6i luén cdm thay cac nha quan ly gan chat v6i mot
trong hai phong cach nay sé chi la nha quan ly ntra voi.”

https://thuviensach.vn



“Vay cai gi lam mot nguoi trd thanh nha quan ly hoan chinh?” nha
doanh nghiép cuoi va hai.

“Nha quan ly hoan chinh 1a ngwdi linh hoat va c6 kha nang st dung bon
phong cach lanh dao khac nhau.” Giam Poc Mot Phiat mé mot tai liéu trén
may tinh ctia minh:
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Bon Phong Cach Lanh Pao: Tom Tat

Phong cach 1—Chi dan (DIRECTING)

Chi dan nhiéu va ho tro it

Nguwai lanh dao cung cap chi dan cu thé vé muc tiéu, hwéng dan cu thé cach
lam, va giam sat chdt ché cong viéc cua nhan vién dé c6 nhitng phan hoi
thwong xuyén vé két qua.

Phong cach 2—Keém cap (COACHING)

Chi dan nhiéu va ho trg nhiéu

Nguwai lanh dao tiép tuc chi dan dé hoan thanh muc tiéu va nhiém vu, nhung
cling giai thich ly do, kich thich dé xuat va bat dau khuyén khich nhan vién
tham gia vao viéc quyét dinh.

Phong cach 3—Ho tr¢ (SUPPORTING)

Chi dan it va ho tr¢ nhiéu
Nguwoi lanh dao va nhan vién quyét dinh cung nhau. Vai tro cia ngudi lanh
dao la trg giup, lang nghe, phac thao, khuyén khich va ho trg.

Phong cach 4—Uy quyén (DELEGATING)

Chi dan it va ho tro it

Nhan vién quyét dinh phan 16n vé cai gi, thé nao va khi nao. Vai tro cta
ngwoi lanh dao la danh gia dong gop cta nhan vién va ho trg sy phat trién
cua ho.
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Bon phong cdch ldnh dao

K HI nha doanh nghiép xem xét thong tin, Giam Doc Mot Phut giai
thich.

“Bon phong cach lanh dao nay bao gom cac t6 hop khac nhau cua hai
hanh vi lanh dao co ban ma nguwdi quan ly c6 thé ap dung khi muén anh
huwéng dén nguai khac: hanh vi chi dan (directive behavior) va hanh vi ho
trg’ (supportive behavior). C6 bon tir dwgc dung dé mé ta hanh vi chi dan:
quyét dinh (decide), day (teach), quan sat (observe), va phan hoi thuwong
xuyén (provide frequent feedback). Bon tir khac dé m6 ta hanh vi ho trg:
lang nghe (listen), 16i kéo (involve), trg giip (facilitate), dong vién
(encourage).”

“Hanh vi chi dan c6 vé nhw lién quan dén viéc kiém soat,” nha doanh
nghiép noi.

“Cé doi chat,” vi Giam Boc Mot Phut noi. “Ba néi ai d6 lam gi, khi
nao, & dau, va lam nhu thé nao, sau d6 ba giam sat chat ché ngudi nay trong
muc tiéu hay cong viec. Nhung cting nén ghi nhan nhitng ky nang chung,
nhitng sang kién va sy tw nguyén hoc héi ctia ho .”

“Nghe giong y nhu cach 6ng quan ly Larry McKenzie,” nha doanh
nghiép néi. “Ong st dung phong cach 1. Tdi c4 ring 6ng rat thich lam viéc
v6i Larry vi tinh ham hoc héi va 6ng thay duwgc tiém nang cta cau ay.”

“Ba noi rat dung, chac chan la vay,” vi Giam Doc Mot Phit néi. “Dé
tom tat, ching t6i goi phong cach 1 la chi dan (directing) vi khi stt dung
phong cach nay ban chi dan nhiéu nhung ho trg it. Ban giai thich r6 cho
nguwoi d6 muc tiéu la gi, hoan thanh tot nghia la thé nao, dong thdi ban cling
vach r0 tirng bwéc can lam dé hoan thanh cong viéc. Ban giai quyét van de.
Ban quyét dinh hau hét moi thi¥, ngwoi nhan vién chi phdi tuan theo ding
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chi dan hay ké hoach ctuia ban. Ban phan hoi cho ho va c6 gang tac dong dé
nguwoi nay muon hoc héi nhitng ky nang.”

“P6 khong phai 1a phong cach 6ng dang ding vé6i Cindy Liu. Ong da hd
trg nhiéu hon, cong tac nhiéu hon.”

“Ba lai néi dung,” vi Giam Béc Mot Phit néi. “Do 1a ly do vi sao ching
toi goi phong cach 3—ho trg nhiéu, chi dan it— la ho tr¢’ (supporting). Ban
ho trg nhitng c6 gang cua moi ngwdi, lang nghe dé xuat ctua ho, dat cau hoi
dé tao cho ho niém tin vao nang lyc ctia minh. Néu ban can khoi lai long
nhiét tinh caa ho, hay chac chan rang ho biét ban danh gia cao nhitng déng
gbp cta ho. Ban thach thitc ho téa sang. It khi nhitng nhitng ngudi quan ly
ap dung phong cach 3 néi vé viéc ho gidi quyét mot van dé hay hoan thanh
mot cong viéc cu thé nao. Ho gitip d& nhan vién cua minh tim duwgc giai
phép bang cach dat nhitng cau hoi mé rong pham vi suy nghi ctia moi nguoi
va khuyén khich mao hiém.”

“T6i biét dwgc tr Kathy Gupta rang nhitng ngudi ¢ mitc do phat trién
khéc nhau can dwgc doi xi khac nhau. Tuy nhién da bao gio bi phé binh vé
viéc khong nhat quan—doi x vGi Larry mot cach, véi Cindy mét cach
khac, con véi John nita?” nha doanh nghiép hoéi.

“T6i tin rang ludn nhat quan, nhung t6i nghi téi cé dinh nghia khac vé
thé nao la nhat quan. Nghe c6 vé rang dinh nghia vé nhat quan cuaa ba la ‘st
dung chung mot phong cach lanh dao moi lic moi noi.””

Nha doanh nghiép suy nghi mot chat roi néi. “Chang phai moi ngwoi
déu nghi rang sé khong cong bang khi doi x véi moi ngwoi mot khac sao?”
ba héi.

Giam DBoc MGt Phit chi vao mot tdm bang trén twong (nguyén van:
There is nothing so unequal as the equal treatment of unequals).

Khong co gi la bat cong
hon viéc doi xtr binh dang
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voi

nguoi xudt chiing

“Ong chic hin 1a fan cia Emerson,” nha doanh nghiép néi. “Ong ta da
tirng noi, ‘Kién dinh ngéc nghéch la con yéu tinh caa tri 6c thién can

Giam DPoc Mot Phut cwoi. “DPo6 luén la mét trong nhitng cau cham ngon
yéu thich ctia t6i. La mot ngwdi 1anh dao theo tinh hudng, téi da tré nén tin
twdng rang sé la ngéc nghéch néu ap dung cung mo6t phong cach cho moi
tinh huéng.”

y»

“Just to clarify in my mind the four styles you described, could you give
me an example of each?” nha doanh nghiép hoi.

“Chac chan,” vi Giam Ddéc Mot Phut noi. “Thi twdng twgng co tiéng 6n
¢ van phong dang kia n6 lam ching ta khé chiu. Néu t6i n6i vGi ba, ‘Hay
t¢i d6 va néi may ngwoi do di xuoéng dudi sdnh ma néi chuyén. Khi lam
xong, hdy bao cho t6i néu cé van dé.” Bo 1a phong cach lanh dao nao?”

“Phong cach chi dan,” nha doanh nghiép noi.

“Pung,” vi Giam B6c Mot Phut noi. “Ba dang st dung phong cach 1.”

“Tdi hiéu r6i,” nha doanh nghiép néi. “Ong s& lam gi véi tiéng 6n néu
st dung phong cach 2?”

“Po6 la phong cach goi la kém cdp (coaching),” Giam Boc Mot Phait tra
1oi. “Kém cdp bao gom ca chi dan va ho trg. Néu t6i mubn sit dung phong
cach 2 dé xt ly tiéng 6n nay, t6i c6 thé ndi, ‘Co tiéng 6n ¢ van phong dang
kia lam chiing t6i kho chiu. T6i nghi rang ba nén di t6i dé va néi moi nguoi
¢ dé di xuéng dwdi sanh no6i chuyén.” Sau do t6i sé xem ba cé cau héi hay
dé nghi nao khong. Néu cach cda ba tét hon y kién cuda to6i, tdi tan thanh.
Néu y kién toi t6t hon, tdi sé gidi thich suy nghi cta t6i.”

“Co nghia la v&i phong cach kém cdp,” nha doanh nghiép néi, “0ng bat
dau tham du vao trao doi hai chiéu bang cach héi y kién. Nguwdi quan ly sé
la ngwdi dwa ra quyét dinh cudi cung chir?”
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“Chac chan,” vi Giam B6c M4t Phut noi. “Tuy nhién ba sé héi y kién
dong gbp tir ngwoi khac. Ba cling can ho trg ho nhiéu, bdi vi mét so y kién
cta ho rat tot, vGi tw cach la ngwdi quan ly ba can cing c6 sy chu dong va
chap nhan mao hiém. D6 la khi can lang nghe va khich 1é. Ba dang c6 gang
day cho moi nguoi cach ty danh gia cong viéc ciia minh.”

“Nhu vay phong cach 2 nghia la khi 6ng tham khdo y kién ngudi cung
lam viéc. Con phong cach 3 thi sao?”

“DP6 la phong cach ho trg,” vi Gidam D6c Mot Phait noéi. “Néu té6i muodn
stt dung phong cach nay t6i sé ndi la , ‘Co tiéng 6n ¢ van phong dang kia
lam chuing t6i khé chiu—ba sé giadi quyét van dé nay nhw thé nao?’ T6i co
thé dat vai cau hoi m@ vé cach thyc hién, nhung noéi chung thi t6i sé dé ba
tw quyét dinh cach xtr ly van dé nay.”

“Néu str dung phong cach thit 4—ty quyén?” nha doanh nghiép hoi.
“To6i nghi rang 6ng sé noi, ‘Tiéng on ngoai kia phién phitc qua. Hay x ly
viéc nay?’”

“P6 chinh x4c 1a phong cach ty quyén,” vi Gidm D&c Mot Phit néi. “0
phong cach 4 ba sé chuyén giao trach nhiém giai quyét van dé va quyét dinh
hang ngay cho nguoi dugc ty quyeén. Ba cé thé thay rang vGi cung mot van
deé va nhiém vu—Iam gi d6 dé giadi quyét tiéng 6n—ba co6 thé sir dung bat
ky trong s6 4 phong cach lanh dao nay.”

Giam Bo6c M6t Phat 1ay ra mot tam hinh trén mdy tinh va chi cho nha
doanh nghiép.
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Két hop phong cach Ianh dao véi mirc do phat trién

SAU khi nha doanh nghiép xem xét biéu do ba noéi, “Trwdc khi néi
chuyén vdi Kathy Gupta va bay gio vdi ong, toi da nghi rang c6 mot phong
cach lanh dao ‘t6t nhat’, nhw 1a phong cach cong tac hodc xay dung sy dong
thuan.”

“Khong may la c6 nhiéu nguwdi tin nhw vay,” vi Giam Ddc M4t Phait néi.
“Nhung ching toi thi nghi khac. D6 1a ly do ching t6i goi 1a ‘tinh huéng’.
Phong cach ho trg S3 c6 thé tot ¢ tinh huéng nay, nhwng khong phai & tinh
huéng khac.”

“T6i van thdy khé ma twdng twgng dwgce khi nao phong cach chi dan S1
c6 thé 1a phong cach phu hgp,” nha doanh nghiép néi.

“Co6 mot vai tinh huéng,” vi Giam B6c Mot Phit néi. “Twéng twgng
rang ba dang & mot cudc hop, va can phong bung chdy. Liéu ba c6 chia moi
nguoi thanh tirng nhém nhé dé thao luan xem dau la cach t6t nhat roi khoi
phong, sau d6 mo6i nhom trinh bay lai két qua ctia minh dé r6i cudi cluing tat
ca dong thuan chon mét phwong an tét nhat?”

“Chac chan la khong r6i,” nha doanh nghiép néi va cudi vang. “Toi chi
noéi, ‘Day la ctra thoat hiém, tat cd moi ngwoi theo t6i.””

“Pung roi. Nhu vay phong cach S1 sé phu hgp khi can quyét dinh
nhanh, va ‘tién cugc’ thi cao,” vi Gidam Doc Mot Phait ndi.

“T6i dong y v6i vi du d6,” nha doanh nghiép noi. “Trong nhitng treong
hop nao khéc nita thi phong cach chi dan c6 thé sé phu hgp?”

“Chang han khi ba tuyén dung mot nguwdi con it kinh nghiém nhung ba
tin chac & tiém nang hoc héi cia nguwoi do,” vi Giam Béc Mot Phit ndi.
“Liéu c6 phai la cach tot khi hoi ngwdi dé xem can lam gi, khi nao, ¢ dau va
bang cach nao hay khéng?”
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“Trir khi 6ng muoén giét thoi gian va phung phi tién bac,” nha doanh
nghiép nodi. “T6i da hiéu y 6ng r6i. Phong cach chi dan ciing sé phu hop véi
nhitng nguwoi chwa c6 kinh nghiém nhung ban nghi rang cé tiém nang trd
thanh ty quan ly.”

“Chac chan ro6i,” vi Giam Boc Mot Phut noéi. “Chi dan cting phu hgp véi
nhitng nguoi da c6 ky nang nhung chwa hiéu biét vé cong ty—uu tién,
chinh sach, cach thitc lam viéc.”

“Nguoi ta c6 thuong phién long vi su chi dan va giam sat chat ché?”
nha doanh nghiép ban khoan.

“Luc ban dau thi khong,” vi Giam Doc Mot Phut néi. “Khi bat dau tim
hiéu vé m6t nhiém vy, hau hét moi nguwdi—toi chac rang Kathy da noéi véi
ba—Ila nhitng ngwdi bat dau nhiét tinh. Ho san sang dén nhan moi sy gitip
dd. Du sao thi ho cling muén lam t6t nhiém vu va cling muén hoc viéc
nhanh.”

“Ong thyc sy nghi rdng moi ngwdi muén lam t6t cong viéc?” nha doanh
nghiép héi. “T6i da quan sat thdy rat nhiéu nguwdi & nhiéu té chitc chi lam
viéc dé théa man mot nhu cau nao do khac. C6 vé nhu ho lam viéc chi dé
kiém tién, khong quan tam dén viéc t6 chitc cé hoan thanh muc tiéu hay
khong.”

“Ba n6i dung,” vi Giam Do6c Mot Phut no6i. “Cé nhitng nguwdi—qua
nhiéu ngwoi, toi rat tiec—cé vé khéng quan tam va chi st dung thoi gian
ma thoi. Nhung néu ba cé thé quay thoi gian trd lai dé quan sat ho lic ho
md&i bat dau mét cong viéc mdi, toi khong cho rang ba sé thdy ho thiéu
quyét tam. T6i nghi rang moi ngwoi bi mat di sw quyét tam chi sau khi ho
nhan thay rang c6 lam t6t hay xau thi cting khong cé gi khac.”

“Y 6ng 1a sao nhi?” nha doanh nghiép héi.

“Y t6i 13,” vi Giam D6c Mot Phiit néi, “lam viéc t6t thuong khong dugc
ghi nhan. Khi ngudi ta lam t6t, sép cua ho khong néi gi ca, con néu ho lam
gi xau thi ho bi sép néi ngay.”

“Randy Rodriguez néi véi toi vé lanh dao ‘bo roi-dap’ hay la lanh dao
hdi au,” nha doanh nghiép cwoi no6i. “Toi c6 thé cam thdy dugc tai sao
phong cach nay sé khong cé ich cho nhitng nguwdi ham hoc héi hay véi bat
ky ai, vi cung ly do do.”
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“Ba noéi dung,” vi Giam Do6c Mot Phut néi. “D6 1a cach ma nhitng
nguwoi chra cé kinh nghiém dwoc quan 1y va bang cach d6 ho da mat di sy
quyét tam. MGt khi ban da mat di sy quyét tam, chi ra huéng di van chwa
du; ban can ca sy ho trg va dong vién.”

“Ong dang chuyén sang phong cach S2 hay 1a kém cip, ding khong?”
nha doanh nghiép goi y.

“Pung,” vi Giam Boc Mot Phit n6i. “Day la phong cach t6t nhat khi ma
nguoi ta da vo mong.”

“Kathy da néi vé6i t6i vé ngwoi hoc v& mong, nhung t6i mudn duwgc
nghe 6ng néi vé sy vd mong,” nha doanh nghiép néi.

“Ba c6 nhan thdy rang,” vi Gidm Péc Mot Phat néi, “khi ngudi ta bat
dau thyc hién mot nhiém vy, ho thwong thdy rang khoé lam cha cong viéc
hon ho da tirng nghi? D6 thwong la ly do lam ho mat di su thich thd. Hoac
cling c6 thé sy gidam quyét tam la do ho nghi rang nhitng c6 gang cta ho sé
khong duge dén dap. Hodc ciling c6 thé ho khéng nhan dwgce sy chi dan can
thiét—thwe té, ho thwong xuyén bi ‘dap’. Hodc la sy tién bd rat cham hay
khong c6 da lam ho mat di sy tw tin vao kha nang hoc héi dé lam tot nhiém
vu. Khi sy v&@ mong nay xdy ra—khi ma sy hdo hitrc ban dau da bi x6i mon
—phong cach t6t nhat la kéem cap, nghia la chi dan nhiéu va ho trg ciing
nhiéu.”

“Ong muén tiép tuc chi din vi ho van can xdy dung k§ ning va ning
lyc?” nha doanh nghiép hoi.

“Pung,” vi Giam Do6c Mgt Phit néi. “Nhung ba van can lang nghe
nhitng ban tdm cda ho, dwa ra cach nhin, va ghi nhan sy tién bg. Va ba
muon ho tham gia vao viéc quyét dinh khi c6 thé, bgi vi dé la cach ma ba
lay lai duwoc sy quyét tam ctaa ho.”

“Ong néi nhu thé moi nguwdi déu bi v& mong & mot thdi diém nao dé khi
ho hoc mot nhiém vu mdéi hoac bat dau mot dy an méi.”

“M0ot s6 nguoi v&@ mong nhiéu hon nhitng nguwdi khac,” vi Giam Boc
MGt Phuit néi. “Tuy thudc vao mitc do ho trg va thoi gian cia nguwdi quan
ly. Nhung toi da di trwdc ban than.”

“That thu vi,” nha doanh nghiép noi. “Nhu vay phong cach lanh dao chi
dan (S1) t6t hon cho nhitng nguoi bdat dau nhiét tinh (D1), trong khi phong
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cach kem cdp (S2) sé phu hgp cho nhitng nguoi hoc vé méng (D2).”

“Pung,” vi Giam Doc Mot Phit noi. “Vay nhitng kiéu nguoi thé nao sé
khong thich chi dan hoac kem cap?”

“Nhitng nguoi cé kinh nghiém,” nha doanh nghiép néi. “Ho chac han sé
thich phong cach lanh dao ho trg hoac cong tac hon.”

“Ba da hiéu roi do,” vi Giam Boc Mot Phit néi. “Nhitng nguoi cé kinh
nghiém mudn dugc lang nghe va ho trg. T6i nghi ba dd néi chuyén vdi
Cindy Liu. C6 dy dap wng tot véi phong cach ho tro (S3) ¢ hau hét cac
nhiém vu duwgc giao, bdi vi mac du rat c6 kinh nghiém va c6 nang luc, co ay
c6 kha nang nhung doéi khi qua than trong. Khi t6i yéu cau c6 dy dam nhiém
mot dy an, c6 dy co6 rat nhiéu y twong, nhung cd ay lai muén kiém tra
nhitng y twdng nay vdi toi trede. Co dy mudn dugc tham gia quyét dinh,
nhuwng nhiéu khi lai khong chac lam vao y twéng cua cd ay nhu toi da tin
twdng. C6 ay can gay dung su tw tin hodc goi lai hitng thu véi cong viéc, do
la cai ma phong cach ho trg¢ mang lai. Du sao thi phong cach nay ciing
khong phai pho quat cho moi lic moi noi.”

“Vi du?” nha doanh nghiép hoi.

“Pay la mo6t vi du co dién véi mot ngudi ban than cuia t6i,” vi Giam Pdoc
MGt Phit néi. “Hon nhan cia anh ay ¢6 truc trac—hai vg chong luén do 16i
cho nhau. Cudi cung, ching t6i da thuyét phuc duwgc hai vg chong ho tGi
van phong tw van hon nhan. Sau dé chiing t6i ngbi lai, nghi rang chiing t6i
da lam tat ca nhitng gi c6 thé.”

“Ong da l1am tat ca w?” nha doanh nghiép haéi.

“Khong,” Giam DPoc Mot Phat trad 16i. “Chang to6i da khong hoi xem
nguwoi tw van thudoc phong cach nao. Ho da t6i gap mot nguwdi tw van co
phong cach ho trg, khéng chi dan.”

“A, chuyén gi di xdy ra vay?” nha doanh nghiép td6 mo muén biét.

“Ho tra tién tw van 200$ mot gio,” vi Giam Boc Mot Phit noéi, “trong
khi ho hét vao mat nhau. Trong nhitng cudc néi chuyén do, ngwoi tu van
khong lam gi ca, chi xoa bo rdu va no6i, ‘Hm, t6i cdm thay c6 sy tirc gidn &
day.” Ho c6 3 budi néi chuyén véi tw van, roi chia tay.”

“Co phai ong dang cho rang ho can mot ngudi tw van theo phong cach
chi dan,” nha doanh nghiép néi, “mot ngwoi sé néi cho ho chinh xac ho can
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lam gi dé xoay chuyén hén nhan ctia ho. Nhung t0i ca rang ngwoi tw van ho
gdp da tirng hiéu qua vai cac cap khac.”

“Ba noéi dung,” vi Giam Béc Mot Phat noi. “Nguwoi ti van nay da rat
hiéu qua vd&i nhitng cdp gap nhitng van dé ho cé thé ty gidi quyét, nhitng
cap nay chi can cé ngudi lang nghe va ho trg ho khi ho ty gidi quyét van de
ctia minh. Nghe c6 vé bay gio ba da bi thuyét phuc rang khéng c6 mot
phong cach lanh dao nao goi la tot nhat.”

Nha doanh nghiép mim cudi. “Ong dd hiéu ding roi,” ba thira nhan.
“Nhung con S4, uy quyén thi sao? Khi nao thi két hgp v6i phong cach
nay?”

“Uy quyén sé phit hgp cho nhitng ngudi dat thanh tich déc 1ap—nhitng
nguoi c6 nang luc va cé quyét tam. Ho khong can chi dan, ho cling c6 thé
tw ho trg cho chinh minh,” vi Gidm D6c Mot Phit noi.

“Y 6ng 1a ho tw ghi nhan déng gép cia minh va ty biét can lam viéc
gi?” nha doanh nghiép hoi.

“Trong nhiéu trvong hop la vay,” vi Gidam B6c Mot Phit noi. “Khi ba
tdi gap ho, ho thwong dan ban di mot ‘tua khen nggi’—chi cho ban thay
nhitng gi ho va ngudi ctia ho lam tét. Nhitng ngwdi hang dau khong can chi
dan hay ho tr¢g nhiéu, khi ma ho biét ho lam t6t nhu thé nao va ho cung
nhém cua minh da dat dwgc nhitng gi. T6i dugc nghe mot cau chuyén thu vi
mot ngay no noéi vé tam quan trong cta uy quyén.”

“Cau chuyén do6 nhu thé nao?” nha doanh nghiép hai.

“T6i nghi rang va sé khong bao gio héi,” vi Giam B6c Mot Phit néi va
CUOl.

“MGt ngay no, mot co bé héi bo minh, ‘B6 o1, tai sao me lai mang nhiéu
viéc vé nha lam vao buoi t6i?’

““Bai vi me khong cé da thoi gian 1am hét nhitng viéc d6 vao ban ngay,’
nguoi bo tra 1oi.

“V&i sy thong thai v6 han, c6 bé dap lai, ‘Vay tai sao ho khong sap xép
me vao nhém nao cham hon?’”

https://thuviensach.vn



Nghti truoc khi lam

“Pob 13 mot cau chuyén rat hay,” nha doanh nghiép noéi, roi cuoi.
“Néu c6 bé do biét dugc veé lanh dao theo tinh hudng, c6 bé c6 thé hdi rang
tai sao me khong iy quyén nhiéu hon!”

“Toi thay da bi thuyét phuc nhiéu hon bat c khi nao vé sttc manh cta
ba k¥ nang ctia m6t nha lanh dao theo tinh hudng: dat muc tiéu, dy doan, va
két hgp,” nha doanh nghiép ti€p tuc. “T6i thay rang chi dat muc tiéu véi
moi nguwdi thi chwra du dé ddm bao lam theo diing muc tiéu. Can c6 kém cap
hang ngay. Nhung khong c6 mot phwong phap nao tot nhat gitip moi nguoi
hoan thanh muc tiéu. Can dy doan mirc do phat trién ctia mot ca nhan va két
hgp phong céach lanh dao twong @ng vdi lvgng chi dan va ho trg ho can dé
hoan thanh moi muc tiéu. Néu t6i c6 thé hoc cach ap dung nhitng ky nang
nay, toi sé tré thanh nha lanh dao hiéu qua theo tinh huéng.”

“Chac chan r6i,” Giam Ddéc Mot Phit dong y. “Nhung ma phan 16n cac
lanh dao khong muon dirng lai mot phit dé quyét dinh xem moi nguwdi can
gi & minh. Ho chi tiép tuc lanh dao chinh minh va nguwdi khac. Chac han
bén trong ho c6 mot ngwoi ludn ludn thic giuc, ‘Ding c6 ngéi mot cho—
Lam gi do di!” Nhung toi da phat hién ra mot sy that (nguyén van: when I
slow down, I go faster):

Khi
Toi Di
Cham Laqi,
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Toi
Pi Nhanh Hon

“Co nghia la t6i can suy nghi trede khi hanh dong,” nha doanh nghiép
noi.

“Po chinh la y nghia ctia du dodn va két hgp,” vi Giam B6c Mot Phuit
néi. Pé xem, tbi c6 thé tong hgp lai cho ba nhw sau.”

Thong diép dong y

D1 Do anh chua tirng lam viéc nay bao gio,
s t6t hon néu nhu tdi chi dan, cung cap
nguon e va thong tin

D? Do anh dang hoc hdi, va co vé anh cam Y
thay nan chi, c6 thé s& tot hon khi toi
tiép tuc chi dan déi chit. T6i cling mudn
nghe nhitng y tuéing cta anh

D3 Do anh d3 biét cach 1am viéc ndy roi, anh
chi mudn tdi [3ng nghe thay vi dua ra 11
khuyén, ding khong?

D4 Toi biét rang anh c6 thé ch{i dong moi 4
viéc, nhung toi & ddy néu anh cin toi

Nha doanh nghiép xem xét ky moi lién hé gitta bon mirc do phat trién va
bon phong cach lanh dao. Sau d6 ba nhin Ién.
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“Pay la mot cach rat hay dé dé nhé mai lién hé giita D va S. D€ t6i tong
két lai nhé:

“Chi dan (Phong cdch S1) danh cho nhitng nguoi bdat dau nhiét tinh con
thiéu ndng lyc nhung nhiét tinh va quyét tdm (D1). Ho can dugc chi dan va
phan hoéi thuong xuyén dé ho khdi dau va phat trién nang lyc.

“Kem cdp (Phong cach 2) danh cho nguoi hoc v& mong, nhitng nguoi
c6 ndng lvc nhat dinh nhung thiéu quyét tdm (D2). Ho can dugc chi dan va
phan héi vi ho van con twong doi it kinh nghiém. Ho can dwgc ho trg va ghi
nhan dé xay dung su tv tin va dong luc, va can duge tham gia vao cac quyét
dinh dé khoi phuc quyét tam.

“Ho tro (Phong cdch 3) danh cho ngudi c6 kha ndng nhung thdn trong,
ho c6 ndng lv'c nhung thiéu tu tin va déng luc (D3). Ho khong can nhiéu chi
dan vi da c6 da ky nang, nhung can duge ho trg dé lay lai tw tin va dong
lwre.

“Uy quyén (Phong cdch 4) danh cho ngudi dat thanh tich déc ldp, ho
dd c6 ndng lvc va quyét tdm (D4). Ho c6 kha nang va san sang tu minh dam
nhan cac du an ma khong can ho trg hoac chi dan nhiéu.”

Khi Giam Doc Mot Phut lang nghe xong tom tat ctia nha doanh nghiép,
ong cuoi va noi, “Ba hoc nhanh qua.”

“Cam on 10i khen cua 6ng,” nha doanh nghiép noi. “Bay gio khi toi da
biét vé bon phong cach, t6i c6 cau hoi: khi toi da xac dinh dugc phong cach
lanh dao v6i mot nguwoi nao do, toi co ludn st dung phong cach nay véi
nguoi nay?”

“Hay di qua bén kia dudng va t6i sé ndi cho ba nghe khi uéng ca phé.”
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Nhirtng cach khac nhau vdi cung mot nguoi

SAU khi ho ciing ngdi xudng quén ca phé, Giam Ddc Mét Phit quay
lai cau chuyén.

“Pé xem t6i c6 hiéu ding cau hdi ctia ba hay khéng. Ba mu6n biét, mot
khi da xac dinh phong cach lanh dao phu hgp v6i mot nguoi, lieu cé bao
gio can thay doi phong cach d6. Hay dé t6i ké cho ba nghe mot cau chuyén
v0i con trai toi, Tom, cau chuyén nay khong chi tra 16i cau hoi ctia ba ma
con cing c6 khang dinh rang khong ai & mot mic do phat trién & moi nhiém
vu.

“Vai nam truwdc, khi con trai t6i dang hoc 16p nam, vg chong t6i nhan
dwgc théng bao rang Tom di tredc mot nam vé mén doc so véi 16p, nhung
di tré mot nam vé mon toan. Khi nhan dwgc thong bao, toi lién di gap mot
trong s6 giao vién cia Tom.”

“Mot trong sO gido vién?” nha doanh nghiép nhac lai.

“Pung thé. Trong 16p hoc cé nam chuc dia tré, véi bon hay nam giao
vién cung day chung cac mon khac nhau. Khi t6i t6i gan nhitng giao vien,
toi hdi, ‘Cac thay day Tom mo6n doc khac véi mon todn nhu thé nao?’

“Ho néi, Y 6ng dinh hoi gi?’

“T6i néi, ‘Cac thay lam gi trong gio doc?’

“Ho néi, ‘Ong c6 thdy cac tap sach trén twong ding kia khong? Méi tré
c6 mot tap sach riéng. Khi dén gio doc, 1i tré t6i do, 14y tap sach ctia minh,
mang vé ban minh, va doc tiép tir cho doc d& tir lan tredc. Néu em nao co
cau hoi thi gio tay, va mot trong ching toi téi xem ching cé chuyén gi.’

“Ba nghi rang ho ap dung phong cach lanh dao nao v&i Tom trong gio
doc?” Giam Doc Mot Phiit hai.

“Uy quyeén,” nha doanh nghiép néi. “Tom c6 tap sach riéng ciia minh va
tw quyét dinh khi nao n6 can giap do.”
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“Mttc do phat trién nao Tom da c6 & mon doc?” Giam Boc Mot Phut
héi.

“D4, toi nghi vay,” nha doanh nghiép noi.

“Chinh xac,” vi Giam Boc Mot Phit néi. “Tom rat thich doc va doc rat
nhiéu. Do vay, phong cach tiy quyén la hoan toan phu hop.

“Sau do t6i héi cac thay gido, ‘Vay con gid toan, cac thay lam gi?’

“Céc thay tra 151, ‘Ong c6 thay cac tap sach trén twong ding kia khong?
Moi tré c6 mot tap toan riéng. Khi dén gio toan, 1 tré t6i do, lay tap cua
minh, mang vé ban minh, va lam bai tit cho con lam d& ti 1an trwdc. Néu
em nao c6 cau hoi thi gio tay, va mot trong ching toi t6i xem ching co
chuyén gi.’

‘““Tom hoc mo6n toan nhw thé nao?’ To6i hai.

“‘Kinh khung,’ ho trd 10i. ‘Chuing t6i rat lo lang cho Tom.’

“T6i noi, “Tat nhién r6i! Toi that vong vé cach cac thay day toan cho
Tom. DA c6 ai d6 néi vbi cac thay rang nén st dung cac phong cach day
khac nhau cho cung mot dia tré ¢ nhitng mon hoc khac nhau?’

“Phong cach lanh dao nao ho da ap dung cho Tom ¢ mon toan?”

“Van la iy quyén,” nha doanh nghiép néi.

“Mitc do phat trién nao Tom da c6 & mon toan?” Giam Boc Mot Phut
héi.

“Mttc do thap hon, t6i nghi vay,” nha doanh nghiép ndi.

“Pung ro6i,” vi Gidm Boc Mot Phiit néi. “Tom ¢ D2 véi mon toan. Tom
khong thich toan vi né khong dugc gioi lam. Do vay, phong cach iy quyén
khong hiéu qua. Thuc té, n6 giong nhw ‘bo roi’ hon la ty quyén.”

“Sau do toi hai, ‘Ai trong so cac thay duwgc biét tdi la nguwdi c6 phong
cach truyén thong nhat?’ Mot ba gido gia, ba McBride, cuwoi. Ba da day hoc
theo kiéu truyén thong trén ba muoi nam roi chuyén sang cach day theo
nhom. T6i nhd khi t6i khoang 12 -15 tudi da tirng di ngang qua 16p hoc cua
ba McBride & mot ngdi truong nho ma ¢ do6 tham chi khong c6 phong an
trira. Ctra 16p hoc mé va ba mwoi lam diva tré ngo6i yén lang tai cho an bita
trira trong khi McBride mé& nhac Beethoven ttr chiéc may quay dia.”

“T6i ca rang do6 1a mot khai niém mdi vé kiém soat doéi vdi 6ng,” nha
doanh nghiép noi.
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“Pung la nhw vay,” vi Giam Déc Mot Phit cwoi néi. “Ba McBride 1a vi
du rat rd vé phong cach lanh dao chi dan. O gan d6 c6 mot 16p ndm khac.
Ctra phong nay dong nhung trén ctta c6 mot 6 cira s6 nho. Toi nhin qua 6
ctra sO, va trong phong nhin giong nhw vueon bach thd thu nhé. Li tré chay
vong quanh phong, nhay 1én ca ban ghé. Co gido Jones—mot phu nit tuyét
voi—dang om, hon 1l tré va nhdy cung vdi ching. That la mot noi vui veé.
Su khac biét 16n lam sao!

“Ba c6 cho rang c6 Jones la mot gido vién t6t déi véi Tom & mon doc?”
Giam Boc Mot Phit hoi.

“C0,” nha doanh nghiép noi.

“Tai sao?”

“Con trai 6ng khong can mot gido vién ¢ mon doc,” nha doanh nghiép
CUoi noi.

“Pung thé,” vi Giam Doc Mot Phit néi. “Khi ban da biét r6 ban dang
lam gi, ban khong can c6 mot gido vién hach dich.”

“Nhuwng néu ban budc phéi c6 mot gido vién cho mon hoc tot nhét ctaa
ban,” nha doanh nghiép cudi 16n va noéi, “ai ma khéng mudén mot ngudi
than thién va thoai mai nhw c6 Jones?”

“T6i no6i véi ba McBride, ‘“Tom khong dwgc gioi toan lam. Ba co6 thé
uén nan né dugc khéng?’

“‘Chac chan la dugc,’ ba dy noi.

“‘Ba sé lam nhu thé nao?’ Toi hai.

“‘Sé dé dang hon rat nhiéu,” ba McBride ndi, ‘néu t6i day em no tir ban
dau. T6i nghi rang em dy da mat nhué khi vi thuc té khé khan hon em 4y
nghi, va em da hoc khong t6t. Do vay bay gio khi dén gio toan toi sé ndi véi
Tom rang, “Pén gio toan roi, Tom. Hay lai d6 va lay tap toan ctia em.” (To6i
khong nghi rang em 4y sé 14y tap cia chinh minh. Thay vao dé c6 1€ em ay
sé lay tap ciia mot ngwdi ban hom dé vang mat, chi dé lam moi s roi tinh.)
Sau do t6i dua em dy tré vé ban va noi, “Tom, t6i mudn em lam bai tap tw
s0 mot dén s6 ba, va tbi sé quay lai sau 5-10 phuit dé kiém tra bai cta em.
Néu chuing ta cung hoc nhw thé nay, t6i chac chan diém toan cta em sé tot
1én.”’
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“T6i ndi, ‘D6 chinh xac la cai ma Tom dang can! Ba c6 thé day toan cho
Tom dwgc khong?’

“Va ba dy dong y,” Giam B6c Mot Phiit noi.

“Tom c6 hoc toan t6t véi cach day ctia ba McBride?” nha doanh nghiép
héi.

“Ba nén tin twong chuyén do,” vi Giam Boc Mot Phit néi. “Nhung ba
c6 nghi rang Tom yéu thich cach kiém tra va giam sat dé6 khong?”

“Khong,” nha doanh nghiép noi.

“P6 1a mot viec ma t6i khéng muon bao cdo cho cac nha nhan van trén
thé gigi,” vi Giam Poc Mot Phit néi. “Nguoi ta khong hoc duge ki nang
chi vi yéu thich.”

“Y 6ng mudn néi,” nha doanh nghiép néi, “néu mot ngwdi khong cé
nang lyc vé mot nhiém vu nao do, thi phai cé ai do6 chi dan, kiém tra, giam
sat nhitng hanh vi cia ngudi do, va néu sy quyét tam cua nguwdi do thap, thi
can phai ho trg va dong vién.”

“That may man & truong hgp cia Tom,” vi Gidam Ddéc Mot Phit néi,
“nién khoa dé chi con c6 ba thang. Ba nghi diém yéu ctia ba McBride la
gi?”

“Phai chang ba ay qua cttng nhac?” nha doanh nghiép doan.

“Trong chirng murc thi diing vay. Ba dy c6 thé doi phong cach tir chi dan
sang kem cdp, nhung ba dy khong bao gio c6 thé doi tir kém cap sang ho trg
hodc uy quyén,” vi Giam B6c Mot Phut néi. “Ba ay rat gioi khi day 1i tré
mdi bat dau, nhung khi chiing bat dau hoc dwgc mot s6 ky nang vé toan, ba
ay khong cho ching chiu trach nhiém vé viéc hoc cta ban than.”
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Phadt trien nang luc va quyét tam

INHA doanh nghiép nhdm nhép ca phé va gat dau. “Ong néi ding,” ba
néi. “Cau chuyén cua con trai 6ng khong chi minh hoa rang mitc do phat
trién tiy thudc vao muc tiéu hodc cong viéc, ma con cho thay ré rang phong
cach lanh dao phu hgp cho mot nguwdi & lic nay chwa chac da phu hop véi
nguoi dé vé sau.”

“Chac chan,” vi Gidam Ddéc M6t Phit néi, “dac biét 1a khi néi vé phong
cach chi dan va kém cap. Vai tro ctia ngudi quan ly la phai lam tang dan
nang lyc va ty tin ctia moi nguwoi dé nguwdi quan ly c6 thé chuyén sang
phong cach ton it thoi gian hon—ho trg va Gy quyén—ma van c6 két qua
tot.”

“Lam thé nao dé thay doi phong cach lanh dao?” nha doanh nghiép ban
khoan.

“Trwdc hét hdy nhin vao mé hinh Lanh dao theo tinh huéng® II c6 mo6
ta ro to hop gitta mic d6 phat trién va phong cach lanh dao.”
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Nha doanh nghiép xem xét can than mo hinh. “T6i nhan thay sy lién hé
gitta D1 va S1, D2 va S2, D3 va S3, D4 va S4. M6 hinh nay da lam cho su
két hgp gitta mirc do phat trién cia mot nguwdi trén mét nhiém vu cu thé véi
phong cach lanh dao phu hgp rat dé hinh dung.”

“Pung thé,” Giam Pdoc Mot Phut noi. “Cho phép tdi dé nghi mot viéc.
Khi xac dinh phong cach nao can ap dung véi mitc do phat trién nao, chi
can nhé rang nguwoi lanh dao can lam viéc ma nhan vién caa ho khong thé
tw lam vao thoi diém hién tai. Do D1 c6 quyét tam nhung thiéu nang luc,
ngwoi 1anh dao can chi dan (S1-chi dan) dé xay dung nang luwc; D2 thi thiéu
ca nang luc lan quyét tam, ngwoi lanh dao vira chi dan vira ho trg (S2-kém
cap) dé nap lai nang lwgng va hoc lai; con D3 cé nang lwc nhung quyét tam
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lic nay lic khac, ngudoi lanh dao can ho trg (S3-ho trg) dé 1dy lai sy tu tin
vao nang lyc; D4 da c6 ca nang lyc va quyét tam, ngwdi lanh dao coi trong
dong gop cta ho bang cach dé ho tw chi dan va tw ho trg (S4-ty quyén).”

“D6 1a mot dé nghi rat hay,” nha doanh nghiép néi. “Nhung con cai
duwong cong chay gitta bon phong cach lanh dao nghia la gi?”

“Chung t6i goi d6 la duwong cong hoan thanh,” vi Giam B6c Mot Phut
ndi. “Khi ma mitc do phat trién chay tr D1 dén D4, dwong cong nay chi rd
ngwoi quan ly thay doi phong cach lanh dao tir S1-chi dan dén S4-tiy quyén,
dau tién la tang sw ho trg (S2), sau dé giam su chi dan (S3), cho dén cudi
cing 1a gidam ludn ca hd trg (S4). O D4 nguoi nhan vién da c6 kha ning ty
chi dan va ho trg trong cong viéc cua minh.”

“Ong c6 thé noi 16 qua trinh ma ngwdi quan 1y st dung dé thay doi
phong cach lanh dao?” nha doanh nghiép hoi.

“Chung t6i day moi ngwdi nam bwdc can theo khi phat trién nang luc va
quyét tdm ctia mot nguwoi.”

“T6i ca rang budc dau tién,” nha doanh nghiép noi, “la néi cho ngudi do
can lam gi.”

“Chinh xac,” Giam Boc Mot Phit néi. “Budc thit hai 1a chi cho ho thay
can lam gi, dé lam mau cho hanh vi ctia ho. Khi ma nguoi ta biét can lam
gi, ho can biét lam t6t nghia la nhw thé nao. Ho can biét tiéu chuan hoan
thanh la nhv thé nao.”

“Hai budc nay, noi va chi, la S va T trong SMART. Do la chia khéa cta
ddt muc tieu hiéu qua phai khong?” nha doanh nghiép hai.

“Phai r6i,” Giam B6c Mot Phut néi. “Chi va noéi cling 1a nhitng hanh vi
chi dan.”

“Nghia la su phat trién thwong bat dau bang mot vai hanh vi chi dan,”
nha doanh nghiép dé xuat.

“Chinh x4c,” Giam DB6c Mot Phat néi. “Mot khi muc tiéu va chi dan da
rd rang, buwéc thit ba ctia viéc phat trién nang lwc va quyét tdm ctia moi
nguoi la dé cho ho co gang,” 6ng noi thém.

“Nhuwng ma 6ng dau c6 mudn giao cho ho qua nhiéu trach nhiém cho ho
qua s6m, dung khong?” nha doanh nghiép thac mac.
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“Khong,” Giam DBoc Mot Phit néi. “Rui ro can phai hop ly. D6 1a buéc
thit tw, quan sat thanh tich. Khi st dung phong cach chi dan ban can tiép
xuc thwvong xuyén vdi nhan vien va thvong xuyen theo doi qua trinh thyc
hién.”

“Co6 vé nhu nhiéu nha quan ly quén budc nay,” nha doanh nghiép noi.

“Ba ndi rat dung,” Giam B6c M4t Phut noi. “Lanh dao tuyén nguoi, noi
cho ho biét can lam gi, va sau d6 bo roi ho va coi nhw cong viéc sé dugc
hoan thanh t6t. N6i mot cach khac, ho tir bé quyeén; ho khong ty quyén.”

“Tt kinh nghiém cua t6i,” nha doanh nghiép noi, “trtv khi nhitng nguoi
ban tuyén vao la ngwdi vira c6 nang luc vira c6 quyét tam, ho sé khong
thanh cong, hodc la khéng hoan thanh nhv mong dgi. Khi diéu d6 xay ra,
phan 16n cac nha lanh dao, vi that vong, yéu cau moi nguwdi cho biét vi sao
viéc khong hoan thanh hodc hoan thanh khong t6t. Nhitng yéu cau cuia ho to
ra bat cong véi nhitng nguwdi khac, ho nghi rang lanh dao khi khong dé y t6i
ho nghia la moi viéc déu 6n.”

“Do vay ba c6 thé thay rang bo qua buwdc quan sat cé thé la mot tai
hoa,” vi Gidm Doc Mot Phit noi. “Do vay cé mot cau ching t6i thwong noéi
o day:

Ban Co6 The
Trong Doi Nhiéu Hon
Néu Ban
Kiem Tra
Nhiéu Hon

https://thuviensach.vn



“T6i ca rang diém nhan trong viéc kiém tra ctia 6ng,” nha doanh nghiép
no6i, “la nhan manh vao nhitng diém tot dep.”

“Ping vay, mot trong nhitng cau no6i yéu thich caa t6i la: Néu Ban
Mu6n Phat Trién Con Nguwoi, Hay Bat Gap Ho Khi Ho Lam Pung Chit
Khong Phai Lam Sai. B¢ 1a ly do tai sao budc thit nam dé xay dung nang
lyc va quyét tdm cia moi nguwdi trede hét 1a ghi nhan sy tién bo cta ho, sau
do, néu khong c6 tién bo nao hét, chuyén hwéng,” vi Giam Boc Mot Phut
noi.

“Chuyén huéng?”

“Pung thé, ba chuyén hwéng nhitng ho lwc cia ho trd lai viéc dat muc
tiéu, sau d6 hay dé ho co6 gang, quan sat thanh tich ctia ho,va cudi cung ghi
nhan nhitng tién bo cua ho, hodc lai chuyén huéng.”

“Budc cudi cung ap dung bi mat thi¢ hai va thit ba ctia Giam B6c Mot
Phit—L0&i Khen Mot Phit va Chuyén Hwéng Mot Phit,” nha doanh nghiép
néu y kién.

“Pung, nhurng t6i mudn nhan manh rang khen nggi c6 vai tro chia khoa
dé gitip mot ngwdi chuyén tir mirc do phat trién nay 1én mot mirc cao hon—
tir D1 sang D2, tit D2 sang D3—cho dén khi s ho trg ho can tir 6ng giam
di tw tw.”

“T6i hiéu,” nha doanh nghiép noi.

Giam DBoc Mot Phat gat dau. “T6i muon chi cho ba xem biéu d6 minh
hoa chinh xac nhitng gi ba vita n6i—mot nguwdi quan ly thay doéi hanh vi
cua minh khi thanh tich caa nhan vién duogc cai thién,” vi Giam DBoc Mot
Phiit néi, 14y ra chiéc tablet. Ong tim mot tdm hinh va dwa cho nha doanh
nghiép:
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Phong cach lanh dao
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Mirc d6 phat trién

“Nhitng buwdc di 1én trén dwong cong nay la khi ngudi quan ly giam dan
su chi dan khi nhan vién hoc hoi trong cong viéc ctia minh,” Giam Doc Mot
Phit néi. “Ban dau, can nhiéu sy ho trg nhung ti ti ngwoi quan ly giam
lwvgng ho trg khi di xuéng theo dwong cong nay.”

“Lam thé nao dé nguwdi quan ly c6 thé giam hanh vi ho trg?” nha doanh
nghiép hoi. “Moi ngwdi sé nhan sy ho trg tir dau?”

“Twr chinh ban than ho va tir dong nghiép,” vi Giam B6c Mot Phut noi.

“Khi nha quén ly st dung phong cach lanh dao tiy quyén,” nha doanh
nghiép ban khoan, “d6 c6 phai la ho khong chi dan hay ho trg nhitng nguoi

dwéi quyén?”
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“Dung chit khng nang qua. Ngay ca khi st dung phong cach uy quyén,
ho van chi dan va ho trg d6i chit. Nhung nhitng ngudi cé nang lyc va ty tin
lam t6t & mitc cao—D4—thong thwong c6 kha nang tuv quéan ly hanh vi cta
minh, ma con tw biét khi nao minh dang lam ding, bai vi ho da hoc dwoc
cach ty danh gia thanh tich cuia minh.”

“Chién lvge lam ngudi 1anh dao ctia 6ng, nghia 1a, déi phong cach lanh
dao theo thoi gian tir chi dan chuyén thanh kém cap sang ho trg va cudi
cung la uy quyén khi ma cong viéc trd nén t6t hon?” nha doanh nghiép héi.

“Pung vay, cang thwong xuyén cang tot. Nhung nhé rang budce thit nam
nghia la ghi nhan sy tién bo hodc la chuyén huwéng Néu khong c6 tién bo,
toi sé khong ghi nhan—thay vao dé toi sé lui lai va chuyén hwéng cho dén
khi c6 sy cdi thién. Nhung muc tiéu cua toi la tiv t¢ thay doi phong cach
lanh dao cho t&i khi nhan vién cta t6i c6 kha nang tw minh lam t6t cong
viéc ma khong can chi dan hodc ho trg nhiéu tir t6i. Ldo T ciing da tirng
noi:

“Khi Suw Nghiep Thanh
Nguoi Bi Lanh Pgo Noi,
‘Chung Toi Tw Lam Lay Ca!’”

3k
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Xoay chuyén cdc thanh tich kém

“T'O1 muén tré thanh nha 1inh dao nhw vay,” nha doanh nghiép néi.
“Nhung toi 6 cau héi: 6ng lam gi ldc ban dau khi nao ma 6ng lan dau tién
muén phét trién mot ai dé va thanh tich khong dwgc nhw mong doi? Ong
van khen nggi nguoi do chi?’”

“Khong,” Giam DB6c Mot Phut noi.

“Ong c6 bé qua thanh tich kém nhw vay khong?”

“Khong. Nhu toi da dé xuat, khi khéng c6 tién bo, ba can chuyén huéng
ngugc trd vé dat muc tiéu. Ba néi, ‘T6i da sai roi. Toi chac han da giao cho
anh mot viéc ma anh chwa hiéu ro. Hay bat dau lai tr dau.””

“Y 6ng néi dng ty nhan minh da sai,” nha doanh nghiép héi, “va chuyén
huwéng nguoi nay?”

“Pung vay,” Giam B6c Mot Phit néi. “Khi phat trién mot ngwdi, ba can
co6 kha nang thira nhan ba da lam sai.”

“Nghia la y 6ng muon néi néu 6ng quan tam da 1én,” nha doanh nghiép
néi, “ong sé thira nhan o6ng da lam sai, va chuyén hwéng nguoi nay. Nhung
néu nhw 6ng van tiép tuc phai chi dan mai ma khong c6 tién bo dang ké thi
sao?”

“Sau mot thoi gian,” Giam Ddéc Mot Phut néi, “ba sé noéi chuyén véi
nguoi do vé ké hoach nghé nghiép va gidi thiéu ho mot cong viéc méi.”

“T6i hiéu roi,” nha doanh nghiép cuwdi va noi. “Nghia la cé nhitng nguoi
khong thé nao phat trién & mot s6 cong viéc nhat dinh.”

“Rat dung,” Giam B6c Mot Phit noi.

“T6i nghi la to6i da hiéu tai sao viéc c6 kha nang thay doi phong cach
lanh dao theo thoi gian—khi nhan vién c6 dugc nang luyc va quyét tam—Ila
mot phan rat quan trong dé trd thanh nha lanh dao theo tinh huéng,” nha
doanh nghiép noi. “Ngay bay gio toi nghi dén mot ngwdi trong nhém cuda
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t0i, nguwoi nay tirng rat cé nang luc va quyét tam, nhung gan day thanh tich
khong dwgc tot. Toi can lam gi?”

“T6i khuyén ba chuyén phong cach tir iy quyén ngwoc tréd vé phong
cach ho trg, ba sé lang nghe ba thu thap dir liéu,” Giam D6c Mot Phiit noi.
“Ba can chac chan c6 dit liéu khach quan va khong cé tinh tiét gidam nhe
nao hét. Boi khi thanh tich suy gidam la do long tin bi sttt mé—cong viéc
phttc tap hon du kién. Khi diéu d6 xay ra, ba ho trg va dong vién va thu hut
suy nghi ctia ho vé cach lay lai sy ty tin va dong lwc.”

“Néu két qua van khong dén,” Giam DPoc Mot Phut tiép tuc, “ba can
chuyén vé phong cach kém cdp, ba chi dan ho d6i chit, giam sat nhiéu hon
va thwong xuyén hon. Rat it khi ba phai quay tré vé phong cach chi dan.”

“Ong ludn khuyén quay tré lai cdc phong cach lan lugt titng cai mot?”
nha doanh nghiép hoi.

“Phan 16n cac treong hgp,” Giam B6c M6t Phut noéi. “Bai vi néu, khi
néi chuyén véi nguwdi nhan vién, ba c6 duwgc bat ky thong tin méi nao giai
thich dwgc thanh tich kém, ba luén c6 thé quay tré vé phong cach uy quyén
ma khong lam anh hwéng dén moi quan hé v6i ngwoi d6. Nhung néu ba
quay thang tir phong cach ty quyén thang vé chi dan, ba sé trd lai mot nha
lanh dao hdi du—phong cach ‘bé roi-dap’ cii k§. Va néu cé6 mat 1y do tot
dan dén thanh tich kém, ba sé thuc sw khé an khoé néi.”
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Chia sé nhirng gi dang lam

““I'OI khong biét néi cdm on éng nhu thé nao vé nhitng gi ti da hoc
dwgc vé cach tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua theo tinh hudng,” nha
doanh nghiép noi. “Bay gio t6i da biét vé dat muc tiéu, dy doan, va két hgp,
toi lam cach nao dé ap dung nhitng diéu nay vao cong viéc vGi nhitng nguoi
xung quanh t6i?”

“Pau tién, ba can day nhitng nguwdi xung quanh nhitng gi ba da hoc
dwgc vé lanh dao theo tinh hudng,” Gidam Po6c Mot Phit noéi. “Ching t6i
thay rang (nguyén van: Situational Leadership Is Not Something You Do To
People, It's Something You Do With People):

Ldanh Dgo Theo Tinh Huéng
Khong Phai
Lam
Cho Moi Nguoi
Do La
Lam
Voi Moi Nguoi

%
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“Toi thich cau nay,” nha doanh nghiép néi. “Nghia la dong coi moi nguoi
nhu 1a doi tac, khong phai la thudc cap.”

“Ho chac chan khong phdi la ngwoi binh thwong, néu khong thi ching
toi da khong tuyén dung ho!” Giam Bo6c Mot Phit néi. “Va toi thi khong
phai 1a cap trén ctia ho. D6 1a 1y do néu toi sap trd thanh lanh dao theo tinh
huong, t6i can cho moi ngwdi biét rd y dinh ctia minh.”

“Nghia la thé nao?” nha doanh nghiép hoi.

“MGot trong nhitng moi lo ctia chiing t6i 1a nhitng nguwdi hoc dé trd thanh
nha lanh dao theo tinh hudng sé bat dau st dung nhitng khai niém ma
khong noi véi ai. Vi duy, gia str t6i phan tich mitc do phat trién ctia ba @ mot
nhiém vu cu thé la D4—t6i danh gia ba cé nang luc va quyét tam. Toi thyc
s khong can phdi danh nhiéu thoi gian véi ba. T6i c6 thé sé khong tGi néi
chuyén vdi ba. Sau mot thoi gian, liéu ba sé nghi nhu thé nao néu ba khong
biét rang toi dang thiwe hién lanh dao theo tinh huéng?”

“Co 1€ t6i sé nghi rang c6 chuyén gi d6 khong 6n,” nha doanh nghiép
néi. “La vi ong khong quan tdm gi dén toi nita. Toi sé cam thdy bi phdt 1o
va khong duoc coi trong.”

“Chinh xac,” Giam DB6c Mot Phat n6i. “Chuyén nay cling c6 thé xdy ra
véi mot nguwoi khac & thai cuc bén kia—mot ai do rat thiéu kinh nghiém.
Gia sit rang t6i quyét dinh rang ngwdi nay can rat nhiéu chi dan tir t6i, cho
nén t6i luén & dé dé noi cho nguwoi dé lam gi, khi nao, va lam nhw thé nao.
Néu t6i c? tiép tuc nhw vay, ngudi dé sé nghi nhw thé nao?”

“Anh ta c6 1€ sé nghi rang dang bi 6ng ché diéu,” nha doanh nghiép noi,
“hodc la ong khong tin twong anh ta.”

“Sau do6 ba va anh ta, hai ngudi tinh co gap nhau,” Giam B6c Mot Phait
noéi, “va ba néi ba chang gap to6i suo6t mot thang, ngudi kia sé noi, ‘Cé gi la
dau—ong ta & cho toi sudt ca ngay.” Bdi vi toi chwa néi cho ca hai nguoi
biét vé cach lanh dao ctia minh, trong moi tredng hgp thi danh gia chuan va
phong céach lanh dao phu hgp cua t6i da bi hiéu sai. Nguwdi c6 kha nang va
kinh nghiém, ba sé nghi rang ba lam gi d6 khong 6n, con ngudi thiéu kinh
nghiém thi nghi t6i khong tin twéng anh ta.

“Mat khac,” Giam B6c Mot Phut tiép tuc, “gia st téi ngobi lai vdi ba va
ching ta cung quyét dinh ba khong can sy giam sat cta t6i—chung ta dong
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y rang phong cach lanh dao uy quyén la phu hgp. Sau do khi t6i khong ghé
lai gap ba, ba s€ nghi sao?”

“T6i sé thay binh thwong, bdi vi t6i da biét 1y do vi sao 6ng khong gap
toi. Viéc ong khong giam sat t6i nhiéu c6 gia tri nhw mét 1oi khen vé kha
ndng va nang luc cua toi,” nha doanh nghiép noi.

“Pung. Va néu c6 chuyén gi xay ra, ba can 16i khuyén ctia toi thi ba cé
trach nhiém goi cho t6i.”

Giam DBo6c Mot Phat tiép tuc, “Gid st nguwoi nhan vién thiéu kinh
nghiém va t6i cung ngo6i va thao luan vé phong céach lanh dao t6i st dung
vdi anh ta. Sau d6 ba nghi anh ta sé cam thdy thé nao v&i nhitng cudc hop
thuwong xuyen vai t6i?”

“Anh ta cling sé thay 6n,” ba tra 10i, “bai vi anh ta biét 6ng dang chi dan
va giam sat chdt ché dé anh ta phat trién dugc ky nang. Muc tiéu cudi cung
la dé ong c6 thé cho anh ta lam viéc doc lap,” nha doanh nghiép ndi.

Nha doanh nghiép ngoi thodi mai trén ghé va mim cwoi. “T6i cam thay
nhv trut duge ganh nang sau khi nghe nhitng vi du vé lanh dao theo tinh
huéng véi nhitng ngudi ctia 6ng chit khong phai 1anh dao ho,” ba néi. “Ong
da biét khi ching ta gap nhau lan dau, t6i da tirng nghi rang véi tu cach la
chu doanh nghiép toi phai ty minh tinh toan moi viéc. Bay gio toi hao huc
hoc cang nhiéu cang tot dé t6i c6 thé lam viéc chat ché véi nhitng ngwoi cta
toi nhw la mot nha lanh dao theo tinh huéng.”

“Piéu nay dan t6i dén cach thit hai ba c6 thé ap dung lanh dao theo tinh
hudng trong thuyc té. Ngoai cach day moi ngwoi vé cac khai niém, ba cling
c6 thé cai thién s6 lwgng va chat lwgng cac cudc trao doi gitta ba va moi
nguoi,” Giam Doc Mot Phiit noi.

“Cac cudc trao doi nao?”
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Hieu ve Sau hinh thirc trao doi

“THUC & c6 sau hinh thitc trao dbi ba c6 thé ap dung véi moi
nguoi,” Giam Doc Mot Phiit néi.

“Pau tién la trao doi sap hang (alignment conversations), noi ma hai
bén thong nhat vé muc tiéu va mirc do phat trién cia mdét ca nhan, cling nhw
phong céach lanh dao cho mo6i muc tiéu va nhiém vu. Nhitng trao doi nay
dién ra khi dit muc tiéu & buwdc hoach dinh thanh tich, hodc khi giao mot dy
an, muc tieéu hay nhiém vu mai.

“Hinh thitc ti€p theo la bon dang trao doi theo phong cach (style
conversations)—S1, S2, S3, va S4. Trong nhitng trao d6i nay ba ap dung
cac phong cach lanh dao da thong nhat cudc trao doi sap hang. Nhitng trao
doi nay co6 thé theo lich tir trwdc, hodc phat sinh dot xuat. Cudi cung la trao
d6i mot-mot (one-on-one conversations). Nhitng cudc trao doi dinh ky nay
giip cho ba va nhém két n6i vd&i nhau. Khi trao doi, cac thanh vién cé thé
néi vé bat ct chuyén gi ho dang nghi—chuyén riéng hay chuyén chung.
Nhitng cudc trao déi nay cho phép cac thanh vién yéu cau lanh dao tra 16i
nhitng gi ho can, c6 thé la chi dan, kem cdp hay ho trg—hodc chi la ho
muon thong bao tinh hinh dén cho ban.

“T6i cho rang 6ng sé ké cho tdi nghe vé nhitng hinh thitc trao d6i nay?”

“Thay vi nhu vay, tai sao ba khong tham gia cung t6i cudc néi chuyén
qua dién thoai vGi vai dbi tac toan cau cua t6i? Bang cach dé ba sé tim hiéu
khong chi vé nhitng hinh thitc trao doi nay, ma con cach thirc lam viéc véi
mot nhom do qua mang. Nhung ba sé phai téi s6m do. Chuing ta sé bat dau
vao bdy gio sang dé phu hgp v6i nhiéu mui gio khac nhau.”

“Nghe rat hap dan,” nha doanh nghiép néi. T6i sé t6i day vao sang sém
mai. T6i rat nong long tham gia cudc trao do6i nay.”
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Sau gio rudi sang hom sau, nha doanh nghiép da c6 mat tai van phong
Giam Do6c Mot Phut. Ba bi kich thich béi y nghi duwgc thay nha lanh dao
theo tinh huéng st dung sau hinh thi¢c trao déi ma Giam B6c Mot Phut da
noi toi.

Tro ly cta Giam Pdéc Mot Phit dan nha doanh nghiép t6i trung tam
truyén théng, & dé ba thdy Giam Pdéc Mot Phit cung véi nhan vién IT da
chuan bi san sang cho hoi nghi truyén hinh.

Giam DPoc Mot Phit mim cwdi chao nha doanh nghiép. “Xin mdi ba
ngoi. Hom nay c6 ba doi tac toan cau cua toi—Maria Carlos tir Buenos
Aires, David Cook tir London, va Hishan Saleh ttt Dubai—sé tham gia cung
chiing ta ngay sau day qua vé tinh. T6i nghi rang sé rat c6 ich khi ba cé dip
nghe chiing t6i stt dung cac hinh thitc trao do6i khac nhau véi moi trong so
ho khi t6i trao d6i mot-mot.”

Vai phut sau ba nguwdi doi tac da hién ra trén man hinh, ho déu cudi va
chao hoi nhau.

“Chao bu6i sang, Maria—chao budi t6i, David va Hishan,” vi Giam
boc Mot Phit néi. “T6i mudn gidi thiéu véi moi ngwdi mot nha doanh
nghiép vira t6i tham toi gan day vi ba 4y cam thdy rang ba phai tv lam moi
thir. Ba dy hiéu ro rang ba dy da khong phat huy t6 chat nhan vién dé ho co
thé mé& rong trach nhiém. Ba ay rat phan khich khi biét rang t6i la nha lanh
dao theo tinh hudng va ba dy da hoc ca ba k§ nang can thiét—dat muc tiéu,
dv doan, va két hgp. Ba ay da san sang két hop tat ca nhitng ky nang nay
bang cach chitng kién cach ma cac lanh dao theo tinh hudng cai thién so
lwgng va chat lvgng cac cudc trao doi véi moi nguoi.”

David Cook cudi rat twoi. “That tuyét v4i!” anh néi.

Giam Bo6c Mot Phuit noi tiép, “T6i da gidi thiéu vdi ba dy sau hinh thire
trao doi ma lanh dao c6 thé 4p dung v6i moi nguwdi. T6i nghi sé rat cé ich
néu ba ngudi cac ban cé thé chia sé cach ma moi ngwoi da st dung nhitng
hinh thitc trao d6i nay véi t6i dé hoan thanh cac muc tiéu ching ta da thong
nhat.”

“Nghe hay ddy,” Hishan noi.

“Néu vay thi Hishan,” Giam Ddc M6t Phit noi, “tai sao anh khong giai
thich cach ching ta st dung trao doi sap hang (alignment conversations)
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trong cong ty chung ta?”

“Rat san long,” Hishan néi. “Muc dich cta trao doi sap hang dé lanh
dao va ca nhan cung tdp trung vao nhitng gi quan trong nhat. Muc tiéu
SMART nao can dat dwgc? Mitc do phat trién ctia ca nhan la gi—vé nang
lyc va quyét tam—dé dat dwgc muc tiéu nay mot cach doc 1ap, khong can
chi dan hodc ho trg? Phong cach lanh dao nao sé gidp cho ca nhan dat dugc
moi muc tiéu dong thoi phat trién dwgce nang luc va ty tin? Trao do6i sap
hang gitip cho lanh dao va ca nhan hiéu ro lan nhau vé ba cau hoéi quan
trong nay.”

“C6 thé hiéu rang & trao doi sap hang, anh st dung ca ba ky nang cuia
lanh dao theo tinh huéng—dat muc tiéu, dv doan, két hgp,” nha doanh
nghiép néu y kién.

“T6i nghi rang diéu d6 sé trd nén ro rang véi ba,” Hishan ndi.

“Hay bat dau tir bwdc dau tién, Hishan,” nha doanh nghiép néi. “Anh va
Giam B6c Mot Phit cung nhau dat muc tieu SMART nhuw thé nao?”

“Chutng toi bat dau bang cach nhin vao nhitng trach nhiém chinh cta
toi,” Hishan néi. “Mot trong nhitng tré ngai 16n nhat can trd thanh tich cao
dwgc phat sinh tir nhitng mong muén va trach nhiém khong ro rang.”

“T6i dong y,” nha doanh nghiép noi.

“Khi nhan vién duwgc héi vé trach nhiém cua ho, va khi quan 1y cua ho
duwgc hoi vé trach nhiém cta nhan vién, ho thwong dwa ra nhitng cau tra 16i
rat khac nhau,” Hishan noéi. “Khong c6 sy thong nhat tr tredc vé pham vi
trach nhiém, ban c6 thé sé bi phat vi khong lam nhitng viéc ban khéng biét
rang ban dwgc cho la phai lam dau tién.”

Nha doanh nghiép gat dau. “Toi cé thé muwong twgng rang khi ma cac
anh da cung déng y vé pham vi trach nhiém, tiép theo anh phai xac dinh r6
cach anh dugc danh gia.”

“Pung r6i,” Hishan noéi. “D6 chinh xac 1a muc tifu SMART. Cung nhau
ching t6i dam bao rdng moéi muc tiéu déu cu thé va cé thé theo doi dugc,
cho nén t06i biét ro cong viéc tot 1a nhw thé nao, va cach ching toi biét t6i sé
tién bo ra sao.”

“Va ching t6i chac chan rang moi muc tiéu déu cé lién quan,” Hishan
ti€p tuc. “T6i can biét rang viéc hoan thanh muc tiéu sé c6 ich cho t6i va
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cho t6 chitc. Cong viéc hoan thanh phai c6 y nghia m&i dwgc. Coé rat nhiéu
thit can thoi gain cta ching t6i, nén tdi can biét chac rang néu danh thoi
gian thi toi sé tao ra su khac biét.”

“T6i rat thich khi tat cd quy vi déu mudn cé muc tiéu c6 thé dat tdi
duwgc, nén no thue té€ va quy vi cé thé hoan thanh dwgc ching,” nha doanh
nghiép nai.

“DP6 la diéu rat quan trong,” Hishan néi. “T6i muén thit thach nhung
khong mudn bi chon vui. 6 1a vi sao ching téi dat muc tiéu c6 tinh dong
vién—nghia la ching cung cdp nang lwgng cho t6i, xay dung sy ty tin,
ching c6 y nghia thuce sy.”

Nha doanh nghiép quay sang Giam Poc Mot Phiut. “Cé bao gio 6ng
phai dung t6i Quy Tac Vang—‘ai cé vang luat choi ctia ngudi d6’—néu co6
s khong thong nhat vé muc tiéu?”

“Thuc ra thi khong,” Giam Doc Mot Phit néi. “Néu ching téi khong
thé thong nhat vé mot muc tiéu hodc vai khia canh nao dé, T6i khuyén
khich tiép tuc trao doi dén khi chiing t6i dong y. Hay chuyén sang noi vé ky
nang du doan c6 vai tro gi trong trao doi sap hang.”

“Okay,” Hishan noéi. “Khi ma ching t6i da rd rang vé muc tiéu—ca vé
pham vi trach nhiém lan tiéu chuan thanh tich—Giam B6c M6t Phut va t6i
moi nguwoi dy doan doc 1ap vé mitc do phat trién cda t6i trén moi muc tiéu
da thong nhat.”

“Cho phép toi thir xem c6 hiéu ding khai niém ‘dy dodn doc 1ap’ hay
khong,” nha doanh nghiép néi. “Cé phai la anh dy doan mitc do phat trién
cua chinh minh?”

“Pung thé,” Hishan noi. “Va Giam Doc Mot Phiit cling lam y nhw vay.
Sau d6 ching t6i thong nhét vé nang lwc va quyét tam cua t6i doi véi moi
muc tiéu. Vi duy, ba muc tiéu chinh cda t6i la phat trién nhan vién, hoat
dong, va chién lvgc marketing. Sau khi thiét 1ap tiéu chuan thanh tich trong
moi muc tiéu, tirng ngwdi mot, chiing t6i n6i cho nhau nghe vé mitc do phat
trién cua tdi so véi tiéu chuan vé phat trién con ngwoi chang han. Ca hai
ching t6i déu no6i ro y kién caa minh.”

“Viéc dé cu thé nhw thé nao?” nha doanh nghiép hoi.
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“Quy tac la, ching t6i thong nhat xem ai sé ndi trwdc,” Hishan noi.
“Néu tbi noi trede, Gidm Poc Mot Phut phai lang nghe phan tich cua toi, va
sau do—trudce khi 6ng ndi bat cit y kién gi—ong ay phdai nhac lai xem 6ng
ay da nghe thdy t6i noi gi. Va t6i cling phai lam y chang vay khi nghe 6ng
ay noi.”

“D6 la cach dé moi nguwoi tha long va nghe bén kia néi, ding vay
khong?” nha doanh nghiép noéi.

“Pung r6i,” Hishan noi. “Béi vi néu mdt trong hai ching t6i, giong nhw
Giam Boc Mot Phit, c6 xu huwéng noéi nhiéu hon va sé chi phéi cudc trao
doi.”

“Moi (t6i)?” Giam Poc Mot Phit mim cudi.

“Sau khi ca hai da duwoc lang nghe,” Hishan tiép tuc, “ching t6i thao
ludn su giong nhau va khac nhau trong két qua phan tich.”

“Néu hai nguwoi khong thé gidi quyét sy khac nhau,” nha doanh nghiép
héi, “liéu c6 bao gid quy vi gidi quyét theo Quy Tac Vang hay khong &
phan trao do6i nay?”

“Chac chan khéng phai ¢ Iic nay,” Giam Doc Mot Phit néi. “V&i phan
tich mitc do phat trién, ngwdi nhan vién dugc wu tién hon. Vi duy, néu
Hishan cadm thay anh ta c6 thé lam viéc mot minh—nghia la D3 hodac D4—
ma t6i thi nghi rang anh ta can dwogc chi dan va ho tro—nghi la D2 hodc D1
—chuing t6i sé chon theo suy nghi ctia Hishan—vé&i mot diéu kién. Chuing
toi can phai dong y vé két qua & thang sau, dé ca hai ching téi déu cé thé
quan sat thanh tich caa Hishan.”

“Trong truong hgp do, co 1€ toi sé lam viéc nhu dién trong ba muoi
ngay sau dé chitng t6 minh ding,” Hishan ndi.

“P6 chinh la cai ma t6i mudn xay ra,” Giam Doc Mot Phit néi. “Toi
muon Hishan ding.”

“Sau khi quy vi da dong y vé mitc do phat trién, Hishan,” nha doanh
nghiép hoi, “anh c6 dong y v&i Giam Poc Mot Phiit vé phong cach lanh dao
ong ay sé st dung vdi anh khong?”

“Co6 chit,” Hishan tra 1oi. “Khi ma mitc d6 phat trién da ro rang, su két
hop phong cach lanh dao cling sé ro rang theo. Béng thdi, ba can nhé rang
phong cach lanh dao ching t6i da dong y c6 thé chi la tam thdoi bai vi Giam
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Doc Mot Phit dan dan gitp do t6i hoc cach tu chi dan va ho trg chinh minh,
néu nhuw toi chwa dat t6i maic do.”

“Nghia la sau khi két thic trao doi sap hang, Hishan sé biét phong cach
lanh dao nao 6ng sé sir dung cho mo6i muc tiéu?” nha doanh nghiép héi.

“Pung thé,” Giam B6c M6t Phit noi.

“Trao do6i sap hang nghe giong nhu la 1dp ké hoach thanh tich,” nha
doanh nghiép no6i. “Phai chang trao doi theo phong céach (style
conversation) la Iic thyc hién huan luyén kém cap hang ngay?”

“Ba hiéu dung roi do,” Giam Poc M6t Phit néi. “Dé gitp ba ay hiéu ro
hon, t6i chuyén trai banh cho anh, David.”

“Ong chuyén banh xuyén dai dwong ludn (nguyén vin: a long toss over
the pond), nhung t6i sé thir xem,” David cuwdi. “Co6 bon kiéu trao doi theo
phong cach—S1, S2, S3, or S4.”

“Trao doi theo phong cach khac vdi trao doi sap hang nhu thé nao?” nha
doanh nghiép hoi.

“Nhitng trao dbi nay tap trung vao viéc lanh dao st dung phong cach
phu hop v6i mitc do phat trién cia nhan vién doi véi mot muc tiéu hay
nhiém vu cu thé,” David noéi.

“Vi duy,” David tiép tuc, “Néu Giam B6c M4t Phut va téi dong y rang
toi can phong cach S4 (ay quyén) doi v6i mot muc tiéu cu thé, toi sé la
ngwoi bat dau cudc trao doi phong cach S4. Dai khai n6 theo kiéu, ‘To6i da
xr ly xong viéc nay, t6i muon thong bao dé ong biét.” Trong cudc trao doi
S4, t6i la ngudi dan dat. Vai tro ctia Giam Boc Mot Phut 1a khuyén khich sw
sang tao, tang cuong thanh cong, ho trg phat trién cho t6i bang cach cho t6i
nhitng co hdi huan luyén hodc c6 van cho ngudi khac. Ong ay ciling ghi
nhan nang lyc, quyét tdm va nhitng dong gop cua téi. Vé co ban, khi t6i &
mic do D4, Giam B6c Mot Phit tin twédng nhitng phan doan va quyén
quyét dinh lam gi, lam thé nao va khi nao cta t6i.”

Giam Bdéc Mot Phit xen vao, “Khi t6i c6 thé sit dung phong cach S4 dé
phu hop v6i mitc do phat trién cta David, mirc do qua tai va xi trét cta toi
giam dang ké. Toi trong dgi D4 ditng 1én va nhan nhiéu trach nhiém vé
minh.”

“T6i hiéu r6i,” nha doanh nghiép noi.
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“O cudc trao déi S3,” Giam P6c Mot Phiit néi, “néu c6 mot van dé phat
sinh, vai tro cua t6i la trg giip gidi quyét van dé bang cach héi cac cau hoi
md, giip cho David tién tdi mot gidi phap cia anh ay dé gidi quyét van de
anh ay gap phdi. Cudc trao doi S3, néu phu hgp, c6 thé bat dau theo kiéu:
‘Anh chi muén t6i lang nghe thay vi dwa ra 10i khuyén, ding khong?’ Vai
tro cua toi trong cudc trao doi S3 dang ti€p dién sé la lang nghe, trg giup dé
anh ay tu giai quyét van dé bang cach dat cau héi phu hgp, thé hién long tin
va c6 vii, giip cho D3 suy ngam vé nhitng thanh tich trong qua khw, ghi
nhan nang lyc va déng gop. Muc tiéu cac cudc trao doi S3 la sau thoi gian
sé xay dung su tu tin dé tré thanh D4 trong linh vic nay.”

“Sé thé nao néu ca hai thong nhat David can phong cach S2 (kém cap) &
mot linh virc nao d6?” nha doanh nghiép hai.

“Trong bat ky cudc trao doi S2 nao v@i Giam B6c Mot Phut, ong dy sé

dan dat,” David néi. “Khi la D2, t6i dang hoc héi va c6 do6i chut bi mat tinh
than—khong r6 rang, qua tai, hodac nan chi—t6i muon chia sé suy nghi cta
minh va nhan dwgc chi dan. T6i mudn c6 10i khuyén va ho trg dé co thé tiép
tuc.”
“Nghia la cudc trao doi S2 c6 nhiéu chi dan va ho trg,” Giam DBoc Mot
Phit noi. “Sy théng nhat v6i phong cach S2 sé 1a, ‘Duwong nhu anh dang
cam thdy cé chut qua tai hodac nan chi. T6i sé gitp anh, t6i sé ti€p tuc chi
dan. T6i cling muon nghe nhitng lo lang va y twdng cua anh.” Vai tro cua toi
trong cudc trao doi S2 dang dién ra sé la lang nghe, can nhac, 16i kéo D2
vao viéc giai quyét van de, tai dinh hwéng va huan luyén, kem cdp va phan
hoi, khuyén khich va ho trg.”

David gat dau va néi, “Trong cudc no6i chuyén S1, t6i hiéu rd rang toi
can rat nhiéu chi dan va khong can nhiéu ho trg. Néu t6i nhan duwgc chi dan,
t0i sé cam thay dwoc ho trg. Badi vi téi c6 dong co va su tin cay cao, toi can
dugce ghi nhan doi chat, nhwng t6i khong can nhiéu ho trg nhw D2 can t6i.”

“Hay cho toi biét thém vé cudc noi chuyén phong cach S1 nghe thé
nao,” nha doanh nghiép noi. “T6i twdng twgng no cé veé hoi ky cuc.”

David tré 16i, “Thuc ra thi khéng. Sy thong nhat st dung phong cach S1
c6 thé bat dau nhv sau, ‘Do anh chwa bao gid lam viéc nay, sé t6t hon néu
toi chi dan anh va lam viéc chat ché véi anh khi anh hoc cach lam viéc?’
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Khi ma sy thong nhat da c6 duwoc trong cudc trao doi sap hang, Giam Ddoc
Mot Phiit cong nhan sy nhiét tinh, sang kién va kinh nghiém cta t6i. Ong dy
ddt muc tiéu, wu tién, vai tro va gi6i han cho t6i. Ong dy xay dung ké hoach
va cung cap nguon luc, gidi phap, thong tin va phan hoi thwong xuyén. Toi
thdy rat thodi b&i vi do6 chinh 1a cai ma t6i can.”

“Ong néi rdng cudc noéi chuyén theo phong cach S1 c6 rat nhiéu chi dan
nhung khong c6 nhiéu ho trg. Hay giai thich rd hon cho t6i. T6i nghe thdy
nhuw vay khong 6n 1am,” nha doanh nghiép noi.

“Co6 mot sy nham lan nhe khi nghi rang cac cudc noéi chuyén phong cach
S1 khong c6 ho trg,” David tra 1oi. C6 su ho trg danh cho mong mudn hoc
héi va ap dung nhitng ky nang san c6 cua t6i cho muc tiéu hay nhiém vu
nay. Nhung vi chwa c6 hodc cé rat it kinh nghiém v&i nhiém vu nay, t6i can
dugc chi dan hon 1a can ai d6 ddt cau hoi va lang nghe. Phong cach S1 can
rat nhiéu sy twong tac hai chiéu. T6i sé cam thay dwoc ho trg khi Giam Doc
Mot Phut theo sau to6i t6i clung, gitt két noi véi toi, cho to6i phan hoéi thuwong
xuyén, va tim co hdi dé day lai hay giai thich lai cho t6i khi t6i hoc héi.”

“Nhuw vay nghia la phong cach lanh dao khi da dwoc xac dinh, sé quyét
dinh s6 lwgng, tan suat va loai hinh cudc hop cta 6ng véi moi nguwdi?” nha
doanh nghiép noéi véi Giam B6c Mot Phut.

“Pung thé,” Giam DBoc M6t Phut néi. “Gia st téi lam viéc véi David vé
mot muc tiéu trong vai tuan va thay rang anh ta ndam dwgc van dé, bat dau
lam t6t ¢ linh vire d6. To6i nén chuyén sang phong cach nao?”

“S2,” nha doanh nghiép tra 10i.

“Ba & dung cho roi do. Toi sé tang sy ho trg, néu quan diém, va giai
thich ly do tai sao ching ta dang lam theo cach hién nay,” Giam Ddéc Mot
Phut néi. “Sau khi ching t6i c6 nhiéu cudc trao doi S2 va David tiép tuc
tién bo, chuyén tiép theo la gi?”

“T6i nghi 6ng sé chuyén sang cudc noéi chuyén S3 va mong rang sé tdi
S4,” nha doanh nghiép tra 10i.

“Chinh x4c,” vi Giam Bo6c Mot Phit noi. “T6i sé thay doi phong cach
lanh dao khi ma David tiép tuc phat trién va 16n manh, dén cu6i nam chiing
toi khong chi co ghi nhan thanh tich cia David ma con c6 ca cam giac anh
da phat trién qua sv thay doi cach thitc tro chuyén gitta chiing t6i.”
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“Thé con cudc trao d6i mot-mot thi sao?” nha doanh nghiép hoéi.

“Maria, tai sao c6 khong néi cho nha doanh nghiép nghe vé chuyén nay
nhi?” Giam Boc Mot Phat néi.

“T6i da nghi rdang ong khong dinh hoi t6i!” Maria néi. “T6i chua tirng
im ldng nhw vay trong cac bubi hop vai nam nay r6i.”

Hishan, David, Maria, va Giam D6c Mot Phit cling cudi vang.

“Quay trd lai cac cudc trao doi mot-mot,” Maria ndi, “cé mot vai quan
niém sai ¢ day. Khi néi vé trao d6i ‘mot-mot,” ching ta khong néi vé mot
cudc thi ddu nhw trong bong ro. Trong vai to chitc cac vi lanh dao t6 chitc
cu6c hop ‘mot-mot’ nhung ching bi 1anh dao chi phoi.”

Maria tiép tuc, “Giam D6c Mot Phit hop m6t-mot véi toi qua mang moi
hai tuan trong 15-30 phiit. Ong ay dét lich, nhung t6i soan ndi dung chuong
trinh. Trong cac cudc n6i chuyén mdt-mot nay, téi cé thé néi vé bat ci thi
gi toi dang quan tam—muc tiéu, thach thitc ca nhan, cap nhat vé cac dy an
—hodc cudc séng riéng cua t6i, nhitng khiic mac, thanh céng, cau héi hay
moi lo. T6i c6 thé chia sé nhiéu hay it tuy y. D6 thyc sy 1a cudc hop cua toi.
To6i thwong 1ap danh sach cac van dé, sau dé nghi xem t6i muon Giam Ddc
Mot Phuit tra 16i thé nao. T6i mudn nghe chi dan, 16i khuyén, hay hoi thong
tin? Hay la t6i chi muon néi cho 6ng dy nghe mét vai chuyén? Do la cudc
hop thuye sy xay dwng moi quan hé cong tac.”

“Nghe nhu 1a c6 vGi 6ng ay thuc sy lam viéc bén canh nhau trong cac
cudc trao doi mot-mot nay,” nha doanh nghiép néi. “Nghe khong c6 vé gi
theo thit bac ca. T6i cling van c6 nhitng cudc hop mot-mét véi nhan vién
cua minh, nhung ho ludn tap trung vao chuong trinh hop cua t6i.”

David tiép 10i. “Pung vay, nhung rat can nhan manh & day rang nhitng
cuéc hop mot-mot ctia ching téi voi Giam Boc Mot Phit déu nhan manh
vao chuong trinh cua chung toi—nhitng gi ching toi dang nghi tdi.”

Maria gat dau va noi, “Vi du, to6i nghe dwgc mot tin don va mudn co
thong tin. Hodc la t6i mudén thdo luan véi Giam Boc Mot Phit vé mite do
hoan thanh mo6i muc tiéu cua to6i. Toi c6 thé cam thay t6i can thém hodc bt
chi dan hay hé trg. O mitc D2, t6i c6 thé can 15i khuyén va dong vién. La
D3, t6i can sy dam béao va khich 1é dé ty tin vao cac gidi phap ctua minh.
Hodc c6 thé can thay déi phong cach lanh dao. Do Giam D6c M6t Phuit rat
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linh hoat, 6ng ay c6 thé thay d6i phong cach lanh dao. Ong ay c6 thé tra 15i
toi v6i ba phong cach khac nhau ¢ ba van dé trong cung mot budi hop.”

“T6i nghi toi da c6 khai niém vé cach ma cudc thao ludn mot-mét dién
ra,” nha doanh nghiép noi.

“That tuyét,” Maria mim cwdi n6i. “Chung t6i st dung nhitng budi hop
nay dé hiéu chuan lai. V&i bao nhiéu viéc dang dién ra, that dé quén lang
hoan tat dén cung véi phong cach ching ta da thong nhat gitp toi phat
trién.”

“Sé thé nao néu co6 gi dé xdy ra gitta hai cudc hop mot-mot dinh ky?”
nha doanh nghiép hoi.

“Néu téi cam thay can két noi véi Giam Doc Mot Phit hodc khi 6ng ay
muon két noi vdi toi ngoai cudc hop dinh ky hai tuan, chiing t6i sé cé cudc
néi chuyén mot-mot bat thwong,” Maria néi. “Do ching t6i cung theo doi
cung mot dir liéu vé thanh tich cua t6i, mot tin hiéu bdo dong c6 thé bién
mat véi mét trong hai ching t6i, diéu doé sé dé nghi mot cudc hop. Va tat
nhién, khi 6ng ay st dung phong cach S1 hay S2 vdi tdi, chiing t6i cé rat
nhiéu cudc hop, cho nén 6ng dy c6 thé dwa ra chi dan.”

“Toan bd qua trinh quy vi dang chia sé vdi toi chac chan sé dam bao
rang khong cé bat ngd nao dién ra vao thoi diém xem xét thanh tich cudi
nam,” nha doanh nghiép ndi. “Poi khi trong qua trinh lam viéc cua t0i, toi
khong thé tin dwgc cach duge danh gida cudi nam. Nhung cudc trao doi
quanh nam nay c6 y nghia gitt cho moi nguwdi dwoc thong tin day da.”

“That tuyét voi duge lam viéc & day cung nhau,” Maria néi. “Yéu to toi
rat thich & lanh dao theo tinh hudng la thay vi lam viéc cho Gidam Péc Mot
Phut, 6ng dy lam viéc bén canh t6i dé giup t6i thanh cong.”

Dé két thic cudc hop, nha doanh nghiép cam on Giam Doc M6t Pht,
Hishan, David, va Maria da cho phép ba dwgc tham gia. Ba doi tac chic ba
may man va thoat ra khéi cudc hop.
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Gid dinh tich cuc vé moi nguoi

“TO1 c6 the thay tai sao 6ng noi rang la nha lanh dao theo tinh huéng
la mau chét dé trd thanh ngwdi lanh dao hiéu qud,” nha doanh nghiép noi.
“Con chuyén gi khac toi can biét thém nita khong?”

“T6i nghi ba da biét dua roi,” Giam Boc Mot Phiat mim cuwdi néi. “Bay
gio ba chi can sy can dam dé lam t&i cung y dinh t6t dep ctia minh.”

“Noi thi dé hon lam,” nha doanh nghiép noi.

“T6i dé nghi ching ta sé gdp nhau 1 tuan sau khi ba c6 co hdi tiéu hoa
dwgce hét nhitng gi ba da hoc ¢ day, ro6i sau doé dinh ky khi ba da bat dau tré
thanh nha lIanh dao theo tinh huéng.”

“Tuan sau t6i co 1é sé can cudc trao doi S1. Sau d6 mong rang theo thaoi
gian Ong sé chuyén t6i qua S2 va cudi cung ching ta sé c6 thé c6 nhitng
cudc trao déi S3, S4 dinh ky,” nha doanh nghiép néi.

“Tuyét doi dung,” Giam Ddoc Mot Phit néi. “To6i sé khong dung phong
cach ay quyén ngay lap tirc, dé roi sau do ba sé do v& va bi thiéu chay véi
tw cach la nha lanh dao theo tinh huéng.”

Khi nha doanh nghiép cung Giam Poc Mot quay trd lai van phong cta
ong, ba nai, “To6i bi mé hodc bdi y nghia tré thanh nha lanh dao theo tinh
hudng. T6i phdi néi v4i dng rang, diéu nay rat khac véi nhitng gi t6i duoc
day @ nhitng khoa hoc quan ky truée day.”

“Khac & cho nao?” wondered the One Minute Manager.

“Ong phan biét rat rd sy khac nhau gitta thai do ctia cta lanh dao va
cam nghi vé moi nguwdi vGi hanh vi ctia ngwoi lanh dao doéi vaéi ho,” nha
doanh nghiép néi. “Chuing t6i luén dugc day rang khi nha lanh dao st dung
phong cach chi dan, ho c6 1é nghi rang nhan vién ctia minh luwdi biéng,
khong dang tin, khong c6 trach nhiém, va do vay can duwgc gidm sat chat
ché. Nhung néu lanh dao st dung phong cach ho trg, ho tin rang nhan vién
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co trach nhiém va ty tao dong lyc. Nhung toi lai hoc dugc tir 6ng cach gia
dinh tich cyc vé moi nguwoi; 6ng tin twdng rang moi ngwoi déu co6 tiém nang
trd thanh nhitng nguwdi lam viéc tot. Nhitng gi thay déi 1a hanh vi cta 1anh
dao tuy thudc vao nhu cau cia moi nguwoi vé chi dan va ho trg.”

“Twr khéa ¢ day la tifm nang,” Giam B6c M6t Phit noi.

“Do la cai dep cua viéc nay,” nha doanh nghiép néi. “Bay gio khi toi st
dung phong cach lanh dao chi dan, t6i biét rang d6 khong phai t6i nghi
nguwoi dé thiéu tai nang. Trai lai, t6i nghi rang nguwdi nay cé tiém nang trd
thanh nguwoi lam viéc tot—ty chd va ty tao dong lwc—nhung hién tai van
con thiéu kinh nghiém. Nguwoi nay can duwgce t6i chi dan dé bat dau phat trién
hét tifm nang ctia minh.”

“P6 1a mot bai hoc 16n,” Giam Boc Mot Phut néi. “Ba da hoc dugc vé
gia dinh tich cwc vé moi ngudi c6 thé dugc biéu hién véi bat ky trong bon
phong cach lanh dao, khong chi v6i phong cach ho trg hay uy quyén.”

“T6i nghi rang tat ca c6 thé duwgc tom tat bang cau noéi sau,” nha doanh
nghiép noi (nguyén van:Everyone Is A Potential High Performer. Some
People Just Need A Little Help Along The Way).

Moi nguoi
La mot
Nguoi co tiem nang

Lam viéc tot.

Mot vai nguoi
Chi can

Mot chut giup do
Tren
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Tro thanh nha ldnh dao theo tinh huoéng

“BA 't6i' roi d6,” Giam D6c Mot Phit néi.

“Va toi biét bay gio moi viéc tuy thudc & téi. Cudi cung thi t6i biét cach
phat trién nhan vién cta minh dé toi khong phai ty lam moi viéc,” nha
doanh nghiép noi.

Nha doanh nghiép bét tay Giam B6c M4t Phit va noi, “Cam on ong da
giup d& t6i.”

“L0oi cdm on duy nhat ma t6i can,” Giam Poc Mot Phit noi, “do 1a ba
can lam—>ba can ap dung nhitng gi da hoc dwgc—va lam cho n6 phuc vu
ba. Hay luon nhé 1oi Birc Phat da day rang (Nguyén van: To Know And
Not To Use Is Not Yet To Know):

Bieét
Ma khong sir dung
Nghia la chua biét!

%

Nha doanh nghiép da st dung. Ba tr¢ vé cong ty ctia minh va ndi véi tat
ca moi ngwdi vé nhitng gi ba da hoc dwoc, va ho thi tiép tuc néi vdi nhitng
ngwoi cua minh. Sau khi két thiic cudc trao doi ké ti€p vdi Giam Boc Mot
Phut, mot sy viec khong tranh khoi da xay ra:

Nha doanh nghiép da tré thanh nha lanh dao theo tinh hudng.
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Ba da trd thanh nha lanh dao theo tinh huéng khéng phai vi ba suy nghi
hay néi giong, ma vi ba cu xtr gidbng nhw mot nha lanh dao theo tinh huéng.

DPau tién, ba cé cudc trao doéi sap hang véi moi ngwoi, ¢ do6 ho dat muc
tiéu ro rang. Ba lam viéc vGi nhém cia minh dé dy doan mitc do nang lyc
va quyét tam hoan thanh tt'ng muc tiéu, va cung nhau ho thdo luan cac
phong cach lanh dao phu hgp véi moi muc tiéu.

Sau do ba di t6i cung cac cudc trao doi phong cach phu hgp véi phong
cach lanh dao ho da dong y cho tGi khi c6 tién bo du dé xtc tién sy thay doi
phong cach lanh dao.

Ba cling thuc hién cac cudc trao doi mot-mot dinh ky véi nhom cua
minh, hodc cac cudc hop dot xuat khi c6 thanh vién nao muon trao doi.

Nhiéu nam sau, nha doanh nghiép nhin lai lan dau tién ba danh thoi gian
hoc dé tré thanh nha 1anh dao theo tinh huéng. Lan hoc d6 da lam thay doi
moi thit trong cudc doi ba, ca vé cong viéc lan & nha.

Cong ty ban dau cia ba nay da 16n manh tré thanh tam cong ty con. Ba
la CEO cta cong ty me, va & moi cong ty con c6 mot ngudi lam Chu tich.
Mot cach chinh thite thi nhitng Chu tich nay bao cao cho ba, nhung trén
thue té ho la nguoi ty quyét dinh cong viéc ctia minh. V&i thoi gian, ho phat
trién k¥ nang trong hau hét cac linh vyc trach nhiém cta minh va thuong ho
duwgc ap dung phong cach lanh dao ty quyeén, trir khi cong ty cia ho chuyén
qua mot hoat dong kinh doanh hoan toan mai.

Ba ngam nghi lai vé viéc ba da giup d& ho trén budc duwong tréd thanh
nhitng nha quan ly doc 1ap, tuw tao dong luc va c6 thanh tich cao.

Nha doanh nghiép nhan thady cting c6 thanh ty twong tw vGi ba dita con
ctia minh. Khi chiing 16n 1én, nha doanh nghiép giong nhw ngwdi ban hon la
nguwoi me cdia chung. Khéng phai la ba khong & dé khi ching can trg gitp,
nhung hién nay ching sé ty lién hé ba khi chiing can t6i ba trong cudc song.
Ba cam thdy rat vui vi ba nguwdi con van rat mudn danh thoi gian véi me ctia
ho.

Nha doanh nghiép hanh phuc va ty hao vi da hoc dugc ba ki nang cta
nha lanh dao theo tinh huéng—dat muc tiéu, dy bao, va két hgp. Nhitng gi
ba xay dung lén la mot doanh nghiép ngi ma dong gop ctia moi nguoi dugc
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ton trong. Phong cach phan héi cia ba da dong vién nhitng ngudi khac chap
nhan rui ro va trach nhiém.
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That 1a khé ma phan biét dwgc nha doanh nghiép la ai (nguyén goc né vay,
khong hiéu cau nay muon noi gi).
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Ve tac gida

ft ngudi c6 duge anh hwéng nhidu hon va 1au hon cho viéc quan ly hang
ngdy con nguwdi va doanh nghiép hon Ken Blanchard. Ong 1a dong tac gia
ctia mot s6 cudn sach ban chay nhw One Minute Manager, Raving Fans va
Gung Ho! Sach cia 6ng da ban dugc tong cong trén 18 triéu cudn bang 27
ngon nglt. Ken la chief spiritual officer cia The Ken Blanchard
Companies™, cong ty phat trién nguén nhan lyc trén toan cau. Ken ciing la
dong sang lap ra Lead Like Jesus, t6 chitc phi 1gi nhudn chuyén truyén cam
hing va trang bi cho moi ngudi trd thanh nha lanh dao phuc vu trén thi
treong.

Ken nhan bang BA vé triét hoc va chinh phu tai dai hoc Cornell, bang
MA vé xa hoi hoc tw van tit dai hoc Colgate, va bang tién sy vé lanh dao
giao duc tw dai hoc Cornell.

Ken va vg Margie, song tai San Diego va lam viéc cung con trai Scott,
con dau Madeleine, chau gai Debbie.

Patricia Zigarmi 1a Pho chu tich vé phat trién kinh doanh ctia The Ken
Blanchard Companies. Dwdi sw 1anh dao ctia ba, nhitng sang kién lién tuc
vé huén luyén va dao tao Lanh dao theo tinh huéng® II da dwogc thao luan
v6i rat nhiéu cong ty hang dau. Ba la nguwdi bao trg san pham va tac gia cua
The Ken Blanchard Companies’ SLII® Experience. Ba cfing 1a dong tac gia
cung Ken Blanchard trong Leading People Through Change va Leadership
Point of View. Patricia dugc kinh trong bdi kha nang lang nghe va xay dung
su tin cdy, ba da 1a nguwdi huan luyén cho nhiéu nha quan 1y va diéu hanh &
cac cong ty.

Patricia nhan bang BA & dai hoc Northwestern, bang tién sy vé lanh dao
va hanh vi t6 chitc tir dai hoc Massachusetts.
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Drea Zigarmi, nguyén Chu tich Zigarmi Associates, Inc., 1a gidam doc
nghién citu va phat trién cia The Ken Blanchard Companies. Nhitng bai
viét ctia 6ng c6 vai trd quan trong trong thanh céng ctia cong ty. Hau hét cac
san pham ctia The Ken Blanchard Companies trong sudt hai mwoi nam qua
déu c6 ddu dn cta Drea Zigarmi. Ong 1a dong tc gia cliing Ken Blanchard
trong cong cu “Leader Behavior Analysis” va biéu mau “Leadership Action
Profile” sit dung trong c4c budi hi thao vé Situational Leadership® II.

Ong ciing 1a dong tac gid ba cudn sach: The Leader Within: Learning
Enough about Yourself to Lead Others, The Team Leaders’ Idea-a-Day
Guide, and Leadership and the One Minute Manager.

Drea nhan bang BSc tai dai hoc Norwich, bang MA va tién sy vé hanh
chinh va hanh vi t6 chitc tai dai hoc Massachusetts.
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Cung tac gia

Also by Ken Blanchard

TRUST WORKS! (with Cynthia Olmstead and Martha Lawrence), 2013
LEAD YOUR FAMILY LIKE JESUS (with Tricia Goyer and Phil Hodges),
2013

GREAT LEADERS GROW (with Mark Miller), 2012

MANAGEMENT OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR (with Paul
Hersey), 10th edition, 2012

LEAD WITH LUV (with Colleen Barrett), 2011

WHO KILLED CHANGE? (with John Britt, Judd Hoekstra, and Pat
Zigarmi), 2009

HELPING PEOPLE WIN AT WORK (with Garry Ridge), 2009

WHALE DONE PARENTING (with Chuck Tompkins, Thad Lacinak, and
Jim Ballard), 2009

THE ONE MINUTE ENTREPRENEUR (with Don Hutson and Ethan
Willis), 2008

THE 4TH SECRET OF THE ONE MINUTE MANAGER (with Margret
McBride), 2008

THE MOST LOVING PLACE IN TOWN (with Phil Hodges), 2008

LEAD LIKE JESUS (with Phil Hodges), 2007

LEADING AT A HIGHER LEVEL (with the Founding Associates and
Consulting Partners of The Ken Blanchard Companies), 2007

KNOW CAN DO (with Paul Meyer and Dick Ruhe), 2007

THE MULLIGAN (with Wally Armstrong), 2007

THE ON-TIME, ON-TARGET MANAGER (with Steve Gottry), 2004
SELF LEADERSHIP AND THE ONE MINUTE MANAGER (with Susan
Fowler and Laurence Hawkins), 2005

ONE SOLITARY LIFE, 2005
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GO TEAM! (with Alan Randolph and Peter Glazier), 2005

THE SECRET (with Mark Miller), 2004

CUSTOMER MANIA! (with Fred Finch and Jim Ballard), 2004

THE LEADERSHIP PILL (with Mark Muchnick), 2003

FULL STEAM AHEAD! (with Jesse Stoner), 2003

THE SERVANT LEADER (with Phil Hodges), 2003

ZAP THE GAPS! (with Dana Robinson and Jim Robinson), 2002

WHALE DONE! (with Thad Lacinak, Chuck Tompkins, and Jim Ballard),
2002

THE GENEROSITY FACTOR (with Truett Cathy), 2002

HIGH FIVE! (with Sheldon Bowles, Donald Carew, and Eunice Parisi-
Carew), 2001

BIG BUCKS! (with Sheldon Bowles), 2000

THE ONE MINUTE MANAGER BALANCES WORK AND LIFE (with
Dee Edington and Marjorie Blanchard), 1999

THE ONE MINUTE GOLFER, 1999

LEADERSHIP BY THE BOOK (with Bill Hybels and Phil Hodges), 1999
THE 3 KEYS TO EMPOWERMENT (with John Carlos and Alan
Randolph), 1999

LEADERSHIP BY THE BOOK (with Bill Hybels and Phil Hodges), 1999
THE HEART OF A LEADER, 1999

MANAGING BY VALUES (with Michael O’Connor), 1998

GUNG HO! (with Sheldon Bowles), 1998

MISSION POSSIBLE (with Terry Waghorn), 1996

EMPOWERMENT TAKES MORE THAN A MINUTE (with John Carlos
and Alan Randolph), 1996

EVERYONE’S A COACH (with Don Shula), 1995

RAVING FANS (with Sheldon Bowles), 1993

THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH
PERFORMING TEAMS (with Don Carew and Eunice Parisi-Carew), 1990
THE ONE MINUTE MANAGER MEETS THE MONKEY (with William
Oncken Jr., and Hal Burrows), 1989
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THE POWER OF ETHICAL MANAGEMENT (with Norman Vincent
Peale), 1988

PUTTING THE ONE MINUTE MANAGER TO WORK (with Robert
Lorber), 1984

THE ONE MINUTE MANAGER (with Spencer Johnson), 1982

Also by Drea Zigarmi

THE LEADER WITHIN (with Ken Blanchard, Michael O’Connor, Carl
Edeburn), 2007

THE TEAM LEADER’S IDEA-A-DAY GUIDE (with Susan Fowler), 1997

Also by Patricia Zigarmi
WHO KILLED CHANGE? (with Ken Blanchard, John Britt, Judd
Hoekstra), 2009
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