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PHAT TRIEN BAN THAN LA MOT
HANH TRINH TRON POI

Ms. Nong Vuong Phi

Founder & CEO Coéng ty Tu van
va Dao tao Nhan su Phi & P
Certified John Maxwell Team

Thanh vién Hiép hoi Nhén sy toan cau SHRM

Ban dad bo 16 han chot bao nhiéu lan vi khong du kién tri khi can lam vay?

Ban dda nhdn dugc diém kém trong cdc bai kiém tra bao nhiéu ldn ma Ié ra
ban cé thé lam tot hon chi vi khong chiu dao sdu nghién citu?

Ban thuong xuyén that bai trong viéc phdt trién ban than ra sao khong phdi
vi khong c6 thoi gian dé doc nhitng cubn sdch hitu ich, ma vi ban da chon
danh thoi gian va tién bac ctia minh vao thi? it gid tri hon?

Tdt ca nhitng thiéu sét do la két qud ctia nhdn cdch, khong phdi ctia ndng
Iwec.

That bat ngo khi tat ca that bai cua ching ta khong phai do chiing ta khong
c6 nang lwc, cang khong phai do ching ta khéng di nhan cach — ma tat ca la
do chiing ta da rén luyén nhan cach chwa da t6t. Vay ching ta phdi lam gi
day?

Khi ban cam cuon sach nay trén tay, t6i tin rang han ban da c6 y dinh phat
trién ban than, va ban da chon ding, cuén cam nang chi tiét nay sé la nguoi
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huwéng dan khong thé tuyét voi hon cho ban. Ban da thanh cong dwgc mot
nita khi “cé chu dich” trong viéc phat trién ban than, nita con lai nam & kha
nang “hgp tac” gitra ban va “nguwdi hwéng dan” tha vi nay.

Nhu tén goi ctia n6, cudn sach cung cap cho ban 15 nguyén tac vang dé phat
trién ban than. 15 nguyén tac giong hét nhw nhitng bac thang dwa ban tién
t6i dinh cao ctia sy toan ven. Vi 16i hanh van don gidn va mach lac, dam
chat “Maxwell”, ngudi doc sé khong that vong khi dao budc trén nhitng bac
thang dé roi trd thanh mot ban thé t6t dep hon Iic nao khong hay. Moi
chwong sach déu gom mé6t phan ap dung ngan gon, gitup doc gia luyén tap
nhitng bi quyét ma “ngudi hwéng dan” chi cho ban.

To6i d6 rang, nhiéu nguwdi trong s6 cac ban nghi sy phat trién ban than sé ty
nhién dién ra giong nhu sy phat trién tam sinh ly binh thwdng qua moi nam,
hay cho rang cang tiép xtc va trai nghiém nhiéu, ching ta sé cang truéng
thanh hon va giéi giang hon. Piéu dé dung trong mot s6 it truong hop
nhung that tiéc 1a no lai sai trong da s6 trwong hop, “Khong ai ty nhién tién
b, sw phat trién khong thé cit thé xay ra”, twong tw nhuw viéc ban khong thé
ngoi trén mot con thuyén ra khoi va chi chd gio day thuyén di. Thay vao do
su phat trién ca nhan chi danh cho nguwdi biét dinh hwéng va giwvong buom
don gio.

Ban doan xem, diéu gi dang ngan can thanh cong cta da s6 moi ngudi? D6
chinh 1a sy tv ti cda ho. Nhiéu ngudi tré va rat nhiéu nguwoi khong con tré
nita da va dang song bang cach soi vao nhitng gia tri ngwdi khac ap dat cho
ho. Hay dirng viéc dé lai, hay ty bdo vé va dong vién minh, bang viéc ngirng
so sanh gia tri cia minh v§i gia tri cia nguwdi khac béi chiing ta khong giong
nhau, va cling khong giéng bat cr ai trong hon 7 ty nguoi trén thé gigi. Tin
twdng ban than mdi chinh la chia khéa, bdi “Néu wéc mubn cta ban la 10
nhung sy ty tin ctua ban la 5, thi ban sé khong bao gio dat dugc hiéu qua o
murc 10. Ban sé ¢ mifc 5 hodc thdp hon”.
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T6i von di chi dinh chon ra mét vai nguyén tac c¢6 vé “hap dan” nhat dé doc,
thé nhung trong qua trinh doc, t6i ngay cang bi cudén hit vao nhitng van dé
ma moi nguyén tac dé cap dén. To6i nhan ra rang, néu moi nguyén tac la mot
thir thach ma ngwdi nao khong mac phai sai sét sé dwgc dac cach cho qua thi
toi sé phai trai nghiém tat thdy 15 ctra ai nay. Moi trang viét déu giong nhw
tam guong phan chiéu chinh ban than t6i trong dé. To6i wéc da duge doc nod
s6m hon, khi t6i con tré, khi toi con la mét sinh vién hay mot nguwoi vo dinh
huwéng sudt 9 nam sau khi t6t nghiép dai hoc. That may la gio day t6i van
con co hoi dé phat trién, song, cong hién, tao ra nhiéu gia tri hon cho ban
than va xa hoi.

T6i mudn néi ti€p vé tdm quan trong cua viéc phat trién ban than va ting
nguyén tac trong 15 nguyén tac tuyét voi nay, nhung qua thi'c moi cdAm nhan
déu mang tinh cht quan va t6i khong muén gay anh hwéng dén nhitng doc
gia khac. Hay doc, trai nghiém va ap dung nhitng bai hoc ctia cuén sach cho
riéng ban. Hay lam diéu d6 ngay hom nay va hy vong rang, ban sé tré thanh
mot ngwoi tuyét voi hon trong twong lai lic nao khong hay bdi phat trién
ban than la mot hanh trinh tron doi.
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GIOI THIEU

Dfl & bat ky ngon ngit nao thi tiém ndng (potential) cling la mot trong
nhitng tir tuyét voi nhat. Nguwoi ta mong doi né trong lac quan. N6 tran day
hy vong va hita hen thanh cong. Tiém ndng ngu y vé sy hoan thanh va goi y
vé su vi dai. Tiém ndng dya trén cac kha nang. Hay coi tiém nang ctia ban
nhw mot thye thé, ban sé cam thay cuwe ky phan khéi — it nhat, toi hy vong la
thé. Qua la mot tv twdng tich cye. Toi tin twdng vao tiém nang ctia ban ciling
nhiéu nhu toi tin twédng vao tiém nang cta chinh minh. Ban c6 tiém nang
khong? Chac chan ro6i.

Nhitng tiém ndng dang dé thi sao? Cum tir nay mang nghia tiéu cyc nhiéu
nhu tiém nang mang nghia tich cuc vay. Ban t6i, Florence Littauer, mot dién
gia va tac gia, da viét mot cudn sach co twa dé la Silver Boxes (tam dich:
Nhitng chiéc hop bac) ké vé cha c6, nguwdi lu6n muon tré thanh ca si nhung
khong bao gio thanh cong. Co6 néi rang, 6ng da ra di trong khi am nhac van
con vang vong bén trong 6ng. B6 la mot mo ta chinh xac vé tiém nang dang
dd. Khong dat dugce tiém nang giong nhw dang chét dan ma am nhac van con
vang vong trong sau tham.

Bdi ban dang doc nhitng dong nay, nén tdi tin rang han ban dang c6 mong
muon dat dugc tiém nang cia minh. Vi vay cau héi dat ra 1a, ban lam dwgc
diéu d6 bang cach nao?

To6i chac chan cau tra 10i 1a phdt trién. D€ dat dwgce tiém nang cta minh, ban
phai phat trién. Va dé phat trién, ban phdi c6 y dinh lam vay. Cudn sach nay
la nd lyc cha t6i nham gitp ban biét cach phat trién ban than va truéng
thanh, tir d6 tr& thanh nguwdi ma ban mudn. T6i mudn gitup ban hinh thanh
thai d6 dung dan, nam duwgc thé manh cta ban than, khai thac dwgc dam mé,
c6 muc tiéu ro rang va phat trién cac ky nang dé dat dwoc wdc mo.
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Ban c6 thé thdy, day la cu6n sach thit ba vé cac nguyén tac ma tbi tirng viét.
Cudn dau tién tap trung giup cac nha lanh dao hiéu r6 ho c6 thé st dung kha
nang lanh dao ra sao dé tr¢ thanh nhitng nha lanh dao tai ba hon. Cuon thi
hai gitip moi ngwoi hiéu dugc tinh than dong doi va phat trién doi nhém hiéu
qua hon. Con cudn nay sé giup ban hiéu duwgc vai tro to 16n cua sy phat trién
ca nhan va tré thanh mot ca thé hoat dong hiéu qua hon. Du t6i c6 dwa mot
vai y kién vé ky nang lanh dao vao day, nhung ban khong can phai la mot
nha lanh dao m&i c6 thé tan dung dugc nhitng bai hoc tir cuon sach nay. Ban
khong can phai la thanh vién cia mot nhém méi c6 thé phat trién. Ban chi
can la mGt ca nhan mudn phat trién va trd thanh mot “ban” t6t hon moi ngay.

Vay to6i c6 y gi khi viét vé phat trién? Ly do ctia tbi cling doc dao nhw chinh
ban vay. Bé kham pha ra muc dich ctia minh, ban can phai trang bi cho minh
st ti nhan thitc vé ban than. Dé trd thanh mot nguwdi tot/dep hon, ban phai
phat trién nhan cach. € tién bo trong sw nghiép, ban can phat trién cac ky
nang. Dé trd thanh nguwoi vg/chong hodc cha/me tot hon, ban can phat trién
cac moi quan hé. Pé dat dugc cac muc tiéu tai chinh, ban phai trang bi thém
kién thitc vé cach dong tién van hanh. D€ lam giau tam hoén, ban can phat
trién tinh than. Cac chi tiét cu thé vé phat trién & moi ngwoi sé khac nhau,
nhung nguyén tac thi giong nhau. Cuon sach nay dwa ra cac nguyén tac tiép
can muc tiéu xitng dang vé phat trién. N6 la chia khéa dé mé& ra canh cira.
Ban phai hanh dong dé thuc sy phat trién.

Theo t6i, ban nén doc moi tuan mot chwong. Thao ludn véi mét s6 ban be.
Thuce hién cac bai tap ap dung & cudi moi chwong. Ghi nhat ky vé sy phat
trién. Va ap dung nhitng gi ban hoc dwgc vao cudc song hang ngay. Ban
khong thé thay doi cudc song cho dén khi ban thay doi nhitng viéc ban lam
moi ngay. Bang cach hoc hoi cac nguyén tac va sau do thye hanh ching, ban
sé buwdc di trén con dwong tién tdi viéc dat dugc tifm nang cta ban than.
Neéu tiép tuc hoc hoi va phat trién trong nhiéu nam, ban sé ngac nhién truwéc
dich dén ma minh dat dugc.
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Chuong 1
NGUYEN TAC CO CHU PiCH

Su phat trién khong ty nhién dién ra
Cudc sbng dang tiép dién.

Ban c6 hoa minh vao dé khong?

Anh c6 ké hoach phat trién ban than chit?” Curt Kampmeier, nguoi dat cau
héi, kién nhan cho doi cau tra 16i cna t6i. D6 la cau héi da lam thay doi cudc
doi toi.

To6i da rat lung ting. Toi liét ké nhitng thanh tyu cta minh tir ba nam tredc.
T6i no6i vé viéc minh da lam viéc cham chi ra sao. T6i vach ra cac muc tiéu
twong lai. T6i gidi thich nhitng diéu t6i dang lam dé c6 thé tiép can nhiéu
nguwoi hon. Tat cd cac cau tra 101 cta to6i déu dua trén cac hoat dong chi
khong phai sy cai tién. Cudi cung, toi da phdi thira nhan. T6i khéng c6 ké
hoach dé tré thanh ngudi tét hon.

Do la diéu t6i chwa bao gio nghi dén truwdc day, va n6 da phoi bay mot diém
yéu 16n trong cach tiép can cua toi d6i véi cong viéc va thanh cong. Khi bat
dau sy nghiép, t6i da no lwc lam viéc, dat dwoc muc dich caa ban than va
thanh céng. T6i c6 mot chién lwge: Lam viéc cham chi. T6i hy vong rang
diéu do sé gidp toi t6i dwgc noi minh muon tdi. Nhung lam viéc cham chi
khong dam bdo cho thanh céng. Va hy vong khong phai la mot chién luwgc.

Ban lam nhitng gi dang lam t6t hon bang cach nao? Ban cai thién cac méi
quan hé ra sao? Lam thé nao ban dat dwoc sy sau sac va thong tué hon nita?
Ban vugt qua nhitng tré ngai bang cach nao? Bang cach lam viéc cham chi
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hon? Lam viéc trong thoi gian dai hon? Hay chd dgi moi th ty tré nén tot
dep hon?

Cuoc tro chuyén doé dién ra trong mot bita trira tai nha hang Holiday Inn vao
nam 1972. Khi dé, téi vira c6 co hdi thang tién trong sy nghiép. Toi dugc
giao quan ly nha tho tot nhat trong gido phan. Hay nghi dén viéc dugc giao
vi tri 1anh dao cao nhat trong cong ty cua ban. D6 la nhitng gi danh cho t6i
khi d6. Van dé 1a td6i mdi 24 tudi, t6i con qua nhiéu thiéu sot, va t6i biét rang
néu khong tan dung dugc dip nay, toi sé that bai tham hai.

Curt 1a mot nhan vién kinh doanh chuyén cung cdp mét bo tai liéu phat trién
ca nhan — mot ké-hoach-dai-han véi cac tai liéu dugc thiét ké dé giap mot
ngwoi phat trién. Anh ta day to gidi thiéu thong tin qua ban cho t6i. N6 cé
gia 799 do6-la, gan bang mot thang lwong cua toi vao thoi diém do.

T6i suy nghi mong lung khi lai xe tré vé nha. T6i tirng tin rang thanh cong
sé dén vdi bat c ai danh toan tdm toan y cho sy nghiép ctia ban than. Curt
gidp t6i nhan ra rang chia khéa nam & sy phat trién ca nhan. Con t6i nghi
néu ban tap trung vao cac muc tiéu, ban co thé dat dugc chiing — nhung diéu
d6 khong dam bdo cho sy phat trién. Néu ban tap trung vao phat trién, ban
sé phat trién va luén dat dugc cac muc tiéu.

Trong khi t6i 1ai xe, mot trich dan tiv cudon sach As a Man Thinketh (tam
dich: Khi ngudi ta tw duy) ctia James Allen chgt ndy ra trong tam tri t6i. Lan
dau tién t6i doc cuon sach do la vao nam 16p Bay va sau dé doc di doc lai ca
ta lan. Allen da viét: “Moi ngudi thwong hao hitc cai thién hoan canh cia ho
nhung lai khong muon cai thién chinh ban than ho; vi thé ho van ct mai
quan quanh.” Téi khong c6 du tién dé mua bo tai liéu ctia Curt. Tuy nhién,
trong tam kham t6i biét anh da tim thdy chia khéa m& ra kha nang giup toi
d6i mat vaGi thir thach 1anh dao tiép theo va vwon 1én vi tri cao hon trong su
nghiép. T6i c6 thé nhin thdy khodng cach gitta noi t6i da ding va noi t6i
muon dén — noi t6i can dén! Do la khoang cach phat trién, va téi can phai
tim cach dé bac cau dén do.
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CAC CAM BAY KHOANG CACH PHAT TRIEN

Néu c6 wéc mo, muc tiéu hodc khat vong, ban can phai phat trién dé dat
dwgc ching. Nhung néu giong nhw téi trede day va hau hét nhitng nguoi
khac, han ban cling c6 mot hodc nhiéu niém tin sai lam, tt* d6 tao ra mot
khoang cach ngan ban phat trién va dat dwoc tiém nang cua minh. Hay xem
qua tdm quan niém sai lam vé phat trién sau day, thit cé thé dang can trd ban
song c6 muc dich nhw ban can phai thé.

1. Khoang cach gia thuyét - “T6i cho rang minh sé tw nhién phat trién.”

Khi chiing ta con nho, co thé ching ta phat trién mét cach tw nhién. Moi
nam qua di, ching ta cao hon, khde hon, c6 kha nang lam nhitng viéc méi
mé va doi mat véi nhitng thach thitc méi. To6i nghi rang nhiéu ngudi 16n 1én,
mang theo minh mot niém tin rang sy phat trién vé tam, sinh ly va cam xuc
di theo m6t mo-tip. Thoi gian qua di, va ching ta ci¢ thé trd nén tot dep hon.
Ching ta giong nhw Charlie Brown trong truyén tranh Peanuts (tam dich:
Nhitng hat lac) ctia Charles Schulz, ngudi titng n6i rang: “T6i nghi minh da
kham pha ra bi mat cta cudc song — ban c loanh quanh cho dén khi quen
v6i diéu d6.” Van dé la ching ta khong tién bo chi bang cach cit song nhw
thé. Chuing ta phai séng c6 muc dich.

Nhac si Bruce Springsteen cho rang, “Ro6i sé c6 ldc ban can phai ngtrng cho
dgi ngwoi dan 6ng ban mudn trd thanh va bat dau tré thanh nguwdi dan 6ng
ban muo6n tré thanh.” Khong ai ty nhién tién bd. Sy phat trién ca nhan khong
ct thé xdy ra. Va mot khi hoan tat chwong trinh gido duc chinh thitc, ban c6
toan quyén s& hitu qua trinh phat trién ca nhan, bgi sé khong c6 ai khac lam
diéu do thay ban. Nhw Michel de Montaigne da nhan dinh: “Sé chang c6 con
gi6 nao nwong theo anh néu chinh anh con chang biét minh givong buém vé
dau.” Néu muon cudc song ctia minh thay doéi, ban phai thay doi ban than.
Ban phai bién né tré thanh mot muc tiéu hitu hinh.
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“Roi sé co liuc ban can phai ngirng cho d¢i nguwdi dan 6ng ban muon tré
thanh va bat dau tré thanh ngwoi dan 6ng ban muoén tré thanh.”

— Bruce Springsteen

2. Khoang cach kién thitc - “Toi khong biét cach phat trién ban than.”

Sau cudc gdp voi Curt Kampmeier, toi da noi chuyén vGi nhitng nguoi toi
quen biét va dat cho ho cung cau héi ma Curt da héi to6i: “Anh/chi cé ké
hoach phat trién ban than chi¥?” T6i hy vong rang ai d6 sé co cau tra 16i va
toi chi can hoc héi tir ho ma thoéi. Khong ai néi rang ho c6 ké hoach ca.
Khong ai trong thé gidi cua tdi c6 ké hoach phat trién va cdi thién ban than.
T6i khong biét lam thé nao dé phat trién, va ho cling vay.

Nha thiét ké&, nghé si kiém nha tv van Loretta Staples cho hay: “Néu ban biét
rd minh muon gi, thé gigi sé dap lai bang s ro rang.” Toi da biét nhitng gi
minh mudn. Té6i muén nam lay vi tri cong viéc m@i. T6i mudn trd thanh
nguwoi co kha nang hoan thanh nhitng muc tiéu 16n lao da ddt ra cho ban
than. Toi chi can biét cach thuwc hién diéu d6 ma thoi.

Nhiéu ngudi chi hoc hoi dugc tr moi treong khac nghiét. Nhitng trdi nghiém
kho6 khan day cho ho nhitng bai hoc “cay dang” va ho thay doi — doi khi la
tot hon, doi khi la té di. Nhitng bai hoc nay mang tinh ngau nhién va khé
khan. T6t hon la nén 1ap ké hoach cho s phat trién ctia ban. Ban xac dinh
minh can hodc mudn phat trién ¢ khia canh nao, ban chon hoc cai gi, va thyc
hién ching dva trén nguyén tac va t6c dé6 minh ty dat ra.

Sau khi gap Curt va nhan ra rang t6i khong biét ai c6 thé giip d& minh, vg
t0i, Margaret va toi da ban cach tiét kiém dwgc 799 do-la. (Ban can nhé rang
dé la thoi ky trwde khi thé tin dung ra doi!) Toi nhin bita trva. Ching t6i huy
bé ky nghi da 1én ké hoach. Ching t6i da tw lam moi viéc. Ching t6i mat sau
thang, nhung cudi cung ching t6i da lam dwgc. Ban khong thé twéng tuwgng
dugc toi da phan khich thé nao khi mé bd tai liéu phat trién ca nhan va bat
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dau lwét qua nam khia canh ma né dé cap dén: thai do, muc tiéu, ky luat, do
lwong va tinh nhat quan.

Ngoai ditc tin ctia ban than, quyét dinh phat trién da anh hwéng dén
cugc song caa toi nhiéu hon bat cir diéu gi khac.

Bay gid khi nhin lai, to6i c6 thé thay nhitng kién thitc trong bd tai liéu dy co
ban dén nhwong nao. Nhung do la thw t6i can khi d6. Nhitng bai hoc ay da
hé mé& canh ctra vé s phat trién ca nhan treedc mat téi. Va thong qua khe hé
dé t6i bat dau nhin thay cac co hoi phat trién & khap noi. Thé gidi cua toi bat
dau hién hién. T6i da hoan thanh dwgc nhiéu viéc hon. T6i da hoc duwoc
nhiéu diéu hon. T6i da c6 thé hwdéng dan va gitp d& ngwdi khac nhiéu hon.
Cac co hoi khac bat dau xuat hién. Thé gigi caa t6i rong md. Ngoai dic tin
cta ban than, quyét dinh phat trién da dnh hwéng dén cudc song cua toi
nhiéu hon bat ¢ diéu gi khac.

3. Khoang cach thei gian - “Pay khong phai luc dé bat dau.”

Khi t6i con la mot dia tré, mot trong nhitng cau dé yéu thich ma cha hay
danh cho chiing t6i d6 la: C6 nam con éch dang ng6i trén maét khiic go. Bon
con quyét dinh nhdy xuéng. Héi con bao nhiéu con?

Lan dau cha hdi, t6i da tra 10i: “Con mot a.”

“Khong,” cha trd 10i. “Nam con. Tai sao? B@i vi gilta quyét dinh va thuc

hién la ca m6t van de!”

D6 la dieu ma cha thwong day ching téi. Chinh tri gia ngudi My Frank
Clark ttrng n6i: “Nhitng thanh tyu ma chung ta da cé thé dat dugc trén thé
gidi nay sé vo cung vi dai néu ai ciing lam diéu ma ho dinh lam.” Hau hét
moi nguwoi khong hanh dong that nhanh chong nhw ho nén lam. Ho tw cho
phép minh di theo Nguyén tic Tir bé Y dinh: “Ban cang chan chir 1am diéu
gi d6 nén lam, thi cang c6 nhiéu kha nang ban sé chang bao gi¢ lam né.”
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Nguyén tic Tt bé Y dinh cho hay: “Ban cang chan chir lam diéu gi dé
nén lam, thi cang cé nhiéu kha nang ban sé chang bao gi¢' lam no.”

Tro lai thoi diém ma tdi can nhac cé nén c6 mua bo tai liéu phat trién ca
nhan hay khong, t6i d@ may man phan nao béi vi toi biét minh da dugc giao
mot cong viéc can su no lyc rat 16n. Do sé la cong viéc thach thie nhét cho
dén thoi diém d6. Bao con mat nhin vao, nhitng ky vong to 16n (mét s6
mong toi thanh cong, mot s6 mong t6i that bai). Va toi biét rang néu khong
thé la mot nha lanh dao t6t hon, toi sé that bai. Piéu d6 nhac nhd téi phai
hanh dong nhanh nhat cé thé.

Ban c6 thé dang gap phai nhitng ap luc cudc song hodc cong viéc twong tyw
ngay lic nay. Néu vay, kha nang la ban sé mu6n bat dau phat trién ban than.
Nhung néu khong thi sao? Cho du ban cam thay bi théi thic hay khong, thi
bay gid ciling chinh la thoi diém dé bat dau phat trién. Tac gia, Gido su Leo
Buscaglia da khang dinh: “Cudc séng vi ngay mai thi tGi ngay mai méi thuyc
hién dwgc.” Thuyc té la ban sé khong bao gio lam dwgc nhiéu viéc triv khi
quyét tam va lam diéu do truwdc ca khi ban san sang. Néu ban chwa tirng c6 y
dinh phat trién ban than, ban can bat dau ngay hom nay. Néu khéng, ban c6
thé dat dwgc mot so thanh qud, nhung cudi cung ban sé ding lai & mot
nguong nao dé6 mai mai. Khi ban bat dau phat trién ban than mot cach cé
chu dich, ban c6 thé tiép tuc phat trién va tiép tuc dat cau héi: “Chuyén gi sé
xdy ra tiép theo?”

4. Khoang cach sai lam - “T6i s¢ mac sai lam.”

Phat trién c6 thé dong nghia v6i cA mé hon don. N6 cé nghia la thira nhan
ban khong hé cé cau trd 10i. N6 doi hoi phdi cé nhitng sai lam. N6 cé thé
khién ban trong that ngd ngdn. Hau hét moi nguwdi khong thich diéu dé.
Nhung dé la cai gia phai trd néu ban muon cai thién ban than.
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Nhiéu nam trude, t6i dd doc mot trich dan caa Robert H. Schuller: “Ban sé
co gang lam gi néu biét minh sé khong that bai?” Cau noéi ay khich 1é t6i thi
sttc v6i nhitng diéu ma toi nghi la veegt qua kha nang ctia ban than. Ching
cling da truyén cam hitng cho t6i viét nén cuén sach Failing Forward (Hoc
t* vap ngd dé titng budc thanh cong™). Khi nhan dwgc cuén sch tir nha xuat
ban, ngay lap tic t6i da viét 10i cdm on, ky va dé tang tGi tién s Schuller. Va
toi da truc ti€p dén Garden Grove dé tang n6 cho 6ng va cam on vi da anh
hwdng tich cuc dén cudc doi téi. Mot bitc anh chup ching téi vao ngay hom
dé van ndm trén ban lam viéc caa toi nhv mot 101 nhic nhd vé “khoan dau
tw” ctia 6ng vao toi.

Néu ban muon phat trién, ban can vugt qua noi s¢ mac sai lam. Nhu tac gia,
dong thoi la Gido s Warren Bennis khang dinh: “M6t sai lam chi don gidn
la mot cach lam viéc theo 16i khac.” Muon tré nén cé cha dich vé phat trién,
hay mac sai lam hang ngay va chao don ching nhw mot dau hiéu cho thay
ban dang di ding hudng.

“M0ot sai lam chi don gian la mot cach lam viéc theo 16i khac.”

— Warren Bennis

5. Khoang cach hoan hao - “T6i phai tim ra cach tot nhat trwéc khi bat
dau.”

Twong tw nhv Khodng cach sai lam la Khodng cach hoan hdo, mong mudn
tim ra cach “to6t nhat” dé bat dau ké hoach phat trién. Khi Curt gidi thiéu dén
toi y twédng vé mot ké hoach phat trién ban than, t6i da di tim cach tot nhat.
Nhung t6i phat hién ra la minh da lam ngugc quy trinh. T6i phai bat dau néu
toi mudn tim ra cach t6t nhat. Twong ty nhw 1ai xe trén mot con duwong
khong quen thudc vao ban dém. Ly twdng nhat, ban mudn thay toan bd
tuyén duwong triede khi bat dau. Nhuwng ban sé thdy né dan hién ra. Khi ban di
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chuyén vé phia trwéc, con dudong sé hién ra tirng chit mét. Néu mudn thay
nhiéu hon, ban can phai di chuyén.

6. Khoang cach cam hirng - “T6i khong muén lam dieu do.”

Nhiéu nam truéc, toi da bi mac ket trong phong chd ctia mot bac si rat 1au,
t6i muc toi da hoan thanh moi viéc mang theo phong khi phai chd dgi va
dang tim xem con gi dé lam nita khong. T6i lwét qua mot tap chi y khoa va
thdy mot doan sau day, tir d6 trd thanh mot trong nhitng vi du yéu thich cta
toi vé quan tinh cta dong lwc (va nhan tién, thoi diém nay la tredce khi Nike
dat ra cau khau hiéu cuaa ho):

Cw Lam Di!

Chiing ta nghe thdy tiéng thé dai gan nhv moéi ngay; thé dai, thé dai, tho
dai.

T6i chi khong thé co6 dugc dong lvc dé... (giam can, kiém tra duong huyét,
v.v..). Va chung ta nghe thdy nhitng tiéng thé dai twong tu tir cdc nhdn vién y
té vé tiéu duong, nhitng nguoi khéng thé khién bénh nhdn cua minh thyc
hién ding nhitng nguyén tdac danh cho nguoi mdc bénh tiéu duong va stic
khoe cua ho.

Chting t6i muoén néi vdi ban rdng dong luc sé khéng dot ngédt xudt hién.
Dong luc khong phdi la tht ma ai do — cdc y ta, bac si, thanh vién gia dinh —
co thé trao cho hodc dp ddt vao ban. Toan bg y tuwdng vé dong luc la mét cdi
bdy. Hdy quén déng luc di. Hdy cir lam thoi.

Hay tdp thé duc, giam can, kiém tra duwong huyét, hodc bat cir thit gi. Lam
nhitng viéc dé ma khong cé déng luc va sau do dodn xem. Sau khi ban bat
ddu lam nhirng viéc do, dong Iuc sé xudt hién va giup ban cé thé dé dang
tiép tuc lam viéc do.
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Pong luc cling giong nhu tinh yéu va hanh phiic. N6 1a m6t san pham phu.
Khi ban tich cyc tham gia vao mét viéc gi do, né xuat hién va tac dong tGi
ban vao lic ban khong ngd nhat.

Nhv nha tam ly hoc Jerome Bruner cua Pai hoc Harvard cho hay: “Kha
nang cao la ban thuwong sé dinh lam gi d6 hon la thyc sy lam né.” Vi vay hay
hanh dong! Bat ctt diéu gi ban biét minh nén lam, hay lam diéu do.

Khi Curt khuyén t6i nén c6 chu dich trong viéc phat trién ban than, t6i co
hang ngan ly do dé khong lam diéu d6. T6i khong co thoi gian, tién bac,
kinh nghiém, v.v.. T6i chi c6 mot ly do dé lam diéu dé. T6i tin rang tdi nén
lam diéu do vi t6i hy vong no sé tao su khac biét. Biéu dé chac chan khong
gay hitng khai. Nhung toi da bat dau. Truwdc sy ngac nhién cia minh, sau
mot nam phat trién ban than cé chu dich, t6i bat dau viegt qua mot s6 nguoi
hting cta chinh t6i. Ly do lam viéc cta toi thay déi tir bdt dau dén gdn bo
vOi no, bdi vi n6 da thyc sy tao ra mot sy khac biét. Sau do, t6i da khong
muon bo 1§ ngay nao ca!

Ban c6 thé khong cam thay hao hitng theo dudi ké hoach phat trién néu ban
van chwa bat dau. Néu thé, xin hay tin t6i khi t6i néi rang nhitng ly do dé
ti€p tuc phat trién c6 gia tri hon nhiéu so v&i nhitng ly do dé bat dau. Va ban
chi c6 thé kham pha ra 1y do dé tiép tuc phat trién khi ban gan bo véi viéc do
dua lau dé bat dau gat hai dugc thanh cong. Do dd, hdy cam két v4i chinh ban
than dé bat dau va gan bé véi n6 trong it nhat 12 thang. Néu lam vay, ban sé
yéu thich qua trinh nay, va vao cu6i nam khi nhin lai, ban sé biét minh di
duwoc bao xa.

7. Khoang cach so sanh - “Nhirng ngu¢i khac lam tot hon t6i.”

Twr thoi diém kha sém trong sy nghiép, t6i da tham dy mot cudce trao doi y
twdng vai ba nha lanh dao khac ¢ Orlando, Florida. To6i da tham dyu vi vao
thoi diém doé to6i nhan ra rang minh can phai tiép xtc vGi cac nha lanh dao
16n hon va gioi hon bén ngoai nhém cua minh. Khi dén day, lic dau t6i cam
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thay rat lo lang. Khi ching t6i n6i chuyén va chia sé cac y twong, toi da
nhanh chéng nhan ra rang t6i khéng cung dang cap vdi ho. Céc t6 chirc cta
ho 16n gap sau lan cong ty cta toi, va ho c6 nhiéu y twéng t6t hon toi. Toi
cam thay nhé bé, chim nghim va dang c6 ngoi 1én. Mac du vay, toi da dugc
khich 1€é. Tai sao vay? Bai vi toi phat hién ra rang nhitng ca nhan tuyét voi
kia san sang chia sé nhitng y twéng cia ho. Va t6i da hoc hoi dwoc rat nhiéu
diéu. Ban chi c6 thé hoc hoi néu nhitng ngwoi khac gioi hon ban.

Trong 10 nam dau sw nghiép, khi t6i theo dudi sy phat trién cd nhan mot
cach c6 chu dich, toi ludn & phia sau va co6 gang bat kip moi nguwdi. T6i da
phai vuot qua khodng cach vé su so sanh. T6i da phai hoc cach dé trd nén
thodi mai khi ra khéi vung an toan ctia ban than. D6 1a mot qua trinh chuyén
doi khé khan, nhung rat dang gia.

8. Khoang cach ky vong - “T6i nghi rang no sé dé dang hon.”

T6i khong biét bat ky nguwdi thanh c6ng nao nghi rang ho c6 thé phat trién
ban than nhanh chéng va vion 1én dinh cao dé dang. N6 c& thé xdy ra. Moi
ngwoi tao ra may man cda riéng minh. Bang cach nao? Duéi day la cong
thire:

Sw chuan bi (phét trién) + Thai d¢ + Co hoi + Hanh dong (lam diéu gi do)
= May man
“Ban khong thé thay doi dich dén chi trong mot dém, nhung ban cé thé
thay doi hwong di trong mot dém.”
— Jim Rohn
Tat ca déu bat dau tr sy chuan bi. That khong may, diéu dé doi hoéi thoi
gian. Nhung day la nhitng tin t6t nhat. Nhw Jim Rohn ting néi: “Ban khong

thé thay déi dich dén chi trong mot dém, nhung ban c6 thé thay déi hwdng di
trong mot dém.” Néu muon dat dugc cac muc tiéu va phat huy tiém nang,
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hdy coi viéc phat trién ca nhan la muc dich cia minh. N6 sé thay doi cudc
doi ban.

CHUYEN SANG PHAT TRIEN BAN THAN CO CHU PiCH

Cang sdm chuyén sang phat trién ban than c6 chu dich, thi cang t6t cho ban,
béi vi si phat trién ban than dugc tich tu lai va gia tang hon nita néu ban van
c6 chu dich vé n6. Day la nhitng cach dé thay doi:

1. Pat ra cau héi 16n ngay bay gio

Nam dau tién bat tay vao phat trién ban than mot cach cé chu dich, téi phat
hién ra rang d6 la mot hanh trinh tron doi. Trong nam do, cau héi trong tam
tri t6i da thay doi tir “Sé mat bao 1au?” thanh “T6i c6 thé di dugc bao xa?”
D6 1a cau hoi ma ban nén tu héi ngay bay gio — khong phai vi ban c6 thé tra
10i cau hoi dé. T6i da bat dau hanh trinh phét trién nay 40 nam trudc, va toi
van chua trd 10i dugc cau hoi d6. Nhung né sé giip ban vach ra huéng di,
cht khong phai la khoang cach.

Ban muén di dén ddu trong cubc doi nay?
Ban muén di theo huéng nao?
Noi xa nhdt ma ban tuéng twong minh co thé tdi la dau?

Tra 10i dwgc nhitng cau hoi trén sé gitp ban bat dau cudc hanh trinh phat
trién ban than. Diéu to6t nhat ban cé thé hy vong lam dugc trong cudc doi
nay la phat huy dwgc nhiéu nhat nhitng kha nang von cé. Ban lam diéu do6
bang cach dau tw vao chinh minh, hoan thién ban than nhat c6 thé. Ban cang
phadi lam viéc nhiéu, tiém nang ctia ban cang lén — va ban cang di dugc xa
hon nita. Nhu cha t6i tirng néi véi t6i nhiéu lan khi t6i con nho rang: “Véi
nhitng ngwoi cé nhiéu tai nang — yéu cau vdi ho cang 16n.” No lwc phat trién
ban than hét sttc, thanh qua ban nhan dugc sé vo cung.
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2. Lam ngay bay gio!

Nam 1974 t6i tham dy mot hoi thao tai Pai hoc Dayton, noi W. Clement
Stone trinh bay chu dé nhan thitc vé sy cap thiét. Stone 1a mot 6ng trum kinh
doanh da thanh cong trong linh vic bdo hiém. Phan néi chuyén ctia 6ng cé
twa dé “Lam ngay bay gio!”, va mot trong nhitng diéu ong da noi véi ching
toi do la: “Trwdc khi ban ra khoi giwvong moi sang, hdy néi ‘lam ngay bay
gio’ 50 lan. Vao cudi ngay truede khi di ngu, diéu cudbi cung ban nén lam la
noéi ‘lam ngay bay gio’ 50 lan.”

C6 khoang 8.000 nguoi trong khan phong ngay hom do, nhung t6i cam thay
ong nhw dang ndi véi riéng to6i. T6i vé nha, va trong sau thang sau dé toi
thure s lam theo 101 khuyén ctia 6ng. Viéc dau tién moi sang va viéc cudi
cung moi ngay trude khi di nga, doé la lap lai cum tir “lam ngay bay gio!”.
N6 khién t6i nhan thirc sau sac vé sw cap thiét.

Nguy co 16n nhat ma ban phai doi mat trong thdi diém nay chinh la, suy
nghi dé viéc phat trién ban than tr¢ thanh wu tién sau nay. Ping roi vao
chiéc bay dé! Gan day, t6i da doc mot bai bao cua Jennifer Reed trén tQ
SUCCESS. Co ay viét rang:

Co tu nao xdo tra hon khong? Sau nay, nhuv trong cau “Toi sé lam viéc do
sau” hodc “Sau nay, toi sé co thoi gian dé viét cuén sdch ma to6i luén dp t
trong suét ndm ndm qua.” hodc “T6i biét can lam r6 cdc vdn dé tai chinh
cua minh... nhung t6i sé lam viéc do sau.”

“Sau nay” la moét trong nhitng ké-tiéu-diét-wdc-mo, mot trong v so nhirng
tré ngai ma chung ta dung nén, cé thé lam hong co héi thanh coéng ctua
chinh minh. Ché d¢ dn kiéng bat dau tur “ngay mai”, cong cudc tim kiém
viéc lam “cudi cung” ciing dién ra, viéc theo dudi gidc mo ctua cudc doi bat
dau vao “mét ngay nao dé” két hop voi cdc chudéng ngai vdt tuw tao khdc
khoa ctrng chung ta trong su’ tri hodn.
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Tai sao chiing ta lgi lam diéu nay v&i bdn thdn minh vdy? Tai sao chung ta
khong hanh dong ngay bdy gio’? Hdy doi mdt voi no: Su quen thudc thi dé
dang; nhitng con duong chua duwoc kham pha thi day ray sw khong chac
chdn.!

Bang viéc doc cudn sach nay, ban da bat dau qua trinh chuyén doi. Bung
dirng lai & d6! Hay tiép tuc buéc tdi. Chon mdt ngudn lyc sé giup ban phat
trién va bat dau hoc hoi tir n6 ngay hém nay.

3. Poi mat véi nhan t6 gay s¢ hai

Gan day, t6i da doc mot bai bao viét vé nhitng noi so hai khién moi nguai
khong thanh c6ng. Nam yéu t6 sau day da dwoc dwa ra:

So thdt bai

So ddnh do6i cam gidc an toan ldy nhitng diéu khong ro rang

So cdng thdng vé tai chinh

So¢ nhirng gi nguoi khac noi hodc nght

So thanh céng sé khién ban bé xa ldnh

Trong s6 nhitng noi sg trén thi ndi s¢ nao anh hwdng dén ban nhiéu nhat?
Doi véi t6i, do la diéu cudi cung: ban be xa lanh. Vé ban chat, t6i 1a nguoi
luén muoén lam vui long ngwdi khac, va t6i mudn dugc tat cd moi ngwoi yéu
quy. Nhung thie sy thi néi sg nao anh hwdng dén ban nhiéu nhat khong
quan trong. Tat ca chiing ta déu c6 nhitng noi so riéng. Nhung day la tin tot.
Tat ca chiing ta déu c6 ditc tin. Ban nén dat ra cho minh cau héi: “Cam xtc
nao sé khién t6i manh mé hon?” Cau trad 10i cta ban rat quan trong, bdi vi

cam xdic manh liét hon sé thang thé. T6i muon khuyén khich ban nu6i dutng
ditc tin ctia ban va bé déi noéi sg cua minh.

4. Thay déi tir phat trién ty nhién sang phat trién c6 chua dich
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Trong cudc song, moi nguwdi thwong c6 khuynh hwéng di vao nhitng 16i mon.
Ho ciing dé dang gap rac roi, va khong c6 gang thoat ra cho du né khién ho
di sai huéng. Sau mot thoi gian, ho chi cam cy s6ng qua ngay. Néu ho hoc
dwgc diéu gi do, dé 1a nho may man ngau nhién. DBing dé diéu do xay ra vai
ban! Néu dé la thai do cta ban, thi ban can nhé ro rang sy khac biét duy
nhat gitta mot 16i mon va mot ngoi mo la do dai!

Lam sao ban cé thé biét rang minh da trwgt vao mot 16i mon? Hay xem su
khac biét gitta phat trién ngau nhién va phat trién c6 chu dich:
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PHATTRIEN NGAU NHIEN

PHAT TRIEN €0 CHU DIcH

Bat ddu cacke hoach vao ngay mal

(hapht tién tudien e

Chihoc hoi it nhing sai am
Dita vao may man

[irbo sam va thuong yuyén

(o nhitng thoi quen xau

NGi e nhiing diéuldn la
Chei an toan

Tt duy nhetmot nan nhan

Difa vao tai ndng

Dig hoc i sau ki pht rien

Kién quyet bat dau ngay hom nay

(
T

i trach n

g hoc

iém vé phat tien

hoi trudc khi mac sai lam

Duda vao lam viec cham chi

Kién tr au dai va chac chan

NG i dé o nhifng thi quen tt

Theo dudi i ddu i cud
Dam dung dau vai nhiing thu thach

T duy nhuké ham hoc

Difa vao tinh cach

Khong bao gic nging hoc ha
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Eleanor Roosevelt titng noi: “Triét ly song ctia mot nguwdi khong dwoc thé
hién t6t nhat bang nhitng 10i néi; n6 dwgc thé hién qua cac lwa chon caa
nguoi do. Ve lau dai, ching ta 1a nguwdi dinh hinh nén ban than va cudc séng
cta chinh minh. Qua trinh dé khéng bao gio két thic cho dén khi ta nham
mat xu0i tay. Rot cudc thi chiing ta luén phai ganh chiu moi trach nhiém vé
chinh Iva chon ctia minh.”

Néu muén dat duge tifm nang cia ban than va trd thanh mau nguoi ly
twdng, ban phai lam nhiéu hon 1a chi trai nghiém cudc song va hy vong rang
sé hoc dugc nhitng gi minh can trén dwong di. Ban phai vuot ra khoi 16i mon
dé nam bat co hoi phat trién nhw thé twong lai cta ban phu thudc vao diéu
do6. Tai sao? Bdi vi do la sy that. Su phat trién khong ngau nhién xdy ra —
V@i t6i, vai ban hay véi bat ky ai. Ban phaéi kiém tim no!

“Triét ly song cia mot nguwoi khong duwoc thé hién tot nhat bang nhirng
161 néi; né dugc thé hién qua cac lya chon cia ngudi do. Ve lau dai,
chiing ta la ngudi dinh hinh nén ban than va cudc song cua chinh
minh.”

— Eleanor Roosevelt

AP DUNG NGUYEN TAC CO CHU PiCH VAO CUQC SONG

1. Khodng cach nao dwgc thdo luan trong chwong nay da khién ban tiv bo
phat trién theo cach ma ban c6 thé thic hién?

© Khoang cach gia thuyét — T6i cho rang phat trién sé ty nhién dién ra.
© Khoang cach kién thitc — T6i khong biét cach phat trién ban than.

€© Khoang cach thoi gian — Pay khong phai la thoi diém phu hgp dé bat
dau.
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© Khodang cach sai Iam — T6i sg mac sai lam.

€ Khodang cach hoan hdo — T6i phai tim ra cach t6t nhat trde khi béat dau.
© Khoang cach cam hitng — T6i khéng mudn lam diéu do.

© Khoang cach so sanh — Nhitng ngwoi khac lam t6t hon toi.

€© Khoang cach ky vong — T6i nghi rang viéc dé sé dé dang hon.

Bay gio khi da cé dugc cai nhin sau sac vé nhitng khoang cach, ban cé thé
tao ra va thyc hién chién lwge nao dé gitp thu hep chiing? Hay viét ké hoach
cu thé cho moi khoang cach ma ban gadp phai va thye hién bwdc dau tién cta
ké hoach dé ngay hom nay.

2. Hau hét moi ngwoi déu danh gia cao tam quan trong ctia gan nhw moi thi
trong cudc song cua ho. Vi thé ho bi phan tam. Két qua la ho tri hodn phat
trién, va néu c6 phat trién, n6 sé xdy ra mét cach vo tinh thay vi cé cha y.
Hay xem lich trinh cta ban trong 12 thang tGi. Ban da danh bao nhiéu thoi
gian cho sy phat trién ca nhan? Néu giong nhw hau hét moi ngwoi, cau tra 1oi
cta ban sé la khong. Hodc ban c6 thé du dinh tham dy mot sy kién trong
nam tdi. Nhu thé la khéng dua.

Hay sap xép lai lich trinh lam viéc cia minh dé danh thgi gian phat trién ca
nhan hang ngay, nam ngay moi tuan, 50 tuan moi nam. Ban c6 thé nghi rang,
Cai gi co? T6i khong c6 thoi gian dé lam viéc dé! D6 c6 thé 1a sy that. Ban
ct thye hién di. Néu mudn thanh céng, ban can phai lam bat ¢t diéu gi can
thiét. Hay thitc ddy sém hon mot gio. Thitc khuya hon mot gio. Cat b6t gio
nghi tra mot gio. Danh thém Danh thém thoi gian vao cudi tuan. Néu
khong, ban sé phdi tir bd gidc mo ctia ban than va bat ky hy vong nao dé dat
duwgc tiém nang caa chinh ban.

3. Hay bat dau ngay bay gio. Cho du ban dang doc nhitng dong nay vao bat
c thoi gian nao trong ngay, ban hay cam két bat dau phat trién ngay hom

https://thuviensach.vn



nay. Hay danh mot gio dau tién do trude khi ban di ngu téi nay dé suy ngam
vé n6. Danh thoi gian trong hom nay va trong nam ngay tiép theo. Co6 1é ban
sé khong cam thay mudn lam viéc d6. Hay ctr lam di.

CHU THICH

1. Jennifer Reed, “The time for action is Now!” (tam dich: Thoi gian hanh
dong la ngay liac nay!) to SUCCESS, 19/04/2011, truy cap ngay 11 thang 7
nam 2011, http://www.successmagazine.com/the-time-for  -action-is-
now/ParaMs/article/1316/channel/22#.
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Chuong 2
NGUYEN TAC NHAN THUC

Ban phai hiéu chinh minh dé phat trién ban than

“Khong ai co thé tao ra nhirng diéu vi dai ma khong thuc su hiéu duwoc
chinh minh.”

— James Russel Lowell

Ném 2004, Adam Sandler va Drew Barrymore cung dong vai chinh trong

bd phim hai mang tén 50 First Dates (50 1an hen dau tién). D6 1a cau chuyén
vé mot ngwoi dan 6ng dem long yéu mot c6 gai tré, chi dé phat hién ra rang
c6 khong thé nhd noi anh la ai vao ngay hom sau. Trén thuc té, c6 gai do
khong thé nhd bat ci diéu gi da xdy ra v&i minh ké ti khi co6 gap tai nan xe
hoi m6t nam trwéc do. Daoi vai co, thoi gian nhw ngung lai tai thoi diém mot
ngay truedc khi xay ra tai nan. D6 la m6t bo phim thu vi, ngay ca khi tiéu dé
ctia n6 c6 vé hoi ngé ngan. Nhung sé ra sao néu c6 chuyén nhw vy va no
thue sy da xay ra?

KHONG NHO LAI

Ting c6 mot treong hop bénh ly than kinh twong tw dwgce ghi nhan vao nam
1957 va dugc hang nghin bac si va nha khoa hoc nghién cttu. Bénh nhan do
1a Henry M. Ong sinh ra ¢ Hartford, Connecticut, vao nim 1926, dng bi
bénh dong kinh nang va suy nhwogc dén noi khong thé hoat dong binh
thwong. Nam 27 tudi, 6ng da trai qua mot cudc phau thuat thi nghiém, trong
dé mo6t phan ctia bo ndo dugc loai b6 nham c6 gang diéu tri chitng dong
kinh. Tin tot la sau cudc phau thuat, Henry khong con bi chitng dong kinh
lam suy nhugc co thé. Ngoai ra, 6ng khong phai chiu bat cit anh hwéng tiéu
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cuwc nao dén tri thong minh, tinh cach hodc khad nang twong tac véi moi
ngwoi trong xa hoi. Tuy nhién, da c6 mot tac dung phu khting khiép. Duong
nhw 6ng cé tri nhd ngan han.

Henry M. khong thé nhé ra bat ¢t diéu gi da xdy ra sau cudc phau thuat.
Ong khong nhan ra bac si ctia minh. Ong khong thé tim dwogc 16i dan dén
phong tam. Khi tr@ vé nha, 6ng gidi cac cau do ghép hinh méi ngay va doc
cung mot cudn tap chi ma khong cé bat ky ky trc nao vé viéc da tirng lam
vay. Khi gia dinh chuyén t6i mot ngbi nha mdi, Henry khong nhé ho da
chuyén nha, va ciing khong thé tim dugce duwong vé nha mdéi, du 6ng van nhé
dwong vé nha cii. Khi duwgc phong van vao khodng 30 phit sau gio an trua,
ong khong thé nhé da an gi. Trén thyc té, 6ng khong thé nhé la minh da an
triva.! Ong bi mac ket vé thoi gian, khong c6 kha nang hoc héi, phét trién va
thay doi. That 1a mot tan bi kich.

BAN CO CAM NHAN PUQC VE HUONG PI KHONG?

Bat ky ai muon phat trién nhung khong hiéu ro ban than cling giong nhw
Henry M. vay. Dé phét trién, ban phai hiéu ro ban than: cic diém manh va
diém yéu, nhitng s& thich va co hoi caa ban. Ban phaéi c6 kha nang danh gia
khong chi & noi ban da dén, ma con ca noi ban dang ditng. Néu khong, ban
sé khong thé xac dinh phwong hwéng dan dén noi ban mudn di. Va di nhién,
moi khi mudn hoc héi diéu gi, ban phai c6 kha nang tiép nhan nhitng diéu
m@i mé ma ban da hoc dugc hom nay va xay dung dwva trén nhitng gi ban
hoc duwgc hom qua dé tiép tuc phat trién. D6 1a cach duy nhét dé cé duoc
dong luc va tiép tuc cai thién ban than.

Dbé dat dugc tiém nang ctia minh, ban phai biét minh muon di dau va dang
ding ¢ dau. Néu khong, rat co thé ban sé bi lac. Hiéu rd ban than ciing giong
nhv doc diém “Ban dang & day!” trén ban d6é khi ban muén tim dwong dén
dich.
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T6i da quan sat thay rang thue su chi c6 ba loai ngwdi khi néi vé dinh huéng
trong cudc song:

1. Nguoi khong biét minh muén lam gi.

Nhitng nguwoi nay thuwong béi réi. Ho thiéu y thitc manh mé vé muc dich. Ho
khong biét phwong huwéng cudc song ctia minh. Néu dang phét trién, ho
khong tap trung vao né. Ho do dam. Ho mong lung. Ho khong thé dat dwgc
tiém nang cia minh vi ho khong biét phai di vé dau.

2. Nguoi biét minh muon lam gi nhung lai khong lam diéu do.

Nhitng nguwdi nay thwong hay ndn long. Hang ngay, ho déu trai nghiém
khoang cach giita noi ho dang ditng va noi ho muon dén. Doi khi ho khong
lam nhitng gi minh muo6n bdi vi ho lo lang rang viéc do sé khién ho bé bé
nhitng trach nhiém khac, chang han nhw cham lo cho gia dinh. B6i khi ho
khong san sang tra gia dé hoc hoi, phat trién va tién gan t6i ngi ho muén
dén. Cé6 khi noi sg hai ngan can ho thay doi huwéng di dé theo dudi dam mé
cta ban than. Du vi ly do gi di nita, ho ciing bo 18 tiém nang ctia minh.

3. Ngudi biét ho mudn lam gi va thuc hién dieu dé.

Kiéu nguoi thit ba biét rd vé ban than, c6 dam mé manh mé, tap trung vao
muc dich, phat trién nhitng linh vuc gitp ho tién gan dén muc dich cta ban
than, va thyc hién nhitng diéu ho dinh lam. Tt mo td chuan xac nhat kiéu
nguoi nay doé la toan ven.

C6 rat it truong hop bi kich nhw Henry M., thé nhung hau hét moi ngudi co
vé thudc veé kiéu thit nhat. Ho khong biét minh muon lam gi. Theo t6i, 1y do
chinh 1a ho khong biét rd vé ban than nhw ho nén thé, do d6 ho khong that sy
tap trung vao viéc phat trién ban than.

Hiéu ré ban than khong phai la diéu dé dang vdi tat ca moi ngwoi. Trong
mot bai dién van phat biéu tai Pai hoc Princeton, (tng vién Tong thong My —
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Woodrow Wilson titng tuyén bo:

Chiing ta dang s6ng trong mét thoi dai bi xdo trén, boi réi, hoang mang, s¢
hdi chinh nhitng nguon luc cua minh; ho khéng chi can phdi tim ra con
duwong ma con phdi tim ra cd hwéng di ctiia né. C6 rdt nhiéu 1oi khuyén,
nhung co qud it ggi y vé tdm nhin; qud nhiéu sy hitng khéi va séi noi, nhung
lai c6 qud it muc dich sdu sdc. Chung ta chim dam trong cdi thir ndng lwong
khoéng dugc kiém sodt va vé6 hudéng cua minh roi lam nhiéu viéc, nhung
chdng gi kéo dai du lau. Nhiém vu ctia chting ta do la tim ra chinh minh.

Wilson da dwa ra tuyén bo d6 vao nam 1907! Hay twdng twgng nhitng gi 6ng
c6 thé néi néu con song dén ngay nay.

Ban phai biét minh la ai dé phat trien nham dat duvgc tiem nang cia
ban. Nhwng ban phai phat trién dé biét minh la ai.

biéu khién cho viéc tim ra chinh minh va phat trién ban than dé dat dugc
tiém nang toi da rat kho khan doi vdi mot s6 nguoi, 1la vi c6 chit nghich ly.
Ban phdi biét minh la ai dé phat trién nham dat dugc tiém nang cda ban.
Nhwng ban phai phat trién dé biét minh la ai. Vay giai phap & day la gi? Vira
kham pha ban than vira phat trién.

Dbau tién, hay chu y dén dam mé ctia ban. Do6i véi t6i, viéc do bat dau khi toi
tap trung phat trién & nhitng linh virc ma t6i biét sé giip minh trd thanh mot
muc su, dam mé cua t6i. Bon linh vuc vdi cac chit cai dau tao thanh twr
REAL (THUC SU): Relationships (Cac moi quan hé), Equipping (Cé su
chuan bi), Attitude (Thai d6) va Leadership (Ky nang lanh dao). Pam mé
dan t6i tdi sw phat trién. Nhwng roi sy phat trién lai dan t6i dén v4i dam mé,
khi t6i phat hién ra tinh yéu va kha nang danh cho lanh dao. Biéu d6 van
ti€p tuc la trong tam chinh trong qua trinh phat trién ban than cua t6i trong
gan 40 nam qua. Nhitng linh viic khac ma niém dam mé va muc dich hé 16
bao gém dic tin, gia dinh, giao tiép va su sang tao. Tat ca nhitng diéu nay

https://thuviensach.vn



ti€p tuc la nhitng phan quan trong trong cudc doi t6i, noi toi luén dam mé
hoc héi va phat trién.

LAM THE NAO PE TiM THAY NIEM PAM ME VA MUC PiCH

Chuyén gia tri liéu than kinh Nathaniel Branden khang dinh: “Buw&c tién dau
tiéen huéng tGi sy thay doi la nhan thitc. Budc thi¢ hai 1a chap nhan.” Néu
muon thay doi va phat trién, ban phai hiéu ban than va chidp nhan ban la ai
tredc khi co thé bat dau. Duwéi day la 10 cau héi dé gitip ban bat dau thyc
hién qua trinh nay.

“Budc tien dau tién hwong téi sy thay doi la nhan thivc. Bwoc thit hai la
chap nhan.”

— Nathaniel Branden

1. Ban c6 thich nhitrng gi ban dang lam khong?

T6i vo cung kinh ngac truedc s6 ngwoi khong thich nhitng gi ho dang lam dé
kiém s6ng ma t6i gap moi ngay. Tai sao ho lam viéc d6? Toi hiéu ho can
phai kiém song. Chiing ta da 1am tat ca nhitng viéc ma ching ta khong thich.
Toi tirng lam viéc trong mot nha may dong goi thit khi dang hoc dai hoc. Toi
khong thich céng viéc do6. Nhung tdi khong gan bo véi nd ca doi, mot viéc
ma toi chang c6 chit dam mé nao. Néu toi thich cong viéc d6 va né phu hop
véi dam mé va muc dich ctia minh, t6i sé & lai va c6 gang xay dung suw
nghiép. Nhung dé khong phai la diéu t6i muon lam.

Triét gia Abraham Kaplan da viét: “Nhuw Socrates da néi, néu cudc séng vo
minh khong dang séng, thi ta nén xem xét cudc song khéng dang séng ay.”
Néu khong thich nhitng gi ban lam dé kiém s6ng, ban can phai danh thoi
gian dé tim hiéu xem tai sao.
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Viéc thay déi tit nhitng gi ban dang lam sang nhitng gi ban mu6n lam c6 di
lién vé&i rai ro khong? Tat nhién r6i. Ban c6 thé that bai. Ban c6 thé nhan ra
rang minh khong thich viéc d6 nhiéu nhw mong doi. Ban c6 thé khong kiém
dwgc nhiéu tién. Nhung ban c¢ ditng mai ¢ noi minh dang ditng chang phai
cling day i ro sao? Ban c6 thé that bai. Ban c6 thé bi sa thai. Ban c6 thé bi
cat giam lwong. Hodc la t6i té nhat, c6 thé dén cud6i cudc doi, ban sé cam
thay hoi tiéc vi khong bao gio dat duwgc tiém nang cua ban than hodc lam
nhitng gi minh yéu thich. Ban muon séng véi loai rdi ro nao?

2. Ban muon lam gi?

Chac chan rang gitta viéc tim kiém dam mé va dat dugc tifm nang ludn co
mot két n6i. Bién tdp vién truyén hinh Maria Bartiromo néi rang: “Moi
nguoi thanh cong t6i tirng gap déu cé y thitc manh mé vé kha nang va khat
vong doc nhat cia minh. Ho la nhitng nha lanh dao trong cudc song cua
chinh minh, ho dam theo du6i wéc mo cta ban than theo nhitng cach riéng.”

Ban da tim thdy va khai thac niém dam mé ctia minh chwa? Ban c6 biét
minh muon lam gi khong? Khi lam vay, sy khac biét sé xuat hién. Tai sao?
Khi ban khai thac dam mé ctia minh, n6é sé mang lai cho ban yéu t0 E&E:
Energy (ndng luong) va Excellence (sv xudt sdc).

Chac chan rang giira viéc tim kiém dam mé va dat duwgc tiem nang luén
c6 mot két noi.

* Ban sé khong bao gid cé thé vuon tGi dich dén néu lam nhitng viéc ban coi
thuong.

« Dam mé mang lai cho ban lgi thé hon nhitng nguoi khac, béi vi mot ngwoi
c6 dam meé sé trd thanh ngudi vi dai hon 99 nguoi chi c6 so thich!

* Dam mé mang lai cho ban nang lwong.
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Khi con bé, tit cad nhitng gi t6i mudn lam la vui choi. T6i khéng thich lam
viéc. Nhung toi da biét dén sitc manh cua viéc khai thac niém dam mé cna
ban than khi tdi vao dai hoc. O trung hoc, t6i chi don gian 1a hoc cho xong.
Nhung khi 1én dai hoc, t6i da lam viéc trong cac linh vie két noi véi muc
dich ctia minh. T6i da theo du6i dam meé. Diéu do6 khién t6i bi kich thich!

T6i van hao hitng véi nhitng gi minh lam. Bay gid, khi toi da ngoai 60 tudi,
moi nguoi thwong hoi khi nao thi to6i nghi hvu. Thanh thwc ma ndi, viec do
khong nam trong dy dinh ctda t6i. Tai sao moi ngwdi lai mudn tir bé cong
viéc minh yéu thich chit? Khong c6 gi sé xay ra, trit phi ban muon lam viéc
khac. Ban c6 muon biét khi nao t6i sé nghi huru khong? D6 1a khi téi ra di!
Do 1a khi t6i sé ngirng ndi chuyén va ngirng viét nhitng cuén sach.

Lam sao ban biét ban than mu6n lam gi? Lam sao ban khai thadc dwgc dam
mé ctia minh? Hay lang nghe con tim ban. Chu y dén nhitng gi ban yéu
thich. Nha bao kiém tac gid Thomas L. Friedman, nguoi ting doat giai
Pulitzer khuyén rang:

Du ban dinh lam bat cw viéc gi, dinh di du lich téi bdt cir dau vao nam tdi,
hoc dai hoc ¢ dau, tham gia vao lvc luvong lao dong hay danh thoi gian ranh
dé suy ngam, thi dirng chi lang nghe ly tri. Hdy ldng nghe trdi tim minh. Do
la nguoi co6 van nghé nghiép tot nhat. Hday lam diéu ban thuc sy thich lam
va néu chua biét dé la gi, hdy cwr tim kiém, béi néu tim ra, ban sé mang lai
mot diéu gi do cho céng viéc cua minh, gitup ddm bdo rdng coéng viéc cua
ban sé khong thé bi thay thé béi mdy moc tw dong hodc thué ngoai. Diéu dé
sé giup ban tré thanh mét bdc si chup X-quang doc nhdt, mét ky sw doc nhdt
hay mét gido vién kiét xudt.

Néu khong bao gid tim ra diéu minh muén lam, cd cudc doi ban sé that
nham chan. Tac gid Stephen Covey da dwa ra nhan dinh: “Cudc song cua
ching ta sé khac biét khi chiing ta thwe sy biét dau la diéu giit vai tro vo
cung quan trong doi véi minh, va kién dinh véi diéu do, no lwc moi ngay dé
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song va biét diéu gi la quan trong nhat.” Hiéu ro ban than va diéu minh
muon lam la m6t trong nhitng diéu quan trong nhat trong cudc doi ban.

3. Ban c6 kha nang lam diéu minh muén lam khong?

Khi la muc su, toi tirng thué mot chang trai tré gitp viéc tén la Bobby. Cau
ay la ngudi té6 chite cac budi thd phung Chia. Néu nhw ban khong biét cong
viéc do, thi dé t6i giai thich thém: D6 la nguwdi chuan bi phan &m nhac cho
bubi 1é ngay Chuia Nhat, chi dao cac ca si, nhac cong va ca gido doan hat
trong nha tho.

T6i cam thay Bobby khong vui vé lam, va t6i do rang cau dy mudn lam mot
viéc khac. Cho nén mot hom, t6i ngoi xuong va néi chuyén than tinh véi cau
dy. Cau dy thd nhan la minh thyc sy khéng hitng tha véi cong viéc nay. To6i
héi: “Bobby, cau muén lam gi?”

Cau ludng ly mot 1at va roi nhan vai: “T6i that s muon lam hoat nado vién
cho ddi bong chay Chicago Cubs.”

Tat ca nhitng gi t6i c6 thé nghi la Cdu sé khong hanh phiic trong mét thoi
gian dai. Bobby khong hé c6 ky nang dé lam viéc d6. Ngay ca khi c6 lam,
cling khong c6é cong viéc dé! Toi n6i véi Bobby rang cau ay can tim mot
viéc gi d6 thue té hon va phu hgp véi nhitng co hdi va kha nang ctia minh.

Co6 mot sy khac biét rat 16n gitra viéc s& hitu mot gidc mo thoi thic ban dat
dugc va duwa ra mot y twdng vién vong chang lién quan dén viéc ban la ai va
ban cé thé lam gi. T6i cam thdy can phdi gitip nhitng nguwdi gdp van dé dé
dén noi t6i da viét mot cudn sach mang tén Put Your Dream to the Test (Trac
nghiém wdc mo™"). Ban phai c6 mot s6 tiéu chi dé biét dwoc liéu mong
muodn cua ban c6 phu hgp véi kha nang san cé cia minh hay khong.

Ban phai co mgt so tiéu chi dé biét dugc liéu mong muon cua ban cé
phu hgp véi kha ndng san cé cia minh hay khong.
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Warren Bennis cling da phat trién mot thit gi d6 c6 thé giip do nhitng nguoi
gdp van dé twong tw. Ong duwa ra ba cau hoi dé ban cé thé tw hoi ban than
nham xac dinh xem viéc ban mudn lam c6 kha thi hay khéng. Hay tw hoi:

* Ban c6 biét sy khac biét giita nhitng gi ban muon va nhirng gi ban lam
tot khong? Hai diéu nay khong phai ltic nao ciing twong xitng véi nhau. T6i
tin rang dé la truong hop cia Bobby. Nhitng gi cdu &y muon va nhitng gi
cau ay c6 thé lam dwgc 1a hai diéu khac biét hoan toan. Bé thanh c6ng, ban
can phai lam nhitng gi minh gioi nhat.

» Ban co6 biét dieu gi thic day ban va diéu gi mang lai cho ban sy hai
long khong? D6i khi moi nguwdi nhan thic sai vé viéc thuc hién diéu gi do.
Co6 18, cong viéc ho mudn lam khong c6 vé kho khan, nhung trén thie té thi
nguoc lai. Hodc ho mudn cac phan thwdng di kem vdi cong viéc, chit khong
phai ban than cong viéc do. Khi thit thic day ban twong xing véi thit lam
théa man ban, dé 1a mot sw két hgp cuwe ky manh mé.

* Ban c6 biét nhitng wu tién va gia tri cia minh cling nhw nhitng vu tién
va gia tri cia to chitc cia ban khong? Kha nang thanh cong cta ban cang
cao khi hai yéu to trén cang twong xitng. Néu ban va cong ty cta ban c6
nhitng gia tri va wu tién khac nhau, thanh cong sé kho dat duoc.

Hay tinh toan sy khac biét gitta nhitng gi ban muén va nhitng gi ban c6 thé
lam, nhitng gi thic day ban va nhitng gi khién ban théa man, va cac gia tri
cta ban cling nhu cua t6 chitc cho thay nhiéu tr¢ ngai giita ban va nhitng gi
ban mudn lam. Tai thoi diém do, cau hoi ban can phdi dat ra cho minh la
liéu ban c6 thé vuot qua dwgc nhitng khac biét d6 hay khong.

Mot trong nhitng chia khoéa chinh dan dén thanh cong va hoan thanh muc
dich ctia ban la thau hiéu dugc nhitng tai nang doc nhat ciia minh va s dung
ching ding ch6. Mot s6 ngudi c6 kha ndang bam sinh dé biét ho la ai hay
khong la ai. Nhitng ngudi khac phai nd Iwc méi tim ra diéu d6. Nha tho, nha
phé binh Samuel Johnson da quan sat thay: “Hau hét moi ngwdi déu lang phi

https://thuviensach.vn



mot phan cudc doi dé no lyc thé hién nhitng pham chat ma ho khong c6.”
Muc tiéu cua ban la tan dung cudc song tot nhat c6 thé. Nhuw cwu cau tha bat
béng cua MLB, Jim Sundberg néi: “Tim ra sy doc ddo cta ban; réi dwa
minh vao khuén khé dé phat trién né.”

“Hau hét moi ngudi déu lang phi mét phan cudc doi dé no hyc thé hién
nhirng pham chat ma ho khong cé.”

— Samuel Johnson

4. Ban c6 biét tai sao ban lai muon lam nhirng gi minh thich khong?

Toi tin rang diéu quan trong la khéng chi ban mudn lam gi, ma con can phai
biét tai sao ban mudn lam diéu d6. To6i noéi vay béi dong co rat quan trong.
Khi ban lam moi tht vi moét ly do chinh dang, n6 sé mang lai dong lywc cho
ban néu moi viéc tré nén t6i té€. Pong co dung dan gitp ban tao dwng cac
moi quan hé tich cwe vi ching ngan chan cac lich trinh an gidu va khién ban
wu tien moi ngwoi hon lich trinh cua ban than. Lam viéc vi nhitng 1y do
chinh dang ciing khién cudc song it bi xdo trén va con dwong cda ban tr@
nén roé rang hon. Khong chi tam nhin ré rang hon, ma ban cling ngt ngon
hon moi dém khi biét rang ban than dang di diing hwéng.

Viéc ma t6i lam do la di theo tiéng goi cudc song. Khi t6i lanh dao hodc giao
ti€p, téi nghi, t6i dwgc sinh ra dé lam viéc d6. N6 tuy thudc vao sitc manh
cua toi. N6 mang lai cho t6i nang lwgng. NO tao ra sy khac biét trong cudc
song ctia ngwoi khac. N6 hoan thién ban than t6i va giup t6i cham dén su
vinh cttu.

To6i tin rang ban c6 thé c6 cam gidc hai long twong ty va dat dugc thanh
cong néu ban lam nhitng viéc “sinh ra dé lam” va lam ching vi nhitng ly do
chinh dang. Hay danh thoi gian dé suy ngam. Hay kham pha cac y dinh va
thai do ctia ban. Nhw nha tam 1y hoc Carl Jung cho hay: “Tam nhin cta ban
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sé trd nén sang ro chi khi ban nhin vao trai tim cua minh. Ké nhin ra ngoai,
chi toan mo mong. Nguoi soi vao trong, sé thitc tinh.”

“Tam nhin ctia ban sé tré nén sang ro chi khi ban nhin vao trai tim ctua
minh. Ké nhin ra ngoai, chi toan mo mong. Nguoi soi vao trong, sé thirc
tinh.”

— Carl Jung

Cau hoi dau tién ban nén ty dat ra cho minh lién quan dén nhitng gi ban
muon lam. Nhuw t6i da ndi & dau chwong, ban phai hiéu r6 minh m&i c6 thé
phat trién ban than. D6 1a Nguyén tac Nhan thitc. Nhwng t6i mudn gitip ban
lam nhiéu hon viéc biét minh can lam gi. T6i muon ban biét lam thé nao dé
bat dau di chuyén theo huwéng d6. N6 sé gitip ban nham muc tiéu va cudi
cung la tinh chinh sy phat trién ctia minh. Vi y nghi do, nhitng cau héi con
lai sé gitip ban tao ra mét ké hoach.

5. Ban c6 biét phai lam gi dé c6 thé lam duwgc nhitng dieu minh muén
khong?

bé chuyén ti nhitng gi ban dang lam bay gid sang nhitng gi ban mudn lam
la cd mot qua trinh. Ban c6 biét viéc d6 doi hoi nhitng gi khong? T6i tin rang
né bat dau vai...

Nhan thirc

Darren Hardy, Tong Bién tap t& SUCCESS, cho hay: “Hay hinh dung vi tri
ban dang ditng trong [bat ky] linh virc nao, ngay bay gio. Tiép dén hay hinh
dung noi ban mudn dén: giau hon, manh mai hon, hanh phic hon, v.v.. Buéc
dau tién huwéng t6i sy thay doi chinh la nhan thitc. Néu ban mudn di tir noi
ban dang ditng dén noi ban muén dén, ban phai bat dau bang cach nhan ra
nhitng lwa chon kéo ban ra xa dia difm mong mudn ctia minh. Nhan thitc 16
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vé moi lya chon ban dwa ra h6m nay dé c6 thé bat dau dwa ra nhitng Iwa
chon thng minh hon gitp ban tién vé phia truéc.”

Ban khong thé thay do6i hwéng di néu ban khong biét minh dang huwéng tGi
sai dia diém. Diéu do6 c6 vé hién nhién. Nhung ban c6é danh thoi gian dé xem
xét cac lya chon va hanh dong hién tai dang dwa ban di dau khong? Danh
thoi gian dé suy ngam vé noi ban dang huwéng dén. Néu dé khong phai la noi
ban muén di, thi hdy viét ra cac budc ban can phai thyc hién dé dén dugc
noi ban muén dén, lam nhitng gi ban muén lam. Vach ra ching cang hitu
hinh cang t6t. Ching chac chan la cac budc ding dan chié? Cé thé co, cé thé
khong. Ban sé khong biét chac chan cho dén khi ban bat dau tién 1én. Va
diéu do sé dwa chiing ta tGi giai doan ké tiép:

Hanh dong

Ban khong thé chién thang néu khong bat dau! Nhitng ngwoi dan dau trén
thé gidi la nhitng ngudi tim kiém hoan canh ho muon, va néu khéng thé tim
thdy ching, ho sé tao ra ching. Piéu d6 c6 nghia la ho chu déng. N6 c6
nghia la lam mot viéc gi d6 cu thé moi ngay sé dwa ban tién mot budc gan
hon dén muc tiéu ctia minh. N6 c6 nghia la tiép tuc lam diéu dé moi ngay.
Moi thanh cong déu la trai ngot cia sy cha dong.

Ban khong thé chién thang néu khong bat dau! Nhitng nguwdi dan dau
trén thé gi¢i la nhitng nguwoi tim kiém hoan canh hgo muén, va néu
khong thé tim thay ching, ho sé tao ra chiang.

Trach nhiém giai trinh

Co rdt it diéu khién m6t nguwdi phdi tuan theo nhw trach nhiém giai trinh.
Mot trong nhitng cach ban c6 thé lam dé la cong bd muc tiéu ctia minh. Khi
ban noéi vGi nguwdi khac vé nhitng gi ban dinh lam, n6 sé gay ap lwc budc ban
phai tiép tuc lam viéc d6. Ban c6 thé yéu cau mot so ca nhan cu thé hoi ban
vé tién do. Ciing giong nhw viéc dat ra thoi han dé giup ban no luc tién tdi.
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Ban tham chi c6 thé viét moi thit ra nhwr mot mau trach nhiém giai trinh. D6
la goi ¥ caa Darren Hardy. Ong néi rdng ban nén theo ddi moi hanh dong
lién quan dén mot linh virc ma ban muén cai thién, cho du n6 lién quan dén
tai chinh, sttc khéde, s nghiép hay cac moi quan hé. “Chi can mang theo mot
cuén s6 nhé, thit ban c6 thé boé vao tdi hodc vi moi ldc, va mot cay viét,”
Hardy néi. “Ban sé viét ra tat ca. Moi ngay. Khong ngirng nghi. Khéng bién
ho, khong c6 ngoai 1é. Nhw thé Big Brother dang theo d6i ban. T6i biét diéu
d6 khong hai hwdc — viét ra moi thit trén mot manh gidy nho, nhung theo doi
su tién bo va sai lam cuaa t6i la mot trong nhitng ly do t6i c6 dwgce thanh
cong nhu mong muon. Qua trinh nay budc ban phai tinh tdo vé quyét dinh
cuia minh.”

Su hap dan

Néu ban nhan thitc 16 dugc cac buwde ban phai trdi qua dé cé thé lam nhitng
gi ban mudn lam, hanh déng va cé trach nhiém theo doi tién trinh, ban sé bat
dau tao ra hanh vi ma ban mong muon va sé bat dau tién gan hon dén viéc
lam nhitng gi ban mudn lam. Va diéu do6 sé mang lai két qua tich cyc: Ban
bat dau thu hut dwgc nhitng ngudi c6 cung chi hwéng. Luat Hap dan trong
cudn 21 nguyén tic vang cua nghé thuat 1anh dao™™ cho hay “Ban hap dan
nhitng nguwoi gidng minh.” Piéu d6 ding trong lanh dao, nhung né cling
ding trong moi khia canh khac cia cudc song. Nhu me toi tirng noi: “Nguwu
tam ngwu, ma tam ma.”

Néu ban muon vay quanh nhitng nguwdi dang phat trién, hay tréd thanh mot
nguwoi dang phat trién. Néu ban kién tri, ban sé thu hit nhitng nguwoi kién tri
khac. Néu ban phat trién, ban thu hat nhitng ngwdi phat trién khac. Biéu nay
gitip ban bat dau xay dung mot cong dong nhitng ngudi cé cung chi hudng,
c6 thé gitup nhau thanh cong.

6. Ban c6 biét nhitng nguwdi lam duwgc nhitng diéu ban muon lam khong?
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Sy phat trién 16n nhat cua t6i luén la thanh qua cda viéc tim ra nhitng nguoi
di trude c6 thé chi cho toi thdy con dwong phia tredc. Mot s6 nguwoi da giup
toi true tiép, nhung hau hét da gitp to6i qua nhitng cuon sach ma ho viét. Khi
c6 cau héi, t6i da tim thiy cau tra 10i nho sy thong tué ctia ho. Khi to6i muon
hoc cach lanh dao t6t hon, to6i quan sat Melvin Maxwell, Bill Hybels, John
Wooden, Oswald Sanders, Jesus Christ va hang tram nguwdi khac. Néu toi
biét cach giao tiép hiéu qua hon, d6 la vi t6i da hoc dwgce tir Andy Stanley,
Johnny Carson, Howard Hendricks, Ronald Reagan, Billy Graham va hang
tram nguwoi khac. Néu t6i nghi ra va viét dugc theo cach khich 1é moi ngudi,
do la nho Les Stobbe, Max Lucado, Charlie Wetzel, Les Parrott, Bob Buford
va nhitng ngwoi khac da danh thoi gian cho toi.

Néu ban da kham pha ra ban muon lam gi, hay bat dau tim nhitng nguoi da
lam dwogc nhitng diéu ban mudn lam. Sau d6 lam nhitng gi ban hoc dwgc ti
ho.

Cam keét. Hay tra tién dé c6 duogc thoi gian ctia ho néu can.
Nhat quan. Gap g ai do c6 thé day ban hang thang.

Sang tao. Bit dau vdi nhitng cudn sach cia ho néu ban khong thé gdp ho
true tiép.

Co muc dich. Danh hai gig dé chuan bi cho moi gio twong tac.
Suy nghi. Hay danh hai gio suy nghi vé moi gio twong tac.

Biét on. Ho la nhitng mén qua cho sy phat trién ca nhan cua ban; hay dé ho
biét diéu do.

Lu6n nhé rang ban khong thé ty minh dén dwgc noi ban muén. Ban sé can
su gitp d& cia nhitng nguwoi khac dé ho c6 thé hiwdng dan ban 1én duong.

7. Ban c6 nén lam nhitng gi ban muon lam véi hg khong?
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Néu la nguwdi quyét tam phat trién ca nhan, ban sé luén hoc hoi dugc tw
nhiéu nguwoi ¢ nhiéu noi. DBo6i khi ban sé c6 co hdi dwge mot ca nhan tw van
can ban. Pugc tw van bdi mot nguwdi thanh céng trong linh viec ma ban quan
tam c6 gia tri rat 16n, va toi sé thao luan ky hon trong chwong Nguyén tac
Lam gwong. Tuy nhién, bay gio dé tdi dwa 1oi khuyén cho ban khi ban can
ti€p can mot c6 van. Néu ban tim thdy mot c6 van tiém nang, hay biét rang
dudi day la trach nhiém cua ban:

* C6 tinh than hoc héi

* Ludn chuan bi cho thdi gian gap c6 van

» Lén ké hoach gap g& bang cach dat ra cac cau héi 16n

» Chitng minh ban da hoc héi dugc gi sau khi dwgc 6 van

* Co trach nhiém vé&i nhitng gi ban da hoc

Vi kinh nghiém ¢6 van ctia minh, t6i c6 thé cho ban biét trach nhiém cua
mot ¢ van la gi. Trach nhiém cua t6i doi vGi nguwoi ma t6i ¢o van la lam gia
tang gia tri. Muc tiéu cuta toi la giup ho trd thanh mot ban thé to6t hon, chi

khong c6 gang bién ho trd thanh mdt “ai khac”. Dwdi day 1a nhitng linh vuc
toi tap trung vao:

» Strc manh
* Tinh khi
 Thanh tich
* bam mé
 Lwa chon

* Loi khuyéen
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 HO trg, Nguon lyc/Nhan lyc
e Chién thuat

* Phan hoi

* Dong vien

Do6i véi moi linh vire nay, hdy nghi dén nhitng déong gép cu thé ma ban cé
thé cung cap cho ngwoi ban dang c6 van.

Mot trong nhitng nguwdi ma t6i wa thich dau tw do la Courtney McBath cta
Norfolk, Virginia. Lan th hai gap g&, anh da néi véi toi thé nay:

“Ddy la nhitng gi to6i yéu cau.

Day la nhirng gi anh chia sé.

Day la nhitng gi toi da lam.

Gio toi co thé ddat thém cdu hoi khong?”

V6i mot nguwoi nhu vay, cau tra 10i cua toi luon la: Bugc chi!

Nhitng nguwdi cé thé gitip ban khong nhat thiét phai la ngudi phu hop vé6i
viéc giup ban. Ban phai lva chon. Va ho ciling vay. Muc tiéu cta ban nén la
tim mot ngwdi phu hgp c6 1gi cho ca ngwdi c6 van va ngudi dugc co van.

8. Ban sé tra gia de lam nhirng gi ban muon lam ch&?

Tac gia kiém nha gido duc James Thom da néi: “Cé thé nguwoi ty than van
dong trung thwc nhat tirng c6 1a nguwdi ndi: “To6i dat dén dinh cao mot cach
kho khan — chién ddu véi su lwoi biéng va sw phét 16 trén moi budc dwong.”
biéu do dang vay khong? Khi n6i dén cac rao can dé thanh cong, ching ta
chinh 1a ké thu t6i té nhat cia chinh minh.
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Vai nam trwdc day, t6i da doc mot tdc pham mang tén Dream big (tam dich:
Mo 16n). Bé la nhitng 16i 1é day khich 1é nhung ciling chita dyng nhitng gi
ban can dé thue hién wéc mo cia minh. Bai tho duwgce tam dich nhuw sau:

Néu c¢¢ luc dam,

Lam diéu khdc biét,

Lam thiwr gi dang lam,

Thi chinh la lic nay!

Khong phadi vi ly do to tat nao ca

Ma vi thir gi do thoi thtic trong tim,

La khat vong,

La véc mo,

La thtt ban mo minh dé ngay thém y nghia.
Hdy tan huong.

Hdy dao sau hon nira.

Hdy cdng minh ra.

Hdy mo I6n.

Thé nhung, hdy biét rdng nhitng diéu dang lam hiém khi dé dang.
Sé c6 nhirng ngay tuoi dep.

Va chdang thiéu nhitng ngay toi té.

Sé c6 nhirng ltic ban muén ngodnh di,

https://thuviensach.vn



Hay goi no lai, va goi tén tu bo.
Khi dé cho ban biét rdng minh dang c6 gdng,

Rdng ban khéng so hoc héi bing cdch thir va sai.?

Thyc hién cac budc can thiét dé séng vGi nhitng wéc mo cua ban va lam
nhitng gi ban mudn sé tiéu tén ctia ban nhiéu nguén lyc. Ban sé phai lam
viéc cham chi. Ban sé phai hy sinh. Ban sé phdi tiép tuc hoc hoéi, phat trién
va thay doi. Ban c6 san sang tra cai gia dé khong? Toi hy vong la c6. Nhung
hdy biét diéu nay: Hau hét moi ngudi khong san sang tra gia.

9. Khi nao ban c6 thé bat dau lam nhirng diéu ban muon?

Hoi moi ngwoi khi nao ho sé lam nhitng gi ho mudn lam, va hau hét ho sé
trd 10i rdang ho hy vong sé lam diéu d6 vao “mot ngay nao d6”. Tai sao
khong phai bay gio? Béi vi ban chwa san sang? C6 1€ ban khong san sang.
Nhung néu ban chd dgi cho dén khi ban san sang, cé thé ban sé khong bao
gio lam duoc diéu do.

Hau hét nhitng thanh twu t6i dat duwgc trong cudc doi minh da duwgc toi bat
dau c6 gang trwdc khi toi thue sy san sang. Khi t6i thuyét giang cho cac muc
st vé kha nang lanh dao vao nam 1984 va ho yéu cau toi tiép tuc, toi da
khong san sang lam vay. Nhung trong mot hoi thao véi 34 nguwdi ¢ Jackson,
Mississippi, t0i quyét dinh cam mot cudn so tay va ghi thong tin lién lac cta
bat ct ai mudn nhan dwgc mot chiéc bang vé kha nang 1anh dao hang thang.
Ca 34 nguoi da dang ky. T6i da san sang dé bat dau loat dang ky theo doi
khoa thuyét gidng vé lanh dao hang thang chwa? Chwa hé. T6i da bat dau
chwa? Cé chit. Khi tdi can quyén tién dé di doi nha thd caa toi, t6i co biét
minh lam dwgc diéu d6 bang cach nao khong? Khong. Liéu t6i c6 bat dau
lam diéu dé khong? Cé chit. Khi t6i thanh 1ap EQUIP dé giang day kha nang
lanh dao cho nhiéu nguwdi & cac quoc gia trén thé gidi, tdéi cé mot chién lwgc
da dwoc kiém chitng dé lam viéc dé sao? Khong hé. Liéu chiing to6i c6 bat
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dau khong? Co6 chit. Khong ai tirng san sang néu chi biét cho doi. Ban chi
san sang bang cach bat dau.

Hau hét nhirng thanh tyu toi dat dugc trong cugc doi da dugc toi bat
dau co gang trudc khi toi thyc sy san sang.

10. Chuyén sé thé nao khi ban lam nhitng diéu ban muon?

Béi vi t6i c6 dugc dac quyén lam nhitng diéu t6i mudn, nén t6i mudn giup
ban thay trwdc két qua. Pau tién, né sé rat khac so véi nhitng gi ban tuwong
twgng. T6i khong bao gio nghi rang minh c6 thé anh hwéng tdi nhiéu nguoi
dén thé. T6i khong bao gio biét rang cudc song sé twoi dep dén vay. To6i
khong bao gio nghi rang doi khi t6i mudn tranh xa moi nguwoi dé nghi va
viét. Nhung t6i cling khong bao gio lwong trudc dwoc nhitng mong dgi ma
nhitng nguoi khac dat vao minh.

Khi ban lam nhitng gi ban mu6n, sé khé khdn hon nhiéu so véi twéng twong
cta ban. Toi khong biét can bao nhiéu thoi gian dé thay dugc hiéu qua. To6i
khong bao gid nghi c6 nhiéu ky vong dén thé doi vGi cudc doi téi hoac phai
tiép tuc tra gia dé thanh cong. Toi cling khong bao gid nghi rang nang lugng
cla t6i sé gidam xudng nhiéu dén vay trong nhitng nam gan day.

Cudi cung, hay dé t6i no6i v4i ban diéu nay. Khi ban lam nhitng gi ban luon
muon lam, sé tuyét hon nhitng gi ban twéng twgng. Khi bat dau dau tw vao
phat trién c4 nhan, t6i da khong lwong tredc duwgc thanh qua kép — doi véi ca
nhan t6i, v&i nhitng ca nhan t6i tirng c6 van, va cho doi cta t6i. Va toi khong
nghi lai vui dén vay! Khong gi c6 thé so sanh vdi viéc dwge lam nhitng gi
ban sinh ra dé lam.

Mot vai nam truwdc day tai Exchange, trong mot sy kién lanh dao ma toi t6
chitc cho cac giam d6c diéu hanh moi nam, ching t6i c6 duwgc dac an maoi
Coretta Scott King va Bernice King la hai trong s6 cac dién gia. Tat ca
ching t6i ngoi trong Thanh dwong tai Nha thd Ebenezer Baptist & Atlanta va
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nghe ho ké chuyén. Nhitng nguwoi tham dy Exchange mong muon biét diéu
gi nhat vé bai phat biéu “T6i c6 mot wéc mo” ctia Martin Luther King Jr.
Bernice néi vdi ching t6i rang c6 nhiéu dién gia da 1én ké hoach phat biéu
tredc dam dong ngay hom do trén cac bac thém & Pai twdng niém Lincoln.
Nhiéu ngudi trong s6 ho ngd ngang trwdc nhitng vi tri tot nhat trong thi tw
phat biéu, hy vong duwgc 1én séng truyén hinh. Cha ctia Bernice da tir bo thoi
gian ctia minh. Ong khéng quan tdm dén vi tri ca 6ng trén s6. Tt ca nhitng
gl ong quan tam la giao lvu v6i moi nguwoi. Va khi ong lam vay, n6 lam nén
lich str. Tai sao? Bdi vi ong dang lam nhitng gi o6ng phai lam. Nam sau do,
DPao luat Nhan quyeén da dugc thong qua tai Washington, D.C. King da theo
du6i dam mé, tim ra muc dich ctia minh, va két qua la da gdy anh huéng dén
thé gidi.

Moi nguwoi néi rang cé hai ngay tuyét voi trong cudc séng ctia mot nguoi:
Ngay ban sinh ra va ngay ban kham pha ra ly do tai sao ban dugc sinh ra.
T6i muon khuyén khich ban tim kiém st ménh ctia minh. Sau do, theo duoi
n6 bang moi no6 lwe cia ban.

Co hai ngay tuyét voi trong cudc song ciia mot nguwoi: Ngay ban sinh ra
va ngay ban kham pha ra ly do tai sao ban dugc sinh ra.

AP DUNG NGUYEN TAC NHAN THUC VAO CUOQC SONG

Céac cau hoi trong chuwong nay dugce thiét ké dé nhac ban tim hiéu vé ban
than ban va bat dau lam nhitng gi ban sinh ra dé lam trong cudc séng. Day la
mot phién ban cac cau héi dwgce sap xép theo trinh t. Hay danh thoi gian dé
trd 10i chung, tir d6 dwa ra ké hoach hanh dong.

1. Ban mudn lam gi?

2. Tai nang, k¥ nang va co hoi nao ma ban s& hitu ho trg mong mudn lam
diéu dé?
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3. Bong luc dé ban muon lam diéu dé la gi?

4. Cac budc ban phai tuan theo (tir ngay hom nay) dé bat dau lam nhitng gi
ban muén lam la gi?

€© Nhan thitc

€© Hoat dong

€ Trach nhiém giai trinh

5. Ban c6 thé nhan dwoc 101 khuyén tir ai trong qua trinh do?

6. Ban san long trd mitc gia nao? Ban sé phai danh doi thoi gian, nguon luc
nao va hy sinh nhitng gi?

7. Ban can phat trién & dau nhat? (Ban phdi tap trung vao cac diém manh
ctia minh va khac phuc bat ky diém yéu nao khién ban khong thé dat dwoc
muc tiéu.)

CHU THICH

1. William Beecher Scoville va Brenda Milner, “Loss of recent Memory
after Bilateral hippocampal lesions” (tam dich: Mat tri nhé gan day sau ton
thwong héi hai ma hai bén), to Journal of Neurology, Neurosurgery, and
Psychiatry, 20 (1957), 11-21.

2, Khéng rd ngudn va tac gia.
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Chuong 3
NGUYEN TAC CHIEC GUONG

Ban phai nhin thay gia tri ¢ ban than va bo sung gia tri cho ban than

“Phat trién cd nhan la tin rdng nhitng no luc, thoi gian, ndng lvong ma ban
bé ra xitng ddng dé phdt trién ban than.”

— Denis Waitley

Téi thwong tw hoi ban than rang diéu gi ngan moi ngwoi thanh cong. Tat ca
moi nguwdi déu co6 trong minh hat giong thanh cong. Tat ca nhitng gi ho can
lam la wom trong nhitng hat giong do, twdi tam cho chiing, dé r6i ching sé
vuon minh 16n day. P6 1a 1y do tai sao t6i da danh ca cudc doi dé cd gang
mang lai gia tri cho moi nguwdi. T6i thich nhin thdy moi nguwdi “nd hoa”!

Vay tai sao nhiéu nguwoi lai khong phat trién va dat dwgc tifm nang cta
minh? T6i cho rdng mot trong nhitng 1y do chinh la sy tu ti. Nhiéu nguoi
khong tin vao chinh minh. Ho khéng thidy nhitng kha nang ma Chua trao cho
ho. Ho s@ hitu muén van kha nang, nhung khong bao gid wom trong ching
b&i ho nghi minh khong thé hoc hoi va phat trién thanh ngudi tuyét voi.

TIEM NANG BI PE BEP

Do la trwong hgp chta Johnnetta McSwain, v6i cau chuyén ma gan day toi
md&i dugc nghe. Trong hon 30 nam, c6 thay rat it gia tri hodc tiém nang &
ban than. Nhung thanh that ma néi, cé rat nhiéu ly do chinh dang cho sy
nhan thitc thap cda co vé ban than.

Me c6 la me don than, ba khong muén sinh ra céva da no6i nhw vay véi co.
Co va chi géi, Sonya, nguwdi 16n hon ¢6 nam tudi, cing véi mot nguwdi em
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ho, di duwgc ba ngoai nubi day trong nam dén sau nam dau doi &
Birmingham, Alabama. Nhung ho ciling phai & chung véi ba nguoi cha bac
khac, nhitng nguwdi da lam dung ca ba dia tré vé tam ly, thé chat va tinh duc.
Johnnetta phai chiu nhitng thuong ton ca vé thé chat va tinh than.

“Nam t6i nam tubi,” Johnnetta ndi: “t6i da bat dau tin rang td6i khong chi
kém co6i hon, ma con la mot dira tré bi chinh me minh bé roi. Khi con nho,
t6i khdng c6 noi no dé di, khong dugce néi gi va khong c6 gi sat!”!

Khi me ctia Johnnetta va Sonya biét chuyén ho bi lam dung, ba da chuyén ba
c6 gai dén mot ng6i nha mdi. Nhung sy lam dung tiép tuc dién ra, lan nay la
tir nhitng nguwoi dan 6ng me c6 dan vé nha. Cudi cung, Sonya da phan tng
bang cach song trén dwong pho va tréd thanh con nghién. Johnnetta khong
nghién ma tiy, nhung c6 danh phan 1én thdoi gian lang thang trén duwong pho
va bé hoc nam 16p 11. C6 mang thai ngoai y mudn va c6é con dau long nam
19 tudi, diva thit hai ra doi khi c6 mdi hon 20 tu6i. Co chu yéu séng nhd nha
& xa hoi, trg cap chinh phu va nhitng khoan phu thém tir nhitng nguwdi ban
tinh. D€ c6 dugc nhitng b canh thiét ké khoac 1én ngudi, c6 an cap.

Quan diém cua Sonya la sy tong hgp day cay dang tinh trang ma ho dang
trai qua: “Tat cd moi ngwoi trong gia dinh t6i déu tirng & tu, nghién ma tiy
va khong duwgc hoc hanh dén noi dén chon, vay t6i phdi song vi diéu gi? To6i
phai c6 gang vi diéu gi? Chang gi ca! T6i phai hoan thanh viéc gi? Chang gi

sat!”?

SOI GUONG

Sinh nhat 1an th 30 cia Johnnetta da khién c6 phai soi gwong. Co6 khong
thich dién mao ctia minh. Co viét:

Hoém do, toi thirc ddy va nhdn ra rdng t6i hoan toan khéng cé gi dé chiic
mirng — khoéng tién, khéng cbéng viéc toan thoi gian, khong nha, khong
chong, khong c6 co sé, thdm chi la y chi dé lam tot hon... Cudi cung, t6i biét
dd dén lic phdi thay doi.>
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Co khong hai long v6i cudc song ctia minh, va ¢6 nhan ra rang néu co tiép
tuc di theo hwéng dang di, hai con trai cia co cling sé lao dau vao rac roi.
Theo nhu c¢6 biét, khong hé c6 thanh vién nam nao trong gia dinh c6 tirng
hoc trung hoc. Nhiéu nguoi chét tré hodc vao tu. Co khong muén diéu do
xay ra v@i cac con minh.

Dai v6i Johnnetta, qua trinh bat dau bang viéc no Iyc dé c6 dwge bang GED.
Co tham gia mot khéa hoc kéo dai 12 tuan dé chuan bi va sau do thi. Co can
45 diém dé qua. Co dugc 44,5 diém. Nhung co quyét tam ty minh lam gi do,
vi vay c6 da 1én ké hoach thi lai ngay khi c6 thé. Khi vugt qua ky thi, co da
rat vui khi dugc chon la nguwdi chia sé tai 1é tot nghiép. Khong nguoi than
nao cua co6 dén tham du.

Johnnetta biét rang néu mu6n thay doi, c6 can phai roi Birmingham va bat
dau mot khéi dau mdi. Va ¢6 muén lam diéu gi d6 ma khong ai trong gia
dinh c6 tirng lam — hoc dai hoc. C6 quyét dinh chuyén dén Atlanta, Georgia,
va dugc khich 1€ b&i mot tu twdng sau sac: “T6i co co hoi trd thanh bat cit ai

ma t6i muén tré thanh.”#

“Toi co co hoi tré thanh bat cit ai ma t6i muon tré thanh.”

— Johnnetta McSwain

Mat ba nam tri hoan nhung cudi cung c6 da chuyén di dugc. Ngay sau do,
co6 da dang ky hoc tai Pai hoc bang Kenenaw, quyét dinh dang ky hoc vuot
khung chwong trinh ctia moi hoc ky. Lic nay, c6 da 33 tu6i. Co6 la ngudi rat
nhanh nhay, nhung hoc khong t6t 1am — it nhat 1a trong thoi gian dau. Ban
dau, diéu do khién c6 kha sg hai. Nhung lan dau tién trong doi, c6 quyét tam
tré thanh m&t nguwdi t6t hon. Va ngay sau do cd nhan ra rang c6 c6 thé lam
diéu do.

“T6i nhan ra rang t6i khong can phai théng minh,” Johnnetta giai thich. “T6i
chi can quyét tam, cé dong lwc va tap trung. Diéu nay doi hoi t6i phai thay
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doi suy nghi. Toi da phai suy nghi nhw mot nguoi thong minh.”> C6 khéng
chi cham chi va tap trung, ma con tim dén ngwdsi thong minh nhat & moi 16p
hoc va dé nghi dugc hoc ciing hg. C6 s6m hoc va suy nghi nhu nhitng sinh
vién gioi nhat trvong. Co cling duy tri tam nhin cia minh vé twong lai. Vao
dau moi hoc ky, c6 dén hiéu sach trong khuén vién treong, thir doi mii va
madc do choang, nhin minh trong guwong va twdng tigng ra vién canh vé ngay
tot nghiép.

Mot hom, khi mot ngwoi ban cung 16p noi chuyén véi co, co da nhan ra mot
diéu. Ban hoc cta co néi: “T6i chan ghét ban than minh. T6i chang la gi ca!”

Johnnetta tra 10i: “T6i con yéu ban than minh, huéng ho6 la cau.” Va do la
khi c6 nhén ra rang: “t6i yéu ban than minh”, tham chi dé la lan dau tién. Co
da thay doi. C6 da tré thanh nguwdi ma c6 mudn trd thanh, trd thanh nguoi
ma cO sinh ra dé trd thanh.

Johnnetta hoan thanh chuong trinh cttr nhan trong ba nam. Sau do c6 hoc 1én
va c6 dugc bang thac si vé cong tac xa hoi. Hién tai, c6 dang no luc dé hoan
thanh chwong trinh nghién cttru sinh cua minh.

“Toi tim kiém thit ma xa héi néi vdi toi rang, ‘Co khong thé lam dwogc,’”

Johnnetta néi. “O, ti c6 thé chi!”®
SUC MANH CUA SU TU TIN TiCH CUC

Cau chuyén cua Johnnetta 1a mot vi du tuyét voi vé nhitng gi c6 thé xdy ra
trong cudc song ctia mot ngwoi, néu ngwdi dé nhan ra gia tri cia minh va bat
dau bd sung gia tri cho ban than. Trong treong hop cia Johnnetta, c6 da
duwgc khich 1é béi mong muodn gitp d& cac con ¢, va c6 bat dau bo sung gia
tri cho ban than minh truéc, va sau do thiy gia tri trong chinh minh. Diéu gi
xdy ra trwdc khong quan trong. Cai nay bu cho céi kia. Biéu quan trong la
chu ky gia tri phai dwgc bat dau!
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Néu khong nhan ra rang ban c6 gia tri thwe sy va rang ban dang duoc dau tuw,
thi ban sé khong bao gig danh thoi gian va no luc can thiét phat trién dat dén
tiém nang cda ban. Néu ban khéng chac minh cé dong y véi diéu do khong,
hay xem xét nhitng diéu sau.

TU TIN LA CHIA KHOA QUAN TRONG DUY NHAT POI VOI
HANH VI CUA MOT NGUOI

Toi thuwong nghe anh ban Zig Ziglar n6i rang: “Pung hanh xtt khong phu
hop véi cach nhin nhan cua chiing ta vé chinh minh. Ching ta c6 thé lam
dwgc rat it diéu tich cu'c néu chiing ta cam thay tu ti.”

Zig da chia sé v&i moi ngwoi trong nhiéu nam vé nhitng kién thire thiét thyc
ctia minh. Nhiéu chuyén gia trong linh viec dong y vdi danh gia caa anh.
Nathaniel Branden, mot nha tam ly hoc va chuyén gia vé chu dé ty tin, noi:
“Trong phat trién tam ly va dong lyc cia moi nguwoi, khong gi quan trong
hon cac danh gia gia tri ma ho dwa ra vé chinh minh. Moi khia canh trong
cudc song cua ho bi anh hwdng béi cach ho nhin nhan béan than.” Néu ban
tin rang minh dang gia, thi ban sé khong bd sung gia tri cho ban than.

“Trong phat trién tam ly va dong lyc ciia moi nguoi, khong gi quan
trong hon cac danh gia gia tri ma ho dwa ra vé chinh minh. Moi khia
canh trong cugc song cia ho bi anh hwéng béi cach hg nhin nhan ban

than.”

— Nathaniel Branden

TU TRONG HAN CHE TIEM NANG CUA CHUNG TA

To6i da noi tiéng nho gidng day Nguyén tac Gidi han tir cuén 21 nguyén tac
vang cua nghé thuat lanh dao. Hay twdng twgng rang ban mudn lam diéu gi
dé tuyét voi trong cudc doi minh, c6 anh huwdng dén rat nhiéu nguoi. Co 1é
ban muon xay dung mét to chitc 16n. Mong mudn do, du 16n thé nao, ciing
sé bi han ché béi kha nang lanh dao cta ban. B6 la mot gidi han vé tiém
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nang cdaa ban. Long tu trong cling c6 anh hwdng twong ti. Néu wdc muodn
cta ban la 10 nhung sy tw tin caa ban la 5, thi ban sé khong bao gio dat dugc
hiéu qua & mirc 10. Ban sé & mitc 5 hodc thdp hon. Con ngudi khong bao
gio co thé dat duwgc két qua vuot trdi hon sy ty nhan thitc vé ban than. Nhw
Nathaniel Branden néi: “Néu ban cam thay khong xing doi mat v6i nhitng
thach thitc, khong dang dwgc yéu hay ton trong, khong dwgc quyén hanh
phiic, va so nhitng suy nghi, w6c mudn va nhu cau quyét doan — néu ban
thiéu tu tin — thi sy ty ti sé han ché ban, cho du ban s@ hitu nhitng tai san gia
tri khac di nita.”

Con nguoi khong bao gio c6 thé dat duoc két qua vieot tréi hon sy ty
nhan thitc vé ban than.

GIA TRI CHUNG TA PAT VAO BAN THAN THUONG LA GIA TRI
NGUOI KHAC PAT VAO CHUNG TA

Mot nguoi dan ong dén gap mot thay béi dé nghe ba ta noi gi vé twong lai
ctia minh. Ba ta nhin vao mét qua cau pha Ié va néi: “Anh sé nghéo doi va
bat hanh cho dén nam 40 tu6i.”

“Sau do thi sao?” ngwoi dan ong hoi day hy vong.
“Sau do anh sé quen véi diéu do.”

T6i xin 16i khi phai noéi, dé la cach séng cia hau hét moi ngwoi — theo nhitng
gi nguoi khac tin twdng vé ho. Néu nhitng ngudi quan trong trong cudc song
ctia ho muén ho chang di dau c3, thi do la nhitng gi ho mong dgi cho chinh
minh. S& 6n thoi néu ban vay xung quanh minh nhitng ngudi tin twéng ban.
Nhung néu khong thi sao?

Ban khong nén qua quan tam dén suy nghi ctia nguwdi khac vé minh. Ban nén
quan tam hon dén nhitng gi ban nghi vé ban than ban. D6 1a nhitng gi ma
Johnnetta McSwain da lam. Khi ¢6 chuan bi chuyén dén Atlanta, ban bé va
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gia dinh cta c6 déu ndi rang khong doi nao cé chuyén dé. Khi c6 chuyén di,
ho néi véi co rang co sé that bai va tré vé Birmingham. Khong ai thuc sy tin
twong co. Co khong quan tam. Co6 da c6 giai phap riéng. Co noi: “Ban khong
can phai chdp nhan nhitng gi moi ngudi néi vé minh.”” Nhu thé khong phai
tuyét sao?

Néu ban &p cho minh mdt gia tri that nhd, thi hdy yén tam rang thé gidi cling
vay. Néu ban mu6n trd thanh nguwdi ma ban c6 tiém nang trd thanh, ban phai
tin rang minh c6 thé!

CAC BUOC PE XAY DUNG SU NHAN THUC VE BAN THAN

T6i phai thira nhan rang sy nhan thitc vé ban than chwa bao gio la mot van
dée doi véi toi. Toi 16n 1én trong mdt moi trwdong rat tich cuwe, va t6i ludn tin
rang toi c6 thé thanh cong. Nhung t6i da lam viéc vai rat nhiéu ngudi khong
giong minh. T6i da gitap mot s6 ngudi thay doi va tin vao ban than nhuw la t6i
tin twdéng vao chinh ho. Va t6i hy vong sé gitip duwgc ca ban nita, néu ban roi
vao hoan canh do6. Dé gitp ban bat dau, hdy ghi nhé 10 1oi khuyén sau.

Néu ban ap cho minh mot gia tri that nhé, thi hay yén tam rang thé gioi
cling vay.

1. Hay bao vé nhitng 1oi ty nhu véi ban than

Cho du c6 biét hay khong, ban van dang tro chuyén véi chinh minh moi lic.
Bén chét cua ban la gi? Ban c6 khuyén khich ban than khong? Hay ban tw
phé binh minh? Néu la nguoi tich cye, thi ban da gitp tao ra mot hinh anh
tich cwe vé ban than. Néu la ngudi tiéu cue, ban dang lam suy yéu gia tri ctia
ban than. Nhitng 10i dbc thoai quan trong, tiéu cywc dén tr dau? Thong
thwong la tir qua trinh dugce nudi day ctia ching ta. Trong cudn sach The
Answer (tam dich: Cau trd 10i), cac tac gid doanh nhan John Assaraf va
Murray Smith néi vé nhitng thong diép tiéu cyc ma tré em nhan dwge khi
16n 1én. Ho viét:
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bén nam 17 tudi, ban dd nghe dugc rang: “Khéng, con khéng thé”, trung
binh 150.000 lan. Ban dd nghe duoc cdu: “U, con c6 thé”, khodng 5.000
lan. Ty 1é Khong: Co6 la 30:1. Piéu do tao nén niém tin manh mé vé viéc
“Téi khéng thé”.8

Do 1a mot hang rao qua 16n dé c6 thé vugt qua. Bo6 1a mot trong nhitng 1y do
khién Johnnetta McSwain 30 tudi bat dau tin rang c6 c6 thé thay doéi. Tw
ngay con nho, ngudi ta da khién ¢6 cdm thay rang minh v6 gia tri.

Néu muon thay do6i cudc song, chung ta phai thay doi cach chiing ta nghi vé
ban than. Néu mudn thay déi cach chiing ta nghi vé ban than, ching ta can
thay doi cach chiing ta doc thoai véi chinh minh. Va cang 1én tudi, ching ta
cang phai c6 trach nhiém hon véi nhitng gi ching ta suy nghi, n6i chuyén va
tin twdng. Khong phai ban da gap da cac van dé trong cudc séng réi sao? Tai
sao lai con gay ap luc thém cho minh bang cach lam nan chi ban than moi
ngay bang nhitng 161 doc thoai tiéu cyc?

Khi t6i con nhd, cau chuyén yéu thich cua toi la The Little Engine could
(tam dich: C6 may nhd c6 thé). Tai sao? Bdi vi t6i thdy nd la mot cau
chuyén khich 1é! T6i da tirng doc né hét lan nay dén lan khac, va tirng nghi,
Dé la t6i! To6i nghi toi cling co thé lam dugc!

Ban can phai hoc cach dé tré thanh ngwoi khich 1€ chinh minh, 1a doi trwdng
doi hoat nao vién cuda riéng ban. Moi khi lam dwgc mot viéc tot, dirng ci thé
cho qua; hay thuwdng cho minh mot 16i khen. Méi lan ban chon ky luat thay
vi ham mé, dirng tw nha rang ban nén thé; hdy nhan ra rang ban dang tw gitup
minh nhiéu dén chirng nao. Mo6i lan pham sai 1am, dirng goi ra moi sai lam
cta ban than; hay tw nht rang ban dang tra gia cho sy phat trién va rang ban
sé hoc dugc cach lam t6t hon trong lan tiép theo. Moi diéu tich cuc ban c6
thé noi vdi chinh minh déu sé mang lai hiéu qua.

2. Ngung so sanh minh voi nguoi khac
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Khi bat dau sy nghiép, toi da trong doi bao cdo hang nam tr t6 chitc cho
thay so liéu thong ké vé tirng lanh dao. Ngay khi t6i nhan dugc qua e-mail,
toi da tim vi tri cia minh va so vdi tat ca cac nha lanh dao khac. Sau khoang
nam nam lam vay, t6i nhan ra viéc dé c6 hai dén nhwong nao. Chuyén gi xay
ra khi ban so sanh minh v&i nguwoi khac? Thuong thi do la mot trong hai
diéu: hodc ban thay ngudi khac viegt xa ban va ban cdm thay chan nén, hoac
ban cdm thdy minh lam t6t hon nhitng nguwdi khéac, va ban ty kiéu. Ca hai
diéu d6 déu khong tot cho ban, va ciing khong gitp ban phat trién.

So sanh béan than v&i nguoi khac thye sy chi la mot sy phan tam khong can
thiét. Nguwoi duy nhat ban nén so sanh la chinh minh. Nhiém vu cua ban la
tr@ thanh ngudi tot hon so v@i ban cia hdm qua. Ban lam diéu d6 bang cach
tap trung vao nhitng gi ban c6 thé lam hém nay dé céi thién va phat trién.
Lam diéu d6 du va néu nhin lai dé so sanh ban cua cac tuan, thang hoac nam
tredc vdi ban cia hom nay, ban sé duwgc khich 1€ rat nhiéu bai sy tién bo do
cua minh.

3. Vugt ra khéi nhirng niém tin han ché cia ban

Toi rat thich loat truyén tranh cli mang tén Shoe cua Jeff MacNelly. Trong
mot cau chuyén toi yéu thich, Shoe dang ném bong trong mot tran bong
chay. Khi hoi y, ngudi bat béng ctia anh n6i: “Cau phdi tin vao dwong di
bong chir.”

“Anh ta noéi thi dé lam,” Shoe cau nhau. “Khi néi dén chuyén tin vao chinh
minh, to6i la nguwoi theo thuyét bat kha tri.”

That khong may, do 1a cach ma rat nhiéu nguwdi nghi vé ban than. Ho khong
tin rang ho c6 thé dat dugc nhitng diéu tuyét voi. Nhung nhitng han ché 16n
nhat ma con nguwdi trdi qua trong cudc séng thuwong la nhitng han ché ho tw
ap dat 1én ban than. Nhv nha cong nghiép Charles Schwab no6i: “Khi mot
nguoi ap mot giGi han 1én nhitng gi anh ta sé lam, anh ta da ddt mot giGi han
l1én nhitng gi anh ta cé thé lam.” Diéu d6 ding v6i Johnnetta McSwain.
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Ngay khi thay doi suy nghi ti han ché minh, c6 da thay doi cudc séng cta
ban than.

Tac gia Jack Canfield da dwa ra mot gidi phap vé suy nghi ti han ché ban
than. Trong cudn sach ctia 6ng The Success Principles (Nhitng nguyén tac
thanh cong), ong da dwa ra bon buwdc bién nhitng niém tin han ché thanh
nhitng niém tin trao st‘c manh.

“Khi mgt nguwoi ap mot gioi han lén nhitng gi anh ta sé lam, anh ta da
dat mot gioi han lIén nhirng gi anh ta cé thé lam.”

— Charles Schwab

Xdc dinh mét niém tin han ché ma ban muon thay doi.
Xdc dinh xem niém tin do han ché ban nhuv thé nao.

Xdc dinh xem ban muén tré thanh nguoi nhw thé nao, hanh dong hay cadm
thdy sao.

Tao mét tuyén bo thay doi xdc nhdn hodc cho phép ban trd thanh, hanh
déng hodc cam thdy theo cdch méi nay?°

D6 thye sy 1a mot 16i khuyén tuyét voi. Mot khi ban lam diéu dé, hay lap lai
tuyén bo thay doi véi chinh minh méi ngay cho dén chirng nao ban thay doi
tw duy tw han ché ban than.

Vi du, ban mudén hoc mot ngoai ngit dé cai thién nghé nghiép hoac tan
huwéng hon nita mot ky nghi, nhung ban khong nghi ban cé thé lam dugc.
Mot khi da xac dinh dwgc niém tin do, hdy xem néu khong hoc ngon ngir do,
ban sé bi han ché nhw thé nao. Sau dé, hay m6 ta xem moi chuyén sé thé nao
khi ban hoc ngén ngit d6. Viéc dé khién ban cam thay ra sao? Viéc dé cho
phép ban lam gi? N6 c6 thé lam gi cho sy nghiép ctia ban? Sau do6 viét ra
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mot tuyén bo trao sttc manh xac nhan kha nang cda ban trong viéc hoc ngén
nglt do, phac thao cac qua trinh thyc té ban sé st dung dé hoc nd, va mo ta
ban sé bi anh huwéng nhw thé nao bdi sy phat trién nay. Hay nhé rang, cudi
cung, viéc ban la ai khong phai la thit kiem ham ban ma chinh la suy nghi
rang ban khong thé.

4. B0 sung gia tri cho nguoi khac

Bai vi nhitng ngwoi tu ti thwong thay minh khéng dang hodc cdm thdy minh
giong nhu nan nhan (thuwong xuat phat tir viéc ho tirng bi lam dung trong qua
khit), nén ho tap trung qua dang vao chinh minh. Ho c6 thé tré thanh nguoi
ich ky hodac dé chirng bai ho nghi rang ho can lam thé dé tén tai.

Néu la nguwdi nhu thé, ban c6 thé chéng lai nhithg cdm xdc nay bang cach
phuc vu ngudi khac va no luc lam tang gia tri cho ho. Tao nén sw khac biét —
du nho — trong cudc séng cua ngwoi khac gitp nang cao svw tw tin cia mot
ngwoi. That kho dé cam thay ban than toi té néu ban dang lam mot diéu gi
do6 tot dep cho ngwoi khac. Thém vao do, mang lai gia tri cho ngudi khac
khién ho danh gia ban cao hon. N6 tao ra mot chu ky cam xtc tich cyc tw
ngwoi nay dén ngudi khac.

That khé dé cam thay ban than toi té néu ban dang lam mot diéu gi do
tot dep cho nguoi khac.

5. Lam dung viéc, ngay ca khi do la viéc kho

Mot trong nhitng cach tot nhat dé tao dung su ty tin la lam nhitng gi ding
dan. N6 mang lai mot cam gidc manh mé vé sy hai long. Va chuyén gi xdy
ra bat ct khi nao ban khong lam ding viéc? Hodc ban sé cam thay t6i 10i,
khién ban cam thay ban than that té, hoac ban tw ltra doi ban than dé co gang
thuyét phuc minh rang, hanh dong cta ban khéng sai hodac khong quan
trong. Diéu d6 gay hai dén ban than ban va ca sy ty tin cta ban.
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Thanh that v&i chinh minh va cac gia tri cua ban than la tac nhan to 16n tao
nén long tw trong cdia ban. Moéi khi ban chon hanh dong gitp tao dung nhan
cach cua ban than, ban tré nén manh mé hon — nhiém vu cang kho, tac nhan
hinh thanh nhan cach cang 16n. Ban thuc sy c6 thé cam thay tich cyc vé ban
than, badi vi nhan cach tich cuc 1ay lan sang moi linh virc cudc séng cua ban,
mang lai s tu tin va cdm xuc tich cyc vé moi thit ban lam.

6. Thuc hanh mot ky luat nhé hang ngay trong mét linh vuc cu thé
trong cudc song cua ban

Khi t6i bat dau sw nghiép muc sw, mot trong nhitng diéu t6i da lam do6 la no
lwe titng chiat moi ngay trong bai thuyét phap Chu nhat cta t6i. Khi néi
chuyén vd&i ban be, t6i phat hién ra rang, day khong phai la cach hau hét moi
nguoi ¢ vi tri cua toi lam moi thit. Hau hét cac dong nghiép cua t6i bat dau
chuan bi vao thit Sau. T6i khong thé hiéu tai sao ho lai l1am theo cach dé. N6
giong nhu viéc doi mat véi mot ngon nudi — qua choang nggp. Tuy nhién, toi
thdy rang néu t6i lam moi ngay mat chut, thi dén th& Séau, t6i ty tin rang
minh c6 thé hoan thanh nhiém vu.

Néu c6 mét linh vue trong cudc song cia ban c6 vé qua choang nggp doi voi
ban — sttc khoe, cong viéc, gia dinh, v.v.. — hdy c6 gang gidi quyét ting chut
moi ngay thay vi don lai giai quyét cung liuc. Bai gia tri cua ban than ban
dwa trén nhitng théi quen, hanh dong va quyét dinh tich cwc ma ban thuc
hanh moi ngay, vay tai sao khong tao dwng su tif tin va giai quyét van deé 16n
nhat ctia ban cung lic? Ping ban khoan hodc lo lang vé no6; hay lam gi do
cu thé vé no6. Ky luat 1a mot tdc nhan xay dung tinh than. Rén luyén ky luat
cta ban bang cach thuc hién cac bwéc nhé dwa ban di theo mot huwdng tich
cuc.

7. An mirng nhitng chién thing nhé

Loi khuyén nay noi tiép nhitng 16i khuyén trede. Khi ban lam diéu ding dan
hoac thyc hién mot budc nho di ding huwdng, phan (tng cam xtc caa ban la
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gi? Ban noi gi vGi chinh minh? Nhitng suy nghi ctia ban giong nhw thé nay
chi?

Ving, dé la van dé thoi gian.

T6i da khong lam nhiéu nhw t6i nén lam.

Diéu do sé khong tao ra sv khdc biét.

That tuyét vong — toi sé khong bao gio thanh cong.
Hay chiing sé nhu thé nay?

That t6t khi toi lam duoc diéu do.

T6i da lam dung viéc — dang tuyén duong qua!
Tung chut ting chut hiéu qua.

T6i dang tién gan hon dén thanh cong.

Néu suy nghi ctia ban giong nhw vé dau tién, thi ban can phai thay déi suy
nghi.

To6i phai thtra nhan, t6i khong gap khé khan khi dn mitng nhitng chién thang
nho. Sau d6 mot 1an nita, téi cling khong gap rac rdi gi khi an mirng chién
thang 16n. T6i rat thich an mirng. Ban ciing nén thé. Danh thoi gian dé an
murng rat t6t cho ban. Néu khéng gi tirng du tot, ban cé thé suy sup. Viéc an
murng khich 1€ ban. N6 gitp truyén cdm hitng dé ban tiép tuc. Pirng danh gia
thap strc manh cua no.

8. Nam lay m¢t tam nhin tich cwc dya trén nhitng gi ban coi trong trong
cudc song

Khi Reese Witherspoon gianh dugc giai Oscar nam 2006 cho vi tri Nit dién
vién chinh Xudt sac nhat vGi vai June Carter Cash trong bd phim Walk the
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Line, c0 da trich dan 10i cua June Carter Cash rang: “Moi ngudi thwong hoi
June dao nay c6 ay thé nao va c6 ay sé néi rang: ‘To6i chi dang c6 gang dé
trd nén quan trong.” To6i biét cd dy c6 y gi.” Tat ca ching ta déu mudn cudc
song cta minh tr@ nén quan trong. That kho dé lam vay khi ching ta khong
tin rang chiing ta quan trong.

Néu ban c6 mot tam nhin tich cwc vé cudc séng ctia ban va ban hanh dong
dé hoan thanh tam nhin d6, ban sé dé dang nhan ra rang cudc song cua ban
c6 y nghia. Vi dy, Johnnetta McSwain yéu thwong va coi trong cac con
minh, va c6 da c6 mot tam nhin t6t dep vé ching, tai d6 ho thanh cong va
pha v& chu ky bao lyc dugce duy tri boi nhitng nguoi dan ong trong gia dinh
c6. Do do, c6 da hanh dong dé thuyc thi tam nhin ay.

Ban coi trong diéu gi? Diéu gi nhac nhd ban tim kiém mot tam nhin tich cuc
cho cudc séng cua ban? Néu khong c6 tam nhin, ban sé thd ¢. Tuy nhién,
néu ban tac dong dén nhitng gi ban coi trong va c6 gang xem do la gi, n6 c6
thé truyén cam hitng dé ban hanh dong tich cyc. Va moi hanh dong tich cuc
ban thuc hién sé giup ban tin vao ban than minh, tir d6 ban lai c6 hanh dong
tich cuwe hon.

9. Thyc hanh chién lwgc mot-tir

Mot vai nam tredc day toi doc mot cudn sach cia Kevin Hall mang tén
Aspire (tam dich: Cam hitng), da thwc sy truyén cam hitng cho t6i. Toi rat
muon gap tac gia, ngwdi ma toi nhan thay la mot nguwoi tuyét voi. Mot trong
nhitng doan yéu thich cta t6i trich tir cuén sach gidi thiéu diéu ma Kevin da
lam dé gitip moi ngwdi phat trién:

Diéu dau tién tbéi lam khi hudn luyén ai dé khao khdt cdng minh ra, phdt
trién va vuon cao hon trong cudc soéng doé la dé nguoi do chon mét tir mo ta
tot nhat vé minh. Mot lan, c6 mot nguoi lam diéu doé, né giong nhu la ho da
gio mét trang trong mét cubn sdch va danh dau mét ttr. Thay vi nhin 300 ttr
khdc nhau trén trang, sw chu y va y dinh ctua nguoi doé ngay ldp tuc tap
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trung vao tir duy nhdt dé, mon qua duy nhdt do. Nhitng gi cd nhan doé tdp
trung vao sé md réng hon nira.'”

Tai sao toi thich hanh dong chon mot tir? Bdi vi né cho ban biét rat nhiéu vé
cach ban nghi vé ban than. Hay thir ma xem. Néu ban c6 thé chon chi mot tw
dé mo ta chinh minh, né sé la gi? T6i hy vong dé la tich cyc! Néu vay, né sé
giup ban di ding hwéng. Néu khong, ban can phai thay doi tir caa ban.

Néu ban c6 thé chon chi mot tir dé€ mo ta chinh minh, no sé la gi?

10. Chiu trach nhiém veé cudc song ctia ban

Ching ta c6 xu hwéng dwa vao cudc song nhitng gi chiing ta san sang chiu
dyng. Néu cho phép nhitng nguwoi khac khong ton trong minh, chiing ta nhan
duwgc sy khong ton trong. Néu chiu dung sy lam dung, ching ta sé bi lam
dung. Néu ching ta nghi rang lam viéc qua stc va dwgc tra lwong khong
twong xing véi nhitng gi minh bé ra sé chang sao ca, hdy doan xem diéu gi
sé xay ra? Néu khong c6 mot ké hoach va muc dich cho cudc song, chiing ta
sé tré thanh mot phan trong cudc song ctia ngudi khac!

Khong c6 gi sai lam khi cudc doi Johnnetta McSwain thay déi khi c6 dy
chiu trach nhiém vé ban than va noi c6 dy dang ditng, quyét dinh kiém soat
ctia cudc séng cia minh va thyc hién nhitng thay doi tich cwc. Nhitng thay
doi do khong dé dang, ciing khong xay ra mot cach nhanh chéng. Co da phai
no lwe hét minh va da lam dwgc. Va ban ciing c6 thé lam vay.

To6i wéc gi toi co thé ngoi xudng véi ban, nghe cau chuyén ctia ban va
khuyén khich ban kién tri v6i hanh trinh ctia minh. Néu ban trdi qua mot
thoi gian kho khan va cdm thay toi té vé ban than, t6i muén no6i v4i ban rang
ban thyre sy 6 gia tri. Ban quan trong. Cudc song cua ban c6 thé thay doi, va
ban c6 thé tao ra su khac biét — cho du ban cé xuat phat diém nhu thé nao va
nén tang ra sao. Cho du ban phai chiu dwng bi kich gi hoac mac nhitng sai
lam nao, ban ciing c6 thé hoc héi va phat trién. Ban cé thé tré thanh ngwoi
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ma ban c6 tiém nang tré thanh. Ban chi can tin vao chinh minh dé bat dau.
Va moi khi ban thue hién mét buwdc, hdy suy nghi tich cuc, dwa ra mot lwa
chon t6t, thyc hanh mot ky luat nhé, ban dang tién mot buwdc gan hon dén
dich. Hay tiép tuc tién 1én va tiép tuc tin twong.

AP DUNG NGUYEN TAC CHIEC GUONG VAO CUOC SONG

1. Lap danh sach tat ca nhitng pham chat ca nhan tét nhat ctia ban. Néu ban
la ngudi ty tin, thi viéc nay c6 thé dé dang vdi ban. Néu khong, do co thé la
mot viéc kho. Pirng bé cudc. Néu can, hay danh nhiéu ngay hodc tuan tao ra
danh sach. Bung ding lai cho dén khi ban viét duge 100 diéu tich cuc vé
chinh minh.

Néu mat nhiéu thoi gian dé tao ra danh sach nay thi ban can phai danh thoi
gian moi ngay dé doc n6 nham nhac nhd ban vé gia tri ctia ban than. Hay
nh@ rang néu ban khéng coi trong ban than, ban sé kh6 c6 thé mang lai gia
tri cho chinh minh.

St dung danh sach nhw mot ban dap, xac dinh mét t* mo td dung nhat vé
ban. Bién tir nay thanh ng6i sao Bac Pau ctia ban khi ban bat dau bo sung
gia tri cho chinh minh.

2. Khong c6 nhiéu diéu anh hwéng dén sv ty trong cia mot ngwoi hon viéc
ho tw noéi chuyén véi ban than moéi ngay. Ban c6 biét minh tw néi chuyén
bang cach nao khéng? Hay theo déi bang cach st dung dién thoai thong
minh hodc mang theo mot tdm thé nhé dé ban c6 thé ghi chu s6 lan suy nghi
tich cwe hodc tiéu cye vé ban than moéi ngay trong tuan nay. Ngoai ra, ban cé
thé yéu cau ban than hodc cac thanh vién trong gia dinh néi cho ban biét ho
nghi ban suy nghi tich cyc hay tiéu cue vé ban than.

3. Néu ban muon cadm thdy cé gia tri, hdy mang lai gia tri cho ngudi khac.
Ban danh bao nhiéu thoi gian moi ngay va moi tuan dé tap trung vao ngudi
khac va bo sung gia tri cho ho? Ban c6 phuc vu ngudi khac thong qua mét t6
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chirc tinh nguyén khong? Ban cé c6 van cho moi nguoi khong? Ban c6 trg
giip nguwdi kém may man hon minh khong?

Néu ban chwa tirng lam vay, hady tim cach dé phuc vu va bo sung gia tri cho
nguwoi khac hang tuan. Lam diéu gi do st dung thé manh cta ban, lam 1gi
cho nguwoi khac, khién ban cam thay minh that tuyét voi. Bat dau tirng budc
nho. Néu ban da phuc vu nguwoi khac, thi hay lam nhiéu hon nita. Danh 1/10
thoi gian ctia ban dé phuc vu va gia tang gia tri cho ngwoi khac la nguyén tac
thiét yéu. Vi vay, vi du, néu ban lam viéc 40 gid mot tuan, hdy danh bon
tiéng dé phuc vu nguoi khac.
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Chuong 4
NGUYEN TAC SUY NGAM

Hoc cach tam dirng dé sy phat trién cé thé bat kip ban

“Thurc hién hanh dong hiéu qua théng qua suy ngam ldng 1é. Tir suy ngdm
Idng Ié sé tao ra nhiéu hanh dong thdm chi hiéu qua hon thé.”

— Peter F. Drucker

Cé rat nhiéu cach phat trién khac nhau va c6 vo s6 bai hoc can hoc trong
cudc song. Nhung c6 mot so kiéu phat trién chi dén véi ching ta khi chiing
ta san sang dirng lai, tam ding va cho phép bai hoc bat kip ching ta. T6i da
trdi nghiém mot trong s6 ching vao thang Ba nam 2011.

THAY POI MO HINH

T6i tham gia vao mot chuyén di dién thuyét mé rong va ha canh & Kiev,
Ucraina, mot trong nhitng diém dung. Khi ¢ do, téi cé ké hoach no6i chuyén
ba lan v&i mot nhom khodng 5.000 doanh nhan. Tb6i titng dén Kiev vai lan
va rat thich ca dia diém lan nguwoi dan noi day.

Khoang mot gio triede khi dién ra sy kién dau tién, t6i gap nguwdi phién dich
tiéng Ucraina ctia minh. Chung t6i tro chuyén mot lic dé biét nhau. Khi tro
chuyén dwoc vai phit, anh ay néi: “T6i da doc mdt s6 cudn sach cua 6ng.
Ong néi réng dng mudn bo sung gid tri cho moi ngudi, nhung dé thye hién
diéu d6 & day khong dé dau. Moi nguoi khong tin twdng vao cac nha lanh
dao. Va véi ly do chinh dang: cac nha lanh dao & day khong bo sung gia tri
cho nhitng ngudi khac.” Sau d6 anh ay néi thém: “T6i rat hy vong rang ong
c6 thé gitp ho.”
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Nhitng 10i cua anh ay da dé lai 4n twong trong toi. Va nhitng gi anh ay néi
da nhac t6i nhd lai cudc tro chuyén v6i nguwdi ban than Jim Dornan, nha lanh
dao ctia Network 21, mot t6 chitc hoat dong tai nhiéu quoc gia tirng ding
déng sau Iron Curtain™"". Jim da néi véi toi ring & bat ky quéc gia ndo noi
ma chinh pha gian doi con lanh dao thi ich ky va tha hoa, thi kha nang pha
hoai hé théng chinh quyén va cong quyén tirng duge xem la hiéu qua.

Bai vi van con mét chat thoi gian treede khi phat biéu, t6i da dén phong cho
dé c6 thé tam dirng va suy ngam vé nhitng gi vira dugc biét. Toi da rat xuic
dong, va mudn danh thoi gian dé suy nghi bat kip cdm xic cta minh. Vi vay,
toi bat dau tu héi ban than mot s6 cau hai:

T6i cdm thdy thé nao? Cau tréd 16i 1a buon. Song theo 16i mon nhiéu thap ky
da khién con nguoi ta chan nan va hoai nghi. That khé dé tién bo khi ban
chang c6 chit hy vong nao.

T6i c6 thé lam gi? T6i c6 thé cho ho thdy tdim chan tinh cia minh. B6i véi
mot s6 nguwdi nay, c6 1€ khong mot nha lanh dao nao tirng néi véi ho rang
ong ta quan tam dén ho va muoén ho thanh cong.

T6i c6 thé lam viéc do nhu thé nao? To6i c6 thé cho ho biét rang t6i hiéu
hoan canh ctia ho va déng cam véi ho. T6i c6 thé néi vdi ho rang toi cling sé
giong nhu ho néu sinh trwdng trong moi truong do, va rang c6 mdt con
dwong tot hon cho mdt nha lanh dao, mot noi ma ho b6 sung gia tri cho
ngwoi khac. Toi cé thé gitip ho hiéu rang ngay cda khi ho chwa bao gio dugc
coi trong béi nhitng ngwdi lanh dao cia minh, ho c6 thé tré thanh nhitng nha
lanh dao lam tang gia tri cho nguwdi khac. Ho c6 thé tr¢ thanh cac tdc nhan
thay doi déi vGi thanh cong trong twong lai ctia dat nwdc va chinh ban than
ho. T6i dirng lai trong khoanh khac va cau nguyén, nhd Chua gitp t6i truyén
tai thong diép do that ro rang va toan ven.

Toi khong hoan toan t bo nhitng gi minh dinh noéi trong ngay hom do,
nhung toi chac chan da thay d6i noi dung sao cho phu hgp vé6i khan gia cia
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minh. Va mét trong nhitng diéu toi trinh bay dau tién — ma t6i thuong xuyén
lap di 1ap lai trong ngay hom 4y — do la: “Tén t6i 1a John, va toi 1a ban cia
quy vi.” Toi noi rat that long. Va toi cling st dung cau n6i d6 dé lam diu
nhitng sy that cang thang va day khé khan nhung hai hudc ma t6i trinh bay:.

Pau tién ho khong biét phai phan &ng ra sao véi tuyén bé d6. Mat mot lic,
ho m@i bat dau nhap cudc. Vao cudi ngay, khi t6i nhac lai 1oi néi do, ho biét
toi dua va sé cuwoi. Va ngay hom sau khi to6i buwéc vao va chuan bi phat biéu,
ngwoi phién dich cua t6i néi rang tat cd moi ngwdi da ndi cum tr nay véi
nhau. D6 la khi t6i nhan ra ho da hiéu rang t6i c6 vii va thuc s mudn gitp
dd ho.

Khi dwgc moi dén mot sy kién, viéc chi xuat hién va dwa ra mét bai phat
biéu hay khong bao gio du vdi t6i. Moi lan phat biéu, t6i muén thye hién hai
diéu: Lam tang gia tri cho nhitng nguwdi ma t6i ndi chuyén va vueegt qua mong
doi cua nguwoi da moi toi. T6i c6 thé that bai & “cad hai mat tran” trong
chuyén di nay néu t6i khong danh thoi gian tam dirng, dé cho nhitng hiéu
biét trung thwc tr ngwoi phién dich cta t6i dwgc phat huy, va thay doi
chwong trinh lam viéc sao cho phu hgp véi nhitng gi khan gia cua toi can.

SUC MANH CUA SU TAM DUNG

Néu & tam tudi t6i, ban c6 thé con nhd mot cau khau hiéu cii titng dugc
Coca-Cola st dung. Ho goi Coke la “Nghi dé xa hoi!”. Déi vdi ngudi mudn
phat trién, do6 la dinh nghia vé si suy ngam. Hoc cach tam dirng cho phép su
phat trién bat kip ban. D6 la Nguyén tac Suy ngam.

Du6i day la nhitng quan sat cta t6i lién quan dén sttc manh ctia sy tam dirng
va suf suy ngam co6 thé gitip ban phat trién nhw thé nao:

1. Sy suy ngam bién kinh nghiém thanh sy thau hiéu

Trong hon 2.000 nam, ngwdi ta noéi rang kinh nghiém la nguwdi thay tai gidi
nhat. Theo mot chuyén gia, ban ghi chép c6 nhat ctia cau néi nay la caa
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Hoang dé La Ma Julius Caesar, nguwoi da viét: “Kinh nghiém la ngudi thay
ctia moi thit”, trong De Bello Civilil. Vi tat ca sy ton kinh, t6i phai phan
doi tuyén bo do. Kinh nghiém khong phdi la ngwoi thay tai giéi nhat. Ma
phai la kinh nghiém da dugc danh gia! Ly do duy nhat Caesar da c6 thé dwa
ra tuyén bo nhw thé 1a vi 6ng da hoc dwgc rat nhiéu diéu bang cach suy ngam
vé cudc doi minh va viét vé no.

Co6 mot giai thoai ké rang kinh nghiém la ngudi thay ha khac béi vi bai hoc
chi dugc rit ra sau khi ching ta da trai nghiém. D6 la sy that, nhung chi khi
nguoi dé danh thoi gian dé suy ngam sau khi trai nghiém. Néu khong, ban
dwgc thir nghiém truedc nhung sé chang bao gio riat ra dwoc bai hoc. Moi
ngwoi c6 vo so trai nghiém moi ngay, va nhiéu nguwdoi khong hoc dugce gi tir
ching bai vi ho khong bao gio danh thoi gian dé tam dirng va suy ngam. D6
la 1y do tai sao ching ta can phdi tam dirng va dé cho hiéu biét bat kip ching
ta.

Toi ti'ng nghe ké rang vao dau thé ky XX, c6 mot nha may san xudt roi ngya
da tao ra dugc nhitng cdi tién 16n trong qua trinh san xuat. Ho da ché ra
nhitng chiéc roi c6 chat lwgng tot nhat va van tiép tuc cai tién ching. Khong
c6 nha san xuat nao khac trong nganh cé thé bi kip. Chi c6 mé6t van dé duy
nhat. Ho da san xuat roi ngya tai thoi diém 6 t0 ra doi. Va khong 1au sau do
cd nwdc My da chuyén sang xe khéng dung ngua kéo. Cong ty d6 da sém
pha san. T6i khong khoi ban khoan vé viéc chuyén gi sé xdy ra néu cac nha
lanh dao cuia cong ty danh thoi gian dé tam dirng, rit ra bai hoc tir nhitng
kinh nghiém cta ban than, va tao ra nhitng thay doi trong qua trinh san xuat.

2. Moi nguai déu can thoi gian va dia diem dé tam dirng

T6i van chwa gap mot ngudi nao khong duge hwdng 1gi tir viéc tam dirng va
suy ngam. Trén thyc té, dirng lai dé suy ngam la mot trong nhitng hanh dong
c6 gia tri nhat ma moi ngwoi c6 thé lam dé phat trién. N6 dem lai cho ho
nhiéu gia tri hon ca sy dong vién hay khich 1é. Tai sao? Vi viéc tam dirng
cho phép ho dam bdo rang minh dang di ding hwéng. Sau tit ca, néu ai dé
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dang di sai duwong, anh ta khong can dong lyc dé tang toc. Anh ta can phai
dirng lai, suy ngam va doi hwdng.

Néu ai do dang di sai duwong, anh ta khong can dong lyc dé tang toc.
Anbh ta can phai ding lai.

Trong cuén sach Thinking for a Change (tam dich: Tw duy dé thay doi), t6i
khuyén moi ngudi nén xac dinh hodc tao ra mot noi dé suy nghi. T6i lam
diéu do6 béi vi phép mau sé xuat hién khi ban c6 mét noi danh dé tam dirng
va suy nghi v? Khong, t6i da lam thé vi néu ban gap rac roi trong viéc tao ra
mot noi dé tam ding va suy nghi cling nhu 1én lich dé dén doé, co thé ban sé
thuc sy stt dung nd. Va ban sé thu lgi tir viec do.

Hau hét moi nguwoi déu rat ban ron. Cé rat nhiéu yéu cau doi v6i ho, va phai
chay don dao dé c6 gang hoan thanh cong viéc. Trong khi do, ho sé co
nhitng kinh nghiém nhat dinh dwgc coi la dau an cudc doi. Ho di dén mot
noi hodc la tham gia mot su kién hoac gap mot nguwdi ma theo cach nao do
dé lai dau an trong cudc doi cua ho vi diéu gi dé6 quan trong da xay ra.
Thuwong thi, nhitng dau 4n nay sé danh dau moc thoi gian chuyén doi, thay
doi hoac bién doi cua ho.

Néu khong danh thoi gian dé tam dirng va suy ngam, chiing ta cé thé bé 15
tam quan trong cta nhitng sw kién nhw vay. Suy ngam cho phép nhitng trai
nghiém d6 chuyén tir ddu dn cudc song thanh nhan t6 cia cudc song. Néu
ching ta tam ditng dé cho phép sy phat trién bat kip ban than, cuéc séng cua
ching ta sé t6t dep hon, béi vi ching ta khong chi hiéu ré6 hon mic do quan
trong cta nhitng gi minh da trai nghiém, ma con c6 thé thyc hién nhitng thay
doi va két qua la, diéu chinh cho ding phwong hwéng ctia minh. Ching ta
cling dugc trang bi tot hon dé truyén dat lai kién thitc cho nhitng nguwoi khac
t* s khon ngoan ma ching ta c6 dugc.

3. Tam dirng c6 chu dich sé mé rong va tang cwong tw duy
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Nghién cttu cudc song cta nhitng ngwoi vi dai c6 tam anh hwdng 16n lao dén
thé gigi, ban sé hiéu rang trong hau hét cac truong hgp, ho da danh mot
khoang thoi gian dang ké dé suy ngam. Moi nha lanh dao ton gido 16n trong
lich stt dd danh thoi gian dé song mgt minh. Moi chinh tri gia c6 anh huwéng
to 16n dén lich st da thyc hanh nguyén tac “mdt minh” dé suy nghi va lén ké
hoach. Cac nghé si 16n danh v0 s6 gio @ mot minh trong phong lam viéc cta
ho hodc véi cac cong cu khong phéi chi dé lam viéc, ma con dé kham pha
nhitng y twdng va kinh nghiém cta ho. Hau hét cac treong dai hoc hang dau
déu danh thoi gian cho cac gidng vién ctia ho khong chi dé giang day, ma
con dé suy nghi, nghién cttu va viét lach. Thoi gian & mét minh cho phép
moi nguwdi sap x€ép kinh nghiém cda ho, bo sung cac quan diém va lén ké
hoach cho twong lai.

Néu ban la mot nha lanh dao, sy ban ron ctia ban c6 thé gap 10 lan nguoi
binh thwong. Cac nha lanh dao wa hanh dong va c6 nhiéu trach nhiém dén
noi ho thwong cam thay c6 16i khi phai di chuyén ca ngay va khong thé dirng
lai danh thoi gian dé suy nghi. Tuy nhién, day la mot trong nhitng diéu quan
trong nhat ma cac nha lanh dao cé thé lam. M4t phut suy nghi gia tri hon
nhiéu mot gio no6i chuyén.

“Khi ban c6 thé tao ra mot noi tinh lang giita nhirng bon bé hanh dong
va cac moi quan tam, thanh cong va that bai dan dan mat di mot phan
anh hwéng cua chung dén ban.”

— Henri J. M. Nouwen

T6i khuyén ban nén tim mot noi dé suy nghi va rén cho minh kha nang tam
dirng va st dung nd, bdi n6 c6 kha nang thay doéi cuéc doi ban. N6 c6 thé
giup ban nhan ra nhitng gi thyc sy quan trong va nhitng gi khong. Nhu nha
van, Pic cha Henri J. M. Nouwen nhan xét: “Khi ban c6 thé tao ra mot noi
tinh ldng gitta nhitng bon bé hanh dong va cac moéi quan tam, thanh cong va
that bai dan dan mat di mét phan anh hwéng ctia ching dén ban.”
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4. Khi danh thoi gian dé tam dirng, hay sit dung cai toi ctia ban

Khi danh thoi gian dé tam dirng va suy ngam, thuc s ¢6 bon hwéng co ban
ma suy nghi cta ban nén di theo:

Su diéu tra

Co6 mot giai thoai ké vé hai chang trai dwgc giao cong viéc don dep chuong
ngwa. Phan ngwa ngap dén mat ca chan ho, va mot nguwdi néi véi nguoi kia
rang: “Nhat dinh phéi c6 mot con ngwa ¢ dau day.” Trong cudc song, c6 mot
sO diéu qua hién nhién va khong can phai suy ngam mdi hiéu. Nhung mot s6
khac budc ching ta phai diéu tra lam rd.

Nha khoa hoc vi dai Galileo néi: “Moi su that déu dé hiéu maét khi ching
dwgc kham pha ra. Van dé nam & viéc kham pha ra ching. Qua trinh do6 doi
hoi sy diéu tra.” Tam ding khong cé nghia la di cham lai dé tan hudng
hwong hoa doc dwong. N6 cé nghia la dirng lai va thuc sy tim hiéu vé ching.
biéu d6 thuong budc mot ngwoi phai dat cau héi, sé duge thdo luan trong
phan tiép theo ctia chwvong nay. Can nhd rang su phat trién lién tuc tir nhitng
trdi nghiém chi xdy ra khi ching ta thau hiéu va tim ra dwgc nhitng sy that
bén trong chiing. N6 dén tir sy diéu tra.

Sv ap u

Sy ap a la dwa mot trai nghiém cudc song vao tam tri dé nghién ngam thém.
NOo rat giong vai thién dinh. N6 giong nhu “mat kia” cta sw cau nguyén. Khi
cau nguyén, toi néi chuyén véi Chia. Khi thién dinh, toi ling nghe ngai. Ap
u la lang nghe va hoc tap.

T6i lién tuc dat nhitng trich dan va y twdng vao tam tri dé u chiing trong do.
Ngay nay, t6i lam diéu d6 bang cach dwa chiing vao tting dung Ghi chu trong
chiéc iPhone ctia minh. T6i gi* ching & do6 trong nhiéu ngay, hang tuan hodc
hang thang va xem lai ching thudng xuyén dé suy ngam. Day la mot s trich
dan t6i dang suy ngam:
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“Néu khong & trén ban, thi ban & trong thuc don.”

“Ban khéng cho doi hodc ving thodt khoi khiing hodng. Ban sé khién minh
banh xdc.”

“Ddu hiéu ctua mét nha ldnh dao hiéu qua la don nhdn hinh phat ma khéng
nao nting tinh than.”

T6i dwa ra y twdng mién la chiing can thiét cho dén khi t6i kham pha ra mot
cai nhin sau sac hodc trai nghiém “T6i” tiép theo, von la...

Sy giac ngo

Jim Rohn cho hay: “Vao cubi méi ngay, ban nén xem lai hiéu suét ctia minh.
Céac két qua nén khich 18 hodc héi thic ban.” Ong dang néi vé sy gidc ngd.
bay la nhitng khoanh khac “aha” trong cudc séng cta ban, nhitng khoanh
khac xuat hién khi ban dot nhién nhan ra hay hiéu ré6 mot van de. Bé 1a khi
béng den tri tué bat sang. Hiém c6 diéu gi trong cudc song c6 gia tri hon
nhitng khodnh khac nhw vay.

“Vao cudi moi ngay, ban nén xem lai hiéu suat cia minh. Cac két qua
nén khich lé hoac hoi thic ban.”
— Jim Rohn
T6i nhan thdy rang t6i dwoc trdi nghiém nhitng khoanh khac giac ngd chi
sau khi danh thoi gian diéu tra mot y tuwéng va sau do ap 4 no trong mot

khodng thoi gian. Nhitng khoanh khac dé la phan thuwéng cho khoang thoi
gian va no lyc cua t6i khi tam dirng va suy ngam.

Su minh hoa
Hau hét cac y twéng hay cling giong nhw nhitng khung xwong. N6 cung cap

cau tric chac chan nhung can nhitng thé thit dap vao. Chang thiéu vat chat,
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va cho dén khi c6 da vat chat, ching chi la dé bo di. Bai phat biéu la gi néu
thiéu nhitng dan chitng tha vi? Chi la mét ban phac thao thoé. Cudn sach sé
thé nao khi khong c6 nhitng y twdng chi tiét, nhitng cau chuyén hay va
nhitng trich dan sau sdac? Nham chan. Minh hoa la qua trinh mang dén noi
dung cho nhitng y twong.

Tac gia va cling la m6t nguwdi linh cttu hda, Peter M. Leschak tin rang: “Tat
ca ching ta la nhitng nguwdi xem — truyén hinh, thoi gian trén déong ho, giao
thong trén xa 10 — nhung rét it ngudi chiu quan sat. Moi ngwoi chi dang nhin,
khong nhiéu ngudi thiy.” Biéu d6 khong ding vdi nhitng nguwdi mudn tim
mot noi dé suy ngam va nhitng ngwdoi c6 chu y vé viéc tam ding dé cho
phép viéc hoc héi bat kip véi ho.

NHUNG CAU HOI HAY LA TRUNG TAM SUY NGAM

Bat ct khi nao t6i danh thai gian dé tam dirng va suy ngam, t6i bat dau bang
cach ty dat ra mot cau haéi. Bat ct khi nao suy ngam va cam thay nhw cham
phai mot rao chan, toi tw dat cau héi. Néu toi dang co gang dé tim hiéu diéu
gi do mGi mé hodc tap trung vao mot linh virc dé cé thé phat trién, toi dat
cau hoi. T6i dung phan 1én cudc doi minh dé dat cau héi. Nhung dé 1a mot
diéu tot. Nhw tac gia kiém dién gid Anthony Robbins néi: “Nguwai thanh
cong dat nhitng cau héi hay hon, va két qua la ho nhan duwgc cau tra 16i chat
lugng hon.”

“Nguoi thanh cong dat nhitng cau héi hay hon, va két qua la ho nhan
dwoc cau tra loi chat lwgng hon.”

— Anthony Robbins
To6i khong thé nhan manh hét dwge tam quan trong cua viéc dat cau hai hay
khi ban vé sy phat trién ca nhan. Néu cac cau hdi cta ban tap trung, ching

sé kich thich tv duy sang tao. Tai sao? Bé&i vi c6 mot diéu gi dé trong mot
cdu héi c6 tir nglt dwgce lwa chon hop ly thwong xuyén cham dén goc ré cua
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van dé va tao ra nhitng y twdng va hiéu biét méi. Néu cau hoi cta ban trung
thure, chiing sé dan dén nhitng két ludn vitng chac. Néu ban dat ra cau hoéi
chat lwgng, ching sé gitip ban tao ra mot cudc song c6 chat lwgng cao. Ngai
Francis Bacon — triét gia nguwoi Anh, nha chinh tri, nha khoa hoc, luat su,
nha luat hoc, tac gia, dong thoi la nguwdoi tién phong vé phuwong phap luan
khoa hoc — da khang dinh: “Néu mdt nguwdi bat dau véi nhitng diéu chac
chan, anh ta sé két thac trong nghi ngo; nhung néu anh ta bat dau bang
nhitng nghi ngd, anh ta sé két thiic bang nhitng diéu chac chan.”

CAC CAU HOI NHAN THUC CA NHAN

Day nguwoi khac cach dat ra nhitng cau hoi hiéu qua cé thé 1la mét thach thikc
kho khan béi vi nhitng cau héi ma ho dwa ra thuwong phéi phu hgp véi hoan
canh. C6 1é cach t6t nhat dé gitip ban hiéu vé van dé nay la chia sé v6i ban
mot loat cac cau hoi toi da st dung va tra 10i dé phat trién nhan thitc ca nhan
cta chinh toi.

1. Tai san l6n nhat caa toi la gi?

Toi tin rang tai san 16n nhat ctia minh luén la thai do. Lan dau tién toi hoc
dworc gia tri caa mot thai do tich cyc la t cha téi, Melvin Maxwell, nguoi da
vuot qua cai nhin bi quan ban sinh ctia minh bang cach doc sach ctia nhitng
nguwoi nhv Norman Vincent Peale.

Vo toi, Margaret, cling la nguoi c6 mot thai do tich ciwc dang ngac nhién.
Thoi gian troi di, doi khi ching toi ty héi tai sao nhitng nguoi khac co ve
gdp nhiéu van dé hon ching t6i. Cudi cung, vg chong tdi da di dén két luan
rang ching t6i khong c6 it van dé hon moi ngwoi; ching t6i chi khong cho
phép cac van dé danh guc minh hodc khién chiing t6i phan tdm khoi nhitng
gi chung toi tin la quan trong.

Vay viéc trad 16i cau hdi nay mang lai diéu gi cho t6i? N6 khong chi khuyén
khich t6i tiép tuc nubi dudng mot thai do tich cwc, ma con nhac nhd toi rang
mot trong nhitng diéu t6t nhat t6i cé thé lam cho nguwdi khac 1a dem sy tich
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cuwc dén vGi cudc song cua ho, cho ho biét t6i tin ho va khuyén khich ho
trong hanh trinh ctia minh.

2. Trach nhiém lén nhat caia téi la gi?

Khoéng nghi ngo gi nita, s& hitu nhitng ky vong khong thyc té€ la mot thiéu
sOt 16n trong cudc doi toi. Bai vi tdi von la mot ngwdi lac quan, nén téi danh
gia thap thoi gian, tién bac va no lwc can phai bé ra, va diéu dé co6 thé khién
toi gap rac roi.

Viéc tra 10i cau héi nay da gitp toi phat trién nhitng gi? N6 lam giam di
nhitng mong dgi cda t6i doi v4i nguwdi khac. Viéc thay do6i nhitng mong dgi
ctia minh sao cho thuc té hon da giup t6i t6 chitc doi cua minh thanh cong,
thay vi that bai. Va no cling da gitp toi tao ra nhitng muc tiéu thuc té hon
cho cac thanh vién trong nhom va cac t6 chitc ma ho phuc vu.

3. Piéu tuyét voi nhat véi toi la gi?

Khong nghi ngd gi nita, gia dinh 1a nguon gbc cta nhitng diéu tuyét voi nhat
trong cudc doi toi. Margaret la nguwdi ban than nhat cta t6i. T6i khong thé
twong twong ra cudc song cua minh khi khong cé c6 ay bén canh. Va chiing
toi dang tan huwéng thoi gian dep nhat cta cudc doi vai vai tro la ong ba.

4. Piéu toi té nhat vai toi la gi?

Tr@ tréu thay, diéu toi té nhat véi t6i cling dén tir gia dinh. Tai sao? Bdi vi
toi yéu cac thanh vién trong gia dinh rat nhiéu, nhwng t6i phai dé ho tw quyét
dinh lya chon. D6 c6 thé la viéc kho khan doi véi mot nguwdi cé tinh cach
nhw t6i. Nhiéu nam truwéc, khi con téi con nho, t6i da noi chuyén vdi Ron
Blue va Howie Hendricks, va t6i héi ho: “Khi nao thi viéc lam cha me két
thuc?” Ho ndi véi t6i rang né khong bao gid két thic. Va ho da duing.

Biét rang diéu t6t nhat va t6i té nhat trong cudc song cta toi c6 lién quan dén
gia dinh da giup t6i phat trién nhw thé nao? N6 da gitp t6i tan hwdng thoi
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gian bén gia dinh va khong can thiép vao quyét dinh ctia cac con, trir khi
chiing dé nghi toi dwa ra 10i khuyén.

5. Cam xuc dang gia nhat cua toi la gi?

Toi khong nghi rang c6 mot loai cdm xtc nao dang gia hon tinh yéu. Chiing
ta hanh phtic nhat khi yéu thich nhitng gi minh lam, yéu ban beé va gia dinh,
tham chi yéu quy ca ké thu cua chiing ta. Nhw mot ngudi cé dice tin, toi biét
day la tiéu chuan ma Chuda da dat vao toi. D6 cling la wdc mubn trong trai
tim toi.

Viéc biét diéu nay gidp toi phat trién nhu thé nao? Tinh yéu la mot lwa chon,
va né thuong doi héi sw n6 lyc. Vi vay dé yéu thwong nhitng ngwdi khac nhw
mong muodn cda ban than, toi phai cé chu y vé n6 va lya chon yéu thuong
moi nguwdi moi ngay.

6. Cam xuic it dang gia nhat cuaa toi la gi?

Cam xuc it hap dan nhat khong chi doi vai toi, ma con doi véi bat ky ai, do
la sy ty thuwong hai ban than. N6 mang tinh pha hoai. Trong cudn Earth &
Altar (tam dich: Trai dat va Bé tho), Eugene H. Peterson cho hay,

Suw thwong x6t 1a mét trong nhitng cdm xdc cao quy nhat cia con nguoi; tyw
thwong hai lai l1a tht gan nhw bi bo qua nhiéu nhat. Sy thwong x6t la kha
nang thau hiéu noi dau cta nguwdi khac réi tim cach xoa diu no; ty thuwong
hai la mot sw bat Iyc, chitng khuyét tat tam hon lam méo mé nhan thic cta
ching ta vé thuc té. Sy thwong x6t gidp nhan ra nhu cau ciua ngudi khac vé
tinh yéu va sy hoi phuc, sau do la cach néi chuyén va hanh dong mang lai
sttc manh; ty thwong hai thu nhé ca vii tru thanh mot vét thwong ca nhan
dwgc biéu hién nhw mot bang chitng vé sy quan trong. S thwong x6t la chat
kich thich d6i v&i cac hanh vi cam thuwong; ty thuwong hai 1a mot chat gay
nghién khién nguwdi nghién tréd nén vo dung va bo vo.
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Biét dwgc nhitng anh hwdng tiéu cuc cta sy tw thwong hai ban than nén toi
da tranh xa n6. N6 khong thé gitp t6i va sé luén lam hai toi.

7. Théi quen tot nhat caa toi la gi?

H. P. Liddon, mot giao si phu trach viéc giao duc caa nha tho St. Paul’s @
London vao nhitng nam 1800, da dwa ra nhan dinh rang: “Nhing gi ching ta
lam vao mot dip tuyét voi nao do sé phu thudc vao pham cach cda ching ta;
va pham cach ay la két qua cua nhitng nam thang ky luat tw giac trede do.”
T6i tin diéu do tuyét doi. D6 la mot trong nhitng 1y do t6i no lyc tuan theo
cac nguyeén tac hang ngay. T6i tin rang bi mat thanh cong cia mot ngwoi
dugc tim thay trong lich trinh thuwdng nhat caa anh ta.

“Nhirng gi chiing ta lam vao mot dip tuyét voi nao dé sé phu thudc vao
pham cach cia chiang ta; va pham cach ay la két qua cua nhirng nam
thang ky luat ty giac truoc do.”

— H. P. Liddon

C6 1é gia tri 16n nhat cta viéc t6i tw dat cau hoi cho ban than trong linh vurc
nay do la, n6 cho thiy diém yéu cta t6i vé ky luat dé giir gin sttc khde. Hinh
thanh théi quen an uong lanh manh la mét no lyc ca doi. Va to6i da khong tap
thé duc thuong xuyén cho dén khi bi dot quy. To6i tiép tuc no lwc dé phat
trién trong linh vuc nay.

8. Théi quen toi té nhat caa toi la gi?

Khong nghi ngd gi nita, tinh xau nhat cta t6i la thiéu kién nhan. N6 la mot
phan ban chat cta toi tir khi con nho, va né da an sau trong toi nhw mot théi
quen. Khi téi con bé, chiing t6i thwong dén tham 6ng ndi Maxwell, va trong
khi ching t6i & do thi 6ng ndi sé dat anh trai cua toi, Larry, t6i xuong hai
chiéc ghé roi dé nghi trd cho chiing t6i mot xu néu ching t6i ngoi im trén
ghé nam phut. Larry luon kiém dugc tién. Con t6i thi khéng bao gio — khong
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mot 1an nao! T6i da hoc dwoc rang, trong cudc song c6 lic ban phai no luc
lam viéc méi dat dwoc va c6 lic ban phai cho dgi. T6i van dang c6 gang dé
phat trién ban than vé kha nang cho dgi. Toi ngd rang day sé la mot muc tiéu
cta toi cho dén ngay minh ta thé.

Trong cudc song c6 nhitng diéu ma ban phai no6 lyc méi dat duwgc va cé
nhitng diéu ban phai cho doi.

9. biéu lam t6i théa man nhat la gi?

Diéu toi thich lam nhat la giao tiép vdi ngudoi khac. Khi giao tiép, toi biét toi
dang & trong khu vurc 1gi thé cia minh, to6i cam thay tron ven nhat, va t6i tao
ra tac dong 16n nhat. Moi khi lam viéc d6, sau tham trong tdm hon t6i c6
cam giac rang, téi dugc sinh ra dé lam viéc nay.

O giai doan dau trong sy nghiép ctia minh, viéc biét ring giao tiép gitp hoan
thién con nguoi toi da khich 1€ t6i tré thanh mot dién gia to6t hon, béi vi khi
do t6i khong dugce gidi lam. Trong hon 10 nam, day la mét trong nhitng Iinh
vure hang dau ma t6i rat chu tam phat trién. T6i tiép tuc c6 gang dé phat trién
thanh mot dién gia, nhwng gia tri t6i nhan dugc ti viéc dat cau hoi nay hom
nay do la né giup t6i tap trung, vi vay t6i dang thuc hién nhitng diéu tao gia
tri nhiéu nhat cho nguwdi khac va cho ban than.

10. T6i danh gia cao nhat viéc gi?

T6i khong danh gia bat cit diéu gi cao hon dic tin cia ban than. N6 gitp
hinh thanh cac gia tri cta t6i. N6 hudng dan cac hanh dong cuda t6i. D6 la
néen tang dé t6i giang day vé nghé thuat lanh dao. N6 1a nguoén lyc va sy an
toan cua t6i. Me Teresa da néi: “Pirc tin phu hd cho nguoi cé dic tin.” Toi
da nhan ra diéu d6 hoan toan dung dan. Cé dirc tin va biét gia tri cia no
trong cudc doi giup t6i c6 thai do can trong moi ngay. Toi can diéu nay badi
vi t0i rat dé bi sao nhang.
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10 cau héi trén la nhitng cau hoi ma t6i thyc sy tw dat ra dé nhac minh suy
ngam va phat trién trong linh vic ty nhan thitc. Ban c6 thé ddt cho minh
nhitng cau hai vé bat ky linh virc nao cia cudc séng dé gitup ban tam dirng,
tap trung va hoc héi. Vi dy, néu ban mudén phat trién cac méi quan hé, ban
c6 thé tw héi nhitng cau sau:

1. T6i c6 coi trong moi nguoi khong?
2. Moi nguwoi cé biét toi coi trong ho khong?
3. T6i thé hién diéu d6 bang cach nao?

4. T6i la mot “diém cong” hay mot “diém trtr” trong cdc moi quan hé quan
trong nhat ctia minh?

5. T6i c6 bang chitng nao dé xac nhan cho y kién cia minh?

6. Ai ngit cia nhitng ngudi ma toi yéu thwong 1a gi?

7. Lam thé nao t6i co6 thé phuc vu ho?

8. Toi c6 can tha thit cho ai d6 trong cudc doi khong?

9. T6i can danh thdi gian dé cam on ai trong cudc doi minh?

10. T6i nén nhan dwgc nhiéu thoi gian hon ttr ai trong cudc doi?

Hodac néu ban muon tam dirng va suy nghi vé noi ban dang ding veé linh vyc
phat trién ca nhan, ban c6 thé ti héi minh nhitng cau sau:

1. T6i c6 biét va thuwc hanh 15 nguyén tac vé Phat trién ban than khong?
2. To6i thye hién t6t nhat ba nguyén tac nao?

3. T6i thue hién yéu nhat ba nguyén tac nao?
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4. T6i c6 phat trién hang ngay khong?

5. T6i lam gi hang ngay dé phat trién?

6. T6i dang phat trién ra sao?

7. Co6 nhitng rao can nao ngan toi phat trién?

8. T6i can nhitng dot pha nao dé ti€p tuc phat trién?

9. Hom nay, toi da trdi nghiém nhitng khoanh khac c6 thé hoc tap nao, va toi
da nam bat dugc ching chwa?

10. T6i c6 truyén dat lai nhitng gi da hoc dugc cho ngwoi khac khong?

Nhitng gi ban mu6n dat dugc trong cudc song va noi ban dang dirng trong
cudc hanh trinh sé xac dinh nhitng linh vyc ban can phai suy nghi nhiéu nhat
trong thoi diém hién tai, va diéu chinh cac cau hoi sao cho phu hgp véi
chinh minh. Nhuwng diéu quan trong nhat ban phai lam 1a viét ra cac cau héi
va cac cau tra 10i. Tai sao? Bé&i vi ban sé kham pha ra rang nhitng gi ban
nghi sau khi viét ra cau tra 10i sé rat khac so vGi nhitng gi ban nghi trudc khi
viét ching ra. Viéc viét ra giip ban kham pha nhitng gi ban thuc sy biét, suy
nghi va tin twong.

PANG BO CONG SUC

Tat ca nhitng diéu nay nghe c6 vé roi ram, nhiéu buéc va nhiéu rac réi. Ban
da dung; né la vay day. D6 la 1y do tai sao hau hét moi nguwoi khong bao gio
thue hién diéu d6. Nhung né dang dé ban dau tw nod lwc moi ngay mot chuit.
Cang di xa hon trong hanh trinh cudc doi, viéc danh thoi gian dé tam dirng
va suy nghi cang quan trong. Cang gia di, ban cang co6 it thoi gian dé theo
dudi muyc tiéu va lam nhitng viéc nén lam. Nhung tin t6t lanh day: Néu ban
da kién tri no luc phat trién, ban sé dwgc trang bi t6t hon dé hoan thanh muc
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dich do, ngay céa khi diéu do6 budc ban phai thyc hién nhitng thay doi 16n
hodc diéu chinh hwéng di.

Nhiéu nam trwdc, ban cua to6i, Bob Buford, da viét mot cudn sach mang tén
The Second Half (tam dich: Ntta sau cudc doi). Cudn sach rat tha vi. Toan
bd cudn sach la mot trdi nghiém “tam dirng dé sw phat trién ban than c6 thé
bat kip ban”. Trong d6, 6ng khuyén khich nhitng doc gia da dat dwgc mot
thanh cong trong nita dau cudc doi nén tam dirng va suy nghi vé nhitng gi ho
muon lam trong ntta sau cudi doi. Dudi day la mét so 161 khuyén cia 6ng:

Ban sé khong thé di xa hon nita trong nita sau cudc doi minh ma khéng biét
muc dich cudc song ctia ban. Liéu muc dich séng cta ban cé thé goi gon
trong mét hodc hai cdu tuyén b6 khéng? Co mét cdch rdt hay dé bat dau xdy
dung muc dich do la sir dung mét sé cdu héi (va nhirng cdu tra 10i thuc sy
chan thanh). bam mé cua ban gi? Ban dd dat duoc nhitng thanh cong nao?
Ban da lam dugc gi vo cung tot? Ban két nbi ra sao? Ban thudc vé noi nao?
Nhitng “diéu nén lam” nao da kéo ban di trong suét nira dau cubc doi?
Nhitng cdu héi nay va nhitng cdu héi tuwong tu khdc sé dan 16i ban dé ban
tré thanh nguwoi ma bdn thdn mong muébn; chiing sé giup ban khdm phd
nhitng nhiém vu ma ban sinh ra dé thuc hién.

bting bao gio' quén rang muc tiéu ctia ban vé phat trién ca nhan la dat dugc
tiém nang t6i da cua ban than. Dé lam duwgc diéu do, ban can phai tiép tuc
tam dirng, tiép tuc dat ra cac cau hai va tiép tuc phat trién moi ngay.

AP DUNG NGUYEN TAC SUY NGAM VAO CUQC SONG

1. Ban da tao ra mot noi ma ban thuong xuyén c6 thé dirng lai va suy ngam
that hiéu qua chwa? Néu chwa, hay lam ngay. Trudc tién, ban hay tim ra kiéu
moi truong phu hgp véi ban. Trong s6 nhitng dia diém ma t6i da chon trong
nhitng nam qua la mot tang da ngoai troi, mot can phong nho biét lap, noi
khong ai c6 thé lam phién t6i, va mét chiéc ghé dac biét trong van phong cta
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toi. Hay tim ra noi phu hgp véi ban, va gan b6 vdi n6 chirng nao n6 con hiéu
qua.

2. Lén ké hoach vé thoi gian tam dirng va suy ngam. Néu khong, danh sach
nhitng viéc phai lam cta ban s€ bi xao tron. Ly twong la, ban sé danh mot
khoang thoi gian ngan tam dirng dé suy ngam vao cubi moi ngay (tir 10-30
phtt), mot khoang thdi gian riéng moi tuan (it nhat mot gio), mot phan caa
mot ngay vai lan trong nam (it nhat nira ngay), va mot khoang thoi gian kéo
dai hang nam (it nhat la mot ngay va nhiéu nhat la mot tuan). Ghi cha vé
nhitng thoi diém tam dirng nay vao lich cia ban va danh dau ching nhw
nhitng cudc hen quan trong nhat cia ban.

3. Tac gia tranh biém hga Henri Arnold néi rang: “Nguwoi khon dat cau hoi
cho chinh minh, ké kha lai di héi nhitng nguwdi khac.” Nguyén tac suy ngam
sé mang lai rat it 1gi ich trir khi ban chi tam trong thgi gian suy ngam cua
minh. Ban lam diéu d6 bang cach ty dat ra cho minh nhitng cau héi kho.

Ban can phat trién linh viic nao nhat ngay lic nay? Ban c6 ty sap xép dugc
khong? Co van dé nao ma ban khong thé xi ly khong? Ban dang trdi qua
thoi ky 6n dinh trong suw nghiép? Ban c6 dang that bai trong nhitng mdi quan
hé quan trong nhat ctia doi minh khong? Ban cé can kiém tra hodc xem xét
lai muc dich ctia minh khong? Ban cé can phéi danh gia nhitng gi nén lam
trong nira sau cugc doi cua minh khong?

“Nguoi khon dat cau héi cho chinh minh, ké kho lai di héi nhitng nguoi
khac.”

— Henrl ARNold

Cho du van dé cta ban la gi, hdy nghi ra cac cau héi xoay quanh van dé do
va danh thoi gian dé viét cau tra 10i cho ching trong thoi gian ban danh dé
suy ngam.
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CHU THICH

1 «“Re: Experience is the best teacher” (tam dich: Trai nghiém 1a ngudi thay
tuyét voi), The Phrase Finder (blog), truy cap ngay 6 thang 10 nam 2011,
http://www.phrases.org.uk/bulletin_board/21/messages/1174.html.
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Chuong 5
NGUYEN TAC NHAT QUAN

Pong lyc giup ban tiép tuc - ky luat giap ban phat trién
“Ddu dn cua sy xudt sdc, phép thir cua sv vi dai, la sy nhdat qudn.”

— Jim tressel

Khi bat dau sy nghiép lam dién gia, t6i tin rang viéc khich 16 moi nguai la
chia khoa gitp ho thanh cong. Néu toi c6 thé khich 1€ ho di ding hwéng, t6i
nghi, ho sé thanh céng. To6i c6 gang hét strc dé gii dén moi ngwoi ly do ho
nén lam viéc cham chi. Téi c6 gang choc ho cuwdi. Téi c6 gang cham dén
cam xuc caa ho. Muc tiéu cua toi la truyén cdm hitng cho moi nguwdi nhiéu
dén mitc ho san sang lao vao dia nguc v6i mot khau sung phun nuwéc trén
tay. Khi t6i thyc hién xong nhiém wuy, téi ra vé v6i suy nghi rang minh da
lam dugc mot viéc tot. Nhung thwong thi bat c dong lwc nao moi nguoi
nhan dugc déu co6 vé khong kéo dai.

T6i van la mot tin d6 cda dong lwc. Moi ngudi déu mudn dwge khuyén
khich. Moi nguwoi déu thich dwgc truyén cam hitng. Nhuwng khi néi vé sy
phat trién ca nhan thi sy that la: Pong lwc sé gitp ban tiép tuc, nhung ky luat
moi gitup ban phat trién. D6 la Nguyén tac Nhat quan. Du ban tai nang thé
nao di nita, du ban nhan dwgc bao nhiéu co héi cling khéng quan trong. Néu
ban mu6n phét trién, sw nhat quan la chia khéa.

LAM THE NAO PE PHAT TRIEN NHAT QUAN

Néu ban muoén tr@ nén c6 ky luat va nhat quan hon & thanh qua, ban can cé
ky luat va nhat quan veé viéc phat trién ca nhan. Ban c6 thé lam diéu d6 bang
cach nao? Bang cach biét dugc cai gi, lam thé nao, tai sao va khi nao nén cai
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thién ban than. Ban hay danh mot chuit thoi gian dé xem xét bon cau hoi sau
day vé sy phat trién:

1. Ban c6 biét ban can cai thién gi khong?

Nha bao kiém tac gia George Lorimer nhan xét: “Ban sé thitc ddy moi sang
v6i mot quyét tam néu ban di ngt moi téi vai sy hai long.” D6 1a sy that,
nhung diéu quan trong la phdi biét huwéng sy quyét tam do6 vao dau.

To6i da thao luan chi tiét vé van dé nay, nhung toi nghi rang n6 mang tinh lap
lai. Ban phdi phét trién ban than dé thanh cong. T6i ludon thay nhitng nguoi
c6 muc dich nhung khéng nhat quan trong qua trinh thyc hién. Ho cé tham
vong thanh cong va thé hién mot thai do lam viéc nghiém tic nhung ho
khong tién bd. Tai sao? Bdi vi ho nghi rang c6 thé lam chua cong viéc va
khong can phai lam chu béan than. D6 la mot sai lam. Twong lai ctia ban phu
thudc vao viéc phat trién ca nhan. Cai thién ban than hang ngay bao dam cho
ban mét twong lai day ap cac kha nang. Khi ban m& rong ban than, ban mé
rong tam nhin cda minh, Iva chon cta minh, co hoi va ca tiém nang cua
minh.

“Ban sé thitc dady moi sang véi mot quyét tam néu ban di ngu moi toi
voi su hai long.”

— George Lorimer

Twr khi bat dau sy nghiép vao nam 1969, néu t6i danh tat ca thoi gian dé
hoan thién kha nang lam viéc ctia minh, t6i sé khong bao gid phat trién.
Nhuwng nho tap trung vao viéc céi thién ban than, toi da phat trién tir viéc
cham s6c moi ngwai 1én vi tri dan dat ho. To6i da chuyén tir viéc néi chuyén
v6i khan gia sang viét nhitng cuén sach. T6i mé rong tir viéc chi anh huwéng
dén cac td chirc ton gido nhé sang dnh hwdng dén nhiéu loai t6 chitc khac
nhau. T6i da cai thién sy tap trung ctia minh tr cac t6 chitc sang cac doanh
nghiép. Anh hwéng cta toi da thay déi tir dia phuong sang quéc gia roi ra
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tam quoc té. Toi da di tir viéc duy tri cac td chitc sang thanh 13p va phat trién
chung. Tai sao diéu nay lai xdy ra vdi t6i? Béi vi nhitng gi to6i da lam do la
co gang cai thién ban than, khong chi la cong viéc hay vi tri cta t6i. Diéu do
mo ra twong lai cua toi. N6 da cho phép t6i dat dwge nhiéu hon nhitng gi toi
ti'ng nghi minh c6 kha nang lam dugc.

E. M. Gray tirng noéi: “Nguoi thanh cong c6 thoi quen lam nhitng viéc ma
ngwoi that bai khong thich lam. Nguwoi thanh cong cling khong thich lam
nhitng viéc dé, nhung sy khong thich ctia anh ay bd sung cho sttc manh muc
dich cia anh ay.” Ban cang hoa hgp v6i muc dich cia minh va danh nhiéu
thoi gian hon dé phat trién nd, ban cang c6 nhiéu co hoi dat dugc tiém nang,
md& rong cac kha nang ctia ban va lam mot diéu gi do y nghia.

2. Ban c6 biét minh can lam thé nao dé cai thién khong?

Cau hoi lam thé nao dé cai thién la mot trong nhitng 1y do chinh, khién t6i
bat dau n6 Iyc dé bién minh tir mot dién gia truyén cam hitng thanh mot
ngwoi thay truyén cam hitng. Toi khong mudn moi nguwdi roi khoi mot trong
nhitng budi gidng day ctia minh, dwgc truyén cam hitng nhung khong biét
lam cach nao dé tién hanh viéc d6. Dé phat trién, hau hét moi nguwdi can kién
thirc kinh nghiém va sy hwéng dan.

Ban da nam dwgc cach cai thién ban than chwa? To6i c6 bon ggi y don gian
c6 thé gitp ban bat dau:

Diéu chinh déng lvc pht hop véi nhdn cdch cta ban

Khoéng phdi ai cling c6 dong lyc theo cing mot cach hodc duwgc thic day béi
nhitng diéu twong ty. DE ty tao ra co hoi trd nén nhat quan vé phat trién ban
than, hay bat dau bang cach thiic day nhan cach cua ban tién lén. C6 hang
chuc hinh mau va hé théng nhan cach ma moi ngwoi st dung. Toi thich mot
trong nhitng kiéu dwa trén cac mau nhan cach c6 dién da dugc giang day béi
Florence Littauer.

https://thuviensach.vn



Kiéu dau tién la nguwdi tho o. Thé manh ctia nhitng nguwdi sé hitu tinh cach
nay la ho dé tinh va dé mén. Biém yéu caa ho la sy tri tré. Néu ban la ngudai
thd 0, lam sao ban c6 thé khich 1é ban than? Bang cach tim ra gia tri trong
nhitng viéc ban can lam. Khi nhitng nguwoi thd o tim thay gia tri trong viéc
lam mot diéu gi do, ho c6 thé la mot trong nhitng nguwdi bén bi nhat (cé
nghia la clng dau) trong tit ca cac loai nhan céach.

O phia déi 1ap v&i tho o trong phd nhan cach 1a nhitng nguoi néng ndy. Thé
manh ctia nhitng ngwdi véi loai hinh tinh cach nay la ho dé dang tham gia va
ra quyét dinh nhanh chéng. Biém yéu cua ho la néu khong dwgce giao cho vi
tri “phu trach”, ho sé tir cho6i tham dy. Néu la mot nguwdi nong ndy, lam thé
nao ban c6 thé tim dwgc dong lwc cua ban than? Bang cach tap trung vao lwa
chon ctia minh. Ai cling phdi tw chiu trach nhiém vé viéc phat trién chinh
ban than hg. Chon cach phat trién va gan véGi né.

Ngudi yéu thich sy vui nhon nhat trong moi loai nhan cach la nhitng nguoi
lac quan. Ho thuong la tdm diém cta nhitng bita tiéc. Diém yéu cta ho la
thwong thiéu sy tap trung. Néu la nguwoi lac quan, lam thé nao ban c6 thé
thiic day suw phat trién ban than? Bang cach tao ra mdt tro choi tir viéc do.
Néu viéc do kho kha thi, hdy ty thwdng cho ban than khi dat dwgc nhitng
thanh cong.

Loai nhan cach cu6i cung la u sau. Pay la nhitng nguwdi cau toan trong cudc
song. Thé manh cua ho 1a chi y dén cac chi tiét. Nhwng béi vi ho muén lam
tat ca moi thit mot cach hoan hdo nén ho s¢g mac sai lam. Néu la ngudi u sau,
lam thé nao ban c6 thé thiic day ban than virgt qua noi sg hai d6? Bang cach
tap trung vao niém vui tr viéc tim hiéu cac chi tiét va vao tiém nang dé phat
trién mot mitc do lam chu nhat dinh doi véi van dé cua ban.

Nhw ban c6 thé thay, moi loai nhan cach déu c6 thé manh riéng. Ban chi can
khai thac thé manh trong tinh cadch ctia minh dé tao ra vi thé dat dugc thanh
cong khi néi dén van dé dong lvc.
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Bat dau véi nhitng diéu don gidn

Sai 1am s0 1 cta nhitng ngwoi bat dau lam vwon la gi? Giong nhuw nhiéu
nguwoi phat trién ban than lan dau tién: D6 1a no Iwc qua nhiéu. Két qua la gi?
Su nan long. Khi ¢d gang qua nhiéu va qua s6m, ban gan nhw chac chan sé
bi that vong truedc két qua dat dwge. Do 1a sy mat dong lwe. Bi mat dé tao ra
da thuc day dong luc do 1a bat dau nhoé véi nhitng diéu don gian.

Mot y twédng hai hwdc dya trén suy nghi nay da dwoc khac hoa trong bo
truyén tranh Peanuts cua tac gia Charles Schulz. Sau khi danh trugt bong ba
lan trén san — nhw thwong 1€ — Charlie Brown quay trd lai dwong ham va nga
ngwoi xudng bang ghé du bi.

“Chan that!” cau than thd. “Té sé khong bao gid c6 thé thi ddu & mot gidi
16n. T¢ khong c6é kha nang do! Ca doi t6 mo dugce choi ¢ cac giai dau 16m,
nhung td biét minh sé khong bao gio lam dwgc diéu do.”

Lucy, ludn dwva ra 1oi khuyén, tra 16i: “Charlie Brown, cdu nghi qua xa roi.
Nhitng gi cau can lam la dwa ra cac muc tiéu gan hon cho chinh minh.”

“Pwa ra cac muc tiéu gan hon u?” Charlie héi. Giong nhw nhiéu ngudi, cau
chwa bao gio nghi dén diéu do.

“Pung thé!” Lucy khuyén: “Cau hay bat dau véi vai lugt dau tiép theo. Khi
ra san dé giao bong, hdy xem cau co6 thé ra khoi go dat ma khong bi nga
khong!”

Nha tv ban cong nghiép lan MacGregor cho hay: “To6i lam viéc dya trén
cung mot nguyén tac nhw nhitng ngwoi huan luyén ngwa. Ban bat dau vai
nhitng hang rao thap, dé dat dwoc nhitng muc tiéu, va ti€p tuc nang dan lén.
Trong quan ly, diéu quan trong la khéng bao gio yéu cau moi ngudi dat
dwgc nhitng muc tiéu ho khong thé chdp nhan.”
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Néu ban muon c6 da tién lén va céi thién dong lyc cia ban than, hay bat dau
bang cach thiét 1ap nhitng muc tiéu dang gia nhung c6 kha nang thanh cong
cao. Hay thanh thuc cac van dé co ban. Sau dé thyc hanh ching moi ngay
lién tuc. Nhitng nguyén tac nho dwoc lap lai mot cach nhat quan moi ngay
giup ta dat dugc nhitng thanh twu 16n cham rai theo thoi gian. Pay la mot y
twong rat hay dé thye hanh khi doc mot cuén sach. Trén thuye té, khi toi viét
cudn 25 Ways to Win with People (25 thuat dic nhan tdam"™ ), toi da de
nghi doc gia thic hanh moét trong 25 thudt dac nhan tam moi tuan. D6 la mot
cach dé dang dé tién bo hang ngay.

Nhitng nguyén tac nhé dugc lap lai mot cach nhat quan moi ngay giup
ta dat dugc nhirng thanh tyu 16n cham rai theo thoi gian.

Néu ban muon phat trién, dirng c6 thang dam. Hay c6 gang gianh dugc
nhitng chién thang nho théi. Andrew Wood da khang dinh: “Nhiéu nguoi da
sai lam trong viéc c6 gang dat dwgc cadc muc tiéu cta ho khi lién tuc tim
kiém cac cd danh 16n, thyc hién cac ci danh ghi diém tryc tiép, hay nhitng
cau tra 10i ky diéu c6 thé dot nhién bién wdc mo cia ho thanh hién thuc. Van
dé la cac ca danh 16n khong bao gid cé thé dat dwgc néu khong co rat nhiéu
ct danh dau tién. Thanh cong trong hau hét moi viéc khong dén tir mot vai
ct danh khong 16 cta s6 phan, ma tir nhitng tién bo don gian, tang dan.”

Hay kién nhan

Khi dua ra 10i khuyén hay kién nhan, chinh t6i 1a nguwdi can kién nhan nhat.
Nhu t6i da dé cap & chwong trirde, thiéu kién nhan la mot trong nhitng diém
yéu 16n nhat cta t6i. T6i nghi do la do t6i s& hitu nhitng ky vong khong thue
té€ — cho chinh t6i va nhitng nguwdi khac. Moi tht t6i mudn lam mat nhiéu
thoi gian hon du kién. Moi no luc t6i thye hién khé khan hon nhitng gi toi
nghi trwedc d6. Moi dy an toi thye hién déu ton kém nhiéu hon mong doi.
Moi cong viéc t6i giao cho nguwdi khac phitc tap hon ky vong. Cé nhitng
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ngay toi tin rang sy kién nhan la phién ban thu nhé ctda s that vong dwgc
nguy trang dudi danh nghia mot dic tinh.

Khong chi c6 minh t6i suy nghi nhuw vay. Néu ban la mot nguwdi My, nhw t6i,
ban cé thé dong y rang dé la do nén van hda, ching ta déu c6 van dé vdi sy
kién nhan. Chung ta lu6n mu6n moi thit dién ra that nhanh. Chiing ta song &
mot dat nuwdc vdi cac nha hang thirc an nhanh va phong kham cap ciu. That
mia mai. Nha tho nguwdi Ba Tw Saadi da chi ra rang: “Hay kién nhan. Tat ca
moi thit trwdc khi dé déu kho.” D6 1a mot 16i khuyén khon ngoan. Hau hét
moi nguwdi khong bao gid nhan ra rang ho da sap stra dat dwgc nhitng diéu
phi thuwong ra sao, bdi vi ho bo cudc qua s6m. Moi thit dang gia trong cudc
song déu can c6 thoi gian va sy cong hién. Nhitng nguwoi phat trién va dat
duwgc nhiéu thanh qua nhat 1a nhitng ngudi khai thac duge sitc manh cuia sw
kién nhan va kién tri.

“Hay kién nhan.
Tat ca moi thit trwdc khi dé déu kho.”

— Saadi

Coi trong qud trinh

Mot trong nhitng diéu t6t nhat ban c6 thé lam cho chinh minh & cwong vi
mot nguwdi hoc héi dob la trau doi kha nang coi trong va tan hwdng qua trinh
phat trién. S mat nhiéu thoi gian day, vi vay ban hay tan hwéng cudc hanh
trinh.

Vai nam trudce, t6i da an to6i vGi Vern va Charlene Armitage, nhitng nguoi
ban cta t6i. Charlene la mét ngwdi huan luyén 16i song thanh cong cho
nhiéu khach hang. T6i hoi c6 dy tap trung vao diéu gi khi huan luyén. Cau
trd 10i ctia c6 ay la tap trung vao tam quan trong ctia qua trinh ma moi nguoi
phai hinh thanh dé phat trién va thay doi hwéng di trong cudc song cua ho.
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Co6 ay noi: “Ta dat dwgc cac muc tiéu cudc song bang cach dat ra nhitng muc
tiéu hang nam. Ta dat dugc cac muc tiéu hang nam bang cach dat duwgc cac
muc tiéu hang ngay. Ta dat dugc nhitng muc tiéu hang ngay bang cach lam
nhitng diéu cé thé khong thodi mai lic bat dau nhuwng cudi cung trd thanh
cac thoi quen. Cac thoéi quen la nhitng diéu v6 cung manh mé. Thoéi quen
bién hanh dong thanh thai do, va thai do tré thanh 16i song.”

Ban c6 thé hinh dung ra ngay mai ctia minh bang cach st dung né nhu la
dong luc dé phat trién, nhung néu ban mudn thuc sw phat trién, ban can tap
trung vao hom nay. Néu ban coi trong hom nay va tim cach dé tan hwéng no,
ban sé dau tw vao hém nay. Va nhitng buwdc di nhé ban thuc hién hém nay sé
trd thanh nhitng buéc di 16n hon ma ban thyc hién vao mot ngay nao do.

Trong cudn sach Winning: The Answers (tam dich: Chién thang: Nhitng cau
trd 10i), Jack va Suzy Welch khang dinh: “Qué nhiéu ngudi tin rang mot
thanh cong to 16n, duwgc moi ngudi biét dén sé gidi quyét van dé vé su ty tin
cta ho mai mai. Biéu d6 chi xay ra trong cac bd phim ma théi. Trong doi
thwe, chién lwge theo huwéng nguwge lai méi cé hiéu qua. Hay goi né la
“phuong phap tiép can nhitng chién thang nh6”. Ho mé ta trai nghiém dau
tién caa Jack véi tu cach la dién gid. Du da chuan bi san nhitng ghi chép chi
tiét va luyén tap nhiéu lan, nhwng 15 phit né lwc qua la mot tham hoa. Vi
vay Jack da dat ra muc tiéu cai thién dan dan, ma anh dy da thuc hién dwoc
bang cach coi trong qua trinh. Thay vi dé cho sy sg hai hay that bai chiém
wu thé trong tam tri anh, anh nhin cham cham vao that bai treéc mat, phat
hién ra minh da lam sai diéu gi, dat ra mot muc tiéu mdi, va bat dau lai. Ho
gidi thich: “Theo thoi gian, ban sé kham pha ra rang moi that bai da thuc sy
day cho ban nhitng diéu ban can biét — vi vay ban c6 thé tap hogp lai va khai
dong, vGi nhiéu... nghi lyc hon.” Chién lwgc do da thanh cong. “Gio day,”
ho viét, “viéc trd 10i cac cau hoéi ma khéng can ghi chd treéc hang ngan
ngudi that 1a mot trdi nghiém dé chiu; viéc do rat vui.”! Sy tién bo dé khong
thé xay ra néu ban khong danh gia cao qua trinh thyc hién.

3. Ban c6 biét tai sao minh lai muon tiép tuc cai thién khong?
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Biét can cai thién diéu gi va lam thé nao dé cai thién dugc no gitt vai tro vo
cung quan trong vGi si nhat quan trong qua trinh phat trién ca nhan. Biét ly
do tai sao cling vay. Lam thé nao va diéu gi sé chi dwa ban di xa t&¢i mot mic
nhat dinh. Tai sao tao ra dong lwc lau dai cho ban sau khi nang lwgng va
long nhiét tinh suy yéu. N6 c6 thé gitp ban tiép tuc buwdc di khi khong con
da y chi. Ban hdy coi do la sttc-manh-cua-cau-hoi-tai-sao.

Toi thich cdu chuyén vé ngwdoi ban hang nhin ra ngoai ctra s6 ctia nha hang
trong mot con bao tuyét mu mit. Anh ta héi nguwdi phuc vu ctia minh: “Anh
nghi cac con duwong sé duwgce don sach dé ching ta cé thé di chuyén dugc vao
buoi sang chit?”

Nguwadi boi ban tréa 16i: “Diéu dé con phu thudc vao viéc 6ng dang song bang
lwong hay tién hoa hong.”

C6 mot 1y do tai sao manh mé sé gitp ban tiép tuc khi ky luat hoc tap tré
nén khoé khan, gay thoai chi hoac buon té. Néu sy phat trién cta ban gan véi
cac gia tri, w6c mo va muc dich cta ban, ban sé biét tai sao minh lai lam
viéc d6. Va nhiéu kha nang ban sé tiép tuc.

Mot trong nhitng cach danh gia liéu ban da tim dugc cac ly do tai sao cua
ban than chwa dé la thyc hién “Bai kiém tra Tai sao” do ban to6i, Mike
Murdock, dwa ra. Cac cau trad 10i cho bay cau héi sau day sé cho ban biét
liéu 1y do tai sao ctia ban c6 du chac chan dé phat trién lién tuc:

1. Ban c6 lién tuc tri hoan cac viéc quan trong khong?
2. Ban c6 can phai dugc “do ngot” mdéi lam nhitng viéc nhé khong?
3. Ban cé lam moi viéc chi dé cho xong chuyén khong?

4. Ban c6 thuong noi 16i tiéu cue vé cong viéc cua minh khong?
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5. C6 phai nhitng no lwc cia ban bé thay vi khuyén khich ban thi lai lam ban
kho chiu khong?

6. Ban co6 bat tay thuc hién cac dy an nho va roi lai bé dé chiing khéng?
7. Ban c6 né tranh cac co hoi cai thién ban than khong?

Néu ban tra 16i c6 cho phan 16n cac cau hoi & trén, ban da khéng tim dugc
mot ly do tai sao da manh hodc du 16n dé tiép tuc phat trién.

Khi con nho, me t6i lién tuc cho toi biét nhitng ly do tai sao dé toi ludn cod
dong luc. Ba sé ndi nhitng diéu nhw: “Néu chiu an rau, con cé thé an mén
trang miéng.” Ba biét t6i can phai hiéu dwgc nhitng 1gi ich cta viéc an rau
khi t6i khong muon lam diéu d6. Sw day do do da giup t6i thanh cong, béi vi
toi bat dau dugc hoc vé moi quan hé gitra dong luc va ky luat. Néu nghi vé
né, ban co6 thé thay rang ky luat va dong luc la hai mat cia mot dong xu.
Néu ban c6 dong luc can thiét, ky luat sé khong la van dé. Néu ban thiéu
dong luc, ky luat luon 1a mot rac roi.

“Mot khi ban hoc dugc cach tir bé, no6 tré thanh mot théi quen.”

— Vince Lombardi

Ban phai cho minh nhiéu ly do tai sao 16n hon dé c6 thé tiép tuc no luc phat
trién. Trong cudn sach Put Your Dream to the Test (Trac nghiém wdc mo)
ctia minh, t6i chia sé rang nhitng 1y do cho wéc mo cia ban cang thanh that
bao nhiéu, ty 1€ thanh cong ctia ban cang cao bay nhiéu. Nguyén tac do ciling
ding vai sy phat trién. Cang c6 nhiéu ly do dé phat trién, ban cang cé nhiéu
kha nang thanh céng. Tat nhién, trong mét s6 tredng hop nhat dinh, chi can
mot ly do tai sao thuc sy hdp dan la da, nhu tay dua dang cap thé gigi
Bernard “Kip” Lagat ngudi Kenya da cho thday khi anh duwgc phéng van
trong ky Olympics & Sydney. Anh duwgc héi lam thé nao ma dat nwéc anh c6
thé san sinh ra nhiéu van dong vién chay dwong dai xudt sac dén vay. Cau
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trd 10i ctia anh la: “Pé la nhd nhitng tdm bién canh bao trén dwong: ‘Coi
chirng c6 su ti’.?

Huan luyén vién NFL huyén thoai Vince Lombardi da néi: “Mot khi ban hoc
duwgc cach tir bo, no tré thanh mot théi quen.” Néu bé cude da tré thanh mot
théi quen doi véi ban, toi nghi ban nén ti€p thu 16i khuyén cta ban toi,
Darren Hardy, nguwoi da viét mot cuon sach tuyét voi c6 tén la The
Compound Effect (tam dich: Hiéu ng liiy kép). Trong do6 6ng viét:

Hiéu &ng lliy kép la nguyén tac gat hai nhitng thanh qua 16n tir mot loat cac
lya chon nho va thong minh. Piéu thu vi nhat vé qua trinh nay doi véi t6i dé
1a, mac du cac két qud mang lai rat 16n, nhung cac buéc dé thyc hién, trong
tirng thoi diém, khong khién ban cam thay cé gi quan trong. Cho du ban
dang st dung chién lwgc nay dé cai thién sitc khoe, cac moi quan hé, tinh
hinh tai chinh hoac bét c diéu gi khac, thi nhitng thay doi cling dién ra rat
tinh té, gan nhuw rat khé phat hién. Nhitng thay d6i nhé dé dem lai it hoac
hau nhw khéng dem lai cac két qua ngay lap titc, khong c6 chién thang 16n,
khong c6 nhitng két qua kiéu t6i-da-bao-anh-roi thye sy o rang. Vay tai sao
lai phai phién long?

Hau hét moi nguwdi déu bi bay bédi si don gidn cta Hiéu tng liy kép. Vi duy,
ho bd cudc sau ngay thit tdam chay bo bdi vi ho van thira can. Hoac, ho
ngung tap dan piano sau sau thang bgi vi ho chwa lam chu duge ngon tay
minh. Hodc, ho ngiing dong gop cho IRA (trvong muc huu tri ca nhan) cua
minh sau mét vai nam vi ho c6 thé st dung tién mat — va du sao né ciling
chang dugc la bao.

Nhitng gi ho khong nhan ra do la nhitng buéc nho, c6 vé khong qua quan
trong nay dwoc thyc hién lién tuc theo thoi gian sé c6 thé tao ra mot sy khac
biét rat 16n.3

Khi ban dwa ra nhitng lwa chon ding dan — du nho — va lam diéu d6 mot
cach lién tuc qua thoi gian, n6 c6 thé tao ra sw khac biét rat 16n trong cudc
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song ctia ban. Néu ban nhé ly do tai sao ban lai dwa ra nhitng lwa chon do,
no tré nén dé dang hon.

4. Ban co biét khi nao ban can cai thién khong?

Manh cu6i cung cda cau do la cau héi khi ndo. Khi nao ban can phai cai
thién? DPau tién la cau tra 10i ro rang: Ngay bay gio. Ngay hom nay. Vi vay,
ban can bat dau néu ban chwa lam. Quan trong hon, ban can no6 luc trong
hom nay ciling nhr moi ngay sau do.

Cudc song cua ban sé khong bao gio thay doi cho dén khi ban thay déi mot
diéu gi d6 ma ban van lam hang ngay. D6 c6 nghia la hinh thanh nhitng thoéi
quen tich cye. Ky luat 1a cau noi gitta cdc muc tiéu va thanh twru, va ban can
di qua cdy cau d6 moi ngay. Qua thai gian, viéc di lai qua cau hang ngay trd
thanh théi quen. Va cu6i cung t6i muon noéi rang, moi nguwoi khong quyét
dinh twong lai cua ho; ho quyét dinh nhitng théi quen va nhitng théi quen
quyét dinh twong lai ctia ho. Nhu tac gia va dién gia Brian Tracy noéi: “Tw
khi ban thitc ddy moi sang cho dén khi ban di ngii moi dém, cac théi quen
cta ban kiém soat phan 16n nhitng tir ban n6i, nhitng diéu ban lam va cach
ban phan ¢ng va dap lai.”

Cudc song cua ban sé khong bao gi¢ thay doi cho dén khi ban thay doi
mot diéu gi d6 ma ban van lam hang ngay.

Ban can thay déi diéu gi dang lam hang ngay? Nhitng gi can lam? Quan
trong hon thé 1a nhitng gi khong can lam? Chuyén gia phan tich Abigail Van
Buren dwa ra 10i mia mai rang: “Mot théi quen xau khong bao gio ty bién
mat. N6 luén la mot dy an ban-can-tir-bd.” Ban san long thay doi diéu gi
hom nay dé thay doi nhitng gi ban sé lam ngay mai?

Cu6i cung, s€ la mat viéc that sy khé khan khi nhitng viéc dé dang ma ban
khong lam tich tu lai thanh mét khéi 16n. Ché do an kiéng va tap thé duc
cling vay. Moi ngwoi déu muon c6 mot than hinh manh mai, nhwng khong ai
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muon thye hién nhitng Ia chon ding dé lam dugc diéu do. Diéu nay sé that
kho khan khi ban an uéng vo toi va hodc khong tap luyén hang ngay. Tuy
nhién, néu ban thuc hién cac lva chon nho hang ngay, ban sé thay dugc két
qua.

CO THE PA DEN LUC NGUNG DPAT RA CAC MUC TIEU

Su nhat quan khong hé dé dang. Tiéu thuyét gia Huxley Aldous khang dinh:
“Sw nhat quan trai vGi tw nhién, trdi vGi cudc séng. Nguwoi duy nhat nhat
quan tuyét doi la nguwdi chét.” Du vay, dé thanh cong, chiing ta phai hoc cach
trd nén nhat quan. Ban phai tim ra phwong an phu hgp véi ban than, nhung
t0i san sang chia sé nhitng gi da co6 ich vd&i minh. Thay vi c6 y thitc vé muc
tiéu, toi tap trung y thitc vao su phat trién. Pay la su khac biét:
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VTHUCVENUCTIED | YTHUCUE SU PHATTRIEN
Tiptungviodiemdén | Tépting o qua ik
Tao ddng e cho banvanhing | Kb ban va hiing quei
Nqui khdc [hdc chin char

Ty éo daica do

Thtthach ban Thaydoian

Ding o hia g muc i | Gidpban tié tuc phdt i
Vot ra khoi muctié

To6i la nguoi tin twdng manh mé vao con ngudi va tifm nang cia con nguwoi
— khong chi ¢ nhitng ngwdi khac ma ca ban than t6i — rang t6i khong bao gio
muon dat mot gidi han cho tiém nang bang cach dat ra nhitng muc tiéu qua
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nho. T6i da lam diéu d6 kha sém trong sy nghiép ctia minh, va t6i nhan ra
rang no sé han ché t6i. Néu ban c6 thé tin twdng vao ban than va tiém nang
trong ban, va sau d6 tap trung vao sy phat trién thay vi cac muc tiéu, ban sé
khong thé biét minh c6 thé phat trién dén mitc nao. Ban chi can nhat quan
trong qua trinh thyc hién dong thoi tiép tuc tin twéng vao ban than.

LIEN TUC SANG TAO

Tac gia Ernest Newman Iwu y: “Nha soan nhac vi dai khong lam viéc vi anh
ta c6 cam hing, ma c6 cam hitng khi anh ta dang lam viéc. Beethoven,
Wagner, Mozart va Bach déu can man hang ngay véi cong viéc dang lam.
Ho da khéng lang phi thoi gian chd dgi cam hing.” Biéu do cling ding véi
mot trong nhitng nha soan nhac noi tiéng va sang tao nhat ngay nay: John
Williams. Chac chan ban biét dén nhitng tdc pham cta 6ng, du khong biét
tén ong. Ban c6 nhd nam nét nhac la chia khéa giao tiép trong bé phim
Close Encounters of the Third Kind (tam dich: Kiéu tiép xuc thi ba) khong?
Hay am nhac bao diém g& luon di kéem vd&i sy xuat hién ctia cd map trong bo
phim Jaws (Ham ca map)? Thé con cac khiic nhac trong phim Chién tranh
gitta cac vi sao hodc Raiders of the Lost Ark (tam dich: Indiana Jones va
chiéc rwong Théanh tich) hay Harry Potter thi sao? T4t cd déu la nhitng sang
tac cua John Williams.

“Nha soan nhac vi dai khong lam viéc vi anh ta c6 cam hirng, ma c6 cam
hitng khi anh ta dang lam viéc.”

— Ernest Newman

Williams, con trai cia mot nhac si nhac Jazz, duwogc sinh ra & Queens, New
York va 16n 1én & Los Angeles. Ong da sém thé hién tai ning Am nhac day
hita hen ctia minh va dd hoc tdp v&i nhd soan nhac ngudi Y Mario
Castelnuovo Tedesco. Sau mot thoi gian phuc vu trong Khong lyc Hoa Ky,
ong hoc piano tai Juilliard, sau dé choi nhac tai cac cau lac bo va phong thu
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& thanh phé New York. Ong da budc chan vao linh vic dién anh bing cach
lam viéc cho cac nha soan nhac nhw Franz Waxman, Bernard Herrmann,
Alfred Newman, Henry Mancini va Jerry Goldsmith bang viéc choi dan
piano, viét danh gia phim va tham chi cd sang tac. Tén ctia 6ng xuat hién lan
dau tién trong phan hau két ctia phim vao ndm 1960.4

Williams da lam viéc déu dan cho cac bo phim trong hon 60 nam. Trong
thoi gian do, 6ng da viét 121 bai danh gia phim, mot ban giao hudng, hang
t4 cac ban concerto va nhiéu tac phdm khac. Ong da dwoc dé cir cho gidi
Oscar 45 1an, gianh chién thing 5 lan. Ong da nhan dugc bén gidi Qua cau
vang, hai gidi Emmy va 21 gidi Grammy.®> Va ong van dang hoat dong rat
tich cwe. Lam thé nao ong c6 thé thyc hién duge diéu d6? Bang cach luon
nhat quan. Williams noi:

Tir bé t6i da hinh thanh théi quen viét vé mot diéu gi d6 moi ngay, du tot hay
xau. Co nhitng ngay that tuyét, ciing cé nhitng ngay that té, nhung t6i van
viét mot s6 lwgng trang nhat dinh trudce khi c6 thé cam thay “da” cho ngay
hém dé. Khi dang tap trung vao mot bo phim, tat nhién, dé la viéc 6-ngay-
mot-tuan, va khi khong lam phim, t6i lu6n danh thoi gian cho mot tac pham
nao do, mot duy an am nhac nao dé, mang lai cho t6i cam gidc rang minh cé
thé dong gop bang nhitng viéc nho, hodc quan trong hon thé, 1a hoc héi
trong qua trinh nay.%

Williams khong tim kiém dong luc. Ong khong chd doi cam hitng. Ong thitc
day méi sang va luyén tap ky luat sang tac. Ong khong ky vong sy hoan héo.
Ong cit 1am ma thai.

Thé con trd ngai vGi cwong vi mot nha van? Williams néi d6 khong phai 1a
van de:

To6i chwa tirng gap diéu gi dugce goi la tré ngai ca. Daoi vai toi, néu bi bé tac
hodc cam thay khong biét phai di dau tiép theo, diéu tot nhat doi véi t6i do la
ti€p tuc viét, viét mot cai gi do. bBiéu do cé vé hoan toan vo nghia, nhung sé
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dwa t6i dén véi giai doan tw duy tiép theo. Va tdi nghi rang néu ban than
chuing ta, vdi tw cach la nhitng nha van, tranh qua mot bén va dé cho dong
doi ty tr6i va khong cam thay cang thang vé viéc dé, nhu ngudi ta hay néi,
nhitng nang tho sé mang chung ta di.

Diéu tuyét voi vé am nhac do6 la né dwong nhw khong bao gio can kiét. Moi
y twong nho sé sanh doi cung mot y twdng khac. Moi thit lién tuc tw bién doi
theo ngit am. Do do6 ching ta c6 it not nhac, 7, 8 hoac 12 nét, cé thé bién doéi
thanh v0 tan cac bién thé, va n6 khéng bao gio két thic, vi vay t6i nghi rang
y twdng vé mot sy bé tac 1a diéu gi do chiing ta can phai trai qua.’

Cudc séng va cong viéc ctia John Williams la minh chitng cho thay Nguyén
tac Nhat quan thue sy hiéu qua. Bat ct ai thye hién nhitng gi anh ta phai lam
chi khi dang c6 tam trang hodc khi thuan tién sé khong thé thanh cong. Bi
mat la ban phai kién nhan di hét con dwong. Nhitng thanh twu cia Williams
la bang chitng vé mot cudc doi ty gidc ren luyén va kién tri. Va diéu d6 dugc
Michael Angier, nha sang 1ap SuccessNet xac thwc: “Néu ban phat trién
nhitng thoi quen thanh cong, ban sé bién thanh cong tréd thanh mot thoi
quen.”

“Néu ban phat trién nhirng thoéi quen thanh cong, ban sé bién thanh
cong tré thanh mot théi quen.”

— Michael Angier

Thoi quen thanh cong d6 khong hé lam Williams trd nén ty kiéu. “Néu am
nhac dugc biét dén rong rai,” 6ng noéi: “noé thé hién ban chat pho bién cna
phim anh trong xa hdi chiing ta. Qua thoi gian, t6i cho rang tat cd moi tht,
tat ca trir nhitng tac pham nghé thuat vi dai nhat, déu bi x6a nhoa khéi ky tc,
nhung t6i cam thdy may man va c6 dac an khi moi ngwsi phan @ng nhw

mong doi.”8
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T6i thdy am nhac va cudc doi ctia John Williams day cam hitng. T6i mong
ban cling thay thé. Nhung dirng bao gio quén: Bong co thic day ban, nhung
ky luat méi gitip ban khong ngirng phat trién. D6 1a Nguyén tac Nhat quan.

AP DUNG NGUYEN TAC NHAT QUAN VAO CUQC SONG

1. Can chinh cac phuong phép thic day sao cho phu hop véi kiéu nhan cach
ctia ban. St dung bat ct dac diém nao trong nhan cach ma ban thich dé
nghién cttu kiéu nhan cach ctia minh. (Néu ban chwa tirng st dung, hay tim
mot loai trac nghiém tinh cach nhw Chi s6 phan loai Myers-Briggs, DiSC va
Personality Plus.) Khi ban da hiéu rd kiéu nhan cach cia minh, hay xay
dwng mot hé thong phat trién hang ngay that don gidn va tan dung cac thé
manh cta ban than.

2. Néu ban khong tim ra cach dé coi trong va danh gia cao qua trinh, thi kho
ma tiép tuc duy tri viéc thwe hién bat cit hoat dong nao. Lap danh sach moi
thtt ban thich vé qua trinh phat trién c4 nhan. Néu danh sach cua ban qua
ngan, hdy no lyc hon nita. Bat c diéu gi ban c6 thé tim dugc lién quan dén
dong luc cling déu gitp ban cung c¢6 hon nita cac th6éi quen phat trién ca
nhan.

3. Ban cang c6 nhiéu ly do tai sao dé phat trién ca nhan hang ngay, cang c6
nhiéu kha nang ban sé theo duo6i dén cung. Hay bat dau dwa ra nhitng ly do
tai sao nay. Hay suy nghi vé nhitng 1gi ich tredc mat cting nhu dai han. Hay
can nhac cac ly do lién quan dén muc dich, tdm nhin va nhitng wéc mo. Hay
suy nghi vé cach né c6 thé gitip do ban vé nghé nghiép, vé dinh huwéng va vé
tinh than. Bat ky 1y do nao dé phat trién ca nhan déu la mot 1y do tot, mién
sao do la ly do cua ban.

CHU THICH
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Chuong 6
NGUYEN TAC MOI TRUONG

Sy phat trién né r¢ trong nhirng moi trueong thuan lgi

“Bud'c dau tién dan tdi thanh cong la khi ban khéng bi dao thdi béi méi
truong séng cua minh.”

— Mark Caine

T()i tin rang tai mot thdi diém nao do trong cudc doi moi nguwdi, nhu cau
thay doi moi truong dé phat trién sé ndy sinh. Diéu d6 c6 vé hién nhién
trong treong hgp cua mot ngwoi nhw Johnnetta McSwain, nguwoi ma toi da
dé cap dén trong chwong Nguyén tac Chiéc guwong. Co 16n 1én trong mot
hoan cénh cung cyc va bi lam dung khting khiép. Nhung toi cling tin rang
diéu dé ding vdi ca nhitng ngwdi 16n 1én trong moi treong tich cye, thuan
lgi. Néu mudén phat trién dé dat dugc tiém nang ctua minh, ching ta phdi &
trong moi treong thich hgp. Biéu dé thuwong doi hdi ching ta phaéi thay doi
cudc song cua ban than.

PA TOI LUC THAY POI

Toi dugc sinh trwdng trong mot moi treong gia dinh tuyéet voi. Cha me
thwong yéu toi. Cha la nguwoi da dan dat ca gia dinh t6i theo hwéng cha
dong, gitip d& ba anh em t6i tim thdy muc dich va phat trién tai nang cta
minh. Me yéu thwong chiing t6i v6 diéu kién (va xin hay tin t6i, c6 ldc toi rat
wong buwéng, bdi vi téi khong thich cac nguyén tac va ludon vugt qua cac gidi
han). T6i cé rat nhiéu ban. To6i dwgc hoc hanh ti té. T6i duge lam cong viéc
minh yéu thich sau khi két hon véi ngwoi toi yéu tir thoi trung hoc. Con diéu
gi co thé tot hon day?

https://thuviensach.vn



Nhung sau khi gan b6 gan 10 nam vdi cong viéc do, t6i nhan ra moi treong
ay khong thuan lgi dé toi co thé dat duwgc tiém nang cua minh. Gan 30 tudi,
toi da dugc cat nhac vao vi tri 1anh dao nha thd hang dau trong gido phan.
T6i mu6n hoc haéi nhiéu hon, va bédi viéc ho cham t6i cho vi tri d6 vao thoi
diém kha som trong sy nghiép, nén t6i cdm thay nhw ho c6 y am chi rang toi
la “nguoi gidi nhat 16p”. Van dé la gi? Néu ban ludn ditng dau 16p, nghia la
ban dang & nham 16p. Noi tot nhat dé hoc héi 1a noi nhitng nguwdi khac luon
gioi hon ban.

Néu ban luon ditng dau 16p, nghia la ban dang ¢ nham lép.

Dé ban khong nghi rang to6i dang khoe khoang, t6i can phai cho ban biét
rang toi chi la m6t “chd ca trung binh trong mot chiéc ao rat nho”. Toi
khong gidi nhw niém tin ho danh cho t6i. Nguwdi dan trong gido phai cta t6i
la nhitng ngudi tot. T6i ngwdng md nhan cach va sy chinh tryc ctia nhitng
lanh dao truedc day cua ho. Vi vay, do khong phdi la van dé. To6i chi biét
minh can nhiéu khong gian hon dé phat trién. Dé lam diéu do, toi sé phai
thay d6i moi truong.

Toi dén gap cha t6i, mot muc sw da gan bo ca cudc doi vai to chire do, nguoi
da ting la chu tich héi sinh vién tredng cao dang, thanh vién ban lanh dao
clia gido x1t dé chia sé v6i 6ng vé van deé ndy. Ong dong y ring toi can phai
“dén mot cai ao 16n hon” dé co6 thé phat trién dé dang hon. Viéc d6 doi héi
st thau hiéu va dong vién tir phia cha, bdi vi sau khi t6i roi di, 6ng van & lai
t6 chitc, va cha t6i sé phai chiu dung nhiéu 16i chi trich tit nhitng nguwdi khac
vi su thay doi cua t6i. Nhung 6ng da 1am diéu d6 véGi sy khoan dung, va luon
ung ho quyét dinh cua t6i. Va t6i cam thdy chac chan rang néu tiép tuc & lai
noi t6i dang dirng, t6i sé khong thé phat trién theo cach da lam va cling
khong thé tién xa dugc.

THAY POI TUY THUQC VAO CAC LUA CHON CUA BAN
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Co 1é ban da thdy t phdt trién = thay d6i. C6 thé thay d6i ma khong can
phat trién, nhung khong thé phat trién néu thiéu thay doi. Mot trong nhitng
chia khoa dé thay doi phu hgp cho phép ching ta phat trién dé la biét dugc
su khac biét gitta mot van dé hodc thach thitc, thit t6i c6 thé thay doi, va mot
thuc té cudc song, thit toi khong thé thay déi. Vi du, mét ngay no khi con la
thiéu nién, t6i nhin vao gwong va bat ngd nhan thitc ra mot diéu. Toi khong
phai 1a mét anh chang dep trai. P6 1a mot thyc té cia cude song. T6i khong
thé thay doi khuon mat. Toi sé lam gi day? To6i da dua ra quyét dinh. Toi sé
thay doi thai d6 cua ban than vé diéu dé. To6i sé mim cwoi. Liéu dieu doé cé
giup thay doi bo mat cta t6i khong? Khong, that sy 1a khong. Nhung no6 da
gitp khuon mat toi trong kha hon.

Giong nhuw t6i, ban phai doi phé véi nhiéu thyc té€ ctia cude séng. Ban khong
thé thay doi noi chén va thdi diém ban dwoc sinh ra. Ban khong thé thay doi
cha me ctia minh. Ban khong thé thay doi chiéu cao hodc tinh cach. Nhung
ban cé thé thay doi thai d6 ctia ban vé moi thit. Ban phdi c6 gang hét sitc dé
song vai ching.

Moi van dé déu khac nhau. Van dé la diéu gi do ban c6 thé thay doi. b6 la
tht ban c6 thé phdt trién. Bang cach nao? Trd tréu thay, né bat dau vGi cung
mot budc: Thay doi thai d6. Khi ban thay doi thai do cia minh vé mot van
de, ban sé ma& ra nhiéu co hoi dé phat trién.

Doanh nhan, tdc gia va dién gia Nido Qubein da khang dinh: “Viéc ban
thanh cong hay that bai trong cudc séng khong lién quan gi dén hoan canh
cta ban; ma lién quan nhiéu hon t&i nhitng lwa chon ctia ban.” Ban can phai
dwa ra nhitng lya chon nao dé dugc & trong moi truong thuan 1gi, noi ban sé
phat trién hon nita? Khi néi vé moi trwong, toi tin rang ching ta can phai
thire hién sau lwa chon sau day dé dat minh vao vi thé phat trién t6t hon:

“Viéc ban thanh cong hay that bai trong cugc song khong lién quan gi
dén hoan canh cia ban; ma lién quan nhiéu hon téi nhirng lwa chon cua
ban.”
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— Mido Qubein

1. Panh gia moéi trwong hién tai cia ban

Giao s kiém nha truyén gido Ernest Campbell ké cau chuyén vé mét phu nit
co don da mua mot con vet tir cira hang vat nudi. Chi mot ngay sau khi cé
nd, c6 ay trd lai cra hang va n6i vGi nguwdi chu tiém rang minh that vong
nhwong nao. “Con vet chang néi dugc tir nao ca!” co than tha.

“C06 c6 mua guong cho n6 khong?” ngudi chu ctta hang hoéi. “Con vet thich
soi gwong.” Vi vay, ngwoi phu nit d@ mua mot cai gwong va trd vé nha.

Ngay hom sau ¢6 trd lai, thong bao rang con chim van khéng noéi. “Con céi
thang thi sao?” Nguwoi chu ctra hang hoéi. “Con vet thich di 1én di xudng
thang.” Vi vay c6 lai mua cho chu vet mét cai thang va vé nha.

Vao ngay th ba, co trd lai voi 10i phan nan twong ty. “Con vet co xich du
khong?” Do la giai phap cta nguwdi ban hang. “No thich thuw gian trén mot
chiéc xich du.” C6 mua xich du va vé nha. Ngay hom sau, c6 tré¢ lai ctra
hang va thong bao rang con chim da chét. Nguwdi ban hang néi: “T6i rat tiéc
khi nghe diéu d6. Con chim da néi gi trudc khi chét vay?”

“Pung thé,” c6 gai n6i. “Né néi, ‘ho khong ban do an & do6 a?’”

Cau chuyén ngé ngan nay day ta bai hoc gi? Thay d6i chi vi muon sy thay
doi sé khong gitp duwgc ban. Néu muon thay doi, ban phai chac chan rang doé
la nhitng thay doéi thich hgp. Lam thé nao dé ban thyc hién diéu d6? Bat dau
bang cach danh gia ban dang & dau va tai sao ban lai mu6n thay déi.

Khi can nhac viéc thay doi tir cong viéc nay sang cong viéc khac, toi da
danh thoi gian kiém tra xem tai sao t6i muon thay do6i. Pdi vdi toi, c6 ba ly
do chinh dé thay doi:

« T6i tién 1én vi tri dan dau qua nhanh.
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* T6i cam thdy khong du thach thic.
» Khong c6 noi nao khac trong t6 chitc ma td6i mudn dén.

Nhitng yéu td do6 la da dé khién t6i nhin vao sy that bat tién vé nhu cau can
thay d6i noi minh dang ditng va nhitng viéc dang lam.

Mot cach danh gid xem liéu ban cé dang phat trién va & trong mot moi
treong thudn lgi cho phat trién hay khong la xac dinh xem liéu ban dang
trong cho nhitng gi dang lam hay dang nhin lai nhitng gi da lam. Néu twong
lai c6 vé mo mit, sdéo mon hodc tu ting, ban c6 thé can phai bat dau tim cach
thay doi.

Nhu t6i, ban cé thé cdAm nhan bang truc giac vé viéc liéu minh c6 dang &
trong mGt moi treong thic day sy phat trién ctia ban than hay khong. Tuy
nhién, néu thay khé c6 thé dwa ra phan doan vé tinh huéng ctia minh, ban c6
thé tiép can no tir mot hwdng khac. Ban c6 thé ty dat ra cho minh nhitng cau
héi dé gitp ban hiéu dwoc ai va diéu gi nudi dwong ban than ban, va sau do
phan tich xem ban c6 nhan duwgc nhitng th dé hay khong. Pay la mot danh
sach cac cau hoi dé gitp ban bat dau:

Am nhac — Nhitng bdi hdt ndo gitp téi thu gidn?

Suy nght — Cdc y tuéng co nghia gi vadi toi?

Kinh nghiém — Nhitng trdi nghiém nao khién t6i cdm thdy tré lai?
Ban bé — Moi nguoi khuyén khich t6i lam diéu gi?

Vui choi gidi tri — Nhitng hoat déng nao gitp tbi ldy lai ndng lwgng?
Tinh than — Nhitng bai tdp tinh than nao gitup t6i manh mé hon?

Hy vong — Nhitng wéc mo nao truyén cam hitng cho t6i?
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Gia dinh — Nhitng thanh vién nao trong gia dinh cham soc t6i?
Nhitng mén qua — Nhitng phuéc lanh nao tdc déng dén t6i?
Nhirng ky niém — Nhitng héi trc nao lam t6i mim cuoi?

Sdch — Cubn sdch nao t6i da doc lam thay do6i con nguoi t6i?

Ban hiéu van dé roi chit. T6i chac chan ban cé thé b sung thém cac y twéng
va cac cau hoi khac dé gitp ban hiéu diéu gi khuyén khich ban phat trién. Y
twong chinh 1a hiéu rd6 ban than va danh gia xem ban c6 dang nhan dugc
nhitng gi ban can trong méi treong hién tai khong. Néu cd, xin chic mirng.
Néu chwa, hay chuan bi dé ban than c6 thé thwc hién mot s6 lwa chon khé
khan.

2. Thay doi ban than va méi treong cia ban

Néu can phai thwe hién mot thay doi 16n vé moi treong cia ban than, thi ban
can ghi nhé diéu nay: Ban ciing phai xac dinh viéc thay do6i chinh minh cung
lic. Pay la 1y do tai sao: Néu ban c6 gang...

Thay doi ban thdn nhung khong thay d6i moéi truong — qud trinh thay doi sé
chdam chap va kho khan;

Thay doi méi truong cua ban chir khong phdi bdn thdn ban — qud trinh phdt
trién sé cham chap va it phtic tap;

Thay déi méi truong ctua ban va bdn thdn ban — qud trinh phdt trién sé
nhanh hon va thanh cong hon.

Bdng cdch thay doi ca hai diéu cung lic, ban sé tdng cwong va day nhanh
cdc co hoi thanh cong.

Khi lan dau tién t6i nhan ra minh can phat trién — sau lan gap g& Curt
Kampmeier ma t6i da ké lai trong Nguyén tac Cé chua dich — t6i thay kho ma
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thue sy thue hién duge. Rat it nguwdi c6 chung sy nhiét tinh thay déi vdi toi.
T6i c6 rat it hinh mau. Hau hét moi nguwdi xung quanh trong thé gigi nho bé
cta toi déu hai long véi viéc lam viéc cham chi va kiém vira du song. Toi

muon nhiéu hon thé. T6i muén c6 anh hwéng. Trong thoi gian dé t6i nhé

minh da ngo6i xuéng va muong twong ra moi treong phat trién ly twong.

Trong nhiéu tuan, t6i da viét vé diéu ma minh goi la “Moi trudng phat trién

cta t6i”. Diéu do giup diéu huwdng qua trinh ra quyét dinh lién quan dén su

phat trién ca nhan ké tir khi toi viét ra né vao nam 1973. N6 c6 noi dung

rang, trong mot moi treong phat trién...
Nhitng ngudi khac dan trude toi.

T6i lién tuc bj thit thach.

Trong tam cua toi la tién vé phia truéc.

Bau khéng khi khdng dinh.

Toi thuong xuyén ra khoi vung an toan cua minh.

T6i hao hitng thitc day moi sang.
That bai khong phai la ké thui cda toi.
Nhitng ngwoi khac dang phdt trién.
Moi nguwdi mong muodn thay doi.

Phat trién dwgc lam mau va ky vong.

Khi tryec gidc néi rang moi truong hién tai khong cé 1gi cho viéc phat trién

ca nhan, t6i da xem lai danh sach va nhan thdy hau hét nhitng tuyén b6 do

khong khép vai tinh hinh hién tai ctia ban than. Vi vay t6i quyét tam thay

doi ban than va méi treong cta minh. Néu ban doc danh sach dé va cam
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thay hau hét nhitng tuyén bo dé khong ding v6i cudc séng cta ban, thi ban
cling can thay doi.

To6i da hoc dugce rat nhiéu diéu vé viéc thay doi ban than vao nam 1975 khi
tham dy mot hoi thao & Waterloo, Iowa. Tai do, toi da gap Charles Jones “vi
dai” 1an dau tién. O do, t6i cling gip tac gia ctia nhitng cudn sach ma toi yéu
thich: Elmer Tows. T6i da rat ngac nhién nhung vui mirng khi 6ng moi toi
ngoi canh trén chuyén bay tdi Chicago trén duwong vé nha dé ching toi cé
thé no6i chuyén. Trong cudc tro chuyén cta ching t6i, 6ng da day to6i Nguyén
tac Que coi nong. “Anh c6 biét lam thé nao dé lam nong que cdi khong?”
Elmer héi tdi. “Bang cach dit né bén canh ngon lta.” Ong tiép tuc giai thich
rang chung ta giong nhu kim loai trong que cdi. Néu méi trudng ctia ching
ta lanh, ching ta lanh. Néu né néng, ching ta néng. “Néu anh muon phat
trién,” 6ng no6i: “hay danh thoi gian vGi nhitng ngudoi tuyét voi; tdi tham
nhitng noi thu vi; tham dv cac sy kién 16n; doc nhitng cuén sach hay, nghe
nhitng cudn bang bé ich.” Nhitng 10i néi do6 da dwa t6i dén vGi cudc tim
kiém dé gap g& cac nha lanh dao trén khap nuwéc My, nhitng nguwoi tai gidi
hon t6i. Biéu dé da thay déi cudc doi toi.

Khi ban dinh thay d6i ban than va moi trwong cta minh, hdy nghi dén cac
yéu t6 ma moi tredng phat trién phu hgp mang lai:

Loai ddt thich hgp dé phat trién: Diéu gi nu6i dwdng t6i? Sw phat trién.
Loai khi dé hit thé: Biéu gi giup t6i con s6ng? Muc dich.
Loai méi trvong phu hgp dé sinh séng: Diéu gi gitp t6i duy tri? Moi nguoi.

Chung cho hay néu ban dat qua bi trong chiéc binh cé kich thwéc cia mot
qua 6c cho, no sé phat trién dat dén kich c& va hinh dang cua chiéc binh va
khong bao gio 16n hon dugce. Biéu do c6 thé xdy ra vGi tw duy cia mot
nguoi. Bung dé diéu dé xdy ra véi ban.

3. Thay doi nguéi ma ban danh theoi gian ¢ bén

https://thuviensach.vn



Khi con tré, t6i da biét dwgc tam quan trong ciia mot moi trweong thich hop
va nhitng ngudi t6i da danh thoi gian & bén. Cha me t6i rat am twong chuyén
nay. Mdc du cha me t6i khong du da khi chung t6i dang trudng thanh, nhung
ho da tao ra m6i truong gia dinh noi tat cad ban bé cta ching t6i muén dén
va danh thoi gian ¢ d6. Cha t6i da lam mot san bong r6 bang cach dé mét bé
bé-téng va dung mot cot bong 16 & d6. Cha me da bién tang ham cda can
nha thanh mot thién duong cua i tré, véi mot ban bi-a, ban PingPong va b0
dung cu thi nghiém hoa hoc. Ching t6i chang c6 1y do gi dé di choi ¢ bat c
dau trir & nha, va ban be cta ching t6i da ly do dé ghé qua. Va me t6i luon &
bén nén ba biét gan nhu tat cd ddm ban cua t6i. Ba anh hwdng dén tit ca ban
bé cta chiing to6i trong kha nang cho phép, va canh bao chiing t6i vé hanh vi
cta nhitng ngwoi cé thé khién chiing toi roi vao rac r6i. Cha me t6i hiéu rang
nhitng con chim cung dan thi bay cung nhau. Va nhitng n6 lwc cta ho da
dugc dén dap. Tré con kéo dén nha ching t6i. Tham chi dén ngay nay — hon
nam thap ky sau — bat ct khi nao gdp ai dé 1én 1én cung t6i, ho van ké vé
viéc dén nha t6i khi con bé va choi trong “nha an tang ham”. Nha toi tr@
thanh mot diém dén.

Theo nghién cttu cua nha tam ly xa hoi David McClelland cta Pai hoc
Harvard, nhitng nguoi lién quan dén ban xét vé khia canh méi trrong song
thuwong dwoc goi la “nhém tham khdo” cua ban, va nhitng nguoi nay xac
dinh 95% thanh céng hay that bai cta ban.

Nhiéu ngwoi cong nhan sy that nay. Vua Solomon cua Israel viét: “Hay di
v6i ké khon ngoan va tré nén khon ngoan, vi ngwdi dong hanh cung nhitng
ké ngoc sé phai chiu thiét hai.” Charles Jones “vi dai” no6i ti€éng vi cau noi:
“Ban ctia ngay hom nay ciing giong nhu ban trong nam nam t&i ngoai triv hai
diéu: nhitng ngwdi ma ban giao thiép va nhitng cuén sach ma ban doc.” Va
Jim Rohn khang dinh rang, ching ta tré thanh trung binh cOng ctia nam
ngwoi ma ching ta hay gap nhat. Rohn mu6n noéi rang ching ta c6 thé danh
gia chat lvgng sic khoe, thai d6 va thu nhap cua ching ta bang cach nhin
vao nhitng nguwdi xung quanh minh. Anh tin rang ching ta bat dau an nhirng
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moén giong ho, noéi chuyén nhu ho, doc nhitng gi ho doc, nghi theo cach ctia
ho, xem nhitng gi ho xem va an mdc nhw ho.

Chung ta tré thanh trung binh cong ciia nam nguwoi ma chiang ta hay
gap nhat.

To6i thich cach Sue Enquist nhin nhan van dé. Enquist duwgc goi la John
Wooden ctia bong mém nit. C6 choi cho doi UCLA tir nam 1975 dén nam
1978, trd lai vao nam 1980 vé6i cuong vi trg 1y huan luyén vién, va sau do
lam huan luyén vién trudng ctia cau lac bo tir nam 1989 dén nam 2006.
Trong vai tro la cau tha va huan luyén vién, c6 da giip gianh dugc tong
cong 11 danh hiéu bong mém NCAA. C6 giai nghé v&i mot ky luc trong gidi
hudn luyén vién 887-175-1, ty 1é chién thang .835 da dwa c6 ay 1én vi tri
nam huan luyén vién NCAA vi dai nhat moi thoi dai.

Enquist da thyc hién nguyén tac 33%. Co noi ban cé thé phan loai moi
nguoi ¢ trudong, trong nhom, tai cong sé hoac bat ci¥ noi nao thanh ba nhéom
dwdi, gitta va trén cung, va ho ludn cé nhitng dac diém gidng nhau: nhitng
nguwoi & nhom dudi cung hut hét sivc song ctia ban béi vi khong c6 gi du tot
cho ho. Ho rut can nang lwgng va dong co khoi moi treong. Nhitng nguoi &
nhém giita rat vui vé va tich cuc khi moi viéc dién ra su6n sé, nhing sa stt
tinh than trong nhitng thoi diém kho khan. Tinh huéng 10t ta thai do caa ho.
Nhém nguoi ditng dau duy tri mot thai do tich cyc ngay cé trong nhitng thoi
diém kho6 khan. Ho la nhitng nha lanh dao, cac nha hoat dong va nhitng
nguwoi thay doi cudc choi. D6 la nhitng nguwdi ma ching ta nén c6 gang
huwéng dén va nén danh thdi gian cia minh véi ho.

Tuy khong phai ltic nao cling thodi mai, nhung sé luén cé 1gi néu ta giao luwu
v6i nhitng ngwdi giéi hon minh. Nhw cau tuc ngit Y cho hay: “Két giao véi
nguoi tot, ban sé gitp tang s6 lwgng nhitng ngwoi nhw vay.”
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Chiing ta nén danh thoi gian ctia minh véi nhitng kiéu nguoi gioi hon nao?
Nhitng nguoi chinh triee. Nhitng nguwoi tich cyc. Nhitng nguoi di truée
ching ta trong nghé nghiép. Nhitng ngwoi nang ching ta 1én thay vi dim
ching ta xudng. Va trén tat ca, nhitng nguwdi dang phat trién. Ho nén giong
nhe Ralph Waldo Emerson va Henry David Thoreau, nhitng ngudi sé hoi
nhau khi gap mat rang: “Anh da hoc dwgc gi ké tir lan gan day nhat chuing ta
gdp nhau?”

T6i khuyén ban ciing nén tim mot ban dwong c6 trach nhiém dé song hanh
trén con duwong phat trién. Ngwoi do sé gitip ban gan chat vao nhitng quyét
dinh ding dan va gitp ban tranh xa nhitng sai lam. Mot nguoi dong hanh cé
trach nhiém nén:

Yéu mén ban vo diéu kién.

Mong muén ban thanh céng.

Chin chan.

Dt ra cho ban nhitng cdu hoéi thong nhat.
Giup ban khi can.

Ban khong thé doc hanh trén con dudng phat trién néu mudn dat dugc tiém
nang ctia minh. Yéu td6 dang chud y nhét trong méi tredng cta bat ky nguoi
nao chinh la con ngudi. Néu ban tap trung thay doi yéu to6 con ngudi trong
cudc song cua minh cho tot hon, co hdi thanh céng ctia ban sé tang gap 10
lan. Do do, hay suy nghi that k§ cang va can than vé nhitng ngwoi ban dang
danh nhiéu thoi gian bén canh, du ho dang t6i dau, ban cling sé tGi dé.

4. Thach thitc ban than trong méi truong maoi

Toi da tirng nghe m6t cau chuyén vé mot nghé si ngwoi Nhat Ban vé tranh
trén mot tdm vai 16n. O mot géc dudi 6ng vé mot cai cay va trén canh cay co
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mot vai con chim. Phan con lai caa tdm vai dugc dé trong tron. Khi dugc hoéi
liéu Ong sé vé gi dé hoan thanh bite tranh, 6ng néi: “O khong, toi phai danh
ch6 dé nhitng cht chim bay chi.”

Mot trong nhitng diém tich cyc nhat khi duwgc & trong mot moi treong phat
trién dé la n6 trao cho ban khong gian dé phat trién, nhung ban phai c6 cha
dich tim kiém va tao ra nhitng co hoi phat trién d6. Ban phdi phat trién théi
quen va ky luat thach thirc ban than.

Mot trong nhitng cach thitc dau tién t6i stt dung dé thi thach ban than la
cong khai muc tiéu ctia ban than. Chang gi c6 kha nang thiic day mot nguoi
hon thoi han va cac khan gid. Biéu dé khong cé nghia la toi luon dat dwoc
nhitng muc tiéu ctia minh. Nhwng t6i nhan thay rang néu ndi vdi ngudi khac
vé nhitng dy dinh ctia minh, t6i sé lam viéc cham chi dé khong hé cam thay
xdu ho véi nhitng no lyc cia minh ngay ca khi moi nguwoi dang theo doi.

Mot cach thite khac ma t6i da dung dé thir thach ban than — ké ca khi t6i mai
bat dau va dén tan ngay nay — la tim kiém mat co hoi phat trién that 16n moi
tuan, co gang thuc hién va hoc héi tir diéu do. Cho du do la mot cudc gap go
v6i ban bé, an trwa véi mot c6 van, mot hoi nghi téi dang tham du hodc mot
su kién phat biéu, noi t6i c6 thé danh thoi gian ngoi véi cac nha lanh dao co
tam c@, toi luon chuan bi theo cuing mé6t cach — bang viéc dat ra nam cau héi
trede thoi diém hoc hoi do6. Toi hoi:

* Diém manh cua ho la gi? Day la diéu t6i sé hoc hoi nhiéu nhat.

* Ho dang hoc tap dieu gi? Day la cach t6i c6 thé nam bat duwgc niéem dam
meé cua ho.

* Toi can nhirng gi bay gio? Diéu nay gitp t6i ap dung nhitng gi hoc duoc
vao hoan canh ctia minh.

» Ho da gap ai, da doc gi, hoac ho da lam gi dé giap ban than? Diéu nay
giup toi tim kiém nhitng co hoi phat trién bo sung.

https://thuviensach.vn



* Toi da quén hoéi diéu gi can héi? Diéu nay cho phép ho chi ra nhitng thay
doi toi can phai thye hién xét tir quan diém cua ho.

Mot méi treong phat trién t6t sé khong gitip ban duwgc nhiéu néu nhu ban
khong lam moi thit trong khad nang ctia minh dé tan dung t6i da moi truong
dy. Giong nhw mot doanh nhan dugc trao tién dé nam bat nhitng co hi méi
nhung khong bao gio st dung so tién ay. Ban phdi nam bat nhitng co hoi
phat trién ma minh cé va tan dung t6i da chiing bang cach ty thach thitc ban
than.

5. Tap trung vao khoanh khac

Nhitng thay doi chiing ta mu6n tao ra trong cudc song ctia minh chi c6 trong
hién tai. Nhitng gi ching ta lam bay gi® chi phoi viéc chiing ta la ai va dang
¢ dau trong twong lai. Ching ta song va lam viéc & hién tai. Nhuw Harvey
Firestone Jr. cho hay: “H6m nay la thoi diém moi thit sé thyc sy bat dau.”
Néu ban can thay d6i ban than va moi trwong ctia minh, ding lo lang vé qua
khir ctia ban.

“Hom nay la thoi diém moi thit sé thyc sy bat dau.”

— Harvey Firestone Jr.
Toi da doc dugc rang, cwu ng6i sao dién anh va nha ngoai giao Shirley
Temple Black da hoc dugc sitc manh cua viéc song véi hién tai tir me chong

cta ba. Khi chéng ba, Charles, con bé, 6ng da hoi me minh: “Giady phit hanh
phtic nhat trong cudc doi ctia me la gi?”

“Thoi diém nay, ngay bay gio” nguwdi me tra 101i.

“Nhuwng con nhitng khoanh khac hanh phiic khac trong cudc doi ctia me thi
sao? Con khi me da két hon thi sao?” Charles héi.
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Ba cudi va néi: “Gidy phiat me hanh phtc nhét lic dé chinh la lic d6. Con
gidy phut hanh phiic nhat cia me bay gio la ngay lic nay. Con chi c6 thé
song trong thoi diém hién tai. P6i v6i me dé ludn la khoanh khac hanh phic
nhat.”

Me Teresa nhan dinh: “Ngay hom qua da qua roi. Ngay mai con chua t6i.
Chung ta chi c6 hém nay. Hay bat dau th6i.” Néu ban can thay doi ban than
va moi trvong cua minh, dirng ngan ngai qua khi¢. Ban khong thé thay doi
né. Pirng lo lang vé twong lai. Ban khong thé kiém soat né. Hay tap trung
vao khoanh khac hién tai va nhitng gi ban c6 thé lam ngay bay gio.

6. Tiép tuc tién lén bat chap nhirng chi trich

Trong cuén sach co dién The Science of Getting Rich (tam dich: Khoa hoc
lam giau), tac gia Wallace D. Wattles viét: “Ping chd doi sy thay doi cia
moi trwong trwde khi ban hanh dong. Hay thay doi méi trwong bang hanh
dong. Ban c6 thé hanh dong dwa trén moi trweong hién tai dé c6 thé chuyén
minh sang mot méi trudong tét hon.”?

Phat trién lu6n xudt phat tr hanh dong, va hanh dong lu6n mang lai nhitng
chi trich. Du thé ban van ct tién 1én. Dé dat dugce tiém nang, ban khong chi
phdi thyc hién nhitng gi nguwdi khac tin rang ban khong thé lam dwgc, ma
con ca nhitng gi ban tham chi tin rang minh khéng thé lam duwgc. Hau hét
moi nguwoi thuwong danh gia thap ban than. Ho nham dén nhitng diéu ho biét
minh c6 thé tiép can. Tuy nhién, thay vao d6 ho nén vuon t6i muc tiéu qua
tam vG@i ctia minh. Néu khong c6 gang tao ra twong lai minh mong muon,
ban sé phai chiu dung twong lai ma minh nhan duogc.

Khi hanh dong dé thay doi ban than va m6i treong cua minh, ban hau nhw sé
ludén bi chi trich vi diéu d6. Nha tho Ralph Waldo Emerson da thira nhan:
“Bat ct khi nao ban quyét dinh lam gi do, sé luén cé nguwdi néi véi ban rang
ban sai. Ludn c6 nhitng khé khan ndy sinh khién ban tin rang nhitng nguoi
phé binh ban da ding. D€ l1ap ra mot ké hoach hanh dong va theo dudi no
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dén cung doi héi ban phdi can ddm nhw mot ngwoi linh. Hoa binh dong
nghia vGi nhitng thang 1gi, nhung dé cé nhitng thang lgi ay, can nhitng con
nguwoi qua cam.”

Khi t6i cam thay rang minh can thay doi moi trwong suw nghiép, té6 chitc da
dé nghi to6i dam trach vi tri tot nhat ho c6. D6 1a mét viéc rat hao phong ma
ho lam cho t6i, nhung t6i biét chac chan rang minh phdi thay doi va di theo
mot hwéng khac, vi vay t6i da tir choi dé nghi caa ho. That khong may, ho
cam thdy bi bé roi. Va ho da chi trich quyét dinh cua t6i. Khong sao. Nhw
dién gia Les Brown néi: “Y kién cta ai d6 vé ban khong nhat thiét phai trd
thanh hién thyc cta ban.” Loi 1€ cia ho cé thé khién toi ton thuwong nhung
ho da khong lam cho t6i cdm thay nghi ngd vé quyét dinh ctia minh.

“Bat cit khi nao ban quyét dinh lam gi dé, sé luén cé ngwdi noi véi ban
rang ban sai.”

— Ralph Waldo Emerson

Albert F. Geoffrey khang dinh: “Khi ty chiu trach nhiém vé cudc doi minh,
ban khong con can phdi xin phép nhitng nguwdi khac hodc xa hoi n6i chung.
Khi ban xin phép tic la ban da cho ai d6 quyén phu quyét cuéc doi ban.”
Trudc khi thie hién mot thay doi 16n, hay tim kiém nhitng 161 khuyén khon
ngoan néu co thé, nhung tw ban can c6 nhitng quyét dinh riéng. Ban la nguoi
c6 trach nhiém 16n nhat d6i véi nhitng lwa chon ma ban dwa ra trong cudc
song cua minh.

MOT GHI CHU DANH CHO CAC NHA LANH PAO

Khi t6i phat trién trong sy nghiép va bat dau lanh dao céc té6 chic 16n hon,
thach thitc vé phat trién ca nhan bat dau thay déi. Nhu cau phat trién cta toi
lu6n & d6, va nhu cau tim kiém nhitng ngwoi hudng dan t6i khong bao gio
thay do6i. Tuy nhién, vdi tw cach la lanh dao ctia mét td chitc, t6i da nhan ra
rang tao ra mot moi trwedng phat trién tich cuwc cho ngwoi khac 1a trach nhiém
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ctia minh. T6i da lam diéu dé bang cach st dung cuing mot danh sach tao ra
vao nam 1973 va 4p dung no6 dé gitip do ngwoi khac. Toi co gang dé tao ra
mot noi ma...

Nhitng ngwoi khac dan truée toi.

T6i lién tuc bi thi? thdch.

Trong tam cua toi la tién vé phia trudc.

Bau khéng khi luén khdng dinh.

Toi thuwong xuyen ra khoi vung an toan cia minh.
T6i hao hitng thitc day moi sang.

That bai khong phai la ké thui cda toi.

Nhitng ngwdi khac dang phdt trién.

Moi nguwdi mong muén thay doi.

Phat trién dwgc lam madu va ky vong.

Vi tu cach la nguoi lanh dao, trach nhiém cua toi la cha dong tao ra mot
moi truong nhw vay. D6 la cong viéc kho khan, nhung no lwc bé ra ludn
dang gia. Nhiéu nguoi da thanh cong, phat trién va tré thanh lanh dao.

Khi cac nha lanh dao giao cho moi ngwdi nhitng vi tri khac nhau trong t6
chitc, viec xem xét nhitng gi ho lam dugc trong qua khtr la khong da. Ho
cling phdi xét dén nhitng gi moi ngwoi c6 thé lam néu méi tredng cho phép
ho trudng thanh. Twong tw, giip moi nguwdi hiéu ho sé mat nhitng gi khi roi
khoi mdt moi trwedng phat trién la mot y twéng rat tha vi. Toi ludon c6 gang
lam diéu do trong su6t budi phong van thoi viéc v6i nhitng nguwdi chuan bi
roi khéi bat ky t6 chitc nao cua t6i. T6i sé noi vGi ho rang: “Anh/chi sap roi
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khoi mot moi treong noi sy phat trién la mot wu tién va moi nguwoi dugc
khuyén khich va ky vong phat trién. Néu anh/chi khong dén mot moi truong
twong tw, anh/chi ditng mong chd c6 dwgc két qua nhw vay. Va anh/chi sé
phai n6 lyc nhiéu hon dé tiép tuc phat trién.”

Mot s6 nguoi hiéu diéu dé va dwong dau vGi nhitng thach thiec & phia truéc
ho. Nhitng nguwdi khac chi nhin thdy nhitng gi ho tirng hy vong sé la nhitng
dong c6 xanh hon va khong hiéu dugc tam quan trong cia mot moi treong
tot cho dén khi ho dung phdi nhitng birc twdng ma trudc day ho chwa tirng
trai qua.

bing bao gio quén Nguyén tac M6i treong: Phat trién hinh thanh trong
nhitng moi treong thuan lgi. Néu ban dang ¢ trong mot moi trwong phat
trién tich cuc, hdy biét on vi diéu d6. Hay cdm on nhitng ngwoi da gidp tao
ra nd, va tra on cho ho bang cach phan dau dé dat dugc tiém nang cta ban.
Néu khong, hay thyc hién nhitng gi can phai lam dé thay d6i méi truong va
ban than ban. Va néu ban la mot nha lanh dao, hdy lam moi thit trong kha
ndng ctia minh dé phat trién ban than va tao ra moi treong thich hgp dé
nhitng nguwdi khac cling c6 thé phat trién. N6 sé la khodn dau tw t6t nhat ma
ban c6 thé lam duogc véi tw cach 1a mot nha 1anh dao.

AP DUNG NGUYEN TAC MOI TRUONG VAO CUQC SONG

1. Panh gia méi treong phat trién hién tai ctia ban bang cach tra 16i diung
hay sai cho 10 diéu sau day:

1. Nhitng nguwoi khac dan trudce toi.
2. T6i lién tuc bi thwr thach.
3. Trong tam cua t6i la tién vé phia trudc.

4. Bau khong khi khing dinh.
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5. Toi thwong xuyen ra khoi vung an toan cua minh.
6. T6i hao hitng thirc day moi sang.

7. That bai khong phai la ké thu cta t6i.

8. Nhitng ngudi khac dang phat trién.

9. Moi ngwdi mong muon thay doi.

10. Phat trién dugc lam mau va ky vong.

Néu ban tra 10i sai cho nhiéu hon nam diéu, moi treong hién tai cta ban cé
thé can tr@ sy phat trién ctia ban. Ban sé can phéi xac dinh xem minh can
phai thay d6i hoac cai thién moi truong dé dat dwgc tifm nang cta ban than
nhu thé nao.

2. Banh gia nhu cau phat trién ca nhan ctia ban than trong ba linh vic chinh
da dwoc deé cap trong chwong nay:

Loai dat thich hgp dé phat trién: dieu gi nuoi dudong toi? Sy phat trién.

St dung danh sach nay hodc tw minh tao ra danh sach dé danh gia nhitng gi
nuoi dudng ban:

Am nhac — Nhitng bai hat ndo gitp toi thv gidn?

Suy nghi — Cac y twdng c6 nghia gi vdi toi?

Kinh nghiém — Nhitng trdi nghiém nao khién t6i cam thay tré lai?
Ban bé — Moi nguwoi khuyén khich toi lam diéu gi?

Vui choi giai tri — Nhitng hoat dong nao giup t6i 1ay lai nang lwgng?

Tinh than — Nhitng bai tap tinh than nao giup t6i manh mé hon?
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Hy vong — Nhitng wéc mo nao truyén cam hitng cho t6i?

Gia dinh — Nhitng thanh vién nao trong gia dinh cham soc t6i?
Nhitng mén qua — Nhitng phuée lanh nao tac dong dén t6i?
Nhitng ky niém — Nhitng hoi ¢c nao lam t6i mim cuwoi?

Sach — Cudn sach nao t6i da doc lam thay doi t6i?

Loai khi dé hit thé: diéu gi gitp t6i song s6t? Muc dich.

Hay xem lai cac cau tréa 16i ctia ban cho cac cau héi ¢ phan cudi cia Nguyén
tac Nhan thitc va Nguyén tac Nhat quan. St dung ching dé phat trién mot
tuyén b6 vé muc dich cudc doi cia ban. Bitng mong n6 hoan hdo hoac tén
tai mai mai. N6 c6 thé sé tiép tuc phat trién va thay déi nhw ban, nhwng no sé
cho ban mot cdm gidc manh mé hon vé hwéng di trong hién tai.

Loai moi truong phu hgp dé sinh song: diéu gi gitup t6i duy tri? Moi
nguoi.

Hay lap danh sach nhitng ngudi dang c6 dnh hwdng 16n nhat dén cudc doi
ban: ban be, gia dinh, dong nghiép, chi doanh nghiép, nguwdi c6 van, v.v..
Hay chac chan dwa vao danh sach bat ky nguwoi nao ma ban danh mot
khodng thoi gian dang ké cho ho. Sau do ra soat danh sach va xac dinh ai
trong danh sach “lén manh” hon ban: c6 tay nghé hon hoac c6 tai nang hon,
gidi phat trién nghé nghiép hon, c6 tinh cach kién dinh hon hoac vwot troi
hon & bat ky mot khia canh cu thé nao khac. Néu phan 16n moi nguwdi khong
thé gitip ban phat trién, ban can tim thém nhitng ngudi sé giip ban thay doéi
va phat trién.

3. Su phat trién dang ké sé khong xay ra trong cudc song néu ban khong lién
tuc thach thitc ban than trong méi tredng cia minh. Hay dat muc tiéu cu thé
cho chinh minh dé vugt qua kha nang hién tai. Ngoai ra, hay xem lai lich
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lam viéc cua ban trong thang tiép theo. Hay tim kiém nhitng co hdi phat
trién tiém nang tot nhat trong moi tudn va 1én ké hoach cho né bang cach dat
ra cho ban than nhitng cau hoi trong chvong nay.

CHU THICH
1 Proverbs 13:20, niv.

2. Wallace D. Wattles, The Science of Getting Rich (tam dich: Khoa hoc 1am
giau) (Holyoke, MA: Elizabeth Towne, 1910), 105.

https://thuviensach.vn



Chuong 7
NGUYEN TAC THIET KE

Dé toi da hoa sy phat trién, hay dwa ra cac chién hwgc

“Néu ban khong tv thiét ké ban ké hoach cubc doi minh, nhiéu kha ndng ban
sé roi vao ké hoach ctia nguoi khdc.

Va hdy dodn xem ho ldp ké hoach gi cho ban?
Chdc chan la khong nhiéu dau.”

— Jim Rohn

Khoa’mg thoi gian yéu thich cia ban trong nam la thoi diém nao? Giang
sinh chang? Hay sinh nhat cta ban? Hay khi tram hoa dua nd vao mua
xuan? Hay la ky nghi hé ron ra? Khi cac con trd lai trudng hoc? Hay ltc bat
dau mua giai béng da? Khi nhitng chiéc 14 thay mau? D6 la ltic nao? Toi co
thé cho ban biét thdi gian yéu thich cua t6i. D6 1a tuan sau Giang sinh.

NHIN LAI QUA KHU - LAP KE HOACH CHO TUONG LAI

Vao bu6i chiéu ngay lé Giang sinh, sau khi cadc chdu da ma& hét qua cta
minh va khi moi huyén ndo da lang diu, t6i khong thé kim minh dugc nita,
bédi vi toi biét do 1a Iic t6i dwge lam mot trong nhitng cong viéc t6i yéu nhat
moi nam. T6i am tham suy nghi trong khi cac thanh vién khac dang xem tivi
hodc ngu trra. Trén ban lam viéc cua t6i 1a cuén so lich hen tir nam truéc va
mot cubn s6 tay mau vang. Bat dau tir chiéu hom dé va kéo dai ca tuan sau
cho t6i tan dém Giao thura, toi danh thoi gian xem lai lich trinh ca nam cua
minh. T6i xem lai moi cudc hen, cudc hop, cam két va hoat dong theo tirng
gio — tr 359 ngay trudc do. Va toi danh gia tirng viec maot.
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T6i xem k¥ lai nhitng bu6i n6i chuyén ctia minh va danh gia nhitng gi nén
lam nhiéu hon, nhitng gi nén lam it hon, va nhitng gi t6i nén loai bo hoan
toan. T6i nhin vao nhitng co hoi phat trién da theo dudi va danh gia co hoi
nao dem lai nhiéu lgi ich va co hoi nao khong.

T6i nhin lai tat ca cac cudc hop va cac cudc hen da co roéi xac dinh nén tang
1én hay loai bé cudc hen/hop nao.

To6i cling xem t6i da danh bao nhiéu thdi gian dé lam nhitng viéc ma t6i nén
uy thac cho ngudi khac. (Toi cling xét lai nhitng viéc da uy thac va can nhac
lai liéu c6 nén yéu cau ho trg hodc ty thac cho mot ai dé khac.)

Toi cling xem liéu t6i da danh du thoi gian cho gia dinh hay chwa. T6i cling
lap mot danh sach nhitng viéc ma Margaret va toi da lam cung nhau trong
nam do, va toi sé dwa co ay di an t6i vao hom nao dé dé ching t6i co thé hoi
twdng lai va tan hwdng ching mot lan nita. D6 1a mot budi téi lang man va
lu6n két thic tuyét voi!

To6i co gang xét dén moi gio dwoc sit dung trong nam triedc. Va gia tri cla
diéu do la gi? N6 gidp t6i dinh hinh cac chién lwgc cho nam téi. Béi vi t6i
lam viéc nay moi nam (va trong nhiéu thap ky), nén toi tr@ nén tap trung, co
chién lwge va hiéu qua hon mo6i nam. Tham chi néu t6i c6 mot nam kho
khan hodc thiéu hiéu qua so véi nhitng gi ban than mong muén, d6 khong
bao gid la m6t sy mat mat, bai toi hoc héi duwgc rat nhiéu tir nam doé va co
gang cai thién tinh hinh trong nam td¢i. Khong gi c6 thé thay thé dugc chién
lvge. D€ t6i da hda sy phat trién, ban phai dwa ra cac chién lwge. D6 la
Nguyén tac Thiét ké.

NHUNG BAI HOC CUQC POI

Hau hét moi nguoi cho phép cudc séng cia ho cit thé dién ra. Ho tr6i dat
Ittng 10. Ho cho dgi. Ho phan tng lai. Va cho dén khi da song qua nita cudc
doi, ho méi nhan ra minh nén cha dong va c6 chién lwge hon. T6i hy vong
ban khéng phdi la nguwoi nhue vay. Con néu diang thé, t6i muon khuyén khich
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ban phat trién y thitc manh mé hon vé sw khan cap va c6 cha dich. Khi ban
1én ké hoach va thiét ké cac chién lugce cho cudc song va sy phat trién cta
minh, t6i muon chia sé v&i ban mot s6 diéu ma ban than t6i da hoc duwogc va
no6 da ho trg toi trong qua trinh phat trién nhw thé nao.

1. Cugc song von di rat don gian nhwng dé gitt dugc sy don gian do thi
rat kho

Du nguwoi khac c6 néi gi di nita, téi van tin rang cudc song kha don gian. b6
la van dé vé viéc nhan thitc dwgc gia tri ctia ban, dwa ra mot s6 quyét dinh
quan trong dwa trén cac gia tri do, va sau dé quan ly nhitng quyét dinh trén
co s@ hang ngay. Viéc dé kha don gian. Va it nhat vé mat ly thuyét, chiing ta
cang song lau hon va hoc héi dugc nhiéu diéu hon, ching ta cang cé dugc
nhiéu kinh nghiém va kién thitc hon va vi thé cudc séng cta ching ta cang
tré nén don gidn hon. Nhung cudc song ciing tré nén phic tap theo cach
riéng, va chi v@i no luc rat 16n, ching ta mdéi c6 thé giit cho cudc song cta
minh don gian.

M0o6t vai nam trude t6i da tham duv mot cudc hoi thao vé Chién lwoce Toan cau
danh cho cac Nha lanh dao. Khi ¢ d6, ching t6i da dwoc chia thanh cac
nhom dé danh thoi gian suy nghi vé chién lwgc. T6i may man dwgc ¢ cung
nhom véi Neil Cole. Mac du khong biét anh dy tridc do, nhwng toi da rat an
twong tredc kha nang thiét ké nhitng chién lwgc don gidan ma hiéu qua caa
Neil trong phan thao luan cta ching toi.

Trong gio gidi lao, t6i da nho Neil tw van thiét ké mot chién lwge dé phat
trién cac nha lanh dao toan cau. Anh 4y tra 16i: “Bi mat dugc tim thay trong
s don gian.” Sau d6 anh ay da chia sé v@i t6i ba cau hoi ma theo anh sé la
chia khoa dé khién mot chién lwgce trd nén hiéu qua. Ching gom:

* N6 co6 thé dwoc tiép nhan béi ca nhan khong? Mot y nghia sau sac — né
phai dugc tiép thu va lam thay doi tam tri nguwdi lanh dao.
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* N6 c6 thé dugc lap lai dé dang? Don gian — né phai dwge chuyén giao chi
sau mot cudc gap go ngan ngui.

* N6 c6 thé dugc truyén tai mot cach chién lwgc khong? Mot cach truyén
dat pho thong — n6 phdi dugc truyén ba trén toan cau dén moi ngi¥ canh van
hoa.

Cudc gap g0 vbi Neil da tao 4n twgng manh mé dén to6i. Sau do, toi da sw
dung nhitng cau hoi nay tai EQUIP khi chiing t6i phat trién chién lwgc Mot
Triéu Lanh dao Uy thac dé dao tao mot triéu nha 1anh dao trén toan cau. Sau
cudc tro chuyén do, toi cling quyét tam thiét ké cudc séng ctia minh cang
don gidn cang tot, bang cach kham pha va phat trién cac hé théng cho su
thanh c6ng cta to6i. Nhitng hé thong nay giip to6i chién dau chong lai s
phtc tap trong cudc séng hang ngay. To6i tin rang ching cling c6 thé gitp
ban. Khi thiét ké cac chién lwgc phét trién, hdy ludn nhé thiét ké sao cho
chiing phu hgp véi moi ca nhan, c6 thé 1ap lai va c6 thé truyén tai. Mot chién
lwgce tuyét voi sé khong mang lai hiéu qua néu ban khéng thé str dung no.

2. Thiét ké cudc song quan trong hon thiét ké nghé nghiép

N dién vién titng doat gidi Oscar — Reese Witherspoon — cho hay: “Nhiéu
ngwoi lo lang qua nhiéu vé viéc quan ly sy nghiép nhung lai hiém khi danh
mot nita nang lwgng dé dé quan ly cudc séng cta ho. Té6i muodn tao ra cude
song tot nhat c6 thé, chi khong chi dirng lai & cong viéc. C6 séng tot thi
cong viéc méi tot.”

T6i nghi 10i khuyén ctia Witherspoon chi ding mot phan: Néu ban lén ké
hoach t6t cho cudc séng ctia minh, thi sy nghiép ctia ban sé ty diéu chinh
theo. Van dé la hau hét moi ngwdi khong danh nhiéu thoi gian dé 1én ké
hoach cho sy nghiép ctia ho. Ho danh nhiéu thoi gian dé 1én ké hoach cho
Giang sinh hodc ky nghi ctua ho. Tai sao vay? BaGi vi moi nguoi tap trung
vao nhitng gi ho nghi la sé mang lai cho ban than nhitng diéu tuyét voi nhat.
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Néu ban khong tin rang minh c6 thé thanh céng trong cudc song vé l1au dai,
ban sé it cht y dén viéc lén ké hoach sao cho phu hop.

Lap ké hoach cho cudc séng ctia ban la tim kiém ban nga, biét ré ban la ai,
va sau do tuy chinh thiét ké cho sy phat trién ctia ban. Mot khi ban vé dugc
ban thiét ké chi tiét cho cudc song cua minh, ban c6 thé 4p dung no vao sy
nghiép.

3. Cugc song khong phai la mot budi tong duyét trang phuc!

Nhu ban c6 thé doan ngay bay gio, toi la mot doc gia 1au nam ctia bo truyén
Peanuts cta tac gia Charles Schulz. Schulz da chiém dwgc cdm tinh cta
nhiéu nguwdi khi Charlie Brown néi véi Linus: “Cudc song qua kho khan véi
t6i. T6i da nham lan tr ngay duwoc sinh ra. T6i nghi rang toan bg rac réi do la
ching ta bi ném vao doi qua nhanh. Chiing ta khong dugc chuan bi.”

Linus dap lai: “Cau mudn gi?... Mot co héi dé chuan bij a?”

Khéng c6 chuyén chuan bi cho cudc song, khéng c6 cudc tdp dugt nao,
nhing do6 lai 1a cach suy nghi ctia nhiéu ngwoi. Mo6i ngwoi trong ching ta
buwdc 1én san khiu lanh 18o, khong cé sy chuan bi, va ching ta phai vira di
vira kham pha. Viéc do c6 thé 16n x6n. Ching ta that bai. Chiing ta pham sai
lam. Nhwng chiing ta van can phai no lyc hét sic tir dau.

Tiéc nudi vi da khong chu dong du la van dé chung ma moi nguwdi gap phai
khi nhin lai cudc doi ho. Trong cuén Aspire, Kevin Hall néi vé mot chuyén
di ma 6ng da thuc hién cung v6i mot nhom hwéng dao sinh va mong mudn
truyeén cam hitng dé ho dit ra nhitng muc tiéu tdo bao cho ban than. Ong da
lam diéu d6é bang cach ké lai m6t nghién citu vé nhitng giam doc diéu hanh
thanh cong da nghi hvu do Gerald Bell, mot nha khoa hoc hanh vi noéi tiéng,
tién hanh. Hall viét:

T6i dd ndi vdi ho cdu trd 1oi cua cdc gidm doc diéu hanh 70 tudi, khi bdc st
Bell hoi ho sé lam gi khdc néu ho c6 thé song mét lan nira.
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Phan tng ctia ho, mot cau tra 16i dwgc xép hang cao hon bat ky cau tra 16i
nao khac, do la: (1) Té6i nén chiu trdch nhiém vé cudc séng cua minh va dat
ra cdc muc tiéu s6m hon. Cudc séng khéng phdi la mét buéi thuwc hanh, dé
la thuc té...

Toi da chia sé nhitng cau tra 10i khao sat con lai v6i cac hudng dao sinh: 2)
T6i sé cham soc stic khée cua minh tot hon. 3) T6i sé qudn ly tién cta toi tot
hon.

4) T6i sé danh nhiéu thoi gian hon vdi gia dinh.

5) T6i sé danh nhiéu thoi gian hon dé phdt trién cd nhdn. 6) Toi sé gidi tri
nhiéu hon. 7) Téi sé 1én ké hoach cho sy nghiép ctia minh tét hon. 8) T6i sé
cho di nhiéu hon.!

“Ban chi song mot lan. Nhwng néu ban lam dang, mot lan la da.”

— Fred Allen

Chuing ta khong duwgc tap duot cho cudc song. Chiing ta phai lam t6t nhat c6
thé trong hién tai. Nhung ching ta cé thé hoc héi tir nhitng ngwoi di trwdc,
nhitng nguwdi nhu cac gidm doc diéu hanh dugce bac si Bell nghién ctitu. Ho
c6 thé truyén cam hitng dé chiing ta 1én ké hoach t6t nhat c6 thé va sau do
no lwc hét sirc. Dién vién hai Fred Allen tirng néi: “Ban chi s6ng mot lan.
Nhung néu ban lam ding, mot lan la da.”

4. Khi lap ké hoach cugc song, hay nhan doi mei thir

Quan diém cua t6i vé cudc song rat lac quan va két qua la nhitng ky vong
do6i véi ban than va nguwdi khac cua téi c6 phan khéng thue té. Qua thoi gian,
toi da hoc dugc rang nhitng diéu quan trong trong cudc song ma thwong mat
nhiéu thoi gian hon va ton kém hon dy kién. Biéu d6 dac biét dung khi néi
dén viéc phat trién ca nhan. Vay t6i phdi lam gi dé bu dap lai viéc d6? Toi
nhan doi moi thit. Néu t6i nghi viéc gi d6 sé mat mot gio dé thue hién, toi sé
1én ké hoach gap doi thoi gian dé tranh rac réi. Néu téi nghi mot du an sé

https://thuviensach.vn



mat mot tuan dé hoan thanh, t6i sé danh ra hai tuan. Néu t6i nghi rang mot
muc tiéu sé tiéu ton 1.000 do-la, toi dy kién 2.000 do-la. Hai khong phai la
mot con sO ky diéu — nhung né hiéu qua véi t6i. Toi da phat hién ra rang
nhan d6i moi thi gitip su lac quan cda t6i c6 phan thyc té hon.

T6i biét ban than la mét ngwoi thiéu kién nhan, nhung t6i nghi tat ca moi
nguwoi déu tw nhién mong mudén moi thit dén v6i ho mét cach nhanh chéng
va dé dang, bao gom ca viéc phat trién ca nhan. Bi mat ¢ day la khong nén
muon nhiéu hon hodc muén viéc nao d6 dién ra nhanh hon. Can danh thém
thoi gian va sw chd y vao nhitng gi ban c6 va nhitng gi ban c6 thé thuc hién
ngay bay gio. Ban hdy danh ra gap ba lan no lyc va nang lwgng dé phat
trién. Va cho phép minh phét trién cham rai va chac chan. Hay nhd rang mot
cay bi ngoi hoac m6t cay ca chua phat trién trong mot vai tuan, ra qua trong
vai ngay hodc vai tuan, va chét khi dot swong gia dau tién kéo dén. D€ so
sanh, mot cay phat trién chdm — qua nhiéu nam, nhiéu thap ky, hay tham chi
hang thé ky; né ra trai trong nhiéu thap ky; va néu khée manh, n6 chong lai
duwoc bang gia, gio bao va ca han han.

Khi thiét ké cac chién lwgc phat trién, hay danh ra thoi gian va nguon lyc
ban can. Bao nhiéu ciling diwrgc, mién la hgp 1y véi ban, va hday nhan doéi so
lwgng cua chung. Biéu do sé gitup ban khong tré nén chan nan va boé cudc
qua som.

PHAT TRIEN CHIEN LUQC, DUA VAO CAC HE THONG

Hau hét cac thanh tiu trong cudc song déu dé dat dugc hon néu ban tiép can
ching mot cach cé chién lwge. Hiém khi nao mét cach tiép can ngau nhién
doi vai bat ot diéu gi lai dan dén thanh cong. Va tham chi mot cach tiép can
khong chién thudt cé thanh cong vai lan di nita thi n6 cling khong cé kha
nang lap lai. Vay lam thé nao ban c6 thé dat dwgc mot thanh tyu gi d6 mot
cach co6 chién luwgc trén co sé thuwong xuyén? Bang cach tao ra va st dung
cac hé thong. Mot trong nhitng bi mat 16n nhat vé phat trién ca nhan va hiéu
qua cong viéc cao cua toi la stt dung cac hé théng cho moi thi.
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Toi c6 mot hé thong dé phat trién ca nhan va thu thap thong tin. T6i co gang
doc bon cudn sach moi thang. T6i chon hai cu6n ma minh cé thé doc lwdt
qua va hai cudén ma t6i thy'c sy mudn dao sau. Toi cling nghe dia CD trén 6
t6. Khi con la m6t muc su thuyét phap hang tuan, t6i nghe nam CD moi
tuan. T6i sé nghe moi CD trong nam phut. Néu né khong hay, t6i sé dirng
lai. Néu hay, t6i sé nghe toan bd. Néu n6 tuyét voi, t6i sé dirng nghe sau nam
phut va dat dia CD sang mdt bén roi chép ra gidy dé doc.

T6i c6 mot hé thong dé lwu trit nhitng cau chuyén, cac trich dan va céac bai
bao thd vi ma minh da doc. Néu t6i tim thdy mdt bai viét yéu thich, t6i cat
né6 ra khoi to bao hodc tap chi, viét tén cuda tap lwu trit 1én dau trang da cat va
dé trg ly cua t6i sap xép vao cac tap. Lic doc sach, khi tim thdy mot trich
dan hodc cau chuyén yéu thich, t6i danh dau trang, viét tén chu dé dé phan
loai, va so trang ma né c6 thé dwgc tim thdy vao phia trong bia trdc cia
cu6n sach. Khi doc xong cudn sach, t6i dwa né cho trg ly, va co ay sé pho-to
lai nhitng trich dan hoac danh thanh van ban, va dat chiing trong céac tap
trich dan cua toi.

Viéc nay da lam thay d6i cudc doi toi. Hau hét nhitng ngwoi ma to6i biét danh
thoi gian dé phat trién ca nhan lai khong danh thdi gian dé nam bat nhitng
suy nghi va nhitng y twéng tot nhat ma ho gap phai. Ho danh hang gio hodc
nhiéu ngay dé tim ki€m maot cau chuyén ho titng doc hoac mot trich dan ma
ho khong thé nhé dwgc. Hinh nhw gan ddy minh dd doc vé vdn dé nay roi thi
phdi? ho tw héi. Gid tim né & cudn sach nao day? Ho cé thé tim thiy nd.
Hodc cé thé khong. Ban biét t6i mat bao nhiéu thoi gian dé tim kiém mot
diéu da tirng doc va muon nhé lai khong? Hai phit hodc it hon. Thuwong thi
toi c6 thé tdi ban lam viéc va c6 dugc thong tin dé trong vong mot phit. Néu
toi khong thé nhé lai tén tap lwu trit va phai kiém tra lai hai hoac ba chu de,
toi c6 thé mat dén nam phuit.

T6i c6 mot hé thong dé tw duy. To6i lwu khoang mét chuc doan trich dan hodc
cac y twdng trong @ng dung Ghi chu trén chiéc dién thoai ma t6i luon mang
theo bén minh. T6i trich dan chiing sudt ca ngay dé ching thyc sy duge in

https://thuviensach.vn



sau vao tam tri va trai tim t6i. Khi di boi moi ngay, t6i chon mot hodc hai y
twdng (hodc doi khi 1a mot vai cau cau nguyén) dé nghi téi trong lic boi. Va
toi cling c6 chiéc ghé suy twdng cia minh. Néu tdi tinh day gitta dém, von
thuong xuyén dién ra, t6i sé cam so di xudng van phong dé suy nghi va viét.

Toi c6 mot hé thong dé viét. Truwede khi bat dau mét chuyén di dai ngay, co
thé kéo dai ti hai dén ba tuan, t6i danh mdt ngay hodc 1au hon dé chuan bi
nhitng gi can phai viét. Néu t6i dang viét mot cudn sach, t6i tao ra mét cuon
sO tay gom cac tai liéu. Néu ban thdo ctia cuén sach c6 15 chwong (nhw cuon
nay), t6i tao ra mét cap tai liéu lwru trir véi 15 muc danh dau. Néu toi c6 y
twdng gi vé mot chwong cu thé, t6i sé duc 16 va dat né vao mot muc. Toi
cling tim trong tap tin lwu trit cac trich dan va cac bai bao cua minh va pho-
to bat ky tai liéu nao ma t6i nghi rang t6i muon st dung cho chwong dé. Toi
dap 16 nhitng trang nay va dat ching bén canh muc d6. Néu tirng viét mot
bai hoc vé chua dé do, t6i pho-t6 lai, dap 16 va dat né vao muc luwu trit. Dén
khi hoan tat, t6i da c6 mot tap Iwu trit cac tai liéu ty tay chon cho moi
chwong. Véi diéu d6, mot cudn sb tay, bang ghi am va mot cay but, to6i da
san sang cho viéc viét lach cho du dang & trén may bay, trong mot phong
khach san hodc & nha nguoi than.

T6i c6 mot hé thong dé 1én ké hoach cho céng viéc hang ngay cia minh. T6i
nhin vao lich lam viéc ctia minh trong sau tuan ti€p theo, vi vay t6i biét
nhitng gi sap dién ra va c6 thé 1én ké hoach cho cong viéc. Va moi bubi
sang, toi xem lai lich trinh cua minh trong ngay va tw hoi: Sy kién chinh
hom nay la gi? To6i biét ro diéu gi la quan trong nhat phai dwgc thwe hién
ngay hom do, cho du xdy ra bat cit chuyén gi.

T6i tham chi c6 cac hé thong vé viéc xép hang va cac hoat dong thuwong
ngay khac. Vi duy, néu t6i dang dinh xem mot tran béng bau duc véi ban be
va tién dén qudy ban thitc an, néu c6 ba hang, t6i ditng & mot hang va yéu
cau ban bé ditng trong hai hang con lai. Khi mot trong sé ching téi dén duwgc
quay phuc vu dau tién, tit ca ching toi sé di dén cho ngwoi dé va dat mon.
Bang cach dd, ching toi tiét kiém duwgc kha nhiéu thoi gian.
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Céc chién lwgc va hé thong 1a mot cach séng doi vai toi. Michael Gerber, tac
gia cudén The E-Myth (P& xay dwng doanh nghiép hiéu qua™™™"), néi ring:
“Cac hé thong cho phép nguoi binh thuwong dat dugce nhitng két qua phi
thuong theo hwdng céd thé doan trwdc. Tuy nhién, néu khong c6 mot hé
thong, ngay ca nhitng ngudi phi thwong cling cam thay khé cé thé dat dugc
nhitng két qua tham chi binh thuwdng nhat theo huéng cé thé doan trwdce.”
To6i hoan toan dong y véi diéu do.

Mot hé thong la gi? D6 la mot qua trinh cho phép dat duwgec m6t muc tiéu dya
trén cac nguyén tac thuc tién cu thé, co trat tw, lap lai dugc theo hwéng co
thé doan trudc. Cac hé thong tan dung toi da hiéu qua caa thoi gian, tién bac,
va kha nang cta ban. Ching la nhitng cong cu tuyét voi dé phat trién ca
nhan. Hé thong mang tinh tinh xac, cé cha dich va thuc té. Chang thuc sy
hiéu qua — du nghé nghiép, trinh do, tai nang hay kinh nghiém cta ban la gi.
Chung cai thién hiéu suat lao dong ctia ban. M6t cudc song khong c6 bat ky
hé thong nao la mot cudc song ma nguwdoi do phai doi mat véi moi nhiém vu
va thach thitc véi hai ban tay trang.

“Cac hé thong cho phép nguai binh thwong dat dwoc nhirng két qua phi
thudong theo huwéng cé thé doan truwéc.”

— Michael Gerber

HE THONG BAO GOM NHUNG Gi?

Néu muodn tan dung téi da sw phat trién ca nhan bang cach dat dugc nhiéu
nhat c6 thé tir nhitng no lwc cua ban than va thwe hién viéc dé sao cho hiéu
qud nhét, ban can phat trién cac hé thong riéng phu hgp véi minh. Hé thong
mang tinh ca nhan vi né can phai dugc thiét ké riéeng cho ban. Tuy nhién, khi
no lue tao ra ching, ban hay tuan theo cac nguyén tac sau:

1. Cac hé thong hiéu qua tinh dén bitc tranh toan canh
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Stephen Covey nhan dinh: “Ching ta c6 thé rat ban rén, ching ta c6 thé rat
hiéu qud, nhung ching ta sé chi thyc sw hiéu qua khi bat dau véi du doan vé
két qua trong dau.” Khi t6i bat dau tao ra cac hé thong dé phat trién ca nhan,
ching phai huéng dén cac muc dich cu thé. T6i biét minh sé gan bé véi viéc
dién thuyét ca doi. Toi biét minh sé dan dat moi nguwoi va cac to6 chie. Khi
gan 30 tudi, t6i nhan ra rang minh muon viét sach. Nhitng no lwc cta t6i
phdi ho trg va nang cao kha nang ctia ban than trong nhitng linh vie do.

Nhitng ngwoi noi trdi, du theo dudi nghé nghiép nao, cling phat trién hé
thong dé gitip ho dat dwgc muc tiéu 16n nhat. Mot vi du dién hinh vé diéu do
la sy chuan bi cia Muhammad Ali cho tran dau “Cudc thw hung trong rirng
gia” vOi George Foreman vao ngay 30 thang 10 nam 1974. Sy that Ali la
mot van dong vién dinh cao —- NGUOI GIOI NHAT, theo 6ng. Nhung vé thé
chat anh khong thé danh lai Foreman, mot tay dam manh mé. Khong ai nghi
rang Ali c6 bat ky co hdi nao.

Joe Frazier va Ken Norton trng danh bai Ali trudc day, va George Foreman
da danh bai ca hai v0 si d6 & hiép dau thit hai. Nhung Ali c6 thé thay dwoc
diém yéu ctia Foreman — thiéu sitc bén — va Ali da tim ra mot hé théng cho
phép anh vugt qua vo si quyén Anh manh hon minh. Ali goi n6 la “Nhuw
moi~ 7. Ali sé tita vao ddy bao v dai, che chén trong khi Foreman tung
ra nhitng ci dam manh mé, c6 tim cach do van anh. Trong vong bay hiép
dau, Foreman da tung ra hang tram cd dam, va Ali da c6 gang chéng choi
cam chirng. Vao hiép dau thit 8, Ali thady Foreman da tham mét. D6 la khi
Ali tan cong Foreman bang mot loat cti dam va gianh chitc vo dich thé gidi.

Ban ron thoi khong du. Néu ban dang ban ron 1én ké hoach, ban doc sach va
ban tham gia cac héi nghi, nhung chiing khong nham dén cac linh vuc can
thiét cho thanh cong cta ban, thi ban dang ton cong v6 ich. Nhw mot cau noéi
cho hay, bat hanh la khong biét minh mudn gi va c6 séng co chét dé dat
duoc no.

Bat hanh la khong biét minh mudn gi va co song cé chét dé dat dugc no.
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Muc tiéu 16n cda ban la gi? Ban phai phat trién dé dat dwgc muc dich cta
minh trong nhitng Iinh vuc nao? Tac gia, Giao su C. S. Lewis tirng noi:
“Moi nguoi duge tao nén tir mot s6 cha dé.” Chu dé ctia ban la gi? Va ban
c6 thé dwa ra nhitng hé théng nao dé phat trién ban than trong hién tai va
twong lai? Toi da phai ngirng doc nhitng cuén sach giai tri dé doc nhitng
cubn giup toi phat huy sttc manh ctia ban than. T6i cling tham dy hai khéa
dao tao ky nang doc nhanh dé giup cai thién kha nang doc. Ban phai lam gi?

2. Cac hé thong hiéu qua sit dung cac wu tién

Mot hé thong sé ho trg ban rat han ché néu né khong tinh dén cac wu tién
cta ban. Brian Tracy cho hay: “C6 1é cau hoi hay nhat ctia ban c6 thé ghi
nhd va lap lai nhiéu lan do 1a, ‘Ngay lic nay, toi st dung hiéu qua nhat thoi
gian ctia minh cho hoat dong nao?’” Cau tra 10i cho cau haéi do6 sé dinh hinh
bat ky hé théng nao ma ban tw tao ra cho ban than. Ban ciing nén ty hai:
“Khoang thoi gian quy bau nhat cua toi la khi nao?” bai vi ban sé lué6n mudn
tan dung t6i da thoi diém do. Doi véi toi do 1a budi sang. Khi nhan ra diéu
do, toi da khong sap xép bat ky cudc hop nao vao bubi sang. D6 1a 30 nam
tredc. Hay twong twgng xem bao nhiéu thoi gian quy gia cua toi da bi s
dung sai cach néu t6i cho phép minh gap g& moi ngudi, viéc ma téi c6 thé
lam vao bat cit Iic nao, trong quang thoi gian nang suat nhat cia minh.

“Moi nguoi déu dugc tao nén tir mét sé cha deé.”
— C. S. Lewis
T6i dwa ra quyét dinh d6 kha dé dang. Nhitng nguwai khac thi gap kho khan
hon. T6i la nguwoi biét tan dung co hoi, va toi c6 xu hwéng muoén lam moi
thir. Mot thi tot nhung bon con t6t hon. Toi thich néi dong y. Toi rat khé néi

10i tir choi. Két qua 1a, t6i phai tham gia vao qua nhiéu viéc. D€ giai quyét
diéu do, t6i da phai phat trién mot hé thong. Toéi khong con dwge phép phan
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ho6i nhitng yéu cau vé thoi gian cda toi. Thay vao do, nhitng yéu cau dy dugc
gti dén mot nhom, ho sé quyét dinh t6i c6 chidp nhan dién thuyét hay cé yéu
cau khac. Ching t6i yéu mén goi ho 1a Uy ban Céi riu. Tai sao? B6i vi ho
“don guc” 90% yéu cau dugce gii dén. Do la hé thong duy nhat ma toi cé thé
tim thay budc t6i phai duy tri cac wu tién ctia minh khi st dung thoi gian cta
ban than.

Ban can c6 nhitng hé thong nao dé gitp duy tri cac wu tién ctia minh? Va
ban can trao trong trach va quyén lwc cho nhitng ngudi nao dé ho co thé
giup do ban?

3. Cac hé thong hiéu qua phai sit dung do lwong

Jack Welch, ciru CEO cta General Electric, khang dinh: “Chién luwgc truéc
hét la dé c6 gang hiéu ban dang ditng & dau trong thé gidi ngay nay. Khong
phai noi ban mu6n dén hay hy vong sé dén, ma la noi ban dang ditng. Sau
do la tim hiéu noi ban mudn dén trong nam nam nita. Cudi cung la danh gia
cac co hoi thyc té dé ban cé thé di tir diy dén d6.” Ca ba hanh déng nay —
biét ban dang & dau, ban mudn dén dau va cac co hoi dé dwgc dén dé — co
diém chung nao? Sy do lwong. Bat ky tién d6 nao ciling doi hoi kha nang do
lwong, va vi ly do do, hé thong cta ban phai bao gobm mdt cach danh gia cac
két qua cua ban.

Khi lan dau tién tr San Diego chuyén dén Atlanta, to6i da rat ngac nhién
tredc tinh hinh giao thong tac nghén va kho khan trong khu vic nay. Buong
sa c6 vé lac hau hon so v6i sy phat trién dan s6 hang chuc nam. T6i khong
thé lam bat c diéu gi dé thay doi dwong sa, nhung t6i da quyét tam cai thién
kha nang di lai ctia minh. Giéi phap cua toi la gi? Trong sau thang dau tién,
to6i dd tim ra nhitng tuyén duwong khac dan t6i nhitng dia diém t6i hay dén,
sau d6 do do dai va thoi gian di chuyén trén moi quang duong. T6i phat hién
ra nam tuyén dwong khac nhau dé dén san bay Atlanta, va toi biét phai di
theo duong nao dya vao thoi diém trong ngay va tinh hinh giao thong khac
nhau. T6i c6 thé lam 1ai xe thué dy chit!
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H. James Harrington, cyu k¥ sw, giam doc diéu hanh cta IBM, nguoi di tién
phong vé cai tién hiéu qud, néi: “Po Iwong la budc dau tién dan dén viéc
kiém soat va cudi cung dan dén sy cai thién. Néu ban khong thé do luwong
diéu gi do, ban khong thé hiéu né. Néu khong thé hiéu né, ban khong thé
kiém soat n6. Néu khong thé kiém soat nd, ban khong thé cai thién no.”

Khi moi nguoi biét cong viéc cia ho duoc theo doi, nang suat cia ho da
tang lén.

Hay suy nghi vé diéu nay: Cac doanh nhan sé ¢ dau néu ho khong biét cach
nao do lwong lgi nhudn ctia minh? Ngwoi ban hang va nhan vién tiép thi sé &
dau néu ho khong biét c6 bao nhiéu khach hang tiém nang tré thanh khach
hang thuc sw va bao nhiéu ngwoi da twong tac véi quang cao? Cac doi thé
thao sé & dau néu ho khong biét ty s6 cta tran dau? Po lwong la chia khoa
dé cai thién. Trén thuc té, do lwong tham chi c6 thé tao ra su céi tién. Cac
nha nghién cttu da tién hanh cac thi nghiém vé nang sudt lam viéc tai nha
may Hawthorne & ngoai 6 Chicago trong nhitng nam 1930, ho kham pha ra
rang, khi moi nguwdi biét cong viéc cua ho dwgce theo doi, nang sudt ctia ho
da tang len. Cac nha nghién ciu goi do la Hiéu tng Hawthorne.

Do lwong tao ra sy khac biét. N6 cho phép ban dat ra muc tiéu, danh gia tién
do, danh gia két qua, va chan doan cac van dé. Néu ban muon kich thich tién
trinh phat trién ctia ban va danh gia két qua, hay tich hgp sw do lwong vao hé
thong ctia ban.

4. Cac hé thong hiéu qua bao gom sy rng dung

Du ban c6 nhitng ban thiét ké dep nhat thé gidi cho cong trinh nha & an
twong nhat di nita, thi chiing cé gia tri gi néu khéng c6 ké hoach xay dung di
kem? Khong nhiéu gia tri cho lam. D6 1a ly do tai sao William Danforth,
ngwoi sang lap Nestlé Purina, da phat biéu rang: “Chang cé ké hoach nao
dwgc goi la hiéu qua néu ban khéng bat tay vao lam gi d6.”
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To6i 1a mot ngwoi ham mo doi bong bau duc Pai hoc Bang Ohio trong nhiéu
thap ky, va trong nhiéu nam khi Jim Tressel la huan luyén vién trwéng ctia
doi, toi da c6 dac quyén noéi chuyén vdi doi trwde tran dau hang nam cuaa ho
v6i Michigan va sau do theo doi tran dau. D6 la mot trdi nghiém tuyét voi.
Mot 1an khi & do, téi chil y dén mot bién hiéu dat ra cho cac cau thu va huan
luyén vién v6i mot cau hoi don gian: “Cac vi sé lam gi bay gio?”

D6 1a mot cau héi tuyét voi ma ching ta c6 thé ty dit ra cho ban than moi
lan buwdc ra “san choi cudc doi”. Chiung ta sé lam gi? Chi 1én ké hoach théi
khong di, mac du ké hoach rdt quan trong. Ké hoach va hanh dong phai
song hanh cung nhau. Ké hoach tao ra con dwong. Hanh dong tao ra dong
lyc. Vi vay, bat c khi nao ban c6 mét muc tiéu nhung ban nghi sé khong
thé dat duwgc no, dirng diéu chinh muc tiéu. Hay diéu chinh cac buwdc hanh
dong.

Nhitng ngwoi phat trién cac hé théng gém ca cac budc hanh dong gan nhw
luon thanh cong hon nhitng nguwoi khong c6. Ngay ca nhitng nguoi it tai
nang hon, vGi it nguon lwc hon cling sé dat dwgc nhiéu hon néu ho hinh
thanh thoi quen hanh dong. Po6 la mot trong nhitng ly do toi da hinh thanh
théi quen dat ra cho ban than ba cau héi moi khi hoc dwoc diéu gi d6 méi
meé:

* T0i c6 thé st dung né & dau?
» Khi nao t6i c6 thé stz dung n6?
* Ai can biét vé diéu nay?

biéu nay da tré thanh mot nguyén tac trong cudc song cuda t6i, vi vay téi
ludn luén cé thién hwéng hanh dong khi hoc héi dwge mot diéu gi mdi mé.

5. Cac hé thong hiéu qua sit dung sy t6 chirc
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Toi ti'ng nhin thay bién hiéu trong mot cira hang tap héa nho ¢ ving néng
thon c6 noi dung: “Néu khong thé tim thay gi, hay hoi ching t6i.” Bién hiéu
dé khong giup ich dugc nhiéu ding khong? Trong phan dau chwong t6i da
noéi rang minh c6 mot hé thong lwu trit cac cau trich dan. Tai sao t6i lai phat
trién hé thong do6? Badi vi doi v6i hau hét moi ngwoi, viéc lam tiéu ton thoi
gian nhat la tim kiém nhitng thir da that lac.

Yéu to gay mat thoi gian so 1 doi véi hau hét moi nguei do la tim thiy gi
dé da that lac.

Tinh cach nong ndy cda téi va khoi lwgng cong viéc 16n trong sy nghiép
budc toi phdi phat trién cac hé thong. Ban dau do chi la cach toi cé thé chac
chdn moi thit dugc tién hanh sudn sé. Va mdc du khi sw nghiép cua t6i da
phat trién, t6i c6 thé thué mot trg ly va sau do6 bé sung thém nhan vién,
nhung t6i tiép tuc st dung cac hé thong ctia minh dé giit cho ban than va céac
twong tac cta toi véi nhan vién va dong nghiép cé té chirc. Vi duy, toi twong
tac vai trg ly cua minh, Linda Eggers, it nhat mot 1an moi ngay, hang ngay —
365 ngay mot nam. Du t6i ¢ nha tai Florida hay dang & Trung Qudc.

Toi cling c6 cach td chirc lich 1am viéc ctia minh — hodc chinh xac hon, yéu
cau Linda sap xép lich cho t6i. Cac hoat dong gia dinh ludn duwgc wu tién.
Tai sao? Badi vi ching la wu tién hang dau cuaa t6i. Moi viéc khac phai dugc
can chinh cho phu hgp v&i chung.

Thoi gian luon biét cach thoat khoi tam tay ctia hau hét moi ngudi, thé
nhwng thoi gian lai tao nén cudc song. Moi thit chiing ta lam déu doi hoi thoi
gian, thé nhung nhiéu nguoi coi dé la diéu dwong nhién. Cach ban str dung
thdi gian cia minh quan trong hon cach ban chi tiéu tién bac. Nhitng sai lam
vé tién bac c6 thé stta chita duwgc. Nhwng mot khi thoi gian troi qua, nd sé
bién mat mai mai.
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Biét sap xép mot cach cé to chitc sé mang lai cho ban cam gidc day manh
meé. Khi biét muc dich va cac wu tién cta ban than va sap dat cong viéc cta
minh hang ngay, hang tuan hodc hang nam dva theo ching, dau 6c ban sé
thong sudt, tit d6 cing c6 hon nita moi thit ban lam. Ban tao nén sy hiéu
qud, gitup ban bam sat moi viéc minh lam. Cé rét it diéu nhuw vay. Hay chac
chan rang cac hé théng ctia ban gitip ban t6 chitc cong viéc t6t nhat co thé.

Biét sap xép mot cach t6 chirc sé mang lai cho ban cam giac day manh
me.

6. Cac hé thong hiéu qua thic day sy nhat quan

Nha bao Sydney J. Harris da thtra nhan: “Mot ngwoi theo chu nghia ly twdng
tin rang thanh qua ngan han khéng bén lau. Mot nguwoi hoai nghi tin rang két
qua dai han khong quan trong. Mot ngudi thue té tin rang nhitng gi da thyc
hién hodc chwa hoan thién trong ngan han quyét dinh két qua dai han.” N6i
cach khac, néu muon thanh cong trong dai han, ban phai hoc cach hanh dong
nhat quan ngay qua ngay, tuan qua tuan, nam nay qua nam khac.

Ban sé khong bao gio thay doi cudc séng ciia minh cho dén khi ban thay doi
mot diéu gi dé ban van lam hang ngay. Bi quyét thanh cong cua ban dugc
tim thdy trong nhitng théi quen hang ngay. Vi vay, bat ky hé théng nao do
ban phat trién cling can phai thiic day sy nhat quan, va ban phai tuan theo né
mot cach bén bi.

Bi quyét thanh cong cia ban dugc tim thay trong nhirng théi quen hang
ngay caa ban.

Ban can gi dé phat trién tinh nhat quan? Mot hé thong va ky luat dé tuan
theo. T6i tinh cd nghe qua cau chuyén vé mot quy 6ng 16n tudi tai 1é tang
hudn luyén vién béng r6 NBA Bill Musselman nam 2000, 6ng ay nguoi da
gdp con trai cua Bill, Eric, dé ké cho anh nay mot cau chuyén. Quy 6ng kia
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néi rang khi 6ng dang lai xe trén tuyén dwong hai lan dé tgi Orville, Ohio,
ong da nhin thdy m6t cau bé khoang bay tudi dang dung tay ré mot qua bong
16 doc con duwong. Nguoi dan ong da dirng lai va hoi cau bé: “Chau dang di
dau day?”

“Orville”, cau vira ré bong vura tra 10i.

“Chéau biét Orville cach day 10 dam khong?” 6ng haéi.
“Coa.”

“Chau sé lam gi khi dén d6?”

“Ré béng vé nha bang tay trai cua chau.”

Ong nhin Eric va néi: “Cau bé d6 1a cha ctia cau.”

Bay gio d6 la nhitng gi toi goi la tao ra mot hé théng va dé ra ky luat dé
hoan thanh no!

Bo6 qua sv kich tinh trong cau chuyén vé nhitng no lyc cia Musselman dé tré
thanh mot cau tha bong 1o, hau hét nhitng no lwc kéo dai khong hé thu vi.
Ngay ca bay gio cling nhu sau nay, toi nhan dwgc yéu cau tir nhitng nguoi
néi rang ho mudn danh ca ngay véi t6i. T6i nghi rang ho sé rat that vong khi
thdy mdt ngay binh thudng cua tdi nham chan dén nhwong nao. T6i ddy s6m
va danh hang gio tai ban lam viéc. Vao budi chiéu, t6i tap thé duc va thyc
hién cac trach nhiém lién quan dén moi ngwdi. Va toi thuwong di nga vao ldc
10 gio t6i. N6 khong tha vi, nhung c6 tinh lién tuc. Va dé 1a mot hé thong cé
hiéu qua vdi toi.

CHIEN LUQC CUA MQT GOLF THU

Toi thich choi golf hon 40 nam r6i. Mot vai nam trwdc, t6i da doc cudn
Harvey Penick’s Little Red Book: Lessons and Teachings from a Lifetime of
Golf (tam dich: Cu6n sach bia dé vé golf cia Harvey Penick: Nhitng bai hoc
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tr mot ngwoi ca doi choi golf). Cudn sach ghi lai cac 1oi khuyén va giai
thoai vé golf tr mot ngwoi huéng dan kiém mot golf thu chuyén nghiép da
hon 80 tudi.

Tac gia la Harvey Penick, nguoi da yéu golf tiv khi con 1a mot cau bé. Anh
bat dau phuc vu khach choi golf khi méi tam tudi, va cho dén khi nhan viéc

skok sk sk sk ok sk ok

tai Austin Country Club tai Austin, bang Texas. Khi anh hoc nam
cudi trung hoc, mot thanh vién cé quyeén luc trong cau lac bo da dé nghi anh
dén mot cudc hen véi West Point (Hoc vién Quan sy noi tiéng cia Hoa Ky).
“Khong cam on, thwa ngai,” do6 la cau trd 10i cia Harvey. “Piéu duy nhat
trong cudc doi toi muon lam la trd thanh mot tay golf chuyén nghiép.”?
Harvey da diéu hanh cau lac bo nhu mot 1anh dao chuyén nghiép khi chwa
dén 20 tuoi.

Tinh yéu 16n lao cia Harvey l1a day moi ngudi danh golf. Ong da giang day
cho hang nghin golf thu trong sy nghiép ctia minh tai cau lac bd, ma ong
giam sat voi vai trd 1a nguwoi ditng dau trong 50 nim. Ong ciing titng lam
hudn luyén vién ctia doi tuyén golf cua Pai hoc Texas trong hon 30 nam.
Trong s6 nhitng tay golf chuyén nghiép ma o6ng da day c6 Tom Kite, Ben
Crenshaw, Mickey Wright, Betsy Rawls va Kathy Whitworth.

Harvey mu6n tré thanh nguwdi day golf gioi nhat co thé trong kha nang cta
minh, va dé 1am didu dé 6ng ay can c6 cac hé théng. Ong da déi xt v6i mdi
hoc vién nhi mét ca nhan, cho du dé la nguwdi choi golf lan dau, mot nguoi
dang no luc cai thién diém s6 hay mot tay choi chuyén nghiép mudn kién
toan kha ning cta ban than. Ong khéng bao gi®' cho phép mot hoc vién xem
ong day nguoi khac. Ong lo ngai ring nhitng ngudi quan sat sé c6 ap dung
bai hoc von khong danh cho ho va céac tran dau cta chinh ho. Va méi khi
Harvey chap nhan mdt nguwdi choi méi vao doi tuyén golf ctia Pai hoc
Texas, 6ng sé hoi vé phuong phap gidng day ma ho tirng nhan duwgc & cau
lac bo cli. V@i tu cach mot nguwdi hwdng dan, chién lwgc cia ong lién tuc cai
tién. Con trai ctia Harvey, Tinsley, ngudi da tré thanh mot tay golf chuyén
nghiép dwa vao nang lyc ctia ban than, néi: “Cha téi luén néi rang ngay ong
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ngirng hoc tap sé& 1a ngdy ong ngling giang day. Ong phai tiép tuc hoc cho
dén ngdy minh qua doi, boi cha toi sé khong bao gi® ngirng gidng day.”>

Chién lwgc da giup Harvey Penick ndi tiéng thé gidi la thoi quen ghi chép lai
cdc quan sat va cac bai tap thuc hanh trong mot cuén s6 nho mau dé. Ong
bit dau lam viéc d6 tir nhitng ndm 1920. Ong muén ghi lai nhitng gi hiéu
qua dé truyen day cho cac hoc vién. Ong da 1am diéu d6 trong hon 60 niam.
Harvey dat cuon s6 trong ti khda, va nguwdi duy nhat dwgc doc né la Tinsley.
Y dinh cta Harvey 1a truyén lai Cudn s6 nhé Mau dé dy cho con trai minh
khi nghi hvu.*

Thay vao do, Harvey da quyét dinh chia sé nhitng kién thitc ma ong tich liy
duwoc sudt cudc doi véi nhitng ngwdi khac. Ong da hop tac véi Bud Shrake,
mot cdy but thé thao, dé xuat ban cudn sach. N6 da ngay lap tiéc trd thanh
tac pham ban chay va tir d6 tr¢ thanh cudn sach vé thé thao ban chay nhat
moi thdi dai. Harvey nhan manh:

Diéu khién Cudén s6 nho Mau do cua toi trd nén ddc biét khong phdi la
nhitng gi dugc viét trong do chua tirng dugc biét dén. Ma la nhitng gi da
duwoc kiém chitng qua thoi gian... Cho du dé la d6i véi nhitng nguoi méi bat
dau, nhitng nguoi choi trung binh, chuyén gia hodc tré em, bt ctt diéu gi toi
ndi trong cubn sdch cua minh déu da dugc thit nghiém va dugc kiém chitng
thanh céng.”

Khi tim cach phat trién cac chién lugc dé tdi da héa sy phat trién ban than,
ban cling nén tim ra cac nguyén tac da ditng vitng triede sy kiém thit cua thoi
gian. Va giong nhu Harvey, ditng chi chap nhan thyc tién cia nguwoi khac
nhu la cua riéng ban. Hay tuy chinh ching sao cho phu hgp véi ban. St
dung chiing dé xay dung sitc manh cta ban va dat dugc cac muc tiéu. Va
hdy nhé rang, nhw Jim Rohn da néi: “Néu ban no lyc vi muc tiéu ctia minh,
muc tiéu dé sé mang lai thanh qua cho ban. Néu ban no luc vi ké hoach ctia
minh, ké hoach do6 sé mang lai thanh qua cho ban. Bat cit diéu gi to6t dep ma
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ching ta xay dyng nén cudi cung sé gitp kién tao nén ching ta.” B¢ la siic
manh ctia Nguyén tac Thiét ké.

“Néu ban no Iyc vi muc tiéu ctiia minh, muc tiéu dé sé mang lai thanh
qua cho ban. Néu ban no lyc vi ké hoach ctiia minh, ké hoach do sé
mang lai thanh qua cho ban. Bat ci¥ diéu gi tot dep ma ching ta xay
dung nén cudi cung sé gitap kién tao nén ching ta.”

— Jim Rohn

AP DUNG NGUYEN TAC THIET KE VAO CUQC SONG

1. Hay danh thoi gian dé danh gia xem ban danh nhiéu thoi gian dé 1ap ké
hoach chién lwgc cho linh virc nao trong cudc séng cua ban. Dudi day la
danh sach cac linh viee ggi y cho ban. Hay b6 sung nhitng linh virc phu hop
v0Oi ca nhan ban:

Nghé nghiép

Duc tin

Gia dinh

Sttc khoe

So thich

Hoén nhan

Phat trién cd nhdn

Ky nghi

Ban da tirng vach ra ké hoach thiét ké cac chién lwgc va cac hé théng cho

cudc song cua ban chwa? Néu khong thi tai sao ban lai chwa lam vay? Néu
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c6 thi ban dat trong tam nhat vao dau? Liéu hanh vi trong qué khit ctia ban
c6 phu hgp v6i nhitng wu tién ctia ban khong? Ban muén ching nhv thé
nao?

2. Hay bat dau phat trién (hodc tinh chinh) cac hé thong cho chinh minh
nham t6i da héa thoi gian va tang cudong hiéu qua cia ban. Hay dwa ra mot
danh sach cac linh virc ban mu6n cai thién, dang gap phai van dé hodc cam
thay c6 co hoi. C6 gang tao ra mét hé thong dé gitap ban gidi quyét tirng linh
vire. Khi thiét ké ching, hdy dam bao rang moi linh vire can tinh dén nhitng
diéu sau:

Bitc tranh toan canh — Liéu hé thong c6 gitup ban dat dwgc muc tiéu 16n
khong?

Uu tién caa ban — Liéu hé thong c6 phu hop véi cac gia tri va cam két caa
ban khong?

Po lwong — Liéu hé thong cé cung cap cho ban mét cong cu hitu hinh dé
danh gia xem ban da thanh cong hay khong?

Tinh @ng dung — Liéu hé théng c6 hwéng dén hanh dong khong?

Tinh to chivc — Liéu hé thong c6 st dung thoi gian cta ban t6t hon nhitng gi
ban dang lam bay gic khong?

Tinh nhat quan — Liéu ban sé va c6 thé dé dang lap lai hé thong mé6t cach
thuwong xuyen khong?

Pirng ngan ngai diéu chinh dé hé thong ctia ban phat trién hodc tham chi tw
bd néu ching khong hiéu qua véi ban. Tuy nhién, ban c6 thé mudn thir bat
c hé thong nao ma ban phat trién trong it nhat ba tuan (thdi gian binh
thuong can thiét dé bat dau phat trién mét thoi quen tich cuc) trwede khi danh
gia hiéu lyc cua no.
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3. Nhiéu nguoi c6 gang dwa ra cac chién lwgce cho cudc song va sy phat trién
ca nhan qua phtc tap. Bat ky hé thong nao ban dwa ra déu phai don gian va
dé hiéu. Dé kiém tra nhitng gi ban phat trién, hay thw diéu nay: Hay giai
thich vé chiing cho mét nguwdi ban dé xem ho c6 thé viegt qua hai bai kiém
tra khong. Pau tién la ban c6 thé giai thich n6 ré rang khong. Néu khéng, nd
qua phttc tap. Thit hai la dé xem ban ctia ban c6 biét cach nao t6t hon hoac
don gian hon dé dat duwgc cung mot muc tiéu khong.

CHU THICH
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Chuong 8
NGUYEN TAC NOI PAU

Quan ly tot nhitng trai nghiém xau sé dan dén sy phat trién tot bac
“Moi vdn deé déu cho mét nguoi biét con nguoi thdt ctua anh ta.”

— John McDonnell

Ban thuong phan ng nhw thé nao tredc nhitng trai nghiém té hai? Ban cé

bung no6 titc gian khong? Ban c6 thu minh vao chiéc vé cam xic khong? Ban
c6 tranh cang xa trai nghiém cang tot khong? Ban c6 lam ngo né khong?

John McDonnell titng néi: “Moi van dé déu cho mot ngwoi biét vé con
ngwoi that ctia anh ta.” Qua la mot cai nhin sau sac! Méi lan ching ta doi
dién vGi mot trai nghiém dau dén, ching ta hiéu ban than minh hon mot
chiut. Pau dén cé thé khién ching ta ditng budc trén con dwong dang di.
Hodc né c6 thé khién chiing ta dwa ra nhitng quyét dinh ma ching ta khong
muon, gidi quyét cac van dé ma ching ta chwa titng doi mat va tao ra nhitng
thay doéi khién chiing ta cdm thay khong thodi mai. Pau dén budc ching ta
phai d6i mat véi viéc ching ta la ai va dang & dau. Nhitng gi chiing ta lam
v0i trdi nghiém do dinh hinh chuing ta trong tuong lai.

NOI PAU KHONG TUONG

Gan day, t6i biét dén cau chuyén vé Cheryl McGuinness, nguoi ting trai qua
mot ndi dau tot cung cta doi ngwoi. Mot budi sang cudi mua he, chong co,
Tom, di lam trwdc tr mo sang, nhv thuong lé, anh hon co trudce khi roi di.

Mot vai gio sau do, Cheryl ddy, dwa cau con trai va c6 con gai nho dén
treong, va lam nhitng céng viéc hang ngay cia minh.
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Sau do, c6 nhan dugc mot cudc dién thoai tir mot ngwoi ban hoi lieu Tom da
vé nha chwa. Roi mot cudc goi khac. Co biét cé chuyén gi do da xay ra. Khi
c6 gdng hoi, ngwoi ban cudi cung da trd 10i: “Mot chiéc may bay da bi
khting b6 tan cong.”

b6 1a budi sang ngay 11 thang 9 nam 2001, va chong cta Cheryl, Tom, la
mot phi cong cua American Airlines.

Trong nhiéu gio, du ngoi nha cta vo chong ho tap trung day ban be, hang
xO0m, nhitng phi cong khac va cac giao dan tw nha tho ctia c6, nhung co
khong thé c6 dugc cau tra 10i nao cho nhitng cau héi ctia minh. Nhung khi
mot chi€c xe con ditng tredc nha co6 va phi céng trudng cua hang hang
khong xuat hién, thi Cheryl biét diéu gi da xdy ra. Chuyén bay s6 11, ma
Tom la co pho, 1a chiéc may bay dau tién dam vao toa nha Trung tam
Thwong mai Thé gidi. Tom va tat ca nhitng nguwdi khac trén may bay da vinh
vién ra di.

Giong nhw hau hét nhitng ngudi séng sét qua mot bi kich khing khiép,
Cheryl da doi pho vai tinh hinh tot nhat c6 thé. Mt s6 ngwoi xoay x& rat tot
v6i nhitng trdi nghiém t6i té, trong khi nhitng nguwdi khac thi rat chat vat.
Theo cac chuyén gia, sau cudc tan cong Trung tdm Thuwong mai Thé gidi,
nhiéu ngwoi phai trdi qua cang thang nghiém trong, rdi loan cang thang sau
chan thwong (PTSD), tram cam, r6i loan lo au thong thwong (GaD) va rdéi
loan lam dung chat gy nghién.!

Madc du phai chiu dung noi dau khon cung trong vu tan cong ngay 11 thang
9, nhung Cheryl da lam rat tot trong hoan canh nay. Trong Beauty Beyond
the Ashes (tam dich: Vé dep trén dong tro tan), mét cudn sach ma co da xuat
ban ba nam sau su kién, co viét: “Du c6 vé khong cong bang, bat hgp 1y va
bat Iyc, chiing ta van phai song tiép sau khi bi kich xdy ra. Ching ta van can
lam tron nhitng vai tro ctia minh. Ching ta van phai c6 trach nhiém véi gia
dinh va nhitng ngwoi khac. Nhiéu chuyén cé thé tam dirng trong mét khodng
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thoi gian nhat dinh, nhung n6 khong thé dirng lai mai mai. Cong bang hay
khong, hién thuc van 1a hién thye.?”

Cheryl da hoan thanh vai tro ctia minh bang quyét tam va su kién cuwong. Co
da 1én ké hoach cho dam tang ctia Tom va tham chi con chia sé dé6i 161, mot
viéc vugt qua khoi vung an toan cia c6. Co6 cham sé6c con cai. Co bat dau
lam chu gia dinh. Va ¢6 nhanh chéng hoc cach gidi quyét nhitng kh6 khan
khi chi con m6t minh. Chang han, vao dip Ngay cia Me dau tién sau tan
tham kich, c6 da cling nhitng nguoi ban tot bung t6i mot sy kién ma ho nghi
sé giip co6 cam thay kha hon. B4 1a mot sai lam. Pén Ngay cta Cha, c6 da
chu dong sap xép ngay hom do sao cho ban than va cac con thodi mai nhat
c6 thé.

MOoi trai nghiém maéi mé déu tré thanh mot co hoi phat trién ca nhan. Cheryl
viét: “Toi dang hoc hoi thém moi ngay. Bi kich ngay 11 thang 9 da budc toi
phai nhin lai xem minh la ai, dé d6i mat vé6i chinh ban than theo nhitng cach
ma t6i chwa bao gio phai lam tredc do, dé héi ‘Chia mudn gi ¢ t6i? Toi co
thé lam gi, bang sitc manh ctia Chtia & trong t6i? Ngai st dung t6i nhu thé
nao dé cham dén nhitng ngudi khac?’ Toi dang tim hiéu thém vé chinh t6i
va cd Chda. Va to6i dang hoc diéu d6 mot minh, khong phai théng qua
Tom.3” Cheryl néi ring c6 da khong nhan ra ban than tré nén lwodi biéng nhu
thé nao cho dén khi Tom ra di. Truwéc day, su phat trién ban than cua c6 phu
thudc vao anh. Bay gio co6 phai tw chiu trach nhiém veé né.

Mot trong nhitng linh virc ma Cheryl phat trién nhiéu nhat la kha nang phat
biéu trwdc céng ching. “Trudc ngay 11 thang 9, t6i chwa bao gio ding noi
tredc dong ngudi. Suy nghi ay khién t6i s¢ hai. Khi t6i chia sé doi 10i tai
dam tang Tom, t6i da d€ nodi s¢ cia minh lai ngay hom dd, va biét rang t6i da
duwgc trao co hoi mot lan trong doi... Téi khong mong duwgc néi chuyén truwée
cong ching 1an nao nita.*” Nhung moi ngudi van tiép tuc yéu cau cd phat
biéu, va tirng budc, co da phat trién kha nang tré thanh dién gia. Co quyét
tam dé mat mat cia minh mang dén lgi ich cho nhitng ngudi khac.
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Bay gio cac con cta Cheryl da 16n. Co da tai hon; chéng c6 la Doug
Hutchins. Va c6 hai long v&i cuéc séng cia minh. Co da dwoc héi vé bi kich
vao lé twdng niém 10 nam sy kién ngay 11 thang 9. “D6 la mot ngay vo
cung khing khiép ma t6i nghi khong ai c6 thé quén dugc,” c6 ndi: “trong
dong tro tan cta ngay 11 thang 9 nam dé, t6i c6 thé dirng lén va ndi rang toi
manh mé& hon so véi t6i cia 10 nim truc day.”> D6 1a nhitng gi c6 thé xay
ra khi mot nguwdi biét kiém soat tot nhitng trdi nghiém toi té. Piéu doé cho
thdy sitc manh ctia Nguyén tac Noi dau.

TOI BIET Gi VE NHUNG TRAI NGHIEM TOI TE

Nhitng nguwoi phat trién manh mé v&i nhitng nguwdi song cho qua ngay c6 gi
khac nhau? Theo t6i do6 la cach ho xt 1y cac van dé. Do la ly do t6i da viét
cuén Failing Forward (Hoc tt vdp ngd dé tirng buéc thanh céng); To6i mudn
giip moi nguwdi x ly cac van dé va sai lam theo hwéng c6 1gi cho ho thay vi
lam ton thwong ho. To6i muon day moi nguwdi cach st dung nhitng kinh
nghiém té hai nhu la bwdc dém dan dén thanh cong. T6i chwa tirng thay ai
ndi rang: “T6i thich nhitng khé khan”, nhung t6i biét nhiéu ngudi thira nhan
rang ho gat hai dwgc nhiéu thanh cong nhat trong lic dang phai trai qua dau
don. Day la nhitng gi toi biét vé trai nghiém toi té:

Toi chwa tirng thay ai néi rang:

“Toi thich nhitng khé khan”, nhung toi biét nhiéu nguei thiva nhan
rang ho gat hai duwgc nhiéu thanh cong nhat trong liic dang phai trai
qua dau don.

1. Ai cling c6 van dé

Cuoc song von day ray nhitng thang tram. Van dé la hau hét chung ta déu
muoén minh luén thanh cong. Diéu dé la khong thé, khong ai c6 thé thoat
khoi nhitng trai nghiém t6i té. Cé 1&é do la mét trong nhitng 1y do khién bai
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phat biéu cua t6i vdi twa dé “Lam sao dé lam tot khi moi thit tr@ nén toi té”
da tré nén pho bién. Nhw cau néi: “Lén voi, xudng chd!”

Chtng ta c6 thé lam moi diéu trong kha nang dé tranh nhitng tradi nghiém
tieu cuc, nhung ching ludn biét cach tim dén ching ta. T6i thich cau noi:
“Chay troi khong khéi nang.” Du ban la ai, ban sinh song & dau, ban lam gi
hodc ban c6 nén tang ra sao, ban ciing sé phai doi mat véi nhitng trai nghiém
tiéu cwc. Nhw nguwoi dan chwong trinh truyén hinh kiém tdc gia Dennis
Wholey cho biét: “Mong muon thé gidi doi xi v4i ban mot cach cong bang
chi vi ban la mot nguwai tot chang khac nao mudén mét con bo khéng budc toi
ban vi ban la ngwoi an chay.” Ban phai dwa ra nhitng ky vong thuc té khi de
cap dén nhitng dau dén va kho khan. Ban khong thé tranh ching dugc.

“Mong mudn thé gici doi xit voi ban mot cach cong bang chi vi ban la
mot nguoi tot chang khac nao muon mot con bo khong bugc t6i ban vi
ban la ngwoi an chay.”

— Dennis Wholey

2. Khong ai thich khé khan

Dién vién doat giai Oscar Dustin Hoffman da mo ta nhitng van dé ma anh va
mot s dong nghiép dién vién gap phai trong nhitng ngay dau kho khan khi
bén duyén vGi nghé nhu sau:

Néu ai dé noi véi chiing téi rdang chiing téi sé thanh céng, chting t6i sé cuoi
vao mdt ho. Thoi diém nay, chiing t6i khéng bao gio cé thé la nhitng dién
vién thanh cong. Té6i la m¢t boi ban, Gene Hackman lam b6c vdc va Robert
Duvall lam viéc tai buu dién. Chuing t6i khéng mo sé trd nén giau cé va noi
tieng; chiing t6i mo wéc tim thdy céng viéc. D6 la thoi ky chiing t6i bi tir
chéi nhiéu khiing khiép, va chting toi ghét bi tir choi. Téi mic chiing t6i da
ddt cdc khung dnh c& 20x25 cm ctia minh & ctra cdc cong ty tuyén dién vién,
go ctra va bé chay, chi dé khéng phdi chitng kién man tir choi thdang thirng
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moét lan nita. Qud ndn long dén mifc t6i dd nghi dén viéc bo cudc va tré
thanh mét gido vién chuyén nganh dién xudt tai mét truong dai hoc.

Khong ai cdm thay thich thu khi gap phdi mot trdi nghiém to6i té. biéu dé
thuwong chi mang lai n6i dau dén. Nhung néu ho x ly t6t, sau nay ho c6 thé
vui vé ké lai trdi nghiém cua ban than. N6 sé tré thanh mot cau chuyén vuot
qua nghich canh day vi dai.

3. Rat it ngwoi bién trai nghiém tiéu cyc thanh trai nghiém tich cuc

Nhitng khé khan trong cudc song khong cho phép chiing ta ngéi yén. Chiing
x6 day chung ta. Cau héi dat ra la, ching ta sé bi day di theo hwéng nao?
Tién 1én phia trwdc hay lui lai phia sau? Khi gap phai trdi nghiém tiéu cuc,
ching ta trd nén tot hay té hon? Nhitng trai nghiém d6 sé han ché hay dan
dat ching ta phat trién? Nhuw Warren G. Lester da nhan xét: “Thanh cong
trong cudc song khong dén tir viéc nam gilt mot lwgt bai tot, ma dén tw viéc
choi tot mot lwot bai kém.”

“Thanh cong trong cudc song khong dén tir viéc nam giit mot lwg't bai
tot, ma dén tir viéc choi tot mot lwgt bai kém.”

— Warren G. Lester

Khi phdi doi mat vdi thoi diém khé khan, nhiéu nguwoi khong biét cach xoay
x&. M6t s6 duong nhu hanh dong theo phwong cham ma t6i da tirng nhin
thay trén mot nhan dan tdm chan bun 6 t6: “Khi dwong tac, hay chgp mat
mot chut.” That xau ho. Tim hiéu Nguyén tac Noi dau la viéc rat can thiét
doi vGi bat ky ai muon phat trién. Hau hét nhitng ngwoi thanh cong sé coi
nhitng thoi diém kho6 khan trong cudc doi cta ho nhv nhitng diém chinh
trong hanh trinh phat trién ctia minh. Néu quyét tam phat trién, ban phdi cam
két kiém soat tot nhitng trai nghiém tiéu cyc cia minh.

THU MUC MANG TEN “NOI bAU”
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Ai cling c6 m6t thw muc noi dau riéng. Ban cé noi dau ctia ban; téi c¢6 noi
dau cua t6i. C6 thé t6i chua tirng trai qua noi dau nao bi kich nhuw Cheryl
McGuinness, nhung téi cling tirng gap nhiéu that bai va cé nhitng trai
nghiém tiéu cye riéng. Duwéi day la mot so it noi dau c6 ich cho s phat trién
trong dai han:

* Noi dau cua sy thiéu kinh nghiém — T6i dia mong dgi dat dugc thanh
cong tie thi ti giai doan rat sém trong sy nghiép ctia minh nhung toéi thuong
vap nga do s non ndt ctia ban than. T6i da phai hoc cach tré nén kién nhan
va dat dugc sy ton trong cling nhu anh huwdng tir nhitng nguoi khac.

» Noi dau cuaa sy kém céi — T6i da tw van cho rat nhiéu ngudi tir rat sém
trong sy nghiép va lam viéc do rat té. Diéu do budc t6i phai danh gia lai
nang lwc cda ban than. Chi ti khi bat dau ho trg moi ngwoi, t6i maGi tim thay
sttc manh cua ban than.

* Noi dau cua sy that vong — Margaret va t6i da dinh nhdn con nudi nhung
sau do da “dé mat” cau bé. Ching t6i cam thay suy sup. Sau thang sau
ching t6i nhan nudi Joel, d6 la niém vui rat 16n trong cudc doi hai ching toi.

 Noi dau cua su xung dét — Mot nha tho ma t6i dan dat da xdy ra tinh
trang chia ré trong cac gido dan, va mot so6 ngudi da roi khdi nha tha. Sy
viéc d6 dem dén cho t6i mot trai nghiém sau sac vdi vai tro la mét nha lanh
dao.

« Noi dau cua sy thay déi — T6i tirng ké vGi cac ban vé viéc t6i da thay doi
t0 chic tr rat sém trong sy nghiép cia minh. Diéu d6 cé nghia la t6i da phai
bat dau lai tit dau. Mac du cé nhitng khé khan, nhung viéc d6 da mang lai
cho t6i rdt nhiéu co hoi.

* Noi dau cuaa sitc khée kém — Lin bi dot quy nam 51 tu6i da khién toi thic
tinh. Ngay lap titc, to6i da thay doéi thoi quen an udng va tap thé duc hang
ngay.
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» Noi dau cia cac quyét dinh kho khan — Mong mu6én moi nguwdi hanh
phtic va dwa ra nhitng quyét dinh kh6 khan khong hé lién quan dén nhau. Toi
biét 1anh dao gioi la khién moi nguwdi that vong & mot mitc do ma ho cé thé
chiu dung dugc.

* No6i dau ctiia mat mat tai chinh — Mot quyét dinh dau tw t6i khién ching
ta ton that rat nhiéu. Viéc ban tai san cia minh dé trang trai cho ton that ay
cling chang hé vui vé. Diéu do6 da gitp toi can than hon trong khi dau tw mao
hiém.

* Noi dau cia s mat mat cac moi quan hé — Viéc phian diu dé dat dugc
tiém nang cta ban than da kéo t6i ra xa nhitng nguwoi ban khong cé6 mong
muon phat trién. Khi hinh thanh nhitng tinh ban méi, t6i da hoc cach tao
dyng moi quan hé véi nhitng nguwoi dang phat trién, nhitng nguwdi mudn sanh
vai cung toi trong cudc hanh trinh nay.

* Noi dau cta viéc ban than khong phai la s6 1 — T6i da ting di theo mot
muc su sang 1ap tuyét voi, nguwdi dwgc yéu mén nhu mot nha lanh dao. Doi
véi mot s6 ngwoi, toi khong bao gio nhan dugc sy yéu thwong va ton trong
nhw 6ng ay. Diéu dé da day cho t6i bai hoc vé sy khiém ton.

* Noi dau cua viéc di chuyén — Sy nghiép budc t6i phai di chuyén lién tuc
trén duong. N6 da day cho t6i biét coi trong gia dinh va thic day t6i tan
dung t6i da thoi gian bén ho.

 Noi dau cta trach nhiém - Viéc dan dat cac t6 chitc va c6 nhiéu nguoi
phu thudc vao minh da doi hoi téi phai nghi dén hanh phic ctia nhitng nguoi
khac, lién tuc tao ra ngi dung mdi, gitt cho lich trinh luén kin va lién tuc dap
tng cac ky han cong viéc. Viéc nay rat mét moi. Nhung né cting da day cho
toi rat nhiéu vé cac wu tién va ky luat ty giac.

Mong muon moi nguwdi hanh phiic va dwa ra nhitng quyét dinh khé
khan khong hé lién quan dén nhau.
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Toi biét lanh dao gidi la khién mei ngwoi that vong ¢ mot mirc do ma ho
c6 thé chiu dung dugc.

Vay tat ca nhitng trai nghiém dau dén do6 da day cho t6i diéu gi? Do la bién
kho khan tré thanh chat xtc tac cho sy phat trién ctia ban than. Sy phat trién
la két qua t6t nhat co6 thé cho bat ky kinh nghiém tiéu cyc nao.

LAM THE NAO PE BIEN NOI PAU THANH THANH CONG

Frank Hughes tirng cho hay: “Trai nghiém khong thuc sw 1a nguwdi thay tot
nhat nhung chac chan la 1y do tot nhat dé ta khong lap lai nhitng diéu dai dot
dé mot 1an nita.” Néu ban muon nhitng trai nghiém to6i té ngan cho ban than
khong lap lai nhitng diéu ngd ngan, t6i khuyén ban nén thyc hién nam hanh
dong sau day:

“Trai nghiém khong thyc sv la nguwoi thay tot nhat nhung chac chan la
ly do tot nhat dé ta khong lap lai nhitng diéu dai dot dé mot lan nira.”

— Frank Hughes

1. Lya chon mot quan diém song tich cuc

“Quan diém song” la thuat nglt dung dé mo ta khung tham khéao chung cua
moi nguwoi — tap hgp nhitng thai do, gia dinh va ky vong ma moi ngudi nam
gilt vé ban than ho, vé nhitng ngwoi khac va vé thé gidi néi chung. N6 bao
gom, chang han nhu thai d6 cua moi ngudi doi véi tién bac, cac gia dinh vé
sttcc khoe cia ho va ky vong vé tuwong lai cta con tré. San pham tw thai do
song cua bat ky ngwdi nao chinh la cach nhin cia ho vé moi thi: liéu ho c6
xu hwéng lac quan hodc bi quan, vui vé hay buon ba, dang tin cay hodc nghi
ngo, than thién hodc thu minh, diing cam hodc nhut nhat, rong lwgng hoac
keo kiét, cong hién hay vi ky. Néu ban c6 thé duy tri mé6t thai do soéng tich
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cwe, c6 nghia la ban dat minh vao vi tri to6t nhat dé quan ly nhitng trai
nghiém tiéu cyc va bién chiing thanh sy phat trién tich cuc.

Nha tam ly hoc tién phong trong Iinh vuc tri liéu hé thong gia dinh kiém tac
gia Virginia Satir da nhan dinh: “Cudc séng khong van hanh theo 1€ thuong.
D6 chinh 1a cudc song. Cach ban déi phé véi cudc song méi lam nén sw
khac biét.” Ban khong thé kiém soat dugc nhitng diéu xdy ra véi minh trong
cudc song. Tuy nhién, ban c6 thé kiém soat thai dé cua ban than. Va ban c6
thé lya chon vuot 1én trén hoan canh cua ban than va khong cho phép nhitng
diéu tiéu cyc lam suy yéu con ngwdi va niém tin cua minh. Va ban c6 thé
quyét tam tim ra thi gi do tich cwe khi phai doi mat véi bi kich, nhw Cheryl
McGuinness da ting lam.

“Cu0c song khong van hanh theo 1€ thwong. Do chinh la cudc song.
Cach ban doi pho véi cugc song méi lam nén sy khac biét.”

— Virginia Satir
To6i da tiép nhan mot thai do song tich cyc bdi vi toi tin rang diéu dé6 mang
lai cho minh co hoi t6t nhat dé thanh cong trong khi dat ban than vao vi tri

tot nhat dé giip do nhitng ngwoi khac thanh cong. To6i da phat trién tw duy
nay bang cach suy nghi theo nhitng hwéng sau:

* Cudc song c6 ca nhitng diéu t6t lan diéu xau.

* Mot sO diéu tot va diéu xau téi khong thé kiém soat duwgc — do la cudc
song.

* Mot so diéu tot va diéu xau sé dén tim toi.

* Néu t6i c6 mot thai do séng tich cuc, nhitng diéu tot va diéu xau sé trd nén
tot hon.
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» Néu t6i co thai do tiéu cuc, nhitng diéu tét va diéu xau sé trd nén toi té
hon.

* Do d6 toi chon mot thai d6 séng tich curc.

T&i giai doan nao do trong cudc doi, ban sé gat hai duwgc nhitng diéu minh
mong dgi — khong phai lic nao cling vdy, nhung trong hau hét moi thoi
diém. Vay tai sao t6i lai trong dgi diéu toi té nhat chi¥? Thay vao do, t6i co
gang lam theo y tuwdng duwgc thé hién bdi nha tho John Greenleaf Whittier
khi ong viét:

No longer forward nor behind

I look in hope or fear;

But, grateful, take the good I find,

The best of now and here.

Tam dich:

T6i khong nhin vao hy vong hodc s¢ hdi;

O tuwong lai hay qud khit da Iti xa

Thay vao do, toi nam giir nhitng diéu tuyét voi tim thady,
Tot nhdt la ngay bdy gio va ngay tai day.

Néu c6 thé lam dugc diéu do, ban khéng chi khién cudc song ctia minh dang
song hon, ban ciing khién cho bai hoc ctia cudc song trd nén dé hiéu hon.

2. Nam bat va phat trién sy sang tao ciia ban than
C6 mot cau chuyén vé mdt ngwdi nong dan nudi ga, manh dat cua ong

thuwong bi ngap lut vao méi mua xuan. Ong khéng mudn tir bo trang trai va
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chuyén di choé khac, nhung khi nuwdce tran 1én va lam ngdp cac chuong ga,
ngwoi nong dan ludn phai rat vat va m@i dwa duge nhitng con ga cia minh
1én nén dat cao hon. Co6 nhitng nam, ong tré tay khong kip va hang tram con
ga cua 6ng bi chét dudi.

Sau mua xuan t6i té nhat ma nguwdi nong dan tirng trai qua va mat toan bo
dan ga, ong da vao nha va néi vdi vg: “Toi da chiu dung dua roi. Toi khong
thé mua dwgc mot manh dat khac. T6i cling khong thé ban di manh dat nay.
Toi chang biét phai lam gi ca.”

Vo ong dap lai rang: “Mua vit vé nudi théi.”

Nhitng nguwoi gat hai dwgc nhiéu thanh qua nhat tir nhitng trai nghiém tiéu
cuc la nhitng nguwdi tim ra cac cach sang tao dé déi mat vGi ching, giong
nhv vg clia nguwoi nong dan trong cau chuyén trén. Ho nhin thdy kha nang tu
cac van de kho khan ma ban than phéi déi mat.

“Cugc song bat dau chinh tai noi viing an toan cua ban két thic.”

— Neale Donald Walsh

Tac gid Neale Donald Walsh khang dinh: “Cudc séng bat dau chinh tai noi
vung an toan cua ban két thic.” T6i tin rang sy sang tao bat dau tai noi vung
an toan cua ban két thuc. Khi ban cam thay noi dau tir nhitng trai nghiém
tiéu cyre, su sang tao mang lai cho ban co hoi dé bién noi dau dé thanh thanh
qud. Bi quyét dé lam dugc diéu doé la st dung nang lwgng tir con gian dir
hodc sy lo lang dé gidi quyét cac van dé ciing nhu rit ra bai hoc cho ban
than.

Nhiéu nam treéc day toi da trai nghiém diéu nay khi dugc Lloyd Ogilvie
moi déng gop cho The Communicator’s Commentary (tam dich: Binh luan
ctia Nguwoi truyén tin), loat 21 cuén sach binh luan vé Kinh Cyu wéc. Lloyd
yéu cau t6i viét binh luan cho cuén Bé Nhi Luat, va t6i dong y. Nhung toi da
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nhanh chéng nhan ra rang minh qua cht quan. T6i khong phai la mét hoc
gia vé Kinh Cyu wéc. Viéc c6 gang viét cuén sach do 1a mot trdi nghiém
khting khiép. T6i da dén gap Lloyd tdi ba lan dé yéu cau dugce huy hgp
dong, va ca ba lan ong déu tir choi, khuyén khich t6i tiép tuc lam viéc.

Tin xau la toi da that bai trong viéc do6 va rat dau kho vi diéu dé. Tin tot la
ong khong chiu chap nhan 16i tir ch6i cua t6i, vi vay toi phai sang tao. T6i
bat dau phéong van cac hoc gia Kinh thanh dé thu thap quan diém cta ho. Va
b&i vi tiéng Do Thai cua t6i khong du tot, t6i da thué Gido sw William
Yarchin day t6i tiéfng Do Théi. Vi tat ca nhitng viéc lam dd, cong vdi no
lye cham chi, t6i da c6 thé hoan thanh cuén sach. Va khi tat ca cac tap trong
tuyén tap sach dwgc xuat ban, t6i da dé nghi 20 tac gia khac ky tang tén 1én
sach. Ngay nay, bo suwu tap do duoc dat trong thu vién sach caa té6i nhw mot
tai san quy gia!

Khi ban c6é mot trai nghiém t6i té, thay vi dé diéu d6 lam nan long hoac
khién ban titc gian, hdy c6é gang tim cach dé né dwa ban dén véi sy sang tao.

3. Nam lay gia tri cia nhitng trai nghiém tiéu cuc

Tong thong John F. Kennedy titng dwgc hoi rang, ong da trd thanh mot
ngwoi hung chién tranh bang cach nao. Vi tri thong minh thudong thay cta
minh, 6ng da tra 1oi: “Diéu d6 kha dé dang. Ai d6 da danh chim thuyén cta
t6i.” Pé nhin thdy mot diéu gi do tich cye trong mot trdi nghiém tiéu cuyc rat
lau sau khi né xdy ra luon la mot viéc dé dang hon. That khé dé co thé trai
nghiém nhitng diéu tiéu cuc trong thdi diém né dién ra véi mot tdm tri tich
cwe. Tuy nhién, néu ban c6 thé lam duwgc diéu dé, ban luén c6 thé hoc dwoc
diéu gi do tr no.

Nha phat minh Charles F. Kettering, nguoi chi dao nghién cttu tai General
Motors, tirng noéi: “Ban sé khong bao gid vap chan néu ditng yén. Ban cang
di nhanh thi cang c6 nhiéu kha nang bi vap chan, nhung ban ciing c6 co hoi
dé di duwgc dén dau do6.” Noi cach khac, néu khong no luc, sé khong bao gio
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c6 su tién bo. D6i mat vai kho khan la diéu khong thé tranh khéi. Co it ra
dugce bai hoc tir d6 hay khong lai tuy thude hoan toan vao moi ngwdi. Ban co
hoc hoi dugc gi d6 hay khong tuy thudc vao viéc ban cé hiéu duwgc rang,
nhitng khé khan mang dén co hdi dé tim hiéu va phan ng sao cho phu hgp.

Poi mat voi kho khan la diéu khong thé tranh khoi.

Co rut ra dugc bai hoc tir do hay khong lai tuy thudc hoan toan vao moi
nguoi.

4. Thyc hién thay dei tich cwc sau khi hoc héi tir kinh nghiém tiéu cuc

Tiéu thuyét gia James Baldwin da binh ludn: “Khéng phéi moi diéu ching ta
ti€p can déu co thé thay déi. Nhung khong cé gi co thé thay déi cho dén khi
n6 duogc tiép can.” Thwong thi chiing ta can trai qua mot trai nghiém tiéu cyc
dé doi mat vdi nhitng thay doi can thyc hién trong cudc séng cia minh. To6i
biét diéu d6 ding doi vdi toi khi néi dén khia canh sitc khoe. Nhw da dé cap
tredc do, toi da trdi qua mot con dot quy & tudi 51. Trudc do, t6i biét minh
da an uéng khong dung cach hodc tap luyén khong day da. Nhung to6i khong
bao gid c6 bat ky van dé gi vé sitc khoe, vi vay t6i van cit diém nhién bo qua
nhv thwong 16. Nhung vao dém t6i bi dot quy, t6i cam thdy sy dau dén
khung khiép trong 16ng ngwc va nghi rang rat cé thé t6i sé khong con nhin
thay gia dinh minh, diéu dé da khién t6i chu y. N6 khién t6i phai doi mat véi
thue t€ rang can phai thay doi 16i song lic trwdc. Ban c6 thé néi, cudi cung,
toi da hiéu duwge van dé. Va do la gia tri Nguyén tac Noi dau. N6 cho ching
ta co hoi thay d6i cudc song ctia minh. Mot khic cua khong bao gio la
duong cung tru khi ban khong bé 1ai.

Mot khiic cua khong bao gi¢ la duwong cung trir khi ban khong bé lai.

Hau hét moi nguwoi khong nghi dén cach thay déi tich ciic — ma cdm nhan vé
n6 theo cach cua ban than. Trong cu6n sach The Heart of Change (tam dich:
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bong lyc caa sy thay doi), Gido su John Anchter cua treong Kinh doanh
Harvard va chuyén gia tu van Dan Cohen ctua Deloitte da gidi thich: “Thay
doi hanh vi khong phdi 1a dwa cho moi ngwdi phan tich dé anh hwong dén
suy nghi ctia ho ma la gitip ho nhin ra mét sy that dé anh hwéng dén cam
nhan cua ho. Ca suy nghi va cdm nhan déu thiét yéu, va déu dugc tim thay
trong cac té chirc thanh cong, nhung dong lwc ctia sy thay doi chinh la cam
xuc.”

Khi nhitng trai nghiém tiéu cyc tao ra cam xuc manh mé trong chung ta,
ching ta hodc la phai d6i mat v6i nhitng cam xtc va c6 gang thay doi hoac
co gang tron chay. D6 la ban nang c6 xwa, chién-ddu-hay-bé-chay. Chiing ta
can rén luyén kha nang dau tranh vi nhitng thay doi tich cwec. Lam sao ching
ta thyc hién dugc viéc d6 bay gio? Bang cach nhd rang nhitng Iwa chon cta
chiing ta sé mang dén noi dau vé ky luat tw giac hodc noi dau caa s hoi tiéc.
T6i mudn song vGi noi dau cda ky luat ty giac va thu hoach duwgc nhitng
phan thwdng tich cuyc hon 1a s6ng véi ndi dau cta sy hoi tiéc, von tao ra mot
noi dau sau sac va dai dang trong moi chung ta.

Van dong vién thé thao kiém tac gia Diana Nyad noéi: “T6i san sang dat
minh vao moi truong hgp; dau dén hoac kho chiu tam thoi khong c6 nghia
gi vOi toi mién la t6i c6 thé thay trai nghiém do sé dwa t6i 1én mot cap do
mai. T6i quan tdm dén diéu con chwa biét, va con duwong duy nhat dan dén
nhitng diéu con chwa biét la thong qua viéc pha v& cac rao can, mot qua
trinh thwong xuyéen gay ra dau doén.” B4 la qua trinh ma Nyad da trai qua
nhiéu lan khi c6 tap luyén dé pha v& ky luc 1a mét van dong vién boi duong
treong. Vao nam 1979, ¢6 da boi tir Bimini & Bahamas dén Florida. Co boi
mat hai ngay. Ky luc cua c6 da dugc giit vitng trong hon 30 nam qua.

Lan t6i, khi ban gap rac roi, hay nhac nhé ban than rang ban dang nam trong
tay co hdi dé thay doi va phat trién. Ban lam gi phu thudc vao cach ban phan
ung vdi trai nghiém cua ban, va nhitng thay déi ban thuc hién chinh la két
qud. Ban hdy cho phép cam xtic cia minh trd thanh chat xic tac cho sy thay
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doi, hdy nghi cach thay doi dé chac chan rang ban dang c6 nhitng liwa chon
tot, va sau d6 hanh dong.

5. Chiu trach nhiém vé cudc song ctiia ban

Trudc day, t6i ti'ng no6i ban can phai nhan ra nhitng hoan canh khong néi 1én
con nguoi ban. Ching la ngoai canh va khong nhat thiét phai tac dong tiéu
cuc dén cac gia tri va tiéu chuan cta ban. Bong thdi, ban phéi chiu trach
nhiém vé cudc song ctia minh va nhitng lwa chon da dwa ra. Nha tam ly hoc
Frederic Flach trong cu6n Resilience (tam dich: Sy dan hoi) ctia 6ng, va nha
tam ly hoc Julius Segal trong cuén Winning Life’s Toughest Battles (tam
dich: Chién thang nhitng cudc chién khdoc liét nhat cua cudc doi) chi ra rang
nhitng nguwoi vugt qua cac trai nghiém tieu cuc sé khong trg thanh “nan
nhan” va chiu trach nhiém vé viéc tién 1én phia tredc. Ho khong néi: “Toi da
trdi qua diéu toi té nhat trén doi, va t6i sé khong bao gio thoat khéi n6.” Ho
néi: “Nhitng gi da xdy ra vai toi kha t6i té, nhung nhitng nguwdi khac con den
dui hon, va t6i sé khong bo cudc.” Ho khong hé than than trach phan hay rén
ri rang: “Tai sao lai la tdi ch¥?” Va dé la mot viéc tot, bai vi tir “Tai sao lai
la toi chit?” dén “Khon kho cai than t6i” chi la mot budc rat ngan.

“TAI SAO LAI LA TOI CHU?” PEN “KHON KHO CAI THAN TOI”
CHi LA MOT BUOC RAT NGAN.

Ban gan nhu khong thé phat trién theo bat ky huwéng nao khi khong tw chiu
trach nhiém vé ban than va cudc song ctia minh. T6i nhd dén mot bai hat cii
cta ca si hai hwéc Anna Russell dai dién cho thai do ctia nhiéu ngudi trong
nén van héa ctia chiing ta ngay nay:

I went to my psychiatrist to be psychoanalyzed; To find out why I killed the
cat and blackened my wife’s eyes.

He put me on a downy couch, To see what he could find. And this is what he
dredged up from my subconscious mind.
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When I was one, my mommy hid my dolly in the trunk. And so it follows
naturally that I am always drunk.

When I was two, I saw my father kiss the maid one day. And that is why I
suffer now — kleptomania.

When I was three, I suffered from ambivalence toward my brothers. So it
follows naturally, I poisoned all my lovers.

I’m so glad that I have learned the lesson it has taught: That everything I
did that’s wrong is someone else’s fault.

Tam dich:
T6i dd dén bdc si tam than dé dugc phdn tdm hoc; Pé tim ra
Vi sao t6i dd giét con méo va ddnh tim bam mdt vg minh.

Ong ta dé toi ngoi trén chiéc ghé dai, dé xem toi mdc bénh gi. Va day la
nhirng gi 6ng tim ra tw tiém thitc cua toi.

Khi t6i 1én mét tudi, me gidu con bup bé cta t6i trong thdn cdy. Va theo do
ty nhién toi luon say.

Khi t6i 1én 2, mét hém t6i thdy cha hon c6 hau gdi. Va dé la ly do tai sao toi
o thoi an cap vat.

Khi téi lén 3, toi dd phdai chiu dung suw yéu ghét tir nhitng nguoi anh em. Vi
lé do, theo tw nhién, t6i dau doc tat cd nhitng nguoi yéu minh.

T6i vui mirng khi biét duoc rdang: Tat cd nhitng diéu sai trdi téi lam déu la
[6i lam ctia ngudi khdc.

Trong vai nam gan day, to6i da thyc hién rat nhiéu budi gidng day va néi
chuyén ¢ Trung Quoc. Trong chuyén di gan day nhat, nhitng ngwoi tham gia
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hoi nghi dwgc lam mot bai tdp vé nhan dién nhitng gia tri hang dau cta ho
bang cach st dung mdt goi cac thé dai dién cho cac gia tri khac nhau nhw sy
chinh tryc, doc 1ap, su sang tao, gia dinh, v.v.. D6 la mot bai tap dugce phat
trién va st dung thwong xuyén bdi John Maxwell Company. Hang ngan
nguwoi da thuc hién hoat dong nay, ho chon ra sau gia tri, sau do la hai gia tri
hang dau, r6i gia tri 16n nhat. DBiéu lam t6i ngac nhién la gia tri dwgc xac
dinh cao nhat & Trung Quoc: trach nhiém gidi trinh. Diéu d6 da noi lén rat
nhiéu vé van héa cua ho. Khong cé gi ngac nhién khi Trung Quoc dang dat
duwgc nhitng tién bo manh mé trong vai nam gan day.

Du ban da hay dang trdi qua nhitng gi trong cudc doi minh, ban déu c6 co
hoi phat trién tir nhitng trai nghiém dé. Boi khi rat kho dé cé thé thiy co hoi
& trong nhitng trai nghiém tiéu cyc, nhung n6 van ¢ d6. Ban phai san sang
dé khong chi tim kiém, ma con phai theo du6i né. Khi ban lam vy, nhitng
10i ctia William Penn, nha triét hoc ngwdi Anh va dong thoi la nguwoi sang
1ap ra bang Pennsylvania, sé khuyén khich dwgc ban: “Khong c6 dau dén,
khong c6 thanh qua; khong cé gai nhon, khong c6 ngai vang; khong co6 gian
kho, khong c6 vinh quang; khong thé vugt qua, khong cé vivong mién.”

AP DUNG NGUYEN TAC NOI PAU VAO CUOC SONG

1. Hay danh gia thai do ctia ban doi véi nhitng trai nghiém tiéu cuc trong
cudc séng cta minh cho dén thoi diém nay. Dwa vao lich st ca nhan cta
ban, nhitng 16i nao sau day mo ta tot nhat vé cach ban da tiép can nhitng that
bai, bi kich, cac van dé va thach thitc da gay ra dau dén cho ban?

€ T6i lam bat cit diéu gi va moi thit c6 thé dé tranh khéi dau dén bang moi
gia.

€ TO6i biét dau don la khong thé tranh khoi, nhung t6i ¢6 gang bo qua nd
hodc ngan chdn noé.

€ TOi biét ai cling phai trdi qua néi dau, vi vay t6i chi chiu dyng né khi né
dién ra.
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€ T6i khong thich sy dau don, nhung t6i van ¢d gang gitt dugc sy tich curc.

€ Toi xtt Iy cam xic caa nhitng trdi nghiém tiéu cwc mot cach nhanh chéng
va c0 tim ra bai hoc trong do.

€ T06i xtt ly con dau, tim ra bai hoc va thay do6i mot cach chu dong.

Muc tiéu cua ban la xuat phat tir vi tri hién tai cta ban, du ban dang & dau,
dé thue hién nhitng thay doi tich cyc sau nhitng trai nghiém tiéu cuc.

2. Trong qua kh ban da ting st dung nhitng trai nghiém tiéu cyc nhw la ban
dap dé tan dung sw sang tao chwa? Néu chwa, hay sit dung mot khé khan
hién tai dé tim ra cach trd nén sang tao hon thong qua viéc thyc hién nhitng
diéu sau:

Xac dinh van de.

Hiéu dugce cam xtc cua ban than.
Trinh bay bai hoc.

Xac dinh mot thay d6i mong muon.
Tim ra nhiéu cach thuc hién.

Tiép nhan thém nhitng di liéu khac.
Thyc hién mot loat hanh dong.

Hay nhd, néu ban luén lam nhitng gi da lam, ban sé luén nhan dwgc nhitng
gi da nhan dwgc. Néu ban muon dén mot diém dén mdi, ban can phai di theo
con dwong mai.

3. Khong c6 tdm nhin nao, du sau sac dén dau, co gia tri véi ban, trir khi n6
gan v6i nhitng thay doi ma ban sé thyc hién dya trén nhitng gi da hoc. Phat
trién ca nhan luén phai gan lién vdi hanh dong!
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Hay danh thoi gian nhé lai nam trai nghiém tiéu cyc gan day nhat ma ban
gdp phai trong cudc doi. Ghi lai tirng trai nghiém, cung vdi bat ct diéu gi ma
ban hoc dugc tiv d6. Sau do, danh gid xem liéu ban da quyét dinh thay doi
dya trén nhitng gi da hoc dwgc chra va danh gia vé viéc ban than da lam to6t
nhw thé nao khi thyc hién nhitng thay déi dé trong cudc song. Mot khi ban
da danh gia tirng trai nghiém tiéu cyc, hay tw cho diém minh theo thang
diém t A dén F (A 1a t6t nhat, F 1a thap nhat) vé cach ban x@ ly nhitng kinh
nghiém do6. Néu ban khong dat dugc diém A hoac B, ban can st dung cac
buwdc dugc liét ké ¢ trén dé lam tot hon trong qua trinh nay.

CHU THICH
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cap ngay 10 thang 10 nam 2011,
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Chuong 9
NGUYEN TAC CHIEC THANG

Suv phat trién nhan cach quyét dinh mi¥c d¢ phat trién ca nhan cia ban
“Doi véi hdau hét moi nguoi, thanh tuu la nhitng gi ban lam...
DAGi voi nguoi cé thanh tuu Ién hon, do la con nguoi ban.”

— Doug Firebauch

Chéng bao lau sau khi chuyén t6i Florida, t6i da gdp Jerry Anderson.
Chung t6i nhanh chéng tré thanh nhitng nguwdi ban tot. Jerry la mot nguoi
tuyét voi va mot doanh nhan rat thanh cong. Nhung ong da khong bat dau
theo cach d6. Cau chuyén vé 6ng la mot minh chitng cho sy phat trién nhan
cach, mot ngwoi quyét dinh sy phat trién ca nhan cda ban than va sy phat
trién ca nhan dan dén thanh c6ng ca nhan nhuw thé nao.

THAM VONG KHONG CO HUONG DAN

Jerry 16n 1én ¢ bang Ohio va sau khi tot nghiép trung hoc, 6ng bat dau lam
viéc trong cac nha may nhw mot ngwoi thg may va ché tao khuén mau. Mac
du rat giéi kinh doanh, lam viéc cham chi, va da thanh cong, nhung véi 6ng
thé 1a khong da. Jerry 1a nguwdi rat tham vong. Ong muén lam nhiéu viéc
trong cudc doi minh hon la danh ca sy nghiép gan b6 véi mot cong viéc an
toan. Ong muén thanh cong trong kinh doanh. Vi vay, éng di nghi viéc tai
nha may va bat dau khéi nghiép kinh doanh.

Cong viéc kinh doanh dau tién ctia 6ng lién quan dén viéc ban cac dung cu
chinh xac dwgc san xuat tai Nhat Ban. San pham rat t6t, va Jerry hiéu thi
treong nhung thoi diém kinh doanh chwa chin muo6i. 6 la vao dau nhitng
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nam 1970. Vao thoi diém do, nhan hiéu “Made in Japan” khong dwgc nhin
nhan tich cyc. Mac du cong nghé san xuat cia Nhat Ban da tién m6t chang
dwong rat xa ké tir sau Thé chién II khi dat nwdc nay con san xuat hang héa
gia ré, nhung nguoi tiéu dung & Hoa Ky van chwa cong nhan diéu do, va ho
khong mua sdn pham. Két qua la céng viéc kinh doanh dau tién cua Jerry
that bai.

Khong nan 1ong, Jerry muén tht lai. Ong da thay doi chién luge. Lan nay
ong gia nhap mot doanh nghiép tiép thi mang lwéi. Cham chi va day tham
vong, ong da tap trung no lyc ctia minh vao viéc kinh doanh méi. Nhuwng lan
nay moi ngudi trong té chitc da that bai khi chinh quyén lién bang tién hanh
diéu tra va déng ctra viéc kinh doanh.

Ngay ca sau do, Jerry van quyét tam khong tir bo. Lic d6 ong dang song &
California. Jerry thanh 1ap mot t0 bdo quang cao phan loai v&i mot nguoi
ban tén 1a Bernie Torrence. Ong ciing quan tam dén viéc kinh doanh nhwong
quyeén tai Ohio bang cach xudt ban mot tap chi bat dong san sé ra hang tuan.
Trong ba nam, 6ng da kinh doanh moi thit minh cd, nhung van that bai.

Trong khodng thdi gian do, Jerry da dén gap John Schrock, mot nguwdi ma
Bernie kinh trong va hop tac trong kinh doanh. Jerry da héi John lam thé nao
dé thanh c6éng trong kinh doanh. John néi riéng vGi o6ng rang viéc kinh
doanh ctia minh dva trén cac gia tri va nguyén tac.

“Nhitng gia tri va nguyén tac nao?” Jerry héi.

“Pay,” John noi, 1y mot cuén s6 nhd tw ché tw thi do khoac. N6 luwu lai
nhitng cau néi trich tir cuén sach Cham ngon va dugc sap xép theo cha de.
John lu6n mang n6 theo minh. “Bat c lic nao t6i gap van dé kinh doanh
hodc nghi van, t6i tim cau trd 16i tir cuén s6 nay.”

John dwa mot cudn s6 nhé cho Jerry va khuyén khich 6ng st dung no.

https://thuviensach.vn



PE THANH CONG, HAY TU DUY NHU MOT NGUOI THANH
CONG

Jerry cam thay rang néu 6ng muon tré thanh mot doanh nhan thanh dat, 6ng
can phai hoc cach tw duy nhv mét doanh nhan thanh dat. Vi suy nghi dy
trong dau, ong da tim dén nam hodc sau ngudi khac va ho cam két gap nhau
moi tuan mot 1an trong mot gio' dé nghién citu cac nguyeén tac trong cudn so
nho ma John da trao cho Jerry. Lan dau tién trong doi, 6ng da y thitc dugc
vé sy phat trién c4 nhan ctia minh. Cudc séng va viéc kinh doanh cua Jerry
da khong mat nhiéu thoi gian dé thay doi. Viéc kinh doanh cua 6ng, von rat
khé khan, 1an dau tién da thu vé 1gi nhuan. Ong d3 mé rong ra khip bang
California va thanh cong dén mitc cong ty da duwgc mua lai.

Jerry da tré vé Ohio dé dugc ¢ gan John. Ong da 1am tw van trong mot thoi
gian, nhung viéc do6 kéo dai khong lau trwéc khi 6ng muon tiép tuc kinh
doanh. Trén co sé& nhitng gi da hoc dwgc, 6ng bat dau lam viéc véi mot tap
chi bat dong san khac. Tai thoi diém do, 6ng tré thanh mdt nha xuat ban an
pham bat dong san 16n nhat tai Hoa Ky, bao gom bat dong san & cac thanh
pho khac tir Chicago dén Miami va sé hitu hang ngan nhan vién. Cudi cung,
mot cong ty dén tit New York da mua lai cong ty ctia ong.

CAC NGUYEN TAC BAT PAU LAN RONG

Vao nhitng nam 1980, nhitng ngudi titng nghe vé John Schrock da dén bang
Ohio dé gap va hoc hoéi ong ay. John tham chi da viét ra mot so y twéng va
nguyén tac cia minh dé giip d& moi ngwdi. Vao cudi nhitng nam 1980,
Jerry da quyét dinh dem nhitng nguyén tac ma John da chia sé v6i minh ra
thi trwong, John cung Bernie da dong y thit v6i Jerry vi ho mudn chia sé
nhitng diéu da hoc dugc v6i nhitng nguwdi khac. Ho da di khap céc tiéu bang
& Hoa Ky, c6 gang thu hut nhitng ngwoi lam kinh doanh. C6 rat it nguoi
hitng thu. Nhung roi ho gap dugc ba nguwdi dén tir Guatemala — mot nha si,
mot gidm doc cong ty va mot chu civa hang do gia dung — nhitng nguwdi dang
¢ Virginia dé tim kiém sy trg gitp trong kinh doanh. Khi ho nhin thay tai
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liéu ma Jerry va nhém ctia 6ng da phat trién, ho vui mirng va mai to chirc
caa Jerry, cudi cung duwgc dat tén la La Red, dén Guatemala va gitip d& ho.

T6 chirc cta Jerry da dén tham thanh phé Guatemala, va hg da thanh cong
trong viéc tung ra cdc nhém ban tron rat giong véi nhdm ma Jerry da bat dau
¢ California nhiéu nam trueéc. Cac nhém dwgce khuyén khich danh thoi gian
dé gap g& nhau moi tuan; thao luan vé mot nguyeén tac, cung v6i nhitng dac
diém va lgi ich ctia no6; danh gia vi tri ctia nguyén tac trong linh vie cta ho;
va cam két thye hién hanh dong cu thé dé thay do6i va cai thién. Vao tuan
ti€p theo, ho sé chiu trach nhiém vé nhitng cam két ctia ban than va sau do
thdo luan vé nguyén tac tiép theo. Trong mot nam, ho sé gidi quyét nhitng
chu dé sau:
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Thanh c6éng ctia ho vGi cac doanh nhan da duwgc biét dén, va La Red dugc
tredng khoa tai mot trudng dai hoc 16n & Guatemala moi t6i dé giang day vé
cac gia tri cho nhitng gidng vién, von noi tiéng vé nan nhan hoi 16 va mua
ban diém s6. Nhitng gia tri duwgc truyén dat da bat dau thay doi van hoéa cua
treong dai hoc, vi thé ban gidm hiéu nha truong da yéu cau tat cad cac tan
sinh vién phai tham gia khoa hoc vé nhitng gia tri nay. Ngay nay, tir 12.000-
15.000 sinh vién tham gia khéa hoc d6 mo6i nam.

Khong lau sau khi La Red dwgc thanh 1ap tai Guatemala, Jerry va nhom ctia
ong da dugc moi dén Bogota, Colombia, dé truyén day cac gia tri. Ho da 1én
ké hoach ra mat tai noi ma dv kién chi c6 khoang 50 nguwdi xuat hién. Thay
vao do6 cé hang tram ngwoi da c6 mat va ho phdi di chuyén cudc gap go t6i
mot cong vién cta thanh phé gan do.

Khi tin ttc tit Colombia lan ra, dai dién cua chinh pht cac quoc gia da yéu
cau La Red giang day nhitng nguyén tac twong tw cho 11.500 nhan vién
chinh pht. Jerry da vui vé chdp nhan. Sau d6 o6ng da phat hién ra cac nhan
vién thye chat chinh la ngwdi canh gac ¢ cac trai giam. Diéu do6 rat dang so.
Cac nha tu & Colombia néi tiéng vd&i nan bao lyc va tham nhiing. Nhitng 6ng
trum ma tiy va lanh dao quan noéi day bi giam gitt da ty ché ra nhitng bo
vest cho minh trong tu va diéu hanh hoat dong ttv d6. Cac vu giét nguoi xay
ra hang ngay. Quan gido va linh canh tai cac nha tu hodc phai tham nhiing
hodc bi giét.

Nhwng cac nha tu lic dy dang dwgc giam sat bdi mot vi twéng da nghi huu.
Mot ngudi dan 6ng chinh truc, twéng Cifuentes, mudn thay déi van héa
trong cac nha tu, va ong kién quyét bai trir nan tham nhiing. Quyét tam do da
lay di tinh mang ngwoi con trai 6ng, b&i ké am sat nghi rang dé chinh la ong.
Va du nhitng no lyc am sat khac tiép tuc dién ra, nhung vi twéng van an
toan. Ong 1a dong luc dé dua Jerry t6i cac nha ti.

La Red da gidgi thiéu hoat dong phat trién nhan cach va cac gia tri tai 143
nha tu véi tong s6 75.000 tu nhan va van hda tai cac nha tu da bat dau c6 sy
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thay d6i. Mot nam rudi sau, ty 1€ giét nguoi da giam dang ké. Va c6 nhitng
bado cdo cho rang mot s6 tu nhan chia sé hgo muo6n tré thanh nhitng nguoi
giong nhu cac quan gido. Chac chan, nha tu khong thé trd thanh noi thoai
mai nhung chung da thay doi. Va diéu dé da thic day quan déi Colombia
yéu cau La Red bat dau hoat dong huan luyén phat trién nhan cach cho quan
nhan.

La Red tiép tuc mang cac gia tri va ky luat nhan cach dén vé6i cac doanh
nghiép, chinh phu, t6 chitc gido duc va nha tho trén toan cau. Hién tai ho
dang giip d& ngudi dan & 44 qudc gia. Ho wdc tinh rang hon mot triéu
nguoi da duge dao tao v6i nén tdng cac nguyén tac dya trén gia tri. Va diéu
do6 rat quan trong, béi vi su phat trién nhan cach quyét dinh mitc do phat
trién ca nhan cua ban. Va khong cé sy phat trién ca nhan, ban khong bao gio
c6 thé dat dwgc tifm nang ctia minh.

GIA TRI CUA NHAN CACH

Giao su James Kouzes va Barry Posner da danh hon 25 nam khdo sat cac
nha lanh dao & gan nhw moi té chitc, qua d6 ho dat ra cau hoi rang: “Nhitng
gia tri, dac diém ca nhan hodc tinh cach nao ma ban tim kiém va ngudng md
0 mot nha lanh dao?” Trong nhitng nam do, ho da dwa ra mot bang cau hoi
khédo sat mang tén “Nhan cach ctia cac nha lanh dao duwgc nguwdng mo” va
gtti n6 téi hon 70.000 nguwoi trén sau luc dia: chau Phi, Bac My, Nam My,
chau A, chau Au va chau Uc.! “Cac két qua,” ho bdo cdo: “rdt néi bat béi
tinh déu dan qua cac nam, va ching khong thay déi mot cach dang ké do
nhitng khac biét vé nhan khau hoc, tinh t6 chitc hodc van héa.” Va dac diém
nao dugc ngwdng mo nhat & cac nha lanh dao? Cau tra 10i la sy trung thyec.

Nhu Kouzes va Posner da gidi thich, s trung thyc la cot 16i cia mot nhan
cach t6t, 1a chat lwvgng c6 thé nang cao hodc lam héng danh tiéng cia mét ca
nhan nhiéu nhat. Ho viét:
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Trong hau hét cac cudc khdo sat da duwgc thyc hién, sy trung thyc dugc lya
chon thuong xuyén hon bat ky dac diém nhan cach nao khac cua nha lanh
dao; vé tong thé, no noéi 1én nhw la yéu t6 quan trong nhat trong cac moéi
quan hé ciu thanh nén mot nha lanh dao. Ty 1é phan tram tuy cé thay doi,
nhung két qua xép hang cudi cung thi khong doi. Tt lan dau tién chiung t6i
thye hién nghién citu ciia minh, sy trung thuc da ditng dau danh sach.?

Khéng ngac nhién khi moi ngwoi mudn di theo cac nha lanh dao c6 tinh
cach t6t. Khong ai thich lam viéc vdi nhitng nguwoi khong dang tin cay.
Nhung trede khi ban hodc t6i lam viéc véi bat ky ngudi nao khac hoac di
theo bat ky nha lanh dao nao khac, ai la ngwoi chiing ta phai tréng cay vao
moi ngay? La ban than chinh ching ta! D6 la 1y do tai sao tinh cach rat quan
trong. Néu khong thé tin twéng chinh minh, khong bao gio ban c6 thé phat
trién. Mot nhan cach tét, vai s trung thuwe va chinh tryc 1a cot 16i, la yéu to
co ban dé thanh céng trong bat ky linh virc nao cia cudc séng. Khong cé né,
ban chi dang xay duwng moi thit trén cat ma thoi.

“Trong hau hét cac cuéc khao sat da dwgc thuyec hién, sy trung thyuc
duwoc lya chon thwong xuyén hon bat ky tinh cach nao khac cia mot
nha lanh dao.”

— James Kouzes va Barry Posner

Bill Thrall khang dinh rang moi nguoi thwong tap trung vao nang lyc
chuyén mon cia ho ma khéng phat trién nhan cach, va cudi cung diéu dé
gan nhw luon khién ho phai tra gia. Ho phai tra gia bang cac méi quan hé ca
nhan cta ban than va thudng 1a ca nghé nghiép. Ong so sanh viéc dé nhu
viéc leo 1én m6t chiéc thang dai khong virng chai. Mot ngudi cang tréo 1én
cao, chiéc thang cang lung lay va khéng 6n dinh, cudi cung ngudi do sé bi

nga xudng.>
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Norman Schwarzkopf, mot vi twéng vé huwu khang dinh: “99% that bai cta
lanh dao la that bai vé nhan cach.” 99% cua tit ca cac that bai khac ciing
vay. Hau hét moi ngwdoi tap trung qua nhiéu vao nang lwc va qua it vao nhan
cach. Mot ngwoi da bo 16 han cho6t bao nhiéu lan vi da khéng kién tri khi can
phai lam vay? Moi ngwdi nhan duge diém thap hon trong cac bai kiém tra
bao nhiéu lan ma 1€ ra hg c6 thé lam t6t hon chi vi da khong dao sau nghién
cttu nhw yéu cau can phdi lam vay? Moi nguoi that bai thwong xuyén ra sao
khi muon phat trién khong phai vi khong c6 thoi gian dé doc nhitng cudn
sach hitu ich ma bdi ho da chon dé danh thoi gian va tién bac ctia minh vao
thtt it gia tri hon? T4t cd nhitng thiéu sot do 1a két qua ctia nhan cach, khong
phdi ctia nang lyc. Sy phat trién nhan cach xac dinh mitc do phat trién ca
nhan cda ban. D6 1a Nguyén tac Chiéc thang.

“99% that bai cua lanh dao la that bai vé nhan cach.”

— Norman Schwarzkopf

NHUNG BAC THANG NHAN CACH CUA TOI

Leo Ién chiéc thang nhan cach la viéc t6i luon lam mét cach cé cha dich. N6
khong chi xdy ra doi véi toi. N6 cé thé cling khong chi xay ra véi ban. T6i
da mat vai chuc nam dé phat trién tv duy diung dan va hoc dugc cach dat
“cac nac thang” theo th ty gitp t6i cai thién tinh hinh. Pay la nhitng nac
trén chiéc thang nhan cach da tiép thém sitc manh dé t6i leo 1én cao hon nita.
C0 1é ching cling sé giup ban vuon cao.

1. Toi sé tap trung vao viéc tréd thanh mot nguoi tot hon la mot nguoi
gidi - Nhan cach rat quan trong

Toi tin rdng viéc con ngwoi quan tam dén ngoai hinh ctia ban than la mot
mong mudn binh thuwong. Viéc dé chang c6 gi sai trai ca. Biéu co thé khién
ching ta gap rac r6i do la lo lang vé vé bé ngoai ciia minh hon la con nguoi
thire sw cia chiing ta. Danh tiéng ctia ching ta dén tir nhitng gi ngwoi khac
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tin twédng vé vé ngoai ctia ching ta. Nhan cach dai dién cho con ngudi bén
trong ching ta. Va tin t6t la néu ban tap trung vao viéc hoan thién nhan cach
hon la vé ngoai, theo thoi gian vé ngoai cua ban cling tré nén dep hon. Tai
sao toi lai n6i vay?

Tam sinh twong

Hon 2.500 nam trudc, tac gia sach cach ngon cho hay, chung ta nghi gi trong
tim, chiing ta sé tré nén nhw vay.* Y twéng c6 xwa d6 da duoc lip di 1ip lai
béi cac tac gia thong thai khac va dugc khang dinh béi khoa hoc hién dai.
Cac huan luyén vién giang day vé tam quan trong cta viéc hinh dung ra
chién thang. Cac nha tam ly hoc chi ra sitc manh cuda sy ty nhan thitc vé ban
than dén hanh vi cia con ngudi. Cac bac si ghi nhan tdc dong cua thai do
tich cuec va hy vong vao viéc chita bénh.

Nhitng gi chung ta tin twong thyc sy co st'c manh. Chung ta gdt hai nhitng gi
ching ta gieo xuéng. Nhitng diéu chiing ta lam hoac khong lam trong cudc
song hang ngay ctia minh dinh hinh con ngudi ctia ching ta. Néu ban khong
dé tdm dén trai tim, tdm tri va linh hon, viéc do sé lam thay doi con nguoi
ban & bén ngoai cling nhuv bén trong.

Nhitng chién thiang bén trong dién ra trwdc nhitng chién thang bén
ngoai

Néu ban lam nhitng diéu can lam vao ltic can thiét nhat, mot ngay nao dé
ban cé thé lam nhitng diéu minh muén khi ban muén. No6i theo cach khac,
tredc khi ban c6 thé lam, ban phai nghi la minh cé thé.

Néu ban lam nhitrng diéu can lam vao lic can thiét nhat, mot ngay nao
do ban c6 thé lam nhitng diéu minh muoén khi ban muén.

Toi thwong quan sat nhitng ngudi c6 vé dang lam tit cd nhitng diéu ding
dan bé ngoai, tuy nhién ho van chua thé thanh cong. Khi diéu do xay ra, toi
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thuong két luan rang cé diéu gi dé khong ding ¢ bén trong va can phai dugc
thay do6i. Nhitng hanh dong ding dan & ngoai két hgp vGi dong co sai lam
bén trong sé khong mang lai sy tién bo lau dai. Cach tro chuyén ding dan
bén ngoai vGi suy nghi sai 1éch bén trong sé khong mang lai thanh cong bén
vitng. Biéu hién quan tdm & bén ngoai v6i mot trai tim han thu hodc sy
khinh miét bén trong sé khong mang lai hoa binh bén lau. Sy phét trién lién
tuc va sy thanh cong lau dai la két qua cua sy twong xing gitta cac yéu tod
bén trong va bén ngoai cudc song cia ching ta. Va phai cé suy nghi ding
dan truéc — cong v6i dac diém tinh cach vitng chac, ching ta méi c6 dugc
nén tang cho sy phat trién.

Suv phat trién bén trong hoan toan nam trong tam kiém soat cta chiing
ta

Chung ta thwong khong thé quyét dinh nhitng gi xdy ra véi minh, nhung
ching ta ludn c6 thé quyét dinh nhitng gi xdy ra bén trong ching ta. Jim
Rohn noi:

Tinh cdch la mét pham chat thé hién nhiéu ddc diém quan trong chdang han
nhu su chinh truc, sw can dam, sy kién tri, sy ty’ tin va su thong thai. Khong
giong nhuw nhitng van tay c6 san ti luc sinh ra va khéng thé thay doi, tinh
cdch la diéu ban tao ra trong chinh minh va phdi chiju trdach nhiém vé viéc
thay doi.

Khi ching ta that bai trong viéc dwa ra nhitng Iwa chon ding dan vé tinh
cach ctia minh, ching ta da khuwéc tv quyén s@ hitu chinh minh. Ching ta
thudc vé nhitng ngudi khac — bat ¢t ai gianh dugce quyén kiém soat ching
ta. Va diéu do dat chung ta vao mot vi thé xdu. Lam thé nao ma ban c6 thé
dat dwgc tifm nang cta ban than va tré thanh con nguwdi mo wdc néu nhitng
nguoi khac thue hién cac lya chon nay thay ban?

Cac “nac thang” trén chiéc thang tinh cach cua t6i la két qua cia nhitng lya
chon ca nhan kho khan. Ching da khong dé thuc hién va khong dé quan ly.

https://thuviensach.vn



Moi ngay la moét trdn chién tir bén ngoai doi vai toi, ép toi thoa hiép hodc
dau hang ching. Dang tiéc, c6 lic t6i da dau hang. Nhung bat ci khi nao cé
chuyén gi xdy ra, t6i ludn miét mai di sau dé dua ching vé quy dao dang
dugc ton trong cua chung... bén trong con nguoi toi.

Doug Firebaugh, tac gia va chuyén gia ti€p thi da cap, noi: “Chién thang
trong cudc song khong chi la tién... ma la vé chién thang & bén trong... va
biét rang ban da choi tro choi cudc doi véi tit ca nhitng gi minh da cé...”
Néu muon thanh cong, ban phéi wu tién xay dung nén tdng bén trong cua
ban truéc vé bé ngoai.

Céach day vai nam, hién twong triéu pha tudi teen Farrah Grey da viét mot
cubn sach mang tén Reallionaire (tam dich: Ngwoi giau dich thwc). Anh da
dat ra thuat ngt nay dé mo td “ngudi da phat hién ra rang c6 nhitng thit con
dang gia hon ca viéc s hitu tién bac. Mot ngwoi hiéu rang thanh cong khong
chi la ‘day vi’; ban ciling phdi giau c6 & bén trong.” Con rat tré nhung anh da
nhan ra rang tién bac ma khéng c6 mét nén tang nhan cach vitng chac thi
khong thé dan dén thanh cong nhung cé thé dan dén sy sup d6. Néu con
nghi ngd, hay nhin vao so Iwgng cac dién vién tré noi tiéng va ngoi sao nhac
pop tré tudi da bi sa nga hoac héo mon. Cau chuyén cua ho thuong buon vi
ho da tap trung vao phan bé ngoai ctia cuoc song thay vi xay dwng noi luc
bén trong dé tao dung mot nén tang virng chac khi danh tiéng va cta cai kéo
dén. Chung ta can phai lam viéc cham chi dé tranh kiéu s6 phan dé, bang
cach tap trung cai thién nhan cach nhiéu hon vé ngoai.

2. Toi sé tuan theo Nguyén tac Vang - Nguoi khac rat quan trong

Céach day vai nam khi t6i duwgc yéu cau viét mot cudn sach vé dao dic trong
kinh doanh, két qua la Ethics 101 (tam dich: Pao ditc 101) ra doi, dwa trén
Nguyén tac Vang. Néu ban chi dugc chon mot huéng dan cho cude séng cia
minh, ban khong thé lam t6t hon diéu nay: “Pay la mot hwéng dan don gian,
dé str dung: Hay tw hoi ban than nhitng diéu ban mong muén moi nguwgi lam
cho minh, sau d6 hay ndm 14y y twéng va lam diéu d6 cho ho.”>
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“Pay la mot hwdng dan don gian, de sit dung: Hay ty hoi ban than
nhirng diéu ban mong mudon moi nguwoi lam cho minh, sau dé hay nam
ldy y twéng va lam dieu dé cho ho.”

— The message

Tuan theo Nguyén tac Vang la mot tdc nhan xay dung tinh cach tuyét voi.
N6 nhac nhé ban phdi tap trung vao ngudi khac. N6 khién ban trg nén dong
cam. N6 khuyén khich ban di theo con duwong tot hon. Va néu ban lam theo
— dac biét 1a vao thoi diém khé khan — ban trd thanh kiéu ngwdi ma nhitng
nguwoi khac muén dwge & bén canh. Sau tat cd, trong moi mo6i quan hé cda
ching ta, ching ta hodc la nhitng diém trtv hodc diém cong trong cudc song
cta nhitng nguwdi khac. Nguyén tac Vang giup ching ta luon la mot diém
cong.

3. Toi sé chi day nhirng diéu toi tin twéng - Pam meé rat quan trong

T thoi gian dau trong sw nghiép, hau hét cac dién gia da dwoc yéu cau néi
vé nhiéu cha dé khac nhau. Hodc ho dén tir mot t6 chivc dac biét, noi ky
vong ho tap trung vao mot s6 chu dé nhat dinh tir mot géc nhin nao dé. Vi
du, cac dién gia tao dong luc thwong duge ky vong sé tuyén bo “Néu tin
twdng, ban c6 thé dat duwge.” Khi lan dau tién bat dau sy nghiép ctia minh, cé
rat it diéu toi tin twdng tuyét doi. Toi dang khong néi vé nhitng diéu rd rang
la ding hodc sai. Toi dang néi vé nhitng diéu cht quan, vé quan diém.
Nhwng ngay khi t6i néi vé ching, t6i da héi han.

Ban c6 biét ho goi mot dién gia chia sé nhitng gi ngwdi d6 khong tin twdng
la gi khong? Mot ké dao dirc gia! Nén tir dau sw nghiép, t6i da thé sé chi day
nhitng gi t6i tin. Va diéu d6 co 1gi cho to6i, khong chi la vé su chinh tri'c ma
con la vé dam mé. Niém tin di muwgn khong c6 dam mé, do d6 khong cé strc
manh. Mdt so diéu toi da dam mé cach day 30 nam, chang han nhw hiéu qua
ctia viec HOC HOI THAT SU — c4c méi quan hé, thai d va kha ning lanh
dao — t6i van rat dam mé cho t6i ngay nay. Va néu c6 diéu gi do t6i dam mé
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hon triwée kia dé la tuyén boé rang “thanh cong va that bai dwa trén nén tang
cua su lanh dao”.

Niém tin di mwgn khong c6 dam mé, do dé khong co sitc manh.

Nhitng ca nhan thiéu ky luat va dam mé sé trd thanh nhitng ngwdi mad nhat.
T6i khong bao gio mudn trd thanh mot trong nhitng ngwdi nhuw thé. Toi ca la
ban cling vay.

4. Toi sé coi trong sy khiém ton hon tat ca cac diec tinh - Tam nhin rat
quan trong

Bién kich kiém tac gia J. M. Barrie thita nhan: “Cudc song ctia moi ngudi la
mot cuon nhat ky, trong doé thay vi viét mot cau chuyén thi anh ta lai viét
mot cau chuyén khac; va nhitng gid phit khiém nhwdong nhat la khi anh ta so
sanh tdc pham nhw né von c6 véi nhitng diéu anh ta hy vong sé viét dugc.”
T6i nghi bat ¢t ai trung thyc véi ban than déu nhan ra anh ta cé thé tdi dau
va nén t6i dau trong cudc song. Khong giong nhw nhitng gi Tom Hanks da
noi trong vai dién Forrest Gump, cudc song khong phai 1a mot hop s6-co-la.
N6 giong nhw mot binh 6t jalapefio hon. Nhitng gi chiing ta thwc hién ngay
hém nay c6 thé thiéu dot chiing ta vao ngay mai!

“Cudc song ciia moi nguwoi la mot cuon nhat ky, trong do thay vi viét
mot cau chuyén thi anh ta lai viét mét cau chuyén khac; va nhirng gio
phit khiéem nhwong nhat la khi anh ta so sanh tac pham nhw né von cé
v6i nhitng diéu anh ta hy vong sé viét dugc.”

— J. M. Barrie

Chiing ta khong c6 y dinh pham sai lam va that bai, nhwng ching ta la nhw
vay. Tat ca ching ta déu chi cach sy ngu ngéc mot bwdc nhd. Tac gia, muc
s va mOt ngwoi ban cda téi Andy Stanley noi: “T6i biét rang du khong ai
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dy dinh lam r6i tung cudc song cda ho 1én, nhwng van dé la rat it nguoi
trong chuing ta c6 ké hoach dé khong lam thé. Nghia la chiing ta khong thé
dwa ra cac bién phap bao vé can thiét dé dam bao mot két thic c6 hau.”

Vay chiing ta lam diéu d6 nhu thé nao?
Ghi nhe¢ bwc tranh toan canh

To6i nghi diéu dau tién can lam la nhac nhé ban than vé bic tranh toan canh.
Nguoi ta no6i rang, Tong thong John F. Kennedy da gitt mot miéng thé nho
trong Nha tring v6i noi dung: “Oi Chiia oi, bién ca ctia Ngudi qua rong 16n
con thuyén cta con thi qua nhé.” Néu nguoi dugc biét dén nhu 1a nha lanh
dao ctia mot thé gidi tw do con biét vi tri thyc sy cia minh & dau trén thé
gidi, chung ta cling nén vay.

Cong nhan rang ai ciing c6 diem yéu

Rick Warren dua ra 10i khuyén tuyét voi vé cach duy tri dic tinh khiém ton.
Ong goi v hay thira nhan nhitng diém yéu caa ban than, kién nhan véi nhitng
diém yéu ctia nguwdi khac va san sang stra 16i. Trong ba diéu do, t6i phai thira
nhan rang t6i chi lam t6t duwgc mot trong s6 d6. T6i khong cam thay kho
khan khi thtra nhan nhitng diém yéu ctua minh — cé thé vi t6i cé rat nhiéu
diém yéu. T6i da c6 mot khoang thai gian khé khan dé kién nhan véi ngudoi
khac. T6i lién tuc phai nhac nhd ban than rong lwgng hon véi nguwoi khac.
Va dé c6 thé cdi mé hon vai viéc sita 10i, toi khong bao gig cho rang minh
sé khong pham sai lam, t6i phat trién moi quan hé véi nhitng ngudi tét,
nhitng ngudi sé noi sy that vai toi, va thiét 1ap mot hé thong trach nhiém giai
trinh trong cudc song ctia minh.

Luon cau thi

Toi thich dwgc & xung quanh nhitng ngudi cé tam tri cia mot ngwdi maéi bat
dau. Ho nghi minh nhuw ngwoi hoc viéc thay vi cac chuyén gia, va cit vay,
lubn cau thi. Ho c6 gang nhin moi thi qua lang ctia ngudi khac. Ho mé long
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v6i nhitng y twéng mdi. Ho khao khat kién thitc. Ho dat cau héi va biét lang
nghe. Va ho thu thap nhiéu thong tin nhat c6 thé triedc khi dwa ra quyét dinh.
T6i ngwdng mo nhitng ngwdi nhw vay va cd gang hoc héi ho.

San sang phuc vu nhitng nguoi khac

Khéng c6 nhiéu thit c6 1gi cho viéc tu dwdng nhan cach va trau doi sy khiém
ton hon viéc phuc vu nguwoi khac. Bat nguwoi khac 1én truede cai toi va quan
diém ca nhan. (Néu ban la mot nha lanh dao, thi ban dac biét can nhé diéu
nay bdi vi ban cé thé quen véi viéc duge nguwdi khac phuc vu va nghi rang
ban c6 dac quyén do.)

Trong cudn sach Winning: The Answers (tam dich: Chién thang: Nhitng cau
tra 101), Jack va Suzy Welch mo ta nhitng ngwoi “tw phu” vi thanh cong cua
ho va do dé hinh thanh thai do sai 1am do6i véi nhitng ngudoi khac. Ho viét:

Ké tw phu sé hitu moi loai hanh vi khéng hap dan. Ho kiéu ngao, ddc biét la
doi vdi dong nghiép va cap dudi. Hp 6m ldy cbéng lao va coi thuong né luc
cua nguoi khdc, khong chia sé nhitng y tuwéng ngoai trir dé khoe khoang, va
khong lang nghe, gan nhuw moi diéu. Cdc 6ng chu cé thé phdt hién ra cdc
hanh vi gay hai cho nhom tir xa, va do do, khong co gi ngac nhién khi nhirng
nguoi co quyen lvwc va quyén han xung quanh ban lién tuc chong lai ban.
Ban c6 thé rat thong minh va mang lai két qud wu ti trong coéng viéc, nhung
tinh cdch tw phu ctia ban phd hogi tinh than lam viéc trong bat ky t6 chiic
ndo va cudi cting cé thé thuc sw lam héng két qua céng viéc.

Lam sao dé mot nguwdi quen vdi chién thang nhac nhé ban than rang anh ta
khong phai la cai ron cta vii tru? Bang cach phuc vu ngwoi khac. Boi véi
toi, viéc phuc vu bat dau v6i Margaret va gia dinh to6i. Cling bat dau t* nam
1997, mo6i nam t6i chon ra mot so it cac ca nhan dé phuc vu ma khong nhan
duwgc bat cit diéu gi doi lai. Va t6i cling tim cach dé phuc vu doi ngii cta
minh, vi ho lam viéc rat cham chi dé phuc vu t6i va tam nhin ctia ching toi
moi ngay.
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Hay biét on

Toi rat y thitc dwgc thyc té rang to6i la mot nguwdi rat may man va khong
xitng dang v6i nhitng gi téi da nhan dugc trong cudc song. Téi mac ng Chia
va nhitng nguoi khéac, va vi diéu do, t6i ludn cd gang duy tri thai do biét on.
biéu d6 khong phai luon dé dang. Nha tuv van Fred Smith, ngudoi da c6 van
cho t6i trong nhiéu nim, da gilp tdi trong chuyén nay. Ong néi: “Chiing ta
khong biét on vi diéu do khién ching ta mac ng, va ching ta khong muon
mac ng. Cum ti trong Kinh thdnh ‘hy sinh ctuia sy ta on’ la mot cau dé véi
toi cho dén khi t6i nhan ra long biét on la thtra nhan cong lao cia ngwdi lam
diéu gi do6 cho t6i ma to6i khong thé ty thue hién. Long biét on thé hién tinh
dé ton thwong cua ching ta, sy phu thudc cua ching ta vao nhitng nguoi
khac.”

Ngan ngit Trung Quoc c6 cau dai y rang “uéng nwéc nhd nguén”. Moi thi
ching ta lam, moi thanh twu chiing ta dat dwgc, moi ¢t méc ma chiing ta
vurgt qua déu c6 mot phan no Iyc caa nhitng nguwoi khac. Khong ai cé thé ty
minh lam moi thit. Néu chiing ta c6 thé nhé diéu do, chiing ta c6 thé biét on.
Va néu ching ta biét on, chiing ta c6 kha nang phat trién nhan cach t6t hon
khi khong lam vay.

Uong nudc nhé nguon.

Khong T khang dinh: “Khiém t6n la nén tang vitng chac ctia moi nhan cach
tot.” Néi cach khac, n6 m@ duwong cho sy phat trién nhan cach. Va diéu do
giip ching ta phat trién cd nhan. Nhitng diéu nay dugc két n6i mot cach
khéo léo.

5. Toi sé co gang dé két thac tot dep - Sy trung thanh ciing rat quan
trong

“Nac thang” cudi cung trén chiéc thang nhan cach cta to6i la quyét tam xay
dwng nhan cach va song theo tiéu chuan cao nhat cho dén ngay ra di. T6i
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dang c6 gang lam diéu d6 bang cach lam ding va tré thanh mdt nguoi tot
hon moi ngay. D€ lam ding, t6i khong chd dgi dén lic cam thay thich né.
T6i nhan ra rang cdm xuc theo sau hanh dong. Lam diéu dung dan va ban sé
cam thdy ding dan. Lam diéu sai trai, ban sé cam thay toi té. Néu ban kiém
soat hanh vi ctia minh, cdm xtic ctia ban sé vao né nép.

Néu ban kiém soat hanh vi cia minh, cam xiic cia ban sé vao né nép.

Muc su kiém phat thanh vién Tony Evans cho hay: “Néu ban mudn cé mot
thé gidi t6t dep hon, bao gobm cac qudc gia tot dep hon, vdi cac bang tot hon,
cac tinh tot hon, nhitng thanh pho t6t hon tir nhitng khu pho t6t hon, dugc
chiéu sang bai nhitng nha tho t6t hon, véi cac gia dinh tét hon, ban sé phai
bat dau bang cach tré thanh mét ngwoi tét hon.” D6 ludn la diém bat dau —
Vi t6i, vGi ban. Néu ching ta tap trung vao nhan cach cua ban than, chiing
ta sé tao ra mot thé gidi tot dep hon. Néu chiing ta lam diéu do6 ca doi, ching
ta da lam dugc diéu tot nhat c6 thé dé cai thién thé gidi ctia minh.

NHAN CACH CUA BAN CANG MANH ME, TIEM NANG PHAT
TRIEN CUA BAN CANG LON

Tac gia doat giai Pulitzer, Alexander Solzhenitsyn, da trdi qua tam nam tu
giam trong thdi ky Xo-viét vi da chi trich Joseph Stalin. Ong vao nha tu khi
la mot ngwoi vo than va ra khoi dé véi tam thé ctia mot nguwdi co die tin.
Trai nghiém da gidp ong hinh thanh dc tin va cing c6 nhan cach. Nhin lai
qua khit, 6ng néi: “Cam on anh, nha tt — Cam on anh vi da xuat hién trong
cudc doi toi — nhd dwge nam trén nén rom nha tu, to6i da hoc dwgc rang muc
tiéu cia cudc séng khong phai la sy thinh viegng nhuw t6i da tin khi 16n 1én,
ma la sy trudng thanh cua tam hon.”

Néu ching ta muon phat trién va dat dwge tiém nang cua ban than, ching ta
phaéi chu y t6i nhan cach hon la thanh cong ctia ban than. Chuing ta phai nhan
ra rang phat trién ca nhan cé y nghia hon nhiéu viéc mé rong tam tri va hoc
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héi thém céac k§ nang. Piéu d6 c6 nghia la gia tang kha nang cua ching ta
vdi tu cach la con ngudi. N6 c6 nghia la duy tri sy toan ven cot 16i, ngay ca
khi bi ton thwong. N6 c6 nghia tré thanh ngwoi ching ta nén trd thanh, chiy
khong chi 1a dén noi ma chiing ta muén dén. N6 cé nghia la nu6i dudng tam
hoén cua ching ta.

Bac si, nha nghién cttu Orison Swett Marden ti'ng mo ta mot nguoi thanh
cong nhu sau: “Anh ta sinh ra trong bun r6i nam xudng trén da cam thach.
biéu nay mang lai cho ching ta mot phép an du thu vi dé nhin vao nhitng
cudc song khac nhau. Mot s6 ngudi sinh ra trong bun, chét van trong bun...
béang buon thay, mot sé sinh ra trong nhung gam nhung lai chét di trong
btin; mot s6 duwgc sinh ra trong bun, mo vé da cam thach, nhung van chon
chan trong bun. Nhuwng nhiéu nguwdi c6 tinh cach cao quy da dugc sinh ra
trong bun va nam xudng trén da cam thach.” D6 khong phdi la mot y twéng
tuyét voi sao? T6i hy vong rang khi nam xudng, toi ciing dwoc moi nguoi
nh@ dén, va t6i cling hy vong ban ciing vay.

AP DUNG NGUYEN TAC CHIEC THANG VAO CUOC SONG

1. Hay xem ban tap trung nhiéu nhat vao dau cho dén thoi diém hién tai
trong cudc song ctia minh. N6 tap trung vao viéc cai thién bén trong hay bén
ngoai? Dudi day la mot s6 cach ban c6 thé 4p dung: So sanh so tién ban chi
tiéu trong 12 thang qua vao quan 4o, do trang sitc, phu kién, v.v.. so vGi s
tién ban chi cho nhitng cudn sach, hoi nghi, v.v.. Hay so sanh thoi gian ban
danh dé phat trién ca nhan va tinh than trong thang qua so véi cac hoat dong
lién quan dén ngoai hinh. Néu ban tap thé duc thwong xuyén, hay kiém tra
nhitng lgi ich ma ban dang phan dau dat dwgc: Liéu chiing lién quan dén stic
khoe tinh than hay thé chat?

Néu danh gia caa ban cho thay trong tdm nam & bén ngoai nhiéu hon la bén
trong, hay chuyén trong tdm cta ban bang cach danh thém thdi gian, tién bac
va su chu y vao nhitng thit sé gitp ban phat trién ngay ca khi ching khong
hién hiru.
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2. Hay lén ké hoach danh thdi gian trong nhitng thang tdi dé thuong xuyén
phuc vu nguoi khac. Pat lich trinh cua ban sang mot bén va dwa nhitng
nguwoi khac lén trude sé giup ban phat trién sy khiém ton, nhan cach va tw
duy dé cao nguoi khac.

Mot y twdng khac la danh it nhat mot gid moi tudn cho viéc tinh nguyén.
Lap ké hoach, va sau dé tap trung toan bo tam tri ctia ban trong thdoi gian do.

“Théi quen la chién trweong nhan cach hang ngay.”

— Dan Coats

3. Thuong nghi si Hoa Ky Dan Coats da néi: “Nhan cach khong thé dwgc
goi ra vao thoi diém khung hodng néu n6 bi lang phi bdi nhiéu nam théa
hiép va hgp ly héa. Nén tang thit nghiém duy nhat doi vdi ngwdi hung la thé
gigi. Sw chuan bi duy nhat cho mét quyét dinh sau sac c6 thé lam thay doi
cudc song, hodc tham chi mot quoc gia, la hang tram nhitng quyét dinh
khong may tinh tdo, va c6 vé cam tinh khong rd rang. Théi quen la chién
treong nhan cach hang ngay.”

Ban dang lam gi mo6i ngay dé hinh thanh théi quen phat trién nhan cach?
Ban c6 chd y dén tdm hon ctia minh khong? Ban c6 dang thwe hién nhitng
cong viéc khé khan hodc kho chiu hay khong? Ban c6 thyc hanh Nguyén tac
Vang va thic day nhitng nguoi khac khong? Tinh cach ctia ban khéng co
dinh. Ban c6 thé cai thién n6. Khong bao gio la qua mudn. Ban c6 thé thay
do6i viéc ban la ai va tiém nang tong thé cta ban bang cach tré thanh mot
nguoi tot hon.

CHU THICH

1. James M. Kouzes va Barry Z. Posner, The Leadership Challenge (tam
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Chuong 10
NGUYEN TAC DAY CHUN

Suv phat trién ngurng lai khi ban mat cam giac vé khoang cach giita noi
ban dang ditng va noi ban co6 thé dirng

“Chi c6 nguoi tam thudng la luén & trang thdi tot nhdt cua bdn than.”

— W. Somerset Maugham

Khi con la mot dia tré dang tudi 16n, t6i yéu thé thao va la mot van dong
vién kha giéi. Toi biét dén bong rd khi hoc 16p bon, va n6 da tré thanh niém
dam mé cua to6i. Toi da choi bong r6 suo6t thoi trung hoc. Gidng nhw hau hét
sinh vién & treong dai hoc, toi rat nang dong va c6 voc ngudi kha gon. Va &
do tudi 20, toi van tiép tuc choi bong ré va golf véi ban be. Nhwng khi tién
xa hon trong sy nghiép va buéc vao do tudi 30, 40, to6i da khong con tap thé
duc va cham séc sttc khoe ctia minh nhu can thiét. T6i da phai trd gia cho
diéu dé khi bi dot quy nam 51 tudi.

Keé twr do, viéc tap thé duc trd thanh mdt phan céng viéc hang ngay cua toi.
Trong nhiéu nam, t6i di bd hodc chay trén may chay bo. Doi khi chay bo &
mot phan caa san golf khi choi véi ban bé. Khodng nam nam trwdc, t6i da
chuyén sang boi 10i, c6 gang van dong moi ngay mét gio ¢ ho boi. Gan day,
toi da bat dau tap céac bai thé duc Pilates v&i Margaret. Cac bai tap tap trung
chu yéu vao viéc rén luyén cac co bap chinh va sy linh hoat. Bé dat dugc sy
linh hoat nhw vay, can tap trung vao viéc kéo cang co. Ching toi thay diéu
dé6 rat bo ich va c6 lgi. Toi tin co thé minh hién dang & trang thai t6t nhat
trong 35 nam qua.

MOT CHUOI NO LUC
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Khi chuan bi viét chuong nay, t6i da nhé vé tat ca nhitng lan no lwc hét sic
cta minh trong su6t su nghiép. Mot trong nhitng trich dan yéu thich caa t6i,
duwgc thu thap khi t6i con la mét thiéu nién: “Mén qua cia Chuia danh cho
ching ta chinh la tiém nang. Mén qua cta ching ta danh cho Chda dé la
phat trién né.” Chuing ta lam diéu d6 nhu thé nao? Bang cach thoat ra khéi
vung an toan cua minh. Bang cach lién tuc no lyc hét sitc — khong chi vé thé
chdt ma ca tinh than, cdm xtc va linh hon. Cudc song bat dau tai noi ving
an toan caa chiing ta két thiic. Chiing ta dén d6 bang cach no lwc hét minh.

“Mon qua cia Chiia danh cho ching ta chinh la tiém nang. Mén qua
cua chung ta danh cho Chua dé la phat trién ne.”

— Khuyét danh

Khi t6i nhin lai hon 40 nam qua, t6i c6 thé thay nhiéu tién by trong sy
nghiép ctia minh da dén nhw la két qua cta nhitng trai nghiém no lwc hét
sttc. Hay xem mot s6 trdi nghiém do6 dwdi day.

Chon muc su dau tién caa toi

T6i da dén mot nha tho khong ai biét cha t6i, m6t quan x. Khéi dau cuda toi
chac chan sé cham hon so v@i khi toi téi mot noi cha toi c6 thé gitup do. Vi
thé, t6i phai lam viéc cham chi hon. Va t6i can tim ra ban than va nhitng kha

ndang cta minh.

Toi tin rang diéu nay da giip dinh hinh nén sy nghiép cta t6i. Toi da quyét
tam lam viéc cham chi va sang tao trong viéc tim cach dan dat moi ngwoi va
phat trién nha tho. T6i da hoc dwoc rat nhiéu bai hoc lanh dao ¢ nha the dau
tien do. Va toi da hoc cach yéu moi nguoi hon.

Tap trung vao giang day ky nang lanh dao
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Khi t6i bat dau néi vé k¥ nang lanh dao gitta thap nién 1970, do6 1a mot de tai
ma cac muc st khac khéng néi dén. C6 nhitng nguwoi chi trich to6i vi da tap
trung vao nhitng gi ma ho coi la mét thong diép “thé tuc”, mac du téi phai
néi rang viéc dé that ky quac, béi cac nha lanh dao vi dai nhat moi thoi dai
c6 thé tim thay trong Kinh thdnh: Abraham, Moses, David, Jesus, Paul, v.v..
Tham chi 40 nam sau, mot s6 ngwdi van tiép tuc chi trich t6i vi diéu do.

Vay tai sao t6i van tiép tuc giang day? Vi cac muc su phai dan dat moi
nguoi, va trong thoi cua toi, ho khong dwgce dao tao vé ky nang lanh dao,
madc du ho phai lam viéc d6 moéi ngay. T rat sém, t6i da no lyc nhw mot nha
lanh dao. T6i biét nhitng ngwdi khac cling thé. T6i muon gitp ho. Bang cach
no lyc hét sitc trong trai nghiém nay, t6i khong chi c6 thé gitip dwoc nhiéu
muc sut, ma con c6 thé kham pha ra thong diép ma toi tin rang minh da duogc
sinh ra dé truyén day nhitng nguwoi khac.

Hoc cach giao lru quoc t&

T6i van nhé lan dau tién t6i néi chuyén thong qua mot phién dich vién. Viéc
d6 xdy ra & Nhat Ban. Trai nghiém do khong mdy thodi mai vi t6i phai néi
mot hai cum ti, tam dirng dé dwgc phién dich, va sau dé noi thém, tam
dirng, va c thé. Di nhién c6 rat nhiéu sy khac biét vé van hoa can dugc két
n6i. T6i thdy that sy kho khan. Sau khi t6i n6i chuyén xong, Margaret noi
rang con gai chung toi, Elizabeth, Iic d6 tdm tudi, da dwa vao co ay va néi:
“Cha n6i khong dugc tot, phdi khong me?” Tham chi mot diva tré cling biét
toi da khong két noi t6t v4i khan gid cia minh.

T6i thich giao ti€p, va diéu dé dang nhat vdi toi la chi can don gian tir bo y
twodng noi chuyén v6i nhitng nguwoi khac ¢ ngoai nwéc My. Toi da duge hoc
cach giao ti€p hiéu qua bang tiéng Anh. Tuy nhién, t6i thdy day la mét co
hoi dé no lyc va phat trién — va c6 thé mét ngay nao do sé tao ra anh hudng
16n hon. T6i da mat gan mot thap ky dé hoc cach két noi vdi nhitng ngudi
trong cac nén van héa khac trong khi lam viéc v6i mot phién dich vién,
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nhung diéu d6 hoan toan dang gia. Nén tang do da giup t6i thanh 1ap EQUIP,
hién dang dao tao cac nha lanh dao & 175 quoc gia trén thé gidi.

Tiép xuc voi khan gia mai

Sau khi da giang day ky nang lanh dao cho cac muc su trong khoang 10
nam, t6i bat dau nhan ra mot xu hwéng. Ngay cang c6 nhiéu doanh nhan
tham du cac hoi thdo vé ky nang lanh dao cua t6i. T6i hoan nghénh diéu nay,
bai vi toi da giang day k¥ nang cho nhan vién giao chtrc cling nhuw nhan vién
trong nha tho cda t6i trong nhiéu nam. Nhung viéc dé6 da khong khién toi
thay doi nhitng gi minh dang lam. R6i m6t hom, khi t6i dang gap nha xuat
ban, t6i biét rang sach cua minh dang dwgc mua nhiéu hon thong qua cac
nha ban 1é thé tuc chi khong phai 1a nhitng ngudi theo ton gido. Trén thuc
té, qua thoi gian, thé gigi da thay doi va 2/3 doanh thu c6 dugc la thong qua
cac kénh ban lé thong thuong.

Toi thdy day la m6t co hdi dang kinh ngac dé tiép can nhiéu nguwdi hon.
Nhung cling c6 mot thach thie. Toi c6 thé két noi va giao tiép vGi nhitng
ngwoi lam kinh doanh khéng? Moi ngwoi mong doi mot diéu khi ho ngoi
trong nha thd dé nghe théng diép tir muc sw. Ho mong dgi mot diéu hoan
toan khac khi tra tién dé nghe mot dién gia. To6i khong chac liéu t6i c6 thé
thanh cong hay khong. D6 1a mot trai nghiém can no lyc hét stc.

Tap trung xay dung mot di san

Khi budc sang tudi 60, toi da san sang song cham lai. T6i da chuyén dén
vung c6 khi hau nang 4m ma t6i yéu thich. T6i dwgc ban phwdc vé mat tai
chinh. T6i da c6 chau, dé la mon qua tuyét voi nhat ma mot ngudi c6 thé co
trong cudc doi nay. Toi sé tiép tuc viét va lam dién gia, nhung khong phai &
toc do lic truede. D6 la mot mua boi thu sau nhiéu thap nién lam viéc.

Nhung sau d6 mot s6 co hdi ty xuat hién. Sach cua t6i bay gio dwgc hop tac
v6&i mot nha xuat ban méi. T6i da duge dé nghi thanh 1ap m6t cong ty huan

https://thuviensach.vn



luyén. Va t6i c6 co hdi gianh lai quyén kiém soat tai liéu dao tao va phat
trién ma toi da tao ra trong thap ky trudc. Toi nén lam gi?

N6 ¢6 nghia la lai n6 luc hét sitc mot 1an nita, nhung t6i dd san sang dé nam
bat co hoi va chap nhan thach thitc. Va t6i rat vui vi minh da lam vay. T6i da
buwdc vao mot vu mua gieo trong khac thay vi chi di thu hoach. T6i tin n6 sé
cho phép t6i gitip d& nhiéu nguwdi hon la néu t6i chi don gidn séng cham lai.

Lgi ich caa sy cang thang

Nhiéu nam trudc, trong mot budi giang day tai héi nghi vé ky nang lanh dao,
toi da dat mot sgi day cao su len ban cua nhitng nguoi tham dy. Sau do toi
bat dau bai gidng bang cach héi vé tat ca cac cach st dung n6 ma moi nguoi
c6 thé nghi ra. Vao cudi phién thao luan, t6i da héi ho liéu ho cé thé xac
dinh mot diém chung cua tat ca cac cach st dung ho dwa ra khong. Cé 1é ban
cling doan ra do la gi r6i. Day cao su chi hitu ich khi ching duwgc kéo dai!
Chung ta ciling vay.

1. Rat it nguwdi muon no lyc hét sitc

Co6 mot cau chuyén cudi vé mot nguwdi lam viéc vat 1au nam tén la Sam, tirng
dwgc mot cha nha may dé nghi mot cong viéc toan thoi gian, nguwdi dang
gip van dé véi nhitng con chudt huong tai dap cia nha may. Ong cha nay deé
nghi Sam diét trt* nan chudt va tham chi con cung cdp mot khau sing treong
cho anh dé thuc thi nhiém vu.

Sam rat vui mirng béi vi do la cong viéc 6n dinh dau tién véi mitc lwong déu
ddan ma anh ta nhan dwgc. Sau vai thang, mot hom c6 mot ngwdi ban dén

tham Sam. Anh nay tim thdy Sam dang ngo6i trén mot bai cd, sting gac 1én
dau goi.

“Nay, Sam. Anh dang lam gi day?” Anh ban hai.

“Lam viéc, bao vé dap.”
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“Khoi cai gi?”
“Nhitng con chudt hvong.”

Ban ctia Sam nhin sang con dap, va ngay lic do, mot con chudt hwong xuat
hién.

“Co6 mot con kia!” Nguoi ban kéu 1én. “Ban di!”

Sam khong nhiic nhich. Trong khi d6, con chudt hwong tron mat.
“Sao anh khong ban n6?”

“Anh dién a?” Sam tra 16i. “Anh nghi t6i mudén mat viéc sao?”

Ban c6 thé nghi rang cau chuyén that ngd ngan, nhung né lai dang vé6i thyc
té. T6i ndi thé bdi vi khi dang hoc dai hoc, t6i tirng 1am & mot nha may dong
goi thit dia phuwong. Cong viéc cua t6i la kéo nhitng gia thit dén cac don vi
lam lanh va nhan don hang tir khach, nhung t6i da to mo vé toan bo hoat
dong va muo6n tim hiéu xem n6 van hanh ra sao. Sau khi & dé vai tuan,
Pense, mot nhan vién lau nam, kéo t6i sang mot géc va néi: “Cau hoi nhiéu
qua. Cau cang biét it, cang do phai lam nhiéu.” Céng viéc cta anh ay la giét
bo tai nha mdy. Va do la tat ca nhitng gi anh &y mudn lam. Anh 4y giong
nhw mot nhan vat hoat hinh trén t& Wall Street Journal ma t6i da thay, nguoi
da no6i vdi quan ly nhan sy cia minh rang: “T6i biét toi da bi danh gia qua
cao, nhung toi hita sé chi st dung mot niva kha nang ctia minh.”

Hau hét moi nguoi chi st dung mot phan nho kha nang ctia ho va hiém khi
no luc hét siec dé dat dén tiém nang to6i da cta ban than. Khong cé ap luc
phai phat trién trong cudc song cta ho, sé c6 it mong muoén no Iyc hon nita.
That dang buon, 1/3 s6 hoc sinh tét nghiép trung hoc khéng bao gio doc
thém cuén sach nao khac trong sudt phan doi con lai cta ho, va 42% sinh
vién t6t nghiép dai hoc ciing khong bao gid doc sach sau khi t6t nghiép.!
Nha xuét ban David Godine tuyén bo rang chi c6 32% dan s6 Hoa Ky tirng
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dén hiéu sach.?2 To6i khong biét liéu moi nguwdi cé nhan thitc duge khoang
cach gitta noi ho dang dirng va noi ho c6 thé ditng khong, nhung twong doi
it nguwdi c6 vé muon doc sach dé c6 gang rut ngan khodng cach do lai.

42% sinh vién tot nghiép dai hoc ciing khong bao gio doc sach sau khi
tot nghiép.

Qua nhiéu ngudi san sang hai long véi mot cudc séng ¢ mirc trung binh.
biéu dé c6 té khong? Hay doc mo ta sau dugc viét bdi Edmund Gaudet, sau
do6 hay quyét dinh:

* “Trung binh” la cai nhitng ngwoi that bai tuyén bo khi gia dinh va ban be
hoi ho tai sao ho khong thanh cong hon.

 “Trung binh” la dinh ctia day, tot nhat cta toi té nhat, phia dudi cing cta
hang dau, té nhat cua t6t nhat. Ban thudc loai nao?

* “Trung binh” dong nghia v&i tam thuwong, khong quan trong, binh thwong,
khong co thanh tich, vo gia tri.

* “Trung binh” ti¢c 1a sy tranh né cta nguwdi lwdi biéng; thiéu can dam dé cé
mot cho ding trong cudc song; song theo mdc dinh.

* “Trung binh” titc 1a chiém khong gian ma chang cé muc dich gi; thuc hién
chuyén di cudc doi, ma khong bao gio tra tién vé; khong tra 1ai cho khoan
dau tu cia Chua vao ban.

 “Trung binh” tirc l1a di qua cudc doi cia mot nguwdi bang thoi gian, thay vi
di qua thdi gian cia mot nguwdi bang cudc song; la giét thoi gian, chit khong
phai tan dung n6 cho dén chét.

* “Trung binh” la sé bi lang quén mot khi ban bién mat khéi cudc song nay.
Nguoi thanh cong dugc ghi nhé vi nhitng dong gop cta ho; nguwdi that bai
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dwgce ghi nhé bai nhitng c6 gang cta ho; nhung nguwoi “trung binh”, dam
dong tham lang, chi bi lang quén.

* “Trung binh” la pham phai t6i ac 16n nhat doéi vd&i ban than, nhan loai va
Chta. Vin bia budn nhat ghi: “Ong/Ba Trung binh yén nghi tai day — tai day
la nhitng gi con lai, ngoai trtr niém tin cda ho rang minh la nguwdi “trung
binh”.3

T6i khong thé chiu duwgc y twdng on dinh véi mitc trung binh, con ban thi
sao? Khong ai ngudng mo s trung binh. Cac td6 chic tot nhat khong tra
lvong dé moi nguwoi dat dugc thanh qua trung binh. Sy tam thwong thuwong
khong dang dé no6 lwc dat dén. Nhw nha van Bennett Arnold titng néi: “Bi
kich thiyee sy 1a bi kich ctia mot ngwdi chwa bao gid no lwe hét sitc trong cude
doi cua minh, nguwdi khong bao gid van dung hét kha nang cta ban than,
ngwoi khong bao gio ditng thang hét tam thwdc ctia minh.” Ching ta phai
nhan thitc dwgc khoang ngan cach gitta chiing ta va tiém nang cta minh, va
dé cho ap luc vé khoang cach do thiic day chiing ta phan dau tré thanh nguai
tot dep hon.

2. Yén on véi hién trang sé chi dan dén sy khong hai long

T6i tin rang hau hét moi nguwoi tw nhién déu bi cam doé vai viéc 6n dinh
trong mot vung an toan, noi ho chon an toan thay vi tiém nang. Ho roi vao
nhitng mo tip quen thudc hay nhitng théi quen, lam nhitng viéc twong ty
theo cung phwong phap véi cung titng dy nguwoi cung lic va nhan dugc
nhitng két qua twong ty. Pung la & trong vung an toan ban c6 thé cam thay
rat tuyét, nhung né dan dén sy tam thwong, va sau dé la sw khong hai long.
Nhu nha tdm ly hoc Abraham Maslow da khang dinh: “Néu ban dinh tré
thanh bat ¢t cai gi & mic dudi kha nang ctia minh, cé thé ban sé khong cam
thay hanh phiic trong tit ca nhitng ngay con lai cia cudc doi.”

“Néu ban dinh tré thanh bat ¢t cai gi ¢ mitc duwéi kha nang ctia minh,
c6 thé ban sé khong cam thay hanh phiic trong tat ca nhitng ngay con
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lai cia cuoc doi.”

— Abraham Maslow

Néu tirng dinh yén 6n vdi hién trang va sau do ty hoéi tai sao cudc song
khong dién ra theo cach ban hy vong, ban can phai nhan ra rang ban sé chi
dat dugc tiéem nang ctia minh néu ban cé can dam day minh ra khéi khu vuc
an toan va thoat khéi tw duy thong thwong. Ban phai san sang dé lai nhitng
gi cdm thay than quen, an toan va chac chan. Ban phai ti* bé nhitng 15i bao
chira va tién 1én. Ban phai san sang do6i mat vdi sitc ép tir viéc thiic day tiém
nang cua ban than. B4 la cach duy nhét dé tranh khoi nhitng gi nha tho John
Greenleaf Whittier da m6 ta khi 6ng viét: “Trong tat ca nhitng 10i hodc cau
chir buon b3, diéu dang buon nhat la: ‘Diéu dé da co thé xay ra.””

3. N0 lyc hét minh luén bat dau tir bén trong

Khi t6i con la mot thiéu nién, cha toi da bao t6i doc cuon As a Man Thinketh
ctia James Allen. N6 da dnh huwdng sau sac dén cudc doi toi. N6 khién t6i
nhan ra rang viéc ti€p can tiém nang cta minh bat dau tr bén trong. Allen da
viét: “Hoan canh ctia ban cé thé khong thich hgp, nhung ching sé khong
mai nhw vay, néu ban nhan thitc dwgc 1y twdng va co gang dat dugc né. Ban
khong thé di chuyén néu tam tri van ding yén.”

“Ban khong thé di chuyén néu tam tri van ditng yén.”

— James Allen

Hau hét moi nguwdi déu c6 mot gidc mo. Poi véi mot s6 nguwdi, né luon
thwong trec & dau moi, va véi nhitng ngudi khac, né dwoc vui sau trong trai
tim, nhwng ai cling c6 mdt wéc mo. Tuy nhién, khong cé nhiéu ngudi theo
dudi chiung. Khi t6i gidng day vé chu dé dat duwgc wéc mo, va téi hoi cac
khan gia rang, c6 bao nhiéu ngwoi trong s6 ho c6 mot gidc mo, gan nhu tat
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ca moi nguwoi déu gio tay lén. Khi t6i héi: “Co bao nhiéu nguwoi dang theo
du6i gidc mo d6?” Chwa dén mdt nira s6 canh tay gio 1én. Va khi cau hoi la:
“Co bao nhiéu ngwoi dang dat dugc wdc mo cia minh?” Toi chi thdy mot
vai canh tay nang lén.

biéu gi dang ngan can ho? Piéu gi dang ngan can ban? Cac tac gia ctia cuén
sach Now Discover Your Strengths (tam dich: Hay kham pha st’c manh cua
ban than), Marcus Buckingham va Donald O. Clifton, da trich dan cudc
tham do cua Gallup cho thdy hau hét moi nguwdi khong thich cong viéc hién
tai, nhung ho khong thay doéi. Diéu gi dang ngan can ho? Hau hét nguwoi My
muon giam can, nhung ho khong thye hién nhitng né lyc can thiét. T6i luon
gdp nhitng nguwoi noéi véi t6i rang ho mudn viét mot cuon sach, nhung khi téi
hoéi: “Ban da bat dau viét chwa?” Cau tra 16i gan nhw luon la chwa. Thay vi
mo wéc, mong muon va chd doi, moi ngwdi can phdi tim kiém bén trong ban
than nhitng 1y do dé bat dau.

Can phai nhé rang hoan canh cua ching ta trong cudc doi cha yéu la do lwa
chon cua ching ta va nhitng hanh dong ma chung ta thyc hién — hoac khong
— thue hién. Khi trudng thanh hon, chung ta cang phai c6 trach nhiém vaoi
hoan canh cua ban than. Néu ban chi don thuan la van & mic trung binh
hodc trong nam nay ban khéng dén gan gidc mo ctia minh hon nam ngoai,
ban c6 thé lwa chon chap nhan viéc do, bao vé, 1ap liém va thanh minh. Hoac
ban c6 thé lya chon thay d6i, phat trién va tao ra mot con dwong mdi.

Jim Rohn da nhan xét: “Moi thé song c6 vé déu no luc toi da trir con nguoi.
Cai cay sé 16n 1én dén mitc nao? Cao nhat c6 thé. Con ngudi, mat khac,
dugc quyeén lya chon. Ban c6 thé chon la tat ca hoac khong la gi. Tai sao
khong c6 gang hét sitc dé xem ban cé thé lam duwgc dén dau?”

Ban tim thdy dong lwc noi tai dé no lwc & dau? Hay so sanh nhitng gi ban
dang lam vd&i nhitng gi ban c6 kha nang thuc hién duwoc. Hay tw do luwong
ban than. Panh gid né. Néu ban khong biét minh c6 thé lam gi, hdy noi
chuyén vGi nhitng ngudi quan tam va tin twéng ban. Néu khong, hay tim

https://thuviensach.vn



mot s6 ngwoi. Tim mot c6 van c6 thé gitip ban nhin thdy con nguwdi ban cé
thé tr¢ thanh, khong phai con nguwdi hién tai. Va st dung hinh anh do dé
truyén cam hitng gitp ban no luc hét sirc.

4. No luc hét sitc luon doi héi ta phai thay doi

O dau chwong nay, toi da viét vé nhitng tri nghiém nd lyc hét sitc cta ban
than trong cong viéc. Khi nghi dén nhitng thoi diém nay trong cudc doi
minh, t6i phai thira nhan rang do6 1a mot thach thitc dé thay déi. Téi khong
thich diéu do. T6i thich dugce thodi mai va luén bi cam doé chong lai thic ép
ban than. Nhung phat trién khong dén tir viéc ¢ trong ving an toan cua ban.
Ban khong thé vira cai thién va né tranh thay déi cung lic. Lam thé nao toi
c6 thé nam lay thay doi va kéo minh ra khéi viing an toan ctia ban than?

Trudc hét, toi ngirtng ngodnh dau nhin lai. R4t khé dé cé thé thay doi néu c
mai tap trung vao qua khir. Do la 1y do tai sao toi dat mot birc tranh c6 nodi
dung “H6m qua da két thic vao t6i hom trwde r6i!” trén ban lam viéc. N6 da
giup toi tap trung vao hién tai va no luc cai thién nhitng gi t6i c6 thé thuc
hién trong hém nay. Viéc do rat quan trong. Tac gia va ngudi dong gop cho
loat sach Hat giéng cho tam hon Alan Cohen néi rang: “Dé phat trién, ban
phdi san sang khién hién tai va twong lai hoan toan khac biét vGi qua khi
cta ban. Qua khit khong phai l1a s6 phan cta ban.”

biéu thit hai t6i lam la lam viéc phat trién “co kéo dan” cua minh. A. G.
Buckham, nguwoi di tién phong trong linh viee nhiép anh hang khéng da nhan
dinh khi cac chuyén bay vita m@i dwgc khai thac rang: “Sy don diéu la phan
thwdng khing khiép danh cho nguwdi can than.” Néu ban mudn phét trién va
thay doi, ban phai chap nhan rti ro.

“Su don diéu la phan thwéng khing khiép danh cho nguoi can than.”

— A. G. Buckham
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Do6i mdi va tién bo thuwong duge bat dau bdi nhitng ngwdi no luc thay doi.
Nguoi dan chwong trinh truyén hinh Jeopardy! Alex Trebek da nhan dinh:
“Ban da tirng gap mot nguwoi thanh cong nao ma nging no Iyc — ngwoi thoa
man v6i nhitng gi ho dat dugc trong cudc doi chwa? Ho muon nhitng thach
thitc md&i. Ho muon thitc day va di... va d6 la mot trong nhitng 1y do khién
ho thanh cong.”

Khong may la doi véi mot s6 nguwdi, doanh nhdn lai dong nghia vdi con bac.
Nhuwng rti ro cé nhitng lgi thé nhat dinh. Nhitng ngwdi ddm chap nhén rai ro
hoc héi dugc nhiéu va nhanh hon nhitng nguwoi khong dam chap nhan rti ro.
D0 sau va pham vi trdi nghiém cta ho thwong 16n hon. Va ho hoc cach giai
quyét cac van dé. Tat ca gitp ho phét trién hon.

Nhitng khoang thai gian no lyc 16n nhat ctia cudc doi xuat hién khi chiing ta
thwe hién nhitng diéu ma chiung ta chwa bao gid lam, thic day ban than
manh mé hon va theo mot cach khong may dé chiu. Biéu dé doi héi sy can
dam. Nhung tin tot 1a n6 khién ching ta phat trién theo nhitng cach chiing ta
nghi la khong thé. Va né mang lai cho cudc song nhitng gi tiéu thuyét gia
George Elliot da n6i: “Khong bao gio 1a qua muon dé dat dwgc nhitng gi ban
c6 the.”

“Khong bao gio la qua muon dé dat duwgc nhirng gi ban cé thé.”

— George Elliot

5. N0 luc kéo ban ra xa nhirng ngudi khac

Nuwdc My duong nhw ngay cang tré nén théa man vdi sy tam thuwong. Thé
nhung dé chwa phai la goc ré van dé ciia mot quoc gia; ma la mot sy nhuwgng
bd ca nhan — lam viéc dwdi mirc tiém nang t6i da ctia ban than. Mot ca nhan
chi can n6i rang: “T6i doan du tot la da r6i.” Nhung khong may, sy tam
thwong lan truyén ti nguwdi nay sang ngudi khac va cudi cung sé di can dén
khi tré thanh nguy co ciia m6t quoc gia.
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Sy xuat sac dwong nhuw ngay cang di chuyén xa tiéu chuan chung. Tuy nhién,
nhitng ngwoi song theo Nguyén tac Day chun va st dung ap lyc gitra noi ho
dang ditng va noi ho cé thé ditng lam dong lwc cho no lwc cé thé tré nén
khac biéet vai nhitng nguoi quanh ho.

Jack va Suzy Welch da lam r6 van dé nay trong cudén Winning: The Answers
khi mot nguoi tré tudi bwdc vao thé gidi doanh nghiép héi rang: “Lam thé
nao dé to6i c6 thé nhanh chong tré thanh mét nguwdi chién thang?” Ho tra 16i:

Trwdc hét, hdy quén di mét s6 théi quen co bdn nhdt cdu da hoc duoc &
truong. Mot khi ban budc vao thé gidi thuwc — va cho du ban 22 hay 62, lam
cong viéc dau tién hay thir ndm — thi cdch dé tién lén phia trudc la hdy lam
vuot mitc dugc yéu cau.

Hdy nhin nhdn thé nay, trong nhiéu nadm, ban da duoc day nhitng difc tinh
ddp ttng nhitng ky vong cu thé. Va ban da duoc trui rén rang diém “A+”
(xudt sdc) danh cho ngudi co thé trd loi day di moi cdu héi ma gido vién
dua ra.

Nhitng ngay dé qua réi. Bé cé dugc diém “A+” trong kinh doanh, ban phdi
md& réng cdc ky vong cta té chirc doi véi ban va sau do vugt qud mirc dy, va
ban phdi tra loi day di moi cdu héi ma “gido vién” ddt ra, cong thém mot
loat cdu hoi ma ho thdm chi khong nghi dén.

NO6i cdch khdc, muc dich ctia ban nén la gitp sép cua ban théng minh hon,
doi cua ban co hiéu qua hon va toan bo cong ty sé canh tranh hon nho ndng
lugng, sy sdng tao va hiéu biét cta ban.

Néu sép cua ban yéu cau ban bdo cdo vé trién vong ctua mét trong nhirng
sdn phdm ctia cong ty trong nam tdi, ban co thé chdc chdn cé dy da biét ro
vé cdu trd loi. Vi vdy, hdy vuot ra khoi ky vong cta c6 dy. Nghién cttu thém,
khdo sdt va phdn tich dir liéu dé cung cdp cho c6 dy mét cdi gi do thuc sy
ma& rong tam tw duy cta cé ay.
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No6i cdch khdc, hdy mang dén sép ctia ban cdi gi dé khién c6 dy ngd ngang,
mot cdi gi do mdi va thu vi ma c6 dy co thé bdo cdo dén cdp cao hon cua
minh. Dong thoi, nhitng y twong doé sé gitip cong ty phdt trién hon nira va
ban ciing vdy.

Tu cai thién ban than la cach t6t nhit dé gitip nhom cta ban. Nhitng nguoi
thanh cong khac biét vi khdi xwdng nhitng cdi tién ma nguwdi khac can. Khi
ban trd nén t6t hon, nhitng nguwdi xung quanh ban dugc 1gi. Sy xuat sac co
thé 1ay lan theo cung m6t cach nhw sy tam thuwong. Nhitng diém tich cyc hay
tiéu cuc cua mot nhém ludn ludn bat dau véi mot diém tich cue hodc tiéu
cuc. Khi ban trd nén tét hon, nhitng ngudi khac ciing vay.

6. No lvc hét sirc c6 thé tré thanh 16i song

Khi chiing ta ngtrng no luc, toi tin ching ta sé ngirng song thue sy, Chiing ta
c6 thé tiép tuc thd. Nhitng dau hiéu séng cua ching ta van dwgc duy tri.
Nhung ching ta da chét bén trong va nhitng kha nang 16n nhat ctia ching ta
cling mat di. Nhw bién tap vién James Terry White thtra nhan: “Ty nhién da
vé s phan doi cua Nguoi vée su i tré & khap noi; moi thit khong con tranh
dau, khéng hoat dong, sé nhanh chong t6i té di. Thit lam nén nhan cach va
su tredng thanh ctia con ngwoi chinh la noé lwc hwéng téi maét 1y twdng, no
lye tién xa hon.”

Toi dang gia di. To6i sé khong phai ldc nao cling dat dwgc hiéu sudt cao nhat.
Nhuwng t6i van tiép tuc doc, dat cau héi, néi chuyén véi nhitng nguwai thu vi,
lam viéc cham chi va dén nhan nhitng trdi nghiém méi cho dén khi nam
xubng. Qua nhiéu ngwoi chi dang tén tai chit khong phéai séng! Rabbi
Nachman ttrng néi: “Néu ngay mai ban khong tré nén t6t hon so vdi hom
nay, thi ban can ngay mai dé lam gi?” Toi sé khong ngtring phat trién. Nhitng
ti* sau day goi lai cam xuc cua toi:

I’m not where I’m supposed to be,

I’m not what I want to be,
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But I’m not what I used to be.
I haven't learned how to arrive;
I’ve just learned how to keep going.
Tam dich:
T6i khong & noi dugce cho la phdi o,
T6i khong phdi la nguoi t6i mubn trd thanh,
Nhung t6i khong phadi la toi cua qua kht.
T6i khong biét lam sao dé dén duogc do;
T6i cwr vira di vira hoc thoi.
“Néu ngay mai ban khong tré nén tot hon so véi hom nay, thi ban can
ngay mai dé lam gi?”

— Rabbi Nachman

T6i sé tiép tuc no lwc cho dén khi hét sirc. Va du toi c6 thay thanh cong ngay
hom nay hay khong. Tai sao? Béi, that dang budn, nhiéu nguwdi ngirng phat
trién sau khi hg da cham dén thanh cong. Chuyén gia quan ly Peter Drucker
nhan xét: “Ké thu 16n nhat cta thanh cong ngay mai la thanh cong hom nay.
Khong ai tirng tao ra anh hwdng dang ké sau khi ho doat giadi Nobel.” T6i
khong muon thanh cong, du 16n hay nho, lam héng t6i.

7. No Iyc hét sitc mang lai cho ban y nghia
Chinh khach Mahatma Gandhi ctia An D6 titng tuyén b6 rdng: “Sy khac biét

gitta nhitng gi chiing ta lam va nhitng gi chuing ta c6 thé lam la du giai quyét
hau hét cac van dé cua thé gidi.” Sy khac biét do la khoang cach gitra tot va
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vi dai. Va thit gidp x6a bé khoang cach dé chinh la sy san long no luc hét
minh cta chung ta.

Nhitng nguoi ditng ¢ phia “t6t” cua khodng cach nay song trong vung dat
duwgc cho phép. Nhitng gi ho lam déu 6n. Ho tuan theo nguyén tac va song
trong yén on. Nhung liéu ho cé thé tao ra sy khac biét néu ho lam theo
Nguyén tac Day chun? Xo6a bo khoang cach, ban sé thdy minh & phia “vi
dai”. D6 la manh dat cda tiém nang. B4 la noi moi ngwoi dat dugc nhitng
diéu phi thwong. Ho lam nhiéu hon nhitng gi ho tin rang minh c6 kha nang,
va ho tao ra anh hwéng. Bang cach nao? Bang cach lién tuc tap trung vao
viéc no lyc hon nita. Ho lién tuc roi khéi khu vue thodi mai cia minh va tién
vé phia vung hiéu qua cia ban than.

Triét gia Sgren Kierkegaard néi: “Mot kha nang la goi y tr Chia. Ta phai di
theo nd.” Con duwong kha nang hay chinh la co hgi ma Chua da trao cho
ching ta dé ching ta tao ra sy khac biét. Khi di theo no, chiing ta sé ngirng
héi ban than minh la ai, va ching ta bat dau hoi ching ta c6 thé tré thanh
nguwoi nhu thé nao. Chuing ta c6 thé danh gia cao nhitng gi ching ta da lam
hom qua, nhung chung ta khong ton tho n6. N6 co vé nho so vdi kha nang
trong twong lai. Nhin vé phia trwdc lap day trong ching ta nang lwong.
Chung ta cong hudong vGi nhitng 101 ctia Robert Louis Stevenson, ngwoi da
ndi rang: “La chinh chiing ta va tré thanh ngwoi chiing ta cé thé trd thanh, la
két thic duy nhat trong cudc doi.”

“Mot kha nang la ggi y tit Chaa. Ta phai di theo né.”

— Sgren Kierkegaard
Chung ta sinh ra dd mang trong minh si khac biét. Néu ching ta muén no
lue, hat giong dé co6 thé phat trién cho dén khi n6 bat dau sinh s6i ndy né

trong cudc song cda ching ta. Diéu tuyét voi la sw thay doi bén trong ching
ta thach thitc chiung ta thay déi nhitng ngudi xung quanh, va sy phat trién
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cta ching ta tao ra niém tin trong nhitng ngwoi khac rang ho c6 thé phat
trién. Khi diéu d6 xay ra trong mdt moi triedng moi ngwoi dang no luc va
phat trién, thi sy thd o dugc thay thé bang sy khac biét. Va dé la cach ching
ta bat dau thay doi thé gidi.

NO LUC PEN CUNG

Mot trong nhitng nguwdi hung thé thao yéu thich cda to6i la Ted Williams,
dugc coi la nguwoi gay tiéng vang 16n nhat trong lich st Major League
Baseball™******

anh gidi nghé vai thanh tich 521 ci home run
binh trong su6t sy nghiép la .344. Nguoi ta néi rang Williams c6 thé nang
mot chiéc gay bong chay 1én va biét dau la gdy nang 34 ounce (khodng
964¢) binh thuong cia minh va mot gay nhe hon nra ounce. Anh da tung
phan nan vé can ctia mot loat gay va gui tra ching. Hoa ra, do day cua

. Nguoi cudi cung vugt qua moc .400 trong mot mua gidi,

va hé s6 danh trung

ching thiéu 5/1.000 inch. Va khi anh nhin thdy mot qua béng bay vé phia
minh khi anh dang ditng bat béng, anh c6 thé biét né duwgc ném kiéu nao dya
trén cach cac vién béng di chuyén. Nguwoi dan ong nay thich danh bong chay
va ti mi vé moi khia canh cia né. Va cho dén chirng nao con song, 6ng van
khong ngirng hoc héi va tiép tuc no luc trong linh vire nay.

Gan day, t6i dugce doc mot giai thoai vé cudc gap go gitta Williams va huan
luyén vién Boston Celtics ctia Red Auerbach vao nhitng nam 1950. Khi hai
con nguwoi vi dai nay thdo luan vé mon thé thao cta ho, Williams da hoi:
“Cac anh an gi vao ngay dién ra tran dau?”

“Anh muodn biét dé lam gi?” Auerbach hoi lai. “Cé vé nhitng gi anh dang
lam rat 6n.”

“T6i ludon tim kiém nhitng cach mdi dé cai thién nhitng gi t6i lam.”

Auerbach néi vé Williams: “Anh dy nghi vé nhitng diéu nho nhat, diéu rat
quan trong dé trd nén vi dai. Khi ban la nguwdi vi dai va ban vuot trdi, mot s6
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van dong vién sé theo dudi diéu do... Pay la nguwdi danh bong chay tot nhat
va anh 4y dang c6 gang dé dat thém dwgc mot diém phan tram nho.”

Ciling gidong nhw bat c van dong vién nao ma tbi titng biét tdi, Williams
song theo Nguyén tac Day chun. Anh hiéu rang sw phat trién sé dirng lai khi
ban mat di ap lyc vé noi ban dang & v&i noi ban c6 thé dén. Poi v6i hau hét
moi nguwoi, khi thoi gian troi di, ho sé mat di 4p lwc c6 kha nang thic day su
phat trién — dac biét néu ho dat dugc chit thanh cong. Nhung it ap lwc hon,
thi cling thiéu hiéu qua hon. Va né lam suy yéu toc do phat trién ctia chiing
ta tién tdi tiém nang ctia minh. Pang chu y, khi n6i dén danh bong, Williams
khong bao gio dé mat ap lyc d6. Rat lau sau khi giai nghé, anh van noéi vé
viéc danh bong véi bat it ai quan tdm dén nd. Anh lién tuc hoc hoi — va lién
tuc chia sé nhitng gi anh hoc dwgc. Tat ca ching ta nén phan dau dé tré
thanh nguwdi c6 no lyc nhw anh.

AP DUNG NGUYEN TAC DAY CHUN VAO CUQC SONG

1. Ban mat di n6 Iyc va chon song yén 6n trong nhitng linh virc nao ctia cudc
song? Du ching & dau, ban can phai tim kiém ra 1y do ndi tai dé c6 dugc su
thic ép no lyc trd lai. Hay noi lai nhitng dit quang bén trong dé tiép tuc tién
lén. Ban dang thiéu tiém nang & dau? Ban khong dat duwgc muc dich nao ma
ban biét minh c6 kha nang? Ban da phat trién nhitng théi quen nao can tr&
ban tién 1én phia tredc? Nhitng thanh c6ng nao trong qua khit ngan ban tiép
tuc gianh chién thang? Hay nhd, thay doi la chia khoa dé phat trién. Str dung
s khong hai long vé ban than dé gitip ban bat dau & bat ¢t noi nao ban dang
chitng lai.

2. Lap ké hoach duy tri ap luvc vé noi ban dang ditng va noi ban c6 thé dirng
bang cach lién tuc dat lai cac muc tiéu vira phai cho chinh minh. Néu muc
tiéu qua tirc thoi, ban sé mat di ap lyc khi dat dugc chiing qua nhanh choéng.
Néu muc tiéu qua cao, ching c6 thé qua khé dat duwgc va khién ban tré nén
nan long.
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Khung thoi gian thich hgp dé ban duy tri ap luc la gi? Ba thang? Sau thang?
Mot nam? Bdt ra cac muc tiéu cho ban than tuy theo tinh cach cua ban, va
sau dé tiép tuc xem lai ching vao cubi nhitng khoang thoi gian dé. Ban
mudn muc tiéu chi vira van trong tam tay — khong qua dé dang, nhung ciling
khong qua kho6. Kha nang phan biét diéu nay la mot nghé thuat. Nhung no
mang lai phan thudng xitng dang cho ban.

3. Néu ban can mot muc tiéu bao trum dé ban than luén no lwc, hay nghi
xem ban c6 thé thic hién hanh dong dang chii y nao néu chi c6 ban tré thanh
nguwoi ma ban c6 thé trd thanh. Hay mo 16n, va dat n6 lam muc tiéu cudc doi
cua ban.
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Chuong 11
NGUYEN TAC PANH POI

Ban can tir bo dé truong thanh

“Moi nguoi sé thuong cé bdm viu mét cdach song khong mdy thodi mdi thay
vi thay doi dé dat duoc nhitng diéu tot dep hon vi sg nhdn duwoc két qua toi
té hon.”

— Erik Hoffer

Ban sé can gi dé tién téi budc tiép theo? Tam nhin? Puing vay. Cham chi?
Chac chan ro6i. Phat trién ca nhan? Tat nhién. Thé con budong bo mét so thi
ma ban yéu thich va coi trong nhat thi sao? Du ban tin hay khong, day la
diéu thwong khién moi nguwoi chan chtr, ngay ca nhitng nguwoi da dat dugc
mot sO thanh cong.

Khi ban bat dau sy nghiép, khong qua kho tir bé dé trwdng thanh. Trén thyc
té, ban san sang tir bo moi thit dé doi 1ay co hoi. Tai sao? Bé&i vi “moi thi”
cta ban khong c6 gi nhiéu! Nhung khi ban bat dau tich liiy duwgc mot so thi:
mot cong viéc ban thich, mét mitc lwong cao, mot ngdi nha, mot cong dong
ma ban la thanh vién, mot mitc d6 an toan? Ban c6 san sang tir bd nhitng
diéu do6 dé c6 co hdi lam diéu gi do sé dwa ban dén gan hon vdi tiém nang
cua ban?

PAT PUQC GIAC MO MY

Gan day toi da doc cau chuyén vé mot doanh nhan nhan ra tam quan trong
cta viéc danh doi dé thanh cong hon va dat dwgc tiém nang cta minh. La
con trai cia nhitng nhan vién dich vu nghéo khoé, lam viéc cham chi va n6
lyc hét minh dé dat dwgc moi thit ho c6, anh da ty lo viéc hoc va ldy dugc
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bang vé toan hoc. Anh bat dau sy nghiép lam viéc cho chinh phu, nhung sau
d6 sém chuyén sang kinh doanh, bat dau véi Coca-Cola, cong ty ma cha anh
lam tai xé. Anh la quan ly, nhung anh tin rang sw nghiép ctia anh sé bi han
ché khi & day, béi anh nghi ho sé ludn coi anh la con trai ciia ngwoi tai xé va
khong danh gia anh dwa trén nang lwc cta chinh anh. Vi vay khi c6 co hoi
lam viéc tai tru s& chinh ctia Pillsbury, anh da dén nhan co héi va chuyén
dén Minnesota.

Cap trén cta anh tai Pillsbury, ngudi ma anh ti'ng quen biét tredc day tai
Coca-Cola, noi vGi anh rang ho dang phai déi mat v6i mot thach thivc kho
khan, va néu khong thanh cong, ho sé tim kiém viéc lam mdi. Piéu doé
khong khién anh nédn chi. “T6i ludn dugc khich 1€ béi kha nang thanh céng
hon 14 ndi s¢ that bai,” anh giai thich.! Anh da 1am viéc chdm chi va dit muc
tiéu tré thanh Pho Tong Giam doc truwde 40 tudi.

Tai Pillsbury, anh bat dau & vi tri quan ly. Anh sém dwoc thang lén vi tri
giam d6c nhém, sau dé la giam doc cap cao quan ly hé thong thong tin, va
cudi cung la Phé Tong Giam doc cac hé thong, chiu trach nhiém giam sat
hoat dong xay dung tru s& chinh cta Pillsbury trén thé gidi, mot khu phitc
hop thap doi 44 tang tai trung tdm Minneapolis. Anh hoan thanh dy an truéc
thoi han va dudi ngan sach cho phép.

Anh da dat dwgc muc tiéu tredc bon nam so véi thoi han ty dédt ra cho minh.
Anh tré thanh Pho Tong Giam doc va sé hitu mot van phong véi tam nhin
tuyét dep tir tang 36 cda toa nha. Anh da dat dugc wéc mo ctia minh va tién
xa hon nhitng dy doan tir khéi dau khiém tén. Nhung véi anh, nhw thé van
chwa da. Anh viét;

T6i méi 36 tudi, va du dugc ban phwdc dat dirgc nhiéu thanh tuwu, trong thoi
gian ngdn nhung vao lic do, t6i biét minh phdi dat dugc nhiéu hon nita. Vi
vdy tbi bat dau tudéng tuong ra sé thu vi nhw thé nao néu toi thuc su la nguoi
ra quyét dinh diéu hanh mét doanh nghiép...! Sau vai nam thanh céng véi tw
cdch la Phé Tong Gidm doc cdc hé thong va dich vu cta Pillsbury, t6i biét
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rdng t6i dd phdi mo cao hon; t6i mo trd thanh Chi tich ctia cong ty nao do,
& dau dé.?

Néu anh gan bé vGi con duong hién tai, anh cé thé khéng bao gio tré thanh
Cha tich cua Pillsbury. Van dé cua anh d6 la du anh luén thanh cong va xw
ly moi trach nhiém v&i nang luc rat cao, nhung anh chua tirng quan ly 16 1ai
& bat ci¥ vi tri nao. Anh dinh sé lam gi? Lam sao anh dat duwgc wéc mo cua

minh?

Sk ok 3k ok ok ok ok ok

TU PHO TONG GIAM POC PEN BURGER FLIPPER

Anh thdo luan vé hoan canh ctia minh v6i COO cua Pillsbury va da duogc
dwa ra mot giai phap kha thi. Dén lam viéc cho mot trong nhitng bo phan
cta Pillsbury: Burger King. Bong thai nay c6 tiém nang, nhung né ciing co
nghia la anh phdi dwa ra nhitng lwa chon danh déi kho khan. Anh néi:

bén Burger King déng nghia vdi viéc ttr bo vi tri Phé Tong Gidm déc ma toi
dd phdi rdt no luc dé cé duoc; luong giam dang ké so vdi ban dau; mdt cdc
quyén chon c6 phiéu; can phdi hoc mét nghiép vu mdi tir s6 0; va, néu thanh
cong, tbi co thé phdi chuyén dén mét viung khdc 6 My.

No6i cach khac, cudc doi anh sé thay doi hoan toan theo huwéng ngugc lai.
Nhung dé la nguyén tac hoat dong ctia Nguyén tac Panh déi. Néu ban muon
trwdng thanh dé dat dén tiém nang cua minh, ban phai san sang tir b6 mot s6
thir ban coi trong.

Ban phai tit bé dé trwéng thanh.
Khi dwa ra quyét dinh, anh ty héi liéu diéu nay sé dwa anh dén gan gidc mo
tr@ thanh chu tich cia mot doanh nghiép khong. Anh cling noi: “Toi da

khong tyw hoi minh nhitng cau hoi sai nhu: Cong viéc mdi cua toi sé kho
khan thé nao? Ban beé cta t6i sé nghi gi néu ho nhin thay t6i lam béanh
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hamburger trong mot nha hang dé an nhanh? T6i sé lam gi néu vi tri méi
nay khong mang lai hiéu qua nhwv da dinh?”

Anh da danh doi, chap nhan vi tri, dan than. Anh dén Dai hoc Burger King,
cung vGi mot loat cac sinh vién tot nghiép dai hoc gan day va céng nhan nha
hang, nhitng nguwdi nhan duwgc co hoi dé trd thanh trg 1y quan ly. Anh la mot
“ong gia”. Anh hoc vé linh vie kinh doanh hoan toan méi, bat dau véi viéc
nwéng thit ga, réi van hanh may dém tién, v.v..Va khi khéa dao tao két thuc,
anh tr@ thanh trg 1y quan ly thi 4, lam viéc tai noi cach van phong Ph6 Tong
Giam doc caa anh chi 15 phait 1ai xe.

Tai Burger King, anh thang tién ti trg ly quan ly 1én quan ly ctra hang cho
ngwoi quan ly khu vie va Phé Tong Giam doc khu vyc Philadelphia. D6
khong phai la mot con duwong dé dang. Anh da phai doi mat vGi nhiéu thach
thitc va c6 nhiéu ngudi trong t6 chitc khong muon thdy anh thanh cong.
Nhung anh van kién tri, va anh da thanh cong. “Nhin lai,” anh néi: “nhitng
tré ngai bat ngo toi gap phai tai Burger King c6 thé 1a mot phuwéce lanh nguy
trang. Néu t0i dv doan truedc dugc ching, han t6i da danh mat tam nhin vé
wéc mo cua minh.”

C6 phai anh da ti'ng mo tr@ thanh chu tich cia mot cong ty nao d6? Cau tra
10i la ding vay. Bon nam sau khi chuyén tit tdp doan Pillsbury sang Burger
King, anh da dwgc moi tiép quan mot cong ty that bai ma Pillsbury da mua:
Godfather’s Pizza. Va néu ban van chwa doan ra, thi t6i mudn néi véi ban
rang tén ctia doanh nhan nay la Herman Cain. Mac du that bai trong viéc
gianh dugc chirc Chu tich va nhan dugc con mwa chi trich, nhwng néu ban
nhin vao cudc doi va sy nghiép cia anh, ban cé thé thdy anh hiéu rat ro
Nguyén tac Danh doi va da tir bé dé trwdng thanh.

SU THAT VE PANH DOI

Cudc song c6 nhiéu nga ré, co hoi thang tram. Tai nhitng nga ré nay, ching
ta budc phai lwa chon. Chiing ta c6é thé thém mot cai gi do vao cudc song,
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bét di thit gi d6 hodc danh doi cai nay dé 1ay céi khac. Nhitng ngwdi thanh
cong nhat biét khi nao nén lam mot trong ba diéu nay. Duwé6i day la mét s6
thong tin chi tiét ma t6i hy vong sé giip ban hiéu dwgc sy danh doi, phat
hién ra chung va tan dung chuing.

Chung ta luon cé thé danh doi trong suét cuéc doi

Toi biét dén Nguyén tac Panh doi ti khi hoc tiéu hoc, mac du t6i da khong
goi n6é nhu bay gio. Luc dé, toi thich choi ban bi. Chiing t6i choi ban bi
trong sudt ca gid an trra va giai lao. Co thang dwgc ban bé va gianh duoc
nhitng vién bi dep nhat ctia ho qua la mot trai nghiém tuyét voi.

Mot ngudi ban cua t6i c6 mot vién bi mat méo 16n, rat dep ma to6i rat muon
c6 dugc nhung cau dy khong dung né dé choi, vi vay toi khéng bao gio co
co hoi gianh duwgc né. Cau ay chi gio né 1én va cho ching t6i xem. Vi vay
toi da nghi ké. To6i dé nghi doi n6. Truwdc tién t6i dé nghi doi bat cit vién nao
toi c6 dé 1ay né. Cau ay chang them ban tam. Sau do, t6i dé nghi doi hai vién
l1ay n6. Ro6i ba vién. Bon vién. Toi nghi cau ay sé doi néu tbi chiu tir bé bay
vién bi cia minh. Cau ay rat vui khi c6 dwgc bay vién bi. Con toi rat vui khi
da c6 duoc vién bi tuyét dep kia.

Ai cling ting danh doéi trong doi, du cé biét hay khong. Cau héi dat ra la ban
da dwa ra nhitng quyét dinh danh doi tot hay té. Nhin chung, t6i tin rang...

Nhitng nguoi khéng thanh céng dua ra sw ddanh doi té.

Nguoi trung binh rat it danh doi.

Nhirng nguai thanh cong rat giéi danh doi.

Toi wdc tinh rang t6i da thyc hién trén 26 1an danh doi 16n t trvdc dén gio
trong cudc doi. Tdi da thyc hién hai danh ddi trong ba thang qua! O tudi 64,

toi dad nhan ra rang t6i phai san sang danh do6i néu mudn ti€p tuc phat trién
va phan dau dat dugc tiém nang ctia minh. Khi t6i ngtrng danh doi, t6i sé
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tién dén ngwdng cudi cung cta hanh trinh cudc doi. Va vao thoi diém do sy
phat trién cda t6i dirng lai. Va dé sé la ngay ma nhitng nam thang tuyét voi
nhat cda t6i & lai dang sau t6i va tiém nang cua toi cling khong con & phia
tredc.

Chung ta phai hoc cach coi danh déi la co hoi dé phat trién

Khong gi tao ra khoang cach 16n gitta nhitng nguoi thanh cong va khong
thanh cong hon lwa chon ma ho dwa ra. Thuwong thi, moi nguwdi khién cudc
song cua ho khé khan hon béi vi ho da dwa ra nhitng Iwa chon t6i té ¢ nhitng
nga ré trong cudc doi ho hodc tir chdi chon Iya vi s¢ hai. Nhung diéu quan
trong can nhd la du khéng phdi lic nao ching ta ciling dat dwgc nhitng gi
minh muon, nhung chiing ta luén dat dwgc nhitng gi minh chon.

Dui khong phai lic nao ching ta ciing dat dwgc nhirng gi minh mudn,
nhwng ching ta luon dat duwgc nhirng gi minh chon.

Bat ctt khi nao t6i phai d6i mat véi mét co hoi danh doi, toi déu tw hoi ban
than hai cau hoi:

Nhirng wu va nhugc diém cua sw ddnh doéi nay la gi?

Bat ¢t ldc nao ban phan tng v6i mot trong nhitng nga ré cta cudc séng
bang s sg hai thay vi nhin vao nhitng gia tri cia nd, ban da gat bé ban than
khoi mot co héi tiém nang. Bang cach c6 gang tim ra nhitng wu va nhugc
diém cua bat ky su Iwa chon nao, t6i da doi phé dwgc noi s¢ hai. Quan sat
nhitng thuc té khac nghiét cling gitip t6i kham pha ra rang t6i c6 khuynh
huwdng danh gia qua cao gia tri cia nhitng gi toi dang c6 va danh gia thap gia
tri ciia nhitng gi t6i c6 thé dat dugc bang céach ti bo né.

T6i sé van thé hay truéng thanh nho thay doi nay?
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Nhitng danh doi tuyét voi khong phai la diéu budc ban phai chiu dung. Biéu
d6 phan anh thai do thu dong va mot tw duy cho rang: “T6i hy vong viéc nay
sé on.” Thay vao d6, nhitng danh doi tich cuc nén dugc xem nhw la co hoi
dé phat trién. Sau tit cd, chung ta sé trudng thanh hon. Khi ching ta phat
trién nho thay doéi, ching ta trd nén nang dong hon. Ching ta kiém soat
duwgc thai do va cdm xuc ctia minh. Ching ta tré thanh cac tac nhan thay doi
tich cuc trong cudc séng cua chinh ching ta.

Tac gia Denis Waitley néi: “Mot ddu hiéu cho thay sy khon ngoan va truéng
thanh la khi ban nhén ra rang quyét dinh ctia ban mang vé phan thudng va
két qua tich cyc. Ban phai chiu trach nhiém vé cudc song cua ban, va thanh
cong cudi cung cua ban phu thudc vao nhitng lwa chon ban dwa ra.” T6i
dong y véi diéu do, va nhiéu nam trudc t6i da xac dinh rang du nhitng nguoi
khac c6 thé song mot cudc doi nhat nhoa, nhung t6i thi khong. Du nhitng
ngwoi khac cé thé coi minh la nan nhan, nhung t6i thi khong. Du nhitng
ngwoi khac dé twong lai cua ho vao tay nguwdi khac, nhwng t6i thi khong. Du
nhitng ngudi khac don gian la ton tai nhung t6i sé tredng thanh va séng thuc
su. Do la lya chon cua t6i, va toi sé khong dau hang.

Panh déi budc chiing t6i phai thyc hién nhitng thay doi ca nhan khé
khan

T6i thwong nghe thdy moi ngwoi bay t6 hy vong rang moi thi sé thay doi.
Trong nhitng khoanh khac do, t6i muon néi vdi ho rang sy khac biét gitra
noi ching ta dang ditng va noi ching ta muén dén dwgc tao ra bdi nhitng
thay d6i ma ching ta san sang thuc hién trong cudc séng ctia minh. Khi ban
muon cai gi d6 ban chwa tirng c6, ban phai lam mot viéc gi d6 ma ban chwa
tirng lam. Néu khong ban sé tiép tuc nhan dugc nhitng két qua twong tu.

Su khac biét giita noi chiing ta dang ditng va noi chiing ta mudn dén
dugc tao ra bgi nhitng thay doi ma ching ta san sang thuc hién trong
cugc song ctia minh.
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Nhitng thay doi trong cudc song cta ching ta luén bat dau véi nhitng thay
doi ma ching ta san sang thuc hién v@i ban than minh. Piéu nay thwong
khong dé dang. Nhung dé vurgt qua, ching ta can phai nhd rang...

Thay d6i mang tinh cd nhan — Dé thay d6i cudc doi ban, ban can thay doi.
Thay d6i c6 thé xdy ra — Ai cling c6 thé thay doi.
Thay d6i mang lai 1gi ich — Ban sé nhan dwoc thanh qua khi ban thay doi.

Thay do6i c6 thé khong phai lic nao ciling dé dang, nhwng chiing ta luén cé
thé lam dwgc. Nhw nha tam 1y hoc va ngwdi song sét qua nan tan sat nguoi
Do Thai Viktor Frankl Ivu y: “Khi khong thé thay doi mot tinh huéng, ching
ta budc phai thay déi chinh minh.” Ching ta chi can nhé rang ching ta la
chia khoa.

San sang thay doi rat quan trong. D6 la khi chuing ta thuc hién thay doi.
Thay d6i chi vi thay doi sé chi khién mot nguwdi phai chiu thuong ton.

Thay doi trwdc can thiét c6 thé dan dén thang lgi 16n, nhung rat kho thuc
hién.

Thay doi khi ban phai thay doi mang lai chién thang cho ban.
Thay d6i sau khi ban phai thay doi dan dén mat mat.

Twr choi thay déi la giét chét tiém nang cia ban.

“Khi khong thé thay doi mgt tinh huong, chiing ta budc phai thay doi
chinh minh.”

— Victor Frankl
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Mot trong nhitng thay doi ca nhan khé khan nhat t6i titng trai qua xdy ra vao
nam 1978. Vao thoi diém do, to6i thdy minh ditng & nga ba cudc doi. Toi
nhan ra rang kha nang giip d& moi nguoi véi tw cach mot dién gia cua toi rat
han ché. T6i chi c6 thé cham t6i cudc song cua nhitng ngwdi ma toi noéi
chuyén. Do 1a khi téi quyét dinh rang t6i sé viét sach. Van dé la t6i chwa bao
gio viét mot cudn sach va khéng biét lam thé nao. T6i nhan ra minh sé phai
danh do6i nhiéu thoi gian va no lyc dé trg thanh mot tac gia, nhwng t6i da san
sang thw strc.

T6i da danh nhiéu gid phéng van cac tac gia, tham gia cac 16p hoc, tham dy
cac hoi nghi va nghe nhitng cuon bang. T6i da danh hang tram gio viét va
stta lai nhitng gi t6i da viét. Qua trinh nay da lam t6i mat ca nam, va tat ca
nhitng gi toi c6 dugc chi la mot ban thao nho, tram trang. N6 da bi cac nha
xuat ban tir choéi, va c6 nhiéu lan toi ty héi ban than: “tat ca nhitng no Iyc
nay thyc sw c6 dang khong?”

Cudi cung, n6 da mang lai phan thwong xitng dang. Toi da c6 thé xuat ban
cubn sach dau tién caa toi, Think on these things (tam dich: Hay nghi vé
nhitng diéu nay). Téi da dat dén tiém nang viét dugc cudn sach dé u?
Khong, nhung né da dwa téi dén véi con dwong cé thé dat dwge tiém nang
ctia minh bai vi t6i da trudng thanh. Va hoan thanh mét cudén sach da giap
tOi tiép tuc viét, hoc tap va céi thién. Ngay nay, t6i da viét hon 70 cudn sach
v6i hon 21 triéu ban dwgc ban ra. Nhung toi c6 thé khong bao gio ban dugc
cuon sach nao néu t6i khong san sang thwc hién nhitng thay doi khé khan
can thiét dé tré thanh mot nha van. Va t6i khong bao gio tiép can dwoc hau
hét nhitng ngwdi ma t6i cé co hoi gitp do ho.

Noi dau do danh déi giy ra thwong kéo dai hon niém vui ma né mang
lai

Cach day khong lau, t6i dén tham nha ctia con trai t6i, Joel, va thay chau ndi
toi, James, cau bé ba tudi, dang ngoi trong phong giat la bi xi. Cau bé dang
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chd chiéc chan cia minh kho, va n6 khéng vui vi chiéc chan dang & trong
may say, khong cé gi dé om.

Chiing ta rat giong James. Chung ta rat muon thay doi, nhung ching ta
khong muén cho két qua. Va thuong thi ching ta nhan thiéc sau sac ve
nhitng gi ching ta danh mat khi phai danh doi bdi ching ta cdm nhan dugc
diéu do ngay lap tirc, trong khi chiing ta thwong khong gat hai dugc thanh
twu tr danh déi cho dén nhiéu ngay, tuan, thang, nam hodc thdm chi hang
thap ky sau do.

Quang thoi gian cho dgi nay c6 thé 1a mot thach thitc thuwe sy, Ching ta
muon két qua, nhung ching ta phéi doi mat vGi sy ra di ctia thit ma ching ta
muon va doi mat véi sy khéng chac chan gitta cai két caa thit phai danh doi
va hy vong cho s khéi dau méi. Thay doi nay giong nhw mot mat mat. Mot
sO nguwoi doi phd v6i sy khong chac chan kha tot; nhitng nguwdi khac thi
khong. M6t s6 phuc hoi tiv sy cang thang tam ly vé thay doi kha nhanh
chong va vugt qua thanh cong; nhitng nguwdi khac thi khong. Ban lam tot ra
sao sé phu thuoc mot phan vao tinh cach va mot phan vao thai do ctaa ban.
Ban khong thé thay do6i nhan cach ctia ban, nhung c6 thé chon mot thai do
tich cye va tap trung vao nhitng lgi ich sap téi cia sy danh doi.

Chung ta c6 thé danh doi bat ci¥ lic nao

Chtng ta c6 thé danh doi vao bat ¢t lic nao trong cudc song. Vi du, ching
ta c6 thé tir bé nhitng thoéi quen xdu dé c6 dwgc nhitng théi quen t6t bat ci
lic nao chung ta quyét tam thay do6i. Ngu du gidc, tap thé duc thay vi nam i
va phat trién thdi quen an udng tot hon dé cai thién sitc khée ctia ching ta
chi la van dé vé lwa chon chit khong phai la co hoi. R6 rang la chiing ta cang
dwa ra quyét dinh sém hon cang tot, nhung khong phai ai cling lam dwoc.

Sau khi dwa ra mot danh doi toi té, moi nguwdi thwong hodng sg, cam thay
rang ho dé mat n6 va khong bao gio cé thé ciru van dugce. Nhung it khi do 1a
sy that. Trong hau hét thoi gian, ching ta c6 thé lwa chon quay trd lai. T6i
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biét diéu d6 da dung vai toi. Toi da thye hién nhiéu danh doi toi té, nhung
to6i da hoan lai danh do6i d6 ctia minh va tr@ vé trang thai ban dau.

Mot trong nhitng bai tho yéu thich cia t6i la tdc pham ctia Carl Bard thé
hién sitc manh tir viéc dwa ra nhitng lwa chon tich cye sau nhitng Iwa chon
toi té:

Though no one can go back and make

a brand new start, my friend,

Anyone can start from now

And make a brand new ending.

Tam dich:

Mdc du khong ai co thé quay lai

va c6 mét khéi dau hoan toan mdéi, nhung héi cdc ban t6i,
Bat ct? ai ciing c6 thé bdt dau ngay bay gio

Va tao ra mot két thiic hodan toan mai.

Do do, khi néi dén sy lwa chon, dirng bao gio néi khong bao gio. Khong bao
gio la mot diéu xa x0i, khong dang tin cdy va cudc séng c6 qua nhiéu kha
nang dé ban lang phi bang cach ap dat han ché do 1én né.

Mot so su danh doi chi xuat hién mot lan duy nhat
Chu ky thay d6i trao cho ching ta co héi ra quyét dinh. B6i khi chu ky dé
chi dién ra mot lan duy nhat. D€ 16 n6 dong nghia vGi viéc dé co hoi vuot

mat. Andy Grove, ciu Chu tich kiem CEO cua Intel, nhan xét: “Cé it nhat
mot thoi diém trong lich st cia bat ky cong ty nao khi ban phdi thay doi

https://thuviensach.vn



manh mé dé vuon 1én nac thang hiéu suat tiép theo. Bo 18 thoi diém do, ban
sé bat dau tut doc.”

T6i da trdi qua mot trong nhitng tinh huéng nhw thé mot vai nam truede day.
Trong hon mot thap ky, nguwdi ma t6i muén gap nhat la Nelson Mandela.
Mat mot vai nam, nhwng cudi cung toi da co6 thé dat lich hen néi chuyén véi
ong trong mot ngay. Nhung khi ngay dé dén, Mandela bi v& xwong hong nén
ong da hay bé lich hen. T6i c6 thé thay doi lich trinh cta t6i dé dén gap ong,
nhing diéu d6 ciing dong nghia vGi viéc t6i phai huy budi dién thuyét &
Kenya. D6 1a mot danh doi ma t6i khong san sang thuc hién, béi vi t6i da
hita dén do6. Vi Mandela da 16n tudi, nén t6i c6 thé danh mat co hdi dé gap
g0 Oong madi mai.

Cang lén cao, ban cang khé danh doi

Nhu t6i da lvu y trede day, néu giong nhw hau hét moi nguwdi, ban phai tir bo
rat it khi m@i bat dau sy nghiép. Nhung khi ban cang 1én cao va tich Ity mot
sO0 thanh tyu t6t dep trong cudc séng, ban phai tra gia cao hon néu muon
danh doi. Cyu B6 trwedng Ngoai giao Henry Kissinger cho biét: “Moi thanh
cong chi mua mot tdm vé vao cira dé dén v6i mot van dé kho khan hon.”

“Moi thanh cong chi mua mot tam vé vao cira dé dén voi mot van de
khé khan hon.”

— Henry Kissinger

Khi ching ta & dia vi thap, ching ta danh d6i vi tuyét vong. Ching ta c6
dong co dé thay doi. Khi leo 1én cac nac thang cao hon, ching ta thay déi vi
cam hitng. O cdp d6 cao hon ndy, chiing ta khong can phai lam nita. Ching
ta cdm thdy thoai mai. Két qua la, ching ta khong danh doi.

Mot trong nhitng rti ro cia thanh cong la né cé thé khién mét nguwdoi khong
muon dugc hoc héi thém nita. Nhiéu nguwdi dé dang cho phép ban than ldy

https://thuviensach.vn



thanh cong lam tdm vé cho phép minh ngirng phat trién. Ho tin rang ho biét
du dé thanh céng va ho bat dau di chuyén cham lai. Ho danh doéi sy sang tao
va phat trién 1dy mdt cong thitrc, ma theo thdi gian ho st dung lap di lap lai.
Ho néi rang: “Ban khong thé tranh cai vGi thanh cong.” Nhung ho da nham.
Tai sao? Bé&i vi nhitng ky nang dwa ban dén day c6 thé khong phai 1a nhitng
k¥ nang sé giup ban dén dé. Diéu nay dac biét ding ngay nay khi moi thi
dang thay do6i nhanh chong. Nam nam trwée (t khi téi viét nhitng dong
nay), Twitter chwa hé ton tai. Bay gio hay nghi xem diéu dé anh hudng dén
van héa va hoat dong kinh doanh ctia chiing ta nhw thé nao. Bon nam trudc,
iPhone chwa ton tai. Bay gio viéc mang theo mdy tinh va thiét bi truyén
thong c6 cong suat cao nay trong tui la chuyén binh thwong. Cho du ban
thanh cong dén mitc nao t6i thoi diém nay, ban cling khong bao gio cé thé
“dirng vitng”. Néu ban mudn tiép tuc phat trién va hoc héi, ban can tiép tuc
danh doi.

Cudi cung, khi danh doi, ching ta dang danh d6i m6t phan ban than dé 1ay
mot phan khac. Tac gid kiém nha tv twéng Henry David Thoreau noi: “Cai
gia cna bat ct thit gi 1a phan cudc doi ban san sang danh doi dé c6 dwgc nd.”
Ban cho mot phan cudc song cta ban dé nhan lai mot phan khac. Diéu do6 cé
thé khong dé dang, nhung can thiét.

“Cai gia cua bat c thit gi la phan cuéc doi ban san sang danh déi dé dé
co duoc no.”

— Henry David Thoreau

Panh déi khong bao gié khién ching ta nhv cii

Tac gia sach kinh doanh Louis Boone khang dinh: “Dirng sg that bai dén
muc tr chéi tht nhitng thit mGi mé. Ban tém tat cudc doi bubn té nhat la
gom ba mo ta: c6 thé, c6 thé cé va nén c6.” Tét ca ching ta déu c6 quyén lya
chon, nhiwng moi khi dwa ra Iwa chon, lwa chon cta ching ta c6 anh hwdng
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dén chung ta. N6 thay doi ching ta. Ngay ca nhitng lwa chon t6i té cling c6
thé gitp ching ta thay doi theo hwdng t6t hon, bai chiing khoi thong tw duy
cta ching ta va cho chung ta thdy chinh minh.

Gido su, nha van va nha bién ly C. S. Lewis da viét mot cu6n sach mang tén
The Great Divorce (tam dich: Cudc chia tay vi dai). Ngudi ta néi rang ong
da chon tén sach do 1a vi dirc tin can dén mot sy lwa chon. Néu ching ta thyc
su kiém chitng né, ching ta phai quyét dinh ching ta mudén séng & bén nao,
va lra chon d6 khién ching ta phai chia tay nhitng gi chiing ta tirng nam gitr.
Do dé, du chon cach nao, chiing ta citing khong bao gio c6 thé 1a “ching ta”
phién ban cti khi dwa ra lva chon.

Mot so danh doi khong xitng dang véi cai gia bé ra

T6i lubn san sang danh doi. Toi da coi viéc danh do6i 1a mét cach song.
Nhung khong phdi moi thit trong cudc doi téi déu nam trong dién danh doi.
T6i khong muon danh déi hon nhan 1ay sy nghiép. T6i khong san long danh
doi moi quan hé cua toi vGi cac con hay cac chau dé doi 1ay danh tiéng hoac
tai san. Va to6i khong muon danh déi cac gia tri cta t6i dé lay bat ci diéu gi
hay bét ct¢ ai. Nhitng kiéu danh do6i nay chi dan dén sy hai tiéc ma thoi. Va
da danh doi nhitng diéu nay thi rat khé 1ay lai.

C6 Ié cdu chuyén ddng ké nhdt vé moét lwa chon ddnh doi toi té la vé Jacob
va Esau trong Kinh thdnh. La con trai cd, Esau la lva chon s6 1 cho vi tri
thtra ké moi thi? tir cha minh, Isaac. Nhung roi anh ta da doi né dé co duoc
co héi ldp day cdi da day ctia minh:

Mét hém Jacob dang ndu m¢ot mén ham. Esau tir cdnh dong vé va rat doi
bung. Esau noi voi Jacob: “Hdy cho anh mét it sup doé — anh doi qua!”

Jacob noi: “Chiing ta hdy ddnh doi di: Mon ham cua ta ldy quyén sinh ra
trudc cua anh!”

Esau noi: “Ta dang doi! Quyén thira ké co la gi néu ta chét doi chir?”
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Jacob noi: “Trudc tién, hdy thé di.” Va Esau dd lam vdy. Anh ta tir bé quyén
sinh ra la con cd. Jacob duva cho anh ta banh mi va sup ddu ldng. Anh ta dn,
uéng, ditng ddy va roi di. Esau da ttr bé quyén duoc lam con cd nhu thé.®

Toi tin rang hau hét nhitng ngwdi thyc hién nhitng danh doi t6i té nhw thé
nay khong nhan ra hg dang lam vay cho dén khi da qua mudn. b6 la 1y do
tai sao toi tin rang can tao ra cac hé théng va vach ranh gi¢i dé luén gi
minh an toan. Vi dy, t6i trao cho Margaret quyén phu quyét lich trinh cta t6i
dé gilt cho t6i khong danh qua nhiéu thoi gian lam viéc. T6i cling tranh &
mot minh véi bat ky phu nit nao khac ngoai cac thanh vién trong gia dinh.
Va t6i danh thoi gian moéi ngay cau nguyén dé cac gia tri luén dan dwong va
gitt vai tro quan trong trong cudc song cua téi. Téi khuyén ban nén thyc hién
cac lwa chon va st dung cac hé thong dé gitt cho minh ludn di ding huwéng.

PANH POI RAT PANG PUQC THUC HIEN

Tw tredc dén gio trong cudc song, ban da danh do6i nhitng gi? Ban c6 nghi
vé diéu do6 khong? Ban c6 dua ra nhitng hwéng dan dé gitp minh quyét dinh
xem nén no lyc dat dwge diéu gi va phai danh doéi gi khong? Hay cho phép
toi duwa ra nam lan danh déi ma theo t6i c6 thé gitp ban phat trién cac huwéng
dan cua riéng ban:

1. T6i san sang tir bo sy dam bao vé tai chinh hom nay dé doi lay tiém
nang ngay mai

Béc s kiém tac gia George W. Crane néi: “Khdng c6 twong lai trong bat c
cong viéc nao. Twong lai nam trong tay nguwoi nam gilt cong viéc do.” Toi
ciing ludn tin diéu do, va két qua la, t6i ludn san sang dat cwgc vao ban than,
nhiéu dén mic to6i thuwong chap nhan nhitng rai ro tai chinh dé theo dudi
nhitng gi t6i tin 1a mot co hoi hap dan.

“Khong c6 twong lai trong bat cit cong viéc nao. Twong lai nam trong
tay nguéi nam giit cong viéc dé.”
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— George W. Crane

T6i da doi viéc bay lan trong doi va chap nhan bi gidm lwong vi viéc dé. Lan
dau la khi t6i chon cong viéc dau tién cua minh. Khi t6i tot nghiép dai hoc,
c6 hai nha thd da maoi t6i dén lanh dao gido hdi ctia ho. Mot nha thd dua ra
muc lwvong toan thoi gian. Nha tho con lai thi khong. T6i da chon nha tho
tht hai vi t6i tin rang t6i sé phat trién nhiéu hon & dé. (Va vi Margaret san
sang lam viéc dé giup d& ching t6i!) Vi tri thit hai t6i ndm gilt véi mot nha
tho 16n hon giup t6i c6 duvgc mirc lwong kha hon. B6 la vao nam 1972.
Trong tat ca cac lan thay doi nghé nghiép ti trudc dén gio, chi c6 mot noi
dwa ra mot mitc lwong c6 1gi — do la vao nam 2010!

Tai sao t6i lu6n san sang chidp nhan bi cat giam lwong khi thay do6i cong
viéc? Bdi vi t6i danh gid co hoi cao hon sy ddm bao. Va toi biét t6i sé lam
viéc cham chi va c6 thé kiém duwogc nhiéu tién hon vé lau dai. Nhw ban cua
toi Kevin Turner, COO ctia Microsoft, néi: “Sw ddm bado duy nhat vé cong
viéc ma ching ta c6 la cam két cta chiung ta doi vdi sy phat trién ca nhan.”
D6 1a mot sy danh doi lu6n mang lai hiéu qua.

“Sy dam bao duy nhat vé cong viéc ma chiing ta co la cam két cua
ching ta doi vdi sy phat trién ca nhan.”

— Kevin Turner

2. Toi san sang tit bé sy hai long truwdc mat dé déi lay sy phat trién ca
nhan

T6i la mot ngwdi rat lac quan, va t6i thich vui vé. Trén thuc té, néu ban biét
héi t6i con bé, c6 thé ban sé doan rang doi toi roi cling chang ra lam sao. Toi
vo dung. Tat ca nhitng gi t6i muén lam la choi béng va danh thoi gian véi
ban bé. Nhung khi bat dau trwdng thanh, to6i biét dén 10i ctia ca si opera
Beverly Sills rang: “Khoéng c6 con duong tat nao dan dén bat cit noi nao co
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gia tri.” Phan thwdng tredc mat va s phat trién ca nhan khong bao gio song
hanh véi nhau.

Mot ngwdi ban cta t6i Darren Hardy da viét trong cuon sach The Compound
Effect (tam dich: Hiéu &ng Liiy kép) vé cudc chién ma hau hét moi nguoi
trdi nghiém khi can nhac nhan 1ay phan thwéng trvdc mat hay lam nhitng gi
tot nhat cho ching ta nhu sau:

Chiing ta biét rdng néu ctt tiép tuc dn nhitng chiéc banh quy siro thi vong eo
cua chiing ta sé khéng bao gio nhé lai. Chuing ta nhdn ra rdang viéc danh ba
tiéng moi dém xem Dancing with the Stars va NCIS sé khién chting ta mdt ba
gio dé co thé doc mét cubn sdch hay lang nghe nhitng bdn nhac thi vi.
Chiing ta biét rdng viéc trd tién dé mua mét doi giay chay dat tién khong
khién chiing ta san sang tham gia vao cuéc chay marathon. Chiing ta la mét
giong loai “ly tri” — it nhdt dé la nhitng gi chuing ta tw néi vé minh. Vdy tai
sao chiing ta lai tré thanh né 1é ctiia qud nhiéu thoi quen xdu? D6 la bdi vi
nhu cau cua chung ta vé s hai long trudc mdt, thit co thé bién chiing ta
thanh nhitng thé séng thu dong, thiéu suy nghi nhat.”

Khi néi dén sy phat trién va thanh céng, s hai long tredc mat luén la ké thu
cta sy phat trién. Ching ta c6 thé chon lam hai 1ong chinh minh va yén phan
hodc ching ta c6 thé tri hodn sy hai long va phat trién. D6 1a lwa chon cta
chung ta.

3. Toi san sang tir bé cudc song gap gap dé doi lay cudc doi tuoi dep

Ching ta dang song trong mot nén van hoéa 1dy cac ngoi sao dién anh va
phim lam khu6n mau, thém mu6n nhitng nhitng lau dai sang trong, ly twdng
héa viéc di du lich, va choi x6 s6 vdi hy vong mot ngay nao dé c6 co héi
phat 1én véi mot cudc song dang nguwong md. Nhung dé gan nhu la mét do
giac. N6 giong nhu hinh anh chin chu chai chuét ctia mot ngwdi mau ¢ trang
bia mot tap chi. N6 khong that.
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Do chi la mét trong nhitng 1y do t6i chon bo qua kiéu séng gap dé doi lay
mot cude song tot dep. Cudc song tot dep la gi? Trong cudn sach Repacking
Your Bags (tam dich: Sap xép hanh ly cta ban), Richard J. Leider va David
A. Shapiro da dwa ra mot cong thitc dé c6 cudc song tot dep. Ho ndi rang:
“Song trong noi ban thudc vé, vdi nhitng ngudi ban yéu quy, lam ding cong
viéc, ding muc dich.”® P46 la mot mo ta kha hay. Toi cling sé thém vao
nhitng gi nha truyén gido Albert Schweitzer noi: “Bi mat tuyét voi cia thanh
cong la trai qua cudc doi nhu la mot ngwoi khong bao gio can nang lwgng.”
bé giit cho ban than khoi bi “can nang lwgng”, to6i c6 gang tao ra nang luc
16n hon trong ndi tai va vi thé luon thanh cong trong cudc song.

Néu ban muon tao ra nang luc va thanh cong trong cudc song, to6i khuyén
ban nén lam nhitng diéu sau:

« Uy quyén dé ban 1am viéc théng minh hon, cht khéng chi chiu khé hon.
 Lam nhitng gi ban lam t6t nhat va bé qua phan con lai.

» Kiém soat lich trinh cta ban; néu khong ngudi khac sé lam viéc do.

» Lam nhitng gi ban yéu thich vi n6 sé mang lai cho ban nang lugng.

« Lam viéc vdi nhitng nguoi ban thich vi vay nang lwgng cua ban sé khong
bi can kiét.

Néu ban lam nhitng diéu do6 trong khi lam ding cong viéc vGi ding muc
dich & ding noi vGi nhitng ngudi ban yéu quy, ban sé c6 mot cudc song tot
dep.

4. To6i san sang tit bé bao dam dé daéi lay sy y nghia

T6i biét nhiéu nguwdi cé muc tiéu séng la sy bdo dam: bdo dam vé tinh cam,
vé thé chat va vé tai chinh. Nhung t6i khong nghi do lwong su tién bo 14y sy
dam bdo lam thuéc do 1a mot viéc lam khon ngoan hon. T6i nghi rang ching
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ta nén do lwong bang y nghia. Va diéu dé doi hdi sy phat trién. Ban sé
khong bao gid dén duwgc bat cit dau tha vi bang cach luén lam nhitng viéc an
toan.

Hau hét moi ngwoi déu cé thé kiém song. D6 1a viéc an toan. Viéc lam c6 y
nghia la tao ra mot sy khac biét. Nhitng con nguoi vi dai caa lich st khong
vi dai vi nhitng gi ho kiém dugc va s& hitu, ma vi nhitng gi ho danh ca doi
dé dat dwgc. Moi sw danh doi la mot thach thice dé tré thanh con ngwdi ma
ching ta thuc sy cé thé trd thanh. Néu ching dwgc thyc hién chinh xac,
ching ta c6 thé tao co hoi dé gitp nguoi khac tré thanh ngwdi ma ho cé thé
thuc sy tré thanh. B6 chinh la y nghia!

Nhirng con ngudi vi dai caa lich sit khong vi dai vi nhi¥rng gi ho kiém
dugc va s@ hitu, ma vi nhirng gi ho danh ca doi dé dat dugc.

5. Toi san sang tir bé sy thém vao dé déi lay sy nhan lén

To6i bat dau sy nghiép ctia minh nhw mot nguwoi thanh dat. Toi ludn cé rat
nhiéu nang lwgng, t6i vui mirng khi duwgc lam viéc vdi nhitng nguoi toi yéu
quy, va toi khong bao gio can ngu nhiéu. Vi vay toi lao vao cong viéc va co
dong luc giup do moi nguwdi. Thai do cta t6i luc ban dau do6 1a “Toi c6 thé
lam gi cho ngwoi khac?” Nhung dé 1a sy thém vao. M6t khi t6i bat dau hoc
cach lanh dao, cau héi cta téi da thay doéi: “T6i cé thé lam gi vdi nhitng
nguoi khac?” Bo la sy nhan len.

Noi toi dang dau tu nhiéu thoi gian, nang lwgng va cac nguoén lyc dé nhan
1én chinh 1a EQUIP, t6 chitc phi 1gi nhuan ma t6i thanh lap dé giang day veé
kha nang lanh dao trén toan cau. Vdi y dinh hgp tac véi nhitng nguwdi khac
va giup do nhiéu ngudi hon, ching t6i da hoi rang:

Diéu gi sé xdy ra néu mét céng ty lanh dao moi ngay déu...

NGO Ivc bo sung gid tri cho cdc nha ldnh dao va té chirc;
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Coi trong tinh than hop tdc cé gid tri va tich cuc theo dudi chiing;
Chia sé, thay vi tich trir, tai nguyén va kién thitc véi nhitng nguoi khdc;
Khéng quan tam ai la nguoi nhdn dugc cong trang; va

Tré thanh mét chiéc can cdu thay vi con cd trong qud trinh gitp do nguoi
khac?

Cau tra 10i 1a sy nhan 1én! Tinh dén hém nay, EQUIP da dao tao duwgc hon
nam triéu nha lanh dao & 175 qudc gia trén thé gi¢i. B4 la mot thanh qua rat
dang danh doi.

Néu ban chwa titng xem minh la mot nha 1anh dao, t6i muén khuyén khich
ban kham phéa kha nang phat trién tiém nang lanh dao ctia ban. Tham chi néu
ban da cyc ky thanh cong vé phat trién c4 nhan, nang cao ky nang va kha
nang cua ban, néu ban hoc cach lanh dao, ban van cé theé tiép tuc anh hwéng
hon nita dén nhitng ngwdi xung quanh. Tuy nhién, néu ban tin rang minh
khong c6 kha nang lanh dao nhitng nguwoi khac, thi hdy xem xét viéc trg@
thanh mé6t c6 van. Khodn dau tu ctia ban vao nhitng nguwdi khac sé c6 mot
hiéu qua nhan réng, va ban sé khong hoi tiéc vé thoi gian ban da bo ra.

Hau hét moi ngwoi déu c6 gang mang theo qua nhiéu thit khi tham gia hanh
trinh cudc séng. Ho muodn tiép tuc thém vao ma khong bo di bat ctr diéu gi.
Viéc do6 sé khong mang lai hiéu qua. Ban khong thé lam moi thi¥; chi c6 mot
lvong thoi gian nhat dinh trong ngay. Tai mot s6 diém, ban sé dat dén gigi
han cta ban than. Bén canh do, chiing ta can luo6n nhé rang néu khong c6 gi
xay ra, sé khong c6 gi thay doi!

Chuing ta c6 thé hoc hoi dugc rat nhiéu diéu vé sw danh doi tir co dam. Nhuw
ai d6 trng noi: Lui mot buwdc, tién hai buwdc; dirng tién hai bwdc cung luc;
tién Ién, thay vi lui lai; va khi ban 1én dinh, ban c6 thé tv do di chuyén nhw
ban muén.? Néu ban muén dat dwgc tiém ning ctia minh, hiy sin sang danh
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doi. Nhw tac gia James Allen tirng néi: “Ai hy sinh it sé dat dugc it; ai dat
duwgc nhiéu sé budc phai hy sinh nhiéu.”

AP DUNG NGUYEN TAC PANH POI VAO CUOQC SONG

1. Viét ra danh sach cac nguyén tac danh doi cua ca nhan ban. Bat dau bang
cach stt dung danh sach trong chwong dé khoi 1én cac y twéng:

€ Toi san sang tir bo sy dam bdo vé tai chinh hom nay dé doi lay tiém nang
ngay mai

€ T0i san sang tir bo su hai long trieéc mat dé doi 1ay sy phat trién ca nhan
€ T06i san sang tir bo cude song gap gap dé doi ldy mot cude doi twoi dep
€ T0i san sang tir bo si bdo dam dé doi 1ay y nghia

€ T06i san sang cho tir bo si thém vao dé doi 1dy sw nhan lén

Hay nghi vé nhitng lan danh doi dang gia ma ban da thyc hién tredc day ma
theo ban sé tiép tuc la nhitng y twéng tuyét voi cho twong lai. Hay can nhac
xem ban can gi dé dat dugc tiém nang cta ban hoac can phai bo dé dat duoc
tiém nang ay.

2. Quan trong la ban phai biét rang minh khong san sang tir bé cai gi dé xac
dinh dwgc ban san sang ti* bo cai gi. Suy nghi vé nhitng diéu khong thé
thwong lwgng trong cudc séng cua ban va liét ké chung ra. Sau d6 véi moi
diéu, hay xac dinh moi de doa tiém an 16n nhat ctia n6 va nhitng bién phap
do lvong mirc do an toan ma ban can phai duwa ra dé bao vé né.

3. Ban can danh doi diéu gi ngay bay gio ma ban khng muén lam? Hau hét
moi ngwoi thich 6n dinh va hoc cach song véi mét gidi han hodc rao can co
thé dugc gd bo bang cach danh doi. Piéu tiép theo ban can phai danh déi la
gi? Va ban phai tir bé cai gi dé c6 dugc n6?
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Chuong 12
NGUYEN TAC TO MO

Co theé kich thich sy to mo bang cach dat cau hoi tai sao?

“Mot vai nguoi nhin moi thir nhu chiing von c6 va hdi tai sao. Nhitng nguoi
khdc mo vé moi thir nhu chiing khong bao gio c6 thé va hdéi tai sao khéng.”

— George Bernard Shaw

Khi toi la sinh vién nam nhat dai hoc tham gia gio Tam 1y hoc can ban, tat
cd moi nguoi trong 16p duwgc yéu cau thyc hién mot thr nghiém sang tao.
Trudc sy ngac nhién va day that vong cua toi, diém so cda t6i thudc nhom té
nhat trong 16p. Co6 gi t6i té co chit? ban c6 thé héi vay. Rdat nhiéu nguoi
khong sdng tao ma. Van dé la t6i biét minh sé lam dién gia dé kiém song, va
chang gi t€é hon mot dién gia nham chan. Lam thé nao t6i c6 thé vugt qua s
thiéu hut nay trong nghé nghiép ctia t6i?

T6i dua vao mot dac diem khac biét ma toi s@ hitu rat nhiéu: sy to mo. To6i
da to mo tir khi con bé. O tudi thidu nién, tdi ciing giéng nhu chiing ban —
chi khac mot diéu. Ho thich ngt nwéng, nhung t6i thich day s6m moi sang.
T6i lubn sg rang néu téi con nam won trén giwong, t6i sé bo 16 diéu gi do!
Bay gio toi thay chuyén do that buon cwdoi bdi toi song & mot thi tran nho &
trung tam Ohio, noi c6 rat it diéu c6 thé xdy ra, vi vay toi c6 thé bo 16 diéu
gi ch? Tuy nhién, diéu nay khién t6i khac biét v4i ban bé ctia minh.

To6i bat dau stt dung ban tinh nay dé thu thap céc trich dan, cau chuyén va y
twong. Toi nha tham, cdch tét nhat dé tranh khoi bi nham chdn la trich dan
cdu noi cua nhitng nguoi khong nham chdn. T6i bat dau tim kiém nhitng y
twong da duwgc tuyén bd mot cach hai huwde, thong minh hodc truyén cam
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hitng. Nhung hdy doan xem diéu gi da xdy ra sau khi t6i da lam diéu do
trong nhiéu nam? To6i bat dau héi ly do tai sao cac cau chuyén va tuyén bd
cda ho lai thi vi dén vay. Tai sao ho lai dé thwong? Tai sao ngudi ta lai cuoi
ho? Tai sao ho lai sang tao? Tai sao moi ngudi két néi véi ho? Khong bao
lau sau, t6i da hoc hoéi dwgc tir nhitng trich dan t6i thu thap dwgc cach tao ra
nhitng y twdng sang tao va dang nhd cua rieng minh. N6 da dwa kha nang
giao tiép cua t6i l1én mot cap do hoan toan mdi. Va tot hon thé, no cling kich
thich sy phat trién ca nhan va thanh tyu cua toi.

SU TO MO PEN TU PAU?

T6i sinh ra von da to mo roi w? Hay n6 dugc tiém nhiém vao t6i sau do? Toi
cling khong biét nita, nhung t6i biét rang: t6i van tiép tuc to mo va nudi
dwong s to mo ay trong sudt cudc doi. Va diéu do quan trong bédi vi t6i tin
rang su t0 mo la chia khoa dé tré thanh mot ngwdi hoc ca doi, va néu ban
muon tiép tuc phat trién, ban phai khong ngirng hoc héi.

Nhitng ngudi to mo luén khao khat s@ hitu kién thitc. Ho quan tdm dén cudc
song, con nguoi, y twdng, kinh nghiém va sy kién; ho song trong mot trang
thai lién tuc muon tim hiéu thém nita. Ho lién tuc héi tai sao? To mo la chat
xtc tac chinh cho viéc hoc héi ty giac. Nhitng ngudi to mo khéng can dwgc
khuyén khich dat cau hoéi hoac kham pha. Ho ci¢ thé lam viéc d6 — luon luon
nhw vay. Ho biét rang ddu vét dé kham pha cting thu vi nhw chinh nhitng
kham pha vay, bdi vi c6 nhitng diéu tuyét voi can dwgc hoc hoi trén doc
dwong di.

T0O mo giip mot nguoi suy nghi va ma@ rong cac kha nang vuot ra khoi nguoi
binh thwdng. Viéc dat ra cau héi tai sao? cham ngoi tri twdng twong. N6 dan
dén sy kham pha. N6 md& ra cac Iya chon. N6 dwa moi nguwdi vuot 1én trén
s tam thwong va s@ hitu mot cudc séng phi thuwong. Khong qua séng sao
biét s6ng sau, nhwng nhw ai do tirng néi rang: “Thé gidi nay thudc vé nhitng
nguwoi qua song trong tri twdng twgng truedc khi bat ¢t ai lam viéc d6.” T6i
tin rang do la 1y do tai sao nha vat 1y hoc doat giai Nobel Albert Einstein cho
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rang: “Moi thay doi cé y nghia va 1au dai dwgc bat dau twr tri twdng twong
ctia ban va sau dé hoat dong theo cach cua n6.” Einstein da tao ra nhitng
phat minh vi dai cia minh b&i 6ng la mét nguwdi to mo. Va ong coi ban chat
t0 mo va tri twédng twong ctia minh la nhitng pham chat tuyét voi nhat cta
ong.

LAM THE NAO PE NUOI DUONG SU TO MO

Toi thich nhitng ngwoi to mo. Taoi thich danh thdi gian vdi ho va tro chuyén
v6i ho. Sy phan khich cua ho truwde kién thitc va viéc hoc hoi mang tinh lay
lan. T6i thwong ty hoi tai sao c6 nhiéu nguwdi khéng to mo. Qua nhiéu nguoi
c6 vé tho 0. Tai sao ho khong hdi tai sao? Mot s6 ngudi sinh ra da khong cé
ham muoén hoc héi sao? Hay ho lwoi biéng? Hay cudc song da tré nén qua
sdo mon dén mic ho chang ban tam khi minh dang s6ng mdt cudc song té
nhat, lam cung mot so viéc hét ngay nay sang ngay khac? Nhitng ngwdi nhw
vay c6 thé “danh thitc” tdm tri ctia ho va trd nén to mo hon dé sy phat trién
ca nhan trd nén tw nhién hon doi véi ho khong?

T6i hy vong la c6. Toi tin 1a c6. D6 1a 1y do tai sao toi da viét chwong nay.
Va dé6 1a ly do tai sao tdi khuyén ban nén lam theo 10 ggi y sau dé nudi
dudng sy to mo:

1. Tin rang minh cé thé t6 mo

Nhiéu nguwoi 14p day tam tri cia ho bang nhitng niém tin han ché. Sy thiéu ty
tin hodc thiéu sy tv trong khién ho tao ra nhitng rao can cho chinh minh va
ap nhitng han ché vao cach thitc va nhitng gi ho nghi. Két qua v? Ho khong
dat dugc tiém nang cia minh — khong phai vi ho thiéu nang lwc ma vi ho
khong muon san long mé rong niém tin va pha v& cac nén tang mdi. Ching
ta khong thé dat dugc thanh twu vrgt troi mot cach bat can xing véi nhitng
gi chung ta suy nghi bén trong. Ban khong thé tr¢ thanh ngwdi ma ban tin
rang minh khong thé. Nhung tin vui 1a: Ban c6 thé thay doi suy nghi ctia ban
va tir d6 thay do6i cudc song cta ban.

https://thuviensach.vn



Cho phép minh duwgc to mo. Sy khac biét 16n nhat gitta nhitng nguwdi to mo,
phat trién va nhitng nguwdi con lai 1a niém tin rang ho c6 thé hoc hoi, phat
trién va thay doi. Nhw t6i da giai thich trong chwong Nguyén tac C6 cha
dich, ban phdi bam sat sy phat trién. Kién thitc, hiéu biét va tri tué sé khong
tim dén ban. Ban phai tim dén chiing. Cach t6t nhat dé lam diéu dé la to mo.

Su khac biét 16n nhat gitta nhitng ngwdi to mo, phat trién va nhirng
nguoi khong to6 mo hay phat trién la niém tin rang ho cé thé hoc héi,
phat trién va thay doi.

2. S6 hitu tw duy cia nguwoi méi bat dau

Céach ban tiép can cudc séng va hoc tap khong lién quan dén tudi tac. Ban cé
thé lam moi thi¥ vGi thai do cia minh. S& hitu tw duy cia nguwdi méi bat dau
c6 nghia la ty héi tai sao va dat ra that nhiéu cau hoi cho dén khi ban c6 cau
trd 10i. N6 cling c6 nghia la cdi mé va dé bi ton thwong. Néu thai do cta ban
giong nhw ctia mot nguwdi mdi bat dau, ban khong c6 hinh dnh nao dé bao vé
va mong muodn hoc hoéi nhiéu hon nita dé gitt thé dién. Ban khéng bi anh
huwéng bédi cac nguyén tac dat trede hodc cai goi la tw duy chap-nhan-duoc.
Chuyén gia quan ly Peter Drucker cho biét: “Thé manh 16n nhét ctda t6i véi
tw cach 1a mét nha tw van la khong biét gi va dat ra mot vai cau héi.” b6 la
tw duy ctia nguwoi mai bat dau.

“Thé manh l6n nhat cia t6i voi tw cach la mot nha tw van la khong biét
gi va dat ra mot vai cau héi.”

— Peter Drucker

Nhitng nguwoi s¢ hitu “tw duy cia nguwdi mdi bat dau” tiép can cudc song

theo cdch ma mét diva tré lam: vGi sw to mo. Ho giong nhw mét c6 bé dang
héi me minh hét cau ndy dén cau khac. Cudi cling ngwdi me phai la 1én: “Oi,
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lam on dirng héi qua nhiéu nhv thé duge khong con. Sy to mo da giét chét
con meo day!”

Sau vai phut suy nghi, di¥a tré tiép tuc hoi: “Vay, con méo mudn biét diéu gi
ha me?”

Doi 1ap v6i nhitng ngudi c6 tw duy cta ngwdi méi bat dau la nhitng ké biét
tudt. Ho tw coi minh la chuyén gia. Ho c6 nhiéu kién thitc, sy gido duc va
kinh nghiém, vi vay thay vi héi tai sao va bat dau lang nghe, ho bat dau néi
va dwa ra cau tra 10i. Bat cit lic nao mét nguwdi tra 10i nhiéu hon dat cau haéi,
ban cé thé chac chan rang ho da lam cham sy phat trién trong ho va da mat
di dong luc dé phat trién ca nhan.

Bat cit lic nao mot nguwai tra 16i nhiéu hon dat cau héi, ban coé thé chac
chan rang ho da lam cham sy phat trién trong ho va da mat di dong luc
deé phat trién ca nhan.

3. Hay bién “tai sao” thanh tir yéu thich cta ban

Albert Einstein da néi: “Diéu quan trong la khong duwgc ngirng hoi. Sy to mo
c6 1y do riéng dé ton tai. Nguwoi ta chang thé lam gi ngoai viéc kinh phuc khi
chiém nguwdng nhitng bi an vé sy vinh ctru, vé cudc séng, vé cau tric ky diéu
cta sy thye. Thé 1a da néu ai do chi can c6 gang dé hiéu duwgc mot chit vé bi
an nay moi ngay. Birng bao gio danh mat sy to mo thanh thién.” Bi mat dé
duy tri “sy to mo thanh thién” ay la ludn héi tai sao.

Trong nhitng nam dau lam lanh dao, t6i nghi rang t6i dwoc cho 1a mot co
may tra 10i tw dong. Cho du ai do6 héi gi di nita, t6i cling hwéng dan, phan
khai va trd 10i cac cau hdi mot cach ro rang — cho du t6i thue sy biét téi co
dang lam gi dé hay khong! Khi trwdng thanh, t6i phat hién ra rang cac nha
lanh dao phat trién tap trung vao viéc dat cau héi thay vi tra 10i. Cang héi
nhiéu, chung ta, v6i tw cach mot doi, cang dat dugc két qua t6t hon. Va sy
thém muon dat nhiéu cau hoi hon nita cang tang. Ngay nay t6i luén ép minh
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phai tim hiéu vé nhitng ngwdi téi gap. T6i da trd thanh mot c6 may dat cau
héi.

Dién gia kiém tac gia Brian tracy noéi: “Mat tac nhan kich thich rat 16n cho
tw duy sang tao la nhitng cau héi tap trung. C6 mét diéu gi d6 & mot cau héi
duwgc Iwa chon tir nglt can than thwong danh tring trong tam van deé va tao ra
nhitng y twéng va hiéu biét mdi.” Pa so cac cau hoi tap trung bat dau bang
tr “Tai sao”. Tt do thuc sy 6 thé gitip ban lam ré mét van dé. Va diéu quan
trong la ban dat cau héi nhw thé nao. Nhitng nguwdi v4i tw duy nan nhan sé
hoéi: “Tai sao lai la t6i?” Khong phdi vi ho mu6n biét 1y do, ma vi ho thay
thwong cdm cho ban than. Nhitng ngwoi t0 mo dat cau hoi dé tim ra giai
phap gitip ho c6 thé tiép tuc tién bo va phat trién.

Nha khoa hoc, triét gia Georg Christoph Lichtenberg quan sét thay: “Buéc
dau tién cua mot ngwoi t6i sy thong tué la dat cau héi vé moi thit — va buéce
cu6i cung la chiu chap nhan moi thit.” D6 la co sé& dé phat trién lién tuc. Hay
hoi tai sao. Kham pha. Banh gia nhitng gi ban kham pha. Lap lai. P6 la mot
cong thitc phat trién kha tuyét voi. Birng bao gio quén, bat ct ai biét tat ca
cac cau tra 10i déu dang khong dat cac cau héi ding dan.

4. Danh thoi gian véi nhitng nguoi to mo khac

Khi nghi vé sy t0 mo, phat trién va hoc tap, ban cé nghi vé gido duc chinh
quy khong? T6i nghi rang trong nhitng nam hoc dau doi, sw t0 mo dugc
khuyén khich, nhwng sau do, thi khong. Hau hét cac chwong trinh gido duc
chinh quy déu hwéng nguoi ta dén nhitng cau tra 10i chit khong phai la
nhitng cau hoéi. Néu tirng hoc dai hoc, da bao lan ban thdy mot gido su yéu
cau sinh vién dirng dat cau hoi dé éng c6 thé ndi hét hoac hoan thanh gido
trinh cua minh?

Ban c6 thady mot thai do cdi mé va tim kiém thong tin & cac t6 chitc khong?

Thwong 1a khong. Hau hét cac tap doan khong c6 gang khuyén khich sy to
mo. Jerry Hirshberg, trong cuén sach ctia 6ng The Creative Priority: Putting
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Innovation to work in your business (tam dich: Uu tién sang tao: Budc su
d6i md&i phdi hoat dong trong doanh nghiép ctia ban) da viét:

Khéng ai trong mét cong ty co tinh ddp tdt y tuéng sdng tao. Tuy nhién, mot
cdu truc quan liéu truyén thong, véi nhu cdau vé dy dodn, logic tuyén tinh,
chdp nhdn cdc tiéu chuan, va ménh Iénh cta cdc tuyén bé tdm nhin “tam
xa” gan ddy nhat, la mét c6 mdy tiéu diét y twong gan nhw hoan hdo. Moi
nguoi trong nhom déu thodi lui vé vdi sy an toan cua thit quen thudc va
duoc kiém sodt tét. Ngay cd nhirng nguoi sdng tao cting lam vdy. Viéc do dé
dang hon. N6 tranh dugc sw mo ho, néi s¢ vé nhitng gi khéng thé dodn
truoe, su de doa cua nhirng gi khong quen thudc va sy 1on xon cua truc gidc

va cdm xiic cta con nguoi.!

Vay ban phdi lam gi dé nu6i dudng sw to mo va kich thich phat trién? Ban
phai tim kiém nhitng ngwdi to mo khac.

MGt vai nam trede day, Margaret va téi da dén Jordan vao ky nghi. Chuing
toi yéu thich lich st va nghé thuat, va trong nhiéu nam ching téi da nghe va
doc vé Petra, thanh pho c6 duwgc xay dung bang da sa thach. Néu ban da
titng xem Indiana Jones and the last Crusade (Indiana Jones va cudc thap tw
chinh cu6i cung), ban cé thé nhé mat tién bang da dwgc cham khac thong
diép vé noi chiéc Chén Thanh dwgc cat giau. Canh do6 trong bo phim da
dwoc ghi hinh ¢ ngoai Kho bac tai Petra.

Khi dén tham Petra, ching t6i da di bo nhiéu dam. Vao thoi diém dé, toi can
phau thuat thay thé dém dau go6i, vi vay t6i thay trai nghiém dé that kho
khan va dau dén. Bén gio an trua, toi da kiét sirc va dau dau goi khiung
khiép. Khi ching t6i dang an, nguwdi huéng dan néi véi ching toi rang co
mot noi dep hon dé xem nhitng gi khac trén dd. N6 nam & ngon nui tiép
theo, va chuing t6i c6 thé xem no, nhung phai ty leo.

Hau hét moi nguwdi déu chon khéng tham gia. Nhu t6i, ho da mét. Toi cling
tir choi. Nhung khi chiing t6i ngo6i an trwa va vai ngwdi quyét dinh tham gia

https://thuviensach.vn



chuan bi di, t6i bat dau phan van. Ho t0 mo va hao hitng vé chuyén di, va sy
hitng thu cia ho bat dau kich thich va truyén cdm hitng cho t6i. Sy to mo
trwdc day cda toi troi ddy va khong thé chiu dung dwgce suy nghi sé bo 16
diéu gi d6, Margaret va toi da quyét dinh gia nhap nhom. Ching t6i mat mot
gio dé leo 1én nui va hai gio dé quay tré lai, nhwng that dang gia. T6i tham
chi con khong dé tam dén viéc sudt to6i phdi ngam dau goi trong phong
khach san. Pugc vay xung quanh bagi nhitng nguoi to mo that tuyét voi. Toi
khong biét cach nao t6t hon thé dé nudi dudng va duy tri sy to mo.

5. Tim hiéu cai gi d6 méi mé moi ngay

Mot trong nhitng cach tot nhat dé duy tri sy to mo la bat dau moi ngay véi
quyét tam hoc mot cai gi d6 mdi, trai nghiém mot cai gi do khac biét hoac
gdp ai d6 ma ban khong biét. Lam diéu nay doi hoi ba diéu. Truéc tién, ban
phai thitc day v&i mot thai do cdi mé véi nhitng diéu méi mé. Ban phai coi
ngay hom do la mot ngay c6 rat nhiéu co hoi dé hoc hoi.

Thit hai, ban phai luén c6i mé va dén nhan nhitng thong tin mdi trong ca
ngay. Hau hét nhitng nguwdi khong thanh cong chap nhan mét ngay cta ho
dién ra nhw thwong 1€, nhin nhan moi thi nhw ching von c6 va chi don gian
la mong cho hét ngay. Hau hét nhitng nguwoi thanh cong nam giltr ngay cua
ho, tap trung vao dé va bé qua nhitng phién nhiéu. Nhitng ngwoi dang phat
trién vira tap trung, vira duy tri s nhay cam va nhan thitc gitip ho dén nhan
nhitng trai nghiém mai.

Yéu to thit ba la suy nghi. Nhin thay cai gi méi mé ma khong danh thoi gian
dé suy nghi vé n6 khong mang lai hiéu qua. Nghe thdy diéu gi d6 m&i mé
ma khong ap dung né cling vay. To6i da nhan thay rang cach t6t nhat dé hoc
hoéi cai mdi 1a danh thdi gian vao cudi ngay dé tw hoi minh nhitng cau héi
khién ban suy nghi vé nhitng gi ban hoc dwoc. Trong nhiéu nam, to6i da rén
cho minh théi quen tong két lai sau mot ngay va liét ké ra nhitng diém ndi
bat. Hay nhé rang, trdi nghiém khong phai 1a ngwoi thay t6t nhat; ma la trai
nghiém da dugc danh gia.

https://thuviensach.vn



Trai nghiém khong phai la nguei thay tot nhat; ma la trai nghiém da
dugc danh gia.

6. Gat hai tir nhirng that bai

Mot ngwdi to mo, phat trién nhin nhan that bai theo cach hoan toan khac véi
nhitng nguwdi khong to mo. Hau hét moi ngwdi thiy that bai, sai 1am va sai
sot 1a diu hiéu cua sw yéu dudi. Khi ho that bai, ho no6i: “T6i sé khéng bao
gio lam diéu do nira!” Nhung nhitng ngwoi phat trién coi that bai la ddu hiéu
cda su tién bo. Ho biét rang ciing phai c6 lic that bai trong hang loat nhitng
lan thtr sttc. D6 1a mot phan cda cudc hanh trinh to mo. Do d6, ho lam ban
v0i that bai.

Khi that bai la ban ctia ban, ban khong héi: “Lam sao t6i c6 thé tranh xa trai
nghiém nay?”, thay vao dé, ban hoéi: “Tai sao diéu nay xdy ra? Té6i c6 thé
hoc dugc gi? T6i c6 thé phat trién tir diy bang cach nao?” Két qua la, ban
that bai nhanh, hoc ciing nhanh va thtt sitc lai cang nhanh hon. Biéu d6 dan
dén sy phat trién va thanh cong trong twong lai.

7. Ngirng tim kiém cau tra 16i dang

Do baén tinh nén t6i la nguwdi luén tim kiém cac lva chon. Tuy nhién, t6i biét
rang co6 rat nhiéu ngudi véi kiéu tinh cach khac thuwong tim kiém cau tra 10i
dung cho bdt ky cau héi nao. Tin hay khong la tuy ban, nhung d6 1a mot van
de. Nhitng nguoi c6 tw duy “gidi phap duy nhat” nay khong dat minh vao
hoan canh t6t nhat dé hoc hoi va phat trién. Tai sao? Béi vi luén c6 hon mot
giai phap cho mot van dé. Néu ban tin rang chi c6 mot giai phap duy nhat,
ban cé thé cdm thay nan long bagi vi ban khéng thé tim ra no, hodc néu ban
nghi rang ban da tim thay nd, ban ngrng tim kiém va c6 thé bo 16 nhitng y
twdng tot hon. Ngoai ra, khi ban c6 duwgce nhitng gi ban cho la ding, ban sé
trd nén ty man. Khong cé y twdng nao la hoan hao. Du né t6t thé nao di nita,
n6 van luén cé thé dwoc cai thién.
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Co6 thé ban da tirng nghe cau néi rang: “Néu n6 khong héng, dirng siva.” Cau
nay chac chan khéng phai la tr mot nguwdi quyét tam phat trién ca nhan. Néu
do la tw duy ctia ban trong qua khit, t6i khuyén ban nén thay doéi sang tw duy
ctia nguoi dat cau hoi va thay cau d6 bang cac cau sau:

 Néu n6 khong hong, lam sao ching ta cé thé lam no6 t6t hon?

 Néu n6 khong hong, khi nao né cé kha nang héng trong twong lai?

» Néu n6 khong hong, né con hiéu qua dugc bao 1au khi thé gigi thay doi?
Nhitng ngudi to mo lién tuc dat cau hoi, va két qua la ho lién tuc hoc hai.

Céach day vai nam, t6i da ban cac cong ty cia minh dé c6 thé tap trung nang
lwvgng va danh nhiéu thoi gian hon cho viéc viét va lam dién gia. Nhung sau
mot thoi gian, toi cang thang. T6i c6 thé thdy rang cac nguon lyc toi phat
trién qua nhiéu nam dé gitp nguwdi khac phat trién va hoc cach lanh dao da
khong dén v6i moi ngudi theo cach ma téi nghi. Vi vay trong nam 2011, t6i
da mua lai ching va thanh l1ap John Maxwell Company dé t6i c6 thé chi dao
qua trinh d6 mét lan nita.

To6i rat vui vi toi yéu doi ctia minh. D0i c6 it nguwdi, gom nhitng ngwdi nhanh
nhen, tap trung va c6 tai nang. To6i dat moi thit vao tay ho va dé ho thoai mai
lam theo y minh. Va t6i néi vdi ho rang t6i mudn ho dén lam viéc moi sang
v6i tam thé rang c6 mot cach tot hon dé lam moi thi ho lam, quyét tam tim
ra ai c6 thé giiup ho hoc cach lam diéu do6 va san sang lam moi viéc t6t hon
bao gio hét.

Va ho da va dang lam nhuv vay!

Roger von Oech, tac gia cia cuén A Whack on the Side of the Head (Cu

Sk sk sk shesfe sfe s sk

danh thic tinh tri sang tao
thuat, nau an, y hoc, ndéng nghiép, ky thuat, tiép thi, chinh tri, gido duc va

) néi: “Hau hét moi tién b trong nghé

thiét ké da xdy ra khi ai do thach thitc cac nguyén tac va thit mot cach tiép

https://thuviensach.vn



can khac.”2 Néu ban mudn tranh phat trién qua thodi mai va tr¢ nén tri tré,
hay tiép tuc dat cau hoi va thach thitc qua trinh nay. Tiép tuc héi néu c6 mot
cach t6t hon dé lam moi viéc. Diéu do6 sé khién nhitng nguwoi ty man va lwoi
biéng kho6 chiu? Bung vay. N6 sé tiép sitc, thach thitc va truyén cam hitng
cho nhitng nguwdi dang phat trién? Chuan xac!

“Hau hét moi tién b trong nghé thuat, nau an, y hoc, nong nghiép, ky
thuat, tiép thi, chinh tri, giao duc va thiét ké da xay ra khi ai dé thach
thitc cac nguyén tac va thit mot cach tiép can khac.”

— Roger von Oech

8. Vuot qua chinh minh

Néu ban dat cau hoéi va dé minh that bai, thi c6 lic ban sé tréng that ngu
ngoc. Ai ciing déu khong thich diéu dé. Ban c6 biét phan ng cta toi la gi
khong? Vuot qua chinh minh! Nhw Roger von Oech néi: “Néu chwa tirng
thit bat c diéu gi c6 thé khién ban than trong that 16 bich, chiing t6i van chi
an 16ng & 16 ma tho6i.”

Thay vao dé, ching ta can tw duy nhw nhitng dita tré. Diéu t6i thich ¢ bon
tré la chiing lu6n hoi. Ching khéng nghi cau héi d6 c6 ngd ngan hay khong.
Chung ctt héi thoi. Ching khong lo lang vé viéc liéu minh cé xuan ngoc khi
thit mot cai gi d6 ma@i khong. Ching ct lam thoi. Va két qua la chiing hoc
hoéi. Richal Thalheimer, ngudi sang lap Sharper Image, néi rang: “Tha c6 vé
ngu ngdc con hon 1a ngu ngdc that sw. Hay bé qua cai t6i ctia ban va tiép tuc
dat cau hoi.” Bo la mot 10i khuyén tuyét voi.

9. Thoat khéi 16i mon

Toi rat thich cau n6i cta nha phat minh Thomas Edison: “Chang c6 nguyén
tdc nao ¢ day ca! Chung toi dang c6 gang thyc hién mot cai gi d6!” Edison
luén c6 gang doi mdi, tw duy vugt khéi 16i mon. Hau hét nhitng y twéng dot
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pha déu pha v& nhitng nguyén dinh hién c6. Chung khién trat ty cli bi xdo
tron. Nhu Ralph Waldo Emerson noéi: “Cudc song la mét thit nghiém. Cang
thi nghiém, ban cang lam t6t hon.”

“Chang c6 nguyén tac nao ¢ day ca! Chung toi dang c6 gang thuc hién
mot cai gi dé!”

— Thomas Edison

T6i danh gia cao tw duy sang tao, va t6i dé dang that vong truwdc nhitng
nguoi tir choi tw duy viegt khoi 16i mon do chinh ho ap ddt vao ban than. Khi
moi ngwdi noéi nhitng diéu nhuw: “Ching t6i chwa bao gio lam vay trwde dé”
hodc “dé khong phai 1a viéc cta t6i”, t6i chi muén thitc tinh ho. T6i muon
néi vdi ho rang, ho chi dang ton tai chit khong hé song. Nhitng y twdng hap
dan & khap noi, nhung that khé dé nhin thay chiing khi ban khong vion ra
khoi nhitng tw duy sdo mon ctia minh. Thay vi yén phan, moi ngudi can pha
v0 nhitng rao can, thoat ra ngoai va tré thanh thg san y tuwong.

biéu d6 doi hoi tv duy phong pha. That khong may, hau hét nhitng nguai tw
duy theo 16i mon lai s& hitu mot tam tri can coi. Ho khong nghi rang cé
nhiéu nguon lyc dé khai thac. Ho nghi rang ho khong thé.

Tac gida Brian Klemmer néi: “Mot trong nhitng chia khoa dé dat dugc su
phong phu la c6 tam tri dinh hwéng giai phap. Mot nguoi binh thuong nghi
minh la nguoi tich cyc, nhung anh ta khong phai la nguwoi c6 dinh hudng
giai phap.” Néi cach khac, hau hét moi nguwdi song theo 16i mon thay vi tw
duy sang tao. Ho song v6i nhitng han ché ctia minh. Klemmer quan sat:

Khi nguoi trung binh tw héi: “T6i co thé lam dwgc diéu nay khéng?” ho cdn
clf vao hoan cdnh ho nhin thdy... Mét nguoi co tw duy phong phti sé ddt ra
nhitng cdu hoi khdc. Ho hoi: “Tbéi co thé lam diéu nay bdng cdch nao?” Sw
thay doi don gidan vé tw ngir nay da thay déi moi thit. N6 budc tam tri ctia
ban tao ra mét gidi phdp.>
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Cach t6t nhat dé khién mot tam tri chdm chap tré nén chu dong la thay doi
thoi quen ctia n6. Vuot ra khoi 16i mon sé gitip mét nguwdi lam dugc diéu do.

10. Tan hwéng cudc song cia ban

C6 18 cach t6t nhat dé duy tri sy to mo va tiép tuc phat trién la tan huéng
cudc song. Tom Peters, tac gid cuon In Search of Excellence (Kiém tim sy

Sk sk she shesfesfe s sk

hoan hao ), nhan xét: “Cudc dua sé thudc vé nhitng ngwoi to mo, co
chit dién cubng, va nhitng ngwdi c6 niem dam mé khong dit vai viéc hoc
héi va dam di tim.” T6i tin rang nho Chua, ching ta cé thé tan huwdng cudc
song va song tot. DBiéu do cé nghia la ching ta phai chap nhan ri ro — ¢6 lic
that bai, c6 lic thanh c6ng, nhwng luon phai hoc héi. Khi ban tan huwéng
cudc song ctia minh, nhitng lan ranh gitta cong viéc va vui choi bat dau mo
dan. Chuing ta lam nhitng gi chiing ta yéu thich va yéu thich nhitng gi ching
ta lam. Moi thit déu tré thanh mét trai nghiém hoc hoi.

TO MO LA CHIA KHOA

Ban c6 ndi rang ai d6 dat dugc bang tién si, 1a gido su tai mot dai hoc uy tin,
va gianh dwgc gidi Nobel vé vat ly han da khai thac hét tifm nang ctia minh?
Thé con néu ban ciing biét dwgc rang nguwoi dé6 da dugc moi dén gitp phat
minh ra qua bom nguyén ti dau tién trong dw an Manhattan khi 6ng méi chi
méi 20 tudi thi sao? Qua la mét thanh tich dang né phdai khong? Chia khoa
thanh cong cua mot nguwdi nhue vay la gi? Hau hét moi nguwoi sé doan la tri
thong minh. Nhung nha khoa hoc nay néi tiéng la c6 chi so IQ trén trung
binh chi 125.* Chic chin roi, 6ng thong minh, nhung bi mat thuc sw cho sy
phat trién va thanh cong cta ong la sy t0 mo. Tén cta 6ng la Richard
Feynman (phat am la Fine-man). Con trai ctia mot nhan vién ban hang dong
phuc dén tir thanh phé New York, Richard luén duwgc khuyén khich dat cau
héi va nghi cho minh. Nam 11 tu6i, 6ng da tao ra cac mach dién, lam céc thi
nghiém & nha va sém néi tiéng vé kha ning sra dai. Ong luén kham pha,
hoc héi, dat ra cau hai tai sao.
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Ong bét dau hoc dai s6 & tiéu hoc. Ong rat giéi lugng gidc va ca tich phan
1an vi phan & tudi 15.° Khi thay gido vat ly & truong trung hoc bat dau khé
chiu véi 6ng, thay dua cho 6ng mot cudén sach va néi rang: “Em néi qua
nhiéu va gdy on. Thay biét vi sao. Em khong c6 viéc gi dé lam. Hay doc
cu6n sach nay va khi nao biét moi thit trong sach, em c6 thé tiép tuc ndi.”
D6 1a mot cudn tich phan nang cao, gido trinh cho sinh vién cao déng!®
Feynman da nghién ngam hét. N6 trd thanh mot cong cu khac trong hop
cong cu cta 6ng dé hoc hoi vé thé gidi.

Ong cuc ky wa thich viéc giai d6 va giai ma. Khi hoc trung hoc, ban cing
16p cta Richard biét diéu nay va ném cho 6ng du loai cau do, phwong trinh,
hinh hoc, v.v.. ma ho c6 thé tim thay. Ong x@ 1y duoc hét.”

SU TO MO VO HAN

Mong muon biét 1y do tai sao ciia Feynman da thoi thic 6ng nghién cttu bat
clt diéu gi va tat ca moi thit. Ong khong chi quan tdm dén vat ly hay toan
hoc. Bat ct y twdng nao cling c6 thé khién 6ng quan tam. Vi du, khi hoc
chuyéen nganh vat ly tai MIT, 6ng da lam mot cong viéc mua hé nhw mot nha
héa hoc. Khi hoc chwong trinh tién si & Princeton, ong da an tria véi cac
nghién cttu sinh cac linh vuc khac dé biét ho dang dat ra nhitng cau hoi nao
va dang c6 gang gidi quyét nhitng van dé gi. Do do, 6ng da c6 ca bang tién
si veé triét hoc va sinh hoc.

Sy to mo do6 van tiép dién sudt cudc doi 6ng. Vao mot mua heé, 6ng quyét
dinh tién hanh nghién citu vé di truyén.® M6t lan khac, khi di nghi &
Guatemala, 6ng da tw hoc cach doc chir viét c6 cia nguwsi Maya, dan dén
nhitng kham phé toan hoc va thién van ctia 6ng vé mot ban thdo cd xua.”
Ong trd thanh mot chuyén gia vé nghé thuat, hoc cach vé, va biét da dé c6
mot cudc trinh dién mot-nguwoi.'? Ong 1a mot ngudi hoc sudt doi.

Su to mo cua Feynman ciing c6 ltc voi di. Po6 1a sau nhitng nam thang cong
hién hét minh cho dv 4n Manhattan. Ong da trai qua mot thoi ky tri tré va
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nghi rdng minh suy sup. Ong maét di ¥ muén khdm ph4. Nhung sau d6 6ng
phat hién ra van dé. Feynman viét:

To6i ttrng rat thich lam vat ly. Tai sao t6i lai thich n6? toi tirng dung né dé
choi... Doi vdi tbi, viéc no cé quan trong dobi vdi s phdt trién cua vdt ly hat
nhan hay khong khong quan trong, ma quan trong la phdi vui va thi vi. Khi
to6i con hoc trung hoc, téi thdy nuéc chdy ra khéi mét voi nuwdc dang ngay
cang hep, va tw héi liéu t6i co thé tim hiéu xem diéu gi quyét dinh duong
cong do. T6i thdy viéc do khad dé lam. Té6i khéng phdi lam diéu dé; viéc doé
khéng quan trong db6i véi tuong lai ctia khoa hoc; ai dé da lam roi, diéu do
khong tao ra su khac biét nao: Toi phat hién ra moi thtt va choi dua voi
chting dé phuc vu muc dich gidi tri ctia riéng toi.

Vi vdy t6i da ndm l@y thdi d6 mdi nay. Bdy gio toi tri tré, va sé khong bao
gio dat duogc bat cir diéu gi... Toi sé choi dua vai vat ly, bat ci khi ndo toi
muén, ma khéng can lo ldng vé tam quan trong ndo cd.!!

Sy thay do6i do6 trong tam tri da cho phép ong danh thitc sy to mo ctia minh
va chira dwgc bénh “tri tré”. Két qua la 6ng bat dau héi tai sao trd lai. Khong
lau sau do, 6ng thay mot ngwoi ¢ phong an cia treong dai hoc quay mot
chiéc dia bing cach tung né 1én. Ong tu hai tai sao cai dia lai quay va xoay
nhu thé. Ong da dya vao toan hoc dé tim ra nguyén ly va vé mot s6 ban v,
chi dé cho vui. Céac biéu do va phép toan ma ong da thwe hién khi lam diéu
nay dugc 6ng goi la “nghich nggm vui vdi chiéc dia xoay” la nhitng gi da
dan dén viéc 6ng nhan dugc giai Nobel vé Vat 1y.1? Vi vay nhitng gi 6ng da
lam cubi cung da cé ich doéi vGi khoa hoc. Nhung diéu dé xdy ra chi don
gian bdi vi 6ng muon tim hiéu ly do tai sao dé lam théa man tinh hiéu ky cta
ban than!

Feynman s6ng dwa trén Nguyén tac To mo. Con ban thi sao? D€ biét cau tra
101, hay tw hoi minh 10 cau hoi sau:

1. Ban c6 tin rang minh cé thé to mo khong?
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2. Ban c6 tuw duy ctia nguoi mai bat dau khong?

3. Ban c6 bién tai sao thanh tir wa thich cia minh khong?
4. Ban c06 danh thoi gian v6i nhitng nguoi to mo khong?
5. Ban ¢6 hoc dugc diéu gi d6 méi mé moi ngay khong?
6. Ban c6 gat hai tir that bai khong?

7. Ban da ngung tim kiém cau trd 10i ding chua?

8. Ban da vuot qua chinh minh chwa?

9. Ban c6 vugt ra khéi 16i mon khong?

10. Ban c6 tan hwéng cudc song khong?

Néu céc cau trd 10i 1a co, thi c6 1€ ban la nguwoi to mo. Néu khong, ban can
phai thay déi. Va ban c6 thé thay déi. Co thé trd 16i C6 cho nhitng cau héi
nay khong lién quan gi dén tri thong minh thién bam, mitc d6 tai nang, hoac
kha nang duogc ti€p can véi co hdi. Van dé nam & viéc to mo va san long hoi
tal sao?

Tac gia Dorothy Parker cho hay: “Phuong phap chita lanh sy nham chan la
s to mo. Khong c6 cach nao chita duwgc sy to mo”. Diéu do rat dang. Khi
ban td0 mo, ca thé gidi mé ra tredc mat ban va rat it han ché vé nhitng gi ban
c6 thé hoc va cach ban c6 thé phat trién.

“Phuong phap chira lanh sy nham chan la sy to mo. Khong cé cach nao
chita dugc sy to mo”.

— Dorothy Parker

AP DUNG NGUYEN TAC TO MO VAO CUOC SONG
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1. Hay nghi dén ba dén nam linh vuc chinh trong cudc séng ma ban tap
trung hau hét thoi gian va nang lwgng cta ban vao d6. Ban thdy minh trong
moi linh virc d6 nhu thé nao? Ban nghi minh la chuyén gia hay ngudi méi
bat dau? Néu ban thdy minh la mot chuyén gia, ban cé thé gap rac roi khi
néi dén phat trién hon nita. Nguwoi maGi bat dau biét rang ho cé rat nhiéu thi
dé hoc héi va cdi mé véi moi y twdng co thé. Ho san sang tw duy vugt khéi
16i mon. Ho khong bi bé hep véi nhitng khai niém c6 san. Ho san sang thi
nhitng diéu maGi mé.

Néu ban s& hitu tw duy ctia ngwdi méi bat dau, hdy lam moi thit c6 thé dé
duy tri n6. Néu ban da nghi minh la mot chuyén gia, hdy can than! Tim mot
cach dé danh thic lai thai do ctia ngwdi maGi bat dau. Tim mét c6 van di
trede ban trong linh viee d6. Hay lam nhitng gi Richard Feynman da lam:
Hay tim lai niém vui mot lan nita.

2. Lap danh sach nhitng nguwoi ma ban danh nhiéu thdi gian nhat véi ho
trong mot tuan nhat dinh. Bay gio danh gid moi nguwdi vé mirc do to mo cta
ho. Phan 16n déu la nhitng ngudi thich dat cau hoi? Ho c6 thuong xuyén hoi
tai sao? Ho c6 thich hoc nhitng tht méi khéng? Néu khong, ban can thuc
hién mot s6 thay doi c6 chua dich dé danh thoi gian v6i nhitng nguwdi to mo
hon.

3. Mot trong nhitng tré ngai 16n nhat doi vdi su to mo va hoc hoi la sy mién
cudng dé ban than trong that ngé ngan trong mat ngwoi khac. Cé hai cach dé
dang dé biét day c6 phai la van dé tiém nang trong cudc song cua ban hay
khong: Pau tién la s that bai. Thit hai la qua coi trong ban than.

Thudc chita do6 la chap nhan nhitng gi ma t6i goi la “rai ro hoc hoi”. PBang
ky dé lam hodc hoc cai gi d6 dwa ban ra khoi ving thodi mai cia minh.
Tham gia mot 16p nghé thuat. Bang ky cac 16p khieu vii. Nghién ctu mot
mon vo. Hoc mot ngoai nglt. Tim mot bac thay vé thw phap hodc tiéu canh
dé theo hoc. Chi can chac chan rang ban sé chon mot diéu gi dé6 ma ban thay
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vui vé, linh vic ban khong thé duwgc xem nhu 1a mot chuyén gia, va nam
ngoai khu vire thoai mai cua ban.
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Chuong 13
NGUYEN TAC LAM GUONG

Rat kho deé tién bo khi ban chang cé ai dé hoc tap

Cum tir quan trong nhdt vé phadt trién ban than ma ban titng nghe mét nha
lanh dao gioi noi voi ban do la: “Hdy lam theo toi!”

Trong chwong Nguyén tac Cé chu dich, téi viét vé viéc toi da tim kiém
khong thanh cong nhitng nguoi cé ké hoach phat trién c6 thé gitp t6i hoc
cach phat trién ban than vao nam 1972 nhu thé nao. Diéu do6 khién t6i mua
bo tai lieu ma Curt Kampmeier dd moi chao va tw bat dau con duong phat
trién ca nhan c6 chu dich cta minh. Viéc dé6 da mang lai mot khéi dau tuyét
vOi cho t6i, nhung t6i phai thtta nhan rang qua trinh phat trién ban dau cta
toi da tan tanh hodc bi bo 16. T6i da hoc tap theo cach thit va sai.

O khia canh tich cic, phét trién ca nhan tré thanh wu tién hang dau cta toi.
T6i hoc cach chon sach dé doc, bai hoc dé lang nghe va cac hoi nghi dé
tham dy. Luic dau toi st dung cach tiép can “hang loat”. To6i nam 14y bat ci
thit gi hap dan t6i. Nhung t6i khong c6 dwge dong lwc ma t6i hy vong cé
duwgc. Sau do t6i phat hién ra rang toi can tdp trung phat trién cac linh vic
thudc thé manh: lanh dao, moi quan hé va truyén thong. Khi toi lam vay,
hiéu qua cua t6i vé phat trién ca nhan bat dau tang lén.

T6i cling bat dau hoc cach lwgm lat nhitng gi t6i dang hoc. Cac nguon luc cé
rat it gia tri trtr khi ban c6 thé dic rut nhitng gi can thiét cho minh. C6 nghia
la ghi chu nhitng diéu hitu ich, thu thap cac cau trich dan va suy ngam vé
nhitng gi hoc dugc. Toi thwong tém tat nhitng gi t6i da hoc va viét cac moc
hanh dong dac biét doi vai toi vao mat trong cta bia tridc cudn sach. To6i
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cling thu thap, phan loai, lwu lai nhitng cau chuyén va trich dan hang ngay.
Toi cling ap dung bat ctt diéu gi tdi da hoc duwgc sém nhat c6 thé.

Tat cd nhitng viéc nay tré thanh mot phan ky luat hang ngay trong sudt 40
nam qua. Xe cua toi da trd thanh 16p hoc cua toi khi toi nghe bang va dia CD
sau d6. Ban lam viéc cta toi luon cé6 mot chong sach ma t6i thuwong xuyén
doc. Céac tép tai liéu cna toi lién tuc phat trién. T6i dang phat trién, kha nang
lanh dao cuda t6i dugce cai thién, va t6i da thay nhitng két qua t6t hon trong
cong viéc.

O mit tiéu cyc, téi nhan ra mot diéu ciing trong khoang thdi gian nay. Su
phat trién ca nhan ma khong c6 su ho trg ctia cac c6 van ca nhan co thé dwa
t0i tién xa dén mot chirng muc nao dé6. Néu toi muodn trd thanh nha lanh dao
— va tin rang Chda da tao ra t6i dé tré thanh nguwdi nhw vay — toi can tim
nhitng tdm guwong dé hoc hoi. Tai sao? Bai vi that kho cé thé cai thién khi
ban khong c6 ai dé lam theo. D6 la bai hoc cia Nguyén tac Lam gwong.

TOI NEN NOI GUONG AI?

T6i da hoc hoi dugce rat nhiéu tir nhitng nguwdi ma t6i chwa bao gio gap. Dale
Carnegie da day cho t0i cac k¥ nang lam ngudi khi t6i doc cuon Pac nhan
tam hoi hoc trung hoc co s&. James Allen da gidp t6i hiéu rang thai do cta
toi va cach ma toi suy nghi sé anh hwéng dén cudc doi t6i khi t6i doc Khi
nguwoi ta tw duy. Va Oswald Sander cho thdy tdam quan trong cua lanh dao
do6i v6i toi lan dau tién khi td6i doc cubn sach cta ong, Spiritual Leadership
(tam dich: Lanh dao tinh than). Hau hét nhitng ngwoi quyét dinh phat trién
ban than déu tim thdy nhitng c6 van dau tién cia minh qua nhitng trang sach.
Do 1a m6t noi tuyét voi dé bat dau. D6 cling la mot noi tuyét voi dé tiép tuc.
Moi nam, t6i van hoc hoi tir hang chuc nguwdi ma t6i sé khong bao gio gap
mat. Nhwng tai thoi diém nao do, ban ciling phai tim kiém nhitng hinh mau
ca nhan. Néu ban chi lam theo y minh, ban sé thdy minh chi dang di long
vong.
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Hau hét nhitng nguoi quyét dinh phat trien ban than déu tim thay
nhitng c6 van dau tién ciia minh qua nhirng trang sach.

To6i da c6 dac an két noi véi nhiéu nha lanh dao ma to6i thay viéc noi guong
ho rat dang gia. Nhitng nguwdi nhw ¢6 van Fred Smith, dién gia Zig Ziglar, va
huén luyén vién John Wooden da gitp t6i rat nhiéu. Nhitng nguwdi khac “co
vé” thu vi nhung khi gdp truce tiép lai gay ra that vong. Diéu d6 néi lén rang
ban phai chon loc k¥ cac c6 van va hinh mau.

T6i mim cuwdi moi khi nghi vé anh chang vo gia cu dang ng6i trén mot bang
ghé cong vién. Anh chang thi nhat noi: “Toi & day la vi t6i khong chiu nghe
ai ca.”

Anh chang thit hai tra 10i: “T6i ¢ day la vi t6i da nghe tat ca moi ngudi.”

Khéng hanh dong nao trong s6 nhitng hanh dong trén c6 ich. Ban phai lya
chon k¥ ngwoi ma ban sé chon lam ¢6 van. Tt nhitng kinh nghiém tich cuc
va tiéu cuc toi da c6 voi cac co van, t6i da dwa ra cac tiéu chi dé xac dinh
“mitc do xitng dang” ctia mot hinh mau dé t6i tudn theo. Toi chia sé ching
v&i ban vdi hy vong rang ho sé gitip ban dwa ra nhitng lya chon t6t cho linh
vuc phat trién nay cta ban.

1. Co van tot la mot tam guwong xirng dang

Ching ta tré nén giong nhw nhitng nguwdi ma ching ta nguedng mo va nhitng
hinh mau ma chuing ta lam theo. Vi ly do dd, chiing ta nén can than khi xac
dinh nhitng nguwdi ma ching ta dé nghi lam c6 van cho minh. Ho khong
nhitng phai thé hién sy xuat sac vé chuyén mon va sé hitu nhitng bé kj nang
ching ta c6 thé hoc hoi, ma ho phai chitng t6 1a ngwdi c6 nhan cach dang
nguwong mo.

Nhiéu van dong vién, ngwdoi noi tiéng, chinh tri gia va cac nha lanh dao
doanh nghiép ngay nay c6 gang tir choi trd thanh bat c hinh mau nao khi
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nhitng nguwdi khac theo doi ho va bat chwéc hanh vi cia ho. Ho mudn moi
nguwoi tach biét hanh vi cd nhan vdi cong viéc, nhung diéu do la khong
twong. Nha lanh dao ton giao kiem tac gia Gordon B. Hinckley dua ra 10i
khuyén rang:

That khong khon ngoan khi tach biét hanh vi ca nhan véi kha ndang ldnh dao
cong chiing — mdc du cé nhiéu nguoi dd co cho rdang ddy la quan diém khd
thi duy nhat ctua nhirng cd nhan “duoc khai sang”. Ho da nham. Ho bi Itra
doi. Vé ban chat, kha ndng ldnh dao thuc sw mang theo minh gdnh ndng cua
viéc lam mét tdm guong. Co phdi la doi hoi qud ddng khi budc bat ky cong
chttc nao, dugc bau 1én boi cdc ctt tri ctia ho, phdi ditng thdng nguoi va tré
thanh hinh mau truéc moi nguoi — khong chi & cdc khia canh ldnh dao binh
thwong ma cd vé hanh vi cua ho? Néu cdc gid tri khéng duoc thiét Idp va
gitr vitng & vi tri diéu hanh, thi cdc hanh vi & cdp dudi sé bi dnh hudng
nghiém trong va phd hogi. Thdt vdy, trong bdt ky t6 chifc ndo cé tinh trang
nay — co thé la mét gia dinh, mét cong ty, mét xd hoi hay mot quoc gia —
nhirng gid tri bi bo mdc sé dan bién mdt qua thoi gian.

Khi ban tim kiém cac hinh mau va c6 van, hdy kiém tra cudc séng ca nhan
cling nhw hiéu sudt cong dong ctia ho mét cach can than. Gia tri cia ban sé
bi anh hwdng bdi cac gia tri ctia chinh ho, vi vay ban khong nén qua bat can
trong luc chon lya.

2. Ludn c6 san mot ¢ van hiéu qua

Ong trum nganh thép va nha tir thién Carnegie néi: “Khi trwdng thanh hon,
toi quan tam it hon dén nhitng gi moi ngwoi noi. T6i chi quan sat nhitng gi
ho lam.” Dé chiing ta c6 thé quan sat nhitng hinh mau that gan va xem ho
lam gi, ching ta phai lién hé véi ho. Viéc d6 can kha nang ti€p can cua ban
va su san long cta doi phuwong. Dé dugce c¢6 van chu dong, ching ta phai
danh thai gian véi moi ngudi dé dat cau hoi va hoc héi tir cau tra 10i cta ho.
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“Khi trwdng thanh hon, t6i quan tam it hon dén nhitng gi moi nguoi
noi. Toi chi quan sat nhitng gi ho lam.”

— Andrew Carnegie

Khi t6i la nguwdi c6 van, ching toi thuwong chi gap mat chinh thitc mot vai lan
moi nam. Tuy nhién, trong nam do, doi khi chiing t6i danh nhitng khoang
thoi gian khong chinh thitc v6i nhau. Nhiéu cau héi ¢6 van ctia ho dugc kich
thich bai hanh dong chit khong phai béi 15i néi cia toi. Y nghi dé khién toi
chanh long, bai vi t6i biét c6 Iic téi khong dat dén dugc cac ly twdng va gia
tri ma t6i chi day. Nhu t6i thwong ndi, thach thitc 1anh dao 16n nhat cua t6i la
dan dat chinh minh! Day ngwdi khac thi rat dé. Nhung lam guwong cho ho thi
kho6 hon nhiéu.

Thach thitc 1anh dao l6n nhat cua téi la dan dat chinh minh!

Loi khuyén tuyét nhat ma t6i c6 thé dwa ra vé su san long cua doi phwong dé
la khi ban tim kiém mot c6 van, dirng dat ra yéu cau qua cao qua sém. Néu
ban dang xem xét tiép can linh vuc chinh tri lan dau tién, ban dirng ky vong
nhan dwoc 16i khuyén ctia Téng théng Hoa Ky. Néu ban la mot hoc sinh
trung hoc nghi dén viéc hoc choi cello, ban khong can phai dwoc c6 van béi
Yo-Yo Ma. Néu ban mdi ra treong va chi mai bat dau sw nghiép, dirng mong
doi nhan dugc thoi gian tw van chuyén sau tir CEO trong to chitc cta ban.

Ban c6 thé nghi: Tai sao t6i lai khéng nén lam thé? Tai sao khong bdt dau
vOi nguoi gioi nhdt? Trudc hét, néu ban chi mai bat dau, gan nhw tat ca cac
cau héi cta ban cé thé dugc trd 10i bdi ai d6 hon ban hai hoac ba cdp (chw
khong phaéi 10 cap). Va cau tré 10i ctia ho sé méi mé bai ho méi xi ly nhitng
van dé ma ban dang gap phai gan day. Thit hai, cAc CEO can phai danh thoi
gian dé tra 10i nhitng cau hoéi cia nhitng ngudi gan cap do cua ho. T6i khong
néi rang ban khong bao gid nén ti€p can nhitng nguoi ¢ cap cao nhat. T6i
chi dang néi danh phan 16n thoi gian ctia ban dé dwgc c6 van bdi nhitng
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nguoi co6 thoi gian, san long va phu hgp vdi giai doan sw nghiép caa ban. Va
khi dat dugce sy tién bo trong qua trinh phat trién ctia minh, hay tim cac c6
van madi twong xing cho mic phat trién méi do cia ban.

3. Mot c6 van hiéu qua la nguoi cé nhirng trai nghiém dwgc kiem chirng

Ban cang di xa hon trong hanh trinh theo dudi tiém nang cua ban, ban cang
phai khai pha nhitng diéu méi mé. Ban tim ra cach x& ly viéc d6 nhw thé
nao? Nhr mét cau ngan ngit Trung Qudc cho hay: “Mu6n biét con dudong
phia tredc thé nao, hay héi nhitng ngwoi dang quay ve tw do.”

“Vao dau nhitng nam 1970 khi nha tho cta t6i dang phat trién nhanh chéng,
toi nhan ra rang minh dang di chuyén vao dia hat ma t6i chwa tirng dat chan
dén trude kia, va cling khong quen ai & d6. Dé tim ra cach lanh dao t6t hon
trong linh virc md&i nay, t6i bat dau tim kiém cac nha lanh dao nha tho thanh
cong & cac nha tho 16n trén khap dat nwdc. Toi da ké nhiéu lan cau chuyén
vé viéc toi dé nghi tra ho 100 do-la dé doi 1dy 30 phut cua ho ra sao. Nhiéu
nguoi vui vé dong y gap toi. To6i sé di dén cudc gap véi mot cudn s6 day cau
héi va thu thap cau tra 10i tir ho. To6i khong biét minh da hoc duwgc bao nhiéu
nita tir nhitng lan gap g& nhu thé.

“Mudn biét con dwong phia truedc thé nao, hay hoi nhitng nguwdi dang quay
ve tir do.”

— Ngan ngi* Trung Quoc

MOoi lan tham gia vao mot du an mdi, t6i déu tim kiém 1gi khuyén cua nhitng
ngwoi cé kinh nghiém da duwgc kiém chitng. Khi téi khéi sy doanh nghiép
dau tién, toi ndi chuyén véi cac doanh nhan thanh cong, nhitng ngwoi cé thé
cho t6i 161 khuyén. Khi t6i muon viét cuén sach dau tién, téi hoc theo cac tac
gia thanh cong, nhitng nguoi c6 thé hudng dan t6i. D€ hoc cach giao tiép
hiéu qua hon, t6i nghién cttu cac nha truyén thong. Lang nghe vé nhitng
kinh nghiém t6i té ctia ho gitp t6i nhan thitc duwgc nhitng van dé tiém an ma
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toi sé phai d6i mat trén hanh trinh. Lang nghe vé nhitng trai nghiém tot cta
ho gitp t6i tién doan duwgc nhitng co hoi tiém nang tredc mat.

Toi khong biét nguwdi thanh cong da khong hoc hoi tir nhitng ngudi cé kinh
nghiém hon ho. P6i khi ho néi gét c6 van cua minh. C6 lic ho dung 10i
khuyén ctia c6 van dé khai pha dia hat m&i. Cyu Thi tredng thanh phd New
York — Rudy Giuliani néi: “Tat ca cac nha lanh dao déu bi anh huwéng bai
nhitng nguwdi ma ho ngudng mo. Poc vé ho va nghién citu tinh cach cta ho
chac chan sé cho phép mdt nha lanh dao cam hing phat trién nhitng dac
diém lanh dao caa chinh minh.”

“Tat ca cac nha lanh dao déu bi anh hwéng béi nhitng nguwei ma ho
nguong mg. Poc vé ho va nghién ciru tinh cach cia hg chac chan sé cho
phép mot nha lanh dao cam hirng phat trién nhirng dac diém lanh dao

cua chinh minh”.

— Rudy Giuliani

4. Mot co van hiéu qua sé hitu sy khon ngoan

Co6 mot cau chuyén noi tiéng vé mot chuyén gia da dwgc mot cong ty moi
dén dé xem xét hé thong san xuat cia ho. N6 da bi hong va moi thit dang &
trang thai bé tac. Khi chuyén gia dén, ong khong mang theo gi ngoai mot
chiéc tii mau den nhé.

Ong ling 1& di vong quanh thiét bi trong vai phiit roi dirng lai. Khi tap trung
vao mot khu vire cu thé cuda thiét bi, 6ng 1dy chiéc bia nhoé ra khéi tdi va go
nhe vao do6. Bat chgt moi thit bat dau chay lai, va ong lang 1é roi di.

Vao ngay hom sau, 6ng gii dén mot hdéa don khién nguwdi quan ly choang
vang. Héa don tri gia 1.000 do-la! Nguwoi quan ly nhanh chong gui e-mail
dén chuyén gia d6 vGi noi dung rang: “Toi sé khong thanh toan héa don nay

https://thuviensach.vn



néu khong dugc liét ké cadc hang muc sia chita va gidi thich chi tiét.” Ngay
1ap tirc ong ta nhan dwgc mot bien lai véi ndi dung sau:

Cong go bua lén may: 1 do-la
Cong phat hién ra cho dé go: 999 do-la

Do la gia tri ctia sy khon ngoan! Cac c6 van khén ngoan thwong cho ching
toi biét cho can “g6 bua”. Sy hiéu biét, kinh nghiém va kién thitc caa ho
gitip chung ta gidi quyét cac van dé ma chung ta kho c6 thé ty minh x 1y.

Fred Smith la mét c6 van rat cé anh huwéng dén cudc song cta tdéi. Mot hom
toi héi ong tai sao nhitng nguwoi rat thanh céng thwong hiy hoai cudc song
ctia ho va 1am t6n thuong dén sy nghiép cia ho. Ong néi: “Dirng bao gid
nham lan kha nang cia mot nguwdi véi ngudi d6. Kha nang cia ho cho phép
ho lam nhitng diéu tuyét voi nhung nguwdi dé c6 thé cam tinh, ma cudi cing
gady ra sy nguy hai.” Chat khén ngoan do6 da giup t6i rat nhiéu. Thi nhat, né
da gitp toi hiéu rd hon cach lam viéc v6i ngudi cé tai va giip ho phat trién.
Thi¢ hai, n6 cling 1a mét canh bao doi véi tdi vé mat ca nhan. To6i biét rang
viéc c6 tai nang trong mot linh vire nhat dinh khong gitp t6i mién nhiém
treedc cac ky luat hoac cac van dé nhan cach. T4t ca chiing ta déu chi cach su
ngu ngéc mot budc chan.

Nhitng ngudi khon ngoan thuwong chi st dung mot vai tir dé gitup chung ta
hoc héi va phat trién. Ho gitp chiing ta hiéu hon vé nhitng thé gigi khac ma
ching ta c6 thé khong thay néu thiéu sy giup d& ho. Ho giup ching ta trai
qua cac tinh huéng khoé khan. Ho gitip ching ta nhin thady nhitng co hdi ma
chuing ta c6 thé bé 16. Ho khién ching ta khon ngoan hon truéc day.

5. Mot ¢6 van hiéu qua mang dén sy chan thanh va sy ho tr¢
Cau hoi dau tién ma hau hét nhitng ngudi duwgc c6 van hoi nguwdi c6 van cho

minh do6 la: “Anh c6 quan tdm dén t6i khong?” Ly do cho cau hoi nay rat rd
rang. Ai mudn dwgc hudéng dan bdi mot nguwdi khong quan tam dén ho chir?
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Nguai ich ky sé ho trg ban chi trong chitng muc. Co van t6t mang lai s
chan thanh va ho trg, no Iyc gitip ban tiép can tiém nang cia minh mot cach
hao phéong. Tw duy cta ho dwgc 10t ta thong qua nhan xét ctia huan luyén
vién kinh doanh kiém tac gia James S. Vuocolo, nhu sau: “Nhitng diéu vi dai
xay ra bat cit khi nao chiing ta ngirng coi ban than la mén qua ma Chuia danh
tang cho ngwoi khac, va bat dau coi nguwdi khac 1a mén qua cia Chia danh
cho chung ta.”

“Nhirng diéu vi dai xdy ra bat cit khi nao chiing ta ngirng coi ban than
la mon qua ma Chua danh tang cho ngwoi khac, va bat dau coi nguoi
khac la mon qua cia Chua danh choe chung ta.”

— James S. Vuocolo

Mot budi toi no, khi téi dang thwdng thitc bita t6i v&i cru CEO cua Girl
Scouts, Frances Hesselbein, va tac gia Jim Collins. Ca hai déu dwoc c6 van
bai Peter Drucker, thwong dugce goi la cha dé cua quan ly hién dai. Toi da
gdp Drucker va hoc héi ttr 6ng, nhung ho da c6 méi quan hé 1au dai v6i 6ng
va biét 6ng rat rd. T6i hoi ho rang ho da hoc dugc nhitng gi tir 6ng, va phan
ng cua ho tap trung vao tinh ban ctia nguoi dan 6ng nay hon la sy thong tué
v6i tu cach mot chuyén gia. Nhitng gi ma Jim Collins da n6i véi toi toéi hom
dé duwgc thé hién rat ngan gon trong mot bai bAo ma ong viét sau khi
Drucker qua doi:

Nhung d6i véi t6i, nhitng bai hoc quan trong nhdt cua Drucker khong thé
duoc tim thdy trong bat ky van bdn hodc bai gidng ndao ma la trong tam
guong vé cudc doi 6ng. Toéi da dén Claremont, California vao ndm 1994 dé
tim kiém sy thong thdi tir nha tw twéng qudn ly vi dai nhat thoi dai cua
chting ta va t6i cam thdy rdang téi da gap mot nguoi co long tir bi va nhdn di,
mot thién tai da tai. Chiing ta dd mat di khong chi mét bdc thay vi dai ma
mat di cd mét gido su ddng kinh, nguoi da chao don cdc sinh vién vao ngoi
nha khiém toén ctia minh dé tro chuyén that dm dp va truyén cam hirng. Peter
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F. Drucker duoc théi thiic khéng bdi mong muén dugc néi gi dé6 ma boi
mong muén duoc hoc héi diéu gi do tir bat cir sinh vién nao 6ng gdp — va do
la ly do tai sao 6ng trd thanh mot trong nhitng nguoi thdy cé tam dnh hudng
I6n nhdt ma phan 16n ching ta tirng biét dén.’

Néu nguwoi dé nghi ¢6 van cho ban khong thwe sy ho trg ban va tao dung
mot moi quan hé hitu hédo, thi m6i quan hé sé luon khong dap tng dugc
mong doi cta ban. Kién thitc ma khong c6 su ho trg chi vo6 ich. Lai khuyén
ma khong co6 su chan thanh thi xa cadch. Thang than ma vo tdm thi nghiét
nga. Tuy nhién, khi ban dugc gitip d& béi mot ngwdi quan tam dén ban, ban
cam thdy théa man vé mat cam xuc. Phat trién xudt phat tr ca ly tri lan con
tim. Chi c6 nhitng nguwdi ting ho mdéi san sang chia sé ca hai diéu d6 vai ban.

6. Co van hiéu qua la ngudi tao nén sy khac biét trong cugc song caa
moi nguoi

Mot cha dé chinh trong cudc doi t6i la mong muén bo sung gia tri cho moi
nguoi va tao ra sy khac biét trong cudc séng ctia hg. Mot trong nhitng cach
toi lam do 1a c6 van cho ho. Nhung thoi gian cta t6i qua han hep ma toi chi
c6 thé hudng dan mot so it ngwoi. Diéu nay da khién toi that vong va nhiéu
nguwoi yéu cau toi huan luyén ho hoac dao tao ho dé ho huan luyén cho
nhitng ngudi khac cling hut hang khong kém. Cudi cung, t6i da phat hién ra
mot gidi phap cho van dé nay.

Trong nam 2011, mot s6 ngwoi ban da gitp toi tao ra mot cong ty huan luyén
mang tén John Maxwell Team. N6 da tré thanh mot trong nhitng cam két
“tao ra sy khac biét” tuyét voi nhat caa t6i vi né cho phép t6i bd sung gia tri
cho nhiéu nguwdi bang cach gidp dao tao va cdp chitng nhan cho cac huan
luyén vién day cac nguyén tac cda téi. Cung vdi nhau, chiing ta dang tao ra
su khac biét trong cudc séng ctia nhiéu nguoi.

“Mot ‘huan luyén vién’ van la cai gi dé hodac mét ai dé, mang mot nguoi
6 gia tri tit noi ho ¢ dén noi ho muon dén.”
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— Kevin Hall

To6i thich tv “huan luyén vién’. T6i titng doc trong cudn sach Asprire ctia
Kevin Hall, m6t ngwoi ban cda t6i, rang tir nay bat nguon tiw nhitng huan
luyén vién nguwa kéo xudt hién & thi trdn Kocs trong thé ky XV. Cac phuong
tién ban dau dugc st dung dé van chuyén quy toc, nhung trong thoi gian do,
ching ciling ché cac vat c6 gia tri, thu tin va hanh khach thong thwong. Nhw
Kevin nhan xét: “mot ‘huan luyén vién’ van la cai gi d6 hodac mot ai do,
mang mot ngudi co gid tri tir noi ho & dén noi ho muén dén.” Vi vay, néu
ban c6 mét hudn luyén vién, ban biét ban sé dén dwgc noi ban muén dén.
Trong mot phan mang tén: “Ma&t hudn huyén vién véi bat ky tén goi nao
khac”, Kevin tiép tuc mé ta y nghia cia viéc tr@d thanh mot huan luyén vién.
Anh ay viét:

Trong cac nén van hoéa va ngon ngit khac, huan luyén vién dugc biét dén béi
nhiéu tén goi va chitc vi khac nhau.

O Nhat Ban, “sensei” 1a mot ngwoi c6 nhiéu kinh nghiém. Trong vo thuat,
né chi mot bac thay.

Trong tiéng Phan, “guru” la mot nguwoi cé kién thitc va tri tué uyén tham.
“Gu” c6 nghia la béng t6i, va “ru” c6 nghia la anh sang — mot “guru” la
nguoi dua ai do tr bong toi ra anh sang.

Trong tiéng Tang, “lama” la m6t ngwoi véi tinh than va quyén giang day.
Trong Phat gido Tay Tang, Pitc Pat La Lat Ma la bac thay cao nhat.

O Y, “maestro” 1a mot bac thdy vé am nhac. N6 duwoc viét tit cta t
“maestro de cappella”, c6 nghia la ditc cha nha nguyén.

O Phép, “tutor” 1a mot gia su. Thuat ngit nay c6 tir thé ky XIV va deé cap dén
mot nguwoi phuc vu nhe mot ngwoi canh gac.
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O Anh, mot “guide” 1a nguoi biét va chi duong. N6 biéu thi kha ning dé
nhin thay va chi ra hwéng di t6t hon.

O Hy Lap, “mentor” 1a mét ¢ van khon ngoan va déang tin cdy. Trong The
Odyssey, C6 van cia Homer la mét ngwoi c6 kha nang bao vé va ho trg.

T4t ca nhitng t* ndy mo ta cling mot vai tro: mot nguwdi di trude chi duwong.?

Cho du ban st dung tir nao dé mo6 ta ho di nita, thi cac huan luyén vién ciing
tao ra sy khac biét trong cudc song cua nguoi khac. Ho gitp nhitng nguoi
nay phat trién. Ho cdi thién tiém nang. Ho gitp tang nang suat. Ho gitip moi
nguoi dat dugc nhitng thay doi tich cwe. Nhw ban ctia t6i Andy Stanley noi
trong The Next Generation Leaders (tam dich: Cac nha lanh dao thé hé tiép
theo), “Ban sé khong bao gio t6i da hda tiém nang cta ban & bat ky linh vy
nao néu thiéu huan luyén. Diéu do6 la khong thé. Ban cé thé lam tot. Ban cé
thé tham chi con t6t hon moi ngwoi khac. Nhung néu khong cé nhitng thong
tin dau vao tir bén ngoai, ban sé khéng bao gio lam t6t dwgc nhw ban c6 theé.
Chung ta déu lam t6t hon khi c6 ai d6 dang quan sat va danh gia... Ty danh
gia rat hitu ich, nhung danh gia tir ngwdi khac lai rat can thiét.”>

“Tw danh gia rat hitu ich, nhwng danh gia tir ngwoi khac lai rat can
thiét.”

— Andy Stanley

Theo t6i, huan luyén vién gidi c6 chung nam diém sau:
* Quan tam dén ngwoi ma ho huan luyén.
* Quan sat thai do, hanh vi va hiéu suat ctia ngudi dwgc huan luyén.

» Pwa nguoi dugce huan luyén vao vi thé twong xing véi thé manh cta ban
than dé dat hiéu qua cao nhat.
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* Giao tiép va duwa ra phan hoi vé hiéu suat cia ngwoi duwgce huan luyén.
» Gitp ngwoi duwge hudn luyén cdi thién cudc song va hiéu suat.

T6i da dwgc ho trg béi hang tram nguwdi trong nhitng nam qua, nhitng nguwaoi
da tré thanh hinh mau vé phat trién ca nhan, da huéng dan t6i qua nhitng
thanh cong cia ho va da huan luyén téi dat duwgc hiéu suat cao hon bang
cach stt dung nam dac diém nay. T6i ng ho sy biét on sau sac.

Qua trinh phat trién vdi sy trg giip ctia mot ¢6 van thwong tuan theo mo
hinh nay: N6 bat dau bang nhan thitc. Ban nhan ra rang ban can dwgc gitup
do va rang ty lam theo ban than ban khéng phai 1a mot lwa chon kha thi cho
su phat trién ca nhan hiéu qua. T6i da may man nhan ra diéu nay tir rat s6ém
trong sy nghiép ctia minh. T6i nhan ra rang t6i khong c6 kinh nghiém,
khong tiéng tam, va khong c6 cac hinh mau ly twdng trong moi quan hé ctia
minh dé cé thé phat trién tiém nang cia ban than.

Khi mot ngwdi nhan ra diéu do, mot trong hai diéu c6 thé xay ra. Pau tién do6
la sy ti cao cua anh ta troi day va anh ta sé khong tit minh di hoi xin nguwaoi
khac 10i khuyén. Pay la m6t phan ng thong thwong. Trong cudn The
Corporate Steeplechase (tam dich: Cudc chay vugt rao cia té chirc), nha
tam ly hoc Srully Blotnick cho hay nhitng nguwoi & d6 tudi 20 bat dau sy
nghiép cta ho c6 xu hwdng xau ho khi dat cau héi. Khi ho 30 tudi, céi toi ca
nhan khién ho cdm thay kho6 khan khi tim kiém tw van tir cac dong nghiép.
bé khong bi bé mat treéc nhitng ngwoi khac, ho gidu nhem sy thiéu hiéu
biét ctia minh.

Phan ting khac treéc nhan thirc d6 1a ha thap minh va néi: “T6i can anh giup
do.” Quyét dinh dé khong chi mang lai nhiéu kién thitc hon, ma con khién ta
tredng thanh hon. N6 cing c6 rang moi ngwdi can nhau — khéng phai chi khi
ho con tré va mdi bat dau sy nghiép ma trong ca cudc doi. Nhw Chuck
Swindoll hung hon tuyén bo trong cudn sach The Finishing Touch (tam
dich: Ca cham dich) rang:
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Khong ai la cd mot chuoi. Mo6i nguwdi la mot mat xich. Néu lay di bat ky mat
xich nao, chuoi sé v§.

Khong ai la cd mot doi. Moi nguai la mot ngwoi choi. Néu bo ra mot nguoi,
tran dau sé thua.

Khong ai la cd mét dan nhac. Mo6i ngwoi la mot nhac si. Néu thiéu mot
nguoi, ban giao huang sé khong tron ven...

Ban hiéu y t6i chit? Chuing ta can cé nhau. Ban can ai d6 va ai d6 can ban.
Chung ta khong phai la nhitng hon dao biét lap.

Dé bién diéu nay trd thanh cong viéc ca doi, ching ta can ho trg va dua dam
vao nhau. Cho di va nhéan lai. Thi nhan va tha thit. Tiép can va nam ldy. Tha
ra va dua vao...

Vi khong ai trong ching ta la mot tong thé, doc lap, tw man, siéu nang luc,
nén ching ta hay tir bo viéc té vé la ngwoi nhw vay. Cudc song da da c6 don
ngay cd khi chiing ta khong dong vai tro ngd ngan do.

Tro choi da két thic. Chung ta hay noi két.

Khi nhin lai cu6c doi minh, t6i nhan ra rang tai san 16n nhat trong hanh trinh
phat trién cta t6i 1a moi nguwdi. Nhwng r6i mot lan nita, dé 1a khodn no to
nhat. Nhitng ngudi ban theo doi, nhitng ngwdi ban noi gwong, nhitng cd van
ban xin 1&i khuyén lam nén con nguwdi ban. Néu ban danh thoi gian véi
nhitng ngwoi la “phan trit” cta ban, nhitng ngwdi lam gidm gia tri cta ban
hodc danh gia thap ban, thi moi bwdc tién ma ban c6 gang thwc hién sé rat
kh6 khan. Nhung néu ban tim thdy cac nha lanh dao khén ngoan, nhitng
hinh mau 1y twéng va nhitng ngudi ban tot, ban sé thay rang ho gitp ban
tang toc trong hanh trinh ctia minh.

T6i dd may man c6 dugc nhiéu c6 van tuyét voi trong doi. Hinh mau dau
tién cua toi la cha me, Melvin va Laura Maxwell. Toi da hoc duoc su liem
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chinh va tinh yéu v6 diéu kién tir ho. Elmer Town va Zig Ziglar la hai trong
sO0 nhitng cd van dau tién ngoai gia dinh. Elmer la nguwdi dau tién day t6i
phat trién nha thd cua toi. Zig la dién gia phat trién ca nhan dau tién t6i noi
guong theo. Ca hai déu trd thanh ban t6t. Tom Philippe va anh trai toi Larry
Maxwell da c6 van cho t6i trong kinh doanh. Les Stobbe da gitip t6i hoc
cach viét cudn sach dau tién cua toi. Peter Drucker giup t6i biét dwgc tam
quan trong cta viéc phat trién con nguwdi dén mitc ma ho cé thé thay thé toi.
Fred Smith da giup toi tinh chinh ky nang lanh dao cua minh. Bill Bright
cho t6i thay tadc dong ma cac nha tw twdng kinh doanh cé thé anh hwdng dén
dirc tin cua thé gidi. John Wooden da day t6i cach dé tré thanh mot nguwdi tot
hon.

Cho du ban Ia ai, ban lam gi, dia vi ra sao, ban ciing van c6 thé hudng lgi tir
viéc s@ hitu mot c6 van. Néu ban chwa tirng c6 c6 van, ban khong biét né c6
thé cai thién cudc song cta ban nhw thé nao. Néu tirng c6 c6 van, thi ban da
biét — va ban nén bat dau chuyén tiép nhitng 1gi ich nhan duwgc bang cach tré
thanh nguwdi c6 van cho ngwdoi khac, bai vi ban biét rang that khé dé tién bo
néu khéng c6 mot co van.

AP DUNG NGUYEN TAC LAM GUONG VAO CUQC SONG

1. Tim mot cd van cho bwéc tiép theo. Hay nghi vé noi ban dang ding trong
s nghiép cda ban va noi ban muén dén. Tim kiém ai d6 ban ngudng mao,
ngwoi dang @ trde ban hai hoac ba cap do. Nguwdoi nay khong nhat thiét phai
¢ trong td chitc cia ban. Tim kiém nhitng pham chat can thiét @ mot nguoi
c6 van hiéu qua: la mot tdm guwong xing dang, san long giip dd, kinh
nghiém da dugc kiém ching, c6 chuyén mon va cac ky nang huan luyén.
Néu nhitng pham chat nay hién dién & ca nhan nao, hdy nho ngudoi dé giup
dd ban.

Trudc bat ky cudc gap nao vdi mét c6 van, hay chuan bi ba dén nam cau héi
chu déo, nhitng cau trd 10i cho nhitng cau héi nay sé gitp ban rat nhiéu. Sau
cudc gap, hdy no lwc ap dung nhitng gi ban da hoc vao hoan canh cua ban
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than. Pirng dé nghi vé cudc gap mat tiép theo néu ban chwa lam dugc diéu
do6. Tai cudc gap mat tiép theo cta ban, hday bat dau bang viéc cho ngudi co
van cua ban biét ban da ap dung nhitng gi ban hoc dwgc nhw thé nao (hoac
da co ap dung n6 va khong thanh cong, vi vay ban c6 thé hoc tir nhitng sai
lam d6 nhu thé nao). Sau dé dat ra nhitng cau héi mdi ctia ban. Lam theo
cach nay, khién nguwoi hwéng dan cia ban cam thay dwgc khen thwdng cho
nhitng no lwc va déong goép cua ho, tir d6 c6 thé sé vui long tiép tuc gidp do
ban.

2. Tat ca ching ta déu can nhitng ngudi co6 thé gitip chung ta tang cudng cac
diém manh cu thé hodc trdi qua cac khu vuc cé van dé nhat dinh. Ban néi
chuyén vdi ai khi ban gdp phéi nhitng van dé lién quan dén hon nhan, viéc
nuodi day con céi, phat trién tinh than, ky luat ca nhan, sé thich, v.v..? Khéng
ai co6 thé tra 10i tat ca nhitng cau héi nay. Ban can tim cac “c6 van” ca nhan
dé giup ban.

Danh thoi gian 1ap ra hai danh sach. Pau tién, liét ké cac diém manh va ky
nang cu thé ma ban muon cai thién dé dat duwgc tifm nang cua minh. Thit
hai, liét ké cac linh vic van dé cu thé ma ban cam thay can hwéng dan lién
tuc. Bat dau tim kiém nhitng ngudi cé chuyén mon trong nhitng linh vic cu
thé nay va héi xem ho c6 san sang tra 16i cac cau hai khi ban dat ra chiing
khong.

3. Ban c6 nhitng hinh mau lau dai ma ban quan sét, theo doi va hoc hai,
nhitng ngudi cé thé cho ban 16i khuyén vé cudc song va sy nghiép ctia ban
néi chung chi? Hodc ban dang c6 gang cai thién ban than trong khi khong
c6 ai dé lam theo? Néu ban khong yéu cau ngwoi khac gitip ban trong hanh
trinh ctia minh, da dén lac bat dau lam viéc nay. Hau hét ching ta déu bat
dau bang cach tim kiém cac hinh mau xitng dang dé lam theo bang cach doc
vé ho thong qua cac cudn sach. Bat dau tir d6. Nhung dirng chi dirng lai &
d6. Tim kiém nhitng ngwoi c6 thé tiép can tryc tiép trong cudc song.
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bo6i véi téi, mot ngwdi nhw vay la John Wooden. Trong nhiéu thap ky, toi da
hoc héi tir xa tit 6ng. To6i da xem cac doi cta 6ng choi trén truyén hinh. Toi
theo doi sw nghiép cua ong. Toi doc moi thit 6ng viét. Tuy nhién, khi 6ng
khoang 90 tudi, t6i da c6 dac quyén gap ong hai lan m6i nam trong nhiéu
nam. T6i da hoc dugce rat nhiéu tir 6ng va biét on thdi gian 6ng danh cho toi.

Khi tim kiém cac hinh mau va co van, t6i muén tang ban mot 16i khuyeén.
Nhiéu lic, c6 nhitng nguwdi cé vé thu vi khi nhin t¢ xa, nhung khi ban tiép
can ho, ban sé kham pha ra nhitng pham chat minh khong ngudng md. Néu
diéu d6 xay ra véi ban, dirng dé diéu d6 lam nan long ban. Cé rat nhiéu
nguoi ¢ ngoai kia xitng dang dwogc ton trong va lam theo (nhu John
Wooden). Hay ctt tiép tuc va ban sé tim thay ho.

CHU THICH

1. Jim Collins, Lessons from a student of life, (tam dich: Nhitng bai hoc tur
mot nguoi hoc ca doi) Business Week, 28/09/2005, dugc truy cdp ngay
21/11/2011,
http://www.businessweek.com/print/magazine/content/05_48/b3961007.htm
?chan=gl.

2, Kevin Hall, Aspire, 165-166.

3. Andy Stanley, The Next Generation Leader (tam dich: Thé hé lanh dao
tiép theo) (Colorado springs: Multnomah, 2003), 104-106.
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Chuong 14
NGUYEN TAC MO RONG

Phat trién luon tang cwong kha nang cta ban
“Khong co6 gi goi la vach dich.”

— Nike Commercial

Ban da toi da héa nang luc cua ban than? Ban da dat dén tiém nang toi da
ctia minh? T6i tin rang néu dang doc cudn sach nay, cau trd 16i cua ban sé la
khong. Nhung tin tot 1a ban c6 thé tiép tuc tang kha nang cua ban. Trong
cudn sach If it ain’t broke... Break it! (tam dich: Néu né chwa hong, hay pha
cho héng) cac tac gia Robert J. Kriegel va Louis Patler viét:

Chiing ta khéng biét gidi han cia con ngwoi nam & dau. Moi bai kiém tra,
may bam gio va cac vach dich trén thé gigi khong thé do lwong tiém nang
ctia con nguoi. Khi ai d6 theo dudi gidc mo cta ho, ho sé vugt xa nhitng gi
c6 vé la han ché cta ho. Tiém nang ton tai trong chiing ta la vo han va phan
16n chwa duwogc khai théc... khi ban nghi dén gidi han, ban da tao ra ching.!

Tiém nang ton tai trong chiing ta la vo han va phan 1én chwa dugc khai
thac... khi ban nghi dén gigi han, ban da tao ra chung.

— Robert J. Kriegel & Louis Patler

Lam thé nao ban cé thé thiic day tiém nang cia minh va gia tang kha nang

ctia ban than? T6i da viét kha nhiéu vé cach dé tang hiéu qua cua ban & bén

ngoai. Ban lam diéu dé bang cach kéo thém nhitng nguwdi khac va hoc cach
lam viéc véi moi nguwdi. Nhwng cach duy nhat dé tang nang lwc ¢ bén trong
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la thay do6i cach ban phét trién ca nhan. Hoc hoi thém thong tin 1a khong du.
Ban phai thay d6i suy nghi va hanh dong ctia minh.

Lam th€ nao tang dugc nang lyc tw duy

To6i duge nghe rang hau hét cac chuyén gia tin rang moi nguwoi thuong chi st
dung 10% tiém nang that s cua ho. Tuyén bo doé that dang kinh ngac! Néu
diéu dé dang, thi nguwdi binh thuwong cling c6 kha nang tién bd rat 16n. N6
giong nhw viéc ching ta c6 hang tram mau kha nang nhung chi trong trot
trong nita mau. Vay ching ta khai thac 90% tiém nang chwa st dung bang
cach nao? Cau trd 10i duge tim thdy & viéc thay d6i cach chiing ta nghi va
lam.

Hau hét cac chuyén gia tin rang moi nguwoi thuwong chi sit dung 10%
tiem nang that sy cua ho.

1. Hay dirng suy nghi vé nhiéu viéc hon va bat dau nghi xem viéc nao
mang lai hiéu qua?

Hay héi hau hét moi nguwdi xem lam thé nao ho c6 thé gia tang nang lyc caa
minh va ho sé ndéi véi ban rang hay lam viéc nhiéu hon. C6 mot van dé véi
gidi phap d6. Nhiéu viéc hon chwa chac sé lam tang khd nang cta ban.
Nhiéu viéc giong nhau thwong mang lai nhiéu két qua giong nhau, trong khi
nhitng gi ching ta thyc s mudn 1a nhitng két qua tot hon.

T6i da roi vao chiéc bay nay tr thoi méi khai nghiép. Trén thyc t€, khi moi
nguwoi bat dau dé nghi t6i gitp ho thanh céng hon, cau tra 10i cda to6i danh
cho ho la lam viéc cham chi hon. T6i cho rang dao ditc nghé nghiép cua ho
khong cao nhu toi, va chi bang cach lam nhiéu hon, ho sé thanh céng. Tuy
nhién, t6i nhan ra 16i tw duy nay khi bat dau dén cac quoc gia kém phat trién,
noi nhiéu ngwoi du lam viéc rat cham chi nhung lai dat duwgc thanh qua rat it
so V@i tat ca nhitng no lwc cta ho. Toi biét dwgc rang cham chi khong phai
lic nao ciing la cau tra 1oi.
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biéu nay khién t6i bat dau nhin vao cach t6i tiép can céng viéc ctia minh. La
mot ngwoi giau nang lwgng, t6i da lam viéc rat cham chi va duy tri tinh than
lam viéc cao trong nhiéu gio. Nhung t6i biét rang t6i khong dat dwgc hiéu
qua nhu mong mudn. T6i nhan ra rang van dé la t6i danh gia cao no Iyc hon
sy hiéu qud. T6i da lam rat nhiéu viéc thay vi dang viéc. Danh sach cong
viéc phdi lam cua t6i tiép tuc kéo dai, nhwng dnh hwdng cda téi khong tang
1én. T6i nhan ra rang toi da phai thay d6i suy nghi ctia minh. T6i da xem xét
lai moi thit to6i dang lam va bat dau tw héi: “Diéu gi mdi hiéu qua?”

Do la nhitng gi t6i khuyén ban nén lam. Tim ra nhitng gi hiéu qua. Bé lam
diéu do6, hay tw hdi ba cau héi sau:

Toi phai lam gi?
Nhitng gi mang lai thanh qua cao nhat?
Nhitng gi mang lai cho t6i phan thwdng 16n nhat?

Nhitng cau hoi nay sé giup ban tap trung sw chd y vao nhitng gi ban phai
lam, nhitng gi ban nén lam, va nhitng gi ban thyc sy muén lam.

2. Thay vi nghi “Téi cé thé lam viéc nay khong?”, hay bat dau nghi “Toi
c6 thé lam viéc nay bang cach nao?”

Thoat nhin, hai cau héi nay cé vé rat giobng nhau. Tuy nhién, thyc té, ching
la nhitng thé gidi khac biét vé két qua va cach thitc. Toi c6 thé lam viéc nay
khong? 1a cau hoi day ling ting, do dy va nghi ngo. D6 1a mdt cau hoi ap
dat nhitng han ché. Néu dé la cau héi ban thwong xuyén hoi minh, ban dang
lam suy yéu no lic cta ban triede khi ban bat dau. C6 bao nhiéu nguwoi c6 thé
dat dugc nhiéu thanh qua trong cudc song nhung khong dam thir bé&i ho nghi
ngo va tra 16i “Khong” cho cau hoi “T6i c6 thé lam dugc viéc nay khong?”

Ly do pho bién nhat khién moi nguoi khong thé vrgt qua kho khan do
la ho khong thach thitrc minh du.
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Khi ban ty hoi rang: “T6i cé thé lam viéc nay bang cach nao?” Ban cho
minh mét co hoi no lwc dé dat dugc diéu gi d6. Ly do pho bién nhat khién
moi nguwoi khong thé viegt qua kho khan dé 1a ho khong thach thitc minh dua.
Ho khong kiém tra gigi han ctia ho. Ho khong thiic day nang lyc ctia ho. Cau
héi Toi c6 thé lam viéc nay bang cach nao? cho ta thdy sé c6 mét cach. Ban
chi can tim ra né ma thoi.

La mot nha lanh dao tré, to6i da bi thach thitc béi nhitng 10i cia Robert
Schuller, ngwdi da néi rang: “Ban sé c6 gang nhu thé nao néu ban biét minh
khong thé that bai?” Vi toi, cau tra 161 rat ro rang. Co gang hon rat nhiéu so
v&i toi cda hién tai! Cau héi cua Schuller da khich 1€ t6i tw duy vuot khoi 16i
mon. N6 lam t6i mudn chap nhan nhiéu rai ro hon, thic day nhiéu ranh gidi,
kiém tra cdc giGi han ctia riéng t6i. N6 khién t6i nhan ra rang hau hét nhitng
han ché cta chung t6i khéng phai 1a do thiéu kha nang, ma do thiéu niém
tin.

Sharon Wood, nguwdi phu nit Bac My dau tién dat chan 1én dinh Everest, da
néi vé trdi nghiém ctia minh rang: “T6i phat hién ra van dé khong phai la do
sttc manh thé lyc ma la sitc manh tam ly. Cudc chinh phuc nam trong tam tri
cua toi, thuc ép to6i pha bo nhitng nhitng rao can ty ap dat cho ban than va
tién téi dich — dich dén mang tén tiém nang, 90% chwa dwgc khai thac.” Néu
ban muoén khai thac ching, hay ty hoi minh rang: “T6i lam viéc d6 bang
cach nao?” Qua do, thanh twu vi dai chi la van dé vé cach thitc va thoi gian
thwe hién.

Gan day, moOt nguwoi ban da tang to6i cudn sach cua Price Pritchett c6 tua dé,
You?. Trong dé, Pritchett viét:

Su hoai nghi cua ban, ma ban cho la dva trén ly tri va danh gia khach quan
cdc dir liéu thuc té vé ban than ban, bdt nguon tir rdc rudi trong tam tri ban.
Nhirng nghi ngo ctia ban khéng phdi la san phdm cua tw duy chinh xdc, ma
la tw duy theo thoi quen. Nhiéu ndm truéc ddy ban da chdp nhdn nhitng két
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ludn khéng hoan thién la diing, bdt dau séng cubc séng nhu thé nhitng y
twong méo mo vé tiém ndng cua ban la dung, va ngiting tham gia nhitng trdi
nghiém song tdo bago, vén mang lai cho ban nhiéu hanh vi dot phd khi con
nho. Bdy gio la Iuc ban tim lai difc tin ma ban da cé san trong minh tur
truéc.?

Néu ban tirng song trong mot méi trwong tiéu cwe hodc bi lam dung, ban c6
thé nhan thay qua trinh chuyén dbéi suy nghi nay that khé khan. Néu vay, hay
dé t6i danh mot chut thoi gian khich 1€ ban va gidi thich doi diéu. T6i dang
dé nghi ban chuyén tir cau hoi “T6i c6 thé lam dugce viéc nay khong?” sang
cau héi “T6i c6 thé lam viéc nay bang cach nao?” Toi tin rang néu ban doc
dén phan nay cta cudn sach, thi han ban ciing tin rang ban cé thé dat duoc
nhiéu diéu. T6i tin rang ban c6 thé. Ta6i tin Chiia da dat vao moi ching ta
tiém nang phat trién, mdé rong va dat dugc thanh qua. Bwdc dau tién dé lam
diéu dé la tin rang ban c6 thé! T6i tin ban!

Thit hai 1a sy kién tri. Khi ban bat dau, ban c6 thé thay c6 vé nhw moi thi
chang tién trién gi. Diéu d6 khong thanh van dé. Bung bé cudc. Pritchett ndi
rang moi thit déu trong c6 vé that bai ltc gitta chitng. Ong viét: “Ban khong
thé nwéng mot chi€c banh ma khong lam cho can bép tré nén 16n xon. Gitta
chitng ca phau thuat c6 vé giong nhw mot vu sat hai trong phong mé. Néu
ban dwa tau vi tru 1én madt trang, thi khoang 90% la n6 léch khoi hanh trinh
da dinh — n6 “that bai” & hanh trinh di 1én mat trang bang cach lién tuc tao ra

nhitng sai Iam va stta chita chiing.”

Moi thir déu trong co6 vé that bai lac giiva chirng.

Ban c6 thé thay d6i suy nghi cia minh. Ban c6 thé tin vao tiém nang cta
ban. Ban cé thé st dung that bai nhw mét nguon lwe dé gitp ban tim dwoc
mau chot nang luc ctia ban than. Nhuw nha tdm 1y hoc Fritz Perls thira nhan:
“Hoc tap la kham pha thit gi dé cé tiém nang.” Nguyén tac m@ rong nam &
kha nang hoc hoi, phat trién, nang cao nang Iyc ctia ching ta.
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“Hoc tap la kham pha thi gi dé cé6 tiém nang.”

— Fritz Perls

Nguoi ta n6i rang c6 mot ngay, nghé si vi dai Michelangelo da buéc vao
tiém cia Raphael. Ong nhin t6i ché mét trong nhitng ban vé dau tién cia
anh, xem xét né mot lat, r6i 1dy mot mau phan va viét tt Amplius, c6 nghia
la “lén hon” hodc “to hon” lén toan bo ban vé. Michelangelo dang khuyén
khich Raphael nghi 16n hon. D6 1a nhitng gi chiing ta can lam.

3. Ngirng nghi vé “mgt cita” va bat dau suy nghi vé “nhiéu civra”

Khi néi dén phat trién, ban khong mudn dat cwgc twong lai ctia ban vao “mot
ctra”. Chiéc ctra d6 c6 thé khong bao gid md ra! Tot hon la nén xem xét
nhiéu kha nang va tim kiém nhiéu cau trd 10i cho tat ca cac cau héi caa ban.
Suy nghi vé cac lya chon.

T6i da mac sai lam khi tim kiém mot ctra duy nhat héi méi 1ap nghiép. T6i
muon xay dung mot nha tho 16n, vi vay t6i da di tim chiéc chia khoa dan t6i
tG¢i thanh cong. T6i bat dau phong van moi ngwoi dé tim ra nguwdi co thé trao
cho t6i “bi mat”. Viéc dé gan giong nhw 1a t6i dang tim ki€ém mot nguoi co
thé tang cho to6i mot diéu wdc. Suy nghi do6 cda t6i that sai lam. T6i muodn ai
d6 duwa cho t6i mot cong thitc cho gidc mo ctia minh dé toi cé thé hanh dong
dya trén do. Lic do toi nhan ra rang toi phai thye hién wéc mo cia minh va
tw tao nén cong thitc trong sudt hanh trinh. Sy linh dong rat quan trong doi
vdi su tién b, va chién lwgce cta t6i bat dau phat trién vugt ra khéi qua trinh
kham pha cua toi.

Mot trong nhitng tir wa thich ctia toi la nhitng Iva chon. Bat ¢ ai quen biét
toi cling hiéu rang t6i khong thich bi “ngan can”. Tuy nhién, mong mu6n cta
t0i vé cac lwa chon bi chi phoi khong phai bdi mong mudn né tranh noi sg bi
giam cam vé mat tinh than. N6 dwoc thic day bdi mong muon gia tang nang
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lwe cta t6i. Thoi gian cang qua di, to6i cang mudn kham phéa nhitng lwa chon
sang tao va t6i cang it mudn dwa dam vao hé thong cia nguwadi khac.

Khi t6i hoc cach suy nghi vé nhiéu ctta va kham pha cac lwa chon, duéi day
la nhitng gi t6i da hoc dugc:

* C6 nhiéu cach dé thyc hién diéu gi do thanh cong.

» Kha nang dén bat c noi dau ty 1é thuan vdi sy sang tao va kha nang thich

z,

ng.

* Di chuyén cé chu dich tao ra kha nang.

» That bai va rao can c6 thé la cong cu tuyét voi dé hoc héi.

* Biét r6 dugc twong lai la rat kho; kiém soat twong lai la khong tuéng.
* Biét r6 hém nay la can thiét; kiém soat hém nay la cé thé.

» Thanh cong la két qua cta viéc tiép tuc hanh dong di kém véi nhitng diéu
chinh lién tuc.

Biét ro dugc twong lai la rat kho; kiém soat twong lai la khong tuéng.
Biét r6 hom nay la can thiét; kiéem soat hom nay la cé thé.

Thach thitc 16n nhat ma ban titng d6i mat la mé rong tam tri cta ban. N6
giong nhw viéc viegt qua bién gigi rong 16n. Ban phai san sang la ngudi tién
phong, dé buéc vao lanh tho chwa tirng biét dén, doi mat vdéi nhitng nguoi
khong quen, chinh phuc nhitng nghi ngo va sg hdi ctia chinh ban. Nhung
day la tin t6t. Néu ban cé thé thay doi suy nghi cia minh, ban cé thé thay do6i
cudc song cua ban. Nhw Oliver Wendell Holmes da nhan xét: “Tam tri cta
con nguoi, mot khi dwgc kéo dan bdi mot y twdng méi, khong bao gio 14y lai
duwgc kich thwdc ban dau cta n6.” Néu ban mudén mé rong kha nang cua
minh, noi dau tién dé ban xuat phat luén la & trong tam tri ban.
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“Tam tri cia con nguwoi, mot khi duwgc kéo dan béi mot y twéng mai,
khong bao gio lay lai duoc kich thwéc ban dau caa no.”

— Oliver Wendell Holmes

LAM THE NAO PE TANG KHA NANG HANH PONG CUA BAN

Néu ban mu6én mé rong tiém nang va do dé tang nang lwc ctia ban, ban phai
thay doéi suy nghi. Tuy nhién, néu ban chi thay d6i suy nghi ma khong thay
doi hanh dong cta minh, ban sé khong thé gia tang tiém nang ban than. Dé
bat dau mé rong kha nang, hay lam theo ba buwdc sau:

1. Ngirng chi lam nhitng diéu ban da lam trwdc doé va bat dau lam
nhitrng diéu ban c6 thé va nén lam

Budc dau tién hwéng tdi thanh cong la 1am tét nhitng gi ban biét cach lam.
Nhung ban cang lam nhitng gi ban biét, ban cang kham pha ra thém nhitng
viéc xitng dang ma ban c6 thé lam. Khi diéu nay xdy ra, ban can dwa ra mot
quyét dinh. Ban sé tiép tuc lam nhitng gi ban van lu6n lam, hoac ban sé thurc
hién mot buwdc nhdy vot va thit nhitng diéu méi? Lam nhitng diéu md&i mé
dan dén sy d6i médi va nhitng kham pha mdi, va trong s6 nhitng kham pha
do6 la viéc nhan ra nhitng diéu ban nén lam trén co s& thwong xuyén. Néu
ban lam nhitng diéu dd, ban sé tiép tuc phat trién va mé rong tiém nang cta
ban. Néu khong, ban sé c6 mot cudc song tam thuwong.

Ban cta t6i Kevin Hall m6 ta qua trinh kham pha va phét trién trong Aspire
khi anh viét vé mot cudc thao luan ctia minh v&i mét ¢6 van cda anh, gido sw
nghi hwu Arthur Watkins. Quy 6ng nay mo ta sw phat trién cia mot doanh
nhan t mot nguwdi hoc viéc dén mot nguwdi thay. Kevin nhg lai cudc tro
chuyén cua ho nhv sau:

Moét nguai khong trd thanh thdy chi qua mot dém, éng gidi thich. Co cd moét
qud trinh. Trudc tién, nguoi dé phdi tré thanh mét ngudi hoc viéc, roi tré
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thanh thg va cudi cung la thay.

Hoc nghé. Tho. Thdy. Ba tw nay cho thdy tam quan trong cta viéc trdi qua
cdc budc co bdn va can thiét dé co duoc sy khiém tén tuong xitng voi kha
nang ldanh dao thuc su.

Arthur trd nén sbi noi nhw thé 6ng sdp tiét 16 mét chdn ly co6 dai. “Cdu cé
biét rdng ‘hoc viéc’ cé nghia la nguoi hoc khéng?” éng hdi, réi bdo rdng tir
nday xudt phdt tir tir “appendre” trong tiéng Phdp cé nghia la hoc.

O nhirng thoi ky truée ddy, hoc viéc la tén danh cho ngudi sé chon mét
nghé, sau do tim moét thdy trong lang va nho nguoi nay chi day cho anh ta
nhitng ky ndng can thiét trong nghé. Sau khi hoc dugc tdt cd nhitng gi can
thiét ttr nguoi thay nay, nguoi hoc viéc sau do sé di dén noi khdc dé mé rong
viéc hoc cua minh. Sau cuéc hanh trinh d@y, nguoi hoc viéc sé tré thanh tho.
Mot nguoi tho sé di mét qudng duong rdat xa dé duoc theo hoc mot nguoi
thay co thé gitp anh ta trau doi ky ndng ctia minh t6t nhat co thé. Theo thoi
gian, mot nguoi thg cubi cung ciing co thé trd thanh thday — va co thé bat
dau chu ky nay mét lan nita.*

Qua trinh m@& rong tiém nang cta mot ngwoi ludn tiép dién. N6 c6 nhiéu
thang tram. Co hoi dén roi di. Cac tiéu chuan ching ta phai dat ra cho minh
thudong xuyén thay doi. Nhitng gi ching ta cé thé lam thay doi khi ching ta
phat trién. Nhitng gi ching ta nén lam ciing thay do6i. Chung ta phai dé lai
dang sau mot so thit cli dé déon nhan nhitng thit md&i mé. D6 cé thé 1a mot
viéc rat khé khan nhwng néu ching ta san long, cudc song cta ching ta sé
thay doi.

Vao nam 1974, t6i bat dau tin rang moi thang tram déu la do kha nang lanh
dao. Vi niém tin d6, dam mé lanh dao bat dau xuat hién. T6i no luc hoc
cach lanh dao hiéu qua va sau d6 cham dén nhitng ngudi khac. Sau vai nam,
toi co thé thodi mai lanh dao nhitng nguwdi khac va day vé dé tai nay. Toi tan
huwéng nhitng gi to6i da lam va cham dén thanh cong. Nhuwng r6i toi bat dau
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thay co hoi, nhitng diéu khac ma t6i c6 thé lam. T6i c6 co hoi tiép can nhiéu
nguwoi hon. T6i dang & mot diém quyét dinh. T6i nén tan hwdng cudc song
hay c6 gang mé rong n6?

M¢ rong sé dong nghia vdi viéc roi khéi khu vie thodi mai cia minh. T6i sé
phai thanh 1dp mot doanh nghiép dé sdn xuat cac tai liéu giang day. Toi sé
phai phat trién doi ngli cia minh. T6i sé phai hoc cach viét sach dé co6 thé
ti€p can nhitng nguwoi ma to6i khong bao gid cé thé ndi chuyén. Toi sé can
phadi di chuyén dé tim hiéu phong tuc va van hoa cua nhitng nguoi song &
cac nudc khac dé co thé giao ti€p vugt ra khdi bién gidi nwdc My. Moi thay
do6i nay déu can thoi gian. T6i da mac rat nhiéu sai lam. Thuong t6i danh gia
qua cao ban than. Hau hét cdc ngay t6i cam thdy minh giéng nhw Pablo
Picasso khi 6ng n6i: “T6i lu6n lam nhitng diéu ma t6i khong thé lam, dé hoc
cach lam diéu dé.”

“T6i luon lam nhirng diéu ma t6i khong thé lam, dé hoc cach lam diéu
do.”

— Pablo Picasso

Qua trinh thich nghi va mé& rong da va dang tiép tuc dién ra véi t6i. Gan day,
toi da hoc cach st dung phuong tién truyén thong xa hoi dé mé rong tam voi
ctia minh. T6i da thanh 1ap hai cong ty. Toi da hoc cach bat dau mot sang
kién hudn luyén. Va toi dang tiép tuc tim hiéu cach két n6i vdi ngudoi dan &
cac nudc khac trén toan cau. Toéi khéng bao gid muon ngirng hoc tap. Toi
muon tiép tuc mé rong ban than minh, mé rong tiém nang caa toi, va nang
cao k¥ nang cua téi cho dén ngay nam xudéng. T6i mudn séng nhw nhitng gi
tac gid kiem muc sw Norman Vincent Peale néi: “Hay cau xin Chua, nguoi
da tao ra con, tiép tuc chu y dén con.”

2. Ngirng lam nhitng gi duwgc mong dgi va bat dau lam nhiéu hon dwgc
mong doi
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Chuing ta song trong mot nén van hoa trao thuwéng cho nhitng ngudi thé hién,
du déng gop cta ho 1a gi di nita. Do do, nhiéu ngudi nghi rang ho dang lam
tot néu chi lam nhitng gi dugc ky vong. T6i khong nghi diéu dé gitip moi
nguwoi tiép can tiém nang hodac mé rong kha nang ctia minh. Dé lam duogc
diéu d6, mot nguwdi phai lam nhiéu hon mitc dugc ky vong.

Chiing ta song trong mot nén van héa trao thwéng cho nhirng ngudi thé
hién, du déng gop cia ho la gi di nira.

Cyu CEO Jack Welch cua GE goi day la “vuot 1én sy tam thuwong”. DE ban
than trd nén khac biét va nang tam sy nghiép, ban can phai lam va lam nhiéu
hon nita. Ban phai vugt 1én trén mitc trung binh. Ban c6 thé lam diéu nay
bang cach ty hoi minh nhiéu hon nhitng nguoi khac, ky vong & ban than
nhiéu hon nhitng nguwoi khac, tin twéng vao chinh minh hon nhitng nguoi
khac, lam nhiéu hon, cho nhiéu hon va gitip do nhiéu hon.

Toi thich cach ma Jack Johnson mo6 td diéu nay: “Di xa hon yéu cau vé
nhiém vu do, lam nhiéu hon nhitng nguwdi khac ky vong, sw xuat sac la thé!
Va né xudt phat tir sy phan dau, duy tri cac tiéu chuan cao nhat, dé y dén chi
tiét nho nhat, va di xa hon nita. Sy xuat sac c6 nghia la lam t6t nhat cé thé.
Trong moi viéc! Theo moi cach.”

Lam nhiéu hon ky vong khong chi gitip phan biét ban v&i cac dong nghiép
ctia ban bang cach mang lai cho ban danh tiéng vé hiéu suat. N6 ciling gitp
ban cé dugc thoi quen vé sy xuat sac. Va no tich liiy dan theo thoi gian. Sy
xudt sac tiép dién sé gitip mad rong kha nang va tiém nang cua ban.

3. Lam nhirng diéu quan trong hang ngay

Ban da bao gio nghe thdy cau “cudc song la mot birc tranh 16n va ban nén
ném tat ca son vao dé néu cé thé?” Tai thich y nghia va s phéng khoang
cta nhitng tir do, nhung to6i khong nghi rang 10i khuyén nay hiéu qua, trir khi
ban mudn c6 mét mé hon don. Mot y twdng tot hon do la bién cudc song cua
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ban tré thanh mot kiét tac, doi héi su suy xét thau dao, mot y twéng ro rang,
va lya chon khi néi dén loai son ban dung. Ban lam diéu dé bang cach nao?
Bang cach lam nhitng diéu quan trong moi ngay.

Nha van kiém triét gia Henry David Thoreau viét:

Néu ai dé thadng tién tu tin di theo hiréng nhitng gidc mo cua minh va no luc
séng cudc doi ma anh da tudng tuong ra, anh sé bdt gdp mét thanh céng bat
ngo trong nhitng khodng thoi gian thuong nhdt. Anh dy sé vuot qua mot
ranh gidi vo hinh; nhitng nguyén ludt mdi, phé qudt, va tv do hon sé bat dau
thiét Idp vi thé ctia né xung quanh va bén trong anh ta; va anh ta sé séng voi
quyén duoc & nhirng thit bdc cao hon nguoi khdc.

Toi tin rdng thang tién ty tin theo hwéng nhitng mo wéc ctia minh cé nghia
la lam nhitng viéc quan trong hang ngay. Thi thodng mé&i lam nhitng diéu
ding dan sé khong dan dén phat trién nhat quan va ma& rong cudc doi ban.
Ca hai thanh phan déu can thiét. Phat trién hang ngay dan dén sy ma rong ca
nhan.

Nha tho Henry Wadsworth Longfellow so sanh sy phat trién cia minh véi
su phét trién ctia mot cay tdo. Ong néi: “muc dich cia cay tdo 1a mdi nim
phét trién than gé mot chiit. 6 1a nhitng gi t6i dinh 1dm.” Ong ciing bay 6
suy nghi twong ty trong mot bai tho ctia minh khi viét:

Not enjoyment and not sorrow is our destined end always;
But to live that each tomorrow finds us further than today.
Tam dich:

Khéng hudng thu va khong buon phién luén la két thic dinh ménh ctua
chung ta;

Nhung hdy song dé moi ngay mai luén tuyét voi hon hom nay.
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Néu chuing ta lam nhitng viéc quan trong hdng ngay, diéu do cé thé dung voi
chting ta.

MO RONG KHA NANG - VA ANH HUONG CUA MINH

Mot trong nhitng phan thwdng 16n nhat t6i nhan dugc tv viéc viét lach va
lam dién gia la doi khi nhan dugc tin cong viéc cta to6i da anh hwdng tich
cue dén ai d6. Gan day, toi nhan dwge mot 1a thu tir Tim Williams, mot ha si
quan canh sat lam viéc cho phong canh sat quan & Colorado Springs,
Colorado. Anh 4y da viét thw cho t6i dé ké vé con dwong phat trién c6 cha
dich ma anh da chon di va viéc anh da mé rong kha nang ctia minh nhw thé
nao. Tim viét:

To6i dugce yéu cau phai doc cudén 21 nguyén tac vang cia nghé thuat lanh dao
nhuw mét phdan trong ky thi thdng ham cua minh. Téi da tyw nhu rdng truéc
tién toi sé doc nhitng cuén sdch ma t6i duoc chi dinh doc, sau dé doc lai
tirng cuon, va cudi cung la doc ky lai moi cuén cung vdi mét cdy but danh
ddu dé t6 dam cdc cdu hoi kiém tra tiém ndng. Lan doc ddu tién cubn 21
nguyén tdc khong dé lai trong tbi an tugng gi. Lan doc lai khién t6i cam thdy
khd hon va dong y véi hau hét cdc nhdn dinh trong sdch. Khi doc ky lai nd,
toi két ludn rdng téi da coé duoc nén tdng lanh dao cho phdn con lgi cua
cudc doi tot hon. Trudc khi lam ha si quan & sé cdnh sdt qudn, t6i da danh
25 ndm trong Luc lvgng Mii n6i xanh (U.S Army Special Forces), [vi vdy]
toi dd khong coi ldnh dao la mét khadi niém mai.

Tim ti€p tuc ndi rang anh van doc sach nhw mét phan cia ké hoach phat
trién ban than. Ching da thay doi suy nghi va hanh dong cia anh. Két qua
1a, anh da ti€p tuc dwgc thang tién trong t6 chitc. “Khi t6i dugc thang ham,”
anh viét: “tdi cling da co thé thiét lap mot s6 thay doéi trong t6 chitc nho
nhitng gi t6i da hoc duwgc... Toi da co6 thé anh huwdng dén nhitng nguwoi khac
va gitp do rat nhiéu nguoi.”
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Tim da c6 dugc hai théi quen nhd nhitng gi anh hoc dwgc. Dau tién, anh la
ngwoi cha dong tién téi cho nhan vién dang ¢. Tim noéi: “T6i da danh nhiéu
dém & trong nha tu di t* khu nay dén khu khac dé tham nhitng nhan vién
dang lam nhiém vu va néi chuyén vGi ho vé bat c diéu gi. Toi danh thoi
gian lang nghe ho ké vé gia dinh minh va doi khi 1a ca nhitng than phién ctua
ho.” Két qua 1a anh bat dau két n6i v4i moi nguwdi. Thit hai la viét nhitng ghi
chi ca nhan vé moi nguwdi dé cho ho biét rang anh quan tdm dén ho va danh
gia cao cong viéc cua ho. Anh ciing c6é chu dich vé viéc ghi nhitng diéu tich
cwc ma nhan vién cta anh lam dwgc ngoai nhitng y kién phé binh thang than
vao danh gia vé ho. “Viéc lam nay khién tinh than ctia ho tdng cao,” Tim
noi.

Tim ti€p tuc chia sé rang: “Vao cu6i nam, téi quyét dinh gii e-mail dén tat
ca nhitng nguwoi duwgce giao nhiém vao ca cta téi. Téi mudn viéc do tich cuyc
va minh bach véi tat ca moi nguwdi. Toi da to chitc mot sy kién hang nam va
két qua that tuyét voi! Viéc st dung thdi gian nghi ¢ ca cta t6i giam dang
ké. Toi da dinh kem phién ban dau tién cta ghi chi dugc t6i dat tén la “Cam
on cac ban! T6i biét hét”:

Ca 4,

Mot ndm sdp hét, toi muén danh moét chut thoi gian va suy nghi vé nhitng
diéu ma cd nhan tat cd cdc ban da lam dé giup nhiém vu ctia mét nguoi
giam sat nhu téi tré nén dé dang hon. Do ban chdt cong viéc day tinh tranh
ddu cta chiing ta, t6i muén tat cd cdc ban biét dén nhitng gi cdc ban da lam
cho nhau. Ndm nay qua di, theo mét cdch nao dé, moi ban déu da dong gop
vao thanh céng ma tdat cd ching ta dd va dang cé.

Vi vay, vi tdt ca nhitng diéu nho nhdt ma cdc ban cé thé nghi la dd khong
duoc cong nhdn, hdy dé téi noi rang: Cam on cdc ban, t6i déu biét hét.

Michael B., cdm on anh vi da hodn hai ky nghi theo ké hoach dé chiing ta co
du nguoi cho ca lam viéc, vi dy an toan hoc, vi da tham gia vao thir thach
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Academy Instructor, Cdm on anh, toi biét hét!

Bruce B., cdm on anh vi da dén lam viéc trong tinh trang dau dén, khéng thé
nghe thdy gi khi anh c6 thé nghi, vi dd thdng thdn trong cdc ban danh gid, vi
da ddt ra cho nguoi khdc nhitng cdu héi ma ho muon, vi da né lyc vuot qua
kho khdan dé lam viéc. Cam on anh, toi biét hét!

Rosemarie P., vi dd nhdc nhd t6i nhitng gi téi da quén, vi tir bé vi tri ctia ban
nhw la mot thanh vién trong ké hoach Ion cua té6i dé nhuong lai cho Layne
D. va vi luén cho dgi té6i. Cam on anh, t6i biét hét!

Kelly S. vi dd luén san sang thay déi nhiém vu ctia ban, vi dd dén ddy khi
ban c6 thé tr choi, dé giup chung téi Idp ky luc vé thay doi 16p xe gitra dém
trong s6 hdau hét moi nguoi. Cdm on ban, t6i biét hét!

John W. vi dd la phé sé truéng dau tién cua toi dong thoi la chi huy mdi cua
ca va biét rdt ré rdng anh sé no luc hét sirc minh, lam viéc dé véi nhan cdch
tuyét voi cua anh. Cdm on anh, t6i biét hét!

Vi tw cach la mot thwgng si va si quan vé hwu cta Luc lwgng Mi n6i xanh,
Tim Williams c6 thé néi: “Toi da la mot nha lanh dao trong hon 25 nam. To6i
biét lanh dao la gi ngay ca khi cudc séng ctia moi nguwoi dang gap nguy
hiém. T6i da hoan thanh xong chwong trinh hoc r6i. T6i sé dwa vao kinh
nghiém cua t6i va hoan thanh sy nghiép ctia minh, va moi ngudi tot hon la
nén lam theo nhitng gi t6i néi!” Anh cé thé lam vay, nhung anh da khong
lam thé. Thay vao d6, anh da céi m& vai viéc phat trién. Anh quyét dinh tiép
tuc la m6t nguwdi hoc. Va vi ly do dé, cudc séng cua anh, sy phat trién va
tiém nang cua anh tiép tuc m@ rong. Anh séng theo nguyén tac md rong:
Phat trién luon tang kha nang cuia ban.

Chat lwgng do6 hién dién ¢ nhitng ngudi hoc suét doi. Va vi ly do dé, nang
luc ctia ho tiép tuc mé rong. Ngudi ta néi rang khi Pablo Casals 95 tudi, mot
phéng vién tré tudi hoi: “Ong Casals, 6ng da 95 tudi va 1a nghé si violon vi
dai nhat tr trwedc dén gio. Tai sao 6ng van luyén tap sdu gio mot ngay?”
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Cau tra 10i cua Casal do la: “Bai vi t6i nghi toi dang tién bo.”

Ban c6 tiém nang dé tiép tuc tién bo cho dén ngay ban ra di — néu ban c6
thai d6 dung dan vé sy phat trién. Ban can phai tin nhitng gi Rabbi Samuel
M. Silver da lam. “Phép la vi dai nhat trong moi phép la,” 6ng ndi: “dé la
ching ta khong can phai la ngay mai cia chiing ta hom nay, nhung ching ta
c6 thé cai thién ban than néu ching ta tdn dung nhitng tiém nang ma Chda
da wom vao trong moi ching ta.”

“Phép la vi dai nhat trong moi phép la,” ong néi: “dé la chung ta khong
can phai la ngay mai cia ching ta hom nay, nhung chiing ta cé thé cai
thién ban than néu ching ta tan dung nhirng tiém nang ma Chuaa da
wom mam trong moi chiing ta.”

— Samuel M. Silver

AP DUNG NGUYEN TAC MO RONG VAO CUOQC SONG

1. Ban da thyc hién sy chuyén déi tinh than tr “T6i khong thé! Hay toi ¢
thé khong?” sang “T6i c6 thé lam bang cach nao?” Hay ty kiém tra. Lam
mot bai tap wéc mo. Sau do ty hoi minh:

€© Néu toi biét toi khong thé that bai, toi sé ¢o gang thé nao? Néu tdi khong
c6 han ché, t6i sé lam gi?

€ Néu tai chinh khong phai la mot van dé, t6i sé lam gi v4i cudc doi minh?
Danh thdi gian va viét cau tra 10i cho nhitng cau héi dé.

Bay gio, hay xem cau tra 10i cua ban. Phan ¢ng ctia ban vdi chung la gi?
Ban c6 nhin ching va nghi rang, Biéu d6 that xa vdi? Piéu nay khong thé.
That ky cuc! Hay ban nhin ching va nghi, T6i c6 thé lam diéu d6 bang cach
nao? To6i phai lam gi dé diéu nay xdy ra? Toi phai danh déi diéu gi dé thuc
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hién sy chuyén doi nay? Néu la kiéu nguai thit hai, ban da san sang vé tinh
than dé mé& rong nang luc cta ban. Néu la ngwoi dau tién, ban van phai no
lyc. Danh chit thoi gian dé tim ra diéu gi dang ngan can ban khéi niém tin
rang ban c6 thé thyc hién nhitng thay doi can thiét d€ mé rong cudc song
cuia minh.

Ty kiém tra mitc do hiéu qua ciia minh dé chac chan ban dang nghi
Diéu gi hiéu qua? thay vi lam nhiéu viéc hon.

2. Ty kiém tra mitc d6 hiéu qua cta minh dé chac chan ban dang nghi Diéu
gi hiéu qua? thay vi lam nhiéu viéc hon. Hay lat lai lich va danh sach viéc
can lam tr bon tuan trwede. (Nhan tién, néu ban chwa st dung mot so loai hé
thong dé 1én ké hoach cho ngay cua ban, dé la buwéc dau tién ban can thyc
hién). Hay c6 gang dinh lvgng lwgng thai gian ban danh cho moéi hanh dong
va hoat dong trong bon tuan do6. Sau do suy nghi vé luvgng thoi gian ban tin
rang moi hoat dong can co, va ty danh gia mic do hiéu qua tir A+ dén F.
Bay gio hdy phan loai tat ca cac hoat dong thanh cac loai.

Ban thay cac hinh mau & dau? Diéu gi dang hiéu qua? biéu gi khong? Ban
dang lam qua nhiéu viéc gi, b&i vi ban khong da hiéu qua hodc bdi vi hoat
dong khong du thanh cong? Ban can thay doéi nhitng gi? St dung tiéu chi
dugc yéu cau, thanh qua hodc phan thwéng dé gitp ban xac dinh nhitng gi
can phai thay doi.

3. Ban c6 mét ké hoach va hé thong dé dam bédo ban dang lam viéc quan
trong hang ngay? Truwdc tién, hdy xac dinh nhitng gi can thiét déi véi ban
hang ngay. Trong cudn sach Today Matters (tam dich : Hom nay rat quan
trong), toi viét vé hang chuc céng viéc hang ngay cua toi. T6i liét ké ra day
dé ban c6 thé tham khao:

Chon va thé hién nhirng thdi d dung ddn.

Xdc dinh va hanh dong dva theo cdc uvu tién quan trong.
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Biét va lam theo hiréng dan lanh manbh.

Giao tiép va cham séc gia dinh toi.

Thuc hanh va phat trién tw duy tich cuc.

DPuwa ra va duy tri cdc cam két dung ddn.

Kiém duoc va quadn ly tai chinh hop ly.

Lam sdu sdc hon va séng theo ditc tin cta toi.

Bat dau va dau tw vao cdc méi quan hé vitng chdc.
Ldp ké hoach va lam guong vé sv quang dai.

Nam ldy va thuc hanh cdc gid tri tot dep.

Tim kiém va trdi nghiém nhitng tién bé.

Mot khi ban da tao ra danh sach riéng ctia minh, hdy tim hiéu xem ban sé
lam gi dé di theo nhitng wu tién d6 hang ngay dé luon di dung hwéng va tiép
tuc m& rong tiém nang ctia minh.

CHU THICH

1. Robert J. Kriegel va Louis Patler, If It Ain’t Broke...Break It! (tam dich:
Néu n6 khéng héng... hay pha hong no!) (New York: Warner Books, 1991),
44,

2, Price Pritchett, You A High-Velocity Formula for Multiplying Your
Personal Effectiveness in Quantum Leaps (tam dich: You Mot cong thirc
tuyét voi gitp gap boi hiéu suat cua ban) (Dallas: Pritchett, 2007), 16.

3. Nhu trén, 26.
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4, Kevin Hall, Aspire, 114-115.
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Chuong 15
NGUYEN TAC PONG GOP

Phat trién ban than giap ban phat trién nguoi khac

Néu ban khéng dang lam gi dé véi cudc doi minh, thi cuéc doi ban dai bao
nhiéu ciing chang hé quan trong!

Téi bat dau cudc hanh trinh phat trién sau cudc tro chuyén gitra t6i véi Curt

Kampmeier cach day 40 nam, to6i khong biét né sé dwa tdi dén dau. Ban dau
toi chi biét rang to6i can phai phat trién va rang t6i c6 chu dich veé né.

T6i phai thi nhan rang ngay tiv dau, dong lwc cua t6i vé phat trién ca nhan
rat ich ky. T6i muén phat trién dé c6 thé thanh cong. Cé nhitng muc tiéu va
cot moc ma toi muodn dat dwgc. Nhung trén hanh trinh, t6i da phat hién ra
mot diéu thay d6i cudc song. Su tién bd cia t6i vé phat trién ca nhan ciing
mé ra canh ctta cho nhitng ngudi khac. N6 da gitp t6i c6 thé dong gop cho
ho. N6 dan chiing t6i khong chi dén véi thanh cong, ma ca dén véi y nghia
cudc song. Ngoai nhitng gi té6i nhan dugc, t6i cling c6 thé cho di trong qua
trinh phat trién ban than. Sy tw tin ma t6i c6 dwgc da mang lai cho toi sy tin
nhiém va khién t0i tin rang t6i c6 thé bat dau phat trién nhitng nguoi khac.
Va trong qua trinh dé, t6i tim thay niém vui va phan thwdng 16n nhat cua
cuoc doi.

T6i hy vong rang chwong cudi cing nay sé truyén cam hing dé ban cé thé
giip nhitng ngudi khac tré thanh nguwdi ho c6 thé tré thanh. Ban khong thé
cho di nhitng gi ban khong c6. Nhwng néu ban da no lwc dé hoc hodc kiém
dwgc mot cai gi do, ban c6 kha nang truyén né cho nguwoi khac. Néu ban
song theo Nguyén tac Bong gop, ban sé co6 rat nhiéu dé cho di bagi ty phat
trién ban than cho phép ban phat trién nguwdi khac.
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CAM HUNG BAN PAU

B0 sung gia tri cho nguwdi khac la mot wu tién trong cudc song cua tdi. Mong
muon nay xudt hién trong cudc doi toi tr thud thiéu nién khi t6i doc vé
Benjamin Franklin, ngudi tirng viét: “T6i muon dwgc nhac dén nhu la ‘6ng
ay da song mot cudc doi hitu ich’ hon la ‘6ng ta da chét trong nhung lua’.”
Hon ca 101 ndi, dé la cach ma Franklin da séng. Vi du, khi 6ng phat trién
nhitng gi dwgc biét dén nhw la bép Franklin, 6ng c6 thé xin cap bang sang
ché cho n6 va kiém duwgc mot khoan tién tir d6. Thay vao do, 6ng quyét dinh
chia sé sang ché vdi ca thé gidi.

“T6i muon dugc nhac dén nhw la ‘ong ay da song mot cugc doi hiru ich’
hon la ‘ong ta da chét trong nhung lua’.”

— Benjamin Franklin

Theo Tién si John C. Van Horne ctia Library Company of Philadelphia:
“Hoat dong tir thién cia Franklin la nhitng gi ma t6i goi la ban chat tap thé.
Y thtc ctia 6ng veé long tir bi di gitip d& dong loai ctia minh, gép phan lam
dep xa hoi. Trén thuc t€, theo mdt nghia nao do, hoat dong tir thién cda
Franklin, y thitc cua ong vé long tir bi, la ton gido cta 6ng. Lam viéc t6t cho
moi nguoi, theo y hiéu ctia 6ng, 1a mot diéu rat thiéng liéng.”

Franklin da khong nhin thé gidi dwya trén so tién 6ng c6 thé kiém dugc tw no.
Ong da nhin nhan n6 théng qua sd ngwdi ma 6ng cé thé gitp d¥. Ong da
giip phat trién cac khai niém vé thw vién cho muwon va cac s@ ctitu hoa dia
phuong. Tham chi cong viéc cua ong nhu la mot thg in cling phan anh mong
muon cta ong vé viéc chia sé y twdng, khong tich trit ching.

Tt thoi nién thiéu, t6i da biét dwgc mot diéu rang, moi ngay Franklin da tu
héi minh vao budi sang rang: “T6i sé lam gi trong ngay hom nay?” Va vao
buoi t6i: “Hom nay toi da lam tot nhw thé nao?” Diéu do6 da truyén cam hitng
cho t6i. N6 da gitp t6i nhan ra rang t6i cé thé trd nén c6 chu dich hon vé
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kha nang cua t6i trong viéc giup d& nguoi khac va gitt cho ban than chiu
trach nhiém vé diéu do hang ngay. Khi trwdng thanh hon, diéu d6 da thay
doi tir chi mot y twdng don thuan sang mong muon 16n nhat cua toi.

Moi ngay Franklin da ty héi minh vao budi sang rang: “T6i sé lam gi
trong ngay hom nay?” Va vao budi toi: “Hom nay t6i da lam tot nhw thé
nao?”

Dbiéu nay da trd nén ro rang vai toi khi t6i bi dot quy vao nam 1998. Trong
thoi gian nam trén giwvong bénh, khong biét liéu toi cd song sét khong, toi
khong sg chét. To6i da c6 hai suy nghi: Dau tién dé la toi muon dam bao rang
nhitng nguwoi than thiét nhat biét tdi yéu ho nhiéu nhu thé nao. Nhung diéu
th hai d6 la t6i van con c6 rat nhiéu viéc muon lam. Van con nhitng dong
gop toi muon tao ra. 51 tudi la con qua tré dé chét. Sau do to6i biét dugc rang
David Rae ctia to6 chitc Young Presidents néi rang hau hét CEO it sg chét
hon la sg khéng thé déng goép cho thé gidi cia ho, vi vay cam giac cda toi rd
rang la binh thuong.

CEO it s¢ chét hon la s¢ khong thé dong gop cho thé gioi ctia ho, vi vay
cam giac caa toi ro rang la binh thuwong.

LLAM GUONG

Mong muén cua toi vé viéc giup do ngwoi khac khong chi xuat phat tir viéc
doc vé nhitng nha lanh dao tuyét voi, chang han nhw Benjamin Franklin. T6i
cling dugc truyén cdm hitng nho sy lam gwong cia cha me t6i. Trong nhiéu
nam t6i da thady me t6i, mot tha thw 1au nam, tré thanh nguon khich 1€ chinh
va nguoi ban tam tinh ctia nhiéu ban gai ¢ truong dai hoc noi cha t6i titng
lam chu tich. Ba da tao ra sy khac biét trong cudc séng ctia rat nhiéu nguoi.

Toi cling thdy diéu dé tir cha t6i. To6i thdy 6ng phuc vu cac gido dan trong
gido hoi khi 6ng la muc su tai dia phwong. Roi toi thdy 6ng phuc vu va lam
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tang thém gia tri cho cac muc su khi ong la ngwoi quan nhiém giao hat. Va
ong lién tuc gia tang gia tri cho sinh vien va giang vién khi ong quan ly
treong dai hoc. Va cha van dang gitp d& nhitng nguwdi khac. Mot vai nam
tredc day, cha da san sang dé chuyén sang mét trung tam dwdng lao mdi, va
ong dé toi biét rang 6ng muon la ngwoi dau tién chuyén dén khi n6 ma cwra.
“Diéu d6 rat quan trong, con trai. Cha can la nguwoi dau tién,” 6ng nhan
manh.

Bay gi0, dac diém cuaa gia dinh Maxwell d6 la muon gianh chién thang & bat
ct diéu gi va tat cd moi thit, nhung t6i ngo rang cha c6 muc dich gi do. “Tai
sao cha mudn dén do6 dau tién?” t6i héi. “Con thiy day,” ong tra 10i: “sé cé
rat nhiéu nguoi gia chuyén dén co s¢ d6” — Luc do cha da gan 90 tudi! — “va
no6 sé la 1am v6i ho. Ho sé sg hdi. Cha muon dén trede dé co thé chao don ho
khi ho dén, gidi thiéu ban than, cho ho xem xung quanh va dé ho biét rang
moi thit sé on thoi.”

Khi gia di, t6i muén tré thanh nguwdi nhw cha.
HAY LA SONG, CHU KHONG PHAI LA HO

Ban lam tang co hoi gitup do ngwoi khac va dong gop dang ké trong cudc doi
cta ban bang cach nao? Coi ban than nhw mot con song thay vi mot ho chita.
Hau hét moi ngwdi coi viéc phat trién ca nhan la mot phan cudc song lam
diéu do dé tang gia tri cho chinh ho. Ho giong nhuw cac ho chita, lién tuc
nhan nuwdc nhung chi lam day moi ban than. Ngwoc lai, dong song luon
chay. Du nhan dvgc nudce gi, no cling cho di. Po la cach ching ta nén lam
khi chiing ta hoc hoéi va phat trién. Diéu d6 doi hoi mét tw duy phong phu —
niém tin rang chung ta sé ti€p tuc nhan dwgc. Nhung con gan bé véi viéc
phat trién cd nhan cang lau, thi ban sé khong bao gid trdi nghiém sy khan
hiém va sé luén c6 nhiéu thit dé cho.

Gan day Margaret va toi da nghe Gordon MacDonald néi chuyén. Ong thach
thitc ching t6i tim ra ai d6 c6 thé khuyén khich ching t6i va sau dé tré
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thanh ngudn khich 1é cho ngudi khac. Ong da héi nhitng cau héi sau:

Ai c6 van cho ban va cung cdp cho ban nhitng hiéu biét can ban?

Ai c6 van cho ban dé truyén cho ban cdm hitng tré thanh mét nguoi tét hon?
Ai thdch thirc ban suy nghi?

Ai co vil gidc mo cta ban?

Ai quan tdm du dé khién trdch ban?

Ai thuong x6t khi ban that bai?

Ai chia sé vdi ban nhitng khodnh khdc dp Iwc ma khéng can ban phdi dé
nghi?

Ai mang niém vui va tiéng cuoi vao cubc séng cta ban?

Ai mang lai cho ban tam nhin khi ban mat tinh than?

Ai truyén cdm hitng cho ban dé ban di theo con duong ctia Chtia?
Ai yéu thuong ban vé diéu kién?

Nhitng cau hoi nay la cach tuyét voi gitp ban xac dinh ai do co6 thé khuyén
khich ban dé ban tr@ thanh nguwdi tot nhat cé thé. Nhwng chiing ta cling nén
dat minh vao vi tri cia ho dé nghi vé vai tro twong ty cia minh vGi nhitng
ngwoi khac. Ban sé c6 van cho ai? Ban c6 chia sé trong khodnh khac 4p lyc
ma khong can ngudi dé dé nghi giup do? Nhuw cyu Tong thong Jimmy Carter
tirng noéi: “To6i c6 mot cudc doi va mot co hoi dé lam né c6 y nghia véi diéu
gi do... Duc tin cda toi cho rang toi c6 thé lam bat c diéu gi t6i co thé, &
bat c¥ noi nao toi c6 thé, bat c khi nao téi c6 thé, mién la t6i phdi c6 gang
tao ra su khac biét.”
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“Toi co mot cudc doi va mot co hoi dé lam né cé y nghia véi dieu gi
dé... Pic tin cua toi cho rang toi cé thé lam bat cit diéu gi toi co thé, ¢
bat c noi nao téi cé the, bat o khi nao toi co thé, mién la téi phai co

gang tao ra sy khac biét.”

— Jimmy Carter

PUA RA NHUNG LUA CHON PONG GOP bUNG PAN

Cho di thoi gian, chuyén mo6n va nguén luwc ctia ban ma khong mong doi
duwgc dén dap bat ¢t diéu gi 1a mot hanh dong hao phéng khién thé gigi tré
thanh mot noi t6t hon. Ching ta can nhiéu ngwoi cho di hon. T6i khong thé
gidi thich tai sao diéu do lai hiéu qua, nhung khi ban tap trung nhiéu hon vao
nhu cau va mong muén cua nguwdi khac, nhiéu nhu cau va mong mudn cda
chinh ban cling dugc dap ttng. Ngugc lai, khi ban chon tich tri nhitng gi ban
co, thay vi cho di, ban trd thanh trung tam cua vii tru c6 don cua rieng ban,
va ban trd nén thiéu da dang. Két qua la, ban day lui ca con ngwoi lan nhitng
phudc lanh tiém an.

Ban c6 thé tré thanh mot ngwdi rong lwgng hon va cho di nhiéu hon, du ban
c6 nhitng pham chat do6 di nita. Tuy nhién, dé lam diéu do, ban phai la mot
nguwoi dang phat trién. Va ban phdi c6 chu dich trong n6 lyc lam tang gia tri
cho nguwoi khac. Dudi day 1a mot s6 goi y dé gitip ban trau doi thai do dong
gop:

1. Hay biét on

Nhitng nguoi khong biét on khong phai 1a ngudi biét cho di. Ho hiém khi
nghi dén nhitng ngwdi khac; Ho chi nghi vé ban than minh. Ho luén tim dén
nhitng ngwoi khac dé xin giup dd, dé nghi dwgc ho trg va phuc vu. Va bat ci
khi nao nhitng nguoi khac khong dap tng cac ky vong do, ho tu hoi tai sao.
Sy ty phu cda ho khién ho khong thé tré thanh ngudi gieo hat va sy vo on
cta ho khién ho tw hoi tai sao ho chang cé gi dé thu hoach!
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Khi t6i con bé, cha toi da gidp toi hiéu rang tat ca moi nguwdi déu phu thudc
vao ngudi khac va nhan dugc sy gitip d& ctia nhau. Ong thuwong néi: “Khi
con dugc sinh ra, con da ng me chin thang mang nang dé dau!” Va sau khi
toi bat dau theo dudi sy phat trién c4 nhan, khai niém veé viéc dugc nhitng
nguoi khac gitp do trong qua trinh do da dugc cing ¢6. Vao nam 1975 khi
toi dén nghe Zig Ziglar dién thuyét lan dau tién, ong noi: “Cau cé thé co
dwgc moi thit trong cuéc doi ma cau mudn néu cau giup da ngudi cd dugc
nhitng gi ho muén.” Nhitng tir d6 in dam trong t6i. Va toi biét rd dugc rang
nhiéu nguoi da gidp — va van dang gitip d t6i trén hanh trinh dy. Moi tac
gia da viét nhitng cudn sach t6i titng doc. Moi nha lanh dao da danh thoi
gian dé day t6i. Moi ca nhan lam viéc nhw mot tinh nguyén vién tai nha tho
cua toi. Khong ai thanh cong mot minh.

Nhiéu nam truéc, toi da bat gap nhitng cau sau gitp 16t ta y twdng nay. Toi
khong biét ai da viét chung, nhung t6i da trich dan ching va c6 gang song
dwa theo do6 — trong su6t 40 nam:

Khéng c6 thanh cong nao ma khéng cé hy sinh. Néu chiing ta thanh céng
ma khéng hy sinh, thi dé la vi ai d6 trudc chiing ta da phdi chiu hy sinh. Néu
ban hy sinh va khong thdy thanh céng, thi ai do theo sau sé gdt hdi duwoc
thanh cong tur sy hy sinh cua ban.

To6i la ngwoi nhan nhiéu thanh qua ma téi khong xttng dang va cting khong
phai t6i hy sinh ma c6. Ai d6 da tra gia cho ching. Toi rat biét on! T6i thé
hién long biét on ctia minh bang cach nao? Bang cach dau tv vao ngudi khac
va truyéen day cho ho nhitng diéu gidp ho tién xa hon va dat dugc nhitng gi
vugt qua nhitng gi toi dat dwgce. Khi ban nhan vé, t6i hy vong ban sé cho di
nhu vay.

2. Pat moi nguai lén trudc

Cang trueong thanh, t6i cang nhan ra tam quan trong ctia nhitng nguwoi khac.
Moi tht trén doi déu chi mang tinh tam thdi. Con nguwdi méi quan trong. Su
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nghiép, s& thich va nhithg dam mé khac sé chét cung ban. Moi ngudi thi
khong. Nhitng gi ban gitip ngudi khac tao dwng nén ho dt cao dé ho cé thé
trao cho ngwdi khac. Bé 1a mot chu ky co thé tiép tuc rat lau sau khi ban ra
di.

boi xwr tot voi nguwoi khac khong chi gidp ich cho moi ngwdi, né con giup
ching ta diéu huéng cudc song ctia minh tot hon va dat ching ta vao noi ma
ching ta c6 thé hoc hoi tir nguwdi khac. Nhw George Washington Carver quan
sat: “Ban di duoc bao xa trong cudc doi tuy thudc vao sy mém déo cua ban
vOi nguoi tré, su kinh trong cua ban danh cho nguoi gia, sy cam thong cua
ban v6i ké khon kho va sy khoan dung ctia ban doi vdi ké yéu va ké manh.
Bé&i vi m6t ngay nao dé trong cudc doi, ban sé c6 thé roi vao tinh canh nhw
ho.”

Néu ban la mot nha lanh dao, dat moi ngwdi lén trwde tham chi con quan
trong hon, bgi vi hanh dong cua ban anh hwéng dén rat nhiéu nguwoi. Vi du,
ban luén nghe duwgc rang trong moi t6 chitc, con ngwdi luén la tai san dang
gia nhat, nhung nhiéu nha lanh dao khong hanh x nhw thé dé la sy that. Toi
nén biét: La mot nha lanh dao tré, t6i da sai lam khi nghi rang tam nhin cta
toi phai ¢ trwdc nhat. Toi tin rang trach nhiém quan trong nhét cta t6i la
khién moi ngudi kiéng né toi, noi toi da dén, viéc t6i lam, thit to6i héi. T6i
nghi rang moi nguwdi c6 nghia vu phéi phuc vu t6i vi 1gi ich ctia tam nhin.
Van dé vdi loai thai d6 do la lan ranh giita viéc khich 1€ moi ngudi va thao
thung ho rat mong va dé vugt qua.

Khi m6t nha lanh dao ¢6 gang thu hit moi ngudi, cau héi dau tién ho dat ra
khong phdi la: “Anh dang di dau?” ma la “Anh c6 quan tam dén t6i khong?”
biéu nay ding bat ¢t khi nao hai ngudi muén lam diéu gi do6 cung nhau, chit
khong chi gitta cac nha lanh dao va nhan vien. Nhung moi nguoi ddac biét
muon biét rang ho quan trong vGi ngwoi lanh dao ho va ho c6 thé tin twéng
nguoi do.
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Mot khi moi ngwdi cdm thay an tam rang dong co cua ban la ding va rang
ban sé dat ho truwdc 1gi ich riéng cua ban than, sau dé ho sé san sang trd
thanh doi tac vdi ban trong hanh trinh. D6 1a nhitng gi ho mong mudn tré
thanh, cht khong phai la nguwoi theo sau thu dong — hodc té hon nita, trg
thanh cong cu bi thao tung.

Thuwéc do thanh cong khéng phai la s6 nguwdi phuc vu ban, ma la s6 nguoi
ban phuc vu. Khi con ngudi gitt vi tri s6 1 trong cudc song cta ban, viéc lam
tang gia tri cho ho trd nén tw nhién. Ban lam diéu d6 nhu 1a mot phan cua 16i
song. Ban thém gia tri cho moi ngwdi bdi vi ban coi trong ho va ban tin rang
ho c6 gia tri dé ban coi trong.

Thwoc do thanh cong khong phai la s6 nguwéi phuc vu ban, ma la so
nguwoi ban phuc vu.

3. Pirng dé moi viéc chi phoi ban

Theo ban cua t6i, Wille Wille, moi ngudi c6 thé duge chia thanh ba nhom:
co, khong c6 va khong phai tra gia cho nhitng gi ho co. That khong may,
ngay cang nhiéu nguoi dang dwgce thém vao nhém thit ba moi ngay. Moi
nguoi dang trd thanh nd 1€ ciia mong mudn cé duwgc. D6 la mot trong nhitng
ly do Hoa Ky va chau Au dang roi vao nhitng khiing hoang tai chinh khéc
liét nhw vay. Ho tiép tuc vay muon dé bu dap cho nhitng théi quen chi tiéu
cua ho.

Tac gia Foster viét: “sd hitu moi thit la mot noi am anh trong van hoéa cta
ching ta. Néu ching ta s& hitu nd, chiing ta cam thdy né sé mang lai cho
ching ta thém niém vui. D6 la mot 4o dnh.” S& hitu moi thit khong mang lai
su hai long thyce sy, N6i chung, néu ban c6 gang dap wng cac nhu cau tinh
than hodc cam xuc bang vat chat, diéu do sé chi khién ban thém khat nhiéu
th® hon. N6 khéng mang lai sy théa man. Tuy nhién, néu ban dap tng
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nhitng nhu cau dé6 mot cach hgp ly, thi ban cé thé hai long vGi viéc c6 hoac
khong c6 nhiéu cta cai.

Khong ai nén tr¢ thanh no 1é cho cong cu cua minh. Khong ai nén mudn
nhiéu thit hon chi vi muon s@ hitu nhiéu hon trong céng viéc ctia minh. Co
mot cau chuyén trong Kinh thanh vé mot ngwoi dan ong dé moi thit kiém
soat suy nghi va cudc séng ctia minh. Sy ich ky cta anh ta khién anh ta
khong nhin ra birc tranh 16n. Anh ta chi tap trung vao tich llly cua cai va cam
thay diéu nay sé dién ra mai mai. Tuy nhién, cudc doi cta anh ta ngan ngui
va anh ta khong thé dau tv vao cudc song cta ngwoi khac. Tac gia John
Ortberg viét vé anh ta:

Anh da céng hién ca cu¢c doi minh cho nhitng diéu sai trdi. Néu ban phdi
Idp mét danh sdch cdc wu tién cua anh ta, thi no cé thé sé giong nhu thé
nay:

Nhirng gi quan trong nhdt

1. Thu hoach nhitng vu mua boi thu
2. Xay dung chuong trai I6n

3. Bdm bdo tai chinh

4. An

5. Ubng ruou

6. Vui vé

7. Nho6 khong chét

Va tdt nhién, muc cudi cung la mét trong nhitng muc tiéu thuc sw khé khan.
Sém hay muén chiing ta sé phdi tré vé véi Bat me. Va nhirng thi? ban tich
trir liéu sé thudc vé ai??
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Vao nam 1889, nha tv ban c6ng nghiép triéu phi Andrew Carnegie da viét
mot bai luan mang tén “Gospel of Wealth” (tam dich: Phiic am cta sy giau
c6). Trong dé, 6ng nodi rang cudc song ctia mot ngwdi giau c6 nén cé hai giai
doan: thoi gian tich liiy cua cai va thoi gian phan phat ching. Cach duy nhat
dé duy tri thai do hao phong la tao cho minh théi quen cho di: thoi gian, sy
chu y, tién bac va cac nguon lyc cta ban. Richard Foster khuyén: “Chi can
hanh dong cho di tién bac, hay d6 quy gia nao khac, ciling da tao nén diéu gi
do6 trong chung ta. No tiéu diét long tham lam trong ban.”

“Chi can hanh dong cho di tién bac, hay do quy gia nao khac, ciing da
tao nén diéu gi do trong chung ta. N6 tiéu diét long tham lam trong
ban.”

— Richard Foster

Néu ban mu6én lam chu trai tim minh, ditng cho phép nhitng gi ban sé& hitu
lam chu ban. Cau héi dat ra la: “Ban sé hitu cong cu ctia minh hay dé chiing
s@ hitu ban?” Nhitng nguwdi dong gop st dung cong cu ctia minh dé bién thé
giéi nay trd thanh mot noi tét dep hon. Va ho lam diéu nay bat ké ho c6
nhiéu hay it.

4. Pirng dé ngudi khac sé hiru ban

Khi Margaret va t6i mé&i két hon va toi bat dau sy nghiép, ching t6i co rat it
nguon lyc. Vé co ban, ching toi phai séng chat vat. Trong thoi gian do,
chiing t6i da trd thanh ban bé vi mot cap vg chong giau c6. Moi toi thw
Séau, Jack va Helen sé duwa ching t6i dén mot nha hang sang trong va moi
ching t6i an t6i. D6 1a diém nhan trong tuan cua t6i, bdi Margaret va t6i
khong bao gio c6 du tién dé an & do. Trong khoang thdi gian hai nam, ching
t6i nhan dwgc rat nhiéu lgi ich tuyét voi tir tinh ban nay, va ching t6i rat biét
on.
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Sau ba nam & vi tri do, t6i da nhan dwgc dé nghi tré thanh lanh dao ctia mét
nha thd 16n hon. D6 1a mot co hoi 16n véi co hdi thang tién va tiém nang
tuyét voi. Khi t6i thong bao rang toi sé roi di dé déon nhan co hoi do, Jack
khong hai long. T6i sé khong bao gid quén 16i néi ctia anh ay: “John, lam
sao anh c6 thé ra di sau chirng dé diéu ma t6i da lam cho anh?” D6 la lic toi
nhan ra Jack da bat dau dan dan sé hitu t6i. Anh dy dang & thé thang ma t6i
thi khong biét diéu do!

D6 la mot ca danh thire tinh. D6 1a ngay toi da dwa ra Iwa chon. Toi sé luon
cd gang dé cho di nhiéu hon la nhan vé trong cac m6i quan hé. Va toi sé
khong bao gio gitt phan kiém soat. Tt ngay do tré di, t6i khong bao gio dé
mot nha lanh dao nao cta t6i nhan héa don tai mot nha hang. Toi sé ¢ bén
cho di bat c¢ khi nao c6 thé. R6 rang t6i van nhan dwgc tiv nhitng nguoi
khac. Toi da giai thich diéu d6. Toi dugc ban phuwdc vé viéc nhan dwoc qua
nhiéu thtt ma ngwoi khac lam cho t6i. Nhung t6i khong muén viéc cho di
kiém soat cudc séng ctia minh. That khé dé cho di khi ngudi khac s¢ hitu
ban. T6i mudn c6 thé danh gia moi ngwdi ma khong bi rang budc bai diéu
gi. Mot cudc séng cho di nén gidi phéng cho ban than va cho cd nhitng
nguwoi ban giup do.

“Toi dinh nghia thanh cong cia minh dya trén nhirng hat giong toi gieo
xuong, chit khong phai nhirng vu mua toi gat hai dugc”.

— Robert Louis Stevenson

5. Xac dinh thanh cong la gieo hat chit khong phai gat hai

Tiéu thuyét gia Robert Louis Stevenson noéi: “To6i dinh nghia thanh cong cta
minh dva trén nhitng hat giong t6i gieo xuong, chit khong phai nhitng vu
mua toi gdt hai dugc.” Po la cach ching ta nén danh gia khong chi thanh
cong trong nganh ma ca cudc doi ching ta. Khong may la hau hét moi nguoi
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gieo rat it hat nhwng lai hy vong sé c6 mot vu mua boi thu. Trong tam ctia ho
la vao ngay thu hoach.

Tai sao vay? R0 rang la c6 van dé vé sy ich ky tw nhién. Nhung t6i nghi co
nhiéu hon thé. Ban t6i Nabi Saleh, ngudi s& hitu Gloria Jean’s Coffee, da
ting noi véi toi: “Sau khi gieo, c6 mot khodng thdi gian cé vé nhu chang co
gi xdy ra. Moi sy phat trién déu dién ra bén duwgi bé mat.” Moi nguai thuwong
khong nhan ra diéu do, ciing khong dw doan dwgce né va lén ké hoach cho
né. Ho tré nén thiéu kién nhan. Va ho bo cudc.

“Sau khi gieo, c6 mot khoang thoi gian c6 vé nhw chang co gi xay ra.
Moi sy phat trién déu dien ra bén dwoi bé mat.”

— Nabi Saleh

Trong cudn sach Halftime (tam dich: Gi¢ giai lao) ctia minh, Bob Buford da
viét vé mot gidm doc diéu hanh dang tim kiém 16i khuyén vé cach song.
Buford viét:

Mot ngwoi ban cua toi tirng 1a cha tich cia mot cong ty xudt ban 16n da tiing
tim kiém mot thién sw noi tiéng thé gidi. Sau khi ké vé doanh nghiép 16n ctia
cudc doi minh véi vi thién sw ma ggi nén & ngai nhiéu phan ng, ong ta
quyét dinh im ldng trong gidy lat. Thién sw bat dau rét tra vao mot cai chén
cho dén khi nwéc chay tran hét ra thdm cé chay vé phia ban cta t6i. Lic do,
nguwoi ban cua t6i hoi thién sw dang lam gi vay. Thién su tra 16i: Cudc séng
cta anh giong nhw mot tach tra, chay tran. Khong cé chd cho bat c diéu gi
méi. Anh can dé bét di, chit khong phai thém vao.?

Néu ban gieo hat chi dé nhanh chéng thu hoach trong cudc séng, sau dé ban
sé thwong khong hai long véi két qua va khong thé tiép tuc cho di va vira
song vira cho dgi. Mat khac, néu ban gieo nhiéu hat va gieo lién tuc, ban cé
thé chac chan rang ban sé c6 mét vu boi thu vao diang mua. Nhitng nguoi
thanh cong biét diéu nay va tap trung vao viéc gieo hat, biét rang ho sé gat
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hai dugc thanh qud. Qua trinh nay la ty dong. Néu ban séng vdi cha dich vé
viéc tao ra sy khac biét trong cudc séng cia nguwoi khac, cudc song cua ban
sé du day.

Tbi thich cach George Washington Carver dién gidi y twéng nay. Ong néi:
“Khong m6t ca nhan nao c6 quyén budc vao thé gidgi va budc ra ngoai ma
khong dé lai nhitng ly do 16 rét va chinh dang cho viéc da di qua né.” B¢ la
diéu chiing ta luén phai ghi nhg.

“Khong mot ca nhan nao cé quyén buwéc vao thé gidi va budc ra ngoai
ma khong dé lai nhitng ly do r6 rét va chinh dang cho viéc da di qua

S »

no.

— George Washington Carver

6. Tap trung vao su ty phat trién ban than chir khong phai sy ty man

Mot trong nhitng diéu quan trong hon ma c6 van cua t6i, chuyén gia tw van
Fred Smith, da day to6i d6 la khong bao gio tap trung vao sy tw man trong
cudc doi minh. Ong néi:

Nguoi tw mdn nghi vé cdch cdi gi do phuc vu minh.

Nguroi tw phat trién nghi vé cdch moét cdi gi do gitp ho phuc vu nguoi khdc.
Vi sy tw mdn, cam thdy tét la san phdam.

Vi sy ty phat trién, cdm gidc tot la sdn pham phu.

Sv khac biét chinh la gi? BPong co. Ty man nghia la lam nhitng gi t6i thich
nhat va sé nhan duwgc nhiéu khen nggi nhat vi da lam viéc doé, trong khi ty
phét trién c6 nghia la lam nhitng gi t6i c6 tai va phu hgp dé lam nhét, viéc
do tré thanh trach nhiém cua toi.
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Theo dudi sy t man giong nhuw theo dudi hanh phiic. B6 1a mot cam xtc
khong thé duy tri. N6 phu thudc qua nhiéu vao hoan canh. N6 phu thudc vao
tam trang cua mot ngwdi. Nguwoc lai, ban c6 thé phat trién ban than du ban
cam thdy thé nao, hoan canh cta ban ra sao, tinh hinh tai chinh ctia ban hodc
nhitng nguwdi xung quanh ban thé nao di nita.

7. Tiép tuc phat trién dé tiép tuc cho di

Bat ct khi nao moi ngwdi ngirng hoc tap va phat trién mét cach cé cha dong,
dong ho bat dau quay ngugc vé thdi diém ma ho khong con gi dé cho di.
Néu ban muon tiép tuc cho di, ban phai tiép tuc phat trién.

Néu ban muon tiép tuc cho di, ban phai tiép tuc phat trién.

DPoi khi ngudi ta ngitng hoc vi ho tré nén ty man. Ho tin rang ho da phat
trién dd, hodc ho chi muon tan dung t6i da nhitng gi ho da c6 vé ky nang va
kién thitc. Nhwng khi diéu dé xay ra, ho bat dau binh 6n roi tut doc. Ho danh
mat tinh than sang tao ctia minh. Ho bat dau suy nghi vé hiéu qua thay vi dot
pha. Ho cat gidm chi phi thay vi dau tu vao phat trién. Tam nhin cta ho tré
nén han hep. Va thay vi choi dé gianh chién thang, ho bat dau choi khong dé
khong thua.

biéu thit hai xdy ra doi v6i nhitng ngwdi ngiing co6 gang dé phat trién tich
cwc dé 1a ho bi mat di dam mé. Tat ca ching ta déu thich lam nhitng gi
ching ta gioi, nhung gioi mot viéc gi do doi hoi ching ta phai trui ren ky
nang cua minh. Ky nang han ché dan dén bt nhiét tinh va cudi cung la bat
man. Néu ching ta dat dén giai doan nay, ching ta sé bat dau nhin lai phia
sau minh, bdi vi d6 1a thoi diém vang son nhat cia ching ta. Ching ta nghi
vé nhitng ngay tuwoi dep, vinh quang da qua. Tai thoi diém do, ching ta chi
cach sy 16i thoi vai bwdc chan. Khéng ai muén hoc héi tir mot diéu “da
tirng”. Chung ta c6 thé dong gop dugce gi néu ching ta t¢i diém nay? Toi
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muon cho di tat cd nhitng gi téi c6. D€ lam diéu do toi phai tiép tuc phat
trién cho dén khi t6i khéng thé phat trién nita.

MOQT NGUOI PONG GOP HUYEN THOAI

Vao thang 12 nam 2009, mot gido vién, nha van va c6 van huyeén thoai vé
phat trién cd nhan da qua doi. Tén 6ng la Jim Rohn. Khi con bé, Rohn 16n
1én trén mot nong trai & Idaho. Sau khi tot nghiép trung hoc, anh hoc dai hoc
nhung chi & d6 mot nam. Rohn noéi: “Mot nam hoc dai hoc, va t6i nghi toi da
duwgc gido duc day da.” Rohn tréd thanh mot nhan vién chitng khoan tai
Sears, nhung anh chi kiém dwgc da tién dé song. Nam 25 tudi, anh bat dau
nan chi. Anh hy vong sé tim dwgc mét con dwong tot hon.

Mot nguwoi ban ctia Rohn da moi anh tham dy mo6t bu6i hoi thdo do J. Earl
Shoaff trinh bay, day la mot dién gia kiém nhan vién ban hang. Thong diép
chinh: N6 lyc hon nita vao ban than hon la vao céng viéc; thu nhap cta ban
lién quan tryc ti€p dén triét ly cia ban chit khong phai nén kinh té; dé moi
thit thay doi, ban phai thay déi.>

Shoaff c6 van cho Rohn trong nam nam, khuyén khich anh phat trién ban
than va theo dudi gidc mo ctia minh dé tao ra mot cudc séng t6t hon cho ban
than va gia dinh. Pén nam 31 tudi, Rohn la mot triéu phu.

Rohn c6 thé da c6 mot cau chuyén thanh cong ma rat it nguoi biét dén,
nhung roi cudc doi ctia anh da ré sang mét huwéng khac day bat ngo. Mot
nguwoi ban da moi anh dén chia sé vé nhitng thanh cong ctia minh tai cudc
gdp mat cta Cau lac bo Rotary. Rohn chap nhan va dwa ra thong diép ma
anh goi la “Ttr chang nong dan & trang trai tai Idaho dén Beverly Hills”. D6
la mdt cu hit. Nhitng nguoi khac bat dau moi anh dén néi chuyén. Ban dau
anh néi chuyén & cac t6 chic dich vy, trwong cap ba va cao dang. Nhung
anh sém nhan ra rang moi ngwoi dang théem mudn nhitng gi anh mudn chi
day. Ndm 1963, anh thanh 1ap mét t6 chiic sy kién.*
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Trong su6t sw nghiép phat trién con nguwdi kéo dai hon bon thap nién, Rohn
da viét hon hai chuc cuén sach, da néi chuyén & hon 6.000 sy kién, va phat
trién khodng nam triéu nguwdi. Va trong thoi gian do, anh khong bao gio
ngirng hoc hoi va phat trién. Anh cho rang: “Mo6n qua 16n nhat ban c6 thé
tang cho ai do6 la sy phét trién cd nhan ctia ban. T6i thwong n6i ‘néu anh
cham séc toi, toi sé cham soc lai anh.” Bay gio toi noéi, ‘“T6i sé cham soc ban
than vi anh néu anh cham s6c ban than vi t6i.””

“Mon qua lon nhat ma ban cé thé tang cho ai dé chinh la sy phat trién
ca nhan cia ban.”

— Jim Rohn

Mot trong nhitng thwéc do 16n nhat vé anh huwéng ctia Rohn la s6 lwgng cac
tac gia co tiéng va cac nha phat trién con ngwdi coi anh la mot c6 van. Tai
mot budi tiéc vinh danh anh duwgc t6 chitc tai Anaheim, California vao ngay
6 thang Hai nam 2010, nhitng vi khach mdi da ton vinh anh bao gom nhitng
dién gid va c6 van nodi tiéng nhu: Anthony Robbins, Les Brown, Brian
Tracy, Chris Widener, Denis Waitley va Darren Hardy.”

Rohn c6 thé giip rat nhiéu nguwoi phat trién bang cach nao? Va anh da gitp
d& rat nhiéu nguwoi ti minh tré thanh cac gido vién va c6 van noi tiéng ra
sao? Bang cach lién tuc phat trién ban than. Anh ay hiéu rang phat trién ban
than cho phép ban phat trién nguwdi khac. Anh séng dwa theo Nguyén tac
bong gop.

George Bernard Shaw, nha van da doat giai Nobel van chuong nam 1925,
hiéu rang viéc st dung tot nhat cudc séng ctia mot nguwoi do la phuc vu
nguoi khac. Ong noéi:

Dady la niem vui dich thuc cta cubc song, duoc st dung cho mét muc dich
dugc cong nhdn bdi chinh minh nhv mét nguoi phi thuong; la mot dong luc
cua ty nhién thay vi mét co thé day nhitng phién ndo ich ky va phan nan
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rdng thé gidi sé khéng no luc dé lam cho ban hanh phtic. Té6i nghi rdng cuéc
song cua t6i thudc veé toan thé céng dong, va mién la téi séng, thi ddc an cta
toi la cong hién bdt ct diéu gi t6i co thé. To6i mubn dugc st dung triét dé
dén khi ndm xudng, vi t6i cang lam viéc chdm chi, t6i cang séng cé y nghia.
T6i vui mirng tdn hwéng cubc séng. Cubc song voi toi khong phdi la mot
ngon nén mong manh. N6 la mét ngon dubc sdng ma toéi ndm gitr trong chéc
lat va lam cho né chdy sdng ruc r& trudc khi trao né lai cho cdc thé hé
tuong lai.®

Néu ban mu6én cudc song ctia minh chdy sang truéc khi truyén lai né cho
nguoi khac va cac thé hé twong lai, hdy tiép tuc phat trién.

AP DUNG NGUYEN TAC PONG GOP VAO CUOC SONG

1. Mong mu6n co ban cta ban trong cudc song la gi: La su tit man hay ty
phat trién? Nhitng no luc ctia ban dugc thiét ké dé khién ban cam thay tot?
Hay cam thay t6t nhat? Muc tiéu cta ban la thanh cong? Hay dé dat dugc y
nghia? Ban dang c6 gang dat dugc thanh qua dé c6 thé cam thay hanh phic?
Hay ban dang c6 gang dat minh vao mot vi tri c6 thé giip d& nhitng nguoi
khac gianh chién thang?

Nhitng khac biét nay c6 thé rat nhé nhwng lai thye sy tao ra sy khac biét. Co
gang dé cam thay théa man la mot sy bon chon khong ditt bai ban sé khong
bao gi¢ hai long tuyét doi véi s tién bé cua ban. C6 gang phat trién ban
than la mot cudc hanh trinh khong héi két va sé ludn truyén cam hitng cho
ban, bdi vi moi tién bo déu la mét chién thang; thé nhung sé luén c6 nhitng
thach thitc méi dé kich thich va truyén cam hitng cho ban.

2. Hay chac chén rang khong ai s& hitu ban. Lap ra danh sach nhitng nguoi
quan trong trong cudc song cua ban. Bay gio hdy suy nghi vé moi moi quan
hé va xac dinh xem ban la ngwoi cho di hay nhan vé chu yéu hay & mic
trung binh.
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Néu ban cha yéu la ngwdi nhan vé, thi ban can diéu chinh dé doi phuong
khong c6 quyén kiém soat ban. Ban lam diéu d6 bang cach nao? Bang cach
no luc dé cho di trong cudc song ma khong mang nhan lai. Ban c6 thé lam
diéu nay khong chi véi gia dinh va ban bé ctia ban, ma ngay ca vGi cap trén
cua ban. NoO lvc dé lam nhiéu hon mitc t6 chitc trd tién cho ban dé lam.
Khong chi nhitng ngudi ban lam viéc cho va lam viéc cung sé coi trong ban
ma ban cling sé bé sung gia tri cho ho. Va néu ban c6 co hoi chuyén sang
nhitng diéu 16n hon va t6t dep hon, ban sé cé thé lam vay vGi suy nghi rang
ban da lu6n cho di hét sirc.

3. T6i c6 mot bai tap ap dung cudi cung danh cho ban trong cudn sach nay,
va dé la dat moi nguoi 1én tredc trong cudc song cua ban. Hay viét ba dén
bay muc tiéu va wéc mo hang dau cua ban. Bay gio hay ghi ra tén cia nhitng
nguwoi quan trong nhat trong cudc doi ban. Hay trung thwe v6i chinh minh.
Ai ding dau tién? Moi nguwoi? Hay muc tiéu va wdc mo ctia ban? Néu ban
giong t6i ctia nhitng nam dau trong sy nghiép, lich trinh la wu tién hang dau.
May man thay, t6i sém nhan ra sau khi két hon rang Margaret 1a wu tién dau
tién. Diéu d6 md ra canh ctra cho t6i dé bét ich ky hon trong cac linh vuyc
khac cta cudc doi minh. Sau do khi cac con toi ra doi, toi wu tién ching hon
nhiéu diéu khac. Cang tredng thanh, moi nguwdi lai cang tréd nén quan trong
hon véi t6i. Tai giai doan nay cta cudc doi, gan nhw moi thit t6i lam — tham
chi lién quan dén s phat trién ca nhan — déu dugc thic day bédi mong mudn
giup dd nguoi khac.

Hay quyét dinh dwa nhitng ngwoi khac 1én trwedc trong lich trinh ctia ban. Pat
gia dinh 1én truéc céng viéc. Dat sy phat trién cia moi ngudi tai noi lam
viéc trudc sy tién bd caa riéng ban. Phuc vu nhitng ngudi khac thay vi ban
than ban. Cam két vGi nd, va sau d6 moi nhitng nguwoi khac trong cudc song
ctia ban quan sat dé budc ban c6 trach nhiém vdi viéc d6. Va hay nhé, doéi
khi nhitng hat giong ma ban gieo trong phai mat mét thdi gian dai dé phat
trién. Nhung ban sé luon thdy mot vu mua boi thu.
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