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/(z'n dank ting cudn sich nay cho bit @y at quyeét dink tham gi den cing
1ro chot mang lén ‘Cuge sd'ny". Cuéc sé’ny ¢ le G cude choi /)/ thii nhit,
nﬁzm7 da 80 moi nymiz’ [az’ e so no. ‘Bit ké hn cﬁgm /uzgil chot nio di cﬁdny
nia, ﬁd)/ chot vot muc dich vi dam mé...

— Leon Jay
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Joi cam on

T6i muén mé ddu bing 16i cam on chan thanh dén tdt ca nhing
nguoi da gitp do toi trong sudt cudc hanh trinh, dic biét 1a nhom
FusionHQ.

Pin la nguoi di dau trong viéc phat trién phan mém, Paul va Chor da
trai qua nhiéu dém thtc tring chinh stta ma code dé chung toi c6 thé
san sang dung theo ké hoach. Va Panisa, nguéi luén kién nhan véi

nhting phan hoi khong ngét cta toilién quan dén phan d6 hoa.

Ben Brandes — ngudi quan ly cong tic vién xting ding nhin huy
chuong dic biét cho nhiing né luc thit nghiém vugt xa tdim pham vi
trach nhiém cua minh. Kristina, c6 ban gii ddng yéu cta anh 4y,
khong chi kién nhan véi nhiing luc ching toi lam viéc dién cuodng,
ma con giup 46 ching toi rdt nhiéu.

Con nhiéu nguoi ntta & FusionHQ), tit ca déu rit quan trong.

T6i muodn danh 16i cam on dac biét dén Mark Joyner. Anh 4y khong
chi day t6i nhiing diéu nén lam, ma c6 1é quan trong hon la nhiing
viéc khong nén lam. Cam on Mark vi da nhin ra nhéing tiém ning

trong toi.

Mot 16i cam on sau sac khdc xin dugc gtii dén Gideon Shalwick vi
nhting hé trg, gitp d6 khong ngting va nhiing phan hoi chan thanh.
Gideon la mét trong s6 it “chién binh Internet” ma t6i da gap van giw
dugc tinh chinh truc trudc moi cdm dé tién tai. Qué that khong cé
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nhiéu ngudi cé kha ning dung hoa dugc gita kinh doanh va dao duc
nhu thé.

Cam on Mara Dower vi tinh ban, vi da chiu dyng sy cdu toan cua t6i,
va dic biét vi da bién tip cudn sich nay. (T6i biét ring doc gia sé
trdn trong nhing né lyc cta c6, nhung c6 thé khong hiéu tron ven

dugc co dy da vit va dén thé ndo).

DPay 1a cudn sach dau tién nén toi mudn dé cdp dén cha me minh.
Xin cam on vi da day con ddm nghi khéc di - mot ky ning can thiét

giup con vugt qua nhiing thing trdm ctia cudc séng.

Va cuéi cung 1a vg toi — Catherine va con gai — Aleshya. That sy toi
khong thé doi hoi nhiéu hon su thdu hiéu hay ung hé ma ho da danh
cho minh. Nhiing ngay lam viéc miét mai v6i FusionHQ va ca cuén
sach nay da budc toi phai hy sinh khd nhiéu thai gian cho gia dinh.
Nhung ca hai khong chi thong cam, dong vién ma con lam moi viéc
dé gitp mong udc cha toi thanh hién thyc.

T6i mudén nhic dén nhiéu ngudi niia trong trang sich nay. Hay tin
ring du tén ban c6 xudt hién & day hay khong, toi cing mudn gui
dén ban 16i cAm on chan thanh nhit...

LEON JAY
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‘Q\ Ve vic gia: Leon Jay

" M Leon Jay dén véi Internet Marketing
mot cich tinh cd, nhung mit khac

cang do sy cdn thiét.

ba tung trdi qua rit nhiéu nganh

nghé khic nhau (nhu tri liéu cho

nhiing ngudi c6 vin dé vé tam ly, béc

dé hang hoéa 6 nha kho va tham chi da
tiing 1a mot ngudi di ddo mo thué) nhung Leo Jay dugc cha y nhét béi nhiing
dong gép ctia anh trong linh vuc tri liéu ty nhién.

Tuy nhién, khong nganh nghé nao ké trén cé thé thoéa man niém dam mé du
lich cta anh dy. Internet a2 mang dén co héi cho phép két hgp nhiing ki ning
va s& thich gitp anh dat dugc cudc séng nhu y muén ma anh da tim kiém

trong mot thoi gian dai.

Leon Jay cang da ting ddm nhén vai tro Gidm D6c Marketing ctia Mark
Joyner Inc. (Pugc ménh danh 1a “Ong trium” cia Internet Marketing), hd trg
cho viéc tung sin phim WP Mage (véi lgi nhuén dat dugc trén 1.5 triéu d6 la
Mi trong vong chua dén 2 tuin), dong thdi tao ra va d& ddu cho nhiéu sin

phdm online khac.

Leon Jay dugc mai phét biéu tai cac sy kién marketing trén khap thé gisi va
giup d6 rdt nhiéu ngusi kinh doanh thanh c6ng trén internet.

Leon la ngudi sang lap nén www.FusionHQ.com, mét nén ting marketing
mang tinh cdch mang dugc xay dung nhim muc dich x6a bé nhiing vidn dé hoc
bua lién quan dén ki thuit. Muyc tiéu 16n nhét ctia anh &y 1 lam thé nao dé viéc

kinh doanh trén internet tré nén dé dang va dé tiép can nhit dén miic c6 thé.
FusionHQ d3 thuc hién diéu d6 thanh coéng va tiép tuc giup cho viéc
kinh doanh truc tuyén ngdy cang tré nén don gian va hiéu qua hon bao
gio hét.
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T6i 1a Pham Thi Phuong Mai, dén tu
thanh phé bién xinh dep Vang Tau. Hién
nay t6i dang la Giam déc dai dién cta
FusionHQ tai Viét Nam.

To6i dén véi Internet Marketing va quyét
dinh chuyén tit Kinh Doanh Truyén Théng

sang Kinh Doanh Online mdt cch tinh c&.

Cuang nhu bao ngudi khéc, sau khi tot nghiép khoa Ké todn - Kiém todn tai
trudng Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM, t6i lam Trg Iy kiém todn cho KPMG Ltd.
2 nam, Kiém sodt ndi bd cho METRO Cash & Carry 1 nim, Chuyén vién Ké
hoach - Hgp dong cho Ban quan ly Dy An Péng Méi Gian Khoan (tryc
thudc Tap doan D4u Khi Viét Nam) 1,5 nim.

Tuy nhién, v6i niém dam mé du lich, yéu thich ty do va kham phg, toi hiéu
rang chi c6 s& httu cho minh mét c6ng viéc kinh doanh méi mang lai cho t6i
nhiing diéu do.

That kho khin dé€ tim ra y tuéng cho viéc khai dau kinh doanh. Téi ty nhu
khong mot ai thanh c6ng ma chua tiing ném trai that bai. T6i quyét dinh di
tim cdc bai hoc cho chinh minh bing cach thu stic 6 ca 3 linh vyc: San xudt,
Thuong mai va Dich vy.

Toi chp chiing buéc vao thuong trusng véi viéc kinh doanh san phdm Khan
Séng Tao. Tuy nhién viéc kinh doanh nay chi kéo dai 3 thiang. Thit may man la
toi kiém dugc mot it gi nhuén tif cong viéc kinh doanh ddu doi (su that 1 toi
lu6n sin sang cho that bai).

Tiép theo toi m& mét cia hang kinh doanh céc sin phdm qua ting doc dao,
sang tao. Viéc kinh doanh thanh céng ngoai stic tuéng tuong. 6 thing sau, toi
da c6 thém cua hang thu 2.

- 10 -
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3 thdng ké tiép, t6i quyét dinh m& thém 2 chi nhinh & 2 tinh khéc, lac nay toi
dang ky tham du mot 16p hoc vé Internet Marketing dé mé rong viéc kinh

doanh ctia minh trén Internet.

Tai 16p hoc nay, t6i da khidm phd ra nhiéu diéu tuyét voi tu Internet
Marketing cing nhu nhén ra nhing diém b4t lgi cta Kinh Doanh Truyén
Thoéng so véi Kinh Doanh Online ma chinh ban théin t6i cang dang gap phai.

Va diéu quan trong hon hét 13, toi hiéu rang dé kinh doanh thanh cong lau
dai, ban nhit dinh phai c6 PAM ME...

T6i khong c6 dugc diéu nay cho 2 cong viéc kinh doanh dau doi ctia minh,
tdt ca chi nham muc dich di tim cac bai hoc khéi nghiép. T6i quyét dinh dong
ctia 2 shop luu niém va chuyén huéng hoan toan sang Kinh Doanh Online.

Toi tié€p tuc ddu tu cho von kién thic cia minh vé Internet Marketing va
Kinh Doanh Online. Cang di sau tim hiéu, t6i cang DAM ME linh vyc nay.

To6i da tham gia khoéa hoc “Gidm doc hé théng Internet Marketing”, “Gidm
déc Chién lugc Internet Marketing”, “Doanh nhén thoi dai Kinh t€ tri thic”
ctia anh Nguyén Théi Duy - CEO truong Hoc Lam Chu tai Viét Nam.

Toi tié€p tuc tham gia cdc khoa dao tao tai nudc ngoai: “Millionaire Mind
Intensive” do ty phu T. Harv Eker - tic gid cudén sich néi tiéng “Bi Mat Tu
Duy Triéu Phd” truc tiép gidng day tai Singapore, khoa hoc tryc tuyén ctia
trudng Inbound Marketing University tai My, khoa hoc “Best Internet
Coaching Program” cuia David Cavanagh tai Thailand - tai day toi da gip
Leon Jay.

Leon Jay la nguoi sang lap ra FusionHQ - mét nén tang marketing mang tinh
cich mang va la tac giad cta cudn sich “Do Less Work Make More Money”
huéng dan cac cich Kiém Tién va chién lugc Kinh Doanh Online, nhin dugc
nhiéu 16i khen ngoi tif cac chuyén gia trong nganh.

Nhén thdy FusionHQ la mot nén tang tuyét voi danh cho nhiing ngusi
mong mudn Kiém tién & Kinh doanh Online nhung khéng cé chat kién
thiic ndo vé IT (nhu t6i) nén t6i da ky hop déng lam dai dién cta

- 11 -
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FusionHQ tai sViét Nam, thuong lugng dugc cic géi sain phdm danh riéng
cho nguéi Viét, dong thdéi chuyén thé cuén sich “Do Less Work Make
More Money” sang tiéng Viét.

Do cuén sich dugc viét cho nhiing ngusi da c6 nén ting co ban vé In-
ternet Marketing & cdc nu6c phat trién nén trong qud trinh bién soan, toi
da gitp gidi thich kha nhiéu khai niém chuyén nganh cang nhu ldy cac vi
du minh hoa, gép phén chinh sta lai cudn sich sao cho phu hop véi thi
trudng Viet Nam.

Ngoai ra, t6i cing thiét ké chuong trinh dao tao truc tuyén “Khéi nghiép
Kinh Doanh cung Internet Marketing” tri gid 197 d6-la nhu mét mén qua
hoan toan MIEN PHI danh cho nhiing ai s& hitu cudn sach nay.

V6i mong mudén mang lai gia tri cho thit nhiéu ngusi, dic biét la cac chi em
phu n@ Viét Nam - nhiing nguoi it nhiéu bi han ché kha nang kiém tién va
khing dinh minh trong linh viic kinh doanh vi vai tro ctia ho trong gia dinh va
quan diém xa hoi, t6i mong mudn dugc chia sé nhiing kién thic, kinh
nghiém, thanh céng va bai hoc ma t6i c6 dugc trong kinh doanh cing nhu
cong viéc chuyén mon trude day véi nhiing ngudi c6 chung niém dam mé, s¢
thich hay kém may min hon t6i vi khong cé diéu kién tham dy nhiing khoa

hoc dit tién & trong va ngoai nudc.

Hy vong ban sé tim dugc nhiéu diéu bé ich ti cuén sich nay ciing nhu khoéa

dao tao truc tuyén cua toi.
Chuc Ban ludn thanh cong va hanh phuc!

PHAM THI PHUONG MAI
http://PhuongMai.vn

- 12 -



Cam nhén

Cim nhin

Toéi bat dau “tryc tuyén”, giong nhu Leon da lam, ma khong c6 y
tudng minh sé lam cai gi.

T6i chi biét ring minh mudn kiém tién, va can Internet, nhung thuc
su khong chic minh phai bat dau tir dau. Hoan canh nay khé giong
v6i mién Téy hoang da ngay trudc. Co rdt nhiéu vang danh cho
nhting ai biét noi tim kiém va céch khai thac; nhung hau hét chi toan
la nhiing ga cao boi va nhiing nguoi kinh doanh dau rin.

Du véy, toi van nghi ring minh c6 thé d6i doi chi sau mot dém. Vo
s6 16i hidia hen nghe c6 vé rit thuyét phuc.

T6i da mat vai thang trudc khi ki€ém dugc t& do6-la dau tién, va mat
vai nam méi c6 thé ty cho minh Ia ngusi thanh cong trén Internet.
Taisao u?

A, thit ra thi tdi khong ngdc nghéch, ciing ching lusi biéng. Vai nim
doc stic cho Internet Marketing chiing t6 t6i la nguoi kién tri, bén bi.
Vay ly do gi khién t6i phai loay hoay qua lau trén manh dit hia nay?
Toi that sy chua bao gi¢ nghi dén diéu nay cho dén khi doc cudn
sach “Lam it hon, Kiém nhiéu tién hon” ctia Leon. T d6, toi bat dau

lién tuc nh4n dugc nhiing khoanh khic “xuit than” tha vi.

Mic du t6i da dau tu rat nhiéu tién cho cic khoéa hoc, cic budi hoi
thao va mua mot vai phdn mém, nhung khong cdi nao mang lai cho

t6i mot ké hoach hanh dong ro rang.

- 13-
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Hau hét ching déu tip trung vao viéc ban san phdm cho téi trudc,

sau d6 mdi téi viéc truyén dat nhiing thong tin chit luong.

Nhiéu “béac thay” trén Internet day t6i mot duong, nhung lai lam
mot néo (chi sau khi dat téi thanh cong, tdi mdéi nhédn ra dugc diéu
ndy). Téi bi dan dit theo hudng nay, réi lai huéng khic, va thyc su
khong biét nén tin ai. Moi ngudi déu c6 vé nhu “biét cau tra 16i”.
That 14 sing khodi khi cuéi cung téi cing tim dugc cuén séch (du
tiéc ring toi biét dén né khé tré) truyén tai moi thit ma khong hé
cuong diéu héa chung. Mot cuén sich ma moi ngudi déu c6 thé lam
theo va xdy dung viéc kinh doanh thanh cong bit ké khong c6 chat
ky nang hay kinh nghiém nao.

Néu ban dang bit ddu cudc hanh trinh vao thé gisi Internet
Marketing, kinh doanh va kiém tién qua mang, thi cudn sich nay

chinh 1a diém xudt phat tuyét voi nhat danh cho ban.

Néu ban dang hoang mang lac 16i va mong moi tim thdy chat anh
sang le 16i cudi duong ham, thi hay thé phao nhe nhém. Ban sé tim

thdy tia sing dy & cudn sich nay.

Néu ban dang s6 httu mét doanh nghiép truyén théng va mudn tin
dung Internet d€ ma rong viéc kinh doanh ctia minh, chic chian ban
sé khong thit vong. Bit ky ai cing déu c6 thé dp dung dugc nhing y
tudng trong cudn sich nay. Dong thai, nhiing thong tin cuy thé sé
giup ban tim ra phuong huéng t6t nhit d€ dat dugc két qua nhanh
chéng!

Leon sé huéng dan ban cach dp dung cic nguyén tic dong thoi lam
theo cdc budc hanh dong cu thé, r6 rang dé€ gitp ban tao ra nhiing
san phdm cyc ky doc ddo. Day that sy la mot quyén sach “doc nhat

vO nhi”.

- 14 -
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T6i quen biét Leon cing dugc mot thai gian, va rdt vui khi cudi cing
anh 4y da quyét dinh chia sé nhiing hiéu biét s4u sic, kinh nghiém
cing nhu sy thong thai ctia minh nhim mang dén lgi ich cho moi
nguoi.
Hay chudn bi d6n nhin sy that. Chudn bi hanh doéng. Chuin bj
thanh cong!

GIDEON SHALWICH

www.GideonShalwick.com

- 15 -
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Tai sao ban nén doc cubn sach nay?
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Tai sao ban nén doc cudn sach nay?

Su that sé dugc sang té! Nhitng chuyén hoang dudng, doi tra va khoa
hoc that su ctia viéc kiém tién tirinternet & bat <l nei dau.

Daiu tién t6i mudn ndi véi ban ring, ly do toi viét cudn sach nay la vi
toi rat buc minh.

Byc minh véi nhiing chuyén vé vdn ngoai kia. Duéi géc nhin cia
mot ngudi trong cudc, toi ¢ thé noi thing rang phan 16n nhing gi
ban doc dugc tir thé gidi Internet Marketing 1a mét dang cta nhiing
cau chuyén vién tudng.

Va diéu that sy khién t6i chdn nan nhét 1a: nhiing diéu trén hoan

toan khong can thiét.

Marketing truc tuyén c6 tiém nang to 16n dé tré thanh mdt cong cu
tuyét voi phuc vu kinh doanh, va tao ra mot tai sin khéng 16 ti

internet.

That khong may, nhiéu ca nhan thiéu dao ddc da khién nhing ngusi
lam marketing tryc tuyén mang tiéng la nhing ké bip bom, chu
khong phai la nhiing chuyén gia ddng ton trong.

Noi xong diéu nay t6i cam thdy dé chiu hon roi, t6i xin dugc phép
tiép tuc nhé.

Cudn sach nay danh cho:

1. Nhiing ngudi chu doanh nghiép dang tim cich tin dung
internet dé phat huy t6i da tiém luc kinh doanh, bao gém viéc
tim kiém khach hang tiém nang, ting doanh s6 va tao thém thu
nhdp tryc tuyén.

2. Nhiing ngudi dang tim cach thoat khai 16i s6ng 9-5 (lam viéc
tit 9h sang dén Sh chiéu) hoic nhiing ai muén kiém tién tai nha
va bat ky noi dau v6i mot may tinh két néi internet.

- 18 -
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3. Bat ky ai muon ting thém thu nhdp ngoai nguén thu nhép
chinh.

Cuodn sich nay khong chi huéng dan ban cich kiém tién trén
internet, ma con giup ban gay dung mét cong viéc kinh doanh thit
su, bén viing, lau dai.
Cé rit nhiéu cdch khac nhau dé€ kiém tién truc tuyén. Nhung xin hay
cht y rang phan 16n 1a nhiing ky thuat gay phién nhiéu cho ngusi
khéc (spam) nhim kiém tién trong ngin han.
Ho dang nhim dén chién lugc lita bip mé&i nhat nho tin dung nhiing
so hé. Vi du nhu cich qua mat Google, hodc cach dy khach truy cap

website nhip chudt vao céc lién két dugc tai trg (sponsored links).

Gia st ban c6 mot website/blog/dién dan véi lugng 16n khach truy
cap hang ngay. Ban ding ky v6i Google dé Google dat ciac banner
quang cdo trén website ctia ban.

Nhiing quang cdo nay dén tit khach hang cia Google. Ho sé tra tién
cho Google khi c6 nguéi tim ki€ém va bdm vao quang cédo do.

Khi doc gia ghé tham website/blog/dién dan ctia ban va bdm vao cic
banner quang cdo thi Google sé tra tién cho ban.

Cong viéc xac dinh xem c6 bao nhiéu ngusi nhip chuét vao lién két
dugc tai tr¢g déu dugc lam bang phdn mém nén c6 nhiéu ké hé va
moi ngudi thuong lgi dung so hd nay dé kiém tién bat chinh.

Vin dé cua nhing moé hinh “lam giau nhanh chéng” nay 1a trai véi
dao diic, khong 6n dinh, hodc ca hai. Véi cach d6, rit ¢6 thé toan bo

tai sdn ctia ban sé béc hoi chi trong mot dém.

Cé Ié bdi vi ban chua biét nhiing diéu khoan st dung dich vu méi
nhit ctia Google, hoic ai d6 da khic phuc nhiing so hé trén (diéu

- 19 —
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nay chic chin xay ra khi cé rdt nhiéu ngudi cing dang lgi dung
nhiing so hé d6 nhu ban).

Viéc mét ngudi nao do thic diy va phét hién ring tai khoan da bi
khoéa xdy ra thuong xuyén hon ban tuéng. Nhiéu ngudi ban cua toi
da bi mat khong chi $30,000 hay $50,000, ma ngay ca nguén thu
nhédp dinh ky cta ho cang khéng con.

Cudn sach nay huéng dén nhing moé hinh kinh doanh bén viing
hon, dai han hon. M6t cong viéc kinh doanh khéng ngting phat
trién va thdm chi ban cé thé hy vong né ton tai lau hon ca tudi tho

ctia minh.

Ban c6 thé trao viéc kinh doanh cho thé hé sau tiép quan, hoic ciing

c6 thé ban di, tuy cach ban chon.

T6i khuyén khich viéc kinh doanh cta ban c6 thé tao ra gid tri cho
moi ngudi xung quanh va khong hoat dong dya trén bat cu sy lia
gat, doi tra hay tha doan nao.

Viéc duing internet dé kiém tién nhanh truéc mat khong phai la diéu
ma cudn sich nay huéng dén. Tuy nhién, néu ban thyc hién ding
nhting chi dan trong cudén sich, liéu ban c6 thé kiém dugc tién

nhanh hon ban nghi hay khong?

Déi v6i nhiing ai tap trung vao viéc kiém tién tryc tuyén, t6i khuyén
ban nén tham khdao y tudng ti cic nha kinh doanh truyén théng va
nghi cich 4p dung nhiing y tuéng d6 1én thé gidi internet.

Ngay ca khi ban chi muén tép trung vao marketing truc tuyén, thi
kha ning ban tim dugc co hoi hgp tic lién doanh véi cac nha kinh
doanh truyén thong trong thi truong ctia minh la rat 16n.

Dbéi v6i nhiing ai da va dang hoat dong kinh doanh truyén théng, toi
cang khuyén khich ban doc quyén sich nay v6i moét tim thé céi mé.
Néu ban qua ban ron khong thé ap dung nhiing chién lugc nay, hodc
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don gidn d6 khong phai Ia niém dam mé cua ban, hay thi xem xét
hop tic v6i ngudi c6 kha nang. Chic chin viéc nay sé khong khién
ban héi tiéc.

Bat ké 1a ban dang 6 xudt phat diém nao di chang nia, hay xem qua 3

ly do chinh cta viéc tdn dungloi thé ti internet sau day.

3 lgi thé cia viéc kinh doanh truc tuyén
Kinh doanh tryc tuyén mang lai cho ban rdt nhiéu lgi thé.
1. Bon bay kinh t&€

Ban c6 thé tao don bdy cho viéc kinh doanh cta minh bang cach
thué muén nhén cong hodc nha thiu tir cic nudc dang phit trién
dé lam nhiing viéc ma ban khong kham néi chi phi néu thué
mudn & nhiing nudc phat trién.

(Tac dung nay cing c6 hiéu qua véi qui moé trong nudc: ban cé
thé thué muén nhan céng & nhiing vung it dit do hon, nhiing
nhin c6ng mudén lam viéc tai nha hodc lam ngoai gio dé¢ kiém
thém thu nhap.)

Ban c6 thé thué nhiing cd nhin c6 tay nghé cao véi mot muc gia
thap hon nhiéu. Ban khong boc 16t stic lao dong cua ai ca vi ban
trd ho mot muc gid cao hon trung binh. Déy 1a chién lugc win -
win (hai bén cuing c6 1gi) trong kinh doanh.

2. Chi phi thanh lap t6i thiéu

Chi cdn mdt chiéc mdy tinh két ndi internet la ban hoan toan cé
thé bit ddu viéc kinh doanh. Ngay ca khi ban khong c6 mot chiéc
may cta riéng minh céing khong sao, ban luén c6 cach dé két néi
internet: tai thu vién dia phuong, quan cafe internet, hoic nha

mot ngudi ban.

- 21 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Ngodi ra, ban con cidn mot tén mién (vi du:
www.FusionHQ.com) va dich vu luu trit noi dung trén internet
(hosting). Khodn nay chi tén caa ban khong qui 80 dé-la mot

[

nam.

(C6 thé hinh dung nhu sau: néu xem website 12 ngdi nha/try s&
doanh nghiép/ctra hang trén Internet, thi Hosting chinh la manh
dat/mat bing dé xay dung tru s& doanh nghiép trén Internet, va
tén mién 1a bién hiéu, dia chi dé moi ngudi nhé dén va tim kiém.)
So sanh véi viéc kinh doanh truyén théng cé téng chi phi ¢ dinh
khong 16, co s& vat chdt va cic héa don dién, nudc, dién
thoai..hang thing, thi internet qua that 1a mot thién dudng dé
kinh doanh.

Néu ban da c6 mot cong ty truyén théng thi khi ning mé rong
doanh nghiép bang internet la cyc ky 16n, va dé dang hon rit
nhiéu so véi viéc md rong bang cac phuong phap thong thuong

. Khoéng chi danh riéng cho nhing chuyén gia may tinh,
Internet hay cong nghé

Khong nhu nhiing gi ban nghi, ban khong can phai la mét lap
trinh vién mdy tinh méi c¢6 thé kinh doanh truc tuyén thanh cong.
Internet chi don thuin la mdt phuong tién dé ban tiép thi viéc
kinh doanh ctia minh dén v6i moi ngudi.

Thuc té, rdt nhiéu chuyén gia internet marketing hang dau toi
quen déu khong biét chut gi vé HTML, may chu hay thiét ké d6
hoa. (T6t hon 1a ban khong nén biét vi cé thé ban sé dinh vao
nhiing viéc rit tn thoi gian).

Internet tao ra mét san choi binh ding cho tit cd moi nguoi bat ké

gidi tinh, sic tdc, tudi tic, ting 16p xa hoi hay trinh d¢ gido duc.
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T6i biét rat nhiéu chuyén gia marketing thanh céng khi van con
trong d¢ tudi thanh thiéu nién, mot s6 dén tir cic nudc thudc thé
giGi thit ba, cd nam va nt, da mau va da trang, c6 bing dai hoc va
ca nhiing nguoi chua bao gio tot nghiép.

C6 nhiéu céc nén ting da ning (nhu san phdm cta chinh toi,
FusionHQ) dugc thiét ké dic biét nhim giap cac cha doanh
nghiép truc tuyén c6 thé dé dang xdy dung toan bo viéc kinh
doanh tryc tuyén ma khong cin phai biét vé ky thuit.

Vang, ban c6 thé tao ra nhiéu nguén thu nhip thu dong khic
nhau va quin ly ching tit mo6t noi trung tim (ma khong cdn phai

biét mot doan ma nao ca).

Mot giao dién “kéo va tha” don gidn giap dep bo nhiéu tré ngai.
Ban khoéng can lo ling ring phai am hiéu vé may tinh hay phai
thué mot doi nga lap trinh vién dat tién.

FusionHQ dugc chay thong qua mét trinh duyét web. Bat ky mot
chiéc may tinh nao ngay nay dugc cai moét bo trinh duyét web va
c6 két néi internet déu c6 thé st dung FusionHQ (hoic nén ting
tuong ty khéc).

Dbiéu mau chét la - ching c6 1y do gi dé khong 1én mang ca.

Dba dén luc dep bo tit ca nhing Iy do ban tu vé ra d€ bién minh
cho viéc ngéi yén, khong hanh dong trudc day. Muoi hay mudi
lim nam trudc, viéc 1én mang c6 thé rit dit do, ton thai gian va
ching anh huéng dén viéc kinh doanh cua ban la bao. Nhung
ngay nay, moi viéc da khac.

Tai sao ban can nhiéu tién hon?

Téi hi vong ly do ban doc cuén sich nay la vi ban muén thay déi

hoan toan vin dé tai chinh, va ké dén Ia toan bé cic mit khac trong

cudc song.
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Dbiy la mot thay d6i c6 cha dich nham gitp ban dat dugc mot cudc
song theo y minh. Bé ngoai tai loi khuyén tit nhiing ngusi khong bao
gio dat dugc diéu do, muc tiéu nay rit ding dé ban vuon téi.

Néu ban mudn dugce lya chon dya trén uéc muén that sy (ma khong
phéi din do véi bang gia), cuén sich nay sé 1a kim chi nam cho ban.
(Khi ban di nha hang, ban c6 chon mén in minh thich hay khong?
Hay 1a ban dya vao bang gia trén thuc don réi méi ra quyét dinh?)
Ban c6 cam thdy khong hai long khi ban khong thé dem dén cho gia
dinh diéu tot dep nhit nhu ban mudn?

Ban c6 cam thdy mét moi khi phai lam viéc hang gic lién dé lam giau
thém cho 6ng chu?

Viéc kinh doanh truyén théng ctia ban c6 dang phai chéng choi
quyét liét, hay gidm chidn mot ché khong thé nao but pha?

Ban c6 lo sg bi mat viéc trong thoi budi kinh té bat 6n?

Ban that sy mudn thay d6i tinh hinh tai chinh c4 nh4n, nhung khong

biét cach?

Néu ban cam thdy hoang mang, tic gidn, hay chdn chuong véi s6
tién it 6i (thdm chi thiéu tién) trong tai khoan ngan hang, hay tin

rang ban khong hé don déc.

Mot vai diéu cAn nhic nho.

Tién khong da lam ban hanh phuc
Tuy nhién, tién c6 thé khién cudc s6ng dé dang hon rét nhiéu.

Nh6 lai lan dau téi di du lich vong quanh mién Trung nudc Uc &
tudi d6i muoi, khong biét lam cich nao toi c6 thé vuot qua dugc.
Nhiing thd co ban nhu phuong tién di lai, thiic 4n va ché & déi véi
toi déu rat kho khan.
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Maoi ngay, t6i déu tim cich di nhd xe. T6i thuong xuyén phat hién
minh khoéng con dong nao trong tai, va phai nhd vao long tét cua
ngudi la khi ho cho téi én va ¢ nho.

Muoi moét nam sau d6, t6i cing di du lich giéng 16 trinh trén dén
mién Trung nudc Uc (v6i vo va con géi di ciing). Lan nay toi di bing
may bay truc thing, thué mot chiéc xe hoi sang trong, an bat ky mén
gl va ngu & bat ky noi dau ching téi mudn.

Va toi thich dugc di du lich trén 16 trinh c@ nay ma khong hé ban
tam vé gid cd ctia moi thu.

Tién lam cho cudc song dé dang va thoai mai hon rt nhiéu. Chung
ta c6 thém nhiéu sy Iya chon don gidn vi khong phai thit lung budc
bung véi ngén sich eo hep.

Thiéu tién c6 thé nhan chim cudc song

Su that la nhu viy. Khong du tién c6 thé lam hon nhén tan v6, moi
thi déu khong sudn s¢, cing thing tam ly, va tham chi ty tu.

Nhiéu béc si y hoc hang dau thé gisi cho ring 80% bénh tit bat
ngudn tu stress. Stress thuong do thiéu tién, stress khi c¢6 ging kiém

tién, hodc vin dé ctia nhiing méi quan hé xung quanh tién.

Sé c6 bao nhiéu cudc ddi trd nén tét dep hon néu tién bac cé thé
giup ho séng theo cach ho mudn? Phai ching chinh ban cang dang
ty hoi nhu vay?

Néu ban khong cé nhiéu tién nhu ban mudn, ding dau hang s6
phan. Hay lam gi d6 d¢€ cai thién tinh hinh.

Mitic d6 ban muén ting thu nhép tuy thudc vao ban. Viéc dé 16i cho
hoan canh ching bao gi¢ giup dugc ai.

Bat luén ban mudn tao ra mét Google thi hai, thay déi muic luong hién

tai hay mua cho con mét déi giay méi - uéc mo'la ctia chinh ban.
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Bang cach lam theo trinh ty mét cach dung dan va hop 1y, bing viéc
cam két dat dugc muc tiéu ctia minh, ban chic chin sé thanh cong.
Viéc gi ciing c6 két qua ctia nd. Néu ban mudén mot két qua khic, hay
lam khic di.

Néu ban s6m bat tay vao cai thién tinh hinh tai chinh, ban cang sém
huéng thu su giau co.

Hay cung kham phd cidch nghién ctu, sing tao, va gidi thiéu san
phdm cta chinh ban. Cudi cuén sich nay, ban sé biét toan b thong
tin t A dén Z hudng dan ban cach bit dau, duy tri va ting cuong

viéc kinh doanh tryc tuyén ctia minh.

Chi ¢6 3 cach kiém tién truc tuyén

bung vay. Ban chi c6 thé kiém tién trén mang véi 3 cich: cong tic
vién, ngudi tao ra san phdm, hoac nha cung cidp dich vu. Moi hinh
thic khic déu bién tdu tir 3 cich trén.

1. Cong tac vién (Affiliate)

Cong tac vién 1a hinh thdéc ma nha cung cdp san phdm/dich vu sé

trd hoa héng cho nguoi tham gia chuong trinh hgp tac cta ho.

Sau khi ding ky mot tai khoan mién phi, ban sé dugc cung cdp
mot duong dan ma khi khach hang cta ban bdm vao duong dan
do dé dén website ctia nha cung cip, nha cung cdp sé biét dugc do

la khach hang ctia ban.

Ngoai ra ban con dugc hd trg cic cong cu dé€ marketing nhu
banner quing cdo, phiéu khuyén mai/giam gia, email gisi thiéu
san phdm, qua ting...

Viéc duy nhat ban phai lam la dua lugng truy cap dén website cua

nha cung cdp théng qua dudng dan ctia ban, cic cong viéc con lai
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tir viéc tif thanh todn, giao nh4n hang héa, dén cham séc khach

hang déu do nha cung c4p ddm nhiém.

C6 3 hinh thitc ma nha cung cdp sin phdm/dich vu tra tién

cho ban:

* Duya trén luu lugng truy cap (per click): 1a s6 ngudi bAm vao
duong dan ctia ban d€ dén website ctia nha cung cip.

* Duya trén khéch hang tiém nang (per lead): 1a s6 ngudi dén tu
dudng dan cta ban va dé lai thong tin (tén & dia chi email)
trén website ctia nha cung cép.

* Dua trén doanh thu (per sales): 1 s6 sin phdm bén dugc cho
khach hang dén tir dudng dan ctia ban.

Do mic chiét khau hdp dan nén Cong tic vién da nhanh chéng
trd thanh mot trong nhiing hinh thiic phé bién dé kiém tién trén

Internet.

Ban c6 thé tim thdy cic chuong trinh cong tic vién trén cic
website nhu Ebay, Amazone, ClickBank, Google Adsense...

Cong thtc tao ra lgi nhudn cta ban cang it bién s, thi viéc kinh
doanh ctia ban cang bén viing, it bién dong va it nguy co thit bai.
Lam céng tic vién cho san phdm ctia cong ty nao do6 la cach
tuyét voi dé bat dau viéc kinh doanh véi chi phi thanh lap téi
thiéu. Tuy nhién, lic d6 ban dang phai phé mac s6 phan minh
cho nguoi khéc.

Nhu toi da dé cap, t6i biét khong it nguoi bi mat trang chi sau mot
dém vi phu thudc vao mo hinh nay. D6 qua la mét ct séc khiung
khiép dsi véi ho.

Tién hoa héng ctia ho tiéu tan chi trong mét dém, ma ho ching
thélam gi hon.
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D¢ laly do cho du ban ¢6 lam cdng tic vién hay khong, t6t nhat
ban nén kiém tién trong diéu kién ban cé nhiéu quyén kiém soat

trong tay.

T6i biét nhiéu chuyén gia day rang t6t nhit nén bit ddu bang viéc
lam Cong tac vién, c6 1é diéu nay dung trong mot vai truong hop

nhit dinh. Du vy, t6i cho ring phan 16n ho da sai.

Trudc tién hay tré thanh ngudi tao ra san phdm, sau dé méi dén

Cong tac vién (xem diéu 3 d¢é hiéu tai sao).
. Nha cung cap dich vy

Nha cung cdp dich vu ¢ thé lam moi viéc tir cung cdp hosting,
viét quang cdo, cho dén dich vu SEO (Search Engine

Optimization — T6i uu héa bo may tim kiém).

Thi trudng nay rt giau tiém nang, nhung ban nén nhé rang, céng
viéc nay doi hoi sy ddu tu lau dai ca vé mit thoi gian lan tai chinh.
Linh vyc dich vu kho6 c6 thé dat dén dinh cao, nhung khéng co6
nghia la khong thé. Vi dy, néu ban 1a mét nguoi viét quang cdo,
cach duy nhit gitp ban kiém thém nhiéu hop dong la thué thém
nguoilam viéc cho ban.

Mot nha cung cdp dich vu c¢6 thé mang lai gid tri 16n cho khach
hang va tao dugc mot s6 ngudn thu nhép béo bs. Tuy nhién, viéc
nay doi hoi cong stic cham chut lau dai.

Mo hinh nay rat khoé dé thiét lap va cing khong phai la moé hinh
tot nhdt cho nhing ai méi bit dau. Nhung néu ban lam dugc,

chic chin cong stic cua ban sé dugc dén dap xing dang.

Déi véi nhiing doanh nghiép truyén théng da cung cdp dich vy,
viéc nay ching c6 gi kho khin ca. Bi quyét 6 ché ban phai biét

cach tao don bdy cho nhiing gi ban da c6, va tim cich tin dung
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internet dé thuc ddy ting trudng hodc gia tang thu nhap ti nhiing

khach hang ct ctia minh.
. Ngudi s htiu sdn pham

Ban c6 thém mét lya chon ntta d6 1a lam cha va tiép thi san phdm
ctia chinh minh. Viéc s& htu san phdm dung that la cach tét nhat

dé tao ra nguon thu nhép 6n dinh va lau dai.

Diéu nay la do viéc ban c6 thé diéu khién cic bién s6 trong mo
hinh kinh doanh t6t hon va thuong khong phai phuy thudc vao bén
thi ba.

Ban c6 thé quin ly san phdm, quy trinh ban hang, viéc thanh toan,

van chuyén va cic diéu khoan dich vu.

Thém chi néu ban chi méi bit ddu lam quen véi Internet

Marketing thi ban van tao ra dugc san phdm ctia riéng minh.

Cé thé ban dang cim thdy chodng ngop béi y tuéng nay, nhung
thuc t€ thi viéc nay dé dang hon, thu vi hon, va tao ra nhiéu lgi
nhudn hon ban nghi.

Mot loi thé nita tir viéc s6 hitu san phdm riéng ctia minh 1a ban cé
thé tan dung stic manh don bdy ti cic cdng tic vién. Cong tic
vién la cdch v6 cung hiéu qua d¢€ ting lugng truy cdp ma khong
ton bat ky chi phi tra trudc nao.

Va bay gio 1a ly do dé ban nén tré thanh ngudi sé hitu san phdm
trugc khi lam mot cdng tic vién...

La mot ngudi sé httu san phdm, ban c6 thé xay dung cho riéng
minh mot danh sdch khach hang, tao uy tin va niém tin. Ngoai ra,
ban ciing s& hitu phéu bén hang (sé dugc giai thich cu thé trong
chuong 10), hé thong gti thu tu dong va danh sich email.

- 29



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Tit ca nhiing diéu do6 c6 thé dugc tin dung nhim giup cho chién
dich quang cdo ctia ban thanh c6ng hon gip nhiéu lan so véi viéc
chi lam mdt cong tac vién thong thuong ma khong cé nhiing cong
cu trén ho tro.

Néu ban khong tin t6i, hay kiém tra bit ky cudc thi cdng tic vién
nao dang dién ra sé thdy.

Hau hét cdc cong tic vién nam trong top 10 & bat ky cudc thi nao
déu 1 nhiing ngudi s& hitu san phim (hoan toan khong phai 1a sy
trung hgp ngiu nhién).

5 lgi ich ciia viéc tao ra san pham ki thuat sé
Tai sao lai nén s& httu sin phdm ctia chinh minh va tai sao nén lam
mot san phdm ky thuat s62? Hay nhin vao nam loi ich chinh sau:

1. Tac dung don bay

Khi ban s& hitu sin phdm ky thuat s6 cta riéng minh, ban dang c6

mot thi tai san c6 thé tdn dung hét lan nay qua lan khac.

O buéc dau tién, ban da rit vt va d€ tao ra dugc san phdm cta
minh. Con viéc bién d6i sin phdm ky thuat s6 ban dang c6 thanh
mot hinh thiic khac d€ tao ra moét san phdm méi thi lai rat dé dang.
Mot khi san phdm ctia ban da c6 lugng truy cdp 6n dinh, cting véi
viéc no sé tu van hanh phuc vu cho ban suét 24 gic mdt ngay, 7
ngay mot tudn, trong khi ban c6 thai gian dé tiép tuc sang tao san
phdm tiép theo ctia minh.
2. Tao danh tiéng nhanh chong

Gioéng nhu mot tic gid nhanh chéng c6 dugc su tin cdy khi viét
mot quyén sich, ban ciing sé nhanh chéng dugc tin nhiém khi s&

htiu san phdm gan lién véi tén cta chinh minh.
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Ban sé dugc nhin nhin nhu mét chuyén gia trong linh vyc chuyén
nganh, va dugc danh gid 1a mot nguén dang tin céy.

Chu y ring danh tiéng va uy tin khong giéng nhau, nhung
ching thudng di chung v6i nhau. Danh tiéng véi uy tin sé dem
lai cho ban tiém ndng 16n nhit trong kinh doanh. Pay la diéu
ma cdc doanh nghiép hoat dong theo cach truyén théng khong
tan dung dugc.

Hay suy nghi vé diéu d6...

Vi dy, mot chuyén gia tri liéu sé tin dung bing cdp cta minh dé
lam cho khdch hang tin cdy. Tuy nhién, mét chuyén gia tri liéu véi
mot san phidm riéng (nhu xuit bin mét quyén sich hoic mot
chuong trinh rén luyén qua DVD) lai tao thém dugc danh tiéng.

Néu biat budc phai chon gitta mot trong hai d6i tugng trén, d6i véi
nhiting khich hang tiém nang, ciu tra 16i sé kha don gian. 9/10
ngudi sé chon chuyén tra tri liéu c6 danh tiéng, va thuong thi
chuyén gia d6 cing c6 thé doi hoi chi phi cao hon. Ching ta luén
san long trd thém tién cho dich vu ti nhéing noi c6 danh tiéng.

. Hiéu suat Igi nhuan trén dau tu (ROI) cao

Viéc san xudt cdc san phdm ky thuit s6 khong t6n kém qua nhiéu.
Thuc té, chi phi sdn xudt 1a t6i thiéu.

Ngugc lai, s6 tién ban c6 thé kiém dugc véi mét san phdm vat
chét (physical product) so v6i nhiing gi ban dau tu c6 thé rit 16n.
T4t ca nhiing gi ban cin 13 moét chiéc mdy tinh xach tay va mot vai
phan mém tét.

Ngay nay, ngay ca nhiing san phdm vat chat c6 thé dugc san xudt
v6i chi phi rdt ré. C6 nhiéu dich vy nhu www.dlwmmm.com/cafe
va www.dlwmmm.com/thqpublishing gitup viéc san xudt va van

chuyén tré nén don gidn hon.
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C6 thé lgi thé 16n nhit cta nhiing san phdm thong tin vat chit la
lam cho uy tin ting 1én. RS rang tac gid ctia mdt cudn sach gidy sé
dugc coi trong hon tic gid cia mét cudn e-book.

T6i khuyén ban nén tin dung ca hai.
. Khong phai dau dau vé viec dong goi va buu phi

Véi nhiing san phdm vat chat, ban phai trd tién va sip xép san
phdm dé déng goi, roi vin chuyén td6i tiing khach hang. Ngay ca
khi ban c6 riéng mdt cong ty quan ly viéc nay giap ban, thi né van

rat tdn kém.

Vi san phdm ky thuat s6, ban khong can phai dong goi thu gi ca.
Viéc duy nhét ban cin lam Ia gtri mét duong link tai vé téi dia chi
e-mail ctia khach hang. (Ban c6 thé thiét 1ap ché do gui email tu
dong sau khi khach mua hang)

. S6 htiu danh sach khach hang

Vi tu cach la moét cong tic vién, viéc xdy dung mot danh sich
khéch hang c6 thé rat khé khan (mic du khong phai la khong thé
dugc). Tuy nhién, khong phai tit ca cdc danh sich déu c6 gid tri
ngang nhau.

Khi ban la cha sin phdm, ban x4y dung dugc moét danh sich
khach hang gia tri va ¢6 kha ning mua hang cao nhit — khong
nhting cho san phdm cta chinh ban trong tuong lai ma con ca cic
san phdm ban sé cong tic sau nay.

Vi nhiing san phdm ky thuit s6, viéc xay dung nhiing danh sach
nay kha dé dang. Con véi nhiing san phdm vét chit, diéu nay phu
thudc vao kénh ban hang ctia ban. Néu ban ban hang truc tiép thi
van dé nay nhe nhang hon nhiéu.

Gia stt ban ban hang théng qua dich vu tryc tuyén nhu Amazon,
ho sé nhén don hang, thanh todn va vin chuyén san phdm dén
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Tai sao ban nén doc cubn sach nay?
khach hang cta ban. Tuy nhién, ban cé thé khong biét thong tin
chi tiét ctia khach hang d€ thém ho vao danh sach.

Diéu ban can lam 1a kiém tra xem bén trung gian c6 gui thong tin
chi tiét caa khach hang cho ban hay khéng — nhiéu ché c6, hoic

sé lam néu dugc yéu cau, nhung mot s6 thi sé khong lam viéc do.
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Chuten g 2

That Bai La Bu6c PBau
Dan Bén Thanh Cong
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That bai la budec ddu dé&n dén thanh coéng

Moéi mét ngudi thanh céng ma ban gip, nghe noéi hodc doc dugc
déu da trai qua thit bai ma khong c6 ngoai 1¢ (va tham chi khéng
chi mot lan).

Thong thuong, nhiing bai hoc t6t nhat dén tir nhiing trai nghiém dau
tién ctia ban. Ban khong thé bit chudc hoan toan cach lam caa ngusi
khdc dé di dén thanh c6ng; méi ching ta déu phai c6 nhiing bién déi
khac nhau cho ban than.

“Van sy khéi ddu nan.” Pling s¢ khi trai nghiém nhiing buéc di dau
tién. That khong may, rdt nhiéu ngudi khi vip nga lai luén miéng
phan nan va d6 16i cho su khong may min ctia ho. T¢ hon ntia la ho
gidm chén tai ché va khong mudn ding lén. Thu tudng tuong ching
ta lam diéu nay nhu nhing dua tré tp di, tdp noéi - bay gi¢ chung ta
sé nhu thé nao?

Doi khi vép nga sé lam ban dau dén. Nhu t6i da tiing mat hang chuc
nghin do6-la trén hanh trinh lam giau caa minh. Va téi cang da trai
qua rat nhiéu cudc thtt nghiém véi cic y tuéng mdi, du an méi.
Nhung diéu d6 khong lam t6i chuin buéec.

T4t ca nhiing ngudi thanh cong déu da tiing that bai, nhung ho ding
day va tiép tuc budc di.

Khi ban gap thit bai, hay c¢6 ging nhdc minh lén, hoc hoi ti nhiing

sai lam va tiép tyc phdn d4u.

3 bi mat ctia tu duy thanh cong
1.Y chi kién cudng

Hién tai cudc song ctia ban ¢ bé tic khong?
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Thét bai la busc dau dan dén thanh céng

Néu dung nhu viy thi day c6 thé 1a co hoi tét va can thiét dé ban
tién 1én phia trudc. Diing than phién hay vién c¢6 ma hay xem dé
la dong luc cho minh.

Néu ban c6 thé lam gi d6 dé thay déi tinh hinh tai chinh ngay bay
gio, day la dong luc t6t d€ ban gat bo cdi t6i ctia minh qua mot

bén va lam nén su khéic biét.

Ban muoén ti bo cong viéc ctia minh? Ban muén dugc di du lich
nhiéu hon? Ban cam thdy khong vui vi dang phai trdi qua mot

cudc song khong nhu'y muén?

Hay nghi vé nhiing diéu ban khong thich trong cudc séng. Sau do
xem ching nhu nhiing chuéng ngai vit ma ban can phai vugt qua
dé dat dugc két qua t6t hon. Ban xting dang dugc nhu véy!

2. Chiu trach nhiém véi két qué ctia chinh minh (cho du t6t
hay xau)
Khi git hai thanh céng, hay mim cudi; khi ném trai that bai, hay
tiép tuc budc di.
Mot bi mat khac dé€ c6 16i tu duy thanh cong la khong dé 16i cho
nguoi khic. Hay tu chiu trdch nhiém cho nhiing thanh céng va
that bai ctia minh.
Khi gidp ric roi trong cong viéc kinh doanh, dting d6 16i cho phan
mém, nhéin vién hoac hé thong thanh todn. D6 hoan toan 1a 16i tu
duy thét bai.
Trong thai gian lam chuyén gia phat trién ning luc cd nhén, toi da
day hoc sinh ctia minh ring “Blame” (d6 16i) dugc hiéu 1a “B-
lame” (bi liét). Diéu d6 c6 nghia 1a ban hanh xa nhu mét ngusi bi

liét khong c6 kha ning thay d6i hoan canh ctia minh.
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Khi nhén tréch nhiém, ban sé c6 dugc kha ning phan tng. Do la
kha nang ting phé véi tling truong hgp dé ban c6 dugc nhiing két

qua tuyét véi ma ban dang mong doi.

Hay nhin vao btc tranh téng quat va boé qua nhiing diéu lat vat
khong c6 y nghia trén duong dai. Con nhiéu nguoi khiac nghéo
hon ban va & trong tinh trang té hon nhing gi ban da trai qua trén
con duong di téi thanh cong. Ban cling c6 thé chiing minh ring
ban du kha nang gidi quyét tinh hudng bat ké tinh trang hién tai
ctia ban la nhu thé nao.

. Hay doc lap

Thing khong kiéu, bai khong nan!

Ban vira phai lam cha nhiing két qua ctia minh dong thoi duy tri
thai do doc lap trudc két qua. Cho du ban thanh cong hay thait
bai, diéu quan trong la ban lu6én ngéng cao dau.

biéu nay sé mang dén cho ban nhiing diéu t6t dep va su chic chan.
Hay biét ring ban sé khong (va khong thé) chién thing trong moi
cudc choi. Nhung khi ban dat dugc mot thanh coéng 16n lao thi
nhting n6 lyc ctia ban la xiing dang.

Gid stt ban boé mot lugng thoi gian, tién bac va tdm huyét nhu
nhau cho 10 du 4n, sé c6 6 du 4n that bai tham hai, 3 dy 4n hoa
von va chi 6 mdt du an la thanh céng vang doi.

That khoé dé biét dy dn nao sé chim xudng va du 4n nao sé bay xa.
Vin dé la ban van tiép tuc buéc di sau nhiing myc tiéu ctia minh.
Dbiing bian khodn hay ty van liéu nhiing du 4n nay c6 thanh cong
hay khong. Hay cd di. Néu ban cho mét du dn nao do la tiém
nang thi hay theo dudi né. Theo dudi cho dén khi khong con sét
lai diéu gi c6 thé lam dugc nia.

- 38 -



Thét bai la busc dau dan dén thanh céng

Rat nhiéu ngudi da bo cudc trude khi dat dugce thanh tuu cudi
cung. Ban c6 thé chay mét dudng dua 5.000 mét nhung néu
khong thé vugt qua mét cudi cung thi ban cang khong gat héi
dugc két qua.

Néu ban chic chin ring dy 4n d6 hoan toan khoéng c6 tiém nang
thi hay bo qua va tiép tuc véi du an khac. Biét diing dung lac cing
1a mot diéu hay.

Hay nhé rang, thanh cong dau tién la diéu khé dat dugc nhit.

Khi ban kién tri v6i mot du dn, ban sé cé dugc phdn thudng tai
chinh xting ddng. Va mot khi ban lam dugc, ban sé dé dang thanh
cong & nhiing lan tiép theo.

Hay tan hudng

Lam cho viéc kinh doanh tré nén vui vé! Dai véi toi, cudc séng la dé
tan huéng. Bit ké ban chon gi, hay lam vi ban yéu thich né.

Vang, néu ban chay theo tién bac, ban c6 thé thanh c6ng vé mat tai

chinh nhung lai khong hanh phuac. Hay chon cé hai.

Kinh doanh la mét phan cua cudc s6ng - mdt phan nhung c6 thé
chiém phan 16n thoi gian caa ban. D6 1a vi nhiing doanh nghiép tot
nhét dugc dung nén boi nhiing ngudi thuc sy tim huyét.

Xem kinh doanh nhu mét tro choi ¢ thé giup ban vuot qua nhiing
thtr thach va lam cong viéc tré nén thu vi hon.

D¢ thanh cong trong thé thao ban phai rén luyén gian khd, doi khi
phéi chiu dyng nhaing vét thuong va duong dau véi nhiéu déi thua.
Nhung cudi ciing, tinh yéu danh cho tro choi sé gitt ban ¢ lai v6i no.
Chién thing nén la muyc tiéu, chit khong phai la diém dén duy nhit.
Cé nhiing niém vui khi lam viéc khong chi khién ban hanh phuc hon

ma con c6 thé gitup ban tru lai véi tro choi va gat hai thanh cong.
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Vi vdy néu kha ning ctia ban lién quan dén golf thi c6 Ié viéc kinh
doanh t6t nhit ma ban c6 thé lam cing la mét viéc gi d6 lién quan

dén golf.
Tiép thi tryc tuyén la moét cong cu. N6 khong phaila diém két thuc!

Vin dé la dung tré thanh mot chuyén gia tiép thi truc tuyén chi dé
bén sin phim vé “Internet Marketing” (trt khi d4y 1 linh vic ma

ban dam mé).

Hay st dung tiép thi truc tuyén nhu mdt cong cu dé tao nén doanh

nghiép hodc lam don bdy cho viéc kinh doanh cta ban.

Mét bi mat khac... (Bi mat dan dén thanh cong)

Xay dung doi nhom!

Déi véi toi day 1a diém méu chot nhat (ma toi da khong nhén ra sau
mot thoi gian dai).

T6i sé néi thém vé vin dé nay sau nhung dé la diéu can phai nhic di
nhic lai vi né rit quan trong.

Giéng nhu rit nhiéu ngusi (cé thé ban ciing vay?), toi nghi ring
minh sé thanh 14p moét déi nhém mot khi da thanh cong va ¢ tién.

Nhung su that 1a t6i chi c6 thé thanh cong mét khi t6i xay dung doi
nhém trudc. No6i chuyén véi nhiing chuyén gia tiép thi tryc tuyén
khdc, ho cang thita nhin nhu vay.

Mot khi toi lam ra tién, t6i ¢6 thé mé rong doéi nhém ctia minh
nhung t6i van can mot doi dé bat dau.

T6i sé ndi thém vé diéu nay & cac chuong sau.
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Tam nhin xa giGp ban kiém tién nhiéu hon

Tam Nhin Xa Giup Ban Kiém Tién Nhic¢u Hon

Trude khi ban bit ddu cong viéc kinh doanh tryc tuyén ctia minh,
viéc ngdi lai va can nhic ban thit sy mong muén dat dugc diéu gi la

rit cdn thiét, va tai sao ban lai mudn nhu viy.

Mot tdm nhin xa c6 thé giup ban tiét kiém rt nhiéu thoi gian, cong
stic va tién bac vé sau nay.

Diéu sdng sudt nita la diing nén voi vang hanh dong ma khong c6 sy
chudn bi. Thay vao d6, hay dinh huéng va 1én ké hoach cho cong
viéc kinh doanh cua ban ngay tit khi méi bat dau.

Phan 16n moi ngudi khong lam dugc diéu nay; va phan 16n ho thait bai.
Hay thanh that véi chinh ban than va muc tiéu ctia minh.

Ban that sy mudn dat dugc diéu gi? Ban mudn coéng viéc kinh doanh
ctia minh c6 két qua nhu thé nao? Khong cé ap luc nao budc ban

phai tao nén mét Google thi hai.

Ban mud6n s& httu mét doanh nghiép nhé? Hay ban vin mudn gia
cong viéc hang ngay cta minh, va kiém thém thu nhip tu viéc lam

thém? Néu véy thi loi nhuén can kiém dugc la bao nhiéu?

C6 1é ban muén nhanh chéong kiém dugc moét khoan tién kha kha va

sau d6 chuyén sang mdt cong viéc kinh doanh khéc?

Khi ban danh thei gian d€ chudn bi cho sy thanh céng va nhiing
khoan loi nhudn lau dai, thi ban c6 thé Ién ké hoach cho nhiing viéc
phailam dé bao dam sy thanh cong 4y.

Vi tri ly tuéng chinh 1a noi ma sin phdm cta ban ndm gi@ quyén luc
trén toan thi trudng ngach (xem khdi niém & trang tiép theo) - noi
ma ban thong tri cd mét linh vuc, khong ai c6 thé de doa hodc dung

dén ban.
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Cung lac chudn bi git hai két qua thi ban cting phai nhén thic dugc
diém yéu ctia minh. Thtt thach chinh anh huéng dén kha ning sinh

loi va hanh trinh caa ban 1a gi?

Dbéi vé6i nhiéu chuyén gia Internet Marketing, ndi s¢ hai chinh Ia khi
website cta ban dot nhién bién mit trong bé mdy tim kiém cta
Google. Vay Google c6 phii 1a tré ngai 16n nhit trén con dudng
thanh cong ctia ban hay khong?

Néu dung la nhu véy, lam thé nao dé€ giam thiéu rui ro, va ban sé
lam gi d€ ngdn chédn viéc du dn cta minh bj pha san néu néi sg hai
dy tré thanh sy that? Mot s6 thi cé thé vuot qua khi ning kiém
soat cua ban, nhung viéc lén ké hoach cho nhiing phuong an duy
phong thi khong.

Thi truong ngach

B4t ké 1a ban kinh doanh truyén thong hay kinh doanh truc tuyén,
diéu d4u tién ban phai xac dinh dugc d6 1a thi trudng ngich (niche
market).

Thi trudng ngach la mét tip hop con cua thi truong ma ¢ doé tip
trung vao mot san phdm cy thé nhim dap tng nhu cdu thi trusng cu
thé cing nhu gid ca, chit lugng san phdm va nhan kh4u hoc. N6
cang dugc xem la mot phéan khuc thi trudng nho.

Vi du: thai trang 1a moét thi trudng. Vay thi trudng ngach cua thoi
trang c6 thé la quan 4o thé thao cho nam, ddm coéng s6 nt, vy cho
ba bau, thoi trang cho ngudi béo...

Hodc vi dy khéc nhu thé thao. Thi trudng ngich cta thé thao cé thé 1a
dung cu danh golf, dung cu tip thé hinh, quin 4o tennis, giay bong da...
Da s6 doanh nghiép cho ring thi truong ngich sé lam giam doanh

thu va lgi nhuén bién nén ho rit lo ngai vé n6. Nhung hién thuc cho
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thdy thi truong ngach c6 thé dugc xem la moét nhin t6 mang lai
thanh cong cho viéc kinh doanh.

Thi truong ngich cho phép chung ta xdc dinh d6i tuong
marketing muc tiéu ma doanh nghiép nhim téi. Khi biét déi tugng
muc tiéu la ai, ban sé biét dugc cic nd luc marketing nén nham vao
dau va tiéu ton ngan sich bao nhiéu Ia vira du.

Nhén dién thi truong ngich trudc khi tién hanh chuong trinh
marketing tryc tuyén that sy quan trong véi S ly do sau day:

T6i da héa ngin sach marketing. Ban sé biét chinh xdc noi nao can
lam marketing, nén dung website nao dé tiép cin thi trudng. Day la
buéc khéi dau.

Gitp website dat dugc hiéu qua véi cic cong cu tim kiém, vi doi
tugng muc tiéu ctia ban sé dén véi ban dé dang hon.

Dua website dén déi tugng muc tiéu. Phat trién website dé€ hudng
dan nguoi doc va gitip ho tim ra gidi phdp, sin phdm phti hgp ma ta
cung ting d€ gidi quyét van dé khach hang gip phai.

Tao thuan lgi trong viéc phét trién y tudng cho san phidm, dich vu

mdi nham phuc vy cic nhu cau dic thu.

Xay dung vi thé dan dau thi truong

Véy ban da thdy dugc tdm quan trong cua thi trudng ngich chua?
Ban c¢6 xdc dinh dugc d6i tugng muc tiéu cua minh 13 ai khong?
Néu céu tra 16i 1a chua thi hay danh théi gian tu vin v6i nhiing cau

hoi sau day:
Khach hang hién tai cta t6i thuong c6 dic diém gi?
Lam cach nao téi tao dugc su khac biét so véi d6i tha?

Su khdc biét trong san phdm, dich vu cua t6i la gi?
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Nhiing gia tri nao toi c6 thé dem vao thi trudng?

Céch tot nhat dé tra 16i nhiing cdu hoi trén la dliing nén lan sdu vao
viéc phén tich chung. Chi can ghi ra nhiing diéu ban nghi. M6t khi
ban hoan tat viéc liét ké thi hay phén tich cau trd 10i, n6 sé gitip ban

dé dang hon trong viéc nhan dién thi trusng ngach.

Thi trwdng c6 nhu cau ddi véi san pham ctia ban khong?

Nhu cdu la thd thiét yéu cho su thanh cong caa bt ky doanh nghiép
nao. Néu thi truong khong cé nhu cdu vé sin phdm cuaa ban, viéc
kinh doanh sé khong bao gi¢ thanh c6ng. T4t nhién trir khi ban c6
thé tao ra nhu cdu, nhung diéu nay khong danh cho nhiing ai nhat
gan ciing nhu nhiing ngusi méi bat dau.

Vi dy, néu ban ban thdc an, moi ngudi ai cing cin phai dn. Thé
nhung, c6 rit nhiéu loai thiic an ngon va khong phai 1a nhu ciu thiét
yéu cho 1dm lai tré thanh moét “mong muén”. Va thudng thi thic in
ma moi ngudi “mudn” sé ban chay hon thitc 4n ma ho “can”.

Theo suy ludn caa Mark Joyner... néu ban tim thdy mét ddm dong
dang khat nudc, ban l4p tic sé cé khich hang néu ban ban nuéc. Va
néu la nguoi ban duy nhdt, ban sé khong phai tao ra mot 14 thu chao
hang. Moi ngudi sé mua hang ngay khi biét ban ban thtt ho mudén.

biéu nay sé lam viéc kinh doanh ctia ban dé dang hon!

Lam thé nao dé biét khach hang can hay muén san pham ctia ban?
St dung cong cu tim kiém tir khod ctia Google:
www.dlwmmm.com/keyword

G0 tryc tiép thi truong ngach vao cong cu ti khod dé tim hiéu xem

c6 nhu ciu nao cho san phdm cta ban khéng. Nhin xem c6 bao
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nhiéu nguoi dang tim kiém cum tir khéa nay. Gia su toi ldy cum tu
“thoi trang cho nguoi map” (hoic cum tir tuong ty).

Ban cting c6 thé biét dugc mic d6 canh tranh cho thi truéng ngach
ctia minh, diéu nay dugc thé hién thong qua s6 ngudi quang cdo cum
tl ndy trén trang tim kiém cua Google (hay con goi 13 Google
AdWords).

Thi trudng ngach ctia ban dugc xem la ly tudng khi c6 s6 lugng 16n
nguoi tim kiém va mic canh tranh thidp. Tuy nhién, hay cin than vi
c6 thé don gidn la do cum tit hodc thi truong ngach dé khong mang

lai nhiéu lgi nhuédn. Va canh tranh khong phai lic nao ciing xdu.

Nhin vao két qua trén ta thdy cum tir “thoi trang cho ngusi map” ¢
4.400 lugt tim kiém hang thang & Viét Nam (s6 1in tim kiém cuc bo
hang thang). Néu ban nhin xuéng phia dudi, Google sé cho ban biét
nhting cum tu khic lién quan nhu “théi trang cho ngudi béo” véi
5.400 lugt tim kiém, hodc “thdi trang bau” véi 33.100 lugt tim kiém.

Muc d¢ canh tranh cua tdt ca cic cum tir nay déu la “thdp”, tic la s6
nguoi dung cum ti nay dé quing cdo trén Google khong nhiéu. Thit
tuyét voi! Tu két qua nay, toi c6 thé biét ring thi trudng ngich “thai
trang cho ngudi béo” vo cung tiém ning.

Mic du cong cy nay khong chinh xdc hoan toan, nhung né cung cép
cho ban nhiing thong tin b ich vé tiém ning cho thi truong ngach
ctia ban. Ban cling c6 thé tim dugc két qua trong pham vi toan cau.
Nhiing thong tin nay 1a vo gia (va mién phi nita).

Thuong thi c6 rit nhiéu tiém nang cho thi truong dia phuong, day c6
lé la thong tin tuyét nhdt danh cho nhiing doanh nghiép truyén
thong. Trai ngugc véi nhing doanh nghiép truyén théng dang chat
vat ¢ nhing thi truong c6 mat do dan s6 thdp, hay nhing doanh
nghiép c6 thi trudng nodi dia dang bi bao hoa, thi kha nang mé rong
ra toan cdu la rat 16n.
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Kha nang tang trudng

Hay xem xét quy mo cta chinh thi trudng 4y, va san phdm hay dich
vu ma ban c6 thé ban thém cho khach hang ca ctia minh. Phan 16n
s6 tién ban kiém dugc chinh la tit nguén khach hang doé.

Néu tiép tuc ban hang cho cting moét khach hang, ban c6 thé kiém
dugc tién ma khong phai tén nhiéu coéng stc. Rt nhiéu doanh
nghiép chi cing mét khodn tién (hoic nhiéu hon) dé thu hut khach
hang méi béi ho chi ki€ém dugc lgi nhudn tir1an ban dau tién.

Déi v6i san phdm thai trang danh cho ngudi béo, ban c6 thé ban
nhting thit kém theo c6 thé tiéu dung dugc nhu thuc phdm giam can
hodc vitamin dinh duéng danh cho phu na. Tha gi d6 can phai thay
thé, lam day hoac lap lai ma khich hang phai mua hang déu dan.

Phan 16n khach hang sé vui vé khi mua hang ti ban thém l4n nda
(v6i diéu kién 14 ho hai long véi sin phdm) vi ho da st dung qua va

ban da cé dugc long tin cta ho.

Thu nghi vé banh xa phong ma ban dang st dung. Khi st dung hét,

ban sé c6 xu huéng mua lai cing mét loai ma ban da dung lac trude.

Thong thudng ching ta hay c6 théi quen st dung di st dung lai
cing mét san phadm (trit khi c6 mot sy c6 16n budc chiing ta phai
thay déi).

Hay nhin vao tuong lai va suy ngdm san phdm ctia ban sé thanh cong
ra sao? N6 tic dong nhu thé nao dén thi trudng ngach? Va néu thj
trudng cua ban mit di, ban c6 thé ung phé dugc va tiép tuc tao loi
nhudn khong?

Nhiing cong ty thanh cong da tdn dung nhiing co héi méi trong thi
trudng ngach ctia ho va nhanh chéng thay d6i. Ho c6 sdn nhiing
khach hang quen thudc va thu hat thém nhiéu khiach hang méi khéc

trén ching dudng cua minh.
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3 cach dé hiéu dugc vi thé canh tranh clia ban

Ban cdn xem xét nhiing yéu t6 nao sé anh hudng dén viéc kinh
doanh cta minh. Ban c6 thé canh tranh 6 mtc d6 nao? Néu khong
thé canh tranh & muc do d6, thi liéu ban c6 thé canh tranh & mot
mtic d6 ndo khac khong? (Va néu khong, ban nén cin nhic dén viéc
st dung mot mo hinh kinh doanh hoic thi trudng khéc).

Duéi day la 3 yéu t6 chinh gitp ban quyét dinh xem cé thé canh

tranh hay khong.

1. Gia ca
Cé Ié cach canh tranh thong thuodng nhit ctia cac doanh nghiép la
canh tranh vé gia.
Ban ha gid c6 hiéu qud, nhung khong phai 1a ké sach t6t nhit. Mic
du diéu nay nghe c6 vé méu thuin, nhung do6i khi tang gid cing c6
thé lam tang doanh s6 ban hang.
Khong chi nhin xem san phdm cuaa ban t6n bao nhiéu tién, ma hay
xem san phdm ctia ban mang lai gia tri gi cho khach hang,
Néu nhu san phdm ctia ban c6 thé gitp khach hang tiét kiém dugc
rdt nhiéu thoi gian va cong stic d€ lam mét diéu gi do, thi ban nghi
ban sé dinh gid n6 bao nhiéu?
Ban phai gidi thich cho khach hang biét tai sao san phdm ctia ban
lai xting dang véi cai gia dy. Hay phan tich cy thé va néi chinh xac
loiich caandla gi.
Ban véi gid ré nhit c6 thé chi dem lai cho ban lgi nhuén thip va
nhing khach hang “kém chit lugng”. Bang cich dinh gid cao hon
mot chit, ban c6 thé dem dén cho khach hang mét san phdm hoic
dich vu c6 chit lugng t6t hon cang nhu tao ra san phdm t6t hon.

Vi lgi nhudn cao hon, ban sé c6é kha nang chi nhiéu tién hon cho

marketing va quang cdo, tti d6 c6 thé dé dang théng trj thi truong.
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Ban ciing sé thu hut dugc nhiéu khach hang c6 chat lugng hon va

ho cam thay hai long hon sau khi mua hang ctia ban.

Hay nhé rang, mét cach don gian dé tang gid ban 1a tao nén uy tin

cho ban va cong ty.

Hodc c6 thé ban sé tim dugc cich dé€ ha gia so véi do6i tha canh
tranh nhung van cung cdp nhiing dich vu va san phdm c6 chit

lugng. Rat nhiéu doanh nghiép thanh cong vi lam dugc viéc nay.

Néu viy, hay chic chian ring ban c6 thé giai thich tai sao d€ moi
nguoi hi€u dugc lam thé nao ban c6 thé danh bai d6i tha ma
khong n gian chét lugng san phdm (néu khong, ho sé nghi ngd).

. Chat lugng

Viéc mot cong ty khac budc vao thi trusng va sao chép chinh xac
mo hinh kinh doanh ctia ban la rit dé dang. Ban phai nghi dén vin
dé nay ngay ti ddu, va hay dat gia thiét raing nhiing cong ty khac

sé sao chép tu ban.

Vay bang cach nao ban cé thé lam minh khac biét va ndi bat so véi

nhiing ban sao (trong tuong lai) dy?

Thuong hiéu ctia ban dong vai tro rt 16n trong viéc nay. Néu
khach hang tin tuéng vao ban va nhiing gid tri ma sin phdm cua
ban mang lai, ho van sé tiép tuc stt dung du c6 nhiing nha cung
cdp khac xudt hién.

Hay nghi xem lam thé nao ban c6 thé thong tri thi truong cta
minh.

Ngoai ra, hay canh gidc nhiing cong ty méi budc vao cudc choi véi
cac san phdm thay thé. Vang, gia ca tit nhién la yéu t6 quan trong
doi véi mot b phan khach hang, nhung khong phai véi tit ca.
Dic tinh va chit lugng d6i véi ho quan trong hon.
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(Va moét san phdm chit lugng sé ton tai lau hon so v6i mét san

phdm trong vui mit va ré tién).

Ban muén nim gi@ vi tri nhu thé nao trong thi truong? Sin
phdm ctia ban c6 lgi ich mang tinh chién lugc gi? Va san phdm
cua nhiing cong ty khac c6 lgi ich ndo ma san phdm cta ban

khong c6?
. Tiép thi
Trong kinh doanh, ban can khéch hang.

Kha ning thu hut khach hang phan 16n phuy thu¢c vao kha ning
tiép thi caa ban. Mot chién lugc tiép thi tot khong chi mang lai
nhting khach hang tiém nang méi ma con giup ban ban hang
trude khi san phdm dugc tung ra thi truong.

Mot diéu thi vi la viéc ban hang trudc khi tung ra thi truéng lai c6
hiéu qua nhdt théng qua viéc chia sé, chi khong phai ban hang.

Thong qua tiép thi, hay chia sé v6i nhiing khach hang tiém nang
tai sao san phdm hay dich vu ctia ban 13 t6t nhit. Véi nhiing
doanh nghiép truyén thong thi internet c6 thé mang lai tiém ning
rdt I6n. Dong thoi, nhiing san phdm thong tin mang lai rit nhiéu
co héi ban dugc nhiéu sain phdm hoic dich vu hon.

Mot sy that dang buon la c6 rit nhiéu san phdm tuyét voi ngoai
kia nhung lai khéng ban dugc moét dong nao ca.

Chuing c6 mot cai gia rdt tét, nhiing tinh niang tuyét voi va thim
chi c6 rit nhiéu ngudi dang can san phdm 4y. Thé nhung do ké
hoach tiép thi nghéo nan ma san phdm 4y that bai.

Tréi lai, c6 rdt nhiéu san phdm véi chit lugng trung binh (hay té
hai) lai bén chay do bo phan tiép thi xuit sic (Ding bién san
phdm cta ban thanh mét trong nhiing thu ndy).
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Hay suy nghi vé stic manh cua tiing yéu t6 trén. Lam thé nao ban
c6 thé xay dung va cai thién viéc kinh doanh ctia minh dé t6i uu

héa tiém nang ctia nhiing yéu t6 nay?

Thuong hiéu ca nhan va thuong hiéu cong ty

Mot s6 ngudi xdy dung thuong hiéu cd nhin cta ho nhu mét “cong
ty”, trong khi nhting nguoi khic chon xiy dung thuong hiéu cho

cong ty v6i nét dac trung riéng ctia no.

Hay cén than néu ban quyét dinh x4y dung thuong hiéu cho chinh
minh, vi tudi tho ctia cong ty ban c6 thé sé bi gidi han. Néu ban gap
mot tai nan nghiém trong hay qua doi, thi cong ty cta ban ciing sé bi

nhu viy.

Va ciing sé rit kho dé€ chuyén nhuong hay ban né di khi tén ban da
gin lién véi tén cong ty.

Nhung néu diéu d6 khong lam ban ban tim thi ching c6 gi phai lo

ling ca.

Rét nhiéu chuyén gia day ring, ngudi mua hang tit nguoi, nén cach
t6t nhét la xay dyng thuong hiéu cd nhén, t6i cing da ting tin vao
diéu d6.

Sau d6 t6i nhén ra ngudi ta mua hang ¢ nhiing noi ma ho tin tuéng.

Néu ho tin vao mot nhan hiéu thi ho sé vui vé mua hang tir cong
ty d6 cing nhu la nhiing cd nhéin riéng biét. Ban sé mdt nhiéu
cong stic hon moét chut dé xdy dung niém tin vao mét cong ty hon
13 mo&t cd nhan.

Véi thuong hiéu cong ty, mét nguoi nao d6 cé thé dé dang dam
nhén lai cong ty ma khong lam buén long nhiing khach hang hién
tai. Boi gid tri cta cong ty khong phu thudc vao mot cd nhan cha

ch6t nao ca.
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D o6i khi mét cong ty qud bi phu thudc vao mét nhan vit.

Vi du nhu Apple, mét thuong hiéu cong ty 16n, thé nhung hinh anh
ctia Steve Job lai c6 stic anh hudéng rit 16n dén muc néu chuyén gi
xay dén véi ong, thi trong tuong lai cong ty c6 thé sé trugt doc khong
phanh (va diéu niy da ting xdy ra trong qua khit khi 6ng r&i bé cong
ty trong mot khoang thoi gian).

Chuyén tuong tu cting xay ra v6i Chrysler khi Lee Iacocca dén va

ra di.

Mit khéc, Richard Branson va Bill Gates la nhiing nhan vat xudt
ching dai dién cho cong ty. Thé nhung Virgin va Microsoft lai
khong bi phu thudc vao hinh anh ctia ho dé ton tai.

Vang, Richard va Bill nhan dugc su chua y dac biét tit cong chung,
tuy nhién vai troé ctua ho trong céng ty hoan toan tach biét véi ca
nhan ho.

Xay dung niém tin la diéu phai dugc thuc hién cho du ban chon
x4y dung thuong hiéu cd nhén hay cong ty. T6i sé ndi thém vé

diéu nay sau.
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Chucn g 4

Yéu T Cét Loi Cha Kinh Doanh Truc Tuyén




Yéu t6 cbt 16i ctia kinh doanh truc tuyén

Yéu t& cot 16i cda kinh doanh tryc tuyén

T6i rdt khé chiu khi doc nhiing 16i néi déi, nhiing manh 16i va
nhing quan diém sai ldm vé viéc tao l4p va diéu hanh doanh
nghiép truc tuyén.

Viéc tiép thi sain phdm ky thuét s6 tryc tuyén thuc t€ dé hon ban
nghi.

Ban can phai lam 3 viéc: 1. X4y dyng san phdm. 2. X4y dung danh
sach khich hang tiém ning trong thi truong ngach cta ban. 3. Phat
trién mai quan hé véi khich hang tiém nang.

T4t ca chi cé thé!

Cang c6 nhiéu nguoi thich va tin tuéng, ban cang dé ban san phdm cua

minh. Sau d6, ho sé sin long mua nhiing san phim tiép theo ctia ban.

San pham caa ban sé nhu thé nao?

Trude khi bit tay xay dung doanh nghiép truc tuyén dau tién, tot
hon hét la ban nén ng6i xudéng va quyét dinh xem san phdm thuc sy

ctia minh sé nhu thé nao.

V6i mot tam nhin xa, ban c6 thé 1én ké hoach trong tuong lai cho san
phdm ctia minh, dong thoi t6i vu héa quy trinh ban hang.

Néu ban dang diéu hanh mét doanh nghiép truyén théng, hay nghi
xem lam cdch nao d€ 4p dung nhiing kién thiic chuyén nganh vao
viéc tao ra mot san phdm ky thuit sé.

Toi sé lay vi du cu thé cho tting loai san phdm. Bi quyét nam & ché
ban nén suy nghi theo nhiéu phuong dién, diing tap trung qua nhiéu
vao chi tiét, ma hay huéng dén cic nguyén ly tong quat.

Hay xem qua nam loai san phdm sau.
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1. S&n pham chii viét

San phdm ch@ viét cé thé dugc tao ra mét cach don gian,
nhanh va ré nhdt. Tuy nhién, ching cting tao ra it 1gi nhuan

truc tiép nhat.

E-book la mét vi du ctia loai san phdm nay. Ban khong can bat ky
von dau tu gi - chi cdn bo thoi gian nghién ctu cha dé roi viét ra
(hoic thué ngudi viét ho).

Ban cting c6 thé tao ra mot khéa dao tao tryc tuyén (e-course).
Ban chi cin thiét lip mdt mau dang ky don gian dé€ khach hang
dang ky khoéa hoc. Sau d6, ban dua néi dung khoa hoc vao hang
loat email dugc thiét lap san va ty dong gti dén khach hang mot
cach ty dong.

San phdm chi viét giap ban xay dung su tin cdy va uy tin cing nhu
thu hat khdch hang tiém nang.

Khi ban phan phét di nhiing sin phdm mién phi nham muc dich
thu hut khach hang tiém nang, ban sé chiém dugc long tin caa ho.
Hodc ciing c6 thé la cic san phdm gia ré, dé huéng khach hang

tiém nang dén cdc san phdm gia cao hon.

Néu ban la chtt mét cta hang hoa tuoi, hay thd can nhic mot
quyén sdch vé nghé thuit cim hoa va cach Iya chon hoa pht hop
trong cic su kién dac biét khac nhau. Néi dung nay cang giup ban
tao nén mot khéa hoc truc tuyén thu vi.

Ban ciing c6 thé viét mot bai mién phi vé cach git hoa tuoi lau
hon sau khi cdt, hodc mudi sai lam ngudi ban hoa thuong gap nhat
khi [am mot bé hoa.

Néu ban la mot tho stta 6ng nudc, hay thu nghi vé viéc viét mot
bai mién phi vé 10 bién phdp phd bién gitp ngudi tho lam viéc
nhanh va chit lugng hon.
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Khi lam viéc nay, ban sé xdy dung dugc long tin trén gia thuyét
(moi nguoi sé nghi vdy vi khi ban chi ra nhiing sai 14m thong
thuong nay, chic ban sé khong pham phai chung. Hy vong déy la
mot gia thuyét dung din).

Ban c6 thé stt dung nhiing bai viét nay dé xiy dung danh sach cac
khach hang tiém nang. Diéu nay c6 thé hitu ich khi ban muén dua
ra mot dot khuyén mai trong thoi gian ngin. Pac biét, n6 cing
cho phép ban thuc hién quing cdo véi chi phi bing khong ma lai
thu dugc két qua nhanh chéng nhit.

. S&n pham am thanh (Audio)

San phdm 4m thanh doi hoi phai né luc nhiéu hon mét chut so
v6i san phdm chi viét, nhung cang thudc vao loai dé. Béi vi am
thanh mang gia tri nhin thiic cao hon nén ban c6 thé dua ra mét

muic gia cao hon so véi san phdm bang chi.

Hay ldy quyén e-book ban viét va thu 4m lai. Néu ban khong thich
giong ctia minh, ban c6 thé nhd ngudi khac doc ho.

That dé dang d¢€ tién hanh mot budi chuyén dé truc tuyén qua
dién thoai. Hay moi mot chuyén gia nghe cudc goi ctia ban va
phong van ho. Mdi céc thinh gia khic dat cau hoi trong lic ban
dan dit cudc tro chuyén nhim dem dén nhiéu thong tin bé ich

cho ho.

Ban c6 thé thuc hién cdc cudc phong van qua Skype. Trong khi
ghi 4m cudc goi, hay dit ra nhiing ciu hoi kich thich suy nghi cho
ngudi ban dang phong vin. Sau d6 ban c6 thé bién tip néu cin,

hoic ghi chép lai Iam tu liéu phuc vu cho san phdm béing cha.

Mic du to6i da nghe goi y nay nhiéu lan, nhiéu ngudi van phét
16 va nghi ring n6 khong dé thuc hién chat nao. Khong phai
nhu vay.
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T 61 biét nhiéu san phdm dugc tao ra theo cich nay chi trong vong
mot hay hai ngay. Mot khi ban da c6 hé thong san sang, c6 thé néi
viéc tao ra cic san phdm 4m thanh tré nén nhanh chéng va dé

dang hon bao gio hét.

Néu ban dang t6 chic mdt chuong trinh hudn luyén hay dao
tao nao do, thi viéc tao ra mot ban ghi 4m cho khéa hoc la diéu

can thiét.

Néu ban dang diéu hanh mét bénh xa cham sdc stic khoe bang
liéu phép thién nhién, thi viéc ghi 4m chuong trinh phong vin véi
nhting chuyén gia hang dau c6 thé sé lam don bdy cho ban theo

rat nhiéu cich khic nhau.

Ban c6 thé ban ndé qua mang cho nhiing khich hang ¢ qud xa
khong thé gip ban truc ti€p. Ban cing c6 thé ban cho nhiing
khdach hang hién tai, hoac dung lam qua ting cho khach hang ghé

thim lan dau.

Ban c6 thé stt dung n6 nhu mot cach dé xdy dung su tin cdy thong
qua cic méi lién hé hop tic (mot chién luge don gidn nhung hiéu

qua dé xay dung uy tin).

Khi nguoi khac thdy tén va hinh anh cta ban bén canh cidc nhin
vat néi tiéng hodc ngudi ding dau trong mot thi truong ngach cu
thé nao do, ban cing sé dugc hudng lay mot chut uy tin tir ho.
Diéu nay hoan toan dién ra trong tiém thic, va nhé vy ma né tré

thanh mot phuong phap c6 tic dong v cing manh me.
. S&n pham video

Vi nhiing cong cu dé st dung ngay nay, video c6 thé Ia mot cach
nhanh chéng va dé dang d¢€ tao ra sin phdm ky thuit s6 va dem

dén cho ban rat nhiéu tién. Video c6 gid tri nhdn thiic cao hon so
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v6i san phdm bang chit hay 4m thanh nén ban c6 thé dua ra muc

gia cao hon.

Néu ban khong quen véi viéc tao ra sain phdm video, thi ban phai
ton nhiéu thai gian hon (trtt khi ban thué nhan lyc bén ngoai dé
lam viéc ndy). Nhung c6 1€ rdo cin tim ly 1a ly do 16n nhat khién

nhiéu nguoi ngai lam san phdm video.

Hay ghé trang www.dlwmmm.com/screener, ban c6 thé dung
man hinh dé quay video, tt d6 cé thé xay dung ndi dung. Ban
khong can bat ky phan mém hay may quay nao dé khién né trg
nén dé dang hon.

Chung ta sé tim hiéu thém vé nhing ky thudt va cac chi tiét dé
lam nén nhiing loai san phdm nay sau. Con béy gi¢ hay tip trung

chd y vao cac co hdi va tiém ning cta tiing loai sin phdm.

Khi ban tao ra nhiing doan video ngén, ban c6 thé ding né dé thu
hat luu lugng truy cdp website. Mot doan clip hay c6 thé giup
danh sich khich hang tiém ning ctia ban tang lén nhanh chéng

nho viéc dan dau trén YouTube hoiac cic trang mang video khac.

Thuc hién phong van qua video cting rdt dé tién hanh. Giong nhu
nhting cudc phong vin bang 4m thanh, ban c6 thé moéi mot
chuyén gia trong linh vic cta ban tham gia véi tu cach la khach
mdi. Chi cdn ghi 4m cudc goi video qua Skype ctia ban, hodc cudc

phong vén truc tiép v6i nhing thiét bi it ton kém.

Hoi nghi chuyén dé tryc tuyén (webinar) 1a mét cich khac dé xay
dung noi dung video (giéng nhu quay phim mot sy kién dang
dién ra). Chi c4n thuyét trinh phén n¢i dung va thu hinh lai, chinh
stia lai d6i chat sau khi hoan thanh, va thé la san phdm cua ban da

san sang ra mat.
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Diéu tuyét voi nhat ctia san phdm video 1a: né c6 thé la mét cach
htu hiéu dé€ xdy dung long tin. Moi ngudi dan cam thdy quen
thudc véi hinh anh caa ban trong video, do d6 viéc xay dung mai
quan hé tré nén dé dang hon.

Néu ban la thg stra xe hoi, hay cin nhic viéc lam mot vai video
trén YouTube vé nhiing meo vat sta chiia co ban tai nha. Dai véi
nhting nguoi cdn dén no, ho sé nhé dén ban khi gap cic vin dé
phtic tap hon.

Nguéi ban xe hoi da qua stt dung cting c6 thé 1am mot s6 video vé
nhting diéu cin quan tim khi mua xe hoi ca. Ban c6 thé cung cdp
thong tin nay mién phi théng qua cic quang cdo trén bdo hoic
website ctia ban.

Néu ban lam t6t, moi ngudi sé chia sé cac video nay va ban sé thu
hat thém dugc nhiéu khach hang tiém nang.

Céc gido vién vo thuit cang nhu dm nhac c¢6 thé dé dang tao ra
cac khoa hoc qua video dé ban cho hoc sinh nghién cttu thém &
nha, hodc nhiing hoc sinh & xa khong thé dén 16p hoc truc tiép.
Hay nhé ring, viéc nay khong chi gitp ban kiém thém nguén thu
nhip thy dong, ma con gitp ban xiy dung uy tin, ti d6 c6 thé
tang muc hoc phi ctia khéa hoc.

. Trang thanh vién

Céc trang thanh vién c6 thé mang dén cho ban ngudn thu nhap
dinh ky mic du né khong thuong kéo dai nhu da s6 moi ngudi
mong mudn.

Mot thuc té cua cdc trang thanh vién la moi ngudi thudng ngting
tham gia chi sau khoang 3 - 4 thing. T6i dé nghi ban hay st dung
mo hinh “nhé giot” dé thay thé. Déy 1a loai chuong trinh c6 thoi
gian c6 dinh, vi du la 6 thang.
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Bang cich nay, ban gia ting thoi gian trung binh moét ngudi su
dung chuong trinh ctia ban va ban chi can xdy dung moét s6 lugng
ndi dung c6 dinh. (Vin dé chinh véi cac trang thanh vién khong

thoi han la phai tao ra néi dung méi vao méi théng).

Néu ban dang kinh doanh dich vu tu van tai chinh, ban c6 thé dé
dang thiét 14p mat trang thanh vién gitp khach hang cip nhat cic

thong tin mdi nhat vé tién té va ching khoan.

Quay lai vi du vé gido vién vo thudt hay 4m nhac, mét khéa hoc
qua video c6 thé dugc chia thanh nhiéu phan nhé va cung cdp dan

cho hoc vién.

Céc trang thanh vién gid tri nhdt sé bao gom téng hop video, chu
viét, am thanh kem theo cdc nguén dan va ban tin cdp nhit méi

nhét vé thi trudng trong linh vuc cta ban.
. S&n pham phan mém

Viéc tao ra mot san phdm phan mém con khoé hon nhiéu so véi

viéc san xudt cic san phdm video, am thanh hay cha viét.

Xay dyng phidn mém c6 thé kém theo nhiéu rti ro cao. Nhung
mot khi né duge hoan thanh, ban ¢6 thé kiém dugec mot khoan lgi

nhuin rat 16n va tham chi kéo dai suét cudc di ban.

Néu ban muén di con duong nay, tot nhat 1a ban nén c6 moét s6
kinh nghiém nhdt dinh trong viéc phét trién mot vai loai san
phdm khéc trude. Cé rit nhiéu nguoi da mat tring toan bo gia tai
chi vi khai nghiép véi viéc phat trién phan mém.

Phin mém tra phi hang thdng 1a m6t moé hinh tuyét voi néu ban
biét cich st dung n6 hiéu qui. Nhing dich vu cung cidp hé thong
tra 1oi thu ty dong la mot vi du tiéu biu cho phin mém tra phi
hang thang.
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Maoi thing ban phai tra tién dé€ st dung dich vu cta ho. Nhiéu
ngudi tin tudng vao hé thong tra 16i thu tu dong sin sang tra tién
dé su dung dich vu cho dén khi hoat dong kinh doanh ctia ho
khong ton tai nita.

Phin mém quang cdo cling 1a mét mo hinh kiém ra tién. M6 hinh
nay sé hoat dong tot néu ban c6 mot lugng khan gid huing hau, va
c6 thé dugc phat tan thong qua mang luéi phan mém mién phi.

Néu ban c6 mét y tudng hay cho san phdm phan mém, nhung
khong c6 kinh nghiém, hay suy nghi dén viéc hop tic véi nguoi co
kha ning. Viéc nay gitup ban tiét kiém rdt nhiéu cong stic, thoi
gian nghién ctiu va tién bac. Ngoai ra, du 4n cta ban c¢6 nhiéu kha

nang thanh céng hon va thuc sy hdi ra tién.

C6 mot goi y danh cho cidc doanh nghiép nho la nho ai d6 viét
giup ban mdt phan mém nho gon, don gian ma hiéu qua. Ban c6
thé dung n6 lam qua ting d¢€ thu hut khach hang tiém nang, hoac
cam on nhiing khach hang hién tai.

Vi du: mdt chuyén gia vé gidm cin c6 thé nhé moét 14p trinh vién
thiét ké mot phan mém gitp khach hang theo doéi qua trinh gidam
can, tinh toan chi s6 BMI va uéc tinh lugng calo trong cac bita dn
khéc nhau.

Hay chic chan ring ban c¢6 ding logo cong ty 1én sin phim va
dinh kém mét duong dan t6i website ctia ban dé lam ting thém sy
tin cdy cing nhu kha nang quing ba rong rai khi moi ngudi chia sé

phan mém véi ban bé va ngudi than caa ho.
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Chuen g o

bam Mé Hay Lgi Nhuan?




DPam mé hay lgi nhuan

bam mé hay loi nhuan?

Ban theo dudi mot cong viéc kinh doanh vi tién hay thuyc sy dam

mé no?

Néu ban khong tdn tdm hoac khong hiéu biét nhiéu vé thi truong
ngach ma minh da chon, ban cé thé gip phai rdt nhiéu khé khan

sau nay.

Vi dy, dich vu chim séc khéch hang sé khién ban cuc ky vit va (va
nham chdn) khi phai tra 16i nhiing cdu héi lién quan dén linh vyc ma
ban chi biét chat it (tit nhién, vé lau dai ban sé muén thué nhan sy
dé lam viéc nay. Thé nhung ban dau t6t nhit ban nén ty trai nghiém
va khdm pha, tit d6 ban c6 thé hiéu r6 hon nhiing vin dé hodc méi

ban tdm ctia khéch hang).

51y do dé theo dudi dam mé

1. Niém vui
Néu thi truong ngach ctia ban 1a day cach ndu mén in Y ma ban
khong hé hing thu véi nd, chic chin viéc kinh doanh sé khong
mang lai niém vui cho ban. Sé thit nham chdn khi ban phai
nghién ctu, ban hang va hé trg khidch hang vé mot chu dé ma ban
khong thich.

2. Thu chao hang thuyét phuc hon
Khi ban da c6 kinh nghiém cang nhu hiéu biét 16 vé sin phdm cta
minh, ban sé c6 kha nang truyén dat t6t hon.
Kién thic va long nhiét huyét tao thanh mot sy két hgp vo cling
manh mé. Piéu nay sé giup ban viét mét buic thu chao hang mot

cach ty nhién va hiéu qua hon.
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Mot trong nhiing phan kho nhét caa viéc viét mot buc thu chao
hang hiéu qua la phai hiéu r6 vé san phdm va tam ly khach hang.
Chi can c6 niém dam mé, ban sé thuc hién dugc diéu do6.

. Ki€m dugc nhiéu tién hon

Mot khi ban hiéu r6 thi truong ngach ctia minh, ban sé biét dugc
nhiing san phdm nao khic (ngoai san phdm chinh ctia minh) c6

thé mang lai lgi ich cho khach hang.

Do d6, ban sé c6 co hoi gidi thiéu véi nhiing khach hang ma ban
da x4y dung dugc méi quan hé va long tin vé nhiing mat hang lién
quan nay.

. Gia tang long trung thanh

Néu ban chia sé chung mét niém dam mé véi khich hang, ho sé
xem ban nhu chinh ban thin ho. M4t khi ho thich ban, ho sé cang
tin tuéng ban hon.

Niém tin - sé huéng khach hang dén sy théa man, sy cam két va

cudi cuing la ting doanh s6.
. Phat trién mang lu6i quan hé

Nhiéu kha nang ban sé nh4n dugc su giup d6 ti cic mdéi quan hé
san c6 ctia minh. Nhiing ngudi ban c6 chung niém dam mé cé6
thé mudn giup ban xay dung néi dung, kénh phan phéi va cic
linh vuc khéc.

Mot trong nhiing viéc ton thoi gian nhat ctia bat ky doanh nghiép
nao la xdy dung danh sich cdc méi lién hé. Bt ct ngudi nao ban
biét déu co6 thé tao nén su khac biét. Hay tiét kiém thai gian bang
cach tan dung t6i da nhiing gi ban dang cé.
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Thi trudng rong hay thi truéng hep?

Thi truong la moét khu vuc, d6i tugng hay chu dé ma ban xay dung
san phdm xung quanh né. Ban c¢6 thé chon thi truong rong hoic
thi truong hep.

1. Thi trudng rong
Mot vi du cua thi trudng rong la “gidm can”.

Mic du thi trudng rong nhim dén mot s6 lugng 16n ngudi tiéu
dung, nhung c6 thé sé rit kho d€ thu hut dugc sy chu y gita

dam dong.

Hodc ban c6 kha ning thu hat dugc nhiéu nguoi, nhung dong
thoi cing phai d6i mdt véi rat nhiéu sy canh tranh. Thém nita, ty
1é¢ mua hang cting thip hon do thiéu sy tip trung, hoic khich

hang c6 qua nhiéu su lua chon.
2. Thi truong hep

Mot vi du cua thi trudng hep 13 “gidm cin cho cdc ban na tir 13-19
tudi”. Mot thi trudng hep r6 rang hon la “gidm can cho cic ban na
chau A tir 13-19 tudi bi mic bénh tiéu duong”.

Mic du thi trudng hep cé it khach hang hon, nhung sé dé nhim
t6i hon béi ho dang tim ki€ém mét diéu gi d6 cu thé.

Mot khach hang Ién Google tim kiém “giai phap gidm can” c¢6 thé
sé truy cdp vao trang “gidm cin cho cic ban ni tir 13-19 tudi”.
Diéu nay c6 thé c6 phu v6i ho - hoac khong.

Tuy nhién, néu ai d6 1én Google va tim kiém “gidm cin cho na
gidi tir 13-19 tudi” va di dén trang “gidm can cho cidc ban n tir 13-
19 tudi”, thi day la mot su két hop tuyét vaoi, boi vi ban dang gidi

quyét van dé cu thé cho ho.

- 69 —



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Mic du néi dung c6 thé tuong tuy nhau, nhung ngudi ta sé cam
thay no6i dung ctia ban phu hgp hon khi ban thu hep pham vi d6i

tuong ctia minh lai va néi chuyén tryc tiép véi ho.

Bang cach tip trung vao cac thi truong hep, ban dang gia ting co
hoi dugc tim thay (vi giam sy canh tranh) va ban dugc hang (vi
nguoi ta thich mua nhiing gi phtt hop véiho nhit).

Ban c6 thé thudng xuyén sao chép va sip xép lai thong tin cho
pht hgp véi nhiéu déi tugng nhan khau hoc khic nhau néu néi
dung cho phép. Cich nay gitp ban tiép cin dugc véi nhiéu nguoi
hon va t6i da hoéa ty 1é mua hang.

Vi dy, déi véi mot doanh nghiép truyén théng, mot ngusi tho
dién c6 thé cung cdp dich vu danh riéng cho nhiing ngudi gia
hoac cac ctta hang ban 1é.

Trong khi chuyén mén cho phép ho lam ca hai viéc trén, nhung
bing cich nhim dén mét thi truong cu thé, ho sé c6 thém nhiéu
co hoi néi bat hon véi doi tugng khach hang muc tiéu caa minh.
Bi quyét lam ban ndi bat trong ddm dong cuc ky don gian — ndi
chuyén truc tiép v6i nhiing ngusi ban muén huéng dén.

Cuang giong nhu khi ban nghe goi tén minh gitta mdt rting ngudi
dang noi chuyén, thi viéc tiép thi cia ban ciing sé néi bat nhu thé

trong thé giéi quang cdo x6 bo ngay nay.

3 cau hoi phai tra 16i nham dam bao thi truéng ngach ciia ban ¢6

kha nang sinh loi

Viéc xdy dung mot san phdm pht hop véi niém dam mé cua ban rat

dang hoan nghénh, nhung né con phai c¢é kha nang sinh 16i nia. Ca

nhén t6i trong ltc tip trung vao thi trudng ngach ma toi yéu thich, toi
van c6 thé kinh doanh & bat ky linh viic nao tiém nang. Tai sao u?
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Bai vi dam mé cuia t6i la kinh doanh va tiép thi. Chi don giédn thé thoi!

T6i yéu cac quy trinh va do do6, niém dam mé chinh nay la dong luc

thac ddy t6i lam viéc nhiéu hon la ban thin cdc thi trudng ngach.

Cudc song khong c6 gi la chic chin c3, ba cau hoi nay sé giap ban
dam bao kha nang sinh 16i cao nhit cta thj truéng ngach ma ban

da chon.
1. Xac dinh xem khach hang dang tim kiém diéu gi?

Mot cich tot nhat dé biét khach hang dang tim kiém diéu gi la vao
trang www.dlwmmm.com/seo - mét blog (nhat ky dién t&) hang
d4u vé SEO (Search Engine Optimization — T6i vu héa bé may
tim kiém). Sau khi ding ky mot tai khoan mién phi, hay go tu
khoa thi truong ngach ctia ban vao thanh tim kiém.

Bay giS ban sé biét dugc chinh xdc bao nhiéu ngudi dang tim kiém
ttt khoa d6. N6 cang chia nho tir khéa ban dang tim kiém ra va

cung cdp thém nhiéu két qua ctia cac tit khéa lién quan khéc.

Thong thudng nhting ti khoéa nay sé huéng ban dén cac thi
trudng phu méi ma c6 1é ban chua bao gi¢ nghi dén. T6i khuyén
khich cic doanh nghiép nho lam diéu nay, vi da c6 rit nhiéu
nguoi phat hién ra thi truong hay cach ting dung nhiing san phdm
va dich vy cta chinh ho ma ho chua tting nghi dén.

Ngoai ra, cong cu nay ciing rdt tuyét voi néu ban muon dugc xép
hang trén cic boé may tim kiém (nhu Google, Yahoo, Bing...) va
cung cdp thong tin gid tri cho nhiing ai dang tham gia vao cudc

choi SEO.

Néu ban muén thuc hién cic cudc tim kiém da chtc ning thi
www.dlwmmm.com/trends 1a mét cong cu tuyét voi khic cua
Google. Ban c6 thé tim kiém nhiing tit khéa phd bién nhdt - theo

muia va theo quéc gia.
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Ban ciing c6 thé so sdnh s6 lugng tim kiém gitta hai hay nhiéu tu
khoéa khac nhau. Google Trends sé két hgp tin tiic véi cac sy kién
dé giai thich ly do tai sao lugng tim kiém c6 thé 1én xuéng dao
dong bat thuong trong mét thai gian nhat dinh.

Hon niia, ban c6 thé tim hiéu mat thi truong ngach nao dé cé hédp
dan hay khong bing cach nhin vao “Google Hot Trends” (Cac xu
huéng néng héi). Ung dung nay sé dua ra 100 két qua tim kiém
cao nhdt trong mat gid vita qua. N6 ciing sé gidi thiéu cho ban cic

blog caing nhu cac ciu chuyén, tin ttic mdi.

www.dlwmmm.com/keyword cting ggi y cho ban vé gid ctia méi
lan nhdp chuét. Piéu nay hau ich khi ban mudén biét chi phi
quang cdo trén Google tén kém bao nhiéu. Néu mic dé canh
tranh cao thi chic chin ring nhiéu ngudi cing dang tim kiém

trong thi trudng ngach nay.
. Thi trudng ngach ctia ban c6 kha nang sinh 16i khong?

Truy cdp www.dlwmmm.com/cb. Clickbank la mét cho dién tu
v6i hon 9.000 sin phdm va cung cdp s6 liéu thong ké cho tdt ca

céc san phdm cua ho.

Go tir khoa thi trudng ngach ctia ban vao va cho xem diéu gi xay ra.
Dé biét dugc miic do sinh 16i ctia thi truong nay, “gravity” (stic hut)
I3 mot chi s6 tham khao c6 gia tri. Ban c6 thé biét bao nhiéu sin
phidm dugc lam ra, bao nhiéu phan trim hoa héng dugc chi tra, va

phan trim doanh s6 c6 dugc nhé su gidi thiéu ctia cdc cong tdc vién.

Chi s6 gravity bang 0 c6 nghia la sin phdm khong ban dugc. Néu
mot san phdm c6 chi s6 gravity bang hodc 16n hon 30, c6 nghia la
san phdm dy dang ban 6n. Néu chi s6 gravity 1én dén hang tram,
san phidm d¢6 dang ban rit chay. (Chi s6 Gravity c6 thé 1én téi
1.000, nhung rit hiém)
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Truy cdp vao trang www.dlwmmm.com/google. G6 tit khoa thi
trudng ngach ctia ban vao khung tim kiém va hay xem c6 bao

nhiéu quang cdo xudt hién bén tay phai.

S6 lugng quang cdo nhiéu c6 nghia 1a moi nguoi dang chi tién
nhim thu hat thém lugng truy cdp vao website ctia ho. Vanéu ho
dang chi tién, thi cing dong nghia Ia ho c6 kha ning kiém tién ti
linh vyc nay.

Néu khong hoidc cé rit it quang cdo xudt hién, viéc tranh xa thi
trudng ngach do6 cé thé sé 1a diéu tot. Tuy nhién, chinh ban sé la
nguoi phai quyét dinh xem thi trudng ngach ctia minh la mét mo
vang chua phat hién dang cho khai pha, hay chi 1a moét thi truong
khong c6 kha nang sinh 16i.

Viéc xem xét cac tham s6 khdc trong chuong nay cing mét s6 suy
luan thong thuong sé gitp ban ra quyét dinh. Néu ban van chua
chic chdn, c6 moét s6 bai kiém tra thi trusng ma ban cé thé thuc
hién nhung toi sé dé cap sau.

Can luu y dén vi tri hodc quéc gia ma ban tién hanh tim kiém
thong tin. Néu ban g6 tir khoa & Australia, ban sé nhan dugc két
qué khac so véi 6 My.

Ban c6 thé ty chinh sta lai vi tri cho chinh xdc, diéu nay dac biét

gia trj khi khach hang muc tiéu ctia ban dang 6 mét khu vuyic khéc.

Hay truy cép trang www.dlwmmm.com/flip. Flipper 1a mét dia
chi néi tiéng chuyén mua ban cic website cit hoac méi. Flipper c6
thé gitp ban quyét dinh xem thi truong ngach cta minh c6 kha
ndng sinh 16i hay khong, béi vi ban c¢6 thé thdy nhiing website
khdc trong cting thi truong dang hoat dong nhu thé nao.

Nhiing ngudi chi website phai cong khai s6 tién ho kiém duoc,
do6 1a mot trong cac thong tin phai dugc liét ké trén Flipper.
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Chu y ring khong phai luc nao ban cang tim dugc két qua. Néu
thi truong ngach cta ban dugc xdc dinh mdt cich cy thé va chi
tiét, c6 thé ban sé khong tim thiy website nao tuong ting. Va mot
luu y khéc 1a khong phai s6 liéu cong khai nao ciing dung.

. Ban ¢6 thé tao ra lugng truy cap mién phi khong?

Khi ban bat dau khéi nghiép v6i mot ngan sach han hep, viéc thuc
hién chién lugc quing cdo website véi chi phi bing 0 that sy rat

quan trong.

Co6 ba cich dé dang dé€ tao ra lugng truy cip website mién phi

(ching ta sé di vao chi tiét sau):

1. Cong tac vién (Affiliate) (khong hoan toan mién phi, nhung
ban khéng tén chi phi tra trudc).

2. SEO (lugng truy cip dén tlt cic cong cu tim kiém mot cach tu
nhién ma ban khéng phai tra tién).

3. Cac nhém hoic dién dan (riéng biét hoic lién quan dén thi
trudng ngach cta ban).

Hay dam bao ring thi truong ngach ctia ban c6 thé 4p dung it

nhdt la mot, ly tuéng 1a hai hodc tham chi ba phuong phap tao ra

lugng truy cép website ké trén.
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Chueng O

Thanh Cong Tai Chinh
Phu Thudc Vao B6i Nhom




Thanh coéng tai chinh phu thuéc vao déi nhém

Thanh coéng tai chinh phy thudc vao ddi nhém

Cho du ban dang theo dudi m6 hinh kinh doanh nao, néu khéng cé
doi nhém, ban sé gap ric roi. Co thé khong phai ngay 14p tic, nhung
sé s6m hon ban nghi.

Khong c6 doi nhém viing chic ho trg phia sau, cong viéc kinh doanh

ctia ban hoic sé khong bao gi6 khéi sic, hoac sé nhanh chong sup dé.

C6 rét nhiéu nha tiép thi truc tuyén lam viéc qud stic va vudng phai
nhting khoé khian do chinh ho tao ra. Méi ngudi thanh cong ma toi
biét dugc déu cé su gitp do tu ddi nhém.

Diéu nay khong c6 ngoai 1¢ (t6i da gip mot vai ngusi cé y kién trai
ngugc nhung khi hoi ho chi tiét hon thi sy thit sém chiing minh diéu
ngugc lai).

Ban khéng c6 tién dé thué nhan vién? (Pay khong phai la mot Iy do
hop ly). Hay ban mudn lam moi thu theo cich ctia minh? (Pay la
mot trong nhiing diéu kho khic phuc nhat d6i véi rat nhiéu ngusi,
trong d6 c6 ca toi.)

Néu ban van chua c6 mét déi nhém, hay thanh lap ngay bay gio.

Bat ky ai thanh cong ruc r& déu sé nodi véi ban cung moét diéu rang
- ho khong thé dat dugc sy thanh cong hay giau c6 ma khong cé
su gitp d6 cua nguoi khic. Diéu nay hoan toan dung véi nhiing
nha soan nhac, ngoi sao dién anh, vin dong vién thé thao va cic

doanh nhén.
Lam thé nao dé nhitng ngudi binh thudng c6 thé kiém dugc nhitng
khoan tién khac thudng?

Lam viéc theo nhém la kha ning lam viéc cing nhau d€ huéng téi
mot st ménh chung. N6 chinh la nguén nhién liéu cho phép nguosi
binh thuong dat dugc nhiing két qua phi thudng.
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Cang nhiéu nguoi chung mét doi, co hoi tao ra cac khoan tién khéng
16 cang tré nén thuc té€ ma khong chi la mét gidc mo xa voi.

Nhiing guong mat néi bat nhu Richard Branson khong lam tat ca
moi thi mét minh. Ho khong phai 1a nguoi dic biét hay gioi hon
nguoi khac. Chinh d6éi nhém xung quanh da gitp ho tré nén thanh
cong - nhiing ngudi ciing nhau thuyc hién st ménh chung,

51y do ban can d6i nhom
1. Hoan thanh nhiéu viéc hon (va nhanh hon)

Mot khi ban x4y dung hop ly co cdu doanh nghiép ctia minh —
cang nhiéu ngudi song hanh cung ban, moi viéc cang dugc tién
hanh nhanh chéng, nhung trén gia thuyét la ho da dugc phan bs
mot cich dung din. Néu ban khong cédn thin, truong hop ngugc
lai ¢ thé xay ra.

Néu ban giéng toi (va toi tin ring hau hét cic cha doanh nghiép
déu nhu viy), ban mudn tit cd moi thi déu phai dugc hoan thanh

sém nhit co thé.

Ct méi nguoi tham gia vao déi nhém caa ban ddm nhén linh vuc
ma ho thanh thao sé giam bét ganh nang cho nhiing nguai khéc.
Moi tht sé tré nén dé dang hon va gitp cong ty ctia ban phat trién
mot cach nhanh chéng.
2. Chat lugng chuyén gia

Khi méi buéc chan vao linh vuc Internet Marketing, t6i tw minh
xo0ay s§ moi viéc: tir thiét ké do hoa, tao ra san phdm, viét thu
chao hang, hoc ngoén ngit 1ap trinh, thu hat khach hang tiém ning
va t6i uu hoa két qua tim kiém. Bat ct viéc gi can lam, toi déu thu

va tu minh lam tat ca.
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Bay gio toi da c6 nhiing chuyén gia dam nhén céc linh vuc chuyén
mon ctia ho. Két qua la viéc kinh doanh cua téi cang ngay cang

16n manh.

Nhiing chuyén gia nay hoan thanh cic cong viéc t6t va nhanh hon
toi nhiéu, giup toi tiét kiém dugc thoi gian, tién bac va tranh
nhting con dau dau khong cén thiét.

Mot lgi ich khéc khi ban cé cac chuyén gia lam viéc cho minh dé
la bai thuyét trinh quang cdo cing nhu chit lugng san phim sé
dugc cai thién. Diéu nay sé gitp tang doanh thu va sy hai long cta
khach hang déi véi cong ty.

Néu ban nghi rang ban - mét ngusi ddm nhén tat ca cic vai tro -
c6 thé danh bai nhiing cong ty v6i mot doi nga chuyén gia hiung
manh, thi c6 thé ban dang 4o tuéng hodc tu lita ban thin ring

minh c6 thé lam tdt ca nhiing viéc d6 mét minh.

Vang, ban van c6 thé kiém dugc tién — nhung khong nhiéu nhu
ban c6 thé; va nhiing san phdm ciing nhu dich vu ctia ban sé thua

kém ho.

D1i nhién c6 nhiing truong hop ngoai 1¢ hiém hoi, nhung néu ban
thich nhiéing diéu hy hitu nhu vy thi ban ciing c6 thé choi x5 s6
ma khong cin phai qua mao hiém véi cong viéc kinh doanh cta
minh nhu vdy.

. Bugc hd trg nhiéu hon (va vui hon)

Khong nghi ngd rang ban c6 thé sé trai qua nhing ngay t6i té nhu
dang & dia nguc. Bt ky ngudi nao thanh céng cang déu phai déi
mat véi rdt nhiéu thu thach trén suét ching duong ctia minh. Khi
cam thdy nin long, kiét stic va muén budng xudi tit ci, ban sé

thay kha hon khi c6 dong déi bén canh.
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Do6i nhém nén la nhiing ngudi tin tudéng ban, tin vao tdm nhin ctia
ban va san phdm ma ban tao ra. Néu ban tim dugc nhiing ngudi
nhu véy, ho sé giup ban vuot qua nhiing khoang thoi gian kho
khin d6.

Ngoai ra, d6i nhém con lam cho cong viéc tré nén vui hon, vi viy
hay chic chin ban c¢6 nhiing dong déi c6 thé cudi cing minh.

Diéu nay sé gitp cho cong viéc b6t cing thing va thu vi hon.

Hay nhé rang kinh doanh giong nhu mét tro choi, ban sé muén
c6 moét doi choi tot bén canh minh. Cung choi v6i nhiing nguoi
c6 dam mé, tai ning va chan thanh sé khién tro choi tha vi hon
rdt nhiéu.

Toi tu chéi lam viéc v6i nhiing nguoi khong dép tng du ba tiéu
chi trén. D€ tim dugc ngudi thich hop thi viéc chd doi rit xing
dang. Sy vdi vang c6 thé giup ban gidi quyét nhing viéc trudc mat

nhung sé gay ra cho ban nhiéu vin dé vé sau hon.
. M& rong mang ludi sdn co

Moi ngudi déu c6 mang ludi cua riéng ho. Ban sé khong bao gic
biét dugc Iic nao minh cin dén nhiing nhan tai, c6 ky ning hoac
nhting thong tin lién hé ndm 4n trong cic mang luéi ma nhiing
nguoi trong doi nhom cta ban dang ndm gid.

Vi dy, t6i c6 hai trong s6 nhiing 14p trinh vién gioi nhit cta minh
thong qua 16i gidi thiéu ctia thanh vién trong nhém. Khong can
ton thoi gian tim kiém, phong vin va kiém tra, chi dé thdy ring ho
khong phu hop.

Khong c6 doanh nghiép nao la mét hon ddo c6 1ap. Ban can cé
cdc mai lién hé.

Biét cach tin dung mang luéi caa cic thanh vién trong nhém sé

lam ting t6c do phat trién cong viéc kinh doanh cua ban.
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5. Ki€m dugc nhiéu tién hon

Ban da bao gio nghe ai d6 néi ring ho khong muén chia sé khéi
lugng cong viéc vi khong mudn chia sé 1gi nhuan?

Su that 13, khi ban ty ddm nhén céng viéc cta cic thanh vién trong
nhém (nhiing ngudi c6 chung tdm nhin, kj ning phu hop va thai
do dung muic), lgi nhuidn ma ban c6 thé tao ra sé thip hon rit
nhiéu so véi khi lam viéc cung ho.

Hay nhé ring chi viét tit cta tt TEAM (doéi nhom) la:
Together Everybody Achieves More (Cung nhau moi ngudi
dat dugc nhiéu hon).

Doi nhom sé gitip ban c6 nhiéu thoi gian hon dé tip trung vao
nhiting gi ban thich nhit, tao ra san phdm t6t hon, nhiéu niém vui
va kiém tién nhiéu hon.

Vay thi ban con ché gi nia?

4 cach dé co cau ddi nhom ctia ban

C6 rat nhiéu cach xay dung va co cdu doi nhom cua ban:

1. Nhan vién
Trong mét doanh nghiép dién hinh, nhin vién 1a m6 hinh thong
thudng dé xay dung d6i nhom.
Tiéu biéu la cic nhé4n vién lam viéc gan nhau trong cing mot moi
trudng vin phong. Lgi thé ctia nhén vién 1a ho (nén) cé nhiing
cam két lau dai va trung thanh véi cong ty.
Nhugc diém la chi phi thué nhén vién rit t6n kém vi c6 rat nhiéu
trach nhiém lién quan dén phép ly nhu cham séc stc khoe, ché d6
nghi huu va nghi 6m. Néu ban nhén ra raing minh da tuyén dung

sai nguoi thi viéc sa thai nhan vién cang la mét diéu kho khan.
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Céc nghién ctiu da cho thdy ring trong mot ngay tim gic lam viéc
dién hinh, chi c¢6 mot tiéng rudi dén hai tiéng la nhan vién lam
viéc thyc su ning suit. D6 khong phai la mot chi phi hiéu qua!

Vi du nhu ban trd nhén vién 20 d6-la/mét gic lam viéc, thi thyc té
ban dang tra cho ho 160 d6-la/mét ngay cho hai gio lam viéc c6
nang sudt that su.

. Nhan luc bén ngoai (Outsourcing)

T4t ca chung ta déu quen véi viéc thué nhan luc bén ngoai trong
linh vyc Internet Marketing. D6 la cach phé bién d€ mé rong doi
nhém cing nhu nhiéu chuyén gia day ring ban c6 thé dat duoc
cong viéc chit lugng cao véi moét chi phi rat thap.

Ban cang c6 thé tin dung loi thé cua viéc cic thanh vién trong
nhém & cdc mi gid khic nhau (trudng hgp ban thué nhén lyc tu
cic nudc khac).

Diéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé di ngu vao ban dém va yén tim

rang viéc gi d6 sé dugc hoan thanh vao sang hém sau. T6i uu hda

thoi gian lam viéc sé gitp cho viéc kinh doanh ctia ban luén phat

trién véi tdc do cao.

Mot loi thé khac caa viéc thué nhan lyc bén ngoai 1a ban chi can

trd cho ho theo khéi lugng cong viéc, khong c6 mtic t6i da hay t6i

thiéu cho s6 lugng gio lam viéc.

Tuy nhién, hay xem qua nhiing bat loi ctia viéc thué nhan lyc bén

ngoai:

e Ban phai mit mot thoi gian dai dé€ tim ra mét ngudi c6 nang luc
pht hop.

C4a nhén t6i da phai mat hang nghin do-la va hang gi¢ dong ho

chdn nan dé tim kiém nguoi phu hgp. Giao tiép cting la mdt vin

dé néu nhu tiéng Anh khong phai la ngén ngt ban xit ctia ho.
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e Khong kién dinh 1a mdt vian dé 16n hon. T6i da tting lam viéc
v6i nhiéu ngudi mang lai két qua dang kinh ngac khi ho méi
bt dau lam viéc, nhung chi mét tuidn sau d6 diéu nay duong

nhu hoan toan bién mit.

Nguyén nhin thuong 1a do nguén nhén Iyc bén ngoai lam viéc vi
tién. Ho khong biét khi nao sé c6 cong viéc tiép theo. Ho dong y
lam viéc cho duy 4n ctia ban, c6 1€ béi vi lac d6 ho khong con viéc
gi khac délam ca.

Sau d6 doét nhién ho nhan thém cong viéc tit nhiing nguoi khac va
tap trung vao ba, bén hay nim cong viéc cing mot luc (va thudng
13 sé khong hoan thanh bt cd viéc nao ding thei han).

e Doi khi thué nhan luc bén ngoai cubi cung lai tré nén rit ton
kém.

Chait lugng cong viéc khong phai luc nao cang duge dam bao. Va
cang khong c6 gi bat thudng khi ban phat hién ra ring cong viéc
ma ban phai bo tién ra chi tra gi¢ day lai bi ban cho mét déi tha
canh tranh khdc v6i mic gia thap hon.

Vabatlgi cudi cung la gi?

Khong c6 méi quan hé lau dai, khong c6 dong luc nao khién ho
phai bo thai gian, cong stic va nd luc cho viéc kinh doanh ctia ban.
Va viéc gi ho phai nhu viy khi ho khong trong mong loi ich gi tu
ban ngoai viéc dugc nhén luong vao cudi thing?

. Nha thau

Thong thuong, cic nha thau la nhiing chuyén gia trong mét linh
vic cu thé. Danh tiéng ctia ho dya trén nhing dich vy chat lugng
ma ho cung cdp cho ban. T6i dang dé cip dén nhiing nha thau
dudi géc d6 1a chu mot cong ty (tu nhan hay nhiéu ngudi) cung

cdp dich vu ma ban dang tim kiém.
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Giao dich kinh doanh gitia nhéing cong ty v6i nhau théng thuong
la mai quan hé dai han. Ban dang mong dgi ky hgp dong véi ho
dya trén co s tiép dién va lau dai.

Nhiing hgp dong ngin han déu cé nhiing diém bat 1gi tuong tu
v6i thué nhéan lyc bén ngoai va tham chi c¢6 thé tén kém hon.
Cong ty ma ban dang ky hgp dong ngin han thudng sé c6 nhiing
khéach hang khéc, do d6 ban c6 thé khong dugc vu tién. Mac du
vy, ho van sé c6 gang lam hai long ban vi ban 1a mét trong nhiing

khach hang cta ho.

C4 nhan to6i thich tim kiém nhéing ngudi lam viéc ty do va sau do
ky hop dong lam viéc toan thoi gian. Diéu nay c6 thé vuéng phai
su phuc tap vé phap ly & rit nhiéu nudc, vi viy hay cdn thin véi
phuong phap nay.

. Hop tac lién doanh

Khi hgp tic véi moét ai d6, ban sé khong phai tén chi phi tra trudc.
S6 tién thanh todn sé dva trén két qua thu dugc.

Vé co ban néu ban khong thanh c6ng, ho cang khong thanh céng
va ngugc lai. D6 1a co hoi tuyét voi caa tinh hudng “do6i bén cung
coloi”.

Tuy nhién, n6 c6 thé khién ban tén kém hon vé lau dai. Néu ban
thoa thudn véi mot ai d6 ring sé chia 50% 1gi nhudn véi ho, vé sau
ban sé tén kém hon rdt nhiéu so véi viéc ky hop dong véi nha thau
hodac thué nhéan luc ngoai.

Nhung xét trén mot khia canh khdc, néu 50% ban thu dugc 16n
hon rdt nhiéu so véi 100% lgi nhudn néu phai ¢6 ging lam mét
minh, diéu nay sé hop ly hon. Chi cin lam mot bai phan tich

nhanh chéng vi méi tinh huéng sé khac nhau.
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Khéng ton tai nhiing nguyén tac ciing nhac

Khong loi ich gi khi phai di tim nhiing nguyén tic tuyét déi bai vi
ching khong tén tai.

Ban can phai linh dong m6 hinh kinh doanh cia minh duya vao tiing
tinh hudng cu thé, sin phdm ciing nhu muc tiéu ma ban dit ra.

Thong thudng co cdu doi nhom cua ban c6 thé dugc quyét dinh rat
10 rang dua trén loai hinh kinh doanh ma ban muén thuc hién.

C6 thé ban mudn kiém thém nguén thu nhip méi tudn (vai tram do-
la ching han), hoic tao ra mét viéc kinh doanh lau dai va 6n dinh dé
giup gia dinh ban c6 mét cudc s6ng sung tic hon?

Hodc c6 thé ban mudn tao ra mdt Google thi hai?

Tuy thudc vao nhiing gi ban muén dat dugc sé chi ra loai co cdu doi
nhém ma ban can. Tinh hinh tai chinh hién tai cting anh huéng dén
quyét dinh ctia ban.

Néu ban khong cé hodc chi c6 it tién, hop tac véi ai d6 ¢ 1€ la lua
chon duy nhit. Lan khéc ban cé thé chon phuong phap nay don
gian chi vi nhiing loi ich khic ma ho mang lai (mang luéi quan hé
ching han).

Két hop d6i nhom

Hay thtt két hgp doi nhém ctia ban. Hién tai ban dang & vi tri nao?
T4t cd moi ngudi déu khac nhau.

Néu ban chi méi bat dau, tdt ca nhiing gi ban c6 thé can 1a thué mot
vai nhén Iyc bén ngoai dé tao ra khoan doanh thu ban d4u.

Hodc ban phai ¢6 ging tim ra nguoi hgp tic c6 thé gitp ban tao buéc
dém dé khai nghiép hay nhiing méi quan hé hop tic gitp ban dat
dugc nhiing nhing két qua tuong tu ma khong phai tra trudce bat ky
khoan chi phi nao.
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Khi c6 thém nguon lyc va tai chinh, ban cé thé phat trién d6i nhém
cang nhu m& réng kinh doanh, Iic d6 hay nghi dén viéc bs sung
thém nhting nha thidu hoac nhéin vién vao d6i nhém ctia minh.

Con toi thi két hop tdt ca.

T6i c6 nhiing ngudi hop tic cting lam chung mét vai dy dn va chia sé
loi nhudn, nhing d6i nhém ma téi ky hop dong lam viéc véi ho
(hiéu qua gan giéng nhu nhan vién) nhung thuc ra ho la nhing nha
thau doc lap.

Va téi van thué nhan lyc bén ngoai cho mét s6 du 4n khong thudng
xuyén vi toi chi can ho lam viéc mot thoi gian ngin. Trong nhiing
tinh huéng nay thi viéc thué nhén Iyc bén ngoai mang lai hiéu qua.
Con c6 mot bi quyét khéc...

Trudc khi tim moét ngudi lam viéc cho ban, hay xét xem ban c6 thé ty
dong héa qua trinh d6 khong.

Vi dy, mét trong nhiing cong viéc dau tién cua tdi 13 xdy dung
website. T6i c6 thé tra cho mét ngusi 10 do-la d€ cai dat mot tap
lénh (script) website cho ai d6, sau d6 tinh tién ho véi gi4 khoang vai
tram do-la.

Thay vi vy toi thué mot lap trinh vién d€ tao ra mot tdp lénh ma cé
thé tu dong cai dit cic tap Iénh tuong tu. Nhu vy lan sau t6i chi mat
30 gidy dé xay dung mot website ma van c6 thé tinh phi khéch hang
vGi gid tuong ty.

Lam thé nao dé tuyén dung ddi nhém: 7 diéu can phai kiém tra
Lam thé nao dé€ ban tuyén dugc nguoi gioi nhat vao doi ctia minh?

Dau tién hay kiém tra xem ngudi ban dang can nhic c6 thich hop véi

yéu cdu cong viéc hay khong.
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Theo kinh nghiém cua toi, c6 2 loai ngudi sau:

e Nhiing ngudi cé t6 chit kinh doanh va dang theo dudi nhiing
két qua lau dai. Ho sin sang bo hang gid, hang tuin hodc thim
chi hang nim dé dat dugc két qua. Ho c6 tdm nhin dai han, sy
kién nhan va ddc hy sinh. Nhiing nguoi nay c6 thé 1a déi tac
tuyét voi cua ban.

buing hop tac véi bt ky ai khong dép tng dugc nhiing tiéu chi nay
néu ban khong muén moi viéc két thuc trong nudc mit.

e Con lai la nhiing ngudi theo dudi két qua ngin han, thuong roi
vao nhém nha thdu va nhan vién. Nhing nguoi nay khong
thich mao hiém dénh cugc rang sau nay ho cé dugc tra cong
xting dang hay khong. Ho hai long v6i mic luong theo gio.

1. Su tan tuy

Thiét 1ap mot bai kiém tra nho vé su tin tuy ngay ti ban dau:
phong vin ¢ mot noi khong quen thudc, hoic vao nhing khoang
thoi gian bat thuong.
Kiém tra nhiing tng dung thuc té — bat c thi gi budc ho khong
thé lam dugc theo cach thong thuong. Néu ho sém lam ban thait
vong thi c6 thé sau nay cang thé.

2. Thai do va ky nang
Ky nang c6 thé dao tao dugc, nhung thai do thi rat kho thay déi.
T6i ludn uu tién thai d6 hon ky nang (diéu nay khong c6 nghia la
ban thué mét ngudi bat tai).
Kiém tra ky nang — va day khong c6 nghia la bing cdp. N6i mot
cach khai quat, nhiing ai hoc dai hoc thuong tuin theo cac 1¢ 16i
khuo6n phép va co cdu cting nhic. Nhing ngudi ty hoc c6 thé
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linh hoat hon va thé hién dugc rang ho sin sang va c6 kha ning
hoc hoi.

Lu6n yéu cdu ho thi viéc, néi chuyén trude v6i nhiing khach hang
ct hodc nhan vién, sau d6 giao moét vai du dn kiém tra nho truéc
dé chic chan trudc khi ky hop dong lau dai véi ho.

. Su cam két

Néu ban dang thué ai do lam viéc ban thoi gian, hay xét xem ho
con lam viéc cho ngudi nao khac khong? Nhiing gi ban mong doi
c6 phu hop véi thoi gian ranh cta ho khong? Cé kha nang giao
thém viéc cho ho sau nay khong?

Ban muén didm bdo ring lugng cong viéc ban ky vong & ho sé
dugc thuc hién, va néu sau nay ban c6 ké hoach mé rong va cén
dén ho nhiéu hon trong tuong lai thi diéu nay hoan toan c6 thé.

. Bong doi

Kiém tra xem ho c6 kha ning lam viéc theo nhom khong. Mot s6
ngudi khong lam dugc nhu viy. Néu ban phat hién ra diéu nay,
hay tim nguai khéc.

. Cling chung tam nhin

Moi ngudi trong d6i nhom cta ban phai hiéu r6 cic ban dang lam
viéc cung nhau dé huéng t6i muc tiéu nao. Moi nguoi phai biét
dugc két qua sau cung sé 1a gi.

Néu moi ngudi di theo nhiing huéng khac nhau thi cong viéc kinh
doanh cta ban sé bi roi rac hay tao ra két qua kém chit lugng.

. Pam mé

Dam mé hay bi danh gid thap.
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Ky ning c6 thé hoc dugc nhung dam mé thi khong. Ban khong
thé ép budc ai d6 dam mé mot thi ma ho khong thich.

Tim hiéu xem ho c¢6 dang lam cong viéc mo u6c khong. Ho co

yéu thich dén mic sin sang lam viéc khong cong khong?

Néu dugc nhu vay, ban sé khong chi c6 mét déi nhom vui vé,
ma ho c6 thé git viing tinh thin hoc hoi nhing cip nhat méi
nhit trong linh vyc ctia minh. Diéu nay sé mang lai loi ich cho
codng ty ban.

7. Toc do va ky nang giao tiép

Mot trong nhiing diéu quan trong khéc 1a kiém tra xem tdc d6 ho
phan héi ban nhu thé nao. Néu ai d6 méit dén bon ngay méi tra 16i

email cta ban, ho qua chdm chap!

Ban ciing mudn dam béo ring bat ky cudc giao tiép nao cing phai
16 rang. Khong gi lam mét dy 4n cham lai t6i té hon bang viéc
giao tiép kém hiéu qua. Hay nhin xem ching ta c6 thé khic phuc

diéu nay bing cich nao.

6 Phuong Tién Giao Tiép Thiét Yéu

Thong thudng ching ta hay gia dinh ring ngudi khac hiéu nhing gi
minh ndi, nhung thuc té€ thi khong phai vdy. Tuy ban khong thé
khién né luén luén hoan hao, nhung c6 rit nhiéu thi giup ban giam
thiéu vdn dé nay.

Hay xem qua uu va nhugc diém ctia nhiing phuong tién giao tiép sau.

1. Email (Thu dién t0)

Email sé rat nhanh néu nguoi ta kiém tra hép thu thusng xuyén.
Néu ban st dung email nhiéu, hay c6 ging gidm thiéu t6i da so
lugng email nhan dugc dé tranh viéc nhing email ban thuc su can
bils di.
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M b6 loc thu rac 1én d€ tranh bom thu. Bo loc thu ric t6t nhat
ma to6i da tiing thi' 1a Gmail.

Tam thoi ngung nhan théng tin ti moi danh sach trong tai khoan
email chinh. Mgt khi email da xt Iy xong thi hay luu tri né. Pling
dé nhiing email ca lam ngép hop thu ctia ban.

Mot meo hay khac 1a dung ché d¢ tuw dong loc nhiing email ban
can, nhung khong nhit thiét phai quan tim (nhu héa don PayPal
ching han). Chuyén ching ngay dén mét thu muc khac hoic luu
trit lai d€ tham khao khi can, va ban khong can phai tu xi ly.

. Dién thoai

Nhiéu nguoi dang tinh dén chuyén tit dién thoai di. Ngit két néi
dién thoai bai vi ban dang & trong khoang thai gian hoat dong
nang sudt nhét va di nhién khong mudn bi lam phién.

Nghién cttu cho thdy ring néu bi ngit quang trong khi dang lam
viéc, ban sé mat it nhat 15 phut dé quay tré lai téc d¢ trude do.

D¢ la moét sy hao hut nang sudt 16n.

Hiém c6 chuyén nao du khédn cdp d€ phai nghe dién thoai.

Tuy nhién, cang c6 luc cin téi dién thoai. Néu ban dang cho doi
thong tin cdp thiét tit mot cong ty khac, hay goi dién cho ho dé co
dugc phan hoéi nhanh chéng.

Ngugc lai, néu cong ty ban c6 dich vu hé trg qua dién thoai, hay
chic chin ring dién thoai sé dugc tra 16i trong vong ba héi
chu6ng. Khich hang sé rit hai long vé diéu nay.

. Skype

Skype thuc sy httu ich cho cac cudc néi chuyén nhanh chéng qua
duong dai, va dic biét trong méi trudng vin phong.
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Khi nhiéu nguoi lam viéc cung nhau, ho sé dé dang khién nguoi
khdc bi anh huéng. Hay nhé rang, khi ai d6 dang tip trung ma ban
cat ngang ho, ban daldy di caa ho 15 phut.

T6t hon hét 1a ban chi nén gtii mét tin nhin qua Skype, ho c6 thé
lo n6 di dé hoan tit cong viéc. Va khi sin sang, ho sé tra 16i ban.
Néu ban thuc hién dugc diéu nay, toc do giao tiép sé ting lén rit
nhiéu (trong khi van duy tri dugc ning suét t6i da).

. Webinar (Hoi nghi truc tuyén), chia sé hoac chup man
hinh may tinh

Webinar (hdi nghi tryc tuyén) 1a t rut ngin ctia Web-based
Seminar — moét bai thuyét trinh, bai giang, huéng dan thuc hanh,
hoéi nghi chuyén dé dugc truyén 1én web.

Hoi nghi truc tuyén va chia sé man hinh Ia phuong phap hay dé
truyén dat y tudng cta ban t6i nhing ngudi thué bén ngoai.

Bai vi loi giai thich caa ngudi khéc vé diéu ban muén c6 thé hoan
toan khac véi giai thich cta ban.

Néu ban hoc dugc cich giao tiép hiéu qua ngay ti ngay ddu bing
cach chia sé man hinh, ban sé rit ngac nhién khi thay két qua
chinh x4c dén thé nao.

Du & xa, ban van c6 thé giai thich bing 16i v6i mdt nguoi nao do
dong thoi chi cho ho thdy ding diéu ban mudn trén man hinh.
Gan dén mdc nhu ban dang néi chuyén tryc tiép véi ho.

C4 nhan toi st dung Camtasia (www.dlwmmm.com/camtasia),
ngoai ra con c6 rat nhiéu giai phap khac.

. Phan mém quén ly du an

Stt dung phidn mém quén ly dy 4n cho phép luu tri mét ban ghi
chép cua tit ca cdc cong viéc va 16i sai s6t méi. Nhing diéu nay

thuong bi 16 di, hodc bi “thit lac” qua email.
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Vi phan mém quan ly dy dn, moi ngudi déu c6 thé nhin thay viéc
gl can hoan thanh va ai dugc phén cong. Sé khong co ly do gi dé
vién c& ca.

Ci nhin t6i dé nghi ban st dung  Streber
(www.dlwmmm.com/streber). Streber mién phi, s dung don
gian va hiéu qua. (Toi thich www.dlwmmm.com/base hon va
nhiéu giai phap phd bién khdc, tuy nhién khong phai danh cho tit
ca moi ngu’(‘fi.)

. Lam th& nao dé dua ra nhiing huéng dan chi tiét?

Néu ban khong néu r6 rang va cu thé nhiing viéc ban muon doi
nhém ctia minh lam 13 gi, moi ngudi sé di chéch huéng ngay.

Liét ké cac gach dau dong ro6 rang tting budc vé cic viéc can lam
mot cach chinh x4c va ai sé dam nhiém. Viéc 1én danh sich sé lam
moi thi r6 rang hon.

Dua ra nhiing phac thdo chung bao gom néi dung, nguyén nhin
va d6i tugng nhim t6i. Khai niém téng quat sé giup cic thanh
vién trong nhém nhin thdy dugc bic tranh toan dién hon.

Ngoai ra, tao mot ban liét ké don gian bao gom “céi gi”, “khi nao” va
“tai sao” (diing bao gid dénh gia thip tim quan trong ctia “tai sao”).
Dung hinh dnh va s6 d6 d€ minh hoa cho 16i néi ctia ban.

Néu ban dang phat trién phin mém hodc mdt website, noi t6t
nhit dé bit ddu 1a GUI (Graphical User Interface — Giao dién d6
hoa), co ban ban muén san phim sau khi hoan thanh trong nhu
thé ndo (thanh menu, cic nut nhin, mau ding ky, hop théng
tin...).

To6i  thich dung nhing thd nhu MS  Viso

(www.dlwmmm.com/msviso) dé vé so d6 téng quét va tao ra cic
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giao dién co ban (rit can thiét trong viéc phat trién phin mém).
Déi vé6i san phdm thong tin, c6 thé phic thio y tudng cho bia
ngoai (bia sich, bia DVD) va so d6 cho noi dung.

Du di sdu vé ky thuat c6 thé hiu ich, nhung ching khong nén la
trong tdm. D6 1a suy nghi lac h4u, hay xay dung mét giao dién
nguoi dung trudc.

Mot khi da c6 giao dién nguoi dung, ban c6 thé tiét kiém dugc rat
nhiéu thoi gian. Ban ciing c6 thé xidc dinh nhiing tré ngai tiém 4n
ma trudc diy chua bao gid nghi tdi.

Hon ntia, nhém ky thuat cta ban c¢6 thé nhin qua mdt giao dién
do6 hoa va biét dugc ban muén diéu gi. Ho gioi hon ban & khoan

nay va ban khong can chi ho phai lam cach nao.

3 budc don gian dé doi theo d6i nhom cia ban

Trong cong viéc, doi nhom sé tré thanh mot gia dinh méi cta ban
(tuy nhién, diing dé cam xdc c4 nhan dnh hudng dén nhiing quyét
dinh kinh doanh ding d4n ctia minh).

Quad nhiéu ngudi c6 gang lam lanh dao bang cich luén di phia trudc
doi nhém. Mot ngudi lanh dao t6t can phai c6 tdm nhin va muc tiéu
10 rang. Tuy nhién nguoi lanh dao tai ba ciing can phai di phia sau
toan doi va ho trg ho tiing bugc mot.

Néu ban 1a ngusi tao ra d¢i nhom, thi d6 1a trach nhiém caa ban.

B4t ctt d6i nhom cén gi, hay mang né dén cho ho. Khi méi thanh
vién trong nhém cam thdy minh dugc hé trg, ho sé hoan thanh cong

viéc xudt sic nhat.

Cung cdp cic chuong trinh hudn luyén va dao tao. Néu ai d6 mudén
hoc thu gi, hay cho ho hoc cdi d6. Diéu nay khong chi mang lai

nhiting 1¢i ich dai han cho ca d¢i va cong ty ctia ban, ma con ning cao

- 903 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

long trung thanh va muc d¢ hai long ctia ho véi cong viéc.
Sau déyla 3 buéc don gian:
8. Giao trach nhiém

Giao trach nhiém cho d¢i nhém cua ban. Hay dep bo théi giam
sat gat gao va cho phép cdc thanh vién tu minh xoay sé. Diéu quan
trong 1a cong viéc dugc hoan thanh, chd khéng phéi cich ban
diéu khién no.

Dam bao ring cac thanh vién trong nhom déu hiéu ban sé khong
canh cdo hay sa thai néu ho that bai. D& moi nguéi tu chiu trich

nhiém véi chinh sai lAm ctia minh.
Ban sé khong muén tao nén mét moéi truong lam viéc ma & do
moi ngudi cam thdy s¢ hai néu thinh thoang lam sai. Khi moét
ngudi mic 16i, ho sé hoc tir diéu d6 va tién bo hon.
Moi thanh vién tién bo thi sé lam cho toan doi tién b, va tit
nhién coéng ty ctia ban cling sé phat trién hon.

9. Trd cong xtng dang

Néu nhu ai d6 néi ban hay tim ki€ém mot d¢i nhém ré nhdt c6 thé

va trd ho muc tht lao t6i thiéu, hay suy nghi lai.

Tra luong hiu hinh cho bat ky ai xting ddng ngay tit ban dau. Diéu
nay khong cé nghia ban phai chi mic luong My cho nguoi dang
song & Philippines. Chi cdn trd cao hon mitc luong théng thuong
¢ dia phuong do.

Néu ban c6 mét nhan tai v6i ky ning cao va tin tam, ho xtng
dang dugc hudng thi lao hdu hinh - vi néu ban khéng lam nhu
véy, nguoi khéc sé thuc hién diéu do.
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Sau nay du dn cua ban sé lanh chiu hiu qua. D€ tim dugc mot
ngudi méi vita nhiét huyét va cé tai khé khin (va tén kém) hon
nhiéu. Nhén tai thudng rit kho tim, diing bo 16 ho.

Nhung phai thtta nhan rang khi méi khéi nghiép, t6i cing khong
thé ludn trd mitc luong cao nhdt. Vi ngén sich han hep, toi bat
dau véi nhing gi minh cé thé dap tng duogc, sau d6 tang dan lén
khi cong ty lam an khdm kha hon.

10. Beé cao vai tro ctia ho

Hay dam bédo ring moi ngudi trong nhém déu hiéu dugc ho va

cong viéc ctia ho quan trong v6i ban nhu thé nao.

Thuong thi dong tién khong phai 1a dong co chinh thic ddy mot
nguoi dim nhén cong viéc (d6 12 mot nhan t6 quan trong nhung

khong phailaly do thuc sy khién ho & lai véi cong ty).

Céc cudc nghién ctu vé tam ly cho thdy ring nguoi ta thudng xem
trong gid tri ctia minh hon la tién bac. Phan 16n moi ngudi sé bo
cong viéc dugc tra luong cao hon dé€ lam mdt cong viéc ho cam
thay dugc ton trong hon.

Hay chic rang tting thanh vién trong nhém ctia ban biét minh dugc
danh gid cao, ton trong va hiiu ich. Ai cling sé lam viéc hiéu qua khi

cam thdy thoa man va hanh dién trong céng viéc ctia minh.

Day la diéu ban c6 thé thyc hién ngay ti ngay dau tién, cho du
khong thé trd dugc muc luong cao nhu ban mong muén di
chang nia.

T6i da lam nhiing viéc nhu mua mét cdi ban bida cho moi ngudi,
dan ca nhém di choi vao nhiing dip khéc nhau (gin day ching toi
da leo nui bing xe dap vao mét ngay lam viéc trong tudn chi dé

giai tri) hoic an t&i tai mot nha hang sang trong.
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Hodéc ban cling c6 thé thuéng thém tién cho ho vao nhiing sy kién
dic biét (ky niém thanh lap cong ty chang han).

Thém chi néu ban khoéng lam nhiing diéu trén, thi mét viéc don
gian nhu néi 16i cam on, st dung biéu tugng cam xuc trén Skype,
va tot hon hét la hay cong nhin nhiing thanh tich cta ho truéc
toan thé moi ngudi (hoic thong qua email chung cia nhém) - sé
giup ich rdt nhiéu trong viéc xdy dung niém ty hao cho méi ca
nhéin cting nhu cd nhém cua ban.

Bat ct ai tting s& hitu mot cong viéc kinh doanh ciing sé néi véi
ban rang: khoé nhdt la tim dugc ngudi thich hgp. Cé rit nhiéu
nguoi cé thé “lam viéc” — nhung khong phai ai ciing lam t6t, hodc
v6i mot thai d6 dung dan.

Rit nhiéu sidch kinh doanh viét vé cach tim dugc ngusi pht hop
cho cong viéc ctia ban, nhung chi mdt s6 it viét vé cach gitt ho ¢ lai
véi ban.

Chi phi bo ra dé thué mét nguai thich hgp cho mét vi tri phu hgp
(néu ban tim dugc) 1a khoan dau tu khon ngoan nhdit ctia ban.
Ngugc lai, cai gia phai trd cho mot ngudi khong thich hgp c6 thé

gy ton hai cho ban néu khong cin thén.
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Tiép thi dén trudc khi sdn phdm dugc tao ra

C@%nmy 7

Tiép Thi Bé&n Trude Khi Sdn Pham Pugc
Tao Ra (Khoéng Phai Sau)
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Tigp Thi Dén Trude Khi Tao Ra S&n Phdm (Khéng
Phdi Sau)

Marketing dén trudc, trong va sau khi ban tao ra san pham

Mot sai lam phé bién thuong gip la moi ngudi thudng tao ra san
phdm trudc r6i méi nghi lam cich nao dé ban né. Néu ban cang nhu
vy, ban dang tu gi6i han minh mot cach khong can thiét.

Khi nghi vé cich tiép thij trong ltc xay dung san phdm, ban sé lam ra
mot san phdm tuyét voi ma chinh né c6 thé tu tiép thi cho minh.
Thét bat lgi khi ban hoan thién san phdm va sau d6 nhén ra ring
néu ban thém moét s6 dac diém khac vao thi né sé ban chay hon
rdt nhiéu.

Chién lugc marketing t6t sé gitip ban khong can thiét phai ban hang.
b6 1aly do tai sao marketing can phai tham gia ngay tti ngay dau tién.
Sau do ban sé biét dugc liéu c6 can thiét ké lai y tudng sian phdm dé
c6 thé dé dang tiéu thu ngoai thi trudng hay khong.

Thi trudng ngach muén gi tirban?

Néu khong tim dugc ciu tra 16i chi tiét cho ciu hoéi nay, ban sé
khong kiém dugc nhiéu tién.

Khach hang c6 muoén sin phdm cua ban khong? Hay ho thuc sy
dang tim kiém vé bé ngoai ma san phdm cua ban mang lai? Ho c6
muodn thudc vé moét nhom dic biét khong? Ho c6 muén dugc yéu
thich va nguéng m¢ khong? Viéc s¢ hitu san phdm cta ban cé phai
don gian chila mot tim vé dé thudc vé “gisi thugng luu” khong?
Khach hang thuc sy muén loai kem duéng da ky diéu ctia ban hay ho
dang tim kiém sy ngudng m¢ va ao udc tit nhiing nguoi khac phai?
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Liéu ho c6 thé 4m tham canh tranh véi nhiing ban géi khic dé trs
nén xinh dep hon khi stt dung kem dudng da caa ban khong?

Ho c6 ghen ty v6i nhiing c6 gdi méi I6n va mudn ldy lai tudi tré caa
minh? Ho dang soi guong va nhin thdy mot lan da bi lao héa? Liéu
kem du6ng da ctia ban c6 gitp ho cam thdy ty tin gidu di cam xtc vé
tudi tic ciia minh khong?

San phdm ctia ban thyc sy mang dén diéu gi cho khach hang? Lam
thé nao ban mang lai gia tri cho cudc séng cua ho? Hay nhin vao
diéu nay tir cac géc do khac nhau. Pting quén nhiing loi ich vé mat
cam xuc va tinh than, béi vi chung rat c6 gia tri.

Ban dang tiét kiém diéu gi cho khich hang? Théi gian? Tién bac?
Cong stc?

4 cach nhanh chéng dé phan khuc khach hang

Khi thét sy hiéu va quen thudc véi khach hang, ban c6 thé khdm pha
ra nhiing khu vyc gid tri nhat trong thi truong ngach cia minh va tép
trung vao do.

1. Nhan khau hoc

Hay chia nho danh sich khach hang caa ban thanh nhang s6
liéu théng ké co ban. Ho thudc gidi tinh nao? Bao nhiéu tudi?
DPang song ¢ ddt nudc va thanh phé nao? Mic thu nhép cta ho

la bao nhiéu?
2. L6i song

Sau khi biét nhiing thong tin co ban, hay tim hiéu 16i s6ng ctia
khach hang. Ho thu¢c ting 16p xa héi nao? Trinh d¢ gido duc ra

sao? Ho thich lIam diéu gi trong cu¢c s6ng ciia minh?
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Vi du nhu, ho vira tét nghiép dai hoc, cé dda con thi hai hay sip
nghi huu? Ho nghi, cdn va mong mudn diéu gi bén ngoai cudc
song thudng ngay?

Bay gi¢ ho dang & vi tri nao trong xa hoi, va trong tuong lai ho

mudn dugc & vi tri ndo?
3. Tinh cach

Ban than khach hang cta ban thich diéu gi? Ho la ngudi huéng

ngoai hay huéng n6i? Ho sé phéan ting ra sao véi nhiing vién canh

nao doé trong cudc séng cua minh? Ho thich gi vé mat xa héi? Ho

hoa nhép vé6i ngudi khic nhu thé nao? Ho la nhing khich hang

tiém nang hay kém chdt lugng? Hay tim hiéu moi thi ban c6 thé.
4. Hanh vi

Khéch hang cta ban ting xt nhu thé nao? Ho thit sy quan tdm va
dam mé diéu gi? Ho khao khat dugc trd thanh ai, lam gi va dat

dugc nhiing gi? Ho sé st dung san phdm cta ban ra sao?

Nhan vat dai dién ctia cong ty ban

Nhan vt dai dién la mét guong mat xudt hién tai tdt ca cic sy kién va
tiép thi cho san phdm hoidc cong ty ctia ban. Diéu nay gitp ban tiép
can thi trudng nhu mot cad nhén va lam cho méi khich hang cam
thay nhu thé ban dang néi chuyén tryc tiép véi ho.

S6 hitu guong mit dai dién budc ban phai nghi dén viéc mét ngudi
sé tiép can v6i nguoi khac nhu thé nao. Lam cich nao guong mat dai
dién cta san phdm hay coéng ty ban c6 thé giao tiép “mot d6i mot”
v6i khach hang tiém nang?

Ban cin phai quyét dinh cong ty (hay sdn phim) ctia ban c6 nhiing

gia tri gi. TAm nhin toan cdu, muc tiéu, tham vong la gi? D& tao ra
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mot san phdm hoan héo, dau tién hay xdc dinh khach hang hoan hao

cua ban truéec.

X4y dung moét nhan vat va nghi vé anh/c6 dy nhu mot nguoi that.
Tén ctia anh/c6 4y la gi? Ho thudc d6 tudi nao? Pang séng 6 quéc
gia nao? Vung nao trong qudc gia d6? Ho dang lam cong viéc gi?
Trinh d6 gido duc ctia ho & miic nao? Ho theo ton gido nao va/hodc
quan diém chinh tri ctia ho la gi? N6i s¢ hai, hy vong hay uéc mo caia

ho ra sao?

Cang cu thé va chi tiét cang t6t. Chung ta sé can dén hé so ctia nhan

vat nay khi di dén néi dung viét thu quang cdo.

Gia st toi dat tén nhan vat nay la “Bob”. Ban phai lién tuc ty hoi rang
liéu “Bob” c6 quan tim dén vé bén ngoai ctia sain phdm hay khong?

biéu ma ban hay ngudi tao ra sain phdm nghi gi khong quan trong.

“Bob” c6 hiéu lam thé nao d€ stt dung phdn mém ma ban tao ra?
“Bob” c6 can mdt video huéng dan chuyén sau? “Bob” c¢6 danh gia
cao tinh nang nay khong? Liéu né c6 gép phin ning cao kinh
nghiém, lam ting niém vui trong cudc séng hay sé khién “Bob” cam
thdy chan nan?

Hay ludén nghi vé nhiing vin dé anh huéng dén “Bob” nhiéu nhit.
Nghi va tro chuyén vé6i “Bob” nhu thé anh ta ton tai. Hay tim hiéu
nhting khich hang ctia ban mudn gi va diéu ho hoan toan khong
mudn 1a gi.

Néu cong ty la chinh ban - tic 13, ban dang xay dung mét thuong
hiéu cd nhé4n - thi tit nhién viéc nay dé dang hon rit nhiéu. Ban chi
can cdn thin trong viéc phic hoa chin dung ctia minh dé dam bao

no sé phu hgp véi nhiing mong doi ctia khach hang.
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Théng Diép Ca San Pham

Néu moét nguoi la dén gap va hoi vé cong ty cua ban, ban phai c6 kha

nang tra 16i chi trong mot cu duy nhat.

Ban c6 thé gidi thiéu san phdm ctia minh 1a gi va tai sao n6 dic biét.
Khia canh dic biét & day chinh la diém lam cho san phdm hay dich

vu cua ban trd nén khac biét so véi cac san phdm hay dich vu khéc.
Chat lugng tot nhdt van chua du - moi ngudi sé ndi véi ban diéu nay.

Ban can phai c6 kha nang tém tit san phdm hay dich vu ctia minh
anh huéng dén nguosi khic nhu thé nao vé mit cim xuc. N6 tic

dong, thay déi hay cai thién doi s6ng ctia khach hang ra sao?

N6 c6 giam thiéu stress bang cich gitp ho tiét kiém tién khong?
Mang dén nhiéu su lya chon hon bang cach giup ho tang thém thu
nhip? Ho c6 nhiéu thoi gian d€ tin hudng niém vui véi ban bé va gia
dinh hon? Gidm thiéu lo ling vé stic khoe? Tang sy tu tin bing cich
cai thién vé bé ngoai?

C6 rdt nhiéu thuong hiéu ndi tiéng khong khic biét so véi cac déi
tha khac vé tinh nang ma ho lam minh khédc biét vé nhiing cam xdic
mang dén cho khach hang.

Vi du: Nike, Reebok va adidas déu la nhing hang san xudt giay thé
thao. Khong c6 bat ky tinh ning nao dic biét gitta ching vé dé€ hay
day giay. Nike, Reebok va adidas khdc biét v6i nhau vé cam xtc.
Kh4u hiéu cta Nike 1a “Just do it” (Cd¢ 1am di!). Nhiing ngudi mang
giay thé thao Nike sé dugc nhin nhin nhu mét ngudi hoan thanh

cong viéc mot cach nhanh chéng, va phiéu luu va tré trung.

Céc tinh nang ctia san phdm rat quan trong dé mot bo 6c logic phan
dodn nén mua hang hay khong, nhung viéc quyét dinh mua san

phdm lai do cam xtc quyét dinh.
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Bi Quyét Hang Dau: Can Nhac Thu Chao Hang Cia Ban Trudc

Khi ban phéac thao thu chao hang truéc khi tao ra san phdm, ban
sé phét hién ra diéu cin bS sung trong mau thiét ké sain phdm

ctiia minh.

Khi nghi ra dugc gach ddu dong nao dé trong thu chao hang c6 tic
dong manh mé khién san phdm ban chay hon, ban sé biét dugc san

phdm cua minh nén c6 nhing gi.

D6 c6 thé 1a nhing tinh ning dac biét, lgi ich hodc thong tin. N6
cang c6 thé la nhiing phan qua htu ich hay phu kién ma ban sé can
phai trudc khi san phdm sin sang tung ra thi trudng.

Maoi khi viét moét 14 thu chao hang, t6i luén nghi ra mdt vai y tudng
nao dé khong co trong san phdm géc va ¢ ging bién né thanh mot
14 thu chao hang hoan hao. Sau d¢ t6i sé xay dyng san phdm phu hop
v&ino.

St dung cich ti€p cin ti sau ra trudc nay thit sy giup ban c6 dugc
mot 14 thu chao hang thuyét phuc hon (ban khong bi bit budc phai
c6 ging lam mot thi gi d6 nghe c6 vé t6t), va lam ra mot san phdm
t6t hon (béi vi sin phdm ctia ban phéi dugc xay dung dé phu hgp véi
nhiing mong dgi cao ma ban da tao ra trong thu chao hang).

T 61 biét ring diéu nay khac biét, nhung n6 mang lai hiéu qua.

Ngoai ra, ky thuét nay con mang lai cho ban mét lgi ich khac. Ban ¢6
thé kiém tra thyc t€ xem liéu y tudéng ctia minh cé ban dugc hay
khong, trude khi dau tu thoi gian va cong stic vao viéc phat trién no.
Ding tai 14 thu chao hang 1én website va thu hat mot vai lugng truy
cap (c4ch thuc chi tiét sé dugc dé cap sau) dé xem liéu c6 ai bAm vao
nut “Mua ngay” hay khong. Hay nhé theo doi két qua ctia cudc thu
nghiém nay!
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Trong khi ban khong dugc phép ban cho bat ky ai mét cach hgp
phép trudc khi xay dung san phdm, ban c6 thé dit nat “Mua ngay”
huéng dén mot danh sich chd qua mdt mau ding ky thong tin. Bing
cach nay ban c6 thé thu thip tén va dia chi email caa khich hang
tiém ndng. Sau khi sin phdm dugc hoan thién, ban sé c6 ngay mot

danh sach d€ quang céo.

Tién lgi, don gian va hiru dung
Tinh tién lgi thuong bi bo qua.

Nhiing lép trinh vién thudng c6 xu huéng thém thit nhiéu dic diém
va chiic nang trong khi chung chi dugc stt dung béi moét phan nho tu
nhting khach hang caa ban.

Sé t6t hon néu ban tung ra thi truong sian phdm chi véi moét nta
nhtng tinh nang d6 nhung véi giao dién don gidn va dé st dung.
Bang cich nay ban c6 thé ra mit sain phdm ctia minh nhanh hon, thu
dugc nhiing phan hoéi gid tri va bit dau thu lgi nhudn sém hon.

Hay c6 cdi nhin thuc t€, don gidn héa moi thit nhét c6 thé va loai bo
bat ct thit gi khong lién quan — cho du day 1a mot vai trang trong cuén
ebook hay nhiing chiic ning xa xi trong mét sain phdm phan mém.
Thu nghi vé Apple. Ho c¢6 mot chinh sich loai bo bat cu thu gi
khong cén thiét cé kha ning gay anh hudng dén su chu y vé thi gidc
ctia khach hang ngay tai thoi diém dé.

Ngoai ra, hay ddn nhan moi thit cn thiét mét cich ré rang dé lam
cho san phdm cua ban cang dé st dung d6i véi khach hang cang tét.
Viéc cii tién san phdm la moét phin quan trong trong qud trinh
marketing. San phdm nhin c6 vé dé st dung sé cang dé ban.

Thém chi mét cudn sdch cang nén dugc trinh bay don gian dé dé

doc: chuong ngan, doan van ngin, thim chi ca cau va ch@ cing ngin.
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Néu ban dang viét mot cudn sach dién tu (ebook), hay st dung font
cht khong chan (sans serif font) nhu Arial hay Verdana.

Dé6i v6i mot cudn sich gidy thi dung Times Roman la t6t nhat. Mot

cudn sach dé doc sé lam cho nhiéu ngudi muén doc hon.

Hay dé b6 ph4n marketing ctia ban tham gia vao tting budc trong
qua trinh thiét ké san phdm, ban sé tiét kiém dugc thai gian, cong

stic va tién bac sau nay.

Thiét ké, thiét ké, thiét ké!

Nguyén tic thi nhat: khong dé cho trinh 14p vién lam bat ky cong
viéc gi lién quan dén thiét k& hay st dung moét nha thiét ké
(designer).

Nguyén tic thd hai: khong dé€ cho nha thiét ké lam nhéing cong viéc
thiét ké lién quan dén cac tai liéu marketing ma khong cé su huéng

dan tirban (hoic bat ky ai chiu trich nhiém vé marketing).

Trong khi diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung ban sé ngac
nhién khi thdy phan 16n cic du én khong tuin theo hai nguyén tic

vang nay.

Thiét ké 1a mot yéu t6 v cuing quan trong trong marketing va sé
xuyén sudt qua tiing yéu té cua dy an nhu bia sich, so d6, giao dién

phan mém, website, tai liéu marketing...

San phdm ctia ban khi c6 dugc mau thiét ké phu hgp sé dé dang ban
hon. Dong thoi né cang cé thé lam ting gia tri nhédn thic va ban c6
thé dinh gia cao hon.

Ban phai nhé rang nhiing nha thiét k& hiém khi dugc dao tao vé
marketing. Ky ning ctia ho thuong la lam cho moi thi trong t6t hodc
dep hon. Tuy nhién diéu nay chua du, cic mau thiét ké can phai tuan

theo nhiing nguyén ly va muc tiéu ctia marketing nia.
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Tuong tu v6i cac lap trinh vién néu ban dang xay dung phin mém.
T4t ca ho déu c6 thé tao nén mot giao dién nhung hidu nhu khong ai

c6 thé lam cho né dé st dung hoac uva nhin.

C6 nhiéu nguyén tic thiét ké dugc trinh bay xuyén suét cuén sach
nay lién quan dén marketing va ban cin dam bao ring nhiing nguyén
tdc nay dugc truyén dat dung doi tugng trudc. Dling bao gid cho
rang moi nguoi déu da biét hét réi (thyc sy khong phai vay).

biéu nay tham chi dung déi v6i nhiing nha quing cio “chuyén
nghiép”.

Vi dy, néu ban quyét dinh tiép thi san phdm cta minh trén Yellow
Pages (Nhﬁ’ng Trang Ve‘lng) hoac bdo chi thi ho sé cung cdp moét nha
thiét ké dé tao ra quang cdo ctia ban. Diing bao gi¢ st dung nhiing
nguoi nay. Hau hét ho déu st dung cic mau quang cdo “c6 dién” va

trong ching c6 vé “chuyén nghiép”, nhung chi mot it thoi.

Néu ban muén phat huy hiéu qua t6i da cho bat ky quang cdo nao
minh lam, hay chidc chin rang do¢i ngti marketing (hoic chinh Ia
ban) phéi cha dong tham gia trong tiing budc mot.

Tra lai v6i van dé chinh...

Hay chi tién néu ban thdy cin thiét. Va diing bang long véi nhiing
mau d6 hoa hay thiét ké hang hai, né sé chi lam ban t6n nhiéu chi

phi hon vé lau dai ma thoi.
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C@ixfo’ny &

Tao Ra San Pham
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Tao Ra S&n Phdm

Cacyéu to can thiét dé tao ra san pham (chii viét, am thanh, video &
phan mém)

Trudc khi bit tay vao viéc tao ra san phdm ddu tién, t6t nhit la ban
hay ngoi xuéng suy nghi thdu ddo vé muc dich kinh doanh ciing nhu
chién lugc marketing.

V6i mot chut tdm nhin xa, ban c6 thé 1én ké hoach tuong lai cho san

phdm ctia minh.

Néu ban dang sé httu mot cong viéc kinh doanh truyén thong, ké
hoach cua ban ¢6 thé don gidn chi la gia ting mic d6 anh hudng cta
cong ty.

Tuong tu d6i v6i nhiing ngusi méi khéi dau cong viéc kinh doanh
truc tuyén. Muc tiéu ctia ban c6 thé 1a tao ra nguén thu nhap tuw dong
dinh ky, hodc kiém dugc nhiéu tién, hay don gian chi la xay dung
danh sach khich hang, hodc cting c6 thé 1a su téng hop cua cic yéu
to nay.

Tai céc giai doan khdc nhau cua viéc kinh doanh, ban sé mudn tép
trung vao nhiing muc tiéu khic nhau.

Thong thuong thi san phdm cha viét va am thanh la nhang thi tét
nhdt dé bit dau vi chung dé tao ra nhdt. Tuy nhién, 1¢i nhuin dem lai
cang it nhat.

San phdm video ban ddu cé thé khién ban tén nhiéu cong stic hon
nhung s6 tién kiém dugc thi cao hon han.

Néu xét trén mot muc thang loi nhudn, san phdm phin mém hay
dich vu la nhiing tht dan dau trong viéc kho tao ra nhit nhung cing
dem lai nhiéu Igi nhuan nhat.
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Chung ta da xem qua cdc dang khdc nhau ctia sin pham ky thuat s6 ¢
chuong 4. Bay gi6 hay di vao chi tiét dé xem nhting gi cdn lam dé tao
ra 4 loai san phdm ky thuét s6 chinh nay: ch@ viét, am thanh, video

va phdn mém.

Chii viét

Cac ban bdo céo, ebook (sach dién ttr) hay khéa hoc tryc tuyén (e-
course) la nhiing vi du ctia loai san phdm chi viét.

Chung dé dang dugc tao ra, nhung xem chiing ban khoé c6 thé “vé
huu” chi v6i doanh thu tit mét cudn ebook. Co vai ngoai 1é nhu cuén

sach “Su That Vé Abs” cta Mike Geary da dem lai cho anh mot
ngudn thu nhap dang ké.

Quyét dinh xem ban c6 mudn tao ra mdt cuén ebook hay moét san
phdm chuyén nganh dé€ ban hoic cho di nhu mot cich dé thu hat va
x4y dung khéch hang tiém nang khong.

Lam thé nao dé cé ducc ndi dung cho san pham chir viét?

Trudc hét ban phai nghién ctru va chon ra thi trudng ngach ctia minh
( dong thoi dam béo ring né vita c¢é thé ban dugc viia tao ra lgi
nhuin).

Ebook l1a mét san phdm t6t dé€ bat ddu vi thai gian bién soan nhanh
chéng, do d6 ban c6 thé sém thu lgi nhuan tir né.

Vay lam thé nao dé€ ban tim ra ndi dung cho cuén ebook ctia minh?
Néu ban muodn tu viét, t6t nhdt hay bat dau véi nhiing thd ban dam
mé. Hoac sé dé dang hon néu ban biét ro6 vé thi truong ngach cua
minh.

Thong thudng nhiing cudn sdch c6 thé ban dugc la nhiing cudn giai

thich lam cdch nao (How-To) dé lam mét viéc gi d6.
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bé tao ra dugc noi dung nhu vay, don gian ban chi cdn néu lén mot

giai phap dé gidi quyét van dé cu thé. Moi ngudi dang khat nhing
thong tin chi tiét, thuc tién c6 thé gitp ho vuot qua nhiing khoé khan

cuia minh.

Doéng thoi khach hang muén nghe nhiing kinh nghiém ttt chinh ban,

cau chuyén cua ban va lam thé nao ban tim ra dugc giai phép cho

nhting vin dé tuong tu ma ho dang mic phai.

9 budc nhanh chéng dé tu viét mot cudn ebook.

1.

Daiu tién hay dong nao. Phic hoa nhiing y chinh ban muén dua
vao sich. Viét nhanh ma khong can sang loc lai bat ¢t y tuéng nao

(diéu nay sé gitp sy sdng tao ctia ban khong bi gidi han).

. Bay gi¢ thi hay bo di bat ky y nao khong phu hop. Quyét dinh cic

khai niém cho cuén sdch ma ban sé st dung sau nay.

Tiép dén, chon nhiing khdi niém c6t 16i va sip xép chung thanh mot
thut tu logic hop li. Mai y tudng nén dugc xay dung dua vao y trudc
do. Bay gio ban da cé mucluc (hay dany cac chlidng) cia minh.

. Quay lai tiing khai niém va viét tiéu dé chuong véi nhiing y tudng

khdc ndy ra tir qua trinh dong nao cta ban. Gach dau dong tting
khdi niém hay y tuéng lién quan dén y chinh dé. Sau d6 quay lai
lan ntta va xau chudi nhiing gach ddu dong nay theo moét trinh tu

logic.

. Tiép theo, xem lai va m& rong tiing y mot. Piing lo vé vin dé bién

tap, cd viét thoai mai. M6i y sé trd thanh mot hay nhiéu doan van.
Ban c6 thé thém vao cic doan lién két dé dam bao cic y tudng

troi chay va lién mach tir diém nay dén diém khac.

. Sau d6 bién tép lai ban nhdp caa ban. Ban c6 thé phai thay ddi vai

y vao nhiing chuong lién quan hon, hay sap xép vi tri cdc chuong
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theo thu tu hgp ly hon. Nhé kiém tra 16i chinh ta va nhé mot vai
nguoi ban than doc qua d€ phat hién ban da bo 16 diéu gi.

7. DPinh dang cudn ebook ctia ban & ¢& chit Arial 14 hay Verdana 12-13.

8. Thiét ké bia sach. Hay thtt www.dlwmmm.com/99 dé c6 chi phi
thap nhung thiét ké chuyén nghiép. Pong thoi yéu cau lam mot
phién ban bia séch ebook dé st dung trén trang ban hang (sales
page) ctia ban. (d4y 1a ban sao ctia mau thiét ké dugc lam tuong tu
cho mét cuén sach gidy - thudng 1a bia 3D).

9. Chuyén ban Word qua PDF. Hay tin dung cic phan mém mién
phi dé lam diéu nay (phién ban méi nhit caa Microsoft Office
cling giip ban chuyén tai liéu sang PDF).

Tuy thudc vao s6 lugng y chinh ma ban b6 sung, ban c6 thé dé
dang c6 dugc mot cudn ebook dai 30, SO hay 200 trang sau khi
hoan thanh.

Ban ghét viét lach?
5 cach @€ c6 mot cudn ebook duoc viét san
Khong phai ai cang viét duogc.
Ban khong c6 kha ning viét, khong kién nhan dé lam nhiing viéc nho
nhit, hodc don gian la khong c6 thoi gian?
B4t cti Iy do ban khong tu minh viét dugc la gi, hay tim giai phap &
mot trong ndm lya chon sau day:
1. Thué nguoi viét
Day la cich ban tra tién cho ai d6 dé viét cuén ebook. Bam bao
ho nhan thic dugc ring ban sé ban no, dit tén ban trén dé nhu

tac gid va ban s& httu toan quyén déi véi cudn sich.
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Quyét dinh phuong thtic thanh toan. Ban c6 thé trd mét khoan phi

c6 dinh, hay chia cho ho mét phan tram nao d6 ctaa doanh thu.

Noi cho ho biét ban muén viét bao nhiéu trang, khi nao sé hoan
thanh va trd ho bao nhiéu tién. Ban c6 thé dua dan y hodc dé ho tu
nghién ctu.

Néu ban da c6 mét dinh huéng sin cho cuén sich, ban can dua
cho ngudi viét cang nhiéu huéng dan chi tiét cang tot.

Cho phép ngudi viét phong vin ban cang la cich tuyét voi giap
ho hiéu dugc nhiing gi ban tim kiém. Hodc c6 thé dua ho dan y
cac chuong ma ban da lam tit qua trinh “ty viét ebook” dé cap &
phan trudc.

Khong phai nguoi viét nao cing sé viét tot. Thanh that ma noi,
tim dugc mot nguoi viét tot 1a rat kho, dac biét khi ngin sach bj
gidi han.

Hay chic rang ban kiém tra qua mdt vai tac phdm truéc dé ctia ho
(hoic cang nhiéu cang tét).

Mot cudn sach tét o thé lam ban tén tir S00 do-la dén 50.000 do-
la, phu thudc vao d¢ dai cing nhu kinh nghiém nguéi viét. Tuy
nhién, d6i v6i mot cudn ebook, ban khong cén chi t6i da qua
5.000 do-lacho mot cudn sdch du dai va chit lugng tot.

Néu ban phén van vé tinh dao duc trong viéc nay, ban c6 thé sé
yén tam hon khi biét ring theo udc tinh c6 khoang 70% tit ca
nhiing cuén sach gidy déu dugc thué viét (vang, va bao gém hau
hét nhiing tic gid néi tiéng nita).

. Tu ghi am [6i n6i ctia minh

Dé ghi 4m nhiing gi ban noéi, don gian chi cdn ding mot micro

hoac c6 thé nho ai d6 phong van va chic ring tit ca néi dung da
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dugc thu lai. Sau d6 hay ghi ra nhiing gi ban néi. D€ cai thién
thanh phdm, ban c6 thé thué ai d6 sap xép lai ndi dung theo mot

trinh tu logic, bién tap va dinh dang (hoic ban c6 thé tylam ldy).
. Private Label Rights (Quyén st dung nhan hiéu riéng)

Private Label Rights la mt thuit ngw trong tiép thi truc tuyén
nhim chi mét ching nhan ma ban s& haiu hau hét hodc toan phan
quyén s& htu tri tué ctia mét sain phdm ky thudt s6 nao d6. Chiing
nhin nay do chu s6 hiu ctia san phdm dé quy dinh, phép luit
khong quy dinh vé nhiing quyén nay.

Ban c6 thé dung Private Label Rights d€ bién cuén sédch ctia nguoi

khéc thanh ctia minh.

Vi du thi truéng ngach ctia ban 1a ndu mén Y, ban c6 thé go “ndu
moén in Y PLR” trong Google. Sau d6 mua mot cuén ebook
khoang tir 9-17 d6-la r6i ban lai véi tén tac gia 1a ban.

Nhé kiém tra xem ban c6 quyén bién tip lai cudn sach hay khong.
Nhiéu san phdm PLR gia ré c6 mot chat lugng thdp tuong duong
va ban c6 thé phai can chinh stia truéc khi ban. Tuy nhién, chiung
c6 thé la mét co s& tuyét voi dé€ bat dau va giap ban tiét kiém rat
nhiéu thai gian.

Bang cich nay, ban c6 thé s hitu mét cuén ebook géc ma ban

quyén thudc vé minh.

Néu ban san sang chi nhiéu tién hon, c6 mét s6 san phdm PLR
chét lugng tot trén thi truong nhung ban sé mit thoi gian tim
kiém vi chung kh6éng nhiéu.

. Public Domain (Tai san cong dong)

Public domain la thuit ngit ding dé chi cic tic phdm ma quyén s

hau tri tué da hét han, bi mat hodc khong thé ap dung dugc. Vidy
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bao géom ca nhiing tic phdm ctia Shakespeare va Beethoven, hau
hét cac bo phim cdm trong giai doan dau, cong thiic cia nha vét ly
hoc Isaac Newton...

Ban c6 thé ban hay bién t4p lai cic tic phdm thudc tai san cong
dong thanh ctia minh, vi khong ai sé hiiu quyén déi véi né nia.
(Khéng c6 vin dé gi véi viéc dao vin).

Hau hét nhing tic phdm viét trudc 1923 va nhiéu tic phdm khac
trugc 1977 1a tai san cong dong. Hay chic chidn trudce khi ban su
dung bat ky thit gi, n6 thuc su thudc vé tai sin cong dong.

www.dlwmmm.com/gutenburg la noi tuyét voi d€ tim ra nhing
cudn sach thudc tai sin cdng doéng da dugc dinh dang san & ky

thuat so.

To6i sé khong dé nghi ban ban nhiing cudn sach ti budc nay. Hay
st dung ching nhu mdt nén ting va cdp nhit lai (rit nhiéu tic
phdm st dung tiéng Anh ¢ xua).

Mot lya chon khéc 1a st dung ching lam nén ting cho cic san

phdm 4m thanh hay video.
. Hop tac v6i mot (hodc nhiéu) chuyén gia

Néu ban nghién ctiu va phat hién ra moét thi trudng ngich nao do
c6 thé dem lai lgi nhu4n nhung khong biét gi vé linh vuc nay (ma
né thyc sy doi héi sy thanh thao, tinh thong), ban c6 thé nghi dén
viéc hgp tic v6i mot ai d6 cb uy tin.

Ban c6 thé tin dung kién thtc ctia ho va cing tao ra mét cuén
ebook. Thuong lugng mot thoa thudn ring ho sé viét ndi dung va
ban phu tréch phan ban hang, 1¢i nhuan chia déu 50/50.

Ban 6 cich tiép thi ciing nhu hé théng dé ban sach (khi doc hét

cuén sich ndy), ban chi cin nodi dung.

-119 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Mot lya chon khic 1a hgp tidc véi nhiéu chuyén gia, moéi ngudi
dong gop moét chuong cho cudn sach. Bang cach nay, ban thim
chi khong can phai chia sé lgi nhudn. Nhiéu chuyén gia thuong
vui long ting ban mot chuong dé ldy lai sy “néi tiéng” (khi cuén
sach dugc phat hanh).

Hay lén ké hoach dung din, sau nay ban con c6 thé tin dung cic
mdi lién hé caa ho khi ra mit tac phdm.

BI QUYET HANG PAU: hay tim mét cudn sich khéng con xuit
ban niia va lién hé véi tac gia.

Cé nhiéu cuodn sich rit hay 6 hau hét moi chu dé nhung khong
dugc tiép thj tot trén thi trudng. Ching bi cic nha xudt ban bo roi
va dan chim vao quén lang.

Nhiing quyén sich nay dudng nhu khong c6 co hoi téa sing lan
nda, vi thé néu ban dé nghi dugc ban chung, téc gia gdn nhu ko
con gi d€ mit va sé dong y cho ban thi stc.

Sau khi hoan tét viéc thuong lugng, ban chi cn scan lai ban da in
va chuyén né qua di liéu chit (phin mém don gian sé gitp ban co6
mot phién ban da liéu chi cua tai liéu dé ti ban lai nhu mot tap
tin PDF).

Mot lgi ich khéc tu gidi phap nay la nha xudt ban thuong chi phai
chia cho nha vin 10%. Diéu nay c6 nghia la sy mong doi ctia ho vé

viéc chia lgi nhudn sé thdp hon nhiéu so véi suy nghi ctia ban.

7 bi quyét lam cho cudn ebook ctia ban thuc su xuat sac

Khi ban tng dung 7 bi quyét nay, cudén ebook ctia ban sé la mot san
phdm khién ban c6 thé thyc sy ty hio (va bén chay hon)...
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1. Lai phé binh
Hay tim mot ngudi nao dé thuéc nhém doc gia ma ban dang
huéng t6i (nhung khong phai 1a thanh vién gia dinh) va nho ho
xem qua cudn sich. Ban sé thich thu véi nhiing dé xuit chin
thanh va nhtng phan hoi ¢é tinh xay dung cta ho.

Hay hoi ho ring ho da hoc dugc nhiing gi? Ho c6 ting dung dugc
nhiting giai phap trinh bay trong cuén sach khong? Ho thich cuén
sach dugc bo cuc nhu thé nao? Ho muén ban viét thém noi dung
gl nita trong cudn sdch? Va, theo quan diém ctia ho thi ban nén
lam gi dé cai thién cudn sich d6?

Nhén cang nhiéu l6i phé binh cang t6t, ti nhiing ngusi méi bat
dau cho dén nhiing chuyén gia trong thi truong ngach cta ban.
Sau do6 ban c6 thé xem liéu ban da dat dugc nhiing muc tiéu ban
dau chua, hay phai lam viéc v6i n6 thém nta.
Néu ban nhén dugc nhiing 16i nhén xét tich cyc tit cic chuyén gia
trong linh vyc ma ban dang viét thi hay xem ban c6 thé dung
ching nhu mot “I6i ching thyc” hay ko. Viéc nay sé lam ting
niém tin cho cuén sach ctia ban va tang doanh thu.

2. Boc to n6 1én
Viéc doc to cudn sach Ién sé gitip ban phat hién ra nhiing cau van
phtic tap va khé doc. Ban cting c6 thé phat hién ra nhiing 16i ngt
phdp ma c6 thé ban da bo quén.
Hay nhd, don gian thoi.

3. KISS (Keep It Simple Stupid): don gian héa moi th
Khi ban ndm r6 vé mot vin dé nao d6, ban thuéng c6 xu huéng
gid dinh ring nguoi khac cang giong nhu vdy. Nhiing kién thic
ban cho 1a co ban, phé bién nhung véi khach hang caa ban c6 thé
la khong.
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Ban cin phai gidi thich moi thd dya trén trinh d¢ doc gid cta
minh. Vi ban khong biét khich hang ctia minh c6 thé hiéu hay
khong hiéu gi nén t6t nhit 1a hay coi nhu ho chua cé kién thuc gi
trudc do.

Cung cip cho ho nhiing 16i giai thich ré rang va chi tiét dé ho c6
thé ndm bit mot y tuéng mdi. Ngoai ra, dit cic duong dan tham
khao t6i nhiing nguén khac cho nhiing ngusi can thém thong tin.

. Dau tién va cudi ciing

Moi ngudi c¢6 xu huéng thudng nhé nhiing thong tin dau tién va
cudi cung ho nghe thiy. Nhing thong tin ¢ phan gita c6 thé dé
dang bi lang quén.

Hay tin dung diéu nay bing cich nhidn manh nhiing diém quan

trong nhat & phan dau va cuéi méi chuong.
. Tuong tac

Hay thu hat sy cha y caa doc gid bang cach tuong tic véi ho.
Duing lai va hoi mét cau hoi. Tao ra mét khoang diing v6i doan

vin m&i dé ho c6 thé suy nghi vé cdu hoi va dua ra ciu tra 16i.

Minh hoa diém nao d6 bing chinh cic ciu chuyén ti kinh
nghiém ctia ban véi nhiing vin dé tuong ty ma doc gia cing co
thé gap phai. Ho sé dong cam va két ndi véi ban mot cach dé dang
hon la ban khong chia sé bat ci diéu gi ctia ban than minh.

Néu cudn sach cta ban viét vé cic giai phdp dé€ lam mot viée gi d6
thi hay dua ra nhtng bai tdp can lam don gian ¢ méi cdp do. Mot
khai niém mdi sé dé ndm bat hon khi ban dugc huéng dan phai
lam gi v6i cac budc da dugc vach san.
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6. D& dang dong nao

Khong ai trong ching ta c6 thé dé dang xu ly mot khéi lugng
thong tin khong 16. Khi c6 qua nhiéu cha gop lai trong mot doan

vin, ban sé khién doc gia cam thdy bi ngop.

Néu ban chia nho théng tin ra thi ching sé dugc don nhan mot
cach dé dang hon. Viét nhiing cau ngin, doan van ngin va khong
qué 3 dén S gach dau dong trong mot y.

Cung nhu khi ban dang day hoc, néu ban cho hoc vién biét nhiing
gi ban sdp gidng, sau d6 day va tom tat lai sé gitip moi nguoi hoc
va thuc hanh t6t hon.

7. Hay la chinh minh
Diing e ngai viéc boc 16 ca tinh ctia ban xuyén su6t nhiing bai viét
hoac video. Ban ko can phai cang thing va trinh trong. Ct gitt cho
no ty nhién va vui vé. Khi diéu gi dugc day theo cach hai huéc,
ngudi ta sé dé dang tiép thu hon.
Moi ngudi déu thich biét r6 can nguyén, nguon géc. Hay chia sé
nhiting sai 1dm cta ban nhu 13 moét vi du caa nhing diéu khong

nén lam. Doc gia sé danh gid ban la mot con ngudi chan thit.
Am thanh (Audio)

Hay xac dinh muc dich cho san phdm 4m thanh cua ban.

biéu quan trong la ban phai biét minh sé stt dung nhiing sian phdm
am thanh nhu thé nao, tit d6 quyét dinh cich t6t nhit d€ san xudt va
dinh dang chung.

San phdm am thanh c6 gid tri nhin thic cao hon so véi moét cudn

ebook, do d6 ban c6 thé dinh gid cao hon.
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Tuy thudc vao viéc ban mudn ban san phdm 4m thanh cua minh &
giai doan ddu hodc cudi cta quy trinh bdn hang, ban c6 thé dé dang
dua ra muc gid ttt 27 dén 147 46 la, tuy theo chit lugng va vi tri ctia

ching ma ban xdc dinh.

Ban ciing c6 thé chon cich don gian 1a két hgp ching lai v6i nhau nhu
phén qua ting kém cho cuén ebook dé tang thém gia tri. Mot s6 ngusi
chang bao gio doc mét cuén ebook nhung lai thich nghe audio.

Hodc ban c6 thé ting mién phi cdc sin phdm 4m thanh cua minh dé
thu hat va xdy dung danh sich khach hang tiém ning. Ban c6 thé thu
thap tén va dia chi email caa ho, d6i lai ho sé c6 dugc nhiing thong
tin gia tri.

Ban cang c6 thé dua nhiing doan audio 1én blog hoac website. Viéc
nay sé lam ting gid tri mot cich nhanh chéng va c6 thé dugc st dung
nhu mét chién lugc thu hut khach hang tiém ning.

Néu ban c6 mdt cudén ebook hoic mot cudn sich gidy, toi dé nghi
ban nén san xudt thém maot phién ban audio di kém, ngay ca khi né
chi dai mot tiéng d6ng hd. Nguyén nhén 12 né cé thé dugc chia sé (&
bit c hinh thdc ndo) va ban sé muén doc gia ctia minh c6 ly do dé

truy cdp vao website va cung cdp thong tin cho ban.

Thiét ké san pham am thanh

Viéc nghién ctu ky luong dé nhdn biét khia canh nao trong thi
trudng ngach ctia ban ma moi ngudi dang tim kiém thong tin 1a rat
quan trong.

Hay tim hiéu trén Google dé tai caa ban dé xem nhiing thong tin nao
da ton tai va nhiéing thong tin nao bi thiéu sét. Ban cling c6 thé xem
qua cac dién dan néi vé chu dé ctia ban dé tim hiéu xem moi ngudi

dang mudn biét thém vé diéu gi.
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Vé co ban st dung trinh ty giéng nhu nhu viét 1 cuén ebook. Su
khdc biét duy nhat 1a cdch ban trinh bay thong tin ma thoi.

Ban c6 thé tra ctiu cdc cong bo vé tai san cong dong dé€ tim thém
thong tin cho sian phdm 4m thanh ctia minh hodc stt dung san phdm

PLR ]am nén tang.

5 cach d6c dao dé trinh bay san pham am thanh caa ban

Trong khi don gidn doc to thanh tiéng dé nhing néi dung trong
cudn sach dén dugc v6i nhiéu khiach hang hon, ¢6 nhiéu cach khac
dé tao ra noi dung audio. Duéi ddy 1a S cich khidc nhau ma ban cé
thé trinh bay san phdm 4m thanh ctia minh dé lam né hdp dan va
cong thém nhiéu gia tri hon.

1.Taora 1 tién trinh (course)

Néu chu dé cta ban bao gom rit nhiéu thong tin, tai sao khong
bién né thanh 1 tién trinh? Ban c6 thé phan phét audio ctia minh
thanh nhiéu phan vi vay khach hang cta ban nhin né tai nhiing
khodang thdi gian ¢6 dinh.
Ban c6 thé trinh bay thong tin co ban luc bat ddu va sau do6 dua
trén d6 x4y dung nhiing thong tin ndng cao hon. Cung cép cic tai
liéu (worksheets) thyc hanh hoic nguén tham khéo thém sé hiu
dung dé bao gém nhu 1 tai liéu ting thém mién phi.

2. M&i mot chuyén gia
Néu ban khong am tuong lam vé chu dé minh da chon hoic
mudn ting thém gid tri cho toan b san phdm thi ban c¢6 thé moi
mot chuyén gia tit bén ngoai.
Ho sé c6 thé cung cdp nhiing thong tin chit lugng cao va dua ra

nhting quan diém khdc biét cho chu dé caa ban.
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Néu d6 1a mot chuyén gia ndi tiéng trong nganh thi tén tudi cta
ho c6 thé lam ting uy tin va gitp san phdm 4m thanh cta ban ban
chay hon. Thim chi ho c6 thé sé nhiét tinh gitp quang cdo san
phdm cua ban mot khi né dugc hoan thanh.

Va tit nhién ban khong nhit thiét phai giéi han minh véi chi
mdt chuyén gia. C6 rit nhiéu cach dé play (bién héa) véi chi 1
y tuéng nay.

. Danh thai gian cho nhiing cau hoi dap

Thong thuong khan gid muc tiéu cua ban sé cé nhiing ciu hoi
mdu chét trong ddu cdn dugc tra loi. Khi ban xdc dinh dugc
nhting cau hoi nay va sau d6 cung cdp ciu tra 16i, ban da dua cho
ddc gia ctia minh chinh xdc di€éu ma ho mudn biét.

Viéc nay c6 thé dugc thuc hién thong qua mot cong ty vé hoi nghi
chuyén dé qua dién thoai (teleseminar) mién phi nhu Ia

www.dlwmmm.com/conference.

Thong tin nay c6 thé dugc thu 4m, bién tip néu cin, sau d6 cung
cép cho nhitng ngudi khac nhu mét replay (viéc nghe lai).

. Pugc phong van

Nho ai d6 phong van ban vé cht dé cia minh. Diéu nay sé lam
ban trong giéng nhu 1 chuyén gia. Chudn bi san sang cau hoi ti
trugc va tap lam quen véi nhiing cau tra 16i.

Biét r6 cau tra loi dé€ khi ban tra 16i cau hoi nghe tu nhién va am
hiéu. Tranh viéc doc cau trd 16i tiing ch@ mot vi diéu nay nghe rat
gia tao va thi€u chuyén nghiép.

T4t ca nhiing gi ban can la mét ngudi ban va mdt chiéc micro tot.

Mot chiéc micro tot sé giup cho cudc phong vin c6 vé chuyén
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nghiép hon. Hinh thiic nay thyc sy rt cdn sy chuyén nghiép (tru
khi né dugc thyc hién duéi dang webinar or teleseminar)

T6t hon hét 1a ban nén nhé mét ngudi néi tiéng thuc hién cudc

phong vén.
5. Tao ra mot budi dién thuyét

Ban c¢6 thé trinh bay nhaing thong tin ctia minh trong 1 chudi

audio.

Nghi vé diéu nay nhu mot chuong trinh audio. Ban trinh bay nhiing
thong tin ndi ti€p nhau tai mot thoi gian da dugc dinh sdn vao moéi
tuan. Ban hanh dong giéng nhu mot phong vién va c6 thé phan phat
tin tdc, cap nhat, thong tin, bi quyét va nghién cttu cia nganh...

Ban c6 thé tin dung cic danh muc podcast nhu iTunes dé gitp
truyén ba thong tin va quang cdo thém cho audio ctia ban.

Céach lam nay khong phai danh cho moi nguoi hay bat ct thi
trudng ngach nao. Tuy nhién, & mot vai thj truong né hoat dong

rat tot.

3 diéu kién san pham am thanh clia ban phai dap iing
1. Phong cach noi tét

Mot cudn bing ghi 4&m mang nhiéu d4u 4n cd nhin hon la mot
cudn sich dién ti. Nguoi nghe c6 thé cam nhin dugc ban ti
giong doc va két qua la ho cam thdy dugc két ndi véi ban nhiéu
hon. Hay nho mot ngudi ban dua ra nhiing 16i nhin xét chan

thanh vé giong doc caa ban.

Hay thu 4m giong ctia chinh minh va nghe thd. Ban phit am nhu
thé nao? Am diéu cta ban c6 than thién ko? Ban c6 néi qua to hay

quéd nho khong?
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Ban c6 thé st dung giong ndi binh thudng caa ban hang ngay khi
ban tro chuyén véi ban bé ciia minh. Khong nhat thiét phai qua
trinh trong. Ban sé nhan ra rang ban néi hoi nhanh mét chut khi

ban say mé vé diéu gi d6, va diéu nay hoan toan chidp nhan dugc.

Tuy nhién, v6i mot s6 ngudi thi ban can chd y hon vao giong néi
moi khi thu 4m. Vi mét chut luyén tap, ban sé tim ra mét phong
cach phu hgp v6i minh nhit.

. Trinh tu mach lac

Néu ban ctt néi long vong thi c6 thé sé lam cho ngudi nghe thdy
r6i. D6 laly do tai sao ban can phai trinh bay nhiing thong tin ctia

minh theo mot trinh tu logic.

Hay gom t4t cd nhiing thong tin c6 lién quan véi nhau thanh mét
chu dé chinh. Viéc nay sé gitp ngudi nghe theo doi dugc nhiing gi
ban dang noi.

T6i chua bao gio doc hay st dung dén kich ban vi nghe né rit
gia tao. Tuy nhién viéc di theo cidc gach dau dong sé giup ich
rit nhiéu.

Hay lam theo 3 hoic 4 budc dau tién trong phan “viét cuén ebook
ctia minh” va st dung diéu nay nhu chi dan cho viéc thu 4m cua ban.

. Pua ra nhting thong tin c6 gia tri

Néu ban khong mang lai cho khach hang caa minh nhiing thong
tin chdt Iugng thi ho sé yéu cau ban phai béi hoan. Vi thé ché ha
tién nhiéing thong tin ma ban c6 thé chia sé.

Hay phéng khodng véi lugng thong tin ban cung cdp va luén cung
cdp thit nhiéu. Khi ban didp ting vuot hon mong doi caa khich
hang, ho sé thuc sy vui long (va thudng sé muén quay lai dé c6

thém thong tin).
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Thiét bi va dich vu dm thanh

Chit luong cua ban ghi 4m sé phan anh chét lugng san phdm cua
ban. Ngay ca khi nhiing thong tin ctia ban la hang dau thi san pham

ctia ban sé bi nhin nh4n low grade néu ban thu 4m low grade.

bé bio dam chat lugng thu dm t6t nhit, hay chic ring ban dang &
trong mot cin phong yén tinh. Bat ct tiéng 6n nao xung quanh sé

nghe té hon rdt nhiéu trong ban thu 4m tai thoi diém dé.

Ban cting nén giam bt ky thiét bi dién tt nao tao nén hoi 4m & trong
phong (diéu nay lam cho ban thu 4m tré nén ré tién va c6 4m thanh
loang xoang, dic biét 1a trén mot chiéc micro t6t). Dé lam diéu nay
don gian 16t phong cta ban nhiing tim chin va ném dang sau micro,

va trén san nha néu nhu ban khong cé tham.

Hay diém qua mot s6 thiét bi va dich vy 4m thanh ma ban c6 thé

st dung.
1. Microphone

Néu ban mudén ty minh thu 4m thi mot chiéc micro headset két
ndi bang USB t6t sé rdt hiu ich. Dam bao rang né la mot USB
headset cht khong phai loai cim vao 16 micro va 16 tai nghe trén

may tinh ctia ban.

Mot sy lua chon t6t hon 1a cac dong micro USB dugc san xuét boi
hang Blue. Pay la nhiing chiéc micro desktop mang dén chat

lugng thu am xudt sic.

bé bao dam cho chit lugng 4m thanh dugc tét nhit, ban phai xdc
dinh m¢ét khoang cach pht hgp tir chiéc micro. M¢t khi biét dugc
diéu nay ban phai duy tri khoang cich nay. Hay tht nghiém cho
dén khi ban c¢6 dugc chit lugng 4m thanh tét nhat.
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2. Chuong trinh Audacity

Audacity 13 mét chuong trinh bién tdp dm thanh mién phi va dé
st dung. Ban 6 thé tii né xudng ti trang

www.dlwmmm.com/audacity.

Ban c6 thé thu dm, thay déi chét lugng thu 4m va tron nhiing 4m
thanh cting nhau (tién dung cho phan giéi thiéu va phan 4m nhac
lac két thuc).

3. Thu am cho tat ca (Record for All)

Néu ban dang stt dung nhiing san phdm 4m thanh dé tang thém
gia tri cho blog hay trang web cia  ban,
www.dlwmmm.com/record cung cdp cho ban mét géi tién dung.
Ban c6 thé cai dit phdn mém nay vao mdy tinh dé thu 4m va sau

do6 chuyén chung thanh ché d¢ live feeds.
Ban ¢4 thé mua Podcasting Bundle caa ho (di kém véi phan mém
Record for All va Feed for All rit phé bién ctia ho).
C6 mot phién ban mién phi ban c6 thé tai vé va dung thi. Néu
ban thich thi ban c6 thé tra tién mot lan.

4. Dich vu hoi nghi qua dién thoai

C6 nhiéu dich vu hoéi nghi dién thoai ngoai kia, vi du nhu
www.dlwmmm.com/conferencing . N6 mién phi va st dung
don gian.

Ban goi vao, thuc hién audio ctia minh (néu ban dang phong vin
mot chuyén gia thi nhd ho goi vao luén) va né sé thu am lai.
(Tham chi ban c6 thé tii xudng tip tin MP3 va sau d6 chép ra

mot dia CD va ding tai lén trang web ctia minh.)
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5. Tao ra mot ban dich

Dé ting thém gia tri cho san phdm am thanh, ban c6 thé gébm mot
ban dich ctia né. M6t s6 ngudi thich c6 mét ban sao = chit dé lam

tai liéu tham khao dé doc.

www.dlwmmm.com/dictate 1a mét dich vu gid ca via phai va
nhanh chéng c6 thé dich/chép lai nhiing tip tin MP3 cta ban
(thudng trong vong 24 tiéng).

Video

Ban c6 thé giao tiép rd rang va gidi thiéu ban than minh theo mot
cach dé tiép cin d6i v6i hau hét moi ngudi khong? Ban cé nhiing
kién thtc gid tri, tinh thong c6 thé ning cao doi séng ctia nguoi khac
khong? Thong tin ctia ban c6 dugc trinh bay t6t nhit khong?

Néu c¢, thi video c6 thé 1a moét phuong tién truyén thong mang lai
lgi nhuin cho ban.

Néu ban chua bao gi¢ lam mdt video trude do, thi y tuéng nay cé thé
lam ban nan chi. Nhung mét khi ban tré nén quen véi né, thi video
la mét cach powerful d€ lam nhiéu viéc.

Néu ban mudén tao mét san phdm video, gid tri nhan thic cang cao
dong nghia véi viéc ban c6 thé ban véi gid cao hon so v6i mot san
phdm bang cha viét hay am thanh.

Ban c6 thé mudn st dung video postcasting va v-logging dé thu hut
khdach hang tiém nang.

Ngoai ra, dé déi ldy dia chi email, ban c6 thé phan phat thong tin
mién phi qua video. Diéu nay sé khuyén khich nhting khach hang
tuong lai vao phéu ban hang ctia ban.

Video c6 thé tao ra rit nhiéu lugng truy cip cho ban (dic biét néu

né dugc lan truyén). Ban c6 thé ding tii nhiing video ctia minh trén
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cac trang chia sé video v6i mot “huéng dan hanh dong” nham huéng
nhiéu khach hang tiém ning trd lai trang web cua ban.

Video 1a mot cich tuyét voi dé€ xdy dyng méi quan hé lau dai véi
nhting khach hang hién tai va tuong lai. That dé dé ho c6 thé “cam
nhin” ban la ai va ban dai dién cho cdi gi.

Lam thit t6t, video sé xay dung long tin. Ngugc lai n6 sé lam giam uy

tin cta ban.

5 cach dé dam bao thong diép ctia ban dwgc don nhan
1. Ghi nhé déi tugng khach hang muc tiéu

Xem xét ban muén nhdm dén ai trong video ctia minh va chi néi
chuyén véi ho. Lac nao ban ciing phai c6 khach hang muc tiéu
trong dau. Diéu nay sé lam cho video ctia ban gin giii va ho c6 thé

cam thdy két néi v6i ban nhiéu hon.

Nguoi xem cang giao ti€p nhiéu véi ban, ho sé cang thich va tin
tudng ban. Diéu nay sé lam ho sé san sang di theo nhiing hanh
dong ma ban dé nghi (vi dy, ghé tham trang web cua ban, ding ky
thong tin, hodc mua sén phdm cta ban).

2. Viét kich ban clia ban
Dbong nao trudc, nhung ding qua lau. Ngéi xudng viét kich ban
cho video cua ban cang s6m cang t6t. Hay dua ra mot thoi han va
tudn tha chit ché (mic du ban c6 thé ndy ra vai y tudng trong
sudt qua trinh dong nao ban ddu, nhung hau hét cic y tudng sé
dén khi ban bit dau viét.)
Chi can viét hét tat ci ra. Dung lo ling vé ngat phép, troi chiy hay
trinh tu logic.
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Budc tiép theo la bién tip. Hay tim nhting cich dé thu ngin cic
khai niém, hodc cic cach d€ trinh bay y kién, san phdm hay dich
vu. Bo cac phan thira thai, chon loc tit ng@ va chinh stra kich ban.
Moi ngudi c6 mot khoang thoi gian chd ¥ ngin nén lam cho né
cang ngan gon cang tot.

Mot trong nhing diém khéc biét 16n véi viéc viét mot kich ban
video 1a ban can suy nghi vé viéc khan gia sé xem cing nhu nghe
diéu gi. Chia nho trang thanh cic phin canh, méi phan canh véi
mot khung thoi gian nhdt dinh.

Moi phén cinh sé c6 ba phan. Loi dugc noi, hinh anh gi sé dugc
chiéu 1én man hinh, va nhting hiéu tng 4m nhac hay am thanh
nao dugc chén vao.

Trong nhiéu trudng hgp thi viéc nay sé rat don gian, vi du chi mot
video ban dang néi, hodc mot chudi cac anh chup man hinh. Mac
dt néu dang lam nhiing thuéc phim quang cdo, ban hay chic chin
st dung 4m nhac va hiéu tng dm thanh béi vi ching lam ting
them rat nhiéu tic dong.

Ban cang c6 kich ban sém, ban cang c6 thé quay video sém.

. Hay thé hién (Duing noi)

Ngudi xem sé linh hoi nhiéu hon khi ho thidy mét diéu gi d6 dugc
biéu thi bang hanh dong, hon la chi xem ban néi vé diéu do.

Hay thé hién diéu ban dang lam véi mét nguoi khac, vi thé khin
gid c6 thé hiéu ban dang day diéu gi. Ban cing c6 thé nhé mot
nguoi khac dua ra cdu hoi ma khdn gia c6 thé hoi.

Bang cach nay ban c6 thé lam sang té bét ct tré ngai nao khi ban

di xuyén suét video.
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Vi cac video dao tao va huéng dan lam thé nao, ban sé tdn dung
dugc 16i thuyét minh. Day la cdch d€ ban ko phai xudt hién trudc

camera bdi vi khan gia xem sy biéu dién cta ban.

. Do dai

To6i da dé cap dén diéu nay réi, nhung toi sé noéi lai. Moi ngudi c6
nhiing khoang thdi gian chti y ngin ngti (va cc cudc nghién ctiu
cho thdy ring khoang thdi gian d6 cang ngay cang ngin).

Néu ban dang giai thich lam thé nao dé thuc hién mét viéc gi do,
hay tdn dung tit ca thoi gian ban can dé€ giai thich that ky, nhung
ngan gon. Ba dén bay phut 1a mét do dai ly tusng. Néu diéu ban
phai ndi t6n thoi gian dai dang ké, hay xem xét viéc chia ndi dung
thanh chuéi cic video.

. Ho c6 thé hiéu thong diép cta ban khong?

Trudc khi dang tai video, ban phai gianh dugc nhiing phan héi cé
gia tri. Hay hoi ai d6 trong déi tugng khach hang ban huéng dén

dua ra phé binh vé video ctia ban.

Ho c6 thé hiéu khong? Ho c¢6 nhin dugc muc dich hay thong
diép trong video ctia ban khéng? (Néu khong, phdn nao cin dugc
lam lai?)

Hay hoi ho xem vé mit tdng thé video ctia ban c6 hgp ly khong?
Video c6 chay lién mach khong? Ban khong muén video cua
minh dugc tao ra béi mot mé thong tin hén don dan xen vao

nhau.
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7 bi quyét dé ci thién video ca ban nhanh chéng
1. St dung tripod (gia d& ba chan)

Néu ban khong di chuyén mdy quay thi mdt cdi tripod gid ré sé
giup ban. Néu ban di chuyén mdy quay thi ban sé can chi thém
mot khodn dang ké.

Mong doi d4u tu khoang 150 d6-la hoac hon cho mét tripod chat
lugng dé c6 dinh mdy quay xdch tay. Béi vi ngay ca khi may quay
ctia ban ¢6 bo phan chéng rung bén trong, thi né chi c6 thé phat

huy tac dung cho mdt sy di chuyén nho.

bam béo rang tripod ma ban dung c6 mdt cai dau dac biét danh

cho véi video, hon 1a chi mét cdi may quay tinh.
2. Di chuyén va phong to thu nhd

Khong cén thiét phai quét lién tuc sau va trudc tit chu thé nay
sang chu thé khéc, hay phong to hodc thu nho lién tuc. Diéu do6
giup cho nguoi xem gitt dugc hiing thu.

Di chuyén va phéng to thu nhé nham nhan manh dén cha thé caa
ban, va khong bao gid lam diéu nay ma khong c6 ly do. Di chuyén
va phong to thu nhé mét cach c6 cha ¥, cham rai, ctt dong khoan
thai nhe nhang. Su uyén chuyén nay sé lam cho nhiing video ctia

ban chuyén nghiép hon (va dé xem hon).

3. B6 cuc (quy tdc mot phan ba)
T4at ca nghé sy déu st dung tam gidc vang hoac quy tic mot
phén ba. D6 1a cich nhanh nhat d¢€ dat dugc moét bs cuc chuyén
nghiép va can bang.
Chia nho mdt hinh anh thanh 3 phén, ca chiéu ngang va chiéu

doc. Bay git ban c6 9 phan, v6i bén diém giao nhau. (Mit cua
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ching ta vén di theo mot trong bén diém giao nhau nay ma
khong phai 14 chinh gitta tim anh.)

Vi thé khi ban dit mit cta cha thé vao mot trong nhiing diém
giao nhau nay, moi nguoi xem video ctia ban sé nhan thdy né tu
dong hai hoa va can déi.

. PAu tu cho Lavaliere Microphone (Mic ko day ti hon deo &
c6 hoac ve 40)

D€ c6 4m thanh tuyén voi cho bai dién thuyét; hay dau tu mot lav
micro. Chung nho, kin dédo va kep vao y phuc ctia chuyén gia ban

dang phong vin gan miéng cua ho.

Ban cdn moét lav micro, béi vi thim chi loai micro ctia may quay
tot nhat cing sé thu tiéng gitia ban va ngudsi ban dang phong vén,

va cling thu ca am thanh dang sau va hai bén may quay.
. Anh sang hai phan ba

Anh sang ba diém véi hai phén ba trén mat ban sé cho ban mot

két qua tuyét voi.

Anh sang hai phan ba la noi ban c6 mét dén sing, va mot deén it
sang hon dugc goi la dén hat sang. Diéu nay c6 nghia mét bén ctia
ban sé sing hon bén con lai, cho ban d¢ r6 nét va tuong phan
nhiéu hon.

Deén hit sing nén cao hon ban, chiéu sdng 1én vai dé lam toat 1én
hinh déng cua ban.

Khong st dung dén halogen gay git vi sé tao ra qua nhiéu bong.
Tré nén “qud ro” sé ko dep. Néu ban nhén ra minh dang c6 hiéu
ung nay, ban nén phan xa lai 4nh sidng bing cich dung nhing to
gidy, vai hay du.
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Tim trén YouTube nhiing video huéng dan tuyét hay vé lam thé
nao dé thiét 1ap dnh sing ba diém. Va cho du ban lam b4t ct céi gj,
diting bo qua budc nay — thdm chi né c6 thé cai thién két qua ctia

webcam.
. B6 tri doi tugng phong van clia ban

Muc dich cta ban 1a thyc hién mét cudc d6i thoai “thong thuong”
v6i ngudi ban dang phong vin dé ho trong vira ty nhién va chuyén
nghiép.

B6 tri chuyén gia ctia ban ngdi vé mot bén (khong truc tiép ngay
gitta khung hinh caa ban). Ghi hinh ca d4u va phan nguc trén cta
ho. Chic rang ban d€ du nhiéu khoang trong xung quanh vi chuyén
gia d€ ho c6 thé ctt dong tu nhién ma khong ra khoi man hinh.

Ban khong can phai dugc nhin thdy khi dang phong vin d6i tugng
ctia minh. Hay dé mit ho nhin vao ban khi dang néi chuyén (chu

khong nhin vio médy quay).
. Phan mém Camtasia

Néu ban khong c6 mdy quay, Camtasia la mdt phdn mém nho
cho phép ban thu hinh man hinh thuc t€ trén mdy tinh ctia ban.
(C6 30 ngay dung tht mién phi, chi cdn truy cip vio trang

www.dlwmmm.com/camtasia)

Ban c6 thé phong to hay thu nho vao nhiéing khu vic quan tam, va
lam n&i bét vi tri con chuét néu ban mudn chi vao cai gi d6 cu thé.
Moi ngudi xem video cta ban c6 thé dé dang nhin thdy ban dang

nhdp chuét vao dau.

Néu ban khong ranh vé ky thuat, Camtasia c6 mét ché d6 loc am
thanh chi v6i moét ca nhdp chudt. N6 hoat dong giéng nhu mot

dung culoc dé1am ré 4m thanh.
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Camtasia hoan hdo cho mdt bai thuyét trinh bing PowerPoint

chén am thanh.
C6 nhiing lya chon mién phi khac, nhu Screen Flow néu ban st
dung mady tinh Mac ctia Apple; tuy nhién, theo y kién cua toi

Camtasia dén gi6 van la tot nhét va ding dau tu nhat.

Hay theo dudi su hoan hao tich cuc

That khong tot khi theo dudi sy hoan hao qud nhiéu va qua ti mi véi
video cua ban.

Danh nhiéu thai gian lam cho né hoan hao c6 thé sé khong giup ban
kiém nhiéu tién hon vé lau dai. Day khong phai 1a mét cich tiép can
dung din dai véi video.

Lam cho video cua ban t6t, ro6 va c¢6 thé xem dugc la muc tiéu chinh
ctia ban.

D€ c6 thém nhiéu y tudng hon vé video, hay 14y moét ban copy hudéng
din mién phi cta  Gideon  Shalwich tai trang
www.dlwmmm.com/rapid. Mét diéu phai doc d6i véi bat ky ai

mudn st dung video, dic biét la dé thu hat khéch hang tiém nang.

Phan mém

Phat trién va launch thanh cong phdn mém ctia chinh ban c6 thé la
mot trong nhiing phan kho nhit, nhung la tht xting ding ma ban c6

thé lam.
N6 cang c6 thé la mot tdim vé dén véi thanh cong tai chinh to 16n.

Néu ban c6 mét y tuéng cho mdt sin phdm phan mém, va mudn biét

thém vé chi tiét lién quan thi day la chuong danh cho ban!
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Ban muén phat hanh (release) phan mém ctia minh nhanh nhu thé nao?

Ban can hiéu rd ban thin muén phan mém ctia minh c6 mat ngoai
thi truong nhanh nhu thé nao.
Hay di qua ndm c4u hoi nay d€ tim ra liéu y tuéng phdm mém cua
ban c6 dang phat trién.
1. Phan mém ctia ban c6 doc nhat hay khong?
Ngay béy gi6, c6 bit cit chuong trinh nao giéng phin mém cta
ban trén thi truong khong?
Néu khong, thi viéc phat hanh ra phan mém dau tién cho ban lgi
thé quang cdo va canh tranh khi la phan mém dau tién.
Néu phin mém da ton tai, ban sé mudn chic chin ring minh c6
mot goc nhin doc ddo, hay it nhat la mét chién lugc tét hon cho
marketing.
D€ canh tranh, viéc gido duc cho moi ngudi hiéu tai sao phan
mém cua ban tét hon nhiéing san phdm da c6 mit truéc d6 ngoai
kia 1a rat can thiét.
2. It hay nhiéu tinh nang hon?
Néu y tudng san phdm phidn mém cua ban 1a déc nhdt, ban c6 1é
phai bé tri it tinh ning hon du kién, chi cdn dua phin mém cua
ban ra ngoai dé.
Néu ban doi qué lau d€ lam phan mém “hoan hao”, ai d6 c6 thé sé
danh bai ban d€1én vi tri s6 mot va dua ra ciing y tuéng trudc ban.
Mot diéu ban c6 thé chic chidn 14 sé cé mot ai d6, 6 nsi nao dé co
thé c6 cling y tudng giong ban.
Phan mén it tinh ning hon c6 thé ban chay hon cdc phan mém c6

nhiéu chtic ning. Diéu nay nghe that khic thuong; tuy nhién tinh
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tién loi la vdn dé then chét. Thudng chi c6 20% céac tinh ning
dugc stt dung boi 80% ngudi tiéu dung.

. Ban c6 khd nang cha dgi khong?

Ban ra mit phidn mém cang nhanh ban cang nhanh chéng kiém

dugc tién.

Cang ton thoi gian dé lam cho moi thit hoan hdo, théi gian ban
ganh ning tai chinh cang dai.

Phian mém c6 thé kha tén kém dé€ phat trién, phu thudc vao su
phtic tap ctia né.

Chic chin ban c6 du kha nang chi tra it nhat la gdp doi chi phi dy
kién cho viéc phat trién, va cé thé cho dugc gdp hai hay ba lan thoi
gian phat trién du kién. Ngay ca khi diéu nay nghe c6 vé bao thu.
To6i da ching kién qud nhiéu dy an thét bai vi khong lam duogc
diéu nay.

. Nhiing khach hang ctia ban nght gi?

Céach don gian nhat d€ tim ra nhing gi khach hang nghi la dua
cho moét vai ngusi moét ban copy. Hay bat dau ti nho va tang lén.
Ban ra mit phan mém cang nhanh ban cang c6 nhiéu phan hoi c6

gid tri nhanh hon.

Mic du lugng khach phan nan c6 thé sé cao nhung ho c6 thé
mang lai nhiing phan hoi tuyét voi ciing nhu y tuéng lam thé nao
dé phat trién phan mém cua ban tét hon.

Rit nhiéu 16i phé binh cang t6t. N6 cho thdy moi nguosi du quan
tam dé thyc sy thu va stt dung no.

Néu ban danh nhiéu thai gian dé€ phét trién phan mém caa minh,

thi ban sé d6 mét hon véi viéc ho trg khach hang sau nay. Tuy
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nhién, néu doi qud lau ban c6 thé nhan thdy ring khong ai con

mudn dung san phdm phan mém cta ban nia.
. Ban sé ti€p thi n6 nhu thé nao?

Hay nhé6 nguyén tic vang ctia marketing - hay r6 rang trong viéc
ban du dinh ban phan mém cua minh nhu thé nao. Lam thé nao
dé n6 phu hgp véi biic tranh 16n hon?

Néu biét trudc diéu nay, ban c6 thé thiét ké phan mém phu hop
v6i nd. Ban cling sé c6 mét y tudng ro rang hon vé viéc liéu rot

cudc no co xting dang phat trién hay khong.

Bi quyét sau do la phét trién phién ban dau tién cang nhanh cang
tot. Bido dam rang tdt ca cdc sai sot chinh da dugc gidi quyét trudc

khi ra mit.

Dbung bao gi6 tin tuéng nhing lip trinh vién trong viéc thu
nghiém phan mém. Sy that la cho du ho c6 thu nghiém, ho ciing
khong thé kiém tra moi sai sot c6 thé xay ra. Pay 1a ly do tai sao
ban can mot sy gidi thiéu nho trudc khi tung ra thi trudng lén.
Ngudi dung ctia ban sé tim ra 16i (nhiéu nifa 1a ding khic).

Trong khi khong ngting céi thién phan mém va loai bo nhiing sai
sot ban van c6 thé tiép tuc ting thanh phan ngudi dung. Mot khi

ban ty tin ring ban da san sang, thilac d6 c6 thé tung ra toan bé.

7 bi quyét dé xac dinh muc dich cia phan mém

Van chua du t6t khi c6 mét y tuéng mo ho vé viéc phadn mém cuia

ban sé lam cdi gi.

Ban sé tao ra san phdm t6t hon khi ban ty héi chinh minh ban muén

san phdm cua minh lam gi. V€ co ban ban muén c¢6 mot san phdm

phin mém lam hai long khich hang.
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1. Ai sé stt dung phan mém caa ban?
2. Taisao ho sé stt dung néd?
3. Phin mém cta ban c6 chiic ning gi ma nhéing phan mém khéc
khong c6?
4. Khinao ho sé stt dung no?
5. Ho sé stt dung né thuong xuyén khong?
6. Ho sé stt dung n6 & dau? (Online hay offline? O nhj, tai vin
phong hay dang di du lich?)
7. Lam cach ndo ho c6 dugc phin mém ctia ban (Ho sé phéi ding
nhip hay né 1a mét ting dung c6 gidy phép?)
Mot khi nhiing ciu hai trén dugc tra 16i, ban sé c6 y tudng stt dung
hé théng nao (va nhiing hé thong no can dugc hgp nhit).

Sau d6 ban c6 thé dua nhiing huéng dan nay cho nguoi thiét ké va
giai thich ban muén diéu gi. Diéu nay sé giap qua trinh phat trién dé

dang hon cho ho vi ho biét r6 y tuéng ctia ban.

Phan mém danh cho trinh duyét hay desktop?

Lam thé nao dé€ quyét dinh sé phat trién phan mém cho trinh duyét
web hay cho desktop? B&i méi bén déu c6 vu va khuyét diém cua nd.
V6i mot phan mém chay trén desktop, khich hang c6 thé st dung
ngay ca khi dang online hay offline.

Con bat lgi chinh la viéc hé trg c6 thé rit ton thoi gian (Hb trg tii xa
thi lai dét tién) va né c6 thé kho trién khai. Ngoai ra, con cé nhiing
vin dé 16n vé tinh tuong thich véi nhiing trinh duyét khic nhau.

Mit khac, nhiing phan mém chay trén trinh duyét web gitp cho nén
tang trd nén doc lap, ti€p can dugc véi nhiéu ngudi hon (vi ai cing
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c6 mét trinh duyét) va gip it van dé vé viéc hé trg hon. Nhung né lai
ton kém cho nhiing may cha va c6 thé tao ra nhiing vin dé bao mat

trong viéc quan ly di liéu.

Ban c6 thé quyét dinh giai phdp nao sé hoat dong t6t nhat cho phan

mém cua minh.

Xay dung doi ngii 1ap trinh

Vin dé chinh la néu d4y la dy dn dai han thi diing muén thué nhén
lyc bén ngoai trong moét thdi gian nhit dinh (tdi sé giai thich ly do
ngay sau day).

Dbiéu nay c6 nghia la hay xem qua nhiing lya chon khac nhau lién

quan cu thé vé viéc phat trién phan mém.

Thué nhan luc bén ngoai

Vi viéc thué ngoai, ban tra tién dé cong viéc dugc thuc hién va chi
c6 thé. Ban khong phai tra cho bat ky chi phi nao khac nhu thué vin

phong hay cung cdp may tinh lam viéc cho cic nha phat trién.

Diéu khong may 1a néu du dn ctia ban 16n, thi viéc thué ngoai c6 thé
khé quén ly. Ban sé muén chic chan rang minh luén c6 nhiing di
liéu du phong thuong xuyén, truy cip vao ma nguén va kiém tra cip
nhit thudng xuyén.

Mot van dé 16n khéc nita véi cdc ma 1a viéc hau nhu khong thé tim
dugc ai c6 thé dén va lam viéc v6i né. Ma cang dai va cang phic tap
bao nhiéu thi kha ning cic nha lap trinh khic muén dung dén néd
thdp hon by nhiéu.

Diéu nay c6 nghia la ban c6 thé chi hang tram hay hang nghin do6-la
cho du dn ctia minh, sau d6 nhiing nhén luc thué ngoai bién mat va

délai nhiing thi ma ban khong c6 cich nao phat trién tié€p dugc nita.
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Néu nhu ban quyét dinh sé di theo con duong thué ngoai, thi ban cé
hai lya chon. Tim mdt déi lap trinh da dugc xay dung san, hodc la
nhting nha thau tu nhén.

Mot doi ngu da dugc xdy dung sdn hoan tit moi thd nhanh hon viho
biét lam thé nao. Ban sé thuong lugng véi mot nguoi dai dién cho
toan doi, c6 nghia la ban khong phai quan ly nhiéu. Nhung ho cling
ton kém hon.

Tim nhtng nha thau tu nhén c6 thé tén nhiéu thaéi gian hon. Ban
can phai quyét dinh xem liéu ho cé nhiing ky nang pht hop khong.
Nhung néu ban am hiéu, thi day la gidi phdp hiéu qua vé mit chi
phi hon.

Thué lap trinh vién

Vi d6i ctia ban sé song hanh ciing ban, kha nang ho st dung cting

mot ma nguoén cho nhing du an khicla rat it.

Ngoai ra tinh thin cing cao hon khi cdc ban lam viéc cung nhau. Va
ban c6 thé thu dugc nhiéu nang sudt to mot ngudi hon khi ho ciing
dong hanh véi ban.

Viéc nay cting t6n kém hon. Vi ban c6 thé phai mua thiét bi va cung

cép noilam viéc cho ho (mic du khéng phai lic nio ciing vay).

Néu ban dé nghi chia sé phén trim lgi nhuén ti sin phdm, thi ho sé
c6 nhiéu hing tha dé hoan thanh moi th& nhanh chéng hon. Va ho

ciing sé ¢ tham gia dy 4n dai han va khé c6 thé bién mat trudc ban.

Tim doi cia ban ¢ dau: 3 noi dang chi y

C4 nhin t6i st dung nhing noi nhu Elance
(www.dlwmmm.com/elance), Rent-a-coder va Get A Lancer

(www.dlwmmm.com/lancer) nhu 1a nhiing giai phdp cudi cung. Téi
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biét moi ngusi dé xudt chung, va ¢ d6 ciing c6 mot vai tai ning. Tuy
nhién, t6i nghi ring nhiing noi sau déy t6t hon:

1. Ban sé phai ngac nhién véi nhiing tai ning ban kiém dugc &
www.dlwmmm.com/meetup. Hay lam mot cudc tim kiém cu
thé cho nhiing ki nang ma ban can 6 déi minh.

2. Hay xem qua tai nhiing trudng cao ding hay dai hoc vé ky
thudt tai dia phuong caa ban. Rat nhiéu ngudi tré sang gia dang
tim kiém cong viéc xay dyng ban so yéu ly lich cta ho. Thuong
thi ho dang tim kiém co héi dé nang cao tay nghé hodc muén
gia nhap mot cong ty nao do.

3. Dién dan vé ma. D4y la noi yéu thich cta t6i. Nhing chuyén
vién mdy tinh thuong thich lang thang & nhiing noi nay. Néu
ho & d6 thi chi bai vi ho yéu thich nhiing méit ma. D6 ludn la

mot ddu hiéu t6t cho mot 14p trinh vién.

Xac dinh rd vai tro ctia ban: ¢6 3 cach
Cong viéc ctia ban khong phai la phat trién san phdm — ma la tao
diéu kién va truyén cam hing cho su phét trién du 4n phan mém
ctia ban.
Duéi day la 3 bi quyét thiét thuc dé gitp ban lam diéu d6...
1. Thiét k€ tru6c (xay dung sau)
Toi tiing ndi diéu nay luc trudc, nhung toi sé ndi lai mot lan nita
(vi né rit quan trong va it ngudi chiu ling nghe) ...
Tao nén nhing moé hinh trén man hinh mdy tinh dya trén 7 ciu
héi ma ban da ty héi minh trudc d6.
Maoi tng dung déu cé mot giao dién. Ban can phai mo ta cho

nguoi thiét ké biét ban mudn gi. Vi dy, ban muén maét nut nhin ¢
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mot chd nao db, hoic khi ai bAm vao nut nhan thi ban muén ho di

dén dau, hay diéu gi sé xay ra khi ho ding nh4p?

Nguosi thiét ké caa ban c6 thé chic chin nhiing diéu cu thé nay

xay ra.

Mang dén cho ngudi thiét ké ctia ban cai nhin khdi quét loai
thong tin nao ban sé thu thap. Sau d6 ho c6 thé nghién ctu dé
ndm dugc nhiing chi tiét lién quan dén ky thuat.

Nhing thong tin nhu ban muén cé6 mét nut ding nhép hay
khong? Ban mudn chi stt dung email ctia khdch hang hay st dung

ludn tén cta ho?
Ban sé chon phian mém duya trén trinh duyét hay trén man hinh nén?

.Lam th& nao dé theo d&i cac cong viéc: co 2 cach nhanh
nhat.

Moi san phdm phan mém dugc xdy dung déu cé nhiing cong viéc
can dugc hoan thanh hodc mdt s6 cong viéc lién quan dén nhau.
Ban can theo doéi tdt cd cic cong viéc cta du an — nghia 13, viéc
nao da dugc hoan thanh, viéc nao can dugc lam xong trudc khi

viéc khéac c6 thé bat dau.

T6i sé khong khuyén khich cdch lam nay, nhung it nhit ban can
c6 nhiing bang theo doi. Hay yéu cdu ngudi thiét ké ctia ban xdc
dinh tdt ca nhiing viéc cdn lam va chdng lién quan véi nhau nhu
thé nao. Bay gid ban c6 thé quan ly quy trinh d6 va xét xem liéu
ban c6 ding thoi han hay khong.

D€ quén ly t6t hon qua trinh phat trién phdn mém cua ban, hay st
dung www.dlwmmm.com/base (c6 mot phién ban mién phi) hay
Iya chon yéu thich cta tdi, Streber (www.dlwmmm.com/streber)

(phdn mém quan ly dy 4n mién phi ma t6i da dé nghi trudc do)
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Ngoai phan mém, thi t6t nhat ban cé thé dau tu sé 1a mot chiéc
bang tring 16n (huge white board). Chi cdn mét chut kiém soét
phuong phap don gian nay bing viéc xem xét nhiing gi cin dugc
lam chi v8i moét cdi liéc nhin.

. Quyét dinh khung thoi gian

Khi bt dau du an, hay cho nha thiét ké caa ban hai tuan va dé ho
ty sdp xép cong viéc ctia minh mién sao ho hoan thanh trong thoi

han. Khi hai tudn tréi qua, hay kiém tra xem ho da lam nhing gi.

Hai tudn mot 14n, cho phép nha thiét ké lam viéc ma khong qudy

ray ho.

Trong giai doan cudi ctia qua trinh phat trién phan mém, ban c6
thé thu ngin khodng thoi gian nay lai, nhu mét tudn hay thim chi
hang ngay.

C6 thé ban sé phai diéu chinh lai thoi han cudi cting cia minh. N6
c6 thé lam ban t6n nhiéu thai gian hon du doan. Tham chi nhiing
nha thiét ké cua ban c6 thé ddnh gid qué cao kha ning cta ho.
Néu nhu du an ctia ban ko dugc ding han, ban c6 thé sé phai tang
thém ngudsi vao doi minh. Nhung that khong may, cang nhiéu
nguoi trong ddi thi cang tén nhiéu thai gian d€ hoan thanh phan
mém. Ly do la ban mait thai gian d€ truyén dat.

Nhiing nguoi duy nhét c6 thé ddy nhanh tién d¢ dy 4n cta ban
chinh 1a cc thanh vién da ton tai trong nhém. D€ ¢6 thé hoan

thanh kip thoi han, ban sé phai loai bé mét s6 tinh ning.
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Lam thé nao dé tan dung phan héi cia khach hang

Khi ban lam cho n6 dé dang va khuyén khich khich hang cho ban
biét ho muén nhiing tinh ning gi, ban c¢6 thé nhin dugc nhing y
tudng tuyét voi.

Ban c6 thé st dung nhiing y tuéng do dé€ phat trién xa hon phan
mém ctia minh. Ban sé ¢6 tudi tho lau hon trong thi trudng ngach
ctia minh néu ting dung nhiing gi ma khach hang yéu cau.

Hay dam bao ring khach hang c6 thé dé dang gui nhiing y tuéng vé
tinh ning cta ho cho ban. Nhiing thi ho cung cdp dang gid rit nhiéu
tién. Tuy nhién, hay cdn thdn, ding thi va tng dung moi thi. Trudc
tién cdn bao dam la c6 nhu cdu thuc sy cho y tudng 4y hay khong.

Lam thé nao dé quan ly su thanh cong ctia ban?

Khi ban biét dugc lam thé nao dé kiém sodt sy phat trién, ban dang &
vi tri tot hon dé€ dat dugc thanh cong vé mat tai chinh trong ca ngin
va dai han.

San phdm phin mém cua ban cang phtc tap, thi ban cang phai kiém
soat su phat trién cua minh.

Néu phit trién qua nhanh, ban c6 thé khong c6 kha nang tiép tuc ho
trg cho phan mém. Ban c6 thé phai chudn bi cho su ding ky cta
100.000 ngusi. Ban c6 thé duong dau véi con s6 d6 khong?

Mit khac néu phan mém cta ban don gian, ban c6 thé quan ly dugc
su phat trién nhanh chéng ctia minh.

Khi phat trién nhanh, ban cdn phai thin trong trong viéc bao vé
danh tiéng. Diéu nay phu thudc vao viéc ban tiép thi phan mém nhu

thé nao.
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biéu nay c6 thé dé dang dugc trg gitp bang cach st dung cong tic
vién nhu phuong phap chinh cho viéc quiang cdo. Nhiing cdng tic
vién sé ndi nhiing diéu t6t vé san phdm cua ban, va vi vy anh hudng

dén sy nhén thic caa thi trudng.

Ban sé mudn cung cdp dich vu hé trg khach hang 6 mic d6 nao cho

khdach hang ctia minh? Ban sé c6 ho tr¢ qua email hay dién thoai?

Mot t6 phu trach hé trg t6t (nhu www.dlwmmm.com/zend cé thé
dang gid nhu vang. Khi ban phét trién, ban sé mudn bao dam ring
viéc hd trg khich hang sé dugc ngudi khac quan ly).

Néu cong viéc ho trg khach hang la quan Iy nhing yéu cau hoan tién
va nhiing dudng dan bi mdt, thi ban c¢6 thé dé dang thué nhén luc
bén ngoai. Néu nhu can nhiéu hé trg vé ky thuit hon, thi t6t hon la
ban nén thué nhan vién, hoic st dung dich vu caa mét cong ty bén

ngoai chuyén vé hé trg khach hang.

Néu san phdm ctia ban c6 thé hitu ich trong nhiing thi truong ngach
khdc, ban c6 thé dé nghi véi ai d6 ban dudi mot thuong hiéu khac.
D€ tranh viéc ho cung cdp nhiing hé trg cho phin mém, ban c6 thé
st dung www.dlwmmm.com/cerbeus dé quan ly viéc hé trg cho tat

ca cic white label cia minh.

Phan mém white lable la phan mém da dugc viét, va ban cé thé mua
dé ban lai nhu 1a cta chinh minh. Tuy nhién, né cang c6 thé sé dugc
ban bai mét ngusi khéc.

Cerberus Web (www.dlwmmm.com/cerberus) cé thé thuc hién
“email routing” lam c6ng viéc gui thu tin dién ti theo chu ky. Ban c6
thé thiét 1ap nhiéu tén mién. Va tit ca déu bdo cdo vé mot hé thong
trung tam. Bing viéc cung cdp hé trg nhu moét phan cia white label,
ban da cung cdp nhiéu gia tri hon. Diéu nay caing cho phép ban tinh
tién cho méi gidp phép white label.
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Ban cin bao nhiéu ngudi dé xtt Iy nhiing yéu cdu vé ho trg? Néu ban
can phai cai dat vai th cho nhiing khach hang ctia ban, tham chi mét
s6 lugng nho khach hang cé thé conglai thanh rat nhiéu hé trg.

Ban dau thi c6 thé t6t, tham chi can thiét d€ nhiing nha thiét ké gitp
dG cong viéc ho trg. Ho c6 thé stra chiia sai s6t nhanh hon, hiéu ro
van dé cta khach hang tot hon va dam bao xay dung dugc mét bang
cau hoi va tra 16i vé ky thuat tot .

Tuy nhién vé dai han, diing yéu cdu nhing ngudi thiét ké cta ban
phai x ly nhiing yéu c4u hé trg (trit khi né lién quan dén ma). Vi dé
khong cong bang cho ho khi phai xtt Iy nhting vin dé thong thuong.

Ban c4n mét doi nga chuyén dung d€ dam trach viéc nay.
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May chl, bao mat va céng thanh toan

Cgfu‘o’n q Q

May Chi, Bdo Mat va Cong Thanh Toan:
Nhing Yéu T6 Co Ban Can Thiét Nhat
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May Chu, Bdo Mat vér Céng Thanh Todn: Nhing yéu 16
co bdn can thigt nhat.

Chuong nay thuc sy rit quan trong! (Va diing lo, n6 khong phai vé
ky thuat.)

Néu stt dung hé théng khong phu hop, ban dang giy nén nhiing con
dau ddu khong can thiét cho viéc kinh doanh tryc tuyén ctia minh.
Thanh qué lao dong cuc nhoc cta ban sé d6 séng d6 bién néu ban

khong thiét 1ap n6 dung cach.

May chu: 4 su lua chon

Tuy vao viéc ban mudn ra mit sain phdm cta minh nhu thé nao sé

quyét dinh loai mdy cht ban nén st dung.

Hay xem qua 4 su lua chon sau day...

4. Shared Hosting (Luu trtf chung)
Shared Hosting la hé thong luu tri dugc chia sé trén moét may
chu. Day 1a lua chon tuyét voi néu ban chi méi bat dau kinh
doanh va khéng mong doi qud nhiéu lugng truy cdp, hodc khi ban
dang thuc hién mét cudc kiém tra nho.
Ban c6 thé luu tr& tén mién khong gi6i han. Shared Hosting dé
dang cai dat vakha ré (tir 4 dén 25 d6-la mot thang).

Nhung néu ban dang phat trién mét phan mém trén nén ting
méy chu (server-based software), hoic xac dinh sé trd nén thanh
cong to 16n, thi ban khong thé x4y dyng viéc kinh doanh ctia minh
trén Shared Hosting dugc.

Diéu nay bai vi ban dang chia sé hé théng luu trit v6i mot cong ty,

ma néu ho lam gi sai v6i mét phdn ma nao do sé khién cho bo nhé
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trong may chu bi x6a va két qua 1a website ctia ban sé bién mit

khoi internet.
. Virtual Private Server - VPS (May cht &o)

Déy la mot moi trudng do ma ban dudng nhu s& hitu toan bd may

chti cia minh.

Mic du céc tai nguyén (resources) déu dugc chia sé, nhung méi
tai nguyén lai dugc danh riéng cho mdt ngudi nhat dinh. Vi ban la
ddc nhit, nén ban khong phai lo ling dén viéc ai d6 st dung hét

tai nguyén ctia minh.

Néu mudn cé toan quyén truy cidp dén may chu thi ban can phai
hiéu biét vé ky thuat dé biét dugc minh dang lam gi. VPS dit tién
hon Shared Hosting, nhung phdn 16n moi ngudi van c6 kha ning

chi tra.
. Dedicated Server (May chu riéng)

Déy la mot médy chu thuc sy cta riéng ban va dugc luu tr tai
trung tam da liéu. Mac du phai béo tri nd, nhung ban c6 toan
quyén diéu khién may cha cud minh va cai dat bat cd thd gi ban
chon.

Vi mdy chu riéng, méi thang ban sé phai chi tra nhiéu hon so véi
Shared Hosting va VPS. Nhung néu viéc kinh doanh ctia ban
dang phat trién nhanh chéng, thi c6 1€ ban sé can phai stt dung hé
théng mdy chu dang nay.

. Cloud Hosting (Luu tr& dam may)

Cloud Hosting dya trén cong nghé tién tién nhdt cho phép s6
lugng may chu khong giéi han hoat dong nhu mot hé thong va cé

kha nang mé rong rit cao.
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Vi 3 lua chon trudc, luu lugng truy cép va cac tai nguyén sin cé
dé ban st dung déu c6 gidi han téi da.

V6i kha naing mé rong cao cua Cloud Hosting, website ctia ban sé
dugc luu trit 6 mot noi ma nguoi ta goi la “ddm may”. Néu ban
can nhiéu hay it tai nguyén hon, “ddm méy” nay déu c6 kha ning
cung cdp cho ban.

Néu mot may chu bi 161, website ctia ban sé khong bi sap boi no
c6 nhting dung luong du phong va nhiing may chua khac sé tiép
quan cho ban.

Cloud Hosting dit hon Shared Hosting, nhung lai ré hon may
chu riéng, va thudng ciing ré hon VPS.
www.dlwmmm.com/fusionhq cung cdp mot dich vu mdy cha
“dam may” véi gia ca phtt hgp va dé quan ly. Giai phdp nay c6 1€ 1a
cach ré nhat va 6n dinh nhit dé mé rong phan I6n cic doanh
nghiép truc tuyén, dic biét néu ban dang st dung noéi dung truyén
thong da phuong tién.

2 bi quyét bao mat

Trong cong viéc kinh doanh truc tuyén, ban sé thu thap thong tin
cd nhan ti khich hang dé c6 thé nhan biét ho. Ban phai cdn thin
v6i tén, dia chi email va cic di liéu cd nhan khac nhu thong tin thé
tin dung.

Néu ban dang st dung PayPal hoac nhiing dich vy tuong tu ma
khong thu thap da liéu trén website ctia minh thi 2 diéu duéi day
khong ap dung véi ban:

1. Bdo mat két ndi (Secure Connection)

Néu ban dang stt dung PayPal hoac nhiing thit tuong tuw ma ban
khong thu thip du liéu trén website ciia minh. Nhung néu mau
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dang ky thong tin ma ban dung dé thu thap da liéu cu tra & trén
duong dan URL cua minh, ban can phai c¢6 ching chi s6 SSL
dudgc cai dit trong hé thong luu tri. (Tham khao chi tiét tai noi

ban mua tén mién).

Chung chi s6 SSL (Secure Sockets Layer) 1a mot tiéu chuén an
ninh c6ng nghé toan cau tao ra mot lién két dugc ma hoa gitta
may cha web va trinh duyét. Lién két nay ddm béo tat ca cac di
liéu trao doi gitta may chti web va trinh duyét lu6én dugc bao mat

va an toan.

Chung chi SSL cai trén website ciia doanh nghiép cho phép
khach hang khi truy cap c6 thé x4c minh dugc tinh x4c thuc, d6
tin cy ctia website, dam bao moi dit liéu, thong tin trao d6i gitta

website va khach hang dugc ma héa, tranh nguy co bi can thiép.
. Tuan tha tiéu chuan PCI (PCI Compliance)

Khi tim mot shoping cart (gi6 hang — 1a mét lién két dua khach
hang dén moét mdy chi ma & d6 khach hang c6 thé chon san
phdm muén mua), hiy ddm bao né tuén theo tiéu chuén PCL
PCI gidi quyét cic vin dé lién quan dén viéc thong tin thé tin
dung dugc luu tri va stt dung nhu thé nao.

(PCI 1a cht viét tit cia Payment Card Industry — tiéu chudn PCI
la nhing yéu cdu bit budc cac t6 chiic hoac doanh nghiép phai
dam bao thong tin thé tin dung, thong tin khach hang va nhiing
thong tin giao dich tryc tuyén dugc an toan, trinh sy xdm nhdp hé
théng bat hgp phép.)

Vi cach nay thi ban sé khong chiu trach nhiém cho bat ky vin
de gi.
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Dac quyén truy cap toi thiéu

bam béo rang ban stt dung nguyén tic dac quyén truy cép tdi thiéu
cho cong viéc kinh doanh ctia minh. Diéu nay c6 nghia la cic thanh
vién trong nhom chi c6 thé tiép cin véi nhiing thong tin cin thiét

cho cong viéc cta ho.

Vi du, chi cho phép nhan vién ké todn truy cip thong tin thé tin dung
ctia khich hang, nhén vién marketing dugc quyén thay ban gui

email, tra cttu tén va dia chi email cta khich hang.

Nén nhé rang ban phai bdo vé minh truéc hét. Yéu cdu nhén vién
ky thoa thuidn bao dam rang ho sé chiu trich nhiém néu st dung
bat ky thong tin sai muc dich nao. (Ban sé khong muoén ai do6 roi
khoi cong ty cung v6i danh sich email lién hé khach hang va gui
thu rac cho ho.)

Truyén thong da phuong tién

buing st dung hét tai nguyén bing cich dang tai video hodc 4m
thanh lén ciing mét noi dang luu trt website cta ban, trit khi né la
mot may cha “ddm may” véi mot CDN dugc tich hgp d€ danh riéng
cho viéc nay.

(CDN la tur viét tit cua Content Delivery Network — Mang ludi
phan phét néi dung. Day la hé thong cic may tinh dugc két néi véi
nhau qua Internet dé truyén tii ndi dung t6i ngudi st dung.)

Cho du ban dé video trén trang dang ky thong tin hay am thanh
trong trang thanh vién ctia minh, hay stt dung CDN.

Cong viéc caa CDN la phan tin nhing thd nay dén khip moi noi
trén thé giéi. Khi ban yéu ciu di liéu, CDN sé tim nhiing giai phap

truyén tin nhanh nhét cho ban va di liéu sé dén tur d6.
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Ban sé tiét kiém dugc chi phi vi CDN ré hon va gitp cho khach hang

truy cdp vao cic video ciing nhu clip 4m thanh ctia ban nhanh hon.

Hay thu www.dlwmmm.com/simple hay
www.dlwmmm.com/fusionhq (nhﬁng website nay c6 diém thuin

loi 1a ban c6 thé st dung né nhu hé théng luu trit ciia minh).

5 lua chon cho viéc thanh toan

Dich vy ma ban chon dé nhin thanh toan tit khach hang la phan cot
yéu trong cong viéc kinh doanh truc tuyén.

Viéc khon ngoan nhit ldc nay c6 1€ la nén tim hiéu vé nhiing gidi
phép trudc va khong nén duing lai & lua chon dau tién ma ban nghe
dugc. Biét dugc diém yéu va diém manh cta tiing gidi phdp sé giup
ban dua ra quyét dinh tot nhit cho viéc kinh doanh ctia minh.

Duéi dayla S lua chon cho viéc thanh toan.

1. ClickBank

Mic du san phdm ctia ban phai dugc phé duyét trugc khi ban trén
ClickBank, nhung mét khi ban da thiét 14p xong thi ClickBank sé
mang lai rdt nhiéu lgi ich cho ban.

Nhiing khoan hoan tién, dén bu va phan 16n cong viéc ho trg
khach hang déu dugc ClickBank dam nhé4n. Ban c6 thé st dung
hé thong cong tic vién ctia ho va ClickBank cing quan ly viéc
thanh todn cho cdc cong tic vién gitp ban, mot diéu tuyét voi.
Ngoai ra, ho cling quen thudc véi nhiing nha tiép thi truc tuyén va
hiéu dugc viéc doanh s6 ban hang c6 thé ting manh mé chi trong

mot dém.

Tuy nhién, ClickBank gi@ lai 7,5% tit méi khoan doanh s6 ban
kiém dugc — mot con s kha 16n.
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2. PayPal

PayPal (www.dlwmmm.com/paypal) dé cai dit, st dung va cé

thé tich hgp nhiing tinh ning cao cdp hon (néu ban mudn).

Tuy nhién, Paypal dé lai mét dn tugng xdu véi nhiing nha tiép thi
truc tuyén. Chuyén tai khodn va s6 tién khdng 16 ctia ban bi dong
bing sau khi thyc hién moét chién dich ra mit sin phdm hoanh
trang khong phai hiém, bai khi d6 ho dang c6 ging diéu tra xem
ban dang kinh doanh thi gi.

Thuic ra toi nghi diéu tiéng nay kha bt cong mot chut véi PayPal.
Phén 16n nhiing tai khoan thuong nghiép khac ciing sé thuc hién
nhu thé. Diéu dé don gian chi la bién phip bao vé ban khoi su

gian lan.

Dé tranh xay ra bat ky van dé gi, don gian ban chi can giai thich
v6i ho vé cong viéc kinh doanh va mé hinh cdng tic vién cua

minh — trudc khi ra mit san phdm.

Noi cho ho biét cach ban stz dung dé€ thu hut lugng truy cép, khi
ndo ban sé gidi thiéu san phdm va s6 lugng doanh thu ban mong
mudn dat dugc l1a bao nhiéu. Cho ho biét vé chinh sich hoan tién

va lam thé nao ban c6 thé hoé trg cho khach hang.

Goi dién cho PayPal va thong béo vé chién dich ra mat san phdm
sdp t6i cua ban. Hay chic chdn 1a ban sé viét lai tén ctia ngusi ma
ban vita ndi chuyén dé c6 thé xdc minh sau nay.

Khi ban lién tuc thong bao cho PayPal vé ciac hoat dong ctia minh,
ho sé giam thiéu sy nghi ngd d6i véi viéc kinh doanh caa ban.
Mot trong nhiing 1¢i thé 16n nhat ctia PayPal 1a ho khong tinh phi
cho nhting khodn hoan tra hay dén bu.. Ngoai ra, ban cing khong
mat phi cai dat hay st dung hang thidng, dong thsi mic phi cho
moi lan giao dich cing rat hop ly.
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3. Tai khoan thuong nghiép (Merchant Account)

Merchant Account 1a tai khoidn thanh todn ctia cic doanh
nghiép/ca nhin khi tham gia thuong mai dién t@ ma né cho phép
chuyén tién vao tai khoan ctia doanh nghiép/cd nh4n hay hoan tra
lai tién thu dugc cho khach hang, néu giao dich bi hay bo vi
khong dap ting dugc nhiing yéu cau thoa thuan nao dé gitta ngusi
ban va ngudi mua (ching han nhu chét lugng sin phdm) thong
qua ban hang héa hodc dich vy trén mang Internet.

Merchant Account phai dugc dang ky tai cdc ngan hang/ t6 chuc
tin dung cho phép doanh nghiép nhén dugc cic khoan thanh todn
béng thé tin dung.

Mot c6ng thanh toan nhu Authorize
(www.dlwmmm.com/authorize) sé cho ban biét viéc thanh todn
ctia khich hang dién ra nhu thé nao. Tai khoan thuong nghiép tra
tién cho ban va lam viéc chung v6i cdng thanh todn ctia ban.

PowerPay (www.dlwmmm.com/powerpay) hiéu dugc linh vuc
Internet Marketing va ban chét caa nhiing chién dich ra mit san
phdm 16n — moét loi thé gitp ban dé dang lam viéc cung ho, va

muc phi cing tuong duong PayPal.

Nhung diéu khong may la PowerPay git lai 10% doanh thu cua
ban trong 6 thing nhu 1a mdét khoan du phong. Tuy nhién
ClickBank va PayPal cang lam nhu vay khi ban bat ddu kiém dugc
mot khodn tién 16n.

Néu ban c¢6 méi quan hé t6t véi ngan hang, hay danh thoi gian
tim hi€u xem ho c6 thé cho ban mot théa thuian t6t hon
PowerPay khong. C6 thé ho sé dong y cung cdp cho ban mét miic
phi xt ly thé tin dung t6t, nhung ban phai trda mét khoan phi nhat
dinh méi thing (va ban ciing nén cin than véi do dai caa hop
dong nita).
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Vin dé chinh cta nhing dich vy nay la ban phai la cong din
Canada hoic My. Nhiing nuéc khic cing dang dan bit kip,
nhung phin 16n ho van khong c¢6 san nhiing lya chon tét.

4. Amazon Checkout

Amazon kha quen thudc vé6i nhiéu ngudi, do dé néu ban quyét
dinh st dyng Amazon, nhiing ngudi nay sé tin tuéng ban hon va
giup ting ty 1é mua hang.

Amazon c6 Pay Phrase, noi khach hang c6 thé thanh todn béing
cach ddnh “ky tu” (vi du: g6 mat khau khi ding nhap, khich hang
sé khong phai go lai nhiing chi tiét vé thé tin dung méi khi mua
hang). Diéu nay sé dan ho tryc tiép dén tai khodn Amazon, tra

tién va viéc mua bdn tré nén dé dang hon.
5. Google Checkout

Giong nhu Amazon, hiau hét moi ngusi da quen thudc véi
Google. M6t loi ich khdc cia Google Checkout la néu ban thém
nat trd tién cta Google bén dudi phian quing cio AdWord cua
minh, né cé thé lam ting ty 1¢ nhip chudt ti khach hang.

Vin dé chinh cho cd Amazon va Google (tinh dén thoi diém cuén
sach dugc viét) 1a ca hai déu yéu cdu ban mé tai khoan trudc khi
mua bét ct thit gi. Viéc thém mot budc nita trong quy trinh nay
chi lam giam ty 1é mua hang vi nhiéu khich hang khéng muén tao
tai khoan, ho chi muén st dung thé tin dung dé nhanh chéng

thanh toan ma thoi.

3 bi quyét dé ngan tai khoan thueng nghiép caa ban bi dong

Sé rat kho dé dugc dong y mé mot tai khoan thuong nghiép khac

néu tai khodn truéc d6 ctia ban bi dong.
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Ngoai viéc kiém tra cdc diéu khoan va diéu kién trong khi hoat dong,
con c6 mot s6 bién phip don gian ma ban cé thé dung dé tranh viéc
tai khoan ctia minh bi déng.

1. Lién lac truéc khi ra mat sdn pham

Trudc khi thyc hién chién dich ra mit san phdm caa minh, ban
phéi néi chuyén véi noi ding ky tai khoan thuong nghiép vé
nhiting gi sip dién ra. Giao tiép chinh la chia khéa! Hay cho ho
biét s6 lugng doanh thu ma ban mong dei, thoi gian ra mit ciing
nhu ban kinh doanh san phdm gi. Tra 16i bat ky cau hoi nao cta
ho mdt cich kién nhan va ky ludng.

2. Biét han mdc cia minh

Phai ndm r6 han mdc cta ban la bao nhiéu. Néu vugt qua han
muc nay, tai khoan ctia ban c6 kha nang bi dong ngay lap tic.
Dbiing d€ minh roi vao tinh thé khoé khin la khong thé tiép tuc
nhin nhiing khoan thanh todn caa khich hang va tham chi con cé
thé két thic viéc kinh doanh ctia ban. Sé dé dang hon nhiéu néu
tranh dugc nhing rai ro nay ngay tit ban dau.

3. Charge-backs (Bén bu)
Charge-back 1a cdc khoan tién khich hang yéu ciu ngan hang
phét hanh - noi khach hang ding ky tai khoan thanh todn (tai
khoan c4 nhan, thé tin dl_mg...) phai tra lai cho ho sau khi ngan
hang trti tién d€ mua san phdm ctia ban.
C6 mét s6 Iy do dan dén charge-back nhu tai khoan khich hang
bi ddnh cip va ho khong thuc sw mua hang ctia ban, hay déi khi
ho thim chi khong nhé 1a minh da mua san phdm, hoac khi cé

tranh chdp vé chit lugng hang hoa gitta ngusi mua va ngudi ban
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ma khoéng gidi quyét dugc (trudng hop nay sé cdn dén su xéc

minh ctia ngan hang).

Néu viéc charge-back ctia khiach hang thanh c6ng, ban sé ton mot
khodn phi (khoing 25 d6-la) cho méi lan nhan dugc yéu cdu dén
bu nay (cho du ban 13 nan nhén cta hacker di ching nita), do d6
t6t nhdt 1a khong c6 phong ngtia.

Ban hoan toan c6 thé tranh dugc diéu nay bing cich cung cip
nhting san phdm va dich vu t6t. Hodc néu ai d6 muén hoan tién
(refund), hay gii quyét ngay lap tic.

Mot s6 khach hang c6 thé khong nhédn ra tén cong ty cta ban trén
gidy bdo tin dung va h6t hoang yéu cdu ngan hang hoan tién. Hay
c6 giang hét stic d¢€ giam thiéu sy nham lan bing cich dam bao
ring tén san phdm cua ban c6 thé nhan biét dugc.

Trén trang download (tii vé) ctia ban, ndi ro tén sin phim ma

khach hang sé nhin thdy trén gidy bdo tin dung caa ho.
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Cééu‘a’ng /0

Nghé Thuat Tam Ly
Cda Quy Trinh Ban Hang
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Nghé Thudt Tém Ly Cia Quy Trinh Ban Hang

Dby 1a diéu can thiét cho su thanh c6ng ctia mét doanh nghiép truc
tuyén, va cang la nén tang cho su thanh cong cua cic san phim
thong tin.

Tuy nhién, rit nhiéu doanh nghiép tryc tuyén thét bai khi khai thac
diéu nay.

Thém chi rit nhiéu cha kinh doanh tryc tuyén khong hiéu r6 vé ban
chdt cta quy trinh ban hang, hoic tdm ly ngudi mua.

Khi khong hiéu dugc suy nghi ctia khach hang, ly do ding sau nhiing
quyét dinh ctia ho, ban sé dé dang mét di 80% s6 khach hang tiém
nang, hodc hon thé nia.

Thoi diém dau tién khi khach
hang cta ban budc vao phéu ban
hang - thuong do bi thu hut bai

Front End

nhting uu dai mién phi - ban dang
thuc hién mdt quy trinh danh gia.

Tai diém nay, bat ké la khach hang
Back End dén tir nguon nao, ban biét ring

ho dang quan tdm dén san phdm

ctia minh.
Phéu Ban Hang e e
Day 1a mot thong tin cuc ky gid tri.
Khi ngudi ta mudn mua thit gi d6, ho thuong tim kiém cang nhiéu
thong tin lién quan dén né cang tét. Vi dy, khi t6i mua mot cudn tap
chi vé xe dap leo nti, tic 13 toi dang tim kiém thong tin vé xe dap leo

ndi hodc céc san phdm lién quan.

biéu do6 cing c6 nghia ring ban dang cé dugc su quan tdm cao d¢

ctia mét khach hang tiém nang. Méi ngay tr6i qua sé dan dan lam ho
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mdt di sy htng tha d6. Va tdt nhién ban muén chép ldy co hoi ngay
khi cé thé.

bay la ly do tai sao quy trinh ban hang (hay con goi 1a phéu bén
hang) déng vai trd vo cling quan trong va céan thiét déi véi doanh

nghiép cua ban.

Tam quan trong clia phéu ban hang

Khéi ddu cia mot phéu ban hang la viéc danh gid nhing khach hang
tiém nang. Trong dn du nay st dung hinh anh tiéu biéu cua cdi phéu

v6i miéng rong va phan ddy hep.

Ban bit ddu véi mot s6 lugng 16n khach hang tiém nang di vao
miéng phéu, va két thic véi mot con s6 nho hon nhiing khach hang

sOp, ngudi sé mua tdt ca san phdm tir ban.

O giai doan miéng phéu, ban nén ting cho ho mot thi gi dé6 mién
phi. Thit d6 phai c6 gid tri thong tin cao, nham thiét 1ap sy tin ciy va

uy tin cho ban.

Chi khi nao ban tao dung dugc uy tin, ciing nhu xdy dung dugc quan
hé vé6i nhiing khach hang tiém ning, ban méi nén bat dau chao hang
(c6 thé 1a san phdm ctia ban, hoic ctia ngudi khac).

Khong phai bat ky ai di vao miéng phéu cang sé tré thanh khach
hang cua ban. Va cang khong phai khich hang nao ciing sé mua t4t
ca moi thi tir ban.

Tuy nhién, c6 mot tham s6 cuc ky quan trong ma ban phai cha vy,
dya trén s6 khach mua hang va s6 lgi nhudn trung binh ma ban thu
dugc tit méi khach. Sau mdt thoi gian kinh doanh, ban sé rut ra dugc
gié tri tron ddi (life-time value) ctia tiing khéch hang d6i v6i minh.
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Khi biét dugc con s6 nay, ban sé biét dugc minh nén déu ty lai
bao nhiéu vao viéc thu hat khach hang méi vao phéu ban hang
ctia minh.

Tham s6 nay, gia tri tron d6i ctia moét khach hang, c6 1€ 1a mot trong
nhiing con s6 quan trong nhdt ma ban cin phai biét. Va bat ky ai
hiéu r6 dugc con s6 nay sé chiém dugc uu thé trong bat ky linh vuc

nao ma ho tham gia.

3 lgi ich cia mot phéu ban hang hiéu qua
4. Gia tang doanh s6

Chi v6i mot it cong stic, ban c6 thé dé dang t6i da hoa lgi nhudn

ctia minh. Day la mét sy dau tu vé thoi gian hoan toan c6 lgi.

Véi doanh thu cang cao, ban cang c6 thé ddu tu nhiéu tién hon
vao viéc tuyén dung nhan sy va thué muén nhan Iyc bén ngoai,
nhdm nang cao hiéu sudt cong viéc. Va quy trinh tao lgi nhuén
trén lai tiép tuc.

5. Gia tang gia tri
Hay nhé rang, khi khach hang mua hang cta ban, ¢6 kha ning ho
dang tim kiém thém nhéing san phdm lién quan trong cing mot
linh vuc.
Khi ban cung cdp nhting san phdm khac lién quan truc tiép dén
san phdm chinh, ban dang giup ho tiét kiém thoi gian tim kiém
ching va ho sé vui vé mua hang ti ban.
Tré lai vi du vé thoi trang danh cho nguoi béo, ban cé thé ban
thém cho ho thuc phdm an kiéng hodc vitamin dinh dung danh
cho phu n.
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6. Thu hat thém cong tac vién

Khi quy trinh ctia ban gitap cho cac cong tic vién kiém dugc nhiéu
tién hon, EPC (Earnings Per Click — Thu nhap trén méi c nhip
chuét) cta ho sé tang lén. Thu nhip cang cao, cang c6 nhiéu

ngudi mudn cdng tic véi ban.
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3
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Downsell

x
b
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1 quy trinh ban hang dugc xay dung béi FusionHQ

Miéng phéu ban hang (front end)

C6 2 thanh t6 co ban ctia mét quy trinh phéu ban hang: miéng phéu
(front end) va d4y phéu (back end). Chung ta sé thio luin vé miéng
phéu trudc, béi néu khong c6 no, day phéu sé tré nén vo dung.

Miéng phéu c6 thé 1a sin phdm mién phi caa ban, hodc san phdm
dau tién ban ban cho khach véi gia thap nhat.
N6 bao gém trang thu thip thong tin (squeeze page), hé théng gti
thu tu dong (autoresponder), trang ban hang chinh, va nhiing ctia s6
quang co (pop-up) khi mé& hoic déng trang.
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Chung ta hay cing xem xét tiing khdi niém cu thé.

Trang thu thap thong tin (squeeze page)

Thong thudng trang thu thip thong tin 1a diém tiép xdic dau tién
gitia khach hang va ban, cang la diém dau tién trong phéu ban hang.
Do dé, ban cin phai thé hién su chuyén nghiép, gia tri va khién
khach hang khong thé cudng lai stic hdp dan caa nd.

Muc dich cta trang thu thip thong tin 1a d€ ghi nhan tén va dia chi
email ctia nhiing ngudi c6 hiing thad véi sin phdm caa ban. Hay nhg,
day 1a mot sy trao d6i: Ban c6 dugc dia chi email va quyén lién lac

v6i ho, déi lai, ban phai cho ho mét thu gia tri.

Ban phai xem trang nay nhu mdt trang ban hang. Ban phai thuyét
phuc dugc ho ring cudc trao d6i nay 1a xing dang.

Nhiing ngudi luu lai thong tin cho thdy rang ho quan tim dén nhiing
thi ban cung cdp. Dy 1a mot yéu t6 danh gid khach hang tiém nang.
Néu ho khong sin sang trao déi tén va dia chi email d€ 14y thong tin
mién phi, hiém c6 kha nang ho mua hang tit ban trong tuong lai.
Trang thu thap thong tin la mdt cong cu thiét yéu dé xdy dung danh
sach khach hang tiém ning cho ban.

Ban c6 thé tham khio mét mau trang thu thép thong tin tai day:
http://phuongmai.vn/dlwmmm

5 thir ban c6 thé cho di mién phi

Hay suy nghi ky vé nhiing thit ban sé cho di. Ban cang dem lai nhiéu
loi ich va gia tri, ty 1¢ khach hang délai thong tin cho ban cang cao.

Sai lam té hai nhét thudng thdy & cic nha tiép thi hodc chu doanh
nghiép la c6 thuyét phuc nguoi khic dang ky nhin nhiing ban tin cap
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nhét ti ho. Tri khi céng ty cta ban da c6 sin tiéng tim trén thi
truong, ban sé phai cung cdp nhiéu gia tri hon la nhiing ban tin cip

nhat san phdm.
Ban c6 thé tham khdo S y tuéng dudi day:
1. San pham mau

Daéy co thé 1a ba chuong ddu caa quyén sich ban viét. Diéu nay
doéng vai tro nhu mot buéc trude khi hoat dong ban hang chinh
thiic dién ra (pre-sell). Néu ho thich nhiting gi ho doc, kha ningla

ho sé mua san phdm cta ban.

Néu ban ban quyén thanh vién ctia mét chuong trinh nao do
(membership program), ban cé thé cho ho 2 thing thanh vién
mién phi. Hodc ban c6 thé cho ho dung thu phin mém caa ban

trong vong 30 ngay.

Diéu quan trong la diting qud sa ldy vao nhiing gi cuy thé ¢ day. Hay
tht va dp dung nhing nguyén ly téng quat cho doanh nghiép cta
ban. Vi dy: mét nha tri liéu c6 thé tu vin mién phi 15 phut hodc

mot ky su dién c6 thé cung cdp mién phi dich vu kiém tra an toan.

Néu ban kinh doanh bédn 1é¢ c¢6 thé cin nhic viéc phit nhiing
mau thtt. Mot nguoi ban cuaa téi da cho thit mau mudi dn mién
phi. Chién dich thanh coéng dén miic ho da phai ngung viéc
phit mau tht chi sau mot vai ngay dé c6 thé hoan thanh don
dat hang kip thoi.

2. Audio

Néu ban da phong vin mot chuyén gia trong linh vyic ctia minh,
ban c6 thé phét tang doan ghi &m nay. P& nang cao gid tri cho ng,

ban c6 thé dinh kém moét ban thuat lai.
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Néu hoat dong trong linh vuc phat trién cd nhan, ban c6 thé cung
cdp mién phi mdt doan huéng dan tinh tim, thoi mién hoac mot

thi gi tuong tu.
. Hoi nghi chuyén dé truc tuyén (webinar)

Ban c6 thé t6 chic mot hoi nghi chuyén dé truc tuyén, nhiing
ngudi trong danh sdch ctia ban c6 thé giao luu cing ban va mét s6
khach moi khac. Biéu nay cho ho co héi ti€p can véi nhiing y kién
chuyén mon, cang nhu giai ddp nhiing thic mic cdp thiét caa ho.
Vi du: mot chuyén gia phat trién ning luc cd nhan t6 chuc cic
budi huéng dan tip thién mién phi qua hoi nghi chuyén dé tryc
tuyén hang thang dé phat trién cong viéc kinh doanh.

. Video

Hay thé hién kién thic ban than thong qua nhiing video dao tao
ky nang mién phi. Ching han nhu ky ning st dung phan mém,
hoic phong cich thuyét trinh trong héi thao. Hay sing tao va lam

cho nhiing video 4y tré nén thu vi.

Néu la cha mét ctia hang hoa tuoi, ban c6 thé tao ra mét khéa hoc
ngan han day vé cac bi quyét cam hoa, lya chon céc loai hoa y
nghia cho nhiing dip dic biét va lam thé nao dé hoa tuoci ldu hon.
Mot gido vién c6 thé day bai hoc ddu tién mién phi, hodc mét tac
gid c6 thé can nhic dén viéc danh ra 30 phat gidi thiéu cic nguyén
ly trong cudn sach cuaa ho.

. Khoa dao tao truc tuyén ngdn han (e-course)

Day 1a thu toi thich nhat. Bang cdch cung cdp mot khoéa hoc truc
tuyén bao gém 7 phén, ban cé thé thuong xuyén gtii email cho
nhtng khich hang tiém ning. Ban cing tao dugc cho ho thai

quen nhan va doc nhiing email dén tir ban.
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Nhiing khoéa hoc tryc tuyén c6 thé chi don thuan 1a néi dung cha
trong email, hodc ban cé thé gia ting gid tri cho ching bang cich
dinh kém video hay lién két dén nhiing trang 4n (hidden page).

Day cang la mét cach tuyét voi d€ gidi thiéu cac uu dai dic biét
cho cic san phdm khac nhau, hodc dé nghi cong tic vao nhiing

thoi diém pht hgp trong khoéa hoc.

Mot khoa hoc truc tuyén da phuong tién rat dé xay dung, va dong

thoi mang lai gid tri cao nhat.

7 bi quyét thiét ké trang thu thap théng tin

Ban cén phai thiét ké trang thu thip thong tin caa ban theo cach
ma bat ky ai ghé tham chi c6 2 lua chon ma thoéi: dé lai tén va dia

chi email, hodc roi khoi trang.
1. Cac yéu t6 can thiét

Ban khong nén dé bat ky thu gi gy mdt tip trung cho khach ghé
tham trang thu thap thong tin ctia ban.

bung dua vao nhiing thd khong cin thiét nhu quang cio
AdSense, lién két cong tic, hay nhiing dé hoa cdu ky. Ban cén
phai thé hién sy chuyén nghiép va tao dung long tin noi ngudi
xem.

Ban c6 thé dit lién két t6i nhing phdn khac caa website, d€ dam
bao trang thu thdp thong tin ctia ban xudt hién trong cic bé may
tim kiém va khong bi danh d4u spam (mang ndi dung quing cio
tran lan).

Tuy nhién, hay dam bao ring nhiing lién két nay hai hoa véi bo

cuc trang va khong qua néi tréi (Ban cé thé dit ching & cuéi
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trang, ¢d chit nho, canh nhiing d¢ muc nhu Quy tic Bio mit).

Nhiing trang thu thip thong tin hiéu qud nhit thuéng cé nén
tring. Ban khong nhat thiét phai c6 nhiing tiéu dé, hinh nén hay
chén trang bat mat. Chi mét nén tring ma thoi.

. Tiéu dé

Tiéu dé cua ban phai thu hat dugc mdi quan tdm cta ngudsi doc
ngay t cai nhin déu tién, va tao két néi vé mat cam xuc. Hita hen
mot lgi ich tic thoi la cdch t6t d€ khién ho muén cung cdp thong
tin cho ban ngay lap tiec.

Hojc it nhdt, tiéu dé cua ban phai dua thu hut d€ ho tiép tuc doc
nhiing gach ddu dong tiép theo, hay xem doan phim ctia ban.

. Gach dau dong

Liét ké nhting loi ich ban dem lai bang cich st dung nhiing gach
ddu dong thit dé doc. Tao 3, S hoac t6i da la 7 gach dau dong.
Maoi y phdi manh va thyc su khoi ddy su thich tha déi véi nhiing
vu dai caa ban.

Ban khong cén t6i nhiing 16i binh (testimonials) néu nhiing lgi
ich cta ban du hdp dan. Tuy nhién, 16i binh néu dugc dung dung
cach sé lam tang lugng khach hang cta ban.

. Mau thu thap thong tin

Mau nay can phai néi bat va r6 rang. Trén nut nhdn mau xanh
14, hay d€ mét cum tir mang tinh hanh dong. Pting dung nhiing
tt nhu “nhén tin”, “dang ky” hay “gtii” béi chung thuong gay
kho chiu.

Thay vao do, hay viét la “ding nhép mién phi ngay”, hodc “gui

ngay thong tin cho t6i”, hodc “xem doan phim nay ngay lap tdc”.
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Viéc dé cap téi lgi
ich ngay trén doan
chi cua nut nhin sé
lam ting khi ning
thuyét phuc khach.

P
Hay dam bao mau

ctia ban c6 thé doc Free I"Stant ACCESS

dugc dé dang ma R ——

khong can phai kéo

chuot dé xem toan bo.

Céc nghién ctu cho thdy phan dong moi ngudi khong bao gis kéo
chudt d€ doc toan bd website. Hay tao diéu kién t6t nhét cho
nguoi xem thyc hién diéu ban muén ho lam.

. Bdo mat

Su bao mat rdt quan trong doéi véi nhiéu nguoi. Hay dam bao véi
ho ring ban sé khong ban hodc chuyén thong tin cd nhan cta ho
cho bét ky ai khic. Khong ai mudén hop email caa minh day thu
rac ca.

. S dung do hoa hiéu qud

Dung hinh anh san phdm c6 gid tri minh hoa cao. Ngay cé khi san
phdm ctia ban 12 v6 hinh (nhu ebook ching han), ban van nén xay
dung moét hinh anh giy dn tugng manh cho né. Moi ngusi van
lu6n danh gid quyén sich qua bé ngoai ctia noé.

. Hudng dan ro rang

Nguoi ta cam thdy an tdm khi ho biét diéu gi sé xay ra tiép theo.
Néu ban can khach hang xac nhan dia chi email sau khi dang ky,

ban nén huéng dan cu thé ring ho can bdm vao mét dudng dan
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trong email sip dugc gui téi hop thu ctia ho.

Hay dua ra nhting chi dan that r6 ring, ngay ca doi véi nhing
viéc ban nghi 13 hién nhién. Diéu nay sé lam tang ty 1¢ dang ky

ti khach hang.

Hé thong tra 16i thu tu dong (Autoresponder)

Ngay khi mdt ngusi nhip tén va dia chi vao trang thu thap thong tin
ctia ban, ho sé dugc chuyén thing vao hé thong tra 16i thu tu dong.

Mot hé théng tra 1oi thu ty dong cho phép ban thu thép tén va dia
chi email (hoic nhiing thong tin khéc tiy theo ban thiét 1ap) dé xay
dung danh sich khéch hang/khach hang tiém nang.

Sau do6 ban c6 thé st dung dich vu nay dé€ gui nhiing email tuw dong
theo mot chubi thoi gian dugc dinh trude cho bat ky ai trong danh
sach ctia ban. Nhiing email nay c6 thé 1a mét phan ctia khoa dao tao

truc tuyén, chim s6c khach hang hodc nhiing diéu tuong tu.

H¢ thong tra 1oi thu tu dong cang dugc duing d€ gui email cho tit ca
khach hang trong cic danh sach khac nhau cta ban - c6 thé 1a hang
nghin, hang chuc nghin, thdm chi hang tram nghin ngudi cling lac.
Nhiing email “phét thanh” (broadcast) nay cé thé dung dé gti tin
ttic, cap nhat tinh ning, thong bdo vé sain phdm méi hodc cac chuong
trinh khuyén mai.

Néu ban thiét 1ap ché do ding ky kép (double optin — téi khuyén
khich ban dung ché d6 nay), email d4u tién ho nhén dugc sé nhim
muc dich xdc nhin. Khich hang sé phai xdc minh ring ho muén
nhéin thong tin ti ban bang cich bim vao mot lién két ching thuc.
Viéc yéu cdu khach hang chiing thyc thong tin sé lam giam s6 ngudi
trong danh sich ctia ban. Nhung bt lai, n6 sé dam bao nhiing dia chi
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email do la xac thuc, han ché thu ric, va gia ting kha nang nhing
email gtii di dén dugc noi chung can dén.

Mot khi khich hang da ching thuc dia chi email, ban c6 thé gti cho
ho lién két dé tai xuéng san phdm ma ban hda cho di mién phi. Hay
cam on ho da quan tim, va cho ho biét trong tuong lai, ban sé gui

thém nhiéu email nita v6i nhiing théng tin bé ich.

Nhiing email dugc thiét lap sin trong hé thong tra 16i thu tw dong sé
giup ban gtii nhiing thong tin gid tri dy, cang nhu x4y dung méi quan
hé véi nhiing ngudi trong danh sach ctia ban. Diéu nay sé ning cao

su tin tudng, va dan dan nhiéu nguoi sé mua hang tu ban.

Ban chi c6 thé chao hang (sin phdm cta ban hoic cta ngudi khéc)

khi da thiét 14p dugc mdi quan hé véi khich hang.

Trang ban hang (sales page)

Trang ban hang 1a mét lya chon khic ctia miéng phéu. Ban c6 thé
huéng khach truy cip, hodc cong tic vién huéng nhiing ngudi trong
danh sach ctia ho dén ngay trang nay, nhim thuyét phuc ho mua hang.

Do tdm quan trong cta trang ban hang, chung t6i danh nguyén
chuong 12 dé thao luén vé né. Trong chuong 13, ban cing c6 thé
tim thdy nhiéing nhén t6 quan trong ma ban c6 thé 4p dung truc tiép
vao trang ban hang,.

Hinh thtc trang ban hang cta ban phai déng b véi nhiing trang
khdc, cang nhu toan b website, nhung c6 mét vai yéu t6 can phai
chinh stra.

Ban c6 thé bo di thanh menu phia trén, nham giap tiéu dé chinh néi
bat hon. Hay dé lién két dén trang Lién lac, Bao mat, va Diéu khoan
dich vu & cudi biic thu chao hang ctia ban.
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Ban can phai tip trung su chua y cta khich vao 16i chao mdi cta
minh. Piing d€ ho bi phan tdm bai nhiing lién két khac trong trang.

Ho can phai tip trung 100% vao viéc mua hang.

Ban c6 thé tham khio mét mau trang bidn hang tai:

http://www.3waysin3days.com/live/

Trang diéu khoan (policy pages)

Trang diéu khodn cung cdp thém thong tin vé cic diéu kién mua
hang ctia ban. N6 bao gém cic “Diéu khoan dich vy”, “Chinh sich
bao mat” va “Lién hé”.

Cé 3 Iy do ban nén dua nhiing diéu khoan nay vao: tht nhit, chiung
c6 thé bao vé ban trudc nhiing vin dé vé phdp luit. Thi hai, ching
lam tang thit hang cta ban trén cdc cong cu tim kiém va ning cao
diém danh gid vé chat lugng website. Va cudi cung la ting ty 1é khach

hang tiém niang hoic khich mua hang.

Néu mot ai d6 chiu bo cong doc muyc Diéu khoan dich vy, Lién lac
va Bdo mat, c6 vé nhu ho c6 chiat hing tha véi san phdm ctia ban,

nhung can thém thong tin d€ c6 thé an tim hon.

D€ gia tang kha nang mua hang noi khach, hay tao moi diéu kién can
thiét cho ho. Ngay trén nhing trang thong tin, ban cing c6 thé dua
vao mot nit Mua Ngay hoac Thém Vao Gio Hang.

Vi cach nay, khach hang khong phai tré ngygc lai trang ban hang ctia
ban dé€ dit hang — ho c6 thé thuc hién thao tic d6 ngay trén trang
thong tin, mét khi ho hai long véi nhiing thong tin dugc cung cdp.
Néu ban khong muoén gidi thiéu san phdm ctia minh trén nhiing
trang nay, ban c6 thé dat mét mau thu thap thong tin, dé ho c6 thé
dang ky nhan tin tit ban.
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Khi stt dung cac trang Diéu khodan dich vy, Lién lac va Bao mat theo
cach nay, ban da lam ting kha ning thu hat khach hang vao phéu

ban hang ctia minh.

Trang thong tin

Tao ra mot trang thong tin dé thu hat khach hang tiém nang vao
miéng phéu cing la mot cach hiéu qui. Tuy nhién, diing nham lan
trang nay véi trang ban hang. Nhiing trang thong tin nay thyc ra la

mot trang “tién bdn hang” (pre-sell).

N6 chtia dung rat nhiéu noi dung va thong tin gia tri lién quan dén
thi trudng ngich caa ban. Muc dich la d€ thu hat luu lugng truy cap
tlf cdc cong cy tim kiém (ma cic trang ban hang don 1¢ khong thé

lam dugc), mat khac gitup ban thiét l4p sy tin tudng.

Ban c6 thé dung trang thong tin dé€ chia sé v6i khach hang vé nhing loi
ich, gid tri ctia san phdm va thdm chi lam cho ho nghi ring ban la mét ca
nhén doc lap ma khong lién quan dén cong ty. Thong thudng nhiing dé
nghi ctia mét bén thi 3 tir mot trang uy tin c6 thé giup ban chét hang.
Ngay ca khi nhiing trang thong tin chi don thuan chdéa dyng ndi dung
(ma khong bao gém bt ky muc dich chao hang nao), ban ciing nén
c6 n6 trong chién lugc marketing ctia minh. Tuy nhién, ndi dung can
phai bé ich va du stic hdp dan khién cho ngusi ta muén doc né.

Vi du: ban c6 thé khai thic Blog nhu mét trang thong tin cho doanh

nghiép ctia minh.

(tia s6 quang cao (Pop-Up & Exit Pop-Up)

Mic du rdt nhiéu ngudi khong thich cic cta s6 quang cdo, nhung
ching van c6 hiéu qua ¢ moét chiing muc nao do. Co 2 loai ctia s6

quang cdo:
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» Cura s6 quang céo thong thudng (pop-up) 12 mot 15i chio mai
xudt hién khi khidch hang ghé thim mot website.

" Mot loai khicla ctia s6 mang mét thong diép nho xudt hién khi
khéach hang déng mot website (exit pop-up). Néu ho déng y
tiép tuc & lai website, ban sé chuyén huéng ho dén trang ma
ban da thiét ké sin mot vu dai dic biét cho ho.

Passive Income From Home [ xcomoruniong o e

Back due to popular demand...
Cha da..

3 Days of
Networking, Learning and Re

Trudc khi ban réi khoi trang nay chiing toi cd
mot uu dai dac biét cho ban.

D¢ biét 46 1a gi, hdy bam "J lai trang nay". Dé

= Now NeW and Improved ' 1i€p tuc thoat ra hdy chon "Rai khdi trang nay”.

November st year saw the first FusionHQ Live event This July sees |

a8 halminn aumhae af = Ban cé chéc chdn mudn thoat khoi trang nay
' a

khong?

R khoi Trang nay J \ @ lai Trang nay ‘

Pop-Up Exit Pop-Up

Ban c6 thé dung mot trong hai loai ctia s6 quang cdo dé chao hang,

hoac git chan mdt khich hang tiém nang.

Thong diép trong clia s6 quing cdo tiry thudc vao website ma khach
hang sip roi khoi. Néu ho sdp roi khoi trang ban hang ctia ban, ban c6
thé dua ra mét san phdm véi mic gid thdp hon trong ctia s6 quang céo.

Néu ho sdp roi khoi nhiing trang khdac, ban ¢ thé dé nghi cung cip
cho ho nhiing thong tin mién phi, véi diéu kién ho phai dang ky tén
va dia chi email dé nhén tin ti ban. Vi cach nay, ban c6 thé via xay

dyng danh sach khach hang, vita ning cao doanh thu.

- 181 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Day phéu ban hang (back end)

Mot thanh t6 khac ctia phéu bén hang la d4y phéu (back end). Bay
phéu bao gom tdt ca nhing hoat dong dién ra sau khi khach da mua
hang t ban. Néu ban khong c6 ddy phéu, day c6 thé la Iy do khién

doanh thu ctia ban khong cao.

Thong thudng giai doan miéng phéu ctia ban c6 kha ning bj 16 hoic
hoa vén. Diéu nay khong c6 gi ddng lo, néu day phéu caa ban du
manh. V6i s6 tién thu dugc tit diy phéu, ban c6 thé dau tu lai vao
viéc gia tang luu lugng truy cip cho miéng phéu.

Diy chinh 1a cich lam cho c6ng viéc kinh doanh cta ban ting
trudng.

S6 tién kiém dugc ti ddy phéu c6 thé 16n hon rat nhiéu so v6i miéng
phéu. D6 1a bai khich vita mua hang tt ban va dang c6 tdm trang vui.

Néu hiéu dugc tdm ly khach hang & céc giai doan khdc nhau, ban c6
thé dé dang t6i da hoa sy phan hoi ctia ho. Mot khi khach da mua

hang ctia ban, ho c6 kha ning mua thém vao nhiing lan sau.
Bay gi6 hay cling xem xét cac yéu t6 sau cua ddy phéu, theo thu ty:
» Uu dii mét lan (One time offer)
» Up-sell: day la thuit ng@ dung trong trudng hop dé nghi khach
hang mua mdt san phdm dit tién hon so v6i san phdm ban dau,
hodc ban thém cdc san phdm di kem véi sain phdm chinh, nhim

lam ting muc lgi nhudn téng thé.

Vi du: Ban mua mét phan ga rdn trong ctia hang KFC va nguoi
ban luén hoi ban c6 muén mua thém khoai tay chién khong?
D¢ la up-sell. Ban mua mét Iy Coca 300ml véi gia 15.000 do-la,
va ngudi ban dé nghi ban chi can thém 3.000 d6-la dé c6 motly
500ml? D6 cang chinh la up-sell.
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* Down-sell: trudng hop khich hang din do khong mua hang,
ban c6 thé gidi thiéu mot san phdm khdc véi gid ré hon, dé
dang chdp nhin hon. Muc tiéu la khong dé mat khach hang,
cho du san phdm d6 khong mang lai cho ban nhiéu lgi nhuan

di chang naa.

Vi du: nhan vién kinh doanh xe hoi rat gioi trong ky thuit
down-sell. Khi ban muén mua mét chiéc BMW nhung lai e dé
vGi muc gid qua cao cta no, ho sé dé xuit cho ban nhing lua
chon khéc véi chi phi thdp hon rdt nhiéu.

® Trang Cam on

Uu dai mét lan (oto - one time offer)

Uu dai mot 1an c6 thé xem 1a mot dang caa up-sell, nhiing diém khac
biét ctia n6 nam & 4p luc thoi gian.

Ban dua ra mét 16i chao moi hdp dan véi khach hang, thong thuong
la mot muc gid giam ddng ké, nhung ho phai hanh déng thit nhanh
dé nam ldy co hoi do, bai ho sé khong nhén dugc wu dai nay nita mot
khi da dong website lai.

Khach hang buéc phai chon lya, hodc mua hang véi gid uu dai, hodc

mat co hoi.

Ho van c6 thé mua moén hang d6 tit ban vao luc khdc, nhung no sé
tré vé gia binh thuong. Ap luc thoi gian, cdng véi miic gid hap dan, 1a
nhiing yéu t6 khién kha nang thuyét phuc khach mua hang cta trang

vu dai mot 1an Ia rat cao.

Bay gi¢ ban da biét cich gia ting s6 lgi nhudn tit moi khach hang.
Khi ap dung trang uu dai mot lan, chi véi chut it cong stic, doanh s6

ctia ban sé gia ting dang ké.
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Céc doanh nghiép truyén thong c6 thé t6i uu hoéa chién lugc nay dé
thu hat khach hang méi. Vi du mét ctia hang Spa c6 thé dua ra géi
dich vy néu khich hang mua ngay phiéu chim séc da cho 8 lan thi
ho sé dugc chiét khiu ngay 30%.

Mot nha hang c6 thé€ dua ra chuong trinh mién phi bia t6i cho mot
nguoi néu khiach hang dit ché trudc cho 2 ngudi tré 1én.

Néu ban dang ban mot san phdm vét chit hay san phdm ky thuat s6
qua internet, diéu nay cang dé hon nita. Riéng t6i thi thich ting thém
gia tri cho khich hang hon 1a chiét khdu, nhung toi thuong két hop

ca 2 diéu nay.

Thoi diém vang dé ap dung uu dai mét lan
Thoi diém vang d€ 4p dung uvu dai mot lan 1a khi khach vita mua
mdt mon hang hoac dang ky nhan san phdm mién phi ti ban, vi 2

ly do sau:

Tht nhit, ho sé it c6 taim trang dé phong, vi ho dang hing thu véi
viéc mua sim. Khach hang cta ban da vugt qua rao cin ban dau khi

quyét dinh mua hang tu ban.

Th hai, ho da thé hién sy tin tuéng noi ban. Hon nta, ho vita mua

mot mén hang, do d6 thé tin dung da ndm san trong tay ho.

Hay dam bao tinh thuyét phuc manh mé caa trang vu dai mét lan
phai ngang bing véi trang ban hang hodc trang thu thip théng tin
cua ban. Duing x4y dung mot cach so sai chi vi né la trang wu dai

mot lan.

Ban cin nhé ring khich hang vita méi mua hang ti ban, do do
tiéu dé cua ban phai lién hé vé6i diéu nay. Sau d6, dan dit ho vao

ndi dung trang.
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(Ban c6 thé tham khao chuong 12 vé cich viét ndi dung chao
hang, chuong 13 va 14 vé cic yéu t6 do hoa cang nhu nhing bi
quyét lam ting ty 1¢ mua hang ma ban c6 thé dp dung vao trang uu

dai mot lan).

5 tiéu chi danh cho trang wu dai mét lan

biing dua ra nhiing vu dai mot 1an chi d€ cho 6, hay chic chin rang

no cé du S yéu té sau day:

1. Tinh doc déao
Ban hén nhién khong muén dé nghi nhiing thi ma bét cit nha tiép
thi nao cing lam dugc. Ban c6 thé chao hang mot phién ban ning
cdp hodc sang trong hon kem theo nhiing tinh ning dic biét
khong c6 ¢ san phdm géc.

2. Tinh lién quan

Uu dai moét ln cta ban phai bé trg va lién quan t6i san phdm géc,
thi sé bién mén hoi ho vita mua thanh mét trai nghiém mua sim

hoan hao.
Uu dai mot 14n ctia ban phai lién quan, chinh déng va hop ly.

Néu ban chao mé&i mot thit gi khong lién quan dén moén khach
hang vita mua, ho sé nghi rang ban dang c¢6 chit bép hau bao caa
ho - diéu nay sé anh huéng dén danh tiéng caa ban.

Nhung néu ban dua ra mdt thd gitp ning cao gid tri cia mén
hang géc (tht ma c6 thé khach hang chya nghi dén), ban sé dugc
xem la tin tAm.

Hay dé cap dén né mot cach khéo 1éo ma khong pha dinh mén
hang truéc. Néu ban khién khach hang nghi ring giao dich vita réi

ctia ho 1a vo ich, ban sé mat khach rat nhanh.
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Rét nhiéu nha tiép thi mic phailéi nay. Ho ban san phdm déu tién
ctia minh nhu mét dich vu tron goéi, la “tat ca nhiing gi khiach hang
can”. Thé réi ngay trang ti€p theo, ho lai bao raing khich hang can
nhiéu hon thé nia.
Dbiuing di vao vét xe d6 nay. Hay lén ké hoach that ky cho nhiing
l6i chao hang cta ban.

3. Pua ra nhiéu uu dai mét 1an?
Néu chung thuc su hgp ly, dting ngai dua ra nhiéu vu dai mét lan.
Khong c6 con s6 nao la ding hoic sai ca. Nhung hay dam béo la véi
moi thi ban dua ra, ching lam gia tang gia tri cho san phdm géc.

4. Giaca
Thong thuong, du khong phai 13 Iudén ludn, vu dai mot lan caa
ban sé c6 muic gid bang hodc cao hon muc gia cua san phdm khach
hang vira mua.
Theo kinh nghiém, n6é khéng nén mac hodc ré hon gép doi mic
gia trudc. Tuy nhién, ban khong phai tuan theo quy tic nay néu
ban biét minh dang lam gi, hodc 16i dé nghi ctia ban la hop ly.

5. Gil ding thda thuan
N6i gi phai lam ndy. Ban chi c¢6 thé cho méi khach hang mét co hoi
duy nhét dé nhén vu dai mét lan ti ban. Néu khach hang ctia ban
thdy moét 16i chao mdi tuong tu nao tit ban vé sau, ho sé khong tin 16i

ban nta. Pling danh mat uy tin va tiéng tim cta minh vi sy hai 16i.

Up-Sell

Up-sell 1a 16i chao moi thém mdt sin phdm nita cho nguoi khach vira
mua hang tit ban. Mét sin phdm up-sell lam ting thém gia tri cho san

phdm vita mua.
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Nguyén ly dang sau up-sell la, viéc ban hang cho mot ngusi da xiéu
long véi 16i chao mai dau tién ctia ban sé thudn lgi hon la ban cho
mot ngudi mdéi hoan toan.

Khach hang da vugt qua tré ngai dau tién gitta d6i bén va chdp nhan
mua hang tu ban. Tu do, viéc thuyét phuc ho mua thém sé dé dang
hon, nhit 1a khi ho dang c6 hting mua hang,.

Ngoai ra, up-sell thuong mang lai Igi nhuin nhiéu hon, dac biét la
khi giai doan miéng phéu da bu du chi phi cho viéc thu hut khach
hang.

Hay goi y mot san phdm hoac dich vy ma khach hang chya nghi téi,
nhung sé dem lai lgi ich cho ho. Rét nhiéu ngudi sé dong y véi loi dé
nghi ctia ban, nhit la khi ban cho ho biét ho sé nhén dugc gia tri gi

v6ilan giao dich thém nay.

Nén cd bao nhiéu up-sell?
Qu4 nhiéu up-sell (ching han nhu 10) sé khién khach hang khé chiu.
Tuy nhién, quy tic chung ban can tuin thua la luén phai ddm bao tinh
lién quan va gid tri bé trg. Puing chao mai bat ky tha gi khong lién
quan dén san phdm ban dau, hoac khong lam tang thém gid tri cho né.
3 y tudng vé up-sell
1. Dua vao ly |é thong thuong
Hay dua ra mét 16i chao moi ¢6 kha nang t6i da hoa gid tri ctia san
phdm ho mua lac dau.

Chiéng han, néu ho mua laptop, ban cé thé chao hang phin mém,
bé nhé nhiéu hon, 6 cing nhiéu dung lugng hon, hodc gia han
thoi gian bao hanh. Piéu nay la hoan toan hgp ly, khiach hang sé
khong nghi ngo gi vé su chao thém hang caa ban.
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2. Dua vao cac van dé cla khach hang

Hay dat minh vao vi tri khach hang va nghi vé nhiing vin dé
hoac giéi han ho c6 thé gip phai trong qud trinh st dung san
phdm vita mua tif ban. Tt d6 hay tao ra mdt up-sell d€ giai quyét

cacvin dé do.
3. Don gidn hoa cudc séng ctia khach hang

Thong thudng nhiing dé nghi gitp lam don gian héa cudc séng
caa khach hang dé dugc chidp nhin. Néu ban ban phan mém, c6
1é ban nén dé nghi chuong trinh dao tao 3 thang “khéi dong va
van hanh”, hé tr¢ qua dién thoai 24/7, dé giup ho lam quen véi

san phdm.

Cung cdp dich vu cho khach hang cting c6 thé tré thanh mot up-
sell t6t. Chang han, néu ban dang bdn mét san phdm lién quan
dén nghé thuat ti€p thi qua bai viét (article marketing) , ban c6 thé

dua ra dich vy viét bai thué.

Thém chi néu ban khéng muén ty minh lam diéu nay, c6 thé xem

xét viéc hop tdc véi nhiing nguoi c6 kha nang.

Down-sell

Néu khach hang tit chéi 16i dé nghi up-sell, ban nén dé ché d¢ ty

dong chuyén ho dén trang down-sell.

C6 thé ho khong mua up-sell 1a vi né qua dit d6i véi ho. Ban biét
rang 16i dé nghi van dugc quan tdm, béi mitc 46 hiing thu caa khich
hang da dugc chiing minh & nhiing giai doan truéc.

Bang cach dua ra m¢t dé nghi tuong ty, nhung véi mic gia thip hon,
ban c6 thé lam ting doanh s6 ctia minh. D& lam diéu nay, ban c6 thé
bo b6t moét vai tinh nang hodc qua ting, cung cdp mot phién ban ky

thudt s6 hoac dé ra ké hoach ban hang tra gop.
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Mot down-sell luén phai ré hon nhiing 16i chao méi trudc, thuong

chi khoang ntta mtic gid ciia mén hang ban dau.

Trang cam on

Noi theo cich don gian, trang cam on la noi ban xdc nhin don hang
va cung cdp cdc lién két tai xuéng cac san phdm ky thuit s6 cia minh.
Ban ctng nén gidi thich r6 cho khich hang vé nhiing email ho sé
nhin dugc, hodc cic huéng dan tai va cai dit, thong tin ding nhép
thanh vién...

Néu ban ban mdt san phdm vat chit, hay dam bao véi khach ring
san phdm sé dugc van chuyén ngay, cling thoi gian cu thé. Hay liét
ké lai nhiing thao tdc vita dugc thuc hién, cang nhu nhiing thao tic
tiép theo — diéu nay sé gitp ho an tim hon.

Ban ciing c6 thé tan dung co hdi cudi cling nay dé kiém thém lgi
nhudn. Day la noi ly tuéng dé cung cdp lién két dén nhiing website
lién quan hodc sin phdm khac caa ban, hoidc nhiing dé nghi lién
quan tdi viéc cong tac.

bé dé phong viéc ton thém chi phi nay sinh qua giao dich bing thé
tin dung, hay cho ho biét s6 tién sé phai thanh todn trong héa don

tin dung cua ho.

5 yéu td nhat thiét phai co trén trang cam on

Hay dam bao rang trang cdm on ctia ban c¢6 da S yéu t6 sau.
1. Loi cdm on khach hang

Mic du day dugc goi 1a trang cdm on, rdt nhiéu doanh nghiép tryc

tuyén quén mdt cu chi dep nay.
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Hay nhé rang khach hang vita quyét dinh mua san phidm ti ban,
do d6 hay cam on ho va xung hé véi ho bing tén (mo6t doan ma

don gidn hoan toan c6 thé 1am dugc viéc nay).
. B6 cuc rd rang

Ban cin phai cdu tric trang cdm on cta ban theo cich ma nguoi
doc c6 thé luét qua va dé dang tim thdy thong tin ho can. Ciu
tric cua trang cin ro rang, phdn ndi dung cang ngin cang tot.

. Su nhat quan trong thuong hiéu

Thuong hiéu website caa ban (bao gém logo va cic d6 hoa) phai
nhét quin tit ddu dén cubi. Diéu nay gitup khich hang biét duoc

ring ho van & trén trang cta ban.
Tranh st dung nhiing mau trang cdm on lam sén.

Khéch hang sé rat boi réi khi ho bi chuyén dén mot website trong
khdc hoan toan véi website ctia ban, hay thdm chi khong mang

tén mién cua ban.
. Muc héi dap (FAQs)

Hay dy dodn nhiing cau hoi va biic xtic ma khach hang thuong co,
va liét ké chung trong muc hoi dap. Mot s6 khach hang c6 thé can
thém sy trg giap. Hay cung cdp cho ho mot lién két dén b phan
ho trg cta ban, hodc chuyén tiép ho dén chiic ning tro chuyén

tryc tuyén (néu c6).
. Su xac nhan

Nhu da giai thich, hay chic chdn ring ban xdc nhén don hang cua
khach va cung cdp moi thong tin ho cin hoic muén. Diéu nay

nghe c6 vé tit yéu nhung rat nhiéu ngudi lai quén mat né.
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5 cach toi da héa lgi nhuan thong qua trang cam on

Rit nhiéu chu doanh nghiép da lang quén va phét 16 trang cam on.
Chi can mot chut né lyc dé hoan thién trang nay sé dé dang dem lai

cho ban thém m¢t phian doanh thu.

Khach hang vita méi mua san phdm ti ban - ho sé c¢6i mé hon véi
nhting 16i dé nghi cta ban.

Duéi dayla S cach dé t6i da hoa loi nhudn théng qua trang cim on.
1. Chao béan cac san pham lién quan

Hay hoc theo cich ctia Amazon. Sau khi mua bit ct thd gi ti
trang nay, ban sé nhin dugc loi chao hang cta it nhdt 20 san
phdm tuong tu. Mdu chét cta vin dé ndm & tinh lién quan gitta

cdc san phdm.

Néu ban c¢6 mét thi truong ngach cu thé, ban c6 thé dua ra nhiéu
san phdm, tuy khong lién quan truc tiép dén san phdm chinh,
nhung van c6 kha nang dugc khach hang quan tim. Day la thai
diém hoan hao dé cho khach hang biét nhiing san phdm khac ma
ban cé.

Néu ban khong thé tu cung cdp, ban c¢6 thé cong tic v6i Amazon va
chén mét plugin hién thi cdc sin phidm lién quan ti trang cta ho.
2. Gidi thiéu cho ban be

Khach hang vita méi mua san phdm tir ban. Va c6 thé ho mudn
chia sé thong tin vé mén hang nay véi nhiing ngudi ban ctia minh.
Hay tao diéu kién cho ho bing cich bé sung mét mau chia sé
(tell-a-friend box). Su truyén miéng chinh la mét cong cu tiép thi
tuyét voi, dac biét khi né dén tit nguon déng tin cdy.

Tuy nhién, diing hy vong ai d6 ti€p thi khong céng cho ban. Hay

tang ho mét mén qua dé€ cam on sy né lyc caa ho.
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3. Hop thu gop y
Biét dugc khach hang thuc su nghi gi 1a mét lgi thé caa ban. Hay
dua vao mét hop thu goép y, noi ho c6 thé néi Ién nhiing diéu ho
thich ciing nhu khong thich vé trai nghiém mua hang tit ban.
Ban c6 thé trién khai cic dé xudt cua ho, ning cao trdi nghiém
mua sam cho nhiing khich hang khac trong tuong lai.

4. Gi6i thiéu nhing nguon khac
Dy 1a noi ban c6 thé gidi thiéu san phdm va dich vu caa nhiing
nguoi khac (ma ban dang cong tac cling ho).
bélam bat di giong diéu chao hang, ban c6 thé don thuan liét ké
nhiing nguén ma ban dé xudt. Va thay vi stt dung nit Mua Ngay
mot cach s6 sang, hay thé bing mot lién két véi ndi dung “Badm
vao dé biét thém thong tin.”

5. Danh sach “khach hang than thiét”
Hay moi khach hang caa ban dang ky vao danh sach “khach hang
than thiét”, va cho ho biét ring ho sé la nhiing nguoi dau tién
nhéin dugc thong tin vé san phdm mdi ctia ban.
Dé ting stic hut cho 16i dé nghi nay, ban c6 thé hia giam gia 20%
cho lan mua tiép theo cta ho.
Danh sach nay rat hiéu qua dé€ ban dp dung viéc kiém tra chao
hang nhting sin phdm méi. Néu ban khong thé thuyét phuc dugc
nhting khach hang nay, cic nguon khich hang khac ciing sé c6 két
qua tuong ty.

Xay dung danh sach thanh vién

Hay lap nén mot danh sich véi thong tin chi tiét ctia nhiing khach
hang mua san phdm ti ban. Mot s6 1y do dé thuyc hién thao tic nay:
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Trudc hét, ban c6 thé email cho ho trong tuong lai, va mic do phian
hai ctia ho sé rat cao. Thi hai, ban c6 thé gidi quyét nhiing yéu cau
gui lai cic dyong dan dé tai xudéng san phdm ctia ban (vai ngudi c6
thé khong nhin dugc dudng dan, hodc lam mat né).

Ngoai ra, néu cé danh sich khach hang, ban c6 thé gtii ho nhiing
thong bdo vé viéc cap nhat, yéu ciu phan héi vé chit lugng san phim,
hay nhiing vu dai cho viéc giéi thiéu thém nhiing khiach hang méi.
Ban can phai cép nhét danh sich nay lién tuc, ching han thém vao
nhiing ngudi viia mua hang, hodc loai ra nhing ngudi yéu ciu
hoan tién.

Mot s6 hé théng c6 thé dé dang lam viéc nay (hdu hét déu tich hop
nhiéu gidi phép, nhu FusionHQ), tuy ring phén 16n viéc loc tén
nhting ngudi trd hang ban sé phai tu lam.
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Chueng 11
Nghé Thuat Email Marketing
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Co thé ban da nghe ré&t nhi¢u 1an ré&ing danh séach khach
hang & thd hai ra tién.

Dbiéu nay hoan toan dung. Néu danh sich ctia ban dung d6i tugng
muc tiéu va ban c6 mot méi quan hé tot véi khach hang, danh sich
cua ban c6 théla mot cd mdy in tién.

S6 httu mot danh sich khach hang mang lai rdt nhiéu lgi ich. Dudi
dayla4ly do.

41y do vi sao ban can email marketing

1. Xay dung danh tiéng

Khéch hang sé khé nhé vé ban khi ban khong c6 mét danh sich
nhting thong tin cta ho.

V6i mot danh sdch, ban c6 thé gui tin tdc, cdp nhat va nhing
thong tin mién phi thuong xuyén cho ho. Biéu nay khong chi gitp

ho nhé vé sy tén tai cia ban, ma con gitp ban xdy dung uy tin.

Mot loi ich khac 1a moi nguoi sé chia sé thong tin nay véi ban bé
ctia ho (véi diéu kién 1a né hitu ich). Diéu nay sé giap ban xay
dung tiéng tam xa hon nta, va 1a mdt trong nhiing phuong thiic
quang cdo mién phi t6t nhit.

2. Mot cong cu manh mé dé gigi thiéu san pham moi ngay
lap tdc
Mot email gui di sé dé dang gitp ban dan dit lugng truy cép.
Ban c6 thé chon thoi gian va dia diém ma ban muén moi nguoi

ghé dén.

Bén canh nhing san phdm cua minh, ban cing c6 thé gidi thiéu

cho khdch hang san phdm ctia nhiing nguoi khac.
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Khi ban 13 cong tic vién ctia mot ai do, tit ca nhiing gi ban phai
lam Ia chén dudng dan cdng tic vién ctia minh vao va gui email
cho danh sich khach hang néi Ién cdm nhan ctia ban vé san phdm
do6. Cach nay sé dem lai lgi nhuan nhanh chéng cho ban.

Ban phai cén trong véi nhiéing sin phdm minh gidi thiéu. Néu ban
giGi thiéu nhiing san phdm kém chat lugng, du ban c¢6 thé mau
chéng kiém dugc mot moén tién nho, nhung noé sé gay bat lgi cho
ban vé lau dai. Khach hang sé ddnh mét niém tin vao ban, va danh

tiéng cua ban sé bi hay hoai chi trong chép mit.

. Nhiing ngudi khac sé quang cao cho ban

Néu ban khong c6 mét danh sich email, nhiing ngudi s¢ hitu san
phdm khdc trong thi trudng ngach lién quan sé khé long quang ba
cho ban.

D6 1a bai vi, khi ho quing bé cho ban, ho cing mong doi & ban
diéu tuong tu.

Nhung hay cén thin, diing d€ mac bay. Nhu t6i da dé cap & phan
trudc, ban khong nén quing ba cho nhing san phim kém chat
lugng.

T6i tiing thdy nhiéu ngudi dinh mét quan hé véi khach hang cta
ho béi kiéu trao d6i nay. Khi vita khai nghiép, ban sé rat dé bi hap
dan béi nhiing 161 dé nghi quang ba ti nhiing nguoi khac.

. Kiém tra

Néu ban khong cé nhing da liéu da dugc kiém tra thi viéc tim
mot d6i tac kinh doanh d€ quang ba san phdm sé gap kho khan.
Ban c6 thé vugt qua diéu nay bang cich thuyc hién cidc cudc thu

nghiém vé6i danh sdch email sin ¢6 caa minh.
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Chi can gti cho ho mét email dan dén mot website da dugc cai
dit sin bai kiém tra phan tach (split test) dé tién hanh thu thap
du liéu.

Khi danh sich caa ban da 16n, ban c6 thé chia nho ra thanh nhiéu
phan dé thuc hién nhiéu cudc tht nghiém khéc nhau.

Lam thé nao dé xay dung mét danh sach email

Dau tién ban cin ding ky mot dich vy gui email ty dong
(autoresponder). Toi dé nghi mot trong nhiing dia chi sau:

www.dlwmmm.com/aweber, GetResponse, iContact va FusionHQ.

Chung sé cho phép ban thu thip cic dia chi email va sau d6 cham
s6c ho v6i moét hé thong gui email ty dong da dugc cai dat tir trudc,
hodc ban c6 thé ty gti néu mudn.

Sau d6, ban cdn x4y dung mot trang thu thap thong tin (squeeze
page). Trang ndy chi c6 moét muc dich duy nhét: Thuyét phuc ngusi
duing cung cdp dia chi email cho ban. Chi véy thoi.

bé lam dugc viéc nay, ban phai dung cich nao d6 dé 16i cudén ho.
Ban phai ting ho mot thit gi d6 du gid tri dé ho vui long déi lai dia
chi email ctia minh.

D6 c6 thé1a mét doan phim, ebook hodc bdo cdo mién phi. “Qua héi
16” ctia ban khong can phai qua mau me. Thong thuong thit don gian
nhit lai c6 stc thuyét phuc nhit.

Cich dé nhit dé thuyét phuc nguoi dung dang ky thong tin
(opt-in) 14 khoi goi sy td mo cta ho. Hay néi ring ban cé nhiing
thong tin bé ich muén chia sé cting ho. Tao su 16i cuén khi dé cap
dén nhing thong tin nay khién ho phai thic mic vé né.

C6 ridt nhiéu tranh cai xung quanh viéc thu thdp hoac khong thu

thép thong tin vé tén khach hang, bén canh dia chi email ctia ho.

- 198 -



Nghé thuat email marketing

Theo nhiing gi t6i quan sét, khi chi yéu ciu dia chi email, ban sé c6
mot danh sach 16n hon.

Tuy nhién, cac cudc thit nghiém cho thay khi ban xung hé véi khach
hang bing tén trong email, kha ning ho bj thuyét phuc sé cao hon.
Ban sé khong lam dugc viéc nay néu ban khong biét thong tin vé tén

cua ho.

Ngoai ra, ciing c6 gia thuyét ring néu mot ai d6 khong sin sang cung
cdp tén cua ho, sé khong dé gi khién ho nhap thong tin thé tin dung khi
ban chao hang. Do d96, cd nhan t6i lu6n thu thép tén cua khach hang,

Tai sao xay dung méi quan hé véi danh sach khach hang gitip ban kiém
nhiéu tién hon?

Lugng truy cip déng nghia véi tién. (Hay ndéi cach khéc, khong c6
lugng truy cap, ban sé khong cé tién.)

Moi quan hé v6i nhiing ngudi trong danh sach khach hang caa
ban cang tét chiing nao, kha ning ho doc email ban gui cang 16n

chiing 4y.

Va khi cang nhiéu ngudi doc email cta ban, website ctia ban sé cé

cang nhiéu khéch ghé thim (va mua hang).

Khi ban gi6i thiéu sin phdm ctia mot ai khic, nhiéu ngudi cing sé

san long nghe theo dé nghi nay néu ho thich va tin tuéng ban.

Ngay ca néu ban cung cdp mot san phdm hoac dich vy truyén thong,
ban van c6 thé tin dung diéu nay. Mot nha hang cé thé gui email cho
thuc khach ctia ho thong bao vé chuong trinh giam gid 25% t6i hom
do, cang nhu mién phi bita téi cho khich hang ghé dén dau tién.
Loai hinh khuyén mai nay c6 thé dugc tty nghi st dung d€ gia tang
lugng ngudi ghé tham trong mét budi t6i ving khach.

-199 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

3 bi quyét tang cudng moi quan hé ctia ban véi khach hang

Email dau tién ban gui dén khach hang tiém ning sé thiét lap nén
tang cho méi quan hé vé sau.

Mot khi ai d6 da diang ky thong tin, ban phai dam béo hé thong tra
16i thu ty dong (autoresponder) sé gui ngay cho ho mét email
chao mung.

Email nay cin ngin gon va thé hién sy 4n cdn. Khong ai muén doc

mot bic thu dai va nham chén ca.

Muc dich ctia email ddu tién 1a khién khach hang nhé vé ban. Ban c6
thé thuc hién dugc diéu nay bang cich tao sy thin mat véi tiing
nguoi. Mot bi quyét cho ban: hay gtii cho ho duong lién két dén mot
doan phim do ban quay, ké chuyén vé chinh ban thin ban.
Ban ciing nén gtii kém mién phi mot thit gi do c6 gia tri. Viéc nay sé
gdy cam xuc manh hon, cing nhu tao mét dong lyc tét hon dé€ ho
xem doan phim.
Cda nhén ban cang két néi v6i danh sach khach hang manh bao nhiéu
thi ty 1¢ hoi dap cta ho trong tuong lai cang cao bdy nhiéu.
biéu quan trong la ban phai dén véi ho nhu mot con ngusi bang
xuong bing thit, chit khong phai mét nhéin vién tiép thi khon khéo.
Duéi déayla 3 bi quyét dé thu phuc long yéu mén ctia khach hang.
1. Tao su khac biét
Khi ban khéc biét, ban sé dugc nhé dén. Diéu nay khong c6 nghia
1a ban phai c6 tao ra mét tinh cach lap di.
Ban chi can don gidn Ia chinh minh. Hay dén bang su chan thanh.
Néu ban hoa 1an véi nhiéu nguoi khac vi khong tao dugc sy khac

biét, ban sé bi quén lang.
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Nhiing email ban gui phai mang tinh cd nhén, va phai dén ti ban.
Ding bao gi¢ gui di nhiing ndi dung viét sin (vi dy, ndi dung
quang cdo ctia nhitng nhan vién tiép thi khac gui cho ban). Ban c6
thé muon y tudng, nhung cich dién gidi trong email phai la cta
chinh ban.

biing lo ling néu ban khong phai la mét siéu sao viét quang céo.
Hay viét nhu thé ban dang viét cho m¢t ngudi ban. N6i nhiing

diéu ban mudn noéi. Su chan that sé khién ban dugc ton trong.
. Bling chao ban bat ci tha gi trong nhiing email dau tién

Sau khi ai d6 ding ky thong tin d€ nhdn mén qua mién phi ma

ban da hita, ho sé tré thanh moét khach hang tiém ning méi.

Dbiing chao hang ho ngay lap tiic. Hodc néu c6, hay to ra té nhj,
tiép cén theo kiéu “gidi thiéu cho ban nhing thi khac téi c6.”
Nhiing email dau tién ban gui sé quyét dinh cdc giao dich trong
tuong lai gitta doi bén. Néu ban déi dai t6t véi ho ngay tir dau, ho
sé trd thanh nhting khéch hang than thiét vé sau.

Khoéng cé mdt con s6 xac dinh nhiing email ban nén gui trudc khi
bit dau chao hang. Nhung ban cang gti nhiéu thong tin mién phi
va gia tri thi long tin noi khich hang cang cao.

Ngay cé khi ban dang chao ban mét sian phdm, hay c6 ging thé
hién nhu moét dang chia sé thong tin (giéng nhu informercials -
hinh thic quang cdo theo kiéu ty gidi thiéu trén tivi).

Nhu moét tiéu chudn, hay dgi cho dén email thu 3 hoic thim chi
thit S d€ bat dau gidi thiéu sian phdm cta ban. Véi nhiing email
sau, ban ciing nén cung cdp 2/3 noi dung la nhing thong tin gia
tri ma khong ban bat cu thu gi ca.
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Ban ludén c6 thé 1én ké hoach truéc. Hay dung nhiing thong tin
trong cac email ban gui dé dan dit ho dén san phdm hodc chuong

trinh wu dai ti€p theo cua ban.

Nén nhé rang, v6i mot chién lugc marketing t6t, ban sé khong
nhit thiét phai chao hang.

. Phan biét danh sach khach hang ctia ban

Xép nhiing ngudi mua hang tir ban vao mét danh sach riéng biét,
va danh thai gian d€ xay dung mai quan hé mat thiét véi ho. Hay
lam cho ho cam thdy dac biét. Qua that la ho rat dac biét, va ho
can biét diéu dé.

Phén 16n doanh thu ban hang ctia ban dén tit mét s6 lugng nho
nhting nguoi nhu thé nay. Va viéc ban cho mot ai 6 da mua hang
tt ban thi dé dang hon nhiéu so véi nhiing nguoi chua tiing mua.
Vi thé, hay cham séc va d6i xtt v6i nhiing khach hang ctia ban
bing su ton trong. Hay that sy ling nghe xem ho cin gi.

Ho la nhiing khach hang gid tri nhat cta ban, va ban chi nén lién
lac v6i ho khi théit can thiét. Néu ban phai soan nhiing email hop
tac v&i mot ai d6 (ban quang cdo san phdm cho ho va ngugc lai),
diting gui cho nhém khach hang nay. Chi khi nhting uu dai ctia

ban thyic sy xudt sic va c6 gia tri 16n thi méi nén email cho ho.

2 cach nhanh chéng dé gia tang lwgng truy cap cho trang thu thap

thong tin ctia ban

Ban cang thu hut nhiéu lugng truy cip vao trang thu thap thong tin

ctia minh, ban cang kéo dugc nhiéu ngudi vao phéu ban hang; do d¢,

ban ciing kiém dugc nhiéu tién hon.

Dy 1a hai cach nhanh chéng dé€ gia ting lugt truy cép vao trang thu

th4p thong tin cta ban.
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1. CoOng tac vién

Néu ban chi c6 mét trang thu thip thong tin va ngoai ra khong
con gi khac niia, nhiing cong tic vién binh thudng ciing sé khong
nhiét tinh gui lugng truy cip dén trang ctia ban béi vi ho khong
dugc huéng loi gi ca.

Nhung khi ban ¢6 mét OTO (uu dai mot lan - 1a thu gié tri va lién
quan dén viéc up-sell cho mdt trong nhiing san phdm hodc dich
vy ctia ban) va cé thé chi hoa hong cho nhiing cong tic vién gti
khach hang dén trang thu thap thong tin cua ban, ho sé vui long

quang cdo cho ban.

T trang OTO va chi cin quing cdo qua hinh thic cfng tic vién,
ban rit c6 tiém nang xdy dung mot danh sich khach hang chat
lugng cao (va ban dugc hang sau d9).

2. Email va Ad Swaps (Trao ddi quang céo )

Ad Swaps la hinh thtc trao d6i quing cdo gitia 2 ngudi v6i nhau.
Ngudi nay sé gui email cho danh sich cta minh dé€ giéi thiéu va
chen duong dan dén trang thu thdp thong tin ciia ngudi kia va
ngugc lai.

Hay g6 thi trudng ngich cta ban vao Google va tim kiém nhiing
website dé xem nhiing chu website nao cing dang c6 ging xay
dung mot danh sdch email khich hang. Ban sé thdy hop thu thap
thong tin tuong tu & website ctia ho.

Hay lién hé vé&i chu website va giai thich rang, ban cing c6 mét co
s6 dit lieu khich hang tiém ning giong nhu vy (vi san phdm cua
ban lién quan) va héi ho c6 quan tdm dén viéc gui danh sich
khach hang dén trang thu thip thong tin ctia ban hay khong. Ban
cting sé giup ho ngugc lai nhu véy.
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Khi ban c6 mét danh sdch khich hang nho, ban c6 thé tang s6
lugng 1én mot cdch nhanh chéng bing viéc thuc hién trao déi
quang cdo. Ban déng y gtii danh sach khach hang ctia minh dén
trang thu thdp thong tin ctia mot ai d6, va ho sé lam tuong tu
nhu vay.

Ban c6 thé dinh mat mot s6 ngudi ding ky trong qud trinh nay,
béi vi ban dang yéu ciu ho dang ky thong tin vao danh sich caa
mot ngudi khac. Nhung néu ban lam ding, ban sé gui cho ho néi
dung mién phi, vi thé phan 16n trong danh sach caa ban sé dugc
loi va khong cam théy phién long vi diéu nay.

Déy 1a mot cach hay va it ton kém dé bat dau. Nhung ban duing ky
vong nhiing ngudi c6 danh sich khach hang 16n sé lam viéc nay,
va chic chin sé khong ai hop tdc néu ban khong cé trong tay danh

sach khach hang nao ca.
Hay bat dau tir nhiing thit nho va xay dung lén.

Chung t6i sé danh mot chuong ctia cuén sich nay (chuong 15)
dé hudng dan ban cich thu hut lugng truy cdp. Mic du viéc
huéng khich hang dén website la moét trong nhing thd quan
trong nhat ban c6 thé lam, day cting chinh la giai doan ma hau hét

moi ngudi tir bo.

Vi du trang thu thap thong tin (dat ty Ié thu hut khach hang 55%)

Ty 1¢ thu hat khach hang dang ké d6i véi mot trang thu thap thong tin
la tir 15-20%. Nhung www.dlwmmm.com/TheRealTrafficSecret.com
13 mét vi du ctia trang thu thap thong tin dat ty 1é thu hat khach hang
v6i miic 55% (George Brown s& hiiu website nay).

S6 di trang thu thip thong tin nay mang lai két qua cao nhu thé vi

chin Iy do chu yéu sau, ching ta hay xem xét ky hon.
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1. Mang dén cho ngusi xem lgi ich cao

Trang thu thip thong tin ciia George huéng dén nhiing ngusi lam
tiép thi tryc tuyén muon gia ting lugng truy cap ghé tham website

cua ho.
Loi ich ctia mdt video mién phi dugc trinh bay rt rd rang va c6
gia tri cao dé6i véi thi truong nay.

2. Tu nhién

Moi tht vé trang thu thip thong tin ctia George déu thoai mai —
ttf quan do anh mic, cho dén tiéu dé cang chi dugc thiét ké bang
Microsoft Word.

George c6 thé dé dang thiét ké do hoa chuyén nghiép va cai thién

ngoai hinh ctia minh, nhung anh ¢6 tinh khong lam vay.

Diéu nay tao nén mot khong khi ty nhién va chan that. Déi véi
nhting ai xem video sau khi dang ky thong tin, ho sé hop tic véi
George vi ho cam nhé4n dugc sy két néi véi mot “nguoi that su”.
Khi ho gidm bét su dé phong thi niém tin sé ting lén.
Tuy nhién, ban can cidn than véi cach tiép can nay. Qua tu nhién
c6 thé dan dén khong chuyén nghiép va thiéu chin chu. Diéu nay
c6 thé giam niém tin va giam ty 1é thu hat khach hang.
Mot diém khdc nita cin cin nhic la mdc gid sin phdm ma ban du
dinh sé ban. Da s6 nhiing san phdm ctia George dao dong & miic
77 do6-la. Néu miic gid khéi diém cta anh dy tir 1.000 do-la tré 1én,
kha ningla anh 4y sé can phai gia tang chat lugng bai thuyét trinh
ctia minh.

3. Tinh t0 mo va logic

Ban chit ty nhién cta con ngudi la td mo va say mé tim hiéu moét

diéu gi d6 ma ho quan tam.
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George to mo khi anh hira tiét 16 mot ky thudt gitp ting luong

truy c4p manh mé ma hau nhu moi ngusi déu khong biét téi.

Moi ngudi ban khoan khong biét d6 la ky thuét gi va cach duy
nhdt d€ c6 ciu tra 16i chinh la dang ky thong tin dé truy cap.

Ban cting phai c6 thtt gi d6 hdp dan trong trang thu thap thong tin
ctia minh khién cho moi ngudi to mo dén noéi ho khong thé degi dé
tim ra ciu tra 1oi.

George ctung danh vao nhiing Iy ludn logic ctia moi ngudi khi néi
rang ho c6 thé huéng loi ich nhu thé nao qua viéc stt dung thong
tin sdp dugc tiét 16.

Trén trang thu thdp thong tin ctia minh, ban ciing phai cho moi
nguoi biét nhiing thong tin ma ban sip chia sé c6 thé mang lai loi
ich ngay lap ttc cho ho nhu thé nao.

. Loi ich dé tiép can

Trén trang thu thip thong tin cia George, di€éu ma tit cd moi
ngudi phai lam 1a dién tén va dia chi email, sau d6 ho c6 thé xem
video cua anh 4y.

Ho khong phai xdc nhén thong tin sau khi dang ky hoac doc mot
ban tin dai dong.

Diéu ma tdt cd moi ngudi phailam la chi can xem mét video. Viéc
nay dé dang d6i v6i nhiéu ngudi. N6 vita khong tén thdoi gian, vira
khong kho khan.

Hay chic chin ring lgi ich cua ban phai that hdp dan, va dé dang
hét stic c6 thé dé lam cho moi ngudi hing tha dang ky thong tin
va dugc nhan loi ich ti ban.
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5. Bang chiing/Su tin cay

Trong video trén trang thu thdp thoéng tin ctia minh, George
dua ra bing ching. George chi ra cic két qua that sy dugc
mang lai do ky thuat tao luu lugng truy cip ma anh sip tiét 16
trong video tiép theo.

Néu ban khong cé bat ky bing ching nao dé dua 1én trén trang
thu thap thong tin caa minh, diéu d6 khong sao ca. Nhung néu
ban c6, hay dua ching ra.

Néu khong, hay can nhic viéc st dung 16i cdm nhén tit nhiing
khéach hang hién tai hodc cic chuyén gia trong thi truéng ngich
cua ban.

6. Tiéu dé
Muc dich cta mot tiéu dé 1a gy su chd y ctia khach hang tiém
nang va hiia mang lai cho ho moét loi ich.
George st dung su tO mo trong tiéu dé cua 6ng dy dé thu hat
khach hang.
Anh 4y ciing ngay tdc khic lam tang thém tinh t6 mo khi bo di
nhting quan diém thong thuong vé cic phuong phip thu hut
lugng truy cip, bing cach ndi “N6 khong lién quan gi dén SEO
(T6i vu héa bo mdy tim kiém), Pay Per Click (Tra tién cho mai
lan nhédp chuot) hay Cong tic vién ndo ca”.

7. Huéng dan qua thi giac
Muc dich cta trang thu thép thong tin la khuyén khich moi ngudi

dé lai tén va dia chi email cta ho.

Vi thé cich trinh bay trong trang thu thdp thong tin cta ban phai
huéng moi ngudi thuc hién chinh xac diéu do.
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Trang thu thip thong tin ctia George la mot vi du tuyét voi vé viéc
khong c6 bat ky yéu t6 nao gy ra sy xao lang. Anh dy st dung mét
cach trinh bay r6 rang v6i mot mai tén 16n huéng dan moi nguoi

dén noi ma anh &y mudn.

Marketing két hop ca hai ky thuat tiém thic, gidc quan va mai tén
1a mét vi du dién hinh caa diéu nay.

Néu ban dé khach hang ghé thim website va sau d6 ho khong biét
minh sé lam gi tiép theo, ban sé d€ mit ho. Hay bat dau bang tiéu

dé, sau d6 dan dén video va cuéi cung la hop diang ky thong tin.

biéu nay sé hiéu qua hon nda néu ban st dung phong nén
tring hoan toan. Cac két qua tht nghiém va kiém tra cho thdy
né thé hién tét hon cdc phong nén khic (ké ca nhing thiét ké
dep mit nhit).

. Lai kéu goi hanh dong ro rang

Ban khong thé dat gia thiét ring moi ngudi sé biét phai lam gi.
Ban phai huéng dan r6 rang diéu moi ngudi can lam va ho c6 thé
mong doi diéu gi mot khi da hoan thanh hanh dong ma ban muén

ho lam.

Trén trang thu thdp thong tin ctia minh, anh 4y nhic nhé moi
ngudi ring cich duy nhit dé xem video (ma sé tiét 16 bi mat thu
hut lugng truy cap), 1a ding ky tén va dia chi email caa ho.

Ban phai tht nghiém cum t huéng dan hanh déng nao hoat
dong tét nhdt trén trang thu thap thong tin cta ban. (Cum tu
huéng dan hanh dong la nhiing ch@ trén nut ma moi ngudi bim
vao sau khi da dién tén va dia chi email ctia ho.)

George st dung “Xem Video Tiép Theo”. “Truy Cap Mién Phi
Ngay Lap Ttc” cang da ching minh la hoat dong t6t. Nhung co
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thé c6 mot cum ti hudng dan hanh dong khac thu hat khach
hang t6t hon cho ban. Cau trd 16i chinh la sy tht nghiém.

9. Cam két vé su bdo mat

Trén trang thu thap thong tin cta George, anh da lam mot viéc
rdt tot la cam két bao mat tit ca nhing thong tin ma khach hang

cung cap.

Khong ai mudn bi spam bdi viéc ban chia sé thong tin ctia ho véi
bat ky ai khdc. Vi thé ban phai dam bao véi moi ngudi rang ban sé

khong lam diéu nay.

Nghé thuat viét email

Tiép thi qua email bao gom viéc gtii nhiing chudi email thuong
xuyén (bing cich st dung mot hé théng gui thu ty dong -
autoresponder) dé khuyén khich khéch hang ctia ban d4u tu vao san

phdm ctia ban hay san phdm cua ai d6.

Tuy nhién thit khong may néu email caa ban gui t6i dung dia chi
nhung khong ai doc né ca. Ty 1é m& email ngay nay dang ngay cang
thap dan.

Khach hang thuong bi tin cong béi nhiing “bom” thu.

Ban phai nhdn thdc dugc rang khich hang khong chi nim trong
danh sich cua ban. Diéu nay dic biét ding néu ban hoat dong trong
linh vyc Internet Marketing, ho c6 thé cang c6 mit trong danh sach
ctia 20 nha tiép thi truc tuyén khic. D6 la ly do tai sao ban can dam
bao néi dung ban guii cho ho 1a duy nhit.
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St dung hinh anh ca nhan hay hinh anh dai dién cia cong ty

Ban hodc cong ty déu can c6 mot hinh anh dai dién. Khich hang cta
ban vé co ban dang c6 ging mua mot “phéan ctia ban” hodc cong ty,

ma khong chila san phdm cua ban.

Vi du: Coca Cola c6 mot hinh anh vé tudi tré, sy vui tuci va ban
be. Khi moi nguoi mua mdt lon Coca, vé mat tiém thiic, ho dang
mua hinh énh ctia cong ty (va hy vong sau khi uéng, ho sé tudi tre,
vui vé va dugc yéu mén hon). Ho c6 thé chon rit nhiéu nhiing
thitic uéng khac.

Vé mit nay Apple cing da quang ba hinh anh rit t6t. Nhiing san
phdm cua Apple dugc nhin nhé4n 13 chat lugng, phong cach va hop
thoi. Ho da lam cho né tré thanh su lya chon cia moét “nha thiét ké”.
Su thét 13, c6 nhiéu dién thoai/may vi tinh/may nghe nhac MP3 tot
hon han Apple, nhung quyét dinh mua hang cua moi ngudi bi anh
huéng nhiéu bai hinh tugng ma ho muén hudéng téi.

(T6i dang thuc hién bai viét bai viét nay trén mot MacBook. Téi da
cho con géi chiéc iPhone cta minh vi t6i cdn mét thd lam viée tot
hon 1a vé bé ngoai ctia n6 — mot phat bi€u ma toi biét né sé gay ra
nhiéu tranh cai.)

Trudc khi khich hang mua san phdm hay dich vy, ho cin dugc ban
cho hinh anh cta ban hay céng ty ban truéc tién.

Trong thé gidi truc tuyén, méi nha tiép thi déu dugc nhin nhén nhu
mot “nhan vat” (trong nhiéu truong hop ho 1a nhiing “ng6i sao”).
Nhing “hinh anh” nay chinh 1a Iy do then chét tai sao khach hang

chon mua.

Vi dy, Frank Kern thong tha dong vai mét ga trai luét van binh

thudng séng moét 16i séng mién bién. Déi tugng khan gid ma Frank
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Kern thu hdt thudng mo ring ho sé khong con phai lo ling vé tién

bac nira.

Va ban (hay cong ty cua ban), phai tao ra mét hinh anh phu hgp
nhit véi d6i tugng khach hang muc tiéu ma ban huéng téi.

Lam thé nao dé ndi bat trong thi truong ngach ctia ban (day khong phai
la USP)
USP - Unique Selling Point (Lgi thé Ban hang Péc nhét) da trd nén

lac hau.

Tao su khdc biét v6i cic d6i tha canh tranh bing cich c6 moét tinh
nang hoac lgi ich d¢c nhdt da khong con hiéu qua nhu trude. Diéu
nay khong c6 y néi ring ban khong nén c6 mét diém khéc biét — ma
ban nén cé.

Tuy nhién, néu ban khéng c6 mdt sin phdm hodc dich vy mang tinh
cich mang, thit kho dé€ canh tranh chi dya trén tinh ning doc nhat
trong thi trudng ngay nay.

Nhung ban van c6 thé canh tranh néu ban thém vao mét yéu té cim
xtc cho san phdm ctia minh. Ngay nay ban phai lam cho sian phim
hay dich vu ctia minh khéc biét trén khia canh cdm xdc.

Néu ban c6 thé s¢ hitu mdt cam xuc riéng trong trai nghiém ctia
khach hang d6i véi ban thi d6 sé 1a cam xtc gi?

N6 c6 phii la su quyén ra? Cé phai la hoa binh? D6 c6 phai la cam
gidc mao hiém? Sy an toan hay la uy tin?

Mot khi ban s¢ hitu mdt cadm xdc va khach hang lién tuéng dén
ban thong qua cam xdc d6, nhing email caa ban sé cé tic dong

manh hon.
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Su phi Iy

Chung ta thuong bi thu hut béi nhiing diéu khdc thuong. Nhing tht
ndi bat thu hat sy cht y ctia ching ta — nhiing diéu phi ly d6i véi théi
thudng hang ngay.

Chung ta biét moi trudng ctia minh va moi nguoi thudng dugc gia
dinh 1a sé hanh dong nhu thé nao. Vi thé khi mét diéu gi d6 cuc doan
xay ra, ching ta ty dong diéu chinh cho pht hop.

Néu email caa ban giéng véi nhiing ngudi khic va don gian chi la
mot trong 30 email tir “mot nha tiép thi khac”, khach hang caa ban
sé 1o no di.

Tinh phi ly c6 hiéu qua rat t6t d6i véi PPC, AdWords, Twitter va ca
tiép thi truyén théng. Khi ban cé thé giy chu y, ty 1é nhdp chuot sé

ting 1én mot cach dang kinh ngac.

Vi dy, mot tiéu dé nhu “Ludi biéng c6 1€ 1a tiéu chudn quan trong
nhit khi tim mdt thg sta 6ng nuéc...” sé lam cho moi ngudi diing
lai. N6 déi lap véi truc gidc. Sau d6 ban c6 thé tiép tuc gidi thich ring
ludi biéng 1a Iy do ban dam bao cong viéc dugc lam that tét ngay
trong lan dau tién. Ban qua lusi khong mudn quay lai va khic phuc

nhting thit ddng Ié phai dugc lam ding cdch ngay tirlan dau tién.

R6 rang trong vi du nay né sé la mot tiéu dé mang giong diéu dua
vui. Tuy nhién, ban dang st dung tinh phi ly dé thu hut sy chu y.

Lam thé nao dé minh bach véi danh sach khach hang

Nhiing ciu chuyén cd nhin, nhiing 16i cdm nhan tir ngusi khac va sy
am hiéu ma ban chia sé v6i khach hang trong email phai tiét 16 con

nguoi that ctia ban.
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Hay viét mot ciu chuyén vé chinh ban — nhiing khé khin, thu thach

va thanh tyu caa ban.

Ban cang tiét 10 chan that va “minh bach” vé minh bao nhiéu, doanh

s6 ban hang ctia ban cang tang bdy nhiéu.

béi véi khich hang, ban hay thdo bo 16p nguy trang va diing ngai
phoi bay diém yéu cta minh.

Email c6 thé la mot phuong tién truyén dat rdt nhat nhéo, nhung khi
ban boc 16 ban than véi khich hang, ban cé thé lam ting sy thin
tinh. Va mot khi lam nhu thé, ban ¢6 thé huéng khach hang dén bat

ky noi nao ban mudn.

Hay viét email nhu thé ban dang viét cho mdt ngudi ban than. Piing
giti lai diéu gi va hay viét ti trdi tim ctia minh.

Khi ban chia sé nhting cdu chuyén vé chinh ban, né c6 thé khoi day
cam xtc manh mé ti khach hang. N6 c6 thé rat c6 y nghia vi ban da

dong cam véi ho.

DPiy la thanh cong ctia Oprah va moi chuong trinh tro chuyén hay
tap chi l4 cai. Moi ngudi quan tdm dén doi s6ng ctia ngudi khac, va
ho muén dugc nghe tit ca cic chi tiét. Ddi véi trusng hop cua
Oprah, tit ca su chin that va c6i mé cta c6 vé nhing thing trim va
cac khia canh u t6i trong cudc song thit da tao nén hinh anh co &y

nhu ngay nay.

Ban sé nhé4n thdy ban cang boc 16 ban than minh bao nhiéu thi sé
cang c6 nhiéu khach hang muén theo ban bdy nhiéu.

(Néu khach hang ctia ban c6 it thoi gian cha ¥, hoac ban khong thich
viét nhiing email dai dong, ban c6 thé dua ciu chuyén cta minh vao

mot video. Chi can gtii ho mot email ngin gon dé dan ho dén do.)
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Bi mat dang sau mét chuoi thu tra 16i tu dong

Ban mudén thuyét phuc khach hang véi mot chuéi thu tra 16i tu dong.
bélam dugc diéu nay, ban can mét chu dé toan dién — mot cai gi d6

that su hdp dan.

Gui mot email chua da. Nhung khi ban viét mét chudi email ban cé
thém nhiéu thoi gian dé xay dung long tin. Va khi long tin cang duogc

x4y dyng, ban cang c6 thém nhiéu doanh thu.

Vi vdy ban c6 thé khong ngting gui email cho khidch hang mot
cach hop phap, thiét 1ap chudi thu tra 16i ty dong dudi hinh thic
mot khoéa hoc truc tuyén ngan han. Ban c6 thé bién n6 thanh mét
khéa gom S phan, 7 phan hay 9 phan dé bs sung cho san phdm
ban dang ban.

Trong moi email, hay lam ndi bat it nhdt mét loi ich c6 gia tri; va
trong mdi email, chdo hang sian phdm ban dang quing cio (véang,
ban dugc phép 1am nhu vay). Hay cung cdp dudng din dén noi ma
ho c6 thé dat hang san phdm.

Khi ban gtii di mot loat email, ban c6 thém thdi gian (va ly do) dé
x4y dung long tin. Bay gio ban da c¢6 5, 7 hodc 9 co hoi d€ ban san
phdm cua minh.

Nghién ctiu chi ra ring khich hang hiing tht nhit ¢ email thit ba hay
thtt tu. Do d6 hay cung cidp nhiing dudng dan dén san phdm ctia ban
xuyén suét khéa hoc (ma khong chi & email cuéi ciing).

Hay nhé rang phai gi@t cho email ctia ban ciing mang tinh dao tao
nta. Thim chi néu khich hang khong dy dinh mua san phdm, thi ho
van tim thdy gid tri trong email ctia ban. Diéu nay sé giup ho tiép tuc

doc, x4y dung long tin va cudi cing c6 thé dan téi viéc mua hang.
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That kho dé biét ring “cdi bay” hay phan thong tin nao ban cho di sé
thuyét phuc dugc khich hang. D6 1aly do tai sao khi ban cung cép S,
7 hoac 9 loi ich, ban c6 thé hip dan va thu hat thém dugc nhiéu
khach hang.

Ban thuong chén URL 6 dau va bao nhiéu lan?

Ban nén dit duong dan URL & d4u d¢€ dat ty 1¢ thu hat khéch hang

t6i da? Va ban nén chén vao bao nhiéu lan?

Nhiing nghién ctu chi ra ring noi t6t nhdt dé chén URL 1a & ba vi

tri sau:

Mot hay hai dong dau tién trong email ctia ban.

Trong phan noi dung ctia email.

Dong tai but

Chu y: Viéc chen URL hon 3 lan sé khong danh huéng dén ty 1é thu
hat khach hang nhung né c¢6 thé anh huéng dén kha nang gui email
ctia ban. Nhiing cong cu loc thu rac sé x6a email cta ban néu c¢6 qua

nhiéu duong dan trong mot email.

Chir ky ctia ban

Hau hét cic nha tiép thi déu khong khac biét lim trong chit ky cta
minh. Dung chay theo ddm dong va ky tén bang nhiéng cum tu
thong thudng nhu “Vi thanh c6ng ctia ban” hay “Chtc ban moi diéu
tot dep nhat”.

Nhing th nay thit nham chan.

Hay st dung tinh phi ly lam 1¢i thé ctia minh va ky tén mot cach doc

do.
Vi du nhu, chuyén gia viét quang cdo Kenneth Yu st dung:
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To Pulling Heartstrings and Pursestrings

Kenneth Yu

Trong khi chuyén gia Tellman Knudson dé lai chit ky:
SHABAMBO!

Tellman

Tuy nhién, diéu trudc tién 1a ban can phai chic chin ring email cta
minh dugc doc...

7 bi quyét viét tiéu dé dé gia tang ty & doc email ctia ban.

1. Xi-cang-dan (Scandal)
That khong may con ngudi thudng bi thu hat béi nhiing xi-cang-
dan, sy giét chdc va tinh tiéu cuc.
Hay tan dung bat ky van dé nao hién tai va gin vao nhiing ciu
chuyén “tin tiic xdu” méi nhat véi dong chu dé email ctia ban.

2. (St dung dau ngodc don)
Nhiéu nha tiép thi khong st dung ddu ngodc don. Dat dong tiéu
dé trong ddu ngoac don c6 vé nhu “tréu nguoci” va lam chung ta

mudn doc cdi gi trong do.

Nhiéu tiéu dé trén trang www.dlwmmm.com/digg st dung ddu

ngodc don. Hay ghé tham dia chi nay dé tham khao cic y tudng .
3. Tré nén khac thuong

Khi ban gtii nhiing email thong thuong theo mét phong cach dic

biét, khach hang cua ban sé tré nén quen thudc véi cach nay.

Vi thé khi ban lam diéu gi d6 khdc biét so véi thuong ngay, khach

hang ctia ban sé ngéi bat day va chu y. Ban chi cdn dam béo rang
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ban dua ra mét ly do cho su thay d6i phong cach dot ngdt nay,

hoac né sé chi phan téc dung va pha vé méi quan hé.
. Hay ngan gon

Nhiéu nha tiép thi viét nhiing dong chu dé trén email thuong di
theo cong thic viét tiéu dé trong l4 thu chao hang. Khi moi nguoi
déu lam diéu nay, khach hang ctia ban sé ddnh dong moi thd nhu
nhau, hoic chi khac biét chut it.

Tuy nhién, khi ban stt dung nhiing dong cht dé v6i moét hodc hai
tt ngdn gon, diéu nay dua khach hang ra khoi diéu ma ho thudng
dugc thdy. Hay danh thiic khich hang ctaa ban v6i nhing cum ti

sic bén, manh mé.
. “Su that ve ...”

Khi ban stt dung nhiing dong chu dé “Sy that vé...”, nhing dong
nay sé thu hat khach hang rat t6t boi né goi nén sy to mo cua
khach hang. Ho mudn dugc biét va tim hiéu cau chuyén bén
trong ctia mdt chu dé cu thé.

Vi dy, ban c6 thé dat 1a “Su that vé SEO ...”, hoac “Su that vé
Liéu phap Massage ...”, hodc “3 su thit vé viéc cit tia hoa
hong...” Hay thit cy thé vé thi trusng ngach cta ban.

. 2 dudng tat tha vi

Cam on Kenneth Yu vi da tiét 1 nhiéu bi quyét vé viéc viét nhiing
dong tiéu dé trong email, nhung cu thé doi véi y tudng don gian
nhdt nay ma toi tiing thdy ...

Hay truy cdp trang www.dlwmmm.com/crack. Website nay co
nhting dong chu dé rit ndi bat. Hau hét cac bai viét ctia nhiing
ngudi nay déu dugc dang trén trang nhdt cta Digg. Nhiing tiéu dé

ctia ho c6 tdc dong manh mé va kha dién ré!
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Hay g6 tir khoa thi trudng ngich ctia ban trong thanh tim kiém dé
c6 dugc nhiing goi y tic thi. Khi stt dung chung trong email ctia
minh, ban sé thdy mét sy khdc biét diang ké trong ty 1¢ m& email
cua ban.

Ghé thim trang www.dlwmmm.com/digg béi vi nhing tiéu dé
dugc viét 6 day co [é 1a c6 tic dong manh nhit trén thé gidi.

Go t khoa thi trudng ngach caa ban vao Digg. M6t loat nhiing
tiéu dé thanh cong xung quanh linh vyc cta ban sé hién ra. Hay
nhé rang nhiing bai viét thanh cong nhit sé c6 hon 100 Digg.
(Nhiing tiéu dé nay c6 sdc thu hat cdng déng rit 16n va hiéu qua
b&i vi cong déng da bo phiéu bau chon cho ching.)

. H6i am (Re)

Khi ban dit ch@t “re” vao truéc dong tiéu dé, né danh Itra khach
hang ring ban dang tra 16i email ma ho da viét cho ban.

Mic du ty 1é m& email doi véi nhiing email ki€u nay nay cao,
nhung duing lic nao cing st dung chi “re” nay. Khach hang cé
thé sé rat buc minh khi biét ban danh Itta ho va tif ch6i mé nhiing

email sau nay caa ban.
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Cgfu‘o’ny /Q

Nghé Thuat Viét Quing Cao —
Vuot Trén Ca
Ngbn Tu
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Nghe Thudt Viet Quang Céo - Vuot Tren C& Ngdn Tu

Viét quang cdo la mot nghé thuat chao hang duéi dang cha viét, va
né phuc tap hon nhiéu ngusi van nghi (dé viét duge mot bai chao
hang tét).

Nhiing ai cho ring viét quang cdo la cdp t6c viét ra vai ba chit nhim
mo ta san phdm va mong chd khach hang bi thuyét phuc — ho can

phai xem lai.

D€ tao nén mot bai chao hang hiéu qua, ban cén it nhit 4 tudn lam
viéc lién tuc. Chi viét mét ban nhdp t6t thoi thi chua du, ban phai

chinh sta n6 nhiéu lan.

Viét quang cdo la cd mot nghé thuat. Ban cin phai kién tri nghién
ctiu, hoac thué hin mét chuyén gia. Néu ban muén ty minh viét, ban
nén hoc theo Joe Sugarman, Ted Nicholas va rit nhiéu cic huyén
thoai marketing khdc. Nhiing gi ho lam da trai qua tht nghiém va
thuc sy thanh cong.

Ngay ca trong truéng hgp ban mudn thué mét ngudi viét quang cdo,
ban cin phai biét nhiing quy tic co ban. Viéc ban tra 5.000 do-la,
10.000 d6-la hay thdm chi 20.000 dé-la cho mét biic thu chao hang
cang khong thé ddm bao dugc chit lugng cho néd. Chinh ban phai la
nguoi quyét dinh.

Hay suy ngdm vé vai trd cta viét quang cdo trong chién dich
marketing ctia ban. Tty thudc vao s6 lugng khach hang tiém nang, chi
can thém 1% s6 ngudi bi thuyét phuc mua hang 1a ban c6 thé thu lai
50.000-100.000 do-la hodc tham chi hon thé. D€ c6 mot bai quang

cdo tot thi rat ding dé ban dau tu thoi gian, cong stic va tién bac.
Bay gi6 hay cing xem xét nhiing nhé4n t6 ban can luuy dén...
Khach hang ctia ban dén tir dau?
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Trudc khi viét mot buc thu chio hang (hodc thué moét ngudi chuyén
nghiép viét thay), ban phai biét Iy do nao khién khach hang dén véi

trang ban hang cua ban.

Ban phai phén tich trang ban hang ctia minh trong méi quan hé véi
quy trinh ban hang, chién lugc thu hat lugng truy cép, va toan bo ké
hoach marketing t6ng thé. Puing phan tich mdt cich phién dién.
Khdch hang ctia ban vita dén tit dau? Ho ¢ dau trude khi ho dén véi
ban? Diéu gi thic ddy ho ghé thim website ctia ban?

Mot buc thu chao hang viét cho moét trang véi lugng khach truy cap
do AdSense mang dén, sé khic véi mot trang véi khach tu lién
doanh. (Tham chi sé t6t hon néu ban c6 thé diéu phéi nhiing khach
dén ti lién doanh dé phu hop véi tiing cong tic vién. Diéu nay sé
gitp nang cao kha ning thuyét phuc khach hang cta ban).

Khach hang ctia ban thuéc nhom tu duy nao?

Moi ngudi c6 moét xudt phat diém khac nhau, do do ban can biét r6
ho thudc nhém tu duy nao. Tai sao ho lai dén website cua ban? Ho

dang tim kiém diéu gi?

Toi biét gan day c6 rdt nhiéu tranh cai xoay quanh quang cdo trén
Facebook so v6i quang cdo trén Google. Theo y t6i, hdu hét cac lap
ludn déu quén mit mot diéu co ban. Nguoi dung Facebook khong
tim kiém mot san phdm nao ca. Ho chi 1én Facebook dé tan chuyén
v6i ban bé ma thoi. Trong khi d6, ngudi dung Google luén tim kiém
mot thi gi do. Y toi khong phai la ban khong thé 16i kéo khach hang
ttt Facebook, ciing nhu kiém tién tit nhiing quang cdo trén trang nay
— di nhién ban c6 thé chi. Nhung ban can chic ring méi khi viét
mot bai quang cdo, ban déu luu tdm dén suy nghi cta khach khi ho

doc né.
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Diém dén tiép theo ctia khach hang la dau?

Cang nhu viéc ban can hiéu dugc khach hang caa minh vira dén tu
dau, ban ciing cin biét ho sé tiép tuc dén noi nao. Ho dang dinh lam
gi va ban mudn ho nghi gi? Ban mudn ho lam gi? Va ban mudn ho

mua gi?

Hiéu r6 vé san pham va dich vu clia ban

Dbuiing ding lai tai hinh thdc bé ndi ctia sin phdm. Chi thiy dugc
cong dung va lgi ich ctia san phdm ban thoi thi chua du. Ban phai
tham dinh sdu hon.

Viéc thuc sy ndm r6 vé san phdm hodc dich vu ban dang quang cdo

sé o tac dong tét dén tam Iy caa khéch hang.

Lam sao dé thau hiéu khach hang ctia ban?

Hay tht dinh hinh nhéing khich hang tiém ning ctia ban. Ho tén gi,
bao nhiéu tudi, va lam nghé gi? Ho c6 m¢ dao khong? Ho cé bao

nhiéu con? Tinh cich cta ho nhu thé nao?

Chung ta da tting dat ra nhiéing cau hoi tuong tu trong qua trinh x4y
dyng mot ca tinh cho cong ty chung ta. Déy 1a luc nhiing mo6 ta vé
khdch hang tré nén cyc ky quan trong. Hay tu nghién ctiu nd, hoic
cung cdp no cho copywriter ctia ban. Khi ban giao tiép ding ngusi
va ding cach, sé co6 su phan héi noi khach hang, bsi ban da két néi

v3i ho mot cach than tinh.

biing c6 ging lam cho m4u quang cdo caa ban giy 4n tuong vdi tat
cad moi ngudi. P6 la diéu khong thé. Khi ban nhan thic r6 vé san
phdm cta minh, ban sé thdy né khong phai la danh cho tit ca moi
nguoi. Do do, ban nén tip trung vao nhém khach hang phu hep.
Lam dugc diéu nay, ty 1¢ thanh cong cua ban sé ting 1én dang ké.
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4 cau héi thiét yéu danh cho ban

Mark Joyner c6 mét quyén sach rat hay tua 1a Loi Chao Hang Khong
Thé Cudng Lai (The Irresistible Offer). Néu ban chua tliing doc né thi
ban nén doc ngay. (Tai xuéng mién phi v6i dinh dang PDF tai
www.dlwmmm.com/tio).

Noi dung cot 16i caa quyén sich ndi vé 4 ciu hoi ma bat ky khach
hang nao déu tu dit ra trong tiém thic caa ho, va ban phai dua ra

dugc ciu tra 16i cho chung.
1. Th anh dang ban la gi?

Déy la yéu t6 cin ban, la nhiing chic ning va dic tinh ma san

phdm cta ban mang dén.
2. N0 co ich Igi gi cho toi?

Dy 1a loi ich ma san phdm cta ban mang dén. Vi dy, cudc séng
cua khdch hang sé dugc cai thién thé nao? Diéu gi dang sip stra

thay d6i cudc song cta ho?
3. Toi sé phai ton bao nhiéu?

O day khong chi dé cap dén tién bac, ma con thdi gian, cdng stic
va cam xdc. Ching ta thuong chi nghi dén khia canh tién bac,
nhung rit nhiéu ngudi san sang chi thém néu diéu do giup ho tiét

kiém cong suc, thoi gian va gidm thiéu su cing thing dau 6c.

Hay nghi xem, néu khach hang khong mua san phdm hodc dich vy
ctia ban, ho sé phai ton nhiing gi. Nghién ctiu cho thdy ngudi ta
thuong sin sang hanh dong khi ho nghi ring hanh dong 4y sé tiét
kiém cho ho dugc vai thi, hon 1a dem lai cho ho mét thu gi do.
(Du sao di nita, ban van nén tng dung ca 2 géc do dé cé dugc

hiéu qua tét nhat.)
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4. Tai sao toi phdi tin anh?
Ban phai cho khich hang mét Iy do thuc su dé tin dugc ban. Ban
can sy tin nhiém cta ho, bdi ngusi ta thudng thich mua hang ti
nhting nguoi hodc cong ty ma ho quen thudc va tin tudng.
Néu ban tra 16i tot 4 cau hoi nay cho nhiing vi khach tiém ning,
ban chic chin sé ban dugc hang.

Lam cach nao dé thu hut su chu y?

Tru phi ban thu hut dugc sy chu y ti nhiing khach hang tiém ning,
con néu khong tu ho sé khong bao gid c6 y dinh xem qua sin phdm
hoic dich vu cta ban.

Con ngudi thuong c6 2 dong luc: Su hing thd va néi s¢ hai (Trong
marketing, ching ta sé ing dung ca hai).

6 luu y dé tao su néi bat cho tiéu dé quang cao ctia ban

Tiéu dé quing cdo la cong cu chinh dé€ thu huat sy chua y caa khach

hang. Vi thé n6 phai thuc sy rét, rat tét.

1. Tro chuyén truc ti€p voi nhiing nglioi nghe da xac dinh trudc
Néu ban c6 thé xdc dinh dugc khach hang tiém ning va truyén
dat tryc tiép t6i ho thong qua tiéu dé, ho sé bi thu hut. Ching han,
san phdm ctia ban Ia danh cho nhiing ba me don than, vy thi hay
ndi “Gui nhiing ba me don thin.” Nhiing nguoi nay sé ngay lap
ttc chu y va danh nhiéu sy quan tdm hon.

2. Bdt nhing cau hdi mé
Tranh hoi nhiing cau chi c¢6 thé tra 16i “ding” hay “sai”. Néu
khach hang nghi ring ho biét dugc ciu tra 16i, ban sé khong thu
hat dugc ho va ban mat di nhiing khach hang nay.
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Néu ban dua ra mot cau héi mé (ngay ca khi ho nghi ring ho biét
cau tra 15i), kha nang 13 ho van sé doc bai quing céo ctia ban dé
xem minh ding hay chua.

. Hda hen lgi ich cho khach hang

Hau hét moi ngudi déu quan tdm dén ban thin ho. M6t khi khach
hang thdy dugc ho sé nhan dugc loi ich tit viéc doc bai quang cdo,

ho rét c6 thé sé bo thai gian ra doc no.
. Cung cap thong tin

Mot trong nhiing hinh thic ban hang t6t nhat 1a cung cdp thong
tin cho khach hang. Hay truyén tai vé san phdm hodc dich vy cta
ban (dung chiao mdi). Nén nhé 13, ai cing thich mua, nhung
khong ai thich bi chao méi ca.

Mot khi ban tao dugc noi khach hang niém ham thich déi véi tha
ban cung cdp thong qua nhiing thong tin vé 1gi ich ctia nd, ban sé
tién rdt xa vé doanh sé.

. Nhiing tiéu dé mang tinh vi du

Mic du nhing dong mé dau tiéu dé nay da dugc stt dung qua
nhiéu lan, ching van rdt kha dung, va thuc sy mang tinh thuyét
phuc cao.

Néu ban khong tim ra y tuéng, hay dung mot trong nhiing mau
sau: “Lam cich nao dé...”7, “Cung kham pha 7 cach dé...”, “Bi
mat dé...”7, “Cho t6i 3 phuat ctia ban va toi sé...”, “3 bi quyét
nhanh chéng dé€...”, “Ban c¢6 pham 3 16i co ban nay khong?”

. Viét va viét

M¢ dau, hay viét thodi mdi, réi ddn din trau chuét lai sau. Thé

hién chinh xdc nhiing diéu ban mudn néi va khach hang can nghe,
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dting quan tdm dén s6 lugng tt. Danh thei gian d€ tra 16i 4 ciu
hoi & phan trude.

Khi da xong, hay c6 ging c6 dong lai. Puc két, duc két va dac két
hon ntia. Lam cho phong pht, thém vao va loai ra nhiing tit nga
cho dén khi ban c6 dugc mot tiéu dé du suc lay dong.

4 cach don gian dé giir duwgc su hing thi cta khach

Mot khi da thu hut dugc su chd y ctia nhiing khach hang tiém nang,
nhiém vu caa ban la git cho ho tiép tuc doc.

1. Duing ra vé bé trén

Khong ai muén bj 1én 16p ca. Khi ban giao ti€p thanh cong véi
khéch hang (néi va nghe chd khong phai néi cho nghe), gitta déi

bén sé c6 dugc mot méi giao hoa.
2. K& mot cau chuyén

T4t ca chung ta déu yéu thich nhiing cau chuyén hay véi moét két
cuc c¢6 hiu. Hay dat muc tiéu ké mot cdu chuyén dé gin két va dé
truyén tdi mot thong diép dén khich hang.

Tai sao ban tao ra san phdm d6? Tai sao ban khuyén khich st
dung san phdm d6? Giéng nhu khich hang, ban da khéi nghiép
nhu thé nao, va dat dugc nhiing thanh cong gi — nhiing thanh

cong ma chinh ho cang mong muén?

Khi ban 16ng ghép ciu chuyén cta ban (hodc ctia mét ngudi
khéc) vao bai quing céo, su nghi ngai ctia ngudi doc sé giam
xudng. Khach hang sé mac dinh mau chuyén do la that — va diéu

nay rdt c6 loi cho ban.

Hay st dung nhiéu ngén ngtt miéu ta trong cdu chuyén cua ban.
Céc nha vin thu hat dugc ngusi doc la béi ho lién tuc dyng nén

nhting hinh anh rit cu thé. Ban cting nén hoc theo cich nay.

- 227 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Hay kich hoat tri tuéng tuong cta ngudi doc,, va ban sé kich hoat

dugc xic cam cua ho.

. Héa than cuing khach hang

Con ngudi thudng quan tdm dén ban than ho - dic biét 1a nhiing
noi s¢ va ham muén cta riéng ho. Néu ban c6 thé xac dinh nhiing
noi s¢g va ham mudn nay, va bit dau tu ching, ban sé thu hut dugc

st quan tdm cta ho va gi@ cho ho luén hiing tha.

. Hay ngdn gon

Hau hét chung ta déu phan nan vi khong c6 du thei gian. Vi thé
hay ton trong thoi gian ctia khach hang va di thing vao van dé.

\ «

Tlng c6 mot cdu chdm ngdn quang cdo la: “Dé dai ctia bai quing
cdo nén ngang bang v6i mét chiéc vay phy na. Pu dai d€ bao
trum nhaing thd thiét yéu, va dt ngin dé tao sy hiing thu.” Du ciu
chdm ngon nay c6 thé hoi s6 sang d6i v6i mot s6 nguosi, nhung
cing giéng nhu mot bai quang cdo t6t — né truyén dat ding thong

diép, minh hoa ding y va ggi nhé lau.

Nhiing gach dau dong

Nhiing gach ddu dong la mét phan cyc ky quan trong ctia moét trang

ban hang hoac mét bai quang cdo. Ching quan trongvi3ly do...

1.

Loi cudn dugce su cha y clia nhiing ngusi doc luét

Phan 16n nhiing nguoi doc bai ctia ban sé ching bao gi¢ doc toan
bo bai. Do d6, ban can ddm bao nhiing yéu t6 chinh dugc truyén

dat mot cach ngdn gon, suc tich va néi bat.

. Phan chia bé cuc trang

Duéi goc do thi gidc, nhiing gach ddu dong giap chia nho bo

cyc trang. Bai quang cdo cua ban trong phai dé doc, va nhiing
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gach dau dong la mét cach hiéu qua dé phéin tich nhing doan
cht dai ngodng.

. Nhan manh tam quan trong

Nhiing gach ddu dong lam ting mtc d¢ nhan thic vé tim quan
trong ctia ndi dung trong né. Néu ai dé nhin thdy mét gach dau
dong, ho sé mic dinh ring bit ky diéu gi ban sip stta n6 déu rit
quan trong. Vi thé, chung gidp nhidn manh néi dung ban cin

truyén dat.
Hay dung gach dau dong d€ tom tat nhiing tinh nang va lgi ich.

Thong thudng, cic y gach ddu dong chi la cac dic tinh san phdm.
(Nhiing copywriter gidi sé 16ng ghép lgi ich vao trong cic dic
tinh san phim.)

Ban chi nén dung 3, 5 hodc nhiéu nhit 1a 7 gach ddu dong ma
thoi. Nhiing con s6 nay da dugc ching minh la dem lai hiéu qua
tot nhat.

Hay danh thoi gian cho cic y chinh trong gach dau dong nhiéu
nhu danh cho tiéu dé. Viét di viét lai cac y nay nhiéu lan. Cic y
ndy cang manh bao nhiéu, ty 1¢ khach hang bi thuyét phuc cang
nhiéu bdy nhiéu.

Hay nhan rong sy ham thich noi khich hang bang cach tin dung
nhting cdm xic manh. Nhiing cdm xdc nay bao gém long tham, sy
so hai, néi bat an va hy vong. Khach hang thudng mua dua trén
cam xuc chi khong phai ly tri. Nhiéu nguéi thudng thich cich
nghi ngudc lai hon, nhung diéu d6 khong hé dung. Chung ta hang
dong dya trén cam tinh (va chi sau khi mua hang thi dua ra nhiing
1ap ludn nhim bao chita cho quyét dinh d6). Pay 1a Iy do vi sao

ban ciing nén dua ra nhiing ly giai hop ly cho viéc mua san phdm,
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nhdm ting tinh thuyét phuc cang nhu ngan ngtra ty 1é khach gui
tra lai hang.

Dung cac cong thuc tiéu dé cho gach dau dong, ching han nhu,

b} <«

“Lam cach nao dé...”, “5 bi quyét d€...”, hay “3 bi mit...”

5 thii thuat tam ly khién khach “mua ngay”

1. Xay dung hy vong
Xdc dinh nhiing vin dé caa khich hang va ndi r6 ban c6 gidi phap
cho vin dé d6. Ban sé lam cho khach hy vong rang ban chinh la

cau tra 16i ma ho dang mong doi.

Nguoi ta thuong néi, tht duy nhat con ngudi mua la hy vong. Hy
vong ring mot thi gi d6 sé khién ho hdp dan hon, giai téa lo au
vé tai chinh, hodc cdi thién stic khoe cho ho. Ban cting can dam
béo san phdm hodc dich vu ctia minh thuc sy dung véi nhiing 16i

cam két.
2.Tao lap niém tin

Ban can chi r6 ly do vi sao khdch hang nén tin tuéng ban. Néu
ban cé thé dua ra bang ching vé hiéu qua cua gidi phdp cua
ban, niém tin ctia ho danh cho ban sé gia ting (ciing nhu niém

hy vong cua ho).

Niém tin c6 thé dugc tao l4p bing nhiéu cich. Cong cu hiéu qua
nhit la bang ching, dac biét la trusng hop khach hang cé thé ty
minh kiém chiing. Biéu do, hinh anh va doan phim déu la nhiing

biang chiing c6 thé tai nghe mat thay va c6 stic tac dong manh.

L&i nhén xét tir nhiing khach hang truéc d4y va ca nhiing chuyén
gia trong nganh c6 thé gia tang miic d6 dang tin, va thic ddy niém

hy vong ring san phdm ctia ban chinh 14 tht ma ho can tim.
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Nhiéu chi tiét cu thé hon sé dugc thao luan sau...
. Tao cam giac khan hiém

Ban cén phai tao ra m¢t cam gidc khan hiém cho san phdm va sy
khén cdp noi khich hang, bang khong rit nhiéu ngudi trong sé ho
sé khong ra quyét dinh mua. Ho sé hoan lai va ty nhu ring sé mua

vao ngay mai hodc mét ngay nao dé trong tudn.

Hay tao dong luc cho khach hang hanh déng nhanh chéng. Rat
nhiéu ngudi ngai hanh dong, vi s¢ quyét dinh minh dua ra la sai.
Diéu nay dan chung ta dén y tiép theo...

. Loai trif tat ca ri ro

Dbén giai doan nay, khich hang cta ban c6 thé van cam thdy do

dy. Paylalac ban loai di moi rui ro cho ho.

Hay trdn an ho rang viéc do dy 1a hoan toan binh thudng. Néi véi
ho ring duing lo ling vé tién bac, bdi ho hoan toan c6 thé dugc
hoan tién néu khong hai long 100% véi san phdm. Hay cho ho 30
ngay (hoic hon) dé dung thi sin phdm hoic dich vu ctia ban.
Mot cich khic dé€ loai bo rui ro 1a cho phép khach hang thu
nghiém mién phi. V6i cich nay, ho c6 thé kiém dinh bét ct thu gi
ban dang ban, ma khong phai chiu bat ky rti ro nao. Tham chi ho
cang khong can quan tim dén viéc ban c6 hoan tién lai cho ho
hay khong.

. Yéu cau dat hang

Diy khong phaila lac to ra thiéu quyét dodn. Hay cho khich hang
biét budc tiép theo la gi. Mot chi dan don gian nhu “Nhin vao
day” lai luén dem lai két qua tot. Su thatla,
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Dy 1a luc moi tht dé dang hoan toan. Hay néi cho khich hang
biét can lam gi. Ky la 1a mét thao tic don gian nhu “Click vao day”
c6 thé gia ting tdm anh huéng cua san phim.

Su that Ia, khi ban néi véi ai rang ho cin lam gi, ¢6 rat nhiéu kha
nang la ho sé thuc hién diéu d6. Hay dua ra nhiing chi dan that ro

rang, cu thé va chinh xac.

3 cach nhanh chéng tao dé 1ap niém tin
1. Quy trinh thanh toan

Hay cin trong vé6i quy trinh thanh todn ban chon st dung. PayPal
la mot tén tudi quen thudc d6i v6i nhing nguoi trong nganh
Internet Marketing, va méi khi c6 van dé phat sinh ho biét 1a ho

c6 thé phan anh. ClickBank ciing tuong tu.

Nhiing ngudi khong phai trong nghé, mat khac, c6 thé sé khong
quen thudc véi PayPal. Néu ban hoat dong & My, t6t hon la ban
nén dung tai khoan thuong mai ctia Ngan Hang My (Bank of
America). D6 1a vi khich hang biét ro ngan hang nay, va ho ngay
l4p tdc phét sinh niém tin. Piéu nay ndi két lai véi quan diém thau
hiéu tu duy caa khich hang,
2. Nhiing 16i phdm binh

Nhiing 16i phdm binh 13 mét c6ng cu htu hiéu dé x4y dung niém
tin. Ly tudng nhdt la sau khi moét khiach hang doc bai quang céo
ctia ban, ho sé ngay lap tlic mong mudn c6 dugc két qua nhu
nguoi dua ra 16i phdm binh.

C6 hai dang 16i phdm binh: mét la 16i chiing thuc cua nha khoa
hoc hoac nhiing tén tudi trong nganh. Loi néi tit nhiing ngudi cd
thdm quyén c6 stic manh rit 16n. Dang kia Ia 16i nhan xét tu
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nhiting khach hang da tting dung qua san phdm hodc dich vu cta
ban va hai long vé ching. Nhiing nguoi binh thuéng lai dua ra
bing chiing xa hoi rat c6 gid tri. Néu ban két hgp dugc ca hai, két
qua thu dugc sé cang tét hon nta.

Hay st dung video kém theo 16i nhin xét néu c6 thé. Da s6 moi
ngudi déu hoai nghi vé nhiing 16i nhdn xét dugc viét ra. Chung
van c6 thé thuyét phuc ho, nhung néu dugc nghe tit chinh miéng
mot ai d6 thi van ddng tin hon. Néu ban st dung nhting 16i nhin
xét ¢ dang viét, ban cin phai vién t6i chut thu thuit. Hay long
ghép ching vao bai quang cdo (nhin dudi géc d6 tim ly hoc, day
12 mot phuong phép cuc ky tinh t€).

Néu ai d6 nhin thdy mét hop thoai mang ndi dung binh phdm, ho
sé nhén ra ngay. Viéc ban st dung hop thoai da thu hat sy cha y
cta ho. Diéu nay khong phai luc nao ciing xdu. Nhung néu ban
khong lam néi bat phan binh phdm ma l6ng ghép chung vao bai
quang cdo, sy canh gidc cua nguoi doc sé suy gidm va ho dé chdp

nhan hon.

Diing t6n cong trich dan mot 16i phdm binh yéu, ching han nhu cau
“San phdm ctia anh thit tuyét. Cim on nhé.” Kém theo nhiing tim
hinh chyp x&u xi. M6t 16i phdm binh yéu thi tha khong ¢ con hon.
Néu ban bi ¢ thudc vao cic quy dinh ctia FTC, ban cin cin trong
khi dua ra cdc tuyén bo vé kha ning caa sian phdm hoic dich vu
minh cung cdp. Hay tham khao lu4t phap dia phuong ban néu ban
khong chic chin. (P4y 13 mét trong nhiing Iy do ban nén léng
ghép nhiing 16i phdm binh vao trong bai viét ctia minh)

. Trang web ua nhin

Néu trang web ctia ban c¢6 nhiing biéu do6 tréng ré tién va xdu

xi, mdt bai quing cdo qua loa va cin ban trong rat thiéu sy dau
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tu, ban sé mdt khich. V6i mot trang web kém chét lugng, ngusi
doc sé cho ring sain phdm hoac dich vu cta ban cing sé kém

chat lugng.

Ban c6 thé thiét ké don gian, khong can thiét phai c6 nhiing do
hoa cdu ky va ton tién. Trang web chi cin tréng gon gang va

chuyén nghiép la dugc.

Goi gia tri kem theo (Bonus)

biing nghi rang ban khong can phai dé cip dén nhing goi gid tri
kém theo san phdm, chi vi ching dugc cho di mién phi. Ban hay
cung cdp nhiing gdi gid tri ting kém véi tdim miic 16n, va nhiéu khach

hang sé muén mua san phdm cua ban chi vi géi gia tri d6 thoi.

Sé la moét sai s6t néu khong chim chut cho nhiing goi gid tri nay. Hay
cho méi g6i moét hinh minh hoa va chao mai né theo cach caa nhiing
san phdm hoac dich vu khéc. Danh riéng cho méi géi mot tiéu dé
nho, mot hinh dnh chuyén nghiép, moét gid tri cu thé, va it nhat 1a 3
gach dau dong. Khach hang thuéng mua mdt sin phdm vi nhiing géi

gia tri hdu hinh, viy nén ban can lam cho khoan nay thuc sy thu hat.

Bao hanh

Ban sé khong ban dugc hang néu ban khong c¢6 ché d6 bao hanh va
hoan tién cho khach. Khich hang can phai tu kiém chiing nhiing tinh
nang cua san phdm hay dich vu ma ban da mo ta trong thu chao
hang (Do qué nhiéu nhiing nha tiép thi ndéi qua sy that vé chit
lugng). Ché d6 bao hanh cta ban sé loai bo hét cac rui ro.

Néu ban chua c6 tiéng taim trong nganh, va ban dang ban mét san
phdm v6 danh véi gid cao, t6t nhat ban nén c6 moét ché do bao hanh
tht tét. Diéu nay thé hién niém tin caa chinh ban than ban vao san

phdm hay dich vu ctia minh.
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Tai but

Mot vai ngudi (ké ca toi) sé kéo chuot dén cudi trang chi dé doc
dong tai but. Vi thé ban cin tom gon 4 cau hoi chung ta da dit ra
phia trén trong phan nay. Khi ban lam dugc diéu 4y, kha nang tic
dong cta ban sé cao hon nhiéu.

Ban cédn tém tit vé dé xudt, gié ca, kha ning ri ro thdp (ché d6 bao
hanh), bit ct sy khan hiém nao (hoic Iy do cin nén mua ngay), va

van dong mua hang.

- 235 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

- 236 -



Nghé thuat viét quang cdo — vuct trén ca ngdn tit

- 237 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

C@%znmg /3

Thiét K& Cac Yéu T6 Gia Tang
Ty Lé Thu Hat Khach Hang




Thiét ké cac yéu té gia tang ty & thu hat khach hang

Thict K& Cac Yéu T6 Gia Tang Ty Le Thu Hut Khach Hang
buiing danh gia thdp stic manh cta cich trinh bay mét 14 thu chao
hang nham t6i da hoa ty 1é thu hat khach hang.
N6 bao goém rit nhiéu yéu t6 nho 1é két hop lai. Duéi day la 7 bi
quyét gitp gia tang ty 1é thu hut khach hang caa ban...
1. Tao nhiing khodng tréng cho trang web
Khong con gi té hon 1a ghé thim mdt trang ban hang ma moi thd
hién thi dinh chum lai v&i nhau. M6t mé hén loan réi rim sé
khién cho nao bé ctia ngusi doc bi qua tai. Mit ho sé khong biét
bit dau tir dau, va rot cudc ho sé dong trang web.
Hay tao ra mét bé cuc thét r6 rang. C6 ging sap x€p thing hang
cac gach dau dong,.
Hay chic ring ban da tao ra cic khoang tring (khe tréng) dudi
dong tiéu dé, bén 1é bai quang cdo va xung quanh cdc hinh anh
hoic video. Khong nén dé thit nay nam chong 1én thi khac.
2. Tiéu dé r6 rang
Dbiém nhén dau tién khi ai d6 nhin vao trang ban hang cua ban la
dong tiéu dé. Hay chic chin ring ban phailam cho né ndi bat.
Tht dung mau do gach thay cho mau do tuci. Trong ching
khong ré tién ma van thu hat dugc sy cha y — diéu nay dugc
ching minh la gia tang ty 1é thu hut khach hang.
Cha den trén nén tring cho kha nang doc dé dang nhét, va van la

mot trong nhiing tiéu chuidn manh mé ctia nganh.
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3.Hop dang ky thong tin theo ki€u truyén thong (khong
mau me)
Hay st dung hop thoai ding ky thong tin bat c khi nao cé thé.
Hop thoai nay nén dugc dit ¢ bén phai. Pung st dung trang diang
ky thong tin véi giao dién flash.

Hay nhd quy tic KISS (keep it stupid simple - don gian héa moi

thi), va vu tién cong dung hon la kiéu mau.
4. Tap trung vao mot thi duy nhat

Mot trong nhiing ly do cac trang Internet Marketing lai hoat dong
hiéu qua nhu thé 1a vi ching rat don gian. Khi ban gi@ cho khach
hang tap trung vao moét thit duy nhdt ban mudn ho lam, kha ning
ho thuc hién diéu d6 sé cao hon.

Tranh viéc c6 qud nhiéu lya chon khic nhau. Piing dua ra qud
nhiéu lién két, hién thi qua nhiéu muc quang cdo (ads) trén trang
ban hang hoic dua ra qua nhiéu sy lya chon cho nhting sian phim
— hay giti cho n6 don gidn, don gian va thit don gian.

Néu ban st dung ddu dé, ban nén gisi han pham vi ctia ching &
trén cung. Pau dé thudng chi nhim muc dich lam vita long ngusi
thiét ké va chu s& httu san phdm, chi it khi dugc quan tim béi
khach hang. Vin dé chinh cta ddu dé 1a chung chiém mot vi tri
dang gid trén duong gip.

5. Ap dung t6i da quy tic “Trén Dudng Gap” (Above The Fold)
Hay nhé ky quy tic “Trén dudng gdp” (1a nhiing phan hién thi
ctia trang khi ngudi xem chua cudn trang xuéng).

Ban can ddm bao hau hét nhiing néi dung quan trong déu nim &

phin nay, bao gém tiéu dé, hop thoai dang ky thong tin, video
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va/hodc cdc gach ddu dong tic dong manh mé du dé€ thu hut sy
chuy.

Néu ban muén khach hang cuén trang xuéng dé xem phan con
lai, ban phai c6 1y do d€ ho lam thé. T6i thuong thdy nhiéu trang
thoat trong c6 vé nhu khong con gi dé xem thém ci, va do do

khach khong c6 Iy do gi ma cudn trang xuéng.

Néu ban dit mét d6 hoa ciu ky véi kich c516n (cao 250 hoic 300
pixels) & ddu trang, ban dang lang phi khodng tréng ctia minh.

Khoang “Trén duong gip” cidn dudc st dung mot cich khon
ngoan. Mot ddu dé nhé nam trén cling cing du tot dé xay dung

thuong hiéu cho t6 chic (va tao lap niém tin) réi.
. Cac doan van ngan

Hay giti cho cac doan van thit ngin. Poan ngin nhit c6 thé la

mot ti. Doan dai nhit khong nén vugt qué 3 hodc 4 dong.

Ban chi nén viét 1 hodc 2 cau trong mét doan, nhiéu nhat la 3 cdu
ngan. Diéu nay gitp ngusi xem dé dang doc dugc — mot trong
nhting bi quyét quan trong ctia mét biic thu chao hang tot.

. Db hoa

Xuyén suot 1a thu chao hang, ban sé can phai chén thém vai hinh
anh va cdc nat “mua ngay”. Nhiing mdu doé hoa nay gitp lam diu
mit ngudi doc, ting tinh chuyén nghiép cho trang ban hang, va
lam néi bat nhing y trong néi dung.

Mot s6 ngudi cho ring ban khong nén chén nhting hinh mau c6
san, vi ching khién trang ctia ban trong ré tién. Diéu nay khong
dung. Mién la nhiing biic hinh dé c6 lién quan, ban khong can

phai thiét ké riéng mot hinh anh nao ca.
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Hay thém vao nhiing béng ding don gidan. N6 sé lam cac hinh
anh néi bat va trong gon gang, chuyén nghiép hon.

Néu dugc, ban cing nén thiét ké mot mdu do6 hoa riéng cho tiing
tiéu dé chinh va phu. Du t6n thém mot chut thdi gian, nhung

trang web trong sé dep hon va cac tiéu dé ndi bat hon.

Cacnut “C6” va “Khong”

Thay vi stt dung nut can ban “Khéng, Cam on”, ban hay thu dp dung
mot vai chién thuat tim ly. Ching han, néu ban viét “Cam on, t6i sin
sang bo 16 co hoi nay”, ban dang kéo chin nhiing ai khong muon mat

mat bét cti thit gi (ma da s6 ching ta déu nhu thé).

Ving, diéu nay c6 thé khién mot vai ngudi khé chiu (néu ho
nhén thdc dugc ban dang 4p dung céc chiéu thic tam ly). Nhung
nodi chung ho cting khong phai nhiing ngusi c¢é y dinh mua hang
cua ban.

béi véi nut “Co”, thay vi viét “Mua ngay”, hay viét “Truy cdp mién
phi ngay lap tic” hodc “T'6i mudn dat hang ngay” — nhiing nat nay sé
thu hut hon.

Hay dung mau sic dé minh hoa cic nut. D€ chung & kich ¢& 16n va
dam nét dé moi ngudi dé thdy. Dai véi nat “Khong, cdm on”, duing
mau doé hodc xdm. Mau d6 tuong trung cho sy hiém nguy va nén
diing lai.

béi v6i nat “Mua ngay” hoac “Pang ky”, hay dung mau xanh hoic
vang. Mau xanh tugng trung cho trang théi ct tiép tuc va an toan.
Néu d6 1a mot trang up-sell, down-sell hoic OTO (uu dai mét 14n),
hay thiét lap dé nguoi xem c6 thé thodt ra dé dang.
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Néu ho khéng mudén mua nhang thd ban dang bdn, ding ép
budc ho. Ngay ca néu lién két thodit ra dugc d€ & kich c& nho va
gidu & cudi trang, mdt khi khach hang da khéng mudén mua, ho

sé khong mua.

Hay dé lién két thoat ra a4y & mot vi tri 16 rang. Néu khach khong tim
thdy no, ho sé tic gidn va roi khoi website ctia ban. Khi do, ban sé
mat ho mai mai.

T6t hon hét ban nén dua khich hang dén budc ké tiép trong quy
trinh. Ban van c6 thé ban dugc hang cho du ho da tir chéi 16i chao
hang chinh bing cich dan ho dén mot ké hoach thanh todn, mot
trang down-sell hodc chuong trinh dung thit san phdm 30 ngay trudc
khi tra phi.

Néu mudn, ban cang cé thé chiao bian mot phién ban gid ré, ma

khong c6 cic phu kién kém theo.

Kiém tra phan tach (Split Test)

Lu6n luén thyc hién cic bai kiém tra phan tdch méi khi ban c6 co
hoi. Nhing tiéu chuin dugc dé ra hom nay cé thé sé phai thay déi
vao ngay mai. Hay dé nguoi xem cho ban biét nhiing khia canh nao
pht hop véi thi hiéu ctia ho nhit.

Hay thay d6i méi lac mét yéu t6 dé biét chic nguyén nhan nao dan
dén nhiing két qua khac nhau. Vi dy, thtt d6i mot ti trong tiéu dé va
so sanh véi tiéu dé trude do.

Khi ban lién tyc khdo sat tiing yéu t6 trén trang ban hang ctia minh,
ban sé dat dugc két qua t6i wu. Dong thoi ban sé c6 dugc ty 1¢é thu
hat khach hang cao hon, mang vé nhiéu lgi nhuén hon.
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Thu chao hang bang van ban hay video?

Khong c6 cdi nao hay hon cdi nao. Tuy nhién, ching c6 thé b sung

cho nhau rat t6t.

Ca thu ban hang dang vin ban hay video déu c6 thé manh riéng, vi
thé hay thu st dung ca hai. Nén nhé, mét s6 nguoi thich xem video

va mot s6 khac lai thich doc bai viét.
1. Nhiing nhugc diém clia quang cao bang video

Néu khach hang st dung duong truyén yéu, va ban chi chao hang
béing video, ban xem nhu da mit ho. Ngoai ra, véi video, khach
hang sé khong thé luét qua nhiing y chinh dugc.

Néu khach hang ctia ban giong t6i, co héi ban dugc hang ctia ban
thuc sy la rdt thdp. Ly do don gian la t6i khong bao gio xem
ching. Ching lam t6i kho chiu.

Duing thiét l4p tinh ning tu chay cho video. Hau hét moi nguoi déu
kiém tra email tai noi lam viéc. Ngay khi 4m thanh cua video phat

1én, ho sé giat minh tit ngay trang web vi sg cdp trén nghe théy.

Toi ting kiém ching diéu nay, va kha bt ngs khi nhin dugc
nhiéu két qua khdc nhau. Bay gio t6i khong can dén nhing gia
dinh nita, ma biét chdc chan phuong phap nao la tét nhat.

To6i da ndi chuyén v6i Gideon Shalwick - mét trong nhiing
chuyén gia hang dau thé gi6i vé Video Blogging va nhin dugc mot
y kién trai ngugc. Diéu nay lam t6i ngac nhién v6 cung. Tuy
nhién, t6i nghi la minh biét ly do tai sao...

Trang ban hang caa Gideon chi st dung video (du biét ring
minh sé mit mot vai khach hang, nhung anh ta chon cich nay v
ghét phai viét bai), trong khi d9, t6i da thit nghiém ca video lan

van ban.
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Néu ban chi stt dung video, cé vé nhu thiét lap ché do ty phat la
lua chon duy nhat. Néu khich dang & tai s lam, c6 duong truyén
yéu, hoic ghét video (nhu téi), thiét lap ché dé nay hay khong,

két qué cting nhu nhau ca thoi.
. Nhiing nhugc diém cla quing cao van ban

Khong phai ai ciing thich doc quang cdo dang van ban. Ho thdy
khong hop hodc khong hing tha khi d6i mat véi mot mé chi viét.

Ngoai ra, mét bai quang cdo t6t mat rat nhiéu thoi gian dé viét ra,
va cang rit dit néu khong phai do ban tu viét. Tham chilén dan y
thoi cang da mét thai gian lam roi.

Thi thodng, quyét dinh nén quang cdo bing van ban hay bang
video con duya vao téc d6 sin xudt. Néu ban khong c6 thai gian,

khong gi nhanh hon 1a Iam video quang cdo.

Ban chi viéc ngéi truéc man hinh médy quay va bit dau chao hang.
Néu ban thuc sy tdm huyét véi san phdm cta minh, va c6 kha
nang thuyét trinh truéc 6ng kinh, day 1a mét Iya chon tuyét voi

cho ban.

Néu ban c6 mét video that sy tot, codng véi bai viét hay va cic
gach dau dong phia duéi nhdn manh cic diém chinh yéu trong
video ban c6 thé tao ra nhiing tic dong manh mé.

V6i nhiing ngudi xem luét qua video, c6 kha nangla ho quan tam,
nhung chua hoan toan bi thuyét phuc. Nhiém vu ctia néi dung
ch@ viét bén dudi la nhdn manh nhiing y chinh ma khach hang c¢6
thé da bo 16. N6 sé giup ban ban dugc hang.

Bang cich stt dung ca video va chi viét, ban c6 thé gia ting ty 1é
thu hut khach hang caa minh. Néu tinh huéng khong bat budc,
dting chon cdi nay bo cdi kia. Nhung hay dam bao chit lugng cho
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ca hai. Néu ban c6 mét doan viét t6t nhung video d& té, ban sé
ddnh médt mot s6 khach hang von da bi thu hut bai bai viét caa

ban, va ngugc lai.
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Chién lugc marketing tét...

Chueng 14

Chién Lugc Marketing Tét Giap Loai Bé Yéu
Cau Ban Hang (24 Bi Mat Nang Cao Gilp
Gia Tang Ty Lé Thu Hat Khach Hang)
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Chién Luoc Marketing Tét Gidgp Logi Bd Yeu Cau Ban Hang (24
Br Mat Nang Coo Gigp Gia Tang Ty Lé Thu Hut Khach Hang)
Chi 5% chu doanh nghiép tryc tuyén thuc su 1én ké hoach marketing
trudc khi tao ra san phdm cta ho. T6i khuyén khich ban nén gia
nhdap con s6 nho nhoi nay.

Khi ban thidu hiéu va dp dung dugc nhiing ly thuyét tam ly vao
marketing, ban sé khong phai gang stic ban san phdm ctia minh.
Trén thuc té, ban khong phai ban gi ca. Day la sy that. Chién lugc
marketing tot gidp ban khong phai né luc chao hang. Ngay khi
moi ngudi budc chan vao quy trinh ban hang caa ban, ho da muén

mua roi.

24 bi mat thu hut khach hang nang cao

Néu ban c6 thé két hop va dan xen 24 bi quyét sau day vao chién
dich marketing ctia minh, ban sé vuot Ién nhiing d6i thu khac.

Chung ta hay cung tim hiéu vé chung...
1. Marketing Dua Trén Danh Tiéng

Day la khi nguoi mua tim dén nhiing chuyén gia dé xin cac 16i
khuyén, goi y va dé xudt.

Moi khi ching ta muén mua moét thi gi d6, ching ta déu tim dén
sy huéng dan tir nhiing ngudi ching ta xem trong va tin cdy.
Trong chién lugc marketing ctia ban, ban c¢é thé dit minh vao
mot vi tri ddy quyén luc néu ban dugc yéu mén, tin tuéng va y
kién ctia ban c6 gid tri. T6ng s6 khich hang tiém ning ma ban thu
hat dugc, va ty 1é mua hang nhd d6 ma gia tang dang ké.

Vi tri nay c6 thé dé dang dat dugc thong qua viéc thudng xuyén
viét blog, viét bdo, phat hanh sich, t6 chic cic hoi thao truc
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tuyén, xudt hién trén tivi va radio hodc thudng xuyén phat hanh

céc chuong trinh phat thanh tryc tuyén (podcast) hoic video.

Ban ciing c6 thé dya vao tiéng tam cla cic cdng tac vién, cling

nhu nhiing nhan vat tén tudi trong nganh.
. Xay dung cac mdéi quan hé

Néu ngay tit ddu ban da gitt khoang cich véi moi ngudi, khach
hang ctia ban sé c6 y nghi ngai va luén & trong thé phong tht. Ban
khong thé nao tic dong dén ngudi khic néu ho da khong quy mén
ban, hodc ho cam thay khong thé thu hep khoang cach véi ban.

Mit khéc, khi ban c¢6 nhiing diém chung vé6i khach hang, va tao
nén sy hoa hop, ho sé nghe theo ban. Mét khi ¢6 dugc niém tin
cua khach hang, ho sé sin sang thay déi quan diém vé thd ban

dang ban hay dang quang ba.
. Chia sé

Luc dau, ban khong cin ban bit ¢ mén hang nao ca. Khi ban
chia sé véi moi nguoi, ban dang mang dén gid tri cho ho. Va

nhiing thong tin nay sé giup ban xay dyng niém tin.

Khi ban chia sé véi khach hang ctia minh nhting yéu t6 can cé
trong mot san phdm nao do, va sin phdm ctia ban bao gém nhiting
yéu t6 tuong ty nhu thé nao, ho sé bit dau nghi ngo déi tha canh
tranh cua ban.

Vabai vi ban la nguai chia sé thong tin cho ho, ngay lap tic ban sé
dugc nhin nhan nhu mét chuyén gia.

Mot chién thudt rdt hiéu qua khac 13 canh bio moi ngudi vé
nhting nguy hiém hay nhugc diém cin xem xét khi quyét dinh
mua mét san phdm hodc dich vy nao d6 trong thi trudng ngich

cua ban.
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Khi ban cinh bdo ho vé nhiing vdn dé tiém 4n nhu viy (ban
khong can néu rd tén), ho sé cho ring ban biét r6 minh dang néi
diéu gi, va san phdm/dich vu cua ban sé khong ton tai nhing vin
de do.

Trén thuc té, y cudi cung nay mdi la mot trong nhiing tha thuat
hiéu qué nhat ban c6 thé thyc thi. Ngusi ta rit sg mua hang lam.
Khi ho nay sinh sy nghi ngo d6i véi cac d6i thu ctia ban, kha ning
ban ban dugc hang cho ho sé cao hon.

. Tao ra mot trao luu

Con ngudi ching ta luén c¢é nhu ciu dugc thudc vé mot nhém
nao do, va c6 mot ddu dn riéng d6i véi nhing nhém khac. Chung
ta thich sy két néi gitta cac thanh vién trong nhém.

Néu ban c6 thé phat dong dugc mot trao luu noi nhing khach
hang ctia minh, ban sé gy dung dugc mot vi thé ddng né. Khi mot
nguoi da gia nhdp mdt nhom nao dé (chéng han h¢i nhiing nguoi
st dung Mac), ho sé trung thanh va luén luén bénh vuc cho
nhém do, du cho né c6 mét s6 khiém khuyét di chiang nira.
Nhing fan hdm md nay sé hoat dong vi ban va quang ba thuong
hiéu cho ban. Vi du nhu, nhéing ngusi dung Mac sé néi tot vé Mac
moi lic moi noi, véi bat ky ai chiu nghe ho noéi.

. Tap trung vao mot thi

Thanh cong cua Google la 6 ché ho tao dugc nét riéng so véi
Yahoo!. Mic du Yahoo! ciing la mét c6 mdy tim kiém, ho con
cung cdp nhiéu tht khic nhu ban tin, hép thu va dy bao thoi tiét.
Véi Google, ho tap trung su chd y vao moét tiéu diém duy nhit.
Chi c6 mot hop thoai trén trang web, va ban chi c6 thé lam mot

thd d6i v6i né: Tim kiém thong tin. Tiéu diém nay r6 rang dén
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muc “google” tré thanh mot dong tir v6i nghia tim kiém thong

tin truc tuyén.

Hay ghi nhé diéu nay khi ban phat trién trang ban hang, website
hay chién lugc marketing ciia minh. Hay dam bao thao tic ban
mudn khdch hang thuc hién dugc hién thi r6 rang va cy thé. Cang
nhu lam cho moi tién trinh dé dang dé thuc hién theo.

Khi ban xay dung mét trang web, hay viét ra m¢t hanh dong ban
mudn khich hang thyc hién. Cé phai muc dich caa ban 1a muén
khach hang ding ky thong tin, bdm vao quang cdo cua ban hay
mua mot thit gi §62 D cho muc dich la gi di ching nita, hay thiét

ké trang web cua minh v6i mét hanh dong dit ra trong dau.

Khi thiét ké bat ky mau quang cdo nao, du tryc tuyén hay truyén
théng, hay chic chin ban hiéu r6 muyc tiéu ctia nd, ciing nhu thao

tac ban mudn ngudi xem thuc hién.

. Su doc quyén

Moi ngudi luén ham thich nhéing tin néng ni bo. Béo chi phan
16n dya vao cac ban tin, cic cudc phong van va nhing cdu chuyén

ddc quyén dé€ ban chay.

Hay 4p dung chiéu doc quyén dé tao uu thé bing cach gidi han s6
lugng, s6 thanh vién hodc s6 video dugc ban hoac tang mién phi.
Nhiing con s6 bi gi6i han sé lam gia ting muc gid ban c6 thé dua
ra, cang nhu gia ting gid tri moén hang déi véi s6 it ngudi mua
dugc noé.

Ngay ca trong marketing, ban cé thé dung thu thuat giong nhu
cac t6 bdo. Hay phét tan mét vai thong tin doc quyén dé thu hat

nhiing nguoi td6 mo mudn tim hiéu vé no.
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7. Su cu thé

Khi ban c6 thé tao nén nhiing diém dac trung va cu thé - nhat Ia
trong nhiing tai liéu cung cip thong tin, bai quang cdo va tiéu dé,

ban sé c6 dugc thé manh cta minh.

Ban cang cu thé bao nhiéuy, ty trong tiém thic ngudi xem sé cang
tin tuéng bdy nhiéu. Va ban cang dugc tin tudéng bao nhiéu,
doanh thu sé cang ting bdy nhiéu.

Hay nghi xem. Cau néi ndo mang lai su tin cdy cao hon: San phdm

mang lai cho anh ta “trén 10.000 do-la trong 2 thiang”, hay mang
lai “dang 12.323,79 do6-la trong 64 ngay”?

8. Su nhat quan
Rit nhiéu ngusi khong duy tri dugc sy nhit quin xuyén suét
nhting thong diép va hinh thiic marketing ctia minh - diéu nay
khién ho c6 vé kém chuyén nghiép.
Nhiing d6 hoa, b6 cuc, thong diép cta trang web va sin phdm ctia
ban phai thé hién dugc sy nhit quan, ciing nhu dau vao cua tiing
khach hang va cic yéu t6 xuyén suét quy trinh ban hang.
Mot khia canh khdc cta sy dong bo lién quan dén nhén dang
thuong hiéu. Néu ban c6 thé tao nén mot ca tinh dong nhat
(identity) cho thuong hiéu va sin phdm ctia minh, ban sé tao
dugc sy trung thanh noi khach hang.
Mot khi khach hang da ding vé phia ban, ho sé luén gin bé véi
ban. Nguoi ta s¢ phai thay déi tu tuéng va y kién, baoi ho da dat sy
kién dinh va long trung thanh vao san phdm ctia ban roi.

9. Gay tranh cai (bugc khach hang clia ban ding vé mot bén)

Ban khong thé chiéu long tit ca moi ngudi, vi thé, khong viéc gi

phai lam nhu vdy. Néu ban c6 y tao ra mdt lan séng tranh cai déi
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v6i san phdm, ban cé thé phan khic dugc khach hang caa minh
(ciing nhu thu hut rit nhiéu sy cha y).

Ban cang dugc dua ra tranh ludn bao nhiéu, thi quan hé cong
dong (PR) va kha ning xuét hién mién phi trudc cong chung cang
nhiéu bdy nhiéu.

Vi véy, khi ban néi, lam hoic trinh bay thu gi d6 gy tranh cai, ban
da budc moi ngudi phai chia phe. Nhiing ai tim dugc sy chia sé
noi nhiéing diéu ban néi sé ding vé phia ban, va rit c6 thé sé mua
hang tir ban.

Nhiing ngudi cam thdy khé chiu va tdc gidn véi ban sé khong
mua, va nhu viy ban da loai bé dugc nhiing ngusi khéng nam
trong thi trudng muc tiéu ctia minh ngay ttt budc dau tién.

10.Phan hoi cac y kién chong doi
Mot ngudi ban hang c6 lgi thé 16n hon nhiéu so v6i mot ngudi
viét quang cdo hay chuyén vién marketing. Anh ta c6 thé phan hoi
lai cac y kién chéng d6i néu no xay ra.
Néu ban c6 thé ludng trudc nhiing phan déi tiém 4nctia khach
hang, va gidi quyét ching ngay tif trudc, ban sé ban dugc nhiéu
hang hon.

Rit nhiéu y kién xoay quanh su nghi ngai hay lo ling vé chit lugng
san phdm hay dich vu cua ban, s6 khac la vé gid ca hay thoi gian
giao hang.

Hay c6 ging du dodn cang nhiéu cang t6t nhiing nguyén nhén
ngudi ta khong chon mua san phdm, sau dé gidi quyét tiing mai
nghi ngai mat.

San phdm cta ban khong hoan hao. Hay thanh that vé diéu do.
Thay vi phét 16 mot khuyét diém, hay lam diéu ngugc lai va dé
cap né v6i khich hang (mién ring d6 khong phai 12 16i qué ning).
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Ngay tur dau, hay chi ra diém khong hoan hao, va sau do 14i n6
theo hudng c6 1gi, hoac it ra pht nhan tdim quan trong ctia né.
Bang cach nay, nhiing diém “khong hoan hao” sé khong con lam

khach hang ban tdm nta.

Ban sé tu tin hon khi tdin duong nhiing dic tinh khac cta san
phdm, bdi phan 16i cia né da dugc chi ra. Khach hang sé cam kich
su trung thuc caa ban. Ho sé thich cich ban chi ra 161 san phdm va
phan tich né duéi mét goc d6 tich cuc hon.

Céch lam nay cang sé phong ngtra bat ky thiét hai nao gy ra khi
cac dai thu canh tranh vach r6 nhing khuyét diém noi sain phdm
ctia ban. Bing céch tha nhén trudc, ban da dep bo bat cit kha ning

tiém 4n nao c6 thé bi st dung dé chéng lai ban.
11.Chlng minh gia tri

Ban cin phai ching minh cho khach hang thdy ring san phdm
ban dang ban xting ddng véi muc gia dua ra.

bé lam dugc diéu nay, ban can cung cdp nhiing bang ching dé
chiing t6 san phdm cua ban hoat dong ding nhu nhiing gi ban

quang cdo.

Khong nén thdi phong su xudt sic cua san phdm. Khich hang ctia
ban du thong minh va sé nhin thiu nhéing phat ngoén sai sy that

cua ban.

Néu moét san phdm hay dich vu tén nhiéu chi phi dé xay dung, cai
dat hodc béo tri, cd ndi nhu vay. Néu san phdm hodc dich vu d6
gitup khach hang tiét kiém thoi gian hay tién bac, hay chi ra 1a bao
nhiéu. Néu d6i thu canh tranh dang ban gid cao hon cho ciing mét
san phdm tuong ty, hay cho khach hang biét diéu d6. Néu ban
dang ban gid cao hon d6i tha canh tranh, hay giai thich tai sao.
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Khi ban t6 ra trung thyc khi néi vé san phdm cta minh, va cung
cdp nhiing gia tri dich thyc, khiach hang sé vui vé mua san phim
cua ban.

12.Tha thuat tam Iy manh mé nhat
Dbiing bao gio néi doi — khong dang phai lam nhu thé!
Nhung ban cé thé dn du mét diéu gi d6. Thuong thi dn du sé dem
lai hiéu qua nhiéu hon 13 néi thing.
Khi ban dung cach 4dn dy, ban dang dé€ khach hang tu minh dua ra
cac gia dinh.
Va nhiing két ludn ma ho dua ra hiém khi gap phai su nghi ngai.
Diéu nay béi vi ho dua ra nhing két luan dya trén niém tin ca
nhan ctia minh.
Dting nén dénh gid thdp stic manh caa ky thuét nay. Hay ap dung

né mot cach cin trong va trung thuc.
13.Chi dua ra 2 lya chon tai cang mot thoi diém

Diéu nay la nhung dung su that. Khi d6i mit véi nhiéu hon 2 lya
chon tai cing mdt thoi diém, ngudi ta thuong cam thdy kho khan.
Su phan vén sé khién tam tri ho bi xao dong, va ho sé khong dua

ra quyét dinh nao ca.

Do do, ban chi nén dua ra 2 Iya chon cho khach hang tai cting
mot thoi diém. Khi ban cit giam s6 lua chon, ngay lap tic ban sé
gia tang dugc s6 hang ban ra.

Va nhiing lua chon ban dua ra phai luén dem lai lgi thé cho ban.
Hay hoi khdch hang 13 ho muén thanh todn toan bé chi phi ngay
1ap tiic, hay lén ké hoach tra gép lau dai (du cdch nao thi ho ciing

van phai mua).
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biéu nay dugc minh chiing trong vi du ctia Joe Sugarman, khi lan
dau tién Swatch ti€p can va nho 6ng dem dong hé caa ho vao thi

trudng My.

Joe chi chon ban kiéu dong hé den danh cho nam, trong khi
Swatch lai mudn bidn nhiéu mau sic khic, danh cho cad nam lan

nt. Thé nén Joe da thyc hién mét cudc thu nghiém.

Khi 6ng chi chao hang loai déng hé den, doanh thu dem lai cao
gdp 6 lan so véi chao hang cung lic nhiéu loai d6ng ho khac nhau.
Diéu nay hoan toan trdi ngugc véi nhiing suy nghi théng thuong,
rang ngudi ta thich dugc chon lya nhiéu thu.

14.Théi quen

Tuy thudc vao loai hinh kinh doanh cua ban, hay d€ y xem liéu
ban c6 dang phai d6i mit véi thoi quen tiéu dung ctia khach hang
hay khong.

Vi duy, ngudi ta thudng gin két véi mot vai san phdm nhét dinh,
ching han nhu mét loai thudc 14, nudc ngot, hay Mac.

Coca-Cola da bo ra hang ty do-la dé phua khap cac bang quing cdo
trén thé giéi v6i hinh anh nhiing con ngudi vui vé, hanh phic.

Diéu nay tic dong lén tiém thic cta ching ta, khién ta lién
tudng gita viéc udng Coca-Cola véi viéc c6 mdt khoang thoi
gian sang khodi.

Hay ty hoi xem san phdm ctia ban c6 gap qua nhiéu kho khan khi
canh tranh véi nhiing san phdm da ton tai roi khong? Hay no sé

dé dang vugt qua nhiing san phdm kia?

Stic manh cta nhiing yéu t6 cam xtic ding sau théi quen ctia moi
ngudi sé quyét dinh muic d6 kho dé cua viéc thay d6i thoi quen dy.

Néu san phdm ctia ban c¢6 thé mang lai mét két ndi cdm xtic manh
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hon, ban sé thay déi dugc thoéi quen ctia khiach hang ma déi tha

canh tranh tao nén.
15.Tinh nghién suu tap

Ban c6 bao gié mua mét DVD chi vi dugc ting kém mot hop dung
cho cd b suu tdp chua? Va c6 bao gio ban mua thém S DVD niia
chi dé dung cho ddy hop khong? (Hoic nhiing thu tuong tu nhu
tap sach dan hinh hay b6 suu tap thé, mot series sach...)

Rit nhiéu nguoi ghét cam gidc khong hoan chinh. Néu ¢6 thu gi
do bi thiéu, n6 phai dugc bs sung dé tao nén su cin bang.

Thong thuodng, gid ctia cd b6 DVD maic hon gid caa DVD dau
tién. Va nguoi ban dia biét ring nhiing ai ti€p tuc mua day dua bo
suu tdp sé mudn co chiéc hop dung hon nhiing ai chi muén mua
mot dia DVD.

Néu ban c6 thé tao ra vai hinh thiic khong hoan chinh, ban c6 thé
kiém dugc nhiéu tién hon. Nhiing chuong trinh “micro-
continuity” (tinh lién tuc nho giQt) 1a mot vi du tuyét voi cta diéu
ndy. Pay la mét chuong trinh thanh vién kéo dai trong mot
khodng thoi gian nhét dinh.

Do rat nhiéu nguoi sé rut khoi chuong trinh sau mdt vai thdng
dauy, ban chi nén tao mot khoa 4, S hay 6 thang. Néu dai hon, ho
sé khong c6 thai gian d€ hoan thanh khéa hoc.
16.Nhang chi viét trén nat “Mua ngay”

Toi da dé cap dén van dé nay roi, nhung toi sé 1ap lai mot lan nira
vi nhiéu ngudi van con danh gid thip kha ning caa tha thuit nay.
Diing dung tir “Mua ngay” trén ntt “Mua ngay”. Khong ai muén
bi chao ban ca. Va cang khong ai muén cam thdy nhu ban dang c6

ging ldy tién cua ho.
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Khi bén san phdm, t6t hon nén dung tit “Bido dam mén hang cho
t6i” hodc “Bao dam don dit hang cua t6i”, hodc “Bam vao day dé
truy cip ngay’. Hay dung nhiing tif tao dugc mdi giao cam véi
khéach hang, manglai cho ho cim gidc an toan hodc cim giac ho sé
c6 dugc mot thi gi d6 nhanh choéng.

Déi v6i mau ding ky thong tin, kiém nghiém cho thdy cum tu
“Truy cap mién phi ngay” sé tac dong tot hon tir “Gui”.

Nhin chung mau xanh 1a mau tic dong cao nhdt khi diing cho nut
“Mua ngay”. Nhung khong phai truong hop nao cang vay. Hay thuc

hién cac thit nghiém dé xem mau nao hoat dong t6t nhét cho ban.
bai vé6i nat “Khong”, hay dp dung don tam ly ngugc. Hay danh
vao tam ly ctia khdch hang va ndéi véi ho trén nat “Khong” Ia ho sé
mat mot co hoi nao d6.
Vi du nhu, “Cam on, t6i khong mudn kiém nhiéu tién hon”, hoac
“Khong, cam on, t6i muén bo 16 co hdi nay”. Hay tao cim gidc
khong thoai mai khi khach hang nhdp vao nut nay.
Dung gidu nat “Khong” di. Diéu nay chi lam khach hang buc
minh. Hay d€ né6 r6 rang va néi bat. Mau do co 1é t6t hon mau
xam. Hay ty minh tha nghiém.

17.Font chi

Nhiing font chit c6 nét vién nho 6 chan nhu Times New Roman
sé dem lai hiéu qua t6t trong cic miu quang cdo dugc in ra.
Nhiing ky tu nay c6 “vién chan” nho, tao nén mét dudng vo6 hinh
dudi ciu van giap nguoi doc dé luét mit va doc nhanh hon.

Nhiing font cha httu hiéu trong cdc phuong tién truyén thong
dugc in ra khong phai lic nao cing dem lai hiéu qua tuong tu trén
mang. Dting bi 16i cuén béi nhiing font chi la mat va doc déo.
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Kiém nghiém cho thdy nhiing font chi khong cé vién chan (nhu
Arial va Verdana) dung cho hoat dong online hiéu qua nhit. Diéu
ndy bdi vi ci Arial va Verdana déu 1a nhiing font ch dé doc va

dugc stt dung rong rai, vi vay moi nguoi quen thudc véi no.

Khi ban st dung mét trong hai font chi nay, ban sé tuw dong gianh
dugc su tin tudng.

18.Mau sic

Tranh st dung ch@ tring trén nén den vi né han ché kha nang
doc. Va tranh st dung mau do choi, sac s trén tiéu dé. Khi ban
dung mau do6 gach dé chiu hon, ty 1é thu hat khiach hang cua
ban c6 thé ting 1én 50% (chi bing cich thay d6i mau dé ma
ban st dung).

Véi toan bo bai quang cdo, hay stt dung chi den trén nén trang.
Dbiéu nay baéi vi moi ngudi cdn sy tuong phan téi da khi doc.
Phong nén va mau chi cang tuong phan thi nhiéing tit ngi cang
dé doc.

Khi lya chon mau sic cho trang web ctia minh, ban phai lam cho
nhting khach hang muc tiéu cim thdy that thodi mai, va mau sic

phai tao nén d¢ tin cdy cho website cua ban.

19.Than trong v6i nhiing ngudi thiét k€ web
Cong viéc cua ngudi thiét ké web la x4y dung trang web ctia ban
tot nhat cé thé.
Con nhiém vy ctia ban 1a huéng dan va cho ho biét nhiing yéu t6
nao lam cho mot trang web tré nén dé doc. Trang web cang dé
doc bao nhiéu, ty 1¢ thu hut khach hang cang cao by nhiéu.
Hay nhé rang, tinh tién lgi dong vai tro rdt quan trong. Céc thiét
ké phai ho trg cho diéu nay, chit khong dugc ha thép né.
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20.Kich ¢6 trang dugc Google dé xuat

Nguosi thiét ké web ctia ban sé mudn t6i da hoa khong gian trén
man hinh. Nhung thit khong tién chut nao néu phai doc mot bai
viét qua rong. Mot man hinh kich ¢& 1080 pixel la da qud 16n cho

viéc doc roi.

Google da kiém nghiém nhiéu lan va dé xudt ¢ rong t6i uvu la 770
pixel. D¢ rong nay cing vita v6i cdc man hinh kiéu ca.

Ngay nay, nhiéu nguoi st dung cdc doan phim trén trang bin
hang cta minh. Va d6 rong 770 pixel khong phai luc nao cang
hau dung néu ban c¢6 hép dang ky thong tin bén 1é. Tuy nhién,
hay dam bao ring bat ky ciu vin don Ié nao trong trang ctia ban

cang khong vuot qua d6 rong nay.

(Pay cang 1a mét ly do tai sao bdo chi thudng dung cic cot vin
ban hep. Piéu nay giup cho viéc doc tré nén dé dang hon).

21.B0 cuc chia trang (Page flow)

Bat ké noi dung bai viét trén website ciia ban hay dén muc nao, sé
khong c6 tic dung gi néu khong ai doc né ca. Do d¢, trang ctia

ban phai dé tié€p cin va thu hut.

Viéc doc mot trang day dic chit sé mang dén cam giac bi qua tai.
Va khong ai mudn doc né néu diéu d6 giong nhu mot viéc ning
nhoc. Ho thim chi con khéng budn ngé t6i va sé nhanh chéng

dong trang web cta ban lai.

Hay st dung tiéu dé, phu dé¢, gach ddu dong, hinh dnh, mai tén va
nhting 16i trich dan ti khach hang dé chia nho trang ra cho dé
nhin. Nhiing yéu t6 nay sé nén nhe nhang dan dit nguoi xem tu
noi nay dén noi khac.
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22.Hoan hdo tuing pixel

Su hoan hdo trong tting pixel la mét khdi niém kho gidi thich,

nhung t6i sé c6 ging...

Khi ban nhin vao moét trang web, moi nhén té phai dugc sip
x€p hai hoa va can dé6i. Bay la mét yéu t6 tic dong dén tiém
thiic, va néu ban dp dung dung, chic chin ban sé kiém dugc

nhiéu tién hon.

Déi khi ngudi xem c6 thé cam thdy khong phu hgp, du khong biét
tai sao minh cam thdy nhu viy. Cé thé la do hop ding ky thong

tin ctia ban cao hon tiéu dé canh d6 2 pixels.

Gideon Shalwick da tin dung t6i uu sy “hoan héo tiing pixel” trén
trang web cta anh &y www.dlwmmm.com/gideon. T4t ca cdc san
phdm cua Gideo (ké ca nhiing ban tin mién phi) déu duy tri sy
chinh xdc dén tting pixel. Moi thi rit r6 rang, gon gang va ngay
hang thang 16i.

Ngay lap tiic ban c6é dugc su hoan hao, va nhén dugc sy tin tudng.
Trang web cua Gideon ndi bét ciing vi sy hoan hio nay. Hay ghé
trang ctia anh 4y va hoc hoi nhiing gi Gideon da lam. Sau d6 c6
ging lam tuong tu.

Ban la ngudi s¢ htu doanh nghiép, va cho du ban thué ai d6 thiét
ké web, nhiém vu cua ban la phai huéng dan ho ban mudn trang
web ctia minh tréng nhu thé nao.

Nhiing gi c6 vé hoan hao khi xem béng trinh duyét nay c6 thé sé
rdt khac & trinh duyét kia. Viéc nay déi khi khong thé tranh khoi,
nhung hay dam bédo sy khic biét nay khong qua 16n. Nhiing nguoi

gidi vé ma (web) c6 thé gidi quyét dugc vin dé nay.
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Néu ban c6 ging hét siic dé “hoan hdo tling pixel”, ban sé nhin
dugc phan thudng la sy gia ting ctia ty 1é thu hut khach hang.

23.Lam ndi bat vi mau vang (Yellow Highlight)

Rit nhiéu chuyén vién Internet Marketing st dung mau vang sing
dé lam ndi bat cac doan viét. ( Giong nhu ai d6 dung mdt cay viét

highlight mau vang trong mat tai liéu vin ban).

Khi stt dung 6 mic d¢ vira phai, highlight mau vang dem lai mot
hiéu qué nhit dinh. Diém mdiu chét 1a sy diéu tiét, vi dung nhiéu
qua sé giong nhu ban dang cuong diéu vay.

24.Kiém nghiém
Hay st dung kiém tra phéan tich dé nhan biét nhiing yéu t6 nao cé
hiéu qua, va sau d¢ cai tién chung,.
Lip mot tai khoan email riéng va ding ky nhan tin tur tit ca cac
chuyén vién Internet Marketing ma ban biét. Hay nghién ctu
ching. Nguoi ta dang viét vé thu gi? Ho st dung nhing ky thuat
gi? Hay thtt xem ban c6 thé phat hién dugc nhiing bi quyét ctia ho
khong?
Viéc bo thoi gian dé phin tich, thi nghiém moi bi quyét
marketing va dp dung né vao tinh hudéng caa ban 1a hoan toan
xtiing dang.
Viéc kiém tra phéan tich sé gitp cong viéc kinh doanh cta ban tu
muc d6 binh thudng trd nén néi troi (hodc thim chi ngin chin sy
pha san).
Dbuing luoi biéng d6i véi viéc nay.
C¢ rat nhiéu hé thong kiém tra phén tich ngoai kia. Hay st dung
ching.
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Cgfu‘o’ny /5

Luu Lugng Truy Cap: Nhan Té Quyét Binh
Su Thanh Bai Ctia Kinh Doanh Truc Tuyén
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Luu Luong Truy Céap: Nhén T6 Quyét Binh Sy Thanh Bai
Cda Kinh Doanh Tryc Tuyén

bung nhu véy!
Moi doanh nghiép déu can luu lugng truy cap dé ton tai.

Lugng truy cap don gian chi la nhiing con ngudi, néu khong c6 ho

ghé tham trang web, sé khong c6 ai mua san phdm cua ban.

Ngay luc nay, rdt nhiéu nguoi dang tim kiém trén mang chinh xdc
san phdm ma ban dang cung cdp. M6t khi ban xudt hién truéc nhiing

nguoi nay, ho sé c6 co hoi mua san phdm hay dich vu ctia ban.

Ngay ca khi trang web cua ban dugc t6i uu héa nhiéu nhit c6 thé, va
san phdm ctia ban thudc loai t6t nhét thé gidi, ban van cin luu lugng

truy cap.

Néu ban giong nhu nhiéu cha doanh nghiép khdc, c6 kha ning ban
caing c6 tinh kién nhan. Sy thyc la, nhiéu nguén khach hang can phai
c6 thoi gian dé x4y dung. Va ban phai gan b6 véi mét chién luge lau
dai méi git hai dugc két qua.

Nhung dang tiéc la nhiéu nguoi dé nan chi. Ho nghi chién lugc thu
hat lugng truy cip dang dung khong mang lai hiéu qua, va déi sang
thu cai khéc.

Kién nhan va bén bi 1a chia khéa mang lai phan thuéng dai han la
ngudn luu lugng truy cdp bén viing. Khong cé cich nao nhanh c3,

nén ban diing t6n cong tim kiém.

Cé mot s6 chién lugc dé ap dung va c6 thé thu hut lugng truy cép
mot cich nhanh chéng, nhung ching hiém khi kéo dai (ching han

chién dich quang cdo thong qua cdng tic vién).
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Qua thit, c6 hang tram cach dé€ thu hat luu lugng truy cip vao trang
web cua ban. Chung ta sé khao sat nhiing chién lugc da dugc chiing

minh la hiéu qua sau d4y, nhiém vu ctia ban 1a hay 4p dung chung.

Lugng truy cap khong di d6i véi doanh thu

Mot s6 nguoi nghi ring cang c6 nhiéu lugng truy cip, ho cang kiém

dugc nhiéu tién. D4y la mét suy nghi sai lam.

Vin dé khong phai la ban ¢6 bao nhiéu lugng truy cip ma la luong
truy cdp cua ban tét nhu thé nao. Khi lugng truy cip ctia ban da dugc
sang loc trudc, diéu nay c6 nghia la ho da thich tha véi san phdm cta
ban réi.

Chit lugng cua lugng truy cip 1a nhin t6 quan trong nhit — du
ban quyét dinh stt dung phuong phdp tinh phi hay mién phi di

ching nta.

Luu lwgng truy cap mién phi hay tinh phi? nguén nao tét nhat?

Khi ban st dung dich vu ctia ca hai dang cung cép luu lugng truy cap
mién phi va tinh phi, ban sé tdn dung dugc thé manh ctia ca hai.
Thuong thi khi méi bat dau (véi nguon lyc han ché), chién lugc tao
luu lugng mién phi la lya chon t6t nhat. Mot khi trang web tao ra
tién, ban c6 thé dau tu lai vao phuong phap tinh phi.

Hién nhién la luu lugng mién phi ludn tuyét voi vi n6é khong lam ban
ton dong nao ca. (Ban ludn cé thé tra tién dé tao ra luu lugng mién
phi nhu dich vu SEO, c4c bai béo hoic dich vu danh d4u trang).
Khong may la, luu lugng mién phi khién ban t6n nhiéu thoi gian hon

luu lugng tra tién, va khé nhiam vao d6i tugng muc tiéu hon.
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Luu lugng tra tién c6 thé cho ban két qua nhanh hon (néu khéng
mudén néi 1a ngay 1ap tic) so véi luu lugng mién phi. Néu st dung
dung cach, ban c6 thé tiép cin chinh xdc d6i tuong khich hang tiém
nang dang huéng dén.

Diéu quan trong nhit 1a ban phai ddm bao ring chi s6 ROI > 0 (ROI
= return on investment: 1gi nhu4n trén dau tu). Diéu nay luén luén

dung cho du d6 la sy ddu tu vé thoi gian hay tién bac.

Nén d6i chiéc mii nao? den, xam hay trang?

Néu ban mudn viéc kinh doanh ctia minh luén dat dugc lgi nhuan
lau dai, t6i khong khuyén khich ban chon loai thu nhdp nhanh
nhung thit thuong.

T6t nhdt hay xay dung doanh nghiép ctia ban dé thu hat dugc nhiing
khodn lgi nhudn chic chidn va c6 kha nang ting trudng.

1. M@ den (Black Hat)

Thuc hién ky thuit “ma den” d€ tao ra luu lugng truy cip bao
goém nhiing viéc trdi v6i nguyén tic, va thuong vi pham nhing
diéu khoan dich vu ctia Google hoic cidc nha cung cip luu

lugng khac.

Khi ban ¢6 y “gian 14n” bo may tim kiém, ban c6 thé sé bi phat
hién. Néu bj bt qua tang, c6 kha ning toan bo trang web cta ban

sé bi loai ra khéi chi muc (va khong thé tim thdy trén Google).
2. M xam (Grey Hat)
Céc hoat dong “mi xdm” roi vao gitia cic thong 1é “ma den” va
“mu tring”.
Thinh thoang kh6 ma xdc dinh mét ky thuit 1a ma den hay ma

tring. Néu ban khong tu hao khi néi véi ai vé moét chién luge cy
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thé, nhung n6 khong trai luit hodc chéng lai cac diéu khoan dich
vu, thi né 1a mét hanh vi ma xadm.

Thu thuit ma xdm lam 6 nhiém moi trudng internet. Vi dy, dang
tai S video giéng hét nhau (chi d6i tua d¢) dén moéi danh muc
chia sé video, 1a mot vi du vé hanh vi ma xam.

Ban khong thuc sy mang dén gia tri cho nhiing trai nghiém ctia
khach hang. N6i mét cich tdng quét, t6t nhdt nén tranh loai thu
thudt nay, cé nhiéu cach t6t hon dé ban dau tu cong stic vao.

3. Ma trang (White Hat)

Thu thuit t6t nhdt ma ban nén thuc hién la ‘ma tring’. N6 dugc
cic c6 mdy tim kiém chdp nhén va danh nhiéu thién cam. Dong
thoi, ban sé an tam hon.

Khong c6 ly do gi dé ban phai spam ca.

Khi ban cung cdp nhiing néi dung hay va duing cach chinh tryc dé
tao ra luu luong, ban sé dugc tuéng thusng. Hay chi ép dung
nhiting gi da dugc chiing minh la hiéu qud, va ban sé thu dugc cic

khoan Igi nhuan lau dai.

5 ky thuat tao luu lugng nén tranh
C6 qud nhiéu ké ltra bip trén Internet qua quyét sé mang dén cho
ban luu lugng truy cdp ngay lap tic. Hay cdn than! Sau day 1a S tha
thuét phd bién thuong gip:
1. Bam bdo mot s6 lugng ngusi xem nhat dinh
Diéu nay hoan toan la Itta phinh. Cu thé, cic dich vy nay sé dit
trang web ctia ban nhu mdt ctia s6 quang cdo véi kich thuéc 0x0

trén mat trang web khiéu dam.
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Thit dugc goi la “chién lugc tao ra luu lugng truy cip” nay hoan toan

v0 dyung vi thit ra khong c6 ai nhin thdy trang web ctia ban ca.
. Danh sach “hgp tac dang ky” (Co-Reg List)

Danh sach “hgp tic dang ky” 1a khi ban dang ky thong tin trén
mot trang web nao do, thi ty dong thong tin ctia ban sé dugc dang
ky vao mot danh sédch khéc.

Hau hét moi ngusi khong biét ring thong tin caa minh da bi nhu
vay. Do d¢6 khi ho nhén email ti danh sich kia, ho sé cho la thu
rac. That khong cong bang khi spam moi ngudi, vi vy dung nén
ton tién tham gia vao nhiing danh sach “hgp tdc dang ky” nay.

Ai sé quan tdm ban c6 bao nhiéu nguéi trong danh sach khi hau
hét ho déu buc minh va xdéa di nhiing email ban gti? Diéu quan

trong la chit luong danh séch caa ban.

. Bat cac duong dan qua lai

Dba mot thoi viée c6 nhiéu dudng dan dén trang web sé gitp ban
xép hang cao trong cic bd mdy tim kiém. Nhung diéu nay khong

con ding nita.

Google nhén biét chit lugng cua cic dudng dan do ( ching dén ti
d4u) va chi xem trong nhiing dudng dan mét chiéu tdi trang web
ctia ban hon.

Trao d6i duong dan véi nhiing trang web khac c6 thé mang dén hai
nhiéu hon lgi, dac biét néu ban dit dudng dan t6i mot trang web bi

cdm. Uy tin ctia ban d6i v6i Google sé c6 nguy co bi gidm xudéng.
. Mua céac danh sach email

Thém chi diing nghi dén viéc d6. Ban sé chi phi tién néu quyét

dinh mua mot danh sich email. Néu ban mua va gui email t6i
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nhting dia chi trong danh sich do6, ban dang tham gia mot hanh vi
pham phép va cé kha ning bi kién.

Nhiing dia chi email trong danh sich ma ban cé thé mua thudng
da ca, gid hoac sé khong phan héi lai.

Chuang dugc tao ra béi cic phdn mém tu dong tim kiém va thu
thap cdc dia chi email ma cha nhin khong hé biét dia chi email

ctia minh da bi ban cho nhing ké spam.

Cho du ho da tting ty nguyén cung cdp dia chi email ctia minh &
mot noi nao khac, thi ho cing sé khong hop tic véi ban.Vi viy,
mac du la hop 1y, ho van xem ban nhu mét ké spam va nhiing
ngudi trong danh sich nay hiém khi mua hang.

. Tranh 95% cac dich vu SEO (Search Engine Optimization
- T6i uu hoa bd may tim kiém)

Cé rét nhiéu dich vu SEO ngoai kia dang c6 ging lién lac v6i ban.

Hau hét toan la nham nhi. Puing st dung mot dich vu SEO nao
trit khi ho ¢ uy tin cao, va ban phai sin sang chi tién cho ho.
Nhiing gi hiéu qua khong bao gio ré. Con nhiing cong ty khic sé

chilam ban phi tién ma thoi.

Cach tao ra mét chuong trinh cong tac vién hiéu qua

bén bay gio ban da biét cach tao ra san phdm ctia riéng minh. Hau
nhu méi sin phdm déu c6 thé dat dugc lgi ich tit nhiing chuong trinh

cOng tic vién riéng cua no.

Phan 16n cic doanh nghiép thanh cong la nho nhiing ngudi khac

quang bd san phdm cho ho.

Céc cong tac vién tao ra lugng truy cdp dé€ huéng hoa hong. Do dé

ban dang tdn dung su lam viéc cham chi cta ho.
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Hay xem cong tic vién la doi ngt ban hang 14y hoa hong lam viéc
choban 24/7.

3 ich Igi cia chuong trinh cong tac vién

C6 rat nhiéu lgi thé khi ban s& httu mét chuong trinh cong tic vién

riéng. Payla 3 trong s6 nhiing diém quan trong nhit:

1

. Tang luu lugng truy cap trong thdi gian ngdn

Maoi cong tac vién déu c6 danh sich riéng ctia ho. Chi cin gtii mot
email, ho c6 thé huéng hang ngan khach ghé thim trang web cta
ban gin nhu ngay lap tdc.

. Tan dung uy tin cla cong tac vién

Moi cdng tac vién quang cdo cho ban, déu da lam viéc lau dai va
vat va dé thiét lap maéi quan hé véi danh sich ctia ho. Vi vay khi
san phdm ctia ban dugc dé cip, nhiéu nguoi sé vui vé nghe theo sy

giGi thiéu nay.

. Nhdm dén nhiing khach hang muc tiéu

Céc cong tic vién thuong c6 chung thi trudng ngich véi ban.
Diéu nay cé nghia la nguén luu lugng truy cip ho gui dén ciing sé
cling trong thi truéng ngach.

Lugng truy cdp muyc tiéu nay dé bi thuyét phuc, va do dén tit mot
cong tac vién, ban chi phai trd tién néu ai d6 mua hang, vi vy han

ché rti ro cho cd hai bén.

3 loai hé thong cong tac vién

Ban c6 moét vai lua chon vé hé thong dé€ tao va luu trit chuong trinh

cong tic vién ctia minh.
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1. Tu Luu Trd (Self-Hosted)

Diy 1a mét chuong trinh cong tic vién ma ban luu trd trén may
chu riéng cla minh. Post Affiliate Pro
(www.dlwmmm.com/postaffiliatepro) c6 mot ma lénh (script)
tuyét voi. Tuy nhién, néu khong c6 kién thitc 1ap trinh, ban kho c6
thé cai dat va tich hgp véi trang web ctia minh.

Dboéng thoi, né cing doi hoi nhiéu thit nghiém vi ¢6 nhiéu van dé
tiém dn vé cai dit va tich hop.

Mot van dé khac véi dich vu ty luu triw 14, cdc khoan hoan tién
thuong cdn phai kiém tra tha cong vi chung khong thé dugc xu ly
ty dong, hodc xtr Iy khong chinh xdc.

Ngoai ra, ban c6 thé cin phai cip nhat cic ma lénh. Nhiing tinh
ning mdi va khic phuc 16i sai la mét phan tdt yéu caa viéc phat
trién phan mém. Néu ban dang luu tri ma lénh trén méy chua cta
minh, ban cdn ddm béo 1a né luén dugc cap nhit.

2. Hé thong marketplace

Marketplace 1a noi tip hop tdt ci cic chuong trinh cong tic vién
dugc dang baéi nhiing ngudi s& hitu san phdm hodc bat ky ai c6
nhu cau.

Diy la mot loai hinh phd bién cta hé thong cong tic vién. Ban co
thé dung nhiing trang web nay dé tao ra chuong trinh cong tic
vién riéng va sau d6 gui n6 dén marketplace ctia ho.

BidmBank, CJ.com va FusionHQ la vi du ctia nhiing loai hinh nay.
Rit nhiéu cong tac vién tich cyc tim dén nhiing noi nay dé tim san
phdm quéng ba.

Ban khong can phai luu trit hay cap nhat gi c3, tat ca moi thi vé ky
thuat da dugc lam cho ban. Loai hinh nay thuong 6n dinh va ddng
tin cdy hon 1a giai phép tu luu tri.
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3. Phan mém clia bén thd ba

ShoppingCart va FusionHQ la nhiing vi du ctia nhiing hé théng
cong tac vién dugc luu tri trong mot hé théng ctia bén thi 3.
Céch dé dang va nhanh nhat dé tao ra mét trang web va chuong trinh
cong tac vién la thong qua FusionHQ. Ban khong can bat ky kién thiic
HTML hay ma nao ca. Chi cin x4y dyng quy trinh ban hang va kich
hoat chuong trinh cong tic vién cho san phdm ctia minh.

Khong can phai tich hop hay cai dit m3, ngoai ra FusionHQ con

c6 mot lgi thé ntia 1a c6 marketplace.

Mét tang hay hai tang?

Mic du c6 rit nhiéu chuong trinh cdng tic vién c6 nhiéu hon hai

tang, nhung to6i khong khuyén khich ban st dung chung.

Néu c6 hon 2 tang, ban sé gap nhiéu vin dé vé mat phap ly, do luat
vé Pyramid Scheme (h¢ théng kim ty thdp) va MLM (kinh doanh da
cip) phc tap.

1. Chuong trinh cong tac vién mot tang

Day 1a loai hinh phé bién nhit caa chuong trinh cong tic vién -

cong tac vién cta ban phai tao ra doanh thu dé nhin hoa héng.

2. Chuong trinh cong tac vién hai tﬁng
Day 1a loai hinh ma cfng tic vién cua ban huéng hoa héng trén
moi doanh s6 ho tao ra.
Dboéng thaoi, ho cing cé thé khuyén khich nhiing céng tic vién
khac dang ky phia du6i minh va huéng mét phan nho hoa hong tu
doanh s6 ctia nhiing ngudi nay.
Hay xdc dinh xem cdng tac vién ctia ban c6 muén tim thém cong

tac vién khac cho ban hay khong. Trong mét s6 thi truong ngach
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thi ho sé 1am nhu viy, do d6 hé théng 2 ting c6 thé hop ly. Véi
mot s6 phdn mém, ban cé thé cai dit chuong trinh nay va chi
danh cho nhiing cong tic vién “diac biét”, ti d6 cho phép ban tao
ra mot chuong trinh hén hop.

4 bi quyét dé phat trién nhanh chéng chuong trinh céng tac vién
Khi da thiét 14p xong chuong trinh cdng tic vién, ban can phai dam
bao d6 hdp dan cho né. Chi cin nhin xa hon mot chut, chuong trinh

cong tdc vién cta ban c6 thé dugc t6i uu hda cho sy thanh cong.

1. Pua ra mic hoa hong rong rai
Déy khong phai la lac dé€ keo kiét. Mtic hoa hong ban dua ra cang
cao thi ho cang san long quang cdo cho ban.
Néu ban chi trd bao gém ca hoa héng dinh ki, hay chic chin la
cc cong tac vién biét dugc diéu nay.

Trong thé giéi Internet marketing, 50% thuong 1a tiéu chuédn
dugc chdp nhén. Chua ké dén san phdm thuong dugc tra Ién té6i
60-75% cho san phdm déu vao.

2. Thé hién ty lé thu hat khach hang cao

Cho du ban c6 tra mic hoa héng cao ngit nguéng di chang nia,
néu ty 1é thu hat khach hang cta ban thap, sé khong c6 cong tic
vién ndo mudn quang ba cho ban ca.

Hay dam béo san phdm ctia ban ¢ moét ty 1é thu hut khach hang
cao, nho do6 cic cong tic vién c6 thé yén tam ring viéc quing ba
cho ban khong phai 1a v6 ich. (Ty 1¢ nay c6 thé biét dugc qua cic
cudc thu nghiém.)
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3. Cung cap nhiing cong cu tuyét voi

Hay tao moi diéu kién thudn lgi nhit d€ cdng tic vién quing ba
san phdm cho ban. Viéc cung cdp nhiing cong cu hiéu qua sé

khuyén khich ho lam viéc.

Hay chdp nhan sy thit ring: nhiéu cdng tic vién lusi biéng chi
mudn sao chép y nguyén nhiing cong cu ban dua cho ho.

Ban cin phai dam bao céng cu ctia minh lam dugc 2 diéu: dé su
dung va hip dan cic khich hang tiém nang (dé dan dong lugng
truy cap).

Nhiing cong tic vién khic nhau c6 thé dung nhiéing phuong phap
khdc nhau dé tao ra lugng truy cdp. Mot s6 stt dung email, s6 khac
duing banner, mot s6 viét blog vé san phdm ctia ban, trong khi mot
s6 khdc c6 thé stt dung mang truyén thong xa hoi.

Ban cang cung cdp nhiéu loai cong cu tuyét voi bao nhiéu, sé cang
c6 nhiéu cong tic vién mudn quang cdo cho ban bdy nhiéu, va ho
sé c6 nhiéu cach dé tao lugng truy cap cho ban.

4. S6 hiiu mot trang JV (Join venture — hgp tac)

Mot trang JV thuc chit la mot trang ban hang cho cic cdng tic vién
dé khuyén khich ho tham gia chuong trinh cdng tdc vién ctia ban.

Hay chu y dén ndi dung quing cdo. T6i dé nghi ban hoc theo
trang JV nay, béi né cung cip tit ca nhiing thong tin cin thiét

nhit: www.dlwmmm.com/fusionhgqaffiliates.
Blog Uy Tin
Xay dung Danh Tiéng Clia Ban

C6 mot blog uy tin - trong thi truong ngach ctia ban 1a mot chién
lugc tao luu lugng truy cép dai han tuyét voi (néu thuc hién dung
céch). Nhung ban cin phai nd luc (hoic ddu tu tai chinh).
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D¢ thu hoach két qua t6t, ban phai dang bai Ién blog déu dan, qua
thoi gian, ban c6 thé dat dugc su tin nhiém va dugc xem nhu chuyén
gia trong thi truong ngich cua minh. (Google ciing sé xem trong

ban).

Néu ban mudn c6 mdt blog uy tin, nhung khong thich hoic khong
thé viét thudng xuyén, ban cé thé thué ngusi viét ho. Viéc tim duogc
mot nguoi viét chit lugng t6t la mot thu thach, nhung hoan toan c6
thé va ddng 1am (néu ban gidng tdi va ghét viét thudng xuyén).

3 bi quyét don gian cho mét blog uy tin

1. Tao dung va duy tri cac mdi quan hé
Nguoi ta thich mua hang tit nhiing ngudi ho quen biét, yéu thich
va tin tuéng.
Ban c6 thé dat dugc diéu nay bing cich tim xem nguoi doc dang
hiing thu véi vin dé gi va sau d6 viét bai nhim vao quan diém va
sd thich caa ho.

2. Cung cdp ndi dung gia tri
Tién hanh mdt s6 nghién ctu dé kham phd nhting vin dé pho
bién ma doc gia thuong gip. Néu ban c6 thé mang dén cho ho bi
quyét nao do gitp loai bo su nan chi, ban da tang thém gia tri vao
cudc song cta ho.

3. Dung tt khoa trong cac bai dang cta ban
Khi biét ngudi ta dang tim tit khéa nao trong thi trudng ngich cta
minh, ban c6 thé thu hut nhiéu déc gid hon. Hay ghé tham cong
cu tir khéa cua Google: www.dlwmmm.com/keyword dé tim tu

khoa trong thi trudng ngach caa ban.
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Tao ra cic bai ding xung quanh tir khéa dai va c6 it canh tranh
(nhiing tu khéa cé tit 500-3.000 lugt tim kiém méi thang sé dé
dang dé xép hang).

Mot khi ban da xdc dinh dugc tit khoa tét, hay st dung ching that
ty nhién xuyén sudt bai dang cua ban. Néu ban dé cip dén tu

khéa moét cach day dic, ban dé bj xem la gia tao.

Blog phé binh:
Lam sao dé€ hudng lugng truy cdp nhanh va kiém tién dé dang tir Google

Luong truy cip ban cé dugc tu cic blog phé binh khong bén viing,
nhung c6 thé 1a mét chién dich ngin han tuyét voi. Ban c6 thé nhim
vao nhing tit khoéa dai va tin hudng lugng truy cip taing 1én tir cdc bo
mdy tim kiém.

Nhiing blog phé binh thuong cai dit nhanh chéng, dac biét néu ban
dang dung WordPress. Chung c6 thé 1a nhiing cich tuyét voi dé
kiém tién nhu mot cong tac vién.

T6i dé nghi ban nén danh riéng tiing blog cho méi san phdm, hoac
nhoém cdc san phdm c6 lién quan lai v6i nhau.

Vi dy, sin phdm X dang & trén thi truong, hay cai dat mét trang
WordPress va goi n6 la www.dlwmmm.com/productx. O day, ban sé
ding céc y kién, binh ludn va cic dé xudt (xem thém thong tin bén
dudi) va sau d6 dit dudng dan cdng tic vién véi san phdm X.

Bt ky ai doc bai phé binh cua ban sau d6 c6 thé lya chon bidm vao
duong dan cdng tdc vién hay khong. Néu co, chu sian phdm X kiém
dugc tién va ban cing vay.

Néu ban dang hoat dong trén nhiing mang xa hoi nhu Facebook va
Twitter, ban c6 thé lién két téi cc bai phé binh méi nhat bang cach
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cap nhat trang thai ctia ban. Bing cich nay, ban c6 thé dan dit

nhting ai thich sain phdm téi bai dang d6 cua ban.

4 bi quyét nhanh chéng cho blog phé binh
1.Y kién cla ban c6 chat lugng khong?

D€ viét dugc moét bai phé binh sdu d6i v6i mot san phdm, ban
phai hiéu hiéu r6 thi trusng ngach. Nén tang kién thuc cta ban sé
cho ban thdm quyén d¢€ phé binh san phdm. Ban sé bi xem la gian
lan néu khong biét gi vé sin phdm hodc thi trudng ngich ban
dang noi téi.

2. Viét mot bai phé binh chi tiét

Muc dich ctia bai phé binh la giap doc gid quyét dinh c6 nén mua
san phdm ban dang phé binh hay khong. Hay néi vé diém khéc
nhau gitta sain phdm do6 va nhiing san phdm tuong tu. St dung
hinh énh, cic vi du va video dé khién san phdm gin gai véi ngudi
doc hon.
Ban nén thé hién sy chi tiét va thong thao. Doc gia sé rit thit
vong néu ho chi tim thdy nhaing thong tin it 6i va khong thyc su
gia tri. Khi d6, ho sé doc nhiing bai phé binh khdc, va ban sé mit
tién hoa hong vé tay ngudi khac.

3. Trung thuc
Bai ding cua ban phai trung thyc va trinh bay da moi khia canh.
Noi vé cai hay, cdi d& va cai xdu. Sé khong cong bang cho doc gia
khi ban bo di nhiing théng tin quan trong. Hay trinh bay trung
thuc ma khong tho 16 hay thanh kién thai qua.
Doc gid ctia ban mudn biét sin phdm phu hgp véi ai nhat. Va viéc

ctia ban 1a cho ho biét.

- 278 -



Luu lugng truy cap: Nhan té quyét dinh sy thanh bai...

4, Mua & dau

Néu sau khi doc bai phé binh cta ban, doc gia quyét dinh san
phdm la danh cho ho, ho sé mudn biét noi dé mua néd. Hay dit
duong dan cdng tac vién rod rang trén trang web phé binh ctia ban

dé nhiing ai muén mua né ngay lap tic cé thé mua dugc.

Viét blog khach mai: Vi sao phai bé cong viét blog cho ngudi khac?

Khi ban chia sé cung thi trudng ngach véi nhiing blogger ¢ tdm anh
hudéng khéc, va viét trén blog ctia ho véi tu cach mot vi khach, ban ¢
thé tiép can doc gia ctia ho. P4y la mot chién lugc tao lugng truy cap
tuyét voi, ma ban khong phai tén dong nao ca.

Khi thuc hién dung cach, ban c6 thé dinh vi minh nhu mdt chuyén
gia va dan dat lugng truy cap vé trang web cta ban. T4t nhién, nhiing
blog c6 dnh hudéng dé cang c6 nhiéu doc gia thi ban cang tiép cin
dugc nhiéu ngudi.

Mot khi da x4y dung dugc méi quan hé véi nhiing blogger khéc, ban
va ho c6 nhiéu co hoi d€ quang cdo san phdm ctia nhau sau nay.

Néu ban khong dugec xem nhu moét chuyén gia trong thi truong
ngach ctia minh, ban sé phai bit ddu 6 quy m6 nho. Niém tin la thu
phai tim kiém, ch&t khong thé doi hoi. Hay bat ddu véi nhiing blog
nho trong thi truong ngach cua ban, réi sau dé téi cai lén hon.

Moi tudn ban nén dit muc tiéu viét it nhat mot bai ding khach maoi
chét lugng.

3 noi tim kiém blog khach méi dé viét
Néu ban khong c6 sin méi quan hé véi nhing blogger khac trong

thi trudng ngach cua minh, hay st dung nhiing bi quyét sau dé bat

dau...
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1. Google

Vao Google va g6 thi truong ngach cta ban vao thanh tim kiém
v6i ti “blog” phia sau. Gia st thi trudng ngach cta ban 1a ndu mén
in 'Y thi ban sé g0 “ndumon an Y blog” vao Google.
Ban ciing c6 thé ghé thim cong cu tim kiém blog ctia Google tai
www.dlwmmm.com/bsearch va go thi trudng ngach vao. Tai day
ban sé tim thay rat nhiéu blog.

2. Delicious
Dé nhanh chéng gitp ban tim blog trong thi truong ngach cta
minh, hay lam theo cong thiic don gidn sau. Néu thi truong ngach
ctia ban la golf thi ban sé go: http://delicious.com/tag/blog+golf.
Lic d6 nhiing trang blog vé golf dugc danh ddu va tag sé hién ra.
(va néu thi trudng ngach caa ban la ndu moén an Y thi ban sé go
vao: http://delicious.com/tag/blog+italiancooking).

3. Technorati
www.dlwmmm.com/tec 1a mét trong nhing bé mdy tim kiém
blog t6t nhit, noi ban c6 thé tim nhing “thé” (tag) ma moi nguoi
da dung d€ mo ta nhiing blog khac nhau.

3 bi quyét truéc khi ban lién lac véi mot blogger

Sé khong hay ho gi khi xudt hién dot ngdt va trong doi cic blogger
dong y ngay lap tdc cho ban viét véi tu cach khach mai.

Daiy la nhing diéu ban can lam trudc tién...
1. Thiét [ap uy tin cGa ban

Hay to ra ban c6 thé tin tuéng dugc. Néu ban ttng viét trén cic
blog khéc véi tu cach khich mai réi, hay dé cap dén cic bai dang
do va dua ra dudng dan dé€ ho tham khdo.
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Néu ban chua tiing viét cho cidc blog khac truéc do, ban phai
chiing minh gia tri cia minh. Pua ho dudng dan téi cac bai ding
cta chinh ban dé€ ho cé thé nhin thdy phong cach viét va hiéu

thém vé kién thuc caa ban.
. Chiing minh ban la mot ngudi ham mo ho

Hay tim hiéu that ky vé blogger ma ban muén viét cho: dang ky
nhén tin tu blog cua ho dé biét ho viét gi va nhiing dam mé ca
nhéin ctia ho 1a gi. Binh lu4n nhiing bai ding cta ho nhu mét doc
gia trudc. Cho ho théy la ban c6 mét géc nhin théng minh muén
chia sé.

Sau d¢, khi ban lién lac v6i ho, ho sé cdm kich viéc ban biét mot
chat vé ho. Ho c6 thé da nh4n ra ban tit nhiing binh luén ctia ban.
. Chting t6 gia tri clia ban

Hay bat tay vao viét mot bai ding mau cho ho. Thé hién cho ho
thdy néi dung ban cung cdp c6 gia tri va mang lai lgi ich cho déc
gia caa ho.

Khi ban cht dong, ho sé ton trong hanh dong ctia ban. Khong
phai tdt ca blogger déu chdp nhan néi dung ctia ban, nhung néu
ban nghién ctiu va khong lap lai nhiing gi ho da viét trén blog
trudc day, ban sé c6 co hoi tot.

Lam thé nao dé viét bai blog khach mai: 5 bi quyét hiiu ich

Sau khi bai dang khach mdi ctia ban dugc chdp nhdn, ban can dam bao

khong dé vuét mat co hdi nay bang cach lam theo S bi quyétsau...

. Pua ra cac thong tin gia tri

Diing ngai dua ra nhiing bi quyét that su tuyét voi. Biét dau nho
vay, nguoi ban dang viét blog cho sé dit mot duong dan dén trang

- 281 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

web cua ban. Hay cung cdp nhiing thong tin siu sic, doc ddo va
gid tri ma moi ngudi c6 thé thuc hanh ngay lap tic.

. Tieu dé hap dan

Tiéu dé ctia ban phai thu hat dugc sy chd y, manh mé va 16i cudn
vé mdt cam xuc. Sé khong ai doc bai dang caa ban néu tiéu dé
buén té. Ban phai cho doc gid ly do dé doc. Hiia hen vé lgi ich
thudng la mot cich manh mé d€16i cuén ho vé mat cam xtc.

. Cach trinh bay va phong cach nhat quan

Khi cach trinh bay bai dang khach mdi ctia ban phu hgp véi cach
trinh bay cta blogger khdc thi ban sé gitt dugc sy nhit quan. Su
dung nhiing kiéu cha, kich thudc va nhiing d6 hoa giy loang khéc
sé chilam cho doc gia bi rdi.

. Khoéng quang ba

Muc dich ctia mét bai ding khiach moi khong phai dé khoe
khoang vé ban than ban. Pling quang cdo blog ctia ban hay khen
ngoi san phdm caa ban hodc ai d6. Tuyét d6i khong dugc dé
duong dan cong tic vién trong bai ding ctia ban.

. Viét bang dinh dang HTML

Hay tao diéu kién dé ngudi ma ban dang viét giup stt dung bai viét
ctia ban. Gti bai cia ban bing mét file text HTML. D€ lam déu
nay ban c6 thé tao va dinh dang bai post trong blog cia minh
trude (nhung khong post né). Sau d6 copy va paste ban HTML
vao mot text file.

Hay dam bao HTML than thién véi blog; nghia 13, tuong thich
v6i WordPress. (HTML dugc tao bdi MS Word va DreamWeaver
thudng khong tuong thich.)
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Tiép thi qua bai viét:

Bai viét: Tién dé dé tao ra luu lugng truy cip

Tiép thi qua bai viét la mét cich tuyét voi dé tao ra lugng truy cép
thudng xuyén cho trang web.

Muc dich chinh ctia nhiing bai viét la d€ cung cdp cac thong tin hau
ich. Dling rao ban gi & day. O cuéi bai viét, trong phan tham khao,
ban c6 thé goi y la néu ngudi doc thich nhiing gi ban néi, ho c6 thé

vao trang web ctia ban d€ c6 thém thong tin.

Xudt ban nhting bai viét cang gitp ban dugc xem nhu mét chuyén
gia trong thi truong ngiach ctia minh. Khi cac bai viét caa ban nim
trong danh muc bai viét, nhiing nguoi khac c6 thé trich bai viét &y
trén web ctia ho (mién 1a nhiing chi tiét trong phan tham khao con

nguyén ven).

Dbiéu nay nghia 1a ban c6 thé kiém dugc nhiéu dusng dan chit lugng
vé trang web cta minh, giip ning cao thd hang SEO cing

nhu c¢6 dugc lugng truy cdp mién phi, du tiéu chuén.

Tu viét hay thué ngugi viét?
Ban c6 hai Iya chon khi viét bai:

1. Néu ban tép trung va hiéu r6 chu dé caa minh, viéc ty viét bai rat
dé dang.

2. Néu ban ghét viét hodc khong c6 thoi gian, ban nén thué ngoai. Ban
can dam bao nguodi ban nhd viét c6 kha ning viét t6t. Ban cd thé
tham khdo cuén Hudng dan bién tdp bai viét cia Ezine. Hay

ghé: www.dlwmmm.com/ezineguidelines
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5 diém then chdt can xem xét khi phac thao bai viét
1. Nghién cdu ndi dung trén cac trang web hang dau

Néu ban khéng quen thudc véi chu dé caa minh, hay doc S bai bdo
vé nod, sau do viét ra cac thong tin theo cach cta ban dé€ thu thip y
chinh ti¢ nhiinggli da hoc dugc. St dungcicbai bio “tién dé”
naynhu mot nguén tham khio vabiénthéong tin cta ho

thanh cta riéng ban 1a mot cdch nhanh chéng dé tao ra mét bai bao.

Hay truy cép www.dlwmmm.com/diggva g6 thi truong ngach
cia banvao hop tim kiém. Ban sé tim thdyrdt nhiéu bai
bdo phd bién lién quan dén tir khdéa cta ban. Dya vao S bai viét
v6i ‘diggs’ nhiéu nhidt dé viét baiviétcta riéng ban, dé
dam béo stc 16i cudn t6i da.

2. Su doc dao

Néu bai viét cia bankhoéng coé tinh doc ddo, chung sé
khong dugc chdp nhén béithu mucbai viét ban gui dén.Ban
ctng khong thé dung chinh xdc nhiing cum tir do ngusi khic nghi
ra (day 1a dao vin).

Dic biét, néu ban thué ngoai ngudi viét bai, ban can kiém tra ring
nhting bai viét dy c6 thuc sy la doc ddo hay khong. Pon gian chi can
sa0 chép bai viét va din vao hop tim kiém cua
Copyscape (www.dlwmmm.com/copyscape). Tha mit$5 cent cho
moi lan tim kiém, con hon 1a dé tai khoan cta ban bi cam.
3. Tu khoa

Tt khéa cua banla nhiing thuit ngi@maban mudén xép
hang trong Google. Mac du moét tit khoa theo dung nghia denla
mot tt, nhung dé€ x€p hang cho mot ti khoa dai 2-4 tu sé dé
hon, béi vi ching it canh tranh hon.
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Hay g6 thi truong ngach cta ban vaocoéng cu tim kiém tir khoa
cua Google. Bing cach nay, ban sé tim thdy cic cym ti chinh xac
moi nguoi st dung khi ho tim kiém.
V6i moi bai viét, ban chi nén tip trung vao moét cum tir khoa.
Nhung dting c6 tinh st dung n6é qué nhiéu, chi can viét vé né mot
cach tu nhién.
Hay dam bao ban cting bao gém n6 trong tiéu dé caa minh.

4. Tao mot tieu dé thu hat lugng truy cap

Tiéu dé cua ban rit quan trong. Néu né qua dg, sé khong ai mudn
docbai viét ctia ban. Nhung néuné hdp dan, moi ngudi sé mudén
doc né (va né cang c6 kha ning dugc ding tii trén trang web ctia
nguoi khac). Su dung nét dac trung, hta hen motlei ich vakhoi
day su to mo la cic yéu to tuyét voi dé ap dung trong tiéu dé caa ban.

Hay luu lai tat ca cac tiéu dé ma ban da doc va nghién ctiu ching.
Ty hoi ban than nhiing yéu t6 nao khién cho ching hdp dan? Sau
do6 hay su dung ching nhu nguon tham khao détao nén tiéu dé
ctia riéng ban.
5. B0 dai bai viét

Nhim dén it nhat 1a 450 ti va it hon 750 ti cho méi bai viét. Ban
can cung cdp thong tin chit lugng mot cach ngin gon stc tich hét
stic c6 thé.

Nam loai bai viét
Trudc khi viét bai, ban can can nhic xem ban dinh viét dang bai nao.

Nhiing dang bai viét khac nhau pht hgp hon véi nhiing cha dé va
tinh huéng khac nhau.

Dayla S dang bai viét phé bién...
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1. Bai viét liét ke
Mot bai viét liét ké 1a khi ban d6i chiéu nhing thong tin khac
nhau cung lién quan téi mot chua dé. Bai viét nay 1a dang viét
nhanh va dé nhait.
“7 cach giam cén ty nhién’, ‘5 bi quyét nhanh dé kiém nhiéu tién
hon’ va ‘3 phuong phip don gian d¢é thu hat khach hang méi’ 1a
nhting vi du cia nhting bai viét liét ké.
Hay viét méi y ctia ban thanh mot doan van.

2. Bai viét c6 dong
Nhiing bai viét ¢ dong c6 moét chic ning tao cam hing va
khuyén khich doc gid thay déi hay lam viéc gi t6t hon. Thong
thuong nhiing bai viét nay bao trim mot vin dé dién hinh ma
nhiéu ngudi cd, va sau do di vao chi tiét vé cich mot ngudi hodc
nhiéu nguoi vugt qua cung mét van dé do.
Thuong thi nhiing ngusi dugc dung lam vi du la nhéng nguoi
‘binh thuong’. Muc dich 1a dé ngudsi doc c6 thé két néi va cam
thdy rang ho cting c6 thé dat dugc két qua tuong tu.

3. Bai viét "Lam Thé Nao..."
Bai viét "lam thé nao" 1a mét suon bai phd bién dé su dung.
Nhiing bai viét nay chia nhé mét nhiém vy khé khin (hoic mot
nhiém vu thudng dugc lam khong ding cich) thanh ting budc
hanh dong dé dang.
Chung cho ngudi doc mét huéng dan ro rang vé cach thic dé€ dat
dugc thi gi d6. Khi ban da dua dugc nhing thong tin huéng dan

chi tiét, ban c6 thé thém vao mdt vai yéu to tiép thi khon khéo.
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Hay ndi v6i nguoi doc ring ban tham chi ¢6 mét phuong phap dé
hon, va thong tin mién phi &y nam & duong dan trong phan tham
khao (resource box).

4. Bai viét kiéu "Nhu da trao déi véi.."
Thong thuong nhiing bai ban viét sé & vai tro la ngudi thd ba.
Nhung trong bai viét kiéu "chdp but", chiung dugc viét & nguoi thi
nhit, gitp ngudi doc thdy gan gai hon véi bai viét.
Nhiéu nguoi ¢é nhiing thong tin htu ich nhung lai khong viét tot.
Ho c6 thé néi v6i ban (ngusi viét) nhiing diéu niy va ban c6 thé
giup truyén dat thong diép ctia ho mot cach hiéu qua. Diéu tuyét
voi 13, ban c6 thé st dung nhiing ngén tir tryc tiép ctia ho trong
nhiéu ché khic nhau dé nhin manh mot diém.
Vé co ban, ban giong nhu mét phéng vién dang ké lai cau chuyén

ctia ngudi khdc va tao sy két néi vé cam xuc.
5. Bai viét tong hop

Dy la dang bai viét ban dua ra cic y chinh tit nhiéu nguon khac
nhau. Vi dy, ban c6 thé phong vin nhiéu chuyén gia khic nhau dé
c6 dugc suy nghi ctia ho vé mot chu dé cu thé.

Cong viéc cua ban la trinh bay y kién, quan diém va ly do ctia méi
ngudi. Mot 1an nita, ban & vai tro caa mét phong vién, nhung cé
lgi thé 1a cho phép nhiéu cudc tranh luén hon.

Ban khong can phai néi la ai dung hay sai. Hay dé ngusi doc tu

két luan.

Hudng dan resource box (ngudn tai nguyén)

Resource box la noi ban khuyén khich ngusi doc bdm vao duong
dan dé€ tim thém thong tin. TSt nhat 1a dan t6i nhing nodi dung c6
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lién quan, nhu la mét bai ding trong blog caa ban hodc mét trang

web cu thé hon la dan tryc tiép t6i mot duong dan cong tic vién.

Thu thuit makerting tét 1a dan dit nguoi doc di dén trang thu
thap thong tin va ding ky vao hé thong thu tra 16i tu dong cua
ban. Sau dé ban c6 thé gia lién lac va xdy dung mdi quan hé véi
ho. Khi ban cho moi ngué¢i nhiing thong tin gia tri thi uy tin cta
ban sé dugc x4y dung.

Va moi ngudi mua hang tit nhiing ngudi ho quen biét, yéu thich va
tin tudng.

Danh thdi gian tao mot resource box riéng biét cho mai bai viét la
hoan toan xtng dang. Khi ban thay déi thong tin mét chut dé phu
hgp véi thong tin trong bai viét, resource box ctia ban sé c6 lién quan
nhiéu hon.

Hay dam bao resource box ctia ban cho khich hang mét Iy do dé
bidm vao duong dan. Ciang cho muc dich SEO, hay tao dudng dan
bao gém nhiing tir khéa ma ban muén dugc xép hang.

Resource Box Mau

Hay git n6 ngin gon nhdt c6 thé, trong khi bao ham nhiing théng tin
can thiét, bao gém tén ban, Iy do vi sao ban khac biét va “kéu goi
hanh dong” 16i cudn. Loi “kéu goi hanh dong” cta ban la yéu t6 lam

cho moi ngusi muén bidm vao duong dan.
DPay la hai vi du:

1. D€ nhén sich cong thic ndu dn 4m thyc Y mién phi day 56 trang,
hay vao http://www.YourSite.com/ItalianCookingRecipeBook.
[Tén ban] la tic gid caia www.YourSite.com, ngudi da trdi qua S

nim khdm phd khdp c4c nha hang nuéc Y.
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2. Dé tim ra 7 Bi Quyét Dé Dang D€ Giam Can tu nhién, hay vao
trang http://www.YourSite.com/HowToLoseWeight. [Tén
ban] 13 tic gid caa http://www.YourSite.com, chuyén gia

huéng dan cach giam céan ty nhién, lau dai.

GUi bai viét thii cong hay tu dong?

Du ban c6 ty nép bai hay muén ai d6 ndp bai giup, t6t nhit nén lam
thu cong.

Khi st dung cic phdn mém tu déng, bé mdy tim kiém thdy hang
tram bai viét dugc ndp trong moét thoi gian ngin. Ty nhién ho sé

nghi ngd va trang web ctia ban c6 nguy co bi cim.

3 dia chi hang dau dé gui bai

C6 nhiéu thu muyc bai viét ma ban c6 thé gtii bai. Ban nén tép trung
vao 3 thu muyc bai viét nay bai ching c6 nhiéu lugt truy cap va diém
xép hang trang cao. (Ca3 trang dudi day déu c6 diém xép hang trang
136.0.)
1. Ezine Articles
Vao trang www.dlwmmm.com/ezine d€ tao tai khoan mién phi.
Doc nhiing gi can thiét dé€ cé vi tri Bach Kim trudc khi gui bai, va
ban sé dat t6i vi tri nay nhanh hon.

2. Articles Base

Vao www.dlwmmm.com/base dé€ ding ky tai khoan. Trang nay

c6 thoi gian xét duyét nhanh.
3. Go articles

Tao tai khoan mién phi tai www.dlwmmm.com/goarticles ngay
hom nay. Trang nay dé post bai va mau chéng cung cidp moét s

duong dan dén trang web cho ban.
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Dién dan thi trung ngach:

Cach nhanh nhét dé xudt hién trudc khach hang clia ban

Khip noi trén internet, c6 nhiing cdng dong hoi ty tit ca nhing
nguoi cé cung dam mé vé nhiing chu dé khac nhau.

Viéc dong gép cho mot dién dan thé huy hoai danh tiéng cua ban
néu thuc hién khong dung cach. Nhung khi thyc hién ding, dién dan
thi truong ngach 1a mot cach tuyét voi dé xdy dung niém tin, thiét 1ap

uy tin va di nhién dan lugng truy cdp vé trang web ctia ban.

3 bi quyét tiét kiém thei gian dé tim dién dan thi trudng ngach
Di lang thang khip cic dién dan trén internet c6é thé la mot trai
nghiém t6n thai gian. Quan trong la ban diing chi déng gép cho bit
ct dién dan nao trong thi trudng ngach ctia minh. Ban can tim mot
hodc hai dién dan hiéu qua nhit, nham gitp ban tao ra nhiéu lugng
truy cip nhit.
Dby 1a 3 bi quyét nhanh chong dé giup ban bit dau...
1.Y dinh r6 rang
Néu ban khong biét minh dang tim cai gi, lam sao ban biét dugc
khi gap phai n6?
Hay lap danh sich nhing thi trudng ngidch phu hgp nhét cho san
phdm cua ban. Suy nghi xem thi truéng ngach nao cé thé hudng
loi tit san phdm ctia ban; diing gii han pham vi tim kiém.
2. Tim kiém trén Google
G6 lan lugt tiing thi trudng ngach ma ban nghi ra vao Google. Vi
dy, néu thi truong ngach ban chon la d6 choi cho meo, ban sé go

‘dién dan d6 choi cho méo’ vao Google.
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Dién dan hoat dong tich cyc nhat vé6i lugng thanh vién cao nhit
sé hién ra ¢ trang 1. Hay khao sit nhting dién dan nay trudc.

3. Bong gop trudc khi quang cao

Mot khi da tim thdy va ding ky vao mét hay nhiéu dién dan ban
chon, hay nghién ctu mét chut trudc. Poc qua nhiing thio luidn
trong qua khi va hién tai dé c6 mét cam nhan vé cach nguoi ta
tuong tdc v6i nhau va muc d hiéu biét caa ho.

Gidi thiéu ban than, dit ciu hoi va ding binh luin cho bai viét
cua ngudi khdc. Quan trong la ban chiém dugc long tin caa moi
nguoi.

Mot khi ban da ching té6 minh la mdt thanh vién dién dan c6 gia
tri va dang tin cdy, ban c6 thé dé cap dén san phdm ctia minh. Tuy
vao tiing dién dan, ban sé quyét dinh thai gian chd doi 1a bao lau,

nhung it nhit cang phai vai tuin.

4 phép xa giao trong dién dan

Hay nhé rang ban la ngudi ngoai. Nhiéu dién dan giong nhu mat

gia dinh gin gai, va ban phai chiing t6 ban than trudc khi dugc

chdp nhén.

Ghinhé 4 bi quyét sau...

1. Tuan theo ngudi lanh dao
Hay xem ban c6 thé xic dinh ai la ngudi chu chét trong dién dan
hay khong. Hau hét dién dan sé c6 mot vai ngudi cé stic anh
huéng 16n. Quan trong la ban c6é dugc long tin ctia nhiing ngudi
nay, vi ho c6 sy tic dong tich cuc véi nhiing ngudi con lai trong

dién dan.
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2. Duy tri sy nhat quan
Sé khong t6t néu ding 2 binh ludn mdt ngay trong hai tudn réi
sau d6 khong déng gop gi trong 6 tudn. Hay dim bao ban ding
bai déu din va nhit quan.

3. Tang thém gia tri
Muc dich cta ban la tao thém gid tri, khong phai giy kho chiu va
spam moi ngudi véi nhiing binh ludn vé san phdm ctia ban.
Hay dua ra nhiing 16i khuyén sau sic, hitu ich va chi tiét. Bay la
cach ban tré nén dang tin va dat dugc thim quyén nhanh hon.

4. Tré thanh chuyén gia

Ban sé dugc nhin nhin nhu moét chuyén gia trong thi trudng
ngach ctia minh mét khi ban gitp d6 moi ngudi va ching to kién
thic cia minh.

Nhiing ngudi khdc sé tim dén ban mot cach ty nhién. Gio thi hay
dé cip dén san phdm caa ban, nhung chi trong ngt cinh la né c6

thé gitip ho nhu thé nao. Hay cin than véi phuong phép nay.

Hau hét lugng truy cap sé dén tit chit ky ctia ban...

Chir ky cta ban

Nhiing dién dan khac nhau c6 quy dinh riéng vé nhiing gi ban dugc phép
va khong dugc phép c6 trong phan chit ky. Vi vay hay kiém tra trudc.

Ban c6 thé dugc cho phép dung HTML, hoic khéng dugc dung chi
in dam.

Néu ban déu dan dang nhing binh ludn gid trji va dua ra 16i khuyén
dén dién dan thi trudng ngach, ban sé gianh dugc long tin ctia moi
nguoi.

-292 -



Luu lugng truy cap: Nhan té quyét dinh sy thanh bai...

Ban cang dugc ton trong va nhin nhin nhu mét chuyén gia bao
nhiéu, cang c6 nhiéu ngudi bim vao duong dan trong chit ky ctia ban
bédy nhiéu. Ban sé c6 thém lugng truy cip chit lugng huéng vé trang

web ctia ban.

Hay thu stt dung moét dong thé (tagline) dén URL tém tit loi ich caa
viéc vao trang web, nhu “Thong tin, tai nguyén va e-book mién phi

»

trén...”.

Danh dau xa héi (Social Bookmarking)

Tiém nang cta su ‘Lan truyén’

Danh d4u xa hoi 1a noi ngudi khéc tag (dinh) trang ctia ban va luu lai
dé xem sau. Nhung thay vi luu né vao trinh duyét, n6 sé dugc luu vao
web. Day la cich nhanh chéng d€ phan loai va chia sé thong tin. Néu
ai d6 c6 uy tin ddnh ddu trang cta ban, thi nhiing ngusi hdm mo ho

ciing sé quyét dinh ghé tham.

Néu san phdm ctia ban lan truyén (cé nghia 1a nhiing ai dugc chi dan
dén trang web ctia ban ciing sé gidi thiéu ngudi khéc), trang ctia ban
sé c6 mot s6 lugng truy cip khéng 16 — trong truong hop nay thi
danh d4du xa hoi c6 thé 1a mot chién lugc tao ra lugng truy cdp ngin

han tuyét voi.

Google ctiing chd y khi ai d6 ddnh d4u trang ctia ban. Va khi c6 du
ngudi danh ddu no, ban sé cé dugc thit hang cao hon trén Google.

5 xu huéng cho ‘Lan truyén’

Céc trang social bookmarking cé lugng khan gia riéng. Nhiéu trang
cuing tap trung vao mot thé loai. Viéc ctia ban 1a quyét dinh trang nao

pht hop véindi dung cia minh.
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Tuy nhién, lan truyén mang tinh ngoai 1¢ hon la quy tic. That kho

ma dy dodn cii gi sé ‘lan truyén’ trén nhiing trang social

bookmarking. D€ tang kha ning diéu nay xdy ra, hay ghi nhé S xu

huéng phd bién sau day ...

1.

Danh sach top 10
Danh sach top 10 rat hdp dan. Chung thuong dé doc va khoi ddy

sy to mo.
Nguoi ta thich tim hiéu xem c6 thém bi quyét nao ho c6 thé dp
dung khong.

. Gidi phap khac thuong

T6i khong noi t6i nhing ndi dung thong thuong dugc lap di lap
lai. T6i n6i vé nhiing bai huéng dan chat lugng hé 16 moét géc nhin
khac vé thi truong cua ban. Hay thd cung cdp mot video véi
nhting budc chi tiét dé lam theo.

. Gay xon xao du luan

Nhiing vdn dé gy tranh cai ludn thu huat sy cha y. Hay tht tao ra
moi lién hé gitia sin phdm ctia ban véi nhing van dé hién tai ma
moi nguoi dang ban tan. Viéc tranh cai sé khuyén khich moi

ngudi chia phe, va khudy dong cam xtc caa nhiing ngudi it ndi.

. Hai huéc

Thuong thi nhiing diéu hai hudc giap ching ta gidi tri. San phdm
cta ban c6 gbc d6 nao nhu vay dé c6 thé thu hut sy chd y ma van
khong lam anh huéng dén chit lugng san phdm khong?

Hau hét ching ta déu quen thudc véi Blend Tec — nguoi da ding
tai mot loat video 1én Youtube méi ngay d€ xem nhiing thit khdc

nhau c6 bi nghién nat trong may xay ctia ho khong. Nhiing video
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do rat tha vi va cing gitp x4y dung thuong hiéu cho san phdm caa
ho. Rit thong minh!

5. Lap di va “dién khung”
Mic du nhiing néi dung khdc thuong sé thu hiat sy cht y, nhung
quan trong la ban phai git cho né thyc té. Néu san phdm ctia ban
khong thé két néi véi mot thit gi d6 “dién dién”, hay dé cho ai d6
thuc hién.

Lam sao dé tu dong danh dau xa hoi

béanh d4u noi dung cta ban cé thé tén thai gian, vy nén diing st
dung tit ca nhiing trang danh ddu mang xa hoi. Pay la S trang nam
trong top hiéu qua nhat: Delicious, StumbleUpon, Digg, The Buzz

va Propeller.

Néu ban dang tim kiém dich vy mién phi thi hay dung SocialMarket.
Trang nay sé danh ddu néi dung cta ban 1én 48 trang danh déu

mang xa hoi phé bién nhit.

bé dinh ddu trén nhiéu trang hon, hay dung

www.dlwmmm.com/bookmarkingdemon (d4y 14 dich vu tr tién).
Nhiing trang hudng dan (Tutorial Sites):

Lam thé nao dé tao luong truy cdp théng qua cac trang hudng dan

Mot trang huéng dan bao gom chudi video, 4m thanh hoac cha viét
gidi thich lam thé nao délam mét viéc gi do.

Déi véi nhiéu thi trudng ngach, hoc qua video va quan sat thuc t€ dé
hon nhiéu so véi viéc c6 ging lam theo nhing huéng dan.

Am thanh khong phé bién bang video va 16i cudn it ngudi hon,

nhung van cé ti€ém nang trong rat nhiéu thi truong ngach. Mot s6
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ngudi thich hoc qua ch@ viét va thich lam theo ké hoach ting
budc mot.

Luong truy cap dugc tao ra khi ban dan ho vao trang web ctia minh
v6i mot 16i kéu goi hanh dong hdp dan; vi du nhu, cung cdp cho ho
nhting thong tin gid tri hodc mién phi.

Gui trang huéng dan clia ban 6 dau? 3 lua chon

Tuy vao san phdm ctia ban 1a gi, viéc tao ra trang huéng dan cta
riéng minh cling c¢6 ly ctia no.

Hodc c6 1€ san phdm ctia ban thich hgp dé gui video va bai viét dén

céc trang chia sé huéng dan (tutorial submission site) hon.

bé gitup ban quyét dinh, day la ndi dung lién quan (mic du c6 thé

ban sé mudn lam ca hai):
1. Trang huéng dan chuyén dung (Dedicated Tutorial Sites)

Tuy vao thi trudng ngich ctia ban, ban c6 thé tim nhiing trang
huéng dan chuyén dung nhim téi né. D€ tim kiém, hay g6 “thi
trudng ngich cua ban - trang gui huéng dan” vao thanh tim kiém

cta Google.

Lugng truy cip tao ra ti cc trang thi truong ngich cu thé sé
mang tinh chon loc cao vi nhiing ngudi nay da quan tim téi thi
trudng ngach cta ban réi.

2. Nhiing trang hutng dan tdng hop

Néu ban khong thé tim trang huéng dan chuyén dung cho thi
trudng ngach cua minh, hay gui bai dén nhiing trang huéng dan
tong hop hon nhu eHow, Good-Tutorials, Tutorialized,
TutorialOutpost, Tutorial-center, TutorialsGarden  va
TutorialKit.
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Nhiing trang nay cé thé khong chuyén biét, nhung ching cting
c6 nhiéu lugng truy cdp va thuong xép hang cao trong b may
tim kiém.

. Trang hu6ng dan cla riéng ban

Mot Iya chon khéc Ia ban c6 thé tao ra mét trang huéng dan riéng
ctia minh xung quanh thi truong ngach. Pay la chién lugc tao ra
luu lugng truy cap dai han.

(Thém nifa, trong trudng hgp ban gti cac huéng dan lén YouTube
va gan chung vao trang ctia minh, ban c6 thé tao ra lugng truy cép

nhanh chéng néu ban trd 18i cic ciu héi ctia moi ngudi.)

Hay lam mot vai nghién ctu tir khoa dé€ xdc dinh xem ngudi ta
dang tim kiém diéu gi cu thé trén sin phdm cta ban, hay trén thi
trudng ngich. Sau do6 viéc mua www.YourProductTutorials.com
hay www.YourNicheTutorials.com sé phu thudc vao két qua cua
viéc nghién ctu tit khoa.

Khi khong ngting thém cdc huéng dan vao trang web, ban sé xay
dung dugc mot trang uy tin va xép hang cao trén Google. D6 1a vi
tén mién ctia ban nhim vao tir khda, va ban ¢ ndi dung thudng
xuyén, doc d4o va lién quan téi thi trudng ngich d6 (hay nhé dit

mot s6 dudng dan dén trang web ctia ban nita).

Quang cao rao vat (Classified Ads):
Mét cach hiéu qua dé dan luong truy cip vé trang web ciia ban

Loai lugng truy cép ban tao ra tiy thudc vao noi ban dit quang cdo.

Néu ban dit quang cdo ¢ mét noi c6 muc tiéu, lién quan, ban sé thu

hat dugc lugng truy cidp muc tiéu. Nhung néu ban dit quang cio &

mot noi chung chung, ban sé nhén dugc lugng truy cip khong du

tiéu chuan.
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Hay nhé ring chit lugng cta lugng truy cdp mdéi c6 y nghia (cht
khong phai s6 lugng).

3 yéu td can thiét cia Quang Cao Rao Vit

1. Ban cac ct nhap chuot
Dbiing phi ché trong quang cdo dé€ lan man vé san phdm cua ban.
D6 khong phai 1a muyc dich cia mét quang cdo rao vat.
Viéc cua ban 1a “ban cic ct nhdp chudt” - 16i cudn doc gia véi
mot kéu goi hanh dong va bdm vao duong dan cta ban. Ngay sau
do, ho sé roi vao phéu ban hang cta ban.

2. Tra tién hay khong?
Mot s6 trang cho phép dat quing cdo mién phi va nhiing trang
khéc ban phai tra tién.
Thuong thi quing cdo trd tién sé mang lai cho ban lugng truy cap
chat lugng hon, nhung khong phai lac nao cing nhu vdy. Kiém tra
la diéu then chét & day.

3. Quang cao VIP
Quang cdo VIP la noi quang cdo ctia ban c¢6 dugc vi tri quang cdo
hang dau trén trang web cta ho. Ho sé tao sy néi bat cho quing
cdo cta ban bing cich dit mot dudng vién xung quanh né hoic
st dung mau.
Ban hay tu kiém tra xem liéu viéc trd thém tién c6 mang lai thém

lugng truy c4p muc tiéu hay khong.

4 bi quyét dé tao ra quang cao ciia ban

Thyc hién quang cdo ngin gon va ngot ngao nhit c6 thé, ma van

truyén tai dugc tdt ca thong tin cdn thiét.
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Khi tién hanh quang cdo rao vit ban can thuc hién 4 diéu sau: 1. Thu

hut sy chty; 2. Téa sdng; 3. Tao ra nhu cdu va 4. Thic ddy hanh dong.
1. Thu hat sy cha y

Vi quing cdo ctia ban sé dugc dat canh nhiéu quing cdo khic, nén
ban phai néi bat. Néu ban c6 thé dung d6 hoa, diéu nay sé giup
ich rdt nhiéu.

Néu ban chi c¢6 thé dung cht, cich duy nhat d€ dam bao ndi batla
stt dung ti ng@ (trdnh dung ddu chim than, tit ca déu viét hoa va
nhtng ky hiéu nay - @#$%&* — vi ching tugng trung cho SPAM
hoic muu d6 bt luong).

2. Tao nén sy hap dan
Mot tiéu dé hdp dan goi nén sy tdo mo sé khién moi ngusi mudn
doc phan con lai cia quang cdo hon.
Quy tic tuong ty nhu khi viét mot tiéu dé cho thu quang cdo ban
hang cting dugc 4p dung & day, chi la tiéu dé caa ban phai ngin
hon nhiéu — c6 thé chi mo6t hoac hai tu.

3. Tao ra nhu cau

Cung nhu khoi ddy su to mo, ban ciing phai tao sy thém muon.
Hay két n6i cam xtc véi doc gid va lam néi bat nhiing ich 1¢i ngdm
ma khach hang ctia ban mong muén. Day c6 thé lalong tin, quyén
lyc hodc sy bao dam.

Ngudi ta khong muén san phdm ctia ban, ho cin nhiing lgi ich vo

hinh ma san phdm ctia ban hia hen.
4. Kéu goi hanh dong

Ngay lac nay doc gid da san sang dé hanh dong theo quang cao
ctia ban. Déy la lac ban dua ra cho ho nhiing huéng dan don gian

va gidi thich ho can phai lam diéu gi.
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Dbiing cho ho théi gian d€ suy nghi vé bat ct thit gi. Hay hudng
dan ho hanh d¢ng, nhung dung to thai d6 uy quyén. Hay cho ho
mot phan thuéng khi lam theo 16i kéu goi hanh dong cua ban.

Tém lai, gii thich ho can lam gi va ly do tai sao.

Dang quang cao ctia ban ¢ dau?

Thi trudng ngach ctia ban sé quyét dinh viéc ban ding quang cdo &
trang nao. Hay tim trén Google vé “thi trudng ngich ctia ban —
quang cdo rao vit online” hodc “thi trudng ngach caa ban - trang

quang cdo rao vat”.

Ban cing nén tht www.dlwmmm.com/craigs. N6 1a trang web c6
lugt xem dong thi 8 trén Internet. Ban c6 thé nhim vao cac khu vuc
dia ly cy thé, dé dang tdi l4p quang cdo va quan trong nhét 1a né mién

phi (phan 16n).

Tiép thi qua video

Tiép thi qua video la ban st dung video d€ ning cao nhén thtc cua
moi ngudi vé ban hodc san phdm cta ban. Ban ¢6 thé dung né dé tao
thuong hiéu cho minh nhu mét chuyén gia, hodc dé ching té mot
diéu gi do.

Bang cach dang tai mot hay nhiéu video lén cdc trang chia sé video
nhu YouTube, ban c6 thé tao ra rit nhiéu lugng truy cdp va thdm chi
dat dugc dia vi nhu mét ngusi ndi tiéng thuc su.

Diéu tuyét voi cta tiép thi qua video 13 n6 cho phép ban lgi dung sy
xép hang SEO cuia mét trang 16n hon. D€ xép hang mot video trén

Google thi dé hon nhiéu so v6i mét trang web.

C6 2 loai video chinh ma ban ¢6 thé tao ra:
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1. Quay man hinh: ban ghi lai man hinh mdy tinh dé lam mét
video. Ban c¢6 thé dung CamStudio.com, la phin mém chup
man hinh mién phi, hodc Camtasia la phdn mém trd tién véi

nhiéu tinh ning hon.

2. Video truc tiép: ban néi chuyén truéc mot may quay phim hay
webcam, cé thé 1a ¢ nha, hodc quay moét su kién tryc ti€p ma
ban da thyc hién.

3 loai ndi dung ctia Video
1. Video “Lam Thé& Nao...”

Video “lam thé nao” minh hoa céch thic thyc hién mét thu gi do.
Nhiing loai video nay phé bién véi nhing ngudi muén hoc cach
lam moét viéc cu thé. Néu nhu nhiing gi ban dang gidi thich la
phtic tap, hay chia nhé né thanh nhing chuéi video.

D¢ dan lugng truy cdp vé trang web ctia ban, hay dua ra mot loi
kéu goi hanh dong manh mé (htta hen cung cdp thém thong tin
mién phi). Ban nén dit dia chi trang web ctia minh trong phéan
mo ta video.

2. Video quang cao

Mic du loai video nay la noi ban quang ba san phdm, nhung ban
cang khong nén dé cép dén n6 qué cudng nhiét. Hay phéc thio ro
rang nhing lgi ich v6 hinh va héu hinh cta san phdm dé nhiing
khach hang tiém nang c6 thé hiéu diéu gi & trong d6 danh cho ho.
Minh hoa cich stt dung san phdm cua ban ciing la mot cich tuyét
voi dé lam diéu nay, dic biét la, néu nhu ban c6 thé nghi dén mot
déu gi d6 khéc thudng dé thu hut sy chu y ctia moi ngusi (ching
han nhu BlendTech), hoic cung cdp nhiéu thoéng tin (nhu

infomercials).
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3. Video ra mit san pham

Déi khi viéc tao ra mot chudi cac video khi ban dang ra mit san

phdm mdi trén thi trudng lai rat 6 ich.

Bang cach truyén dat viéc sian phdm cua ban c6 thé gitp khach
hang nhu thé nao, ban cé thé tao ra mét cam gidc mong doi. Viéc
nay c6 thé lam ting doanh s6 ban hang, baéi khach hang da dugc

chudn bi tinh than réi.

Nhiing video nay thuong khong c6 nhiéu minh hoa vé viéc ‘lam
thé nao’ hodc san phdm cua ban dugc stt dung thé nao, ma tap
trung nhiéu vao két qua n6 mang lai. Hay ddm bao ban cing dua
dugc vao d6 nhiing thong tin hitu ich, va ly giai véi moi ngudi tai

sao ho cin san phdm hay dich vu caa ban.

GUi video

Mot khi da hoan tdt nhiéing doan video ctia minh, ban hay gui chung
dén mot trang chia sé video dé moi ngudi ¢ thé tim thdy ching.
www.dlwmmm.com/youtube c6 mét sy doc quyén r6 rang trong tat
ca cdc trang chia sé video. Vi ly do nay viéc chung ta c6 thé khai thac

mot lugng truy cip khéng16 san cé cta ho la hop ly.

Ngoai ra, ban ciing c¢6 thé tim thém moét trang mang ctia mot thi
trudng ngach cy thé dé€ dang lén. Bang cich nay ban sé tim dugc
lugng truy cip khong 16 va nhiing khach hang muc tiéu trong thi
truong ngach cta ban.

GO cum tir “thi trudng ngich ctia ban - trang video” vao thanh tim
kiém ctia Google. Viéc ban c¢6 tim dugc gi d6 hay khong phu thudc

vao chta dé ma ban muén tim.
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3 bi quyét hang dau khi dang video
3 bi quyét nay sé dam bao t6i da hoa s6 lugng xem va truy cip video
ctia ban.
1. TU khoa nam trong tiéu dé
Néu c6 thé, ban khong nén chi xép tu khoa trong tiéu dé, ma nén
xép ching ¢ ddu tiéu dé. Hay nhé lam cho tya dé giong cac tiéu
dé néu ban muén moi ngudi xem.
2. buong dan trang web
Bao gom lién két dén trang web ctia ban & ddu phan mé ta video.
Dé dam bao ring trang web ctia ban dugc siéu lién két (it nhat 1a

trong YouTube), hay st dung cum Error! Hyperlink reference
not valid & phan dau caa URL.

Ban cang nén dam bdo rang minh dua ra ly do da thuyét phuc dé
ho bam vao lién két 6.

3. Mot ky thuat bi mat...
Tim mot doan video phé bién va c6 nhiéu lugt xem, cé néi dung

lién quan dén ndi dung video cuia ban. Sao chép thé cua nhiing

video nay va st dung chiing cho doan video ctia ban.

Ban sé dat dugc nhiéu lugt xem va lugng truy cip dén trang web
hon vi ban dang tan dung lugt xem ctia nhiéing ngudi khac. Khi
mot nguoi nao dé xem doan video ndi tiéng nay, doan video cua

ban sé xudt hién trong phdn nhiing video c6 néi dung lién quan.

Lam tang thém gia tri hay pha hoai?

Khi ban dang cing moét doan video 1én nhiing trang web chia sé

video khac nhau, vé co ban ban dang lam xdo trén internet véi cling
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mot ndi dung. Ngay ci khi ban déi tén hay thé, né chi ltta ngusi ta
nghi rang ban dang ndi dung mdi, trong khi khong phai véy.

Ban khong thuc sy lam ting thém gia tri. Vily do nay, t6i khuyén ban
nén tim xem khdn gia cia ban dang & dau va tip trung ning lugng

upload video 1én 1 hay 2 trang web chinh thoi.

Nhiing trang video khac nhau c6 d6i tugng khin gia khic nhau, vi
vay hay chon muc tiéu mot cdch cdn than (du vay téi sé ludn bao
gém YouTube, don gian béi vi kha nang nhiing video nay dugc tim
thdy trén Google, va lugng truy cap khéng 16).

Néu ban mu6n c6 mét phuong phap “sung gieo hat” cho marketing
video va upload video 1én moi trang video c6 thé, ban cé thé dung
dich vy up video ty dong: www.dlwmmm.com/tubemogul mién phi,

hoidc ban c6 thé tra tién d€ dung www.dlwmmm.com/trafficgeyser.

Podcasts

Podcast la hinh thidc phét tin tidc st dung 4m thanh trén internet.
Podcast tré nén phd bién khi nhiéu nguoi st dung iPod bit dau
download chuong trinh phét thanh (broadcasts) vao iPod cta ho.
(Pay 1a xuét xt ctia thudt ngt, két hop gitta ‘iPod’ va ‘broadcasting’.)
Tao podcast la mot cich tuyét voi dé tham nhap vao cudc séng ctia
nhiing ngudi ban ron thich nghe va xem thong tin trén duong, boi
khong phai ai cing thich doc va xem thong tin trén man hinh may tinh.
Khi ai d6 ding ky nhé4n theo do6i nhiing podcast ctia ban, podcast sé
dugc tu dong download. Diéu nay lam tang s6 lugng ngudi nghe.

Dbé tao ra lugng truy cip, hay dua ra mot 16i kéu goi hanh dong manh
mé huéng nhing ngudi nghe dén trang web ctia ban dé€ c6 thém
thong tin.
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Chu dé Podcast

Podcast ctia ban c6 thé néi vé bat ct thi gi lién quan tdi thi truong
ngach. Ban c6 thé lam podcast dya trén nhiing cau héi thuong gip,
nhting chuyén hoang duong phé bién hay ‘tudng thuit tin tac’
thudng xuyén trong nganh ctia ban.

Hay dam bao ban cho di nhiing tai liéu gia tri, va cung cdp nhiéu tin
tic trong podcast ctia ban. Néu né chan ngit, ngudi ta sé tit di va
khong nghe 15i kéu goi hanh dong ctia ban & cudi podcast. (Diéu nay
c6 nghia la khong c6 lugng truy cdp dén trang web ctia ban).

Mot cach nhanh dé tao ra tu liéu cho mdt podcast la phong vin
nhting chuyén gia trong thi truong ngach caa ban. Khi ban dua ra
nhting cau hoi ngudi nghe mudn biét, ban sé c6 dugc nhiéu thong
tin tuyét hay va xay dung danh tiéng thong qua su hop tac.

Thu podcast
C6 2 cach chinh ban c6 thé ghi 4m podcast:

1. Trong 1 mdi trudng studio (ngay ca khi day 1a vin phong tai
nha ctia ban). Dé lam dugc diéu nay, hay mua mot chiéc micro
t6t nhu USB micro ctia hang Blue. Ban cang sé cin mot phan
mém am thanh. Audacity la phan mém mién phi va cho phép
ban dé dang ghi 4m podcast.

2. Ghi 4m tryc tiép trén dién thoai, nhu phong vdn hay
webinar. Ban c6 thé ghi am phong vdn dién thoai qua Skype
(www.dlwmmm.com/skype) SU dung

(www.dlwmmm.com/pamela).
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Xuat ban podcast

Xudt banpodcast cho phép ngusi khic dé dang tim ndi dung cua

ban. Day c6 thé Ia moét cach tuyét voi dé dan lugng truy cap dén

trang web cua ban, vi nhiéu ngudi tim ki€ém podcast hing ngay.

bayla 3 cach dé dang dé xuidt ban podcast...

1. Xuat ban qua iTunes
Sau khi ding ky mot tai khoan véi chuong trinh iTunes, bdm vao
‘Podcasts’ trén bang chon bén trdi. Tiép theo, bdm ‘Gui Podcast’
va nhip dia chi URL feed ctia podcast. Cudi cung, lam theo
nhting huéng dan trén trang do.

2. Blog WordPress

Néu c6 blog dugc x4y dung bing WordPress, ban ciing c6 thé
dung plug-in ‘PodPress’. N6 cho phép ban upload nhiing podcast
MP3 va dé dang nhung vao blog.

(PodPress ciing sé tu dong gtii podcast ctia ban dén iTunes va
mot vai thu muc podcast khéc.)

3. Thu muc podcast

Dbé tang mic do quing cdo, ban cé thé gui podcast 1én nhiéu thu
muc podcast khac nhau.

Giéng nhu gti video, tuy ban quyét dinh nhim dén nhiing trang
web c6 nhiing thinh gia ctia minh, hodc thu & dodn bang cach gui
podcast dén tét ca.

béy 1a S thu myc podcast phd bién... www.dlwmmm.com/all,

www.dlwmmm.com/odeo, www.dlwmmm.com/blink,

www.dlwmmm.com/blogex va www.dlwmmm.com/digitalpod.
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Mang xa hoi

Mang xa héi la mét xu huéng phd bién trong suét nhiing nam qua.
Nhiing trang nhu Facebook, Myspace, va Twitter dang tiép tuc tré
nén thinh hanh, thim chi ching con thay d6i cich ching ta dung

Internet.

Nhiing mang xa hoi nay c6 nhiing nhém chuyén biét noi ma nhiing
ngudi cé cling tu tudng co thé tap hop lai cung chia sé sy yéu thich
d6i véi mot chu dé nao d6.

Khi ban thim nh4p nhing nhém dugc tao thanh xung quanh thi
truong ngich, ban c6 thé thaim nhap nhéom nhiing ngusi da sdn quan

tam va kéo ho vé trang web ctia ban.

3 bi quyét tao luu lugng thanh céng trén mang xa hoi
béi véi nhiing trang mang xa hdi, chic chin la ¢6 nhiang quy uéc
ngdm ma ban phdi lam theo. Hay cling xem qua 3 diém quan
trong nhit...
1. Khong quang cao ban hang!
Nhiing nguoi ‘binh thudng’ tham gia mét nhom trén mang xa hoi
khong mudn bi tiép thi. Quan trong la ban khong nén vao mot
nhoém réi sau d6 chindilan man vé san phdm ctia ban.
2. Xay dung mot méi quan hé
Ban cén tham gia va cung cdp cho cdc thanh vién trong nhém
nhting gid tri dich thyc. Thong tin cta ban cang cé gid tri, cang
nhiéu nguoi sé xem ban nhu mét nhén vét c6 uy tin.
Mot khi ban x4y dung dugc mét mdSi quan hé manh mé va
gianh dugc sy ton trong cta nhém, ban c6 thé dé cip dén san

phdm ctia minh.
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3. Hay chan thuc

Khong ai thich ngudi ban hang, hay nhing nguoi ‘biét tust’. Hay
boc 16 tinh cach va cho thdy ban la mét ngudi thuc. Néu ban néi
vé san phdm, hay gin no6 vao doi s6ng hang ngay dé tao tinh chin
thyc. Khi d€ cho né thén thién va ty nhién, ngudi ta sé c6 kha
nang lién lac véi ban dé€ mua san phdm, hon la khi ban t6 ra qua
chuyén nghiép. Viéc nay rit gidng véi nhiing phuong thiic ding
bai trong dién dan hay comment trén blog.

3 cach nhanh chong cdi thién ho so ca nhan

T4t ca cdc trang mang xa hoi déu cung cdp cho ban mét hé so. Pay la
co hoi d€ ban boc 16 minh.

Sau day la 3 meo dé dang dé€ cai thién cich ma ban thé hién trong
hé so...

1.

Ngon ngli
Hay xem ban dung ngén ngit gi. Cé than thién, dm &p va t té
khong? Cach néi chuyén cta ban sé anh huéng dén thién cam cua

ngudi khac danh cho ban.

. Anh dai dién

Mot biic anh hon ngan 16i néi. Hay chic rang btc anh caa ban
mdi chup gin diy va khic hoa ban chinh xdc nhédt. Qua btc dnh,
nguoi ta dodn dugc ban la nguai thé nao.

. Thai do

Ban c6 théi d¢ tiéu cyc hay tich cyc khi ding bai hay binh lu4n?
Diing nén dé bi biét dén nhu mot “ké ua than van” hay “ké acy”.
Bang cich cho di thong tin hao phéng, mién phi va chia sé ban
thén, ban sé xdy dung dugc mot méi quan hé viing chic véi nhiing
thanh vién khac trong nhém mang xa hoi cta ban.
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Google AdWords
Google AdWord la mang lusi PPC (pay per bdm) 16n nhét, va c6 1é

la mét trong nhiing cdch nhanh nhit dé€ tao ra lugng truy cép muc
tiéu dén trang web cua ban.

Pay Per Bam (PPC) don gian 1a tra tién cho méi khich ghé thim.
Cost Per Bim (CPC) 14 s6 tién ban phai tra. Véi thé thiic PPC,
quang cdo dugc chay mién phi, nhung ban phai tra tién cho méi lan
mot khach hang tiém ning bdm vao quang cdo va vao trang cta ban.
La cht trang web, ban c6 thé chon hién thi miu quang cdo trong két
qua tim kiém cta Google, hoic trén mot trang web c6 hop thoai
quang cdo cua Google.

Sau khi tao mot tai khoan Google AdWords va viét quang cdo cua

minh, lugng truy cip c6 thé dén véi trang web ctia ban rit nhanh.

Chu y: néu khong biét minh dang lam gi, ban ¢6 thé sé mat rat nhiéu tién.

Dat quang cao ¢ dau?

Google sé quyét dinh quang cdo ctia ban dugc dit ¢ d4u, va diéu nay
dya trén 2 nhan t6 chinh:

1. CPC bid va s6 tién ban sin sang trd néu cé ngusi bim vao

trang web cua ban.

2. Diém xép hang chét lugng duya trén tiéu chudn ctia Google (ma
ho khéng cong bs ddy du). Quan trong nhit 1a quing cdo,
trang landing va trang web ctia ban ¢6 lién quan nhu thé nao.

Thiét 1ap mot chién dich trong AdWords
Hay quyét dinh xem ban sé quing cdo sin phdm ctia riéng minh hay

cong tac vién, va khdo sit vé nhu cau cho san phdm do.
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www.dlwmmm.com/keyword sé cho ban biét nhiing ti khéa nao
(va nhiing thtt lién quan) ngudi ta dang tim kiém, ciing nhu mat
do tim kiém chung. Can S d6-la d€ kich hoat mét tai khoan tai

trang nay.

Dinh mic ngin sich moi ngay cua ban dé phong ngtia viéc chi qua

tay, sau do thiét 14p chién dich quang céo...

Tao chién dich quang cao

bé bit dau, ban chinén tao 3 chién dich quang cdo. Ban c6 thé gidm
sat chién dich, thay d6i gia thau va cai thién ty 1¢ badm bang cach thu
nghiém nhéing mdu quang cdo khic nhau. Dung 3 tt khoéa chinh va
x4y nén mot chién lugc quing cdo riéng biét cho tiing tir. Diéu nay sé
mang dén cho ban diém chat lugng cao hon va gitp gitt quang cdo c6
hiéu qua.

Trudc khi viét quang cdo, hay go tiing tir khod vao Google. Xem tat
ca nhiing quang cdo tra tién va nhin xem ho dang tra cdi gi. Hay cha

y ky dén quang cdo trén cung.

6 bi quyét viét quang cao
Khi ty viét quang cdo, ban phai ddm bao né tuan theo gidi han cta
Google AdWords (xem nhiing diéu khoan va diéu kién ctia ho).Tiéu
dé cua ban khong dugc c6 trén 25 ky tu. Hai hang mo ta méi hang
khong dugc qua 35 ky tu, va URL hién thi khong dugc qua 35 ky tu.
Day la 7 bi quyét can nhé khi viét quang cdo:
1. Tiéu dé

Tiéu dé phai thu hat sy chu y cua ngudi doc, 16i cuén va manh

mé, khién ho muén doc thém.
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2. Tu khoa

D€ duy tri sy lién quan, hay dam bao tu khéa chinh hoac cum tu
khoéa chinh phai & trong tén quing cdo. Néu tu khoéa dugc bao
gém trong tiéu dé va trong thu quang cdo thi ban sé gidm dugc
phi phai trd cho mdi ca bam.

3. Quang cao hap dan
Sau khi tiéu déctia ban thu hat dugc sy chd y ctia ngudi doc; gis
ban phai né luc duy tri sy thich tha nay. Hay viét di viét lai noi
dung cho t6i khi né du stic quyén ra va mai goi.

4. Tao ham mudn

Muc dich quang cdo ctia ban la tao ra ham mudn, mudn nhiing gi
ban cung cdp va mudn ngay lap tdc. Ham mudn la mét cam xtc
manh mé lam ting doanh thu ban hang.

Hay nhé ring ban khong dang ban sin phdm, ban dang bin
nhting ci bim. C6 nghia la, hay thén trong...

Néu ban cung cdp nhiing bai bdo cdo mién phi, ban c6 thé nhin
dugc nhiéu cti bim, nhung cé thé khong ban dugc nhiéu. Vi sao
u? Don gian la vi ban thu hdt rit nhiéu ngudi tim kiém qua tang
chi khong phai ngusi mua hang.

5. Hanh dong

Mot khi da tao ra sy ham mudn, hay ndi cho doc gia biét cich dé
c6 dugc cdi ma ban goi y. Hay dé nghi ho bidm vao dudng link -
dayla hanh dong ban muén ho thuyc hién.

6. Ngan sach hang ngay
Dinh mtc ngan sich hang ngay d€ xem ban thuc hién nhu thé
ndo. Kiém tra la chia khéa thanh cong trong AdWords. Hay chic

chin quang cdo ctia ban sinh 1ai truéc khi ban chi ra rt nhiéu tién.
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Nhiing cong ty Pay Per Bam khac

Co6 nhiing cong ty PPC khiac it mao hiém va ré hon Google
AdWords.

www.dlwmmm.com/ms va www.dlwmmm.com/yahoo 1a 2 céng ty
PPC c6 it canh tranh va lugng bdm thip hon Google AdWords.
Chung it canh tranh hon; vi thé cting san sinh ra lugng truy cip cing
it hon. (Khéng c6 gi ngin cin ban chay chién dich trén nhiéu nha
cung cdp va tan dung nhiing thu t6t nhat tu tat ca.)
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Tuyén Dung V& Qudn Ly Cong Tac Vien

Chung ta da biét qua chuong trinh cdng tic vién & cic chuong trudc,
nhung bay gi6 hay xem xét chung mét cach chi tiét hon. Néu ban van
chua cé chuong trinh cong tic vién nao, téi khuyén ban nén nghi vé
diéu nay.

Dbéi véi cic doanh nghiép truyén théng, ho c6 thé ting dung mé hinh
nay nhiéu hon.

Vi dy, mdt chu ctta hang hoa tuoi c6 thé hgp tic v6i cac nha tang 1§,
nhting ngudi 1én ké hoach t6 chiic ddm cudi, nhiép anh gia va sau do6
chi hoa hong cho viéc giéi thiéu.

Nhiing ngudi thg dién c6 thé hgp tic véi cha thau xdy dung, cic thg
han chi, cac dai Iy moéi gisi bat dong san hodc nhiing ctra hang dén
dién va lam tuong tu nhu viy.

Tai sao phai c0 mot chuong trinh cong tac vién? 3 ly do khac...

Chuong trinh cfng tdc vién 1a mot hé théng cho phép nhing ngusi
khac ban san phdm hodc dich vu ctia ban dé huéng hoa héng.

Sau déy la ba lgi ich ma chuong trinh céng tic vién mang dén

cho ban:
1. Luu lugng truy cap muc tiéu nhiéu hon

Khi c6 rat nhiéu nguoi quing bd thay cho ban, ban c6 thé khai
thac nguon luu lugng mdi va tiép can dugc véi nhiéu ngusi hon.

Khi hgp tic v6i nhiing ngudi khac, ¢ thé ban khong biét cic méi
lién hé cua ho la ai va kha ning sé tiép cin dugc véi nhiing nguci

ma ban khong thé.
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2. Tiét kiém thoi gian
Mot s6 ngudi c6 nhiing danh siach khich hang khong 16, nhiing

ngudi khdc c6 danh sdch nhé hon. Du thé nao di ching nia, ho da

trai qua hang nam troi d€ phét trién danh sach ctia minh.
Khi ai d6 dong y quang cdo cho ban, ban can phai tin dung tsi da
cac moi lién hé nay vi ban dang dugc hudng lay uy tin da dugc
thiét lap ctia ho.

3. Nhiéu tién hon

Luu lugng va uy tin ting 1én doéng nghia véi viéc ban sé tao ra
dugc nhiéu doanh thu hon trong thoi gian ngin hon. Két qua cudi

cting la ting thém nhiéu loi nhuan hon.

Xay dung chuong trinh cdng tac vién: 4 bi quyét
1. Do dai Cookie

Cookie 1a mét ma theo doi dé nh4n dién tting cong tic vién. N6
dugc stt dung dé€ giam sat s6 luong doanh thu ma méi codng tic

vién mang vé cho ban.

Néu mot cong tac vién giii mot khach hang théng qua duong dan
cua ho, doan ma hodc cookie dé sé dugc luu tri trén may tinh ctia
ho. Diéu nay gitp hé théng nhin biét dugc cong tic vién nao da
guii khach hang dén trang web va mua hang, d€ ban biét minh can
phai trd hoa héng cho ai va trd bao nhiéu.

Nhiing cookie “tron doi” nghia la khong c6 ngay hét han. Chung
kéo dai mai mai va diéu nay r6 rang mang dén lgi ich cho nhiing
codng tac vién ctia ban. Néu ban c6 mdt cookie dai 7 hodc 90 ngay,

ching sé hét han sau khodng thoi gian xdc dinh do.
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Néu mot khach hang mua hang sau ngay hét han (gia st 8 hoic
91 ngdy) thi cdng tic vién sé khong nhan dugc bat ky hoa héng
nao. (Amazon khong cé d6 dai ctia cookie - ho sé chi trd tién néu
khach hang ma ban gtii dén quyét dinh mua ngay trong lan dau

ghé thim sau khi bim vao duong dan cong tic vién caa ban).
. Ngudng thanh toan: Bao nhiéu?

Ban cdn quyét dinh mdc t6i thi€u ma cong tic vién phai kiém
dugc trudc khi chi trd hoa hong cho ho.

Nhung néu ban chi tra & ty 1é thdp hon (vi du 25 do-la) thi d¢ sé
la dong luc cho cic cong tic vién ctia ban vi ho nhdn dugc tién

nhanh hon.
. Cong tac vién dau tién hay cudi cing sé thang?

Tuy thudc ban thich cii nao hon. Nhung tiéu chudn ctia nganh
Internet Marketing la cdng tic vién cudi cting sé thing, c6 nghia
la cong tac vién cudi cling gui khich hang qua duong dan cua
minh sé nhdn dugc tién hoa héng,.

Con cong tic vién dau tién thing khi ho 1a nguoi dau tién gui
khach hang qua dudng dan ctia minh va nhén dugc hoa héng.
Khong c6 hé théng nao t6t hon, chi la phu thudc vao chién luge
ctia ban. Nhung chic chin ban phai cho cic cong tic vién biét ban

dang st dung hé théng nao.

. Phan tram chi trd 1a bao nhiéu?

Nhiéu cong tic vién sé chi quang cdo khi mic hoa hong ban dua
ra it nhat 1a 50% (dic biét trong linh vuc Internet Marketing).
Hay chi nhiéu hon néu ban c6 thé. Nén nhé ring, tha cho di 50%
hoac 75% hoa héng cta hang ngan doanh thu, con hon la nam gitw

100% ctia mot vai doanh thu.
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Néu chi phi ctia ban kha 16n, vi du cung cdp san phdm vét chit,
trién khai dich vu hodc c6 mét chuong trinh nao d6 dién ra hang
thang véi chi phi cao, thi ban c¢6 thé chi mtc hoa hong it hon. Tuy
nhién, hay dam bao la ban sé giai thich 1y do véi cic cong tic vién

tiém nang.

Tuyén dung cong tacvién? 3 diéu can thiét truéc khi bat dau
1. Kiém tra sdn phdm co6 hoat dong hay khong

Diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung do6i khi nhiing diéu co ban
lai bi bo qua.

Tht nghiém xem san phim cta ban hoat dong va thuc hién
nhiing gi ma ban mudn hay khong (viéc niy ciing sé gitp ban
giam thiéu ty 1é hoan tién tit khach hang).
Ngoai ra, kiém tra ky luéng phdn mém quan ly cong tic vién ma
ban dang stt dung. Hay c4n than véi nhiing tdp 1énh ré tién, chung
thudng c6 rat nhiéu 16i.

2. S&n pham co6 thu hat khach hang khong?
Dam bao trang web ctia ban thtt nghiém véi it nhat 1.000 lugng
truy cap dé danh gid ty 1¢ thu hat khiach hang cta minh. Néu san
phdm hodc dich vy cta ban khong thu hat thi cdng tic vién sé
khong mudn quang bé cho ban.
Néu ban chua kiém tra mic d6 thu hut, trong khi cdng tac vién
giGi thiéu sian phdm cta ban dén danh sach khach hang ctia ho va
san phdm khong ban dugc, ban sé bi “d4” ra khoi cudc choi ngay.
Khong c6 co hoi thit 2 ¢ day.

3. Diéu khién trang cong tac vién
Diy la moét trang ban hang thuyét phuc cic cdng tic vién tiém
nang tai sao ho cdn tham gia chuong trinh cta ban. Hay cho ho
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biét tit ca nhiing thong tin can thiét: két qua kiém tra muc d¢ thu
hat khéch hang caa san phdm, bao nhiéu tién ho c6 thé ki€ém dugc
va ban da chudn bi nhiing chuong trinh dao tao nao d€ ho c6 thé
dé dang quang ba cho san phdm ctia ban.

Bai quang cdo cta ban trén trang nay phai manh mé, hdp dan va

day stc thuyét phuc.

Su khac biét gitia viéc san phdm caa ban ban cyc ky chay hay chi
ban tam tam, phan I6n phu thudc vao stic manh ctia cic cdng tic
vién. Hay danh thai gian cho trang cong tdc vién cia minh dé cé
dugc két qua nhu mong doi, ban sé thiy cong stic bo ra la hoan

toan xtng dang.

Ban ¢6 can mét ngudi quan ly cong tac vién khong?

Ngudi quan ly cong tic vién la v6 gid. Cé ho bén canh, ban sé tao

dugc nhiéu thi hon 1a chi lam viéc mo6t minh.

Bén canh viéc tuyén dung va chi tra cho cong tic vién, nhiing ngudi
quan ly cta ban sé ho trg cho cic cdng tic vién khic bang bt cu

cich nao cé thé.

Ho lam viéc trén cac thuong vu méi va luén né luc dé€ dua san phdm
ctia ban ra thi truong. Ho ciing tao ra cic tailiéu quang ba va dao tao,
vai tro ctia ho dudng nhu khong c6 diém dung.

Ho ciing phai canh chiing nhiing hoat dong diang ngo va dong thai
“mi den” (xem dinh nghia & chuong 15). Néu mot cdng tic vién nio
do6 phd v6 thoa thudn, ban sé khong phai tra tién cho ho.

(Néu ngudi quan ly ctia ban phat hién ra mot cong tic vién dang vi
pham cdc diéu khoan va diéu kién ctia hgp dong, ho cé thé giu lai

hoic huy bé tién hoa hong cuia cdng tic vién d9).
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3 ky nang can thiét ma nguai quan ly céng tac vién phai c6

1. Mang Iu6i quan hé
Mang luéi quan hé la then chét.
Nhiing ngudi quan ly cong tic vién ludn cin phai gidm sit cic
cong tac vién mdi va nhing doi tic méi ma ho lam viéc cung.
Ngoai ra, ho con phai chim séc nhiing cong tic vién hién tai va
git lién lac thudng xuyén.

2. Vua hoic nii hoang viét quang cao
Bai vi ngudi quan ly cong téc vién cua ban sé thuong xuyén viét
nhiing tai liéu quang cdo, ban mudén ho phai thanh thao trong viéc
viét mot 1a thu quang cdo hay. D€ c6 thé lam dugc diéu nay, ho
phai thdu hiéu sian phdm cua ban.
Ho ciing can phai hiéu dugc tam ly ding sau quyét dinh mua hang
cla moi ngudi.
Ngoai ra, email, cic trang cdng tdc vién va cac tai liéu dugc viét
riéng cho cic cdng tic vién cao cdp (super-affiliate) ciing cin phai

dugc xay dung.

3. Bong co ty nhién
Ban muén mot ngudi quan ly cdng tic vién co6 thai do tuyét voi.
Viéc tim kiém mét nguoi ning dong va cd stic manh ndi luc la
diéu v6 cung quan trong.

Lam thé nao dé thu hiit mét nguéi quan ly céng tac vién?

Hay trd cong cho ngudi quan ly cong tic vién dua trén nang sudt

lam viéc.
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Miic hoa hong tra cho ho nén dya trén sy thoa thuin vé s6 phan
trdm cua téng doanh thu ban hang ma ho c¢6 thé mang lai. Véi cach
ndy, ho sé nd lyc hét minh (va déng thdi ciing dugc trd cong mot
cach xiing dang) dé gitp cho chuong trinh cong tic vién caa ban
thanh cong.

Viéc trd bao nhiéu phu thudc vao s6 tién ma ban san sang chi ra. 3
dén 5% la mic chudn théng thuong, tuy nhién c6 khi con s6 nay

canglén dén 10%.

7 cach dé tuyén dung cong tac vién

Néu ban dang béi r6i khong biét lam thé nao dé c6 thé tuyén dung

cong tac vién thi hay xem qua 7 bi quyét sau:

1. Nhiing khach hang hién tai
Nhiing khach hang hién tai la Gng vién t6t d€ tré thanh cong tic
vién, bdi vi ho da quen thudc va hai long véi sin phdm cuaa ban.
Ho da chi tién ra thi sé c6 nhiéu kha ning muén kiém lai tién (va
nhiéu hon).

2. Danh muc cong tac vién (Affiliate Directories)

Hay tu tay gui hodc trd tién cho mét dich vu nao d6 dé€ ding
chuong trinh cong tic vién ctia ban ¢ nhiing noi ma cdng tic vién

dang tim kiém (www.dlwmmm.com/notify).

Ban cling c6 thé quang cdo bang cach gti chuong trinh cong tic
vien cia  minh  dén  nhiing  marketplace  nhu
www.dlwmmm.com/fusion, www.dlwmmm.com/cb,
www.dlwmmm.com/pay vd www.dlwmmm.com/cj (marketplace

l1a moét trung tdm két néi gitta ngudi ban san phdm mudn tuyén
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dung cong tic vién, va nhing ngusi mudn tim kiém co hdi tré
thanh cong téc vién).
. Thong bao trén cac dién dan

Dién dan v6n 1a noi c6 nhiéu ngudi truy cap thuong xuyén. Ban
c6 thé nghién ctiu cic dién dan trong thi trusng ngach ctia minh,
sau d6 tim kiém cdc muc phtt hop cho phép ding tai thong tin vé
chuong trinh cdng tdc vién cta ban.

Hay chi tiét mot cach chinh xdc vé san phdm ctia ban la gi, muc
d6 thu hut ctia ban 1a bao nhiéu va ho c6 thé kiém ducgc bao
nhiéu tién.

. Cac bén tin cdng tac vién

Cong tac vién thuong sé dang ky nhan cac ban tin thong bao cho
ho biét vé cic chuong trinh tuyén dung dang dién ra hoic trong
tuong lai can quang ba.

Ban nén dang quing cdo & nhiing noi c6 nhiéu ngudi theo doi
nhin tin nhit. (Ban c6 thé tim kiém con s& nay thong qua
www.dlwmmm.com/feedburner, dic biét véi céc blog).

. Google Adverts

Google adverts sé khong dem dén cho ban nhiéu cdng tic vién,
nhung nhiing ngusi ma ban cé dugc sé rit ding déi tugng.

Gia su thi truong ngdch cta ban lién quan dén thei trang cong sé.
Trong chién dich ctia minh ban sé tap trung vao tit khoéa "chuong
trinh cong tac vién thoi trang cong s&".

Chi nhting ngudi dang tim kiém mdt chuong trinh cong tac vién
lién quan dén thoi trang cong s méi hoi dap ban.
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6. Bloggers

Mot s6 ngudi choi blog thudng c6 uy tin rdt 16n béi cdc méi quan
hé ma ho da x4y dung véi nhiing ngudi theo doi tin (subscribers).
Nhiing blogger t6t nhit da phai mit hang nim mdi c6 thé lam
dugc diéu d6 va ho nhén dugc su tin tudng.

Khi nhiing blogger nay dua ra dé xuit gi thi moi ngudi déu nghe
va 1am theo. (Tham chi, c6 nhiéu ngudi hAm m¢ con khong buén
doc nhiing 14 thu ban hang!)

Hay truy cdp www.dlwmmm.com/blogger dé tim kiém nhiing

blogger hang dau.
7. Google

bung véy, hay tim kiém nhiing trang web c6 nhiéu ngudi truy cap

trong thi truong ngach ctia ban va lién lac véi ho.

3 ky thuat tir nguoi quan ly cong tac vién clia fusionhq

1. Tham du cac su kién trong nganh
Su kién la mét trong nhiing cach c6 stic manh 16n dé tuyén dung
cdc cong tac vién mdéi. Muc tiéu cta ban 13 tim ra nhing nguoi
xudt sic trong hoi trudng d6. (Ho thudng ra ngoai véi nhau trong
khi sy kién dang dién ra — diac biét trong linh vyc Internet
Marketing).
Moi quan hé thuc sy thudng dugc hinh thanh & quan bar. Chiéu
dai ho thic dn, nudc udng va tro chuyén.
Tin t6i di, xua nay n6 da nhu vay roéi.
Sau khi da thiét 1ap dugc méi quan hé, hay xin ho thong tin Skype,
s6 dién thoai, dia chi email dé tién cho viéc lién lac sau nay va
theo sat ho. Khi dén thoi diém phu hgp, hay xem ban va ho c6 thé
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cong tac véi nhau nhu thé nao. Ban cdn lam cho ca déi bén cung

co loi.
. Tan dung mang lu6i quan hé ca minh

Khi mang luéi ctia ban dugc md rdng, ban sé thdy rang minh c6
thé tdn dung nhiing méi quan hé hién tai bang cach nho ho gidi
thiéu vé6i nhiing nhén vat ndi tiéng hon ma ho quen biét & trong
nganh. Céch nay sé c6 tac dung manh hon nhiéu so véi viéc ty tao
dung mdt maéi quan hé bt dau ti con s6 0.

Diéu nay v6 cung quy gid baéi 1é do 1a su gidi thiéu dén tit mot
ngudi ma ho biét, yéu quy va tin tuéng. Dong thoi, vi thé ctia ban
trong nhiing trudng hop 4y ciing dugc nang cao 1én rit nhiéu (so

véi viéc ban lién hé véi ho mot cich ngau nhién).

T6i ludn c6 ging d€ c6 dugc nhiing sy gidi thiéu nhu thé vi t6i co
thé xdy dung cdc méi quan hé theo cich d6 nhanh hon. Ban thén
toi cting thuong lam viéc d6 va ho ciing d6i xtt tuong tu véi toi
nhu véy.

Diém mau chét trong mang luéi quan hé 1a ting thém nhiéu gia

tri dén muc c6 thé va ban sé dat dugc di€éu ma minh mong mudn.

. GUli cho cac cong tac vién cao cap mdt moén qua qua
dudng buu dién

Diy 1a mot tha thudt “ngdm” ma t6i tting stt dung va n6é dem lai
hiéu qua rit tot.

Dbéi v6i FusionHQ, toi thuong xuyén gui cho cic cong tic vién
cao cdp mot ban sao mién phi ctia cuén siach nay. Néu trudc day
toi chua tiing néi chuyén véi ho, toi sé tim thong tin lién lac chi
tiét, sau d6 danh ting nhing 16i khen ngoi va cho ho biét rang, toi

mudn gui taing ho mét mén qua qua duong buu dién.
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That ngac nhién 1a rdt nhiéu nguoi hoéi dép lai. Phia trong cudn
sich, toi c6 dinh kém mét 14 thu dé ho biét thém vé FusionHQ va
cach thuc lién lac vdi toi.

Vay ban phai lam gi khi khong c6 sach dé gui? Khong nhat thiét
do6 phai la cuén sich cta riéng ban. Néu ban théit sy thich mot
cudn sach nao do, va cho ring ho cang hing tha véi né thi ban
c6 thé gui ting mdt ban mién phi. Sau d6 bén trong ban dinh
kém moét 14 thu véi ndi dung ting ho moét ban mién phi san

phdm ctia ban.

Ban c6 thé gui bt ct tht gi nhung hay dam bao ring né mang lai
gia tri cho ho. Ban c6 thé gtii moét ban sao mién phi san phdm cta

minh, mot chi€éc DVD - va thé hién sy sing tao trong do6.

Ba ky thuat dugc trinh bay trén diy sé thuc sy mang lai két qua
cho viéc tuyén dung cong tic vién ctia ban, ching mang lai hiéu
qua cho t6i va toi tin chic rang, ching cling sé mang lai hiéu qua

cho ban.
Hay hanh dong ngay tii bay gio!
Ben Brandes
Quan ly cong tac vién cta FusionHQ

www.fusionhq.com/partners

Lam thé nao dé lién hé véi nhitng céng tac vién tiém nang?

Lap mot bang Excel bao gom tit ca cac chu s& hitu san phdm va cic

codng tac vién tiém nang ma ban mudn lam viéc cling.

Hay dién toan b¢ cac thong tin lién lac co ban, danh sdch caa ho 16n

thé nao va ho dang ban loai san phdm gi.
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Ban phai nhan thic dugc rang cic cong tic vién cao cdp sé lién tuc
nhédn dugc nhiing 14 thu dé nghi ho quang ba moi thit sém nhat cé thé.
Dbiing gtii nhiing email khuén méu giong nhau. Hay ca nhan héa néu
c6 thé (vi kha ning ho doc né cao hon). Sau d6 nhanh chéng dé cip
dén diém chinh va dua ho tit cd nhiing théng tin ma ho can.

Cho ho biét ty ¢ thu huat khach hang caa san phdm, nhiing ai dang
quang ba cho ban, va ngudi cong tic vién gioi nhit dang kiém dugc
bao nhiéu tién vao thoi diém hién tai.

Dam bao rang ban ludn theo doi cho t6i khi nhin dugc thu tra loi
(va cting ding ngac nhién néu diéu nay khong xdy ra trong lan ddu,
14n 2 hoic thim chi lan thd 3 ban viét thu cho ho). Su kién tri, ngén

gon va lich su sé giap ban dat dugc diéu mong mudn.

Lam thé nao dé thic day cac cong tacvién?

Mot sy that ddng buon la rat nhiéu cong tic vién sé khong lam gi ca.
Ho khong quing b4, hoac quing ba mét cich mién cudng.

Ban can c6 nhiing chién lugc thich hgp dé thiac ddy cic cong tac vién
hanh dong. Viéc giti lién lac v6i ho la diéu v6 cling quan trong.

1. Huan luyén

Ban cang huédn luyén ho nhiéu bao nhiéu thi két qua ban nhén
dugc sé cai thién tét bay nhiéu. Hay két hop ching véi nhau. Mot
ban tin cdng tic vién, mot blog cung cdp chuong trinh hudn luyén
mdi, va email cdp nhédt nhiing cong cu mdéi ma ban vita tao ra hodc

nhting meo thu hut khach hang, tat ca déu la nhiing vi du tét.
2. T6 chtic cuéc thi
Cé 1é ban nén t6 chic moét cudc thi gita cic cdng tic vién véi

nhau (2 tudn 12 khung thdi gian tét nhét).

- 325 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Giai thuéng sé dugc trao cho bdt ct ai dat doanh s6 cao nhit,
dong thoi cong tac vién ngiu nhién nao tao ra it nhit mét doanh

thu cting dugc nhén giai thuéng tuong ty.

Diéu nay sé mang lai hy vong cho cdc cong tic vién mdi ctia ban
khi ho biét raing minh cing c6 thé gianh dugc gidi thuéng tuong
ty nhu mdt céng tic vién cao cdp. Day c6 thé 1a mot dong luc

manh mé va lam cho ho san long tham gia hon.

Cudi cting ban 1a ngusi thing cudc, vi hau hét cic cong tic vién sé
no luc hét stic d€ quang ba cho ban. Téng hop lai thi tit ca nhiing

cong tac vién nho nay sé tao thém lugng doanh thu dang ké.

Chién lugc nay diac biét hiéu qua trong chién dich ra mit san

phdm mdi ctia ban.
3. Goi dién thoai

Goi dién cho nhiing cdng tic vién trién vong va cao cdp, né la
cich nhanh nhit (va than thiét hon) trong viéc xiy dung méi
quan hé kinh doanh cua ban.

Dung d6 “ngdi sao”? Lam thé nao dé quan ly cac cdng tac vién cao cap

Su that 1a hau hét cic cong tic vién sé khong mang lai chat doanh
thu nao ca. Cé Ié chi khoang 5% trong s6 d6 dem dén cho ban phin
16n lugng truy cap va doanh thu.

Sé c6 ly hon khi ban tap trung vao nhiing nhém nhé (nhung rit ning
sudt) nay. Vin dé khong chi 1a danh sich ctia ho 16n nhu thé nao, ma
quan trong la ho nhiét tinh ra sao. Hay tdp trung ning lugng vao viéc
chidm s6c nhiing cong tdc vién cao cdp nay.

Tao diéu kién cho ho bang cich nhé ngudi quan Iy cong téc vién tao ra

céc tai liéu quang ba riéng cho tiing ngudi. Nhiing “ong 16n” sé khong
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mudn gui ra ngoai nhiing tai liéu giéng véi cac cong tic vién khic. Néu
ho chiing minh két qua mang lai, diéu nay hoan toan xiing dang.

Tra tién nhiéu hon cho cic cong tic vién cao cdp. Diéu nay hoan
toan hop ly khi ho 1a nhiing ngudi dem lai phan 16n doanh thu. Ban
ciing c6 thé xem xét viéc md& tang hoa hong thit 2 néu ho cé thé gisi

thiéu nhiéu cdng téc vién hon.

6 bi quyét dé thiét Iap chuong trinh céng tac vién ding cach

T4t cd chuong trinh cong tac vién khong dugc tao ra nhu nhau.

Bi quyét la phai xac dinh dugc diéu gi mang lai hiéu qua va sau d6
bit chudc nhiing khia canh tuong tu. Diéu nay sé dam bao cho ban
c6 dugc mot chuong trinh céng tic vién 16n manh ngay tir dau.

Sau day la 6 bi quyét nhanh chéng dé dam bédo ban thiét l1ap chuong

trinh cong tic vién dung cach.
1. Hé théng 6n dinh

Mot s6 vi du cta nhiing hé théng cong tic vién 6n dinh la
www.dlwmmm.com/cb, www.dlwmmm.com/fusion,

www.dlwmmm.com/¢j va www.dlwmmm.com/pay.
Ban mudn dam bao hé théng theo doi va quan ly cdng tic vién
ctia minh da dugc thtt nghiém va kiém tra. Tuy nhién, diém bat
loi caa ClickBank la rat khé d€ quan Iy cong tdc vién, va ban ciing
khong thé cung cdp cho ho nhiing cong cu riéng ma khong su
dung dich vu hoac tap Iénh (script) cta bén thd 3.

2. Thoi gian chg
T6i dé nghi ban thiét lap mot khoang thoi gian ché ma 6 d6 cong
tac vién khong thé stt dung hoa hong ho kiém dugc cho dén khi
hét thai gian nay.
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Diéu nay la dé gitp ban c6 thoi gian cho cdc khoan hoan tién, va
néu san phdm bij tra lai, ban sé khong phai trd hoa hong cho cong
tac vién do.

. Budng dan (url) clia cong tac vién

V6i mot s6 hé théng cong tac vién, ban phii copy (sao chép) thu
cong dudng dan cong tic vién (va ca tén) cta ho, réi chén vao

trong email.

Trong khi d6, mét s6 chuong trinh cong tic vién cho phép ban
gui email véi dudng dan cong tic vién dugc gin tu dong vao
email. Diéu nay giup ho tiét kiém thoi gian va cong stic, do d6 gia
tang co héi ho sé quang bé cho ban.

Néu ban chon cach st dung nhiéu dich vy khac nhau va két néi
chting véi nhau thi viéc ndy c6 thé giy khé khin (hoidc trong
truong hop cua ClickBank, ban hoan toan khong thé lién hé véi

cac cong tac vién mot cach truc tiép).

H¢ thong dugc tich hgp nhu FusionHQ khién cho viéc nay dé
dang va cdc cdng tic vién sé cim kich ban vi da lam cho moi thu

trd nén don gian véi ho.
. Cung cap Email

bam bao rang cic email ban cung cdp dé ho quing ba cé sy da
dang vé cic dong tiéu dé va noi dung thu. Viéc nay sé gitup cic
cong tic vién dugc tu do chon lya cai nao sé 16i cuén nhit d6i véi
danh sach khach hang ctia ho.

Moi ngudi déu c6 moét phong cach viét riéng. Mic du, ban sé
khong bao gi¢ 16i cuén dugc tit cd moi ngudi nhung hay nhim
dén s6 dong. T6i thiéu ban cing c6 thé mang dén cho ho mot

diém khéi ddu dé viét email riéng cia minh (néu ho thich).
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Dong thdi néu hé théng cta ban cho phép (nhu da dé cip trén
day), hay ddm bio ban sé bao gém duong dan ctia cong tac vién
dugc chen sin vao trong email.

. Banner Quang Cao

Du cho viéc in 4n c6 té di chang niia thi banner quang cdo van
phat huy tic dung. Ngay ca khi nguoi ta khong thich hoac nghi
ring chung that xdu xi thi chiung van c6 kha ning thu hat néu
dugc st dung dung cach.

Céanh bdo! Rt nhiéu nha tiép thi tryc tuyén nhdi nhét hang loat
cht vao tdm banner ctia ho dé c¢6 gang ban san phdm trén do.

Mot s6 ngudi khdc lai chi st dung mét hinh anh dé xiy dung
thuong hiéu.

Ca hai phuong phdp trén déu khong mang lai hiéu qua cho hau
hét cic chién dich quang cdo.

Muc dich ctia tdm banner la “dy d6” khich hang bam vao doé va
ghé tham trang web ctia ban. Hay nhé rang tdm banner chi dang
thuc hién cong viéc ban cic cti nhdp chudt ma thoi, vi thé hay lam
cho n6 don gian. Trach nhiém bén san phdm thudc vé trang web

cua ban.

bam bao ring tdm banner cta ban dugc thiét ké véi mot trong ba
kich thudc sau: 160x600 pixels, 300x250 pixels hodc 90 x728 pixels.

St dung mét hinh dnh dé thu hut su chua y, ké d6 la chi viét nham
khoi day sy them mudn va mot 16i kéu goi hanh dong.

. Cac cong cu riéng

C6 rit nhiéu loai cong cu riéng khac nhau ma ban ¢6 thé tao ra. Vi
dy, FusionHQ c6 cong cu HTML cho phép ban - véi tu cach la
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ngudi chu san phdm, tao ra mét trang HTML 16n, hodc tao ra
nhiing céng cu quing ba dya trén HTML.

Ban c6 thé can nhic viéc quay mot video d€ giai thich nhiing chiic
ndng tuyét voi ctia sain phdm. Bén dudi video, ban c6 thé viét mot
s6 gach dau dong. Néu san phdm ctia ban l1a phin mém, ban c6

thé dat mot nat "Tai Xuéng Ngay "

Khi da cai dat tdt cd nhiing thi trén, ban c6 thé chuyén tit cd ma
HTML d6 thanh mét dong ma JavaScript don lé.

Sau d6, hay dé cac cong tac vién sao chép dong ma JavaScript don
1é nay va dit n6 1én trang web ctia ho. Video, gach dau dong, nut
"Tai Xuéng Ngay" (hay bét ct thd gi ma ban dia ma héa bing
JavaScript) sé xuét hién trén trang web va dugc theo déi bing

duong dan cong tic vién cta ho.

Mot cong cu toi da ting tao ra 1a mdt mau "Chia sé véi ban be"
(tell-a-friend) ma qua d6 nhiing ai gi6i thiéu véi ban be va gti
lugng truy cap dén trang web cta cong tac vién sé dugc nhan mot
mon qua nho. Cong cu nay tot cho toi va tuyét voi cho cic cong
tac vién cuaa toi.

Néu mudn cip nhit trang web ma minh da tao, ban chi can don

gian dang nhap réi sau do thay déi lai.

Bai vi cic cong tic vién dang stt dung dong ma JavaScript don 1é
do6 nén no sé tu dong cip nhat tit ca nhiang thay déilén cdc trang

web khic — noi ma ho ciing dang stt dung chung ma code nay.

Nhiing c6ng cu riéng khic ma ban c6 thé xem xét d€ stt dung bao
gém: quang cdo bang ch, bai dang trén blog va ca nhiing bai phé
binh - kha nang & day la vo tan. Ghi chu lai nhiing diém dic biét
ma cdc chuong trinh coéng tic vién khic dang lam va hay thu

nghiém nhing tht ma ban cam thdy thich.
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Chueng 17
Ho Trg Khach Hang
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HS tro khach hang

Khach hang: trong tam cong viéc kinh doanh ctia ban

Dich vu chim séc khach hang thong thuong la mét néi dm anh 16n.
Néu ban c6 thé cung cdp moét dich vu cham séc khach hang xudt sic,
ban sé khién minh ndi bat va khach hang sé yéu quy ban vi diéu nay.
Nhiing trai nghiém trong qud khd khién ching ta ty hoi liéu nhiing
dich vu tu t€ c6 con ton tai niia hay khong.

Mot s6 ngudi trong chung ta ting c6 nhing kinh nghiém dau
thuong va thidm chi ching con muén dugc hoé trg nita, bsi duong
nhu n6 ching dem lailgiich gi ca.

Chinh vi diéu nay, viéc quan trong la ban lam cho céng ty cia minh
ndi bat va toéa sang. Dich vu khdch hang tuyét voi hiém dén mdc no6
con lam cho moi ngudi ndi gidn hon khi dén nhan.

Khi ban dit khiach hang1én hang dau, viéc kinh doanh sé tu dong tao
thém nhiéu lgi nhuén.

Khach hang la trong tdm cta doanh nghiép. Néu khong c6 ho, ban
sé khong thé kinh doanh dugc. Vi thé ban can phai cham séc ho, va
chim séc that tot.

Néu niém tin cua khach hang bi phd v6, ho sé khong chan chi
quay lung lai v6i ban. Hay nhé raing ban can khéch hang hon la ho
can ban.

Chi cadn mot s6 it khach hang khong hai long hodc cé nhing trai
nghiém xdu véi viéc mua hang thi ciing sé lam tén hai dén danh tiéng
ctia ban.

Ban dang trong qua trinh xay dung mdét doanh nghiép truc tuyén, va

trén internet, 16i noéi c6 stc lan truyén rat nhanh. Chi can mét bai
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dang véi 16i 1€ chi trich trén dién dan uy tin cang c6 thé khién ban

mdt di nhiéu doanh thu tiém néing.

Néu moét khiach hang bo thoi gian va cong stic dé€ tim dén ban, thé
hién sy thich thd va mua san phdm ctia ban — thi ban phai tran trong
long tin ctia ho bang cich mang dén cho ho dich vu cham séc khach
hang tot nhat.

Thé nao dugc xem la dich vu cham séc khach hang xuat sac?

Néu ban khoéng thé canh tranh bing chit lugng va gid ca thi ban c6
thé lam minh khdc biét dya trén dich vu ma ban mang dén cho

khach hang.

Dich vu cham séc khach hang t6t khong dé bi sao chép béi cac déi
tht canh tranh.

Néu ban la mét cong ty nho thi ban khong chi "ddu lai" ma con vugt
tréi hon céc cong ty 16n bang viéc cung cdp dich vu chim séc khich

hang xudt sic.

Dich vy chim séc khach hang dugc xem la xudt sic khi nhiing trai
nghiém khach hang cé dugc véi cong ty va san phdm ctia ban khong
chi ddp ing ma con vugt qua sy mong doi cta ho.

Muc tiéu ctia ban la lam cho khich hang cam thdy hai long. Vi viy,
diéu can thiét 1a ho c6 dugc nhiing trai nghiém tot véi cong ty ctia
ban cho di ho c6 mua san phdm hay khong.

T4t ca moi nguoi déu mong mudn dong tién minh bo ra phai that
xtiing dang.

Va khi cong ty ctia ban cung cdp dich vu cham séc khich hang xudt
sic, ban dang lam ting thém gia trj cho nhing trai nghiém mua hang

cua ho.
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Hay tu hoi ban than lam cich nao d€ phuc vu khich hang ¢ mic cao
hon ho mong dg¢i? Lam sao dé ban c¢6 ging hon va giap d& ho? Va
cach thiic dé ban cham séc t6t nhat cho khach hang cia minh la gi?
Néu ban c6 thé gitp khach hang ctia minh gidi quyét vin dé, ty 1¢
yéu ciu hoan tién ti phia khach hang cing sé gidm xudng ding ké
(tham chila khong con nita).

Ngay lap ttic khic phuc vin dé caa ho mét cach than thién sé khién
khdach hang danh gid ban cao hon, va nghi ring ho sé ching bao gi¢

gdp lai vin dé nay naa.

4 lgi ich vo hinh ctia viéc dem dén dich vu cham soc cho khach hang
Xuat sac

Khi ban dua ra dich vy cham s6c khach hang xuit sic, diéu nay chic
chin sé mang lai 1gi ich cho doanh nghiép cuia ban...
1. Nhiing ngudi ham md cudng nhiét
Ban sé tao ra dugc nhing khach hang trung thanh. Ho sé khong
ng6t ca nggi vé dich vu tuyét voi va gitp ching lan truyén thay
ban.
K€ cé khi ban phai hoan tién cho khich hang, ban van c6 thé tao
ra nhiéing ngudi hdm mo cudng nhiét.
Ho sé néi v6i nhiing ngudi khic raing mac du san phdm cua ban
chua pht hop véi ho, nhung ho lai nhin dugc mét dich vu khach
hang xudt sic. Hodc ho c6 thé gidi thiéu san phdm ctia ban cho
ngudi khiac ma ho nghi ring né phu hop véi nhiing ngusi dy hon.
2. Nhiing phan hdi co gia tri
Bang cich ling nghe khéch hang, ban sé biét dugc minh dang yéu

& khau nao.

- 336 -



Hb tro khach hang

Dic biét néu nhiing 16i binh luén giéng nhau dugc l3p lai, ban co
thé tng dung nhing gép y cta khich hang va cung cép cho ho
nhting sin phdm tét hon.

Lu6n nhé ring ban phai cim on ho, béi nhiing phan hoi ctia ho ¢6
gia tri d6i v6i doanh nghiép ctia ban.

. Nhiing khach hang tron doi

Khong c6 gi phai nghi ng6 ring néu ban déi xt véi khich hang
bing sy tran trong ma ho xting ddng nhan dugc, thi ho sé muén
mua hang caa ban lan nta.

Viéc tiép tuc mua ban véi nhiing khach hang ca 1a cach dé nhit dé
tao thém nhiéu Igi nhuin. Hay than thién, vui vé va ban sé dugc
tudng thudng vé mat tai chinh.

. Co hoi up-sell

Khi ban ling nghe khach hang va tim ra diéu ho thuc sy can,
ban c6 thé gidi thiéu cho ho san phdm hodc dich vy khéc ctua
codng ty ban.

Viéc thdu hiéu nhu cdu cta khich hang va chia sé v6i ho vé nhiing
lya chon sé mang lai co héi 16n dé€ up-sell hodc gidi thiéu chuong

trinh cong tic vién cua ban.

Hay trai nghiém dich vu ho tro khach hang trudc tién

Khi ban kinh doanh tryc tuyén, khich hang duéng nhu v6 hinh véi
ban. Mic du ban khéng thé nhin thdy ho, nhung diéu d6 khong cé

nghia 13 ho kém quan trong hon.

Khong nhiing thé, ban con phai né Iyc hon trong viéc tao ra nhiing

két ndi ca nhin, con nguoi va con ngudi — véi ho.
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H6 trg khach hang 13 mét phin quan trong cua doanh nghiép ma
ban phai ty minh trai nghiém. Ban sé c6 dugc mét vién canh méi vé
viéc khich hang st dung, tuong tic va danh gid san phdm cta ban
nhu thé nao.

Diéu nay c6 nghia 1a ty ban sé thuc hién viéc cham séc khich hang

khi lan d4u tién tung ra moét san phdm méi.

Sau nay ban c6 thé thué nhén vién hoic thué ngoai mot (hay mot
nhém) ngudi ndo d6 dé gidi quyét nhiing yéu cdu hé trg khach hang.
Nhung truéc hét, cd nhin ban phai hiéu thdu ddo cong viéc nay ngay
ti khi méi bat dau.

Mot phan quan trong ctia viéc cung cdp dich vu hé trg khich hang
xudt sic 1a ban phai thdu hiéu san phdm cua minh. Ban can biét dugc

nhiting Iy do ding sau nhiing cau hoi thudng gip ay.

Cung véi viéc hiéu thdu ddo vé san phdm, ban phai tim cich xt ly
nhting yéu cdu ho trg ctia khach hang nhanh nhat c6 thé.

Néu ban ¢6 mét hé théng phtt hgp dé€1am viéc nay hiéu qua thi cang
tot. Vi dy, ban c6 thé tao ra cic video huéng dan giip moi ngudi tim
dap 4n cho nhing cdu hoi thong thuong. Sau d6, ban chi can gui
duong dan cho khich hang dén cac video nay.

Khac phuc nhiing van dé bén trong

Vin dé bén ngoai 1a d€ thoa man khach hang va dem dén cho ho

nhting bién phdp ttc thoi nham dap tng dugc sy mong doi caa ho.
Nhung sé khong t6t néu ban chi diing lai & day.

Ban phai xem xét moi 16i phan nan va thit vong tir phia khach hang
nghiém tuc, sau d6 tim bién phdp ngan chin dé cdc khach hang khac

khong gap phai nhiing vin dé tuong tu.
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Khi tim kiém gidi phap bén trong va khic phuc né, ban sé gitip ning

cao san phdm cta minh.

Maoi truong hop déu khac nhau. Ban c6 thé phii thay d6i chuong
trinh cai dat, cung cdp mot bai viét véi nhiing cau hoi va tra 1oi thong
thuong hoac céi thién néi dung ctia mot thong bao 16i sai d€ lam cho
n6 b6t ma ho hon.

Ngay ttr ban ddu ban phai tim hiéu xem khi nao va nguyén nhan gi
da lam cho vdn dé nay sinh, sau d6 hay lam bat cd thd gi d€ ngan

chin n6 khong xay ra lan nia.

Viéc ho trg vé mat ky thuat phai lam viéc véi céc l4p trinh vién dé
nhanh chéng gidi quyét tiing van dé. Néu ban thué nhan vién hé trg
khdach hang tit mét nu6c dang phaét trién, diéu nay sé kho hon.

Hay chudn bi dé€ tra cong cho mot nhan vién hé trg c6 ky nang cao,
ngay ca khi ban chi c6 mét san phdm théng tin. Ban c6 thé chic chin
rang ban sé nhan dugc nhiéu loai cau hoi ti phia khdch hang hon chi
la viéc yéu cau hoan tién. Néu bo phén ho trg c6 thé gitp ban tra loi
cac cau hoi nay thi khach hang sé yéu quy ban nhiéu hon. Va ban sé

khong héi tiéc vé quyét dinh ctia minh.

Néu c6 mét san phdm phan mém, ban phai xdc dinh va trao déi véi
nguoi lap trinh dé€ khac phuc mdt vin dé nao d6 cang sém cang tot.
Khong ai muén chaé doi ca - 6 1a sy that hién nhién.

Khi khic phuc vin dé cy thé moét cach nhanh chéng, ban sé tranh
dugc viéc hang tram khach hang khdc cting than phién vé mdt van dé
tuong tu.

Néu ban chi trad cho nhan vién hé trg véi 1/S muc gid xiing dang, vé
ngan han ban sé tiét kiém dugc tién. Tuy nhién, vé 1au dai, ban phai
chi nhiéu hon cho cic khoan hoan tién tit phia khiach hang va phai

mat thoi gian dé giai quyét nhiéu lan cho mét van dé giong nhau.
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B phan tu van ctia cong ty sé hiém khi c6 kha ning khic phuc dugc

tan gbc ré cdc van dé vé sain phdm cta ban.

bé c6 dugc dich vu chim séc khach hang xudt sic, khong don thudn
chi la day nhéan vién 10 16i than phién thuong gip va dua cac cau tra
loi mau dé€ ho sao chép. Ching c6 gi khién khich hang chan nan hon
la mét cau trd 16i khuén mau chi c6 mot nva lién quan dén ciu hoi

cua ho.

7 cach don gian dé giam b6t con nong gian ciia khach hang

Gan nhu phan 16n khach hang déu mua san phdm ctia ban bang thé
tin dung.

Néu ban khong hoan tién cho ho, ho sé di dén ngén hang va yéu cau
hoan tién ti do.

Khi ngan hang chdp nhén tra tién lai cho khach hang, ban sé phai tra
mot khoan phi cho viéc ndy (con goi la charge back — dén tién). Néu
tinh trang nay dién ra thuong xuyén, chi phi xt Iy ctia ngan hang sé
tang lén, hoac té hon 1a tai khodn cta ban sé bi cdm. Vi thé, tot nhat
1a tranh viéc dén tién tit nhiing khédch hang néng gidn xay ra ngay tu

ban dau.

Sau dayla 7 cach nhanh chéng dé ban c6 thé giai téa néi biic xtc ctia
khach hang.

1. S3n sang hoan lai tién

Hay san sang véi cic yéu cau hoan tién. Néu nhan dugc dé nghi

nay ti phia khach hang, hay lam cho ho hailong.

Khong dang phai tranh cai véi khach hang khi san phdm cta ban
khong dap ting dugc nhu cau cua ho béi bat cirly do gi.
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Khi ban sin long va nhanh chéng hoan lai tién thi khach hang sé
ra di v6i moét trai nghiém tich cuc vé cong ty ctia ban.
Dua ra mét khodng thdi gian hoan tién rong rai (c6 thé la 60
ngly) dé khach hang c6 du thdi gian trdi nghiém san phdm cta
ban. Ké ca khi khach hang yéu cau ban hoan tién ngoai khung thoi
gian quy dinh thi ¢ dua cho ho.
. Trd 16i nhanh chéng
Hay tra 16i khach hang ctia ban nhanh nhat c¢6 thé. Khong c6 thoi
gian dé lang phi v6i mét khach hang dang thit vong vé san phdm
cua ban.
Sé hiéu qua hon néu ban danh thdi gian tip trung vao viéc tao
thém nhiéu doanh thu hon la tranh cai t6i lui v6i mét khach hang
khong hai long.
Néu ban c6 thé thiét 14p hé thong dé tao ra su phan hai chi trong
vong mot gid thi hay thuc hién diéu d6. Hau hét moi ngudi khong
thé doi qua 24 gio.
. Hay vui vé
Moi ngudi déu c6 nhiing vin dé riéng, va ban khong biét dugc
diéu gi dang xay ra trong cudc séng ca nhin cta khich hang.
Diing nghiém trong héa vin dé hoac tré nén phong thu. Chang
c6 ichlgigi ca.
. Thong cdm véi ho

Ai cing muén minh dugc ling nghe.

Hay dé khach hang ctia ban biét ring ho da ding theo cach ma ho

cam nhén, va ban cang dang cam thédy thé.
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5. Thau hiéu nhiing ban khoan clia ho

X4c dinh vdn dé ctia khach hang. Ban sé khong thé giup dé ho khi

ma ban ching biét md&i ban tdm chinh cta ho la gi.

Néu ban khong chic chin 100%, hay hoi lai cho r6 rang. DPiéu

quan trong la ban biét r6 ho muén gi 6 ban.
6. Gidi quyét tinh huong

Chdp nhan toan b trach nhiém cho du gip phai van dé gi di
ching ntta. Thtta nhan diéu gi d6 13 16i caa ban ngay 1ap tuc (du
cho su that khong phai vdy) sé lam gidm khong khi cing thing
trong hau hét moi truong hop.
Hay xin 16i, dong thoi dam bao véi khach hang ring diéu do sé
khong bao gi6 xay ra lan niia va cam on ho vi da cho ban biét. Co
ging nhin nhuong va ting cho ho mdt trong nhiing sin phdm ctia
ban délam qua.

7. Lam cho khach hang c6 cdm giac thodi mai
Du khach hang c6 mua gi hay khong thi diéu quan trong la khach
hang c6 mot trai nghiém tuyét voi véi ban.

Hay d6i xt v6i moi khach hang nhu mét 6ng vua hodc ba hoang.
Dong thai lam cho ho c6 cam gidc dugc ling nghe. Viéc dem dén
cam gidc thodi mai cho khach hang chi mang lai cho ban nhiéu lgi

ich hon v€ tai chinh trong tuong lai.

Doi ngii nhan vién chat lugng cao

Sau khi da ty minh thanh thao cong viéc hé trg khich hang, day la
thoi diém dé ban thué nhan vién c6 trinh d6 cao dam nhén vi tri d6

thay ban.
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Ngay ca khi ban c6 kha nang, ban cing cin phai c6 ai d6 dam nhén
vi tri cham s6c khach hang. Viéc nay sé gitp ban gidi phéng thoi gian
dé 1am viéc “bén trén” doanh nghiép ctia minh (cht khéng phéi “bén

trong” no).

Hay nhé ring nguoi hodc nhém ngusi ma ban thué lam nhén vién

(hay thué ngoai) dang dai dién cho céng ty ban.

D éi nga nhén vién can phai dugc dao tao ky ludng va hiéu r6 vai tro
ctia ho. Viéc ban chi cung cdp cho nhén vién ctia minh nhiing céu tra
16i khuén mau thi chua dua.

Ban chi c¢6 thé dem dén cho khach hang dich vu hé trg xuit sic khi

ban ndm trong tay doi ngli nhan vién xudt sic.

Lam thé nao dé hé trg nhan vién cia ban

Cung cdp dich vu hé trg khich hang c6 thé la moét cong viéc cang
thing. Phai chiu dp lyc tit nhiing khach hang dang nong gidn hét
ngay nay qua ngay khdc la diéu ching dé dang gi.

Nhan vién caa ban dang hoat dong trén danh nghia cta cong ty, ho
khong dugc dé€ cam xtic cd nhan ctia minh vao cong viéc hoac ling
ma khach hang (ké ca khi ban cam thdy khach hang xting dang bj
nhu thé).

Hay dé cho nhan vién biét ring ban hiéu cong viéc cta ho la gi, va
ban tran trong ho.

Tim ra nhiing khia canh trong cong viéc khién ho cang thing, mét
moi nhdt va lam tdt ca nhiing gi ban c6 thé d€ giam thiéu nhing yéu
t6 dé.

Cham s6c doi nga nhén vién chinh 1a ban dang cham s6c cong viéc

kinh doanh ctia minh.
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Cgfu‘o’ny /8
Thd Nghiém Va Theo Doi
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ThG nghiegm va Theo doi

Viéc thu nghiém va theo doi khi ban giéi thiéu mét san phdm mdi la
rdt quan trong.

Ban phai biét dugc diéu gi dang xay ra trong coéng viéc kinh doanh
ctia minh, néu khong ban sé khong ndm r6 dugc phan nao can dugc
cai thién.

Mot khi ban xdc dinh dugc nhiing yéu t6 dang lam giam doanh thu,

lac d6 ban c6 thé lam viéc dé khic phuc ching.

Néu ban bo qua va khong theo doéi viéc thit nghiém cang lau thi sau
nay ban cang kho cai thién né.

Khach hang ctia ban dang bi tic 6 dau? Chinh xdc thi nhiing diém
yéu trong khau ban hang ndm ché nao?

Diing danh gia thap stic manh ctia mét cudc kiém tra phan tach riénglé.

Ung dung mot thay d6i don gian ma ban da phat hién ra tit mét kiém
tra phan tach c6 thé lam ting ty 1¢ mua hang 1én dén 2 hodc 300%.

Ngay ca khi ban nhin vao lugng tang nhe tir 1-2% trong doanh s6
ban hang thi diéu nay c6 thé 1a sy khac biét gitta viéc hoa von va tin
huéng moét nguén lgi nhudn déi dao.

Diéu quan trong la ban phai thyc hién viéc thit nghiém cua riéng

minh.

Trong khi c6 mét s6 nguyén tic chung ma phan dong trong ching ta
c6 thé ap dung dugc, nhung diing ludn tin tudng vao két qua kiém
tra ctia nguoi khiac cho san phdm cua ban. Méi sin phdm va déi
tuong khach hang déu khac nhau. Hay st dung di liéu cua nguoi
khac nhu mdt huéng dan ban dau, chit khong phaila cdm nang.
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Vay nhiing yéu té nao can dugc kiém tra?
Moi thit! Hay kiém tra moi nhén t6 ban c6 thé...

Mau sic cua trang web, tiéu dé va 14 thu chao hang; kiém tra gid ban,

hinh anh va ndt "mua ngay” ca ban.

Kiém tra gach ddu dong, cic doan van mé& dau va két thuc. Kiém tra
muc tai but, tai tai but, va tai tai tai but.

Kiém tra phan tdch ca qud trinh bdn hang dé tim ra tting yéu t6 lam
chuyén déi ty 1é mua hang tét nhdt cho san phdm caa ban.

Nén nhé méi lan chi kiém tra mét yéu t6 ma thoi.

Néu ban ¢6 2 trang véi 18 thi khac nhau, thi ban sé tim ra trang nao

hoat dong t6t nhait. Ban sé khong biét nhan t6 don 1é nao dnh huéng

manh mé dén cac két qua caa ban.

Ldy trang A lam chuén va thay d6i mét yéu t6 ma ban dang kiém tra
¢ trang B. Néu trang B mang lai ty 1é mua hang t6t hon trang A, thi
trang B chinh 1a trang chudn méi caa ban.

Bay gi¢ ban da c6 trang mdi B va kiém tra yéu t6 khac. Bing cach di
theo qud trinh nay moét cach c6 phuong phép, ban sé dan dan cai
thién dugc ty 1¢ mua hang caa minh.

Khi khong ngting cdi tién tiing yéu t6, ban c6 thé 4p dung kién thic
nay cho cic phan khic trong céng viéc kinh doanh ctia minh. Kién
thiic méi nay c6 thé dugc st dung dé tim kiém khich hang méi va

cho nhiing budi ra mit sin phdm trong tuong lai ctia ban.

Tai sao thit nghiém miéng phéu truéc?

T4p trung kiém tra miéng phéu trude vi ban mudn cang nhiéu ngusi
vao phéu ban hang ctia ban cang tot. Ching c6 gia tri gi khi kiém tra

ddy phéu néu miéng phéu ctia ban khong hoat dong hiéu qua.
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Kiém tra, kiém tra va sau d6 kiém tra nhiéu hon nia!

Mot khi ban cam thdy hai long véi ty 1é thu hat khiach hang ¢ miéng
phéu thi lic d6 ban c6 thé tip trung vao day phéu.

St dung hé thong kiém tra nao?

Mot s6 hé thong kiém tra phan téch doi hoi su khéo 1éo.

béam béo rang véi bat ctt hé théng kiém tra phan tich nao ma ban
st dung, hay dua nhang khich hang giéng nhau dén cic trang
giong nhau.

Gia st ban dang kiém tra 2 trang. Ban phai dam bao khach hang thd
nhit nhin thdy trang A bat c khi nao nhin vao trang cta ban. Sé
khong t6t néu sau do6 khach hang quay lai va nhin thdy trang B.

Dbiéu nay c6 thé lam ho nhdm lan, can trd viéc khach hang mua san
phdm, hodc don gian 1a ban khong biét dugc trang nao thuyét phuc
ho mua hang.

Diéu then chét 1a méi khich hang phai dugc phuc vu bang trang A
hodc B — ma khong phai la su tron 1an cuaa cd hai.

Doéng thoi, ban cing muén dam bao hé thong kiém tra phéan tich
dugc st dung c6 thé thuc hién mét sy phan tich ngau nhién d6i véi
lugng truy cdp vao trang.

Vi du, sé la v6 nghia néu ban kiém tra luu lugng tit SEO véi luu luong
tlf cOng tac vién.

Nguon truy cip phai dugc duy tri giong nhau khi ban thuc hién mot
cudc kiém tra phén tach.

Hay trung thuc va cong bang nhit cé thé, va ban sé thu dugc nhiing

két qua chinh xac.
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Theo d6i khach ghé tham

Viéc theo doi khich ghé thim dén tir dau c6 thé dem dén cho ban
nhting di liéu gia tri. Ban c6 thé nhin thiy nguén truy cdp nao dang

chuyén déi sang khach mua hang va nén tip trung stc luc vao dau.

C6 nhiéu hé thong kiém tra ngoai kia, nhung Google Analytics
(www.dlwmmm.com/analytics) mién phi va 1a sy Iga chon tuyét vdi.
N6 c6 thé cho ban cdi nhin t6ng quit tot vé viéc trang web caa ban
hoat dong nhu thé nao va nhing thong tin rdt chi tiét vé luu lugng

truy cap ctia ban dén tu dau.

Xac dinh gia tri tron dai ciia khach hang

Thong qua viéc theo doi, ban sé c6 thé xic dinh dugc phin l6n
khach hang ctia minh dén tir dau.

Phan 16n lgi nhudn ma ban dat dugc dén ti 14n giao dich mua hang
dau tién? Hay 14n mua hang thit 3? Hay phuong thic thanh todn 6
thang mot lan?

Ngugc lai, ban c6 thé xic dinh dugc khau nao trong quy trinh ban
hang lam ban dé mat khach hang. Ho thudng r6i bo ban tit ddu - sau
khi xem trang ban hang, trang up-sell, hay sau khi ban gi6i thiéu co
hoi mua hang dau tién?

C6 rat nhiéu giai doan trong suét qua trinh khién ban c6 thé danh
mdt khich hang caa minh.

Khi ban khong ngting siét chit khau yéu kém va cting c6, ting cuong

khau manh thi ban sé tiét kiém va kiém dugc nhiéu tién hon.
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Gia tri tron d6i cia m6i khach hang

Khi ban biét gié tri tron ddi cta khéch hang (dic biét néu san phdm
ctia ban c6 thé tiéu dung dugc), ban sé biét minh cé thé chi bao
nhiéu tién dé kiém dugc nhiing khach hang méi.

Nhién biét mot khach hang ding gid bao nhiéu trong dai han la mot
thudc do ma mdi cong ty déu nén biét.

Ngay ca khi s6 tién ban phai chi ra dé c6 dugc mét khach hang cao
hon khoan tién ho ma trd ban trong lan mua hang dau tién, nhung
néu ban biét ban c6 thé ldy lai né (va nhiéu hon) sau nay thi day cé
théla diéu hop ly.

Viéc kinh doanh tuin hoan ctia ban sé mang lai nhiéu gia tri hon so
v6i khoan dau tu ban dau.

biéu nay cang mang lai cho ban kha ning canh tranh xa hon bat ky
ai khong biét dén thudc do nay cho doanh nghiép cua ho.
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Cgfu‘o’ny /Q

Su That Bang Ngac Nhién Vé Thanh Cong
Va Tao Nén Mot Cong Viéc Kinh Doanh
Bén Viing
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Su that dang ngac nhien vé thanh cdng va tao negn mot
cdng viec kinh doanh bén ving.

biéu quan trong la ban khong theo duéi moét ly tudng khong cod
thuc, ki€u nhu mo uéc chuyén hoang dudng "tudn lam viéc 4 gid".
Néu ban néi chuyén vé6i bt ctt ai thanh cong, ban sé thdy ho déu lam

viéc trén 4 ti€éng mot tuan.

Ban hoan toan c6 thé thiét lap moét doanh nghiép va chi lam viéc 4
gi6 mot tudn trong khi ban dang huéng thu mot ky nghi mat daj,
hoidc thim chi s6 httu né nhu mot tai sin va nho nhing ngusi khac
quan ly diéu hanh cong ty thay cho ban.

Tuy nhién, nhiing nguoi thanh coéng that sy lam viéc hon 4 gio méi
tuan, khong phdi vi bit budc, ma vi ho muén nhu viy. D6 cang
thuong la Iy do khién ho tré nén thanh céng ngay tir ban dau.

Néu ban lién tuc lam viéc 4 gio mot tuan ké tir thoi diém dat dugc
mot muic d6 thanh c6ng nhit dinh vé mit tai chinh, ban sé sém phat
hién ring viéc ting truéng thu nhdp va nhin rong thanh cong cua
minh gin nhu la khong thé. Kha ning la néu ban buéng long cong ty
& cdp do nay, doanh nghiép ctia ban sé bi nuét chiing béi cic d6i tha

canh tranh khéc chi trong s6m chiéu.

Vang, ban c6 thé tin huéng ngudn thu nhap dinh ky - nhung hay
nhé rang khong c6 gi kéo dai mai mai. Bit ct ai ndi véi ban diéu
ngugc lai — hodc 1a khong thanh c6ng thuc sy, hoac la néi déi.

5 bi mat khac thuong clia mét doanh nghiép bén viing

1. Khong san dudi két qua cudi cliing

Viéc ban nhén thic dugec minh dang nhim dén muc tiéu gila diéu
nén lam, cng nhu ban phai biét thoi han cudi cung d¢€ thuc hién

va cac giai doan quan trong dé dat dugc muyc tiéu cia minh.
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Nhung ban cang phai biét dugc nhiing c6ng viéc thuong ngay ma
ban phai lam la gi d€ dat dugc két qua cuéi cing d6. Hay nghi vé
nhting hoat dong ma ban phai thuc hién dé hoan thanh cic du én

cda minh.

Néu ban khong thay hing tha lam nhing cong viéc thuong ngay
do thi chua chic ban sé dat dugc két qua cudi cung ctia minh.
Lam nhiing viéc khong thich chi lam ching ta ton thoi gian thém
ma thoi.

Nhiéu san phdm trong linh vyc Internet Marketing ban cho
ching ta gidc mo vé két qua cudi cung. Valy do khién nhiéu nguoi
that bai v6i nhiing loai sin phdm nay chinh la nhiing viéc can lam

dé di dén két qua do that chan ngit va buén té.

Doanh nghiép tryc tuyén ctia ban sé khong mang lai két qua nhu
mong dg¢i néu ban khong hiing thu véi viéc thuc hién nhiing cong

viéc nhé dé€ tao nén cudc hanh trinh dé.
. Long dam mé

Vé co ban, long dam mé phai ton tai d€ ban c6 thé tin hudng ca
qua trinh. Khi ban khong c6 dam mé vé viéc minh dang lam, ban

sé phai d6i mat v6i mot tran chién cam go.

C6 nhiéu con dudng dé xdy dung nén mot cong viéc kinh doanh
truc tuyén bén viing va gidu cé. Vi thé, ban hay chon cho minh

mot con duong ma ban cam thdy c6 thé tim dugc niém vui ¢ d6.

Mot trong nhiing nhan t6 quan trong dan dén thanh céng dé la su
kién nhan. Khi lam diéu gi vui vé, ban sé khong cha y dén quang
thoi gian dai phai bo ra va cid nhiing hy sinh ma ban phai chiu
dung. Niém yéu thich sé luén & bén canh dé giup ban vugt qua
bat ky su xao lang nao.
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Ban cang thanh thit vé nhiing gi minh thuc sy yéu thich bao
nhiéu ban cang c6 co hoi tién dén gin hon véi myc dich chan

chinh caa minh by nhiéu.

Va khi ban s6ng v6i muc dich chén chinh cia minh méi ngay, ban

sé thanh cong nhanh hon nhiéu.
. Tinh thong linh vuc cla ban

Ong ba ta cé cau “Mdt nghé cho chin con hon chin nghé”. Viéc
trd thanh thg ctia tat cd cic nghé ma khong thanh thao bat ky linh
viic ndo thyc sy khong mang lai gia tri gi.

La chu doanh nghiép, ban cadn phai hiéu r6 moi chic ning va b
phéin ctia cong ty. Tuy nhién, ban cin biét trong tim ctia doanh
nghiép ciing nhu vai tro cia minh trong pham vi doanh nghiép.
Lam “moi thd” khong phai 1a cich dé€ ban c6 dugc moét doanh
nghiép tryc tuyén thanh cong.

Ngay bay gid, néu ban khong biét ky ning minh can thanh thao
hoac muc tiéu nong c6t ctia doanh nghiép 1a gi, ban sé dé dang
bi réi.

Ban can tim hiéu minh sé phai thanh thao nhing gi va sau d6 gin
chat véi n6. Mot khi ban tuong tdn diéu nay, ban sé thuc hién
cong viéc hang ngay véi su rd rang va ¢ muyc dich hon.

Khi co hoi tim dén, ban sé c6é thé nhanh chéng quyét dinh xem
liéu n6 c6 phu hop véi ban va muc tiéu ctia cong ty hay khong.
Viéc dua ra quyét dinh moét cach dut khodat tuyét déi ‘cd’ hoac
‘khong’ 1a rat quan trong. Chi khi ban tim ra mdt khia canh ctia
doanh nghiép ma ban c6 thé thanh thao, ban méi tra 16i dugc cau

hoi “trong tim ctia minh la gi?”.
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4. Quy luat toc do

Ban phai hanh dong mai ngay. K€ ca khi ban chua biét minh sé di
vé huéng nao thi ban cing khong dugc diing yén moét cho.

Khong c6 hanh dong nao la hoan toan sai lam. B4t c hanh dong
nao ban thuc hién sé déu cho ra mot két qua. Doi khi né6 mang
dén két qua nhu mong mudn, nhung doi khi khong va dé sé la
mot bai hoc kinh nghiém.

Néu ban thich két qua do, hay tiép tuc di chuyén theo huéng ma
ban dang hanh dong. Néu ban khong thich thi don gian 1a hay thu
mot hudng di méi. Khi tich cuc lam diéu gi d6, ban sé nhanh
chéng tim ra con duong caa chinh minh.
Biét ting dung nhiing gi c6 hiéu qua nhanh bao nhiéu, ban sé c6
thé gay dung nén mét doanh nghiép truc tuyén bén viing nhanh
bdy nhiéu.

5. Khong 6m dom nhiéu viéc
Viéc xdy dung mot doanh nghiép truc tuyén cé thé sé bi gy
xao lang.
Hay loai bo b6t nhiing viéc yéu cdu su chu y ngay lap tic va lam
gian doan cong viéc ma ban dang lam. Déng tit ca cic ing dung
khong can thiét trén mdy tinh ma ban da m& d€ dé dang tap trung
vao cong viéc ctia minh.
C6 nhiéu du 4n cung mét lac la viéc rdt binh thuong. Bao nhiéu
ngudi trong chung ta dang lam viéc nhiéu hon 2 dy an? C6 1€ hau
nhu ai cing véy.

Nhung ching ta khong nén lam thé.
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Hay chi thyc hién mét dy 4n 6 mot thoi diém. Diéu nay sé can su
rén luyén, nhung ban phai hoan thanh né truéc khi chuyén sang
dy 4n tiép theo.

Cii dugc goi la “da ning” chilam phén tén sy tip trung ma thoi.
Mot khi xdc dinh dugc thé manh then chét ctia minh, ban sé dé
dang nhan biét mét dy 4n méi c6 pht hgp véi minh hay khong.
Néu mot dy 4n méi xudt hién pht hgp véi thé manh cua ban
trong khi ban dang bin rén véi du dn hién tai, thi don gian chi
can hoéi xem liéu dé6i tic cé thé chd cho dén khi ban hoan thanh
hay khong.

Thuong thi ho sé c6 thé.

Viéc tép trung cho phép ban hoan thanh nhang gi ban bit dau.

N6 cting giap ban kiém tién nhiéu va nhanh hon.

Thiéu su kién tri?
Néu ban van duy tri c6ng viéc hang ngay ctia minh, c6 kha ning ban
sé diéu hanh viéc kinh doanh truc tuyén tré vao budi ti. Néu da
nghi viéc, ban chic chin dang l1am viéc miét mai hang gid lién (it
nhit 60-80 gid mdi tuin) dé c6 ging lam cho viéc kinh doanh tryc
tuyén cta minh mang lai hiéu qua.
Su kién tri 1a chia khéa cia moi van dé. Sau day la 3 bi quyét:
1.Y chf viing vang
Da bao gio xung quanh ban toan la nhiing ngudi chi luén khién
ban nhut chi? Khi ban giao luu vé6i bat ky ai nhu thé, ban sé bi kéo

lui lai v6i ho.
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Néu muén thanh c6éng véi nhiing gi dang lam, ban phai giao luu
v6i nhiing ngudi dang ¢ noi ma ban mudn dén - dang tin hudéng

nhiting gi ma ban mudén lam va da cé nhiing gi ma ban mudn cé.

Khi ban ty bao viy chinh minh véi nhiing ngudi dang & vi tri
tuong ty ma ban mudn dat dugc, ban sé tién dén vi tri caa ho

nhanh hon.

Khong c6 diéu gi tiép thém stic manh cho ban hon viéc & trong
cong ty ctia nhiing ngudi c6 cung chi huéng — noi ma ban c6 thé
mg& rong va phat trién nhiing y tuéng méi ciing ho. Ban cang sé
sém la mét phin ctia nhém ngudi thanh cong dy. Diéu nay la do
ho & vi tri cao hon va di tru6c ban nén ho cé thé giap ban tién dén
vi tri d6.

Mot khi ban da vugt qua va trai nghiém sy thanh cong ctia chinh
minh, ban sé phat trién vugt ra khoi nhém ca va mudn tim kiém
diéu gi khic — mét nhém ngudi thanh cong hon va lai tiép tuc
hanh trinh & cdp d6 méi cao hon nia.

. Biét ro ly do cla ban

Khi ban hiéu r6 nguyén nhin dang sau viéc minh lam thi ban sé
khong xao lang chung.

Hay ty hoi tai sao ban lai thiét lip moét doanh nghiép truc tuyén?
Tai sao ban phai nd lyc tiing gi¢? Ban dang lam tdt ca nhang diéu
nay cho ai?

Viét ra bét citly do ndo (ca16n va nhd) ma ban c6 thé nghi dén dé
lam cho viéc kinh doanh tryc tuyén ctia minh thanh céng.

Néu ban tting cam thdy chan nan hoac nhut chi, hay nhic nhé ban
than bang cdch nhin vao danh sidch nhiing Iy do khién ban theo
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dudi cong viéc kinh doanh truc tuyén. Viéc doc danh sich dy sé
thuc ddy ban tién lén.

Ban c6 thé vugt qua moi tré ngai khi nhiing ly do ctia ban dua 16n

va manh mé.
. Bt chu6c nhting nguoi khac

Bat chuéc nhiing ngudi thanh cong khéc, chinh xdc hon la bat
chuéc ngudi ma ban mudn trg thanh.

(Ban khéng cdn phai chon mdt ngudi, hiay chon vai ngudi va
khédm ph4 ra nhiing diém chung ctia ho.)

Nhiéu nguoi thanh cong thich giup d6 nguoi khdc. Tim hiéu xem

ho da st dung nhiing tai tiéu nao va nghién ctu ching.

Trong khi ban khong thé trong chd vao viée sé tng dung chinh
xdc nhing buéc ma ho da lam, ban c6 thé ldy y téng quat va han

ché nhiing 16i 1am ma ho mic phai.

Diéu nay sé giap ban tiét kiém thai gian, cong stic va tién bac.

6 cach dé tang lgi nhuan rong ctia ban

C6 mot s6 van dé kinh doanh co ban déng vai tro then chét d6i véi

bit ky doanh nghiép thanh céng ndo (truyén théng hay truc tuyén).

Hay nhin qua nhting diéu sau day va xét xem ban c6 dang yéu kém &

khia canh nao khoéng, hoac ban cé thé lam gi dé cai thién chung. Bi

quyét 1a tiét kiém thoi gian va/hoac tién bac 6 bat cit khau nao ban
c6 thé, nhung tuyét doi khong lam anh huéng dén chit lugng hoac

dich vu.

1. Tai dau tu kinh doanh

Khi bit bat dau kiém ra lgi nhuén, hay dau tu chung tré lai viéc
kinh doanh. T6i nhé nhiing ngay ddu méi khoi nghiép, khi ki€ém
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dugc mot s6 tién it oi, téi da hdo hitc dén muc no lyc dé€ khong
tiéu xai hay “théi bay” né.
Khi ban dau tu l¢i nhuan tré lai viéc kinh doanh, doanh nghiép

cua ban sé phat trién nhanh va sém tao ra nhiéu 1¢i nhuén hon.
. Gia tang khach hang tiém ning

Ban cang c6 nhiéu khich hang tiém ning thi cang c6 co héi kiém
dugc nhiéu tién hon, tuy ring khong phai cic khich hang tiém
ning déu nhu nhau (nhu da thio luan trudc day).

Diy c6 thé la pham vi tip trung cudi cung vi nhing phan con lai
cua quy trinh ban hang can dugc t6i uu hoéa trude dé tin dung téi
da nhting khach hang tiém ning thém nay.

Mot khi quy trinh dugc hoan thanh va vén hanh véi ké hoach phu
hop dé€ mé rong chién lugc thu hut khach hang tiém nang, hodc
tao ra va thu nghiém nhiing céi méi (xem phan luu lugng truy cap

ctia cudn sach ndy dé c6 thém y tudng).

Doéng thoi xem xét cac chién lugc dé€ khach hang hién tai gidi
thiéu thém khach hang méi. Su giéi thiéu ti nhing khach hang
da hai long khong mat déng nao ca va thuong sé mang lai hiéu
qua nhat.

. T6i uu hoa ty lé thu hat khach hang

Viéc stt dung kiém tra phén tach t6t sé gitp t6i uu hda ty 1¢ thu
hat khach hang. Pay la cach don gian nhét d¢€ gia ting lgi nhuin
rong ma khong cin ddu tu (néu st dung moét hé théng kiém tra
phan tich tét) va tén it thoi gian.

Hay thu nhiing tiéu dé, mau, bai quang cdo, video, hinh anh, quy
trinh ban hang khac nhau..Méi yéu t6 sé c6 kha nang tic dong

dén ty 1é ty 1é thu hut khach hang du it hay nhiéu.
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Véi cach nao di nita, mét khi ban da c6 két qua va biét diéu gi
hoat dong t6t nhdt, hay gitt no lai va tiép tuc kiém tra cic yéu
t6 khac.

Trong cudn sdch nay c6 rit nhiéu y tudéng thu hut khach hang ma
ban c6 thé thu nghiém. Tao ra moét hé théng hoac chu trinh dé
dam bao rang ban luén thi nghiém.

. Tao ra cong viéc kinh doanh tuan hoan

Viéc ban cho mdt khach hang hai long1a cach dé dang nhit.

Phan 16n cdc doanh nghiép danh rat nhiéu thoi gian, cong stic va
tién bac dé€ tim kiém khach hang méi. Trong nhiéu trudng hop,
téng chi phi cho viéc c6 dugc mot khach hang 16n hon lgi nhuén
kiém dugc tir lan giao dich dau tién.

Néu ban khong c6 gi dé€ ban cho khach hang d6 nita, ban dang bo
16 phan 16n lgi nhudn tiém ning. Hay tim cich d¢€ ting thém gid
tri cho lan mua hang dau tién nay.

T4t nhién, viéc lu6n khién cho ho hailong véi mot san phdm chat
lugng tét va dich vu chim séc khach hang xudt sic sé lam cho lan
ban tiép theo dé dang hon nhiéu.

Néu khong thuc hién dugc nhiing diéu nay, ban sé khé long cé
dugc bat ky cong viéc kinh doanh tuin hoan nao.

. Gidm chi phi tim kiém khach hang

Mot cong thic don gidn, néu ban giam chi phi cho viéc tim kiém
mot khach hang, 1oi nhuén sé ting 1én.Tuy nhién diéu nay khong
c6 nghia Ia ban chi rét it cho viéc tim kiém khach hang méi.

Bo chi phi d€ c6 dugc mot khach hang méi thudng 1a moét phan
khong thé thiéu cta viéc kinh doanh. Y tuéng & day la ban hay

biét can d6i ngin sdch ctia minh sao cho hiéu qua nhait.
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Vi du néu ban dang stt dung PPC, c6 rit nhiéu bi quyét dé chi it
tién hon cho nhiing khich hang ghé thim trang web. Ban c6 thé
phai can hoc thém nhiing chién lugc cao cdp hon trong PPC, mua
mot vai phan mém ho trg hoac thué ngusi quan ly cic chién dich
cho ban.

6. Giam chi phi chung
Chi phi chung la nhiing chi phi téng hgp dé van hanh viéc kinh
doanh ctia ban. N6 bao gém chi phi dién nudc, thué vin phong,
héa don dién thoai, hé théng may chu, dich vu trd 16i thu tw dong
va nhan vién...
Hau hét d6i véi nhing ngudi méi kinh doanh, ho sé khong cé
nhiéu tién dé lang phi cho nhting khoan nay. Nhung day la khoan
tién quan trong.
Nhiing chi phi nay sé tic dong dén lgi nhuén cta ban.
T6i dé nghi ban nén dé€ y dén tong chi phi chung vai thing mot
lan va xét xem c6 nhiing dich vy, héi phi nao ma ban khong can
ntia, va cd cdi nao ban c6 thé tin dung t6t hon hay khong.
Luu y: Khong bao gi¢ dugc giam chi phi chung lién quan dén chat
lugng san phdm hoic dich vy khach hang. Trong ngin han c6 vé
nhu d6 1a cach tiét kiém, nhung vé lau dai, n6 sé chilam ban tén

kém hon ma thoi.
3 cach dé dang dé tang nang suat cia ban

1. Bé di nhiing viéc vun vat

C6 rit nhiéu cong viéc lat vit phuc vu cho nhiéing muc dich nhé.
Nhiéu nguoi st dung ching nhu mét cdi ¢ dé tri hoan nhiing

cOng viéc quan trong.
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Vi dy, hop thu dién ti caa ban. T6i con nhé minh nhén dugc
hang tram thu dién ti moi ngay. Mot cong cu loc thu rc t6t da ho
trg toi rat nhiéu, nhung van cé khoang 40 trong s6 dé khién toi

phai luu tam.

T6i stt dung Gmail dé phan loai ty dong va luu tri email, vi vay toi
tham chi khong can phai nhin dén chung. Viéc luu gi@ nhing ho
so nhu cdc héa don thanh todn PayPal la viéc quan trong, nhung
toi khong can phai xem chung.

Diy 1a mét quy trinh nho nhung da giap toi tiét kiém dugc kha
nhiéu thoi gian moi ngay. Va toi cang khong can phai thué thu ky
riéng khi ma viéc cai dit mot quy trinh tu dong don gian khong
tén mot chi phi nao.

. Cdi tién quy trinh cla ban

Hay nhin vao nhiing quy trinh hoac hé théng hién tai ctia ban. D6
c6 thé la viéc xay dung san phdm, gidi quyét khoan hoan trd hoic
tao ra mot trang web méi.

Néu ban khong c6 mét quy trinh, ban c6 thé sé tiéu ton tién bac,
thoi gian va nang lugng mot cach khong hiéu qua.

Hay tim cich ting téc d¢ giao tiép, ty dong hoa nhiing viéc nho
mang tinh chét lap di lap lai, hodc loai bo nhing khau khong

can thiét.

.Uy quyén, Gy quyén va Gy quyén!

Ban c6 thé khong nghi raing minh c¢6 kha ning lam diéu nay.
Nhung thuc su thi ban khong thé c6 kha nang lam nhéing viéc ma
ban khong du ning luc.

Vang, no6 c6 thé gitp ban tiét kiém tién, nhung sé khién ban t6n
nhiéu thoi gian hon ma chit lugng thu vé lai kém hon.

- 363 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Viéc thué mot ngudi c6 tay nghé sé dam bao thoi gian caa ban
dugc danh cho nhiing viéc dung chuyén moén. Hay nhé rang muc
tiéu dai han la gitp ban lam viéc “trén” doanh nghiép chud khong
phai “trong” doanh nghiép ctia minh.

Néu khong c6 kha ning thué ai d6, hay tim kiém ngudi co thé
cung hgp tic va chia chi phi, hoac mét nha dau tu cho doanh
nghiép ctia ban. Hay nhé ring, 1% cta 100 ngudi van tét hon

nhiéu so v6i 100% ctia mot ngudi.

Giai phong ban than khéi cong viéc kinh doanh

Khi ban gia ting nang sudt cong viéc kinh doanh nhiéu nhit c6 thé,
ltc d6 ban c6 thé budc lui lai so véi doanh nghiép ctia minh.

That nguy hiém néu chinh ban thin ban la c6ng viéc kinh doanh.
T6i xin nhic lai...th4t nguy hiém néu viéc kinh doanh qué phu thudc
vao ban.

Va mia mai thay, rit nhiéu chu kinh doanh r¢i bé cong viéc lam thué
dé tim kiém ty do bang cach lam thué cho chinh minh, d€ réi sau dé
nhén ra ring ho thidm chi c¢ it thoi gian hon truéce do.

Khi méi bt dau, viéc ban déc hét tdm luc cho cong viéc la diéu can
thiét va dé hiéu. Nhung xét vé lau vé dai, néu ban van tiép tuc nhu
thé thi that 1a dai dot.

Ching c6 ly do gi dé 1am nhu vay ca.

Ban c6 thé vin mudn tham gia diéu hanh viéc kinh doanh, hay thdm
chi danh nhiéu thoi gian cho né, nhung day chi nén 1a sy lya chon.
Céch duy nhat dé budc lui lai khoi viéc kinh doanh ma khong khién
né suy yéu la thiét 1ap cic quy trinh ma t6i da dé cip & cic phan

trudc; va thué ngusi phtt hgp dé dam nhén tting vi tri d6.
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Muc tiéu cudi cting nén dit ra la ban c6 thé nghi ngoi mot vai thang
va tranh xa khoi cong viéc bat ct lic nao. Va khi tré lai, viéc kinh
doanh van c6 thé tao ra lgi nhuan nhu thuong hoic tham chi nhiéu
hon so véi trude khi ban réi khoi né.

Cong ty nén dugc thiét lap dé€ tiép tuc tao ra l¢i nhudn, du ban cé
mat hay khong.

Vi cich nay, néu trong tuong lai c6 xay ra diéu gi t6i té, ban ciing
khong can phai lo ling cho ban than hodc gia dinh minh.

Thém chi néu ban khong con thdy hiing thu véi viéc kinh doanh nia
va can tién dé€ lam viéc khac, Iic nay ban da c6 nén ting viing chic dé

ban di doanh nghiép ctia minh.

Mat bao lau méi c6 thé kiém dugc tién?

C6 rdt nhiéu bién s6 dnh huéng dén thoi diém ban c6 thé kiém ra
tién va dat dugc khoan thu nhip mong mudn.

Ding nén chay theo nhing gidc mo "lam giau nhanh chéng".
Thuong thi nguoi ta rdt dé nghe theo nhiing 16i hita hen 1a c6 thé
kiém dugc tién trong mot khoang thai gian ngén.

Dbiéu nay van c6 thé xay ra v6i mét s6 it ngusi — nhung c6 1é chi
trong khodang tir 4 dén 6 thing. D6i vé6i s6 dong con lai, qua trinh nay
phdi mit tir 4 dén 6 nam, hodc thim chi con lau hon naa chi d€ dat
dugc diém hoa von.

Viéc khong tao ra lgi nhuan trong khoang 2-3 ndm dau khéi nghiép
la diéu binh thuong (tham chi trong khodng thoi gian nay ban c6 thé
bild).

C6 mot ly do khién phan 16n nhiéing ngudi méi kinh doanh that bai.

Do laho titbo qua dé dang.

- 365 -



LAM IT HON, KIEM NHIEU TIEN HON

Co1e bai vi viéc tit bo dé hon viéc tiép tuc budc téi. Hay tién 1én phia
trudc va chi ling nghe nhiing ngudi dong vién, khich 1é¢ ban. Thim

chi ké ca khi chi ¢c6 mot minh ban.

Hay nhin vao nhiing gi ma ban da dat dugc khi khong ngting né luc
dé thanh thao viéc kinh doanh truc tuyén ctia minh.

Nhiing méi quan hé va bai hoc kinh nghiém cé thé sé khong lap tic
bién thanh tién. Nhung, dan dan theo thdi gian, nhiing nguéi ma ban
gap g0, nhiing tht thach ma ban da vugt qua sé tao ra lgi nhuén.

Diém canluu y

Khi ban dang & trong giai doan "chuyén déi", moi thi sé dién ra
chim rai. Du ban cé bo viéc hay tiép tuc gdn bo véi no, ban sé phai
thich nghi véi cach suy nghi méi dé€ dat dugc thanh cong trong viéc
kinh doanh tryc tuyén ctia minh.

Ban sé phai né luc nhiéu hon vi bo nao cta ban dang ddu tranh dé
chdp nhén va sau d6 thuc hanh nhiing y niém mdi nay.

O giai doan dau, ban sé phai ddu tranh dé€ vugt qua hét tré ngai nay
dén tré ngai khac. Khoang thoi gian nay la sy kiém tra va thu
nghiém. Va cting chinh lic nay hau hét moi ngudi bo cudc.

Hon bao gio hét, day la thoi diém ban phai né luc khong ngting dé
tién lén phia trudc.

Néu ban duy tri dugc diéu nay, moi thi sé di vao quy dao va mang
lai két qua ban dau. Khi moi viéc tré nén dé dang hon, ban c6 thé thu
gian mot chat.

Nhung c6 thé sé phai mit moét khoang thoi gian nita trudc khi ban
dat dugc buéc dot pha 16n trong sy nghiép kinh doanh ctia minh.
Budc dot phd nay chi xay ra khi viéc kinh doanh ctia ban dugc gay
duyng trén nhiing nén tang viing chic.
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Cgfu‘o’ny @qic @yBiél
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Hai chuong dac biét

D€ cudn sich ra mit doc gia sém nhdt c6 thé, ching toi da khong cé
du thoi gian dé hoan thanh 2 chuong cuéi cing. Chuong thd nhét c6
1é la quan trong nhdat, béi xét trén nhiéu phuong dién, né gitp cho
viéc kinh doanh ctia ban khéi sic ngay tir budc dau tién.

Gidi thiéu san phdm

Mot ké hoach gidi thiéu san phdm cén thdn, ti mi sé mang lai cho
cong ty ban moét khoan lgi nhuén tuong d6i. Nhung quan trong hon
la n6 sé gitup cho san phdm cuia ban dugc nhén biét, xy dung hinh
anh dai dién cua cd nhan hodc codng ty, xdy dung co s& da liéu vé
khdach hang tiém ning dé phuc vu cho cic chuong trinh quing cdo
khdc trong tuong lai.

Thuong thi cic chién dich ra mit sin phdm thanh c6ng hiém khi xay
ra ngau nhién. Thét tuyét voi 1a c6 nhiing ly ludn khoa hoc phia sau
n6 ma ban c6 thé hoc theo mét cach dé dang.

Chuong tht 2 la mdt phuong phép kha tha vi gitp ban c6 thé kiém
dugc ngudn thu nhap dinh ky bang cich tré thanh nha cho thué “bat
dong san a0”. Pay la mét mo hinh kinh doanh c6 kha ning ting
trudng manh va dem lai cho ban cic khoan lgi nhuén bit ngs -
nhung nhé diing ndi cho ai biét nhé.

bé doc 2 chuong dic biét nay, mai ban truy cép vao dia chi:

www.KiemTienQuaMang.vn/thanhvien

Chuc ban dat dugc nhiing diéu tét dep nhat véi sy nd lyc caa minh
va thanh c6ng trong su nghiép kinh doanh online.

Than mén,

Leon Jay
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1 thang st dung mién phi tai khodn
FusionHQ

Tan dung cc hoi sit dung FusionHQ trong vong 1 thang ma khang bi
tinh phi ciing nhu khéng chiu bat ky trach nhiém nao.

“ee .

* Cong cy xay dung Phéu Ban Hang “kéo va tha”: cho phép ban t6i da hoa loi
nhuin bang cich tao ra cic quy trinh Up-sell va Down-sell ma khong cin
bat ct kién thic nao vé ma hay phai tra phi cho lap trinh vién.

* Cong cu x4y dung trang web: cho phép ban tao lip trang web cho riéng
minh hodc cdc trang thanh vién vé6i cdc ndi dung dugc thiét 1ap sin thai
gian va quan ly thanh vién tu dong.

* Kiém tra phan tich chi v6i mét ci nhdp chuét: cho phép ban kiém tra va do
luong nhiing yéu t6 dang thuc sy hoat dong ma khong can phai né luc nhiéu.

* H¢ thong cong tic vién: cho phép ban xay dung mdt d6i nga cong tac
vién dé hudng luu lugng truy cdp muc tiéu vao trang web ctia ban ma
khong phai chiu bat ky khoan phi tra truéc nao.

» H¢ thong trd 16i thu tw dong: cho phép ban xay dung danh sich khach hang
v6i s6 lugng khong han ché, dé dang phén loai cac danh sich ma khong can
dén dong ma nao ca.

» H¢ thong luu tri “ddm may” mién phi: dem dén cho ban sy lya chon viing
chic nhat khi x4y dung cong viéc kinh doanh online cia minh. Véi day du
kha ning mé rong va cho phép luu trt tén mién khong giéi han, day chinh
la sy lya chon ctia nhiing nguoi kinh doanh chuyén nghiép.

* Khong cin dén nhing nha thiét ké, lap trinh vién, FTP, HTML, CSS
hay cic vin dé hoc bua vé ky thuat. Giup ban tiét kiém chi phi thué
ngoai, phi dich vu va ca nhiing sai lam tén kém.

* Ban sé ty minh khdm ph4 tai sao FusionHQ ngay nay dang tré thanh sy lya
chon tét nhat cho hoat dong kinh doanh online trén toan thé giéi.

Dé truy cap mién phi trong vong mot thang va bat dau kiém tién ngay hom

nay, hay truy cip: www.dlwmmm.com/fusionhq

@fusionhq
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Loi nhan xét

“Sau2 thang st dung FusionHQ, tit ca nhing gi toi thé ndi la
WOW! Phin mém Internet Marketing nay thuc sy tuyét voi! Cu
moi lan dung no t6i lai phat hién ra cic phuong thic méi dé€ kiém
tién online. Bay gio t6i c6 thé quan ly va thanh todn tién cho cic
cong tic vién, ki€ém sodt san phdm, danh sich email, tao ra nhiing
trang thanh vién hoan chinh, trang ban hang don 1é¢ hodc nhiing
phéu ban hang phtc tap véi cic bai kiém tra phan tach, thiét ké cic
trang web don gian hodc hoan chinh va con nhiéu, nhiéu hon naa.

T6i c6 thé lam tdt cd ma khong can viét mot doan ma code nao!
FusionHQ da thay déi cich toi diéu hanh cong viéc kinh doanh
online cia minh.”

— Philippe Boivin

www.PhilB.com

“D a4y qua la mot trong nhing thid tuyét voi nhdt ma toi tiing biét
dén ké tu khi bat dau kinh doanh online! FusionHQ da giai quyét
vin dé 16n nhit - nguyén nhéan khién nhiing ngudi mudn kiém tién
online phai nan chi...d6 1a vin dé ky thuat. Phan mém nay hoan hao
doi véi bat ky ai mudén quén ly va xay dung trang web ctia ho dé dang
ti mot nén tang trung tam. Téi thuc sy thich FusionHQ va dé xuit
no6 cho nhiing ai mudn thiét 1ap mot cong viéc kinh doanh tryc tuyén
bén viing . ”

— Han Aroussi

www.Aroussi.com

“F usionHQ 13 mét trong nhiing nén ting manh mé nhit ma toi
tting thdy. N6 rit dang tin cdy, t6i c6 thé linh hoat xu Iy moi vin dé

va nhiing trang web dugc luu tr@ trén may cha caa t6i 1a mot uu thé

- 372 -



L&i nhan xét

16n (diéu nay c6 nghia 13 toi toan quyén kiém sodt ma khong sg
trang web ctia minh bi bién mit).
Du ban Ia ngudi méi bat ddu hay la mét chuyén gia marketing cap
cao, hay thu st dung nén tang nay. Moi vin dé vé ky thuit déu dugc
ty dong hoa va giup toi tiét kiém dugc rit nhiéu thoi gian”.

— JP Schoetfel

www.CreativeNicheManager.Com

“T huc ra ma néi... trude khi stt dung FusionHQ), t6i da thué mot
lap trinh vién dé tich hgp S hé théng khac nhau ma ching van khong
hoat dong tét.

Chuong trinh nay khong c6 “tryc tric”, “mdnh khée” hay “ké ha”
gi ca.
FusionHQ la sy lya chon cu6i cling cta tdi trong bd cong cu ting

dung danh cho cic chuyén gia Internet Marketing.”

— Greg Jacobs

www.WPMage.com

“@ iam b6t 72 gid bi tra tin vé ky thut...

Viéc thiét lap cac trang marketing cao cdp qua thit mot van dé hét
stic dau dau. Ban biét khong...nhting loai hinh thuong mai dién t&
sinh 16i la nhiing noi ban c6 thé cai dit tit ca cac hinh thic upsell
(ban hang khéc gid cao hon), downsell (bdn hang khac gié thip
hon), va cross-sell (ban kém sdn phim).

T4t nhién, c6 mot vai chuyén vién marketing cho cic doanh nghiép
16n ¢6 gang dap tng dugc yéu cdu nay, nhung khéng may, san phdm
khong thé st dung dugc va cudi cing danh phai quay lai thuc hién

mot cich thu cong.
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Khong biét t6i va nhém ky thuit cia minh da trai qua bao nhiéu
dém dé co ging cai dit mat trang upsell vao quy trinh ban hang. Su
that 13 t6i da mat 2 dém khong ngt chi dé thiét lajp mot trang thu
thip thong tin té hai!

Vi thé ban c6 thé tusng tugng dugc sy vui miing ctia toi khi tinh co
biét dén FusionHQ. La mot chuyén gia Marketing day din kinh
nghiém da tting thdy qud nhiéu I6i quang cdo cudng diéu...ban dau
toi rdt nghi ngo.
Tuy nhién, nén tang nay khién toi phai kinh ngac khi n6 hoat dong
nhu mét gidc mo. Cai dit va stt dung, tao cac trang upsell chi véi mot
ct nhdp chuét, thoi gian ding tai nhanh chéng va sy that 1a ban
khong can thém mot 14p trinh vién ddt d6 nao dé thuc hién nhiing
chtic nang tuong ty nhu FusionHQ nita.
Néu ban la mét nha tiép thi cao cdp dang thuc sy kiém tién online,
ban sé dé dang thdy dugc nhiing gia tri to 16n ma FusionHQ c6 thé
mang lai cho quy trinh ban hang cing nhu phéu thu hiat khach hang
ctia ban.
Ban sé mdt trung binh khoang 72 gi¢ dé thiét lap nhang tinh ning
tuong ty trén mot nén tang khic. Nhung FusionHQ gitp ban tiét
kiém dugc 72 gis quy bau nay.
Vi thé, hay s& hiiu né ngay bay gid trude khi d6i tha caa ban tim ra
va ting dung nén tang tuyét voi nay trudc ban!”

— Benneth Yu

www.5alvationSystem.com
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Cac Tai Nguyén Thanh Cong
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Cac Tai Nguyen Thanh Cong Puoc Be Xudat

Cong cu

Nghién Ciéiu Thi Truong Ngach:

Coéng cu tir khoa caa Google - www.dlwmmm.com/keyword

Hé thong theo doi:
Cong cy phén tich caa Google - www.dlwmmm.com/analytics
Mang lu6i cac bai viét (Articles Network):

Unique Article Wizard - www.dlwmmm.com/uaw (Sy lya chonsé 1)

My Article Network - www.dlwmmm.com/man

Téi vu héa bo may tim kiém (SEO):

SEO Book - www.dlwmmm.com/seo

Traffic Travis — www.dlwmmm.com/travis

Nén Tang Kinh Doanh Online:

FusionHQ - www.dlwmmm.com/fusionhq

Phan Mém:
Audacity (bién tap audio mién phi) -
www.dlwmmm.com/audacity

Sound Forge (bién tip audio chuyén nghiép) -
www.dlwmmm.com/soundforge

Camtasia (quay man hinh/bién tip video) -
www.dlwmmm.com/camtasia
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Sony Vegas (bién tap video) - www.dlwmmm.com/vegas
MDT (tng dung phét trién tu duy mién phi) -
www.dlwmmm.com/mdt
Dich vu
Hé thong luu trii:

Hostgator - www.dlwmmm.com/host

Cool Host - www.dlwmmm.com/cool

FusionHQ - www.dlwmmm.com/fusionhq

Hé thong tra 10i thu ty dong:

iContact - www.dlwmmm.com/icontact

aWeber - www.dlwmmm.com/aweber

FusionHQ - www.dlwmmm.com/fusionhq

Tai khoan thuong nghiép:

PayPal - www.dlwmmm.com/pp

ClickBank - www.dlwmmm.com/cb

Authorize.net - www.dlwmmm.com/authorize

Do hoa

Kho hinh anh st dung cho thu chao hang/trang web:

iStockPhoto - www.dlwmmm.com/istock

123RF - www.dlwmmm.com/123
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Cac dich vu thiét ké d6 hoa

99 Designs - www.dlwmmm.com/99

Thiét ké bia dién ti véi Photoshop (bia ebook...)

Photoshop Action Scripts - www.dlwmmm.com/actionscripts

Pao Tao

Marketing Truc Tuyén:
Rapid Video Blogging (tai liéu mién phi) -
www.dlwmmm.com/rapid

Cashvertising (nghé thuit viét quang c4o) -
www.dlwmmm.com/copybook

FusionDojo Marketing Blog - www.dlwmmm.com/dojo

Thiét Bi
San xuit Video/Audio:
Yeti USB Microphone - www.dlwmmm.com/yeti
Wireless Microphone - www.dlwmmm.com/wirelessmic
Mady dnh Canon 60D DSLR - www.dlwmmm.com/60d
HD Webcam - www.dlwmmm.com/webcam
H¢ thong dnh sdng - www.dlwmmm.com/lights

DPen ban - www.dlwmmm.com/desklights
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Khoa Hoc Truc Tuyén (tri gia $197)

Dé giap ban tot hon toi da thiét ké chuong trinh dao tao truc tuyén 7
ngay “Khéi Nghiép Kinh Doanh cung Internet Marketing” minh hoa
tiing buéc cach xay dung mot cong viéc kinh doanh tryc tuyén.

Chuong trinh bao gom:
" 3M bi mit dan dén thanh cong ma ban phai xdc dinh trudc khi bat dau
kinh doanh trén Internet.

" Nghién ctu thi trudng va phén tich déi tha canh tranh. Lam thé nao dé

san phdm cua ban trd nén khac biét?
® Thiét ké trang web trong vong 15 phat ma khong can chut kién thtic nao
velIT...

" X4y dung hé thong Internet Marketing nham gia ting lugng khich hang
1én méi gidy.

* Thiét lap hé thong cham s6c khach hang ty dong.

* Ting thém cdc phdn mém, tai nguyén mién phi - tit ca nhing gi ban can

dé c6 thé bat dau kiém tién ngay hom nay!
DPon gian chi can truy cip www.KiemTienQuaMang.vn/KhoiNghiep

dé co thé ding ky mién phi ngay bay gio...
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Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi
Ng6 Hoa Binh 4, Minh Khai,
Hai Ba Trung, Ha Noi
DT: 04.3246920 Fax: 04.6246915

Chiu trach nhiém xuit ban: Nguyén Hoang Cam
Chiu trach nhiém noi dung: Vit Anh Tuan

Bién tap: Dinh Thanh Hoa
Stra ban in: Bui Thu Ha
Bia: Nguyén Vii Thién Thanh
Trinh bay: Nguyén Thi Ha

In 2.000 cudn, khé 16 x 24 cm tai Cong ty TNHH In TM&DV Nguyén Lam.
Gidy chdp nhan dang ki k&€ hoach xuét ban s6: 83-2012/CXB/114-318/LDXH.
Quyét dinh xuit ban sd: 229/QD-NXBLDXH.

In xong va nop luu chiéu quy I1T1-2012.
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