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1. SU HINH THANH CUON SACH
Loi gidi thiéu

“DIEU DO SE KHONG BAO GIO' XAY RA”

cudn sach nay bat ngudn tir dau?

Ra doi glong nhu hau hét nhitng lan ban hang, cudn siach bat dau khi toi bi tir ch01 Bai bao viét
vé toi va nhirng k§ ndng ban hang cua téi ¢ Charlotte Observer dang vao mua xuan 1992 da
khién dién thoai cua toi reo lién hoi. T6i dén toa soan to bao dé va dé nghi viét bai cho ho. “T6i
mudn Vlet bai hang tuin vé ban hang” t01 noi to lén. Ho khong nhitng da lam tdi that - vong ma
con ndi “Diéu d6 sé chang bao gio xay ra”. Toi dap lai: ‘Ring, diéu do sé& khong bao gio xay ra o
day”. Cling | bu01 sang hom do - mot tleng sau - toi da dat dwoc théa thuan véi Thot bdo kinh té
Charlotte vé viéc viét bai hang tuan vé Ky ning ban hang. Téi dat tiéu dé cho bai bao 1a Nhiing
thay doi trong nghé bdn hang.

Lan sau, néu mdt ngwdi nao d6 bao ban
“khong bao gid”, hay nhé rang diéu do6
c6 nghia la “kh6ng bao gi¢ trong vong mot tiéng”.

Xin chao, tén toi la Jeffrey Gitomer, mot nhan vién ban hang. T6i khong c6 bang tlen si, va con
bo hoc da1 hoc gitra chung. Toi khong song trong nhitng toa nha sang trong, ma ¢ Charrlotte
Bac Carollna T6i hoc ban hang & New Jersey va New York, noi toi 1on 1én. Trong mé hinh hinh
thap cua marketlng, toi da & rat nhiéu vi tri khac nhau. T6i da goi dién chao hang va ban hang
cho tat ca cac vin phong cta khu kinh doanh & Charlotte, va cling ting chao hang nhitng vi chu
tich cta cac cong ty Fortune 500 . T6i da ting chi ban du'o'c gia goc, va ciing tung co hop dong
ban hang tri gia hang triéu d6 la. T6i da danh gan 30 nam lang thang trén cac con pho boi khi
ngap tran hy vong, nhung dbi khi lai chim trong that vong. Nhung hon hét, t6i yéu nghé ban
hang.

Nhitng thay dbi trong bdn hang (Sales moves) xudt hién IAn dau trén Thoi bdo Kinh té
Charrlotte ngay 23 thang 3 nam 1992. Bai bao da gianh dwoc nhitng thanh cong lién tiép.
Chang miy choc né da c6 mat & Dallas, Atlanta, Denver, Princeton, va mot s§ thanh pho khac.
Mark Ethridge, chu to Thoi bdo Kinh té, nguoi doat giai Pulltzer mot ngwoi ban tot va la nguoi
do dau cho tbéi da noi rang, viéc cho dang thng thay doi trong bdn hang la quyét dinh
marketing quan trong nhit cia ong ay trong nam 1992. That tuyét, moi nguoi bat dau goi dén,
va ho van t1ep tuc goi den hang ngay, tir khap cac vung mién. Cac t& bao dua nhau mudn dang
bai bao nguoi doc thi cam on toi vi da giup ho c6 dwgc nhirng cau tra loi cho cong viéc ban
hang cua ho. T6i biét rdng nhitng ngudi ban hang da treo nhiing bai bao cua toi trong phong
lam viéc cua ho. Ho photo nhiing bai bao d6 va gui ching di khap noi. Ho con gii chung dén
ban be, dong nghiép nhitng thanh phé khac qua thw dién ttr. Va ho da sir dung ching nhu
nhitng [&ri chi dan trong nhirng cudc hop lam an.

Con gai t6i, Stacey, mua mot chiéc 6 to ¢ Charlotte. Tat cad moi nguoi ¢ trong hing 6 0 td6 déu da
doc nhitng bai bo ctia toi. Khi con gai tdi budc vao phong thanh toan, ho néi rang “Ching t6i
sé danh cho c6 mot hop dong mua ban t6t nhat trong nam, b&i vi chung toi khong muon cha c6
viét nhitng diéu khong hay vé ching toi”.

Khi t6i viét bai bado dau tién, toi biét rang toi sé phat trién thanh mot cudn sach. P6 1a mot qua
trinh ti nhién. Ty Bord, mot ngwoi ban tot va la nguoi cb Van day kinh nghiém cting dé nghi toi
lam diéu d6. Sw dong vién co y nghia to 16n d6i véi mot nguoi ban hang. To6i hh%‘g om hhitng loi
dong vién ctia Ty Bord, toi biét on nhitng loi déng vién cda cac ban.



Nhiing vOn liéng kién thirc va kinh nghiém trong cudn sach nay la cua ban than toi. T6i da chat
loc twr kinh nghiém cua 30 nam ban hang trong d6 c6 16 nam lam c6 van. Téi da danh hang
nghm gior dé nghe nhing bang ghi am, doc tat ca nhirng thir ma toi co thé tim duorc, va tham
gia tat cd nhitng hoi thdo ma thoi gian cho phép. Muc tiéu ctia t6i 1a hoc. Hang ngay toi déu cd
gang hoc dwoc moét diéu gi d6 méi mé.

Toi sé tiép tuc Vlet bdo dé cung cip den cac ban nhiing théng tin giip ban ban duoc nhleu
hang hon theo cac kénh ban hang... ngay nay. T6i biét ban dang pha1 doi mat véi didu gi. T6i
biét ban da phai lam viéc vat va nhw thé nao. Téi cling biét cong viéc ban hang sé lam ban nan
1ong nhu thé nao va toi sé gitp ban.

Toi bat dau viét cudn sach nay vao thang 8 nam 1993. Sau nhiéu gi¢ lam viéc mudn tai van
phong, sau mot tuan & Beech Mountain, NC, mdt tuan & Hilton Island, SC, voi chiéc may tinh
hiéu Macitosh, voi nguoi ban co rit nhiéu nhan xét sdu sac va la mot chi bién, Rod Smith; va
chi méo Lito cda toi, toi da 'hoan thanh cudn sach. Toi nghi d6 1a mot ct dot pha, sau bay trim
gio lam viéc cat luc do qua la mot ca dot pha.

Va day la cudn Kinh thdnh vé nghé thudt bdn hang, hy vong rang né sé gitp ban kiém duoc
nhiéu tién nhit c6 thé.

8,5 CACH THYC S’ DUNG CUON SACH NAY

Nhitng ngwoi ban hang khong ngirng tim kiém nhitng y twdng maéi.
Nhitng nguwoi ban hang cin mét nguén dong lwc lién tuc.

Nhitng ngwdi ban hang cin nhitng ciu tra loi ngay 1ap tic.

Nhitng ngwoi ban hang mong doi ban dwoc nhiéu hang hon... bay gio.

Nhing nguoi ban hang phai doi mat voi rat nhiéu van dé phat sinh cing mot lic. Trong cung
mot ngay ho phai goi dién chao hang, theo déi khoang 10 khach hang tiém nang khac nhau,
tham gia mot sy kién trong mang lwoi ban hang, thuc hién ba bai thuyét trinh, giti nam bic
thu, that vong 6 lan va thanh cong mot lan b6 la mot ngay hét strc binh thwo'ng Do do6 nhirn
nguoi ban hang can mot nguon tham van dang tin cay c6 thé dua ra nhitng cau tra 1oi thuc té
doi vaoi nhirng cau hoi cap bach cta ho, nhiing tré ngai hodc thach thirc. Ho cian nhitng cudn
Kinh thdnh vé nghé thudt bdn hang.

Kinh thdnh vé nghé thudt ban hang khong dua ra “phuwong phap” ban hang. N6 chi la mot chudi
nhing quan sat thuc té€, nhitng ky thuatva triét Iy ma ban cé the diéu chinh theo cach ban hang
cua minh. Ban st dung nhu*ng gl ban can dé ban hang cho ngay hém nay. Ban str dung nhiing g1

ban can dé chuin bi cho viéc ban hang ngay mai. Ban c6 duoc nhitng kién thirc can thiét dé dat
duoc nhitng muc tiéu ban hang ctia minh.

Kinh thdnh vé nghé thudt Ban hang 1a mot nguon kién thic thure té. Nhiing bai hoc dua ra
khong phai la mot tap hop nhirng nghién ctru mang tinh sach vo, kho cing. b6 1a két qua cua
30 nam lam viéc trong nhirng moi trwong ban hang khoc liét nhat véi ca nhitng thanh congva
that bai ma thé gioi kinh doanh mang lai. Chung dwa trén nhitng trai nghiém thuc té cta chinh
ban than toi va toi biét rang chung sé hitu ich bai chinh t6i da thwc hién ching. Chung don gian
la nhitng 101 giai dap thuc te, ching hiru ich trong ting truong hop dlr(rc ap dung - trong moi
trwong ban hang cua ban. Chung s€ hitu dung trong thé gi¢i kinh doanh cua chinh ban. Hay thu
dung chung mot chut va chiém nghiém nhirng cai ma chung mang lai.

Str dung cu6n sach!...

1. Nhw mot nguén tra ciru... dé mé rong va cing c6 von kién thirc va ki nangistiarhadn gy



trinh ban hang va nhirng thach thirc hang ngay trong ban hang.

2.Nhw cAm nang} veé nhitng bai hoc... nhw mét phan trong nhiing nd lwc hang ngay ctia ban dé
tré thanh ngudi dan dau.

3. Trong mdt nhom nghién ctiru... dé truedng thanh va phat trién nhe mét ngwdi ban hang
chuyén nghiép.

4. Pé chu tri mot cudc hop... Hau hét cac chwong trong cubn sach déu cé do dai ly tuong dé co
thé st dung nhuw giao trinh cho nhitng khéa hoc vé ban hang hay chwong trinh lam viéc trong
nhitng cudc hop lay y twéng.

5. Dé giai quyét van deé... khi ban khong thé c6 mét y twdng cho vin dé cia minh va cin mot
cau tra loi ngay lap tire.

6. D€ chuan bi cho mét hg’p déng ban hang... dé€ c6 duorc loi thé so véi déi thu.

7. D€ chim dirt m6t cuéc mua ban... ban c6 thé tim dwgc nhanh chéng 11 gidi dap nho cac
chd dan.

8. Trong mot cudc canh tranh néng bong... hdy mang no theo sudbt cudc hanh trinh ban hang
clia ban, doc né va tim kiém cac glal phap khi mot vy lam dn dong sam trwéc mat ban, khi ky
két nhlrng hcrp dong quan trong, va khi mot khach hang day tiém ning khong tra loi thw ma
ban gtti dén lan thir ba. (Poc tiép dé biét cach str dung 8,5)

bé tAn dung mot cach hiéu qua cubn sach nay

Khi ban doc cudn sach nay, hay chuan bi mét chiéc bt ddu mau vang va mot chiéc buat dé. Hay
danh dau phan kién thirc ma ban dang can tim. Viét nhitng suy nghi cta ban, k& hoach hanh
dong va nhitng y tuwdng ra bén I&.

bé hoc cuén sach nay moét cach hiéu qua

Str dung nhirng kién thirc trong sach nhw thé nao... d€ c6 hiéu qua lén nhat, ban nén st dung
nhirng thong tin ma ban doc duwgc cang sém cang tot DPoi vai cad khach hang hién tai hoac
khach hang tiém nang cda ban, chwng nao ban con st dung kién thirc trong sach chwng do ban
sé nam vitng dwoc ching. Mbi ngay ban st dung mot Ky thuat ban hang moi, ban sé c6 200
phuong phap sau mot nam. Va sau 5 nam ban sé s& hitu hon 1. 000 ky thuat ban ‘hang. That
tuyét voi, hay mang cuén sach nay theo va st dung né nhu mot ngudn kién thitc va tham van.
Poc mot chu'o'ng vao bita trua. Thao ludn mot ludn diém véi dong nghiép. Va diéu quan trong
nhat 13 hay s dung chting dé ban hang. Ban rat nhidu hang.

Nhitng diém c6t yéu trong ban hang

O ddu moi chuong sé co mot doan trich néu lén diém quan trong nhit cia chwong dé. Nhirng
di€m nay dong vai tro chmh trong Kinh thdnh vé Nghé thudt Bdn hang. Theo d6 théng tin duoc
dwa ra, dwoc ti€p nhan va sir dung. M6i bai hoc c¢6 tAm quan trong riéng. Bai hoc sau la sy phat
trién cda bai hoc truéc. Cac bai hoc c6 quan hé tuong tac voi nhau. Moi bai hoc ¢6 quan hé
tuong tac voi cac bai hoc khac. Mbi bai hoc déu phan anh téng thé va 1a mét phan khong thé
tach roi trong tong thé.

Hay doc chwong Nhitng Pi€m Luu y trén con duong dan dén thanh cong trong phan gioi thiéu
sw hinh thanh cuén sach. St 'dung phwong phap nay dé vach ra tién trinh phat trién la mot théi
quen tot va chic chin ban sé dat dwoc hiéu qua t6i da. Hay dit ra muc tiéu cho nhitng chtrcmg
sach ma ban doc moi ngay. Hay datra nhlrng muc tiéu cu thé cho viéc thuc hanh nhiing gi ban
da hoc dwoc. Hay dit ra muc tiéu cho viéc hoan thién tinh cach cta ban. Va Qﬁlgsmgleqsgghgho



viéc tim ra nhitng diéu thu vi trong nghé nghiép. Sau cung la dat muc tiéu dé c6 dwoc nhirng
hop dong lén.

Kém theo cudn sach 1a nhitng bitc tranh minh hoa ban cé thé dé dang tim thay trén mang.

Chung chira dung nhirng théng tin quan trong dwoc chat loc tir Kinh thdnh vé nghé thudt bdn

hang. Ban c6 thé tham khdo ching truéc nhitng tinh huéng khé khin trong tirng cudc goi chao

hang, nhu'ng sy kién trong mang lu¢i ban hang, hay trong nhitng trlen lam thwong mai. Tai liéu

ﬁam tay nay sé ciing c6 nhitng nguyén tic ban hang. Ching sé giip ban lam chti qua trinh ban
ang.

Tang Gap Do6i Thu Nhap

Trong cudn sach noi vé nhiing con so. Toi tung datra ké hoach tang gap doi thu nhap. Toi lam
vay béi rat nhiéu nhan vién ban hang di tir bé tai ning cdia minh. Toi d6 ban ting gap doi thu
nhap. T6i dem dén nhing cong cu dé ban thuc hién diéu dé. Va bay gio chinh ban 1a nguoi
ching minh diéu dé véi ban than minh. Ban c6 thé rén luyén hang ngay hay khong? Piéu dé 1a
that sy can thiét.

Vay ban tim thiy diéu gi cho minh trong cuén sach nay?

Ban sé nhin thay minh da vwon téi nhitng muc tiéu to lon nhit ma ban chwa tirng dat dwoc
trong nghé nghiép ctia minh.

Ban sé c6 dworc su thira nhan tw cach mét ngwoi ban hang wu ta tir dong nghiép va moi nguoi
xung quanh.

Ban sé tim thiy su thoa man cd nhan khi tré thanh nguoi ban hang gioi nhit ma ban tin Ia
minh cé thé. Va ban dat duoc diéu d6 bang chinh kha ning ctia ban.

Phan thwéng ciia ban sé la ban dwgc nhiéu hang hon.

To6i viét cudn sach nay dé gitp ban khi ban thuc hién nhitng nhiém vu ban hang hang ngay
bang cach cung cip cho ban nhlrng giai phap da dwoc kiém nghlem trong thuc té€ doi véi
nhitng van dé va tinh huong nay sinh trong qua trinh ban hang cta ban. Mot cudn sach tham
khdao day tinh thuc tién. Mot kho kién thirc. MOt cudn Kinh thanh.

Trwéce khi doc cuén sach nay, ban hay tw tra 1o nhitng cau hoi sau:

e T6i ban hang gidi nhw thé nao?

e T6i da thuwc hanh nhirng k§ nang ban hang hang ngay nhw thé nao?

e T6i da danh bao nhiéu thoi gian dé hoc nhitng ki nang ban hang mé&i?
 T6i da thwc hanh bao nhiéu ky nang ban hang mé&i mot ngay?

e T6i da no luc va quyét tm dat dwoc thanh cong nhu thé nao?

Kinh thanh vé Nghé thudt Ban hang truéc hét la nhirng nguyén tac. D6 khong phai 1a nhirng
nguyén tac theo ki€u quan doéi, ma la sy quyét tdm cua ban than dé€ dat duoc nhimg thanh
cong, diéu chi dat duoc khi tudn thu nhumg nguyén tic nhat dinh. P6 13 sw kiém soat tir bén
trong moi ca nhan chi khong phai dén tlr nhirng quy dinh luat phap bén ngoai. N6 cling khong
c6 nghia phai ép budc tuan theo ma la su ty nguyén thuc hién. Nguyén tac 1a tap trung vao
nhitng gi ban mong mudn hang ngay. Va ban nd luc khéng ngimg dé dat dwoc né cho dén khi
ban thuc sw dat duorc.

T6i khong mudn lam ra vé bi hiém, nhung d6 1a su so sanh dé hiéu nhat vé nguyénviestiong



cuén sach nay. Néu hang ngay ban cau nguyén cho sy thanh cong trong ban hang, va suy tu vé
nghé thuat ban hang - d6 chinh 1a nguyén tic, 1a quy trinh, thi ban sé thanh cong trong ban
hang. Trong ban hang ban sé phai tao ra nhitng diéu ky diéu cho ban than minh.

LA MOT NGUOT BAN HANG, BAN LA NGUOT QUAN TRONG NHAT TRONG THE GIOT KINH
DOANH

Sé chdang cé kinh doanh cho dén khi cé ai dé bdn mét mén hang nao do.

Ban ban hang dé nha may co thé san xuit theo nhirng don ddt hang, dé san pham c6 thé duoc
phan phdi, dé nhan vién quan ly duoc tra lwong, va dé c6 thé trang bi hé thdng may tinh mai
cho phong quan ly.

Viéc ban hang ciing dién ra ngay ca khi ban mudn vay tién tir ngan hang hodc gia han cho
khoan tin dung cua ban. Boi vi khi a dy ban phai thuyét phuc dwoc ngan hang tin vao ning luc
hoat dong va hoan no cua ban.

Viéc ban hang luén dwoc thuc hién!
Ca khi khach hang dong y mua hang cta ban 1an khi ho ttr chéi!
CACH BAN HANG CU DA KHONG CON PHU HQP...

Pa qua roi thoi ky cia nhiing chiéc 40 thudong va quan dng loe. Ching ta van mic quan ao,
nhung véi phong cach méi. Chung ta phai thay do6i cach ban hang trong thap ky nay, néu khong
ching ta sé chang ban ndi du hang dé hoa von chir ding noi gi dén viéc dat dwgc muc tién ban
hang va thyc hién dwgc mo wéc.

Cudc suy thoai kinh t&€ nam 1990 doi hdi phai c6 sw thay doi trong quy trinh ban hang dé co
thé mang lai loi ich lau dai cho thé gi¢i kinh doanh. P& la mo6t ngwoi ban hang chuyén nghiép
thanh cong, ban phai c6 kha nang ban cho ai d6 gap doisé hang. Hodc ban phai ban hang cho ai
d6 ma nguoi do6 sé giéi thiéu ban véi mot nguoi khac.

Cach ban hang mé&i van c6 sw ké thira tir ‘phuong phap ci; ban phai nam virng moi ky thuat
ban hang - nhung dp dung chung theo mgt cdch khdc... mot cach thirc thdn thién va thanh thuec,
mot cdch ban hang truérc hét coi trong sw phuc vy, sau dé méi la viéc bdn dworc ‘hang. Toi luén
cam thay kho chiu néu ai d6 néi rang ban hang 1A mot nghé thuat. That vé van! Ban hang 1a
mot khoa hoc. P6 1a mot tap hop nhing tr, nhirg cum tt, nhu‘ng ky thuat c6 thé tao ra suw
phan hoi thuyét phuc khach hang tiém nang mua hang Ban hang giong nhu mot khoa hoc béi
né doi hoi su thir nghiém dé biét dwoc cach thirc ndo mang lai hiéu qua lén nhat hoic triét ly
ban hang nao c6 thé 4p dung trong thuc tién.

Nhitng nguyén tic méi cua tro choi that don gian va ban c6 thé 4p dung ching ngay h6m nay.
Thach thuc khong phai ¢ viéc st dung ching ma phai nam vitng dwoc chung. Duoi day 1a 7,5
nguyén tic dé ban suy nghi, nhung ciing nén nhé rang c6 hang tram trang sach tiép theo dang
cho ban...

1. Hiay néi (ban) nhirng thir ma Khach hang cin va hiéu... chir khéng phai nhirng gi ban cé.
2. Thu thap thong tin ca nhan... va tim cach str dung ching.

3. Xay dwng quan hé ban bé... moi ngwdi déu muén mua hang tir ban bé cia minh chir khong
phai tir nhitng nguwdi ban hang.

4. Xay dwng maoi quan hé khang khit véi Khach hang ma khong doi tha nao c6 thé pha
v0'... Nhitng doéi tha goi. dién lién tuc dén khach hang cua toi. Nhitng khach han % %ﬁ toi cho h(_)
1C

s6 dlen thoai clia t6i va khuyén ho goi dién cho t6i dé hoi y kién vé nhitng l@’l'fncsﬁCh 1



Nhiing khach hang cua t6i noi, “Hay goi ChO Gitomer va giai thich véi 6ng ay. Neu ong ay chap
nhan, 6ng ay s€ thong bao cho chiing t61.” Liéu khach hang cua ban c6 lam nhuw vay néu doéi thu
cua ban goi dién cho ho? Ban di va dang lam gi dé bao dam cho diéu dé.

5. Tim kiém nhitng di€m chung... Néu ching ta déu thich choi golf hodc ¢ con nhd, ching ta
sé c6 nhirng chu dé chung dé xich lai gin nhau hon.

6. Xay dwng nlem tin... khi thuyét phuc ho mua hang, ching ta nén xay dung su tin tuong déi
v&i khach hang, néu khong ho sé mua tir mét ngudri khac.

7. Tim kiém nhirng diéu thua vi va hay la mot ngwori hai hwérc... D6 khong phai la can bénh
ung thu ndo, ma no la nghé nghiép cta ban. Hay bién no thanh mot khoang thoi gian thd vi
nhat. Neu ban c6 thé khién cho khach hang tiém ning cudi, ban c6 thé thuyet phuc ho mua
hang cda ban. Nu cudi 4n chira s chdp thuan. Mot sw chap thuan ngam sé dan dén viéc chap
thuan ky hop dong.

7,5. Pirng bao gio ban hang mot cach sach vé-... T6i sé rat khé chiu néu thay mét nguoi ban
hang thuyet phuc vé1i cach thirc nhu mot ngudi ban hang. Hay hoc 18y khoa hoc vé ban hang va
bién né thanh mot nghé thuét.

Nhirng nguyén tac trén cung hang tram nhiing nguyén tac, chi dan, ki thuat khac trong cuén
sachnay la v1et vé khoa hoc ban hang, vi thé ban co thé bién chun thanh nghe thudt ban hang.
Thach thirc caa ban 1a hoc nhirng Ky thuat va nguyén tac do hang ngay dé thanh coéng
trong trong cong viéc - trong thé gi¢i ban hang cia ban.

Néu ban doc mot bai hoc trong cuén sach nay hang ngay va ap dung nd ngay sau khi doc, ban
s& c6 hon 100 bai hoc va hon 1.050 ki thuat ban hang trong vong chwa day 6 thang.

Ban co mudn hoc cach ban hang hiéu qua nhat, dé dang nhit va ly thu nhit dé ban hang cho bat
ctr ai ban gip? Néu doc truyén c6 tich Grim - ban sé khong thé ban dwoc hang cho bat ci ai.
Trong khi do, c6 mot cach rat dé dang va thu vi dé ban cé thé ban dwoc nhiéu hang hon, rat
nhidu hon so véi hién tai.

Khi ban doc Kinh thdnh vé Nghé thudt Bdn hang, ban hoc duoc nhing kién thirc méi va ap
dung né hang ngay. Ban sé lam chu nhlrng kién thirc dé tir viéc rut ra kinh nghiém ap dun
ching hang ngay. Néu ban khong tuan theo quy trinh nay, ban 'hang s& mai 1a mot bi mat doi
véi ban. Ban co thé khong that bai, nhung ban cling ching thé thanh cong. D6 khong phai la con
dwong ban mong mudn.

Ban hang chi mang dén sy ly thi va lgi nhuan khi ban that sy nghiém tuc trong viéc no luc dé
tré thanh nguoi ban hang tot nhat ma ban c6 thé.

De thanh cdng trong ban hang, ban phai nhan thirc duoc rang khong phai chi c6 mot cach ma
c6 hang nghin cach. Ban sé hoc ¢ moi nguoi mot chut roi két hop voi kinh nghiém cuda ban,
bién do6i chiing cho phu hop véi tinh cach cda ban dé phat trién mdt phong cach ban hang
riéng.

Mot chan ly tuyét doi toi da hoc dugc sau khi da ban hang va nghién ctru vé ban hang hon 30
nam - 1a nguo1 ban hang gioi nhat 1a ngudi cé phong thai ban hang tot nhit véi kién thire vé
san pham tot nhit va 1a ngwoi dwa ra nhirng dich vu tot nhat.,

T6i da hi€u vé ban hang va lam thé nao dé ban duwgc hang. Toi da co duoc su hiéu biét d6 sau
rat nhiéu nam ban hang véi nhitng thanh céng va ca nhitng that bai. Sau khi goi dién chao hang
ma chi nhan dwoc su twr choi, sau khi goi chao hang téi chu tich cia cac cong ty Fortune 500 va
ban hang cho ho. Muc dich ctia t6i Ia chia sé sw hiéu biét dé véi ban dé ban cé thé str dung
chiing va ban dwgc nhidu hang hon. Ban dwoc rat nhiéu hang hon. https://thuviensach.vn



BAN HANG THANH CONG TRONG MOT NEN KINH TE SUY THOAI
DPAau 13 cdi m&i? Nén kinh té va nhitng nguyén tic

Chao mung ban dén véi hu ky ctia nén kinh t€ méi. P6 1a nén kinh té xuit hién ngay sau thoi
ky kinh té méi.

Thoi ky kinh t&€ méi da qua, mot s6 doanh nghiép van ton tai, mot s8 khac thi sup do, hodc gan
nhuw sup do. Rat nhiéu doanh nghiép - nhé hay lon - dang ném trai nhitng thoi ky kho khan dau
tién trong vong 10 nam.

Tai sao mot nén kinh té dwa vao Internet lai that bai? N6 that bai béi moi nguoi da quén ban
mot thir gi d6. Ho cb gang (nhwng vO vong) két hcrp nhitng y twong trong kinh doanh véi triét
Iy ctia bo phim Nhitng gidc mo. Néu ban sdn xudt ra sdn phdm, khdch hang sé dén. Mot sai lam.
Ho da dén nhuwng ho lai khong mua.

Trong khoang hon mét ndm, nwéc My da gay ngac nhién véi viéc mot s6 nhan vién di lam bang
dép tong va tang hang dong tién cho viéc tuyén dung thém nhan vién, quang cao va danh cho
moi nguoi quyén chon mua ¢ phiéu. Sau dé ho co ve chang lam gi ca ngoai viéc nghira moty
twdng va mot ké hoach kinh doanh (con goi 1a mé hinh) (rat ton kém). Ho nghi rang y tudng
d6 sé hoat dong hiéu qua. Oi chao, lam sao ho c6 thé thwc hién duoc diéu do? bung la ho khong
thé thuc hién dwoc. Ho da that ba1 Va béi vi chiéc xe trao hru ctia nhitng nguoi day tham vong
do phal du'ng lai dot ngot, gio day ching ta phal quay lai v&i kinh doanh truyén thong - “ca 1én
nuét ca bé”. Hay trong truong hop cta ho 1a “chudt 1dn an chudt bé”.

Sau do, tham hoa 11 thang 9 xay ra va nén kinh té tudt déc hon nira. Ching ta dang ¢ trong nén
kinh té& ngay 12 thang 9, va bat chip nhitng thong tin, doi khi ching ta van & trong tinh trang
nhuw vay.

Trong nhirng chuyen di, toi luon h6i moi nguwdi “kinh doanh bay git ra sao?”. O’ Vegas toi hoi
nhiing tai xé tac xi. Ho tra 1o, “N6 dang hoi phuc tro lai” - diéu d6 c6 nghia rang nén kinh té
van tri tré, nhung khong tri tré nhw may thang truéce do.

Tuy nhién viéc bam tru hay duy tri phu thudc vao chinh ching ta. Néu ban chwa bi that nghiép
thi cling du'ng qua dam bdo rang sé khong bi that nghiép. Mot khi doanh nghiép xay dung ké
hoach ngan sach ma&i, ban sé bi cho théi viéc.

Khi “Nén kinh t&€ méi” da thu hep lai chat it, va nén kinh té thay thé né “Hau nén kinh té méi”
dang xuat hién, mot s6 nguoi sé hoang mang. Nhleu ngudi (cé thé cé ca ban) chua ting nem
trai sy sut giam doanh s& ban hang. T6i da lam viéc cho Charlotte, NC trong nhitng nam cudi
cua thap ky 80 (89, 90, 91), va d6 1a noi toi bit dau tao nén thanh céng trong kinh doanh - ban
hang va xay dung mang lu¢i ban hang trong khi nhitng ngudi khac lai phan nan vé hoat dong
ban hang cua ho.

Muén biét lam nhitng gi?

T6i c6 mot cong thirc. Nhung viéc str dung né sé doi hoi mét thai dé lam viéc khac (so v&i nam
ngodi). T6i sé& ndi cho ban biét phal lam nhiing gi, nhung chinh ban phai Jam nhitng diéu do.
bay la mot bi mat trong_ chiéc vo so - hdy san sang! Do la nhirng chién lwoc va cong thirc de
bién d6i mot nén kinh té€ dang tan lui, day do twdng sang mot nén kinh té dang troi day tuy
chua ap dao, nén kinh t& hau nén kinh t& m&i, noi moi thir khong phai day mau hong va vo
cung bat dlnh

24,5 chién lwoc ban hang va ca nhan nham dat duoc thanh cong trong thoi ky hau ky d6 va mot
cau hoi & cudi mdi chién lwoc dé kiém tra thuc té cta ban:
https://thuviensach.vn



1. Hay bao vé khach hang bang tinh mang cua chinh ban. Cac d01 thu canh tranh dang
nhom ngé khach hang ctia ban nhw mét con hd déi dang rinh rap con moi hap dan bay la thoi
diém phai dau tu thoi gian va tién bac dé duy tri quan hé. Cau hoi: biéu gi sé xay ra néu ban
mat hai trong s6 10 khach hang lon nhat vao tay déi thd canh tranh? Ban c6 k& hoach gi dé
dam bao rang diéu d6 khong xay ra?

2. Di€ém mau chot l1a _quan hé khong dong nghia véi gia ca. Trong moi trwong kinh doanh
khong m¢ rong, tat cd moi nguoi thuong gir khach hang bang gia ban thap. Co hdi 1on nhat
cua ban la ¢ cho phai lam cho quan hé voi khach hang tro nén tot dep (giup khach hang cung
c6 kinh doanh, noi voi ho veé nhiing y twéng co thé dem vé loi nhudn). Sai lam 16n nhat cda ban
trong lic nay la bo roi khach hang hién tai va tim kiém nhitng khach hang khac. Cau hoi: Cach
thirc m&i ma ban da st dung dé xay dwng quan hé 1a gi?

3. Pay la thoi di€ém ban phai lam nhirng diéu ma ban da khong lam (hoac chwa lam) khi
thi trweo'ng thuan loi. 'Hay bat dau tir diém nay. Pao tao minh dé tré thanh nguoi gioi nhat.
P3o tao nhan vién cua ban tro thanh nhitng nguoi gioi nhat. Bay gio la thoi diém dau tu cho
nhan vién voi nhitng khoéa hoc tot nhat cé thé vé ca ban hang va dich vu, va day ciing chinh 13
thoi diém dong vién nhan vién dau tw thoi gian vao hoc hdi nghé thuat ban hang.

Cau hoi: Ngan sach danh cho hoat dong dao tao cta cong ty ban la bao nhiéu? K& hoach hoc
tap hang tuan ctia ban nhuw thé nao?

4. Hay xem xeét lai chat lwgng va loai bo nhirng thir khong phai TOT NHAT. Hay danh gia
tit ca moi thit ban lam va ban co theo tiéu chuan t6t nhat khong. Hay ldy mdt mau san _pham
c6 chat luong va so sanh san pham va dich vu ctia ban véi clia d6i thd canh tranh. Néu san
pham va dich vu cda ban khong ¢ top dau, ban s& mat thi phan cho mot ai d6 c6 san pham va
dich vu dat dwoc diéu nay. Lexus va Mercedes sé tiép tuc ban & t6. Nhitng nha budn xe chit
lwong thap sé rung nhw thiéu than.

Cau hoi: Bao gio la lAn cudi cung cong ty ban ki€ém tra chit lwong san phim ciing nhw nhin
vién vao khi nao? Pau la thé manh cda cong ty ban?

5. Tang cwong hon nira quan hé khach hang so voi nhirng gi ban da lam. bay la cach tot
nhit de cung co quan hé hién tai va tim kiém nhitng quan hé moi. Can tiép tuc danh thoi gian
va cong strc dé xay dung mang lwéi khach hang. Néu ban khong danh 4 dén 6 tiéng mot tuan dé
quan hé véi khach hang, ban sé mat khach hang vao tay ngwoi nao lam duwoc diéu d6. Tham gia
mang lwdi ban hang la cach Iy tuwdng dé xdy dung quan hé, du do6 la mot budi choi _golf ngoai
troi, mot cudc hop cua hiép hoi thwong mai, hay don gian chi 1a mot bita dn trwa véi hai hodc
ba khach hang va hai hoac ba khach hang tiém ‘ndng ma ban moi. Hay ghi nh¢: Mang lu¢i quan
hé van phai duy tri va tot dep, dirng virt bé nd. Hay nam gitr va tham gia vao mang ludi nay.
Ban 1a mot thanh vién trong mang lwéi d6 ch&? Hay chac chan ban la ngwoi nhu vay. Néu mot
nguoi nao do6 co moi lién he bén trong hodc c6 quan hé véi khach hang tiém nang | tot hon so
v01i ban thi ho sé c6 dugc hop dong piéu thu vi nhat 13 Billy Bob khong phai 1a nguoi chao gia
t6t nhat; anh dy chi c6 nhitng méi quan hé chit ché nhat.

Cau héi: Ban da bao gio vachra ké hoach xay dung mang lwoi khach hang trong 1 nam dé gap
g&r khach hang tiém nang va hién tai thwong xuyén hon khong?

6. Hay xdy dwng hinh anh tot dep cua ban bang cach hoa nhap vao cong doéng ciia minh.
Néu moi nguoi biét ban la mot nguoi co pham chat tot, ho sé tim ban dé quan hé (chw ho
khong tim t&i nhitng cudn sach gi¢i thiéu san pham) bay | 1a suw két h0'p gitra viéc tham gia
mang ludi, voi tinh thin tién phong trong nganh nghé va cdng dong, cung danh tleng Trong
nén kinh té hién nay, diéu quan trong khong phai la ban biét nhirng ai ma l1a nhirng ai biét ban.

Cau héi: 10 nguoi dirng dau trong nganh kinh doanh cda ban biét gi vé ban? Hg)tt //gpl dlenhcho
ban khong? uviensa



7. Moi ngwo'i khac ciing dang miét mai voi cudc song, ho khong co tho'i gian nghe nhirng
chuyén tao lao vé ban. Nhung khach hang tiém nang va hién tai ludén cé thoi gian de _nghe
nhirng thong tin c6 gia tri va va y twong moi co thé ' giup ho xay du'ng vi thé. Hay nghtv ve viéc
ban hang theo cach nay. Liéu khach hang cta ban c6 can mot cudn catalog hoic mot mau gioi
thiéu san phim khac? Hay ho muén catalog c6 nhitng chi dan ban hang hiéu qua. Tai sao ban
khong liét ké 10 thi ma ban co6 thé mang dén cho khach hang c6 chi phi thap, nhwng chi dan
trong ban ‘hang, c6 gia tri 16n. Hay bat dau tiép xtic hang ngay hoic hang tuan véi khach hang
dé cung c6 vi tri cda ban trong long khach hang va nhan duoc don hang sau nay. Ban nén cd
nhitng khach hang tuyét déi trung thanh, b&i sw canh tranh rat dir doi.

Cau héi: Ban di xac dinh dwoc 5 linh viee ma ban c6 thé tao ra gia tri ch®? Ban dang tao ra gia
tri gi?

8. Hay xay dwng danh tleng b&i do l1a nhirng gi ma khach hang biét vé ban. Nhiing hoat
dong ban tién hanh trong vai nam truéc sé tao nén danh tiéng cua ban vao thoi diém nay. biéu
do co nghla nhw thé nao? Tré ngai lon nhat [a sw cham chap cua thm gian: Hay lam tat cA moi
thir dé xay dung mot danh tiéng hoan hao. P.S. Khon pha1 tat cad moi nguoi sé thich ban...
Nhung hay vuot qua diéu do6. Tuy nhién, co hoi tot nhat cla ban dé thanh cong trong mot vai
nam téi 13 phai c6 nhidu khach hang quy mén ban.

Cau hoi: Moi nguoi ndi thé nao vé ban khi ban khong c6 mat & d6?

9. Hay hanh dong theo cach cia ngwdi ma ban mudn tré thanh... chit khéng phai don gian
chi theo doanh s6 ban hang hang thang. Cubi cung, sw bién dong roi cling qua di - ban sé la
nguoi nhw thé nao khi moi chuyén tr¢ nén rd rang hon. Hay luu y rang toi khong noi 1a “khi”
moi chuyén da tr¢ nén rd rang. Boi lic do thi dd qua mudn. Danh tiéng cda ban, dua trén loi
noi, viéc lam va hanh dong cua ban sé la gia san lén ma ban dé lai cho chinh minh. Ban nén luu
tadm dén 1o noi ciia tién st Paul Homoly ‘Hay hanh dong theo cach cua ngudi ma ban mudn tré
thanh, hon la dwa theo tinh thé hién tai”. Khi 3 4y tit ca hanh dong ctia ban s& huwdng téi muc
tiéu quan hé 1au dai hon 1a doanh s6 ngdn han.

Cau hoéi: Khi ban ban hang, ban dang c6 gang thwc hién nhitng muc tiéu ngin han hay nhirng
muc tiéu dai han?

10. Hay danh nhleu thoi gian vao viéc tim cac g1a1 phap, khong nén phan nan vé nhirng
van de phat sinh. “Ban sé khong the tro thanh nguwoi chién thang neu ban la ké chi biét ca
than.” T6i da noi cau no6i dang nho nay vao nam 1993 sau khi quan sat cac doanh nghiép thanh
cong va that bai trong cudc suy thoai nam 1991. Pay la luc ban phai chuin bi dé tro thanh
nguoi gioi nhat, ban sé khong thé thuc hién duoc dleu nay néu ban su6t ngay than thé. Mot
diéu tot 13, hau hét moi ngudi van ca than vé van dé cia ho. Piéu nay sé tao ra co hdi 16n cho
ban thanh cong. Hay ghi nhé: Khach hang sé van mua hang trong suot thoi ky nay. Ho chi
khong mua nhiéu nhw da timg lam vay. Kinh doanh (ban hang) 13 phai ludn sin sang.

Cau héi: Ban dang than th& vé diéu gi? Phwong phap nao gitup ban tré thanh nguwoi chién
thing?

11. Hay xem xét lai thai do ban hang; dirng nghi rang minh da c6 mot thai do ban hang
tot. Moi ngay hay danh ra 15 phut dé doc sach. Thoi diém tét nhat 1a vao bu01 sang, trudce khi
ban bat dau mot ngay lam viéc. Hay doc nhitng diéu tét 1anh va tich cuc, du rang chi 1a doc lai
mot cudn sach hay nao dé.

Cau hoi: Ban doc gi vao moi budi sang? Hay ban chi xem ti vi?

12. Hay dau tw, dirng phung phi (tién bac, thoi gian, trong kinh doanh, hoac trong bat ky
diéu gl ban lam). bay la thoi diém ban phai bao vé tai san cua minh. That dcr ian cho ban
néu ctt “mii ni che tai” va nghi rang moi thit sé tré lai nhuw ci. Nhung sw that 1M 5y GaEsaw sty



nghi, va st dung nhitng gi ban c6 de xay dung cho minh nhirng y nghi tich cwc, nhirng thong tin
m&i, va nhitng chién lwoc trong cac su kién ban hang dé dam bao thing loi cho kinh doanh.

Cau héi: Ban di lam gi hang ngay d€ hoan thién ban thin minh?

13. Hay tao ra sw khac biét that sw (hoac co thé cAm nhin dwoc) giira ban va nhirng
ngwdi khac. Hay tao ra su khac biét theo nhitng cach thic mo1i. Hay biét doi tit ca nhirng diéu
binh thuong tré nén dang nhé: Tir cach chao hai, tai liéu quang cao, nhitng dé nghi, thong diép,
chinh ban.

Cau hoi: Ban c6 diéu gi dang nh¢ doi véi khach hang? Ban c6 diém gi khac biét?

14. Nhirng chién lwg'c mo'i bao gom ca Internet va thwong mai dién tir. bé tang toc do, dé
dang khi tién hanh cac hoat dong kinh doanh, su xuit hién ctiia ma sé 24.7.365 truy cap trung
tam dit liéu ho tro khach hang, dé dé dang trong giao tlep, hen gap mat, va thong tin vé khoi
lwong hang hoa, thong tin AND c6 thé gidp déi thi xay du‘ng hoat dong kinh doanh cuda ho,
trang web cta ban phai duwoc kiém soat chat. Trudec day, néu khong dau tu vao xdy dung trang
web khi ban c6 tién, thi hay danh dum va thue hién nd ngay bay gio hoic 1a x6a nguy co that
bai dwéi tay ai dé thuwc hién nhw vay.

Cau hoi: Trang web cuia ban ¢6 gi an twong?

15. Xem xét tinh sang tao. Hay d6i maéi tat ca nhiing gi ban noi, nhitng gi ban lam, va tat ca
nhiing cach thirc giao tiép vé&i khach hang (sach gidi thiéu, ban fax thiép kinh doanh, héa don)
dé giy an twong manh nhat!

Cau héi: Trong 03 thang qua ban doc cu6n sach nao ndi vé sw sang tao?

16. Hoc cach chap nhin sw tir chéi. Thuc hanh bang cach goi dién chao hang. Sé cé nhiéu
ngwdi néi “khong” véi ban. Hay vuot qua diéu do.

Cau hoi: Ban sé néi gi néu ai dé ndi “khong” véi ban? Ban nén (va c6 thé) noi gi?

17. Lam viéc trong Khi nglro'l khac ngu Ban day cang sém bao nhiéu, thi cang c6 nhiéu co
hoi bay nhiéu dé khién minh tré nén tot hon va chién thang trong cac cudc canh tranh. Nhirng
bao clia tdi da dwoc duy tri va phat trién trong 11 nam qua. Nhirng bai bao dé dwoc viét vao
ldc sang som hodc dém muon. Toi phai thira nhan thanh cong cua toi dua trén thurc té 13 toi
san sang lam viéc nhiéu hon so véi ngudi khac. Nhi2u hon rat nhiéu. Hay danh gia sw can bing
theo cich nhin mé&i - néu ban dang khéng lam viéc nhiéu hon nguwoi khac, thi ban sé phai chi
nhiéu hon nguoi khac.

Cau hoi: Khi nao la gio lam viéc cia ban? Lic nao la gio xem ti vi?

18. Hay la ngwoi cua buoi sang, dirng la mot ngwoi ctia budi tdi. Sau 43 nidm, cudi cung toi
phat hién ra Tdng, suy nghi cua toi tét hon va sang suot hon vao budi sang Néu ban doc diéu
nay va nghi, “Ong hoan toan sai 1am, Jeffrey. T6i 1a mot nguoi cua budi t8i”, ban sé& khong dang,
Ly do lam hét thay moi nguoi déu khong nghi ho 1a nguoi cua budi sang 1a vi ho da thirc qua
mudén dém trudc nén khong thé lam viéc vao budi sang hom sau.

Cau héi: Ban lam gi vao sang sém? Ban c6 thé lam gi khac nira vao thoi gian d6?

19. Nhirng diéu ban lam ngoal cong viéc sé cliing c6 cho thanh céng trong cong viéc ciia
ban. Hay dau tw vao sach hodc cac khoa dao tao (doc nguyén tdc 15).

Cau hoi: Ban dang lam gi vao buoi t6i, diéu khién cho ban khong thé lam viéc vao bubi sang?

20. Hiy dé muc tiéu luén & trweéc mit ban va doc nhirng manh gidy ghiRe "¢hahg mbi



ngay hai lan. Cach thic dé dat duoc_ muc tiéu co the khac nhau, nhung chan ly phé bién
“khong nhin thay thi khong suy nghi” van con nguyén gia tri. Hay viét ra muc tiéu cua ban, dan
ching lén kinh phong tam va doc ching moi ngay hai lan cho dén khi ban dat dwoc nhitng muc
tiéu d6. Sau d6 hay dan chiing 1én gwong trong phong ng.

Cau hoi: Diu Ia nhitng muc tiéu ma ban thim chi khong dé mat t&i?

21. Vach ra cong viéc phai lam hang ngay va thwc hién ching bat ké dé la viéc gl. Giai
doan thit hai ctia viéc thuc hién muc tiéu ra la bién muc tiéu thanh hanh déng hang ngay. Hay
tiét kiém 1,000 d6 la véi mirc 3 d6 la mbi ngay. Hay thuc hién 30 lan ban hang bang 5 cudc hen
gdp mat m01 ngay. Néu ban vach ra va nghiém tic thuc hién mbi ngay mot it, bat ké muc tiéu
nao ciing & trong tam tay ciia ban.

Cau hoi: Cong viéc nho ban thuc hién moi ngay dé hwdng téi muc tiéu lon nhit cia ban 13 gi?

22. Hay danh cwwg'c véi ban than ban - va hay nhap cudc dé thuc hién no, néu khong ban
sé that bai trong cudc dua. Ban hiy 1a mot nguoi chuyén tam vao cdng viéc, dé xén véi thoi
gian ctia minh, hay 12 mét ¢ may ban hang. Day 1a th&i diém ban phai dau tw vao tri 6c chi
khéng phai lic rong choi thw gidn.

Cau hoi: Ban di lam gi dé tré nén chuyén tam hon va de xén hon véi thoi gian cia minh? Ban
dang dau tw vao ban than minh nhw thé nao?

23. N6 13, va ludn ludn 13, thai do ctia ban. Néu ai d6 héi ban, “Céng viéc ban dang lam nhw
thé ndo?” Ban tra loi 1a “C kiém tra xem!”

Cau héi: Ban sé ndi gi néu duwoc hoi, “Cong viéc ban dang lam nhw thé nao?”

24. Khong phai cong ty cua ban ma chinh ban la ngwoi quyét dinh. Hay nhdn lay trach
nhiém va lam cht cdng viéc ctia ban, théi quen lam viéc cia ban, khach hang ctia ban, va chinh
ban than ban.

Cau hoi: Ban dang dé 16i cho ai trong nhirng van dé trach nhiém thudc vé ban?

24,5 Hay lay lai sw Kién tri ma ban thé hién khi ban la mot ciu bé boén tuéi di siéu thi
cung me va dang doi me mua cho mot thanh keo, ban khéng chap nhan cau tra loi
“khong" cua me. Ban c6 thu'0'ng xuyén | ban hang theo kleu do khong? Hoi do ban da kién tri
nhu thé ndo? Bay gio thi sao? Néu ban can sw gitp dé vé van dé nay, hdy di mua sdm cung con
ban.

Cau héi: Tir bd qua sém? Ban c6 thé canh tranh manh liét hon vi cai gi?
Danh sach cac chién lwgc thit an twong

T4t cd nhitng gi ban phai lam 1a ndm virng tirng chién luoc, khi 4y thi phan sé van nam trong
tay ban.

Ban tong két tinh hinh kinh doanh? Chac chin roi. Nhung dung qua cham chi vao né ma bo
qua tai san 1om nhit ctia ban - nhitng khach hang hién tai va nhitng nha kinh doanh. Hay lam tat
ca nhitng gi ma ban c6 thé dé lam cho khach hang trung thanh voi ban, vi nhitng dé6i thd khon
ngoan nhuw nhlrng con soi doi dang rinh rap quanh chudng ga cda ban. Hay thuc hién nhitng
bwéc di méi dé lam cho khach hang trung thanh véi ban.

Lam chd ban than? Chic chan réi. Thoi ky hdu nen kinh té méi sé hinh thanh va dworc quyét dinh
bé&i chinh sw quyét tdm tré thanh con ngwdi méi ctia ban.

Tiép theo la gi? Hai diéu: nhitng cau tra 1o dé dang, 1am viéc chim chi. Toi s8> dB"¢RIE"d4u



dé bao vé thi phan san pham cta t6i. Mot Ian nitra, toi sé ban hang trong khi nhitng nguwoi khac
thi than van! Thé con ban?

Ban nhin nhirmg muc tiéu trén glay ghi chid ctia ban cho dén khi ban cdm thiy phat 6m.. va sau
dé ban sé bat dau hanh dong dé dat dwoc nhitng muc tidu dé.

CAC GHI CHU - CON PUO'NG DAN PEN THANH CONG

Muc dich: T6i muon la mét ngwoi thanh cong.

Thach do6: Hay suy nghi hon Ia hanh dong.

Suy nghi: Thanh cong c6 nghia la dat duwoc nhitng muc tiéu.
Suy nghi sai: nhiéu ngwoi sg thanh cong.

Thwc té: Moi ngwoi khong s dén nhan nhirng thanh cong; ho chi khong biét cach dé dat dwoc
chung

Thuwc té 16'n hon: Nam sau van sé nhw nam trudc - khéng, dé khong phai la dip nghi 1€ Giang
sinh. P4y 1a ltc phai d6i mé&i nhitng muc tiéu, thoi diém. Thoi diém thanh cong...

Thwc té 1'n nhat: Cam két (muc tiéu) ndm ngoai chwa bao gi¢ thwe hién dwoc qua thang Hai.
Sw ngi long: Biy gi¢ 1a thang Ba va ban van chwa chic chan.
Y kié€n: Hiy mua mét tip ghi chi khi 4y ban sé & trén con dwong din dén thanh cong!

Mot cam Kkét thuc sw la mot muyc tiéu. Ban c6 vai muc tiéu can phai dat dwoc, nhung ching
khong duoc viét ra & mot noi dé nhin thay. Ching chi & dau dé trén mdt mau gidy trong ngan
keéo hodc trén mat sau cua mot to lich, hodc doi khi xuat hién trong dau ban, hoic bi chon vii
trong hé den ctia sw chan chit, nhitng héi tiéc va 161 lam. Hay ghi nhé - nhitng ghl chi d6 1a cach
huy bé 16i mon nay.

Ban muon dat dugc muc tiéu cia minh? Ban muon cam Két ctia minh tré thanh sy that? iy la
nhitng cong cu can thiét dé dat dwoc thanh cdng ma bay lau nay chiing 1an tranh ban:

e Nhitng ghi chu

e Guwong trong phong ngu

e Gwong trong phong tim

e Butda

Dwéi day la nhitng phwong phap da dwoc thir nghiém va chitng minh

1. Viét ra nhirng muc tiéu 1on: trén nhiing mau gidy kho 3x3 mau vang, ban hay viét ra
nhirng muc tiéu chinh trong mot vai twr (vi du: tim ki€m niém vui trong kinh doanh; gianh giai
thwdng ngudi ban hang cla nam; khach hang méi: First Citizen Bank).

2. Vi€t ra nhirng muc tiéu nhé... Hay st dung ba ‘mau gidy ghi chd nita dé viét ra nhitng muc
tiéu cu thé bang mot vai tir (vi du hay tim hiéu veé thai do 15 phdt mot ngay; doc sach - Dale
Carnegie; sap xép ban lam viéc; bd tri mot phong riéng).

3. bé chung trwé'c mat ban: Hay dan nhiing m&u ghi chi d6 1én gwong phong tim, noi ban

budc phai nhin thiy chiing mbi sang va mai toi. https:/thuviensach.vn



4. Hay doc to chiing méi khi ban nhin thiy... nhin va doc ching hai lan.

5. Hay nhin va néi vé ching cho dén khi ban hanh doéng... ban sé& nhin ching cho dén khi
ban phat 6m 1én vi nhin thay chiing va sé bat dau hanh dong - nhitng hanh dong dé dat dwoc
muc dich - va sé dat dwoc muc dich.

6. Nhin thdy nhirng ghi chi hang ngay buéc ban phai nghi dén viéc thwc hién chung hang
ngay. Mot khi ban bat dau hanh dong, nhwng ghl chii d6 sé 1am nay sinh cau héi: “T6i sé phai
lJam gi hom nay dé duy tri viéc hwong to1 muc tiéu dé ra?” Nhitng ghi chii budc ban phai hanh
dong dé dat dwoc nhitng muc tiéu cta ban.

Bang viéc dan nhiing ghi chu muc tiéu trong phong tam, ban sé dwgc nhic nhé mot cach vo
thirc it nhat hai lan mot ngay vé muc tiéu cta ban. Tt d6 y thitc ctia ban bién thanh hanh dong,
Jam tAm hon ban trin tré cho dén khi ban c6 nhitng hanh dong tich cuc. Nhitng hanh dong dé
dat dwoc nhitng muc tiéu.

Va khi ban da 1én dén dinh vinh quang - khi ban da dat dwoc nhitng muc tiéu cda minh - ban cé
thé néi nhlrng 101 ky diéu. Hay het 1én: T6i b3 Lam Duwoc! (Hét 1én nhitng 1o tich cwc bao gior
cling that tuyet voi.)

6,5. Hiy nh¢ lai nhirng thanh céng ctia ban moi ngay... Pay 1a phan hanh phuc nhat - sau khi
nhu*ng muc tiéu da dwoc thuc hién, hay g& nhwng ghi cht khoi guong budng tim va hanh dién
dan ching 1én guong phong ngu cua ban. Va bay gio, hang ngay khi ban suy nghi vé “hién tai
ban nhu thé nao”, ban ciing sé& nhin thdy nhitng thanh céng ctia ban.

That tuyét voi!

Khong nhirng ban sé c6 cam giac tuyét diéu ma ban con c6 thé tao ra dién mao cho mot ngay
thanh cong, tat ca nhitng ngay thanh cong. M01 budi sang, dleu dau tién la nhin vao nhitng
thanh cong (muc tiéu), hoi twong lai ban da cam thay tuyét voi nhw thé nao, va nghi vé nhitng
diéu da lam. N¢ thic day ban dat dwoc nhiéu thanh cong hon nita.

e Mot chwong trinh don gian

e MOt chwong trinh hoat dong

e K&t qua sé lam thay déi thai d6 cta ban

e K&t qua sé lam thay doi cudc doi ban

e K&t qua sé lam thay doi quan niém ctia ban vé kha ning dat dwgc nhitng thanh cong cua ban.

Cho dén khi trén gwong phong ngu cua ban chira day nhing ghi cha vé nhitng muc tiéu da dat

dwoc, ban sé& c6 du tién dé mua mot chiéc gwong 16n hon, va mot ngdi nha dé treo chiéc guwong
do.

Dan chung. Nhanh nhanh dan chung

Hay ¢6 gang c6 dworc mot tap ghi chu vé nhirng muc tiéu bat dau dat dworc. Ban muén cé
mot tap nhirng ghi chu dlro'c ghi vao dé ban co thé bat dau? Toi sé gui no cho ‘ban dé cam
on veé su gitp do lién tuc va vé viéc doc cudn sach nay ctia ban. Hay giri 1 do6 la dé tra phi buu
dién t6i BuyGitomer, 310 Arlington Ave., Loft 329, Charlotte, NC 28203.

https://thuviensach.vn



2. NHO’NG NGUYEN TAC

Tu4n theo nhitng nguyén tic co ban ‘trong ban hang s€ mang lai cho ban thanh c6ng nhanh hon
bat ky ki thudt ban hang phirc tap nao.

39,5 NGUYEN TAC PE THANH CONG TRONG BAN HANG
Moi ngwdi déu khéng so thit bai; ho chi khéng biét lam thé nao d€ thanh cong ma théi.

Nam 1960, t6i da gap mot hudn luyén vién mén bong ro tai mot truong dai hoc trén san tap va
dé nghi 6ng ta thuc hién mot dong tac ghi diém tot nhat va diéu nghé nhat. Ong dy cam lay
bong, budc toi 10, va thwc hién mot pha ghi diém don gian. "Hdy nhin pha ghi diém,” ong ay noi
cocloc; 90% tdt cd cdc trdn thi ddu duoc quyet dinh bang nhitng ct ghi diém nhu'vay, dung lam
hdng nd,” ndi xong dng bu'(rc di. Lic dé toi cam thay minh bi ltra doi nhung 20 nam sau toi da
nhan ra rang d6 la bai hoc vé ban hang tot nhat ma toi tirng biét. Hay tap trung vao nhitng diéu
co ban; 99% nhitng Ian ban hang déu dwoc thuwc hién theo cach nay.

Moi ching ta déu chiu trach nhiém vé nhirng thanh cong (hoac that bai) ctia minh. Thanh cong
trong nghé ban hang cling khong phai la ngoai I¢. bé dam bao chién thing, ban phai c6 cach
t1ep can moi. Ngan chdn that bai la mot phan quan trong cua qua trinh do. Néu ban tu nhan
thay minh phai néi rang, “T6i khong phai 1a ngudi thich hop cho ban hang,” "T6i khong du tw
tin,” “Toi ghet chao hang qua dién thoai,” “T61 khong thé chap nhan su tir chdi,” “Sép cua toi la
mot ké ngu ngoc,” hodc “Sép cuia toi thlrc sw1a mot ké ngu ngdc,” cé nghia la ban dang dam dau

vao con dudng sai lam.

Du¢i ddy la nhitng nét tinh cach va dac diém tiéu biéu ctia nhitng ngwoi ban hang thanh cong.
Ban c6 bao nhiéu trong s6 nhitng pham chit d6? C6 bao nhiéu nhitng chi dan trong s6 dé ma
ban c6 thé néi mot cach trung thuc 13 ban dang ap dung? Néu ban thuc sy mudn thanh cong
trong nghe ban hang, to6i khuyén ban hdy dan nhiing nguyén tic nay & noi ban cé thé nhin thay
hang ngay. Hay doc va lam theo nhitng nguyén tic nay cho dén khi chiing tré thanh moét phong
cach song clia ban.

1. Hay xay dung va duy tri mot thai do tich cwc... Nguyén tac dau tién cua cudc song Duy tri
mdt thai do tich cuc sé& dit ban trén con du'crng dan t61 nhitng thanh céng lién tiép. Néu ban
nghi ngdr diéu nay nghia 13 ban khong c6 mot thai do tich cwc. Thai do tich cuc khong chi nam
trong suy nghi clla ban ma con phai [a sw thuc hién hang ngay. Hay xay dung mot thai dé tich
cuc.

2. Tin twéng vao ban than minh... Néu ban khéng nghi rang ban c6 thé thanh cong, vay thi ai
s& c6 thé? Ban dang ndm giit thir vii khi quan trong nhat trong ban hang: tri tué ctia chinh ban.

3. Hay dwa ra va thwc hién cac muc tiéu. Hay vach ra mot ké hoach... Hay dua ra va thuc
hién cac muc tiéu cu thé dai han (nhitng cai ban mudn) va ngan han (nhung budc ban lam dé
dat dwoc nhitng thirban muén). Nhitng muc tiéu chinh la so @6 din ban dén thanh cong.

4, Hay hoc va thwc hanh nhirng nguyén tic co ban trong ban hang... Pirng bao gid ngung
hoc cach ban hang. Hay doc, nghe bang, tham dy hoi thao va thuc hanh nhirng diéu ban md&i
hoc Moi ngay hdy hoc mot didu gl d6 m&i mé va két hop né véi nhitng kinh nghiém ban than
clia ban. Nam bat nhitng diéu co ban sé tao cho ban kha nang lya chon trong mot cudc ban
hang qua dién thoai. Tham chi, d6i khi mot ky thuat nao d6 con can thiét ca trong viéc xir Iy
mot mbi quan hé hay mot sw hcrp tac.

5. Hiéu khach hangva dap ing nhu cau cua ho... Hay dat cau hoi va lang nghe nhirng khach
hang tiém nang dé ndm bat nhu ciu thuc suw cia ho. Pirng phéng doan nhlﬁttgah\hg%sgmyng
khach hang tiém nang.
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6. Ban hangla dé giup do-... bung tham lam, khach hang sé nhan thdy diéu d6 & ban. Ban hang

~

la dé giup do; ding ban hang vi hoa hong.

7. Xay dwng quan hé lau dai... Hay trung thuc va d01 Xt voi nguoi khac theo cach ma ban
muon ho doi xir lai véi ban. Néu ban hiéu khach hang ctia minh va tip trung vao nhirng diéu c6
loi cho ho nhat, ban sé c6 duoc nhiéu hon ca nhitng khodn hoa hong.

8. Tin twéng vao doanh nghiép va san pham cua ban... Hay tin rang san pham hodc dich vu
cua ban la tot nhat va khach hang sé nhan ra. Niém tin ctia ban la bang chirng dsi véi khach
hang ctia ban va biéu thi bang doanh sé ban hang. Né&u ban khong tin twdng san pham cda ban,
khach hang tiém ndng ctia ban ciing s& nhw vay.

9. Hiay san sang... Su nang dong va san sang chinh la nguon luc cho sw vwon xa hon cua ban.
Ban phai hao hlrng va san sang ban hang, hoac ban sé chang the ban duoc gi. Hay san sang ban
hang voi nhitng dung cu ban hang, cong cu ban hang, vat mé& duong, nhu'ng cau h01 nhirng
tuyén b6, va nhirng cau tra 1oi. Sw chuin bi mang tinh sdng tao sé quyét dinh két qua cia ban.

10. Hay trung thwc... Néu ban giap d& that long, khach hang sé hiéu va nguworc lai.

11. Hay danh gia Khach hang... Pirng lang phi thoi gian véi ngwoi khéng thé quyét dinh vé
viéc mua hang.

12. Hay dung gio’ trong nhirng cudc hen... Sy cham tré ndi 1én rang, “tdi khoéng tén trong thoi
gian cua 6ng.” Khong gi co thé bao chita cho sw cham tré. Néu khong thé tranh khoi viéc bi
mudn, hiy goi dién trudrc thoi gian gdp mat, xin 16i va tiép tuc dén véi khach hang.

13. Hay t6 ra chuyén nghiép... Neu ban t6 ra chuyén nghiép, do s€ la sy phan chiéu tich cuc
vé ban than ban, doanh nghiép va san pham ctia ban.

14. Xay dwng sw hleu biét va tin twé'ng véi Khach hang... Can hiéu biét vé khach hang tiém
nang va cong ty 'ho; xay dung niém tin ban dau. Ping bit dau ban hang cho dén khi ban hiéu
khach hang cua ban

15. Str dung sw hai hwdc... Day 1a cong cu hiéu qua nhit cho quan hé trong ban hang ma t6i
tirng biét. Hay tim ra sw hai huére trong nhitng diéu ban lam. Cwdi ham ¥ su chadp thuan. Hay
lam cho khach hang tiém nang cuoi.

16. Hiéu blet sau sac veé san pham cua ban... Hay hiéu biét twong tin vé san pham cta ban.
Nam ro san pham clia ban dwoc stt dung nhw thé nao dé lam loi cho khach hang. Sw hiéu biét
tuong tan vé san pham sé * mang lai cho ban sy chu dong tu tin dé tap trung vao ban hang. Ban
co the khong thwong xuyén st dung kién thirc vé sdn pham trong nhitng 1&i chao hang nhung
noé lai dem dén cho ban sw tw tin dé ban hang.

17. Ban nhirng loi ich chir khong phai nhirng dac tinh ciia san pham... Khach hang khong
quan tam san pham hoat dong ra sao bang viéc né mang loi cho anh ta nhu thé no.

18. Hay néi sw thit... Pirng bao gi¢ néi nhirng gi ban khong biét.

19. Néu ban hira, hay gitv lo'i hira ctia minh... Cach tot nhit dé bién viéc ban hang thanh
quan hé 1au dai 1a hoan thanh nhitng gi minh da hira. Khong thuc hién nerng gl ban noi, bat ké
v6i cong ty ban hay khach hang cua ban, sé 1a mot tham hoa khong thé ctu van. Néu ban
thwdng xuyén lip lai dieu nay thi chinh nhitng 1&i néi d6 sé lira d6i ban than ban.

20. Pirng noi x4au doi thu... Néu ban khéng c6 gl tot dep dé ndi, thi dirng néi gi ca. Pay 1a mot
nguyén tac rat dé bi vi pham Ban dang bi 16i cudn vao viéc noi Xau déi tha. Hay tach ban ra

khoi n6 bang sw chuin bi trwéc va sang tao chir dirng c6 kim ném no. https://thuviensach.vn



21. St dung nhirng lo'i gidi thiéu... Cong cu ban hang hiéu qua nhit ma ban c6 chinh la loi
gi¢i thiéu ttr mot khach hang hai long khac. L&i gi¢i thiéu 1a nhitng bing chirng.

22. Hay_ lang nghe nhirng tin hiéu mua hang... Khach hang tiém nang thuwong sé néi véi ban
khi ho sdn sang mua - néu ban dé tam ling nghe. Ling nghe ciing quan trong nhur 13 néi.

23. Tién doan trwdc nhirng phan doi... Chuin bi trwéc nhitng ciu tra loi cho nhirng sw phai
déi thwong gap.

24. Hay tap trung vao nhirng phan doi thwc sw... khong _phai lic nao khach hang cling noi
that, thoi gian dau ho sé it néi véi ban su phan déi that sw cua ho.

25. Vot qua nhirng phan doi... bay la mot van dé phic tap - khong chi la mot cau tra 1014, do
1a su hiéu biét vé mot tinh huong Lang nghe khach hang tiem nang, va suy nghi theo ercrng
tim ra nhirng giai phap Ban phai tao ra khong khi tin tuwdng, tin cdy du manh dé (tac dong) toi
mdt vu mua ban. Ban hang bat dau khi khach hang néi khong.

26. bé nghi mua hang... nghe qua don gian, nhwng n6 hiéu qua.
27. Thay vi héi cAu héi cudi cing, hiay im ling... nguyén tic diu tién trong ban hang.

28. Néu ban khéng ban dwoc hang, hiay tao mot cuéc hen chic chan dé€ cé thé quay lai...
Né&u ban khong hen mét Ian gip sau khi ban’ gap truc t1ep khach hang, ban sé rat khé quay lai.
Hay thirc hién mdt vai hinh thirc ban hang méi lan ban goi dién thoai.

29. Theo do6i khach hang, theo do6i khach hang, theo do6i Khach hang... Phdi mat tir 5 dén 10
lan chao ‘hang toi mot khach hang tiém nang truwdc khi ban dwoc hang, hay san sang lam bat ct
diéu gi can thiét dé di téi lan gap mat thi 10.

30. Xac dinh lai sw phan doi... Ho khong phai dang phan déi ban than ban; ho chi dang phan
dsi viéc chao hang ma ban dang thuc hién.

31. Tién liéu va thich u'ng véi nhirng thay doi... Mot phan quan trong trong ban hang 1a sy
thay déi. Thay doi trong san pham trong chién hrcrc va thay doi vé thi truong. Hay thich tng
vé&i noé dé thanh cong. Chéong lai né ban sé hirng chiu sw that bai.

32. Tuan theo nhirng nguyén tac... Nguwoi ban | hang thuong nghi rang nguyén tic lp ra la dé
cho nguoi khac. Ban co6 nghi rang nhlrng nguyén tic la khéng danh cho ban? Hay nghi lai. Vi
pham nhitng nguyén tac sé chi lam ban thit bai.

33. Hop tac voi nhirng ngwoi khac (nhirng dong nghiép va khach hang)... Ban hang chua
bao gio la sy nd luc don doc. Hay cOng tac voi nhirng ddong nghiép va hop tac véi khach hang
cua ban.

34. Hay hi€u rang lam viéc cham chi sé mang lai may man.. . Hay quan sat ky nhitng nguoi
ma ban cho la may man. Hodc1a ho hoac mot ngudinao dé trong gia dinh ho da lam viéc vatva
trong nhiéu ndm dé tao ra sw may man dé. Ban c6 thé c6 dwoc may man nhu ho.

35. Pirng d6 16i cho ngwoi khac khi ma 16i (hoac trach nhiém) la caa ban... Nhin trach
nhiém 1a diém twa cho thanh cong trong bat c cong viéc gi. Lam mot diéu gi vé no la tiéu

chuan. Sw thuc hanh 1a phan thuéng (khong phai 1a tién - tién chi 1a sdn phdm phu ctia su thuc
hanh hoan hdo).

36. Cung c6 long Kién tri... Ban khong sdn sang chap nhan cau tra 101 khong hay chi biét chap
nhan n6 ma khong co sy phan khang nao? Ban coi cau tra loi khong la mot thach thirc hay mot
su tir ch6i? Ban co san 1ong kién tri dé trai qua tir 5 dén 10 lan chao hang dfﬁt aﬂhulelégs%Chang
khong? Néu cé thé, c6 nghia 1a ban da bit dau hiéu duoc strc manh cda né.



37. Tim kiém cong thirc thanh cong qua nhirng con s0... bang viéc xac dinh bao nhiéu lan
ban phai gdp mat, goi dién, dé nghi, hen gap, thuyét trinh va ‘theo dbi dé ban duwoc hang. Sau dé
hiy dwa vao cdng thitc do.

38. Hiy thwc hién mot cach nhiét tinh... Hay thwc hién mét cich tot nhit tir trwdee téi nay.

39. Hay tr¢ 1én dang nhé-... theo mot cach sang tao, theo mot cach tich cyc. Theo mot cach
chuyén nghiép. Khach hang sé noi gi ve ban khi ban roi khoi d6? Ban ludn tao nén nhitng diéu
dang nh¢. Doi khi lo mo, doi khi choi sang. Doi khi tich cwc, doi khi lai khong Ban tao ra nhirng
ky trc khi ban roi di. Ban chiu trach nhiém vé nhirng ky trc ban tao ra noi khach hang.

Phim chit thi& 39,5 1a quan trong hon ¢ - tim ra nhitrng diéu thu vi!

Ban sé c6 co hdi thanh cong hon rat nhiéu d6i véi nhirng gi ban yéu thich lam.
Lam nhitng gi ma ban thay thich thu cling sé mang lai sw vui thich noi ngwoi khac.
Hanh phc 1a thit dé dong cam.

Viéc khong tuan theo nhitng nguyén tac sé dan dén su tri tré va that bai nhan tién trong ban
hang That bai khong xay ra dong thoi mot luc - ma c6 moét vai mirc do. Dudi day la nam mire
dd clia sw that bai. Ban that bai & mitc d6 nao?

1. That bai khong lam hét kha ning ciia minh

2. That bai la d€ hoc khoa hoc vé ban hang

3. Khong ddm nhéan trach nhiém

4. Khong dat dwoc doanh s6 ban hang hoac muc tiéu ditra
5. Khong cé thai do tich cuc.

Thanh cong la mot mirc d6 cua qua trinh hoat dong va s tu tin c6 dwoc tir nhirng kinh nghiém
thanh cong. That bai khong ham an sw khong chac chan. N6 ham a an sw thiéu thyc hanh.
Khong cé sw that bai hoan toan. Zlg Zlglar c6 mot cau tra 1oi Ve van dé nay: “That bai [a mot sw
kién, khong phai 13 mét con nguoi.” Vince Lombardi dién glal diéu nay bong bay hon: “Y chi
chién thang khong 1a gi khac ngoai y chi san sang chién thang.”

Nguwoi dan 6ng chién thang trong ndi dung chay 100 met trong ky Olympic truwéc da thyc hién
cudc dua khong qua 10 gidy. 10 gidy khong phai la qua lau dé chay trong mot cudc dua, nhung
anh ta da phai mat bao nhiéu thoi gian luyén tap de chay trong 10 gidy d6. Banco y chi gianh
chién thang giong nhw vay khéng? T6i hy vong la ban cé.

CONG THU’C THANH CONG TRONG BAN HANG...
Aha!
THAI DO - S HATHUO'C - HANH BPONG

bay la sw két hop cua cac yeu to ma toi thiy cé hiéu qua dé thanh cong trong ban hang. Thoat
nghe ¢ chung da co ve don gian va tham chi ching con don gian hon nhiéu khi thwc hién. M01
yéu t6 déu c6 vai tro riéng va c6 mai lién hé mat thiét véi hai y&u t6 con lai. BAn than méi yéu
t6 déu dong vai tro tich cuc va khi két hop lai, ching tao nén nhitng diéu ky diéu trong ban
hang.

Duwéi day ching ta xem xét tirng yéu té riéng ré: https://thuviensach.vn



Thai do - tinh than tich cuc la dong luc cho ‘nhing thanh céng trong cudc séng cua ban. Thai
do tich cuc khong chi ndm trong suy nghi; né 1a su rén luyén va quyét tam. Moi ngay thirc day
ban nd luc dé tro nén tich cuc - suy nghi tich cwc, va noi nang tich cuc. Thai do tich cyc khong
phai 1 cai dén roi di. N6 duoc cam thu hoan toan. N6 1am cho ban cam thay lu6n tot dep tw
bén trong ban than ban, bat chdp hoan canh nao bén ngoai xay dén v&i ban. Tat ca moi ldc.

Sw hai hwoe - Sy hai hude khong chi don gian 1a sy vui ve. N6 la cach ban nhin nhan sw vat. Sw
ha1 huoc la vien canh vé mot cudc song hiéu qua va thanh cong trong nghé ban hang. N6 la
cam giac cua ban vé tinh hai hwéc va kha nang tim kiém va sang tao tinh hai hudc. Lam cho
ngum khac cuoi va vui vé voi su xuat hién cua ban 1am cho ngudi khac hanh bhuc. Hay nghe

“Toi thich n6i chuyén voi ban. Ban lam t6i cudi,” hodc “Ban da tao ra mot ngay moi cho toi”
b6 la nhitng gi ma sy hai hlro'c da tao ra. N6 lam cho nguwoi khac mon doi néi chuyén véi ban
thay vi tranh né dién thoai ctia ban. P6 1a mot ligu thudc, mot lidu thudc trong ban hang.

Hanh dong - Hay thuc hién nhitng gi ban néi. Thitc day vao budi sang dé dit ra nhitng muc
tiéu cu thé. Pinh ra chu«mg trinh lam viéc hang ngay dé thuc hién nhing gi ban da vach ra.
Thuc hién cudc goi cudi cuing. Tuan theo k& hoach cho cudc choi ctia ban dé gianh du'(rc thing
loi. LAm nhiéu hon b4t ky nguoi nao khac ma ban biét. Hay lam dd dé ban tw hao vé chinh ban
than ban. That tuyét voi.

Sw két hop cla nhitng yéu td trén tao nén con dwong di dén thanh cong

T6i d6 ban nam virng tirng yeu to trén, sau do két hop ching theo cach riéng dé phu hop voi
tinh cach ctia ban. Nhiing két qua vé mat tién bac sé lam ban kinh ngac nhung phin thwdng ca
nhan 13 tht con quy gia hon. Hay doc ki tirng chit mot va ban sé noi..

Aha!

https://thuviensach.vn



3. NHO’NG BI MAT

50% thanh cong la b&i vi ban tin ban c6 thé.

Hay néi don gian la ban sé tré thanh ngudi ma ban mong mudn nhw vay.
TAI SAO NHI’NG NGU'O'T BAN HANG LAI THAT BAI?

Vi ho nghi ho sé that bai.

Ban c6 mot thai do tich cwc khéng? Tat cd moi nguoi sé tra 10 la c6, nhung c6 it hon 1 trong
1. 000 ngwoi la that sw cé thai do tich cuc! Mot phan muoi cua 1%. Ban thure sw la nguoi trong
s& phan tram nho bé nay? T4t ca nhitng gi ban chi phai 1am 13 vwot qua bai kiém tra nhé dwéi
day.

Ci khiing
? [Gi xem cac ban tin khoang 1 tibng mic
a a
ngay.
| a 161 doc bao moi ngay.
d d T6i doe tap chi tin tic mdi tuin,
a o [hinh thoang t6i e mqt ngay f0i te, ra
d a i¢c cua tor that budn chan.
- d & tue gian trong mot gio hoac hon.
) FGi i Chuyén va thuong ot chio nhing
Q a T = ¢
nguoi bat hanh,
a a ]'\.‘-i chi trich ngudi khac khi nav sinh mot
Q (6l
a3 a
&1 mang theo nhimg van dé ea nhan den
2| a
i la r1 iecva tan ¢ \ TRY: .-'!lu\\:',.
Toi lwimg trwde va-san sang cho nhing
] (6] 5
dieu toi te.
a o I l‘. anh wrong dang ki b thoi tiét xdy
(qua-lanh, qua nong, mua).
0 - 2 cdu tra lod o Ban o madt thai do tich cue
3. b cau tra lod co: Ban co mot thai do tiau cuc,

7 hoje nhigu hon ¢du tra 16d ed: Ban ¢ vin dé vdi thai dé

cta ban. Van de nghicm tong,

Ban c6 hon 4 ciu tra 1oi ¢6? Hay ra ngoai va tim mua nhitng cu6én sach, bang va cac khéa hoc
cua Dale Carnegie, Norman Vincent Peale, Ken Blanchard, W. Clement Stone, Napoleon Hill,
Earl Nightingale, Wayne Dyer, Tony Robbins va Denis Waltley Nhitng nguoi d6 sé néi véi ban,
lam cach nao ban c6 thé, chit khong phai tai sao ban khong theé.

Thong ke chi tlet Mot vai cudc dleu tra quy mo toan quoc da chi ra nhitng sé liéu dang ngac
nhién vé nguyén nhan tai sao ngudi ban hang lai that bai:

15% Thiéu sw dao tao - ca vé sdn phdm lan kj ndng ban hang.
20% Do Ky nang ndi va viét kém.

15% Do sép hodc quan Iy kém hiéu biét hodc c6 van dé.

50% Do thai do.

Nghe rat vo ly pha1 khong ban? Nhan vién ban hang (hoac bat ctr ngwoi nao khac) co thé c6
thém 50% thanh c6ng néu ho thay déi cach nghi cua ho. Trong cuén bang than ky ciia minh, Bi
Mat Ky La Nhat, Earl Nightigale da chi ra bi mat cda thai d6 tich cuc: Chung ta sé tro thanh
ngwoi ma chiing ta nghi la nhw vdy. Nhung dé 1a mot nguyén tic tw than va doichéigphékdiroc



thwc hién hang ngay.

Ban c6 mudn bit dau thay ddi thai dé ciia ban? N6 sé anh hwdng ky diéu dén thanh cong (va
thu nhap) cda ban. Hay thyc hién nhitng suy nghi va bai tap sau day:

Khi ndy sinh mot vin dé nao do, hay nhé rang d6 khong phai 13 16i cia mot ai d6 ma 1a cla
chinh ban.

Ban ludn c6 (va da tirng c6) sw lwa chon.
Néu ban nghi no tot, nd sé tré nén tot... néu ban nghi no toi té, nd sé toi té.

Hay bo qua nhiing thong tin vo van - tap trung vao nhiing dy dinh gia tri, vach ra ké hoach
hoac lam mot cai gi d6 dé cling c6 cudc song cua ban.

Trong 1 nam, chi doc nhirng cudn sach va tai liéu gia tri.

Khi ban phai d6i mat véi mot tré ngai hay mot vin dé nao do, hdy tim kiém nhitng co héi.
Hay ling nghe nhitng bang hoc vé thai do, tham dw hoi thao va tham gia cac 16p hoc.

Hay tranh xa nhitng ngudi ndi véi ban rang “Ban khong thé” hodc ¢6 gdng lam ban nan 1ong.

Hay kiém tra ngdn ngir clia ban. Liéu né c6 nira diy nira voi, nlra mwa nira ndng? Hay tranh
nhitng tir Tai sao, khéng thé, sé khong.

Hay ndi tai sao ban thich nhitrng d6 vat, con ngwoi, cong viéc, va gia dinh. Plrng néi tai sao ban
khong thich.

Hay giap dé nhitng ngwdi khac ma khéng cin trd on hodc tinh toan (ghi diém).

Hay thim mot vién nhi hodc tim mot ai d6 phai di chuyén bang xe lan.

Ban c6 mét thai dé khong tot trong bao 1du? Néu nhiéu hon 5 phut 1a cé van dé nao do.
Hay dém nhitng diéu hanh phc cia ban mdi ngay.

Né&u ban chuyén sd gi¢or moi ngay ma ban dang lang phi cho viéc xem cac ban tin thanh nhing
hoat dong tich cuc hoidc hoc tap dé hoan thién ban than, cho cong viéc hodc cho gia dinh, vao
cu6i méi ndm ban sé& cé thém tron 15 ngay cd ich. Pidu nay sé giup ban thanh dat hon nita - 15
ngay mot ndm chi d& xem cac ban tin hay 15 ngay dé giy dung twong lai? Ban c6 quyén lua
chon.

Khi Vince Lombardi néi rang, “chién thdng chang la cdi gl cd, né chi la mot thit,” chdc chdn 6ng
muén dm chi dén tir thai do vi chién thang dé dién dat chinh xdc hon chan ly.

Ban hang la mot kj nang co thé hoc duoc va dwoc ndm bat bdi nhitng ngudi ¢ thai do, nang
khiéu, sw nhan nai, mong wéc va tinh kién tri dé thanh cong.

CO PHAI BAN SINH RA LA PE BAN HANG? KHONG, BAN HOC CACH KIEM SONG!

Ban da ting nghe diéu nay; ban cling c6 thé da tirng noéi: “Nguoi d6 la mot ngwoi ban hang bam
sinh.” That vé van! D6 1a mot trong nhing y kién sai Jam nhat trong ban hang. Ban hang 1a mot
khoa hoc, mot ky ndang co thé ndm bat duoc. Ngudi ban _hang ma ban nghf la duogc sinh ra dé
ban hang da ngay qua ngay phat trién nhitng tinh cach va ki nang ban hang, sau dé lai tiép tuc
hoc tap va ap dung khoa hoc vé ban hang.

. 7 \ \ A = A ’ \ ~ \ ~ ~ //Ih h
Ban tham gia ban hang va khong thwc hién cach ma ban mu6n lam, hoac nghi toR v1eucV't am \fgnla



ban hang va mudn thir xem liéu ban c6 thé thanh cdng trong ban hang hay khéng?

Hay thuc hién bai kiém tra c4 nhan dudi day. C6 21 pham chit va dic diém tiéu biéu cua mot
nguoi ban hang xudt sdc. Ban c6 bao nhiéu trong so nhiing pham chat va dic diém dé? (nén
chuy rang: sé co nhlrng pham chdt ma ban chwa han di c6 va khong han la khéng cé6 ma nhitng
nguoi ban hang goila * “ti€p tuc hoan thién.” Ban nén chon cau tra 1oi khong cho dén khi ban da
c6 dwoc tinh cach y.)

(&}
o

‘0 khang

a Toi dd vidh ra nhimg muc ligu cua minl

I o thit chiap nhan sy phan dii vei mat tha
1o tich cue

01 ¢ i nam vimg nhimg chi tis

1guol ziao Lep khéo léo

ol lam viee cham ehi
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Ve mal tai chinh

I'6i Ia mat ngudi kién nhan

Néu ban c6 15 cau trd 1oi cau héi “c6d” véi mot sw TRUNG THU'C, nghia la ban ¢ nhitng pham
chat can thiét. T 10 dén 14 cau tra lo1i cé, két qua c6 thé theo hai huwéng (se tot hon cho ban
néu ban tra 1oi c6 & nhing cau vé su hiéu blet sw nhiét tinh, sw tw tin, nhay cam, nang déng va
kién nhan). Néu ban c6 dwéi 10 cau tra loi co, thi dlrng ban hang, cho du né c6 mang lai hoa
binh cho thé gi&i, két thic bénh tat, va cé ich cho céc chwong trinh vii tru.

e Hay nh¢ ky rang khong mot cau nao & trén dé cap vé viéc két thic ban hang hodc vwot qua
nhitng sw phan doi.

 Khoa hoc vé ban hang c6 thé hoc va 4p dung dé dang néu ban c6 dugc nhitng phdm chit trén.

o T4t ca nhitng gi ban phai lam la tin rang ban c6 thé ban hang, cam két thuwc hién viéc ban
hang, va thwc hién cam két cia minh.

C6 phai ban dang bo 1& nhitng co hoi vi qua chd tam vao nhitng tré ngai?
BAN CO GAP CAN TR TINH THAN DO TU AP PAT TRACH NHIEM CHO MINH KHONG?

Nhirng nguoi co khuyét tit vé co thé thuwong vuot qua nhiing tro ngai (nhiing can tro) d01 voi
nhing nguoi binh thwdng khac. Cam phuc nhu'ng nguoi co tinh than tan tat do tw ap dat can sw
gitp dé. Su gitp d& tw than. Thé ndo 1a su tan tat vé tinh than? Hiy xem xét nhitng su viéc sau:

e T6i khong thé lién lac véi 6ng Ay bang dién thoai.

e C6 4y sé khong tra loi dién thoai cta toi.

o Ong 4y sé& khong gdp mit toi.

e T6i ngli quén. T6i quén. T6i khdng viét ching ra. Khong ai bao toi.

https://thuviensach.vn
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e T6i khong thé thuyét phuc anh 4y chap nhén.

Hay doi mgt gidy trong Khi toi di ldy cay vi cdm. Wah, Wah, Wah. Ban dang chju mét noi théng
kho. D6 1a can bénh ung thu ndo khong thé chira tri, hay d6 chi 1a van d& 1am cho mot khach
hang hoac khach  hang tiém ning tra 101 dién thoai ctia ban? That ghé gém. Dwong nhuw, véi
toi, bia ra mot cai cé that sw kho khan ho'n nhiéu so véi viéc ban dwoc hang.

Cdu tra 161 cho nhitng nguoi ban hang bi khuyét tat vé mat tinh thin nam & kha ning tap trung
cua ho hay sw tap trung sé dan ban theo hwé'ng ban dwoc hang. N6 tao ra sy manh mé,
mong wéc va sw quyét tam. Nang hrcrng tip trung mang lai dong luc dé vuot qua va chién
thing (ban duoc hang) trong thi trudng canh tranh. Hay doi madt voi no - nhung nam thang
ban hang dé dang da di qua. boi luc canh tranh tré nén dit doi dén mitc né c6 thé lJam cho ban
nghi lai vé nghé nghiép hoic vi tri ctia minh.

Duwéi day 1a 7 diéu c6 the giup ban duy trl sy tap trung, sy manh mé, dong lwc va sy quyét tim
can thiét dé ban thay déi tir ndi théng khé dén... Oa, thatla mot vu ban hang!

1. Hay ngwrng do 16i cho hoan canh xung quanh gay ra hoan canh cta ban. Khong phai do
troi mua hodc 6 o, hodc dién thoai, hoac san pham - ma do chinh ban. Ban c6 su lwa chon
trong tat cd moi viéc ban lam. Hay chon mot cach tét hon. Hay dirng d6 16i cho con dwdng, hiy
thay déi con dudng. Pirng d6 16i cho hoan canh, hdy thay doi hoan canh.

2. Dwng d6 16i cho ngu‘0’1 Khac vé tinh thé ctiia ban. Hay nhin lay trach nhiém vé chinh ban
va veé nhitng hanh dong cia ban. Pay la mot phu'o'ng phap thuc té: Néu ban cit khiang khing dé
161 cho ngudi khac, hiy doan xem diéu gi sé xay ra, on chta - khong phai do ho.

3. Tré nén hiéu biét ho'n vé khach hang va khach hang tiém nang moi ngay. Ngan chdn
van dé xay ra cling quan trong nhw viéc xtr ly ching. Néu ban khong thé goi téi khach hang
tiém ndng bang dién thoai, d6 [a 16i cia ban do khong biét thoi diém thich hop nhit dé goi dén
cho ho. Biét thoi dlem thlch hop dé goi dién; biét khi ndo dwa ra mot quyét dinh. Hay chic
chan gdp hai IAn vé tit ca nhirng khach hang.

4. Kién tri cho dén khi ban c6 ciu tra lori. Khach hang tiém nang sé né phuc nguoi ban hang
kién tri. Néu phai chao hang tir 5 dén 10 lan dé ban duwoc hang, ban c6 lam nhitng gi can thiét
dé bam tru khong? Cho du cau tra 101 la “khong” thi it nhat ban ciling biét dwgc ban dang &
trong tinh thé nao.

5. Hay bi€t ban dang 0’ dau, hoac ban nén & dau. Kiém soat thoi gian cta ban, An trua cling
khach hang thay vi véi mot ngwdi ban. Hay luu gitr nhiing ghi cheép chinh xac vé khach hang,
Hiéu biét vé khach hang hoac khach hang tiém nang cda ban giup cho viéc theo doi tr¢' nén dé
dang va thu vi. Ban c¢6 chudn bi cho dén lan chao hang thtr 10 va ban dwoc hang hay khong?

6. Hay hoan thién nhirng k¥ nang cua ban moi ngay. Bing, sach, nhiing buoi hdi thao. Ban
c6 thé khong bao gio doc du nhirng cudn sach hoic nghe du nhirng cuén bang vé ban hang. Toi
d6 ban lam nhw vay 1 tleng moi ngay. Mot tleng moi ngay, bay ngay mét tuan, sau mot nam
diéu dé tuwong dwong voi du chin tuan 1am viéc. Néu lan sau ban dai dot bat ti vi Ién, hay nghi
vé nhitng diéu ban c6 thé 1am dé nang cao kha ning tap trung va sw hiéu biét cta ban.

7. Hay tré thanh ngwoi biét giai guyet van de. Thay vi 6m ap va chim trong nhirng van de,
tai sao khong danh thoi gian d6 dé tim ra hudng giai quyet T6i nhdn ra rang biét giai quyet
van dé da giup toi thanh cong hon bat clr mot triét Iy nao khac. Tat ca moi tro ngai déu tiém an
mot co hoi - néu ban dang tim kiém né. Néu ban qua tap trung vao van dé, co hdi sé tréi qua.

Toi da dwa cho ban mot bao xi mang va mot thung nuworc.

Ban c6 thé xay cho minh nhitng bac thang dan dén thanh cong https://thuviensach.vn



hoac la nhirng chwéng ngai.

Purng st dung nhirng ki thuat ban hang lac hau

dé ép t6i mua hang khi t6i kh6ng mudén mua.

KHACH HANG MUON PUQC POI XUr NHU THE NAO, MOT CACH TRUNG THUC

bé tré thanh ngudi ban hang gioi nhat thé gidi (t61 hy vong ban nghi ban sé co6 thé trd thanh
nhu vdy), ban phai nhan thay rang lang nghe la yéu cau dau tién trong ban hang. T6i da bat dau
goi dén nhitng khach hang va hoi ho muén nhiing ngwoi ban hang lam gi. Ho mudn nhirng
ngudi ban hang mg x nhuw thé ndo. Ho muén nhitng ngwdi ban hang néi nhitng gi (hoic
khéng néi nhitng gi). T6i lang nghe va ghi lai.

Trir khi ban la ngwoi dat hang, cach ban doéi xi (quan hé) véi Kkhach hang tiém ‘nang sé
quyét dinh mirc do thworng xuyén nhan dwoc don dit hang caa ban. Va luén c6 mot vu
mua ban - hoc 1a ban ban dwoc hang cho khach hang tiém nang hoic 1a ho sé& ban ban di véi
cau tra 1o khong.

Du¢iday la mot bang ké nhirng diéu khach hang muon co tr nhitng nguwoi ban hang - ghilai truc
tiép tir miéng ho. N6i téom lai ho dang néi, “Pay 1a cach ching t6i mudn dwgc mua hang.” Bao
nhiéu diéu trong bang ké nay ban da thu'c hién trong moi Ian trinh bay vé san pham hoac dich
vu cua ban? Nhung yéu cau nay cua khach hang sé giup ban c6 duoc cau tra loi thu*crng
Xuyén hon. Néu ban két hop st dung chiing, ban sé cé vi thé 16n hon dé xay du'ng quan hé va
két thic ban hang.

bay la nhirng gi khach hang néi vé viéc ho mudn ban rng x thé nao:

« Hay cho toi biét thwc té - t6i khong muon moét bai dién thuyét dai 1é thé. Néu ban hiéu tdi
mdt chit, hay di thing vao van de.

* Hay | noi cho t6i sy that, va dirng stt dung tir mét cach thanh thdt. N6 lam t6i hoi hop - néu
ban néi mot diéu gi d6 ma tdi nghi ngd hoic tdi biét 1a khong ding, ban sé bj loai.

e T6i mu6én moét ngwdi ban hang dao du'c Da c6 ai noi ve mot luat sw that tha? Nhiing nguoi
ban hang thwong bi két toi v van chi vi “mot con sau bd rau ndi canh.” Hanh dong cua ban,
chir khong phai 161 ndi cua ban sé ching minh dao dtc ctia ban. (Nhitng ngudi ban hang ma
thuyét giang vé dao dirc thwong khong cé dao dirc)

» Hay noi cho tdily do tai sao san pham/dich vu lai can thiét ddi véi téi - néu toi cdn cai ma
ban dang ban. Téi can hiu né mang lai loi ich gi cho t6i néu t6i mua.

 Hay cho toi xem mot vai ching cir - To6i sé dé quyét dinh mua hang hon neu ban c6 thé
chirng minh nhirng gi ban noi. Hay cho t6i xem mot bai b4o viét vé san pham de cing c6 niém
tin cua toi, hodc cung c6 quyét dinh mua cua t6i. (Ngwoi mua dang noi rang: “T6i khong tin
hau hét nhu'ng ngudi ban hang. Ho néi d6i chi dé chung téi mua hang.”)

 Hiy chi cho t6i thay toi | Khong pha1 la ngwoi mua hang duy nhat. Hay noi cho toi vé moét
tinh hudng twong tw ma mot ngwoi nao dé nhw toi da thanh cong - T6i khong muén Ia
ngwoi mua hang dau tién hoac duy nhat. T6i mudn biét san pham (hodc chinh ban) da hoat
dong nhu thé nao voi khach hang khac. Toi sé c6 thém rit nhiéu niém tin neu toi blet mot
nguoi nao khac, giéng toi hodc véi hoan canh twong tw, dd mua hang va thich né hodc st dung
no tot.

« Hay cho to6i xem mot birc thw gi¢i thiéu tir mot khach hang hailong - M6t 101 gidi thiéu co
strc manh thuyét phuc hon mot tram bai thuyét trinh. https://thuviensach.vn



« Hay noéi voi toi va thé hién cho toi thiy ban sé phuc vu toi sau khi ban ban hang cho t6i -
trudrc day toi dd mua rat nhiéu va gip nhitng 101 hitra hdo vé dich vu sau ban hang.

» Hay noi véi toi va chirng minh cho toi thay gia ca cia ban la hop ly - t6i mudén sw cam
doan 1a gia toi tra 1a hop Iy d6i véi hang héa téi mua. Hay 1am cho tdi cdm thay nhw t6i c6 mot
vu mua ban dung.

« Hay chi cho t6i cach thanh toan tot nhat - Néu t6i khong c6 du tién dé thanh toan, nhung toi
van mu6n mua san pham ctia ban, hay cho t6i mot gidi phap.

« Hay cho t6i sw lwa chon va deé toi quyet dinh, nhwng hay dwa ra nhirng loi tw van - Hay
noi voi toi mot cach trung thuc ban sé lam gi néu d¢ la tién cua ban. Hdy cung c6 sw lua chon
cla tbi - Toi co thé lo ling rang toi sé lwa chon sai lam. Gidp toi cung cd quyet dinh clia minh
véi nhitng thue té 6 loi cho t6i va lam cho toi tw tin hon khi mua san pham.

e Pirng tranh cdi véi tdi - Tham chi néu todi sai, toi khong mudn mot ‘nguoi ban hang khon
ngoan nao do chi bao toi (hoac c6 gang chirng mlnh) 13 toi sai. Anh ta c6 thé thing trong cudc
tranh cai, nhwng anh ta sé mit vu mua ban.

o Pirng 1am t6i cAm thAy réi ram - Viéc chao hang cang phirc tap cang c6 it kha ning 1a toi sé
mua hang.

* Dirng noi voi toi nhirng diéu tiéu cwc - T6i mubén moi thir déu tuyét voi. Pung noi nhiing
dleu toi té vé mot nguoi nao khac (dac biét 1a doi thi canh tranh), vé ban than ban, vé cong ty
ctia ban, hoic vé toi.

* Dirng coi thwong toi - Ngwoi ban hang nghi rang ho biét tat cd moi thir va nght rang toi ngu
dot. bung noi voi toi nhirng diéu ma ban nghi rang t6i mudn nghe. T6i qua xuan ngdc, tdi nghi
toi sé mua tr mot nguwoi khac.

. Du'ng n01 v&i toi rang nhirng gl toi nghi va lam la sai lam - T6i mu6n cdm thay minh thong
minh va gidi giang qua nhitng dieu t6i da lam. Hay lich thiép néu tdi ngu ngdc; hay chi cho toi
nhitng nguoi khac cling ngéc nghéch nhw thé nao.

e Hay lang nghe khi toi noi - Toi dang co gang néi véi ban vé cai téi mudn mua, trong khi ban
lai qua ban ron ban cho tdi nhirng gi ban c6. Hay im ling va lang nghe.

« Hay lam cho t6i cam thay dacbiét - Néu tbi chi tién cta toi, toi mudén c6 cdm giac thoai mai
vé diéu do. Tat ca déu phu thudc vao loi néi va hanh dong ctia ban

e Hay lam cho t6i cwoi - Hay lam cho t6i c6 thai d6 vui vé khi do toi co nhleu kha nang mua
hang cua ban hon. Lam cho toi cwdi c6 nghia la toi dong y véi ban, va ban can sw dong ¥ cua toi
dé ban dwoc hang.

 Hay cam thay thich thi véi nhirng diéu toi lam - N6 c6 thé khong quan trong do6i véi ban,
nhwng no la tat ca doi véi toi.

 Hay trung thwc khi noi véi toi vé moi thir - Néu ban dang gia déi chi dé ki€m tién cuia toi,
t6i co thé nhin ra.

* Dirng sir dung dfing ky thuat lac hdu dé€ ép t6i mua hang cia ban khi t6i khong muén -
bung lam ra vé nhu mot nguoi ban hang. Hiy hanh dong nhw mdt ngudi ban. Mot ngudi dang
cd gang giap toi.

* Hay cung cap nhirng g1 ban ban cho tdi - Khi ban néi ban sé lam vy - Néu t6i trao cho ban

cong viéc kinh doanh ctia t6i va ban lam tdi thit vong, tdi sé khong thé lam 3 anﬂycr}/t Lav%gganhn/kra
dworc.



» Hay giup t6i mua - dirng ban cho t6i - T6i ghét bi ban hang, nhung t6i lai yéu thich mua
hang.

To6i da trao cho ban 25 1o1i gidi bay ctia khach hang vé cach ho muén dwoc mua hang. Hay danh
thém 10 phut dé xem ban da ket hop dwoc bao nhiéu trong s6 nhitng cau dé vao nhitng loi
chao hang va triét Iy ban hang ctia ban.

Khach hang c6 trong tay vi khi toi thuong dé chdng lai ki thuat ban hang cta ban - 6ng ay
hoac c6 ay chi can noi khong. Ho ciing ¢6 vii khi t6i thu'cmg dé lam mot diéu t6t dep - but cla
ho.

Hay twdng twong vé su lo lang ciia khach hang va khach hang
tiém nang ctia ching ta khi mong muodn tat ca nhirng diéu nay.

Ho khong biét ching ta ban ron w? Va tai sao ho khong goi lai cho chiing ta?

Tra loi dién thoai cua toi.
NGUO1BAN HANG MUON PUQ'C bOI XU NHU THE NAO - MOT CACH THANH THAT

Nguwoi ban hang ciling c6 cam giac. Trong truong hop nay ban la ngwoi mua hang, mot ong chu,
hodc mot giam ddc diéu hanh, t6i c6 thé hoi ban - ban doi xt&r nhu thé nao véi nhirtng ngwoi ban
hang? Ban c6 mud6n biét ho mudn dwoc d6i xir nhw thé nao khong?

T6i dd noi chuyén voi hang nghin ngwoi ban hang vé nhitng diéu ho mong muon Khach hang va
khach hang tiém ndng s& lam (hodc khong nén lam). Néu ban la ngwoi ra quyét dinh trong cong
ty cia ban, c6 bao nhiéu diéu dudi day ban co thé n6i mot cach thanh that (lai a tir thanh that)
rang ban da thuc hién trong quan hé véi nhitng ngwdi ban hang?

Ghi chu quan trong... Phan nay khong phai noi vé mot nhom nhitng nguoi hay ca than dang
than van vé viéc ho bi déi xir té hai nhu thé nao. Nguoc lai, day la tap hop nhirng cau noi ve

nhitng diéu ma ngwdi ban hang mudén xay dung trong quan he voi ban - nhitng khach hang cuaa
ho.

Néu ban da tirng tw héi, “Nhirng ngwdi ban hang mudén gi?” thi day la nhirng ciu tra 1oi cho cau
hoi dé:

e Hay tra loi dién thoai caa toi. Loi phan nan hay gap nhit cta nhitng ngwdi ban hang, dic
biét trong trwong hop ban nhan duoc mdt 1o nhan dang lo ngai. Tai sao khong thé danh 2 phtt
dé tra 10i dién thoai cia mot ai d6? Ban than ban khong mudn dwoc dap lai dién thoai w?

 Hay nhan dién thoai néu ban c¢6 mat. Ban tlr choi cudc dién thoai cta t6i, nhung dung tur
choi toi. Mot ngay toi goi dién cho Dick Kittle, Chu tich Associated Malhng cong ty thu tin lon
nhat vung Charlotte T6i noi, “Co Dick ¢ d6 khong7" bap la1 la mot giong noi, “Dick Kittle.” Toi
noi, “Dick, dlrng né tranh dlen thoai cua 6ng?” Ong ay noi, “Toi khong muon bé 1o bat ky cudc
goi dén ndo.” Nhung téi dam chic rang dng ay da bo 16 mot vai cudc goi nhw vay clia toi.

* Dirng nghe ngwo'i bao vé noi, “Mr John Son khong gap ai khong co hen trwdc.” That ngo
ngan! It nhat phai c6 chut lich swnéi véi Johnson 1a téi & day va dé 6ng 4y quyét dinh.

« Hay noi voi toi sw that. Toi muodn biét sy that chir khong phai 1a nhiing 161 loanh quanh,
hodc néi d6i vé hoan canh. Hay gidi bay sw that. Ban cling mudn diéu dé tir t6i phai khong?

e Néu ban khdong phai la ngwoi ra quyét dinh (hoac khong phai la ngwoi 'éosdity&nsepayéet



dinh duy nhat, hay néi voitdiva chi cho tdi ai (hoac ai khac nira) co quyén ra quyet dinh.
Pirng lam mat thoi gian cla toi va ca cla ban. Téi quan tam téi ban, nhung toi muon nobi
chuyén riéng véi (tit ca) nhitng ngwoi c6 quyén ra quyét dinh.

« Hay noi cho toi biét ban cAm thdy nhw thé nao trong khi tdi trinh bay vé san pham cta
t6i. Du t6i lam dung hay sai, t6i déu mudn biét dé c6 thé phuc vu ban tét hon.

 Hiy tap trung lang nghe trong suét thoi gian téi trinh bay. Dirng goi dién thoai hodc c6
nguoi di ra di vao hodc doc thw dién tir. Cam on.

« Hay noi cho toi, sw phan doi that sw cua ban sé c6 l¢i cho ca hai ching ta. Néu ban lam
nhw vdy. Su phan ddi that sw ctia ban'sé rut ngan qua trinh ban hang va lam cong viéc cua
ching ta hiéu qua hon. Ban sé khong lam t6i cam thdy phién long - t6i thwc sy mudn biét sw
that.

- Hay lam nhirng gl ban noi rang ban sé lam. Vi du: Néu ban néi véi toi, ban sé quyet dinh
vao thtr Tw, hdy tra loi dién thoai ctia tdi vao ngay hen trwéc va cho toi biét cAu tra 1o, Chang
han: Ban néi vo1i toi sé goi ¢ dién cho toi vao thir Sau dé xac dinh mot cudc gap mat. Toi goi dién.
Thuky cta ban néi rang, “Ong 4y da di cong tac, va sé khong tré lai cho dén tan thir Ba.” Mot su
lich thiép phd bién. Hay lam nhitng gi ban néi. D6 khong phai 1a doi héi qua dang phai khong?

* Pirng noi voi toi la ban mudn nghi vé san pham cua toi. Chung toi ghét diéu dé. Hay noi
véi toi sw khong hai long that sw hodc ban that sw cdm nhan nhw thé nao. Thira nhan né cé
nghia la ban di quyét dinh.

* Pirng ndi voi toi 1a n6 khong nam trong ké hoach ngan sach hoac ban da lap ké hoach
chi tiéu cho ca nam. Hay noi voi toi ban cam nhan nhu thé nao vé san pham hodc dich vu cua
toi va cho t6i biét ban mudn mua né bay gid, nim sau, hay khéng bao gio.

e Néu ban Kkhong co da tién ma vAn mudn mua san pham hay néi cho toi biét, t6i c6 thé
giup ban tim ra giai phap dé mua hang. Pung dé long ty ton hodc ca tinh cua ban chen vao
qua trinh mua ban. Nhitng nguoi ban hang thuong xuyén gdp nhitng ngudi thifu tién (thuc sw
qua thwong xuyén), va ching tdéi mudén giup do.

 Pirng danh dé6. Xin dirng néi, “T6i c6 thé mua noé ré hon 500 do la. Ban co thé ban véi gia doé
khong?” hoac “To6i sé tham khao mot vai nha cung cap dé xem gia ctia ban da tot nhat chua,
sau do toi c6 thé goi lai cho ban.” Hay thang than véi toi. Hay dua thiép kinh doanh néu ban
muén mdt mdi quan hé 1au dai (nhw 13 t6i mong mudn).

« Hay ton trong toi. Nhitng ctr chi lich thiép thwong xuyén sé co ich rat nhiéu nham cing c6
quan hé ctia ching ta hon bat ctt diéu gi khac (bén canh mét don dit hang léon).

. Neu ban can thao luan voinhirng ngwoi khac dé di dén quyet dinh cudi cung, hiay de toi
cung cO mat & do. Nhuw vay toi co thé giai dap nhitng cau hoi vé sdn pham hoic dich vu cda toi
ma t6i dam chic rang khi dy chiing sé& phat sinh.

« Hay dung gio’ khi hen gap. T6i khong mudn doi. Sé khong cong bang néu hen toi Vao 10 gior
nhung lai dén vao lac 10:30 va néi, “T6i xin 16i. T6i qua ban.” T6i s€ noi, Khong sao,” nhung do
khong phai 1a diéu toi dang thuc sw nghi. Hiy ding gio nhw 1a ban muén t6i lam nhu vay voi
ban.

« Hiy dén Kkhi hen giip mit. Pbi khi ban néi, “0, d6 chi 13 mdt ngwoi ban hang. C6 gl khac co
ch?” Sy khac biét do 1a phep lich sw t3i thiéu. Hay cho t6i thdy ban ciing dang tin cay nhuw 1a
ban mudn t6i thé hién nhw vay véi ban.

 Hiy quyét dinh bay gio. Ban da biét cau tra loi. Tai sao ban khong ndi cho tipbi@tRiensach.vn



 Hiy mua hang khi t6i dé nghi. Mac du day la mot dé nghi twdng tuong, toi khong thé khong
liét ké no ra khi néi vé nhitng diéu ma nhitng ngudi ban hang mong muon.

Va thua ngai Giam déc diéu hanh, nguoi 'khong co thoi gian - va khi€ém nha - khi khong dap lai
dién thoai ctia nhiig ngwdoi ban hang, toi xin hoi ngai diéu nay - Ngai c6 nhan vién ban hang
khong7 Ngai c6 doi xtr voi nhitng nguoi ban hang theo cach tuong tu ngai muon nhan vién ban
hang cua minh dugc déi x& trong nhitng tinh huéng ban hang khong? Hay nghi dén diéu nay
khi Ian sau ngai khong dap lai dién thoai tir nhitng nguwdi ban hang.

boi voi toi qua trinh ban hang sé tré nén don gian dang kinh ngac néu nguwdi mua hang chi
tuan theo mot quy tac - Quy tac vang.

bay la quy t tac vang dwoc dwa ra lAn dau tién ma néu chdng ta diéu chinh va dwa cho nhitng
gidm doc diéu hanh hodc ngudi ra quyét dinh, né sé tao ra sw thay doi.

Quy tac vang trong ban hang danh cho nhitng gidam ddc diéu hanh...

Néu ngai ciing c6 nhitng kKhach hang va nhiing nguo1i ra quyét dinh mua hang, ngai muén ho
déi xtr nhw the nao voi nhan vién ban hang cta ngai thi hay ddi xtr véi nhitng ngudi mudn ban
hang cho ngai nhu vay.

Piém mau chét 1a cAy cdu dan ban
tr thuyét trinh san phim dén ban dwgc hang.
NH{*NG PIEM NHAY CAM...BAN TiM THAY CHUNG NHU THE NAO?

TAat ca cac 16p dao tao ban hang déu day cau noi nay: Néu ban muédn bdn dwoc hang, hay dam
bdo la ban m¢ ra dworc nhing diém mdu chét. That tuyét voi, nhiing diém d6 & dau? N6 ndm
trong tAm mat clia ban; & viéc dit nhitng ciu héi tinh tdo; va 1ing nghe mot cach tinh tao. T4t
ca nhitng gi ban phai lam 14 nhanh nhay.

Mé ra nhitng diém mau chot chi c6 tac dung néu ban tim thay ching. Dudi day la mot vai cach
dé ban phat hién va ndm bat nhitng dlem mau chdt vé ca nhan va cong viéc trong mot cudc noi
chuyén (Hay ghi nhé: ca nhan nhay cdm hon céng viéc):

e Hiy hoi nhirng cau hai vé vi thé va hoan canh - Noi anh ta nghi mat, noi con 6ng ay theo
hoc. Tinh trang hoat dong kinh doanh hién nay, lich st hinh thanh.

» Hay héi nhirng cau hai vé long tw hao - Nhitng thanh cdng vang déi nhit trong kinh doanh.
Nhitng tham vong trong nam nay.

» Hay hoi nhirng cau héi vé so thich ca nhan - Ong 4y lam gi v&i phan 1én thoi gian ranh rdi?
Mon thé thao hoac s& thich 6ng dy theo dudbi.

e Hay h01 ong ay sé lam gi néu ong ta khong phai lam viéc - Piu 1a mo wdc va tham vong
that sy cua 6ng ay?

e Hay hoi nhirng ciu héi lién quan dén muc tiéu - Muc tiéu chinh cta cong ty trong nam?
Cach dé dat duoc cac muc tiéu? Pau 1a tré ngai 16n nhat d6i véi viéc dat dwoc cadc muc tiéu?

» Hay quan sat moi thir trong phong lam viéc - Hdy tim ki€m mot cai gi d6 nbi bat. Mot cai gi
do danh gia nhat, hoic lén hon, noi troi hon cai khac. Hay tim kiém nhitng bitc tranh hoac
nhitng phan thlro'ng Héi 6ng ay da gianh dwoc chiing nhu thé nao.

Hoi va quan sat la nhitng phan don gian. Liang nghe 1a phan kho khan nhung rit quan trong.
Diém mdu chét ndm trong nhiirng cdu trd loi! https://thuviensach.vn



1. Lang nghe diéu dau tién dwo'c néi hoac am chi den Dleu dau tién dwoc néi ra dé dap lai
mot cau hoi la diéu quan trong ‘nhat trong suy nghi cua nguoi tra 1oi. biéu quan trong nhat
trong dau ban thuong la diéu ban dé cap trudc tién. N6 co thé khong phai thurc swla diém mau
ch6t - nhung né sé mang cho ban mét cai nhin siu sac dé tim ra nhitng diém mau chét.

2. Lang nghe ngir diéu cua nhirng phan wrng dau tién - Ngit diéu sé chi ra sw cip thiét hoac
quan trong. Ctr chi va sy nhan manh ctia khach hang sé chi ra cdm xtc cta ho.

3. Lang nghe nhirng phan irng tirc thori va nhan manh - nhitng phan ng titc thoi la nhitng
diém nhay cdm. Hoan toan dong y.

4. Lang nghe nhirng 1'i gidi thich hodc cau chuyén dai dong - boi véi ngudi noi, diéu gi ho
cho 1a hap dan ho sé néi rat chi tiét.

5. Liang nghe nhirng ciu ndi lap di lap lai - Cai gi d6 duoc ndi téi hai lan 1a van dé hang dau
trong suy nghi cia ngudi noi.

6. Chu y nhirng phan &ng cam xuc - Chu y t&i nhitng diéu dwoc néi mot cach xic cdm hoac
vOi nglr diéu khac.

Rat tot, ban nghi ban da phat hién ra nhitng diém mau cho6t. Gio hidy mé né ra.
Duwéi day la 4,5 kj nang dé mé nhitng di€ém mau chot:

1. Hay hoi nhirng cau hoi Vé sw quan trongva coy nghia. ’ ‘Vdn dé nay coy nghia gi voi ban?”
hodc “Van deé d6 sé tac dong dén ban nhw thé nao?” sé gitip ban hiéu tinh hudng t&t hon.

2. Hoi nhirng cau hoi xung quanh van de ban nghi la mau ch6t. Néu ban c6 nhitng ghi chy,
s& c6 mot vai diém ban thim do dwoc mé ra nhitng diém mau chét.

3. Hay haéi nhirng ciu hdi mot cach tinh té. Hay xen chung vao bai noéi nhu la mot phan ctia
budi noi chuyén, va cho xem _phan Gn . Néu ban tin rang dé l1a diém mau chét, hay dua ra
nhirng gidi phap nham théa man hoan canh do.

4. Dirng s¢’ dwa ra nhirng diém mau chét trong suot qua trlnh thuyét trinh ban hang. Hay
khang dinh lai n6 va hay lang nghe s nhdn manh tir phadn tng ctia khach hang tiém ning.

4,5. Hay sir dung “Néu t6i (de dwa ra glal phap).., Ban sé (chdp nhdn hodc mua)..?” va
nhu'ng bién doi. Hay thir “Cé mot cach ' Dang cau hoi nay hodc ki€u néi nay thu dU’O‘C phan
trng thue sw béi vi nd bao gdm mot giai phap c6 thé dong cham dén diém mau chét.

Nhitng cau néi dang lwu y:

e Di€ém mau chét doéi khi la nhirng van dé hét sirc nhay cam. N6 ¢6 thé cé nhitng khia canh
khac ma khach hang tiém nang khong san long tiét 16. Cong viéc ctia ban la nam bat dwoc dlem
mau chdt va str dung no dé ban hang. Hay str dung sw danh gia tot nhat ctia ban. N&éu ban cdm
thiy van dé qua nhay cam, dirng m& qua nhanh.

* Nhirng diém mau chot thwong Kkhong ro rang Nhung ban c6 thé tim thiy né bang nhitng
ciu hoéi hodc sw quan sat. Piém miu chot la giai thuong ban c6 thé gianh dwoc néu ban cham
chu lang nghe khach hang tiém nang. Piém mau chot 1a ciu néi ¢ thé dua ban tir thuyét trinh
ban hang dén ban dwgc hang.

e Piém mau chot nhw mot chiéc thang may. No sé di thang mot mach dén tAng cao nhat (ban
hang). Nhwng né chi hoat dong khi ban an nit.

biém mau chot 1a ciu ndi c6 thé dwa ban tir thuyét trinh ban hang dén ban dwee/RaresTatca



nhitng diéu ban _phai lam la tim ra né. Ban tim ra ng ner thé nao? O mic co ban, ‘Watson yéu
quy cua tbi...”, vao nam 1888, Sherlock Holmes néi rang, “bay la phuwong phap tan cong chu yéu
dé vach ra truére khi ching ta c6 dwgc nhitng di liéu.” Ban phai la mot tham ti dé tim ra di€m
mau chét.

Ling nghe 1a phan kho khan.Ling nghe 1a phan quan trong.

Piém mAiu chdt nam & trong nhirng phan tng ctia khach hang tiém nang!

https://thuviensach.vn



4. NHO’NG BI MAT LON

Doi thi 1on nhit ctia ban cling khong thé

danh bat dwoc ban ra khoi mot khach hang

néu nguoi do 1a ban cia ban.

HANG PU’O'C BAN NHIEU QUA QUAN HE BAN BE HON LA QUAN HE BAN HANG

Me ctia ban n6i chinh xac nhit vé diéu nay. Khi con la mot cau bé, ban danh 16n hodc cai 16n voi
mot anh chi em hoic ban bé, me ban sé néi rang, Bllly, con b1et c6 thé 1am t6t hon nhw vay
ma! Bay gio con hay két ban vai Johnny.” Me ban khéng bao gi¢ bao ban mot cach két thuc
khac hodc suw két thuc nghiéng vé Johnny. Ba ay khong bao gio noéi dé dan chu’ng Johnny voi
nguyén tic ing XU cua chung ta. Ba ay chi noi vé viéc két ban. P6 c6 thé 1a mot bai hoc vé ban
hang va dich vu gia tri nhat ma ban tlrng co.

Co mot cau cham ngon kinh doanh cii noi rang, “Néu tdt cad moi thir ngang bang, moi nguoi déu
muon lam dn voi ban be ctia minh. Va néu tat ca moi thir khong qua ngang bang, moi ngudi van
mudn lam dn v&i ban bé cia ho.” Nguoi ta tinh toan rang hon 50% cac vu mua ban dwoc thuc
hién va quan hé kinh doanh dwoc duy tri nhe vao quan hé ban be.

O’ mién Nam diéu nay duoc goi la “mang luoi nhitng nguoi ban t6t cli”; con & mién Bic ho noi
d6 1a “nhitng ngudi ban quen biét”, nhitng thuc chat né 1a ban hang qua quan hé ban be.

Neu ban nghi rang ban s€ ban hang boi vi ban c6 san pham tdt nhat, dich vu tot nhat hodc gia
ca tot nhat, hiy ¢t mo mong di. Chia o, ban tham chi khong dung dwoc mot nira. Néu 50%
hang ban du'a trén co s& ban be va ban khong két ban véi nhirng khach hang tiém ning (hoic
khach hang hién tai), ban da d€ mat 50% thi trudng ctia minh.

Va diéu tuyét voi nhat 1a nhirng ngwdi ban khong can ban cho ban bé cia minh nho sir
dung nhirng ky thuat ban hang. Hay nghi veé diéu  nay. Ban khong can dén nhirng ky nang ban
hang khi ban mudn dé nghi mot ngwoi ban ra ngoai cung ban hodc dé nghi ting hd - don gian,
ban chi viéc yéu cau.

Ban dang tim kiém cach dé ban dwgc nhiéu hang hon? Ban khéng cdn thém nhitng ky ndng bdn
hang; ban cdn thém nhitng nguoi ban.

Hay nght dén khach hang lén nhit cda ban. Ho tré thanh khach hang 16n nhuw thé nao? Ban
khong c6 quan hé mat thlet voi ho? Néu ban la ban cta nhiing khach hang 16m, ban sé khéong
can thiét phai kiém tra gia ca, thoa thuan gia ca, va giao hang ding han. P6i khi ban tham chi
c6 thé cung cap dich vu kém ma van giir duoc khach hang.

Mot phan thudng lon khac c6 duoce tir quan hé ban be - déi tha canh tranh bi loai bé. Pai thu
16n nhat cia ban _ciing khong thé danh bat dwoc ban ra khéi mét khach hang néu nguwoi
do6 chinh 1a ban caa ban.

Hau hét nhirng nguoi ban hang déu nghi rang trir khi ho goi dién cho khach hang dé ban mot
cai gi do, néu khong chang can thiét lang phi mot cudc goi. Khong c6 gi xa roi 16 phai hon 1a
nghi nhu vay. Moi ngudi déu khéng thich bi ban hang - nhung ho thich mua hang.

Ban bat ddu nhu thé nao? Mot cach tir ti. Chung ta can thoi gian dé phat trién mot méi quan
hé; va ching ta cung can thoi gian dé€ xay dung quan hé ban be. (Neu ban dang doc diéu
nay va nghi rang “T6i khong c6 thoi gian cho quan hé vo van nay. T6i qua ban ron véi viéc ban
hang” - ban hay tim mo6t nghé méi. Nghé ban hang ctia ban sé chang ton tai dubredatauejch.vn



Du¢i day la mot vai dia di€ém ma ban c6 thé gap g0 va xdy dung quan hé voi khach hang. Sai
lam 16n nhat cua nguoi ban hang la vt bo nhiing tam vé va khong chiu di cung voi khach hang.
Ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu va that chit quan hé bang viéc danh ra mot vai tleng doéng ho
quy gia cho nhu‘ng nguoi da mang lai tién bac cho doanh nghlep cua ban, Gip g khach hang &
mot noi khac ngoai van phong sé bit dau xay dung tinh ban va nhitng m6i quan hé. Duéi day 1a
mot vai dia di€m ban c6 thé lwa chon:

e MOt tran béng.

e Rap hat.

e Budi hoa nhac.

e MOt cudc trién lam cac tdc phAm nghé thuét.

e MOt cudoc hop mat sau hang gior tham gia su kién.
e MOt dw 4n gitup d& cong dong.

e M6t bitra sang, bita trwa, bira toi.

e Mot cudc hoi thado do cOng ty ctia ban to chikc.

» Néu khach hang ctia ban c6 con nho, , hdy mua mot vai chiéc vé dé dén rap I-Max. Hay tiép tuc
vao cudi tuan. Hay néi vé viéc cing c6 mot quan hé. Mot bd phim tai rap I-Max hét sttc tha vi,
va né khong chi danh cho tré nho.

Hay gia nhap mot t0 chirc kinh doanh va tham gia vao cac hoat dong cua no. Toi da tham
gia HOi Dong Kinh Doanh Metrolina. MBC dwoc thanh lap cach day 17 ndm va bao gom nhiing
nha quan ly va nhiing 6ng chu doanh nghiép v6i muyc dich chinh 1a hop tac kinh doanh gitra cac
thanh vién véi nhau va gitp do cac thanh vién xay dtrng cac hoat dong kinh doanh. Nhung MBC
khong chi don thuan la cac hoat dong kinh doanh, n6 huong téi xay dung cac mai ‘quan hé va
tinh ban giita cac thanh vién - ban c6 thé héi bat ky mdt thanh vién nao cda ching toi.

LUUY: O day khong loai trur su can thiét phai tré thanh mot nguoi ban hang chuyén nghiép.
Ban phai nam vitng nhung k§ nang ban hang dé chlem linh ntra con lai cta thi truedng. Vi vay
hay duy tri viéc doc sach va nghe bang trong 6 to ctia ban.

Hanh trinh hoat dong tir phia Bac (Cherry Hill, NJ) cho dén phia Nam (Charlotte, NC) da gitup
toi hiéu dwoc gia tri cua nhitng nguoi ban trong kinh doanh. N6 dugc xay dung vé cung dé
dang & Mién Nam. Va & d6 ho trung thanh hon.

T6i thuong xuyén co nhitng cudc noi chuyén trong khi ai do Van than van vé viéc ho ) khong thé
tham gia vao hodac ti€p cin cai goi la mang ludi “nhitng ngudi ban ct tot”. B6 1a v6 s6 nhitng
chuyén vo ly va Iy do khong chinh dang ma t6i tung dwoc nghe. T4t ca nhiing nguoi ban hang
noi rang ho da khong thé tao ra mét diéu gi c6 gia tri va that bai trong viéc xdy dung quan hé
hodc két ban. - Va cé ai dé dd khong lam nhw vdy.

Néu st dung cac ki nang ban hang ban chi cé thé kiém duoc
chit hoa hong tir tién ban hang, nhwng néu ban xay dung
duoc tinh ban va nhitng moi quan hé, ban c6 thé c¢6 dwoc ca
mot twong lai thinh vurong.

Néu ban ban hang, ban chi ki€ém dworc chiit hoa hong. Néu ban két ban, bhan/wédidworcca



co do.
Khach hang hién tai cua ban da c6 ca mo6t qua trinh mua hang twr ban,

da c6 nhitng diéu khoan thanh toan, yéu chudng san pham cta ban, va quy mén ban... Viy ban
con mong doi diéu gi hon nira?

KHACH HANG TIEM NANG NHAT CHINH LA KHACH HANG HIEN TAI CUA BAN

Ban tim k1em nhiing khach hang tiém nang? Ai khong phai trong so do! Ban c6 thé cam thay
thich thi néu biét rang ban c6 hang tram khach hang trién vong ma ban khéng dé y téi - ho
chinh 13 nhitng khach hang hién tai.

Hay chu y 10,5 tai sdn ma ban da c6:

1. Ho biét ban.

2. Ho quy ban.

3. Ban di xy dung moi quan hé hiéu biét.

4. S tin twdng va tin nhiém da dwoc xay dung.

5. Ban da c6 ca mét qua trinh giao hang va nhan dwoc sy hai long.
6. Ho ton trong ban.

7.Ho st dung (va thich) san pham hoac dich vu ctia ban.

8. Ho dap lai dién thoai ctaa ban.

9. Ho sé& dé dang chdp nhan su trinh bay va san ph4dm ban dua ra.
10. Ho c6 tién va thanh todn day du cho ban truéc day.

10,5 Ho khong muon bi ban hang - ho sé mua.

Hay nghi veé diéu nay trong mot gidy. Ban la mot nong ddn, va ban can sira. Ban thitrc day va
quyét dinh sé& lay sita tir nhwng con bd nha hang x6m. Ban buéc qua chuong bo cua ban, noi co
nhiing con bo day sira - vl chung cang stra dén mikc chung dang van nai duwoc vat tham chi béi
mot doi tay lanh 1o - nhwng ban bé qua ching va tlep tuc di téi ngwoi hang x6m ma ban khong
hé biét dé t1m sira. Ban hang ciing twong ty nhu vay. Tai sao phai ra _ngoai, phai goi dlen dén
nhitng khach hang tiém nang trong khi nhitng khach hang hién tai ctia ban van san sang mua
hang. Ho dang do1i ban dén véi vo s6 co hdi kinh doanh. Téi khong nghi ban con c6 thé mong
doi gi nhiéu hon vay. Téi chi thanh céng 1 trong 1.000 Ian khi chao hang qua dién thoai.

Duwéi day 1a mot vai y twdng ban c6 thé str dung dé 1am cho khach hang hién tai mua nhiéu hon
- ngay bay gior:

Ban mot thir gi d6 méi mé. Moi ngwdi thich mua nhitng thir méi. Sy nhiét tinh cta ban sé
quyét dinh sirc mua hang. Hay tao ra su hirng khéi véi khach hang bang viéc chirng minh san
pham méi cta ban sé& phuc vu ho t6t hon, sinh loi cho ho nhiéu hon. Hay ban bing cach danh
dong cho ho biét; hay ban bang cach cho ho xem - va sau d6 hiy dé ho tw mua chtng.

Ban mot san pham dwoc nang cap hoac gia tang cac tinh nang. Lon hon, tot hon, nhanh
hon. Nang Cap va tich hop thém cac tinh ning da lam cho nganh cong nghiép phan mém may
tinh lién tuc tang trudng ké tir khi xuat hién. Tang truwdng trong ban hang dataowaisi.thinh



vuong - hdy xem nganh kinh doanh d6 dn nhanh. (Cau héi, “Ban ¢6 muén hudng loi tir diéu
nay?” Hay ban hon mét triéu miéng pho mat moi nam.)

Ban nhiéu hon cung mot loai san phaAm nhwng & nhirng dia diém khac nhau. Hay tim
ki€ém nhiing nguoi sw dung khac, nhitng phong ban khac, sw tang trwong hodc mo rong trong
doanh nghiép ctia khach hang, hodc su thay thé do st dung va hong. Ban phai dao sau mot
chat, nhirng manh dat khach hang hién tai luébn mém hon so véi manh dat khach hang tiém
nang day soi da ban sé phai doi mat.

Ban cho khach hang nhirng san pham phu hoac dich vu kem theo. Cong ty cua ban c6 thé
ban nhiéu san pham da dang hoadc cung cap cac dlCh vu khac nhau va c6 rat it khach hang trong
s6 nhirng khach hang hién tai cua ban mua du b6 san pham. P6i khi mot khach hang sé noéi, “O,
to6i khong biét ban dang ban san pham dé.” Khi ban nghe khach hang néi vay, dirng trach nguoi
ban hang - hdy trach ngudi dao tao ctia ho.

Hay thuyét phuc khach hang an trwa cung ban. Néu ban c6 thé 16i kéo dwoc khdch hang roi
van phong cung ban, ban thuong co thé tim klem dwoc nhiéu co hoi ban hang hon (hay yéu
cau ho gidi thiéu ban dén véi ngwdi khac). Hay xay dung quan hé va ban sé ban dwoc hang.

Hay thuyet phucho giup ban gidi thiéu m01 thang mot lan. bay la sw ching nhan thuc sy
ve muc do hai long cua khach hang do6i voi san pham hoic dich vu cua ban cling la bang chwng
vé kha nang xdy dung niém tin noi khach hang ctia ban di 16n dé ho gi¢i thiéu véi mot nguoi
ban hodc mot do6i tac kinh doanh khac.

Hay dem dén cho khach hang moi thang mét Ian  gidri thiéu. Mang dén co hdi kinh doanh
cho khach hang cua ban sé tao ra sy suy nghi méi cua khach hang vé ban. Néu ban gitp ho cé
dwoc nhitng co hoi kinh doanh ho sé& tim kiém nhitng hwéng phat trién méi va nhitng khach
hang méi cho san pham ctia ban.

Ghi chu: Bat ké ban c6 ban dwoc hang hay khong, hay tiép tuc tiép xdc véi khach hang dé xay
dwng quan hé va sy tin nhiém.

Neu ban khong thé thim hoi khach hang, hodc ban c6 nhirng Iy do khong chinh dang kiéu nhu,
“T6i dd ban duoc cho ho tit cd moi thit toi ¢ thé ban dwoc cho ho,” didu nay cé nghia la...

e Ban da that bai trong viéc xdy dung sw hiéu biét 1an nhau véi khach hang,

e Ban c6 thé da khong cham séc tét (hodc khong cham séc moét chit nao) khach hang sau khi
ban hang.

e Khach hang ctia ban cé vin dé, ban ngan ngai goi dién cho ho va ban sé c6 v6 van nhitng khé
khan trueéc mat.

e Ban can thém nhitng 1&6p hoc vé ban hang va sw sang tao.
e Va diéu lon nhat...
e Ban da khong phat trién quan hé ddng dan véi khach hang.

Hau hét nhitng ngwoi ban hang nghi rang trir khi ho  dang goi dién cho khach hang dé ban mot
thir gl do6, néu khong thi chdng can thiét phai lam vay. Khong c6 gi sai lam bing viéc suy nghi
nhuw vay.

T6i ngac nhién trudc nhitng nguoi ban hang van ban dwoc hang va tiép tuc cong viéc voi khach
hang tiém nang ké t1ep T6i d6 ban ddm can trong nhin ky danh sach khach hang cda ban. Toi

doan chic rang sé c6 hang tram co hoi d€ ban thém thi gi d6 nita.
https://thuviensach.vn



T6i mudn c6 100 khach hang hai long dé€ hop tic hon 1a 1000 khach hang tiém nang.

Bi mat dé c6 mot tudn lam viéc hiéu qua

la str dung ngay thir Hai nhw 1a diém nhay.

Hay sap x€&p, tiép can véoi khach hang

tiém nang trién vong nhit vao sang thi Hai.

BAN HANG VAO NGAY THU HAL.

N6 tao ra nhitng diéu ky diéu cho ca tuan

T6i thwong dwoc hoi 1a liéu c6 mot bi mat nao d6 dé duy tri sw on dinh ctia hoat dong ban
{13;15(. goélll tra 1o that don gian. Hay c6 moét ngay thir Hai tuyét voi. Hay c6 mot ngay thir Sdu

Néu ban dang tim kiém tinh 6n dinh trong hoat dong ban hang, hay thir ap dung 8,5 budrc sau.
Ban sé& khong thé tin n6i ban sé& bit dau c6 dwoc nhitng sw may man nhuw thé nao dau.

1. B4n hang vao sang thir Hai d€ bat ddu mot tudn mai.

2. Lang nghe bing hwdng dan vé ban hang vao sang thi Hai (lam tinh thin phin chin).

3. Hay c6 (it nhat) ndm cudc hen gdp vao thir Hai d€ ddm bao c6 mot tudn lam viéc hiéu qua.
4. Lam viéc suot tudn nhw la ban dang & dwéi dia nguc.

5. Hay lang nghe bing hwéng dan vé ban hang vao budi sang thi Sau.

6. Ban hang vao chiéu thir Sdu dé két thiic mot tudn lam viéc.

7.Khang dinh va xac dinh cudc hen gip ngay thit Hai trong ngay thi Sau.

8. Hay thuc hién 5 cuéc hen gdp mat cho tudn sau & ngay thir Sau.

8,5 Hay gitr cho mang lw¢i ban hang cta ban ludn ban ron. Hay tich trit nhitng khach hang tiém
nang co gia tri dé yéu ciu ban hang vao ngay thir Hal khong phai 1 rao can chinh. Hay sn sang
cho nhitng thanh cdng hodc né sé khong bao gior xay ra.

Thir Hai. Nhirng viéc ban lam vao ngay diu tién cua tuan sé quyet dinh hoat dong cua
ban trong ca tuan. Va hoat dong ctia ban vao ngay thir Hai hoan toan dwoc quyét dinh
boi cong viéc ban da thwc hién théng minh nhw thé nao & tuin trwdc. Néu ban du kién
dinh dé lam theo nhwng phwcrng phap do, ban sé kinh ngac trudc s khac biét ma né tao ra cho
ca tuan lam viéc va hiéu qua cong viéc ctia ban.

1. Ban hangla cong viéc dAu tién cta budi sang thir Hai... hdy hen gap mot khach hang tiém
ndang vao sang thir Hai ma ban tin twdng ho sé mua. N¢ s€ lam cho ban cdm thay ky diéu khi
ban duoc hang dé bat dau tuan lam viéc cia ban. N6 sé ddt ban vao mét trang thai va mot dong
Iirc tinh than to 16n dé 1am viéc cham chi hon (va cé dwoc hop dong khac).

Ghi nho: Boi vi co rat nhleu cong ty to chirc gap mat khach hang vao sang tht Hai, ban phai
lam viéc hiéu qua hét mirc véi mot cudc hen L gap. Ban c6 thé bat dau goi dién chao hang sau 10
gio sang. (Neu thoi gian cho phep, ban c6 thé goi dén mot s& khach hang tiém nang trudc 8 gior
sang. C6 rat nhiéu nguoi ra quyét dinh 1a nhitng ngwdi lam viéc rat sém mdi ngay.)

2. Hiy hoc mot diéu gi m&i... cho mot cuén bang ghi &m vé dao tao hoac th tgsé/muvbensa hang



vao radio trong 6 t6 hodc ¢ nha riéng (hodc ca hai), va thay vi nghe nhitng ban tin hodc ban
nhac cil rich, hay ling nghe mdt vai kién thitc méi sé gitp ban thuc hién ban ‘hang thanh cong
Jan dau tién. Khi ban hoc mdt ki thuat méi trén dudong dén mot cudc hen gip, ban cé thé ap
dung ching trong vai phut sau do.

3. Hay taora 5 cudc hen gap cho ca tuin con lai... Tai sao khong co gang dé c6 mét ngay thi
Hai day nhiing thanh cong va mong doi tich cuc? Pigu do phu thudc vao chinh ban. Hay nhic
dién thoai lén va lam viéc véi né.

4. Hay lam su6t ca tudn nhw ban dang & duéi dia nguc...

Thir Sau. Nhing viéc ban lam vao ngay cu01 tuan sé quyet dinh cong viéc cta tuan sau. Hau
hét moi ngwoi déu lam viéc cam chung vao ngay thir Sau. Né&u ban lam viéc miét mai vao thit
S4u, n6 sé& dam bao thanh céng vao tuan sau va mang lai cho ban Iy do dé c6 mét tuan lam viéc
tuyét voi.

5. Hay hoc mét diéu gl moi. . Ti€p tuc hoc tip vé ban hang trong sudt ca tuan theo mot thoi
gian biéu nhat dinh ciing cé tac dong quan trong toi thanh cong cua ban nhuw bat ky yéu to nao
khac trong ban hang. Nhung hiy chic chan rang ban nghe bing vé ban hang vao sang tht Sau.

6. Ban hang vao chiéu thit Sau... Hay sap xep cho mot vu ban hang vao chiéu thit Sau... khéng
diéu gi c6 thé sanh dwoc véi viéc két thic mot tudn lam viéc véi mot hoat dong tich cuc dang
nhé.

7. Hay khang dinh va xac dinh cuéc hen gap vao thir Hai t&i thir Sau... Néu ban da lam viéc
cham chi vao 4 ngay cubi trong tuan, ban da tao ra mot cudc hen gap ban dwoc hang vao sang
thir Hai. Hay goi khach hang tiém ning cia ban vao ngay thtt Sau va khang dinh lai cudéc hen

gap.

8. Hay taora it nhdt 5 cudc hen gap cho tuin sau... Tai sao ban khong tu dam bao c6 ca mot
tuan lam viéc ké t1ep dwoc sap xép trudc? Ban co thé thu gian vao culi tuin  thay vi phai lo
ling vé mot vai cudc hen gap ma ban c6. Hay tw rang budc ban than ban: t6i sé khong roi van
phong vao thir Sau chirng nao tdi chwa c6 dwoc nam cudc hen gip va toi di tao ra cudc gdp mit
vao thir Hai/ban hang.

8.5 Bi mat de c6 moét tuin lam viéc thanh cong la St dung ngay thir Hai nhw la di€ém bat
nhay cho ca tuin. Bi mat 16n hon 1a tao ra né bang mot cudc goi chao hang vao thir Hai. Bi
mat lon nhat la ban c6 du nhitng khach hang tiém nang c6 gi4 tri trong mang luoi ban hang de
Jam cho viéc ban hang vao thi Hai kha thi. Hay giit cho mang lw¢i khach hang ctia ban ludn ban
ron.

Nghe c6 vé don gian: Hen gdp, nghe bang, ban hang. Ching that don gian. Sw thuc né chang
don gian chit nao. Nhung néu ban lam viéc cham chi, ban c6 thé 1am duoc. Toi c6 thé hira véi
ban la... thwc hién nhitng chi dan nay ban sé c6 sw 6n dlnh trong ban hang.

Gio ban da biét dwgc bi mat. T6i da dwa ra cho ban ciu tra loi. CAu hoi bay gior 1a “Ban sé lam gi
vé&i nhitng cau tra loi d6?”

Trong tit ca cac doanh nghiép, chi c6 m6t ngudi ban chac chan rang
ho c6 thé ra quyét dinh: GiAm ddc diéu hanh.Tai sao ban khong

bat ddu véi mot ngudi khac?

Quyeén luc cua viéc dwoc Giam doc diéu hanh gidi thiéu xuéng

/- \ T \ ~ A Ny . . A https://thuviensach.vn
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Ong gia No-en mang t&i cho ban moi thtr d& ban Iwa chon.
CACH PON GIAN NHAT BE BAN PU’O'C HANG? BAN HANG TU TREN XUONG !

Bao tang Guggenheim (mot bao tang nghé thuat hién dai dién hinh & thanh ph6 New York
trong mot toa nha dwoc thiét ké boi Frank Lloyd erght) c6 diém gi chung v&i sw thanh céng
trong ban hang? Moi ngudi ho cho rang chiing déu bat dau tir dinh.

Toa nha bao tang la mot hinh déc tron 1én. Ban di thang may lén tang thwong va budc xuéng
mot cach ngau nhién tam tang chira dung day nhing dieu ky thu 0 phia dwdi. No cling tuwong
tw nhw trong ban hang. Tai sao ban phai bat dau voinhan vién & murc thap nhat roi vatlon qua
nhung nhan vién ma ho khong thé quyet dinh va sir dung mét chut xiu quyén luc ctia ho hanh
ha cudc doi ban? Hay buéc vao thang may va bat dau tir tang thwong. Pirng bwdc tir dudi 1én!

Ban bat dau tir ddu? Ban dam buwéc 1én bac nao trong nhiing bac thang quy yén luc khi ban tién
hanh Ian tiép can dau tién véi mot khach hang tiém nang? Nguyen tac 1a.. Ban bat dau véi
bac thang quyén lwc cang cao, thanh céng ban c6 thé gat hai cang lon.

Ti€p cdn mot cach hop ly véi nhirng nguoi & nac thang quyén lwc cao doi hoi su tinh té. Neu
ban chi tlep can toi nhirng chu tich, cha s& hiru, 6ng chu, hoac nhumg nguoi lanh dao day quyen
Irc, ban c6 thé tiép can duoc voi ho nhung ban phai danh rit nhidu cong strc dé chuan bi trudc
khi goi dén nhitng giam doc dleu hanh dac biét 1a khach hang tiém ning hita hen 1a mot khach
hang lén d6i véi doanh nghiép cta ban.

Duéi day 1a ké hoach 4 budc dé ti€p xic va ghi diém trong mot cudc hen mat véi gidm doc
diéu hanh.

1. Hay san sang moi thit trwdc khi ban bat dau. Ban chi c6 co hdi ghi diém mot 1an; hdy bién né
thanh 1an ghi diém t6t nhat.

e Hay viét ra ké hoach ctia ban - hidy nham tir 1 t&i 10 cong ty va xac dinh r6 ban muodn diéu gi
va ban phai 1am nhitng gi d€ dat dwoc nhitng diéu ban muén.

* Hdy hoan toan san sang cho viéc ban hang truoc khi ban goi dién - hay chuan bi moi thir (bai
thuyet trinh, y twong, mau san pham, nhitng dung cu dé 1ap ké hoach hang ngay) va sin sang
truedc mat ban truede khi ban thuwe hién cudc goi dau tién.

e Xdc dinh nguoi ldnh dao (bang tén), thu thdp thong tin va tinh cdch cd nhdn & mirc toi da co
thé - hay goi dién dén nhitng nguwoi than can, va nhitng hoi vién dé€ c6 dwoc nhirng théng tin
chinh xac trwdc khi thuc hién cudc goi truc tiép dén ngwoi lanh dao.

2. St dung chién thuit ddng din khi tiép cn va vuot qua...

 Dé nghi giup do.

e Néu ban tiép cin trg Iy cia cht tich, hay biét tén c6 ay va st dung no.
e Hay lich sy, nhung kién dinh.

e Hay chuyén nghiép.

e Hay kién tri - ban khéng thé nhin 1o tir chéi hodc cw tuyét diu tién

e Hay biét tén ong dy - ban c6 thé thir véi cdu hoi “ngai danh van tén cudi cla ngai nhu thé
nao?” nhung ban sé béi rdi khi nghe J-0-N-E-S.

e Néu ban khong thé goi dén 6ng ay ngay trong lan dau tién: https://thuviensach.vn



Hay c6 s6 may 1é ctia 6ng Ay.

Biét thoi diém t6t nhat dé goi.

Biét thoi gian dng 4y thwong dén van phong.

Biét khi nao 6ng iy an trua.

Tim ra ngwoi nao sap x€p lich lam viéc cho 6ng ay.
Hay ndm bat liéu 6ng 4y c6 roi khoi toa nha dé€ an trua.
Hay nam bat khi nao 6ng dy roi van phong ca ngay.

Vi du: Ban goi, ngudi thu ky néi, “Mr Jones da di nghi.” Ban néi, “Vay w, that tuyét voi Sally. Thé
ong ay di dau?”

e Hay thu thap bat ky thong tin ca nhan nao ban c6 thé c6 (choi golf, thoi gian gap mat khach
hang, thoi gian hop voi nhan vién, san pham quan trong méi) va dé cap dén nhitng diéu nay
mot cach y tir khi ban gap 6ng ay/ba ay qua dién thoai.

e Hay chic chan rang ngudi gan giii nhit véi 6ng cha thich ban.

e Hay tim klem co hoi cho sy hai hudc. Hay thir cau nay: Toi biét ngai that sw diéu hanh cong
ty, nhung t6i c6 thé néi véi ngwdi ma ho nghi rang ho méi chinh 1a nguoi diu hanh khong?

3. Khi ban da gap 6ng 4y/ba 4y trén dién thoai, hidy nhanh chong nam bat.
e Di thang vao van deé.

e Lam cho cudc néi chuyén hdp dan (nhitng cau hdi va cau néi thuyét phuc nhit trong doi
ban).

e D& nghi dwoc nodi chuyén khong qua ndm phut (hiy sdn sang dé noi chuyén lau hon khi ban
da di qua murc 5 phut).

e Hay lui lai 5 buwdc néu ban bi cu tuyét ngay tir dau.
Nhitng ghi chii vé gidm ddc diéu hanh va qua trinh ti€p can...

e Giam d6c diéu hanh rat khé tiép can, khé hon khi ban muén hen gip, nhung dé ban hang
thanh cong nhat.

e Néu Gidm ddc diéu hanh thich thu, ong ay/ba 4y sé truc ti€p dan ban di, gi¢i thiéu ban véi
nhitng thanh vién khac, nhitng ngwoi sé truc tiép thuc hién vu budn ban.

e Gidm doc diéu hanh ludn biét gi¢i thiéu ban dén dau dé cé thé thuc hién dwoc viéc ban hang.

e Néu ho c6 gang lang tranh ban, diéu nay cé nghia 1a ban da khong truyén tai dén ho mot
thong dlep du thuyet phuc va ho khong thich thi. Gidi phap? Hay tap trung. C6 gang cho dén
khi ban c6 dwoc cudc hen gap.

e Néu ban khéi dau & nac thang thap hon dinh, sé c6 nguy hiém. Bat chap viéc moi nguoi noi
rang ho c6 quyen lyc hodcto ra co quyen luc nhu thé nao, ho thwong phai hoi y kién mot ai d6
vé quyét dinh cuodi cung - trir Giam doc dleu hanh. Cac Gidm ddc didu hanh thuong chi yéu cau
thw ky hoac tro Iy hanh chinh ctia ho néu ho thich ban. Ban c6 dwoc birc tranh vé quyén luc

5
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Nhitng loi ich that dé thiy...
e Nguwoi lanh dao ludén la ngudi ra quyét dinh.

e Giam d6c diéu hanh c6 thé khong truc t1ep tham gia viéc mua hang, nhung sy gioi thiéu cua
ho sau mdt cudc gdp mit ngin tét dep c6 thé mang téi sw khac biét gitta viéc ban duoc hang
hodc khong ban duoc hang.

e Strc manh cua viéc dwoc Giam doc dleu hanh gid¢i thiéu xudng téi ngudi triee ti€p ra quyét
dinh sé& thuwc sw16n hon ban mong mudn.

Hay canh giac véi viéc gioi thiéu ban toi ngwoi khac qua nhanh. Néu Ong chu doanh
nghiép ban dang hucrng tdi c6 gang gioi thiéu ban cho nguoi khac qua sém (trudc ca cude gap
madt trong 5 phut ma ban dé nghi), du’ng chap nhan noé. Hay noi, “t6i tran trong thién y mudn
gioi thiéu cua ngai, nhuwng ly do ma t6i muon gdp riéng ngai bédi vi cudc gdp mdt nay sé tac
dong hét strc quan trong dén cong viéc kinh doanh cua ngai. T6i muén ngai danh cho t6i ndm
phut dé toi gioi thiéu voi ngai nerng di€ém mAau cho6t va nhin duoc sw phan hoi tir phia ngai
truoe khi toi bit dau néi  chuyén voi bat ky nguoi nao khac trong cong ty cua ngai. Toi biét thoi
gian clia ngai rat quy gid. Néu toi lam ngai mat qua ndm phut, ngai ct viéc duoi co tdi ra khéi
van phong ngai.”

4. Hay lam cho cudc gadp trong 5 phut tré thanh cudc gidp mat té6t nhat ma ban tirng cé.
e Hay viét ra dé nghi ctia ban.

e Ghi cht tit cd nhitng van dé ma ban mudn dé cip.

e Viét tat ca nhitng ciu hdi va nhitng ciu tra 1oi ban dw doan sé nay sinh.

e Chuin bi mau hodc mot thir gi d6 d&€ minh hoa.

. Chuan bi nhitng thir c6 thé xiy dung su tin twdng - birc thw hay nhat cua ban, hodc mét so
ban in 4n nao do.

e Hiy dén sém.
e Hiy to vé sic sdo nhw da ban da tirng 1am vay.

e Hay hié€u biét - dwa ra nhirng ciu tra 1oi cho thiy san phim c6 loi ich nhw thé nao déi véi
nguwoi mua.

e Hay tré’ nén dang nho - biéu lam ban tré nén khac biét, diéu lam ban tré nén dang nhé chinh
1a diéu sé mang lai cho ban hop dong ban hang.

e Giao hang - ban c6 duy nhit mot co hoi. Pirng ddnh mAt n6 bang viéc khong thé két thic.

D6 1a sw thad vi cé tinh thach d6 nhat, ddng thuwdng nhit ma ban cé thé c6 trong nghé ban hang.
Bi mat cua viéc ban hang tir trén xuong la 4,5...

e Hay thao vat

 Hay san sang (chuin bi)

e Hay no lwc khong ngirng

e Hay tro nén dang nho. https://thuviensach.vn



bPay la cach 4,5 - Hiy dwong dau véi né.
D6 la cdch duy nhit dé€ mdé ra ban hang.
Hay tiép can no.

Clra hang do lvu niém tai Guggenheim c6 mot chiéc 4o thun c6 dong chir Hay bat ddu tir dinh.
Ban con mudn mdt cudc goi danh thirc ndo hon thé? Hay goi dién cho ho va diat mot vai cai 4o
ngay hom nay!

T6i muon ban viét ra nhitng muc tiéu ca nhan cta ban.
Chung xay dung va 1é 16 tinh cach cta ban.
MUC TIEU CA NHAN CUA BAN

Muc tiéu ca nhan ctia ban bao gom trong do su quyet tam, triét ly song va muc dich cua ban. b6
la co hoi dé tap trung va chuyén nhitng y twdng cia ban thanh thuec té.

D6 1a co hoi dé ban viét nén sw nghiép riéng ciia ban. Do 1a nhirng thach thirc cho chinh ban
than ban. Chiing nghe c6 vé kha kho khan nhung thuc sw rat tht vi néu ban thuc hién chiing
hop ly. Duéi day 1a nhitng nguyén tic co ban:

e Xac dinh ban than ban.

e Ai hodc diéu gi ban hwéng vé (gia dinh, ca nhan, con céi,...).

e Xac dinh dich vu ban cung cip.

 Hay n6i ban sé& nd lwc nhu thé nao dé tré nén t6t hon, lam nhitng diéu m&i, hodc phat trién.
e Tuan thu nhitng dich vu cong.

e Hay noi n6 sé dwoc hoan thanh nhw thé nao.

Nhitng tw ngir co ich cho ban... s€, dang hién, kién tri, trung thuc, dao dic, tich cuwc, nhiét tinh,
hai huorc, suc khoe, hoc tap digu mai, ling nghe giup d&, cung cap, dong vién, nhumg nguoi
khac, tiép tuc, vi du.

Hay str dung muc dich va tdm nhin dé xac dinh muc tiéu cta ban:

e Nhitng minh chitng ma ban tim kiém d€ hoc tap.

e Nhitng tu twdng ma ban sdng theo hodc tim kiém dé lam theo.

e S quyét tim ma ban s dung hang ngay lam ban tré thanh mét ngwoi tét hon.

Qua trinh dé ra muc tiéu cdn cé thoi gian. Trudc tién hay Vlet nhap. Hay dé ban muc tiéu dau
tiéu do sau vai ngay. Doc lai no tw tir va thay d6i néu ban cam thay diéu dé sé& thé hién t6t hon
suy nghi cua ban. Hdy miéu ta nhiing muc tiéu ma ban di dat dwoc va nhitng muc tiéu ban
dang no luc dat dwoc hodc tré thanh.

Pirng so hodc cdm thay boi roi khi tw tén ban lén. Ban dang viét nhimg muc tiéu cho chinh ban,
khong pha1 cho nguoi khac Hay khang dinh tat ca moi thir ma ban da c6 hodc ban nghi ban
mudn c6 hodc tré thanh. Hay thuc hién chiing vé&i 1ong tu hao va mot tAm hon mao hiém.

Hay dan chiing & noi ma ban sé nhin thiy chiing moi ngay. _
: ) https://thuviensach.vn



DP4nh d4u ching bang but da té6 ddm.Hay thwc hién ching.
Thuyc hién ching hang ngay.

T6i dinh kem moét ban muc tiéu cua toi dé ban st dung nhu la ban mau. Dirng ngai tham khao
chung. To6i chia sé ban muc tiéu cda t6i béi vi n6 da gitp téi dat dwoc nhitng muc tiéu kh6 khan
trong nhitng thoi diém kho khin.

T6i mudn ban hay viét ra muc tiéu cua ban. N6 xdy dung doéng thoi hé 16 tinh cach ctia ban. N6
sé nhw anh sang dan duong trong cudc doi mo mit. N6 1a con duong dan ban dén nhitng thtt
ma ban dang c6 ging thuc hién hang ngay. N6 1a muc tiéu cia ban.

Jeffrey Gitomer

Ban muc tiéu ca nhan

Toi la mOt nguoi cha...

T6i sé 1a mot nguwoi tich cuc va la mét tAm guong tot.
T6i sé dong vién nhitng dira con cua to6i

va mang lai cho chung sw tuw tin

va giup ching hiéu dwoc thé gi¢i xung quanh.

T6i sé la mot nguwoi tét...

Toi sé gitip d& moi ngudi moi khi tdi ¢ thé,

ma khéng phai hy sinh muc dich cua toi.

T6i sé ndi “céd” khi toi c6 thé, “khdng” khi téi khong thé. Téi sé tré thanh mot ngwdi ban ma
nguoi khac

mong toi sé tré thanh nhw vay. T6i sé khong xau ho
hodc cdm thay bdi roi khi dé nghi dwoc giup d& liuc toi can.
Toi sé c6 gang d€ cé duoc vi tri 1anh dao trong kinh doanh...

Toi sé tiép tuc 1a mdt nguwdi dan dau trong ban hang, marketing, dao tao, viét lach va tw vin
kinh doanh.

Nhirng ki nang va ki thuat cua tdi s€ gitup t6i phuc vu...

nhitng doanh nghiép va ca nhan véi nhirng ké hoach, bao cao, 16p dao tao, 1oi khuyén, kj nang
kinh doanh va ho trg khdch hang véi chit lwgng tot nhat.

Toi sé nd lwc dé xdy dung nhitng m6i quan hé 1au bén...

voi nhitng khach hang va nhirng ngudi budn ban, doéi xtr cong bang va trung thuc voi tat cd moi

ngudi va doanh nghiép ma toi tiép xuc. To6i sé tiép tuc cd gang dé ting chit lwong phuc vu
khach hang.

T6i sé gitp khach hang cta t6i tim ra nhirng gidi phap hiéu qua nhat...

d6i v&i hoat ddong ban hang, marketing va nhitng nhu ciu quan 1y cia ho bangteachddsngarighe,



cung cip théng tin va thuc hién nhirng dich vu c6 chit lwgng toi wu.
T6i sé phuc vu cong dong cla toi...

theo nhitng cach ma ching phan anh sy cam két cua toi voi dong nghiép, khach hang va ban
be; thé hién long biét on cha tdi d6i vai sw gitp dd, ho tro ctia ho va cong dong cho toi.

T6i sé la mot nguoi gioi nhat ma toi c6 thé va vi vay toi c6 thé giup d6 nguoi khac mot cach tot
nhit. T6i sé tin tam trong tat ca nhitng viéc toi lam. T6i sé c6 gang hét str dé duy tri strc khoe.
T6i sé& hoc diéu gi d6 méi mé mdi ngay. Toi sé tim ra niém vui mdi ngdy. Méi ngay toi sé lai
quyét tAm dé cé dwoc thai do tich cuec.

https://thuviensach.vn



5. NGHE THUAT HAI HU’'OC - BI MAT LON
NHAT

Néu tdi c6 thé lam cho khach hang tiém nang

hodc khach hang cta toi cuwoi, toi c6 thé khién ho

mua hang cta toi... ban cé thé khong?

TOI TIM THAY NH’'NG PIEU THU VI TRONG HANH TRINH BAN HANG!

Khi ban goi dién chao hang va khach hang tiém nang cta ban tra 161 “khong”, hiy cam on ho.
Hay n01 VO‘l ho rang bang viéc noi “khong”, ho dang giup ban tién gan thém mot buéc tédi cau
tra loi “ Hay noéi voi ho ban cdm on cau tra 1oi do nhleu nhu thé nao. Hay n01 vm ho rang
ban thu'crng phai nhan 5 cau tra 161 “khdng” trwdc khi c6 dwoec mot cau tra 161 “c6” va ban van
can thém ba cau tra loi “khdng” nita. Hay héi ho liéu ho c6 biét ai khdc cling co the khong thich,
dé ban co thé tim durgc them ba cdu trd loi khong nita trwdc khi mgt ai do ndi “co’”. Hay noi voi
ho ban can moi nguoi noi “khong”, boi vi diéu nay sé giup ban c6 duoc cau tra 161 “co” nhanh
hon. Cach tiép can nay sé lam cho ho hét strc 4n twong. Sw hai hwéc. Ban di sir dung nhu thé
nao khi ban hang?

Sw hai hwoc la mot trong nhivrng vi khi giao ti€p quan trong nhat cin phai nim bt trong
qua trinh ban hang Néu ban c6 thé lam cho khach hang tiém nang hoac khach hang cia ban
cuwoi, ban c6 thé khién ho mua hang.

Khong cai gi co thé xay dwng sw hleu biét 1an nhau nhanh hon sw hai hwéc. N6 1a mot co
ché gan két co the vuot qua va hé mé nhitng thanh kién. N6 day qua trinh ban hang dén mic
do that sw ca né, N6 tiét 10 sw that. Toi da chirng kién rat nhleu sw that dugc hé mo qua sy hai
huwéc. N&u ban ling nghe cham chi nhitng 1&1 néi dua ctia mot khach hang tiém ning, né
thwdng sé hé 16 triét ly, thanh kién va sw thong minh (hoic thiéu thong minh).

Ban c6 thé sir dung vii khi loi hai nay nhw thé nao dé ban duwoc nhiéu hang hon? Duéi day la
mot sd chi dan:

o Str dung sw hai hwéc trong giai doan lam quen cua viéc thuyét trinh ban hang dé tao ra
mot bau khong Khi vui vé cho cudc giap mat. Ban cang 1am cho khach hang tiém ning cua
ban cwdi sém bao nhiéu, cang t&t bay nhiéu. Cwedi 1a mét hinh thirc chdp nhan.

* Dirng tréu chgc ngu'o'l khac dé gay cu'0’1 Néu khach hang tiém nang biét dwoc ngwoi (ban
sé khong bao gio biét hét méi quan hé cua moi nguoi), hodc lién quan dén nguoi la nan nhan
cua tro gdy cuoi, ban sé la ké tir nan. Né&u man cuoi nay duoc lap lai, t6i dam bao rang né duwoc
ké sai di va thay 601 va chic chin rang né sé quay lai &m anh ban.

« Hay str dung ban than ban nhw 1a vi du hoac nan nhan cua tro cwoi. N6 chira rang ban 1a
mot con ngwdi va ban chdp nhan né. P ciing 1 hinh thitc an toan ctia sw hai huéc.

e M6t s6 nguwoi khong chap nhan tro cwoi. Sy im lang & cudi man cudi qua that Ia kinh
khung Hay chac rang tro cuoi cua ban s€ thu vi doi véi ai do r01 truede khi ban ké né ra noima
no sé gay cuoi. Nhung bat chap viéc né duoc ‘thir nhw thé nao, mot ai d6 sé chdng con cam
himg gi v&i né truére khi né két thiic va ho sé& khong bao gio chap nhan no.

 Dirng str dung sw hai hwé'c mang tinh dao dirc hoac tao ra mot cau chuyén hai mang
tinh ran day trw Khi ban 1a mot nguwoi dao dirc. o khong phai [3 mot chi dan, d6 1a mot
nguyén tic. Toi bi thach d6 boi mot ngwdri ban, ngudi néi rang ké cho ai mot E&w/CHUFBRE WD



c6 tinh ran day ham y sw chap nhan cho nguoi khac ké mot cau chuyén nhu vay. T6i dd c6 cam
giac lan 16n vé diéu nay. T6i quay lai v&i sw that trong hai hudrc, va toi muon khach hang tiém
nang cla toi tiét 160 ban than ho. T6i thuwc sw tén trong y kién clia ban toi.

* Hay lang nghe trwdc khiban ké mot cau chuyén cwoi. Hay c6 gang xac dinh kiéu tinh cach
va thai do cia ca nhan hodc nhitng ngwoi ma ban dang t1ep xtic. Mot cau chuyén cwdi khong
thich ho'p s& giét chét ban nhanh chéng ciing gidng nhw mot cau chuyén thich hop 1am cho ban
s&ng mai trong long khach hang.

o Hay co gang str dung kinh nghlem ban than hon la nhirng loai chuyen cwoi da dworc pho
blen Mot dleu hai hudc nao do da xay ra ¢ van phong cua ban, voi lii tré cua ban, hodc khl ban
con 1a mot cau bé sé& hiéu qua hon cau chuyén bat dau “hai chang trai dang xuéng pho...”

e Néu ban ké mot ciu chuyén cwoi ma khach hang ciia ban da dworc nghe, no6 thwong co
tac dung tiéu cwrc néu ban bat ho nghe lai. P6 1a ly do chi yé&u cho viéc st dung nhitng cau
chuyén hai hwéc mang tinh c4 nhan - khach hang chic chan chwa nghe né bao gio.

e Thoi diém. Thoi diém. Thoi diém. Nhitng cAu chuyén hai hudc duoc 16ng vao mot cach
hop ly sé lam cho khach hang tiém nang hoac dam dong nguwoi nghe ung ho ban. Nhuwng hay
canh giac - sé khoéng bao gio co6 thoi diém thich hop cho nhitng cau chuyen hai mang tinh
chinh tri hoac ton gido dé ké cho mot ai d6 ma ban khong quen biét. Pirng str dung sw hai huwéc
khi diéu d6 khong thich hop.

» Hay swu tam nhirng cau chuyén cwoi. Hay viét ra tit ca nhitng su viéc hodc sy kién hai
huéc dé ban cé thé nhé chiing trong nhitng tinh huéng ban hang hoac néi chuyén.

e C6 nhirng kKhuynh hwong hai hwoc. Phai manh va phai yéu c6 xu hwéng ké nhirng ciu
chuyén hai hwoc vé nhau. Nhitng nhém ton giao ciing c6 khuynh hudong tao ra nhirng cau
chuyén hai hwéc vé nhau. Con nguoi & nhitng bang bién gi¢i thuong ¢ suy nghi sai vé nhitng
con nguoi noi khac trong nhirng cau chuyén cuoi. 0 Bac Carolina, nhiing cau chuyén hai hudéc
thuwong noi vé nhitng nguoi néng dan ¢ Tay Virginia, nhung khi t6i song ¢ Indiana, nhan vat
trong nhirng cau chuyén cuoi thwong la nhirng nguoi néng dan dén tir Kentucky. Va tat nhién
néu ban dén tir New York - tat cad nhitng ngwdi con lai trén thé gi¢i déu la ndng dan.

* Nhirng cau chuyén cwoi gay sdc c6 thé nguy hiém. Ching sé mang lai nhirng phlen phtrc
cho ban néu ban ké ching voi nhitng nguoi khong thich hop. Hay biét gi¢i han cda nhitng
ngudi nghe trwdc khi ban néi.

* Hay bién nhirng cau héi thanh nhirng co hoi bang sw hai hll‘O‘C Ban goi dlen trong 30 gidy
va dé nghi c6 mot cudc hen gdp vao cudi cudc goi. Khach hang cua ban héi, “Diéu nay sé& phai
tén bao nhiéu?” Ban néi, “0, t6i khong doi tra tién cho mdt cudc goi chao hang

 Dirng lam cho nhirng cudc goi chao hang tré’ nén dang sg; hay lam cho chung tré nén
thu vi. Rat nhiéu nguoi ban hang déu cam thay s¢ va khong thich thid khi ho phai goi dién chao
hang. ‘Mot ngudi ban hang ké cho t6i cau Chuyén rang anh dy c6 mot noi s¢ hai bi cw tuyét khi
goi dién chao hang. T6i néi v&i anh dy rang tham hoa cua anh 3 ay chi duy nhat do anh 4y goi
dién chao hang theo mot cach néi chuyén cé san.

Hay ap dung nhiing cdu chuyén hai hwoc thuce t€ vao nhirng tinh huéng ban hang thwc té. Mot
lan téi dang thuyét trinh  trong mot gian phong day nhirng nguoi hut thudc. Toi ghét thudc 4.
Vivay toi da ké ra mot cau chuyén khi ma toi dang lai xe cung v&i ban t6i, Becky Brown, va c6
4y néi cho tdi biét bé thudc 1a khé khan nhu thé nao va cd dy da nd luc nhtr thé nao nhung van
khong thanh cong. To6i da hoi, “Pa bao glcr ban thit diing keo cao su chua - ban biét, d6 1a nhlrng
chiéc keo c6 chira nicotine?” Co 4 dy noéi, “t6i da thir dung, nhung tdi khong thé dét né dwoc”.

T6i da ban dwoc hang. Néu ban ¢ thé 1am cho ho cwdi, ban cé thé khién cho hivsavhime etia



ban.
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Phan 2

CHUAN BIDE GAY AN TUQO'NG VO'TKHACH HANG

https://thuviensach.vn



1. NGHE THUAT GAY AN TUONG

Yéu t6 giy an twong lam cho ban

khac biét hoan toan vé&i nhitng ngudi ban hang khac.

Str dung nghé thuit gy 4n twong sé bién khach hang

tiém nang tré thanh khach hang cda ban.

YEU TO GAY AN TUQO'NG. SO DUNG NO PE GIANH PUQC HOP PONG LON

Gay an twong lam kha ndng cua ban tr¢ nén khac biét véi nhing nguoi khac. Yéu t6 gay an
tuong va kha nang két thic ban hang cé rat nhiéu diém chung. Néu ban khéng lam ho c6 4n
twong, ban sé c6 thé khong ban dworc gi cho ho. T6i dén New York dé ban cho mot nha xuit
banvey tlrcrng mdt cudn sach dwa trén nhirng bai 'bao thanh cong cua toi vé k§ nang ban hang,
Nhitng bwéc tién trong bdn hang. Toi da st dung yéu to gy an twong.

Nén tang va sw chuan bi. Téi da c6 mot sw chudn bi gdy an twong triét dé. Toi da cé mau thiét
ké ban dau cua bia cudn sach va ma-két; toi cling da ‘chudn bi 15 trang dé nghi bao gbm mot sé
birc thw gioi thiéu; Toi da dat tén cho cudn sach 1a Kinh thdnh vé Nghé thudt Ban hang; Toi
cling da dang ky tén cua cuén sach; Toi cling da chuin bi mo6t cudc gidi th1eu da phuwong tién
voi sy giup do cua Whitley Group; t6i co y twong marketlng tio bao bao gom mot dia vi tinh va
tdi dung c6 chit lap lanh véi kich co bang chiéc vi dé lam cho né khac biét cac cudn sach khac
duoc bay trén gia; Toi da v1et bai gi¢i thiéu cudn sach va nhitng cdu tra 10i d6i v tat ca nhiing
phan ddi ma tdi nghi né sé& nay sinh; T6i da chon trang phuc ma t6i nghi ring sé thich hop; T6i
da san sang.

T6i chon 10 nha xuat ban va lién hé voi bén nha xuat ban trudc khi toi dén New York. Toi da
hen gap chic chdn v&i nha xuat ban ma t6i mudn cdng tac nhat (mot cong ty xuat ban 16n véi
nguoi chu toi goi la Mr. Book).

bay la cach ma cudc hen gap da dwgc thuc hién. Toi phai goi dién tdi bay IAn mé&i c6 dwoc tén
ctia Mr Book va sd may le cua 6ng ay' Hay bam sé 8 - thanh cong! Ong Ay da truwc tiép tra 1oi
dién thoai. (Sau do 6 ong ay dd noi rang, “Cac cudc dién thoai thuong quan trong hon nhitng gi
ma 6ng ay dang lam.”) T6i da noi cho 6ng Book tat ca nhu'ng gl ma ong can biét trong 1,5  phut -
ong ay co vé thich thd, T6i néi véi ong ta toi sé gui dé nghi cta toi va dé nghi dwoc gap mat
trong khoang 5 phut. Ong Book néi, “Mot cudc gip mit 5 phit cii. C6 phai 6ng da doc veé diéu
nay trong sach cua Harvey Mackay7”

To6i noi, “Hay lang nghe, Harvey Mackay dén tir Minnesota, t6i dén tir Jersey. Ong 4y da hoc
diéu nay tu t6i!” Ong Book da cuoi ma dong y gap toi trong 5 phut. (To6i da giti 6ng Book nhitng
tai liéu cua toi qua duwong hang khong vao ngay hom sau).

Toi da c6 hai ngwoi cd van thong thai giup tdi voi bai thuyet trinh. Ty Boyd, phat thanh
vién & Charlotte trong hai thap ky, mot trong nhirng nguoi tot nhat ma t6i da tng gap, nguoi
da gitp toi di trén con duong dung dan; va Bill Levis & Manhattan, da xuat ban 20 cuén sach.
(Hang ngay t6i dén cho 6ng ay trong khoang 1 tiéng dé duoc nghe chi day va dong vién. Ong ay
khong thé thiéu dwoc trong thanh cong cia toi.

Cudc hen gap dau tién. T6i budc vao phong lam viéc cua 6ng Book ¢ khu trung tam
Manhattan va ong ay noi, “duoc roi, Gitomer, toi da doc de nghi cua ong. Ong c6 5 phut.” Toi
bat dau ngay voi phan co so, di vao phan chinh cta bai thuyét trinh chwa hét 2 phut, trao cho
6ng ta mau bia, chen vao 2 cau hoi mang tinh ca nhan (d€ hiéu biét 1an nhau)ﬂ va }get tnl;él% \l/)né,ll

néi ctia toi khi chwa hét 5 phut. Sau dé toi bat dau hai, lang nghe va ghi chép. F(Sd K noi



cang dai, ong ta dit cang nhiéu ciu héi, co hoi cho toi cang 1om.)

Ong Book néi rang, “T6i rat thich. Hay dé lai day ban thdo cla 6ng (ban photo duy nhat cta
toi), dé t6i trinh nd 1én Gidm dbc diéu hanh.” That tuyét voi. Nhung toi phal gdp mdt voi 3 nha
xuat ban nira | trong 3 ngay toi, ma ngwoi dan 6 ong nay muon gitr mot nira cong cu cua toi. “Bao
gio ngai sé gap Giam doc didu hanh?” Tbi héi mot cach nhe nhang. “Trudc cudi tuan nay, ong
ta ndi, co gang lam ra ve tao uy luc trong 101 n01 (Tlep theo 1a cau noi rui ro cua toi) “Toi co
mot chut khé xlr, va toi can su giup d& cua ngai,” toi noi. “Toi c6 mot vai cudc hen gdp trong
nhung ngay téi. Ong c6 nghi rang 6ng c6 thé c6 co hoi thao ludn véi Gidm ddc diéu hanh vao
ngay mai?”

“T6i c6 thé,” 6ng ta ndi.

“That tuyét. Tai sao ching ta khdng c6 mot cudc gap mat vao cudi ngay mai?” toi néi, dé cho
ong ta khong con sw lwa chon nao khac. “4:30 dwoc khong thwa ngai?” toi hoi. Ong ta tra 1o,
“Gior do thich hop voi toi.”

T61 sung swong toi mirc toi co thé hét 1én. Toi tror Ve khach san vira di vira hat. (O’ Manhattan
ban c6 thé lam bat cir didu gi ban mudn. Khong ai dé y, xét nét hodc quan tam.)

Toi tro' lai phong va c6 mot tin nhan tir 6ng Book dé€ dwdi cira. Toi goi lai cho ong ay. Ong ta
noi, “Ong co6 thé gdp mat soém hon mot chut dwoc khong? Toi co thém mot vai nguoi khac
tham dw.” “Chac chan dlrcrc toi dap lai ngay ttrc thi. (Néu ban da tirng bao gio mudn cé mot
cuén tir dién giai nghia vé nhu'ng ddu hiéu mua hang, d6 chinh 1a né.)

Cudc gap mat lan thi hai. N ay hom sau toi dén sém hon thoi gian hen 10 phat. Ong Book
dan t6i vao mot phong hop dé toi c6 thé két ndi bai thuyet trinh qua may tinh (chuan bi boi
Whitley). T6i phal thuyet phuc 6ng ta tai sao sach cua to1 s€ ban chay. Va bay gio 1a lic ma toi
st dung tat ca nhitng cong cu ma toi co. Toi noi thém vé nhitng y tudng phan phdi ma t6i co.
T61 noi voi 6ng ta la toi san long cong tac cung 6ng ta trong nhitng cudc dién thoai chao hang
nhat dinh. Va dng 4y da hoan toan bi thuyét phuc 1a 6ng dy c6 thé ban cudn sach dé.

Sau dé chung tbi thdo luin vé nhiing diéu khoan ° Lleu chung to6i co chap nhan ban?” Sw tra
trwdc, long trung thanh, va sy quang ba. Ong Book hoi, “Né&u toi dong y cOng tac (ong ay liét ké
nhu'ng diém ch1nh) ong co chap nhan khong7 (Pa c6 mot sy hoan doi - bay gio thi 6ng ay dang
dé nghi t6i.) “Pong y,” tbi noi. Ong a ay noi, “t6i sé goi 6ng vao chiéu mai va sé cho 6ng biét,”
bwéc ra khoi phong. Hon 18 gior cang thang

Cudc gap mat thir ba. Vao 1 gio chiéu, khong c6 cudc goi nao ca. Toi goi 6ng Book. Ong 3 ay noi
mot cach coc 16c rang ong ta van chua gdp ong Big va s€ goi lai sau. Mot cach khéo 1éo t6i noi
rang toi s& chd dén cudi ngay va sé lay lai mot s6 ban thao cua toi. Ong ta néi dong y. Toi suy
nhuwoc vi lo 13ng. Vao lic 3:30 6 ong ay gtti cho t6i mot tin nhan. Té6i quyet dinh khong goi lai cho
ong ta. Lic 4:45 tdi c6 mat tai van phong 6ng Book. Ong Ay bat toi doi dén 5:20. Ong dy xuat
hién chiic mirng t6i va néi nhitng tir ky diéu: Hay ban vé chuyén lam &n.

That tuyét voi! Toi vira thwe hién mo6t vu ban hang 1én nhit trong cudc doi toi!

To6i ciing da that bai. That quan trong dé ghi nh& rang bén canh nhitng thanh cong luén co6
nhitng that bai. T4t ca toi da lién hé voi 10 nha xudt ban va 2 dai ly. T4t ca déu qua dién thoai.
Sau nha xudt ban da tir chéi hodc néi tdi can mot nguoi dai dién trwdc khi ho néi chuyén véi
to6i. MOt nguoi dai dién da néi khong; ngudi khac thi néi sé goi lai. That dang that vong.

Toi dang tap hop nhitng birc thuw tir chdi d€ toi c6 thé sdp x€p chiing trong cudn sach cua toi.

Yéu t6 giy an twong cé thé dwgc st dung béi bit ci ai.
https://thuviensach.vn



V4n dé & chd hau hét nhitng ngudi ban hang

sé khong hy sinh da 16n dé tao ra no.

BAN CO DPANG SO DUNG YEU TO GAY AN TUQONG?

Mot trong nhitng khia canh quan trong nhit trong ban hang - 1a tao ra sw khac biét.
Thé nao l1a gy an twong?... gdy an twong la ban hang!

Gay an twong phan biét ké yéu va ké manh.

Gay an twong phan biét gitra trung thwe va khong trung thuec.

Gay an twong phan biét nhitng nguwoi tng hd va nhitng ngwdi chong déi.

Gay an twong phan biét gitra nhirng ciu tra 101 ¢6 véi nhitng ciu tra loi khong.

Gay an twong la thuwée do chinh xac kha nang ban hang va cach ban st dung no.

Ban c6 gay ¢ an tuong? Gay a an twong c6 phai la mot yéu t6 trong qua trinh ban hang cda ban?
Ban da gay 4n twong véi khach hang nhu thé nao?

Ban c6 thé do lrong mirc do 4n twong trong nhirng nd lwc ban hang cia ban bang cach xem xét
10 khia canh tao nén 4n twong sau:

1. Hoan toan kién tri - dé tiép can khach hang tiém nang, . dé cho khach hang tiém nang cé
thong tin vé ban, dé ban c6 thong tin vé khach hang, dé hen gap khach hang.

2. Hoan toan hi€u blet vé Khach hang - Sy hiéu biét ctia ban vé khach hang tiém nang va
cong viéc kinh doanh cta ho dong vai tro quyét dinh déi véi viéc ban duoc - hang. Hay st dung
bang 66 cau hdi ndi tiéng ctia Markay nhuw la su chi din vé lwong thong tin can co.

3. Hoan toan san sang - Hay c6 mot bai thuyet trinh hoan hdo ma ban da tap di tap lai. Hay
viét ra dé nghi cia ban vé nhing diéu ban mudn dat dwoc hodc ban dwoc. Chuan bi nhtrng cong
cu va tai liéu hd tro. Suy nghi vé nhung phan d6i ma ban c6 thé ' gap phai, nhitng quy tic, kiém
tra va nhitng cach tra 1o dwoc luyén tap trude cho nhitng phan tng doé.

4. Pén so'm 10 phut - T6t nhat la ban hdy dén sém mot chdt. Dén mudn thuong sé la tham
hoa d6i véi ban. Hay chi mang theo nhitng thit can thiét (nhitng thit chi can cho budi thuyét
trinh).

5. Hay t0 ra chuyén nghiép - Trang phuc thich hop, phu trang ding mot; tui xach, thiép kinh
doanh. Hay chuin bi moi thit that twom tit va sach sé.

6. Nhanh chong di thang vao van dé, sau dé dwa ra nhirng cau hoi, lang nghe va ti€p tuc
hai - bi thing vao van dé. Pwa ra vin dé chinh trong vong 5 phut hodc it hon. Viét ra nhirng suy
nghi ctia ban khi khach hang tiém ning dang néi. Pirng ngat 1oi ho.

7. Hoan toan tré nén khac biét so véi déi thi canh tranh hoac bat ky mét ai khac - Hay
sang tao, c6 y twéng maoi; hay chuan bi ban hang (nhwng mau thiét k& da dwoc tao trwéc, bo tri
co ban, mau) chudn bi bai thuyet trinh 4n twong qua may tinh (da phwong tlen) chuin b1 biéu
dd so sanh & nhitng yéu td chi yéu dé danh bai d6i thi. Hay lam nhitng diéu mét cach chuyén
nghiép ma khong ai khac lam.

8. Tw tin vo'i nhirng diéu ban néi va cach ban thwc hién - xdy dung suw hiéu biét 1an nhau
ban dau va tiép tuc xay dung né thong qua thuyét trinh. Hay sir dung su hai hugasstedungsu



hai huoc, stt dung sy hai hwde. N6i va hanh dong nhw thé la hop dong da duoc ky két. Hay St
dung tit ca nhitng diéu bo - nghi lai nhirng luc me ban la mang ban vé viéc cw xr nhw thé nao
cho van minh va lam nhuw vay. Dlrng nham lan giita su tw tin va tinh tw phu. Mot cai sé mang lai
thanh cong; con céi kia sé dem dén thit bai.

9. bung ngai str dung nhirng ky thuat ban hang - nhung dirng st dung chiing mét cach don
gian. Hay tim kiém sy rang budc, chap thuan va cam két trong suot hanh trinh. Pirng rod di ma
khong biét vi thé clia minh nhw thé nao. Dirng roi di khi chwa xac dinh dwoc hanh dong tiép
theo, thoi han, va/hodc hen gap.

10. Hay gay an twong vai chinh ban than ban - ban phai c6 thai do tich cuc, nhiét tinh, tap
trung, lich sw, va day thuyét phuc. Ban phai noi bat dé tré' nén dang nhé.

Dwéi day la 15 tinh cach/tir ngir dac treng cho mét ngwdi ban hang 4n twong:

Yéu 16 an tugng Diem: thip nhit=1,
cap nhat=35

1, Kién tri (nd luc khdng nglmg)
2, Sin sang
Téit nhat

4. Khac biét mdt cach sang tao

I
1
|
1

Hai hude 234
6 Trung thuc I
Fhue t€ (thanh that) |
8, Thuyét phuc I
I

9, Mhanth chong va di thing vao
van de,

10, Kheoloo

14, Vi mae bién dai han

1
I
T 1
13 Bang nho 123
|
|

ngudi khic

|< LY

Cémg lai s0 diem ma ban ¢o vatu danh gia

70-75=An tugng 50 - 59 = Binh thuimg?
Bl - 6% = Tit 15-49="Toi t§

bé dat dwoc mirc an twong c6 nghia 1a phdi chi ra duoc nhitng diém yéu trong 15 tinh cach
trén, vach ra ké hoach dée thay dm ting tinh cach mot, phat trién tinh tuw giac thuc hién ké
hoach, thwc hanh va thay d6i néu can. Ban c6 thé thanh cong néu ban thwc sw mudn nhuw vay.

Ban c6 an twong? Hay hoi chinh ban...

e Ban c6 mua hang néu ban la nguoi mua?

e Ban c6 lam nhirng diéu cin thiét d€ bAm chat né va thwc hién né cho dén khi thanh cong?
e Liéu khach hang c6 bi thuyét phuc mua hang b&i bai thuyét trinh ctia ban?

e Liéu khach hang c6 néi nhitng diéu tot lanh vé ban khi ho tré vé nha hodc & van phong lam
viéc?

e Ban c6 15 tinh cach gy 4n twong trén?

C6 nhirng thach d6 va doi hoi sw hy sinh dé tao ra 4n twong trong qua trinh ban hang. Néu ban
da no luc dé két hop moi thit véi nhau, thi ban phai tao ra dwoc an tuwong voi khach hang. Dum

day la nhwng buéc cudi cung dé tao ra an twong trong bai thuyét trinh cia ban. Hay nhé rang
tat cd déu mang tinh dinh tinh:

e Hay tap trung vao muc tiéu cua ban. hitps://thuviensach.vn



e Hiy d€ wéc mo ctia ban ludn hién hiru trong tim tri ban.

e Hay truyén niém dam mé vao bai thuyét trinh ctia ban.

e Dlrng bao gi¢r d€ ho nhin thiy sw lo ling cta ban.

e Hiy d€ ho cAm nhén thiy niém tin cia ban vao chinh ban than ban va sdn phim cta ban.
e Duirng bao gio bo cudc.

Trong ban hang tit ca déu vi mot tix... co.

bé thwong xuyén c6 dwoc tir ¢4, hdy tao ra sw an twong.

Khi ban r&i khéi mot cudc gap mat hodc mot sw kién ban hang,

liéu c6 ai nhé rang ban da tirng & d6?

CO NHO TOI KHONG? TOI LA MOT NGU'OT BAN HANG... CUNG NHU TAT CA NHO'NG NGUOT
BAN HANG KHAC.

Chii méo nhé cda toi, Lito, c6 mot tam thiép kinh doanh. N¢ la con vat mang lai nhiéu may main
va dong vai tro thiét yéu trong két qua lam viéc cua van phong toi. Bat ctr khi ndo t6i can mot
tai liéu quan trong, Lito lai nam trén no. T6i gui nhitng tam thiép cua noé toi cac cudc hoi thao
va chu'(rng trinh dao tao dé gdp vui va giy cuoi. Nhung tat ca nhitng nguoi nhan dwoc tim
thiép nay déu giit lai, khoe ching véi nhitng ngudi khac, va néi chuyén veé toi.

Hay tré nén dang nho bang cach tao ra mot hinh anh séng dong trong tam tri cua khach hang
ma qua dé phan biét ban v&i nguoi khac. Ban 1am gi, ban 1am nhuw thé nao. Ban néi gi va ban
néi nhw thé nao.

Ban dang nhé nhw thé nao? Liéu nhitng khach hang cta ban c6 noi vé ban khi ban khong & d6?
Hodc ho néi vé (hodc dit hang tit) d6i thd cda ban?

Duwéi day 1a mot s6 goi y va vi du vé nhitng diéu dang nhé... va mang lai nhirng vu lam an.

Chi tién vao nhirng tim danh thlep cua ban. D6 1a hinh anh ma ban mong mudn tao ra vé
chat lugng hoat dong kinh doanh cua ban. H&y nhin vao danh th1ep cua ban. Liéu nhu'ng khach
hang va khach ‘hang tiém nang sé nho veé ban thong qua nhirng tdm thiép d6? Néu ai d6 dua né
cho ban, ban sé nhan xét vé no ch?

Mot ngudi ban cla t6i, Richard Herd, in hinh anh anh ay trén mat sau tdm thiép. Anh 3 ay da
nhan duoc hang nghin 11 binh luan vé nhitng tam thiép do. Anh da 1am cho moi ngwoi ndi vé
tdm thiép ctia anh sau cudc goi chao hang. Anh 4y ciing c6 rat nhiéu khach hang. Mot sw ngau
nhién w?

Mot nguwoi ban nita caa toi, Greg Gregory, la Pho chu tich caa cong ty Builders Supply, mot to
chitc duoc thanh 1ap cach day 53 nam ¢ Lancaster, SC. Ho cung cap go xé va vat liéu xay dung
cho nhwng nguoi xdy nha trong khu vye. Tuan trudrc Greg Gregory in danh thlep cho nhirng
nguoi lai xe tai cua cong ty va muon nhu*ng nguoi lai xe do tro nén dang nhé doi vai khach
hang cua 6ng ay. Gregory da khong coi ho la nhitng nguoi lai xe tai - 6ng ay xem ho la nhiing
dai st cia cong ty. Nhitng nguwoi dai st cua  Ong ta dang ¢ trén tuyen diu hang ngay gidp mat
vai khach hang. Ho that sw da phuc vu hét strc an twong. That tuyét voi.

Phu hop véi thoi dai. Ban co mudn danh thiép ctia ban phu hop voi phan con lai cua thé gidi
kinh doanh? T&t hon 1 ban nén 1ay tat ca nhitng tam thiép ctia ban ra khoéi vi va kiém tra that
ki liéu chiing c6 chtra dung nhitng thong tin can thiét. Va ban than mén, nhirn@tehi6yieiseduorc



liét ké dwdi day 1a phan cot yéu nhat dé tién hanh kinh doanh ngay nay.

Liéu danh thiép ctia ban (va cta tat cd nhitng nhan vién ctia ban) c6 chivra dwng nhitrng théng
tin nay khong:

Tén.

Chtrc danh.

Tén cong ty.

bia chi cong ty.

bia chi e-mail.

bia chi trang web cong ty.

bién thoai (kem theo ma vung).
Fax (kéem theo ma vung).

bién thoai di dong (néu cd).
Biéu trung cia cong ty.

To6t hon la ban hay lam chiing tré nén dang nhé... va hay nhanh chong thwec hién.

Mot s6 di€m lwu y vé thw dién tir. Néu ban 14p mot cong ty du & bat ky quy mo nao, diéu dé
khong chi c6 nghia la ban hoat dong nhuw mot chién binh ddc lap tai ban lam viéc trong mot cin
phong nho ban can thiét phai c6 mot dia chi thw dién tt that sw. Ca dia chi Hotmail hoic AOL
déu vé van. Nhitng dia chi d6 chi thich hop cho muc dich ca nhan, khong phai dé dung cho giao
ti€p mang tinh chuyén nghiép. Néu ban mudn cong ty cla ban t6 ra la né sé hoat dong trong
khoang hon 3 thang, hdy dang ky tén mién cho trang web clia ban va cho dia chi nhitng nhan
vién cua ban. D6 1a khoan dau tw tdi thi€u va pho cap trén toan thé gi¢i vao hoat dong kinh
doanh.

Tao ra sw ngac nhién. Sau khi toi viét mot bai bdo vé tham nhap khach hang, Sheila Neisler &
Carolina néi véi toi rang mot cong cu ban hang t6t, vi cd da tung ty tay giao cho bat ngo 1a
mon qua chuan bi theo s& tthh ca nhan vi du nhw: mét cuén sanh véi nhirng 10i trich dan ve
chién thang va thitc &n cho méo (cho Lito chang han). C6 da dwoc nhic dén tai van phong nay
hang tuan lién. Ching t6i da phat trién mdt méi quan hé kinh doanh 1au dai... béi vi ¢6 da dam
lam nhitrng diéu dang nhé.

DPay 1a mot vai yéu t6 ban cé thé gop lai thanh mot chién dich tiép thi dang ghi nhan:
Chuyén tan tay.

Chuyén nhanh.

Dich vu sém.

Dich vu sau nhiéu gio.

Phan phoi nhiéu hon nhitng gi ban da hira.

Nhan cach héa loi cdm on cua ban.

Gi fax m@t cau chuyén cuoi. https://thuviensach.vn



Trich dAn mot vai vi du (nhitng trich dan ndi tiéng - xem nghé thut trich dan).
Mot tAm danh thiép ndi bat.

Hop qua cé y nghia - biéu ngit tir trweong dai hoc, béng choi golf, nhitng thir khac dwgc nhan
cach hoa.

Gti fax mot bai bao vé s thich ctia khach hang.

Goi dién chic mirng sinh nhat khach hang.

Goi mot ct dién thoai néi “T6i dang nghi dén anh”.

Sw quan tAm ca nhin - trwéec, trong sudt va sau qua trinh lam an.
Chuyén mot m6n qua cdm on - hop qua, chiu ciy, hoa.

Chuyén mot mén qua cdm on cd nhan - mot cudén sach vé sé thich cia khach hang, tham gia
bai hoc day cach choi golf.

Lam bit ky viéc gl dé ban c6 thé nham thé hién cho khach hang thay “T61 danh thoi gian dé tim
hiéu anh va t6i dang nang cao kién thirc cia minh vé sw danh gia cta t6i doi véi viéc kinh
doanh ctia anh”.

bé ghi nhcr ban can c6 nhirng thong tin ca nhan tir khach hang trién vong cua ban. Cuon sach
noi t1eng Mackay 66” dwa nhirng thong tin ca nhan 1én mot cap dd moi. Dau tién ban phai
phat trién mot dang thitc dé thu thap thong tin va luu giit nhitng tai liéu sau:

e SO lrong con cai cia khach hang (di hoc? treong nao?)
e Hoc dai hoc

e D6i thé thao wa thich

e Nha hang, mon an wa thich

e Loai xe hoi

e Loai con vat cung

e S& thich

e Tap chi wa thich

e Cudn sach doc gan nhat

e Muc tiéu quan trong

e Ky nghi cu6i cing - noi nao

e Doc cudén sach vé thuwong mai

e Tham gia t6 chirc/hiép hoi thwong mai
e Nhitng t6 chirc cong dan, doan thé

e Qué quan
https://thuviensach.vn



e Noi song va lam viéc khac

e Noi & hién thoi

C6 duoc nhitng thong tin ca nhan ban sé phat trién mét cach dé dang néu ban biét sir dung n6
dung dan. Néu ban c6 dwoc thong tin ban sé khién n6 tré nén dang nhé nhu thé nao? Hay tu
hoi ban thdn minh mot cau hoi: Khach hang sé ndéi vé ban ngay sau do voi nguoi khac ch?
Néu ho lam nhw vay, ban dang di dung duwong.

Gia tri va strc manh ctia viéc str dung nhitng thong tin ban cé phai duoc vach chién luoc. Hoach
dinh mot chwong trinh theo doi khach hang dang nh¢ khién ban gat hai dwgc nhiing két qua
ban mudn. Pay la nhitng yéu t6 hoach dinh can xem xét:

Ké hoach tro choi

Muc tiéu

Sw hoi thic (thoi gian chu trinh ban hang)

Nhirng cong cu dwoc stir dung

Sw dai rong cla tit ca cic bai viét... véi dnh hwdng cia né

Sw dai rong ctia viéc dién dat (goi dién thoai, ndi truc ti€p)... véi dnh hwdng cia nd

Chwéng ngai vat - nhitng ciu tra loi viét tay

Thwc hién - dao tao

Panh gia - nhirng két qua lwu trik.

bé ghi nhé c6 nghia la tw minh lam moi thir mét cach sang tao. Nhitng thit nhu...

Néu ban c6 nhiéu tim vé xem phim, dirng dwa chiing cho khach hang cia ban. Hiy moi ho cliing
di voi ban.

M@i ho dén nhitng nha hang ho wa thich.
Tang vao quy tr thién cia khach hang dwéi tén cta ho.
Khién ho tré thanh khach hang hang thang cia ban. Gtri tang ho m6t mén qua.

Chia sé nhitng kinh nghiém gia dinh - M6t noi dé khdm pha, mét tro choi hiép si, mot chuyén
picnic.

C6 mot chwong trinh gidi thwdng danh cho khach hang - Hay nhat, tht vi nhat va chuyén
nghiép nhat.

Guri mOt mau tin viét tay véi mot thong diép cha riéng ban.

Tuan trwdc toi tham gia mot sw kién trong mang lu¢i ban hang. Mot vi chi tich tap doan gom
50 cong ty & Charlotte quay sang t6i néi “Nay, Gitomer, hay cho chang trai nay tam hinh con
meo cua anh di”. Téi néi “Cé mot tAm diy - mot tAm cardvisit ca toi thay vi khong c6 tim
hinh cia chi méo. T6i thwong xuyén nhan dién thoai thay cho né...”. To6i dang in mot 16 khac
nhirng tim hinh ctia chii meéo Lito.

Ghi chu cta tac gia: Thang 2/1999, ngudi ban va ngudi dong hanh cia toi trong sudt 14 ndm
qua doi. Toi wéc tdi cé thé ké cho cac ban nghe ching tbi da than thiét véi o THFHE R o



madc du gitra chung t6i c6 sy khac biét vé ngdn ngir. DE duy tri vi trf caa chu meo trong lich st
kinh doanh cta cong ty, toi da dat tén cho nha xuat ban cta ching tdi 1a nha xuat ban Lito.
Cudn sach dau tién ctia nha xuat ban ndy dwoc xuat ban vao thang 12/ 2002 va da thu duorc loi
nhudn lon ngay tu tuin dau tién phat hanh. Hién nhién, chinh cudc séng clia chii méo Lito
khong dwoc tan dung triét dé khi no6 chét.

https://thuviensach.vn



2. NGHE THUAT PAT CAU HOI

Hoi la mot ky nang quan trong nhat ma ngwdi ban hang

nén tinh théng. Tam quan trong cta viéc dat cdu hoi mot cach

chinh xac ndm & khoang cach giita viéc ban dugc hang

va khong ban dwoc hang.

BAN HANG HAY KHONG BAN HANG, PO LAMQT CAU HOI PAY SUYC MANH

Hai trong s6 nhiing khia canh quan trong nhit cda viéc ban hang 1a dat cau hoi va ldng nghe.
Nhirng cau hoi dung sé khién khach hang néi véi ban moi thir ban can dé ban dwoc hang
cho anh dy/c6 ay.

Két hop nhitng cau hdi xac dang v6i ky nang nghe hiéu qua, ban sé c6 stcc manh va sw tw chu
dé biét dwoc nhirng thuc té ‘/nhu cau cua khach hang, sau d6 dinh hinh cau tra loi dé thuc day
nguwoi mua quyét dinh.

Con ngudi, nghe qua don gian. Do vay tai sao moi ngwdi khong mua hang khi ban dang c6 gang
ban chung? B&i vi...

1. Ban khéng dat cau héi hiéu qua.
2. Ban khong ling nghe khach hang hiéu qua.

3. Ban c6 modt ky niém biét trwdc vé khach hang - xét doan trudc loai ngudi, du kién truéc
nhirng cau tra 1 va ngit loi doan hdi thoai.

4, Ban nghi ban da biét tat ca cic ciu tra loi, do vay tai sao ban lai ngdp ngirng dat cau héi va
ling nghe véi su tap trung cao do?

5. Ban khong biét dwoc nhu cau thuc sy cua khach hang. Ban c6 thé théa man nhu cau cda
khach hang néu ban khong biét nhitng nhu cau dé 1a gi khong?

Cudc goi dién ban hang hiéu qua nhat la 25% hoi/noi chuyén va 75% ling nghe. biéu dé 50 vO1i
nhu'ng gl ban lam 1a nhuw thé nao? Ban néi “0, diéu dé khdng dp dung cho téi. Saén phdm clia téi
rdt khdc biét. Téi cdn phal néi chuyén nhidu hon”. That nham nhi. bé la mot suw nhuwong bo.
Nhung ban thuc sw néi 1a “Téi khéng biét cdch dwa ra cdu héi mét cdch hiéu qud”.

Ban héi mét cau héi nhw thé nao? Bang mot tir - két thic mé. Tranh nhitng cau hoi cé hodc
khong trir khi ban chic chan cau tra 1&i ctia khach hang 1a ¢6 - nhu trong mdt cau hoi dudi.

Phat trién va hoi nhiing cau hoi day strc manh la mot diém tua trong kj nang cua ban dé hiéu
duoc nhu cau cda khach hang. Pay 1a 12,5 thach thitc d6i véi cac loai va cac kiéu cau hdi ban
duara..

1. Cau héi c6 ré rang va ngan gon khong? Khach hang c6 hiéu ciu héi, y nghia, ndi dung va
ngu y cda cau hoi khong?
2. Cau hoi co6 doi hoi sw suy nghi tich cwc trwdc khi khach hang c6 the dinh hinh ciu tra

loi khong? Ban c6 dang din khach hang tirng buéc dén véi san pham va dich vu cia ban nhw
la két qua cda ciu hdi khong?

3. Cau hoi c6 khién khach hang danh gia nhirng thong tin va khai niém 67 Kh6ng? Ban



c6 dang lam cho khach hang ngac nhién bang cach dit nhiing cau hoi cao hon, nham khong lam
cho khach hang cdm th4y ho la cAp dwéi,nhung lai thach thitrc ho theo mot cach moi khong?

4. Cau hdi co6 khién ban cam thay ban biét nhiéu ho'n d6i tha canh tranh cia ban bang
cach thim do nhirng linh viec méi khong? Ban c6 dang lam cho minh tré nén khac ‘biét voi
cac doi thi canh tranh bang cach héi nhitng cau héi ma doi thi canh tranh ctia ban chwa bao
gi®r nghi ra khong?

5. Cau hoi c6 khién khach hang va ban rut ra tir kinh nghiém trwéc khong? Ban c6 dang
hoi khach hang nhitng cau hoi khién ho chia sé nhitng viéc ma ho ty hao khong? Day khong chi
1a nhitng cau hdi ban hang, ching con 1a nhitng cau héi dé xay dung méi quan hé tét dep.

6. Cau hdi c6 tao ra nhirng cau tra loi ma khach hang chwa bao gio nghi toi trwedc day
khong? Nhiing buérc ngoat moi trong cau chuyén khién ban duwong nhw tré nén khac biét, tot
hon va dan dau tro choi cia ban.

7. Cau haéi c6 cung cap nhirng cau tra 1oi khién qua trinh dién thuyet cua ban gan hon véi
vu ban hang khong? Str dung nhiing cdu hoi du6i hodc nhing tw két thac nhu * ‘phai khong,
dung khong, dung vay khong, phai vay khong” tao cho ban co hoi khién khach hang noi co de
tré thanh mot phan tham gia vao cudc dién thuyét ctia ban, va tién téi viéc tham gia cudc dién
thuyét lan sau.

8. Cau hoi cod lién quan truc ti€p dén tinh hinh kinh doanh ctia khach hang khong? Ciu héi
cang truc tiép ban cang c6 dwoc nhitng cau tra 1o truc tiép.

9. Cau hoi c6 lién quan truc tlep dén muc tiéu cta khach hang khéng? Ban c6 dang diéu tra
nhirng linh virc ma khach hang c6 lién quan dén khong? Nhitng linh vwc khién khach hang cam
két nhitng cau tra loi thyce su.

10. Cau héi co lay dworc thong tin tir khach hang deé giup ban ban hang dé dang hon

khong? Cach ban néi vé san pham va dich vu ctia ban sé rat c6 tac dung dén sw mong doi cda
khach hang.

11. CAu héi c6 tao ra mot khong khi tich cwc va... dé€ ban hang khoéng? Ciu hoi c6 mang tinh
khiéu khich va kich dong khong? Pirng lam cho khach hang dién 1én khi ban dat cau héi - hay
lam cho ho suy nght.

12. Ban c6 dang hai lai cau héi ma khach hang da héi ban  khong? Khach hang: Toi co thé
nhdn dwoc hang trong 2 tudn khéng? Ngwdi ban hang: P6 ¢6 phdi la lic chi cdn nhdn hang
khong?

12,5. Cau héi cudi cung - Ban c6 dang héi mot cau héi ti€p can khong? Mot cau héi da co
san cau tra 1o xac nhan vu ban hang.

Ban c6 10 hodc 12 ciu hoi ti€p can khac nhau dwoc viét ra dé tip thir va sit dung nhw mot cong
cu nang cao thém khong? Tdi danh cwoc 1a ban khong cé.

Muoén lam cha cac tinh huéng va dat ciu hoi diy sirc manh w? Hay viét 2 hodc 3 cau héi c6 san
cau tra 1o thudc 12,5 thach thie trén va gdp ching lai thanh tién trinh ban hang ctia ban. Néu
ban lam nhw vay, t6i khuyén ban 2 diéu:

1. N6 sé mang tinh thach thirc

2. Phan thu'o'ng cho viéc nay sé khién ban tré thanh mot ngwoi ban hang dang tuyén duong,
tinh té va gidi giang... mai mai.

~ A 25 W ia ‘ N ’ . S A ~ https://thuviensach.vn
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Neu ban thit bai khi h6i nhirng cau hoi, ban sé chét. Néu ban hoi chung mot cach khong chinh
x4c, cai chét clia ban sé khong dién ra ngay tuc khic, nhung né ciing khong thé tranh khoi. Néu
ban hoi ching mot cach chinh xac, cau tra 1o dwoc hang la... ban sé ban.

Ddt cdu hdi cling quan trong nhw hdi chiing
PAT CAU HOLI...VA GIAM BO'T SU BUNG NO

Trong cudn sach ndi tiéng ctia Ray Leone Bf quyet thanh cong cua phwong thirc bdn hang hinh
phéu, anh 3 ay thao ludn nhirng cdu héi nhw mot phan quan trong trong quan diém ban hang cta
anh dy. Loene néi cau héi la k§ nang quan trong nhat mot ngwoi ban hang nén tinh théng, va
toi dong y v6iy kién do6. Anh dy trinh bay mot chlen lwroc 3 mirc dd trong viéc dit ra va héi cau
hoi c6 thé 1am thay d6i cach ban héi ngay bay gio.

Giai doan thir nhdt... N6i sw thuce, diéu ma khong thé phan bac.

Giai doan thit hai... L6i cudn sw quan sat cia moi nguoi nham phan 4nh kinh nghiém cda ban
va tao ra nhirng didu khong thé twdng twong ndi.

Giai doan thi¥ ba... Hi cau hoi c6 két thic mé phu hop véi 2 giai doan trén.
Dung vay, nghe thi dwong nhw rat dé dang. Hay thirlam diéu do.

DAy 1a 3 vi du ngan gon d€ minh hoa cho ky ning nay:

T6i dang mo6i khach tham gia cdc khda dao tao vé ban hang

Giai dogn thir nhdt: “Anh biét ddy, anh Jones, nhiing nhan vién ban hang hiém khi dat dwoc
muc tiéu va chi tiéu ban hang do 6ng chu va ngwoi quan ly cia ho ddt ra”. Giai doan thir 2:

“Kinh nghiém ctia ti chi ra cho t6i thay khi thiéu sw dao tao thi thai do phuc vu cua cac nhan
vién ban hang thuong khong chuyén nghiép. Ho thiéu muc tiéu va cac kj ning can thiét dé
bién cdc muc tiéu Ay thanh cong. Va mot diéu thi vi nia 1a cAc nhan vién ban hang thuong hay
dd 16i cho ly do nay hay ly do khac hon 1a tw chiu trach nhiém. (Bdy gio va chi bdy gio, da dén
lic ban ddt cau hoi). Giai dogn thir 3: “Anh co chic chin rang nhan vién ban hang cho anh dat
dwoc muc tiéu va duy tri thai do tich cuc ctia ho khong?”

Hay thir mo6t vi du khac
Bay gi¢ toi dang ban may photocopy

Giai doan thir nhdt: “Anh biét day, anh Jones, qua trinh luu trit tai liéu la mot qua trinh quan
trong khong thé thiéu trong viéc diéu hanh bat ky mot cong viéc kinh doanh nao”. Giai doan
thir 2: “Kinh nghiém cua toi chi cho toi thay rang rat nh1eu doanh nghiép that ba1 khi nhan
manh vao chat lwong va diéu chlnh gia ca nhirng tai liéu cua ho - Ho that bai trong viéc nhan ra
rang modt ban copy co thé duoc glrl t&i khach hang bat ky ltic ndo, né phan 4nh hinh twong va
chat lwong cong viéc kinh doanh ctia ho”.

(Bay gio da den lic ban ddt cdu hoi). Giai dogn thir 3: “Ban c6 chic chan chat lugng may
photocopy cua ban phan anh chat luong cong viéc kinh doanh ctia ban kh6éng?” Nhuwr 1a mot ong
chii doanh nghiép, cau héi s& 1am tdi suy nghi.

Thém moét vi du nita. Hay néi t6i la mot ké toan vién (dwong nhw that kho tin)

Giai doan thit nhdt: “Anh biét diy, anh Jones, hau hét cac doanh nghiép déu khong vach ké
hoach trudc trong thoi gian du dai cho loi ich veé thué ctia ho mdt cach tot nhat”. Giai doan thit
2: “Kinh nghiém cda t6i chi cho toi thay cac doanh nghiép thiéu cac chuyén gia tai chinh dé
vach ké hoach, sau dé trach ctt nhau vé thiéu thoi gian. D6 1a nhitng gi kh1 e A b HAI



cung nhau hoach dinh thué. Dleu d6 chi mat khoang 1 tleng doéng ho moi thang, rit don gian dé
st dung va tiet klem hang ngan dé6 la moi nam”. (Buorc roi, bdy gio la lic hoi). Giai dogn thir 3:

“Anh co ke hoach vé thué cho nim nay chwa? N&u anh cho phép toi sé kiém tra lai cac s6 liéu
ké& toan clia anh tir nam ngoai va lam theo ké hoach anh dé ra vé nhirng tinh huong tai chinh
ma chung ta phai xu ly hang ngay. T6i tin rang anh dang tim ki€m va L mong chi c6 dwoc mot ké
toan vién co the tiét kiém cho cong ty tirng dong thué va c6 kha ning dwong dau véi cac co
quan kiém tra, c6 ding khong a?

Quy tha ma bat, néu ban 1a nha tuyén dung ban c6 thé ndi khong véi diéu d6 nhw thé nao? Toi
tin la ban khong thé.

Ky nang héi nay day sirc manh. N6 tao ra nhirng diéu khong twdng twong néi va xac dinh nhu
cau cung mot lac. N6 hiéu qua doi voi bat ky cong viéc kinh doanh hay dich vu nao. Pirng lay
nhitng vi du tim thuang Hoc cac khai niém va chap nhan né cho céng viéc kinh doanh cda
ban. Muc tiéu 1a thic ép khach hang suy nghi va tra 1oi ban theo cach khac. Do d6, s khac biét
d6 1a né lam cho ban tranh xa s canh tranh trén.

Néu ban muon st dung Ky nang nay thanh cong, viét ra 3 giai doan va trinh bay trong 5 cudc
hop thuec t& dé tim ra sw 1éch lac, gidm bét sw dai dong va lam quen véi qua trinh.

Sau khoang 25 Ian c6 gang, ban sé lam chu ki ning nay va bat ddu nhan thiy nhitng phan
thwong thue su.

Gidi phap cho viéc ban hang sé tré nén

dé dang hon khi ban xac dinh dwoc nhitng rac rdi

cling nhw sw quan tdm, nhu cau cia khach hang...

bang nhitng ciu hoi.

BAN CO THE KET THUC MOT VU BAN HANG CHi vO'15 CAU HOI KHONG?

bat cau hoi la cong doan khong thé thiéu cia qud trinh ban hang. Viéc dua ra _hhiing cau h01
xac dang dé tim kiém thong tin ciing 1a cach dé ban tao ra mot bau khong khi ma & d6 hang cua
ban sé duoc tiéu thu. Ray Leone (tac gia: Nhiing bi quyet thanh céng ciia phwong phdp bdn
hang hinh pheu) la mot nguwdi gioi dat cau hoi trong viec ban hang, da dua ra thach thiec: Ban
co thé tlep cdn mét vu bdn hang chi véi 5 cdu héi khong? Pay 1a sw phoi hop cac ki ning cia anh
dy va cua toi.

Nhiing giai phap ban hang sé tr¢' nén de dang khi ban xac dinh duoc rac réi ciia khach hang.
biéu nay chi co6 dwoc khi ban dwa ra cac cau hoi xac dang. Nhitng cau héi khai thac thong tin,
nhu cau va sw quan tam cua khach hang. Viéc ban hang sé duoc thuc hién mot cach dé dang khi
ban biét dwoc nhu cdu thuc sw ctia khdch hdng, lam hai hoa nhitng méi quan tdm ciia ho.

Ky nang héi nay cé thé dwgc xac dinh dé danh gia, xac dinh nhu cdu thuc sw va tiép cin ban
hang theo 5 budc. V&i vi du nay, hay ndi toi la moét ngwoi ban may in.
(C6 mot tor gidy ghi chid va str dung né nhw nhirng ciu tra 1o cho khach hang).

Cau hoi 1: Anh/Chi (tén khdch hang), anh chon mot chiéc mdy in nhw thé nao? (Cach khac: Anh
tim kiém mat chiéc mdy in nhw thé nao?)

Cau hoi 2: Anh dinh nghia chdt lwong la nhw thé nao? hoac Chdt lwong c6 nghia la gi? (Hoi
nhirng cau hoi twong tw nhw vay: Anh dinh nghia... la nhw thénao? Cho ca 3 cau tra 1o ctia 3 cau

héi Ban chon... nhw thé nao?
https://thuviensach.vn



Khach hang sé cung cap cho ban nhitng cdu tra 16 Xuit sac. Nhleu khach hang chua bao gio
duoc hdi nhw vay va sé bi ép phai suy nght theo nhiéu hwong maéi. Ban tham chi co thé mudn
hoéi mot cau hoi phat trién hodc tao ra mot cau héi dudi trudc khi buéc sang cau hoi tht 3. Vi
du, khach hang noi anh 3 ay dinh nghia chat lwong 1a mét chiéc may in tot, r6 rang, sang sua. Ban
héi “O, didu anh néi c6 nghia 13 phan anh hinh twong va chit lwong cia cong ty anh dung
khong7"

Khach hang c6 thé néi khong véi ciu tra 1oi d6 nhw thé nao?

Cau hoi 3: Diéu gi la quan trong nhdt déi véi anh? hodc D6 cé phdi la diéu quan trong nhdt doi
véianh khéng? Hay Tai sao diéu dé lai quan trong véi anh?

Cau hoi nay chi ra nhu cau thwc su cda khach hang. Tim ra nhitng gi la quan trong v&i khach
hang Ve may in va tai sao may in lai quan trong voi ho la chia khoa dé tiép cin viéc ban | hang.
C6 thé 1a mot cau hdi cao hon hodc cau héi phat trién dé dat dwoc mdot dinh nghia rd rang ve
nhitng gi 1a quan trong va tai sao lai nhw vay.

Cau héi 4: Néu to6i co thé dap tng chat luvong anh yéu ciu Ve hinh anh may in véi gia ca phai
chang (khong phai re nhat), toi sé la mot rng ctr vién cho cong viéc kinh doanh ctia anh? (Cach
khac: C6 ly do gi dé toi khong thé 1a img ctr vién cho cong viéc kinh doanh ctia anh?)

Tat nhién ban cé thé! bay la mot cau hoi hoi Am két hop nhlrng thong tin ban tim thdy trong 3
cau hoi dau tién. Chinh mot cau hdi c6 dién “Néu téi... la anh”1am cho khach hang chic chin.

Cau hoi 5: That tuyét! Khi nao chung ta cé thé bat dau? hoic That tuyét! Dw 4n may in tié€p
theo ctia ban 1a khi nao vay?

Muc dich cia cAu hoi 5 1a bat budc khach hang m& dau mdot cudc hen hodc thoi gian hodc sd
lwong hay bat dau céng viéc kinh doanh. Trong nhiéu truong ho'p ban c6 thé ban nhirng hang
mau hodc hang thir nghiém. Tai nhitng noi thu hit nhirng san pham nhiéu tién (may diéu hoa,
may vi tlnh may photocopy), viéc ti€p cadn moét cha ché cung ciing sé dem lai hiéu qua t8t nhat
(dé lai san pham ctia ban cho khach hang dung thir trong vai ngay), hodc moi khach hang dén
tham nha mot khach hang khac dang st dung san pham ctia ban dé ho thdy san phdm cta ban
hoat dong nhw thé nao va cé sw xac nhan truc tiép.

bay khong phai 1a mot céng viéc ban hang kho khan ma la viéc ban hang trong tam. Nhirng cau
hoi hay nam dwoc trung tam cua van dé mot cAch nhanh chong ma khong dé khach hang cam
thay nhu ho dang bi tan cong. St dung qua trinh héi sém va thuong Xuyén. Neu ban dang noi
qua nhiéu ma khach hang thi khong, ban dang lam cho khach hang buon chan va sé that bai khi
ban hang. Ho khong quan tam dé&n nhitng gi ban cé trir khi né phuc vu nhu ciu cta ho. Cach duy
nhat dé biét nhitng nhu ciu nay 1a héi chung.

Tim kiém sw din nhip thém vao nhitng cAu héi diy sirc manh? Hay thir nhitng ciu nay....
e Ban tim kiém céi gi...?

e Ban da tim duoc thwr gi...?

e Ban dé nghi nhw thé nao...?

e Kinh nghiém cta ban la gi..?

e Ban st dung thanh c6ng nhw thé nao..?

e Ban quyét dinh nhw thé nao....?

o Tai sao diéu d6 1a yéu t6 quyét dinh....? hitps://thuviensach.vn



e Diéu gi khién ban lwa chon...?

e Ban thich gi vé...?

e Mot thit ban muén cai thiénla gi....?

e Ban sé thay doi vé diéu gi....? (Plrng n6i “Ban khong thich diéu gi...?”)
e C6 cac yéu to khac khong...?

e CAc nha canh tranh ctia ban lam gi vé...?

e Khach hang ctia ban phan &ng nhw thé nao d6i véi...?

bé s dung nhitng cau hoi nay thanh cong, chiing phai duoc suy nghi ky va viét ra trudec. Phat
trién mot danh sach gom 15-25 cau hoi tao ra sw cam két ctia khach hang nhu két qua cda
nhitng thong tin ban tiét 1.

Luyén tip. Sau khodng 30 ngay dit nhitng cAu hoi ding, ban sé bat ddu nhin dugc nhitng phan
thwong thuce su.

bay khong phai la viéc ban hang kho khdn, day la mot viéc ban hang trong tam. Nhitng cau
ho1 hay nam dwoc trung tam cua van dé/ nhu cau cua khach hang mot cadch nhanh chéng ma
khong dé khach hang cam thay nhw ho dang bi tan cong.
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3. NGHE THUAT PU’'A RA NHU’NG CAU NOI
PAY THUYET PHUC

Nhitng thong bao day sirc thuyét phuclam

cho san phdm va dich vu ctia ban néi bat, dang tin ciy,

dé hiéu va c6 thé quyét dinh mua dé dang.

BAY GIO' BAN PANG BI AN TUONG BOTINHU'NG CAU NOI DAY SU’C THUYET PHUC CUA TOI

Thong bdo day strc thuyetphuc la gi? Mot thong bao khién san pham va dich vu ctia ban noi
bat, dé hiéu, dang tin va dé dang dé quyét dinh mua. Mot thong bao khac voi cac kiéu thong
bao truyen thong mo ta nhitng viéc ban lam dé phuc vu nhu ciu ctia khach hang va gitip khach
hang ndm bat duwoc cac wu diém clia san pham ma ban ban.

Ban c6 dwogc théng bdo day sirc thuyét phuc & dau?
Tlr sw sang tao cua ban

Ban dang c6 gang ban hang hodc tac dong dé ban hang. Muc dich l1a thuyét phuc hoac thuc
day khach hang trién vong mua hang. b6 1a nhiing gi mot thong bao day strc thuyét phuc
phai lam. Néu ban lam tot, ban sé bé xa d6i thu canh tranh va ding trén ho.

Ban tao ra mot thong bao day sitc thuyet phuc cho cong viéc kinh doanh cia ban nhw thé nao?
That dé dang - chi nghi vé nhiing viéc ban lam nham dem lai loi ich cho khach hang cua ban. b6
khong phai [a mot birc tranh miéu ta té nhat ma la mot bitc tranh song dong, luyén lay va day
ap loi ich cho khach hang. Mot nhém tir giau hinh anh khién khach hang muén mua nhiéu hon.

Duwéi day 1a nhitng quan diém, thai do cin thiét dé c6 dwoc théng bao day stirc thuyét phuc:
e Dirng ban qua nhiéu may khoan. Hay ban hét nhirng 16 khoan ma ho tao ra.

e Dirng ban may in. Hay ban nhitng catalog nhé phan 4nh hinh twong ctia khiach hang nham
nang cao doanh thu cho ho.

e Dirng ban xe hoi. Hay ban sw uy tin va biéu twong ctia ban hodc ban mot con dwong tron lang.
e Dirng ban bao hiém. Hay ban nhirng dung cu gia dinh an toan, kinh té€ dé tranh khoi bi kich.

e Dirng ban kinh mat. Hay ban tAm nhin xa hon va mot cai nhin phong céch.

Hiéu nd?

Nhiing thong bao day strc thuyét phuc c6 muc dich gitp hoan tit va ciing co viéc ban hang. Mot
thong bao day strc thuyét phuc la...

Nhiing thong bao khién khach hang suy nghi vé nhirng gi ban lam cho anh dy/c6 ay dé st dung
tot sdn pham ban moi chao.

Mot thong bao tao dung niém tin ctia ban véi khach hang.
Mot thong bao miéu ta nhitng gi ban lam va cadch ban lam cho loi ich ctia khach hang.

Mot thong bao vé nhirng gi ban dap rng nhu cau ctia khach hang ctua ban. https://thuviensach.vn



Mot thong bdo khién khach hang mudn nghe nhiéu hon

Mot théng bao khién cho khach hang cé tw do dé mua.

Mot thong bao khién khach hang khong thé tir choi.

Mot thong bdo lam cho khach hang tw tin hon dé mua.

Mot thong bao giy suw thich thu d6i véi khach hang.

Mot thong bao két néi nhirng gi ban lam va né lién quan dén khach hang nhw thé nao.
Mot thong bao dang nhd.

Nhiing thong bao day strc thuyet phuc, n6i mot cach sang tao la nhirng gi ban lam doi véi nhu
cau cua khach hang. Ban trd loi nhw thé nao khl c6 mot nguoi hoi ban lam gi? Toi danh cuoc
rang do la mot cau tra 1o té nhat khién ho muén tim ngwoi khac dé néi chuyén. bay 1a mot vi
du vé viéc st dung thong bao day sirc thuyét phuc thay cho cau tra 11 truére khi ban dwa ra cau
hoi Ban lam gi...

o Sy gitip do vé nhdn cong tam thoi: ,Ching ta co dich vu cung cap nhan céng tam thoi trong
trueong hop khan cap dé phong khi ving mat hay nghi phép sé& khong c6 su sut gidm ning suat
hoac thiéu hut dich vu déi véi khach hang cia ban.

e Trang phuc: Kinh nghiém chi cho chung t6i thdy rang nguoi ban hang an mac la dé cho khach
hang ngam. Trang phuc dang gia sé khién sy hién dién ctia ban tré nén quan trong.

Nhirng thong bao day sirc thuyét phucla loi mé dau dang nhé. Toi da tham gia mot trong
nhitng cudc trién lam ve co hdi kinh doanh. Céc cong ty dang c6 gang ban duoc tw 10. 000 dén
150.000 d6 la. C6 hon 100 doanh _nghiép tham gia. Mot ntra trong s6 ho du*oc nhin biét la
nhitng doanh nghiép hang dau quoc gia. Toi lay bang ghi am vi t6i nghi minh sip duwoc nghe
hang ta cau noi hay. Nhung t6i da sai. Ho lam toi thit . vong. Sau hon 20 bai dién thuyét dang bo
di hoac nhiéu hon thé, to6i hy vong chi tim dwoc mot cau ndi hay. Téi da hy vong, va khi toi
budc vao mot gian hang bay chat cing cac san pham va quan 4o chudt Micky, nguoi phu ni
buéc tdi gan toi va noi “Trong mot nam chudt Mlcky ki€m dwoc nhiéu tlen hon tat ca cac cong
ty khac tham gia cudc trién lam nay cong lai...!” That tuyét! Dung la mot cau ndi dang nhé. Toi
cam on cd dy da 1am cho mdt ngay clia toi cé ¥ nghia. C6 dy héi toi - mot cau khé hiéu “Anh
dwoc chao don day w...?”

Nhitng thong bao day strc thuyét phuc mang tinh lgi nhuén va tao ra nhitng cudc hen.

e Thong bao day strc thuyet phuc mang ddc diém loi ich kinh té: Chia khéa cho lgi nhuin cta
ban la nang suat. Nam ngoai doanh so ban hang ctda ching toi tang hon 300% bang cach cung
cap hang dung thoi diém va ho tro khach hang tang nang sudt. Trong 30 ngay, chdng toi tin sé
c6 thé cai thién viéc kinh doanh cta cac ban giong nhu vay.

e Thong bao day strc manh mang lai cudc hen ti€p theo: T6i khong chic rang toi c6 thé gitup
anh, anh Johnson. Hay dé toi tim vai thong tin chi tiét dé c6 thé giup anh trong mot vai phut
(hoac qua btra an trua). Néu toi nghi toi co thé giup anh, toi s€ noi voi anh va néu toi nghi tbi
khong thé gitp anh, toi cling sé goi cho anh. Nhw vay c6 dll‘O’C khong a?

Ban di tao ra nhitng ciu néi day sirc thuyét phuc chwa?

Hay tao ra nhiing cau noi day strc thuyét phuc ngay bay gio. Viét chung ra glay trong nhitng
cuoc gap g& voi khach hang cua ban. Thao luén ve ching cung doi ngd nhan vién ban hang cua
ban. Cam né den xin y kién nguoi ban hang gioi. nhat cong ty ban - Ong chu ol cl}hhuwe a}}BV g
thong bao day sttc thuyét phuc ctia ban cho tat ca cac tinh huéng. Tai sao kho coi viec biéu



16 cach ban hang cia ban theo mot chiéu hwéng vui vé, manh mé ch&?
Do 1a cach tuyét voi dé ban hang chéng lai cdc nha canh tranh cta ban...

banh bai ho!
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Phain 3

HAY CHO PHEP TOI GIO'I THIEU BAN THAN MINH
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1. NGHE THUAT GIO'1 THIEU

Bai quang cdo ca nhén la co hdi d€ cung cip thong tin,

tao ra sw hirng thu va nhan cau tra 1oi tir nhitng ngwoi ma ban
quan hé trong mang lu¢i ban hang

BAI QUANG CAO CA NHAN 30 GIAY... CACH VIET NO

Khi ban tham dw mot budi 8dp g0 kinh doanh hoac mét mang ludi ban hang, ban dang tim
hiéu nhitng ban hop dong va khach hang trién vong. Bai quang cdo ca nhanla co hoi ban cung
cip thong tin nham tao ra sy hirng thu va nhan cau tra 101 tir khach hang cia ban. b6 1a khuc
dao dau va canh céng dé dan dén nhitng thanh cong trong ban hang.

Bai quang cdo ca nhan ctia ban hiéu qua nhw thé nao? Ban dd cé mét bai qudng cdo nao chwa?

Ban ra ngoai voi mot khach hang c6 quan hé trong mang lu¢i ban hang tai cudc hop trong hiép
hoi thlro'ng mai ctia c6 dy, va co ay gioi thiéu ban véi mot khach hang trién vong. Khach hang
nay hoi “Ban lam gi?”. Néu ban dang lam nhan vién cua mot cong ty chuyén cung cip nhan
cong tam thoi nao d6, ban tra i “T611a nhan vién tam thoi”, ban sé chét.

Cau dap lai ctia ban nén 1a “Chiing t6i cung cdp nhan cong tam thoi trong cac tinh hudng khan
cap cho cac doanh nghiép nhw doanh doanh nghiép ctia cac ban, dé néu khi mot trong nhitng
nhan vién cua cac ban nghi 6 om, vang mat hay nghi phep, sé khong co sut giam nang suit hodc
cat gidm dich vu déi voi khach hang cta ban”. Ban truyén tdi mét thong diép gidng nhw vdy va
khdch hang khéng thé khéng dn twong béi théng diép do.

Bay gio ban dwgc khach hang chi y, ban duwa ra nhirng cau hoi xac dang dé tim ra tiéu chuan
ctia khach hang 1a nhu thé nao. Ban h01 'Chi c6 bao nhiéu nhan vién?”, “Chi cho ho nghi phép 1
hay hai tuan?”, “Chi c6 chac chdn mtc phuc vu d6i véi khach hang cia chi sé khong bi giam stt
trong thoi gian nhan vién nghi phép khong?”. Hay lam cho khach hang suy nghi.

Mu6n chuin bi hoic soat lai giao dich thwong mai ctia ban w? Pay 1a cach:

Muc tiéu cua ban la phai cé dwoc thong tin cua khach hang trong 15 - 30 giay...

Chi ra ban Ia ai.

Chi ra cong ty ban la gi.

No6i mot cach sang tao nhirng gi ban lam.

Héi 1 hodac moét loat nhitng cau héi xac dang.

DPwa ra thong bio day sirc thuyét phuc dé chi ra ban cé thé gitp dé ngwoi khac nhw thé nao.
K&t thic viéc tai sao khach hang nén hanh ddng ngay bay gio.

Ban n6i mot cach sang tao vé nhirng gi ban lam, hiay dwa ra nhirng cau hoi xac dang hodc mot
loat cau h01 khién khach hang suy nghi va dap lai theo cach c6 thé cung cdp cho ban nhiéu
thong tin can thiét nhat,

Thong tin nhan dwoc s€ gitp ban biét yéu cau cua khach hang va dua ra cac phuong thirc dée
]am hai long ho. Nhitng cau hdi dwa ra phai & dang mé (mot cau héi khién khach han suy n%hl
va noéi ra, khong phai la cau hoi c6 hoic khong). hitps://thuviensach



Khong c6 1y do gi dé ndi véi khach hang ban c6 thé gitup dé ho cho dén khi ban biét dwoc ho
can gi?

Pua ra cau héi xac dang la phan quan trong nhat ctia qua trinh ban hang. Boi vi nd sé gitp ban
biét phai chiéu  long khach hang bing cach nao va xay dung cac buéc di tiép theo. Trudc khi
dwa ra nhitng cau hoi nay, ban hay tw hoi minh 5 cau sau:

1. Nhitng thong tin t6i muon cé sau khi hdi cdu héi nay la gi?

2. TOi c6 thé danh gid dwoc khach hang sau cAu héi dé khong?

3. Phai mat hon 1 ciu héi dé tim ra nhirng thong tin téi can phai khéng?

4. Nhirng cdu héi cia toi c6 khién khach hang suy nghi khong?

5. T6i c6 thé hoi mot cAu hdi lam tdi tré nén khac biét véi doi tha canh tranh cta toi khéng?

bay la mot vai cach dan t&i nhitng cau hoi xac dang, sé dem lai cho ban nhirng théng tin ban
can.

e Ban tim kiém cai gi...?

e Ban da tim duoc thw gi...?

 Ban dé nghi nhw thé nao...?

e Kinh nghiém ctia ban la gi..?

e Ban str dung thanh c6ng nhw thé nao..?

e Ban quyét dinh nhw thé nao....?

e Tai sao diéu do la yéu té quyét dinh....?

e Diéu gi khién ban lwa chon...?

e Ban thich gi vé...?

e Thir ban mudn cai thién la gi....?

e Ban sé thay doi vé diéu gi....?

(Plrng néi “Ban khong thich diéu gi...?”)

e C6 cac yéu to khac khong...?

e Cac doi thu canh tranh cda ban lam gi vé...?

e Khach hang ctia ban phan rng nhw thé nao déi véi...?
e Hién gi®&’ ban nhw thé nao...?

e Ban dang lam gi dé gitr...?

e Ban thwong xuyén git lién lac nhw thé nao...?
e Ban lam gi dé€ chic chan...?

https://th h.
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cho ban nhitng thong tin ban can tim kiém.

Tiép theo téi thong bao day strc thuyet phuc cta ban. Poc lai phin “Ban dang an tuong voi
nhirng cau noi day strc thuyét phuc cta t6i” trong muc Nghé thuat dwara nhing cau noi thuyét
phuc. Chwong nay dinh nghia thong bao day strc thuyé&t phuc mdt cach hoan hao.

Cu6i cung, phat trién mot cudc goi hwdng téi mot hanh dong... mot cau két thic hodc mot cau
héi chdc chdn cho mét hop ddng khac.

bay la vi du vé mot bai quang cio ca nhan:
e Tén... Xin chao, tén t6i la Richardd Herd.
e Tén cong ty... Cong ty cua tdi la (t6i la Chu tich ciia) Quang cao Luc dia.

e Trinh bay mét cach sang tao nhirng gi ban lam... Ching t6i sé tac dong lén hinh anh cua
cong ty ban gitp ban tang doanh s& va dam bao chung, thong qua viéc thwong xuyén dua ra
cac phuwong thirc quang cao cai tién méi nham giit hinh dnh clia cac ban truéc khach hang.

e Long thém cac ciau héi xac dang... Ban dang str dung phuong tién quang cao nhu thé nao?
(Cach khac: Ban dang lam gi dé git dwo'c tén tudi cda ban truwdc khach hang hang ngay? Ban
thuong lién lac v&i khach hang hién thoi clia ban nhu thé nao? Ban dang lam gl dé dam bao tén
tudi clia ban trwéc mat khach hang hon 1a tén tudi ctia cac doi thi canh tranh ctia ban?)

. Long thong bao day strc thuyet phuc caa ban, Tdi nghi chung toi co the giup ban. Ching toi
c6 nhirng cudc hop sang tao voi khach hang khi&n doi ngil nhan vién cda chiing tdi va cia ban
gan gii nhau hon. Chung t6i trung bay nhitng thi khac nhau 1én ban lién quan dén viéc kinh
doanh ctia ban va khach hang ma ban phuc vu. Qua trinh nay tao ra nhitng cudc hoi thoai luén
lu6n hudng toi nhitng san phdm md&i bo sung cho ké hoach tlep thi va gay anh hwéng déi voi
khach hang ctia ban. N6 khong chi hiéu qua ma con rit vui vé.

« Tai sao khach hang nén hanh déng ngay bay gio'.... Ban thich b6 tri mot budi khac hay
ching ta dn trua trieéc va xem xét lai mot vai thir dé cam thay thodi mai?

St dung vi du trén dé giup ban viét bai quang cao ca nhan cua minh. Sau khi ban viét, hay tap
thir trudrc, roi xem xét lai va chinh stra cho phu hop véi thuce té. Sau dé hay luyen tap thuc sw
(hon 25 [An trong cac tinh hudng thuec té), cho dén'khi ban lam cht né hoan toan.

Ban quang ba ca nhan
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(Hoi nhiéu ciu hoi phat trién cho dén khi ban thu thip dwoc du théng tin can thiét)
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Ban gitip d& Khach hang Nhw thE NA0 ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenees
Tai sao khach hang nén hanh dong ngay bay gio
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Hwdéng dan: Tim ra dang thirc, doc né tir dau dén cudi, thém vai dai tir twong ximg, thoi gian,
luyén tap.

Gior day ban da viét bai quang cao hip dan nhat trén thé gidi, nhung néu ban khong truyén tai
n6 mot cach hop 1y, ban sé khong thé thic giuc ai d6 hanh dong. Trang tiép...

Purng dwa ra qua som.

Hay doi cho dén khi ban c6 di thong tin

tir khach hang tiém nang truwdéc khi ban hanh dong.

BAI QUANG CAO CA NHAN 30 GIAY... BAN TRUYEN TAINO NHU THE NAO

Ban c6 thé truyen tai? Ban vira hoan thanh bai quang cao vé ca nhin va gio 1a thoi dlem ban
truyén dat no. Hay nghi dén viéc quang cao ca nhan cua ban nhw lIa mot cau thu ném bong
trong mot tran dau béng chay. Ban mudn thuc hién mét lan ném béng an diém, nhung tat ca
nhitng van dong vién danh béng déu khéng giong nhau. Ho yéu cau nhitng kiéu ném béng khac
nhau - béng nhanh, , vong, truot, va nhing duong bong xoay ludn phé bién. (Chang 1é khong
ngac nhién trudc viéc chung ta thwc hién khéng biét bao nhiéu dwdong béng xoay?)

Dé c6 thé ném béng téi ngudi danh béng hiéu qua nhat, ban phal biét anh 3 ay la ngwoi dap
béng kiéu nao. Ban phai biét nhitng dlem manh va diém yéu cua anh ta. Tat ca cac doi bong
deu lwu trit nhitng thong tin vé tat ca nhwng cau tha choi bong chuyén nghiép. Ho biét nén
ném bong cho anh ta nhw thé nao va nguoi chdn bong nén ding o dau trong trwong hcrp anh ta
dap tring bong. biéu nay ciing chang co gl khac so voi ban hang. Ban khong thé thuyet phuc
khach hang tiém nang cda ban mot cach c6 hiéu qua néu ban khong biét nhu cau ctia ho. Ban
phai biét tiép can nhu thé nao ddi véi | ting khach hang. Tat cd nhitng gi ban phai lam l1a dtra ra
nhitng cau héi cho khach hang tiém ning. Ho s& cam thay phan khich néi cho ban biét tit ca vé
ho.

Muc dich cta ban la dwa ra trong vong 15 t6¢i 30 gidy nhitng thong tin lam rd ban la ai, ban lam
gi, ban c6 thé giup d& nguoi khac nhw the nao, va tai sao khach hang tiém ndng cua ban nén
hanh dong ngay bay gio. O’ phan giita cta bai gioi thiéu (gitra phan ban lam gi va ban c6 thé
giip do nguwoi khac nhu thé nao), ban sé€ hoi mot loat nhitng cau hdi mé& xac dang ma chiing sé
thu thap dwoc dd thong tin gitp ban dinh hinh dwoc nhitng phan ng lam cho khach hang thich
thua va hanh dong.

10 nguyén tic trinh bay bai gi¢i thiéu c4 nhan... (T6i cé y dinh noi 1a 10 1oi rdn, nhung toi
khong lam vay)

1. Ngan gon. Nhitng binh ludn ctia ban (ngoai phan ciu héi) khong nén kéo dai qua tir 30 dén
60 giay.

2. Pi thang vao van dé. Hiy no6i nhirng diéu gi d6 voi khach hang tiém nang mot cach sang tao
va dién dat chinh x4c nhitng diéu ban lam dé€ dap rng nhu ciu cua ho.

3. Pang nhd. No6i, dwa ra hodc lam nhitng diéu ma né sé dong lai trong tim tri khach hang
(theo mot cach tich cuc va sang tao).

4. Hay san sang. Chuan bi day du thong tin - lap di 1dp lai, luyén tap, va chinh sira.

5. Hay chuin bi nhirng ciu hoéi va ciu néi xadc dang. Hiy chuin bi trwdc mot loat nhirng ciu
hoi va cau néi va tap di tap lai.

6. Thu lwgm nhirng thdong tin ban cin bang cach tham do trwdc. Hay h% }}/}gnkgé cdy hoi
thich hop va lién ti€p lam bat ra nhitng thong tin, tao ra sw thich thd, 1am 16 ra nhu cau, va Ho



phép ban dua ra nhitng thong tin theo cach c6 y nghia nhat. Hay hoi nhirng cau hoi thich dang
nhat va chudn bi san nhitng thong diép chinh xac nhat dé truyén dat khi xudt hién thoi diém
thich hop. Trwéc khi ban thé hién nang luc giai quyet van dé cda ban, hay tim hiéu vé nguoi
khac dé& nhitng thong tin ban dwa ra cé sttc danh hwdng 16m.

7. Hay chirng to cach ban glal quyét van dé. Khach hang sé cam thay mét moi khi nghe ban
néi vé nhitng diéu ban 1am, trir khi ban nodi voi ho theo cach ma ho cam thay hitu ich va vi ho.
Khach hang sé ching quan tdm ban lam g, trir khi nhitng gi ban lam tac dong dén ho.

8. Hay lam cho Khach hang cam két thwc hién hanh dong ti€p theo. bung dé mot khach
hang trién vong bo di ma khong c6 mot sw cam két nao vé nhitng hanh dong tiép theo.

9. Hiy cam thiy thoai mai. Dirng gwong ép hodc bi cing thang - khach hang sé nhan thiy diéu
nay & ban.

10. Thoi diém két thic. Khi ban két thic truyén dat thong diép cua ban, hdy tao ra moi lién
hé va ddm bao cudc gip mit lan sau hodc hanh dong ké tiép - hay tiép tuc.

Dleu quan trong: birng noi bat Ky tir nao khong c6 trong bai gi¢i thiéu cua ban. Hay chinh
xac hét mic c6 thé. Hay sang tao. Néu bai néi kéo dai, khong ai sé ling nghe hoac bi thuyét
phuc hanh dong. Hay tao ra mot thong diép vi nhu cau cua khach hang (ban, cia ban), cht
khong phai vi ban (t6i, cua t6i). Hdy doc dao. Nhitng thong diép buon te sé bi quén ngay tirc
thi. N6i, hanh dong, hodc dua ra diéu gi d6 dang nhé. Hay hoi nhitng cau hdi mé, va goi ra suy
nghi.

Bai gidi thiéu cta ban c6 thé duwoc st dung dudi nhiéu hinh thirc tai mot sw kién ‘trong mang
lwéi ban hang, trong cudc hop mit cua hiép hoi kinh doanh hay thwong mai, trién 1am hang
héa, budi hop phu huynh, hodc trong mot buéi Ié tai nha tho.

Hay san sang. Khi ban gap mot khach hang tiém nang hodc mot khach hang tiém nang tim dén
ban, ban d3 san sang chwa? Hay trac nghiém ban than ban:

e Ban mudén ho ¢6 4n twong dau tién nhw thé nao? Ban tao ra nd bang cach nao?
e Ban c6 thé danh gid vé ho nhanh nhw thé nao?

e Ban sé dua ra nhitng cau hoi nao dé danh gia khach hang tiém nang ctia ban va lam cho ho
thich tht véi nhitng gi ban 1am?

e Ban c6 mo6t danh sach nhitng cau hoi xac dang? Chung cé dwoc lap di lap lai?
e Ban c6 mot danh sach nhirng 1&i phat biéu an twong? Ching c6 dwoc lap di lap lai?

Hay noi rang ban dang kinh doanh may photocopy. Ban dang c6 mat tai mot su kién ban hang
hoac mot cudc gip mat kinh doanh, ban dn mic lich sw, ban mang theo thiép kinh doanh, va
ban chdm mot khach hang tiém ning...

Hay gi¢i thiéu tén va cong ty ctia ban. Xin chao. Téi la Jim Riggeins, & cong ty Technocom.
Hay bat tay that chat (khéng ai muén bdt tay véi mot con cd chét).

Hay sang tao khi gi¢i thiéu ban lam gi. Ching t6i gitip nhiimg doanh nghiép xay dung hinh
anh cua minh qua viéc tang doi nhitng tai liéu c6 chat lwong. Ong biét day, moi khi 6ng photo
va gui ching cho mot ai do, chung la su phan chiéu va thé hién chat lugng cua doanh nghiép
6ng. Khach hang cua ong, khach hang tiém nang, hodc nha cung cip sé hinh thanh trong tiém
thirc ciia ho mot y niém vé cong ty 6ng khi ho nhan nhitng ban photo chit lwong. Chang toi
cung cip may photo ctia hing Toshiba cho mdt s§ doanh nghiép 16n & Charlottéds” uviensactt.vn



Hay ho6i mot cau hoi mé thich dang hoac mét loat nhirng cau hoi ngay bay gio. Ban dang
dung mdy photo cua hdng nao? (Nhitng cdu hoi khdc nhau va thém vao: Cong ty cua éng hoat
dong trong linh vuc nao? Mdy photo ma dng dang dung phdi thuong xuyén sia chira nhw thé
nao? Ong co thé photo bao nhiéu bdn voi mdy photo hién tai? Chinh sdch ctia céng ty vé chdt
lwong ctia nhitng bdn photo dwoc phép givi cho khdch hang la gi?)

Hay dé cho nguoi khac néi cho dén khi ban c6 duoc y tuong chac chan vé khach hang c6 thé s
dung dich vu hodc sdn phdm ctda ban nhuw thé ndo. Pung noi qué voi vang. Hay doi cho dén khi
ban chac chdn cé dd nhitng thong tin d& hanh dong.

Hay dwa ra ciu néi dn twgng va thé hién ban c6 thé lam dworc gi. Mot vai khdch hang chinh
cua chiing téi, nh... (néi ra dé tao ra mot chiit tin tuong) la nhu'ng nguoima ching téi dd phuc
vu trong hon 7 ndm qua. Kinh nghzem cua ching téi cho thay chat lwong photo mq ching toi co
thé duy tri cé tdc dong toi hinh dnh ma nhitng khdch hang cua chiing toi dang cd gdng tao ra noi
khdch hang ciia ho. Ong quan tdm dén hinh dnh ctia doanh nghiép ctia éng phdi khéng?

Tao ra mot ké hoach hanh .dong va cong tac cung voi nhau. Toi mong c6 mgt co hoi dugc
Chu'ng to cho éng thdy thay vi chi ké véi ong vai diéu. Néu ong giri t6i mot tdm thlep kinh doanh,
toi sé thu xép dung thir trong hai ngay va chirng minh; bdng cdach nay 6ng sé co co hgi duoc thay
noé co thé phuc vu éng nhu thé nao trong méi truwong doanh nghiép ciia 6ng. Khi dé cé phdi la
mét co hoi tét dé cong tdc khéng?

Viéc truyen tai thong diép cua ban sé thanh cong khi ban co thé gan két dwgc dich vu ma ban
cung cap v&i nhu cau dwoc xac dinh cu thé cta khach hang tiém nang. Piéu nay chi c6 thé dat
duwoc bang viéc ddt ra mot ké hoach va chuan bi hoan hao.

Nhirng cdu n6i ma ban trinh bay va nhirng cau hoi ban hoi phai twong thich voi nhitng thong
tin ma ban thu thap dé gianh thang loi. Néu ban dinh tham gia mdt tro choi. N6 sé thi vi hon
rat nhiéu khi ban gdp mot sw trén chay.

Duéi day 1a bai giéi thiéu ca nhan ma t6i da thyc hién trong “nhiing chi dan trong ban
hang”_ ~ Ban c6 thé hoc duwoc mot vai diéu tir bai giéi thiéu nay.

e Tén... xin chao, tén toi la Jeffrey Gitomer.
e Tén cong ty... Cong ty cua toi la Business Marketing Services.

« Cong viéc toi lam... Hang tuan ching t6i xuat ban danh sach _nhiing doanh nghiép moi duoc
thanh lap, nhirng nguoi chuso hiru nha méi, va cac thong tin Ve cap phép xay dung ma cac don
vi nhw cong ty cua ban can cé dé str dung nhtr nhitng chi dan cho viéc ban hang.

Xen vao cau héi thich dang... Nhirng chi dAn méi c6 gia tri nhw thé nao ddi véi chwong trinh
ban hang ctia cdng ty ban? Ban 1am cach nao dé c6 dwoc nhitng chi dan méi d6?

e Toi c6 thé glup dworc gi... Nhing doc gia cua chung t6i noi voi ching toi rang nhitng chi dan
do da cung cap cho ho nhiéu thong tin bo ich va cling giup cho nhirng ngudi ban hang méi vao
ngheé thoat khéi nhitng tinh huéng khé khin va cé dwoc s khéi dau tot.

Xen vao nhirng tuyén bo thuyet phuc... Ban da tirng chirng kién tén cua nhitrng doanh nghiép
hoac gidy phép m&i dwoc xuit ban hang tuan trén Tap chi Kinh doanh chwa? Chiing c6 hiru ich
khong? Chinh chiing t6i ban nhitng théng tin do.

e Tai sao khach hang nén hanh déng ngay bay gio'... Néu ban mudn c6 mdt ban miu mién
phi dé tham khao xem liéu nhitng thong tin chi dan cua chung toi co giup ban c6 duoc thém
nhitng khach hang méi, hay gti cho t6i thiép kinh doanh ctia ban va t6i sé gtri cho cac ban qua
thu dién tu. https://thuviensach.vn



Nhitng cau hoi thich dang khac d€ mé ra nhirng nhu cau:

e Ban thu thip nhitng thong tin chi dan ban hang nhw thé nao?
 Nhitng thong tin chi dAn méi cé quan trong d6i véi ban?

e Ban c6 dwoc bao nhiéu chi din méi méi tuan?

Khi ban nhan duwoc mot loi gidi thiéu, hay quy trong né nhuw vang.
Mot 1o gidi thiéu chia bén thir ba c6 gid bang

hang tram lan thuyét trinh, néu ban biét ban dang lam gi.

CODPUQC Sy GIOI THIEU? PAY LA CACH TIEP CAN HOAN HAO NHAT

Ban dd co no. Phan thuong dang them muon nhat trong ban hang bén canh hop dong ban hang.
Mot 1oi _gioi thiéu. Ban tiép can nguoi nay nhu thé nao? Ban da tan dung toi da quyén luc ban
hang clia sw gidi thiéu nay nhu thé nao? Duéi day 1a 8 nguyén tic gidp ban ddm bao thanh
cong.

Nguyén tdc 1: Hay tir tir. Thoi gian la tat ca. bung t6 ra qua sot rudt c6 dwgc hop dong (tlen)
Sw chuin bi thau ddo (tao ra mot s6 gia tri truwdc tién) sé dé ra quan hé lau dai (nhiéu tién
hon) thay vi mdt Ian ban hang.

Nguyén tdc 2: Sap xep mot cudc gap mat ba bén. Giai doan gap mat/giao t1ep dau tién dong
vai tro quyet dinh. T4t ca ba nguoi (ban, nguoi gioi thiéu, va ngwoi duoc gioi thiéu) cung nhau
tao ra mot sw khé&i dau hoan hao. Dwdi day 1a mot vai phwong phéap hlru hiéu cho Ian gap mat
dau tién véi ngudi giéi thiéu va khach hang nhim tao ra tao ra thién cam (va hiéu qua):

e Sap x€p mot bita dn cung nhau (bira sang, bira trwa thi thich hop hon cho cong viéc kinh
doanh; bira toi thi thodi mai va thdn mat hon).

o Sap xép d€ gap mat tai mot swkién ban hang.

e Sap x&p d€ gap mat tai mot sw kién mang tinh x hoi (nha hat, moét tran ddu bong da).

¢ Gi¢i thiéu ca nhan.

Néu nhitng phwong phap trén khong hiru hiéu hodc kha thi, hdy thi nhitng phwong phap sau:

e Thu x&p mot cudc goi dé€n ngudi giGi thiéu tir khach hang cha ban ndi rang ban dang cho
may.

e Chuan bi mot birc thw gidi thiéu.

Hay ghi nhé: Nhitng phwong phap trén mang lai cho ban co hoi tot nhat dé thanh cong. Mot
bén thi ba hét long khen tang ban ¢ trué¢c mdt nguoi duoc gioi thiéu mot budc tién khong 6

di dén ban hang. Sw gi¢i thiéu ctia bén thir ba cé sttc thuyét phuc hon hang tram lan thuyét
trinh ban hang.

Nguyén_ tac 3: Ban khong can c6 gang ban dwoc hang trong lan gap dau tién néu Khach
hang cua ban cO mat cung véi ban. Thuec té 13, ban cang it ¢ y dinh ban hang, ban cang tr¢
nén dang tin. Ban chi phai xay du'ng su hiéu biét 1An nhau, mot chut tin twdng, va (Nguyen tac
4) sap xép lan gdp mat thir hai, lan gap c4 nhian noi ma ban c6 thé di thang vao van dé ban
hang.

https://thuviensach.vn



Nguyén tdc 5: DPirng dwa ra qua nhiéu thong tin qua thw dién tir. Thu dién tir cling gidng
nhuw dién thoai, khong phai la noi viéc ban hang dwgc thuc hién. Chung chi la cong cu ban hang.
Chi gti thong tin da dé thong bao va tao ra s thich thu.

Nguyén tdc 6: Hay viét mot birc thw ca nhan ngan dén ngwoi dworc gioi thiéu. Ngan gon
nhung hiéu qua. bung lam birc thu tré' nén uy mi véi nhirng 161 cam on di cam on lai. Chi can
néi véi ho rang sw quen biét qua 1a mot viéc tét lanh va ban mong doi Ian gip mit ké tiép.

Nguyén tac 7: Hay viét cho khach hang cia ban mot birc thw cam o'n. Ban nén gii kem theo
mot mon qua néu sy gioi thiéu cua ho hira hen mot hop dong ban hang lén (mot dip dac biét
dé q quang cao - mot vat gi do c6 in bleu twong cua cong ty ban, hodc hai tam vé dén xem mot
tran dau bong). Nhu’ng 10i cAm on va mén qua cta ban sé khich 1& khach hang cta ban cé thém
nhitng su gi¢i thiéu méi.

Nguyén tdc 8: Hoan thanh viéc giao hang! That bai trong viéc theo ddi don hang va giao hang
nhw da thoa thuan khién cho ban va khach hang ctia ban mat uy tin doi vai khach hang tiém
nang duoc gioi thiéu. That bai trong viéc giao hang ciing lam mat di co hoi c6 dugc nhitng lan
gi6i thiéu khac. Pay Ia nguyén tic quan trong nhat; N6 1a nén tang dé xay duwng danh tiéng cho
ban.

Ban c6 danh tiéng gi trong viéc giao hang?

Mot luu y cubi cung. Phwong phap it dwoc yéu thich nhat va cling kem hiéu qua nhit dé tin
dung sw gioi thiéu, nhung phuwong phap nay dwong nhu van dwgc ap dung pho bién, d6 1a mot
cudc goi dién chao hang nhat nhoe (hoac mot birc thu) toi mot nguoi, dia chi, va s dién thoai
duoc gidi thiéu dén ban qua khach hang hoic mot nguoi ban. D6 1a cach sé lang phi mot su
gioi thiéu. Xin hdy sang tao. Hay lam cho sw gioi thiéu tré' nén co y nghia va tao ra maot lién hé
ca nhan. Hay thu thap mot s thong tin ve nguoi dwoc gidi thiéu va cong ty ho trwdc khi thll’C
hlen lan lién hé dau tién. Dlrng roi vao cai bay cua nhitng cudc dién thoai, bitc thw va néi rang,
“toi dwoc biét tén ngai qua...” Diéu dé that toi té.

Thay vi thé hay noi, “Xin chao, tén téi la Jeffrey, toi lam viéc tai cong ty BuyGitomer va ngai sé
khong biét toi qua mot bao tdi khoai tdy. Hién nay toi dang hap tdac voi [ke tén mot vai khdch
hang), va cé dy dd nghi rang toi co thé giup ngazglong nhw toi dd tirng giup c6 ay Téi chi muon
dugrc gici thiéu ban thdn va xin dia chi cua ngai dé gwri ngai mot vai thong tin ma téi nghi rdng
ngai sé thdy co ich.”

Hay n6i mot diéu gi d6 that sang tao dé xay dung sy hiéu biét 14n nhau trén co s& nhirng thong
tin ma ban dwoc cung cap b&i khach hang ctia ban. Hay cb gang lam cho ngu¢i dwoc gidi thiéu
cudi. Sau dé noi rang, “Toi sé goi lai trong mot vai ngay téi, va co thé chiing ta sé néi chuyén vao
biva trwa. Cdm on ngai da danh thoi gian cho téi.”

burng qua dai dong. Ban sé khong ban hang qua dién thoai. Hay néi du dé tao ra sy thich thua va
sap x€p mot cudc gap mat mang tinh chdt céng viéc.

Nguoi duoc gioi thiéu la khach hang tiém nang dé chinh phuc nhdt trén thé gi¢i. Hay héi
nguoi ghet ban hang (ke toan, kién trac su, luat su) - ho sé néi voi ban rang 100% khach hang
méi ctia ho ¢ duoc déu thong qua gidi thiéu. D6 1a vi ho khong c6 kha ning ban hang qua dién
thoai va dwa vao phuong phap ban hang roi vao tim quen biét.

Hay hoc lay bai hoc tir nhirng chuyén gia ban hang - ngwoi dwoc gioi thiéu la ngwoi dé
thuyé&t phuc nhat, 1a chi dan ban hang quan trong nhat trén thé gio'i nay. Bi mat that sw la
lam thé nao dé ban c6 dworc nhirng sw gi¢i thiéu d6? Mot cau tra lori don gian... hiy tim
kiém ching

https://thuviensach.vn



2. NGHE THUAT CHAO HANG QUA DIEN
THOAI

Nhitng ngu¢i ban hang nghi gi
vé nhitng bién hiéu cAm chao hang?
“KHONG CHAO HANG”, BIEN HIEU KHOI HAI NHAT TRONG BAN HANG

Duong nhu tat ca nhitng van phong ma t6i dén déu treo bién voi dong chit, Khong chao hang.
bay chac han 1a d4u hiéu thu vi nhat trong ban hang. Qua la mét tdm bién V@ van treo trudc
mat nhitng nguwdi ban hang. Téi mudn kiém dwoc nhitng dong do la tir tat ca nhiing tam bién
“khéng chao hang”. T6i da phét 1o né. Muc dich ctia tAm bién nay 1a gi va né6 mudén ngan can ai?

That thd vi 1a rat nhiéu doanh nghiép treo tdm bién trén co nhing nhan vién kinh doanh thuc
hién cudc goi chao hang cho ho. C6 mot chut gi do dao dirc gia khi nhin thay nhimg tdm bién
Khong chao hang trén cua cua nhitng doanh nghiép dién hinh, nhitng ngudi moi gié¢i bao hiém,
hodac mot dai dién tro gitip tam thoi.

Nhitng nguoi ban hang nghi gi vé tam bién Khéng chao hang? T6i tién hanh mét cudc diéu tra
voi Early Risers Lead Club, Hiép hoi chuyén cung cap nhing thong tin chi dan trong ban hang
lén nhat & Charlotte, bao gom nerng doanh nhan va nhitng ngu¢i ban hang. T6i hoi ho cam
thdy nhw thé nao va ho da lam gi khi gap nhitng tim bién dang s¢ do.

“Toi di vao toa nha nhanh den mitc chang nhin thiy tdm bién d6,” Cindi Ballard Ch tich ctia El
El Interior Plantscapes n01 “To6i da thwc hién chao hang qua dlen thoai ké tir ndm 1976 va toi
chwa tirng gap van dé gi.”

Earl Coggins tai Cong ty Pony Express ké lai “Mot Ian toi bi mot cong ty n01 rang: Khong chao
hang’ ” To6i tra 1oi: “T6i chi dang c6 gang tiét kiém mdt chit tién cho ngai.’ Ho lién néi: ‘Xin moi
vao.

“Hau hét cac toa nha deu c6 tam bién dé trudc cira,” Richard Herd cua cong ty Continetal
Advertising noi. “T6i cam thay rang no danh cho mot ki€u nguoi ban hang nao do chir khong
phai tdi. Toi chdng thém dé y dén né va tdi cling khong bao gi¢ gip van dé gi.

“Toi chao hang qua dién thoai. Bang cach d6 tdi khong thé nhin thiy liéu c6 mot tdm bién
Khéng chao hang trén ctra tai cong ty ho,” Bob Dillard cua cong ty Bob Dillard Sales noi.

“T4t ca cac doanh nghiép déu c6 tam blen do; ching chang anh hwdng gi dén t6i,” Ward Norris,
chu tich cong ty Crown Resources noi. “Néu ho noi voi t6i, 'Khong chao hang, Toi ndi, “Toi
dang tap trung vao viéc gdp g& ngai va biét dwoc tén ngai, tdi phai bo qua tAm bién do.”

“T6i bo kinh ra trudc khi vao toa nha dé t6i khong thé nhin thiy tAm bién dé,” Matt Keeble tai
cong ty Carolina Container Corporation noi.

“Mot Ian toi bi tong ra khoi ctra,” Tom Barnett tai cong ty PC Sales ndi, “nhwng mot trong so
mot nghin Ian t6i thanh cong thi cling chdng nhdm nho gi.”

Trong hon 32 nguoi duoc hoi tai Early Riser Lead Club, chi ¢c6 hai ngudi noi rang ho sé ton
trong tim bién; 2 nguoi noi rang ho cam thay SQ nhlrng ho van vao; 28 (87,5%) noi rang ho
khong quan tam dén tdm bién. Mot diéu thu vi 1a nhitng ngwoi ban hang giong nhau nghi rang
tdm bién do ciing t6t d& ngin chan nhitng ké ban 1é ma tiy ban nén, nwdc hoa, va tranh. Ban
biét diy la nhirng ké chao hang. https://thuviensach.vn



Duong nhuw nhimg ngudi ban hang ¢ cac doanh nghiép chan chinh déu tin rang tAm bién d6
khong phai danh cho ho. T6i dong y v&i diéu nay.

T6i c6 mot cudc noi chuyén véi chu tich cia mot cong ty cung voi truong phong kinh doanh
cua ong ta. Ho da ap dung mot chinh sach méi 1a khéng tur chéi ti€p nhan nhitng cudc goi dién
chao hang. Ho cdm thdy rang ho da bé 1& qua nhiéu co hdi do  khong lang nghe nhitng diéu ma
nhitng ngudi ban hang chao toi ho. Qua la mot suy nghi tuyét voi. TAt nhién, nhu mot chién
binh ban hang, tit cd mé&i bat dau.

Mot tir can lvu y...

Néu ban nhin thay tdm bién Khéng chao hang dung riéng cho mot khach hang nao do hoac
duoc lam bang tay, ho cling c6 thé that sw mudn diéu nay, dic biét 1a c6 chit “tuyét doi” trén
tdm bién do.

Dé biét nguwdi nao c6 quyén ra quyét dinh, hay néi theo ki€u bi dong

va hoi nhiing cau hoi gian tiép... “Toi c6 vai thong tin quan trong vé nhitng chiéc may tinh méi.
T6i c6 thé truyén dat né dén ai?”

TIEP CAN NGU'O'T1 RA QUYET PINH KHI GOI BPIEN CHAO HANG

That don gian bo qua tam bién Khong chao hang. Nhlrng de t1ep can dugc nguoira quyet dinh,
doi hoi ky nang va sy kheo léo. Neu ban ndi cau, “T6i mudn noi chuyen voi 6ng chu,” ban s€
khong bao gio gap duoc & 6ng chu ma khong gap nhing phlen toan 1on. Pirng yéu cau dtrcrc noi
véi mot ai dé. Chia khoa dé t1ep can dwgc nguoi ra quyet dinh la dua ra nhirng yéu cau gian
tlep chi mang tinh théng tin tw thu ky hoic tro Iy. Ho sé vui vé cho ban tat ca nhitng thong tin
can thiét dé thuc hién su theo dudi hoan hao.

Ban c6 thé st dung nhirng ki thuit sau néu ban mu6n chao hang qua dién thoai hoac thwc hién
marketing tir xa.

Hay noi ban dang ban may tinh... “T6i muon sw ' giup d& cua ngai. Tén toi la Jeffrey; va toi co
mot s thong tin quan trong vé may tinh. T6i nén truyen dat n6 dén ai (hoac gui tdi, néu goi
dién)?” Néu ban da biét tén, ban phai hoi nhiing cau hoi mang tinh khang dinh dut khoat tlep
theo: “Cd ay 1a nguoi quyét dmh vé van dé nay phai khong? Con c6 ai cung ra quyét dinh vé vin
dé nay khong7"

Néu nguwoi ban gap dau tién noi rang, “Hay cho toi biét nhitng thong tin do,” hay hoi nguoi do
mot cach lich sw, “Co phai 6ng la ngwoi ra quyét dinh vé may tinh?” Ho sé thu'o'ng rat lui mot
cach nhanh chong Néu ho khong lam vdy, ban van phai ngot ngao nhu banh kem trong viéc
yéu ciu cho biét nguoira quyet dinh quan trong nhat. Hay lich thiép nhung kién nhan cho dén
{{hl ban biét dwoc tén clia ngudi ra quyét dinh. Ban c6 thé phai c6 gang tiép can tir ba dén bén
an

burng tr bo cho dén khi ban biét dwoc tén nguoi ra quyet dinh va hoi hai cu hdi khang dinh.
Ban xt Iy nhwr thé nao v&i tdm bién Khong chao hang va ti€p can ngudi ra quyét dinh?

T6i da goi dién chao hang dén tit ca cac van phong trong nhitng toa nha voi tam bién Khong
chao hang ¢ phla trén tai Charlotte. Toi bat dau tw tang cao nhat va lam viéc dan xudng ting
tang. Toi bi hai cong ty tir cho6i. Mot trong s6 d6 da goi canh sat. Nhung ho chi c6 thé dudi co
ban ra hanh lang ma thoi! T4t nhién ban htta 1a khong ldp lai diéu do, di vao thang may va
xuonlg ta{lg ké tiép, va ti€p tuc chao hang. Khong chao hang thuc sw 1a mot cudc choi hon 1a
mot luat lé

T4m bién 1a danh cho nhitng nhém ban hang tin nha, nhitng nguwdi di khaprmotdhuazwc.60



gang ban tai xach, nwéc hoa, may tinh bo tui, va réem tuong. Néu ban c6 mot cong ty duoc
thanh lap va hoat dong hop phap, viéc chao hang sé khong lam phién hau hét cac doanh nghlep
néu ban hanh dong mot cach hop Iy. Phuong phap tot nhat 1a 16i kéo mot cach gian tiép. Ban
chi viéc dé€ lai mot so tai liéu va dwa ra mét vai ciu haéi.

Néu ban di ra ngoai dé thuc hién cudc chao hang hen trwéc, hdy st dung thoi gian cua ban mot
cach khon ngoan bang viéc chao hang dén mot s6 cong ty canh céng ty ban dén sau cudc hen
gdp. Toi ludn 1am vay. Néu c6 tdm bién Khdng chdo hang, t6i tham chi khong thém nghi dén né.
Toan bd qué trinh chao hang chi mat khong qua 5 phut.

Ban khong phai nai ni dé duwoc chao hang. Duéi day 1a nhitng chi dan dé€ dam bao thanh coéng
16n nhat khi chao hang téi cac cong ty véi tdm bién Khdng chao hang:

1. Kh6éng quan tim dén tAm bién

2. Chuan bi tai liéu va thiép kinh doanh.

3. Dé nghi gitp do.

4. Chi dé nghi dé lai tai liéu.

5. Biét dwoc tén clia nguoi ra quyét dinh.

6. Tim hiéu chirc danh ctia ngwoi ra quyét dinh.

7. Hay Vlet cho ho may dong thu ngan trén thiép kinh doanh, dinh kem n6 voi nhitng thong tin
clia ban, va dé nghi dwoc giti nhitng tai liéu cda ban.

8. Pé nghi (c6 dwoc) thiép kinh doanh ctia ngwoi ra quyét dinh.
9. Tim hiéu thoi gian thich hop nhat dé goi cho ngwoi ngwoi ra quyét dinh.

10. Biét tén cua ngwoi da gitup ban va viét né vao mat sau cta thiép kinh doanh ctia ngwoi ra
quyét dinh.

11. Chan thanh cam on ngudi giup do.
12.Roi di.
Hay thir ap dung bai néi chuyén nay lan sau...

“Xin chao, tén toi la (tén cta ban) va téi dang ban khodn liéu c6 co thé giup toi. (Tat cad moi
nguoi deu muon giup d& nguoi khac.) Toi mudn truyen dat mot s6 thong tin vé (san
pham/dich vu ctia t6i). Ai 1a ngudi c6 quyén quyét dinh vé van dé nay vay?”

“O, chiac chin la Ong Johnson,” ¢ 4y vui vé noi.

That tuyét voi, gio thi toi da biét dwoc ai la nguoira quyét dinh, nhung toi sé phai xem xét ky
cang trong khi toi trén da thang 10’1 ‘Vi tri cia nguoi do la g17 toi héi mot cach hon nhién. Va
ban ciing sé c6 dwoc cau tra 101. * ‘Con c6 ai cung chia se voi nguoi do trong viéc dua ra quyeét
dinh?” toi héi dé tim hiéu xem liéu toi da t1ep can dwoc nguoi dong vai tro quan trong nhit.
Néu toi bi hoi lai vé diéu nay, don gian toi s€ noi, Chung toi thu'crng gui qua thw dién tir hai tap
thong tin néu c6 hai nguoi cung lién quan dén viéc ra quyét dinh”. Piéu nay thwong lam cho
nguoi gac cong im miéng lai.

Gio t6i sé thuc hién mot budc tién lon. “Toi sé dé lai day tap thong tin va mot bikc thu ngan
cho 6ng ta. T6i ban khodn 13 liéu tdi c6 thé c6 mot chiéc thiép kinh doanh cla:fngasihéng.”



90% la ban s€ c6 duoc mot tdm cac; 5% la ban sé c6 cai gl do kiéu nhw mot tam cac; va 5%
nguoi quan ly sé xuat hién _gap ban. Néu ban 1a mot nhan vién ban hang nir va ngwoi quan ly 1a
mot nguoi dan dng, khd nang xudt hién cua nguoi quan ly thwong sé tang gap doi. o khong
phai la su dé y lién quan dén giéi tinh; d6 1a mot thuc té.

“Toi nén goi cho 6ng 4y vao lic nao?” toi hoi, cd gang c6 duogc chut thong tin cudi cung trudc
khi ngui gidp dé hét kién nhin véi sw xuit hlen khéng dwoc moi trude cia toi.

“Cam on rat nhiéu vi da giup do toi. Toi that sw tran trong sy giup d& nay,” téi noi. “Tén co la
gi?” “Cam on Susan.” Moi nguoi thich duoc nghe tén cua ho kém theo nhiing loi khen ngoi va
cam on. Néu ban lam ca hai, c6 4y s& nhan ra ban néu Ian sau ban goi va mudén néi chuyén véi
ong Johnson.

Hay xem nhitng thong tin ma ban c6 dwoc! Ban co thé khong ban dugc dong nao trong lan gap
dau tién, nhung ho da mua bai néi ctia ban va ban duworc - ghi nhé cho lan goi ti€p theo. Hay kiém
tra nhitng phan thudng cho sw lich thiép va nha nhin cta ban...

1. Tén va danh thiép clda nguoi ra quyét dinh.

2. Biét dwoc ngwoi d6 ra quyét dinh mot minh hay chia sé quyén quyét dinh véi ngwoi khac.
3. Nguoi ra quyét dinh c6 thong tin vé ban.

4. Ho c6 danh thiép ctia ban cing v&i birc thw cd nhan ngan.

5. Ban da két ban v&i thw ky cta ho.

6. Ban biét thoi diém tét nhat dé goi lai.

Cudc goi ké tlep cua toi thuong dwoc thye hién 24 gior sau do, va Susan sé gitp toi tat ca nhing
gl ma co 4y c6 thé. Gior day tat ca nhitng gi ma téi can 1a mot cudc hen gap, mot hop dong va
mot chiéc thé.

Cau noi dau tién ctia ban sé ngay lap tirc tao ra an twong tot hoac xau.
N6 quyét dinh nhip do cho viéc ban hang.
MO PAU CONG QUAN TRONG NHU KET THUC

Trong mot cudc goi ban hang, sw chuyén nghiép cta ban la diéu dau tién ma mot khach hang

Iwu y. Sau dé6 Ia tac dong cla ciu dau tién. Cach truyen dat, sy thanh that, va sang tao quyét

dinh phan con lai ctia budi néi _chuyén. N6 cling quyét dinh cach lang nghe ctia khach hang tiém

nang doi véi viéc trinh bay cua ban. Né&u ban thu hdt dwoc sw cht y va ton trong, ban co thé

‘(cjhanh cong qua cudc ndi chuyén. Néu khong, ban sé cé thé ra vé ma khong dat duoc bat ci
ieu gi.

Neu ban noi chuyén qua dién thoai, cau m¢ dau thadm chi con quan trong hon. Ngon ngir 1a tat
ca nhitng gi ban cd. Ban khong the noi, “Hay nhin vao b trang phuc dep ctia t6i.” Ban ph6 mac
cho (hoaclam chi) ngdn ngit cta ban.

Thét sw v6 cung can thiét d€ hiéu rang néu mot khach hang tiém nang khong quen biét ban, thi
diéu duy nhat ho nghi téi d6 1a ban mudn gi? Ban di thing vao vdn dé cang nhanh bao nhleu
cang tot bay nhiéu.

C6 nhirng cau noi mau muc dé ban c6 thé st dung khong? Chac chin 1a ¢6. Ban ¢6 nén st dung
ching? Tat nhién ban nén, nhung... chi khi ban ndm vitng dwgc nhiing cau noi do. bo khong
phai [a nhitng gi ban noi, 6 1a cach ban van dung chiing vao hoan canh ctia barhites//thuviensach.vn



Mé& dau ciling quan trong nhu la két thic. Neu ban khong thé vuot qua duoc nguoi gac cong
ban sé€ chang bao gid tiép tuc dé c6 ging cé duoc phan thu'crng Néu ban khong thé giy an
twong d01 voi khach hang tiém nang, ban sé khong thé c6 duoc hop dong Va néu ban khong
dwoc cam nhan nhw la mot nguoi chuyén nghiép, va thong thao, chdng may chdc diéu nay sé
duwoc phan anh trén phiéu trd lwong hang tuan ctia ban.

Nhitng cadu n6éi mé dau trong mét cudc gap mat chao hang:
1. Ngai c6 thé giap do tdi dwoc khong?

Cho dén nay, day van la cach m¢ diu ciu chuyén hiéu qua nhat. Moi nguwdi déu thich giup do
nguoi khac va khong cam thdy phai phong ngura doi voi nguoi ban hang. Hay nho rang muc
dich la Iam cho khach hang lang nghe ban. CAu hoi Ngai c6 thé giup toi dwoe khong? gan nhuw
yéu cau nguwoi khac phai chu y. Nhitng cau khac cling mang lai hiéu qua la...

2. T6i muén g (gui qua thw dién tll’) t&i quy cong ty mot cudn sach gidi thiéu vé (loai san
pham hoic dich vu). T6i cé thé giri né cho ai?

bay duoc xem nhw mot sy tham do gian tlep va lam cho nguoi gac cong cam thay thoai mai.
Tat ca nhu'ng gl ban dé nghi 1a mot cai tén va dé lai mot thir gi do, sau dé ban roi khéi. Co dy
mudn ban roi khéi do.

3. T6i muén gri mdt s6 thong tin cho ngwdi ra quyét dinh vé (loai sdn pham hodc dich vu).
Nguwoi do la ai vay?

Cau nay c6 mot chut ty dai, nhwng n6é dworng nhw thwe sw ¢6 hiéu qua hon.

Trong truwong hop cdu 2 hodc cau 3 ¢ trén, neu ban dé lai théng tin, viét mot birc thw ca nhan
ngan cho nguoi ra quyet dinh trén mit sau ctia tdm thlep kinh doanh ctia ban gitp ban tién
mot bwdc xa hwdng téi viéc thanh cong trong cudc goi ké tiép.

Chao hang (qua dién thoai)

C6 7,5 nguyén tic phai tuan theo. Luédn ludén phdi tudn theo.

1. Cw¢ri khi ban noi.

2. Thoéng bao tén ctia ban va cong ty ban lam viéc.

3. Nhanh chéng di thang vao vin dé (ndi ré muc dich cia ban trong hai cAu dau tién.)
4. N6i ngan gon va dé nghe.

5. CO gang tao ra mot chut hai huéc.

6. Yéu cau dwoc gitp d& hoac gilp do.

7.Hay néi rang ban c6 théng tin quan trong.

7,5. De nghi mua hang. “Mua hang” ¢ day co6 thé chi 1a mo6t cudc hen gdp. Nhung bat ké muc
tiéu cta ban la gi khi ban nhic dién thoai 1én... hdy bam dudi muc tiéu ban hang cho dén khi
ban dat duoc diéu nay.

Trong rat nhiéu nam toi thuong van noi, “Xin chao, tén téi 1a Jeffrey, cong ty ctia toi la Business
Marketing Services, va ban sé khong biét toi tir mot bao tai khoai tay,” sau do dua ra de nghi
clia toi. Toi c6 thé hidu duoc qua nhitng phan tng (cwdi hodc khong cwdi) clia ngudi ma toi
dang tiép xuc. https://thuviensach.vn



Tranh nhirng cau noi day vé kinh doanh nhw Thoi tiét tot, phai khong? hodc cau ndi dang so
Hom nay ban nhu thé nao? hodc bat ky sw dién dat dai dong ndo vé ban hodc céng ty ctia ban
truére khi di vao van dé.

Cudc goi ké tiép

Nhitng nguyén tic néu trén van dwoc ap dung va chon tiép tir nhirng cau sau:
1. T6i dang nghi dén nhirng gi 6ng lam.

2. Toi da c6 cau tra 1oi cho cau hoi ciia 6ng.

3. Toi c6 mot vai thong tin quan trong cé thé sé c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cda
ong.

Hau hét nhirng ngwoi ban hang deu mac phai mét sai lam chét ngu'0’1 khi hoi “Ngai da
nhan dwoc nhirng thong tin toi gwi chwa?” Néu khach hang tiém nang noi khong, ban s€ noi
gl tiép theo, nhitng thién tai ctia t6i? Ban c6 thé néi mdt cach vung veé vé viéc ban da gui nhing
thong tin d6 nhuw thé nio cach day 3 ngay, va ban khong thé hiéu néi diéu nay cé the Xay ra,
nhung nhitng cau noi khong hop ly do, nghe co ve rat bién hg, va ban da pha hong tat ca nhu'ng
co hoi dé c6 dwoc mot cudc goi hiéu qua.

Hay thir néi cau nay:

“Toi dang goi ¢ dén ngai dé giai thich vé nhitng thong tin ma t6i giri. N6 chwa hoan toan day du
va t6i mudn c6 mot co hoi dé thdo luan vé né véi ngai mot cach truc tiép trong khoang tir 5
dén 10 phut.

Néu ban mudén gat hai nhing loi ich tir viéc doc nhitng cau noi mau ngay ngay hom nay, hay
lap mot bang nhimg cau néi mo dau ma ban st dung trong hoat dong kinh doanh cua ban, sta
doi ching, phan tich ching mot cach ky cang, va so sanh chung v6i nhitng cdu mo dau cta
dong nghiép cua ban. Hay ap dung nhitng cdu mé& dau dwoc sira vao ngay hom sau. Ban sé ngac
nhién trudc két qua thu duoc.

Néu ban st dung sw hai hwéc va két qua 1a nhan dwoc mot cai nhin
v6 cadm, ban that bai - Nhuwng du sao di chang nira thi chao hang
cling 1a mot tro may rui... tai sao khong hai hwéc?

CHAO HANG THAT THU VI..NEU BAN NGHI VAY

Chao hang qua dién thoai la mét Iy do ma nhiéu nguoi tlr bo nghe ban hang. Nhitng ngwoi ban
hang chuyén nghiép cé thu nhap 1én dén sdu con so s€ noi voi ban rang nhing 16p dao tao vé

chao hang qua dién thoai 1a co's& cho nhitng thanh céng ctia ho. Ban nghi ng¢r diéu nay w? Hay
héi ho.

Duwéi day 1a mot ké hoach tam diém dé thanh cong khi goi dién chao hang.
1. Hay chuin bi that ky cang.

e Nim dwoc nhitng muc tiéu quan trong nhit (1én ké hoach trudc).

e Xac dinh muc dich (muc tiéu chung).

e Biét dwoc muc tiéu cu thé cia ban (thu xép mot cudc gdp mat, biét tén).
https://thuviensach.vn



e Ghi nhé kich ban ctia cudc néi chuyén (nhitng cau néi, nhitng cau néi trong yéu, nhitng cau
hoi trong yéu).

2. Pirng xin 16i vi bat Ky dleu gi, dirng xin 101 v1 phép lich sw. Khi ban dén gap mat, hay di
thang vao van dé. Pimg néi, “Xin 16i ngit o1 6ng.” Hay di thing vao van dé ban dinh néi.

3. Cach ban truyen tai cau noi dau tién cia ban sé quyet dinh thanh cong cuia ban. Strc anh
huwéng ctia cau néi dau tién sé quyét dinh sw thanh cong hodc that bai.

4, Pirng d€ y t¢i nhirng sw mién cwong hoac nhirng van deé gay e ngai. Sw mién cudng
trong chao hang qua dién thoai dwoc biéu hién qua nhitng cau noi, “T61 khong biét 1am cach
nao” hodc “Toi khong thé dinh trudc dwoc” hoac 't6i khong thich b1 moi ngwdi phan déi.” Hay
xay du'ng bai néi cua minh, hay doc nhu’ng cudn sach viét vé nhitng diéu tich cuc, hay ngirng
xem cac ban tin, va hay tin ring ban cé thé thanh cong.

5. Khong phai tit ca nhirng ngwdi ban goi sé mua hang cia ban. Hay chuan bi t1ep nhan su
tlr chOi. Moi nguoi khong phan doi ban than ban, ho chi dang tir chdi mén hang ma ban chao
dén ho. Hiéu theo cach nay ban sé& cam thay tét hon ¢6 phai khong?

6. Hay rut ra bai hoc tir nhirng ngwoi tir chdi ban. Tim hiéu diéu gi da khién cho ho tir chéi
hodc cam thdy khong thich thu.

7. Luyén tap, luyén tap, luyén tap. Trir khi ban lam chu dwoc cach ndi chuyén cua ban, néu
khong cau chuyén cua ban sé 16 ra ve gia tao. Khéng diéu gi toi té hon viéc mot ngwdi ban hang
né6i chuyén nhr mot ngudi ban hang.

8. Hay that vui vé! Ban dwoc tra tién dé hoc vé ban hang trong sudt cuéc do'i. N6 khong
phai la bénh ung thw nio; dé 1a mdt cudc goi chao hang. Hay bién né thanh mot khoang thoi
gian thu vi. Hay lam cho ai do6 cuoi.

Ghi nhé: Néu ban néi, “T6i ghet goi dién chao hang!” thi do chi Ia cau néi khi ban & trong trang
thai tw ti vé ban than minh, cé thé dé dang vuot qua né bang mét loat nhitng cudc goi chao
hang thanh céng, nhitng hcrp dong ban hang, va hoa hong.

Duéi day la cong thirc c6 thé vin dung cho tirng hoan canh ca nhan dé giup ban thanh céng khi
goi dién chao hang:

e Hay vach ra nhiing di€m yéu va su so hai khi goi dién chao hang. Liét ké chiing mot cach chi
tiét.

e Vach ra ké hoach hanh dong dé khach phuc va loai bé tirng diém yéu mét.
e Khic phuc moi diém yéu trong khoang 30 ngay.

o Thach d6 ban than thanh cong mdi ngay.

e Ttr bo viéc phan nan... khong ai mua tir mot ké hay phan nan.

Ba phan quan trong nhat trong goi dién chao hang do6 la nhiing cau mo dau, nhitng cu héi
trong yéu va nhitng 101 tuyén bo trong yéu. Chung cho phép ban co thé thu thap dwoc nhirng
thong tin can thiét dé danh gi, xac dinh dwoc nhu ciu that sw ctia khach hang; va ban hang.

Duwéi day la mot vai vi du vé nhirng ciu mé dau:
Yéu dudi va khong hiéu qua:

1. Ngai c6 thé danh cho t6i mot vai phat khéng? https://thuviensach.vn



2. T6i dang phan van liéu ngai c6 cam thay hirng thu vé...
3. C6 6ng chu & d6 khong?

4. T6i c6 mot y twdng cé thé gitp ngai tiét kiém tién.
Manh mé, hiéu qua:

1. T6i cin sw gitup do chia ngai.

2. Toi biét ngai thue sy la nguoi diéu hanh & d6, nhung t6i c6 thé noéi chuyén véi ngwoi ma ho
nghi rang ho 1a ngudi thuc hién.

3.C6 6ng vua nao & d6?
4. T6i can vay 50.000 d6 la. Téi dang ban khoan liéu ngai c6 thé gitp téi khong.

5. T6i dang ¢ van phong bén canh voi...,, va c6 4y nghi rang toi c6 thé giup dwoc 6ng gidng nhu
toi gidp cong ty co ay.

6. Toi dang & cong ty bén canh cung v6i.., va co dy deé nghi toi nén dirng n6i chuyén dé viéng
tham... C6 ay c6 & d6 khong?

7. Ngai c6 thé chi cho toi mot con duong ding khong? (Mot ngwm 1 tan c6 tinh hai huéc sé
cham choc lai 13, “Chac chin, vy ngai di vao bang dudong nao?”)

8. Sép cua toi nodi rang néu toi khong ban duoc hang, toi sé bi dudi viéc, vy néu ngai khéng co
y dinh mua hang, c6 1€ ngai dang cin tuyén nguoi.

Vé viéc st dung sw hai hwéec..

e Néu ban st dung sw hai hwdc, va nhan lai dwoc 4nh nhin vé cdm, ban that bai - nhwng du sao
di chang nita goi dién chao hang cling la mot tro may rui... tai sao ban lai khong hai hwéc?

e S phdn &ng (cwdi hodc khong cudi) sé néi cho ban biét chinh xac ban dang & dau.
e Cuori ham an sy dong y - mét sw chip thuin ngam.

Tai sao lai khéng str dung n4?

Nhitng ciu hoi trong yéu...

e Mot cau hoi lam cho khach hang tiém nang phai suy nghi.

e Mot cau hdi lam cho khach hang biét rang ban hiéu hoat dong kinh doanh cua ho.

e CAu hoi 1am cho khach hang tra 1oi theo cdch ma qua d6 ho hé 16 nhitng théng tin dan dén
nhitng danh gia chinh xac, hen gap, va ban duoc hang.

e Mot cdu hoi mé. Plrng ndi, “Ban c6...? hay ndi, “Ban lam gi...?” hodc “Ban lam nhw thé nao...?”
hodc “Ban lam khi nao...?”

Nhitng cau néi trong yéu...
e Cau ndéi lam cho khach hang phai suy nghi.

e Cau ndi lam tang sy tin cay cta khach hang.
https://thuviensach.vn



e Mot cau noi khong khuoén sao (khong nham chan) ma néi ré ban lam gi va ban lam diéu dé
nhu thé ndo.

e MOt cAu ndi dién ta ban lam gi theo cach c6 thé théa man nhu ciu ctia khach hang.
e Mot cau ndi dang nho.

Hai phan quan trong nita do la thai do va sw tap trung. Mot thai do tich cyc sé tac dong dén
khach hang tiém nang, va mot sw tap trung dtng mttc cho phép ban sir dung nhitng ki ning dé
thic day hanh dong.

Liéu c6 m6t phan nao dé quan trong nhat trong goi dién chao hang? Co...

bé nghi mua hang

Nhirng khach hang tiém ning bi thiic ddy muén tranh mat

nhitng gi ho da c6 cling nhw ho phai mua nhitng cai méi.

NHONG YEU TO LAM CHO MOT CUOC GOI CHAO HANG TRO' NEN HIEU QUA

Goi dién chao hang la mot trong nhiing phan kho nhat cua hoat dong ban hang. Mot ciu néi
pho b1en vé ban hang néi rang canh clra khé mé nhat ddi véi mot ngwdi ban hang dé 1a canh
ctra 0 to0.

DE thanh cong trong chao hang qua dién thoai ban phai xac dinh nhitng yéu t6, nhiing hanh
dong va cong thirc tao nén mot cudc goi thanh cong. Sau do, cling nhu nhiing hoat dong khoa

hoc khac, hay trai nghiém (thwc hanh) ching cho dén khi ban tim ra mot phwong phap hiéu
qua. Nhlrng yéu t6 co ban cau thanh nén mdt cudc dién thoai chao hang la:

1. Pwa ra cAu mé dau.
2. Hoi cAu héi trong yéu (goi suy nghi) dé tao ra mot cudc doi thoai c6 y nghia.
3. Pwa ra nhitng ciu néi trong yéu (mang lai loi ich) dé€ xay dung sw tin ciy.

4. Panh gia khach hang tiém nang vé nhu cau, mong muon, kha nang ra quyét dinh, va tién (kha
nang thanh toan).

5. Thu thap thong tin.
6. Nhin nhirng gi ban mudn cé - tao ra bwérc di ti€p theo trong chu trinh ban hang cia ban.
7.C6 duoc thai do va s tap trung dung mic.

Duwéi diy 1a mot vai yéu to trong chao hang qua dién thoai, nhirng chi dan, va nhirng ky thuat
da dwoc chirmg minh 13 c6 hiéu qua:

e Nhirng ciu néi ban diu la quan trong. Hiy dua ra mot cau noi thang than va chén thit. Hay
xem ban la mot phu nit doc than va c6 mot chang trai doc than dén chd ban trong mot budi
tiéc nao do va ndi, “Toi c6 biét co khong nhi?” hoac “Em la tao vat tuyét voi nhat ma anh tung
thay biéu dau tién han ban nghi: “bay la mot thang ngoc Minh mudén bién khéi day.” biéu
nay ciing giéng nhu trong chao hang vay. Cau néi dau tién sé quyét dinh liéu ban c6 thé tiép
tuc dwoc khong.

* Nhirng a an twong ban dau ciing quan trong. Dang vé cua ban va an twong ban tao ra trong
30 giay dau tién thuong (khong phai luén luén) quyét dinh twong lai cda ban. pyps./ihuviensach.vn



* Sau khi ban noéi cau dau tién, hay lam cho khach hang tiém nang phai suy nghi. Cau hoi
cia ban (cau hoi trong yéu) va cau néi cta ban (cau ndi trong yeu) 1a cuc ky thiét yéu dé tao
dung su tin tuong. Hoi nhitng cau hoi thé hién sw hiéu biét clia ban, nhitng cau héi ham an
nhitng diém yéu trong hoat dong cua khach hang, va lam hé 10 nhu'ng thong tin can thiét. Hay
duwa ra nhitng cau noi co tinh chat miéu td mot cach sang tao, ham an nhitng loi ich ma khach
hang c6 thé co, va xay dung sw tin ciy.

« Hay nhanh chong di thang vao van deé. Khach hang thwong ban ron va sé khong khach sao
vé&i ban néu ban ciy trinh bay van dé long vong.

e Néu ban dwoc héi vé gia, hay noi ngay cho ho biét. Hiy noi vé gia theo mot cach sang tao
nhat maban c6 thé, nhung phai néu dwoc gid ra.

 Hay xac dinh nhitng gi ma khach hang muén qua...

e Hiéu nhitrng vin dé phat sinh trong hoat dong cta ho.

e banh vao tinh ham loi cua ho.

e Goi 1én s lo ldng cua ho.

e Lam théa man long tu cao tw dai cua ho.

e Xac dinh nhitng thir ma khach hang ctia ho can.

e Tim kiém nhitng nit mé cia ciu chuyén - sau d6 thi hidy mé né ra.

e Ho sé chong cw lai. C6 van dé gi co chit? Ban thuong phai chao hang 7 Ian, 7 1an c6 gang dé
b1en mot khach hang tiém nang thanh khach hang ctia ban. Néu ban tir bé sau mét hodc hai lan
c§ ging, vu 1am dn sé dén tay nguoi ké tiép, ngudi da cd gdng hon ban.

e Ho sé mua dé gidi quyét mot van dé kinh doanh hodc dé théa man mot nhu ciu. Nhirng
cdu noi va cau hoi phai duoc du'a ra theo hwong nhu vay. Hay nhan manh nhlrng loi ich (nhirng
gl ma san pham hoac dich vu ctia ban mang lai), khong pha1 nhing dac diém (san pham hoic
dich vu ctia ban hoat dong ra sao). Hay X0dy vao nhitng cai ma ho thu dwoc - loi nhuan, gia,
danh tiéng. Hay chlrng minh cho ho thiy ho sé tranh dwoc nhu'ng that bal mat mat, hoac
nhiing chi trich. That bai trong viéc dua ra nhitng loi ich théa man nhu cau ctia khach hang sé
ngin can viéc ban dwoc hang.

e Tap trung vao ngan chan nhirng tac dong tiéu cwc. Hay thuyet phuc khach hang chia sé
nhitng thir khong lam ho hai long. Thic ddy ho thé hién sy bat man véi tinh hinh hién tai cda
ho. Hay chi cho ho thay cach ho bao vé loi ich, loai bé lo lang, vwot qua s¢ hai, va tranh dwoc
tai hoa bi khach hang phan nan. Nhitng khach hang tiém nang bi thic ddy mudn tranh mat
nhitng gi ho da c6 ciing nhw ho phai mua nhitng cai méi.

 Xay dwng sw tin twé'ng noi khach hang. Hay st dung tat ca nhirng vii khi c6 trong kho vii
khi ban hang cua ban. Hay dwa ra nhing bang chirng, 101 gi¢i thiéu tir ngwdi khac, va nhirng
tinh huéng twong tw bat ké khi nao coé the.

« Thai dg, sw hai hwdc, va hanh dong (sw kién tri) sé giup ban chién thang sw so hdi va
phan doi. Su so hai that bai sé khong ton tai néu ban tin rang no khong ton tai. Ban sé bi tir
chéi - khach hang tiém ning sé tir choi su chao hang ctia ban - m6t van dé 16n! Edison, Lincoln,
Babe Ruth, Colonel Sanders - nhitng nguoi nay da that bai mot cach kho hiéu hang nghin lan.
Ho sé nht thé nao néu khéng c6 moOt niém tin chién thang7 (Va ho sé nhw thé nao néu ho
khong c6 nhitng thanh céng?) Ban chi thdt bai khi ban tir bé!

e Pat ra muc tiéu cua chinh ban cho nhirng thanh céng. Bao nhiéu cudc g01IOS f U\hegn:f@/(’;hhm



nhiéu lan hen gdp mot ngay. Ban hang la mot tro choi cua nhitng con s0, nhung ban chi thanh
cong néu ban cé suw chuan bi. Ban phadi lam viéc véi nhitng con s6 clia minh mot cach tin tam
dé lam cho chung tré thanh sw that, Hay thuc giuc ban than ban chién thang. Néu ban goi dién
chao hang dén nhirng khach hang tiém ning ding mirc, ban sé c6 nhitng cudc hen gdp (muc
dich cua ban), va ban sé ban dwoc hang (muc tiéu cua ban).

e Hiy hinh dung khi si thanh cong dén. Nhin thay sé tin. Tin twdng la budc dau tién dua dén
thanh cong. Ban sé dé dang thuc hién nhitng gi ban nhin thdy. Hay hinh dung vé nhitng thanh
cong sé giup ban loai bd sw Ny hai ve nhing diéu khong biét. Hay tao ra nhitng hinh dnh thanh
cdng do trong cau chuyén cta ban véi khach hang tiém ning.

 Hay nhan dwoc nhirng gi ban muén moi khi ban bwéc qua canh cira. Hay xac dinh muc
dich ctia ban 1a gl cho lan chao hang dé. Hay két thuc viéc ban hang trong Jan tiép can khach
hang muc tiéu ké tiép. Noi lo 1dng 16m nhat khong pha1 1a thuwc hién viéc chao hang, ma 1a viéc
yéu cau mua hang. Hay tap trung vao viéc yéu cau va thuc day viéc mua hang cho toi khi ban
c6 duoc né. Dwéi diy la mot so 1o yéu ciu c6 thé mang lai hiéu qua.

e Piéu gi sé c6 loi hon cho ngai...?
e TOI nén... voi ai?

e Néu tbi... Ban sé...?

e Khi nao tbi cé thé...?

Gio day ban da dwogc trang bi du thong tin vé chao hang dé c6 thé thu phuc mét khach hang
tiém nang. Xin hay dirng & trong tinh trang biét roi dé day!

Ky ning t6t nhat toi c6 thé dwa ra trong chao hang?
D6 1a mot tran dau lon...

Hay vui vé

Va

chién dau dé chién thing.
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Phan 4

THUC HIEN MOT BAI THUYET TRINH HOAN HAO
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NGHE THUAT THUYET TRINH

Néu ban xay dung dwgc nhitng diém chung
v&i khach hang tiém nang, ho sé thich ban,
tin twéng ban, va mua hang cua ban.

BAN MUON BAN HANG DE DANG HON? TRUOC TIEN HAY XAY DUNG SU HIEU BIET LAN
NHAU

Tat nhién, tit ca nhirng nguoi tham gia ban hang luén 1én tiéng rang ,”tim hiéu vé khach hang,
hiéu biét tat ca vé khach hang, lam cho khach hang yéu thich, hy vong khach hang thich t6i;
hiéu biét khach hang, sir dung sw hiéu biét d6 theo cach cua toi, nhung mot cich tinh té.” Ban
c6 thé dang cat 1én bai hat lam cho viéc ban hang tré 1én dé dang hon.

Néu ban tim thay nhitng chi dé hodc sé thich chung voi khach hang tiém nang, ban co thé xay
dung duwoc moi quan hé ban bé 1am in; va moi ngudi thwdng mua hang tir mot nguwdi ban hon
1a tir mot ngudi ban hang.

Ban lam gi dé xay dung sw hiéu biét 1an nhau? Ban c6 di sic sdo d€ tim ra mot diéu gi d6 bén
ngoai chuyén lam an sau khi ban bat dau cau chuyén? Duéi day la mot vai ky nang ban co thé
thtr ap dung khi goi dién; khi & vin phong ctia khach hang, khi & noi lam viéc cda ban, hoic tai
mot sw kién ban hang.

Khi goi dién... Ban thuwong goi dién dé cé dwoc mdt cudce hen gap, vi vay hay tip trung vao bon
diém...

1. Di thang vao van dé trong vong 15 giay.

2. Hay vui vé va hai hudrc.

3. CO gang biét mot diéu gi d6 lién quan dén ca nhan khach hang tiém nang.
4. Xac dinh cudc hen gap.

Ban bat dau viéc xay dung suw hiéu biét 1an nhau bang cach di thang vao van dé! Néi réo muc
dich clia cudc goi ngay lap ttc. Thlmng 1a khong can thiét (va la mot su tri hoan) néu ban hoi
mot cau h01 khong trung thuc “Ngai cam thay nhw thé nao hém nay”" Hay néi rd tén cia ban,
tén cuda cong ty ban, va ban c6 thé giup gi khach hang tiém nhdng. Mot khi ban da lam diéu nay,
s& xuat hién mot s thoai mai & ca hai phia. Khach hang tiém nang cam thay thoai mai béi vi
ho b1et tai sao ban lal goi dén ho, va ban cam thay thoai mai boi vi khach hang khong cup may
xuéng. Gior thi ban c6 thé tiép tuc véi nhiém vu xay sw mot chit hiéu biét 1an nhau va hen gip.

Khach hang tiém nang la nguoi nguyén tac hoic c&i ma? Hay co siv dung sw hai hwéc hai lan
trong suét ciu chuyén (nhwng dirng gwong ép). Moi ngwoi thich dwoc cwdi. Mot cau
chuyén vui ngdn khoang 10 gidy c6 thé mang lai hiéu qua nhiéu hon 1a mét cau chuyén kinh
doanh kéo dai trong 10 phut.

Ban c6 thé thiu hi€u dwoc khach hang bang cach lang nghe. Tam tinh ctia khach hang, qué
quan, va tinh cach sé hé 16 tat ca chi trong vai phut néi chuyén qua dién thoai. Toi chu y lang
nghe ngir diéu cua giong noi. N6 cho t6i manh moi vé xuat xtr ctia khach hang mot chu de
tuyét voi néu ban da ting di du lich qua nhiéu noi hoic cé cling mot noi di véi khach hang.

Hay liang nghe va nhay cam vé&i tAm tinh cia khach hang tiém niang. Néu hgnéimdicsach



ngan gon hodc coc 16¢, hay néi, “toi co thé noi rang ngai rat ban (hodc, ‘chung ta khong c6 ngay
tot nhat’). Tai sao chung ta khong néi chuyén véi nhau vao mot dip khac thuat tién hon?”

Néu ban hiéu biét khach hang tiém nang, ban co thé danh thoi gian trong cudéc hen gap
dé noi vé nhirng van dé ca nhan. Vi du, néu ban dang noi véi mot khach hang ciing 1a mot
ngwoi ham mo bong rd, ban c6 thé néi, “T6i biét tdi c6 thé giup 6ng thoa man nhu cau dao tao
vé may tinh. Véi mot cude hen gdp 10 phut, t6i c6 thé chi cho 6ng t6i s€ giup ong bang cach
nao trong vong 5 phut dau va chung ta sé danh 5 phut con lai dé néi vé ddi Hornets nén chon
d6i hinh nhw thé nao.”

Hay nhé rang, moi ngwoi thich noi vé ban than ho. Lam cho moi nguoi noi vé chinh ho sé
mang lai co hoi cho ban tim ra nhitng diém twong dong, xay dung su hiéu biét 1an nhau, va
ting kha ning ban dwoc hang.

Hay x4y dung sw hi€u biét 1An nhau véi khach hang tiém nang trudc khi ban bat dau thuyét
trinh ban hang.

Cach tot nhat dé ban duwoc hang la truoc hét phai chlem dugec tinh cam cua khach hang. Néu

ban tim ra nhitng chii d& hoic sé& thich chung, ban cé thé xay dung méi quan hé ban bé kinh
doanh.

Moi ngu¢i thwong mua hang tr mot ngwoi ban hon la ttr mot ngwdi ban hang.

Ban lam gi dé xay dung moi quan hé hiéu biét 1an nhau? Ban c6 du tinh y dé€ tim ra mot diéu gi
do ngoai chuyén lam dn dé mé ra cau chuyén? Duéi day 13 mot vai ki ning dé gitip ban thuc
hién diéu dé:

Tai mot cudc gap mat ¢ van phong caa khach hang tiém nang... Pay la noi ma ban c6 thé
xay dung sw hiéu blet lan nhau dé dang nhit. Hay tim kiém nhiyng manh méi ngay khi ban
bwéc vao noi lam viéc cua khach hang. Nhirng btrc tranh, nhirng theé bai, nhitng phan thuéng
treo trén twong, nhung tap chi dwoc dat mua ma khong lién quan dén cong viéc kinh doanh
cua ho. Khi ban bwdc vao phong lam viéc cta khach ‘hang, hay tim klem nhirng birc anh cua lu
tré hoic vé nhung sw kién, nhitng vat dung trén ta sach, nhiing cuon sach, bang cap, phan
thwdng, nhitng do dung trén ban Jam viéc, hodc bat cir vat gi tiét 1o vé s& thich cd nhan va/hodc
nhing hoat dong vao thoi gian roi. Hay héi vé mot phan thuong hodc mot chlen thang Hay hoi
vé mot bang cdp hodc mot birc tranh. Khach hang tiém nang cua ban sé vui vé néi vé nhitng gi
ho dat dwoc hodc thich 1am.

Hay co gang 16i kéo khach hang vao mét cau chuyén di dom bdng nhitng cau héi mé Ve s
thich ctia ho. S& tot hon rat nhiéu néu ban ban thong thao vé chud dé dang noi, nhung muc dich
1a 1am cho khach hang noi vé nhitng digu lam cho ho hanh phuc. Hay s dung su hai hwéc. Su
hai hwdc tao ra sw hiéu biét 1an nhau béi vino ham y sy dong y (khi ma khach hang cudi). Lam
cho khach hang tiém ning cudi tao ra co sé cho viéc thuyét trinh hiéu qua.

Khi khach hang viéng tham nei lam viéc cua ban... Khi khach hang tiém ndng viéng tham
noilam viéc cua ban, ban sé gap kho khan hon trong viéc xay dwng sw hiéu biét 1an nhau béi vi
ban s& khong c6 101 thé de biét dwgc nhiing thong tin qua nhitng vat dung xung quanh noi
khach hang 1am viéc. Vi vay, hay tinh ¥. Hay quan sat trang phuc, 6 t6, trang strc, nhirng chi tiét
dinh kém, thiép kinh doanh, hoac bat ky vat gi tiét 16 manh mé&i vé khéch hang tiém nang.

Hay céi mo. Hay hoi nhirng cau hoi mé ngay sau nhiing cdu chao hoi. (Nhig cau chao hoi
ban dau hodc néi vé thoi tiet, hodc ngai thay chd nay t6t chit, nén tranh bang bat ky gia nao.)
Hay c6 gang tim hiéu ho da lam gl vao cuoi tuan trudec, hoac ho sé& lam gi vao cudi tuan nay.
Hay hoi vé mot bo ph1m hodc mot chwong trinh ti vi. Tranh héi vé nhirng van dé lién quan

dén chinh tri, nhirng van dé ca nhan, va dirng than vin vé nhirng van dé ctia ca nhan ban.
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Moi ngwo'i thich noi vé ban than minh. Hay dwa ra nhiing cau hoi thich hop va sé rat kho de
lam cho ho ngirng néi. Muc dich cta ban la tim ra nhitng chu dé, y twéng, hoac tinh huéng ma
ca hai déu am hiéu va thich thu.

Hay trung thwc. Nhan ra mot nguoi ban hang khong trung thuc cing dé nhw nhan ra mot ké
dé tién trong phong & ctia ban. Ca hai déu that toi té.

Tw ngir dang lwu y... Hay luu y dén vin de thoi gian. Thoi gian ban dwoc phép de xdy dung su
hiéu biét lan nhau phu thudc rat nhiéu vao noi ban dang song. O’ mién Bac ban chi c6 30 giay
dé lam diéu nay. Trong nhlrng tinh huong do toi thuwong cd gang di thang vao van dé ngay lap
tirc. Trudc hét tao ra su yéu thich tir phia khach hang. Sau dé xay dung mot chut hiéu biét 1an
nhau.

O’ mién Nam, gitta mién Tay, Tay Nam, va Mién Tay, ban c6 thé danh ra tir 5 dén 10 phut de tim
hiéu I3n nhau. bung roi xa muc tiéu clia ban, nhung... toi c6 thé ddm bao rang muc tiéu cua ban
s€ hoan toan c6 the dat duoc néu ban co the két ban vé&i khach hang truéc khi ban thuc hién
bai thuyét trinh cta minh. Chia khéa ndm & viéc 1am cho khach hang noi vé ban than ho. Dleu
nay s€ mang dén cho ban co hdi tim ra nhitng diém chung, xay dwng sw hiéu biét 1an nhau, va
ting kha niang ban dwoc hang.

Khong c6 sy hi€u biét 1an nhau, khong thé ban dugc hang!

Néu khach hang tiém nang néi khéng véi ban,

rat c6 thé la vi ban that bai trong viéc tao ra

sw tin cay noi khach hang.

14,5 CAU HOI CO THE PUA RA PE XAY DUNG SU’ TIN CAY TU KHACH HANG
Khéch hang tiém nang néi Khéng! Khéng thanh van de.

Ban da tirng bao gior dé mat mot hop dong mua hang hodc that bai trong viéc thuyét phuc
khach hang mua hang? Chic chdn ban biét rang khach hang tiém nang da tirng nghi vé kha
nang hop tac voi ban. Khi ban quay tré ra xe 6 t6 cua minh, ban lay lai dwoc sw binh tinh, hay
c6 gang giai thich hodc tim ra Iy do tai sao khach hang lai tir chéi ban.

Khi ban da tra 1oi nhitng cdu hoi co ban vé sw nghi ngo ban than - toi day da nhiét tinh, than
thién, hoac da chuyén nghiép? - ban c6 thé phal dao sau suy nghi hon mot chut dé tim ra cau
tra 1oi. Mac du suw that thuong cay dang, viéc nhan thic duoc vé nhitng gl ban da khong lam
dwoc 1a mot buéc tién 16n hwdng téi sy thanh cong trong 1an ban hang ké tiép.

Hay cho t6i no6i 1én ndi dau khé cua ban. Ban da that bai trong viéc tao ra sw tin ciy noi khach
hang.

Ban néi rang, “Nay Jeffrey, 6ng hoan toan sai ldm - khach hang dé that sw thich t6i.” C6 1é ban
ding. Nhwng sw quy mén chi la mdt an sé trong phwong trinh ban hang.

Hay tham gia bai kiém tra vé xdy dung su tin cdy cua Jeffrey Gitomer va tw danh gia kha ndang
ctia ban. Néu ban tin twdng vao ban than va kha nang cua minh, hdy tu héi minh 14,5 cau héi
sau va danh gia ban than theo thang diém tir 1 t&i 10 doi véi moi ciu hoi. (1= thip nhat 10=
cao nhat)

1. T6i c6 ding gior? T6i c6 dén sém 5 phut (t6t) hoac toi dd dén mudn 5 phut (rat toi té)?

2. T6i da san sang? T6i c6 di t&i noi hen gdp véi tat cd nhitng thir tdi can dé ban duoc hang?
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3. Toida sap x€p moi thir theo mot trat tw nhat dinh? To6i da chuan bi day dt moi thir hoac
toi ctr ling tiing do dam tirng thi mot.

4. Toi co the tra lovi tat ca nhirng cau hoi lién quan dén san pham" Toi co thuc Sw hiéu biét
sdu sac vé san pham, hoic t6i thwomng xuyén ndi rang “toi sé tra 1o vé van dé nay sau”?

5. Toi da xin 16i hoac dé 101 cho ngwoi khac vé diéu gi do6? Mau hang da khong dwoc guri
ding gid, cong ty da khong glri thong tin day du...

6. T6i da xin 16i? Xin 16i t6i dé€n mudn, t6i da khong chuin bi, toi khong c6 clu tra 1o, toi
khong c6 thong tin chinh xac, bao gia sai...

7. Khach hang da do hoi nhirng van de ca nhian vé cong ty toi? “Néu t6i mua,” 6ng Johnson
noéi, “lam sao tbi biét dwgc rang ban sé & day phuc vu t6i trong sau thang nira?”

8. Khach hang co hoi nhirng cau héi nghi ngor vé san pham cua toi? biéu gi sé xay ra néu né
héng sau khi hét han bdo hanh, hodc, nhirng ngudi nao khac da mua san pham nay?

9. Khach hang co hoi nhirng cau hai nghingo veé t6i? Toi da lam viéc cho cong ty nay bao lau
roi, hodc, téi c6 bao nhiéu kinh nghiém vé san phim nay?

10. T6i c6 néu ra nhirng khach hang 1au nam cua chiing tdi mot cach khéo léo? T6i da that
bai khi dwa ra cai tén ctia mot khach hang hai long véi san pham ctia ching toi dé tra 1o mot
cau hoi cham choc?

11. Toi c6 cam thay nhw thé 1a t6i an miéng tra mleng" Toi co thuong xuyén tra 101 cac cau
hoi chi lién quan dén chid dé tranh luin hon la dé cap dén san pham/dich vu? T6i cé thé chirng
minh quan diém ctia tdi dwoc khong?

12. Toi c6 vro't qua dwoc tat ca ‘nhirng phan déi mét cach tw tin? T6i c6 cam thay toi co
kha ndng tra 11 mot cach tw tin vé gia ca, chat lwong, va nhiing van dé khac can tré viéc ban
hang ma khach hang tiém nang dwa ra? Tdi c6 ¢6 gia mao nhuw vay?

13. T6i c6 no6i xau d6i thu canh tranh? T6i c6 nhiéc méc doi thi canh tranh (c6 thé la nguoi
cung cap hién tai cho khach hang)7 T6i c6 tao ra nhirng diéu JKhong hay vé d6i tht canh tranh
dé lam cho t6i/sdn pham cda tbi tré nén tot hon trong con mat cda khach hang?

14. Khach hang tiém nang khong chay dén bai thuyét trinh? C6 phai khach hang tiém nang
chi don thuan la ng6i d6, hay toi té hon, la lam gi d6 trong khi t6i dang n6i?

14,5. Téi c6 qua khan trwong ban hang? Téi c6 qua tw cao? Co don gian la do6i vai khach
hang tiém ning chi can néi véi ho 1a c6 mot khoan hoa hong cho ho?

Nhiing cau hoi kho khan - nhung t6i hoi ching boi vi sy tin cdy kho nam bat, kho tao ra, va dé
bi danh mat tai giai doan bat dau cua bat ky ) mo6i quan hé nao. Nhitng cau hoi trén dlro'c thiét
ké de danh gia hoat dong ban hang cua ban va he 16 kha nang (hodc khong c6 kha niang) tao sw
tin cdy noi khach hang tiém nang, nhlrng nguoi vira noi khong véi ban. Cau tra loi cho nhitng
ciu hoi trén sé gitp ban chuin bi tdt hon cho Ian ban hang sau nho sw tin cy chir khéng phai
nhitng manh khode.

Mot trong nhirng bai hoc co ban trong ban hang la: néu ho thich ban, tin tuwong ban, va tin cay
vao ban, ho sé c6 thé mua hang cda ban. Néu ban d€ mit mot trong nhwng yéu to trén, ciu tra
1&i s& thay ddi tir mua hang thanh khéng mua hang.

Khi khach hang tiém nang néi “Khéng”, dé rat c6 thé 1a mot 1 phiéu khong tin twdng vao ban.

Nhitng cau hoi trén dwoc dit ra cho ban dé danh gia hoat dong ban hang ctia a4 e 16" Kha



nang (hoac khéng cé kha nang) tao ra sw tin cay noi khach hang nguwoi da néi khéng hoac sé
khong mua hang trong h6m nay cua ban.

bé nhitng ciu hoi trén thit sw c6 hiéu qua, ban phai thanh that véi chinh ban than ban.

Tiép theo ching ta sé tim hiéu nhirng phuwong phap, kj nang, va cong cu ban hang sé gitp tra
1&i nhitng cau hoi trén va chi ra m6i lién hé gitta sw tin ciy ctia khach hang véi cau tra 101 co.

Sw tin c4y ctia khach hang phai dwoc xay dung bang viéc sir dung
nhitng cong cu ban hang, mau, va nhitng ciu chuyén ma qua do
khach hang c6 thé lién twdng téi.

12,5 CACH LAM CHO KHACH HANG PU TIN CAY PE MUA HANG

Khach hang sé khong mua néu ho khong tin tuwong vao ban va san phim cda ban. Ban xdy dung
niém tin cia khach hang nhuw thé nao? Hay st dung nhu'ng cong cu ban hang, mau va nhiing
cau chuyén theo cach ma qua dé khach hang c6 thé lién tudng téi viéc sir dung sadn pham cua
ban trong cong ty ho. Pau la thoi diém thich hop dé bit dau [am didu nay? Hay lam ngay khi
ban c6 thé.

Bén canh b6n yeu td co ban - nhiét tinh, ding gio, than thién, va chuyén nghiép - con c6 12,5 k§
ning hiéu qua nhat ma to6i da tirng biét...

1. Hay hoan toan san sang. Mot ngwoi ban hang to ra lung tang, ludn xin 16i mot cach lich su
hodc xin 16i vé mot diéu gi d6 sé khong thé tao ra sw tin cay noi khach hang.

2. Hay cuon hut ngay khach hang vao bai thuyet trinh. Hay dé nghi ho giip d& ban hodc
cam gidp ban maiu san phadm. Hay lam diéu gi d6 dé ho c6 cam giac nhw ho dang 1a mot thanh
vién trong nhém cda ban.

3. Hay chuan bi mot bai viét nao d6. Mot bai viét vé cong ty hoac san pham cua ban tir mot
to bdo qudc gia sé tao ra sw tin twéng.

4. Hay ké mot cau chuyén vé viéc ban da giip mot khach hang khac nhw thé nao. biéu nay
sé tao ra mot tinh huéng twong tw dé khach hang tiém ning tham chiéu.

5 Néu c6 thé, hay g10’1 thiéu khach hang tiém nang dén tham maot Khach hang cua ban.
“Ong Prospect, 6ng nén goi toi [ke tén mot cong ty hoac mot cai tén lién lac) dé tim hiéu xem
chung to6i da phuc vu ho nhw thé nao.”

6. Hiy ké ra nhirng khach hang c6 quy mé 1o'n ho'n khach hang tiém nang hoac la déi thu
canh tranh tryc tiép cua khach hang tiém nang. Neu ban dang cung cap cho mdt cong ty 16m,
hiy ké diéu nay ra theo cAch ma né thé hién duoc sttc manh va ki niang ctia ban hon 1a khoe
khoang khoac lac.

(Ghi nhé: Hay cuc ky than trong trong viéc dua ra nhitng déi tha canh tranh cta khach hang
tiém nang cho dén khi ban that su chac chin diéu dé 1a thich hop. Doi khi viéc hop taclam an
véi d6i thd canh tranh cdia khach hang tiém ning sé c6 anh hudng khong hay déi véi ban.)

7. Chuan bi danh sach nhirng khach hang hai long véi san phim cua ban. Liét ké ca nhirng
khach hanglén cling nhitng khach hang nho. Hay photo chiing that dep.

8. Chuin bi mot tip nhirng chirng nhan. Hay c6 gang co6 duoc nhirng chirng nhan day da vé
moi mit hoat dong cua doanh nghiép ban: chat luong, giao hang, nang luc, dich vy, va nhirng
nd lwc khac. Hay chac chin riang nhitng chirng nhan nay sé 1am tiéu tan nhung"ﬁgwihn‘g?‘j'sd@i‘afﬁ‘a



tw phia khach hang.

9. Pirng tan cong don dap khach hang. Hay dua ra nhiing minh chirng cia ban nhw mot phan
khong thé thi€u dwoc trong bai thuyét trinh cda ban. Hay dé sw tin cdy dwgc xay dung nén mot
cach tw nhién.

10. Hay nhian manh dén dich vu sau ban. Nguoi mua can biét chic rang ban sé khong chi
ban xong réi bé mic khach hang. Hay néi vé giao hang, hwéng dan, va dich vu.

11. Nhan manh dén maoi quan hé lau dai. Khach hang mu6n cdm nhén rang ban s€ & bén ho
dé giup ho giai quyét nhitng van dé, giup ho vé cong nghé méi, su ting trudng, va dich vu. Hay
cho ho biét s§ dién thoai nha riéng cta ban.

12. Ban dé giup dé, khong phai ban vi hoa héng. Khach hang tiém nang sé nhén ra duoc
mot nguwdi ban hang tham lam. Pé sé 1a mot vét nho toi té.

12,5. Mdi lién két quan trong nhat dén qua trinh ban hang. Hay hoi nhiing cau héi thich
ho'p Hay doc phan Nghé thuat dwa ra ciu hoi va doc né 10 lan.

Hay co gang st dung nhiing céng cu xay dung s tin cdy noi khach hang nhuw khi ban dua ra
mot quan bai chu trong mot van bai. Hay st dung né khi ban can tédi. Néu khach hang tiém
ning héi ban vé ngudi nao khac ciing stt dung san pham cta ban, hay dwa ra mot cai tén khach
hang lén, hodc dwa ra mot bang ké nhirng khach hang hai long voi san pham cda ban. Néu
khach hang tiém nang héi vé dich vy, hdy dua ra ‘nhiing chirng nhan dé khang dinh nang nang
Iuc ctia doanh nghiép ban. Pirng dwa ra nhitng quan bai chti ctia ban mét cach voi va.

Néu su xudt hién cla doanh nghiép ban 1a kha moi mé, thi s tin ciy la mét yéu to hang dau
anh hwéng dén viéc ban duoc hang. Ban can st dung nhu’ng kinh nghiém ban than va mo wéc
thuc hién mot cong viéc lén lao, va hdy dé nghi khach hang dit mot it hang dé thi.

T6i chua ting nhic téi gid cd nhw mot nhan t6 dé tao ra sw tin cdy... b&i né khéng phai 1a mot
nhin t6 nhw vay...

Du ban c6 dua ra gia hap dan nhat ciing chang dan ban t&i ddu néu khach hang tiém nidng
khong cé niém tin dé mua; va rat nhiéu lan gia ré lai that sw1am cho khach hang e ngai.

C6 nhitng hoan canh doi héi nhitng k§j nang tao ra sw tin twédng khac. Ching sé dwoc dé cap téi
& chwong sau. Hay doc n6!

Du ban cé dwa ra gia hap dan nhat cling chang dan ban t&i ddu néu khach hang tiém ning
khong c6 niém tin dé mua; va rat nhiéu lan gia ré lai that sw lam cho khach hang e ngai.

Sw tin ciy ctia khach hang phai dwoc xay dung va cung cd & bat ky giai doan nao ctia qua trinh
ban hang.

XAY DUNG SU TIN CAY CUA KHACH HANG O PAU VA KHINAO

Khach hang tiém  nang sé khong mua néu ho khong co6 niém tin vao ban than ban va san pham
clia ban. S tin cdy ctia khach hang phai dwoc xay dung va cing c6 & bat ky giai doan nao cua
qua trinh ban hang. Mot diéu dé& nhan thay la ban cang tao ra s tin cdy som bao nhiéu trong
qua trinh ban hang, ban cang dé dang vuot qua cac giai doan ctia qua trinh ban hang.

Cac tinh huong liét ké dwéi day la nhitng co hoi quan trong dé ban xay dung sw tin ciy cua
khach hang. M6i tinh huéng doi hdi nhitng ki ning xay dung su tin cay khac nhau.
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Trong mot sy kién lién ket Néu ban chi c6 du thoi gian cho mot cau nodi, hay noi Ve viéc
mot cong ty 16n str dung san pham/dich vu ctia ban. “Chung tdi da rdt may man khi nhan dwoc
hop dong cung cap 6ng dung muc cho cong ty Duke Power. Ho da lwa chon ching toi trong 7
nha cung cap.” biéu nay sé bt dau qua trinh lam cho khach hang tiém ning cam thay tin
twong vao ban.

Khi goi dién thoal Chi str dung duy nhat mot nhan to dé xay dung su tin cdy. Hay cb gang
hen gap. Vi du, “T6i tin rang chung t6i co thé giup ngai trong viéc dao tao vé hé thong quan ly
bang may tinh va dat duoc niang suat can thiét dé gidm chi phi hoat dong. Ching tdi ciing vira
mai két thuc mot dw 4n twong tu nhu vay tai cong ty Acme Manufacturmg Hay cho phép to6i
glri cho ngai qua fax mot btrc thw ma chung toi vira nhdn dugrc tir cong ty nay sau khi khoa dao
tao két thuc. T6i mong mudn c6 duwgc mot cudc gap mat ngan tai van phong cua ngal dé co6 thé
chac chan rang chuwong trinh dao tao nay thuc su dap tng dwoc nhu ciu ctia ngai.” Muc dich
clia ban 13 tao ra su tin twdng can thiét dé c6 duwoc mot cudc gdp mat - chit khong phai dé ban
hang.

Khi goi dién chao hang... Hay ngan gon. Ban phai tao ra duoc sy thich thi noi khach hang
trong vong 30 gidy hoac it hon, néu khong thi ban hay quén chuyen ban hang di. Hay noi mot
cach thuyeét phuc Ve viéc ban co thé gitp khach ‘hang tiém nang nhu thé nao. . Dung qua nhan
manh vé viéc ban c6 thé giup ho tiét kiém dwoc bao nhiéu tién. Cach tlep can do co6 ve nhu
khong may hiéu qua. Hay noi vé nhitng gi ban da lam cho cac céng ty nhw cong ty ay, hodc san
pham ctia ban da dwoc st dung nhw thé nao tai cac doanh nghiép khac. Né&u ban khong phai
dang thuc hién viéc ban hang chi qua mot cudc dién thoai (90% cac cudc goi dién chao hang
déu khong phai nhuw vay), ban can tao ra su tin twdng can thiét dé dat duoc lan tiép xuc tiép
theo.

Hay danh nhirng ki nang t6t nhat cho bai thuyét trinh cta ban.

Trong moét cudc thuyét trinh... Bai thuyet trinh cta ban - hodc 1a ¢ tru s¢ cong ty cta khach
hang tiém nang hoac tai van phong cong ty ban - 1a co hoi tot nhat Ban budrc vao véi mot tii
nhiing ngon nghé va ban st dung chlng tung cai mot, cing glong nhuw ban dang xay mot cai
mong. Moi khi khach hang tiém nang to ra nghi ngo vé diéu gi, ban lai st dung mot ky thuat
nao dé lam cho ban tré 1én dang tin...

e Nhiing birc thu tir nhitng khach hang hai long véi san pham cua ban, nhiimg bai bao, mau,
biéu d6 so sanh, va danh sach nhitng khach hang dang st dung san phdm sé& lam cho khach
hang tiém nang dt tin twdng d€ mua hang.

e Hay ghi lai nhitng diéu trao do6i véi khach hang. Hay dé khach hang tiém nang dwoc chirng
kién sw ton trong mot cach chuyén nghiép cua ban vé thoi gian ma ho danh cho ban va sy quan
trong cta bu6i gap mat.

e Cach xtr s ciia ban. S tin cay lai dé ra sw tin cay.

Trong cudc goi dién tlep theo... Hay thoai mai. bung to ve gia tao hodc gwong ép. Néu ban
thire hién cudc goi mot cach guong ép, khach hang tiém nang sé sut - giam niém tin ¢ ban diéu
ma ban da khé cong xay dung. Hay xac dinh muc tiéu cy thé cho cudc goi; hay ap dung nhitng
tinh huong twong tw (nhitng cai t6t ma ban da tirng lam dwoc cho ngudi khac), va nhirng loi ich
cu thé ma khach hang tlem nang cé thé c6 duoc nhw la minh chirng cho cau hoi tai sao khach
hang nén mua ngay bay gid. Hay bit dau bang nhitng cau dan dé chiu sau:

e T6i dang nghi vé ngai...
e T6i dang nghi vé cong viéc kinh doanh cda ngai...

e MOt ai d6 hom qua da hét loi khen ngoi ngai... https://thuviensach.vn



e T6i biét dwoc tén ngai trong mdt cudc néi chuyén ngay hém qua véi...
e Mot diéu gi d6 quan trong xay ra ma ngai can quan tam...

Lam thé nao ban biét dwoc rang ban da xay dung dwgc sy tin cay hodc khong? Khach hang goi
lai cho ban. Ban c¢6 duwoc vu lam an hoic 1o hiva hen vé vu lam an dé.

Thuc sw 1a rat dé dang trong viéc xac dinh ban da khong tao ra suw tin cay noi khach hang tiém
ning. Ho sé dua dén cho ban nhwng phan (rng nhitc nh01 kiéu nhu: * ‘Chung toi s€ lién lac lai vm
ban trong vai tuan téi.” “Chung toi da chi hét tién.”... “Chang t6i van chwa san sang mua.”

“Ban giam ddc can hop ban va dua ra quyét dinh.”. Hoac nhirng ciu tra loi pho bién, “Hay g01
lai sau sau thang nira.” Khi ban nghe duoc nhitng cau tra 1o lang tranh, ban da khong tao ra sw
tin cdy noi khach hang dé di tiép sang giai doan sau.

Chia khéa dé tré thanh ngwdi bdn hang chuyén nghiép la dirng lam ra vé la mét nguwdi bdn hang
chuyén nghiép.

NHU’NG TU NGO’ CAN TRANH VOT BAT KY GIA NAO TRONG BAN HANG. MOT CACH THANH
THAT.

Hay tao ra cAich méi dé dé nghi mua hang

Ban t6i, Mitchell Kearney (goi la Carney), la mot tho chup anh gioi nhat trong vung. Khi chup
anh mot doi twong, anh dy khong bao gio ndi, “Hay cuoi 1én.” Diéu d6 1a can tré 1on nhat néu
ban la mot tho chup anh. Anh ay néi rang né lam cho anh tr¢ 1€n sang tao hon trong viéc yéu
cau nguoi chup anh cuoi ma khong can ndi cau “hay cuwoi 1én.” Toi da nhin hang tram birc anh
cta anh, hiu hét nhirng nguoi trong anh déu dang cuo1i, do vay duong nhuw triét Iy ctia anh 4y la
ding. Mitchell da tranh st dung mot tir nglt sdo mon, it sinh dong va khong thanh thuc, né
phan biét gitta nguwdi chup anh chuyén nghiép va mét th(_)’ anh nghiép du.

Ban lam cach nao dé khach hang tiém nang cwoi va mua hang ciia ban? Ban c6 st dung nhitng
tir lam cho khach hang cdm thay kho chiu? Ban dang st dung nhlrng tlr ngl tao ra dwoc su tin
cay hay la lam hong n6? Cé phal ban dang lam theo k& hoach “tdi chi & day dé c6 dwoc nhitng
don hang?”

bé ban dugc hang ban phai sir dung nhiing tir ngi wu viét dé tranh bi cAm nhin 1a mo6t nguoi
ban hang khong trung thuc. N&u ban té ra 1a nguoi nhw vay, ban c6 thé thuc sw 1a mot nguoi
nhu vay.

Nhitng tir ngit cn phai tranh. Mai mai.

Trung thuc - mot twr nghe c6 vé khong trung thuec. Tat ca cic 1ép hoc vé ban hang déu dé nghi
bé tir nay ra khoi tir dién.

Rat trung thurc - mot twr c6 cwong do gap doi cda tir trung thwe dang so d6. N6 lam cho toi hét
strc nghi ngo vé ngudi nodi tir do.

Thanh thdt - mot tir ludn di theo sau né 1a sw déi tra.

Va téi dinh néi rdng - khong, ban khong nghi nhw vay. Day c6 1€ la mot cum tir khong trung thyc
giong nhw cai cAch ma né xuat hién trong tiéng Anh.

Ngai c6 dinh dat hang hém nay? - Hay cho t6i nghi mot chit. Day la mot cum tw ngu ngoc, Xuc
pham va lam cho nguoi nghe chan ngay Co hang tram cach tot hon dé tim hiéu suy nghi clia
khach hang tiém nang, hoac la khi nao ho muo6n dat hang.

Céng viéc hém nay ctia ngai thé nao? - khi ban nghe dwoc cau héi nay trén dieHtHO4Y 183 1ap



tirc ban nghi, may dang ban cai gi ha dé ngu kia?”

Téi co theglup gi cho ngai?... cau noi ctra miéng cua tat ca nhirng nhan vién ban hang. C6 1é phai
sau hon m6t 100 ndm ban 1é nira, ho m&i cé thé nghi ra dwoc mdt cau ndi sang tao hon va vi
khach hang hon.

Nhirng triét ly luon luén nén tranh.

Noi xdu doz thu canh tranh - dung bao gio lam vay. D6 khong chi 1a mot tran dau khong chién
thang ma la mot tran ddu ma ban lu6n thua. Me t6i ludn can dan toi rang, néu o1 khong co diéu
gl tot dep dé noéi vé mot ngwdi ndo do, thi hay dung noi gi. Né&u ban néi xau vé mot ddi thu
canh tranh trueéc madt khach hang t1em nang, ban c6 thé dang néi véi ho hang hodc nguoi than
cta ho, va diéu nay lam cho ban tré nén tdi té trong mat khach hang.

Thuyét gidng vé nhwng diéu dao dirc - dirng bao gio ra sirc thuyet phuc rang ban la mét nguoi
dao dirc. Hay dé cho “hitu xa tw nhién hwong”. Trong tu day ray nhing ke truyén giao va nhing
nguwoi kinh doanh luén thuyet giang vé dao dtc. Néu ban thdy can phdi chitrng minh vé ban
than, hdy dan ra mét vi du vé viec ban da hanh dong hoiac phan tng ra sao. Hay néi véi khach
hang tiém nang rang ban muon c6 mot quan hé 1au dai, chi khong chila mot don dat hang duy
nhat; nhung dung bao gio str dung tir dao dtrc. Khi toi nghe thay tir nay trong mot hoan canh
ban hang nao do, tdi sé tranh ngwoi ndi tir dé bang moi gia.

Théch thirc danh cho ban 1a n6 luc dé giup do va thda man nhu cau cua khach hang hoac khach
hang tiém nidng. Nhitng hanh dong va l&i néi sang tao cia ban (cach ban noi ve chung va cach
ban thuc hién ching) thuong danh dau sy khac biét - gitra viéc co duogc cau tra 1o 6 voi cau tra
11 khong. Chung danh diu sw khac biét - gitra viéc co duoc don dit hang va viéc dé cho ddi tha
canh tranh c6 duoc don hang Va khi déi thd canh tranh c6 duoc hop dong, né du dé lam cho
ban chan nan, ding khong? Vay thi hiy lam mot diéu gi dé.

Ban lam diéu d6 nhw thé nao? Ban phai thuc hién n6. Hay cong tac voi nhitng cong su va nhitng
nhan vién ban ‘hang khac de tao ra sw khac biét. Nhitng nguoi tai ning cung lam viéc sé duwa ra
duoc nhitng cau tra 101 va nhu’ng két qua tich cuc. Hay ghi chu lai. Hay thuc hién. Va hiy cé
niém tin rang két qua chic chin sé lam ban hai long.

Kinh nghiém cta tdi da chi ra rang néu ban phai ndi ban 1a ai, ban c6 thé khdng phai 1a ngudi
nhw ban noéi.

» «

Hay suy nghT mot chut vé diéu do. “Toi trung thuc,” “t6i dao dic,” tham chi “t6i 1a 6ng chu,”
hoac “T6i la ngwoi phu trach,” thwong lai chi ra nhung diéu nguoc lai vé nguwdi noi.

C6 phai vay khong?

Sw tham gia ctia khach hang tiém nang lam cho ho c6 cam giac

l1am cht va diéu nay sé dan dén viéc ban duoc hang.

SU TIEP XUC TRUC TIEP CUA KHACH HANG TIEM NANG = BAN PUQ’'C NHIEU HANG HON

Nam 1972 khi tlep thi thwong hiéu, t6i da 1ai mot chiéc xe Cadllac lom mai cirng. Toi dwa khach
hang tiém nang ve nha, va khi buwéc vé chiéc xe ctia minh tdi néi, “Gee, toi thdy dau dau, ngai co
thé Iai xe duoc khong7 Sau do, gia dinh khach hang tlem ndng cua toi da dén van phong cua
t6i, ho mudn c6 mot chiéc xe giong cha toi. Ho dong y ban san pham duéi _thwong hiéu cua
chung to6i dé c6 dwoc chiéc xe Cadillac véi s6 loi nhuan ma chic chin ho cé duwoc. Toi da 16i
cudn duoc khach hang tiém ning vao viéc ban hang ngay tir 5 gidy dau tién.

Khach hang tiém nang caa ban da bi 16i cuén nhw thé nao khi ban thwc hign yiéc thuyét



trinh? Nhitng cdm gidc va cham ddn dén cdm gidc s¢ htru. Néu ban muoén hleu duoc khach hang
tiém ndng tiép nhdn sdn pham hodc dich vu ciia ban nhw thé nao, hdy sém dé ho tham gia va
thwong la tham gia vao qud trinh bdn hang.

Thuong thi lam cho khach hang tham gia vao viéc ban san pham dé dang hon 12 ban dich vu.
Nhuwng néu ban st dung sy sang tao, ban sé ngac nhién trudc kha nang thuyét phuc cia minh.
Duwéi day 1a mot vai y twdng ma ban cé thé tham khao.

Tham gia & giai doan chuin bi thuyét trinh...

e Yéu cau giup do véi gid dé, may chiéu, may video.

e Yéu ciu mot cai gi d6 - gidy, but danh dau, x6a bang.

e Yéu ciu ndi cac thiét bi hodc giup ban di chuyén do vat.
e Hiay nhén lay ly caffé hodc s6 da moi.

e Ban thim chi c6 thé goi trudc dé yéu cau cac thiét bi da sdn sang va & trong phong chuin bi
bai thuyét trinh (chi ddu, may chiéu).

e Lam cho khach hang tham gia trong giai doan chuan bi mang lai cho ban thém co hoi d€ c6
dwoc nhitng cudc néi chuyén ngan va hai huérc.

Tham gia trong giai doan thuyét trinh...

Lam cho khach hang tiém nang tiép Xuc truc t1ep la khia canh quan trong nhit cda qua trinh
ban hang. Hay dé ho chay may nghi am, bat nut, dieu khién may pho to, lai xe, gitt cai gi do,
giup ban 1ap rap cai gi do, goi dién, gtti fax v.v.. . Ban da hinh dung ra chua?

Ban phai biét cach 16i kéo khach hang tiém nang tham gia, nhung khong duoc gay an tuwong voi
ho bang nhitng chi dan lién tiép va 6n &, néu vay, ban sé& lam cho ho chan.

Hay cb gang dé khach hang tlem ning dwa ra toan bd nhitng chi dan néu c6 thé. Khach hang
tiém nang cang tu lam nhiéu viéc (mot cach thanh cong), ho sé cang lam chi tinh thé khi tién
gan dén quyét dinh mua hang.

Hay quan sat va lang nghe nhitng tin hiéu mua hang: nhirng tiéng cudi, nhitng loi khen ngoi,
nhitng cau hoi, nhitng cau cam than.

Tham gia khi gidi thich vé m6t dich vu...

Lam cho khach hang theo doi cau chuyén. Doc to. Tham gia vao viéc chi dan. Tham gia vao mot
bai ki€ém tra. Hay thuc hién bat ctr hinh thitc twong tac nao tao ra sw hai hudc tr do tao ra su
thich thd. Mot bai thuyét giang 20 phut sé khong hiéu qua nhw mét cudc néi chuyén 10 phuit.

Nhitng k§ thudt va cau hdi lam cho khach hang tiém nang tham gia...

Hoi nhitng cau hoi m¢ va nhirng cau hoi tham do dé xac dinh mirc do thich thu cia khach hang
tiém nang:

o Ong thay ban than 6ng st dung... nhw thé nao?
e Néu 6ng c6 thé st dung cai nay trong... 6ng sé st dung khi nao...?
o Ong nhan thay san pham nay s& hoat dong ra sao trong méi trudng clia 6ng?
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e Dic diém nao lam 6ng thich nhit?

e Hiy dé€ khach hang tiém nang tw ban hang - ban nghi diéu nay sé c6 loi cho ban/cong ty cia
ban nhw thé nao?

e Hay hdi khach hang tiém nang liéu ho c6 thé danh giad hodc c6 kha ndng mua san pham hay
khong?

GHI NHO’ Khi ban ket thuc chi dan hay 13y lai san pham tlr khach hang tlem ning, tit san
phim, va lay lai tat ca tai liéu. Piéu nay sé loai bé hoan toan Sw phan tam va giup ban kiém soat
duoc qua trinh ban hang. Néu khach hang tlem nang yéu cau st dung lai san pham hoic xem
lai sdn phadm - d6 1a ddu hiéu ho muén mua sdn pham. Hay tan dung no.

Hay c6 ging tao ra mot sw tham gia nao d6 nhw viéc dat mot chiéc bt vao tay khach hang tiém
nang...

Bang cach nay, ho sé san sang mua khi ban dwa cho ho don hang dé ky.
Trong ban hang cho nhém, s dong thuin sé kiém soat sé thich

cta ban, nhwng né chi cdn duy nhat mét ngwdi kiém soat ban.

BAN HANG CHO NHOM... HOAN TOAN KHAC VO'1 BAN HANG CA NHAN

Ban hang cho nhom phan biét gitra tinh chuyén nghiép va nghiép dw. Ban phai c6 ky nang ban
hang, c6 ky ndang phan doan mot con nguoi, va tham chi co6 ky nang tao ra dong luc trong
nhém. Trong mdt nhém, ban c6 thé thuyét phuc duoc 5 trong sd 6 nguoi nhu'ng cuoi cung van
khong ban dwoc hang. Téi té hon, ban co thé thuyét phuc dwoc 99 ngudi trong sé6 100
ngwdi nhung van khong ban du'o’c hang.

Van dé trong ban hang cho nhém la ban phai lam tat cd moi nguoi hai long. Mot budi toi trong
khi thuyet trinh cho nhom, moét nguwoi phu nir da hoi toi rang toi thich mau gi. To6i tra 1o ring
vai soc vuong. Va ca nhom thich cau tra 1o do.

Ban t6i, Bill Lehew, 1a mot chuyén gia vé ban hang cho nhém. Anh 3 ay da ban hang cho hang
nghin nguoi, tit ca déu theo nhém tir 10 dén 500 nguoi. Lehew noi rang néu ban co the ban
hang cho mot nhém 100 ngudi, khi d6 ban hang cho mdt ngwoi sé dé dang nhw dn mén sup vit.

Sau vai tleng thdo luan va ghi chép vé dong lwc cla qua trinh ban hang cho nhém véi Bill, duéi
day 1a mot vai chi din da duwoc kiém nghiém Ia thanh céng trong nhitng tinh huéng ban hang
thuc té.

Hay nho rang mot nhom c6 tu hai nguoi tré 1€n. Vi vdy, mdc du ban dang thuyét trinh cho hai
hoac ba nguoi ra quyét dinh, song nhitng nguyén tic nay van duoc ap dung.

« An mic dep, nhwng don glan An van qua loé loet hoic qua don gidn c6 thé lam phan tam
nguoi nghe. Ban muén ho tap trung vao nhitng gi ban thuyét trinh, chitr khong phai vao nhitng
gi ban dang mac.

* T6inoi thuyet trinh s6m va lam quen vo'i tat ca moi ngwoi. Co gang biét nhitng dac diém ca
nhan clia mot vai ngwoi trong s ho. Tim hiéu va ghi nhé nhitng ngudi nhiét tinh nhat.

* Hay nho tén tat ca moi nguwoi. biéu nay rat quan trong boi c6 nhirng nguoi quan trong nhuw
quan at chu bai. Moi nguoi thich dugc nghe tén cta ho. buoc biét tén 1a cam giac tw hao gitra
nhing nguoi dong trang ltra. N6 hoan toan c6 thé lam cho ca mot nhom ung ho ban. Lehew cho

rang d6 la mot trong nhirng c6ng cu ban hang hiéu qua nhat cda anh. _
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e Thu thap trwdc mot vai thong tin veé nhom - qua trinh cua ho, muyc tiéu, va nhitng thanh
cong cda ho. Kha nang néi vé mét nhém véi sy hiéu biét nhw mot ngwoi trong nhém sé mang
lai loi thé 16mn.

* Hay tim ra nhirng ngwoi co sirc anh hu'o'ng 16'n trong nhém - nguoi ma (khong phai ban)
dwoc cd nhom quan tim, déng vai tro la nguoi dirng dau.

e Tim ra nhirng ngwoi co the gay ra kho khan/ can hoi cho ban va xur ly mét cach truc tlep
va sé'm. Chudn bi nhitng cau tra 161 xac dang cho nhirng cau hoi va nhitng méi quan tim cda
ho. Nguyén tic “Mdt con sau lam rau ndi canh” dwoc 4p dung & day.

e Tim ra tat ca nhirng phan héi bang viéc sém dwa ra nhirng cau hoi cho nhom. Viét ra
nhiing moi _quan tam cua ca nhom lén bang hoac tap glay lén. Hay chac chin rang ban da giai
quyét tat ca nhitng méi quan tAm dé va danh diu tirng van dé dwoc giai quyét.

 Phan doan nhirng phan héi va giai quyet ching trong bai thuyét trinh. Ban da biét ho sé
héi nhirng gi, tai sao lai khong cé nhirng cau tra loi chuln bi trudc?

 Hay so'm trao doi qua lai véi nhém khach hang. Sy tham gia cua nguoi nghe lam cho ho
cho cam giac lam cht... va mot hop do6ng mua hang.

e Hay SO’m thuyet phuc ai dé thich san phiam ban thuyét trinh. Hay nho tén nhiing nguoi
thich sdn pham cta ban khi ban budc vao phong. Gior 1a thoi dlem ban guri thiép kinh doanh, va
dé nhom tranh luan. Mot trong sé ho cé thé thuyét phuc ngwdi khac mua hang hiéu qua gip 10
lan ban.

* Dwa ra nhirng con sd cho nhirng ngwoi co dau 6c tinh toan. Néu trong nhém c6 nhiing
nguoi tinh toan dén tirng chi tiét hodc nhitng nguoi suy luan theo kiéu logic, ho sé khong
ngung chat van dé co duworc sy that. Dwng lam ho that vong. Hay dua ra nhirng con s6 ) chic chin,
c6 gia tri va dang tin ciy, con sau do tiép tuc véi nhitng van dé cam tinh.

e Chi€ém dwgc cam tlnh cua nhom mua hang sau khi ban da dwa ra nhirng con s6 ro rang.
bay la Van de cot 161 clia qua trinh ban hang. Ban phai trinh bay nhitng Iy do tinh cam chac
chan vé sy tham gia, sw bao dam, ich loi, va swan toan dé gianh dwoc hop dong.

 Dwa ra nhirng tai liéu ré rang, chuan xac, in trén loai gidy chat lwrong tot, va co the dan
dén viéc két thuc ban hang. Cong ty cua ban, long chlnh tryc va kha nang ban hang ctaa ban
tero'ng duoc danh gia qua chat lvong va su dé hiéu ctia nhitng tai liéu ma ban dwa ra. N6 phai
c6 chat lvong t6t nhat.

“Sy hai hwéc dong vai tro_quan trong trong dong lwc mua hang theo nhom. Khong phai la
nhung cau chuyén cudi, ma chinh sw hai hudc cé thé thuyet phuc duwoc nhom - va tao ra mot
moi trucrng trao d01 than thién,” Lehew noi voi mot giong kéo dai dic trung clia ngudi mién
Nam. “Né&u ho cudi véi ban, nghia 1a ho cdm thdy thoai mai va cé thai do thién y mua hang.”

“N6 hoan toan khac voi ban hang cho mot nguoi,” Lehew noéi. “Ban khong thé bo qua bat ky
ngudi nao. Qua nhiéu nam kinh nghiém, t6i chi tim ra dwoc duy nhat mot cach dé chinh phuc
nhém mua hang - d6 la sw chinh truc. Toi biét diéu nay nghe c6 vé qua don gian va tham chi
mang mot chut tinh ly thuyet nhuwng dé 1a nén tang cho nhitng thanh cong cua t6i trong ban
hang cho nhém va 1a nén tang cho nhitng thanh céng cta toi trong cudc doi.”

Hoan toan dung nhw vay.

Twong lai cua viéc thuyét trinh ban hang la moét chiéc may tinh https://thuviensach.vn



xach tay va mot may chi€ucé thé mang theo nguoi.
BAI THUYET TRINH BAN HANG DU'Q'C VI TINH HOA TRONG THE KY 21
T6i da dwgc chirng kién twong lai cia viéc thuyét trinh ban hang.

Bill Whitley mot chuyén gia tam c& quoc té vé thuyet trinh trén may tinh va nguoi doéng
nghiép tai nang cua anh la Arny Pickoltz moi t6i vao phong khach, 13p dat chiéc may tinh xach
tay hiéu Macintosh va may chiéu chi ndng 7 pounds - roi trinh bay mot bai thuyét trinh ban
hang dwoc vi tinh héa ma téi chua tirng thdy (va mua hang).

Tat ca chi 1a mot chiéc dia mem 3,5 inch va mdt may tinh xach tay toc d6 80 MB hiéu
Macintosh, nhung chita dwng ca mot bau khoéng khi ndo nhiét - mot nhan vat hoat hinh duwoc
dat tén la Norm théng minh, hai htrcrc va chuan bi ban hang Ho thém vao nhitng biéu do 3
chiéu c6 thé chuyén dong va dién giai. Bang mot cach nao d6 ho da dwa vao bai thuyét trinh
mdt doan phim thuec su, va cudi cing Norm két thiic ban hang véi toi.

Toi van ngdi trén ghé tir ddu dén cudi (chwa téi 12 phut). Toi bat ngd téi mirc chodng vang.
Va tbi da bi thuyét phuc mua hang.

Nhitng ngwoi d6 khong phai chi dang st dung nhitng cong cu tién ti€n nhat trong cong nghé
ban hang ma

ma ho chinh la cOng cu tién ti€n nhait.

Loi thé vé ky thuat, chién thuat va kha nang thuyét phuc ctia mét bai thuyét trinh ban hang
duoc hd tro béi may vi tinh that to 16n va an twong...

e N6 la mot vii Khi... N6 1a mot cong cu ban hang, mot cong cu gido duc, dong thoi la mét cong
cu dao tao.

e N6 lam cho ban tré nén chuyén nghiép... va tao dwoc sw tin cay tw nhién noi khach hang.

N6 phan biét ban véi déi thi canh tranh... Mot loi thé canh tranh khéng thé tuéng twong
noi.

* Ban dwo'c xem nhw mot ngwoi dan dAu... Mot bai thuyét trinh qua may vi tinh 13 thanh tuu
hang dau cda cong nghé.

* No gitip ban lam chu dwgc bai thuyet trinh va loai bo sai sét... Mot bai thuyet trinh hoan
chinh sé& khong bao gid that bai trong viéc tao ra anh hwdng ndo dé, tham chi ké ca khi né duoc
lap lai hang nghin Ian.

* No hap dan déi véi khach hang tiém nang... N6 sé lam cho khach hang tiém nang vuon
nguoi vé phia trwdce trong tw thé mua hang ngay tir 5 gidy dau tién.

e NO tra 10i nhirng ciu hoi cua khach hang tiém nang trwdc Khi hg hoi... Nhirng bai thuyet
trinh thuyét phuc sé chuy dén nhirng moi quan tam cta khach hang t1em nang ngay tw khi no
dwoc tao ra va viéc phan doan nhitng mdi quan tim d6 nhw la mét phan cua bai thuyét trinh.

 Ban c6 thé dwa ra bai kiém tra danh gia chat lwo'ng cho Khach hang tiém nang... nhirng
ciu tra loi cho bai kiém tra d6 c6 thé gitp ban dat dwoc muc dich ban dwgc hang.

* NO co the dwoc xiy dung dé vuot qua nhirng phan déi cu thé déi voi san pham hoic
dich vu cia ban... Khi ban nghe thiy mot 101 phan ddi, ban c6 thé thay ddi, stra bai thuyét
trinh dé vrot qua va két thiic hodc quay lai véi bai thuyet trinh ban dau. https://thuviensach.vn



* N6 co thé dworc st dung dé dwa ra ciu hoi ket thic... hodc mot loat nhitng cau hoi két thic
- va khach hang tiém ndng sé tra 101 qua lai véi yéu cau cé thém nhitng thong tin hoic nhitng
thong tin khang dinh viéc mua hang.

e N6 qua tuyét voi, né qua ky diéu.

bung nhw ban noi, nhung né dwoc ap dung nhuw thé nao, cho mot nhom? Tot hon roi dé. Toi da
tham dy bita 3 an toi danh cho 300 nhan vién cta chi nhanh Bank &Trust nhan dip ho cong bo
ba san pham ngan hang méi. Gidm déc khu vuirc clia ngan hang, David Crowder, da st dung mot
man hinh khéng 16 dé thuc hién mot bai thuyét trinh twong tac truc tiép, sinh dong, gdm ca hat
va nhay. bam dong to ra rat hao himg. Ho da thuc sy tung ho 6n a nhirng gi duwoc dua ra trong
bai thuyet trinh (ban nén nhé rang nhu'ng nhan vién ngan hang la nhirng nguoi khong bao gio
td ra qua xdc dong trir khi ban khong tra tién). Nhung diéu quan trong nhat l1a ho da bi thuyét
phuc mua.

Khi bita an két thuc, toi van ngdi & do6, nhin vao khoang khong va suy ngdm vé nhitng kha ning.

Hay nght vé no. Ban budc vao noi hen gap, bat may tinh, dua vao mot dia CD va khach hang
tiém ndng cua ban sé duwoc ching kién mét bai thuyét trinh sir dung cong cu hién dai nhit. May
tinh sé khién khach hang tham gia tich cyc va tuong tac 1an nhau, tra 101 tat ca nhlrng cau hoi
cua khach hang, vuot qua tat ca nhirng phan dé6i, dwa khach ‘hang dén giai doan két thuc, va lam
cho ho phai cung cap tén, dia chi, va s6 lwong dat hang - tat ca dwoc thuwc hién ma ngudi ban
hang khong can phai néi mot 1o nao.

Mot bai thuyet trinh nhw vay c6 gia bao nhiéu? Theo Whitley, chi phi ban dau chi & mirc 1.000
do la, va tit ca nhitng gi ban can ban dau la mot chiéc may tinh xach tay. Nhlrng cong ty nho
khong gap kho khan khi tham gia thi treong nay boi van dé gid c,” anh ta noi. “Toi nghi rang
chung ta nén bit dau & bat ky mirc do nao co thé va dAu tw nhidu hon cho cac bai thuyét trinh
néu loi nhuan thu duoc cho phep lam vay.” Don gian 1a, nhirng bai thuyet trinh cong phu c6 the
kha dat d8, nhung hiy xem xét két qua c6 thé thu lai dwcrc khi ban cAn nhic mic dau tw.

Va néu ban dang nghi, Toi sé doi dén khi nao gia giam -
Toi cwoc rang doi thi cia ban sé khéng doi nhuw vay.

Va khi c6 ai d6 trong s6 cac ban ndi rang, “Néu no tuyét voi nhw vay, tai sao ngai khong mua
1dy mot cai?”. Toi da mua.

Loi két: Sau mot thip nién ké tlr ngay cubn Kinh thdnh vé Nghé Thudt Bdn Hang ra mat [an dau
tién, Whitley Group da khong con ton tai, vi nhirng ly do hop logic. Nhung t6i van quyét dinh
gitr 1a1 muc nay trong cudn sach boi Bill Whltley va cong ty clia ong da di trudc thoi dai. Cach
day muoi nam, Bill Whitley 1a nguoi dau tién thuc hién thuyét trinh qua may tinh va dieu nay
da giap 6ng phuc hoi lai cong ty va ban né véi gia hang chuc triéu d¢ la. Ban c6 dang lam diéu
gi do chi duy nhat m6t minh ban? Cach day 10 ndm, ho da trinh dién cho t6i mot bai thuyet
trinh dworc vi tinh héa, diéu nay da mé tung cach clra trong toi. Dleu toi dang cb gang lam l1a tré
nén hiéu biét vé Internet. Ban nén day mot dira tré 14 tudi cach str dung va tim hiéu thong tin
trén Internet, chir khong phai ngwoc lai. May tinh da ré, n6i mang Internet con ré hon, va ca hai
déu la cong cu cua thé ky 21, 1a cdnh ctra dé di dén danh vong, sw nghiép, tién bac, tw do, sw day
du, va thu vi.
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Phan 5

SU PHAN 01, KET THUC, VA THEO PUOI DON HANG... CO PUQ'C CAU TRA LOT CO
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1. SU PHAN POI

Xdc dinh sw phdn do6i thdt sw. Moi liic moi noi.
LIEU SU TU CHOI CO THAT SU’ LA SU KET THUC?

'"

Khach hang noi, “Toi phan doi!” liéu dé co phai la sw that? o la sw tir choi that sy, la mét meo
lang tranh, hay mot 101 noi d6i? Néi hoa my, do la “sw phan dsi” hodc “mdi quan tam”, né thuc
sy la ly do ma khach hang khong mua tai thoi diém nay. Cal ma khach hang hoic khéch hang
tiém nidng that sw mudn néi 13, “Ban chwa ban dwoc cho t6i.” Khach hang dang thuc sw doi hdi
c6 thém thong tin hoic cé thém swbao dam.

Co rat it nhirng loi tir choi that sw. Tat ca chi la nhiing meo lang tranh. biéu nay cang tré nén
phirc tap boi thuc té la  nguoi mua thuong che giqu nhitng Ty do ‘phan doéi that su. Tai sao vay?
Ho khong mudn lam ton thwong ban, ho bdi roi, hodc ho so néi su that. Mot 1o néi déi nhe
nhang sé dé dang hon nhiéu, thuan tién hon nhleu va it cang thang hon so véi viéc phai néi ra
sw that. Vi vay, ho chi n6i mét diéu gi d6 dé lang tranh ban.

C6 10 meo lang tranh /1o n6i d6i nhe nhang pho bién nhit:
1. T6i mu6n nghi thém veé né.
2. Ching t6i da chi hét tién.

3. T6i da ban luan vé diéu nay véi cong suw cda toi (vo, meo, ba chi, ngwdi moi gidi, luat sw, ké
toan, bac si tam 1y).

4. T6i can c6 thoi gian dé nghi vé nd.

5. T6i khong bao gir mua qua voi vang - tdi ludn danh thoi gian ngdm nghi.
6. T6i van chwa sdn sang mua.

7.Hay quay lai sau 90 ngay nira. Luc d4, chung t6i sé mua.

8. Chit lwong khong quan trong véi toi.

9. Cong viéc kinh doanh hién gi¢r dang khong tot.

10. bai dién quang cao ctia ching téi phu trach viéc nay.

n « »” «

“Ching t6i da co nguon cung cap tin cay,” “Chung toi can hal bén chao hang nita, Van phong
chinh cta cong ty c6 trach nhiém mua tat ca moi thit,” va “Gia ctia ban qua cao,’ " cling la nhing
1&i tir chdi pho bién, nhung téi khong mudn phd di trat tw 10 1o tir chdi pho bi&n nhat.

Vay, dau la sy phan doi that su? Hau hét nhwng phan doi that sy deu khong dwoc noi ro ra -
90% nhitng lan khach hang tiem nang noi, “T6i muodn nghi vé nd,” hodc dwa ra mdt cau noi
lang tranh, ho dang thit sw néi vé mét diéu gi do...

Duwéi day 1a nhitng phan d6i that su...
e Khéng co tién.
e Co tién, nhung n6 qua ré mat, khéng thé mua duorc.

e Khong thé cé khodan tin dung can thiét. https://thuviensach.vn



e Khong thé tw quyét dinh.

e Khong c6 di thAm quyén dé chi qua sé tién hodc khéng cé sw chip thuin vé mat tai chinh cia
ai do.

e Nghi rang (hodc biét) ho c6 thé c¢6 vu lam in t6t hon véi ai do.

e C6 mot diéu gi d6 trong suy nghi, nhuwng sé khong néi cho ban.

e C6 m6t ngwoi ban, m6i lién hé, hodc mét méi quan hé tot dep trong kinh doanh.
e Khong mudn thay déi nha cung cap.

e Mu6n tim hiéu thém tir nhirng nha cung cip khac.

e Pang qua ban ron véi nhirng viéc quan trong khac.

e Chwa can (hodc nghi rang khong cin) sdn phdm cia ban hién tai.
 Nghi (hodc biét rang) gia cia ban qua cao.

e Khong thich hodc khéng cé sw tin cdy vao san phdm cta ban.

» Khong thich, khéng tin vao cong ty cua ban.

e Khong thich hodc khdng tin twdng vao ban.

Tim ra sw phan doi that sw la yéu cau dau tién cua cong viéc. Tim ra sw phan déi that sw
nao doé. Sau dé (chi sau d6) vwot qua né thanh cong va ban duoc hang.

Ban c6 thé vuot qua sy tur chéi mo6t cach hoan hdo, néu d6 khong phai la sw phan doi that su.
Ban sé phai vat 6c suy nghi tai sao ban khong ban duoc hang. Khi ban gap mot su phan dai,
ban phai xac dinh liéu né cé phai 1a sw phan d6i that sur va duy nhat. Danh gia sw phan déi va
vuot qua né déu quan trong nhw nhau.

Van dé 1a & chd hau hét nhiing ngwoi ban hang deu khong thé tiép can dwoc véi sy phan doi
that sw va khéng chuln bi dé vwrot qua né khi né xay dén. Tai sao?

e Ho thiéu sw hi€u biét vé nhirng dac diém kj thuit cia san pham.
e Ho thiéu nhitng cong cu ban hang.

e Ho thi€u hiéu biét vé nghé thuit ban hang.

e Ho thiéu tw tin.

e Ho khong chudn bi trwdc (thwong la cho nhitng sy phdn déi mac du ho da nghe néi vé né
hang chuc lan).

e Bai thuyét trinh ctia ho khong day da.
Hodc do nhiéu nguyén nhan trén két hop tao thanh.

“Gia qua cao” 1a 101 tur chéi pho bién nhat. D€ vuot qua no, ban phal tim hiéu cho dwoc khach
hang tiém nang that sy muén am chi diéu L gl hoidc mirc gia ndo 1a qua cao. Mot nira trong s6 lan
ban nghe cau do, ban that bai. Mot nira s6 lan con lai ban co thé ban dwoc hang, va khach hang

tiém nang sé mua hang néu ban cé nhitng cau néi thich hop.
https://thuviensach.vn



Panh gia sw phan doi va Vwot qua sw phan déi déu quan trong nhw nhau
Vwot qua phan doi that su.
NHU’NG PHAN POI TRONG THU'C TE..NH’NG GIAI PHAP TRONG THU'C TE!

Nhiing 101 phan dé6i. T6i yéu nhitng phan doi. Vuot qua chung la mot thir thach that sw déi voi
mot ngudi ban hang. Khach hang khong thuc sy néi khong; ho chi noi khong cho hién tai. Mot
sw phan ddi c6 thé chi ra sw thich thi ctia khach hang d6i véi san pham.

Cach tot nhat dé vwot qua sw phan ddi? Phuong cham cua nhitng hwéng dao sinh la - hdy san
sang! Nhung, b&i vi hau hét nhitng nguoi ban hang déu khoéng san sang, chuang nay dé cip dén
phwong phap hiéu qua thit hai. (Cach tot nhat sé duoc trinh bay chi tiét ¢ chuwong sau. Ping bo
qua chwong nay. Pay la mot cach khac, va ban c6 thé khong thuwdong xuyén stt dung bién phap
tot nhat).

Tai sao sw phan déi lai xay ra?

1. Boi vi c6 nhirng nghi ngo va nhitng cau hoi khong dwoc tra 101 trong suy nght ctia khach hang
tiém ning (doi khi dwoc tao ra béi nhitng ngwdi ban hang).

2. B&i vi khach hang mudn mua hoac thich mua, nhung can tim hiéu thém, hodc muén c6 mét
vulam dn t6t hon, hodc phai cé sw chdp thuan clda ngudi thit ba.

3. B&i vi khach hang tiém nang khong mudn mua.
To6i ddm bao rang ban sé gap phai sw phan ddi néu...

» Ban khong danh gia day da khach hang (ho c6 phai la nguoira quyét dinh that sw? Ho c6 thit
sw du tiém Iwc d& mua? Mitc dd nhu cau va ham muén ctia ho?).

e Ban da khong tao ra dwgc nhu cau.

e Ban da khong xay dung dwoc sy hiéu biét 1an nhau.
e Ban da khong tao ra dwoc su tin cay.

» Ban da khong tao ra dwoc su tin tuwdng.

e Ban da khong tim ra dwoc di€ém mau chot.

e Bai thuyét trinh ctia ban khéng thuyét phuc.

e Ban da khong doan trwdc dugc nhitng phan déi trong bai thuyét trinh va vwot qua no trudéc
khi khach hang tiém ning cé thé néu ching ra.

Duwéi day 1a bay buére dé xac dinh sw phan déi that sw va vuot qua no.

1. Cham chu lang nghe sw phan doi dwo'c dwa ra... Xac dinh xem né la mot sw phan ¢ doi hay
chi Ia m6t meo lang tranh. Khach hang tiém nang sé thu'crng 1ap lai mot sy phan ddi néu do la
suw phan d6i that sw. Hay dé cho khach hang tiém ning néi rd vé no.

Bat chap dé la phan d6i nhw the nao, trudc hét hay dong y voi khach hang. biéu nay sé cho
phép ban phan déi khéo 1éo ma khong lam n6 ra mot cudc cai va.

Néu ban tin d6 la mot cach noi dé  lang tranh, ban phai khong cho ho di téi mét phan déi that
sw néu khong ban sé khong thé tiép tuc dwoc nita. Néu ban tin d6 1a mot cac;ﬂ noj lang trar nh
hodc muén dwoc biét rd thém, hay thit nhitng cdu mao dau nay dé di dén sw tha



e Ngai khong that sw ¢ y rang...?
e Ngai dang néi véi toi , nhung tdi nghi la ngai mudn &m chi mo6t diéu khac nao dé.
e Thuong la moi khi khach hang noi voi toi diéu do, kinh nghiém chi cho tdi thiy rang ho that

suw c6 sw phan d6i vé gia. Liéu diéu nay cé ding véi nga17

2. Hay xac dinh né nhw la ly do phan doi duy nhat... Hiay héi vé no. Hay hoi khach hang tiém
nang xem lidu d6 c6 phai la ly do duy nhit ma ho khong mua hang ctia cong ty ban khong. Hay
hoi [idu c6 1y do nao khac ma ho khong mua hang ngoaily do ho dwa ra.

3. Khang dinh... Hoi lai cau hoi cla ban theo cach khac dé tim hiéu vé mot diéu gi do6 lan th
hai: “Néi cach khac néu khong phai vi ngai sé mua san pham cua chdng toéi chi, 6ng
Jones?”.

4. Panh gia sw phan d01 dée chuan bi két thic ban hang... Hay héi nhitng cau h01 theo cach
néu ra duoc nhu'ng giai phap: “Vi vay, néu toi co the Chu'ng minh sw dang tin cay...” hodc ‘Néu
toi c6 thé néi rong nhitng diéu khoan cho ngai..” hodc “Néu ching tdi c6 thé trinh dién cho
ngai thay hé théng trong mot moi treong hoat dong, liéu dleu do da du dé ngai dua ra quyét
dinh chu’a7 hodc cé thé néi, “...liéu didu d6 c6 di dé toi [a mot ing clr vién cung cdp cho doanh
nghiép ngai?”

5. Tra loi nhirng phan dai theo cach co the hoan toan glal quyét dwoc van dé... va theo
cach ma ngwoi mua phai dua ra cau tra 101 co6. Luc nay, hdy st dung tat ca nhirng cong cu ma
ban cé. Néu ban c6 mét quin at cha bai, hay dua no ra ngay bay gio (mot la thw gi¢i thieu, mot
biéu do so sanh, mot khach hang ma ban co thé goi dén ngay lap tirc, mot vu lam an dac blet vé
mat thoi gian hodc gia ca).

Hay quén gia ca di - hdy chi ra nhiing chi phi, chi ra nhing gia tri, nhitng sw so sanh, va chimg
minh nhitng loi ich. Néu ban khong thé tra loi cho khach hang tiém nang theo cach khac hoic
1am cho ban khéc véi nhu'ng d6i thu khac, ban sé khong bao gid thanh cong trong vu ban hang
nay hay bat ky vu lam an nao khac.

Sw hi€u biét vé san pham sw sang tao, nhitng céng cu ban hang, niém tin vao ban thin, san
pham va doanh nghiép cua ban, kha nang giao ti€p cua ban sé cung duoc thé hién trong giai
doan nay. Ban phai phéi hop gitra kj nang ban hang va su bao dam, su tin cay, sttc thuyét phuc
dé lam cho khach hang tiém nang phai dong y véi ban.

6. Hay dwa ra cau hoi két thic, hoac giao ti€p vai thai do tw tin... Ban hdy dwa ra cau héi va
cau tra 1o cho cau hoi dé sé khdng dinh viéc mua hang.

e “Néu toi c6 thé... ngai sé”...1a cau hoi thong dung nhit dé két thic viéc ban hang.

“Toi chac chan rang ching ta c6 thé hop tac. To6i da klem tra v&i Ban glam déc. Neu do t1ep
tuc 13 cong viéc cha toi, tdi chic chan rang ching ta sé co mot vu lam dn,” hodc “T6i cé thé gap
g® bat ky nguoi nao ra quyét dinh dé hoan tat van dé nay.”

e Hay str dung nhiing tinh huong twong tw khi ban két thic viéc ban hang. Moi ngudi déu mudn
biét ngudi khac lam nhw thé nao trong tinh huéng twong tu.

» Hay hoi, “Tai sao diéu nay/diéu kia lai quan trong v&i ngai?” Sau d6 str dung ciu néi, “Néu toi
c6 thé.., Ngai sé...?”

7. Khang dinh cau tra loi va viéc mua hang (bang van ban khi cé thé)... Bién khach hang
tiém nang thanh khach hang thuc sw véi mot cau hdi khang dinh kiéu:

s ~ ? ~ . AN https://thuviensach.vn
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e Thoi di€ém ndo 1a bat dau tot nhat?

e Ngay nao thuin tién nhit dé giao hang?

» Ong mudn dwoc giao hang tai dia diém nao?
Quan sat sw phan doi.

Cé vo so nhiing bai viét vé su két thic va vuot qua nhirng phan doi. Phwong cham cua toéi la
hay hoc cang nhleu cang t6t nhitng ky thuat d6 tir tat ca nhitng cudn sach, bang dia, va nhitng
cuoc hoi thao ma ban c6 thé tham gia.

Sau d6, ban hang theo cdch ma ban khong bao gi¢ phai str dung chiing - bang cach xdy dung
nhitng moi quan hé va tinh ban.

Db6i khi ban bi ngan can khéi nhitng méi quan hé hodc tinh ban, va tat ca nhirng ky thuit déu
khong con. D6 1aly do tai sao ban phai biét tit ca vé ching.

Ban muén c6 nhiéu tha thuit hon? C6 hang nghin thi thuit. M6t tha thuit tot 1a cé dwoc sw
chap thuan va sw khang dinh tir phia khach hang tiém nang trong sudt qua trinh ban hang.
Diéu nay tao ra khong khi thuan lgi cho viéc két thiic ban hang.

Hay doc tat ca cac cudn sach; hdy nghe tat ca nhitng bang dia. Tat ca ching déu chira dung
nhitng phuong phap két thuic hoac nhirng cach thirc vueot qua sw phan doi. Va tit ca déu chira
dung nhimg y twéng co thé st dung duorc. Cong viéc cua ban 1a ap dung nhiing ky thuat d6 phu
hop véi hoan canh va tinh cach cua ban. Khong cé hai ngudi ban hang giong nhau. Cam on
Chua.

Nhirng thu thuat hiéu qua nhat 1a khong c6 thd thuat nao cd - d6 1a mdi quan hé ban be. b6 la
mot quan hé than mat, céi mé va day tinh ngudi.

b6 1a cic cAm nang ma ban luén mang theo dé vuwot qua sw phan doi dwoc. Ban sé can mot
chiéc tai dung 1on.

1. Hay lang nghe 101 phan ddi va xac dinh xem liéu dé c6 phai 1a 1o phan d6i that sw hay khéng.
2. Xac dinh xem 1oi phan d6i d6 c6 phai la lwa chon duy nhit.

3. Khang dinh diéu d6 mot 1an nita theo cach khac.

4. Danh gia loi phai d6i dé chuin bi két thic ban hang.

5. Hay dwa ra cau trd loi cho sy phan déi theo cach c6 thé giai quyét triét dé dugc van dé va
khang dinh giai phap do.

6. Hay dwa ra cau hoi két thic, hoadc trao doi véi mot thai do tu tin (t6i da chu dong dwoc trong
vu ban hang nay).

7.Khang dinh lai ciu tra 1o va vu mua hang bang van ban.

Sw phan déi thuc ralai ¢6 thé cho thiy sw quan tim t&i sdn pham cia ngudi mua.
Néu lwong trwéc dwoc nhitng sw phan doi,

ban c6 thé ngan chan ching xay ra.

NGAN CHAN SU’ PHAN POI

https://thuviensach.vn



Mot phwong phap méi dé c6 thé ban hang thuin loi.

“Gia cda ban qua cao.” V& van. Ban c6 ghét nghe cau noi d6 khong? b6 1a sy phan doéi Thuwong
G3p Nhiat trong qua trinh ban hang. Tai sao ngwdi ban hang ctt phai nghe né mai?

Khoéng cé sw phan d6i nao ma&i hét. Ban da biét tat ca vé chung Ban c6 thé tu'crng tuong duoc
tinh huong mot khach hang tlem nang nai, “Gia ciia ban qua cao,” va ban dap lai, “That vay sao,
toi chua twng nghe ai noi vay.” (Thuc ra ban c6 thé dap lai theo cach khac hay hon). Du ban
hoat dong trong linh vyc kinh doanh nao, c¢6 khoang 5 dén 20 ly do khién khach hang khéng
mua vao thoi diém do.

Mot s6 1o phan doi chila meo lang tranh - ky thuat tri hodn hodc lwdng ly ma mot khach hang
tiém nang khong muén noéi khéng. Ca sw phan d6i va meo lang tranh déu dwoc ngwdi ban hang
xac dinh bang mot tir: thit vong.

Vay thi, day 1a cach giai quyét nhiing sy phién toai 4y: ngin chin su phan déi bang cach thao
luan vé chung trong bai thuyét trinh ctua ban trwéc khi khach hang tiém nang co6 co hoi néu
ching ra. Ngan chin la phwong phap hitu hiéu nhat dé giai quyét nhitng phan doi.

Dwéi day la qua trinh ngan chan:

e Xac dinh tat ca nhitng kha nang phan déi cé6 thé co. Cung khach hang gdp g& nhiing dai
dién ban hang. Suy nghi vé nhitng phan d6i c6 thé c6. Hdi ho vé 10 sw phan doi hay gdp nhat.
Ho sé& noéi rat chi tiét vé chiing.

» Hay ghi lai ching. Lap mot bang chi tiét vé nhirng phan d6i ma ban cé thé lwong trudc
nhitng phan d6i giong nhau thwong dwoc néu ra theo nhitng cach khac nhau.

e Tim ra nhirng cau tra lori bao gom ca cau héi két thiic ban hang cho nhirng phan doi do.
bé ngan chan sy phan déi, ban phai chuan bi. Ban co thé mat thoi gian thuce hién diéu nay. Hay
thuc hién n6 cung nhom cua ban va c6 thé v&i cd mot s& khach hang. Véi moi mot phan doi
hiy dwa ra mot s6 dap an.

« Phat trién cac cong cu ban hang nham thic diy va hé tro tit ca nhirng cau tra loi. Cac
loai glay chirng nhdn, cac doan phim chirng nhan, nhiing biéu 'dd so sanh va tai liéu hd tro cé
thé gitip nhitng phan déi. Cac cong ty phai chuin b1 moi thi can thiét dé hd tro nhan vién ban
hang, tao cho ho sw tw tin dé c6 thé ban hang dé dang hon.

» Tap cach tra loi. Sau khi nhiing cdu tra 101 dwoc viét ra hay luyén tip dé lam quen v&i nhitng
tinh huéng gia dinh va c6 gang thuc hién né tw nhién.

e Thay doi nhirng cau tra lori. Sau khi luyén tip, chic chan sé c6 nhitng diéu cin thay déi
trong nhirng ciu tra loi. Hay thwe hién diéu d6 ngay 1ap tirc.

e Thwc tap tra 1oi khach hang. Hay gap g& mot hodc hai khach hang c6 van dé. Noi véi ho
nhlrng gl ban dang lam - ho sé cam thay dwoc ton trong vi ban c6 quyét tim va ho thwong sé
néi véi ban nhitng cam nghi that su vé nhitng cau tra I ctia ban.

e Thay d6i lan cudi dwa trén thuc té. Hoan canh thuc té luén lam thay d6i mét cau tra loi
hodc mot cach tiép can. Sau d6 ghi lai tit ca nhitng thay ddi.

e Lwu giir nhirng tai liéu dé trong mot cuon s0. Hay dwa cho tat ca nhin vién ban hang ban
photo clia nhitng tai liéu do. Bién phap nay con mang lai mot loi ich nita la - moi khi mot nhan
vién méi dwoc tuyén dung, ho sé co thé tiép thu thong tin ngay 1ap titc.

Ay

Thuong xuyén thao luan vé nhitng thay doi. Thuong sé cé ai dé phat hién ra nbu’%u ién phap
mé&i tét hon. '



Nhiing diéu nay vira don gian lai hiéu qua. Van de 1a phai ludng truéc nhitng sw phan déi va
tim ra phwong an tra 101 trong bai thuyét trinh ctia ban dé dén khi ban thuyét trinh xong, sé&
chang c6 gi dang dé€ phan ddi nira.

Ban c6 thé tham khao 7.5 cong cu va cum tu duoi day dé ngdn chan su phan déi. Ban cling c6
thé thém vao nhitng phwong an tra 1 va dua ra trong bai thuyét trinh cia minh.

1. Nhirng tinh hudng twong tw - co thé ké nhirng cau chuyén vé khach hang gap van dé hoac
khach hang c6 nhiing 161 phan ddi twong tw nhung cudi cung ho vin mua hang bat chip nhitng
phan déi do.

2. Nhirng gidy chirng nhan - c6 thé giup két thic viéc ban hang, vi dy, “toi nghi rang gia qua
cao, nhung sau mot nam hoat dong v&i chi phi bao tri thap, toi thay rang tong chi da thuc sw
giam 20% so v&i ndm ngoai. CAm on ngai da trao d6i diéu nay véi toi.”

3. Mot ciu chuyén hoac mot bai bao viét vé san phim cua cong ty hoic ctia ban - dé tao su
ung ho va tin cay.

4. Bi€u d6 so sanh - hay so sanh tung khia canh voi d01 thu canh tranh va st dung ching moi
khi khach hang tiém ning néi rang ho mudn kiém tra cac ngudn cung khac.

5. Hay ndi, “Kinh nghiém cua chung tdi cho thay rang...” - mot trong nhitng 1o dan dit hiéu
qua nhit dé ngan chan sw phan déi.

6. Hay noi, “Chung toi da lang nghe khach hang. Ho quan tam ve... Pay la nhirng gi chung
toi da lam...” - d€ khach hang tiém nang thiy khong c6 gi phai phan nan, thiy dwoc ban da lang
nghe va phan rng ra sao.

7. Hay noi, “Chung toi da tirng tin rang... nhwng ching toi da thay doi va hién nay ching
toi...” - nhw mot phwong phap ngan chan khach hang nhac lai nhitng diém han ché (néi tiéng
ve dlch vu kém, gia cao,.

7,5 Hay san sang. - Ban biét khach hang sé phan do6i. Ban da tirng nghe Ve né. Hay chuln bi
s&n sang nhitng cau hdi, cau tra 1o, va nhitng cong cu ban hang khi ching xay ra.

Néu ban c6 thé vueot qua sy phan déi ngay trong lic thuyét trinh, trwéc khi khach hang tiém
ning néu ra, ban sé dé ban dwoc hang hon.

Thuc té 1a...

Néu luong trudc dugc nhirng 101 phan dé6i, ban cé thé ngan chan chung. biéu nay nghe c6 ve
don gian. N6 chi doi hoi sw chuan bi va luyen tap. Ban can danh thoi gian, sw sang tao, va su
tap trung. Hay c§ gang. Phan thwdng cho nhitng nd lwc 16n sé 1a nhitng hop dong ban hang lom...
viéc sé mang lai thu nhap lén.

Vuot qua mot loat nhitng phan doi...

Mot vu ban hang bat dau khi khach hang phan d6i. Thuong thi ban dau khach hang sé khong
néi cho ban biét phan dé6i that sw, ho chi lang tranh. Mot ngwoi ban hang sanh soi co thé vuot
qua nhitng meo lang tranh va tim ra nhitng 1y do phan déi that sw. Nhitng phan déi thuong gip
nhit la...

T6i muon suy nghi vé nd.
T6i muén kiém tra tir hai nha cung cip nira.

Gia cua ban qué cao. https://thuviensach.vn



T6i phai trao do6i vé diéu nay v&i cong sw cua toi (ong chi, hoac vo).
T6i hai long véi nguén cung cap hién tai.

Ching t6i da chi hét ngan sach danh cho nam nay.

Hay quay tr¢ lai day sau sau thang nira.

Do6i khi d6 1a nhitng phan doi thuc sw. Nhwng ching thuwdng 1a nhitng meo lang tranh, hoac toi
té hon, la nhirng cau noi khong thanh that.

Chia khéa dé vwrot qua nhirng loi tir chdi khéo nam 6...

e Sw hiéu biét vé nhirng k¥ nang ban hang.

e Sirhi€u biét vé sdn pham.

e Sir hiéu biét vé khach hang tiém nang.

e M6i quan hé v&i khach hang tiém nang.

e S sang tao cua ban.

e Thai do cua ban.

e Thién chi gitp d& ctia ban doi véi khach hang tiém nang.
e Swrkién tri cda ban.

Nhiing diéu nay khong lién quan gi dén gid ca, mot so diéu co thé lién quan dén chi phi. Nhung
tat ca déu lién quan dén gia tri.

Moi chwong viét vé nhing 1oi phan doéi sé tip trung vao moét van dé duy nhat dé€ ban c6 duoc
nhidu thong tin thuwc t&€ nhat. Muc dich 1a mang lai cho ban nhitng ky thuat ma ban cé thé st
dung khi ban thurc hién vu chao hang tiép theo.

Nguyén tac thir nhat... Trwdc khi ban cé thé virot qua mot sw tir chdi va ban dwoc hang, ban
phai tim ra sy phan doi that sw.

Ban sé néi gi néu khach hang tiém nang noi...
“DPE tdi nghi da”
Khach hang tiém ning ndi rang, “DE toi nghi da”? Ban c6 thich nghe diéu nay?

Ban dang c6 gang ban cho cong ty Jones Construction mot chiéc may photocopy méi. Jones
thich chiéc may d6 nhwng néi véi ban mot cau cii rich rang sé suy nghi vé né.

“Suy nghi vé nd” 1a mét ciu ndi lang tranh, khong phai 1a sw tir ch6i that sw.

Ban chi c6 thé ban duwoc hang néu ban biét diu la s tir chdi that sw va vieot qua né mot cach
khoén khéo.

biéu nay sé lam cho 6ng Jones tir bo thai dd khong hop tac va hwdng téi viéc dat hang...
Ngwoi ban hang: Thit tuyét! Ngai nghi vé n6 nghia la ngai thich né. Phai khéng ngai Jones?

Jones: Véng, dl'mg Véy. https://thuviensach.vn



Ngwoi ban hang: Khong phai ngai néi, “Téi mudn nghi vé n6” dé tong khir toi chi? (ndi véi
mot vé hai hudc).

Jones: O khong, khong, khong (cuoi).

Ngwoi ban hang: (nghiém tac) Ngai biét d6, Ngai Jones, day la mot quyét dinh quan trong.
May copy khong chi la mot thiét bi photo. Moi khi ngai gui mot ban copy dén khach hang, no
phan chiéu hinh anh cong ty ngai. T01 chac rang ngai dong y voi toi ve diéu nay. Liéu c6 ai dé
cling sé nhitng suy nghi vé chiéc may véi ngai? (Ngu y rang: 6ng cé phai la nguoi quyét dinh
duy nhat, hay con cé ngwoi khdc tham gia?)

Jones: Khong, chi c6 t6i thoi.

Ngu‘0’1 ban hang: T6i biét ngai la mot chuyén gia xay dung; nhung toi la mot chuyén gia Ve
may photocopy. Bang kinh nghiép cua toi qua sau ndm lam viéc - trong linh vie may photo, toi
nhan thay rang hau hét moi nguoi can trong déu dua ra nhiing cau hoi quan trong nhung ho c6
thé khong c6é cau tra loi.. Hinh anh doanh nghiép cia ngai sé duoc phan chiéu trén tat ca
nhirng ban copy ma ngai tao ra. Tai sao chung ta khong cung suy, nghi vé diéu nay. P& khi ngai
dua ra nhitng cau hoi, t6i co thé tra 1oi truc tiép? The 1a cong bang phai khong? Con bay gio,
diéu ngai quan tim nhét 1 gi? (Luc nay, ban sé bat dau hiéu dwoc sw phan déi that su.)

GHI CHU: Néu Jones noi rang ong ta sé trao doi véi nhitng nguoi khac, ban phai trao doi véi tat
ca nhitng ngwoi d6 cuing mot ldc, néu khong ban sé that bai.

50% s6 Ian khach hang tiém ning ndi rang,

“PEé t6i nghi da” Iy do thwc sw ctia ho la:

e Khéng co6 tién.

e Khong thé tw quyét dinh.

e Muon xem hang & noi khac nira.

e Ldc nay khong cin dén san pham cta ban.

e C6 mOt nguweri quen trong linh vuc cua ban.

e Biét rang ho c6 thé mua mit hang do vi gia ré hon tir mot nha cung cip khéc.
e Khong tin twédng vao cong ty ban.

e Khong thich san pham cta ban.

e Khong thich ban.

Mot niva s6 1an con lai khach hang tiém nang sé mua.

Khéch hang tiém nang c6 thé sé mua hang néu ban str dung nhirng ttr ngi thich hop.
Ban sé noi gi néu khach hang tiém nang noi....

“Chung toi that sw da chi hét tién!”

“Ching toi da chi hét tién” 1a moét trong nhirng cau tw chéi pho blen nhat ma mét khach hang
tiém nang c6 thé néi véi ban. Nhung hay nhé rang - chi c6 mét nira s6 an néi ra la nhitng 1o tir

chéi thuc su. https://thuviensach.vn



e D6i khi ban c6 thé tim dwgc mdt nguén ngan sach khac.

e D6i khi ban c6 thé gidp mo6t 6ng chii 1én hon d€ dwa ra nhirng thay déi hay nhitng ngoai l€.
e D6i khi khach hang tiém nang néi nhw viy chi dé lang tranh ban.

e D6i khi d6 la sw that - nhwng t6i thich kiém dwoc nhitng déong do la tir nhirng 1o néi déi.

Dé vuot qua sir tll‘ chéi nay, ban phai biét khach hang noi that hay khong. Co the c6 mot vai 4n
y trong cau noi “Chung toi da chi hét tlen" “Ching toi khong du luc de mua san pham hoac

“Ching t6i ¢ thé mua san pham do voi gia ré hon (hoac tot h(rn) hodc “Chung t6i khong
muon mua san pham nay tlr ban (hodc cong ty cua ban),” hoac Chung toi hai long véi nha
cung cap hién tai”, hoic “Ching t6i khong mudn nhitng thir ma ban c6.”

Duéi day 1a mot vai y twdng c6 thé lam cho khach hang tiém nang tir bo thai d6 lanh nhat...

» Ngai Khach Hang, hay dé toi trinh bay v&i ngai vé chinh sach tra chdm cta cong ty ching toi.
Néu ngai ky mot hop dong hai nam, chdng to6i c6 thé chap nhin viéc trd chAm trong sau thang
cho dén ky ngan sach ké ti€p cia cong ty ngai.

e Néu dich vu cda chiing toi cé thé gidi quyét dwoc van dé, ngai con c6 kho khan nao khac vé
ngan sach khong?

e Nguw&i nao cé thé quyét dinh viéc ting ngan sach? Khi nao thi chiing t6i c6 thé gap dwoc ho?

bé tim hi€u xem liéu khach _hang c6 that sy khong du tién mua hang hay khéng, dwéi day la
nhitng phuwong phap tuyét vori ma ban cé thé st dung:

Ngwoi ban hang: Néu ngan sach chwa str dung hét, ngai sé mua hang cia ching t6i ch&?
Khach hang tiém nang: C6 chi, tit nhién la cé!

Ngwoi ban hang: Khi nao thi cudc hop ban vé ngan sach ké tiép dién ra?

Khach hang tiém nang: Thang Bay.

GHINHO': Ban phai hoi nhitng cau héi sau day va ghi lai nhitng cau tra 1oi?

“Chung toi nén dwa ra dé xuat dudi dang nao?” “Han chot 1a bao gio?” “Ngai co thé cho toi mot
vi duvé dé xuat trwedrc dé6 khong?” “T6i nén gui de xuat toi ai nita khong?” "Ngai co the gui cho
toi mot thu xac nhan duogc khong?” (mot thw xac nhan cda nha quan ly dinh kem véi dé xuat
tai chinh c6 thé 1a yeu to quyet dlnh) “Toi c6 thé truc ti€p dwa ra dé xuat tai cudc hop dé co
thé tra loi bat ky cau héi nao khong?” (Néu khdch hang do dw khi trd 1oi nhitng cdu hoi dé cé
nghia la tai chinh khéng phdi la vdn de thwe sw hodc duy nhat).

Ban van c6 the ban duoc hang hoac ban duoc mot phan hang trong nam nay. Hay hoi vé hoan
canh hién tai: “Con c6 ai khac c6 kha ning thu x&p ngan sach cho ndm nay khong?... Con khoan
tién nao khac da dwoc chip nhan chi nhung chua chi?... Liéu ching toi co thé thu xép viéc mua
ban nay vao mot khoan muc nao do con t1en dé chi trad khong (thiét bi van phong, xtc tién,
thué va cac 18 phi, giao tiép cong chiing, quang cdo)?”

Cach t1ep can thang thin hon mot chit la, “Ngai c6 dam bao la moi nguoi sé nhit tri?” Khach
hang tiém nang ndi c6. Ban noi, “Hay mua ngay di. T6i s& giri héa don cho ngai, nhung né sé
dao han sau khi c6 dwoc sw chap thuan vé tai chinh.

“Khong con t1en la moét trong nhirng 101 tw ch01 kho vuot qua nhat bé&i ban khong thé biét
chinh xac d6 c6 phai 1a sw that hay khong. N&u né 1a sw that, sé can cé su theo déischatiehdiNau



ban duwa ra mot de nghi ve tai chinh, dé nghi do phai chinh xac, khong c6 bat ky so s6t nao, tit
ca nhitng diéu kién va diéu khoan phai rd rang va ding han.

Ban phai chic chin rang khach hang tiém nang 1 mudn mua hang cta ban. Khi d6 ban sé cé co
hoi dat dwoc mot vu mua ban tiém nang trong nim nay va loi hira hen mua hang vao nim sau.

Ban sé noi gi néu khach hang tiém nang noi...
“T6i mudn tim hiéu thém tir hai nha cung cip nira”

That dang that vong khi ban vira thyc hién xong mot bai thuy€t trinh tuyét voi, ban biét rang
ban c6 san pham tot nhat, ban da giai thich tat ca nerng 101 ich, nhung Khach hang tiém nang
lai néi rang, “T6i mudn kiém tra ti hai nha cung cip nira.” Ban sé lam gi hodc ndi gi dé ban
duwoc hang ngay lic d6?

Ngudi ban hang t6t nhat dwoc dao tao dé ddi pho lai nhiing 101 tu choi va két thiic ban hang &
nhitng thoi diém thich hop. Ho dén thuyet trinh véi tit ca nhing cong cu duoc chuin bi dé ho
tro ho ban duoc hang. Duéi day la mot ky thuat ban hang it duwoc s dung nhu*ng lai 1a mot
cong cu ban hang hitu hiéu co thé gitp ban ban dwoc hang va gay 4n twong véi khach hang
tiém ning bang su thiu dao va triét dé.

B0i canh: 6ng Jones mudn c6 mot chiéc di dong dé lién lac thudn tién hon va nhanh hon trong
kinh doanh. Jones da chon ban, lang nghe bai thuyét trinh ctia ban, nhung lai néi rang 6ng ta
mudn tim hiéu thém tir nhitng ngwdi ban hang khac.

DPay c6 thé khong phai sw tir choi that sw.

Muc tiéu cua ban trong hoan canh nay la lam cho 6ng Jones quyet dinh ditt khoat hodc sé mua
ngay hom nay hodc ndi rd 1y do phan ddi thuc sw. Hay thit &p dung nhitng diéu dudi day voi
ong Jones Khong Quyét Poan.

Ngwoi ban hang: Ngai biét diy, ngai Jones, rat nhleu khach hang cua t6i ciing muon lam diéu
tuong tu trudc khi ho mua dién thoai di dong cua t6i. To6i chic rdng ngai muon biét 6 la ngai
s€ c0 dwoc chiéc dién thoai tot nhat véi dich vu tot nhit twong ximg voi nhitng dong do6 la ma
ngai bé ra. Phai khong ngai Jones?

Jones: bung, hoan toan dung nhu vay.

Ngwoi ban hang: Ngai c6 thé cho t6i biét ngai dinh sé tim hiéu (so sanh thém) vé diéu gi
dwoc khong?

Jones: (Bat ké 6ng Jones nobi diéu gi thi d6 ciling 1a nhitng phai d6i thit sw cda 6ng ta - trir khi
ong ta muon lang tranh ban).

Ngu’0‘1 ban hang: Sau khi so sanh nhiing diém do (liét ké chung ra) va nhanra rang san pham
clia chiing t6i 1a t6t nhat, toi chic rang ngai sé mua cda ching toi. Piing khong ngai Jones?

Jones: Dung, t6i sé mua.
(Pworc roi, da dén lic tréi budc 6ng Jones.)

Ngwoi ban hang: That tuyét! Rat nhiéu khach hang ctia ching t6i mudn xem ‘hang va so sanh
trudc khi mua hang; nhung ca hai chung ta déu biét rang diéu nay sé tiéu ton rat nhiéu thoi
gian quy gia cua ngai. Ly do th nhat ma ngai nén mua hang ngay bay gio la dé tiét kiém nhiéu
thoi gian hon, c6 phai khong? Vi vay, dé tiet kiém thoi gian cla ngai, ching toi da tham khao
san pham cua nhiing hdng khac cho ngai. Day la biéu do so sanh 20 cong ty hang dau, san
pham ctda ho, dich vu va gia ca ctia ho dé ngai so sanh. Hay chi ra rang ban da%@sdﬁ (PeFGARh



tirng muc mot, dac biét la nhirng muc 6ng Jones quan tam.

Va bay gio, thwa 6ng Jones, khi nao thi 6ng muén quyét dinh vé ké hoach mua dién thoai cta
minh?

Ghi nho: 6ng Jones dang kha 3 an twong trudc sy chuan bi chu ddo ctia ban va cdm thdy soc vé
viéc ong ta phal quyét dinh mua ngay bay gio, hoac phai bt dau néi ra sw phan doi that su.
(Hay doc muc “T6i mudn nghi ve noé,” & phan trwdc trong chwong nay dé tim hiéu ban liét ké
nhitng phan do6i that sw ma ban c6 thé gap).

Biéu d6 so sanh san pham dich vu, gid ca ctia ban véi doi thi cé thé thuyét phuc khach hang
tiém niang mua ngay thay vi tham kh3o thém tir nhitng nha cung cip khac.

Mot s linh dong cua ky thuat nay...

bé ' nghi thwc hién viéc so sanh bang thoi gian cua ban. Ong Jones da néi cho ban biét nhing
giongta dinh so sanh. Hay noi voi 6ng ta rang ban sé thu thip nhitng ban so sanh va ltic dé bat
ké ai c6 wu thé, ban ciing sé chién thing.

Ong Jones sé noi, “T61 khong muon ban phai qua phién ha.” Ban dap lai, "Ngai Jones, viéc mua
hang cua ngai ratco y nghia voi chung toi. Toi khong ngai khi lam viéc do N¢ sé mang dén cho
toi co hdi d€ chac chan rang ching toi 1a nha cung cdp hang dau vé san phdm nay. Hon nita,
ching t6i chwa bao gi¢ thit bai khi so sanh v&i doi tha canh tranh.”

Va bay gio, bang tit ca sw can ddm ctia ban, hdy noi, “Ngai mu6én mua ngay bay gio hay doi cho
dén khi viéc so sanh két thac?”

Ban sé n6i gi néu khach hang tiém nang noi...
“T6i mu6n mua, nhwng gia qua cao”

Mercedes Benz la mot trong nhitng hang 6 to dit nhit thé gioi. Mot s6 nguoi cho rang, “gia
qua cao”... nhung cong ty do van ban hang nghin chiéc xe trén toan thé gi¢i. Mercedes la mot
trong nerng cong ty hung manh nhat trén thé gidi.

“Gid qua cao” la 1oi phan nan ctia nhitng ngwoi mua hang ké tir khi nhitng khu chg ra doi &
Damacus cach day 2000 nam... nhung ho van c* mua hang.

“Gia qua cao” 1a mot suw phan doi pho blen bé vuot qua né, ban phai biét khach hang tiém
niang thuc sw muén am chi diéu gl. Gia st ho mudén mua ngay bay gio, va nguoi mua hang ma
ching ta dang thuyet phuc 1a ngudi ¢6 quyén ra quyét dinh, thwc sw c¢6 thé c6 ndm 4n y dang
sau s phan déi nay.

1. T6i khong du kha nang mua né.

2. T6i c6 thé mua nd véi gid ré hon (té6t hon) tir ngwoi khac.

3. T6i khéng mudn mua cua ban (hoac cong ty cia ban)

4. T6i khong thay, cdm nhan dworc, hiéu chi phi va gia tri cia san phdm hodc dich vu cda ban.
5. T6i van chua bi thuyét phuc.

Khoang mot nira so lan ban nhan duoc sy phan déi vé gia, ban sé khong ban dugc hang. Con
mot ntra con lai 1a canh ctra mang dén cho ban co hdi. Hiy mé no ra.

Duéi day la mot sO tham do ban nén tht... https://thuviensach.vn



e Thdm do khd ndng mua hang. “Nhirng gi ching t6i lam cho ban s& c6 chi phi thap hon so voi
chi phi ban phai bé ra néu khong thué ching toi va tiép tuc véi tinh trang hién tai.”

e Thdch do6: “Ngai dinh tra ching t6i bao nhiéu?” “Ngai cé thé chdp nhan mirc gid nao?”
e Tao ra cdm gidc khdc biét: “Qua cao?” 1a nhw thé nao?

e NGi vé gid triva tuong lai: “Ngai Jones, ngai dang nghi dén nhiing 101 ich ngan han. Trong khi
ching ta dang néi vé nhitng gia tri cé tac dung bing ca mot doi nguoi.”

biéu quan trong nhat doi voi t6i 1a: “Ngai c6 mua no6 ngay bay gio khong (khong phai trong
hom nay) néu chung to6i giam gia?” (Gia sw la khach hang tiém nang ndi cd.) “Chac ngai mudn
am chi dén mot diéu khac, chang c6 ly do gi ma ching ta khong hop tac dugc phai khong?” (Ghi
nhé: Toi da kiém tra ky khach hang tiém nang va xac dinh rang sy phan doi vé gid ca la ‘phan
ddi that sw, va duy nhat.) “Né&u ching ta c6 thé tim ra cach giup ngai chip nhan dwgc mirc gia
ngai sé nhan hang (hoic bat dau hodc dit hang) ngay bay gio cht?”

Néu khach hang tiém ning néi cd, ban sé phai tim moi cich thay do6i diéu khodan, chiét khau,
tim nhing khoan tin dung cho nhwng dich vu gia tri gia tang, so sanh gia voi chi ph1 hoac don

glan la ban lai vo1i gia goc. Piém mau chét 1a chudn bi trudc nhitng cau tra 1oi khi ban biét
trwedc sw phan doi sé xay ra. Tai sao lai phai ngac nhién cht?

Néu khach hang tiém nang thuc sy muon mua san pham hoac dich vu cua ban, ho sé tim cach
de chap nhan duoc gia ca. B&i ho néi gia qua cao khong cé nghia 1a ho khéng mua. Sw that 1a
“t61 muén mua, hay chi cho tdi cach 1am diéu d6.”

Khach hang tiém nang néi: “gid qua cao” khong c6 nghia la hom nay ho sé khong mua
Ban sé noi gi néu khach hang tiém nang noi...
“T6i hai long v&i ngudn cung cap hién tai”

Dirng nan 1ong b&i cau néi do; ban sé c6 co hdi mé ra va bat dau mot moi “quan hé néu ban c6
thé 1am cho khach hang tiém ning néi. Bdi vi bay gi¢ ho hai long khong cé nghia [a ldc nao ho
cling hai long.

Hay hiéu rang khach hang tiém niang mudn ndi nha cung cip hién tai la nha cung cip t6t nhat
ma ho cé thé tim thiy.

Ban c6 thé c6 san pham tot hon, gia ré hon, san hang dé cung cip, dich vu va bao hanh t6t hon.
Khanh hang tiém nang chi noi vo1i ban rang ho hai long véi nhitng gi ho biét chtt ho thuc su
chwa biét dén ban hodc cong ty ctia ban.

Khi ban biét tai sao khach hang tiém ning hai long v&i moi quan hé hién tai ban sé hiéu phai
ti€p tuc nhuw thé no.

Duwéi day la 12 nguyén nhan pho bién khién khach hang tiém nang hai long véi nha cung cip
hién tai...

1. Gid cd hoac mot vu lam an lén (nhitng gia tri c6 thé cdm nhan duoc).
2. Chat lwong ctia san pham/dich vu.
3. C6 moi quan hé kinh doanh dic biét.

4. C6 mébi quan hé ca nhan.
https://thuviensach.vn



5. D3 mua hang tir nha cung cap d6 trong nhiéu nam.

6. Khong biét nha cung cip nao tdt hon - chi nghi rang ho di c6 dwoc hop dong tot va dich vu
tot.

7.Nha cung cip “gitp t6i khi toi can.”

8. Dich vu tuyét voi (than thién, nhanh chéng).

9. Du trit 1én - giao hang bat ky khi nao.

10. Cac dich vu ca biét hoa/wu dai.

11. Pwoc nguwoi khac gidi thiéu, “Pay 1a nha cung cip cia chidng t6i.”

12. Lwoi biéng, da c6 nha cung cip, khong mudn thay déi, khong phai dang chi bang tién cta
chinh ho (khéng phai la chu).

Hay tim hiéu xem ban c6 thé 4p dung ly do nao vao hoan canh cta ban trudc khi bat dau vuot
qua s phan déi nay... néu khéng ban sé lang phi thoi gian.,

e Thu thdp thong tin vé nha cung cdp hién tai: “Ngai hai long nhat & nha cung cip hién tai vé
dieu gi?” va “Ngai c6 thdy can phai thay déi diéu gi khong?”

e Chi ra sw khdc biét: “Gan day chung toi da gioi thiéu nhitng cong nghé maoi va ching da vuot
qua chit llrcmg nerng may moc hién tai ctia ngai. Chting t6i mong muén c6 duoc co hdi dé gidi
thiéu chung v&i ngai.

e "Hdy cho ching toi mét co hoi”: bé nghi khach hang thtr str dung thtr dich vu ctia ban trong
vong tir 30 dén 90 ngay, hoic dit hang thit, tao mot co hdi hop tac nhé dé chitng minh san
pham cua ban.

e Duwa ra loi thdch dé: “To6i chic rang ngai sé dong y, ngal Khach Hang, rang 1a mot nha kinh
doanh, ngai ludn tich cuc tim kiém nhitng gia tri tot nhit.” Mot ngudi mua hai long c6 thé bénh
virc nha cung cap hién tai cia ho. Va san sang so sanh.

 Dug ra mgt phdn ting kinh nghiém: “Ngai Jones, khi ca nhan t6i c6 mét nha cung cap hai long,
toi van muon c6 mot nha cung cap khac nhw mot dlem d01 chiéu dé chic chdn ring toi dang
dwoc cung cip véi gia tot nhat, san phdm va gia tri véi gia tét nhat.”

e Hoi vé qud trinh lya chon cua ho (khong pha1 ban than sw lwa chon cua ho): “Ngai danh gia
nha cung cap duva trén nhlrng tiéu chudn nao?” Pua ra nhitng cau hdi vé tiéu chudn c6 thé lam
cho khach hang tiém nang nghi vé nhirng hoat ddng trong twong lai, khong phai nhirng hoat
dong trong qua khtr.

Chia khéa vuot qua sw phan doi nay la...

1. Tim ra sw bat dau ciia méi _quan hé giira khach hang tiém nang VO’l nguon cung cap
hién tai. Tim hiéu khach hang tiém niing bat dau véi nha cung cap hién tai ctia ho nhw thé nao.

2. Pwa ra hai cau héi mé quan trong: “Nhiing diéu ngai hai long nhit v&i nha cung cap hién
tai?” va “Ngai sé thay d6i nhitng gi néu ngai c6 thé?”

3. Néu ban c6 co’ hoi dwa ra mét s6 thong tin, hay lam cho chiing tré nén an twong. Hay
nhan manh rang ban c6 nhiing moi quan hé lau dai véi khach hang. Hay noi voi khach hang
tiém nang rang ban thich xay dung quan hé voi ho tr tr, ban khong mong mudn mot sw thay
doi dot ngdt, dé sé 1a tién trién dwoc danh gia va chirtng minh bing hanh dongsHayiméicring



ban mudn c6 co hdi gidng nhw khach hang tiém nang rang da tao co hdi cho nha cung cip hién
tai.

4. Hwdng toi don dat hang mau hoic don dat hang thir. Mot diéu nhé bé nhung gitp ban
dat chan vao cong ty ho va chirng minh gia tri ctia ban d6i véi khach hang tiém ning.

Néu khach hang tiém nang co mot moi quan hé lau dai t6t dep véi nha cung cap hién tai - va
ban thuc sy muon gianh lay co hoi kinh doanh nay - ' hay bit dau xay dung quan hé voi ho ngay
bay gio. Hay noi voi khach hang tiém nang ban mudn bat dau giong nhu cach khach hang tiém
nang bt dau v&i nha cung cdp hién tai cia ho. Hiy di tir tir, bat dau bang viéc nhd, véi gianh
mot chién thing lon.

Ban sé noi gi néu khach hang tiém nang noi...
“T6i cin sw chap thuin cua van phong cong ty”

Hon mot nira sé lan ban nghe thiy cdu “Téi cadn sw chip thuin ctia vian phong céng ty,” 1a
nhiing 161 n6i d6i - mdt meo lang tranh 1am cho nguoi nghe that vong va bi danh Itra. Thach do
ma su phan ddi nay tao ra la phai tim hiéu liéu dé c6 phai 1a phan ddi that sw hay khong.

Hay hoi Khach hang tiém nang nhirng cau héi vé qua trinh phé duyét cua van phong cong
ty: “Viéc nay kéo dai bao 1au?.. Mot nguoi hay mot uy ban sé ra quyet dinh?.. Néu la mot uy
ban ra quyét dinh thi khi nao ho nhom hop?... T6i co the dwa ra mot de xuat khong?.. Ngal co
dé nghi gi vé mau hang hodc yéu cau chimg tir?.. Toi cé thé lién lac véi ngudi ra quyét dinh
dwoc khong?”

Thach do khach hang tiém nang: “Khong van dé gl. Toi hiéu. Hay lién lac v&i ho ngay bay gio
khi t6i ¢ day. Bang cach nay toi c6 thé tra 1o bat ctr cau hdi ndo ho cé thé hdi.” Muc dich clia
viéc yéu cau goi dién ngay bdy gio la xac dinh xem liéu khach hang tiém nang co noi dang su
that rang sw dong y ciia van phong cong ty thuwe sw can thiét hay khong. Néu khach hang tiém
nang xin 16i vé viéc tai sao ho khong thé goi ngay bay gio, co thé sy chap thuan cua van phong
cong ty la khong can thiét, Neu ban phat hién ra nhiing ct chi lwdng lw hodc khong tw nhién
ctia khach hang tiém ning, c6 nghia 1a ho c6 thé khong néi that 100%.

Hwéng cau hoi vao muc tiéu khai thac khach hang tiém nang. Néu ban khéng tin khach
hang néi that, hiy quay lai vé&i bai thuyét trinh va tim hiéu sw phan déi that su.

Bat ké khach hang tiém nang co noi that hay khong, cau hoi mau chét dé hai la... “Hay noi
véi toi, ngai Khach Hang, néu ngai khéng can sw chap thuin cda vin phong cdng ty, ngai sé
mua hang chw?”

Néu khach hang tiém nang néi cé, ban da vuot qua dwoc chang diu tién dé€ ban hang.

Hay tim cach giai quyet nhirng van de xung quanh. Do6i khi khach hang dw thira ngan sach,
do6i lac lai han ché vé tién bac, vi thé néu ban chia héa don thanh mot s6 héa don c6é gia tri nho
hon, cOng viéc c6 thé troi chay Hay sang tao.

Ngan chan sy phan doi bang cach danh gia trwéec... Co nhiéu cach dé tranh sw phan doi nay.
Trwéc khi hen gdp, ban c6 danh gia day da va chinh xac vé khach ‘hang tiém nang hay khong?

Ban khong nén hoi nhlrng cau tho 16, “Ngai c6 phai 1a ngudi quyét dinh duy nhat?” No co ve
qua “ban hang” va c6 chut gi do xuc pham khach hang, Hay thay do6i ciu hoi dé. Hay thir cau
nay: “Con c6 ai khac chia sé v&i ngai vé viéc dwa ra quyét dinh trong tinh huéng nay?” Muc tiéu
1a phai biét xem c6 ai khac tham gia ra quyét dinh hay khong trwdc khi ban thuc hién bai
thuyét trinh.

Khia canh bAt lgi clia sw phan ddi ki€u nay 1a sw tri hodn dé dang cta khaghhangenahivng



nguoi khong mudn (hodc khéong du can dam) no6i khéng véi ban. b6 co thé 1a mot bai tap 16m,
kho khdn va long vong doi véi ban. . Hay ghi nho diéu nay. T6i da bay t&i rat nhiéu van phong
cong ty va chi mang vé mét déng gidy to.

NE&u ban that sw mudn c6 dugc vy kinh doanh, hdy tién t¢i nd. Pung dé mot van phong cong ty
nao dé ngang dlro'ng ban ngian can mot don dit hang 16n. Hay téi van phong cong ty va quay
tré lai véi hop dong.

Ban sé néi gi néu khach hang tiém nang noi...
“T6i phai ban bac diéu nay véi...”

Khi ban nghe nhing tir “T6i phdi ban bac diéu nay véi..,” ban phai hiéu rang ban da lam mot
diéu gi do6 rat sai lam.

Ban da khong danh gia tot khach hang? Bay gi¢ ban phai lam gi?

Khi nhitng ngwdi khac can chip thuin sw hop tac, bén canh viéc danh gia khach hang tot hon,
ban phai thuc hién bén buéc hanh dong sau...

1. C6 dwoc sw chap thuin ci nhin ctia khach hang tiém nang.

2. Quan hé tot véi nhém ra quyét dinh cliia khach hang tiém nang.
3. Thu xép gdp mat véi tat cd nhitng ngwoi ra quyét dinh.

4. Thwc hién lai toan bé bai thuyét trinh.

Né&u ban nghi rang ban c6 thé bo qua bon budc do, hdy nght lai. Ban phai danh gia khach hang
chinh dang hon. Néu ‘ban héi “Con c6 ai chia se v6i ngai ve nhitng quyét dinh nhw thé nay? Tat
ca nhitng rac r6i nay c6 thé da khong xay ra?”

Tré lai véi bon buéece trén...

1. C6 duoc su chap thudn ca nhan cua khach hang tiém nang. “Ngai Jones, néu chi cé ngai va
ngai khong can hoi y kién ai khac, ngai s€ mua chu?” (Khach hang tiém nang s€ ludn noi co.)
T6i héi, “Diéu nay c6 nghia la ngai sé dé xuit vé sdn pham nay véi nhitng ngwdi khac cé phai
khﬁng7”

Bay gior toi sé xem xét mot ban ké, c6 vé hoi thira, nhung t6i muodn lam ré bat ky muc nao con
chwa rd, vi vay toi sé hoi...
Gid cd dwoe khang San pham cd duge khing?

Dich vy co tét khang? Cang ty co duge khang?

Téi 0o duge khong? Ngai ¢ nhing nghi ngo
A7
nao:’

Ngai cb that sy thich mua né?

(Ghi chu: Hdy thay déi nhiing cdu hdi trén twong tng voi nhitng gi ban ban. Hay thay doi chiing
theo cdch cd biét héa hon. PE chdc chdn mot sw chdp thudn tuyét déi tir phia khdch hang.)

Hay thuyét phuc khach hang t1em nang xac nhin ban va san pham cta ban v&i nguoi khac,
nhung dirng dé ho (hodc bat ctr ai khac) thwe hién bai thuyét trinh ho ban.

2. Quan hé tét véi nhom ra quyét dinh cua khach hang tiém nang. Hay bat diu noi trén
quan dlem ‘chung ta”, “cua chung ta” va “nhom.” Bang viéc quan hé t6t v&i nhéom ra quyet
dinh cua khach hang tiém ning, ban cé thé thuyét phuc dwoc khach hang tiém ning ding vé
phia ban trong cudc ban hang. https://thuviensach.vn



* “Chung ta phai lam gi?”

e “Khi nao chiung ta c6 thé tip hop ho?”

e “Khi nao nhém s& gdp mit ti€p? To6i mudn c6 mat vi tdi chac rang ho sé& c6 nhirng cau hdi can
dwoc tra loi ngay.”

“T6i c6 thé 1am gi dé€ tré thanh thanh vién cia nhém?”

“Hay noi voi toi mot chat vé nhitng ngwoi khac trong nhém.” (Hay ghi lai tat cd nhitng dac
dlem cua ho.)

 Hay c8 gang biét dwoc nhirng dic diém ca nhan cia nhitng ngudi quyét dinh khac.

3. Thu x€p gap mat tat ca nhirng ngwoira quyet dinh. Hay lam diéu nay bang bat ky cach
nao. Hdy dua ra mot s0 thoi diém c6 thé gdp mat. Hay st dung nhitng thoi di€ém c6 thé do6 lam
ly do quay lai va ciing cd cudc hen véi nhom ra quyét dinh.

4. Hay gi¢i thiéu lai toan bo bai thuyet trinh. Ban phai lam nhw vay néu mudn ban dwoc
hang. Néu khong, hiy tir bé khach hang tiém ning. Ho dang mudn nhu vay.

Cach tot nhit dé ban thyc hién viéc ban hang lan nay (hodc bat ké lan nao) la phai ki€ém soat
dwoc tinh hinh. Néu ban sai lam, dé khach hang tiém ndng tré thanh nguoi ban hang thay ban
gdp mat cac thanh vién ctia ho thay ban), ban sé that bai lan nao cling vay.

Ban c6 thé str dung mot bién phap khac...

Hay héi Khach hang tiém nang rang ho c6 nghi cong sw cua ho se mudén mua hang hay
Khong. Néu khach hang tiém nang néi, “Co, tdi chic chanla nhu vay,” ban noi, “That tuyét voi!
Sao lai khong dong y mua hang ngay bay gio (ky hop dong), roi ho sé chap thuan sau? Néu ngai
goi cho t6i vao sang mai va noi rang ngai khong mua hang nita, toi sé xé ban hop dong dé di.
Thé& 1a cong bang phai khong?”

Ban c6 thé tranh va ngan chan sy phan d6i nay bang nam tir...
Hay danh gia khach hang!

Ban sé n6i gi néu khach hang tiém nang noi...

“Hay quay lai sau sau thang nira”

Liéu d6 c6 phai chi 1a cach tir chdi khéo? Ban c6 sdn sang (hay da diing cdm) dé€ biét ro diéu
nay?

V6 vai tdi va bao toi hay di cho khac. D6 1a ham y cta cau “Hay goi cho t6i sau sau thang nira”
Khach hang that sy néi khong! bé vuot qua sy lang tranh nay, ban phai tim hiéu dau 1a rao can
that sw trén con dwong ban hang ctia ban.

Khach hang c6 that sy mudn san pham cua ban? Con co ai khac? Gia cua ban qua cao? Khach
hang tiém ning c6 di kha ning mua san pham ctia ban?

Thuc ra, néu khach hang noi, “Hay quay lai sau sdu thang nira,” c6 nghia la ban da khong hiéu
duoc ly do that sw clia sw lang tranh d6 (va cé thé ban ciing khong muén biét). Nhitng ly do
that su cho sw phan déi nay 1a...

1. Ban da khong xay dung dwoc sy hiéu biét 1an nhau.
https://thuviensach.vn



2. Ban da khdéng xay dung dwoc sw tin cay noi khach hang.

3. Ban di khong tao ra dwoc nhu cau.

4. Ban da khong xay dung dworc gia tri.

5. Ban da khong tao du sw tin twdng.

6. Ban dd khong tao dwoc mong muon.

6,5. Ban da khong tao dwoc cam giac phai muangay  hom nay.

Ban da lam tat cd nhitng diéu trén va khach hang khong noi voi ban sy that? That vo van. Néu
ban dang tim hiéu sw that bén trong loi phan d6i nay, hiy c6 ging tim hiéu sau thém mot chut.
Ly do that sw c6 thé 1a:

e Ho khong phai la nguoi ra quyét dinh.
e Ho khong c6 tién.

» Ho khong thich céng ty cua ban.

e Ho khong thich sdn phim ctia ban.
 Ho nghi rang gia ciia ban qua cao.

* Ho c6 ban be hodc c¢6 quan hé dé mua dwoc san pham hodc dich vu giong nhw ctia ban theo
nhitng cach khac (c6 nhiéu loi ich hon)

e Ho khong thich ban.

HAY THU NHO'NG CAU HOI SAU:

C6 diéu gi khac biét trong sadu thang nira?

Cé ly do dac biét nao khién ngai muon téi quay lai sau sau thang nira?
biéu gi ngan can ngai mua hang ngay hom nay?

CAU HOI LON: Ban co san sang (c6 du long diing cam) dé tim hiéu khach hang tiém ndng? Ban
c6 dd can ddm dé hoi ho, “Ngai cé that sw néi “khéng”?”

Néu ban muén bat dau qua trinh vwot qua tré ngai nay va tim hiéu vé co héi ban hang cta
minh, hay thuc hién mot hodc két hop thuc hién nhirng diéu sau:

e Hay hoi khach hang tiém nang, “Cé phai dich than ngai sé mua sau sau thang nira?”

e Hiy tim hiéu xem con ai tham gia vao viéc ra quyét dinh: “Quyét dinh sé dwoc dwa ra nhw thé
nao?”

e Hay hoi khach hang tiém nang, “Ngai c6 thé mua ngay bay gi¢ va thanh toan trong sau thang
toi dugc khong?”

» Hay chira rang néu mua hang ngay bay gio khach hang sé ti€t kiém /hoac kiém lai dwoc mot
phan hodc tit ca gid mua twong dwong sau sau thang nitra.

e Hay chi ra rang viéc chAm mua hang c6 thé lam tang chi phi so v&¢i mua ngay bay gio.
https://thuviensach.vn



 Hay hoi liéu ho da nghi t&i chi phi cia viéc chdm tré mua hang hay chua?

e Hiy chirng minh nhitng loi thé ctia viéc mua hang ngay bay gi¢ sé 1én hon nhirng chi phi vo
hinh khi cho doi.

e Hay chi ra sw khac nhau gita chi tiéu (chi tiéu tién mat) va chi phi (tong gia tri 16 hang).

CAU TRA LO'T1 LON: B4t ké 1 n6i ddi dwoc dwa ra khi nao (va thwong thi khach hang tiém nang
S€ noi d6i), thi c6 mot sw that ro rang 1a: mdt cau noi lang tranh sau sau thang, sau tuan, sau
ngay khong phai la 16i ctia khach hang. Ban da khéng hiéu dwoc mong mudn, nhu cau, hodc sw
phan déi that sw. P6 khong phai 1a sw d6 16i - d6 1a trach nhiém - trdch nhiém cta chinh ban.

https://thuviensach.vn



2. NGHE THUAT KET THUC

Bat ky cau hdi nao dwoc dwa ra béi khach hang tiém nang

déu can dwgc xem nhw dau hiéu vé co hdi mua hang.

19,5 TIN HIEU SOM BAO HIEU RANG KHACH HANG TIEM NANG SE SAN SANG MUA HANG
Cau hdi: Khi ndo khach hang sdn sang mua hang?

Cdu trd loi: Ho da néi véi ban (néu ban dé y phat hién ra).

Moi lién hé gitra bai thuyét trinh va viéc két thic ban hang la nhitng tin hiéu mua hang.

Nhin biét nhitng didu hiéu mua hang la buéc dau tién hwdng tdi viéc két thic ban hang trong
khoa hoc ban hang. Hay Iang nghe khach hang, ho sé& dwa cho ban nhitng tin hiéu.

Khi ban dang thuyét trinh, khach hang sé c6 nhiing ctr chi, nhiing cdu hoi, xem xét san pham
clia ban, hoidc bang mot cach nao dé cho ban biét rang ho san sang mua. La mot ngwoi ban
hang chuyen nghiép, cong viéc cua ban la nhan biét nhitng tin hiéu mua hang va chuyén né
thanh mot hop dong ban hang.

Dwéi day la 19,5 tin hiéu (ciu hoéi) gitp ban nhin biét:

1. Cau hdi vé sw san sang ctia hang héa hay thai gian. C6 hang trong kho khong? Mot lan
giao hang ban mat bao lau?

2. Cau hai veé giao hang. Sau bao lau nitra m&i c6 nguoi téi ddy? Ching téi phai cung cap cho
ban bao nhiéu thong tin?

3. Nhitng cau héi cu thé vé ty 1¢, gia ca, hoac  nhirng thong tin veé kha nang chap nhan. Loai
san pham nay c6 gia bao nhiéu? May fax nay c6 gia bao nhiéu? T6i khong biét liéu toi cé du kha
nang mua loai nay hay khong?

4. Bat ky ciau héi hodc ciu néi nao vé tién. T6i phai chi bao nhiéu tién dé c6 dwoc nd?

5. Nhirng cau hoi tich curc veé cong viéc kinh doanh ctia ban. Ban di lam viéc cho cong ty ban
dwoc bao lau? Cong ty ctia ban da kinh doanh trong linh vurc nay bao lau réi?

6. Muén dwoc nhiclai diéu gi do. Ban da néi gi trwdre khi nhic téi van deé tai chinh?

7. Thong tin veé nhirng van dé nay sinh v&i nhirng nha cung cap trwd'c day. Nha cung cap
trwoc day cua chung t6i c6 chinh sach dich vu toi té. Ban sé phan hoi nhanh nhw thé nao véi
nhitng cudc goi veé dich vu?

8. Nhirng cau hai vé dac diém va cac lwa chon. (N6 sé nhw thé nao hodc ban sé lam gi?). b6
1a nhitng tiéu chudn cd dinh hay tuy y Iva chon?

9. Cau hoi vé chatlwong. Chiéc may nay c6 thé in ra bao nhiéu ban sau 1 thang?
10. Cau héi vé bao ddm va bao hanh. San phim nay dwoc bado hanh trong bao lau?

11. Nhirng cau héi veé nang luwc (ctia ban va ctia cong ty ban). C6 phai tit cd moi nguwoi trong
cdng ty ban déu c6 thé tra 161 qua dién thoai khong?

12. Nhirng ciu haéi tich cwrc cu thé vé cong ty. Nhirng san phdm khac congttysoliabamdang



san xudt/kinh doanh la gi?

13. Nhirng cau hoi cu thé vé san pham hoac dich vu. Co ché nhan sy hoat dong nhw thé nao?
Ban sé chon ngudi khac hay 1a tdi lam viéc d6?

14. Nhirng chi ti€t vé s& hitu san pham hodc dich vu cta ban. Ban sé tw dong cung cap
thong tin hang thang ch? Ban c6 thé dén nhan tién thanh toan hang thang dwoc khong?

15. Nhirng cau hoi délamro nhirng tin hiéu ngam hoidc dé tim kiém sw ho trg. Day c6 phai
1a cach tién hanh t6t nhat d6i véi tdi khong?

16. Muén xem lai mau. T6i c6 thé xem lai hang mau mot lan nita dwoc khong?
17. Héi vé nhivrng khach hang khac ciing hai long véi san pham. Ai la khach hang ctia ban?

18. Héi vé nhirng nguén tham Khdao. T6i c6 thé lién lac v&i khdch hang ma ban da ban san
pham Lotus hay WordPerfect khong? Ban c6 danh sach khach hang khong.

19. Nhirng dau hiéu ré rang cho thay khach hang sé mua. T6i khong biét... That vay sao..
biéu dé that thu vi... Piéu dé phu hop véi nhitng gi ching t6i dang lam.

19,5. Kha nang cua ban chuyén hoa nhirng dau hiéu thanh hop dong mua hang... M01 tin
hleu mua hang co6 thé bién thanh cau héi két thic, din dén viéc ban hang nhanh hon - néu ban
str dung n6 mot cach thich hop.

Ban tra 1oi nhirng cau hoi trén nhw thé€ nao? Mot ciu hoi thi vi! Mot tin hiéu mua hang. Toi
sé no6i v&i ban vé diéu nay & chwong sau.

Nhan ra nhitng tin hiéu mua hang la v6 cung quan trong déi véi thanh cong cia mot ngudi ban
hang. Ban sé& b4 1& co hdi ban hang néu khong nhan biét dwoc nhitng tin hiéu dé.

Nhiéu ngwdi da mac phai thiéu s6t nay.

Néu ban tra 11 ciu hoi cia khach hang tiém nang véi hai tir ¢ hodc khong, ban c6 thé bo qua
co hoi ban dwoc hang.

KHI BAN TRA LOT CAU HOI CUA KHACH HANG TIEM NANG, HAY TRANH HAI TU - CO VA
KHONG

Khi khach hang tiém ndng hoi toi cau hoi c6 hoac khong, toi khong bao gio tra 101 thang co
hodc khong, toi sé c6 gang dua ra cdu tra 1oi duéi dang mot cau héi - hodc dwa ra mot cau hdi
vao cudi cau tra 1oi. Piéu nay gitp téi dat duoc hai muc tiéu trung tdm trong ban hang:

1. Kiém soat dvoc diéu minh néi.

2. C6 thé két thiuc cudc ban hang ngay bay gio.

Khi ban tra 1¢i cau héi ctia khach hang tiém nang, hdy tranh hai tir: ¢6 va khéng.
Néu ban tra loi “c6” hodc “khdng”, ban c6 thé bo 16 co hdi ban hang.

Hay phén tich diéu nay. Khi khach hang tiém nang hdi ban mét ciu hoi, dé thuong 1a tin hiéu
mua hang. Ban sé& trd 1o cau hdi ctia khach hang tiém nang nhuw thé nao? La mot nguoi ban
hang, nhitng k§j nang cao nhat can duoc van dung khi khach hang hoi hodc thé hién suw mudn
mua. Thién huéng dau tién clia ban 1a trd 1&1 cau héi theo hwéng khing dinh, néu ban biét rang
diéu dé la dung, vi du:
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e “Ban c6 mau nay khong?” Co.

¢ “N6 c6 mau xanh?” bung.

e “Ban c6 thé giao hang vao thi Ba khong?” Cé.
 “Ban c6 hang trong kho khong?” Co.

Tat cd nhitng ciu tra loi c6 trén day khong chi sai, ma con la nhitng cdu tra 101 lam kéo dai qua
trinh ban hang mot cach khéng can thiét.

Ban ciing c6 khuynh hwéng tra 161 khach hang thang than.

Vi du:

e “Thoi gian giao hang cia ban nhw thé nao?” Thwong la 2 tuan.
e “T6i phai théng bdo v&i ban nhuw thé nao?” Trong vong 24 gio.
e “Khi ndo mau méi dwoc tung ra?” 30 thang Mot.

Nhirng ciu tra 10i trén ciing sai lam. Hét sirc sai lam.

Nguyén tac 1a...

Str dung cau hoi ctia khach hang dé cing c6 viéc ban hang.

N6i cach khac, sau khi ban bat dwoc tin hiéu mua hang cta khach hang, hdy dat ra mot cau hoi
an chira cau tra 11 va khang dinh rang khach hang muén mua nhitng gi ban dang ban.

biéu nay ciing khéng phirc tap nhw cach tbi ndi vé né.
Duwéi day la mot s6 vi du vé nhirng cau héi ciing co:

“Ban c6 mau nay khong?” bay la mau ngai mudn? Néu khach hang tiém nang néi vang, tit ca
nhu'ng gi toi phai lam la tim hiéu khi nao ho muén nhin hang, va toi két thac.

e “N6 c6 mau xanh phai khong?” Ngai thich chiéc

mau xanh?

e “Ban c6 thé giao hang vao thi Ba khong?” Thit Ba la ngay ngai can hang dwoc giao?

e “Ban c6 san hang trong kho ch?” Ngai mudn duoc giao hang ngay 1ap titc phai khong?
e “Thoi gian giao hang cia ban trong bao 1du?” Ngai cin giao hang bao 1au?

e “T6i phai thong bdo v&i ban nhw thé nao?” Ngai thwdong xuyén nhan dwoc thong bao nhw thé
nao?

e “Mot ai d6 sé c6 mat & day sau bao 1au?” Ngai mu6n ngwdi dé c6 mat & day sau bao lau?
Ban c6 thé tra 1o truc tiép va van dua ra cau hoi két thic ngay sau dé. Vi du:

“Khi nao mau moi duoc tung ra?” 30 thang Mot. Nhung ching toi ¢6 nhiing khuyen mai dac
blet cho viéc mua may copy ngay bay gi¢. Hay chon cach nao la t&t nhat cho ngai. Thé 1a cong
bang phai khong?

https://thuviensach.vn



“Ban c6 danh sach de tham khao cht?” Day 1a danh sach dé ngai tham khdo. Néu ngai hai
long, khi ndo chidng ta c6 thé c6 hop dong diu tién?”

Duéi day la chu trinh ky diéu:
1. Nhan biét nhitng tin hiéu mua hang 1a nguyén tic trong ban hang.
2. D€ c6 thé tao ra duwoc mot ciu hoi dap lai (kh6 hon nhiéu) doi hdi sw sang tao va luyén tap.

3. Dua ra nhitng phan ng mot cich mém mong va thang than la ddu hiéu cia mét ngudi ban
hang bic thay.

Co bi quyet nao dé hinh thanh cau héi va néu ching ra mot cach hoan hao? Tat nhién la c6! Va
cdu tra lo1 cling glong nhu cdu hoéi bit tk ma mot nguoi khach du lich hdi nguoi i taxi & New
York: “Lam thé nao 6ng t&i dwoc Sdnh Carnegie?”. Luyén tap.

C6 hang nghin cach dé yéu cau mua hang.
LAM THE NAO BE PUA RA CAU HOI KET THUC VIEC BAN HANG?

Co hang ngan trang sach viét vé viéc két thic ban hang. Ban c6 thé c6 bai thuyét trinh hap dan
nhit trén thé gio1, ban co thé la mot chuyén gia vé san pham hodc trong linh vic hoat dong cua
ban, nhung néu ban khong biét cach két thic viéc ban hang, mot bira an t6i bén ngoai danh cho
ban sé& c6 thé ham y rang ban bi ném ra ngoai clra sé.

Nhitng chuyén gia (J. Douglas, Edwards, Zig Ziglar, Tom Hopkins, Earl Nightingale..) dinh
nghia viéc két thuc la: Pwa ra mot cau hoi va cau tra 1o cho cau hdi d6 nham cung co viec ban
hang. Khi ban dwa ra cau héi quan trong nhat nay, mot diéu hét strc can thiét déi voi ban 1a ban
phai lam theo nguyén tic c6 xwa nhat trong ban hang Sau khi ban dwa ra cau héi két thic viéc
ban hang, hdy im lang! Nguwdi nao néi trudc, ngudi dé sé that bai.

C6 hang nghin cach dé yéu cau mua hang...

Nhuwng ban cé thé tao ra hoan canh cho viéc két thic bang cach néi véi khach hang nhitng gi
ban muon (muc dich hodc y nghia cta budi gip mit) ngay khi ban buéc chan vao phong lam
viéc cua khach hang. Say d6, hdy dé nghi mua hang ngay sau khi ban nhdn thay tin hiéu mua
hang ddu tién. Mot chi dan quan trong trong viéc de nghi mua hang dé 1a hay c6 gang loal bo
nhitng cau tra 1o * ‘khong” ddi véi cau hoi cla ban. Ban c6 thé khong c6 dwoc cau tra loi “co”
nhuwng ban sé& c6 duoc cudc dbi thoai hodc nhan dwoc nhitng phan d6i ma ching cudi cling sé
mang dén cho ban cau tra 101 cé.

Hay dinh hinh cau hoi két thic ctia ban theo cach dap lai nhirng doi héi hodc mong mudn chu
yéu cia khach hang tiém nang.

Vi du: “Ngai Jones, Ngai thich nhitng chiéc 4o thun sdng mau hay t6i mau?” hodc “Ngai néi ngai
muon bao nhiéu chiéc 4o thun tdi mau?” hodc “Ngai mudn dwgc giao hang trudc hay sau ngay
mung 1 thang t¢i?” hodc “Ngai mudn duoc giao nhitng hang dé khi nao?” hodc “Ngai mudn
thanh toan bang séc hay thé tin dung?”

DPay la nhitng vi du vé viéc st dung thoi gian, phwong phap lwa chon hodc sw yéu thich - nhitng
k{7 thuat don gian gitp loai bé nhirng cau tra loi khong.

Hay dé khach hang quyét dinh, nhung dirng dwa ra ciu trd loi khéong nhw la mot trong
nhitng lwa chon cho ho.

Nhitng cau héi két thic khac c6 thé cé cau tra loi khong. Trudc khi ban héi nhirng cau héi nay,
hay chic chin ring ban da khéng dinh sy thich thti ctia khach hang d6i véi saHpRAHAH A



dwa ra nhirng tin hiéu mua hang chinh xac.

Vi du: Ban dang c8 gang ban cho & 6ng Jones mot chiéc may fax. Ong Jones n01 rang ong can mot
chiéc vao thit Ba, nhwng khong ndi rang dng ta sé mua cuaa ban. Ban hoi, “Ngai c6 muon toi
giao cho ngai mét chiéc may fax vao téi thir Hai khéng?” P6 la mot cdu héi két thiic qud quyét.
Ban da dwa ra cho khach hang co hoi tra 1o khong, nhtrng khong c6 kha nang 6ng ta sé dun
t&i né. (Tham chi néu dng Jone tra 101 khong, hay hoi: “Khi nao la thoi gian thuin tién nhat dé
giao hang?”)

biém miu chotla dé nghi mua hang mot cach thanh khan, than thién. Ding thuc bach hoac gay
ap luc lon. Né&u ban ngirng néi sau khi dwa ra cau hoi két thuc khong khi cang thing sé thuc su
tang 1én rat nhanh.

Mot phut tréi qua dai nhw hang ti€ng dong hé khi ma can phong im lang.

Tuw tin la hét sttc quan trong. Ngwoi mua sé mua néu ban tin la ho sé lam nhu vay. Hau hét
nhu*ng ngwoi ban hang déu khong yéu cau mua hang béi ho so bi tir chéi, cdm thay bat tién khi
noéi ve tién bac, hodc khéng du su sac sao de nhanra nhwng tin h1eu mua hang phat di tuw khach
hang. T6i s& cam thay vui mimg néu ban khong cé bat ky diéu gi vira néu.

Nguyén tic c6 xwa nhat trong ban hang van con nguyén gia tri...
Khi ban dwa ra mot ciu héi thi cdu trd 1oi cho cdu hoi d6 cung c6 viéc ban hang...
Hay im lang!

Qua kinh nghiém cua t6i, t6i nhan thay rang sai lam 16n nhdt trong viéc that bai khong gitt
dwoc don dat hang la sw thigu kha nang nam bat khi ndo va bang cach nao yéu ciu dit hang
duoc phat di.

Pon hang thudc vé nhirng nguoi biét két thic.

Moi ngwoi thich dwoc két thic.

Viéc ban hang cé nhiéu kha nang dwoc thwe hién néu khich hang

dwoc s& hiru sdn phadm trwdc khi ho that sw chdp nhidn mua hang.

HAI CACH KET THUC KIEU “CUN CON”

Cach 1... don gian 1a khong thé cuwdng lai

Ban c6 thé 4p dung strc manh cta né nhu thé nao vao qua trinh ban hang cia ban.

Cach don gian nhit dé€ ban mo6t chd cin con 13 hidy dwa nd cho ngu’m chi twong lai (va nhiing
dtra con cua ho) qua mot dem “d€ xem ho c6 thich n6 khong.” Hay thu co gang tach chu cun
con d6 ra xa lii tré vao budi sang hdm sau. Cach nay dwoc goi 1a cach két thic kiéu “ctin con”.
D6 1a mot cong cu ban hang hitu hiéu dang kinh ngac da ting dwoc st dung (dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau).

Hay suy nghi vé diéu nay mot chat.
e Thir14i mot chiéc 6 t6.
e Thit 30 ngay 1a thanh vién mién phi.

° Hay thw dung San pham nay trong 7 ngay. https://thuviensach.vn



e An ban d4u tién cta tap chi dwoc mién phi.
e Hai ngay dung thir may copy ctuia ching t6i tai van phong ngai.
Tat ca nhirng hinh thirc d6 déu la cach két thic ki€u “ctin con”.

Chung ta dang néi voi khach hang tiém nang... san pham nay that tuyét voi nhung ngai co
thé khong biét vé n6 cho dén khi ngai cham tay vao nd, dung thir né, mang no vé nha hay su
dung no. Néu t6i co thé thuyét phuc khach hang cham vao/hoac dung thir san pham cua toi, toi
c6 nhiéu kha nang khién ho mua no.

D6 1a sw s& hitu trede khi mua hang. N6 loai bo sw tir choi va lam cho khach hang chidp nhan.

Ban c6 thé lam tang hiéu qua st dung cta cong cu nay bang cum tr “néu ban danh gia”; diéu
nay co nghia la ban c6 the xac dinh liéu khach hang c6 dua kha nang mua san phidm cua ban
truére khi ho thir né... sau dé néu 'ho mudn giit lai sdn phadm dé6, van dé tai chinh di duwoc dan
X€ép trudec.

RO rang la khéng phai linh vyc kinh doanh nao ciing co, thé st dung cach két thuc ki€u “cin
con”, nhung cang ngay cang co nhiéu doanh nghiép cd ging dua san phdm dén tay ngudi mua
dé dung thir nhw la mot phan trong quy trinh ban hang.

Nhitng nguoi ban hang da biét dwoc dua trén nhirng s6 liéu tinh todn rang viéc ban hang cé
nhiéu kha ning thanh cong néu khach hang c6 thé s& hitu truéc khi ho that sw chap nhan mua
hang.

Khi ban mac thtr mot bo canh mai, trwdre khi ban that sw mua chung, ban cam thay ban s& hiru
ching... sw vira van, cam giac, sw ngdm nhin, va nhitng tleng khen ngo1i ¢ clia nguoi ban hang
thuwong cé tac dong dén ban nhiéu hon 1a gia ca. Ban hoan toan c6 thé twong twong ban ¢ van
phong hoac mot cudc trién lam trong bd canh méi... va ban néi, “Pwgc roi, téi mua nd.”

Néu ban con nghi ngo sttc manh cia cach két thic nay, hdy dén clra hang ban thu canh va dé
nghi liéu ban cé the mang vé mdt chi ché con qua dém dé xem ban c6 that sw thich nd. Ban c6
thé mang theo s6 séc ctia ban, phong khi ban lai that sw thich né.

Cach ket thuc theo kiéu “ctin con” nay da xuat hién cach day bao lau r6i? Chia dwa cho Mose
cuén 10 diéu ran: “Hay thir chung”. Mot cach két thiic khd manh mé. Va né van phat huy tac
dung. Sau 5.000 nam Chua van cé hang ti tin do.

%k k kK

Né&u ban dudi bat thé gidi, n6 sé chay khoi ban.
Né&u ban chay trén thé gi¢i, n6 sé dudi bat ban.
Hari Dass

Cach 2... Hay d€ ctn con dudi bat ban.

Khi t6i 16 tuoi, toi quyet dinh nu6i mot chd cin con. M6i budi sang no lai chay di. N6 chay qua
cac toa nha trong khu va toi dudi bat n6 mot cach vo vong. Toi cam thay so hii. Chac chan cln
con sé bi 6 t6 dam. T6i chay v0i vé nha va danh thic cha téi lai xe di tim né. Cha t6i mién
cudng roi khoéi giwong. Toi chay ra xe - va viedng vao con ciin.

Bai hoc bdn hang rit ra tir cGu chuyén la: Hay dé khach hang dudi bat ban. Doi khi ban nén
chéo kéo hoic thach d6 khach hang. Thwong la chiing ta muo6n ban hang qua nhanbh, ching ta
khong dé khach hang cé du thoi gian suy nghi dé mua hang. https://thuviensach.vn



Co nhiing bién d6i cua ky thuat ndy ma ching bat ngudn tir nhitng bai hoc cii vé ban hang
nhirng van rat dang tham khao.

Ban hang “bip”... (hdy mang san pham di néu khach hang to ra thich ching) da dwoc ap dung
qua nhiéu nam nhw 13 mot cong cu ban hang hiéu qua nhat. Khi thuong hieu khach san duwoc
chao ban lan dau tién vao thap nién 1950, mot nguwoi ban hang da vao thi tran, dén mot ngan
hang dia phwong va noi rang chi c6 “von ven’ "10 co 'phiéu ctia khach san méi véi gia 50. 000 do
la mot ¢d phiéu. Anh ta dé nghi ngan hang cung cip danh sach khach hang tiém nang - va cé
duoc ching.

Anh ta sé thic hién mot bai thuyét trinh L trong nhom va bat dau bang cau, “Téi tin la tit ca cac
c6 phiéu déu da duoc ban hét, _nhung t6i van sé thyc hién bai thuyet trinh nay, va Van nhan
don dang ky cua cac ngai, va néu c6 nguoi bé mua co phiéu, tdi sé goi cho cac ngai.” Hom, do
toi dd c6 mat cung voi cha cia mot nguoi ban. Ong 4y da hing hai dién vao mau ding ky. Ong
ay da rat ngac nhién khi duoc goi - mot ai do6 da bi loai bd. Sau d6 ching t6i phat hién ra ring,
tat cd moi nguoi déu dwoc goi.

Mot chién thuit t6t? bung, né da phat huy tac dung. N6 c6 dao dirc khong? Ban hay tu quyét
dinh.

Ki€u ban hang ‘ ‘Ngai co thé danh gia?” Thay vi thac bach khach hang mua hang, ban thach
thirc ho sé bi danh gia (c6 tién, c6 thém khodn tin dung) dé dwgc mua hang. Kiéu ban hang nay,
thu'o'ng duoc st dung trong ban hang tai nha, hodc nhirng mat hang co6 gia tri lon doi hoi co
khoan tin dung, nhw 6 t6 hodc nha di dong Ban c6 thé cwoi ve diéu nay, nhwng né van la cot 15i
ctia nhitng no lwc ban hang trong nhiéu cong ty tim quéc gia.

Ban két thic viéc ban hang nhanh nhw thé nao?
Ngay sau khi ban buéc vao ctra!
HAY DUNG MON TRANG MIENG TRU'O'C TIEN

Ban da tham dy mot trong nhiing bita tiéc 1on noi ho bay san salat va nhirng mon trang miéng
trude khi moi nguoi téi. Vi vay, khi toi vira ngoi xudng, toi 1ap tirc dung ngay moén trang miéng.
Moi nguoi xung quanh thi di tir ngac nhién dén soc. Neu ho dwa ra loi binh luan nao do, toi sé
héi liéu ho c6 mudn ding nhitng mén trang miéng ctia ho? Néu ho néi khong, toi sé dé nghl ho
dwa chiing cho t6i.

Néu ai d6 cho toi chon gitta mot mleng tao, mot ly kem hodc ddu lima, t6i khong phai la mot ke
dan don. An mén trang miéng cling glong nhu két thuc trong ban hang. P6 1a phan ngon nhat.
Binh thlrcmg nguwdi ta Khuyén ban nén lam diéu do6 cu6i cung - t6i khuyén ban hay lam diéu nay
trudec tién.

Toi bat dau két thac ban hang trong vong 10 giay ké tir khi t6i buéc vao van phong cua khach
hang. T61 néi ré muc dich gap mat, va toi noi voi ho nhirng gi toi mudn lam. Téi néi véi ho ba
chién lwoc kinh doanh cta tbi...

To6i dén day dé giip do.
T6i tim ki€ém moi quan hé 1u dai.
T6i sé c6 dwoc nhitng diéu thu vi.

N6i r6 muc dich va triét ly cta ban ngay t dau sé lam cho khach hang cam thay thodi mai. N6
lam cho cudc gdp mat c6 khoi dau tuyét voi. NO tao ra sy tin cdy va ton trong. Va n6 don duong
cho viéc trao ddi nhiing thong tin c6 y nghia va xay dung sy hi€u biét 1an nhauyoe.thuviensach.vn



Hay néi voi khach hang nhirng gi ban mong muon ngay khi ban bwéc vao ctra. Sau dé, hay yéu
cau mua hang ngay khi ban nhan thay nhitng tin hiéu mua hang.

Chung ta dwoc nudi day dé nghi theo cach do nguoi khac ddt ra. Bé thanh cong nhu ban mong
muon, ban c6 thé phai virot qua nhitng 18i suy nghi truyen thong dé. Hau hét moi ngudi déu
khong vuot qua duoc nep 'nghi quen thudc hang bao ndm nay. Hau hét moi nguoi déu khong
c6 duoc mitc do thanh cong nhu di dat ra. Toi ban khodn khong biét c6 méi lién hé nao giita
nhitng diéu dé hay khong.

birng doi cho dén khi an mén trang miéng...

Hay dung chung truworc tién.

b6 1a mot cach két thic ngot ngao.

Hiéu san phim cta ban sé dwgc st dung nhtru thé nao dé ban

c6 thé hi€u lam thé nao ban n6 hiéu qua nhit.

CACH KET THUC HIEU QUA NHAT TREN THE GIO'T KHONG PHAI LA SU KET THUC
Cach két thuc hiéu biét

Sw hiéu biét vé san pham sé v0 nghia cho dén khi ban biét sdn pham cta ban dwgc st dung
nhw thé ndo trong cong viéc de théa man va mang | lai loi nhuan cho khach hang. Thoat nghe
diéu nay twdng chirng don gian, nhung toi d6 ban rang ban da di duoc bao xa trong viéc hiéu
biét khach hang cta ban st dung san phiam hoac dich vu cia ban nhw thé nao trong b6i canh
thuc t&€ va hang ngay. Ho st dung chting nhw thé nao trong méi trudng lam viéc ctia ho?

Hiéu san pham cua ban dwgc st dung nhw thé nao
dé ban c6 thé hiéu dwoc cich ban né hiéu qua nhat.

Trong héu hét cac trwong hop, nguoi st dung cubi cung khong phai la ngwdi mua hang. Nguoi
mua may fax hodc may tinh lai thwong khong phai la ngwoi st dung chung hang ngay. Nguoi
str dung cudi cling sé 1a nguwdi dwa ban dén véi nhitng thong tin ban hang quan trong.

biéu nay that don gidn. Hay viéng tham khach hang cta ban. Hay quan sat, hoi, va lang nghe.
Hay t&i va xem sadn phdm ctia ban dwoc st dung.

Hay hoi nhitng cdu héi vé diéu ho thich va khong thich.

Hay héi ho hai long diéu gi nhit.

Hay héi diéu gi ho khong hai long nhit.

Hay hoi vé nhitng diéu ho muon thay do6i va ho thay déi né nhw thé nao.

Hay héi vé dich vu ho nhian dwoc sau ban hang.

Hay quan sat sy van hanh.

Hay hoi liéu ho sé lai mua san pham do.

Hay héi liéu ho c6 gidi thiéu ching véi mét doanh nghiép khac.

Hay ghi lai hodc ghi 4m lai tit ca nhirng gi ho noéi! hitps://thuviensach.vn



Quan sat san pham cuia ban trong qua trinh hoat dong va hoi vé viéc st dung ching mang dén
mot cdch nhin méi (va hiéu qua) vé cach ban ban nhitng sdn pham dé.

e D6 la suw hiéu biét ctia khach hang & mirc d6 cao nhat.

e D6 1a sy hiéu biét vé san pham ma khong hé thong dao tao nao trong nha may cé thé cung
cap.

e D6 1a co hoi tot nhat (va it dwoc st dung nhat) dé cé dwgc sw hiéu biét vé nhitng nhu ciu thit
sw cia khach hang.

e D6 1a co hdi dé nhan biét nhirng loi ich ctia sdn pham trong hoat dong thuec té.
Khi chuyén viéng tham cua ban két thic...

e Hay lwu gitr tai liéu cua ban vé no.

e Cam on khach hang vi da danh thoi gian tiép.

e Bdo cao nhirng thay doi nhw la két qua cta chuyén viéng tham dé.

e Dwa ra nhirng khuyén nghi.

Hay c8 gang do lwong gia tri cta 5 ich loi sau...

1. Ban da x4y dung dwoc s hiéu biét 1an nhau tuyét doi.

2. Ban da c6 dwoc nhitng buéc tién 1én trong quan hé véi khach hang.

3. D6i thd canh tranh sé gap kho khan hon trong viéc tiép can véi khach hang.

4. Ban thu dwgc nhitng hiéu biét v cuing can thiét ma sé giup ban cé dwoc nhiéu hop dong ban
hang hon.

5. Khach hang ctia ban gior day sé coi ban nhw 1a mot nha tw vin hon la mét ngwdi ban hang.

Gio day khi ban goi dién ban hang, ban c6 thé thao luan veé viéc sir dung san pham trong moi
trwong lam viéc cua khach hang, va cé nhitng co SO thwc té cho chuyén mén cua ban. Ban c6
thé dua ra nhlrng cdu hoi lam cho khach hang néi ve viéc str dung sau khi mua. (“ Néu ngai
mua, ngai sé st dung nhu thé nao véi san pham ma ngai st dung hién thoi? Kinh nghiém cua
t6i cho thay rang..”)

Va néu ban thuc hién diéu nay mot cach hop 1y, né khong chi la mot co hdi hoc tip ma con la
mot co hdi ban hang.

https://thuviensach.vn



3. NGHE THUAT CUA LONG KIEN TRI

Phuong phap hay hé théng ban str dung dé to chirc
viéc theo doi c6 thé tao ra hodc pha hong viéc ban hang.
KHONG CO HE THONG THEO DOI? KHONG CO BAN HANG!

Vi 98% tat ca cac cudc ban hang déu khong duoc thue hién ngay trong lan goi dién dau tién
nén viéc theo doi tré nén quan trong nhw bat ct phan ndo trong qua trinh ban hang Theo doi
bt dau tir rat sém. Khi ban dap lai mot yéu ciu qua dién thoai hodc qua gap mat truc tiép,
cudc goi chao hang dau tién d6 chinh 1a mot hoat dong theo ddi khach hang.

Ban phai c6 mot phwong phap hoidc hé thong theo ddi cé td chirc néu ban mudn ban duoc
hang.

Cé mot so loai hé thong theo doi. Hay chon 1ay mot hé thong thich hop cho ban, cho loai hinh
kinh doanh ctia ban thich hop véi tam véc va sw phitrc tap ctia cudc ban hang, va mot hé thong
ma ban c6 thé st dung mot cach tin twéng.

Dwéi day la nhitng lwra chon danh cho ban:

1. Hé thong thong tin ACT - Chuong trinh nay (va nhirng chwong trinh tuwong tw nd) ddc biét
duvc thiét ké cho hé théng lién lac quan 1y, t6 chitc, va ho tro theo déi ban hang. b6 la mot hé
thong chudng, coi bao dong két hop véi thw dién tir va hé thong canh bao theo d6i vé thoi gian
va mot so linh vuc khac dé theo doi (quan ly) ban hang. Chuong trinh nay cho phép ban nhan
dwoc cac dit liéu theo nhitng cach khac nhau nhu: theo tén cong ty, theo tén lién lac, theo s6
dién thoai, thanh phé, tinh, hodc theo dia chi thw dién tir. C6 mot s6 chwong trinh nhur vay dé
ban lua chon (ACT la chwcrng trinh ma ching ta st dung tai van phong). Hay luya chon mot
chwong trinh ma ban quen thudc nhat va lIa chwong trinh ma ban can.

2. Str dung PDA - diy la mot thiét bi de hoc va dé str dung, va né duoc két ndi khong ddy. Aha!
Coéng nghé két noi khong day la canh clra dé buéc vao thé ky 21. Mot thiét bi PDA - thuoc bat ky
nhan hiéu nao - sé€ luu dir tat ca nhitng thong tin quan trong cia ban nhw tén, s6 dién thoai, dia
chi thw dién t, cac cudc hen va nhing ghi chi ma ban c6 thé sir dung ngay tirc khic khi ban roi
xa noi lam viéc. N6 dt nhe va nhé cho phép ban dé trong tti hoic trong vi cia ban.

3. St dung mot may quét card - hdy quén di cach luu gitr mot dong danh thlep theo kiéu cii. N6
chi 1am t6n dién tich ngdn kéo ban lam viéc cua ban. Hay dau tuw mot may quét card. N6 co gia
chi khodng 100 d6 la, va rat dang dée mua khi xem xét dén thoi gian va dién tich ma né sé tiét
kiém cho ban. May quet card s€ lam tat ca nhitng cong viéc lién quan dén viéc nhap dit liéu cho
ban. Ban chi cin dwa tdm card vao may, va né sé sao chep lai hinh anh cling nhw tat ca nhlrng
thong tin, sau dé tu dong nhap toan bo thong tin d6 vao dir liéu c4 nhan ctia ban. May quét sé
sao chép 1a1 chinh xac mau sac, hinh anh va nhitng thong tin trén danh thiép va luu gitr chiing
trong dit liéu ctia ban, vi vay ban khong can phai gitr lai nhitng tAim danh thi€p dé nira. Ban da
tw dong lwu giit chiing trén ban 1am viéc cta ban.

File chira cac co 4,3 x 5 hoac 5 x 8 (kep nhirng danh thlep kinh doanh dé tiét kiém thoi
gian) - mot sw két ho'p gitta wu git nhiing danh thi€p va hé thong ghi ch: That tuyét voi néu
can c6 nhiéu hoat dong theo doi trudc khi khach hang chap nhin mua hang. Nhiéu ngudi véi
cong viéc ban gidy thwong st dung hé thong nay, téi khdng biét tai sao.

5. Thiét bi ghi gio - no tién ich boi vi ban thuong xuyén st dung dé ghi cha va ghi lai thoi gian
nhitng cudc gap mit. N6 bat tién baéi vi ban thuwdng xuyén phai thay d01 lai, m n};{u'nrg du' liéu
thi khong theo mot trat tw ndo. Mot k& hoach hodc thoi gian biéu lam viéc han 8ngay pHai T K6t



ndi véi bat ky hé thong nao luu gitk nhirg thong tin vé cac cudc gap mat hoac nhiing ghi cha
hién thoi - ké ca khi day 1a hoat dong clia mot chiéc may tinh. (Hay tim hiéu vé né néu ban
chuwra biét).

6. Nhirng trang vang - N6 khong hoan toan la mot hé thong hoan hdo. Bi mat trang, thuong
xuyén phai sao chép lai, va ban s& hoang mang néu dé nham nhitng trang vang do.

7. Mot tap nhirng mau glay I‘O’l rac - dam bao la ban sé cam thiy to6i té, ddnh mait khach hang,
va cuo0i cung la phai tim mot cong viéc mai.

Nhitng ghi chii dé c6 dwoc hiéu suit cong viéc cao...

e Hay treo nhirng tap glay kho 8,5x11 lwu gitr nhitng thong tin vé yéu cau cua khach hang
quanh van phong thay vi lam mot tap nhirng thong tin. Hay liét ké nhitng cong viéc can phai
thuc hién va danh d4u trén bang nhirng hoat dong theo doi can c6 hoidc da dwoc thuc hién, va
thoi gian thyc hién. Tham chi ban st dung mot hé thong theo doi khac, nhitng bang hwéng dan
s& cung cap nhitng thong tin can thiét dé bat dau ban hang véi nhitng buéc di thich hop.

e Cap nhéat thong tin ngay khi ban nhan dwoc hodc tao ra ching.

 Hay photo tat cd moi thir moi tudn. Hay gitr nhitng ban photo dw phong trong trwong hop
that lac nhitng ban khAc.

Tim hiéu khach hang la hét sirc can thlet trong qua trinh theo déi. Khi da c6 day du nhiing
thong tin vé khach hang trong may tinh cua ban; ban sé thanh thoi dé dat dwoc nhirng 1an ban
hang thanh cong. b6 1a mot phan bi méat cda thanh cong trong ban hang.

Bang cach tao ra nhitng cong cu ban hang khac biét va str dung

hiéu qua nhitng cong cu ban hang thong thwong, doanh thu

ban hang cuia ban sé tang 1én dang ké.

CONG CU BAN HANG LA MOT PHAN CO’ BAN CUA QUA TRINH THEO DOI KHACH HANG

Kha nang tao ra nhirng cong cu theo doi viéc ban hang cta ban c6 thé lam no6i bat dang ké hinh
anh cla ban trong mit khach hang va thudng xuyén ban duoc nhiéu hang hon.

Nhitng cong cu ban hang la vii khi it dwoc si dung hét cong niang nhat trong qua trinh ban
hang.

Puoc coi nhw 1a mét sw ho tro hodc chd dwa trong qua trinh ban hang, cac cong cu ban hang co6
thé'1a mot nhan td thic ddy ning sudt, dic biét 1a khi mot s& hoat dong theo ddi can thuc hién
dé ban dwoc hang.

Co nhiing cong cy dwoc dung hang ngay nhw dién thoai, may fax, thu ti, cac cudn sach gioi
thiéu, va nhirng tai liéu, mot ngwdi ban hang khac thu'(yng c6 thé tao ra nerng cong cy khac
thu'o'ng dé 16i cuon khach hang mua hang ngay bay gio va lya chon san pham clia ngudi ban
hang do6 thay vi san phdm cta nhirng nguwoi khac.

Hay tham khao cac cong cu duoc liet ké dwoi day va xem liéu ching c6 phat huy hiéu qua trong
ké hoach ban hang ctia ban.

e Thw ca nhan (dwec in kem véi tén, 10g6 cong ty ban, cé Kich c& bang thiép chuc
mirng).. .viét tay. N6 t6t hon va hiéu qua hon so v6i nhimg birc thu thwong mai thong thuong.

N6 lam cho khach hang tiém nang c6 cam giac la ban quan tdm dén ho.
https://thuviensach.vn



e Tap thw tir nhirng khach hang hai long... Khong c6 cong cu ban hang nao dang thuyét phuc
hon so vé&i s chirng nhan ctia mot bén thir ba.

o Sw chirng nhan ciia mot bén thir ba va ciing la ban cua ca hai bén... mét cong cu hiéu qua
khong thé twdng twong ndi. Ban ctia ban sé cé sirc anh hudng 1én hon rat nhiéu so véi ban.

* Nhirng bai bao hé tro... Vi du nhu mot ban copy cua mot bai bao ma ban yéu thich duogc
xudt ban gan day c6 thé cho ban thém Iy do dé gtti thuw hoac goi dién dén khach hang. Bai bao
dé khong nhat thlet phai noi vé hoat dong kinh doanh cua ban. Se tot hon la n6 noi vé hoat
dong kinh doanh ctia khach hang hodc t6t nhat 1a néi vé nhitng sé thich ca nhan cta khach
hang.

Mot doan phim ho tro’ néi vé san pham hodc dich vu ctia ban... do cong ty ban hoac nha
cung cdp cua ban san xuat; néu mot hinh anh cé gid bang 1.000 i¥i néi, thi mot doan phim c6
gia bang 1.000.000 1&i néi.

e Gdp g& tai cac sy kién trong mang ludi (cau lac b cac nha lanh dao, cac hoat dong cua hiép
hoi,...). Sw tham gia vao cac hoat dong kinh doanh/xa hoi déng vai tro trung tam trong doi
song kinh doanh.

. MO’l dén nha may caa ban... xay dung quan hé kinh doanh bang viéc tu hao 8101 thiéu co so
cua ban. Mot tam b1en chao mirng khach moi, nhitng 1o tham hoi hanh phtc va nong nhiét cda
tat ca nhitng nguoi trong nhom cua ban. Hay lam cho chuyen Vleng tham tré nén dang nhd.
Hay phuc vu mot bita dn tuyét voi, tang nhitng tam vé, tang qua luu niém. Hay hoi ban than
ban: Liéu khach hang c6 noi ve chuyen di sau khi quay tré lai van phong caa ho7 Néu ho khong
noi, hdy thay déi dé Ian sau ho néi vé no.

* Nhirng san pham dac biét de quang cao... nhirng vat nhé nhung hiru dung hodc khac la
(nhw tap gidy ghi chi, mét lo ca phé, mot chiéc 4o thun) ma ching sé dwoc str dung, dwoc nhin
thay, hodc duwoc ndi téi.

 Hen an trwa... chi thém vai d6 la c6 thé mang lai cho ban hop déng ban hang. N6 ciing giup
ban c6 dwoc nhu'ng thong tin ¢4 nhan dan t&i mot moi quan hé.

e Nhirng cudc gap gé sau cong viéc... gap g& khach hang sau nhiéu gi¢ lam viéc sé thodi mai
va c6 nhiéu thong tin hon. Hay tim hiéu va yéu quy khach hang. Moi nguoi trudc hét sé mua
hang tir nhitng nguoi ban.

 Nhirng tam vé... cac sy kién thé thao, van héa va nhirng thiép moi tham dw hoi thao duoc

danh gia cao va co thé gitip xay dwng nén quan hé. (Hay di cung véi khach hang dén nhitng su
kién do).

e Nhirng birc thw va nhirng ban fax... c6 thé dwoc st dung hiéu qua néu ching ngan gon, stc
tich, va thu vi.

« bién thoai... Vi khi hiéu qua thi hai trong ban hang (nhiing chuyén tham viéng truc tié
dirng hang dau) Nhiing cudc goi co thé tao ra cac cudc gdp mdt, dua ra nhitng thong tin, va ket
thuc ban hang; nhung cac cudc goi co thé tré 1én thira va nhiéu khi khong duoc dap lai. Va ciing
s& hét strc kho khan dé ky dwoc hop dong qua dién thoai. Hay str dung dién thoai véi suw ton
trong, ludn kiém soat duoc tinh hudng va ludn goi dién thoai véi muc dich rd ) rang, khong bao
gio dirng cudc goi ma chwra hen dwoc lan gdp mat hodc lién lac tiép theo va ciing nhw 1a khing
dinh cudc gap mat do.

Nhiing thong tin tlep theo vé vin dé dién thoai cho khach hang va cach theo doi khach hang
ma khong c6 cdm giac nhw 1a ban dang nghe trom khach hang dwoc trinh bay & chwong tiép
theo. https://thuviensach.vn



Nhirng cong cu ban hang tao ra nhitng 1an ban hang... néu ban st dung ching.
Nhirng co hdi bi bo 16.
Nhitng tim vé!

Ching la nhitng dac quyén dang thém muon nhat trong kinh doanh. Cac s kién thé thao, rap
hat, budi hoa nhac c6 thé lam cho khach hang hoac khach hang tiém nang them muon.

Pirng nén chi dwa ching cho khach hang!

Hay di cung v&i khach hang hoac Kkhach hang tiém nang
b6 1a mot co hoi tuyét voi dé xay dung

moi quan hé ban bé va cung c6 sw hi€u biét cia ban

vé cong viéc kinh doanh cua ho.

Néu ban sdng tao, c6 ich va thanh that trong nhitng hoat dong

theo doi ctia ban, khiach hang sé khong cadm thay rang

ban dang san lung ho.

HAU HET NH’'NG LAN BAN HANG PU'Q'C THU'C HIEN SAU BAY LAN T CHOI

Thwong phai mat tir 5 dén 10 lan ti€p can (theo do6i) khach hang tiém ndang méi cé thé ban
dugc hang cho ho lan thit nhat. Khach hang tiém nang c6 thé khong thuc sy n6i khong bay lan,
nhung moi lan ban tiép can v&i khach hang tiém nang va ho noéi rang ho khong mua c6 nghia
ho dang mudn noi rang, “Khong, khong phai bay gio; hay lam mot diéu gi khac cho toi; toi van
xem hang tir cac nha san xuat khac nira; téi van chwa gap cOng sw cda toi; hdy cé gang lan sau;
tém lai, ban van chwa ban dwoc cho t6i.”

La moOt ngwoi ban hang chuyén nghiép, ban nén kién tri virot qua qua trinh theo doi va khong
dwoc bo cudc.

Hay san sang c6 dwoc nhitng nd luc can thiét dé€ veot qua bay Ian tir chdi va c6 dwoc hop dong
ban hang... hodc la xem xét tim mot cong viéc méi véi mot khoang lwong xac dinh.

Duéi day 1a nhitng chi dan cho hoat dong theo ddi d€ dam bdo c6 dwoc mot két thic thanh
cong som.

e Biét dugc nhitng diém mau chdt vé khach hang tiém nang (nhitng diéu ma ban nghi rang sé
lam cho khach hang mua hang), va lam viéc v&i nhitng thong tin d6 dé xay dung ké hoach theo
doi khach hang.

e Trinh bay nhitng thong tin mé&i lién quan dén viéc ban hang.

e Hay to ra sang tao trong phong cach va trong cach thuyét trinh.

e Hay trung thuwc véi mong mudn giup dé khach hang ctia ban trwdc tién, va sau dé méi dén
khoan hoa hong.

e Hay di thang vao vdn dé. Néi loanh quanh chi lam cho khach hang chan nan (va c6 thé lam
cho ho quyét dinh mua hang ctia ngwdi khac). Hay tra 1o tit ca nhitng cau hoi. BBt VEReta



voi khach hang.
e Hay than thién. Moi ngwdi thich mua tir ban be.

e Str dung sw hai huoc... hdy vui vé. Moi ngudi thich cudi. Lam cho khach hang tiém nang cuoi
13 mot cach tuyét vori dé tao ra nhitng diém twong dong va hiéu biét 1an nhau.

e Khi khach hang nghi ngo, hay chi ra cho ho nhitng ich loi.

e Dirng ngai dé nghi mua hang. Hay thwong xuyén lam nhuw vay.
Néu cé mot cong thirc cho viéc theo doi khach hang, né sé la...
Thong tin mai + sang tao + thanh that +

thang than + than thién + hai hwéc = ban hang

... nhung khong hé c6 mot cong thirc nao chinh xac.

Moi mot 1an theo doi déu khac nhau, va nhiing yéu td trong nhirng chi dan trén phai dwoc lva
chon khi ap dung. Duoi day la mot s& cau mao dau ma ban cé thé thir st dung dé ban khong
cam thay kho xt vé viéc phai bit dau cau chuyén nhu thé nao:

e T6i nghi dé€n mot vai diéu co6 thé gitp ngai dwa ra quyét dinh.

e MOt s6 diéu m&i da xuit hién va toéi nghi rang ngai mudn biét vé chdng...
e D3 c6 sw thay doi trong tinh trang...

e T6i dang nghi dén ngai va goi cho ngai dé néi ve...

bung noi: “Toi goi dé xem ngai da nhin dwoc thu (thong tin, hodc bat ké thir gi) cua toi chwa.”

Nghe that ngu ngoc, va n6 dua ra cach dé khach hang thoat khéi viéc phai noi chuyén voi ban.

Neu ho khong muon noi chuyén voi ban, ho sé€ noi, “Chua, t6i chua timng bao gir nhan duoc
” Piéu nay sé dan ban téi dau? Chang téi dau ca.

Tai sao khong thr noi: “T6i giri ngai mot s6 thi (ké tén ching ra) hom trudc va toi mudn noi
mot d01 diéu truc ti€p véi ngai, bdi vi nhitng thir ma t6i gii khéng thé tw gidi thich hét vé
ching...”

C6 thé ban sé khong phai tham do khach hang néu...

e Ho ciling la m6t nguwdi ban hang.

e Ban c6 mot diéu gi d6 m&i mé, sang tao, hodc hai hwdc dé noi.
e Ban trinh bay ngan gon va di thang vao van dé.

e Ho that sw thich sdn phadm hodc dich vu ctia ban.

* Ho goi lai cho ban ngay lap ttrc.

e Ho quy ban.

e Ho c6 vé cin nhirng thir ma ban ban.

C6 thé ban phai tham do khach hang néu...

https://thuviensach.vn



e Ban da goi qua ba Ian ma ho van khéng tra 1.

e Ban dua ra nhiing cau hoi huénh hoang va ngu ngdc. (C6 thé bdi ban khong lang nghe ky
khach hang ngay & lan dau tién).

 Ban bi coi la khong trung thuec.
e Ban gay ap lwc qua nhanh va qua thwong xuyén.
e Ban xdc pham dén khach hang hodc bat ky nhan vién nao cida ho.

Theo déi la mot tir thay thé cho tir kién tri. Kha nang theo dubi khach hang ctia ban sé quyet
dinh sy thanh cong trong ban hang. Hay hoi bat ky mot ngudi ban hang chuyén nghiép nao vé
bi mat cta su thanh cong. Ho sé tra 1oi...

Long kién tri

Doi luc gitra viéc quan ti 16t va in danh thiép, chiing ta

quén mat ching ta phai kién tri nhw thé nao

dé thanh cong trong lan ban hang do.

BAN DA BAN HANG KE TU KHI BAN CON LA MOT CHU NHOC!

T6i muon dwoc cdm on Joe Bornura cua Bonura Training Systems, nhirng cudc héi thao caa
ong da khich 1é t6i viét cau chuyén nay.

Ban san sang chap nhin bao nhién lan tr chéi trude khi ban tuw bo ban hang? Hay nh¢ lai khi
ban con 1a mot chd nhéc 7 tudi va di cing me t&i siéu thi, ban héi, “Me, con cé thé c6 thanh keo
duoc khong?” D6 1a mot cau héi két thic néu da tirng c6 mot cau héi nhu vay.

“Khoéng,” me ban dap lai. Ban, mo6t nguoi ban hang bac thay, khong chip nhin 1oi tlr choi lan
dau tién va tiép tuc, Con co the co thanh keo nay khong me?” Me ban chan chir mot ldc; véi
tam tri de hét vao quay rau qua, ba noi, “Me néi Khong' VO’I Ian tir chdi thir hai ban c6 thé

dirng lai & day mot cach an toan, nhung ban dap lai, “Théi nao, xin me hdy mua cho con mét
thanh keo!”

Va bay gio, me ban giong nhw mot khach hang tiém nang nhin manh. “Tuyét déi khong,” ba a
thét len lan thit ba. (D61 khi ba 3 ay sé thuc su danh van ting chir cai: K-H-0-N-G). Lan tlr choi
th ba da ket thuc moi thu' Thoi gian troi di trong su tuyét vong. Hay c6 thir tim hiéu sw tir
ch01 that sy & day la gi. “Tai sao con khong thé c6 mot thanh keo, me?” Pay 1a vi du dién hinh
cua mdt cau hai truc tlep di thang vao nguyén nhan cua ba lan tir chdi. Ban da hoc nhitng k§y
niang ban hang nhw vy qua sém trong cudc doi nhw thé nao?

BO’I vi né lam con khong mudn an téi,” me ban dép lai, thwc swla nhw vay. Bay gio 1a co hoilon
cua ban. Vuot qua sw phan doi nay (lan trl hoan tht tu') va gio day thanh keo da nam & trong
gio (glo dwng rau qua) “Khoéng, no sé khong lam con biéng an dau me. Con hira s& dn né sau
bira toi,” ban dap lai mot cach thanh thit nhat.

Bay gior me ban sé lam ve mdt quan trong, dé chuin bi nhu'ong bd, nhung la mdt khach hang
tiém nang thuc su ludng I, me ban s€ khong chi nhu'(rng bo. Dwoc thoi, me khong biét nira,

ba iy néi ra su tw ch01 Jan tht nAm mot cach yeu &t. Ban nhan thay co h01 ma& ra cho ban va
ngay lap tirc rén 1én, “Me hay mua nhanh lén!” trong mot giong rat dang yéu kiéu tré con nhu
sw két hop gitta rwrou va nhac. “Thoi dwgc,” me ban néi, “Nhwng dirng c6 nghi téi viéc an né
cho dén khi bita t6i két thic day nhé.” (Me ban da tranh dwoc tinh canh bi thua ban mét cach
khéo 1é0, vi vy ba 4y nhan manh su canh bdo “sau bita t6i” dé gitr thé dién tHIGFCHHRAYTBN



thanh toan, ngwoi dang cwoi vui swong.)

Chién thang' Ban da ban dwoc hang, va né6 chi phai trai qua ndm lan tir chéi. Ban chudn bi dé
nhan it nhat 10 Ian tir chdi. C6 thé ban sé& cung dau mot hodc hai lan vao tuong, va trong mot
vai truong hop ban that sw mudn du'a nim dam ra. Hay nghl vé diéu nay mot chut. Khi ban 1én
7 tudi, ban sdn sang ban chap nhan rii ro 1am phién ngwoi khac, sw trivng phat ca nhan, va nai
ni d& ban dwoc hang.

bo6i lic gitra viéc quan ta 16t va in danh thiép, ching ta quén mat chiing ta phai kién tri nhw thé
nao dé thanh cong trong lan ban hang doé.

Néu ban dang tim klem mot vi du thuyet phuc vé cach vuot qua nhirng rao can va phan d01
trong ban hang, hay ng01 lai va hoi tudng vé nhirng chuyén: Thanh keo, ngay dau tién, ra ngoai
sau nhirng gio phai & nha, mwon chia khoa 6 t6, yéu cau tdng tro cap, tranh khoi sw trung phat
dé dén vii hoi hoac noi hen tatca deu mang tinh ban hang. Va tat ca chira dung day su tir chdi
va phan doi. Nerng ban da kién tri & d6 dé chong lai tat ca nhiing lan ttr ch6i khong" Ban co
san sang mao hiém khong? Ban c6 sin sang dé chidp nhan mot ct danh khéng? Cudi ciing ban
c6 ban duoc hang khong?

Toi cwoc rang xac suat ban két thic thanh cong khi con 1a mot ciu bé 16n hon 90%.

Ban sé klem dwoc bao nhiéu tién néu xac suit két thiuc cta ban hién nay cling cao nhu vdy?
Hay quén nhitng thanh keo di - ban sé c6 d tién dé mua toan bd ctra hang dé.

Thong thuong ban phai trdi qua bay lan gay an tuong, bay lAn gap mat, bay lan bi ttr chéi, hodc
bay lan bi phan ddi dé ban dwoc hang. Pau la bi mat dé vuot qua dén [an tir chdi thir bay?

Long kién tri

Thw dién t& 1a mot cach vira nhanh vira ré dé ti€p can véi khach hang hodc khach hang tiém
nang thwong xuyén hon

LOAI BO POI THU CANH TRANH VOIMOT CUOC GOI CO GIA 37 CENT

Ban thuong xuyén xudt hién trueéc mat khach hang hodc khach hang tiém nang nhu thé nao?
Cau tra loi: Khong thuong xuyén nhw ban phai nén lam nhu vay. Ban  thuong phai thye hién tir
7 dén 10 lan gay an twong dé ban duorc hang va bat dau xdy dung md&i quan hé véi khach hang.
Ban c6 thé dat duoc diéu nay nhanh chong hon néu ban st dung thw dién t&. Néu ban khoéng
thé dén gip mit truec tiép khach hang, hay gri mot bikc thu.

Viéc lién lac hiéu qua qua thw dién ti c6 thé cung c6 mdi quan hé mua ban. Hay gwi thu moi
tuan mot lan va sé don dit hang m&i, s6 lwong tiép tuc mua hang, va phan tram khach hang
ti€p tuc trung thanh véi ban sé ting lén

nhanh chéng.

Poi khi mot bire thw da dwoc viét san cho ban. Hay cat hodc photo mét bai bdo hodc mot cai gi
dé lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia khach hang, hoic mot dleu gl do ban biét rang
khach hang sé thich. Hay dinh kém mot birc thu ngin 1én bai bao dé noi rang, “Hay xem cai nay
va toi nghi rang ngai sé thich né,” va ky tén clia ban. Khach hang sé nhé né.

Duéi day la 13 cach gt thw dién thir rat hitu ich dé ti€ép can véi khach hang hoac khach hang
tiém nang cta ban.

1. Mot birc thw ngdn cdm on vé don dit hang. hitps://thuviensach.vn



2. Mot bire thw ngan cdm on vé mot 1o giGi thiéu.

3. Mot birc thw ngan cdm on vé viéc tié€p tuc mua hang (cé gia tri 1om).

4. Mot birc thw ngan néi vé mot cudc gip hodc mot cudc goi th vi.

5. Mot bai bao tir mot tap chi hodc mét to bao néi vé hoat ddong kinh doanh cia khach hang.
6. Mot diéu gi d6 vé d6i thd canh tranh ctia khach hang.

7. MOt cAu chuyén cuwdi, mot bikc tranh biém hoa, hodc mét cai gi d6 hai huéec.
8. Thong bao vé san pham mai.

9. Hang ban dac biét hoac mot 1oi chao hang dac biét.

10. M6t btrc thu thong bao (cua cong ty ban).

11. Mot tin tire néng hoi.

12. Théng bao vé mot cudc hop mat hoadc héi thao cé thé cé ich cho khach hang.
13. Mot 1oi nhdc nhé vé dit hang hodc dat hang lai.

Khong mot cach gui thw dién tr nao dwoc dé cap & trén co gia qua 75 cent tinh ca tién gidy va
cong gui. thng that dang gia! Ban thuc hién duwoc nhitng cudc goi ban hang, cé nhiéu don dat
hang hon, xay dung nhing suy nghi tot dep noi khach hang, tao ra suw trung thanh, xay du'ng
moi quan hé [iu dai va lam cho khach hang hodc khach hang tiém nang cam thay tuyét voi.

Hay st dung nhitng btec thu ca nhan ngdn duwoc viét bang tay bat cr khi nao c6 thé. Chung toi
viét ching bang tay boi vi ching toi biét rang khach hang hoac khach hang tiém nang sé tran
trong khoang thoi gian ma chiing toi da bé ra dé giri mot birc thw viét bing tay.

Ban cadm thay khé khin trong viéc viét ra nhirng suy nghi ctia minh? Hay doc phan Nghé thuat
giao tiép - Nhitng birc thw ban hang, sé dem lai hiéu qua, néu ban viét chiing.

Cach lién lac c6 gia 37 cent la mot cong cu ban hang khong dit ma c6 thé gitp ban chién thing
va gitt dwoc khach hang... dic biét khi d6i thu ctia ban chi biét lién lac qua dién thoai.

Fax 1a cong cu lién lac tirc thoi. D6i khi nd cé thé tao ra sw khac biét
gittra yéu cau cta ban va yéu ciu cta doi tha.
MAY FAX SE TAO RA BAN HANG NEU BAN TAN DUNG S(*C MANH CUA NO

Mot ban fax doi hoi sw quan tam cua ban. Mot khi mot ban fax dwgc nhan, né dwge nhan tan
tay (va doc) ngay lap tic. Lién lac qua fax van Ia mot cong nghé ma nhiéu ngudi ban hang van
chwa khdm pha hét strc manh va sw nhanh ch6ng ctia né.

Néu toc do cua viéc phan hoi quan trong d01 v6i qua trinh ban hang cua ban, thi may fax to ra
1d mot cdng cu co ban. Ban that su ¢ thé c6 dwoc loi thé canh tranh néu ban sir dung may fax
mot cach thich dang.

Qua fax, ban c6 the nhan va gwi thong tin tirc thoi. T6i thuwong fax nhirng tai liéu vao khoang
gifta cia mot cudc ndi chuyén (hoic dién thoai) ban hang.

Dwéi day la 21,5 1y do lién quan dén ban hang vé viéc ban nén fax ngay cho ai dh(?t pksl%trngIengach "



1. D€ dan dAu v&i nhitng thong tin quan trong.

2. D€ tr lai v&i van dé gia cd, dinh gia, hodc véi moét loi dé nghi d6i véi nhu ciu tire thi cia
khach hang.

3. D& giri thong tin hodc thw tir (hodc mot héa don) dén khach hang, ngwdi ndi rang chwa bao
gio nhan ching qua thw dién tu.

4. bé thay doi hgp déng.
5. D& glri mot thong tin chic chan vé ban hang khi ban khong nhin dwoc hdi Am qua dién thoai.

6. D& nai ni vé viéc dap lai cac cudc goi, hodc néi véi khach hang rang hé thong thu thoai cua
ho khong 6n dinh.

7.DE tip trung vao mot van dé; dé nhan manh.

8. P& tra 1o cho mot cau hoi vé mot diéu gi d6 lién quan dén ban hang (cung ngay véi cau héi
dwoc dat ra).

9. D& canh bao vé mot dot tang gia sip xay ra hoic thay ddi vé san pham.
10. D€ gidi thiéu vé san phidm m&i hoac dich vu.

11. D€ cdm on.

12. D€ thong bio.

13. D€ chlic mirng.

14. D€ nhic nhé vé mot cudc hen gap hodc han cudi.

15. D€ khang dinh mot cudc gip mat.

16. D€ chia sé mot ciu chuyén cuoi hdp din hodc mot birc biém hoa (Iwu y - R4t nhiéu nguwoi
phia bén nhan sé& xem tac pham ctia ban, vi thé hay giit chiing sach sé&).

17. bé gidi tri v&i nhitng ban fax hai hwéec.

18. D€ glri nhitng yéu ciu khin cip can dap &ng bdi vi nhitng thay ddi sip xay ra (ting gia, ting
san lwong, cong nghé mai).

19. b€ glri mot birc thw gidi thiéu tir mot khach hang hai long.

20. Dé gidi thiéu mot bai bao xudt hién trén to bdo dia phwong hodc quéc gia ing hd nhu cau
veé dich vu ctia ban.

21. P& glri mot cai gi d6 chirng té ban hiéu biét vé cong viéc kinh doanh/linh vuc hoat déng
ctia khach hang tiém ning.

21,5 D€ chi ra sw cdp nhit qua dé ching to mong muon cia ban dwoc phuc vu va dap trng
nhanh chéng - mot thanh t§ co ban trong viéc xay dung méi quan hé kinh doanh lau dai.

Hay fax theo cach cia ban dén tin trai tim va tdi tién cia khach hang.

Str dung fax thich hop 1a moét chuyén. Lam dung fax bat ‘hop ly lai 1a chuyén khac. Ciing giébng

nhu tit ca cac yéu to khac trong ban hang, thoi gian 1a mot gia vi cin ban.
https://thuviensach.vn



Fax trong ban hang ciing glong nhw quan at chu bai. Ban chi xuat quan chd khi né sé mang lai
cho ban lgi thé nhiéu nhat Néu dwa quan chli ra mdt cach khéng thich hop, ban sé mat quyén
danh va c6 thé thua ca van bai. Lam dung fax s& 1am hdng kha ning ctia n6 mang lai cho ban
nhitng loi thé.

e Hay tranh nhirng tir nhw la khan cip, trong yéu, cip thiét.
e Dirng st dung fax trong nhirng truedrng hop ban phai goi dién, hodc trong lan lién lac dau tién.

e Dlrng fax tai liéu gidi thiéu hodc dwa bai thuyét trinh ban hang. N6 sé dwoc dwa lai 13 lan
trong vong 1 phut tinh theo gio New York (38 giay).

Hay chi y nhirng thuc té sau diy lién quan dén fax:

 Fax van nhan dwoc sw quan tam ngay lap tirc. Ban gtri mot hoac hai trang thong tin dén
Khach hang tiém nang - hay st dung khoang trong mot cach khon ngoan. Chi néi nhitng gi that
can thiét dé dat dwoc muc tiéu ti€p theo cta ban.

e Sir sang tao la cin thiét. Néu ban fax cdia ban sang sta, khac biét, va chira dwng nhitng théng
tin chinh xac, ban s€ danh dwoc suw tin cay va quan tam.

e Hiay luon gtri di mot ban fax dep va chi tiét. Piéu nay lam ban mat nhiéu thoi gian hon,
nhung ban fax cua ban dén tay khach hang sé dep va ré rang, diéu nay phan anh chat lwong
cdng ty ban va nguoc lai.

e May fax sé tao ra ban hang - néu ban tin dung strc manh cta no.

Sw tirc thoi ctia thw dién tk? Diéu nay sé dwoc dé cip trong cudén sach ké ti€p cida tbi - hay chu y
theo doi.

Nhirng y twéng 1én trong ban hang...

Hay fax mot ban copy lich hen gap hang ngay ctia ban véi nhitng thoi diém mé va quy dao thoi
gian.

(Ban tham chi c6 thé giri mot ban liét ké nhirng cudc hen gap véi dbi tha canh tranh.)
B6 cuc!

Hay dé b6 cuc ban fax phan dnh sw sang tao cda ban. bung ngan ngai str dung mot chut hai
hu'o'c Cac luat su c6 day nhitng thong bao khac thu'ong trén trang bia cia ho ma chu yéu noi
rang “Né&u ban doc ban fax nay va n6 khong phai dwoc giti cho ban, mit ctia ban sé bi roi ra, va
ban sé bj thiéu dwéi dia nguc.

bé gitt moi thir nhw mong doi, t6i da tao ra mot loat nhitng nguyén tac riéng, ching xuit hién
trén trang dau ban fax cta toi:

1. Guri tai liéu nay ngay lap tirc t&i nguoi cé tén & trén.

2. Khéng dwoc doc ban fax nay trir khi né dwoc gii téi cho ban.
3.S6 dién thoai ctia chiing t6i la 704/333-1112 néu ban can goi.
4. S6 fax cia ching t6ila 704/333-1011 néu ban can fax.

5. Gap.

https://t hyp ~
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nao.
Ban nhan duwoc bao nhiéu?

CAu hoi lén 1a Ban ¢6 mudn dé lai tin nhan?

Cau tra 1oi 16n 1aNo con tuy!

0, KHONG!... KHONG CO THU THOAI -AAHHHHH!!!

An phim 1... Néu ban mudn dé€ lai mét tin nhin.

An phim 2... Néu ban khong nghi ring cudc goi ctia ban sé dwoc dap lai

An phim 3...Néu ban di gt ba tin nhin, khong nhan duoc cudc goi dap lai, va muon giri mot tia
sét chay thang qua dién thoai va danh thang vao ngudi khong goi dién lai cho ban.

An phim 4...N&u ban muén bin nguoi cai hé théng thu thoai.

Thu thoai c6 thé la mot tai hoa cho ngudi ban hang, nhung né khong phai nhu vay. Thu thoai
la mot cong cu dé xay dung moi lién lac. N6 khong dugc st dung dé ban hang. Muc dich cua
ban 1a dé lai mot tin nhan dé goi y mot cudc goi dap lai.

Sw lwa chon cua ban la tir chéi thw thoai va st dung tai xoay x& cua minh dé lién lac truc
ti€p v&i khach hang tiém ning.

Duéi day 1a 5 chi dan chi ra mong doi lién quan dén ban hang qua thu thoai:
1.D6 1a mot cudc choi - hdy choi dé€ chién thang.

2.N6 nam & day - biét cdch d€ vong qua no.

3. Biét khi nao thi d€ lai tin nhin (va khi nao thi khong).

4. Biét cach dé lai tin nhdn ma c6 thé nhan duoc loi dap lai.

5. Hay khéo 1éo. Hay sang tao. Hay ghi nho.

Cdu hoilon la Ban sé dé lai tin nhan? CAu tra 1o lomn 1a N6 con tuy! Boi vi khong c6 mot cau tra
101 16 rang, tai sao khong ngh1 ra mot phwong phap thich hop véi ban? Pung nghe ai noi ca. Sé
ludn c6 mot cach dé tranh né va sé ludn cé6 mot cach dé nhan dwoc su dap lai cho cudc goi ctia
ban. Hay tim ra cach dé lam cho thuw thoai tré nén hitu ich d6i véi ban.

Hay dé lai tin nhan néu...

e Ban da ndi chuyén véi ngwoi dé trwede va nhan duwoc sy phan hoi tich cue.

 Ban dang theo du6i mét hwéng tét (hoac thich thu).

e Ban c6 nhitng théng tin gia tri ma khach hang tiém nang thuwc sw cin biét.

e Ban ¢6 mot tin nhin dwoc chuin bi trwdc ¢ du sirc lay ddong khach hang tiém niang dap lai.
Khong d€ lai tin nhan néu...

e b6 la mot cudc goi chao hang hoac mot cudc goi tham do.

e Ban c6 thé dang ban thir ma khach hang tiém nang da cé. https://thuviensach.vn



e Ban c6 thé dang chdng lai mdt mdi quan hé c6 san.

e Ban dang c0 ging gy quy cho mot td chirc tir thién.

 Ban dang ban dich vu tw van vé bao hiém, chirng khoan hodac tai chinh.
Hay tranh lién lac bang thw thoai va hay lién lac truc ti€p véi khach hang...

e An phim “0” d€ goi nhan vién truc téng dai hoic thw ky. Hay héi liéu c6 thé goi gitp khach
hang.

» Hay noi voi nhan vién truc téng dai rang ban khong mudn d€ lai 1o nhan va héi cach ban cé
thé ti€p can truc tiép véi khach hang.

e Hay n6i voi nguoi nhan vién hanh chinh la ban that bai neu st dung hinh thtrc thw thoai, ban
khong phai la mot nguoi tot nghiép dai hoc, va xin ho giup do. Néu ban khich 1é ho mot cach
khon khéo, ban c6 thé dwoc chi dén mot noi ndo dé - dic biét 1a cidp quan Iy hanh chinh cta
Giam P&c biéu Hanh.

e Hay tim kiém nhin vién quan ly hanh chinh va tim hiéu vé lich lam viéc théng thwong cia
khach hang tiém nang.

e Hay thuyét phuc ai d6 dé c6 dwoc mot cudc hen tam thoi.
e Hay goi trwérc khi ngwdi bdo vé dén. (7:45 dén 8:30 sang)
e Hay goi sau khi ngu¢i bdo vé ra vé (5:15 dén 6:30 chiéu)

» Hay goi toi phong kinh doanh - ho s€ noi voi ban tat ca néu ho nghi ban co6 thé giup ho. Hon
nita, lam viéc véi cac nhan vién phong kinh doanh sé& thd vi hon 1 ti€p xtc véi nhan vién hanh
chinh.

e Trong mdt cong ty 1&n hon nira, hay goi bd phin tiép cong ching hoac phong quan hé céng
ching - nhiém vu cua ho la dwa ra nhitng théng tin.

e Hay tim dén mot dong minh hodc mot ngwoi ban - ai dé & trong cong ty thich ban va tin vao
nhitng gi ban lam.

Str dung may fax nhuw mot bién phap thay thé dé tiép can...

» Hay fax lich hen gap cua ban voi nhirng thoi gian mo va quy thoi gian (hdy dua ra ca lich hen
gdp véi do6i thd canh tranh).

e Hay fax mot cau chuyén cwoi hodc mét birc tranh biém hoa.

e Hay fax thu gioi thiéu tir mot khach hang hai long ma lién quan dén cong viéc kinh doanh cda
khach hang tiém nang.

» Hay fax mot dé nghi khan vé viéc stra chita hé thong thw thoai cua khach hang tiém nang. Hay
no6i véi khach hang t1em nang thong bao v&i cong ty cua ho rang, phai stra chira hé thong thu
thoai boi vi ban da gii mot so tin nhdn nhung rd rang la ho khong nhdn duorc, vi thé ly do duy
nhat ma ban nghi t&i d6 1a do né héng. (Chic chin, ngai Jones, ngai sé khong tir chdi cac cudc
goi cua t6i.”)

(Hay doc phin néi vé tin dung strc manh ban hang ciia mdy fax... dé tim hiéu thém.)

Str dung thu thoai khong phai hoan toan khong c6 tac dung. N6 sé la sw lwa chepstuyetdingu



ban dang ¢ giira qua trinh ban hang va can gui nhiing thong tin quan trong, dung lic toi khach
hang. Thw thoai sé rat c6 ich néu ban dang c6 gang tlep can khach hang hién thoi. N6 chi gay
buc doc néu ban st dung né vao giai doan dau ciia qua trinh ban hang.

Théch thirc dit ra cho ban 1a phai thay thé dwoc thu thoai bang mot cong cu ban hang ma ban
lubn mang theo bén minh - d6 1a b6 nao cua ban.

Mot ghi nhé vé théi dao dire gia:

Mot phan ctia chat luong tron ven la trd 1o toan b cac cudc goi dén. Néu t6i phai trd mot do la
cho nhitng vi gidm déc diéu hanh

danglén l6p ve hé thong quan ly chit lugng toan bo nhung ban than ho lai khdng c6 chut thanh
y dé tra loi tat ca cac cudc goi den to6i c6 thé mua mot hé thong thu thoai cho riéng minh va
khong dap lai nhitng cudc goi cuia nhlrng vi gidm déc diéu hanh dé.

Mot diéu dang x4u hd 12 tra 1oi nhitng cudc goi dén lai khong phai 1a diéu bat budc.
D& lai mot tin nhdn that sw khong chac chdn.Néu ban phai lam

vay, hay dé lai mot tin nhan c6 thé nhan dwoc sw hoi dap.

“HAY PE LAI TIN NHAN VA TOI SE VUI MUPNG GOI LAI CHO BAN”... KHONG!

“An phim 1 néu ban mudn dé lai tin nhdn. Téi sé vui murng goi lai cho ban ngay khi ti co the.”
Pung vay. Va dng gia Noel sé ting ban mdt chi ngwa nhoé néu ban 1a mét chud bé tét.

“An phim 2 néu ban dang bdn mét thi gi dé ma téi khéng cdn.” Pidu d6 gan hon sw that nhiéu.

Tai sao ho s& khong goi lai cho ban? Khi ban nhan dwgc thu thoai cta ai d6 va quyét dinh dé lai
mot tin nhan, nhitng bwdc ban phai 1am dé dam bao rang cudc goi ctia ban sé dwoc dap lai? Rat
nhiéu thit ban phai [am.

Né&u ban dé lai mot tin nhan, dwdi day 1a mot tAp hop nhitng ky thuat gti tin nhan va da nhan
dwoc cudc goi dap lai.

e Trwdc hét 1a chi tén va s6 dién thoai (theo cAch mang tinh kinh doanh). Dudng nhw la s6 cudc
goi dap lai ti 1& nghich véi s6 thong tin dwoc nhan.

e Hay hai hwdc. Mot sw hai hwére thong minh sé nhan dwoc sw dap lai.

 Hay thang than. “T6i gtti téi ngai nhitng thoéng tin quan trong va tdéi muén khang dinh dia
chi cua ngai.”

« Tang vé tham gia cac cudc vui. “T6i c6 hai ve dé dén trung tam giai tri Hornets va toi nghi
rang ngai sé thich no. (Bay chac chin 1a mot phat dan that su) Hay goi lai cho t6i néu ngai
khong thé di dé toi co thé tang nhirng chiéc vé d6 cho ngwoi khac.”

 Hay nhiac nhé khach hang tiém niang vé noi sé gip mit néu dé 1a cudc gap dau tién cé trién
vong.

e Dwa cu ca rot ra d€ nhir. Hiy giti théng tin chi da dé€ goi tri to mo.
e Hay dwa ra nhitng cau héi kich thich hoac nhitng cau héi goi suy nghi.

Ghinhé: Khong cé bat ky ly do nao dé ban giri bai thuyet trinh ban hang cia minh qua hé
thong thw thoai. Khéng ai & d6 dé ndi c6 véi ban. Muc tiéu ctia ban la lién lac. Mb@//ﬁ%ﬁéé@hban



la cung cap thong tin du dé€ nhin dwoc sw phan hoi tich cuec.

Mot ky thuat Kinh dién duoc dwa ra béi Thomas J: Ell]ah 1L, cong ty Bat dong san Elijah & Co.,
tai mot bu01 hoi thdo vé ban hang. Thomas noéi rang, “hay gui mot tin nhin nira voi bao gdm
tén va sO dién thoal cua ban, sau do gia vo bi ngat quang gitra cau khi ban dang noi dén nhing
phan quan trong cda tin nhin. Hay ngan quang ¢ gitra cau. N6 co tac dung nhu mot sw 10i cudn
b&i vi khach hang tiém nang khong the khong biét phan con lai ctia thong tin va nghi rang chic
do tai hé thong thw thoai cda ho c6 van dé.”

Duwéi day la mét vai vi du vé viéc str dung phwong phap cua Elijah:

Hay dé lai tén va sé dién thoai ctia ban, sau d6 dwa ra mot nira ciu dé goi su to mo:
e Tén ctia ngai xuat hién trong mot cudc néi chuyén quan trong hém nay véi Hugh...
e Ho néi chuyén vé ngai va cho rang...

e T6i c6 mot vu lam an c6 thé mang lai cho ngai hang tram ngan...

e T6i cAm thay thich tha vai...

e T6i c6... ciia ngai

e TOi thay...

e TOi c6 nhitng théng tin vé... ctia ngai ...

e D3i thi canh tranh clia ngai noi rang...

e TOi dang goi dé ndi vé quyén thira ké cla ngai...

e Ngai c6 phai la (tén day dd) ngwoi ma...

e Ching t6i mudn chic chdn rang ngai c6 dwoc phin chia cuda...

e TOi goi dén dé ndi vé so6 tién ma ngai danh roi tai...

e Xin chao. T6i dang goi cho Ed Mc...

Gan ddy, toi phai goi cho Elijah dé l1ay mot Va1 thong tin. Toi thir sw dung ky thuat nay véi ong
ay, ngat tin nhan cua téi & glua cau. Toi ndi, “Toi sé trich dan nhing cau noi cua 6ng vao bai
bao cua t6i tuan nay va toi can... ” Ong dy goi lal cho t6i sau ba phit va cwoi ha hé. Ky thuat nay
c6 thé tao ra mot cudc cach mang trong viéc guri tin nhan. Toi da st dung no ké tir dd, va nd co
hiéu qua rat t6t. Nhung hdy can than, can hai huéc chimg muc véi ai dé6 ma ban khong quen
biét.

Néu ban goi mét vai lan, hay chic chan rang ban lwu gitr nhitng tin nhdn ma ban da gui dé€ ban
co the kiém soat ngay lap néu/trong truong hop khach hang dap lai cudc goi cua ban. S& khong
c6 gi toi té hon (hodc ngu ngdc hon) viéc ban nhan dwoc cudc goi hoi dap ma lai khong biét
duwoc nguoi goi. Cac cong ty st dung hé thong tin nhin thoai néi rang tin nhan thoai giup cong
ty gii tin nhan nhanh hon, va hé thong ghi am trong hé thong tin nhan thoai giup giam thi€u
10i va cho phép dé lai toan b6 mot tin nhan. Thuc sy la nth vay, nhung nhleu nguoi stt dung hé
théng tin nhan thoai (dic biét 1a ngwdi ma ban dang c6 gang tiép can) lai st dung né nhw mét
bién phap tranh né.

Né&u ban dang nghi t&¢i viéc mua mot hé thdng tin nhin thoai, dirng chi nhin vao su tién loi ma
né mang lai. Trwéc khi ban quyét dinh mua mot hé théng ndo do, hdy xem xétswracidong toi



khach hang ctaa ban.
Liéu ho c6 dwgc phuc vu tot hon? Liéu ban sé duy tri nhitng
dich vu than thién thay vi str dung hé théng tin nhan thoai?

burng nham lan gitra hé thong thw thoai v&i hé thong tra 1oi tw dong. Hé thong tra loi tw dong la
noi may tinh truc tiép tra 101 cac cudc goi, la phat minh kinh doanh t6i té nhat tir trwdc dén
nay.

Duwéi day 1a loai hé théng tin nhin thoai than thién véi khach hang dé€ st dung:
1. MOt ngui tra 1o cac cudce goi.

2. Mot nguoi quyet dinh liéu nguoi ma ban dang goi c6 mdt ¢ do bang cach rung chudng dién
thoai ctia ho va kiém soat sw hoi am trén man hinh.

3. Néu nguoi ban can gdp khong c6 mat, mot ai do tra 101 va noi rang, Ong Jones khong c6 ¢
day. Ngai c6 muon toi giup ngai, nhan tin nhan ngai dé lai, hodac ngai c6 muon g lai mot tin
nhan chi tiét vao hé thong tin nhan thoai ctia 6ng Jones?”

4. Ban ngat di vi soc.

An phim 1 néu ban khong thich tin nhan thoai. Hay dn nit nhay cam ctia khach hang tiém ning
néu ban mudn duoc goi lai dé ban dwoc hang... Hiy 4n phim.

Né&u ban that sw d€ lai mot tin nhan vao hé théng tin nhan thoai
cua ai d6, hay hoéi chinh ban, “T6i sé dap lai cudc goi nay?”

Né&u ban ludng lw dwa ra ciu tra loi cé, hdy thay ddi tin nhan.
Nhitng tu twéng vi dai trong ban hang...

“Hay gui mot tin nhin nira voi bao gdm tén va s6 dién thoai cua ban, sau do gia vo bi ngat
quang gitra ciu khi ban dang n6i dén nhirng phin quan trong cta tin nhin.”

Thomas J. Elijah, III

Hdy chdp nhdn rui ro.Hdy nhdn lay mot co hOLHaAy str dung sw sdang tao ctia ban.Pung so mdc 16,
dung so that bai, dirng lo ldng vé nhitng tir chdi, va dirng b6 cudc chi vi mot ké thé 16 nao dé
khéng mudn gdp ban.

BAN KHONG THE HEN GAP?

Hay c6 gang hon nira, hdy sang tao hon nita
Ho sé khong chiu gap toi.

T6i khong thé c6 dwoc mot cudc hen gap.
Ho sé khong dén vao ngay hen gap.

Ho khong chdp nhan mét cuéc hen gap.

Ho sé khéng dap lai cudc goi cua toi.

Ho thay dé6i thoi gian hen dén ba lan trong hai tuén. https://thuviensach.vn



Xin chao mirng ban bwdc vao thuc té cla nguwdi ban hang. Nhiing tinh huong trén khong phai la
van dé - do6 1a nhitng hién twong. Khi nhiing hién twong trén xay ra, sé c6 nhitng phan doi cu
thé nhung khéng duoc nobi ra. 'Hay chon mot nguyén nhan thich hop cho tinh huong ctia ban.
Né&u ban nghi khdng mdt nguyén nhan nao thich hop véi hoan canh ctia ban, xin hay nghi lai:

e Ban da khong tao ra dwoc sw yéu thich déi véi sdn pham cia ban.

e Ban da khong tao ra dwoc gia tri nao.

e Ban da khong tao ra hodc tim hi€u dwoc nhu ciu cia khach hang.

e Ban da khong thé hoic da khong tao ra su hiéu biét 1an nhau.

e Khach hang dang lam an véi ai d6 ma ho hai long.

e Ban da chi biét n6i (k€ 1€) ma khong biét yéu cau (ban hang).

e Khach hang da khong coi trong ban dd 16n dé danh thoi gian ti€p don ban.

e Khach hang cdm thiy ban chi thuidn tuy “ban hang” hon la “quan hé”.

e Khach hang c6 4n twong khéng tét vé ban, cong ty ctia ban, hodc san phdm cua ban.

Hay sang tao, Jack. Ban sé khong dé nhitrng diéu nho nhat trén ngan can ban dat dwgc nhirng
muc tiéu cua ban. Phai khong?

Duwéi day la nhitng chién lwoc va chién thuit da chirng t6 c6 hiéu qua.

e Tim cich dé dwoc gidi thiéu. Hiy tim ai do, ma ban quen biét quen b1et voi khach hang
tiém nang. Hay thuyét phuc nguoi nay goi cho ong Eluswe thay ban néu cé thé (dé€ mé dwong,
hodc tim ki€ém ly do that sw ma khach hang kh6ng mudn gap ban).

e Str dung may fax. Hay gu'l mot la thu gioi thiéu, danh sach 10 khach hang 1én nhit, mot birc
biém hoa, hoac lich lam viéc cua ban cho tuan sau véi nhitng khodng thoi gian trong. Hay st
dung fax 'd& mé ra canh cira véi khach hang.

e Giri mét chau cay, mot bé hoa hoac mot mén qua nho. Ban sé phai kinh ngac trudc khoang
cach ma ban di xoa bé dwoc véi chi mot mén qua nhd. Hoa cé thé di qua mot bic tuwong gach
bat ké né day bao nhiéu. Mot gid qua thich hop cé thé dem dén sw phan hoi dang ké tir phia
khach hang.

e Ti€p can v&i nhan vién hanh chinh biét ro khach hang tiém nang nhat. Hay tim hiéu
khach hang thich céai gi. Lich 1am viéc binh thwong cta ho - gior dén va gio di. Hay tip hop
thong tin.

e Thu xép dé gap khach hang tiém nang tai mot sy kién giao thwong. Cudc gdp mat cua
hiép hoi thwong mai, sw kién do phong thu'cmg mai t6 chitc, mot tran bong. Ban mudn biét lidu
khach hang cling c6 mit & d6? Hay hoi nhan vién hanh chinh hodc nhém ban hang.

o Glri mot 1a thw Kich thich khach hang ma khong mang tinh khiéu khich. Hdy dua ra
nhiing cau hoi hodc nhitng cau noi lam cho khach hang phai suy nghi. bung c6 gang ban hang;
chi khéu goi su thich thi va thuyét phuc hen gip.

* Goi dién chao hang vao thoi diém ma ban biét (ttr nhan vién hanh chinh) la khach hang
sé & do6. Thoi diém tot nhat Ia trude khi bat dau mot ngay 1am viéc hodc sau thoi gian lam viéc.

» Hay chap nhin rui ro; hay chép 1ay co hdi. Hiy st dung sw sang tao ctia bap./Bungsongay



ra 16i IAm, dirng s¢ thit bai, dirng lo lang s€ bi tr ch01 va dung tir bo chi vi mot ke tho 16 nao do
khong gdp ban. Néu ban tin ban cé thé gitup d& nguoi khac dirng bao gid tir bo.

Nhitng y twéng vi dai trong ban hang...
Ban muén mét vai ciu két thic dé hen gap? Dwéi diy la ba cau két thuc:

1. Néu ban phai st dung mot kiéu két thiic thay thé dang so, hdy héi theo cach nay: “Ngai
muodn an sang hay an t6i?”

2. M6t cach két thic tot hon 1a hoi khdch hang khi nao 1a thoi diém tét nhit dé gidp mat sau dé
dé nghi mot bita n cling nhau.

3. Cach két thuc tot nhit 1a trung thwc. Muc dich cua toi 1a giup d&, ngai Bill, nhung t6i khong
biét liéu toi c6 thé lam vay khong. Chung ta sé trao doi véi nhau bai bita dn trua. Néu toi cam
thay rang toi ¢ thé giup duoc ngai, toi sé noi voi ngai; va néu tdi khong thé gitp ngai, toi cling
s& néi voi ngai. Thé 1a cong bang phai khong? That khé dé néi khong trong tinh hudng nay.

Phan thudng thém: c6 nhirng loi ich 1on hon ca viéc c6 duoc cudc hen gap. Hay st dung stic
manh sang tao clia ban dé dat dwoc b6n muc dich khac duéi day:

1. Pat dwoc muc dich tredc mit 1a gdp mit khach hang (va c6 18 ban dwoc hang).

2. Cung cip cho ban mét phwong phap két thic dwoc ki€ém chirng ma ban cé thé ap dung vai
nhirng nguoi khac.

3. Chitng minh rang sw sang tao ctia ban la céng cu ma ban c6 thé dwa vao.

4. Gitip ban cAm thiy that tuyét v&i rang ban da kién tri va ban di dat dwoc muc dich cia minh.

https://thuviensach.vn



Phan 6

KE THU CANH TRANH VA NHO’NG TAI HOA
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1. SU THAN VAN

Ban khong can phai ban hang...
95% kha nang khach hang sé mua nd!
KHINGUOTBAN HANG XU TE VO'1 KHACH HANG TIEM NANG

Trong bat ky nghe nghiép nao ciing c6 nhirng diéu t6t va nhitng diéu toi té. Ban hang cling
khong phai la mot ngoai €. Cac cudc diéu tra cho thdy ring nghé duy nhit dé dang hon nghé
ban hang trong suy nghi cia hau hét ngudi My d6 1a chinh tri.

T6i nhan dugc dién thoai tir mot nguoi dan dng noi rang anh ta da dén mot nha buén 6 tb
mang theo tién mat d&€ mua mot chiéc 6 td méi. Ngwoi ban hang qua toi té, nguoi dan 6ng do
bo di ma khong mua chiéc 6 to, nhung ong ta da ké voi 25 dén 50 ngudi vé truong hop toi té
do. That khong may, day chua phal 1a mot cau chuyén duy nhat. C6 hang ngan vi du vé sw ban
hang yéu kém. Nhwng ban khong nam trong trweong hop do. bung khéng?

Tat ca nhitrng chu doanh nghlep va nhirng chuyén gia ban hang khi doc diéu nay déu thé rang

“N6 khong thé x4y ra véi toi.” Va ho dd mac mot sai lam chét nguoi. Ngudi ban hang tré nén ty
man, nghi rang ho biét tat ca moi thll’ va khach hang la ngu ngoc, khong hiéu biét truéc nhu'ng
chién thuat ctia ho, ddi xtt v&i tat ca khach hang bang thai do do, két thiic ma ban nhan lai sé 1a
viéc danh mat khach hang.

Truong hop trén la mot vi du ve that bai trong viéc tap trung vao nhiing nhan td co ban dé
dinh vi khach hang hoic khach hang tiém nang c6 thé mua hang. Hay thw gidn - ban khong phai
luon luén ban hang. Néu ban hanh x mot cach ding din, 95% kha ning khach hang sé tw mua
san pham.

Duoi day 1a 10 sai IAm phé bién ctia nhitng nguwdi ban hang té ra minh biét tit cd (nhung thit
sw biét rat it hodc chang biét gi ca):

1. Co nhirng dinh ki€n trwdc vé khach hang - hodc qua veé bé ngoai, quan ao, hoac loi néi ho
da quyét dinh cé nhitng danh gia vé kiéu nguoi... hodc ho cé tién hoic sé mua.

2. Panh gia thiéu chinh xac vé Khach hang - khong dua ra dugc nhitng cdu hoi hop ly vé nhu
cau hodc mong muén ctia khach hang truéc khi qua trinh ban hang bat dau.

3. Khéong lang nghe - chi tap trung vao viéc ban hang thay vi c6 gang hi€u khach hang mudn
(can) mua nhw thé nao.

4. Ha minh - hanh dong hodc néi td vé bé trén, khinh thwong khach hang, lam cho khach hang
cam thdy thiéu cdng bang trong qua trinh ban/mua hang.

5. Gay ap luc dé€ mua ngay hom nay - néu ban bat budc phai sir dung chlen thuat nay, khach
hang sé nghi rang ban so khach hang cé thé tim thdy ngudn hang t6t hon & noi khac. Pidu nay
cling chi ra mot thai do “khéng quan hé”.

6. Khong dap &ng nhu cau - néu ban lang nghe khach hang, ho sé néi véi ban ho that sw muon
gl. Hay théa man nhitng nhu cau do, va khach hang s& mua né. Pirng ban nhitng gi ban c6, hay
ban nhirng gi khach hang can.

7. Nhirng dién bao két thiic va nhirng vu ban hang kho khan - “Néu toi co thé danh cho
ngai gia do, ngai sé mua ngay hom nay chr?” bay la cu ban hang d& nhat ctia nhitng nguoi
ban hang cin dwoc dao tao thém. Néu khong ho sé khéng ban dwgc hang. Banpditngdiéicthiic



ban hang qua don gian.

8. Lam cho khach hang nghi ngO’ y dinh cta ban - Néu khi két thuc bai thuyét trinh ban
chuyen tir thai do than thién sang ép budc hoic thay d6i didu khodn, gia ca, khach hang sé mat
niém tin va ban sé mat khach hang.

9. Thi€u thanh thwc - sy thanh that la chia khéa. “Néu ban t6 ra thanh that, c6 nghia ban da
that sy thanh that" la mot cau chdm ngodn cb trong ban hang. Nhung né chi ding mot nira.
Thanh that 13 diém m4u chot dé tao ra sw tin cdy va xdy dung quan hé voi khach hang tiém
nang, nguoi sé tré thanh khach hang ctia ban thé hién néu ban thanh cong béi sw chan thanh
ciia minh.

10. Thai d0 t6i - “Toi dang lam hai long ngai khi ban hang cho ngai. Pirng yéu cau tbi lam diéu
gi khac, vi toi sé khong lam.”

Duwéi day 1a mot bai ki€m tra don gian dé xac dinh liéu ban c6 dang ddnh mat khach hang hay
khong.

e Ban c6 biét nhu ciu ctia khach hang tiém ning trwdc khi ban bat dau ban hang khong?

e Ban c6 dap &ng nhu cau cua khach hang tiém nang trong sudt qua trinh ban hang hay khong?
e Ban c6 nhin vao khach hang tiém nang khi ho dang néi?

e Ban c6 ghi chép va dat cau hoi dé cling c6 sw hiéu biét vé khach hang khong?

Néu ban la khach hang, liéu ban c6 mua hang khong?

e Ban c6 trung thyc khong?

e Liéu khach hang c6 thé c6 mot thai do khac han véi cing mét cach Gng x?

T6i hy vong ban cé thé tra 1oi khong véi nhirng cAu hoi dwédi day:

e Ban c6 str dung chién thuat giy ap luc dé lam cho khach hang mua hang ngay h6m nay?

e Ban c6 ké véi khach hang vé mot vai cudc tranh cii trong ban hang hoac nhitng cau chuyén
thwong tam dé goi ra viéc mua hang hay khong?

e Ban c6 st dung nhirng chién thuit ban hang 16i th&i va nghi rang khach hang khong biét diéu
do?

e Khach hang c6 nghi ng¢r y dinh ctia ban khong?

e Liéu hgp dong c6 bi huy bé sau khi khach hang tré vé nha va nghi lai vé ban hop déng dé hay
khong?

Bat c khi nao ban thit vong hodac tirc toi voi mot nguoi ban hang, xin ding qua nghiém khac
véi ho. Thong thudng, 16i 1a do nhitng nguwdi da dao tao nhitng nhan vién ban hang do.

That bai la mo6t sw kién, khong phai 1a mot con nguoi.
Zig Ziglar
Con ngudi khong so thit bai,ho chi khong biét lam thé nao dé thanh cong.
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Jeffrey Gitomer
18,5 DAC PIEM CUA NHU’NG THAT BAI TRONG NGHE BAN HANG

Moi chiing ta déu phai chiu trach nhiém vé nhirng thanh cong (hoac that bai) cua minh. Chién
thang trong nghé ban hang cling khong phai 1a mot ngoai 1. P& dam bao chién thing, ban phai
co nhirng phwong phap tién phong Ngan chin thit bai la mot phan quan trong trong qua trlnh
do Néu ban tw nhan thay rang, “Toi khong phai sinh ra dé ban hang,”... “T6i khong du tu tin,”
“Toi ghét viéc g01 dién chao hang,”... “T61 khong thé chap nhan suw tir choi,”... “Sép cua to6i la
mot ke ngu ngoc,”. .. hodc “Sé&p clia toi that swla mot ké ngu ngdc,” cd nghia 1a ban dang lao theo

con duwong sai [am.

Du¢i day 1a 18,5 ddc diém va tinh cach phd bién clia nhitng ngwoi nghi rang ho c6 thé c6 duoc
cti danh ghi diém trong nghé ban hang. Nhung ho da thit bai. Rat nhiéu nguoi trong sé ho véi
cay gay trén tay da danh truwot bong khi né bay qua téi tan 1an danh thi ba.

Ban cé bao nhiéu nét tinh cach trong s6 dwéi day?
1. Khong tin vao ban than. Néu ban khong tin l1a ban cé thé lam dworc, thi ai sé tin ban?

2. Khong tin vao san pham cuiia ban. Thiéu niém tin la bang chirng d6i véi khach hang va diéu
nay sé dwoc cu thé hoa trong doanh sé ban hang thap.

3. Khong thé dé ra va dat dwoc nhirng muc tiéu. Khong de ra dwoc nhirng ké hoach. Khong
dat dwoc nhitng muc tiéu dai han (nhiing cai ban mudn) va nhitng muc tiéu ngin han (ban
phai lam thé nao dé c6 duoc nhitng gi ban muén).

4. Lwoi biéng (Mlen Nam goi la “chénh mang”) hodac khong dwoc chuan bi trwé'c khi ban
hang. bong luc va sy chuin bi la nguén luc giup ban vuon xa. Ban phai nhiét huyét va sin sang
ban hang, néu khong ban sé khong dat dwoc gi ca.

5. Khong biét chap nhan sw tir choi. Khong phai khach hang dang tir choi ban; ho chi phan
ddi cach chao hang ctia ban.

6. Khong nam virng kién thirc vé san pham ctia ban. Su hiéu biét toan dién vé san pham
giup ban thoai mai tap trung vao viéc ban hang.

7. Khéng hoc va thyc hién nhirng diéu cin ban trong ban hang. Hay doc sach, nghe bang,
tham gia h01 thao va thuc hanh nhitng gi ban da hoc. Tat ca nhiing gi ban can biét vé ban hang
da dwoc viét thanh sach hoic gidng day. Mdi ngay hay hoc mot diéu méi.

8. Khong hi€u khach hang va khong biét cach dap wng nhu cau cia ho. Khong biét dat cau
hoi, khong biét lang nghe khach hang tiém ning va tim ra nhu cau that sw cta ho, hoic cé dinh
kién vé khach hang.

9. Khong thé vwrot qua nhirng 10i néi. bay 1a mot van dé phirc tap. Ban khdng biét lang nghe
khach hang; ban khéng c6 suy nghi tim ra giai phap, ban khong thé tao ra bau khong khi tin
twdng. Con ngudi khong so that bai; ho chi khong biét 1am thé nao dé thanh cong.

10. Khong; the thich irng v&'i nhirng thay doi. Mot phan ctia nghe ban hang la nhirng thay doi.
Thay doi vé san pham chién thuat, thi trwong. Hay thich ng véi nhitng thay doi dé thanh
cong. Néu chéng lai né, ban sé& that ba1

11. Khong tuan theo nguyén tac. Nhitng nguoi ban hang thuong nghi rang nhitng nguyén tac
duogc tao ra cho nguoi khac. Ban nghi rang ching khong phai danh cho ban? Xin hay nghi lai.

Pha v& nhitng nguyén tic sé chi lam ban that bai. https:/fthuviensach.vn



12. Khong thé ho'p tac véi ngwdi khac (cong sw va khach hang). Ban hang khong bao gio la
no lwc cd nhan. Ban phai lam viéc véi cdng sw va hop tac véi khach hang.

13. Qua ich Ky. Ban hang dé giup d& khach hang chir khong phai vi hoa hong.

14. Khdng thwc hién dwoc nhirng gi ban da hira. That bai trong viéc lam nhiing gi ban da
hira, voi cong ty cua ban hay véi khach hang la mot tai hoa ma ban c0 thé khong bao gio ctiru
van dwcrc Néu ban thuong xuyén nhw vay, 101 néi ctia ban sé 1am 16 ra diéu do.

15. Khong xay dwng dwgc quan hé lau dai. Néu ban c6 gang tim kiém hoa hong ma tré nén
thiéu trung thurc, khong cung cap du dich vu, ban sé khong xay dung dwoc quan hé lau dai.
Chinh tién 1 yéu t§ ddy nhanh thit bai.

16. Khong nhan thirc dwoc rang 1am viéc cham chi sé tao ra may man. Hay nhin nhitng
ngwoi ma ban nghi 1a ho may man. Ho (hoac ai do trong gia dinh ho) da lam viéc cat luc trong
nhidu ndm dé tao ra may man dé. Ban cling c6 thé c6 dwoc sy may man nhw vay.

17. D6 16i cho ngwoi khac trong khi trach nhiém thudc vé chinh ban. Biét nhin trach
nhiém la diém twa dé thanh cong trong bit c cong viéc nao.

18. Thiéu Kién tri. Ban sin sang chip nhin ciu tra 1oi khong ma khong phan tng gi. Ban
khong thé thuyét phuc khach hang hanh ddng, hodc khong thé kién tri vuot qua 7 dén 10 lan
gap mat dé ban duwoc hang.

18,5. Thit bai trong viéc tao ra va duy tri mét thai do tich cwe. Nguyén tac dau tién cda
cudc doi.

18,5 dic diém dan dén nhiing that bai trong ban hang
N.N.H.L

N6i nhiéu hon lam. Qua khodac lac vé nhitng lan ban hang ban sé thuwc hién nhwng lai lwdi biéng
khi thuc hién chung.

That bai khong phai vi thi€u thanh that. That bai vi thleu kinh nghiém thuc si. Khong c6 that
bai hoan toan. Zig Ziglar c6 cau tra 1o vé van dé nay: “That bai 1a mot suw kién, khong phai la
mot con nguoi.”

C6 nhitng mirc d6 that bai khac nhau. Dwéi day la 4,5 mirc d6 that bai. Ban & mc dd nao?
1. Khong no lwc hét sirc.

2.Khong hoc hdi.

3. Khong nhén trach nhiém.

4, Khong dat dworc s6 lwong hoac muc dich dat ra.

4,5. Khong c6 thai do tich cuec.

Néu ban c6 diém yéu nao trong 18,5 diém & trén, ban phai thay doi ngay 1ap tirc. Nhitng nhuwoc
diém trong ban hang cling giong can bénh ung thu - hau hét déu tw gy ra boi nhitng thoi quen
xdu va thai do tiéu cuc, dé lan, kho - nhu'ng khong phai la khong thé cttu chita. Ban can su gitp
do tw bén ngoai va didu tri thu'(rng xuyén dé duy tri mot “strc khée ban hang” hoan hao.
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2. CANH TRANH
Khéng bao gio néi xdu vé dai thi.
HAY NHAY CUNG BOI THU?

HAY CHU Y BUO'C CHAN CUA BAN

Ban nghi sao vé nhu'ng doéi thu canh tranh? Ban néi, “T6i c6 moi quan hé tuyét voi voi nhiing
doi thl canh tranh.” Néu ban nghi vay, hiy tuéng twong khi ban can 50. 000 do la va danh doi
bang viéc két thiic cong viéc kinh doanh. Téi dam bao rang nhitng nguoi ban - déi thi canh
tranh cua ban sé guri cho ban mdt tdm séc chic th wong 16 binh an. Hay thuc té 1én. P6i thi canh
tranh co thé néi chuyén véi ban, ho c6 thé lich su voi ban, va tham chi gidp d& ban - nhung hay
hoi ho rang ho mudn ban séng hay chét, tdi cuoc ring ho mudn dén du dam tang ciia ban.

Ho giup t6i, ho cho t6i co hoi kinh doanh, ho goi toi toi thao luan nhing van dé chung, c6 du
coOng viéc cho tat ca moi nguwoi - tit ca la nhlrng cau n6i ma doi thu cua ban hy vong ban sé noi
trong khi thuc ra ho dang vach ke hoach dé ham hai ban. P6 la cudéc s6ng trong khu rirng kinh
doanh (va dic biét Ia trong khu rirng ban hang).

Canh tranh than thién: “Gio hdy choi céng bang. Toi dd ban hang lan trudc, vi vay lan nay dén
Iwot cau. " That nyc cwdi. Canh tranh thin thién gidng nhw nhitng con ran than thién. Ching c6
thé quay lai cdn ban, va ban phai hét sttc khon ngoan dé phan biét nhitng cti cin chét ngudi va
nhitng cti cin vo hai.

Dai thi canh tranh giong nhw mot con ran vo hinh. T6t nhét 1a hay biét tat ca nhitng gi ban c6
thé biét vé ho, va ludn mang theo d6 chéng rin cin - dé dé phong.

Mot s6 thong tin tham khdo vé d6i thi canh tranh va suy nghi cta ho vé ban:
Cé vai nguoi on.

Mot vai nguoi s€ cong tac.

Mot vai nguwoi dao dic.

Mot vai ngwoi thich canh tranh.

Mot vai nguwoi thich ban.

Mot vai nguwoi sé lam an véi ban.

Mot vai nguwoi sé giup ban.

Nhwng hau hét sé khong. Hau hét khéng thich ban.

Dboi pho véi doi thi canh tranh nhw thé nao...

e Biét dworc vi tri ctia ho trén thi truedong.

e Biét dwoc nhitng khach hang chi yéu cua ho.

e Ho dang gianh thi phan cia ban hay ban dang gianh thi phin ctia ho?

e Ho c6 thu dung nhan vién nao ctia ban khéng?
https://thuviensach.vn



e Hay thu thap tirng chit thong tin vé ho (tai liéu, sich quang cao).

e Biét dwoc gia ca cda ho.

e Mua hang ctia ho theo tirng quy. Biét dwoc cach thirc ban hang va dac diém cda ho.
e Xac dinh diém yéu ctia d6i thu va tdn cong vao diém yéu do.

e Tim hiéu nhirng thé manh ctia ho va thich ng v&i né... ngay 1ap tirc.

Khi ban d6i mat v&i déi tha canh tranh trong mét buoi chao hang...

e Dlrng bao gi® néi xau ho, ngay ca khi khach hang tiém nang lam nhw vay.

e Khen ngoi ho nhw mét déi tha xirng dang.

e Thé hién s ton trong ho.

e Hay chi ra sw khac biét cia ban - nhitng ich loi ban mang lai cho khach hang 16n hon déi thi
nhuw thé nao.

e Hiy nhdn manh nhitrng di€ém manh ctia ban, khong phai vao nhirng diém yéu cia ho.
e Hay dwa ra trueong hop mot khach hang da chuyén sang mua hang cia ban.

e Hay ludn duy tri nhirng nét dic sic riéng va tinh chuyén nghiép cta ban - ngay ca khi phai
chiu thiét mot chut.

Jim Collins ban t6i, Chu tich cong ty Cho Thué Tai Chinh Legends, nhan duoc mot chiéc 4o thun
in tén d01 thu canh tranh 16n nhadt ctia dng. N6 duorc treo trén tuwong bén trén may photo dé ai
ciing c6 thé nhin thay. N6 c6 mot tam bién canh d6 véi dong chitin dam “Ké thu”.

Collins c6 quan heé voi déi tha canh tranh nay. Ho goi dién cho nhau; gap nhau va noi chuyén &
cac cudc trién lam thwong mai. Nhung thu'c ra Collins chi mong dé1 thi ctia minh bién mat
khoi thi truedng, va nguoc lai.

Néu nhu ban san sang noi voi toi cau nay “Co du cho cho tit cA moi nguoi”. Néu nhuw khéng c6
du cho. Neu nhw chi du ché cho hai doanh nghiép ton tai, trong khi c6 téi ba doanh nghiép. Ban
van muén néi vay? Téi nghi rang ban nén quay lai va mo vé s thanh dat nhw thé, do 1a sw that.

Canh tranh khéng c6 nghia la chién tranh...
N6 c6 nghia la hoc hai.
N6 c6 nghia la chuin bi

N6 c6 nghia la hiy ¢ gang hét strc !
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Phan 7

KHACH HANG LA THUONG DE

https://thuviensach.vn



DICH VU KHACH HANG

Dich vu khdch hang théa dang da khéng con dwoc chdp nhdn.
Bi MAT VE DICH VU KHACH HANG CUA TY BOYD

Dich vu khach hang la mot trong nhirng tur ky bi nhat trong ngbn ngir cua ching ta. Thong
thudng, ciing giong nhw khach hang, khi chung ta that vong vé dich vu ma ching ta nhan duoc
(hoac thai do di kém theo nd) ching ta tim dén mét nguwoi ban hang khac. That dang kinh ngac.
Mot doanh nghiép thuwc hién ban hang, c6 dwoc khach hang, va sau d6, qua mdt ctr chi khiém
nha, mot thai db lanh dam, theo d&i khach hang kém, dich vu tbi, hoac phan tng cham tré
trudrce nhu'ng yéu ciu cia khach hang, hodc nhiing diéu twong tw nhu vay, danh mat khach hang
ma ho d3 mat rat nhiéu cdng strc tim duworc.

biéu do cé vé rat nwc cuoi,  nhung no xay ra hang nghin IAn moi ngay. N6 xay ra rat nhiéu lan
v&i mdi ching ta. Va bay gio, chung ta hay néi vé no. Trong thuc té, so liéu cho biét rang nhirng
khach hang buec tirc sé ké vé phién toai cia ho nhiéu gip hai muoi [an mot khach hang hai long.

Dich vu khach hang cta ban tt nhw thé nao? Mot khi ban da ban dwoc hang, ban c6 nd lwc dé
gitt khach hang nhw 1a ban da nd lwc dé c6 dwoc khach hang hay khong?

T6i dd tham dw mot cudc hoi thao ciua Ty Boyd goi la Bi Mat Ve Dich Vu Khach Hang. T6i nghi
minh sé cé dwoc mot bai hoc lén tir mot nha dién thuyét tén tuoi. T6i da lam. Toi da c6 mot
chudi nhing bai hoc khong thé tin duoc tlr nguoi thuyét trinh hém do. T6i da c6 mot phan
thudng voi hon 100 nguyén tic, bai hoc va vi du vé nhiing gi can phai lam va nhiing gi khong
nén lam trong mot cudc truy tim khong cé hoi két dé phuc vu va duy tri khach hang.

Chuing ta da dé€ mat khach hang nhw thé nao? Ty bOYD dwa ra Bdy sai ldim chét ngudi trong dich
vu.

1. Coi trong van dé tién nong va lgi nhuin hon ban than dich vu.
2. Su tw man do nhirng thanh cong mang lai.

3. Viéc sdp xé&p td chirc khong tao ra moi truwdng lam viéc theo nhém (moi ngwdi d6 16i 1an
nhau hodc rén ri “Pé khong phai la viéc ctua t6i”).

4. Thi€u nhitng khda dao tao nhan vién hop 1y, thi€u sy ghi nhan coéng lao cua nhén vién hodc
khong gitr ho lai dé lam viéc.

5. Khéng lang nghe - hinh dung trwdc nhitng ciu tra loi trudc khi nghe phan 4nh vé tinh hudng.
6. Co 1ap - khéng quan tdm dén khach hang hoac d6i thd canh tranh.
7. Chi biét néi, hodc toi té hon, néi doi.

Co 1€ ching ta da tung la nan nhan cua mot trong nhiing sai IAm trén. Tuy nhién, néu dwoc hoi,
ban c6 thira nhan bat ky sai lAm nao trong s6 do khong -ban sé néi KHONG. Hay doan diéu gl
sé xay ra? Ai d6 dang néi d6i hoic dang song & xit s& than tién ndo dé chd doi nhitng tAm vé
dén Ross Perot Inaugural Ball.

Dich vu khach hang la mot van deé phtrc tap va hét strc quan trong doi véi nhitng thanh cong
lién tiép ctia bat ky doanh nghiép nao. N6 rat dé bi sai 1éch néu khong cé nhitng chi dan va tiéu
chuan.

https://thuviensach.vn



Mot vai triét Iy cia Ty Boyd vé dich vu khach hang...

e Dich vu khach hang théa dang da khong con dwoc chip nhén.

e Dich vu khach hang bat dau bang 100%.

e Nhan thirc ctia khach hang la chinh xac.

e Mot sai ldm ciing 1 co hoi dé€ cai thién cong ty.

e Nhitng khé khin gip phai c6 thé thiac diy tao ra nhiing sw sap xé€p lai day ich loi.
e Hay lam cho khach hang cdm thay ho quan trong.

e Hay luén hoc héi cach dwa ra cau hoi.

e Nghé thuit quan trong nhit - nghé thuat lang nghe.

Ty da ndi rat chi tiét vé cach trau trudt k§ nang nghe. N6 la chia khéa co ban trong quy trinh
dich vu khach hang, 1a ngwoi ban hang, ching ta thién vé viéc néi qua nhiéu. D6i khi ching ta
that bai va mat khach hang bai vi ching ta khong biét lang nghe nhirng nhu ciu va mong mudén
that sy cua ho. Ty dwa ra nhiing nguyén tac dé€ tan dung tdi da ky nang nghe va ting mitc hai
long ctia khach hang nhw sau:

1. Dirng ngat quing.
2. Pua ra nhitng cau hoi, sau dé im ling. Hay that su tip trung lang nghe.

3. Dinh kién s& lam léch lac nhitng gi ban nghe. Hay ling nghe ma khong c6 bat ky dinh kién
nao.

4. birng vOi dwa ra nhirng cau tra 1o truedc khi ban nghe toan bd cau chuyén.
5. Lang nghe muc dich, chi tiét va nhitng két luan.
6. Lang nghe tich cuc bao ham viéc phién dich.

7. Hay lang nghe nhitng gi khong dwoc ndi ra. Nhitng gi duwgc 4n di thwong quan trong hon
nhirng gi dwoc noi ra.

8. Hay nghi gitra nhitng cau.

9. Tiéu hdéa nhirng gi dwoc noi (va khong dwoc noi ra) trwedc khi dwa ching vao miéng.
10. Hay chi ra ban lang nghe bang nhitng hanh dong.

Nghe c6 vé don gian! Hay tap trung vao no.

'"

(Hay doc phan “Mudn két thic ban hang nhiéu hon? Hay lang nghe nhiéu hon!” va “Hoc cach

ling nghe trong hai tir... Im ling!” trong phan Nghé thuat giao tiép.)

Tai Cong ty L. L. Bean, dé ndi “khong” véi khach hang

ban phai c6 sw chap thudn ctia bo phin quan ly cao cap.

DICH VU KHACH HANG NOI BAT LAMOT CONG CU BAN HANG HIEU QUA

Dich vu khach hang la sw theo dudi khéng ngirng sw hoan hdo dé lam cho khachhangehailong



dén mikc ho sé ndi véi ngwoi khac vé cach ho dwoc cong ty ban doi xi.

D6 co phai la cach ma khach hang cia ban cam nhan? Theo Ty Boyd néu ho cdm nhin nhu vay,
ban thudc vé nhém 5% doanh nhan thanh dat, 95% phan tram con lai s& nhanh chong that bai.

Trong rat nhiéu nam, Ty da thu thap thong tin va dién thuyét khdp noi trén thé gi¢i vé dich vu
khach hang.

M01 mot linh vuc kinh doanh lai ¢6 cach hiéu riéng vé dich vu khach hang béi vi sw khac biét vé

san pham va dich vu. Piém chung gitta nhitng cach hiéu dé 1a nhitng thudc tinh ctia dich vu
khach hang.

Duéi day la 12 thudc tinh dwoc trinh bay trong | budi hoi thao cua Boyd. C6 bao nhiéu thudc
tinh dwoi day c6 trong dich vu khach hang cua cong ty ban? Néu cong ty ctia ban khong c6 tat
ca nhirng thudc tinh dwéi day, cong ty clia ban dang danh mat khach hang vao tay déi tha. D6
c6 phai la mot cdm giac dé chiu khong?

1. N6 luc vi sw hai long ctia khach hang béi tat ca cac nhan vién trong cong ty.

2. Nhitng phan &ng ngay lap tirc trweéc nhitng yéu cau cia khach hang (ngay bay gid, chir khong
phai ngay mai).

3. Ca nhan chiu trach nhiém doi véi nhitng nhu cau cda khach hang (khong chéi bd trach
nhiém).

4. Hay lam nhitrng gi ban néi va theo déi ngay lap ttrc.
5.bong y hodc chia sé véi nhitng loi phan nan hoac thwe trang ctia khach hang.

6. Linh dong trong viéc dap ung nhirng nhu ciu cu thé cta tirng khach hang (kha ning di qua
giéi han do chinh sach cong ty dé ra).

7. Tang quyén quyét dinh cho nhén vién.

8. Giao hang thich hgp va dung thoi han.

9. Thyc hién nhitng gi ban hira trwéc va sau khi ban hang.

10. Mot hé thng giao hang khong c6 16i va khong c6 nhuwoc diém.

11. Nhitng nhén vién wu ti phuc vu khach hang va ap dung dich vu khach hang.
12. Cwoi khi noi chuyén qua dién thoai.

“Hay dé ra va thuc hién chinh sach dich vu khach hang”

Ty Boyd

Dwéi day la nhitng vi du do Ty dwa ra, trong phin néi chuyén vé Sw lanh dao va déi méi trong
dich vu khach hang tai cac doanh nghiép My:

Linh vwc 6 t6 - dit tén cho dich vu ctia ho 1a dich vu AN TUO'NG va ho theo dudi thuwc hién digu
dé. Ho thuc hién chuong trinh GOTTChA (Get Out To The Custumer’s Car and Assist) - San
xuat nhitng chiéc 6 té6 phu hop véi tirng khach hang va dich vu hd tro. Ho thuc hién theo triét
ly WITTDTJR (What It Takes To Do The Job Right) - Lam nhu'ng gl can 1am dé thuc hién ding
cong viéc, Ban c6 lam nhw vay? Trong nganh cong nghiép 6 t6 cé rat nhiéu nhan vién nhiét
huyet hiéu biét, nd luc giup do nham lam hai long khach hang, voi sy tap trung dac biét vao
viéc giup do khach hang nit c6 cam giac dwoc thong tin day di vé san pham mahosanskhdng



bao gio ban co6 nhiéu san phdm hon mirc khiach hang can. Nhitng ctra hang ton tai va khach
hang c6 thé cadm nhan diéu dé.

Nordstrom - toan bg chinh sach dich vu cta ho 1a: “Hay st dung kha nang danh gia sang suébt
clia ban & trong moi nhitng tinh huéng.” (Use your good judgment in all situations). Nhitng
nguoi tham dw hoi thao da ting mua hang ¢ d6 dwa ra vo so nhirng vi du vé dich vu khach
hang duwoc thuc hién hon mitc quy dinh dua ra, bao godm ca viéc mua san pham ma ho da hét
hoac khong du triv tir nhitng dsi thi canh tranh va giao chiing cho khach hang ma khdng tinh
thém bat ky khoan phu phi nao.

L.L. Bean - Tru¢c khi mot nhan vién noi “khéng” voi khach hang, ho phai c6 dwoc sw chip
thuan cta bo phan quan 1y cao cip. Hay nghi vé diéu dé.

Triét ly rat don gian:

Dich vu tuyét hdo sé tao nén co d6 qua viéc khach hang quay lai.

Dich vu t6i sé diy khach hang ctia ban dén véi doi thi canh tranh cua ban.
Bat ky khi nao ban gap g&r mot khach hang, hay thi diéu nay:

Hay danh gia gia tri (khoan lgi nhuén) cua khach hang d6 mang lai cho ban trong 10 nam toi,
va ban s& bat dau nhin ho theo cach hoan toan méi.

Ty da viét ra mot ban liét ké 51 cach dé ti€p can O6ng chu that sw cta ban - khach hang. Duéi
day la mot vai vi du.

e Yéu ciu nhitng nguwdi quan ly cao cdp nhit thwong xuyén goi dién chao hang.
e Tao mot dworng day nong vai khach hang.

e Dap lai nhitng yéu ciu hoac phan nan cua khach hang trong vong mot gio phai tré thanh
chinh sach ctia cong ty.

e Ddt ra muc tiéu glal quyét tat ca nhitng phan nan ctia khach hang trong vong 24 gio... sau dé
rat ngdn lai con 12 gio.

e Yéu cau nhitng nhin vién/nha quan ly cao cip truc tiép tra loi nhitng phan nan ctia khach
hang.

e Tao ra m6t khau hiéu xoay quanh y nghia * '(Cong ty chung toi) c6 nghia la dich vu.” Hay dan
no Ién ‘tuong, 1én dau nhitng 14 thu, 1én nhitng tai liéu quang cdo, 1én déng phuc. Xam ching 1én
tran cua ban.

Gan day toi co tién hanh mot cudc hdi thao gom hai phan ve h1eu biét khach hang cho mot
cong ty c6 65 nhan vién. Trong phan dau tién, ching t6i noi vé viéc lam thé nao dé tao ra mot
doi ngt dich vy khach hang dang nho va da str dung vi du trén. Mot tuan sau, khi toi thuc hién
phan thlr hai ctia cudc hoi thao, tat ca nhiing nhan vién deu mang khau h1eu ‘CFC co nghla 1a
dich vu” duoc in trén manh gidy mau vang va dan 1én tran cda ho. Diéu nay that tuyét voi.

Ban mudn toan b6 ban ké 51 cach ti€p cin gan hon véi 6ng chu that sy - khach hang cua ban?
Hay truy cap vao trang web www.gitomer.com, dang ky néu ban truy cap Jan dau tién, va nhap
dong chir “Ty Boyd” vao Gitbox.

ban c6 co hdi dé cling c6 moi quan hé.

NHNG PHAN NAN CUA KHACH HANG TAO RA BAN HANG... NEU BAN XU fi¥s CHUNGMOT



CACH XAC DANG

Khach hang luén ding. Trir khi ho sai, ma diéu nay thi xay ra thuong xuyén. Trong ban hang,
ding hay sai khong quan trong. Quan trong la sw cam nhan cua khach hang. Lam cho khach
hang hai long va vui vé 1a diéu quan trong. Phwong phap hiéu qua nhit dé xi ly nhitng phan
nan dang so ctia khach hang 1a gi? Hay thir Phuong phap va cham c4 nhan.

bay la mot cong thirc ma toi lién tuc s dung va phat trién. D€ st dung phwong phap nay, truéc
hét va quan trong nhat la nhan trach nhiém, thim chi 1 161 khdng phai do ban hoic ban khong
phai 1a nguoi co trach nhiém giai quyet chung Khach hang khong quan tam. Ho ngu ngbc. Ho
chi mudn ban giai quyét no ngay lap tirc.

Dudi day la 15 budc dé€ nhin trach nhiém khi lam viéc v6i nhitng khach hang kh6ng hai long va
vui vé. Khong chi mang lai hiéu qua, phlro'ng phap nay con cung cdp mot cong cu tw phan tich
vao phan cudi dé ngin chan su tai dién clia van deé. Tat ca 15 buéc phai duoc thuc hién hoic
ban c6 nguy co danh mat khach hang ctia minh.

1. Hay néi véi ho ban hiéu cdm giac cua ho.

2. Hay nhan manh s dong cam v&i ho (Hay chi ra mot tinh hudng tuong ty. Hay noi voi ho
rang ban cling cdm thady rat phién mudn. Va néi mot diéu twong tw da xay ra voi ban.)

3. Ludn ludn lang nghe. Hay chac chan rang khach hang da noi voi ban tat ca moi thir. Ding xen
ngang. Hay duwa ra nhitng cau hoi dé hiéu ré van dé hon va tim ra nhitng diéu can lam dé thoa
man ho.

4. Ludn déng y véi khach hang néu cé thé. (Pirng bao gio tranh cai hodc néng gian.)

5. Ghi chép va khang dinh lai tat ca van dé da duoc dé cdp, chac chan rang khach hang da néi
tat ca nhitng gi ho mudn/can néi.

6. Hay la mot dai st cho cong ty ban. Hay noi voi khach hang rang ban sé truc ti€p giai quyét
van dé.

7. bung do 16i cho nguoi khac hodc tim kiém sy gidi thoat. Hay thira nhan chinh ban (va/hodc
cong ty clia ban) sai lam va nhan trach nhiém stra chita sai lam dé.

8. Dlng dun day trach nhiém. “No6 khong phal la viéc cua t61,”... “Toi nghi anh 3 ay noi rang,

“Hién nay c6 4y khong c6 mdt ¢ day,”... va “Ai do phai c6 trach nhiém x& ly van dé nay” 1a
nhitng phan tng khong bao gid duoc ap dung véi khach hang hoic dwoc khach hang chip
nhan.

9. Phan hoi ngay lap tirc. Khi mot van dé nao dé xay ra, moi ngwdi mong mudn né dwoc xtt ly
ngay lap tirc. Khach hang mudn né tré nén hoan hao.

10. Tim kiém nhitng diém chung hon 1a nhitng vdn dé. (Hay c6 ging tao ra su hiéu biét 1an
nhau.)

11. Hay st dung sw hai hwéc. Lam cho moi ngwoi cwdi sé lam cho ho thodi mai.

12. Hay tim ra, trao doi va dong y vé mot giai phap hodc cach glal quyet bua ra nhitng lya
chon cho khach hang. Khing dinh lai n6 (bing van ban néu c6 thé). Néi véi ho nhitng gi ban duw
dinh 1am... va hay lam nhiing diéu d6!

13. Thuc hién viéc theo doi sau khi tinh hudng dwoc gidi quyét.
14. Hay c6 gang d€ nhan duwoc thw phan hoi néu cé thé. Giadi quyét mot van desthgdedany/sé



giup cung ¢ cb suw ton trong, xay dung nén tinh cach, va tao ra nen mong cho m01 quan hé lau dai.
Hay noi voi khach hang ban mong nhan dwoc mot doi dong cdm nhan vé van dé da duoc giai

quyeét.

15. Hay hoi chinh ban: “Ban da hoc duwoc diéu gi, va ban co thé lam gi dé ngan chan tinh hudng
do tai dién? Toi c6 can thuwc hién nhitng thay d6i?”

Nhan thirc duwgc mot sd thuc té khi ¢6 gang thwe hién muc tiéu thda man khach hang 1a hét sirc
quan trong:

e Khach hang biét chinh xac ho muén gl va nhu thé nao nhung ho c6 thé 1a mot ngwdi giao tiép
té hai va khong thé truyén dat hoan toan cho ban, hoac noi voi ban theo cach lam cho ban kho
hiéu. Néu khach hang khong thé dién dat phan nan cta ho rd rang va chinh xac, chinh ban la
nguoi gitup ho thuce hién diéu dé.

* Hay nho rang, ban ciing 13 khach hang & mot thoi diém nao d6. Hay nghi vé mirc d6 dich vu
ma ban mong mudn khi ban 1a mo6t khach hang.

e Tat ca khach hang déu nghi rang ho 1a khach hang duy nhit ctia ban. Hay ddi xir véi ho theo
cach nhw vay. Hay lam cho khach hang cam thay ho

quan trong.

e Khach hang ciing la con ngwoi va ¢6 nhirng van dé giong nhw chiing ta vy.
e Khach hang mong muén dich vu dwoc dap trng trong tich tac.

T4t ca déu phu thudc vao ban.

Sw cam nhin cta khach hang chinh la thuec té.

Khach hang xtrng dang dé€ ching ta phai c¢d gang dap trng nhirng gi ho cin.
Phuc hoi l1a sttc manh...

Khi ban lam théa man mét khach hang khong hai long hoac thit vong va ban c6 thé thuyet
phuc ho viét mot birc thw ndi véi ban rang hién nay ho dang hanh phtc va hai long, toi c6 thé
néi rang ban da c6 mdt cti bin nhdm vao méi quan hé lau dai.

Néu van dé khong dwoc gidi quyét, khach hang chic chan sé tim t&i d6i thd cia ban.
Khach hang noi chuyén...

v&i cong tac vién, be ban va hang x6m cua ho.

DPay 1a s6 ngwoi ma ho néi chuyén cung dé giii bay,

chia sé nhitng phan nan cta ho

3....néu ban c6 mot cong viéc tot

10...néu ban c6 mot cong viéc tuyét voi

25...néu ban c6 mot cong viéc toi té

50...néu ban c6 mot cong viéc thuwe sw toi té

Va hiay xem chuwong trinh thoi swlic 7 gior toi hitps://thuviensach.vn



néu ban c6 mot cong viéc that khing khiép.

Ban néi vé minh nhw thé nao?
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Phan 8

PHO BIEN KINH TAN UOC
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1. NGHE THUAT GIAO TIEP

Mot phit sau cudc hop vé cach ban hang, ban hay sap xép ngay

mot cudc hen véi khach hang. Ban c6 day du tin tirc, tai sao khong

chia sé n6 cho khach hang trién vong ctia ban?

CUOC HOP HANG TUAN VE CACH BAN HANG LA NO'1TAO RA NHIEU VU LAM AN MO1
Hoi thao vé cdch ban hang vao sang sém tai mét quan café.

Cudc hop giita cac thanh vién la su két hop chi yéu giita nhitng gl cong ty ban mong doi nhom
ban hang lam dwoc va nhitng gi thuc sw duoc ban theo xu thé ndy. Pé chinh 1 noi tlep thi tré
thanh ban hang. Nhlrng nhitng co hoi ma cac cudc hoi thdo mang dén c6 thwong xuyén bi mat
di khong? Cau tra loi la: Rat thwong xuyén.

Hoi thao la dién dan dé bao c4o, ho tro thanh qua ban hang, dé€ khuyeén khich, giai quyet rac roi,
dé dao tao, chia sé va dé giao, t1ep Muc dich cudc hoi thado nham khich 1¢ nhan vién thic day
viéc ban hang cia ho. Chil y rang t6i da bé lai 2 tir trong thwc don cta toi - than vin va phan
nan.

Tai sao ngwoi ban hang ghét nhitng cuéc hdi thdo nay? Hiy xem bao nhiéu trong sé nhirng viéc
dwéi day cé trong cudc hoi thao cua ban:

1. Ngwoi ban hang da biét moi thir.

2. Nhitng cudc hoi thao thwong rat buon té.

3. Cudc hoi thao khong c6 chwong trinh lam viéc san.

4. Cudc hoi thdo dwoc diéu hanh béi ngwdi khéng c6 kha nang.

5. Nhitng ngwoi ban hang nghi ho nén ra ngoai ban hang va kiém tién.

6. Ludn c6 vo6 so chuyén vé hinh thirc, cong viéc van phong va nhiing cau chuyén ngo ngan
khong lién quan dén viéc ban hang trong cudc hdi thao. Viéc ndy mat rat nhiéu thoi gian va cé
thé sé€ lai dién ra trong tuin toi.

7. Cudc hoi thdo khong c6 day dd nhirng tinh hudng ban hang thuec té.

8. Hoi thao vé cach ban hang cé nghia la néi vé viéc ban hang mot cach sg héi (chira nhiéu do
twdng hon thuec té).

9.Va nhw t6i da dé cip, cudc hoi thdo c6 bubn té hay khéng?

Néu ban muén danh gia cudc hoi thdo hang tuan cda ban, hay ty hoi ban than minh: Néu cudc
hoi thdo khéng cé sw Uy nhiém thi ai sé ditng ra té chitc né day?

Sang thi¥ 2 tuan trwdc té6i tham gia mot cudc hdi thao vé thiét ké.
e Ho c6 churong trinh lam viéc va thuc hién theo chwong trinh nay.
e Moi thanh vién cia nhém 7 ngudi déu c6 co hoi trinh bay hodc thé hién mot phan ndi dung

cua cudc hoi thao.
https://thuviensach.vn



* Ho c6 bai gidng vé cach ban hang, cach gi¢i thiéu ban than, cach dé tao sw hirng tha cho
nguwoi mua va la noi dé trao doi lam an.

e C6 mot sO, nhuwng rat it bi quyét quan ly.
e Danh 15 phit cho kién thirc vé san pham.
e Khi két thic cudc hdi thdo moi ngwdi déu ndi vé vu lam an tét nhat ctia ho tuan vira roi.

Cudc hdi thao 2 tiéng dong ho nay 16i cu6n cac thanh vién vé cach thtrcc hoc hoi. D6 1a mot
trong nhu'ng cudc hdi thao ban hang hiém hoi tdi dwoc tham du ma khong cé bat ky 1o phan
nan ndo, thay vao dé 1a nhitng thong tin ban hang rat bo ich.

Co6 phai luc nao ban cling c6 mot cudc hoi thao tuyét voi nhw vay khong? Hay hoach dinh va
chuln bi truéec. Hay dé cho nhleu ngwoi cé co hdi the hién y kién cda ho. Lap ra mot chu'crng
trinh 1am viéc vui vé, c6 hiéu qua, bao gom sw tham gia ctia cac thanh vién va 1am viéc theo
chuwong trinh nay.

DPay 1a mot vai tiéu chi ban c6 thé tham khao.
e Ratit sw quanly. Chi danh ra 5 phut dau tién.

» Khong lam nhirng cong viéc buén chan nhu xem di xem lai nhing hinh thitc mai, chinh
sach cong ty, nhitng cudc tranh luan c4 nhan hay nhitng gi sai sot. Chi ra nhiing cach nhanh
hon, tot hon dé giao t1ep Hay lam thit diéu nay - c6 mot ban gidi thiéu vé hinh thirc méi va
phat rllo cho moi ngudi. Hay nhé rdng: Ngudi ban hang thudng khong quan tAm dén cach thirc
quan ly

* birng dwa ra van dé trir khi ban da c6 mot vai cach glal quyét. Quy tic nay ap dung cho
tat cd moi ngudi. N6 gitip moi ngudi c6 xu hwéng giai quyét van dé hon.

e Vui vé lam viéc khién ngwdi ban hang cam thay hai long vé ban than ho. Trao giai
thwéng hay chia sé nhitng cau chuyén thanh céng.

. Lam nhirng viéc giup ngwoi ban hang hoc hoéi thém vé chuyén mén cua hg. C6 mot bai
giang ngan véi mot chu dé mdi tuan. Bai nay phai dwoc chudn bi sdn va do mot ngudi trong
nhém ban hang trinh bay.

e Lam nhirng viéc gitp ngwoi ban hang ki€ém dworc nhiéu tlen hon. Tranh luin triét dé€ vé
nhitng kho khan dé tao thanh mot hdi nghi ban tron. Nhitng gidi phap cé vai trd quan trong.

* Mang thuc té dén cho moi ngwoi. Moi tudn mdi mot khach hang tham dw hoi thao va noi tai
sao cd dy/anh 4y mua san pham cua ban. Ban sé rat ngac nhién nhung diéu nay sé thirc t1nh
ban. Khach hang sé& phan tich qua trinh mua. Pidu nay cé ich cho ban nhiéu hon 1a hoc vé
qua trinh ban.

e C6 cudc hoi thao sm vao budi sang khi thirc an va café ngon tuyét da san sang.

e Budc moi ngu‘0’1 phal dén dung g10’ Phat nhitng nguoi dén mudn va thwdng cho nhitng
ngudi dén'sém. Cho du cé bat ctr didu gi xay ra, hay bat dau va két thic hdi thao ding gio.

e Nhan manh viéc tich cwc ung ho dong nghiép cia minh, ddc biét la gitra nhiing nguoi trong
cung mot nhém. Néu ban c6 nhan xét khong hay vé mot ca nhan, hdy néi riéng véi anh dy/co

ay.

Mot cudc hoi thao ban hang la mot noi dé vach ké hoach ban hang cua tuan nay. Vai nguoi st
dung dién dan dé doa dim hay than vin; ngudi khac st dung né dé khuyén khifest/ 8 hesechi -



ban do4n xem ai 12 ngudi chién thing.

Y tudng vé cudc héi thdo bdn hang hay nhdt...

Ngay sau cudc hdi thdo hdy hen gap véi mot khach hang trién vong.
Ban c6 day du thong tin,

Tai sao khong chia sé n6 v&i khach hang?

Ban nén ti€p cin viéc ban hang 110% thoi gian.

Pwa ra quan diém ngay trong ciu dau tién

THU BAN HANG SE DEM LAI HIEU QUA NEU BAN VIET NO

Mot birc thw ban hang quan trong nhw thé nao?

T6i da nhan dwoc hang tram 1a thw ban hang cac loai: Thw gi¢i thiéu, thw giri kem theo bai van,
thw gap mat, thu sau budi thuyet trinh, thw tham do va day la thu thong tin, thw cam on da dat
hang - ban sé c6 duoc y twdng tir nhlrng birc thu nay. Hau hét cac burc thu deu mang mot muc
dich riéng. Noi dung ctia ching khéng hay 13m va khong gay cam hirng. Pung vay, hau hét déu
lam li.

Ky nang viét thw ban hang la mét phan quan trong ctia qua trinh ban hang vi n6 tao an twong
vé ban va céng ty ban khi khach hang doc né.

bay la cach de cac birc thu mang lai hiéu qua. Néu ban viét mdt birc thu tuyét voi, ho nght ban
that tuyét voi. Néu ban viét mot birc thu sang tao, ho nghi ban that sang tao. Con néu ban viét
mot birc thw ngé ngan...

Mot vai nguoi ban hang thdy kho viét thu bang giong van riéng ctia ho. Khéng phai vi ho khéng
thé viét ma vi ho khong biét quy tic viét.

Sau day la mot vai quy tac va huéng dan dé giup ban bién nhitng bitc thw ban hang thanh
nhitng hop dong lam an.

1. Pwa ra muc tiéu hay nhitng diém quan trong cua birc thu ngay trong cau dau tién. Ban thim
chi c6 thé st dung tiéu dé cho birc thw ban viét.

2. St dung nhitng doan van ngan (d€ nhian manh).
3. Stra thu, stra thw, stra thw. Bo di nhitng tir khéng lién quan dén muc dich giao tiép.

4. Viét birc thw ngan, 1 trang, 3 doan. Birc thw cang ngin, co hdi d€ khach hang doc va hiéu
ching cang nhiéu.

5. bung lam cho nhiing khach hang trién vong cam thdy buon chan khi doc thu cta ban. Hay
viét nhitng birc thu that dé hiéu. Tranh dung tir ngit nang ne. Mot nira s6 tinh tit, cum gidi tir va
hau hét trang tw nén duoc x6a bé. Hay xem nhiing diém duwdi day dé thay lleu nhitng cum tir
nay cé dang giit lai hay khong. Hau hét cac truong hop 1a khong:

e Sir dung miii tén thé hién sw don diéu.
e Lam cho btrc thw tré nén dé hiéu.

o Str dung miii tén lam cho birc thw ngan lai. htips:/ithuviensach.vn



e St dung miii tén dé nhin manh nhitng diém
quan trong.
e Danh diu vao mii tén.

6. Pirng noéi: “Cam on ban da cho toi co hoi” thay vao d6 hay thi noi: “Ching téi tw hao gidi
thiéu véi ban”.

7. bung in dam tén cua ban. In dam nhirng gi la quan trong déi véri khach hang. Tén cda ban
nam trong s6 nhitng thi it quan trong nhit cua birc thu.

8. birng bién birc thu thanh mdt ké ninh bo.

9. blng ban qua nhleu san pham - chi ban & ' glai doan tiép theo cda chu trinh ban hang, dong
thoi tao niém tin va méi quan hé t6t. Pirng st dung birc thu nhw mdt phong cach ban hang, hiy
str dung n6 nhw mdt cong cu ban hang.

10. Lam thém gio - mot cong viéc khong mong doi. Giri kém mot bai bao hay mot vai thw lién
quan dén cong viéc klnh doanh cua khach hang hay mot birc hoa hinh tha vi. Biét dau c6 thit gi
d6 khién khach hang ctia ban nghi rang ban cé du tiéu chuan dé ho dén tiép ban.

11. Nhan cach héa birc thw. Birc thuw ¢ thé dé cip dén tro choi, con cai hay sw kién.
12. Chic chan cho hop ddng tiép theo - hen ngay, gior cu thé.

13. Viét tay bt cx thir gi ban c6 thé.

14. B6 hét trang tir trong birc thu.

15. Tranh st dung hinh thic so sanh cao nhat.

16. Tranh dung ttr “duy nhat”.

17. Khong bao gio noi: “mot lIan nira, xin cam on”. Khong can thiét dé cAm on khach hang lan
nita. Mot 1an Ia du, hai Ian 13 khdm ndm, nin ni.

18. bung viét sai chinh ta du chi mot twr. C6 mot nguoi viét nham tir “budi t6i” va anh ta da
phai tra gia bang cd mot cong viéc. That may man 1a anh ta khong c6 mot cong viéc quan trong.

19. Dung mét vi du (hay treong hop twong tw) dé khach hang cé thé lién twdng téi.

20. In dam nhitng thit c6 thé 16i cudén sw quan tam clia ngwoi doc - nhung chi khi nao that su
can thiét.

21. bé nghi dwoc hoi m.

22. S&r dung mot két thic hay, c¢6 tinh chuyén nghiép: “CAm on anh/chi da danh thoi gian xem
btrc thu nay. Toi sé goi lai cho anh/chi vao thir Ba.”

23. Chi ky tén cua ban. C6 mdt vai nhwng rat hiém cac treong hop ky tén la khong phu hop
(mot birc thu dong y thi ca hai cting phai ky tén, hay mot trich din quan trong phai két thic
bang sw nhan 101).

24,5. Kinh thw (y téi la), Jeffrey Gitomer.

Tai but. Néu ban muon nhin manh diém quan trong Ian thit hai, hiy st dung tai but
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Ddy la mét quy tdc kho khdn. Poc lai birc thu mot ngay sau khi ban viét. N6 tac dong dén ban
nhu thé ndo? Néu cau tra 1 1a mong manh thi ban cé thé bit dau lai tir dau.

Day la quy tac khé khdn hon. Dé nghi mot nguoi thong minh va khong c6 thanh ki€n nhan xét
birc thu ctia ban. Hoc cach chadp nhan'1oi phé binh va stt dung né6 nhw mét cong cu hoc tap.

Day la quy tdc khé khdn nhdt. Tw hoi ban thin minh xem bikc thw nay khac cac birc thw clia ddi
thu canh tranh nhw thé nao?

Gia st viéc ban hang dwa trén ban gbc cta birc thw. Ban sé c6 thém nhitng hop dong lam an
khac chw?

Biét nhirng quy tac va luyén tap chung sé khlen nhirng btrc thu ctia ban c6 hiéu qua. Nhitng birc
thw hiéu qua sé dan t&i méi quan hé tot va niém tin véi khach hang. Va két qua 1a nhitng hop
dong lam an.

Lang nghe 1a khia canh quan trong nhit ctia qua trinh ban hang,

nhwng no lai 1a k§ nang yéu kém nhat trong ky nang ban hang chuyén nghiép.
MUON BAN PU'Q'C NHIEU HANG HON? HAY LANG NGHE NHIEU HON!

Ban da tirng tham gia kh6a hoc nao vé kj nang ban hang chwa?

Cdch nghe giang chwa bao git dwoc coi la mot phan quan trong cua bat ky nén gido duc nao.
Toi rat ngac nhién khi nhiing ky nang can thiét cho thanh cong ctia chiing ta lai khéng dwoc
day & treong.

Lang nghe 1a khia canh quan trong nhdt ctia qua trinh ban hang, nhung né lai 1a kj nang yéu
kém nhat trong k§ nang ban hang chuyén nghiép.

Chung ta nghe ti vi, dai, dia CD va hom sau ching ta thudc long cac chuong, kho tho hay bai
hat Nhuwng néu vo hoac chong hay con cai ban néi diéu gi véi ban, ban hoi lai “Cai gi” hoac
“T6i khong nghe rd anh/ c¢6 néi gi”.

Ban c6 thuong xuyén dé nghi nglrm khac ldp lai nhitng diéu ho ndi hay khong? Ban c6 thuong
xuyén nghe thay cau néi nhw “Ban khong nghe toi néi a?”. Co vai ly do giai thich cho viéc nghe
kém nay, va on chia, téi dang viét ching - trong khi ban bi ép budc phai nghe. Pay 1a nhitng bai
hoc co ban:

BAI NGHE SO 1. Hai chwéng ngai vt Ién nhét d6i véi viée nghe la:
1. Ban thwong c6 mot y kién (cta ban hay nhitng gi ban sap néi) trudc khi ban bat dau nghe.

2. Ban thwong xuyén suy nghi, dong nio truwdc khi bat ddu nghe, hodc trwdc khi nghe hét cau
chuyén.

BAI NGHE SO 2. Ban phai thuc hién hai quy tic quan trong dé& nghe hiéu qua hoic ban sé 1a
nguwoi nghe kém.,

1. P4u tién nghe cham chu dé hiéu.
2. Thir hai, nghe cham chu dé tra loi.
BAI NGHE SO 3. Nghi vé cach ban nghe ngay bay gio:

e Ban c6 lam viéc khac khi ngwoi khac dang noi khong? https://thuviensach.vn



e Ban c6 nghi vé viéc khac khi ngwoi khac dang n6i khong?

e Ban c6 vor nghe d€ dwa ra nhan xét khong?

e Ban c6 doi nguoi noéi dirng lai dé tra 1o vi ban da biét trwde ciu tra loi khong?

BAI NGHE SO 4. C6 dbi lic ban khong nghe nguoi khac néi. Khi nao thi diéu nay xay ra?
e Sau khi ban trinh bay ro rang cau tra l¢i cua ban.

e Sau khi ban bi ngu&i néi ngat loi.

e Khi ban quyét dinh ngat 1oi ngwoi khac dé noi vai diéu.

e Khi ngudi néi khong néi diéu ban mudén nghe.

NHU’NG HU’O’NG DAN CHO VIEC NGHE. bay la 14,5 101 huwong dan nham tdi da hoa ky ndng
nghe cta ban, nang cao hiéu qua nghe, gidm 16i lam khién cho khach hang vui vé va giup ban
ban dwoc nhiéu hang.

1. Dirng ngat loi (Nhung... nhung... nhung...)

2. Pwa ra cau héi r6i im ldng. Tap trung vao ciu tra loi cia ngwoi khac chir khong phai vao suy
nghi cua ban.

3. Sw thanh kién sé bop méo nhitng diéu ban nghe. Hiy nghe ma khéng dwa ra loi xét doan
trudec.

4. Str dung ngdn ngit co thé va nhirng tir nhw 13 trm, a, tdi hiéuy, a... d& cho ngudi khac biét rang
ban dang Iang nghe ho.

5. blrng ndi xen vao trwdc khi ban nghe hét toan b tinh hudng.
6. Nghe dé hiéu muc dich, chi tiét va két lun.

7. Lang nghe mot cach hao hirng. Ban c6 thé ngit loi nguwdi khac bang cach im ling hodc ghi
chép lai.

8. Ban cling nén nghe ca nhirng thir khdng dwoc noi. Nhirng ngu y nay thuong quan trong hon
nhitng diéu dwoc néi ra. Goi y: Giong diéu ctia bai néi sé phan anh nghia ham an cta né.

9. Suy nghi gitra cAc ciu noi va trong suét thoi gian im lang.

10. Hi€u ky nhitng diéu dwoc néi (va cd nhirng diéu khong dwoc ndi) trwede khi ban mudn noi
diéu gi.

11. Pua ra ciu hoi dé€ chiac chan ban hiéu hét nhirng diéu vira duoc nghe.
12. Dwa ra ciu hoi d€ chic chan ngwdi n6i da néi hét diéu ho mudn néi.
13. Thé hién rang ban dang nghe bang cach dwa ra vai phan tng.

14. Néu ban suy nghi trong suét thoi gian néi, hiy nghi vé cach giai quyét. Pirng dwa thém van
dé vao.

14,5. Tranh su dang tri. Tat pin va may nhan tin. Dong ctra lai. D& diu dc trdng rong, ngdi hoic

dirng cung nhau.
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BAI NGHE SO 4,5. Pigu gi 1am cho moi ngudi khéng tap trung nghe:

» D6i khi ngudri ta s¢ phai nghe nhitng thir dwoc néi, do dé ho khong nghe. Puing so nghe.
e D6i khi ban nghe vor/chong, cha me, con cdi mdt cach hién nhién.

 Doi khi ban bi &m anh trong tam tri v&i nhitng viéc khac.

e P6i khi ban tho 19, batlich su.

e Do6i khi ai d6 lam ban kho chiu va ban khéng nghe ho noi.

« D6i khi ban dé qua nhiéu viéc trong tim tri cia minh.

e D6i khi ban biét ngwdi dang ndéi va ban cé thanh kién véi ho.

* D6i khi ban khong ton trong nguwoi khac va qua trinh nghe bi ditt doan.
e Doi khi ban nghi ban biét nhitng gi sap dwoc noi.

« D6i khi ban nghi ban biét tit ca... hodc d6 la tat ca.

C6 nhiéu bi quyét dé tré thanh ngwoi nghe tét, nhung mot bi quyét chira dwng tat ca nhirng bi
quyét nay, do la:

bung nai gi!
Mot ngudi duwdng nhuw ¢ san ciu tra 10, thwong xuyén khong lang nghe.
HOC CACH NGHE BANG 3 TU:... PUNG NOI GI!

Ban sé rat ngac nhién khi biét minh hoc dwgc bao nhiéu tir viéc - gitr im ldng. Nguoi ta nghi ban
thong minh hon néu ban im ling. Ban hoc dwoc nhiéu hon tir viéc nghe hon 1a viéc néi.

Lang nghe mot cach hiéu qua dem lai nhiéu hop dong lam an. Lang nghe 1a mot phan quan
trong nhat ctia qua trinh ban hang nhung né lai la phan yéu kém nhat trong k§ nang ban hang
chuyén nghiép.

Ban nghe tot nhw thé nao?

Tra 1oi moi cAu héi sau day bang cdc mirc do: Hiém khi (H) - Thinh thoang (T) - Lu6n luén (L):
HT L T6i d€ moi ngwdi ndi hét ciu.

H T L T6i chic chan hiéu quan diém cta ngudi khac trwde khi t6i dwa ra cau tra 1oi.

H T L T6i nghe nhitng diém quan trong.

HT L T6i c6 hiéu cadm xtc clia ngudi noi.

H T L T6i hinh dung ra cach giai quyét truwdc khi noi.

H T L T6i hinh dung ra cau tra 101 trwéc khi téi noi.

HT L T6i ty tin, thodi mai va binh tinh khi nghe.

H T L Khi nghe t6i st dung 1&i phu hoa nhw trm, a, toi hiéu, 6.
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HT L T6i nghe v&i tam tri céi mé.

H T L T6i nghe ngay ca khi ngwoi khac khong hirng tha nghe.

H T L T6i nghe ngay ca khi bi thiic manh bat ngo hoac bi gidt minh.

H T L Khi nghe t6i nhin thang vao ngwdi dang néi.

H T L T6i kién nhan khi nghe.

H T LT6i duwa ra cAu hoi d€ chac chdn minh hi€u van dé.

HT L T6i khong bi xao lang khi nghe.

Ké&t qua cta ban thé nao? Ban c6 bao nhiéu lwa chon Ludon Luén?
14-16 Ban that tuyét voi.

11-13 Ban rat kha nhung van can dwoc gitip d& trong mot vai linh vuc.

7-10 Ban binh thwong, c6 thé ban nghi ban biét tat ca va c6 thé ning cao thu nhip dang ké khi
dwoc giup do nang cao ki nang nghe.

1-3 Ban diéc hodc ndo ctia ban chét hodc ban phai dung dén dung cu tro thinh.

Hay bi€n nhirng di€ém yeu veé ky nang nghe trén thanh muc tiéu nghe bang cach thay doi
“T01 sé” thanh “T6i” hoac “To6i sé 1a” thanh “T6i 1a”. Vi du: Néu ban tra 11 thinh thoang cho
ciu “Toi dé nguwoi khac néi hét cau”, ban c6 thé dé ra muyc tiéu bang cach viét “Toi sé dé
ngwoi noi n01 hét ciu trong 30 ngay téi” vao gidy noteOP va dan né vao tdm guong trong
phong tam cuda ban.

Lang nghe hiéu qua doi hoi phai luyén tap thuong xuyén nhdam ning cao hon ki nang nghe.
Sau day 1a 17.5 cach ban c6 thé luyén tap:

1. Nhin thdng vao ngwoi dang noi

2. Tap trung chd y dén cac tir ngir va y nghia ctia ching.

3. Han ché viéc xao lang khi nghe (tham chi c6 thé thay d6i chd ngdi dé nghe t6t hon).
4. Hinh dung ra tinh huong dang dwoc néi dén.

5. Hinh dung ciu trd loi va cich gidi quyét ctia ban trwére khi dwa ra ciu tra lovi.

6. Ling nghe v&i tinh than c&i md. Khong c6 thanh kién khi nghe.

7.Lang nghe ndi dung, khong cin quan tim n6 dwoc thé hién nhw thé nao.

8. St dung loi n01 phu hoa khl nghe... “That tuyét”... “Chua oi”... “Cai gi nra”... “That a"... “That
khiing khiép”... “Tuyét voi”... “Qua toi”... “Toi khong biét diéu d6”... “Té1 hidu”..

9. Viét moi diéu khi nhitng ngudi khiac dang néi, ghi nhanh 1 tir hon 1a ngit mach suy nghi cta
nguoi khac...

D€ gitr mach suy nghi.

e D€ giy an twong véi nguoi kKhac.
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e D€ gitt phép lich su.

o D& tiép tuc nghe thay vi ngit 1o nguoi khac.

10. Thinh thoang nén xac minh lai tinh huéng trwéc khi dwa ra ciu tra 1.

11. Hiéu rd tinh hudng bang cach dwa ra cau hdi trudc khi dwa ra hoi dap hay cau tra loi.
12. Lan sau, dirng ngat loi ngudi khac cho du ban biét trwdc cau tra 1oi.

13.Im lang di dao trong mot gio.

14. Lan t&i khi ban di an cing nhém ban, dirng néi gi trong 30 phut dau tién.

15. Pwa ra cau hoi dé phan loai.

16. Pwa ra cau hoi dé bay to sw hirng thi hay sw quan tam.

17. Pwa ra cAu hoi dé c6 dwoc nhiéu thong tin hay hoc hoi dwoc nhiéu hon.

17,5. Tw héi ban than “Ban cé dang nghe ngwoi khac néi nhw ban mudn ngwdi khac nghe ban
hay khong?”

Tim ra nhirng ngwoi nghe kém...

e Nguwoi dwong nhw biét tat ca cac ciu tra 1o thwong 1a khong nghe.

e Nguoi ngat 1o ngudi khac thwong khong nghe (hoic it nhidt khong phai 1a nguwdi nghe tét).

e D€ nghe dwoc khé nhw thé nao? V&i moét vai ngwoi diéu nay 1a khong thé.

Kiém tra sw tw gidc nghe cua ban...

e CO gang im lang trong mot gio.

e C6 gang khong néi treéc mot nhém nguoi.

o C§ gang khong ndi trong mot bira tiéc.

Nghe cham chu d€ hiéu...

trwdrec khi nghe cham chu dé tra loi.

Lang nghe 1a bai hoc kh6 khan nhét cta toi. Thir nhét, béi vi ban than téi 1a ngudi nghe kém.,
Hau hét cac vu lam an that bai la do t6i nghe va tra 1&i déu kém. Thit hai, béi vi téi khong theé
thay mot hay hai diéu da c6 tr 20 nam truéc. Néu ban c6 bat ky suy nghi gi, hdy goi t6i. Toi rat
thich lang nghe.

Khoéng c6 nhitng thir nhw kiéu nguwdi mua chi cé tinh cach cia

nguwoi muaKhéng cé hai ngwdi mua nao lai giéng nhau.

CO 100 TY KIEU NGUO'TMUA. CHUNG TA HAY XEM XET

Ban hang khéng phai 1a nhan biét kiéu ngudi mua ban gdp phai, c6 hang ty kiéu ngwoi mua.
Hay xem xét 4 kiéu ngwoi mua nay: Lai xe, ngudi tot bung, ngwoi dan don va nguoi cwe ky dan

don. Nguoi cuc ky dan don la ngwoi nghi cé 4 kiéu ngudi va ban c6 thé phan loai ho vao catalog
va diéu nay sé khién ho mua dwoc nhiéu hang ctua ban hon. That gia doi! https://thuviensach.vn



T6i sé cho ban 3 tir. V&i 3 tir nay ban sé nhin biét dwoc moi kiéu ngwdi mua trén thé gi¢i chi
trong 5 phit...

1. Quan sat (quanh phong lam viéc)
2. Hoéi (nhitng cau hoi dang)
3.Lang nghe (cham chud dé hoi)

Ba tir. Phuong phap Gitomer vé viéc nhan biét 100 ty kiéu ngudi mua gidm xudng con 3 tir. bay
la phwong phap dwoc st dung dé nhan biét tinh cach khach hang. That ngac nhién - C6 mot
viéc quan trong hon ban can phai lam 1a 1am moi viéc dting thoi diém.

Luyén tap!

Ban hang la kién thirc ket hop véi kinh nghiém. Kién thirc ban cé dwoc vé sdn pham, ky nang
ban hang va quan diém ctia ban. Kinh nghiém day cho ban cach 4 ap dung kién thitc ban co. _Hay
nhé&, dé ]a mot mon khoa hoc! Hay 1am di lam lai. TAt nhién c6 mot vai quy tac thuc sw c6 thé
khong bao gio bi pha v6: Purng tranh luan. Pirng néi déi. Nhung hau hét doé chi 1a nhitng kién
thirc mau xam...

Ban phai chiu bao nhiéu ap lwc? Co  nguoi noi khong, co6 nguoi viét mot cudn sach vé sw kho
khan khi ban hang - va rat bat nge vé lwong ap lwc dé 1én ban.

Khong c6 ki€u ngwoi mua, chi co tinh cach nguoi mua. Nhitng net ddc trung ca nhan tao thanh
nét tinh cich riéng. Pirng phan loai ho, hiy hiéu ho.

T6i hirng thu véi quan diém nguoi mua hon la tinh cach cta ho. Nhung toi chi c6 thé biét quan
diém cta ho néu t6i nhan ra va hiéu tinh cach cta ho. Neu ban khong nhan biét “Kiéu” cta ho,
nhung ban lai néi vai tht rang ban phan déi quan diém ctda ho, ban sé chét.

Tai sao khach hang lai mua hang?

 Dé gidi quyét van dé

e Ho cAnnod

e Ho nghi ho can né

e D& c6 mot chit loi thé canh tranh

e D€ tiét kiém tién hay sdn phim khac

e D€ x6a bo 16i IAm

e D& cdm thay t6t hon

 bé khoe khoang

e Dé thay d6i cam xuc

e D& 1am virng chac mdi quan hé

e Vi nhitng mat hang nay dang dwoc néi dén
e N6 qua tot khién ban khong thé khong mua

e Ho c6 vu lam an tuyét voi (hodc ho nghi thé). https:/fthuviensach.vn



Bao nhiéu tinh cach dwéi day phu hop véi khach hang ban gap phai:
e Nguoi tho bao

e Ban be - khong than thién
e Nguoi néi déi

e Nguwoi bat lich sw

e Nguwoi suy nghi logic

e Nguwoi co chirc quyén

e Ngwoi hay do dw

e Nguwoi chi quan tAm dén gia ca
e Nguoi khong than thién

e Nguoi khoac lac

e Nguwoi b6c dong

e Ngwoi hay cai co

e Nguoi biét tit ca

e Nguwoi khong néi nhiéu

e Nguwoi Yankee

e Nguoi tinh cam

e Nguoi chung thuy

e Nguwdi cn nhac

e Nguwoi khong bang cip

e Ngudi tho 16

e Nguwoi hay noi

e Nguwoi liéu linh

e Nguwoi hay che gidu

e Nguwoi nhu tré con

e Nguwoi chan chir

e Nguwoi nhw xac chét

Nhirng tinh cach nay dwg'c nhan biét riéng tirng thir m6t nhwng khach hang ciaa ban laila
s két hop chaa vai dac diém. Vi dy, nguoi nhw tre con [ai thé bao, chi quan tam dén gia c3,
hay can nhac suy xét - 1 khach hang trién vong co the khién mot nguoi ban hang Yankee tim
kiém mot chiéc xe mui tran hiéu U-Haul dé tré vé mién Bic. Hay mot nguoi Q(% @r?s%‘é%m
th(r - khong than thién - néi déi thi sao? Nhitng dic diém nay di dé mot ngudi ang mien



Nam mu6n thué anh 4y.

DAy 1a mot vai hwdng dan phi hop véi cac kiéu ngwoi mua.

1. Khong bao gio cai co

2.Khong bao gio lam ai gian dir

3. Khong bao gio nghi hay hanh dong nhw ban la ngu¢i bi danh bai
4. C gang két ban bang bit c gid nao

5. C8 gang gilr chi kién ctia minh (lam hai hoa)

6. Khong bao gior ndi déi.

Co mot tir & ddy, mot tir chung lién ket tat ca cac tinh hudéng nay. Mot tir bao gom tat ca cac
kiéu nay: Hoa hop. Né&u ban nghe ngwoi mua noi va xem cach ho 1am, ho sé& néi cho ban cach
hanh ddng. Ho sé néi vé&i ban cai gi nén néi va cai gi khong nén noi. Ho sé khlen ban ban duwoc
hang. Nhw mdt Ban hang trwdng, cong viéc clia ban Ia tim ra tinh cach ctia khach hang trién
vong va két hop véi ly do khach hang mua hang dé khuyén khich, thic ddy ho hanh dong, tao
niém tin dé ho mua hang. Thit don gian!

C6 hang ty “kiéu khach hang”. Mudén ban cho tit ca? Ban chi cidn lam theo 5 tir -
Quan sat,

Hoi,

Ling nghe,

Hoa hop,

Luyén tap.

Hwéng tdi cudc giao tiép tich cwc khong 16i lam

Khi ai d6 noi chuyén voi ban, thong bao cho ban vé du an, dé nghi ban lam viéc gl do, phan
cong nhiém vu cho ban, c6 mot cudc giao t1ep kinh doanh hodc chi can'sw thién y.... day Ia mot
phwong phap nham x6a bo sw hiéu lam va cac 16i lam.

1. Tap trung vao nguoi giao tiép

Dirng lai - bat ky viéc gi ban dang lam. Sw xao lang thwong gy ra 16i lJam.

Quan sdt - ngwdi dang noi. Ngudi ta giao tiép bang ngdn ngit 1o néi va khong 1o noi.

Lang nghe - bang mat va tai. St dung ngdn ngir co thé dé nang cao cudng do nghe.

2. Viétlai cudc giao ti€p

Viét thong diép hay nhiém vu lam gidm 90% 16i IAm.

3. Nhic lai

Viéc nhic lai lam cho nguoi giao ti€ép cdm thdy yén tam khi ban hiéu 161 ho néi. Lap lai cac s6

chi ngay, thang, lip lai cAc con s6 hai lan.
https://thuviensach.vn



4. Co6 swxac nhan

Nguwdi giao ti€p can biét chinh xac xem ban nhin va hiéu ding thong tin.

5. Thé hién nhitng gi ban da néi

Phat biéu la mét phan quan trong nhw nghe, viét, va xac nhin - dwoc két hop véi nhau.
Giao tiép khong 16i Iam

thwc sw can thiét cho ban.

https://thuviensach.vn



2. SACH CHO NHU’NG KY HOI CHO’

Ban c6 thé thay hang ngan nguwdi tip trung trong nganh ctia minh.

Khéng & noi nao khac ban c6 thé thiy cung mot lic nhiéu khach hang trién vong nhu vay. Ban
khong c6 thoi gian dé lang phi.

35,5 QUY TAC PE TO CHU'C THANH CONG CAC KY HOI CHO'

ba dén luc ban t6 chitc hoi cho hang nam, trién 1am hay hoi nghi. Hang tram khach hang trién
vong, nha cung cap, nguoi canh tranh cta ban sé& dén tham duw trong 2 ngay. Khong ¢ noi nao
khac ban c6 thé thay nhiéu nguoi tap trung vao nganh ctia ban nhw vay. Pé 1a co hdi - ban
hang, c6 khach hang trién vong va tao dung cdc méi quan hé. Ban sé tan dung n6 nhw thé ndo?

Thoi gian va cach st dung hop ly. Néu c6 7500 nguoi tham du hoi cho trong 2 ngay, 24 gio
dong ho, diéu dé co y nghia gi voi ban? Va ban nén lam gi? Ban kiém 1o tir sw kién nay nhw thé
nao? Ban khong thé gip & noi nao khac lu'o'ng khach hang 16n nhw vay cung mot ldc. Ban khén
c6 thoi gian d€ lang phi ngay tir gidy dau tién ban xuéng may bay dén khi ban kiét sirc tré vé
nha.

C6 nguoi dén tham gia hoi cho vi do 1a co hoi dé roi xa cong viéc, roi xa thi trdn hay dé c6 mot
quang thoi gian vui vé. Néu ban muén thanh cdng, hiy tranh xa nhwng nguoi nay.

bayla 35,5 quy tac gitp ban vach ké hoach va t6i da héa loi nhudn khi ban tham gia hoi cho lan
toi... thng quy tic thanh cong nay gidp ban thé hién t6t & nhitng ky hoi cho va hiéu dwoc gia
tri ma chung dem lai.

1. Suy nghi. Ban mat nhiéu hon bao nhiéu thoi gian dé goi dién cho 7500 khach hang ¢ moi
mién dat nwéc so véi viéc to chirc moét ky hoi cho? Voi 20 ca dién mbi ngay - ban sé mat 375
ngay (1 ndm rudi lam viéc) dé thwe hién 7500 cudc goi. That tuyét!

2. Tan dung ky hoi che, co' hoi ban hang lon nhat trong nam, doi hoi sw chuan bi ky
lu'o'ng Ban sé chién thang néu ban mudn chién thang Hay san sang voi ky hoi cho, v&i nhitng
bi quyet va nhan vién cta ban. Chuan bj 1&1 chao mung, co day du thong tin tur ban chi dao. Co
sdn tai lidu thuyet trinh va tap thuyét trinh thit. C6 sdn nhitng cau hdi va cau tra loi &n twong.
Sw khéi dau ctia ban phai thuc su hoan hao.

3. Phat trién ké hoach hoi cho’ trwéc khi ban réi khéi vian phong. Dé ra muc tiéu véi luong
khach hang trién vong ban mudn tim ki€m, khach hang ban muén dén tham, s6 hop dong lam
an ban muon dat dwoc va duw kién hoan thanh nhiém vu cda ban nhw thé nao?

4. O tai khach san t6t nhat. La trung tam cua nhiing gi dang dién ra. Viéc nay sé tdn nhiéu
tién hon nhung né dang dwoc nhw vay.

5. Pén sdm ho'n mot ngay. Ban sé co nhiéu thoi gian nghi ngoi va chu tdm vao nhirng viéc
quan trong. Nhiéu nha to chitc hdi cho va ngudi tham duw sé bay cling chuyén bay véi ban. Hay
c6 gang tim ki€m ho.

6. Lam quen vé&i phong trién 1am trong lic b tr1, sap dat. Néu ban khong phai nha t0 chirc
hoi cho, hay tim cach vao. bi theo 161 danh cho xe tai, noi rang ban dang chuyén mot s6 gidy tor
quan trong va di vao trong. Dén hdi cho sém, ban sé c6 loi the chién lwoc va'cé thé ky dwoc vai
hop dong c6 gia tri. Nhiéu cong ty CEO thich & d6 khi cac gian hang dang duoc bd tri. P6 1a
khoang thoi gian thw gidn, dong thoi c6 dwoc nhiéu hop dong gia tri ma khong phai voi vang.

7. Tim ra 5 doi tac quan trong trong nganh ctiia ban ma ban muodn biét, kh#¢e/léonkinra



ho va néi chuyén véi ho. Hay ghi nhé diéu nay.

8. Nham 10 khach hang. Gan giii. Tao moi quan hé. Mo1i ho di dn t6i. Tao cho minh mdt vi tri
vitng chic nhw nha bat dong san trong mit khach hang.

9. Nham 10 khach hang tri€n vong. Gin giii. Tao mdi quan hé t6t dep cho vu lam an tiép
theo.

10. Tim ra nhirng dia dlem hi€u khach, co the td chirc nhirng bira tiéc sau nhiéu gio’. Tim
ra nhitng noi khach hang ctia ban muén dén va di dén do.

11. La ngwoi dén dau tién va la nguwdi ra vé cudi cung moi ngay. biéu nay lam cho toi rat
thanh cong. No tao cho t6i nhiéu loi thé hon nhitng nguoi dén mudn ma vé sém. Thém 1 hay 2
gior dong ho c6 nghia la thém 100 hop dong lam in.

12. Néu c6 mot nhom nhan vién cung tham gia héi chg,, hay phan chia cong viéc cho tirng
ngudi. Néu cong ty ban c6 nhidu ngwdi tham gia, hay phan cong nhiém vu cho tirng ngudi.

13. Tham dw cac hdi nghi, ban co thé gap go trao doi véi nhiéu khach hang tiém nang.
Ngoi canh nhitng nguoi chu ch&t trong hoi nghi sé rat c6 loi cho ban. Néu ban gap dwoc khach
hang trién vong, hay hoi xem ho dinh tham gia hdi nghi nao va di téi doé.

14.La ngu’0’1 thuyét trlnh T6 chirc mot budi néi chuyén hay hoi thao sé cling c6 chuyén mén
va vi tri cia ban hay cua cong ty ban nhw ngudi dirng dau nganh. Chon chd dé ma khach hang
trién vong cia ban mudn tham du.

15. Tap trung tim Ki€ém. Tim kiém co héi & nhiing noi ban it mong do1i nhit. Trong hanh lang,
trong thang may, phong nghi, nha dn - déu c6 co hdi. Ban sé& gip nhitng ngudi c6 kha ning
quyét dinh va gy anh hwdng dén ho.

16. Ban hang o moi noi. Khong noi nao bi gioi han. ( tit ca cac gian hang, phong tam noi
chd do an - déu co thé cé khach hang ban dang muon gap. Poc khAiu hiéu. Noi chuyén va quan
sat (mot cach kheo 1éo). Ban khong bao gior biét trwdc khi ndo ban bat ngd gdp khach hang
trién vong (hay bé 1& co hoi néu ban khéng chi y).

17. Néu ban mudn néi “xin chao” véi moi ngwdi, hay lam nhanh 1én. Ban danh 75 gidy cho
moi nguoi. Ban nén danh gia nhanh chong NHUNG (mot cai nhung rat to) khi gip mot nguoi
c6 vé la khach hang trién vong, ban nén danh thém mot it thoi gian dé tao dung moi quan hé
tot dep vé&i ho. Ping lang phi thoi gian lam nhing viéc khong co6 hiéu qua. Moi gidy deu rat
quan trong. N&u ban c6 2 ngay va 5000 khach hang & dé... ban hiy quan tam dén y kién clia tdi.

18. Birng co thanh Kién véi ai. Ban khong bao gio biét 6 L 6ng chu ban dinh lam gi khi mdc trang
phuc gian di hay hda trang thanh nguoi khac chi vi 6ng 4y khéng mud6n bi lam phién.

19. Poc nhanh cac Khau hiéu. Chu y dén muc tiéu cua ban moi lic (nhiing khach hang trién
vong ban lwa chon, khach hang ban chua gip bao gio, loai hinh kinh doanh can cho ban...)
trong gian hang hay trong khi an.

20. That ngan gon. Néu nhan xét ctia ban (hon 1a dit cau héi cho khach hang) khong nén qua
mot phit.

21. Tap trung vao diém chinh. Néi chinh xac nhirng viéc minh lam d6i véi nhu cau ctia khach
hang.

22. Ludn vui vé. Su vui vé c6 tac dung lay lan rat nhanh. Moi nguwoi thich lam viéc véi nguoi
chién thing, chir khong phai ngwoi hay than van.
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23. Bat tay chat. Cai bat tay cia ban phan 4nh quan diém ctia ban. Khong ai mudn bat tay véi
mot con ca chét.

24. birng noi chuyén phlem v@i ban bé hay dong nghiép. Piéu nay bat lgi cho ca hai nguoi
va lang phi nhiéu thoi gian.

25. Tim hiéu nhu ciu ciia khach hang. Liéu ban cé thé ban dwoc hang cho bat ky ai & bat ct
noi ndo khéng néu nhu ban khong biét ho can gi?

26. Thu thap thong tin ban can. Pirng nobi qua nhiéu va qua som. Hoi lién tiép nhirng cau hoi
m& dé thu thap thong tin, tao sw hirg thy, quyet dinh nhu cau va cho phép ban str dung thong
tin mét cach y nghia. Hoi cau héi hay nhat va san sang truyen tai thong tin mot cach ngan gon,
stc tich nhat. Trudc khi ban dua ra cach giai quyet van dé, nén biét day du vé nguoi khac dé
nhitng thong tin ctia ban c6 tac dong dén ho. Biét rdé khi nao néi diéu gi l1a thich hop.

27. Chi ra cach ban giai quyét van dé nhw thé nao. Khach hang chan nan khi nghe nhiing gi
ban lam trir khi ban lam nhw phuc vu ho, hodc lam diéu gi d6 ma ho nghi la ho can. Khach hang
khéng quan tdm xem ban lam gi, trirkhi viéc dé giup ich cho ho.

28. Nam bat s& thlch cua khach hang Néu ho cin nhitng th ban ban, ho sé mua bao nhiéu?
Ghi lai s& thich ctia ho 1én danh thiép cta ho.

29. Giir khach hang cho 1An ban hang sap téi. Dirng dé khach hang ra vé khi ho chua biét vai
diéu khodn cda vu lam an sau.

30. Néu ban c6 nhiéu ho'p dong lam an, ban sé khong nh¢ dworc tit cad moi thir. Viét thong
tin 1én mit sau danh thlep khi ban n6i va ngay khi khach hang roi khoi. Néu ban c6 250 danh
thlep va chua ghi gi 1én mit sau nhitng tdim danh thlep nay, ban s& mat di 50% hiéu qua cong
viéc (str dung danh thi€p cta khach hang nhu mot céng cu ban hang). Ban cé thé viét thi
nhu'ng cudc hen gdp 1én madt sau danh thiép clia ban va cia khach hang ngay sau hdi cho. Chic
chin ban phai viét s thich ca nhan - choi golf, con cai, thé thao, nha hat - dé dung tham khao
lan sau.

31. Ludn ghi nhé. Nhitng gi ban n6i hoac lam sé in dam trong tam tri khach hang (mot cach
tich cwc va sang tao).

32. Pi dén lic. Ban ndi chuyén, thuc hién cac ban hgp déng, 4n dinh cudc hen lan sau, hiy tiép
tuc ldam nhw vay vé&i cac khach hang khac.

33. C6 mot ban ghi nhé. Mot vai diéu sé& khién ban tao duwoc thién y 1au dai véi khach hang
ctia ban. Nhitng diéu nay sé& gitip ban phat trién t6t dep mdi quan hé véi khach hang.

34. Sap xé&p lai cong viéc vao ban dem va co ké hoach hay hoach dinh trwdc cho ngay
hém sau. Moi thir dién ra nhanh chéng ¢ hoi cho. Ban gip g& nhitng nguoi moi, nhing hop
dong 1am an dwoc mai chao va nhitng nguoi c6 anh hlrcrng trong nganh cua ban c6 thé tiép can
de dang. Cach duy nhat dé tdi da hda loi nhuin 1a bit dau theo k& hoach da viét sin, va c6 thé
dé dang thay ddi tiy theo dién bién su kién.

35. Binh tinh bat ci¥ lic nao. D6 1a loi nhuén ro rét. Néu ban say xin va hanh dong ngu ngoc
nhuw mdt con lira, ban c6 thé 1am nhitng viéc sai Jam khong thé sira chita. Nhitng bita tiéc khong
phai 1 cach théng minh.

35,5. Co thoi gian tuyét voi! Pirng dé bi ap lwec. Nhitng ky hoi cho nay ciing giong nhw cudc
séng: Ban cang c6 nhiéu quan diém, co hoi ban thanh cdng cang nhiéu.

T6i da héa nhitng hop dong lam dn. C6 danh sach nhirng ngwoi tham dw tir han t6,chikg sau



budi trién lam. Danh sich nay sé rat httu ich dé thém vao tai liéu cua ban, dé st dung cho co
hoi gdp mat lan sau, hay dé lién lac v&i khach hang ban quén.

Nhitng hoi nghi, nhitng cudc trién lam, hay nhitng ky hoi che 1a co'hdi lam an tot nhat va vui vé
nhat ngwoi ban hang cé thé cé - véi sw chuan bi, tp trung va nd luc nhat.

Khi ban ¢6 co hoi gap g& 7.500 khach hang trién vong
trong 2 ngay cua ky hdi cho, hdy tan dung tirng giay mot.
KE HOACH CHO KY HOI CHO HAY CUOC TRIEN LAM

Co hoi

Hoi cho hay trién lam la mot phuong phap tiép thi co hiéu qua nhat, & do ban vua la nguoi
tham dw vira 1a nha t6 chitc. Ban sé& t6i da hoa loi nhuén va tin dung co hoi nay nhu thé nao?

Muc tiéu quan trong nhit ctia ban

Hoi cho hay trién 1am nham danh gia nhu ciu ctia khach hang muyc tiéu. Theo cach do, ban c6
thé phat trién mot cach hiéu qua sau ky hoi chg véi mot cu dién thoai, mot bitc thw hay mot 1o
moi dé c6 mot cudc hen va mot hop dong lam an véi khach hang.

Néu ban dang tham gia h6i cho va dang vach ké hoach lam viéc, hay tw hoi ban than...

o Toi mong doi diéu gi sau khi két thic hoi cho? Toi da c6 hang loat muc tiéu ré rang duoc
viét ra, bao gdm s6 lwong khach hang trién vong va sé hop dong 1am in sau khi hoi cho két
thuc chwa?

» Khi khach hang dén gian hang cua toi, toi muodn an twong dau tién cta ho vé toi la gi? Toi
thwc hién diéu nay nhu thé nao?

e Nhirng cau héi hay t6i héi khach hang dé danh gia va tao sw hirng thi véi ho 1a 817 Toi
da Vlet va thr hoi nhitng cau nay chwa? Nhiing cau hoi nay da chira nhitng thong tin can thiét
dé c6 mot cudc hen hay mét hgp déng lam dn chwa?

 Toi dat cau hoi nay dé lay thong tin gi? Toi c6 thé danh gia khach hang cua t6i sau moi cau
hoi khong? Phai mat nhidu hon mot cau hoi dé c6 dwoc thong tin tdi can hay sao?

e T6i c6 thé néi nhirng cau nhw thé nao dé tao niém tin va khich 1é khach hang mua hang?
T6i da viét lai nhitng cau nay va néi thir chwa? P6 c6 phai la nhitng gi t6i lam dé dap g nhu
cau ctia khach hang khéng? Pé c6 phai la mot cau dang nhé khong?

« Toi dang lam maot cong viéc dang nhé, mot Ky hoi cho va t6i da néi cau gi dang nhé
chwa? T6i c6 thé lam gi dé dwoc khach hang nhé va néi téi tdi sau khi két thic hdi cho?

e Toi phai lam gi dé Khach hang co6 thé phan biét toi véi cac ddi thu canh tranh khac? Sau
ky hoi cho, diéu gi lam tdi khac biét véi cac d6i thi canh tranh khac trong mat khach hang?

e T6i can nhirng cong cu gi dé hoan thanh nhirng nhiém vu nay? Bai van, diu hiéu, long tot,
chuwong trinh ddc biét va nhirng nguoi toi can gdp dé thé hién sw thanh céng (dap Ung hoic
vwot qua muc tiéu cua t6i?).

e T4t nhién tdi sé c6 gang ban cho cac nha td chitc hoi cho khac!

Dé€ ho biét ban ciing 1a m6t nha t6 chirc hoi cho.
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e Cach ban hang chay nhat la tir gidm déc diéu hanh nay dén giam doc diéu hanh khéc.

e St dung nhitng cau ngin gon, dwoc dién tip trudc va suy nghi thdu ddo dé noi ban 1a ai va
ban dang lam gi.

e Co gang nhanh chéng tao dung m01 quan hé va niém tin thong qua ban be, khach hang quen
biét va cac ddi thi canh tranh mua san pham cua ban, hoac kha nang giai thich sw phuc vu cua
ban dem lai loi ich cho nha t8 chirc nhw thé nao.

BAN CO CHUA PAY MOT PHUT BE LAM NHI'NG CONG VIEC NAY.

e Hiay nh&, nha t6 chirc hdi cho & dé dé ban chir khong phai dé mua.
e Dirng ngat 10 ngwdi khéc.

e Cudc déi thoai chi nén tir 1 dén 3 phat, khong hon.

e C6 nhiéu danh thiép, viét thong tin va cd dinh ching v&i nhau.
Tiép tuc lam viéc.

e Néu ban la nha t6 chirc, hay danh 50% thi gian di dao vong quanh (nhuw t6i da néi véi
ban).

e Néu ban t6 chirc héi cho, hay lam sém. Pén cac gian phong hoi che vao ban dém khi cac
nhan vién dang b6 tri phong, va lwa chon muc tiéu. S& c6 nhitng giam doc diéu hanh khac & d6
dé ban gap g& trao doi.

« Khi hoi cho bat dau, hay y thirc vé thoi gian. Néu ban danh 3 phut tim kiém mot khach
hang trong sudt 9 t1eng dong ho thi mot ngay ban chi c6 dwoc 180 khach hang. Néu 3.500
khach hang tham du mot ngay, thi con s& d6 chi chiém chwa day 6%.

Moi gidy déu c6 gia tri
Néu ban tham gia hdi cho va dang vach ké hoach, hay tw hdi ban than...

* T6i sé la ngwoi mua, ngu'm ban hay ngwdi nao d6? Hdu hét moi ngwoi dang c¢d gang bdn
hang, cé k€ hoach bdn hang va hoc cdch bdn hang.

e Néu tdi ban hang hoac thu thap thong tin tir ban to chu*c, toi co thé hoan thanh xuat sac
nhiém vu phirc tap nay nhw thé nao" Hay lich thiép va ngan gon. Ho dén dé bdn hang chir
khong phal dé mua. Ho sé dn tuong vé ban va diéu nay sé rdt cé ich cho ban sau ky héi cho. Cdch
tot nhdt dé bdn hang cho nha té chirc hoi cho la gi? Bdn than t6i la mot nha té chitc - va cé mét
bé ludt bdt thanh vdn - dé la chao hang cdc nha té chirc khdc.

e La mot ngwoi tham dw, t6i co nén lay nhiéu hon so danh thlep cua toi khong? Tdt nhién
la khéng. Lay nhitng tdm danh thiép ctia khdch hang va givi thu néi vé thong tin ctia ban sau ky
hoi cho.

e Lam thé nao toi tim ra khach hang trién vong t6i dang mong cho? Nhdam vao ho, tim kiém
ho, sdn lung ho, cho doi ho va chiém doat ho. Va khi ban tim thdy ho...hdy chudn bi san sang.

e Lam cach nao dé t6i thé hién minh? Bing cdch & dé moi thoi diém, chudn bi moi thit, lam
nhitng thir khién ngwoi khdc suy nghiva lam ho nhé dén ban.

e TOm tat... Nhw mot nguoi tham duw hoi cho hay moét nha to chic, hay danh gia chit lwong,
danh gia va danh gia. Stt dung nhitng cau vin ngin gon, dwoc dién tap va suymghitk§eang ¢hi



ra ban la ai va ban lam gi va tai sao ban lai ndéi bat hon nhirng nguwoi ban hang khac. Mo6i quan
hé tot dep phai duoc tao du'ng trong 1 hay 2 phut Co gang nhan biét nhu cau ctia khach hang
dé sau nay goi dién hay giri e-mail. Viét 1én mit sau cia tdm danh thiép moi thong tin ban co
ngay 1ap tirc khi thuc hién nhitng cudc goi. Danh cho mdi khach hang 1 dén 3 phudt néu cin
phong qua nho.

Vai hwdng dan dé tan dung gian phong hoi cho...

1. Pirng st dung cac bang khen trir khi ban c¢6 nhitng giai thudng tir nhitng hop dong 1am in
béo bo.

2. Sap xep tai liéu chuyén mon cda ban thit an tuwgng, dirng x€p ching thanh tirng chong cho
moi nguoi lay.

3. Hay dirng trong sudt thoi gian.

4. Néu cong ty ban c6 mot nhém ngwoi tham gia hoi cho, hdy phan cong cong viéc cho timg
nguoi.

5. Quan tadm, chu y ngay lap tirc dé€n khach hang.

6. C6O mat & gian hang 110% thoi gian.

7.Nhanh chéng danh gia tirng khach hang vé&i nhitng cau hoi mé.

8. Str dung 4 quy tac dé ban hang:

e Tao dung moi quan hé tét dep.

e Xac dinh nhu ciu ctia khach hang.

e Tao sw hirng thu doi véi khach hang.

e Quyét dinh hanh dong tiép theo (gi e-mail, goi dién, hen gap).

9. C6 sdn gidy va dinh kep néu ban can thong tin trén mat sau tdim danh thiép.

10. Quyét dinh nhanh chéng néu ban cé ban bé hay khach hang quen biét v&i khach hang trién
vong.

11. Ghi chid vao tAm danh thiép hay giiy ngay lap tirc.

Ky hoi cho cho ban quyen dwoc néi va viét dé chao hang nhiing ngudi ¢ gian hang khac. biéu
nay co nghla 1a ban c6 thé ban cho nha t& chitc nhw mot ngwoi tham gia hodi cho. Nhung néu
ban lam diéu nay, ban nén 1am that nhanh, chinh xac va lich thiép.

Ho1i cho 1a co hoi cho nhitng vy lam an lon. Khong con nghi ngo gi nita, d6 1a co hdi ban hang
t6t nhat cho dén ky hoi cho Ian sau. Hay tin dung né.

Néu ban khong lam viéc tich cwc trong 2 ngay toé chirc hoi cho,

cac doi tha canh tranh khac cia ban sé lam.

SAU KY HOI CHQ', BAN THEO DOI KHACH HANG NHU THE NAO?

Nhanh chéng

Tuan trwdc téi tham gia hdi cho Book Expo tai Chicago. Khdch hang trién vonged/indedeitea



moi noi. Ndng suit ban hang thuc sw cao. Nhiéu céng ty c6 nhirng ban twong thuat, sy xac
nhan cda cong ty, ban photo nhitng don dit hang truc tiép tir cac gian hang dén co quan cla
khach hang. Cong viéc nay phai lam thwc sw nhanh.

Khi sy canh tranh gia tang gay gat (va nd sé nhw vay), hdy nhanh chong tr¢ thanh mot vii khi
hily diét. Sw han ché vé mat téc do c6 thé lam ban bi danh bai trong qua trinh ban hang. Ban tra
161 nhitng nha doanh nghiép nhanh thé nao chinh la thwéc do su thanh cong cta ban. St dung
mang khong day. Né&u ban khéng giri e-mail lién tiép sau ky hoi cho, nha canh tranh cta ban sé
danh bai ban mot cach dau dén (va tat nhién ho ban dwoc hang).

Néu ban cé 200 khach hang tir cudc trién 1am (hodc 10 khach hang tlr cudc gdp g& lam an), thi
day 1a mot vai y twdng gidp ban ban duoc hang cho ho. Nhiéu phwong phap va ky nang duoc
liét ké dwdi day 1a nhitng thir ban c6 thé lam nhiéu tuan truéc khi dién ra cudc trién lam.

Néu ban tw nhan thdy minh thuéc mot nhém dong nguoi khong co ké hoach phat trién truwéc
khi dlen ra hdi cho hay trién lam, thi ngay bay gio hay tu vach ké hoach cho l1an tham du sau
nay cua ban. Nhitng ké hoach nay khong chi tiép tuc lam gia tang két qua ma né con gitp ban
biét cach nhan doéi lwong khach hang & cac ky hoi cho.

Néu ban thiy khé thwce hién thi viéc tra loi nhitng cau héi nay sé cho ban biét ly do tai sao:
e Ban da hoan thanh k& hoach trwdc khi ky hoi cho bat dau chwa?

e Ban con danh thiép trong khong? Hay trao d6i danh thlep cho khach hang - néu tam danh
thiép nay khong dwoc viét gi & mit sau thi kha ning hiéu qua cong viéc ctia ban sé bi giam di.

e Ban c6 cac bai trac nghiém dwoc dién day da thong tin tai cac ky hoi cho chwa?
e Ban c6 san kich ban hay hanh dong dé lién lac v&i khach hang chwa?
Duwéi day 1a cac cach dé thanh cong & cac ky hoi cho hay cac cudc trién lam:

e Quyét dinh chwong trinh lam viéc trudc khi dién ra cudc trién lam. Hay chic chan nhirng
thong tin ban thu thip duwoc cling véi nhitng thong tin can thiét dé dem lai hiéu qua.

e Gap g& va lién lac v&i cac khach hang ngay khi hoi cho két thuc.

* Him nong khach hang va lam néng lén sw hirng thu trong ho.

o Viét nhap mot birc thw sdng tao, ngan gon, khong sdo rong ngay sau do.

e Glri e-mail hay goi dién cho khach hang trong vong hai ngay ké tir khi két thic hoi cho.
e C6 nhitng ban hop dong, tai liéu riéng biét cho tirng khach hang.

e C6 m6t ban hop dong nhap sdng tao va kéem theo théng tin c6 dworc tir ky hoi cho.

Hay thir nhitng cach mé& dau khi ban gti e-mail.

e Cong ty Expo da cho phép t6i gap anh. T6i rAt mudn biét anh can...

o Chung tdi c6 thé gitp chi! (Boi dam voi co chit 24). T nhitng thong tin chi viét cho chung toi
trong bai trac nghiém, ching tdi c6 thé...

Viét birc thw véi sw khich 1€, quan tAm va khach hang sé hoi &m cho ban.

Hay thi nhirng cach m& diu dwdi day khi ban goi dién.

https://thuviensach.vn



* T6i dd co y twong vé cong viéc cla anh sau khi chlng ta n6i chuyén, nhung toi khong thé tim
gap lai anh & hoi cho duoc. Anh nghi gi ve... (cong ty clia anh gan day hoat dong nhw thé ndo?...)

* T6i khong thé cho doi cho dén khi hdi chg doanh nghiép Carolina két thiic méi goi dién cho
anh. Téi dang nghi vé..

e Mary, t6i da xem trang Web cua chi va téi c6 mot y twong...

e T6i muén noi chuyén voi anh vai phut dée chi cho anh ve ( ) dleu ma toi khong cé
co hoi dé noéi véi anh & hoi che. Toi c6 thé noéi trong chwa day 5 phut. Khi nao thi anh thiy phu
hop?

Hay tw tao cho minh cAch m& dau hay nhat. Tim ra mot hodc hai cich cé hiéu qua nhat va st
dung ching cho moi khach hang.

Toan bé muc tiéu ctia ban la tién t&i giai doan tiép theo cda chu trinh ban hang, diéu doé co
nghia 13 CO THE ban dwoc hang nhung cling ¢ nghia la KHONG THE ban duwoc hang. Hau hét
thoi gian la nhitng cudc gap mat dé ban hang. Duno la L g1 di nita, hdy tap trung hoan thanh giai
doan nay. Nguoi ban hang c6 xu huédng di xa van de va ban qua nhiéu hodc gui qua nhiéu, qua
nhanh. Piéu nay lam cho khach hang cang thang va tré nén e ngai. Ban nén biét quan diém cua
toi - Gri cho khach hang MOT miéng khoai tay, khién ho déi khat va di tim thém miéng nita.

Ki€ém tra va danh dau két qua caa ban. banh gia két qua hang tuan cua ban trong 2
thang. Pidu nay sé khién ban quyét dinh gia ca cho moi khach hang va biét duwoc liéu ban cé
tham gia hoi cho' ndm téi hay khong.

Sau hdi chg la mot cudc chay dua nhw dua ngwa vé cach ban hang. Ban luyén tap nhu thé nao,
ban duwoc nudi du'cyng ra sao, ai dang cudi l1én ban? Va toc do cua ban tai doan dudng thang
cling nhw khtic cong sé quyét dlnh ngudi chién thang cudc dua.

Hy vong ban dwgc nuéi dwdng hoan hao.

https://thuviensach.vn



A
Phan 9
MANG LUGT BAN HANG... THANH CONG PUQ'C TAO NEN BOT SU LIEN KET GIT’A CAC MOI
QUAN HE

https://thuviensach.vn



NGHE THUAT TRONG MANG LUO1 BAN
HANG

Ngwoi théng thdi biét moi viéc, nguwoi théng minh biét moi nguro'i

Tuc ngi Trung Quédc

MANG LU0’ BAN HANG...

THACH THU'C BE DUY TRi SU THANH CONG TRONG CAC MOI QUAN HE

Lam thé nao dé nhitng méi quan hé trong mang luéi ban hang cé thé gitp ban tao dung mot
cong viéc vitng chic?

Ngay hom nay. Hay dé ra ké hoach trong mang lwéi ban hang.
Ban danh bao nhiéu tiéng d6ng h6 mot tudn dé phat trién mang lwéi ban hang ?

Hay chic chan ban phai dé ra 5 tiéng dong hd mdi tudn va lam nhitng cong viéc khong lién
quan dén kinh doanh.

Ban dung bao nhiéu trong sé nhirng gior d6ng ho nay dé lam nhirng viéc thit sw nang suat?
That dé dang d€ danh gia - ban nén dat dwoc 20 hop dong mot tuan.

DPay la cong viéc cia ban. Co hdi cia ban. Ban sé tin dung loi thé cda viéc quan hé trong mang
luoi ban hang nay ner thé& nao? Néu khong thuwc hién bay gid, thi khi ndo? Ciing nhw ban dang
lam viéc, ban sé c6 niém vui.

e Quan hé trong mang lu¢i ban hang la dé nhirng nguoi c6 thé giap dor cong viéc kinh doanh
clia ban biét dén ban.

e Quan hé trong mang luéi ban hang la tao ra mét dong lwc huédng téi cong viéc kinh doanh va
sw thanh cong.

 Quan hé trong mang lwdi ban hang la cing nhau thyc hién nhitng ban hop dong lam dn va
bién ho thanh khach hang, ban be cua ban.

e Quan hé trong mang lwéi ban hang l1a xay dwng va nuéi dwérng méi quan hé 1au dai.

e Quan hé trong mang lu¢i ban hang la tao dung duwoc mot nguon nhan lwc quan tim dén loi
ich va két hop véi nhau khi ban con séng.

Bi quyét...
Mang lwdi ban hang sé chi c6 hiéu qua néu ban c6 thai do tich cuc

Muc tiéu cua ban la lién két thanh cong nhirng ki nang quan hé trong mang lwdi ban hang hiéu
qua véi k& hoach tham gia mang lwéi ban hang 5 nam, két qua 1a nhitng muc tiéu ban dat dwoc
Ve..

Nhiéu hgp dong lam an hon

Nhiéu vu ban hang hon
https://thuviensach.vn



Nhiéu kién thirc kinh doanh hon
Tham gia nhiéu to chic hon.
Nhiém vu cta nhitng ngwoi quan hé trong mang lwéi ban hang...

T6i biét néu toi tham gia, tiéu hao thoi gian cua toi, tham du thwong xuyén, viéc quan hé trong
mang lwoi ban hang hiéu qua va lam dung nhu vay, két qua Ia toi c6 thé mong doi tham gia bat
ky to chirc nao.

bé thanh c6ng trong mang lwéi ban hang, ban phai ldp mot ké hoach.

Dwédi day la bai trac nghiém cé thé gitp ban dinh hinh duoc ké hoach ctia ban. Hay sir dung né.
e Bay gio tdi dang quan hé trong mang luéi ban hang nao?

e T6i nén tham gia mang lwdi ban hang & dau?

e Khach hang trién vong nhat cda téi tham gia mang lwéi ban hang & dau?

e Nhitng t6 chirc nao t6i nén tim hiéu va tham gia?

e T6i danh bao nhiéu tiéng d6ng h6é mot tudn dé tham gia mang lwdi ban hang?

e 5 ngwdi quan trong ma tdéi muodn gap mat la ai?

e Muc tiéu quan hé trong mang lwéi ban hang trong nam dau tién cia toi la gi?

e TOi cin c6 nhirng K§ ndng quan hé trong mang ludi ban hang nao?

e T6i c6 can nhitng cong cu dé tham gia mang lwdi ban hang khong?

e Ai la ngudi tuyét voi nhat trong mang lwdi ban hang toi c6 thé goi dién va nho giup do?

Hay tra 101 nhitng cau hoi trén, Chung sé giup ban dinh huwédng mot cach chinh xac ké hoach
tham gia mang lw6i ban hang cua ban. C6 mot thtt bi bd quén trong k& hoach nay 1a sw cam két
cia ban. Mot thtt duy nhat ban cé thé tw tao ra.

Néu ban tham dw mot sy kién phat trién mang lwdi ban hang véi ban be hay voi doéng nghiép,
hay phan chia cdng viéc cho timg ngudi! That lang phi thoi gian di dao, ndi chuyén hay ngoi
cung nhau.

Mang lwdi ban hang 101... Cch tro chuyén véi tat ca khach hang trong mang lwéi ban hang
Nhitng vin dé co ban trong sw thanh céng cia mang lwéi ban hang

Mang lu¢i ban hang, thuat ngit ngay nay danh cho tat ca cac khach hang trién vong da tr&
thanh mot cong cu kinh doanh thiét y&u. N6 khong lam ban mat qua nhiéu thoi gian. Ban c6
thé thuc hién 20 - 30 hop dong trong 2 gio dong ho va c6 nhiéu méi quan hé xa hoi (dé dang
hon viéc kinh doanh - va d6 1a niém vui).

Néu ban hoi gia tri cla mang lu¢i ban hang, hdy xem xet diéu nay: Néu c6 100 khach hang &
trong phong, ban cé 2 gio dong ho dé ndi chuyén vdi ho, ban cé thé néi chuyén véi it nhit 50
khach hang va co thé c6 30 hop dong. Ban phai mat bao lau dé thwc hién 50 cudc dién thoai
trong m6t moi trweorng khac? Co thé 1 tuin.

C6 nhiéu nguoi tham cac sy kién trong mang lwéi ban hang nhung rat it nguoi biét cach quan
hé vé&i khach hang mot cach hiéu qua. Dwéi day 1a mot vai ki niang va cong EPBAN G eHE 8



dung dé tré thanh nguoi quan hé 1am dn c6 hiéu qua hon.
16,5 cach co ban d€ quan hé trong mang lwéi ban hang

1. Chuan bi trwérc khi dién ra sw kién. Chi ra ai sé la nguoi dén du, ban cAn mang theo nhirng
gl, muc tiéu clia ban 13 gi va dong nghiép nao ctia ban sé& dén tham du ciing ban.

2. Pé&n sém, san sang di lai va quan sat khach hang mot cach chuyén nghiép, cé di danh thiép.

3. Neu ban tham gia cung ban be va dong nghiép, hday phan chia cong viéc cho tirng
nguwi. Pirng lang phi thoi gian di dao, chuyén trd hay ngdi cing nhau.

4. Tham gia v&i dam dong it nhat 2 1an. Lam quen véi tat cd khach hang trong mang lwéi ban
hang.

5. Tim ra nhirng Khach hang trién vong. CAm nhan dwoc ngwoi ban mudn gip.
6. Bat tay that chat. Khong ai mudn bit tay véi mot nguoi yéu dudi.

7.San sang danh cho moi khach hang 30 giay.

8. C6 gang giao dich thwong mai trong 30 gidy hodc IT HON.

9. Hay vui ve, tich cwe va nang dong. Dung cau nhau hay than van Ve mot ngay khac nghiét.
Khach hang thich Iam viéc véi ngwdi chién thang chit khdng phai ngwdi hay than van.

10. birng lang phi thoi gian véi ngwdi nao doé khong phai 1a khach hang trién vong ctia ban
nhung hay lich sw khi bi ho tir choi.

11. Nhac téi tén ngu'0’1 Khac it nhat 2 Ian. Thi nhat 1a dé giup ban nhé tén ho, thir hai vi d6 1a
tir dé chiu nhat ho mudén nghe.

12. Pirng ngat 1&i. Sy ngat 10 c6 thé tao 4n tuong ban dau khong tot. Pirng bén canh khach
hang, khi ho dirng néi hay bit ddu mot y méi... hdy néi chen vao.

13. Hay an so'm. That kho d€ an & day khi c6 du cac loai nguodi. Hay dn that no trwdce khi ban
dén tham du dé ban c6 thé bt tay that chit, néi chuyén ma khéong so phun thitc dn ra va lam
viéc hiéu qua véi khach hang.

14. birng uong say. Néu ai do hoi khong c6 y tir ban sé c6 loi the b&i sw diém dam cua ban
(sau d6 udng vai coc bia dé chiic mirng nhitng ban hop dong méi ctia ban).

15. Birng hut thuéc hay dé &m mui khaéi thu6c 1én nguoi.

16. O lai cho dén cuéi budi hop. Ban & lai cang lau, nhitng ban hop déng ban cé dwoc cang
nhiéu.

16,5. Chu y quan trong... Hay that vui vé. b6 khong phai la mot ca phau thuat ung thu ndo,
d6 1a khoang thoi gian tuyét voi dé ban lam quen voi nguwoi khac va tao dung nhitng méi quan
hé c6 gia tri. Khach hang thich lam viéc véi nhirng ngwoi luén vui vé.

bi t¢i dau...

Néu ban néi T01 tham gia nhitng sy kién cia mang lu¢i ban hang, nhung t6i khong co khach
hang trién vong”, diéu do c6 nghia 1 ban khong tuan theo nhitng quy tac co ban nay, hodc ban
khong tham gia mang lwéi ban hang noi c6 nhiéu khach hang trién vong nhit.

{ithy h,
Lwa chon su kién cling quan trong nhw ban than mang lwéi nay. Hoi 5 khachhh%\sng \{"fgsnacvg?lg



nhit clia ban xem ho thudng t6 chirc budi gip go hang thang ciia ho & dau. Hay bat dau bang
viéc di tdi do.

MOoi tudn Thoi bdo doanh nghiép va nhiéu muc cla to nhat bdo xuit ban mot loat sw kién kinh
té, va phong thwong mai thanh pho ban ciing xuit ban mot to lich ghi sw kién hang thang.
bung dé tam dén nhitng sw kién van hoa, xa hoi nhiéu nhw ban quan tam dén cong viéc lam an
cua ban. Lya chon nhitng sy kién c6 th& 161 cudn khach hang cda ban hay nhitng ngudi ban
mudn lam quen va st dung chiing.

Dbé 16i cudn tit cd khach hang trong mang lwéi ban hang, ban phai

danh 75% thoi gian cia ban cho nhitng ngwdi ban chwa tirng quen biét truwdc day.
MANG LUG'1 BAN HANG 102...

CACH LOI CUON TAT CA KHACH HANG TRONG MANG LU0l BAN HANG

Nhirng bi quyét thanh cong

“T6i wée téi ¢6 nhiéu khach ‘hang hon khi toi quan hé trong mang lu¢i ban hang”. Néu ban
tirng tw nhu diéu nady hon mot lan, va ban sin sang suy nghi nghiém tac vé khach hang trong
mang Iwdi ban hang, toi sé liét ké dudi day mot vai ky nang va chién thuat gitp ban thanh céng
v&i nhitng khach hang khé tinh nhat.

Néu ban khéng tuan theo nhitng quy tic co ban cla mang ludi ban hang (hdy xem nhitng quy
tic bén dwoi) thi cling ding thuc hién nhitng quy tac nay mot cach thiéu nghiém tic - vi ching
sé khong c6 tac dung dau.

10,5 sw tinh té dé thanh c6ng trong mang lwdi ban hang

1. Luc bat dau va luc gan két thuc s Kién, hay du'ng o 101 ra vao néu coé thé. Luc dau ban
c6 thé theo doi moi nguoi va tim ra khach hang muc tiéu ctia ban, va ltc cudi ban c6 thé tim ra
nhitng khach hang ma ban da b4 15.

2. Danh 75% thoi gian cua ban cho nhitng khach hang ma ban chwa tirng biét. That thu vi
khi di loanh quanh cung ban bé hay dong nghiép, nhung dirng git lai danh thiép trong tti hoic
ban sé& khong ky két dwoc nhitng hop dong cé gia tri.

3. Danh 25% thoi gian cia ban dé tao dwng nhitng maéi quan hé lau dai. Noi chuyén voi
khach hang. Ban cang biét nhiéu vé ho thi sw trung thanh cta ho véi ban va cong ty ban cang
lomn.

4. Purng cung cap thong tin qua sé'm. Sau khi ban gi6i thiéu ban than khoang tu 5 dén 10
gidy, hoi khach hang xem ho can gi trwéc khi di sau vao nhitng viéc ban lam (xem Nghé thuat
gioi thiéu).

5. Sau khi khach hang néi véi ban vé ban than anh ta, hanh dong ti€p theo cua ban la lwa
chon viéc xay dwng méi quan hé tot dep (tim ra nhiing so thich chung) va co hoi dé danh
thitc s hing thi trong khach hang ctia ban (nhitng gi khach hang néi khi giéi thiéu vé ban
than sé 1a nhirng hwdng dan cho ban).

6. Néu mot nguoi co ve la khach hang trién _vong, thi bén canh viéc kinh doanh ban chiac chan
phai tim ra vai di€ém chung néu ban muén dam bao con dwong kinh doanh cua ban sé& dé
dang, thuin lgi. Tim ra mét dac diém chung ma ca hai cung thich va néi vé né.

7. Ngay bay gio' hay hen v0’1 khach hang cua ban. Néu ban mudn cé danh thié E cua khach
hang, hay dwa danh thiép ctia ban truéc hoac mot iy do nao dé can danh thiép"¢as/ iy’ e€6 toi



xin danh thiép cda anh, toi sé gui e-mail cho anh”). Néu khach hang mién cudng dwa danh
thiép ctia ho cho ban, ban sé kho c6 cuéc hen véi anh 4y /co ay.

8. Viét ngay nhirng théng tin can thi€t lén mat sau danh thiép. Ban sé can tham khao né khi
dén gdp khach hang lan sau.

9. Pirng ban san pham cua ban, chi xdy dung m6i quan hé t6t dep, tao niém tin va chic chan
mot cudc hen.

10, Y thirc veé thoi gian. Sau khi ban tao dung duoc méi quan hé, nhan danh thiép va chic
chan hanh dong t1ep theo ctia ban (gti e-mail, goi dién hay hen gip khach hang). Hay tiép tuc
cdng viéc nhur vay véi cac khach hang khac.

10.5 Choii tro choi véi dong nghiép. Néu ban di cung mot dong nghiép, hay danh cudc voi
anh ta xem ai kiém dwoc nhiéu danh thiép c6 gia tri hon. Cac ban danh cudc véi nhau cang
nhiéu thi cang mat it thdi gian & bén nhau.

Nhirng y twéng quan hé trong mang lwéi ban hang...

Ban c6 nhitng di€m co ban. Bay gio hay tap trung vao klen thirc méi cua ban. Quan hé trong
mang luéi ban hang la mot phuong phap tlep thi hiéu qua nhat. Néu st dung ding cach né co
thé tao nén nén tang cho sw tang truong cua ban. Va diéu nay da cé tac dung voi chinh ban
than toi. Du¢i day 1a 12,5 quy tic thanh cong khi quan hé trong mang lwdi ban hang cda toi.

1. Van phong to6i co to lich hang nam ghi tit ca cac sw kién ciia mang lwéi ban hang, va
mot tap san nhd dé in tdt cd cdc mau tin hay 11 moi. Nhitng thong tin trong tap san nay duoc
cip nhat hang tuan.

2. Toi tuan theo 50 quy tac chinh. Néu c6 hon 50 quy, tac chinh trong mét mang lwéi ban
hang, thi quy tic cda toi cling 1a mot trong s6 nhitng quy tic do.

3. Hoc cach ké nhirng cau chuyén nho6 nhwng quan trong. Ngan gon va trong tdm. Néu ai d6
hoi ban lam gi, hay tra lod nhanh va ngin gon.

4 Khi ban néi, dirng thé hién tat ca nhirng gi ban nghi. Khi ban néi nhiéu hiy quan tim xem
ban dang noi cai gi.

5. Blet ro van dé nao ban €0 thé giai quyet dworc hon la néi mot ta nhirng sy kién buoén té
veé san pham va dich vu ctia ban. Hiy néi vé cach ban giai quyét van de.

6. Tranh s tiéu cuc bang bat cir gia nao. Pirng phan nan vé ci nhin nao do hay cong viéc
ctia ban. Ban khéng bao gio blet liéu khach hang ban dang noi chuyén cung c6 quan hé, s¢

thich hay than thiét nhw thé ndo véi ngudi, cong ty hay san phdm ma ban dang ché bai hay
khong thich.

7. Hay lich sw. “Lam on” va “cam on” la cach dé tao ra sw an twong, liéu ban cé dang st dung
chung hay khong.

8. Dirng danh qua nhiéu thoi gian cho mgt khach hang néu khong ban sé lam héng muc
dich quan hé trong mang luwéi ban hang. Né&u ban thay két hop voi ai do tot, hay danh thém cho
ho mot it thoi gian. Biét Itic ndo nén néi, lic ndo nén nghe gi la du. bu thong minh dé c6 mot
cudc hen, goi s hitng thu va tiép tuc hanh déng nhw viy doi véi cac khach hang khéac.

9. Muc tiéu cua ban 1a 16i cuén tit ca khach hang trong mang lwéi ban hang. Néu ban danh
3 phut cho mdi khach hang, ban sé c6 thé cé 20 ban hop déng trong 1 gio dong ho. Moi glay
deu c6 gia tri. Sw kién lén hay bé quyet dinh thoi gian ban danh cho moi khach hang, Su kié

cang lén, thoi gian ban danh cho mdi khach hang cang ngin, va ban danh it thoT gian hon ¢ o



nhitng nguoi ban da biét tir trudrc.
10. Tham gia vao t6 chirc khi ban quan hé trong mang lwéi ban hang.
11. Nhanra va lam viéc v&i cac nha lanh dao.

12, C6 thoi gian vui ve. Dua ra quan di€ém tich cuc va niém say mé cua ban. Viéc kinh doanh
chac chan sé duoc dién ra ngay sau do.

13. Hay nh¢, ¢ m01 sw kién trong mang lwéi ban hang moi nguoi déu muon ban! Ban c6
thé dong vai nguoi mua dé c6 co hoi tré thanh ngwoi ban. Ban chic chin c6 the 1Jam nhuw vay.
Hoc kj nang quan hé trong mang lwdi ban hang sé tao co hdi cho ban tré thanh ca hai... va diéu
khién tinh hinh m6t cach hoan hao.

Néu ban cé thé tao dung mdi quan hé t6t trong mang lwdi ban hang,
ban sé c6 co hdi tot dé phat trién nhitng cudc hen véi khach hang.

XAY DUNG MOI QUAN HE TOT PEP KHI NOI CHUYEN VO'T KHACH HANG TRONG MANG LUOT
BAN HANG

Webster dinh nghia “ maoi quan hé tot dep” bang vai tu: quan he, sw két hop, tw nguyén, hoa hop
va dong y. M6i quan hé tot dep 1a van dé song con cla qua trinh ban hang. Xay dung méi quan
hé tot dep vai khach hang & cac su kién trong mang lwéi ban hang lam nang cao kha nang hen
gap va ban hang ctia ban & giai doan tiép theo.

Nhitng hwéng dan dwdi ddy nham nang tdi da hda san phdm ban ban duoc trong (va sau) sw
kién cua mang ludi ban hang...

Néu ban biét khach hangdo... Néu ban cé mot chwong trinh lam viéc san, hdy thdo luin vé n6
trong 2 phut. Néu nguoinay la khach hang cda ban, hay danh 2 phut xay dung moi quan hé vdi
anh ta bang cach tim ra nhing s¢ thich chung. Néu anh ay/co ay dang noi té1 mot ngwoi ban
khong biét, hdy lang nghe va xem xét liéu nguwoi d6 c6 phu hop véi cong viée cia ban khong
Néu ban hitra hodc cam két diéu gl do voi khach hang, hay 14y danh thlep va viét ngay lén mat
sau tAm danh thi&p dé. Cho du cé bat cir viéc gi xay ra, sau 5 phit... hay tiép tuc lam viéc.

Néu ban khong biét Kkhach hang do... Hiy thu thip thong tin cua khach hang trudgc khi ban
giao dich Iam &n 30 gidy sau do. Dung lam phtrc tap van dé hay c6 ging ban hang cho dén khl
khach hang néi vé ban than ho va ban cd gang tim ra sé& thich chung. Héi nhing cau hoi m(r

xem bay gior khach hang s dung loai hinh dich vu ndo (Ban dang ldy-____ tir dau?.. Ban stt
dung nhw thé nao?.. Ban mua tlr cong ty nao?.. Ban co biét gl vé viéc St
dung __ khong?). Nhitng cau hoi khich 1é khach hang noi vé ban than ho khién ho tré nén

coi mé& va thé hién ban than minh 1a nhitng cau ban can phai hoi. Ngay Khi ho dé cap dén van
dé ca nhan, hay nim bat va mé rong né.

Khi ban néi chuyén véi mot khach hang, hay c6 gang tim ra s& thich riéng cda anh ta. Sau khi
tim hiéu thong tin nhw thlro'ng 1¢, hdy c6 gang hoi khach hang lam gi sau khi lam viéc xong ¢ co
quan, hodc anh ta sé lam gi tudn téi. Ban tham chi cé thé xem xét hai sé thich ctia khach hang
dua vao mot su kién vira dién ra hay sip dién ra nhu tro choi béong, dua xe, nhac, kich hoic
mot vi trf kinh doanh.

Sau khi ban biét mot chut thong tin vé khach hang, ban c6 thé bat dau viéc “cung nhau hoan
thanh viéc thao luan nay”, né sé lam chic chan thém moi quan hé quan trong ctia ban.

Can than, dung danh qua nhiéu thoi gian néi vé mot s¢ thich chung nao do6. Ban c6 thé bi 16i
cudn vao mot cudc néi chuyén dai hon 30 phut vé nhitng gi ban thich. Dwngm,tmgnygc){,vgc



hoi cua ban la de danh cho nhiing nguoi dang cho gap ban. Ban c6 thé tiép tuc cudc dam thoai
vé&i khach hang dé vao bita trua tuan téi. Hay giap gé& nhitng khach hang khac.

Chu y: Viét 1én mdt sau danh thiép ctia khach “hang, bao gom nhiing s¢ thich ca nhan nhu da
duoc dé cap dén dé c6 thé bat dau cudc hen véi khach hang, va tiép tuc néi vé nhitng sé thich
da bi ngit quang tai su kién trong mang lwdi ban hang.

Xay dung moi quan hé bén vitng v&i khach hang qua nhitng lan gdp go, trong mang lwéi ban
hang. Nhung... moi quan hé tw nhién nay

phai san sinh ra nhitng vu lam an.
NHO'NG NGUYEN TAC THANH CONG KHI THAM GIA MOT MANG LUOT BAN HANG

Ban phai mat bao nhiéu thoi gian dé tao dung moi quan hé trong mang lu¢i ban hang? Khong
cO cau tra loi c6 dinh. Rat mat thoi gian. Ban phai mat bao nhiéu thoi gian dé chi cho khach
hang thay ban la ngudi dang tin cdy, ton trong va lam viéc & mot cong ty danh tiéng, va nhiing
thong tin 1a chinh x4c? R4t mat thoi gian.

Bao nhiéu lan ban sdn sang dau tw vao mang lwdi ban hang
ctia ban?DPiéu d6 nam trong cAu tra 1o cho cau hdi ban
thanh cong trong mang lwéi ban hang nhu thé nao?

T6i lam viéc ¢ phong Charlotte, Cau lac b Lanh dao Phat trién som, Mang lu¢i ban hang Tang
trudng Kinh té, Hoi dong Doanh nghiép Metrolina, PenWork, va 5 t6 chtrc khac. To6i tham duw
nhiing cudc gdp g khach hang, danh thoi gian lam cho td chirc t6t hon, c¢8 gang vao vi tri lanh
dao va c6 gang lam viéc cham chi dé xay dung va duy tri moi quan hé t6t dep. Toi cling tham
gia vao t6 chirc doan thé va cong dan. D6 1a cach toi _quan heé trong mang lwéi ban hang. Toi
danh 60 tiéng dong ho mot thang dé 1am coéng viéc nay. T6i da danh 15 nam qua dé xay dung
mang lwéi ban hang cua toi.

Moi tim kiém ctia t6i dwoc tong két trong 2 tir...
Hiéu qua!

Ban quan hé trong mang lu6i ban hang nhw thé nao va & dau? Ban chi tham gia nhitng sw kién
xa hoi hay ban con tham gia vao té chitrc nao d6? Ban chi 1a ngudi tham gia hay ban san sang
giup t6 chirc thanh cong khi d6i mat véi nhitng cong viéc kho khin va su cong hién hét minh
cua ban?

PenWork la mot to chirc méi cua cac giam déc dleu hanh va nhitng nhan vat chu chot, muc
dich 1a dé trao doi voi khach hang va kinh doanh v&i nhirng td chirc khac. Trong cudc hop cua
PenWork tuan truwdc, ching toi da c¢d gang chi ra mot vai yeu to giup t6 chitc nay thanh cong
khi quan hé trong mang lu¢i ban hang. Dwoi day la mot vai tim toi duoc két hop tir 25 giam
d6c didu hanh c6 anh huéng nhat.

14,5 cach huéng dan tham gia mot td chirc...
va thanh cong khi quan hé trong mang lwéi ban hang.

1. Téi noi khach hang ciia ban hay téi. C6 gang lwa chon va tim ra nhitng nhom va tod chirc
c6 co hoi thanh cong lon. Mot may man nita cho ban la néu mot hay vai khach hang hién tai
cda ban ciling dang tham gia t6 chic nay.

2. Pirng cho doi sw thanh cong dén véi ban tir mot to chirc sau Khi ban thienigidetér ¢ c



do. Nhan ra nguon lwc tot nhat cia ban cho viéc tham gia trong mang lu¢i ban hang va dat
duoc thanh cong. Ban chi nén soi gwong khi ban c¢é thém co hdi nita (xem ban c6 xinh xan, dé
nhin hay khéng).

3. D€ c6 loi nhuin ban phai cam két tham gia, sau d6 tham gia to chic.

4. Ban danh thoi gian dé tao dung niém tin va sw hi€u biét1an nhau. Trong vai lan gip mat
dau tlen ban chi nén ling nghe va quan st. bung gdy ap luc cho khach hang qua nhanh khlen
ho cam thay buec tttc. Hay xem ban phu hop véi to chitc & dau va nhw thé nao. Tim hiéu va gidp
dé& nhitng khach hang trién vong. S6 con lai sé& tw ho tim dén.

5. Khi ban cam két diéu gi, hiay lam dung theo loi cam két do. Khi ban tham gia thwong
xuyén, ban sé duoc biét dé€n nhw mot ngudi hoa dong va kién dinh.

6. Mot ké hoach 5 nam la rat can thiét. Hiy tw hoi ban than...

e Khach hang cta t6i tham gia nhitng to chirc & dau?

e T6i mudn xdy dung mdi quan hé véi ai?

e K&t qua té6i mong doi la gi?

e T6i phai cam két bao nhiéu lan?

e Ai la ngwoi tham gia quan trong ma té6i muon thiét 1ap mo6i quan hé?
e D6ng nghiép nao cda tdi nén tham gia sw kién nay cung t6i?

7. Hay cho trwéc tién. bay la nhan to then ché6t cho bat ky moi quan hé nao, khong chi riéng gi
kinh doanh. Cau néi cua Zig Ziglar “Ban c6 thé c6 nhing gl ban mudn néu ban giup ngwoi khac
c6 dwoc nhitng gi ho muén” 1a cach t6t nhat d& miéu ta viéc “cho trudc tién”,

8. birng danh gia. Néu ban quan tAm dén nhirng nguoi biét ho thich gi, hdy quén né di. Tim
hiéu va _giup do nhitng khach hang trién vong. S6 con lai sé tw ho tim dén. (Ban c6 duoc y
twong gi chwa?).

9. birng gay ap luc. Néu ban chin thanh trong viéc xay dung moi quan hé lau dai, dung de
nang ap luc 1én ai do dé thuc hién viéc kinh doanh cta ban. Téi khong néi 1a khéng kinh doanh
néu c6 co hdi. T6i nédi 1a dirng gy ap luc 1én viéc kinh doanh.

10. Hay chuan bi ky trwdc khi ban gap go khach hang, Co day da cong cu dé lam hop dong,
danh thiép, nghé thuat gip mit 13 yéu to can thiét trong viéc tao dung long tin.

11. Sau khi gap toan bo khach hang trong mot to chirc, hay gap riéng tirng ngwoi mot. Ban
co thé tim hleu ai d6 kha ro trong mot gio dong hod néu ban di ngay vao van dé mot cach thurc

t&, tranh néi dén thoi tiét va chinh tri hay nhitng chuyén khong lién quan dén cong viéc kinh
doanh.

12. Moéi quan hé trong mang lwoi ban hang khong chi la mot vu lam an. Thong thuong,
moi quan hé ‘nay san sinh ra cac moi quan hé khac. Tim hiéu va giup d& nhitng khach hang
trién vong. S6 con lai sé tw ho tim dén.

13. Pwoc biét dén nhw mot ngwoi lanh dao. Vi viéc tham gia quan hé trong mang lu6i ban
hang, ban sé& dwoc khach hang clia ban quan sat, danh gia nhuw mot ngwdi thuyét trinh, mot
ngudi 1am viéc va mot ngudi 1anh dao.

14. Khi moi ngw¢i l1am viéc véi ban lan diu tién, ho tim hiéu ban va xempcichibamthé



hién ban than. Khach hang trlen vong cda ban & day! T4t ca nhirng gi ban phai lam la nhin ra
ho va néi chuyén than thiét véi ho.

14,5. Nhirng méi quan hé bén virng san sinh ra nhirng vu lam an. Néu ban xdy dung mot
moi quan hé bén vitng véi ai do, anh ay sé tir bd con duong cia minh va lam an véi ban. Va sy
trd lai cua quy tic quan hé trong mang lu¢i ban hang can ap dung & day ciing 1a: Tim hiéu va
gitip do nhitng khdch hang trién vong. S6 con lai sé tw ho tim dén.

Kha nang xay dung thanh cong moi quan hé trong mang lwéi ban hang gan lién voi sy quyet
tam va cong hién dé dat dwoc nhitng gi ban muon, thoi gian la rat can thiét dé tao dung moi
quan hé tot dep. Va ban that may man - két qua cho st thanh cong cua ban la su tw chu cua
ban.

Ky thi gay go vé sw cam Kkét...
Panh diu vao to lich nam ngoai cda ban.
Purng bo 16 nhitng cudc gap mat

va nhirng su kién trong mang lwéi ban hang.

Ban sé lam gi néu ban biét ban khong thé that bai?

Robert Schuller

Ban sé str dung mot vai co hdi chir?

Jeffrey Gitomer

MANG LUO'1 BAN HANG DANG PHO BIEN VO'INHI'NG NGUO'T QUAN TAM PEN NO

Anne Boe la mot trong nhitng nguoi quan hé trong mang lwoi ban hang quan trong nhat & My.
C6 da tham gia hang tram cudc gdp go khach hang voi tu cach mot phat ngén vién va nhuw mot
tac gia (cuon Mang luoi bdn hang cua ban phal khong?). Boe da bién ¥ twéng ma cdé nung nau
tir nhiéu ndm trwdc 1a tré thanh mot phat ngdn vién chi chot - qua mang lwdi ban hang.

T6i da tham dw budi gap mat khi co phat biéu v&i 90 thanh vién cua Hoi nhiing ba chu kinh
doanh & Charlotte. Co that tuyét voi. Bai phat biéu cta cb di sdu mot cach thuce té vao cong viéc
va phan thwéng tai chinh khi xay dung méi quan hé bén vitng trong mang lwdi ban hang.

Boe, mot phat ngbn vién thong minh da duoc trao giai thudng, da dan dit khan gla vuot qua
rao can tam ly cua viéc tron tranh quan hé trong mang lwéi ban hang, va trao quyén hanh cho
khan gia bang nhlrng cau noi dé kich dong moi nguwoi hoc theo 101 6. Va sy hai hwéc cua cod
khién moi ngwoi cwoi 6 1én vo tay ram ro.

Loi kéu goi hanh dong cta cd “Néu khong phai bay gio, thi khi nao?” duoc ti€p néi véi tuyén
ngdn dan trén tuong “Sw trl hoan la thir duy nhat t6i cé thoi gian dé€ lam”. Va theo ciu néi cla
Woody Allen “80% ctia cudc sdng la khoe khoang”. Piéu do6 that ding.

Vai s thong thai ctia Boe, bao gbm....
1. Ban dang lam viéc bang moi cach. Ban c6 thé cé niém vui.

2. Mang lwéi ban hang tao ra dong luc cho nhitng gi ban mu6n hwéng téi.
https://thuviensach.vn



3. Mang luéi ban hang dang cung ban hwéng vé phia truéec.
4. Mang ludi ban hang dang dwgc pho bién véi nhitng ngwdi quan tim dén né.
5. Xay dwng va nudi duwdrng moi quan hé 1au dai trong mang lwéi ban hang.

Gitra bai phat biéu, Boe g0 vao man hinh va n6i “Ban sé lam gi néu ban biét ban khong thé
that bai?”. Khan gid rim ri. Sau 2 phut, ¢6 4y bay té quan diém.

Boe héi “Sau moi sw kién trong mang lwoi ban hang, ban c6 noi “Téi woc toi co thé' lam diéu dé”
khong? Néu nhw Vay, ban that rii ro. Mang luéi ban hang ludn can sw liéu linh. Ban phai 1a
nguwoi biét mao hiém”.

Boe dua ra thach thirc dé to chirc tro nén tich cuc hon. To chirc s€ khong co6 hiéu qua néu ban
khong lam nhu vay. Lay di swso hai va  nhirng y nghi tiéu cuc va bién ching thanh niém vui cua
ban. Hay danh gia ching. Vi ban mét nang lwong cho nhitng viéc tiéu cuc nhidu gap 2 1an so véi
viéc tich cuc. Tai sao khong nang cao ning lwong ctia ban dé phuc vu va tré nén tich cuc hon?

Véi viéc bién nhitng y tuong tiéu cyc thanh tich cuc, ban s€ hoc cach thanh that véi chinh
minh. N6 sé& bién nhitng cong viéc ndng nhoc cua ban thanh viéc nhe nhang. Boe gioi thiéu 2
buéc hanh dong: (1) Bién su lo 1dng ctia ban thanh muc tiéu. (2) Bién ndi so hii ctia ban thanh
muc tiéu.

DAy 1a mot cach thirc ngdn gon cta Boe giup ban quan hé thanh cdng trong mang ludi ban
hang:

e Hanh ddng moi ngay - tirng viéc nho mot.
e Goi dién cho it nhat cho 2 khach hang moi ngay (hon 500 mdi quan hé mot nam).

e M6i tuan tham gia it nhdt mot sy kién trong mang luéi ban hang. Ban phdi mat 6 thang dé
xay dwng moi quan hé nay.

e Két ban khi ban cin ho.

e K&t ban v&i khach hang cta ban.

e Néu ban biét cach bé di nhirng gia tri khong can thiét, ban sé mang lai nhiéu gia tri hon.
* Hoc cach bi phé binh. Birng so thanh that véi sw danh gia ctia minh.

Co dy cung cap cho moi nguoi hang loat van dé dé nghi va de lam Vo6i nhitng cau noi nhu
“Mang lwéi bdn hang dang phd bién v&i nhitng ai quan tdm dén né”, ban tré nén tu tin dé hanh
dong v&i s hirng thu nhat.

Cubi cudc gdp go voi khach hang hay cudc hdi thao, téi thuong doi cho moi ngudi ra vé hét (ap
dung quy tac s6 16 cla Gitomer - 1a ngwoi den dau tién va la ngu‘0’1 ra vé cuoi cung) Chac
chan rang, Anne Boe sé mang mot hop dong ctia c6 vé van phong va haéi liéu tdi c6 phién khi
mang giup c6 khong. Tat nhién la toi nhan 161 mang giap c6. Khi ching toi buéc vao thang may,
toi noi voi Boe rang. t01 nght t6i 1a ngudi quan hé trong mang ludi ban hang cap cao. “Diéu gi
lam anh nght nhu vay”, Boe hoi t6i vé thach thitc. T6i noi “0, c6 90 nguoi tham dy cudc hoi
thao cua chi hom nay nhu'ng chi c6 mot ngwdi trong s6 do6 dwoc dé&n phong lam viéc cda chi”.

Anne Boe khién t6i nghi ngoi va ciing khién tdi cwdi nhiéu. Sy két n6i hoan hdo dé c6 mot cudc
giao ti€p y nghia, hitu ich. Anne da qua do1i vai nam trudec. Co 1a mot nguoi dang men Kha ning
quan hé trong mang lu¢i ban hang cua co va cach c6 lam cho moi ngwoi thoai mai that sinh
dong. Hang ngan ngudi yéu quy cd va sé nhé ¢ mai. https://thuviensach.vn



Muc tiéu quan trong cda viéc ban hang trong thang may la ti€p cin

dwoc véi khach hang trwére khi cdnh cira thang may déng lai va lay

dwoc danh thiép ctia khach hang trwéc khi tro choi két thic.

BAN HANG TRONG THANG MAY TAM CAO MO TRONG MANG LUG'I BAN HANG

T1ep tuc 1én ting trén w? P4 hon 10 tang roi? Toi thir thach ban dé€ c6 ging 14y dwoc danh thiép
ctia khach hang trong tang thang ké tiép.

Hang ngan ngwoi di thang may moi ngay... ho thuong im ldng. Chu tich céng ty va nguoi ban
hang cung di trong mot thang may nhung khong ai noi gl. That khong th vi chdt nao. Téi da cé
mot budc tién moi trong viéc ban hang trong thang may. Toi c6 gang gdp go khach hang moi
va 14y danh thiép ctia ho bat cit khi nao t6i Ién hodc xudng thang may (va ai d6 khac & trong
xe).

Dwéi day la cach lam viéc...

1. T6i dé y dén ngwoi vao va ngudi & trong thang may khi téi budc vao. Toi lwa chon khach
hang trlen vong nhat trong s& nhitng khach hang. Néu chi c6 mét khach hang thi rd rang Ia toi
khong c6 sw lwa chon nao khac.

2. TOi tiép can ngay lap tirc vdi anh Ay hodc ¢d 4y bang mot 1oi chao hay mot ciu hoi - thudng
1a rat hai huéc.

3. Néu ho cuoi hodc mim cuoi, toi hdi “Anh lam gi vay?” D6 la cau néi thuong duoc sir dung
trong qua trinh nay. Voi bon tir nay ban da di sau hiéu dwoc tam ly khach hang. Pidu nay dién
ra rat nhanh, trong tam va khong c6 vé gi la doa nat.

4. Ho sé ndi ngay cho ban biét ho lam gi (moi ngwdi thich néi vé thir ho wa thich - ban than ho).

5. Néu ho c6 vé l1a khach _hang trién vong, ban hay két thuc bang cau noi Neu tdi c6 mot tim
danh thiép cta anh, tdi sé glri cho anh nhitng thong tin ma t6i nghi anh s& can dén”.

6. Anh 4y/cd 4y trao cho ban tdm danh thiép trwdc khi clra mé va ban gianh chién thang trong
cudc choi.

7.Pwa cho anh 4y/cd 4y danh thiép ctia ban. Bat tay that chat véi ho.
8. Theo do6i khdch hang trong 24 gior d6ng ho.

Viéc mé dau trong cudc goi dién theo doi khach hang that don gian: “Téi la anh chang trong
thang may day. Toi cudi cung da xuéng thang may va toi nghi téi nén goi dién cho chi”. Ca hai
cung cuoi.

Kinh nghiém ca nhan: Mot budi sang, trén thang may lén toa bao Doanh nghiép Charlotte, toi
gdp mot thanh nién gon gang, wa nhin va biét anh ta vira m&i bat ddu ban bao hiém. Mot khach
hang trién -vong trong danh sach cua t6i. Ching t6i trao do6i danh thlep T6i hém d6 anh ta goi
dién cho tdi dé chic chin toi da giri thong tin va c6 gang ban bao hiém cho t6i. Anh ta khong
thanh cong, nhung anh ta tré thanh ngwoi ddt mua dich vu cua t6i ngay hom sau do. T6i doan,
phwong phap nay da hitu ich véi ca hai nguoi. Va né da rat cé hiéu qua.

Va hay nhé, moi gidm déc diéu hanh va nhan vat quan trong ‘trong thanh pho ctia ban déu st
dung thang may. Ban muon c6 co hoi gdp anh dy/c6 dy? Chi can noi chuyén bat ctr khi ndo ban

& trong thang may. N6 sé dem lai hiéu qua cho ban.
https://thuviensach.vn



Du¢i diy 1a mot vai hwéng din thém cho sw thanh cong ciia mang lwdi ban hang trong thang
may:

» Ban khong co nhiéu thoi gian. Hay bat diu ndi chuyén ngay khi ban vira budc vao trong
thang may. Hay héi ngay “Anh lam gi vay?” trwdc khi thang may bat dau hoat dong.

e P& danh thiép cta ban trong tdi 4o hodc tui quan dé ban cé thé dé dang 1y chung ra trong 1
giay.

e Dirng nhing Ién. Néu mot ngwdi ndo d6 khong néi gi khi ban néi chuyén véi ho. Hay mic ké
ho.

e Dan 6ng nhay bén hon phu nt.

e Néu la mot khach hang trién vong, hay xuéng thang may cung véi khdch hang dé khi vu lam
an chura hoan tt.

e Hay cin thin néu ban theo sat ai dé trong thang may - nhitng ngwdi nay cé thé cam thay ban
c6 y dinh khong t&t véi ho.

e Néu ban chwa 1y dwgc diy du thong tin, hdy xem cdch moi ngwdi lam va theo ddi khach hang
bang nhitng vu chao hang qua dién thoai.

e T6i rat vung vé trong lan gap dau tién. Luyén tap cho dén khi ban lam mét khach hang mim
cwoi va dap lai ban trwéc khi thang may mé ctra.

Hay thtr cach nay: Budc vao tang cao nhat, néi véi khach hang rang ban c6 mot vu lam dn cho
anh dy va ban c6 thé cung anh xudng tang trét... Thuc té, ching ta sé & tang trét trong 30 giay!
Néu anh ta cwoi, ban dd chiém dwoc anh ta.

That thu vi, ban hoc cach xay dung ky nang giao tiép, ban tré' nén diing cdm hon, ban gédp gé&
nhirng ngwoi méi va ban cé vai vu lam dn. Hay thir1am diéu dé.

Sau khi chwong nay xudt hién lan dau tién nhr m6t muc trong cdt bao cia toi & Charlotte, toi
nhan dwoc thuw tr nguoi ban cda tdi, John Huson. Anh ta lién tuong dén cau Cchuyén xay ra
trong thang mdy vai ndm trwgc. C6 nguoi hoi anh ay “Anh lam gi vay?” B&i vi anh ta dén tur
Brooklyn nén ciu tra 101 tw nhién cia anh 4y 1a “Anh can biét dé lam gi?”.

Hay lam.
Ban phai phat trién mot ké hoach, mua mot phan mém vi tinh dé
lwu gitt, theo doi va lién lac véi khach hang ctia ban.

LUU GIT", THEO DOI KHACH HANG VA S’ DUNG NH’'NG MOI QUAN HE TRONG MANG LUO1
BAN HANG BE CO HIEU QUA TOI PA

De c6 dwoc hau hét cadc mdi quan hé trong mang ludi ban hang, ban phai lam viéc lau dai va vat
va, ban can phai t6 chitc va bién soan ching vao cac phan mém trong may vi tinh...

ROLODEX

(hay vai thiét bi cia thé ky 21 bén canh hop dwng danh thi€p ngu ngéc trén ban cia ban, cai da
qua han cho nguoi danh may).

ROLODEX la mét uyén ngtr dung dé lién két cAc m6i quan hé. Ban liét ké chung & dau déu
khong can thiét bang mot thuc té 1a ban phai c6 chiing. Liéu ban cé chon cachngiivehingtrang



hdp gidy, may tinh xach tay hay PDA khéng, ban la 6ng chi dirng cao hon ho hang triéu lan.
Nhirng théng tin téi thi€u can thiét dé c6 nhirng badn hop déng cé gia tri...
Tén cuia ban

Tén cong ty ban

Nhan dé

bia chi cong ty ban

bién thoai (bao gom cd ma vung)

bién thoai v tuyén xach tay (néu ban di kha nang c6 nd)

Fax (bao gbm ca ma ving)

bia chi e-mail cua ban

Trang Web ctia cong ty ban

Cong ty ban lam gi?

Ban c6 moi quan hé gi & cong ty ban?

Ai 1a ngwoi quyét dinh hodc ai la ngwdi quan trong & cong ty (ban gap g& khach hang lan dau
tién, hay dwa cho ho tap dirliéu cua ban).

T6i gap khach hang & dau?

T6i hy vong dat dwoc diéu gi/ ho hy vong dwgc loi tir téi nhw thé nao?

Nhitng thong tin ca nhin vé khach hang cta to6i (tén vo, tén con cai ciia khach hang).

Nhitng thong tin ddc biét vé nhitng nguwoi c6 vai tro quan trong & cong ty (6ng chd, déi tac, thw
ky).

Tap trung chién lwoc vao nhirng gi téi mudn.

C6 chwong trinh hoat dong san (bao gdm nhitng cudc hen véi khach hang va theo ddi khach
hang).

Gitr khach hang va gitr méi lién hé véi khach hang cda ban sé tao dung dwoc nhitng méi quan
hé va sé gitip s6 vu lam an cda ban nhiéu hon, thuwong xuyén hon.

Mot cach dé dang dé nhan thdy mang lwdi ban hang
ctia ban phat trién nhanh nhuw thé nao.

MANG LUOT BAN HANG...

TRO CHO'I CHINH THU'C

Khi ban tham dw mot sw kién thé thao, hoa nhac,
dén mot khu phd mua sam, cho trdi, nha dn

N ~ . ~ ~ . /- https://thuviensach.vn
va nhitng noi twong tw nhw vay, hay tham gia mang luwai.



Muc tiéu cua tro choi la dé biét nhiéu hon nhirng gi ban quan hé. Dudi day 1a mot vai quy tic
chinh thitc cta trd choi...

1 di€m néu ban biét ai do6

2 diém néu nguoi ta thiy ban (hoic biét ban) trudc.

3 diém néu ban gdp mot ngwdi nodi tiéng (mot ngwoi noi ti€ng trong thé thao, mot DJ)
5 di€m néu ban hon mot ngudi khac phai

5 di€m néu mot nguwoi noi tiéng biét ban trude.

Tot nhatla nén dong y khi tro choi bat dau va két thuc. Vi duy, trong tro choi Hornets, né bat
dau khi ban budc vao mot can phong mai vom - ban di loanh quanh mot vong roi tré la1 vi tri
clia ban va tro choi két thic (sw thay doi két qua & tro choi Hornets: Theo ddi nhitng nguwoi di
1én khi ban di xu6éng duwoc 2 diém).

Hai tlr rat vui tai véi toi khi choi tro choi trong mang lwéi ban hang cta to6i 1a... “Chao,
Gitomer” (2 diém).

https://thuviensach.vn



Phin 10

LOITIEN TRIVA LOINHUAN
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1. NGHE THUAT LANH PAO

Néu ban thiy nhitng ldc theo sau ai d6 that kho chiu, hdy thir lanh dao ho.

8,5 PHAM CHAT CUA MOT NHA LANH PAO

Dwédi day la mot vai thir thach cin can nhic trong viéc lanh dao...

e N&u ban mudn lanh dao, ban bat dau tir dau?

e Nhitng nha Ianh dao dwoc sinh ra hay dwoc tao nén?

 K§ nang lanh dao ban can phat trién la gi?

e Ban c6 cam thay mét moi khi la m6t nguoi theo sau khong?

Muoén tré thanh mét nha lanh dao? Dwéi diy 1a mét vai cdch ban c6 thé 1am theo...

1. Gilr thai do tich cwc... dinh hudng giai quyét, dinh hwédng hanh dong, dinh hwéng con
ngudi. Swhing hai dan’ dé&n thanh cong.

2. Chap nhan sy thay doi... Su thay doi la tat nhién. Nguoi theo sau ngwoi khac co xu huong
tir choi su thay doi. o chinh 1a b1eu hién cua mot nguoi lanh dao, do6 1a chip nhin su thay doi
va biét tan dung nhitng co hdi ma su thay ddi nay dem lai.

3. Thé hién long can dam... Douglas MacArthur néi “Long can dam chi la sw so hdi kéo dai
thém chut nita”. Thatla mot ovi Khuyén hay. Goerge Patton noi “Téi khong khuyén can tir néi so
hdi ctia t6i”. Lo khuyén hay. Nhitng nha 1anh dao déu Iwa chon sw can dam.

4. Mao hiém... Sw mao hiém lén nhit 1a khdng bao gior mao hiém. Nhitng nha lanh dao quyét
tam chién thang hodc thirlai an nita.

5. Lang nghe... Nha lanh dao nghe dé hoc héi. Khach _hang ctiia ban biét nhu cau cta ho va ho
biét nhirng gi dang dién ra véi cdng viéc kinh doanh ctia ho. Hay ling nghe khach hang.

6. Giao tiép... Nha lanh dao lam cho mot cudc giao ti€p tré nén céi mé. Ho str dung cai dau ctia
ho. Noi nhlrng gl ho cam thay va néi tir trai tim.

7. Uy quyén va uy nhiém... Nha lanh dao lu6n chia sé cong viéc. Ho khong ra 1énh ma ho lam
guong cho ngwoi khac noi theo. Nha lanh dao khuyén khich nguoi khac vuon 1én bang cach thir
thach ho voi nhitng cong viéc mai, khich 1& ho thanh céng va ung ho ho néu ho that bai. Nha
lanh dao hiéu rang su that bai la bai hoc trén con duwdng dan téi thanh cong.

8. Hleu ngwoi Khac, hleu ban than va tinh hudng cia ban... Nha lanh dao hiéu tam quan
trong ctia mot tri 6¢ c&i ma, to mo. Viéc tim kiém kién thitc ngay lap ticc mang lai sy hiéu biét
nhiéu hon.

8,5. Cam keét... Sw cam két 1a chat xtc tadc lam cho nhitng pham chat ctia m6t nha lanh dao tré
thanh sw that. Sll’ tai cong hién hang ngay dé cam két 1a sw khac biét gitta mot ngudi lanh dao
va mot nguoi sé 1 1anh dao.

Bat dau védi viéc nho. Lanh dao mot nhém nguoi hay mot to chirc. Lam nhirng glla can thiét de
mang lai thanh céng. Lam di lam lai cho den khi viéc do tré thanh ty nhién. Ton trong quyén
hanh cta ngwdi lanh dao va quyén hanh ctia ngwdi ban mudn lanh dao.

Hay ngtrng viéc qudn ly, bdt ddu viéc lanh dao. Néu ban suy nghi vé diéu do, hayiie Famy tren



thé gici chi cé nhitng nha ldnh dao ndi tiéng nhwng khéng cé nha qudn ly néi tiéng.
NHO’NG DOI HOI CHO SU THANH CONG CUA NGU'O'I QUAN LY MANG LU’O'1 BAN HANG

Ngung quan ly, bat dau lanh dao. Nhirng nha quan ly ban hang, hdy cha y. Khong ai mudn mot
nguoi quan ly, nhung tat cd moi ngudi déu mudén mot nguoi lanh dao. Néu ban suy nghi vé
diéu do, hay nh¢ rang chi c6 nhitng nha lanh dao ndi tiéng trén thé gi¢i nhung khong c6 nha
quan ly noi tiéng.

C6 mot quan diém sai lam gitra nhitng nha quan ly ban hang kem coi - ho déu nghi ho dang lam
mot cong viéc tuyét voi! Co hang ngan ngwoi quan ly (6ng chu) ban hang da lam viéc tuyét voi
- va that khong may man, it nhat c6 ngan ay ngudi khong lam t6t cong viéc tuyét vori do.

Nhiéu nguoi quan ly ban hang thang tién vé dia vi b&i viéc ban hang cap cao va tro thanh
nglrm quan ly ma khong c6 bat ky sw dao tao toi thiéu nao. Hau hét trong s6 nhing “nha quan
Iy” nay sé lam cho cong ty ho that bai 2 1an. Mot lan béi vi ho khéng dwoc chuan bi cho cong
viéc, va mot 1an béi vi ho dwoc & lai vi tri ban hang siéu sao, tao ra mot sw tréng rong vé viéc
ban hang

Duwéi day 1a 7 chuyén m6n mot nha quan ly phai hoan thanh dé tré thanh mot nha lanh dao.

1. Quan ly - lap ra chinh sach, g1a1 quyét nhitng ban bao cdo, kiém soat dong luu chuyén (tue
nhan don ddt hang cho toi viéc gui hoa hong cho khach hang) mot cach thong suébt, khong c6
sai s6t cung véi viéc hop tac ban hang, giao hang va tién trinh thuc hién cac dich vu.

2. Tuyén dung - tim ra (va chao hang) nhitng ngwoi ¢ khad ning ban hang lam cho céng ty
ban.

3. Thué mwén - quyét dinh bang nhiing cau hoi, cau tra 101 va cam giac tw day long xem ai la
ing cwr vién sang gia va c6 kha ndng thanh céng ¢ vi tri ban hang. Khi mét nguoi dwoc lya
chon, mot pham chat tong thé ctia qua trinh thué muwén la phai giai thich day du tit ca su
mong chd clia cdng viéc; deé ra va thong nhit muc tiéu ban hang (mot twr hay hon tw han
ngach); va dua ra sy cam két vé viéc hoan thanh cu the cong viéc. Cach tot nhat dé 1am diéu
nay la viét nhap mot ban cam két liét ké nhirng gi cong ty va nguoi ban hang sé€ lam. Cu thé
muc tiéu ban hang can phai dat duoc. Ca hai ciing ky 1én vin ban. Vin ban nay sé duoc xem xét
lai khi danh gia cong viéc.

4. Ren luyén - néu mudén gianh thang loi, ban nén ren luyén. Nhitng ngwoi quan 1y cong viéc
ban hang nén c6 cudc hop hang tuan, dao tao cOng viéc voi cac nhan vién, tham dy hoi thao,
nghe bang vé viéc ban hang va cach quan ly mdi ngay, va doc 6 cudn sach mot nim vé cach
quan ly, ban hang va thai d6 ban hang.

5. Thuac day neu ban muon thanh cong, ban phai tao ra bau khong khi chtra dwng su thanh
cong. biéu nay co nghla la co thai d6 tich cuc bat ctt lic nao dé c6 duoc bau khong khi thanh
cong, la viéc nhan biét va trao giai thudng cho nhitng nguwoi hoan thanh cong viéc mot cach
Xuat sdc. Nha quan ly tao ra bau khong khi nay. Bau khong khi, sw nhan biét va thai do cua nha
quan ly la gi? Néu thleu bau khong khi nay, hoac néu nha quan ly lam dung quyen hanh ctia anh
ta (co gang dé chira “ai la 6ng chu”), toi dam bao 3 viéc sé€ xdy ra: (1) Nhan vién ban hang sé
lan lwot roi bo cong ty. (2) Nguoi quan ly sé dé 16i cho moi nguol trie ban than anh ta. (3)
Ngudi quan ly xitng dang bi tong c6 khdi doanh nghiép sau khi lam tiéu tén hang ngan do la.

That thu vi, d6 khong phai 12 16i cla nha quanly. o la 16i ctia chu tich cong ty vi khong dao tao
day du hoac khong lwa chon ding ngudi cho cong viéc, hodc ca hai Iy do trén.

6. Ban hang - Nha quan ly (ngwoi dao tao) khoéng ban hang moi ngdy nén ho mit di su va
cham véi thuc té. Ban c6 thé dan dit luc lwong ban hang cda ban nhu thé naoimndmnbanskhong



biét khach hang can gi? C6 mot quy tac thong thuwdong cho ca nhan vién ban hang hay lanh dao
do6 don gian 1a: Néu ban khéng bdn hang, ban khéng thé ldnh dao.

7. Quan ly bang hanh dong - biéu nay ap dung cho ca 6 diéu kién trén. bung bat moi nguoi
phai lam cai g1, ma hay chi ra cho ho cach lam viéc do, dong thoi ung ho va dao tao ho dé ho
lJam dwoc viéc. Nhu mdt nha quan 1y, ban muén doi ngil nhan vién ban hang cua ban thanh
cong. Cach tot nhat 13 chi ra cho ho cach thitc lam viéc. Hay nho, de thanh cong, dleu dé phu
thudc vao viéc ban tao ra bau khong khi, sw khich 18, cong cu ban hang va dao tao cac k§ nang
ban hang nhw thé nao.

Tom Hopkins c6 mot cudc hoi thao rat hay Ve cach quan ly céng viéc ban hang. Sau khi lam
viéc nhuw mot ngudi ban hang thanh cong ngoai strc twong twong, anh dy dwoc dé nghi tham
gia vao doi ngii ban hang, nhung anh dong v véi mot diéu kién. Anh muén duoc dao tao 6
thang vé cach quanly bang nhitng kinh nghiém thuwc té trudc khi anh chap nhan 1o dé nghi. b6
1a cdch dé anh thanh coéng.

Nguwoi quan ly cta ban mat bao nhiéu thang (tuan, ngay - vang, gio) dé dao tao vé cach quan ly
va lanh dao? Cau tra loi khdng may cho hau hét moi ngudi 1a: Khéng dii thoi gian.

DE'tré thanh mét ngwoi Idnh dao tuyét voi céng viéc bdn hang,
hay khién ho nghe theo ban chit khéng phai tuin
theo nhitng luit 1é ban dé ra.

NGUO'TQUAN LY BAN HANG CO THE GIUP DO HOAC GAY RA TON THAT. BIEU PO PHU THUOC
VAO CHINH BAN THAN HO

Nhirng vu lam an that bai 1a do cach quan ly cong viéc ban hang kém hon la do ngwoi ban hang
kém. Ngll‘O‘l quan ly/ong chu co the khich 1é hoac lam can tré cong viéc ban hang bang
nhirng chinh sach va hanh déng cua ho. biéu gi tao nén mot nha quan ly cong viéc ban hang
tuyét voi? Thong thuong, néu ban héi mdt nha quan 1y, roi héi mot ngudi ban hang xem ai lam
viéc cho anh ta, ban s& nhan dwoc hai cau tra o1 hoan toan khac nhau.

bay la danh sach nhiing ddc dlem cua nguoi lanh dao ban hang dugc bién soan tu 3 nguon tw
liéu: kinh nghlem ca nhan cla téi, phong van hon 50 ngudi quan ly ban hang va hoi hon 100
nguoi ban hang ‘Piéu gi tao nén mot nha qudn ly bdn hang ly twdng?’. Ket qua dwa ra vai
huong dan tuyét voi. Ban co thé cho biét bao nhiéu trong s6 nhirng thudc tinh nay phu hop voi
ban va mo ta cach ban 1anh dao/ quan ly? Va neu ban la mot ngwoi ban hang dang doc muc nay,
ban mong mudn 6ng chii/ngwdi quan ly ciia ban cé bao nhiéu trong s6 nhirng dic diém
nay?

e Lanh dao/ quan ly bang hanh dong. bung thuyeét gido nhitng diéu ban than ban khong the
lJam dwoc. Ban khong biét nhiéu vé diéu dé. Linh dao bang hanh ddng, khong phai chi bang loi
noi.

* Tao ra va duy tri thai do tich cwc. Day la giai doan 16m nhit ban c6 thé huwdng toi sy thanh
cong cua ban va nhan vién ban hang ctia ban. Hay lam cho doi ngii nhan vién ban hang cda ban
vui vé bang cach dwa ra cac vi du tha vi.

e Cung nhau dé ra va hoan thanh muc tiéu. bung dé ra han ngach, hay dé ra muc tiéu. Hang
tuan, xem xét lai tién trinh lam viéc cua doi ngfi nhan vién ban hang ctua ban (Xem Cdp nhdt
héa s6 bdn hang, con dworng dén téithanh céng trong Genesis).

e Thwc hién viéc ban hang thong qua nhirng cudc goi dién theo doi Khach hang. Tiép tuc
dan dau bang viéc biét khach hang muén nhitng gi va bang viéc trau doi ki ndng:hénhang cha



ban.

e Chao hang qua dién thoai cung véi nhan vién ctia ban. Cung ho thuwc hién tir nhitng diéu
co ban.

e Theo doi Khach hang qua dién thoai. Git lién lac v&i khdch hang dé tim ra cich khién ho
tré thanh khach hang trung thanh caa ban.

» C6 vai cufc goi dién phan nan ctua khach hang. Tim ra nhitng vén dé rac rdi cha khach
hang, clia cong ty va cia nhan vién ban hang cua ban. Goi dién cho nhitng khach hang khong
hai long dé theo doi hanh dong cia ho.

e Goi dién cho nhirng khach hang khong mua hang ctia ban. Tim hiéu tai sao ban lai thit
bai va khong ban dwoc hang cho ho.

. Khlen khach hang cam o'n ban da goi dién sau khi ban hang. M6t cudc goi dién ca nhén tu
nha quan ly tao nén mot mot moi quan hé co khéi diu tét dep.

e Viéng tham nhirng khach hang 16'n cing nhan vién ban hang caa ban. Goi it nhit 10 cudc
dién thoai moi thang.

e Goi dién cho nhirng khach hang hai long. Tim hiéu diéu gi lam cho khach hang vui vé va
loai cong viéc nao nhan vién ban hang cia ban dang lam.

* Sr dung ban tong két qua trinh ban hang qua diéu tra khach hang hon la tong ket tirng
ngay mot. That lang phi hoan toan thoi gian dé tim hiéu khach hang lam gi vao thir 2 va thi 3.
Néu ban can biét dieu do, hay bao nhan vién ban hang cua ban chép lai cho ban mot ban
chu(rng trinh lam viéc caa ho va xem xét chiing cung nhiing ban bao cao ctia nhan vién dé ban
c6 thé thiy ho ban ron nhu thé nao, tir d6 cé nhitng cach thirc t6 chirc va tiép can véi khach
hang.

 Kiém tra dinh ky ban tong két ban hang. Hay kiém tra d€ chac chan rang nhan vién cta
ban khong chi diénvao ché trong dé c6 dwoc mot bao cao dep mit.

 Dé nghi c6 h6i Am. Tr ngwdi ban hang, quan ly cap cao va khach hang cia ban.

e Bién nhirng h6i am thanh hanh dong. Thé hién cho nhan vién ctia ban biét ban dang lang
nghe ho. Piéu nay sé khuyen khich nhitng dé xuat hitu ich hon va c6 vii tinh than lam viéc clia
nhén vién. Chi ra rang ban c6 kha nang thay doi va tré nén lén manh.

. Ung ho nhan vién cua ban. Khi mot khach hang co rac réi, hay bao vé va tin twdng vao kha
ning lam viéc cia nhan vién ctia ban. Pimg danh gia diéu gi cho dén khi ban nghe tir ca hai
phia.

e Noi nhirng diéu tot dep voi nhan vién cua ban mot cach thwong xuyen nhat. Néi vé viéc
tot nh1eu gap 10 Ian so véi khi néi vé viéc xau. Khich 1é sw thanh cong cta ho va thé hién sw
ung hd cua ban.

« Hay khich 1€ nhan vién ban hang cua ban, dirng Khién trach ho. Moi nguoi déu miac sai
lAm, ngay ca ban ciing vay. Su khich 1é va ung ho tich cuc sé tranh duwoc 16i Iam nhiéu hon so
véi viéc ban khién trach ho. La mot ngwdi huan luyén, hay ting ho ho.

e Pirng cho'i nhirng tro choi wa thich. biéu nay sé giét chét ban, tinh than va niém vui cda
ban.

m hirng. Hay quan sat xung quanh vdn %}%C‘)ng

e Gay cam hirng. Gwri nhirng thong diép gay or:
trén twong khong? Ban c6 lam tHES ARSI hg

ban. C6 nhitng thr gdy nguon cam hirng &



diép hay ching chi 1a nhirng vat trdng rong nhac ban vé nhitng viéc nén lam?

. Thu'o'ng cho nhirng nhan vién hoan thanh Xuat sac cong viéc. Day la cach khich 1€ ho lam
viéc. Pua ra mirc tién thuwdng ma nhan vién cta ban cé thé gianh duorc.

e Bi€n van phong thanh mét ne'i tran day niém vui khi ban dén. Nhin vién chao hang cé
bao gio ngap ngung khi chao hang khong?

e Pwoc biét dén nhw mot ngu'm dé ra, lam theo va hoan thanh cong viéc. Néu lam khac,
ban sé that bai trong cong viéc cia minh.

* Theo doi khach hang dé co co hoi cai thlen cach ban hang hoac ban hang. Néu ban lanh
loi, hoat bat va c6 két qua, diéu nay sé gy cdm hirng cho nhin vién cua ban.

* Rén luyén, ren luyén va rén luyén. Ren luyén hang tuan, tham dw bat ky cudc hdi thao nao
néu cé thé, lang nghe chuwong trinh dai hang ngay va doc sach vé bat ky thu gl dé ban hang va
c6 thai do tich cuc trong viéc ban hang. Va dirng chi dwa ra chwong trinh rén luyén, ma hay
thwc hién né.

e Thay nhan vién lién tuc? Néu ban tiép tuc sa thai nhan vién, ban cin nhin lai chinh minh. b6
khong 12 16i cta ho.

biéu quan trong nhat trong tit ca cac chi dan ...

La mot nguwoi lanh dao, dirng quan ly ai khac trir ban than ban

https://thuviensach.vn



2. XU HUONG

Phat trién ngwdi ban hang...Ho tin vao sy that va kién thirc vé
san pham cda ho nhw mot tim gwong dé noi theo vé ky nang ban hang.
PHAT TRIEN NGU'O'T1 BAN HANG MO'L... NGUO'T1 CHUA TU'NG BAN HANG

Jeff Chadwich la ngwoi ban hang - hodc ta nén noi la nguoi chua tirng ban hang. Trong | nhiéu
nam, anh ta lam viéc ¢ phong tao hinh c6 dién (Classic Graphics), mot trong nhiing xwong in
quan trong ¢ Charlotte. Chadwich lam trong linh vuc san xudt va anh da kiém duoc rat nhiéu
tién tir khi anh tham gia vao vi tri nay. Anh thwong di dao quanh phan Xu'o'ng Anh rat yéu no.
Moi nguwoi thwong ndéi “Anh dy la nguoi ban hang tuyét voi nhdt ban cé dwoc”. Mot ngay,
Chadw1ch ban dwoc mot chi€c may in cii dw thtra tw lau. Va Bill Gardner, ong chii ca anh néi
anh nén tham gia vao vi tri bAn hang. Do viy, Chadwich quyét dinh tham gia vi tri ban hang. St
ménh ban hang.

Chadwich noi “Néu ban hoi toi su lua chon nao la tat yeu toi khong co6 cau tra 101”. Nhung neu
ban hoi t6i co thé in thém manh glay nay khéng, t6i c6 thé noéi chac chan diéu d6 véi ban - va
do 1a tat ca nhitng gi khach hang muon biét. T yéu cong viéc ban hang. N6 cé rat nhiéu viéc.
Nhip song nhanh - khong ai can viéc 1n an tham chi ho con néi “Hay tiét kiém thoi gian cia
ban, moi nguwdi can né ngay hém qua co”.

T6i dé nghi Chadwich lam rd viéc danh gia vé thudc tinh ban hang cua anh 3 dy. Anh tra loi ‘Su
nhiét tinh. Kién tri. Sw hanh dién. Sw kiéu hanh ctia ban than. Téi c6 mdt tdm anh tao hinh c6
dién treo trén tuong nha. T6i thich di dao cung voi nhu'ng nguoi ban ngang hang toi, do do toi
c6 thé ndi chuyén vo1i ho t6i lam viéc cho ai”. Anh 4y néi “Tbi tim cach ban hang tot nhat do la
kha nang cua toi dé giup d& khach hang chon lwa nhitng th(r c6 ich cho ho. T6i tin twéng chac
chan vao kién thirc san phadm cla toi”.

Kién thirc sdn phdm ciing 1a nén tang cho viéc ban hang cta Clarkson Jones. Tai Cong ty nhua
dwong Carolina (Carolina Asphalt), anh lam viéc chuyén vé stra chira va bao du'ong bai do xe
ngoai troi chit lwong cao. Jones da gidm sat - cong viéc va diéu hanh thiét bi nang 7 nam. Trong
suot thoi gian do, anh da thu thap dwoc mot khoi hrcrng kién thirc khong 16 khong thé tuong
tuong noi vé san pham Anh bat dau phat trién méi quan hé tuyét voi voi khach hang bai vi
anh c6 kha ning gidi quyét ric réi va ludén ludn tra 1o thang thin.

Vai ndm trwdec, Jones nhan thay khach hang goi dién cho anh dé dat hang nhiéu hon 1a toi gap
nguoi ban hang cua cong ty. Tai sao vay? Jones cho biét “T6i doan toi khong co ve gi doa nat
ho. T6i la chang trai da lam viéc cham chi, phuc vu tan tinh va blet cach g1a1 quyét rac roi ca
ho. Khach hang chi tim dén t6i mot cach tw nhién”. Cudc séng cua mot nguoi ban hang rat khac
la so véi cudc song cua Jones trudc day. Anh cho biét * ‘Cudc séng hang ngay cua toi trén canh
dong Nhung t6i c6 thé & vao vi tri cda t6i ngdy hdm nay ma khong can kinh nghiém thuwc hanh
nao’

Nam ngoai la ndm ky niém thanh lap céng ty nhwa duwong Carolina. Nam nay viéc ban hang cua
ca nhan Jones dang tién trién, va ngudi ban hang nhiéu nhat cong ty nay dang mé rong viéc
ban hang cua minh.

Muc ban hang cing rat quan trong v&i Nelson McSwain. Anh lam viéc cho cong ty Wireway
Husky, mot trong nhirng cong ty dan dau trong viéc ché tao khung ném rom ¢ Denver, NC.
Trong nhiéu nam, Nelson lam viéc trong cong ty nay ¢ vi tri giam sat san xuat va sau do dwo'c
thang chirc lam l&nh dao cua bd phan nay. Anh thuong trong thay mot doi ngii nhan vién ban
hang buéc vao vin phong hang ngay. Bay gior anh di ra ngoai dé ban hang cho,g@ng fy-63ka-anh



ay.

McSwain ndi “Toi dang hoan thanh viéc chao hang qua dién thoai cho hang tram khach hang
cua toi, nhitng ngwoi nam ngoai da goi dién cho to6i. Co vai nguoi lam ding cong viéc cua ho
nhung phan lon 1a lam sai. Viéc thuyet trinh ban hang cua toi s€ chi la nhitng diéu nguoi mua
mudn nghe. T6i biét didu d6 bdi vi tdi thuong xuyén nghe diéu nay khi tdi di mua hang. Cong
ty ciing thué mot nguoi dao tao toi va anh ta da rat bat ngcr Anh ta gidp toi biét vé kién thirc
san pham tdi can bé sung vao kién thitc ban hang cta toi.”

Chadwich, Jones, McSwain va hang ngan nguwoi

nhw ho dang bat ddu dwoc biét dé€n nhw hinh anh

nhitng ngwdi ban hang méi - hi€u sau vé kién thirc sdn pham
va c6 kha ning giai quyét nhitng ric réi thuc sw.

Du¢i day la mot trong nhitng quan diém dang chi€ém wu thé & nhitng ngudi ban hang thé hé
mai:

e Ban hang khong vin dong & mirc trung thwe nhat - Ho tién tdi viéc ban hang bang sw chan
thanh ctia ban than ho.

» Khong de doa - Ho khong dworc linh héi kién thirc nhw ngwdi ban hang, do dé ho sé khong cé
thai do de churng.

e Giup do - Ho khong tw dé cao minh,

e Tw van - Ho c6 thé dwa ra loi khuyén hay loi dé nghi c6 y nghia dwa trén nhitng hiéu biét vé
nhirng gi cé duoc tir kinh nghiém ca nhan caa ho.

. Klen thirc sdn pham day du - Ho c6 thong tin khach hang can dé thong bdo quyét dinh hay
giai quyét rac rdi.

e Phong tranh 16i IaAm - Kinh nghiém ctia ho c6 thé khién ho phat hién ra 16i [Am va phong
tranh chung.

e Trén dinh cao sw nghiép - Cong viéc subn sé boi vi ho da lam ding va dang ding trén dinh
cao sw nghiép trong suét thoi gian qua, giong nhw ho tirng & trong ctvra hang vay.

Ban c6 lam viéc ¢ van phong hay nha may va thic mac liéu cong viéc ban hang la danh cho ban
khong7 Néu ban tra 1o c6 cho nhing cau hoi nay, hay thong bao ngay cho ngudi quan ly cong
viéc ban hang ctia ban vao buodi sang:

e Ban c6 kj nang hay kién thirc tuyét voi vé san pham khéng?
e Ban da st dung hét tiém nang cda ban than ban chwa?
e Ban c6 hoa hop véi khach hang hay c6 ki nang giao tiép tot khong?

Né&u ban nghi ban c6 thé€ lam dwoc diéu dé, ban cé thé ding. Nhung ban phai san sang mao
hiém.

Va, xin chao, nhitng ngwoi ban hang khong co kinh nghiém thuc hanh - hdy thyc hanh dé c6 lay
kinh nghlem' Danh thoi gian lam viéc trong moi linh vuc klnh doanh cua ban Doi ngli ban
hang cua ban ton trong ban hon, ban sé c6 sy hiéu biét tot hon vé san pham va ve dong nghiép,
khach hang sé& duoc loi tir nhwng kién thirc san phdm méi clia ban. Va két qua kagel/tidmedaban



sé day lén.

T6i hoc cach chién thang bang viéc quan hé trong mang lwéi ban hang va phat trién méi quan
hé v&i nhitng nguoi chién thang.

Bob Slavin

BOB SLAVIN LAM GI VOTDIEU NAY? RAT NHIEU

Bob Slavin, mot nha phan phéi tam c& thé gi¢i vé san pham y té dung cho nha si, néi “Ban
khong nam lay co hoi khi ban danh cwoc voi ban than minh”. Anh c6 khach hang ¢ 50 bang va
27 quoc gia. Anh da lam diéu nay nhw thé nao?

“T6i nghi ban than t6i la mot nguoi kém quyét doan. Toi thudng dua ra y kién trudéc tién. Néu
toi bat dau nghi toi sé co6 dwoc cai gi hay bat dau quan tdm dén khach hang cta toi trudc khi
toi c6 ho, toi ludn ludn that bai. Quan diém cua toi la cho nhiéu nhw c6 thé. Dan dan n6 sé dem
lai cho ban nhiéu lgi nhuan hon nhitng gi ban da cho, va tir nhitrng khach hang ban khong mong
doi nhat”.

“Dinh nghia viéc ti€p thi ctia toi la goi dién cho khach hang trién vong”

“Toi 1am viéc d6 nhw thé ndo? Bang cach...

e Dura ra hang ngan cataloge cho ding nguwoi & hoi cho.

e Glri cataloge sau khi hoi cho két thc.

e Glri cataloge theo danh sach khach hang trién vong cta toi.

e Glti cataloge theo danh sdch khach hang ding ky tham gia tru¢c khi dién ra hoi cho.

e Gri s6 lwong 1én cataloge cho cac nha si.

e M& mOt khda huan luyén trong van phong cida ho.

e Bé nghi bac s khuyén bao ching ta.

e N6i chuyén véi khach hang trién vong & nhitng ky hdi chg hay nhitng cudc hoi thao.

“T6i da phat trién mdt mang ludi tw van & dia phwong, trén toan qudc va khap thé giéi. Toi no6i
chuyén v&i nhitng ngudi tham gia vao phan viéc téi lam va c6 gang gitup do ho nhw ho da giup
d& toi. Thinh thoang toi goi dién cho ho - thinh thoang ho goi dién cho t6i. Chung t6i khong
phai l1a nhitng doi thu canh tranh truc tiép, ma chi la nhiing doanh nghiép c6 chung doi twong
tiép thi

e TOi ndi chuyén v&i nhirng ngwoi lam cataloge.

e T6i ndi chuyén véi nhitng ngwoi diéu hanh hoi cho.,

e T6i ndi chuyén véi nhirng ngwoi diéu hanh trung tim phan phoi san phiam.

¢ T6i hoc héi tir ho, ho hoc hoi tir toi.

“T6i hoc cach chién thiang bang viéc quan hé trong mang lu¢i ban hang va phat trién méi quan
hé v&i nguwoi chién thang”.

“Chiing t6i glri mot s6 lwong khong 16 thu va to quang cdo & hoi cho. Toi biét diéu do sé thanh
cong. Toi phai tin dung nhitng mai lam 3n nay. Téi cling biét didu d6 sé bién HRHEHE HEFGYAn



hé nay thanh nhirng vu ban hang.

Salvin néi “Nhing nguoi chung t6i gdp g& va noi chuyén ¢ hoi cho déu cé thw riéng va nhiéu
cataloge khac. Chung t6i danh dau nhiing san pham ma ho himng thu - va ching t6i lam diéu
nay 6 tiéng dong ho sau khi hoi cho két thiic. Ching t6i mudn chuan bi tot cho khach hang sau
khi ho nhan dwoc nhitng dich vu cia chung t6i. That tuyét!”

Salvin néi thém “Moi nha sI déu co mot trong nhu'ng bi quyét ma anh ta nghianh ta th1ch anh
ta can nhung lai khong phai nhw Vay Muc tiéu cta toi 1a khong bao gior dé lai bat ky sdn pham
nao cua Salvin con ton lai trong ta”.

“Thoi gian cia mot nha si rat han hep. Toi phai lam cho ho nhanh chdng quan tam va dat dwoc
loi ich dé t6i c6 thé ban sdn pham thém mot lan nita”

« T6i khong ban hang. T6i lam cho san pham tré’ nén dé ban. Khach hang cta t6i gom
nhiéu thanh phéan, c6 thé gap g& Salvin va giao ti€p mién phi véi anh Ay.

 Toi dwa ra nhiéu sw lwa chon & nhiéu mic d6. T4t ca cac sw lwa chon nay gin lién véi
nhitng san pham ma ching t6i ban. Vi du nhu:

1. Tai liéu ky thuit.
2. Tai liéu ky thuat va bang video ndi vé san pham.
3. Tai liéu, bang video va 30 ngay kiém chirng.

* Toi lam cho khach hang dé dang dwa ra quyet dlnh “Panh gia sw rong rai cia ban. Kiém
tra san pham trong méi truedng cia ban trong 3 ngay”.

o T6i cho phép khach hang tra lai hang mot cach dé dang. Nhung c6 rat it khach hang lua
chon cach nay.

Salvin noi “T6i la mot nguoi ti€p thi vénh vao. T6i moi chao nhitng san pham ky thuat cao voi
3 tuan hodc 30 ngay kiém ching. Co it hon 1 trong s6 30 san pham nay bi tra lai, nhung d6 1a
con sd h1em hoi. Sw vin chuyén cta ching tdi tir nhitng nguoi gitr san phdm & xa ludn ludn
nhiéu hon sé hang bi tra lai. Chiing t6i ting thém bang ghi hinh cho viéc dao tao dé cai thién ty
16 ban hang, va tham chi dé cho khach hang tiép tuc trér lai mua hang ciia ching t6i”.

Chuing toi tao ta nhiéu cach dé chién thing...
¢ Tao ra lgi nhuan khac nhau.
e Tao ra thuat ngtr khac nhau.

e Tao ra nhitng gia tri dwgc nhan thiy khac nhau (vi du: Bdo hanh dai han cé thé quan trong
cho ngwoi nay, nhwng lai khong quan trong cho ngwoi khac).

e Mitc do thodi mai ctia khach hang la t6i cao cho ho quyét dinh mua san pham. Chung téi tao
ra nhiéu co hdi dé chién thang bang viéc mdi chao khach hang thoai mai lwa chon.

e Muc tiéu cuda toi 1a tao ra da sw tw tin cho vu lam dn dau tién, sau do6 thay déi phong cach dé
c6 co hoi lam an lau dai.

e T6i kham pha nhiéu cach dé co thé phat trlen viéc giao tlep nham lam cho khach hang nhan
thong diép cda toi theo cach c6 dy/anh dy cadm thay thodi mai nhat.

Bob Salvin ludn ludn c6 gia tri cao va anh iy luén tw hao vé diéu nay. Anh néiwéitkhachhang



Dau tién hay dé toi noi voi chi Ve gia c3, ‘nhung gia ca khong phai la ly do hau hét khach hang
cua toi (94%) mua san pham Ho mua vi gia tri, vi sw bao hanh dai han, vi nhitng thuat ngtr
chuyén dung, vi sy giup d& ve tai chinh, vi sy ung ho ve ky thuat cua chung toi. Ho mua vi san
pham, vi sy ung ho va vi to chirc - sau d6 ho mé&i mua vi gia ca. That tuyét!” Salvin néi “Téi tao
nén chién thing”.

“Toi dao tao cho khach hang cua t6i cach hleu cach st dung va c6 loi nhuan tr nhirng san
pham toi ban. Pidu do khong c6 nghia la né gia bao nhiéu ma do la nhitng gi né san xuat. Toi
ndi vai khach hang cua toi chuing toi thwong dwa ra gia phu hop - nhung ching toi lai luén luén
c6 gia tri tot nhat”.

Salvin no6i “T6i ban hang bang cach khong chinh thong nhit chua tung thdy. T6i s& moi mot
khach hang cach xa t6i 1000 dam an trua voi toi, tat nhién la moi qua dién thoai. T6i mudén
ching tdi dwoc ngdi dn véi nhau trén ban 1am viéc cta toi. Toi giri san pham culia toi (gia tri tir
1000 - 1500 db la), chiing tdi thao luin céng viéc va toi thuc hién viéc chao hang khi ching toi
an sandwich.

San pham ching t6i ban la nhirng thlet bi ky thuit va gia tri cha ching tdi phan 1on thé hién
qua viéc chiing toi truyén tai cach st dung dung nhat.

Ban c6 bao nhiéu cach khién khach hang mua san pham hodc tim hi€u va mua san phim cta
ban? Duéi day 1a 10 cdch khdc nhau dé gianh thdng loi ciia Salvin:

1. SO tay ky thuat va van ban.

2. Bang hinh dao tao.

3. Cach st dung san pham.

4. Bao hanh lau dai.

5.Bdo dam cudc séng.

6. Tra lai hang néu khong hai long.

7.DPao tao, ren luyén.

8. Ung ho khach hang truéc va sau khi ban hang.

9. Kiém tra san phdm va kiém chitrng mién phi.

10. Pwoc mwon thiét bi khac trong sudt thoi gian stra chita.

“Bang viéc x0a bd nhiing phwong phap that bai, ban lam cho khach hang that thoai mai Khi
mua va mua ngay bay gio. Trong ké hoach tiép th1 clia toi, tdi dwdng nhu bé di sw mao hiém
khién khach hang Iwa chon kém”.

Bob Salvin khong chi théng minh, anh dy con rat thong thai. Day la mot vai quan diém tiép thi
cta anh dy, theo d6 ching toi c6 thé c6 loi nhuédn toi da.

e CO gang ca nhan hda viéc ban hang.

e Tim cach ban nhiéu hang hon sé lwong dwoc giao, roi ban thém san pham ma khéng can phai
xin phép.

e Khién khach hang nghi vé ban, thim chi ngay ca khi ho khong mua hang cta ban.

https://thuviensach.vn



e Khién khach hang hao hirng khi biét nhirng bi quyét cia ban.
e Khién khach hang dua thoai mai dé lam viéc cung ban.

e Khién khach hang cuoi.

e Biét nhitng gi 1a quan trong véi khach hang.

e Dua cho khach hang sw Iwa chon ma ho khéng thé tir choi.

e Tao ra nhiéu cich m&i dé néi “Cam on anh/chi dd mua hang ctia chdng t6i”.

https://thuviensach.vn



3. NGHE THUAT TIEN TRI

Harvey MacKay va Ken Blanchard da viét nhiing cubn sach dang Xem nhat vé kinh doanh, néu
doc va lam theo, n6 sé gitp ban dat dwoc két qua -dé la sw thanh cong.

HARVEY MACKAY VA KEN BLANCHARD DA TO CHG'C MOT BUOI HOI THAO PANG NHO' ... VO
NH{’NG THONG TIN HO'U ICH

Harvey MacKay va Ken Blanchard da to chirc mot buoi hoi thao sudt cd ngay & Charlotte. Néu
noéi la tuyét voi thi van chwa thé hién dwoc héty nghia cua cudc hoi thao do.. MacKay la mot
nha trinh bay, mot nguoi ké chuyen va la mot nguoi thuyet trinh hoan hao. Cudn sach “Boi voi
cd mdp ma khéng so bi dn thit” clia anh ding & vi tri s6 mot trong s6 nhitng cudn sach ban
chay nhat do thoi bao New York Times ‘binh chon. Cuén sach la mot tai liéu kinh té c6 dién,
duoc viét dudi dang nhirng bai van ngan... rat dé hiéu va duorc ti€p thu nhanh chong. Trong
cubn sach va trong cudc hoi thao cia mmh anh di chia sé nhiéu khai niém thuec t&, ap dung
cho chinh ban than anh.

Bai noi chuyén cua anh tap trung vao gia tri cua nhirng moi quan hé va tir ROLODEX nhw mot
phuong phap thiét yéu cta nhitng méi quan hé quan trong qua cataloge Anh cling danh thm
gian cho ban diéu tra khach hang noi tiéng MacKay 66, cuon sach nay héi nhirng thr ban cin
biét vé khach hang, twr sinh nhat téi nhitng s¢ thich ddc biét. Nhiing thr nhw thanh qua c6 y
nghia, nhirng viéc ma khach hang lam, tén, tu01 cua con cai khach hang, kinh nghiém kinh
doanh, gido duc, gia dinh, 16i song va nhumg moi quan hé tiém an cuda ho.

bé chirng minh cho sy tac dong nay, Harvey da danh cudn MacKay 66 cho t6i ma khong can
hoi diéu gi Ve toi. Anh biét ngay sinh nhat ctda t6i, tén cac con tdi, dia diém va tén truong cap 3
va dai hoc clia toi, biét tdi thich hat karaoke, biét tdi suu tap con dau cao su va 10 thong tin ca
nhan khac.

Quan diém cta MacKay - do la néu ban biét nhirng thong tin quan trong cua khach hang, con
doi thd canh tranh ctia ban thi khong, ban cé dwoc thuan loi 16n va c6 the ban duoc hang. Anh
Ay hoan toan ding. Trén quan diém dé anh c6 thé ban cho tdi moi thit.

Ban biét bao nhiéu thong tin vé khach hang ciua ban? Nha canh tranh 16n nhat ctia ban biét bao
nhiéu thong tin vé khach hang cua ban? Pat duoc va gitt vitng loi thé canh tranh khong chila
viéc van chuyen hang hoa va dich vy, ma con c6 mot nhan to Iém, d6 1a con nguoi. C6 duoc
thong tin vé khach hang c6 thé 1a phan quan trong nhat ctia qua trinh ban hang.

Qua thira mra u? Mat nhiéu thoi gian w? Khong quan trong w? Hy xem xét nhiing thuc té nay
trwdrec khi ban bé cac khai niém ly thuyét sang mot bén.

1. Biéu d6 giup ban hi€u dwoc khach hang cta ban.

2. Diéu d6 gitp ban tim ra khia canh dé tao dung moi quan hé tdt dep ban dau véi khach hang
cua ban.

3. Diéu d6 gitp ban nhin ra cach dé gitt gin moi quan hé 1au dai véi khach hang.
4. Piéu dé gitp ban chac chan vé viéc ban hang.
5.Diéu dé giap ban phong tha véi cac dbi tha canh tranh.

biéu dé co thé dang chu y khi MacKay la mot nha triéu phu. Anh ta chic chdn da lam mot vai
viéc theo cach nay. Cudc hoi thao, giong nhw cuén sach ctia anh di trich din nhitng cau tra 1oi
terc té€ xuat sac giup ngu¢i doc vui vé va nhé mai. https://thuviensach.vn



T6i ludn ludn ghi chép. Trong cudc hoi thao cua MacKay t6i da ghl chép 73 quan diém, y tuong
hodc cac khai niém quan trong, tir nhwng cau noi an twong nhw “Dao mét cdi giéng trwdc khi
ban bi khdt” va “Sw dongy ngdn cdn sw khong dongy toi nhitng thong tin hitu ich cho viéc
quan ly va ban hang Anh ay khuyén moi nguoi hdy tim mot nguoi thay dé dan dat ho thanh
cong trong cong viéc kinh doanh. MacKay truyén tai thong diép ctia anh mdot cach 16i cudn va
khién cho khan gia cam thay tot hon.

Ngwoi quan ly mot phut cua Ken Blanchard la mgt huyen thoai. C6 rat it nguoi co thé thay
doi quy tic clla mot tro choi. 6 1a dau hidu tuyét voi. Trong béng 16, ho m(y rong thém lan
dwong vi Wilt Chamberlan Ken da thay doi quy tic quan ly. Anh dua ra sy quan ly trong nhan
cach mot con nguoi, lam mot cudc cach mang ve cach nguoi quan ly ti€p xic v&i nhan vién ctia
ho. Cudn sach tap trung vao muc tiéu mot phut, sy tan thu'o'ng mot phut va 101 khién trach mot
phut. Phuong phap ctia Blanchard nang cao nang sudt san xuat, quan diém ctia anh 4y cai thién
suw thiu hiéu va giao tiép gitra ngwoi véi nguoi. Co qua nhiéu nguoi khong thich hodc khong
ton trong 6ng chu cua ho. Nhiing phuwong phap nay néu dwoc nghién ctru va ap dung vao thuc
tién sé mang lai lgi ich ma ban khong thé twdng twong ndi.

Néu ban 1a mot nguoi ban hang, mua 2 ban photo - mot cho ban, mét cho dng chu cua ban. Néu
ban 13 nguoi quan ly cong viéc ban hang hodc chu tich cong ty, hay doc no va lam theo nhiing
quy tic do. Ban sé khong chi phat trién va giit lai dwoc nhitng ngudi ban hang gidi, ban con
dwoc moi nguwdi yéu mén va ton trong.

Cudc hdi thao cda Blanchard that thong minh. Hay thyc té. Khiém tén. Anh 3 ay ludn ludn néi
nhitng tir nhu ‘Chung ta” khi anh dua ra 1o khuyén, coi ban than minh nhw mot nguoi dugc
nhan loi khuyén cling nhu mot ngwoi dua ra 101 khuyén (That tha vi khi nghi rang anh 1a nguoi
c6 van cho Harvey MacKay).

Blanchard bat dau bai néi chuyén trén buc ctia gian thinh phong. D6 1a mot cudc giao tiép than
mat voi nhitng nguoi tham du. Anh noi rang mdc du da viét nhiéu cudn sach vé viéc quan ly
Xuat sac - nhung anh lai phai ap dung nhitng nguyén tac d6 cho chinh ban thdn minh moi ngay.
Trong sd 67 y twdng, nguyén tac va nhitng diéu thong thai, anh thé 10 thir anh nam bat duoc
la...

e Gi¢i han khoang cach gitra viéc chung ta 1a ai va ching ta c6 thé 13 ai.
e Chiing ta cin nhau.
e Chuan bi tai liéu va nhiém vu cho chinh ban... va 1am theo né.

e Néu ban mudn biét liéu ban c6 dang di theo huwong ban muon hay khong, hay viét mot tor cao
phé. Hay xem t& cdo phé nay c6 ghi lai nhitng gi ban mudén lam khi ban con séng hay khong.

e Muc tiéu la gidc mo cla sw giéi han.

» Hay tir bo suy nghi rang ban ludn ding. Hay hoc cach thira nhin ban da bo 1& co hoi it nhat
mot lan.

Ken Blanchard la c6 thit. Ken Blanchard dang gay nguén cam hirng.

T6i tham gia hoi thao bat ctr khi nao c6 thé. T6i luén luén hoc héi moi thir va chiing khon bao
gi®r that bai khi muén gay nguon cam hirng cho toi. Trong nhitng nam tham du hoi thao va
nghe bang dai, Blanchard va MacKay da truyén tai mot lwong 16n klen thirc thuc t&. Toi da cé
ching trong mot ngay. bay khong phai 1a ban xem xét nhiing gi da xay ra, do 14 mot thir thach
cho ban dé doc va lam theo nhirng cu6n sach ma MacKay va Blanchard da viét. Hay doc ching
va lam theo nhu'ng nguyén tac do. Ching sé gay cam hirng cho ban va giup ban thanh céng. o
12 mét con ngwdri, 1a toan bd cong ching giri 1ori cAm on téi Blanchard va MaeKiayiensach.vn



Ban c6 thé c6 dwoc nhitng gi ban muén,
néu ban gitp nguwdi khac c6 dwoce nhitng gi ho mudn
ZIG ZIGLAR GAN NHU THAT BAI, GAN NHU TU BO

“Toi gan nhuw that bai khi t6i 1a ngwoi ban hang” Zig noi khi anh ding bén canh toi trwdre khi
truyén tai thong dlep mang tinh khich 1€ t¢1 2.700 mén do6 cta Ziglar. Anh néi “Toi da phan dau
trong suot 2 nam rudi. Toi bi mat dan tinh cdch nhung t6i khong bao gio coi minh la ke bai
tran”. Pung 1a mot cau dang nhé. Toi dang dirng canh mot nha thuyét trinh c¢é kha ning nhat
thoi dai cia ching ta.

Zig no6i “Toi van so bi tir chdi. Toi khong hiéu rang khach hang khong tlr chdi téi, ho chi tir chdi
loi moi chao cua toi danh cho ho”.

Sw thong minh trong viéc thyc hién don ddt hang dau tién. Néu moi ngudi ban hang cé thé
hiéu 15 nhiing quan diém, nhu'ng rac ro6i nhuw viéc mién cudng ban hang qua dién thoai thi ndi
so khong ti€p can dwoc véi khach hang sé bién mat.

“Néu khong vi vai loi dong vién khich 1€ tuw chu tich cong ty toi, 6ng P. C. Merrel, c6 thé toi sé
tim mot cong viéc khac. Ong Merrel noi voi toi Zlglar anh thuc sy la mot nguoi co kha nang;
anh c6 ndng luc de tro' thanh nguwoi ban hang gioi nhat. T6i coi anh nhw mot vién chirc twong
lai cua cong ty nay”. Nhitng 161 dong vién do da tao dong luc cho t01 de tro' thanh nguoi ban
hang gioi thir 2 trong s6 7.000 nhan vién cta cong ty trong mot nam”. Zig ndéi véi mot vé manh
mé thanh binh trén guwong mat. Anh noi voi nguol ¢ van cua mmh Bill Granford (ngudi c6
vinh dv dwoc dao tao cho Zig Ziglar), rang 6ng ay da co6 mot nhan vién san sang ban hang bat
ctr ldc ndo, rang chti tich P.C. Merrel di c6 mot ngwdi dan dng sin sang 1am viéc bat cit lic ndo.

b6 la mot khodng thoi gian dai trwde day. That kho de biét chinh xac da bao nhiéu nam, hay
hang bao nhiéu triéu do la kiém duoc tir d6 b&i nguoi ban hang huyén thoai nay. D6 1a ngay
thir 3, va anh ay da truyen tai mot thong diép gdy nguon cam hirng cho mot nguoi ¢ Charlotte,
nhw anh da truyen tai 300 lan trwdc d6. Anh noéi véi toi rang anh di dién tap thir trong phong
trong suot 3 gio dong ho. b6 la nhing 161 ndi, nhitng thuc té ban da trai nghiém! Zig Ziglar la
mot vi du dién hinh cho sw tip trung, céng hién va ky luat tw giac.

Ziglar 1a mot ngwoi ban hang va la dong luc cho toi trong sudt hai thap ky qua. Bay gio toi dang
dirng canh anh khi anh chao don moi nguoi (125 nguoi) toi tham dw bita an danh cho nhirng
nguoi quan trong nhit, k€ ca nhwng nguoi co moi quan hé xa. Xm chao, t6i la Ziglar. Chao
miurng cac vi t¢i tham dw bira tiéc véi chung toi sang ngay hom nay”, anh noi voi ting nguoi
khi anh bat tay ho. Moi ngwoi mang sach dén xin chix ky, chup anh va danh tat ca nhing 101 tot
dep nhat dé nodi vé nguoi dan 6ng nay, ngwoi dang di chao hdi va néi chuyén véi vé nha nhin,
lich su.

Bay gi¢ ching t6i dang ¢ trén san khau. Zig c6 tat ca khan gia trong long ban tay. Bugc 1én san
khau, quy mot chan xubng, canh tay dang bay té nhitng diéu anh muén ndi, tit ca khan gia bi
diéu khién hoan toan béi.

C6 hon 90 y twdng toi rut ra tir bai dién thuyét cta Zig. Sw thong thdi gibng nhw thé nay...
e Ban c6 thé c6 dwoc nhitng gi ban muén néu ban gitp ngwdi khic c6 dwoc nhirng gi ho mudn.

e Ban duoc sinh ra dé€ chién thang, nhung ban phai c6 ké hoach dé€ chién thang, chuin bi dé
chién thing va ban c6 thé mong cho chién thing.

e T6i khong sinh ra & Dallas nhung t6i sé & d6 ngay khi c6 thé.
https://thuviensach.vn



D6 khong phai noi ban bat dau, nhung dé 1a noi ban khéi hanh.
e Tién... c6 thé mua dwoc nhitng thir ban thich nhuwng khéng thé mua dwoc nhirng thir ban yéu.
e Chiing ta nghe va néi tir khéng hon 116.000 Ian trong doi.

Zig chia sé san khau v&i Peter Lowe, m6t nha dao tao ban hang quoc té da noi vé Zig khoang
40 lan mdt nam. Peter trinh bay vai ky nang ban hang méi va thd vi, va tao ra s dao tao can
bang trong thuec tién cho nhitng khach hang c6 cam hing.

Sau bai thuyét trinh ctia anh ay, t6i hoi Peter kho khan 1on nhat cia mdt nguoi ban hang la gi.
Anh dap lai khong chut ngap ngu'ng P6 1a “K§ nang giao tiép khong phit hop va viéc dao tao
khong da vé kj nang ban hang”.

T6i roi khéi hoi treong va cdm thiy that tuyét voi.
Nhirng ghi chép ca nhan....

Hinh anh wa thich ctia toi vé Ziglarla mot budi sang vai nam trudc trén tap chi Today Show. Zig
dang quang ba cuon sach ctia anh va 1a vi khach cudi cung. Anh dwoc biét dén nhw mot man
phu nham thu hat khach hang mot nguoi ban hang, Cu01 cudc phéng van, ciing nhw cudi bu01
biéu dién - Tom Brokaw néi “Chuing tdi c6 30 gidy dé roi khoéi day. Hay ban cho ching toi vai
cai bdo hiém”,

Ziglar lao vao gian hang trong 25 gidy rit sing tao va sac bén. Brokaw bj dn twong vé diéu nay
va quay sang khan gla va n6i mot cach thang loi * ‘Hay xem, toi khong noi c¢”. Ziglar ngay lap
tirc vo lwng anh ta - “Vang, nhung anh ciing khong néi khéng”. Tat ca déu cudi vang.

Thai do tich cuc 1a khong nghe thiy tir khdng.

Khi t6i that bai, t6i nhin vao nhitng viéc t6i lam ding

chir khéng phai nhirng viéc toi lam sai.

- Tom Hopkins

GOIDPIEN BAN HANG NHU MOT BAC ST GIA BPINH GOI PIEN THAM BENH

Tom Hopkins la mét nha dao tao ban hang va la mot nha dién thuyet bac thay Anh ay da phat
biéu & hon 3.200 cudc hdi thao va gitp hon 2 triéu ngwdi thanh céng trong viéc ban hang.

Cuon sach dau tién ctia anh dy, Cdch dé tinh thong nghé thudt ban hang, da ban dugc hon 1
triéu ban, tro thanh cudn sach ban chay nhat viét vé nhiing k{ ning ban L hang. Voi nthng bang
gh1 am cua anh dy, hang tram nghin nguoi ban hang (ke ca to1) da dan x€p tw cudc hen nay dén
cudc hen khac (Tom thich goi d¢ 1a « nhirng cudc viéng tham ») véi Tom Hopkins dé gitp ho
bién nhitng chiéc xe hoi ctia ho thanh nhitng phong kinh doanh lam an.

Lan dau tién toi thay Tom tai khach san Sheraton ¢ Valley Forge, PA nam 1982. T6i vira doc
xong cudn sach cua anh va nghe hét toan bo tdp bang catset co nhan dé “Cdch dé tinh thong
bdn bdt ct thitgi...” Va toi da bi 161 cudn vao nhitng gi anh trinh bay. Tom da to chirc mot cudc
gdp mat voi cac khan gia, von da nam trong ban tay anh, sudt 6 gior dong ho. T4t ca cac khan
gia déu nhé ngay dé.

Tat ca cac khan gia déu da hoc duoc cach tién Ién... trong viéc ban hang. Hopkins thuc té da dé
cho ho c6 mot chit loi thé khi dé ho ngbi sudt ca ngay con anh thi dirng. AnhHdpahagénmngit



bic thay trong viéc ban hang.

Hopkins mang dén cho ban nhitng théng tin quy gia. Nhitng thong tin ban co thé thu thap trén
dwong pho va chuyen déi thanh nhitng st ménh - Tom thich goi ching 1a ‘phidich vu”. Trén
thuc té anh c6 vai Ioi khuyén cho moi ngwdi rang ho nén thay doi biét ngit ctia ho dé tranh lam
khach hang so hii khi mua hang.

Nhuw vai vi du sau...

gia hodc chi phi = téng s6 dau tw, lwong ddu tw

sw thanh toan mot phan ban dau = s6 lwong ban ddu, dau tw bwdc diu
hop dong = gidy to lam viéc, sw dong y hodc hinh thikc

mua = s¢& hitu

van dé rac rdi = trwong hop hodc thir thdch

vat can = linh vwc quan tdm

ré hon = kinh té€ hon

Anh thwr thach ching ta dée tr¢ thanh nguoi ban hang gioi hon, chung ta phai tim ra linh vuc
ban hang yeu kém cta minh va cung c6, lam nhiing yéu kém nay tr¢ thanh viing manh. Mot ban
danh gia kj nang ban hang gom 10 cu hoi la mot phan cta cugc hdi thao, va Hopkins di chira
cho moi nguoi sw chan doan da duwoc vi tinh héa trong vai tuan. Anh 3 dy dung cach héi tham
khach hang dé chi ra quan diém ctia minh. Nhw mot bac si gia dinh goi dién tham bénh. Khan
gia thich diéu nay.

Hopkins khuyén khich 1.000 khan gia hoc cach chap nhan sy tu' choi va sy that bai nhw mot
phan trong nhitng cach d€é trd nén chuyen nghiép hon. Anh no6i “Khi téi that bai, téi nhin vao
nhirng viéc toi lam dung chir khong phai viéc toi lam sai”. Anh thach thwc moi nguoi nhin vao
nhing viéc khong thé tranh khoi nay theo mot cach nhin méi. Anh néi “T6i khéng bao gio nhin
sw that bai nhw mot sy that bai, ma la nhu...

1. Mot kinh nghiém hoc tap.

2. Sw phan hoi tiéu cwc ma tdi phai thay doi trén dwong di cta toi.

3. Co hdi dé phat trién sw hai hwée cia toi.

4. Co hoi dé luyén tip cic ky nang tdi hoc dwgc va hoan thién viéc ban hang cia minh.
5. Tro choi ma toi phai chién thang.

Nhirng diém quan trong trong bai dién thuyét ca anh tap trung vao nhitng van de co ban cua
viéc ban hang va dao dirc cudc song. Ching thit tuyét voi. Ching cling that don gian.

e Ban hang la tim ra ngwoi dé ban va ban cho nguwdi ban tim thiy.
e Bai dién thuyét vé viéc ban hang hay nhit gom 3 phan:

1. Gidi thiéu qua cho khan gid biét ban sé ndi cai gi.

2. N6i véi ho.

https://thuviensach.vn
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e Trong viéc ban hang, muc tiéu la thic diy moi ngwdi dwa ra quyét dinh mua hang.
e Sw thit bai la mo6t bién co, khdng phai mot con nguoi.

e Khién moi ngwdi cam thiy diéu ban néi rit quan trong.

e Tao ra niém tin thit sw cho khach hang cta ban.

e Lang nghe quan trong hon néi.

e Loi cudn khach hang (khach hang twong lai) bang cach dit ciu hoi.

e Hoc mén khoa hoc vé cach dat cau hoi.

e Str dung cau hoi han ché (“Pung khong”.. “Phai vy khong”.. “bung vay khong"?). Nhiing cau
hoi nay chi cho phép khach hang tra 1o 6, dé xac dinh sy dong y cua khach hang.

e Hoc cAch nhin ra nhitng tin hiéu mu6én mua hang tir phia khach hang.
e Biét liic nao la phu hgp dé dé nghi khach mua hang.
e Ghi chép trong su6t thoi gian ban hang, dac biét 1a luc khach hang dang nai.

e Dua ra nhitng dich vu tuyét voi khién ban _gilr dwoc khach hang cho minh mai mai va khién
ho giéi thiéu san pham ctia ban véi ban bé va dong nghiép cida ho.

e Nhitng viéc hiéu qua nhat c6 thé dwoc dwa ra bit c lic nao.
e Hay vui vé.

Hopkins ciing chia sé quan di€ém ctia anh vé sy nhiét tinh

Coi cong viéc nhw tinh yéu dau tién cta ban.

Coi cong viéc nhw s¢@ thich ctia ban.

Moi nguo1i s€ noi c6 dua nhiéu vao sy thuyét phuc va sw nhiét tinh cia ban hon la kién thirc vé
san pham cua ban.

Ban c6 gang dat duoc va duy tri sw nhiét tinh nhuw thé nao?

Dwéi day la cong thirc gom 5 bwére cia Hopkins

1. Duy tri sw to mo cua khach hang.

2. Duy tri sw hitng thii cia khach hang vao tat cd nhirng gi ban lam.
3. Khong bao gior hét kién thirc.

4. Tin vao nhirng gi ban lam.

5. Muc tiéu trong cudc 'song clia ban phai nhiéu hon tién (T6i ca thém 1/6 - Pirng néi dai dong
vé nhitng van dé ric réi. Hay tap trung vao cach giai quyét).

Sw nhiét tinh cua anh 1a thyc sy va n6 1ay lan nhanh chéng. Tom Hopkins dét chay tham vong
16n lao dé nang cao hiéu qua va thu nhap cua nhirng nguoi tim kiém 101 day bdo ctia anh, va
mudn tré thanh mot nguoi ban hang chuyén nghiép, co ky nang va tay nghe cao. Toi dd may
man c6 mot chit thoi gian riéng tw véi Tom va t6i cé thé néi chdc chin véitbanrdngatham



vong cta anh xudt phat tir trdi tim anh.

T6i c6 tat ca cac cudn sach va bang catset ma Tom da Vlet va ghi am. Anh tham chi con c6 mot
loat sach danh cho tre em goi la “Cdch bién gidc mo cua ban thanh sw that”. Toi h01 thuc cac
ban nén dé nhitng tai liéu dao tao ctia anh 4y 1a mdt phan quan trong trong thw vién cta ban.

Tom Hopkins la mot bac st gia dinh thuwong xuyén goi dién tham bénh. Mot ngwoi da danh ca

cudc doi dé gitup nhitng ngwdi ban hang phat trién phwong phép tiép can khach hang mot cach
tot nhat.

https://thuviensach.vn



Phan 11

NANG CAO THU NHAP CUA BAN!
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CAC CON SO

Nang cao thu nhép ctia ban! Nhan d6i so tién ban cé chi trong 30 ngay!
Thanh cong trong viéc ban hang la tro choi véi cac con so...vala

mot tro do thuit do nhitng con s6 cia ban tao ra...

CON DUO'NG DAN PEN THANH CONG

Ban c6 thuc hién du cong viéc ban hang khong? Nhiing con s6 cua ban sé ndi cho ban diéu do.
Ban c6 thé nhan dbi thu nhap ctia ban bang cach thuc hién theo nhitng cach nay. That tuyét!

T6i sé chi cho ban mot phwong thirc va mot thach thirc.

Neu ban dang tim kiém mot cach thirc huyen a0, hdy doc cudn sach vé cudc song va thoi dai
cua Houdini. Néu ban tim kiém su huyen ao, dieu d6 that khac biét. Ban c6 tat ca sw huyén 4o
can thiét d& nhan déi thu nhap hién tai ctia ban

T4t ca nhirng gi ban phai lam la hoc va thwc hién theo nhirng mwu meo nay.

bay 1a mot hoc thuyét an sau 1 nhirng phuong thirc. Viéc tra 161 nhitng cdu hoi nay sé cung cap
cau tra 1o cho ban biét kha nang kiém tién ttr viéc ban hang cda ban.

e Ban mu6n c6 bao nhiéu vu lam an trong 1 ngay, 1 thang?
e Gia tri dong d6 la cia mirc ban hang trung binh ctia ban 1a bao nhiéu?

e D€ dat dwoc muc tiéu, ban phai ki€ém dwoc bao nhiéu tién tir nhirng vu lam an trong 1 ngay, 1
thang?

e Ban cin bao nhiéu kha nang thanh cong dé c6 thé xem xét thuwc hién mot cuéc ban hang?
e Nhitng con s6 toi cin dé tra loi nhirng cdu héi nay la gi?

Duoi day la mot s6 thanh phan cua phuong thirc nhan déi thu nhap. Viéc nim vitng cac thanh
phan nay duoc thdo luan trong cac chwong khac nhau ctia cuén sach nay. Moi chuong sé cung
cap cho ban théng tin va thau hi€u nhitng diéu con an gidu. Tat ca cac thanh phan duwoc két
hop lai véi nhau. Sw két hop ctia chiing tao ra con dwong dan téi thanh cong cia ban.

Thanh cong la 12,5 yéu td trong mot phwong thic...

1. Thai d¢ cua ban. Nhan td then chot cho sw thanh cong cda ban. Hay bat dai 1én. Nghe 2
tiéng mot ngay trong subt 6 thang. Khong lam hoic nghe nhitng diéu tidu cuec.

2. Muc tiéu ctia ban - Pé ra muc tiéu hom nay. Poc 7 buéc tién hanh trong cuén Cdp nhat sé
bdn hang mot lan nita. Str dung Cdp nhdt s6 bdn hang ngay bay gio.

3. Mang lw&i ban hang ciia ban - Biét duwoc noi  nhirng khach hang trién vong nhit cta ban
thuong tu hop (cac hiép hoi thu(yng mai, phong, cau lac bo). Hay tham gia bat ctt cudc hoi thao
nao ban cé thé. Ban phai cho rang viéc tham gia vao nhitng cudc h01 thao nay la bit budc.

4. Cau héi hay caa ban - Viét chdng ra... hoc ching... va st dung ching.

5. Cau noéi hay caa ban - Viét ching ra... hoc ching... va st dung ching.
https://thuviensach.vn



6. Cong cu ban hang ctia ban - Hiy xac dinh ré ban cian cong cu nao va hdy s dung ching.

7. Kié€n thirc ban hang cia ban - Mua hang - nghe bang va lam theo nhiing cubén bang hay. St
dung cac ky ndng ban hang ngay khi ban tiép cin dwoc ching. Poc moi chwong trong cudn sach
nay 2 lan - moi ngay 1 chwong.

8. Sw chuan bi ciia ban - Ban da san sang dé ban hang chwa? Néu ban san sang, ban sé ban
dwoc hang. N&u ban khong san sang, ban sé that bai. Nguwoc lai véi sw chudn bi ky luéng 1a sw
that bai.

9. Viéc theo doi khach hang ctia ban - Bén bi, kién tri, sang tao s& dan dén nhirng hop dong
lam an.

10. Nhirng con s0 ban hang ctia ban - Hiy tw tim ra cac con s6 ban can dé tao ra mot con
dwong riéng va gitt chiing ludn chat day khach hang. Tim ra cach thitc ctia riéng ban va st dung
chung.

11. Danh sach khach hang trién vong cia ban - Nam r6 s6 lwong khach hang moi ngay,
nhirng nguoi co6 kha nang mua hang va tao ra con duong thanh cong cua ban. Chia khoa dée
nhan do6i thu nhap 13 s& lwong chinh x4c khach hang mdi ngay sdn sang mua hang ctia ban.

12. Cam két cuia ban - Viét n6 ra cho chinh ban than ban. Sw cam két ctia ban 1a 1oi hira cda
ban v&i chinh minh. Hay gitt gin va thwc hién né bang moi gia.

12,5. Sw tw chu cta ban - Bang quyét tAm va kha niang git hai thanh cdng cla ban, hiy thuc
hlen tot 10 cam két do.

C6 mot ngan ngi vé viéc ban hang noi rang “Co hoi bdn hang cua bgn tdng Ién ti [ thudn voi s6
cudc dién thoai ban goi cho khdch hang”. That ngac nhién khi sy that lai qua don gian nhu vay.
Né&u né qua don gian nhw vay, tai sao ban khong lam theo?

K§ nang ban hang tot va kién thitc vé san phdm chac chan 1a vo nghia trir khi ban nhin ra va
theo doi chinh xac khach hang.

Nhéin ra s6 Jwong khach hang chinh xac dé tao ra mét con dwong... sé6 lwong khach hang da
mua hodc sap mua & cac dai ly ban hang.

Viéc kiém tra nhanh chong s6 lwgng khach hang sé khién ban hiéu dwoc tai sao viéc ban hang
ciia minh lai phat trién ruc ré hoac

giam sut kéo dai nhw vay...
Néu ban hen gdp 10 khach hang, 2 nguoi s€ mua hang, va 2 nguoi sé khong mua hang cua ban
cho di ban lam gl di nira. 6 ngwoi khac dang ludng ly, ho sé mua hay khong mua phu thudc vao

nhitng gi ban néi hay khong ndi. Mot vu ban hang sé dll’O‘C thuc hién bang ca hai cach. Hodc ban
ban khi ho ddng y, hodc ban ban khi ho khong dong y.

K¢ nang va thoi quen theo déi khach hang quyét dinh 80% viéc ban hang cia ban.

Quan trong la su tw chu cta ban. N6 c6 tot khong? N6 kién dinh nhw thé nao? Néu khong cé sw
tw chu thi ban nén xin lam viéc & mot day chuyén lap rap, bai vi ban sé& khong thé thanh cong
khi ban hang. Pay 1a mdt phwong thitc dién hinh dé giit cac cudc thao luan (hay vi tién) ctia ban
cang day:

1. Goi dién cho 10 khach hang mdi ngay.

2.C6 10 cudc hen méi mdi tuan, nhitng cudc hen dién ra vao thir 2 dwoc wa thiekpiviyiensach.vn



3.C6 10 cudc goi dién theo ddi khach hang moi ngay.

4. Thuc hién hai bai dién thuyét 4n twong, mot vao budi sdng, mot vao budi toi.
5. M¢i khach hang an trwa 4 lan mét tuan.

6. Tham gia 2 hiép hoi doanh nhan.

7. Tham duy it nhit 2 sw kién trong mang lwéi ban hang mot tudn (noi khach hang trién vong
nhat ctia ban téi du).

8. Cap nhat tai liéu hang ngay that chinh xac.

Néu ban khong giir tai liéu ban lam moi ngay, kha ning ctia ban sé xuong to1 0. Viéc ghi chép co
hé thong cong viéc ban hang hang ngay (hodc tai liéu ban hang trén may dién toan) sé giup giit
gin va tong két nhitng s6 liéu dudi day:

e Sé t6t hon néu ban ddnh may (mai, thuc hién viéc theo doi).
e SO lwong cudc goi theo doi khach hang hom nay.

e Nhitng cuéc hen méi dwoc thuc hién hdm nay.

e Gap g v&i khach hang da hen hom nay.

e Thyc hién viéc ban hang hom nay.

e SO tién thu dwoc tir hgp dong hom nay.

e SO tién thu dwgc hom nay.

e SO tién hoa hong thu dwoc hom nay.

Chu y quan trong: Git riéng tung tap tai liéu hoac glay to cda tirng ban hop dong Ban luwu triv
cia ban nén dya trén co s¢ hop dong, chr khong pha1 dua trén thoi gian (nhiing gi ban da lam
vao sang thwr 3). Néu nguoi quan ly cua ban van chi ¢ trlnh do vo long trong viéc quan ly cac
moi quan hé, khong the blet moi phut tréi qua ban dang ¢ dau, hdy dé nghi anh ta doc “Nghé
thuat lanh dao trong cuon sach nay.

Chwong trinh quan Iy cAc m6i lién hé sé ndi cho ban biét ban dang & vi tri nao trong chu trinh
ban hang.

Tra loi nhitng ciu hdi dudi diy sé cho biét tiém nang thanh céng trong ban hang cia ban:
e Ban c6 danh sach khach hang trién vong nhit hang ngay khéng?

 Ban c6 dang lam viéc (hoic ghi lai cAc con s6) dé bién muc tiéu ban hang ctia ban thanh sy
that khong?

e Con dwong ban hang cda ban (ban da str dung chiing dé bién danh sach khach hang ctia ban)
day ap chuwa?

e Ban dang lam viéc v&i bao nhiéu khach hang? (nén la hon 100 khach hang).

e Ban c6 dang lam viéc véi du so khach hang t1em nang dé thuc hién muc tiéu ban hang cta
ban trong thang toi khong? Hay quay tro lai voi 12,5 yeu t6 dwoc liét ké & trén. Chiing ndm

trong s6 nhitng chia khéa cho viéc ban hang thanh coéng cta ban. _
https://thuviensach.vn



Ban b1et phai lam nhirng gi. Vay tai sao ban khong thuc hién n6? Duéi day la mot trong nhiing
Iy do vi sao ban khong lam (cau tra 1&i ndm trong dau ngoic don).

e Ban lam cht ban than minh nhwng lai khong biét lam chd nhw thé nao (Yéu kém trong khau
dao tao. Hay tim nhitng khéa dao tao tot ngay).

e Ban luwdi biéng (Hay tim ngay mot cong viéc méi).

e Ban c6 théi quen 1am viéc khong tét (Ban c6 thé thay ddi trong vong 30 ngdy bang cach lam
cong viéc nay theo moét cach khac).

. Ong chu kém (Bung dé'16i cho ngwoi khdc vi sw thdt bai ciia ban. Pdy khéng phdi ly do thdt bai
néu ban cé di quyét tdm dé thanh céng).

e Khong c6 hé thong lwu trit dir liéu hoac c6 hé théng lwu triv dir liéu kém hiéu qua (Hdy mua
mot mdy tinh xdch tay, va tw minh Idp ra mét ban danh sdch).

o Ché do boi thwong khong cong bang, kém hodc thip (Hay thay d6i cong viéc).

Néu ban tim ra va goi dién cho du lwong khach hang trién vong 1 ngay, 1 tuan, 1 thang... ban sé
tao dung duwoc con dwong di dén thanh cong... Con duong day dp khach hang nay sé mang dén
cho ban nhitng vu 1am an ban khong thé tuwéng twong néi.

Ban co danh rang hang ngay khong? Ban biét nén lam nhw vay nhung ban khong lam. Dan dan
tat cd ham rdng cua ban s€ bi hong, nhwng ban khong thé thay  chiing bi an mon hang ngay cho
dén khi ban biét thi da qua mudn. banh rang hang ngay, rang cua ban sé hoan hao hon.
Nguyén tic co ban clia qua trinh ban hang cling twong ty nhu vay. Né&u ban khong theo doi viéc
ban hang hang ngay, hang ton dong sé muc nat dan. Thém lwong khach hang vao danh sach
khach hang cua ban va theo dodi khach hang - viéc ban hang cua ban sé hoan hao hon.

Muon c6 bang chitng u? Hay tro lai tuan ban hang thanh cong nhat cua ban va xem nhiing con
s6 ban dat dwoc. To1 dam bao néu ban dat dwoc nhitng con s6 ndy, viéc ban hang ctia ban (thu
nhap ctia ban) sé duoc cai thién.

TAat ca nhitng gi phai lam la tw chi va lam viéc chdm chi.

biéu dé thit tuyét diéu hay héi bat cir nha do thuit nao

https://thuviensach.vn



Phan 12

TOI1CO THE CO MOT LOT CAU NGUYEN KHONG?

https://thuviensach.vn



SU’ RA DI

NGUO'T CHA DAY CON MINH CACH BAN HANG THANH CONG MA KHONG BIET Gi VE NO.

Cha t6i dwa ra nhiéu vi du cho t6i nhw cha ban da lam véi ban. P6 cé thé la nhing vi du hay
hodc khong hay. Nhung bat cir khi ndo cha téi dwa ra mot vi du, téi déu quan tam dén né va
quyét dinh khi nao 16n [én toi sé& 1am theo nhitng vi du nay. Pay la mét vai diéu can can nhic.

burng dé cac luat sw va long tham giy anh hwdng téi cong viéc kinh doanh caa ban. Vao
nam 1960, sau 15 ndm hoat dong thanh cong, cong ty cta cha toi bi héa hoan thiéu rui hoan
toan. Chung toi rat sirng s6t va choang vang. Hai ngay sau, mot nhan vién bao hiém dén nha toi
vo1i to ngan phleu 750.000 do la dén bu thiét hai dé cha toi xdy dung lai cong viéc kinh doanh.
Luat sw cla cha toi gat di va ndi véi cha toi rang theo dng ta nght, chung toi sé dwoc dén bu 1
triéu do la. Ba nam sau do, cha t6i dworc dén bt 333.000 d6 la, 1/3 so v&i so tién ong ludt sw doi
hoi. Bai hoc ma tdi hoc du'(yc sau ciu chuyén nay do la: Luit su 1a nhitng nguoi tw Van phap
lut, khong phai nguoi tw van kinh doanh, hay nhanh chéong chap nhén s that bai cua ban va

tiép tuc xay dung lai cudc séng. Nhitng bai hoc ndy thudng gitp toi khi to6i d6i mat véi sw that
bai.

bua ra nhitng cach giai quyet don gian. Mot dém anh trai t6i dang ngu tren giwong thi bi nga
xuong san nha. Anh 3 ay xuong cau thang, gé cra phong cha me toi, rén ri “B6 o1, con bi nga khoi
giwvong”. Cha toi dap “Tré lai giwdng ciia con di, con trai”.

Thong thwong cach giai quyét van dé don gian nhat lai la cach hay nhat. Nhung chiing ta sé& rat
khé nhan ra diéu d6 néu ban chi tap trung vao nhitng ric réi.

Thir gi ma 10 ngan dé la khong thé  giai quyet dwoc? Thinh thodng tr trwong tro vé nha, toi

¢ trong tam trang khong tot. Mot ngay khi toi vira déng sam ctra lai va nhin moi vat mot cach

cau co, cha toi hoi “Cé van dé gi vdi con va , con trai?” Toi can nhan “Mot chut théi”. Cha toi

h01 tlep ‘Thir gi ma 10 ngan d6 la khong the glal quyét dwoc vay?” Téi tra 1o “Khéng co gi dau
’.Va téi da nhan ra to6i khong c6 bat ky van dé gi.

Viéc gi ma 10 ngan dé lg khong thé gidi quyét dugc? Lan sau, hay tw hoi ban than minh cdu dé
khi ban dang rén ri vi ndi dau ctia ban. Néu 10 ngan d6 la (hodc tlen) sé glal quyét dwgc van dé
thi ban thuc sw khong co van dé gi. Phai vay khong? Hay nhin mot dira tré trong chiéc xe lan.
D6 méi thuc siwla mot van dé, con ban, ban chi dang than van thdi.

VIET LAI TAT CA MOI THU VAO CUOI MOI NGAY

Moi dém toi ngu 2 tleng hodc it hon. Tdi thirc diy v6i sy nang ng, hoat bat moi ngay. Téi khong
uong cafe vao budi sang, toi khong bao gio lo lang ve nhitng thir toi phai lam hodc nhiing gi
mAt mat. Toi ludn chuin bi cho mdt ngdy méi va nhiéu y twéng méi trong nha tam.

Bi quyét u? 4 tir: Viét lai moi thir.

To6i d€ mot tap glay viét canh givong ngu. Trudc khi di ngu t6i viét lai moi viéc can lam hoac
nhitng viéc can giai quyét. M6i lan viét lai moi tht, toi thdy dau 6¢ minh that thanh than.

Sw tw do vé tinh than la diéu tuyét voi. N6 tao ra nhiéu co hoi, thir sé khong bao gio xuit hién
trong mot tri 6¢ 16n xon.

N6 tao ra mot tan so rd rang tu tiém thic cho nhing cach giai quyét va nhirng y twdng méi, va
né dé ban thoai mai ndm ngu yén nhw mot khic gb.

T6i da lam cong viéc nay trong suot 35 nam. N6 thwe sw rat hiéu qua. https://thuviensach.vn



QUY TAC BAN HANG

Phan cudi...

C6é mot quan diém cin dwoc xac dinh ré

C6 modt quy ludt cin dwgc xac dinh o

C6 mot swnhan thic can xac dinh ro

Nhu ciu ctia khach hang

SU KET THUC LA S MO PAU

Nhw khach hang trién vong ctia toi....

Ban sé doc muc bio hang tuan cuia téi trong bado doanh nghiép gin noi ban &
T6i sé dén tham ban

T6i sé dén néi chuyén véi ban vé viéc ban hang

T6i sé dén véi dw dinh giup d& ban va tao dung mdi quan hé 1au dai véi ban

T6i sé mang dén niém vui va lam moi ngwdi cuoi

T6i sé dén v&i dw dinh ban thir gi d6 cho ban
T6i hy vong ban cling cAm thay thé khi dén tham toi
HAY CAM KET VO'1 BAN THAN MINH!

Trong 35 nam, toi da c6 nhitng chién dich riéng dé tr¢ thanh nguoi ban hang gioi nhat thé gidi.
T6i am tham tw dé ra muc tiéu va l1an dau tién tdi da nhan ra c6 mot mon khoa hoc vé ban hang
- viéc ban hang 1a mot loat cac kj niang hoc h01 va lap lai ma tdi co thé tng dung thanh phong
cach va ca tinh clia toi. (T01 dang nghe bang cua J. Douglas Edwards veé viéc tlep can cong viéc
ban hang). Toi biét rang néu tro thanh nguoi ban hang gioi nhat toi c6 thé co dwoc moi thi
minh muon. Khi tdi két hgp mén khoa hoc vé cach ban hang véi thai do va tinh hai hwéc, toi da
m& ra cho ban than nhitng canh cdng dé git hai nhitng thanh qua vi dai.

Toi Vlet cubn sach nay (va sé t1ep tuc viét muc béo hang tuin cda to1) de g1up do, hwéng dan
ban c6 duoc thanh cong nhw vay. Danh ra 30 phut va doc nhirng gi vé “Cdc chién dich bdn
hang Hay doc ching nhidu hon’la doc vé cudc chién tranh tén gido. Cdc chién dich bdn hang
ndi vé nhirng ngwoi di tim kiém thanh cong sau khi ho tin twomg vao... mot cai gi do that tham
vong. Ho coi d6 1a mot cong viéc kho khin va nguy hiém. Con ban thi sa0?

Viéc ban hang khong phai la mot tin ngudng ma la mét cach song N6 khong pha hong cudc
song clia ban; ma hon thé, né dwoc hop nhat trong cudc séng ciia ban. N6 cai thién cudc sdng
va chdp nhan triét Iy séng dé co loi nhuan téi da.

Nhéan doi thu nhip ctia ban khong phai la mot diéu vién vong.
Né&u ban quyét dinh 1én t&i dinh cao, diy 1a nhitng nguyén tac sé dwa ban 1én dinh cao.

11,5 nguyén tic tao ra cac chién dich ban hang thanh cong ciia ban _
: ) : https://thuviensach.vn



1. C6 thai do tich cwc va duy tri no. Hau hét moi nguoi déu nghi ho c6 mot thai do tich cuec,
nhwng thuc chit ho lai khong c6. Ho chi thuong xuyen chir khong phal ludn ludn cé thai do tich
cuc. Earl nghtlngale trong cudn bang ndi tiéng, “Bf quyet xa la nhdt” da tiét 16 bi quyet ve thai
do tich cuc: “Chiing ta trd thanh thir chiing ta nght ve.. nhlrng no khong phai 1a mot quy tic
phal hét strc luyén tap moi ngay. Moi nguoi khong hidu rang cot 16i ctia thai do khong phai la
cam xdc - do 1a mot trang thai cta tri 6¢ tw cam. Ban hoan toan c6 thé diéu khién né. Chinh ban
quyét dinh thai d6 ctia ban Ia nhw thé ndo chit khong phai bi anh hwdng boi nhing gi xay ra voi
ban. P6 khong phai 1a tién L hay sw thanh cong. Po la cach ban cong hién ban than theo cach
ban nghi. Nhung ban lai c6ng hién ban than theo quy tic cia n6 méi ngay.

Ban vwon téi thai do tich cuc bang cach nao? Bat dau vay quanh ban véi nhirng y nghi va con
nguoi tich cyc. Hdy tin twong rang ban sé dat duorc diéu do. Dlrng nghe nguoi khac noi rang
ban dién ro - ho chi ghen ty véi ban. Hiy bat dau ngay bay gior va thuwc hién né hang ngay.

2. Pé ra muc tiéu va cam két thuc hién diéu do

e Pé ra dw an cho ban thian ban - Néu muc tiéu cua ban dang & truwdc mat ban, that de dang
dé dat dwoc ching. C6 thé dat dwoc muc tiéu hay khong phu thudc vao sw tap trung ctia ban.
Cang tap trung, ban cang dat dwoc nhidu muc tiéu.

e Cam két véi ban than minh - Ban c6 ké hoach gi chuwa: ngay nghi hay cudc song cua ban?
Néu ban khong tw tham gia bing ca ban than minh, vat chat, tinh than va linh hon dé cé dwoc
thanh cong, ban c6 thé sé nhanh chdng thit bai.

 Hai long vé ban than ban - Lap mot danh sach vé nhing loi ich dat dwoc sau moi muc tiéu
va mang danh sach nay bén nguoi. Viéc dat dwoc muc tiéu 1a mot cdm giac thod man khé ta.
N6 cho ban cam giac thanh cong, quyét tam va cam hwng dé dé ra va thurc hién muc tiéu tiép
theo. Mot goiylon... chi ra mot so lwong khach hang nhat dinh hang ngay. Mot s6 lwong Khach
hang ban cé thé danh gia, mot so luwgng khach hang ban co6 thé dat duoc. Quyet dinh ban can
bao nhiéu thoi gian trong mot ngay dé dat dwoc muc tiéu trong giai doan | ngan (Xu cho mot
ngay, ounce cho mot ngay, bang cho moét tuan, nhiéu cudc goi cho mot ngay, nhiéu do la cho
mot vu lam dn) va lam diéu dé véi mot s6 hrong nhé khach hang méi ngay.

3. C6 hét sirc dé lam chi mon khoa hoc vé cach ban hang. Hoc hoi nhitng thr moi ve viéc
ban hang hodc vé thai do ctia ban moi ngay. Nudi dudng tri 6c voi nhiéu kién thirc m&i sé giap
ban ban duoc hang trong nhwng vu lam dan sau. Néu ban mudn tré thanh mét chuyén gia trong
viéc ban hang, hay hoc thém mot ky nang mé&i moi ngay. biéu _hay co nghia 13 ban sé& hoc thém
duoc 220 ky nang méi moi nam. Néu ban ban hang trong 5 nam, ban sé c6 hon 1.000 ky nang
theo su sap xép cua ban. That ngac nhién khi biét ban c6 thé lam nhitng gl ngoai viec lam
nhiing viéc nho nhdt moi ngay. Néu ban chi danh 15 - 30 phut moi ngay hoc diéu mai vé viéc
ban hang va dat dwoc dén mot thai do tich cuc, sau 5 nam ban sé tro thanh mot ban hang
truedng va cé thai do6 tuyét voi trong cudc song.

4. Lap ra ké hoach quan hé trong mang lwéi ban hang va thwc hién dleu do. bé ra ké
hoach 5 ndm dé tim hiéu nhitng ngwoi c6 thé tao dung cong viéc kinh doanh cua ban. Quan hé
trong mang lu¢i ban hang la phwong phap nhanh nhat, chac chin nhit dé nang cao doanh sé
ban hang va nang cao tdm voc cua ban.

5. La ngwoi lanh dao. Tim kiém va cO gang dirng vao vi tri lanh dao. biéu hanh mot to chire,
noi chuyén truéc mot nhom nguoi dan, viet mot bai bao cho to bao dia phwong. Moi nguoi
thich kinh doanh véi nhitng ngudi 1anh dao

6. Tham gia vao t6 chirc cia ban. Lwa chon mét t6 chirc tir thién hay mot hoi dong xtrng dang
dé€ ban bo thoi gian va gbp cong strc vao to chirc do. Ban sé lén manh trong sy thanh cong va
tiéng tam, nhwng quan trong hon, ban sé cam thay tuyét voi khi song dé giup q]gplslgg&leksgah -



7. Tim hiéu khach hang trién vong: va cong viéc kinh doanh cua ho trwéc khi ban goi dién
ban hang. Thu thip thong tin ban cin dé c6 mot cudc hen thong minh va c6 anh huong toi
khach hang. St dung huéng dan nay dé dam bao diéu d6: Héi ngwoi mua nhitng cau héi ma chi
c6 nguwdi d6 mai biét cau tra 1oi.

8. Hay ghi nh¢ tat ca nhirng gi ban lam. C6 y tuwong sang tao cho moi cudc goi ban hang.
Khuyen khich moi nguoi song de mo mong va b1en giac mo thanh muc tiéu cua ban. Viéc lam
va sy cong hién ctia ban sé tao cdm hirng cho ngudi khac. Loi néi cla ban dwoc ghi nhé vi ban
tng ho ho bang nhitng diéu ban da 1am dwoc cho ho. Ho cé néi vé ban sau khi ban di khdi
khéng?

9. Glup do ngu‘0’1 khac. Khi ban xay dung dwoc sy tin tuwong nay nhu mot trong nhiing nén
tang cua qua trinh ban hang, nhu'ng biéu twong dong hanh cung no la chia khéa lam cho khach
hang c6 dong luc quyét dinh va dua tw tin dé mua hang ctia ban. Y nghia cua triét ly nay la: Kinh
doanh vi ngudi khac. N6 ciing hiéu qua nhw bat ky cong cu ban hang nao ban c6 thé twong
twong.

10. Tap trung va tim ki€m co hdi. Su tap trung quan trong nhu thé nao? Nam 1982, sau mot
buoi trinh dién quan 4o thé thao Tat 4n twong, trong lic & san bay Dallas, t6i dé y mot chang
trai t6i dd gdp ¢ cong ty phan phoi ao phong. Anh ta dang nguyen rda cai may rut tién
American Express. Duong nhu chiéc may nay da nudt mat thé rat tién cta anh 4 ay Anh ta dang
nhin quanh vé tuyét vong. Toi budc vé phia do, gidi thiéu lai ban than, tim ra van dé rac réi va
cho anh ta vay 100 d6 la dé anh taco thé tré vé nha. Hai ngay sau do anh ta gu’l cho t6i mot
t4m séc 100 do la kém theo i cdm on. Nhér d6 tdi méi bidt anh ta 1a chi tich mot cong ty lcrn
Hai thang sau do, anh ta goi dién cho t6i va hoi liéu toi c6 hting thi tham gia vao viéc in quan
ao cho Thé van h01 Olympic 1984 khong. Anh dy duoc cap gidy phép san xuat tlr hang Levi’s.
Chung toi c6 day du thiét bi in nghe thuat nhat. T6i ndi, “Tat nhién la toi rat hirng thd”. Anh 3 ay
dua cho t6i mot ban hop dong d€ in cac loai 40 phong - 1.600.000 chlec tri gia 750.000 do la
biéu nay co duoc 1a boi vi toi da dé y dén anh ta & san bay. Va béi vi toi dang lam theo triét ly
séng clia tdi, d6 1a “giup d& ngwoi khac”.

11. Tao dwng mai quan hé lau dai véi Khach hang. Néu ban mudn tao dung méi quan hé bit
ctr khi nao ban ban hang, thi chic chin ban phai c6 dao dirc, chan thanh, chung thuy va lam
nhiing gi la tot nhat cho khach hang. Tao dwng m01 quan hé lau dai la digu kién tién quyét cla
viéc ban hang. Hay chic chin chia sé triét ly nay véi cac khach hang ctia ban.

11,5. Hay vui vé. Hay quan sat nhitng nguoi thanh cong trong bat ky linh vurc ndao. Mot thir ma
tat ca ho déu cé chung - d6 la ho yéu thich nhiing viéc ho lam. Ho theo dubi nhwng viéc ho lam
véi mot tham vong va sy ca ngoi dang kham phuc (va c6 thé lan truyén cho nguoi khac). Ban
c6 dang thuc sw vui vé nhiéu nhir ban muén khong?

T6i hy vong tAt ca cac cudc hen cua ban la nhitng cudc ti€p cin vdi khach hang... d€ dan dén
nhitng mé&i quan hé 1au dai.

Jeffrey Gitomer
SAU CUQC NOI CHUYEN...KHI TOI LON LEN

T6i ludn mudn tré thanh mét doanh nhan, mot 6ng chu glong nhu cha toi. Thay vi thuong
xuyén téi trudng dai hoc, tdi danh thoi gian & nha va tiép can cong viéc kinh doanh ctia cha toi.

Me t0i, 1a Florence, qua doi ndm 1986. Ky niém t6i nh¢ va thich nhat 1a khi me t6i chay duoi
theo chiéc xe ctia toi khi toi 1ai xe quay tro lai trong ngay dau tién nhap hoc (Pai hoc Temple)
Me t6i gao l1én “Hay suy nghi chin chan trwéc khi hanh dong. Con ludn luén thay déi dot ngot”.

Tuy vay, tdi vAn mudn tré thanh mot doanh nhan, giong nhw cha téi.
https://thuviensach.vn



O’ tredng, thinh thoang tdi choi tro xép chit voi nguoi ban n01 kho t6t nhat cua toi, Michael
Toll. Anh lu6n gianh chién thang. Tro choi nay day cho téi vé cac tir ngit va cach st dung chung.

Michael ciing tao cho t6i thach thirc de gianh chién thang trong cac tro choi, ca thé thao 1an tri
tué. Anh sé néi v&i ban rang anh gidi hon t6i vé moi thi. Va toi cling cong nhan nhuw viy. Diéu
d6 that thi vi. Ching t6i hiém khi hoc tap cuing nhau.

6 ndm sau, cuoi cung t6i cling bo hoc. Téi di du lich chau Au trong 1 nam (va tro vé khi nhinra
rang toi biét qua it so v&i nhing gi can biét, that thd vi bdi vi tdi dén chau Au dé biét moi thi).
Toi tré vé nha va bat dau cong viéc kinh doanh (san xuit ghé& ném) va c6 mot gia dinh (2 dira
con gai sinh d6i nam 1972).

Mot ngay, Jay Plasky va Borton Cohen (nhiing nguwoi ban hoc cua t6i) dén van phong toi va bat
dau ndi véi toi ve y tuong | ki€m tién. Duong nhu ho bi 16i cuén b&i mot chang trai tén la Glenn
Turner. Anh chang nay c6 y twdng cu6n moi nguoi vao mot co hoi 1am an. boi vai toi thi co hoi
nay khong ré rang nhung tat cd moi ngudi dang ki€m tién - mot s6 tién 1én, va tat ca ho déu cé
thdi do tich cuc. Sau vai sy thay doi, Jay, Borton va toi bit dau mot ké hoach ti€p thi da cip
(vao nhitng ngay do diéu nay dwoc de cap dén nhw mot phwong thirc ban hang kim tw thap).

Hang ngay, tir 8 gio sang dén trua ching t6i theo hoc khoa dao tao vé cach ban hang. Chdng toi
hoc mén khoa hoc vé cach ban hang tuw tat ca cac nguon tai liéu: Bang, sach, phim anh, bai
giang, xem di xem lai cac bang hinh. Cac chuyén gia vé ban hang di lam di lam lai, thu thap
thong tin, Khong ai c6 tat c3, moi nguoi chi c6 mot chat. Suy nghi va lam giau cua Napoleon
Hill 1a cu6n sach bat budc pha1 doc va chung t6i da phan tich cudn sach tirng tir mot. Thai do va
k§ nang ban hang da tré thanh cudc song cua toi.

Toi gio vai nguoi trong s6 ban be toi van nghi toi 1a nguoi dién ro. Toi da xem bo phim Thdch
thirc trén con dworng téi My ciia Gleen Turner 200 Ian (vao nhitng ngay dé chua goi la bang
video). D6 la bd phim ban chay nhat ma toi da tirng xem. T6i thu thap toan bd cac bai dién
thuyét va cac ciu chuyén dang nhé cia ong ay.

T6i da tré thanh mot doanh nhan. Muc tiéu cda tdi la tré thanh doanh nhan ban hang gidi nhit
thé gidi. T6i van dang hudng téi muc tiéu nay, hang ngay.

T6i da xdy dung mot nha may san xuat 4o phéng cung Duke Daulton va Bud Massey . ¢ Florida.
Cong viéc qua thanh cdng dén ndi chitc danh chi tich bi virt bd va ching t6i dang c6 gang dat
duoc danh hiéu vua hay hoang dé. Nhung ching t6i da that bai trong dw an kinh doanh do béi
ching tbi xac dinh moi thi chung to6i da lam... ai lam gi va lJam bao nhiéu. T6i thé rang toi sé
khong bao gio phan ph01 hay dé xay ra chuyén nay thém mot lan nita. Nhung t6i da khong lam
duoc nhu vay. Duke va t6i t1ep tuc tao nén nhitng truyén thuyét vé nhitng nha tw van (trong tri
6c clia ching tdi), va ching toi lai that bai.

Sau hang ngan bai dién thuyet vé cach ban hang dé nhiing khach hang c6 thé hiéu duoc (tee
500 chu tich cac cong ty téi nhirng nguoi that nghiép dang tim viéc lam) va sau nhu'ng lan
thanh cong vang doi cling nhw nhirng that bai ning né trong kinh doanh, cudi cling t6i ciing
dinh cw & Charlotte, NC, bat dau lai tir dau.

Thir thach dau tién cta toi la hoc céch giit binh tinh. Toi phai chap nhan nhip séng nhanh ctia
New York (thuc té 1a Philadenphia) té1 nhip song cta thanh phd mién Nam thuong lwu nay.
biéu dé lam t6i mat 6 thang Trong sudt thoi gian dé, toi gdp Joan Zimmerman, mot nit doanh
nhan tai nang. €6 a ay noi “Charlotte la thanh pho noi anh cg thé gay anh hudng dén”. That tuyét
- mot ciu néi day strc manh. Téi quyét dinh & lai.

Muc bao hang tuan cta toi : Nhirng thay doéi trong ban hang da thay doi cudc s6ng cua tbi. NO
cung cap cho t6i mdt cong cu dé tdi co thé chia sé kién thirc va bi quyét ban hang. Me toi - trén
thién dang - dang khoe khoang véi cac thién than khac, béi vi trong thoi bAFPHEAHR HERIBp



Dallas, btrc anh cta con trai ba dirng ngay canh birc anh cia Tom Peter.

Cha t6i, 6ng Max - trén thién dang - da day t6i cach viét. Ong day cho t6i hang ngan thr khac
nhau bang cach dwa ra cac vi du ca hay lan d&, nhung cach cha toi viét luén luon lam tdi khim
phuc. Khong c6 mot tir ndo lang phi. Thong diép thuc su rd rang.

Cha Max cua t6i la mot doanh nhan hoan hao. Lén 1én, toi thuong len Xuong cau thang va nghe
bang cua cha téi vao toi thi 5. Nhitng cudc cdi co va nhiing tiéng cuoi trong kinh doanh va
trong cudc song. biéu do da gy cam hung cho muc tiéu theo dubi trong cudc song cua toi. Ban
toi, anh Duke Daulton néi “Anh cé biét tdi ghét diéu gi & cha anh khong? D6 1a cu khong bao gior
sai”

T6i biét on cha t6i vi sw thong thai cda 6ng - nhitng bi quyét ma 6ng day t6i vé viéc khong bao
gio nghe trong hon 30 nam.

Con cam on cha. Con yéu cha. Con nh¢ me. Con nhé cha. Né&u cha me ban van con séng, hay goi
dién cho ho ngay bay gi¢ va néi rang ban yéu ho.

Anh trai toi, Josh day t6i cach stra tir ngir. Anh iy rat nhay cam, biét tirnao la thich hop va dung
tir d6 hiéu qua nhw thé nao. Anh da chi cho toi nhiing diéu khong can thiét sé lam moi viéc tré&
nén phlrc tap nhw thé ndo. Quan diém ctia anh 1a: St dung cang it tir cang t6t. Anh Josh, em sé&
cb gang.

Vo va ban t6i, Teresa, ngudi mua mot cudn sach ctia téi & Dallas, va 3 nam sau t6i két hon véi
co ay.

Nhirng dra con cua toi, Erika, Stacey va Rebeca da day toi cach kién nhan. Ching ciing gidp toi
c6 da can ddm do6i mat véi sw that bai. Cac con, bo yéu cac con.

b6 1a chi meo Lito cua toi.

Tén toi la Jeffrey Gitomer.

T6i la mot doanh nhan.

T6i la mot nguoi bo.

T6i la mot ngudi bo hoc dai hoc.

Muc tiéu trong cudc sdng cua tdi la giap dé nguoi khac, tao dung méi quan hé lau dai, va ludn
vui vé - moi ngay.

CAM ON SU’ QUAN TAM CUA CAC BAN

Viéc cam on sw quan tim cua doc gid khong chi c6 y nghia doi vai tdc gia Ban doc mot cubn
sach va nhan dll’O’C trang cam on, va vai  chang trai dang cam on ai do da gay cam hirng that su,
nhung doc gia la nguwoi kém nhay bén vé diéu d6. Pay la loi cdm on cha toi.

T6i ca ngoi cudc séng cung nhirng thtr thach. To6i mudn cdm on ban be cua toi - hang trdm
nguoi. Cha me toi, Max va Florence ; anh trai toi, Josh ; vo toi, Teresa; cac con toi, Erika, Stacey
va Rebeca; va me cta ching, Donna. Nhitng nguoi toi da gap va két ban ¢ thanh pho Charlotte -
mot noi tuyét voi dé tré thanh mot doanh nhan. Téi hy vong dwoc & ddy mai mai. Nhing
khach hang ctia toi va ban dong nghiép. Jim, Bill, Curtis, Rick, jody, Bruce va 6ng chti clia anh ta.

Milton, Margurette, Nickyo’s, Rodeo, ciu lac b6 qudc gia, Belle Acres, Cindi, Goerge, Jean,
David, Jill, Doug, Joe, Steve, Aaron, Tom, Russell, Rich, Kelly, Ron, Greg, Howard Chris, Jim va
Bucky nhitng ngwoi da gitp toi bang cach cho phep toi giup ho. Nhitng ngtrd"itlba/ﬂ“é@r@ﬁ‘a‘ ¥0i,



Michael, Duke, Jacko, Leslie, Gavil, Klause, Frank, Bruce, Richard, Randy va Walshine. Nhirng
ngwoi ban maéi cua toi, Angela Richard, Lauria, Katie, Bob HA, Chubby, Ward, Barney, Dutch,
Art, Lendon, Lawerence va vai thién thin ho menh nhu'ng nguoi da theo sat toi trén sudbt
quang du'crng Sherry, Bunn, Joann Summer, Jan Taylor Bob West va ca nhitng nguwoi chua thé
hién ban than minh. T6i thAm chi mudn cdm on nguwdi da & bén canh toi khi téi thit bai. Toi
cling hoc héi nhiéu tir ho.

Cam on Bill Lewis vi sw xu4t hién bat ngo, cdm on Ty Boyd vi nhitng hwéng din dic biét.

Nhom nhén vién 1a nhitng ngwdi ddng nghiép tuyét voi & BuyGitomer va TrainOne.com, Phong
thuong mai Charlotte, thoi bao Charlotte. Mark Ethridge va nhiing nhan vién tuyét voi cua
anh. Joanne vi viéc stta chita that can thiét va nhitng ngwoi khac. Tt ca cac tor bao da xuit ban
bai Nhitng thay déi trong bdn hang.

Nhiing nguoi da c6 dong gop ddc biét. Cam on Rod Smith vi sy phé binh, h6i 4m va giy cam
hirng ; Cliff Glickman vi sw khéi dau cda Nhitng thay doi trong bdn hang Culp Elliot va
Carpenter vi sw xac nhan luat phdap ; Christine Peasson, Jack Marks, Rick, Mash Tom Dillon,
Debbie Tillis, Ngan hang Cong dan dau tién - Margarette, Linda va Llnda kién thirc c6 anh
hu'o'ng lan nhau Maria, Jeff va Mathew Davidson. Adrian Zackheim va Larry Morton vi da tin
tudng toi va nhu'ng thach thirc danh cho toi. Debbie Mercer vi qua nhiét tinh dén noi to6i khong
thé tin dwoc. Ken Blanchard vi sw thong thai.

Mot sw cong hién dac biét téi C6 nhi vién Thompson va nhitng ngudi da danh ca ban than de
gitp dor nhitng dira tré trong tran chién chong lai viéc lam dung trée em. T6i cam on Tom, nguwoi
da dwa toi téi dé, cdm on Bill 1a vi Bill ngwdi da khuyén khich toi.

Nhitng ngwdi ban cta toi tai bira com tdi hdm chi nhéit, da doc bai viét ctia t6éi va nhan xét vé
no - Rick, Debbie, Richard, Mitchell, Connie va Paula.

T&i nhitng ngwoi thay dau tién cia téi da vé noi chin sudi - Mel Green va Earl Pertnoy
Cam on cac ban!
Loi cam on dac biét danh cho Rod Smith

Rod Smith da danh ra khong biét bao nhiéu thoi gian cho cuon sach nay. Anh thiu hiéu va linh
hoat sang tao trong viéc to chixc, sap x€p chat liéu. Anh stta di stta lai, thay doi nhitng btrc anh
minh hoa, c6 chién thang cling c6 ca that bai trong c4c tran chién st dung ngon tw, sta lai 16i in
sai va buoc dia mém phai phat huy tadc dung. Anh da lam mot cong viéc xuit sic.

Chuang t6i lam cho nhau cwoi. Chiing t6i coi trong sw ngao man ctia nhau va trén hét la tinh ban
cua anh danh cho téi.

Mot 1o cam on dac biét

Ban bién tép - The Second Decade. Nhirng cuon sach cin dwoc stra d6i va cham sdc. Toi ca ngoi
2 nguoi phu nit hiém c6 da co the lam ca hai céng viéc nay. Laura Rager Miller va Rachel
Rursotto, 2 c6 gai ngo nghéch cda toi. La mot phan cta viéc xét duyét Kinh thdnh vé Nghé
thudt Ban hang, cac ban la...

Han ché vé chiéu cao
Cao lén vé tai nang va tri 6c
Dai rong vé git gidc va sw cong hién

CAm on cac b’c_’ll’l, cAm on cac ban. https://thuviensach.vn



Cac dich vu c6 san...
Nhiéu vu lam an hon ngay bay gio'!
Toi sdn sang ndi vé nhitng cudc hen gip va cac chwong trinh dao tao. Hay thué toi.

Toi sé thiét ké va truyén tai chwong trinh danh cho khach hang cho viéc ban hang cua ban. Va
diéu nay sé lam cho ho cwdi, hoc hoi va... bAn hang.

T6i s€ cung cap truc tiép cac bai thuyét trinh cta toi cho ban dé tng pho voi cac tinh hudng
ban hang cia ban. Chwong trinh dwoc phat trién cho cong ty ban, san pham cua ban, khach
hang ctia ban va nhitng khé khin ban gip phai trong méi trudong ban hang cua ban.

Nhom nhadn vién cta ban sé st dung tai liéu cua toi cho khach hang cua ho va st dung no de
ban hang ngay khi ban nghe vé né.

banh gia ban than: Tt khi ban mua Kinh thanh vé Nghé thuit Ban hang, ban phai tw danh gia
cong viéc ban hang cla minh. Truy cap trang Web www.gitomer.com va go cum tir danh gia
Kinh thanh vé Nghé thuat Ban hang. Ban danh gia gom 12 cau hdi nay sé giup ban bat dau cudc
hanh trinh di t6i thanh cong trong viéc ban hang. Bleu nay la Mién phi va dé 1a 1oi cam on cho
nhitng ai mua cu6n sach nay. Ban c6 thé mu6n cé nhitng vu lam dn rwc r& & dia chi
www.knowsuccess.com. Rdi sau d6 ban khong thé béi vi:

e N6 mit tién

e Ban c6 thé khéng mudn biét ban khéng gidi nhuw ban nghi

Ren luyén ban than: Ban ciing phai dé ra mot chuong trinh ban  hang TrainOne mién phi. Hay

truy cap trang web www.trainone.com dé tim hiéu thém. Ban can dang 'ky dai han trang web
trainone.com. N&éu ban khong lam nhw vay, cac d6i thi canh tranh khac sé danh bai ban.

N6 khong chi hiéu qua vé mat kinh té, n6 con hiéu qua vé mat ban hang va diéu dé6 thuc sw tha
Vi.

Mot nguwoi ban tir van phong toi dang cho doi...
Jeffrey Gitomer

BuyGitomer, Inc, 310 dai 10 Arlington,

Loft 329, Charlotte, Nc 28203

Van phong 704333112 Fax 7043331011
Salesman@gitomer.com

3,5 triéu doc gia cia Sw thay doi phong cach ban hang - Néu muc bao nay cua toi khong
xuat hién trén thoi bao doanh nghlep ¢ dia phwong ban, hay goi dién va néi “Chao, Gitomer.
Hay xuat ban muc bao hang tuan “Sw thay doi trong cdch bdn hang“. N6 dang giup nguwoi ban
hang trén toan dat nwoc. Hay so hitu né ngay bay gio!”. Ban hdy tham gia lyc lwong ban hang
cda tbi. T6i cin suw gidp do ciia ban dé dat muc tiéu 10 triéu doc gia mot tudn trong thip ky
nay.

Jeffrey Gitomer

Trwéng ban ban hang
https://thuviensach.vn



Tac gié’l Jeffrey Gitomer la tac gia cua Kinh thdnh vé Nghé thudt Ban hang, cho dén nay da tai
ban lan tht 18, va Sy hai long cua khdach hang la vé gid - Sw trung thanh cua khdch hang la vé
gid. Cudn sach cudi cung ctia Gitomer, Nguyén tdc bdn hang ctia Patterson sé& dwoc ra mat doc
gia vao cudi nam 2003. Nhitng cuén sach cta Gitomer da ban dwoc hon 350.000 ban trén toan
thé gidi.

Hon 100 bai thuyét trinh mot nam - Jeffrey da td chirc cac cudc hoi thao, dleu hanh nhirng
cudc gdp g& ban hang hang nam va hwong dan nhitng chuong trinh dao tao vé cach ban hang
va dich vu khach hang. Trong suét 15 nidm qua, trung binh mot nam Jeffrey t6 chirc 115 cudc
hoi thao.

Lwong khach hang hop tac 1on - Khach hang cia Jeffrey bao gom cac hiang nhw Coca-cola,
Cingular, Wireless, tap doan khach san Hilton, tap doan khach san Choice, doanh nghiép Rent -
A - Car, Cintas, Mllhken NCR, thoi béo tai chlnh hang phat thanh Turner, day cap Concast, day
cap bao gio, dai truyen hinh HBO, Micro Ingram, Ngan hang Wells Farg, hang xe Mercedes
Benz, trung tam sic khoe Baptlst Blue Cross Ble Shield, tdp doan khach san Hyatt, bia
Calsberg, bao hiém Wausau, Northwestern Mutual, S& thé thao, Glasxo Smith Kline, XEROX,
AC. Nidsen, IBM, AT&T va hang tram hang khac.

C6 hang triéu khan gid moi tuan - Muc xuat ban Nhitng thay doi trong bdn hang cua Jeffrety
4y xudt hién & hon 85 th&i bao kinh t& va c6 350.000 doc gia mdi tuan.

Va moi thang - Muc béo cua Jeffrety nay xuat hién & hon 25 nha xudt ban thuong mai va trén
cac ban tin hang ngay. Jeffrey cling la nha phan phéi va 1a chuyén gia vé chuyén dé bao cta tap
chi Doanh nghiép va nang lwc bdn hang.

Trén Internet - 3 trang web tuyét voi cua Jeffrety - www.gitomer.com, www.trainone.com, va
www.knowsuccess.com cé hon 5.000 lwot doc gia va nhitng nguori tham gia hoi thao truy cap
moi ngay. Su thé hién trang web hién dai va kha ning budn ban dién tir di tao ra nhleu tiéu
chuan gitta nhitng nguoi cung hop tac va gianh dwoc sw ca ngoi 16m lao va duoc doc gia chap
nhan.

Nang cao viéc dao tao ban hang trén trang web ban hang cua ban - Mot trao lwu bang video
dang dwoc san xuit hang tuan (chi phi thap - gia tri cao) vé nhitng bai giang dao tao cach ban
hang gio day c6 san trén trang web www.trainone.com. Noi dung la mot Jeffrey rat trong sang,
vui ve, thuc dung, thuc té va hanh dong ngay lap titc. Sw d6i méi nay dan dén mot phuwong thitc
hoc méi - hoc qua Internet.

Chat Kkich thich ban hang - M6t cu dién thoai danh thtrc cong viéc ban hang truc tuyén duwoc
thuc hién mién phi sang thir Ba c6 t&i hon 665. 000 nguoi dang Ky. Dleu nay cho phep chung ta
trao doi nhitng thong tin, chién thuat ban hang cé gia tri va nhitng cau tra 1&i dén cac chuyén
gia ban hang dung thoi diém.

Ti€p cin viéc ban hang truc tuyen Mot tin méi cho nam 2003 la viéc tlep can ban hang cho
khach hang 1an dau tién trén thé gi¢i. Puoc doi tén thanh sw thanh céng”, cong cu ban hang
dang ngac nhién nay sé€ khong chi danh gia kj nang ban hang ctia ban trong 12 ky nang can biét
vé viéc ban hang, né con cung ciap cho ban mdt ban bao cao chan doan trwdc bao gom 50 bai
gidng ngan vé viéc ban hang. No danh gia kj nang ban hang cua ban va giai thich nhirng co hoi
danh cho khach hang cua ban, hon nita n6 con tang cwong cho ban kién thitc vé ban hang, Mot
cai tén thich hop dé tién t&i sw thanh cong, nhiém vu cla cong ty ‘ban la: Ban khong thé biét téi
thanh c6ng néu ban khong hiéu ban than ban. Hay truy cap trang web www.knowsuccess.com
dé tim hiéu thém.

Phin thu‘O’ng cho bai thuyét trinh xuat sac - Nam 1997 Jeffrey duoc Hoi D1en Gia Quoc Gla
trao giai thuong Ching chi chi dao dién thuyét chuyén nghiép (CSP). Trong Srhlt /%15 ndm qu
giai thudng CSP nay dwoc trao khong téi 500 Ian. pe-EhEviensac
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