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~.® 9 A
L&i mG dau
Néu co6 thoi gian d€ ghen ti thi sao khong tu tao “m6i quan hé” cho
ban than minh

NguGi quen xin dugc vao lam trong mot cong ty danh tiéng nhG co
ban thai dai hoc lam 6 phong nhan su cta cong ty d6. “Chaoi xau! Nho
ngusGi quen mdi vao duge!”

Mot nguGi ban chi can moét cu dién thoai “B6 me t6i thuong dén
1am”, 1a ¢6 thé dat dugc ban 6 nha hang néi tiéng ma khong phai ai
cing dat dugc ban. “Chai x4u! NhG vao bé me ca thoi!”

Cong ty doi tha thang duge du an ma ly do la bdi hai bén trudng
phong la ban ct ctia nhau. “Chgi x4u! Cd tranh thang thua moét cach
duong dudng chinh chinh di chu!”

Cac ban chac déu da trai qua nhiing tinh huéng nhu thé nay roi.

Moi ngudi thudng cho rang nhing trudng hgp k€ trén la nhing
chuyén bat cong. Thé nhung su that la tir xua dén nay nhting nguGi co
dugc “nhiéu mdi quan hé” thi sé co cudc song dé dang hon.

Mdi ngudi sinh ra va 16n lén trong nhitng hoan canh khac nhau.
Dbiéu d6 c6 nghia la ngay tir dau cudc doi da khong cong bang. Mac du
vay, du ¢6 ghen ti hay phé phan nhiing nguGi c6 “m6i quan hé¢” ctang
khong tao ra dugc “md6i quan hé” cho ban than minh va minh ctng
chang dugc hanh phuc hon.

Vi vay, tot hon hét la ding ti€p tuc cho riang “méi quan hé” dong

A

nghia véi khong cong bang, ma hay tu tao ra “mdi quan hé” cho chinh

minh.
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C6 dugc “mai quan hé” thi ¢6 thé ban sé c6 duge cong viec nhu
mong mudn, cé thé dén dugc nhiing nha hang ndi tiéng.

Va ¢6 thé thing dugc du dn!
Ban c6 nghi nhu vay khong?

Toi khong sinh ra trong mot gia dinh giau ¢6 va ciing chang 16n lén
trong gidi thugng luu. Thé nhung, cudc dGi da rat nhiéu lan day toi
rang trong cudc séng, ma nhéit la trong cong viéc, nhiing “maoi quan
hé” la thu va khi 1gi hai nhat, va dan dan, mot cach tich cuc, toi nhan
ra rang minh can phai tu tao “m&i quan hé” cho chinh minh.

Thong qua cudén sdach nay, t6i mudn gidi thiéu dén céc ban cach dé
tao nhitng moi quan hé ¢ Igi cho cong viéc, dua trén nhing trai
nghiém ctia chinh ban than toi.

“Nhiting méi quan hé san c6” va “nhting méi quan hé phat sinh

2

Sau

0] Nhat, khi néi dén “kone” (mdi quan h¢), dai da s6 moi ngudi sé
nghi dén nhting hanh dong khong cong biang, nhu duge thé hién trong
cac cach noi “maoi quan hé ctia cha me”, “vao cong ty bang quan hé”.

Tuy nhién, “kone” la chir viét tat cta “connection” véi y nghia rOng
hon la m6i quan h¢, mai lien két.

Thuc t€ la, 6 cac nuéc khac ma trudce tién la My, “m6i quan hé”
cting dugc xem la thuc luc, tham chi viéc tao m&i quan h¢ rat dugc tan
duong.

Cho du la ban dj ung véi “con 6ng chdu cha”, nhung ai cing phai
thita nhan rang chiung ta nén c6 nhitng m6i quan hé, mai lién két véi
moi ngudi va céc to chuc.
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Vi vay, lap trudng ctia quyén sach nay la ching ta khong can thiét
phai pha dinh hoan toan vé “mdi quan hé”.

Toi cho rang c6 hai loai méi quan hé la “nhting méi quan hé san
co” va “nhting méi quan hé phat sinh sau”. “Nhttng m6i quan hé sin
co” di nhién la nhttng md&i quan h¢ ton tai san tir khi ta sinh ra, va
“nhttng md&i quan hé phat sinh sau” 1a nhiing m6i quan hé ta ¢é dugc
trai qua qua trinh song.

Khong phai 1a vi méi quan hé (kone) va tién (kane) c6é phat am
tuong tu nhau, nhung hay tha thay m6i quan hé (kone) bing tién
(kane) va th suy nghi xem sao nhé.

Vi du, mét nguGi sinh ra va I6n 1én trong mot gia dinh giau co,
ngudGi do sé co rat nhieu “tién san co”. Tuy nhién, moi ngudi ai cing
hiéu rang, du ¢6 ghen ti v6i ngudi d6 thi ban than minh cting khong ¢6
thém nhiéu tién dugc. Vi vay, hau hét moi nguGi déu c6 gang lam viéc
de€ c6 duge “tien phat sinh sau”.

Cung tuong tu nhu thé, béi vi du c6 budn ba vi ban than khong co
“nhting m6i quan hé san ¢6” thi ta cing khong ¢é thém duge maoi
quan hé nao, cho nén ta phai tu tao ra “nhting mo6i quan hé phat sinh
sau” cho ban than.

Mac du vay, du cho ¢6 sinh ra trong gia dinh cuc ky giau c6, néu
chi biét y lai vao “tién bac san c6” thi s6ém muoén gi ta cting tiéu xai hét
ca gia san ctia bo me. Cung giéng nhu vay, du ta co sinh ra trong gidi
thugng luu, néu ta cid mai chi la nhtng ké an bam thi s6ém muon gi ta
cing danh mat anh hao quang ctia bé me.

Khong chi la ghen ti mot cach dang x4u ho véi nhiing nguGi ¢é moi
quan h¢, ma diéu quan trong la chung ta can sém nhan ra rang chung
ta co thé tu tao ra moi quan hé cting giéng nhu tién bac va tién téi dé
dat dugc diéu do.
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Co ma6i quan hé la co tat ca

Chuyén sang cau chuyén khac, cac ban ¢6 biét tac pham tiéu bi€u
ctia nha van Akutagawa Ryinosuke mang tén “Mang nhén”?

Tém tét tdc phdm “Mang nhén”

Mot ngay no, Phat Thich ca xuyén qua ho sen ¢ mién cuc lac nhin
xudng dudi dia nguc. Luc do, trong s6 nhiéu ngusi pham nhan, cé mot
ngudGi dan ong tén Kandata.

Kandata kiép truéc la mot ke cudp da gay ra nhiéu toi ac nhung
han da c6 Ian tir bo y dinh dap chét mot con nhén nhd bé.

Phat Thich ca nhé vé diéu d6 nén da ném cho Kandata mot sgi day
mang nhén d€ dan Kandata tir dia nguc vé véi mién cuc lac.

Kandata nam 14y sgi day mang nhén va bat dau leo vé phia mién
cuc lac.

Thé nhung, leo dugc mot ldc thi Kandata nhan ra rang ¢6 vo so
pham nhan khac dang leo theo phia sau minh. Lo sg sgi day mang
nhén s€ dut, Kandata gao 1én “Xudng di! Xuong di!”

Hian vira dut 16i thi sgi day mang nhén dut, Kandata roi trd lai
xudng dia nguc.

Moi khi nghi vé mé&i quan h¢, toi thuong nghit dén canh tugng
Kandata dang leo trén sgi day mang nhén ma Phat Thich ca da tha
xuong.

Co thé ndi ring sgi day mang nhén 1a mdi lién két dén mién cuc
lac. Khong han 1a phan chia mot cach cuc doan thanh mién cuc lac va
dia nguc gi6ng nhu trong truyén cd, nhung toi nghi rang ta cé thé
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phan chia thé€ giGi hién thuc thanh hai thé giGi, do la “th€ gii co moi
quan hé¢” va “thé giéi khong co mdi quan hé”.

Tam thai gac cdc tinh tiét ctia cau chuyén sang mot bén, trong thé
gidi cta “Mang nhén”, néu cu nghi rang “Kandata c6 dugc sgi day dé

dén mién cuc lac that 1a t6t qua” thi sé khong thé nao di dén coi cuc
lac dugc.
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Giong nhu trong cau chuyén, Kandata da dugc Phat Thich ca quan
tam va tha day mang nhén xu6ng cho, mac du la bi dut gita chiing,

trong thuc t€, ta sé dat dugc hanh phuc néu biét nd luc dé c6 dugce cac
moi quan hé.

MG6i quan hé 1a mot khoa hoc bat budc trong kinh doanh

Khong can méi quan hé! Thang thua bang chinh thuc luc!
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Co6 nhting nguGi sé suy nghi nhu vay. Toi khong ¢é y dinh pha dinh
dieu do, va toi cting nghi rang cting ¢6 cach séng ma khong can dua
vao cac moi quan hé.

Tuy nhién, t6i cho rang, tuy vao titng nganh va tuy vao cong viéc,
nhung da sd cdc truong hgp, khi bat dau kinh doanh Ia luc 1gi ich ctia
cac mdGi quan h¢ tang lén.

Chang han, khi con la hoc sinh thi viéc lam céc bai kiém tra bing
thuc luc (hoc luc) sé dugc tan duong.

Thong thudng sé khong ¢6 chd cho cac méi quan hé. Pa s6 chiing
ta I6n lén trong moi trudng cua chu nghia di€ém s6 don thuan.

Ngay ca sau khi tham gia vao cac t6 chuc, thudng la cac doanh
nghiép, ban dau co6 thé xem la giai doan n6i dai caa thai dai hoc, ban
sé dugc danh gia dua trén muc do ban co thé thuc hién dugc chi thi
ctia cap trén t6t dén muc nao.

O giai doan ma su danh gid dua trén két qua thuc hién nhang viec
dugc yéu cau thi viéc tao ra va st dung cac mdi quan hé van chua can
thiét.

Tuy nhién, sau khi két thic giai doan chi lam nhting viéc dugc
giao, chuyén sang giai doan tu ban than ndm bat cong viéc va tao ra
cong viéc thi ban sé dan nhan thuc duge tam quan trong ctia cac mai
quan heé.

Mot khi ¢6 dugc cdc méi quan hé, ban ¢6 thé c6 dudce su trg giup
khi can lam nhtng viéc ma ban than chua c6 kinh nghiém. Mot khi ¢6
dugc cdc méi quan hé, ban ¢6 thé c6 dudce su trg giup khi thi stic lam
nhting viéc ma l1é ra mot minh ban thi khong lam dugc.

https://thuviensach.vn



Nhttng ngudi thanh cong trong kinh doanh ma t6i bi€t déu co
chung moét y kién rang: “Thanh cong hay khong la tuy thudc vao ban
co mdi quan hé hay khong.”

Vi vay, khong qua mot chit nao néu néi rang muén thanh cong
trong cong viéc thi moi quan hé la va khi 1gi hai nhat, la mon hoc
khong thé thiéu dugc.

Toi lic chua ¢cé m6i quan hé

Bay gid mdéi cam on thi hoi tré. Xin cam on vi da chon quyén sach
nay. Toi la tac gia cta quyén sach nay, Kazu Kawashita, PR Director.

Toi duge ban be goi la “c6 quan he rong”. It ra la bdi vi da dugc
goi nhu vay nén t6i mudn tom lai trong mot quyén sach vé nhing triét
ly ma toi hoc duge trong qua trinh tir khong c6 méi quan hé thanh ¢é
quan hé rong dé€ gidi thiéu dén cac ban.

Bén canh cong viéc vé PR, toi dang nghién ctu cach tao lap cac
moi quan hé va cach duy tri cac m6i quan hé.

Cong viéc chinh cta nghé PR la gidi thi¢u dén dong dao moi ngudi
su hdp dan cua cac san pham hay dich vu ctia khach hang ma truée
hét 1a cac doanh nghiép. Vi vay, tién dé trudce tién la can phai tao dung
dugc moi quan hé t6t vé6i gidi truyén thong dé pho cap thong tin
(Web, truyén hinh, dai, bao, tap chi, vv...)

Thi nghi xem, ban than tir PR la viét tat ctia cum tir Public
Relation, dich ra co nghia la quan hé cong chung. That khong ngoa
khi néi PR la cong viéc tao moi quan hé.

Du da 15 nam troi qua ké tir khi toi bat dau lam cong viéc PR,
ngay ngay trong qua trinh thir nghiém nhting cach khac nhau, ¢ gang
d€ tao lap nhiing mdéi quan hé t6t hon va ném trai that bai, ban than
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toi van dang hoc cédch dé tao lap cdc méi quan hé. Tuy nhién, khong
phai ngay tir dau toi da c6 dugc nhiéu moi quan hé. Toi da bat dau
gan nhu tir con s6 0.

Toi bat dau quan tam vé cac m6i quan hé la khoang hon 20 nam
tré vé trudc.

Thai trung hoc nong néi 4y, du van chua biét dén cum tir “mai
quan hé”, to6i van c6 mot niém tin manh mé riang cac mdi quan hé sé
gitp ich cho minh, to6i dat muc tiéu c6 dugec modt mang ludi rong khap
gom cdc sinh vién va sé dau vao moét truong dai hoc danh tiéng.

Tuy nhién, toi da trugt trong lan thi dau tién. Toi khong bo cudc va
két qua la toi da dau vao trudong ma t6i mong mudn & lan thi tha hai.

Pén bay gis trong toi van con ven nguyén cam gidc hdo huic “U, ta
s€ tao lap mang luGi 6 Tokyo” vao cai ngay t6i rGi vung Denen ctia
tinh Hyogo dén véi Tokyo.

T nam nhat dén nam hai dai hoc, ngay nay qua ngay khac toi tu
tap cung cac anh trong truong. Nhung dén nam ba, may man la thay
huéng dan cho 16p thuc tap cda to6i lic dé la mot doanh nhan, toi da
bat dau hoc kinh doanh tir thay va toi da trai qua nhiing ngay thang c6
thé ti€p xuc véi nhiing ngudi di lam cho dén khi toi két thic nam thu
tu dai hoc.

Sau do, toi van ti€p tuc chi huéng mé rong cac méi quan hé. Ngay
ca khi tim viéc, toi cting chon nhiing cong ty thuong mai quang céo,
noi ma toi co thé ti€p xuc véi nhitng ngudi khac nhau tir nhieu nganh
nghe khac nhau.

Hai nam dau sau khi vao cong ty, toi cha yéu lam cong viéc ban
gidy ¢ bo phan Marketing. Nhung t6i van mudén giao luu véi nhiéu
ngudi nén dén nam tha tu toi xin chuyén sang bo phan PR, nai ¢6
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nhieu co hoi dé tiép xuc véi nhieu ngusi hon. Tu do6 tré di, toi nhiét
tinh thiét 1ap cdc méi quan hé ké ca trong cong viéc va riéng tu. Toi
tham gia nhiéu btra tiéc va nhan dugc rat nhiéu danh thi€p, dén ldc
nhan ra thi t6i da c6 hang ngan tdm danh thiép.

Thé nhung, t6i da nhan ra diéu nay khi t6i nhin vao ndi danh thiép
sap tran ra khoi cai hop gidy khi toi hon ba muai tudi.

Mot ldc nao do, liéu cé bao nhiéu nguGi trong sé nhiing danh thiép
nay san sang giip do t6i?

K¢ tir Iic do, toi da thay doi mot cach cin ban trong suy nghi va
hanh dong vé cac méi quan h¢.

biéu do c6 nghia la nhiing nd luc tir trude dén nay la vo ich. Toi
nhanh choéng c6 dugc nhieu moi quan hé véi nhitng ngudi cung chi
huéng, va bat dau dugc gidi thiéu véi nhiing nguGi ma toéi tham
nguong mo.

Nhting cudc gap g6 mdi sé gan véi nhing ¢ hoi mdi. Khi toi biét
quy trong nhiing mai luong duyén ma ngudsi khac mang lai, toi viét
cudn sach nay va dén véi cac budi hop béo, hoi thao.

Tuy nhién, toi da mat hang chuc nam dé€ nhan thuc duge dieu nay
va dieu do da tiéu ton cuaa to6i rat nhiéu thai gian, tién bac va nd luc.
D ¢6 héi ti€c thi kim dong ho van cd quay, cho nén trong quang thaGi
gian con lai toi mudn diéu chinh lai quy dao cta cudc doi minh, sap
x€p va hé thong hoa lai phuong phap d€ tao ra nhiing mdi quan hé
phong phu.

Nhu tua dé cta cudn sach nay, “NguGi cha c6 quen biét rong” va
“Ngudi cha khong co quen bi€t rong”, véi y nghia la hinh mau t6t va
khong t6t d€ tré thanh ngusi ¢6 nhieu méi quan hé, sé€ xuét hién.
“Ngudi cha c6 quen biét rong” la ngudi ma néu ngay xua toi dugc gap
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thi toi sé khong phai ton nhiéu cong stic dén nhu vay dé c6 duge
nhtng mdi quan hé nhu bay giG, va 6ng ay sé dan ching ta dén con
dudng d€ trd thanh mot ngudi ¢ nhieu méi quan hé.

Ngugc lai, ngudGi cha khong c6 quen bi€t rong la ngusi da lap di lap
lai nhting sai [am giéng nhu t6i ngay xua.

Pong thai, thong qua viéce giGi thi¢u nhitng hanh dong va suy nghi
cuia “ngudi cha c6 quen biét rong” va “Ngusi cha khong ¢é quen biét
rong”, dé giup cac ban ¢6 thé hinh dung mot cdch cu thé , t6i sé dua
vao that nhiéu nhtng trai nghiém thuc té€ ctia ban than toi.

Cuon sdch nay gom 3 phan chinh: phan chi dan, phan chuén bi va
phan thuc tién. Phan thuc tién lai duge chia thanh 3 chuong nén tong
cong quyén sach gom 5 chuong.

Trong phan dau tién, phan chi dan, ngudi cha c6 quen bi€t rong sé
giai thich vé “bay chi dan” lam nén hanh vi quy pham.

Tiép theo, phan chuan bi sé néi vé nhing diéu can chuén bi dé tré
thanh mot ngudi ¢cé quan hé rong.

Cu6i cung, ¢ phan thuc tién, trong khi lam theo cac phuong phap
d€ tré thanh ngudi ¢ quan heé rong, t0i s€ gidi thiéu dén cac ban 3
buée dé tré thanh ngudi c6 quan he rong (mdi buée 1a mot chuong).

Céac ban cu lap di lap lai qua trinh lam va rit kinh nghiém, roi dén
mot Itic nao do cung sé rt ra duge két luan giong nhu toi.

Tuy nhién, sé phai mat hon mudi nam. Néu ban doc quyén sach
nay, thi thoi gian sé dugc rut ngdn va ban sé co thé tao lap dugc
nhtng mdi quan h¢ ly tuéng cho ban than minh ma khong can phai di
duong vong.
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Muc tiéu ctia toi khi viét quyén sach nay la dua ra nhiing chi dan
d€ céc ban c¢6 thé thiét lap dugc nhiing moi quan hé thuc su ¢6 y nghia
cho ban than ban. Téi tin riang, khi ban két hgp nhting chi dan nay
cung vdi kinh nghiém va sy dao sau cuta riéng ban, ban sé cé mot cudc
dsi hanh phic hon hién tai.

Tt bo viéc tao ra nhiing méi quan hé moét cach tuy tién ngau nhién,
bang viéc xay dung cho minh mot 1y luan vé mdéi quan hé va thuc hanh
no, toi khong muodn gitt nhing diéu t6t dep cho riéng ban than minh.
Toi mong rang, dua trén nhting trai nghiém ctia toi, cac ban sé tré nén
hanh phtc hon.
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- PHAN GIANG GIALI -

Bay chi dan ctia ngudi cha c6 quan hé rong

1. Néu muén tré thanh ngudGi ¢cé quan hé rong thi hay hoc tir
nh{ing ngusi giau cé

Trong kho tang truyén cé c¢6 mot truyén thuyét vé cau bé ngheo
kho tré nén giau co.

Do la cau chuyén “Warashibe chouja”. Day la cau chuyén rat néi
tiéng. Co thé ¢6 ban doc van con nhé nhung ciing ¢o thé ¢6 ban doc
chua bi€t dén cau chuyén nay. Vi vay, t6i xin trich dan y chinh ctia cau
chuyén dua trén “dir liéu manga truyén c6 Nhat Ban”.

Tom tat truyén “Warashibe chouja”

Mot chang trai ngheo kho lam viéc gi cting that bai cau xin Phat Ba
Quan Am ban cho may mén. Phat Ba Quan Am xuét hién va néi véi
chang trai rang hay tran trong bat cu vat gi chang ¢6 dugc khi chang
ra khoi chuia va di vé phia tay.

Vira ra khoi chua, chang bi nga va vé dugec moét cong rom co gan
con ong. Chang nam lay cong rom va di vé phia tay. Trén duong di
chang gap mot dua bé dang khoc nic né va chang dua cho em bé cong
rom cé gan con ong. Me dua bé tang cho chang qua quyt dé cam on.

Khi chang dang ndm nghi duéi gdéc cay va dinh an qua quyt, chang
bat gap mot tiéu thu dang rat khat nude. Chang tang ti€u thu qua quyt
va nhan lai dugc mot tdm vai lua thuong hang. Chang trai phan khéi
di tiép. Sau do6, c6 mot ngudi dé nghi chang déi tdm vai lua dé 1ay con
ngua dang kiét sic cung véi hang héa. Chang mién cudng nhan lay
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mot con ngua sap chét. Chang trai t6t bung cham séc tan tinh cho con
ngua va nhd dé ma con ngua khoe lai.

Chang dan ngua di vé phia thi tran. Mot 6ng triéu phd rat thich
con ngua cua chang va ngd y tra cho chang mot nghin lugng vang dé
mua con ngua. Chang trai kinh ngac dén ndi ngat xiu vi s tién qua
I6n. Con gai ctia triéu phd cham séc cho chang va hoa ra do chinh la
vi tiéu thu ma chang da tang qua quyt. Ong triéu phu dé nghi ga con
gdi cho chang. Vay la nhG c6 mot cong rom ma chang trai tré thanh
dai triéu phu xua nay chua tiing co.

Vi sao t6i lai giGi thiéu cau chuyén nay?

Pang sau cau chuyén vé chang trai tré nén giau co nay la nhiing
ggi y dé trg thanh ngusi c6 quan hé rong.

Chang trai trong cau chuyén da trai qua 3 budc sau d€ trG thanh
nguai giau co.

Budc 1: Bat 1ay cong rom — Bude 2: Khong tiéc cho di cong rom cé
gan con ong — Budc 3: Lap di lap lai viéc trao doi vat nay véi vat kia,
tao ra dudng xoan dc cua su giau co.

Hay thay cau chuyén vé su giau co tién bac thanh cau chuyén vé su
giau c6 mdi quan hé. Pau tién la buéc 1. Ban dau chang trai hoan
toan khong c6 mdéi quan hé nao.

Nhung, chang nghe theo 15i Phat Ba Quan Am di vé phia tay.
Trong luc di thi chang vap nga va nhat duge cong rom.

Cung nhu vay, cho dé la mdéi quan hé binh thuong nhu cong rom,
nhung trudc tién diéu quan trong la hay cu nam bat dieu do.

Ti€p theo la budc 2. Luc nay, diéu tuyét vGi 6 chang trai la chang
da khong git khiang khang vat ma minh c¢6 duge dé lam 1gi cho riéng
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minh. D€ dé em bé dang khéc, chang da tang bé cong rom c¢6 gan con
ong.

Néu chang khong tang cong rom cho dda bé, me bé da khong tang
cho chang qua quyt. Tuong tu nhu vay, néu chung ta cu gitt khu khu
moi quan hé ma minh dang co, thi m6i quan hé d6 van mai la nhu thé,
khong hon dugc. Néu c6 duge mot moéi quan h¢, thi khong nén gia
cho riéeng minh ma hay nghi lam sao d€ tao ra 1gi ich cho moi nguai.
Néu ban sin sang chia s¢ moi quan hé¢ ma ban dang cé6 thi két qua la
ban c6 thé nhan lai dugc nhiing moi quan hé ngoai suc tudng tugng
ctia ban.

Budc 3. Chang trai, moOt cach vi tha, da tién hanh lap di lap lai vat
dai vat, tao ra dudng xodn 6¢ clia su giau ¢6 va roi trd thanh mot dai
triéu phu.

Cung nhu vay, khi ban lap di lap lai viéc trao doi cac méi quan hé,
mot dudng xodn 6¢ cac mdi quan hé sé dugc sinh ra, dén mot lic nao
do ban sé tré thanh mot nguGi that giau cé vé cac moéi quan hé.

Ba budc dé trg nén giau cd vé cac moi quan hé:

Budéc 1: Nam bat cac méi quan hé 6ng hidt (m6i quan hé giong nhu
cong rém)

Budc 2: Khong ti€c viéc chia sé cdc mdi quan hé
Budc 3: Tao ra dudng xoan 6¢ cac mdi quan hé

Anh chang triéu phu Warashibe giau lén nhé lap di lap lai viéc trao
d6i vat véi vat

2. Khong lay viéc két n6i lam muc tiéu ma hay nam lay cac muc
tieu dé két noi.
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Ngudi cha ¢6 quen biét rong cting rat hiéu tam quan trong ctia cac
maoi quan hé, va nghi rang “T6i mudn tao lap cac m6i quan hé”. Tuy
nhién, nhitng nguGi cha khong c6 quen biét rong thi lai sai [am khi xac
dinh muc tiéu cho ban than la “tao mai lién két véi con nguGi”.

K&t qua la lai cam thay tuyét vong khi “cang mudn tao lap méi
quan hé bao nhiéu thi lai cang khong cé duge méi quan h¢ that su

2»

nao’.
Nghién ngdm ky hon mot chuit thi sé hi€u.

Khong nhin thay muc dich ctia viéc tao lap moéi quan hé, ma chi
xac dinh muc tiéu cho ban than la “tao méi lién két véi con nguGi”,
nhin thodng qua trén nhiéu phuong dién khac nhau, ¢6 thé tao ra mot
mang luéGi rong 16n 1a dieu ¢6 thé nhin thdy dugc. Tuy nhién, khi tap
hop tat ca nhiing danh thi€p dep long lanh, ma trong nhtng tinh
huong khén cap, d6i phuong lai khong gitp dé thi cting gidng nhu yéu
thich cac moi quan hé Haribote(*)vay dé. D6 chi la nhttng m6i quan
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hé gia tao dé€ kiéu ngao v6i nhiing ngudi xung quanh, bi nhiing ngudi
xung quanh nhin thiu, do d6, nhiéu nguGi da danh mat nhing maoi
quan hé gitta con ngudi véi nhau la dieu hoan toan c6 thé.

Mat khac, nguGi cha c6 nhiéu méi quan hé quen biét thi lai mdéi
thiét lap moi quan hé véi nhiing ngudGi ¢é “muc tiéu” ro rang. Néu
binh tinh suy nghi lai, li¢u lam nhu vay co6 phai la do minh mudn dat
dugc muc dich nao khac chang? Nhu vay thi c6 vé nhu muc tiéu tao ra
moi quan hé két ndi khong con quan trong nia? Vi du nhu, theo
Chiba-san, bién tap vién ctia quyén sach “Discover 21” vira dugc xudt
ban, da tho 10 rang “muc dich ctia viéc tim ki€m cac m6i quan he la
“nham dé€ cung véi cac doi thi lam viéc mot cach cham chi”.

Ddi véi ca nhan toi thi muc dich cta viéc tim ki€ém cdc méi quan
heé lai khéc so v6i Chiba-san, do6 1a “nham dé giai quyét cac van de ma
tu than mot minh kho ma xa ly duge”.

Néu nghi nhu vay thi theo Chiba-san, cac m&i quan h¢ can thiét
chinh la cac “bién tap vién ctia dong nghiép”, con truéng hgp cuaa toi
thi lai tré thanh “Ngudi tu than khong ¢é nang luc”.

Bang cach nay thi két qua ctia viéc nghiém tuc vun dudng mai lién
két téi nhitng ngudi khac nhau véi nhitng muc dich khac nhau chang
phai la cac m6i quan hé ma sau nay tu nhién dén do sao? Vi thé, budc
dau tien dé tao dugc cac mdi quan hé, khong phai la tao két ndi rong
rai dai tra mot cach ngau nhién, ma la xac dinh ro rang “minh muén
tao mai lién két véi ai va nham muc dich gi?
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3. Can phai bi€t cach tao quan hé ctia Ngusi cha quen biét rOng

A

Ban ¢6 biét rang “mdi quan hé” va “mang luéi quan hé” khac nhau
khong? Toi cho rang quan hé véi ting cé thé goi la “mdi quan he”,
nhung véi nhiéu nguGi goi la “mang lusi quan hé”. Trong ti€éng Nhat
“mang ludi quan hé” c6 thé dugc chuyén thanh “lién két gitta ngusi
vGi nguGi”.

Tuy noi nhu thé, nhung thuc t€ s6 ngusi ¢6 thé hi€u rd chuyén nay
chac khong nhiéu.

Ban hay nhin s do thé hién “mang luéi quan hé” ctia Ngudi cha
quen biét rong va NguGi cha khong quen biét rong nhé.

Céac ban thiy, nhom ctia Nguoi cha khong quen biét rong lay
“Ngudi dé lam trung tam”, con nhom ctia NguGi cha quen biét rong lai
nhu “mach mau lién két” tan di rong khap. Dieu nay thé hién 1o suy
nghi cta ca 2 trong viéc xay dung quan hé¢. Vé6i Ngusi cha khong quen
biét rong sé la “1 d6i véi nhiéu ngudi”, trong khi NguGi cha quen biét
rong sé la “1 doi 1 d€ tao ra nhieu quan hé”.

Pay la dieu khac biét gitta 2 ngusi. Trong khi Nguoi cha khong
quen biét rong c6 gang dé€ tham gia cac su kién chd nay chd khac, trao
danh thi€p cho nhiéu ngusi, nhung khi can thi lai khong co ai giup,
ngugc lai Ngudi cha quen biét rong lai khong danh hét thoi gian moi
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ngay dé€ tham gia cac su kién nhu th€ ma danh thai gian cho gia dinh
va ban than. Nhung néu ho can, sé€ co nguGi dén ngay va giang tay
gitp da.

Tai sao lai c6 su khac biét nhu thé€ trong khi Nguoi cha khong co
quen biét rOng cting ¢6 gang hét siic nhung lai khong cé duge mai
quan hé thuc su nao.

WA

Pa sd moi ngudi déu cho rang, cang ¢6 nhiéu maéi quan hé thi cang
t6t, tuy nhién véi toi hoan toan khong han la vay. DPuong nhién, néu
ban c6 von thai gian, tién bac va stc luc vo tan, thi khong can phai
noi. Nhung ban nhat dinh khong dugc quén, tuty vao hoan canh méi
nguGi nhung ngudn “tai san”chi c6 gidi han thoi.

Gia du nhu ban quy thai gian/tién bac/stc luc thanh gia tri, thi 1
ngudi sé phai mat 500 diém, vay ban phai c6 1.500 diém.
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Khi ban st dung khéi tai san 1.500 di€ém phat vo t0i va cho 1.500
ngudi, giong nhu viéc phat 1.500 t¢ danh thi€p vay, vay thi ban chi ¢c6
thé dau tu 1 diém cho 1 ngudi ma thoi.

Nam 2010, Vién truéng Vién nghién ciu Qua trinh ti€n héa caa
nhan loai thudc Truong Pai hoc Oxford, trong cuén sach “S¢ lugng
ban be la bao nhiéu ngusi? Tam ly hoc tién hoa c6 quan hé véi con s6
ctia Danbar”, gido su Robin Danbar da néi rang “S¢ lugng ngudi t6i
da d€ mot nhom hoat dong hiéu qua la 150 ngudi”

Toi la ngudi thudc loai ¢6 nhiéu méi quan hé trong cong viéc, toi
co t6i hang nghin danh thi€p, hon ca nghin ban trén Facebook, nhung
khi gap chuyén, thit vong lam sao khi s6 ngusi dua tay gitup dG chua
dén 150 ngudi. Tuy nhién, thong thudng thi néu ban cé khoang 20-30
ngudi thi cing goi la tot roi.

Nhu vay trir s6 ngudi duge xem la ban/ nguGi ¢é quan hé t6t chua
dén 150 ngudi do, thi trong s6 1.500 ngudi nay chac sé phai xem lai
quan hé véi 1.350 nguGi con lai.

Sé thé nao néu dau tu tao quan hé véi 150 ngudi bang 1.500 diém?
Quy ddi thi ci 1 ngudi ban lai mat 10 diém. Nhu thé ban c6 thé xay
dung quan hé viing chic véi tiing m6i quan hé gap 10 Tan, con hon la
phi 1 diém cho médi ngudi trong s6 1.500 ngudi do, va chic chén sé
khong xuat hién1.350 m6i quan hé chi mang tinh hinh thuc.

Hay chon 6ng to bang cach “mot d6i mot” hay “hep ma sau” con
hon la “rong ma can”

Ngudi cha khong quen biét rong khi “mé rong” cac moi quan hé
thuong sé ti€p xtic v6i nhiéu ngudi, nén cac moi quan hé 4y khong co
chieu sau. Ngugc lai NguGi cha quen biét rong sé chon loc doi tugng &
pham vi “hep”, v6i phuong thic “mot d6i mot” nén cac moéi quan hé
thuong sé “sau” va thuc chat hon.
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Sau khi cac mdi lién hé riéng 1é chat ché hon, sé bat dau ¢6 sy bién
héa. Vi du trong s6 khoang 150 ngusi ¢6 thé phat trién quan hé xa
hon & bén trén, rat c6 thé ho ciing ¢ nhitng maéi quan hé than thiét
khéc vi c6 diém chung nao d6 véi nhau, vi du nhu “thich doc séach”,
hay “thich chay bo”. Néu ban c6 cung sd thich va mong muén nhu
vay, ho ¢o thé 1a ngudi lam cau noi gitta ban véi nhitng ngudi khéc,
hay ho trg thém cho ban. Pay la cach “moét d6i mot tao nhiéu quan
he” ctia Ngudi cha quen biét rong. Nhu vay ban han nhan ra minh nén
xay dung moi quan hé “mot d6i mot”, “hep ma sau” hon la “rong ma
can” roi chu, cach lam hiéu qua nay sé gitp ban c6 thém nhiing moi
quan h¢ mdéi nhG vao nhting ngudi trong nhom hién thai.

Khi néi vé viéc c6 nhiéu méi quan hé viing chic gitta nguGi véi
ngudi hay mot nhém véi nhau, ngudi ta néi “cé dudng 6ng 16n”. Cau
nay co nghia la, so véi viéc ban dao nhiéu 16 hep lam nuéc khong chay
qua dugc, thi chi can dao mot 16 that I6n, roi dat mot cai 6ng Ién
ngang nhu vay vao cho nuéc chay qua sé 1a cach khon ngoan hon han.
biéu nay giong véi khi ban xay dung cac méi quan h¢, néu ban dat
mot cai ong 16n vao, dudng dan dén tim d6i phuong s€ md rong va
ban sé dé dang dugc ti€p nhan hon. Khi da tao dugc mdi quan hé
viing chic roi, néu ban ¢6 cung ly tudng hay diém chung nao do, chinh
ho sé la nguGi gidi thi¢u ban cho nhitng m6i quan hé ho dang co.

Sé ¢6 ngudi cho rang, néu chi gidi han trong pham vi d6i tugng nao
do, khac nao minh dang tu thu hep tam nhin ban than. Tuy nhién, ban
dung lo lang. Vi t6i khong khuyén ban dau tu hét tai san vao mot
nguai.

Hon ntia, né€u ban ¢ dude quan he tot véi 150 ngudi thi chang
phai ban da du d€ di ti€p dén cac mai quan hé khac sao.

4. Phét trién cac moi quan hé theo Huéng “hep ma sau”, “mot doi
mot” thay vi theo huéng “rong ma can”

https://thuviensach.vn



Ngudi cha khong quen biét rong s€ dat ra muc dich tao su két noi
co 1gi cho ban than minh. Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong sé dat
ra muc dich tao su két néi co Igi cho moi ngudi. Tém lai, ¢6 thé néi
rang Ngudi cha khong quen biét rong sé di doi véi phuong cham [ 7
A #1—: Teika] , con Ngudi cha ¢6 quen biét rong sé di doi véi
phuong cham [ ¥ /\—: Giba]

[ 74 53 —(Taker)] c6 nghia la ngudi 14y. Mit khac, ¢6 nghia la
nguGi nhan.

[ /3—(Giver)]| ¢6 nghia la ngusi cho.

Khi ban cta ban c6 viéc can ho trg thi ban hay dong gép cho doi
phuong bang tam long vi tha va ding ti€c nhttng méi lién két, ky nang,
kién thic ma minh dang co.

Toi da de cap dén viéc toi tham gia vao cong viéc PR. Toi mong
muoén dugc gidi thiéu rong rai va biét dugc sy hdp dan ctia cac san
pham va dich vu khéach hang tir nhieu ngusi nén t6i da gap g& nhiing
ngudi ¢ lién quan veé linh vuc truyén thong dang thuc hién cac
chuong trinh va cdc ky su tin tuc.

Tuy nhién, sau d6 toi da nhan ra, toan bo nhting ngudi lam truyén
thong ma toi da gap, ho khong néi cong viéc PR bang chi “PR” ma ho
n6i bing cht “55 Y A XUC TIEN BAN HANG (moi goi mua
hang)”.

Lic d6, nhiing ngudi lam truyén thong da nghi vé cong viéc cua toi
kiéu nhu “Mudn c¢6 thoi gian dé€ PR thi mdi ngay lién lac lién tuc qua

email va dién thoai, né€u co thé gap mat dugc thi cau xin dé dugc lam
ky su dang tin”. Diéu nay da lam to6i tinh ng¢ va bi mot cu s6c¢ kha 16n.

Ban dau von cho riang dé la moét viéc t6t nén toi khong nghi do la
cau xin khach hang ma la suy nghi ra phuong cach dé déng gép cung
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khach hang.

Ngoai dieu d6 ra, nhiing ngudi lam truyén thong khong nén thu
dong, cho dgi doi phuong dong ¥ mua san phdm nay, dich vu kia, ma
phai cht dong tim hi€u xem d6i phuong can sy hd trg gi va mudn thuc
hién ky su nhu thé€ nao, phai dat minh ding vao vi tri d6 d€ thay doi
hanh dong.

Néu ndi theo cach khac thi chinh ban than toi da thay doi 180 do
tir “taker” (ngudi nhan) chuyén thanh “giver” (ngusi cho).

Khi lam dugc dieu do, su thay déi tich cuc sé la dieu hién nhién.Vi
chinh t6i dua nhting thong tin ma doi phuong can nén khong chi xac
suat dugc phat ky su, tin tuc trén cdc phuong tién truyén thong dai
chung rat cao, ma cac d6i tac con chu dong lién lac véi toi “Dao gan
day co tin tuc gi thd vi khong?”, “Néu ¢é nguGi nao vui tinh nhé gidi
thiéu dén toi nhé”.

Tu nhing thay d6i tich cuc do, co thé hi€u rang dé lam duong ong
“mot choi mot” day 1én, chung ta khong nén hanh dong ich ky,chi lam
“taker” (nguGi nhan), ma phai biét tré thanh “giver” (nguGi cho), vi
lgi ich ctia moi ngudi ma hanh dong vdéi tinh than vi tha do lugng.

5. Thiét lap maéi quan hé c6 1gi cho moi nguGi véi tinh than vi tha.

DPé xay dung quan hé véi nhiéu ngusi, Ngudi cha khong quen biét
rong sé hanh dong “truc ti€p” theo kiéu “mot d6i v6i nhieu ngudi”,
con Ngudi cha quen biét rong sé hanh dong “gidn ti€p” vGi phuong
cham “mot doi mot™.

Cach hanh dong truc ti€p hay gian ti€p sé tao ra su khac biét 1gi ich
rat 16n trong truong hop mot ngusi cé quan hé tin cay dua ban vao
“trong nhom” caa ho.

https://thuviensach.vn



Vi du: Chéc ban da tung bi ai d6 méi chi quen biét s sc khi trao
d6i danh thié€p trong budi tiéc nao d6 nhd va roi chu. Trude day vi
muon tao thém nhiéu mdi quan hé, toi cting hay phat danh thiép cho
nhiéu ngudi, nén da tiing bi nhiing ngudi dé nhd gidi thiéu hay mai
mua hang.

Trong thdi gian ngadn ma tro chuyén thdy hgp nhau cting la diéu
tot, nhung thuc t€ la ¢cé nhiéu ngusi nhé va ma tham chi khi nhin lai
danh thiép t0i ciing khong nhé néi khuon mit ho. No6i cach khac,
chuyén ti€p nhan su nhd va tir nhttng nguGi khong than thiét, cting
chua c6 dugce su tin tudng nay giong nhu d6 “nude bun” vao trong éng
vay.

Ngudi cha khong quen biét rOng ctng giong toi da lam trudc day,
phat danh thi€p mot cach thi€u suy nghi cho nhting nguGi khong
quen, roi tao dung mdi quan hé ntfta vGi véi nhiéu nguGi. Hau qua la
ho phai méat cong stc va thsi gian quy bau dé giai quyét sy nhs va hay
giai ddp van de cho nhitng ngudi do. Dieu nay chang nhiing rudc 14y
phién phtc, ma con khién ho st dung lang phi nhiéu tién hon.

Tuy nhién, NguGi cha quen biét rong sé xay dung mdi quan hé tin
tuéng sau khi chon lya d6i tugng ky cang. Nhing ngusi biét ro Ngusi
cha quen biét rong truée khi d6 nuée bun vao 6ng sé can nhic “céi
nay khong dugc do truc ti€p vao”, va sé la “chiéc van ngan khong cho
nuéc chay ngugc” trong ong.

Ngugc lai, khi giGi thi¢éu cho nhitng nguGi cing nhom, chinh ho sé
la nguGi dam bao véi nhiing nguGi do rang Ngudi cha quen biét rong
la mot nguGi dang tin tudng.

Dai véi nhiing ngudi khi ta gap lan dau va tao dung quan hé, so véi
viéc tu minh bat dau tir s6 0, néu ¢6 ngudi dung gita gidi thiéu, thi luc
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do mdi quan h¢ gitta hai ngusi s€ nhanh chong than thiét va khang
khit hon.

Nhu vay, néu ban ¢é dugec méi quan hé tin tuéng moét d6i mot roi,
doi phuong sé tré thanh “ngudi tha ba” két ndi ban vao nhém nhu ban
mong dgi, dong thai s€ trd thanh “chiéc van dang tin tuéng” gidup ban
ngan lai nhting viéc khong mong muon.

6. Co dudc “niém tin cta bén thu ba

Vao mua thu nam 2013, b6 phim truyén hinh “Hanwaza Naoki”
dugc chiéu trén kénh TBS da tré thanh mot hién tugng xa hoi, va theo
diéu tra thi tai khu vic Dong Bac Nhat Ban, ti suat xem dai dat ky luc
vGi 42,2%. “Hanwaza Naoki” la bo phim truyén hinh veé dé tai tién t¢
dua trén tiéu thuyét cua tdc gia Ikeido Jun vé6i boi canh trong nganh
ngan hang.Nhan vat chinh la Hanwaza Naoki, m¢t nhan vién ngan
hang 16n, da tiing buéc vach tran cap trén bat chinh va chong lai
nhting yéu cau vo ly cta ho.

7. Khong mong dgi su “nhan lai” ma thanh qua sé té6i sau

Cau néi do nhan vat chinh trong phim str dung da tré thanh dé tai
ban tan va la cau noéi thinh hanh vao nam do.
Bo phim truyén hinh nay thuoc thé loai “tra thi1”, nhung toi cho

rang con ngudi la loai dong vat co tinh than ngugc lai dieu do.

Nghia la, con nguGi la loai dong vat sé tra lai gdp doi nhing gi tot
dep ngudi khac lam cho minh, chu khong chi d6i véi nhitng viéc xau
xa ngudi khac da gieo rac cho minh.

Tuy nhién ban can tuan tha mot nguyén tac: Ngusi cho khong yéu
cau doi phuong phai “tra on”. Vi néu ban cho nhung lai khién déi
phucng cam gidc nhu thé vay muogn, lic do su cho di sé 1a “bat buoc
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phai cho”, ¢6 ng- hia la moét lic nao d6 ngusi nhan s€ phai tra lai cho
ban. Néu thé chang phai khi ban cho di mot, s€ mong muén doi
phuong tra lai bay hay tam sao.

Nguai cha khong quen biét rong sé c¢6 ki€u tinh toan vu Igi nay.
Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong sé gitip d6 ngudi khac vi ho quy,
véi suy nghi don thuan mudn lam cho ngudi d6 vui ma khong can biét
ho c6 tra lai hay khong, chinh diéu nay khién d6i phuong nghi minh
dang “dugc cho khong vu IGi”, va “mudn tra lai nhiéu hon nhting gi
minh dugc nhan”.Va sau d6 cdi ma nhttng NguGi cha quen biét rong
nhan lai ¢6 thé la gap 12 Ian, gap 20 [an hay hon nhting gi ho da cho
di.

Toi da gici thiéu bay céach dé tré thanh Ngudi cha quen biét rong.
Sau day toi s€ giai thich cu thé viéc chuédn bi va phucng phép thuc tién
d€ tao méi quan hé dua vao su chi dan do.

Cach suy nghi cia Nguoi cha Cach suy nghi cia Nguei cha quen
khong quen biét rong biét rong

Muc dich

Nhan dwgc qua ngot nho vao viéc tran
trong moi quan hé mot déi mot

Pai voi cac moéi quan  Muc dich
hé Cé dugc lgi ich gi d6

Mot d6i mét sau do tao quan hé véi

Cach tao quan hé Mot d6i véi nhiéu nguoi i N
nhiéu ngudi

Do rong cia ong

trong cac moi quan Hep Rong
hé

Truc tiép

Sé bi nho va hay dua y kién
giup nguoi khac

Tao quan hé voi
“nhiéu nguoi”

Gian tiép
Sw nho va sé duwgc chon loc

Hiéu qua cia nhom Vi chi trao danh thiép nén La nhém quan hé thyc chat dya vao
quan hé nhom nay ciing chi la hinh thitc sy tin twdng lan nhau
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- PHAN CHUAN B -

Xay dung quan h¢
Ngay nay dugc du doan la thai dai cta “Cac moi quan hé”

Co thé ndi ngay nay dé tao dugce thanh qua trong cong viéc, chiing
ta khong thé khong dua vao cac moi quan hé.

Tin hay khong tin vao du bao nay la tuy 6 ban. Cting nhu c6 tiép
nhan hay khong cac méi quan hé ctung la tuy & ban. Nhung t6i tin chac
mot dieu 1a, c6 thé st dung cdc maéi quan hé dé nhu loai v khi sic
bén hay khong sé anh hudng ro rang dén thanh qua kinh doanh cta
ban.

bén day toi xin dugc gidi thieéu mot chut vé boi canh thai dai dé
cap 6 day. Nhu cac ban biét, Nhat Ban thGi hau chién véi nhiing canh
dong chdy den, thi€u do dung va ca dich vu. Pén nam 1990, dan s6
tang nhanh khién cung khong da cau, cac nha mady thasi do chi can
“san xuat ra la ban hét sach”. Vi thé, hé thong san xuat va ban hang s6
lugng 16n dugc xay dung & nhiéu cong ty, xi nghiép.

Lay vi du vé viéc ban tdo thai do, s6 lugng tdo qua 16n ma mot
ngudi khong thé lam hét sé duge tha lan trén mot cdi doc va cudi doc
sé co nhiing ngudi khac phu trach viéc lugm tdo, 10t vo, cat tdo, sap
lén dia va bung ra cho khach. Pay la thGi ma hi¢u suét dugc coi trong,
va nhiing ngudi ¢6 thé lam t6t cong viéc duge cdp trén hay giam doc
giao pho sé dugc trong dung, chui khong quan trong ban c¢6 quan hé
hay khong.

Tuy nhién, khi d6 dung va dich vu tré nén bao hoa, thi duong
nhién sé xay ra trudng hgp san phdm lam ra khong béan duge. Tir sau
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khi nén kinh t& bong béng bi v3, khong nhu trude kia, nghia la khong
phai ngoi d6 cho thi cong viéc sé dén.

Vi qua tdo sé khong lan dén chd ta ntta, nén chi con cach tu minh
di hdi hay phai tu trong ma thoi.Khi lam nhting viéc ma minh khong
thanh thao hoac trong linh vic minh chua biét, thi nhG cay vao nhting
mai quan hé d€ c¢6 thém kién thuc va suc luc la dieu khong thé thiéu.

Mac du toi no6i la du doan, nhung thuc té€ ching ta dang ¢ thai dai
ma ngoai thuc luc ra, cdc m6i quan hé con c6 y nghia song con véi
viéc kinh doanh.

Tuy nhién ban nao cho rang minh khong giéi tao m6i quan hé thi
cting khong can lo lang. Khi con nho toi cting khong phai la nguai gioi
giao ti€p véi ngudi khac. Toi ting la tuyp ngusi cam thay rat cang
thang khi gdp ai d6 lan dau. T4t nhién, trai nghiém gap gd nhieu [an
nén gic c6 kha hon moét chit, nhung day la tinh cach tir lic sinh ra
nén dén tan bay gid, thinh thoang t6i van thay ngusi cung lai khi gap
ai do lan dau, ro6i néi chuyén lan man khong ro néi dung.

D vay toi cting da hoc dugc tir mot niém vui 16n rang néu ban
ding cam tao thém mdéi quan hé mdi, ban ¢6 thé lam duge nhiing viéc
truée day chua ting lam hay nhting viéc khong thé lam mot minh.

G ché lam viée, néu ban tu tap nhom chi dé than van hay giai toa
phién muon, tuc la ban dang vo tinh lang phi thai gian quy bau vao
nhting viéc khong dang chiit nao.

O “mot noi dé chiu” thi duong nhién sé thoai mai nhung ban sé
khong co dugc co hoi gap g6 véi ngusi mdi.

Giong nhu cau chuyén ctia nguGi dan 6ng “Warasibe chosha”, nho
ra khoi nha ma ong da nhat duge cong rom gitip 6ng tré nén giau cé
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sau nay, thi dé tré thanh Nguai cha quen biét rong, ban cting can phai
ra khoi nha hay ché lam dé tao thém nhting m6i quan hé mdi.

Khong can phai truc ti€p tao quan hé véi nhiéu nguai.

Sé ¢6 ngudi cho rang doi véi cac moi quan hé quan trong, ching ta
nén truc ti€p gip g6 nhieu ngudi dé€ maG rong mang ludi quan hé,
nhung toi xin ndi ro 1a hoan toan khong can thiét.

Piém quan trong trong phan “chi dan ctia Ngudi cha quen biét
rong” la khi tao m&i quan hé, ban phai y thic rang sé phai la “hep ma
sau” chu khong phai ki€u “rong ma can”. Néu la ngudi ban c6 thé tin
tuong, thi du chi hai, ba ngusi cung la dua.

Chac sé ¢6 ngudi cho ring, “Trong cudn sach hudng dan tré thanh
Ngudi cha quen biét rong, s6 lugng cac moéi quan hé khoang 20 dén
30 nguGi thi kha la it”.

Tuy nhién, hay nhd lai ¢ trang néi vé nhém quan hé ma Nguai cha
quen biét rong. Mac du nhiing ngudi ho quan hé truc ti€p khong
nhiéu, nhung nhting ngusi do6 lai c6 m6i quan hé véi nhiing nhom
khac ntra.

Khi ban can, nhiing ngusi ¢6 quan hé t6t véi ban chac chan sé ra
suc gitip d6. Néu su gitip d3 d6 chua dua, ho chac chan sé nhs thém trg
gitp tif nhitng nguGi khac trong nhém ctia ho. Va néu van chua du,
chic chdn nhom do lai sé nhd mot nhom khac ntta dé€ hod trg ban.

Theo cach nay, khi tao dugc m6i quan hé “hep ma sau” nhu dé cap
G trén, chic chan ban sé ¢6 thém nhiéu méi quan hé nta.

Ngugc lai, ban hay tuéng tugng dén nhom ctia Ngudi cha khong
quen biét rong. Ho gap truc ti€p hang tram, hang nghin nguGi, va c6
dugc mdi quan hé hai hgi véi bon phuong tam hudng. Mac du da rat
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cO ging xay dung, nhung két qua la ho chang ¢6 1ay mai quan hé thuc
chat nao.

A__9

Nhom quan hé ctng giong nhu day leo vay. Néu “day” mong va
yéu, thi chi can kéo nhe ctung bi diut. Tuy nhién, néu day dan va chac
chan, sgi day leo do sé sinh s6i, nay né dan Ién.

Mot “ngudi ban chi c6t” con hon 100 “ngudi theo doi”

NguGi cha khong quen biét rOng rit ban vi phai tang s6 lugng ban
trén Facebook, va lugng nguGi theo doi trén Twitter.

Tuy nhién, Ngudi cha quen biét rong lai cho rang, néu ban khong
phai ngudi noi tiéng nhu nha van héa hay van nghé si, thi khong can
phai tang luong nguGi theo doi vi mudén md rong mang 1usi quan hé.

Chinh xac ma ndi, nhiing ngudi ndi tiéng vi mudn quang ba noi
dung ho trinh dién hay sang tac (van hoc, hoi hoa, am nhac, phim
anh, hay su kién)dén khan gia nén viéc ho c¢6 gang dé tang thém lugng
ngudi theo doi cting la mot phan quan trong trong cong viéc caa ho.

Tuy nhién vé6i ngusi binh thuong, thi “ngudi theo doi” ma minh
khong quen 4y trén cac mang xa hoi, cting khong khac gi nhiing tam
danh thi€p da lau ctia nhiing ngudi chang nhé mat. Cai ho lam cho
ban cung 1am chi la nhan nut “like” ma thoi.

Dbiéu ma Ngudi cha quen biét rOong tran trong la viéc tao quan hé
véi “nhting ngudi co thuc luc va khi can ho sé dua tay ra giip dg”,
khong phai nhiing ngudi chua bao git giap nhu kiéu “ngudi theo doi’
hay “ban be” trén mang xa hoi.

9

Gia st nhu ban ¢6 chuyén gi, thi cé khoang bao nhiéu nguGi sé
chay dén véi ban? Va ngugc lai, néu c6 ngusi nao trong nhom gap
chuyén, ban c6 thé chay dén bén ho khong?
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Toi cho rang mot nhém that sy 1a nhém ma cac thanh vién biét va
hé trg 1an nhau. To6i khong phai la nguGi ¢é hang nghin hay chuc
nghin nguGi theo doi, va cting khong dinh tang s6 lugng d6. Tuy nhién
toi ¢6 khoang trén dudi 100 nguGi ma khi toi can, ho san sang dua tay
gitp dG. Va ban than t6i cting thé€, néu c6 nguGi nao trong nhém doé
gap kho khan, toi cting sdn sang bay dén dé hoé trg.

Toi biét viéc tang ngudi theo doi trén mang xa hoi khong phai la
chuyén dé dang.

DPau tu d€ tao noi dung va duy tri dang bai chic chian la mét rat
nhiéu thai gian, cong stc va tién bac. Ban ¢6 nghi, n€u thit st dung
phan dé vao viéc dau tu tao quan hé cho nhém ban dang c6 thi sé t6t
hon khong. Bi¢u quan trong ¢ day la mot “ngudi ban chi ¢6t” con hon
“100 nguGi theo doi”.

Chon loc va tap trung thi sé du thai gian

Ngudi cha khong quen biét rOng c¢6 cau ctia miéng la “ban qua, ban
qud”. Vi ho ban tham gia vao céc su kién, tiéc tung va trao déi danh
thi€p moi ngay nén tat bat va chang co thai gian cho viéc riéng niva.
Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong mac du xem trong xay dung cac
moi quan h¢é nhung khong bi dieu do chi phdi qua nhiéu, van co thai
gian riéng tu cho ban than. Du vay, tai sao Ngusi cha quen biét rOng
lai dugc nhieu hon han nhitng ngudi sn long dua tay gitip d6 mdi khi
can?

Co cau noi giong véi trudng hgp nay rang “mua do ré sé chi phi
tien”. Néu ban vung tién lung tung dé tao quan hé chd nay cho kia,

ban sé khong thé c6 dugc mot dusng ong 16n.

Nhung néu ban chon lya noi dau tu va tap trung vao, ban s€ lam
dugc. Dong thai, ban cung ¢6 thé tao dung thém mdéi quan hé mdéi
thong qua nhiing ngudi do.
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Vi vay, ban can hiéu riang khong phai ct bo ra thoi gian, cong stic,
tien bac thi sé thu dugc nhitng méi quan hé gia tri. Do do6 phai suy
nghi ky trude khi sit dung nhing tai san quy gia ay.

Doanh nhan Suzuki Kaworisan nhan su kién cac nha khoa hoc
Nhat nhan dugc giai Nobel gay xon xao truyén thong da viét thé nay:

Trong s6 nhitng ngusi dan 6ng doat giai Nobel, diéu gay chi y la
toan b déu la “cong lao cua cac ba vg”. Ho da gti 16i cam on dén vg -
ngudi da chu toan viéc nha dé ho tap trung vao nghién ciu. Néu nhu
c6 chong lo toan viéc nha dé chuyén tam nghién ciiu, thi chic cting sé
co nhiéu nha nghién ciu ntr gianh dugc giai Nobel.

Toi mong mudn sé dén thai dai ma ca hai phai deu c6 thé gianh
dugc giai Nobel thé nay.

Khi doc dén day toi da nghi qua ding nhu thé. Trong cuén sach
nay toi da néi vé tam quan trong cua viéc tao dung cac mdi quan hé,
nhung néu hy sinh ngusi yéu hay gia dinh dé lam viéc d6 thi that su la
khong dang chit nao.

Trudc day toi cung tiing sai [am khi cho rang “cong viéc” hay “cac
maoi quan hé” la nhiing diéu can tap trung vao.

Tuy nhién, tir sau khi nhan ra cach xay dung nhém quan hé dé tré
thanh Ngu6i cha quen biét rong, toi da khong con tap trung vao cac
moi quan hé ntra, ma gio day da tao dugc khoang thai gian riéng cho
ban than va gia dinh.

Chon loc cac m6i quan h¢ theo “muc dich”

Lam thé nao d€ chon loc cdc méi quan heé? Hay cung xem cédch lam
ctia NguGi cha khong quen biét rong va NguGi cha quen bi€t rong nao.
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Khi xay dung quan h¢, Ngudi cha khong quen bi€t rong s€ 1ay “su
lien két” lam muc dich. Vi thé, ho sé ¢6 gang gip g6 nhiéu ngudi, va
thu thap that nhiéu danh thiép.Khi con nho, viéc suu tap nhiéu tam
card, néu trong d6 ¢ nhiéu card hiém c6 lé la thanh qua tuyét voi
dugc nhiing dua tré khac nguéng mo.Tuy nhién, khi xay dung quan
h¢, ngay ca khi ban ¢6 dugc tap danh thiép day ctia nhiéu ngudi, trong
s6 do ¢6 ca cta nhitng ngudi ndi tiéng hay ¢6 chic vu, cting khong ¢6
nghia la ban da c6 dugc nhitng méi quan hé than thiét va thuc chat.

Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong lai c6 muc tiéu ro rang “lién
két dé lam g1”, va cho rang “viéc lien két” chang qua la mot phuong
thic ma thoi. Do do, thay vi mé rong nhiéu m6i quan hé mot cach
khong ké& hoach, ho chon loc cac méi quan hé theo muc dich dinh san,
va tran trong titng moi quan hé do.

Tuy nhién, c6 mot diém Ngudi cha quen biét rong phai luu y, do la
ho sé xay dung quan hé dua trén “muc dich chung gitra hai bén (cung
chung chi huéng)”, chi khong phai chi la “muc dich ctaa ban than”

Vi du nhu:

“Dé nhd ngudi do gidi thiéu cho...”,
“Dé€ nhd ngudi do giai quyét giup...”,
“Dé nho ngudi d6 dau tu vao du én...”,

Nhting muc dich tinh toan cho ban than thé& nay sé khong nén chuit
nao.

Puong nhién, khi méi quan hé ctia ban phat trién dén muc do than
thié€t va tin tudng, ban c¢6 thé nhs doi phucng hd trg nhing trudng
hgp nay. Nhung néu ngay tir dau, ban xay dung quan hé dua trén muc
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dich tu 1gi ca nhan, sé chi khién d6i phuong cam thay ap luc, lic do
moi quan hé sé khong duy tri lau dai dugc.

Ngugc lai, ban hay xem thit nhittng muc dich duéi day:
“Cung nhau lam nhting vi¢c ¢6 ich cho dsi”

“Cung nhau hoan thanh nhting viéc ma mét ngusi khong thé nao
lam dugc”

“Cung nhau phan ddu va truéng thanh”

Néu la muc dich nhu trén day thi chdc han nhieu ngusi sé sén long
hop téc, tao dugc thém nhiéu mdéi quan hé ving chac.

Xin chia sé véi cac ban mot vi du vé ban than minh. Nam 2014 sau
khi xuét ban cuon sach “&f + L - Ren luyén nhiing ky nang lam viéc
cd ban (discover 21)” , t6i da nhan dugc rat nhiéu 16i mai gép g6, dién
thuyét.
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Toi that sy muon tra 16i hét tat ca nhing cau hoi hay dé nghi cho y
kién, thao luan tir nhiing ngudi cé duyén gap g4, nhung vi con ¢ cong
viéc riéng nén toi khong thé nao déap ung hét duge. Vi thé, khi doc cac
cau hoi dugc gui dén, toi thudng can cd vao mot tieu chuén la “ngudi
do6 ¢6 muc dich 1o rang, va cung cam nhan véi minh khong”, khong
phai “don gian chi muo6n gap thoi”.

Trong cuén [#f b L Kin tore] , nghia la “Nang luc lam viéc” co
de cap, giong nhu ning luc thé chat, “nang luc lam viéc” ¢6 thé duge
ren luyén.

Vi vai tro tac gia cuon sach, t6i duge nhiéu cong ty mai veé tap
huan cho nhan vién méi, hay tap huén tai cac cong ty lién doanh Ién.
Vi nhiing 16i mai nhu thé, khi ban than va don vi t6 chuc d6 ¢6 cung
muc dich “cong hién vi thé hé tuong lai”, toi rat san long dugc dén va
chia s¢ kinh nghi¢m ban than.

Nhu thé, viéc ban xay dung quan hé viing chac véi nhiing nguai c6
cung muc tiéu chac chan sé t6t hon la tuy tién két ban véi nhiéu
nguai.

Cam bay ctia nhting bu6i giao luu trdi nganh

Khi muén xay dung mdéi quan hé¢ thi thuGng moi nguGi déu cho
rang “budi giao luu trai nganh” sé phut hgp. Vay hay xem thir Ngusi

cha quen biét rong va khong quen biét rong, ai s€ tich cuc tham gia
hon nhé.

Ngudi cha khong quen biét rong sé cd gang tham gia nhiing btra
tiéc nhu thé, va tai do ho sé tich cuc trao d6i danh thi€p cho nhiing
ngudi khac.

Ngugc lai Ngudi cha quen biét rong sé khong tham gia néu khong
c6 ly do gi dac biét. “Budi giao luu trai nganh” 1a nci ma noi dung trao
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dai rat da dang, do do6 toi khong nghi 1a vo ich. P6 chic chan 1a noi
ban c¢6 thé nghe, nhin, gip g6 nhitng ngudi trai nganh ma binh thudng
khong gap.

Tuy nhién, “budi giao luu trai nganh” ay c6 khuyét diém khong thé
nhin thdy bang mat dugc. Trong s6 cac ban ¢6 ai da tiing tham gia
nhtng budi gap g6 do, trao rat nhieu danh thi€p cho nhiéu ngudai,
nhung hau hét nhitng nguGi do sau nay déu khong lién h¢ nira khong?

Thuc t€ toi da ting gap tinh huéng d6. Hon phan ntra s6 ngudi gap
tai budi giao luu nhu the, mac du da thi ti€p can, nhung néu toi
khong phai doéi tugng cta ho, sau vai cau xa giao ho ctng rai di.
Ngudc lai, néu toi la d6i tugng ho nham dén, ho sé ¢6 gang ching
minh ban than minh nhu ¢6 thanh tich gi, lam dugc nhting gi...v6i
nhitng ngudi nhu the thi khi vé dén nha, t6i ctiing chang nhd ndi ho.

Vay tai sao nhting budi giao luu trdi nganh nay lai khong ¢6 hieu
qua trong viéc tao dung mdi quan hé¢? Ban hay xem th& hinh bén dudi
day.

Hau nhu nhting budi tiéc giao luu trdi nganh nay thudc nhém phia
trén bén phai: “Muyc dich khong r6 rang”, “Khong gidi han s6 nguci
tham duy”.
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Ngudi cha khong quen biét rong sé c6 gang dé du nhing budi nhu
th&€ nay, nhung két qua ho nhan dugce chi la “di chi thdy mét ma thoi”,
hay “néu khong di thi tot hon”.

Ngugc lai Ngudi cha quen biét rong khi tham gia su kién nao do, sé
chon nhting nci ma “cé muc dich ro rang”, “chon loc ngusi tham du”.

Tai nhting nGi nhu thé, ho sé gdp va trao déi véi nhiing ngudi cling
chung chi hudng, dé roi sau d6 moi quan hé gitra 2 bén sé dugc xay
dung ving chac hon.

Thai gian ctia ban la thai gian ctia d6i phuong

Khi xay dung méi quan h¢, mot dieu quan trong khong duge quén,
do la cau “thai gian caa ban la thai gian cta d6i phuong”
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Ngudi cha khong quen biét rong st dung rat nhieu thsi gian dé gap
93 moi ngudi nham xay dung quan hé.

Viéc ban su6t ngay khong 6 trong nha ma ra ngoai gap g6 ngudi
khac, la diéu rat dang hoan nghénh, nhung tuyét d6i “khong gap g6
ngudi khac khi chua xac dinh ro muc dich”. Vi khi ban gap ho, ban
khong chi dang sir dung thai gian ctia chinh minh ma con la thsi gian
cta ho ntra. Néu ban stt dung moét gio cho budi gap, thi thai gian doi
phuong phai bo ra cting tuong ducng. Nghia la thai gian hai phia bo ra
la nhu nhau.

Vi vay, n€u chi vi ban than “mudn c6 quan h¢” ma khong nghi dén
doi phuong, chang khac nao ban dang “ldy cdp thdi gian” cta ho vay.

NguGi cha quen bi€t rong sau khi xac dinh ro muc dich “Muén gap
dé lam gi”, ti€p theo mdi lien h¢ d€ hen gap .

Nguyén tac co ban khi xay dung quan hé véi ai do, la khong bao
giG dat minh lam trung tam, ma phai hanh dong dua trén lap truong
ctuia d6i phuong.

Than trong khi nhG nguGi gidi thi¢u

Ngudi cha khong quen biét rong khi mudn lam quen véi ai do, ho
s€ nhanh chéng nhé ngudGi quen gidi thiéu.

Trude day, dé lam quen véi ai d6 that kha kho khan. Thong thudng
thi ching ta gti email hay do hoi nhiing nguGi xung quanh xem cé biét
ngudi do khong.

Tuy nhién, gic day véi viéc st dung cong nghé inter- net nhu
Facebook, ban co thé biét ngudi trudec mat minh dang két ndi vdi ai.

Vi th€, néu nhé ngudi d6 gidi thiéu, ho s€ trd thanh cau ndi dam
bao véi d6i phuong ban la ngudi dang tin cay. Nhu vay, day chac chan
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la cach dam bao va an toan nhat.

Tuy nhién, Ngusi cha quen biét rong s€ khong lam dung phucng
thuc gidi thiéu nay. Vi ho bi€t, ngudi gidp ban lam cau néi 4y khong
chi mat thai gian quy bau cta ho, ma con lo lang “khong biét hai
ngudi c¢6 hgp nhau khong”, hay “phai dung de tai gi d€ hai ngusi cam
thay hing thd” va sé mat nhiéu suc luc mdi [an ban nhg.

Chinh vi méi Ian nhé va ai d6, vo hinh chung ban dang tao trach
nhiém cho ngudi d6 nén t6i chi mudn st dung 1gi thé nay vao nhting
luc that can thiét. Viéc nhG ngudi gidi thiéu nay giéng nhu cho déi
phuong vay tién, nhé va linh tinh tdc la ban dang di vay ng s¢ tién Ién
vay.

Tuy vay, v6i nhiing NguGi cha quen biét rong, co khi viéc nhs
ngudi khac gidi thi¢u lai t6t hon.

Do 1a khi ¢6 thé trao [qua] cho ngudi gidi thiéu. Chang han khi
ban mudn dap 1€ véi ngudsi duge gidi thieu hay ngusi d6 ¢6 thé co ¢o
hoi lam an nho [an gap g6 nay. Trong truong hgp ban ndi ro muc dich
va lgi ich clia ngusi dugce gidi thiéu, khong phai ki€u néi chung chung
“muodn dugc gap ngudi 4y”, thi cam gidc trach nhiém ctia ngudi trung
gian sé giam dang ké.

Néu sau budi gip 4y ma ngusi duge gidi thiéu cam thay hai long,
va biét on ngudi gidi thi¢u, dong thsi ngudi gidi thiéu cing cam thay
nhu da lam dugc viéc gi d6 cho hai ngudi, thi chac chan m6i quan hé
gitta ho sau nay sé van dugc duy tri va phat trién.

Vi vay, khi muén nhé ai d6 giéi thiéu, ban hay than trong can nhac
xem liéu do la “16i nho va gay phién phic” hay “16i nhG va sé lam
ngudi d6 duge doi tugng biét on”
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- PHAN THUC TIEN -
Budéce 1:
Gitr 1dy cdc m6i quan he
Hay nham dén muc tiéu!

Trong khi NguGi cha khong quen biét rong tham gia vao nhing
bubi giao luu trai nganh, di trat muc tiéu, hay nhd ngusi khac gici
thiéu va bi tir ch6i, thi Ngudi cha quen biét rong sé do hoi va tim kiém
cac mdi quan hé ¢6 cung muc tiéu véi minh roi chac chan cc hoi sé
dén. Néu doi tugng la ngudi noi tiéng hay hoc gia, ho sé xuat hién &
cac su kién nhu budi ky ting, dién thuyét, hoi nghi chuyén de. Ngay ca
khi ho khong phai ngudi ndi tiéng, chung ta van co thé dé dang lién
lac dugc véi ho qua mang xa hoi nhu Facebook hay Twitter.

Nhu vay, su that la khong phai ching ta khong c¢6 ¢ hoi gap, chi la
khong c6 diing khi va khong hanh dong ma thoi. Puong nhién, chiang
ai muon bi ngudi khac cho la ky quac hay bi ho phét 16.

Ngay ca ngudi tu nhan la quen véi viéc gap g0 ti€p xtic ngudi la
nhu t6i, khi lién lac véi ngusi sé gap lan dau, van cam théy cing thang
vi khong biét ho sé phan ung thé nao.

That sy la toi da tiing tir bo chi vi bi cang thang, nhung lai tim ly
do d€ thuyét phuc ban than rang “hom nay minh ban nén minh sé
khong ra ngoai”

Tuy nhién sau do t6i da c6 gang vugt qua va tié€p xtc véi nhiéu
ngudi dé c6 dugc nhieu madi quan hé nhu hién nay.
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Xin ldy vi du tif mot trong s6 nhting nguGi toi kinh trong nhat, va
ctng la nguGi gitp toi rat nhiéu trong viéc xudt ban cudn sach nay,
Giam doc Hoshiba cta Discover21

Cach day 5 nam, toi bit gap muc dang tuyén cho du an sach
“Google plus” trén mang xa hoi (bay giG da bi déng) va chinh 16i binh
luan caa toi lic d6 “xin cho toi gtii dé an” da tao nén mai luong duyén
sau nay.

Sau d¢6 toi da tham gia nhting su kién do cong ty t6 chuc, hay di
dung btra v6i ngudi quen ctia doi bén, roi do hgp tinh nén dan than
thiét hon.

Tuy nhién, néu ldc do to6i khong chi dong tiép can, co 1€ sé khong
co dugc mdi quan hé nhu ldc nay va ctang khong c¢é cuén sach ma cac
ban dang doc. Ngoai viéc nay, toi con ¢é rat nhieu vi du khac lién
quan dén cac mdi quan hé than thiét t6i cé dugc do tham du nhiéu
budi dién thuyét hay su kién ky niém xudt ban. Néu ban ¢6 ding khi
thit ti€p can doi phuong, chac chan ban sé ¢ ¢o hoi giao tiép ¢6i mé
vGi ho, ngay ca nhting ngudi ban cho la khong thé gap duge. Tom lai,
cd hoi 1a do minh tao nén. Trude day tuyén thua khiic con cau Wayne
Douglas Gretzky da tiing néi “Néu khong danh, 100% sé khong vao”

Puong nhién, cuing ¢6 trudng hgp du ban chuén bi thé nao, két qua
cting khong thanh cong. Nhung t6i ¢6 thé néi, néu khong lam thur thi
dén ca that bai ban cting khong biét dugc.

Khong ti€c dau tu vao xay dung quan hé

Binh thuong cac ban chi tién vao nhting viéc gi? Ca Ngudi cha
quen biét rong va Ngudi cha khong quen biét rong déu chi nhiéu nhat
cho “Phi xa giao”. Ca hai ngudGi déu c6 cung suy nghi phi xa giao la
loai phi dau tu ca nhan can thiét, tuong duong véi dau tu thiét bi cho
nha xudng.
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Tuy nhién, cach st dung phi xa giao nay ctia 2 ngudi rat khac
nhau. Ngudi cha khong quen biét rong cho ring, cac loai phi dung cho
an uong déu la phi xa giao. Trong khi d6, NguGi cha quen biét rong
quan niém, cac loai phi nhu &dn uéng vui chdi véi ban be, hay dé giai
toa phién muon khong phai phi xa giao, ma la “Phi giai stress”.

Do vay, Ngudi cha khong quen biét rong thuong sé st dung lang
phi loai phi xa giao nay, trong khi Ngusi cha quen biét rOng sir dung
chinh xdc véi nghia “dau tu”.PDuong nhién khong phai lic nao cting
thuan Igi, doi khi trat huéng cting la binh thudng, nhung néu huéng di
khong dung thi chung ta sé khong tao ra dugc moéi quan hé mdéi nao.

Néu ban nhan ra va giam thi€u su lang phi d6, dong thsi st dung
diing y nghia cta phi xa giao dé tao thém cdc mai quan hé thi thoi
gian cua ban sé trd nén y nghia hon. Khong chi that chat hon nta céc
moi quan h¢ hién co, dau tu gap g6 va tao dung quan hé véi nhing
ngudi méi khong chi mé rong tam nhin ban than, ma c6 thé sé giip
ich cho ban sau nay.

Cac ban nén chuan bj cu6n s6 ghi chép gia dinh va phan chia ro
rang cac muc “Su dung lang phi” va “Pau tu”. Néu st dung khoan
tien lang phi d€ dau tu dung, thi chic chidn ban sé tao dugc them cac
moi quan hé véi nhiing nguGi mdi.

D bi cho la ky quac con tét hon khong duge nhé dén.

Nhiing su kién nhu budi néi chuyén trén truyén hinh hay dién
thuyét chinh la ¢ hoi dé€ ban ti€p can véi nhting dién gia do. Sau khi
thong tin vé su kién dugc cong bd, ban ¢ thé kiém thong tin vé ngoai

hinh, chuyén mon, nghé nghi¢p hay tinh cach nguai do, roi xem c6
pht hgp véi muc dich minh dén gap ngudi dé khong.

Chinh vi thé&, NguGi cha quen biét rong khong xem nhting su kién
nay la nci dé€ hoc tap, ma xem day la co hoi tuyét voi dé lam quen véi
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ngudi lién quan dén chi dé minh quan tam.

Trong khi Nguai cha khong quen biét rong chi don gian cho la “da
hoc dugc nhiéu dieu” sau khi tham gia, thi Nguoi cha quen biét rong
lai muon dugc d6i phuong nhd ky tai nhing sy kién thé nay.

Thang thua sé quyét dinh trong khoanh khac. Co hoi chi dén vao
luc tra 16i cau hoi sau khi bu6i dién thuyét két thuc, hoac khi trao doi
danh thi€p nhung viéc trao d6i nay kha han ché.

Néu c6 dugce co hoi it 6i ti€p can ho,ban hay gay an tugng that
manh d€ d6i phuong nhd ky, sau d6 md ctra trai tim ho ra.

DPé lam dugc dieu nay, cac giai doan Ngudi cha quen biét rong sé
phai ¢6 gang la trude khi bat dau, trong khi sy kién dang dién ra va
sau khi két thdc.

Trudc khi su kién bat dau, hay gay an tugng that dac biét véi doi
phuong. Hién nay la thoi dai moi thong tin déu c6 thé tim kiém dé
dang, nén néu d6i phucng la ngudi ndi tiéng, ban c¢6 thé doc nhiing
bai viét trudc day trén internet, con néu la nha van, ban c¢6 thé doc
sach ctia ho truée. Mau chét 1a ban lam sao d€ khién ho 4n tugng rang
“Ngusi nay biét ro qua ha”, néu nhu ban tim hi€u ky vé d6i phuong
nhu m6i quan tam ctia ho chang han.

Khi dén hoi truong ngay hom do, vi khong phai hoc sinh nén ban
s€ phai ngoi phia sau, diéu nay cting khong cé gi dang tiéc ca. Trude
tién ban hay chon ghé co vi tri ma dién gia dé thay, sau do tap trung
cao do va lang nghe cham chu n6i dung ctia ho.

Tao an tugng sau sac véi doi phuong bang cac cau hoi sic bén.

Khi dén thoi gian hoéi dédp, hay ghi diém véi d6i phuong bang cac
cau hoi da chuén bi va tap luyén ky lucng.
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Néu cau hdi ctia ban khién d6i phuong nghi riang “Cau hoi hay
qua!”, thi ban da dat dugc muc dich roi day.

Cudi cung & phan trao do6i danh thié€p, du cho ¢6 ca hang dai dang
chg di chang ntra, thi véi 4n tugng ban tao cho ddi phuong, chic chan
ho sé chi nhé dén minh ban ma thoi.

Ngudi cha quen biét rong thudng noéi véi cap dudi rang “Tha bi cho
la k¥ quac con hon khong duge nhé dén”.

Co mot cau ndi trong tuong ung trudng hgp nay: “mot [an mot
ngudGi”. Thong thuGng, trong mot lan gap, ngudi ching ta that sy nhé
dén chi co mot. Vi dy, néu ai do hoi chuing ta tén ctia doi doat huy
chuong vang World cup hay Olympic, chung ta chac chan c¢6 thé nhé
ra dugc. S6 ngudi nhé duge doi doat huy chuong bac hay dong chac
chan khong nhiéu, du ho ctng la nhing doi xuat sac.

Ngudi cha quen biét rong cho ring, néu dua tré ngoan khong dé lai
chiit 4n tugng nao cho d6i phuong, thi hay giao ti€p thé nao dé€ ho nhé
dén du ca khi bi cho la ky quac.

Ngoai ra, véi NguGi cha quen bi€t rong thi “Xép hang trong luc
chg trao d6i danh thiép cting phai c¢6 tinh toan”. Khi trao d6i danh
thié€p, dién gia du cho mudn nhé timng nguGi ctung khé long lam dugc
vi kha nang con ngudi ¢6 han. Su kién két thuc, khi xem lai cdc tam
danh thi€p ay, khong c6 gi la néu ho khong nhé duge khuon mat ai véi
ai ca. Truong hgp co nhiéu thai gian trao doi danh thiép, x&p cudi
hang s& ¢6 thé giup ban c6 thai gian néi chuyén va doi phuong ciing sé
nhd ngudi cudi cung nay hon. Nhung né€u khong co thai gian, t6t nhat
la chon vi tri dau tién va luon trong tu thé€ chuédn bi sdn sang.

Sau cuing ban dimg quén dap 1€ trong budc cudi cung nay. Pay la
budc giéng nhu on tap lai khi chung ta hoc thi vay, khong 6n lai thi
chac chan sé quén. Ngudi cha khong quen biét rong sé thdy thoa man
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khi c6 dugc moét tap danh thi€p, nhung Ngudi cha quen bi€t rong lai
cho rang, t6t nhat la gii email dap 1é d€ nhic lai noi dung budi gip ay
vao sang hom sau.Cam xuc thi dé thay d6i,phai nhat dan theo thoi
gian. Vi vay t6i mudn gti thu dap 1€ trong lic cam xudc con dong lai,
d€ tiép tuc duy tri méi quan hé sau nay.

Cao hoi 16n chinh la budi tiéc do ngudi t6 chic lam cau ndi.

C6 cudn sach ghi rang “khong dugc tham gia tiéc tung”. Ban than
chir “tiéc tung” cting lam cho ta thdy do6 la nGi an uéng vui chagi. That
su trude day toi cing dong y véi y kién nay, vi cho rang viéc tham gia
nhting btta tiéc ma chi udng rugu roi tdn gau la hoan toan phi thai
gian.

Tuy nhién, NguGi cha quen biét rong sé khong pha nhan tiéc tung
la budi tu tap udng rudu, vi cé rat nhieu btra tiéc hoan toan chang ¢ y
nghia gi, nhung cting c¢6 nhiing bia tiéc lam thay d6i ca cudc dai.

Tom lai, tham dy tiéc ¢6 y nghia hay khong la do n6i dung ching
ta trao d6i va quan trong la chung ta co biét dieu dé hay khong.

Vi vay, Ngudi cha quen biét rong trit nhiing btta ti¢c thuan tiy nhu
“tiec v6i muc dich ca nhan gap g6 moi nguai”, hoac “tiéc chic ming
nguGi nao do”, thi nhiing btta tiéc véi muc dich giao luu sé ¢ hai tiéu
chuan sau

Tieu chuén 1: Biét ro ngudi t6 chiic
Tiéu chuan 2: Nhan vat chinh la chu bua tiéc

Ngudi cha quen bi€t rong sé€ tra 16i “Yes” né€u ho khong ban viéc
nha hay co hen, va btra tiéc d6 thoa man hai tiéu chi trén.

Trong btia tiéc ma ngudi té chiic biét r6 ban va mai ban, thi chic
chan ho cting biét 6 nhting nguGi tham du khac. Néu tré thanh cau
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ndi, ban c6 thé ¢6 duge thém nhiing mo6i quan hé méi véi nhiing ngusi
hgp v6i minh. Nhu thé, ban ¢6 thé hoa nhap nhanh chéng vao nhém
ngudi gap lan dau nhung lai c6 chung nguGi ban la chua bta tiéc. Toi
da ting c6 thém nhitng madi quan hé méi sau bu6i gap tuyét voi 6
nhting btta tiéc thé nay, nhG vao cau néi la chtt nhan btra tiéc.

Khong tham lam khi du tiéc

Ngudi cha khong quen biét rong khi du tiéc, ho s€ c6 tao cang
nhiéu moéi quan hé véi nhiéu ngudi cang tot, trong khi NguGi cha quen
biét rong sé khong tham lam nhu thé.

Thong thudng, thai gian budi tiéc kéo dai khoang hai ti€ng, dai thi
ba tiéng. Thai gian c¢6 han, khong nén phan phat danh thi€p lung tung.
Do d6, Ngudi cha quen biét rong sé lua chon doi tugng dé bat chuyén
va tap trung vao cau chuyén do.

Vi du nhu trong moét btia tiéc sé co khoang 120 phtit cho cac phan
chao hdi cua nha t6 chuc, giai tri, an uéng, tham quan... thi thai gian
tu do con lai khoang 70 dén 80 phtt. Néu néi chuyén véi 20 ngudi, thi
trung binh ching ta mat khoang 3 dén 4 phtt cho mot nguGi. Sau khi
noi “Xin chao” xong, chi v6i chua dén 4 phuit, cdc ban c6 thé bat
chuyén dé than thiét véi d6i phuong duge khong?

Toi da tiing néi chuyén véi trén 20 ngudi tai bta tiéc khoang hai
tiéng, nhung lan d6 mang vé chi la mot dong danh thi€p ma chang thé
nhé noi khuon mat ai.

Do d6 toi khuyén cac ban truée khi du tiéc, hay chuén bi trudc.

Trong thai dai cong nghé hién nay, véi nhtng su kién dugec mai
trén Facebook, chung ta c6 thé biét trude dugc ai sé tham du. Néu do
la nhitng ngudi cung muc dich giong minh, chung ta c6 thé chuan bi
d€ cau chuyén hom dé thém thoai mai va thu vi.
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Néu d6i phuong la ngudi néi tiéng, cting giong nhu khi tham du
dién thuyét hay budi néi chuyén trén truyén hinh, ching ta hay tim
hi€u vé ngudi do trude, d€ khi néi chuyén sé hing thu hon.

Tai budi gip, néu hai bén hgp nhau va ban gay dugc an tugng tot
véi d6i phuong, chac chan budce tié€p theo sé la “Nhét dinh sé gap lai
nhé” . Theo nghia t6t, budi tiéc sé 1a “Noi dé san moi”

C6 cau tuc ngt rang “Ngudi dudi theo hai con tho s khong bat
dugc con nao”. Nguai cha khong quen biét rong sé phat danh thiép
lung tung, diéu nay giong nhu dudi theo “nhieu con thd” chi khong
phai “hai con tho” nita.

Trong khi NguGi cha quen biét rong sé tuan thua quy tac “mot doi
mot” khi tao m6i quan hé. Pay chinh la nguyén tac co ban dung trong
tao dung mdéi quan hé ngay ca khi ¢6 nhieu ngudi, khong phai ki€u
“Rong ma hai hgt”, 1a ki€u giao ti€p “Hep ma sau” sau khi da xac dinh
muc tiéu.

“Két duyén” la “Két vong tron”

Nhu toi da néi, du la hoi thao hay budi tiéc, thoi gian d€ noi
chuyén véi doi tugng la tuong doi ngan.
Vi th€, dé thu hep khoang cach véi d6i phucng trong thsi gian

ngan, Ngudi cha quen biét rong sé tao vong tron chua cdc van dé quan
tam chung cta ban than va nguGi do.

Cac ban hay nhd lai “Biéu do Venn” da hoc trong giG toan luc ti€u
hoc nhé. Pay la bieu do thé hién “phan chung” gitta hai vong tron

khac nhau do nha toan hoc ngusi Anh John Venn nghi ra.

Hay xem hinh duéi day
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Vong tron thd nhat la “cac van dé d6i phuong quan tam”, vong
tron thu hai la “cac van dé ban than quan tam”. Trong s6 nay chac
chén sé c6 phan vong tron trung nhau, phan nay goi la “diém chung
gitra ban than va d6i phuong”.

Tai hoi thao hay budi tiéc, n€u tim thay diém chung nay, thi ngay
ca véi nhiing ngudi gap [an dau, chic chidn ching ta ¢6 thé rut ngin
khoang cach véi ho.

Lay vi du, NguGi cha quen bi€t rong bi€t nguGi minh gap trong
budi tiéc ¢6 cung sé thich phim anh, thi cau chuyén vé bo phim néi
tiéng hai ngudi ctang thich la “The Shawshank Redemption”, véi su
dong cam trong canh quay nhan vat chinh Andy do Tim Robbins thu
vai dudi troi mua, sé khién hai nguGi than thi€t véi nhau hon.

DPén luc ra vé, sé thich chung vé phim anh 4y chic chan sé dan dén
budi gap mit ti€p theo gitta hai ngusi.

; Nhvimg vian d& bin
Mhiimg wiin dé doi I.:": ) thil quan tim

phuong quan tm
i

Mhimg vin 11!
clng quan tim g

v

Diém chung gitta ban va d6i phuong co thé 1a cung qué, cung
truong, sd thich, hoai bao, méi quan tam, hay nhiing nguGi ban hoac
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ngudGi quen chung. Trudc day toi da tiing gidi thiéu mot ngudi bat dau
khdi nghiép véi trudng ban bién tap tap chi lic bdy giG, nhung mai
lucng duyeén la do hai ngusi t6t nghiép cing mot trudng phé thong. Vi
cung trudng nén ca hai ¢é cung chung cach gido duc va nhtng trai
nghiém G ky tuc xd. Pieu nay khién hai ngusi nhanh chéng than nhau
va khién ngusi gidi thiéu la t6i cam thdy minh nhu nguGi khong can
thiét.

Chinh to6i trudc day, ngay khi biét nguGi vira gap trong cong viéc da
tirng theo hoc cung trusng thsi ti€u hoc, nhting ky tc chung lic do
nhu cach bé tri phong hoc, ngoai hinh gido vién... lam t6i cam thay
nhu gép lai ban ca.

“Cho giao gitta hai vong tron” chinh 1a “chd giao duyén”. D€ co thé
hoa dong, giao ti€p thoai mai véi nhiéu dang ngudi, chung ta phai mé
rong vong tron quan tam ctia ban than. BE€ lam duge dieu nay, ching
ta can d€ tam va nhin ngdm nhiéu sy vat su viéc quanh ta moi ngay.

Khong néi nhiéu vé ban than

Tai nhitng nai co it thGi gian giao luu nhu tiéc tung, thudng ching
ta cang mudn doi phuong nhé dén, lai cang néi nhiéu vé ban than
minh hon. Nhung c6 bao gid ban bi d6i phuong lanh nhat hay trong
nhu thé ho dang bi lam phién khong. Nhiing Itic thé nay ban khong
dudc nghi ring “d6i phuong chang than thién chut nao”.

Toi s€ dua ra mot vi du thé nay: Tai bta tiéc duge ban than mai
dén, sau khi da quen vé6i khong khi luc do, ban gap hai ngusi khac
han nhau. Mot ngudi tich cuc gidi thiéu vé ban than “Cong viéc ma toi
dang lam thé& nay...” hay “Toi ¢6 thé lam dugc...”.

Pugc mot lic ban mudn chdm dut va tim ngudi khac giao luu thi
ngudi do van ti€p tuc huyén thuyén vé ban than minh.
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Ngay hom sau md hop thu, ban thay buc thu dédp 1€ ctia nguGi do
dugc viét trinh trong, mot [an nira nhic lai rang “T6i 1a ai, toi ¢6 thé
lam dugc g1?”

Trai ngugc véi ngudi tha nhat, ngudi tha hai sé lang nghe nhiét
tinh “Ban lam cong viéc th€ nao”, hay “Ban dang can ngudi biét lam
viéc gi”.

Trong buc thu dép 1€ vao sang hom sau, nhu noi dung trao déi
hom qua, ngusi do sé giii thong tin ho cho la s€ c¢6 ich véi ban.

Ca hai déu nhiét tinh ca. Tuy nhién, ban muén than thiét hay mudn
lam viéc chung véi nguGi nao? Ngudi thi nhat luon xem minh la trung
tam, tir dau dén cudi lic nao ctng “toi, toi, toi...”. Ngugc lai, ngudi
thu hai thuong dat “ban” 1én dau, va lam ngay nhiing viéc ho c6 thé
du chi la chuyén nhé nhat.

Néu nhu trung hgp nang luc ma ngudi thi nhat ching to véi ban
chinh la tha ban dang tim,co 1€ ban s€ chon ho. Tuy nhién, néu khong
phai, chic han ban sé “muon than thiét va lam viéc v6i ngudi thu hai”
dung khong?

Pung nhu ban da nhan ra, ngusi thi nhat chinh la Ngudi cha
khong quen biét rong, va ngudi thu hai la NguGi cha quen bi€t rong.

Dt ban ¢6 nang luc bao nhiéu, nhung néu chi biét nghi dén Igi ich
ban than, xem minh la trung tam thi chi lam nguGi khac tranh xa ma
thoi.

Nhung néu giong nhu ngudi thu hai, ban cam thay d6i phuong la
ngusi biét lang nghe, hay cam kich trudc viéc ho lam cho minh, chac
héan ban sé mudn tién xa hon trong moi quan hé véi ho ding khong?
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Néu ban mudn tao mdi quan h¢ lau dai véi ngusi minh yéu quy, thi
du 6 bat cu dau, hay chon ldy “ngusi luon cho” nhu Nguéi cha quen
bi€t rong, hon la “ngudi luon nhan” nhu Ngudi cha khong quen biét
rong.

Thu thap thong tin d6i phuong trong thai gian ngan

C6 luc ban mudn lam gi d6 cho ngudi khéc, nhung co thé sé gay
thém phién cho ho néu do6 la dieu ho khong can.

Dé ¢6 thé lam gi d6 gay thién cam cho ngusi khéc, quan trong la
ban phai bi€t ro ho. NgusGi cha quen biét rong sé st dung cach “dat
cau hoi“

Pau tién ban hay dat nhing cau hoi nhu “Binh thuGng ban lam gi”

“Tai sao ban lai dén day”, “Hién ban dang quan tam dén chuyén gi”
vGi d6i phuong dé€ ho bit dau cau chuyén ctia ho nhé.

Ban hay tiép xuc véi d6i phuong trong “tu thé lang nghe” kiéu nhu
“hay noi cho toi biét”, nhu thé mudn hoc hoi tir ho, chi khong phai
ki€u bi mién cudng ti€p xtc. Sau khi d6i phucong bat dau cau chuyén,
giai doan ti€p theo sé la “Dong” trong tir “Dong di¢u”. Khi nghe ho
noi, ban nén thém vao nhtng tir nhu “da”, “vang”, “duing vay ha”, “thé
a”... Tram ngudi sé c6 tram cach noéi chuyén, cé nguGi néi mot mach,
nhung cting c6 ngudi ngat titng cau. Ban hay két hgp véi nhip diéu ay
d€ tao khong khi them thoai mai, dé chiu nhé.

Cudi cung la “nghe” trong “lang nghe”. Do6i khi dang nghe cau
chuyén do6i phuong ké, cé nhiing lic ban muén chen vao vai cau vi
thdy gidng vé6i chuyén minh da trai qua qua.

Vi du nhu d6i phuong virta mdéi néi “A, truée day toi da dén nha
hang.” Néu do6 la nha hang ban thudng dén, chic han ban sé mudn néi
chen vao “A, chd do toi cung hay di 1dm”.
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Luc do, hay c¢6 nhin dé khong ndi ra. Vi néu ban ndi ra, giong nhu
cat dut cau chuyén ctia ngudi kia. Ngusi biét lang nghe la ngusGi lam
cho ngudi n6i thdy dé chiu va khong dugc cat ngang 16i ngudi ndi.
Truong hgp cau chuyén dang vui vé, lam thé nao dé két thuc day? Ban
hay thtr néi “Hom nay noi chuyén vui qud, dé bira khac chung ta lai
ndi tiép chuyén nay nhé”. Néu noéi nhu thé, chiac chan nhing ngusi
ban do6 sé danh thai gian cho ban sau nay.

Khong voi gti 16i mai két ban

Co6 nhting nguai khi chung ta vita gap da cam thay than thiét va
hop nhau. Tuy nhién, véi nhttng ngudi chi gap moét [an, van chua biét
co hgp hay khong ma lai voi gti két ban trén mang xa hoi nhu
Facebook la dieu can tranh.

NguGi cha khong quen biét rong sé lan lugt gui 16i két ban dén
nhting ngudi da gap. Nhung néu nguGi xung quanh biét dugc ban dua
ngudi mdi chi gap mot Ian ra d€ khoe rang “ngudi dé ctung la ban t6i”
thi ho c6 thé sé tranh xa ban.

A

V6i suy nghi “nhi¢u ban = dugc ham mo”, roi gtii 16i mai két ban
giong nhu dé€ c¢6 thém ngudi theo doi, thi co thé ban lai dang gay phién
phuc cho d6i phuong day.

Toi cang da tiing gap phai chuyén nay. Trude day, véi suy nghi
cang nhiéu ban thi cang dugc ua thich, toi da titng gui 16i két ban cho
nhting ngudi chi néi chuyén sc trong cac budi hoi thao hay budi tiéc.
Tuy nhién, thif nghi xem s€ thé€ nao néu nguGi nao d6 khong than véi
ban 1dm ma trén timeline cta ho xuat hién thudng xuyén nhing bai
Vi€t cia ban nhu “t6i hom nay thé& nay, thé& kia...”.Ban nghi ho chi can
16 di, khong xem cting dugce, nhung nhting thong tin ho khong mudn
xem cu lan lugt xudt hién, thi chac chan ho sé cam thay ban rat phién
phuc day.
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Toi cting da ting bi nguGi ban khong than 1am hay két ban sau khi
viét céc bai véi noi dung ho khong muén doc nhu thé. Chung ta c6 thé
két ban v6i ngudi khéc trén mang xa hoi, nhung néu sau dé bi hay két
ban thi [an gap mat sau do6 chic chin sé ngugng ngung lam. To6i nghi
viéc ban mai ai d6 két ban that sy khong phai khong t6t, nhung khong
nén voi vang gui 16i két ban néu cam thay ho chua san sang.

Vi kinh nghiém ban than, toi da rt ra bai hoc rang néu ban cam
thay chua dua than thiét, hay khoan gtri 16i két ban. Sau vai [an gap g6
ti€p theo, néu quan hé t6t hon va ban cam thay ho cting san sang, hay
gti 16i mai két ban dén ho. Hay gti 16i két ban cho nhiing nguai da
than thiét va co suy nghi rang “Toi mudn cung tién téi véi ngudi
nay!”, khong phai la 15i két ban voi vang chi d€ tao quan hé cho ban
than.

Chuyén tir “san khach” sang “san nha”

Hoi thao hay budi tiéc 1a naGi ¢6 thé gap g& nhiéu ngudi, nhung
khong c¢6 nghia d6 1a nai ching ta ¢6 thé tao dugc quan hé ngay. Con
ngudi la loai dong vat hay quén. Ngay ca khi chung ta gay 4n tugng
manh véi d6i phuong thé nao, néu khong ggi nhé hay lam g1 d6, chac
chian ho s6m muon gi cting quén.

Ngudi cha khong quen biét rong sau khi c6 dugc tap danh thiép, sé
cam thay thoa man “hoan thanh nhiém vu r6i”. Ngugc lai, Ngudi cha
quen biét rOng lai cho rang bat dau tir luc da gay duge an tugng véi
doi phuong, ho sé ¢ ging duy tri thanh qua c6 duge 6 budi gap dau
tién, dé€ hai bén van gitr dugc 4n tugng v6i nhau. Tham gia hoi thao hay
budi tiéc, néi nhu trong béng da la d4 trén “san khach”. Du cho cau
chuyén ¢6 thu vi th€ nao thi chi ¢6 it phtit gap g6 nén citing chi hiéu
nhau dugc phan nao. Ngudi cha quen biét rOng néu ¢ “san khach”
cam thay hai bén hgp nhau, muén git méi quan hé véi d6i phuong sé
dua ho vé “san nha”. Luc d6 ho sé ggi y dua d6i phucong dén quan da
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dat trudc, thudng la nai it ngusi hodc chi c¢6 hai nguGi thi cang tét.
“Quan da dat truée” khong han la lic nao caing phai chon quén sang.
Nén chon quédn ban hay dén va tu tin s€ phuc vu t6t cho doéi tugng
quan trong ay. Qudn thuong dén du c6 hai 1on xon, nhung do s€ la noi
ban dugc xép ban tot, hay duge thém uu dai.

Néu Nguai cha quen biét rong va nguGi 6 quan noi chuyén than
thiét nhau, ddi tugng di cung chac chan sé cam thay nhu minh dugc
dan téi mot nGi quan trong vay.

Néu nhu t6i nghi “Muén than thi€t hon véi nguGi nay”, toi sé chon
an tai ban dai phia trudce, vi day 1a noi hai ngudi ¢ thé ngoi song doi,
cung nhin vé mot phia va trao doi y kién.

Nhu ban da biét, ngoi d6i dién nhau goi la “d6i thoai”, nhung néu
song doi thi goi la “ngodi séng doi ndi chuyén”

Trong mdéi quan hé nam ntt, thudng ho sé ngoi doi dién dé co thé
thay méat nhau. Nhung khi cing ban than hay nguGi quen ngoi song
doi hudng vé mot phia néi chuyén, ca hai sé cung nhin vé tuong lai,
chia s¢ muc tiéu, va sé cam thay khang khit hon.
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Khong duge néi gat

“Lan sau nhit dinh cung di an trua nhé”, hay “Lan sau cung di
udng nhé”, vay “lan sau” co that khong? Tai hoi thao hay budi tiéc,
Ngudi cha khong quen biét rOng trong lic cao hing ngo 16i mai an
trua hay di udng véi doi phuong. Tuy nhién, sau do lai khién déi
phuong that vong khi khong lam va cho rang “d6 chi la cau xa giao
thoi ma”. Pieu nay nghe nhu thé “toi cho la ban khong c6 gia tri gi dé
gap naa”.

N6i ma khong giw 16i thi goi 1a “néi gat”. Toéi la ki€u ngusi khong
thich thé hién, cting ghét ki€u néi gat, nhung da timg thay ngai khi

gap lai ngusi ma toi da 16 hua nhung khong gitr 16i trong mot budi gap
mat khac.
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Ngudi cha quen biét rong s€ khong hen gap [an sau véi ngusi ho
cam thay “A, ngudi nay hoi khéac nhi”, hay “Chéic khong hgp roi”. Trai
lai, néu dugc nhiing nguai to6i cam thay “Noi chuyén véi nguGi nay vui
nhi” hay “Lai mu6n gép ti€p Ian sau qua” ngd 16i mai, chic chéan toi sé
di. V1 héan la dugc ngusi minh thich muén gap lai, thi chic la ai cting
sé vui. Khi d6 chac cau chuyén sé hung thid va khoang cach gitia 2
ngudi sé dugc rit ngin dang ké.

biéu quan trong la ban phai nhin ra dugc khong khi xung quanh
thé nao, chu y khong duge dé sy hao hing ctia ban than 1an 4t doi
phuong. Néu su hao hung chi tir phia ban, méi goi d6i phuong ma
khong quan tam xem ho thé€ nao, chang khac nao hanh dong lam
phién nguGi khdc. Khi moi ma ban cam thay ho khong hao hing, thi
ditng c6 ép ho nhé. Biéu quan trong la ban khong nén chi suy nghi
cho ban than, ma phai quan sat xem déi phuong c6 hao hung va san
sang cho cudc gap lan sau khong.

D€ tao mai quan hé than thiét trong thsi gian ngdn, ban hay thuc
hién theo ki€u “xem mot Ian”.

Sau khi gép tai hoi thao hay trong budi tiéc, ban dua ho vé san
nha, va roi mudn than thiét hon nta thi phai lam sao day?

Ban hay nhd lai thai con hoc thi ngay truée. Chéc han ban da ting
cd gang hoc roi, nhung do lau khong 6n lai nén quén mat, luc d6 lai
phai thot 1én rang “lam lai [an ntia!”. Trude day khi toi luyén thi dai
hoc, trong mon st ¢6 phan Thai dai nguyén thiay, dit da hoc roi nhung
do lusi khong 6n nén chang nhd chiit gi. Chuyén hoc roi quén va lam
lai tir dau do lap di lap lai may lan, dén ndi t6i nghi tai sao van khong
thoat dugc “Vong lap khong giGi han ctia Thoi dai nguyén thuy ay”.

Bén canh do, khi nhd lai,cach hoc ctia nhtrng nguGi hoc gidi luc do
la vita 6n nhting cai da hoc cho khoi quén, vira ti€p thu thém nhting
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kién thic mdi.

Lay vi du khac, to6i duge mot dan anh chi cho thé nay: Néu mudn
tao mdi quan hé tot véi quan thuong dén, hay thuong xuyén dén do.
Néu ban dén khi cha quan da quén ban, thi giong nhu cach to6i hoc
lich st bén trén, lam mot lan lai mot Ian.

Nhung néu ban dén quan do lién tuc, ngusi trong quan s€ nhd ky
ban. Néu ho nhd ky ban roi, thi ca khi ban vang moét thdi gian ngan
sau do, ho ctng s€ khong quén.

Khi mu6n than thiét véi ai d6, Ngusi cha quen biét rong sé nghi
dén sy “deéu dan, lién tuc” cho nhtng [an gap. Con NguGi cha khong
quen biét rong sé gian mot thdi gian sau mdi gip lai, ki€u nhu “cho
lan tiép theo” vay. “Xem mot lan” tiéng anh 1a “binge-watch”. O My
“dich vu phim anh chi can mu6n ¢6 thé xem bat cid dau bt cu luc
nao” kha phd bién va tir nay trude day cung da ting tré thanh hién
tugng.

Toi rat thich xem phim truyén hinh nudc ngoai, khi tap mot hap
dan két thdc, toi lai muén xem tap ti€p theo. Luc ban ron, toi khong
c6 nhieu thai gian dé xem nhung t6i nghi so vé6i viéc xem ting tap mot
nhting ltc ranh thi xem lién tuc sé dé theo doi chuyén phim hon han.

Quan h¢ gitta ngusi véi nhau ctng thé, néu ching ta gap g6 doi
phuong déu dan trong mot khoang thai gian, chiing ta sé duge ho nhé
dén “toan dién”, chu khong phai ki€u “r&i rac”.Va néu ching ta c6
dugc madi quan hé viing chac roi, thi du khong gap trong mot khoang
thai gian, ching ta cting khong can phai xay dung lai tif con s¢ O.

Quan trong la chiu khé di gap g6

Ngudi cha quen biét rong néu nhan duge 16i mai tir nhing nguGi
quan trong, chi can c6 thé sip x€p dugc thoi gian ho sé nhan 16i ma
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khong chan chir. Ngugc lai, NguGi cha khong quen biét rong sé vién ly
do nay kia, nhu ban viéc chang han, dé tir ch6i va lam phi di ¢ hoi
ctia minh.

Cach day nhiéu nam t6i da gap moét chuyén thé nay. Ngay do, toi
bédt ngd nhan dugc 16i mai tir bép trudng ndi ti€ng ctia nha hang Phap
tén Matsushima Keisuke, c6 n¢i dung “Hom nay anh dén an trua dugc
khong?”, do hom d¢6 la ngay t6 chuc su kién & Odaiba.

Khi nhin dong ho thi da 11 gis trua, ma tir ché lam dén Odaiba thi
tuong ddi xa. Néu la binh thudng c6 1& toi da tir chdi “A, hom nay toi
hai...”. Nhung cting may hom d6 lai khong c6 viéc gi vao dau gis
chiéu, nén toi da ngay lap tuc tra 16i ma khong do du “Toi sé dén!”.
Thé la toi ri may cong su cdp dudi lam cung du an lén duGng dén
thang Odaiba.

Khi dang dung btra thi bép truéng cung véi moét vi nita da dén chd
chung t6i. Ngudi do la Oota Yuuki, siéu sao mon dau ki€m. Tir [an sau
do, toi cung véi Oota co gap nhau nhiéu [an va nhG vay ngay cang
than thi€t hon, dén giG ching toi da trg thanh ban be ¢6 thé giup nhau
dua ra y kién khi can.

Tuy nhién, néu lic d6 toi tra 16i “Toi ban nén chic khong dén
dugc” va bd qua 16i mai ay, chac chan sé khong ¢ cudc gip g0 nay.

Ngugc lai, trong vai trd t6 chic su kién, toi ciing ¢6 nhiing cam
gidc tuong tu. Trong nhém ban t6i hién nay cé nhiéu ngudi la nhing
ngudi trudc day khi mai, toi biét chac ho rdt ban, nhung ho van san
sang tra IGi “Toi sé dén!” néu ho khong ¢6 hen véi ai trude. Do chinh
la nhiing ngudi toi luon mudn mai tham dy vao nhiing budi gap mét
than tinh. Cé mot nguGi dan anh di trudc da mét nhung la ngudi ¢6 on
vGi toi, va da day toi nhiéu thu tir cach lam viéc dén cach vui choi da
ndi thé nay: “Néu ai d6 quan trong ngo 161, diing do du, ctng ding
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vién ly do “toi dang ban viéc”, ma hay rGi khoi cong ty va dén do, vi
dieu nay sé gitp dudc cho cong viéc ctia ban sau nay”.

Thuc t€ khi khong co viéc gi quan trong, ngusi ay co 1€ ctng chi
mudn naéi v4i toi rang “nay Kawashita, hay lam cho nhanh roi con di
uong”! Tuy nhién, toi rat bi€t on vi da hoc duge diéu nay, nhd d6 ma
toi ¢6 thém nhiéu cudc gap g va gép phan 16n vao viéc thay doi cuoc
doi toi.

Cach tur choi

Toi da néi 6 phan trén rang ban phai chiu kho di gap g6, nhung
néu ban dugc moi ma khong dén dugc, vi ¢ hen trude, bi bénh, bi
thuong, hay c6 su c6 dot xudt nhu bao, tuyét 16n...thi phai tng pho thé
nao? Ngudi cha quen biét rong sé can than lam theo ba céch sau:

Néu tir chéi thi nén thong bdo sém

Chéc han c6 ldc ban sé tra 161 khong ro rang rang “Néu dén duge
s€ dén”. That su la trude day toi cung thuong hay tra 16i nhu thé. Tuy
nhién tir sau khi lam t6 chuc sy kién, t6i nhan ra rang that kho cho
nha t6 chuc d€ ho biét ¢6 bao nhiéu ngusi sé tham gia, vi cau tra 16i
do6 khong c6 nghia la “c6 dén” ma ctang khong phai la “khong dén”.
Nha t6 chuc phai chuén bi rat nhieu thd nhu hoi trudng, hoi phi, dén
thuc don an uéng, nén ho mudn biét chinh xac s6 nguai sé tham du.
Néu ban noi sé dén nhung sat gis lai bao khong thé, thi ho phai lo 14p
chd trong ctia ban trong khi da dén sat gis. Vi vay, néu thay khong thé
tham du dudgc, ban ding d€ nha t6 chuc hy vong, hay sém bdo cho ho
bi€t do la gitp ho day.

Truong hgp ban thiy co kha nang tham gia, thi it nhat hay cho ho
bi€t khi nao ban sé ¢6 cau tra 16i ro rang la “Yes” hay “No” nhé.

Diing bdo vdng cong khai trén Internet
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Trusng hgp ban khong thé tham du dugc, ban c6 dang trén trang
hién thi sy kién ctia Facebook riang “Toi khong thé tham gia” khong?
C6 thé ban cho rang minh chi dang thé thoi chd hoan toan khong co y
xau. Tuy nhién, nhting nguGi co y dinh tham gia su kién d6 sé nghi thé
nao néu doc dugc. Gia sir sé c6 nhitng nguGi khac cting lam giéng ban,
thi ¢6 1& sé dan dén phan ung day chuyén riang “chic su kién nay
khong c¢6 gi thud vi dau nhi”. i véi nha t6 chic, trong khi mong dgi
su kién dién ra thanh cong, néu bi danh gia nhu thé chic han seé rat
that vong.

Néu ban khong dén du dugc, tot hon hét hay lién lac riéng véi nha
t6 chuc bang tin nhin, email, hay dién thoai. Néu ban that su mu6n su
kién d6 dién ra t6t dep, hay thé hién cach cu xtr dung dén bang cach
tra 16i riéng va khong dang cong khai nhtrng cau nhu “T6i rdt mong su
kién s€ dién ra tot dep...”.

Khoéng hady ngay trudc gio dién ra

Co nhiing truong hgp bat kha khang nhu ban than hay gia dinh bi
thuong, bi bénh, su cd giao thong... tuy nhién vé nguyén tic viéc hity
tham du ngay trude khi dién ra sy kién la khong duge. Vi vao ngay do,
thuong nhiing nha hang sé khong cho hily dat ban, néu ¢6 ai d6 vang
mat, nha t6 chuc s€ phai chiu phan do.

Néu 14y ly do rang “Toi c6 viec dot xudt” chang han, ngugc lai sé
lam cho nha t6 chuc cam thdy ban vu tién viéc ctia ban than minh hon
la su kién ho da cat cong chuén bi.

Vay néu chua bi€t ¢6 ban gi vao ngay do khong thi phai lam sao?
Néu kha nang cao ban sé ban vao ngay do, thi hay tra 16i trude cho
nha t6 chuc biét 1a ban “khong tham du”.

Thé nhung néu ba tiéc ngay hom dé diéu chinh lugng ngudi tham
du dugc va ban lai ¢6 thé dén du thi nha t6 chic cting sé chao don vi
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c6 thé ban sé gitip ho 14p chd tréng nao do.

Puong nhién nhting su kién chinh thic can phai biét chinh xéc s
ngudi tham du thi ban khong thé dén sau khi da bao “khong tham
du” dugc, nhung véi nhiing budi buffet ma s6 ngudi tham du ¢ thé
dao dong thi cach nay thuong hiéu qua.

D vay, trudng hop ban khong thé tham dy mac du da bédo sé dén,
do nguGi than hay ban than gap chuyén dot xuat, thi t6t hon ban hay
tra phi htty tham du d€ khong lam nguai t6 chic thém ganh nidng chi
phi nhé.

Néu ban khong dé y va lam theo nhiing diém nay, thi rdt c6 thé ban
s€ khong duge mai du nhiing sy kién thd vi sau do.

Ba luu y G trén déu c6 diém chung la: ding khién nha té chuc phai
kho xt1, vi ho da st dung thai gian, tién bac va stc luc d€ t6 chic
nhtng sy kién nhu thé. Ping Itc nao cting suy nghi cho ban than va
tra 16i theo ki€u “Toi chua biét trude ¢6 ban viéc khong, dé toi tra 16i
sau nhé”, “Toikhong tham gia dugc roi, d€ toi nhan tin tir chdi trén
mang vay”, hay “To6i c¢6 viéc gdp, nén danh phai tir ch6i tham gia
roi”... ma hay dung trén lap trudng nha t6 chic dé chon céch tir choi
khéo 1éo va khong lam nha t6 chic phai kho xu.

Sé khong nghe xem anh c¢6 sap xé€p duge hay khong!

Cac ban c6 biét diém khac nhau gitta ngusi duge va ngusi khong
dugc ngusGi khac mai khong?

NguGi cha quen biét rong chiu kho di tham du su kién néu dugc
maGi sé thuGng tra 16i “Sé dén!” mot cach vui vé va nhanh chong. Ngay
ca khi cong viéc ¢6 chét nhu nui, ho cting ¢6 lam xong lic 18:30 d€ ¢6
thé ra khoi cong ty dé tham du su kién vao Iic 19:00.
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Ngudi cha quen bi€t rong sau khi nhan 16i m&i va quyét dinh
“tham du” sé dieu chinh k& hoach ctia minh dé tham gia va thuong sé
khong cho ngudi khac biét ho da cd gang diéu chinh cong viéc thé nao
dé co thé dén du dudc.

Trai lai, Ngudi cha khong quen biét rong sé can nhac k& hoach ban
than trude khi tra 16i khi duge mai rang “Hom do6 tir sang toi da co téi
nam budi hop lién tuc nén néu dén dugc s€ dén nhé”.

Khi tir ch6i cling giéng nhu thé,

Ngudi cha quen biét rong sé tra 16i rieng cho nha t6 chic vé quyét
dinh ctia minh rang “Rét xin 16i, toi rdt mu6n tham du nhung cé viéc
gdp nén khong thu x€p duge” sau do sé thanh todn ngay hoi phi dé
khong lam nha t6 chuc kho xtt. Ngugc lai, Ngudi cha khong quen biét
rong sé vién ly do dé doi phuong khong trach cd duge minh kiéu nhu
“V1 toi phai di cong tac dot xuét, nén...”, hay “Vi thai gian hop bi kéo
dai nén...”.

Khi néi chuyén vé6i ngudi ban than la ngudi thusng xuyén t6 chiic
su kién, ddi véi nhitng ngudi “lién lac bao hiy tham dy ngay trude khi
su kién dién ra roi néu ly do nay kia”, chinh xac nhu ngudi ban do6 noi:
nha t6 chuc sé “khong mudn nghe xem ban ¢6 sap x€p dugc hay
khong”,cting khong can 15i giai thich, ho chi can biét ban ¢6 thé dén
du dugc hay khong thoi.

Néu tham du, ban khong can phai néi cho ho biét la ban phai sap
x&p thé& nao, rang minh “That su la ban 1am, nhung ma...”, chi can
ban tra 16i nhanh chong rang “Pugc anh... maGi nén t6i sé rat vui dugc
dén du”, sé khién ngudi t6 chiic ¢ dn tugng tot véi ban.

Su khéc nhau gitta ngusi duge mai va khong duge mai la ngoai
viéc ban chiu kho tham du su kién con la cach ban thé hién su quan
tam dén nha té chuc nua.
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Nhiing cau khong nén néi khi khong tham gia dugc

Chac chan sé ¢6 nhting lic xay ra chuyén dot xuat khién ban khong
dén du dugce, ban can luu y nhting diém ma nhac si Demon Kogure da
noi sau day.

Nhtng cau khong dugc noi:

“That ddng tiéc, 1an nay toi khong thé xem dugc (khong thé nghe/
khong thé di)”

“Toi da khong thé xem (khong thé nghe/ khong thé di)”
Toi nghi la sé khong xem (khong nghe/ khong di)”

Co lé khong phai toan bo, nhung hau nhu cac nghe si déu “d6 tam
huyét” cho céc tac pham cia minh. “Tam huyét” & day la mo hoi, co
khi ca xuong mau dé lam ra céc tdc pham, bai vay ho rat mong khan
gia c6 thé dén xem va thudng thuc.

Nhung vi ly do nao dé chang han nhu khong ¢6 thai gian hay ngan
sach eo hep ma khong thé dén du dugc, néu ban néi “Toi that sy
muon dén xem nhung khong thé dén duge”, thi ngusi nghé si do sé
hi€u rang ban cting ting ho ho nhung khong thé dén. Tuy ho hiéu,
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nhung chic chin sé cam thdy khong vui. N6i cho ding la ho sé cam
thady that vong lam.

Luc d6 ho sé tu hoi khong biét tac phdm minh tam huyét ¢6 duge
tung ra dung thai diém khong, c6 duge khan thinh gia nhin nhan
khong... su ton tai ctia ho vao thoi diém do6 chinh 1a duge thé hién qua
tac pham dé. N6i don gian hon chinh la ho sé cho riang “khong biét ly
do vi sao tdc phdm minh tam huyét lai khong duge khéan gia don
nhan”.

Co6 nhiéu ly do khién ban ngoai y mu6n khong thé dén tham du
dugc, tuy nhién dieu ma t6i mudn néi la ban dirng nén néi véi nghé si
(hay dién gia) d6 riang “Toi khong thé dén”.

Poc dén day gai lai cho toi vét thuong ctt ma t6i nhd lai ring “A,
minh ctng da I lam r6i”. D€ d6i phucong khong nghi x4u vé minh khi
khong dén du dugc, t6i da mudn cho ngudi dé biét rang “Toi cting da
muon di” thé€ nao.

Tuy nhién, gio nghi lai toi thay héi han vi hanh dong dé “Chi bién
minh cho ban than dé€ khong bi d6i phuong ghét ma thoi”.

Puong nhién la khi dot xudt khong tham du dugc, ban phai ndi
cho ngui t6 chuc biét d€ ho chuan bi.

Tuy nhién, & nhting su kién c6 khach mai danh duy, t6i khuyén ban
khong nén néi truc ti€p ly do khong dén dugc véi ngusi do, hoac nha
t0 chuc chi vi cho ring “khong mu6n lam mat diém ctia ban than”,

biéu nay du khong c6 ac y gi, nhung lai giong nhu xdt mudi vao
vét thuong d6i phuong vay.
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- PHAN THUC TIEN -

Budc 2:
Dimng ti€c khi giGi thiéu cho ngusGi khac cac mdi quan hé ctia ban
Chinh nhtng 16i nho va s€ gitp ban hoc hoi duge nhiéu hon

To6i thuong hay nhan dugc nhiing tin nhan nhas va hay cho 16i
khuyén trén mang Facebook. Du khong thé néi toi da tra 16i day du
cho nhtng cau hoéi d6 vi con tuy vao d¢ kho dé ctia van dé duge hoi
hay cong viéc lic d6 c6 ban khong, nhung t6i dang c6 gang tra 16i sém
nhat néu biét va trong kha nang ctia minh.

Tuy nhién, cting ¢6 nhting trucng hgp khong thé tra 16i ngay dugc,
lic do chung ta s€ nghi “Viéc nay ¢6 lé hoi phién roi day”. Nhing luc
do, thuong thi sé lich sy néi ro khong thé tra 16i hay dap ung dugc va
tir choi. Gap trudng hgp nay, Ngudi cha khong quen biét rong sé tir
choi, nhung Ngusi cha quen biét rong s€ xem day la ¢G hoi tot vi vira
c6 thé giup ich cho d6i phuong, lai vita khi€n minh trudng thanh hon.

Lan d6 t6i dugc mot dong nghiép trong cong ty nhd lién hé dé noéi
chuyén véi tong bién tap cua tap chi dan 6ng néi tiéng, vi anh 4y dang
mudn biét vé xu hudéng tham my va phong cach ctia gidi tré hién nay.

Nhung t0i chua titng gédp vi tong bién tap do. Thong thucng dé sép
x€p ndi chuyén véi ngusi minh chua gap [an nao da kho, véi ngusi
ban ron nhu téng bién tap tap chi lai cang kho hon. Lic nay, toi da
dinh tra I6i thanh that la “Xin 161, toi khong biét ngusi d6” dé tir chai.
Tuy nhién, vi dong nghiép ctia toi da néi rd muc dich la “muon gap dé
lam g1”, nén véi suy nghi du sau khi lién hé ma c6 bi tir chdi thi chac
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doi phucng cting khong nghi la minh dai dong lam maét thai gian cta
ho.

Neén toi da tim cdch lién lac d€ xin dugc gédp tong bién tap do véi
muc dich ro rang. Sau d6 to6i da nhan dugc hoi am va sau khi nghe toi
giai thich chi tiét, nguci 4y da dong y. Nho manh dan lién lac nén toi
da co dugec moi quan hé quan trong nay.

Sau budi gdp noi chuyéen do, toi co gi 151 cam on dén téng bién va
chuing toi dan than thiét hon sau khi trao d6i qua email, facebook...
hién giG, quan hé gitra hai chuing toi phat trién dang ké va thinh
thoang c6 dung btia cing nhau.

Tat nhién ctang s€ cé kha nang bi tir chdi trong nhiing trudng hgp
nhu thé nay, nhung t6i cho rang sé t6t hon la ban da lam nhung khong
thanh cong, con hon la ban da khong lam gi. Thuc t€ ¢é nhieu maoi
quan hé dugc xay dung tir nhtng dip gap g6, ndi chuyén thé nay.

Khi ban dugc ai d6 nhd cho y kién, diing nghi chuyén do phién
phuc, trai lai hay biét on vi diéu d6. Tuy nhién véi moét s6 chuyén
chung ta khong thé dap ung dugc thi danh tir choi, nhung ban hay thi
nhan 16i lam néu cam thay do la dip dé thir thach ban than minh. D6
c6 thé la co hoi dé ban c6 duge nhting kinh nghiém méi ma trong
cong viéc hang ngay khong thé c6 va cung la dip d€ tao thém nhieu
quan hé mdi.

Hay ty minh lam
Ngudi cha quen biét rong rat thich giai quyét cac van deé kho.

Khi ban cam thady van dé d6 kho, nghia la vao thsi diém do6 ban
van chua du kién thic, chuyén mon va cac méi quan hé.
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V6i suy nghi nhu thé, Ngudi cha quen biét rong s€ nd luc hét minh
dé lap day khoang thi€u hut d6, nhd vay sé giup ho nang cao nang luc
va cac moi quan h¢ cta ban than.

Tuy nhién, néu gap van dé gi kho hay mat cong giai quyét, ching
ta lai co khuynh huéng nhé su trg gitip clila moi ngudi véi hi vong
cong viéc sé duge hoan thanh suon sé. Nhung néu khong d6 mo hoi va
tu minh lam thi sé khong thé nang cao kién thic, chuyén mon, cting
nhu khong ¢6 dugc cac méi quan hé khac.

Hién giG toi dung G vai tro phan viéc cho cac cong su dudi quyeén,
nhung khoang nam toi 20, 30 tudi, toi cung da tung it nhat mot [an tu
minh lam nhting viéc ma truéc do chua lam ma khong nhé hoé trg tir
bén ngoai. Viéc pha tra hay photo tai liéu cting la viéc quan trong, nén
trude khi nho ngusi khac lam, t6i da ty minh lam. Bén canh do, vi du
khi lén k& hoach t6 chuc su kién nao do, toi khong nhs cong ty to
chuc sy kién, ma ty minh lam t6 huéng dan, hay viét kich ban cho su
kién Hay khi phai lién hé¢ véi khach mai tham du sy kién, toi khong
thong qua cong ty gidi thiéu ma truc ti€p lién hé véi cong ty quan ly
khédch mai d6 d€ thuong lugng ve viéc xudt hién ctia ho. Cang ¢6 khi
toi bi lién luc tir choi vi dieu kién dua ra khong phi hgp, hay cong viéc
chua dat dugc két qua nhu y, nhung it ra t6i da dugc nhitng ngusi co
lién quan d6 biét mat va nhé tén.

Chinh nhttng m&i quan h¢ t6i c6 dugc khi con tré nhé nhing viéc
tu minh lam thé€ nay, da giup ich rat nhiéu cho t6i sau nay. Lan do, toi
dugc nho giai quyét mot du an dang gap rac r6i. VGi tam trang “Nang
né day” toi da dén, va that bat ngs budi hop hom d6 xudt hién nguci
quan ly t6i than do trudc day lién h¢ mai khach trong sy kién cong ty
toi to chuic.

»

Khi gap nhau, ca hai phia déu ngac nhién “Sao anh lai 6 day? Lau
roi khong gdp nhi” va nhd the budi hop hom do bét ciang thang hon,
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nguyén nhan va hudng giai quyét ctia hai phia cting dugc trao d6i mot
cach nhe nhang va binh tinh hon rat nhiéu.

Nhting chuyén nhu thé nay toi da gap khong phai mot hay hai [an
va chinh dieu d6 da khién t6i hoc duge rang: Nhang gi minh bo cong
suc ra lam, sau nay chac chan sé thu lai dugc qua ngot.

Kién thic hay chuyén mon c6 thé hoc duge trong sdch v3, nhung
vGi cdc moi quan he, chiing ta sé€ khong thé ¢6 néu khong gap va noi
chuyén véi nhiing ngudi chua gép trude gic.

Ly do t6i lam viéc & cong ty hién nay la do bi thu hut béi dong
nghiép ma toi gap khi xin viéc. Tuy nhién, lic dé toi chon cong viéc
nay khong phai do thich “quang cdo” ma la do mu6n vao lam “dai ly”.
Lic d6 to6i cho rang “dai ly” la “ty minh lam” thay cho ngudi khac va
thuc t€ sau khi vao lam, t6i da titng budc tich lay thém kién thuic,
chuyén mon va c6 duge nhiéu maéi quan hé.

Tat nhién, t6i khong noéi riang ban phai lam hét tit ca moi viéc. Co
nhting viéc néu xét theo hiéu qua va chuyén mon, thi nén dé€ mot cong
ty khac lam, hay néu cap dudi thao viéc thi nén phan cho cap duéi
lam. Du vay véi suy nghi rang nhting viéc kho cting sé giip cho ban
than phat trién hon, nén dén giG t6i van nhan 16i lam mot cach hing
hai néu nhan dinh d6 la co hoi.

“Luon la ngudi t6 chic, phuc vu ngudi khac” cting la dieu tot

Sau khi timng buéc xay dung cac mdi quan hé roi, Ngusi cha quen
biét rong va Nguoi cha khong quen biét rong sé€ lam thé nao.

Ngudi cha khong quen biét rong s€ chi gitt cac méi quan hé cho
rieng minh va khong muodn giéi thi¢u cho nguai khac vi sg phién phuc.
Trong khi d6, NguGi cha quen biét rong sé sif dung cdc mdi quan hé
dy dé giup cho nguai khac.
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Thuic t€ thi co rat nhieu nhiing budi tu tap dn, udéng nhu dé xa
stress, tiéc ming, tiéc chiéu dai, hop 16p... NguGi cha quen biét rong
sé phan cdc budi tiéc thanh “7-2-1”.

Nghia la trong sd cac budi tiéc Ngusi cha quen biét rong tham du,
s€ ¢6 “7” 1a do ho t6 chuc, “3” 1a ho khong t6 chic va “2” 1a do dugc
mai, con “1” la tiéc trong cong ty.

Con ngudi thi ai cing can phai xa stress, hay cung nhau chia se
nhtng thanh qua dat dugc vi thé ho sé danh thai gian vui vé uéng
rugu va an cac mon ngon. Ngudi cha quen biét rong cting tham gia
nhitng budi tiéc nhu thé. Tuy nhién, thsi gian ctia doi ngudi thi gici
han, néu chi danh thai gian vui choi, dén khi nhin lai thi da gia nhung
van chua lam dugc gi vi thé NguGi cha quen biét rong chi danh
khoang 10% cho nhting cudc vui nay trong s6 nhting btta tiéc ho tham
du.

Phan 16n nhting btia tiéc Ngudi cha quen biét rong tham du Ia tiéc
do ho t6 chuc. Ho sé 1én danh sach thanh vién, dija diém, thuc don,
khong gian thé nao d€ cho moi ngusi duge vui vé. Thanh phan chinh
trong btia tiéc la “ngudi tham du”. Ho khong chi mGi nhiing ngudi da
than thi€t, ma con mai ca nhiing ngudGi ho thay phit hgp, qua do tao
thém cac quan hé méi cho ngudi tham du.

20% con lai Ngudi cha quen biét rong tham du véi tu cach khach
mdi. Khi té chuc tiéc lam cau n6i gitip ngudi tham du ¢6 thém moi
quan hé mdéi, ngugc lai ho cting dugc nhiéu nguGi biét dén va 16i mai
du tiéc sé nhiéu hon.
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Néu khong ¢ viéc riéng hay co hen trudc, Ngudi cha quen biét
rong sé c¢O gang sap x€p dé co thé dén du.

C6 thé ¢6 nguai cho ring t6 chic mot budi tiéc 1a chuyén phien
phuc. That su viéc nay ton kha thai gian va cong suc. Tuy nhién, khi
do ban s€ dong vai tro cha dao. Sé khong ¢6 gi hanh phic hon khi ¢6
thé cung v6i ngusi minh thich an 6 quan va vao thsi gian minh mudn.

Ngoai ra, ban c6 thé tranh dugc nhiing budi tiéc khong thd vi va
néu bira tiéc duge chuan bi t6t ban sé cam thay vui dong thai st dung
thoi gian ctia minh y nghia hon.

Hon ntra, né€u vai tro két n6i moi ngusi cta ban dugc nhiing ngudsi
tham du danh gia cao, thi chac chan vi tri cta ban cang dugc ciing c6
hon.

Ngusi cha quen biét rong sé khong cam thdy kho chiu khi “luon la
ngudi té chic, phuc vu vi ngudi khac”.

TS chuic sy kién 1a co hoi I6n dé co thé biét them duge nhieu quén

Khi viét suon cudn sach vé NguGi cha quen biét rong, to6i nhd lai
lic vira vao cong ty, khi bi dan anh giao lai viéc t6 chuc su kién, toi da
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nghi trong 1ong rang “Chan ghé, rac roi qua di”. Cong ty quang cao la
cong ty dich vu nén dudi con méat khat khe ctia dan anh, toi titng cam
thay chan chudng do hay bi phé binh rang “chd nay chua dugc, chd
kia chua dugc”. Tuy nhién gis day khi lam cong viéc t6 chuc su kién
nay, toi lai cam thay bié€t on vi lic d6 da phai lam nhiéu viéc nhu thé,

Khi lam cong viéc t6 chuc su kién, to6i nhan ra day khong phai cong
viéc don gian.

S6 lugng cong viéc phai quyét dinh va thuc hién nhiéu nhu ndi,
chang han nhu khach mai, dia diém, menu, gia ca, ti€p don khach the
nao... ai hgp vdi ai, chu dé [an nay la gi... n€u c6 nguGi ban ron tham
gia, vay co nén bat dau mudn mot chut khong...

Dic biét, viec chon dia diém la viéc khién toi kho xi nhét: Chon
ndi thuan tién gitta nci lam viéc va chd 6?Chon quan c6 nhiéu rugu
vang vi khach mai thich rugu vang?Chon quén c6 thé tao duge khong
khi vui tuci, hoac chon quén ¢6 gid tién vira phai? Qua nhiéu lua chon
khién toi bi r6i hon.

Hon ntia, cédc lya chon qua mang thuong khong ro rang nén toi
phai dich than di thuc t€. Néu dén nGi ma van thdy “chua 6n 1dm” thi
lai tim ti€p chod khac.

C6 nhting dia diém do biét rd nén néu quyét dinh to chuc tai do, su
kién chic chan se khong that bai va ¢6 thé sit dung dia diém d6 cho
nhtng su kién sau. Tuy nhién néu lam nhu vay, s6 dia diém ban biét sé
chi giGi han va khong tang 1én dugce. Thuong ngay, ban nén chiu kho
quan sat xung quanh d€ tim sdn nhing dia diém phut hgp, khong nén
dén khi t6 chuc mdi voi vang tim chon. Ngay ca khi dugec mai dén
budi tiéc nao d6, néu ban thay dia diém dé t6t, hay ghi nhé vi né sé ¢6
ich cho ban sau nay.
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Trude day khi di uéng rugu t6i thuéng quén sach tén quan do vui
qua nén qua chén. Gio nghi lai, to6i cam thay dang tiéc vi luc do di
nhieéu nhung lai khong ghi chd lai.

Dao gan day, nhiing quan do mot s6 ngusi ban sanh an dang trén
facebook cting la ngudon thong tin dang tham khao. Khong phai chi
xem 10i “A, nhin ctung ngon nhi” la xong, néu thay dugc thi ban nén
ghi chd lai.

Da6i v6i nhiing budi tiéc nham tao thém quan hé méi va la noi
khong dugc xay ra sai sot gi, thi viéc chon nhiing quén an toan, da su
dung nhiéu Ian la cach thich hgp nhat.

Mic du da chuan bi ky nhung ¢6 luc két qua lai khong duge thanh
cong. Nhing lic nhu thé toi s mot minh xem xét lai. Kha ning t6
chuc su kién s€ cang tot hon nho kinh nghiém c6 dugce tir nhiing sai
sot. TS chuic sy kién 1a cong viéc khong he don gian, nhung cang tim
hiéu, sé cang rd hon vé dia diém dé va kha nang to chdc, sap xép ctng
ngay cang chuyén nghiép hon. Véi y nghia d6, toi nhan thay “T6 chuc
su kién khi con tré la mot cong viéc vat va nhung s€ giip minh truéng
thanh hon”

T6 chic “budi gap gd ngudi tai”
Cac ban da bao gis t6 chic nhiing budi gap mét mai méi chua?

Khi con di hoc toi khong hay tham gia nhiing budi gép g6 hao
nhoang ki€u nhu “budi tu tap ctia dam con trai”, nhung véi vai tro
ngudi té chic, chic chidn phai suy nghi dén viéc mdi cdc thanh vién
ma “ngudi ntt d6 va ngudi nam nay chic sé hgp nhau” hay “néu ngusi
do tham gia chic budi gdp mat sé hao hung lam day”.

Néu budi gidp mat thanh cong, ca phia nam va ni chic chin sé vui
vé va ho sé cam kich nguai t6 chic budi gap do.
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Ngudi cha quen biét rong khi té chic budi tiéc dn udng nao do,
khong chi don thuan dé céc thanh vién tham du vui vé, ma con c6
giup ho dat dugc dieu gi d6 qua nhiing budi gap mat ctia nhitng ngudsi
co tai nang khac nhau.

Chia khoa thanh cong ctia nhiing budi gép nay la lam sao nghi ra
muc dich chung khi két ndi cdac thanh vién véi nhau.

Vi du nhu trude day toi ¢ t6 chic mot sy kién ¢ su tham gia clia
nhting nhan vat lam trong linh vuc truyén thong (media) va giéi tri
thic (nha chuyén mon, hoc gia...). Gidi tri thic thi thay gidi truyén
thong thu vi vi thong qua cdc phuong tién media ho ¢ thé truyén tai
dugc suy nghi ctia ban than, con gidi truyén thong thi mong dugc gidi
tri thdc xuat hién truyén tai tri thuc ho biét trong cac chuong trinh ctia
minh.

Trudng hgp nay, ngudi t6 chuc sé két hgp 1gi ich ctia ca hai bén la
“truyén tai thong tin”, d€ cac bén tham gia deu hai long, giong nhu
trong bubi gap méit nam ni vay.

Su két hop nay la khong ¢6 gidi han.

Nha t6 chuc sé xem xét muc dich chung cta nhiing ngusi ho mudn
maGi va két n6i ho lai véi nhau. Po la sy két n6i gitta “nha san xuat
dung ca doi dé tao ra cdc nguyén liéu ngon” véi “dau bép can dén cac
nguyeén liéu t6t”, gitta “tai nang mdéi dang muon xuét ban tac pham
ctia minh” vé6i “nha xuat ban dang mu6n tim kiém tai nang méi”,
“ngudi sang tao co tu duy t6t” véi “nha dau tu”, hay gitta nhitng doanh
nhan c6 thé mang lai 1¢i ich cho nhau khi hgp tac.

Khi lam nha t6 chuc cho nhiing budi gap mat nam nt, chic ¢6
nhiéu ngudi da tiing dugc thong bao tin tot tir nhitng ngusi tham du la
“nh& budi gidp d6 ma gis chung to6i dang tim hiéu nhau”, hay “chung

https://thuviensach.vn



toi quyét dinh sé két hon”, thi cac budi gidp g6 ctia nhiing ngudi tai
cling tuong tu.

Néu nhu budi gap nam nit lam phat sinh cdc méi quan hé yeu
duong, thi budi gap gd gitta ngudi tai ning sé bat dau nhing quan hé
hgp tdc mdi. Néu moi quan hé hgp tac nay phat trién, sé giup cong
viéc lam dn cua ho thuan 16i hon.

Toi cting da nhan duge kha nhiéu tin nhin thong bao tin vui nhu
thé nay: “Nha budi gap do, toi da ¢6 co hoi duge lam chung du én
hién nay”, hay “Nho mdi luong duyén ldc gap lan d6, cuén sach cua
toi da dugce xudt ban” day that su la dieu khich 1¢ v6i nguai t6 chiic
cac budi gdp mat ay.

Ky thuat t6 chuc su kién

Toi xin thir tom tat lai cac diém quan trong trong viéc t6 chuc su
kién ctia Ngudi cha quen biét rong, danh cho nhitng ngusi chua tiing
lam hay nhting ngudi nghi rang minh khong thé lam t6t duge bang cac
budc thuc tién nhu sau.

C6 cau “Lam thuc tién sé t6t hon hoc trong sach v6”, ban sé cam
nhan dugc niém vui that sy khi bo cong suc ra lam.

Nam budc khi ban t6 chic su kién:

Budc 1: Chon muc dich cta su kién (chu dé)
Budc 2: Lén danh sach khach mai

Budc 3: Lién lac v6i khach mai cht chot
Budc 4: Lién hé véi khach tham du

Budc 5: Chon nai t6 chuc (quén an, uéng)
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Quyé 't dinh muc dich khi t6 chuc sy kién (cha dé)

Quan trong nhat trong moét sy kién la cht dé caa sy kién do.
Khong chi 1a mot budi tiéc xa stress, hay gap g6 gitta nhiing ngusi
than thiét, néu la sy kién t6 chic d€ moi ngudi giao luu va tao quan hé
thi chu dé caa budi tiéc rat quan trong.

DPay chinh la diém thu hdit cdc khach ma&i tham du. Nhiém vu dau
tién cta nha to chuc la xac dinh rd rang “Budi tiéc nay nhdm muc dich
g1”, vi du nhu budi gip g6 gitia hoc gia va truyén thong, hay dau bép
va nha san xuét.

Lén danh sdch khach moi

Sau khi xdc dinh chi1 de budi tiéc, tiép theo la lén danh sdch khach
mdi tham du dua vao chua dé do.

Khi lén danh sdch, nha t6 chic phai xem xét dén cédc yéu t6 nhu
“ngudi d6 co hgp véi cha dé su kién khong”, hay “ngugce lai, ngusi dé
khong nén mgi thi t6t hon”.

Ngoai ra, Ngusi cha quen biét rong sé xem xét gidi han s¢ ngudi dé
moi ngudi ¢ thé trao doi thoai méi trong thsi gian 2 tiéng la khoang
sau ngudi. Néu la tdm ngudi, thi ty nhién s€ bi phan thanh hai nhém
“bon ngudi + bén ngudi”.

Diéu quan trong la d€ budi noi chuyén c6 chiéu sau, chiing ta phai
tinh toan chon loc s6 nguGi tham gia cho hgp ly. Vi s6 nguGi tham gia
cang it thi ho sé cang c6 co hoi dugc néi chuyén véi nhau nhiéu hon.

Lién Iac vdi khach moi chi chot

Khi t6 chtuc sy kién véi chu dé nao d6, dau tién ban hay lién hé véi
khach mdi cht ch6t dé€ xac nhan lich trinh ctia ho. Néu ban dieu chinh
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thai gian t6 chiic cho khép véi tat ca khach mai tham gia, thi chic
chén sé khong thé quyét dinh duge ngay cu thé dé t6 chic sy kién.

Vi vay, hay quyét dinh ngay t6 chuc sau khi da xdc dinh theo lich
cta khach mai cht chot, roi mai khach tham du theo lich da dinh san.
Néu khach mai cht chét la ngudi ¢ suc hdit thi chac chan s6 ngudi
tham du sé nhiéu hon du kién.

Lién Iac vdi khach moi.

Sau khi da xdc dinh chu de, thsi gian ctia su kién, ban co thé bat
dau lién hé mai khach tham du.

Danh sach khach mai theo trinh tu la “muc d6 phu hgp véi cha
de” hay “khach mai do co phu hgp véi cac khach mai khac khong”,
khong phai muc d6 than thiét ctia ban véi nguGi d6. Néu khach mai
do khong tham gia dugc, ban hay maGi ngudi khac, lam sao mai da s6
lugng ngudi ban du dinh khi t6 chuc su kién do.

Chon noi t6 chudc (qudn 4n, uéng)

Gidng nhu phim truyén hinh, sau khi c6 cht dé va nhan vat, phan
ti€p la chon bdi canh.

Hay chon dia diém duya vao cdc diém nhu muc do thuan tién khi di
chuyén, c¢6 phong riéng khong, menu, ti€p don khéch thé nao, gié ca
ra sao.

Nhu ¢6 dé cap ¢ phan trude, néu chi dua vao thong tin trén
internet thi that nguy hiém. Ngay khi ban cam thay hoi khong chéc
chén thi cung hay dén tan noi d€ xem xét.

Hon ntta, nhttng quén cang t6t thi cang ¢é nhieu khach. Thuc t€ la
toi da timg phan van va da khong kip dit trude do sat ngay t6 chic, vi
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vay tot nhat 1a quyét dinh sém va dit trude dé khong xay ra su ¢o
ngoai y muon.

Toi khuyén ban sau khi xdac dinh danh sach khach mai xong, hay
chon quén, nhung ¢é nhting truong hgp thi ngugce lai. Néu chon duge
quén ngon va noi ti€ng sé hap dan cac khach mai hon.

Du chon cdch nao, thi mau chot van 1a lam sao d€ khach mai cam
thay hai long khi tham duy sy kién do ban t6 chuic.

Pat dugc 2 muc dich trong 1 su kién

“Budi gdp mat gitta nhitng ngudi tai nang” md rong ra sé la “Su
kién danh cho nhting nguGi tai nang”

Ngudi cha quen biét rong trung binh sé t6 chic mot dén hai [an su
kién nay, va mdi [an s€ mai khoang 50 dén 100 nguGi trong tat ca cac
linh vuec.

Ho t6 chuic v6i hai ly do: Dau tién la d€ gidp g6 nhiing ngudi binh
thuong it giao ti€p.Néu chi giao ti€p vdSi ban be hay ngusGi quen trén
mang thi d€n mot lic nao d6 6ng quan hé sé bi ri sét.

Tuy nhién khi cang 16n tudi thi s6 lugng méi quan hé cang tang, dé
c6 thé gap ting ngudi trong sd tét ca thi ¢é bao nhiéu thai gian cting
khong du.

Do d6 cach dé danh bong lai 6ng quan hé hiéu qua nhét 1a t6 chuc
su kién mGi goi tat ca moi nguSi tham gia.

Khi ban t6 chuc su kién nhu thé, thi du thai gian ¢6 it 6i nhung la
dip d€ ban c6 thé gdp va ndi chuyén véi tiing ngudi ma ban mudn gap
va duy tri quan h¢.
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Khong it ngudi ting trai qua cam giac, du chi gap lai ngusi quen,
ban be trong khoang thdi gian ngin ngti nhung cam gidc than thiét
ngay trudc lai tia ve.

Nhing su kién thé nay la cach hiéu qua dé ching ta duy tri quan hé
véi nhiéu nguGi ban, nguGi quen.

Tuy nhién, dieu quan trong nhat van la t6 chic vi nhitng ngusi
tham du. Vi th&, muc dich thd hai la lam cau néi két néi gitta nhing
ngudi quan trong &y lai véi nhau. Cach lam cting tucng tu nhu t6 chuc
budi gap ctia nhitng ngudi tai bén trén, nghia la sé lam cau noi gan két
nhting ngudi cung chi huéng, hgp tinh lai vé6i nhau.

Viéc t6 chuc su kién nay ¢6 uu diém la nhd ¢6 nhiéu nguci tham
gia nén co6 thé gidi thieéu cho nhieéu ngusi khac nhau.

Ngugc lai, vi nhiéu ngudi nén thai gian trao déi gitra tiing ngudi véi
nhau sé it lai do d6 noi dung thutng khong sau. Tuy nhién, so véi budi
hop mat quy mo nho, tai sy kién 16n nhu thé nay cting c6 nhiéu méi
quan h¢ xay ra theo phan ung day chuyén.

DPé t6 chuc su kién quy tu nhieu ngudi, thoi gian va cong stic bo ra
s€ 16n hon budi gap mit quy mo nhd nhung lai ¢ thé vira duy tri dugc
nhiéu mdi quan h¢, vita giGi thi¢u dugc nhieéu ngusi ¢ nhiéu linh vuc
khac nhau, nén c6 thé néi la “Mot phat tring hai dich”

Hay tré thanh con ong trong su kién

Ngudi cha quen biét rong khi t6 chic su kién khong phai vi muén
an uong vui chai cung véi khach tham du ma la cau n6i gidp ho co
thém cac maoi quan hé.

Vi thé, tai su kién do ho t6 chiic, ho sé trd thanh “chu ong” bay t6i
bay lui trong buéi tiéc d€ lam phan viéc ctia minh.
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Nhu chung ta da bi€t, ong la loai con trung hd trg qua trinh thu
phén ctia hoa. Khi hut mat hoa phan hoa sé dugc dua vao co thé
chung va ching s€ mang phan hoa do truyén lai cho bong hoa khac.
Nh& vay ma thuc ddy quad trinh thu phan va hinh thanh hat giong.

Tucng tu nhu vay, nhu toi da viét 6 muc budi tiéc gap gd gita
nhting ngudi tai nang, khi hai nguai tai co cung mot muc dich chung
gap g0, ¢6 thé sé rét co ich cho ho sau nay.

Gidng nhu viéc thu phan hoa, nguGi biét 10 vé cac khach mai tham
du nhu khuon mat, ngheé nghiép, diém manh cta ho chi c6 thé la
ngudi to chuc. Vi la ngudi sé xem xét viéc mai ai, nén ho sé dong vai
trod k&t n6i moi ngudi lai véi nhau. D€ lam duge dieu do, ho sé khong
¢o thoi gian nghi ngci ma tir luc bat dau dén khi két thic, ho phai
“bay” khap nci dé lam phan viéc ctia minh.

Trif nhitng truong hgp cdc khach mai bi€t nhau tir trudc, thi chi ¢é
khéach mai va cha budi tiéc ¢6 lién hé véi nhau, con gitta khdach maoi
vGi nhau thi khong. Néu la nhing khach mai xa giao t6t, ho sé di bat
chuyén véi nhing khach mai khac, nhung néu géap phai ngusi khong
san sang thi hau nhu ctng chi ding lai 6 muc trao déi danh thiép
trong su kién dé ma thoi. Vi thé, véi muc dich két néi khach mai véi
nhau, trong nhting su kién do minh t6 chiic, Ngudi cha quen biét rong
hau nhu khong tham gia dugc céc tro vui (tdt nhién, nhting budi tu
tap véi muc dich vui vé thi khac), ma néu co cung chi moét hoac hai
ma thoi. Hon ntra, ho sé ¢6 gang d€ trd chuyén vui vé cung khach mai
giong nhu con ong cham chi giup tao phan hoa khap nai.

Toi da tiing dugc mot ngusi tham du su kién do chinh minh t6
chuc lién lac va ké lai rang, chinh bu6i gap g6 do6 da gitp ho c6 dugc
mot cudn sach “ban chay nhat” luc do.
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Khong ¢6 niém vui nao bang niém vui dugc ching kién moét 16p tai
nang mdi k€ thira va phat huy nhiing gi nguai di truée lam duge, nho
vao thanh qua do bién minh thanh con ong cham chi, di thu phan gidp
cac tai nang két néi véi nhau.

Khong dugc dé€ khéch thay Ié loi

Néu nhu ¢6 nhiing ngudi gap ngudi la sé tuci cudi va co thé bat
chuyén ngay, thi cting c6 nhitng ngudi nhit nhat va khong lam duge
nhu thé. Nhiing nguGi nhtt nhat d6 c¢6 thé 14y dang khi tham du do ho
nghi rang “Pay la 16i mai tir mot ngudi than thién t6 chuc”.

Khi t6 chtic su kién, ban khong duge dé€ khach tham dy cam thay 1é
loi.

Trong truong hgp ¢6 nguGi ma ban nhat dinh muén ho tham gia
thi viéc sap x€p d€ ho tham gia cung mot ngudi than thién nhu “ban
dong hanh” cting la mot cach. Nhung cting nén luu y rang néu ai cting
trG thanh ban dong hanh cta ho thi sy thu vi cia budi tiéc s€ giam di.
Tuy vay, viéc nay it nhieu cting ¢ diém Igi 1a ho sé ¢c6 thém moi quan
hé mdi véi ngusi ban dong hanh.

Tai su kién, viéc gap g6 nhiing nguGi minh muén gép ducng nhién
la chuyén vui, nhung ngudi dong vai tro chinh trong btta tiéc do can
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phai quan tam dén titng ngudGi khach tham dy, giong nhu ngusi ciu
ho bao vé ngudi tam bién vay.

Ngudi cha quen bié€t rong sé quan sat tirng ngusi khach mot, du
cho budi tiéc nhin chung van dang vui vé. Ho sé nhan ra ¢6 vi khach
nao do dang I¢€ loi mot minh hay chi néi chuyén véi nguGi minh quen
thoi.

Nhiting lic nhu thé, chu tiéc sé c6 khuynh hudng bat chuyén véi
ho, con Ngudi cha quen bi€t rong s€ gidi thiéu ngudi ¢ vé hgp cho ho
lam quen. Ngusi cha quen biét rong sé€ can nhic xem ngudi nao co6 thé
hgp véi vi khach do, sau d6 kéo ho ndéi chuyén va tim dé tai chung
gitra hai nguoai.

Néu bi€t dugc deé tai ma ca hai cung quan tam thi vi khach nhut
nhat ctng sé dé noi chuyén hon.

Vi y nghia nhu th€, khi lén k& hoach t6 chuc su kién, dieu quan
trong khong phai la lam tang s6 lugng ngudi tham du, ma la s6 nguGi
ta co thé bao quat hét trong su kién dé. Néu la sy kién v6i muc dich
két n6i moi ngudi véi nhau thi Ngudi cha quen biét rong s€ chon tir 50
dén 100 ngudi. Néu it qua thi pham vi két n6i sé thu hep lai va khong
thé lam cho ngudi tham du ¢6 duge co hoi gap gd nhieu ngudi khac.
Con néu nhieu qua thi ngudi t6 chuc sé khong thé quan tam dugc hét
ting nguai.

bieu quan trong nhat khi t6 chuc sy kién la lam sao dé tét ca
khach mai déu cam thay hai 1ong, do d6 hay can nhac s6 lugng nguci
tham du, va tinh cach ctia tiing ngudi dé c6 thé ti€p don ho.

Ngudi cha quen biét rong quan niém rang cong viéc ctla mot ngudi
t0 chuc su kién doi hoi ca kién thuc va thé luc phai that t6t. Trong ltc
su kién dién ra, Ngusi cha quen biét rong luon phai quan sat va can
nhac xem “Phai tao thém khong khi cho cau chuyén cua ai véi ai”, hay

https://thuviensach.vn



“Khong biét c6 ai dang 6 1€ loi mot minh khong”, nén ho vita phai
chay tdi chay lui, vira dong vai tro két n6i moi ngudi lai véi nhau.Do
d6 c6 thé néi doi véi Ngudi cha quen biét rong, khi ho cam thay “Oi,
mét ra rdi”, chd khong phai la “Oi, vui qua” 1a ldc su kién do da dién
ra tot dep.

Chinh nhting ngusi tham gia la ndi dung quan trong nhat cta su
kién

Khi cac ban t6 chuc su kién, cac ban mdi khach nhu thé nao? Chéc
la sau khi c6 néi dung su kién, 1én danh sach khach mai, roi dong loat
lién lac v6i ho phai khong? Hiang ngay ching ta nhan duge nhiéu 16i
maoi dong loai dugc gt tir nguGi quen hay ban than trén facebook va
la ngudi t6 chuc su kién, toi cho ring, ngoai trir khach VIP, thong
thuong 16i mai duge gui di dong loat.

Tuy nhién, NguGi cha quen biét rong sé lam khac di mot chdt. Po
la thay vi “méi dong loat” nhu cach thong thutng, ho sé “mai tiing
nguci mot”.

Noi dung quan trong nhat cta su kién la “ngudi tham du”.Né&u ban
lo réng thuc an sé bi ché thi chuén bi thic an va nuée uéng chu dao,
hay d€ khach tham dy thdy thd vi thi chuan bi nhiing tro choi thu huit
ctng khong sai. Tuy nhién, véi nhting su kién cé muc dich két ndi moi
ngudi lai véi nhau, néu khong ¢6 “nhan vat” dé€ ban giéi thiéu cho
khéach thi su kién dé khong thé hdp dan dugc. Nghia 1a, ndi dung quan
trong nhat trong su kién chinh la “nhttng ngusi tham du”.

Néu ban la nguGi duge dac biét yéu thich, hay dugc moi ngusi
ngudng mo thi ngay ca khi ban gtii dong loat 16i m&i, cling sé ¢ nhiéu
ngudi ndi tiéng dong y tham du. Tuy nhién, giong nhu toi, néu khong
dugc néi tiéng nhu the thi khong thé lam giong ho dudgc. Vi thé, hay
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lien lac véi tiing ngudi dé€ maoi. Tiép theo toi xin gidi thiéucach thuc t&€
ma NguGi cha quen biét rong mai khach tham du thé nao.

Moi khdch quan trong

Khi lap danh sach khach mai, ban hay uu tién mai thanh vién chu
chét trude nhat. Co 1€ sé ¢6 nhiing ngudGi sau khi biét rang “chua théy
ho néi gi”, hay “ho md&i ngusi khac truée khi mGi minh”, s€ cam thay
“khong duge mai”, hay “khong dugc coi trong”.

Tuy nhién Ngudi cha quen biét rong khi t6 chuc su kién véi muc
dich gan két moi ngudi lai, sé khong uu tién maGi nguGi ma minh than
thiét truéc nhiing nguGi khac. Sau khi xac dinh cha dé cta su kién, ho
s€ uu tién lién lac véi nhting khach mai cha chét trude.

Néu khach moi cha chét dén du ¢6 lé sé tac dong vao nguGi khac
va lam ho nghi ring “A, néu ngudi d6 cé thé dén dy, minh cing mudn
sap x&p dé dén xem”. Vi du nhu néu la kinh doanh, thi ngusi dé “la
ngudi di dau trong gidi doanh nghié¢p” hay “ngudi co6 uy tin”, néu la ca
nhan, thi nhting nguGi dugc kinh trong hay c¢6 anh huéng c6 thé xem
la nhan vat chi chot. Néu ¢6 thé moi duge nhiing nhan vat cha chét
nay, thi chac chan viéc mai cac khach mai con lai sé thuan 1gi hon
nhiéu.

Sau khi xac dinh sy tham gia ctia nhan vat chu chét, ti€p theo la
lién lac cho titng ngudi c6 quan tam vé ndi dung sy kién nhu la co tiét
muc gi hay ¢6 ai tham du chang han.

D€ viét thu mai cho titng ngudi trong s6 trén 50 khach mai that su
ton kha nhieu thoi gian va cong stc, do d6 ban ¢6 thé dap dung mau
thu moi chung 6 muc do nao do.

Tuy nhién, néu mudn néu ro ly do vi sao mdi ngusi dé dén du, ma
chi d6i tén ngusi nhan, con lai copy toan bo sang thu mai khac la dieu
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khong nén. Vi nguGi nhan sau khi doc thu mai sé nhan ra day la phan
copy gui cho nhiéu nguai.

Do d6 ban hay viét it dong danh riéng cho ho d€ néi r6 ly do vi sao
ban mudn ho tham gia nhé.

Hap dan va 16i cu6n ngudi khac

Cudi cung dé dat dugc s6 lugng khach tham du theo k& hoach, ban
hay ti€p tuc lién lac gtii thu mai. Budc nay khong duge lam voi vang.
Hay lich su gti thu ma&i dén tiing nguGi ban cho la sé thich hgp véi su
kién va cho ho biét thanh phan khach mai sé tham du dén thai diém
hién tai, dé khién ho cting cam thay “néu ngudi d6 dén, toi cting muon
den”.

Truong hop st dung trang su kién (event page) trén facebook, toi
clng c6 gang gti 16i mai dén tung ngudi va chi nhiing ngudi nhan 16i
tham gia, t0i méi gui event page cho ho. “nhan vat” la thanh phan cha
chot trong su kién, nén phai ¢d ging st dung toan luc d€ mai dugce ho.

Chinh vi th€, Ngusi cha quen biét rong s€ nghi ra “ly do mai anh
tham gia” riéng d6i véi titng ngudi, thé hién thanh y va lién lac véi
tirng ngudi, do cung la cdch t6t nhat khi t6 chuc su kién ¢6 su tham
gia ctia cac khach mai quan trong.

Néu tan dung mang xa hoi, sé don gian hon!

Du vay, v6i su kién quy mo tir 50 dén 100 ngudi thi viéc to chuc
chéc chan 1a vat va. Co Ié sé c6 nhiing nguGi thay mét mai khi t6 chic
nhting sy ki¢n nhu thé.

Nhung thai dai hién nay da thay d6i. Tir sau khi mang xa hoi tré
nén phd bién hon, t6 chic su kién cting trd nén don gian hon réat
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nhiéu. NguGi cha quen biét rong da tan dung Igi thé ctia mang xa hoi
d€ mang lai hiéu qua cho céc su kién ho t6 chuic.

Cach day nhieéu nam, toi cting da cam thdy rat vat va khi t6 chuc su
kién nao do, nhung tir khi bat dau sit dung mang xa hoéi thi moi viéc
khac han.

Mang xa hoi dugc moi ngusi biét dén nhu la kénh thé hién thong
tin ca nhan, nhung d6i v6i ngudi t6 chic sy kién, nd con ¢ chic niang
nhu “mang lién lac”.

Ngay trude, dé t6 chic mot su kién nho, cting phai lat qua lat lai
rat nhieu danh thi€p bay trén ban, roi tim thong tin lién lac. Sau do
dén phan nhap dia chi email trén tiing danh thi€p va gti thu mai.
Trong s6 do co rét nhiéu dia chi da d6i nén khong dén duge ngusi
nhan. Bén canh d6 khong it trudng hop do so suat khi danh mdy nén
thu bj tra lai...

Sau khi gui tat ca thu di, chiung ta cting chua thé yén tam dugc.
Nhting thu tra 16i khong tham du ndm 1an trong rit nhiéu thu moi
ngay, khién viéc xdac nhan bj thi€u s6t, hon nia vi gtii email nhac nhé
dong loat cho nhiéu ngudi, nén nhiing ngusi da xac dinh sé tham du
lai nhiéu [an phai nhan email thong bao d6. Néu ho khong tra 16Gi, ta
phai tim dia chi va lién lac lai cho tiing ngudi. Qua that t6 chiic mot su
kién ton cong suc va thai gian bié€t bao!

Tuy nhién, mang xa hoi da thay d6i hoan toan nhting chuyén doé.

Gid day chung ta van ¢6 thé lap tuc lién lac véi ai d6 ma khong
phai tim dia chi email ctia ting ngudi. Ctng khong con chuyén vi doi
dia chi email ma thu khong dén dugc. Véi viéc tao ra Event page trén
Facebook va gtii 16i mai di, chung ta co thé xdc nhan viéc c6 hay
khong tham gia cta khach mai bat cu lic nao, do d6 sé khong thé bo
sot nhiing khach mai s€ du kién tham du.
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Doi v6i sy kién mang muc dich giai tri thi lai khac, nhung néu la su
kién két n6i moi ngudi lai véi nhau thi chi can mét ngudi st dung it
thoi gian, ai cting ¢6 thé 1én k& hoach va thuc hién su kién mot cach
dé dang.

Thuc t€ la toi vi khong muén lam phién va lang phi thai gian ctia
ngusGi xung quanh, nén da khong nhs ai ma ty minh lam hau nhu toan
bo tir lap k& hoach dén thuc hién.

Viéc can phai chd y chi ¢6 ba van deé:

- Chon muc dich, dia di€m, danh sdch khach mai, s6 ngusi va hoi
phi.

- Lap event page trén Facebook.

- Str dung messenger cta Facebook d€ lién lac véi khach mai va xéc
nhan c¢6 hay khong tham du.

Moi viéc dugc thuc hién don gian nhu thé
Diém quan trong khi viét thu moi

Khi ban t6 chic mot su kién, chac han ban mu6n khach mai nghi
rang “nhat dinh sé tham gia” dung khong?

D¢ khach mai tra 16i “Yes” thi duong nhién noi dung ctia su kién
dong vai tro quan trong, nhung cach mai ¢6 thuyét phuc hay khong
ctiing quan trong khong kém.

Vi thé€ t6i xin giGi thiéu cach viét thu mai d€ nang cao ti 1¢ tham du
ma NguGi cha quen bi€t rong ap dung thuc té.

Cach viét thu mGi mau sé giong nhu sau day:
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O phan tieu de, ban hay chon céi tén gan ging véi noi dung su
kién nhat, vi du nhu: “Tiéc gap mat cac nha lap k€ hoach tai chinh”,
“Tiéc gdp mat clia cdc nha kinh doanh thuc pham &n uéng”, hay “Tiéc
gap mat cac nha buén ban”...

Thu mGi mau ¢é ndi dung: Thu mai du Tiéc.

Kinh gtii cac anh/ chi. To6i la Yamada xin gti dén cac anh/chi
thong tin vé budi tiéc...

Day la budi tiéc quy tu nhieu khach maoi trong linh vuc... nén rat
mong dugc cac anh/chi danh thai gian tham du.

D€ thuan tién cho viéc chuén bi, rdt mong cédc anh/chi thong bdo
dén ban t6 chuc ve viéc ¢6 thé dén du khong trude ngay 2/8 (tha Ba)

Nguai to chuc

Yamada Tarou

Thong tin chi ti€t

Thai gian: ngay... lic 19:00 - 21:00

(Hoi trudng sé md cua tir 18:30. Vui long nOp hoi phi va danh
thiép ¢ quay 1€ tan)

Dia diém: ...

(DPia chi, dién thoai)

Hoi phi: ... Yén (c6 hoa don)

Ngudi t6 chiic: Yamada Tarou ( kem thong tin lién lac...)

Cac ban doc xong thay thé nao? Chéc chan la khong co van dé gi

16n roi dung khong?

https://thuviensach.vn



Tuy nhién, noi dung nay khong du dé khach mai cam thay nhat
dinh mu6n dén. Sau day toi xin gisi thi€u ba diém mau chot dé viét
thu mGi khién ngusi nhan s€ cam thay “nhat dinh sé dén du”.

Mot do6i mot

Du cho thu mai co trinh trong bao nhiéu di nira, nhung néu la buc
thu chi don thuan copy roi “giii cho nhieéu ngudi” thi s&€ khong thé nao
thuyét phuc dugc ho Tuy nhién, su viéc s€ khac néu tai su kién do ho
c6 thé gap ngudi ho dang mudn gap hay néu duge “ly do mudn ho dén
du”.Dau tién la hay lién tudng dén khuon mat timng ngudi va st dung
danh tir riéng.

Ti€p theo hay néu 1o ly do vi sao mudn ho dén theo cach “gti cho
tirng ngudi”, dieu nay c6 thé lam cho ngudi nhan thay cam dong khi
doc.

Vi du:

“Thai gian qua da dugc giup da rat nhiéu va toi rat mong dugc
anh/chi...(tén d6i phuong) dén tham du”

“Vi toi cting mdai ca...(viét cu thé tén néu dugc) ngusi ma toi rat
mudn anh...(tén d6i phuong) gip dé tro chuyén”

“Khi toi nghi vé cha dé nay, toi lién lién tuéng trong dau hinh anh
ctia anh...”

Anh mét cia d6i phuong
Ban hay doc lai vi du ¢ trang 191. Ban ¢6 nhan ra diéu gi khong?

Duing th€, chli ngr trong vi du toan bo déu la “ban than minh”.
Nghia la & day chi viét theo lap trudng ctia ngudi t6 chuc.
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“Toi, Yamada, ngudi t6 chtc...(ban than) thong bao ve viéc t6
chuc budi gap mat...”

Ban hay thir suy nghi dén cam nhan ctia d6i phucong va tim noi
dung nao ¢6 thé thu hdt duge ho.

Néu lam dugc nhu thé, ban sé khién ho cam thay “nha t6 chuc da
quan tam dén minh”

Vidu: “Trong ldc quy vi ban ron thé nay...”

C6 ban nao tiing nghi dén d€ tang ti 1¢ nhan cau tra 151 tham du,
thir 4p dung nhiing cau goi mé dé d6i phucng thdy dé dang tir chéi khi
khong thé tham gia khong?

Néu thay vi viét “Khong biét quy vi ¢6 tham gia dugc hay khong”,
ban hay viét “Néu quy vi khong thé tham du duge [an nay, xin diing
ban tam. Chung t6i rat mong dugc don ti€p quy vi 6 nhing sy kién
sau”, thi chiac nguGi nhan sé ¢6 thién cam hon véi ban day.

Co I¢ ban da tiing nhan dugc thu tir chdi “Lan sau néu ¢ su kién
tuong tu, vui long cho toi biét nhé” thi néu ban hoi am lai d€ doi
phuong khong thay kho xi, chac chan Ian sau ho sé ¢6 ging sdp xép
néu nhu khong c6 hen trudc.

Vi du: “Du quy vi ¢6 tham du dugc hay khong, cting rat mong sau
nay dugc giip d6”

“LGi maéi tuy hoi duong dot, nhung rat mong sy hién dién cta quy

+9

vi
Ban c6 thé thém vao cudi thu nhiing cau nhu trén.

Thu mGi mau cia NguGi cha quen biét rong:
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Xin chao anh... PBa lau khong gap.

Toi la Yamada, xin gtii dén anh thong tin vé budi gap mat dugce to
chuc vao...

Tai budi gdp mat than tinh [an nay sé co su tham du ctia nhiéu
ngudi dén tir cac linh vuec...

Trong budi gdp mat [an nay, toi rdt muon gidi thiéu anh... dén anh.

Néu anh quan tam, rdt mong anh danh chut thai gian tham du budi
gap mat [an nay.

D ¢6 thé tham du duge hay khong, chung toi cting rdt mong sau
nay van nhan dugc su quan tam gidp da tir anh.

Yamada Tarou — Ngudi t6 chic
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- PHAN THUC TIEN -

Budc 3:
“Cho di khong can bdo dap” sé nhan lai dugc hoi dap
“Cho di khong can bdo dap” sé nhan lai dugc hoi dap

Nhan vat chinh trong cau chuyén “Warasibe chosha” vi gitip d6
ngudi khac ma khong ti€c cho di d6 ctia minh, chinh vi vay da nhan
dugc bdo dap gip nhiéu lan cai da cho di. Va chinh vi lién tuc tang
cho nguGi khac, 6ng da nhan lai dugc qua ngot va cudi cung tré nén
giau co.

Ngusi cha quen biét rong ctng bat chudc “Warasibe chosha”, vi
gitip d6 ngudi khdac ma tinh nguyén lam cau n6i gan két moi nguai lai
véi nhau. Két qua la ho nhan dugc thém nhiéu m6i quan hé hon
nhting gi ho da ¢6. Chinh vi cong hién nhiing cdi minh c¢6 hét [an nay
dén [an khac nhu thé, da lam nén dudng xodn 6¢ goi la “trao d6i quan
hé”.

Ngugc lai, Ngudi cha khong quen biét rong chi ¢c6 duge nhiing mai
quan h¢ long 1€o, nhung lai khu khu gitr 1ay cho riéng minh, nén
duong nhién sé khong thé nhan duge hoi dap va vong xodn “trao doi
quan h¢” ctung khong co.

Toi xin duge gidi thiéu mot chuyén da trai qua thuc té€. Trong s6
nhting ngudi toi kinh trong va da gidp da toi rat nhiéu c6 nha van
Suzuki. Trong céc tdc pham tiéu bi€u ctia 6ng la “Ring” va “Rasen”
khong nhiting néi tiéng trong nudc ma con duge chuyén thé thanh
phim va ndi tiéng trén thé gidGi.
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Toi khong phai la nguai thich thé loai phim kinh di, nhung bi hap
dan bai cau chuyén dudi ngoi bt ctia 6ng, va tré thanh fan cta ong tir
thai dai hoc.

Va roi [an d6, nhan dugc 16i mai tir anh khoa trén trong trudng, toi
da tham du su kién c6 su xuét hién ctia Suzuki. Tuy nhién, ldc d6 toi
nghi di1 ¢6 dén bét chuyén, nhung minh ching qua chi la mottrong rat
nhiéu fan, nén chac Suzuki sé khong nhé dén, vi vay ma toi da khong
lam gi va trG vé nha. Sau d¢ it lau, khi toi t6 chuc budi gap mat véi
mot nhom 1t ngudi, thi nguGi anh do cung véi Suzuki da ghé dén. Cau
chuyén vao lic d6 da tré nén hao huing hon han va tir sau Ian do, méi
quan hé cta chung toi phat trién hon. Hién ching toi da 1a nhting
ngudi ban, thinh thoang ra nhau di dung bta.

Pén thang 7 nam 2013, tac pham “Enzi” cta Suzuki la ti€u thuyét
dau tien ctia Nhat dat dugc giai tiéu thuyét xuét sic nhat thuoc giai
thudng Shirley Jackson. Luc do, d€ lam Suzuki vui, toi da t6 chuc su
kién chic mimng ma&i nguGi than va cac nhan vat trong giGi truyén
thong. Sau d6, méi quan hé ctia chung t6i ngay cang than thiét hon va
dén mua he nam 2015, nhan su kién cuén sach vi€t chung dau tién
gitta Suzuki va con gai 16n Misato dugc xudt ban, toi da phu trach t6
chuc su kién chic mitng d6 véi sy tham gia ctia nhiéu ngusi c6 moi
quan hé than thiét véi Suzuki.

Phan danh sach khach tham du do t6i méi, nhung khi d6 Suzuki co
ndi sé di cung véi mot s6 ngudi than thi€t khac, Vao ngay dién ra su
kién, Suzuki dén cung vai bién tap vién va ndi véi toi rang “Nay,
Kawashita, toi s€ giGi thiéu ban to6i cho cau nhé”.

Nguoi ma Suzuki gidi thiéu cho toéi chinh la “truyén thuyét” cta
Kadokawa, ngudi da bién tap va chuyén thé thanh phim Holywood tac
phdm “Ring” lam mua lam gié khap Nhat Ban truéc day.
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Khi con la sinh vién nam tu, to6i van hoan toan khong quan tam
dén phim Nhat, tuy nhién tir sau khi cung ban xem video “Ring” G
phong nghién cuu, toi da that su bat ngs vi ¢ Nhat cting ¢6 nguGi lam
dugc mot tac phdm hay nhu thé. Va that su lic d6 toi khong nghi
minh co thé gap dugc nhiing ngudi lam ché tac bo phim do.

Dén ldc nay, giong nhu cau chuyén “Warasibe Chosha”, ban ¢é
cho rang trong viéc tao méi quan hé véi nguGi khac, néu ban “Cho di
khong mong dugc dén dap, sé nhan lai qua ngot” khong?

Tuy nhién, véi nhiing ngudi tinh toan khi cho di thi khong can phai
de cap. Giong nhu to6i da vié€t 6 chuong “Hoc theo Nguéi cha quen biét
rong”, thi khi cho di day tinh todn, két qua sé nhan dugc chang bao
nhiéu, ma con khién viéc cho di 4y nhu “trao d6i quan hé” vay.

Co cau ndi rang “Chung ta sé kiém dugc tién vao lic nao d6”, gic
day co thé doéi sang thanh “Chung ta sé c¢6 thém dugdc cac moi quan hé
lic nao d6”. Biéu quan trong la hay cho di moét cach vo vu Igi, nghia
la khi lam diéu gi cho ngudi khéc, dimg tinh todn xem ho sé phai tra
lai ta nhu thé nao.

DPimg dé€ “Igi ich truéc mat” lam ban m& mat

D1 vay, sé c6 ngudi cho rang, chang biét khi nao mdéi nhan dudgc
qua ngot, néu thé thi tha tim ki€m 1gi ich trudc mét chang phai nhanh
thanh cong hon sao. Trusng hgp t6 chic sy kién quy tu ngudi tai nang
ctang vay, khi da tao dugc quan hé véi nhiing ngudi lién quan trong
cong viéc, sau dé nhd ho gidp chiang phai cong viéc sé nhanh chong
tién tri€n sao.

Giong nhu chuyén an kiéng, né€u ban vi khong cudng lai duge ma

an do ngot, thi ban da “chon Igi ich truéc mat ma bo di 1gi ich lau
dai”, trong Kinh t& hoc hanh vi, n6 goi la “Uu tién cho hién tai”.

https://thuviensach.vn



Néu phai lua chon, ban sé chon cdch nao dé lam giau gita “10.000
yén trudc mat”, va “10.000 yén hién tai nhung c6 thé thanh 100.000
yén trong tuong lai”?

“Cac moi quan hé” ctng giong nhu “Tién” vay, NgudGi cha khong
quen biét rong sé vi 1gi ich truéc mat, nén chi cé duge “Cac mdi quan
hé 16ng 1éo truéc mat”.

Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong sé khong chi nghi vé hién tai,
ma ho hudng vé tuong lai va ¢6 duge “Cac mdi quan hé sau sic trong
tuong lai”.

bén day ban hay nhé lai vi du vé duong 6ng nude da gidi thiéu 6
phan “S6 hudng dan” trude day. Ngudsi cha khong quen biét rong sé
khong cudng lai dugc s6 nudc it i trudc méat, nén ngay lap tuc sé truc
ti€p ra chd nguon nuéc d€ uong. Nhung Ngudi cha quen biét rong sé
tao dong chay dé tich trit nuée cho tuong lai.

Ban sé chon cach nao? Néu nhin xa trong rong, thi chiac ban da
nhan ra cach nao t6i vu hon phai khong.

Ngudi cha quen biét rong khong bao giG dé ms mit trude lgi ich
truéc mat, ma ldic nao cting tam niém ch “Cong Puc”: La mot cha
két hgp tir “Cong” va “Duc”,

“Cong” soi sang ban ¢ hién tai, “Puc” sé soi sang ban sudt ca
quang duong dai.

Ban nén nhd khong duge dam chim vao “Cong” ma lam maét
“Puc”.

Néu ban st dung méi quan hé truée mét dé co duge “Cong”, thi co
thé sé& dat dugc thanh cong nhung chi trong khoanh khic nao dé cua
cudc doi ma thoi.
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Nhung néu ban coi trong tirng moéi quan hé ban ¢, khi d6 ban sé
dat dugc “Puc”, chinh nhiing ngudi ting ho ban sé la anh den soi sang
con dudng ban di trong dai.

Sé lam dugc nhiéu viéc 16n néu c6 “Hiéu qua Matthew”
Céac ban co biét dén “Sach phiuc am Matthew” khong?

O phan 12 chuong 3 trong “Phuc am Matthew sach tan uéc” c6
viét thé& nay:

Nhting nguGi giau co sé lai duge ban thém phude va tré nén giau
c6 hon, trong khi nhitng nguai khong ¢6 gi lai bi 14y di ca nhiing thu it
0i trong tay ho.

Nha sang nghi¢p trong linh vuc khoa hoc xa hoi Robert Merton da
goi “Nhting nguGi cé ménh t6t thi lai cang ¢é nhiéu co hoi hon” la
“Hiéu qua Matthew”.

Sau d6 vao nam 2009, trong cu6n best seller “Nguyén tac ctia
Thién tai, thanh cong” cta Malcolm Gladwel, mot cudn sach veé dé tai
khuc con cau trén bang ctia Canada, da gidi thiéu lai “Hiéu qua
Matthew” do Merton dé xudng.

Gladwell khi nhin vao s6 nién gidm cau tha ctia mot doi manh da
nhan ra diém chung cta ho la “Ngay sinh ctia cac tuyén thu tap trung
trong cdc thang tir 1 dén 3”. O Nhat, nam hoc bét dau tir thang 4 nam
truée dén thang 3 nam sau, nhung & Canada thi bat dau tir thang 1
dén thang 12.

Nghia la, ¢ Canada thi ngay ca nhttng hoc sinh cting I6p, nhung
néu sinh vao thang 1 dén thang 3, ¢ thé cac em do phat trién nhanh
va cao hon cac em khac, chinh diéu nay la Igi thé€ cho cac em khi thi
dau chung véi cac ban cung khai.
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Do d6 nhting em sinh sém hon khi thing cdc ban khac, sé dugc lua
chon vao doi tuyén khtc con cau manh hon. Khi vao moi trusng nhu
thé, véi viée luyén tap nghiém tuc trong thsi gian dai, nhttng cau thu
da manh s€ cang tré nén manh hon.

Ngugc lai, nhttng dua tré khong duge chon sé vao nhiing doéi yéu
hon nén ¢c hoi luyén tap dang hoang ctng it hon, do d6 sé€ ngay cang
cach xa vdi doi manh kia.

Vi vi du nay, Gladwell cho ring “Ngudi thanh cong sé cang dugc
tao co hoi dac biét va sé cang thanh cong hon”.

Céc ban hay thtf nhin xem xung quanh minh, nhttng cong viéc thu
vi s€ dan dugc giao cho nhting ngudi lam dugc viéc, khién ho ngay
cang hung thud hon véi cong viéc. Trai lai, nguGi khong lam dugce viéc
s€ tur tir bi lay di nhting cong viéc tha vi.

D¢ chinh la “Hiéu qua Matthew”

Ngudi cha quen biét rong sé dua vao Hieu qua Matthew dé xay
dung cac ma6i quan hé.

Ngudi cha quen biét rong s€ st dung cac moéi quan hé ctia minh
gitp cho nguGi khac, dap lai ho cting c6 thém dugc nhitng mdéi quan
hé mdi.

Khi ho cho di sé nhan lai dugc nén vong tron “Trao d6i quan hé
cho-nhan” s€ lap lai, cang ngay cac mdi quan hé cang nhiéu hon va
nho do, gidp ho giai quyét dugc nhiéu van deé to 16n hon nha su ho trg
ctia cac mdi quan hé do.

2

Khi do, sé cang c6 nhieu ngusi dén dé xin y kién hay nhd va, dép
lai ho la viéc c6 thém nhiéu mdi quan hé hon.
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K&t qua la cac moi quan hé ctia NguGi cha quen biét rOng sé ngay
cang nhiéu hon, va trong cong viéc ho cing sé dugc giao cho nhting
du an I6n can sy hgp tac ctia nhiing ngudi khac.

Ngugc lai, Ngudi cha khong quen biét rong chi gitt cac mdi quan
hé cho riéng minh, hon nta ho khong ¢6 y dinh trao déi véi ngudi
khéc, nén cac méi quan h¢ ctia ho cting bi giéi han. Puong nhién, vi it
quan hé nén néu ¢ viéc gi ho chi con cach tu minh giai quyét.

Nhu th€, nhiing ngudi it quan hé sé khong duge ngusi khac hoi y
kién hay nhé va, nén ho khong cé thém quan hé mdi.

K&t qua la ho chi dugc giao nhttng viéc chi mot nguai lam va khi
hoan thanh ctng kho ¢é duge thanh qua 16n.

Nhu vay “Hiéu qua Mathew” trong truong hgp nay la nhttng nguai
co nhiéu quan h¢é sé cang dugc nhiéu ngudi khac hoi y kién hay nhG
va, dieu do gitp ho c6 thém nhiéu mdi quan hé hon va chac chan
thanh qua dat dugc cting s€ 16n hon.Ngugc lai, nguGi it quan hé sé it
co co hoi tao thém quan hé méi va thuong ho khong duge giao nhiing
viéc quan trong va thd vi.

Tao “Vong tron xoan 6¢ ctia Ngudi cha quen biét rong”

Ngudi cha quen biét rong va khong quen biét rong lic dau déu
khong ¢6 moi quan hé nao.

NguGi cha khong quen biét rong chu trong vao “s6 lugng” cac mai
quan hé. Véi muc tiéu két ndi duge véi nhieu ngudi, ho tich cuc tham
gia vao cdc budi xa giao trai nganh, va phat danh thi€p khap nci. Ngay
ca khi van chua biét ro d6i phuong, ho cting két néi véi ho trén cac
mang xa hoi.
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Cudi cuing ho ctng c6 dugc bo suu tap danh thi€p cao nhu ndi, va
co hang nghin ngudi theo doi trén Twitter hay ban be trén Facebook.
Tuy nhién do6 chi la nhttng md&i lién hé long I€o, khong biét khi nao thi
két thuc.

Ngudi cha khong quen biét rong sé khong nhan ra tam quan trong
trong viéc duy tri va phat trién cac mo6i quan hé di1 con 1ong Iéo nhung
da cat cong tao nén. Ma giong nhu khi con tré tu man véi déng thé
ctia minh, ho chi biét khoe khoang déng danh thi€p nhan dugc tir
nhiing ngudi noi tiéng hay ngudi ¢6 chic vu. Vi vay nén khi nhs dén
nhting ngudi d6 ctung kho duge ho nhan 16i.

Vi cach nay, Ngusi cha khong quen biét rong dang st dung lang
phi thsi gian, cong suc va tién bac chi d€ tang s lugng cac mdi quan
hé ma thoi.

Ngugc lai, Ngudi cha quen biét rong sé chu trong vao “chat”, xac
dinh muc dich ro rang, chon loc d6i tugng va tir d6 xay dung cac moi
quan hé. Ho khong chd trong 1am vao s6 danh thiép nhan dugc, s6
ngudi theo doi trén Twitter hay ban be trén Facebook.

V6i nhitng ngusi ho gap tai “san khach” nhu semina hay budi tiec
nao dé ma thay hop, ho sé tao ¢6 hoi trén “san nha” dé xay dung maoi
quan h¢ than thiét hon, vi thé ho tao ra dugc mot mang luéi co chiéu
sau két noi gitta mot ngudi véi nhieu ngudsi khac.

Va khi méi quan hé ay dugc ciing ¢d, ho sé stt dung né d€ gidp ich
cho nhiing ngudi khac. Khi d6 ho sé t6 chiic nhiing su kién hay cac
budi gap gd ngudi tai nidng gidng nhu vai trd thu phan hoa cho nhiing
ngudi c6 chung muc dich va hgp nhau.

Khi lam cau néi giip ngudi khac ¢6 thém duge nhieu méi quan h¢
thi ngay ca khi khong tinh toan gi, chinh ho ctng dugc dén dédp biang
nhtng moi quan hé méi do nhiing nguGi do hoi dap.
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Vi cach lam nay, khi viéc trao déi quan hé dugc lap di lap lai,
Ngudi cha quen biét rong sé dan dat dugc “Hiéu qua Matthew”.

Vong tron xoan dc¢ cta Ngudi cha quen biét rong nhu sau:
Lam cho cdc m6i quan hé phinh to 1én

St dung mai quan hé minh ¢6 d€ gitip ich cho ngusi khac
Nhan dugc hoi dap la cac moéi quan hé mdi

bat dugc “Hi¢u qua Matthew”

Lap lai sé dan quay trd lai bude @ “Lam cho cdc m6i quan h¢
phinh to Ién” (Vong tron xodn 6¢ ctia Ngudi cha quen biét rong)

Tao mdi
guan b

v

Xay dyng =
quan hé
vimg manh

3

Caiap ich cho

. 5.0 e
C t:-l.,l.r':_"l'l. hh\u |||'||_1‘|‘|‘5-_J |1gu'1'l|
qua Matthew xung quanh

S¢ nhan duoe
bio dap tir
nhimg ngudi
xung quanh
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Muc tiéu la tré thanh “Ctia hang bach hoéa véi san pham la con

nguci”
Ngudi cha quen biét rong giong nhu mot “Ctra hang bach hoéa véi
san pham la con nguGi”

Khi vong tron xoan dc duge hinh thanh, ho sé ¢6 rat nhiéu cac mai
quan hé khac nhau, khi d6 su ton tai cta ho giong nhu moét ctra hang
bach hoa vay.

Nhu ban da biét, “ctta hang bach hoa” la nGi bay ban nhiéu loai
hang héa nhu thuc pham, quan do nam, n, tré em, do chai, qua
tang...dap ung nhiéu nhu cau khac nhau cta khéach hang.

“Ctlra hang bach héa véi san phdm la con ngudi” 1a noi khong
“trung bay hang héa”, ma la nci “san phdm chinh la con nguGi”, nghia
la thong qua cac m6i quan hé dé ddp ung nhu cau da dang ctia khach
hang.

Lay vi du nhu néu trong s6 cac mdi quan hé ay ¢é ngudi la luat su
gioi, thi ho ¢6 thé giup dG cho nhiing ngudi dang ¢ van dé vé hgp
dong chang han.

Hoac 1a ban ¢6 thé gitp cho nhiing ngudi dang muon dit quan dé
ti€p cac vi khach quan trong ctia ho, néu ban quen véi ai d6 ¢é quan
h¢ than thi€t véi cac quan do.

Hay ban c¢ thé gitp cho nhiing ngusi dang khong biét phai mai
khéch nao trong su kién ctia ho, néu ban quen véi cac nhan vat noi
tiéng, uy tin.

DPay chi la nhing vi du d€ ban hinh dung, nghia la trong nhiéu
truong hgp khi ban duge ngusi khac nhs va hay xin y kién, ngay ca
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khi ban than khong thé gitp dugc, thi ban van c6 thé giai quyét nhs
nhtng nguGi quen ¢ kha nang ho trg.

Dai va6i t6i, nén tang ctia kinh doanh la “Giup d6 ngudi khac” la
hanh dong hé trg ngudGi khac giai quyét cac van dé khi ho gap kho
khan hay can giup da. Tuy nhién, trudng hgp mot minh khong thé giai
quyét dugc, néu ban cé nhiing ngudi quen san sang “Vi ban toi san
sang giup d6”, thi chic chin c6 thé giup nhiéu ngudi khéc nira.

Chinh nh hanh dong nay ma cdac mdéi quan hé ctia ban s€ c¢6 chiéu
sau hon, moi quan hé sé mé rong hon va dan dan co thé giai quyét
dugc nhiéu van deé 16n hon.

Néu dugce nhu thé, du ban khong néi gi, nhung tiéng lanh don xa,
chic chin ban sé trg thanh “Ctra hang bach héa san pham la con
nguGi” dang tin cay trong mat ngudi khac.

Thanh qua sé dén sau

Co 1€ ¢6 ngudi sé nghi rang, sau khi tao dung dugc cac mdi quan
hé, c6 thé gitp dd dugc nhieu ngusi roi, vay cong viéc ctia minh ¢o
thuan 1gi va t6t hon khong?

Tuy nhién, NguGi cha quen biét rOng chi tam niém viéc cong hién
gitip dG nhiing nguGi quan trong trudc mat, ma khong voi vang muu
cau lgi ich sau nay cta ban than.

Lién quan dén “Mdi lién h¢ gitta cong hién va thanh qua”, trude
day nhé loat tin trén Online kinh t€ BDong Duong, t6i co thu thap dugc
thong tin ctia mot ngudi dieu hanh tour rét tai nang, mot nam co thé
tu minh ki€m dugce 800 triéu yén tén la Hirata Shinya.

Bai bao do da dugc dang trén Top News ctia Yahoo nén co 1€ co
ngudi da doc roi, nhung to6i xin duge gidi thiéu lai mot phan ndi dung
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do nhu sau.

Du la hanh trinh di vé bang xe buyt, hay tiéc chiéu dai, véi muc
tiéu mang lai tiéng cuGi va niém vui cho khach tham gia tour trong
sudt hanh trinh, t6i da st dung ky nang minh c6 dugc d€ thiét ké tour.

Luc dau khi tié€p xuc khach hang véi phuong cham “Pay la tour rat
thu vi, xin m&i quy vi tham gia” toi bi khach hang néi ngugc lai rang
“Co that la thud vi khong? Néu khong thu vi ¢é duge hoan tién
khong?”, du vay ho van chon tour do.

Sau khi da cam két v6i khach hang, Hirata da c6 gang dé€ hanh
trinh d6 dién ra hao hung va vui vé. Trong suét hanh trinh di vé bang
xe buyt, Hirata giong nhu tré thanh Ayanokoji Kimimaro (dién vién
hai), n6i khong ngting nghi. Pén budi tiéc chiéu dai, dé khién khach
cuoi, ong da cai trang thanh n va dién choc cho moi ngudi cuGi.

Khi xem phan biéu dién nay, mot vi khach da thot 1én rang “Anh
lam dén muc nay sao?”. D¢ la phan khai dau cho thuong hi¢u “Du
lich cung Hirata Shinya” sau nay.

Tir thuong hiéu nho luc khéi dau, sau nay nhG dé ma Hirata da
ki€m dugc khoang 800 triéu yén moi nam.

Nhu Hirata da néi “Quan trong la ban cho va cho, cho di khong vu
161, khi ban lam thoa man khach hang, sau d6 tu nhién Igi nhuan sé
déen”.

Vi du khéc la tour vao muia dong tai dao Oki, von la tour dugc ua
thich vao mua he. Hirata da Ién k€& hoach t6 chdc tour an uéng Oki
vao mua dong, dé khach hang dén thudng thic loai hai san cua va
Awabi 6 vung bién Nhat Ban.
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Tai diém dén, ltic nao Hirata da hoat dong dau va cc thé hét cong
suat. Khi dén Oki, Hirata doi ma hinh con cua va nhay diéu cua, dén
ca khuon mat anh ctng t6 do cho giong. Khi khic “Sonata muia dong”
thinh hanh, 6ng gia trang thanh Yoon, khi ca khic “Anna va nt vuong
tuyét” tré thanh hit, ong da dong gia thanh Elsa va nhay mua.

Tour ctia Hirata tuyét khong thé ndéi la ré, nhung néu nhin vé chat
lugng, thi khach hang déu “cam thay dang gia”. Vé6i nhiing tour doc
ddo va khong thé bat chude nhu thé dugce lan truyén, s khach tim dén
vGi Hirata ngay cang dong hon.

Tir cau chuyén kiém duge khoang 800 triéu yén cuia Hirata, toi hoc
dugec mot dieu rang khi ban cho di khong vu Igi, 18y niém vui va cong
hién cho ngudi khac lam muc tiéu thi sau dé ban s€ nhan lai dugc qua
ngot.

“Thém mot Igi ich ntta” khi c6 thém cac m6i quan hé

Khi c6 dugc cac méi quan hé, ban sé khong chi nhan duge “Qua
ngot” ma con la “Su trudng thanh” ctia ban than.

Ngudi cha quen biét rong khong chi xay dung cac méi quan hé, ma
ho con chon loc do6i tugng va véi nhitng nhan vat thu hidt ho biét
dugc, sé gidi thiéu cho nhiing ngudi khac. Va khi xung quanh ho la
nhiing ngudi thu hdt, thi moi viéc bat dau c6 sy thay doi. Khi ban bi
xung quanh kich thich, y thic va nang luc ctia ban s€ dugc nang cao.
Trude day co cau ndi rang “Con ngudi la loai dong vat bi anh hudng
I6n bdi moi truong” va nhG doé sé ngay cang truéng thanh hon.

Nghia la khi ban tao quan h¢ véi nguGi ban thay kinh trong thi ban
than ban phai lam sao d€ minh tré thanh nhém “Nguéi duge ngudi
khac kinh trong”. N6i ngugc lai, nhu xung quanh NguGi cha khong
quen biét rong la nhiing ngudi dé dai, a dua thi vo hinh chung sé tao
cho ho nhu dang trong “Moi trudng ma moi ngudi chi biét khich 1¢
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nhau”. Tuy nhién, khi ban lam gi ctiing dugc nguGi khac huia theo nhu
thé, thi c6 thé ban s€ giam chan tai chd.

Giong nhu cau néi “Lai ngot ngao dé nghe, su that mat long”,
nghia la 16i néi ngot ngao sé dé ti€p nhan hon la sy that, nhung chinh
nhting IGi canh tinh, chi trich kho ti€p nhan ay lai lam cho ban than
trudng thanh hon.

Khi lam theo cach ctia NguGi cha quen biét rong, to6i da co dip gap
g6 véi nhiéu nguGi gioi trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Khi tiép xtc véi ho, dugc bi€t thanh cong ctia ho 1a nhd vao nd luc
ban than ma co, toi lai nhan ra ban than minh that su van con thiéu su
no luc.

Vi nhu ¢6 ngudi dé ding trén san khdu hat, ho da phai luyén tap
moi ngay 3 tiéng tir luc 5 tudi, hay c6 ngudi dé€ co thé thuyét trinh
béng ti€ng anh trén dién dan quoc t€, ho da dung ca doi dé€ luyén tap.

D€ vach ranh giGi ki€u nhu “Toi 1a ngudi binh thucng, toi khéc véi
ho” hay tir bo muc tiéu la mot chuyén don gian.

Toi da hoc duge moét dieu rang, khi ban kham phuc ai d6, ding chi
mé miéng thoét 1én “Trdi, gioi qua!”, ma hay lay ngusi dé lam dong luc
d€ phat trién ban than hon.

Nh6 lai thai hoc sinh, t6i da titng mudn tré thanh tac gia hay giang
vién dai hoc. Tuy nhién do nghi ban than minh khong c6 nang luc do,
nén toi da chon huéng khac.

Nhung khi cac m6i quan hé nhiéu hon, t6i lai cang dugc nghe
chuyén tif nhitng ngudi thanh cong nhé nd luc ban than ho, lai cang
cam thay minh van chua nd luc da.Néu nhu xung quanh t6i khong co
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ngusi gioi, va ban than ty nudng chiéu thi chac chac toi sé khong lam
dugc nhting gi muoén lam.

Giong nhu cau thanh ngtr “Gan muc thi den gan den thi sang”,
chung ta rat dé bi anh hudéng béi con ngusi va hoan canh xung quanh,
nhung trai lai, chung ta cting ¢6 thé tac dong lam cho moi trudng va
nhtng ngudi xung quanh thay doi.

Khi ching ta tao quan hé véi nhitng nguGi gioi hon, thi chinh su
kich thich tir nhting nguGi d6 sé khién ban than phai c¢6 gang nd luc
hon ntra, dieu nay chic chén sé gitp chung ta trudng thanh hon rat
nhiéu.

Lién tuc “update” cac mdi quan hé

Ngudi cha quen biét rong trong cac méi quan hé sé khong bao gio
co chtt “hoan thanh”, ma ho luon lién tuc update.

Nho viée lién tuc update nay ma chinh ban than ho ctung dugc lién
tuc update trong cac moi truong mdi.

Pén bay gio toi cing khong quén, d6 la vao khoang nam ngoai 35
tudi, khi ma cong viec da quen va dan gidi nghe hon. Tuy vay trong
suy nghi lic nao t6i cting cam thay ¢6 dieu gi d6 chua 6n “Ci lam nhu
th& nay khong biét co dugc khong”.

Va ldc d6 t6i nhan ra rang cach lam viéc va cac cong su da khong
thay d6i gi suét nhieu nam. Tir khi bit dau di lam nhting nam 20 tudi
dén nay, toi da quen biét thém rat nhiéu ngudi, va trong thai gian do,
viéc gi toi ctung co doi nga “Best team” hd trg minh. Dieu nay qua that
la hanh phuc. Tuy nhién, t6i nhan ra rang, néu cd ¢ mai trong moi
truong dé chiu 4y, ban than sé khong thé phat trién hon dugc.
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Chinh tir sau do, t6i vira duy tri cac mo6i quan hé hién co, vira khai
thac thém cac mdi quan hé mdi.

Trude day toi co xem moét chuong trinh kinh t€ trén tivi, giam doc
mot cong ty duge thanh lap gan 200 nam da néi thé nay: “Néu khong
thay d6i ban sé bi loai khéi cudc chaoi. Du ¢6 1a san phdm hay dich vu
tot dén mdy, khi thai dai thay doi cting sé bi sdo mon”.

Khi nghe nhting 1Gi nay, t6i da lién tuéng dén hinh anh nhting
ngudi chay trén bang chuyén ctia may chay bo.

Vi nhu bang chuyén la “Dong chay thai gian”, thi khi duong bang
dang chay ma nguti do6 ding lai, ho sé bi ddy vé phia sau.

Thai dai luon thay doi.

Vao lic “Ngusi nao d6” diung update lai, 1a luc ho bi thut lui. Bé
co dugc thanh qua trong cong viéc, chi con cach la ban va cong su
phai thay d6i lién tuc cho phut hgp véi su thay doéi cua thoi dai.

Lam viéc véi “danh tir riéng”

Ngudi cha quen biét rong luén lam mdéi ban than va ho cang muén

gid tri mau s “n” trong “1/n” cang Ién cang tot.
Vi du nhu néu n=1, thi sé la 1/1 nghia la “moét ngusi trong mot
nguaci”.

Noi cach khac day la sy thé hién kha nang thay thé cta ai do trong
mot nhom nguaGi.

n=10, la 1/10, nghia la trong mudGi ngudi chi cé mot nguGi, n=100
s€ la 1/100, nghia la trong 100 nguGi chi c6 mot ngusi. Véi y nghia
nhu th€ néu n cang I6n thi viéc tim ngudi thay thé cang kho khan hon,
dieu nay c¢6 nghia do la nhan tai rat khoé tim.
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Vay néu trong 1000 ngudGi ¢é mot ngudi hay trong 10.000 nguGi
chi ¢c6 mot ngudi thi ¢o 1e sé khong thé tim ai thay thé cho vi tri ngudi
do.

Muc tiéu ma NguGi cha quen bi€t rong hudng dén khong phai la
“Tén c¢o quan”, hay “Chuc danh trén danh thi€p”, ma la ngudi thuc tai
va dugc thé hién trén “Danh thi€p” ctia ho. Vao thai ché€ do Tuyén
dung su6t dai, thi viéc “danh gia” cta cong ty rat quan trong. Tuy
nhién, sau khi thsi d6 qua di, dén thoi ma tién luong huu khong du dé
chi tiéu thi viéc trang bi nhiing ky nang va nang Iuc chinh la cach gidp
ho dam bao tuong lai sau nay.

Trong boi canh xa hoi hién nay, tir khi xuat hién nguyén vong “Co
hai danh thi€p” hay “Lam hai viéc cuing lic”, thi hinh nhu cang ¢6
nhiéu cong ty cho phép va khuyén khich lam thém ngheé tay trai hon.

Ngay ca khi ban bo di I6p 40 bén ngoai la “Tén c6 quan”, hay
“Chuc danh” véi nang luc ban than ¢é duge, néu duge ngudi khac chi
dich danh va giao viéc, ban chic chan c¢6 thé lam duge ma khong sg bi
mat viéc.

Vao “Danh sach nhting ngui tha vi”

Khi c4 tinh ctia ban than dugce khang dinh, thi ngay ca khi ban
khong nhg, that la la ban van sé dugc nhitng nguGi quen biét dy gidi
thiéu nhitng ngudi thd vi khi ho néi “Lan sau sé€ giéi thiéu nguGi hgp
véi anh nhé”. Ngugc lai, ho dong thai cting sé la ngudi gidi thi¢u ban
cho nhting ngudi thu vi khac.

Ngudi cha quen biét rong goi nhitng mdéi quan hé ho tich cuc xay
dung la “M6i quan hé chi dong” va do nguGi xung quanh gidi thiéu la
“M&i quan hé bi dong”. Biém m&u chét d€ c¢o duge cac maéi quan hé bi
dong la ban phai la ngusi dugc nguGi khac nhin nhan la thd vi.
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Khi lam khao sat vé muc d¢ an tugng ctia nhan hang dich vu hay
hang hoa, co hai tir dugc st dung la “Ggi y khong trg giup” va “Ggi y
cé trg gitup”. “Ggi y khong trg gitup” la cach dé d6i phuong tra 16i ma
khong dua ra bat cu ggi y nao. Vi du nhu véi cau hoi “Néu la phuong
tién giao thong, ban nghi la gi”, thi cau tra 16i s€ la “Xe hoi”, hay “May
bay”. Con “Ggi y ¢ trg giip” sé dua ra mot loat goi y nhu “Ban hay
chon trong nhting cau tra 16i sau: xe hai, xe dap, tau, may bay...”

Nhu vay, Ngudi cha quen biét rong cho rang “NguGi thu vi” la
ngudi ma nha té chic “Nhé dén trude tien” khi ho t6 chiic sy kién.

Ngudi cha quen biét rong khi Ién ké& hoach t6 chic sy kién, ho sé
lién lac v6i khach mai theo trinh tu “Nhting nguGi bat ra trong dau”
trudc, roi sau do la “Ngudi co két n6i trén mang xa hoi”, “Ngudi phai
xem danh thi€p mdi nhé duge”...

Okashima Etsuko, nha tu van kinh doanh va tim kiém nguon nhan
luc trong “Hoc thuyét ctia ngudi truéng thanh nho cac méi quan hé”
(Toyo Keizai Inc.) da ndi rang quan trong la phai “Gan tag vao minh”.
Nghia la lam sao dé€ d6i phuong nhé dén ban khi ho dé cap dén viéc gi
dé chang han nhu “Néu néi dén...thi phai nhic dén anh...”. Bén canh
do6, mot hau badi sau khi tot nghiép dai hoc, vao lam tai nha xuét ban,
sau d6 chuyén viéc dén cong ty toi da ké rang: Khi con lam & nha xuét
ban, cau dy da to chuc cac su kién cho cdc tac gia va cdc nha tri thuc.
Tuy nhién, vi la su kién quy tu nhiing nguGi ban ron, nén khong tranh
dugc co ngudsi dot ngdt vang mat.

Vao nhiing Itic nhu thé, néu ai co thé gitip d€ su kién thanh cong
thi d6i v6i ngudi t6 chic la viéc rat déang tran trong, va cau dy da bét
dau chuén bi trong dau khoang hai dén ba ngudi, dé€ phong trudng
hgp ¢6 ngudi nao d6 vang mat.

https://thuviensach.vn



Néu ban khing dinh duge ban than, khién nhting ngudi xung
quanh xép ban vao “Danh sach nhting ngudi thd vi” thi chic chan ban
c6 thé ting c¢6 hoi gap g& nhiing ngudi thu vi khac.

Kinh doanh la gitta “NguGi-nguGi-ngudi”

Vi da gan dén hoi két ctia cudn sach, nén toi xin tom tat lai cach
lam thé& nao dé tao dugc niem vui khi xay dung cdc mdi quan hé.
Ngudi cha quen biét rong cho riang do la khi thoa man duge “Ba mong
muoén 16n nhat khi lam viéc” nhu sau:

“Mong muén cong hién”, “Mong mudn dat dugc muc tieu” va
“Mong muén truéng thanh”

Céc ban chéc han da tiing tang qua cho ngudi than, gia dinh, ban
be hay an nhan roi phai khong? Khi lam hanh dong do, han la ban chi
muoén lam cho nguGi d6 vui chi khong phai vi muén ho tra lai. Con
ngudi chung ta du it hay nhieu “ Néu c6 thé gitp ich cho ai d6, ban
than minh cling cdm th4y hanh phiuc” . NguGi cha quen biét rong sé
ludn tam niém diéu nay va cho rang “Khi dat 1gi ich ngudi khac 1én
trén, sau do ban sé cé dugc qua ngot”.

O phan dau toi c6 viét ring “Can nguyén ctia kinh doanh 1a hé trg
ngudi khac”, nghia la hanh dong mang lai Igi ich cho nguai khéc, dong
thdi thong qua cac mdi quan hé minh ¢6 dugce, ching ta cting c6 thé
cong hién cho nhting ngusi xung quanh.

Ti€p theo, khi ban lam vi nguGi khéac, viéc cho va nhan lap di lap
lai, cang ngay s6 lugng cdac mdi quan hé ban c¢6 sé tang lén nhiéu hon.

Con ngudi ton tai trén the gian nay chang phai chi dé hit thé va
séng qua ngay, ma du it hay nhieéu déu c6 tu tuéng lam dugc chut gi
do cho dai hay sao?
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Tuy nhién, stc luc von ¢6 han nén khong thé tu minh lam hét tat
ca, do do rat can dén sy hd trg ctia ngudi khac dé hoan thanh nhiing
viéc mot minh khong thé lam dugc.

Giong nhu cau chuyén ¢ tich “Momotarou”, nhan vat chinh trong
chuyén la Momotarou cuing véi dong bon ctia minh la chd cho, chu
khi va con chim da dudi bay quy ra khoi dao. Gidng nhu cau chuyén
¢ tich kia, th& giGi hién dai ctiing khong khéc la bao, trong s6 dam tré
con, ngay ca trong game cting khong cé ai dam mot minh d6i mat véi
ke dich.

Vi du nhu hién tugng game “Dragon Quest” cting vay, do la su két
hgp cac thé manh khac nhau ctia cdc thanh vién trong doi, cung véi
dao cu, ma thuat... dé danh dudi ké thu.

Da6i v6i ngudi 16n, viee bude vao t6 chic nao d6 cang tuong tu.

“Cong ty” la nai tap hgp nhiéu nguci lam phan viéc ma mot ngusi
khong thé. Véi y nghia d6, néu ndéi “Cudc song la chuyén di ctia nhiing
con ngudi cung chung y chi huéng dén muc tiéu chung” cting khong
qud, vi néu ¢6 dugc nhiéu moi quan hé, chiac chin ban sé ¢6 thé dat
dudc muc tiéu 16n hon.

Cudi cung la moi truong, trong dé bao gom cac moi quan hé. Néu
ban than co thé tao dugc quan hé véi nhiing ngudi ¢o siic hut, thi do
cting la moi trusng kich thich su phat trién.

Nhu & phan truée ¢6 deé cap, khi ban kinh trong ai do, dé dugc
giong nhu ho, ban ctng sé nd luc khong nging, va nhG vay ban sé
ngay cang trudng thanh hon.

Khi da ¢6 cac m6i quan hé roi, ban c6 thé st dung d€ gitip ich cho
ngudi khac. Khi lam vay, cac méi quan hé sé€ cang tang thém va ban co
thé lam nhting viec mot minh khong thé. Bén canh d6, ban ¢6 thé nho
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su ho trg de€ co thé gitp ngudi khac 6 nhiing van dé 16n hon. Khi do,
cac moi quan hé cta ban sé cang phong phu hon. Két qua la, ban ¢c6
rat nhiéu cdc modi quan hé chat lugng, dong thai s€ lam cho nang luc
ban than dugc nang cao hon.

bay chinh la vong tuan hoan “Céng hién”, “Thanh tyu” va “Trudng
thanh”.

Vi suy nghi nay, Kinh doanh khong phai la méi quan hé “NguGi-
vat chat-tien” ma la “NguGi-nguGi-nguGi”.

Nhung ma dgi chdit, chang phai la khi ¢6 vat chat méi ¢6 thé trao
d6i duge hay phai c6 tien méi hoat dong duge sao? Chic sé ¢6 ngudi
nghi nhu thé€. Tuy nhién, Ngudi cha quen biét rong sé khong chi vi vat
chat hay tién bac, ma quan trong la ¢é lam cho do6i phuong cam thay
ghi long tac da, khi can ho ¢6 thé dua tay ra giup hay khong thoi.

Néu gitta ngudi véi nhau chi toan la vat chat va tién bac, dén luc
nao do ho ciing sé “budng tay” nhau. Ngudc lai néu gitia hai ngudi gin
két bang su tin tudng, d6i lai sé 1a “phan thuéng” sau nay.

Cong hién

Trudng thanh Phat trién

b ——¢
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Ngudi cha quen bi€t rong khong pht nhan tam quan trong cta vat
chat va tién bac vi day la hai yéu t6 rat quan trong cho viéc sinh ton.
Tuy nhién, vat chét va tién bac co6 thé do con ngudi tao ra, nhung
chung khong tao ra dugc trai tim ctia con ngudi. Gia tri cila con ngudi
la “Vo gia”.

Viéc tran trong ngudi khac cting ¢6 nghia la ban tran trong cudc
song ctia minh.

Hai ly do chan dung vong tron xodn &¢

Chéc han ai cting ¢c6 mong mudn hanh phtc sé dai lau. Tuy nhién
vong tron xodc 6c ctia Ngudi cha quen biét rong khong phai hoat dong
lien tuc vo dieu kién. Cudi cung, chi c6 mot diém mong cac ban diing
quén. D6 la khi ban st dung sai muc dich, vong tron xoac 6c sé diing
lai dot ngdt va co trudng hgp con phan tac dung. Ngusi cha quen biét
rong dé cap dén hai hanh dong sau:

Tab 1: Stt dung cac mdi quan hé nham muc dich phuc vu 1gi ich ca
nhan.

Tab 2: Gidi thiéu cho nhting ngudi van chua tin tuéng.
Tab 1: Stt dung cac mdi quan hé nham muc dich tu Igi ban than.
Ban thay thé€ nao néu nhan dugc 16i nho va thé nay:

“V1 toi muon xuat ban sach dé€ tré nén ndi tiéng, nhs anh gidi thiéu
ngudi lam G nha xuit ban giip”

“T6i muon kiém tién, anh gidp toi véi nhé”

Doi tugng nhd ¢6 thé 1a ban rat than, hay la an nhan da ting gitp
ban trong qua khu, co6 1€ ban sé mién cudng gitip dé mot [an.
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Tuy nhién, néu ngudi do6 chi vi tu Igi ban than ma mong dugc hd
trg, thi chac gitta ban va ho sé ¢6 chit khoang cach. Néu nhu su nho
va giong thé nay tiép tuc, chic han dén lic nao d6 moi quan hé gitia
hai bén sé& cham duit.

Vay thi, ban hay xem thir tham khao nhting cau nhé bén dudi nhé:

“V1 mudn xuat ban cuén sach ghi lai nhing gi t6i da duge hoc cho
thé he tuong lai, anh co thé gidi thiéu nha xuat ban cho toi dugc
khong”

“Toi mudn dong goép chuit suc luc cho viéc cai cach gido duc Nhat
Ban, anh gitdp t6i v6i nhé”

Néu nghe thé, ban c6 nghi minh san sang giip d6 khong? Pa s6
moi ngusi s€ mudn hod trg ngusi khac néu ho cho rang “B¢ la giup
cho ngudi khac” chi khong phai “Vi tu 1gi cho ban than”.

Khi stt dung cdc mdi quan hé, quan trong la phai xem xét can than
muc dich minh c6 phu hgp hay khong.

Tab 2: Gidi thiéu cho nhiing ngudi van chua tin tuéng
Thém mot dieu nta la khong lam trung gian thi€u trach nhié¢m.

Khi ban gidi thiéu ai d6 cho ngusi chua thay tin tuéng ldm, ban sé
khong biét ho st dung m6i quan hé dé nhu thé nao. C6 thé la nhu Tab
1, ho s€ nhG ngudi kia véi “Muc dich tu Igi ca nhan”.

Néu vay ngudi dugc gidi thiéu sé cho rang ban tiép tay cho ngusi
kia va s€ mat di sy tin tudng & ban, ng- hiém trong hon la nhting gi
ban cd gang xay dung trudc gid véi ngudi do sé bi hiy hoai chi trong
phtit chdc.
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Nhu vay, vong tron xoan dc ctia Ngusi cha quen biét rong sé
chuyén tir “Good” nghia la “Vi ngudi khac” sang “Bad”, nghia la tu lgi
ban than, day la diéu ma Ngudi cha quen biét rong phai luon nhé
tranh d€ khong xay ra.

La tinh yéu

Ngudi cha quen biét rong da chi t6i rat nhiéu thd. Va chinh toi
cting rat mudn viét vé nhiing suy nghi ctia ban than.

C6 thé c6 ngudi da biét, vao gitta nhitng nam 1990, cau chuyén vé
CM TV udng rugu tré thanh dé tai ban tan khap nai.

Nhan sy kién do, ¢6 cau hoi dat ra 1a Dieu quan trong nhat dé lam
viéc ¢6 hiéu qua la gi? D€ cudc song thoai mai hon, thi can dieu gi?

Néu bay gio hoi toi cau do, thi chac cau sé tra 16i giong nhu da noi
trong cudn sach nay rang: Suy nghi vi 1gi ich ngudi khac va cong hién
cho ho.

Tuy nhién, néu nhin nhan vin dé sau hon thi diéu d6 phai xuat
phat tir sy “yéu quy” danh cho d6i tugng. Nghia 1a dé c6 thé gitip cho
ai d6 mot cach tu nhién thi trude tién minh phai quy nguai do da.

Pucng nhién khong phai gép ai lan dau chuing ta ctng thich 100%,
nhung ctng that dang ti€c néu ngay tir dau ching ta thay ho nham
chdn va tranh xa ho.

Mat khac, cing hi€m khi chung ta gap ai d6 ma ngay tir dau da
hoan toan khong c6 thién cam. Du ¢6 cho rang “Ngudi nay chan qua”
thi sau d6 cting thir tim nhting diém t6t cia ho. Néu tim duge diém tot
ndi ho, sé dan tré nén thich ho hon.

biéu la la khi ho cam nhan dudc ta c6 thién cam véi ho, thi du mat
bao lau, ho cting s€ giéng vay,dan co thién cam véi ta. Ngugc lai, néu
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ldc nao ta cting cho la

“Ho chan qua”, ho sé nhan ra diéu dé. Tinh cam ctia con ngudi
phai dugc xay dung va gin git tir hai phia.

Vi vay, trude khi ban quan tdm xem ngudi khac nghit gi vé minh,
ban hay thé hién thién cam véi ho truée. Khi gitp ho that long, ban sé
gianh dugc tinh cam quy mén tir phia ho né€u lam dugc nhu thé thi
ngay nao do chic chidn ban ¢6 thé tré thanh Ngudi cha quen biét rong.

DPé€ ¢6 thé thanh cong trong cong viéc va duge moi ngudi yéu mén,
diéu quan trong la “ Tuyét d6i khong 1¢i dung ngudi khac, ma hay
danh tinh cdm chan thanh cho ho”.

Thém mot cai két

Ban hay lién tuéng dén mot canh trong phim “Mang nhén” thém
lan ntta. Nhan vat chinh trong chuyén Kandata trong luc giang tc dé
lén dén mién cuc lac, da bi rat nhieu ngusi phia sau deo bam, mac du
da gao lén “Hay leo xuéng di”, nhung hoan toan khong co tac dung gi.
Lic nay sgi mang nhén bi dut vi Kandata chi mudn c6 gang leo 1én
giai thoat ban than minh.

Nhung néu truong hgp Kandata giip cho nhting ngusi khac cung
leo 1én, thi chic chin cai két se t6t dep hon. Dé biét chinh xdc, ¢o 1€
phai hoi tac gia cau chuyén, tuy nhién néu Kandata co long giip d6
ngudi khac, thi dén cudi cung sgi to da khong bi dut va chac chan co
thé dén dugec mien dat hua.

O phan dau toi da vi cdc m6i quan h¢ nhu nhiing sdi té nhéen.

Cac moi quan hé ctng giong sgi td, néu chi truy cau 1gi ich ban
than ma doc chiém lay, thi nhtiing nguGi ban c6 quan hé ay sé thay bat
man va moéi quan hé sém muon ctng bi duit.
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Nhung néu ban mang lai Igi ich cho nhitng nguGi xung quanh, thi
khi d6 ban s& lam dugc nhieu viéc ma tu minh khong thé va ban than
cling s€ trudng thanh hon, cudc song sé vui vé hon.

Nguai cha khong quen biét rong vi cu gitr 1ay cho riéng minh nén
khi quan hé mat di, ho sé khong cam thay vui vé dugc.

Ngudi cha quen bi€t rong vira gitp d6 ngusi khac vira tao thém cac
moi quan hé, va khi thanh cong trong cong viéc, ho cung véi cong su
chia s¢ niém vui do.

Toi xin chuc cho tat ca doc gia cudn sach nay sé déu tré thanh
Ngudi cha quen biét rong, s€ thanh cong trong cong viéc va cung nhau
co cudc song hanh phtc véi nhiing cong su than thiét ca minh.
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LGi két

Toi xin chan thanh cam on cac ban da doc cudn sach nay dén tan
trang cuoi cung.

Pong thai toi ctng xin gui 16i cam on dén nhting ngusi da ho trg
toi trong viéc xudt ban cudn sach nay.

Bén canh d6, toi xin gti 1Gi cam on dén ngudi than da luon bén
canh ho trg t6i Trong qua trinh viét cuén sach nay.

Tit nho toi da khong phai la nguGi ¢6 tri nhé t6t, lam gi cting mat
thai gian cong suic hon ngusi khac. Du khong ¢6 tai nang xuét chung,
nhung toi da ting budc di trén hanh trinh tim diém manh ctia ban
than.

GiG day sau bao nhiéu tran trd va tim ki€m, to6i da xac dinh tré
thanh “Ctia hang bach hoa san pham la ngudi”, noi tap trung nhiéu
ngudi tai nang, dé c6 thé phat huy gia tri ban than, gép chut cong stic
hé trg nhiéu ngusi xung quanh.

Trong qua trinh thuc hién ay khong it [an t6i di nham hay that bai,
tuy nhién t6i da hoc duge nhieu dieu. O tudi hon 40 nay, toi rat mong
c6 thé truyen tai nhiing gi da dugc chi day lai cho doi va du chi chut it
thoi toi cting mong cudn sach nay co thé thay toi lam viéc do.

T ngt trong sach ¢6 thé khong duge chau chudt [dm nhung do la
nhiting gi toi da c6 gidng dé truyeén tai dén doc gia.

C6 nhiing dieu doc gia co thé dp dung va ¢6 thé khong tity moi
ngudi, nhung toi rat hy vong sé€ co ich ¢ géc do nao do.
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Cudi cung xin chic cho tat ca doc gia sé tré thanh Ngusi cha quen
biét rongva dugc moi nguGi yéu mén!

Tai nha riéng, 2016 Nenharu Yokohama

Kawashita Kazuhiko
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