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Sinh nam 1366 tai Sai Gon.

La nha sang 1ap Phd 24, mat chudi tiém
phd c6 mé hinh Kinh doanh tién phong va
di dan trong linh vyc nhudng quyén
thiagng mai tai Viét Nam. Sau 10 nam
hoat ddng. Phd 24 da ¢6 ma 1ai nhieu
thant phd Ion trong va ngoai nudc nhu
Thanh phd HE Chi Minh, Ha N6i. Hué, Pa
Ning, Nha Trang, Binh Dwdng, fakarta,.
Manila, Hong Kong, Macau. Phnom Penh,
Sydney va Tokvo. Cau chuyén kinh deanh
ciia Pha 24 da titng duge gidi thiéu trén
cac kénh truyén thong 10n cua thé gidi
nhu The New Vork Times, The Wall Street
Journal, tnternarional Heradd Tribune,
March Du Monde, Bangkok Fost, The
Asahi Shimbun, The Sunday Times,
Forbes Asia, CNN, AXN, Channel News
Asia..

Ting tham gia thinh gidng tai cic trudng
Pai hoc Griffith {Uc), RMIT, Dai hoc Kinh
té TP HCM, Dai hoc Van Lang va la tac gia
cta hai quyén sach vé dé tai nhudng
quyén rhirong mai dugc NXB Tré cong bd
1a hai trong mudi dau sich vé kinh té bin
chay nhat nim 2006. La dién gia chinh

- 1ai nhidu dién dan. héi nghi va héi thio

chuyén dé trong va ngoai nudc.

Tét nghigp cir nhin nganh nhi hang va
khach san tai trugng Pai hoc Tay Svdney
(¢ nam 1994, sau dé hoc tiép dé 1ay
bing thac si du lich 13i trudng Pai hoc
Grifficth (¢t nam 1995, Nam 2003 bao vé
thanh céng Iudn an tién si vdi rudng Pai
hoc Kennedy Western (M#Y chuyén khoa
quan i kinh doanh. Nam 2007, dudc
phong ham Gido su Danh du 1ai tnidng
Dai hoc Griffith. 1a nguéi nude ngoai dau
tién va ré moi nhac rong lich sit cua
trrgng don nhan danh hiéu nay.
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Chuvaong 1

Béu trdi xanh

Uéc ma chdng qua cang chi lg muc tiéu 1om nhdt
trong mét thai diém nhat dinh, ve méi khi nghi dén né
t6i thdy voi di nhitng khé nhoc hién tai,



Chiéc Boeing ctia hdng hang khong Qantas tir td tdng téc trén
dudng bay Tan Son Nhdt dé chudn bi cdt cdnh, truc chithanh
phd Sydney ctia Australia. D6 Id ngay 15 thdng 8 ndm 1990.
T6i nhin qua 6 cia s& mdy bay trong tam trang ngdn ngang,
vui budn lan 16n. Tai khu tién khdch cda san bay chde chdn
dai gia dinh té&i, ban bé than hiru va Maivan con ding dé ndn
cha it phit. Trong boi canh han 20 ndm vé trudc thi dugc dira
nudc ngodi nhirvay Ia moét surkién trong daiva dugc tham hiéu
1d khéng biét bao gid sé quay trd lai. Riéng téi, truéc sau nhu
mét, ia phdi quay vé véi tam bang dai hoc trong tay va thuc
hién nét phan con lgi cda uée mama t6i hdng dp 4. Tuy nhién,
trong gidy phat tam thoi chia tay, ngudi di nguoi o lai nhu vdy



khéng khéi lam téi xic déng manh, khdng cam duoc nudc
mdt. Va trong nhing giot nuéc mdt dy ¢6 cd hanh phic ldn
sung sudng khi gidc mo du hoc cia minh cudi cing cang da trd
thanh hién thuc. Téi khéng thé tin néila minh dang ngdi trén
chiéc mdy bay ndy va dang budc chan vao mét chan troi mdi,
mét trang sdch mai véi bao diéu tét dep, Tdt cd nhiing thiéu
than, thir thdch va khé khdn phia trude déu trd nén nhad bé.
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Nhing ngay dau & Camden

Toi didp xudng phi truong Sydney vao mét budi sing
sau hon 8 tiéng déng hé bay. CaAm giac déu tién khi vira
buéc chan ra khai may bay la mét bau khong khi trong
vit, hoi se lanh ctia miia dong Sydney. Don t6i tai sin
bay la ba Kim, vg ctia Sandy - nguéi ban da tan tinh tai
trg va bao lanh téi sang Uc du hoc. Sandy tén day dila
John Sanders, mét cuu chién binh Uc tai Viét Nam, da
quay lai noi ma éng da ting tham chién nhim tim cach
han gin nhimg vét thuong trong ky trc clia minh. Bao
lanh mét thanh nién tré day nhiét huyét dugc sang Uc
du hoc dé mét ngay nao d6 trd vé Viét Nam chung tay
g6p phan lam cho dat nuéc giau dep hon —theo cach suy
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nghi cha éng - ciing 1a mot hanh dong han gan cy thé.
Diéu ndy 6éng cing co dé cap trong birc thu ma ong giri
kém theo hé so bio lanh du hoc cia téi. DI nhién, tinh
bing hiu gira chung tai ciing dong mot vai tro quan
trong. Khi do téi la mot nhan vién tiép tan tré va Sandy
lIa mét doanh nhan, moét khach hang than thudc cia
Khach san Dé Nhat.

Tré 1ai vu ba Kim dén toi tai phi truong Sydney, co
mot ky niém vui nho nhd ma khi nhic dén t6i con thay
nguong. Khi ba Kim lai xe hoi ra khoi phi trudmg duoc
mét doan thi ba quay sang t6i nhac nhe nhang 12 téi can
phai cai day an toan, di1 14 ngoi ghé hanh khédch ké bén.
Thei dé hiém khi t6i dugc ngoi vao xe hoi, phuong tién
di chuyén chi yéu la xe gin may nén khong hé biét dén
viéc cai day an toan phai nhu thé nao. Tham chi t6i con
khong biét trén xe hoi ¢6 day an toan va trong tiéng Anh
n6 dugc goi 1a seat belt. Cho nén thoat dau tdi ci nghi
seat belt 1a cai gi khac nén khi ba Kim nhic “Seat belt,
please!” (Vui long cai day an toan!) thi tdi lai tra 1oi la “1
am fine, thank you!” (Téi én, cAm on ba). Dén khi ba
ti€p tuc nhac 1an thit hai téi biét chac 1a minh khong hiéu
nén yéu cau ba giai thich ro hon. Sau khi giai thich xong,
6 18 ba Kim con phai tiép tuc nén cudi khi chimg kién
canh toiloay hoay mai ma khong bi€t cach nao cai dugc
day an toan, co lic t6i trong vo ngugc trong that leom
thuom va vung vé, ching khac nao cac pha hai huéc cha
Mr Bean. Ba Kim cho t6i chay mét mach (u phi trudmg
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dén Insearch Language Center ctia Dai hoc UTS dé lam
thi tuc cho budi hoc dau tién vao sang hom sau. Ba dai
toi mot té mi & phd Tau gan do va khan truong lai xe vé
Camden khi troi bat dau 16i. D6 1a ngay dau tién cia toi
O xtr s& chudt i,

Nha ctia ba Kim va Sandy nam trén dai 16 Bowman,
thi tran Camden, cich trung tam Sydney gan 70 cay sé.
Ng6i nha that dep va xinh xan, nhit 12 khodng cay xanh
diém miy bui hoa di mau & trudce nha. Phia sau nha la
mdt mang san trai tham co xanh kha rong, noi ma ngum
Uc hay thich t6 chirc an d6 nuéng BBQ ngoai troi. Ca thi
tran Camden chi ¢6 khoéng 3.000 nguoi sinh séng nén
dat dai rdt rong rai, nha niy cach nha kia mady chuc mét.

Méi sang toi phai thac day thatsom dé kip bat chuyén
xe buyt di tir Camden dé€n Campbelltown, sau dé sé
chuyén qua di bing xe I{ta dén ga Central ctia trung tam
Sydney lic 7:50. Tir day t6i di bo thém khoang 10 phut
mai dén trung tam luyén thi Insearch Language Center
cha Dai hoc UTS. Coi nhu tit ltic réi nha dé dén xe buyt
dén lic vao duoc cong truong phai mat gan 3 tiéng dong
hé di chuyén. Ban vé cing vay, nhumg t6i thudmg két thiic
moét ngay tré hon binh thuéng mét chit do luén tranh
thi vao thu vién dé luyén thém vai gi¢r tiéng Anh.

Toi & nhé tai nha ba Kim ca thang trdi, lic Sandy con
dang ban viéc kinh doanh tai Viét Nam. Ba Kim, ngudi
goc Md Lai, ¢6 vai Sandy ba dira con: David, Alex va Kelly.
David nhé hon 16i 5 tudi nhung kha chimg chac. Cu vai
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ngay la David thu gom dugc mét rd trimg ga dé demra
cho ban, ngoai ra con tranh thit lam thém tai siéu thj dé
kiém tién phu gitp gia dinh hodc it rala khong phai xin
tién me tiéu vat. Toi that &n tuong khi thay tai mot dat
nudc giau ¢6 ma gia dinh ba Kim van giir dugc nép sdng
gidn di nhu vay.

Téi dic biét thich chiéc tivi doi cii ma gia dinh da sir
dungbao nhiéu nam nhung vin nidm chém ché gitta can
phéng khich dep dé theo kiéu hién dai. Mdi ngay, ca nha
déu quay quan in com t8i chung véi nhau, méi nguoi
mét tay cung chuin bi bita 4n va don dep sau khi an xong.
Vi ba Kim la ngudi goc Hoa nén cdc mén an dugc ném
ném theo khiu vi A Dong rit ngon va ngay nao cing ¢
com trang, nuac tuong trén ban.

Cudc séng & Camden that yén a nhung trong long t6i
khéng yén chiit nao. Bao nhiéu chuyén téi phai lo ldng va
tinh todn. Nao 14 chuyén thi cir, réi chuyén chon truémg
va quan trong truéc mat 1a chuyén 'com do gao tién’. Lic
nao ti ciing mang tam trang dy nay vi 4n & nha ngudi
ta lau nhu vay ma 16i chua déng gop mot déng ndo. Ca
gia tai toi luc dé chi von ven co vai tram dé-la My trong
tai, va day ia s4 tién ma t6i da danh dum dugce khi con
lam phuc vu ban va tiép tin tai Khach San Dé Nhat.
Diing ra toi ciing ¢6 thé huy déng dugc thém tirphia gia
dinh nhung vi ltic d6 me téi vira ky c6p s8 van it 6i dé
m& mét quan an nén tdi quyét dinh khong hdi me ma
112 minh lo ligu.
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Phai chi c6 Sandy & nha chic t6i cam thay do ay nay
hon. Ba Kim dii t6t bung dén dau nhung ciing chi vi né
chéng ma cuu mang toi. O xir nay di a ba con, ngudi
than trong gia dinh nhumg lac nao cing phéi chia tién
nha, tién 4n séng phing. Su dy nay clia tdi sau nay bj
nhén 1én gap d6i khi toi hay tin Sandy quyét dinh ly than
véi varva 6 cudc séng lau dai tai Viet Nam. Toi cadm thay
mot phin ¢6 161 vai ba Kim va may dira con khi chinh Viét
Nam lai la noi quyén rii Sandy tit bé mai am gia dinh.
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Roi Camden

Ngay kia t6i quyét dinh néi véi ba Kim 14 16i mudn don
ra riéng v ly do 14 thi train Camden kha xa x6i nén phai
mat nhiéu thai gian dé di chuyén, va lai toi ciing mudn
tim mot cong viéc 1am thém gan thanh phd. That ra toi
khéng mudn kam phién gia dinh ba Kim 1au hon nira nén
da thuyét phuc theo cach ma khong cho ngudi dang dai
thoai mét co hoi nao dé xoay chuyén. Ba Kim lai xe chd&
toi chay léng vong khdp noi dé gitp téi tim chd thué
nhung véi s4 tién com c6i clia t6i noi nao cang tré nén
qua dat. Ching téi lung suc chil yéu & cac quan cé nhiéu
nguéi chau A sinh séng nhu Canley Vale, Canley Heights
va dac biét 1a Cabramatta.
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That ngac nhién khi ngay trén mot dat nuéc xa la nay
ma c6 mét noi nhir Cabramatta, khong khac gi nhu o Sai
Gon! Téi thdy nguai ta di mua sim nghet phé va dau dav
cing nghe toan tiéng Viét. Cac bang hiéu thi gan nhu
ching cé chirtiéng Anh nao. Tai cang thay cac cira hiéu
ctia ngudi Hoa hay nguéi Thai chen lan trong khu phé
phén thinh nay va ¢6 vé nhu ai cang lam an khim kha.
Sau nay t6i moi biét 1a ké tir thap nién 80, Cabramatta da
tr thanh trung tAm an uéng va mua sam lén nhét clia
ngudi A Dang tai Uc.

Di ca ngay ma van chua thué dugc mét ché nao nén
ti dé nghi ba Kim cur bo toéi xudng Cabramatta vi & day
ciing toan ngudi Viét, ti nghila ti co thé urlo liéu duoc.
Thuc t€ 12 téi khong biét phai lam gi ngoai trirviéc dilang
thang va tiép tuc suy nghi.

Tai quyét dinh dén gé clra mot nha the ma cha dimg
dau 1a mét nguod Viét. That khéng sai khi nguéi ta van
thudng ndi la canh ctra nha tho, nha chua luén réng ma
dé dén nhan nhimg ngudi khong chén nuong than. Toi
duoc bé tri chd an ché ngd ma khéng kém theo bat c
diéu kién gi. Tuy chi ngh trén chiéc ghé sa-long ci ky
{vi khong con giuong nao trong) nhung tdi cam thay vo
cling 4m ap, an toan. T4i lién tuémg dén chuyén Théang
Gi: Nha Tho Drec Ba cua Victor Hugo va mim cudi vi minh
khéng phai bi nga trén gac chuong. Tai day hang ngay co
hon 10 nguoi cing canh ngd nhu 1i cling nhau an tai,
thinh thoang lai ¢6 thém mdt ngudi mai, thay thé cho
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mat ngudi nao dé vira c6 mot cong An viéc 1am dn dinh.
Toi tir nhii 1a minh khdng thé & day lau.

Diing ra chuyén di du hoc cuia t6i cling xay ra kha bat
ngd d6i voi me va tat cd moi ngudi trong gia dinh, vi toi
am tham di nép don ma khéng cho ai biét. VA lai, me tdi
hic dé dang qua tdt bit véi cai nha hang dau tién cta
gia dinh ma me vira xdy dung cich d6 khong tau. Tat ca
céc anh va em tdi déu moi nguéi mot tay, chia nhau phu
trach cac khau cita nha hang ti bép, ban dén thu ngan.
Do d6, toi khéng muén gia dinh phai ban tim nhiéu vé
nhimg gi dang xay ra voi toi.

Va ciing khong ai ng&r12 tdi c6 thé di du hoc dugc vi
co ban 1a téi vira khong c6 tién lai vira khéng hoc gidi,
néu khéng mudn noila timg thi dai hoc rat 1én rét xudng.
Do d6, chuy@n t6i duge di du hgc 1a mét chuyén la déi
vfi nhiing ngudi xung quanh va dic biét noi dén lai Ia
mot nurec ndm ngoai khai XHCN (thai d6 Viét Nam chua
¢6 Iuat du hoc tir tdc nén hau hét sinh vién du hoc déu
di theo dién hoc bdng & cac nuéc Lién X8, Ba Lan, Tiép
Khéc, Hungary, Bungary...).

Téi khong nhé 1o 1a minh 6m ap uéc mo di du hoc tir
héi nao va tai sao lai ¢6 suy nghi nhu vay. Khdng nhimg
thé, tdi con c6 uéc mo voi mot k€ hoach nai tiép chi tiét
hom, d6 13 sau khi du hoc xong, quay trd vé Viét Nam va
phén dau tré thanh tdng giam d6¢ khach san. Cang nhé
16i ¢6 mot udc mo 16 rang nhir vay ma khi co héi vira xuit
hién 1a t6i da chop 1y né ngay.
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Tdi rat thich hinh anh ciia mot tdng giam déc khéch
san, 12 mét nguai chi huy lich lam, mét thi trudng cia
moét thanh phé thu nhé. Trong khéch san biét bao nhiéu
chuyén c6 thé xdy ra vi ¢6 hang trdm con ngudi thurdmg
xuyén lui t6i, lam viéc va gan nhu sinh séng & day hang
ngay. Vi khach san nao cang m¢ cira 24/24 va 365 ngay
mot nam nén cé6 thé noéi nguoi dirng dau khach san
khong bao gio dugc ngoi nghi that su. Do d6 giam doc
khéch san phai 13 ngudi yéu cai su bén bi am tham, cai
chi tiét va cai swrhai long ctia khich hang 6 khi chi thé
hién trong 4nh mit.

Toi chia sé udc mo di du hoc va mét ngay nao do tré
thanh giam déc khach san cho mot ngudi duy nhat: ban
gdi va hién nay la vo cia tdi. Sau nay khi da thanh vg
thanh chdng réi, vo t6i c6 thu nhan 1a da qua déi ngac
nhién khi nghe mét anh chang vira thi rot dai hoe va nay
dang lam bdi ban ma ddm c6 uoc mo tdo bao nhu vay.
Uéc mo ching qua ciing chi 1a muc tiéu lén nhat trong
mot thoi diém nhat dinh, va méi khi nghi dén no t6i thay
voi di nhimg khé nhoc hién tai.

Tha tuc xin xuat canh du hoc that 1a nhiéu khé va
méng lung vi nhu da néi, Viét Nam thoi dé chua cé ludt
du hoc tutic. Co le day la thirthach ddu tién déi vailong
kién nhan cha t6i. Ca mot thai gian dai cong viéc thudmg
ky ctia 19i 1a “bd sung hé so”, hét cdi nay dén cai khac.
Toi nop hd so va ché doi gidng nhu ngudi di cau cé vi
khéng thé nao biét dugc chimg nao ca méi cin cau hodc
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co khi khong bao gié cdn. Co diéu chidc chan la phai biét
kién nhan cho doi.

Hau nhu ngay nao t6i ciing dén van phong co quan
xudt canh dé hai tham tinh trang hd so cha minh, cu thé
lap dilap lai trong nhiéu thang tréi. Anh ¢dn bo thu ly hd
s cla toi chic cung phai that kién nhan dé khong phai
noi cau moi khi nhin thay bong dang t6i xuat hién. Téi
chua bao gid nghi dén hai chir "bé cudc” vi ludn tin rang
véi mét dong luc trong sang thi trudc sau gi téi cang sé
thanh céng. Téi nhé dén cau néi cla triét gia ndi tieng
Benjamin Franklin ciia My la “Nguoi nao cé du longkién
nhan, ngui do co thé dat dugc diéu minh mong muén”.

Cudi cling thi may man da mim cuoi véi toi. Toi da
duoc cadp visa xuat canh nhu mét treomg hop ngoai lé,
mét phan 1a nhé bire thu bao lanh ca nhan cuaa chu
Huynh B4 Thanh, mét ngudi ban cua ba t6i va lac do
con dang lam 8ng bién tap bao Coéng An. Toi qua déi
vui mimg khi cam trén tay cuén ho chiéu c6 déng dau
visa cho phép xuit canh, vdi va khan goilén duomg ngay
vi da tré ngay nhap hoc. Téi cing kip sdp xép mét budi
tiéc nhe chia tay voi cac anh chi dong nghiép trong khach
san, sau d6 chay nhanh ra duong Pham Hong Thai dé
mua chiéc vali gid da ma téi stz dung dén som rach suét
théi gian du hoc. Hanh trang du hoc ctia toi chil yéu la
mot vai bo quan o, hai cudn tur dién Anh-Viét, Viét-Anh
va vai vat dung ca nhin so sai.
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Vi ctru tinh

Sau khi biét dugc 1a Sandy chi ¢6 kha ning tai tre cho
khéa hoc ti€ng Anh 20 tuan tai trung tim Insearch
Language Center, t6i bén phai nghi cach dé c6 thé hoc
ti€p 1én dai hoc ma khéng phai quay vé Viét Nam ngay.
Da dén dugc day ma chi hoc tiéng Anh thi phi cong
strc va hoai bdo cia minh qua. Téi quyét dinh phai tim
ngay mot viéc lam va mot ché & dang hoang chitkhéng
thé s6ng tam bg trong nha thd nhur tinh trang hién nay.
Trong lic bé t4c tdi nghi dén mét vi cinu tinh ma toi chua
hé quen biét.

Nguoi do ¢o tén la Kenji Hung Anh dang sinh song tai
Uc nhiéu nam nay va la em trai clia mét ngudi ban cha
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me toi. Toi chi co mét birc hinh cia chi Hung Anh cung
véi 56 dién thoai ghi & phia sau. Téi ¢ luong lu mai la
khéng biét co nén dién thoai cho cha, valam nhu vay ¢é
dudng dot qua hay khong. Rai ngudi ta sé danh giad minh
nhu thé nao. Nhung qua bé tdc, toi danh bam bung dién
thoai cho chu. That bat ng sau vai cau héi tham hoan
cinh, chi Hing Anh dé nghi téi don ngay vé nha chu
voi mot diéu kién duy nhat, la khong duoc tra tién an va
tién nha. Phai chdp nhan mién phi hoan toan. Téi mimg
nhu mé cé& trong bung vi khéng thé & nha thé 1au hon
nita, con danh chd cho nhimg ngudi co nha khéc nira.

Ngay sang hom sau toi tir gia nha thé va dén xe di
dén ga xe lira Cabramatta, noi toi sé gap mat chu Hung
Anh lan dau tién. T xa téi mimg r& nhan ra chi ngay
vi giéng y chang nhu trong hinh. Chung t8i di thang vé
nha chu & duong Samuel, quan Tempe, cach Cabramatta
chi vai cay sd.

Toi duoc bé tri & trén mot can géc tuy nhd nhung rat
am ap. Suémg nhdt la trong phong lai ¢6 san mét chiée
mady cassette ¢ nén téi nao téi ciing c¢é thé bat nhac
mang tir Viét Nam qua nghe cho d¢nhdnha. Bai Cé Lang
Giéng vai tiéng hat Sy Phi va may bai Khéng Tén cla
Vit Thanh An nghe sao ma budn va hay thé. Téi nghe di
nghe lai khéng biét bao nhiéu lan ma khong thay chan.

Loay hoay tim mai khong ra mot céng viéc nao, cé luc
t6i du dinh sé theo vg cia chit Hung Anh di hoc may hoac
hoc cit toc d€ kiém tién dn hoc, tuy day la cong viec ma
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t6i chua bao gid nghi téi. Ngay lic dé, Sandy (ngudi ban
bao lanh t6i di du hoc) tir dau xuat hién, con mang theo
mot chiéc xe dap va mot ti lanh nhé da qua sir dung dé
tang t6i. Sandy biét 12 191 dang can mét viéc lam thém
nén quyét dinh tim téi dé trg giGp mot tay. Toi qua déi
vui mimg va chiing ti cling nhau di ngay dén tdng hanh
dinh ctia tap doan quan ly khdch san Travelodge ma
Sandy da c6 lién hé tiz trudec.

Ti€p toi va Sandy & van phong ctia Travelodge 1a ba
giam ddc nhén sy va dao tao cla tap doan. Budi phdng
van dién ra kha troi chay va téi duoc hdi cé timg lam qua
cong viéc pha ché reou (bartender) vi co mét vi tri dang
tréng & mot Khach san Travelodge tai Warick Farm, cach
Cabramatta chi mot tram xe hra. Khéng muén vudt mat
co hoi, t6i tré 101 rang tuy chua timg co kinh nghiém pha
ché rucu nhung t6i c6 thé hoc héi rdt nhanh. Toi cam
két rang sé khéng lam cho ba that vong.

Sur quyét tam va nhiét tinh clia toi cudi cung clng
thuyét phuc duoc ba giam ddc va tdi xin dugc bit dau
cong viéc ngay ngay hom sau vi toi dang can tién nhur hoi
thé. Sandy ldi xe ché tdi vé nha va trudc d6 khong quén
ghé lai doc dudmg dé t6i mua mot doi giay tay va mot do
so-mi trang chudn bi di lam. Quan tay den thi da c6 chu
Hung Anh hira cho muon.

Ngam nghi lai t6i thay minh that may man vi dung lic
khé khan nhat thi luén xuat hién cac vi ciru tinh dimg ra
gitp do. Thuc vy, néu khong cé sy gidi thiéu cia Sandy
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thi t6i kh6 ¢6 thé nao tiép can duge vai ba giam ddc nhan
sur tap doan Travelodge. Va trudc d6 néu khong cé su
bdo lanh 16t bung cta chi Huynh Ba Thanh va st cuu
mang cta ba Kim, roi dirc cha nha tha, cha Hung Anh
thi tdi ddu c6 ngay hom nay. Toi nhan ra rang moi su
thanh cong trén doi nay déu can dén su giap dé, bang
cach nay hay bing khac.
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Lam Bartender
tai khdch san Travelodge

Téi buoce chan vao Khich san 4 sao Travelodge Warick
Farm véi tam trang day lo lang vi 16i dugc nhan vao vi
tri pha ché rugu nhung khong hé biét gi vé ruou, thim
chi céc kién thic coban ciing khong. Cong viéc phuc vy
ban clia t0i tai Khach san Dé Nhat lac truéc chi yéu 1a
phuc vu cac mén an Viét Nam va cac thirc uéng ¢6 con
dong chai dom gian. Nhin quay bar 1ap day cac loai rugu
chat, whisky, cognac ma toi thdy dau 6c chodng vang.
Trude tinh hinh nay, t6i phai thu nhan ngay voi cac
dong nghiép 1a minh chua tmg c6 kinh nghiém lam viéc
trong quay bar nhung tinh nguyén 1am (it ca céc cong
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viéc nhoc nhan nhat nhu khuan vac nuéc dé, don dep
lau chili, dé réc... Thoat dau cac ban nguei Uc to vé ngac
nhién 13 tai sao toi vao duge dén day ma khong biét pha
ché ruou, nhung sau d6 cling thong cam va chap nhan
1&i dé nghi cia t6i. Toi vira lam vira hoc va dén ngay chia
tay voi khach san cung chua biét gi nhiéu vé nghé pha
ché ruou nay.

Tién luong tai Khach san Travelodge luc 46 rat cao,
néu tdi nho khéng 1am 1a 13 da-la Uc mét gid trong khi
néu lam cong viéc teong i tai mot nha hang nho bén
ngoai chi khoang 5 dé-la. Sau 12h khuya thi tién cong
dugc tinh gap déi, nghia la 26 db-1a mot gio, la murc thu
nhap trong mo ddi véi t6i. M6l ngay, nhan vién nao lam
viéc tich cuc nhat sé dugc nguoi quan ly nha hang chi
dinh tang ca nén khong khi luc nio ciing rdt canh tranh
vi ai cing mudn chimg té minh la ngudi siéng nang nhat.
Cuong d6 lam viéc trong quay bar nay tdt bat dén do
nguoi ta khang them bé tri mot chd nao dé nghi chan,
lam viéc toan dimg. Nhiéu lic tdi cam thay xay xam mat
may do ditng lau hang gio ma khang duoc ngdi xudng.

Khong bao 1au sau t6i phat hién ra rang c6 nhimg gid
trong ngay tat cd cac budng vé sinh déu chat nghet, dong
vui. Thi ra, nhan vién cia cac khau tir phuc vu dén quay
bar, bép déu vao toilet ngdi hat thudc, tan gau, nghi xa
hoi nhu & can-tin vay. Khach san ¢6 qui dinh khong cho
nhan vién ngoi nghi trong khi lam viéc nhung quén qui
dinh th&i gian t6i da khi di toilet! Ma néu ¢6 qui dinh
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di nira thi ngu ta cing sé tim cach xoay x& dé tdn tai.

Co6 mét diéu tha vi 1a cho dii & phuong tréi nao thi
trong nganh khédch san céc tiéu cuc néu co xay ra thi
cting gan gidng nhau. Vi dy, ngay ngay di lam dau tién
ctia 1di, c6 mot nhéan vién bép budce dén quay bar va yéu
cau t6i rot cho anh ta mot ly rirgu manh loai ngon. Tai
dang lung ting chira biét phan ing ra sao thi anh ban
dong nghiép trudmg quay bar lién dua mat ra hiéu cho
t6i "cau cirlam di!”. Khong day 10 phut sau, chinh nhan
vién bép d6 dat trén quay bar chung t16i mét dia thic an
that ngon lanh. Thira d6 1a mot sy trao déi. Téi nghiém
rarang, cho di khach san c¢6 16m va chuyén nghiép dén
dau di nia nhung néu quan ly khong chat ché thi tiéu
cuc van xay ra.

Mbi ngay t6i két thic cong viéc pha ché ruou luc 2-3h
sang. D& tiét kiém chi phi toi sit dung chiéc xe dap ma
Sandy tang dé lam phuong tién di chuyén. Chic nhidu
ban déng nghiép trong khéch san luc do khong khoi thic
mic 14 tai sao t6i khong ldi xe hai hay it ra cang don taxi
ma vé. Mot chuyén taxi luc d6 chikhoang 5 dé-la, nhung
ca ban di va ban vé sé ngdn mat 10 dé-la, mot sé tién lon
doi voi toi luc dé. M6t lon nuée ngot Coca-Cola chi co
1 d6-la ma toi con khong dam mua, chi udong toan nuoéc
mdy cdng cdng. Bay gio ngam nghilai toi cling khong biét
tai sao minh ti€t kiém dén nhurvay. Ca 1é cudc song bap
bénh, thi€u than va khéng noi nuong tua da lam cho téi

than trong qua mic can thiét.
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Tuy nhién, ¢c6 mdt thirma té khong bao giotiét kiem,
d6 1a tién gl thu vé Viet Nam. Noi ding hon la gui thu
vé cho Mai, nguoi yéu dang cha doi 101 tmg ngay tai qué
nha. Chiing toi viét thir cho nhau thuong xuyén dén noi
khong con cam thay bi xa cach niaa. Trong sudt hon 5
nam du hoc, hiu nhu méi ngay téi déu nhan motla thu
tir Viét Nam ¢6 mui huong thom nhé nhe, doi khicén co
diém vai vét nhoe. Moi la thu 1a moi tam trang cia moi
thai khéc cu thé, nhimg ¢ ciing mdt sirménh 1a lam cho
ca ngudn doc va ngudi viét rand cam thay manh mé hon.
Thoi do nha khoa hoc ky thuat chua da tién bd nén con
ngudi ¢é co hdi séng lang man hon.

Cung nhur chiéc xe dap vy, bao nhiéu la ky niém
tho mong, dep dé da gan lién voi no. Toi va Mai dap xe
song song vé nha moi ngay sau khi tan ca, tir quan Tan
Binh vé dén nha Mai trong mot con hém nho ¢ quan 3,
nhung lai khdng vao nha ma cung nhau di ti€p dén nha
toi & quan 1, sau dé ca hai lai quay ngugc lai quan 3, cu
nhu thé doi khi chiing toi quay di quay lai may vong ma
khong thay mét!

Dap xe vé nha mét minh tirkhdch san Travelodge hic
2-3 gio sang thi lai khac hin! Con dudng lanh léo ving
ngat hinh nhu chi ¢6n ¢6 6i va néi ¢6 don la dang tén
tai. Toi ludn bi am anh bdi suy nghi t6i ¢6 thé bi xe hoi
tong tir phia sau do mét ga say ruou hay ky thi chiing toc
nio d6, vi gio d6 ching c6 ai ngoai duémg. V& dén nha,
tam rita xong 1a da hon 3h sang. Chop mat duoc vai tiéng
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dong ho toilal bat dau mét ngay man, ruet dudi hét tram
xe lira nay dén tram khac trude khi duoc dat chan vao
16p luyén thi tiéng Anh lac 8h30 sang.

Nhiéu dém dap xe vé dén nha la hai chan t6j ra roi,
nhite moéi dén khong ngt durgc. Co 1€ do di dimg cd ngay
va lic 1am vige tai khach san lai phai ding lién tuc (trir
luc di toilet xa hoi) nén tat ca mau chic da don hétxudng
hai chan. Nghi vay, nén t6i gac thang dang hai chan lén
teémg vai hy vong cho mau chay nguoc tré lai sé giam
dau nhic. Varaclala vai te thé nam “chdng vo" nhuvay
tdi cam thay dé chiu hon nhiéu va di vao gidc nglt mot
cach ngon lanh.
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Trudong Dai hoc Tay Sydney

Téi quyét dinh ngung cong viéc pha ché ruou tai Khach
san Travelodge khi biét minh da da diém vao dai hoc
sau 5 thdang Juyén thi tai trung tdam Insearch Language
Center. Phai noi day 1a thai gian chat vat nhat vi t6i phat
vira hoc vira lam, trong khi moi thit van con kha méi mé.
Cling may la ding lic téi bat ddu dudi sirc thi cong viéc
kinh doanh clia gia dinh & Viét Nam bat dau dom hoa
k&t trai. Toéi nhu ngudi dang di gitra sa mac ma gap duoc
mot dong sudi mat. Me téi bat dau gir tién déu dan nuéi
161 &n hoc va tir dé toi khéng con phai buon chai nira.
Khong c6 gi sung suéng bing khi dugc lam mat sinh
vién du hoc ding nghia, chi biét tap trung vao viéc hoc.
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Sau khi tim hiéu va tham quan hau hét cic truong
dai hoc trong bang NSW, tai quyét dinh chon trudng
Dai hoc Tay Sydney & tan ngoai cung phia Tay Bic cia
thanh phd. Do ndm xa nhu vay nén hau hét sinh vién
c4c noi khiac dén day hoc deu phéi & ndi tri, mot yéu
t6 rat quan trong ddi véi t6i. Vi 1di khang chi muén hoc
ma con mudn séng trong truomg dai hoc. Téi mudn hoa
minh véi ngudi ban xir cling nhu cac sinh vién quoc t€
dén tir cac nén van hoa khac nhau.

Tai day t6i c6 mot thoi ndi trii kha séng dong. Tuy mai
“chan uét chan rdo” vao dai hoc nam dau tién nhung
t6i quyét dinh danh mét phin thoi gian khong nho dé
tham gia cac hoat déng xa hdi, gap g& moi nguin va co
that nhiéu trai nghiém thu vi.

Clung voi mot so ban beé sinh vién ngudi nudc ngoai, toi
dimg ra thanh lap héisinh vién quéc t€ 1A (International
Student Association) va dam nhiém vi tri phé cht tich.
Hoi chiing 16i thudmg xuyén té chirc cac hoat ddng két
néi moi nguéi lai véi nhau ciing nhu tao diéu kién dé
giao luu vai sinh vién ban xd. Cac tran bong da giao hiu
c6 thit nwéng BBQ va bia lanh sin sang phuc vu sau trdn
dau liic nao cing thu hiit nhiéu ngudi tham gia. Hay cac
quay thitc an mang dam mau sac da vin héa trong cic lé
hoi am thuc quéc té (International Food Fair) ma ching
t6i luén tich cuc tham gia, it nhidu da gop phén tao dung
mdt hinh anh nang dong va than thién cda sinh vién
nuoc ngoai trong mdt nhimg ngudi ban dia.
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Cing thoi gian nay hoi 1ISA chung t6i con lap ra mét
ty nguyét san dau tién danh riéng cho sinh vién quoc té
clia truomg vdi cdc chuyén muc khac nhau nhu giai tri,
tin tic, thae luan... Chung t6i muén & bdo sé tré thanh
tiéng ndi chinh thitc cia hai sinh vién ngudi nudc ngoai
va dugc nha truomg tng hé vi nhimg lei ich cong dong
ma né dem lai. Téi dimg ra dam nhiém vai tro chi but
nén cong viéc clia toi sau nay thién nhiéu vé hoach dinh
chu truong, ngoai giao va 16i kéo moi ngudi lai voi nhau.
Téi rat hao himg voi cac hoat dong ngoai khoa nay va
khong hé ¥ thirc rang do 13 co héi tuyét vai dé rén luyén
tinh cach va k¥ nang ciia mot nha quan tri.

Téi cung danh nhiéu thoi gian ranh réi dé choi thé
thao, vd quéin vot 12 mén t6i ua thich nhdt. Cé lé vi quan
vot khéng phai la mén phé bién cia truomg, nén t6i doat
cup vo dich don nam hai nam lién, d6 1a nam 1991 va
1992, Cling théi gian d6, t6i con dugc goi vao doi tuyén
bong ban dé thi dau tai hoi thao mua déng danh cho
céc truomg dai hoc cha Uc goi 1a Winter Games. Trinh
dd quan vat va béng ban cua téi thuoc loai xoang nhung
tu nhién trd nén ndi bat trong mai truémg ma da sé chi
thich choi rugby (bong bau duc) hay Australian football
(béng da kiéu Uc) ma ngudi dia phuong thuong néi 1t
14 Assie rules.

Duing ra ltic ¢on tudi thi€u nién t6i timg mo udc trd
thanh nha vo dich quan vgt. Me t6i cung thuong dong
vién rang diéu dé hoan toan c6 thé xay ra. Sau nay khi
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16n khon t61 méi thay viec dong vién ciia me 1a quan
trong nhu thé nao, vi dit uéc mo do co kho hién thuece
hoa dén dau di nira, nudi dudmg né van t6t cho tam hén
va su phat trién cta dira tré. Tha minh dam mo leo 1én
dén tan dinh ni Himalaya cao nhét hanh tinh con hon
la chi nghi dén ngon cay cao may mét.

Cur hé dén 14 toi choi quan vot sudt ngay, tir sdng dén
16i. C6 lan t6i duoc goi vao doi tuyén thiéu nién cha
thanh phé ma dia diém tap huan la san CLB Phan Dinh
Phung. Cac ban cung dot tap huan nay vé sau déu tryr
thanh nha vé dich hay it ra la van déng vién quan vot
chuyén nghiép. Chi ¢6 16i 13 khéng tién xa thém nira va
sau tham trong 1ong tdi biét minh khéng sé hiu mot
nang khi€u vugt troi va mot niém khat khao can thiét dé
trd thanh nha vé dich. Cang may ma tdi da kip nhéan ra
diéu nay dé xac dinh ré quan vt hay thé thao nodi chung
dai vai toi chi dong vai tro giai tri chu khong phai la con
duong su nghiép. Thiét nghi, biét uéc mo khéng chua
Al ma con phi biét khi nao phai tir bé no!

Mot hoat déng ngoai khéa khac ma téi cam thay
rat hao himg la viéc tham gia thi tuyén VAo vi tri senior
resident {truémg noi tra). Day 1a mot vi tri day thi thach
cho bat ky sinh vién nao vi yéu cau cong viéc la phai thay
mat nha truomg duang ra quan ly khu vuc néi tria minh
quan ly, bao gdm viéc hoi hop, gidm sat ndi quy trat tuy,
16 chirc cac chuong trinh giao luu, sinh hoat tap thé va
quang ba moéi truéng lanh manbh, than thién. Dé duoc
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tring tuyén vao vi tri trudng ndi trd img vién phai vuot
qua nhiéu vong phong van ma vong cudi ciing 1a vai ban
lanh dao cua truong.

Tai trang bi kién thirc cho cac budi phong van bang
cach tim doc nhiéu tai lidu lién quan dén cac vin dé ma
bét cit cong ty hay td chirc nao & Uc cang phai quan tam.
D6 1a van dé vé da vin héa, da sic téc, binh dang gioi
va binh ddng trong tuyén dung. S& di toi biét diéu nay
vi tdi c6 thoi quen doc bdo, theo ddi tinh hinh thoi su
hang ngay trén nhat bdo Sydney Herald Morning. Nho su
chudn bi chu d4o, cong thém nhiing kinh nghiém diéu
hanh tir cac hoat dong ngoai khoa, toi da gay an tugng
manh mé tai cic budi phdong vén va tré thanh mét trong
14 sinh vién truong ndi tri nién khéa 1992-1993. Toi cang
la sinh vién trudng néi tri ngudi chau A dau tién trong
lich sir trudmg.

Nha truomg dac biét luu ¥ dén viéc tudng thudmg va
tao diéu kién dé nang cao uy tin déi nga sinh vién truimg
ndi tri. Vi du nhu trong phong an lém ca hang tram sinh
vién lic nao cing danh mét ban dai riéng biét cho cac
sinh vién truémg ndi tri, tuy tdi van thich ngoéi chung vai
cdc ban than cia minh hon. Phong ngi danh cho sinh
vién truémg ndi trit cling that rong rai voi day dua cac tién
nghinhurtivi, t lanh, 10 viba va dac biét1a c6 phong tdm
va phong vé sinh riéng biét. Di nhién tat ¢ déu mién phi,
bii lai day 1a cong viéc khang an luong.

Phan thudmg 16n nhat danh cho sinh vién trudng noi
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tra la su trudong thanh. T6i con nhé mai vu chay rimg tai
Hawkesbury xay ra nam 1992. Chay nung la mét trong
nhing thién tai khae ligt nhat cia nuée Uc, thuong xay
ra trong mua khé tir thang 10 dén thang 3 gan nhu hang
nam. Ngay lic ma t6i dang viét nhiing dong nay thi tai
bang New South Wales ctia Uc dang bi hon 130 dam chay
hoanh hanh, trong dé ¢é 30 dam chay lém chua duoc
khéng ché. Cuc khi tueng thity van ciia Uc con méi cho
hay la nhiét d¢ tai thanh phé Sydney da tang I1én 42 do
C va tai cac viing xa x6i hon thi nhiét dé da cham miic
54 d6 C. Hang tram ngudi da dugce thong bao la mat tich
trong thot gian nay.

Tran chay ring lan dé & Hawkesbury that la khung
khiép. Truomg ctia téi nam sat khu rimg lom dang chay dir
doi nén moi ngud trong khu virc déu chay so 1an khap
noi. La nguoi séng ¢ thanh pho tirnho dén lom, toi chua
bao giérhinh dung mét tran thién tai xay ra nhu thé nao,
chii yéu chi biét qua béao dai, hinh dnh. Tham hga chay
rimg that kinh khing, tirkhu ndi trd cua truomg Dai hoc
Tay Sydney, 16i thdy ¢4 mot bau tréd mau do ruc va himg
huc hoi néng, giong nhu ap sdt mit vao 1o Itra. C6 chimng
kién canh thién tai nhu vay méi thay con ngudi sao thit
nho bé. Luc do toi that lung ting khong biét phai lam gi
va ciing khong ¥ thirc hét la minh dang & trong mét tinh
trang cuc ky nguy hiém nhu vay.

Thoi didm d6, cac sinh vién néi trd déu tré vé nha
nghi 1&, chi con lai mét s6 rat it sinh vién khong c6 noi
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nao dé di nhu t6i la tru lai truomg. Chung t6i trér thanh
tinh nguyén vién dimg ra gitp do cac gia dinh vira thodt
khoi khu chay rimg khéng c6 noi nuong tira. Cong viéc
chi yéu la huéng dan ho chd an nghi da chién duoc sap
xép nhanh trong khudn vién clia truémg, ciing nhubat cu
viéc gi ma trong kha nang minh c6 thé lam duge. Hanh
déng nay clia ching t6i khong ngo sau do dugc thay hiéu
trurdng tuyén duong rat tran trong lam i cam thay tu
hao va cung, tuy rang t6i 1a nguéi hiing 'bat dic di’ thi
ding hon. T6i van con tran trong luu giir [ thu ma thay
hiéu trudng viét rieng cho téi dé lam ky niém thoi ndi tri.

La thu cia thay hiéu truéng lam toi lién tuong dén
chuyeén tdi lugm dirgc vang va hoan tra lai cho khach
th&i con lam nhan vién tiép tan ca dém & Khach san Dé
Nhat. Toi ludn tu hao vé hanh déng cia minh nhung
ciing khdng khoi tirhoi 1a tai sao ban giam déc khach san
luc d6 da khong viét duoc mot ta thue tuong ty dé khen
ngoi va dong vién tinh than nhan vién. Noi nhu thé c6
vé nhu thién vé chii nghia ca nhan nhumg t6i khong nghi
vay. Tam Iy con nguedi c6 dac diém 12 khi dugce ngudi khiac
nght tét vé minh (ma dac biét la tir s€p) thi ban than sé
cam théiy vui vé hon, yéu doi hon va lam viéc tot bon.,
Suy cho ciing, moi ngudi né luc lam viéc cing la dé duoc
ngudi khac danh gia cao, khen ngoi ximg dang. Nhung
d6 khong phii la ly do t6i mudn ké lai cdu chuyén tra lai
cua bo rei cla minh, ma chinh 1a su dau tranh gita céi
(61 va cal xau xdy ra trong chinh con ngudi cuia toi.
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Hém do khi cén 1am tiép tan dém tai khach san Dé
Nhat, liuc méi vao ca lic 10h khuya tdi tinh c& phat hién
mét tai xach do ai 46 dé quén lai trén ghé sa-long cha tién
sanh. Toi thay tii xach nay nang mét ciach bat thuong
nén mé ra xem thu, va khong thé tin ndi fa bén trong day
vang' Lan diu tién trong doi toi thay cac thoi vang bon
56 9 bong loang ctia Thuy $¢, méi thoi nang 1 ki-16. Téng
cHongla 5 ki-16 vang.

Mot con ngudi khdc trong téi béng xuat hién. Con
nguoi nay nghi 1a s6 vang ma khach hang bo roi la cia
“6ng troi” muén tang cho minh. Tai sao chinh téi la
ngudi nhat duge ma khong phai ai khac. Vai s6 vang
nay, toi co thé tu thudng ngay cho minh mot mot cay
vol tennis mai, mot chiée xe gdn may moi, tham chi
mét cai nha cung khong hét tién. Va chic chén la tdi
khéng can phai di [am kiém tién nira vi da 16t xdc tire thi
tir mot thanh nién tay trang thanh mét ngudi gidu cd.
Nghi dén dé ma léng téi rao ruc, chi mudn nhac dién
thoai lén goi ngay cho nguéi nha dén d€ mang s6 vang
nay di ngay trong dém.

Nhung con ngudi con lai trong téi thi dang tuong
tuong canh nguoi mat clia phai khd s& nhu thé nao khi
déot ngot mat di mot tai san khdng 16 nhue vay, 6 khi con
tan nha nat cira. Con ngudi nay biét rd sé vang nay khéng
thuéc vé minh. Sudt dém tai khong tai nao chop mat vi
hai con nguti trong téi tranh ddu véi nhau quyét liét dé
cudi cung phin thang nghiéng vé con ngurdi ma toi c6 thé
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hanh dién. Toi quyét dinh bao ¢40 va hoan tra toan b6 s6
vang lai cho chi nhan that su cia no vaoe sang hdom sau.

Nhin thay ngudi ta vui mimg khén xiét ma long téi
vui lay. Téi tho phao nhe nhom vi da vugt qua mot thar
thach chét ngudi ma chi mét buoc sa chan thoila toi sé
phai cin nirt luong tAm va mic cadm sudt déi. Qua surviee
nay t6i nhan ra ring ranh gidi gitta cai ding va cai sai,
cdi tot va cai xau dai khi rat mong manh. Va long tham
luén ndm yén dau dé trong tam tri mdi ngudi va chuc
chéd thai co dé tréi day, kéo minh xuéng. Dau tranh véi
long tham sé 1a mét cudc chién truomg ky khé ca két thuc.
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Song bac Jupiter Casino

Toi tot nghiép truomg Dai hoc Tay Sydney vao thang 5
nam 1994 véi tdm bang ¢t nhan quan tri khach san va
du lich. Tai thay minh tran day nang lugng va khong mot
chit mét moi — nhu da s6 cac ban hoc cang khéa. Co lé
vi 16i bit dau hoc hanh nghiém tic kha tré (bdi vay méi
thi rét dai hoc trude day!) nén khi nguai ta di dén dich
thi toi hau nhu chi méi khéi hanh. Téi ndp don ghi danh
khoéa cao hoc tai truomg Dai hoc Griffith & Gold Coast
trudc ngay két thuc dai hoc ca thang, nghia la truoc khi
06 két qua thi cia may mén cudi cung.

Téi bat budc phai lam vay vi néu chd dén hic cam
tam bédng 15t nghiép dai hoc trong tay thi da qué tré
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cho viéc ghi danh vao cao hoc. Do do t6i da phai thuyét
phuc truomg Griffith 1a téi sé dau dai hoc sudn sé va du
kha nang theo hec bang cao hoc quan tri khach san va
du lich. Kinh nghi¢m lam viéc truedc day & Khdch san bé
Nhat va Khach san Travelodge & Warick Farm, cong thém
cac hoat dong ngoai khoa kha an tuong clia téi trong
sudt théi gian & ndi trit da thuyét phuc duoc nha truong.

Nhiéuban bé cung lép da tré machéi 16i “cau co dién
khéng?” vi ai ciing mudn cham dirt ngay viéc hoc hanh
dé nhay ra dilam, kiém tién, xay dung su nghiép. Nhiéu
dira con néi la thém mot ngay nira théi cing chiu khéng
ndi. Téi nghi minh da qua dén day ma dimg lai & tdm
bédng cir nhan thi phi co hoi qud, va lai dén bay gio 16i
méi bat dau thay thich hoc that sy. Pung 14 trong cai rti
¢6 cdi may, trong cai dé co cdi hay. Chuyén téi hoc hanh
tray trat & doan diu cta cudc doi lai vo tinh gidp 6i co
cai nang luong méi mé va niém himg khéi & doan sau,
doan ma sé dé lai ddu an quan trong hon cho su nghiép
sau nay. Khéng ai héi dén viéc t6i dugce bao nhiéu diém
théi trung hoc hay truot dai hoc lan dau ra sao ma chi
biét dén tam bang dai hoc tai Uc va nhimg hoc vi cao hon
nira sau nay. Téi hoc mot mach 1ay bang cao hoc quan
tri du lich va khach san khong cé gi kho khén, ngoai mot
sur ¢6 bén ngoai nha truomg ma 16i sdp ke tiep.

Thai gian hoc cao hoc t16i khdng con ting thiéu nua,
néu khéng mudén noi la co chut du da do tiét kiem duoc
tir 56 tién ma me tdi chu cap. Toi khong con phai lam
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thém trong may nam nay va ¢6 co hdi di day di d6 trong
thoi gian ranh roi. Chuyén hoc tro nén dé dang do 16i da
quen véi ngén ngi, cach hoc va 16i séng & Uc. Nhu cau
vui choi, gidi tri bat dau co ti€éng nai.

Séng bac Jupiter Casino nim ngay sat khu nha clia t6i
va la noi duy nhdt ¢6 anh sang va hoat dong tumg bimg
vao ban dém. Buéi t6i sau khi bai vérxong 16i thudmg chay
xe doc theo con duomg bién clia thanh phé d€ hong mat
va tinh ¢ lJam quen véi Jupiter Casino héi nao khong
hay. Noi day khong chi la mét song bac 1ém nhat nuéc
Uc luc bay gié ma con 1a mot trung tam giai tri véi nhiéu
nha hang, tiém ca phé, quan bar va san nhay disco mién
phi cho sinh vién. La mét sinh vién ngudi nudc ngoai
khong ban bé, nguai than, lic nao cing mang cam giac
¢6 dom thi Jupiter Casino tré nén hap dan hon bao gio
hét. Tai khong y thire su nguy hiém chét ngui tiém an
ngay bén trong né.

Mét hém, t6i té mo choi thir mot vai van bai black-
jack (giong nhu bai xi ddch cua Viét Nam) va nhu ¢6 mot
ma luc nao dé - tdi cam thay bj thu hat ngay. Néu ngay
}an choi dau tién ma ban thua chay i thi dé 1a su may
man lom vi ¢6 thé ban sé khéng mudn quay lai. Con néu
nguoc lai thi ban sé thay rat hao hing va ¢é xu huéng
quay lai choi mot 1an nira, réi mot Jan nira. Toi choi bai
khong phai vi tién ma vi thach thirc muén chimg té minh
1a ngudi chién thang. Chi can choi vai lin la xem nhuban
da sa chan vao con dudng c& bac ma con nghién va téc
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hai ctia né cang khong khac gi ma tay. Khong biét bao
nhiéu nguai Viét tai Uc da tan gia bai san vi cac song bai
casino lic nao cing sang dén 1ong lay nay. Cang nhu
ruou, thude 14, ma tay, casino khong chira mot ai, khéng
ai mién nhiém voi no ca.

Mot thanh nién day hoai bao cudc doi nhu i ciing
khong la ngoai lé. Téi kinh ngac nhan ra ring minh bat
dau nghién choi black-jack héi nao khong hay, nhiéu
dém tdi tr nhu tham la sé khong vao Jupiter Casino choi
nra ma chi chay xe héng mat théi nhung mat Itic sau
thay xe minh d3u ngay trong tang ham bai xe cha casino
mdt cach vd y thie. Ma luc cua casino thét khiing khiép.
Nhimg khi choi thua tién t6i thay minh that ngu xudn, an
han dén tan cung. Khéng ¢o gi ngac nhién khi c6 ngui
timg phong xe ludn xuéng vuc tham vi ndi that vong qua
l6m ddi véi chinh minh,

Tai that sitlo ling va tim doc nhiéu tai ligu dé biét ro
hon cai gi dang xay ra d6i voi to1. Thira, sach chuyén mén
goiné la gambler symptom (tridu chimg bénh nghién co
bac), giai doan diu tién. O giai doan thit 2 rdi thir 3, thur
4 s& ¢6 nhiung biéu hién ndng dan ma tit ca chung toc
nguoi trén thé gioi roi sé trai qua gibng nhau, ciing gidng
nhu bénh gan hay bénh tim. Khi choi thing trong song
bac ngudi choi sé& c6 mét cam giac dé mé va tam trang
duoc kich thich mét thai gian dai sau d6 ma thuat nga
trong sach goi la sense of achievement, tam dich la “cam
giac thanh dat”.
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Cam giac day quyén luc nay khong dé gi co dugc trong
cude séng hang ngay, va ngudi ta bi nghién né mot cach
vo y thire. Ngoai ra, da sé con nghién bai bac con bi mét
triéu chimg pho bién khéc goi la chase the loss (deo dudi
theo nhimg gi da mat), hay néi khéc di, ¢6 gang thang
lai s6 tién minh da thua. Va cur thé ngay cang sa lay hon.
Tom lai, cdbac la mét loai bénh Iy ma con nguai ai cung
6 thé mic phai néu tiép xiic thuémg xuyén véi no.

Khi xac dinh va hiéu r6 cai gi xay ra trong dau cia
nguoi nghién dianh bai va nhing dién tién cang nhu
hau qua ma né sé mang lai ra sao, t6i thay binh tam hon
va tim ra duoc giai phédp riéng cho minh. D6 1a phai réi
bo méi trudng cn, roi bo nhimg théi quen ca. Thé 14 tai
quyét dinh thu don tat ca db dac, sach vo, chat lén xe,
tra phong va chay mét mach vé Sydney ma cam thay
nhe ca ngudi.

May thdng sau, t0i quay lai Gold Coast va khong con
cam thay bi thai thiic buéc vao casino nira. Téi da day lhi
hean toan con virus nghién ca bac ra khéi co thé minh.
Téi nghiém ra rang bat cur ai cling 6 thé trd thanh con
nghién néu khdng biét tranh né né. Khéng ai mién nhiém
cd. Va toi cang tin rdng hau hét nhitng sai 1am, nhimg
théi quen xau déu c6 thé loai bé dugc néu chung ta quyét
tam va cé mét giai phap hop ly.
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Cang vdi gia dinh toi
ga di clia phi trudng
TSN thdng 8 ndm 1990

Nam anh em & phi truiding Taa Son Nhdt ngdy 161 di Uc du hec.
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Phut thu gidn




Ciip v dich don nam
qudn vot 1991 & 1992,
Dai hoc Tdy Sydney

Trong thu vién trudng




Tdt nghiép Cao hoc tai trudng Dai hoc Griffith, Uc



Chuvuong 2

Khi uéc mo du lon

Téi phdt hién ra rdng céc suy nghi, y tudng cta minh
€Gng giéng nhu cdc hat gidng, ching cén duoc chon loc,
dudc gieo xudng ddt va can thoi gian dé lon dan.



Thai nghén y tudng kinh doanh

Cudc séng cha du hoc sinh 1a mot trdi nghiém thu vi va cé
thé noi la mét quang doi dep dé cta téi. May chuc nam
sau dé ma téi van thuong ngdt nam me thay minh dang
1a sinh vién, giat minh thic gidc ma thay luyén tiéc. Toi
hoc héi biét bao nhiéu diéu méi mé trong thai gian du
hoc tai Uc, trong d6 phai néi dén phuong phap tu duy
va mét tam nhin rong lon hon. Khi da ¢6 tu duy va tam
nhin réng rai, con ngudi sé trd nén tu tin hon. Toi nhu
con ong cham chi tranh thi mei lic mei noi dé hut mat
kién thuc va kinh nghiém song. Di dau téi ciing ghi ghi
chép chép vao cuén s tay cita minh dé mong ngay veé
Viét Nam ap dung.
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Do d6, mbi lan vé Viét Nam tham nha 1a t6i cdm dau
ngay vao viéc tim cach déi méi, cai tién cho nha hang
Thanh Nién ctia me. Nao 1a thay ddi toan bé cdi san soi
hay bi ngap nuéc vao moa mua thanh san xi-méng va
gach tau, rdi thay déi thuc don hay cach 8 chie, quan
Iy cac khau bép, ban. Tai chéc rang ciing khong it 1an sy
nang no, hang say clia téi lam me phai buc minh do ¢
“quay” tung ca lén ma khdng phai hic nao 1oi cing dung.

M4 hinh kinh doanh theo phuong thire nhuemg quyén
thuong mai franchise t6i cting 16 md tim hiéu tr nhing
ngay con la sinh vién du hoc. Téi qua an tuong voi triét
Iy kinh doanh ciia nhuong quyén thuong mai, d6 1a mét
ngudi thanh cong (ngudi nhugng quyén) gidp nhiéu
nguoi khac cing thanh céng (nguéi nhan nhugng quyén)
dé cudi cung tur gitp minh thanh cong hon (thuong hiéu
cang lém manh). Trong cuén s6 tay ma toi luu giit nhiéu
nam sau khi vé Viét Nam van con nhang ghi chi ma
nhiéu khi doc lai téi khong khéi mim cuoi. Khéng ngor
nhirng suy nghi, ghi chép do lai giap tdi rdt nhiéu, néu
khong mudn ndi 1a dong gép mat phan quan trong trong
sut nghiép kinh doanh ctia minh sau nay.

T6i phat hién ra ring nhimng suy nghi, y tudng cia
minh cling giéng nhit cic hat giéng - ching can dugc
chon loc, duoc gieo xudng dédt va can thai gian dé 1on
dan. Khai niém nay giip toi cé6 su binh tam hon trong
qud trinh hoc tap cGng nhu trong cong viéc sau nay. Toi
khong bao gio guong ép tri nhé va tri thong minh cha
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minh ma lic nao cing cho né dl thai gian dé tiéu hoa
va phat trién mét cach cimg cép hon.

Mot dieu thi vi khac ma t6i luu ¥ trong gua trinh
quan sat thi sinh vién 12 tai sao r¢t chudi nha hang
ndi tiéng bac nhdt thé giéi nhu McDonald's lai khéng
hé giau giém ndi tinh nha bép ca ho. O Viét Nam hay
chau A noi chung, ngoai chu nha hang va nhimg nguot
truc tiép lién quan, khong mét ai duoc phép lai ving gan
khu virc bép. Tham chi mét s6 chi nha hang hay dau bép
gioi dén khi chét van chua kip truyén nghé lai cho con
chdu. Khong phai iz nhién ma dao dién phim hoat hinh
néi tiéng Kongfu Panda dua cau chuyén nguéi cha gia
da gi chit bi quyét mon mi nhue thé nao, dén con minh
cang khang dé gi biét.

Ngoai viéc thiét ké theo kiéu “bép md” (open kitchen),
dung tir bén ngoai nhin thdy toan b bén trong bép,
McDonald’s con dam moi thue khach vao bép tham
quan chi tiét hon néu muén. Khainiém “vung cim dia”
gan nhu khéong c6 & day. Tat ca cac thiét bi, dung cu déu
lam bang vat liéu inox sang bong va dugc tinh todn mot
cach chi tiét, khoa hoc. Tham chi viéc bé tri dd dac trong
bép ciing dugc tinh todn sao cho nhing ngudi 1am viéc
trong do co thé han ché thoi gian di lai t8i da. Di nam
budc van ti€t kiém thoi gian va ndng luong hon so voi
di tdi bay buéc. Kich thudc, chiéu cao cha cac thiét bi
cang duge cin nhic sao cho vira tam, tién loi nhat déi
vai nguoi lao dong - khéng qua cao hay qua thap, nhu
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vay sé t6i da cong suat lam viéc. Ca mét cong nghé té
chirc, quan trj.

La mot sinh vién du hoc lic nao cing mé to mit hoc
héi nhur toi thi cach thire ta chire cta McDonald's qua la
an turong. Mot loat cau hdi dat ra trong dau t6i: Tai sao
ho tinh todn chi tiét nhut vay? Tai sao cac nha bép néi
rieng hay céc tiem McDonald's néi chung lai na na giong
nhau di bat cir & dau? Tai sao ho khong hé s¢ ddi thi
canh tranh sao chép cach 6 chie bép clia ho? Tai sao
lai cho phép thuc khach vao bép tham quan? Va cau tra
I&i ma tai 1y tim ra sau dé: McDonald's can su dong bo
vi ho kinh doanh chuéi va ap dung phuong thiic nhugng
quyén thutong mai dé banh truong lanh thd tr My dén
khap noi trén thé gi¢i. Nhugng quyén giip he chia sé
bat ganh nang vé diu tu, quan tri va dic biét 1a kién
thire dia phuong ma ho khang thé cé duoc mot som mat
chiéu. Nhugng quyén con gitip McDonald’s banh truémg
thuong hiéu nhanh hon gap nhiéu lan so véi phuong an
ho tu kinh doanh, va nhu vay sé chiém mot wu thé lém
50 voi ddi thi canh tranh.

McDonald’s khong s¢r déi thii canh tranh sao chép mo
hinh 8 chirc clia bép, khong s truyén nghé nau bép lai
cho hang ngan nhan vién trén khip thé giéi vi he biét co
mot thir khong thé sao chép dugc: dé 1a thuong hiéu, uy
tin ctia logo hinh chit M. Khii niém vé “thuong hiéu” lam
t6i suy nghi nhiéu va cang nghi cang thay hay.

Vao théi dé, & Viet Nam hau nhu chua c6 khai niém
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vé cdi gid tri clia tir “thuong higu”. Khéng ai hoi dau ma
b6 cong, bo clia di cau chimg nhan hiéu, thuong hiéu
ctia minh cho ca trong va ngoai nuée. [t ai nghila thuong
hiéu - tai san vo hinh ¢é thé quy ra thanh tién, tham chi
16m hon rat nhiéu so véi tai san hiru hinh ctia minh. Vi
vay méi ¢ truémg hop mét thuong hiéu that 1om, néi
tiéng trong nhiéu nim bdng nhién bién mat do mét ly
do nao dé that vo ly. Quan com Cay Dira ma t6i thuong
an may chuc ndm ty nhién bién mat chi vi bi gian doan
moét théi gian do phai di doi matbang tirdau duong qua
cudi duodng Lé Lai (thai gian xay dung Khach san New
World). Suhién dién ¢ nhiéu dia diém giap thuong higéu
McDonald's giai quyét dugce yéu t6 rui ro “chét song”
voi mot dia diém, mét khu vire, mét thanh phd hay mat
quéc gia.

Toi tam dic véi ¥ tudng xay dung thuong hiéu, ¥ tudémg
chudi, ¥ tudng nhuong quyén thuong mai va tham mo
uéc mat ngay nao dé vé Viét Nam sé mé mot chudi nha
hang Made-in-Vietnam va banh truéng ra khap thé giéi.
Ngudi My, nguéi Uc, ngudi Nhat lam duoc thi tai sao
khéng, nguéi Viét Nam. Nhung md hinh nha hang nao
chia Viét Nam thi ti van chura nghi ra. Théi thi ctr gieo
vao trong 6¢ minh mot y tudmg va cho no lon 1én theo
théi gian.
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Lap nghiép

Téi tét nghiép khoa cao hoc tai trieomg Bai hoc Griffith
vao thang 3 nam 1995. Vira vé dén Viét Nam ngay hom
trude 14 hom sau 161 da bat ddu di lam ngay. Diing ra
truée d6 vai thang trong mot dip vé tham nha t6i da
tranh thu di phdng vin nhiéu noi va that may man toi
da tim dugc mot viéc kha “bé thé™: Pho tong giam déc
cong ty lién doanh Tecaworld, chuyén san xudt cac loai
thuc pham déng goéi nhirhat diéu, khoai tay chién, banh
phéng tom...

Ly do toi hoc mot ddng ma lai xin viéc mot néo 1a vi
101 mudn thirthiach & mét linh viuc méi, mot moi truomg
mai. Va lai day 1a co hdi hiém c6 ma tdi khong mudn bo
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qua, vi it khi nguoi ta dang bao tuyén dung mét vi tri
cao cap nhu vay. Do d6, tuy trai nganh nhung téi mudn
thir thach va nghi 1a minh sé hoc héi dugc nhiéu kinh
nghiém quan [y quy gia.

T6i con nhala ca nha t6i khang ai tin ndi la mét nguei
tré tudi va chua hé c6 mét kinh nghiém quan tri bai ban
nao lai duoc nhan vao lam viéc voi mot chuc vu cao
nhur vay. Cé ngudi con hoi van lai 12 c6 chic toi khong
bi nham 1an véi mét chire vu nao khac. Riéng 161, 16i
hodn toan nghila minh ¢6 co hdi nén mai quyét dinh di
phong van. Téi khéng co kinh nghiém & cap do quan ly
cong ty nhung co6 kinh nghiém quan ly ndi trg, quan ly
céc hdi, cau lac bé sinh vién. Téi c6 sutirtin va bau nhiét
huyét cong hién. Téi c6 kha ning duara cac y tuong moi
va dam xuc tién né bing moi gia. Toi ¢6 cdi ma nhimg
{mg cirvién trung nién nhiéu kinh nghiém khéng c6, 46
la tudi tré. Noi nhu vay nhung that ra co héi danh cho
mot ngudi tré tudi nhur téi la khong nhiéu va chédc 1a chi
c6 nhimg 6ng chil can ddm moi ddm mao hiém giao co
ngoi cua minh cho 16p tré quan ly.

Tuy nhién, sau mat thoi gian ngédn lam viéc tai day toi
nhén ra ring ngudi ta khong qua chi trong vé kha nang
that su ctia vi tri phé tong giam déc ma t6i tu hao dam
nhan. Hau hét moi viéc tir diéu hanh, kinh doanh dén
chién luoc cong ty déu duge thio luan va quyét dinh bai
cht tich hoi déng quan tri, tdng giam ddc va doi nga giup
viéc nguoi nuéc ngoai. Tuy ndm git mot vi tri cht chét
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clia cong ty nhung téi ludn ¢d cadm gidc “ngoairia”, colé
ngudi ta chua danh gid dung ndng luc cta t6i hodc don
gian chi muén t6i déng vai trd clia mot nguoi dai dién
ngoan ngoan cho phia lién doanh cha Viét Nam.

Suy nghi nay da tiéu diét hoan toan moi déng luciam
viéc clia toi. Téi cam thdy bau nhiét huyét va hoai bao
cong hién ca minh bj lang phi. Téi khong mudn chilam
nguoi lam céng an luong thudn tiy ma mudn lam nguoi
déng gop to 1om cho cong ty ¢6 lanh luong. Bugi sang mé
mét day ma téi chang mudn buoc ra khoi givong dé bt
dau mot ngay mai. Toi quyét dinh chia tay véi cong ty
Tecaworld khi chura tim cho minh mot bén dé khac. Lic
do khong it nguoi cho rdng t6i that nong voi khi tirbé
mét vi tri danh gid nhurvay so véi do tugi va kinh nghiém
cia 16i. Chura bao gid téi cam thiy luyén tiéc,
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Trong cdi rti ¢6 cdi may

Khéng ngo 1a vira rin cong ty Tecaworld duoc vai ngay
14 t6i dugc mot chd khac moi vé cong tac ngay. Do ta
Khach San lién doanh Saigon Star, noi danh dau mot
budc ngodc trong su nghiép cua toi. Ngugc lai véi cong
ty vira chia tay, tai day toi duogc trao toan quyén dé thi
thé tai nang. Toi nhu ca gap nuoc, tha hd van dung vion
kign thuac con kha khiém ton ciia minh. Toi vira lam vira
hoc, vira tt kham pha chinh minh. Téi lam tong gidam
ddc khach san hon 5 nam ma nhu mét cai chép mat.
Qua nhiéu thir thach phai déi pho va qua nhiéu y tuong
vé quan tri, kinh doanh phai 4p dung. Téi diéu hanh
khach san nhu mét doanh nhan dung hon 1a nhu mét
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nha quan tri don thuan va xem co ngoi nay nhu la cia
chinh minh vay.

Co lé toi nén ké lai co duyén nao téi lai duoc chon
vao vi tri tong chi huy nay. Sau nay tdi duoc biét la mét
thanh vién trong Hoi dong Quan trj chia cdng ty lién
doanh Saigon Star da tinh c& doc mot bai bao phong van
t6i trong mét dip 61 vé Viet Nam tham nha, khi d6 t6i
con 1 sinh vién nam thar 2 du hoc tai Uc. C6 1€ bai bao
da gay an tuomg d6i vai 6ng bdi ngudi tra 1oi phong van
da chon mét nganh hoc rat mé theoi bay gie - quan tri
khach san va dulich - va c6 quyét tam sé quay trér veé Viét
Nam dé phuc vu qué huong. Vi thanh viéen HDQT nay
con xac dinh ngay tirlic dé 12 sé tim cach tuyén dung 16i
cho khich san Saigon Star hay mét khach san khac trong
tap doan clia 6ng ngay sau khi t6i hoc xong tré vé nuoc.
Nhung vi téi da nhanh nhau di phong van va tim duoc
mot viéc khéc truée khi vé Viet Nam nhu da ké nén co
héi dau quan cho Saigon Star bi tré di mét nam.

Chu tich HDQT Saigon Star - 6ng Paul H6 (nguoi
Héng Kéng) — 1a ngudi gay cho tdi nhiéu an tugng sau
sac. Ong xuat than 1a mot nha gido nhung tré thanh mat
nha kinh doanh, nha dau tunhay bén va c6 tam nhin xa.
Ong thudc 16p doanh nhan ngudi nude ngoai dau tién
hop tac va dau tu vao Viét Nam sau ngay giai phong.
Khich san Saigon Star cing la mdt trong nhitng khach
san dau tién c6 von dau tu nudc ngoai thoi bay gio va
sau do 6ng tiép tuc dau tu mod khach san Garden Plaza
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{nay la khach san Park Royal) va khach san 5 sao Sofitel
Saigon Plaza trén duong Lé Duén.

Nhung diéu ma t6i 4n trong nhit vé éng Paul Ho
chinh 12 giong hat ciia 6ng. Néu nham mat lai nghe dng
hat thiy nhuirdang nghe ca sy limg danh mot thoi Frank
Sinatra. Giong hat cia ong rat khoe, phédt am tiéng Anh
chudn, luyén lay diéu luyén va cé kha nang truyén cam
himg dén nhimg ngudi xung quanh. Hat hay da 1a mét
ding cdp nhumg biét cach thudng thite ngudi khac hat
va lam cho ngudi khéac hat say mé hon 1a mét dang cdp
khac. Phong karaoke tap thé ¢6 san khéu trén lau 8 cta
khach san Saigon Star 12 noi ching t6i thudng xuyén hat
véi nhau moi dip 6ng lam viéc tai Viét Nam. Bai Smoke
Gets In Your Eyes ciia The Platters c6 khi chang téi hat
di hat lai 2-3 lin mai thay da.

Nh& lan gap mat dau tién véi 6ng Paul Hé, sau mét
hdi noi chuyén lién quan dén khach san, ong hoitoico
biét hat khéng va thich hat thé loai gi. Toéi noi minh la
nguot rat thich hat, déc biét la cac bai nhac xua ca tiéng
Viét 1an ti€ng Anh. Thé la 6ng yéu cau toi liet ke thir mét
s0 tén ca sy ndi tiéng ma téi ua thich va toi dua ra mot
loat nhimg cai tén ndi ti€éng mét thoi nhu Andy Williams,
Tony Bennett, Natking Coles, The Platters, Frank Sinatra,
Elvis Presley... T6i nghila 6ng mudn kiém tra xem téi c6
that su biét nhac xua hay khang nhung khi vira nghe t6i
ké ra thi 6ng da vui mimg noi ngay la ching t6i c6 cung
mot “gu” nhac va dé nghi dung ngay budi noi chuyén
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dé di hat karaoke! Toi di ciing xe voi ong dén khach san
Omni (nay la khach san Movempic) va hat mot mach
may tiéng ddng hd. Cudc phdng van clia toi that dac biét
va t6i biét ngay minh di cham tay vao gidc mo tré thanh
tong giam ddc khach san ma minh hang &p 0.

Hinh nhu chua mot 1an toi phai lam bao cdo hoat
dong kinh doanh trén gidy trang muc den ding nghia
véi vai tré ctia mat téng giam dac. Thay vao dé lanhing
bu6i an com trua noi chuyén than mat, xen ké boi nhimg
tran cudi sang khodi tir may mau chuyén tiéu lam. Lam
viéc von ong that thodi mai nhung téi lai lam hétlong hét
da, do6 cang ia mot nghé thuat quan tri cua ong.

C61& mot phan do &n tugng véi cdch lam viéc cua éng
Paul H6 ma trong sudt su nghiép quan tri cla minh sau
nay toi luén chi trirong giam thiéu téi da céc budi hop
vanéu cé thi ciing that nhe nhang va tran day tiéng cuoi.
Toi ciing nhan ra rdng nhiéu kién thie ma t6i duoc hoc &
truémg dai hoc chdng can pht hop trong méi truéng thure
té. Trong d6 thoi quen viét dai, viét sau d6i khi tro thanh
v6 nghia vi mei viéc can phai duoc gidi quyét nhanh gon,
di thang vao van dé.

Ong Paul H6 da ra di mét cach dot ngdt sau mot con
bao bénh tai bénh vién Phap Viét cach day vai nam.
Dén tham va nhin 6ng ra di lang 18 ma t6i khong cam
duoc nude mit. Nhiéu ngay sau dé tdi cir suy nghi mai
va cim nhén nhiéu hon ve su pha du cia mot déi ngudi.
Con ngudi du oanh liet dén dau nhung khi ndm xudng
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cung khong mang theo dugc gi. Bai Khong Tén s6 4 clia
Vit Thanh An béng vang vang x6t xa bén tai Tri¢u ngueot
quen c6 mdy nguii than, Khi lia tran co may ngudi dua...
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Lam gidm d6c khdch san

Toi chinh thirc lam téng gidm déc khéch san Saigon Star
nam 30 tudi, cdi tudi chua c6 gi dang ké dé mat va khong
c6 gila khong dam lam. Thoi diém nam 1997 1a théi diém
kho khan nhat khi khiing hoang kinh té khu vuc Dong
Nam A bung né kéo theo hang loat hé luy ma moi nguoi
khéng thé luomg truac. Du khéch quéc té béng chéc gan
nhu bién mét, cac khach san tré tay khong kip dan dén
tinh trang thua 16 va c6 nguy co pha san.

T6i con nhé khach san lon nhat thai do 1a Khach
san New World phai sa thai hang tram nhén vién dé cit
giam chi phi. Gid phong ngu cta Khach san Saigon Star
dang tir 60-70USD/dém rot xuéng dudi 20USD ma van
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khéng cé khach. Téi budc chan vao Khach san Saigon
Star trong béi canh nhu thé, chua ké ngi tinh khach san
cing day réi ren. Nhiéu nguoi khuyén toi khong nén dan
thdn vao mot chd "kho an” nhu vay. Toi thi thdy ca mot
chién truong day tha vi. Tai nghi, 1o ¢6 that bai thi minh
vdn sé ngang cao dau vi da dam thirthich. Va quan trong
hom, t6i sé hoc duoc nhiéu diéu ba ich tir bai hoc that
bai nay néu no xay ra.

Thiz thach dau tién trong vai trd tdng giam déc khéch
san cha t6i 1a 1am thé nao dé dugce nhén vién né trong,
dac biét 1a déi ngi diéu hanh ¢a chuc ngudi ¢6 wdi doi va
tudi nghé hon han 16i. Ai cling biét ring téi chua timg lam
qua cdc vi tri quan tri cia bat ky khach san nao truoc day.
Day la mét bat loi rat 1om cho t6i ¢a vé kinh nghiém thuc
t€1an uy tin d6i voi dong nghiép hay nhian vién cap dudi.

Con nhé trong budi hop “ra mat” chinh thic véi ban
diéu hanh, voi su hién dién cia 6ng chi tich HDQT, ¢6
ngudi con phat biéu ring dé nghi tin tong giam déc lam
gi thilam nhumg khéng nén thay ddi cach thic té chuc
ctng nhu phuong huémg kinh doanh hién c6 cia khach
san. Nghia la moi thit ra sao gilt nguyén vay va toi tra
thanh ngudi “gac chiia”? That la khéng thich hop khi
dua ra mét 1¢i gop ¥ nhu thé nay ngay budi gioi thiéu
dau tién, nhat 14 ngay truéc mat 6ng ch tich cong ty.

Toi ¢d gdng gitt binh tinh va tr t6n tra 10i ring t6i
khéng nghi vay, va da c6 ké hoach sé thay déi bdt cit diéu
gi dé khach san di Ién, bao gém ca viéc thay ddi cac vi

&2 - Bdu troi khéng chl (6 mdu xanh



tri nhan su chd chot néu thay can thiét. D6 1a ly do tai
sao 16i dugc tuyén dung. Sau léi phat biéu chia téi, cac
dang gop tiép theo chia cac truomg bd phan khic co vé
nhe nhang va hop tac hon nhiéu. Téi biét 1a minh wira
mi vuot qua mét bai kiém tra dau tién tir phia cac cong
su va ghi mot diém cong.

T6i quyét dinh pha v hinh anh mot 6ng tdng giam
d6c khach san bé vé an trén ngdi truoc so voi nhan vién
bang ciach tham gia an trua cung anh chi em & can-tin
thay vi ngdi riéng chém ché trong nha hang. Théng qua
¢4c bira com tap thé nhu vay ti rat ngin thoi gian lam
quen vdi nhéan vién va tim hiéu dugc tam tu nguyén vong
cha hg. Nhung dé tao dung long tin ddi véi nhan vién
thi su gan gii, than thién khéng chura dit ma can mét
su chan thanh ma khong mot dién vién nao cd thé dién
xudt trong mét thoi gian dai. NAm dirge tinh cam va su
ting hé clia tap thé can bo cong nhan vién la nim dugc
tat ca, kho khan nao cing ¢o thé vugt qua.

Toi cling mudén gan gii hon véi khach hang cha minh
nén quyét dinh doi vin phong tdng gidam doc ra sat khu
vuc tién sanh, dé chi can vén man cia s6 12 19i c6 thé
thay ngay nhing gi dang xay ra tai quay tiép tan. Day
chinh 14 noi ma da sd khach hang ¢6 dugc &n tuong dau
tién va cudi cung ma thut ngit trong nganh goi 12 “the
moment of truth” hay thoi khdc quyét dinh, quyét dinh
c6 thué phong hay co quay lai khach san mgt lan nira
hay khéng.
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Vi tri vin phong cia t6i cing cho phép bat ké khach
hang nao mudn gap truc tiép cap lanh dao cao nhat ciia
khach san. Vi t6i quan niém ring tat ca nhimg léi than
phién déu bé ich va né cho khach san mét co hdi dé sia
sai. Nguy hiém nhat la khi khach hang khong hai long
va am tham bo di.

Cing nhé van phang ndm ngay tién sanh nén téi maéi
biét va ndm r6 trudmg hop cia mot vi khach nuoc ngoai
ma 1an dau tién va duy nhit téi quyét dinh tirchdi phuc
vu. Ly do 1a vi khach nay thudng xuyén c¢6 nhimg loi néi
xtic pham dén déi nga nhan vién cia t6i trong mot thon
gian dai. Co luc nghe dén tén 6ng 1a nhan vién phai khiép
sq@ va né tranh. Do 446, tuy day la mét khach hang thudc
loai VIP (& dai han va thanh toan rat ding hen) nhung
cudi cung t6i cing phai danh tir chéi phuc vu. Di nhién
viéc nay chi xay ra sau bao nhiéu né luc clia ban thian
tdng giam doc, bao gém ¢a viéc gap mat noi chuyén hay
viét thu nhiac nhé mot cach lich su nhat cho phép. Téi
rdt ra mot kinh nghiém la cau “khach hang luén luén cé
I¥" khong phai lice nae ciing dang, dac biét 1a khi khach
hang tré nén “vé Iy” mat cach thé bao.

Vao théi cao diém ctia khiing hoang kinh t€, t6i dimg
trzéc mét thirthach cuc ky khé khan: phai cat giam bién
ché, khoang 30% 18ng s6 nhan vién theo yéu cau cta Héi
A6ng Quin tri, cing 1a xu thé chung ctia thai bay gio. Da
s& nhan vién déu la nhan vién tham nién, co thi gian
gin b6 nhiéu nam véi khach san thi viéc cat giam nhu
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vay khong dé dang chit nao. Cat bién ché trong luc nay
dau nhu cdt tay cdt chan cia chinh minh.

Thé la t6i nghi ra mét giai phap: thuyét phuc HDQT
cho t6i cat giam 30% ngan sach luong chir khéng nhat
thiét phai 30% s0 luong nhan vien. Dé 1am viéc nay toi
cho triéu tap mot budi hop toan thé nhan vién dé chia
sé tat cd nhimg khé khan ma khéch san va ca nhan téng
giam déc dang déi dién, cu thé vé van dé cdt giam bién
ché. Ti goi y tham do 2 su lya chon cho moi ngudi: 1/
C4t giam 30% bién ché nhu nhiéu khach san dang lam,
nghia la nhing nhan vién kém canh tranh hon sé phai
théi viéc; 2/ Mdi nhan vién phai déng y cit giam 30% thu
nhap (nhumglam it gi¢r hon), bu lai tat ca déu ¢rlai. Dung
nhu téi du dodn, gan nhu 100% nhan vién chon phuong
an 2, khach san khong can phai sa thai bat ky ai. Toi vui
mumng va xttc dgng truoe tim long va tinh cdm cia tap thé
anh chi em va tu tin rang chinh sir doan két nay sé giup
con thuyén Saigon Star vuot qua con bao tap.

Tiét kiém chi phi chi la mdt v&, vé thirhai quan trong
khong kém 1a phai biang moi cach céi thién doanh thu.
Du khach quéc té thi qua thua thot da vay tde ca cac
khéch san déu giam gia dé tranh gianh thi lam sao mot
khach san vira nha, vira ca ky nhu Saigon Star lai ¢6 thé
ton tai. Chac chan ching t6i can phai c6 mét nguén
doanh thu mdi, ngoai doanh thu tir viéc ban phong ngu
thuan tay. K& hoach cua tai kha tao bao, d6 1a chuyén
ddi gan phan ntra so lugng phong ngu thanh trung tam
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gidi tri, chtl yéu bao gom karaoke va mat-xa, cac dich vu
ma cach day 15 nam con khd méi mé.

Dé thuyét phuec HPQT, phuong 4n cta téi phéi cho
phép cac phong karaoke va mat-xa nay co thé quay trolai
kinh doanh phéng ngt khi can thiét. Nghia la toi khong
thé sira chita gi nhiéu vé cdu tric ctia céc phong ngt, va
cang chinh nhé yéu 16 nay ching téi tré nén khac biét
homn so voi cac déi thi canh tranh, ¢ vé mat trang tri ndi
that 1an cong nang cla né. Phong karacke ma ¢6 man
day va tham san ¢6 ctia phong ngi khach san thi am
thanh, canh tri vé ciing &m cting. Con phong mat-xa thi
qua rdng rdi va sang trong so voi tiéu chudn mét phong
mit-xa nhé hep binh thuéng. Con lai 1a nhing diéu
chinh nhé sao cho phit hop véi dac thia ctia md hinh kinh
doanh. Ngan sach dau tr gin nhu khéng c6 gi, chii yéu
t0i cho lam “cuén chiéu”, nghia 13 1am tir tir, timg phan
timg chit mot. Ly doanh thu, lgi nhuan kiém duogc dé
tiép tuc dau tu. Toi cam thay vo cung himg thi va danh
cuec toan b sy nghiép “gidm déc khach san” cia minh
cho phuong én kinh deanh nay, vi néu that bai chac chidn
16i phai ra di cing véi mét Iy lich khong gi té hon: tung
“pha tung” khach san ma tdi di qua!

Dé canh tranh ma khéng c6 ngan sach dau tugi déng
ké, t6i quyét dinh tap trung vao khau dich vu, phai that
khic biét so vi cac ddi thi canh tranh. Toi ¢6 gang nghi
ra nhung thi linh tinh nhung gay thich thua cho khach
hang. Vi duy, trong phong thay d6 cia khach di mat-xa
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thay vi chi dé vai chai keo xit to¢ nhutt mei nai, téi cho
trumg bay trén ké may chuc chai du cac nhan hang khac
nhau, mui nao, hiéu nao ciing c6. Ngoai keo xit téc, tdi
con b tri thém keo vudt téc vai di cac nhan hang dang
¢6 mat ngoai thi truong. Néi chung, phang thay dé cia
khu mat-xa Saigon Star giéng nhu ¢6 ¢a mét ké trung
bay ban hang m¢ phim, nhin that vui mét. Khach hang
cam thay 1a la nhung tha vi va biét minh dugc cham s6c
tan tinh, an toan. An toan & day ¢6 nghia 1a méi ngay di
1am ¢6 mui gi thi vé nha cling gitr ding nguyén mui nay!

Cang may ma mo hinh kinh doanh karaoke va mat-xa
da thanh céng ruc ro va dugce tiép tuc duy tri dén ngay
hom nay. Tiéc 1a sau khi t6i roi Saigon Star duoc may
nam thi nghe néi khach san da duoc sang nhuong lai
cho chii méi va tir d6 dén nay cing khong thiy c6 mot
dau tu, nang cap nao dang ké nao.

Téi bén duyén v&i nganh nha hang, khach san tirkhi
mdi réi treémg trung hoc, ding hon 1a tir khi toi thi rot
dai hoc. Khi dé téi chi cdn mét cong viéc dé bat dau, nén
khi Ba tdi hoi 13 ¢6 muén vao lam trong nganh khach san
hay khang, t6i da khong chan chir ma gat dau ngay. Ba
t0i dan toi dén gap mot ngudi ban cia ong lic dé 1a cha
Nguyén Thanh Phong, Giam d6c¢ Khach san Dé Nhat.
To6i con nhé cdm gidc hao himg va héi hop nhu thé nao
khi 1an dau tién di lam.

Thé la t6i bt dau bang vi tri phuc vu ban. Nha hang
ctia toi c6 tén ndi bé 1a Nha hang Ho boi do ndm trong
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khu vuc hé boi chia khdch san. Mdi chiéu ngudi ta xép
hang réng rin dé mua vé vao boi, dic biét la vao nhimg
ngay hé oi bic. Nha hang cha téi phuc vu chil yéu cho
d6i teong nay nén san nha lic nao cang tron uot vikhach
hang c6 thé di thing tirhé boi vao nha hang dé an uéng.
Pac diém nay lam cho bang mé ta cong viéc ciia mot linh
méi nhirtéi co thém muc “lau nha”, va khéng biét tai sao
¢ “lau nha" 1a thuéng di chung véi “lam vé sinh toilet”!

Téi da vurot qua chinh minh d¢€ thich nghi véi cong
viéc dau doi nay va luén thim cAm om la chinh né da
day cho t6i biét ha minh xudng thap dé trin trong tat ca
nhimg gi t6i dat dugc sau nay. Va toi khong con e ngai
bat ky mt cong viéc nao trong tuomg lai.

Tuy vay, mébi khi nhin thay ban bé ciing lita hoc hanh
d6 dat 1a t6i khong khoi chanh léng. Nhung t6i tu tran
an la nhimg gi minh dang lam hdm nay chi la tam thoi,
moét nic thang dé di dén mat noi xa hon. Téi lién vach
ra ca mot con dudmg phia truéc cho minh dé phan diu
va muc tiéu truée mét 1a duoc chuyén qua bo phan tiép
1an. Vi trong suy nghi t4i lic dé, ddy 1a bo phan cd nhiéu
co hoi thang tién va danh gia nhat ctia khéch san.

T6i con nhd 1a méi ngay trén duong dap xe dén ché
lam tdi thuong tuéng tueng mién man vé hinh anh minh
dang dimg lam viéc tai quay tiép tin ra sao. Téi con tim
moi co héi dé duge di ngang qua khu vire tién sanh chi
A€ nhin trém céc sinh hoat xay ra tai bé phan nay va khi
thuan lgi la t6i 1an la bit chuyén véi cac anh chi tiép tan
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ngay. Toi tim cédch giri lai thong diép 1a t6i c6 tiém niang
dé dam nhiém cong viéc clia mét ti€p tan vien.

Cuéi cung téi cting lot vao mdt xanh chia truémg bo
phan ti€p tan thong qua cic dip chao héi, chuyen tré
chop nhoang bang tiéng Anh. Téi con ghi diém thém
bang két qua vé nhat trong cudc thi tiéng Anh chuyén
nganh dinh cho toan thé nhan vién ctia khach san. Su
kién nay gitip t6i chimg minh véi sép tuonglai cia minh
riang t6i da c6 d von ngoai ngix can thiét.

Sau nhiéu thang ché doi, mét hdm toi duoc phong
nhan sir thong bao 1a minh vira dugc ban giam déc phé
duyét dé chinh thirc chuyén qua bé phan tiép tan. Khoi
phai nai 1a t6i mimg nhu thé nao, dén ndi trén dudmg
dap xe vé nha ma ot s¢ gap tai nan, khéng hudémg duoc
nhimg ngay tuyét voi sip t6i. Gidng nhir tim trang ctia
ngudi vira tring sd ma phai bang qua dudng. Day la
14n dau tién trong déi t6i 6 duge cam gidc thanh cong.
Trudc d6, toan la that bai.

Lim gidm ddc khdch sgn - 69



1

-

- d

——

Lam gidm doc khdch san



Vi nhan vién khdch san Saigon Star

Gidm doc Khdch san kiém thd qudn d6i bdng Saigon Star



Chwvong 3

Mdi am cua toi

Chai mét bdn nhac con gidp téi nhé rang
thé gidi nay réng Ion hon cdi vuong quéc cong viéc
ma t6i dang ddm minh trong do.



T6i sinh ra trong mot gia dinh dong anh em va nguai
nay cach ngud kia chi dang hai nam nén thuong cho
chung voi nhau nhu nhitng nguéi ban. Khi con lam viéc
tai Tecaworld, mbi ngay vira xong viéc 1a t6i di thang tir
cong ty dén trung tam giai tri Superbowl cach dd khong
xa dé chai bowling ciing véi dai gia dinh, bao gom cac
anh em trai va ca ba tdi nra. Ching téi chm cai gi cang
gan ngang nhau nén rat hao himg va day canh tranh.
Déanh quan vot cing vay, méi lan ra san 1a moilan thi
dua v&i nhau timg duong banh mét. Cé mot chuyénlam
t6i ¢t an han mai 12 trong 1an cudi cing choi quan vot voi
ba, vi quéi quyét tam chién thing, tdi vd tinh danh mot
duomg banh hiém hoc khién ba tdi chay suyt té ving vo
hang rao (Ba tHi van ¢ 16i choi rat kién tri, deo bam theo
timg trdi banh dén tan ciing). Hom do, lan dau tién trong

74 « Bdu trii khdng chl 6 mau xanh



dai toi thdy ba toi bo cude gitra chimg du chi 13 trong
moét cudce choi, va sau nay toi moi biét dé cang 1a mot
trong nhimng dau hiéu cta can bénh ung thu quai ac da
xam nhap vao co thé ciia ba tirlic nao khang hay. Bénh
vién goi nd la bénh “da u thy” hay tén chuyén mén tiéng
Anh 1a Multiple Myeloma, mét loai ung thurat hiém gap.

Ba toi d6i dién véi céi chét that binh tinh. Ong tan
dung t8i da thoi gian ngén nghi con lai dé bat dau viét
cudn Héi Ky Khéng Tén ké vé cude doi diy séng gié cla
minh, va hoan tat no trong nhimg ngay cudi cing ngay
trén giuémg bénh cha bénh vién Ung Buéu Thanh phd Ho
Chi Minh. Ba téi chua kip nhin quyén sach nam trén ké
ctia nha saich Nguyén Hué ma mdi lan c6 dip ghé ngang
1a toi tranh tht kiém tra xem né con hién dién & do hay
khong. Nhiéu khi nhin quyén sach trén ké ma t6i nho ba
td1 qQua nén lai am thim mua thém mat quyén.

Ba tdi ra di trong su yén binh nhat ma tat ca anh em
chuing t6i co thé sip xép duoc, trong d6 quy gia nhat déi
v éng 6 e )a giay phat tat ca chang tai - anh em dau
ré - da cung co mit, quiy quan nim tay nhau dé tién ba
ra di, diing theo uéc nguyén clia dng. D6 cang lalan dau
tién va duy nhat trong doi 16i chimg kién cai ma ngudi
ta goi la “hoi thé cuéi cung”. Hoi thé cudi cling ciia ba
t6i that dai, nhe nhém nhir that su teut hét ganh nang
clia tran gian. Ba t6i dé lai loi day cuéi cung trude khi ra
di 1a tdt ca anh em chiing tdi phai biét thuong yéu nhau,
ditm boc lay nhau trong moi hoan canh.
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ft c6 dai gia dinh ndo ma anh em, dau ré hoa thuan
va vui séng vai nhau nhu gia dinh ching t6i. Ngoai tinh
anh em, chung t6i (bao gdm dau va ré) con la ban cha
nhau va hau nhu vui budn gi ciing sé chia. Tat ca cicnha
hang hay co s& kinh doanh cua gia dinh déu cé su gop
von, gop strc cia moi thanh vién va bao nhiéu nam nay
chua timg xay ra mét xung dét 1ém nho nao.

Chung t6i ¢6 dugc su gén két thuong yéu nhau do
tat ca déu nha su diu dit va day dé cha me toi, mot
nguoi phu nir nhiéu nghi hec. Me tai 1om lén trong mét
gia dinh déng anh em, theo 6ng ba ngoai téi chay giac
tir Campuchia vé Sai Gon va dinh cu trong mét xém lao
dong ngheo. Ba ngoai toi rat hién, trong khi 6ng ngoai thi
dau bénh va mat sém nén tir nhé me da phai buon chai
V@i cudc sdng. Me téi da trai qua khong biét bao nhiéu
chuyén dau buén thai nién thiéu, tir canh chay gidc dén
canh chdy nha tiéu diéu, tham khéc. Gan day anh em
chung t6i méi cé dip nghe thém nhiéu mau chuyen,
diing hon la nhimg ky niém dau budn ma me da timg
ném trdi ma cang thdy thuong ba nhiéu hon. So véi thé
hé anh em tdi, rdi con cdi ciia ching tai thi c6 thé nai
me t6i khang cé tudi tho.

Me tdi con la tAm guong clia sue tye tin, lac quan yéu
dei. Vao thai ky kinh té€ gia dinh kho khidn nhit, me 16i
cung khong ngai dira via hé ban com tim bi binh dan dé
nudi chiing t6i an hoc. Vi mdt ngudi timg la ve cia mot
dan biéu va mét nha bao ndi tiéng thi céng viéc cia me
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toi thatla dang cdm va chan that. Trong nhimg ngay ay,
me toi ludn yéu doi va ndi véi chiing t6i ring mét ngay
nao do me sé thanh cong va gia dinh chung téi sé c6 mot
cudc s6ng sung tac trd lai.

Va dung nhu thé, tir médy bé ban ghé don so trén via
hé ngay nao, me tdi cudi cung da tao dung duoe mét nha
hang bai ban, thanh cong suét may chuc nam nay. Nha
hang Thanh Nién cia me da tr& thanh cai néi cho su
nghiép lién quan dén 4m thuec cia tat ca anh em chiing
t6i. Nha hang nay van con hoat déng sau 25 nam, cuu
mang khaong bié€t bao nhiéu con ngudi trong d6. Nhin
may bui tre gia xum xué gilta san ma nhé dén ngay nao
ching mi chi 1a mét hai cay tre non trong trén nén dat
{ac toan sbi trang. Me t6i dung 1én nha hang nay tir mét
dong gach dd nat vao thap nién 80. Nhornd ma toi méi cé
tién an hoc va bén duyén véi nganh nha hang, an uéng
dé sau nay dan dén mat su nghiép ma 16i c6 thé nr hao,

Trong thai gian 1am giam déc tai Saigon Star, ¢6 mét
sukién quan trong xayra déi véi cudc sdng riéng cna toi:
T6i da danh dum a1 54 tién dé c6 thé mua nha ra riéng.
Vo chdng toi khap khéi trong long va chiéu tdi nao cang
dén hen lai lén, cho nhau trén chiéc Honda chay di xem
nha khip noi trong thanh phé. Trong sudt mot thai gian
dai chiing t6i xem khéng biét bao nhiéu can nha, hau
nhu hang cung ngd hém nao cing di qua. Cudi cung thi
chiing t6i cing chon dugc mét can xinh xan nam trong
con hém cut that yén tinh trén dudng Hoang Diéu, quan
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Phu Nhuan. Can nha nay ngudi ban cdng vira mai xay
xong chura ai &, nén bén trong tréng phoc va con thom
mui son moi.

Ching t6i quyét dinh don vé & ngay ma chang cin
quan tam dén yéu té can nha van chua duoc hoan thién,
d6 dac con kha so sai. Mbi thangz lanh luomg ra chung t6i
lai mua théem mot mon mai, bat dau 1a may lanh réi TV,
tti lanh va cac trang thiét bi can thiét khéc ctia mot gia
dinh. Cay dan piano c0 1 14 tai san quy gia nhit vi d6i voi
tdi n6 14 biéu teong tinh than cia surhanh phiic, yéu doi.

Cay dan piano lam t6i nhé lai thed gian ma may anh
em ching téi con nho va séng trong mét can hd cia
chung cu ndm khudt trén duomg Lé Lo, quan 1. Ching
toi duge hoc dan tirnhé nhung phai dén lém moi that sy
danh gid cao vi ¢6 thé tu choi cac ban nhac trit tinh ma
minh yéu thich. Téi rat thich nhac tién chién ctia Trinh
Cong Son, Pham Duy, Cung Ti€n, Doan Chuin - Tir Linh,
Nguyén Van Thuong, Dang Thé Phong... Thai nién thiéu
anh em chung t6i gdn chat véi ciy dan, nhat 1 nhimg
budi tdi ¢6 vai ngudi ban tum lai véi nhau ca hat

Co6 ltic kinh t€ gia dinh t6i lam vao canh khé khin nén
me tdi phai ban di hau nhurtit ca nhimg tai san, vat dung
trong nha dé kiém tién di chg. Cay dan piano 1 mén cudi
cung ma me toi phai dit ruét ban di khi khong con gi dé
ban. Toi xin trich nguyén van doan tra 161 phong van ciia
me tdi voi nha bao Ta Bich Loan (mdt treng nhimg lin
higém hoi me t6i nhin 16 tra loi phdng van): “Lic d6 co
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ban com tam bi, bé kho, ban & 1é duomg, trai luat 1é, khi
cong an khdng cho ban nira, c6 méi dep. Lic nay khong
A1 song, tai vi nudi tai 5 dira con cang véi mot s6 ba con
dong ho lic 46 nghéo 1im. Ban 1an lan trong nha khong
coén mét ci gi thude vé may méc... Bita no tung tién qua
réi, co danh phai ban cay dan, ma cay dan nay 1a cho céc
con ¢4 dang hoc, tui né hoc dugc 8 ndm, 8 nam ¢d ring
gitr... Trong cudc déi tie ca cdi gi cd sam rdi ¢o ban, co
khong tiéc ré céi gi hét, bai vi toi lic nao thi minh xr ly
theo lic d6. Nhumg khi bin cay dan dé, thuc su d6i vai
cd rat kinh khiing, ¢6 budn dén néi khi nhin thiy nguéi
ta mang cay dan di, néi thiét, nhu ¢é ban linh hén cia
minh. Tat ca gia dinh budn ba, tir 46 vé sau trong nha
nhu khéng con tiéng déng nira”.

Do d6, cay dan piano 1 mén do6 dau tién ma ching
tdi wu tién mua tuy hic dé tién bac cing con kha eo hep.
Trong tam tri ti tiéng dan gop phan tao nén mai am gia
dinh va né gitp tai thoat ra khéi nhimg cang thing cua
cudc song hang ngay. Choi mét ban nhac cén gitp tdi
nh¢ rang thé gioi nay rong lom hon cdi viong qudc cong
viéc ma 6i dang ddm minh trong dé.

Co6 mot diéu trung hop 1a cang chinh nho cay dan
piano ma toi da quyén rii duirge ngudi yéu cia minh khi
con 1am nhan vién phuc vy tai Khach san D¢ Nhat. Con
nhd, cit chiéu dén sau khi ranh viéc 1a t6i mon men dén
khu wize tién sanh cia khach san, noi cé ké mét chiéc dan
piano ¢ mé it khi c6 ai dung dén. Téi thuong dao vai ban
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nhac xua dé thu gian, dong thoi dé tiéng dan clia minh ¢cé
dip gap g& ngudi con gai ma t6i da dé y uir lic maéi budc
chan vao khach san. Ciing tir tiéng dan nay ma chung toi
quen nhau, yéu nhau va séng véi nhau dén tan bay gio.

Trong 13 nam sdng trong cdn nha nhé & quan Phu
Nhuan ching t6i sinh thém mot dia con dé c6 di mot
trai mot gai. Dira con trai dau long cia téi nAm nay da
19 tudi. Téi nghi minh 13 ngudi that may man khi cé hai
chéu déu hoc gioi, ngoan va biét trin trong gia tri gia
dinh. Téi ludn tin ring thé thao, &m nhac va nhimg thi
vui lanh manh khac d6ng mot vai tréd t6i quan trong trong
sir phat trién cua tré nhoé va gidp tam hén ching phong
phii va thang bing hon trong cuéc séng bé bon sau nay.
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Chuvaong 4

Budc ngodt cudc doi

Tdt ca nhizxng thanh tuu ma ta thdy duge thudng bdt ngudn
tir nhing thir don gian, nho nhét.



Ttrséng ra bién

Trong suét hon 5 ndm diéu hanh khach san t6i it cam
thay minh khéng phai 1a miu nguéi chudn mue cho vi
tri giam doc khach san ndi riéng hay giam déc an lrong
noi chung. Toi khéng thich lam béao cdo va cang khong
thich lam theo mét duong 16i, khuon khd da dinh sin.
Nguoc lai toi ¢6 thién hudng lam cdi gi 46 méi mé, tu
do, ngoai quy tic binh thuong. Toi khong thich chi chao
hoi khach hang, déi tac ma thich khai thac, tim kiém co
héi hep tac. Toi thich truyén cadm himg cho moi ngudi
dé cuing nhau deo dudi mét y tirdmg téo bao nao dé. Toi
buon chan véi su ting trudng 6n dinh va cam thay phan
khich khi lao minh vao nhimg thir thich mai.
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Nhu cau ra rieng dé lam mot céi gi dé ¢ théi thuc
toi phai chia tay voi khach san ngay dding lic mé hinh
kinh doanh ma t6i gay dung da bat dau thanh céng. Téi
khéng thé cha thém mot ngdy nao nira ma chi mudn lao
ra bién lém dé dugc mic sic tung hoanh véi thir thach.

To6i ndp dom xin nghi viéc Saigon Star vao thang 3 nam
2002 dé tham gia vao viéc kinh doanh chung cha dai gia
dinh, cht1 y&u tap trung vao linh vuc 4m thuc. Ching t6i
quyét dinh thué thém méot mit bang kha 16m nadm ngay
gitta TTTM Kinh Dé — Savico ma nay da quy hoach lai
va trd thanh TTTM Times Square c6 hai mat tién nhin
ra duong Déng Khéi va Nguyén Hué.

Nha hang Nam An ra doi voi thiét ké kha tao bao, d6
1a khéng sir dung may lanh va danh mot khoang khéng
gian rdong lon dé lam hé cd va ao sen bao boc xung quanh
nha hang. Thuc khach c6 thé ngdi ngoai san thoang mat
hoic buéc qua mot chiéc ciu nhé dé vao khu wvire bén
trong nha hang c6 mai che kiéu dinh lang. Véi khung
canh tho mong va cham rai nhu vay — ngay gitta mot
trung tim sam udt va tat bat nhat cia Sai Gon - nha hang
Nam An lap tirc chiém dugce cam tinh cia khach hang
nén chi trong mét thoi gian ngdn da thu hoéi vén dau .
Day la mot trong nhimg nha hang thanh céng nhat cha
gia dinh chiang (6i, cd vé mat dau tu lan mé hinh kinh
doanh, quan tri. Rat tiéc 12 nha hang chi hoat dong durgc
6-7 nam thi phai bi di déi vi ly do quy hoach.

Khéng tim dugc mat bang nao tuong tu trong khu vuc
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trung tdim quan 1 nén chuang téi danh phaiddi Nha hang
Nam An vé duémg Suong Nguyét Anh va day Ia mot sai
lam l6m. Cé mot diéu that co ban ma chiing 16i da chu
quan khéng lam “baitap nha”, dé la phai xac dinh ré yéu
16 nao da lam cho Nha hang Nam An thanh céng va khi
di doi phai ddm bao 12 cdc yéu t6 d6 phai duoc lap lai.

Nha hang Nam An mdi khéng ¢ ho cé ao sen va cing
khéong c6 mot san vuom thoang mat. Néu nhu chii dao
kién tric cia Nam An cu la ngéi dinh lang thi Nam An
mi lai 1a nha cd Hoi An. D&i tueng khach hang cang co
nhiéu xao tron, trong d6 khéng con nira nhimg du khach
quéc té€ vang lai dién hinh cda khu vuc trung tam. Do d6
sur that bai trong viéc di doi nha hang Nam An |a nhan
tién va 1a mdt bai hoc cho gia dinh chung t6i.

Trong nghé kinh doanh nha hang hay ban 1é néi
chung, ai ciing biét dia diém 12 yéu t& 181 quan trong, néu
khéng mudn néi la quan trong nhat. Van dé 1a ¢ ché phai
xac dinh duoc nhu thé nao la mot dia diém t6t. Theo ly
thuyét, mot dia diém 16t 12 phai dé nhin thay tir xa, luu
théng thuan tién va ¢6 ché dau xe tuong déi thoai mai.
Tuy nhién, tat ca cac tiéu chi trén sé tré nén vo nghia
néu nha hang ndm sat bén nha thuong, nha tré, céngan,
phuéng d6i, tda an hay tham chi gan nha mét ong hang
x0m khé tinh! Néi khac di, mai trudng xung quanh ciing
phai pha hop vé mé hinh kinh doanh ctia minh. Va cén
biét bao nhiéu yéu té khach quan khéc cé anh hudng tnrc
tiép dén su thanh bai cia mdt nha hang. Mai lan thué
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mgt dia diém méi la méi lan hoi hép khang khac gi maot
tran chung két bong da, chirng nao hét 90 phut va trdi
banh ngimg lan thi méi bi€tla minh thing hay thua. Nha
hang cing vay, chimg nao dong khdch rdi thi méi chic
14 minh thanh céng.

Sau thanh céng cia nha hang Nam An ¢l trong TTTM
Kinh Dé - Savico, chung tHi bat ddu ma thém nhiéu nha
hang khac voi cdc md hinh kinh doanh va thuong hiéu
khac nhau, da so 1a nhiam vao déi tuong khach hang co
thu nhap kha trér 1én. Vao thoi diém kinh t€ Viét Nam
dang bung nd, gan nhu ndm nio chung téi ciing mé mot
hai cita hang méi, co khi la nha hang, c¢6 khila tiém kem
hay quan ca phé. Trong sudt hon 15 nam qua, chung téi
mé rat nhiéu clra tiem nhumg dong cita cang khong it vai
du cac Iy do khic nhau.

That 1a dau khé khi phai déng ctra hay di doi mét ctra
tiém dang kinh doanh hiéu qua (chi1 yéu do bi mat mat
béng). Con dai véi cac cira tiém kinh doanh kém hiéu
qua thi khoi phai noi, that 1a nhe nhém khi dong cira!
Néi vay chit khéng dé dang chiit nao, nhit 1a 1an dau tién
quyét dinh dong clra dé cdt 16. Khong phai ai ciing quen
voi cam gidc that bai va “mat mat” khi phai don nha va
thao bang hiéu xuéng. Nhung tha “chét nhanh” ¢on hon
“chét tirtar”, canh nha hang ving khach that theé luong va
mat tinh than. Co nhing nganh nghé kinh deanh khac
6 khi s4 tién thua 16 con 16m hon gap nhiéu lan nhung it
ngui biét dén, con nha hang ma vang khdach thi ca thanh
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phd déu thay. Ai c6 timg mé nha hang rdi méi that su
cam thong hét diéu nay. Vay mai thiy ca tir cia nhac sy
Trinh Cong Son that tinh t€ khi c6 ca cau thdy doi minh
nhie nhitng qudn khéng dé dién ta néi buon’

Tuy nhién, da s§ cac truong hop déng cira déu co lien
quan dén yéu (& tién thué mat bing da bi ddy 1én qua
cao sau vai nam hoat dong. Xu thé tang gia leo thang nay
khong hén lic nao cing lién quan dén tinh hinh hoat
dong cla cira tiém ma con chiu anh hudng cha quy luat
* cung-cau khéc nghiét. Chimg nao cdn ¢6 ngudi sin sang
trd gi4 cao hon thi mat bing cho thué con tép tuc tang
gia. Ngay ca vao théi diém kinh t€ suy thoai nhurhién nay
(nam 2012-2013) ma gia mat bang trong khu vuc trung
1Am van (iép tuc tang cao dén chong mat. C6 mat béng
gia thué méi thang lén dén 30.000 d6-la My. Vay ma van
c6 ngudi thué.

Su phat trién tu do cba quy luat cung-cau dem lai
loi thé to 16m cho cac chii nha va tiéu diét rat nhiéu nha
kinh doanh nho 1&, cir vao réi lai ra, dé 1ai ganh nang
khang nhd cho nén kinh t€ néu xét vé mat vi mé. Noi rd
hom, cang nhiéu ngudi kinh doanh thét bai thi nén kinh
té cang éo udt, nguec lai cang nhiéu nguai kinh doanh
thanh cong thi nén kinh té cang khde manh, bén vimg.
Do d6, & nhiéu quéc gia phat trién trén thé gii thai han
hop ddng thué nha thuong phai trén 10 nam va hic nao
cing ¢6 diéu khodn wu tién cho viéc gia han hop dong
cang nhu néu ¢o tang gia thi chi dugc phép ting trong
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gioi han chimg muc nao do6. Luat choi nay dugc phap
luat cu thé héa nhdm bao vé ngudi di thué nha - cing la
mot dang nguoi tiéu dung.

Dung ra thit bai dau tién cha t6i trong linh vue kinh
doanh c6 lién quan dén “cai chét tirtir”. Do 12 truémg hop
cuia bar rugu ¢6 tén la Buffalo Blues ma téi cing voi mot
ngudi anh sang nhuong lai tie ngudi khac khi t6i vita méi
du hoc vé (cung thoi gian lam viéc tai Tecaworld). Dac
diém cha bar rugu mang dam nét Ang-1é ¢6 dién nay 1a
t6i nao ciing dong nghet khach nhumg hang thang van
tham hut ngan sach, vi chi phi qua cao. Mt bai hoc rat
can ban cho bat ké nganh nghé kinh doanh nao, dé la
lam gi thi lam cudi ngay dém tién phai cé lai. Chi phi
ban nhac thuéc dién “khiing” vi bao gdm toan cac nhac
cong thudc hang danh gia luc biy gio, trong do6 ¢6 ca
sy s6 mot nhac jazz Tuyét Loan, guitar bass Tuan Dai
Duong, kén saxophone hai anh em Hiéu-Quang va dac
biét 1a cay guitar solo ndi tiéng mot thoi Trung Nghia.
Thu lao ctia guitarist Viét kiéu nay lén dén hang ngan
do6-la My nhung thi¢u ving anh thi khéng khi quiy bar
thiéu hén sic hdp dan.

Téi 6 gdng 4p dung 14t ca nhimg y tudng cai tien ma
minh c6 thé nghi ra nhung van khéng ciru van dugc tinh
thé€ vi mat bing khong di rong dé toi cé thé chita nhiéu
khach hon. Téi da khdng nghién ciru cdn than khi quyét
dinh sanglai mat bang nay. Vé tap nap, hao nhodng bén
ngoai ciia né da lam tdi chéa mit. Cudi clng tai ciing
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di dén mot quyét dinh tuy tré nhung that dang dan, do
la cham dunt, roi bo cudce choi. Tha lam ngudi boé cuée
nhung séng s6t con hon lam nguéi anh hiing ma hy sinh.
Toi hoc bai hoc va long that tham thia khi phai gong
minh trad ng trong suét nhiéu nam sau do.

Ngudi ta noi “that bai 1a me cha thanh cong”, y noi
thdt bai cho ching ta kinh nghiém dé lan sau sé thanh
cong. Nhung t6i voc gi minh khong that bai thi van hon
vi tra no trong sudt thoi gian dai khong dem thém moét
bai hoc méi nao ma coé khi sé lam nhuc chi ngui trong
cudc, dau con co hdi dé tién 1én mét 1an nira ma thanh
cong. Do dé, cdu cham ngén trén chi duing véi muc dich
dong vién tinh than cha ngudi that bai nhung sé khong
bao gi¢r 12 diéu kién tién quyét dé di dén thanh cong. Néi
khac homn, tranh dugc that bai 1a thueng sach, thanh cong
ngay tit diu sé dé thanh cong ion hon sau nay. Thit bai
ngay tir ddu chéac chin sé kéo dai thoi gian di dén thanh
cong. Toi timg ¢6 nhimg nguai ban thi ra kinh doanh
mét lan va ching may gdp thit bai nén da “é cang” luon
mot thoi gian dai! That bai co thé ha guc ching ta nén
ding bao gi¢ y lai, dé dai véi no.
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Dai duong xanh

Dai gia dinh 16i mé& nhiéu mé hinh kinh doanh 4m thuc

EAT)

khac nhau nhung chua bao giortéi cam thay “da” thuc su.
Dén khi y tuémg mé mot tiem phé mang phong cach méi
duoc dem ra ban bac thi téi nhur ca gap nudc, noi ding
hon 14 nhu bi “tiéng sét it tinh"! Khéng con gi hoan hao
hon khi két hgp y tudng mé hinh tiém phd theo phong
cach moi vai v tudmg chudi va nhugng quyén thuerong
mai ma tdi hiang ap 1.

Mén pho thi that dic biét vi hdi tu tat cad nhing
y&u td dé phat trién thanh mot mé hinh chudi cé thé
nhuong quyén duoc. Trong d6 phai n6i dén yéu t6 don
gian nhung tinh (€ va 4n mot 16 1a di cho mot budi an,
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khéng can phai an kém thém bat crmén nao khac, Mon
Tom Yum ndi tiéng ctia Thai Lan phai cin an chung
voi com tring va cac mon man khac chit te né khéng
duing doc 1ap mot minh duoc. Phé ¢dn la mon an quoc
hén quéc tiy, n6i dén pha 1a lién teong dén Viet Nam
va nguoc lai. Trén thé gidi khéng cé bao nhiéu moén an
cd dugc dic diém nay. Ngoai ra, mén phé con rat phix
hop v&i xu thé am thuc caa thé gidgi, d6 la dinh dudng
va an nhanh dugc.

Téi nhurngudi vira tim ra kho bau, 1ap tie ri b6 tat ca
nhimg gi xung quanh dé lao vao dé an xay dung chudi
tiém phé Viét Nam theo phong cidch méi. Phong cach
méi nay chic chan phai mang tinh hién dai nhumg van
gitr dugc nét truyén théng cha vin hoa Viét Nam. Toi
cam nhan ngay day 1a dé 4n cudc doi clia minh va thay
16 “mdn mét” con dudmg di va dich dén ciia né ma trong
bang k& hoach kinh doanh goi 14 tém nhin. Mot birc tranh
ca tieong lai ¢4 kha nang truyén cam himg va thoi thac
ngudi ta lao vé phia no.

Tdi nghi moi viéc mudn xay ra déu phai bat diu try
mudn. Y mudn qua manh liét sé tré thanh khat vong va
tir n6 sé du manh dé giup chung ta hinh thanh nén cach
lam, cach dé di dén nhimg diéu ta mong muén. Tdi cing
timg khét khao dugc di du hoc 1éi trdr thanh 19ng giam
ddc khach san ma sau do tat ca da thanh hién thuc. Lan
nay toi tiép tuc mudn gieo thém mdt hat giong va mong
méot ngay khong xa né sé nay mam, bén ré, moc cay, dom
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hoa, két trai. Toi bong thay ca mot dai duong thénh thang
trudc mat va bat dau c6 théi quen mo mong, hinh dung
cac tiém pho cia minh ¢6 mat khap noi uén thé giGi.
Nhimg cai tén nhu New York, Paris, London, Tokyo, Béc
Kinh... tré nén gan gii trong tam tri ctia toi.

Viéc toi can lam ngay truéc mit la phai hinh thanh
cho duge mot mé hinh tiém phd mang tinh tién phong,
khac biét hin voi nhimg tiém phé truyén thong. Tai sao
phai khac biét? Vi téi khdng muén canh tranh triyc tiép
véi hang ngan tiém phd da co mat khap noi. Hon nira,
chi ¢6 md hinh tiém phé theo phong cach hién dai maéi
¢6 thé chuyén giao cong nghé dé dang va phit hop dé
gi61 thiéu ra thé gidi.

Thé la dai gia dinh ching t6i - bao gom anh em, dau
ré va me - cing ngéi lai véi nhau dé dinh ra cac dac diém
cobin nhit cia ma hinh tiém phd nay. Chac chin lavan
phai c6 ban ghé g6, hong dia, hii trong va ndi nuéc 1éo
nghi ngut khéi ngay phia truée. Hinh anh nay da an sau
vao tam tri cla ngudi Viét, van dé & ché 1am sao trinh
bay cho hién dai, dep mat. Nhan vién phuc vu thi phai
tré trung, chuyén nghiép, it nhit 13 ciing mét dang cap
voi cac chudi thire 4n nhanh quéc t€. Ngoai ra, tiém phé
hién dai thi phai sach s& va mat mé (cé6 may lanh), vi n6
déng nghia voi cao ¢dp va... khéng ¢6 ruéi. Van dé vé
sinh an toan thuc pham chic chdn phai dugc dua lén
hang dau. Méi cong rau cong gia phai duoc chon loc va
rira can than. Chting t6i mudn tac ra mét dau an riéng
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cho mé hinh kinh doanh ctia minh. Mét tiéu chuan méi,
mdt nhu ciu méi cho thi truong.

Mot trong nhimg dac diém mang tinh truyen thing
cla mot tiém phé Viet Nam ma t6i rat tam dic la viec bd
tri cai bép muc phd ngay trudc mat khach hang. Khong
€6 gi hap déan bing tan mat chimg kién t6 phé cia minh
duoc chudn bj ra sao va di qua bao nhiéu cong doan
truée khi né duoc bimg ra ban phuc vu. Do bép nam ngay
trong phong an nén mui thom cha phé that ngao ngat
va trér thanh mét phan vé dep cia mén an nay. Cang do
vi tri bép duge dua ra ngay “noi tién tuyén” nhu vy ma
sur tiép xuc, thong cam gia dau bép va doi nga nhan
vién phuc vu ban tré nén 3i wu. Phan hoi cda khach
hang cing truc tiép dén tai dau bép ma khéng phai di
dudng vong nhu trong cdc nha hang binh thuong khac.
La ngudi kinh doanh trong linh vire 2m thuec, tdi biét
ro diéu nay quan trong nhu thé nao. Vi vay, ching téi
quyét dinh gitr nguyén cach bo tri nay trong md hinh
tiém phd coa minh, véi nhimg diéu chinh, bé sung cho
né hién dai hon.

Nhung quan trong nhat ¢6 1€ 1a phai quyét dinh chon
mui vi nao cho mén pho. Mui vi Sai Gon thi nguai Ha
Ndi ché la qua ngot, con mui vi ma ngudi Ha Ndicho 1A
thanh tao thi ngudi Sai Gon cho 1a hoi nhat, lai thigu rau
gia 4n kém. R&i con nguoi mién Trung naa. Do do, tao
ra mot mui vi phd ¢6 thé dung hoa duoc s¢ thich va thoi
quen cua thuc khach ¢a ba mién la muc tiéu caa ching
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18i. Mén phé nay con phai dam bao cac tiéu chi cua
xu thé 4m thyc thé gigi thi méi cé twong lai phat trién
bén lau duoc. D6 14, phai less salt, less sugar, less fat (it
man, it ngot va it béo hon). Yéu td dinh dudng sé phaila
chia khoa thanh cong cua chung téi, do d6 mau xanh la
cdy duoc chon lam mau sdc cha dao ctia mé hinh kinh
doanh. Thé la trong mat thai gian dai nghién ctru, ca
nha téi hau nhu ngay nao ciing dn sang bang mén phé.

Mot dé tai cing duge moi ngudd ban bac s6i ndila viec
dat tén cho chudi tiém phé. Sau nay; khi thuong hiéu
da co tiéng thi ai cing thac mac ¥ nghia cia né. Di voi
161, cdi tén rat quan trong vi nod ndi len muc tiéu va long
mong doi, thong diép cua chi thuong higu. Tén phai gay
dugc an tiong, dé doc, dé nghe, dé nhé. Dii chon tén gi,
chic chén la phai ¢6 chir “phd” trong do, vi no giip lién
tuomg ngay dén sian pham chinh ctia chung ti va nghe
lai rdt than quen do tat ca cac tiém phé tit truée dén nay
déu ¢6 dém chit nay, vi du nhu Phé Thin, Phé Ly Qudc
Su, Phé Lo Duc, Phé Tau Bay, Phd Hoa, Phé Quyén...
Tuy nhién, doi véi ngudi nudce ngoai thi nhimg cai tén
rat dia phuong nay fai khé phéat am, khé nhé. Suy ditinh
lai thi chi c6 con s 1a dé nhat vi ai ciing doc dugc, khong
phén biét mau da, ngén ngr. Vay nén chon con s6 nao?

Chung toi quyét dinh dat tén dua theo con sd thanh
phan nguyén liéu chinh dé ndu mét ndi nurdc 1éo {nuoe
dung}, d6 1a con s6 24. Con s6 nay ghép voi chir “Phd”
thanh Phé 24, nghe ciing hay hay va chic chin sé kich
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thich su td mo ciia khach hang cing nhir gidi truyén
théng. Sau nay chung toi con cho thém “chit nudc béo”
vao ¥ nghia clia con 6 24 nay cho n6 cau ky hon vé mat
marketing, la Phd 24 sé md clra 24 gid/ngay hodc sé
khong bao gidr déng cita vi c6 mat khdp noi trén thé gic!
Y nghia nay nghe c6 vé to tat nhumg né chinh {3 tim nhin
xuyén sugt cia chung téi, tir trude khi elta hang dau tién
duoc khai truong tai can nha sé 5 dudmg Nguyén Thiép,
d6i dien Khach san 5 sao Sheratan & Thanh phé Hé Chi
Minh vao thang 6 ndm 2003.

To6i c6 mét ky niém vui nho nho khi di thué nha dé
mér tiém phé dau tién nay. Anh chii nha da qué déi ngac
nhién khi biét toi dinh thué nha anh dé mé mét tiém
phé. Hinh Anh mot tiém phérbinh dan dién hinh khong
phl hop chut nao déi véi mét dia diém dugce xemn la déc
dia cia khu vuc trung tam thanh phé. Truéce dé chua
bao gié c6 mot tiém phéd nao ddm bén mang tdi khu vare
trung tam nay vi tién thué nha cao ngat ngudng, phai
ban khéng bi€t bao nhiéu 14 t6 phd méi da dé dong tién
mat bang.
ma toi du dinh xdy dung sé rat sach sé, c6 trang tri ndi
thét, c6 may lanh va dich vu cao c4p hén hoi. Do d6,
chuing tdi c6 thé ban gia cao hon binh thudéng va nhu
thé sé c6 d0 doanh thu ma trd tién mat bing. Cang
nhimg l&i giai thich nhu vay nhung khong phai chii nha
nao cang thong. Tai vo cung cam on vi chit nha da cho
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chiing t6i mot co hoi, va duoc biét trong sudt thoi gian
dau khai trirong anh da phai huy dong ca gia dinh, ban
bé dén an ung h thuong xuyén nham gop thém doanh
thu cho tiém phé.

Sau nay, hau nhut méi lan thué nha dé md tiem pho
toi déu gap truc tiép chil nha dé dam phan va dé biét
mat, lam quen. Téi xern méi quan hé 1ot dep voi cha nha
la mat phén rdt quan trong trong céng viéc kinh doanh
ctia minh. Do d6, ¢é nhimng mat bang tuy rat dep nhung
t6i van khéng thué do khong cam thay tin weong, thoai
mai véi vi chii nha. Téi nghi diéu nay ciing c6 thé xay ra
tuong tir ddi vai phia bén kia, nghia la khong phai ai co
tién 1a thué duoc nha.

Ngoai ra, toi ciing ¥ thirc duoc sur khac biét vé van hoa,
cach ting xir cha timg viung mién khac nhau. C6 lan ra
Ha Nbi gap true tiép chi nha néi chuyén thué miat bang,
sau gan nira tiéng déng hé ma van chua biét duoc gia ca
cho thué ta bao nhiéu. Ngudi Ha Noi vén an noi c6 dau
c6 dudi, rao trude d6n sau thit can than trude khi di vao
dé. Nén sau mét hdi vong vo, toi mat hét kién nhan nén
quyét dinh cdt ngang dé di thing vao ciu hoi ma nguoi
di thué nha nao ciing quan tam, doé 1a bao nhiéu tién
mot thang. Ay vay ma phai hoi di héi lai vai lan t6i méi
c0 dugc cau tra lod.

Cac vi chtl nha ngudi Sai Gon thi nguoc lai, ¢6 khi
chua kip chao hoi gi nhiéu thi da ndi ngay gia cho thué
1a bao nhiéu tién, c6 phi hop hay khéng, néu ¢6 thi mai
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néi chuyén ti€p. Xét vé miat hiéu qua cong viéc thi nhanh
gon nhu vay sé ti€t kiem dugc nhiéu thei gian, cong sirc
nhung déi khi trd nén qué thuec dung. Noi nhu vay chu
khéng phai ai cang nhu thé ¢d, ma c¢é ngudi nay ngudi
kia, va theo tdi quan trong nhit 1a ho ¢é phai la nguoi
dang hoang, biét trong chir tin hay khéng. Ban chat méi
dich thyc va khong bao gi¢ thay ddi theo thoi gian.

Tré lai qué trinh x4y dung nén ting cho mé hinh tiém
phd hién dai, viéc quyét dinh gia ban bao nhiéu tién cho
mét té phé cting la mét chuyén khong dé. Thap qua thi
khong di doanh thu, con cao qua thi khdng da khach,
ciing déng nghia véi khong di doanh thu. Cé diéu chic
chén 1a chung t6i khong thé ban mot té phd ¢ miurc gia
thi truomg, nghia la khoang tir 10.000 — 12.000 déng/to
vao théi diém 2003. Vi chi phi dau tu va van hanh cla
ching toi rat cao, dac biét 1a tién thué mit bang tinh bang
hang ngan dé-la My. Dinh gia cho mét san pham méi,
mang tinh tién phong lic nao ciing khé khan vi khong
thé dua vao nhimng gi da xdy ra trong qua khir. Cudi cung
cau héi quan trong nhét chinh 1a khach hang sé san sang
tra bao nhiéu tién cho mét té phé dugc phuc vu trong
mot khong gian hién dai nhu vay, chi khéng phai gia
von mét td phdla bao nhiéu hay cac d6i thi canh tranh
dang ban gia bao nhiéu.

Vao thoi diém do, néu du khach hay khach hang nguai
Viét song va lam viéc trong khu vue trung tam mudén an
mdt t6 phé dang hoang thuong phai di kha xa (ngoai
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trung tam quén 1) néu khéng mudn dn trong cac khich
san quoc (€ vai gia 4-5 do-la / t6 (ma lai khong ngon!).
Ngan sach binh quan ddu nguéi d6i véi cac nha hang
Viét Nam tuong déi binh dan trong khu vy trung tam
quan 1 luc bay gio dao dgng tir 30.000-50.000 déng/
ngudi. Trong suy nghi mang tinh udc chimg caa chuing
t6i vé ngan sach cita d6i tuong khach hang tiém ning
thi bat cir muc gia nao nam duéi con sé 30.000 dong
duoc cho la an toan, chap nhan duoc. Vay 21.000 hay
29.000 ddng?

Trong lic dang thao luan s6i ndi thi ¢ ai d6 trong gia
dinh xuéng 1én con sé 24.000 dong vi ¢ lién quan dén
tén hiéu Phé 24, nghe that vui tai va hop ly. Thé la chang
téi nhat tri chon 24.000 dong 1 gia mot 16 phd va sau nay
ma&i nhan ra dé 1a mét bude di sai lam vé marketing! That
1a tai hai khi vé tinh két néi con s6 24.000 dong véi con s6
24 ctia tén hiéu vi diéu gi xay ra néu ching toi can phai
tang gia 1&n 29.000 déng hay cao hom nira? Ma trén thyc
té& & Viet Nam moi nam hau nhu mit hang nao cang déu
phai tang gi4 it nhat mot 1an dé ba lai véi ty 1& lam phat.

Mt ric réi khac lién quan dén con sé 24 cha tén hiéu
1a khi chiing ti bat dau lam viéc véi cac déi tac nguoi
Hoa dén tir Singapore, Hong Kong, Dai Loan va Trung
Qudc. Da s6 déu néi con s6 4 ¢6 nghia la “chét” trong
tiéng Hoa, mat y nghia khéng hay ho chit nao cho cong
viéc kinh deanh nén dé nghi ddi sang tén khac! Dinhién
1a toi khong bao gio dong ¥ va nghira ngay mét cach giai

Pai dvong xanh - 99



thich dé déi dap lai, Ia 24 nghia 12 chét dén 2 1an, va nhu
vay coi nhu dugc tdi sinh. M6t ¥ nghia that tich cuc!

Cau chuyén nho vira ké néi lén su tity co teng bién ma
t6i cho 1a rat quan trong déi véi ngudi 1am kinh doanh.
Vi biét bao nhiéu chuyén xay ra hang ngay, hang thang,
hang nam khéng theo mét trat tu hay quy luat nao. Cac
bang ké hoach kinh doanh theo tdi cting chi htna dung
mét phan rat nhé so véi cong sic ngudi viét 1a né vi it
khi moi sir dién ra ding nhu ké hoach! Cé qud nhiéu
yéu t§ khdch quan ndm ngoai tam kiém soat nhu tinh
hinh kinh t& vi mé bién déng, nhu cau thay ddi cla thi
truomg, canh tranh méi xuit hién lién tuc... K& hoach
suy cho cung chi la phan doédn cd viét ra gidy dé cho
nha diéu hanh cé cdm gidc 1a minh dang kiém soat cai
minh dang iam thi ding hon. Ung bién, xoay xé& mdai
quyét dinh séng con. Ung bién mai ndm bdt duoc céc
co hoi dén dot xudt ma néu phai dya vaoe ké hoach thi
chic chan sé bi vudt mat.

Téirat thich cau chuyén ma Giao suTran Van Khé ké
trong quyén tirtruyén clia éng xuit ban nam 2010, mang
tua dé Nhing Cau Chuyén Tie Trdi Tim. Phai noi kha
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ning 'mg bién cia Giao su that 12 “tham hau”. Tém tédt
cau chuyén thé nay: Mét hom dang biéu dién dan tranh
trén sin khau chia mot nha hat tai thi tran Vitry-sur-Seine
{(Phap), thinh linh 6ng bi dirt day dan, khong thé dan tiép
durgc nira. Gido su da nhanh tri img bién bang cach néi
vai khan gia rang:
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“Thura quy vi, theo truyén théng A Dang, khi dang dom
ma diat day dom 1a co thé c6 nguoi dang trém nghe va
nghe rat chim chu. Nhu ngay xua Ba Nha dang don thi
dint day, cho nguoi tim kiém khap noi thi thay mét nguii
nup trong béng tdi ma nghe dom, vai deo mot chiéc riu.
Quan nhan tudéng ngudi ndy co dcy, ben bit dem ra truoc
Ba Nha. Nguéi nay noi: “Tai la Tie Ky, mai dén cui trén
nui vé, nghe tiéng don hay qua nén lén ldng nghe”. Quy
vi thay dé, hém nay, don diit day tic 1a ¢6 thinh gia nao
do6 dang nghe rat cham chu, quyét long nghe. Toi xin cam
on thinh gia nao d6 va cing xin 16i quy vi vi dut day dém”.

Cai hay 13 trong lac thinh gia tap trung nghe minh
noi, Gido su da am tham kéo lai day dan, dé cau chuyén
viza dirt 1a ddy dan cdng vira stra xong. Sau do6 ong noi
tiép: “Bay gi¢ xin mdi quy vi nghe tiép nhung xin quy vi
dimg nghe qua cham chu dé day dom khong bi ddt 1an
nira”. Ca khan phong cudi 8 va vé tay ran ran vi cu pha
tro tinh t€ ciia Gido su. Ong da bién cai sy ¢6 kho khan
thanh mét phan cia man trinh dién trén san khau mot
cach tai tinh, khéo léo. Kha néng img bi€n, xoay x& ciia
con ngudi that quan trong.
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Ong hang phé

Tirhdi con rat nho toi da thé hién nang khiéu vé té chirc,
quan trj thong qua cac tro choi hay tha vui con nit. Thai
dé, con nit cung mot xé6m thuong choi chung véi nhau,
c6 khi con giao luu véi cac xom ké bén, va méi mua la
mai thid vui khac nhau. Ngoai cdc tro tat lon, ném déo,
béng vy, it tan, tHi dac biét hao humg véi tré da dé.

Téi rat thich di mua d€ va w tay tho vao chiéc ro tre
cta may nguoi ban dé & che Nguyén Tri Phueng dé chon
cho dung chti dé ma minh wua thich. Cai cam gidc thoc
tay xuyén qua may chuc con dé dang nhay lung tung
trong ro doi khi cting rom ron nhumg vé cing thich tha.
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Nhin tuémg con dé 1 t6i biét ngay 1a n6 c6 thé da gioi
hay khong.

Tét ca dé 16i mua vé sé phai théng qua cac cudc “so
tai noi bo” dé phan chia thir hang cao thap. Do d6, viéc
chon lura cac dai dién dé di thi ddu voi cac chu dé cung
x6m ciing tré nén dé dang hon. Néu chi dé hang 8 ma
thua thi tiy tinh hinh tran dau sé circhi dé hang 7 hoac
hang thap hon nira dé ra nghénh chién phuc tha. [t bao
gi&r chti d&€ hang nhit clia t6i bi da bai, ngoai trirmét lan
khi né bi thi dau bat dic di véi mdt con gidn! (anh hang
x6m choi kham da trdao con dé trong hang thanh con
gian nén con dé hang nhat ctia t6i da i chdi thi dau thi
ding hom).

Vi quan & dé clia ti ¢6 Iic 1én dén hon chuc con nén
chiing phai dugc nuéi trong cac thing gidy cac-téng sita
bé Ong The thay vi trong hép quet diém hay chau dat
theo cich thang thuong. Thung gidy duoc phan chia
thanh nhiéu 6 vuang bdi nhimng vach ngan, dé mbi 6
chira mét con dé. Nhin tir trén xudng thét ro rang va ngan
nip. Cai thi clia trd choi da dé€ déi voi 16i khong hin 1a
phai nhin ching da véi nhau ma la qua trinh chon loc,
sap xép va nudi dudmg ching. Néi chung, toi thich cac
thu vui doi hoi swr kién tri va 18 chic cong phu, t mi. Ky
trc thai tho du cna toi ngadp tran nhimg ngay thang vui
vé va hao hiing.

Xay dung chuoi tiém phé & mot khia canh nao d6
cting gidng nhu thn vui da dé thud nho. Tu mét tiém
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phd ban dau t4i mudn nhan ra thanh nhiéu tiém v qui
mo ngay cang lon hon. Dayla y tudng tuy da cti trén thé
gioi nhung rat mai dai voi Viet Nam lic bay gio. Ngoai
ra, chung toi cing la mot trong nhimg nguai tién phong
trong viéc dua mén an binh dan vao trong khung canh
tiem an hién dai réi phat trién thanh chudi, giéng nhu
McDonald’s cia My da lam véi mon banh mi kep thit
hamburger.

Toi rat thich cach vi von chia mét bai bao ding trén
mat tap chi quic t& cach day kha lau la Ph¢ 24 da nang
cdp mén phé nhie tir didu nhay dudomg phd (street dance)
thanh di¢u nhay ba-1é sang trong. Y tiémg nay sau d6 da
duoc nhiéu nguoi hudmg ang dé cho ra doi mot loat cac
chudi nha hang chuyén ban cdc mén in dan da khac ctia
Viét Nam nhu ban bé, mi Quang, com tam... Cai “dai
duong xanh” (theo cach goi cla hai tac gia best-seller
Chan Kim va Renee Mauborgne trong quyén sach Blue
Ocean Strategy) ma t6i vita kham pha phut choc khéng
¢6n 12 mau xanh nira, au cang 1a mot nguyén ly nghiét
nga cua thi trudng ma tat ca nhing nguoi trong cuge
déu phai chap nhéan. Muc tiéu mdi ctia t6i la phai lién
tuc ddi moi va phat trién, dimg yén mét chd 12 coi nhu
da di thut lui. Day 14 thach thic to 1om ma t6i sé dé cap
tré lai & cac phan sau.

Thuc ra, diéu lam t6i suy nghi nhiéu khong phai la
cac tiem phd hay tiém com canh tranh tryc tiép ma la su
phat trién 6 at chia cac chudi cira hang thire dn nhanh cha
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thé gidi tai thi truomg Viet Nam. Khi tdi dang viét nhing
déng nay thi hoat déng chia cac thuong hiéu quoc té dang
vd cung ram rg. Dan dau 1a chudi ga rdn KFC clia My,
theo ngay sau doé la Lotteria cia Han Qudc, téi Jolibee
cua Philippines, Pizza Huts, Domino’s Pizza, Subway,
Popeyes, Carl's Junior, Texas Chicken, Burger King va
nghe néi cra hang McDonald’s dau tién cang sé khai
truong trong nam nay. Su cé mat cua thuong hiéu hang
dau thé gidi nay sé nhu la mét gidy chung nhan hing hon
rang Viét Nam da hoan toan phu hop va chin mai cho
thi truomg thirc an nhanh fastfood. Nghia la sé con thém
nhiéu tén tudi khac c6 mat trong nay mai.

Déi nga cac thuong hiéu quic t€ ndy loi hai & cho 1a
ngoai cai thuong hiéu bom tén, ho con ¢é nhiéu von,
nhiéu kinh nghiém va ca mét hé théng khéng 16 dimg
ngay phia sau dé hé trg. Ngoai ra, phim anh, ca nhac,
gameshow va nhing anh hudng ctia van héa phuong
Tay théng qua cic kénh truyén théng néi chung la mét
lgi thé cé tién cing khong mua dugc. Toi ¢6 cam giac
méi mot bd phim hay cia My ra déi 1a mai 1an cac thyuc
khach Viét (dac biét 1a giti tré) vo tinh xich lai gan hon
v@i cac chudi fastfood phuong Tay. Téi muong tuong
mot ngay khong xa tat ca cac dai gia trong nganh thirc
an nhanh ctia thé gioi sé ¢6 mat day da tai thi truong 90
trieu dan béo ba nay.

Khong béo bd sao duge khi hau hét cac quoc gia trén
thé gioi da nhén ra wrlau rdng thic 4n nhanh co hai cho

Ong hang phd - 105



stre khoe vi sir dung qua nhiéu dau mé, dé dan dén tinh
trang béo phi. Nhung & Viet Nam thi chang méy ai quan
tam vi chura thay ai bj béo phi di ngoai duomg ca! Bang
chimg 12 mén Diet Coke (Coca khong duong) van con
bén rat cham & thi trizémg Viét Nam, nhiéu tiém an tham
chi con khong ¢6 ban.

V@i cac digu kién thuc t€ nhu vay thi c6 vé nhu
khong co gi cudmg lai duge xu thé “fastfood héa” hay
“hamburger h6a” ciia thi truémg. C6 luc toi e héi ring
ligu mén phd ¢6 con dugc céc thé hé tré Viet Nam trong
tuong lai xem 13 quéc hon quéc tiy nira hay khong.

Téi néi diéu nay khong cé ¢ phan déi sy hién dién ciia
céc thuong hiéu thé giéi tai thi truomg Viét Nam. Téi chi
mudn nhan dién va ddnh gia nhimg gi dang va sé xay ra
xung quanh d& c6 ké sach img phé hop ly. Vi muén hay
khong muén thi bat ky thanh phd phat trién nao trén
thé giti cting phai c6 nhimg thuong hiéu mang tinh toan
cau, di dau ciing thy. Thir tuomg tuong cac nha dau tu
nudc ngodi sé nghi gi néu mot thanh phd noi 1a da phat
trién, da hoi nhap véi thé gioi ma lai thigu cac tén tdi
nhu Sofitel, Sheraton, Park Hyatt?

T6i con nhé ¢ thi tran Richmond - noi toi hoc dai
hoc - da gan nhu md tiéc 4n mimng khi ¢é6 cira hang
McDonald's dau tién khai truong & dé. Vi sir hién dién
cua thuong hiéu nay da kéo theo nhiédu thuong hiéu
khac dén day, khién viéc lam dn buén ban tai thi rdn
nho bé nay trd nén nhop nhip hin lén. Cong an viéc
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lam, gi4 ca bat dong san theo d6 cung khong ching
duoc diéu chinh.

Do d6, ti ludn te nhdc nhé 1a ding bao gier dé long
yéu van héa Viét vo tinh diy minh vao thé bao thu, d6i
lap véi cac thuong higu nudc ngoai mudn vao Viét Nam
dau tu va kinh doanh chinh dang. Co héi héa nhap véi
thé gigi khong chi mé ra cho mét chiéu ma & hai, ngudi
ta vao duoc nuéc minh, thi minh cing c6 thé vao dugc
nuoc nguoi ta. Tuy nhién dé 13 mat Iy tri, con mat cam
xic thi 16i van thiy vo cung lo lang khi trén thuc té can
can nang luc nay qua mat thang bang, chh yéu chi xay
ra mot chiéu.

Suy nghi nay tmg lam t6i dimg ngdi khéng yén, nhit
la trong nhimg ngay dau xay dumg chuéi tiém phé cha
Viét Nam. Con nhé, moi ngay t6i chi ché tréi mau sang dé
phong ngay dén “dai ban doanh” cla cong ty ma ching
t6i vira thanh lap chi danh riéng cho may tiém phé. Do
14 mét can phong nhé ndm trén tan lu 4 cia mot trong
nhimg can nha ma chang téi thué dé mé nha hang cach
day may chuc nim, nay khéng con nira. Tit mét téng
giam ddc khach san hic nao méc do vestdeo ca vat bé thé
t6i bdng tro thanh “Ong hang phd” gian di, dudi truémg
chi c6 mét vai nhan vién phu viéc.

T6i bdt dau chiéu mo tai nang tré tr cac cong ty,
khach san quéc 1€ bing chinh nhiét huyét va hoai bao
ctia minh. Tuy chi c¢é vai tiém phé trong tay nhung toi bat
dau lén ké hoach trang bi cho minh day du cac trg thn
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dic luc, bao gdm ké todn trudng, truéng phong nhan su
va truomg phong phat trién kinh doanh. Téi ludén quan
niém rang ddi ngi nhan su quan tri phai di truoc tinh
hinh kinh doanh thyc t€, chir khong ch¢ nhu cau dén
dau thi tuyén dung dén dé.

C6 mot viéc ma t6i nghi minh da lam rat ding, dé la
da bo ramét sd tién khong nho dé cau chimg thuong higu
trong va ngoai nuéc. Viéc cau chimg nay di nhién duoc
trién khai theo mét 16 trinh nhat dinh chit khéng phai
ciing mét hic vi ngan sach con han ché, Bat dau la cic
nudc trong khu vuc, sau dé 1a cac thi trudng lém clia thé
gioi dé cudi cung 1a hau nhur tat ca cac nuée. Khong nhimg
thé, tHi con dang ky “bao vay” cac tén mién, dia chi email
va tham chi tén thuong hiéu “na na” dé phong nhimg
tay trém qudc té chuyén san lang khe hé cia phap luat
dé téng tién cha thuong hiéu. Thir tudmg tugng néu tén
mién ctia thirong hiéu minh bj giéng “na na” voi mot tén
mién ddi truy nao d6 thi chéc lic nao ciing phai lo ling
cho truong hop khdch hang di nham dudmg trén mang!

Mat chi phi khac ma t6i ciing phai bam bung chap
nhan trong nhimg ngay dau 1a chi phi thiét ké logo hay
biéu tuong ciia thuong hiéu Phé 24. Khéc véi céc thuong
hi¢u 4m thute khac cia gia dinh, 13n nay ching toi quyét
dinh khéng tubién tir dién ma phai thué cong ty chuyén
mon bén ngoai dé 1am viéc ndy. SO tién 5.000 do-la My
thoi do rat 1om, nhat la déi véi mot tiém pho.

Vai nam sau do, chuyén gia thiét ké thuong hiéu
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Richard Moore - tac gia quyén Thuong Hiéu Danh Cho
Lanh Dao xuit ban & Viét Nam - ¢6 nhan xét ring thiét
ké cha logo Phr 24 vé matly thuyét 1a khong chudn vico
gua nhiéu mau sic va tiéu tiét, dé gay trd ngai cho viéc
nhan dién cing nhu dam bao tinh ddng nhat. Tuy nhién,
ong lai noi thém ring khong hiéu tai sao logo nay trén
thue té lai dat hiéu qua kha cao néu dua theo phan héi
ctia mdt cudc diéu tra chinh thirc vé nhan dién thuong
hiéu tai Viéet Nam. Toi nghi, ¢é 1& cac tiéu tiét tuy nhiéu
nhumg qua nhé nén khi thodng nhin qua thi khach hang
chi thay dong lai mét hinh thé théng nhit véi hai mau
vang va dé chu luc. Do d6, diéu quan trgng nhat van la
khach hang thdy gi, cam nhin nhu thé nao chit khong
phai nguéi thiét k€ hay chii thuong hiéu muén gi va nghi
gi. Tuy nhién, tdi biét d6 1a diéu may mdn va tu nh 13
1an sau néu c6 thiét k&€ logo thi phai liru ¥ chon mau séc
don gian hon va cang it tiéu tiét cang tot.

Cai mac “Ong hang phé” dugc tac gia mét bai bao
phong van dat cho téi ma sau d6 mot s6 bao khac thay
cting co ly nén nhéc di nhéc lai trong mot thoi gian dai.
Co6 bai bao con dat tén giat gan hon, dai loai la "ong tién
sy di ban phd”. Thuc ra, toi cAm thdy thich tha voi tat ca
nhimg cai tén ma bao chi da timg dat cho t6i, tham chi
con tu hao nita.

Cé ngudi khong khoi thic méc 12 tai sao di ban pho
ma phai 1y bing tién s§? Céu tra loi cha t6i la hai viéc
nay hoan toan khac nhau. Di ban phé la viéc xay ra bat
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ngo trén con duong kinh doanh cia minh, con di hoc
ti€n sy 1a thuc hién mét nhu cdu khéac ciia t6i. 6 1a nhu
cau dugc tim toi, nghién ciru mot dé tai nao do. Va khi
c6 mdt dé tai nao dé da sau va do dic biét dé 4m anh
ban trong suat mot thoi gian dai thi ban c6 thé nghi dén
mot ludn an tién sy, Ludn an tién sy ca tdi voi dai hoc
Kennedy Western ciia My duogc thuc hién qua viéc hoc
tir xa, trai dai trong sudt qua trinh 5 nam tdi lam tong
giam doc khach san. Dé tai luan van cia toi lien quan
dén nhimg anh hudng, tic déng chia sukhac biét vé vin
héa d6i voi nang sudt lao dong va kha nang thanh céng
clia ngudi nudc ngoai sinh séng va lam viéc tai Viét Nam,
sau d6 dua ra cac giai phap cu thé. Viét xong luéan 4n,
t6i nhu vira tnit ra khoi ngudi mot céi thai nang triu ma
t6i mang hang chuc nam tréi, tirthéi con dang theo hoc
chuong trinh thac sy tai Uc.

Viét sach cang vy, tdt ca cing thuong bat dau tirmét
dé tai, mot y twdng ma ban muén chia sé véi nhiéu ngui,
dé rdi tuy minh chuéc 1dy trach nhiém phai hoan thanh
nd nhu nguoi phu nit bat budc phai ha sanh mét khi da
mang thai. Phan thudng cha nguéi mang ning dé dau
cho dira con tinh than nay 13 su thing bang trong cudc
séng va niém hanh phiic ctia nguoi duge co héi céng
hién cho xa hgi. Mét niém vui tinh than v6 gia ma tién
bac khong thé mua duoc.

Toi viét bat cir dé tai nao ma minh quan tam, tirmua
ban franchise dén xay dung thuong hiéu va nay 13 wr
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truyén, mot dé tai hoan toan mai. Viét i truyén ia chiém
nghiém nhng suy nghi, hanh dong, su kién da xay ra
trén con duong doi ma ngudi viét hy vong sé mang lai it
nhiéu diéu bd ich cho céc thé hé di sau.

Ngoai viét lach, t6i cdn mot cai thi nira, do 1a vé tranh
son diu. T6i bat dau lam quen véi no ngay sau khi vira
thanh lap vin phong dau tién cla chudi tiém phd. Ve
giip t6i gidm stress. Vi khong con nhiéu théi gian sau gidr
lam viéc nén t6i quyét dinh d4t gid vé ngay trong cai van
phang hon chuc mét vudng clia minh. Qua 6 ctra 6, t6i
nhin thay bau tréi rong 1ém va méc sirc d8 tri tudmg tugng
ctia minh bay béng thong qua cac duémg co khéng chu
dich. T6i vé bang co, bing tay va bing bat cur vat dung
nao xung quanh minh.

Téi thich choi mau thi dung hon, nghia la khéng go
b6 voi bat ky mot chi dé nao khi vé, ma chi ném céc mau
sdc 1&n toan vai mét cach ngau himg. Su gap nhau cia
nhimng mau sdc khic nhau & nhimg thai khidc khac nhau
lam ngac nhién nguoi vé lién tuc. Mot diéu hét sixc tha
vi a tuy khéong cha dich vé cai gi nhung tam trang nhu
thé€ nao thi y nhu ring mau sic va néi dung thé hién sé
nhur thé nay. Do khéng qua trudng lop nén tdi thdy minh
hét sitc tur do va khong bi rang budc vao bt cir truémg
phai nao. Toi tha hé kham pha chinh minh, va nhu nguai
tham hiém wira tim thdy mét chan tréi méi bao la, noi
ma diu 6¢ cia con ngudi duoc tdy tring va thang hoa.
Vé tranh that la sudng.
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Toi van con duy tri thi vé tranh dén tan hom nay va
chic sé con lau nira trong trong lai vi n6 khong ¢6 tudi
vé huu. Thang 4/2009 t6i con thué han mét phong tranh
chuyén nghiép trén duémg Déng Khéi dé trién lam 22
birc tranh son diu ctia minh trong 3 ngay. Muc dich 1a dé
chia sé va tham do thé loai tranh cGia minh, va lai tranh
toi sau nhiéu nam da chat day nha nén cang can noi tiéu
thy! T6i quyét dinh bén tranh 14y tién hin hoi chitkhéng
trién 1am vi muc dich tir thién, cé nhu thé tdéi méi biét
chinh xéc vi tri tranh minh dang ndm & dau trong mat
cua thi truomg. Khi mot nguoi khong quen biét, khong
dinh liu gi v6i minh ma bd ra mét sé tién khong nho dé
mua mdt buc tranh thi dé 1a diéu tuyét voi nhat vé mat
nghé nghiép chuyén mon.

Va that ngac nhién thi vi la chi trong vai ngay ma toi
da ban hét 19 bic, mot ky luc ma khéng phai cudc trién
1am - ban tranh ndo cang cé dugc. Da s6 ngurdd mua tranh
cu1a t6i la du khach hay nguoi nude ngoai lam viéc tai Vit
Nam. Trong s0 it ngudi Viét mua tranh ctia téi hém dé
c6 nha thiét ké ndi ti€éng Sy Hoang, 1am 16i v cing hanh
dién. Bactranh do t6i vé chian dung mot ¢ gai vi chiéc
40 dai va nétmit pha cach. C6)ac qua phan chan, téi con
chot nghi la vé tranh ¢on dé hon di ban ph¢! Nhunmg ai
cing biét, vé tranh dé choi khéc xa véi vé tranh dé séng,
dé lam thanh sy nghiép. Téi nghi minh thudc loai ve dé
chai, nhung trong danh séch liét ké nhimg viéc 16i c6 thé
1am lic vé huu da c6 thém dong vé tranh.
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Toi nghi ngudi 1am kinh doanh nao cing c6 san té
chat “lang man” trong ngudi vi néu khong sé khong lam
dugc gi nhiéu. Lang man 1a phiéu lvu. Doanh nhan ma
khong phiéu luu thikhéng la doanh nhan ding nghia, ma
}a mot nha quan tri don thuan. Khong phéi tu nhién ma
nha tho L& Thiéu Nhon ¢6 bao gom ¢4 nhimg doanh nhan
trong danh sach 44 nhan vat ma anh cho la "lang man”
trong quyén sach mang tua dé Nhing Nguot Lang Man
Giiza Dé Thi (di nhién la co tén toi trong quyén sach nay!).

Do d6, toi hay rt ré cac ban doanh nhan ctia minh
cung vé tranh cho vui. Nhung tha thét 1a ti chua thanh
cong lam vi cdc ban cua tai lic nao cong nghi 13 phai
can co nang khigu bidm sinh mai vé duoc, Day 1a mot
suy nghi khéng ding vi chi ¢6 hoa sy chuyén nghiép
méi can cé nang khiéu that sy, con vé ‘tai tr' thi chican
long dam mé va chat lang man la d0. Giéng nhirhat vay,
dau can phai cé nang khiéu méi ¢6 thé hat, ma trén thuc
t& ai cung hat, doi khi hat khang hay cang gianh micro
ma hat! Khong hat truée dam dong thi hat thi tham mét
minh. Vihat la hat cho minh, va vé cing la vé cho minh.

Khong 16i kéo dugce nguot 1ém, tdi chuyén qua 16i kéo
tré con, con ¢ha ban bé trong héi choi chung véi nhau.
Téi ben td chirc mét budi hop mat than mat gom muoi
may gia dinh, ¢é 4n udng kém chung véi day vé. Chia sé
thit vui va niém dam mé thi dung hon. Hém do moéi mét
gia dinh déu dugc bé tri mot gia vé riéng véi day du do
nghé dé vé va thuc nghiém nhimng gi viza hoc dugc. Toi
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thay nét mat cac em nho rang ngoi, vo tu dua gion voi
mau sic dé cudi cung cing cho ra nhimg tic pham kha
nghiém chinh. Trong mat ti, tranh do con nit vé luc nao
cang dep nh& cach phéi mau vé cung tu nhién. Nghe
ndi, nhiéu bé sau nay van tiép tuc vé tai nha va diéu nay
lam t6i rat vui vi biét rang minh vira lam duge mat diéu
gi do cho chung.

Téi lién tuémg dén canh hang doan hoc sinh tiéu hoc,
trung hoc & My duge thay ¢6 huomg dan vao tham quan
cac nha bao tang c6 trumg bay toan tranh cia cac danh
hea limg danh thé gi¢i. Tham quan bao tang, xem tranh
la mot phan bat bugc trong chuong trinh gido duc cha
nha trugng. Tir nhd cac hoc sinh nay da vé ciing may
min dugc tiép can voi cac kiét tac cila nhan loai nhu
tranh cia Degas, Monet, Constable, Cézanne, Van Gogh,
Matisse, Picasso... Ngoai tranh, tugng, cdc cdng dan nhi
nay con dugc thuomg xuyén thudng thire cac tic pham
nghé thuat khac ma ngay ¢a mét doanh nhan di ding
kha nhiéu nhu t6i cang chua chic sanh bing. Boi vay
t6i khong 1ay lam ngac nhién khi phat hién da s6 ngudi
phueng Tay lic nao cting ¢6 “gu” hay khiéu vé tham my.
Boi vay ngudi phuong Tay méi rat gioi trong linh varc thiét
ké, sang tao? Toi khong phai la nha nghién i nhung ¢
cam gidc la ching co lién quan véi nhau. Tat ¢a nhimg
thanh twu ma ta thay dugc thuémg bat ngudn tir nhimg
thit don gian, nhoé nhat.
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Chwveaenag 5

Chdp cdnh cho udc mo

T6i khéng bao gid so thdt bai ma chi xem né
nhu mot két qua khdng nhuy, Co 18 nhiy vdy ma toi da dat
chdn tdi duge nhiing noi ma 1é ra da khdng danh cho t6i,



Di tu trong ra ngoai

Trong can phong nhd cita cong ty Phd 24 non tré t6i vach
ra ké hoach 1am sao phai nhian rong cho nhanh mé hinh
tiém phd hién dai da chimg minh thanh céng tai dia
diém sé 5 Nguyén Thiép. Chién thuit cua téi la phai di
tir trong ra ngodi, tir gn dén xa, nghia 1a bt dau vz cac
tiém phé ngay trong trung tam quan 1 sau doé lan toa ra
céac khu vuc xung quanh, cac quan ngoai quan 1 va cudi
cung la cac thanh phé l6n trén toan qudc.

Tuong tu d6i voi ban ¢ thé gidi, sau Viet Nam sé 1a
cdc nuoc lang giéng trong khu vuc Dong Nam A, rdi Nhat
Ban, Trung Quéc, An Do, chau Uc, chau Au, chau My va
cac nuoc xa hon nixa. Va & nuéc nao cing vay, tiém dau
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tién la phai nam ngay khu vyre trung tdm ctia tha d6 hay
thanh phé lém. Vi téi luon quan niém ring cong sirc va
s6 tién bd ra dau te cho mét cira hang ngay khu dic dia
hay & cac quan xa cing giong nhu nhau nhumg ti1é thanh
cong danh cac ctra hang co vi tri trung tam sé cao hon
rat nhiéu. Di nhién tién thué mat bang cé su cach biét
gitra vi tri trung tam va khang trung tam nhumng mét khi
vang khach thi cho du tién thué nha c6 bing zero ciing
phai dep tiém vi doanh thu khéng dua trang trai cho bao
nhiéu loai chi phi khac nhau.

O Viét Nam, ngoai TP H6 Chi Minh thi tha doé Ha
Ni la ru tién hang dau, thé ma t6i ¢t ddn do mai vi bi
¥ nghi “mang cli vé rimg” van con ling vang dau day.
T6i con nhé ngudi fuon ing hé va thuyét phuc t6i sém
dem mo hinh tiém phd hién dai ra Ha Noi trong nhimg
ngay dau la anh Pham Sanh Chau - khi d6 con lam Tong
thu ky Uy ban Quéc gia UNESCO clia Viét Nam, sau nay
trér thanh daj sir tai Chau Au. Vo chong anh con dan t6i
di léng vong cac quén trung tam ca budi chiéu dé xem
cac dia diém tiém nang cho tiém phé dau tién tai day.
Roi nhiéu ngudi ban khéc cing da bing hinh thirc nay
hay hinh thuc khac gop phan cing ¢§ niém tin va ing
ho chién lvgc mé rong ra thi tréng Ha Noi. Ngay ca
cac sinh vién trong khoa cao hoc MBA cua trudng Dai
hoc quéc té RMIT ma téi tham gia thinh giang ciing gop
phan khong nho.

Toi dem ban thao ké hoach kinh doanh cta minh
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vio lop dé moi ngudi cing suy nghi va thao luan soi ndi.
Toi vira day vira hoc tir chinh cac hoc tro clia minh. Néu
khong nham thi khoang nira lop hoc khuyén thay khong
nén ma tiém ngay tai kinh dé cita moén phéonhung cing
may ma nira lop con lai thi cho dé 1a y irdmg hay. Chung
t6i con dé cip dén cic chién luoc cu thé, nhurcé nén ban
ciing mot gia vén cac tiém khac trong $ai Gon hay thap
hon mot chiit? Liéu ¢6 nén diéu chinh khau vi lai cho
hop “gu” ngud Ha N6i? Co nén duy tri phuc vu rau, gia,
teong den nhu trong Sai Gon? Cudi cung toi quyét dinh
tat ca cac tiém trong hé théng déu phai ban cing mét
gia, cung mét khiu vi va dac biét la phai co rau! Nguo
Ha Noi thuomg khdng co6 théi quen an kém rau, gida chung
voi phé nhung t6i ludn 1a tin do cha xu thé dinh dudmg.
Honm nira, vé phan trinh bay, té6 phé di kém véi mot dia
rau xanh trong that bat mat.

Nai vé chuyén ban phé c6 rau, téi nhé mai ngay khai
trrong tiem Phé 24 dau tién ndm trén phé Ba Triéu.
Sang hém do toi hoi hop di mdt vong xung quanh khu
vue dé nghe ngéng tinh hinh thi vo tinh bat gap nhiéu
ngudi dang ban tan vé tiém phd vira khai trizong ciia téi.
Ho khio véi nhau 1a ¢6 an thir chua "tiém phé co rau”
va mot s6 cdi tén khac nghe rat vui tai nhu “tiém pho
c6 may lanh” (chua bao gio tiém phé ma c6 may lanh),
“tiém phdr24.000” (mdt to phd thoi d6 chi khoang 12.000
dong/ta)... Toi biét ngay 1a minh ¢6 co hoi thanh cong
50% vi da gay dugc suchi y, 50% con lai sé 1a cam nhan
that su cha khach hang sau khi an xong.
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Thurc ra, t6i chua bao gir trong cher tat ca thuc khich
Ha Ngi sé khen ngon ngay tirc khdc vi mui vi ¢6 khic
véi théi quen clia ho, cai ma tdi trdng ché 1a cam giac
hai long sau khi khach roi tiém phé. Hai long méi quan
trong, vi ngon ma khong hai long thi ciing that bai. Mgt
anh ban than & Ha Néi timg néi thang véi t6i ring phér
cua t6i khong ngon ti nao néu so sanh véi cac tiém pho
truyén théng. Téi hoi lai, vay khoang bao 1du anh méi
dén tiem phé cbha t6i an mot 1an va néu c6 thi ly do tai
sao. Anh ban ti tra 16i rdng anh thuomg dén tiém toi an
2-31an mot tuan va ly do dom gian la vi tiém c6 may lanh,
sach sé va gan khu van phong cia anh.

Téi vui mimg noi ngay 1a nhang diéu anh vira néi ra
chinh 12 mdt phan nhimg gi ma mé hinh kinh doanh cia
Ph& 24 dem dén, A6 14 su an toan va tién nghi, tién loi.
Chung toi khong chi ban phé ma con ban khéng khi an
phé, cam giac an phé. Di nhién, liic NAo toi cing mudn
mon phé clia minh 1a ngon nhdt nhung diéu nay khéng
thure té vi ching t6i nhdm dén mat thi truomg rong lom,
trong va ngoai nudc vai biét bao nhiéu ia s thich va thoi
quen khac nhau.

Nhung mot khi da xac dinh dugce muai vi chuén cla
minh roi thi phai gt vimg nd, trung thanh véi né, va
khéng thé nao dao dong, bién héa dé phu hop vai tat ca
moi ngudi. Va lai, ban than caa timg khach hang cting
c6 nhu cau thay déi theo thoi gian. Diéu quan trong la
chit luong va mui vi chuin do phai dugc tiéu chudn héa
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dé moi lic moi noi phai gan nhu nhau. Day cangla diéu
lam t6i mat 4n mat nga thuong xuyén.

Toi mudn ké mét cau chuyén vui nhung cé that, hy
vong phén anh phan nao nhimg khé khan ma chiing t6i
gap phai {di nhién cén rat nhiéu yéu té chi quan khac
ma t6i cing sé c6 dip dé cap). Trong méot dip tinh cé, me
t6i giri thidu cho t6i mét ngudi ban va néi la bac ay ¢é
¢ mot trai nuoi bo ¢6 thé cung cidp doc quyén cho may
tiem phd cia 16i. Toi lé phép hoi nong trai clia bac cé
bac nhiéu con bo tdng cong thi bac cho biét cé6 chimg
40-50 con. Sau mot phép tinh nhanh t6i néi véi bac dy
1a chi can vai ngay la may chuc con bé cia bac sé nim
gon trong bao tir cia may chuc ngan thuc khach cia Phoy
24, Ngay ca dau méi thu mua cé hang nhu Metro - v&i
nhiéu ngudn bo khac nhau - cing khong cung tmg néi.
Xuong bo dé ndu nudc 18o ciing vay, khéng mot nguén
nao ¢o thé cung cip day di va khang phai lic nao ciing
dam bio chit lugng nhu nhau. Toi mong ché mét ngay
nao do co thé hop tac va lam viéc truc tiép vai cac nong
trai nudi bo dé thuc su kiém so4t dugc tinh déng nhat
ctia san pham ciang nhu ha thap chi phi hon nira.
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Budc sang mot trang mdi

Ngay tir dau toi da y thuc rit 1o 1a mét khi da kinh doeanh
chuéi thi phai s& hiru dugc yéu td 'thuan tién’, nghia la
khach hang khéng phai di diau xa ma méi khu wvee déu
phai c6 tiém phé mang cang mot thuong hiéu, mot tiéu
chuan giéng nhau. Néu khach hang phai di chuyén xa
hom thi yé&u t6 ‘thuin tién’ nay khéng con nira va nhu
vay mo hinh kinh doanh ctia t6i sé mat di loi thé canh
tranh to lém. Do d6, ngay nam dau tién toi quyét dinh
md luén 4 tiém, tuy ndm trong cung khu vuc trung tam
quin 1 nhung tiém nao cing dong khach. Nhu cau cha
thi trudmg lic d6 ratlom trong khi d6i thi canh tranh thi
hau nhu chua c6.

Budc sang mot teang mi + 125



Qua nam thir 2, chting téi mé thém 10 tiém nira va car
thé t6c do ting trudng nong dan 1én theo subing né cia
nén kinh t€ théi hoi nhap WTO. Tdi con nhé thai do chi
can ¢6 mot y tudmg hay thi gin nhu da kiém duoc tién.
Thi truong bat dong san va chitng khodn ting vot hang
ngay, khong it nguoi trd thanh triéu phu do-la trong mét
thoi gian ngan ky luc. Trong khdng khi himg himg khi
thé, tiém phé mé & dau cing c6 khach va t6i mo mét
ngay khong xa sé dat dén con s6 100 tiém toan hé théng.

T6i nhu ngoi trén déng lira vi loi nhudn kiém duroc tir
cac tiém ph& dang hoat dong khong dt nhanh so véai ké
hoach m& rong chan rét khap cic quan huyén va tinh
thanh. Téi bat dau thi€u vén nhung van cé ging xoay
x& dé sau hon 3 nam dau tién, hé théng ching toi da
dat con $8 40 tiém, qua mat chudi ga ran KFC tuy phat
xuit trude do kha lau. Thi trémg nudc ngoai cang khdi
sac voi cac tiem phd nhugng quyén khai truong tiép ndi
nhau tai Indonesia, Singapore, Philippines, Han Qudc,
Campuchia, Uc... Cau chuyén xdy dung va phat trién
thuong hiéu Phé 24 thu hit manh meé su chi y ctia bao
dai trong va ngoai nudc, dic biét phai ké dén cac tobio,
kénh truyen hinh c6 uy tin cfia thé giéi nhu The New
York Times, The Wall Street Journal, International Herald
Tribune, Bangkok Post, The Asahi Shimbun, Forbes Asia,
Match Du Monde, Channel News Asia, CNN, AXN...

D6 1a thai diém chiing 16i dimg trén dinh cia da phat
trién. Moi nguoi lam viéc ngay dém véi tat ca long dam
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mé va nhiét huyét. Téi nghiém ra rang chinh nhimg gi
ching téi lam ciing voi nhimg két qua cu thé sé tueno gay
an tuong va thu hit sy quan 1am cia béo gigi. Ho dén
vai chung tdi chir khong phai nguoc lai. Cai ho can la
nhimg cau chuyén cé that dugc tao ra béi chinh nhimg
gi chung téi lam hang ngay. Nén trén thuc t€, cong tac PR
ctia chung téi xay ra kha tu nhién ma khong can mét co
gang hay dau tu dang ké nao. Tham chi ching t6i chua
bao gior c6 mot nhan vién dimg ra phu trach linh vitc nay.

Khi thuong hiéu ching t6i dugc bao gigi nhdc dén
nhiéu thi cung la lic nguéi 1anh dao caa né ciing bi
cudn vao guong may PR dé tham gia trd 1¢i phong vin,
phat biéu tai cac héi nghi, hoi thao hay cac sukién trong
nganh. T6i ¢6 danh riéng mét chuzong dé néi vé nhimg
hoat ddng PR ciia minh véi vai tré la nguot phat ngon,
ngudi lanh dao hay dai sir cia thuong higu. Ban chat
cong viéc nay tuy la chu déng nhung cing phai tu nhién
va chan thanh thi moéi phat huy hét tic dung.

Théi diém nam 2005-2006 la thai diém phat trién
néng cua nén kinh t& néi chung va Phé& 24 noi riéng.
Chung tdi muén tan dung thoi co thuén loi dé tang toc
nhung 6 rang 14 gap kha khan lén vé vén dau tu. Thuc
véy, ching tdi ¢o qua nhiéu cira hang chi mai dua vao
hoat dong nén chua da thei gian dé thu héi vén, néi chi
dén gop von dau temai. Trong boi canh nhirvay, chiing
toi ditng trude hai su lua chon: Di vay tién ngan hang
hoac ban bot ¢é phan dé huy déng thém vén. Thuc ra,
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chung téi con mét sulua chen khac nhumg chua bao gior
duoc can nhic, do 1a phat trién cham lai dé “tu lyc canh
sinh". Sirc tré va cac diéu kién vo cang thuan lgi cia
thi truong thoi thiic chung téi chon phuong an “danh
nhanh, didnh manh”. Ching t6i khdng muén danh mat
théi gian va khang mudn cac d6i tha canh tranh ¢é co
hoi dé bat kip.

Quy dau temao hiém VinaCapital xuat hién vira diing
lic. Viéc ky két hop tac dién ra that nhanh vi thi trudmg co
nhiéu thuan loi nhur da néi, va quan trong nhat la ching
t6i gdp nhau & k€ hoach phat trién kinh doanh day tham
vong. Toi vira diéu hanh cong ty vira lao vao nghién ctru
c4ch thirc hop tac vai quy dau we. Théi d6 hinh thirc quy
dau tr mao hiém cing chi mai xuat hién ¢ Viét Nam,
nén cac dich vu tu van lién quan dén mua ban sat nhap
(M&A) hay hop tac dau tu con rat han ché. Téi chi yéu
phai tir trang bi kién thitc bang cach tim doc rat nhiéu
sach v, tai liéu vé linh virc chuyén méon nay, trong dé
quan trong nhat 1a phan dinh gia cong ty vi né quyét dinh
tdng s6 tién ma quy ddu tusé bo vao. Va rong phan dinh
gia thi dinh gi4 tai san vé hinh 12 khé nhat vi khéng thé
dong dém cu thé, va ngudi mua thi lic nao cang muén
mua gia thdp trong khi ngudi ban thi nguoc lai.

Chiing t6i dat but ky hop ddng hop tac chién lugc
ngay 28/8/2006, ¢4 cong bd bao chi théng qua mét budi
tiéc than mat tai Nha hang Maxim's Nam An ctia giadinh.
Day la su kién dac biét ctia gia dinh ching téi vi trudc
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dé ching tdi chua bao giorhop tac vai ai bai ban va quan
trong nhu thé. Sy hep tac ndy ciing noi lén su cam két
ciia chiing ti ddi vai tinh chuyén nghiép va ké hoach trd
thanh chuéi nha hang dau tién cta Viét Nam niém yét
trén thi truong chimg khoan. Tai tin ring quy dau nrla
doi tac dang tin cay vé chuyén mon dé cluing chiing toi
thuc hién diéu nay khi thai diém chin mui.

S& tién ma VinaCapital rét vao da ginp chung t6i
tranh duegc viée phai di vay muom ngan hang véi 1ai suat
cao ngat ngudng. Véi ngudn tai chinh thong tha hon,
t6i don hét tam sic vao viée nhan rong mo hinh kinh
doanh dén batké noi ndo ma ching toi nghila thi truomg
da sdn sang. Néu khong tién quan ly tryc (iép vi duomg
%4 xa x0i thi chung t6i tim nguai dé hop tac, nhugng
quyén, dién hinh la cac tiém phd tai Binh Duong, Ving
Tau, Nha Trang, Hué, Ba Nang... Trong may nam dé t6i
ngh it di, c6 ngay lam viéc dén 12-13 gio ma van khong
du thai gian.

Tuy nhién, khi banh truéng hé thdng mét cach nhanh
chéng nhu vy, ching t6i phai d6i mat véi mat thitthach
v cing to 16m, dé 1a 1am thé nao dé gir duoc chat luong
cho ddng bo. V& mét 15 chu, t6i quy dinh mbi cira hang
¢6 mdt cira hang tredng va cir 5-6 cra hang nhuvay sé co
mét quan ly khu vire dimg ra giam sat. Diéu hanh tdt ca
cac quan ly khu vuc 1a tdng quan ly hay con goila trudmg
b phan diéu hanh, ngudi ma téi truc tiép lam viéc hang
ngay. Ngodi ra, toi con cho thanh 1ap mét nhom kiém tra
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chét luong déc 1ap voi bé phan didu hanh dé dai chiéu
nhimg gi xay ra trén thuc té so vai tiéu chuan chung cla
hé théng.

Cach thire td chire nay nhin tir bén ngoai thay wong
d0i chat ché nhung wr bén trong, t6i chua bao gid thay
én hoan toan. Trudc hét 1a chit luomg nhan su dau vao
khong cao do chung t6i khong thé nao tuyén dung dugc
cac nha quan tri ¢d kinh nghiém “ban phd” trude dé! Sinh
vién tot nghiép dai hoc chuyén nganh thi thuéng uu tién
tim viéc trong cac khach san quéc t€ hoic it rala cac nha
hang cao cdp. Noi khéc di, ching tdi gan nhuchi co mot
surlua chon la phai iy minh dao tao tir d¢i nga nhan vién
cap thap dén quan ly ctra hang hay cao hon nita. Pac thi
nay gay mot sire ép rat lom 1én bo phan dao tao ma nhiéu
luc khong thé nao dap img ndi.

Chiing 19 cting gap nhiéu khé khan trong khau kiém
sodt chat heong san pham. Tuy da tiéu chudn héa, dong
b hoa tat ca cac quy trinh san xudt, ché bién va phuc vu
nhumg thiéu s6t vin ¢t xay ra. Thiét nghi, chimg ndo ma
hinh kinh doanh con 1é thudc vao yéu t6é con ngudi thi
viéc kiém sodt nay kho thé nao dat dén mirc hoan hao.
Vidu, lam sao dam bao la trén thuc (€ nhin vién bép chi
trung banh phd vao néi nuéc so6i ding 3 cai thay vi 2 hay
4 cdi. Lam sao dam bao la nudc léo phai di do soi dé b
phdra dén ban khach con nghi ngut khoéi. Da ¢é truong
hop nudc léo lac ché vao to phéd thi rat néng nhumg do
nhan vién cham tré khong dem ra ban phuc vu ngay
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nén khong con dung nhiét dé nta. Va moét ngan 1é mét
nguyén nhan khac c6 thé lam cho t6 phékém chat lugng.

Di nhién cau tra léi 1a b phan dao tao, quan tri phai
sau sat va chat ché hon nira. Diéu nay noéi thi dé nhung
1am khong dé chiit ndo. Véi vai trd la nguéi tong chi huy
va ngudi chiu trach nhiém cao nhat vé chat lugng caa
san pham, tdi luén can nhimg théng tin, chi tiét cu thé
dé nhac nhé ddi ngi diéu hanh ciia minh. Toi can phai
biét rd nhimg thiéu sot boc phat ciing nhunhimg 16 hong
mang tinh hé théng dé cai thién khéng ngimg. Do dé ma
nhiing ci dién thoai gop ¥ hay than phién cla ban be,
ngudi than 1a rat quy gid. Trong vai nam dau tién, thinh
thoang tdi con c6 cam giac kho chiu khi nghe nhimng léi
g6p v nay nhung cang vé sau ti cang danh gia cao néu
khéng mudn noi la tran trong né. Vi hon ai hét, téi biét
minh khéng thé dich than xudng timg cira hang dé kiém
tra thuong xuyén.

Toi con chia sé véi ban bé mong mudén duge nghe
nhimg gop ¥ vé chdt luong thirc dn va dich vu cua céc
tiém phd mot cach chit ddng hon thi that ngac nhién
1a nhiéu ngudi dd tinh nguyén gitp do. Chuong trinh
“khach hang bi mat” dugc chinh thitc ra dii, theo d6 cac
vi khich ¢éng tac vién nay sau khi an phé xong sé am
tham dién phi€u nhan xét, tra loi vai cau hoi don gian
ma cong ty dang quan tam ngay thai gian do. Vi du: “To
pho c6 da do nong hay khéng?”, “Nhan vién phuc vu
¢6 ra chao ngay khi khach vira budc chan vao tiém?”...
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Chuong trinh nay hoat ddng kha hiéu qua trong mét
théi gian, va téi c6 trong tay cac thong tin cu thé dé phan
hdi ngay cho bg phén diéu hanh, thidm chi nhic may néi
chuyén tryc tiép vai ctra hang truéng. Nhumg chang bao
lau sau, t6i lai gap mot khé khan khac, do la cac vi “khach
hang bi mat” cta téi khong con man ma naa, vi an riét
r6i cdng ngan! Sau dé, chuing toi danh chuyén qua thué
cac sinh vién di 4n pho mién phi nhung ciing phai thay
nguoi lién tyc vi cd 1€ dn phd ma nthu lam viéc thi ding
1a khong con gi hdp din, ngon miéng.

Tuy nhién ¢6 mat thitquan trong nhat nhimglai ndm
ngoai tim kiém sodt cua chiing toi: banh phé. Sau khi
kiém tra thuc t€ cac don vi dang cung cip banh phé trén
thi truomg, t6i quyét dinh khong thé chin ché thém nira
ma phai gap rut té chire nha xudng dé ty minh san xuat.
Taikhéng muén bi lé thuéc ma mudn tr minh phaikiém
soat chat ché khau vé sinh va an toan thyc pham. Béanh
ph phai that sach sé va khéng cé formol, han the hay
bat cir mot loai hoa chit nao. San xuit 1a mot linh vuc
hoan toan méi déi véi t6i nhung lai 1a yéu td séng con
ciia thuong hiéu. Cung céc cong su, t6i lai bit tay vao
viéc nghién ¢t cong thirc ché bién, cdch lam banh phd
cing nhu cach td chicc mot nha xudng.

Nam 2008, chitng téi quyét dinh mua lai mt nha may
cii tai Binh Duong dé hién thirc héa k& hoach nha xudmg
ma 16i da chuan bi kha liu. Ngoai day chuyén san xuét
banh phad tuoi, co ngoi hon 3.000 mét vudng nay con
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dugc sir dung lam bép trung tam, kho bai va cac day
chuyén san xuat khac phuc vu cho toan hé thong clra
hang trong va ngoai nuéc. Mot khi cac day chuyén san
xuat nay dugc hién dai héa hoan toan, ching tdi sé cé
mét budc nhay vot vé nang suit lao dong, dong nghia voi
cat giam chi phi va tang sirc manh canh tranh dang ké.

T6i qua d6i vui mimg khi nhin mé banh phé du tién
ra 16 va biét ring minh c6 thé u tin phét trién hé théng
mot cach bén vimg. Tuy gap nhiéu kho khin trong khau
san xudt va van chuyén do "banh phé tuoi va sach” chi
sirdung trong ngay nhung téi cam thay vo cung hailong
vi da lam duoc mot viec ding. Khong chi dang vé mat
dao duc kinh doanh ma con diang vé mat chién lugc vi
som mudn gi thi ngudi tiéu dung cung sé quay lung vai
thuc pham dac hai.
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Budéc lén sdan khdu

Toi khong budc 1én sin khau nhu mot ca sy ma nhu mot
nha kinh doanh, mét 1anh dao doanh nghiép. Thoi dé
khéng phailanh dao doanh nghiép nao cing chon cach
quang ba thuong hiéu thong qua viéc tin dung cac kénh
théng tin dai ching. Vi theo van héa nguai Viet hay A
Déng n6i chung thi cang ndi it vé minh thi cang khiém
tén, cang tot. Toi nghi di véi kinh doanh diéu nay déi
khi cd khac, vi 1am sao ngudi ta bi€t vé minh day du khi
chinh minh khéng cho théng tin, khang chia sé. Ngoai
ra, chia sé kién thirc 1a mot viéc ma cac cong ty nhé co
thé lam ma cac cong ty lon khéng lam dugc. Thach thitc
& cho 1a chia sé thé nao cho khiém t6n ma thang tin vin
dén dugc nhiéu ngudi, cang nhiéu cang 3t, trong va
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ngoai nude. Di nhién ¢é nhing lac chiang ta khéng thé
kiém so4t hoan toan ndi dung va chir nghia cha céc bai
bao vi con tuy thuéc vao cdi tdim va kha nang cua nguoi
viét ra nd. D6 cing la mot rai ro khi quyét dinh déng
hanh véi truyén théng, béo chi.

Trong théi gian 10 nam gdn bo vdi Phd 24, téi da xuat
hién trén nhiéu chuong trinh truyén hinh khéac nhau
nhung luén nhat quan vai mot nguyén tac 1a néi dung
phai nghiém tic, dem lai 1¢i ich cong déng va di nhién
12 phai ¢6 anh hudng tét dén uy tin thuong hiéu.

Toi con lam dai str cho cudc thi cé quy mé toan quéc
mang tén Hanh Trinh Khong Ngieng Budc Tor. Muc tiéu
cua chuong trinh nay 1a khuyén khich tinh than séng tao,
kh&i nghiép cta thé hé tré Viet Nam. Sau hon 30 ngay,
chuong trinh da thu hit may chuc ngan nguai tham gia
va du 4n kinh doanh ma t6i la ngudi dimg ra cé dong da
chién thang chung cudc truée du dn vé nhi lién quan
dén cong nghé do Johny Tri Nguyén lam dai dién. Toi
that khong ngo la du &n cda minh da “16i nguoc dong”
dé chién thing vao git cudi vi Johny Tri Nguyén 1a mét
ngoi sao dién anh vo ciing ndi tiéng, nhat 1a trong gidi tré.

Qua nhimng chuong trinh mang tinh xa hoi nhu vay
tdi moi nhan ra rang nhitng budc chan toi di déu co
nhiéu ban tré déi theo. Nam 2012, doc gia bao VnExpress
binh chon tdi la mdt trong 50 ngudi tién phong (game
changer} trong cac linh viuc nhukinh doanh, nghé thuat,
van hoa, thé thao va khoa hoc cong nghé. Sukién nay lam
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cho tdi cam thay rat wr hao vi day 1a cudc binh chon béi
doc gia ca nudc, va dic biét 1a trong danh sich dd bao
gém nhimg ngudi ma toi ngudémg moé nhut gido su Ngé
Bao Chau, nhac s§ Dang Thai Son hay nha nghién ciu
van héa Tran Van Khé.

Dai v bao dai qudc té ¢c6 muc dich tot, ti cing
khong ngan ngai hop tic vi t6i luén nghi dén viéc quang
ba hinh anh dat nuéce va con ngudi Viet Nam. D6 1a mot
dat nuéc day nang luong va dang vuon 1én timg ngay.
Toi ciing nghi dén nhimg 1¢i ich to lon cho thuong hiéu
clia toi trén trueong quéc &, Thir hoi mét mau quang
cdo trén t& bao hang dau thé gidi nhu The New York
Times sé t6n bao nhiéu tién? Chac chan l1a mdt con s6
khong nho nhung hiéu qua thi khong dang ké vi thong
tin quang cdo can phai lap di lap lai nhiéu 1an méi phat
huy tdc dung, va suy cho cting thi né cing chi la quang
céo. Trong khi mt bai phong van hay mét bai bao ma
ngudi khac viét vé minh 1a mot cau chuyén khach quan
cu th&, ngudi that viéc that. Mi 1an tra 1gi phong van, toi
luén tam niém la chi néi nhimg gi minh biét, noi ding
surthat nhung ¢6 loi cho thuong hiéu minh, cho dat nudce
va con ngudi Viét Nam,

Nam 2007 toi phai hop véi Dai strquan Uc dé té chuc
mot budi day ndu phé cho Ngai Steven Smith khi ong lan
dau tién tham chinh thic Viét Nam vai tu cich tan Ngoai
trudmg chia Uc (nam 2010 trd thanh Bg trudng ba Quéc
Phong). Tai nghi day 1a cach tu giéi thiéu day than thién
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va ¥ nghia, vi trin trong mén pho 1a tran trong van hoa
Viéet Nam. Hom d6, t6i dimg ra truc ti€p huong dan ngai
Steven Smith cach trung thit, trung banh phé va mac
nuéc léo nhur thé nao. C3 hai ching ti déu uot dam mé
hoi vi khdéng quen dimg trudce 16 1ira va ndi nudc 1o nghi
ngut khoi. Budi huéng dan niu an tai cira hang Phér 24 &
Ha Noéi that la vui va nghe néi sau dé ¢é chiéu trén kénh
truyén hinh SBS ctia Uc.
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Nai chuyén trudc cong chung

Téi con buéce 1én san khidu véi tr cach 1a mot dién gia.
Toi xem cac hoi nghi, hdi thao ma minh duge mdi phat
biéu 1a mot cohéi dé chia sé va hoc hoi. Mai chuyén cong
tac xa nha cung 1a mét co hoi dé toi bude ra khéi cong
viéc ban ron thuong ngay. Ciing nhu vé mét birc tranh,
doi khi ngudi vé clng can budc ra xa mot chit dé ngdm
nhin va suy nghi truéc khi vé tiép.

Noi chuyén truoc dam dong vé bat cir mot dé tai nao
doi hoi mot kién thic sau réng va mot su hao hire duoc
chia sé. Néu khong thi d6 la mot tham hoa. Tai da tirng
trai qua cdi cam gidc t¢ hai dé khi dung truéc dam dong
phat biéu 1an d4u tién khi con hoc nim thir nhat dai hoc.
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Hém dé toi ciing véi hai ngudi ban du hoc sinh phai ding
trudrc 16p dé trinh bay va rd 1oi chat van vé dé 4n nghién
¢tru nhom ¢ha minh. Chua bao gid phat biéu truoc dam
dong toan nguoi Uc va thiéu su chudn bi nghiém tic,
cong thém vén tiéng Anh con nghéo nan, 1oi cam thay
tay chan du thira, an néi ngong nghiu va khong chit nao
khop vor chir nao. Néi chinh xdc hon la t6i khong biét
minh dang néi gi. That xdu hé, t6i nhu muén chui ngay
xuéng mit dat dé khéng con nhin thiy ai nira, gidng nhu
phan img ctia loai da diéu khi lam nguy.

Tham hea nay nhu héi chuéng bao déng, 1a néu
khéng khidc phuc ngay su yéu kém trong kha nang trinh
bay truéc ddm dong thi 3 nam dai hoc cla toi sé trd thanh
mot dia nguc tran gian, vi hau nhu ci vai tuan 13 t6i co
thé phai dimg ra trudc lop phat biéu nhuvay. Dayla cach
hoc rat khac biét so voi thoi 16i con hoc & qué nha. Thé
14 161 tuc toc lao vao thu vién tim doc rdt nhiéu tai lieu
chi din vé k¥ nang dién thuyét va phat biéu truéc céng
chung. Sau nay toi phat hién ra rang gan nhur tat ca cai
gi hién hiu trén déi nay déu co sach hay tai lieu dau dé
dé tham khao.

Téi quyét chi phai ldy lai uy tin théng qua bai thuyét
trinh dai 45 phat sdp t¢i mang ch\ dé vé consumer
behaviour (tam ly khach hang). Va sau gan hai tuan
chuan bi t6i da lam ngac nhién tdt ca ban hoc va thay
c6 dé dat diém s6 cao nhat lap. Qua su kién nay, toi
kham pha ra rang, ngon ngir chi la cong cy, quan trong
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nhat van la kién thic, ky nang va su chuan bj ky luéng
cho mdi lan ding dan. D€ ty tin hon truée nhimg budi
thuy8t trinh quan trong, téi con luyén tap bing cach wr
minh dimg n6i trudc guong hodc nha ai d6 dd long tét
va sykién nhan dé 1ang nghe nhu mét khan gia thize thy.

Tir d6 dén nay, toi thay minh tién bd rat nhanh sau
mdi 1an thuyét trinh nhung van khéng quén cdc budac
chuin bi ¢4n than. Dac biét, téi luén tim cach nim ro
d6i tuong tham gia, bao gdm ca nhimg dién gia khdc néu
¢6. Toi mudn biét ngudi ta bo thai gian va cong sic dén
day dé mudn nghe ci gi tir téi. Sau d6 1a phan chuan bj
cho ‘sutdm bai’ ctia bai phat biéu, bao gdm nhimg diém
nhin tha vi nham gay dn titong va lam cho ngudi nghe
cam thay hao hing hom. Céc cong cuy hé tro bang hinh
anh chiéu trén man hinh ddi véi 16i ciing rat quan trong
va néu dugc thi cang it chit cang tot. Va tdiluén biét cich
xen vao nhimg ciu ndi di dém khién cho ngudi nghe cé
nhimg trang cud sang khoai.

Néi chuyén truegc dam déng khong con la con ac
méng ddi voi toi nira, ma nguoc lai toi con cam thiy
thich thu. DBé dat t&i tam trang nay doéi hoi mot su tur
nhién, thoai mai va khong nhdt thiét phai gan chat vao
nhimg néi dung ma minh di soan trudc. Tat cd nhimg
sur chudn bi truge chi la nhang goi ¥, nhic nhé dé t6i
khong bi di lac 16i. Ngay ca ca s§ chuyén nghiép ciing
phai biét doc 4nh mat va cdm xtc cia khan gia dé thay
ddi bai hat hay cach hat cho phu hop. Ngoai ra, sy hap
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dan ctia budi thuyét trinh con tuy thudc vao kha nang
biéu 16 cdm xic cha chinh dién gia qua timg giong néi,
ngon tir, am diéu va cir chi.

Nhung lam gi thi lam, muén tré thanh mot dién gia
day tyetin trén san khiu ban phai c6 di “gio bay”. Tac gia
Malcolm Gladwell trong cudn sach mang tua dé Nhizng
Ké Xudt Chiing da dua ra mét minh chimg kha tha vi la
su can man chinh 1a mot trong nhimg y&u té quyét dinh
gitip mét ngudi tré nén xuat sdc, cu thé 1a phai lam viéc
di 10.000 gio. Nang khi€u va sy may man déong mot vai
trd nho hon theo ly thuyét nay. Ngudi phuong Tay ¢6 cau
“practice makes perfect”, tam dich 13 “dién tap giip ta
hoan hao". Néi nhu vay thuc ra cang chura chinh xac lam
vi chiing ta phai dién tap c4i ding méi that siyhoan hao
dugc. Vi dién tap cai sai mot cach can man thi khéng bao
gidr tré nén “hoan hao” {perfect), ma chi tré nén "vinh
vién" (permanent}. Do d6 cau ddy di hon sé la “dién tap
ding givp ta hoan hao”.

Téi khong nghi l1a minh da dat 10.000 “gi¢r bay” va
cang chura bao gié muén phin dau trd thanh mot dién
gia chuyén nghiép, xuat chang. Téi chi mudn méi lan
budc 1én san khau dé trinh bay bat cir dé tai nao minh
dang quan tam thi ngudi nghe phai that suldng nghe dé
khoéng lang phi théi gian cua ca hai phia.

T6i c6 mét ky niém vui lién quan dén vai tré dién gia.
Thang 9/2010, t6i duec méi phat biéu chinh tai Hoi nghi
Thuong dinh v& nganh nha hang cta chau Au té chirc tai
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thanh phé Zurich ¢cta Thuy Sy. Hoi nghi dién ra trong hai
ngay va thu hit gan 300 lanh dao cta cac chudi nha hang
lom trén thé gioi. Trong 10 dién gia c6 bai tham luan chi
c6 mot minh ti 1a dén tirchau A. Tham chi trong thanh
phan nhang ngudi tham du cang chi lac dac vai cai dau
toc den, con lai 16i thay toan la ngudi phuong Tay. Day
la 1an dau tién t6i phat biéu tai mot hdi nghi chuyén
nganh lém nhu vay.

Tét ca cac dién gia dugc yéu cau dén som mot ngay
dé chudn bi va dién tap cho bai phat biéu cia minh. Téi
quyét dinh khéng dién tap phan néi ma chilam viéc voi
b6 phan ky thuat dé dam bao la phén trinh bay bang
Powerpoint c¢iia minh khéng ¢ gi truc trac. Téi cang
khong quén buéc 1én san khdu di qua di lai dé lam quen
duomg di nude budc. Tir buc phat biéu t6i nhin xudng
phia dudt khan phong bao la va tudng tueng nhu minh
dang ding trudc hang tram khan gia.

Phan phat biéu ctia t6i vao ngay hom sau la mot trai
nghiém khé quén. Trong khi cho dén lugt minh 16i tu
tran an bang suy nghi rang tuy chudi tiém phd cia minh
con non tré nhung c6 nhimg dic diém dang dé wr hao.
Dala tinh tién phong ciia mé hinh kinh doanh cang nhu
céch thirc ma chung t6i nhan réng né. D6 1a tam nhin
toan cau dai voi mot doanh nghiép vira va nho. Ngoai ra,
néu xét vé mat tiém nang ctia san pham thimén phéciia
Viét Nam chic chdn 12 vuot tréi vi no that dinh dudmg va
dé an. Nghi dén nhimg diéu nay lam téi thay tu tin han
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lén. Toi buac 18n san khau ngay ding lic bai “Bonjour
Viet Nam" (Xin chao Viét Nam) cta ca sy Viét kieu Pham
Quynh Anh duoc phat ra cung voi doan phim ngén gioi
thiéu vé mon phd cha Viét Nam. Moi nguoi trong hoi
truong qua an teeng voi phan mé dau cta toi nén da
danh ngay mét trang phdo tay gion gia.

Toi bat dau phan trinh bay cha minh bing cau chuyén
hinh thanh y tudmg cha mo hinh tiém phdé hién dai, roi
phat trién n6 nhu thé nao théng qua viéc xay dimg chuéi
va ban nhuong quyén. Toi ciing chia sé quan digm cua
minh vé xu thé am thuc trong tuong lai, d6 1a phéinhanh,
phai dinh dudng va phai truyén théng. Toi dic biét dé
cap nhiéu dén nhing khé khian ma minh gap phai khi
kinh doanh trong moéi trueong cia mét nén kinh t€ vira
mainéi. Toi thay moi nguéi that hao himg véi nhimg trai
nghiém chan thanh nhumg “khéng gidéng ai” coa tdi. Ca
khan phong con cudi vang khi co doan toi noi vui rang &
Viét Nam nguéi ta xem “com’ nhuve va “phd” nhunguin
tinh, béi vy mai ¢o cau “sang ché Com di an phd, téi
ch& Phédi an com!”. Bai néi chuyén cia téi bi gian doan
nhiéu lan béi nhimg trang phéo tay, trang cuéi, Jam t6i
cam thay nhu minh dang trén san khau biéu dién chur
khong phai dang néi chuyén nghiém tuc vé kinh doanh.
T6i nhan thay nhing that bai cia minh lai dem dén
nhiéu diéu thu vi cho ngudi nghe hon la nhimg thanh
cong. Co 1é vi ho thay chinh minh trong dé.

Lan d6 két qua tham dé ngay vao cudi chuong trinh
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cho thay bai nai chuyén cua t6i duoc hdi nghi danh gia
la xudt séc nhat. Con cac thanh vién trong ban 4 chic
thi noi la toi da “steal the show”, ¥ néi téi trd thanh tdAm
diém hay cai dinh cia hoi nghi. Toi hdm d6, tat ca ching
t6i dugc tap doan nha hang Marché ndi tiéng thé gidi
chiéu dii trinh trong trén chiéc du thuyén tha tréi theo
hé Lake Zurich. Téi vé cung hianh dién khi di dau cing
¢6 nguoi nang ly chic mimg ciing véi anh mat day quy
trong. Nhiéu ngudni con ndila ho chua timg dén Viét Nam
nhung lan nay chic chdn la phai di cho biét.

Pau nam 2007, t6i duge trudmg Dai hoc Griffith caa
Uc phong ham Gido su Danh dur, mét danh hiéu cao qui
troeng méi truémg han lam. Tai vo cung e hao vé siekién
nay, nhat la khi biét duoc 16i 1a Gido su Danh du ngudi
nudc ngoai dau tién trong lich sircia truong. Trong birc
thu ma ngai hiéu trudmg giri cho tdi co giai thich Iy do
cua viéc phong ham nay, dé la su cong nhan nhimg hoat
dong va dong gop tich cuc cia t6i d6i véi nganh cong
nghé khong khoi, trong dd ¢6 viéc t6i gop phan thanh lap
Trung tam Nghién ciru Nhuong quyén chau A - Thai Binh
Duong (Asia-Pacific Centre for Franchising Excellence)
c6 tru s& tai Uc. Chitc danh nay cang 12 mét cach dé cing
¢6 thém madi quan hé tot dep cta truong Dai hoc va mot
cuu sinh vién cé nhimg déng gop tiép tuc trong cong tac
giang day va nghién ctru cla truimg.

Nam 2008, téi con vinh dy dén nhén danh hiéu
International Alumnus of the Year (sinh vién qudc té€ xuat
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sdc nhat toan bang Queensland) tirChinh phu Uc. Budilé
cong bé va trao giai thudmg duoc 16 chue trinh trong tai
toa thi chinh voi sur ¢ mat cia dai dién tat ca cac truomg
dai hoc trong tiéu bang va dac biét la Ngai Bo trudng
Giao thong, Thuong mai, Tuyén dung va Quan hé Céng
nghiép (Minister for Transport, Trade, Employment and
Industrial Relations). Téi v cung turhao khi duoc yéu cau
buéc 1n buc phat biéu dé néi vai léi sau khi biét minh
doat duoc gidi thudng danh gia nay. Lic do, t6i chi mudn
n6i mot cau duy nhat “Téi la nguai Viet Nam!”.

Tai con nhé nhu in nhiang cam xiac cha minh thai
gian dau dat chan dén Uc 18 nam truéc. Khi dé t6i la
mot du hoc sinh nghéo gap nhiéu khé khan, tir vat chat
dén tinh than. Téi phdi vt 1on véi cude sdng, voi ngdn
ngirva véi nang luc hoc tap trung binh ctia minh dé vugt
qua timg ky thi mot. Trong sudt qua trinh duoc ngoi trén
ghé nha trudmg bat ky & dau, luc nao, t6i chua timg bao
gi<r 1a mt hoc sinh hay sinh vién cé thanh tich hoc tap
xuat sic, tham chi thi dai hoc con rot 1én rot xudng. Vay
ma nay to6i da di gan dén tan cudi con dudmg hoc thuat
ma mot sinh vién ¢6 thé di téi dugc. Cudc dai nhidu khi
that khé néi. Bay gio ngam nghi lai, t6i thdy minh that
may mén khi s& htni mét niém tin manh liét vao nhirng
diéu ky digu ma ngudi ta goi la woc mo. Tai khéng bao
gio so that bai ma chi xem né nhu mét két qua khong
nhuy. Cé lé nhé vay ma tdi da dat chan 16 dugc nhimg
noi ma lé ra da khong danh cho téi.
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Mang phd di ddnh xi& nguoi

Trér Jai cau chuyén cia phé, tai ¢6 nhiéu ky niém muén
ké vé cac tiem nhugng quyén thuong mai. Chang t6i
bat dau bang tiém nhuong quyén & thi dé Jakarta cha
Indonesia. Péi tdc mua nhuong quyén 1a mot vi Giam
déc Piéu hanh cho chi nhanh mét tap dean 1om cta Dic
tai khu virc Déng Nam A. Trong thoi gian xiy dumg clra
hang diu tién ndy, d6i tic ning nac thuyét phuc ching
t6i la phai c6 mén canh ga chién trong thuc don, vi ngudi
Indonesia rat thich an kém thém mén nay. Thé la chang
toi bt budc phai déng y thir nghiém vai diéu kién 1a phai
ding mén canh ga chién nuéc mdm made-in-Pho24
kiéu Viét Nam.
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Chiing t6i chua bao gi c6 madn nay trong thuc don
ctla minh nhung khong vi thé ma khong thé nghién ctu
dé dap ung nhu cau rdt ‘dia phuong’ cha doi tac. Kétqua
la khach hang nguoi Indonesia danh gid rat cao mén dn
thém ndy va no hién nhién tré& thanh moét moén khong
thé thigu dugc bén canh cdc mén phé bo, phé ga thuan
niy Viét Nam. Dén nay, ddi tac tai Indonesia cua chiing
t0i da mo tong cong 11 tiem tai tha 46 Jakarta, va ngung
cong viéc didu hanh & tap doan cta Birc dé danh toan
théi gian cho chudi Pha 24 tai day.

Tai xem cac d6i tdic mua nhugng quyén nhu la ddi
tac chién lugc ciia minh vi khong cé ho chién lugc banh
trudmg thuong hiéu ra thé gidi cta chiing t6i ¢ 16 khong
bao gié thire hién duoc. Chi phi dé mémot tiém pho voi
dién tich khiém tén chi vai chuc mét vudng tai cac thanh
pho néi tiéng dédt do ctia thé gidi c6 khi 1én dén ca nira
triéu d6-la My. Ngoai von diu tr con biét bao nhiéu kho
khan khac ma ngudi nudc ngoai khé co thé cing dang
ndi néu tir minh ding ra ma cira hang tai mét noi xa la.
Chura ké, khong it déi tac ¢6 kinh nghiém va nang luc
virot troi hom so vai chinh hé théng nhuong quyén clia
16i. Trong trudmg hop nay ho bé tién ra chi yéu dé mua
quyén st dung thuong hiéu va nhing bi quyét cia mo
hinh kinh doanh da dugc chimg minh thanh céng. Toi
rdt thich nhirng déi tac chién luoc kiéu nay vi chuyén
giao cong nghé dé dang hon, néi mot hiéu muoi va kha
nang thanh cong lai rat cao. Ngoai ra, toi con duoc hoc
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héi rat nhiéu diéu hay dep trong qua trinh cong tac véi
ho, tham chi ngay tir lac bit dau tiép xac, dam phan.

Trong cac ddi tac nueéc ngoai, doi tac ngudd Nhit gay
cho t6i nhidu 4n tuong nhat. Tuy 1a mét trong nhimg tap
doan khéng 16 hang dau cua Nhat nhung nhimg ngudi
linh dao cong ty di lam viéc voi chung toi vai tat ca su
trin trong, dugc thé hién qua céac budi hop, thu tit qua
lai, cac budi tiéc chiéu dai hoac ngay ca viéc d6n chao
chiing tdi ngay tai cdng mat tién clia téng hanh dinh
tap doan trong lan viéng tham dau tién ca t6i. Hom dé
trudc khi vao phong hop ching t6i di bing ngang qua
nhiéu phong ban khac nhau thi noi nao nhan vién ciing
ngung céng viéc va dimg day cti dau chao.

Sau khi hop xong chiing téi duoc dich than 6ng chd
tich tap doan mai di an (6i than mit tai mét trong nhimg
tiém an ma ong yéu thich. Ngay gitra ban 4n c6 dé haila
co Viét Nam va Nhat Ban, néi lén sutran trong danh cho
dai tac cing nhu mong muén tao dung mot méi quan
hé Jau dai va nghiém tic. Nguai Nhat cé thoi quen udng
ruqu trong khi dn nhung khong udng qua nhiéu ma rat
chimg muc. Ho khong bao gié ky hop dong hay ra dua
ra bat ky mét quyét dinh quan trong naoe trong nhimg
budi tiéc nhu vay.

Toi that dn tugng véi cach lam 4n than trong cua
ngudi Nhat. Ho luén tim hiéu, nghién ctru c¢dn than
trudc khi dua ra mot quyét dinh ma lue nao cing mang
tinh tap thé. Lan nao sang Viét Nam lam viéc véi chiing
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té1 ho cing dén bang ca moét phai doan it nhét cing 3-4
vi duoc trang bi day du thong tin, d liéu dé dam phan
hiéu qua. Khi muén dau tranh cho mot yéu céu cu thé
nio do, ho that kién tri, nhan nai nhung vé ciing thang
thin. That khong sai khi néi 1a khéi su lam an véi nguoi
Nhat rat kha khan, nhung mét khi da hiéu va tin tudng
nhau rdi thi ho sé khéng bao gi phan bai gitta chimg.

Trong may chuyén di Nhat, tdi con quan sat thay
ngudi lao déng & day thuomg c6 tinh than lam viéc rat
t6t. Hinh nhu ho cam thay tirhio, vui sudng khi lam viéc.
Nhin thai dé va cach thirc lam viéc ca bat ky mot cong
nhan lac dong phd théng nao trén dudng phé Tekyo
ma thay that thi vi va c6 nhiéu diéu dang suy gdm. Va
mdi 1an lam viéc vai dbi tac Nhat 1a méi 1an toi hoc hoi
duoc nhimg diéu mai. Tuy nhién, toi chua bao gid cam
thay lo lang hay run se khi tiép xuic, dam phin véi bat
ky nhan vat lanh dao cao cap nao cha doi tac vi ludn tu
nhic nhd la minh chinh la ngudi chuyén giao céng nghé,
chir khéng phai nguec lai. Khong phai céng ty nho nao
cing that sunhd, ma & mot khia canh nao dé van c6 thé
Iém homn. Cong ty chi that strnhé néu suy nghi cia ngudi
lanh dao khong lom.

Nhin hang ngudi xép hang rong rin trude tiem Pha
24 dau tién Iic khai truong tai phé Shinjuku sdm uit cia
thii d6 Tokyo ma long t6i thay vui suong va tu hao khon
xiét. Toi nhurnghe tiéng nhac quéc ca vang lén trong long
va cam thay tu hio 1a ngudi Viét Nam hon bao gio hét.
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Hém d6 ching téi vinh du dugc 6ng Nguyén Pha Binh,
Dai sir Viét Nam tai Nhat dén tham du, cdt bang khai
truong va ¢6 vai léi phat biéu. Ngoai mét vai vi khich
quy 1a ngudi Viée, con lai at ca thuc khach, nhan vién,
quan ly déu la ngudi Nhat. Téi mong tiém phd ciia minh
sé tré thanh noi lui téi thudmg xuyén ciia ngudi Nhat chir
khéng phai la noi chi dén mot 1an cho biét. Nguoi Nhat
phai cam thiy than quen v6i thuomg hiéu Pho 24 gidng
nhu la mét phan cita chinh ho.

Pé lam dugc diéu nay, déi tac cha ching toi phai mo
hang tram tiém phé nhu vy tai Tokyo nhu ho da timg
lam v6i chudi nha hang Denny's c(ia My cach day hon 30
nam. Déi tc ciia chung 16i - tap doan Seven & 1 Holdings
- ¢On ¢ hiru chudi trung tim thuong mai Ito-Yokado
cung nhu hang ngan cira hang tién ich 7-Eleven tai Nhét
(tir nam 2005 ho da mua ludn cong ty me 7-Eleven tai
My). Véi nang fuc tai chinh va kinh nghiém phat trién hé
théng chia d6i tac lém manh nhur vay, ti tin tuong mot
ngay khdong xa hoai bao trd thanh moét thuong hiéu lon
tai Nhat ctia Phé 24 1a hoan toan kha thi. Di nhién, dé
bat cir didu ky diéu nao xay ra thi déu phdi can dén thoi
gian va nhiéu yéu t6 khac nira.

Khong phai liic nado con dudmg nhan rong thuong hiéu
ra nudc ngoai ctia ching toi cang trai toan hoa hong.
Singapore 12 mét truong hop dién hinh cta chdng gai,
that bai. Chung tai thit bai tirkhau chon hya déi tic mua
nhugng quyén dén khau chon dia diém mit bing dé mo
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tiem phé dau tién. Tuy ndm trong trung tam thuong mai
Millenia Walk kha sam uit nhung dia thé ctia tiéem pho
nay chi cho phép dong khach vao gir an trua. Ma trong
nganh kinh doanh 4m thuec thi ai cing biét rang dé thanh
cong thi nha hang can phai dong khéch it nhat 2 budi mét
ngay. Khi d6 ching t6i méi nhan ra réng thiét ké bép la
maét sai Jam lém vi khang du khéng gian dé da dang hoa
thuc don khi ¢an thiét. Cing Iic d6 d6i tac ching t6i lai
1am vaoe canh no nan do cac cong viéc kinh doanh khéac
ciia ho nén khéng con co héi va dong luc dé sira sai tai
mét dia diém khac. Thi truémg Singapore xem nhu bi
lang phi mot thdi gian dai va dé lai khong it di chimg.

Thit bai dau dém tha hai 1a & thi trueng Han Quéc.
Déi tac chung toi la nhimg nguoi biét lam an va yéu Viét
Nam, trong d6 di nhién Ia ¢c6 mén phé. Chung tdi ky hop
déng nhugng quyén cho phép déi tac doc quyén kinh
doanh thueng hiéu va mé hinh kinh doanh cta chang
t6i trong thai gian 10 nam. Tuy c6 dau tu kha bai ban,
tir hé théng cira hang dén bép trung tam vaéi dan thiét
bi tham chi con hién dai hon so v&i nhing gi chang t6i
¢6 & Viét Nam thai d6, nhung két qua kinh doanh hoan
toan chdéng lai ching toi.

Chang toi da qua cig nhac khi gitt nguyén mé hinh
kinh doanh ctia Phd 24 & Viét Nam dé 4p dung cho thi
truomg Han Quéc ma khéng c6 mét bé sung, diéu chinh
nao dang ké, tir trang tri ndi that dén thue don va cung
cach phuc vu. Tat ca céc diéu chinh “chita chay” sau dé
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déu tré nén khap khiéng, mot bai hoc tham thia 13p lai
cia trudmg hop Singapore. Nhung té hai nhat van 1a viéc
chon sai dia diém dé mé 2 tiém dau tién. THi da qua tin
tudmg vao kién thie dia phuong cia déi tic ma khong
thuc su ra soat, kiém tra lai véi cac chuyén gia doc lap
tai Han Quéc. Chiing t6i da phai tra gia dit cho bai hoc
cii nay nhung nhé d6 da nit kinh nghiém dé thanh cong
hom & céc thi truong khac.
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Nhing thdch thuc

Su phét trién 6 at tao ra mot 16 hong lom vé nhan su - déi
ngi dimg ra van hanh bé may Pho 24. Tat ca nhan vién
quan tri ca t6i déu tré va chua ¢6 kinh nghiém tran mac
tir nhimng chudi Iém hon. Bén than toi cing viy, cing
phai vira lam, vira hoc ma cdi gid clla céc sai 1am gay ra
do thiéu kinh nghiém dbi khi rat tai hai. Téi uac gi c6 ai
d6 da img di dén nhimg noi ma t6i dang muén dén, dé
ké cho tdi nghe nhimg gi ma chinh ho da trai nghiém,
va nhur thé thi cong ty sé tiét kiém duoc nhiéu thi gian
va tién bac. Dang tiéc 12 thi trudmg lao déng hic by gio
chura ¢6 nhimg con ngudi nay vi kinh t€ nuéc nha cing
vira chi mé&i mé cira cich d6 khong lau.
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Bing chimg 1a mat chudi nha hang con non tré nhu
chiing t6i ma duoc x€p hang nhat vé chubi thitc an chau
A tai Viet Nam, theo mot cudc tham do nghién ciru trén
pham vi toan qudc clia Euromonitor [nternational vao
nam 2009. Diéu nay cfing gidi thich tai sao cdc nhan vién
quan tri ctia téi tuy chua cé kinh nghiém nhu téi mong
mudén lai tré thanh muc tiéu tuyén dung cha céc cong ty
san dau ngudi. Nhiéu cong ty sdn sang tra luong gap doi
cho cdc nhén vién tru ¢4t ctia ching toi, lam long trung
thanh ctia ho bi lung lay d1 doi. Té6i bat dau phai chdp
nhan vuét mat maét s6 thanh vién nong c6t do khong
thé "chay dua vu trang” tang luong mai. Da dén luc t6i
nghi dén viéc tuyén dung ngudi nudc ngoai dé dem lai
ludng sinh khi méi va nhimg kinh nghiém ctia mét tran
dadu lom hon,

Bat dau 14 vi tri giam déc diéu hanh nguoi Anh, Véibé
day kinh nghiém quan tri mot loat cic thuong hiéu tam
c&rthé gidi, vi gidm ddc ngudi nudce ngoai nay chiém ngay
s nguomg md va ung hd cda hau hét nhan vién. Ngon
ngi sir dung trong cdc budi hop giao ban vao sang thit
Hai hang tuan hoc thu tiremail qua lai gitra cac trudng
b6 phan dugc chuyén tir tiéng Viét sang tiéng Anh, Moi
nguoi déu hao hirc va himg thi véi co hdi thue tap tiéng
Anh va méi truomglam viéc trnhién ¢6 vé “qudc té" hon.

Nhung sau dé khong lau, maét thyc té€ khac xudt hién,
da la moi nguoi tré nén it ndi hon trong cac budi hop va
thu tir email qua lai thi han ché thay ré. Ly do that don
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gian: noi tiéng Anh hoai mét qua! (theo 1¢i thi nhéan cia
mot s6 nhan vién), nhatla lic ¢é bat dong y kién voi sép
hay déng nghiép trong cic budi hop thi ai cang ling
wing, tc ché vi von liéng tiéng Anh cia minh con qua it
0i. Doi ngui thong dich thi bi cham di, mat hét nhip va
d6i khi con sai y. Email bang tiéng Anh ciing vay, c6 khi
mat ca budi dé soan mot bire thu nén riét rdi thoi, nhiéu
ngudi gan nhu khong viét nira. Chua ké nhing bat dong,
mau thuan nd ra do cé syhiéu lam vé van héa. Day ciing
1a mét khé khan 16n tuy téi da y thirc vin dé nay rdt 1o va
da c6 nhimg su chudn bi truéc d6 cho ¢a hai phia. Suét
ngay toi tré thanh ngudi phai di don dep, giai quyét cac
van dé noi bé day mét moi.

Su gin két gitra cac thanh vién trong déi ngu diéu
hanh cong ty tré nén léng 1éo, mat hét nang luong. Mai
truong “quac té hoa” khéng con tac dung ma moéi trudmg
“mau ltra” truyén théng cha cong ty ciing doi non di luon!
Hau qua 1a chiing 14i phai mét gan hai nam sau dé chi
dé cling ¢& va sura chira lai nhimg gi xay ra khong nhuy
mudn. Tuy 1a mét trudmg hop cd biét nhung sau tai nan
nay téi mat hét dong luc dé nghi dén viéc tuyén dung
nguoi nuoc ngoai diéu hanh cong ty.

T6i cang ¢6 suy nghi la cac nha quan tri ngudi nuoc
ngodi chi ¢ thé céng hién dugc nhiéu khi ngay bén
canh ho la ca mét ddi ngh ciing ngud nuoc ngoai voi
nhau, thay vi chi don than déc ma médt minh. Hoac itra

thi hé théng, d6i ngd nhan vién quan tri cap cao nguoi
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Viét da phai san sang cing nhu kha nang thich tmg cua
chuyén gia nudc ngoai phai khi cao. Chudi ga ran KFC
tai Trung Qudc trong thoi gian dau cé trong tay ¢ mét
&-kip hung hau nguéi My nhung van that bai vi nhimg
khac biét vé van héa va te duy quan tri. Sau d6 ho méi
nghi ra viéc sir dung ngudi Hoa dén tir Dai Loan thi mai
thanh cong vang ddi dén ngay hom nay. Diém mdu chét
@& day 1a tat ca nhimg nha quan tri Hoa kiéu nay da timg
tham gia diéu hanh trong hé théng KFC toan cau nhung
lai noi cing ngon ngir tiéng Hoa va am hiéu phong tuc
tap quan nguai Trung Quéc. Day cing la mot huémg di
dang suy nghi.
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Va cudce chay dua tiép stic

Tré lai van quyét dinh huy ddng von thong qua viéc ban
bot ¢é phan cho quy dau tir mao hiém, néu ai dé héi t6i
do cé phai la mot quyét dinh sang sudt hay khong, thi
toi 6 thé néi rang do6 1A mot quyét dinh huy déng vén
phi hop nhat lic bay gid. Vay tién ngan hang chua bao
gior 1a uu tiégn hang dau cia t6i, don gian vi toi khong
muén phai chiu thém nhiéu ap lire tir nhimg khoan lai
phat sinh hang thang. T6i khong muén dit s phén chia
minh vao tay nguéi khac. VA lai, chién luoc phat trién
day tham vong cia chuing t6i tritng khop voi tuduy kinh
doanh cta quy dau tu. C6 diéu, da s6 quy dau tu déu co
dac thit 1a phai rat vén ra sau mot thoi gian tdidala s
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nam, do dé cdc chién lroc duong dai khong bao giola wu
tién cha ho. Téi ¥ thite r6 diéu nay nhung chdp nhan né
vi nghi rang minh vin ndm phan quyét dinh cudi ciing.

S6 tién dau tur chia quy dau tu mao hiém giup ching
toi thay ddi chién lugc co ban vé cach phat trién hé
théng. Trong tam dugce chuyén tir chuyén ban nhuong
quyen thanh cong ty ty mé cac clra hang thudc quyén sév
hiru 100% ctia minh. Diéu nay ¢6 céi lgi ma ciing ¢é cai
hai. Cai loi 1a ¢éng ty chi ddng hon vé matkiém soat chat
luong cung nhu tién dé bung rong chan rét cta minh.
Ngoai ra, néu cac ctra hang kinh doanh hiéu qua thi cong
ty sé hudmg tron thay vi phai chia sé cho cdc d6i tac nhu
trong truémg hop ban nhugng quyén. Con cdi hai 1a bo
may quan tri cha cong ty dot nhién phai né phinh ra dé
gong ganh mot khdi luong cong viéc khdng 16 do minh
tu bién tu dién.

Néu phai cho mét l& khuyén déi vai nhimg ai dang
tim kiém nha dau tu thi t6i sé noi ring trude hétla phai
tir héi minh 13 ¢6 that sy can thiét hay khong néu c6 thé
chon cach diéu chinh bét t6c do ting truéng. Chon quy
dau turmao hiém la chon cach phat trién néng, ting tac.
Lai khuyén ké tiép 1a phai biét ro nhimg gi ma nha dau
tr c6 thé mang lai, ngoai tién vén ciia ho. Néi khac di,
ban phai thuc su hiéu vé nha dau te minh nhidm dén,
tir nang luce tai chinh dén ning luc tu van, chuyén mén,
quan hé va dac biét 1a ky vong va nhing wu tién ctia ho.

Nam 2008 kinh t& Viét Nam bt dau ¢6 dau hiéu chimg
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lai do tac déng tiéu cuc cita cudc khiing hoang tai chinh
khu vue xay ra mot nam trudc do. Qua nam 2009 lam
phat bit dau tang téc, day lui tdc do tang trudng kinh €
xuéng con 5,3%, cach xa mirc 8,5% clia nam 2007. Bong
bong thi truomg bat dong san va chimg khoan bi nd tung
sau mét thoi gian dai tung hoanh ngang doc. Hang loat
cac doanh nghiép trong nudéc rei vao tinh trang nguy
kich. Theo 1€ tu nhién, thi truomg tiéu thu da déi chiéu
tir dang di 1én thanh di xuéng.

Cai gia phai tra clia su phat trién qua nong la khong
it cac cira hang ctta chung téi trude day kinh doanh kha
tot nay thu khéng da ba chi. Thét don gian, khi kinh t&
khé khan thi khach hang ¢é khuynh huéng “thét lung
buéc bung” trong khi tién thué nha va cac chi phi khac
nhu dién nuoc, luong huong, nguyén vat liéu van cu tiép
tuc tang déu song song vai lam phat. Tai danh cén rang
hoc thém mt bai hoc xuong méu, déng ctra mét loat
cac tiém phd khéng con di sitc 1dn tai dé vuot qua ki
khung hoang kinh té ma t6i tién doan sé kéo dai trong
nhiéu ndm. Di nhién trudc khi di dén quyét dinh dong
ctra mot ctra hang nao dé thi ching tdi cing da dp dung
mdt loat cac bién phap gei la “rescue plan” (phuong
an giai ciu), bao gom céac thay doi tao bao, cac chuong
trinh khuyén mai, marketing dac biét. Néu cac budac giai
curu nay khong higéu qua thi xem nhu da hét thuée chira.

Nhiéu cira hang nhugng quyén trong thai budi khé
khan ciing bat dau gi¢r chimg. Ho tim moi cach dé tén tai
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ma khéng can quan tam dén hé thong nhan dién chung.
Ho c4t bot chi phi bing cach giam bét dich vu, giam bt
khau phin mén an va khéng bat may lanh, tham chi
khéng bit dén di sang. Ho con xé rao ban nhimg mon
khéng thuéc thue don chuin cia cong ty va te ¥ sang tao
nhiéu hon truéc day. Phai noi 1a diéu hanh cac d6i tac
kidu nay 1a mét cuc hinh.

Tai thich vi tat ca cac clta hang nhuong quyén trong
cung mot hé thdng gidng nhu mét doan quan, theo dé
moi ngudi phai gitr diung hang nga cia minh ma cung
nhau ti€n 1én theo tiéng réng tran. Cé khi chi can mot
chién si quay lung, bat tuan lénh cing cé thé lam cho ca
doan quan hoang mang, tan ra. Do d6, ching t6i da phai
tim cach giai quyét timg tredong hop mot, tham chi phai
mua lai mot s& ctra hang nhuong quyén dé tranh tén hai
dén toan hé théng. Cang may 1a khéng phai dai tac nao
cling vy ma da sé 1a nhimg nguoi ¢6 hiéu biét va y thirc
duoc ring cira hang mua nhueng quyén ciing giéng nhu
bat ky ctra hang kinh doanh nao, ¢6 luc thinh lic suy.

Thodng mot cai ma da gan 10 nam ké tr ngay déau
khai truong tiém Phé 24 trén duomg Nguyén Thiép. Nho
lai, c6 luc téng s0 ctra hang trong va ngoai nudc da vugt
qua con s3 70, coi nhu trung binh méi nam chung téi
mé thém khoang 6-7 ctra hang méi. Dé dap img cho khéi
luong cong viéc tang dang ké, chung tdi bdt dau tuyén
dung thém nhiéu nhan vién tir khau phuc vu truc tiép
tai cac clra hang dén khau gian tiép & van phong. Ngoai
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cac bo phan da co sdn nhu Hanh chénh - Nhan sy, Ké
toan, Marketing, Phét trién Kinh doanh ching tdi thanh
lap thém mot s6 bo phan méi nhu phéng Quan ly Chat
luong, phang Nghién c(ru Phit trién. Van phong cang
tré nén chat chéi, do do ching t6i phai di déi lién tuc
tir duong Dong Du qua Hai Ba Trung, Lé Thi Hong GAm
va cudi cung 1a Trdn Nhat Duat. Toi bat dau khong nhé
hét tén nhan vién va cong viéc ma ho dang dam nhiém.

Téi c6 ging khic phuc diéu ndy bang cach méi thang
mdt 1an t6i cho triéu tap hop toan thé nhan vién van
phong, cht yéu dé cip nhat thong tin va ¢6 co héi trao
déi tryc tiép. Téi ciing té chitc nhimg cuéc hop tuong a
d6i véi toan thé cic cira hang tridmg va méilan nhur vay
toi khéo léo long vao mat khoa dao tao nho nhaé, vi du
nhu “thé naola phuc v tét” hay “1am thé nao dé nhé tén
khach hang”. Dang tiéc 1a toi da khong duy tri viéc nay
duoc 1au vi bao nhiéu viéc khadn cdp khéc phai can tdi truc
tiép giai quyét. Bay gier ngdm nghi lai téi udc gi minh ¢
thé bd nhiéu théi gian hon véi anh em quan ly. Hé théng
cang lém manh thi ngudi lanh dao cang phailuu y nhitng
gi dang xdy ra & ctra hang chir khong phai & van phéng.

biing vay, nhimg gi dang xay ra & cia hang. Toi con
nhé khi toan hé théng chi ¢6 vai cita hang thi téi da sau
sat voi 1img chi tiét dén nhir thé nao. Toi xén tay do clng
anh em treo timg tdm tranh hay sip xép ban ghé, tang
giam anh sang sao cho vira ¥ nhat. Tdi bé nhiéu thoi gian
dé ldng nghe, noi chuyén véi nhan vién va quan sat timg
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budc chan phat trién nghé nghiép ciia ho. Triét Iy quan
tri xem nhan vién nhu “khach hang néi b§” caa t6i da
vo tinh tré nén md nhat khi s0 luong tiém phé khong
ngung gia tang.

Thay vio do, 16i bat dau dua vao déi ngt quan tri véi
nhiéu tang 16p, bai ban hon nhimg thiéu cai nhin chi tiét,
ddng cam va day dam mé cia mét nha sang lap. Chua
ké chung t6i ciing bat dau méc sai lam khi tuyén dung
thém nhiéu nha quan tri cap cao ¢6 kha nang nhumg
khong phu hop véi vin hoa ciia cong ty. Da s6 ho déu
thong minh nhung muc tiéu gia nhap céng ty cha ho
khéc véi nhimg gi ma téi mong doi. Khong it trong s6 nay
chi quan tam dén mic lirong va nhimg quyén lgi ma ho
duoc hudmg hodc té hon nira, chi lay kinh nghiém va ly
lich timg lam qua & cong ty ching t6i. Toi lai phai hoc
lai bai hoc da timg hoc bao nhiéu lan trudce day, la tatca
phai bat dau tr con nguoi. Con ngudi lam nén thurong
hiéu, chir khong phai nguorc lai.

Nhumng thich thitc khin cap nhat lai dén tirvan dé tim
van dau tu moi. Cé qud nhiéu viéc quan trong tdi can
phailam trong giai doan nay ma tit cd déu cin déntién.
Cu thé 1a toi can nang cdp toan bd hé théng cira hang
hién hint cia minh sau mét théi gian dai dua vao hoat
dong. Thong thuong cac chudi nha hang trén thé gidi tré
nhat ¢t madi 5 nam la phai dai tu hodc co cau lai mo hinh
kinh doanh. Nhimg tiém phé, nhimg chién binh gia cia
t6i cdn mot bé 4o giap mai khoe khodn hon va phii hop
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hon véi tinh hinh méi. Hinh dnh thuong higu ciing can
dugc lam méi lai trong mét ngudi tieu dung sau 10 nam
hoat déng. K&t qua cua cudc nghién ctru tham do ma
chiing t0i thué cong ty AC Nielson thuc hién trén binh
dién toan qudc van con nam trén mat ban va dang che
ngan sach dé tién hanh cac budc tiép theo.

Mot trong nhimg budc can thiét tiép theo 12 phai bat
dau danh manh quang céo. Cac thong tin dai ching mién
phi da giap ching téi qua nhiéu rdi. Tinh hinh bay gio
dakhac, cau chuyén vé thuong hiéu Ph 24 da dung dén
chan tuéng cha PR. B4o chi khéng thé dang di dang lai
mai vé ching toi sau ngan dy thai gian. Day la lac vai tro
cha quang cdo phai ndilén dé tiép tuc duy triva ciing cd
stre manh cua thuong hiéu ma chang toi da day cong xay
dung trong tam tri nguoi tieu dang. Day 1a lic phai lam
cho nhimg nguéi tieu dang tiém nang that sy bude vao
clra hang chit khong chi biét hay nghe néi vé no.

Tdi chua bao gid c6 duge mdt ngan sach quang cdo
xing tam véi quy mo cia thuong hiéu ma chil yéu phai
dua vao quan hé cong ching. Ngay lic kinh t€ dang kho
khan lai la liic t6i can dén ngan sach nay hon bao gié hét.
Va nhu ai ciing biét, quang cdo rat tén kém ma chua chic
dem lai hiéu qua kinh té titc thi, co khi phai mat dén vai
ba nam sau mai phat huy hét tic dung. Nhumg suy cho
cung thi quang cdo khong phdi dé tao ra lpi nhuan trong
tuong lai ma dé bao vé thuong hiéu ngay lic nay, ngay
ngay hém nay. Dac thi nay lam cho viéc huy dong thém
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vén tit cic ¢6 déng hién hiru tré nén vo cung khé khan,
nhit la lai roi ding vao théi diém ¢6 déng VinaCapital
phai thoéi von.

Bao nhiéu ké hoach khéc ctia toi cing bi in tit do van
dé thiéu von. D6 la céng trinh xay dung day chuyén san
xudt hién dai tai nha may cha chung t6i & Binh Duong
voi tiém nang xudt khau to lon danh cho mat hang pho
g6i. D6 1a ké hoach dau tu mé tiém pho ngay tai dat My
hay méot s6 thi tnromg rat 16m ma téi muén minh ty mé
trudce khi ban nhuong quyén. D6 1a k€ hoach hién dai
héa phan mém quan tri, cung ng chudi cho 10an b he
théng clta hang. Va nhiéu thit nira.

Tai nhu mat chién binh bi tréc mat via khi nhumg
khong c6 nhiéu thai gian dé chan ché ma phai tiép tuc
tién lén phia truéc. Dam chan 1ai ché coi nhu la di thut
li. Cho dur chiing téi trai qua bao nhiéu khé khan, thi
thach nhumg niém tin chia t6i chua bao gi bi dao dong.
Tdi ludn tin vao con duémg minh di va diém dén tuoi
sdng clia no, dé 1a mot thuong hiéu c6 mat khip noi
trén thé giéi. Co t6i hay khong ¢6 tdi, nhung né sé phai
dén d6. Toi xem Phé 24 nhu mét phan cia minh, nhu
dita con minh dé ra. Nhung t6i cing y thizc rat 1o ngay
tir dau ring minh khéng thé gitr né mai mai ma mudn
né trugmg thanh, 16n manh trong vong tay cua xa hoi.

Tbi cang thich vi viéc minh chuyén lai quyén diéu
hanh, ding mii chiu sao cho mét ngudi khac nhu la
mat phan trong cudc chay tiép suc. Theo dé, mbi van
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dong vien chi chay mot doan, mét ching cia minh va
phai chuyén cay gay cho nguéi khac ké tuc. Toi mong
rang thuong hiéu Phé 24 1a cay gay dugc chuyén nhau
trong mot cudc chay tiép sirc dai vo tan ma toi chi la
ngudi xuat phat.

Thang Giéng nam 2011 téi chinh thirc gap g& doi tac
tiém nang dé ban chuyén hop tac hay mua béan ¢d phan
nham huy dong thém von. Ding ra trudc dé toi da gap
go, noi chuyén véi rat nhieu doi tac khac, chi yéu la
cdc nha diu ar chién luoc nuéc ngoai. Diéu lam toi suy
nghi nhiéu 14 1am sao vira ¢6 thé ban bot ¢d phan dé co
thém vén nhung vira c6 thé kiém soat duoc quyén diéu
hianh céng ty.

Vihon ai hét tdi biét minh sé khéng bao gitr chiu dung
ndi tinh thé diéu hanh cong ty do chinh minh gay dung
nén ma lai mat quyén kiém soat. Quyén kiém soat & day
la quyén chi phdi déi véi cac quyét dinh quan trong cia
mét nguéi hay mét nhém cd déng nao nam giir da phan
¢ phigu. Nhung thuc té cho thdy néu bdn thém cd phan
thi quyén nay khong con thugc vé 16i niza. Toi bat dau
hinh dung cac buéi hop Hoi déng Quan tri cia cong
ty ma minh khang phai 1a ngud chi toa. Toi con hinh
dung cac cudc tranh c¢di, bit dong y kién vé dudmg 15i
kinh doanh trong cac budi hop ma minh lai khong phai
13 nguoi dua ra quyét dinh cudi ciing. Va téi cang khong
quén hinh dung 13 minh sé cam gidc ra sao néu mot ngay
dep troi nao do HDQT dua ra quyét dinh thay thé nguai
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linh dao cong ty. Thién tai Steve Jobs cing tirng mot
1an bi sa thai b&i chinh céng ty Apple ma dng sang lap.

Nghi dén day, t6i thay minh chi con hai su lua chon
duy nhat, dé la khong ban ¢6 phan nita hodc néu béan
thi phai ban hét 100%.

Ngay 11 thang 11 ndm 2011 la ngay that dac biét vi
khong dé gi mdt con 56 kép ma 6 thé xuat hién taica 3
vé: ngady, thang va nam. Cang dac biét hom d6i vai toi vi
do chinh la ngay to1 dat but ky hop dong chuyén nhugng
¢6 phan. Pdi tic mua cd phan cla gia dinh chang t6i va
ca quy dau tr VinaCapital 12 cong ty Viét Thii, mgt cong
ty Viét Nam s& hiru chudi ca phé Highland khd ndi ti€ng.
Nguén dimg diu chia cong ty nay cang 1a mét ngudi Viét
va ¢6 long tin manh liét vao mon phd va thuong hiéu
Phé 24. Téi hy vong rang voi kinh nghiém kinh doanh
chudi san ¢o, cong thém lyc lugng chuyén gia qudc té
hiing hau v mdt nguon vén doi dao ma ho da huy dong
dugc, Phir24 sé tiép tuc tién budc trén con dudmg ma toi
da dat nhimg vién gach dau tién.

Nghi ciing la, khi bat dau bit ky mét du an kinh doanh
nao hau nhu ai cing dura ra duge "tam nhin” ciia cong
ty, thay ré cong ty sé phat trién nhu thé nao, di vé dau,
nhung it ai nghi dén mét ngay nao dé6 minh sé thoat ra
nhu thé nao. N6i khac di, ching ta thudmg 1€n k& hoach
dé “di vao” nhung khong 1én ké hoach dé “di ra” (exit
plan}, tuy dé la mét trong nhimg bai hoc nhap mén pho
bién cua cic khoa quén tri kinh doanh MBA.
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K&hoach “dira” du sao congkho tinh toan hon vibjlé
thudc qua nhiéu cac yéu t6 khach quan, vané cé thélam
phan tdm ngon I(ra nhiét huyét cia nha sang lap. Nén
khong ai c6 dd himg thia dé suy nghi sau vé k& hoach nay.
Cac nha sang lap thuong hiéu thudng chi nghi dén con
duong di cho diza con minh dé ra chit khong nghi dén
chinh ban than ho. Ban than téi ciing chua bao gio nghi
dén k& hoach nay cho dén hic bitbuge phai nghi dén noé.

Toi quyét dinh sé khong dua ra mét tuyén bé chinh
thirc nao vé thuomg vu chuyén nhugng cé phan trong it
nhait mot nam dé tranh nhimg x4o tron khong dang co
cho déi nga nhan vién cia 8, vén da phai déi dién véi
qua nhiéu thach thirc trong cudc mua ban sap nhap. Téi
cting khong muén khéch hang cha minh bi khudy dong
bai tac dong khong thé tranh khai cia con bao théng tin
dai chuing. C6 1€ daylalan dau tién va duy nhat ma téicé
suy nghila phat bidu ctia minh ltc nay sé khong dem lai
mét loi ich gi cho thuong hiéu. VA lai, t6i thuc sy mudn
c0 thai gian ngoi nghi sau nhiéu nam diéu hanh ma dinh
diém la 11 thang troi dam phan mét méi.
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Chvong 6

Cudc séng
khéng co Pho 24

Téi chot hiéu ra rdng tién bac khéng 1am téi hanh phic ma
chinh niém dam mé gdy dung mét du dn cé ich cho xa hoi
iam t6i hanh phuc.



Téi chua bao gio hinh dung minh sé ra sao khi khdng
con diéu hanh Phé 24 nira. Khac biét dau tién 1a s6 hrong
email djt ngdt giam tir 50 xudng dudi 10 cdi vao mbi sang
md may. Ngay dau tién toi cit tudng 1a hop thu cia minh
bi truc trac vi cam gidc nhan qua it email nhur vay that
bat binh thuong. Sau dé 1a cam giac nhe nhém vi khong
c6 nhiéu viéc phéi xir 1y nira, chira téi 15 phit ma da tra
16i xong tat ¢a email. Lich hop va lich hen ghi trén dién
thoai thi lin dau tién gin nhu tring toat. Chi c¢6 mot vai
tin nh4n nhe nhang cén s6t lai.

Khac biét ké tiép xay ra luc toi thire gidc vao méi budi
sang. Dong hd sinh hoc cua tai that toi vi dén nay no
van chua chiu diéu chinh lai, 13 ¢t duing 6h sang téi lai
md mét va bat dau suy nghi. Nhung thay vi nghi dén céc
cong viéc can phai giai quyét, 1di lai nghi mién man xem

174 - Bdu tréni khéng chi cb mau xanh



minh nén lam cdi gi sau Phé 24. Dung ra, t6i da chuin bi
tu tirdmg i trude nhung khi né dén thi van thay bat ngo.
B¢i vay nhiéu nguai mai chiin buéce tnroc quyét dinh ban
cong ty, nhat 1a cong ty da c6 chit tiéng tdm do chinh
minh tao dung tir dau. Nhimg nguéi chi nay da gan bé
vo1 cong ty cd mot théi gian dai va qua quen voi énh hao
quang va su tién nghi ma né mang lai. Né la cude song
cta ho. Do do khi rot bo né, tuy c6 day du tién bac va
thai gian nhumg ho khéng biét sé bat dau tir dau. Nguoi
ta goi dé 1a 'What's next’ fear symptom hay triéu chimg
s¢ hai khéng bi€t minh sé lam gi ké tiép.

Téi khong bao gidr cho phép ndi so hai nao kim chan
minh lai néu thiy diéu do 1 didu minh can phailam. Tai
da vuot qua triéu chimg so hi nay bang cich tim hiéu
né tuong tan va ¢é sy chuan bi vé mat tam Iy thong qua
mot ké hoach cu thé. K& hoach cia téi 1a khéng lam gi
trong vong hai nam, dé tan huéng su thu tha cia cudce
song ma toi chura timg ¢6 dugce. Toi nghi vay.

Thue t€ 1a t6i van thay khong én khi cac diéu kién
thuan loi da sdn sang. Vi téi van tiép tuc suy nghi, tiép
tuc ngdi bat day méi khi nghira mot y twong kinh doanh
mai. Va mot giong ndi cir thi thadm trong tai, nhic di nhic
lai cau hoi “K& tiép la cai gi day?”. Toi bi mac ket gitta
k& hoach minh da dinh ra va su théi thic thi tham nay.
Trong thoi budi kinh t€ qua khé khan nhu hién nay thi
khéng1am gi coi nhu da tiét kiém dugc tién, vi cang 1am
cang rui ro, nguy hiém. Biét thé, nhung téi vin ¢6 cam
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gidc tay chan bi bo bugc vi khong thé bit dau ngay duoc
moét du dn kinh doanh nao d6. Su tan hudng cia téi do
d6 khong tron ven vi ké hoach khong lam gi ciia toi vé
mat tim tri da bi pha san hoan toan.

Nhung t6i phai thd nhan la minh cdm thay sung
suémg nhu thé nao khi mé méit day ma khang phai nghi
dén nhing cudc hop cang thang sap toi hay nhimg thir
nhirc dau lién quan dén cong viéc hang ngay, dic biétla
vin dé tién nong. Lan dau tién sau nhiéu ndm t6i khong
con thiéu hut tién mat nira. Diéu nay that xa xi d6i véi toi
vi chuta bao giér t6i co6 di tién mat dé dap img cho nhimg
du an kinh doanh ot ti€p ndi nhau lién tuc trong mudi
mdy nam qua. Y nghi nay thinh thoang dem lai cho t6i
mot nu cudi moi khi nghi dén.

Con moét thir xa xi khdc ma trong cudc song doanh
nhan cua téi bao nhigéu nam qua khong cé dugc, 1a c6
théi gian nhiéu hon véi gia dinh, vo con. Thai gian c6
chat lugng thi ding hon. Chiing t6i ciing chang lam diéu
gl to tat ngoai nhimg lic ca nha hat karacké chung vé
nhau hay nhimg bira com gia dinh dm cing va day tiéng
cudi. Toi cang nhan ra rAng cac con minh da lom nhanh
qua va khang con bao nhiéu Jau nira la chung sé réi xa dé
deo dudi su nghiép cho riégng minh. Vi thé td6i muén tan
dung khoang th&i gian con lai nay dé noi chuyén nhiéu
hon véi con céi va chia sé nhimg diéu ma chiing quan
tam. Toi muén tao thém that nhiéu ky niém dep dé cho
thoi tho 4u cia chung, vi téi luén tin rang tinh cam gia
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dinh 1a mot trong nhimg thit quy gid nhat, bén canh tinh
yéu va tinh ban.

Dé 1a nhitng diéu ma t6i huémg thu duoc trong thoi
gian qua. Con 461 véi cude sdng riéng tucia toi thi ding
la ¢ nhiéu xao tron. Khong ¢6 gi am 1 nhung t6i chi mudn
nhan dién cdi gi dang xay ra véi minh. Vi dunhucéch an
mac, tt ca nhimg chiéc 40 so-mi, quan tay ma 19i mic
hang ngay trong nhigu nam nay tu nhién khong con phu
hop nia. Thay vao d6 12 4o thun, quan jeans hay quan
ka-ki, cAm gidc vira thoai mai nhung lai vira khéng thoai
mai vi khac xa véi con ngudi cha 16i bay 1au nay. Néu ¢o
mac 40 so-mi tay dai thi y nhu rang téi mudn xén 1én mot
chutvi khong mudén cam thay qua go bé nhu trong méi
truong lam viéc trieoc day. Nhidu nguoi quen con tham
chi khéng nhan ra t6i khi bat gip thodng qua & dau do.
Bo vest den véi chiéc ca-vat thanh nha thin quen nay
cung tro nén xa la vi trong maét thoi gian dai t6i da tor
chéi kha nhiéu loi meoi dang dan, phat biéu. Vi nhu tdi
da noi, 161 muén duge thu gian hon. Tuy nhién c6 mot
diéu nghich ly 14 su thu gidn nay lai chua bao gio mang
dén cho t6i sit thanh binh dung nghia, vi ngon lira kinh
doanh trong 1di co 1& van con suc soi.

Mai khi tan bo ngang qua mot tiém phdé 24 nao do la
téi cit bi “viét vi" vi phan xa buoc xo¢ thang vao bén trong
dé hoi han tinh hinh hay nhdc nhé nhan vién diéu gi do.
Toi dic biét khé chiu khi thay phia truée cira hang khi
tron da chap choang toi ma van chua bt dén. DBau phai
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cir phai cho dang gio maoi bat dau mé den ma phai linh
dong tay tinh hinh thé tiét cha. Nhat 1a nhing lac trod
mura, moi hon Sh chiéu ma cd khi trdi da sup t6i. Ma cira
tiem thi lic nao cang can phai sang sta, dep dé. Do do
nhiéu khi budc xo¢ vao dén noi, v vai nhan vién rdi toi
mai suc nhé rang minh khéng con la sép nira, nén ling
ting thay ddi néi dung tir nhdc nhé - than phién qua
gop ¥ - hoi tham chung chung. Khi ngéi xuéng an xong
mot td pho cing vay, cam gidc la la khi phai goi nhan
vién dén tinh tién thay vi chi ky trén héa don nhir hang
chuc nam nay.

Nhung la nhat 14 téi khong thé vé mét bitc tranh nio
trong thei gian nay, tuy day Ja lic t6i ranh réi nhat, Thira
thu vé tranh son dau cia toi can phai cd mot doi tac khac
c6 tén la “stress” thi méi van hanh duoc. Chac t6i quen
vé dé giam stress chit chua quen vé dé thoat lén trén sy
yén tinh. Hay phai chang day chila mét khoanglang cho
161 dé chudn bj vé tiép mot bire tranh cudce doi I6m hon?

Cau hoi “Ké tiép 1a cai gi day?” khéng nhimg chi thi
tham trong tai ma gan day con dugc thot ra tir ban beé
cha toi kha thuong xuyén, ho mudn biét du dinh cia
t0i la gi sau Phé 24. Téi tra o1 la minh dang thu gian ro
rang nhung thuc ra van khang nging suy nghi vé nhimg
du 4n sap toi. Co diéu cho dén nay van chua c6 mét y
tudmg nao ma toi thay “da” nhue trudmg hop xay ra véi
mon phé. Téi tré nén khé tinh qua roi chang? Thoat ra
khoi cai bong clia Phé 24 ding 1a mot thach thite 1ém doi
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v@i 101, cing nhur Daniel Radcliffe mudn thoat ra khéi vai
dién dé dai Harry Potter.

Nhung 10i tin chde rang s6m mudn gi tdi cing sé tim
gap dugc mot du an hap dan lam 6i phai mat an mat
ngl. Khi d6 nhimg cudce hop, nhimg chong email cing
voi 12h lam viéc cang thang mét ngay cang sé quay trd
lai. Ai d6 da titng vi cdc du an kinh doanh cing nhu
nhitng chuyén xe buyt dén rdi Iai di, hét chuyén nay lai
dén chuyén khic, quyét dinh ¢6 nhay lén hay khéng la
tity méi doanh nhan, Lam gi thi lam nhumg t6i van 14 tHi,
van vé cung hao himg khi néi vé cic y tudéng kinh doanh,
va vin ngoai dau nhin khi di ngang qua mét dia diém tot
dang cho nguai thué.

Téi chot hiéu ra rang tién bac khéng 1am t6i hanh
phiic ma chinh niém dam mé gay dung mot du an c6
ich cho xa hoéi lam t6i hanh phiic.

Trong gin nita nAm nay, t6i bat dau mot ngay mai
bang cong viéc viét lach, cu thé 1a quyén sach ur truyén
ma cac ban dang cam trén tay. Thoi quen lam viéc ¢
ky luat trong nhiéu ndm giip t6i hoan thanh né trong
vong 6 thang, bat dau tir thang 9 nam ngodi. Moi ngay
trung binh tai viét 5-6 tiéng dong ho, ngoai trir nhimg
ngay cao himg t6i ¢6 thé ngoi viét sudt ma khong quan
tam dén ngay hay dém.

Viét dén cac dong cudi cung nay, téi thay nguoi minh
nhe nhom nhu vira xem xong mét by phim cang thang
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dai nhiéu tap véi nhimg doan trim béng ma toi phai thuc
sur song lai voi nd mét cdch sau sdc. Thatkhong dé dang
khi phai viét ra thanh l&i nhang su kién va cam xic cia
minh chung quanh nhimng trai nghiém khéng phai lac
nao cung dé chiu. Nhung t6i mong ring cac ban c6 thé
nit tia duoe vai diéu wr chinh nhang sai ldm, thiéu sét
cua tdi. Va hy vong théng qua ciu chuyén cta t6i, ban
sé thay ¥ chi clia con ngudi 12 sitc manh vo bién va né co
thé bién khong thanh cé.

Toi ciing tAm niém rang trén duong doi chting ta di ri
sé ¢6 nhiéu nga ré bat nge ma khéng ai tinh toan truoc
duoc. Diéu quan trong 1a chiing ta phai biét tiy co ting
bi€n dé viron qua khé khan va thich nghi véi moi hoan
canh. Chiing ta cling nén séng v&i tat ca niém say mé
dé khong bao gi¢ phai hdi tiéc. Bau trdi trén kia khong
chi ¢6 mau xanh ma con ¢6 nhiéu mau sic khac nira.
Chtng ta hay tén hudmg 1at ca nhimg mau sic ma cudc
dd&i mang lai.

Muoi nam sdng véi Phé 24 1a mét nga ré day ¥ nghia
va dep dé nhat chia cudc déi 16i. D6 1a nhimg ngay thang
toi hanh phuc voi Iy tudng sdng ciia minh va vui suong
v&i nhitng hoai bao dirddi ctia tudi tré. Tan siu trong day
long, toi biét on nhimg gi cudc doi da ban tang cho t6i.
Tai bi€t om tat ca nhang ai da bang cach nay hay cach
khdc gop phan tao dung nén thuong hiéu Phé 24 ma toi
luén mét mirc yéu quy, di & bat cir cuong vi nio.
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Dac biét, téi xin muon quyén ty truyén nay dé gui 1o
cam om sau sac nhat dén tat ¢a ciac nhan vién, cong sy
than thuong cha téi, nhimg ngudi da cung tdi di trén con
duomg day ap nhimg uéc mo.

LY QUI TRUNG
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