


‘ ‘ BAN QUYEN

No6i dung cla Bdo cdo thudc sé hliu ban quyén ciia BambuUP. Ban chi
dudc st dung Bdo cdo nay cho muc dich cd nhan hoac phi thusng mai.
Ngoai tri ban sao tam thdi dugc gill trong bd Nnhé cache cda may tinh
cla ban va mot ban sao vinh vién duy nhat dé tham khao ca nhan cula
ban, tai liéu nay khéng dudc st dung, luu tr, sao chép, xuat ban, thay doi
hoac truyén tai dudi bat ky hinh thic nao hodc bang bat ky phuang tién
nao ma khong cé su chap thuan cia BambuUP. Bat ky su sao chép dugc
phép nao dugc thuc hién déu phai thtta nhan ngudn clia doan van, doan
trich, sg d6 dugc chon hodc thdong tin hodc tai liéu khac dudc sao chép lai.
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LGI MG PAU

Theo Bdo cdo thudng nién cua ESP Capital va Cento Ventures, Viét Nam da vugn |[én vi
tri th ba vé tinh ndang déng cla hé sinh thai khdi nghiép trong s6 6 quéc gia I8n nhat
ASEAN, chi sau Indonesia va Singapore. Song song v3i su phat trién nhanh chéng cda hé
sinh thai khdi nghiép déi mdi sdng tao, nhu cau cadp nhat thong tin toan dién va Kip thdai
nam bat nhiing xu huéng mai, nhiing ca hdi hgp tac va dau tu mdi cla cac cong ty khai
nghiép, cac nha dau tu... cng trd nén cap thiét han bao gid hét.

Nam bat dudc nhu cau va xu hudng dé, Nén tang déi mdi sang tao BambuUP, dudi su
bao trg cla Trung tdm HO6 trg Khai nghiép Sang tao Qudc gia (NSSC) trién khai Du an
phat hanh Bao cdo “Toan canh Do6i mdi sdng tao ma Viét Nam 2021” (Bdo cdo). bay la
bdo cdo dau tién cung cap mot ban do hé sinh thai khai nghiép déi mai sang tao (BMST)
toan dién, da chiéu vai diém nhan 1a 11 Iinh vuc ndi bat: Nganh hang tiéu dung nhanh,
Ban 1&, Gido duc, Tai chinh, Cham sdéc slic khde, Martech & Salestech, Logistics & Chudi
cung Ung, Phat trién bén viing, Nong nghiép, Du lich va L& hanh, Blockchain & Crypto.
Bao cdo dugc ky vong sé la nguon thong tin thdc day va ma rong co hdi hop tac, dau tu
tiém nang trong va ngoai nudc gilia cac cong ty khai nghiép, doanh nghiép va nha dau
tu. TU d6, tao ra luc day BMST manh mé hon na gilia cac thanh phan kinh t&€, gép phan
gilp phuc hoi va tang trudng chid dong trong thai ky binh thudng mai. Bdo cdo cling la
budc khai dau dé tién téi cung cap modt ca sé d liéu va danh gid hoan chinh cho hé sinh
thai khai nghiép va BMST mad tai Viét Nam, gép phan gidi thiéu nang luc BMST va nang
tam hé sinh thai khdi nghiép Viét Nam trén ban do thé gidi.

V3i muc tiéu dua bdo cdo nay dén ngudi doc rong khap Viét Nam va nhiéu quéc gia trén
thé gidi, bdo cdo dudc phat hanh dugi hai dinh dang, ban truc tuyén va ban in, va dudi hai
ngon ngl, tiéng Viét va tiéng Anh. Ban bao cdo chinh thuc nay sé dugc phat hanh trén
20 quéc gia, du kién tiép can haon 25.000 cd quan chinh phd, té chiic va cd nhan.
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BUc tranh toan canh hé sinh thai déi mai sdng tao Viét Nam trong Bdo cdo “Toan canh
Po6i mdi sdng tao ma Viét Nam 2021" dudc thé hién qua cac ndi dung:

'I XU HUGNG POI MGl SANG TAO TRONG GIAI POAN BINH THUGNG MG

2 TONG QUAN TOAN CANH HE SINH THAI KHOI NGHIEP THE GIGI

3 HE SINH THAI KH3I NGHIEP VIET NAM

TONG QUAN BOI CANH VA CAC XU HUGNG POl M3l SANG TAO CHINH &
11 LINH VUC

5 BAN DO CAC CONG TY KHO3I NGHIEP VIET NAM G CAC LINH VUC CON LAI

6 KHAO SAT CAC CONG TY KHOI NGHIEP G VIET NAM

7 HUGNG VE TUGNG LAI

Nh& buc tranh toan canh doé, Bdo cdo chinh la mdt cong cu hdu ich gilp cidc doanh
nghiép hoach dinh chién lugc kinh doanh phu hdp bang cach két néi véi cac giai phap
doi mai sang tao hién cé trén thi trudng. Pay cling chinh 1a théng diép vé xu hudng doi
M3i sdng tao M3 ma dan vi thuc hién, BambuUP mudn truyén tai qua Bao cdo.

Trudc day, hé sinh thai d6i mdi sdng tao 1a hé sinh thai déng véi thanh phan trung tam
la cdc doanh nghiép I8n. Budc vao giai doan chuyén doi s, toc doé thay déi cdng nghé
nhanh chéng dan dén viéc doanh nghiép khéng thé kiém soat quy mé céng nghé; viéc
dau tu chi phi cho nghién clu va phat trién qua I8n, vust ngoai kha ndng dap Ung cua
doanh nghiép. Vi vay, néu chi st dung nang luc sdng tao cla nguon luc ndi bd sé khong
du dé cac doanh nghiép theo kip v8i cadc nhu cau clia khach hang va thi trusng. Boi mdi
sang tao ma 1a viéc st dung cac nguodn luc bén trong va bén ngoai doanh nghiép nham
thdc day déi mdi sang tao ndi bd va ma réng cac thi trudng. Ung dung déi mdi sang tao
M3 gilp day nhanh qua trinh hinh thanh céac san pham cé kha nang thusng mai hda
sdm, Nh3 vao viéc két hgp vaéi cac ca hoi tU bén ngoai.

Béo cdo hy vong vai cac thdong tin vé xu hudng va cac giai phap déi mdi sdng tao mdi
nhat, cac doanh nghiép sé cé nhiing lua chon phu hgp dé dua doanh nghiép ctia minh
phat trién thinh vugng!
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L3I CAM ON

Nén tang két noi Boi mdi Sdng tao BambuUP
va Trung tam HO trg Khadi nghiép Sang tao
Quobc gia (NSSC) xin dugc gui I8i cdm an chan
thanh nhat t&i Ban c6 van, cac daon vi tai trg,
cac Startup, cac daon vi bao chi da quan tam
va déng hanh cung Bdo cdo “Toan canh Dai
mMdi sdng tao M3 Viét Nam 2021".

Sau hon 4 thang noé luc trién khai, Du an
Bdo cdo Toan Cdnh Déi MJ&i Séng Tao M3
Viet Nam 2021 (Bdo cdo) da chinh thidc hoan
thién. Tinh t3i thai diém hién tai, Bdo cdo da
Nnhan dugc han 800 Startup ghi danh va hon
2.000 |luct dang ky dén doc Bao cao. Chinh
sU ung ho va gidp d38 tu phia quy vi da gop
phan tao nén su thanh céng cho bdo cdo
ngay hém nay.

Bao cdo Toan Canh Bai M&i Sang Tao Md Viét
Nam 2021 la mot bao cdo thudng nién va day
la n&m dau tién chung toi trién khai bao cdo
nay nén khéng thé nao trdnh dudc cac thiéu
sot. Moi y kién dong goép xin vui long gui vé
info@bambuup.com

Ban Bién tép bdo cdo xin trédn trong cadm on!

Xin mdi cac quy vi don doc

Bai dién

Pham Ding Nam
Giam déc Trung tdm Héb trd khdi nghiép
Sdng tao Quéc gia (NSSC)

Nguyén Huong Quynh
CEO BambuUP
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NSSC

National Startup Support Center

GIGI THIEU VE TRUNG TAM HO TRG KHGI NGHIEP SANG TAO QUOC GIA (NSSC)

NSSC (National Startup Support Center) — Trung tdm Ho trg khai nghiép sang tao qudc
gia, la to6 chuc khoa hoc va céng nghé coéng lap truc thudéc Cuc Phat trién thi trusng va
doanh nghiép khoa hoc va céng nghé (Bé Khoa hoc va Céng nghé), thuc hién chic nang
ho trg hoat déng khai nghiép sang tao, thdc day phat trién hé sinh thai khai nghiép doi
mMdi sdng tao theo chi dao cla Thu tudng Chinh phd.

Trung tam dugc thanh [ap ngay 04/03/2019 theo Quyét dinh s6 416/QD-BKHCN cla Bd
Khoa hoc va Céng nghé. Bang su kién nay, hé sinh thai khai nghiép sang tao qudc gia
d& cé mot cau ndi dé két ndi cac mang ludi khai nghiép, ho tre khai nghiép, dau tu mao
hiém cula Viét Nam v3i khu vuc va thé gidgi.

NSSC phat trién trong tdm xoay quanh viéc dé xuat giai phap ho trg khai nghiép déi mai
sang tao, thuc day phat trién hé sinh thai khai nghiép thong qua hgp tac, lién két dé huy
doéng, khai thac nguon luc trong va ngoai nudc vé nén tang kY thuat sé, thuc té do (VR),
thuc té tang cudng (AR); Tim kiém, ho trg chuyén giao cdng nghé, nadng cao nang luc
cla td chuc, cd nhan, doanh nghiép khdi nghiép déi mai sang tao; K&t ndi hoat déng to
chtic ho trg khai nghiép déi mai sdng tao trong nudc véi cdng ddng qudc t&; td chic hoi
nghi, héi thao, toa dam, cling nhu cung cap dich vu, tu van thdc day phat trién hé sinh
thai khai nghiép déi mai sang tao tai cac bd, nganh, dia phuacng; Trién khai thuc hién cac
nhiém vu dudc giao thudc Bé an “Hé trg hé sinh thai khai nghiép déi mai sdng tao Quéc
gia dén nam 2025"; Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, quang ba vé xu hudng céng
nghé toan cau; Khai thac két qua thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé lién
quan dén khai nghiép déi mai sang tao.

NSSC hién dang tap trung xay dung va phat trién Mang ludi két néi khai nghiép sang
tao quéc gia, tén tiéng Anh 1a: Vietnam Innovative Entrepreneurship Network (viét tat |3
VIEN) v8i thanh vién |1a dai dién cac té chuc ho trg, cac chuang trinh, dé an, chuyén gia
lien quan dén khai nghiép sang tao dé két néi ngudn luc, khuyén khich cing nhu hé trg
su hinh thanh va phat trién du an/ doanh nghiép khdi nghiép sang tao.

Cac hoat dong chinh cla NSSC co thé ké dén: Biéu phdi cac hoat déng dam bao chat
luong thanh vién va chat lugng hoat déng cla VIEN; Sap xép, két ndi ngudn luc hd trg
cac thanh vién dé tao diéu kién ho trg tét nhat cho doanh nghiép khai nghiép sang tao;
Thuic day céc hoat déng va su kién nham hinh thanh van héa khai nghiép sang tao, tao
diéu kién thuan Igi cho viéc hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép khai nghiép sang
tao Mai; nghién clu, xay dung dinh hudng, cd ché chinh sach, ké hoach ho trg doanh
nghiép khai nghiép sdng tao cho Trung uadng va dia phuang; Té chic cic hoat dong két
noi giltfa doanh nhan khai nghiép sang tao véi cac nha dau tu, nha nghién cldu, chuyén
gia cong nghé, ngudi lam chinh sach va cac té chiic ho trg khai nghiép sang tao.
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Connect to Innovate

ﬂH BambuUP To make Innovation easy to access for every business everywhere

VE BAMBUUP

Mang s ménh gilp doanh nghiép 3 khap moi nai dé dang tiép can
v3i dbi mdi sang tao, BambuUP - Nén tang két ndi Boi mdi sdng tao
dau tién 3 Viét Nam dugc thanh lap v8i muc tiéu giup thiét lap
Nhng Moi quan hé cé y nghia gitta cac don vi cung cap gidi phap
DPMST va dan vi tim kiém gidi phap BDMST, nudi dudng mot hé sinh
thai toan dién cung sang tao va phat trién véi st ménh giup doanh
nghiép 3 khdp moi Nnai dé dang tiép can va tham gia qua trinh Doi
mMdi sang tao.

KET NOI ==
| Thi thach

Giai phap | / q. - - ([ g )
PMST jo \ \ 7 % = & B2 ) winh doanh
/ - ¢
START-UPS/ ’x HH ._7/ . R DOANH NGHIER/

OON V] CUNG CAP ¥ tudng § Pau tu NHA BAU TU/

Research

papers kinh doanh

D01 MOI SANG TAO DMST e BambuUP ’_\_‘ TO CHUC HO TRG
Patent <
et O N—e @ Phat trién

Lién h& ngay véi ching téi
Cung cdp nhu cdu va giai phap trén nén tang cua BambuupP
Tim ki#ém manh ghép phi véi véi doanh nghlép Ua ban

BambuUP déng vai tro 1a cau ndi trung gian gilp két ndi cac cong ty
khai nghiép/ Nha cung cdp gidi phap BMST vdi cac nha dau
tu/doanh nghiép tim kiém céac gidi phap BDMST.

Nén tang két noéi BDMST BambuUP la ndi cac Coéng ty khdi
nghiép/Nha cung cap giai phap BDMST cé thé quang ba rong rai giai
phdp cda minh dén vd8i Khach hang tiém nang va Nha dau tu. bay
con la ndi nha tim kiém giadi phap Bo6i m3&i Sdng tao nhu cdc doanh
nghiép cé thé tang téc qud trinh déi Mmdi sdng tao clia minh Mot
cach hiéu qua théng qua viéc hgp tac st dung nhing gidi phap mdi
tU cadc CoONg ty khdi nghiép, tu dé tang trudng kinh doanh mot cach
chd déng va bén ving. B6i v8i cdc Nha dau tu, day la ngudn cung
cap théng tin dang tin cay dudc cadp nhat thudng xuyén vé cac

khodn dau tu tiém nang.

\\/\/ebsite cla BambuUP: https://bambuup.com /
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Business Director
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Ong Diing Pham
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Ong Hung Dinh
CEO Rada Community

Ong Khoa Nguyén
CEO FAM Central
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10

Ong Phan Trong Lé

Gidm B6c Nghién cdu Phat
trién va Thuong hiéu
Vietham Post

Ong Pham Duy Hiéu
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Ong Nguyén L&dm Thanh
Ph6 chd tich Héi truyén
théng sé Viét Nam

Ong Tinh Nguyén
Co-founder Landipage

Ong Nguyén Thé Vinh
Co-Founder &
CEO Coin98 Finance

Ong Thanh Nguyén
Phé6 téng giam déc Vinbus

Ong Nguyén Hdi Triéu
Founder & CEO
PrimeData

Ong Nguyén Gia Anh Vi
Digital & Technology Director
HEINEKEN Vietnam

Ba Lé My Nga
Chuyén gia cé van chién lugc
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Co-Founder & CEO
Outbox Consulting

Ba Nguyén Huong Quynh
Co-founder & Téng gidm déc
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Techfest Viét Nam 2021
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Ong Nguyén Manh Tén
Head of Marketing Haravan

Ong Théng 6
Founder & CEO Palexy

Ba Tiéu Yén Trinh
CEO Talentnet

Ba Lé Hoang Uyén Vy
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ner Do Ventures

Ong Hoang Manh Théng
Phé Téng Gidm Déc
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Ong Poan Buc Thudn
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vé Chién lugc, Marketing
va D6i méi sang tao

Ong Trdn Ngoc Trung
Trudng phong Marketing PVCFC
CEO Agritech



PHAN 1

XU HUONG
DOl MGI SANG TAO TRONC
CIAI DOAN BINH THUONG MO



Xu hudng Poi Méi Sang Tao
dang dinh hinh su phat trién cua
Doanh Nghiép

Lich s da chi ra rang cac cudc khing hoang cling cé thé déng vai tro 1a yéu té kich
thich su tang trudng dang ké, va cling la mét su thanh loc déi vaéi cac té chiic khong
c6 su chuan bi kY ludng cling nhu su thich tng nhanh chdéng d6i véi nhiing su thay doi
cla thi trudng. Covid-19 dugc coi la mot phép thu vé tinh “kién cudng” (Resilience), tinh
thich Ung (Agility) va ca su phu hdp (Relevance) cia moi doanh nghiép va mé hinh kinh
doanh.

Thuc té cho thay van cé rat nhiéu té chlc dang ndm bat rat tot cac xu hudng hién tai va
tadn dung cac co hdi ma cudc khiing hodng nay tao ra dé chuyén minh va tang Igi thé
canh tranh so v&i déi thu. Mot sé xu hudng trong dé dudc kich hoat bdi nhiing thay doi
I8N trong xa hoi, hanh vi con Nnguai va sé tiép tuc anh hudng dén tuang lai cla chdng ta
trong Mot thdi gian dai.

Chung t6i da quan sat va tham khao nhiéu xu hudng tong hdp tU nhiing bdo cdo noi
tiéng va uy tin hang dau thé gidi, cong vaéi kinh nghiém thuc chién trong moi truéng
kinh doanh nhiéu nam nay. Chung t6i ddc két ra va trinh bay mét vai xu hudng mang
lai tiém nang cao nhat va du kién xu hudng nay sé tdc dong dén cac td chlc nhiéu nhat
trong tucng lai. Pay la cac xu huéng ma néu doanh nghiép biét cdch nam bat va ap
dung, sé giup doanh nghiép dan dau cudc chgai trong thai ky hau Covid-19.

pOI MGl SANG TAO DUA TREN LY TUGNG TON TAI
(PURPOSE-DRIVEN INNOVATION)

POI MSI SANG TAO LAY TRAI NGHIEM KHACH HANG
LAM TRUNG TAM

(CUSTOMER EXPERIENCE-CENTRIC INNOVATION)

DOI MGI SANG TAO DUA TREN NEN TANG
CONG NGHE COT LOI

(TECH-ENABLED or TECH-BASED INNOVATION)
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POI MSI SANG TAO DUA TREN LY TUGNG TON TAI
(PURPOSE-DRIVEN INNOVATION)

Thang 10/2020, gido su Rebecca Henderson cla Harvard Business School da cé6 moét
bai bdo mang tinh cadch mang véi tiéu dé “Innovation in the 21st Century: Architectural
Change, Purpose, and the Challenges of Our Time". Trong bai bao nay, gidao su Rebecca
Henderson dua ra danh gid rang nhiing déi mdi sang tao tu trudc téi nay thudng theo
dang gia tang gia tri (incremental) ma thi€éu nhing ti€p can doét pha.. Gido su két luan
rang, Doi Mdi Sdng Tao ngay nay sé dugc dan dat bdi Ly tudng ton tai (Purpose) cla
doanh nghiép. TU d6, Ly tudng (purpose-driven innovation) chinh la xu hudng cua thdgi
dai md&i ma doanh nghiép can quan tdm, vugt trén cac gia tri vé Igi nhuan théong thudng.

Ly tudng ton tai (Purpose) chinh la cadu hdi “Tai sao ching téi cé mat trén thé gidi nay?”
cla té chuc, doanh nghiép, thusng hiéu. Né xuat phat tu cai xa hdi can, cai doanh nghiép
mMudn lam t dam mé va nang luc, va né gilp doanh nghiép phat trién bén ving ton tai
va phat trién dé tao gia tri (bao gom gid tri Igi nhuan cho té chuc, 1an gia tri sdu sac anh
hudng dén cong dong xa hoi).

SU HINH THANH CUA LY TUGNG TON TAI (PURPOSE)

THAP NIEN 30 THAP NIEN 60

3 thai ky nay, ngudi
tiéu dung ua thich
nhitng sadn pham
cé chat lugng cao,
nhiéu céng dung.

Vi vay, doanh nghiép
muén thanh céng
phai ludn tap trung
nguén Iuc vao viéc
tao ra san pham chat
lugng.

Doanh nghiép lam ra
san pham tét, nhung
c6 ngay cang nhiéu
cac san pham tét
tucng tu. Marketing
ra dgi dé giup doanh
nghiép ti€p can,
gidi thiéu san pham
va gitt chan khach
hang.

Trong thgi dai ai cing lam ra
nhitng san pham tét, ai cling
biét lam Marketing hay..thé
nén Thuong hiéu ra d&i dé dan
thém mét budc sdu niia cua
Marketing. Thuong hiéu phai
théng qua dinh vi dé théa man
va can dai 3 luc lugng la xa héi,
khach hang va doanh nghiép.
TU d6 tao Igi thé khac biét so
V3i cac ddi thu canh tranh.

Céac doanh nghiép ldc nay ai clng
lam dugc san pham tét, Iam thuong
hiéu tét...Ngudi mua choang ngdp
trudc vo s6 cac giadi phap tét va
chon lya. Luc nay, diéu khac biét ma
Doanh nghiép cé thé tao ra chinh
I3 triét ly ton tai cua ho, su déng
cam va két ndi sdu sic cla thudng
hiéu, cdng ty v3i xa hdi qua cai cot
16i nhat: ly tudng tén tai cla té chuc.

Ly tudng ton tai (Purpose) quan hé nhu thé nao véi cac khai niém gan nhu:

Tam nhin, s ménh?

Ly tuéng tén tai (Purpose) Tam nhin (Vision)

T6 chuic tén tai lam gi? T6 chlic muén trd thanh cai gi? T6 chic lam thé nao dé dat dugc

cdi mong muén?

WHY WHAT

Giéng nhu vai tré cua nén méng déi véi ngéi nha, vai trd cua nhac trudng déi véi dan hgp tdu — Ly tudng ton tai (Purpose) Ia linh hén va ban
sdc cua té chidc. N6 néu ré ly do tai sao mét té chic tén tai (WHY), t6 chuic sé trd thanh cdi gi (WHAT) va té chdic lam thé ndo dé dat dugc muc
dich (HOW).

14 htt;@ﬂ:?ﬂﬂﬂwepnsach .vn



Vi sao ngay nay LY TUGNG TON TAI lai dudc nhic dén va ap dung nhiéu?

“LY TUGNG TON TAI (Purpose) khdng phai chi Ia cau chuyén ciia Marketing hay van
dé dinh vi thudng hiéu ctia doanh nghiép. LY TUGNG la gia tri c6t 16i qua dé tac dong
dén moi khia canh cta doanh nghiép”

Raj Sisodia (Co-Founder and Co-Chairman of Conscious Capitalism Inc.)

X
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Ly tudng ton tai (Purpose) khéong phai chi [a khai niém dé ra cho cap quan tri doanh
nghiép. Ly tudng tén tai phai la thd ngdn ngl ducsc moi bd phan trong td chic (thiét
ké san pham, ban hang, marketing, phan phai, dich vu khach hang...) cing ndi va hanh
dong. Chi ltc do, Ly tudng téon tai mai “dan sadu” thém mot budc nlia nhiing khai niém
khac biét héa (Unigue Selling Point), dinh vi thuang hiéu..dé giup doanh nghiép, thuang
hiéu kién tao san chai mdi, dinh hinh lai dé xuat gia tri va tao ra cac két ndi sdu sac hon
v3i Ngudi tiéu dung, lam nhiéu han cho cdéng déng ma ho lam viéc. Qua doé, danh dudc
niém tin, su yéu mén clia ngugi tiéu dung, ndi bat han 1én so véi cac dai thu.

Theo bao cdo cua Deloitte 0/ 84% cac nha
3X 2019, Cac cbébng ty hoat 84 O ianh dao cho
déng cb ly tudng tén tai biét rang cac

(Purpose-driven companies) chung Cong ty néu ré LY TUSNG TON TAl

ki€n muc tang thi phan cao han va tang cla ho sé dat dugc muc dé thanh
trudng trung binh nhanh han ba lan so cdng cao hon trong cac sang kién
v3i cac déi thd canh tranh, déng thdi chuyén déi va déi mdi sang tao
dat dudgc hiéu qua lao dong va su hai cla doanh nghiép. (HBR Analytic
long cuda khach hang cao hadn. (Deloitte) Services Report)

Muc dich ton tai cia mét sé cac thuong hiéu Ién

Z3ppost  walmart -

POWEREDHySERVICE™ N

Ly tudng tén tai (Purpose) cua
Zappos la mang lai hanh phuc cho
moi Nguadi.

Ly tudng tén tai (Purpose) cia Coca-Cola la
giup moi ngudi cé nhiéu hon cac khoanh
khac hanh phuc, hing khdi ...

Ly tudng tén tai (Purpose) cia Walmart la
gilp moi ngudi tiét kiém han dé séng tét hon.

3 Viét Nam, cac doanh nghiép da thuc hién cac chién dich xa hdi cé tinh lan téa. Nhiing
hoat dong cbng tac xa hoi (CSR), thién nguyén... cla cac thucong hiéu I8n nhu Biti's,
Owen..,, déu la nhiing thé hién cla Ly tudng ton tai (va déu can két néi chung trong mot
LY TUBNG TON TAl chung cua té chic hon 1a cac hoat dong rdi rac).

a® Y
bitis CWEN
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XU HUGNG

Vi sao ching ta can

Poi méi Sang tao dua trén

Ly tudng ton tai
(Purpose-Driven innovation)?

Doanh nghiép can phai dua trén LY
TUGNG TON TAI dé déi mdi sang tao mot
cach cé y nghia

\ 4

innovation

Pbi mdi sdng tao, luc nay, chinh 1a céng
cu hitu ich nhat, hién thuc héa LY TUGNG
TON TAI clia doanh nghiép. Thuc hién Igi
hda cla doanh nghiép dai véi khach hang,
cong dong va xa hoi

Tam nhin vé tuong lai cho xu huéng Ddi méi
Sang tao dua trén Ly tudng ton tai (Purpose-
Driven innovation)

Thé gidi da va dang trai qua mot trong nhiing
con khung hoang toi té nhat cla thé ky, dich
Covid-19 d& day nhiéu ca nhan va doanh nghiép
rgivaotinh trang kho khan. Va cing qua daidich,
con NguUgdi ngay cang trd nén co trach nhiém vai
mMoi trudng va xa hdi han.

Nhiing van dé Ngudi dung sé& can nhac truéc
khi s dung mét thuong hiéu

(% ngudi tra 18i) (Consumer Pulsing Survey,
Deloitte 2019)

Cach Doanh nghiép/thusng hiéu
déi xU v8i nhan vién/con ngudi

Cach Doanh nghiép/thusng hiéu
doi xU v8i mai trusng

Cach Doanh nghiép/thusng hiéu
ho trg céng dong

Chinh thai diém nay, déi mdi sang tao dua trén ly
tudng ton tai la diéu ma khach hang dang mong
Moi han bao gis hét ti doanh nghiép. Nam bat
dudc xu hudng nay va thuc thi, doanh nghiép sé
c6 su phat trién bén viing hon bao gid hét.

“Ky nguyén mdi cia quan tri néi chung va déi mdi sdng tao
néi riéng déu hudng tdi viéc Idy con ngudi lam trong tadm, dé
cao ly tudng tén tai cua té chuc kinh doanh (purpose) nhu
maét su két néi hGu cd cua té chuc kinh doanh dé véi céng
déng va xd héi. Nhitng déi mdéi sdng tao mang tinh chdt
cdi ti€n nhd (incremental) dang dan it tao Igi thé hon so vdi
nhing déi mdi sdng tao triét dé (radical) hay thGm chi la
lam mdi céd mé hinh kinh doanh (business model innovation)
dua trén su két néi sGu sdc vdi ly tudng tén tai clia té chic
(purpose). Xuyén suét giai doan khé khdn cua dich bénh, cdc
doanh nghiép Viét Nam cé ca héi dé dinh hinh lai két ndi x&
héi cda té chidic minh, thiét k€ ra nhiing déi mdi sdng tao sGu
sdc, ham chida cdc gid tri ch@n thanh, td té, hudng téi cdng
déng va tao ra Igi thé canh tranh bén ving”

Ong Poan Pudc Thudn,
Chuyén gia tu van, dao tqo vé
Chién lugc va Bé&i mdi sadng tao

<
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DOI MGI SANG TAO LAY TRAI NGHIEM
KHACH HANG LAM TRUNG TAM
(CUSTOMER EXPERIENCE-CENTRIC INNOVATION)

Dudi su tdc ddéng clia dai dich Covid 19, ngugi tiéu dung trén toan thé gidi da thay doi rat
nhiéu vé hanh vi va théi quen tiéu dung. Theo mot bdo cdo mdi nhat clia Cong ty Nghién
cUu thi trudng NielsenlQ, ngudi tiéu dung (NTD) phan ra thanh 4 nhdm vai hanh viva xu
hudng khac nhau.

1.NGUGITIEUDUNG DA BIANH HUGNG (EXISTING CONSTRAINED)
Tinh gian tiéu dung va chi tiéu
GIO HANG CHi & TRONG NHA

Bo bét nhitng hang hoéa khéng thiét yéu, Duy tri hién trang chi tiéu cho
thém nhing hang héa ca ban, va nhiing mén hang tap hoéa, that chat chi tiéu
hiém cho hoat déng bén ngoai

LY DO KHA NANG CHI TRA

Giam mua khi thi€u diéu kién,
tim ki€m cidc ma giam gia, tap
trung tim kiém ma giam gia c6
gid tri ldn

Giam thiéu chi tiéu bén ngoai dé trang trai
cac van dé cd ban nhu hang tap héa nhu mét
bién phap phong ngua

LONG TRUNG THANH
Ap luc chuyén déi thusng hiéu néu gia ca ting

Nhing ngudi déd bi anh hudng bdi dai dich COVID-19 (tdc déng
tdi tai chinh) t ndm 2020 va tiép tuc bj adnh hudng trong ndm
2021

Péng kén 3 nha, han ché di lai,
1ap k& hoach trudc / xem xét ky
ludng tat ca cac giao dich

Bo chi tiéu tuy y dé da kha nang chi tra
nhiing diéu cd ban

Khéng con dugc hé trg, cd gang tranh cac
khoan ng, giam gia thanh trén moi linh vuc.
Panh gid cadc mat hang tap héa trong chi phi
téng thé

Bi phan nho, that thudng trong qua trinh s dung

Chon mua giad thap nhat trong
pham vi ngan sach, tich cuc tim
hiéu trudc vé gia / khuyén mai

https://thuviensachivn



3. NGUGI TIEU DUNG iT Bl ANH HUGNG NHUNG CAN TRONG
(CAUTIOUS INSULATED) Bua ra nhiéu lua chon théng thdi hon
dé tiét kiém chi tiéu

GIO HANG CHi G TRONG NHA

Duy tri nhiing thd can thiét, chuyén mét sé Tu tao lai trdi nghiém thuc
chi tiéu bén ngoai dé mua hang tap hoa pham, dé uéng, giai tri, dich vu

LY DO KHA NANG CHI TRA

Tang cudng giam sat dau muc,
can nhéc chi phi / Igi ich. Nang
cao chat lugng lén mét diém
(cao cap> siéu cao cap)

Giam thiéu ra ngoai | t8i da hda. Tiét kiém
rong tu hoat déng bén ngoai, ngay ca khi
kinh doanh hang tap héa

LONG TRUNG THANH

Con nguyén ven daéi véi cac thuang hiéu hudng téi gidi phap nha théng minh va
chat lugng

Nh{ng ngudi it bi anh hudng bdi Covid-19 vé thu nhdp/tinh hinh
tai chinh, nhung tich cuc theo déi chi tiéu cda ban thén hon

4. NGUOI TIEU DUNG KHONG Bl ANH HUGNG
Chuyén sang tiét kiém & cdc khodn chi tiéu khdc
GIO HANG CHi G TRONG NHA

3 trong nha du khéng muén,
thém mudn cac giai phap sang
tao va trai nghiém mdi la

Nang cdp cac yéu té can thiét, phan bé theoy
mudn, v3i tiéu chi stc khde hang dau

LY DO KHA NANG CHI TRA

Tu thudng cho ban than / tim kiém giai phap TU cao cdp dén siéu cao cap /
dan gian cho khi lam viéc tai nha sang trong trong tdm kiém soat

LONG TRUNG THANH
Tang su trung thanh vaéi cac tinh nang va Igi ich chat lugng vugt tréi
Nhing ngudi khéng bi dnh hudng bdi Covid-19, cé thu nhép/

tinh hinh tai chinh én dinh hodc cé cdi thién, va khéng phdi theo
dé6i chi tiéu cua bdan than

@ Vhom da biéanh hudng

Nhom mdi bi anh hudng

Nhom it bi dnh hudng
Ngudi tieu dung dé tam tdi gia, thay ddi muc mua nhung can trong
va tiéu thu clia ho ) . o
Nhom khoéng bj dnh
hudng

Budc vao thai ky 4.0, hanh vi chi tiéu cua khach hang cang ngay cang thay doi. Bac
biét 1a sau khi di qua dai dich Covid 19, hanh vi tiéu dung ctia khadch hang dang thay doi
nhanh han bao giG hét. Bén canh viéc tréd nén can trong hon trong viéc mua sam va lua
chon thudng hiéu, ngudi tiéu dung ngay cang yéu ban than han, séng lanh manh va
mong mudn dong gop nhiéu han cho xa héi. Khach hang ngay nay dang thich nghi vai
ké&nh Online nhiéu haon, hién nay du bat ké dé tudi nao cling cd thé mua sdm Online va
tréd thanh khach hang muc tiéu ciia Doanh nghiép trén kénh nay.

Nguon: Gidi mé& ngudi tieu dung 2021 - NielsenlQ Vietnam
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Ngay ca khi da budc vao thai ky “Binh thudng mdai”, ngugi tiéu dung dugc du bdo van sé
tiép tuc gill nhing thoéi quen cla ho trong thai ky dai dich. Nhing thay déi nay doi hoi
doanh nghiép can phai bam sat vao su thay ddi clia ngudi tiéu dung dé cd cach thuc
thich nghi, dap Ung dugc nhu cau madi cua thi trusng.

3 goéc dd doanh nghiép, khach hang chinh [a ngudi quyét dinh doanh nghiép, thudsng
hiéu cé thanh cong hay khéng. Vay nén, trong boi canh ngugi tiéu dung bi ‘bla vay' bai
san pham, dich vu va théng tin, cudc chién gianh su chu y va git chan khach hang da
trd nén gay gat han bao gid hét. Nhiéu doanh nghiép dang dich chuyén chién lugc kinh
doanh cla minh tu chién lugc san pham, chién lugc gia, v.v. sang chién lugc trai nghiém
khach hang lam chién lugc trung tam cho moi hoat déng.

“Ban can phai bat dau vdi trai nghiém khach hang truéc, va tu dé quay lai ndng cap
cdng nghé dé cai thién né, chi khéng phai lam cach ngudc lai”

Steve Jobs

Tam quan trong cua trai nghiém khach hang (CX)?

Trai nghiém khach hang dudc khang dinh 1a Igi thé canh tranh gidp doanh nghiép ndi
bat 1én so vaéi déi thu.

Lgi ich ngay va luén clia nd 1a ma rong viéc cung cap gia tri tU san pham thuan tay (I8p
1 clia san pham) sang dich vu khach hang (I8p 2, 3 cla san pham). San pham doanh
nghiép cung cap cho khach hang hién tai khéng con chi [a san pham vat ly ma khach
hang dang cam trén tay nlta, ma con |a trai nghiém tu khi khach hang bat dau biét vé
san pham, lua chon va ra quyét dinh mua hang. Tai Viét Nam, trai nghiém khach hang
nhu Mot lan gié mai (wind of change) - cu thé hda nhiing nd luc cla thuong hiéu, truyén
théng va chién lugc.

Nghién clu cho thay cac cdong ty lay khach hang lam
trung tdm cd IGi nhuan cao han 60% so v3i cac cong ty
khéng tap trung vao khach hang. (Customer centricity
Embedding it into your organisation's DNA, Deloitte &
Touche, 2014)

86% Ngudi mua san sang trad nhiéu tién hon dé co trai
nghiém khach hang tét nhat. Vi du: khdch hang san sang
trd muc gid cao hon 1én t&i 13% (va cao nhat la 18%) cho
cac dich vu sang trong va thu gian, chi dgn gidn dé nhan
dudgc dich vu cham séc khach hang tot. (Customers 2020:
A Progress Report, Walker Study, 2020)
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XU HUGNG

Dé tao ra trai nghiém khach hang tét thi dé khéng phai la cdu chuyén ctia moét chuc
nang hay moét bd phan. N6 can su tuang tac lién két gilta cac bd phan trong té chic. Bé
thuc hién muc tiéu lay khach hang lam trung tdm, hé théng phan cap cua cac cong ty
hudng téi khach hang thudng sé 1at ngudc lai so v8i cdng ty truyén théng. Biéu nay cé
nghia 13, moi phong ban, ké ca CEOQ, déu cé trach nhiém dat khach hang 1én dau tién va
lam hai long trong moi trai nghiém cda khach hang.

Company Centric Customer Centric

Ngudn mdé hinh: Building a Customer-Centric Company Strategy — Guide & Tips, Nikolina Maskaric - Trudng phong néi dung, Paldesk

thuc thi. D€ lam duoc diéu nay, thdi dé théi la chua du, doanh nghiép phdi
ddau tu cad vé nhén su, tién bac, quy trinh, chdt xam,... dé tim cho ra nhu cdu
cua khdch hang va tt dé lam nén tdng dé phdt trién sdn phdm, ti€p thi,
bdn hang hay chdm séc khdch hang. Tiép theo, viéc xdy dung vdn héa Idy
khdch hang lam trong tadm sé Ia cau néi dé gan két tdt cd cdc phong ban
cung mang dén cho khdach hang nhing trdi nghiém ngay cang tét han.

} “Khdch hang la thucng dé” Ia mét khau hiéu rat dé ndi, nhung khéng dé dé

Ba Bdng Thuy Ha, Giam déc khu vuc Mién Bdc NielsenlQ Viét Nam

Nguédn: Gidi mé& ngudi tiéu dung 2021 - NielsenlQ Vietnam
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Doi méi sang tao trong trai nghiém khach hang

Cho dén nay, thiét ké trai nghiém khach hang da tap trung vao viéc cung cap trai nghiém
lién mach trén cac kénh. D& gianh dugc chién thang ngay hédm nay, cdc doanh nghiép
can tao ra dbéi mai sdng tao trong trai nghiém diéu ma thuc su khac biét va dang nhdé.
Trong thé gidi s6 hdéa ngay nay, dé tréd nén dang nhd, trai nghiém cla khach hang can

dugc:

m Xu hudng: Ca nhan héa san pham/ dich vu cho khach hang

ENTERTAIN ME

) Bambuue

Nike da déi mdi sang tao trai nghiém khach hang bang cach ban nhiing
doi giay ma khach hang cé thé tu thiét ké nd (chon kiéu dang, phdi
mau,.) ti dé tdng doanh sé ban hang va gianh dudc diém cho thuong
hiéu nhd su déi mai sang tao trong nganh céng nghiép giay.

Xu hudng: Pem dén su bat ngd cho khach hang

KLM c6 thé theo déi hanh khach & san bay Schiphol bang cach kiém
tra lugt dang ky cua khach hang trén Foursquare hodc céc tweet cla
ho. Sau khi khdm pha hd sa cla khach hang qua mang xa hoi, KLM d3
st dung di liéu nay dé cung cap nhiing mén qua nho phu hdp véi s3
thich cu thé clia khach hang, vi du nhu gui tang ho list nhac yéu thich
hodc ban dé thanh phd New York cho khach hang chuan bi di du lich.
Hanh déng nay da mang lai han1triéu lan hién thi chi riéng trén Twitter
va gilp dinh vi thudng hiéu KLM [a niém vui, su quan tdm va dudc ca
nhan hoa sau sac.

Xu hudng: Mang lai niém vui thich khi trai nghiém
san pham/ dich vu cho khach hang

Khu nghi dudng Vail - mét céng ty kinh doanh dich vu nghi mat trén
nuai tri gid 1ty do la, da tung ra mot Ung dung di ddng sadng tao cé tén
EpicMix, nhdm muc tiéu dén khach hang di trudt tuyét. VSi EpicMix, tat
ca hoat dé6ng cda ngudi trugt tuyét dugc chup tu dong va tai Ién bang
diéu khién EpicMix. Khach hang cé thé theo ddi moi hoat déng truct
tuyét clia ho qua Ung dung nay va luu gili cac ky niém du lich. Ngay nay,
hon 350.000 thanh vién st dung EpicMix va cé hon 3 triéu bai dang trén
mang xa hoi ca nhiing ngudi chia sé trai nghiém trugt tuyét véi ban
be va gia dinh cua ho.

Xu hudng: BDem dén su tién Igi cho khach hang

Mot trong nhiing déng thai gitt chan khach hang sang tao nhat cla
Starbucks la tinh nang Bat hang & Thanh toan trén thiét bi di dong
trong Ung dung cla ho. Nh3 tinh ndng mdi nay, khach hang cé thé dat
ca phé trudc khi dén quan va qua dé khach hang cé thé tiét kiém dugce
han 10 phdt moi budi sdng ma van cé ly ca phé tinh tdo dé lam viéc.

Nguén mé hinh: Customer Experience Innovation, Infosys Limited, 2018
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Nhiéu doanh nghiép tan dung céng nghé trong déi méi
nghiém khach hang

sang tao huédng dén trai

Nh{ng doi mai sdng tao hudng tdi trai nghiém khach hang thai 4.0 séng con can su
tham gia clia cdng nghé xét téi su phuc tap trong thay déi hanh vi tugng tac lién két
kénh (omnichannel), doi tugng (Gen Z, Gen Alpha...) va sé lugng khach hang ngay cang
dong dao. Néu khéng cé su ho trg clia cdng nghé, don gian 1a stic ngudi khdng thé lam
noi nhiing déi mai sang tao nhu vay!

Mot s6 Ung dung cdng nghé thudng dudc st dung dé tich hgp vao déi mdi sang tao

hudng dén trai nghiém khach hang:

Tan dung dii liéu dé bam sat hanh trinh
khach hang mang lai trai nghiém ca nhan
héa (Data-Driven, Journey-based Approach
to build personalized CX)

Cécdoanh nghiép can phaidéc stc va dé dp dung cac phusng
phap thu thap d liéu tU ting diém ti€p xuc clia khach hang
trén cac kénh. Khi di liéu nay dugc tich hép va nang cao vdi
tap d liéu cda bén thi ba, doanh nghiép c6 thé ndm théng
tin chi tiét sdu sac vé khach hang cua ho 1a ai va khach hang
cua ho dinh thuc hién nhiing hanh déng nao ti€p theo. Qua
dé 1&n k& hoach dé dap Ung tét trai nghiém khach hang.

Pam bao su tip trung dii liéu hanh trinh
khach hang trong tich hdp lién két kénh
(Lack of a Centralized Source of Cross-
channel Journey Data is Primary Obstacle)

Nhiéu nha ti€p thi da d4p dung nén tang da liéu khach hang
(Customer Data Platform - CDP) dé nhanh chdng tich hdp
nhiéu ngudn d liéu. Thédng qua Mot loat cac trinh két néi hé
théng, nhiéu CDP lién tuc thu thap d liéu tu khip nai trong
hé sinh thai doanh nghiép va hgp nhat dU lieéu dé thanh ché
dd nhan biét khach hang 360 do.

Loai dU liéu phé bién nhat ma cac nha ti€ép thi dang tich hgp
vao CDP cua ho la d liéu tu hé théng quan ly quan hé khach
hang (Customer Relationship Management).

SU dung céng nghé nhu don bay dé
nang cao trai nghiém khach hang (High
Performers Leverage More Advanced
Technology to Improve CX)

Hién tai, cdc doanh nghiép trong hau hét cac nganh céng
nghiép nhan thay rang trai nghiém cula khach hang dugc
thdc day bdi cdng nghé han bao gid hét:

(1) Doanh nghiép hién cé thé hi€u khdch hang théng qua tri
tué nhdn tago. Trong béi cdnh nay, chung ta phdi nghi vé tri
tué nhan tao (Al) nhu mét “ngudi khdi xuéng” cdc chién lugc
trai nghiém khdch hang;

(2) Phong trdo Internet of Things cling vdi viéc phé bién 5G,
khdch hang sé mong dgi trdi nghiém sé héa khéng chi tu
dién thoai th6ng minh ma con t& nhing vat dung don gidn
hang ngay nhu 6 té, TV va thGm chi ca thiét bi gia dung.

Mot diéu can luu y trong ti€p can
déi mdi sang tao trai nghiém
khach hang la ngudi ta quen
danh doéng hoac nghi dé la su
tron vai dep dé cua nhan vién
dich vu & tuyén cudi hay diém
cham thuc té (nha hang, khach
san la tiéu biéu). Trong khi Trai
nghiém khach hang (CX) von can
phai 1a su dan sau, cu thé hoéa
nhing nd luc tiép thi dinh hudng
khach hang (customer-oriented
marketing), nhing I3i hua
thuong hiéu (brand promises),
khai thac cac Igi thé cua té chuc
dé truyén tai dugc nhiing gia tri
“tdng sudng, giam kho, dung

viéc”. Bé thuc hién diéu nay, can
ca té chuc vao cudc (ca chién lugc
canh tranh, chién lugc thuong
hiéu, khai thac Igi thé, dinh vi, dé
xuat gia tri..).

V@i su phoéi hgdp cua ca khai tién
tuyén va hau phudng trong dé
cong nghé doéng vai tro quan
trong, trai nghiém khach hang
Idc ndy mdi dat dinh cao nhat.

Néu dut mach két néi do, CX chi
& nhiing cu ép cdng thang tu
l&nh dao xudéng nhan vién, su
nha nhan hda thai do, nhiing “nu
cudi gudgng dé khoéng bi sa thai”
cula tuyén cudi ma thaéi.
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DOI MGI SANG TAO DUA TREN NEN TANG
CONG NGHE CcOT LOI
(TECH-ENABLED or TECH-BASED INNOVATION)

3

Sau khi hiéu dugc WHY? - Ly do B6i M3&i Sang Tao dua trén Ly Tudng Ton Tai cla Doanh
Nghiép, va WHAT - B6i Méi Sang Tao lay Khach Hang lam trong tam, vay phan nay, hay
cung tim hiéu lam cach nao dé Doanh Nghiép day nhanh Béi M&i Sang Tao théng qua
Céng Nghé (HOW)

Hau hét su doi mai sdng tao dugc thuc day truc ti€p hodc gian ti€p bdi nhiing cdng nghé
mMdi, ngay ca trong déi mai mo hinh kinh doanh, su thay déi hanh vi clia ngugi tiéu dung
, hay 1a cach céng nghé thay doi thé gidi va tao budc dét pha trong cac linh vuc khac
nhau. Vi thé, su hiéu biét vé nhing cdng nghé madi va tac dong cla nd la diéu kién tién
quyét dé doanh nghiép cé thé thuc day déi mai sdng tao mot cach lién tuc.

Tai cac céng ty hang dau, cdng nghé dang phat trién ti mdt céng cu chuic ning
thanh nén tang cho su d6i méi dét pha trong san pham, dich vu va mé hinh kinh
doanh.

3 CACH MA CONG NGHE GIUP
DOANH NGHIEP TANG TOC TRONG
POl MGl SANG TAO

1- CONG NGHE VG3I TU CACH LA NHA SANG LAP CAC THI TRUONG MOQiI
(AS A FOUNDER OF NEW MARKETS)

Cong nghé mdi cod tac débng rat Idn
dén thi trudng va tao déng luc cho thi
truséng. Diéu nay ludn luén nhu vay,
nhung trong thai dai ky thuat sé, diéu
nay dang dién ra nhanh han bao gid
hét. Trong nhing thap ky qua, chdng
ta da thay céng nghé ky thuat s6 da
pha v3 nhiéu thi trusng khac nhau nhu
thé nao. Truyén phat truc tuyén da tao
doét pha trong nganh céng nghiép am
nhac. Clng nhu doéi véi truyén hinh va
phim anh, mang xa hoi da pha v3 hoan
toan toan bod Iinh vuc truyén théng.

H Bambu
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Hay cung xem xét 5G, khi 5G bat dau trd thanh hién thuc trén thi trudng, nhiéu kha
nang va tiém nang mdi xuat hién, chadng han nhu chia nho mang, do tré cuc thap, téc dé
nhanh va doé tin cdy cuc cao. Va nhing kha nang nay dang cho phép nhiéu Ung dung
st dung mai: tU cac phuong tién diéu khién tu xa trong ham mao dén cic cam bién nho
c6 tudi tho pin 10 ndm. Cac tinh nang cdng nghé nay sé bién doi cac logic hién tai trong
nhiéu doanh nghiép va tao ra thi trudng mdi cho nhiing doanh nghiép cé thé nhin thay
dudc tiem nang doé.

Tri tué nhan tao (Al) la mét lIinh vuc cong nghé néng khac sé md ra cac thi trudng mdi
va cac ngéach thi trusng trong nhiéu nganh céng nghiép. Hay linh vuc dugc kha nhiéu
doanh nghiép déydén latu déng hda cac quy trinh kinh doanh. Tap chi Harvard Business
Review gan day cho biét 25% trong s6 250 gidm déc diéu hanh doanh nghiép trong cudc
khao sat cla ho nghi rang Al sé gilp ho theo dudi cac thi trudng mdi, va nhiéu ngugi
trong sb ho coi Al 1a cdng cu trg giup hiéu qua trong kinh doanh hién tai.

Khi cobng nghé mdi dudc thiét 1ap trong xa hdi clia ching ta, né cling thidc day cac hanh
vi mai gita moi Nngudi va vai tro cla ho véi tu cach la ngugi tiéu dung, va nhiing hanh vi
mMdi nay dai dién cho cac thi trudng mai tiém nang. Diéu tuasng tu cling xay ra trong cac
nganh cong nghiép: khi mét céng nghé mdai dudc dua ra, cac té chic cé thé Ung dung
dé thay déi trong doanh nghiép cua ho, chang han nhu chudi gia tri va quy trinh hoat
déng, clng nhu toan bé mo6 hinh kinh doanh va toan bd thi trudng.

Nguoén: Téng hop

2 - CONG NGHE LA PHUONG TIEN CHO SU pOI MOI
(AS A VEHICLE FOR INNOVATION)

Poi mai va cong nghé cd su dan xen chat ché
v3i nhau. Hai cach ratdang chiy ma céng nghé
thuc day su déi mdi tién Ién [a né thuc day su
may Mo va thd nghiém, va ban than diéu doé
thuc day qua trinh déi mai.

Ngay trudc, viéc thd nghiém cdc cong nghé
mMdi chi cé thé dudc thuc hién bdi cac tap doan
da quéc gia hodc cac phong nghién cldu do
chinh phu tai trg. Ngay nay, cong nghé vai gia
ca phai chang - k{ thuat sé va cac linh vuc khac
- gilp hau hét cac doanh nghiép I8n va nho cé
thé thd nghiém céc y tudng theo nhiing cach
hoan toan mdi va ca trong thuc té thay vi chi
trong cac phong thi nghiém.

Chung ta cé thé lay mot s6 vi du hién nay, cdong nghé cé thé gidp thd nghiém cac san
pham va dich vu méi théng qua truc tuyén vai chi phi rat thap. Prototyping da tré nén dé
dang tiép can cho tat ca moi ngugdi thébng qua phan mém thiét ké dé si dung va cong
nghé in 3D. Al cé thé mo6 phong cac kich ban thi trudng khac nhau dua trén dd liéu thuc
té cé san. Thuc té do gilp doanh nghiép cé thé tao ra cac ban thiét ké hoan toan mai va
thuc su lam cho céc san pham va dich vu tréd nén séng dong nhu that, tt dé cé thé gidp
doanh nghiép danh gia trudc khi san xuat.
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Mot cach khac ma cac cong nghé mai ndi - dac biét 1a Al - cé thé tang téc dé doéi mdi,
bang cach loai bd céc trd ngai vé su khéng chac chan hoac thiéu thong tin. Viéc lién tuc
xac dinh va dua ra céc gia thuyét vaéi téc dd nhanh nhat chac chan sé lam cho qua trinh
doi mai tap trung hon va hiéu qua han trong viéc dua ra cac giai phap Ung dung manh
mé. Al, vugt tréi han nhiéu so véi con ngudi trong viéc phan tich lugng I8n d liéu ngay
lap tuc, cat giam dang ké cac quy trinh déi mdi. DU liéu |a protein cla hé théng Al: néu
c6 du lugng di liéu, Al sé cé thé tang toc do ddi mai.
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3. CONG NGHE LA CONG CU NANG CAO NANG LUC CON NGUOI
(AS ENHANCER OF HUMAN CAPABILITIES)

Gig day, su tién hoa cdng nghé da dat dén mot
diém ma nd cb thé giup chiung ta vuct qua
nhing budc di ngan vé nhan thuc clda chinh
chung ta. Khi tam tri con ngudi khéng thé hién
dugdc nhing dac diém co Igi cho viéc thuc day
suU thay doi va tu duy sang tao, cong nghé cd
thé mang lai cho chdng ta mét déng luc dé
hudng t8i moét nang luc déi mai I8n hon.

Mot Iinh vuc gan gli véi chidng ta la thiét ké,
nha thiét ké ngay nay cé mot bo kha nang va
cdbng cu hoan toan Madi dé thiét k& va tao mau,
su nhanh chdng trong viéc Ung dung cdng
nghé clng nhu tao ra cac hinh dang va tugng
tac, diéu ma cach day moét thap ky da khong
thé thuc hién dudgc.

Ericsson Strategic Design Lab dang lam viéc
v3i cac thanh pho vé viéc quy hoach thanh pho
va sU dung thuc té ao (AR) dé loai bd cac toa
nha khdi méi trusng thuc va dat cadc mo hinh
cla kién trdc mdai vao do, tao ra mot cong cu
gilp ho cé thé kham pha quy hoach thanh phé
v3i chi phi cuc thap va nhiing kha nang chi la
tudng tugng cach day vai nam.

Ngudn: Téng hop
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TOP 10 1
XU HUGONG CONG NGHE NOI BAT

Dua trén bdo cdo “ Top trends in Tech” cua Mc Kinsey & Company, bdo cdo dua ra 10 xu
hudng I8N vé mat cong nghé sé phat trién manh trong 5 nam tdi, va sé thay déi hoan
toan chién lugc cong ty, quy trinh van hanh, hoat dong, té6i uu hoat ddng san xuat va tiép
can khach hang.

Cap dd mdi cla viéc tu dong
hoa va thuc té do (Automation &
Virtualization)

Céac cébng viéc hién tai sé dugc tu dong
hod trudc nam 2025

Tuang lai cla su két noéi
(Future of connectivity)

Dan sé thé gidi sé dudc ti€p can véi 5G
trudc nam 2030

Cd sd ha tang phan tan
(Distributed infastructure)

Cd s3 d{f liéu cia doanh nghiép sé
dudc thuc hién bang dién toan dam
may (cloud computing) trudc nam 2025

Thé hé mdi cua dién toan
(Next Generation of computing)

Téng gié tri tiém nang cla cac trudng
hgp Ung dung may tinh lugng tu
(Quantum Computing) d quy mo toan
dién trudc 2035

Ung dung Al
(Applied Al)

Trén tat ca cac diém cham trén Digital
sé dudc cai thién vé tinh Ung dung, ca
nhan hod va tang ti 1& chuyén déi

The Top Tech Trends in Tech Report 2020 - McKinsey & Company

Tuong lai cda chudng trinh may
tinh (Future of programming)

Giam vé thai gian can thiét dé phat
trién phan mém va phan tich

M6 hinh bao mat
(Trust architecture)

GDP toan cau sé lién quan dén Ung
dung céng nghé blockchain trudc
nam 2027

Cach mang sinh hoc
(Bio Revolution)

Giam chi phi dé gidi trinh tu bd gen
ngugdi do v8i 10 nam trudc

Vat liéu thé hé mdi
(Next-generation materials)

Tang trudng sé lugng bang sang ché
tU 2008 - 2018

Tuong lai cong nghé sach
(Future of clean technologies)

Nang lugng trén thé gidi sé dugc san
Xxudt v8i ndng lugng tai tao trudc nam
2050
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Poi Méi Sang Tao Dua Trén Nén Tang Cong
Nghé Co6t Loi (Tech-enabled or Tech-based
Innovation)

3 chau A, cac nha Ianh dao déi mai da va dang pha v8 su bé tic vé nang suat, thuc day
tang trudng bén ving théng qua cong nghé va tan dung cac xu hudng cua khu vuc.
Theo Chi s6 Céng hghé Sang tao Chau A cla Premia FactSet, c6 3 chu dé téng thé naéi
bat nhat cé thé dugec dau tu bang cong nghé vai tiém nang tang trudng phi thudng - va
cling chinh 1a cac xu hudng va tac nhan chinh dang thuc day nhiing déi mdi va tao ra
nhing tac dong dang ké dén bdi canh xa hoi, nang suat kinh té va tang trudng khu vuc
3 chauA.

3 CHU BE CHINH VE BOI MGl SANG
TAO DUA TREN CONG NGHE TAl

CHAU A
KHOA HOC TRONG
SUC KHOE VA cUQC SONG

CONG NGHE HOA TU BONG

HOA TRONG SAN XUAT

CHUYEN P01 sO

#teCommerce

#Cloud #A|

#Social e-Gaming

#Live Streaming

#\/R #eSports
#Semiconductor

#IOT #Machine Learning
iR #5(@

#SaaS #PaaS #laaS
#CaaS #AaaS #FaaS

#lndustry 4.0

#Autonomous Dark Factory

#3D Printing
#Battery  #Big Data

#New Energy
#Smart EV

#Smart City #Cybersecurity
#Smart

Logistics # D rO n ES

#New Infastructure
#Industrial Robots

Source: The Top Tech Trends in Tech Report 2020 - McKinsey & Company

#Biotech #Vaccine

#0ncology
#Cancer Drugs #CRO
#CM O #Neurology

#Telemedicine
#Biopharmaceutical

#Healthcare

#TCM Modeenization
#Innovative Drugs
fe-fitness
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3 YEU TO DOANH NGHIEP CAN
SUY NGHI KHI CAN NHAC PAU TU
VAO CONG NGHE

1. WHY - DANH GIA VE MUC PO ANH HUGNG CUA CONG NGHE KHI
AP DUNG VAO DOANH NGHIEP (Xu hudng céng nghé nay quan trong nhu thé
nao Vdi linh vuc/ doanh nghiép cia minh?)

- Cong nghé nay sé tao dét pha cho nhiing gia tri cét 16i cia doanh nghiép nhu thé nao?
- Loai cong nghé nao sé tao anh hudng nhat vaéi boi cdnh doanh nghiép hién tai?

-Viéc trién khai céng nghé cé tao dugc hoac duy tri Igi thé canh tranh cla doanh nghiép?

2. WHAT - MUC PO TRUGNG THANH CUA CONG NGHE
(Loai cong nghé nao phu hop vdi doanh nghiép)

Pay cé phai la thai diém phu hdp cho Doanh Nghiép dé ting dung céng nghé dé trong
béi canh vé giai doan phat trién va mudc dé trudng thanh cla cong nghé

3. HOW - MUC DO PHU HGP VGI NANG LUC VA MO HINH KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP (Doanh Nghiép muén trién khai céng nghé nhu thé nao?)

- Nang luc trién khai cdng nghé hién tai cia Doanh Nghiép nhu thé nao?

- DG6i tac nao la phu hgp cho viéc trién khai cdng nghé cho Doanh Nghiép

Mot hé sinh thai phu hgp hay su két hop véi cac cong ty cdng nghé trong nganh sé gilp
doanh nghiép trién khai dugc chién lugc vai rui ro thap, day nhanh téc dé ing dung céng
nghé trong doanh nghiép va tao dudc gia tri dé xay dung nén tang coéng nghé viing chac
do doanh nghiép trong viéc duy tri Igi thé canh tranh va&i cac déi thud trong nganh.

Chung ta khéng nén tu gidi han minh trong linh vuc céng nghé vai tu cach la tac nhan
thay doi trong khdng gian déi mdi ma hdy xem céng nghé nhu chia khdéa dé ma ra
nh{ng ca hdi to I8n thuc ddy tang trudng nang suat cla Viét Nam, clia chau A va toan
cau trong nhing thap ky téi.

Source: The Top Tech Trends in Tech Report 2020 - McKinsey & Company

Tai Nén Tang Két N&i Boi M3&i Sdng Tao BambuUP, ching téi hd trg Doanh Nghiép trén
tUng giai doan cla hanh trinh déi mdi sdng tao va tim kiém nhiing giai phap cong nghé
phU hgp v3i nhiing thach thic ciia Doanh Nghiép. Tim hiéu thém tai day
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Poi Méi Sang Tao M3 (Open Innovation)
- Cach Tiép Can Hudng Vé Tudng Lai
Doanh Nghiép
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Trén thé gidi, hé sinh thai B6i mdi sdng tao (BMST) da cé su chuyén dich manh mé. Néu
trudc day, trung tam va la dau tau kéo cho BDMST chinh la cadc Doanh nghiép I8n thi hién
nay trung tam thuc day cda Hé sinh thai DMST chinh |a cac cong ty khai nghiép (Start-
up), cdng ty cdng nghé. Hé sinh thai BDMST trudc day la hé sinh thai déng, sé lugng cac
thanh phan tham gia va su tuang tac gilta cac thanh phan trong hé sinh thai BMST con
rat han ché. Trong khi do, hé sinh thai DMST hién nay ngay cang theo chiéu hudng md
v3i nhiéu thanh phan tham gia va su tudng tac dién ra ngay cang manh mé. Cac thanh
phan tham gia hé sinh thai BMST md tap hdp, tucng tac qua lai, chia sé nguon luc va
cung déng gop dé dong kién tao va phat trién.

Vi du vé hoat dong trong Hé sinh thdi DMST mad: Néu td chuic A phat trién mot y tudng
tuyét vai ma khong thé thuang mai hda, ho cé thé két hdp véi cong ty B - ddi tac co ky
nang phu hdp, dé cung phat trién y tudng va thusng mai hdéa san pham. Néu cong ty C
thi€u hai kha nang cu thé can thiét dé dua moét cong nghé ra thi trudng, ho cé thé hinh
thanh quan hé daéi tac vaéi cac td chic D va trung gian E dé dat dugc cdc ngudn luc can
thiét. Néu cac congty F, G va H c6 chung méi quan tdm dén moét ca hdi kinh doanh nhat
dinh nhung thi€u ngudn von, ho cé thé gép von véi nhau dé hoan thanh muc tiéu.

(Breaking Out of the Innovation Box, John D. Wolpert, xudt ban thdng 8 ncdim 2020, béi Harvard Business Review)

“D6i mdSi sdng tao (BMST) md Ia cd ché€ tao ra Igi ich danh cho cd bén

“nh@n” va bén “cho” trong quan hé hop tdc. DMST md sé Ia cdch thuc giup

cho nhiing doanh nghiép, du déa Ién hay con & giai doan khdi nghiép, hoa

- - cung véi dong chady xu hudng déi mdi sdng tao I8n cua thé gidi hién nay
y bao gém: BDMST dua trén ly tudng ton tai, DMST Idy trai nghiém khdch hang
lam trung tGm va BMST dua trén nén tdng c6ng nghé cét 16i. Nhing doanh

- Ny ¢ nghiép I6n clng sé loay hoay dé thich Gng déi vdi cd ba xu hudng trén, vi
q~ ¥y ¢ % V@i su hGu han cua nhing nguén luc va ndng luc néi b, doanh nghiép
¢ Q_“- & PV bdt bubc phdi lua chon va su lua chon Ia khéng hé dé dang. Lich s& d& chi

ra rdt nhiéu cdc doanh nghiép I6n ding trudc su lua chon khé khan khi
muédn bdo todn su 6n dinh, thi trudng va Igi nhudn I6n ma phai trd gid dat
khi luéng Iu hay chdm chdén trong cdc budc di d6i mdi sdng tao,... ddc biét
la khéng s@n sang thuc hién cdc y tudng BMST dét phd/ triét dé (radical
innovation), thudng dudc cho la thé manh cua nhing Start-up. Déi véi cdc
doanh nghiép Start-up, hdp tdc véi cdc doanh nghiép I8n sé giup trg luc
dé vuot qua thung ling chét va tdng téc phdt trién. Nhu vdy, md cda hoat
déng BMST sé la chia khod thanh céng cho cdc doanh nghiép dé cung
nhau dat dugc ly tudng tén tai, nGng cao trai nghiém cua khdch hang trén
nhiéu thi trudng ma van cé thé vuot qua téc dé tién hod va Ido hod ngay
cang nhanh cta céng nghé. Su lién két gitda doanh nghiép I6n - Start-up
cdn phdi duoc hinh thanh va thdt chdat ngay ldc nay.”

Ba Tran Lan Huong,
Gidng vién, Tién si nganh Khoa hoc qudn ly (Management Science),
Dai hoc Kinh té€ Quéc dan
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Su phat trién cua hé sinh thai déi méi sang tao

X
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NGUON BPMST TU CAC
CONG TY LON VA CAC TO
CHUC CONG Nghién ctu
S3 hltu tri tué

Quy trinh khép kin véi
nguén luc néi bé

Nghién ctiu
S3 hiiu tri tué

NGUON BMST TU
STARTUPS
5 . Cac té chic
Nguén luc md va cé tinh hé trg
hop tac cao

Hé sinh thai BDoi M3i Sdng Tao Ddng Hé sinh thai D6i mdi sang tao M3

Ngudn: Harvard Business Review, Start-upcommons.org

C6 thé khang dinh rang chi phi hoat déng, phat trién kinh doanh cla cac doanh nghiép
ngay nay néu tié€p tuc theo cach lam truyén thdng (tu lam, tu trién khai, thiéu su lién
két bén ngoai - Silo mode) sé ngay cang cao han codn hiéu qua thi giam sudt. Cac doanh
nghiép khéng con cé kha nang hoan toan dua vao y tudng clia minh dé thuc day hoat
déng kinh doanh, cing nhu khéng thé han ché nhiing déi mdi sdng tao clia minh trong
Mot con dudng duy nhat dé tiép can thi trudng. Mé hinh déi mdi sang tao truyén théng
-von chu yéu tap trung vao ndi bd, khéng quan tdm dén cac y tudng va cong nghé bén
Ngoai - trd Nén 16i thai. N6i 1én 3 vi tri ctia nd 1a mdt mo hinh mdi, “déi mdéi sdng tao ma”,
st dung mot cach chién lugc cdc nguon y tudng bén trong va bén ngoai va dua chdng
ra thi truéng théng qua nhiéu con dusng.

LGOI THE CUA POI MSI SANG TAO M3 SO VOI HINH THUC POI MGl SANG TAO PONG

M6 hinh déi méi sang tao déng M6 hinh déi méi sang tao mé

S dung ngudn luc/ kién thic ti ndi bd SU dung nguodn luc/kién thic td ndi bd
va ca bén ngoai

Ty |& thanh céng thap (thudng la 20-30%) Nhan doi ty 1é thanh céng t8i 80%
Cac cong viéc lap lai, nang suat thap Gia tang 40-60 % nang suat lam viéc

Toc dd déi mai sang tao cham Toc d6 ddi mdéi sang tao cao (gap 31an so
v3i M6 hinh truyén théng

Ngudn: Enomotive

f) sambuue https://thuviensachavn



Poi Mdéi Sang Tao M3 (Open Innovation)

- MO hinh hdp tac gitda Doanh nghiép va
Cong ty Start-up

g “Cac cong ty I6n gan diy dang thuc day véi thuc té rang nganh céng nghiép cua ho
o dang bi gian doan bdi nhitng déi méi sang tao do cac céng ty Startups dan dau. Thay
ﬁ' vi nghi rang “mot sé céng ty Startups sé thua, mét sé cdng ty sé thang”, cac cong ty
g Startups nén dudc xem nhu nhitng déi tac tiém nang. Cac doi tac dé tao ra nhiéu gia
ﬁ tri hdn cho cong ty, cho ngugi tiéu dung va cho toan nganh.”

6 Giuseppe Zocco, co-founder of Index Ventures

)3

O

(A

3 thai diém hién tai, cdc ngudn ddi maéi bén ngoai ngay cang trd nén quan trong hon dai
v3i cdc Doanh nghiép. Trong vong 5 nam tdi, cac cong ty Start-up dugc du bao la nguodn
doi mai sdng tao hang dau cho cac tap doan, doanh nghiép 3 moi loai hinh (tU I8n tdi
nho).

Nguon BDMST cua cdng ty: Nadm 2020 vs 2025

PHONG NGHIEN cUU

NHAN VIEN CONG TY

PHAT TRIEN NOI BO

. \§ .

Nguén: Lifting The Lid On Corporate Innovation In The Digital Age, MIT va Capgemini, 2020
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Trd thanh ngudén

cao Mua lai Iuc néi b6
Pau tu mao hiém (Corporate Venture Capital) o ‘
SO hdu cé phan
Tang téc khdi nghiép (Accelerator)

Vudn uém doanh nghiép (Incubator)

Trung Dai tac chién ludc (Strategic partnership) Hop tac séu
binh 9 nhung khén
Vudn uem Startup (Excubator) | Khach hang mao hiém (Venture CIient)l 3 hflg ) phgdn
Innovation Lab/ Challenge Hub
Hackathon/ Cudc thi khdi nghiép
p (Challenge Contest) Giao dich
Thap thi truong

Mua/ St dung san pham/ dich vu
(Scouting Mission)

Nén tang két néi DMST md
(Open Innovation Platform)

Mdc dau tu Mdc dé tich hop

Nguon: A Guide of Corporate Venturing: Tools, Descriptions and Features, Julia Prats va Pau Amigo, 2017 Téng hop tiy kiEn chuyén gia

Thuc trang 3 Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép I8n hon chud yéu tim cac ngudn doi
Ma3i sdng tao M3 bang mot trong nhiing phuasng phap cd ban nhat trong s6 d6 - Cudc
thi khai nghiép (Challenge Contest). Su két hdp gitta Doanh nghiép va Céng ty Start-up
3 muc tich hgp sadu con chua pho bién. Mot phan ly do 1a do thiéu thong tin gidp cac bén
c6 thé hiéu va tiép can vai nhau va con la vi nhing yéu cau vé von va cam két clia doanh
nghiép & phia sau.

Doanh nghiép va Start-up cé rat nhiéu cach hgp tac v8i nhau dé thuc hién déi mai sang
tao m3. Cac mod hinh hgp tac cé thé theo tung giai doan déi mdi sang tao: Kham pha -
Hoan thién - Trién khai. Cach phan loai nay sé giup Doanh nghiép ti€p can cdc mé hinh
hgp tac doi méi sdng tao ma3 mot cach dé dang va qua dé, lua chon dugc md hinh két
hop phu hop vaéi bdi canh kinh doanh clia minh. Cac doanh nghiép cé thé st dung mot
trong Nnhiing phucng thuc két hop trén hoac st dung két hgp cac phuang thuc, tuy
thudc vao muc tiéu cudi cung cla ca hai bén va nguén luc san cé.

H Bambu
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M6 hinh nén tang két noi

Poi Méi Sang Tao Md
(Open Innovation Platform)

’g Mot trong nhiing xu hudng noéi bat trén thé gidi hién nay dé tang su két ndi gilta cac
o Doanh nghiépva cac Start-up/ Céng ty cong nghé chinh 1a su ra ddi cla cadc nén tang két
|<£' n&i déi mdi sdng tao M3 (open innovation platform) vi du nhu PlugandPlay, BambuUP,
o) Idea Connection, v.v.. V& c3 ban, cdc nén tang BDMST md sé la bén thU 3 cung cap nguodn
~<zt thong tin vé cac giadi phap BDMST madi nhat va uy tin dé qua trinh tim kiém BDMST md cla
= Doanh nghiép tréd nén dé dang hon, ciing nhu ho trg Start-up trong qua trinh lan téa y
“g tudng, tim kiém khach hang, nha dau tu cho san pham ctia minh. Cac nén tdng nay sé
S gidp caE) nbat Achac xu huijngA\DMST mcfl, cac% nha\ cung’capky tL{dng, 9|a| pfj\ap, 7san~ phat:n
Q PMST va két n6i cung-cau vé BDMST trén thi trudng. Cac nén tang cling déu sé hu mot

mang ludi chuyén gia céc linh vuc dé ho trg cadc Doanh nghiép va Startup trong qua trinh
hién thuc héa nhiing BMST mot cach téi uu nhat.

3 Viét Nam, Nén tdng BMST ma con [a khai niém xa la v8i hau hét doanh nghiép va ban
than cac nén tang BDMST ma3 3 Viét Nam con dang 3 nhiing budc phat trién dau tién.
Tuy nhién, mét nén tang két néi s6 dé thuc day su hgp tdc DMST gilia cac chu thé (Cac
Startup v8i Doanh nghiép va Cac Startup véi Nha dau tu), khéng bi nhiing han ché vé
pham vi dia ly va thai gian sé la cong cu khéng thé thiéu trong hanh trinh phat trién theo
hudng BDMST cla doanh nghiép.

CO CHE HOAT BONG CUA NEN TANG DOI MGl SANG TAO MG BAMBUUP

KET NOI
Giai phap Thu thach
DMST '_\— \ / f .iu. kinh doanh
START-UPS/ o A DOANH NGHIEP/
DON V| CUNG CAP Y tuong -(f)-  o——e —o . a NHA PAU TU/
DOI MSI SANG TAO PMST @ HH Bauty T6 CHUC HO TRG
BambuUP
Patents/ e
Phat trién
Research Q —/ e @ kinh doanh

papers

Tim hiéu thém vé Open Innovation Platform tai
www.bambuup.com
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Hgp tac doi mdi theo mo hinh

Khach hang mao hiém
(Venture Client)

Di sau hon trong méi quan hé gitta Doanh nghiép va Start-up khi thuc hién BMST mg,
xét vé bdi canh & Viét Nam, khi cac yéu té vé nguodn vén, su cam két gilla cac doanh
nghiép vai nhau, van dé bao hé S8 hu tri tué con yéu, hgp tac déi mdi sang tao theo
Mo hinh Khach hang mao hiém 1a lua chon dang dé cac doanh nghiép cé thé can nhac.

Open Innovation, xuat ban nam 2021 1a“mot loai ctia hinh thuc Doi tac chién lugc, qua doé
cdc Doanh nghiép mua san pham khdi nghiép (san pham, dich vu hoac céng nghé dau
tién) cda Startup khi cong ty nay 3 trong giai doan khdi diém”. Pay la mot mo hinh két
hop kha mai, nhung 1a moé hinh du dan gidn va dong thai cung dud hiéu qua.

M6 hinh Khach hang mao hiém (Venture Client) rat don gian, né gitp Doanh nghiép tan
dung dudc nguoén luc bén ngoai véi chi phithap. Cadc doanh nghiép thudc bat ky quy mé
va nganh nao déu cé thé dp dung moé hinh Khach hang mao hiém (Venture Client) dé
khai thac san pham, quy trinh, va déi md&i mé hinh kinh doanh tU céac Startups hang dau.

LGI iCH CUA DOANH NGHIEP & STARTUPS TRONG MO HINH KHACH HANG MAO HIEM

Doanh nghiép Startups

Ti€p can véi nhém startups nai bat Ti€p can dudc khach hang tiém ning & xay dung danh

W OVL DNVS I

Tadng kha nang canh tranh théng qua viéc ti€p can vai
cac céng ty khdi nghiép xuat sac. Nhitng nhém startup
khéng quan tdm dén vén dau tu nhung quan tam dén
cach thuic hdp tac khac.

Ti€p can cac giadi phap d6i méi sang tao
Pem cac quy trinh tinh gon va tiéu chuan hoac kién thc
chuyén mén va san pham mdi vao Céng ty

Két qua nhanh chéng

Céacy tudng da dugc chiing minh c6 thé dua ra thi trudng
ngay trong thdi gian rat ngan trong khi trung tam khach
hang mao hiém thuc day van héa déi mdi va tang hiéu
qua Trong tat ca cac né luc déi mai

Giam thiéu rui ro va hoan toan linh hoat

trong viéc hdp tac

Doanh nghiép cé dudc kinh nghiém trong qua trinh hgp
tac véi startup véi cac du an thuc té va hoan toan linh
déng trong viéc két thdc qua trinh hgp tac.

GiGi han yéu cau dau tu

Qua trinh tinh gon dua trén du an cu thé khéng yéu cau
mot lugng I8n nhan luc nhu mét hoat déng dau tu théng
thudng (Vi du M&A)

tiéng céng ty

Startups cé cd hoéi lam viéc v8i nhiing céng ty I18n trong
nganh, ti dé cé thé xay dung mang Iudi khach hang cho
cong ty.

Kiém tra va cai thién mau thu

Startups cé thé kiém tra va cai thién san pham/ dich vu
Vv3i hé théng chuyén gia va kién thic chuyén sau trong
nganh cla doanh nghiép.

Ti€p can kién thidc nganh

Startups cé kha nang cai thién kién thuc lién quan dén
nganh va danh gia dé phu hgp ctia san phdm cling nhu
dich vu cua ho déi véi linh vuc ho quan tam.

Phat trién mang ludi quan hé véi chuyén vién cap cao
Startups c6 thé ti€p can v3i nhém chuyén vién cé trach
nhiém dua ra quyét dinh quan trong trong cac doanh
nghiép I18n. Day Ia mang ludi chuyén gia, hudng dan vién,
mentors phu hgp cho su phat trién cla doanh nghiép.

Gilf vitng dinh hudng ban dau cia doanh nghiép
Nhing thiét 1ap theo du an khéng c6 kha nang thay déi
cau trdc ban dau va nhiing quyét dinh mang tinh dinh
hudng cua startups.

Nguén: Manuel Wiener va Phillip Schneider, The next big thing to boost your innovation — the venture client model

Tuy nhién, dé st dung hiéu qua mo hinh nay yéu cau Doanh nghiép phai phat hién va
tich hdp nhanh cac san pham khdai nghiép. Vi vay, Doanh nghiép nén dung moé hinh nay
két hgp véi cdc md hinh hgp tac khac & giai doan Kham pha hodc dau giai doan Hoan
thién, hoac st dung su ho trg tl cac nén tang DMST ma nhu BambuUP, dé cé thé nhanh
chéng tim dudgce y tudng va giadi phap hiéu qua cho nhu cau ctia Doanh nghiép minh..
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Cau chuyén thanh céng

Nha su hgp tac gitta Doanh nghiép
va Startups

HGP TAC PE MG RONG THI TRUGNG

DPai dich Covid-19 da khién cho Anytime Fitness, mot trong nhiing chudi
phong tap I8N nhat trén thé gidi véi hon 4.2 triéu hoi vién va 4800 phong
tap, bi anh hudng ndng né va nhiéu hoéi vién cé nguy ca rdi bo.

Viéc hgp tac véi DeltaTrainer, mét Startups cung cdp Ung dung két nai
huan luyén vién vdi ngudi tap dé huan luyén 1-1, gilp Anytime Fitness
Duy tri dugdc hoat déng va Igi ich clia héi vién thai ky dich bénh phai
dong clia cac phong tap. Tao nén tang dé tang trai nghiém khach
hang, tugng tac va gilt chdn khach hang tét hon théng qua nén tang
cbng nghé va thu hut, ma réng thém tép khach hang cua DeltaTrainer.
Riéng vai DeltaTrainer, viéc hgp tadc nay cling gidp ho ti€p can hon 4.2
triéu khach hang cla AnyTime Fitness trén toan thé gidi.

HGOP TAC PE CAI THIEN TRAI NGHIEM KHACH HANG

€~ DeltaTrainer

Willis Towers Watson la cdng ty ¢ van toan cau hang dau, cdng ty mai
gidi va giai phap giup khach hang trén khap thé gidi bién rui ro thanh
con dusng dé tang trudng, quyét dinh bat tay vai Relativity6 - nén tang
Al cho phép cdc nha mang va nha mai gidi du doadn chinh xac thai diém
Ngudi dung cla ho cé6 kha nidng ding si dung dich vu dé dua ra dé
Xxudt giup gitl chan khach hang, nham hé trg va cho phép cidc nha mai
gidi cua Willis Towers Watson du doan tét han khi khach hang cla ho
cd dau hiéu dung st dung dich vu 60 ngay trudc khi cé hanh déng két
thuc dang ky dich vu (churn) va dua ra cac khuyén nghi san pham nao
can ban thém va / hodc ban kém dé gitt chadn ngugi dung.

K&t qua - Willis Towers Watson giadi quyét dudc nhiing van dé ngudgi
dung két thuc dang ky dich vu, hd trg dugc nhém méi gidi trong viéc
ban chéo (Cross-selling) dé gili chan khach hang va tang doanh thu.
Pdéng thai, Relativity6 cling giup Willis Towers Watson hiéu dugdc cach
thuc phat trién mdi (theo hudng dU liéu) trong viéc tang tuong tac vdi
Nngudi dung dich vu.

HOP TAC DE PHAT TRIEN SAN PHAM MG

LI"I"L]
Willis

Towers
Watson

Relativityé

Toyota, nha san xuat & td I8n nhat thé gidi cung véi Denso, nha cung
cap linh kién & t6 toan cau vua két hdp dé hgp tac cung vai Aurora, mot
cong ty khai nghiép cong nghé xe tu lai cla My dé san xuat xe Taxi tu
lai. Cac cdng ty dang bat dau phat trién va thd nghiém trén xe tai nho
Toyota Sienna v&i phan mém tu lai clia Aurora. Sau khi hoan thanh thu
nghiém, cdng ty sé bat dau san xuat hang loat cho cac hoat déng goi xe.

Qo

TOYOTA
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Trong Ma&i quan hé hgp tac nay, Aurora dudc ti€p can véi chuyén mon
ky thuat va san xuat hang loat clia Denso cling nhu danh tiéng “blue-
chip” clia Toyota. Déng thai, Toyota tiét kiém tién va nd luc nghién clu
dé tu phat trién moét hé théng lai tu dong. Bang cach hdp tac véi hai
ga khdng 16 6 td6 Nhat Ban, Aurora chac chan sé tiép can muc tiéu cudi
clng cda minh mot cach hiéu qua han.

DENSO

Aurora

UGM MAM STARTUPS PHUC VU CHO DOANH NGHIEP

Thang 9/2021, Qualcomm da khai déng Cuéc thi Thi thach DI mdi
sdng tao Qualcomm® Viét Nam 2022 danh cho cac céng ty khai nghiép
trong cac linh vuc cdng nghé mdi day hlda hen tai Viét Nam. Thach thic
nay cho phép phat trién hé sinh thai cdng nghé tiém nang bang cach
tim dudc va nudi dudng céc céng ty vla va nho thiét ké cac san pham
trong 5G, IoT, tri tué nhan tao, thanh phé thédng minh , thiét bi deo va da
phuang tién st dung nén tang va céng nghé di ddng Qualcomm® va
c6 thé hudng Igi tU chuyén mén cla Qualcomm trong mot sé linh vuc.
Mot s6 hd trg duge cung cap trong chuong trinh: H6 trg tai chinh, hd trg
dao tao va hd trg ky thuat va R&D.

Qualcommn

Startups Tiéu biéu ti Cudc Thi Thi Thach Péi Méi Sang Tao Qualcomm Viét Nam
2020-2021

ROSTEK

Life is Motion

AOZ | &

Rostek - Hé théng quan ly ddi xe va
phuang tién tu hanh dan dudng (AGV)
cung cap giai phap sé hdéa, cdng nghé
cao dé di chuyén hang héa xung quanh
nha kho va san nha may.

Robot giao hang trong nha AIOZ's
BeetleBot sU dung tri théng minh
nhan tao va giao dién giong ndi dé giao
nhitng th nhu thuc phdm hoac buu
kién trong méi trudng trong nha.

Hé théng camera Al clua BusMap cho
phép ngudi dung theo ddi cac yéu t&
dam bao an toan khac nhau khi lai xe,
bé sung khd ndng gidm sat va nhan
dang hinh anh manh mé trén thiét bi.

HGP TAC, KHONG CANH TRANH BPE CUNG PHAT TRIEN KINH DOANH

Fonos |13 itng dung sach ndi, dugc thanh [ap ndm 2020 bdi Oscar Jesionek va Xudn Nguyén. Fonos
d&d nhanh chéng phat trién trén thi trudng sach néi tai Viét Nam dua trén chat lugng am thanh tu
cac giong doc chuyén nghiép.

Nam 2021, cac nha xuat ban truyén théng nhu Kim Bong, Nha Nam, Thai Ha,... da ky két hgp tac
clng Ung dung sach ndi Fonos, vé viéc phat hanh sach néi trén nén tang Ung dung Fonos.

®© v &
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SAMSUNG - DOl MGI SANG TAO MG TOAN DIEN

Samsung ap dung mdt md hinh déi mdi ma toan dién théng qua
chuong trinh Samsung Accelerator. Sdng ki€n nay nham muc dich xay
dung su hgp tac gilia cac nha thiét k&, nha déi mdi va nha tu tudng dé

tap trung vao céc giadi phap khac nhau. Chuang trinh cung cap khéng

gianvan phong, vénva hd trg san pham cho cdc doanh nhan va Startups
dé giup ho xay dung phan mém va dich vu.

CAC HOAT BONG CHINH

Partnerships (quan hé déi tac): Partnerships (Quan hé déi tac) cia Samsung nham muc dich phat trién thém tinh
nang hoac cac tich hgp mdai trong cac san pham hién cé clia Samsung.

Acquisition: Acquisition - sdp nhap nham muc dich mang nhiing céng ty khdi nghiép tham gia vao hé sinh thai
clia Samsung va trd thanh mot phan cét 16i trong chién lugc phat trién clia Samsung trong tuong lai.

Ventures - Cac khoan dau tu mao hiém: Cac khodn dau tu nay thudng danh cho cac Startups & giai doan dau,
ngoai viéc mang lai doanh thu trong trudng hgp thoéi vén, day con gidp Samsung ti€ép can vdi cac cong nghé mdi
ma ho c6 thé hoc hdi hodc co Igi ich tu dé.

Accelerator (Tang téc Khadi Nghiép): Chuang trinh nay sé cung cdp cho Startup mot mai trudng sang tao dé thuc

ddy Startup tao ra cac san pham mdi. Samsung cung cap Mot khodn dau tu ban dau, co s3 vat chat dé lam viéc
cling nhu nguén luc clia ho. Y tudng cé thé trd thanh mét phan trong danh muc san pham cla Samsung.

CAU CHUYEN CUA TESLA: PHONG TRAO “MA NGUON M3” CHO GIGI CONG NGHE

Tesla la cong ty san xuat xe dién dau tién “ma” kho bang sang ché cla
minh. Vao 12 thang 6 nam 2014, CEO cUa Tesla Elon Musk cdng bé rang T
tat ca cdc bang sang ché dudc s8 hliu bai Tesla sé& dugc “ma cla”. Bén
nam 2019, Tesla d& hoan thién céng doan “md3 ma ngudn” tat ca céc 3 & 5
bang sang ché& clia minh vao giai doan nay

LA

LGI iCH BEN TU MA NGUON M3 pOI VSI TESLA

Nang cao vi th&, danh tiéng céng ty. TU do, 6n dinh long tin cla cac nha dau tu, ddm bao tinh lién tuc cla dong
tién.

Thu hut thém bang sang ché céng nghé chat lugng cao cho “nén tang cdng nghé chia sé” va “hé sinh thai cla
Tesla”

Pho bién tiéu chuan céng nghé réng rai. TU do, Tesla ti€ép tuc di dau trong viéc xay dung cac cd sd sac va théng
nhat cac tiéu chuan sac.

Nguon tham khdo: A Study of Patent Open Source Strategies Based on Open Innovation: The Case of Tesla, 2020.
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NHIN CHUNG, CO MOT SO YEU TO NOI TAI CAN
PUGC CHUAN BI KY PE GIUP DOANH NGHIEP PMST
THANH CONG

1. Doanh nghiép can cé chién lugc va muc tiéu kinh
doanh & Poi mdi sang tao ré rang.

2. Doanh nghiép can cé su cam két, déng hanh tich cuc
tU toan bo nhiing LAnh dao cap cao.

3. Doanh nghiép can xac dinh cu thé nhing cét méc
quan trong trong viéc thuc hién BMST.

4, Doanh nghiép can chuan héa quy trinh néi bdo dé
thuc hién cac du an bMST.

5. Doanh nghiép can chuyén héa van héa doanh nghiép
va cach thuc quan ly phu hdp cho su déi mai va sang
tao.

6. Doanh nghiép can chuan bi san sang, linh hoat cac
ngudn luc dé cé thé cung hop tac, lam viéc chung, lién
phong ban, lién du an.

7. Doanh nghiép can thuc day chién lugc hdp tac BAC
BIET V3! HE SINH THAI KH3I NGHIEP nhdm ma3 ra cd
héi mdi trong phat trién té chlc dua trén thanh coéng
BPMST.

8. Doanh nghiép can cé chinh sach khen thudng ré
rang, xing dang cho tiing NHAN VIEN, CHO CAC DU AN
DOI MSI SANG TAO.

Ba Tiéu Yén Trinh,
Téng Gidm déc - Céng ty Talentnet
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Tong Quan Hé Sinh Thai

Khdai Nghiép Thé Gidi

Trong nlda dau nam 2021, tdng quy Tinh dén thang 8 nam 2021, da cé hon La nai sinh ra va phat
dau tu mao hiém trén thé gidi |a 288 800 cbéng ty khdi nghiép trén khip trién cla han 60% coéng
ty do la, tang 95% so vai cung ky nam thé gidi dugc dinh gié trén 1ty dé la, ty khai nghiép ky lan
2020. (Crunchbase) v8i muc dinh gia tich 0y vugt trén 2,6 trén thé gidi. (Startup
nghin ty USD. (CB Insights) Genome, 2021)

Trong s6 cac hé sinh thai toan cau Khu vuc Chau A - Thai Binh Duang 13 khu vuc cé muc

hang dau danh cho céc céng ty khai dinh gia thi trudng cao nhat cho céac ky lan véi 971,37
nghiép ndm & khu vuc Chau A Thai ty USD. (Jan 2020, Statista)

Binh Dudng. (Startup Genome, 2020)
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Xép hang cac quéc gia cé hé sinh thai khdi nghiép tét nhat thé gidi

My 1 1 ]

Anh 2 2 2
Israel 4 3(+1) 3
Canada 3 4(-1) 4
Duc 9 5(+4) 5
Thuy Dién 7 10(-3) 6 (+4)
Trung Quéc 27 14(+13) 7(+7)
Thuy Sy 8 8 8

Uc 5 7(-2) 9(-2)
Singapore 21 16(+5) 10(+6)
Nguoén: Startup Blink, 2021
Xép hang cac vung dua trén sé lugng hé Cac quéc gia cé hé sinh thai khai nghiép tét

sinh thai khdi nghiép nam trong danh sach nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Dugng 2021*
1000 hé sinh thai khai nghiép*

Chau Au 38.6% 1 Trung Quéc 6 Nhat Ban
2(-1) Bac My 29.7% 2 Uc 7 Dai Loan
3 Chau A - Thai Binh Dudng 16.1% 3 Singapore 8 New Zealand
4 Chau My Latinh - Vung Caribbean 8.2% 4 Han Quéc 9 Malaysia
5 Trung Bong va Chau Phi 7.4% 5 An Do 10 Indonesia

“Luu y: DO lieu muc nay Idy t& Béo cdo xép hang cdc hé sinh thdi khdi nghiép 3 100 quéc gia va 1000 thanh phé trén toan thé gidi cda Startup
Blink, 2021. Hé sinh thdi dugdc xép hang dua trén ba tiéu chi:

(1) chat luong; (2) S6 lucng (s6 luong céng ty khdi nghiép, khéng gian lam viéc chung, vudn uom va cdc don vi lién quan); va (3) moi trudng
kinh doanh khdi nghiép, vi du nhu su sén cé clia cd sé ha tang, chinh sdch va ludt phdp.

Nguén: Startup Blink, 2021

http@:??tnﬁa"\'/iensach.vn



Bac My va Chau Au tiép tuc gill 2 vi tri dau trong xép hang Khu vuc cé hé sinh thai khdi
nghiép hang dau trén toan thé gidi. Mac du Bac MY rd rang van chiém uu thé trong bai
canh khai nghiép toan cau, nhung bdo cdo cla Startup Blink két luan rang “khu vuc
Bac My ndi chung dd mat ca siic manh va dong luc so véi cac khu vuc khac trén thé gidi
trong nadm nay”. Chau Au c6 con s6 an tugng vai 386 thanh phé nam trong top 1000 cula
thé& gidi. Tuy nhién, chi cé 6 thanh phé clia Chau Au ding trong top 30 va 44 thanh phé
bi tut hang so v8i hdm ngoai, cho thady Chau Au van dang phai vat |6n dé san sinh ra
nh{ng hé sinh thai khai nghiép tot nhat thé gidi.

Trai ngudc v8i Chau Au, mét xu hudng khdi nghiép trién vong dang dudc nhin thay &
khu vuc chau A - Thai Binh Dudng. Khu vuc nay tang td 118 thanh phé 1én 161 thanh phé
nam trong top 1000 hé sinh thai khai nghiép cua thé gidi. Trong nam 2021, cac qudc gia
khu vuc nay da thé hién su tang truéng an tusng véi New Zealand tang 14 bac trén bang
xép hang, Indonesia tang 9 bac, Malaysia tang 8 bac, Trung Qudéc va Singapore lan lugt
tang 7 va 6 bac trén bang xép hang hé sinh thai khdi nghiép. Bac biét han nlta, nam 2021,
dai dién cho khu vuc Ddng Nam A, Singapore da |an dau tién tién t&i top 10 hé sinh thai
khdi nghiép t6t nhat thé gidi, day |a tin hiéu tich cuc danh cho cac nudc Péng Nam A
noéi chung, khi hé sinh thai khai nghiép 8 nhiing qudc gia von dugc coi la nhd bé nay, lai
dang bung ndé han bao gid hét.

Nhin chung, cac hé sinh thai khai nghiép cla My Latinh khéng hoat déng tot trong
nam ngoai. Con khu vuc Trung Bo6ng va Chau Phi da cé mot nam kha thuan Igi, ho cd 74
thanh phé trong danh sach 1000 thanh pho khadi nghiép tot nhat vao nam 2021 (tang tu
50 thanh phé 3 nam 2020). Riéng doéi véi Chau Phi, khu vuc nay cing dang cé nhiing tin
hiéu tich cuc. Theo Gartner, d&n nam 2026, su gia tang 30% vé tai nang lap trinh khap
chau Phi sé gitp chau luc nay bién thanh mot hé sinh thai khai nghiép hang dau thé
gidi, sanh ngang va&i chau A vé téc d6 tang trudng cac quy dau tu mao hiém.

“Nén kinh té€ khdi nghiép toan cdu cé gid tri khodng 3.000 ty dé la. Bay la
mét sé tién rdt Ién va tuong lai cia cdc hé sinh thdi khdi nghiép trén toan
cdu thuc su tréng rat hda hen. Tuy nhién, dai dich Covid-19 d& khién moi
thd tré nén khoé khdn hon, ddc biét cho hé sinh thdi khdi nghiép. Chinh phu
va cdc té chidc can phdi cé nhiing hanh déng mang tinh chd déng dé dam
bdo tdt cd nhing ti€n dé cua hé sinh thdi khdi nghiép toan cau khéng bi
mat di nhu chinh phd can déng vai tré quan trong trong viéc cdp von va tai
trg cho cdc céng ty khdi nghiép. Thuc ddy déi mdi sang tao trong cdc céng
ty khdi nghiép céng nghé. Covid-19 dé tao ra nhiéu rdo can cho cdc céng ty
khdi nghiép va ho can moi su hé trg dé vust qua trd ngai ndy.”

Ong Tinh Nguyén,
Co-founder Ladipage

H Bambu
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Cac nganh khdi nghiép cé mic ting truédng dau tu cao nhat tinh dén Q3/2021
(ty USD)

Chamsocsic khoe N

céng nghé Tai chinh S
Céng nghé Ban Ié |25 ]

Nguon: Tong hop tor di liéu caa CB Insight, Q3/2021

Cac nganh khdéi nghiép chinh theo sé lugng Startups va Sé ludgng Ky lan (2021)

Social & Leisure Social & Leisure

12.0% 40%

Fintech Fintech

16.8%

n.5%

E-commerce & Retail

E-commerce & Retail

9.8%

Software & Data Software & Data

S6 lugng
Start-ups

S6 ludng
Ky lan

Health

34.7% 38.9%

9.0%
Health

Marketing & Sales 6.1%

Energy & Environment 5.9% Energy & Environment

Marketing & Sales

2.0% 0.3%

Hardware & loT

1.2%

Foodtech Foodtech Hardware & loT

9
2.8% 0.3% 2.9%

Transportation Education Transportation Education

3.0% 3.7% 8.4% 2.9%

Nguodn: Startup Blink, 2021

Nganh khai nghiép cé tin hiéu tich cuc nhat la Phan mém & D liéu, véi han 24.000 cong
ty khdi nghiép va 255 Unicorns. Nganh hoat dong tich cuc ti€p theo la Cong nghé Xa
hoi & Giai tri (Social & Leisure), v8i han 8.000 céng ty khdi nghiép. Tuy nhién nganh nay
ching kién sé lugng Ky lan tugng doi thap (26). Mat khac, nganh Thudng mai dién td &
Ban & cho thay tiém nang phat trién tét nhat vai sé luong cong ty khai nghiép dudc ghi
nhan tuy thap (it han 7.000), nhung lai c6 s6 lugng Ky lan cao thd hai, v8i 119 Unicorns.

Mot s6 nganh khdi nghiép dang chu y khac cé thé ké dén |a Fintech (v8i han 8.000 céng
ty khdi nghiép va 110 Ky 1an); Cong nghé Y té (v8i han 6.000 cong ty khdi nghiép va 40 Ky
lan); Cong nghé Van tai (chi cé han 2.000 cong ty khai nghiép nhung cling cé kha nang
phat trién cao, v3i 55 Ky lan).

Thé gidi Sdng tao va déi mdi”

} “Khdi nghiép la tha duy nhdt gidp

Ong Pham Tudn Ha
CEO Vinalink

htlp@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Hé Sinh Thai Khdi Nghiép
3 An D6

Telangana Mumbai Bangalore-Karnataka

GIA TRI CAC
HE SINH THAI 1°56 16‘3 53
LGNCUAANDPSO ty USD ty USD ty USD

Nguon di liéu: Téng hop tu bdo cdo cda Startup Blink, Startup Genome, 2021

Hé sinh thai khai nghiép 3 An D& [a hé sinh thai tét nhat khu vuc Nam A, dudc xép hang
cao thi 5 3 khu vuc Chau A - Thai Binh Dudng. Hé sinh thai nay ddng thi 8 toan cau vé
khdi nghiép nganh Gido duc va thu 10 vé Giao théng van tai.

‘
NGANH

el ~
KHOI NGHIEP GIAO DUC VAN CHUYEN CONG NGHE THUC PHAM

NOI BAT  #e woridwide 10 woridwide 9 woriawide

Ngudn di liéu: startupblink.com, thang 10/2021

An D6 13 mot quéce gia cé tiem nang I8n néu xét vé quy mé dan sé va trinh dé hoc van.
Chung ta dugc biét cé rat nhiéu cac CEO sinh ra 3 An D& va hién dang quan ly cac cong
ty nhu Alphabet va Microsoft. Khéng con nghi ngd gi nlfa vé kha nang lam Gido duc cla
thi trudng nay. Tuy nhién, tai day, moét sé van dé I8n vé ca sd ha tdng van con 3 trong
nudc, anh hudng nghiém trong dén cac doanh nhan va cac cong ty khadi nghiép cuda ho.
Toc db Internet thap so véi hau hét cac qudc gia khac va tinh trang mat dién thusng
Xuyén xay ra.

Chinh pht An D6 trong nhiéu ndm qua van ludn nd luc nudi dudng va phat trién hé sinh
thai khai nghiép cla qudc gia ho, vugt |én su khé khan vé ca sd ha tang:

 Bambu https://thuviensachwvn
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2015 plo) [

Chién dich An D6 Ky thuat sé do Chinh Pha ban Pé an Khdi nghiép An Do do
hanh chinh quyén trung uong dé xuat

Hinh thanh cd s ha tang ky thuat s6 trén toan dat nudc Trong d6 néu ra nhing Igi ich vé thué
v@i phan I8n cac dich vu ctia chinh phu dugc cung cap va bao vé quyén sé hlu tri tué cho
truc tuyén cho ngudi dan. Vi du nhu dich vu thanh toan tat ca nha khai nghiép trén cac bang
ky thuat s6 trong nuéc

2000 - 2020

Thic day phat trién cac Vudn uom, gia téc khdi nghiép trén khap ca nuéc

Vusn uém thudng la nhiing nhém chuyén gia khéng cé déng co ki€m Igi nhuan, ho sé cé van cho cac
céng ty khdi nghiép bang cach cung cap cho ho cdc ngudn luc nhu khéng gian [am viéc, céng nghé va I3i
khuyén dé cac cong ty khdi nghiép cé thé phat trién y tudng kinh doanh ctia minh. Theo bao cao cua IIM
Ahmedabad [4], tinh d&n ndm 2019, c6 13 bd va ban nganh cla chinh phd trung usng dang ho trg téng sé
284 ¢4 s3 USm tao 8 An D6 vao thdi diém dé, 90% trong sé dé dudc thanh lap sau nam 2000

Cac Ky lan an tudng cua An Po

OoYO

Ung dung giao dé &n, giao hang tap OYO Rooms (OYO Hotels & Homes),
héa. Gia tri vén hdéa tinh dén thang chudi khach san dit phong céng nghé
7/2021 13 12 ty USD. I18n nhat An Dé. Gia trj vén héa tinh dén

nam 2020: 5 ty USD.

dRazorpay

Razorpay la nén tang thanh toan giup
két n&i ngdn hang, giadi quyét cac van
dé thanh toan cho doanh nghiép nhanh
gon. Gla tri vén hoéa tinh dén gilia n&dm
2021: 3 ty USD.

htt;@ﬂ:?ﬂﬂﬂl\'/li'epnsach .vn



Trung Tam Khai Nghiép
J Singapore

GIA TRI

HE SINH THAI

KHOI NGHIEP 22'5
SINGAPORE ty USD

Ngubn di liéu: Téng hop ti bdo cdo cla Startup Blink, Startup Genome, 2021

Nam 2021, Hé sinh thai khdi nghiép Singapore da tang 6 bac tu vi tri th 16 toan cau nam
2020 |&én vi tri th 10 ndm 2021. Trd thanh 1trong 2 qudc gia Chau A dau tién cé mat trong
Top 10 Hé sinh thai khai nghiép I8n nhat thé gidi.

Trén toan cau, Hé sinh thai khai nghiép Singapore ddng thd 5 vé khai nghiép Cong nghé
giao thong van tai va Thuong mai dién tU & Ban I1é, dung thu 7 vé Khadi nghiép gido duc
va th 10 vé ba nganh khac. La moét qubc gia phat trién vugt bac trong nhiéu linh vuc,
Singapore cé mét tucng lai day hda hen & phia trudc.

NGANH

el ~
KHOI NGHIEP ECOMMERCE & BAN LE CONG NGHE TAI CHINH VAN CHUYEN

NOI BAT ¥ wordide s wordide ¥ wordwide

Ngudén dit liéu: startupblink.com, thang 10/2021

Singapore 1a moét hinh mau cho su déi mdi va tiép tuc 1a mod hinh hudng téi cia mot
qudc gia nhd nhung cé hoat ddong vudt trdi va tao tac dong manh mé dén toan khu
vUuc. Su théng tri cda Grab la mot vi du tuyét vai cho thay Singapore dang trd thanh dai
ban doanh cla cac hoat ddng chau A cho cac cong ty khdi nghiép hang dau. Hé sinh
thai khdi nghiép cua Singapore cé nhiéu chinh sach khu vuc cong cé Igi cho cac cong ty
khai nghiép, chang han nhu luat thué hiéu qua va dé dang kinh doanh. Cac té chiic nhu
Enterprise Singapore cé cic chudng trinh tang téc cho phép cac cong ty khadi nghiép

 Bambu https://thuviensachivn
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giai doan dau ti€p can ho trg tai chinh va cac khoan vay kinh doanh. Khu vuc cdng cua
Singapore rat ung hd hé sinh thai khai nghiép va xét vé su 6n dinh va ca s ha tang cua

dat nudc.

2,0

Cach hé sinh thai khdi nghiép & Singapore ho trg Startup

7 Py e g

Ecosystem
Partners

Chinh Phu: Hb trg chinh sach
khdi nghiép va phat trién

cd sd ha tang Government

q

7" STARTUP

Incubators and HLs

Vudn uom va gia téc
khdi nghiép quéc té:
Hb trg cé van,

Tan dung su ho trg
tu hé sinh thai

dé phat trién

ra toan Chau A

Hgp tac ddi méi véi cac
trung tam nghién clu

két nai v3i Startup Accelerators and Ris va déi méi dia phucng
Tan dung badi canh tai trg | = Thi diém cac giai phap sang tao
mao hiém tich cuc cua SG E V@i cac cdng ty ddng dau va
cho cac khoan dau tu va 3 cac cd quan chinh phu

nvestors u Corporates

Ngudn mé hinh: Introduction To Singapore’s Startup Landscape, Enterprise Singapore, 2020

luéng giao dich

md réng théng qua qud trinh quéc té héa.

lam khach hang tham khao

MGt hé sinh thdi tét dudc xdy dung dua trén 5 tru cét gom céng ty khdi
nghiép, nguén vén rui to, cdc doanh nghiép I8n/tdp doan, cdc vién dao tao
bdc cao, va cd quan céng quyén. N6 dudc céng dong ddnh gid cao va dugc

Hai thép ky né luc thuc ddy tinh than kinh doanh théng qua quan hé déi
tdc céng - tu dudi hinh thdc Céng déng Hanh déng vi Doanh nhdn (Action
Community for Entrepreneurship-ACE) cua Singapore déd chung kién nhiéu
ky IGn dugc tao ra va tru ving. Nhing ky Ian nay dugc tai trg bdi cac nha

dau tu hang dau trong nudc va quéc té, dudc thanh Idp va céng hién bdi
cdc sinh vién tét nghiép t& IHL , dudc hé tro va gidp dé bdi cdc tdp doan, va
phdn I8n duoc hé trg bdi cdc quy tdc va quy dinh than thién & Singapore.

MG&i quan hé bén chdt gida Viét Nam va Singapore & nhiéu cdp dé da cho
thdy cd hai nudc déu déng goép vao su sinh déng cua hé sinh thdi cda nhau.
Chung t6i mong muén dudc hdp tdc va déng hanh vai Viét Nam trong 16
trinh khdi nghiép va déi mdi sdng tao trong tuong lai.

Ong James Tan,

Chu tich cta Céng déng Hanh déng vi Doanh nhaén -

ACE va B4i tdc qudn ly quy Quest Venture

htlp@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Cac Ky 1an an tudng cua Singapore

trax

patsnap

Coéng ty khdi nghiép phan tich mang
ban I&. Ung dung cong nghé dé giup
quan ly cac hang héa 3 trong siéu thi. Ky
lan nay dudc dinh gia 1.3 ty USD trong
1an goi vén gan nhat nam 2021.

La nén tang ddi mdi sang tao két ndi
va luu gili cac dit liéu vé bang sang ché
trén khap thé gidi. Ky 1an nay dugc dinh
giad 1ty USD trong vong goi vén gan day
nhat nam 2021.

Grao

Siéu Ung dung vé goi xe, giao dd an,
van chuyén. Ky 1an nay dugc dinh gia
15 ty USD trong lan goi vén vao thang
10/2019.

“DE hé sinh thdi khdi nghiép Viét vuon cao, Téi dé xudt bén canh xdy dung
hé sinh thdi phdi day du tu chinh phd, dia phucng, dén doanh nghiép cdc
Vién, trudng, cdc quy,... Su can thiét Ia xdy dung trung tdm Co Startup Viét,
mé hinh Hé Sinh thdi Startup gém cdc déi tuong khdi nghiép. Trong dd,
chinh phd, thanh phé, dia phudng va cdc doanh nghiép ddt bai todn xudt
phdt t& thuc tién, cdc déi tuong khdi nghiép sé gidi quyét cdc néi dau nady.
Cdc quy dau tu, nha dau tu sé ddnh gid du dn..Tat ca phdi xudt phat t
thuc tién. Bé cdc du dn khdi nghiép thuc su di tit Zero dén Hero theo phong
cdch Viét, gép phdn cho nén kinh té sang tao Viét.”

Ong Mé& Thanh Danh,
Phé Téng Giam Déc, Tap doan KIDO,CEO Cty CP Tu Van Quéc Té CIB

f] sambuue https://thuviensachvn



VIET NAM




Tong quan hé sinh thai khdi nghiép
Viét Nam



Viét Nam dang ndi 1én |a mot trong nhiing nén kinh té€ nang déng mai ndi va la trung
tam phat trién cho cac doanh nghiép khai nghiép déi mai sdng tao 3 khu vuc Chau A -
Thai Binh Dudng.

Theo Bao cdo thudng nién cua DO Ventures va Cento Ventures cho biét Viét Nam da
nhay tU hé sinh thai khdi nghiép kém nang doéng thd hai trong sé 6 qudc gia I8n nhat
ASEAN Ién vi tri thU 3, chi sau Indonesia va Singapore.

Su tang trudng dugc thé hién cu thé
qua Viéc von dau tu mao hiém vao
cac cong ty khadi nghiép trong nam
2018 chi la 5% nhung trong nam 2019
da tang lén t8i 17%. Cung vai do la su
gia tang nhanh chdng, I1én t8i 50%
vé sb lugng céc nha dau tu va quy
dau tu dang hoat dong tai Viét Nam,
trong do, cac nha dau tu nudc ngoai,
dac biét la cac nha dau tu Han Quoc
va Singapore chiém 30% trong nhém
nay, phan anh hoat déng tang gan
gap doéi so v8i nam trudc dé.

Ngudn: Bdo cdo thudng nién ESP Capital va Cento Ventures 2019

Vai Tré: Thu d6 cua Viét Nam

Piac diém: La thanh phé mang tinh
chinh tri, ngoai giao trong va ngoai
nudc

Ngi thu hut cac céong ty cong nghé 18n
nhu: FPT, VNG, VC Corp, etc.

Nhiéu chuong trinh, chinh sach va su
kién hé trg cdng dédng khdi nghiép:

- Trung tdm déi mdi sang tao qudc gia

- DU an hd trg khdi nghiép dén nam
2025 cda Uy ban nhan dan thanh phé
Ha Noi

Vai tro: Trung tam kinh té cda ca nudc
Pac diém: La thanh phé mang tinh dinh
hudng kinh doanh, mdi trudng khdgi
nghiép rat than thién véi cac startups
NGi thu hut gan 50% sé lugng startups
clia ca nudc

Piém manh: Luc lugng lao déng tré
va cé trinh dé hoc van cao, tam ly kinh
doanh viing vang, nhiéu céng ty da
quéc gia, thi trudng tiéu thu I8n, su
hdé trg manh mé cua chinh quyén dia
phudng

Dat muc tiéu ho trg 1.000 céng ty khai
nghiép trong 5 nam tgi

Vai tro: Thanh phé quan trong trong hé
sinh thai khdi nghiép & Mién Trung

Tuy s6 lugng dan cu thap hon Ha Noi va
TP HCM, Da Nang lai 1a mét thanh phé
mdi néi cho cac céng ty khdi nghiép v3i
Igi thé& phat trién céng nghé cao

Piém manh: chi phi thap, vi tri chién
lugc, cd sd ha tang phat trién, nguén
nhan luc ky thuat manh mé, nhan dugc
nhiéu sy hé trg cda chinh quyén dia
phucng

NGgi dang cai té chic nhiéu su kién khdi
nghiép trong khu vuc: Startup Fair, Surf
- Danang Startup Wave.

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



CAC THANH PHAN THAM GIA CHINH
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Cac thé hé startups
Viét Nam ti 2000



Thé hé dau tién

TU NAM 2000 DEN NAY, VIET NAM DA TRAI QUA 3 THE HE NHA SANG LAP CONG TY
KHGI NGHIEP VOI NHUNG NET BAC TRUNG RIENG

FOUNDERS THE HE DAU TIEN: FOUNDERS THE HE THU HAI: FOUNDERS THE HE THU BA:
2000 - 2006 2007 - 2014 2015 - NAY
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NEXTTECH

Group of Technopreneurs.

Sendo

THE HE PAU TIEN

Thé hé dau tién (Giai doan thanh Iap: 2000-2006)

Bao gom cac nha sang lap cla cac cong ty khai nghiép dang chu y nhu VNG, Vatgia,
NextTech (trudc day la Peacesoft), VCCorp, 24H, va Yeahl. Khi hoat dong kinh doanh cét
|6i cla ho dat du quy mé, nhiing ngudi sang lap nay thudng chon ma réng cong ty cla
minh sang cac linh vuc kinh doanh mdi.
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THE HE THU HAI

Thé hé th hai (Giai doan thanh lap: 2007-2014)

Bao gébm cac nha sang lap cla cac cong ty tén tudi nhu Batdongsan, Tiki, Foody, Topica,
va Nhaccuatui. Ho bat dau trong mot moéi trudng canh tranh han so véi nhiing nguai
tién nhiém va can thai gian 1du hon dé chiém linh thi trudng. Thé hé th( hai cé xu hudng
tap trung vao viéc cung co hoat dong kinh doanh cét 16i clia ho thong qua viéc ma rong
theo chiéu doc dé tao thanh hé sinh thai toan dién xoay quanh san pham chinh ban dau.

LiNH VUC COT LOI LINH VUC BO TRG
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THE HE THU BA

Thé hé thd ba (Giai doan thanh Iap: 2015 tra di)

Day la thé hé mang nhiéu nét dac trung nhat. Thé hé nay gom nhiéu nha sang lap da
hoc tap hodc lam viéc tai cidc hé sinh thai cong nghé tién tién trén thé gidi, nhing ngudi
cé kinh nghiém xay dung cac céng ty khdi nghiép tang trudng nhanh, va cac doanh
nhan ky cuu da khai nghiép nhiéu lan quay trd lai véi nhiing tham vong I8n haon. Bén
canh do, ho cling tap trung vao viéc xay dung nén tang céng nghé 16i viing chac dé tao
Igi thé canh tranh cho cong ty minh.

trustingsocial | ¢ % ELsA || JJ soBanHang || @ LUXSTAY

ECOMIOBI Cookywvn
Do the right thing ‘% kyber 688 tet's cook & my
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Thé hé thu ba
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Cong ty khai nghiép cé gia tri trén 1ty USD

VNG dudgc thanh lap vao ndm 2004 trong mang phat
trién game, va dén nam 2014, cong ty dugc World Start-
up Report dinh gid 1ty USD va trad thanh ky 1an dau tién
cla Viét Nam.

DEén nam 2019, VNG dudc quy dau tu Temasek cla chinh
phu Singapore dinh giad 2,2 ty USD. VNG hién hoat dong
v3i 4 mang kinh doanh coét 16i: Tro chai truc tuyén; Nén
tang két ndi; Tai chinh & Thanh toan va Dich vu dam may.

Coéng ty nay cling dau tu vao mot sb Start-up nhu trang
thugng mai dién td Tiki, nén tdng cung cdp qua tang
Got It, cdng ty cobng nghé trong linh vuc van tai hang hoa
EcoTruck.

Cong ty C6 phan Gidi phap Thanh todn Viét Nam VNPAY
thanh 1ap nam 2007. VNPay vén dugc nhiéu ngugi biét
dén véi mang ludi thanh todn bang ma QR, dac biét1a &
cac thanh phdo 16n.

VNPAY dudc cho la chinh thuc dat trang thai “ky lan” sau
vONg goi vén thang 11/2020 tu Softbank Vision Fund va
quy dau tu nha nudc GIC.

Trong thang 7 via qua, cong ty me cua VNPay la VNLife,
da huy déng dugc 250 triéu USD trong vong Series B
nham thuc day thanh toan khoéng tién mat va cac giai
phap tién tién cho thusng mai, dich vu.

Gan day, MoMo cho biét da nhan so tién dau tu tri gia
khoang 200 triéu USD tU cac nha dau tu toan cau, dan
dat bai Mizuho Bank, bén canh Ward Ferry, Goodwater
Capital va Kora Management. Trudc do, theo théng tin tu
t3 Nikkei, rieng Mizuho chi 20 ty yen (170 triéu USD) mua
7,5% cb phan M-Service - cong ty s3 htu MoMo.

Vong goi von thid 5 nay cé quy mo I8n nhat trong tat ca
lan goi von, ndng gia tri MoMo vugt muc 2 ty USD".

H Bambu

VNPAY

wie séng don gidn han

Mmo
mo
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Cong ty cho biét sé st dung ngudn vén mdi dé tdng cudng cung cap cac dich vu tai
chinh dén khach hang hién hliu, ma rong thi trudng thong qua viéc cung cap giai phap
chuyén doéi s6 cho doanh nghiép nhd (SME), siéu nhd (MSME) va dau tu vao cac cong ty
Viét Nam dé mad rong hé sinh thai. Cong ty ciing s& ma rong dich vu tai cadc thanh pho

cap 2, cap 3 va nébng thoén.

Coéng ty khadi nghiép cé tiém nang phat trién trd thanh Unicorn “ Ky Lan”

Tiki thanh 1ap vao thang 3/2010 tu mot trang ban sach
tiéng Anh online va dén nay da kip chuyén minh trd
thanh mot trang thugng mai dién td da nganh cung cap
hang tram nghin san pham thudc 10 nganh hang: sach,
dién thoai — may tinh bang, thiét bi sé - phu kién sé.

Tiki gitt viing vi tri top 1 dan vi thusgng mai dién tU trong
bang xép hang Thuang hiéu tét nhat tai Viét Nam 2020
(Vietham's Best Brands 2020) do YouGov céng bé.

MG3i day, Tiki dugc ghi nhan da nhan vé tédng cdng 258
triéu USD tU vong goi von series E. Dan dat bdi tap doan
bao hiém toan cau AlA, vong goi von series E con cd su
gop Mat cua nhiéu nha dau tu danh tiéng khac trén thé
gidi nhu Mirae Asset - Naver Asia Growth Fund, Taiwan
Mobile cung c6 déng hién hiu STIC Investments - mot
trong nhlng cong ty dau tu Idn nhat Han Qudc.

Nam 2014 Cong ty CP Cong nghé Sendo chinh thudc dugc
ra dai.

Nam 2018, Sendo cdng bd huy dong thanh céong 51 triéu
USD trong vong goi von Series B. Theo dai dién cdng ty,
thusng vu nay cé su goép mat cua 8 nha dau tu, gom
SBI, SoftBank Ventures Korea, Daiwa Pl Partners, SKS
Ventures, Tap doan FPT, eContext Asia, BeeNext va
Beenos.

Nam 2019, Sendo tiép tuc hoan thanh vong goi von
Series C v3i tdng gia tri 61 triéu USD. Vong goi von lan
nay cé 2 nha dau tu mdi la EV Growth (Indonesia) va
Kasikornbank (Thai Lan). M6t s6 nha dau tu cl nhu SBI,
Beenos, SoftBank Ventures Asia, Daiwa PI Partners tiép
tuc tham gia rét von.

Nhu vay chi tinh riéng 2 nam 2018 va 2019, Sendo da huy
déng dudc trén 110 triéu USD.

TIKL.VN

Niém vui mua sam

Sendo
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budc thanh lap tU nam 2010, dén nay Coc Coc da dat
moc gan 24 triéu ngudi dung, dung th( hai tai thitrudng
Viét Nam v3&i gan 18% thi phan trinh duyét theo lugt truy
cap va 3.5% thi phan céong cu tim kiém.

Sau cai bat tay v38i Yandex vao nam 2019 cho ra mat tinh
nang doc tin s dung tri tué nhan tao (Al), nam 2020 A 2 o
ti€p tuc 1a moét ndm dac biét vai Céc Céc khi hdp tac vai oy CcOC COC
nhiéu “6ng I8n" trong va ngoai nudc dé phat trién cac
tinh nang, sdn pham nham gia tang Igi ich va t&i uu hoda
trai nghiém cho ngudi dung dia phuang nhu: Phat trién
trinh loc quang cdo nang cao (két hop vaéi Adblock Plus);
Ra mat gdi cudc téc dbé cao Data Xanh La (két hdp cung
Vinaphone va MobiFone),...

“Trong béi cdnh Covid 19, hé sinh thdi khdi nghiép Viét Nam dé cé budc
phdt trién ngoan muc lan tda vdo cdc chinh sdch vi mé, bé nganh, dia
phudng,.. ddc biét Ia Pai hdi Pdng 13 d& dua khdi nghiép PMST, chuyén déi
s6, khoa hoc céng nghé Ia nhiém vu trong tdm va quyét sdch cho giai doan
2021-2025 va tam nhin, muc tiéu 2030 va 2045. Su chuyén dich tu duy phdt
trién va ké hoach hanh déng vé hé sinh thdi khdi nghiép BDMST dd cé su
chuyén dich ré nét, nhu phdt trién ing dung céng nghé trong Néng nghiép,
Du lich, Bé thi théng minh, Logistics,... Ngodi ra, hoat déng cua hé sinh thdi
khdi nghiép BMST dd lan téa vao cdc trudng dai hoc manh mé, mang IUGi
nghién cldu cdc nguédn luc tri thic véi gdn 300 trudng dai hoc, cao ddng
tham gia. Cung véi dé mang Iudi cdc nha tri thdc va chuyén gia cua kiéu
bdo 3 haon 20 quéc gia da dudc lién két, hop tdc. Cdc trudng dai hoc, cao
ddng ngdy cang nhdn thidc sGu sdc hon vé vai trd cta khdi nghiép PMST.
Ddc biét cdc cd ché, chinh sdch hé trg cho phdt trién khdi nghiép & cdc dia
phuong d& dugc ban hanh cu thé, dé dang trién khai, trong dé cé viéc xdy
dung cdc céng théng tin dién td vé khdi nghiép BMST, chinh sdch hé trg
cho cdc hoat déng khdi nghiép,.. hang tram startup dd nhdn dudc hé tro tl
nguén ngdn sdch nha nudc gadn 2 ndm qua, bdo hiéu cho giai doan chinh
sdch hé trg KN dé di vao cudc séng ngdy cang sdu.”

Ong Ly Binh Quan
Téng Gidm Ddéc Trung Taém Uom Tao Khdi Nghiép Séng Han
- SONGHAN Incubator

) Bambuue
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Cac chinh sach va hoat déng
ho tro khdi nghiép noi bat



- Luat 07/2017/QH14 ngay 19/06/2017 - Chuyén giao cdng nghé.
- Nghi dinh sé 76/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 - Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
Mot s6 diéu cla Luat Chuyén giao cong nghé.

- Luat 04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 - H6 trg Doanh Nghiép Nho Va Vua.

- Nghi dinh s 38/2018/NB-CP ngay 11/03/2018 - Nghi dinh quy dinh chi tiét vé dau tu cho
Doanh Nghiép Nho Va Vua khai nghiép sang tao.

- Nghi quyét sé 35/NQ-CP ngay 04/06/2019 - Nghi quyét vé ho trg va phat trién doanh
nghiép dén 2020.

- Nghi dinh sé 39/2019/ND-CP ngay 10/05/2019 - Nghi dinh vé té chuc va hoat dong cua
Quy Phat trien Doanh Nghiép Nho Va Vua.

- Quyét dinh s6 1696/QD-BTP ngay 25/07/2019 - Thd tuc hanh chinh trong Iinh vuc hd
trg phap ly cho Doanh Nghiép Nho Va Vua thudc pham vi chdc nang quan ly cua B6 Tu
phap.

- Luat s6 61/2020/QH14 ngay 17/06/2020 - Luat Pau tu.

- Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/5/2016 Phé duyét Bé an “Hb trg hé sinh thai khai
nghiép déi mdi sdng tao qudc gia dén nam 2025"

- Théng tu 01/2018/TT-BKHCN ngay 12/04/2018 clia B6 trudng Bé Khoa hoc va céng nghé
quy dinh quan ly Bé an “Ho trg hé sinh thai khdi nghiép déi mdi sdng tao qudc gia dén
nam 2025".

- Théng tu sé 45/2019/TT-BTC ngay 19/07/2019 cuda Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh quan
ly tai chinh ©é an “Ho trg hé sinh thai khai nghiép déi mdéi sdng tao qudc gia dén nam
2025",

- Quyét dinh s6 188/QD-TTg ngay 09/02/2021 clia Thu tudng Chinh phu siia ddi, bé sung
Pé an Ho tro hé sinh thai khai nghiép déi mai sang tao dén nam 2025.

- Quyét dinh s6 1269/Qb-TTg ngay 02/10/2019 vé viéc thanh lap Trung tam déi mdi sang
tao quoc gia.

- Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ngay 24/8/2020 quy dinh ca ché&, chinh sach uu dai déi vai
Trung tam DI mdi sdng tao Qudc gia.

- Quyét dinh 939/Qb-TTg ngay 30/6/2017 phé duyét Dé an “Hd trg phu nl khdi nghiép”.
- Quyét dinh 1665/QD-TTg ngay 30/10/2017 phé duyét Dé an “Hd trg hoc sinh, sinh vién
khdi nghiép dén nam 2025".

] Bambu https://thuviensachavn
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QUY BOI MGT CONG NGHE QUOE GI

NSSC

National Startup Support Center

Nguén: BBU Téng hop

Cuc phat trién thitrudng va doanh nghiép Khoa
hoc va Cong nghé, la cd quan truc thudéc BS KH&CN, co
chuiic nang ho trg hé sinh thai khai nghiép déi mai sang
tao, phat trién thi trudng khoa hoc va céng nghé, usm
tao va phat trién doanh nghiép KH&CN

QuYy Boi mai Cong nghé Quabc gia (NATIF) la co
quan chinh phu va té chuc tai chinh truc thudc Bé Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam cung cap cac khoan tai trg
va cho vay uu dai cho R&D, d6i mdi va chuyén giao cong
nghé.

La dan vi dugc giao to chuc, trién khai “Ngay hoi
khadi nghiép déi mdi sdng tao qudc gia” (TECHFEST) va
cac nhiém vu khac thudc Bé an Ho trg hé sinh thai khai
nghiép déi mdi sang tao Qudc gia dén nam 2025 nham
két NGi mang ludi trong va ngoai nudc, ho trg phat trién
hé sinh thai khai nghiép sdng tao quéc gia.

- Vietnam National Innovation Center - Trung tam
Doi mdi Sdng tao Quobc gia la don vi truc thudc Bo Ké
hoach va Bau tu dugc Thud Tudng Chinh phu thanh lap,
v3i chlc nang ho trg hé sinh thai khai nghiép, déi mdi
sangtao cula Viét Nam, gép phan déi m&i moé hinh tang
trudng dua trén khoa hoc va cdéng nghé.

http@:??tﬂﬂ\'/iensach.vn
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H Bambu

Techfest 1a nén tang k&t ndi qudc gia cho hé sinh thai khai nghiép doéi
mdai sdng tao, hudng t8i ndng cao nang luc, lién két va hoat déng clia cac
chu thé trong hé sinh thai, théng qua céac tru cot:

- Thic day sang kién cdong nghé: Trinh dién, ndng cao vai trd cla cac giai
phap, san pham, dich vu tl cac doanh nghiép khai nghiép sang tao doi
v3i kinh té - xa hoi;

- H6i tu ngudn luc: Thu hat ngudn luc chuyén gia, tri thic, doanh nhan
trong nudc, ngudi Viét Nam & nudc ngoai, quy dau tu, nha dau tu cho
doanh nghiép khdi nghiép sadng tao Viét Nam.

- Khuyén khich déi mai: Thic day hinh thanh tu duy déi mdi sang tao ma,
gidi quyét nhiing van dg, thach thic dat ra trong xa hoi, va nhu cau tu cac
doanh nghiép, tap doan I8n.

- Xay dung mdt hé sinh thai déi mdai hoan chinh trén quy mé I8n dé cho
phép chuyén giao, phat trién va thusng mai héa cong nghé.

- Thi diém mot maéi trudng phap ly khuyén khich cho cac hoat déng déi mai.
- K&t ndi cac cdng ty khadi nghiép véi nhiéu kénh tai trg khac nhau.

- Boéng vai tro 1a bé phdng cho céc cong ty khaéi nghiép théng qua céc hoat
déng uem tao va thuc day.

- Nu6i dudng tinh than khai nghiép trong sinh vién dai hoc va thanh nién
bang cach dao tao sém vé gido duc khai nghiép.

- Hé trg vén cac du an khai nghiép

- D3ao tao kién thic chuyén sau vé khai su kinh doanh cho doanh nhan,
thanh nién, sinh vién khai nghiép

- Usm tao phat trién doanh nghiép tré.

- M3 rong Networking véi cac chuyén gia hang dau, ngudi cé anh hudng
trong xa hoi va cac founder/ solutions provider

- Trién 1am céac gidi phap va san pham sang tao

- Chia sé thong tin, y tudng mdi la doc déo

- Hoat d6ng hang nam cé ngudn tai trg ti Chinh phd Nhat Ban nham
thuc day tinh than khai nghiép.

- Chuadng trinh sé gép phan thuc hién thanh céng dé an “Ho trg hoc sinh,
sinh vién khdi nghiép dén nam 2025" ctia Thu tudng Chinh phu.

- Cubc thi hang nam thu hat hang nghin y tudng, san pham clda cacem
hoc sinh, sinh vién & cac cd sd gido duc nghé nghiép.

https://thuviensachsyn



Tong quan thi truéng dau tu
cdng nghé tai Viét Nam 9 thang
dau nam 2021



Covid-19 dugdc nhan dinh la chat xuc tac thuc day cac moé hinh kinh doanh déc ddo phat
trién manh mé. Pai dich da tao ra nhiing thay doéi I6n trong hanh vi clla ngudi tiéu dung
va doanh nghiép khi ma céc hoat déng nhanh chdng chuyén dich 1én truc tuyén. Cung
v3i nhing cai tién, déi maéi khéng nguing clia cdng nghé va cac nganh hang von da
phat trién manh mé nhu thuong mai dién tl (E-commerce) hay cdng nghé tai chinh
(Fintech), cdc nganh nhu cong nghéy té (Medtech), cong nghé gido duc (Edtech), truyén
thong truc tuyén (Online media), va cac gidi phap sé cho doanh nghiép du kién sé tao
nén su buc pha thu hdt dau tu trong thai gian téi.

Theo bao cdo Golden Gate Ventures cdng bo vao thang 7 nam 2021, Viét Nam dugdc danh
gid 1a “Ngbi sao dang Ién” cla khu vuc va sé trd thanh qudc gia cé hé sinh thai khdi
Nnghiép I8N thu ba sau Indonesia va Singapore. Viét Nam clng sé la mot trong nhing thi
trudng trong tdm cla cac quy dau tu mao hiém tai khu vuc Béng Nam A trong it nhat
2-3 nam téi do cd Igi thé vé mobi trudng chinh tri 6n dinh va kinh té tang trudng nhanh
nhat trong khu vuc.

Hoat dong dau tu vao linh vuc cong nghé tai Viét Nam da nhanh chéng trd lai sau mot
nam day séng gié. Dang chuy, sé lugng giao dich trong 9 thang dau nam 2021 da tang
|én mUc cao nhat trong 5 nam trd lai day, dat 108 thuong vu. Trong khi do, tdng vén dau
tu vao 9 thang dau nam 2021 la 604 triéu do, dat gan 70% so v3i muc cao nhat dugc ghi
nhan trong ca nam 2019.
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Ngudbn — Nghién ctu cta Do Ventures, NIC, Cento Ventures, va Golden Gate Vientures
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SU PHUC HOI MANH ME VE sO
LUCONG THUGNG VU O HAU HET CAC
VONG PAU TU

Trong 9 thang dau nam 2021, s6 lugng thudng vu dau tu dat muc cao ky luc 3 vong 500
nghin USD - 3 triéu USD, gap 2.58 lan so vdi cung ky nam trudc. Co su dich chuyén trong
ty 1&é phan bd dau tu & cac giai doan, tang ty trong cac vong 500 nghin USD - 3 triéu USD
va 3 triéu - 10 triéu, dong thai gidm dau tu vao cac startup goi von giai doan pre-seed va
seed.
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SO TIEN BAU TU TANG VOT DOI VO
KHOAN GOI VON TREN 50 TRIEU PO

Trong 9 thang dau nam 2021, sé tién dau tu da phuc hdi dang k&, véi muic tang ky luc |a
196% do6i véi tong von dau tu vao cac thusng vu quy mé td 500 nghin USD - 3 triéu USD.
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Thanh todn va ban lé van |a hai linh vuc chl dao dudc nhiéu nha dau tu quan tdm trong
Xuyén sudt nhiéu nam tu 2016 dén nay vai s6 von tang manh lién tuc. Trong khi do, von
do vao cac linh vuc mdai ndi nhu gido duc, y té, va tu dong hdéa doanh nghiép cling tang
dang ké so v8i nam 2020, trong dé linh vuc y t& nhan sé vén cao ky luc.

2013 2014

Thanh toan 12 10
Ban lé 1 15
Nhan su - 0.0
Bat déng san & co sd ha tang 1 -
Dich vu tai chinh - 0.0
Tu dong hoa kinh doanh - -
Dich vu néi dia 0.2 0.1
Du lich & Khach san - 1
Giao duc 0.2 3
Giai tri/ Gaming - -
Logistics - -
Cham séc suc khoé - -
Giai tri/ Non-gaming - -
Cdéng nghé Quang cao & Marketing 6 7
Truyén théng & Cdng dong - 0.2

Pa nganh doc (Multi-vertical)
Khac

Trong 9 thang dau nam 2021, s6
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9T 2021 TOTAL
250 814
122 556
2 42
10 66
35 106
54 133
14 40
4 46
49 158
10 25
3 70
16 31

5 8

- 70
3 5

- 29
27 27

lugng cac khoan dau tu Series A dat con s6 ky luc |a 37

thudng vu, cao nhat trong cdc nam qua. Gia tri giao dich trung binh trén tat ca cac vong
dau tu trong nam 2021 phuc hdi so v8i nam 2020, tuy nhién vong Pre A va Series A van
chua quay vé cot moc dinh clia nam 2019. Riéng vai Series B, cac thuang vu dat gia tri
trung binh cao nhat tu trudc dén nay.
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- Linh vuc hoat déng: Du lich truc tuyén, thugng mai
dién tu B2B va ban |é

- Nha/ Quy dau tu: Dragoneer Investment Group,
VN LIFE General Atlantic, Paypal Ventures, GIC, EDBI, Softbank
Vision Fund

- Vong goi von: Series B
- Gia tri thuong vu: 250 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Gidi phap phan mém POS

K' tv* _ t - Nha/ Quy dau tu: Kohlberg Kravis Roberts, Jungle
IU IH : Ventures

Cung Ban Lam Giau - Vong goi vén: Series B
- Gid tri thuong vu: 45 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: E-Logistics - startup giao do an va
thugng mai dién td tai Viét Nam

- Nha/ Quy dau tu: BAce Capital & Sun H Kai & Co.
lOSH'r Limi?ed Uy dau ce Capital & Sun Hung Kai & Co

- Vong goi von: Series C
- Giad tri thuong vu: 12 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Gido duc
- Nha/ Quy dau tu: Gaw Capital

OPOINT AVENUE - Vong goi von: Series A
- Gia tri thuong vu: 12 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Cong nghé bat déng san

- Nha/ Quy dau tu: Mekong Capital
REVER ha/ Quy dau tu 9 Capi
- Vong goi von: Private Equity Round

- Giad tri thuong vu: 10,2 triéu USD

 Bambu https://thuviensachivn



70

TIKL.VN

Niém vui mua sam

@ ELSA

sxa Kobiton

Empowering Mot Developer:

S

GENE SOLUTIONS

thuocsi.vn

- Linh vuc hoat ddng: E-commerce

- Nha/ Quy dau tu: AIA Group, UBS, Yuanta Investment,
Mirae Asset-Naver Asia Growth Fund, Taiwan Mobile Co
Ltd va STIC Investment

- Vong goi von: Series E

- Gia tri thudgng vu: 258 triéu USD

. Linh vuc hoat déng: Gido duc. Ung dung hoc tiéng
Anh Ung dung céng nghé nhan dién giong ndi bang
tri tué nhan tao (Al)

- Nha/ Quy dau tu: Vietnam Investments (VI Group), SIG,
Gradient Ventures, David Evans, Monk’s Hill Ventures,
Endeavor Catalyst, MOX, SOSV

- Vong goi von: Series B

- Gia tri thudgng vu: 15 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Nén tang thd nghiém di déng
gilp phan phdiva thd nghiém cic Ung dung danh cho
thiét bi di déong.

- Nha/ Quy dau tu: Panoramic Ventures va Fulcrum
Equity Partners, cung moét khoan vay tu Ngan hang
Silicon Valley.

- Vong goi von: Venture Round

- Gia tri thudng vu: 12 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Healthcare

-Nha/Quy dau tu: Mekong Capital, VinaCapital Ventures
- Vong goi von: Private Equity Round

- Gia tri thuong vu: 11 triéu USD

- Linh vuc hoat déng: Healthcare

- Nha/ Quy dau tu: Smilegate Investment, B Capital
Group dan dat va cac nha dau tu hién tai Cocoon
Capital, Genesia Ventures, chudng trinh Surge cua
Sequoia Capital An D6 va Nextrans

- Vong goi von: Series B

- Gia tri thuong vu: 9 triéu USD
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TIEM NANG PHAT TRIEN

Dau tu vao start-up cong nghé tai Viét Nam trong giai doan tiép theo du kién sé ghi
nhan thém nhing dau an mai an tugng khi Hé sinh thai khai nghiép & Boi mai sang tao
dang c6 nhiéu tiém nang va déong luc thidc day su phat trién manh mé hon dén tu.

1. B&i canh khdi nghiép thuan Igi
2. Doanh nghiép va Tap doan I8n tim ki€ém giai phap D6i mai sdng tao nhiéu han
3.SU ho trg tU cac Té chic va Chinh Phu

Va chinh su cdng hudng cla ca ba yéu té nay chac chdn sé tao ra nhiing tadc déng rat tich
cuc lén toan bd hé sinh thai khai nghiép Viét Nam trong thgi gian tdi.

BOI CANH KHGI NGHIEP THUAN LGOI

T6i tin rdng hé sinh thdi khdi nghiép Viét Nam dang budc vao thdi diém
budc ngodt (tipping point) dé cé thé tao ddu an trong khu vuc va trén thé
gidi nhd vao ba yéu té chinh

Ba Lé Hoang Uyén Viy
D6ng sang ldp & Gidm déc diéu hanh cta Do Ventures

Startup Viét Nam da bat dau hudng téi cac thi truéng khu vuc va thé
gidi thay vi chi phuc vu thi trudng néi dia

Tiéu biéu nhu Ecomobi sang thi trudng Thai Lan va Indonesia, Trusting
Social sang An D6, Indonesia, Philippines, Sky Mavis v&i thi tru8ng game
toan cau

Startup Viét Nam da cé kha nang cho ra ddi nhitng san pham va dich vu
c6 ham lugng cong nghé cao

VD: Giai phap tri tué nhan tao cla Palexy hay san pham blockchain cla
Kyber Network

Startup Viét Nam da cé nhiing céng ty du trudng thanh dé tré thanh

nha dau tu cho thé hé nha sang lap di sau

VD: ky l[an VNG, nén tang TMDT Tiki, vi dién td Momo
COVID-19 vua la thach thic via la co hoi thuan Igi cho céc start-up thay ddi va phat trién
nhanh chéng, dac biét nganhy té&, gido duc, cac Ung dung hdi hop hay giao dich thuong
mai online,.. Ién Nngdi tham chi thay dai vinh vién théi quen tiéu dung trong tucng lai
trén toan thé gidi.

f] sambuue https://thuviensachvn
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Cac doanh nghiép I8n clng dan nhan thuc vai tro quan trong cla déi mdi sang tao va
viéc dau tu, Ung dung nhiing y tudng mai vao hoat déng clia minh. Y tudng va gidi phap
doi méi sang tao khéng nhiing gilp doanh nghiép thuc hién muc tiéu hang dau la téi uu
hod Igi nhuan theo moét cach mai, con dong thdi cling la cach dé cadc doanh nghiép bat
Kip v8i nhu cau & xu hudng mdi chuyén déi khdng nguing cua thi trudng.

“Theo quan sdt cd nhdn, déi mdi sdng tao thudng dudc xét dén mét cdch
don Ié va la mét cha dé tu thdn khéng cé vai tro trung tédm hodc ré rang
trong chién ludc cua cdc doanh nghiép I6n va Idu ndm trong nudc. Néu
muén thuc ddy tdng trudng dai han va bén viing, thi d6i mdi sdng tao can
thiét phdi la mét phdn khéng thé thi€u cla chién lugc va cdéng tdc Idnh
dao - né can dudc ndng cdp tré thanh mét “chd dé” trong cdc cuéc hop cua
ldnh dao va dudc nhing sdu vao “gien” cua vdn héa doanh nghiép.

Chung ta ré rang cdn tim mét su cdn bdng mdi va tét hon - gida diéu hanh
hoat déng kinh doanh cét 16i dé dat dudc hiéu sudt ngdn han va dat dudc
dinh Igi nhudn (nhiém vu téi uu hdéa), déng thdi xdy dung va tai diéu huéng
hoat déng kinh doanh dé tdng trudng va tao dung nhing gid tri dai han
(nhiém vu “khdi nghiép”). Thi€u hut diéu nay, cdc doanh nghiép rat dé tré
nén “l&i thai” va tré thanh “khdéng lién quan” dén cdc nhu cdu mdi cua thi
trudng trong tuong lai — do thi trudng sé ngdy cang bi pha lodng. R4t cé
thé, chudng ta sé can nhing ky ndng, quy trinh, céng nghé va nhing nhan
su khdc nhau cho hai nhiém vu nay.

COVID-19 Ia mét cu huych thuc ddy su két hop nhing ky ndng va cdch ti€p
c@n tét nhdt cua hai nhiém vu dé cé thé xdy dung “mé hinh 2 trong 1” tai
doanh nghiép I6n - va Idy déi mdi sdng tao, tdng trudng lam cét 16i cta
chién ludc va céng tdc Idnh dao.

Ghi chd: Quan diém trong bai nay Ia cda chuyén gia va khéng nhdat thiét
phdn dnh quan diém cda té chic EY todn cdu va cdc thanh vién.”

Ong Hoang Manh Thdng
Pho Téng Giam Déc Phat trién kinh doanh & Thuong hiéu EY Viét Nam

“Nhing ndm gan daéy, phong trao khdi nghiép & nudc ta dang cé xu huéng
nd ré. Ngay 18/5/2016, thi tudng chinh phd cing dé& phé duyét dé an “hé tro
hé sinh thdi khdi nghiép déi mdi sdng tao quéc gia dén ndm 2025” véi muc
tiéu tao Iap méi trudng thudn Igi dé thuc ddy, hé tro qud trinh hinh thanh
va phdt trién loai hinh doanh nghiép cé khd ndng tdng trudng nhanh dua
trén khai thdc tdi san tri tué, céng nghé, mé hinh kinh doanh mdi.

B6 gido duc va dao tao dang bat dau dua néi dung ddao tao vé khdi nghiép
cho sinh vién tai mét sé trudng nhu khéi trudng ky thudt, thusng mai... gidp
sinh vién trang bi nhing kién thdc can thiét, ban dau cho hoat déng khdi
nghiép cua minh vi ngoadi viéc cé tinh than, nhiét huyét, ngudi khdi nghiép
phdi cé kién thic vé khdi nghiép. Tuy nhién, cdc kién thdc vé quan tri cho
doanh nghiép, hoat déng quadn ly vé thi trudng va tién té nhiéu khi chua
dugc day mét cdch day da.”

Ong Nguyén Huy Minh
Chu tich Sunshine Holdings

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Song song v3i ca hodi thi cac té chic khdi nghiép, Start-up cling con nhiéu van dé con ton
ddéng can cai thién hay can lam tét hon dé thu hut von dau tu tu cac td chic, cac nhan
dau tu trong va ngoai nudc. V8i géc nhin cia mot nha dau tu thién than, Ba Lé My Nga
tu kinh nghiém quan sat va cé van va dau tu nhiéu du an tai Viét Nam, néu ra ba nguyén
nhan chinh anh hudng dén quyét dinh dau tu giai doan Thién than va clng rat quan
trong trong tién trinh phat trien moét du an khai nghiép.

“Tha nhat, la tao ra mét san phdm, mé hinh kinh doanh khéng gidi quyét
dudc “ndi dau” chung cua thi trudng, khéng mang tinh khdc biét I6n, khé
thay thé gidi phdp hién hitu, dédn dén khéng ddp Ung nhu cdu thi trudng
ngay tudc thi va khé tdng quy mé. Ta dé, doanh nghiép rdt khé goi vén dé
tdng trudng nhu ky vong. Cudi cling thi du dn khéng du tai chinh dé tiép
tuc phdt trién, budéc phdi dung lai

Tha hai, khéng Ung dung céng nghé mdi hodc cé Ung dung céng nghé
nhung chua du dé tao sdn phdm dét phd, da khd ndng ddng ky sdng ché
mang tdm quéc gia va quéc té; chua sé htu sdn phd@m hodc mé hinh cé thé
kiém sodt dugc thi trudng mdi, dé€ déi thd canh tranh khé cé thé bdt chudc
trong thdi gian ngdn. Bén canh dé, viéc nghién cldu va phdt trién ( R&D )
lién tuc nham gidp sadn phdm, mé hinh kinh doanh luén kiém sodt duoc thi
trudng va phdt trién bén viing trong tucng lai khéng dudc chd trong hodc
khéng dugc dé cao.

Cuéi cung la déi ngd cdc nha sdng Idp du dn khéng da manh, khéng du
ndng luc Idnh dao dé cé thé ddn dat céng ty tinh gon cé thé phdt trién
nhanh trén thi trudng. Trong khi do, cdc sang Idp vién, thudng la cdc nhén
su manh vé ndng luc céng nghé va ky thudt, khéng sdn sang chia sé cé
phdn dé sé hiu nhing nhén su gidi, déi tdc chién ludc, bé sung nhing
diém yéu minh khéng thé khdc phuc trong thdi gian ngdn; ddc biét Ia khd
ndng quan tri va tiép thi dang nghia dé cé thé chiém linh thi trudng nhanh
nhdt cé thé, ma khéng “dét” qud nhiéu tién, vén rdt it di t nguén vén tu
thdn ban dau hodc dugdc huy déng ti gia dinh, ban bé cua cdc sdng Idp
vién.

DE trdnh nhing sai ldm co bdn néu trén, cdc sdng Idp vién nén tham gia
cdc chuong trinh uom tao va tdng téc chuyén nghiép dé dudgc hudng dén
bdi cdc cé vdn khdi nghiép chinh théng, tham gia cdc chuong trinh tranh
tai khdi nghiép chuyén nghiép trong nudc va quéc té, két néi véi cac chién
lugc gia vé céng nghé, thij trudng, van hanh,... két néi véi cdc nha dau tu
chuyén nghiép dé cé thé tién dén cdc vong goi vén mao hiém, du tiém luc
tai chinh va nhan luc, dd khd ndng tung sdn phdm va phdt trién thi trudng
trong thdi gian ngan.”

Ba Lé My Nga
Chuyén gia C6 van chién lugc

Trong 3 nam tra lai day, dau tu cdng nghé tai Viét Nam da cé nhiing budc tién dang kg,
tuy nhién theo nhan dinh cla chuyén gia thi thi trudng Viét Nam van con non tré so vai
cdc qudc gia trong khu vuc. Bén canh viéc startup can lién tuc cadi tién va hoan thién
nang luc dé tang kha nang canh tranh thi Hé sinh khai nghiép Viét nam con dang gap
han ché vé kha nang ti€p can ngudn von trong nudc. S6 lugng quy dau tu tai Viét Nam
chua nhiéu so v3i s6 lugng ra dadi cla startup. Diéu nay dan dén mot sé khoang trong vé
von chua dugc khai thac hét. Ba Lé Hoang Uyén Vy da cé nhing chia sé thuc té€ vé nhiing
khoang tréng dau tu nay.

- Thu nhat la khi cac start-
up Mdai ra dai @ giai doan Pre-Seed. Hién nay tai Viét Nam da cé mét s6 vudn ucm uy
tin dang hoat déng nhu SHi - Songhan Incubator, tuy nhién sé lugng con rat it so véi s6
lugng startup dang ra ddi moi ngay. Vi vay, can cé nhiéu han nhiing dan vi hoé trg startup
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trong giai doan s8m dé ho cé du nang luc budc vao giai doan goi von tU quy dau tu mao
hiém.

- ThU hai, khi gia tri goi von cla startup |én dén 15-20
triéu USD. Theo quan sat, s6 ludgng quy ndi dia cé kha nang tham gia vao vong nay con
rat han ché, vi vay cac start-up sé khéng thé goi von & thi trudng Viét Nam ma phai tim
dén cac quy nudc ngoai. Khi ca hdi goi von bi gidi han, cong ty ciing sé mat di ca hoi tao
dugc nhiing tang trudng dét pha.

Chinh vi vay, hé sinh thai start-up Viét Nam rat can su tham gia clia nhiéu nha dau tu

trong va ngoai nuéc nham mang lai ngudn vén doi dao cho su phat trién cla cac céng
ty 8 moi giai doan.
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Thu nhap tang nhanh cung vai su thay doi vé thdi quen tiéu dung clia ngugi tiéu dung
la hai tdc dong chinh thuc day su chuyén déi nganh hang tiéu dung cua thé gidi.

Chau A 13 dau tau tdng trudng nganh tiéu dung cla thé gidi, theo bdo cdo Future of Asia
2021 clia McKinsey, trong thap ky tdi, thi trudng tiéu dung Chau A c6 cd héi tang trudng
10 nghin ty dé la.

3 Viét Nam, sUc tdng trudng cla thi trudng hang tiéu dung cé thé nhin thay ti sé liéu
cap nhat mai day clia Tong cuc Thong ké. 6 thang dau nam 2021, mac du chiu anh hudng
bai dich Covid-19 nhung tdng muc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung van
tang 4,9% so v3&i cung ky nam trudc (cung ky nam 2020 gidm 1,1%).

Doanh thu ban |é nganh hang tiéu dung 6 thang dau nam 2021 udc dat 1.985,4 nghin ty
dong, chiém 80,6% tong muc va tang 6,2% so vai cung ky nam trudc (cung ky nam 2020
tang 3,6%).

Theo Sach trang Thuosng mai dién td 2021, doanh thu thugng mai dién dién td B2C cling
lién tuc tdng manh trong 5 ndm qua. Cu thé, néu nhu Nam 2016, con s6 nay mdi chi dat
5ty USD thi dén nam 2019, muc doanh thu da tang gap doi, dat hon 10 ty USD va nam
2020 1a 11,8 ty USD, v8i muc tang trudng 18% so vai nam trudc.

Bao cdo kinh té€ internet khu vuc Béng Nam A clia Google du bao thusng mai dién tu
Viét Nam sé dat khoang 29 ty USD vao nam 2025 v8i muc tang trudng 34% so véi nam
2020.

Xu huéng s6 hoa cua nganh hang tiéu dung (Consumer Goods) bat nguén tu su
thay déi cua hanh vi ngugdi tiéu dung:

49.3 Triéu ngugi 240 UsSD 88 %

S8 ngugdi tiéu dung mua sam Gia tri mua sdm
truc tuyén nam 2020 ma&i ngudi trung
binh nam 2020

Ty lIé ngudi dung internet
Viét Nam tham gia mua
sam truc tuyén

Nhiéu doanh nghiép Viét da va dang tung budc dp dung cong nghé sé va tao ra cac dot
pha vé san xuat, kinh doanh. TU d6, cac doanh nghiép nay da khang dinh dudc thuasng
hiéu va ky két dudgc nhiing hdp déng gia tri Idn hon. Chuyén doi sé cling gidp cho nhiéu
cbng ty thu hat dugc von truc tiép nudc ngoai (FDI) dé ma réng san xuat va tang suc
canh tranh.

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Xu huéng BMST trong nganh FMCG: nganh FMCG ndéi riéng va bdn Ié ndi
chung cling chiu tdc d6ng manh mé bdi dgt dich va viéc lockdown cua
chinh quyén cdc thanh phé clng nhu trén todn quéc, chudi cung Ung bi
dnh hudng ndng né. Vi vay, viéec DMST cua ngdanh trong thdi gian téi la
duong nhién dién ra manh mé, nhung di nhién Ia viéc educate chudi cung
Ung cua ngdanh la cdc cla hang truyén théng va nhing ngudi chu cta
hang low tech thi vd@n con Ia r&o cdn I6n trong céng tdc mass adoption.

Ong Khoa Nguyén
Founder Tap Hod Cam

MOT SO XU HUGNG CONG NGHE CUA NHOM HANG TIEU DUNG
(CONSUMER GOODS) TREN THE GIGI

Nganh hang tiéu dung nhanh trén thé gidi du kién sé tao ra doanh thu 721,8 ty d6 la
vao nam 2020, theo Startup Insight. D& gianh 13y miéng banh “béo ba"” nay, cac céng

ty hang tiéu dung nhanh bat dau trién khai cac céng nghé tién ti€n nhu blockchain,
tri tué nhan tao, trg ly ky thuat sé va robot, nham muc dich nang cao hoat déng va cai
thién trai nghiém khach hang va tang su hai long cua khach hang.

Céng nghé hé trg doanh nghiép theo dudi xu hudng bén viing

Ngudi tiéu dung ngay cang lo 1ang vé bién ddi khi hau va tdc dong cla nd 1én madi trudng,
dan dén viéc ngudi tiéu dung trén thé gidi ngay cang quan tdm dén hoat dong xa hoi
hoac nhiing hoat dong/ té chic gidp ho theo dudi 16i sdng “bén ving”. Bé dap Ung nhu
cau nay, cac nhan hang FMCG d3 phat trién, dua ra thi trusng nhiing lua chon déng goi
“lanh tinh” han, nhu: Bao bi cé thé phan huy, tai ché hodc tdi st dung. Déong th3i mot s6
nhan hang thuc pham cling si dung cac nguyén liéu an toan hon, nguyén liéu tu nhién,
chuda thanh phan hu cg,...

Cong nghé ho trg tang trai nghiém cua khach hang

V3i nhu cau vé su tién Igi ngay cang tang trong linh vuc hang tiéu dung, cac cong ty
lubn c6 gang cai thién dang ké trai nghiém cua khach hang. Cac céong ty khai nghiép
s dung Thuc té tang cudng (AR) va Thuc té 3o (VR) dé tang tinh hap dan va tusng tac
cho cdc san pham. Tiéu biéu la viéc ing dung Video 3D va tro chai dién td (gamification)
trong viéc thu hut khach hang trong qua trinh cung cap cho ho théng tin vé san pham.
Haon na, dau tu vao viéc cai thién trai nghiém clda khach hang sé xay dung niém tin va
tang long trung thanh véi thuong hiéu. Vivay, ngay cang cé nhiéu céng ty chud trong viéc
cung cap tinh tién Igi vé8i cac cong nghé k¥ thuat sé.

S6 hoa kénh phan phoi

S6 hda dang ngay cang trd thanh uu tién cla cac thuong hiéu nganh hang tiéu dung khi
khach hang tudng tac véi cac thuong hiéu trén nhiéu kénh truc tuyén va ngoai tuyén.
Cac cobng ty co quyén truy cap vao d liéu cé gid tri t nhiéu ngudn bao gom cac nén
tang truyén théong xa hoi, web va Ung dung di déng khac nhau, dong thasi cling tusng
tac truc ti€p véi khach hang cua ho. Viéc tich hgp céng nghé ki thuat s6 khéng chi mang
lai tradi nghiém da kénh cho khach hang ma con chuyén déi ngudi mua moét 1an thanh
khach hang lap lai.

D{ liéu I8n (Big data) & Phan tich d liéu
Cac cong ty nganh hang tiéu dung tich cuc tan dung DU liéu 18n (Big data) dé doéi mdi
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va canh tranh trong nganh. Khi df liéu ngay cang tré nén dé tiép can hon khi ngugi tiéu
dung chuyén sang mua sam truc tuyén, cac thuong hiéu bat dau kham pha nhing cach
Mai dé tang mai quan hé véi khach hang va hiéu ré han vé hanh vi cda ho. Viéc phan tich
d{ liéu sd thich va hanh vi cda khach hang cung cap cho cac céng ty nganh hang tiéu
dung mot ngudn théng tin gid tri dé hiéu biét sdu han vé khach hang cuda ho. Cac giadi
phap lién quan dén dd liéu I8n (big data) cho phép cac thuang hiéu téi uu hda giao tiép
v38i khach hang cla ho va cung cap nhiéu trai nghiém dudgc cad nhan hda han.

Cac giai phap dugc ho trg badi Tri tué nhan tao (Al), chdng han nhu céng nghé hoc may
(Machine Learning) va xd ly ngén ng{ tu nhién (Natural Language Processing) dang trd
nén phd bién va tao cd hdi cho nganh hang tiéu dung (Consumer Goods).

Vidu: cac hé théng dua trén viéc phan tich giong ndi dé hoé trg ngugi tiéu dung tim kiém
san pham, ngoai cac cdng cu dé xuat san pham dudc ca nhan hoda. Bang cach trién khai
céc gidi phap dua trén Al, cac cong ty nganh hang tiéu dung hoan toan cé thé nang cao
trai nghiém khach hang, tU dé tdng muc dé hai long va gitt chan khach hang.

Ngay cang nhiéu céng ty nganh hang tiéu dung tan dung phan phai truc tiép dé tang
long trung thanh cldia khach hang va dam bao tang trudng. Vi du: cac nha san xuat tusng
tac truc tiép véi khach hang cudi cla ho théong qua cac kénh phan phdi truc tuyén va
ngoai tuyén cua riéng ho. Diéu nay lam tang ty suat Igi nhuan cuda ho va cung cap cho
NQUgi tiéu dung Mot kénh truc ti€p dén cac thusgng hiéu yéu thich cda ho. Xu hudng
nganh hang tiéu dung nay gan lién vaéi tang trudng thusng mai dién td cling nhu su
tham nhap cla dién thoai théng minh va internet.

Nganh hang tiéu dung ngay cang canh tranh khoc liét va Blockchain dugc xem nhu la
Mot lua chon dé cac cdng ty trong nganh hang tiéu dung dat dugc Igi thé canh tranh.
Cac Ung dung ndi bat cuia Blockchain trong nganh nay bao gom: Hgp déng théng minh
va kha nang truy xuat ngudn goc tu Blockchain cho phép cac cdng ty nganh hang tiéu
dung nam dudc cac ndt that trong chudi cung Ung cla ho va thuc hién cac bién phap
can thiép khi can thiét. Blockchain cling tang tinh minh bach cho ngugi tiéu dung bang
cach cho phép ho theo ddi ngudn hang ma ho mua. Ngoai ra, cadc nén tang Blockchain
cung cap tién dién tU va cac chuang trinh khach hang than thiét cho phép ngugi tiéu
dung thu thap, trao déi va déi diém, do dé tang muc doé tuong tac cla khach hang.

Cac thiét bi va cdm bién trong xu hudng Internet van vat (loT) cé uu thé tu déng hda va
gia ca phai chang, cho phép cac céng ty nganh hang tiéu dung s dung chung trong
cac clUa hang truyén théng, nha kho va ca sd san xuat. Mot vi du vé viéc trién khai thiét bi
loT 1a cung cap thong diép dugec nham muc tiéu cho ngudi tiéu dung khi ho dang mua
sam. M6t th khac 1a quan ly hang ton kho, ca trong clia hang va trong kho, ma loT dudc
s dung rong rai. Két hgp vai cac cong nghé mdai ndi cd lién quan bao gom tri théng
mMinh xung quanh va cac doi tugng thédng minh, 10T tao ra cac kénh tugng tac véi ngudi
tiéu dung mai va cac lubng doanh thu cho cac thusng hiéu nganh hang tiéu dung.

http@:??tnﬁa"\'/iensach.vn



Giai phap ho tr¢ doanh nghiép theo dudi xu huéng phat
trién bén viing

Xu hudng phat trién bén viing dugdc xem la moét lua chon dé
cac thuong hiéu nganh hang tiéu dung bat dugc su ua thich

cla ngudi tiéu dung. Theo két qua nghién cdu cua Cong ty \/
Nielsen Viét Nam cho thay, cac thuong hiéu cé cam két xanh f—
va sach cé muc tdng trudng kha cao, khoang 4%/nam. Chang '
han, doi véi nganh hang thuc pham va nudc gidi khat, muc =

tang trudng nhanh hon so véi toan thi trudng tu 2,5%-11,4%. magix.vn

Pong thasi doanh s6 ban hang clia cac thuang hiéu cam két
uu tién tinh bén viing tang gap 4 lan so véi nhing doi thu
khéng cé cam két nay.

Mot s6 startups Viét Nam da bat dau dua ra giadi phap nang
cao hinh anh thuong hiéu doanh nghiép théng qua viéc thay
doi quy cach déng gdi san pham, dem dén nhing giai phap
mdi sdng tao va mang tinh bén viing han cho hinh anh doanh
nghiép.

Coéng nghé ho tré doanh nghiép tham gia xu huéng

Thuong mai dién tU trén mang xa hoi - Social Commerce .

Bat ngudn tU xu hudng chuyén doéi D2C - Distribution to I"Slder
Customer, cac thuong hiéu nganh hang tiéu dung Viét Nam

quan tam han dén viéc s6 hod, xay dung kénh ban hang trén

online. Do d6, cac startups Viét bat dau quan tdm, tim hiéu vé

cac giai phap ho trg kénh ban hang online, xay dung chatbot

mang danh hiéu “Made in Viét Nam".

Coéng nghé AR trong viéc truyén théng, quang ciao san
pham dén ngugdi tiéu dung

Thay vi quang ba thuagng hiéu va hgp tac véi cac KOL, ngudi
truyén cam hudng (Influencers) dé cdng cé hinh anh thuang
hiéu (cach lam thong thudng va kha tén kém). Hon na, néu
doanh nghiép nganh hang tiéu dung dang ti€p can né theo
cach truyén théng, doanh nghiép chi cé thé cé that nhiéu
dai sU thudng hiéu dé tiép can dudc tap khach hang mong
muon. Tuy nhién, cac bd loc AR trén Instagram hodc cac Ung
dung mang xa hdi khac la mot bé cong cu mai thay déi hoan
toan cudc chai.

marvy co.

“VGi su phdt trién cia céng nghé va su phé bié€n clda thiét bj sé & thi trudng
Viét Nam, Digital Commerce va D2C Ia xu hudng cua nganh hang tiéu
dung (Consumer Goods). Kénh phdn phdéi truyén théng van chiém thi phan
16n & Viét Nam, cdc nha sdn xudt FMCG van con tdp trung khai thdc, cdi
thién hiéu qud kénh nady. Cang vaéi dé, su phdt trién cua céng nghé thi cdac
Ung dung cua céng nghé sé phdt trién manh mé, hé trg cdc kénh phdn
phéi truyén théng cdi thién hiéu quad. Trong tudng lai, phdn phdi truyén
théng va digital commerce sé bé trg Idn nhau. “

Ong Nguyén Gia Anh Vi
Digital & Technology Director HEINEKEN Vietnam
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Sé liéu clia Téng cuc Théng ké cho thay, doanh thu ban 1é hang hda ca nudc nam 2020
udc dat 3.996.900 ty déong (tuong ducng 172,8 ty USD), tang 6,8% so v3i nam 2019; quy
Mo thi trudng tang thém 11 ty USD.

Sau thdi ky “thién nga den” Covid 19, tdc ddng nang né |én nén kinh té thé gidi, nganh
ban Ié tuy la nhédm nganh thiét yéu, nhung cling khdéng tranh khoi su tac déng tu dai
dich nay. Hau dai dich Covid19, nganh ban lé dudc tao da cho su thay doi va chuyén doi
nhanh hon bao gid hét.

Mot vai dong luc dang thuc day nganh ban |é thay doi hau Covid:

- DGi v8i nhling nha cung cap (retailer) can kién tao dugc khéng gian trung bay, ban
hang dam bdo tiéu chian toan, rong thoang, han ché ti€p xuc, phuc vu day du danh muc
nhu yéu pham thiét yéu (thay vi da dang) v3i gia ca binh on sé la diém dén dudc khach
hang uu tién.

- D6i v8i hang hda: nhiing mat hang cé nguodn géc ré rang, dap Ung dugc cac tiéu chi
san xuat, chat lugng vé an toan VSTP, san pham cé Igi cho stic khde, hé mién dich dugc
khach hang uu tién mua sam va dau tu ngan sach nhiéu hon. Nning mat hang size 18n,
tiét kiém gia, san pham dugc khuyén mai cling 1a uu tién tim kiém clda ngudi mua sam.

- DG6i v38i cach thlic mua sam: Rat nhiéu nha ban & da gia tang dudc t6i thiéu 30-100%
doanh thu so véi truéec dich do nhanh chéng va kip thai phat trién cac nén tang tiép can
khach hang online va cung cap hang héa da kénh ecommerce va mang xa hoéi. G san
chgi nay khach hang khéng quan trong quy mé thudng hiéu, ho sé uu tién lua chon NCC
nao chu ddng tiép can ho s8m nhat véi cach thidc mua sam tién Igi, don gian nhat va tiét
kiém chi phi nhat.

“Xét trén bdn dé todn cdnh nhédm phdan loai cdc nhém, nganh nghé ndo
thuéc nhém nhiéu co héi nhdt va nhém nganh ndo thuéc nhém nhiéu
thdch thuc nhdt trong thdi ky khung hodng dai dich covid-19 thi Bdn lé
(retail) thuéc nhém nganh WINNER (nhiéu co héi chién thang nhdt). Vi ban
chdt nganh bdn 1é, nhdt Ia nhém cung dng hang tiéu dung thiét yéu la
linh vuc phuc vu nhu cGu cdn bdn nhdt cda con ngudi. Tuy nhién, du nhu
cau tiéu dung thiét yéu sé khéng thay déi nhung cdc tiéu chi dé lua chon
nha cung c@p (retailer), lua chon hang héa va cdch thidc mua sdm thi cé su
thay déi rdt ré nét. Trudc day, tiéu chi mua sdm ducc dudc hang yéu thich
la nhing noi cung cdp hang héa phong phd, da dang, nhing noi mua sam
ndo nhiét, déng vui v3éi nhiéu hoat déng promotion, activities thudng thu
hat nhiéu khdch hang hon thi trong va sau dai dich tiéu chi da thay déi rat
nhiéu va bi chi phéi bdi 2 tiéu chi I6n nhdt Iad AN TOAN VA TIET KIEM.”

Ba Duong Thanh Tém
Chuyén gia quadn tri chién luoc doanh nghiép
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PONG LUC THUC DAY CHUYEN POl SO NGANH BAN LE

Chuyén doi s6 dang cé tac dong I8N nhat dén nganh ban |é. Trong ndm qua, doanh thu
ban & trén Internet da tang 18%, tUc han 27 ty USD. Nh{ng bién déng trong nganh ban
|& chiu tdc dong truc tiép badi nhiéu yéu to khac. Vi du, su tang trudng clia doanh sé ban
hang truc tuyén bi anh hudng bdi cac han ché vé nhap khau hang héa mién thué, canh
tranh vé gig, tinh hinh kinh té chung va tinh hinh tai chinh cda ngugi mua sam.

Dich Covid-19 da trd thanh “chat xuc tac” manh mé, thay doéi thdi quen tiéu dung cula
NQudi dan. TU dé doi hoi cac nha ban 1é phai nhanh chéng chuyén déi mé hinh tu ban
hang truyén théng sang ban hang da kénh, bat nhip chuyén déi sé.

BAT KIP SU THAY POl HANH
VI NGUGI TIEU DUNG

Nghién cldu cua Visa vé thai
do thanh todn cla ngugdi tiéu
dung tai cac nudc Bdng Nam
A cho thay qua trinh chuyén
dich tu cda hang vat ly sang
cac néntangthucsng maidién
td da dién ra nhanh chéng

chi trong vong vai thang. Su
chuyén doi nay tao ra Igi thé
cho dich vu giao hang tan
nha khi cé dén 87% s6 ngudi
tiéu dung Viét dudc khao sat
hién dang su dung dich vu
nay va 82% trai nghiém dich
vu lan dau tién tu khi dai dich
Covid-19 xay ra.

GIAM THIEU CHI PHi VAN HANH CUA
THUONG HIEU

Hau covid, v3i su thay déi nhanh chéng cua
thi trudng va hanh vi ngugdi dung cac cong
ty ban lé luén phai téi uu nguén luc cua
minh va dat khach hang lam trong tam dé
cé thé ton tai va phat trién bén ving. Viéc
Ung dung céng nghé madi nhu loT, AR, Big
Data, Al, Machine Learning ... giup doanh
nghiép cé thé cung cap dich vu cham séc
khach hang véi nhing trai nghiém va gia
tri khac biét, té6i uu hoa chién lugc quan ly
va chudi cung Ung, tu dé gia tdng doanh sé
hoat dong. Méi trudng ky thuat sé clng la
ndi doanh nghiép cé thé quang cdo nham
vao déi tugng cu thé vai chi phitéi uu, mang
dén nhliing chudng trinh uu dai riéng phu
hdp véi nhu cau tung ca nhan.

“Pung trudc COVID cling su thay déi trong hanh vi mua sdm ngudi ding,
viéc chuyén déi online két hop offline nhanh chéng dé tdng trudng bén
viing dugdc uu tién hang dau. Tuy nhién, doanh nghiép lai thudng chi chon
déi tdc céng nghé phuc vu cho nhing chién thudt thu lai Ioi nhudn ngdn
han thay vidau tu vao dd liéu ngudi dung va khai thdc téi da gid tri vong ddi
cta mét khdch hang. Mét déi tac céng nghé hiéu qua khéng chi can giup
doanh nghiép cé cdi nhin 360 dé va x4y dung hanh trinh ngudi dung ma
cdn phdi ngay tai thadi diém dé Idp tudc trién khai cdc trdi nghiém cd nhén
hod da kénh trong cung mét platform va tiét kiém ngudn luc ky thudt”

Ong Jack Nguyén
Regional Managing Director Insider
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Indoor Mapping Analytics - Xu huéng phan tich ban dé tai diém ban

Dugi su phat trién manh mé clda cac kénh thusng mai dién tu,
cdc nha ban |é can st dung d{ liéu (data) vao viéc phan tich
hanh vi ngudi dung tai diém ban nham cai thién trai nghiém
khach hang.

Cac nhém gidi phap ndi bat cla xu hudng Indoor mapping
analytics bao gom:

- Dém sé Ngudi va theo déi hanh trinh mua hang tai clia hang;
-Dinh danh dac diém nhan khau hoc (tudi, gidi tinh) ctia khach
hang va phan biét dugdc khach hang va nhan vién;

- Phong ngua ton that hang hog;

- Nén tdng phan tich d liéu theo déi va chay A/B testing;

- Cac tinh nang dam bdo an toan cho ngugdi tiéu dung va nhan
vién trong thdi ky dich bénh;

- Dua ra canh bdo thai gian thuc va gui email bdo cdo di liéu.

[1E

Cdng nghé mua sam online qua thiét bi di dong phat trién theo huéng ca nhan héa

Xu hudng cad nhan hod thusng mai dién tu la qua trinh dem
dén trai nghiém ca nhan trén trang thusng mai dién td bang
cach dua ra nhiing ndi dung (content), ggi y san pham va cac
khuyén mai cu thé dua trén cdc hanh dong trudc dé cla ngudgi
dung, hanh vi mua sam clng nhu lich s mua hang, dac diém
nhan khau hoc va mét sé di liéu cd nhan khac.

Mot s6 cong nghé ndi troi trong xu hudng nay:

- Cong nghé Al ho trg ngudi ban hiéu rd vé khach hang

- DU liéu I8n (Big data) khai tao trai nghiém khach hang

- Nang tam céng nghé chatbot ho trg ngudi dung

SU dung Al dé ca nhan héa trai nghiém khach hang

Nh{ng nha diéu hanh dé cao viéc cd nhan hda dé thu hut long
trung thanh cla khach hang;

Mot s6 cong nghé ndi bat trong xu hudng nay:

- SU dung cong nghé Al, VR, AR trong viéc cd nhan hod két noi
1-1 v&i khach hang dé tang long trung thanh cua khach hang.
- Tan dung céng nghé ho trg thanh toan trong viéc thuc hién
chuong trinh Loyalty. Tich hgp khuyén mai, diém khach hang
than thiét vao vi dién tU gidp ngudi dung theo doi tat ca cac
chuong trinh khach hang than thiét cda minh cling nhu daéi
diém qua cac chuong trinh va déi diém dé dang véi moi giao
dich. Bén canh dé nhac nhad khach hang quay lai st dung diém
thudng, khuyén mai trudc khi hét han.

Cung Ung B2B

Trong khi nén kinh té toan cau dang dan budc vao giai doan hoi phuc sau su tadc ddng nang
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né cla covid, cac doanh nghiép B2B van phai tim cach thich
nghi vai “cudc séng binh thudng Maéi” hau covid. Viéc cat giam
nhan céng va yéu cau cat giam thai gian hoan thién don hang
online theo nhu cau ngugi tiéu dung khién cidc doanh nghiép
kinh doanh B2B phai tim cach cat gidm chi phi quy trinh ban
hang OTC (order -to-cash). Nén tang thuong mai dién tU B2B
la gidi phap cac ban va cap tién nhat.

13

Nén tang quan tri giao nhan

Nhng cong nghé Last-mile logistics - Giao nhan cudi dén

Nnhan nhiéu su quan tdm nhat. — @’

Autonomous trucking - Van tai duéng bo “tu dong” (©) (©)

Autonomous trucking - viéc st dung Al vao cac giai doan van
chuyén hang hda (tU béc dd tai cang dén van chuyén dusng
dai), dang dan dugc dua ra thi trusng.

Ngubn: Téng hop bdi BambuUP

“Cdc nha bdn Ié tét nhdt hién nay déu dang st dung céng nghé dé cdi
thién hiéu quad va tdng cudng trai nghiém khdch hang. Néu dang vdn hanh
chuédi bdan 1, ban hay nghi vé nhiing céng cu /céng nghé ban hién tai cia
minh. Cé ché dé cdi thién hay ndng cdp khéng? Viéc ndy cd giup ban tiét
kiém han khéng? Va dung bao gid ngai dén nhdn céng nghé mdéi.”

<

Ong Tai Huynh
CTO Kyanon Digital
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Haravan

Haravan la don vi phat trién nén tang vé
thusng mai dién t . Nén tdng Haravan dugc
thiét ké linh hoat, dé si dung, dé tuy chinh va
cd kha nang ma rong theo nhu cau va su phat
trién cda khach hang théng qua Theme Store
va App Store.

Khach hang cé thé si dung nén tang Haravan
dé tu xay dung website théng qua nhiing thiét
k& web dung san, hoac cé thé lién két vaéi cac
doi tac chuyén gia cda Haravan dé xay dung
welbsite cé thiét ké web dac biét tuy theo yéu
cau.

Big data trong nganh ban lé

Big Data trong nganh ban |é giup thu thap
dudc hanh vi cda khach hang, nhu cau daéi véi
tung loai cla khach hang & tung khu vuc déi
v3i tung loai san pham tu doé cé thé dua ra du
dodn nhu cau cula khach hang trong tuong
lai, c& nhan hoa trdi nghiém cua khach hang
va quan trong nhat la né giUp cac nha ban lé
cai thién hiéu qua hoat déng kinh doanh cla
minh.

Mot s6 Ung dung cua Big data trong nganh
ban lé:

- C4 nhan hoéa trai nghiém khach hang -
Personalized Customer Experience

- DU doan nhu cau - Predicting Demand

- Hiéu qua hoat déng kinh doanh - Operational
efficiency

- Phan tich hanh trinh khach hang - Customer
journey analytics

haravan

Haravan |3 start - up hé trg cac nha ban Ié tich

hop, quan ly tap trung moi kénh ban hang

ooo
+00
++0

Start-up st dung dii liéu c6 sdn & clla hang dé

Palexy

cai thién doanh thu ban hang

htlp@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



“V&i da phdn cdc chudi bdan I8 tai Viéet Nam doanh thu td cda hang vén
chiém ty trong rdat I6n so véi kénh online. V& do vay trdi nghiém mua sam
tai ca hang sé vdn mang tinh quyét dinh trong thdi gian tdi. Cé 2 yéu té
chinh dnh hudng tdi trdi nghiém mua sam tai ctda hang dé Ia cach bé tri
sdn ph@m va chdt lugng dich vu bdn hang. Néu trudc ddy viéc bé tri san
phdm va qudn ly déi ngl ban hang chud yéu dua trén kinh nghiém cuda déi
ngd qudn ly va best practice cia nganh thi trong nhiing ndm gdn ddy viéc
dp dung cdc c6ng nghé chuyén déi sé trong vdn hanh ctda hang (in-store
retail tech) da giup déi ngG quan ly hi€u ré hon vé nhu cdu cua ngudi tiéu
dung théng qua di liéu thuc té, cling nhu cé thé lucng hod chdt lugng dich
vu bdn hang chinh xdc hon. Trong nhing ndm tdi, cdc chudi bdn 1é VN sé
tiép tuc tao Igi thé canh tranh qua viéc tdng cudng dp dung nhing céng cu
chuyén déi sé va phdn tich d liéu dé téi uu trdi nghiém khdch hang trong
cla hang, trudc khi tién tdi nGng cao trdi nghiém da kénh.”

Ong Théng P&
Founder & CEO Palexy

Social commerce - SU dung mang xa hoi

Theo bdo cdo mdi nhat cla Facebook,
thi trudng S-Commerce tai Viét Nam
@ nam 2019 da dat dén con s6 1.6 ty USD,
GoStream @J PANCAKE v3i han 58 triéu ngudi dung cé it nhat
Mot tai khodn mang xa hoi. Clng
theo bdo cdo cua Google&Temasek,

toan bd thi trudng E-Commerce Viét
Nam du van gitt da tang trudng 30%

gy Sl Start-up cung cap gidi phap md&i NdM nhung Mdi chi dat quy mé

hé théng video Livestream Yé Ch?tbo,t.’ iy an' quén 1y 2 3t > usD
£0f cac nén tang kénh mang giao tiép v&i khach hang qua gan A% .

& hoi. kénh mang xa hoi

Scan - Pay - Go

Hé théng VinMart & VinMart + cla

W « . . . A
‘%’t( Tap doan Vingroup da gia nhap xu
VinMart hudng Scan - Pay - Go von dang phat
trién N3 rd trén thé gidi. VinMart Scan
Momo phu réng kénh thanh . . N .
Vinmart la doanh nghiép ban toan tu online dén offline, cho & Goy ChO phep khaCh hang dUOC trail
lé dau tién ap dung Scan Pay phép khach hang trai nghiém FPN - = w n
Go tai Viét Nam. “Scan&Go"TThanhtoén nghlem tlnh nang CheCk - out free
khong tién mat. Mot cadch day du nhat.

) Bambuue

https://thuviensachivn



BAN PO KHOI NGHIEP NAM 2021 T6NG Hop 861 (] Bambuup

LINH VUC CONG NGHE BAN LE

QUAN LY NANG CAO
) . KHACH HANG TRAI NGHIEM IN-STORE
BA‘N LE - ( RV Miner
TRUYEN THONG #Palexy g M tribee D:
=
9enCRM.  roivcee # Palexy
QUAN LY KHO

VA VAN HANH o
Sopo @
Omisel

Mibase ?‘i'i'wif.’t

TIEP THI VA BAN HANG
genGRM. Hiip

QUAN LY TRAI NGHIEM

BAN LE HIEN PAI

KHACH HANG
F. B (osider | [vonen B G ©
L QUAN LY . i i
QUAN LY KHO /— KENH BAN HANG — ) GIAlI PHAP THANH TOAN ﬂ
gyt G Ao EB s SOPO NeXtpaY

)

; P Iz“"’ Ocha mramn = .
GIAIPHAP TICHHOP = » L VINATTI

DU LIEU ONLINE VA OFFLINE LOOP [avimass fin bePOS
KYANGN =Palexy 2 Bapo . ik

Omisel

M base !‘iE'WiE’rt

\ J Paq'ij@ﬁ; Y VIMO @ pay !.‘:'..‘594,"3 'ﬂng
GIAI PHAP CHONG GIAN LAN TAI TINH » &
& NGUON GOC HANG HOA i;fmrlc# Qray 5. Prav PayTech

‘—'y lﬁi_aﬂ.] KAMEREO TRAEE\{E;“‘FG% w SMARTLIFE

% iCheck @

““““““““““ OTRAFY

C’\’Nm\‘ @ v 5 Palexy ECPay VVNPTPj

(*) Nhng théng tin va phan logi trén bdan dé dugc thu thdp td théng tin dang ky cla startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh bdan dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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TONG QUAN NGANH NGAN HANG VA
CONG NGHE TAI CHINH (FINTECH)

“Khéng giong nhu cac linh vuc khac trong dai dich COVID-19, Fintech chiing kién su

tang truéng manh mé 4 toan cau”

Nam 2020 la mot nam day bién dong doéi v8i nhiéu nganh
cbng nghiép, nhung dé lai la thai diém khdi dau cho
nganh Fintech. Nganh céng nghiép Fintech da chung
kiEn nhing thay ddi mang tinh dét phat va dat dugc
nhing muc tiéu ma théng thudng cé thé mat nhiéu
nam. Pai dich COVID-19 nhu mot con bdo hoan hao lam
thay déi ky vong va hanh vi clla ngugi tiéu dung toan cau
clng nhu thdc day su déi maéi khong nglng trong cach
Moi Ngudi tudng tac vaéi cac dich vu tai chinh, do dé day
nhanh viéc dp dung cac gidi phap tai chinh k¥ thuat sé
sang tao

Nam 2021, Fintech déng vai tro quan trong trong phuc
héi va phat trién kinh té sau dai dich moét cach bén viing.
Cac giai phap tu Fintech c6 thé giup ngudi dan va doanh
nghiép duy tri, tang kha nang ti€p can dich vu tai chinh
ngay ca khi Iénh phong tda dugc ban hanh, ho trg cac
Doanh Nghiép md cua trd lai trong “trang thai binh
thudng mai”.

Nam 2021 dén nam 2025 sé |a giai doan tang téc cua tat
ca cac ngan hang, doanh nghiép va céong ty cong nghé
tai chinh theo dudi Ky Thuat S6 Hang Pau (Digital First),
dé la tat ca vé viéc dinh hudng dén khach hang va nén
tang hon nla. Cudi cung, gidi phdéng tiém nang ca nhan
hdéa trén quy mé I8n trong nganh Fintech.

“ Linh vuc tai chinh & Viét Nam dang 3 trong giai doan chuyén doi va du kién su ting
trudng manh mé trong nhiing nam tiép theo dua vao dau tu vao cdng nghé va ky
thuat so”

trudc 2025

25% ngan hang tai Viét Nam sé
tang 16i k§ thuat s ”

Giao dich bang thiét bi di dong tai Viét Nam du kién sé tang hon 400%

tich cuc theo dudi hién dai hda cac nén

Nguén: An IDC InfoBrief - Fintech and Digital Banking 2025 Asia Pacific Report

htt;@@:?ﬂﬂﬂwepnsach .vn



S6 tai khoan dudc tao mdi cla top 8 ngadn hang hang dau tang 50%, su
dung tu déng hdéa théng minh trong viéc xac minh nguon goéc tai khoan.

Ngan hang I16i va hién dai hda thanh todn hé théng la 2 vu tién hang dau
danh cho top 8 ngadn hang hang dau tai Viét Nam.

D@ liéu (data) vi nhu dau ma trong ky nguyén sé. Dai dich Covid xdy ra dé
tao nén madt trang thdi binh thudng mdi (new normal) more digital less
physical. Biéu ndy thudc ddy va tao ra nhung xu huéng mdi trong viéc khai
thdc va tdn dung cdc nguén di liéu. Va theo téi, thdi gian tdi, mdng ngdan
hang va fintech sé cé nhdng xu hudng sau hod minh cung vdi xu hudng
chung trén toan cau:

1. Personalized FS & Intelligent Decisioning: nhd vao ung dung Al trong data
analytics: cdc nhd cung cdp cd nhdn hod cdc sdn phdm/dich vu tai chinh/
ngdn hang dua trén su phdn tich di liéu va du dodn hanh vi lién quan dén
cd nhén dé (360 profiling). Biéu ndy sé dem Iqi trdi nghiém ngudi dung tot
han. Va cling chinh nhd cdc két qua phdn tich ma cdc nha cung cdp dv sé
c6 cdc quyét dinh théng minh cho cdc hoat déng kinh doanh cda minh.

2. Embedded finance - tai chinh nhdng: téi uu hod viéc s dung cdc ngudn
di liéu (data sources) va tdng trdi nghiém théng qua viéc cung Ung cdc
sdn phdm/dic vu tai chinh nhing vao trong mét hoat déng/qud trinh cdé lién
quan dén hoat déng tai chinh: mua hang, bdn hang.

3. Open APIs: khéng gian APl md dé cdc Fintechs cling nhu Banks (digital
banks) két ndi lién théng cdc dich vu clda nhau, tao ra mét cudc choi gan
két khai thdc hiéu qua thé€ manh ctia nhau dé phuc vu ngudi dung tét hon.

4. Cloud: dich chuyén ha tang/hé théng Ién nén tdng dam may. Xu huéng
nay thdy ré nhdt Ia 6 cdc ngén hang sé.

5. Cybersecurity: va di nhién, cudi cung khi dung dén khai thdc va chia sé
di liéu, dich chuyén Ién cloud cling sé dung dén vdn dé bdo mdat va an toan
théng tin. Cho nén, cung vdi su gid tdng cua cdc xu huéng néu trén thi xu
hudng gia tdng bdo mat la tat yéu.

Ong Nam Nguyén
Country Manager, Paretix

3 doi tudng chinh khi xem xét vé cac xu huéng trong cong nghé tai chinh (Fintech)

[1 0 O 0

RO

NGAN HANG CA NHAN DOANH NGHIEP
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POl TUGNG 1- NGAN HANG, CONG TY CONG NGHE TAI CHiNH, TO CHUC TAI CHINH

Song song V3i su phat trién manh mé clia cong nghé tai chinh, cac ngan hang va cac td
chuc tai chinh & Viét Nam van dang déi mat vadi mot s6 thach thic sau:

- M3 rong khach hang: Mac du cac ngan hang va cong ty cing da dua ra kha nhiéu chuang
trinh dé thu hut va ma rong khach hang, nhung téc dé ma réng van con cham va béi canh
thi trudng ngay cang canh tranh.

- Van dé tham dinh va cham diém tin dung: Trudc day, vi han ché& cla céng nghé va su
déng bd hoa théng tin, lich s tin dung clia ca nhan/ td chic thudng khéng déng nhat va
khéng minh bach gitia nhiing hé théng quan ly khac nhau dan dén nhiéu khé khan trong
qua trinh tham dinh va dé cé nguy ca danh gia sai. Hién nay cac cd quan chinh phu cling
da va dang cdn nhac va dé xuat xay dung cac dé an dé giai quyét khé khan néu trén, nham
hé théng hda di liéu, lién két di liéu ngan hang dé quan ly chat ché&, minh bach théng tin
cd nhan/ doanh nghiép.

- Cac van dé vé toi uu van hanh: Viéc van hanh truyén théng la cad mét hé théng cong kénh
vé tai nguyén, tai san va nhan luc. Hon hét, cac cach xu ly truyén thong cling ton rat nhiéu
thai gian va thusng khéng mang dén trai nghiém tét cho khach hang. Biéu nay thé hién
su cap thiét trong viéc tim ra giai phap mai dé giai quyét cac van dé néu trén: hién dai - toi
Uu - nhanh chéng - tiét kiém nguodn luc - mang lai nhing trai nghiém tuyét v3i cho ngudi
dung.

Thdi gian quay vong nhanh, ngan quy dam thoai va ca nhan héa trén quy mé
I8n 13 3 yéu t6 hang dau thuc day muc do trung thanh cua khach hang. Ngoai
ra, cdc ngadn hang ngay cang tap trung vao viéc tugng tac va nang cao trai
nghiém khach hang da kénh théng qua tang cudng tuang tac trén suét hanh
trinh trai nghiém hodc Ung dung tu déng hdéa thong minh

Dua trén su van hanh bdi ky thuat s6 100%, Neobank hoat ddng ma khoéng can
bat ky su trg giup nao tU cac cd sd ngan hang truyén thong.

Nh3 vao su phat trién cda Sinh trac hoc, Tri tué nhan tao va An ninh mang,
NQuUSi dung sé dé dang truy cap vao Ngan hang ky thuat sé6 han bao gid hét.
Ngugi dung sé coé thé thuc hién moi thao tac, nhiém vu quan trong trong khi
truy cap vao mét lugng I8n théng tin tai chinh.

Trg ly giong ndi cung cap trai nghiém tuyét vai khi ngudi dung cé cau hoi. Céng
nghé kich hoat bang giong ndi dudc ho trg bai tri tué nhan tao va dudc thiét l1ap
dé cai thién trai nghiém cla khach hang trong linh vuc ngan hang. Hién tai, trg
ly giong ndi cé thé thuc hién cac tac vu sau:

http@:??tﬂﬂt\'/iensach.vn



- Thiét 1ap thanh toan dinh ky

- Trd I8i cac cau hoi dién hinh

- Cung cap thong tin tai chinh cc ban

- Hudng khach hang dén ddng nai trén trang web
- Phan loai cubc goi cua khach han

Mot gidi phap cong nghé van hanh theo cac ca ché da dudc quy dinh sé cé thé
thuc hién cac hoat déng sau:

- Giam sat giao dich

- Bao cao theo quy dinh

- Quan ly/ Xdc minh danh tinh

- Quan ly ruiro

- Cong nghé van hanh theo cad ché da dudc quy dinh sé cho phép cac doanh
nghiép st dung phan mém dé don gian hda tat ca cac quy trinh tuan thu lién
quan dén luat va quy dinh ctia khu vuc va nha nudc.

Nhiéu céng ty fintech va ngan hang thai dai mai hla sé cung cap thém quyén
kiém soat cho ngudi tiéu dung. Pay la nhing I3i hdia hdo vi trong hau hét cac
trudng hgp, cdc Nngadn hang van quan ly tai san va khach hang phai tin tudng
vao ngan hang dé cham séc tot. Nhiéu nha phat trién dang tao ra cac san pham
tai chinh sdng tao hudng tdi cac giao thic nguén ma dé trao doi tai san théng
qua cac nén tang phi tap trung.

Dé sdn sang cho su phdt trién cua nganh trong nhiing ndm tdi, cdc ngén
hang Viét Nam cdan uu tién thuc hién cdc diéu sau:

1. Lam chd trdi nghiém khdch hang: Bao gém viéc cdi thién bdo mat di liéu
va thiét k& hanh trinh cho trdi nghiém khdch hang da kénh tich hgp, téi uu
trdi nghiém trén ting diém cham, du Ia ki thudt sé hay con ngudi thi déu
cdn bdo dam su lién mach.

2. Tadng téc déi mdéi théng qua quan hé vdéi Fintech: Su hop tdc véi cdc déi
tdc trong madng Fintech hodc doanh nghiép sé giup ngdn hang tao ra gid
tri cho khdch hang cua minh ciing nhu md réng khdch hang

3. Ung dung céng nghé trong quy trinh vén hanh va qudn ly dé ndng cao
chdt lugng va téc dé xu ly

Ong Pham Long Giang
Director of Partnership and Digital Ecosystem Development Center -
VPBank

V8i nhém khach hang ca nhan

Trong nam vla qua, dich COVID-19 da lam thay déi hanh vi clia ngugi tiéu dung clng nhu
cach ho tu duy va ti€p can dén cac gidi phap tai chinh. Cac xu huéng céng nghé vé quan ly
tai chinh cd nhan, dau tu cé nhan, thanh todn khong ti€p xic sé cang tréd nén pho bién hon
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Dich COVID-19 da thic day xu hudng mua hang va thanh todn khéng
ti€p xuc. Hién cac san thudng mai dién td va nhiéu cda hang vat ly
cling nhu céac dich vu da cung cap hinh thic thanh todn khéng tiép
xUc nay va day sé la xu hudng I8n trong nhing nam tdi

Trg ly dat luc khéng chi quan ly chi tiéu hang ngay hiéu qua, ma con
keém theo cac tinh ndng nhu: tiét kiém nhan |ai suat cao, tich |0y dau
tu. Tién Igi, nhanh chéng va linh hoat va hiéu qua la nhing Igi ich ma
cac Ung dung tai chinh ca nhan mang lai cho con ngudi trong cudc
s6ng hién dai

Khi cac gidi phap va cong nghé tai chinh phat trién, nhiéu doanh nghiép da ung dung
cbng nghé tai chinh dé gidi quyét cac khé khan hién tai cia doanh nghiép nhu Ung dung
Tai chinh nhung dé tiép can va ma rong khach hang, két hgp v8i ngan hang dé tra luang
linh hoat cho nhan vién, Ung dung tai chinh chudi cung Ung cho hé théng phan phdi
san pham cua doanh nghiép, tich hdp cac gidi phap thanh todn/ san pham tai chinh trén
Nh{ng nén tang san cé ctia Doanh Nghiép dé tao thém gid tri va téi uu trai nghiém khach
hang

“Tai chinh nhung’ sé Ia md vang mdi cua doanh nghiép va hda hen tré
thanh budc phdt trién tiép theo cua ngdanh Fintech (Céng nghé Tai chinh)
dang hét suc séi déng tai Viét Nam. Céng nghé nay ra ddi nhu mét cau
ndi gitia cdc doanh nghiép dich vu tai chinh vdi cdc doanh nghiép dich vu
phi tai chinh, nhdm néng cao trdi nghiém va md réng hé sinh thdi dich vu
cho ngudi dung. Cé thé thdy, Tai chinh nhing dang gép phan dinh hinh Ilai
ngdanh Céng nghé Tai chinh véi kha ndng lién két bat tdn ma né mang lai.”

Ba Ladm Nguyén Ngoc Dung
Business Director, FinVolution Group

Cach cac doanh nghiép truyén théng dang thu hut tai chinh 3 moét
cap doé hoan toan mdai bang céch tich hgp cac co ché tai chinh vao ké
hoach kinh doanh téng thé clda ho. Ky nguyén cua tai chinh nhidng
dang dién ra va véi gia tri thi trudng udc tinh la 3ty dé la vao nam 2030.

Tudng lai cla dich vu tai chinh vugt ra ngoai cadc cd ché phan phoi,
céc san pham va dich vu truyén théng. Viéc ma rong st dung dd liéu
va phan tich dng dung da cho phép nhung cac dich vu ngan hang
nhu thanh todn, gui tién va cho vay trong cac gidi phap va céng ty
phi tai chinh. K&t qua la doanh nghiép cé thé tao thém nhiéu gia tri
cho ngugi tiéu dung va toi uu trai nghiém cua ho, tU dé gia tang long
trung thanh cho khach hang hién tai, déng thgi thu hdt va ma réng
thém lugng khach hang tiém nang
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Mua Ngay Tra Sau la mot trong nhiing Ung dung cuia Tai Chinh Nhung
giup doanh nghiép ma rong tép khach hang & phan khuc thu nhap
thap hon va tép khach hang khéng cé hodac khéng mudn st dung thé
tin dung co thé tiép can véi cac giai phap tai chinh dé dang

Cac doanh nghiép hién nay dang cé xu hudng lién két véi ngan hang
hay cédc céong ty Fintech dé cho phép doanh nghiép ap dung chinh
sach tra luang linh hoat. Biéu nay giup doanh nghiép gidm cac ganh
nang vé mat dong tién cing nhu cho phép ngudi lao dong tam Ung
tién luong va nhan tién luagng s8dm han so véi ky han, tao déong luc cho
Ngudi lao dong lam viéc

Trong boi canh dich bénh Covid-19 van anh hudng dén dong tién cla
nhiéu doanh nghiép nhu hién nay thi kha nang dé cac céong ty Fintech
M3 rong két ndi vai cac san thuong mai dién td va cac doanh nghiép
st dung lao dong la kha rong ma. Khi thi trudng cé thém nhiéu ngan
hang hay coéng ty Fintech canh tranh trong hoat déng két néi Ung
trudc va trd lusng thi dé minh bach, chuyén nghiép cua dich vu tai
chinh céng nghé cling sé tang lén. Ngugi lao ddng, nhat |a lao dong
thdi vu tu do sé céd thém nhiéu chon lua khi cé nhu cau Ung trudc thu
lao thu nhap cdia minh, con véi doanh nghiép sé cé thém nhiéu quyén
Igi tot han.

Su bung nd cla thudng mai dién td tao don bay dé chudi cung Ung
phat trién bén ving. Nhing doanh nghiép nao diéu chinh dudc
phuang thuc kinh doanh va mé hinh hoat déng, déng thai tao ra cac
chudi cung Ung linh hoat hon dé dap Ung su bung nd cla thuong mai
dién tu, sé 1a nhiing ngudi dan dau cudc dua trong thai diém bat 6n
hién nay.

Hon nla, Fintech con gép phan tang cudng tu dong hda trong hoat
dong gui - rat tién va quan ly quy dé rat ngan thai gian chuyén déi cla
tién trong chudi cung Ung (supply chain cash conversion cycle): Gigi
thiéu va khuyén khich s dung viéc ghi chép dién td déi véi cac giao
dich lién quan dén tién va cho vay dua trén tai san.

“Cdc dich vu tai chinh truyén théng, du cé tét dén muc ndo nhung néu hogt
déng déc Iap thi cling khé tén tai, han hét, cdc dich vu can tich hop, lién két
v3i cdc doanh nghiép céng nghé fintech trong hé sinh thdi dé phdt trién
manh hon nda, mang lai Igi ich song song cho cd hai cing nhu mang lai
nhing trdi nghiém tuyét vadi hon. Xu hudng sé héa dé tao co héi thay déi
dién mao cta ngén hang, doanh nghiép bdo hiém, céng ty ching khodn;
doéng thdi, giudp gidm chi phi vdn hanh; ndng cao chdt lugng dich vu.”

Ong Hé Hiu Hung
CEQO AccessTrade Vietham

H Bambu
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4.1 Tdng trudng tri tué nhdn tao (Al) trong ngdn hang

NhUng Ung dung céng nghé Al hang dau trong linh vuc ngan hang cé thé ké dén:
chatbot, tu ddong hda va lam cho qua trinh lién mach, thu thap va phan tich d liéu, danh
muc dau tu va quan ly tai sdn, quan ly rui ro, phan tich thuc trang tai chinh, phat hién
gian 1an va chéng rla tién. 48% ngan hang Chau A Thai Binh Duong sé tan dung tri tué
nhan tao (Al) hodc cong nghé may hoc (ML) dé dua ra quyét dinh dua trén cc sé d liéu
, 40% ngan hang Chau A Thai Binh Dusng sé& dau tu vao cac nén tdng quan ly API. 60%
ngan hang Chau A Thai Binh Dudng sé& phat trién hé sinh thai clia ho, tich hgp tu giai
phap fintech tU dién todn dam may, lam phong phu giao dich tU hé théng cot 16i cla
ngan hang, hiéu dugc khach hang cua ban (KYC), nhap mon va khai dau, tu van va thu
tin dung. Ngoai ra, ngan hang cling c6 thé ing dung céng nghé dé tuong tac truc tiép
va tu dong véi ngudi dung trén da nén tang.

4.2 Nén tdng huy déng vén céng déng

Cac cobng ty nhu Kickstarter, Patreon,
GoFundMe va mbt vai cai tén khac
minh hoa pham vi cua fintech bén

ngoai ngadn hang truyén thong. Cac

nén tang huy déng von cong déng cho ..‘.S'..'..
phép ngugdi dung internet gui hoac
nhan tién tdi nhiing Nngudi khac trén
nén tang. Bay la hinh thldc huy dong
tién von théng qua nhing déng goép

2 A A+ N AA . Theo Kickstarter, ké tU khi thanh 1ap, gan 9,8 triéu ngudi da ung hé du
can ha n nho tu so dong va dUOC th LJC an, kéu goi dugc han 2 ti USD va 95.000 du an da dudc tai trg thanh
hién chu yéu qua internet. Th ay Vi phé| cong. Trong ndm 2012, Kickstarter da kéu goi dudc 319,8 triéu dé la My

N R . . cho nhiéu du an & nhiéu linh vuc khac nhau.
dén mot ngén ha Nng ‘[‘_ruyén théng dé Céac du an goi vén cong déng dudc gui téi KickStarter phai thudc cac
O - o . R linh vuc tU phim anh, games, @am nhac dén nghé thuat, thiét ké, va
vay, gig day nhing ngudi khai nghiép céng nghé. Nhiing du an cho muc dich ca nhan, tif thién hoac tai

. PR 2 R A L trg cho chinh ban than chud du an hay khéng thoa cac diéu kién cua
co thé “dén” thang nha dau tu dé dugc KickStarter s& khong dudc chap nhan.

ho trg vé tai chinh.

4.3 Blockchain va tién dién tu

Tién dién td va blockchain |a nhiing vi du tiéu biéu vé Ung dung cua Fintech. Cac san
giao dich tién dién ti nhu Coinbase va Gemini két néi Nngudi mua va ngugdi ban cac loai
tién dién td nhu bitcoin hoac litecoin.

Nhung ngoai tién dién td, cac dich vu blockchain nhu BlockVerify tap trung vao cac giai
phap chéng hang gia bang cach st dung blockchain dé xac dinh cac san pham gid mao,
hang hoda bi danh cap va cac giao dich gian 1an.

4.4 Thanh toan di déng

Hién nay, linh vuc nay tai Viét Nam cé gan 20 dan vi trung gian thanh toan dudc Nha
nudc cap phép cé cung cap dich vu vi dién td cho khach hang nhu: MoMo, VNPay, VTC-
Pay, ZaloPay, AirPay, Vimo, Vnmart, Payoo, Moca... Cung vdi tinh nang thanh toan qua ma
QR cling dudc cic dan vi cung cap trién khai trén cac vi dién tu.

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Vi VNPAY

Vi cua gia dinh

MoMo cung cép da dang cac dich vu: Chuyén tién, Gui Vi dién td VNPAY do Céng ty C6 phan giai phap thanh toan Viét
Nam (VNPAY) - dan vi hang dau trong linh vuc thanh toan dién ta
tai Viét Nam phat trién. Ra mat phién ban mdi nhat vao dau thang
3/2021, vi VNPAY dugc biét dén la vi dién td danh cho gia dinh. Hé
sinh thai tién ich trén vi VNPAY trai rdng tu chuyén tién, thanh toan

tiét kiém, Vay nhanh, Bat vé du lich, Mua vé xem phim,
Quyén gép, Mua sdm thanh toan...

Nhanh chéng, tién Igi, an toan.

Fintech duy nhat tai Viét Nam nam trong TOP 50
FINTECH HANG DAU THE GISI (KPMG).

Top 100 cdéng ty Fintech thuc day tai chinh toan dién
trong ky nguyén sé (IFC)

cac loai héa don hang thang nhu dién, nudc, internet, di dong,
cudc truyén hinh, hoc phi...; nap thé dién thoai; mua sdm trén kénh
VnShop véi nhiéu san pham hang héa da dang; cum tinh nang dat
vé nhu vé may bay, vé xe khach, vé tau, vé xem phim, phong khach
san, goi taxi....

4.5 Céng nghé bdo hiém

Fintech da tdc dong manh mé dén nganh bao hiém. Trén thuc té, insurtech (nhu nd
dudgc goi la) da bao gbm moi thu, tU bao hiém xe hai dén bao hiém gia dinh va bao vé
di lieu.

Ngoai ra, cac cong ty khadi nghiép vé cong nghé bao hiém dang ngay cang thu hut ducc
cac nha dau tu.

4.6 C6 van tai chinh tu déng va giao dich ching khodn truc tuyén

B3t dau xuat hién & thitrusng tai chinh vao ndm 2008, cadc nén tang c6 van robo st dung
nhing thuat toadn dé xay dung va quan ly danh muc dau tu cho nha dau tu. TU dé dén
nay, cac robo advisor khéng ngung phat trién vé tinh nang va hiéu suat hoat déng; dam
Nhan nhiém vu tu don gidn dén phuc tap nhu: phan bd tai san, lua chon ching khoan,
tu dong lap danh muc, tu déng quan ly thuc hién tai can bang danh muc, gidm hda don
thué va khai thac 10 thué (tax-loss harvesting), 1ap ké hoach huu tri...

4.7 Ung dung Iap ngén sdch

Trudc day, ngugdi tiéu dung phai dat ra mét ngan sach riéng roi theo doéi cac hda dan, tinh
todn trén bang tinh excel dé theo déi tai chinh ciia minh. Nhung nhd cé fintech thidc day
su phat trién cla cac Ung dung dich vu tai chinh, ngugi tiéu dung cé thé dé dang theo
doi thu nhap va quan ly cac khoan chi phi.

Khéng qué khi ndi rang cac céong cu 1dp ngan sach da tao nén moét cudc cach mang vé
quan ly chi tiéu v&i ngugi tiéu dung. Cac Ung dung lap ngan sach ndi tiéng la Intuit's (
INTU ), Money Lover, Moneykeeper, Timo,...
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Dai dich COVID-19 da tac dong rat nhiéu dén thdéi quen va hanh vi tiéu dung clia khach
hang va su van hanh cula toan chudi cung Ung. Biéu nay khién linh vuc tiép thi va ban
hang ddi dién nhing thay déi Idn, doi hoi su déi mdéi nhanh va lién tuc. Ngudi tiéu dung
ngay nay mong muodn ti€p can théong tin va trai nghiém truc tuyén cao hon bao gid hét.
Bén canh do, d6i mat vai su suy gidm do dai dich, trong hai nam trd lai day, cac doanh
nghiép déu phai siét chat hodc cat bdét chi tiéu cho tiép thi va ban hang. Cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc truyén théng quang cdo trén thé gidi va Viét Nam déu
phai diéu chinh gidm muc tiéu doanh thu, Igi nhuan & muc d6 chua cé co tién 1é. Ca thi
trudng, du muén hay khéng, déu phai thich Ung, tim cach téi da hod hiéu qua hoat déng
dé séng con va tiép tuc phat trién.

Chinh vivay, dé ing pho véi su dich chuyén khéng nging, chuyén doi sé la gidi phap noi
bat dugc dé cap thudng xuyén trong nhiéu nam gan day. Doanh nghiép can chuyén doi
sao cho tuang thich v8i hanh vi khach hang, khéng chi déi véi thi trudng hién cé, ma con
phai cham séc, nudi dudng nhu cau khach hang tiém nang dé tao dé phu va téi uu hda
ngan sach. Viéc phat trién va ing dung Martech va Salestech dang ndi Ién la cach giup
doanh nghiép dat hiéu qua cao vai chi phi thap hon so vdéi cach tiép thi truyén théng,
Nh& kha nang két ndi lién mach toan chudi ti€p thi, va tao ra nhing trai nghiém mdi, thu
Vi, 24/7 cho khach hanag.

Vai ndm gan day, Martech va Saletech dang thay déi nhanh chdng, v3i cac giadi phap,
cdng nghé mai dudgc lién tuc phat minh va cai tién. Viéc ap dung cong nghé trudc day
thudng xoay quanh su déi mdi va thi nghiém, nhung gid day nd la cot 16i cla tat ca hoat
dong. Tri tué nhan tao (Al) va may hoc (Machine learning) dugc sd dung trong nhiéu giai
phap cong nghé giup viéc téi uu hoda va tu dong hda tiép thi theo nhiing cach ma con
Ngudi khdng thé sanh kip. Martech va Salestech gildp chung ta dat khach hang vao vi tri
trung tdm cua hoat dong kinh doanh, hay néi cach khac la dua khach hang gia nhap tu
nhién thanh Mot phan bd sung va cung phat trién cla toan qua trinh tiép thi.

“Téc dé phat trién cia céng nghé va qud trinh chuyén déi sé hién nay khién
doanh nghiép phdi dét phd, hién dai, ndng déng hon. Qudn tri hoat déng
kinh doanh, truyén théng, ti€p thi cia doanh nghiép nhu thé nudc chay,
khéng cé bdt déng, khéng gi la khéng thé thay ddi, phdi tay cc ing bién,
khéng ngtng linh hoat.”

Ba Nguyén Diéu Cam
Téng giadm déc T&A-Ogilvy

“Trong thdi ky VUCA ddy yéu té rdi ro, bat dinh, Tu Duy va Ndng Luc khai
thdc céng nghé D{ Liéu khdch hang va nén tdng sé trong ti€p thi - kinh
doanh da kénh, online-offline, chinh I& nén tdng cét I6i giup kién tgo Igi thé
canh tranh chién lugc - tdng truéng bén ving, quyét dinh dén Tam Véc
va Gid Tri cla tét cd cdec Doanh Nghiép. G tdm véc dy, Trdi Nghiém Khdch
Hang da kénh dugc qudn tri xuyén sudt dua trén am hiéu hanh vi & gid
tri khdch hang trong ting khodnh khdc, trén ting diém cham (online &
offline) va théng qua nhing tuong tdc, dé xudt duoc dén dat bdi cdc mé
hinh d{ liéu théng ké — hoc mdy (machine learning) téi uu.”

Ong Nguyén Hai Triéu
Founder and CEO PrimeData

http@:??tﬂﬂt\'/iensach.vn



Tri tué nhéan tao va Mdy hoc (Artificial Intelligence and Machine learning)

Ngay nay, Al va Machine learning gilp ich rat nhiéu cho cac cong ty, nhan hang, va nha
tiép thi véi kha nang phan tich théng minh va dua ra quyét dinh hiéu qua, dem lai nhiéu
cad hoi va hiéu suat lam viéc tuyét vai. Trong Marketing, tri tué nhan tao dang dudc Ung
dung mébt cach da dang.

- Ung dung Al trong céng cu tim kiém: Cac doanh nghiép dang Ung dung céng nghé
nay rat nhiéu vao dich vu hodc cong cu tim kiém dé du doan hanh vi tim kiém clda ngusi
dung vai1tu khda la nao dé. Hién Google da trién khai RankBrain, day la moét thuat todn
cdng cu tim kiém dua trén may hoc, viéc st dung nd gilp xu ly két qua tim kiém la va
cung cap cac két qua tim kiém phu hgp han cho ngugi dung.

- Nghién cldu hanh vi va xac dinh khach hang muc tiéu: V3i Al va Machine learning, cac
cdng ty cé thé phan tich dU liéu I8n (Big data) dé phan loai khdch hang vao cac nhém
khac nhau, dua trén thong tin nhan khau hoc, san pham ting mua, hanh vi ngoai tuyén
va lich st duyét web truc tuyén. Ngoai ra, Al con gilp xac dinh dugc thai diém ma khach
hang sé trai qua nhiing su kién I8n trong cudc séng - th3i gian ma ho cé thé sé thay doi
thoi quen mua sam.

Cac Startups noi bat

Veorra  PrimeData

Insider

VIETNAM

- Xay dung va phat trién maéi quan
hé v8i khach hang: M6t Ung dung
noi bat khac trong Marketing, dé la .
viéc st dung hé théng ban hang IhSIder
tu dong sU dung tri tué nhan tao VIETNAM
dé giao tiép v8i khach hang. Théng
qua Viéc giao tiép do, cac doanh

nghiép cé thé thu thap dudc nhiéu .

théng tin lién lac, thuc hién ban rl me ata
hang hoac gidi thiéu san pham
dich vu.

® Oe@
- Ca nhan hdéa: Al va Machine 'rrl ee m
learning dang gidp viéc ca nhan SOLUTIONS

hda tréd nén hiéu qua han bao gid
hét qua cac khia canh nhu: Ggi y
san pham; Quang cdo tu déng
(Programmatic advertising); Nhan
dién giong ndi va van ban; Sang
tao ndi dung.

A Pbica

H Bambu https://thuviensachvn



- Tudng tac vé8i khach hang théng qua Chatbot: Su phd bién cla Chatbot da bién né
thanh mot nganh cong nghiép tri gid 1,2 ty doé la, véi toc do tang trudng hang nam déu
dan 3 muc 24%. Cac nghién clu tU Grand View Research clng chi ra rang 45% khach
hang thich si dung Chatbot han cac so v3i viéc tro chuyén véi ngudi tu van vi nhan thay
Chatbot dang tin cay hon, dap ing nhu cau nhanh han, va cé thé tré chuyén moi lic moi
nai tét han.

Cac Startups noi bat

D’tﬂ o EM&Ales

- Binh gia trong Marketing: Dua vao qua khid mua san pham hoac si dung dich vu cua
khach hang trong qué khi ching ta cé thé st dung Machine learning dé dat bao gia san
pham tét nhat cho hodc phU hgp nhat & bat ky thai diém nao.

- Ung dung toan chudi Marketing: M6t s6 doanh
nghiép I8n sau qua trinh trién khai cac gidi phap cu
thé da tién tdi budc két hgp Al va Machine learning

[
vao toan chudi tiép thi, tU nhan dién thusng hiéu, u
tdi ban hang, cham séc khach hang, sang tao néi ®

@

L]
dung, t6 chulc hoat déng tuong tac, va tham chi Cloudlfy
trong hoat déng ndi bd nhu tuyén dung, xay dung
nang luc bé may.

“Trong thd&i dai chuyén déi sé ngdy nay, khi mdy méc dang lam thay con
ngudi rat nhiéu thd va clng rdt hiéu qua, thi cdch chung ta tiép cdn vdi
Khdch hang lai can phdi “con ngudi” hon bao gid hét. Nhing quyét dinh
tao ra du dudc dua trén Data, Al, hay Machine learnings nhu thé nado, thi
nhing diém cham vd&i Khdch hang van phdi Iad nhing diém cham rdt con
ngudi, rat nhdn vdn (customer touch points have to be the human touchs),
nhing cdu chuyén thuong hiéu van phdi rdat ddi, rat ngudi, nhu dudc tao
ra t& chinh Khdch hang ctia minh. 6 Ia bai todn cua Doanh nghiép trong
hanh trinh xdy dung méi quan hé bén chdt véi Khdch hang khi ddat ho vao
vi tri trung tdm trong gid tri cét 16i va triét ly kinh doanh ctia Doanh nghiép
minh.”

Ba Huynh Thi Xudn Lién
Phé Cha tich Hiép héi Marketing VN

Omnichannel Marketing

Omni-channel Marketing la moét phucng thidc marketing giup phdi hgp cac kénh mot
cach théong nhat gidp tang dé phud séng thudng hiéu va quan tam dén khach hang
nhiéu han, khéng chi gilp nang cao gia tri nhan hiéu ma con thuc day doanh sé mét
cach dang ké. Omni-channel marketing gép gan khéng nho trong viéc tao nén Omni-
channel retailing (ban lé da kénh) nham phuc vu nhu cdu mua hang tU mang xa hoi,
website, goi dién thoai cho dén cac Ung dung trén smartphone. V3i xu thé lugng ngugi
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online ngay cang nhiéu, omni-channel marketing gan nhu sé tré thanh phuadng thuc
phd bién ma cac nha ban 1é ap dung bai dé phu séng réong, chi phi thap, cling nhu hiéu
qua ma ndé mang lai.

Nh{ng Igi ich ma Omnichannel Marketing mang lai cho doanh nghiép:

- Quan ly d liéu tap trung: Mot doanh nghiép ban |é thong thudng phai quan ly va xu
ly rat nhiéu théng tin cung moét Idc. Khi khdch hang dang dan chuyén sang mua truc
tuyén trén nhiéu kénh khac nhau viéc quan ly cang khé khan hon, dan t8i nhiing van dé
nhu giao nham hang, sét don hang, doanh thu tédng két khéng chinh xac,... Vay nén, mo
hinh Omni Channel da ra ddi nham giai quyét tat ca nhiing khé khan trén va gitp doanh
nghiép quan ly dU liéu tap trung, hgp nhat hda sé liéu.

- Quang b3, tiép thi thuong hiéu, san pham qua nhiéu kénh ban hang khac nhau:
Omnichannel gidp quang b3 va tiép thi thudng hiéu, san pham qua nhiéu ké&nh ban
hang khac nhau tao su két noi xuyén sudt dén khach hang.

- Tang su hai ldng cla khach hang va hé trg khach hang tét hon: Omnichannel khéong
chi mang dén cho khach hang trai nghiém déng nhat da kénh ma con giup doanh
nghiép ho trg khach hang tét han, tU dé hiéu ré vé khach hang va xay dung dugc mai
guan hé, tin tudng tu khach hang.

g MNovita ACQQDE PrimeData

haravan

“2022-2025, chung ta sé thdy thi trudng va hanh vi ngudi tiéu dung thay déi
nhanh hon bao gid hét, ddc biét Ia trong linh vuc céng nghé, bdn Ié. Vi vay,
dé tdng trudng trong xu thé nay, ngudi kinh doanh va doanh nghiép can cé
mét mé hinh kinh doanh lién tuc thich dng, ddt khach hang vao trung tédm
bdng cdch két hdp céng nghé, thuong mai, sdn xudt, logistic... V& Martech,
Sales Tech Ia mdt phdn quan trong khéng thé thi€u dé cé thé hiéu khdch
hang, du dodn nhu cdu, ddp ung khdch hang mét cdch tét nhdt va dung
thai diém, mang Ilai su phdt trién vugt tréi cho doanh nghiép trong thdi
gian sém nhat.”

\

Ong Nguyén Manh Tan
Lead of Marketing Haravan

“Céng nghé cang phdt trién lai cang tao ra dp luc chua ting cé cho nhing
ngudi lam truyén théng - ti€p thi s6. Ngudi dung sé chdn qudng cdo nhiéu
hon, bdo vé thé gidi riéng tu cua ho nhiéu han, it chia sé suy nghi va cam
Xxuc that hon, khat khe vdi cdc thuong hiéu va doanh nghiép hon trudc khi
dua ra su lua chon cua ho. Vi thé, trong ky nguyén mdi, cdc thudng hiéu va
doanh nghiép khéng thé chi dua vao cdc céng cu Martech va si dung tran
lan, ma nhdt dinh phai hiéu ngudi ding dé phdt trién va kién tri nudi dudng
cdu chuyén thudng hiéu. VGi 4,2 ty ngudi dang dung mang xd héi, chiém
53,6% ddén sé thé gidi, Tiép thi mang xd héi (social media marketing) sé van
da&n dau lan séng déi mdi va trd thanh kénh ké chuyén va tuong tdc hiéu
quad véi khdch hang, nhd Igi thé vé di liéu I8n, thdi gian thuc, tinh phdn hoi
tuc thdi, va kha ndng tich hop nhiéu loai hinh truyén théng.”

Ba Hang Pham
Co-Founder/ Chairwoman BambuUP

H Bambu
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Thuc té 3o md réng (Extended reality)

Thuc t& do ma rong (Extended reality) dang dugc ua chudng cling nhu dap dung mot
céch réong rai dua trén su phat trién ctia cong nghé thuc té 3o (Virtual reality), thuc té do
tdng cudng (Augmented reality) va thuc t& hén hop (Mixed reality ). Nhing Ung dung
cla thuc té do md réng vao Martech va Salestech cé thé ké dén nhu:

- Kha ndng dung thu truc quan: Cho phép xem san pham theo moi géc do, va cé thé
trinh chiéu san pham trong khdéng gian ba chiéu ma khach hang mong muén. Hay ndi
céch khac, thuc té€ 3o mang lai moét loat cac lua chon mua sam cho catalog va cac nha
ban lé online, cung cap Mot cai nhin truc quan hiéu qua cho san pham dan gitp cho viéc
mua sam cUa khach hang tréd nén dé dang han.

- Trai nghiém ky thuat sé bd trg cho trai nghiém vat ly: Cong nghé thuc té do dac biét
mang lai Igi ich I8n cho cac cong ty bat ddng san, du lich va thdm chi ca cac cla hang
thugng mai dién td khi cho phép khach hang khdm pha moéi trudng xung quanh tu xa
ma khéng can phai dén tan ngi. Diéu nay dat ra mot budc ngodt hoan toan mai vé trai
nghiém va ra quyét dinh clia ngugi tiéu dung.

- Xu hudng chung la phoi hgp trai nghiém: Hanh trinh tiéu dung la vong tron két nadi
giUia truc tuyén va truc tiép. Nhu cau thi truéng doi hoi su da dang, bé sung trai nghiém
truc tuyén cho trai nghiém tai clia hang la hudng di sap téi. Khach hang sé rat hing thu
khi thugng hiéu cé thé dem dén mot trai nghiém truc tuyén véi nhing cadm gidc dugc
cbng nhan, tran trong va thau hiéu nhu khi mua sam tai clfa hang.
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1.1 Vai tré cua ngdnh trong ky nguyén chuyén déi sé va su Déi mdi sdng tao M3

Nong nghiép la mot nganh kinh té€ quan trong & Viét Nam khi dong gép dén 14,9 % vao
GDP cua Viét Nam (2020). Cung véi su phat trién clia khoa hoc va cdng nghé, Agritech
(Ung dung cbng nghé trong ndng nghiép) ra ddi véi mong mudn nang cao nang suat va
chat lugng san pham va tung budc cai thién dai séng nguadi dan. Vai tro clia Agritech cling
thé hién ngay cang rd rét trong viéc khac phuc dugc nhiing van dé dang gap phai trong
nganh néng nghiép nhu sé lugng nhan cong lao ddong dang giam sut, anh hudng cua thdi
tiét, nang suat lao dong thap, giad tri ndng san khoéng cao...

Ngoai ra, v3i su phat trién manh mé trong ky nguyén chuyén doéi sé va su Doi mdi sang
tao ma, Agritech con cé thé hd trg dé tao ra nhiing phuang thic canh tac mdi, cac giong
loai va ngudn nguyén liéu madi nham thidc day cac hoat ddng ndng nghiép hién dai va cac
dich vu bo trg lién quan dén nganh néng nghiép nhu logistic, thuong mai dién td, dng
dung tai chinh ndng nghiép..dac biét |a thic day su phat trién manh mé cuda linh vuc cong
nghé thuc pham (Foodtech), trd thanh mét mat xich quan trong trong chudi gid tri cla
nganh ndng nghiép thé gidi dé dap Ung nhu cau thi hiéu cda ngudi tiéu dung ngay cang
cao nhu hién nay.

1.2 Xu hudng chinh cua nganh ndm 2021

Xu hudng Céng nghé néng nghiép

N6éng nghiép théng minh - Cuéc cadch mang mdi trong san xuat néng nghiép bdi su toi
uu héa dem dén nang suat vugt tréi.

Noéng nghiép thong minh la viéc Ung dung cac sang kién, sdng ché, két qua nghién cldu
khoa hoc va dac biét la nhiing thanh tuu vé ing dung céng nghé cao (tu déng hoda, ca gidi
hoa..); cong nghé mdi hoac Ung dung hé théng Al (tri tué nhan tao) thong tin vao trong
hoat ddng Néng nghiép nhu du bao, chan dodn bénh, ho trg canh tac, nudi trong..dua ra
cac gidi phap, quy trinh, hanh déng moét cach phu hap, tu déng, hiéu qua va chinh xac.

Thich Ung bién déi khi hdu - Con dudng phat trién bén ving

Khi hau trdi dat am |én de doa nang suat cay trong, cac nganh nghé chan nudi va thuy
san. T6 chlc Nong luang Lién hgp qudc dé ra gidi phap Nong nghiép théng minh Ung phé
bién doi khihau (CSA) dé hoa gidi cac thach thic de doa an ninh luong thuc. Cac nudc trén
thé gidi cling nd luc tao ra cac gidng cay trong thdng minh, ¢ kha nang thich dng, chéng
chiu va phuc hoi néu diéu kién khi hau thay déi va san sang dau tu cho nhiing giai phap
mang tinh dong b, tdng thé cho nén ndng nghiép gan lién vai su phat trién bén ving
cla mdi qubc gia.
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“Hoa cling dong chdy cua thdi cubc, néng nghiép thé gidi va nudc nha
trong nhitng ndm trd lai dGy dang dinh hinh va phdt trién vdi cdc xu huéng
chinh & sé héa, robotics va loT va phdt trién bén viing. Chdng ta clng
ching kién rdt nhiéu thay déi ca vé mdt tu duy, mé hinh hoat déng, cdch
thdc vdn hanh, canh tdc va ké cd dich vu cung cdp; ti ddu vao dén dau ra,
t& nuéi tréng, san xudt dén dich vu néng nghiép...tdt ca déu cé hai huéng
chuyén dan sang Uing dung céng nghé vao néng nghiép. Khu vuc Béng
Nam A cling chidng kién su tdng trudng vuot bdc, nhdt Ia cdc nudc mdi néi
vé céng nghé nhu Indonesia, Malaysia va Viét Nam... Vi nhing dién bién
hién nay, theo téi trong khodng 03 ndm tiép theo, nganh néng nghiép thé
gidi va & Viét Nam van sé ti€p tuc ching kién su bung né vé hoat déng
dau tu, ing dung Agritech trong néng nghiép dé tiép tuc ki€n tao, dén dau
nhdng xu hudng néng nghiép mdi trong tuong lai...”

Ong Tran Ngoc Trung
Trudng phong Marketing PVCFC - CEO Agritech

Xu hudng clua Céng nghé thuc pham

Cong nghé san xuat Protein thay thé

Ngugi tiéu dung dang chuyén hudng sang cac ngudn protein thay thé do maéi quan tam
vé slic khde va moi trusng, khién ndé trd thanh moét trong nhiing xu huédng céng nghé
thuc pham phu hgp nhat. Thit nudi, thuc vat, con trung an dudc va thuc pham dua trén
mycoprotein 1a nhing nguodn protein thay thé chinh hién nay.

Phan phéi san pham qua kénh Thuong mai dién tu

B&i canh dich bénh COVID-19 da thuc day nhiing déi mdéi trong chudi cung Ung thuc
pham. Cac thuong hiéu thuc pham s dung nén tang ky thuat s6 dé cung cap dich vu
giao hang truc tuyén theo yéu cau va tiép can khach hang théng qua mé hinh phan phai
truc ti€p dén khach hang (D2C). Cung véi D2C, cac thuang hiéu dang tap trung vao phan
phdi da kénh dé cai thién trai nghiém khach hang va nang cao doanh sé ban hang.

Ung dung cé6ng nghé théng tin dé ddm bao an toan va minh bach thuc pham

Khach hang ngay nay quan tdm nhiéu hon dén chat ludgng clia cac san pham thuc pham
ma ho mua va van dé lién quan dén ngudn géc san pham. V3i nhan théng minh va thiét
bi phan loai thuc pham doc [ap cé san, khach hang sé dé dang dua ra quyét dinh trudc khi
lua chon cdc mat hang thuc pham.

Israel 1a qudc gia ndi tiéng véi Nnhing phat kién vé tang trudng ndéng nghiép trong diéu
kién thé nhudng khéng may mau ma va st dung nguon nudc mét cach hiéu qua. Nh3
nhing sang tao dé ma nganh néng nghiép clia qudc gia Trung Bong nay luén bao dam
nang suat va chat lugng san pham.

S6 lugng coéng ty khai nghiép trong linh vuc néng nghiép va thuc pham rat dang kinh
ngac: Israel hién da cé hon 500 cdng ty khai nghiép Agri-FoodTech. Ngay ca trong thai ky
dai dich toan cau, 290 triéu do la da dugc dau tu vao cac cong ty Agri-FoodTech cla Israel
vao nam 2020, chi gidm 50 triéu do la so vaéi 320 triéu do la clia nam 2019. Phan dau tu doé
dugc chuyén vao cac cdng nghé nhu Tri tué nhan tao, Internet van vat va cam bién, Luu
tr d liéu, Robot, gidi phap sinh hoc va Cong nghé nudc.

Israel d& khong ngung nghién clu, ddy manh Ung dung céng nghé cao trong néng
nghiép. K&t qua |a chi trong thdi gian ngan qudc gia nay da chuyén tu tinh trang thiéu
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luong thuc dén tu tuc lusng thuc, thuc pham. Ludn di dau trong Ung dung khoa hoc vao
san xuat néng nghiép, Israel da trd thanh mot dién hinh ndéng nghiép cua thé gidi.

ISRAELI INNOVATION: PUTTING THE TECH IN AGRITECH

ISRAEL HAS 400+ AGRITECH START-UPS AND COMPANIES. 50% OF THEM WERE FOUNDED IN THE LAST FEW YEARS
Here's a selection of AgriTech companies from Israel’'s diverse ecosystem. Start-Up Nation Finder™ is your gateway fo Israeli AgriTech Innovation
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Ban dé nganh Céng nghé néng nghiép Israel 2017

(Nguén: Startup Nation Central)

“.Trong 10 ndm qua, cdc nén kinh té néng nghiép Ién trén thé& gidi nhu
Israel, Uc, An D6, Indonesia, Thdi Lan va Hoa Ky d& ching kién ngdy cang
nhiéu céng ty khdi nghiép hop tdc chdt ché véi cdc nha san xudt thuc
phdm hang ddu cta quéc gia ho dé thd nghiém cdc gidi phdp céng nghé
sdng tao mdi cé thé dudc dp dung trong todn bd chudi cung Ung dé cdi
thién sdn xudt luong thuc théng qua viéc tdng hiéu qua sdn lugng, ndng
sudt hodc s dung bén viing cdc nguén tai nguyén. Cé6 nhing céng nghé
thuong nguédn (Upstream) dudc su dung trong trang trai va céng nghé
trung nguén (Midstream) nhdm gidi quyét nhu cdu clda ngudi tiéu dung
Vé tinh minh bach, truy xudt nguén géc va thuc phdm an toan. Mdt khdc,
Viét Nam dé ching kién nhiéu céng nghé hon & ha nguén (Downstream),
hudng dén ngudi tiéu dung cudi ciing cda chudi cung Ung vdéi gidi phdp
nhu quét md QR san pham. Mdc du diéu nay dé dem lai Ioi ich cho ngudi
tiéu dung nhung né khéng mang lai nhiéu Igi ich cho nganh néng nghiép
Viét Nam ndi chung.

Trong vai ndm qua, su thudc ddy sé héa chung cua chinh quyén trung usng
dd cho phép nhiéu céng nghé han tién Ién phdan thugng nguén (Upstream)
dé tdng ndng sudt cling nhu thu thdp dudc nhiéu théng tin thi trudng hon.
Mdc du hdu hét cdc céng nghé mdi nay van dén tu viéc trién khai thanh
cbéng trudc dé & nudc ngodi, nhung van cé khd ndng chiung gdp su cé khi
trién khai tai Viét Nam. Nganh néng nghiép va thuc phdm Viét Nam rat
dbéc ddo vi né dé tung dugdc hinh thanh td nhiéu doanh nghiép nhé va Ié.
Khi nganh céng nghiép dang trong qud trinh hgp nhat nén sé cé nhiéu co
héi hon dé tdng trudng trong thdp ky tdi.”

Ong Nhat Nguyén
Co-founder & CEO Otrafy
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“Nganh néng nghiép Viét Nam cé tiém ndng tdng trudng rdt Idn nhung
phdi déi mdt véi nhiéu thdch thic. D€ vuct qua nhing thdch thdc nay, can
cé nhing gidi phdp mang tinh thén thién véi ngudi néng dén va than thién
v3i méi trudng.

NGi phat trién bén ving nganh néng nghiép khéng phdi la mét ma la cdp
bdch. Ung dung céng nghé trong linh vuc néng nghiép Id mét thanh phén
quan trong dé thuc ddy phdt trién bén ving, tiét kiém tai nguyén va chi phi
vé IGu dai.

Diém khdi dau cho néng nghiép ky thudt sé Ia hiéu nhu cdu cta néng dén
va ddat dai, ch khéng phadi céng nghé. Cac nha phdt trién gidi phdp can
danh nhiéu thdi gian dén déng ruéng véi néng dan dé hiéu nhu cdu, déng
cd va cdc rdo cdn trong viéc ti€p nhan cta ho dé céng nghé cé thé dudc gidi
thiéu va su dung hiéu qud hon.

Mot trong nhing cd héi dang chud y trong céng nghé néng nghiép va céng
nghé thuc phdm & Viét Nam la viéec mét phan ba sdn lucng cdy tréng bi
m@t trudc khi dén cdc nha mdy ché bién. Cé nhiéu nguyén nhdan dan dén su
thua 16 ndy cing déng nghia vdi viéc ca héi khdi nghiép con nhiéu.

Chua bao gid cé thdoi diém tét han dé tham gia vao Agrifoodtech nhung
hd&y ddm bdo rdng ban cé su kién nhdn vi két qud cdn cé thdi gian.”

Ong Adam Lyle
Co-founder & Executive Chairman tai Padang & Co
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3.110T va cdc loai cam bién

N6éng nghiép thong minh dua vao cdéng nghé IoT giup nha néng giam thiéu lang phi va
tdng nang suat tu viéc st dung lugng phan bdén phu hgp, téi uu hda cac ngudn luc nhu
nudc, dién... Cac gidi phap loT cho trang trai thdng minh dudc xay dung nham gidm sat
cédnh dong véi su ho trg cla cac loai cam bién (dnh sang, d6 am, nhiét do, ddé am dat, sdc
khde mua mang..) va tu déng diéu tiét nudc tudi. Ngudi ndng dan cé thé gidm sat cac
diéu kién cua trang trai tU bat cd dau.

Nhng tién b trong blockchain va giam sat thuc pham thai gian thuc bang cach st dung
cac thiét bi Internet of Things (loT) cho phép cac thuong hiéu thuc pham cung cap kha
nang truy xuat ngudn goc tU dau dén cudi. Cac cdng ty khai nghiép dang thic day han
nla kha nang truy xudt ngudn goéc va tinh minh bach clda cac san pham thuc pham bang
cach phat trién céc giai phap giam sat hiéu qua vé chi phiva kha nang ma rong. Biéu nay
lam tang niém tin gilla Nguadi san xuat thuc pham va ngugdi tiéu dung, tadc déng tich cuc
dén uy tin thuong hiéu va doanh sé ban hang.
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Céng ty khdi nghiép ting dung céng nghé loT Céng ty khadi nghiép ting dung céng nghé loT

dé quan ly canh tac dé truy xuat nguén géc

3.2 Robot va tu déng hoa

Robot n6bng nghiép tu dong hoda cac cong viéc cham
chap, lap di lap lai va nham chan cho néng dan, cho phép AGRITECH
ho tap trung han vao viéc cdi thién nang suat san xuat & MRVINA

quy mod téng thé. Nhing robot pho bién nhat trong néng
nghiép dudc si dung vai cac cong viéc nhu: Gat va thu

hai, kiém soat co dai, cat, tia, gieo hat, phun thudc, lai tao e

giéng mdi, phan loai va déng géi néng san,... Q‘F'ﬂ GIObOI

Robot va tu ddng hoa cing dugc Ung dung trong cac day
chuyén san xuat va ché bién thuc pham gitp dam bao Céng ty khdi nghiep ding dung tif dong
B R R g . 03a trong quan ly néng nghiép

chat lugng va nang cao nang suat.

Qsmart

3.3 Céng nghé mady bay khéng ngudi Iai (Drone) va gidm
sdt c@y trong

Cong nghé may bay khong ngudi lai tuy da dugc thu
nghiém va ap dung tu lau, nhung chi mai dudc adp dung

vao linh vuc nébng nghiép gan day, gidp thuc day su phat -
trién clia ndng nghiép chinh xac. Cong nghé nay dugc su

dung dé phan tich dat va dia hinh, gidam sat mua mang,

phh’u nl thué’c, gieo hat va moét s6 cong viéc lién quan dén Céf;%E/é‘;:g;réga;iﬁﬁéinggndgulﬁ cong
thuy Igi.

 Bambu https://thuviensachivn



3.4 Hoc may (Machine learning) va phan tich

Cac thuat toan chinh xac cung vai dd liéu I8n va cac may
tinh v8i nang luc xU ly toc do cao da md ra nhiing ca hoi
mMai dé theo doi, phan tich va ra quyét dinh cho céc hoat
dong trong trot, chan nudi. Hoc may dugc s dung trong
nhing linh vuc nhu quan ly loai, quan ly diéu kién nudi
trong, quan ly nang suat va chat lugng cay trong, vat nuoi.

3.5 San giao dich dién tu trong néng nghiép

Mua sam online 1a xu hudng trong dsi séng hién dai ngay
nay. Khéng nam ngoai xu hudng ay céc san thusng mai
dién ti ndng san, mua ban cac san pham néng nghiép
cling dan dudc hinh thanh va hoi nhap. Tai Viét Nam da
bat dau cé nhiéu san thuong mai dién td néng san két
noi truc ti€p Ngudi mua va ngudi ban, bén canh dé con
cd cac nén tang néng nghiép két ndi cac nha cung cap
nguyén vat liéu, nbng dan, ngugi tiéu dung.

sero Os!

Cong ty khai nghiép Uing dung tri tué

nhan tao (Al) trong quan ly canh tac

foodmap.aszia

Cong ty khdi nghiép xay dung san giao

dich trong linh vuc néng nghiép

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén bdn dé dugc thu thdp td théng tin ddng Ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups cé thé ti€p tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code

https://thuviensach.vn



BAN DO KHOI NGHIEP NAM 2021 T6nG Ho 861 {[f] Bambuup

LINH VUC CONG NGHE THUC PHAM

SAN XUAT

CUNG UNG — CONG NGHE CHE BIEN —

‘ CRICKETONE G \J
~—— SAN GIAO DICH Tt - 0@
F5 @ imanin 20 X I

ko
©russ e
.

Dalat
. - Vﬂ“"“[ c‘.llgjw.

: shs
ridentialun
g Gbm Glovta =1>Ag

J

— ROBOT SAN XUAT & TU BONG HOA —

@NextFarm

p
ERP - SAN XU/SITJ g
\ N
AI/ML CPG
CAITIEN
SAN PHAM

LOGISTIC
& PHAN PHOI

TU DONG HOA DOANH NGHIEP

& NHA CUNG CAP/ QUAN LY DON HANG )

£ Q A —
KIEM SOAT AN TOAN

THUC PHAM
1l S wowrrace €5 otary

WAME RO

m,Mcom  JBOXME

LW AN

. /

~—— QUAN LY VAN CHUYEN ——

3 Aoreneitn D

TRAEE'Q'!.‘F.:'_EVg lChec_lf \-‘:E Agridertial &hl_n‘

OMNICHANNEL/ ~ - - g
LOGISTIC TAP TRUNG CHUOI
D2C LOGISTIC ( CUNG UNG LANH/ 3PL
BlueStars ) BOXME %‘i%Agridenﬁal.m A_B& nm“lans
\_ L Carry at the right temperature y

QUAN LY NHA KHO/DC

NHU CAU F&B/ BAN LE & DAC SAN & TU DONG HOA

p
PHAN TiCH DU LIEU ERP: HANG HOA R
THI TRUONG

.

HAU CAN KTS

'5': WOWTRACE

(*) Nhing théng tin va phdn logi trén ban dé duoc thu thdp td théng tin ddng ky cda startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé ti€p tuc déng gop théng tin dé cé thé hodan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code

https://thuviensach.vn



~  NGANH CONG NGHE




1.1 Vai tré cua nganh trong ky nguyén, va su Déi mdi sdng tao M3

Xu thé tat yéu cua thdi dai la toan cau hoa nén
kinh thé gigi. Giao thuong gilta cac qudc gia, cac
khu vuc trén thé gidi tang mot cadch manh mé
da thuc day nhu cau vé van tai, kho bai va cac

dich vu phu trg cho viéc trao déi hang hoéa cao o _ \ o
Theo bdo cdo Chisé Logistics thi trudng mdi noi 2021

han. Chinh vi thé vai tro Logistics va Chudi cung cua Agility - Mot trong nhiing cong ty logistics hang
. N N . N ~ dau thé gidi, Viét Nam dung thid 8 trong s6 50 thi
Ung ngay cang quan trong haon va khéng thé trusng mdi ndi, ting 3 bac so vai nam 2020

thiéu trong gudng quay kinh té.

Theo bdo cdo chi s6 Logistics thi trudng mdi
noi nam 2021 do nha cung cap dich vu kho van
hang dau thé gidi Agility cong bd cho thay, Viét
Nam ddng thd 8 trong bang xép hang, tang 3
bac so v38i nam 2020 clng la muc tang nhanh 630 629 g5
nhat cda nla trén cla chi muc va thay thé khu
vuc Thai Lan trong top 10. Nhan thay tiém nang
& trién vong dai han, Chinh Phu dat ra ké hoach
hanh déng nang cao nang luc canh tranh va
phat trién dich vu Logistics Viét Nam dén nam
2025. Theo dé taéi 2025, ty trong déng goép cula 2
nganh dich vu Logistics vao GDP dat 8% - 10%,

toc do tang trudng dich vu dat 15% - 20%, ty 1é

thué ngoai dich vu logistics dat 50% - 60%, chi

philogistics giam xuéng tusng ducong 10% - 15%

GDP, xép hang theo Chi sé Hiéu qua Logistics . ¥ e & F P . "
(LPI) trén thé gidi dat th 50 trd lén. ST Oy T <

8.86

7.33

1.2 Xu huéng chinh nganh nadm 2021

cdng nghé khoéng qua xa la v8i hau hét cac linh vuc trong nén
kinh t&, song dich bénh Covid-19 dat ra cac thach thdc thic day qua trinh tu dong hda
trong linh vuc logistics tU van chuyén, dich vu cang, kho béi, van tai, ... dién ra nhanh han.
Xu hudng nay dudc du bao ti€p tuc la xu hudng chinh trong thai gian t8i. Cac chu thé
trong toan bd chudi gia tri cung Ung sé uu tién nang cao hiéu qua hoat déng bang cach
dau tu vao cdong nghé. Cong nghé gilp qua trinh van hanh trd nén xuyén suét han, cat
gidm chi phiva téi uu hod cac ngudn luc dong thai nang cao tradi nghiém cula khach hang.

:Pai dich 1a ca héi va déng luc day nhanh téc do
phat trien thuang mai dién td, ban 1é va thay déi hanh vi mua hang va ky vong cla ngugi
tiéu dung doéi véi mua sam truc tuyén. Ngugi tiéu dung quan tdm va yéu cau cao han vé
viéc giao hang nhanh, mién phi giao hang hay cudc phi canh tranh va “logistics thu hoi”
thuan tién. Cac gidi phap va dich vu logistics chang cudi gitp ngudi ban giai quyét baitoan
lam sao dé hoan tat don hang va giao nhanh haon (trong 3 gig, trong ngay) vai chi phi tiét
kiém, dan gian hoa va gidm bdt cac cong viéc thong ké, bdo cdo. TU do, logistics chang
cubi cho thuang mai dién td, giao hang thuc pham, tiéu dung nhanh nhan dugc nhiéu su
chlyva dén thém nhiéu nha cung cap gia nhap nganh.

http@:??tﬂﬂl\'/iensach.vn



Theo xu hudng phat trién clia Thuagng mai dién tu, clng sbéi dong hon,
tU phan khuc kho hang thuong mai dién tu va kho lanh.Cac du an dau tu xay dung kho
bai gia tang trong nhém doanh nghiép I18n, dang Iuu y nhat la thay vi cdc nha kho dan |é
trudc day thi su hinh cla cac t6 hop kho bai quy moé 18n

Trong cac trung tam logistics va khu céng nghiép dang dinh hinh mét thi trudng chuyén
nghiép hon tai Viét Nam. Trong dé, du an xay dung kho lanh cho thuc pham tugi séng,
doéng lanh, dugc my pham, vaccine thu hut su chl y cla cac nha dau tu dia ¢, lot vao tam
ngam cla cac quy dau tu mao hiém va ca cac bén cho vay do tinh trang thiéu cung trén
thi trudng. Mot xu hudng kho bai khac, doi v8i cac mat hang théong thudng moé hinh kho
siéu Nnho du kién la xu hudng mai 2022 khi gitp qua trinh logistics chang cudi nhanh han,
hiéu qua han dé dap Ung viéc van chuyén nhanh chéng (theo Global Trade).

“Linh vuc kinh doanh dich vu logistics hién dang dudc nhin nhdn theo 2
khu vuc: khu vuc logistics téng hdp v3éi hoat déng chu yéu Ia logistics chdng
dau (first mile) va khu vuc logistics chuyén nganh chuyén phdt chdng cudi
(lastmile). Trong dé khu vuc logistics chdng dau cé su tham gia cua khodng
3.000 doanh nghiép, va khu vuc logistics chuyén nganh chuyén phdt chdng
cudi (lastmile) cé du tham gia cia khodng 700 doanh nghiép. Bady cing
la khu vuc cé téc dd tdng trudng rdt cao, khodng 30%/ndm, gdn vdi téc dé
tdng trudng cua thuong mai dién td va kinh té sé.

C6 thé ndi logistics dang Ia mdnh dat mau mé cho hoat déng déi mdi sdng
tao, chuyén déi sé, giup gidi quyét cdc ndi dau (pain point) hién tai cla khu
vuc logistics chdng dau (nhu: chi phivan tdi, téi uu cung dudng, téi uu ndng
luc phudng tién van tdi, cung cdu container, thi€u ha tang kho bdi, ty trong
doanh nghiép quy mé nhd chiém da s6, thi€u cdc doanh nghiép dau tau
ddan dat thi trudng v.v...) hay cta khu vuc logistics chdng cudi (nhu: ha tang
kho bdi phuc vu thucdng mai dién tud, ndng luc hoan tat don hang, ngudn
luc dung chung, nhu cau giao hang tuc thdgi v.v...)”

Ddc biét khu vuc logistics chdng cuéi hién dang Ia tdm diém cua hoat déng
chuyén déi s6, déi mdi sang tao, thu hdt ngudn tdi chinh I8n cho cdc startup
cbéng nghé, giup ndng cao ndng sudt va thu nhdp cho hang trdm ngan
shipper céng nghé hoat déng & khdp cdc tinh thanh phé trong cd nudc.

Du bdo xu hudng trong thdi gian tdi, hoat déng déi mdi sdng tgo trong
Iinh vuc logistics ti€p tuc ¢ nhing budc dét phd bdng viéc tng dung céng
nghé mdi, khai thac da liéu I8n, tri tué nhdn tao, cdc Ung dung céng nghé
cling sé tiép tuc dudc phdt trién vdi nhiéu tién ich mang lai gid tri cho khdch
hang, Ia doanh nghiép ciing nhu ngudi dung cudi.

Ong Phan Trong Lé
Trudng Ban Nghién ciu Phdt Trién va Thuong Hiéu Téng Céng Ty Buu Dién
Viét Nam VN Post

Ngudén: Bdo chinh phd, Tap chinh tai chinh, Bdo cdo nganh Logistics Viét Nam 2020,
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Big Data va loT

Big Data cung cap kha nang td hgp va phan tich cac thdéng tin I18n cé san tU dd liéu thi
trudng nhu thai tiét va giao théng dé téi uu hda cac tuyén giao hang tét nhat. Khi két hgp
thém vai d liéu ndi b, Big Data gilp doanh nghiép dua ra du doan vé nhu cau, chu ky
mua hang, udc tinh cdng suat kho hay dua ra nhiing kich ban ciing nhu két qua co thé xay
ra ho trg cho cac nha quan ly chudi cung Ung phan Ung nhay bén hon, dua ra cac chién
ludc hoat dong phu hgp va kip thai véi su thay doi trén thi trudng. loT (Internet of Things)
1a cOéng cu két néi cac thiét bi khdc nhau bang cac cdm bién nhung, cho phép trao doi
d{ liéu lién tuc qua internet. M6t s6 Ung dung cua IoT nhu hé théng quan ly vi tri phuong
tién va tinh trang giao hang, quan ly hang tén kho, giao hang bang xe tu lai hodac may bay
khong ngudi lai. Su két hgp gilia Big Data va loT sé ngay cang dudc st dung nhiéu han bdi
nganh céng nghiép logistics.

ABIVIN T

Make sense of the world's information ek e

Ung dung céng nghé phan tich di liéu I18n Big Data, Tri tué Ung dung céng nghé 16T cho phudng tién van

nhan tao (Al), Hoc May (Machine Learning) cho bai toan t&i

uu hod chudi cung dng chuyén khéng ngudi lai

Blockchain

Blockchain |a mot gidi phap day tiém nang dé tra I3i cac
cau hoi vé hiéu qua van hanh. Blockchain giup doanh o
nghiép Logistics theo ddi don hang trén toan cau, lich su 0 ) e o
van chuyén, truy xuat nguén goéc, quan ly kho, hdp dong

thong minh cat gidam chi phi théng qua cac quy trinh

tinh gon hon, tu ddng hda han, va tranh dugc céc 16i sai
(khéng dang cd) do con ngudi gay ra.

Robotics

Trong nhiéu nam gan day, nganh cong nghiép logistics su
dung ngay cang nhiéu ngudi may trong qua trinh phan InsaRlpnt RoboTics
loai va s&p x&p hang héa tai kho. Xe tu hanh AGV, robot I Roco
AGV dudc s’ dung trong cac nha may san xuat, nha kho
théng minh mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép vai
Mot s6 uu diém giam chi phi, ndng cao nang suat tuyét
déi an toan & nhing moi trudng khac nghiét nhu maoi RO BOttihany van Ehuven hang hos
trudng hoa hoc, qua nong hay qua lanh.
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Nh{ng nam gan day, nganh gido duc rat quan tdm dén viéc Ung dung Céng nghé théong
tin (CNTT) vao hoat dong giang day. Viéc Ung dung CNTT vao hoat déng day hoc da dan
thay ddéi phuong phap giang day hoc tap tU truyén théng sang phuong phap giang day
tich cuc, giup ngudi day va ngudi hoc phat huy dudc kha nang tu duy, sdng tao, su chu
déng va dat hiéu qua. TU mé hinh I8p hoc tap trung da dan chuyén sang cac mé hinh day
hoc truc tuyén, st dung cdéng nghé théng tin va truyén théng dé ho trg cac hoat dong
giang day, hoc tap. Qua dé, ngudi hoc cd thé tiép can tri thic moi nai, moi luc, cé thé chu
dong trong viéc hoc tap va ing dung kién thic vao thuc tién. Su bung nd vé céng nghé
gido duc da, dang va sé tao ra nhiing phuagng thuc gido duc phi truyén théng, thic day
manh mé su phat trién cdia nén gido duc mang tinh chuyén déi sadu sac vi con ngudgi.
Ngay 03/6/2020, Thu tudng Chinh phd ky quyét dinh s6 749/QD-TTg vé viéc phé duyét
“Chuadng trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030". Theo
do, Gido duc la linh vuc dudc uu tién chuyén ddi sé thU 2 sau linh vuc Y té. Biéu dé cho
thay tam quan trong cula gido duc va chuyén déi sé trong linh vuc gido duc déng vai tro
hét stc quan trong, khéng chi déi véi nganh ma con tac dong rat I8n doi véi dat nudc.

Viét Nam la mét trong ba thi trudng dau tu céong nghé gidao duc trong diém cua
Chau A

Thi trudng EdTech cé téc do Téc d6 tang trudng nganh Ed- Gia tri thi trudng udc tinh ndm
tang trudng cao nhat thé gidi tech Viét Nam 2023

Viét Nam dudc danh gia la bat kip nhanh xu hudng thé gidi bai & thai diém nam 2010, khi
E-Learning bat dau trd thanh mot xu thé toan cau va lan toa ra nhiéu qudc gia trén thé
gidi thi ngay sau do nhling doanh nghiép trong nudc cing cdé nhing budc di khai pha
dau tién, cho ra mat moét loat cac trang web hoc truc tuyén. B&n nay, E-Learning da tr3
thanh mot mé hinh hoc tadp thu hdt lugng I8n ngudi st dung, dac biét |a tai cac thanh
pho I8N nhu Ha N&i va HO6 Chi Minh v&i dé phu doéi tudng kha rong, tU hoc sinh cac cap,
sinh vién t8i ngudgi di lam.

Hoat déng gido duc truc tuyén tai Viét Nam cung cap chu yéu cdc nhém dich vu la:

1. Cac khoéa hoc ngoai ngU;

2. Cac chuang trinh 6n thi/bai giang kién thiic phd thong (cap 2, cap 3) va khoda hoc ky
nang.

Theo bao cao Cong nghé gido duc Viét Nam 2021, thi trudng EdTech Viét Nam dang dudc
danh gid vo cung tiém nang vai tdng von dau tu vao cac startup ddng th 3 véi 20.2 triéu
USD, nam trong top 10 thi trudng Edtech co téc d6 tang trudng I8n nhat thé gidi vai ti lé
khodng 44.3%.
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Tiém nang thi truéng edtech Viét Nam

16 TRIEU 1.7 TRIEU

Cap tiéu hoc/ phé théng Sinh vién Pai hoc

Cac startup nho 3 Viét Nam cling déi mat véi thach thuc I8n, bao géom viéc kho ti€p can
von va khéng thé tim dudc san pham cé muc do phu hgp cao véi thi trudng. Cung thai
diém, cac céng ty nudc ngoai cing nhanh chéng nhan ra su tiém nang cua Viét Nam.
Mot s6 cdi tén I8n 3 mang edtech da cé mat g Viét Nam cé thé ké dén Snapask, Duolingo,
Elsa, va Ruangguru.

XU HUSNG CONG NGHE GIAO DUC (ED-TECH) TREN THE GIGI

Udc tinh, tdng von dau tu vao edtech trén toan cau trong nam 2020 dat 36,38 ty USD,
v3i 1.251 giao dich. Trong dé, c6 16,1 ty USD dén tU cadc nha dau tu mao hiém, tang 2,3

lan so v8i nam 2019. Edtech chiém khoang 3,6% thi phan gido duc toan cau, tang 0,2%
so v3i nam 2019, I8n hadn ca thi trudng game. M6t sé xu hudng chinh cia nganh céng
nghé gido duc (Edu-tech trén thé gidi hién nay:

1. Nén tang Edtech dua trén dién todn ddm may

Nhng tién bé nhanh chéng clia cdng nghé cho phép tich hdp cdong nghé dam may vao gido duc. Chusng
trinh hoc, hé sa trudng hoc déu cé thé dudc quan ly théong qua cong nghé dam may. N6 cling gilip gido vién
thuc hién cac cong viéc hanh chinh nhu quan ly hoc phi, tuyén sinh truc tuyén, tao phiéu diém.

2. Phong hoc 3o

Do Covid-19, nhiéu quéc gia phai phong tda hodc déng clia trudng hoc. Cac khda hoc truc tuyén vi thé trd
nén pho bién Viéc hoc truc tuyén cho phép hoc sinh dat cau hoi ti moi nai trén thé gidi va chon cac I8p hoc
theo mong muén. Diéu nay khéng chi tao mdi trudng hoc tap tai nha cho hoc sinh ma con cho phép gido
vién kiém soat, quan ly viéc hoc clia hoc tro tai nha.

Gido vién c6 thé quan ly hoc sinh nhd tri tué nhan tao, tU d6 gitp phodong hoc 3o tréd nén minh bach, rd rang.

3. Blended learning - Hoc két hgp

Phuong phap hoc tap két hgp 1a mét trong nhiing lua chon t6t nhat dé viéc hoc khéng bi gian doan nhung
cling dam bao an toan cho hoc sinh. Hoc két hgp cé nghia la d4p dung ca hai phudng phap, hoc truyén théng
va hoc truc tuyén. Md hinh nay gilp hoc sinh tang thém thai gian tu hoc va tu kham pha kién thic. Ngoai ra,
két hgp céc cdng cu hoc truc tuyén va truc tiép cé thé thic day hoc sinh hgp tac dé tao ra I8p hoc ndng déng
han.

4, SU dung tro chai - Gamification in education

Céac Ung dung “game hda" (gamification) tang cd hdi nhap vai (immersive) va nhdng ngudi hoc vao cac moi
trudng thuc-ao dé giai quyét van dé; moé phong thuc té 3D (3D simulation), hoat hinh (animation), tao anh
(hologram), tao video, bai gidng bang tri tué nhan tao, E-book tucng tac..da giup hoc liéu sé khéng chi con
thuan tdy cung cap thong tin, néi dung hoc tadp ma con tao kha nang tusng tdc manh véi nhiing néi dung
doé cho ngugi hoc.

\_
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5. Hé théng lap trinh

Hé théng 1ap trinh dua trén khéi 1énh (block-based coding) 1a budc dém cho hoc sinh phd théng ti€p can
véi linh vuc 1&p trinh. Bugc trinh bay dudi dang khai, hoc sinh cé thé dé dang tao ra cac du an da phuang
tién nhu lam phim hoat hinh, du &n khoa hoc. H& théng 1ap trinh nay cé thé nang cao kha nang sang tao
cho hoc sinh.

6. Chuyén gia dung Iép

TU khi hoc sinh dugc ti€p xdc nhiéu hon véi Internet va thiét bi céng nghé, cac I8p hoc do chuyén gia gidang
day 8 dinh dang ky thuat sé dang trd nén phd bién. Vi duy, gido vién cé thé mai chuyén gia giang day théng
qua phan mém truc tuyén Zoom ma ngudi nay khéng can thiét phai dén trudng hoc. Biéu nay khuyén khich
hoc sinh hing thud han v&i chuang trinh hoc.

7. Ung dung céng nghé Blockchain trong gido duc

Nhiéu trudng dai hoc trén thé gidi da bat dau trién khai cdng nghé blockchain dé theo déi va luu tri bang
diém va bang cap cla sinh vién va théng tin cla cac don vi dao tao.

8. Ché tao robot

Robot dang dugc chdp nhan rong rai trong gido duc phé théng. Hoc sinh ¢é thé tim hiéu cac khai niém
STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan hoc) théng qua viéc phat trién va |ap trinh robot. Ngoai ra,
xay dung robot cling gilp phat trién cac ky ndng can cé trong thé ky 21 nhu: Tu duy phan bién, kha nang ra
guyét dinh va tinh sang tao.

\.

9. Ca nhan hdéa hoc tap

Su phat trién cla cac I8p hoc online, hé théng va céng cu hd trg ca nhan hoa, tinh chinh qua trinh hoc tap
dé phUu hgp véi trinh dé cla ting ca nhan. Hai Iinh vuc dang néi tréi va chiém nhiéu quan tdm nhat trong xu
hudng nay la Hoc tap tuang thich- Adaptive Learning va Tri tué dudc tang cudng - Augmented Intelligence.

- Hoc tap tuang thich la viéc diéu chinh ndi dung bai giang ca nhan hoé nhat cé thé, dap Ung diung yéu cau
dudc gidng day cua tung hoc sinh.

- Tritué dugc tdng cudng hé trg gido vién trong qua trinh danh gia, dua ra nhan xét cho ting hoc sinh nhanh
han va chinh xac nhat.

Nguén: T6ng hop bdi BambuUP
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XU HUGNG CONG NGHE GIAO DUC (ED-TECH) G VIET NAM

V@i tiém nang hién tai cia nganh Ed-tech, Viét Nam dang nam & thdi diém thich hdp

nhat cho cac start-up “cat canh”. Mét sé xu hudng/ linh vuc hién tai cia nganh Ed-tech
tai Viét Nam hién nay bao gom:

Personal learning - Ca nhan héa viéc hoc

Rao can I8n nhat cua gido duc “lay hoc sinh lam trung tdam” chinh la gidi quyét su khac
nhau gitfa nang luc ti€p thu, nhu cau hoc tap, s3 thich... ca moi cd nhan. Bang viéc phat
trién cac Ung dung cé nhan hoda viéc hoc gido vién va phu huynh cé thé nam bat dugc
diém manh va diém yéu cuia hoc sinh. Ngoai ra, xay dung 16 trinh hoc ca nhan hod cling
gilp hoc sinh sinh vién hidng thd vao bai hoc hon, dé tiép thu hon.

Rise to the top

TOPPY  (yviokdu

Ung dung dién thoai ca nhan hoa qua trinh Ung dung tri tué nhan tao nham thiét k& chudng trinh hoc

hoc tép cla hoc sinh phu hdp véi tung hoc sinh

SU dung tro chgi - Gamification in education

Cacungdung“game hdéa” (gamification) tang cahdinhap
vai (immersive) va nhung ngudi hoc vao cac mébi trudéng ®
tbL_IC—aO‘ dé giai quyét van Qe; mo phongj thuc té 3D (3D us*rld.
simulation), hoat hinh (animation), tao anh (hologram),
tao video, bai giang bang tri tué nhan tao, E-book tusng
tdc..da gidp hoc liéu s6 khéng chi con thuan tdy cung
cap thong tin, néi dung hoc tdp ma con tao kha nang Ung dung hoc tiéng anh qua cau
tugng tac manh véi nhing ndéi dung dé cho ngudi hoc.

chuyén tai Viét Nam

Ung dung Al vao I8p hoc

Tri tué nhan tao (Al) da thay déi nganh gido duc bang
cach trao quyén cho céac I8p hoc truc tuyén, viéc danh h\“ examus
gid, theo doi hoc tap thuc hién online. Thuc té ao va thuc y

té tang cudng khong chi gilp gido vién thu hut su chuy
cla hoc sinh ma con xay dung bai giang mang tinh hap

= £ 2 A > H 2 A ¥ Giai phap tri tué nhan tao (Al) danh

dan, don gian han. Biéu nay gla. tang su tEIdrjg ta.c cuUa cho G20 140 trye tuySn. 84 dung e

qua trinh day va hoc, mang lai Igi ich cho ca gido vién va dhuE: e @l Al iEm dEh e o

h ih g H * - ngudi dung va giam sat thi.
oc sinh.

HH BambuUP
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“Hién nay, Edtech Iad mét trong nhing nganh HOT nhdt trén thé gidi. Hang
ndm lugng dau tu vdo edtech ndm sau cao gan bdng 2 1an so véi ndm
trudc. Dich Covid vé tinh ddy nhanh su phdt trién tdt yéu cda edtech va hdu
hét moi ngudi déu dugdc biét dén hoc tap, ddo tao tu xa.

TG nhu cdu thi trudng dé, hang tradm, hang ngdn edtech trén thé gidi ddy
manh déi mdisdng tao trong cdc sdn phdm cta minh. Cdc gidi phdp edtech
ngay cang da dang han, va phu réng hon trén nhiéu phén khdc khdc nhau.

Vi du & Viét Nam, cé edtech startUp khd néi bat Ia Azota, sau 11 thdng ra
mat, Azota d& duoc xép hang thu 1trong thi trudng edtech va didng thd 22
website I8n nhdt Viét Nam; hodc Sunbot trd thanh edtech StartUp dan dau
trong linh vuc day tu duy Steam, tu duy Iap trinh cho tré mam non ...

Thi trudng gido duc todan thé gidi cé dé Idn hon 6000 ty USD va hién tai thi
trudng edtech mdi chi€ém khodng 5%, do dé du dia phdt trién dang céon
réng ma.

T6i tin rdng trong 5 ndm t&i, thé gidi sé dudc ching ki€n nhiéu edtech
StartUp phdt trién ruc ré, va hy vong rdng trong dé cé nhing edtech
StartUp dén tu Viét Nam”

Ong Nguyén Tri Hién
CEO Céng ty c6 phan Céng nghé Gido duc Thién Ha Xanh (GET,jsc)
- MSc of computer science
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Tai nudc ta, Cach mang céng nghiép lan thu 4 da va dang tac ddng ngay cang manh mé
t8i tat ca cac linh vuc tu kinh té&, van hda, xa hoi dén chinh tri, quéc phong, an ninh va moi
trudng. Rat nhiéu chu trucng, chinh sach, chién lugdc cia Dang, Nha nudc da ban hanh
nham tiép can va chli déng tham gia cudc cach mang cdng nghiép 1an thd 4. Trong do,
quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé “Chuadng trinh Chuyén déi s6
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dé&n ndm 2030” nganh Y t&/ Cham soc suc khoe 13
Mot trong nhiing nganh dudc uu tién chuyén doéi s6 hang dau. Hay quyét dinh 5316/QD-
BYT cua B6 Y Té cling da néu rd viéc chd trong téi viéc trién khai cac sang kién dé cung
cap mot trai nghiém mai hoan toan khac trong linh vuc y t€, thong qua dé mang lai gia
tri cho ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi.

Mot s6 linh vuc duge Chinh phd uu tién chuyén déi sé trong nganh y té:

- Chuyén daéi sé trong linh vuc cham séc sic khde va phong bénh: Trong dé, néi bat 1a
viéc thuc day trién khai sang kién “Moi ngudi dan cé mot bac si riéng” véi muc tiéu xay
dung va trién khai ho so stic khoe dién ti toan dan, bao ddm maoi ngudi cé moét ho sa slic
khoe dién tl va thdong tin dugc cap nhat lién tuc, cho phép ngudi dan cé thé quan ly, tra
clu thong tin stc khoe clia minh. Cung vaéi dé |a viéc phat trién cac Ung dung nhan tin
théong bdo vé théng tin sdc khde cho ngudi dan trén hé théng ho so stic khoe dién tu.

- Chuyén déi sé trong bénh vién: Trién khai cac hé théng phan mém (HIS, LIS, RIS/PACS,
EMR) dé dam bao kha nang két ndi lién théng, chia sé tich hgp di liéu, tao tién dé cho
viéc ndng cao kha nang tu déng hda. Song song day manh trién khai hé sg bénh an dién
td, hé thong quan ly don thudc dién td, khadm chita bénh tU xa va phat trién dng dung tri
tué nhan tao trong viéc kham chla bénh.

Hanh lang phap ly:

Pé ho trg cho viéc chuyén ddi s6, t nam 2017 dén nay Bo Y Té da va dang tung budc xay
dung va hinh thanh hanh lang phap ly lam cg sd cho viéc ing dung cébng nghé thong
tin (CNTT) trong linh vuc y té. Vi du:

- C4c chinh sach thuc day su phat trién Hé théng quan ly théng tin va dU liéu y té nhu:
thong tu s6 48/2017/TT-BYT, quyét dinh sé 4210/QP-BYT, théng tu sé 46/2018/TT-BYT,...

- Cac chinh sach thidc day Ung dung Cong nghé thoéng tin linh vuc y té€ nhu: thong tu
s6 47/2017/TT-BYT, thong tu s6 54/2017/TT-BYT, quyét dinh s6 4888/QD-BYT, quyét dinh
5316/QD-BYT,...

Tuy nhién, van con nhing quy dinh hanh chinh phuc tap gay can trg viéc dp dung ky
thuat s6. Ch ky dién td trong thanh todn bao hiém y té qudc gia la moét vi du dang chu
y: cac bac sivay ta chiu trach nhiém dang ky can cé su chap thuan cla hai bé phan khac
nhau, Cuc Quan ly Y té bién tU thudc Bo Y té va B An ninh Quéc gia Viét Nam.

Ngoai ra, quy dinh vé bao vé d{ liéu la moét trong nhiing van dé chinh can luu tam cho
nhing dan vi da itng dung Y té sé. Hién nay, Viét Nam chua cé mot bo luat théng nhat vé
d{ liéu, tao ra nhiéu khoé khan cho cac dan vi Y té khi hoat dong. Hgp nhat hod va minh
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bach hda cac diéu luat lién quan dén di liéu |a rat can thiét dé thuc day su phat trién
cla thi trudng.

Cd sé ha tang

BO Y té€ dang tung budc hoan thién ca s3 ha tang ky thuat phuc vu cho viéc luu tr, quan
ly, khai thac dU liéu tap trung, bdo dam cho hé thong dich vu cong truc tuyén, théng
kéy té dién tl, ho sa stc khoe dién tu,... Cu thé, 100% thu tuc hanh chinh clia BO Y té da
dudc cung cap truc tuyén muc do 4. Bo Y té€ cling da cong khai Ngan hang d liéu nganh
Dudc, thdc day s6 héa nganh dugec dé phuc vu quan ly dudc tot han.

3 tuyény té co s3, hau hét cac tram y té xa trén cd nudc da dudc trang bi may vi tinh, tuy
nhién viéc Ung dung CNTT trong hoat déng chuyén mon con kha thap. Viéc trién khai
phan mém quan ly 18 chuang trinh y té€ cho han 11.100 tram y té xa theo Quyét dinh sé
3532/ QD-BYT do hai nha cung cap I8n la VNPT va Viettel thuc hién da dat 94% téng sé
TYT xa trén toan quoéc. 6% TYT xa con lai st dung phan mém cla cac nha cung cap nho
l& khac va mot s6 chua dp dung phan mém nao trong quan ly hoat déng clia tram y té.

Ngoai ra, ha tang Cong nghé théng tin trong linh vuc y té chi mdi dadp Ung 3 muc do
cG ban, mot sé bénh vién cé ha tang cong nghé thdéng tin chua dap Ung ddng vaéi quy
Mo va con lac hau. Ngoai ra, ha tang Cong nghé thong tin nganh y té cap ca s3, cac hé
thong van hanh Cong nghé thong tin cung chung tinh trang khéong dudc tinh toan, dinh
cB trudc cho nhu cau Ung dung dai han. Mét s6 bénh vién mac du cé dau tu thiét bi va
dudng truyén du phong, tuy nhién, khéng dam bao kha nang du phong tu déng, phai
thao tac thi cong mat nhiéu thai gian.

Nguén nhén luc

Su xuat hién clia Cham sdéc sutc khoe théng minh dan dén nhu cau dac biét vé ky nang
ky thuat sé trong tat ca cac nganh nghéy té. Tinh trang thiéu hut ki nang thuc té trong
linh vuc cong nghé thong tin va truyén théng (CNTT-TT) tréd nén pho bién trong nhiéu
linh vuc do téc ddé dbéi mdi cdng nghé va ngay cang tram trong hon do sé lugng it nhan
vién va doanh nhan cé trinh dé hoc van phu hgp. Trong cac Iinh vuc cham séc suc khoe,
diéu nay dac biét lam cham su tiép nhan cac giadi phap k¥ thuat sé.

Trinh d6 k¥ thuat s6 thap trong nhan vién y té cling la thach thic chinh déi véi Suc khoe
théng minh. Tai Uc, mét cudc khao sat trén 4.000 diéu dudng cho thay kinh nghiém va
sU tu tin cla diéu dudng trong viéc st dung CNTT-TT chi gidi han 3 cdc Ung dung may
tinh cg ban, trong doé diéu dudng bay td su tin tudng thap trong viéc st dung cac Ung
dung dua trén may tinh.

Hé théng dd liéu

Nguon dU liéu I8n xuat phat td cac bénh vién, phong khdm rat da dang, bao gom dU liéu
cd nhan, cac théng s6 bénh tat, ghi chd 1dam sang, hinh anh chan doéan, d liéu dich té
hoc va hanh vi ngugi bénh... Tuy nhién, hé théng thdong tin & Viét Nam van con phan tan,
tach rg3i va chua tich hgp. Cac hé théng nay khéng tuan theo bat ky tiéu chuan két noi
nao gay khoé khan cho viéc tich hgp va lién két di liéu y té. Hon na, viéc thi€u cac tai liéu
cu thé vé ky thuat lién quan dén cac tiéu chuan ma hda di liéu va trao doi di liéu da gay
khé khan cho cac phuong phap két ndi gilta cac hé théong thong tin y té.

Tinh dén hét nam 2019, 100% bénh vién da trién khai tin hoc hda, s6 hda dich vu khdm
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chlla bénh va quan ly bénh vién, 99,5% c3 sd y té trén toan quoc da két ndi lién thong
v3i hé théng gidam dinh cla bao hiém xa hoi. Nhung, chi cé chua dén 30 bénh vién trén
tong s6 han 12.000 ca s3 y té cong lap trén toan quéc cé bénh an dién tu. Cac bénh vién,
hé théng CNTT y té van chua thé chia sé d{ liéu vai nhau, vi ly do lién quan dén van dé
bdo mat théng tin, ho sa sdic khoe cling nhu viéc st dung nhing giadi phap, phan mém
khac nhau.

Chinh vivay, van con nhiéu khoang tréng trong viéc xay dung cac mod hinh, nén tang két
noi, chia sé d{ liéu theo chiéu ngang (gilla cac cd sd y té cac dia phuang) va chiéu doc
(csay té vai BO Y t&) dé toan bd ngudn dU liéu tU cdc bénh vién, trung tam xét nghiém,
chan doan hinh anh, tramy té€, nha thudc, cac cd s3dy té tu nhan... c6 thé dudc xau chudi
va chuan hda vé mot nguon.

Ngoai ra, trong linh vuc y t& rdi ro bao mat 1a rat I8n. Vi d{ liéu bi phdn manh, dan dén
kho xac dinh chdc chan vi tri cda d liéu va ai cé quyén truy cap. Do do, can cé mét cach
ti€p can théng nhat déi véi d liéu cham séc stc khoe. Bat ké dd liéu nam & dau thi phai
dam bao mdot muc dod kiém sodat ky thuat nhat dinh dua trén déi tugng can quyén truy
cap.

Su tiép nhén cua ngudi tiéu dung

Bénh nhan & Viét Nam ngay cang cdi ma han va cé xu hudng lua chon nhiing san pham
va dich vu Y té thuan tién nhu dat lich khdm online, mua thudc tu xa,.. dac biét trong
khoang thdgi gian dich Covid-19. Xu hudng nay tao ra cd hdi tang trudng manh mé cho Y
té s6 nh3 vao viéc thu hdt thém khach hang mai.

Tuy nhién van dé trinh dé k¥ thuat sé va tinh tin cdy clng la mét trong nhing trd ngai
I8n. Bac biét vadi nhiing Nngugdi I8N tudi, ngudi d ving ndng thon van nghi ngd vé tinh
chinh théng cla théong tin dugc cung cap trén cdc nén tang Y té. Mot ly do nlra khién ho
ban tam la viéc bdo mat théng tin va quyén s3 hliu thong tin Y té€. Do d liéu suc khoé
thudng rat nhay cdm va cd nhan hoéa, bénh nhan thudng quan tdm nhiéu dén cach du
liéu cla ho dudc thu thap, xU ly va phan tich bdi nha cung cap dich vu hoac bén thu ba.

Cham soéc suc khoe la mét trong nhiing nganh cé téc d6 tang trudng va chiém ty trong
I8n trong co cau GDP cula cac nudc phat trién. Theo S&P Global Market Intelligence,

cham séc slc khoe la nganh thu hat dau tu I8n thd ba trén thé gidi véi 60,72 ty USD
trong nam 2020. Trong dé, cac linh vuc cham séc stc khoée thu hat dau tu I8n nhat
déu lién quan dén cong nghéy té.

3. M6t s6 xu hudng vé cong nghé y té trén thé gidi
3.1 Kham chla bénh tu xa (Telemedicine)

TU tén goi c6 thé hiéu, phudng phap nay cho phép cac chuyén gia cham séc suc khoe
danh gid, chan dodan va diéu tri bénh nhan tU xa bang céng nghé vién théng. Thi trudng
y té tU xa toan cau cé quy md khodng 45,5, ty USD trong nam 2019 va udc dat 175,5 ty USD
vao nam 2026. Theo nghién cUu cda McKinsey, tdc dd chap nhan hinh thidc cham séc suc
khde mdi nay tang tu 11% Ién 76% chi trong vong 2 nam.
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3.2. Internet of medical things - loMT

loMT dang lam thay d6i nhanh chéng b6
mMat nganh cham soéc sudc khoe, véi kha
nang thu thap, phan tich va truyén du
liéu stc khoe thong qua kho luu trd dadm
may hodc cdc may chud ndi bé. Goldman
Sachs udc tinh rang loMT sé tiét kiém
cho nganh cham sdéc sudc khoe 300 ty
USD moi nam. Thi trudng loMT toan cau
dugc dinh gid 44,5 ty USD vao nam 2018
va du kién sé& tang Ién 254,2 ty USD vao
nam 2026 - theo All The Research.

3.3 Theo doi tu xa (Remote Patient Monitoring - RPM)

Theo médt nghién clu tai My clia Spyglass Consulting Group, cac té chilc cung cap dich
vu chdm soc stic khde dang tim cach dau tu trong cac giadi phap gidm RPM gilup ho trg
nhing bénh nhan bi bénh man tinh cd nguy ca cao, tinh trang bénh khéng on dinh.
Cu thé, 88% trong s6 dugc khao sat da dau tu hodc dang danh gia cac khoan dau tu vao
cbng nghé nay. Nghién clu khac cua Johns Hopkins Medicine cling khang dinh céc
thiét bi deo theo doéi hoat déng cé thé do ludng hoat ddng thé chat va danh gia rudi ro
trong 5 nam chinh xac hon so va&i cac phusng phap truyén théng.

3.4 Céng nghé thuc té do tdng cudng (VR & AR)

Theo bdo cdo cla Grand Review Research, quy moé thi trudng toan cau clia cong nghé
Thuc té tdng cudng & Thuc té 3o dp dung trong cham séc suc khoe dat gia tri 2,0 ty USD
vao nam 2020 va du kién sé tang trudng v3i CAGR |a 27,2% tU nam 2021 dén nam 2028.
Cong nghé nay dudc Ung dung réng rai trong cac linh vuc bao gdm phau thuéat, chan
doan, phuc hoi chiic nang, dao tao va gido duc. Vi du cu thé 13 trudng hgp Microsoft
HoloLens hop tac vai Philips Healthcare, nghién clu cho ra ddi maéi trudng thuc té hon
cho phép két hdp di liéu thuc té véi hinh anh y khoa 3D diéu khién bang nhan dang
giong noi, theo ddi mat va cac cl chi nadng cao.

3.5 Y hoc chinh xdc (Precision medicine supported by Al)

Y hoc chinh xadc nham xac dinh kiéu hinh clia nhiing bénh nhan it dap Ung véi diéu tri
hodc nhu cau cham séc suc khoe dac biét. Theo Graphical Research Report, tinh riéng
chau A Thai Binh Duang, quy mé thi trudng nay tri gia hon 11ty USD vao ndm 2020, udc
tinh sé dat CAGR khoang 12,3% trong giai doan 2021-2027. Va Al chinh 1a don bay giup
thiét ké va t8i uu hoda 16 trinh chan doan, can thiép diéu tri va tién lugng bang cach su
dung b6 di liéu sinh hoc da chiéu I8n ndm bat dudc su bién ddi cla tung cé thé vé gen,
chdc nang va méi trudng.
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Trong khi thi trudng céng nghé y té dudc dinh gia 43,6 ty Nhiéu khoang tréng trén thi
USD vao ndm 2019 v&i t6c dod tang trudng 16.2% tU 2020- trudng - cd hoi phat trién

< - e aa S cho startup cong nghé y té
2027, s6 lugng startup trong linh vuc nay 6 Viét nam chi tai Viét Nam

chiém chua dén 2% toan chau A (BMI).

Nganh cham séc stic khde tai Viét Nam dung trudc trién
vong lac quan nhd 3 xu huéng thay doi trén phuong dién
kinh t&, xa hdi nhu 1a: Kinh té phat trién tang I8p trung luu
tang nhanh, tinh trang gia héa dan sé va su md réng cua
hé théng bao hiém y té va bénh vién. Cu thé, quy mo thi
trudng dat 15.6 ty USD, chiém 6.5% cd cau GDP, CAGR |a
11.2% (Global Spending on Health 2019 - WHO).

Tuy nhién, tai Viét Nam cac xu huédng cong nghé ap dung trong y t&€, cham séc suc
khde van cdn chua bat kip so v8i nhiing thay déi nhanh chéng trén thé gidi. Céng
nghé dugc ap dung trong y té€ tai Viét Nam dudc chia ra lam 2 mang chinh: Céng
nghé Ung dung trong y té va Céng nghé théng tin quan ly d liéu y té. Trong dé, cac
XU hudng céng nghé hién nay tai Viét Nam hau hét thuéc pham tru thd hai.

4. Mot s6 xu hudng vé cong nghé y té tai Viét Nam
4.1 H6 sd y té cd nhdan (Personal Health Record)

Hb sq y té€ cd nhan, cho phép ngudi dung quan ly va luu tri toan bd cac théng tin lién
quan dén suc khoe cla ban than ké tu khi sinh ra, bao gém ca thong tin ching ngua,
Nnhédm mau, tién st bénh tat, két qua kham chita bénh... cac tai liéu nay dudc luu tr tap
trung va cé hé thong trong mot tai khodn truy cap online dugc s3 htu va quan ly bdi
Ngudi bénh trong sudt cudc ddi. Nha vay, ngudi bénh cé thé dé dang mang theo cac di
liéu bénh s cd nhan dé lam tham khao cho nai diéu tri mdi bat cd khi nao can thiét.

4.2 Kham tu xa (Telemedicine)

NG&i [én nhu Mot mot xu hudng hang dau trong nganh cham séc stc khde vai nam trd lai
day tai thé gidi va Viét Nam, cham soc y té tuU xa ti€p tuc dudc hy vong la mot mdi nhon
trong linh vuc cham sdéc sudc khoe trong tuang lai.

Mét sé startups ndi bat:

-
MEDICI [ ] | HEALTHCARE

4.3 S6 héa hé théng théng tin y té (Digitalize healthcare system)

Tai Viét Nam, viéc tong hgp dd liéu |a mot trong nhing can trd chinh. Do dé xu hudng
s6 hda hé thong thdong tin y té thay thé ban cling truyén théng dudc phat trién dé giai
quyét van dé nay.
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Ung dung clia s6 héa cling hudng dén viéc cai thién trai nghiém clia bénh nhan. Nhing
doi méi sang tao trai dai xuyén sudt hanh trinh si dung dich vu cham séc suc khoe. Tu
phia cac cd sd y té thi s6 hda gilp cho viéc quan ly tréd nén dé dang haon, giam tai cong
viéc van phong, gilp y bac si tadp trung vao chuyén mon tao tiém nang phat trién cho
“Bénh vién khong gidy t3

Mot sé startups néi bat:

3 7 i 5\\‘ CLAS

N.-‘ | > .
eDoctor iSofH x\"f ) Healthcare

Digilal Transformation of Healthcare

4.4 Ap dung tri tué nhén tao va tu déng héa (Al, Robotic)

Tri tué nhan tao la gidi phap cong nghé téi uu trong xay dung ho sd sudc khoe dién tu,
ho tro y bac si chan doan, dua ra quyét dinh 1am sang, quan ly kham chiia bénh, huan
luyén moé phong va nghién clu ché tao. Bai vi né cd kha nang tong hap, tiép can va xu
ly ngudn thong tin y hoc khéng 16 trong thai gian ngan. Hon niia, Al con cho phép mo6
hinh chdm séc suc khoe cd nhan hda dua trén phan tich cac diéu kién thé chat, tam ly,
xa héi cua tung ca nhan.

Nghién clu vé robot trong y té cling bat dau dudc quan tdm hon tai Viét Nam. Robot
hoat déng vai dé chinh xac cao, gidi quyét van dé thiéu hut nguén nhan luc, lam cac
cbng viéc 1ap lai nham chan va dac biét han ché tiép xUc ca thé - trdnh dudc su lay lan
cla cac bénh truyén nhiém nhu Covid-19.

4.5 Theo déi tu xa Remote Patient Monitoring

Theo ddi bénh nhan tu xa la mdt phuong phap cung cap dich vu cham séc suc khoe su
dung céng nghé dé theo ddéi bénh nhan tU xa. Cong nghé nay khéng yéu cau tugng tac
truc tiép vai y bac si qua goi video nhu kham bénh tU xa. Thay vao doé, né yéu cau cac
thiét bi thu thap thong tin, phan tich d{ liéu dé truyén dén cho y bac si. Biéu nay dac
biét h(iu ich v&i cac bénh nhan cé bénh man tinh can phai theo doi, gilp tiét kiém thai
gian cho cadc nhan viény té, cdnh bdo s8m cac nguy cd, gidam can thiép va khdm cap cldu
cho bénh nhan.
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5. Panh gia ctia chuyén gia

“Y t€ la mét linh vuc cé rao can gia nhép nganh é muc dé cao. Ngay cd trén
thé gidi, cdac tdp doan céng nghé Ién (Google, Microsoft, Apple) déu gdp khé
khdn khi gia nhép vao linh vuc chdm séc suic khde. Chinh vi vay hé sinh thdi
Y t€ sé cua Viét Nam dang con rdt non tré trén cd phuong dién sé ludng cdc
gidi phdp/cdc bén tham gia ciing nhu phuong dién muc dé “chdt xam Y t&”
cua cdc gidi phdp. Phdan Ién cdc gidi phdp hay tdp trung & khia canh “sé
hdéa - digitization” - cht chua thuc su cham dén “chuyén déi - digitalization”

Ong Tran H6ng Quang
Diéu phdi quéc gia, Sang kién DU liéu cho Suc khde, Vital Strategies

“Y t€ sé la nganh chuyén déi s6 nhanh nhdt so vdi cdc nganh khdc theo
nhdng nhdn dinh sau day:

1. Nh@n thic, khdt vong cua Idnh dao ngdanh y té vé chuyén déi sé la rat ré
rang théng qua cdc dién dan va cdc chuong trinh, chinh sdch thuc day,
Bé y té€ dé ban hanh Chudng trinh chuyén déi sé cia nganh, da trién khai
nhiéu chuong trinh nhu Telehealth, khai bdo, truy vét va tiém ching toan
dién mdc quéc gia...

2. Dich Covid, cuéc séng binh thudng mdi dang ddt ra yéu cdu cdp bdch vé
chuyén déi s6 cho nganh: Thay déi toan dién vé phudng thidc cung cdp dich
vu cua nganh, hanh vi caa ngudi dan...

3. Su dich chuyén manh mé t& mé hinh Bénh vién truyén théng sang mé
hinh bénh vién Internet, Bénh vién tai nha, Bénh vién s6 dang dudc hau hét
cdc cd sdy té€ quan tadm, ddc biét Ia bénh vién tuyén Trung Uong.

4. Céng nghé d& san sang: Luu tri cloud; phdn loqi, tdm sodt sang loc
bdng Al; phdn tich mé hinh bénh tat dua trén Big data, xdc thuc dua trén
Blockchain...

5. Dén s6 gia, tang I6p thugng luu tdng nhanh, md réng hé théng bénh
vién, bdo hiém d&n dén nhu cdu dich vu y té Idn; Ngudi dan chi déng thdm
khdm, diéu tri va chdm séc suc khoe, dugc chdm séc theo hudng cd nhén
hoéa.”

Ong Khéng Van Béng
Gidm déc Trung tadm Gidi phdp Y t€ sé thudc Viettel Business Solutions

KHUYEN NGHI VE CHUYEN POl SO TRONG NGANH Y TE / CHAM SOC SUC KHOE

Nha nudc can déng vai tro kién tao thé ché - xdy dung cic nén tang cho hé sinh thai Y té sé bao géom:

- Dinh danh/xac thuc s6 cho ngugi dan.

- Hanh lang phap ly, quy dinh cho lién quan dén cung cap dich vu, khai thac di liéu, co ché ti€p can thanh
toan bao hiém, bao mat va riéng tu cua di liéu...

- Tiéu chuan dé lién théng, chia sé va tai st dung di liéu.

- Phat trién/dao tao nguén nhan luc/chuan bi ndng luc s6 cho nhan luc y té.

- Pau tu céng dudc dinh hudng vao cac giai phap sé nén tadng va ha tdng nham gidm khoang céch sé, ting
tinh ti€p can dai véi ngudi dung 8 khu vuc néng thén, mién ndi, nhém yéu thé.
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1.1 Vai tré cia ngdnh trong ky nguyén, va su Béi mdi sdng tao M3

Trong nhing nam gan day, su phat trién cdng nghiép nhanh chéng & Viét Nam dudc
thuc day bai cong cudc Boi méi tu do hda kinh t& nam 1986, sau dé 1a gia nhap To chic
Thugng mai Thé gidi (WTO) vao nam 2007. Tuy nhién, cong nghiép hda cling cé nhing
tdc dong dén moi trudng va tai nguyén, thién nhién.

Tam quan trong cla phat trién bén viing dugc thé hién qua viéc cam két cla Viét Nam
tai COP26 (HO6i nghi lan thU 26 cla cac bén tham gia Cong udc khung cua Lién Hiép
Quobc vé bién doi khi hau) cling nhu Chinh Phd phé duyét “Chién lugc qudc gia vé tang
trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050", v8i muc tiéu “chuyén déi mo hinh tang
trudng theo hudng xanh hda cidc nganh kinh té, 4p dung mé hinh kinh té tuan hoan
dua trén nén tang khoa hoc va cong nghé, phat huy Igi thé canh tranh va giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén mai trusng”.

Vivay, phat trién bén viing déng vai tro quan trong trong viéc vla phat trién kinh té vua
dam bdo ngudn tai nguyén va nguon luc cho tuong lai, xoay quanh 3 yéu to chinh:

- Phat trién bén viing kinh té: Kinh té phat trién nhung phai dam bao an toan cho tai
nguyén

- Phat trién bén viing xa hdi: Con ngudi phat trién dua trén su binh dang va céng bang
théng qua thudc do chi sé HDI (Human Development Index)

- Phat trién bén viing méi trudng: S dung hiéu qua, duy tri trang thai cadn bang gida
bao vé moi trudng va khai thac tai nguyén

1.2 Xu hudng trong phdt trién bén ving toan cGu ndm 2021

- Nang lugng sach si dung trong phuadng tién giao théng va van tai

Nganh giao théng dang tim ra nhing phuong phap hiéu qua dé giam lugng khi thai.
Budc dau tién dién hinh nhat cé 1é 13 téi uu hoda tai va lai xe két hgp vai viéc dua cac loai
nhién liéu thay thé vao nhu ddéng ca diesel hay phuong tién chay bang dién. Phucng
tién giao thdng chay bang dién cling dang la xu thé ndi bat dua vao doanh sé ban tang
chéng mat tai cac thitrusng I8n trén thé gidi. TS InsideEVs.com tai My cho biét, ndm 2019
doanh s6 xe dién da tang 21% so véi nam 2018 vai sé lugng xe ban ra dat trén 200,000
chiéc. Doanh sé xe 6 t6 dién Trung Qudéc tang 42% trong 3 thang dau nam 2020. Nam
2021, s6 lugng 6 t6 dién ban ra udc tinh dat 1,9 triéu chiéc. Bén canh do, nhiéu quéc gia
trén thé gidi da dat muc tiéu nglng han viéc kinh doanh xe st dung déng co dét trong
trudc nam 2050. Hdng nghién cdu thi trudng Canalys du bdo dén nam 2028 doanh s6 xe
dién du kién dat t&i con s6 30 triéu chiéc, va chiém 48% tong lugng xe du lich nam 2030.

- Cac cong nghé than thién vai khi hau trong hé sinh thai néng nghiép

Cac cong nghé dugc Ung dung trong linh vuc ndng nghiép theo xu hudng phat trién bén
ving va than thién vdi maoi trudng trén thé gidi cé thé ké dén nhu: nang lugng tai tao,
khdng cay x8i, cdng nghé sinh hoc, canh tdc hiu cg, canh tac thang dudng, tudi tiéu, quan
ly dich hai tdng hgp, may bay khéng ngugi lai, quan ly ham déi va cam bién k¥ thuat so.
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- Xu hudng tiéu dung bén viing cang manh mé tu anh hudng cua dai dich Covid-19
Theo khao sat dugc thuc hién bdi Vién nghién clu Gia tri doanh nghiép thudc tap doan
IBM (IBM Institute for Business Value - IBV) cho thay 90% ngudi dudc khao sat cho biét
COVID-19 d& lam thay déi cach nhin cla ho vé cac van dé lién quan dén mdi trudng va
tiéu dung bén ving; 55% ngugi tiéu dung cho biét tinh bén ving la yéu té rat quan trong
hoac cuc ky quan trong khi lua chon thugng hiéu; 62% ngugi tiéu dung cling san sang
thay déi hanh vi mua hang dé giam thiéu tac déng tiéu cuc téi madi trudng. Bé dap ung
nhu cau cla ngugi tiéu dung, cac doanh nghiép kinh doanh, san xuat, phan phdi cé thé
tham khdo nhing khuyén khich nhu: S dung vat than thién méi trudng; han ché khéong
dung san pham nhua; ca ché “lam day” (refill) dé khuyén khich gidam thiéu bao bi; thay
thé quy trinh san xuat s dung nang lugng tu nhién sang nang lugng tai tao nhu dién
gio, dién mat trdgi...

“Trong nhing ndm gan ddy, nhiéu doanh nghiép Ién tai Viét Nam d& quan
taGm va truc ti€p tham gia vao linh vuc phdt trién bén viing, néi tréi Id nganh
ndng luong tdi tao, hay vdn hanh va sdn xudt phuong tién giao théng chay
bdng dién. Hda minh cung xu thé phdt trién xanh toan cdu, ngdy cdng cé
nhiéu céng ty khdi nghiép trong linh vuc phdt trién bén ving, chud yéu trong
cdc mdng hang tiéu dung, san xudt néng nghiép va xud ly chdt thai. Bay la
mét tin hiéu ddng mung, nhung khéng thé phu nhén dugc trong thuc té,
cdc startup ndy con non tré, gdp nhiéu vudng mdc, han ché ciing nhu chua
dudc quan tédm dung muc. Hién khéng cé nhiéu quy khdi nghiép tai Viét
Nam tdp trung vao mang ndy, mét phan do céng nghé va kién thic cua
cdc startup Viét Nam con han ché, khién cdc sdn phdm dau ra chua ddp
Ung dugdc yéu cdu cua thi trudng va nha dau tu. Do dé, sé ludng startup
nhdn dugc rét vén trong mang nay khd khiém tén so vdi cdac linh vuc khdc.”

Ong Thanh Nguyén
Pho Téng Giam Déc VinBus, Tap doan VinGroup

4.1 Ung dung céng nghé trong quy trinh tdi ch& va xd ly rdc thdi

Phan loai rac thai dé xu ly 1a cach dé gidm thiéu cac tac hai cho méi trusng. Cac ung
dung céng nghé ra ddi nham xay dung théi quen phan loai rac tai nguén cho ngudi dan,
ho trg thu gom, xU ly rac tai ché théng qua cdc phan mém dudc cai dat trén dién thoai
thong minh tai tU App Store hodc Google Play. Bén canh do, cac Startup nay con phoi
hdp cung cdng ty moi trudng hodc cac don vi té chiic nhiing hoat ddng nham nang cao
nhan thlc clia cong dong vé su can thiét phai phan loai rac tai nguodn, hudng dan ngudgi
dan nhan biét cac loai rac tdi ché va rac khong thé tai ché.

. Orac
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4.2 M6 hinh kinh doanh sdang tao ndng cao y
thudc bdo vé méi trucng

NoGi bat trong danh sach cac Cong ty khdi
nghiép trong linh vuc la md hinh kinh doanh
vUa mang lai Igi nhuan vua nang cao y thuc va
trach nhiém cla cong déng déi véi madi trudng
va su phat trién bén ving bang cach két hop
cac budi hoat ddng ngoai trai, héi thao hodc mo
hinh doi, tai ché vat dung cl dé mua vat dung
mai.

4.3 Sdng ché céng nghé tao ra nguén cung
mGdi bdo vé méi trudéng

Tai Viét Nam, van chua cé nhiéu céng ty khai
nghiép cung cap cac gidi phap phat trién bén
ving. Trong so it dé, ndi bat |a cac cong ty khdi
nghiép v38i cadc sdng ché vé vat liéu bao vé moi
trudng, mang dén nhing gidi phap mai hoac
gidi phap thay thé dé tang |Igiich vé kinh té va
than thién vai moi trudng nhu cac san pham vi
sinh x{ ly nudc tai chd hudng téi két hdp mang
luGi cdm bién hoat dong trén dién thoai di dong
hay vat liéu mdi tinh ché ma dong vat.

REshare

laiday .

TAN NGUYEN
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https://thuviensach.vn



®0 O™
NGANH CONG NGHE




Du lich - L& hanh hang nam mang lai cho Viét Nam moét khoadng Igi nhuan rat I8n do su
thu hdt clia ndé doéi véi khach du lich 3 trong va ngoai nudc, v8i muc tang trudng hai con
sO trong 4 nam lién tiép. Ty 1é déng gobp truc tiép cua du lich vao GDP cling ngay cang
tdng nam 2018 dat 8,3% va nam 2019 dat 9,2%. Nhin rong han, Du lich phat trién thic day
cac nganh kinh té ho trg phat trién theo nhu giao théng van tai; buu chinh vién théng;
bao hiém; dich vu tai chinh; dich vu luu trd va an uéng. Nganh du lich phat trién cling
dem lai moét thi trudng tiéu thu hang hoéa réng I8n hon.

Cong nghé, d6i mdi sang tao va khai nghiép la don bay hiéu qua tai cau trdc nganh du
lich sau Covid-19, thiic day céac lién két hgp tac nganh, lién két da nganh, da nguodn luc
dé tao vi thé mai canh tranh nganh cho Viét Nam vai khu vuc va quéc té. Boéi mai sang
tao thuc day qua trinh thay déi tu duy, tai cau trdc nganh du lich. Trong dé thay déi cac
phuang thic nghién clu, tiép can thitrudng, van hanh doanh nghiép, lién két céc chudi
gid tri va chudi cung Ung giup dinh hudng va tao ra nhiing mé hinh du lich bén viing, du
lich an toan, du lich théng minh, du lich ban dia mdi dua trén cac nén tang céng nghé
va van hda déi mdi sang tao. Cong nghé tao diéu kién phat trién hé sinh thai khai nghiép,
ddéi mai sdng tao nganh du lich, dich vu va am thuc v8i cdc mé hinh kinh doanh mdi,
tao cac san pham va dich vu mdi, cung véi cac san pham truyén théng sé tang nang luc
canh tranh quéc gia.

D6i mdi sdng tao can dudc xdc dinh nhu Ia chia khod quan trong dé tao nén
Igi thé canh tranh clng nhu sdc bét tdng trudng cla bdn thdn méi doanh
nghiép hoat déng trong nganh du lich néi riéng va cua cd nganh du lich Viét
Nam ndéi chung. Trong béi cdnh dp luc canh tranh gida cdc diém dén cing
nhu gilia cdc doanh nghiép véi nhau ngdy cang cao nhu hién nay thi su khdc
biét dé thu hut du khdch sé ndm & chinh khd ndng sdng tao va khéng ngiing
déi mdi cua cac doanh nghiép trong xdy dung san pham, thiét k& trdi nghiém
hudng dén viéc ddp ung dudc cdc nhu cdu riéng biét cia méi du khdch.

Trong tién trinh déi mdi sdng tao cua nganh du lich Viét Nam trong thdi gian
t3i, chdc chan sé khéng phd nhdn vai tro ddc biét quan trong cua su xudt hién

Ong Bdng Manh Phudc va ung dung cdac nén tang giao dich truc tuyén, céng nghé mdi, gidi phdp sé

Co-Founder va CEO hod trong méi di€ém cham trén hanh trinh trdi nghiém cuda du khdch. Nhing

Outbox Consulting gidi phdp céng nghé va sé hod cd thé ndi sé Ia déng luc quan trong hé tra va
ddy nhanh téc dé déi mdi sdng tao cua nganh du lich Viét Nam trong nhing
nam tai.

Tuy v@y, dé cé thé tao nén duoc nhing thay déi bén ving, trén tdt cd cdc
Yéu té ké trén, ban thdn méi diém dén va doanh nghiép can xdy dung ré tu
duy ldy khdch hang lam trung tdm trong bdt ki chién lugc hay ké hoach san
phdm ndo cta minh. Chung ta sé va dang & trong thdi dai ma trdi nghiém cta
khdch hang sé la trung tdm cling nhu dich dén cda moi chién lugc. Bat ki gidi
phdp hay tng dung déi mdi sdng tao ndo chi cé thé xem Ia hiéu qud néu né
ddp Ung dudc dung nhu cdu trdi nghiém cua khdch hang muc tiéu cia madi
diém dén va doanh nghiép.

Du khdch sé ngay cang cé nhing thay déi khéng ngtng trong nhu cdu trdi
nghiém theo huéng cd nhan hod nhiéu hon. B6i mdi sdng tao sé Ia chia khod
giup cho nganh du lich Viét Nam ddp dng dugc mét cdch linh hoat va nhanh
chdng nhiing thay déi dé cta du khdch trén cd sd su déi mdi sdng tao cdn gdn
chdt vdi su thdu hiéu khdch hang.

 Bambu https://thuviensach:ivn
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XU HUGNG NGANH DU LICH TREN THE GIGI & VIET NAM
2. Xu huéng nganh Du lich trén Thé gidi & Viét Nam

Covid-19 tiép tuc ma rong tac déng clia né dén nganh Du lich Viét Nam va gép phan
khéng nho hinh thanh xu hudng du lich, ngudi dung va cong nghé trong nam 2021. Xu
hudng thi trudng du lich giai doan thich nghi dai dich chd yéu dugc dan dat bdi yéu té
“Du lich la phai an toan” chinh diéu nay tdc déng manh dén su lua chon diém dénvay

thuc clda du khach.

2.1 Du lich néi dia

Du lich néi dia |a tam diém phat trién va
la mUi nhon clu canh cho nganh Du lich
va LU hanh cho dén khi thi trusng du lich
qudc té phuc hoi trd lai. Tuy nhién dé thuc
su thu hut va phat trién du lich noi dia doi
hoi Chinh phu, dia phudng va cac doanh
nghiép 14 hanh xay dung cac san pham
du lich phu hgp hon véi sé thich, nhu cau
cda ngugi Viét Nam.

2.2 Du lich chdm séc suc khoé

Du lich cham séc suc khode (Well-nes
travel) khéng phai la mot xu hudng mdi
trong nganh du lich; tuy nhién, trong thdi
ky dai dich, su mét mdi va cang thang
gan nhu da tréd nén quen thudc vai tat ca
Moi Ngugdi. Vi vay, tim mot nai nghi dudng
cham soc sutc khoe, lam madi tinh than va
chfa lanh tdm hon du bdo la xu hudng
nhan nhiéu su quan tdm hon.

2.3 Du lich cdch xa xa héi

Dulich taidiém dén cach xa xa hoi (Socially
distant travel). Khach du lich cé xu hudng
lén ké hoach cho cac ky nghi & nai cach
xa xa hoéitai mét khu vuc dan cu thua thét
gan doé va an toan khai coronavirus. Du
lich tai diém dén xa xa hoi du kién sé dat
ra xu huédng cho nam 2021 va ban do du
lich Viét Nam sé ching kién su xuat hién
cla cac diém dén hoan toan mdi cé quy
Mo Nho va phu hdp véi nhu cau du lich
cu thé.

htt;@ﬂ:?ﬂﬂﬂl\'/li'epnsach .vn



2.4 Du lich theo nhém nho

Khac han v8i nam 2019 khi dén tu 20-30
lugt khach trung binh cho mét chuyén thi
quy mo6 khach nam 2020 va 2021 lai nho
hon nhiéu nham dam bao an toan suc
khoé trong tinh hinh dich bénh.. Cac don
vi cung cap gdi du lich can can nhac daoi
mMai dé dua ra chudong trinh trai nghiém &
Nhing khu vuc xa han va it khach du lich
hon. Cac don vi cung cap dich vu LU hanh
c6 thé khai thac thi trudng ngach nhu di
bb dudng dai (hiking), dap xe (biking) hoa
hdp véi thién nhién, ddm bao an toan va

it ti€p xuc v8i ngusi khac.

2.5 Rat ngdn thdi gian Ién
ké hoach du lich

Khac han v8i nam 2019
khi doéon tu 20-30 luct
khach trung binh cho mét
chuyén thi quy moé khach
nam 2020 va 2021 lai nho
han nhiéu nham dam bao
an toan suc khoé trong
tinh hinh dich bénh.. Cac
dan vicung cap gdidu lich
can can nhac déi mai dé
dua ra chudng trinh trai
nghiém & nhing khu vuc
xa han va it khach du lich
hon. Cac dan vi cung cap
dichvu L& hanh céthé khai
thac thi trudng ngach nhu
di bé dusng dai (hiking),
dap xe (biking) hoa hgp
v3i thién nhién, ddm bao
an toan va it tiép xdc vai
nguadi khac.

H Bambu

2.6 Céng nghé khéng tiép
xuc & thanh toan khéng
cdn cham

Ung dung di déng cung
cap théng tin tai diém dén
nhu khi hau, thai tiét, dia
diém hay quan an ndi bat,
dua ra canh bdo va céap
nhat tinh hinh dich bénh
tai dia phucong hoac cac
hudng dan mdi nhat cua
chinh phu sé la gidi phap
cla nam. Bén canh do,
viéc thanh todn khéng can
cham théng qua cac Vi
dién td nhu Momo, VNPay
va ViettelPay sé giam bdt
ganh nang mat mat tién
mat, gidp khach du lich tu
tin di chuyén hon. Céng
nghé khong tiép xuc va
thanh todn khong tién
mat la nhing céng nghé
don gidan nhung truyén
cam hdng cho moi Nngugi
kham pha thé gidi bén
ngoai Mot cach tu tin, dé
dang va an toan.

2.7 Céng nghé thuc té do
tang cuong (VR & AR)

Thoa man dam mé kham
pha, trai nghiém doc dao
va chi phi hau nhu bang
khéng chinh la nhing
Uu diém cua tour du lich
thuc té 3o mang lai cho
du khach. Tour du lich truc
tuyén cang dudc quan
tdm va dugc biét dén
nhiéu hon bdi tadn dung
cobng nghé va chuyén doi
s nham tao ra cac trai
nghiém thuc té 3o (Virtual
experience) cla diém dén,
phuc vu du khach & bat
cl dau mot cach don gian
va tién Igi han théng qua
website hoac uUng dung.
Cac hinh thudc du lich do
clng da dudc ap dung va
trién khaitai Viét Nam nhu
H6 Gudm hay mdi day la
Mo6c Chau vd8i nhing dia
diém nhu thac Dai Yém,
ring théng Ban Ang.
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Ung dung cla loT mang lai tiém nang tao ra nhiing thay
doi dang ké cho nganh Du lich trong thai gian qua, cung
v3i su phat trién clia mang 5G gilp cac thiét bi két ndi
v8i nhau nhanh han bao gid hét. DU liéu IoT tao diéu kién
cho cac doanh nghiép Du lich biét dugc nhu cau clia du
khach vé théi quen di lai, dia diém yéu thich, s3 thich du
lich va moét sé dac diém, hanh vi tim kiém trén mang
khac. Tu do, cac cong ty cd thé dua ra chuong trinh du
lich dugc thiét k& cd nhan hod cho du khach va cdé thé
truyén tai dén cac khach hang tiém nang théng tin ma
ho quan tam. loT dugc cac chuyén gia thubc Vién Céong
nghé Khach san cla Tay Ban Nha (Instituto Tecnoldgico
Hotelero, hay ITH) khang dinh la cong cu dac luc va yéu
t6 chinh dé nang cao trai nghiém ca nhan hod cla khach
hang trong cac nam tdéi. Ngoai ra, viéc Ung dung cébng
nghé IoT sé gilp cadc doanh nghiép Du lich tang hiéu qua
hoat dong trong qua trinh van hanh, gidp tiét kiém thdgi
gian va tién bac.

Blockchain cé nhiéu tiém nang s dung trong linh vuc du
lich. Th nhat, ban chat phi tap trung cuia blockchain cho
phép dé dang theo ddi cac hanh ly thudng déi chd nhiéu
lan trong sudt hanh trinh. Thd hai, ndé ¢é thé cung cap
Mot phudng tién dé thanh todn an toan, cé thé xac dinh
dugc ngudn goéc. N6 cling cb thé dudc s dung dé luu
trf théong tin khach hang va st dung théong tin dé dé cai
thién dich vu nhan dang tai cac san bay, diéu nay co thé
gilp giam thdi gian lam thu tuc va hang dgi. Blockchain
co thé 1a cdng cu hoé trg trong cac chuong trinh khach
hang than thiét, gidp don gian héa quy trinh quan ly cho
t3i viéc gilp khach hang dé dang kiém tra théng tin vé
diém thudng, hay st dung diém thudng (tokens).

Thuc té 3o (VR) va Thuc té tang cudng (AR) da la cac cong
nghé mdai ndi bat trong moét sé linh vuc khac nhau, nhung
vai tro cia nd trong nganh du lich la dac biét quan trong.
Cong nghé AR va VR cho phép ngugdi dung dugc trai
nghiém chan thuc han cac dia diém tham quan. Cung
v3i su phat trién clda xu hudng Du lich do thi viéc Ung
dung cdng nghé tang cudng hinh anh nay cung cap cho
khach hang cé trai nghiém du lich mdi la, déc ddo va moi
Nai Mmoi luc.
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Su két hgp gilta Al va Chatbot khéng con qua xa la trong
ky nguyén chuyén doi sé. Al Chatbot cé thé tuong tac
v8i con ngudi thong qua van ban, am thanh hodc ca
hai; dong thai xuat hién trén website, Ung dung di dong
va loa théng minh. Uu diém clda Chatbot trong nganh
Du lich Ia té¢c dé phan héi nhanh chéng, ho trg lién tuc
24/7,cd nhan hdéa nhing khuyé&n nghi du lich, tang hiéu
qua va ty |é dat phong/ vé, s hltu chic nang da ngén
ngl, phan tich phan hoi khach hang... Chatbot cho phép
Nngudi dung dat vé may bay, phong, xac dinh vi tri khach
lua chon dé xuat du lich tét nhat. Xu hudng phat trién
cla Chatbot sé ho tré doanh nghiép xay dung thuong
hiéu, du bdo nhu cau khach hang, phat trién manh chat
lugng va dich vu cua doanh nghiép.

Du lich Iad nganh chiu dnh hudng ndng né nhdt do Covid nhung téi tin rang
khi dich bénh qua di, du lich sé Ia mét trong nhing nganh phuc héi trd lai
nhanh v manh mé nhdt. Cdc chi sé vé di lai tai cdc quéc gia chéu Au hay
My trong maa hé ndm 2021 dd tiém cdn gdn muc trudc dich vao ndm 2019,
thdm chi tai Trung Quéc, du lich néi dia con vugt qua sé liéu nadm 2019 khi
phdn déng ddn ching dé tiém dud vacxin Ia minh chdng cho diéu nay.

Trong linh vuc du lich, céng nghé la mét nhdn té quan trong, gép phan
thdc day su déi mdi va sdng tao. Cang vdi viéc khdch hang ngdy cang cé
ndng luc va hiéu biét hon vé céng nghé cling nhu su phdt trién dé thich
nghi véi “binh thudng mdi” hdu Covid 19, khdch hang cé thé trai nghiém du
lich khéng “tiép xuc” trén cdc nén tdng khdc nhau trong cd qud trinh du
lich t& viéc tim hi€u théng tin, chudn bi chuyén di, dat ché, thué xe... Viéc
dua céng nghé vao du lich gidp giadm chi phi, cai thién dich vu, nGdng cao
hiéu qud hoat déng va mang Ilai nhiéu tién ich cho khdch hang. Céng nghé
dudc st dung dé cham vao hau hét moi khia canh cda nganh du lich, tdng
dd chinh xdc, toc dg, su tién Igi, thén thién véi ngudi dung va lam qud trinh
tréi nghiém du lich thud@n tién va hdp dén hon véi khdch hang. Tuy nhién,
trén thuc té, trinh dé céng nghé cua Viét Nam con di sau nhiéu so vdi cdc
quéc gia trén thé gidi.

Vi vd@y, can cé nhiéu nghién cuiu, dau tu ti khu vuc tu nhén cing nhu nha
nudc dé cdc sdn phdm céng nghé ung dung cho du lich di vao chiéu séu,
thuc su tao ra su thay déi trong hoat déng du lich, gép phan dat muc tiéu
phdt trién du lich théng minh.

Ong Ngé Minh Buc
Chdu tich Tap doan HG

H Bambu
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* “NGANH CONG NGHE .
CHUOLKHOI (Blockchain)
VA TIEN DIEN TU- :

(Cryptocurrency)




Cong nghé Blockchain ra dgi va vai sic anh hudng mang tinh dét pha cua né da va dang
tao ra mot dgt song than cong nghé phu Ién toan bd cac Iinh vuc nganh nghé tu truyén
théng 1au ddi cho dén cac Ung dung cong nghé mai nhat. Nhiing Ung dung blockchain da
hoac dang dudc cac nudc trién khai trén thé gidi, du tinh sé lam thay déi hoan toan cach
thuc truyén thong cua cac Ung dung hién tai.

Diéndan kinh téthé gidi (WEF) du dodn rang10% GDP toan cau sé lién quan dén blockchain
vao nam 2025. Biéu doé cé nghia la cac nha diéu hanh toan cau dang chuan bi cho su
thay doéi dia chan nay va san sang hoan toan trong vai nam tdi. Tdc déng clia cdng nghé
blockchain du dodn cé thé I8n tusng dudng hodc hon cudc cadch mang internet (thap nién
1990) Nh3 su hd trg lan tda nhanh chéng va manh mé cda mang ludi internet ngay nay. Lan
dau tién trong lich su, su xuat hién cla Blockchain da lam thay déi hoan toan cach thic xa
héi, doanh nghiép van hanh va phat trién. G cudc cach mang 4.0 nay, néu doanh nghiép
khong thay déi va khdéng bat kip xu hudng phat trién cda Blockchain, doanh nghiép cé thé
bi dao thai. Nnung cling nha cé Blockchain, su phat trién tién bd cla xa hoi va su hién dai
hda da dudc thé hién rd & nhiéu phuong dién cudc séng, tat ca da dugc phat trién [én mot
tam cao Mdi, mang dén nhiéu Igi ich cho con ngugi.

Theo Don & Alex Tapscott (2016), Blockchain (chudi khéi), tén ban dau blockchain 1a mét co
s3 d liéu phan cap luu tr thdng tin trong cac khéi thong tin dudc lién két véi nhau bang
ma& hda va ma rong theo thai gian. Mbi khdi thong tin déu chita thdong tin vé thai gian khai
tao va dudc lién két téi khoi trudc dé, kém theo thong tin vé di liéu giao dich.

Blockchain dugc thiét ké dé chéng lai viéc thay doéi cla d liéu: Mot khi dU liéu da ducc
cap nhat trong mang thi sé khdé cé thé thay déi ducgc né. Néu mdt phan clda hé théng
Blockchain sup d6, nhing may tinh va nut khac sé tiép tuc hoat déng dé bao vé théng tin.

Nh{ng dac diém chinh ctia cdng nghé Blockchain la:

Khéng thé lam gid, khéng thé pha hdy: Theo nhu ly thuyét chi cé may tinh
lugng td mai cé thé gidi ma Blockchain

Bat bién: DU liéu trong Blockchain khéong thé sda (cé thé sda nhung sé dé lai
dau vét) va sé luu trd mai mai

Bao mat: Cac thong tin, dU liéu trong Blockchain dugc phan tan va an toan
tuyét doéi

Hgp dong thdng minh cho phép thuc hién cac giao dich dang tin cady ma khoéng
cb bén thd ba. Cac giao dich nay cé thé theo ddi va khong thé dao ngugc. Hap
dong théng minh chda tat ca théng tin vé cac diéu khoan hgp déong va thuc
hién tat ca cdc hanh déng du kién mot cach tu dong

http@:??tnﬁa"\'/iensach.vn



Minh bach: Moi ngudi déu cé thé theo déi d liéu Blockchain di tU dia chi nay
téi dia chi khac va cé thé théng ké toan bod lich s trén dia chi doé

1.2 Suic dnh hudng va ung dung cua Blockchain dén cdc nganh khdc

1.2.1 Truyén théng & Vién théng

Trién khai cac gidi phap Blockchain trén nén
tdng ddm may sé gilp cac nha cung cap dich
VU truyén thong téi uu hda cac quy trinh hién
cé trong khitang cudng bao mat mang, ra soat
lai toan bd quy trinh van hanh, cac quy trinh
nhu chuyén vung va quan ly danh tinh trong
Mo hinh kinh doanh cda minh. TU dé cai thién
va phat trién dich vu tét han.

Mot s6 Uing dung cula Blockchain trong linh vuc truyén théng va vién théng:

- Phong chéng gian lan trong chuyén vung: cac thda thuan chuyén vung gilta cac nha
khai thac sé tré nén minh bach, cac nut dudc chi dinh cé thé dong vai tro 1a trinh xac
nhan (ngugi khai thac) dé xac minh tUng giao dich dugc phat trén mang.

- Qua trinh chuyén déi 5G: cac quy tac va thoa thuan gitia cdc mang khac nhau sé cé
dang hgp déng théng minh, tu thuc hién cé thé két ndi cac thiét bi véi nha cung cap
dich vu gan nhat dong thai danh gia su lién tuc clda két ndi va tinh phi dich vu.

- K&t nGi Internet van vat: tao ra mdt moi trudng an toan hon dé truyén di liéu bang cach
tao cac mang ludi tu quan ngang hang an toan cao.

1.2.2 San xuat

Trong qué trinh san xuat, chung ta can mot
sO cdi dé theo doi qua trinh san xuat, tén kho,
phan phoi, chat lugng, thdéng tin giao dich ..
Blockchain sé thay thé cac thiét bi thdng minh
cap quyén quan ly, ndng cao hiéu qua va tang
dang ké nang suat cla quan ly chudi cung
Ung qua trinh.

Paéi v8i ngudi tiéu dung, viéc kiém tra dugc
tinh xac thuc cda thdéng tin san pham cé thé
ngan chan dugdc hang gid, hang kém chat
lugng trén thi trudng.

Mot s6 Ung dung cla Blockchain trong san xuat:

- Theo ddi lich trinh san xuat, sé lugng hang mua vao va ban ra.

- Quan ly hang téon kho, kho béi san xuat.

- Truy xuat ngudén goéc san pham dugc san xuat qua cac khau.

- Theo ddi ngudn cung cdp nguyén liéu san xuat trong céng nghiép.
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1.23Y1té

Trong thai dai cong nghé 4.0, cdc nudc trén thé
gidi va Viét Nam dang day manh trién khai sé
hda thong tin trong quy trinh quan ly d liéu
trong doé cé linh vuc y té va cham séc suc khoe.
Blockchain dudc st dung trong quan ly tai san
va luu trf théong tin stdc khde cla bénh nhan,
quan ly hang tén kho, don dat hang, thanh
todn thiét biy té va thudc. Blockchain con dudc
ap dung dé theo ddi va phan phdi vac xin. Viéc
phat trién vac-xin Covid-19 hy vong la budc dau
tién dé danh bai vi rat, nhung cac chinh phu
trén thé gidi dang phai déi mat véi mot nhiém
vu to I8n trong viéc phan phéi cho ngugi dan
trong nudc s3 tai. V3i ngudén cung han ché va
nhu cau dugc gil trong diéu kién lanh, day la
Mot vi du tuyét vai vé van dé ma blockchain
cung cap giai phap.

Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh vuc y té:

- Ung dung phat trién bao gém theo ddi va quan ly bénh ly (nhu thuéc théng minh, thiét
bi deo cé thé do céc chi sé vé sic khde va dua ra phan hoi) va tang cusng quan ly chat
lugng.

- Quan ly chudi cung Ung thudc, thiét biy té: Theo ddi dau vao, ngudn gdc, han si dung
cUa cacvattuy té.

- Tang cudng tinh minh bach va tu déng hoda trong cac giao dich kham chia bénh; xuat
XU xét nghiém lam sang; quyén s3 h{tu d{ liéu sdc khode clia bénh nhan.

1.2.4 Gido duc

Khi Blockchain dugc Ung dung vao giao duc,
théng tin Iuu trd trén Blockchain khéong chi la
dd liéu bang diém ma con la qua trinh dao tao,
kinh nghiém thuc té va kinh nghiém tuyén
dung clia moi ngudi. Tranh tinh trang Ung vién
gian lan trong qua trinh xin hoc boéng, thang
tién, v.v ...; trinh bay sai vé trinh d6 hoc van, kinh
nghiém lam viéc, ky luat, v.v.

Khoéng chivay, thong qua chic nang hgp dong
théng minh, Blockchain con cé thé tu dong
thuc hién cac diéu khoan cua ndi quy dao tao,
XU ly cac trudng hdp vi pham ndi quy, cai thién
cac han ché trong qua trinh gidng day khi can
thiét va hoc vién cé thé dua ra phan hoi.

Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh vuc gido duc:
- Hé théng quan ly muc dé danh gid su uy tin trong nghién cdu khoa hoc.
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- Ghi lai ca s3 d liéu bao mat vé dU liéu hoc tap va diém sé cho cac hé théng hoc truc
tuyén, danh gid nang luc ciia mot cd nhan dua trén céc yéu cau tuyén sinh dau vao.

- Theo déi va luu trl bang diém va bang cap cula sinh vién va théng tin cla céc daon vi
dao tao.

- Xem xét cd nhan/ling vién cé phu hop vai cdng viéc giang day hay khéng, tU d6 dua ra
quyét dinh mai cd nhan dé lam viéc

1.2.5 Dich vu Tai chinh & Ngan hang

Do dac thu cua nganh tai chinh ngan hang
rat dé xay ra tinh trang tap trung quyén luc,
xam pham bdo mat dU liéu ngudi dung nén
v3i cdng nghé Blockchain hién nay, nhing van
dé nay sé dé dang dudc giai quyét. Nha chic
nang hdp dong théng minh, né cé thé bd qua
cac bén trung gian, tiét kiém chi phi, tang toc
do giao dich, han ché rui ro tai chinh trong qua
trinh thanh toan va cai thién hé théng quan ly
théng tin céng nghé cda.

Mot s6 Ung dung cla Blockchain trong linh vuc tai chinh & ngan hang:

- Xac thuc théng tin khach hang, kha nang tin dung: Cho phép giao dich ngay ca khéng
cO trung gian xac minh.

- Mang lugi sé xac minh va thanh toan nhing giao dich ngang hang, céng viéc nay dugc
thuc hién lién tuc nén so cai ludn dugc cap nhat.

- Quan ly rdiro, han ché rui ro trong thanh toan vi truc trac ky thuat, vd ng truéc khi thanh
todn giao dich.

- Hé théng quan ly théng minh: Blockchain cho phép lién tuc doéi mdi, lap lai va cai tién,
dua trén su déong thuan trong mang lugi.

1.2.6 Ban lé

Van dé nan gidi nhat doi véi cac nha ban 1€ |a
qud trinh phan phoi hang hod, kho bai cling
nhu quan ly théng tin san pham sé lugng Idn.
Blockchain dugc Ung dung nhu mot cudn sd
cdi ghi chép théng tin chinh xac vgi tinh bao
mat cao. N6 cho phép quan ly hoé sa vé tung
mat hang, vi tri cla no, cach xU ly, moi thiét hai
trong qua trinh phan phdi, tt dé ho trg hiéu
qua cho cidc nha ban |é.

Ung dung cua Blockchain trong linh vuc ban 1é:

- Theo ddi cdc mat hang san xuat qua tung ma dinh danh luu trén hé théng Blockchain.
- Hgp déng théng minh: khi cé su trao déi hang hda gitia nha san xuat va cong ty van tai,
ca hai déu dong y rang mat hang dé dam bao chat luong.

- Quan ly théng tin mat hang, thai gian van chuyén, luu kho, ton kho.

- Hgp déong thong minh trén Blockchain chidia dung cic thoa thuan gitta cac thuc thé nay
dé quan ly dong tién cla cac giao dich hoac xU ly thiét hai khi can thiét
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1.2.7 Thudng mai Dién tu

Theo chuyén gia, thi trudsng ban |é hién nay
dang dan chuyén hudng sang thudng mai
truc tuyén dac biét |a vai su phat trién clia cac
san thudng mai dién tu. Su dich chuyén nay
dat ra van dé vé tinh bao mat, quan ly chudi
cung Ung, qua trinh van chuyén hang hod dén
Ngugi tiéu dung, chi phi tU cach lam truyén
théng tao nén nhiéu rao can gila ngudi tiéu
dung va nha san xuat.

Cong nghé Blockchain gidi quyét van dé dé
bang cac hdp déng théng minh, tao diéu kién
cho cac bén cé thé dé dang ky két, lién két véi
cadc doanh nghiép da quoéc gia. Viéc lugc bo
trung gian clng giup tiét kiém chi phi, giai
phép thanh toan cling dudc gan truc tiép trén
cac website, san thugng mai dién tu.

Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh vuc thucng mai dién tu:

- Quan ly théong tin dU liéu khach hang.

- Theo d&i thong tin, tinh trang san pham théng qua sé serial, QR.

- Xay dung hé théng thanh todn va chap nhan vi dién tl, khach hang than thiét, thé qua
tang, tri an khach hang....

-Van hanh va quan ly chudi cung Ung

1.2.8 Néng nghiép

Chudi thuc pham can tré nén bén viing han dé
nang cao long tin va su trung thanh cda ngudi
tiéu dung, va chia khéa dé nang cao long tin
la khd nang truy xuat nguén goéc hiéu qua. Hé
théng sé cdi phan tan sé gidp nha ban I1é va
Nngudi tiéu dung luu trd théng tin giao dich,
dong thai tang tinh minh bach clia théng tin
trong sudt qua trinh san pham tu cg sd san
Xuat dén co s3 ché bién. Nha phan phdi, siéu
thi, cila hang ban |é va cudi cung la ngugi tiéu
dung.

Cac dU liéu lién quan tsi quan ly chat lugng,
quan ly gid ca, quan ly tai chinh, quan ly ban
hang déu cdé thé dudc tiép tuc cap nhat vao
trong chudi Blockchain.

Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh vuc néng nghiép:

- Quan ly chudi cung Ung san pham, chudi phan phéi hang ton kho.

- Luu tr théng tin hang hda, quy trinh cham séc, cac tiéu chuan cho thuc pham sach.
- Truy xuat nguon goc, vong ddi san xuat ndéng san.
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1.2.9 Du lich

Théng tin khach hang dugdc chuyén doéi tu
nhiéu hé théng tu khau lua chon dai ly, dat
vé xe, dat phong khach san dén cac dia diém
tham quan, do dé doi haoi tinh 6n dinh va bao
mat cao. Blockchain tham gia gidi quyét cac
van dé trén, thay thé hé thong quan ly truyén
théng nhiéu truc trac, sai sét.

Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh vuc du lich:

- Theo dbéi hanh ly, dat phong khach san, vé may bay.

- Dich vu nhan dang: Tiét kiém thai gian cho qua trinh check in tai cac san bay, khach
san, dia diém du lich.

- Thanh todn da dang: Cho phép thanh todn dén tU nhiéu ngadn hang toan cau, vi dién
ty, tieén dién tu...

- Thong tin khach hang than thiét, khach VIP...

1.2.10 Van tai va Logistic

Trong vong dadi cia moét san pham, qua moi
budc trong chudi cung Ung, dU liéu dudc tao
ra va dudc ghi lai dudi dang cac giao dich, tao
ra lich s vinh vién cho san pham. Blockchain
chinh la céng cu dé quan ly kho d liéu khéng
|6 d6. Blockchain cé thé gidp tang tinh hiéu
qua trong viéc chia sé théng tin vé qué trinh
san xuat, van chuyén, bdo quan, su hao mon
gid tri clla san pham tdi cac bén lién quan. Giai
quyét nhing van dé thach thuc trong logistics
nhu do tré trong giao nhan hang, mat cac giay
t3, chung tu, tai liéu, ngudn géc san pham
khoéng rd rang, cung céac 16i khac trong qua
trinh chuyén giao gilia cac thanh vién trong
chubi hoat dong logistics.

Mot s6 Ung dung cula Blockchain trong linh vuc van tai va logistics :

- Truy xuat nguon goc, xac thuc gidy t8 minh bach, rdé rang.

- Bong goéi théng minh.

- K&t hgp tritué nhan tao (Al) va Internet van vat dé gidm sat hanh trinh van chuyén cling
nhu cac phuong tién van chuyén.

- Gidm chi phi trung gian, tiét kiém chi phi nhd ap dung hgp déng théng minh

1.2.11 Xay dung do thi théng minh (loT)

Blockchain gilp tranh dugc su nham 1an hay bo sét hé sg, tai liéu va dam bao tinh minh
bach trong toan chudi lién théong xU Iy ho so, tu ddng hda moét sé dich vu cdng. Pac biét
la quan ly va diéu hanh do6 thi. Vi du, cadc cdm bién cung cap thong tin trang thai vé muc
nudc dang ngay triéu cudng lam can cd cho hé théng diéu khién giao théng tu déng
diéu chinh luéng giao théng trdnh bi Un tac cuc bé.
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Mot s6 Ung dung cua Blockchain trong linh
vuc Xay dung doé thi théng minh (loT):

- Trich luc hoé sg, cong chung dién tu, cap lai
gidy t3 (két hon, dang ky,..) cho ngugdi dan va
doanh nghiép.

- Quan ly théng tin cu trd tam thdai, hd khau
thudng tru lau dai.

- Quan ly ho sa dat dai, quy hoach doé thi.

- TU déng hoa dich vu céng céng

Viét Nam didng trudc co héi Ién trd thanh mét cudng quéc vé Blockchain

Néu nhu thai diém trudc day, Blockchain la khdi niém hoan toan xa la vdi ngudi dan Viét
Nam, thi trong nam 2021, su thanh céng va bung nd cla Blockchain. Va thuc té cho thay,
céc du an Blockchain dugc phat trién tai Viét Nam gady dudc tiéng vang trén thi trusng
thé gidi, thu hut nhiéu nha dau tu va |a tién dé dé cac du an Blockchain tai Viét Nam tiép
tuc phat trién. Cudc dua Ung dung Blockchain vao su phat trién cia doanh nghiép van
dang tiép tuc dién ra, cdc doanh nghiép hang dau trong linh vuc ngan hang, fintech d3
Ung dung thanh céng va dem dén nhiéu Igi ich khéng chi cho doanh nghiép, ma con
cho ngudi dung. Blockchain van con la manh dat mau ma& cho nhiéu doanh nghiép khai
thac trong thdi gian tai.

Nam 2018, B6 KH&CN da cd Quyét dinh s6 2813/QD-BKHCN phé duyét Chuong trinh
KH&CN trong diém cap qudc gia giai doan dén nam 2025: “Ho tré nghién clu, phat trién
va Ung dung céng nghé cuda cong nghiép 4.0", trong dé Blockchain dugc xép thu 2 sau
tri tué nhan tao (Al) trong loat cac san pham cuda cdéng nghé chu chot.

Cac doanh nghiép trong rat nhiéu nganh nghé hién dang rat chd déng tim dén nhing
gidi phap qua blockchain nhiéu han, viéc Ung dung blockchain tuy chua that su rong rai
nhung dang trd nén s6i ddng. V38i kha nang chia sé thong tin di liéu minh bach theo thdai
gian thuc, tiét kiém khong gian Iuu trf va bao mat cao, Blockchain la mét trong nhing
XU hudng cong nghé dot pha, cé kha nang Ung dung réng rai 3 nhiéu nganh nghé, linh
vuc va thuc day hé sinh thai doi mdi sang tao 3 Viét Nam.

“Blockchain va Crypto sé€ mang dén thé hé Web 3.0, tokenomics dang lam
dién ddo economics thé gidi, tai chinh phi tdp trung (defi) dang khién cdc
té chuc tdi chinh truyén théng lo Idng. Néu cdc doanh nhén céng nghé Viét
Nam chi méi mdi nghe bdo dai dé cdp dén su Ién gid cua Bitcoin, su xudt
hién cta nhing khdi niém mdi nhu NFT, Defi ma chua danh da hang trdm,
hang nghin gi& nghién cdu sdu, tdp trung lam cdc sdn phdm, dich vu trén
nén tdng blockchain, thi minh e rdng anh em Viét Nam lai mét Ian nda
dén tré vdi blda tiéc céng nghé cua thé gidi. Nhin réng hon, téi tin rang Viét
Nam dang ddng trudc mét co héi Ién dé trd thanh cudng quéc blockchain.
Diéu quan trong Ia cdc doanh nghiép va cdc céng ty khdi nghiép cé dam
dung lén dé nghién clu va trién khai dé chuyén déi doanh nghiép toan
dién trong viéc ung dung blockchain. “

Ong Hung Binh
CEO Rada Community
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2.1 B6i canh tién dién tu (cryptocurrency) Viét Nam

Theo Chainalysis, Viét Nam la mét vi du hoan hao vé mdt qudc gia cé muc dé tham gia
vao cac giao dich tién dién td vugt xa so véi thd hang nén kinh té. Du chi ddng thu 53 vé
GDP véi khoadng 262 ty USD va dudc xép hang la qudc gia cd thu nhap trung binh thap,
Viét Nam van cé muc do chap nhan kha cao véi cac giao dich tién dién tu.

Theo dé, Viét Nam dung th( 10 trong tong s6 154 qudc gia vé Chi sé chap nhan tién dién
td toan cau. Pay la moét trong nhidng chi sé hiém hoi ma Viét Nam cé thd hang tuong
dong cac nudc phat trien nhu My, Trung Qudc hay Nam Phi, tham chi con han nhiéu
quoéc gia phat trién khac la Anh, Phap, Blc, Tay Ban Nha, Nhat Ban, Han Qudc,...

Theo moét s6 nghién clu dén tu cadc ngudn dang tin cdy nhu Chainalysis, Finder,
ConsenSys, Viét Nam dang cé nhing xép hang an tusng nhu sau:

- Top 1Vé chi so tiép nhan tién ma hoa (Chainalysis)

- Top 1Vveé chi s6 s hliu tien ma hoda vaéi 41% ngudi dan s3 hdu (Finder)

- Top 2 vé chi so tiép nhan DeFi (Chainalysis)

- Top 3 vé s6 lugng ngudi dung vi Metamask hang thang

Khoéng chidung lai 3 géc d6 dau tu, Viét Nam cling la quéc gia sd h{fu nhiéu du an crypto

va blockchain n6i bat mang tam véc toan cau nhu: Axie Infinity (AXS), Coin98 (C98), Kyber
Network (KNC), TomoChain (TOMO), Kardia Chain,...

Péac diém cua thi trudng tién dién tu tai Viét Nam

Ngudi dau tu tién dién td & Viét Nam co Cho dén thai diém hién tai, c6 khoang 19% trong
doé tudi tu 26-35 tudi, tap trung chd yéu & téng s6 nha dau tu vé thi trudng tién dién td dang
Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi. c6 cbng viéc toan thai gian trong linh vuc nay.

Chi trong nlla dau ndm 2021, da co thém
38,1% s6 ngudi tham du vao thi trusng

Crypto.

Mang xa hai . . ,
(NﬁugFacebook Twitter Trang thong tin nhu bao
Telegram, ..) ' ' tiéng Anh, tiéng Viét
Nh{ng cdng déng va ngudgi
noi tiéng va cé kinh nghiém
trong nganh

HBambu
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“Trong vong 5-10 nadm tdi, DeFi van sé Ia tucng lai, xu hudng cda céng nghé
Blockchain, khi moi ngudi muén tao ra mang IUdi giao dich khéng can su
tin tudng I&n nhau ma van cé thé hoat déng qua SmartContract. Viét Nam
hién tai la mét trong nhing thj trudng tiém ndng nhdt cho Blockchain vi
nhing ly do sau: cd sé ha tdng sé héa chua ddy du va théng nhdt nén
blockchain khéng phdi canh tranh khoc liét, ti 1é dén sé tré, tang ISp trung
luu tdng - ddy Ia nhém sdan sang ti€p cdn céng nghé mdi; chinh phd dng
hé khdi nghiép, ddc biét trong linh vuc céng nghé 4.0 va hanh lang phdp ly
cho Fintech dang ddan hoan thién.”

Ong Nguyén Thé Vinh
CEO Coin98

Cdc xu huéng Ién cua thi trudng Blockchain va Cryptocurrency

Crypto da khdéng con la moét cdi tén qua xa la 3 thi trudng Viét Nam khi ma moi ngay déu
c6 lugt ngudi mai tham du vao thi trudng nay. Trudc nhing chuyén bién manh mé cua
cbng nghé, Crypto cling dem dén nhiéu Igi ich cho thi trudng tai chinh hién dai, cu thé
3 cac khia canh sau:

DeFi tdn dung sdc manh cua Blockchain la phi tap
trung va minh bach dé tao nén 1 nén tai chinh mag,
ma trong dé moi ngudi déu cdé thé truy cap va su
dung ndé 3 bat ky dau, bat ky khi nao ma khéng chiu
su chi phéi bdi cd nhan, té chic tap trung quyén luc
Nao ca.

Trong DeFi ludn di kem vdi “Non-Custodial”, tuc la
khéng uy thac. Cling nha vao dac diém nay cla DefFi
ma chung ta thudng goi ndé la Open Finance hay tai N
chinh ma. V’ - 8

: W M

AVAVEVAVA

5

Ban chat cua Defi:

- Tinh phi tap trung (Decentralized).
- Tinh phan tan (Distributed). |5
- Tinh minh bach (Transparent). WINYTISED LIMYUCE

Lgi ich tai chinh phi tap trung xuat phat tu nhiéu dac diém ma céng nghé blockchain sd
hu. NhUng Igi ich nay bao gom:

- TU chu: Tién va tai san trong hé sinh thai DeFi la cla riéng chd sd hltu. Khéng ¢cé ca
quan tap trung, chang han nhu ngadn hang vaéi kha nang déng bang tai khoan, thu gil
tai sdn hodc chan cac giao dich. Vai viéc ap dung cong nghé Blockchain thi viéc loai bd
cactrung gian tréd nén rdé rang. Ngudsi dung cé thé biét dugc tai sdn clla minh dang & dau,
hay trang thai nao.

- Kha nang giao dich: Tai san token hda, la mdt khia canh khac ctia DeFi mang lai gia tri
to I8n bang cach tao ra cac token cé thé giao dich va cho phép truy cap tu bat ci dau
trén thé gidi. DeFi cho phép cac nha dau tu giao dich hiéu qua han vi ho khong bi yéu
cau phai cam két dau tu toan bd giad tri cao cung mot lUc. Thay vao dé, ho cé tuy chon
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mMua hoadc ban chi mot phan.

- Tinh minh bach: DU liéu DeFi luén céng khai, cho phép theo déi moi théng tin moét
cach ré rang: theo ddi cac giao dich, truy van théng tin, dU liéu va theo dbi va moi thong

tin khac.

Tokenomics la thuat ngd dugc ghép tu hai tu Token
(Tién ma hda) va Economics (Kinh té hoc), hay dugc
goi la khoa hoc dinh hinh nén kinh té va gia tri cda
token. Thuat ng{ “tokenomics” dé cap dén tat ca cac
yéu to ¢é thé dinh hinh gia tri clia token, ciing nhu
cach chung cé thé dudc st dung dé khuyén khich
hanh vi tich cuc trong mang Iugi. Nén kinh té token
sé thay doi hoan toan mé hinh kinh doanh clia moét
doanh nghiép, tu goi von, phan phdi token, phat trién
san pham, phat trién thi truéng hay dinh gid doanh
nghiép. M6t du an hay mét cong ty tot cd thé dudgc
danh gid qua Tokenomics cuda du an.

Ngoai ra, chung ta cé thé xem tokenomics la mét
phan trong k& hoach kinh doanh clia mét du an, doé
la Mot su can bang vé mod hinh kinh té token va dugc
tinh todn cac Igi ich cuda tat cd ngudi tham gia (chu
doanh nghiép, nha dau tu, ngudi dung, nha phat
trién, cong déng ho trg...)

NFT (Non-fungible Token) la loai token cd tinh déc
nhat va khéng thé bi thay thé bdi nhiing token khac.
Pay cé thé la tai san do hodc phién ban ma hda cua
tai san trong thé gidi thuc. Vi moi NFT 1a duy nhat va
ching KHONG THE hoan d&i cho nhau, nén chung
c6 thé hoat ddng nhu bang chiing xac thuc va quyén
s3 hliu trong linh vuc k¥ thuat sé.

- Nghé thuat - NFT art

- Cac item trong game - NFT Game

- Token hda cac doé vat gia tri cao - NFT Marketplace
- Thé giao dich dién tu

- Theo doi xuat x va xac thuc thong so k¥ thuat

- Vé tham gia su kién

- San pham tai chinh

- Phat trién ndi dung

H Bambu
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- B suu tap cua Givenchy bao gém 15 tdc pham NFT
khac nhau dudgc thiét ké vaéi su hgp tac cla nghé si
ky thuat s6 Chito.

- Dolce & Gabbana ban 9 san pham cé NFT v3i gid 5,7
triéu doé la vao thang trudc cho thay tiém nang to I8n
doi vai cdc mat hang xa xi cd NFT.

- Burberry cling da ra mat b6 suu tap NFT dau tién
cla minh v3&i su hgp tadc clua Mythical Games hoi
thang 8.

- Louis Vuitton cdng tung ra mét game NFT trén di
dong vai tua dé Louis: The Game

- Gucci chinh thidc chao hang trén san dau gid NFT
Mot thudc phim thai trang cda minh. Thudc phim cé
do dai 4 phut nam trong bd suu tap Aria ky niém 100
nam thanh Iap thudng hiéu da dudc ban vdi gia I1én
t8i 25.000 do la

Coca-Cola d& hgp tac véi cong ty sang tao 3D Tafi dé
ra mat budi dau gida NFT dau tién cua thuong hiéu.
Hoat dong nay nham ky niém tinh ban cua Coca-
Cola v3i déi tdc 53 nam cula ho - Thé van hoi Bac biét
(Special Olympics International). Dong thai, day |a “ISi
chao” cda thudng hiéu v8i metaverse - ngi Coca-Cola
cho rang tinh ban sé dudc hinh thanh theo nhing
cadch mai trong thé gidi dac biét nay.

Coca-Cola da tao ra moét bd suu tdp NFT bao gom:
Friendship box (hép Tinh ban), chiéc do khoac bong
béng Coca-Cola, trinh hién thi &m thanh (sound
visualizer) va thé Tinh ban. San pham nay dudc dau
gid 1én dén 575 nghin USD va dugc quyén gép cho
Thé van hoi Dac biét.

Hoa si Xeo Chu, 14 tudi, via ban dau gia thanh coéng
blc tranh NFT dau tién trén nén tang Binance vai gia
22.899 USD (527 triéu déng).

Ngay 6/8, buc tranh NFT dau tay tén Hoa mai may
man cla Xeo Chu dugc dau gid thanh céng trén san
giao dich Binance NFT v&i gid quy déi gan 23 nghin
USD. Theo dai dién Binance, day la buc tranh co6 gia
cao nhat dén tu Viét Nam trén san NFT nay.
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“Khoéng gian NFT 1a moét thé gidi hoan toan mai. Téi vo cung hao hing khithay tadc pham
nghé thuat cda minh vuct ra ngoai ranh gidi vat ly thong thudng dé tiép can nhing

NgUGi yéu mén”.

Dan dan, xu hudng NFT sé ngay cang phat trién va sé cé cang thém nhiéu Ung dung vao
cudc séng dé cac tai san déu cod chiding nhan sa hiiu riéng, minh bach trong mua ban

trao ddi va tang gia tri san pham.

Metaverse la mot thé gidi do dugc tao nén tU mang
Internet va cac cong cu ho trg thuc té do tang cudng
(nhu VR, AR hodc cadc dung cu khac), nham gilp
ngudi dung cé dugc nhing trai nghiém chan that
nhat. Metaverse nhu moét thé gidi ton tai song song
v3i thé gidi thuc tai. Trong thé gidi nay, thong qua
nhing céng cu hodc tinh ndng cac nha phat trién
cung cap ma tat ca rao can cho su sdng tao gan nhu
dugc loai bd

Ngay 28 thang 10 vUa qua, nha sang lap Facebook
Mark Zuckerberg da thong bdo doéi tén Facebook
thanh Meta nham nhan manh tham vong hudng
mang xa hoi Idn nhat thé gidi tap trung vao viéc xay
dung Metaverse (siéu vl tru o). Day la mot déong thai
I8N trong viéc thic day viéc phat trién va hoan thién
toan bd hé sinh thai cla Metaverse lay Blockchain
lam nén tang.

Vivay, cé rat nhiéu tiém nang tU quan diém cldia nha
dau tu khi ndi dén cd phiéu Metaverse. Trén thuc tég,
Bloomberg Intelligence udc tinh rang quy md thi
trudng cho Metaverse cé thé dat 800 ty USD vao
nam 2024.

Ngay 03/11 vla rdi, Thd dé clia Han Quéc da céng bd
ké& hoach cung cap mét loat cac dich vu céng cong
clng nhu su kién van héa trong metaverse va clng la
thanh phd I8n dau tién tham gia metaverse

Néu k& hoach thanh céong, ngugsi dan Seoul cé thé dén
tham mot toa thi chinh 3o dé lam moi thu, ti tham
quan di tich lich s cho dén kha nang ndp dan khiéu
nai dan su, véi chi bang cach deo kinh thuc té do.
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V3i tén goi “Metaverse Seoul”, du an sé chinh thuic dugc trién khai tU cudi nam 2022 va
kéo dai trong 5 nam. Chinh quyén thanh phd Seoul du kién sé& bat dau thuc hién hé sinh
thai tdng hop cho cac dich vu hanh chinh trong tat ca linh vuc quan ly cda thanh phg,
nhu: kinh t&€, van hoa, du lich, gido duc va khiéu nai dan su trong ba giai doan.

Thuc té, Metaverse dang dan dudc phat trién va sé dan xuat hién vao cudc séng cula
chudng ta. Hay thi tudng tugng, mot ngay nao dé Metaverse chinh thldc dugdc hinh thanh,
mMoi hoat ddng sinh hoat clia chidng ta tu thé gidi thuc sé dugc “dong bd” |én thé gidi do
v3i cac tinh nang tham chi con tét han. Cac thanh té phat trién cla xa hdi bao gém gido
duc, dau tu, kinh doanh, mua sam, ... déu cé thé thuc hién dugc trén metaverse va mang
dén nhing tién nghi danh cho moi ngugdi, 3 bat ky dau, bat ky thai diém nao clng déu
cd thé tiép can va st dung hiéu qua.
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén ban dé dugc thu thdp t& théng tin ddng ky cla startups va nghién ctu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén bdn dé dugc thu thdp td théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdén logi trén ban dé dugc thu thdp ti théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé ti€p tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin v& phdn loqgi trén bdan dé dugc thu thép tu théng tin ddng ky cua startups va nghién ctu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gdp théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin v& phdan logi trén ban dé dugc thu thdp tu théng tin ddng ky cua startups va nghién cau
tai ban. R4t mong cdc ddc gid va cdc Startups cé thé tiép tuc dong gép théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdén logi trén bdn dé dugdc thu thdp tu théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc dong gép théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phén logi trén ban dé dugc thu thép tu théng tin ddng ky cua startups va nghién ctu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc dong gép théng tin dé c6 thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups ¢ thé ti€p tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
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(*) Nhing théng tin va phén logi trén bdn dé dugc thu thdp td thdng tin ddng ky cda startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gép théng tin dé cdé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén ban dé dugc thu thdp td théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop thdng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén bdan dé dugdc thu thdp ti théng tin ddng ky cua startups va nghién ctu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gdp théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan loqgi trén bdn dé dugc thu thdp ti théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gia va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén ban dé dugc thu th@p ti théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén bdn dé dudc thu thdp t& théng tin dang ky cta startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan loqgi trén bdan dé dugc thu thdp td thdng tin ddng Ky cda startups va nghién cau
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn loai trén ban dé duoc thu thdp ti théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén bdn dé dugc thu thdp td théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups ¢ thé tiép tuc déng gdp théng tin dé cd thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) NhGng théng tin va phén logi trén bdn dé dugc thu thdp ti théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé ti€p tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn loai trén bdn dé duoc thu thdp ti théng tin ddng ky cla startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid v cdc Startups cé thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén ban dé duoc thu thdp ti théng tin ddng ky cda startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén ban dé dugdc thu thdp td théng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups cé thé tiép tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhng théng tin va phén logi trén ban dé dugdc thu thdp tu théng tin ddng ky cla startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc déng gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhng théng tin va phdn logi trén bdn dé dudc thu thép ti théng tin ddng ky cla startups va nghién cau
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups cé thé tiép tuc déng gép thong tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phén logi trén ban dé dudc thu thdp td thdng tin ddng ky cua startups va nghién cdu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups cé thé tiép tuc déng gép théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phdn logi trén ban dé dugc thu thép tu théng tin ddng ky cua startups va nghién ctu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups co thé tiép tuc dong gop théng tin dé cd thé hoan chinh ban dé

théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhing théng tin va phan logi trén bdan dé dugc thu thdp tu théng tin ddng ky cla startups va nghién cdu
tai ban. R4t mong cdc déc gid va cdc Startups cé thé tiép tuc dong gop théng tin dé cé thé hoan chinh ban dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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(*) Nhiing théng tin va phdn logi trén ban dé dugc thu thdp td théng tin ddng ky cua startups va nghién ctu
tai ban. RGt mong cdc déc gid va cdc Startups cd thé tiép tuc déng gép théng tin dé cé thé hodan chinh bdn dé
théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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200

Nam trong khudén khd bdo cdo Toan canh Boi mai sdng tao ma Viét Nam 2021, nén tang
két n6i B6i M3i sdng tao BambuUP thuc hién khdo sat nay nham danh gia:

- M6t s6 diém yéu va thach thidc I8n ma cac Start-ups Viét Nam dang phai déi mat trong
viéc thuc hién cac hoat déng BMST

- Cac nhu cdu ma cac doanh nghiép Start-ups can su hd trg tu tU Chinh phd va cdng
dong

Khao sat nay dudc chidng téi tién hanh t ngay 4/11/2021 dén ngay 27/11/2021 véi déi tusng
khao sat la cac anh chi sang lap, CEO hoac dang ndm gilt nhing vai tro 1dnh dao trong
cdc cong ty khai nghiép 3 Viét Nam. Qua hon 3 tuan thuc hién khao sat, ching tdéi nhan
dudc 89 cau trad I8i tu cac cdng ty khai nghiép trén toan Viét Nam qua hinh thidc Google
Form.

Két qud khdo sdt va bdo cdo Ia nén tang thuc chidng gidp cho cd quan
quan ly diéu chinh, xdy dung va thuc thi cdc chinh sdch hé trg sat hon
vd&i thuc tién, ddm bdo tinh hiéu qud va gidm dé tré cua chinh sdch.
Chung téi mong mudn cé su phdn héi, déng gdp tu chinh nhing cau
thuc tién td phia céng déng dé cung kién tao mét mai trudng phdp ly va
cdc chinh sdch hé tro phu hop nhdt giup hé sinh thdi déi mdi sdng tao
ma phdt trién, gan két chdt ché khoa hoc céng nghé va déi mdi sdng
tao v3i phdt trién kinh té - xad hoi.

Ong T Minh Hiéu
Phé Trudng phong Khdi nghiép BDMST
- Cuc Phat trién thi trudng & Doanh nghiép

http@:??tﬂﬂt\'/iensach.vn



CHAN DUNG CAC DOANH NGHIEP
THAM GIA KHAO SAT

Quy Mo cua Doanh nghiép tham gia Giai doan phat trién cia Doanh nghiép
khao sat tham gia khao sat
11% 11%

1\

@ Dusi 10 ngusi
@ Tu10-49 ngusi ® Dinh gié, tiép can va phat trién
thi trudng (Market Access)

. TU 50 - 99 ngusi . Hinh thanh va phat trién san pham

mau (Minimum Viable Product)

@ 7100 - 199 ngusi @ Phat hanh cong khai lan dau IPO
Tang trudng nhanh (Scaleup)

TU 200 - 499 ngugi

. Trén 500 ngugi

Giai doan dau tu cua Doanh nghiép Ghi nhan doanh thu cua cac Doanh
tham gia khao sat nghiép tham gia khao sat qua giai
doan dich Covid 19

1.2%

@ Pre-seed/ seed ($10K - $2M)

Series A ($2M - $15M) Giam sau
@ series B ($15M - $30M) © ciam
. Series C ($30M - $50M) . Duy tri so véi trudc Covid
. Téng

Linh vuc hoat déng
cua cac Doanh
nghiép tham gia
khao sat (%)

©® Hang tiéu dung nhanh (FMCG)

® Cham soéc suc khoe

® MarTech/ SelesTech

® Cloud Computing/ SaaS/ Intrastructure

@ Xay dung & Bat déng san

® Du lich

© Ban |é/ Thuong mai dién tu

® Khac

® Gido duc

® Nhan su & Tuyén dung

® Nang lugng & Méi trudng

® Céng nghé ndéng nghiép & Thuc pham
Céng nghé chudi khéi/ Tién ma héa

© Tuvan

© T6 chuc su kién

® Fintech

® Van tai & Logistics

@ Tri tué nhan tao (Tu dong héa)

© Games/ eSport

57% @ 6.9%

f) sambuue https://thuviensachovn



Trong nhém doanh nghiép tham gia khao sat cé6 ching kién doanh thu ting truéng
trong giai doan dich Covid 19, c6:

18.2%

diﬂ) Doanh nghiép
Thudéc nhdm nganh

Martech/Saletech

13.6%
Doanh nghiép

Thudc nhém nganh Retail/
Ecommerce/Social Commerce

Trong hhém doanh nghiép tham gia khao sat cé6 chiing kién doanh thu giam &
giam sau trong giai doan dich Covid 19, cé:

13.3% 11.1%

Doanh nghiép thudc @ Doanh nghiép thuéc nhém
Nnhém nganh Xay dung nganh Cham séc suc khoe
& Bat dong san
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Tiép can khach hang va tao ra doanh thu
Tiép can nha dau tu va goi von

Phat trién va déi mdi san pham
- GiGi thiéu san phdm mdi ra thi trudng

Téi da hoa Igi nhuan

Thu hdt va giti chan nhan tai

Cai tién quy trinh va hoat déng ndi bd
Québc té hoa

Can bang tac déng xa hoi véi viéc tao ra
Igi nhuan

Quan ly dong tién va thanh khoan

Khac

- Vé ndi tai, diém yéu hau hét cac cong ty Start-ups dang gap phai nhiéu nhat 1a Tiép can
khach hang va tao ra doanh thu (64.4% ludt chon).

- Tiép theo do6, Tiép can nha dau tu va goi von cung v3i Phat trién va déi mdi san pham -
gidi thiéu san pham mdi ra thi trudng lan lugt dugc cho la diém yéu I8n thu 2 (48.3%) va
th 3 (41.4%) cua cac Start-ups.

Panh gia vé diém yéu cua Start-ups theo quy mé doanh nghiép*

QUY MO DOANH NGHIEP (NHAN SU) Nho (1-49) Viia (50-19)

Ti€p can nha dau tu va goi vén

Tiép can khach hang va tao ra doanh thu
Quan ly dong tién va thanh khoan

TG6i da héa Igi nhuan

Phat trién va déi mdi san pham
- Gigi thiéu san pham mdi ra thi

Cai tién quy trinh va hoat déng ndi bd

Thu huat va gili chan nhan tai

Can bang tac dong xa hoi véi viéc tao ra Igi nhuan
Quadc té hoa

Khac

https://thuviensachyn



Khi danh giad cac diém yéu cula Start-ups theo quy mé doanh nghiép, cé thé thay mai
quan tdm vé Tiép can khach hang va tao ra doanh thu van |la maéi quan tdm hang dau
cla cac doanh nghiép via va nho. Tuy nhién cdc mai quan tdm khac van cé su khac biét
dang ké.

DG6i véi doanh nghiép quy moé nhod, ngoai Ti€p can khach hang va tao ra doanh thu, Tiép
can nha dau tu va goi vén va Phat trién va déi mai san pham - gidi thiéu san pham mdi

ra thi truéng la 2 maéi quan tdm chinh tiép theo.

DG6i véi doanh nghiép quy mé via, méi quan tam chinh cda ho hién tai lai nghiéng vé
viéc lam sao dé t6i da hdéa Igi nhuan va thu hat nhan tai nhiéu hon.

KHO KHAN VA THACH THUC
CUA DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP
VIET NAM

Q. Theo 6ng / ba, dau I1a 3 thach thuic I8n nhat ma Start-ups cla 6ng ba phai déi mat
trong khi thuc hién cac hoat dong bMST?

Su canh tranh manh mé cda cac déi thu 51.7%
(truc ti€p va gian tiép) trén thi trudng hién tai LA
Su thay ddi nhanh cla thi trudng 47.1%

Kha nang tiép can ngudn vén va hudng uu dai
vé |ai suat Ia thap (do ly do khach quan khéng 47.1%
xuat phat tu phia doanh nghiép)

Thiéu hut ngudn nhan luc chat lugng cao 47.1%

Hanh lang phap ly con chua dugc hoan thién 41.1%
Cac chinh sach quy dinh vé bao ho va thuc thi 24.1%
Quyén sd h{tu tri tué con nhiéu vudng mac -

Su thdm nhap nhanh chéng clda xu hudng sé 21.8%
hda vai thi trudng va ngudi tiéu dung A

Khac W@ 4%

-Vé thach thuc dén tu thi trusng, han mot ndia Céng ty Start-ups tham gia khao sat cho
rang Su canh tranh manh mé clia cac déi thu (truc ti€p va gian tiép) trén thi trudng hién
tai la moi quan tdm I8n nhat cla ho khi hoat déng (51.7% lugt chon).

- Tiép theo dé, Su thay déi nhanh cua thi trudng, Kha nang ti€p can ngudn vén va hudng
uu dai vé lai suat |a thap va Thiéu hut ngudn nhan luc chat lugng cao cung dung 3 vi tri
thu 2 vai 47.1% ludt binh chon.

204 httiaa:?ﬂﬂal\'/li’gnsach.vn



Panh gia vé thach thic cua Start-ups theo quy mé doanh nghiép

QUY MO DOANH NGHIEP (NHAN SU) Nhé (1-49)  Vua (50-199)  Lén (>200)

Su canh tranh manh mé cua cac déi thua
(truc ti€p va gian ti€p) trén thi trudng hién tai

Su thay d6i nhanh cua thi truéng

Kha ning ti€p cidn nguén vén va hudng uu dai
vé |ai suat la thap (do ly do khach quan khéng
xuat phat tu phia doanh nghiép)

Thiéu hut nguén nhan luc chat lugng cao

Hanh lang phap ly con chua dudc hoan thién

Cac chinh siach quy dinh vé bao hd va thuc thi
Quyén sé hitu tri tué con nhiéu vudng mac

Su tham nhap nhanh chéng cta xu huéng
s6 héa vaéi thi trudng va ngudi tiéu dung

Khac

Khi danh gia cac thach thic cda Start-ups theo quy mé doanh nghiép, cé thé thay thd tu
quan trong cla cac thach thuc cé su khac nhau xét theo quy moé doanh nghiép.

Dabi v8i doanh nghiép quy mé tU 1-49 nhan su, thach thdc clia 50.7% doanh nghiép nay
dén tu Su canh tranh cua déi thu trén thi trudng. Trong khi dé, déi véi doanh nghiép Vi
quy mo tU 50-199 nhan su, su thay déi nhanh cua thi trudng mdi l1a ndi lo 1ang 16N nhat
cua ho.

Ngoai ra, cd6 mot diém kha thia vi la kha nang ti€p cdn ngudn vén va hudng uu dai vé 13i
suat la moéi quan tam I8n th 2 clia cd doanh nghiép quy md nho va vUua, tuy nhién doi vai
doanh nghiép I8n, ti€p can von khong phai la méi quan tdm chinh cldia ho. Nhiing doanh
nghiép I8n s& quan tadm nhiéu hon dén su canh tranh cua cac doi thu trén thi trudng.

 Bambu https://thuviensachuvn



DANH GIA & NHU CAU CUA DOANH
NGHIEP BOI VCOI VIEC TIEP CAN
NGUON VON

Q. Ngudn vén chinh cta céng ty anh/chi dén tu dau?

Vén tu cé 87.4%
Nha dau tu thién than/ Nha dau tu ca nhan 29.9%
Vay vén ngan hang 19.5%

Pau tu mao hiém tl cac cong ty khac

8%
@ s57%
@ 5%

Huy déng von tU cdng dong

H& trg va tai trg cong

Pau tu mao hiém tu cac cébng t

au td mao hi e QB s6%
c6 phan tu nhan
Khac (Bootstrap) l 1.1%

Von tu cé la ngudn von chu yéu cla cac cong ty Start-ups tham gia khao sat v38i 87.4%
doanh nghiép kinh doanh trén ngudén von nay.

Tiép sau d6, ngudn vén cla doanh nghiép 1an lugt chl yéu dén tU Nha dau tu thién than/
Nha dau tu cd nhan va Vay von ngan hang, vai lan ludt 29.9% va 19.5% doanh nghiép cé
s’ dung 2 loai von nay.

Ngudn von ho trg ti chinh phid va cong déng hién tai dang chua tiép can dudc cac cong
ty Start-ups mot cach hiéu qua khi chi cé 5.7% sé cdng ty tham gia khao sat nhan dudc
nguon von tu cac don vi nay.

Q. Ban danh gia kha nang tiép can ngudén vén hién tai (kha nang vay von kinh doanh,
kha nang huy déng von, kha nang goi von, etc) clia cong ty minh nhu thé nao?

Co thé nhan thay, viéc ti€ép can
nguodn von va nha dau tu van dang
la van dé tran trd vaéi cac Cong ty
Start-ups 3 Viét Nam, co t8i 43.2%
doanh nghiép khdi nghiép Viét
cho rang minh dang kho ti€p can
dudgc vai cac ngudn von dé duy tri
hoat ddng cho doanh nghiép va
thuc hién cong tac BMST.

Céng ty téi hién nay cé thé tiép can
V@i cac nguén vén dé dang

Céng ty téi hién nay cé thé tiép can
véi cdc nguén vén mét cach

tucng déi

43.20%

. Coéng ty téi hién nay khé ti€p can
v8i cac nguén vén dé dang
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) ‘ ‘ ) . PI-!AT HANH
Bdnh gid vé khd ndng DINH GIA, HINH HANH,  TANG TRUGNG CONG KHAI
tiép cdn ngudén vén TIEP CAN PHAT TRIEN NHANH LAN PAU

Dé dang n1%
Tuong doi 77.8%

Kho 1.1%

Cac doanh nghiép & giai doan tang trudng nhanh cé kha nang ti€p can ngudn von tot
han cac doanh nghiép & giai doan Binh gij, ti€p can va giai doan Hinh thanh, phat trién.
C6 77.8% doanh nghiép 3 giai doan tang trudng nhanh danh gia viéc ti€p cadn ngudn vén
la tucng doi. Nguagc lai, ti€p cdn ngudn von déi véi cac doanh nghiép thudéc nhém Binh
gia ti€p can va phat trién thi trudng va nhém Hinh thanh va phat trién sdn pham mau
hau hét dang gap kho khan.

Nguén von chinh cta cac Doanh nghiép trong tiing giai doan phat trién

) ) . ) PHAT HANH
DINHGIA  HINHTHANH TANG TRUGNG CONG KHAI
TIEPCAN  PHAT TRIEN NHANH LAN DAU

Von tu cé

Nha dau tu thién than/
Nha dau tu ca nhan

Vay vén ngan hang
Pau tu mao hiém tiu cac céng ty khac

Huy déng von ti cong dong

Ho trg va tai trg cong

Pau tu mao hiém ti cac céng ty
c6 phan tu nhan

Khac

Diéu nay kha dé hiéu khi nhin vao ngudn vén chinh clia cdc doanh nghiép trong ting
giai doan. Mét diém kha dé dang nhan thay |a cac doanh nghiép 3 giai doan BINH GIA
& TIEP CAN va giai doan HINH THANH & PHAT TRIEN dudgc |8y cht y&u tU 3 ngudn chinh:
Von tu c6, Nha dau tu thién than/ Nha dau tu cd nhan va Huy déng von tu cong dong.
Cac nguon von con lai ddng goép ty trong rat thap cho cac doanh nghiép & giai doan nay
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(<8%). Trong khi dé, cac doanh nghiép ndm trong giai doan TANG TRUGNG NHANH cé
nguon von dugc lay tU nhiéu ngudn khac nhau véi ty trong dugc chia déu.

Pac biét, c6 thé thay Von vay ngadn hang |a diém nhan khién cho doanh nghiép cam
thay khé khan han trong viéc ti€p can ngudn von.

Cdc doanh nghiép doanh nghiép trong giai doan dinh gid va ti€p can va
giai doan hinh thanh va phdt trién khé Idng vay vén dudc ti ngdn hang,
vi v@y ho phdi dua trén vén tu cé, nha ddu tu thién than/ nha dau tu
cd nhén va huy déng von td céng déng. Tuy nhién, khd nhiéu cdc sdng
Iap vién cia nhém doanh nghiép ndy hiéu biét tét vé céng nghé va sdn
phdm nhung lai thudng yéu trong viéc ddnh gid va du bdo thi trudng
cho chinh sdn phd@m cuda minh, han ché& trong khd ndng xdy dung k&
hoach tai chinh trung va dai han cho du dn kinh doanh. Chinh vi v@y, ho
khéng thé ddnh gia mét cdch hop ly vé gid tri doanh nghiép cida minh
va tiém ndng phdt trién. Khi dinh gid qud cao hodc khéng hiéu sGu vé
tiém ndng thij trudng thi khéng thuyét phuc dugc cac nha dau tu. Ngugc
lai, khi dinh gia thdy gid tri thdp thi lai khéng dam dé ngudi ngodi dau
tu vao doanh nghiép. K&t qua la cdac sdng Iap vién va cdc nha dau tu
khéng thé di cang nhau.

Vi vay, dé khdc phuc dugdc tinh trang thiéu vén, chd doanh nghiép can
ddnh gid dung tiém ndng thi trudng cua sdn phdm, xdy dung ké hoach
tai chinh bai ban trudc khi di tim cdc nha dau tu. Cdch nhanh nhdt la
tim ki€m ngudi cé van cé chuyén mén tét va phu hop.

Ong Ngé Quy Nhém
Chuyén gia Tu vdan Chién ludc Cao cdp
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DANH GIA CUA DOANH NGHIEP DOI
SU HO TRG TU CAC CONG DONG
KHOI NGHIEP HIEN TAl

Q. Doanh nghiép c6 tham gia/nhan dudc hé trg khadi nghiép tu té chlic nao chua?

Hién nay, mai chi cé 23.6% doanh nghiép tham gia khao sat cé tham gia va ti€p nhan
dudgc ho trg tu cac té chic khai nghiép.

. Chua tham gia . Da tham gia

Cac t6 chuc ho trg khadi nghiép dudc doanh nghiép nhac dén qua khao sat

bl GoMsssiveEarnNetwork B} EXPARA A&.gom \/IIS s

nnnnnnnnnn

LCSIE qw_; 500
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Q. Panh gia hiéu qua cua cac hinh thic ho trg khdi nghiép ma doanh nghiép tham gia
trong viéc cai thién hoat déng DMST cua doanh nghiép?

Trong 23.6% doanh nghiép tham gia
khdo sat cé tham gia va ti€ép nhan dugc
ho trg tu cac to chic khai nghiép.

Cb6 571% doanh nghiép cho rang cac té
chuc khai nghiép hién nay dang rat nd
luc hoat déng. Cac doanh nghiép nay
dat nhiéu ky vong rang céac té chuc cé
thé hoé trg cho cac Start-ups nhiéu han
trong tuang lai.

C6 19% doanh nghiép cho rang su hod
trg clia cac té chuc hién tai la xuat sac.

. Xuat sac

‘ R&t nd luc, nhung c6 thé
lam dugc nhiéu hon thé

Trung binh, can phai cai thién

@ «ém, khéng hiu ich, can thay déi

MONG MUON CUA DOANH NGHIEP
POI SU HO TRO TU CAC CONG BONG
KHGI NGHIEP VA CHINH PHU

Q. Cac t6 chuc ho trg khdi nghiép (Vudn usm khdi nghiép, etc) nén tap trung lam gi dé
ho trg hé sinh thai khdi nghiép va startups Viét Nam?

Tang cudng két nGi véi cac chuyén gia tu van,

c6 van gilp Start-ups trong ting giai doan phat 66.7%
trién va Iinh vuc hoat déng (tai chinh, quan ly

nhan su,.)

Tang cudng cac ca hoi két néi dau tu 65.5%
H& trg vé thusng mai hod két qua nghién clu 60.9%

khoa hoc va phat trién céng nghé

Ho trg dang ky va xac 1ap quyén SHTT véi cac
c6ng Nghé va tai san tri tué khac cta doanh 42.5%
nghiép
Hb trg trong qua trinh goi vén 37.9%
H& trg dao tao va béi dudng nhan luc vé quan ly 5
céac linh vuc hoat déng cuia doanh nghiép 33.3%

Khac

-
wdl
3
-3

htt@ﬂ:?ﬂﬂﬁl\'/li’gnsach.vn



Nhu cau cla cac doanh nghiép Start-ups Viét Nam daéi vai cac to chidc ho trg khdi nghiép
chu yéu la Tang cudng két néi. TU tdng cudng k&t ndi véi cac chuyén gia dé ho tro
khdi nghiép (66.7%), dén tang cudng két nodi v38i cac nha dau tu (65.5%) dén Tang cudng
két nGi dau ra (Khac) (Nguyén van: Tang cudng két néi dau ra (khach hang) trong tung
nganh lién quan).

Q. Chinh phu Viét Nam nén tap trung lam gi dé ho trg hé sinh thai khai nghiép va Start
- ups Viét Nam?

Pau tu vao ca sd ha tang k¥ thuat s6 (vi du: dé
ra cac chinh sach thic day viéc déng bd hoa
gidy t3 online, kiém soat hang hoa online, thanh
todn onlineg, etc)

65.5%

B& sung quy dinh chi tiét, lién nganh vé viéc hd
trg vé cd sd vat chat st dung cho cac hoat déng
DMST (trang thiét bi phuc vu trong phong thi
nghiém trong diém qudc gia; hudng uu dai vé
gia cho thué dat tai cac khu cong nghiép/khu
ché& xuat/khu kinh té&)

62.1%

Xay dung hanh lang phap ly day du, déng bd

0
cho doanh nghiép hoat déng 60.9%

Hoan thién slia ddi va thuc thi cac chinh sach
uu dai vé thué, phi tét han cho doanh nghiép 60.9%
noi dia

Cai thién vé bao ho va thuc thi Quyén sd
hu tri tué

Khac . 4.6%

31%

Gilla thai ky s6 hda, cdc doanh nghiép Start-ups Viét Nam cling dang mong mudn chinh
phu day manh Dau tu vao cd sé ha tang ky thuat sé qua dé gilp cho cac hoat déng cua
doanh nghiép dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon. Ngoai ra, cac doanh nghiép clng
mong mudn Chinh phd bd sung va lam rd thém cac quy dinh chi tiét qua dé hoé trg cho
doanh nghiép ndi dia vé ca s3 vat chat, trang thiét bi,.. va uu dai vé thué phi khi hoat
déng kinh doanh.
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Hé sinh thai khadi nghiép cua Viét Nam dang trong giai doan “vang” cho su phat trién
manh Mmé& va nhan dugc su quan tam rat I8n cla gidi dau tu trong va ngoai nudc. Tuy
nhién, cg hdi dé bung nd van can thém nhiing thanh té va chat xdc tadc quan trong

TU Ban doé khai nghiép cac linh vuc tai Viét Nam, médt sé linh vuc dang cho thay hoat
déng rat s6i déng vai su tham gia clia nhiéu cong ty khai nghiép/ cong ty céng nghé nhu
Fintech, Martech & Salestech hay su tang trudng dot pha cua cac cdng ty trong linh vuc
Blockchain, Metaverse, tién k¥ thuat s6. Bén canh doé, thi trudng con rat nhiéu khoang
tréng bi bd ngd trong khi linh vuc nay & thi trusng nudc ngoai dang phat trién rat nhanh
nhu Cham séc ngudi I8n tudi, HO trg tré em, Thiét bi deo, Cham séc thu cung... Tham chi,
khi nhin sdu vao moét sé linh vuc chinh thivan con nhing thi trudng ngéch, nhiing nhu
cau chua cé nhiéu cong ty khadi nghiép khai thac vao hodc chua dugdc dap Ung tron ven..
Day chinh la co héi dé ban than cac cong ty khdi nghiép hién nay cling nhu nhing ngugi
dang mudn khai nghiép nghién clu va tan dung dé gidi quyét nhing van dé trén thi
trudng, tim ra nhiding khoang tréng dé bién thanh cc hdi ngudn tang trudng cho minh.

S6 lugng cong ty khai nghiép mdi hang nam cao nhung ti 1é con hoat ddng sau 2-3 nam
chi khodng 20-30% cho thay chat luong va kha nang phat trién cla cac cong ty khdi
nghiép 3 Viét Nam con han ché.. Dai dich Covid-19 cling da anh hudng rat nhiéu téi s6
cadc cong ty khai nghiép con thuc su hoat dong tai Viét Nam. Bén canh do, sé lugng cac
cong ty khai nghiép phat trién va cd thé canh tranh tuang xdng vaéi cac cdng ty khai
nghiép trong khu vuc vé ca quy moé va cdng nghé con rat khiém tén. Trong thdi gian
t8i sé cb rat nhiéu cdng ty khai nghiép tU cac nudc khac nhu Singapore, Han Quadc,
Indonesia, MY... tham gia vao thi trudng Viét Nam. Diéu nay sé tao ra nhing ap luc canh
tranh lanh manh (healthy competition) can thiét dé cac cong ty khai nghiép Viét Nam
tiép tuc hoan thién minh dé cé thé gil viing va chién thang ngay trén thi trudng trong
nudc. Bong thai, day cling la dong luc dé céc cong ty khadi nghiép cé thé canh tranh va
mang thém nhiéu gia tri dén véi ngudi dan va cong dong. Thém vao dé, da dén luc cac
cbng ty khai nghiép Viét Nam cling can nham téi mét thi trudng I8n han trong khu vuc
va xa han n{a. Bé lam dugc diéu doé, cac cong ty khadi nghiép can cé su chuan bi ky cang,
nam bat cac xu thé dé thich nghi vaéi su thay doéi cla thi trudng va su ho trg tu cac co
quan chuc nang co lién quan va déi ngl chuyén gia.

Hién nay, doi mai sdng tao (BMST) khéng con 1a yéu t6 can ¢é ma da trad thanh yéu to
s6ng con cla doanh nghiép va cac tap doan. DMST phai dudc gan lién véi chién lugc cua
doanh nghiép va la hai thd hang ngay cua doanh nghiép chl khéng phai la hoat dong
mang tinh chat dinh ky hay su kién. Néu nhu trudc dé, déi mdéi sang tao trong doanh
nghiép thudng dugc thuc hién moét cach daon [é va bdi ting phong ban dan dén su tiéu
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tén ngudn luc va thiéu tinh sang tao, thi gid day, cdc doanh nghiép da hiéu dugc su quan
trong cula “Doi M3&i Sdng Tao M3” thdng qua viéc tan dung ngudn luc tu bén ngoai dé
thuc hién déi mai sdng tao trong doanh nghiép, tU dé gidp cac nghiép di nhanh va tién
xa han trén hanh trinh BDMST dé ton tai va phat trién trong giai doan binh thudng mai.

“Doi M3&i Sang Tao M3@" gilp cac doanh nghiép tadn dung dudc ngudn luc san cd va to
I8N tU bén ngoai, khndng chi vé mat ca sd ha tang, cong nghé, ma con vé mat nguodn luc,
Nhan su, su sang tao. TU d6, doanh nghiép cé thé dady manh hoat déng déi mai sang tao
v3i chi phi toi Uu. Day la ca hdi cho cd tdp doan trong va ngoai nudc, doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép via va nho...

Dudi su anh hudng cua Covid va thi trudng ngay cang canh tranh gay gat, viéc déi mdi
sdng tao va Ung dung cdng nghé trong doanh nghiép trd nén ngay cang cap thiét, anh
hudng dén viéc séng con cla doanh nghiép. Cac doanh nghiép can phai cé dinh hudng
chién lugc ré rang vé van hda déi mdéi sang tao cling nhu dinh hudng déi mdéi sdng tao
trong doanh nghiép va tién hanh dé trién khai ngay dé nam bat cac xu thé thi trudng.
Vichi trong 6 thang -1 nam tdi, chdng ta sé ching kién rat nhiéu su but pha cla cac DN
dan than nhanh trén con dusng DMST.

Su hop tédc ddng sadng tao gilia cac Doanh nghiép/ Tap doan va Cac cong ty khai nghiép/
cdng ty cong nghé giup thuc day su phat trién cla cac bén. Cac cong ty khadi nghiép/
cong ty cong nghé can hiéu dugc nhiing khé khan clia doanh nghiép va cé ca hoi gidi
nhing bai todn I8n clia Doanh nghiép dé cé thé hoan thién va phat trién giadi phap cua
minh.

Ngudc lai, cdc Doanh cédc Doanh nghiép/ Tap doan han bao gid hét can dudc ‘nap lién
tuc’ cac xu hudng va giai phap BMST dé tU doé tan dung va tich hgp vao chién lugc phat
trién kinh doanh, chién lugc phat trién hé sinh thai cia minh. Chi cé su hgp tac nhu vay
mMdi tao ra su dot pha du I8n, tac déng tich cuc t8i moi thanh phan tham gia ndi riéng va
nén kinh té néi chung.

“St ménh cua Nén tdng két néi Bbéi MSi Sdng Tao M3 BambuUP Ia
khi€én cho moi ngudi, moi doanh nghiép déu cé thé cGp nhdt, tiép can va
trién khai B6i M3&i Sdng Tao (Innovation) mét cdch dé dang. Chung téi
sé cung cdp nhing két néi va tu van BDMST khéng bi giéi han vé pham
vi dia ly va thdi gian. £6 Ia vi chung téi tin tudng tuyét déi viéc lién tuc
DMST la con dudng duy nhdt dé cdc doanh nghiép tén tai va phdt trién.
Kién thuc nhdén loai dang dudc nhdn déi cd sau 12 ti€ng déng hé. Hay tu
hdéi minh: Ban d& du nhanh va du phu hgp cho tuong lai chua?”

Ba Nguyén Hudng Quynh
CEO BambuUP
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BAMBUUP PLATFORM

Nén tang k&t ndi B6i méi sang tao dem lai

théng tin gia tri va thuc day cac két ndi cé y nghia
gilia cdc don vi cung cap déi mdi sang tao

va cac don vi tim kiém déi mdi sang tao,

nudi dudng madt hé sinh thai khdi nghiép toan dién
clung sang tao va phat trién.

POI TAC VA MANG LUGI

Déi tac Quy Startups Chuyén gia Két ndi Thi trudng
thanh cong

NIC NSSC d

Natienal Startup Support Center
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DICH VU CUA CHUNG TOI
Cung cap cho cac thanh vién/khach hang cda nén tdng BambuUP nhiing
théng tin cap nhat nhat vé cac xu hudng va giai phap déi mai sang tao trén thé
gigdi

N\
W

2 Cung cap dich vu tu van phat trién va ma rong thi trudng cho nhing don vi
cung cap giai phap déi mdéi sang tao, giup doanh nghiép ti€p cdn nhing khach
hang va nha dau tu tiém nang trong va ngoai nudc moét cach hiéu qua nhat

22 Hdp tac véi Doanh nghiép - nhiing don vi tim ki€m DMST dé nang cao Igi thé
canh tranh thong qua cach ti€p can BMST MG, gilp doanh nghiép ti€n nhanh
hon va I8n manh hon trong hanh trinh déi mai tu viéc tim ngudn cung Gng va
thuc hién. Giup xay dung Da&i méi sang tao nhu Mmdt phan khéng thé thiéu
trong DNA cua doanh nghiép

N

Hgp tac vai cac Nha dau tu va Quy dau tu dé xac dinh cac y tudng va doanh
nghiép déi mai sang tao tiém nang cho khoan dau tu tiép theo

BAT cU PIEU GI BAN CAN DPE POI MG -
BAMBUUP LA NEN TANG DANH CHO BAN!

Bang ky nhan newsletter Quét ma QR dé lién hé
cla chung toi: 3 bk hodc gui email cho chung toi:
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Coin98 la nén tang DeFi All-in-one cung cép céc ba san pham toan dién bao gom CoinS8 Wallet, Coin98 Exchange,
SpaceGate (cdu ndi chuyén ddi cross-chain) nham gidi quyét céc nhu céu thi truérng dang thidu va thuc hién
str ménh két ndi ngweri diing trong thj trwérng tai chinh truyén thang véi céc dich vu DeFi.

— /
(o= — \
— - '

B /‘ =/

TRAI NGHIEM NGUO1 DUNG NGHIEN CUU CHUYEN SAU SAN PHAM SANG TAO

Vi tién ma hoa Multi-chain, DeFi & NFT

Coin98 Wallet |4 vi tién ma hoa non-custodial duoc sl dung dé luu
trir, quan Ly, giao dich, hodn ddi tai san ki thuat so da chudi, da
nguon, dong thai cho phép gli, nhan, quan Ly cac NFTs dugc phat
trién trén Solana, Etherem va toan bd cac blockchain EVM. Coin88
Wallet c6 ca phién ban Website, Mobile App va Extension, trér thanh

cong két ndi ngudi diing gén hon véi thé gidi DeFi.

Coin98 Exchange la mat san giao dich phi tap trung, cung ca8p cho ngudi ding
trai nghigm thanh khodn siu tir nhidu ngudn khéc nhau trén cée Blockchain,
Coin98 Exchange cung cép kha niing hoén déi tire thiva an toan dé ndng cao trai
nghiém giao dich v&i mirc gid va do truot gid tét nhat.

%
SpaceGate

SpaceBGate |3 ciu néi cross-chain tién phong trong viée chuyén giao
tai sdn qua nhiéu mang ludi khac nhau

- coin98.com -




BCA Solutions 13 nén tang két ndi nha
cung c3p san pham va ngudi kinh
doanh enline wdi 4 khéng: Khéng von
nhiap hang - Khéng tén kho - Khéng
giao hang - Khéng can kinh nghi&m.
N&m 2021, BCA d4 cé nhiing budc phat
trign wugt bdc vdi s6 ludng user ting
1097%, doanh thu tang 1021%, =6 ludng
don hang tang 714% [s6 liéu dudc so
sanh vdi nam 2020). Viéc hdp tdc wvdi
BCA Solutions gidp nha cung cap san
pham dudc tigp cadp vdi hon 30.000 tu
van vign [usar], loai bd tinh trang ban
pha gid, tén hang, tigt kiém chi phi
Marketing, kiém sodt tot déng
tién,.Mgudi kinh doanh khéng can phai
orm hang, hang hod s& di truc tiép tir
kho tdi khach hang, quan Iy théng qua
ang dung trén dign thoai, gidm thidu tdi
dacdc hoat déng khéng sinh céng, thay
vao dé 12 tap trung vao hoat déng tu van
va cham soc khach hang.

Aot P300RIS

BCA Solutions =& hiru BCA Living - trang
thudng mai dién td két hdp dich vu tu
van va chim séc dau tign tai Viét Nam
vdi hon 400 san pham da dang danh
muc nhut San pham lam dep, cham séc
ciic khée, thuc pham chic ning, san
pham tién ich, thdi trang,.dén tlf cac
thudng hiéu uy tin trén thé gidi nhu
Digiworld, Lotte, Aristino, Kuchen, VLive
International, Biotech, VPharmn,
C'Choi,...Cdc san pham tai BCA Living
dam bao 100% chinh hing, trai qua qus
trinh chon loc va kiém tra chat lugng kg
cang, cb gidy chuing nhan an toan dudc
cap phép ti cic cd guan chic ning.
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E THONG DIGITAL 00H LON NHAT VIET NAM

2,140+ 760 nha trén toan quéc. 4,650+ Vi 17 bién bdng tai 50 tinh thanh

)

=

(i)

20+ Bién LED ¢ I8n tai cac thanh % 1,980+ bja diém qudng cdo tai cdc
A .
@ pho trong diém. s&n bay frén todn quéc.
15,100+ Man hinh LCD & DP tai NS4 Hé thong Wifi Marketing tai
7 oo} 2
San bay, Trung tdm thuong mai, - cdc sén bay trong diém, toa nha,
Chung cu, Van phong, Siéu thi. phd di bo.

bugc tin cay bdi hon 1,050+ khdch hang trong nudc va qudc té

Trai dai 50
tinh thanh

Gé&n 30 ndm
kinh nghiém

©)

Pua thuong hiéu "nhdy bé" vao tam ti khéch hang.

* Qudng cdo ngodi tréi va san bay: hitps://goldsungroup.com:vn/ - 0904 646 699
* Qudng cdo toa nha va siéu thi: http://goldsunfocusmedia.com.vn/ - 0916 118 619



THONG TIN CHUNG:

HANG PAU VIET NAM & SEASIA

® [éndonvi: Cong ty Interspace Viet Nam
® Ténsdan phédm: ACCESSTRADE

® \Vebsite: www.accesstrade.vn

LICH SU HINH THANH:

Interspace ld mét céng ty cdng nghé, cung cép dich vu marketing truc tuyén, dudc thanh lap
tir ném 1999 tai Nhat Ban. Tir ném 2013, vdéi chién lude phdt trién Global, Interspace bat déu
mé& cdc cong ty truc thudc dai dién tai nhiéu nudc nhu Trung Quéc, Thdi Lan, Indonesia,

Singapore, Malaysia...

Ndm 2015, Interspace Nhéat Ban lién doanh cung MOG Viét Nam chinh thiric thanh 1ap

ACCESSTRADE Viét Nam, xdy dung nén tdng tiép thi lién két (Affiliate Marketing Platform)

dau tién tai thi trudng Viét Nam.

GIU VUNG VI TRi
LA NEN TANG TIEP THI LIEN KET
QUY MO & UY TiN NHAT VIET NAM.

@ 21 ndm kinh nghiém tir Nhat Ban

(chi tinh riéng tai Viét Nam)

Nhdan hang I8n tin dung

=T dang bdn tai ACCESSTRADE

st Lugt click/thdng

Thdng 6/2021, ACCESSTRADE ddnh ddu
c6t méc quan trong tdi dinh vi thuong
hiéu thanh Nén tang Téng trudng doanh
thu hiéu qud hang ddu véi t8 hgp hé sinh
thdi cdc gidi phdp mai gitip doanh
nghiép gidi quyét bdi todn téing trudng
doanh thu hiéu qua.

ACCESSTRADE.VN
/ACCESSTRADEVN

L =

) ACCESS AFFILIATE
il by A ACCESSTRADE

ACCESS AFFILIATE l& gidi phdp vé Affiliate Marketing Platform (Nén téng Tiép thi lién két) theo hiéu

quéd chuyén ddi CPA (Cost-Per-Action). Trong dé doanh nghiép (ttic nha quang cdo Advertiser) chi

trd hoa hdng cho cdc déi tdc thudc mang ludi ti€p thi lién két (Publisher) khi cé don hang hodc

chuyén ddi thanh céng.

Cdc loai hinh CPA thudc gidi phdp ACCESS AFFILIATE: CPO, CPL, CPQL, CPA, CPS

Linh vuc thé manh: E-com, Beauty, Travel, Education, Entertainment, SAAS, Mom & Kid,
Telecom...

Mbt s thuong hiéu tiéu tiéu dé hgp tac: Shopee, Tiki, Lazada, Vietnam Airlines, Vinfast,
Traveloka, Agoda, Unica...

ACCESSTRADE |& thuong hiéu haing ddu vé nén tdng tiép thilién két quy mé va uy tin nhét Viét Nam
vGi hon 4,000,000 chuyén ddi/thdng, gitp doanh nghiép cdi thién doanh sé hiéu qua, dam béo ROI &
mang lai thu nhap cho hon 1,3 triéu Publishers khdp Viét Nam.

) ACCESS D2C

ACCESS D2C l&1 gidi phdp bdn hang truc tiép tir Nha Sdn Xudt dén ngusi dung (Direct to consumer),
gilp doanh nghiép gidi quyét hiéu qua bai todn "go to market” véi chi phi t8i uu, khéng phi trung gian,
khong lo vén hanh, dam bdo ROI véi ty 1é chuyén d6i don hang én tugng tir 30%-50%

Sé hiru App DiMuaDi: Top 20 (tng dung phd bién nén trén tang iOS & Google Play.

300+ khdch hang active véi > 10,000 SKUs

200.000+ Coéng tdc vién dang hgp tdac

20,000+ Cong tdac vién mdi hang thdang

Mbt s thuong hiéu tiéu biéu da hgp tac: Samsung, Loreal, M.O.1, DHC, Con Cung...

i) AccESS MOBILE

ACCESS MOBILE la gidi phdp thu hut & giir chdn ngusi dung app hiéu qud véi cdc USPs khdc biét &
ndi troi:
Mb hinh CPR (Cost Per Register): ddm bdo 100% Ngudi Dung That sau eKYC cho ngdn hang, t8
chtrc tai chinh & doanh nghiép Mobile App.
Ddc biét hé sinh thdi ecosystem déc quyén giif chan ngusi dung app véi hon 74+ triéu SKUs sén cé
(voucher, cashback, khuyén mai, discount codes...) gitip bién app clia doanh nghiép thanh “super
app” nhanh chéng & hiéu qua.
Lugng traffic dat 15M Click/ thang
600K Dang ky new user/ thang
Mbt s thuong hiéu tiéu biéu da hgp tac: MB, Techcombank, HD Bank, TP Bank, Cake...

Thanh tich néi bat:
Top 3 gidi phdp Mobile App Marketing hiéu qud nhdt Viét Nam 2020 (Do Appsflyer binh chon)

Gidi Bac Smarties™ Award 2021 cho hang muc Mobile App Marketing (Do Hiép H6i MMA binh
chon).

ACCESS KOC la nén tang két néi giup doanh nghiép quang bd & bdn hang qua mang xé hdi véi KOC
(Key Opinion Consumer) - nhitng ngudi cé stic anh hudng & tdc dong truc ti€p dén hanh vi mua hang
cla ngudi dung.

ACCESS KOC USPs:

S& hiru App KOC tién dung trén cd 2 nén tang iOS & Google Play.

Bang xép hang KOC doc quyén & duy nhdt tai Viét Nam cho phép doanh nghiép ddnh gid & dé
ddang chon dung KOC phu hgp nhdt

Hé thdng hang tram ngan KOC dang hgp tdc véi da dang cdc hinh thirc khdc nhau dé thudng hiéu
lua chon nhu: booking, CPQC, sampling, affiliate...

Trong ndm 2021, ACCESS KOC cé:
497 chién dich dudc trién khai;
10.000 click/thdng;
2,000 KOC chay ra dan;
30% chuyén d6i don hang thanh céng.
Mot s8 thuong hiéu tiéu bidu dé hgp tdc: PNJ, Unilever, Loreal, Sabudo...



Gidi thiéu | . N
@mder Lasder -

vé Insider AL

Insider CDxP 13 Nén tang quan ly dii liéu & Xay dung trai nghiém [
khach hang dudc dau tu bdi quy Sequoia Capital (hha dau tu cua Google,
Facebook, Whatsapp, LinkedIn,...)

Insider la doi tac phat trien dudc tin nhiém cua gan 1000 thudng hiéu
I8n trén toan thé gidi va 100 thudng hiéu tai Viét Nam giup ho ting
chuyén déi, tuang tac va xay dung méi quan hé bén viing véi ngudgi dung.

VUB ke ?{? MB VlnlD ué::? Viettel ggﬂ uld!Hlu I@
+ 100 cs=+0 =0

ALDO PROPZY he(JgHEALTH sommmode viettel store

OEAE WERA

ddi tac doanh nghiép Viét Nam

Tang trudng gia tri l1du dai S Canhan hos
ey p
Glau i ; - =, website
Acquisition » Activation > Revenue > Retention
Tao khach hang Ty lé tudng tac Ty lé chuyén doi CLTV
tiém nang NPS G\ Ggiy théng tin
Budc 3: Diéu phéi (Outbound & Onsite) 1P @ Email
On-Site / App T6i Uu hda website On-Site Hanh trinh ngudi dung
Templates Khao sar nguai diing App Théng bao
InStory g Webg App
Budc 2: Phan tap ngudi dung theo thdi gian thuc 2P @ Whitiapg
& Sdthich vé San ® Kha nang chuyén doi @ Kha nang rai bo o RFM e CLTV o
pham / N6&i dung [E SMS
-
~ - — — e - Ads
Budc 1: Thu thap va thong nhat dif lieu
Théng tin ngudi dung D ligéu trén trang online va Nhan dién ngudi dung da kénh i
dr ligu tai elra hang offline ST API
-~ 3 .
biém manh cua Insider
Thu thip di liéu va khdi tao chién dich theo thdi gian thuc trén cung 1 nén tang Bo6i ngl chuyén vién ban dia chuyén nghiép
Nén tang da kénh Kién thic va kinh nghiém Kha nang tuy chinh, cai tién san pham Xay dung hanh trinh 1-1 hean thién

Insider CDXP - Nén tang quan ly d{ liéu va xay dung trai nghiém khach hang




SUNTORY ~ TONG QUANVE
\% rersico \&) SUNTORY PEPSICO VIET NAM

TOP1 TOP1 TOP10 TOP100

Cong ty nudc gidi khat Cong fty dd uéng khong con Doanh nghiép phat frién Doanh hghiép nop thué
héng ddau fai Thi5 frudng VN uy tin nhéat - bén ving tal Vit Nam thu nhdp doanh nghiép
(thi phdn) (VN Report 1t 2017 dén 2021) (VCCIVBCSD) nhidU nhE tal Viet Nam

(T6ng cuc Thué tir 2016-2020)

5 nha may /6 van phéng ban hang/ 1 1ru sd chinh

Chiing 16i i hdo khi s& hiiu nhiing thucng higéu hang dﬁu\
dudc nhidu thé hé khdch hang Viet Nam yéu mén

e LT TAI SAO LAI DONG HANH
PHAT TRIEN 7 CUNG CHUNG 101?

T Al N ANG TRE GHI DAU THANH CONG CUNG SUNTORY
* 53 hliu cac nhdn hdng hdng ddau thi trudng

g———— I —— * Theo dudi gia i “Yatte Minahare” - dam ma ude 16n,
Chung toi xay dung doi ngu nha dén nhan thlt thach mdi va khdng bao gid bd cude
lanh dao thong qua cac chucng # Trién khai nhidu céc hogt dong * Béng gép Iai cho xa hoi”
frinh phat frien tai nang tre: g B . : £

BUT PHA TAI NANG - TAO Dil-,l"NéG THAY DOI
& bugc thudng xuyén tham gia cac chuadng frinh ddo tao

dé phdt trién thé manh va sy nghiép

O Gidm sat sdn xudt tai ndng * Co hoi duge ludn chuyén coéng viéc & céc qudce gia khac

O Qudn frj vién tap sy

frong tGp dodn
O Giam sét kinh doanh tai néng # Nén tang hoc tryc tuyén déng cdp thé gidi
9 B | TAN HUONG KHOANH KHAC -
Théng fin chi fiét xem tai: cUNG XAY TUONG LAI

hiips://careers.sunforypepsico.vn

,\ S ¢ Tuong thudng va quyen Igi xting déng
Cap nhaf ¢

thong in Qi ® Gill I0a dam mé, két ndi con ngudi, figp thém nang lugng
VUi sGNg

* Gia dinh One Suntory cung nhau xdy dung mof tusng lai

t6t dep hon

1 in
Hog@c lién hé vdi chung 16i qua:
hftos://www.facebook.com/

sunforypepsicovieinam



GOTADI i

|D R O |:| LE .IWW.GOADI.CDM
Thanh lap tr nam 2014,
Gotadi la OTA dau tién tai
Viét Nam cung cap toan

o : o 5i tin rdng Viét Nam hod
dl@l’l cac d!Gh vu vé du |!Ch ‘ ‘ Tof t”f ruf‘g,‘ Viet ..If\r.im houn‘
Fon 2 todn cé thé lam chiu cong nghé
trén nén tang website

& vd lgo ra nhitng sin pham mang tinh
va [rng dgng. cach mang, giup cudc song cua nguoi
' - Viét trd nén tot dep hon. Pac biét, d6 con
la nhiing san pham mang dam niém ti
hdo dan téc.

Ong NGO MINH BUC
CEO Gotadi

SAN PHAM DICH VU CHiNH

VE MAY BAY GOTADI BTM — Hé théng Dat chd & Quan ly
I S chuyén cong tédc cho doanh nghiép quy mo
I6n thuoc dong sd&n phdm danh cho nhém
05 Hang hang khéng néi dia khach hang doanh nghiép (B2B). La san pham
54 Hang hang khéng qudc té chl luc cla Gotadi trong nam 2022, Gotadi
900 Hang hang khéng ban vé SOTO BTM hira hen sé gidp doanh nghiép don gian
hoa cac chuyén cong tac.

Két ndi API trirc ti€p voi:

KHACH SAN

6.000 Khach san néi dia TOP 4 LOI ICH GOTADI BTM MANG LAl

400.000 Khéach san quéc té

ﬂ“ H& théng tu déng 100% theo thdi gian
COMBO & TOURS a thyc voi mire gid diing nhat
Tour du lich trong nuéc (Inbound)

Tour du lich qudc té (Outbound)
Combo vé may bay & khach san (Free & Easy)

Nhan vién chl déng lich trinh cdng tac
theo dling ngan séach

o
o

ooo
DED
()

SAN PHAM CONG NGHE & KENH PHAN PHOI

e Gotadi for Business (B2B)

® Gotadi Agent (B2B Agent)

e Gotadi P4i tac trung gian (B2B2C)

® Gotadi Truc tiép dén End-user (B2C)

Chuyén nghiép trong cach quan tri
£33 quaviéc quan ly va kiém soat chi phi

($) Tiét kiém 30% ngan sach cong tac
I  moi nam cla doanh nghiép

GOtadl @® 19009002 @ lienhe@gotadi.com @ 194 Nguyén Thi Minh Khai, P.V6 Thi Sau, Q.8



tH Palexy

NEN TANG TRi TUE

NHAN TAO (Al) PA NANG
CHO BAN LE THONG MINH
(SMART RETAIL)

Palexy bi€én nhing d@ liéu ban lé san ¢d thanh nhing
théng tin chuyén siu, hitu dung nham ngan ngira va
khdi phuc cac co hdi ban hang bi mat (lost sales).

Vi SAO
NEN CHON PALEXY

V& mot doanh nghiép thuong mai dién tor (e-
commerce), viéc thu thap va phén tich cac théng tin lién
quan dén khach hang nhu sé lugng khach hang, thai
gian ghé tham, wr khoa duge Um kiém.., kha dé dang
chi vdi thao tac dang nhdp vao he thdng analytics cla
trang.

Tuy nhién, v&i mdt clra hang vat ly (offline), tdt ca théng
tin ma nha ban 1é co duyc chi la nhirng gi dugce hién thi
trén bao cao ban hang (POS data).

Palexy tién phong xdy dung nén tang di liéu SaaS
(Software as a Service) bang Tri Tué Nhan Tao (Al) giap
chuyén ddi cac tap data don 1é sdn c6 bao gom hinh dnh
CCTV, dir lidu POS, lich lam viéc cda nhan vién, lich
khuy&n mai, ... dé dua ra mot cai nhin sdu sac va toan
dién, ¢o thé giap khach hang ap dung vao hanh dong
thyc té€ nham nang cao hiéu qua kinh doanh, tuong tu
nhu cach clia e-commerce.

Giap Cac Nha Ban Lé Lén Ké Hoach Va Phan B6 Cac Ngudn Lyc Hiéu Qua

.= * Do ludng chinh x4c va chuyén biét sé lwgng khdch hang* va ty |1& chuyén déi & cac clra hang va
rprpres tirng nganh hang. Tu dong loai trir nhan vién ra khdi hé théng dém khach hang.

: - = ® Phan tich tron ven moi diém cham trong hanh trinh khach hang.

| S5

*Po luong khdch hang chuyén biét: méi khdch hang chi dugc dém mét lan trong sudt qud trinh mua

sdm, du cho khdch hang dé di chuyén qua bao nhiéu khu vuc trong cua hang.

Pem Dén Cho Cac Nha Ban Lé Birc Tranh Toan Canh Vé Hoat Pong Kinh

Doanh @ Cac Cira Hang Ciing Nhwu Cach Thirc Cai Thién Két Qua Ban Hang

» Nhanh chéng phat hién cac clra hang hoat dong kém hiéu qua va cac cg hgi ban hang bj mat.
e Pio sdu phan tich dé tim ra nguyén nhin gdc ré cla vin d&, cho du vidn d& do nhan vién ban
hang, bé cuc (layout) clra hang hay san pham bay ban.

Tiét Kidm Chi Phi Tri€n Khai Cho Cac Nha Ban Lé V&i KHONG Chi Phi Vén
» Sirdung hé thng camera hién co Lai cra hang, khéng can lap dal thém bal ky Lhiét bi nao khac.
* Dé dang trién khai trong thdi gian ngan

*Thoi gian trién khai: mdt vai tudn tuy theo so luong cda hang.

info@palexy.com

&) www.palexy.com

@ 11 budang Keng Cheow, Singapore
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HOC VIEN QUAN TRI

DOANH NGHIEP

Tre thanh Hoc vién quan tri phat trién nang luc toan dién * CEO, Founder '
cho Doanh Nghiép hang d4u tai Viét Nam. ® Chu doanh nghiép SME

® Cic cap quan ly va nhan vién
® Cac hiép hoi doanh nghiép

SU MENH [ N

® Nang cao nang luc lanh dao trong quan tri Doanh Nghiép.

® Gilp Doanh Nghiép quan tri trén nén tang so.

® Nang chuin Doanh Nghiép trong nén kinh té sé.

G ‘aonn) o] RN 3 ey

[Bi [ - NGF Pj

® Hudng téi gia tri bén virng trong dao tao va phat trién con nguoi
® Tri tué - tri thirc 13 nén tang cho moi su thanh cong bén viing
® Conghiép - duogc tao ra tir khat vong, kién tri va hoc tap

CAC POI TAC TIEU BIEU CUA B-ACADEMY

¥ vEcom "NEXTTECH

0BASE.VN | MVOTVN @Iadipage €OVisionait  (F)NOVAON

cnvioyalty @ sorsinrine QNISCG  vnBxeress

| CHEMICALS

Add: Toa 17T1, dudng Hoang Dao Thuy, Ha Noi e Tel: (024) 66.858.999 e Email: B-academy@gmail.com e Web: bacademy.vn




PrimeData

Tién phong hang dau vé nén tang va khoa hoc di liéu & trai nghiém khach hang

Lich stk hivnh vi

v A4 1A Vi I G
= L& cla nang 3 ngay Turdc

+ XEm glay cao ot
8y Chi cbe vl gitr ném voucher cda
WE ban e et nan,
> e ﬁ
Khoi tao .
g

trai nghiém ca nhan héa
uu viét & quy mo 16n véi PrimeData CDP
&Y Phan kivic v mi

« Kdirh yiu thich: Bién thoal

w Ciie sn phiim trong gid
» 0 R mUA R 30 Ry

1N — | hing deng diras khuysn mal,
oV S Hem ngay
f ’ 3

@ — === - / PrimeData - — —_=—— — - \/‘_] ————~—-—g<|

Tu van Nén tang CDP Analyitics as a Service Digital Services
Chién lugc s6 Unified Customer 360 Kham pha dtr liéu khach hang Ti€p thi s&
Thu thap di liéu Ca nhan hda trai nghiém khach hang  Phan khuc & thiét 13p chién lugc T6i uu kénh quang cdo
Trai nghiém khach hang Ty dong hoa Tu van tu dong

Ca nhan héa tiép thi da kénh véi CDP

Quang cdo Re-targeting
SOCIAL & ADS (FB, GG, cdc mang xa hoi)

OO AM

1 Tu déng hoa tin nhan da kénh
PrimeData #aeng
WEB & MOBILE  CRM & SALES Thu thap Xay dung NUBI duBna khach hang tia .
a . A . udi dudng khach hang tiém nang
i G Ch’an dL!ng Ca)r]han'fjoa Tao cac dé xuat ban chéo/ban thém
khach hang trai nghiém
360 ﬁ Studio phan tich theo
OFFLINE tirng chién dich
INSIGHT ENGAGE
« Ho so khach hang 360« Kich ban CSKH Phan tich kinh doanh &
« Phan khic khach ha « D& xuat theo hoc méa 5n AY lia
CLinndgng 0L Tuvan chign luee phi cung cép dir ligu
« Dy doan xu hudng hop nhat

POINGU CHUYEN GIA & SANG LAP VIEN

Doi ngli chuyén gia danh tiéng vé Data Science, Analytics, E-commerce tlr Viét Nam, Singapore, Australia

e

-
Trieu Nguyen (Charles) (CDP, Digital (CDP, data  (Scaled &  (Category, (Digital, (Data, BI (Data, BI

Founder & CEO \ETEClilple)] science) distributed E-com) Media, Analytics) Analytics)
platform) E-com)

e

@ PrimeData.ai Q, (+84) 888818688 ™ Charles.Nguyen@primedata.ai ® /PrimeDataAl




@hdrdVdn Giai phap ban hang da kénh cho moi nha kinh doanh

OFFLINE SHOP

MARKET PLACE

W SANPHAM W 5ON HANG & KHACH HANG =% VAN CHUYEN &> THANHTOAN

Vé Haravan: SU MENH CUA CHUNG TOI

Haravan |3 gidi phdp ban hang online da kénh cho moi nha kinh doanh vifa va nhé. Ban c6 thé an tdm

tiing trudng kinh doanh cling Haravan, vi chiing tdi gilip ban dé dang ban hang online, d& dang chét MAKE

don, dé dang chdm séc va ban lai khach hang, bang cdng nghé tién phong, déi ngii tan tam va kinh COMMERCE

nghiém trién khai cho han 50.000 nha kinh doanh va doanh nghiép. BETTER

Cac giai phap cong nghé tét nhit cho ban hang 50 OOO+ Ngusi kinh doanh, doanh nghiép
da kénh, xdy dung Website thuong mai dién tu, ° vira va nhé sir dung

Ban Ié Omnichannel va Marketing Online.

100+ Thuong hiéu hang dau tin ding

1 Haravan Omnichannel o
Giai phap ban hang da kénh, quan ly tap trung: Tich hgp Website, Facebook, ﬂt*l LOREAL  glamason  AON iz
Zalo, san Thudng mai dién tir: Shopee, Tiki, Lazada dén chudi ctfa hang.

«ﬁ”\%

2 Haravan Website Tl THIEN LONG b“?’g THEFACESHOP iBasic ceCCo COUPLE TX
Nén tang xay dung website thuong mai dién tir chuyén nghiép B

3 Haravan Social § "
Giai phap ban hang va chét don hiéu qua trén Facebook - Instagram EVATEEVA JUNO Nh -
- Zalo - Livestream

4 Haravan Loyalt
Gidi oha k'¥ ty t4D khich hang t thanh FACEBOOK Pudgc chiing nhan la Facebook Business Partner nam 2021 va
1al phap kien tao tap khach hang trung than Top 16 Ddi téc cdng nghé tai Facebook App Store
5 Google Smart Shopping G I La d6i tac cdng nghé dau tién tai Viét Nam dudc Google dé
Giai phap quang cdo Google tu ddng, gilip tang chuyén déi don hang cao o 9 e xuat 13 nén tang tot nhat cho Nha ban I (tng dung quang cdo
hon 30 1an for Retail Google Smart Shopping.

Haravan Omnichannel giai phap ban hang toan dién nhét cho nha kinh doanh vira va nhé.
15+ Nha van chuyén phd bién dugc tich hap, gitip xtr Iy don hang va quan Iy giao hang dé dang, tiét kiém dén 50% chi phi
15+ Kénh thanh toan online tién Igi tich hop san, dap ng moi nhu cau mua s3m

JEitio Website

thuong hiéu

Ban trén
Thau hiéu mang x3 hdi
khéach hang PR

San pham

Ban Hang
Online Ban trén
Google

Haravan
Omnichannel Ban trén

Bl G (LD San TMDT
QuanlLy Ban Hang

Tap Trung | Pa Kénh e

Ban Hang
Offline Cita hang
Don hang truyén thong

Store 1 | Store 2 | Store 3

Tai chinh - Ctra hang
Pop-up

a e Pop-up1 | Pop-up2 | Pop-up3
Nhan vién

Céng Ty C8 Phan Cong Nghé Haravan
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K N()l KINH DOANH
TOAN CAU

—— VE CHUNG TOI “ oS K XK A

Business Chatting Program (BCP) | = = ——== Eee——
la chuang trinh két ndi giao thuang
(Business Matching), hdp tac kinh

doanh gita doanh nghiép Viét =N
Nam, Nhat Ban va cac doanh
nghiép khac trén thé gidi, hoat o il '

dong trén nén tang Chatwork -
cbng cu giao tiép codng viéc hang
dau tai Nhat Ban.

|
, == / 1
—— NOI BAT
=L An tam két nGi véi E{@"\ Tiét kiém thdi gian |@ Cél;\'g é[ffing B2B
va chi phi quoc té uy tin

_ﬂ'ﬁ; nhu cau mua ban thuc

—— THANH TUU / KET NOI THANH CONG

+'I 60 0 KOHNAN JAPAN @  LIXIL VIETNAM

thanh vién da quéc gia GRANDSOUL (JAPAN) = VIGOR HEALTH

CSPS VIETNAM (TAIWAN) (<) THACO CHU LAl

+1 3 O o KANEHIDE HOLDING (JAPAN) (<] DANDELION VIETNAM

két néi thanh céng

VALOR HOLDING (JAPAN) (< KDG VIETNAM
+1 5 DAIWA LOGISTIC (JAPAN) (<} TECHNET
DAIKIN (JAPAN) (<) WIKING GLOBAL

nganh nghé

Email: info@bcp.vn Hotline BCP: 07 6767 3182
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All For eCommarca

Giai phap toi vu
van hanh ALL IN ONE
danh cho nha KDOL

Nobi Pro — Gidi Phap “All in One” — Quan Tri Don
Hang, CRM, Automation Marketing.

Chi 1 click thay thé tat ca nhan su du thira, kém
hiéu qua.

Nobi Pro két ngi tat ca hé théng phan mém van

hanh ban dang diing trén mét Dashboard.

GIAM TY LE HOAN DON TRIET DE

s GIAMHON 50% ty I& hang hoan
: ao hanh trinh don hang
pt {r ly [6i phat sinh;, tao trai
cho khach hang

CHAM SOC KHACH HANG CHUYEN NGHIEP
% Khach hang cii quay lai mua hang
:a nhan hoa, dung doi tugng
¢ Quan ly thong tin khach hang khoa hoc

GIA TANG TOI DA LOI NHUAN
« +60% Doanh thu ban hang
s -50% Chl phi ban hang, marketing,...

@ T61 UU VAN HANH

* +50% hiéu suat nhan vién sale
» Loai bé nhan su thira thai (Chia lead, day don,..)

s Tu dong hoa quy trinh kinh doanh
« Do ludng va toi uu tat ca cae khad trong KDOL

QUAN LY DA KENH NHAN NHA

L ]

Bong bd kho da kénh Offline dén cac kénh cnling nhu
Facebook, zalo,...

Tich hop-da kénh trén mot giao dien

D)o ludng va toi yu hiéu suat timg kenh

GIAI PHAP NOBI PRODEM DEN CHO NHA KINH DOANH ONLINE

Nobi Automation Nobi San Nobi Marketing Nobi Chat
Quan ly quy trinh Phan mém quan Iy Quan ly chién dich Phan mém quan ly
tu déng Shopee marketing Fanpage

Nobi Pos Nobi Sales Nobi Mess

Quan ly don hang, Quan Iy doi nga Phan mém g tin

van don ban hang nhan CSKH

Nobi Pro [a phan mém cdng nghé hang dau danh riéng cho cdc doanh nghiép kinh doanh online.

Nobi Pro hd trg quy trinh 4 khau khép kin: Marketing - Ban hang - Xtr Iy don hang — Chim séc khach hang & Remarketing

@ www.nobita.pro @ 33 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi
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CONNECT. UNDERSTAND. REWARD.

Giup cac

doanh nghiep
ban duagc
nhiéu hon

Giai phap dudc thiét ké toi uu theo

Tribee gitip doanh nghiép ban tang téc nhu cau doanh nghiép ban:
Tang ddng luc va thuc day hanh vi

ban hang thong minh

doanh sé bang cach thuc day cac hanh vi

ban hang hiéu qua nhat cing nhu giup doéi
Tang hiéu qua tudng tac ndi bé cho

ngl sales téi uu tucsng tac véi khach hang A
cac chién dich ban hang

truc ti€ép va online.
. GiGp nhan vién dé dang quang ba va
Tribee con giup déi ngl quan |y ngay [ap tlc . o o "o
gpapingya yhaay b ban hang trén mang xa hoi

nam bat cac chi sé va phan tich quan tron —
3 . e Cap nhat tuc thi cac chi s6 va phan tich

ban hang quan trong nhat

@@@@

dé dua ra chién ludc théng minh xuyén suot

cac chién dich ban hang.

tribeevn | info@tribeewvn | +84 396 002 943




Cloudify

Cloudify ERP

Cloudify cung cdp cdc gidi phdp qudn tri téng thé doanh nghiép trén nén
tdng dién todn ddm may (Cloud ERP). Vi di ngdi chuyén gia c6 hon 15
ndm nghién ctu, trién khai ERP, Cloudify gitp cdc doanh nghiép vira va
nhé vugt qua cdc rao cdn vé céng nghé. Tir dé quadn tri toan dién, xdy
dung quy trinh chuyén nghiép, nGng cao hiéu sudt, déng thoi gitip CEO
dua ra quyét dinh qudn tri kip thoi va chinh xdc.

NEN TANG
CLOUD ERP
#1 VIET NAM

HE SINH THAI QUAN LY TOAN DIEN GIUP DOANH NGHIEP VAN HANH HIEU QUA NHAT
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TOP 5 LO1 iCH KHI sU DUNG CLOUDIFY ERP CLOUDIFY & NHU'NG CON S6

Tiét kiém 30% chi phi .
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. giam 80% thai gian nhap liéu, t6i da héa hiéu qua va Khach hang Ngudi dung Doanh nghiép = San pham dugc
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c Tang 80% hiéu suat ON 2000 AC ANG VA DI TAC DA
Quan ly chat ché quy trinh hoat dong, gia tang nang suat HON o KH‘A H H‘AN VA DOI TAC A

K lam viéc ctia nhan vién, tang doanh thu va lgi nhuén. PONG HANH CUNG CLOUDIFY
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Chuan héa va déng bd

St dung cung mot co s& dir liéu cho toan cong ty,
giam sai sot, trung lap, dé dang nang cép, chinh stra
theo dac thu nganh.
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CONG TY cO PHAN CONG NGHE CLOUDIFY VIET NAM

Tru sé chinh: Tang 3, tda nha Dolphin Plaza, s6 6 Nguyén Hoang, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha Noi
Chi nhanh HCM: 69/1/3 Dudng Nguyén Gia Tri, phuong 25, quan Binh Thanh, thanh phé H6 Chi Minh
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B Hotline: 1900 866 695

« Email: lienhe@cloudify.vn

Website: www.cloudify.vn
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EM&AI ==

Tiép ndi thanh cong sau nhiéu giai thudng uy tin
nhu Sao Khué 2021, AAC 2021, A quan Techfest
2020.

EM&AI khang dinh vi thé nha cung cap giai phap
Al hoi thoai hang dau Viét Nam, khi lien tiép
nhan dugc su tin nhiém tu cac doanh nghiép
BFSI, bat dong san, gido duc va déi tac cong
nghé nhu AWS, Genesys, Google, Microsoft...

%
VIRTUAL AGENT

Nén tang xay dung Voicebot, chatbot Al autocall
v6i kha nang giao tiép theo ngir canh. Tinh nang
doc quyén Hybridchat cho phép trg ly Al cha
dong hoc tu nhan vién téng dai, dem téi kha
ndng md& réong nghiép vu khéng gidi han.

VIRTUAL QC

Giai phap ty dong phan tich, danh gia chat lugng
cudc goi & thai dé khach hang qua néi dung héi
thoai. Dem dén tam nhin cho doanh nghiép tir
du lieu am thanh, tao tién dé nang tam trai
nghiém khach hang & dét pha kinh doanh.

KHACH HANG VA POI TAC

@OCB FECREDIT 4% CENGROUP

the real property

Services
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% contact(@emandai.net | 0934312345 | www.emandai.net

https://thuviensach.vn
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INMERGERS |3 nén tang cong nghé tién phong giup tim
ki€m va két néi cac doanh nghiép va nha dau tu. INMERGERS
-4 mang dén hé sinh thai théng minh, an toan, hiéu qua véi cac
I N hq E RGE RS du an tiém nang trong nhiéu linh vuc va ma réng ca héi dau
tu quodc té hay “dan chl hoa su giau cé” cho cac nha dau tu
I8n, viia va nho.

So v3i cach thuc truyén théng, nhd Ung dung céng nghé hién dai, INMERGERS sé dem
dén nhiing gia tri khac biét:

- Dé dang tiép can cac du an tiém nadng nhd danh muc dau tu da dang, théng tin minh
bach

- K&t n6i dau tu quoc té vai hé théng déi tac nudc ngoai dang tin cay va déi ngl chuyén
gia cao cap

- C6 quyén quyét dinh khoan dau tu thay vi phé thac va phu thudc vao cac té chic trung
gian

- D3au tu an toan va minh bach nhd st dung hdp déng théng minh

- Tang tinh thanh khoan va giam chi phi giao dich lién quan dén viéc dau tu

V3i INMERGERS, moi giao dich dau tu quéc té va trong nudc déu tré nén dé dang, ty
suat Igi nhuan dudc t6i uu va co hoi dau tu la khéng gidi han. Du kién trong tudng lai,
INMERGERS sé dua dén cac giai phap dau tu ap dung Blockchain dé token hoa du an.
Nh3 d6, cac nha dau tu cé thé tham gia v8i ngudn tai chinh phu hdp v8i kha nang, Iam
chu thai gian giao dich va tiét kiém chi phi trung gian; cac du an tiém nang cling nhanh
chéng dugc ti€p can ngudn von tU trong nudc va nudc ngoai.

Cong ty Diva Petcare dugc thanh lap v8i vai tro Ia nha phan
phéi déc quyén nhan hang slta tdm ché méo cao cap Diva
trén ca nudc. TU 2021, Cong ty dat muc tiéu tréd thanh doanh
nghiép cung cap cac san pham va dich vu cham séc, lam
dep cao cap danh cho thid cung hang dau Viét Nam & khu
vuc Béng Nam A.

SU ménh cua Coéng ty la lan tda long yéu thuong thd cung, nang cao nhan thuc vé viéc
cham séc dung cach va mang dén cudc séng thodi mai, tét dep nhat cho moi loai thu
cung. Pé thuc hién cac si ménh nay, Céng ty luén khéng ngling phat trién va cung cap
nhing san pham vai chat lugng tét nhat, gilp cac bé thu cung dugc an toan, sach sé,
thdm tho va khoe manh, déng thai dem lai cac giai phap yéu thuong toan dién va niém
vui cho ngugdi yéu thu cung.

La mét doanh nghiép dac biét tai Viét Nam khi déi tugng Cong ty hudng dén chinh la
cac loai thu cung, dac biét Ia ché méo, Diva Petcare luén quan niém: “Thud cung la thanh
vién trong gia dinh”. Pdi ngl Diva Petcare khéng nging cé gang thuc hién st ménh
“Lan téa yéu thusng” danh cho thu cung va luén san sang mang dén cho céng déng yéu
thd cung nhiing Igi ich nhu:

- Tu vdn mién phi cho Sen va cac déi tac clia hang phu kién, spa, grooming... kién thuc
vé cham séc thu cung

-Livestream chiasékiénthuicvacactipscham Bosstlchuyéngiacta DIVAWONDERLAND
- H6 trg tu van cho cac ban muén khdi nghiép trong nganh thu cung Trong tuang lai,
DIVA sé tién hanh trién khai cac hoat déng, du an véi muc tiéu: Dem lai cudc séng thoai
mai va tét dep nhat cho moi loai thu cung, nhat 1a cac bé bi bo roi

. Lan tda tinh yéu thuang, niém vui tU thi cung cho moi ngudi

- Phat trién hé sinh thai cac nganh da dang trong thi trudng Cham séc thu cung, tao viéc
lam mdi cho ngudi lao déng trong nganh

- G6p phan nang cao gia tri d3i séng tinh than cho xa hoi

https://thuviensach.vn




Savyu 1a Hé théng - Ung dung Tang diém, phuc vu cho céac
nha ban |é truc ti€p (Brick & Mortar) nham thuc ddy doanh
Sav U s6 Ban hang &Tié'p thi tét han. Bén canh dé, cac khach hang
y nhan dugc diém thudng (Savyu Dollars) cé thé su dung
diém nay dé thanh toan cho bat ky cla hang nao thudc hé

théng Savyu.

Savyu hién dang tap trung vao thi trudng ban hang truc ti€p day tiém nang nhung chua
dudc khai thac hét. Thi trudng nay tri gia dén hon 200 ti D6 chi riéng tai Viét Nam, vdi
nén tdng céng nghé da dudc xay dung va ching minh bang viéc dang phuc vu cho han
250 cla hang ban 1é, 35.000 ngugi dung, tao ra haon 18 ti dong doanh sé va thuc hién dén
45.000 giao dich ké tU khi ra mat phién ban Beta vao mua hé ndm 2020.

Savyu da tich hdp Ién Ung dung dan vi tién té ky thuat sé cla riéeng minh mang tén
Savyu Dollars, tU dé lién két cac clia hang va ngudi dung trén ing dung nham nang cao
doanh s6 clla nganh Ban hang Truc tiép.

Trong suét thai diém Dich Covid-19, Savyu da tiép tuc phat trién san pham danh riéng
cho cac clia hang ban lé. Vi vay, dich vu Giao hang Savyu da ra dai v8i muc phi tot
nhat trén thj trudng, kém theo cac céng cu Marketing truc ti€p dé hé trg cla hang.
Pau 2022 tdi, Savyu sé gidi thiéu giai phap giao hang khéng cham hoan toan mdi, véi
tinh ndng thanh toan online, tdng diém thudng cho khach hang than thiét va céng cu
Remarketing.

Savyu dudc thanh |ap va dan dat bai Ban diéu hanh nhiéu kinh nghiém, bao gém: Jerome
LY (Ra mat Alibaba & Brazil, cling cac céng ty thanh toan di déng khac), Timothy Leung
(cuu Gidam déc Toan cau cua Alibaba Al Labs) va Douglas Li (cuu Giam déc tai SmarTone,
Giam déc HPQT tai Citibank). Cac sang kién chd yéu nham giai quyét van dé cac nha
ban |é chua thé tdn dung Internet va di déng dé cé thé quang ba thuosng hiéu tét hon.

https://thuviensach.vn
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