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Niém dam mé ctia mot thay tu
“Hay theo du6i dam mé la mot 1oi khuyén nguy hiém”

Thomas nhan ra diéu nay tai mot trong nhitng noi ma ban khé tin nhat. Lic
d6 anh dang di b6 trén con dwong mon qua canh ritng soi phia nam nui
Tremper. Con duong nay la mot trong nhitng con duwong bang qua dia phan
rong 93 héc-ta ctia Tu vién Zen Moutain an minh dwdi day ndi Catskill tir
nhitng nam 1980. Thomas da di dugc nita chang duwong cua qua trinh hai
nam tu tap tai tu vién dé tr¢ thanh mot thay tu. Mot nam tredc anh dén do vi
cong viéc mo wédc ma anh da dp u nhiéu nam. Anh don moi dam mé tam
huyét vao viéc tap thién tai vung nui Catskill héo lanh nay va hi vong rang
minh sé tim dwgc hanh phic. Nhung khi Thomas ding dwdi goc cay soi vao
chiéu hém 4y, anh bat khoc va nhitng mong twéng bat dau sup do .

“Toi ludn ty hoi, cudc song nay co6 y nghia gi?” Thomas ndi khi lan dau toi
gdp anh ay tai mot quan ca phé & Cambrige, Massachusetts. Lic do, da
nhiéu nam tréi qua ké tir khi Thoamas nhan ra duwgc van dé & Catskill, nhung
anh van nhé ro con duwong dan dén nhan thitc do, va anh hao hitng ké vé né
nhw thé néu ké lai thi qua khit phic tap ctia anh sé dugc trir ta vay.

Sau khi cé duwgc bang ci nhan triét hoc va than hoc, sau dé la bang thac si
chuyén nganh ton gido so sanh, Thomas quyét dinh rang viéc tap Thién Phat
gido chinh la bi quyét dé c6 dugc mot cudc séng y nghia. “Cé mot diém giao
nhau rat 16n gitra triét hoc ma t6i dang hoc va Phat gido khién t6i nghi rang
‘Minh sé di thyc hanh vé Phat gido mot cach truc tiép dé tra 161 cac cau héi

N9

16n nay,” “anh ay boc bach.

Tuy nhién, sau khi tot nghiép, Thomas lai can tién, vi vay anh phai lam rat
nhiéu cong viéc khac nhau. Chang han nhw anh di day tiéng Anh tai Gumi,
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mot thanh ph6 céng nghiép tai trung tdm Han Quoc. D6i véi nhiéu nguoi,
cudc séng & ving Pong A c6 vé lang man, tuy nhién déi véi Thomas, sy hdp
dan nay ngay cang giam sut. “Moi t6i thit Sau, sau gid lam viéc, nhitng
nguwoi dan ong tap trung tai cac xe ban hang ngoai dwong c6 cam léu dé
uodng rwou soju (mot loai rwgu lam tir gao) cho dén khuya. Vao nhitng dém
mua dong, hoi boc 1én tit nhitng céi léu, tit nhitng ngwdi dan 6ng uéng rugu.
Va diéu t6i nhé nhat chinh la sang hom sau, dwong pho day nhitng bai non
muta da kho.”

Cudc tim kiém ctia Thomas ciling truyén cam hitng cho anh di xuyén Trung
Qudc, vao Tay Tang, danh thoi gian & Nam Phi cung nhiéu cudc hanh trinh
khac, trwée khi két thic tai Luan Don, noi anh lam c6ng viéc nhap dit liéu
kha té nhat. Sudt khodng thdi gian nay, Thomas nuéi duGng niém tin rang
Phat giao chinh la chia khéa md& canh ctwa hanh phuc. Theo thoi gian, wéc
mo nay cua anh phat trién thanh y twéng tré thanh mot tu si. “Toi da xay
dung mot do twdng tuyét voi vé viéc tap Thién va cudc song tai tu vién,“anh
bdc bach. “Mong twdng nay dén - dé hién thyc héa wéc mo cuia t6i.“Tat ca
cac cong viéc khac hoan toan khong thé so sanh duwgc véi mong twdng nay.
Anh don hét tam huyét theo du6i dam mé do.

Thomas bat dau biét dén Tu vién Zen Mountain khi dang & Luan Don, va
anh 1ap titc bi hap dan béi nét nghiém trang ctia né. “Nhitng ngwoi ¢ dé tap
Thién rat nghiém tic va thanh tdm,“anh nhé lai. Niém dam mé mach bao
anh rang Tu vién Zen Mountain chinh la noi anh thudc vé.

Thomas mat chin thang dé hoan thanh thu tuc gia nhap. Sau khi dugc chap
nhan dén song va luyén tap tai thién vién, anh dap chuyén bay xudng san
bay Kennedy ro6i bat xe buyt di vao ving ngoai 6 ctia Catskill. Chuyén di dai
ba gio dong ho. Raoi khoi thanh phd, xe buyt bat dau di ngang qua nhiéu thi
trdn c6 quai, v6i phong canh “moi lic mot tré nén dep hon.“Cubdi cung xe
buyt cling dén duwgc chan nui Tremper, r6i n6 dirng lai cho Thomas xudng.
Tt tram xe buyt, anh di bd doc theo con dwdng dan tdi 16i vao tu vién, noi
duwgc canh gilt bdi canh cong bang sat dang ma& cho nhitng nguwdi mai dén.
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Vao trong khuon vién, Thomas dén tda nha chinh, mot nha tho bon tang
duge xay dung bang da xanh va go so6i dia phwong. "Ci nhu thé ndi non da
hién than minh lam thanh noi danh cho viéc luyén tap tam linh"la cach ma
cac tu si ¢ thién vién miéu ta né trong van hoc chinh thong cua ho. Bay canh
ctra sOi budc vao, Thomas dugc mot tu si chao don. Rat kho khan dé dién ta
cam xuc lic ay, Thomas gidi thich v6i t6i nhu sau, "Giéng nhuw ban dang rat
doi, va ban biét rang minh sé c6 mét bita an thinh soan."

Cudc song lam thay tu cia Thomas bat dau kha suon sé. Anh song trong mot
can nha go nhé dugc dung trong canh ritng phia sau toa nha chinh. Trong
lan dén tham mot thay tu lau nam, nguwoi da tirng song trong can nha twong
tw hon 15 nam, Thomas da héi ong ay c6 bao gio cam thdy mét moi khi di
bd tir noi ¢ dén toa nha chinh hay khong. Vi thay tu diém nhién tra 10i: "Toi
chi méi bat dau hoc thoi."

Mot ngay tai Tu vién ZenMountain cé thé bat dau sém tiw 4g30 sang, tuy
thudc vao thoi diém trong nam. Vangiit sy tinh lang, cac thay tu dén chao
buoi sang bang 40 - 80 phit ngoi thién trén cac tdm tham duwgc xép vai "do
chinh xac hinh hoc"tai hoi truong chinh. Khung canh bén ngoai cac ctra so6
theo phong cach Gothic phia trueéc hoi truong tuyét dep, nhung nhitng tdm
tham qua thap nén cac thién sw khong thé nhin thdy. Phia cu6i can phong cé
hai nguwdi giam sat thinh thodng di xung quanh cac tdm tham. Thomas tay
cam mot cay gay ma ho lu6n mang theo bén ngwoi dé dung vao muc dich

1Al

nay.

Sau bita cting trong chinh hoi trwong do, tdt ca moi nguwdi dwgc phan cong
nhiém vu. Nhiém vu cta Thomas bao gom don dep nha vé sinh va dao
muong, ngoai ra anh ciing dwgc giao phan xt 1y cac thiét ké do hoa cho tap
chi caa tu vién. Mot ngay tiép dién gom nhiéu budi thién hon, nhitng cudc
phong van véi cac thién su cdp cao, va thuong la cac bai gidng dai dong, kho
hiéu. Céc tu si c6 mot khodng thdi gian nghi ngoi trwdc bita t6i. Thomas
thuwong tranh tha thoi gian nay dé dot 1o swédi trong can nha go cta minh,
chuan bi cho nhitng dém lanh 1€o & Catskill.
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Céac rac roéi cta Thomas bat nguon tiv cong an. Mot cong an, theo truyén
thong cta phai Thién, 1a m6t cau do chit, thwdng duwgce trinh bay thong qua
mot cau chuyén hay mot cau hoi. Muc dich cta no6 1a thach do lai cach suy
nghi logic, do d6 budc ban phai st dung trirc giac dé dién giai thuc té. Khi
gidi thich cac khai niém nay cho t6i, Thomas dwa ra mot vi du ma anh da
gap: "Hay chi cho t6i mot cay bat dong trong con gié 16n."

"T6i tham chi con khong biét cau tra 16i cho cau héi nay dai loai nhw thé nao
nita,"t6i phan doi.

"Trong mo6t budi phéng van,"Thomas ndi ro, "anh phai trd 16i ngay lap tic,
khong suy nghi. Néu ngung lai, ho sé tong anh ra khéi phong; cudc phong
van két thac."

"Vay thi t6i chac chan la bi da ra ngoai r6i."

"Pay la cau tra 10i da gitpt6i virgt qua céng an,"anh ay néi. "T6i ditng nhw
mot cai cdy va vay tay mot chit nhw thé dang trong mot con gi 16n. Ping
khong? Van dé & day la mot khai niém anh khong thé nam bang 10i.

Mot trong nhitng rao can 1én dau tién ma cac hoc vién tré phai doi mat tap
Thién chinh la c6ng 4n Mu: Vugt qua dugc cong an nay la vugt canh cong
dau tién trong "tdm cong"cta Thién Phat Gido. Néu chwa dat dwgc cot moc
nay, ban van chwa dwgc xem la hoc vién chinh thitc caa thién vién. Thomas
c6 vé ngan ngai giai thich vé cong an nay toi. T6i da tirng gap phai van de
nay khi lam mot cudc nghién ctu vé phai Thién: B&i vi nhitng cau do
thwong di ngwoc lai logic, bat ky no lwc giai thich nao cho nguwdi ngoai déu
trd nén tam thuwong. Chinh vi vay, t6i khong ép Thomas ndi chi tiét vé van
dé nay ma di tra thong tin Google. Day la mot dién giai ma t6i tim duwoc:

Mot khach hanh hwong hoi Pai Thién sw Chau: "Loai ché c6 Phat tinh
khong? "Triéu Chau tré loi, "Mu."

Mu theo tiéng Trung c6 nghia la "khong."Theo nhw 16i gii thich ma t6i tim
dwgc, Triéu Chau khong tra 10i cau héi ctia khach hanh hvong ma day lai
cho ngudi hoéi. Sau hang thang troi cang thang, Thomas méi chat vat vuot
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qua dugc cong an nay. "T6i suy nghi lién tuc vé cong an do, "anh ay ké vaGi
toi. "T6i mang nd vao giac ngu, dé né chiém hitu co thé minh."

RO6i anh cling giai dugc né.

"MOt ngay, lic di dao trong rirng, trong mot khodnh khac khi t6i nhin vao
nhitng chiéc 14, 't6i' bién mat.Ching ta déu trdi qua nhitng chuyén nhw vay
nhuwng khong quan tdm. Con t6i da c6 sy chuan bi cho trai nghiém nay. T6i
nhan ra, 'Bay chinh la toan bd cong an.' "Thomasda c6 duwgc cai nhin vé sy
hop nhat cta ty nhién von hinh thanh nén cot 16i sithiéu biét vé thé gidi cta
Phat gido. Chinh sy thong nhat nay da dwa ra cau tralgi cho cong an. Vo
cung hao hitng, tai budi phéng van tiép theo véi tu si cdp cao, Thomas da
lam mot ctt chi - "mot ¢t chi don gian ma ban van lam thwong ngay"- diéu
nay cho thdy ro rang rang anh dy hiéu dugc 10i gidi cong an mot cach tryc
giac. Anh ay da vugt qua dugc canh cong thit nhat: tré thanh hoc vién chinh
thitc cia Thién tong.

Khoéng 1au sau khi virgt qua cong an Mu, Thomas nhan ra niém dam mé cta
minh. Anh dang di b trong chinh khu ritng ma anh giai dwgc cong an. Vai
su thau hiéu sau sac sau khi viegt qua Mu, anh bat dau hiéu duwgc nhitng bai
giang khé hiéu cta cac thay tu cdp cao. "Khi di bo trén con dwdng mon, toi
nhan ra cac bai gidang déu no6i vé nhitng diéu twong tw nhw cong an
Mu,"Thomas ndéi. Noi mot cach khac, chinh la day. Pdy chinh la nhitng gi
ma cudc séng cua mét Thién sv c6 dugc: cdi nhin ngdy cang sdu sdc vé van
dé cot 16i.

Thomas da dat dén dinh cao ctia niém dam mé - anh da c6 thé ty hao nhan
minh la mét hoc vién Thién tong - vdy ma anh dy van khong c6 duwgc su
binh an va hanh phtc ma anh tttng mo mong.

"Thure té thi chang c6 gi thay do6i ca. T6i van la con ngwoi cii, van c6 nhitng
noi lo lang twong tw. T6i nhan ra diéu nay vao mot budi chiéu Cha nhat, va
t6i bat khoc."
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Thomas da theo dudi niém dam mé tai Tu vién Zen Mountain, da tin twéng
nhw nhiéu nguwdi khac rang chia khéa dén véi hanh phic la xac dinh niém
dam mé va theo dudi n6 vdi tat ca s can dam va nhiét huyét. Nhung ciing
nhw nhitng gi Thomas trdi qua vao budi chiéu Chu nhat trong khu rirng soi,
niém tin nay la mét sy ngd nhan dang sg. Hoan thanh wéc mo tré thanh mot
Thién sw that sy khong lam cho cudc song ctia anh tr@ nén tuyét voi.

Thomas phat hién ra rang, con dwong dan téi hanh phiic - it nhat la lién quan
dén cong viéc ban lam dé kiém s6ng - 1a mot thit phitc tap hon rat nhiéu so
v6i viéc tra 101 mot cau héi kinh dién, "T6i nén lam gi vdi cudc séng cua
minh?"

Hanh trinh tim kiém bat dau

Mua he nam 2010, t6i bi am anh béi viéc di tim cau tra 10i cho cau hoi don
gian: Tai sao mét s6 nguoi yéu thich céng viéc ho lam, nhung sé khdc lai
khong? Chinh sy am anh nay da dan t6i dén gap nhitng ngudi nhw Thomas,
nhitng ngwdi c6 cac cau chuyén giip chitng minh cho mét quan diém ma t6i
da canh canh trong long tir rat 1au: N6i dén tao ra mot cong viéc ma ban yéu
thich, thi theo du6i dam mé khéng han la mot 161 khuyén hitu ich.

Loi gidi thich cho nhitng gi da khién to6i di theo con dwdng nay nhw sau:
Su6t mua he nam 2010, cau hoéi nay bat dau xuat hién trong lic t6i dang
nghién citu sau tién si tai MIT, noi t6i da c6 bang Tién si nganh Khoa hoc
May tinh mot nam trwdc do. Toi dang trén con duwong tré thanh mot giao su,
ma vOi mot chuong trinh sau dai hoc nhuw MIT, thi day la mot con duong
ding dan. Néu di ding hwéng, thi gido sw dai hoc chinh la mét cong viéc ca
doi. Néi cach khac, vao nam 2010, t6i dang 1ap ké hoach cho cudc san viéc
dau tién va ciling la cudi cung trong doi. Néu c6 lic ban can tim hiéu xem
diéu gi tao nén niém dam mé trong cong viéc kiém song ctia moi ngwai, thi
day chinh la lac dé.

Kha nang t6i cé thé khéng tré thanh mot gido su chinh la thit khién t6i quan
tam nhiéu nhat trong khoang thoi gian nay. Khong 1au sau cudc gap go véi
Thomas, t6i c6 mdt cudc hen vGi ¢6 van cia minh dé thao luan vé cong cudc
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san viéc cho ban than. "Mt ngbi trwong té c¢d nao thi anh san long vé
day?"chinh la cau héi dau tién caa ong dy. Thi tredng cong viéc giang day
lu6n khé khan, nhung trong nam 2010, khi nén kinh té van con suy thoai, thi
no dac biét kho khan.

Té hon nita, chuyén nganh nghién ciu cta t6i khong pho bién lam trong
nhitng nam gan day. Hai sinh vién tot nghiép thu6éc nhém ma t6i viét luan an
da tré thanh gido su tai chau A, trong khi hai ngudi con lai trong nhém lam
viéc tai Lugano, Thuy Si va Winnipeg, Canada. "Phdi thira nhdn rang toi
cam thdy qud trinh ndy khd la khé khdn, cdng thdng va ndn long thodi chi,
"mot trong nhitng cyu sinh vién noi vai toi. Hon nita, toi va vg minh mong
muon dugc & lai nwéc My, wu tién & bo Pong, va diéu nay thu hep sy lwa
chon hon nita cta ching t6i. T6i phai doi mat véi kha nang rat cao rang
cong cudc san viéc giang day nay sé that bai, budc t6i phai suy xét lai viéc
minh nén lam gi trong doi.

Pay chinh la ly do ma t6i khéi dau thi goi 1a "hanh trinh tim kiém cta
t0i."Cau hoi cta toi rat rdo rang: Lam thé nao ma moét nguoi yéu thich cong
viéc ho lam? va t6i can mot cau tra 1oi.

Quyén sach nay ghi chép lai nhitng gi ma t6i da kham pha ra trong hanh
trinh tim kiém ctia minh.

bay la nhitng gi ma ban c6 thé tim thdy trong nhitng trang tiép
theo:

Nhu da dé cap, toi khéng can phdi di sau vao hanh trinh tim kiém thi méi
nhan ra, nhv Thomas da nhan ra trwdc t6i, rang quan niém truyén thong vé
thanh cong trong sy nghiép - theo dubdi dam mé - la mot sai lam nghiém
trong. N6 khong nhitng khong dién td dwgc cach ma da s6 moi nguwoi tim
dwgc mot cong viéc hap dan ma d6i vdi nhiéu ngwdi, né con khién moi
chuyén t6i té hon: dan dén viéc chuyén doi cong viéc va lo lang lién tuc, nhw
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treong hop ctia Thomas, thwe té khong giong nhw nhitng gi minh mo
mong.

Twr diém khéi dau nay, toi bat dau véi Quy tac #1, noi téi pha bo thuyét dam
mé. Nhung t6i khong dirng lai @ d6. Hanh trinh tim kiém nay da day toi tién
xa hon viéc xac dinh dau la nhitng thit khéng hiéu qua, dé tién dén cau hai:
Néu "theo dudi dam mé"la mot 1¢i khuyén toi, vay thi t6i nén lam gi?
Qua trinh di tim cau tra 16i cho cau hoi nay, nhw Quy tac tir #2 dén #4 thé
hién, dwa t6i dén nhitng noi khéng ngo tdi. Vi du nhv dé hiéu rd hon tam
quan trong cua kha nang tw 1ap. T6i danh mot ngay trén nong trai thudc so
hitu cia mot ngwoi tré tot nghiép tt mot dai hoc danh tiéng. D€ nang cao
hiéu biét cia minh vé ky nang, t6i danh thoi gian vdi cac nhac si chuyén
nghiép. Toi cling len 16i vao thé gidi cta cac doanh nghiép tw ban, cac nha
bién kich, ngdi sao nhac rock, 1ap trinh vién may tinh, va tat nhién c6 cé cac
gido sw. D6 chi la mot vai vi du cho no luc tim kiém nhitng gi quan trong va
nhitng gi khong quan trong trong viéc xay dung mot sw nghiép hap dan. To6i
da rat ngac nhién khi thay ré nhiéu diéu sau khi x6a tan dam swong mu che
khuat, von dwgc tao ra khi chi cham cham tap trung theo dudi niém dam
mé.

Cac cau chuyén trong quyén sach nay xoay quanh mot chu dé thwong gap:
tam quan trong cua ndng lyc. Téi nghiém thay rang nhitng yéu to tao nén
mot cong viéc tuyét voi thi rat hiém hoi va quy gia. Néu mudn cé né, ban
can mot thit gi d6 hiém hoi va quy gia dé trao doi. Néi cach khac, ban can
phai gioi mot viéc gi do trude khi mong doi c6 duwge mot cong viéc tot.

Tat nhién, chi sy tinh thong thoi thi khong dia dé dam bao hanh phic: Co rat
nhiéu vi du vé nhitng con nguoi dang kinh nhung lai bi nghién cong viéc
mot cach kho sé. Do d6, 1ap luan cda t6i khong chi dirng lai & viéc don
thuan dat dugc nhitng k¥ nang hitu ich ma con tién vao nghé thuat dau tw
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von liéng su nghiép tinh té. Diéu nay dan dén nhitng nét biéu lién quan dén
quang doi lam viéc cta ban.

Lap luan nay di ngugc lai quan niém théng thuwong. N6 day dam mé sang
mot bén, qua quyét rang cam giac nay chi la mot nhan t6 phu trong mot sy
nghiép tot dep. Bing theo dudi dam mé; thay vao do, hdy dé n6 dudi theo
ban trong hanh trinh tim kiém dé ban tr¢ nén, trich 16i cia Steve Martin ma
toi rat thich, "giéi dén mic khong ai c6 thé phét 1o ban."

Do6i vdi nhiéu ngwoi, khai niém nay la mot sy chuyén doéi 16n, va cling nhw
bat ky y twéng dot pha nao, né can mot sy xuat hién hoanh trang. D6 la 1y do
toi viét quyén sach nay theo phong cach mot ban tuyén ngén. T6i chia noi
dung thanh b6n "quy tac", moi quy tac c6 mot tiéu dé khich dong. To6i cling
cd gang lam cho quyén sach ngan gon va phat huy tac dung manh mé: toi
muon gidi thiéu mot cach nhin mdi vé thé gidi, nhung t6i khéng muon nhéi
nhét qua nhiéu nhitng vi du va cac cudc thao luan. Quyén sach nay c6 chira
dung nhitng 161 khuyén cu thé, nhung ban sé khong tim thiy kiéu hé théng
muoi-budc hay cac bai kiém tra ty danh gia trong nhitng trang sach. Chua dé
nay qua tinh té€ dén mtc khong thé dwa thanh nhitng céng thitc.

Sau khi doc xong quyén sach nay, ban sé biét dugc két cuc cau chuyén cua
toi va nhitng cach thitc cu thé ma téi dang ap dung vao cong viéc ctia minh.
Chung ta cling sé quay tré lai véi Thomas, ngwoi ma sau khi nhan ra sy chan
nan @ tu vién da quay trd lai véi nhitng nguyén tac ban dau cda ban than,
chuyén sy tap trung tir tim diing viéc thanh lam viéc diing, dé r6i cudi cung,
lan dau tién trong cudc doi, cé duwgce cam gidc yéu thich cong viéc minh lam.
Dbay chinh la niém hanh phiic ma ban ciing nén cé dugc.

To6i hy vong nhitng diéu t6i sap trinh bay sé giai thoat cho ban khéi cau khau
hiéu thwong ngay nhu "theo dudi dam mé cia ban"hay "lam nhitng gi ban
yéu thich" - nhitng loai khau hiéu tao ra sy nham lan nghé nghiép - thay vao
d6é sé cung cdp cho ban mot con dwong thuc té hon dé tién vao mot s
nghiép y nghia va hap dan.
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QUY TAC #1: PUNG THEO DUOI bPAM
ME CUA BAN

Chuong 1: “Pam me” Cua Steve Jobs

Néu ban nghi ngo tinh pho bién cia théng diép nay, lan t6i khi vao nha sach,
hdy danh vai phut lwét qua ti sach vé dinh hwéng nghé nghiép. Bo qua
nhitng quyén sach vé hudng dan cach viét so yéu ly lich hay cac quy tac
phong van, thi that kho dé tim thdy mot quyén sach nao ma khong tng ho
thuyét dam mé nay. Nhitng quyén sach nay hita hen rang chi can vai bai
kiém tra tinh cach la ban cé thé tim ra cong viéc mo wéc. Thoi gian gan day,
c6 mot xu hwédng méi, quyét liét hon twong tng vGi thuyét dam mé dang
dugc lan toa rong rai - xu hudng bay to noi that vong vé loai hinh cong viéc
ngoi trong van phong. Xu hwéng nay cho rang vé ban chat, kiéu cong viéc
nay that té hai, va rang theo du6i dam mé doi héi ban phai ty minh lam chu.

Nhitng quyén sach vé viéc lam chua nay, cung vdi hang ngan blogger, cac
chuyén gia tw van chuyén nghiép, cling nhu cac bac-thay-tw-nhan - nhitng
nguwoi cung ban luan vé cac van dé cot 16i ctia hanh phic trong cong viéc -
déu quy vé mdt bai hoc: dé hanh phic, ban phai theo du6i dam mé ctia minh.
Nhw khi mot chuyén gia ti van nghé nghiép noi tiéng da néi véi toi rang, 10i
khuyén "hdy lam diéu ban yéu thich, roi tién sé vao tui ban"da tré thanh cau
khau hiéu mac dinh trong linh viec hwéng nghiép.

Tuy nhién, & ddy c6 mét van dé chwa dugc nhac téi: Khi ban bé qua nhitng
cau khau hiéu t6t dep nay va nghién citu k§j hon vé cach ma nhitng con
nguwoi day dam mé nhw Steve Jobs that sy khéi dau, hodc hoi cac nha khoa
hoc vé diéu that sy tao nén hanh phic trong céng viéc, thi van dé tré nén
phttc tap hon. Ban bat dau nhan thay nhitng cach nhin khac tiét 16 sw that vé
thuyét dam mé, va n6 dan dén mot sy thira nhan dang lo ngai doé la: "Theo
duoi dam mé"rat co thé la mot 1¢i khuyén toi té.
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To6i bat dau tim hiéu van dé nay vao khodng thoi gian chuyén tiép ti 16p cao
hoc, va cudi cung né dua t6i dén viéc bac bé hoan toan thuyét dam mé va
bat dau chuyén hanh trinh tim kiém diéu that sy tao nén cong viéc ban yéu
thich. T6i danh toan bd chuwong Quy tac #1 nay dé trinh bay luan diém cua
minh chong lai thuyét dam mé, bdi vi nhan thic rang "theo dudi dam mé"la
mot 10i khuyén t6i té chinh la nén tang cho toan bd phan sau cta quyén sach.
Co6 1é noi tot nhat dé khai dau la tai noi chung ta bat dau, vGi cau chuyén
that su cia Steve Jobs va su ra doi cia hang Apple Computer.

HAY LAM THEO PIEU STEVE JOBS PA LAM, KHONG PHAI
PIEU ONG AY NOI

Néu ting gap Steve Jobs thoi con tré cho dén khi 6ng thanh 1ap Apple
Computer, ban sé khong cho rang 6ng la nguwoi c6 hitng thu thanh lap mét
cong ty cong ngheé, Jobs tirng theo hoc truong Pai hoc Reed, mot ngoi
treong danh gia vé khoa hoc nhan van toa lac tai Oregon. Vao thoi diém
nay, ong dé téc dai va di chan khéng. Khac vdi cac nhan vat cong nghé cé
tam nhin cung thoi v6i ong, khi con la sinh vién, Jobs khong that s hitng
thu véi ca kinh doanh lan dién t. Thay vao d6, 6ng hoc vé lich st phwong
Tay, khiéu vii, va tim hiéu vé sy huyén bi ctia phwong Dong.

Jobs nghi hoc sau nam dau tién, nhung van nan lai treong mot thoi gian.
Ong ngu trén san nha va dn do dn mién phi tai dén Hare Krishna trong ving.
Chinh khi chat khong tuan thua luat 1€ da bién 6ng thanh ngudi noi tiéng
trong treong - mot ga "Idp di"theo cach noi thoi do. Theo Jeffrey s. Young
ghi chép trong quyén tiéu st duwgc nghién ciru rat ky lwdng nam 1988, Steve
Jobs: The Journey Is the Reward (Steve Jobs: Hanh Trinh Chinh La Phan
Thuéng), thi Jobs cudi cung cling chan ngan canh an nho & dau ctia minh.
bau nam 1970, 6ng quay trd vé nha tai California, song cung v6i b6 me va
lam mot cong viéc ca dém tai Atari. (Ong dé méit dén cong ty d6 nhd mau
quang cao trén to San Jose Mercury véi tiéu dé "Vira tdn hudng vira kiém
tién. '") Trong giai doan nay, Jobs phan chia thdi gian cia minh cho Atari va
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All-One Farm, mot cong xa néng thon nam & phia Bac San Francisco. Co
mot thoi diém Jobs roi bo cong viéc tai Atari trong nhiéu thang lién dé thyc
hién chuyén hanh trinh tam linh xuyén An Do, va khi quay vé, 6ng bat dau
tap luyén nghiém tdc tai Trung Tam Thién Los Altos gan nha.

Nam 1974, sau khi Jobs trg vé tit An Do, mot ki su trong vung va ciing 1a
mot doanh nhan - Alex Kamradt - thanh 1ap mot cong ty may tinh dung cong
nghé phan chia thdi gian c6 tén Call-in Computer. Kamradt tim dén Steve
Wozniak dé nho ong thiét ké mot thiét bi dau cudi dé ban cho khach hang,
va ho sé st dung thiét bi d6 dé truy cap vao may chd. Khong nhw Jobs,
Wozniak la mot thién tai vé ky thuat dién t&, mot nguwdi bi &m dnh véi cong
nghé va da dugc dao tao qua trwong 16p dang hoang. Nhung mat khac,
Wozniak lai khong biét gi vé kinh doanh, nén 6ng da cho phép Jobs, mot
nguwoi ban lau nam, ding ra théa thuan thuwong vu nay. Tat ca déu dang tién
trién t6t cho dén mua thu nam 1975, khi Jobs rdi cong viéc dé danh thoi gian
cho cong xa All-One. That dang tiéc la 6ng lai khong no6i cho Kamradt biét
la 6ng sé roi di mot thoi gian. Khi tré vé, ong da bi thay thé.

Toi ké cau chuyén nay bdi vi ban c6 thé thdy rang nhitng hanh dong nay
khong phai la cia mot nguwoi dam mé cong nghé va kinh doanh, vy ma diéu
nay lai xay ra chwa day mot nam trieée khi Jobs thanh lap Apple Computer.
Hay néi cach khéc, trong nhitng thang trudc khi dan dén thoi diém thanh lap
cong ty, Steve Jobs la mot thanh nién v&i day mau thuan bén trong, mot ké
di tim kiém sy khai sang tam linh va chi quan tam dén dién t trir khi n6 hita
hen mang dén m6t khoan tién mat nhanh chéng.

Ciing vdi 16i tw duy nay ma trong cung nam ay, Jobs vo tinh dat dwgc thanh
cong dot pha. Ong dé y thdy ring nhitng tay "hacker phan citng"trong ving
rat hao hitng véi si xuat hién cia bo cong cu mo hinh may tinh c6 thé lap
rap tai nha. (Ong khong phai 1a ngudi duy nhat nhan ra tiém ning cta sy
hitng khai nay. Khi nhin thdy bo cong cu may tinh dau tién trén bia tap chi
Popular Electronics, mot sinh vién tré day tham vong cua trweong Harvard da
thanh 1ap moét cong ty phat trién mot phién ban cta ngon ngit 1ap trinh
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BASIC danh cho chi€c may méi nay va sau d6 cau quyét dinh nghi hoc dé
kinh doanh. Cau dat tén cho cong ty mai do la Microsoft.)

Jobs trinh bay vGi Wozniak y twdng thiét ké mdt trong nhitng bo cong cu
bang mach may tinh nay dé ban cho nhitng ngwdi c6 sd thich siv dung chiing.
K& hoach ban dau la ché tao méi bang mach véi gia 25 do va ban lai vdi gia
50 do. Jobs mudn ban téng cdng 100 cai. Sau khi trtv di chi phi in bang mach
va 1.500 do phi thiét ké bang mach ban dau, ho sé thu dwgc 1gi nhuan la
1.000 do. Ca Jobs va Wozniak déu khong tiv bé cong viéc thudng ngay cta
minh: Pay hoan toan la mét cudc dau co rii ro thap dwgc ho thye hién trong
thoi gian ranh.

Tuy nhién, ké tir thoi diém nay, cau chuyén nhanh chéng tré thanh huyén
thoai. Steve di chan khong dén Byte Shop, ctta hang may tinh tién phong
cta Paul Terrell tai Mountain View, va dé nghi ban bang mach cho Terrell.
Terrell khong mu6n ban bang mach don thuan, va dé nghi mua nhitng chiéc
may tinh da dwoc ldp rap hoan chinh. Ong sé tra 500 d6 cho mot chiéc may,
va yéu cau 50 chiéc dugc chuyén dén nhanh nhat cé thé. Jobs don nhan ngay
co hoi mang vé mot khodn tién 16n hon dv tinh va bat dau di xin tién von
khéi nghiép. Chinh sy may man bat ngo nay da dan dén sy ra doi ctia Apple
Computer. Nhv' Young nhan manh: "Ké hoach ctia ho rat can trong va quy
mo nhd. Ho khong hé mo dén viéc thay doi ca thé gidi."

NHUNG BAI HOC HON PON TU JOBS

Toi chia sé cac chi tiét trong cau chuyén cta Steve Jobs béi vi khi dé cap
dén viéc tim kiém cong viéc man nguyén, cac chi tiét la cyc ky quan trong.
Néu nhu Steve Jobs thoi tré nghe theo chinh 16i khuyén cia minh va quyét
dinh chi theo dudi cong viéc ma 6ng yéu thich, thi cé 1€ ngay hom nay ong
da tré thanh mot trong nhitng gido vién noi tiéng nhat cia Trung Tam Thién
Los Altos. Nhung ong khong lam theo 16i khuyén don gidn nay. Cong ty
Apple Computer ra doi khong nhd vao niém dam mé, ma la két qua ciia mot
thanh cong may man - mot "ké hoach nhdé'"bat ngd tao duwgc buwdc dot
pha.
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T6i khong nghi ngd viéc Jobs cudi cung da tao dung dugc niém dam mé
trong cong viéc. Néu tirng xem mot trong nhitng bai thuyét trinh ndi tiéng
ctia 6ng, ban chac chan sé nhin thdy mot con ngwoi that sy yéu cong viéc
minh dang lam. Nhung thé thi sao chu? Tat ca nhitng diéu do6 chi noi véi
ching ta rang yéu thich cong viéc minh lam 1a tét. Du rang 16i khuyén nay la
diang, nhung no lai khong tra 10i cho cau hoi quan trong ma chung ta that sy
quan tam: lam thé ndo tim thdy céng viéc ma minh sé yéu thich? Chang 1é
chiung ta cling nén lam nhw Jobs, thay vi an phan trong mot con duong suw
nghiép citng nhac, ching ta hdy tht nhiéu co hoi nhoé va chd dgi mot trong
sO ching tao ra budc dét pha? Linh virc ma ching ta tim hiéu c6 quan trong
khong? Lam thé nao chiing ta biét khi nao thi nén di dén cting véi mot dv an
va khi nao thi nén tim kiém diéu gi d6 md&i hon? Hay noi cach khac, cau
chuyén cua Jobs dat ra nhiéu cau hoéi hon la mang dén cau tra 1oi. C6 1é diéu
duy nhat ma né da lam ro chinh la it nhat doi vdi Jobs thi "
mé"khong that sw 1a mot 161 khuyén hitu ich.

theo duoi dam
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Chuwong 2: Pam Mé La Rat Hiém Hoi

Trong chuwong nay, t6i sé cho cac ban thiy rang cang tim kiém cac vi du vé
thuyét dam mé, ban cang nhan ra sy hiém hoi ctia né.

MQT KHAM PHA VE ROADTRIP NATION

Hoéa ra con duong phirc tap ctia Steve Jobs di dén mdt cong viéc man
nguyén lai rat giong véi nhitng con ngwdoi thu vi dang lam nhitng cong viéc
thu vi. Vao nam 2001, mot nhém ban bon ngudi vira t6t nghiép dai hoc da
khan goi thyc hién chuyén hanh trinh xuyén quoc gia dé phéng van nhitng
ngwoi "[da song] dang s6ng mot cudc doi c6 y nghia."Nhom nguwdi nay tim
kiém 10i khuyén vé viéc tao dung mot sy nghiép man nguyén. Ho quay mot
bd phim tai liéu vé chuyén hanh trinh cia minh, va sau d6 mé rong thanh
chwong trinh nhiéu tap trén truyén hinh. Sau dé, ho thanh 1ap mot t6 chitc
phi 1gi nhuan c6 tén Roadtrip Nation, vGi muc tiéu gitip dé nhitng ban tré
khac cé co héi thyc hién chuyén hanh trinh giong nhw ho. Diéu lam cho
Roadtrip Nation c6 gia tri chinh la n6 c6 mot thu vién cac doan phim phong
van dwogc thyc hién trong dw an. Cé 1é khong c6 nguon tham khao nao tot
hon la Roadtrip Nation dé tim hiéu lam thé nao ma mot nguwdi c6 thé that sy
tim duwgc mot nghé nghiép hap dan.

Khi danh thoi gian tim hiéu vé thw vién lwu trit nay (mién phi trén internet),
ban sé nhanh chéng nhan ra ban chat hon don trong con dwong ctia Steve
Jobs that sy 1a mot quy luat hon la mo6t ngoai 1€. Trong mét budi phong van
vOi Ira Glass, phat thanh vién cua chuwong trinh ra-di-6 cong ching, mot
nhom ba sinh vién da dat cau héi don dap cho 6ng vé cach "biét duogc diéu
minh mudn'"va "biét cdi minh sé lam t6t."Glass trd 10i ho nhw sau, "Trong
cac bo phim, ban thwong thay quan diém la chiing ta nén theo dudi wéc mo.
Nhung t6i khéng tin vao diéu dé. Moi viéc xdy ra theo tirng giai doan cta

Zn
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Glass nhan manh rang dé tré nén gioi giang trong bat ky viéc gi déu can c6
thoi gian. Ong ké chi tiét vé khoang thdi gian mdy ndm ma 6ng da bo ra dé
trd nén tinh thong vé ra-di-6, cho dén lic 6ng cé nhitng lwa chon thu vi
khac. Ong chia sé, "Piém mau chét chinh 1a ép ban than thyc hién cong
viéc, ép ban than thuan thuc cac ky nang; dé chinh la giai doan khé
nhat."

Nhan thay khuon madt bat ngd ctia nhitng nguwoi phéng van, nhitng nguoi
dang hy vong duogc nghe thdy mot diéu gi dé6 dong vién tinh than hon la két
luan cong viéc rat kho ai, hay tap lam quen vdi n6, o6ng ti€p tuc noéi: "Toi co
cam gidc rang van dé cua cac c6 cau la cac co cau dang cd gang danh gia
moi thit trén ly thuyét tredc khi thwe hién né. D6 chinh 1a mot sai lam tai
hai."

Nhitng bai phong van khac trong thw vién lwu tri cling cing c6 cho quan
diém nay, rang that kh6 dé doan trwdc dugce diéu ma ban sé yéu thich sau
nay. Lay vi du cia Andrew Steele, mot nha sinh vat hoc vii try, anh cho biét,
"Khong, ldc do toi chang biét minh sé lam céi gi. T6i phan doi bat ky ai noi
rang ban phdi quyét dinh ngay lic nay diéu ban du dinh lam sap t6i."Mot
trong nhitng sinh vién hoi Steele rang liéu - viéc 6ng theo hoc chwong trinh
tién si c6 phdi la vi "hy vong moét ngay nao d6 sé thay doi thé
giGi."

Steele dap, "Khong. Lic do6 to6i chi mudn c6 nhitng lwa chon ma thoi."Al
Merrick, nha sang lap cua Channel Island Surifboards, cling chia sé cau
chuyén twong ty vé viéc tim thdy niém dam mé qua thdi gian. Anh néi vGi
ngwoi phong van, "Moi nguwdi qua voi va bat dau cudc song cua ho, va doé la
diéu dang buo6n."Anh néi thém, "T6i khong buwéc ra ngoai kia véi muc tiéu
tao nén mot dé ché to I6n. Toi chi ty mudn trd thanh nguwdi gidi nhat trong
bat ky viéc gi toi lam."

Trong mot doan clip khac, William Morris - m6t thg théi thuy tinh c6 tiéng
song tai stanwood, Washington - dan mot nhém sinh vién dén xwdng cta
minh dat trong mot trang trai, dwgc bao phu bdi mot rirng cdy twoi tot cla
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vung Tay Bac Thai Binh Dwong. Mot trong nhitng ban sinh vién than thé,
“Em c6 ca dong s& thich khac nhau, va em khong biét nén tap trung vao cai
gi.” Morris nhin c6 va néi, “Em sé khong bao gid chac chan duwgc, va em sé
khong muén minh cé sy chac chan d6 dau.”

Céac bai phong van nay nhan manh mot diém quan trong: Cac con duong sw
nghiép hap dan thwong cé khéi nguon phirc tap va ching bac bé quan
niém rang tat ca nhirng gi ban can lam la theo duéi dam me.

Nhan dinh nay cé thé kha bat ngd véi nhitng ngudi da dam minh qua lau
trong anh hao quang cda thuyét dam mé. Tuy nhién, né lai chang gay ngac
nhién cho cac nha khoa hoc, nhitng ngwoi da tim hiéu vé sy théa man trong
cong viéc thong qua cac nghién citu dwgc binh duyét nghiém ngat. Nhiéu
thap nién qua ho da rut ra cac két luan twong tw, nhung cho dén ngay nay,
van khong c6 nhiéu nguai trong linh vire hwéng nghiép that sy nghiém tic
dé tam dén céc két luan nay. Tiép theo day t6i mudn hwong sy chu y ctia ban
dén nhitng no lyc nghién citu da bi bé qua nay.

KHOA HOC CUA NIEM PAM ME

Tai sao c6 mot s6 nguwoi yéu cong viéc cua minh trong khi s6 khac lai
khong? Sau day la tom tat cac nghién cttu khoa hoc xa hoi trong linh vuc
nay cua CliffsNotes: c6 rat nhiéu 1y do phitc tap dan dén sy théa man trong
cong viéc, nhung quan niém tim mot cong viéc phu hgp v6i niéem dam mé
ton tai san c6 khong nam trong so nhitng ly do nay.

Dé gitp ban hiéu rdo hon vé thuc té dugc tiét 16 trong nghién cttu nay, sau
day la ba trong s6 rat nhiéu két luan thd vi ma t6i bat gap:

Két luan #1: Dam mé nghé nghiép la rat hiém hoi

Nam 2002, mot nhom nghién citu do nha tam ly hoc nguwoi Canada Robert J.
Vallerand dan dau da thyc hién mét cudc khao sat bao quat véi mot nhém
539 sinh vién dai hoc Canada. Cudc khao sat duoc thiét ké deé tra 1oi hai cau
héi quan trong: Nhitng sinh vién ndy c6 niém dam mé hay khong? Néu co,
thi dam mé do la gi ?
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Cot 16i cta thuyét dam mé nam & su gia dinh rang tit ca ching ta déu dam
mé mot thit gi d6 va né dang chd doi ta kham pha. Thit nghiém nay nham
kiém tra d6 xac thyc cua gia dinh trén, va day la két qua: 84% sinh vién thyc
hién khao sat dugc xac dinh la c6 mo6t niém dam mé nao dé. Thong tin nay
qua la tin vui v6i nhitng ai ing ho thuyét dam mé, cho dén khi ta dao sau
hon vé cac niém dam mé nay. Sau day la 5 niém dam mé cao nhat: khiéu vii,
khiic c¢on cau (t6i muén nhac ban nhé rang day la nhitng sinh vién Canada),
trugt tuyét, doc sach va boi 16i. Mac du nhitng hoat dong trén rat quan trong
v6i cac sinh vién nay, né lai chang giip ich gi trong viéc lwa chon mot cong
viéc ca. Trén thuc té, cé it hon 4% trong tong sé nhitng niém dam mé dugc
khdo sat c6 lién quan dén céng viéc hodc hoc tap, 96% con lai la nhitng s&
thich nhuw thé thao va nghé thuat.

Ban hdy danh mot chut thoi gian dé suy ngam vé két qua nay, béi vi rd rang
la n6 danh mot cu that manh vao thuyét dam mé. Lam sao chiing ta c6 thé
theo dudi niém dam mé néu nhuw ching ta khong c6 bat ky niém dam mé nao
lién quan dén céng viéc dé ma theo du6i? Chi it la d6i véi cac sinh vién
Canada nay, phan 16n trong so6 ho sé phai can mét chién lwge khac dé lvya
chon sy nghiép cho minh.

Két luan #2: BDam mé can c6 thdi gian

Amy Wrzesniewski la mot gido sw nghién cttu tai Pai hoc Yale vé hanh vi
trong cac to chitc. Ba da thyc hién mot cudc nghién citu vé cach ngwoi khac
nghi nhw thé nao vé cong viéc ctia ho. Khi con la mét nghién cttu sinh,
nghién ciu dot pha cua ba dwgc dang trén to Journal of Research in
Personalfty (Tap Chi Nghién Cttu Tinh Cdch). Nghién cttu nay kham pha su
khac biét gitta mot cong viéc, mot sy nghiép, va mot s ménh. Theo dinh
nghia cuia Wrzesniewski, cong viéc la mot cach dé tra tién cho cac héa don,
s nghiép la mot con duong dwa dén cac cong viéc tét hon, va st ménh duoc
dinh nghia la mot cong viéc dong vai tro quan trong trong cudc doi ban va
no6 la mot phan khong thé thiéu dé tao nén con ngudi ban.
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Wrzesniewski khdo sat cac nhan vién dén tir nhiéu linh viee khac nhau, tir
bac si cho dén lap trinh vién r6i nhan vién van phong, va ba phat hién ra
rang phan 16n moi nguwdi phan loai cong viéc cia minh vao mot trong ba
hang muc trén. Cé thé ly gidi cho viéc phan loai khac nhau nay la mot s6
cong viéc tot hon cac cong viéc khac. Lay vi dy, thuyét dam mé cho rang
nhitng nghé nghiép nao phu hop vGi cac dam mé thwong thay, nhw tré thanh
bac si hay giao vién, sé c6 mot lwong 16n nguwoi xem ching nhuw mot st
meénh, trong khi nhitng cong viéc kém hao nhoang hon - loai cong viéc ma
chang ai mo wdc - gan nhw sé khong mot ai coi la st ménh ca. Dé kiém
ching cho 10i gidi thich nay, Wrzesniewski xem xét mot nhdm nhan vién c6
cung mot vi tri va trdch nhiém c6ng viéc gan giong nhau: trg ly hanh chinh
trong trrong dai hoc. Ba ngac nhién khi phat hién ra s6 nhan vién xem vi tri
ctia minh nhv mot cong viéc, mot s nghiép, hay mét st ménh gan nhw la
bang nhau. Hay néi mot cach khac, chi xét loai cong viéc khong thdi thi
chwa han c6 thé dy doan dugc mot ngudi sé yéu thich né dén mitc nao.

Tuy nhién, nhitng ngwdi tang ho thuyét dam mé c6 thé tranh luan rang mot vi
tri nhw trg ly hanh chinh tai trwong dai hoc sé thu hit nhiéu kiéu nhan vién
da dang. M6t s6 nguoi cé thé tim dén cong viéc nay vi ho c6 dam mé dwoc
hoc cao hon va vi thé sé yéu thich céng viéc nay, trong khi m6t s6 khac co
thé nhan cong viéc nay vi nhitng 1y do khac nhau, do n6 6n dinh va c6 nhiéu
phtc 1gi, va chinh vi thé sé khong danh gia n6 cao bang nhitng nguoi khac.

Nhung Wrzesniewski chwa dirng lai & day. Ba khao sat nhitng trg 1y nay dé
tim ra ly do vi sao ho lai nhin nhan cong viéc ciaa minh khac nhau nhuv vay,
va ba kham pha ra rang nhan t6 duy bdo manh nhat d6i véi nhitng trg ly xem
cong viéc cua minh nhv mot st ménh chinh la s6 nam lam cong viéc nay
Hay néi cach khac, ngudi trg ly cang nhiéu kinh nghiém, thi cang cé nhiéu
kha nang c6 ay yéu thich cong viéc ctia minh.

Két qua nay lai giang thém mdt don that manh nita vao thuyét dam mé.
Trong nghién cttu cia Wrzesniewski, nhitng nhan vién hanh phtic va hang
hai nhat khong phdi la nhitng ngwdi theo dudi dam mé ctia minh, ma la
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nhitng ngwoi da & lai da 1au dé trd nén gidi giang trong cong viéc ho lam.
Néu nghi ky, diéu nay hoan toan hgp ly. Néu ban cé nhiéu nam kinh
nghiém, nghia la ban da cé thoi gian dé trd nén to6t hon trong nhitng gi minh
lam va da biét thé nao la lam viéc hiéu qua. N6 ciing dong thdi cho ban thoi
gian dé phat trién nhitng mo6i quan hé gan b6 vdi dong nghiép va nhin thay
nhitng 1gi ich ma cong viéc minh lam dem lai cho nguwoi khac. Tuy nhién,
diéu quan trong & day la 10i giai thich nay du hgp 1y nhung lai di ngwoc lai
v6i thuyét dam mé - mot gia thuyét nhan manh rang hanh phiic sé dén tirc thi
khi ban tim dugc mot cong viéc phu hgp véi dam mé cuia minh.

Két luan #3: Dam mé 1a hiéu ¢ng phu dén ttr sy tinh thong

Khong 1au sau khi tac gia Daniel Pink néi vé quyén sach Drive (Pdng Luc)
ctia 6ng trong bai thuyét trinh TED v6i twa dé "On the Surprising Science of
Motivation"(Sy Bat Ngo Trong Khoa Hoc vé Dong Lurc), ong cho biét minh
da bo ra nhiu ndm nghién citu vé dong lyc cia con ngudi. Ong néi, "Néu
ban xem xét theo goc do khoa hoc, c6 mot sy bat twong (ng gitta nhitng gi
khoa hoc kham phda va nhitng gi cac cong ty dang lam."Khi Pink néi vé
"nhitng gi khoa hoc kham pha", 6ng dy dang am chi, phan 16n, dén mot mo
hinh ly thuyét 40 nam tudi duwgc biét dén vai céi tén Thuyét Tu Quyét (Self-
Determination Theory - SDT), va c6 thé n6i rang day la sy hiéu biét tot nhat
ma nén khoa hoc hién tai c6 dugc vé ly do tai sao mot s6 nghé nghiép lai tao
dong luc cho ching ta, trong khi s6 khac lai khong.

e SDT cho rang dong luc, noi cong s@ hay noi nao khac, doi héi ban phai
dap ttng dugc ba nhu cau tam ly co ban - nhitng yéu t6 dwgc miéu ta
nhv "chat dinh dudng'"can thiét dé ban c6 dwgc nguon dong luc thic
day trong cong viéc ctia minh:

e Sy tw chti: la cdm gidc ban nam quyén kiém soat mdt ngay ctia minh, va
nhitng gi ban lam la quan trong.

e Nang lyc: la cdm giac ban thuan thuc cong viéc minh lam.

e Sy lién két: 1a cam giac két n6i v6i nguoi khac.
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Nhu cau cudi cung la nhu cau it gdy ngac nhién nhat: Néu gan két véi moi
nguoi trong cong s, ban sé yéu thich cong viéc cia minh hon. Nhung hai
nhu cau dau tién mai thua vi. Vi du, r6 rang ta c6 thé thay sy tw chua va nang
lwc c6 lién quan véi nhau. Trong hau hét cong viéc, khi tréd nén tot hon, ban
khong chi c6 cdm giac man nguyén xuat phat tir viéc lam t6t cong viéc cta
minh, ma ban con duwogc twédng thwdng bang nhiéu quyén kiém soat hon doi
v6i trach nhiém cda minh. Két qua nay da ly giai cho cac kham pha cua
Amy Wrzesniewski: Co 1& nhitng nguwdi lam cong viéc trg ly c6 nhiéu nam
kinh nghiém yéu thich cong viéc cua ho la vi hgo da c6 thoi gian xay dung
nang lyc va sy ty chtt mang dén cam giac hirng thad nay.

Mot diém thud vi ngang ngtra khac nam & nhitng diéu ma danh sach nhu cau
tam ly can ban nay khong deé cap t6i. Hay dé y rang cac nha khoa hoc khong
xem "viéc tim mot cong viéc phu hgp véi dam mé san c6"la mot phan quan
trong dé tao ra dong lwc. Nguoc lai, nhitng thit ma ho da tim dugc c6 tinh
tong quat hon va khong phu thudc vao mét céng viéc cu thé nao ca. Lay vi
duy, hau hét moi ngwoi déu co thé dat dwgc nang lyc va su tw cha trong mot
loat nhitng cong viéc khac nhau - gia dinh rang ho san sang no lwc hét mirc
dé dat dén sv tinh théng. Thong diép nay di nhién khong truyén dwgc cam
hitng nhu thong diép "theo dudi dam mé cia ban va hanh phic ngay lap tic
sé dén,"nhung r6 rang no6 cho ta thay su that. Hay néi cach khac, lam viéc
ding vuot tréi hon han tim ding viéc.
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Chuwong 3: Pam Mé Rat Nguy Hiém

Trong chwong nay, t6i tranh luan vé viéc tin theo thuyét dam mé c6 thé
khién ban kém hanh phtc hon.

TINH NGUY HIEM CUA THUYET PAM ME

K@ ca khi ban dong y vdi luan diém cua t6i rang thuyét dam mé c6 16 hong,
thi tai thoi diém nay ban van c6 thé néi rang, "Ai thém quan tam chit!"Ban
c6 thé sé tranh luan rang néu thuyét dam mé c6 thé khuyén khich, tham chi
chi véi mot nhém nhé nguwoi, roi bé cong viéc téi té cia minh hay thw
nghiém hwéng di méi vGi sy nghiép cua ho, vay thi cling da tot lam roi. Vay
thi cau chuyén than tién nay cé lan téa rong rai dén dau cling chang c6 gi
dang ngai.

T6i khéng dong y. Cang nghién citu vé van dé nay, toi cang nhan thay thuyét
dam mé thuyét phuc moi nguoi rang & dau d6 c6 mot cong viéc than ky
"thich hgp"dang chd dgi ho, va néu tim thiay no, ho sé ngay lap titc nhan ra
rang day chinh la cong viéc ma ho sinh ra dé lam. Va di nhién, van dé la khi
ho khong tim ra cong viéc nay, nhitng diéu t6i té sé kéo dén, chang han nhw
nhdy viéc lién tuc hodc tv nghi ngo chinh ban than minh.

Chung ta c6 thé thay anh hwdng nay qua cac so liéu. Cho du tap trung toi da
vao viéc theo dudi dam mé va tim kiém céng viéc ma minh yéu thich, ching
ta van khong hanh phic hon. Khao sat cia Conference Board nam 2010 vé
su thoa man trong cong viéc & My cho thdy chi c6 45% nguwdi My hai long
v6i cong viéc cua minh. Con s6 nay gidam déu dan tr mitc 61% & lan dau
tién duge ghi nhan vao nam 1987. Nhu Lynn Pranco - giam doc Trung tam
Nghién cttu Nguoi tieu dung cua Board - cho hay day khong chi la mot chu
ky kinh té t6i té: "Xuyén su6t chu ky 1én va xudng cta kinh té trong hai thap
nién vira qua, con s6 thoa man trong cong viéc déu cé chiéu huwéng di
xuong."Trong s6 nhitng ngudi tré, nhom nguwdi quan tdm nhat dén vai tro
ctia cong viéc trong cudc doi ho, c6 64% s6 nguwoi cho hay ho khong hanh

https://thuviensach.vn



phtic vGi cong viéc ctia minh. Pay la mic do kém hai long cao nhat tirng
dwgc do Iwong qua khéao sat cho bat ky nhom tudi nao trong lich st hai thap
nién vira qua. Néi cach khac, thir nghiém ldy dam mé lam trong tam trong s
nghiép c6 thé dugc danh gia la that bai: Cang chi trong vao viéc yéu thich
cong viéc minh lam, ching ta cang kho c6 cam giac thich thu.

Di nhién, nhitng s6 liéu nay khéng ro rang nhw cac yéu t6 khac dong vai tro
trong viéc lam gidm niém hanh phic trong cong viéc. D€ hiéu hon vé van dée
nay, ching ta c6 thé tim hiéu cac nguon khac. Hay cung xem qua quyén sach
noéi vé si bat man cua tudi tré Quarterlife Crisis: The Unique Challenges of
Life in Your Tiventies (Khung Hodng Pdu Poi: Thir Thdch cua Cudc song
trong Nhitng Nam 20 Tudi) cta hai tac gid Alexandra Robbins va Abby
Wilner. Quyén sach nay tong hop lai nhitng cau chuyén ctia nhiéu nguwoi tré
trong do tudi 20, nhitng ngwdi cdm thdy mat dinh hwdng trong thé gidi cong
viéc. Lay vi du cua Scott, 27 tudi, dén ttr Washington, D.c.

Cong viéc cua t6i Iic nay khéng thé hoan hao hon dwgc nita,"Scott cho biét.
"Toi lwa chon theo duoi sy nghiép ma to6i biét rat rd rang minh yéu thich:
chinh tri... T6i yéu thich van phong ctia minh, ban bé cta t6i... ké ca sép
t6i."Tuy nhién, nhitng hita hen hap dan cda thuyét dam mé khién Scott ty
hoi lieu cong viéec hoan hdo nay da da hoan hao chwa. "NoO khong tron
ven,"cdu lo lang khi suy ngam vé cong viéc ctia minh rang ciing nhw tat ca
cac cong viéc khac, cong viéc cia cau bao gom nhitng trach nhiém kho
khan. T Iic dé, cau bat dau lai hanh trinh tim kiém cong viéc cta doi minh.
Scott n6i, "T6i ty hita véi long rang sé kham pha nhitng lwa chon tha vi
khac. Nhung t6i dang gap khoé khan trong viéc suy nghi vé mot s nghiép
hap dan."

Jill, mot ban tré khac trong Quarterlife Crisis, cho hay, "T6i tot nghiép dai
hoc, va t6i khong muon diéu gi khac ngoai viéc tim dwgc cong viéc cua doi
minh."Khong c6 gi ngac nhién khi moi cong viéc ma Jill thir qua déu khong
dap @ng dugc chuan myc cao nay.
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Elaine, 25 tudi, that vong noi, "T6i that sy khong biét minh mudn lam gi
nita, dén noi t6i tham chi khong nhdn ra t6i dang hy sinh nhitng
gl."

Va cit thé. Nhitng cau chuyén ngay cang pho bién ¢ moi do tudi nay, tir sinh
vién cho dén nhitng ngwoi trung nién, déu hwéng dén cung mot két luan:
Thuyét dam mé khong chi sai lam, ma con nguy hiém nira. Khuyén nha
mot ngwdi nao do "theo dudi dam mé"khong chi don gian 1a mot hanh dong
cta su lac quan ngdy tho, ma con cé thé la co s& tao nén mot sy nghiép
khién ngudi trong cudc boi roi, ban khoan va lo lang.

VUQT KHOI PAM ME

Trudc khi tiép tuc, toi can nhan manh mot diém r6 rang rang: Doi véi mot s6
nguoi, theo dudi niém dam mé hoan toan c6 tac dung. Lay vi du, trong thw
vién lwu trit cta Roadtrip Nation c6 mot bai phéng van cua to Rolling Stone
v6i nha phé binh phim Peter Travers, 6ng khang dinh rang t khi con la mét
dia tré, 6ng da luon dem theo mdt quyén s6 vao rap chiéu phim dé ghi lai
nhitng suy nghi cua minh, sitc manh ctia dam mé tham chi con r6 rang hon
khi ban nhin vao sy nghiép ctia nhitng ca nhan tai nang, chang han nhw céac
van dong vién chuyén nghiép. Ban khé ma tim duwgc mét cau thu béng chay
chuyén nghiép nao néi rang ho khong dam mé mon thé thao nay tw
nho.

Khi t6i chia sé y twdng ctia minh thi mot s6 ngudi da st dung cac vi du kiéu
nhw thé dé gat di két luan cta t6i vé niéem dam mé. Ho ndi, "Day la mot
treong hgp ma nguwdi nay da theo dudi thanh cong dam mé ctia minh, chinh
vi thé 'theo dudi dam mé' la mét 16i khuyén hitu ich."Lap luan nay that sy rat
thiéu sét. Chi thady mot vai tredng hgp hiéu qua khong c6 nghia la tat ca déu
hiéu qua. Thay vao dé, ching ta can phai nghién cttu mot so Iwgng 16n va
tim hiéu xem cai gi phat huy tac dung doi véi da s6. Va khi ban nghién cttu
mot nhém 16n nhitng nguwoi dam mé cong viéc ho lam, nhw toi da lam khi
thue hién nghién cttu cho quyén sach nay, ban sé thay rang hau hét - khong
phdi tdt cd - sé ké cho ban nghe mét cau chuyén phitc tap hon nhiéu so vai
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viéc don gian tim ra m6t dam mé ton tai tir tredc va theo dudi no. Chinh vi
vay, nhitng vi du nhw Peter Travers hay cac van dong vien chuyén nghiép la
ngoai l1é. Hay c6 chang thi nhitng trwong hop hiém cé cia ho nhan manh
thém nhan dinh cua t6i rang doi v6i hdu hét moi nguoi, "theo dudi dam
mé"la mot 161 khuyén t6i té.

Keét luan nay truyén cam hitng cho mét cau hoi quan trong tiép theo: Khong
c6 thuyét dam mé dan dat ching ta, vay thi chiing ta nén lam gi? Pay la cau
hoéi ma toi sé giai dap trong ba quy tac ti€p theo. Nhitng quy tac nay ghi
chép hanh trinh cua t6i trong cong cudc tim kiém cach ma mot ngwdi cudi
cung cling thdt sy yéu thich céng viéc minh lam. N6 thé hién mét sy chuyén
huwéng trong giong van tranh luan dugc st dung ¢ day sang mot tht mang
tinh ca nhan hon: nhitng bang chitng vé no lwc cuia t6i trong viéc nam bat su
phttc tap va mo ho ctia sy that vé hanh phtic trong cong viéc. Khi da hiéu ro
vé thuyét dam mé roi, bay gio ching ta c6é thé lam sang t6 mot 10i khuyén
nghé nghiép thuc té hon nhung da bi che khuat trong béng t6i ti rat 1au. Qua
trinh nay sé bat dau trong quy tac tiép theo ma t6i da phat hién ra khi tim
dén mot nguon thong tin it ai nghi tdi: mot nhom nhac si nhac dong qué
dang luyén tap tai vung ngoai 0 Boston.
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QUY TAC #2: HAY TRO NEN GIOI DEN
MUC HO KHONG THE PHOT LO BAN

Chuong 4: Sy Ro Rang Cua Mot Nguoi Tho

Trong chuong nay, toi sé gidi thiéu hai cach ti€p can khac nhau doi véi cong
viéc: tw duy thg lanh nghé, la tw duy tap trung vao gia tri ma ban tao ra trong
cong viéc nay dem lai cho ban. Hau hét moi ngwdoi ti€p nhan va lam theo tw
duy niém dam mé, nhung trong chuwong nay, t6i muon dwa ra 1ap luan rang
tw duy thg lanh nghé mdi 1a nén tang dé tao ra cong viéc ban yéu thich.

TREN CAN GAC CUA NHUNG NGUOI CHOI NHAC PONG QUE
BLUEGRASS

Lan dau tién khi toi vong qua géc phd Mapleton, ngdi nha dy, mot ngoi nha
kién tric cau ky nhung t6i tan, ding hoa lan véi khung canh nhéch nhéac cta
khu dan cw ngoai 6. Va chi khi tién lai gan hon t6i méi nhan ra sy ky di cta
nd. Son twdng tréc tirng mang. Ngoai cong c6 hai chiéc ghé dwa bang da
thuéc. Nhitng vo chai Empty Bud Light nam ngoén ngang trén
san.

Jordan Tice, mot nghé si ghi-ta chuyén nghiép theo phong cach New
Acoustic, dang ditng tridc cong hiit thuoéc. Anh vay tay ra hiéu kéu t6i vao
trong. Trong ltc budc theo anh vao trong, t6i dé y thay mot phong nghi chan
nho & 16i ra vao da dugc chuyén thanh phong ngu. Jordan noéi, "Tay choi
banjo ngt & day c6 bang Tién si MIT day. Anh sé thich anh ta cho ma

"

Xem.

Jordan la mot trong rat nhiéu nghé si ¢ thué ray day mai do, nhitng ngwoi co
gang nhét minh vao bat ky khong gian nao phu hgp véi dinh nghia "c6 thé
song dugce."Khi chiing t6i budc 1én lau 2 noi anh &, Jordan néi, "Chao mirng
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anh dén vdi ngoi nha cia nhitng ké choi nhac Bluegrass."Phong ctia Jordan
nhw mot tu vién. Can phong ay nhé hon bat ky can phong & ky tic xa nao t6i
tirng &, chi vira di dé nhét mdt céi giwvong doi va mot cai ban ké sat twong.
Trong goéc phong dyng mot cai amply va mot hanh ly kéo dat & mot goc
khac. Khi chi nhin thdy mot cdy ghi-ta Martin da cfi, t6i doan rang hau hét
ghi-ta cua Jordan dugc cat dudi lau trong cho tap chung. Chung t6i phai
mugn ghé tir phong khac dé ngoi.

Jordan nam nay 24 tudi. Trong may nganh nghé thong thuwong thi anh c6 thé
duwgc danh gia la con tré, nhung néu ban biét rang lan dau tién Jordan ky hgp
dong thu am la khi con hoc trung hoc, thi r6 rang ta c6 thé thay trong giGi
nhac acoustic, Jordan khong phdi la tan binh. Anh 4y cling cwc ky khiém
ton. Mot bai danh gia vé album thi ba Long Story (Cdu Chuyén Dai) cta
anh bit dau nhw thé nay, "Am nhac luén luén c6 nhitng than dong, tir Mozart
cho dén thoi dai ngay nay."DPay chinh la kiéu khen nggi ma Jordan rat ghét.
Khi t6i héi anh tai sao Gary Ferguson, mot nghé si Bluegrass noi tiéng, lai
chon Jordan cung luwu dién véi 6ng khi anh méi 16 tudi, Jordan chi lap bap
roi chim vao im lang.

Tbi 14n t6i, "Chuyén nay khong nhé dau. Ong ay chon cau lam tay choi ghi-
ta bén canh minh. Ong &y c6 rat nhiéu lya chon, va dng dy chon mdt ngudi
16 tuoi."

Jordan cu6i cung cling trd 10i, "T6i khong ldy do lam kiéu
ngao."

Tuy nhién, c6 mot thit lam Jordan v6 cung hao hitng: am nhac cua anh Aay.
Khi t6i hoi Jordan, "Hom nay cau tap gi vay?", mat anh ta sang ruc 1én trong
lic chop lay mot quyén s6 sang tac nhac trén ban. Trong so la 5 dong ké
nhac dugc t6 mo - trén dé day dac nhitng not den l1én xuéng quang tam, doéi
cho dwgc viét chu thich bang tay. Anh giai thich, "T6i dang sang tac mot giai
diéu madi. Nhip diéu cuc nhanh."

Jordan cam cdy Martin lén dé dan ban nhac méi cho t6i nghe. Ban nhac nay
c6 nhip diéu don dap cda Bluegrass, nhwng am diéu ctia né dugce truyén cam
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hitng b&i mot sang tac cta Debussy lai khong giong vdi thé loai Bluegrass.
Khi Jordan choi nhac, anh nhin cham cham vao can dan, thd nhanh va roi
rac. C6 mot liuc, anh danh hut mot not, va n6 khién anh khoé chiu. Anh choi
lai tir dau, khang khang rang sé choi cho dén khi nao hoan tat mét doan nhac
tron ven ma khong pham mot 16i nao mdi thoi.

T6i no6i rang tdi cam thay rat an twong trwdc téc do cta nhitng ban nhac.
Anbh tra 101, "Khong, n6 van con cham."Sau dé anh biéu dién cho t6i xem toc
do ma anh dang tap: N6 phai nhanh it nhat la gdp doi. "T6i van chwa choi
duge doan nay,"anh xin 16i sau khi danh truwgt tay. "T6i nghi la minh c6 thé
lam dugc, nhung t6i van chwa lam cho n6t nhac bat ra dwgc nhw cach toi
muon."Anh chi cho t6i thdy cach ma nhitng not lién tiép trong doan nhac
bac qua nhiéu day khac nhau, khién cho viéc gdy dan nhanh tré nén phitc
tap. "Khodng cach that sy rat rong."

Jordan cho t6i xem céach thitc tap bai nhac nay theo yéu cau cna t6i. Anh bat
dau bang cach choi cham vira da dé cé dwgc hiéu ng mong muon. Anh
muon nhitng nét chu dao cia am diéu ngan lén trong khi anh 14p day khodng
trong @ gitta bang cach chay tay 1én xuéng can dan. Sau dé anh dwa thém toc
do vao - chi vira da dé anh pham 16i. Anh lap di lap lai hoat dong nay Jordan
giai thich, "Pay la md6t bai tap vé thé chat va tinh than. Anh phai c6 gang
theo kip am diéu va nhitng thit khac nita. Trén dan piano, cac phim duwogc trai
ra r0 rang trvdc mat anh; 10 ngdn tay anh khong bao gio can nhau. Trén dan
ghi-ta, anh can phai tinh todn trwdc ngén tay ctia minh."

Anh goi bai tap nay la "ky thuat tap trung". Mot ngay binh thudng néu
khong phai chuan bi cho s6 dién nao thi Jordan sé tap véi cuwong do nhw vay;
luén ludn choi nhanh hon mét chit so vdi téc do thodi mai cia minh trong
khoang hai hay ba gio lién tuc. T6i hoi anh khoang bao lau thi sé thanh thao
k¥ nang mai nay. Anh doan chirng, "Co 1€ khoang mot thang."Sau do6 anh lai
choi doan nhac thém mot lan nita.

TU DUY CUA THQ LANH NGHE
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Cho phép t6i néi rd diéu nay: Toi that sy khong quan tam liéu Jordan Tice
co yéu thich cong viéc minh lam hay khong. Toi cling khong quan tam tai
sao anh dy lai quyét dinh tré thanh mot nhac si hay liéu anh ay cé xem viéc
choi ghi-ta la "dam mé"cua minh hay khong. Con duong su nghiép cua cac
nhac si kha dac biét, thwong khéi nguon tir nhitng hoan canh khac thuong va
nhitng co hoi may man dén sém trong cudc doi ho. (Lay vi du la viéc ca cha
lan me cda Jordan déu la nhac si Bluegrass r6 rang dong mét vai tro 16n doi
v6i niéem dam mé ghi-ta t* sém cuia anh). Chinh vi diéu nay ma t6i chwa bao
gio nhan thdy cau chuyén khdi nguon cta cac nghé si biéu dién c6 lién quan
gi dén ching ta cd. Tuy nhién, c6 mot thi khién t6i thdt sy hitng tha vé
Jordan: d6 1a cach anh &y tiép can cong viéc cia minh hing ngdy. O day tdi
phat hién ra mot théng tin rat cé gia tri doi vGi hanh trinh tim kiém cong
viéc ma toi yéu thich.

Con dwong dwa t6i dén véi Jordan va nhitng gi ma anh thé hién bat dau mot
dot phat séng cta chwong trinh truyén hinh Charlie Rose vao nam 2007. Luc
ay Rose dang phong van dién vién va nghé si hai Steve Martin vé quyén hoi
ky Born Standing Up. Ho thdo luan vé con dwong thang tién cia Martin.
"Toi hay doc ty truyén,"Martin ké lai. "[Va toi thwong cam thay that vong]...
va tu noéi, 'Anh da bo mat mét phan roi, lam thé nao ma anh c6 thé vugt qua
bubi thi tuyén va dot nhién lam cho Copa?' Diéu d6 xdy ra nhu thé
nao?"Martin viét quyén sach ctia minh dé trd 16i cho cdu héi "lam thé
nao"do, it nhat la vdi su ton trong danh cho thanh cong cta chinh minh
trong sy nghiép hai doc thoai trén san khau. Trong quyén sach vé cach "lam
thé nao"nay, Martin dwa ra mét y twéng don gian nhung lai khién t6i ngac
nhién trong lan dau tién nghe thdy né. Poan trich dan nay nam & 5 phut cudi
cung caa bai phéng van, khi Rose yéu cau Martin cho 16i khuyén véi cac
nghé si biéu dién khao khat thanh cong.

"Chuwa bao gio co ai ghi lai loi khuyeén cua toi, béi vi do khong phai la cau
trd 10i ma ho muon nghe."Martin néi. "Cai ma ho muon nghe 1a 'Bay la cach
gitp ban tim dwgc nguwoi dai dién, day la cach gitup ban viét kich ban,'...
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nhung toi luon dap rang, '"Hay tré nén giéi dén mivc ho khong thé phét 1o

L A

ban.

Dbap lai vé mat kho hiéu ctia Rose, Martin gidi thich 16i khuyén ctia 6ng nhw
sau, "Néu mot nguwoi suy nghi rang, 'Lam thé nao dé minh that sy trd nén tai
gibi?', sé co rat nhiéu nguwdi muodn tim dén nguoi do."

DPay chinh xac la triét ly da giip Martin gia nhap hang ngii cua nhitng ngdi
sao. Ong di quyét dinh d6i méi phong cach dién ctia minh thanh mot phong
cach t6t dén mic moi nguwdi khong thé phdét 16 khi 6ng chi mdi 20 tudi.
Martin chia sé vGi Rose, "Hai kich vao thoi diém do6 chi toan la dan dung va
st dung cac cau gady cudi... dién hai rap khuon trong cac cau lac bo
dém."Ong nghi ring hai kich c6 thé trd nén phitc tap hon. Sau day 1a bai viét
ctia Martin trong khodng thoi gian phong van vGi Charlie Rose vé qua trinh
tién hoa ctia minh: "Gia st nhw khong c6 nhitng cdu gay cudi thi sao? Gia
stt nhu khong c6 nhitng dau hiéu gi thi sao? Gia st nhw t6i tao ra bau khong
khi cang thang va khong giai toa dugc né thi sao? Gia st nhw toi dang tién
dén doan cao trao nhung cudi cung lai lam hong né thi sao?"Trong mot doan
dién noi tiéng, Martin néi vdi khan thinh gia rang da dén ldac biéu dién tiét
muc tr@ danh mui-dat-trén-micro cua ong. Sau do, ong cui nguoi téi trudc
va dat miii ciia minh 1én micro trong vai gidy, r6i ong budc lui lai, cti dau
chdo, va trang trong cam on khén gia. Ong giai thich,"Tiéng cudi khong dén
ngay sau d6, ma chi dén sau khi ho nhan ra rang t6i da chuyén sang man
biéu dién khac."

Theo w6c doan ctia Martin, phdi mat 10 nam thi phong cach méi ctia 6ng
m&i an khép véi nhau. Nhung khi dat dwgc diéu nay, 6ng tré nén cuc ky noi
tiéng. RO rang trong cau chuyén cia ong khong c6 con dudng tat dan dén
thanh cong. Martin giai thich, "Cu6i cung ban sé thdy minh da kinh nghiém
dén mitc c6 mot sy ty tin toa ra bén ngoai. Toi nghi rang day la cai ma khan
gia c6 thé cam nhan dugc."

Hady trd nén gidi dén mitc ho khong thé phét 1o ban. Lan dau tién t6i nghe
10i khuyén nay la khi t6i xem doan phong van Martin tryc tuyén. D6 la vao
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mua dong nam 2008, va to6i dang budc vao nam cudi cao hoc. Tai thoi diém
do, toi vira méi tao mot trang blog tén la Study Hacks tap trung chu yéu vao
cac meo danh cho céc sinh vién. Trang blog nay dwgc truyén cdm hitng bai
b6 sach huwéng dan danh cho sinh vién ma t6i xudt ban tredc d6. Ngay sau
khi nghe phuwong cham ctia Martin, t6i 1ap tic viét mot bai blog gigi thiéu
quan diém nay cua 6ng vdi doc giad. Toi két luan rang, "Nghe thi dang sg
that, chac chan r6i. Nhuwng trén hét, to6i nhan thdy né mang dén cam giac tu
do."

Trong ldc su nghiép nghién citu sinh cua t6i dang dan di dén hoi két, t6i bi
am anh v@i chién lwgce nghién citu ctia ban than - mot néi am anh dwgc sinh
ra t* qua trinh lién tuc miéu ta di miéu ta lai cong viéc cua minh. Pay la mot
qua trinh vo cing chan nan: T6i cdm thdy nhw minh dang c6 cang nguoi ra
dé thuyét phuc thé gidi rang cong viéc cda tbi rat tha vi, nhung chang ai
quan tam dén n6 cd. Phuong cham ctia Martin gitp t6i tach ra khéi qua trinh
tw quang ba nay. Toi tw ndi véi minh, "Hay thoi tap trung vao nhitng tiéu tiét
di, thay vao dé, hdy tap trung vao viéc tré nén giéi hon."DPugc truyén cam
hitng, t6i chuyén su tap trung tir trang web sang mot thdi quen van tiép dién
cho dén ngay nay: Theo doi s6 gio dong ho minh danh ra moi thang cho viéc
suy nghi that nghiém tic vé nhitng van dé nghién citu (Lay vi du, trong
thang ma toi viét chwong nay, t6i danh 42 tiéng cho nhitng céng doan chua
chot).

Chién thuat theo doi s6 gio nay gitp t6i hwéng sy tap trung vao chat lwgng
ctia san pham do t6i tao ra. Pong thoi t6i cling cdm thdy viéc nay nho nhat,
nhw thé t6i chwa that sw nam bat dugc hét ngu y trong tw twdng cap tién cia
Martin. Sau nay, khi thuc hién cudc hanh trinh kham pha cach ma moi nguoi
yéu thich cong viéc cia minh, chang mat bao nhiéu thoi gian dé toi quay trd
lai vGi 101 khuyén cia Martin. Tric gidc mach bdo toi rang 16i khuyén nay
dong vai tro quan trong trong viéc tao nén mot sy nghiép tuyét voi. bay
cling la thit dan t6i dén vd&i Jordan Tice: T6i nhan ra rang néu t6i that su
muon hiéu thiu phwong cham nay t6i can phai hiéu nhitng ngudi song theo
no.
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Khi lang nghe Tice ké vé cong doan luyén tap ctia minh, toi bat ngo trudc sy
tap trung cda anh vao nhitng gi anh tao ra. Nhw ban thay day, anh hanh phtic
khi bé ra hang gio dong hé moi ngay, hét tuan nay sang tuan khéc, trong mot
can phong nhu tu vién chang c6 nhiéu do dac, dé luyén tap dén kiét sitc mot
k¥ thuat gdy dan mdi, tat ca chi vi anh nghi rang n6 sé dong vai tro quan
trong do6i vdi giai diéu ma anh dang sang tac. T6i nhan thay sy tan tam vao
thanh qua nay ciling giai thich cho sy khiém ton cta anh. D4i vdi Jordan,
kiéu ngao la diéu v6 ly. Anh giai thich, “Day la nhitng gi t6i ton trong: tao ra
mot thit gi d6 c6 y nghia va sau dé gidi thiéu né véi ca thé gidi.”

Pugc truyén cam hing sau lan gap mat Jordan, t6i lién lac v&i Mark
Casstevens dé c6 thém géc nhin khac tir mot cyu chién binh vé tw duy caa
nghé si biéu dién. La mot nhac si phong thu cta Nashville, 6ng that s xitng
déng v6i danh tiéng ctia minh: Ong d titng choi cho 99 dia don ding dau
bang xép hang Billboard. Khi t6i néi vi Mark vé Jordan, 6ng dong y rang
qua trinh tdp trung dén am anh vé chat lugng cua cai ban tao ra chinh la
nguyén tic trong am nhac chuyén nghiép. Ong giai thich, “Né vuot 1én trén
ngoai hinh, thiét bi, tinh cach va nhitng m6i quan hé ctia ban. Cac nhac si
phong thu c6 phuong cham sau: ‘Bang ghi am khong biét néi doi.” Ngay khi
thu am xong bang sé dwgc choi lai; lic dé kha nang cua ban khong tron
dugc di dau hét.”

T6i thich cum tr &y - bdng ghi dm khong biét néi dé6i - bai vi né tom gon lai
diéu da truyén dong luc cho nhitng nghé si biéu dién nhw Jordan, Mark va
Steve Martin. Néu ban khong tap trung vao viéc tré nén giéi dén mitrc nguoi
khac khong thé phét 16 ban, ban sé bi bé lai phia sau.

Dé don gian hoa cho cac chuwong sau, toi sé goi hwdng tiép can tap trung vao
san pham nay la tw duy the lanh nghé. Muc tiéu cta t6i trong Quy tac #2
nay la thuyét phuc ban vé mét y twdng da ngay cang trd nén ro rang vai toi
hon khi t6i danh thoi gian nghién cttu nhitng nghé si biéu dién nhw Tice: Bat
ké loai cong viéc ban lam, tw duy thg lanh nghé la rdt quan trong trong viéc
xay dung mot s nghiép ma ban yéu thich. Tuy nhién, trueéc khi ching ta di
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qua nhanh, t6i mudn danh chut thoi gian dé doi chiéu tw duy nay vdi cach
suy nghi quen thudc cua hau hét ching ta vé nghé nghiép.

TU DUY NIEM PAM ME

“Con nguoi” phat trién bang cach tap trung vao cau héi rang ho that sy la ai
- va sau dé két noi n6 véi cong viéc ma ho that sy yéu thich.”Pay la nhitng
gi ma Po Bronson viét trong ban tuyén ngén nam 2002 dwgc dang trén Fast
Company. Nghe quen thudc phai khong? Bdi vi né chinh xac la kiéu 1oi
khuyén ban sé cho ngwoi khac néu nghiéng vé thuyét dam mé ma t6i da
vach tran ¢ Quy tac #1. Cung v6i quan diém nay, hdy goi huéng ti€p can
cong viéc ma Bronson tan thanh la tw duy niém dam meé. Trong khi tw duy
tho lanh nghé tap trung vao diéu ma ban cé thé trao cho thé gidi nay, thi
thay vao do, tu duy niém lam mé tap trung vao diéu ma thé gidi nay co thé
trao cho ban. Tv duy nay chinh la cdch ma phan 16n moi ngwdoi tiép can doi
song cong viéc ctia minh.

C6 hai 1y do t6i khong thich tw duy niém dam mé (tic 1a hai 1y do ngoai cai
su that ma t6i da dé cap ¢ Quy tac #1 la tw duy nay dya trén mot tién dé sai
léch). Ly do dau tién, khi ban chi tdp trung vao cai ma cong viéc trao
cho ban, n6 khién ban cyc ky dé tdm dén cai ma ban khong thich vé cong
viéc, diéu nay dan dén cam giac khong hanh phiic kéo dai. Biéu nay dac biét
ding v6i cac vi tri & cap d6 méi vao, ma theo dinh nghia, thi sé khéng tran
ngap nhitng dy an thir thach hay s tw chu - nhitng tht nhw vay sé dén sau
nay. Khi ban budc vao gidi cong sé v6i tw duy niém dam mé, nhitng nhiém
vu khé chiu ma ban dwogc giao hay ché do quan liéu trong t6 chitc c6 thé
khién ban khong thé chiu dung noi.

Ly do thit hai, va nghiém trong hon, cau hoi thoi thic tw duy niém dam mé -
“T6i la ai?“va “Toi that sy yéu thich diéu gi?”- gan nhv la diéu khong thé
xac nhan dugc. Cau héi “Pay co6 phdi la con nguoi that caa té6i?“va “Toi co
yéu thich diéu nay khong?“rat khé dé ma c6 cau trad 10i c6-hay-khong rd
rang. Hay néi cach khac, tw duy niém dam mé chdc chan sé khién cho ban
luén khong hanh phic va ban khoan, ma diéu nay cé 1é gidi thich ly do vi
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sa0 ma Bronson thita nhan trong quyén sach tim kiém nghé nghiép cuda
minh What Should I Do With My Life? (T6i Nén Lam Gi V&i Cudc Boi
Minh?) rang “c6 mot cam gidc ma moi nguwdi trong quyén sach nay da trai
qua, d6 chinh la cdm gidc bo 16 cudc song.”

TIEP NHAN TU DUY THQ LANH NGHE

Tém lai, t6i da trinh bay hai cach khac nhau ma moi ngwdi suy nghi vé doi
song cong viéc cua ho. Dau tién la tw duy thg lanh nghé, tw duy nay tap
trung vao cai ma ban cé thé trao cho thé gigi. Tht hai 1a tv duy niém dam
mé, huwéng ti€p can nay tap trung vao cai ma thé gigi co thé trao cho ban. Tw
duy tho lanh nghé mang tinh r6 rang, trong khi tw duy niém dam mé dwa ra
cho ban hang loat cau hoi nhap nhang va khong giai dap duge. Nhu t6i da
két luan sau khi gap g& Jordan Tice, tw duy thg lanh nghé mang dén cam
giac ti do: NO yéu cau ban hdy bé qua nhitng méi ban tam cua cai toi vé
viéc liéu cong viéc cua ban c6 “phu hgp”hay khong, va thay vao do hay lam
viéc that cham chi va quyét tdm tré nén that sy tai gioi. Chang ai ng ban mot
si nghiép tuyét voi cd; ban can phai gianh ldy no - va qua trinh dé khong dé
dang chut nao.

V@i quan diém nay, viéc ganh ty véi sy thong sudt ctia nhitng nghé si biéu
dién nhu Jordan Tice la diéu ti nhién. Nhwng 1ap luan cot 16i ciia Quy tac #2
la: Ban khéng chi nén ganh ty véi tw duy thg lanh nghé, ban nén mé
phong no. Hay noi cach khac, toi dang khuyéen ban hay bo cau hoi liéu cong
viéc ctia minh c6 phdi la niém dam mé that sy hay khéng sang mot bén, va
thay vao d6 hay hwdng su tap trung vao viéc trd nén giéi dén mic khong ai
c6 thé phét 10 ban. Bat ké ban lam gi dé kiém song, hay ti€p can cong viéc
ctia minh nhw mét nghé si biéu dién thure thu.

Suw chuyén doi tv duy nay cho thay sy tién trién thu vi trong hanh trinh cua
toi. Nhung t6i nhan ra rang khong phai ai ciing dé dang dén nhan nd. Khi t6i
bat dau nghién cttu vé tw duy thg lanh nghé trén trang blog ctia minh, mot
vai doc gia trd nén kho chiu. Ho dwa ra 16i phan bién pho bién ma t6i can

https://thuviensach.vn



phai néu ra ¢ day trwdc khi ching ta di tiép. Sau day la cac binh luan cna
mot doc gia:

Tice san sang danh ra hang gio ma khong can sy cong nhan, nhwng dé la do
né phuc vu cho mot thit ma anh ta rd rang da dam mé tir rat 1au ro6i. Anh ay
da tim dvgc cong viéc phu hgp vai minh.

T6i da nghe phan tng nay nhiéu dén noi t6i dat cho né mot cai tén: “lap luan
theo quan diém niém dam mé ton tai san tr tredc.“Veé co ban thi 1ap luan
nay cho rang tw duy tho lanh nghé chi ding véi nhitng ai da cam thay dam
mé cong viéc cua minh r6i, va chinh vi thé né khéng thé sy thay thé cho tw
duy niém dam mé dugc.

T6i khong dong y vai 1ap luan nay.

Dbau tién, ching ta hdy bé qua quan diém rang nhitng nghé si biéu dién nhw
Jordan Tice hay Steve Martin hoan toan cam thay an tam khi biét rang ho da
tim thay tiéng goi that sw ctia doi minh. Néu ban danh thdi gian néi chuyén
v6i bat ky mot nghé si chuyén nghiép nao trong lang giai tri, dac biét la
nhitng ngwoi vira méi khdi nghiép, thi mot trong nhitng diéu dau tién ban sé
nhan thdy la cdm gidc khong an toan cua ho vé van dé com do gao tién.
Jordan c6 mot céi tén cho nhitng n6i lo vé nhitng gi ma ban be anh dang lam
vOi cugc doi ho va liéu nhitng thanh cong cua anh c6 xitng dang hay khong:
dé la “dam may cua su phan tam bén ngoai”.

Chién dau v6i dam may nay la m6t cudc chién bat tan. Twong tw nhu vay
Steve Martin da tirng cam thay rat khong an toan trong nhitng nam thang ma
ong cong hién nham cai thién kha nang biéu dién ctia minh dén nbi ong
thuong xuyén bi khing hodng tinh than. Nguén goc tw duy thg lanh nghé
cda nhitng nghé si biéu dién nay khong phai xudt phat ttr mot niém dam mé
noi tai khong thé chdi cai, ma thay vao dé la mot thit thue t€ hon nhiéu: D6
chinh la tinh hiéu qua trong nganh kinh doanh giai tri. Nhu Mark Casstevens
da ndi, “bang ghi am khong biét n6i d6i”: Néu ban la mét tay choi ghi-ta hay
nghé si hai, thi san pham ban tao ra méi la thit quan trong. Néu ban danh
qua nhiéu thoi gian tap trung vao cau héi liéu minh da tim thdy sit ménh that
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si cua minh hay chua, cau héi nay sé vo hiéu lyc khi ban roi vao tinh trang
that nghiép.

Thit hai, va vé co ban, t6i thuc s khong quan tam dén ly do tai sao cac nghé
si biéu dién lai mang tw duy thg lanh nghé. Nhu t6i da noi trwde day, thé gidi
cta ho rat dac biét, va phan 16n nhitng diéu truyén cam hing cho hg khong
c6 diém chung. Ly do ma t6i dwa ra cau chuyén cia Jordan do la t6i mudn
cho ban thay tw duy thg lanh nghé thuyc té tréng nhw thé nao. Hay ndi cach
khéc, hay quén 1y do tgi saoJordan mang tw duy nay ma thay vao d6 hay dé
y dén cdch ma anh trién khai né. Trong chuong tiép theo, toi sé lap luan
rang bat ké bay gio ban dang cam thay nhw thé nao vé cong viéc cia
ban, thi viéc tiép nhan tw duy thg lanh nghé sé la nén tang dé ban xay
dung mot sy nghiép hap dan. Day la ly do vi sao t6i khong dong y vdi “lap
luan theo quan diém niém dam mé ton tai san tir trdc,“bdi vi n6 day lui moi
thi. Trén thyc té, téi sé chitng minh cho ban thdy, ching ta tiép nhan tw duy
tho lanh nghé trudc, sau dé niém dam mé sé dén.
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Chuwong 5: Sttc Manh Cia Von Liéng Sy Nghiép

Trong chwong nay, toi sé chitng minh tw duy tho lanh nghé bang céach 1ap
luan rang dac diém cua mot cong viéc tuyét doi la rat hiém c6 va quy gia,
chinh vi thé néu ban muén c6 mét céng viéc tuyét voi, ban can phai xay
duwng nhitng k¥ nang hiém c6 va quy gia — toi goi la von liéng sy nghiép.

KINH TE HQC VE NHUNG CONG VIEC TUYET VOI

O chuong trudc, tdi da dwa ra mot dé xuat tdo bao: Néu ban mudn yéu cong
viéc minh lam, hay tir bo tw duy niém dam mé di (“thé giéi nay c6 thé cho
toi cai gi?”). Thay vao do6 hay tiép nhan tw duy thg lanh nghé (“t6i c6 thé
cho thé gigi nay cai gi?”).

Lap luan cua toi vé dé xuat nay bat dau bang mot cau hoi don gian: Diéu gi
tao nén mot cong viéc tuyét voi? Pé tim hiéu cau hoi nay, ching ta can di
vao chi tiét hon. Trong Quy tac #1, t6i da cung cdp rat nhiéu vi du vé nhitng
nguoi lam nhitng cong viéc tuyét voi va yéu thich cong viéc ho lam - vay
nén ching ta cé thé bat dau tir d6. Trong s6 do, toi da gidi thiéu Steve Jobs -
nha sang 1ap ctia Apple, nguoi dan chwong trinh ra-di-6 Ira Glass, va bac
thay san xuat van luét Al Merrick. V@i ba vi du nay, bay gio t6i c6 thé tim
hiéu cu thé diéu gi khién cho s nghiép cta ho tré nén hap dan dén vay? Sau
day la cau tra 10i ma toi cé dugc:

NHUNG PAC PIEM XAC PINH MOT CONG VIEC TUYET VOI

Su sang tao: Vi du déi vdi Ira Glass, dé la viegt qua nhitng gidi han cia phat
thanh v6 tuyén (ra-di-0), va mang vé hang loat gidi thuwdng trong qua trinh
do.

Sttc anh huwéng: Twr Apple II cho dén iPhone, Steve Jobs da thay déi cach
ching ta s6ng trong thaoi dai k¥ thuat so nay.
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Sy kiém soat: Khéng mot ai bdo Al Merrick khi nao thi thitc day hay mac do
gi. Anh ay khong can phai c6 mat trong van phong 8 tiéng mot ngay. Thay
vao dd, nha may Channel Island Surfboards ctia anh toa lac gan bai bién
Santa Barbara, noi Merrick van thuwong xuyén danh thdi gian luwét song.
(Jake Burton Carpenter, nha sang lap Burton Snowboards, nhG lai nhitng
cudc thwong thao sap nhap hai cong ty dwoc dién ra khi 6ng va Merrick cho
dgi dot song tiép theo dang 1én.)

Danh sach nay di nhién la khong da, nhung néu ban nghi vé céng viéc mo
w@c ctia minh, ban sé nhan ra mé6t vai sy két hop cia cac dac diém trén. Bay
gio, ching ta c6 thé tién tdi cau héi thue sy quan trong: Lam thé nao dé doi
song cong viéc cua ta cé duwgce nhitng dac diém nay? Mot trong nhitng diéu
dau tién ma t6i nhan thay khi bat dau di tim cau trd 16i cho cau héi nay chinh
la nhitng yéu t6 nay rdt hiém. Hau hét cac cong viéc khong cho nhan vién
quyén sang tao, sttc anh hwdng, hay quyén kiém soat doi véi diéu ho lam
hay cach ho lam. Lay vi dy, néu ban la mot sinh vién mdgi t6t nghiép va lam
mot cong viéc don gian, ban thuwong sé nghe thdy cau “di thay binh nuwéc
di”hon la “di thay doi thé gigi di.”

Theo dinh nghia, ching ta ciing biét rang nhitng dac diém nay la vo cung
quy gia - bai no la chia khéa tao nén mot cong-viéc tuyét voi. Bay gio,
ching ta sé tim hiéu mét linh vic da dugc nghién cttu rat nhiéu réi. Thuyét
kinh t€ hoc co ban néi rang néu muén mot thit gi do cling vira hiém vira quy
gia, ban can phai trao doi bang mét thit cling vira hiém vira quy gia - day la
nguyén ly Cung cau co ban. Nhw vay nghia la néu ban muén cé mdt cong
viéc tuyét voi, ban can phai c6 mot thi gi do co gia tri dé trao doi. Va di
nhién néu diéu nay diang, ching ta sé nhin thay né trong cau chuyén cta ba
vi du t6i néu ra - va chac chan ban sé thdy. Khi da biét can phai tim kiém
diéu gi, qua trinh dé c6 dugc mot si nghiép hap dan dot nhién trd nén that ro
rang.

Chung ta hdy xem xét trvong hgp ctua Steve Jobs. Khi Jobs buéc vao cira
hang Byte Shop cua Paul Terrell, 6ng dang cam trén tay mot thit vira hiém
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vilra c6 gia tri 16n theo ding nghia den: bang mach dién ti* cho chiéc may
tinh Apple I, mot trong nhitng chiéc mday tinh cd nhan tién tién trén thi
treong vao thoi do. So tién kiém dwoc tiv viéc ban 100 san phdm mang lai
cho Jobs nhiéu quyén kiém soat hon trong sw nghiép ctia minh, nhung theo
thuat nglt kinh té hoc truyén thong, dé dat duwgc nhiéu hon nita nhitng dac
diém c6 gia tri trong doi song cong viéc, ong can phdi gia tang gia tri ma
ong mang lai. Chinh tai thdi diém nay ma con duwong sy nghiép ctia Jobs bat
dau thang tién. Ong nhan 250.000 d6 tai trg ti* Mark Markkula va lam viéc
vOi Steve Wozniak dé san xudt ra mot thiét ké mday tinh mdi t6t dén noi
khong ai c6 thé bé qua. Nhitng ky su khac trong Cau lac b6 May tinh Bay
Area’s Homebrew ciing c6 thé s& hitu k§ nang chuyén mon ngang ngtra véi
Jobs va Wozniak, nhung Jobs lai 1a ngudi nhan thitc dwgc qua trinh dau tw
nay va tap trung toan bé nguon lyc vao viéc tao ra mot san pham hoan thién.
Két qua la chiéc may tinh Apple II ra doi, m6t chiéc may vuwgt 1én trén cac
doi tha cia né: N6 c6 do hoa mau; man hinh va ban phim dwoc tich hgp vao
trong thiing may; kién triic mé cho phép md réng bo nhé va thiét bi ngoai vi
(vi du nhr 6 dia mém, ma Apple II la chiéc mdy dau tién giip pho bién no
rong khap). Pay la san pham khién cong ty dwgc nhiéu ngudi biét dén va
bién Jobs tt* mot doanh nhan nho thanh dau tau ctia mét cong ty cé tam nhin.
Ong tao ra mot thit c6 gia tri va doi lai, sw nghiép cta 6ng cé dugc sy sang
tao, tam anh hwdng, va quyén kiém soat.

Ira Glass chi dwgc trao co hoi tao ra mot chwong trinh theo cach 6ng ay
muon - This American Life (Cubéc séng Nguoi My)- sau khi da chitng té ban
than la mot trong s6 nhitng bién tap vién va nguwdi dan chwong trinh ra-di-6
xudt sac nhat. Glass khéi nghiép la m6t nhan vién thuc tdp, sau dé ong
chuyén sang lam bién tap video cho All Things Considered (Tdat Ca Pa
Pugc Xem Xét). Co rat nhiéu nguoi tré khai dau cung mot con dwong nhw
Glass: xin dugc mot chan thyce tdp & phat thanh trong vung, sau do chuyén
1én lam mot cong viéc cap thap nao d6. Nhung Glass da tdch minh ra khéi
nhitng nguwdi nhw vay, ong tap trung mai gitia k¥ nang dé no6 tré nén ngay
cang hiém c6 va quy gia. Mac du Glass c6 mot giong noéi chang hay ho gi so
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v6i giong ma mot phat thanh vién can cé, nhung 6ng bat dau gianh nhiéu
gidi thwong cho chwong trinh ctia minh. Pay c6 thé 1a mot tai nang thién
bam, nhung & Quy tac #1, Glass da nhan manh tim quan trong cua viéc no
lyc rén luyén cac ky nang. “Tat cd ching ta, nhitng ngwoi lam cong viéc
sang tao... ban bat tay vao lam, va dwong nhu c6 mét ‘khoang cach”. Nhitng
gi ban lam khong dugc tot? Ban cd gang lam t6t... nhung khong duwgc nhw
y,”’6ng giai thich trong mot cudc phong van vé sy nghiép cia minh. “Bi
quyét ¢ day la phai budc ban than no luc trong cong viéc, budc cac ky nang
thé hién, day chinh la giai doan kh6 khan nhat,“Glass chia sé trong
phan Roadtrip Nation cua minh. N6i cach khac, day khong phaéi la mot cau
chuyén vé mot thién tai than nhién buwéc vao dai phat thanh sau khi t6t
nghiép dai hoc va budc ra v6i mot chwong trinh trong tay. Cang tim hiéu vé
Glass, ban cang bat gap mot thanh nién da no lyc phat trién ky nang cua
minh cho dén khi n6 gia tri dén noi khong ai c6 thé bé qua.

Phuwong phap nay rat hiéu qua. Sau thanh cong & cac phan doan ngan
trong All Things Considered, Glass tiép tuc gilt vai tro ngwoi dong dan
chwong trinh cho loat chwong trinh dia phwong do dai truyén hinh Chicago’s
WBEZ séan xudt, viéc nay cang lam cho nhitng k§ nang cta anh ting thém
phan gia tri. Nam 1995, khi gidam doc truyén hinh tai WBEZ quyét dinh
thanh 1ap mot chwong trinh truyén thanh quéc gia- dwgc goi la This
American Life - thi Glass dan dau trong danh sach &ng vién. Ngay nay,
Glass c6 mot sy nghiép giau tinh sang tao, c6 sitc anh huwdng va sy kiém
soat; nhung khi ban biét vé cau chuyén doi ctia anh, ban sé thay n6é c6 mau
sac caa thuyét kinh té hoc ¢ day. Glass da doi nhitng ky nang gia tri, hiém cé
ctia minh dé c6 dwgc mot cong viéc tuyét voi.

Ciing khong c6 gi ngac nhién khi ta thay truong hgp ctia Ai Merrick ciling la
mot cau chuyén twong tw. Nhitng k§ nang hiém c6 va quy gia giup Merrick
tién dén sy nghiép ctia mot chuyén gia thiét ké van lwét chuyén nghiép la rat
1o rang: Nhitng chiéc van cia 6ng gianh chién thang trong cac cudc thi. Diéu
quan trong can phai dé y ¢ day la khong phai ltic nao cling vay. Merrick hoc
cach thiét ké van lu6t sgi thay tinh tir nhitng nam thang lam thg dong
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thuyén, va anh ciing chgi mén thé thao lw6t séng tuy hitng. Anh da phai no
lye rat nhiéu dé bién k§y nang déng van ctia anh tré nén c6 gia tri. Anh héi
twdng lai trong mot budi phong van trén Roadtrip Nation, “Khi méi bat dau,
c6 rat nhiéu lan t6i sg rang minh sé that bai, rang cai nguwdi ma t6i dang thiét
ké van lu6t cho nay la mot nha vo dich thé gidi va nhitng chiéc van ctia anh
ta khong hoat dong tot. N6 khién t6i lam viéc cat lwc hon, c6 gang hon dé
dat dwoc céi t6i dang mudn dat dugc vdi chiéc van ludt song.“Sé hitu mot
van phong ngay gan bai bién va dwogc tv do nghi gidi lao dé lwét van tuy
thich nghe thi rat tuyét voi, nhung d6 khong phai la loai cong viéc dé dang
c6 dugc. Bé céd dugc nd, Merrick biét minh can phai c6 mot k§ nang hiém
c6 va quy gia dé trao doi. Mot khi nhitng tay lwét séng chuyén nghiép nhw
Kelly Slater st dung van w6t cta anh va gianh chién thang, anh dwoc ty do
dinh nghia doi song cong viéc ctia minh.

Va sau day la nhitng y chinh trong lap luan cua toi:

THUYET VON LIENG SU NGHIEP CUA MQT CONG VIEC TUYET
VOI

» Nhitng dac diém xac dinh mdt cong viéc tuyét voi la rat hiém c6 va quy
gia.

* Quy luat Cung cau ndi rang néu ban muon sé hitu nhitng dac diém nay,
ban can phai c6 nhitng ky nang hiém c6 va quy gia dé trao doi. Hay xem
nhitng k¥ nang hiém c6 va quy gia nay nhu la von liéng sy nghiép cua ban.
» Tw duy tho lanh nghé, vdi quan niém rang ban can phai tap trung khong
ngung nghi vao viéc “trd nén gioi dén mirc khong ai c6 thé phdt 1o ban,“la
mot chién lwgc rat t6t dé kiém dwgc von liéng sy nghiép. Day la ly do vi sao
né danh bai tw duy niém dam mé néu muc tiéu cia ban la tao nén cong viéc
ma ban yéu thich.

Jobs, Glass va Merrick déu di theo tw duy thg lanh nghé. (Mot s6 nguoi
tham chi con st dung ding nhitng tir nay dé miéu td ho. “T6i la mot nguwoi
tho lanh nghé,“Merrick chia sé trong mot budi phong van vao nhitng ngay
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dau lam tho thiét ké van lwét.) Thuyét von liéng sy nghiép noi rang khong
c6 gi la ngau nhién ca. Nhitng dic diém xac dinh mot cong viéc tuyét voi
doi hoi ban phdi c6 mét thit gi d6 hiém cé va quy gia dé trao déi - d6 chinh
la nhitng k¥ nang. Tw duy thg lanh nghé, v&i su tap trung khong ngung nghi
vao thanh pham, chinh la tv twéng ma ban can phai quan triét néu nhw muc
tiéu ctia ban la kiém dugc cang nhiéu von liéng sw nghiép cang tot. Chinh vi
thé day la 1y do vi sao t0i lai tich cyc ing ho tw duy thg lanh nghé hon la tw
duy niém dam mé. Pay khong phdi la mot tranh luan triét ly vé sy ton tai
ctia dam mé hay gia tri ctia lam viéc cham chi - T6i dang rat thyc té & day:
Ban can phai tré nén tai gioi dé dat dwgc nhitng thi tot dep trong cudc doi
st nghiép ctia minh, va tw duy thg lanh nghé tdp trung vao viéc dat duoc
chinh xac muc tiéu do.

Tw duy niém dam mé khong chi thiéu hiéu qua trong viéc tao nén cong viéc
ban yéu thich; trong nhiéu tredng hgp né con chu déng di nguwoc lai muc
tieu nay, doi luc v6i nhitng hau qua cuc ky nghiém trong.

TU SU CAN PAM CHO PEN TEM PHIEU LUONG THUC

Hai bai viét dwgc dang cach nhau hai ngay trén t0 New York Times vao mua
hé nam 2009 nhan manh sy twong phan gitta tw duy niém dam mé va tw duy
tho lanh nghé. Bai bdo dau tién néi vé Lisa Feuer. Thoi diém Lisa 38 tubi, co
t bé sy nghiép trong nganh quang cdo tiép thi. Mét méi v6i nhitng ap luc
noi cong s@, co bat dau ty hoi liéu day c6 phai la sit ménh cua minh hay
khong. C6 néi, “Toi thay chéng minh ty ra kinh doanh, va t6i cdm thay minh
cling c6 thé lam nhw vay”Vi thé c6 quyét dinh thi.

To Times thuat lai rang Feuer dang ky tham dw mdt 16p dao tao yoga 200
gio. Co dung khoan tién vay nho thé chap can nha dé trd khodn hoc phi
4.000 do. Khi da dat dugc bang chitng nhan, c6 mé Karma Kids Yoga, mot
dang yoga tap trung vao tré em va phu nit mang thai. “T6i yéu cong viéc
minh lam,“c6 noi v@i phong viéen khi ly giai cho nhitng kho khan di kem vGi
viéc khdi dau cong viéc kinh doanh tw do.
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Tw duy niém dam mé chong lung cho quyét dinh cua Feuer. D6i v6i nhitng
nguwoi chét mé chét mét cau chuyén hoang duong vé tiéng goi con tim, thi
khong gi diing cam hon viéc danh doi sy thodi mai dé di theo dam mé cuda
minh. Vi du nhur Pamela Slim, mot ngudi tin vao tw duy niém dam mé, tac
gid quyén sach noi tieng Escape from Cubicle Nation (Thodt Khéi Thé Gidi
Vin Phong). Slim mo ta trén trang web ctia ¢6 doan hoi thoai mau sau, ma
c6 khang dinh da gap rat nhiéu lan:

To6i: Vdy ban dd san sang hanh déng dé tién vé muc tiéu ctia minh chua?

Ho: To6i biét t6i phai lam nhitng gi, nhung t6i khong biét liéu t6i c6 thé lam
dwgc khong! T6i la ai ma c6 thé gid vo nhe mot (nghé s7) (hudn luyén vién)
(chuyén gia tw van) (chuyén vién mat-xa) thanh cong ch? L& nhuw moi
nguoi nhin vao trang web cua téi va cudi khong ngét khi thay t6i dam gidi
thiéu dich vu ctia minh thi sao? Cé 1y do gi khién cho moi nguwdi mudn két
noi vdi téi chi?

To6i: Co Ié da dén lic xem xét nghi lvc ctua anh roi day.

Pugc truyén dong luc tr nhitng cudc doi thoai nay, Slim ra mat mot san
pham hdi-thdo-qua-dién-thoai c6 tén goi Rebuild Your Backbone (Tao Dung
Lai Nghi Luc ctia Ban). Muc tiéu ctia n6 la thuyét phuc moi ngwoi hay tré
nén giong nhu Lisa Feuer bang cach tim thay sy can dam dé theo dudi wéc
mo cia minh. M6 ta vé khéa hoc, Slim sé tra 10i cac cau héi nhw “Sao ching
ta lai mac ket trong viéc séng theo quan diém thanh cong cta nguoi
khac?“va “Lam thé nao c6 duwgc long diing cdm dé thyce hién nhitng diéu to
16n trong cudc doi nay?“Phi tham gia hoi thao la 47 do-la.

Rebuild Your Backbone 1a mot vi du cta nén vdn héa diing cam, hién tai co
mot cong dong nhitng tac gia va cac nha binh luan trén mang tng ho y twéng
sau: Tré ngai 16n nhat gitta ban va cong viéc ban yéu thich chinh la
thiéu Iong diing cdm - sy can dam can thiét dé budc ra khoi “dinh nghia
thanh cong cia nguoi khac”va theo dudi wéc mo cua riéng minh. D6 la mot
y kién hoan toan c6 ly khi duwgc chong luvng béi tw duy niém dam mé: Néu
c6 mot cong viéc hoan hdo nao dé dang dgi chiing ta & ngoai kia, cit moi
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ngay chung ta khong theo du6i niém dam mé nay la mot ngay tréi qua phi
pham. Khi nhin t* goc do nay, hanh dong ctia Feuer co vé la can dam va
dang 1€ phai lam tw 1au r6i; 6 ay c6 thé trd thanh gidng vién khach maoi cho
budi hoi thdo qua dién thoai cia Pamela Slim. Nhuwng y twédng nay lai v& vun
khi nhin duwéi goc d6 cta thuyét von liéng sy nghiép - mot goc nhin khién
cho Karma Kids Yoga dot nhién tré thanh mot van cugc toi.

Nhugce diém cia tw duy nifm dam mé nam & cho né loai bé hét moi thanh
qud. Doi v6i nhitng nguwdi ting hé niém dam mé nhw Slim, viéc dan than vao
mot sw nghiép tw do von mang dén quyén kiém soat, si sang tao, va tam anh
hwang la rat dé dang - diém khdi dau méi la noi khién ta vap nga. Thuyét
von liéng su nghiép khong dong y v6i quan diém do. N6 noi rang cong viéc
tuyét voi khong chi doi hoi sy can ddm manh liét, ma con nhitng ky nang c6
gia tri tuyét voi (va thuc t€) nita. Khi Feuer roi bo sy nghiép quang cao dé
md& 16p day yoga, co khong chi vitt bo di hét s6 von liéng suw nghiép tich cop
bao nhiéu nam qua trong nganh ti€p thi, ma c6 con chuyén sang mot nganh
khong lién quan noi c6 gan nhu khong hé c6 mét s6 von nao. Xét dén tinh
pho bién cta yoga, thi chwong trinh dao tao mot thang dat Feuer vao vi tri
gan cudi trong hé théng thit bac k§ nang cta nhitng ngudi thyc hanh yoga,
khién c6 phai di m6t quang dwong dai dé tré nén gioi dén mitc khong ai phét
16 c6. Chinh vi thé, theo nhw thuyét von liéng sy nghiép, c6 c6 rat it wu thé
trong cong viéc hwéng dan yoga. Vay nén moi thit khé ma sudn sé véi Feuer
- va, that khong may, dé chinh xac la nhitng gi da dién ra.

Khi con khing hodng kinh té xdy ra vao nam 2008, céng viéc kinh doanh
cta Feuer gap kho khan. Mot trong nhitng phong tap thé duc noi c6 mé 16p
day yoga da dong ctra. Sau do, hai 16p yoga ctia cd6 ¢ mot trvong trung hoc
pho thong bi hidy, va véi tinh hinh kinh té kho khan, nhu cau thué gido vién
yoga day riéng cting giam bét. Vao nam 2009, khi dvgc dang trén to Times,
cd cho biét chi kiém dwoc 15.000 d6 mot nam. O phan két luan ctia bai béo,
Feuer gtti cho phéng vién tin nhan sau: “T6i dang ngo6i chd & phong tem
phiéu lwong thie.”O duéi ky tén: “Gui tir iPhone cta t6i.”
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Hai ngay sau bai bdo néi vé Lisa Feuer dugc dang, t0 Times gidi thiéu tGi
doc gia mot chuyeén vién marketing khac, Joe Duffy. Ciing nhv Feuer, Duffy
lam viéc trong linh virc quang cdo va bat dau cam thdy mét méi véi nhitng
ap lyc noi cong sd. Anh nhdé lai, “T6i da mét méi véi nganh quang céo lam
roi. To6i mudn don gian hoa cudc séng va tap trung vao khia canh sang tao
mot lan nita.“Trwde day Duffy duwgc dao tao lam nghé si - anh buéc vao
nganh quang cdo v@i vai tro do hoa k¥ thudt chi sau khi cong viéc vé tranh
cta anh khién anh roi vao canh khon khé - nhitng nguwdi ing ho tw duy niém
dam mé co 1é sé khuyén khich m&t ngwdi trong tinh huéng cua Duffy nén roi
bo nganh quang cao va quay lai v6i dam mé nghé thuat sang tao cua minh.

Nhung hoéa ra Duffy lai 1a nguwoi theo treong phai tw duy thg lanh nghe.
Thay vi tron chay khéi ap lyc trong cong viéc hién tai, anh bat dau tich gop
von liéng sy nghiép can thiét dé ty dwa minh thoat khoi n6. Chuyén mon cta
anh chuyén thanh thiét ké logo quoc té va cac biéu twgng nhan hiéu. Khi kha
nang cda anh 16n dan 1én, nhitng lya chon cda anh cling nhiéu hon. Cu6i
cung, anh dugc cong ty quang cao Fallon McElligott toa lac & Minneapolis
nhan vao. Noi day anh dugc phép diéu hanh chi nhanh riéng ctia minh trong
cong ty, va anh dat tén né la Duffy Designs. N6i cach khac, s6 von cia anh
da mang lai cho anh nhiéu sy tw chua hon.

Sau 20 nam lam tai Fallon McElligott, thiét ké logo cho cac cong ty 16n nhw
Sony va Coca-Cola, Duffy mét lan nita lai dau tv vao s6 von cia minh dé
doi lai nhiéu sy tw cha hon, lan nay la bang viéc ty mé& cita hang gom 15
nhan vién: Duffy & Partners. Hanh dong nay trai ngugc hoan toan véi Feuer.
Duffy m& cong ty riéng vGi da von liéng sy nghiép dé ngay lap tic phat
trién 16n manh - anh la mot trong nhitng chuyén gia giéi nhat thé gi6i ve
logo va c6 san danh sach khach hang xép hang chd. Feuer m& cong ty véi
chi von ven 200 gio dao tao va long diing cam cao ngt.

Chang c6 gi la qua 16 khi dv doan rang trwedc thoi diém Duffy nghi hwu gan
day, anh yéu cong viéc minh lam. Cong viéc cho anh rat nhiéu quyén kiém
soat, s ton trong, va tuy thudc vao cach nhin cta ban vé tam quan trong cta
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quang cdo, no cling tao ra tac dong lén 1én thé gigi. Tuy nhién, doi véi toi,
su twong phan ro rét nhat véi cau chuyén cua Feuer nam & viéc Duffy mua
Duffy Trails, mot khu nghi mat rong 100 héc-ta trén bo song Totagatic cua
Wisconsin. Duffy la ngudi dam mé trwgt tuyét xuyén quoc gia, va vGi tam
ki-16-mét dwong trugt trong ring, co thé trugt duwgce trong khodng thoi gian
tr thang 11 dén thang 3, noi nghi mat nay trd nén hap dan khé cuwdng.
T& New York Times cho biét, khu nghi mat c6 thé phuc vu cho & thoai mai
cho it nhat 20 khach, trdi dai ra ba khu vuwc nha & khac nhau, nhung vao
nhitng dém hé néng bitc, chinh nhitng nha choi gitta mat ho rong 160 ngan
mét vudng, c6 ca viege boi xung quanh, méi chinh la thit hdp dan du khach.
Duffy mua khoi tai sdn nay ltic anh 45 tubi: néi cach khac, khong cach biét
lam vd&i s6 tudi cia Feuer khi co roi bo nganh quang cado dé theo dudi cong
viéc yoga. “Hai con duong ré nhanh trong mot khu rieng vang,“va mot nguoi
It* hanh chon con duwong tién dén sy tinh thong trong khi nguwdi con lai bi thu
hit béi anh hao quang ctia dam mé. Ngwoi dau tién cudi cung dwge tung ho
va nguong mo trong nganh nghé ctia minh, duwgc quyeén kiém soat cudc song
ban than, va danh nhitng ngay nghi cudi tuan véi gia dinh trong mot khu
nghi dwdng. Ké con lai di dén két cuc tai quay tem phiéu lwong thuc.

So sanh nay chwa han la cong bang. Chung ta khong biét liéu Feuer c6 thé
mo phong duwgce thanh cong cta Duffy néu ¢6 van con & lai nganh quang cao
tiép thi va dén hét sic lyc vao viéc tré nén xuat chiung hay khong. Nhung
néu dugce dung nhw mot phép an duy, cau chuyén nay rat hgp. Hinh anh Feuer
ding xép hang dé nhan tem phiéu lwong thyc, trong khi Duffy, ¢ do tudi
twong dwong, tréd vé tir mot chuyén di nwéc ngoai thanh cong dé danh thoi
gian nghi dudng va trugt tuyét tai Duffy Trails, qua la mot sy twong phan
noi bat. N6 lam bat Ién ca yéu to i ro va bat hgp ly cda viéc bat dau lai tw
dau, so vGi viéc tan dung wu thé bang cach tich liiy nhiéu von liéng sy
nghiép hon. Ca Feuer va Duffy déu gap phai cung mot van dé trong cong
viéc; nhitng van dé nay xuat phat gan nhw cuing mot thoi diém; va ca hai déu
c6 cung mong muodn yéu thich cong viéc minh lam. Nhuwng ho c6 hai huwéng
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ti€p can khac nhau dé giai quyét van dé. Cudi cung, tu duy thg lanh nghé
ctia Duffy ro rang da thang cudc.

KHI SU LANH NGHE THAT BAI

Khéng 1au sau khi bat tay vao viét chuong nay, t6i nhan dugc mot e-mail tw
John, mot sinh vién md@i tot nghiép va la mot doc giad 1au nam trén trang blog
cta to6i. Cau ay ban khoan vé céng viéc tw van thué cia minh. Mac du cau
nhan thdy céng viéc “d6i luc thu vi,“nhuwng thoi gian lam viéc qua dai va yéu
cau cong viéc duwgc mo ta dir doi qua, khién cho cdu khé ma tré nén vugt
troi. John phan nan, “Bén canh viéc khong thich kiéu lam viéc nay, toi con
ban tdm rang céng viéc cua minh khéng cé y nghia gi 16n lao, va trén thuc
t€, n6 con lam t6n hai nhitng ngwai dé bi ton thwong nhat.”

Chwong nay dwa ra 1ap luan vdi géc nhin thién vé tw duy thg lanh nghé thay
vi ti duy lay dam mé lam trong. Mot trong nhitng yéu t6 khién tw duy thg
lanh nghé tré nén ly ky la vi nhitng diéu khong thé biét trudc d6i vai loai
cong viéc ban lam. Thuyét nay néi rang nhitng dac diém dinh nghia mot
cong viéc tuyét voi dwgec mua bang von liéng sy nghiép; chiung khong dén tur
viéc tim thdy mot cong viéc phu hgp véi niém dam mé noi tai. Chinh vi thé,
ban khong can phai lo lang liéu minh da tim thay sit ménh that sy cia minh
hay chwa - hau hét cac cong viéc déu co6 thé tré thanh nén tdng cho mot sy
nghiép hap dan. John da nghe néi dén lap ludn nay va giti e-mail cho t6i bai
vi cau dang gap kho khan trong viéc ap dung né vao cudc song vdi vai tro
chuyén vién tu van thué. Cau ay khong thich cong viéc cia minh va mudn
tim hiéu liéu, giong nhw mot nguwdi thg gioi, cau cé nén tiép tuc chiu dung
va tap trung vao viéc tr@ nén giéi hon hay khong. Pay la mot cau héi quan
trong, va dudi day la nhitng gi toi noi voi John:

Co 1€ 1a cau nén tir bo cong viéc cua minh.“Ngam lai, t6i thay mot diéu rang
c6 mot so cong viéc thich hgp cho viéc 4p dung thuyét von liéng su nghiép
hon la mot s6 cong viéc khac. Bé gitip d& John, cudi cung t6i da 1ap ra mot
danh sach ba dac diém nham loai bé mot cong viéc khéng gidp ta yéu thich
nhitng gi ta lam:
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BA YEU TO KHONG THE AP DUNG TU DUY THQ LANH NGHE

1. Cong viéc do co rat it co hoi gitp ban noi bat gitta dam déng thong qua
viéc phat trién nhitng k¥ nang lién quan hiém cé va quy gia.

2. Cong viéc dé tap trung vao thit ma ban cho rang la vo dung hay c6 thé
gay hai cho thé giéi.

3. Cong viéc do budc ban phai lam viéc vdi nhitng nguwoi ban khong wa.

Mot cong viéc hoi tu bat ky sy két hop nao trong ba yéu t6 trén déu c6 thé
can trd nhitng no lyc xay dung va dau tw von liéng sy nghiép cia ban. Néu
cong viéc thoa man yéu t6 dau tién, viéc phat trién ky nang la khong thé xay
ra. Néu n6 théa man yéu t6 thit hai, thi mac du ban cé thé xay dung von
liéng suw nghiép, ban sé gap kho khan trong viéc tru lai da lau dé dat dugc
muc tiéu nay. Céng viéc ctia John dap tng ca hai yéu td6 dau, chinh vi thé
anh can phai rdi bé no.

Lay mot vi du khac: Vao thoi diém viét quyén sach nay, t6i dang la mot nha
khoa hoc may tinh tai MIT, va t6i nhan dwgc rat nhiéu e-mail tir nhitng tay
“san dau ngwoi”d pho Wall. Ho dang tuyén ngwdoi cho nhitng céng viéc
mang dén rat nhiéu co hoi phat trién ky nang va ho khong ngai chuyén tra
lwong cho ban bao nhiéu. M6t tay “san dau ngwdi”viét cho t6i nhu sau: “Cé
rat it cong ty tai phd Wall trd lwvong t6t hon nhitng cong ty khac, chi khodng
ba hay bén cong ty ma thoi. Va cong ty nay chinh la mot trong s6 do6.”(Sau
nay toi nghe cac ban t6i bao rang Iwong khéi diém cua nhitng cong ty trén
trong khodng tir hai ngan dén ba ngan do.) Nhung doi véi toi, nhitng cong ty
nay thoa man diéu kién thit hai trong danh sach néu trén. Chinh nhan thitc
nay giup toi ty tin x6a di nhitng 161 dé nghi khi ching dwgc gii dén hom thw
cua toi.

Tuy nhién, mot diém can lwu y ¢ day la nhitng yéu t6 nay khong lién quan gi
dén viéc liéu mot cong viéc cé phu hgp vdi niem dam mé noi tai nao khong.
Chung mang tinh tong quat hon nhiéu. Chinh vi thé, lam viéc ding cach van
danh bai viéc tim ra cong viéc phu hop.
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Va bay gio khi da trinh bay xong vé tu duy tho lanh nghé, va bo sung danh
sach ngoai 1€ ké trén, da dén luc ching ta tim hiéu cach ap dung tw duy nay.
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Chuong 6: Nhirng Nha Tw Ban Su Nghiep

Trong chuwong nay, t6i sé chitng minh sitc manh cta von liéng sy nghiép
trong thyc té€ bang vi du vé hai con ngudi da tan dung tw duy thg lanh nghé
dé tao nén sy nghiép ma ho yéu thich.

HAI NHA TU BAN SU NGHIEP

Alex Berger, 31 tu6i: Anh la nha viét kich ban phim truyén hinh thanh cong,
va anh yéu cong viéc cua minh. Mike Jackson, 29 tudi: Anh la nha dau tw
mao hiém cho cac cong ty cong nghé sach va anh ciing yéu cong viéc minh
lam. Chuong nay la noi ké lai cau chuyén cta ho, bagi vi hai cau chuyén nay
déu nhan manh mot thyc t€ c6 thé ndi la kha hon don cda viéc st dung tw
duy thg lanh nghé dé tao nén mot cong viéc kiém séng tuyét voi. Alex va
Mike déu tap trung vao viéc trd nén gidi hon - chit khong phai tim kiém dam
mé - va sau do st dung von liéng su nghiép duwgc tao ra tir hanh dong nay dé
dat dugc nhitng dac diém ctia mot su nghiép hap dan.

NHUNG THU BEN TRONG CUA NHUNG NHA TY PHU TRUYEN
HINH

Gia st ban dang muon dwgc mot dai truyén hinh thué lam ngwoi viét kich
ban phim truyén hinh. Bwdc dau tién ctia ban la phédi veegt qua mot nguoi
nhw Jamie.

Jamie da gan 30 tudi, vira mdi tham gia vao quy trinh tuyén dung nhan vién
viét kich ban cho mot chwong trinh truyén hinh. Anh dong y cho phép t6i
duwgc tim hiéu thé gidi cua anh vai diéu kién la t6i gilt bi mat danh tinh va
chwong trinh truyén hinh ctia anh. Sau day la nhitng gi t6i tim hiéu dwoc:
viét kich ban truyén hinh khong phai la cong viéc dé dang. Theo 10i Jamie,
quy trinh d6 dién ra nhw sau. Pau tién, nha san xuat goi dién cho cac dai ly
nhan s, yéu cau ho gwti cac kich ban mau ti cac tac gia. Riéng véi chwong
trinh truyén hinh cia Jamie, anh nhan dwgc khoang 100 buwu kién, moi buu
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kién chita mot kich ban mau, sau d6 Jamie sé doc, danh gia va cham diém.
Chi c6 khoang 20 mau t6t nhat dwgc dwa qua nha san xuat dé can nhac thém.
Hay lwu y mot diém la cac nha san xuat da thué nhitng nguwoi viét kich ban
day ddan ma ho wa thich r6i, vi thé chi con lai mét vai cho trong quy gia dé
1ap vao nita théi.

Dé t6i hiéu r6 hon sy canh tranh cua quy trinh nay, Jamie gi cho t6i mot
ban sao danh gia kich ban ctia anh. Trong 100 kich ban dugc cac tac gia gui
dén, tat thay, ngoai trtv 14 nguwdi, gii mot kich ban von da duwgc san xuat va
chiéu trén truyén hinh. Trong 14 ngwoi chwa dat chan vao nganh, s6 diém
cao nhat Jamie chdm trén thang diém 10 la 6,5. Hau hét s6 nguoi trong
nhom nay con té hon. “Cot truyén ngang pheé, khéng cudn hiit, thiéu nhitng
hanh déng 16i cuén va nhitng doan hoi thoai thong minh,“anh nhan xét vé
mot kich ban nhw thé (s6 diém: 4/10). Anh n6i vé mot kich ban khac, “T6i
chi doc khoang mot phan tw kich ban nay nhung rdé rang la n6 dwéi mitc
trung binh.”

No6i cach khac, vao dugc bén trong thé gidi viét kich ban truyén hinh khong
phadi con dwong trdi hoa hong. Nhung cung ltic do, toi lai hiéu dugc ly do vi
sao cO hang ngan nguoi khat khao dat dugc muc tiéu nay: Pay la mot cong
viéc tuyét voi. Mot trong nhitng 1y do chinh la s6 tién nhan dugc. Tién luvong
khai diém ctia ban sé kha khiém ton. Hiép hoi Bién kich Hoa Ky dam bao
rang ban sé kiém it nhat 2.500 d6 mot tuan, ma v&i mot mua phim thong
thwong kéo dai 26 tuan, thi day la m6t khodan tién khéng nhé cho nira nam
lam viéc. Sau do, tuy vao thanh cong cua bo phim, sau mot hoac hai nam,
ban sé tién 1én cwong vi bién tap video, va nhw mot nha viét kich ban truyén
hinh 1du nam nhan dinh trong mot bai bao trén trang Salon.com thi “tién
kiém dwgc cling chang la bao”(tuy nhién, mot nha viét kich ban khac thtra
nhan, “chang la bao”tai thdi diém nay la hon 10.000 d6 cho mot phan). Moi
viéc trd nén hap dan hon khi ban leo 1én cap do ké tiép: nha san xuat. Mot
khi da t6i dugc do thi “tién vo nhw nwdc.“Mot nguwoi viét kich ban hang dau
c6 thé kiém dugc thu lao by con s6. Trong bai bao trén t& Salon.com néi
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trén, thuat ngir “dai ty phu”dwgc rat nhiéu nguwdi sit dung dé miéu td mic
lvong cta nhitng nha san xuat cho cac chwong trinh truyén hinh nhiéu tap.

Di nhién ban ciling c6 thé kiém duwgc rat nhiéu tién & cac cong viéc khac.
Mot ngwoi thang tién nhanh tai Goldman Sachs c6 thé dat dwgc moc bay con
sO (bao gom ca tién thwdng) vao nam 34 hodc 35 tudi, va mdt cong sy cla
mot cong ty luat danh tiéng cling c6 thé dat dugc con so twong tw sau do vai
nam. Nhuwng sy khac biét trong phong cach lam viéc cta pho Wall va
Hollyvvood that dang kinh ngac. Hay twdng twong: khong e-mail, khong co
thwong thao hgp dong dém khuya, khong can phai tinh thong thi treong trai
phiéu phitc tap hay nhitng tién 1é hgp phap. La mot nha viét kich ban, ban
chi tap trung vao mot thit duy nhat: ké nhitng cau chuyén hiap dan. Cong
viéc c6 thé rat cang thang, bai vi ban sé luon phai dap ng thai han ndp kich
ban cho tap tiép theo, nhung no6 chi kéo dai nira nam ma thoi. Cong viéc nay
cuc ky sang tao, ban c6 thé mac quan ngan, va do an thitc uéng c6 san, theo
nhv t6i dwgc nghe di nghe lai nhiéu lan, la tuyét voi. (Mot nguodn tin cho
biét, “Nhitng tay viét kich ban phat cuéng véi do an.”) Néi theo thuat ngit
ma toi da gigi thiéu & chuwong trwdc, thi nghé viét kich ban truyén hinh rat
hdp dan vi né c6 ba dic diém khién mot ngwoi yéu thich cong viéc cta
minh: tdm dnh huwdng, sy sang tao va quyén kiém soat.

Tai thoi diém t6i gap Alex Berger, anh da gia nhap thé gidi xuat ching nay.
Anh vtra méi ban moét kich ban th nghiéem cho USA Network. Ban mot
kich ban thtt nghiém nghia la ban mét y twédng: Ban ngoi trong mdot can
phong cung v@i ba hodc bon chuyén vién tiv phia nha dai va trinh bay tam
nhin ctia minh trong 5 phit. Vi mét dai truyén hinh cdp nhw USA, nhitng
chuyén vién nay sé phéi nghe khodng 15 dén 20 bai trinh bay nhw vay mdt
tuan. Sau do6 ho sé quay vé hop vdi d6i ngii va chon ra ba hodc bon kich ban
dé mua. Y twéng ctia Alex 1a mot trong bon y twdng ma ho mua vao tuan do.

Alex con phai gdp vai tr@ ngai nita treée khi chwong trinh cua anh dugc
chiéu trén USA, nhung ban dwgc mot kich ban thir nghiém, ty n6é da dugc
xem la dn twgng trong nganh - mot dau hiéu cho thay ban biét minh dang
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lam gi. va nhw thé dé nhan manh thém an twgng nay, mot trong nhitng
chuyén vién tai USA, nguoi rat thich y twéng cta Alex, da bo tri cho anh
mot chan trong mot chwong trinh truyén hinh dang chiéu vé diép vién
- Covert Affairs dé anh c6 gi d6 dé lam trong khi chd dgi quyét dinh vé kich
ban tht nghiém dugc dwa ra. Khéng phdi Alex can tang danh tiéng cua
minh: Truwéc thoi diém nay, anh da viét kich ban cho ba chwong trinh truyén
hinh khac nhau. Gan day nhat la chwong trinh hai kich st dung ky thuat
stop-motion Glenn Martin, DDS, ma anh déng sang tao v&i Michael Eisner
va da chiéu dugc hai mua phim. No6i cach khac, Alex r6 rang la mot nha viét
kich ban thanh cong trong mdt nganh chi cho phép rat it ngudi budc vao.

Cdu hoi dat ra & day la, anh dy da lam diéu do nhw thé nao?

ALEX BERGER PA BUOC VAO HOLLYWWOOD NHU THE
NAOQ?

Yéu t0 khién cho linh vuc truyén hinh la mét nganh cong nghiép kho gia
nhap la vi né la mot thi tredng ma ké thang sé dwoc tat ca. Chi c6 mot loai
von liéng sy nghiép & day ma thoi, do6 la chat lwgng kich ban cua ban, va co
hang ngan nguwdi ap u hy vong dat dugc da s6 von nay dé gay an twgng voi
mot nhom nho nhitng nguwoi mua kich ban.

Tuy nhién, vé phuong dién ndy thi Alex lai c6 mot lgi thé. O trwong Pai hoc
Dartmouth, Alex la mot ngwdi hung bién cyc ky xuat sac. Nam 2002, do6i
hung bién hai nguwdi ctia anh tham gia Gidi dau Hung bién Qudc gia dat thi
hang cao nhat; sau d6 Alex gianh duwgc gidi thwong Nguwoi Hung Bién Xuat
sac Nhat tai gidi dau. Trong tranh bién, ciing nhw trong viéc viét kich ban
phim truyén hinh, chang cé gi bi an gitta cai hay va cai do ca: Hé thong
cham diém rat cu thé va ro rang. Chinh vi thé, dé tré thanh nha hung bién
giéi nhat quoc gia, Alex phdi nam vitng nghé thuat khong ngirng cai tién.
Lang nghe cau chuyén vé cach anh thanh cong & Hollywood cang thuyét
phuc t6i rang chinh k¥ nang nay da ti€p thém nhién liéu cho s thang tién
than toc cua anh.
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Khi Alex quyét dinh chuyén dén Hollywood, 1ap ludn cta anh ay, theo dung
phong cach tranh luan dién hinh, cyc ky chat ché. Anh nhé lai suy nghi ctia
minh lic ay, “T6i biét rang minh ludén c6 thé ndp don vao treong luat, nhung
trén thyc té, day chinh la co hoi duy nhét dé t6i thit nghiép viét lach.“Alex
thtra nhan rang ban dau khi chuyén dén mién tay, anh ciing khéng that s ro
muc tiéu ctia minh la gi: “C6 mot vai viéc téi mudn lam, nhung téi khong
biét chiing c6 y nghia gi. Ldy mdt vi du la t6i muon trd thanh nha diéu hanh
mang, nhung lai hoan toan khéng biét cong viéc dé6 gom nhitng gi. T6i nghi
minh cling c6 thé viét kich ban phim truyén hinh, nhung cting khong biét
diéu dé c6 nghia la gi.”Pay ro rang khong phai la treong hgp dién hinh cta
mot nguwoi tré dang xay dung long diing cam dé theo dudi dam mé chay
bong cua minh.

Lan dau tién dat chan dén Los Angeles, Alex nhan cong viéc bién tap trang
web cho t0 National Lampoon. Khi lam viéc ¢ do, anh phat hién
rang Lampoon ciling quan tdm dén viéc san xuat phim truyén hinh. Puc két
t* chdm ngon “viét nhitng gi ban biét,“Alex trinh bay y tuwéng Master
Debaters (Nhitng Bdc Thday Hung Bién) vdi ho, mot chwong trinh truyén
hinh yéu cau cac dién vién hai tranh bién vé cac cha dé hai hwdc trede mot
dan gidm khdo. Anh dwgc cap mot khodn kinh phi khiém ton dé quay thi
diém trong mot cira hang sach Border tai Westwood. Nhung dé lam mot
chwong trinh truyén hinh khong phai la chuyén dé dang, va no lyc ntra voi
cta to National Lampoon chang di dugc dén dau.

biéu khién t6i cdm thay hitng thd trong cau chuyén ctia Alex la nhitng gi
anh lam ké tiép: Anh nghi viéc tai National Lampoon va nhan vi tri trg ly
cho mot giam doc phat trién tai NBC. Chinh tai ddy ma t6i nhan thay truc
giac cua nguwoi hung bién trong Alex troi day National Lampoon khong phai
la mot noi phu hop trong nganh dé day cho anh thit anh can cé dé thanh
cong. Bang cach chap nhan vi tri trg ly, anh ty dwa minh vao trung tam hanh
dong, noi anh c6 thé tim ra cach ma moi thi¢ thuc sw van hanh.
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Khong lau dé Alex nhan ra yéu td gitip cho nhitng nha viét kich ban hanh
cong trong viéc nam bat dugc sw chd y cia mot mang lwdi truyén hinh, trong
khi s6 khac thi lai that bai d6 la: Ho viét nhitng kich ban hay - mot cong viéc
khé hon twéng twgng rat nhiéu. Nhan thitc dugc diéu nay, Alex chuyén
hwéng tap trung ctia minh sang viét. Anh viét rat nhiéu. Trong vong tam
thang lam trg 1y, anh danh nhitng budi t6i cia minh dé lam ba dy an khac
nhau. Thi¢ nhét, trwéc khi roi khéi National Lampoon, ho da béan y
twodng Master Debaters cua anh cho VH1 - trong thoi gian lam trg ly, Alex
van tiép tuc chinh stra kich ban cho phién ban thtt nghiém cua VH1. (Cudi
cung, nhw hau hét moi kich ban thit nghiém khac, chang c6 lwa chon nao twr
VH1 la thanh céng cd.) Cung lic dé, anh viét kich ban thir nghiém cho mét
chuwong trinh khong lién quan véi mét nha san xuat ma anh gap & Lampoon.
Vé phan minh, anh viét mét kich ban phim ké vé cudc séng sinh ra va 16n
lén tai Washington, D.C. cua minh. Alex nh¢ lai, “Thuwong thi toi dirng cong
viéc vao luc hai, ba gio sang, va sau dé tam gio sang toi lai phdi ra khéi nha
dé dén NBC lam viéc dung gio.”DPé la mot khodng thdi gian ban ron.

Sau tam thang lam trg ly, Alex nghe noéi dén vi tri trg 1y kich ban ctia bo
phim Commander in Chief (Téng Tw Lénh) m&i mé. Bo phim nay 1a ban sao
cua phim West Wing (Canh Tay) do Geena Davis thua vai chinh. Ngay lap titc
anh nam ldy co hoi quan sat cac nha viét kich ban truyén hinh chuyén
nghiép & cw ly gan hon, mac du day van la mot vi tri cdp thiap. Bén canh do,
anh cling dwa thém vao ho so ciia minh mot kich ban dang trong qua trinh
hoan tit danh cho chuwong trinh truyén hinh Curb Your Enthusiam(Kim Nén
Hao Hitng) cia HBO. Anh lién tuc hoi xin thong tin phan hoi cho cac ban
nhdp so khéi ctia minh. Alex nhd lai, “T6i nghi la t6i can nhiéu kich ban
mau hon dé nhan viéc.”

Trong thoi gian lam trg 1y kich ban cho Commander in Chief, Alex bat dau
trinh bay y twdng vé cac chuwong trinh vGi ca é-kip: Mot trong nhitng dac
quyén cua trg ly kich ban la ban lu6én luén cé thé nhan dugc sy can nhac
(nhanh chéng) vé y twédng ctia minh. Khong 1au trwde khi bd phim bi hay,
cudi cung anh ciing lam cho ca é-kip chu y dén nho y twéng vé nhitng chiéc
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tén Itra bi mat tich trong mot vu roi may bay tai Pakistan va hé qua chinh tri
cia mot nghi 1é ctia nhitng ngwoi dong tinh. Cung vai Cynthia Cohen, mat
trong nhitng ngudi viét kich ban cho chwong trinh, anh Ién ban nhap cho tap
chiéu.

Trong khoadng thoi gian nay, Alex viét cho ban bé mot e-mail nhw sau: “Hay
danh 10i khen nggi cho chwong trinh dot pha Commander in Chief vao th
Nam nay, lic 10 gio. Tai sao lai dot pha v? Béi vi trong vong mwdi phat bat
dau, 1an dau tién trong lich st phim truyén hinh, hai tir ‘Alex’ va ‘Berger’ sé
xudt hién - di nhién la noi ti€p nhau - ngay duéi dong chit ‘kich ban dwoc
viét béi.” «

Sau khi kich ban truyén hinh dau tién dwgc sdn xuat, moi thit bat dau tién
trién nhanh v6i Alex. Sau khi Commander in Chief bi hiy, anh nhan mot
cong viéc cap thap khac, lan nay la lam viéc véi nha san xudt Jonathan Lisco
trong khau chuan bi cho chwong trinh méi cia 6ng K-Ville, néi vé New
Orleans sau con bao Katrina. Tuy nhién, véi uy tin vé viét lach ctia minh,
cong v6i mot bo swu tap cac kich ban dugc trau chuét, cong viéc nay tré
thanh mot cudc thit nghiem khong chinh thitc cho Alex: Anh dugc trao co
hoi gdy an twong vGi Lisco - va anh da lam diung nhw thé. Khi d6i ngii viét
kich ban cho cé mot vi tri trong can tuyén, Alex dwgc trao ngay vi tri nay:
day la vi tri chinh thitc dau tién cua anh véi vai tro nhan vién viét kich ban.
Anbh tiép tuc viét va 1én séng hai tap tredc khi chwong trinh bi huy.

Sau K-Ville, mot ngwdi ban ctia anh sap xép mot cudc hen gitta Alex va
Michael Eisner, ngudi vira méi roi khéi Disney dong thoi dang mong cho
tao nén du an truyén hinh hai kich dau tay vGi cuwong vi nha san xuat doc
1ap. Alex nhan duwgc cudc hen bdi anh titng la nguwdi viét kich ban truyén
hinh, nhung chinh kich ban Curb Your Enthusiam cia anh m&i thuyét phuc
dwgc Eisner moi anh viét kich ban thit nghiém cho y twéng méi ctia minh.
Eisner thich ban nhap thir nghiém, va thé la Alex tiép tuc gitp d& ong tao ra
chuong trinh Glenn Martin, DDS. Chuong trinh duge 1én song hai mua véi
vai tro cha chot cta khung gio “Nick at Night”cua Nickelodeon.
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Trong khoang thoi gian Glenn Martin cham lai, Alex gui kich ban thw
nghiém dén USA va duwgc nhan vao lam cho mdét chwong trinh an
khach, Covert Affairs - noi ma t6i gidi thiéu anh ay véi ban lan dau tién.

SO VON CUA ALEX

Dé hiéu vé cac budc ngodt cua Alex Berger, ching ta can phai hiéu vé s6
von su nghiép da giup ching trd thanh hién thyc. Lay vi duy, rd rang viéc
Michael Eisner moi Alex giip ong tao ra chwong trinh la mot thanh tyu
dang ké, nhung ban hidy nghi vé nhitng yéu t6 can thiét dan dén budc dot
pha nay: Tai thoi diém do, Alex tirng 1a ngwoi viét kich ban cho mot chwong
trinh truyén hinh va sé& hitu mot kich ban hai c6 chat lwgng - duwgc trau chuot
v6i rat nhiéu phan hoéi thang than - trong ho so ly lich cia minh. D6 la mot
sO von liéng quan trong.

Néu quay ngugc thdi gian thém nita va héi Alex xem anh da lam thé nao dé
c6 dugc vi tri @ K-Ville, ban sé mot lan nita kham pha ra mot sy giao dich
von liéng: Anh da viét va trinh chiéu mot tap cua chwong trinh Commander 1
in Cheif. Thém mdt s6 von liéng quan trong.

Tiép tuc quay nguwgc dong hé thém nita va hoi Alex lam thé nao ma véi vai
tro mot trg ly cap thap, anh lai dwgc viét kich ban cho chwong
trinh Commander in Chief, ban sé phat hién chinh kj nang viét lach ma anh
da trau doi cat lyc trong nhitng nam trwdc day - khoang thoi gian ma anh
thwong viét ba, bon kich ban cung lic, va ludn ludn hoi xin y kién dong gép
dé cai thién kich ban. Chang thanh nién Alex Berger khi m&i buéc chan dén
Los Angeles, vira méi tot nghiép dai hoc, khong thé nao cé s6 von vé ky
nang viét nay dugc. Tuy nhién, tai thoi diém lam Commander in Chief anh
da san sang cho thwong vu giao dich 16n dau tién ctia minh.

Cau chuyén vé sy thang tién nhanh chong cia Alex khéng phai la cau
chuyén vé niém dam mé chién thang nhitng trd ngai: N6 it kich tich hon
nhiéu. Alex, mot nha vo dich hung bién, binh tinh danh gia xem s6 von sy
nghiép nao la co6 gia tri trong thi trvong nay. Va sau do anh khéi dau vai
cung mot cwong do manh liét ma anh tirng st dung cho viéc soan bai hung
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bién dé dat dugc s6 von nay nhanh nhat c6 thé. Cai ma cau chuyén nay thiéu
chinh la nhitng yéu t6 hap dan, nhung bu lai n6 c6 sy kién tri lap di lap lai:
Khong cé gi bi an trong cach ma Alex Berger gia nhap Hollywood ca - anh
chi don gian hiéu dugc gia tri va kho khan cta viéc trd nén tai gidi.

CONG VIEC PANG MO UOC NHAT TAI THUNG LUNG SILICION

Mike Jackson la giam doc tai Westly Group, mot cong ty dau tw mao hiém
vao cong nghé sach nam trén dwong Sand Hill ndi tiéng cda thung lling
Silicon. No6i rang Mike c6 mot cong viéc dang mo wéc la da ndi gidm noi
tranh roi. Anh noéi, “T6i c6 mot ngwdi ban gan day c6 hen an t6i cing trwéng
khoa ctia mot truong quan tri hang dau. Trong bita toi, 6ng trudng khoa noi
rang tat ca moi nguoi trong khoa tot nghiép cia ho lic nay mong muon lam
viéc cho mot cong ty dau tu mao hiém vao cong nghé sach.“Chinh Mike
cling da trai nghiém viéc nay: Anh nhan dugc hang chuc e-mail ti cac sinh
vién trong treong quan tri hdi vé con dudng sw nghiép cta anh. Anh da tirng
co gang tra 10i ho, nhung hién nay do quy thai gian eo hep, anh gan nhw bo
qua hét. Anh néi thém, “Ai cling mudn céng viéc cta toi cd.”

Viéc moi nguwdi thém thudng vi tri caa anh khong co6 gi la la. Nang lwgng
sach 1a mot nganh “hot”. B6 la mot cach dé ciu lay thé gidi va dong thoi,
nhw Mike thira nhan, “ban kiém dwgc rat nhiéu tien.”O vi tri cia minh, Mike
da di khap thé gidi, gap g& cac nghi si, va néi chuyén véi thi tredng cia ca
Sacramento va Los Angeles. Trong mot cugc noi chuyén cua chung toi, anh
nhac dén David Plouffe, ngwdi quéan ly chién dich cho Barack Obama, ciing
da tirng “dén van phong chung t6i choi.”

biéu lam t6i hitng tha vé Mike la twong tw nhw Alex Berger, anh khong di
dén cong viéc tuyét voi nay bang cach theo dudi mot niem dam mé nao ro
rang. Thay vi thé, anh can than va kién tri tich liy von liéng sy nghiép, tu tin
rang nhitng k¥ nang quy gia sé chuyén doi thanh cac co hoi quy gia. Tuy
nhién, khong nhw Alex, Mike bat dau tich liy von trwdc khi anh biét rang
minh dinh lam gi v6i né. Trén thye t€, anh chwa tung suy nghi vé dau tw mao
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hiém vao cong nghé sach cho dén mét vai tuan tredc budi phéng van dau
tien.

MIKE JACKSON PA TRO THANH NHA PAU TU MAO HIEM NHU
THE NAO?

Mike hoc chuyén nganh sinh hoc va hé thong trai dat tai Stanford. Sau khi
lay bang c nhan, anh quyét dinh & lai nam thit 5 dé lay bang thac si. Gido
st huwdng dan thac si cho Mike lic dy dang xem xét liéu c6 nén tién hanh
mot du an nghién citu vé khu vye khi thién nhién & An Do hay khong, vi thé
ong sap xép dé Mike lam luan an vé tinh kha thi ctia dy an nay. Mua thu
nam 2005, sau khi Mike hoan thanh chwong trinh thac si, gido sw huéng dan
cta anh quyét dinh rdng 6ng rat hai long vGi nhitng gi minh thay va trién
khai du an nghién cttu 16n nay. Khong c6 gi ngac nhién khi ong moi Mike
giup 6ng dan dat dv an - tai thoi diém nay, Mike méi danh m6t nam dé bat
kip thong tin chi tiét caa dy an.

Vé ban chit thi Mike 1a m&t nguwdi c6 tinh canh tranh cao, nén anh tham gia
dy an v6i mot cwong do manh liét. Anh c6 niém tin manh mé rang anh cang
lam t6t ¢ hién tai nhw thé nao, thi nhitng lwa chon twong lai cling sé tot nhw
vay. Anh hoi twéng lai, “Trong khoang thoi gian nay, téi dén An Do muoi
lan va Trung Quéc tir bon dén nam lan, ngoai ra toi cling dén mot vai nuwéc &
chau Au. T6i dugc gip lanh dao cta nhitng t6 chic dich vu cong cong then
chot, va t6i hoc dwgc cach ma thi trudng nang lwgng toan cau thuc sy van
hanh.“Khi dy an két thic vao mua thu nam 2007, Mike va gido s ctia anh t0
chitc mot hoi nghi qudc té 16n dé cong bo va thao luan két qua thu dwgc. Cac
hoc giad va quan chitc chinh pha tir khap noi trén thé giéi da tu vé tham dy
hoi nghi nay.

Bay gio khi dy an da hoan thanh, Mike phéi quyét dinh lam gi tiép theo.
Trong rat nhiéu ky nang quy gia ma anh hoc duwoc tir dw an, c6 mot ky nang
cu thé 1a “hiéu biét sau sac”vé cach ma thi truong cac-bon quoc té van hanh.
Trong qua trinh tim hiéu linh vic nay, anh ciing nhan thdy nwéc My c6 mot
thi treong trao doi it ai biét dén - thi trwuong nang lwgng tai tao. Anh nhd lai,
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“Gan nhu khong ai hiéu vé nhitng thi nay; dé that sy la mot thi trudng phan
manh v&i mot lwgng 16n thong tin khéng doi xitng.“La mdt trong so it ngudi
thue sy hiéu duge cach thite van hanh cada thi trudng nay, Mike quyét dinh
thanh 1ap cong ty. Anh dit tén né 1a Village Green. Y twéng kinh doanh rat
don gian: Ban dua tién cho Mike, anh thuyc hién cac giao dich phitc tap ma
chi c6 anh va mét s6 chuyén gia diéu chinh nang lwgng thuc sy hiéu 16, va
sau d6 anh sé trao cho ban chitng nhan rang céng ty ban da mua da lwgng
cac-bon dé duwgc danh gia la doanh nghiép than thién vdi moi treong.

Mike diéu hanh cong viéc kinh doanh trong hai nam cting véi mot ngudi ban
hoc & Stanford va mot loat cac doi tac luan chuyén khac. Tru sé cta anh dat
tai mot can nha thué cach khong xa noi anh & tai San Francisco. Cong ty anh
chua bao gio gap kho khan trong viéc chi tra chi phi, nhung no6 cting khong
thue sy 6 trién vong phat trién manh. Vi thé khi kinh té di xuéng vao nam
2009, Mike va cong su quyét dinh dong ctta doanh nghiép thay vi thu nho
hoat dong va co6 gang vugt qua con suy thoai.

Chung t6i quyét dinh tim kiém nhitng cong viéc thyc thy,“la 16i Mike mo ta
vé diéu ké tiép anh sé lam. Quy trinh do6 dién ra nhw sau: Mot dién vién hai
doc thoai la ban ctia Mike c6 mé6t c6 ban gai dang phéng van vao mot cong
ty dau tw mao hiém. Co6 quyét dinh khong nhan céng viéc nay, nhung gidi
thiéu Mike cho cong ty. Anh noéi, “C6 ay nghi toi c6 thé 1a mot (ng vién dau
t mao hiém phu hgp véi nhitng kinh nghiém ma t6i c6 dwogc tir céng ty
tredc day cta minh.“Mike biét minh khong phai la lya chon phu hgp cho
quy tdp trung vao cong nghé nay. Anh ndi, “T6éi chang biét cach tim
Facebook ctia mot nguwdi, nhung toi ¢ thé noéi cho anh biét liéu mot cong ty
nang lwgng mat troi ¢ kha nang lam ra tién hay khong.“Tuy nhién, anh
nhan thay do trwéc gid minh chwa bao gio thue sy trdi qua mot cuée phong
van Xin viéc nao, nén co lé trai nghiém nay sé gitp anh c6 co hdi thic hanh.

Anh nh¢ lai, “Bu6i phéng van khong lay gi s6i ndi cho lam, bédi vi ngay tw
dau ca hai bén déu nhan ra toi sé khong nhan cong viéc nay, tuy nhién vé
mat ca nhan ching t6i lai rat an y véi nhau.“Trong qua trinh trao doi, nha
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dau tw mao hiém néu ra y twdng, “Toi nghi anh sé rat thich hgp véi mot
cong ty khéi nghiép vé cong nghé sach nay. D€ t6i gidi thiéu anh cho ban
cua toi ¢ do nhé?”

Mua hé nam 2009, Mike bat dau giai doan tht viéc tai Westly Group. Vao
thang 11, ho nhan anh vao lam toan thoi gian trong vai tro chuyén gia phan
tich, va khong lau sau dd, anh dwgc dé bat 1én chitc phé. Hai nam sau, anh
trd thanh giam doc. Bay gio anh van hay dua, “Khi moi nguwdi héi lam thé
nao ma t6i c6 duwgc cong viéc nay, téi bao ho rang hday lam ban v&i mot dién
vién hai.”

SO VON CUA MIKE

Mike Jackson tan dung tw duy thg lanh nghé dé lam that tot bat ky viéc gi
anh lam, tir d6 dam bao rang sau moi trai nghiém anh déu c6 dwogc s6 von su
nghiép nhiéu nhat c6 thé. Anh chwa bao gio c6 mot ké hoach cu thé cho sw
nghiép ctia minh. Thay vao d6, sau moi kinh nghiém lam viéc, anh sé tim
hiéu thir xem cé nguwdi nao hitng thd vdéi ngan hang von méi dwgc mé rong
thém ctia minh hay khong, va bat 1ay ngay co hdi cé vé hita hen nhat.

S€é c6 nguoi tranh luan rang may man déong mot vai trdo quan trong trong cau
chuyén cia Mike. Lay vi duy, anh &y may man khi duwoc két n6i véi mot nha
dau tv mao hiém va khi gdp mat thi ho rat hgp y nhau. Tuy nhién, nhitng
kiéu may man nho nay la rat binh thuwdng. Diéu c6t 16i trong cau chuyén cia
Mike la mot khi anh buwdc qua mot canh ctra, chinh nguén vén sy nghiép
méi la yéu td gitp anh c6 duwgc cong viéc tuyét voi.

Néu danh thoi gian quan sat Mike, ban sé nhanh chong nhan ra anh nghiém
tic dén mitc nao trong viéc lam t6t nhitng gi minh lam. Puing la bay gid anh
rdt yéu cong viéc cua minh, nhuwng anh van nhanh chéng chuyén hwéng cudc
hoi thoai quay vé cadch ma anh tiép can n6. Va nhu ban sé biét duwgc chuong
sau, Mike da theo doi, theo ding nghia den, titng gio trong ngay cua minh,
tirng 15 phat mét. Anh muén dam bédo rang sy tap trung cta minh ludn
huwéng vé nhitng hoat dong quan trong. Anh canh bao, “Buwéc vao cong ty va
danh ca ngay dé doc e-mail thi that don gian.“Trong danh sach mau giti cho
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toi, anh chi cho phép ban than 90 phiit moéi ngay dé kiém tra e-mail. Ngay
hém triwdc khi ching t6i ndi chuyén lan cudi, anh chi danh ra cé 45 phit.
Pay la mot con nguwdi cuec ky nghiém tic trong viéc lam tot nhitng gi minh
lam.

Cudi cung, sy tap trung ctia Mike vao nang luc thay vi tiéng goi con tim r6
rang da dugc dén dap. Anh c6 mot cong viéc tuyét voi, nhung cong viéc nay
doi héi mot Iwgng 16n nguon von sw nghiép dé trao doi.
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Chwong 7: Tré Thanh Mot Nguoi The Lanh Ngheé
Trong chwong nay, toi sé gidi thiéu dén ban cach rén luyén cé can nhac, mot
chién lwgc cot 16i dé dat duwgc von nghiép, va toi sé chi cho ban cach tich
hop vao cong viéc cta minh.

TAI SAO JORDAN TICE LAI CHOI PAN GHI-TA GIOI HON TOI?

Jordan Tice va t6i déu bat dau choi dan ghi-ta vao nam 12 tu6i. Sau khi nhan
duwgc cay dan ghi-ta dau tién, t6i da thanh 1ap md6t ban nhac va vai thang sau
da trinh dién “budi hoa nhac”dau tién - mot phién ban giam toc do cua bai
“All Apologies”cia nhéom Nirvana, va nhan dugc trang vo tay lich sy tai
chwong trinh tai nang cho khoéi 16p sau cua treong Tollgate Grammar. Sau
budi dién nay, t6i bat dau tré nén nghiém ttic: To6i tham gia 16p hoc dan sudt
nhitng nam trung hoc co s& va pho thong. Toi choi dan moi ngay - c6 ltic toi
choi solo mot s6 ban nhac thé loai blue ctia Hendrix hang gi¢ lién. Ban nhac
cda toi c6 mot cai tén ky la 1a Rocking Chair, trinh dién khoang chuc chwong
trinh mot nam: tai cac 1é hoi, tiéc tung, cac giai dau - thuc sy 1a bat c noi
dau mién la ho cho phép ching t6i lap dat nhac cu. Pa c6 lan chiing t6i trinh
dién tai mot nghia trang doi dién bai do xe. Me cua tay trong trong ban nhac
ghi hinh cho ching t6i. Khi ba quét camera tir cho lap dat tri6c nghia trang
ra bai gitt xe, ban sé thdy “dam dong”chi khoang hon chuc ngudi ngoi trén
ghé xép. Cho dén gio ba van thdy buon cwoi khi xem lai bang ghi hinh nay.

Truwdc khi tot nghiép trung hoc pho thong, t6i da c6 thé choi hang tram ban
nhac, t* Green Day cho dén Pink Floyd. Néi cach khac, to6i da cham dén
murc do thanh thao ma ban trong dgi tir mot nguwoi choi mot loai nhac cu mot
cach nghiém tic trong vong sau nam lién. Nhung day la diéu khién t6i ngac
nhién: So sanh véi kha nang cta Jordan Tice & cung do tudi nay t6i chi @
mtfc trung binh.

Jordan hoc choi ghi-ta tai cing thdi diém toi bat dau hoc. Nhuwng khi anh t6t
nghiép trung hoc pho thong, anh dy da di lwu dién & cac tiéu bang Trung-Dai
Tay Duong vd&i mot nhom nhac si Bluegrass chuyéen nghiép va da ky hop
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dong thu am dau tién. Khi tdi con hoc trung hoc, mdy tay ra vé sanh am nhac
trong khoi 16p t6i xem nhom nhac Nickel Creek giong nhu Dave Matthews
chi danh cho gidi sanh diéu. Khi Jordan con hoc trung hoc co s@, anh thuong
xuyeén trinh dién vé&i tay bass Mark Schatz. Cau héi dat ra & day la chiing t6i
déu choi dan mot cach nghiém tic véi cung thdi lwgng, nhwng tai sao cudi
cung toi lai chi la mot tay gdy dan trung binh trong khi Jordan tré thanh mot
ngoi sao?

Sau khi dén gap Jordan dé thi t6i s6m hiéu ra cau tra 16i. Sy khac biét vé kha
nang cua ching téi trudec do tudi 18 khong lién quan gi nhiéu dén so gio
ching t6i luyén tap - mac du cé thé Jordan c6 tong so gio luyén tap nhiéu
hon t6i, nhung cling khéng hon qua nhiéu - ma n6 lién quan dén nhitng gi
chung toi lam trong nhitng gio luyén tap do. Vi duy, mot trong nhitng ky tic
10 rét cua t6i vé Rocking Chair la cam giac khong thodi mai khi t6i phai choi
nhitng bai ma t6i khéng biét rd6. Khi mét giai diéu chwa duwgc in sau vao
trong co bap tri nhd thi téi c6 cdm giac dau minh nhw mudén cang ra, va t6i
ghét cam giac d6. Toi tap cac bai hat mot cach mién cudng, va sau khi n6 tra
nén dé dang thi t6i lai bam chat 1ay né. To6i thwong cam thay khé chiu khi
tay choi ghi-ta nhip trong nhom ggi y chiing t6i thr mot cai gi d6 méi trong
qua trinh luyén tap. Cau ta thi rat vui swéng xem ban hgp am va lao vao
luyén tap. T6i thi khong. Ngay tir thud nho t6i da nhan thady cam giac khong
thodi mai cta t6i khi bi cang thang tinh than chinh la mot trd ngai trong linh
vire biéu dién.

Hay thit so sanh diéu nay vdi trdi nghiém dau doi cua Jordan trong viéc choi
ghi-ta. Nguoi thay dau tién cia anh la mot nguwdi ban sinh hoat chung trong
nha tho v&i cha me anh. Jordan nh@ lai, nhitng bai hoc ctua anh tap trung vao
viéc 1ay ra nhitng doan lead tir cac ban ghi am ctia Allman Brothers. T6i héi,
“Nghia la 6ng ay sé viét ra cac doan lead va cac cau chi can hoc thudc
long?”. Jordan tra 101, “Khong, chiung t6i tv nghe ra bang tai.“Thaoi tdi con
hoc trung hoc pho thong thi viéc hoc nhitng doan lead phitc tap bang tai la
Vgt qua gidi han tinh than va kién nhan cua t6i. Nhwng Jordan lai yéu thich
viéc nay. Mot thap nién sau, trong budi phong van cua chiung t6i, cé luc

https://thuviensach.vn



Jordan cam lay cay dan Martin cli k§ va choi mot doan solo chang hiéu sao
anh van con nhé dwoc trong bai “Jessica”. Anh néi, “Giai diéu nay that tuyét
VOi.”

Nhitng bai luyén tdp dau tién ctia Jordan khong chi doi héi anh phai lién tuc
vUgt qua gioi han thoai mai cua ban than, ma con di kem véi viéc gop y tai
cho. Thay day cua anh luén c6 mat & dé6 dé “can thiép ngay va chi cho t6i
thay néu t6i lam hong ban hoa am,“anh giai thich.

Khi quan sat ché do luyén tap ctia Jordan bay gio, ban van c6 thé thay nhitng
dac diém nay - trang thai cang thang va thong tin phan hoi - van la trong
tam. D€ bat kip cach gdy dan md rong ma anh can cho giai diéu mdi cta
minh, anh lién tuc diéu chinh toc do luyén tap cho dén mot thoi diém ma né
vuot qua gidi han thodi mai cia ban than. Khi danh sai mot nét, anh ngay
1ap tirc dirng lai va bat dau lai tir dau. Pay chinh la thong tin phan hoi ngay
tic khac cho anh. Chi ditng xem th6i ma ban da c6 thé cam thay khong thoai
mai tredc nét mat cang thang va nhitng nhip thd lién hoi cia anh trong qua
trinh luyén tap - Toi khong thé tuwéng tuwgng duwge cam giac thue sy lam no
nhw thé nao. Nhung Jordan lai rat vui vé luyén tap nhuw vay hang gio lién.

biéu nay ly gidi tai sao Jordan lai bo t6i lai hit bui dang sau. To6i choi dan.
Con anh thi luyén tap. Mark Casstevens, nhac cong cua phong thu The
Nashville cling tan thanh v&i quyét tam lién tuc vugt qua giGgi han ctia ban
than nay. Khi t6i néi chuyén vGi 6ng, 6ng dang trong qua trinh ttr tir bat kip
toc do cta mot “giai diéu phirc tap mGi & tong Si thit c¢6 rat nhiéu hgp am
Barre va nhitng d6i am kho chiu.“Ké ca mot nguwdi vai trinh do dat duwgc cac
gidi thuwong (theo nghia den) nhu Casstevens (Vién Han Lam Nhac Bong
Qué vira moi phong tang ong danh hiéu Nhac ST Ddc Biét cua Nam) cling
khong thé tranh duge nhu cau “vugt ra khdi vong an toan ctia minh dé luyén

»

tap.

Ong c6 chung y twéng vé nhitng budi luyén tap kéo dai va nang cao kha
nang vGi Jordan, “T6i tap trung phat trién co bap tri nhd, bang cach lap di
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1ap lai. Cang luyén tap nhiéu, t6i cang choi dan thoai mai hon, va nhitng am
diéu trd nen tuyét voi hon.”

Nhitng quan sat nay di nhién noéi 1én nhiéu diéu hon la chi ban vé viéc choi
ghi-ta. Y twéng chi dao ctia chuong nay 1a: sw khac biét trong chién thuat
lam tach roi nhirng tay chei ghi-ta trung binh nhw t6i khéi cac siéu sao
nhu Tice va Casstevens khong chi gi¢i han trong am nhac. Sy tap trung
vao viéc vugt qua gidi han kha nang va nhan thong tin phan hoi ngay tic
khac nay tao nén yéu t6 cot 16i cho mot nguyén tac pho quat - nguyén tac ma
toi tin rang sé cung cap cho ta bi quyét thu thap thanh cong von liéng sy
nghiép trong gan nhu bat ky linh vic nao.

LAM THE NAO PE TRO THANH MOT PAI KIEN TUONG QUOC
TE?

Néu ban muon tim hiéu khia canh khoa hoc cia viéc lam thé nao ma mot
nguoi trd nén gioi giang trong mot viec gi do, thi cd vua sé la mot naoi tuyét
voi dé bat dau. Ly do la co vua c6 mot dinh nghia rd rang vé nang lyc: dé
chinh 1a thit bac ctia ban. Mac du rat nhiéu hé thong xép hang khac nhau da
dwgc dé xuat vai tinh pho bién khac nhau, chuan muc hién tai la hé thong
Elo dugc st dung béi Lién Doan Co Vua Thé Giéi. Hé thong nay danh gia
ngwoi choi tir diém 0 va tang dan 1én khi ho tién bo hon. Céch thitc tinh toan
cua no kha phtre tap, nhung né phan anh dugc nang lyc cia mot nguoi trong
cac giai dau chinh thitc. Néu ban lam t6t hon mong dgi, diém s6 sé tang, va
néu ban choi té di, diém so sé tut xuéng. Mot tan binh mdéi bat dau choi
trong nhitng gidi ddu cudi tuan sé c6 diém sé ba don vi. Bobby Fischer dat
s0 diém cao nhat la 2785. Nam 1990, Garry Kasparov tré thanh ky tht dau
tién tirng cham dén nguwdong 2800. Piém s6 cao nhat tirng dat dugc la 2851,
cling béi Kasparow.

Mot ly do nita ma co vua la linh vie hitu ich dé danh gia vé nang luc chinh
la vi né that sy rat kho. Lay vi du, dé danh bai Garry Kasparov, siéu may
tinh Deep Blue cia IBM phai phéan tich 200 triéu nwéc co moi gidy, va dé
danh mot tran m& man, né phai 1ay di liéu tr hon 700.000 dai kién twdng.
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Chinh vi d6 kho6 ctia cd vua, chiing ta c6 thé trong doi rang nhitng chién
thudt can thiét dé trd nén tai gioi sé dé nhan biét hon.

Nhitng dac diém nay giai thich ly do tai sao cac nha khoa hoc da nghién cttu
vé cac ky tha rat sém tiv nhitng nam 1920, khi bo ba nha tdm 1y hoc nguoi
btic quyét dinh tim hiéu liéu cac dai kién twéng that sy c6 tri nhé la thuwong
hay khong. (Mot diéu thu vi 1a héa ra ho chang c6 tri nhé gi la thwdng: Mac
du cac dai kién twéng c6 kha nang tuyét diéu trong viéc nhd rd cac vi tri
quan cd, kha nang ghi nhé téng quat cia ho chi & mitc trung binh.) Gan day
c6 mot nghién citu dac biét lién quan dén cha dé nay. Nam 2005, mot nhom
nghién ctitu dan dau badi Neil Charness, mot nha tam 1y hoc dén tir Pai hoc
Bang Florida, da c6ng bo két qua cia mot cudc diéu tra kéo dai mot thap
nién vé thoi quen luyén tdp cta cac ky tha. Sudt thap nién 90, nhém cua
Charness dang quang cao trén bao chi va dan cac t0 buém quang cao tai cac
giai dau co vua nham tim kiém cac ky thu nam trong bang xép hang dé tham
gia vao du an cua ho. Cudi cung ho khdo sat duwgc 400 ky tha trén khap thé
gidi, nham tim hiéu ly do tai sao m6t s6 nguodi lai giéi hon nhitng ngudi
khac. Moi ky tht duge dwa cho mot mau don yéu cau dién vao chi tiét lich
stt choi cd ctia ho. Vé ban chat thi nhitng nguwdi tham gia dugc yéu cau tai
tao lai mot cOt moc thoi gian vé qua trinh phat trién thanh mot ky tha cua
ho: Ho bat dau choi cd tir d6 tudi nao? Moi nam ho trai qua khoéa dao tao
nao? Ho da choi bao nhiéu giai dau? Ho c6 dwgc huan luyén khong? Nhiéu
khong? v.v.

Cac nghién cttu tredc day cho thay phai ton toi thiéu 10 nam dé tré thanh
mot dai kién twéng. (Nhw nha tdm ly hoc K. Anders Ericsson chi ra, ké ca
nhitng thién tai nhw Bobby Fisher cling nam trong gigi han 10 nam choi co
treedc khi ho dwgc ca thé gidi cong nhan: Chi la 6ng dy bat dau sém hon hau
hét moi nguwoi.) Pay chinh 1a “quy luat 10 nam,“hay cé khi dugc goi la “quy
tac 10.000 gio,“va da dugc gidi khoa hoc nhac dén tir nhitng nam 1970, va
dwgc quyén sach ban chay nam 2008 ctia Malcom Gladwell,Outliers (Nhitng
Ké Xudt Chuing), dé cap tGi trong thoi gian gan day. Sau day la tém tat cta
ong vé quy tac nay:
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QUY TAC 10.000 GIO

Y niém cho rang su xuat ching trong viéc thyc thi mot nhiém vu phitc tap
nao do doi hoi mot mirc do luyén tap toi thiéu da xuat hién nhiéu lan trong
cac nghién citu veé sy tinh thong. Trén thyc té, cdc nha nghién citu da dong y
rang con s6 ma thuat dé dat sy tinh thong that sy d6 la: muwei ngan gio.

Trong Outliers, Gladwell chi ra quy luat nay chinh la bang chitng cho thay
nhitng thanh tyu xuat sac khong phai nho kha nang tw nhién, ma thay vao do
la nho viéc & ding cho, vao diang thoi diém, dé tich liy mot so lwong 16n gio
luyén tap. Lay vi du Bill Gates. Ong tinh cd dwoc hoc & mét trong nhitng
treong trung hoc dau tién trong nwdc c6 cai dat mot chiéc mdy vi tinh va cho
phép hoc sinh ctia ho dwgc truy cap ma khong bi giam sat - diéu nay giip
ong trd thanh maot trong nhitng nguwdi dau tién trong thé hé ctia minh tich iy
hang ngan gio luyén tap trong linh viec cong nghé nay. Con Mozart thi sao?
Cha ctia 6ng la mot nguwdi cuong luyén tap. Tai thoi diém Mozart di lvu dién
chau Au véi danh xung than dong, 6ng da cé s6 gio luyén tap gdp ddi nhitng
nghé si cung Ita tudi lac do.

Tuy nhién, diéu lam t6i hitng thi véi nghién citu cia Charness nam & cho n6
khong chi ding lai & quy luat 10 ngan gio bang cach dat ra cau hoéi moi
ngwoi luyén tap trong bao IGu, ma né con tim hiéu kiéu luyén tdp ma ho
thue hién. Chi tiét hon, ho nghién ciu nhitng ky tht c6 cung khodng thoi
gian luyén tap trong s6 10.000 gio. Mot vai ngudi trong s6 ho da trd thanh
dai kién twéng quoc té, trong khi s6 con lai chi & cadp trung binh. Ca hai
nhom déu c6 cung thoi lwgng luyén tap, vay thi ré rang suw khac biét vé kha
nang cda ho phu thudc vao cach ho st dung sé gio dé nhw thé nao. D6 chinh
la st khac biét ma Charness dang n6 luc di tim.

Vao nhitng nam 1990, day la mot cau héi xac dang. Thoi diém nay da co
nhitng cudc tranh luan trong gidi cd vua xung quanh cac chién lwgc cai thién
kha nang choi co tot nhat. Mot treong phai thi cho rangcdc gidi dau déng
vai tro quan trong, bdi no tao co hoi cho nguwoi choi luyén tap trong thoi
gian gidi han va chéng choi cac yéu t6 gay xao nhang. Tuy nhién, treong
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phai con lai lai nhan manh viéc hoc hoi mét cdch nghiém tiic - doc va nghién
cttu nhiéu sach, nho sy trg gitp cta hudn luyén vién dé xac dinh va loai bé
cac nhuwge diém. Khi duge khao sat, nhitng nguwdi tham gia vao nghién ciu
cta Charness déu cho rang cac giai dau co thé la cau tra 1oi chinh xac. That
ra thi ho da sai. Thoi gian danh cho viéc hoc héi mot cach nghiém tic khong
nhitng la yéu té quan trong nhat trong viéc dy doan ky nang choi cd, ma con
chi phoi cac yéu t6 khac. Cac nha nghién cttu phat hién ra nhitng ngudi tré
thanh dai kién twéng déu danh gdp ndm ldn s6 gid vao viéc hoc hoi nghiém
tic hon la nhitng nguwdi chi cham dén cap do trung cap. Trung binh cac dai
kién twéng danh khodng 5.000 gio hoc hoéi nghiém tic trong tong sé 10.000
gi0 cua ho. Trai lai, nhitng ky thu trung binh chi danh khoang 1.000 gio cho
hoat dong nay.

Khi nghién cttu k§ hon, tam quan trong cta viéc hoc héi nghiém tdc cang
trd nén ro rang. Charness két luan trong nghién cttu cia minh rang, “tai liéu
hoc héi c6 thé duwge chon loc sao cho do kho cia van co roi vao mic do thi
thach phu hgp.”Diéu nay trai nguwgc vGi cac gidi thi ddu, noi ma ban cé kha
nang gap mot doi thu gioi hon hodc té hon ban: trong ca hai trwong hop thi
“viéc cai thién ky nang bi gidam dén mic tbi thiéu.“Ngoai ra, khi hoc hoi
nghiém tic, ban nhan dwgc phan hoi ngay 1ap tic: bat ké la tim dap an trong
sach cho mot van co hay nhan dugce phan hoi ngay lap tic tt mot chuyén gia
huén luyén (tredng hgp nay thwong gap hon véi cac ky thu nghiém tic). Lay
vi du Magnus Carlsen, mot hién twgng co vua ngwoi Na Uy, da tra hon
700.000 d6 moi nam dé Kasparov giup anh tang kha nang danh co thwong la
theo truc giac cta anh.

Ban c6 dé y thay viéc choi co rat giong véi nhitng gi ching ta da thao luan
vé viéc tap dan ghi-ta khong? Phwong phap “hoc hoi nghiém tic”dwgc cac
ky thu hang dau 4p dung tuwong tw véi cach tiép can cia Jordan Tice doi v6i
am nhac: Ca hai bén déu tap trung vao bai tap luyén kho va dwgce Iwa chon
k¥ lwong dé nang cao kha nang ctia minh & noi can duwgc nang cao nhat va
c6 thé cho ho phan hoi ngay lap titc. Bén canh dé, ban cé nhan thay giai thi
ddu co vua rat giong vdi cach thitc choi ghi-ta ctia to6i khong: rat tha vi hap
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dan, nhung chwa han la gidp ban gidi hon. T6i danh nhiéu thoi gian dé choi
nhitng ban nhac minh da biét, bao gom hang chuc gio biéu dién trén san
khau. Ciing nhu cac ky thu trung cap trong nghién cttu cia Charnesss, toi da
dé cho sy théa man nay tang dan mot cach kém hiéu qua trong khi Jordan,
cling trong cung do tudi ay, dang miét mai dau tw vao viéc hoc hdi nghiém
tic dé giup anh trd nén xuat sac.

Dau nhitng nam 1990, Anders Ericsson, mot dong nghiép ctia Neil Charness
tai Dai hoc bang Florida, da tao ra thuat ngir “luyén tap c6 cha dich”dé miéu
ta phong cach hoc hoi nghiem tic nay. Theo dinh nghia chuyén mon cua
ong, do la mot “hoat dong duogc thiét ké, thwong la bai ngwoi thay, véi muc
dich duy nhat la cai thién mot cach hiéu qua nang suat cia mot ca nhan &
mot vai khia canh cu thé.“Hang tram nghién citu tiép noi da chi ra rang,
luyén tap cé cha dich chinh la bi quyét dat dwgc sy xuat ching trong nhiéu
linh vie khac nhau nhw co vua, y hoc, kiém toan, 1ap trinh may tinh, danh
bai, vat ly, thé thao, danh may, tung hitng, nhdy mua va am nhac. Vi du, néu
ban muon tim hiéu nguén goc dan dén tai nang cta nhitng van dong vién thé
thao chuyén nghiép, hdy nhin vao thdgi gian biéu luyén tap ctia ho - hau hét
ho déu thach thitc kha nang thé thao cia minh véi sy hwéng dan cta nhitng
hudn luyén vién ldo luyén, tir khi ho con la nhitng dita tré. Hodc néu ban
chuyén huwéng sang thac mac vé kha nang viét lach cia Malcom Gladwell,
thi 6ng ay cling sé huwéng ban dén viéc luyén tap c6 chu dich. Trong Outlier,
ong c6 néi rang minh da danh 10 nam rén giia tay nghé tai toa
soan Washington Post tredc khi chuyén dén to New Yorker va bat dau viét
quyeén sach noi tiéng, The Tipping Point (Piém Bung Phat).

“Khi nhitng chuyén gia thé hién kha nang wu viét cia ho noi cong cdng, cac
hanh dong cua ho trong that ty nhién va khong c6 vé gi la can dén sw no luc,
dén mitc ching ta gan cho ching cai tén la nhitng kha nang dac
biét,“Ericsson nhan dinh. “Tuy nhién, khi cac nha khoa hoc bat dau danh gia
cac nang luc dwoc cho la dac biét cua cac chuyén gia... thi ho khong hé tim
thay bat ky dac diém wu viét nao.“Noi cach khac, ngoai triv mot s6 vi du dac
biét - nhw chiéu cao ctia cac van dong vién béng ré6 chuyén nghiép hay than
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hinh cda cac van dong vién béng bau duc - thi cac nha khoa hoc khéng tim
thay nhiéu chitng ct vé cac nang lyc ty nhién ly gidi cho thanh cong cua cac
chuyén gia. Chinh sy tich lliy s6 gio luyén tap c6 chu dich theo nam thang
mdi c6 thé giai thich cho sy xuat chiing nay.

Dbay la diéu ma t6i nhan thdy quan trong vé viéc luyén tap cé chu dich: N6
khong hién nhién. Ngoai nhitng linh viec nhw c& vua, am nhac va thé thao
chuyén nghiép - c6 cau tric canh tranh va ché do luyén tap ro rang - rat it
nguwoi tham gia vao nhitng linh vuc khac c6 sy twong dong trong cach cai
thién k¥ nang nay. Nhw Ericsson gidi thich, “Hau hét moi ngwdi khi khai dau
s nghiép ctia minh... déu thay d6i hanh vi cta ho va cdi thién hiéu suat lam
viéc trong mot khodng thoi gian gidi han cho dén khi ho cham dén nguong
chdp nhan dwogc. Tuy nhién, bat dau tir diém nay tré di, thi sy phat trién gan
nhw 1a khong dy doan duwgc va s6 nam lam viéc... la mét yéu to dy doan t6i
té vé hiéu suat dat dugc.“No6i cach khac, néu ban chi dén cong ty va lam
viéc cham chi, ban sé nhanh chéng cham dén nguwong on dinh ma ké tw
dé tré di ban khong thé tot hon dvugce. Pay la diéu xdy dén vdi téi trong
viéc choi ghi-ta, v&i nhitng ky thti quanh quan trong cac giai thi dau, va véi
cac nhan vién tri thitc lam viéc cham chi nhiéu gio: Tat cad ching t6i déu
cham ngudng 6n dinh.

Lan dau tién khi tiép xuc v6i céng trinh nghién cttu cta Ericsson va
Charness, t6i da giat minh khi nghe kham pha ctia ho. N6 cho t6i thiy rang
trong da so cac loai cong viéc - titc 1a nhitng cong viéc khong c6 mot triét 1y
luyén tap cu thé - hau hét moi nguwoi déu bi mac ket. Biéu nay dan téi mot
chuyén thu vi. Gia st ban la mot nhan vién tri thitc, mot linh viyc khong co
triét 1y luyén tap cu thé. Néu ban phat hién ra cach dwa viéc luyén tap c6 chu
dich vao cudc séng, ban c6 khad nang vuot qua cac dong nghiép vé mat gia
tri, vi lic nay gan nhu chi cé ban la dang c6 gang gioi hon mét cach c6 hé
thong. Nghia 1a, luyén tdp co chu dich cé thé la bi quyét dé ban nhanh chong
tré nén gioi dén mirc khong ai co thé phdt 1o ban.
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Vi thé, dé ap dung thanh cong tu duy the lanh ngheé, ching ta can tiép
can cong viéc cia minh theo ciing mot cach ma Jordan tiép can viéc
choi ghi-ta hay Garry Kasparov tiép can viéc choi co cia minh - tan
tam luyén tap co6 cha dich. Muc tiéu ctia phan con lai trong chwong nay la
chi cho ban cach dat duwgc diéu nay. Trong phan tiép theo, t6i mudn bat dau
tranh luan bang cach chi ra rang t6i khong phai la ngwdi dau tién c6 y twéng
nay. Khi ching ta quay lai cau chuyén cua Alex Berger va Mike Jackson,
chuing ta thay rang luyén tap cé chu dich chinh la yéu t6 c6t 16i trong hanh
trinh tim kiém cong viéc ma ho yéu thich.

ALEX BERGER KHAO KHAT NHUNG LOI PHE BINH VA MAKE
JACKSON KHONG KIEM TRA EMAIL

Hay cing xem xét treong hgp cia Alex Berger - ti¥ trg 1y tré thanh dong
sang 1ap m&t bé phim truyén hinh dai tdp trong vong hai nam. Alex chia sé
rang dé dat dén trinh do viét kich ban dat “chat lwgng truyén hinh”cé thé
mat t6i thiéu tv vai nam cho dén tan 25 nam. Anh giéi thich ly do minh
thang tién nhanh nhw vay la vi anh luén bi &m anh béi viéc cdi thién ban
than theo kiéu nha vo6 dich hung bién. Anh néi, “T6i luon c6 khao khat tré
nén gioi hon. N6 giong nhuw mot mon thé thao vay ban can luyén tap va hoc
hoéi.“Alex thtra nhan rang mac du bay gio anh da la mot nha viét kich ban
noi tiéng, nhung anh van doc cac quyén sach hwéng dan viét kich ban va
diéu chinh nhitng ch6é anh nghi minh c6 thé céi thién duwgc. Anh noéi, “D6 la
mot qua trinh hoc hoi khong ngirng nghi.”

Mot diéu nita ma t6i nhan thdy & Alex chinh la cach hoc nay khong dugc
thwe hién mot cach don 1é. Alex cho biét, “Ban can phai lién tuc lang nghe
thong tin phan hoi tr dong nghiép va cac chuyén gia.“Trén ching dudng
thang tién cia minh, Alex ludon chon nhitng dy’ &n ma anh bat budc phai trinh
bay san pham ctia minh cho ngwdi khac, vi du nhw khi con lam trg ly tai
NBC, anh da viét hai kich ban thir nghiém: mot cho VH1 va mot cung vé6i
mot nha sdn xudt ma anh gdp tai National Lampoon. Trong céd hai truong
hop, tdt cd moi nguwoi déu chd dgi doc kich ban ctia anh - viéc né tranh

https://thuviensach.vn



nhitng 16i phé binh la gan nhuw khong thé. Mot vi du khac nita 1a kich
ban Curb Your Enthusiam - day la kich ban da giup Alex dugc lam viéc
chung vd&i Michael Eisner - nhan dugc rat nhiéu 16i nhan xét tir dong nghiép
cta Alex va chinh anh yéu cau ho lam vay. Alex nh¢ lai, “Bay gio khi nhin
lai, t0i that sy thay xau ho khi da cho moi ngwoi xem n6.“Nhung néu anh ay
muon trd nén t6t hon thi dé la diéu can thiét. “T6i mong rang 10 nam sau t6i
c6 thé nhin lai va néi ding nhitng 16i nhuw vay vé nhitng tdc pham t6i dang
viét lic nay.”

Chung ta c6 thé nhin thdy & Alex nhitng ddc diém ma Anders Ericsson dinh
nghia la then chot déi v6i viéc luyén tap c6 cha dich. Alex cai thién kha
nang bang cach nhan nhitng dy 4n vwgt ngoai vung thodi mai hién tai cta
minh; va khong chi mét dy an tai mot thoi diém, ma thwong la ba dén bon
kich ban cung luc, trong khi van hoan thanh trach nhiém cong viéc chinh ctia
minh. Sau do6 anh lién tuc xin thong tin phan hoi vé tit cd moi thit - du cho
bay gi® khi nhin lai, anh cdm thiy xau ho vé chat lvgng ctia nhitng kich ban
ma anh da gui di. Pay chinh la luyén tap co6 chua dich: va n6 da phat huy tac
dung. N6 giup Alex thu thap von liéng sy nghiép trong mot thi truong ké-
thang-duwgc-tat-ca, mot thi tredng noi tiéng vai viéc khong thich trao von
liéng su nghiép cho ai.

Chung ta cling c6 thé thdy quyét tam luyén tap c6 chu dich twong tu trong
cau chuyén cua Mike Jackson. Tai moi giai doan trén con dwong trd thanh
nha dau tw mao hiém, anh déu ti€p nhan cac du an vrot ngoai kha nang hién
tai cia minh va no Iyc thye hién dy an thanh cong. Anh dam nhan mot luan
an thac sy day tham vong ma sau d6 chuyén né thanh mét dy an nghién citu
quoc té tham chi con tham vong hon thé. Tt dv an dy anh buéc chan vao thé
gidi khac nghiét ctia nhitng cong ty khdi nghiép, noi ma néu khong co
nguodn dau tw t* bén ngoai, thi khad nang chi tra tién thué nha ctia anh déu
hoan toan dwa vao viéc anh c6 nghi ra dugc cach xoay s& nhanh chong hay
khong.
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Hon thé nita, tai bat ky giai doan nao trén con duong nay, Mike khéng chi tu
thit thach ban than, anh con nhan dwgc thong tin phan hoéi tryc tiép. Cong
trinh nghién citu cho dy 4n qudc té ma anh dan dat sé dwoc binh duyét - noi
ma anh nhan dwgc cac phan hoi khac nghiét. Khi diéu hanh cong ty khai
nghiép ctia minh, nhitng phan hoi nay xuat hién dwgi hinh thitc sé tién thu
vao. Néu diéu hanh cong ty mét cach té hai, chac chan Mike sé khong thoat
khoi sy that nay: Thong tin phan hoi sé ap dén dwdi hinh thitc pha san.

Trong vai tro 1a mot nha dau tw mao hiém, Mike lu6n n6 luc thi thach nang
lyc ctia minh, dya trén cac phan héi. Cong cu md@i ma anh st dung la mot
danh sach theo doi cach anh st dung moi gio' cia minh trong ngay. Anh giai
thich, “Moi dau tuan, toi tinh toan thoi gian ma t6i mudn danh ra cho cac
hoat dong khac nhau. Sau do to6i theo doi xem minh thyc hién dwgc dén dau
so v@i muc tiéu dat ra.“Trong danh sach mau gwi cho t6i, anh chia cac hoat
dong cua minh thanh hai muc: kho6 thay doi (nghia la, cac cong viéc hang
tuan ma anh khong thé tranh né) va rat co thé thay doi duwgc (cac hoat dong
ma anh cé thé kiém soat dwgc). Duwéi day la thoi lwgng anh danh ra cho tiing
hoat dong:
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Bang Phan Phoi Thoi Gian Lam Viéc
cia Mike Jackson

 —

Cac Cong Viéc Kho Thay Doi

Hoat dong S0 il phan bo
frong tudn

E-mail 7.5

Biia trua/Giai Jao/Khic 4

Lén ké hoach/T6 chiic sip xép 1,5

Gap o doi tic/Hanh chinh 4

Hop kéu goi von dau w hing tan 5

I

Cic Cong Viéc Rat Co Thé Thay Doi Dugc

Hoat dong $6 it phdn bo
trong tudn
Cai thién cic tai liéu goi von diu w 3
Quy trinh goi von dau tu 12
l Nghién ctiu thim dinh dau w 13 !
‘Hi?zu hudng ngudn diu w 3

[]l:;npf'{_ir;i dién cho cic nhi dau i tém ning 1
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Muc tiéu cua Mike khi st dung danh sach nay la tré nén “c6 chu dich”hon
v6i mot ngay lam viéc ctia minh. Anh néi, “Viéc dé nhat chinh la c6 mat tai
cong ty vao budi sang va tra 10i e-mail su6t ngay hom dé. Nhung do khong
phdi la cach thitc st dung thoi gian hiéu qua.“Mike thtra nhan rang anh
khong con “stt dung e-mail nhiéu.“Ké ca trong khoang thdi gian ching t6i
lam viéc vGi nhau dé viét quyén sach nay, thinh thoang Mike mdi trd 10i cac
e-mail t6i gti cho anh. Cudi cung t6i nhan ra rang tét hon hét 1a nén goi cho
anh dy khi anh dang trén duong dén van phong & Palo Alto. D1 nhién khi suy
nghi k¥ cang thi diéu nay hoan toan hgp ly tir géc nhin ciia Mike. Viéc danh
ca tiéng dong ho ngdp ngua trong hang dong e-mail khéng quan trong tw
nhitng tac gid nhw t6i hay nhitng sinh vién kinh té mong muén dwgc nhan
nhitng 10i chi dan, cung v&i nhitng thit nhé nhat khac, sé anh huwédng dén kha
nang goi von va tim kiém nhitng cong ty tot cia anh - dady mdi la cong viéc
chinh ma moi nguwdi danh gia anh. Liéu anh ay c6 khién ngudi khac kho chiu
vi viéc nay khong? Co thé. Nhung lay vi du nhw t6i cubi cung ciing budc
phai goi cho anh trong lic anh dang di chuyén thi ban sé thay rang: Nhitng
tht quan trong sé tim duwong dén véi anh, nhung van nam trong thoi gian
biéu ctia Mike.

Khi nhin vao danh sach cia Mike, ban sé nhan thady anh han ché s6 gio cho
nhitng cong viéc bat budéc ma khéng gitip anh tré nén tét hon (18 tiéng).
Thay vao d6, phan 16n mét tuan cta anh tap trung vao nhitng gi quan trong
nhat: goi von, xem xét cac nguon tai trg, va giup do cac cong ty tai trg (27
tiéng). Néu khong c6 sy theo doi can than nay thi ty 1€ trén c6 1€ da khac di
rat nhiéu.

bay chinh la mot vi du tuyét voi caa viéc luyén tap cé cha dich trong cong
viéc. “T6i muon danh thoi gian cho nhitng gi quan trong, thay vi cho nhitng
thit cap bach,“Mike chia sé. Moi cu6i tuan anh déu in s6 liéu ra dé xem
minh thic hién muc tiéu to6t dén mic nao, va stt dung nhitng phan hoi nay dé
dan dat ban than vao tuan k€ tiép. Viéc anh dwgc thang chic ba lan trong
vong chira dén ba nam da nhan manh tinh hiéu qua ctia phwong phap luyén
tap co chu dich nay.
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NAM THOI QUEN CUA THQ LANH NGHE

Cau chuyén cuaa Alex Berger va Mike Jackson da cho ta nhitng vi du tuyét
vOi vé viéc luyén tap c6 chu dich trong moi treong lao dong tri 6c. Tuy
nhién, ban van gap kho khan trong viéc tim ra cach ap dung chién thuat nay
vao cong viéc cta ban. Chinh nho thyc té nay ma t6i c6 dong luwc tim hiéu
cac nghién ctru ve luyén tap cé cha dich, cting nhw cac cau chuyén vé nhitng
nguoi thg lanh nghé nhu Alex va Mike, t* d6 xdy dyng nén mot hé thong
cac budc dé ap dung thanh cong chién thuat nay. O phan nay, tdi s& mo ta
chi tiét cac bwdc nay. Khong c6 cong thic diéu ky gi cd, nhung viéc luyén
tap co6 chu dich 1a mot qua trinh thién vé k¥ thuat rat cao, vi vay toéi hy vong
rang viéc mo ta cu thé sé gitip ban bat dau.

Budc 1: quyét dinh thi treong von ma ban tham gia

Dé moi thit dugc ro rang, toi sé gidi thiéu véi ban mot vai thuat nglt méi.
Khi ban thu thap von liéng sw nghiép trong mot linh vic nao dé, ban cé thé
twong twong rang minh dang thu thap von tai mét loaithi trwong von liéng
s nghiép cu thé. Co6 hai loai thi truong: ké-thdng- dwgc-tat-cd va ban dau
gia. Trong thi trvong ké-thang-dwogc-tit-cd, chi c6 mot loai von liéng su
nghiép va cé rat nhiéu nguwoi khac nhau canh tranh dé cé dwogc né. Viét kich
ban truyén hinh la mét thi treong ké- thang-duwgc-tat-ca bdi vi tat ca déu nho
vao kha nang viét ra nhitng kich ban hay. Néi cach khéc, loai von duy nhat
chinh 1a kha nang viét kich ban ctda ban.

Nguoc lai, thi truong dau gia khong co6 cdu tric cu thé nhw vay: C6 rat nhiéu
loai von liéng sw nghiép, va moi nguoi cé thé tao ra mot b swu tdp doc dao
cta riéng minh. Céng nghé khong gian sach chinh la mét thi truong dau gia.
Lay vi du nhuw von liéng sy nghiép ctia Mike Jackson bao gom chuyén mon
vé thi treong nang lugng tai tao dugc va kha nang kinh doanh, tuy nhién cé
rat nhiéu loai ky nang lién quan khac cling c6 thé dan dén mot cong viéc
trong linh vyc nay.

V@i thong tin t6i viva cung cdp, thi nhiém vu dau tién dé xay dwng mot chién
thuat luyén tap cé cha dich chinh la xac dinh loai thi trweong von liéng sy
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nghiép ma ban dang canh tranh trong do. Viéc trd 10i cho cau hai nay co vé
rat hién nhién, nhung ngac nhién la chiing ta c6 thé dé dang xac dinh sai thi
treong. Trén thuc té, day la cach ma t6i da dién giai phan dau tién trong cau
chuyén ctia Alex. Khi dat chan dén Los Angeles, anh coi nén cong nghiép
giai tri nhw mot thi truong diu gia. Bang cach nhan cong viéc bién tap trang
web tai National Lampoon, anh bat dau xay dyng mot doi ngii sinh vién viét
cac bai c6 noi dung hai hudc. Anh cling quay thir nghiém mot show truyén
hinh kinh phi thdp cho t6 chitc. Nhitng hanh dong nay rat hop ly trong mot
thi truong dau gia, noi ma nhitng k§ nang da dang la rat quan trong. Nhung
nganh cong nghiép giai tri khong phai la mét thi treong dau gia; né la mot
thi trrong ké-thang-dwoc-tat-ca. Néu ban mudn c6 mot sy nghiép trong linh
vure viét kich ban truyén hinh, gidng nhw Alex da phat hién ra, thi chi c6 duy
nhat mot thit quan trong ma thoi: chat lwgng kich ban. Phai mat mot nam
anh mé&i nhan ra sai lam ctia minh, nhung mot khi hiéu ra diéu do, anh da
roi Lampoon r6i tré@ thanh trg 1y cho mot nha san xuat truyén hinh dé co thé
hiéu rd hon vé loai von liéng su nghiép duy nhat cé gia tri trong linh vuc
nay. Chi t6i thoi diém nay anh méi bat dau thang tién trong sy nghiép.

Nham lan gitta mot thi truong ké-thang-dwgc-tat-ca va mot thi treong dau
gia la chuyén binh thwong. Toi thudng chitng kién diéu nay trong mot linh
vure lién quan dén cudc séng cua toi: viét blog. Dwéi day la mot e-mail dién
hinh trong rat nhiéu e-mail ma t6i nhan dugc tr nhitng ngwoi héi xin 10i
khuyén vé viéc thu hiut ngudi doc blog cta ho:

“Toi da ddng bai dugc mot thang dau tién va hién tai toi co khodng ba ngan
gt xem. Mdc du vdy, ty 1é ngudi xem tir trang khdc dén roi thodt ra ngay
lai cuc ky cao, ddc biét la thong qua trang Digg va Reddit, ty l1é nhitng trang
nay co thé lén dén gan 90%. To6i khong biét budc tiép theo toi can phdi lam
gi dé gidm ty 1é nay xuéng?”

Ngudi nay dang nhin viéc viét blog nhw mot thi treong dau gia. Trong nhan
thic ctia anh, c6 rat nhiéu loai von lién quan dén blog - ti* dinh dang, cho
dén tan suat dang bai, cho dén t6i wu héa bo may tim kiém (Search Engine
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Optimization - SEQO), cho dén viéc lam thé nao dé dé dang tim thiy blog cua
anh trén cac mang xa hoi (blogger nay dac biét dau tu rat nhiéu thoi gian vao
viéc dang cac bai viét ciia minh trén nhiéu mang xa hoi nhat c6 thé). Anh
nhin thé gigi thong qua so liéu va hy vong rang véi mot t6 hgp ding dan cac
loai von, anh cé thé kiém dugc tién tr blog ctia minh. Tuy nhién, van dé &
cho 1a viét blog khong phai la thi truong dau gia, né la thi truong ké-thang-
dwgc-tat-ca. Loai von duy nhat quan trong chinh la viéc cac bai viét cia ban
c6 hdp dan nguoi doc hay khong.

Mot vai blog dinh trong linh vic nay c6 thiét ké rat thd kéch, nhung cac
trang dé déu dat duwgc cung m6t muc tiéu can ban nhat: truyén cam hing cho
nguwoi doc. Khi ban hiéu ding cach ma thi tredng viét blog ton tai, ban sé
khong con tinh toan ty 1€ nguoi xem dén ti* noi khac nita ma bat dau tap
trung vao viéc viét nhitng gi ma moi ngwdi thuc s quan tam - day la noi ma
nang lwong cta ban can dugc sit dung néu ban muon thanh cong.

Nguoc lai, Mike Jackson da xac dinh chinh xac rang anh dang & trong mot
thi trrong dau gia. Tuy khong thue sy hiéu r6 minh muén lam gi, nhung anh
biét né c6 lién quan dén moi treong, va nhd vay anh bat dau thu thap céac
nguon von lién quan dén chu dé rong 16n nay.

Budc 2: Xac dinh von cia ban

Sau khi da xac dinh thi treong, ban can phai xac dinh cu thé loai von sw
nghiép ma ban muon theo dudi. Néu ban & trong mot thi treong ké-thang-
dwgc-tat-ca thi chuyén nay kha dé dang: Theo dinh nghia, thi trirdng nay chi
c6 mot loai tién von quan trong. Nhung doi véi mot thi trong dau gia, ban
can phdi co6 sy linh hoat. Mot phwong phap hitu ich trong tinh hudng nay
chinh la tim kiém nhifng cdnh ctra mo - nhitng co hoi giip ban thu thap tién
von dd m& rong ctta san cho ban. Lay vi du, budc di ké tiép ctia Mike
Jackson sau khi anh nhan dwgc bang thac si la lam viéc cting v&i mot gido sw
¢ Stanford vé nghién citu chinh sach moi trweong. Chinh quyét dinh nay da
gitp Mike dat dugc loai tién von sy nghiép quan trong - hiéu biét sau sac vé
thi truong nang lwgng quoc té. Tuy nhién, hdy Ivu y rang day cling 1a mot co
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hoi dwgc mé ra cho Mike bédi vi anh da 1a mot sinh vién Stanford cé bang
cdp trong linh virc nay. Diéu nay gitip Mike nhdy vao vai tro méi nay kha dé
dang. Nhung ngugce lai, v6i mot nguwoi ngoai Stanford, ho khé ma dam nhan
dugc mot dv an quan trong nhu vay.

Loi thé cta nhitng canh cra m@ chinh 1a né gitp ban tién xa nhanh hon -
trong viéc thu thap von liéng sw nghiép - thay vi bat dau tir con sé khong. Dé
dé hinh dung thi ta c6 thé tuwdng tuwgng viéc thu thap ky nang giong nhw mot
chiéc tau ltra chd hang vay: Dé tau lan banh doi hoi mot no Iyc 16n, nhung
mot khi né da di chuyén r6i thi viéc chuyén duwong ray trd nén rat dé dang.
No6i cach khac, bat dau tiv con s6 khong trong mot linh viec méi mé 1a rat
kho khan. Gia st nhuv Mike quyét dinh roi Stanford dé lam viéc cho mot to
chic tv nhan phi lgi nhuan, anh ay phai bat dau ti* noi thap nhat ma khong
c6 gi dé chong do. Thay vi thé, bang cach tan dung lgi thé hoc tai Stanford
dé c6 dugce co hoi lam viéc véi vi gido s Stanford, anh ay dat dugc s6 von
liéng su nghiép quy gia sém hon rat nhiéu.

Budc 3: Dinh nghia “tot”

Tai thoi diém nay, khi da xac dinh dwgc chinh xac loai k§ nang minh can
phat trién, ban da c6 thé bat dau st dung cac théng tin tir cdc nghién cttu vé
viéc luyén tdp c6 cha dich. Biéu dau tién ma cac nghién citu nay chi ra la
ban can phai c6 nhitng muc tiéu ré rang. Néu ban khong biét noi ban muon
dén thi sé rat kh6 ma hanh dong hiéu qua. Bién tap vién Geoff Colvin cta
tap chi Fortune, tac gia mot quyén sach vé luyén tap cé chu dich, da viét
trong mot bai bao dang trén Fortune nhu sau: “[Luyén tap co chu dich] doi
héi nhitng muc tiéu tot.”

Ciing nhw khi ban héi mot nghé si nhw Jordan Tice vé dinh nghia “t6t”1a gi
v6i anh, gan nhv ban sé khong thdy c6 st mo hé nao cd. Ludn ludn co
nhitng k¥ ndang mdi, phitc tap hon can phai thanh thuc. Dé6i véi Alex Berger,
dinh nghia “t6t”cling rat ro: kich ban ctia anh dugc moi nguwdi danh gia mot
cach nghiém tic. Chang han nhw mot trong nhitng dy &n ma anh thyc hién
khi con lam trg ly la viét mot kich ban dé nop cho cac céng ty tim kiém tai
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nang. B6i vGi anh, tai thoi diém md@i bat dau thu thdp von sy nghiép,
“tot”nghia la viét duwgc mot kich ban da hay dé mét nguwdi dai dién phai lién
lac v6i anh. Khong hé cé sy mo ho nao vé dinh nghia thanh céng ctia muc
tiéu nay.

Buoc 4: Kéo gian hay pha hay

Chiing ta hady cling tré lai bai bdo ctia Geoff Colvin dugc néu trén. Ong da
dwa ra 10i canh bao vé luyén tap c6 chu dich:

That thodi mai khi 1am nhitng viéc ma ching ta biét cach lam t6t, va dé
chinh xac la diéu d6i nghich véi nhitng gi ma luyén tap c6 chu dich doi
héi... Luyén tap c6 chu dich trén hét 1a n6 lwc ctaa sy tap trung. D6 1a diém
khién no6 tréd nén “cé chu dich”, khac han véi viéc choi dan hay danh tennis
mot cach thd 0 ma hau hét moi ngwdi thue hién.

Néu ban c6 mat va lam nhitng gi ngwoi khac yéu cau, thi nhw Anders
Ericsson da néi & phan dau chuwong nay, ban sé dat dén “mitrc do chap nhan
dugc”trede khi ban cham mic 6n dinh. Tin tot vé viéc luyén tap c6 chu dich
do6 la n6 sé day ban vugt qua khoi mie 6n dinh va vao mét noi ma c6 rat it
s canh tranh. Tin xau la 1y do rat it ngwoi dat dwgc diéu nay nam & dac
diém ma Colvin da canh bao ching ta: Luyén tdp c6é chiu dich la sy do6i
nghich vdi tinh trang thodi madi.

To6i rat thich thuat ngit “kéo gian”dé mo ta cam giac cua viéc luyén tap co
chu dich vi n6 rat giong vdi trai nghiém cta chinh t6i trong hoat dong nay.
Khi t6i hoc m6t phwong phap gidi toan mdi - mot treong hgp dién hinh caa
luyén tap c6 cha dich - cdm gidc khong thodi mai trong dau t6i cling gan
giong nhu sy cang thang vé thé chat, nhw thé cac no-ron trong nao t6i dang
bién doi thanh m6t hinh thé khac. Bat ky mot nha toan hoc nao ciing sé thira
nhan rang cam giac kéo gian nay cuc ky khac biét so v6i cam gidc thoai mai
khi &p dung mdt phwong phap ma ban da thuan thuc. Tuy nhién sy kéo gian
nay - nhw bat ky mot nha toan hoc nao ciing déu sé thira nhan - chinh la tién
de dé trd nén t6t hon.
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DPay la diéu ma ban can trai nghiém trong qua trinh theo dudi cai “tot”. Néu
ban dang thodi mai, diéu dé c6 nghia la ban dang bi mac ket & mitc chap
nhan duoc.”

Tuy nhién, vugt ngudng thodi mai chi la m6t phan cta luyén tdp c6 cha
dich; phan con lai chinh la tiép nhan nhitng phan héi chan that - ké ca khi n6
pha hiy cai ma ban titng nghi 1a t6t. Nhw Colvin gidi thich trong bai bao
dang trén Fortune: “C6 thé ban nghi rang bai luyén tap cho bu6i phong van
cda ban da hoan hado, nhung y kién riéng cua ban khong c6 gia tri.“That dé
dé ban cho rang nhitng gi ban lam da dua t6t va gach n6 khoi danh sach cong
viéc cua ban, nhung chi c6 nhitng phan héi chan that, doi khi khac nghiét,
mdi gitp ban biét dugc dau la diéu ban nén thay doi hwéng tap trung dé tiép
tuc tién bo.

Trong trwong hop ctia Alex Berger, anh lam tat ca moi thit dé gitt cho nguon
thong tin phan hoi lién tuc dén vdi minh. Alex nhé lai trong ndm dau tién
ma anh nghiém tic theo duoi von liéng sy nghiép trong linh vie viét kich
ban truyén hinh, anh cung ltic viét hai kich ban thit nghiém: mét cho VH1 va
mot véi mot nha san xuat ma anh gap tai National Lampoon. Trong ca hai
trvong hgp, anh déu lam viéc véi nhitng chuyén gia, nhitng nguwoi khong
ngan ngai chi cho anh thay trong kich ban ctia anh ch6 nao tot va cho nao
khong. Mac du bay gio anh cam thay c6 phan nao dé “bé mat”veé chat lvgng
kich bdn ma anh da gti di dé nhan phan hoi tai thdi diém dé, nhung anh
cling thtra nhan rang chinh nhitng phan hoéi thang than va lién tuc ma anh
nhan dugc da khién nang luc viét lach caa anh tién bo rat nhanh.

Budc 5;: Kién nhan

Trong bai phong van nam 2007 véi Charlie Rose, day la cach Steve Martin
phan tich chién thuat hoc dan banjo ctia 6ng: “[T6i nghi rang] néu t6i kién tri
v6i no, thi dén mot ngay nao do toi sé choi dan dwgc 40 nam, va bat ky ai
dinh v&i mot thit gi d6 trong 40 nam han nhién sé rat giéi lam viéc do.”

Doi vai t6i, day la vi du cda s kién nhan phi thwong. Hoc choi dan banjo
rat kho, vi thé ma Martin san sang nhin xa hon vao 40 nam trong twong lai
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dé du doan két qua cho nhitng ngay thang kho luyén va kha nang choi dan &
cap do6 trung binh treéc mat. Trong tw truyén ctia minh, Martin trinh bay chi
tiét hon vé y twdng nay khi 6ng ban vé tdm quan trong cia “sw kién tri”doi
v6i thanh c6ng ctia 6ng trong nganh gidi tri. Diéu thd vi nam & viéc Martin
dinh nghia lai khai niém nay nhw sau: quan trong khong phai la ban tap
trung vao muc tiéu chinh, ma la ban c6 san sang bé qua nhitng moéi ban tam
khac khién ban xao nhang hay khong. Buwéc cudi cung dé ap dung viéc luyén
tap c6 chu dich vao cong viéc cua ban chinh la don nhan phong cach kien tri
nay.

Lap luan cia né nhw sau: Thu thap von liéng can cé thoi gian. Véi Alex, anh
mat khodng hai nam luyén tap c6 chu dich trwéc khi kich ban truyén hinh
cua anh dwoc san xudt 1an dau tién. Do6i véi Mike Jackson 1a 5 ndm sau khi
tot nghiép trudc khi déi s6 von dé dat duge cong viéc mo wéc.

Do la ly do vi sao tinh kién tri cua Martin la cyc ky quan trong: Khong c6 suw
kién tri san sang tir ch6i nhitng cong viéc mdi day hao nhoang, ban sé pha
bd hét nhitng n6 lwc cua minh triede khi dat dwge lwgng von can thiét. Toi
nghi vé hinh anh Martin choi dan banjo, ngay nay qua thang no su6t 40 nam,
qua that rat thdm thia. N6 thé hién day da cam giac thu thap von liéng sé
nhu thé nao: Ban kéo gian chinh minh, ngay qua ngay, thang qua thang,
tredc khi ban nhin 1én va nhan ra rang: “Nay, t6i da tré nén kha gidi roi, va
moi ngwoi da bat dau chu y dén t6i.”

TOM TAT QUY TAC #2

Quy tac #1 ban vé quan niém t treéc dén nay vé cach ma moi nguwdi tim ra
cong viéc minh yéu thich. N6 tranh luan rang thuyét dam meé - mot gia
thuyét cho rang bi quyét dé yéu cong viéc cia minh la tim mot cong viéc
phu hgp v6i mét dam mé c6 san tir trwde - la mot 10i khuyén t6i té. Co rat it
bang chitng cho thay hau hét moi ngwdi déu cé nhitng dam mé san c6 dang
chd doi dwgc kham pha, va viéc tin rang c6 mdt cong viéc phu hgp dang dgi
ta & ngoai kia c6 thé dan dén trang thai khong hanh phic va mo ho kéo dai
khi nhéan ra thyc té€ khong nhuw ta mong twéng.

https://thuviensach.vn



Quy tac #2 tra 10i cho cau hoi ndi tiép: Néu “theo dubi dam mé“la mot loi
khuyén toi, vdy thi ban phdi lam gi? Quy tac nay cho rang nhitng dac diém
tao nén mot cong viéc tuyét voi rat hiém hoi va quy gia. Néu ban mudn s&
hitu cong viéc nay, ban can phai cé nhitng ky nang hiém hoi va quy gia dé
trao doi. To6i goi nhitng k¥ nang hiém hoi va quy gia nay la von liéng sy
nghiép, va téi da chi ra rang nén tang cho viéc tao nén cong viéc ban yéu
thich chinh la thu thap mot lwgng 16n von liéng sy nghiép.

Vi dinh nghia nay, ching ta chuyén sang qua trinh thu thap von. Toi cho
rang viéc tiép nhan tw duy the lanh ngheé la viéc rat quan trong. Tu duy nay
ndi rang ban can phdi tdp trung khong ngirng nghi vao nhitng gia tri ma ban
c6 thé trao cho thé gidi nay. No trai ngugc hoan toan vGi mot tw duy thwong
thdy dé6 la tv duy niéem dam meé. Tv duy nay cho rang ban chi can tap trung
vao nhitng gia tri ma thé gidi nay co thé trao cho ban.

Tuy nhién, ké ca khi ban da cé tw duy thg lanh nghé thi viéc tré nén “giéi
dén mitc khong ai c6 thé phét 16 ban”that khong dé chit nao. Dé gitip ban,
toi da gioi thieu mot khai niém dugce nghién ciru ky lwdng la luyén tap co
chu dich. Bay la mot cach tiép can cong viéc theo kiéu chu dich kéo gian
kha nang cta ban ra khoi ving thodi mai va sau dé tiép thu nhitng phéan hoi
thang than vé kha nang ctia ban. Cac nhac si, van dong vién va cac ky tha
déu biét dén viéc luyén tap cé cha dich. Tuy nhién, nhitng ngwdi lao dong tri
6c lai khong biét vé viéc nay. Pay chinh la mot tin tuyét voi v6i nhitng
ngwoi lao dong tri 6c: Néu ban c6 thé ap dung chién lwgc nay vao trong cong
viéc, ban c6 thé qua mat ban bé minh trong qua trinh thu thap von liéng sy
nghiep.
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QUY TAC #3: TU CHOI CO HOI
THANG TIEN (HAY TAM QUAN
TRONG CUA SU KIEM SOAT)

Chuong 8: Liéu Thuoc Tién Cong Viéec Mo Udc

Trong chwong nay, toi dwa ra 1ap ludn rang viéc kiém soat nhitng gi ban lam,
va cach ma ban thwe hién diéu do, 1a mot trong nhitng thit manh mé nhat ma
ban cé thé dat dugc khi kién tao cong viéc ma ban yéu thich.

SU QUYEN RU Bi AN CUA RED FIRE

Khi Ryan Voiland t6t nghiép dai hoc vao nam 2000 véi tdm bang ¢ nhan
Ivy League trong tay, anh da khong di theo con duwong cua nhitng ban hoc
cung 16p vao lam viéc cho cac ngan hang 16n hay cac van phong tw van quan
ly. Thay vi vay, anh lam mot viéc hét sttc bat ngd: Anh mua dat trong trot.
Manh dat cia Ryan nam & Granby, bang Massachusetts, mot thi tran nho c6
sau ngan dan ngay khu trung tam, tinh tv Amherst thi cling khong xa phia
nam lam. Chat lwgng dat dai tai Granby rat lai tap - n6 nam qua xa phia
dong séng Connecticut nén khong thé tiép can nguon dat phu sa t6t nhat cta
con sOng - tuy nhién Ryan van xoay sé trong dwgc mot loat cac loai trai cay
va rau qua khac nhau. Anh dat tén cho n6 la Nong Trai Red Fire.

Khi t6i dén tham nong trai vao thang 5 nam 2011, Ryan, ldc bay gio dang
lam viéc cung v6i vg minh la Sarah, da c6 28 héc-ta dat canh tac thy'c pham
hitu co. Doanh thu cht yéu ctia Red Fire dén tir chwong trinh Cong dong Ho
trg Nong Nghiép (CSA), tai day nguwdi mua sé tra tién cho sdn pham cua
nong trai ngay vao dau mua gieo trong, va sau dé6 moi tuan ho dén nhan san
phadm ctia minh tai cdc quay phan phéi trén khap bang. Tai thdi diém nam
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2011, chwong trinh c6 khoang 1.300 ngwdi tham dy va da bat dau khong cho
dang ky thém - nhu cau 16n dén mitc ho khong thé dap tng noi.

Noi mot cach khac, Nong trai Red Fire la mot cau chuyén thanh cong. Tuy
nhién, day khong phai la diéu thic day to6i dén vGi Granby. To6i sap xép mot
ngay dé néi chuyén vdi Ryan va Sarah vi mot ly do ca nhan hon: T6i muon
tim hiéu tai sao 16i song cta ho lai cuén hit dén nhu vay.

No6i rd hon thi to6i khong phai la nguwdi duy nhat bi Red Fire mé hodc. Bay la
nong trai dugc rat nhiéu nguoi yéu thich. Khi Ryan va Sarah t6 chitc nhitng
su kién dac biét trong nam - vi du nhw bita tiéc t6i mirng mua thu hoach dau
hé hay 1é hoi bi ngdé mua thu - ho nhanh chéng ban hét hang. Vao lan ghé
tham cudi cung, t6i nghe thdy mét phu nit trung nién no6i véi ban ctia minh
rang, “T6i thich Ryan va Sarah lam”- va t6i chac rang c6 dy chwa bao gio
thire s gdp mat Ryan va Sarah. Hinh mdu cta Ryan va Sarah, ciling nhu
nhitng gi ma cudc séng cta ho thé hién, da da hap dan ngwoi phu nit nay dén
v0i Granby.

Di nhién sttc 16i cuén nay khong chi dirng lai & Red Fire. U6c mo thoat khéi
vong xody bac tién dé mé& mot nong trai, hay dwgc song yén binh trén mot
manh dat, chinh la w6c mo dai han ctia cadc nhan vién van phong tai My.
Trong nhitng nam gan day, t0 New York Times da cho dang nhiéu cau chuyén
thd vi vé cac cru nhan vién ngan hang chuyén t6i Vermont dé m@ nong trai
(nhitng cau chuyén nay thuwong két thic bang hinh anh ngwdi nhan vién vé
nha cing mot chi€c nén vay bun trén tay). Mot cong viéc lam ngoai trdi, mat
troi chiéu lung, khong con man hinh mdy tinh, thyc sy rat hap dan ding
khong. Nhung tai sao vay?

Cau hoi nay la dong luc dé t6i dén tham Red Fire. T6i khong c6 y dinh
chuyén vé viing néng thon song, nhwng néu to6i tim ra nhitng dac diém hap
dan t6i dén vdi 16i song nay, c6 1é t6i sé tich hgp mot s6 dac diém dy vao doi
song ca nhan noi thanh thi. Néi cach khac, tim hiéu vé sy hap dan nay da tr@
thanh muc tiéu cha dao cua t6i trong hanh trinh kham pha cach ma moi
nguoi yéu thich cong viéc ho lam. Chinh vi vay, toi da gui thu cho Ryan va
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Sarah dé xin phép ho cho t6i mot ngay dwoc di theo quan sat ho. Ngay khi
ho dong y, t6i thu don v& ghi chép ctia minh, phui bui d6i giay ong va tryc
tién hwdng tdy Boston: Toi 1én dwong thye hién nhiém vu gidi mat ma Red
Fire.

GIAI MA BI AN CUA RED FIRE

Khi t6i noi, toi an trira véi Ryan va Sarah tai trang trai cia ho. Nha bép cuia
hai nguwoi tuy nho nhung thuwong xuyén dugc tdn dung, chat day nhiing
quyén sach nau an va cac lo dung thdao moc. Ho don banh mi sandwich, ngi
coc cung v6i pho-mai cheddar cat miéng. Trong lic an, t6i héi Ryan ly do
tai sao anh lai tr& thanh ndng dan. T6i cho rang néu t6i mudn hiéu diéu gi
khién cho cudc song ctia anh hap dan nhw ngay hom nay, trirde tién toi can
phai hiéu lam thé nao anh dén dwoc noi day.

Nhu ban da thay tai Quy tac #1 va #2 trong cac chwong trudc, tai thoi diém
cta chuyén hanh trinh nay, t6i da phat trién ra mot gia thuyét trai v4i thong
thuwong vé cdch ma moi ngudi cudi cling ciing yéu thich cong viéc ho lam. O
Quy tac #1, t6i 1ap luan rang “theo dudi dam mé“la mot 16i khuyén to6i, bai
vi phan dong moi ngudi khong cé nhitng niém dam mé san c6 dang cho
duge kham pha va bién thanh mot cong viéc. Trong Quy tac #2, t6i dan
chitng rang nhitng ngwdi co sw nghiép hap dan khdi dau bang cach rén luyén
mot k¥ nang hiém hoi va quy gia - ho xay dung cai ma t6i goi la “von liéng
s nghiép”- va sau do6 trao doi so6 von nay dé lay mot cong viéc c6 nhitng
dac diém tuyét voi. V6i cach hiéu nay, viéctim mét cong viéc thich
hop khong quan trong bang biét cdch lam viéc. Khi Ryan ké vé cudc doi cta
anh, t6i cdm thdy vui khi nhan ra cudc doi anh chinh la mot vi du cho diéu
t0i noi G tren.

bé bat dau, t6i muon nhan manh rang Ryan khong di theo dam mé dé dén
v6i nong trai. Thay vi vay, nhw rat nhiéu nguwoi yéu thich cong viéc ho lam,
anh vo tinh budc vao cong viéc nay, va sau dé nhan ra dam mé tang dan theo
ndang luc. Ryan 16n lén & Granby nhung gia dinh cta anh khong lam nong.
Anh hoi twéng, “H6i bé hau nhw to6i khong biét dén cong viéc trong trot chan
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nuoi.“Thoi phd thong, cling giong nhw da s6 moi ngwdi, Ryan thich kiém
thém thu nhap. Chinh xu hwéng nay da dan anh dén mot loat cach thitc kiém
tién, ti* giao bao cho dén thu lwgm vé chai cho trung tam tai ché. Tuy nhién,
cong viéc kinh doanh dot pha ctia anh khéi nguén tir viéc anh bat dau hai
trai viét quat va ban lai trong nhitng thung cac-tong. Anh ké, “T6i dat mot
cdy du & lé dwong va bat dau nong trai dau tién cia minh.“Anh nhan ra day
la mot cach kiém tién rat tot.

Sau co6ng viéc ban trai viét quat, Ryan tién 1én mot buwdc nira bang cach ban
cac loai néng san thtra tr khu veon phia san sau nha bé me. Dé tang thém
doanh thu, anh thuyét phuc b6 me cho phép anh quan ly toan bo khu vuon.
Anh nh¢ lai, “B6 t6i rat vui vdi théa thuan dé.“Chinh tai thoi diém do6 ma
Ryan quyét dinh phai tré@ nén nghiém tic trong viéc tich gép von liéng su
nghiép. Anh chia sé, “To6i doc tidt ca moi thong tin tim thdy dwgc vé trong
trot chan nuodi... ti ti thit khac nhau.“Khong lau sau, anh mé rong khu vuon
ctia b6 me dén gan hét khodn san sau, r6i thém that nhiéu phan bén dé gia
tang san lugng.

Dbén lic Ryan vao trung hoc pho thong, anh da thué dugc 4 héc-ta dat t mot
nguoi nong dan dia phwong va mwén nhan vién giup viéc ban thoi gian
trong vu thu hoach hé. Anh vay mot khoan tién tir Pai 1y Dich vu Nong trai
Massachusetts (FSA) dé cé du tién mua mét chiéc may kéo cli va mé rong
cong viéc kinh doanh bang cach ban san pham & chg danh cho nong dan va
cho mot vai khach hang mua si khac. Sau khi t6t nghiép trung hoc phd
thong, Ryan tiép tuc vao Pai hoc Nong nghiép Cornell chuyén nganh nghé
thuat trong rau trdi dé nang cao ky nang. Nhitng ngay cudi tuan anh tré vé
nha cham soc khu vuon cua minh.

Nhung day méi la diém lam t6i cdm thay bat ngd trong cau chuyén cta
Ryan: Khong phai ngau nhién ma m6t ngay no anh quyét dinh rang anh rat
dam mé cong viéc trong trot dé réi sau do diing cam ra vung ngoai thanh bat
dau nong trai. Thay vi vay, tai thoi diém bat dau cong viéc trong trot toan
thoi gian vao nam 2001, Iic mua manh dat dau tién, anh da thu thap dwgc

https://thuviensach.vn



nguon von liéng sy nghiép c6 lién quan dén viéc trong trot trong gan mot
thap ky. Diéu nay nghe c6 1€ kém hdp dan hon mong wdc rang mot ngay nao
dé ban dugc tir bo céng viéc thwong ngay va dugc danh thitc béi tiéng ga
gay vao ngay hom sau, nhung no lai phu hgp v6i nhitng gi ma t6i kham pha
khi nghién cttu vé hai quy luat tredc: Ban can phdi trd nén tai gioi tredc khi
ky vong mot cong viéc tot.

Khi két thic bita trwa, t6i da hiéu vé lich st cia Red Fire, nhung t6i van
khong that sy r6 tai sao sy hién dién cta no lai c6 sitc hap dan dén vay. Tuy
nhién, khi chiing t6i roi nha bép dé tham quan néng trai, toi bat dau hiéu ra.
T6i nhan thdy rang khi Ryan gidi thich vé cac loai cay trong, sy e dé canh
giac trudc day caa anh gan nhw bién mat. Ryan la mau nguai rut ré. Khi noi
chuyén trudc dam dong, anh thudong c6 khuynh hwéng néi nhanh dé két thic
cau, nhw thé anh mudn xin 16i vi da xen ngang vay. Nhwng mot khi anh néi
vé nhitng chién lwge trong trot cia minh, vi du nhw gidi thich sw khac biét
gitta dat sét tron cat Merrimack va dat sét tron phu sa Paxton, hay phuong
phap ray cé cho dat trong ca rot, thi sw ngai nging dé dugc thay bang tinh
than nhiét huyét ctia mot ngwoi thg lanh nghé - mot nguwdi biét rd nhitng gi
minh dang lam va dugc vinh dy mang kién thitc d6 vao cong viéc.

T6i nhan thay s nhiét huyét twong tw nhw vay & Sarah khi c6 néi vé no luc
quan ly chvong trinh CSA cua nong trai cting nhw hinh anh ctia nong trai véi
cong ching. Khi Sarah bat tay vao lam vd&i Ryan nam 2007, co da la mot
nguwoi ting ho viéc trong trot hitu co va lam nong nghiép theo hwéng ho trg
cong dong. Trudc dé c6 c6 hoc vé chinh sdch moi truong tai Vassar, noi co
vo tinh ti€p can Dy an Cong dong HO trg Nong nghiép ctia NOng trai
Poughkeepsie. Dugc dy an nay truyén cam hitng, sau khi tét nghiép, c6 khéi
dong chuong trinh Cong dong Ho trg Nong nghiép quy mo nho gan Stafford
Springs, bang Connecticut. Viéc dén vGi Red Fire da cho Sarah co hdi nang
tam niém tin nay lén m6t quy mo rong hon - mot thir thach ma co r6 rang la
rat hirng thu.

https://thuviensach.vn



Cudi cung t6i nhan ra rang, yéu td khién cho phong cach song Red Fire trg
nén cuc ky thua vi chinh la:sy’ kiém sodt. Ryan va Sarah dau tw (nhiéu) von
liéng sw nghiép cua minh vao viéc nam quyén kiém soat nhitng gi ho lam
cling nhw cach ho thyc hién. Dai song cong viéc cia ho khong dé dang chut
nao - néu co diéu gi ma toi hoc dugc tir chuyén ghé tham Red Fire thi do
chinh 1a lam nong la mot hoat dong cuc ky phitc tap va cang thang - nhung
ho dugc nam quyén kiém soat cudc doi minh, va ho rat giéi viéc do. Néi
cach khac, si hap dan ctia Red Fire khong dén tir viéc lam viéc duwdi anh
nang mat troi - toi biét dwgc mot diéu rang doi véi ngudi nong dan, thoi tiét
la thit dé chién dau, khong phdi 1a thit dé hwdong thu. Va cling khong phai
viéc thoat khoi man hinh may tinh - Ryan danh ca mua dong dung bang tinh
Excel dé 1én ké hoach trong trot, trong khi Sarah bo nhiéu thoi gian quan ly
hoat dong nong trai trén chiéc may tinh van phong. Thay vao dé, chinh sy tw
cht da hap dan ho: Ryan va Sarah song mét cudc song y nghia theo dinh
nghia riéng cua ho.

Trong nhitng phan tiép theo, t6i sé dwa ra lap ludn rang quyén kiém soat
khong chi 1a nguyén nhan khién 16i song cua Sarah va Ryan trd nén hap dan,
ma hda ra né con la mot trong nhitng thit quan trong nhat ma ban c6 thé dat
duwgc vai s6 von sy nghiép ctia minh - mét thit vo cung manh mé va thiét
yéu trong hanh trinh tim kiém cong viéc ban yéu thich ma t6i goi la liéu
thudc tién cong viéc mo uéc.

SUC MANH CUA SU KIEM SOAT

Ryan va Sarah c6 rat nhiéu quyén kiém soat trong cong viéc cta ho, va dé
chinh 1a 1y do khién cho phong cach séng Red Fire tré nén hap dan. Tuy
nhién, khong chi c6 ngwoi néng dan mdi bi hap dan bdi quyén kiém soét.
Rét nhiéu nghién cttu khoa hoc trong hang thap ky qua da xac dinh rang day
la mét trong nhitng dac diém quan trong nhat ma ban cé thé theo duoi trong
hanh trinh mwu cau moét cuéc song hanh phic hon, thanh cong hon va y
nghia hon. Quyén sach ban chay nhéat cia Dan Pink nam 2009 - Drive - dé
cap dén vo sO cach khac nhau ma quyén kiém soat cai thién doi song con
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nguwoi. Nhu Pink két ludn trong quyén sach, nhiéu quyén kiém soat hon dan
dén diém so t6t hon, thanh tich thé thao tot hon, hiéu suat tot hon, va hanh
phuc hon.

Trong mdét nghién citu duge dé cap trong quyén sach cta Pink, cac nha
nghién cttu tai Cornell da theo d6i hon 300 doanh nghiép nho, mot nita trong
sO do tap trung vao viéc mang lai quyeén tw chd cho nhan vién va ntra con lai
thi khong. Nhitng doanh nghiép tdp trung vao viéc mang lai quyén ty cha
phat trién gdp bén lan so v6i cadc doanh nghiép con lai. Trong mdt nghién
cttu khac ma t6i tim thay, viéc trao quyeén tw cht cho cac gido vién cdp hai
trong mot ngdi treong dang gap nhiéu kho khan khong chi nang cao ty 1€
cac gido vién dugc dé bat, ma trwdc sy ngac nhién cia cac nha nghién ciiu,
né con ddo nguwgce khuynh hwéng thanh qua dang di xuéng ctia cac hoc sinh.

Néu ban muodn quan sat can ké hon sitc manh cta sy kiém soat trong moi
treong cong viéc, hdy tim kiém cong ty nao c6 ap dung mot triét ly maGi cap
tién duoc goi la Moi Trwong Cong Viéc Trong Két Qua (viét tat la ROWE -
Results-Only Work Environment). Trong mdt cong ty ROWE, két qua caa
ban la quan trong nhat. Khi nao ban dén cong ty, khi nao ban ra vé, khi nao
ban nghi phép va ban kiém tra e-mail bao nhiéu lan trong ngay déu khong
quan trong. Ho cho phép nhan vién ty xac dinh phuwong cach nao gitp ho
hoan thanh céng viéc tot nhat. “Khong c6 két qua, khong c6 cong viéc: Chi
don gian vay thoi,“theo cach mot nguoi ing ho ROWE noi.

Néu doc cac tinh huong doanh nghiép vé ROWE (c6 san trén mang), ban sé
tim thay hang loat cac vi du vé viéc nhan vién duwgc giai phong nhd nam
quyéen kiém soat. Chang han nhu tai tru s@ chinh cua tdp doan Best Buy,
nhitng doi nhém thyc hien ROWE nhan thdy ty 1€ nhan vién nghi viéc giam
manh dén hon 90%. Mot trong nhitng nhan vién cua Best Buy chia sé, “T6i
thich méi truong ROWE... N6 khién t6i c6 cam giac dwoc lam cha s6 phan
cua minh.”

Tai tru s6 cua Gap, nhitng nhan vién tham gia vao mot cudc khao sat tién
phong vé ROWE nhan thady mitc do hanh phiic va hiéu suat lam viéc cia ho
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dwgc cai thién. Mot quan ly cho biét, “T6i chwa bao gio thay nhan vién cta
minh hanh phiic nhw vay”Tai mdt t6 chitc phi lgi nhuan ¢ Redlands, bang
California - t6 chitc phi lgi nhuan dau tién 4p dung ROWE - 80% nhan vién
cho biét ho cdm thdy gan b6 hon véi cong viéc trong khi 90% nghi rang
ROWE lam cho cudc séng ctua ho trd nén tot hon: d6 gan nhuw 1a muc tiéu
huwéng t6i chung khi thiét 1ap moi trwong lam viéc. Va day chi méi la mot
vai vi du nhé trong sé rat nhiéu vi du khac.

Ban cang danh nhiéu thoi gian doc cac nghién citu, ban cang thay ro
rang: Trao quyén kiém soat cho nguoi khac vé nhitng gi ho lam ciling
nhu cach hg lam sé nang cao mitc d¢ hanh phic, sy hitng thd va cam
giac man nguyén trong hg. Vay nén chang c6 gi ngac nhién khi ban veé
cong viéc mo wdc, quyén kiém soat thuwong 1a yéu t6é cot 16i lam nén sy hap
dan cua nd. Xuyén sudt Quy tac #3, ban sé gap it nhiéu nguwdi trong nhitng
linh vyc khac nhau, nhitng ngudi stt dung quyén kiém soat dé tao nén cong
viéc ma ho yéu thich. Trong s6 ho c6 mot lap trinh vién phan mém lam gio
tw do thich nghi viéc dé hudng thu nhitng ngay nang am ap, mot thuc tap
sinh y khoa da bé hai nam trong chwong trinh thuc tap dé thanh 1ap cong ty,
va mOt doanh nhan noi tiéng da ban hét tai san dé thanh thoi di du lich khap
noi. Nhitng tdim guong nay déu c6 cudc song tuyét voi, va nhw ban sé thay,
ho déu st dung quyén kiém soat dé tao ra no.

Toém lai, néu muc tiéu cta ban 1a yéu thich nhitng gi ban lam, thi buéc dau
tién 1a thu thap von liéng sy nghiép. Budc tiép theo la dau tw nguén von nay
vao nhitng dac diém tao nén mot cong viéc tuyét voi. Quyeén kiém soat chinh
la mot trong nhitng muc tiéu ma ban cé thé lwya chon dau tw. Tuy nhién, dat
duwgc quyén kiém soat kha la phirc tap. Pay la 1y do t6i danh phan con lai
ctia Quy tac #3 dé giup ban dat duwgc muc tiéu nay. Trong cac chwong tiép
theo, ban sé cung t0i 1én dwong tim hiéu k§ hon vé dac diém that thuong
nay.
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Chuong 9: Bay Kiém Soat Thir Nhat

Trong chwong nay, toi sé gidi thiéu bay kiém soat thit nhat. Cai bay nay dwa
ra 10i canh bao rang néu ta mudn theo du6i muc tiéu cé duwge nhiéu quyén
kiém soat hon trong doi séng céng viéc nhung lai khong c6 von liéng su
nghiép dé trao doi thi rat nguy hiém.

TAM NHIN PHIEU LUU CUA JANE

Jane hiéu tam quan trong cua sy kiém soat. C6 la mot sinh vién tai nang véi
sO diém cac bai thi nam trong tép 1% cao nhat, dong thdi c6 dang theo hoc
tai mot treong dai hoc cé tiéng. Tuy nhién c6 cling khong thay hanh phitic
véi viéc di theo con duwong truyén thong la tot nghiép dai hoc roi tim mot
cong viéc lwong cao, 6n dinh. Tam nhin ctia ¢6 vé cudc song hao hitng hon
nhiéu. La mot van dong vién nghiép dw tirng dap xe di khap dat nuwdc vi muc
dich twr thién va thi dau trong gidi ba mon thé thao phoi hgp Ironman, c6 mo
vé mot twong lai phiéu lwu mao hiém. Trong ban sao ké hoach cudc doi ma
Jane gi t6i bao gom muc tiéu tham hiém dai dwong va du lich xuyén luc dia
ma khong st dung dong co may: “Uc (bing xe dap mot banh?)... Nam cuc
(bang xe trugt do ché kéo?).“Danh sach nay con cé cd nhitng muc tiéu la
lung hon, nhuw song so6t trong moi trwong hoang da “ma khong c6 do nghé
hay dung cu gi“trong vong mot thang, va hoc cach trd thanh ngudi thoi Itra.

Dé c6 du tai chinh cho cudc song phiéu lvu nay, ké hoach ma c6 ay de ra,
mot cach mo ho, 1a “xay dung mot tap hop cac trang web khong can ton
cong bao tri ma van déu dan chu cap du kinh phi cho nhitng muc tiéu trong
danh sach.“Muc tiéu cta c6 la nang doanh thu l1én mirc 3.000 d6 mot thang.
Pay la con s6 ma c6 tinh toan vira dua trd cho cac chi phi can ban. Cudi cung,
c6 dv dinh sé tan dung nhitng trdi nghiém nay nham “phat trién mot t6 chirc
phi 1gi nhuan dé thyc hién tam nhin vé sitc khde, tifm nang con ngudi, va
mot cudc doi y nghia cua minh.”
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Méi nhin so qua, Jane c6 thé khién ban nh¢ dén Ryan va Sarah ¢ nong trai
Red Fire. Co nhan ra viéc gianh quyén kiém soat cudc doi minh quan trong
hon la chi don gian kiém dwgc nhiéu tién hay gay dwng thanh danh. Twong
tw nhu Ryan tir bé sw nghiép dé theo dudi viéc trong trot, nhan thitc nay da
giup co diing cam buwdc ra khoi mot con duong sy nghiép an toan va thay
vao dé theo du6i mét cude song hap dan hon. Tuy nhién, khac véi Ryan va
Sarah, ké hoach cta Jane vap phai nhitng tré ngai. Khong lau sau khi chiing
toi gap mat, co tiét 16 rang viéc mong muon gianh quyén kiém soat da dan
c6 dén mot quyét dinh tdo bao: bé ngang dai hoc. Va cling khong mat nhiéu
thoi gian dé c6 nhan ra rang viéc quyét tam theo du6i mot 16i séng nhat dinh
khong dong nghia véi viéc tim dugc nhitng nguwdi hét long ho trg ban.

Jane chia sé, “Van dé hién tai caa t6i la tu do tai chinh. Sau khi bé hoc dai
hoc, t6i bat tay vao lam nhiéu cong viéc kinh doanh khac nhau, thwc hién
cac dy an bén ngoai va xay dung trang blog. Nhung t6i da mat dong luc tiép
tuc tredc khi thdy duwgc két qua ro rang.“Mot trang blog ma c6 hy vong sé
tao tién dé cho ngudén doanh thu 6n dinh chi c6 ba bai viét trong vong chin
thang.

Jane phat hién ra mot sy that nghiét nga trén thé gigi nay: Khé ma thuyét
phuc duwgc ngudi khac trao tién cho ban. Co thi nhan, “To6i dong y rang viéc
tiép tuc phat trién tdm nhin cda minh la diéu ly twéng nén lam. Tuy nhién,
toi cling can tién nudi song ban than.”Dé kiém dwgc sb tién nay ma khong
c6 bang dai hoc qua that kho khan. Muc tiéu tham quan Nam cyc trén xe kéo
trot tuyét hoa ra khong phai 1a mot chi tiét hitu ich trén ho so xin viéc.
QUYEN KIEM SOAT BOI HOI NGUON VON

Co6 quyeén kiém soat thi rat hap dan. Nhw t6i da kham pha & Nong trai Red
Fire, yéu t6 gan lién v&i cong viéc mo wdc nay khién nhiéu nhan vién lam
viéc van phong tran troc moi dém. Chinh sy hap dan nay da thuyét phuc
Jane r0i bé cudc séng thodi mai hién tai cia mot sinh vién va theo dudi
nhitng cudc phiéu lwu. Tuy nhién, khi lam viéc nay, c6 da roi vao cai bay
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dau tién von da de doa rat nhiéu nguwdi khac trén con duwong di tim quyén
kiém soat:

Bay kiém soat thit nhat:
Quyeén kiém sodt dat duwoc ma khong co6 von sw nghiép thi khong bén virng.

Trong Quy tac #2, t6i da n6i vé quan diém cho rang von liéng sw nghiép
chinh la nén tang tao nén cong viéc ma ban yéu thich. Truwdc tién, ban can
tao ra nguon von nay bang cach thanh thao mét ky nang hiém c6 va quy gia
nao do, roi dau tw nguén von nay vao nhitng dac diém khién cho mét cong
viéc tré nén tuyét voi. O chuong truede, toi 1ap luan ring quyén kiém soét
chinh la mét trong nhitng dac diém c6 gia tri nhat ma ban c6 thé dau tw vao.
Jane ciing cong nhan diéu nay: Su kiém soat c6 quyén lyc rat manh mé.
Nhung dang tiéc co6 da bo qua phan dau tién - ban can phai c6 mot thi gi do
c6 gia tri dé doi ldy dac diém hap dan nay. Hay néi cach khac, c6 c6 gang
gianh 1ay s kiém soat ma khong c6 von liéng sy nghiép dé trao doi, va cudi
cung nhan lai mot két cuc khong may t6t dep. Trai lai, Ryan né cai bay nay
bang cach tich lily muwdi nam von liéng sy nghiép trude khi bat dau cong
viéc trong trot toan thoi gian.

Cai bay nghe c6 vé kha quen thudc, nhw trong cau chuyén cta Lisa Feuer &
Quy tac #2. Néu ban con nh@, Feuer tr bé sy nghiép trong nganh quang cao
va tiép thi dé mé& 16p day yoga, mac du c6 chi tham gia khéa dao tao yoga
trong vong mot thang. Ciing nhu Jane, Lisa theo du6i quyén kiém soat ma
khong cé s6 von lan lung nao. Cling nhw Jane, con dwong Lisa di nhanh
chong ré sang mot hwéng kho khan: Chi trong mot nam, Feuer phdi xép
hang & quay tem phiéu lwong thyec.

Cang nghién cttu cac vi du vé sy kiém soat, t6i cang gap nhiéu ngwoi mac
phadi cung nhitng sai lam nay. Cau chuyén ctia Jane chi la mét vi du trong so
rat nhiéu vi du khac & mot cong dong dang ngay cang 16n manh vé viéc tu
thiét ké 16i song cho riéng minh. Phong trao nay thic day ban séng cudc doi
minh khong theo ludt 1€ cta bat ky ai ca. N6 khuyén khich nhitng ngwoi theo
dudi tw twdng nay vé ra con dwong di riéng - tot nhat la mot con dwong hao
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hitng va tha vi. Khong khé dé tim thdy rat nhiéu vi du minh hoa cho triét ly
song nay vi co rat nhiéu nguwdi viét blog vé hanh trinh cta ho.

Di nhién, & mitc do cao, triét ly nay chang c6 gi sai. Tac gia Timothy
Ferriss, nguoi sang tao ra thuat ngt “lifestyle design”(thiét ké 16i séng) la
mot vi du tuyét voi cho nhitng diéu t6t dep ma cach tiép can cudc song nay
mang lai (Ferriss c6 thira von liéng su nghiép dé ho trg cho cudc doi phiéu
Iru cia minh). Nhung néu ban danh thoi gian tim hiéu cac blog khac cta
nhitng ngudi it noi tiéng hon, ban sé nhan ra mot diém chung lap di lap lai:
Mot lwong 16n nhitng nguwoi nay, nhw Jane, da bé qua phan xay dung mot
phwong tién on dinh dé ho trg cho 16i song khac biét ctia minh. Ho gia dinh
rang chi can can dam theo dudi sy kiém soat, con tat ca nhitng thi khac chi
la nhitng tiéu tiét c6 thé dé dang xoay x& dugc.

Lay mot vi du khac, mot blogger ma t6i tim thay trén mang bo viéc & tudi
hai mwoi lam. Anh nay ly giai, “T6i da qua chan ngan mot cudc song binh
thwong nhw bao ngwoi khac, di lam 8 tiéng dong ho cho 6ng chu va chang cé
thoi gian hay tién bac dé theo du6i nhitng dam mé thyc sy ctia minh... vi
vay toi bat dau mét chuyén hanh trinh dé cho ban va ca thé gigi thay cach
ma mot nguwdi binh thudng nhuw t6i... cé thé xdy dung mdt cong viéc kinh
doanh tr con s6 0 dé séng mét cudc doi ‘Mo Udc’ “Céng viéc “kinh
doanh”ma anh ta nhac dén, cling nhu rat nhiéu nguwdi khac theo treong phai
thiét ké 16i séng, chinh la blog ctia anh ta vGi chu dé thiét ké 16i séng. Hay
néi cach khac, san pham duy nhat cta anh ta la long nhiét huyét khong
muon song mot cudoc doi “binh thwong”. Khong can phéi la mot nha kinh té
cling biét dugc rang sdn pham nay chang c6 gia tri gi. Hay néi theo thuat
nglt ctia ching ta, thi long nhiét huyét khong phai la mot th gi dé hiém cé
va quy gia theo dinh nghia vén liéng sw nghiép. Anh chang nay dau tu vao
mot dac diém cé gia tri nhung lai khéng c6 phuong tién chu cap cho né.

Khong cé gi ngac nhién khi trang blog nay dan tr§ nén dm dam. Sau ba
thang dang nhiéu bai viét moi tuan vé cach c6 dwgc nguén von ho trg cho
mot 16i song khac biét bang cach viét blog - mac du anh ta chang kiém dugc
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mot dong nao tir trang web ctia chinh minh - cac bai viét ctia anh bat dau
nhudém mau nan chi. Trong mét bai viét, anh ta néi, véi mot giong diéu han
hoc r0 ranh ranh: “T6i nhan thay d6c gia dén roi di. T6i da bé ra nhiéu cong
sttc, viét nhitng bai viét chat lwgng va di tim nhitng con ngudi tuyét voi...
nhung troi a, rat nhiéu ngwoi trong sé cac ban dén réi di. Biéu nay that khé
chiu giong nhw ban c6 gang dé day nwdc mot cai x6 bi ling vay”Sau do, anh
ta tiép tuc 1ap ra chi tiét ké hoach muwoi budc xay dywng nguon doc gia on
dinh hon. K& hoach ndy bao gom nhitng buéc nhw “#2. Mang lai NANG
LUONG”va “#4. Thé hién sy cam kich doi vGi doc gid,“nhung danh sach
nay van bé qua mot budc quan trong nhat trong tit ca: cung cap nhitng noi
dung ma doc gia san sang tra tién dé doc. Vai tuan sau, cac bai viét trong
blog nay dirng han. Tai thoi diém t6i tim thdy trang nay thi da khong c6 bat
ky bai viét gi méi trong vong bon thang.

Cau chuyén nay cho ta thdy mot vi du ro rang khac cua bay kiém soat thi
nhat: Néu nhw ban theo du6i sy kiém soat ma khéng cé von liéng sw nghiép,
nhiéu kha nang ban sé di dén két cuc nhw Jane, Lisa hay nha thiét ké 16i
song toi nghiép & trén - mac du tan hweng dugce su tw cha. Nhung lai khong
c6 du tién an. Tuy nhién, cai bay dau tién nay hoéa ra chi la mot nita cau
chuyén cta ly do tai sao quyén kiém soat lai 1a mdt dac diém khé dat dugc.
Nhu t6i sé chia sé trong chuwong tiép theo, ké ca sau khi ban da c6 da von
liéng sw nghiép dé dat dwoc quyén kiém soat thue siw, moi chuyén van khé
khan vi chinh tai thoi diém nay, moi ngwdi bat dau nhan ra gia tri ctia ban va
ép ban quay tr& vé con dwong cii thiéu di quyén kiém soat.
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Chuong 10: Bay Kiém Soat Thir Hai
Trong chwong nay, toi sé gigi thiéu bdy kiém sodt thir hai. Cai bay nay canh
bao rang mot khi ban da cé da von liéng su nghiép dé dat dugc nhiéu quyén
kiém soat hon trong cong viéc, thi ban da tré nén cé gia tri v6i nguoi cha
dén mitc ho sé chién dau dé chong lai no lwc mudn c6 duwgc nhiéu quyén tw
chu hon caa ban.

TAI SAO LULU LIEN TUC TU CHOI CAC CO HQI THANG TIEN

Lulu Young la mét lap trinh vién phan mém yéu viéc. Co sbng tai
Roslindale, m6t viing ngoai 6 ctia Boston, trong mot can nha hai lau tuyét
dep. Khi t6i gap c6 vao mot ngay mwa xuan nam 2011 dé thao luan vé cha
dé cong viéc va quyén kiém soat, phai duwgc khuyén khich mét lic, c6 mdi
dong y chia sé cau chuyén doi minh. Trong hanh trinh tim kiém cua t6i, day
la m6t trong nhitng cau chuyén chi tiét cu thé nhat ma t6i tirng dugc nghe.
Vi du nhu t6i c6 thé ké cho ban biét c6 dy dat diém tuyét d6i trong bai kiém
tra hoa hoc xép 16p nang cao tai tredng pho thong trung hoc. Pay la nhitng
gi toi viét trong s6 ghi chu khi dang phdéng van c6 ay chwa dugc bao lau:
“Pay 1a mot nguwdi suy nghi rdt nghiém tiic vé sy nghiép ctia minh.”

Su suy nghi chin chan nay cudi cung ciing dugc dén dap, bai Lulu la mot
trong nhitng doi twgng phong van ma t6i cam thay tw tin va man nguyén hon
nhitng nguwdi khac. Mau chot ctia cdm giac man nguyén nay chinh la si kiém
soat. Xuyén su0t sy nghiép ctia minh, Lulu lién tuc tranh dau dé dugc tw do
hon trong cong viéc, doi lic khién ban bé hay nguwdi cht cia c6 phai sing
sot hay lo lang. Lulu cho biét, “Moi nguoi bdo rang to6i khong lam giong
nhitng nguwoi khac. Nhung toi tra 101, “Toi khong phai la nhitng nguoi khac.’

(13

Nhu ban sé thdy, co tranh dau thanh cong la vi ¢6 rat canh giac véi cai bay
kiém soat thit nhat da dwgc mé ta & chwong tredc. Co luén dam bao rang
minh cé du von liéng sy nghiép dé chong lung trede khi tién 1én gianh nhiéu
quyeén kiém soat hon. Pay la 1y do chinh khién t6i muon ké cau chuyén cta

https://thuviensach.vn



c6 ay: Lulu la mot vi du tuyét voi cho viéc thue hién ding cac budc gianh
quyeén kiém soat.

Cong viéc dau tién cua Lulu sau khi t6t nghiép DPai hoc Wellesley chuyén
nganh toan nam & vi tri cudi cung trong nac thang sy nghiép cta mot lap
trinh vién phan mém: Cong viéc cta c6 la Kiém Tra Chat Lwgng, mot thuat
nglt “dao to bua I6n”dung dé am chi nhitng ngwadi kiém tra 16i phan mém.

Khi c6 giai thich vé cong viéc dau tién, toi hoi, “Nghia la cong viéc ctia co la
t0 dam cac 16i va dam bdo la n6 chay duoc, kiéu vay ding khong?“Co cudi,
“Qi chao, dirng c6 thdi phong trach nhiém ma ho giao cho t6i nhw vay chi!”

bay khong phdi la mdt cong viéc tuyét voi. Trén thyce té, dady con khong phai
la mGt cong viéc ra hon. Chinh ngay tai ddy ma Lulu c6 thé dé dang roi vao
cai bay kiém soat thit nhat: Nhan thdy ban than mac ket trong mot cong viéc
nham chan chinh la thoi diém ma viéc pha bo moi thit va tw mé 16i di riéng
cho minh nghe that hdp dan lam sao. Thay vi vay, c6 quyét dinh dat dugc
von liéng sy nghiép can thiét dé dén dwgc mot noi tot hon.

Moi thi? dién ra nhw sau: Lulu bat dau xam nhdp vao hé diéu hanh UNIX
von dang diéu khién phan mém cta cong ty. Sau dé c6 tw hoc cach viét cac
dong ma lénh dé ty dong hda cong viéc kiém tra, tir d6 tiét kiém thoi gian va
tiéen bac cho cong ty. Sy sang tao ctia c6 da dwgc chu y dén, va chi sau vai
nam ngan ngui, cd6 dugce thang chitc 1én chuyén vién kiém tra chat lwong cap
cao.

Tai thoi diém nay, Lulu da xay dung da m6t nguon von sy nghiép, vi thé c6
quyét dinh xem th¥ c6 thé dung né dé mua dwgc gi. Dé gianh lai vai quyén
tw cha ti* mot ngwdi sép thira ké phong cach quan 1y dén tirng chi tiét da lam
kho c6 bdy lau nay, ¢ yéu cau chi lam viéc ba muoi gio moi tuan dé co thai
gian hoc ban thoi gian van bang hai nganh tam ly hoc ctia Pai hoc Tufts. Co
b6 sung, “Toi cé thé doi hdi lam viéc it hon, nhwng ba muoi 1a con so t6i
thiéu ma ban can thuc hién dé van nhan dwoc day du lgi ich.“Néu Lulu ap
dung phwong phap nay trong nam dau tién lam viéc, sép cua c6 6 1€ da cwoi
nhao va cho c6 khoéi lam gid nao ludn. Tuy nhién, tai thoi diém c6 la chuyén
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vién cao cdp va chiu trach nhiém dan dat chwong trinh kiém tra ti dong hoa,
thi ho khong thé nao tir choi dugc.

Sau khi c6 tam bang thit hai, Lulu nghi viéc va mang theo ky nang kiém tra
chat lwgng ty dong héa dén mot cong ty khéi nghiép gan dé. Cong ty khai
nghiép nay vira mdi dugec mua lai b6i mot cong ty 16n hon. Co nha lai, “Toi
c6 mot van phong rong v6i ba man hinh may tinh. Mo6i tuan, nhan vién hanh
chinh sé ghé qua 14y don ddt hang keo ctia ching t6i. Ban n6i cho c6 ay ban
muon loai keo gi, va né sé xuat hién trén ban cta ban... Nhitng ngay thang
do that la vui.”

Sau nhiéu nam, céng ty me quyét dinh dong ctra van phong & Boston, vay
nén Lulu, lic nay vira méi mua nha, quyét dinh da dén lic phai lam mot
diéu gi do6 khac biét. Khi Lulu quay tré lai thi trdng lao dong, c6 nhan dugc
rat nhiéu 10i moi lam viéc, bao gom viéc quan ly moét nhom kiém tra chat
lwgng cho mot cong ty 16n. Day co 1€ 1a mot co hdi thang tién 16n déi véi
Lulu: nhiéu tién hon, nhiéu quyén hon, va nhiéu danh hon, ciing la buéc ké
tiép dé trd thanh mot pho gidm doc thanh cong va tai nang.

Lulu da tir choéi 101 moi nay. Thay vao do, c6 nhan 16i mdi lam viéc cho mot
cong ty khai nghiép v6i bay thanh vién do ban trai thoi dai hoc ctia c6 thanh
1ap. Anh nay da chép 14y co hoi thu nap mdt nguwdi day dan kinh nghiém
nhv Lulu. C6 bao, “T6i thwe sy khong hiéu lam nhitng gi ho lam, va t6i
cling khéng chac la ho da tinh toan hét chwa.“Nhuwng day chinh la thit hap
dan Lulu: dwong dau véi mot thit gi d6 hoan toan méi, mot noi chwa cé ké
hoach gi cu thé, cé vé rat tha vi - mot hwéng di ma tiéng noi cia co sé rat co
trong lwgng trong viéc 6 lam gi va lam nhu thé nao.

Tai thoi diém cong ty nay dugc mua lai vao nam 2001, Lulu Iic dé 1a trwéng
nhom phat trién phan mém. Véi s6 von sy nghiép nay, khi c6 bat dau noi cau
v6i nhitng quy dinh cia nguwdi chi méi - vi du nhw quy dinh vé trang phuc,
va nhan vién phdi lam viéc tr chin gid sang dén nam gio chiéu - c6 da co
kha nang yéu cau (va dugc chdp thuan) ba thang nghi phép. Co néi véi
nhitng ngudi sép madi ctia minh, “Trong thoi gian nay anh sé khéng cach nao
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lién lac dugc vai t6i.“Hoa ra dgt nghi phép nay la mét ly do dé dao tao nhan
vién ctia c6 lam viéc ma khong c6 c6. Khong lau sau khi dot nghi phép két
thuc, Lulu nghi viéc, va dé dat dugc nhiéu quyeén kiém soat hon, c6 trd thanh
chuyén vién phat trién phan mém ty do. Tai thoi diém nay, cac k§ nang cta
cd da qua gia tri dén mirc viéc tim kiém khach hang khong con la van dé
nita. Quan trong hon, lam viéc tv do mang lai cho c6 s linh hoat t6i da
trong cach lam viéc. Khi muén thoat khéi moi thit, c6 sé di du lich ba hay
bon tuan. Co ké, “Néu troi dep vao ngay thit Sau, tdi sé nghi ngay hém do
dé di lai may bay”(c6 ldy bang lai may bay trong khoang thoi gian nay).
Thoi gian bat dau va két thic cong viéc hoan toan phu thudc vao quyét dinh
cta c6. Co nhd lai, “Cé nhiéu ngay t6i dan chau cia minh di choi, s6 lan
ching t6i ghé tham bdo tang cho tré em va sé& thu c6 1€ nhiéu hon bat ky
nguwoi nao trong thanh phé. Ho khong thé ngan can téi lam nhitng viéc nay,
bai vi toi lam viéc tw do.”

T6i phong van Lulu vao mét budi chiéu trong tuan, va thoi gian dwong nhw
chang c6 nghia ly gi cd. Ngay khi tdi vira dén, co6 bao, “Cho chit, dé t6i
kiém tra xem da tat Skype chwa, dam bao la khong ai lam phién ching
ta.“Viéc nghi mot budi chiéu dé tham gia mét cudc phong van khong phai la
loai quyét dinh ma c6 c6 thé cé duwgce néu di theo con duong sy nghiép
truyén théng tr¢d thanh mot phé gidm doc nam c6 phan trong tay lai xe
Porsche, va bi chitng dau da day. Tuy nhién, nhitng vi ph6 giam déc nay cé
1é khong thé tan hwdng cudc song nhu Lulu dugc.

KIEM SOAT TAO NEN SU CHONG POI

Cau chuyén cta Lulu chinh la mét vi du caa sy kiém soat khi dwgc thue hién
dang. Ciing nhv Ryan va Sarah & Nong Trai Red Fire, sw nghiép cua Lulu
hap dan la do c6 da gan thém quyén kiém soat vao nhitng gi c6 lam va cach
co6 lam nhitng diéu do. Ciing nhw Ryan va Sarah, Lulu thanh cong trong khi
nhitng ngwoi khac that bai - vi du nhw Jane & chwong triwée - 1a nhd c6 ludn
dam bdo c6 dn s6 von su nghiép can thiét dé dat dugce sy tw chd nay.
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Tuy nhién, c6 mot moi nguy tiém an trong cau chuyén nay. Mdc du Lulu
nam quyén diéu khién sy nghiép ctia minh, nhung con dwong di dén sy ty do
nay phét sinh nhiéu mau thuan. Gan nhuw moéi khi dau tw nguén von su
nghiép dé dat dugc quyén kiém soat, co luén gap sw chéng déi. Lay vi du
nhw khi c6 tdn dung gia tri ban than dé thwong lwgng lich lam viéc 30 gio
moi tuan trong cong viéc dau tién, ngwoi sép khong thé tir chdi (c6 dang
gitp ho tiét kiém qua nhiéu tién), nhung ho khong thich diéu nay. Lulu can
c6 mot than kinh thép dé di t6i cung véi doi héi nay. Tuwong ty nhw vay, khi
co tw chdi co hoi thang tién tuyét voi dé nhan mot vi tri khong rd rang trong
mot cong ty khai nghiép bay ngudi, hau hét moi nguwdi xung quanh c6 déu
khong hiéu noi.

“Khi d6 c6 vira méi mua nha,“toéi nhac cho Lulu nhé. “Dam tir ch6i mot
cong viéc lwong cao hau hinh dé dau quan cho mot cong ty nho khong tén
tudi qua la mot diéu khong dé.”

Co dong y, “Moi nguwoi déu nghi t6i bi dién.“Raoi bé cong ty khdi nghiép nay
sau khi n6 dwgc mua lai cling kh6 khan khong kém. Lulu khong muén di
vao chi tiét nhiéu, nhung an y trong cau chuyén cho thdy gia tri cua co6 qua
16n dén mc nhitng nguwdi chi méi dung moi thu thuat dé gitr chan c6. Va
cudi cung la budc chuyén tiép cia co6 sang cong viéc ti do cling day ray kho
khan. Khach hang dau tién ctia c6 that sy mudn maoi c6 vé lam toan thdoi gian
cho dv an cta ho, nhung 6 tir choi. Lulu nhé lai, “Ho that sy khong muon
mot ngwoi lam viéc tv do. Nhung ho khong biét ai khac c6 thé lam dugc
cong viéc nay, vay nén ho danh phai dong y.”

Cang gap nhiéu ngudoi thanh cong trong viéc gianh duwgc quyén kiém soat
trong su nghiép, toi cang nghe nhiéu cau chuyén twong tu vé si chong doi tw
phia nhitng ngudi chad, ban be va gia dinh ctia ho. Mot vi du khac la vé mot
nguoi tén Lewis. Anh la thyc tap sinh trong mot chwong trinh phau thuat
chinh hinh néi tiéng - mot chwong trinh cé thé néi 1a khac nghiét va canh
tranh nhat nganh y. Sau ba nam lam thyc tap sinh, anh bat dau bat man véi
ché do quan liéu ctia bénh vién. Khi toi hen gap anh dy uong ca phé, anh da
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cho t6i thdy mot vi du rat song déng vé sy chan nan ctia cuéc doi mot bac si
thoi hién dai.

Anh ké, “Co lan t6i nhan mot bénh nhan trong phong cap cttu. Nguc anh ta
bi h¢ ra do bi dam vao tim. Toi & trén bang-ca, xoa bop cho tim cua anh ta
bang tay trong lic chuyén anh ta vao phong phau thuat. Ching t6i dén
phong phau thuat, va di nhién la anh chang nay can dwgc truyén mau béi vi
anh ta c6 mot 16 thiing & tim.”

“Mau dau?“toi hoi.

“Bo phan k¥ thuat tra 10i, ‘Chung t6i khong thé dwa mau cho cau duwgc. Cau
khong lam tht tuc dang ky khi vao phong.” Anh nén nhé rang trén tay t6i la
trai tim cua anh chang nay khi ching t6i budc qua cira, va t6i mudn phat
dién len, ‘Anh dang gion madt vGi toi do ha?”

Bénh nhan dy da chét trong phong phau thuat. Co 1€ anh ta cling sé chét ké
ca khi dugc truyén mau, nhung diém mau chot la sy viéc nay chinh xac la
trdi nghiém khoéng c6 quyén ty cha khién Lewis ngay cang chan nan. Anh
khao khat nhiéu quyén kiém soat hon trong cudc doi minh, vi vay anh da
lam mét chuyén khong ngd dén: Anh xin nghi phép hai nam khéi chuwong
trinh thie tap sinh dé thanh 1ap cong ty ban dung cu gido duc y té qua mang.

Khi duwgc hoi vi sao lai mudén md cong ty, Lewis vé ra mot birc tranh hap
dan. “Cé mot thir khién rat nhiéu nguwdi trong nganh cua t6i phai kho s& do
la ho cé rat nhiéu y twédng, nhung lai khong biét cach bién ching thanh hién
thie.“Muc tiéu cua anh la van tré thanh béac si, nhung dong thoi la dong
sang 1ap cua cong ty nay, va cong ty sé tiép tuc van hanh ma khong can sy
giam sat hang ngay cta anh. Khi ndy ra cac y twéng vé gido duc y khoa -
day la mot sé thich ctia Lewis - anh c6 thé dwa nhitng y twéng do6 cho doi
ngli ctia minh tai cong ty va bién né thanh hién thurc.

Anh chia sé khi t6i bao anh cho t6i mot vi dy, “Gia s& nhw téi c6 mot y
twdng vé mot tro choi co thé giup sinh vién hoc mot dang khai niém mdi, toi
c6 thé quay sang doi ngii cia t6i tai cong ty va néi, ‘Hay bién no thanh hién
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thue.” “Doi vdi Lewis, anh cdm thay cwc ky man nguyén trong viéc “tao nén
mot thit gi do that sy c6 ich,“va cong ty nay sé mang dén co hoi do cho anh.

Tuy nhién, cling nhw Lulu, mot khi Lewis da thanh thao chuyén mon dé co
thé kéu goi von thanh cong dé thanh lap cong ty, anh lai tré nén cé gia tri
trong mat nguwdi cha du dé ho khong muon anh ra di. Anh la nguwdi dau tién
trong lich st trong vong mudi nam trd lai day cia chwong trinh phau thuat
chinh hinh xin nghi phép khi dang trong ky thuc tap sinh. Anh nhd lai, “Ho
hoi to6i: ‘Tai sao cau lai lam viéc nay?’ “Qua that day khong phai la mot
buwéc chuyén dé dang. Tuy nhién, khi t6i gdap Lewis, ky nghi hai nam cta
anh ciing da gan hét. Trong thdi gian nay, cong ty cua anh da tién trién tw
mot y twdng thanh mot té6 chivc c6 von dau tw doi dao véi mot san pham cha
lyc noi tiéng (san pham nay la mot cong cu gitp cho cac sinh vién y khoa
chuan bi cho ky thi) va m6t dan nhan vién toan thdi gian sé ti€p tuc van
hanh moi thit trong lic anh quay lai hoan thanh ky thyc tap cia minh. R6
rang la Lewis cam thay vui vé quyét dinh lam mot thit gi do6 khac biét - tuy
nhién n6 chang dé dang chit nao.

Dbay chinh la diém tré tréu cta quyén kiém soat. Khi chang ai quan tam dén
nhitng gi ban lam v&i sy nghi€p caa ban, nhiéu kha nang ltic d6 ban chwa c6
da von liéng sy nghiép dé lam mot diéu gi do thu vi. Nhung mot khi ban da
c6 du so von sy nghiép nay, nhw Lulu va Lewis phat hién ra, ban da tré nén
gia tri dén mitc 6ng chu cua ban sé phan doi quyét dinh cta ban. Pay la
nhitng gi t6i suy nghi vé céi bay kiém soat thit hai:

Bay kiém soat thir 2:

La thoi diém ma ban da co6 du s6 von sv nghiép can thiét dé dat duoc sv
kiém sodt co y nghia trong cong viéc. Va do ciing chinh la thoi diém ma ban

tré nén gid tri dén mitc 6ng chu hién tai ctua ban sé cé gang ngdn cdn ban
tao ra s thay doi nay.

Nghi k¥ thi cai bay thit hai nay hoan toan c6 ly. Pat dwgc nhiéu sy kiém soat
hon trong cong viéc sé mang lai 1gi ich cho ban nhung dwong nhw khong co
lgi ich tryc ti€p nao véi nguwdi chu cta ban. Lay vi du viéc gidm thoi gian
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lam viéc xuong con 30 gid mot tudn sé mang lai cho Lulu su ty do thoat
khoi méi treong lam viéc ngot ngat. Tuy nhién dwdi con mat ngwoi cha, day
chinh la hiéu suat bi mat di. Hay néi cach khéac, trong hau hét cac cong viéc,
ban nén ky vong rang nguwoi chu ctia ban sé chong lai quyét dinh c6 duwgc
nhiéu quyén kiém soat hon cua ban; ho c6 di moi dong co dé c6 gang thuyét
phuc ban tai dau tw von sy nghiép vao cong ty, dé cé nhiéu tién va thanh thé
hon thay vi nhiéu quyén kiém soat hon. Va day qua la mot 16i moi kho
cuong lai.

PINH NGHIA LAI LONG CAN bPAM

Quay lai Quy tac #2, t6i da khong doéng tinh véi “van héa long can
dam.”Pay la thuat nglt ma toi danh cho mot lwgng 16n cac tac gia va cong
dong mang dang phat trién - nhitng nguoi thic day y twdng rang tht duy
nhat can dwong ban va céng viéc mo wdc cia ban chinh la long can dam
dam budc di trén con duong it nguwdi di. T6i cho rang chinh van hoa long
can dam nay da dan Lisa Feuer dén cho tir bo cong viéc trong tap doan dé
theo dudi mot cong viéc yoga day rui ro. Van hoa nay cling déng vai tro 16n
trong viéc san sinh ra nhiéu thanh vién kém thanh cong trong cong dong
nhitng ngwoi ung ho phong cach ty thiét ké 16i song.

Vi nhitng hiéu biét vé cai bay thit hai nay t6i can phai diéu chinh lai thanh
kién tredc day ctia minh. Can dam khéng phdi la khong c6 lién quan dén
viéc tao ra cong viéc ban yéu thich. Nhw ching ta thady Lulu va Lewis can
kha kha sy can dam dé 1o di sy chong d6i dwoc tao ra tir cai bay nay. Tuy
nhién, bi quyét & day la biét khi nao la thoi diém phu hop dé tré nén diing
cam trong cac quyét dinh vé si nghiép cua minh. Khi canh ding thoi diém,
ban sé c6 mot cong viéc tuyét voi chd dén ban, nhwng néu sai lam roi vao
cai bay kiém soat thit nhat thi hau hoa khé lwong. Chinh vi vay, cai 16i cia
nén van héa long can dam khong nam & thong diép ctia n6 rang can dam la
tot, ma nam & viéc danh giad thap tinh phitc tap cua viéc phat huy long can
dam mot cach hitu ich.
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Vi du, hdy twdng twgng rang ban nghi ra mot y twdng dé c6 nhiéu sy kiém
soat hon trong su nghiép. Nhu toi da lap luan trede do, day la mot y twong
dang dé ban dé mat tdi, bai vi su kiém soat c6 mot quyen lwe rat manh trong
viéc thay déi doi song cong viéc ctia ban ma tdi goi la liéu thudc tién cta
cong viéc mo vdc. Tuy nhién, ban cling hay hinh dung la khi ban nay sinh y
twdng nay, moi nguwdi xung quanh ban bat dau phan doi. Vay thi lam gi méi
dung? Hai cai bay kiém soat nay khién cho cau héi nay that kho tra 1oi.

Co thé ban chwa c6 da von liéng sw nghiép dé dy phong trong hanh trinh tim
kiém nhiéu quyén kiém soat hon. Vay nghia la ban sdp roi vao bay kiém
soat thit nhat. Trong trwong hop nay ban nén nhuwong bo sy phan doi va tw
bé y dinh ctia minh. Tuy nhién, ciing tai thoi diém nay, cting c6 thé ban da
c6 da so von sy nghiép, va sy phan doi nay dwoc tao ra do vai tro ctia ban
cuc ky 6 gia tri. Vay nghia la ban sdp roi vao bay kiém soat thit hai. Trong
treong hgp nay, ban nén phét 10 sy chong doi va theo dudi y twéng cta
minh. D7 nhién, day chinh la van dé vdi sy kiém soat: Ca hai truong hop déu
giong nhau, nhwng ta nén phan ng khac nhau trong moi treong hop.

bén thoi diém nay trong chuyén hanh trinh cta t6i, to6i da ti€p xuc vai da
nhiéu cau chuyén vé quyén kiém soat, ca tot lan xau, dé biét rang cau hoi
hoc bua nay la hoan toan nghiém tuc - co 1é day la mot trong nhitng chuwdng
ngai vat kho khan nhat ma ching ta phai déi mat trong hanh trinh tim kiém
cong viéc yéu thich. Khau hiéu ctia nén van héa long can dam ré rang la qua
so sai khong thé gitp chiing ta vugt qua dugc vung dat day nguy hiém nay.
Ching ta can m6t phwong phap khac, mot thi cé thé chi ré cho ching ta
thady minh dang do6i mat vdi loai bay nao. Nhu ban sé tim hiéu trong chwong
tiép theo, t6i da phat hién ra giai phap nay khi nghién cttu théi quen ctia mét
doanh nhan phé cach, mot ngwoi da nang tam cudc song cua minh 1én thanh
mot loai hinh nghé thuat.

https://thuviensach.vn



Chuong 11: Tranh Bay Kiém Soat

Trong chuwong nay toi sé giai thich quy luat kha thi tai chinh. Quy luat nay
noéi rang ban chi nén theo dudi lya chon nao mang lai cho ban nhiéu quyén
kiém soat hon néu ban c6 bang chitng cho thay do la thit ma moi ngudi san
sang tra tién cho ban.

DEREK SIVERS LA MOT KE THiCH SU KIEM SOAT

Chi it phut sau khi bat dau bai dién thuyét TED vao nam 2010 vé chu dé
sang tao va lanh dao, Derek Sivers cho chiéu doan phim ngan vé mét dam
dong tai mot budi hoa nhac ngoai troi. Mot chang trai tré cdi tran bat dau
nhdy mua mot minh. Nhitng khan thinh gid ng6i ké bén bat dau nhin mot
cach to mo.

Derek néi rang: “Mot lanh dao can phéi cé can dam ding ra khoi dam dong
va lam nhitng diéu khac biét.“Tuy nhién, khong lau sau, mot chang trai tré
th hai nhap hdi cting anh chang dau tién va bat dau nhay mua.

“Va bay gio chinh la lic nguwdi néi got dau tién xuat hién vGi mot vai tro
quan trong... nguwdi ndi got dau tién nay sé bién ké dién dirng mot minh kia
tr@ thanh nha lanh dao.“Khi doan phim tiép tuc chiéu, mot vai nguwoi khac
lai nhap hoi. Sau do6 thém vai ngwdi nita va chi sau hai phut ngan ngui, ho da
tr@ thanh mot doi vii cong.

“Thwa quy ong quy ba, day la cach ching ta phat dong mot phong trao.”

Cac khan gia tai TED dong loat ditng day vo tay. Derek cui chao, va thuc
hién vai dong tac nhay trén san khau.

Khoéng ai c6 thé cdo budc Derek Sivers la mot nguwoi tuan thu luat 1€. Trong
sudt s nghiép ctia minh, anh lién tuc dong vai tro ctia ngudi vii cong dau
tién. Anh bat dau bang mé6t budc di mao hiém, huwdng tGi viéc t6i da hoa
quyén kiém soat ctia anh trong nhitng gi anh lam va cach anh thuc hién né.
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Bang cach nay, anh ty ddt minh vao tinh thé ridi ro cia ngudi trong nhw “ké
dién ditng nhdy md&t minh”. Tuy nhién, sudt ca sw nghiép cia Derek, luon
luén c6 mot nguwdi vii cong thit hai ting ho quyét dinh cua anh, va cu6i cung
mot dam dong xuat hién dé chitng minh rang budc di cta anh la sang suot.

Buéc di mao hiém dau tién cta anh la vao nam 1992 khi anh roi béo mot
cong viéc tot tai Warner Bros, dé theo dudi sy nghiép am nhac toan thoi
gian. Anh choi ghi-ta va di lvu dién véi nhac si kiém nha san xuat Ryuichi
Sakamoto - mét tay rat ctt. Budc di 16n tiép theo cta anh la vao nam 1997,
khi anh thanh Iap CD Baby, mot cong ty giup cho cac nghé si ti do ban dia
CD qua mang. Truée ky nguyén cua iTunes, cong ty nay da dap ¢ng mot
nhu cau thiét yéu cua cac nhac si ty do, va cong ty phat trién 16n manh, vao
nam 2008, anh ban cong ty lai cho Disc Makers v&i gia 22 triéu do-la My.

Tai thoi diém nay trong sy nghiép cia minh, theo 1€ thong thwong thi Derek
nén chuyén dén mot can nha lén nam ngoai ngoai 6 San Francisco va tr@
thanh mdt nha dau tw. Nhung Derek chwa bao gid hitng thu véi 1é thong
thwong. Thay vi thé, anh dem toan bo sé tién thu dwoc tir viéc ban cong ty
sung vao quy tir thién nham ho trg cho viéc gido duc am nhac, va chi lay
mot khodn 1ai sudt nho nhat cé thé ma phap luat cho phép. Sau do, anh ban
hét tai san cua minh va bat dau chu du thé gi6i, tim kiém mét noi thd vi dé
sinh song. Khi t6i néi chuyén vGi Derek, anh dang song & Singapore. Anh
noi, “T6i thich dat niwdc nay & cho né gan nhw khong cé trong luc niu kéo.
N6 khong c6 gang giit ban lai ddy, ma n6 nhv mot bé phong dé tir d6 ban cé
thé kham pha khap noi.“Khi to6i héi tai sao anh lai song ¢ nwdc ngoai, anh
trd 10i, “T6i lam theo nguyén tac ctia minh do la néu c6 diéu gi lam toi sg
hai, thi t6i sé lam né. T6i da song khap moi noi trén dat My, va déi vdi toi,
diéu dang sg do chinh la sinh séng & nudc ngoai.”

Sau khi danh thdi gian dé doc, hoc tiéng Quan Thoai, va du lich vong quanh
thé gidi, gan day Derek dé mat dén mot cong ty mGi: MuckWork. Dich vu
nay cho phép cac nhac si thué ngudi lam cac cong viéc té nhat dé ho co thé
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danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng cong viéc sang tao quan trong. Anh m@
cong ty nay vi nghi rang y twéng nay nghe c6 vé tha vi.

Nhung day la cai lam t6i thich tha & Derek: Anh yéu thich sy kiém soat.
Toan bo sw nghiép cua anh ludn xoay quanh viéc thyc hién nhitng buwéc di
tao bao, thwong la gap phai s chéng doi, nham dat dwgc nhiéu sy kiém soat
hon trong nhitng gi anh lam va cach anh thyc hién né. Anh khong chi yéu
thich sy kiém soat, ma con rat thanh céng trong viéc dat dugc né. Pay la ly
do ma t6i goi dién thoai cho anh: T6i muén tim hiéu lam cach nao ma anh
dat dugc nhitng thanh qud nay. No6i chi tiét hon 1a t6i tim hiéu nhitng tiéu chi
nao ma anh st dung dé quyét dinh nén theo dudi dv an nao va nén tr bé dy
an nao - vé can ban, téi muén c6 dwgc tam ban do da gitip anh né duogc
nhitng cai bay kiém soat dwrgc miéu ta trong hai chwong trudc.

That may man, anh c6 mot cau trd 16i don gidn nhung hiéu qua dén mirc
kinh ngac cho cau hoi cua toi...

QUY LUAT KHA THI TAI CHINH

Khi t6i giai thich van dé minh mudn tim hiéu, Derek ngay lap titc hiéu y.
Anh héi, “Y anh 1a loai thuét todn tw duy ngdn can mot luat s da c6 20 nim
thanh cong trong nghé bong ma6t ngay kia néi rang, ‘Nay, t6i thich mat-xa,
toi sé tré thanh mot thg mat-xa?”

T6i tra 101, “Pung thé.”

Derek suy nghi mot lic.

Anh tréd 101, “T6i c6 mot nguyén tac vé tai chinh von la yéu t6 chi phdi cac
nguyén tac khac trong cudc doi t6i. Hay lam nhitng gi ma mei nguwdi san
sang tra tién cho ban.”

Derek chi rd rang diéu nay hoan toan khac vd&i viéc chay theo dong tién dé

c6 tién. Cac ban hdy nhé rang day la mot nguwdi da cho di 22 triéu do va ban
hét tai sdn cia minh sau khi cong ty dugc mua lai. Anh giai thich, “Tién la
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mot chi so trung 1ap dé do gia tri. Bang cach nham dén viéc kiém tién, ban
dang nham dén viéc tré nén co gia tri.”

Anh cling nhan manh rang cac s@ thich déu bi loai ra khéi quy luat nay. Anh
néi, “Néu tdéi mudn hoc lan cho vui, va moi ngwdi khéng tra tién cho t6i vi
diéu do thi t6i cling khong quan tam. To6i sé lam viéc d6.“Nhung khi phai
dwa ra nhitng quyét dinh anh hwéng dén sy nghiép cot 16i, tién bac lai 1a vi
quan toa hiéu qua veé gia tri. “Néu ban dang gap kho khan trong viéc kéu goi
von dau tw cho mot y twéng nao dé, hay dang suy nghi rang minh sé lam
nhitng cong viéc khong lién quan dé cé ngudbn tai chinh thyc hién y twéng,
thi ban nén suy nghi lai vé y twdng do.”

Thoat nhin, sy nghiép cua Derek - xoay quanh linh vuc sang tao - duong
nhu rat tach biét vGi tién bac giong nhw ngay va dém vay. Nhung khi anh ké
lai cdu chuyén cia minh tir géc nhin nay, moi th lai bat chot tré nén hgp
tinh hop ly.

Vi du, buéc di 16n dau tién cua anh la tré thanh mot nhac si chuyén nghiép
vao nam 1992. Khi Derek gidi thich cho t6i rang anh bat dau theo du6i am
nhac vao budi t6i va cac ngay cudi tuan. “T6i khong tir bé cong viéc minh
dang c6 cho dén khi t6i ki€m dwgc nhiéu tién hon bang con dwong am
nhac.”

Buéc di tdo bao thit hai chinh la thanh 1ap CD Baby. Mot lan nita, anh ciling
khong don hét sy quan tdm vao viéc nay cho dén khi anh xay dung dwoc da
sO lwgng khach hang mang dén lgi nhuan. Anh néi, “Moi ngudi hoi cach téi
tim nguon tai chinh cho cong viéc kinh doanh nay. T6i néi rang dau tién t6i
ban mot dia CD, dé c6 du tién ban hai cai.“Moi thit phat trién tir do.

Nhin lai, cac quyét dinh cia Derek nham dat nhiéu quyén kiém soat hon van
la nhitng quyét dinh mao hiém va khong theo tw twdng truyén thong, nhung
khi di theo phwong chdm “chi lam nhitng gi ngwoi khac tra tién cho
ban,“ching dudng nhw tré nén it ri ro hon. Y twéng ndy manh mé dén ndi
toi phai dat cho né mot cai tén chinh thirc:
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Quy luat kha thi tai chinh

Khi quyét dinh liéu c6 nén theo dudi mét con duong hdp dan von sé mang
lai nhiéu sv kiém sodt hon trong céng viéc cua ban, hdy tim kiém nhitng
bdng chitng cho thdy moi nguoi san sang tra tién cho ban dé ban thuc hién
né. Néu ban tim thdy bdng chitng nay hdy tiép tuc. Néu khong tim thdy hdy
bo qua no.

Khi bat dau suy ngam vé quy luat nay, t6i nhan thdy né xuat hién hét lan nay
dén lan khac trong nhitng vi du vé nhitng nguwoi da thanh cong trong viéc dat
duwgc nhiéu quyén kiém soat hon trong cudc doi ho. Bé hiéu viéc nay, ban
can lwu y rang dinh nghia “san sang tra tién”c6 nhiéu bién s6. Trong mét vai
treong hop, theo nghia den nghia la khach hang tra tién cho ban cho mot san
pham hay mot dich vu nao dé6. Nhung n6 ciing c6 nghia la dwgc dong y cho
vay tién, hay nhan mot khoan dau tw bén ngoai, hay pho bién hon, thuyét
phuc mot nha tuyén dung hodc la thué ban hoac la viét séc tra tién cho ban.
Khi ban nam dwgc dinh nghia linh hoat vé “tra tién”nay thi quy luat nay hién
dién khap moi noi.

Chang han nhw Ryan Voiland & Nong trai Red Fire. Nhiéu cuw dan thanh thi
c6 hoc thitc da quéa chan ngan sw hon loan noi phon hoa d6 hoi nén da mua
nhitng manh dat noéng nghiép, r6i no luwc ki€m song bang doi ban tay cta
minh. Pa phan déu that bai. Diéu khién Ryan khac biét d6 la anh dam bao
moi ngwoi san sang tra tién dé anh trong trot triedc khi anh bat tay vao lam.
Cu thé hon, bai vi anh khong phai 1a m6t ciru nhan vién ngan hang giau co,
viéc mua dwgc manh dat dau tién doi héi anh phai vay tién ti Pai Ly Dich
Vu Nong Trai Massachusetts (FSA) - va FSA khong cho vay tién mot cach
dé dang. Ban can phai nop mot ban ké hoach kinh doanh chi tiét thuyét phuc
duwgc ho rang ban sé kiém dwgc tién tir néng trai ciia minh, v4i 10 nam kinh
nghiém bén minh, Ryan cé du kha nang thuyét phuc ho.

Lulu cfing 12 mét vi du minh hoa rét tét cho quy tic ndy. O day, dinh nghia
“san sang tra tién”lién quan dén tién lwong cua c6. Co6 danh gia cac quyét
dinh huéng tGi viéc dugc nhiéu quyén tu chi bang cach xem xét liéu c6 ai
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san sang thué c6 hay tiép tuc tra tién cho c6 trong khi c6 thic hién cac quyét
dinh d6 hay khéng. Lay vi duy, bwdc di tdo bao dau tién cta co la giam thoi
gian biéu lam viéc xudng 30 gio mot tuan. Trong cac cong viéc sau, viéc c
thuvong luwong dgt nghi phép dai ba thang hay lam viéc tw do vd&i thoi khoa
biéu linh hoat cting chinh la nhitng quyét dinh nham dat nhiéu quyén kiém
soat hon ma da duwgc xac thyc béi thue té rang cac 6ng chu cta co chap
thuan. Néu co c6 it von liéng sy nghiép hon, ho da chang ngai ngan gi néi
101 tam biét co.

Nguoc lai, khi ban nhin vao nhitng cau chuyén cua nhitng nguoi khong
thanh cong trong viéc gianh thém quyén kiém soat trong cudc doi ho, ban
thwong thdy quy tac nay bi bé qua. Hay nhg lai Jane trong chuong trwdc &
Quy tac #3: CO roi dai hoc v6i mot y twdng mo ho vé mot cong viéc kinh
doanh qua mang nham ho trg cho cudc phiéu lwu cta c6. Néu c6 gap duwgc
Derek Sivers, c6 1€ c6 da tri hoan quyét dinh nay cho dén khi c6 c6 bang
chitng thyc sy cho thdy c6 cé thé kiém tién qua mang. Trong treong hop
nay, quy luat kha thi tai chinh dang Ié da c6 thé phat huy tac dung, bai chi
can mot thi nghiém nhé ciling du tiét 16 rang thu nhap bi dong tir cac trang
web trén thue té€ khé kiém hon nhiéu, va nhw vay sé ngan dugc co tir bd con
dwong hoc van. biéu nay khong cé nghia rang Jane phdi ép minh vao mot
cong viéc buodn té. Ma ngugc lai, quy luat nay da cé thé gitp co tiép tuc
kham pha nhitng hwéng ré khac trén hanh trinh phiéu lwu cia minh cho dén
khi tim thdy mot hwéng di mang dén két qua cé thuc.

TOM TAT QUY TAC #3

Quy tac #1 va #2 dat nén tang cho 1ap luan md&i mé cua to6i vé cach ma moi
nguwoi cudi cung cling yéu thich cong viéc ho lam. Quy tac #1 phan bién
lai thuyét dam mé - gia thuyét nay cho rang trwdc tién ban can phai tim ra
dwgc dam mé cia minh roi sau d6 mdi tim mot cong viéc phu hgp vaéi né.
Quy tac #2 thay thé tv duy nay bang thuyét von liéng sy nghiép. Gia thuyét
nay lap luan rang cac dac diém tao nén mot cong viéc tuyét voi la hiém co
va quy gia, va néu ban muoén sé@ hitu nhitng dac diém nay trong doi song
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cong viéc cia minh, tredc tién ban can phai tich liiy nhitng k¥ nang hiém cé
va quy gia dé trao doi. To6i goi nhitng k¥ nang nay la “von liéng sy
nghiép,“va trong Quy tac #2 t6i da giai thich chi tiét cach thitc dat dugc
chung.

Cau hdi tiép theo di nhién la lam thé nao dé dau tv nguon von nay khi ban
da c6 chung. Quy tac #3 kham pha mot 10i gidi cho cau héi nay bang cach
1ap luadn rang: viéc cé dugc quyén kiém soat trong nhitng gi ban lam va cach
ban lam né la cyc ky quan trong. Pac diém nay xuat hién thuwong xuyén
trong cudc song cuia nhitng nguwdi yéu cong viéc minh lam dén noi t6i goi n6
la liéu tién dugc cia cong viéc mo wéc.

Tuy nhién, dau tw von vao quyén kiém soat hoa ra lai rat phitc tap. Cé hai
cai bay ma moi ngudi thwong mac phai trong qua trinh theo dudi dac diém
nay. Bay kiém soat thi nhat chi ra rang c6 gang dat dugc nhiéu sy kiém soat
hon khi chwa da von liéng sy nghiép dé chong lung cho minh 1a m6t hanh
dong nguy hiém.

Bay kiém soat thit hai cho thdy mot khi ban da c6 du s6 von dé chong lung
cho minh, thi ban van chwa thoat khoéi rii ro. Nguoén von nay khién ban trg
nén gia tri véi nhitng 6ng chu dén mitc ho sé chién dau dé gii ban di theo
con duwong truyén thong hon. Ho nhan thay rang viéc dat dwgc nhiéu quyén
kiém soat hon thi tot cho ban nhung khong cé 1gi gi cho ho.

Nhitng cai bay kiém soat dat ban vao tinh thé khé khan. Gia st ban c6 mot y
twédng dé dat dugc nhiéu quyeén kiém soat hon trong sw nghiép va bay gio
ban dang gap phai sw chong d6i. Lam sao dé ban nhan biét dwgc sy chong
do6i nay la hitu ich (gia du rang, né gitup ban tranh dwoc cai bay kiém soat
thit nhat) hay ban can phai 16 n6 di (gia du rang, n6 la két qua cda cai bay
kiém soat thit hai)?

bé giai dap cho cau hoi nay, t6i da tim gap Derek Sivers. Derek la mot
doanh nhan thanh dat, mot ngwdi dang song mot cudc doi tw chi. Toi xin 16i
khuyén ctia anh dé loc ra nhitng quyét dinh theo du6i sy kiém soat va anh tra
101 v&i mot quy tac don gian: “Hay lam nhitng gi ma ngwoi khac san sang tra
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tién cho ban.”Pay khong chi don gian la kiém tién (R6 rang la Derek rat thd
0 v&i chuyén tién bac khi anh lam tir thién hang triéu do kiém dugc tir viéc
ban coéng ty dau tién ctia minh). Thay vi vay, quy tac nay la vé viéc st dung
tién nhuw mét “chi so6 trung 1ap vé gia tri”- mot cach thirc xac dinh liéu ban da
c6 du von liéng sy nghiép dé theo dudi mot lya chon thanh céng hay chwa.
T6i goi né la quy luat kha thi tai chinh, va t6i két luan rang day la mot
cong cu quan trong gitp ban dinh huwéng trong viéc dat duwgc quyén-kiém
soat. Quy luat nay ding trong viéc ban dang suy nghi c6 néen tré thanh mot
doanh nhan khai nghiép hay c6 nén chap nhan mot vi tri mdi trong mot cong
ty vitng chac. Trw khi moi ngwoi san sang tra tién cho ban, con khong thi do
la mot y twdng ma ban chwa san sang dé theo duoi.
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QUY TAC #4: NGHI NHO LAM LON
(HAY TAM QUAN TRONG CUA SU
MENH)

Chwong 12: Cudc Song Pay Y Nghia Cia Pardis
Sabeti

Trong chwong nay, toi sé trinh bay viéc c6 mot sit ménh thong nhat trong sw
nghiép ctia ban c6 thé mang dén cam giac thoa man tuyét voi

VI GIAO SU HANH PHUC

Toa nha ky vi mang tén Northwest Science ctia Harvard toa lac & s6 52
dwong Oxford, tai Cambridge, bang Massachusetts, va ban phai ton 10 phut
di b6 méi c6 thé dao hét khu veon chinh néi tiéng ctia né. Toa nha nay
thudc vé mot to6 hgp cac phong thi nghiém d6 s6 xay bang gach va kinh, von
la trai tim md&i cua c6 may nghién citu huyén thoai @ Harvard. Bén trong, toa
nha nay trong nhv phong thi nghiém khoa hoc trong cac bo phim
Hollywood. Cac hanh lang & moi tang dugc lat bang bé-tong danh bong, va
dugc thap sing mo ma& do ao nhw trong cac phim truyén hinh vé tdi pham.

Bén trong day hanh lang, tai trung tam cua toa nha, la nhitng phong thi
nghiém héa chat va qua khung kinh quan sat trén cac canh ctra thép, ban c6
thé nhin thdy cic nghién citu sinh dang mia may cac 6ng nghiém. O phia
bén kia day hanh lang chinh la van phong cua cac giao su, dugc bao quanh
b&i vach ngan kinh dung ditng tir san 1én dén tran. Chinh mot trong nhitng
van phong nay da thu hut t6i dén véi khu nha Northvvest Science trong mot
chiéu nang vang thang 6 - phong lam viéc cua Pardis Sabeti, vi gido su sinh
hoc tién hoa nam nay 35 tudi. Co la nguwdi da nam vitng mot trong nhitng
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chién lwgc khé nam bat nhwng lai vo cuing manh mé trong céng cudc tim
kiém cong viéc ma ban yéu thich.

Mot trong nhitng diéu dau tién ma ban sé nhan thay khi ti€p xtc vGi Pardis
dé6 la c6 yéu cudc song ctia minh. Nganh sinh hoc, nhw bat ky linh viee khoa
hoc nao khac, doi héi rat cao. Chinh vi vay, nganh nay néi danh trong viéc
bién nhitng gido sw tré tudi thanh nhitng ké thé 16 va nghién cong viéc.
Nganh nay ciing chinh la noi ma nhitng biéu hién nghi ngoi thoai mai la dau
hiéu cta sy that bai va nhitng thanh twu ctia dong nghiép tré thanh bi kich.
Qua la mot cude sé6ng am dam. Vé phan Pardis, cd dy da tranh dugc s6 phan
nay. Chuwa day nam phat trong chuyén viéng tham cta téi, mot nghién ciu
sinh tré tu6i, mot trong s6 10 ngwoi ma Pardis thué lam viéc trong Phong thi
nghiém Sabeti ctia 6, 16 dau vao van phong.

Anh ta cat giong, “Bon em sap di choi béng chuyén,”y anh ta &m chi nhom
thi nghiém, ma ro rang la ho rat nghiém tic trong viéc nay. Pardis hita sé
xuong choi khi két thiic phéng van.

Béng chuyén khong phdi la s& thich duy nhat cia Pardis. Trong goc van
phong ctia c6 dung mot cdy dan ghi-ta, va chac chan khong phai la dé trang
tri. Pardis choi trong mot ban nhac c6 tén Thousand Days, rat ndi tiéng trong
gigi am nhac Boston. Nam 2008, dai PBS da gidi thiéu ban nhac cua co
trong mot s6 dac biét ciia chwong trinh Nova c6 tén Researchers Who Rock
(Nhitng Nha Nghién Cutu Choi Rock).

Nang lvgng Pardis danh cho cac hoat dong nay chinh la hiéu tng phu dén tw
nhiét huyét ctia c6 danh cho cong viéc. Pa phan nghién cttu ctia c6 tap trung
tai chau Phi, v&i cac hoat dong nghién citu dang dién ra tai Senegal, Sierra
Leone, va quan trong hon hét 1a Nigeria. V6i Pardis, cong viéc nay khong
chi don thuan la tich Iiiy cac cong b6 két qua nghién cttu va nhan tién tai trg.
Lay vi du tai mot thoi diém trong cudc doi thoai, c6 14y laptop ctia minh ra
va noi, “Anh can phai xem doan video nay cta t6i va cac c6 géi.“Co bat mot
doan clip trén Youtube quay canh c6 dém dan guitar va m6t nhém bén c6
gai chau Phi dang hat mot bai hat. Poan clip nay dugc quay ngoai troi tai
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Nigeria. Canh nén dang sau la nhitng rang cay co. Sau do t6i duwgc biét cac
c6 gai nay lam viéc tai mot phong kham do Phong thi nghiém Sabeti ho tro.
Trong ldc clip dang chay c6 n6i mot cach vo thite, “Cac c6 gai nay moi ngay
déu gdap nhitng ngudi phdi trdi qua nhitng cai chét rat khung khiép.“Trén
man hinh, moi nguoi twoi cuoi trong khi Pardis dém dan cho hg. Co noi
thém, “Toi rat thich & d6. Nigeria chinh la ng6i nha chau Phi cta t6i.”

RO rang la Pardis da tranh dugc vong xoay nghiét nga ma cac hoc gia tré roi
vao, va thay vao do la xay dung mot cudc song thu vi (“That ra khong phai
lic nao ciing dé dang,“c6 tirng noéi trong mot cudc phong van, “nhwng toi
that sy yéu nhitng gi minh lam”). Nhung lam thé ndo c6 lam duoc diéu
dé? Khi danh thoi gian nhiéu véi Pardis, t6i nhan ra rang niém hanh phiic
cua co ay deén twr viéc co da xay dung sy nghiép ctia minh dya trén mot
sit ménh ré rang va hap dan - mét thit khong chi mang lai y nghia cho
cong viéc cia c6 ma con cung cdp nguon nang lwgng can thiét dé co tao nén
mot cudc song bén ngoai phong thi nghiém. V&i phong cach thanh cong dién
hinh ctia Harvard, sit ménh ctia Pardis khong hé mo h6é: Muc tiéu cua c6, néi
don gian la loai bo nhitng can bénh chét ngwdi da ton tai tir xa xwa khéi thé
gidi nay.

SU MENH CUA PAIRIDS

Khi con la mot nghién cttu sinh, Pardis v6 tinh bwéc vao mot linh viec mdéi
noi la nganh di truyén hoc tinh toan - st dung may tinh dé hiéu vé cac chuoi
DNA. Co phat trién mot thuat toan c6 thé duyét qua cac co sé dit liéu vé
gien nguwoi dé tim kiém dau vét cia mot muc tiéu kho: sy tién héa lién tuc
cia con ngudi. B6i véi cong chiing, y niém rang con nguwdi van dang tiép
tuc tién héa c6 thé gay ngac nhién, nhung déi vGi cac nha sinh hoc tién hda,
thi day la chuyén hién nhién. (Mot trong nhitng vi du kinh dién gan day veé
su tién hda cda loai ngwoi chinh 1a kha nang dung nap lactose - kha nang
hap thu sita khi trweédng thanh - mot dac diém khong pho bién trong loai
nguoi cho dén khi chiing ta thuan héa cac loai dong vat cho stra.)
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Pardis st dung thuat toan nay dé tim kiém nhitng loai gien méi ti€én héa gan
day c6 kha nang khang lai cac loai bénh tat. Lap luan ctia c6 la néu tim thay
nhitng loai gien nay va hiéu cach chiing van hanh thi cac nha nghién ctu y
sinh c6 thé mo6 phong lai cong dung ctia chiing dé chita bénh. Nhitng gien cé
kha nang khang bénh di nhién sé nam trong so6 nhitng tng vién duwgc phat
hién badi thuat toan cua Pardis.

Kham pha 16n dau tién cta Pardis 1a mot gien cé kha nang khang lai bénh
sot Lhassa, mot trong nhitng can bénh c6 xwa va chét nguwoi nhat ¢ luc dia
chau Phi. Can bénh nay cudp di hang ngan sinh mang méi nam. (C6 nhan
manh, “Ho khong chi don gian la chét. Ma ho chét rat kinh khing.”) Gan
day c6 thém vao danh sach “nhitng tai hoa c6 xwa”can bénh sot rét va dich
hach ma c6 muén st dung ky thuat tinh todn ctia minh dé dwong dau véi
chung.

Suw nghiép cia Pardis dwoc truyén dong lwc bdi mot sit ménh rat cu thé: st
dung cac cong nghé mai dé chién dau véi cac can bénh c6 xwa. Viéc nghién
cltu nay ro rang la rat quan trong - tam quan trong ctia n6 duwgc chitng minh
bang sy kién c6 vira nhan dugc mot khoan tai trg bay chit s6 cho cong trinh
nghién cttu ctia minh ti* ca hai t6 chitc 1a Quy Bill & Melinda Gates va t6
chitc NIH. Trong cac phan sau, ching ta sé tim hiéu ky hon lam thé nao ma
co tim thay st ménh nay, nhung diéu quan trong ma chiing ta can lwu y ngay
bay gid dé la st ménh mang lai cho c6 mot cudc sdng y nghia va giau nang
lwgng, nhitng dac diém da gitup co6 tranh duwgc viéc tréd thanh mot nha khoa
hoc kho khan va thay vao d6 la mot doi song lam viéc hang say. St ménh
cta Pardis chinh la nén tdng ma trén d6 c6 xay dung tinh yéu véi nhitng gi
minh lam, va chinh vi vay day la mot chién lwgc sy nghiép ma ching ta can
phai hiéu ro hon.

SUC MANH CUA SU MENH

Mot ngwoi c6 st ménh nghia 1a ngwoi d6 c6 mot sy tdp trung nhat quan
xuyén su0t sy nghiép ctia minh. St ménh c6 dac diém téng quat hon la mot
nghé cu thé, va n6 c6 thé md rong ra nhiéu vi tri khac nhau. N6 dwa ra cau
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tra 10i cho cau hoi, “Ta nén lam gi vdi cudoc doi minh?“Stt ménh c6 stc
manh la vi no tap trung toan bo nang lwong cua ban vao mot muc tieu hitu
ich, tir d6 t6i da héa duwgc sirc anh hwdng cta ban 1én thé gidi ctia chinh ban
- mot yéu td quan trong trong viéc yéu thich cong viéc ctia ban. Nhitng
ngwoi cam thay sy nghiép ctia minh that sw 6 y nghia sé cam thay thoa man
hon v@i doi song cong viéc ctia minh, va ho cling sé kién cuwong hon khi doi
dién véi su cang thang trong nhitng cong viéc kho khan. Ban c6 thé cam
thdy mét méi khi phdi thitc khuya dé tiét kiém cho than chu cia minh mot
vai ti do-la, nhung thitc khuya dé gitip tim ra cach chita mot loai bénh c6
xtra ¢6 thé lam cho ban tran day dong lwc hon ca khi ban bat dau - tham chi
con c6 thé tang thém nhiét huyét dé ban thanh 1ap mét doi béng chuyén hay
di lwu dién véi ban nhac rock.

Toi bi Pardis Sabeti 16i cuén bdi sw nghiép ctia c6 dy c6 mot sit ménh thic
day va doi lai c6 gat hai dwgce niém hanh phic. Sau khi gap go co, toi da di
tim nhitng nguwoi tan dung dac diém nay dé tao nén cong viéc ma ho yéu
thich. Cong cudc tim kiém nay da dan t6i dén v4i mot nha khao co tré vai st
ménh la phé bién nganh nghé cua minh va né dan dén viéc tao ra mot
chwong trinh truyén hinh ctia chinh anh trén kénh Discovery. T6i ciing gap
mot 1ap trinh vién buon chan, nguwdi da nghién ctru linh vie tiép thi mot cach
c6 hé thong nham tao ra mot sit ménh mang dén sy hitng khdi trong cong
viéc. Trong ca ba treong hop nay, toi co6 gang gidi ma xem chinh xac nhitng
nguwoi nay da tim thay va sau dé st dung thanh cong st ménh ctia minh nhw
thé nao. Hay ndéi ngan gon, tdi muodn cau trd 16i cho mot cau hoi quan
trong: Lam thé nao dé hién thuc héa mét st ménh trong doi song cong viéc
cua ban?

Cau trd 10i t6i tim duwgce kha phitc tap. D€ hiéu rd hon sy phitc tap nay, hay
dat chu dé nay vao ngit canh rong hon. S& ménh la mot trong nhitng dac
diém tao nén mot cong viéc tuyét voi, va toi sé gidi thich tai sao twong tw cac
dac diém khac, st ménh ciing doi héi ban truedce tién phai xay dyng von liéng
s nghiép - m6t st ménh khong c6 von liéng sw nghiép sé that bai.
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Nhung chi c6 von liéng sw nghiép thoi thi chwa da dé bién mot st ménh
thanh hién thuc. Rat nhiéu ngudi c6 thé rat tai nang nhwng ho van chuwa dinh
duge mot hwdng di hap dan cho sy nghiép ctia minh. Chinh vi vay, toi tiép
tuc tim hiéu thém mot so chién thuat cao cdp, chién thuat nay déng vai tro
quan trong trong viéc bién mdt y twdng s ménh hay ho thanh hién thyc.
Trong cac chuwong tiép theo, ban sé biét dwgc gia tri ctia viéc thir nghiém cac
mau st ménh dé tim ra mot con dwong dang dé theo dudi. Ban ciing sé biét
dwgc sy can thiét cta tw duy tié€p thi trong qua trinh tim kiém st ménh. Hay
ndi cach khac, sit ménh la mot dac diém manh mé dé dwa vao doi song cong
viéc, nhung né ciing dé thay doi, va n6 doi hoi ta phai dan du tir tir dé bién
no thanh hién thue.

S ménh la mé6t thit kho khan: c6 1é diéu nay giai thich tai sao rat nhiéu
nguoi thiéu di sy tap trung co6 t6 chitc doi vdi sw nghiép cua ho, mac du sw
tap trung nay dugc nhiéu nguwoi ngudng mo. Nhung tai thoi diém nay trong
hanh trinh ctia minh, toi da tr@ nén thoai mai vdi “kho khan”, va toi hy vong
néu ban da doc tGi day, ban cling c6 dugc su thodi mai nay. Kho khan giup
xua dudi nhitng ké mo mong va nhat nhat, dé lai co hoi cho nhitng con
nguwoi nhu chung ta, nhitng ngwdi san sang danh thoi gian can than 1én ké
hoach cho con dwong tot nhat cho twong lai va sau do tu tin dan than hanh
dong.
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Chuong 13: Sttc Manh Poi Héi Cua Von Liéng Sy
Nghiéep

Trong chwong nay, to6i dua ra 1ap luan rang mot s ménh dugc lwa chon
tredc khi ban c6 da von luyén sy nghiép lién quan sé kho c6 thé dwoc duy tri
bén virng.

SU MENH THAT BAI

Khi Sarah viét thw cho t6i, c6 dy dang bé tac. C6 vira mdi nghi cong viéc
bién tap bao dé hoc cao hoc chuyén nganh khoa hoc nhan thitc. Sarah da can
nhac viéc hoc 1én ngay khi t6t nghiép dai hoc, nhung tai thoi diém ay, co lo
rang minh khéng cé du nhitng ky nang can thiét. Tuy nhién, qua thoi gian,
c6 cam thay tu tin hon, va sau khi dang ky tham gia roi dat két qua xuat sac
trong mot khéa hoc vé tri tué nhan tao, khdéa hoc ma c6 cho rang néu la
tredc day thi chac co sé sg chét khiép, Sarah quyét dinh chap nhan thit thach
va trd thanh mot nghién citu sinh toan thoi gian.

Va lic nay van dé mai phat sinh. Khong lau sau khi quay lai con dwong hoc
van, Sarah tr@ nén té liét do thiéu mot sit ménh tap trung trong cong viéc. Co
néi véi toi, “Toi cam thdy rang minh c6 qua nhiéu moéi quan tam. To6i khong
thé quyét dinh dwgc liéu minh muén di theo con dwong nghién citu hay
nghiéng vé tng dung hon. Bang so hon dé la t6i tin rang tat ca nhiing
nghién cttu sinh khac déu la thién tai... Anh sé lam gi néu & trong tinh
huéng cta t6i?”

Cau chuyén cua Sarah lam t6i nhé lai Jane, ngwoi ma toi da ké véi ban &
Quy tac #3. Nhu ban da biét, Jane ngirng hoc dai hoc dé “[thanh 1ap] mot t6
chitc phi lgi nhuan nham phat trién tdm nhin vé sitc khoe, tifm nang con
nguwoi va mot cudc song toan dién.”Pang ti€c rang st ménh nay lai gap phai
mot thure tai tai chinh nghiét nga khi Jane that bai trong viéc gay quy ho trg
cho st ménh mo hoé cuia c6. Khi t6i gap Jane, c6 ay dang can nhac dén viéc
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tim mot cong viéc binh thwong, mot diéu rat khé khan vi co ay khong cé
bang dai hoc.

Ca Sarah va Jane déu nhan ra sitc manh cia s ménh, nhung lai gap khé
khan trong viéc dwa dac diém nay vao doi song cong viéc ctia minh. Sarah
khao khat c6 dwgc cong viéc tap trung nghién cttu gitp thay doéi cudc doi
cta nhiéu nguwoi nhw Pardis Sabeti, nhwng viéc that bai trong viéc xac dinh
mot st ménh nhw vay khién c6 can nhac lai quyét dinh hoan tat cao hoc. Mat
khac, Jane lai chap n6i nén mot y twéng mo hé (mot to6 chitc phi 1gi nhuan
ma sé “phat trién tam nhin cta t6i... vé mot cudc song toan dién”) réi ky
vong rang khi co bat dau, cac chi tiét sé dan dan hién ra. Jane ciing chang
nhan dugc két qua tot hon gi Sarah: Nhitng chi tiét, hoa ra lai khong ty xuat
hién, khién Jane khong mot xu dinh tti va van khong tot nghiép dai hoc.

T6i ké cho ban nghe nhitng cau chuyén nay vi t6i muoén nhan manh mot y:
S ménh la thit rat phitc tap. Nhuw Sarah va Jane da nhan ra, chi vi ban that
sw muon thuc hién cong viéc ctia minh dya trén mot sit ménh nao dé khong
c6 nghia rang ban c6 thé dé dang bién né thanh hién thuc. Sau chuyén ghé
tham Harvard, t6i phat hién rang néu t6i muon dwa dac diém nay vao con
duwong su nghiép ctia chinh minh, t6i can phai thye sw hiéu r6 hon tinh phitc
tap nay. Biéu d6 c6é nghia la t6i can phai tim ra diéu gi ma Pardis da lam
khac di so vdi Sarah va Jane. Cau tra 10i ma t6i tim duwogc lai dén tir mot noi
khong ngo t6i: no lyc tim hiéu hién twgng kho hiéu sau do.

TINH PHO BIEN KHO HIEU CUA PHUONG PHAP MA HOA
TUYEN TiNH NGAU NHIEN

Khi viét chwong nay, t6i dang tham dw mot hoi nghi khoa hoc may tinh tai
San Jose, bang California. Sang hém nay, mét diéu thu vi da xay ra. Toi
tham dy mot phién thdo luan ma trong dé bon vi gido s dén tir bon dai hoc
khac nhau trinh bay nghién cttu méi nhat cta ho. That bat ngd, cd bon bai
trinh bay déu gidi quyét cing mot van dé cu thé - s lan truyén thong tin
trong mang ludi va stt dung cung mot ky thuat cu thé - ma hoa tuyén tinh
ngau nhién. C¢ nhw thé cong dong nghién citu khoa hoc may tinh bong mot
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sang thirc day va cung mot lic quyét dinh la minh sé gidi quyét cung mot
van dé nay.

Truwong hop kham pha dong loat nay khién t6i kinh ngac, nhung né sé khong
gay bat ngo cho tac gia khoa hoc Steven Johnson. Trong quyén sach thu vi
xuét ban ndm 2010 ctia 6ng, Where Good Ideas Come From? (Y Tuéng Tét
bén T Pau?), Johnson giai thich rang nhitng “bdi s6“nhw vay dién ra rat
thuwong xuyen trong lich stt khoa hoc. Johnson ghi chu: truong hgp phat hién
vét den Mat troi vao nam 1611, bén nha khoa hoc tir bon nwéc khac nhau
déu cung phat hién ra hién twgng nay vao cung mot nam. Pin chay bang dién
dau tién? Puge phat minh hai 1an vao giita thé ky 18. O-xy? Pugc tach roi
vao nam 1772 va 1774. Trong mot nghién citu ma Johnson dan ra, cac nha
nghién cttu ti Pai hoc Columbia da tim ra gan 150 vi du khac nhau vé céac
dot pha xuat ching trong khoa hoc duwgce thye hién béi nhiéu nha khoa hoc
khac nhau tai khodng cting mét thoi diém.

Nhitng vi du vé sy kham pha dong loat nay, du cé vé rat tha vi, dwong nhw
lai khong lién quan lam déi vdi van dé vé sit ménh nghé nghiép. Tuy nhién,
t6i mong ban hdy kién nhan, bdi 10i giai thich cho hién twgng nay chinh la
moi lién két dau tién trong chuobi logic da gidp to6i gidi ma dwoc nhitng gi
khac biét véi Sarah va Jane ma Pardis da lam.

Céac y twdng 16n, theo nhu Johnson gidi thich, thi gan nhw ludén dwgc phat
hién & trong vung “kha thi ké can”- mot thuat nglt dwgc mwon tir nha sinh
hoc Stuart Kaufifman. Ong stt dung né dé giai thich hién twgng hinh thanh
cau tric héa hoc phitc tap tir nhitng ciu tric don gian hon. Kauffman ghi
nhan rang khi ta cho mét mudng cac thanh phan héa hoc tron chung véi
nhau, rat nhiéu chat héa hoc khac sé thanh hinh. Tuy nhién, khong phai bat
ky héa chit mGi nao cling cé6 kha nang xuat hién nhw nhau. Cac hoa chat
ma&i ma ban sé tim thay la nhitng thi c6 thé dwgc tao ra bang cach két hop
cac cau tric da c6 trong muong. No6i cu thé hon, cac hda chiat méi nam
trong vung kha thi ké can dwgc xac dinh bdi cac cdu tric hién tai.
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Khi Johnson st dung thuat ngit nay, 6ng vi si doi mdi vé van hoa va khoa
hoc giéng nhu cac chat héa hoc phic tap. Ong giai thich, “Chung ta 14y
nhitng y twdng ma minh duwgc ké thira hay vo tinh tiép can dugc, tron ching
lai v6i nhau va tao mot hinh dang méi.”Y twdng dot phé tiép theo trong bat
ky linh virc nao cling dwgc tim thay & vung tién tién nhat tai thoi diém hién
tai, trong phan khong gian can ké chita dung su két hgp méi cua cac y tuéng
san c6. Chinh vi thé, ly do tai sao cac phat hién quan trong thudng xdy ra
dong loat la vi ching chi cé thé thyc hién dwgc khi chiing buwéc vao vung
kha thi ké can, ma tai thoi diém dé bat ky ngudi nao kham pha vung khong
gian nay - nhitng nguoi dén dwgc noi tién tién nhat tai thoi diém hién tai -
cling sé nhan thay cung nhitng sang kién dot pha dang cho dwgc tim thay.

Lay mot vi du vé sy kham pha trung lap: sy tach chiét 6-xy ra lam mot thanh
phan cua khong khi khéng thé nao thanh hién thwc cho dén khi c6 hai thit
xdy ra: Mot, cac nha khoa hoc bat dau nghi vé khong khi nhw mot vat chat
chita dung cac nguyén to, chit khong chi don thuan la mot khoang khong; va
thit hai, cac thwéc do cam bién, mot cong cu quan trong can thiét trong cac
thi nghiém, xuat hién. Mot khi hai sy phat trién nay xdy ra, viéc tach 6-xy
trd thanh mot muc tiéu 16n trong ving kha thi ké can - n6 tré nén ro rang doi
v6i bat ky ngwoi nao nghién citu theo hwéng nay. Hai nha khoa hoc Carl
Wilhelm Scheele va Joseph Priestley dang nghién cttu theo huéng nay va
chinh vi vay ca hai déu doc 1ap thwe hién nhitng thir nghiém can thiét, nhung
gan nhu cung mot thoi diém.

Nhu t6i da dé cap, viéc hiéu vé vung kha thi ké can va vai tro ctia né trong
sy doi mdi chinh 1a moi lién két dau tién trong chudi cac 1ap luan sé giai
thich cho ching ta cach thitc xac dinh mot st ménh nghé nghiép ding dan.
Trong phan tiép theo, t6i sé dwa ra moi lién két thit hai, thi sé két noi thé
gi6i cua nhitng dot pha khoa hoc va thé gidi ctia cong viéc lai v6i nhau.

SU MENH PUQC THUC PAY BOI VON LIENG SU NGHIEP

Nhu chiing ta vira tim hiéu, cac dot pha khoa hoc doi hoi tredce tién ban phai
dén dwgc vung tién tién nhat trong linh vire caa ban. Chi khi d6 ban md&i c6
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thé nhin thdy viing kha thi ké can, noi ma cac y twdng sang tao gan nhu luén
dwgc phat hién. Sau day la két ludn ma t6i c6 dwge khi suy ngam vé Pardis
Sabeti va gia thuyét vé sy dé6i mdi ctia Johnson: Mot sit ménh sy nghiép
tot ciing twong ty mot budc dot pha khoa hoc - né la mot sy doi méi
dang cho dugc kham pha ¢ vang kha thi ké can trong linh vic cia ban.
Vi vay, néu ban mudén xac dinh mot st ménh cho sy nghiép cta ban, trwéc
tién ban can phai tién vao vung tién tién nhat - d6 la noi duy nhat ma nhitng
st ménh nay thé hién ro trudc mat ban.

biéu nay gidi thich cho sy khé khan vat va cia Sarah: C6 c6 gang tim s
ménh trudc khi tién vao vung tién tién nhat (Sarah chi méi la nghién ctitu
sinh dugc hai nam vao thoi diém c6 bat dau lo lang vé sy thiéu tap trung ctia
minh). T géc nhin cia mot nghién cttu sinh mdi, c6 dy con & qua xa vung
tién tién nhat va gan nhw khong c6 hy vong nhin thay dugc viung kha thi ké
can, va néu co6 khong thé nhin thdy vung nay, thi nhiéu kha nang c6 khong
thé xac dinh mot dinh hwéng hap dan cho cong viéc. Theo gia thuyét cua
Johnson, Sarah da c6 thé lam t6t hon bang cach tinh théng mét linh vyc co
trién vong dau tién - mot nhiém vu c6 thé ton nhiéu nam troi - va chi sau do
md&i bat dau cha y dén viéc tim kiém sit ménh.

Chinh khodng cach dén vung kha thi ké can nay ciing gady khé khan cho
Jane. C6 mudn thanh 1dp mot té6 chirc phi lgi nhuan cé thé thay déi cach
song cua moi nguwdi. Tuy nhién, mot t6 chitc phi 1gi nhuan thanh cong can cé
mot triét 1y cu thé véi bang chithg manh mé vé hiéu qua cua né. Jane khong
hé c6 mat triét Iy nhw vay. Bé tim duwgc nd, co6 can phai nhin thdy vung kha
thi ké can trong linh vuc phi lgi nhudn ctia minh, va diéu nay doi hoi co
triede tién phai dén dugc vung tién tién nhat trong nd lyc nang cao doi song
cta ngudi khac - mot qua trinh ma doi véi Sarah doi hoi sw kién nhan va
nhiéu nam lam viéc. Jane dang c6 xac dinh mot sit ménh trwéc khi co tién
dén vung tién tién nhat va dé dang tién doan dugc la c6 khong thé nghi ra
bat ky thit gi dé nhan dwoc sy ing ho ctia ngwoi khac.
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Ngam lai, ching ta thdy nhitng phét hién nay rat hién nhién. Néu nhitng st
ménh tao nén sy thay doi trong cudc song co thé dugc tim thay chi véi mot
chut suy ngam va mot thai do lac quan, thi c6 1€ viéc thay doi thé gidi nay la
qué doi binh thwong. Nhung n6 hoan toan khong binh thuwdng; né rat hiém.
Va bay gid ching ta da hiéu sy hiém c6 nay la béi vi nhitng dot pha dé doi
héi ban tredc tién phai bwdc vao vung tién tién nhat, diéu nay rat kho - va
hau hét ching ta déu c6 né tranh trd ngai nay trong doi song céng viéc cta
minh.

Nhitng ban doc tinh y chac sé nhan ra viéc “buwdc vao vung tién tién
nhat”nay c6 diém gi dé twong dong vdi khai niém von liéng sy nghiép. Viéc
bwdc vao vung tién tién nhat ctia mot linh vye cling cé thé hiéu theo ngir
canh sau: Qua trinh nay xay dung nhitng ky nang hiém c6 va quy gia, tir do
tao nén nguon von sy nghiép cua ban. Twong tw, viéc xac dinh mot st ménh
hdp dan khi ban da budc vao ving tién tién nhat cling c6 thé dugc hiéu nhw
la dau tw von su nghiép dé c6 duwgc nhitng dac diém hap dan trong cong
viéc. Hay noéi cach khac, sit ménh chinh la mot vi du khac cua thuyét von
liéng sy nghiép trong thuc tién. Néu bé qua budc nay, ban c6 thé di dén két
cuc nhw Sarah va Jane: nhiét huyét thi c6 thita nhung lai chang co gi dé thé
hién ra.

Khéng hé ngac nhién khi quay lai cau chuyén ctia Pardis Sabeti, chiing ta
thdy rang con dwong dan dén st ménh cta c6 la vi du tuyét voi cho thuyét
von liéng su nghiép ap dung vao thyc tién.

SU KIEN NHAN CUA PARIDS

“T6i nghi rang ching ta can c6 dam mé dé hanh phic,“Pardis noi véi toi.
Thoat nghe c6 vé nhu ¢6 Gng hd thuyét dam mé ma t6i da lat tdy & Quy tac
#1. Nhung sau do c6 gidi thich ré hon: “Chi la ching ta khong biét dugc
dam mé do la gi. Néu anh héi mot nguwdi nao dé, ho sé néi vdi anh diéu ma
ho nghi rang ho dam mé, nhung rat c6 thé ho da hiéu sai.“Hay noéi cach
khéac, c6 tin rang dam mé céng viéc la mét diéu can thiét, nhung Pardis dong
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thoi cling tin rang that 1a ngé ngan khi c6 gang di tim cong viéc nao sé dan
dén dam mé nay.

Khi ban nghe cau chuyén ctia Pardis, nguon goc cua triét 1y nay bong tré nén
rd rang. Co ké, “Khi con hoc trung hoc, t6i rat mé mon toan.“Sau dé c6
dwgc hoc mot gido vién sinh hoc ma c6 rat yéu quy, diéu nay khién c6 nghi
rang sinh hoc c6 thé phu hgp v6i 6. Khi dén MIT, c6 budc phai lya chon
gitta toan hoc va sinh hoc. “Va t6i nhan ra khoa sinh hoc MIT rat chu trong
dén cong tac giang day,“co giai thich. “Vay nén t6i chon sinh hoc.“Véi viéc
chon nganh sinh hoc, c6 can mot ké hoach khac: Co quyét dinh rang s6 phan
cta minh la tré thanh mot bac si. “Toi danh gia ban than minh la mot nguoi
quan tam dén nguwdi khac. Téi mudn thye hanh y hoc.”

Pardis dat thanh tich rat t6t tai MIT, c6 gianh duwgc hoc bong Rhodes, va
dung n6 dé 1ay bang tién si tai Oxford. C6 tap trung vao nhan chung hoc
sinh hoc, mot cai tén dién hinh han 1am kiéu Oxford cho mot linh viee ma
hau hét nguwoi ta sé goi don giadn la cong nghé gien.

Chinh tai Oxford, Pardis da quyét dinh rang chau Phi va cac can bénh truyén
nhiém la mot cha dé nghién citu thu vi va day tiém nang. Néu ban dé y, thi
day la linh vy thit ba trong cudc doi sinh vién ma c6 cam thay bi thu hut -
danh sach bay gio da c6 toan hoc, y hoc va bénh truyén nhiém. D6 chinh la
Iy do ma c6 rat than trong trong viéc xac dinh tredc mot st ménh nao dé -
theo kinh nghiém cta c6, rat nhiéu thit c6 thé trong rat hap dan tai nhiéu thoi
diém khac nhau.

Sau Oxford, Pardis tr¢ vé Truwong Y Harvard dé 14y bang Tién si Y dwoc.
That thua vi, ngay ca khi c6 dang sap hoan tat chwong trinh tién si trong
nganh di truyén hoc, co6 van chwa san sang ti bé dw cam trudc day rang co
sinh ra dé 1am mot bac si. Két qua la c6 tré thanh mdt sinh vién nganh y tré
tudi dung thoi gian rdnh ctia minh dé viét luan van tién si. C6 canh bao,
“Néu anh mudn viét mot diéu gi do vé viéc c6 mot cudc song tuyét voi,
dirng hoi toi vé quang thoi gian tai Harvard. D6 1a mot giai doan gian kho.”
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Pardis hoan thanh luan an cia minh va tré thanh nghién cttu sinh hau tién si,
van tiép tuc phan than gitta cong viéc nay véi chwong trinh Tién si Y dwgc
ctia minh. Co di tau dién ngam qua lai gitta Harvard va MIT, MIT la noi ma
bay gid c6 dang lam viéc tai Broad Institue cung nha di truyén hoc ndi tiéng
Eric Lander. Chinh ldc nay, y twéng cta cd vé viéc stt dung phan tich thong
ké dé tim kiém bang chitng vé nhitng tién hoa gan day cua con nguwoi bat
dau dom hoa két trdi, dan dén mot bai nghién cttu ctia c6 duwgc dang trén
to Nature vao nam 2002.

Theo nhw Google Scholar, bai nghién citu nay da dwgc trich dan hon 720 Ian
ké tir ngay dang tai. Pardis néi, “Moi nguwdi bat dau doi x& vdi t6éi khac di
sau bai nghién cttu. Va dé la khi nhitng 16i moi lam viéc tir khoa nghién ctru
bat dau ua dén.“Mac du trong khoang thoi gian nay co6 da hoan thanh
chwong trinh Tién si Y dugc, nhung chi dén Idc nay thi sit ménh cta c6 cudi
cung mai trd nén ro rang: Trd thanh mot bac si lam sang khong con hgp ly;
co dv dinh xay dung sy nghiép nghién citu tap trung vao viéc st dung di
truyén hoc tinh toan dé danh bai cac can bénh c6 xwa. Pardis nhan cong viéc
giang day tai Harvard, va cudi cung thi co cling di san sang tap trung hoan
toan vao mot muc tiéu duy nhat trong sy nghiép ctia minh.

biéu lam t6i ngac nghién vé cau chuyén cua Pardis dé la phai rat 1au trong
qua trinh hoc tap c6 mai xac dinh dwgc st ménh - mot sit ménh gio day dinh
nghia toan bo sy nghiép ctia c6. Sy cham tré nay thé hién ré nét nhat bang
quyét dinh van hoc - va hodn thanh! - trweong Y mdc du c6 dang lam mot
luan an nghién cttu tién si dang bat dau tao ra nhiéu sy chd y. Bay khong
phai la nhitng hanh dong ctia mo6t ngwdi biét ro vé s6 phan ctia minh ngay tw
dau. Viéc nhan thitc dwgc sit ménh dén rat tré, vao khoang thoi gian dang
bai trén t& Nature, khi Pardis cudi cung da trién khai y twdng vé di truyén
hoc tinh todn dén mitc sy hitu ich va ky vi ctia n6 tré nén qua ro rang.

Noi theo thuat ngit caa t6i, thi khodng thdi gian dai hoc tap nay, bat dau véi
cac 16p sinh hoc & dai hoc va tiép tuc xuyén su6t t6i bang tién si, va sau dé
la nghién cttu sinh hau tién si tai Broad Institute, chinh la Itic c6 xay dung
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kho vén liéng sy nghiép ctia minh. Khi nhan 16i mai tré thanh gido su gidng
day tai Harvard, c6 cudi cung da san sang trao doi von liéng suw nghiép dé
dat dugc mot sy nghiép dugc thic day bagi st ménh ma co hét long hét siic
cho dén ngay nay.

Quy tac #4 dwoc dat tén la “Nghi Nho, Lam Lén.”Dé giai thich cho twa dé
nay, ching ta can hiéu vé von liéng sw nghiép va vai tro cda no trong st
ménh. Tién téi vung tién tién nhat cia mot linh vie 1a mot hanh dong caa
viéc nghi “nh6”; né doi héi ban tdp trung vao mot so it cht dé trong mot
khodng thoi gian kha dai. Tuy nhién, mot khi ban da tién t6i vung tién tién
nhat, va khdm pha ra mot sit ménh trong vung kha thi ké can, ban can phai
theo dudi né vdi tat ca nhiét huyét: hanh dong “l16n”.

Pardis Sabeti nghi nhé bang cach tap trung mét cach kién nhan trong nhiéu
nam lién vao mét linh viee hep (di truyén hoc ctia cac can bénh tai chau Phi),
nhung sau dé lai hanh dong 16n mot khi c6 da thu thap da s6 von sw nghiép
dé xac dinh mot st ménh (st dung di truyén hoc tinh toan dé hiéu va chién
dau chong lai nhitng can bénh c6 xwa). Ngwoc lai, Sarah va Jane lai ddo 1on
trinh tv nay. Ho bat dau bang viéc nghi 16n va tim kiém mot sit ménh thay
doi thé gigi, nhung thiéu di von liéng sy nghiép nén ho chi cé thé lién két
viéc nghi 16n nay véi nhitng hanh dong nho khéng hiéu qua. Ching ta c6 thé
két luan rang nghé thuét ctia st ménh doi hoi ching ta phai kim nén nhitng
tham vong nhat thdi trong cong viéc va thay vao dé can phai cé sy kién nhan
dé di dung theo trinh ty ma chiing ta da quan sat thay & Pardis Sabeti.

Trong chuwong nay toi dwa ra 1ap luan rang nhitng st ménh tuyét voi dugc
hién thuc héa thanh nhitng thanh cong ryc rd chinh 1a két qua cta viéc s
dung nhitng duw an kha thi nho - nhitng cudc danh cwgc nhé - dé kham pha
nhitng kha nang chac chan c6 thé xay ra xung quanh mot y twdng hap dan.
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Chwong 14: Sit Ménh Can Panh Cuoc Chut It
Trong chuwong nay t6i duwa ra 1ap luan rang nhitng st ménh tuyét voi dugc
hién thuc héa thanh nhitng thanh cong ryc rd chinh 1a két qua cta viéc s
dung nhitng duy an kha thi nho - nhitng cuéc danh cwgc nhé - dé kham pha
nhitng kha nang chac chan c6 thé xay ra xung quanh mot y twéng hap dan.

TU Y TUONG PEN HIEN THUC

Thoi gian tim hiéu vé Pardis Sabeti da thuyét phuc t6i rang von liéng sy
nghiép rat can thiét dé xac dinh mot sit ménh tot. Nhuwng ké ca khi biét dugce
diéu nay van c6 moét y nghi quanh quan khong yén trong dau toi: Tai sao toi
lai khéng c6 stt ménh nghé nghiép cta riéng minh?

Khi gdp Pardis, t6i da c6 bang tién si vé khoa hoc mdy tinh & MIT va tén toi
c6 trén hang chuc bai nghién cttu dwgc tham dinh. T6i tirng di dién thuyét vé
cong trinh nghién citu cua minh trén khap thé gidi, tr Rio dén Bologna, r6i
Zurich. Hay néi cach khéc, t6i da thu thap da von liéng su nghiép, va s6 von
nay cho phép to6i xac dinh nhiéu st ménh tiém nang cé lién quan dén ky
nang cua toi. Tham chi, t6i con ghi lai nhitng y twéng nay vi téi ludn mang
theo mot cudn s6 bén minh.

Nhung diéu nay dan t6i quay lai cau héi 16n von trong tam tri. T6i cé nhiéu
quyén s6 ghi chd lai nhitng st ménh tiém nang, vy ma t6i khong tan tam
tan Iyc cho mot st ménh cu thé nao ca. Va toi biét minh khong hé don doc
trong truong hop nay. Nhiéu nguwdi c6 mot kho von liéng sy nghiép, vi thé
ho c6 thé xac dinh nhiéu loai sit ménh tiém nang khac nhau cho cong viéc
cta minh, nhung c6 rdt it nguoi that sy xay dyng sy nghiép xoay quanh
nhitng sit ménh nhw vay. Vi thé, c6 1é cong cu xac dinh st ménh nay can
nhiéu hon nita chit khong chi don gian la bwéc vao vung tién tién nhat. Mot
khi ban da c6 s6 von can thiét dé xac dinh sit ménh, ban van can phai tim
cach thyc thi sit ménh nay. Néu ban khong c6 mét chién thuat dang tin cay
dé di tr y twong dén hién thuc, vay thi cling giong nhw t6i va nhiéu ngudi
khéc, ban sé dam chan tai cho.
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Chuong nay la phan dau tién trong hai chwong ti€p theo ma t6i sé nghién
cttu vé nhitng nguwoi da thanh céng trong viéc thywc hién buwdc phong s
ménh. Muc tiéu ctia t6i la tim ra nhitng chién thuat cu thé dé giip ban bién y
twdng 16n thanh nhitng két qua dang kham phuc - loai chién thuat cé kha
nang chuyén hoéa nhitng st ménh trong quyén s6 cda toi tr y twéng don
thudn thanh mot nén tang vitng chac cho moét sy nghiép hap dan. Ching ta sé
bat dau vdi cau chuyén ctia mot nha khao ¢6 hoc tré tudi dén tir mot thi tran
nho & mién Pong Nam Texas: nguwdi da kham pha ra mét chién lwgc hé
thong dé dwa mot sit ménh tdo bao vao trong mot linh vire néi tiéng 1a tuan
tha luat 1é.

BAU VAT MY

Lan dau tién t6i biét dén Kirk French la khi xem kénh Discovery. Trong ltic
ti-vi chiéu quang cao giita gio, t6i thdy mot quang cdo cho show mdi nhat
cua nha dai. N6 co tén goi la American Treasures (Bau Vat My). Quang cao
nay chiéu hai nha khado c6 tré mac quan jean, 4o so-mi son vai, lai chiéc
Ford F-150 cii di khap nwéc My gitip moi ngudi xac dinh y nghia lich st ctia
nhitng do vat gia truyén trong dong ho minh. Nguoi dan chuwong trinh la
Kirk French va Jason De Leén. Ca hai déu rat s6i noi, nang dong va thé hién
su yéu thich cwc do véi cong viéc nay. T6i dat dau DVR dé thu lai budi 1én
song dau tién.

bau phan mot, Kirk va Jason dén vung dat phia Pong Texas, trd trong mot
cai ap cii ky bui bam. Ho & d6 dé diéu tra vé tinh xac thwc cia mot bo quan
ao dugc cho la thudc vé Clyde Barrow ctia bang cuép Bonnie va Clyde khét
tiéng.

Chi mat 30 gidy dé cac nha khdo c6 bac bo khang dinh nay: vao thoi dé,
khong c6 nhiéu bo do quan c6 nhan “Made in China”(San xuat tai Trung
Quoc). Nhung diéu nay khong khién ho nan chi.

“Ong xuat than tit mot gia dinh 1am rwou 1au?“French hoi.

“Pung vay,“Leslie, ngwoi chu s@ hitu bo ao, tra 10i.
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“Thtr vai ly xem.”

Ngay lap tic ho rét ra mot vai ly. Khi Leslie d6 rwgu vao ly ctia Mason 6ng
ta canh bao, “Dtng hoi chitng cit. Cau sé khong uéng néu biét rugu nay la gi
dau.“Kirk va Jason ng6i trén hai thanh go, uéng rugu va trao doi, xung
quanh bao phu bdi sy hw vo ctia mién Pong Texas, dwong nhuw ho dang co
mot khodng thoi gian thu vi cung nhau.

Co6 diéu gi d6 ma American Treasures khién t6i chd y. Toi nghi rang mét khi
toi bo qua cdi tén ctia chwong trinh - cai tén ma sau nay Kirk thira nhan rang
anh ghét cay ghét dang va kién quyét phan doi - tdi ngac nhién trudc sy that
rang nhitng nguwoi té chitc chwong trinh c6 mét muc dich xa hon la chi muon
lén truyén hinh. Truwdc tién, ho khong phai la nguwdi dan chwong trinh toan
thoi gian ma la nhitng nha khdo c6 hoc. (Kénh Discovery phai mua mét hoc
ky gidng day cua ho dé ho c6 thé quay dwoc dot chiéu dau tién). Bén canh
dé, khéng co6 bat ky mot cudce trao doi tién mat nao trong chwong trinh nay
(mot diéu rat thwong thay trong thé loai nay). Pat gia tri tién bac 1én nhitng
c6 vat la di nguogc lai st ménh cua khao c6. Kirk va Jason khong chap nhan
diéu nay. Thay vao dé, nhitng ngudi té6 chitc chwong trinh dwong nhw bi thiic
day bdi mot y twdng rang ho dang gido duc cong dong vé thuc té ctia nganh
khdo ¢6 hoc hién dai. P6 la sit ménh cua ho, va nhw dwgc chitng minh bang
nu cuwoi trén khuon mat ho khi ho cuing nhau uong rwgu & mién Bong Texas
trong tap dau tién, day la mot sit ménh cuc ky thu vi dé theo dudi.

Khoéng 1au sau khi gap Pardis Sabeti, vao thoi diém t6i bat dau tw héi tai sao
minh khéng c6 mot sit ménh nghé nghiép nao, Kirk va Jason xuat hién trong
dau t6i. T6i phat hién ra rang ho chinh la vi du hoan hao cho viéc di tr y
twdng dén hién thyc. St ménh pho bién khao c6 hoc dén cong ching, va tan
huwéng khodng thoi gian thyc hién né, di nhién nghe rat tuyét voi trén giay,
nhung dé that s cong hién s nghiép cho st ménh nay, dac biét la khi ban
chi vira md&i tot nghiép dai hoc va dang c6 gang tao nén tén tudi trong linh
vue hoc thuat truyén thong, la mot vién twdng kinh khung. Toi da goi cho
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Kirk dé tim hiéu chién thudt ma anh da st dung dé thyc hién bwéc phéng
day tu tin nay.

NHA KHAO CO BAN GIAY

Khong mot ai biét Kirk French lai miéu td anh 1a mot nguwoi té nhat. Anh
néi. “Sau khi Bush dac ctt vao nam 2004, t6i danh mat y nghia cudc song.
T6i ban hét tat ca moi thit va chuyén vao ritng.“Ritng & day la m6t manh dat
cli rong gan 65.000 mét vuong, va mat khodng 20 phut 1ai xe ti tredng Penn
State, noi Kirk dang theo hoc cao hoc tai thoi diém do.

Trong lic dang roi vao trang thai “an si”, anh quyét dinh xay mét san khau
g0 trong mot rirng cdy tdo khong qua xa choé ¢ ctia minh va t6 chitc dém
nhac hoi ma anh dat tén la Ngay Hoi Kirk. Jason De Leon, ban hoc cua Kirk
tai Penn State c6 mot ban nhac tén la Wilcox Hotel da choi trong dém hoi.
Anh nguwdng mo tinh cadch nang dong cia Kirk va héi liéu anh c6 muén quan
1y ban nhac Wilcox Hotel hay khong. Kirk cam thay cong viéc nay c6 vé tha
vi. Cudi cung ho quyét dinh tam nghi cao hoc dé mua mot chiéc xe buyt loai
nho va “lai khap dat nwdc”dé lvu dién. Ho ciing da thu am hai dia CD trong
khodng thoi gian do6. Toi ké nhitng cau chuyén nay bai vi ching ching té
Kirk 1a mot ngwoi khéng ngai thit nhitng diéu tdo bao néu nhu diéu dé hira
hen bién cudc séng cua anh tré nén thu vi hon.

Kirk hoc cao hoc nganh quan ly nguén nuwéc ctia ngudi Maya. Anh dugc
phong van cho mét bd phim tai liéu trén kénh History vé nguwdi Maya vGi
tén goi Lost Worlds (Thé Gidi Bi Mat). La ngudi ludn tim kiém nhitng
phwong thitc sang tao dé giai phong nang lwgng ban than, trdi nghiém nay
giup anh nghi dén mot sit ménh tiém nang cho sy nghiép ctia minh: phé bién
nganh khao ¢6 hoc hién dai v&i cong ching. N6 lyc dau tién nham kham pha
hwéng di nay bat dau sau khi anh tot nghiép v6i tdim bang tién si va tré thanh
mot nghién citu sinh hau tién si, nghién cttu tap trung cha yéu vao mot bo
phim tai liéu c6 dién nam 1961 tén Land and Water: An Ecological Study of
the Teotihuacan Valley of Mexico (Pdt va Nuéc: Nghién Citu Sinh Thdi vé
Thung Liung Teotihuacan cua Mexico), dugc quay bdi nha khdo c6 qua co

https://thuviensach.vn



William Sanders ctia Pai hoc Penn State. V&i nhitng ngwdi nghién citu vé
lich stt sinh thai nhw Kirk, bd phim nay c6 tam anh hwéng rat 16n.

Tuy nhién, sy dot pha vé sit ménh cta Kirk bat dau vao thang 12 nam 2009.
George Milner, mdt gido su & van phong ké bén Kirk, moi anh ditng cung
mot nhom nhitng nha khdo ¢6 hoc dang vay quanh dién thoai ctia Milner.
Ong noéi, “Céc cau can phai nghe tin nhdn nay,“trong ldc bam ntt goi vao
hop thu thoai ctia minh. Tin nhan la ctia mot nguwdi dan 6ng song & phia Bac
Pittsburgh. Nghe giong thi c6 vé nhuw 6ng ay an ndi rat ro rang va c6 y t -
chi it 1a vay, cho dén khi 6ng dé cap ly do tai sao minh goi dén khoa khédo c6
ctia Penn State. Ong giai thich, “T6i dang s& hitu thit ma t6i nghi ring 1a kho
bau cua Knights Templar (Hiép si dong Dén) ¢ san sau nha t6i.”

Ca bon dong loat pha 1én cudi. Nhung sau do Kirk xen vao, “Toi sé goi lai
cho 6ng ta.“Nhitng dong nghiép nhiéu kinh nghiém hon c6 gang thuyét phuc
anh dirng 1am vay. Ho néi, “Ong ta sé khong dé yén cho cau dau. Ong ta s&
goi lai cho cau moi tuan va lién tuc dat cau héi cho cau.”

Kirk giai thich cho t6i rang trong linh vyc hoc thuat nhuw khdo ¢6 hoc, ban
nhan dwgc rat nhiéu cudc goi kiéu nhw vay - “nhitng ngudi nghi rang ho vira
tim thdy dau chan cia mot con khing long, hay dai loai bé - va véi ap luc
cta viéc nghién cttu gidng day, chang bao gio c6 du thoi gian dé chay theo
nhitng cudc goi d6. Nhung Kirk nhin thdy day la mot co hoi c6 thé ho trg
cho st ménh ctia minh. Anh nhén ra, “Viéc m@ rong dén cong ching nhu thé
nay chinh x4c la nhitng gi ma cac nha thao c6 hoc nén lam.”

Anh quyét dinh tim hiéu vé nhitng cudc goi ngau nhién dén khoa khao c6
hoc. Anh lén ké hoach gap nhitng nguwoi nay, lang nghe cau chuyén cua ho,
va gidi thich nhitng nguyén tac khao c6 nham gidp ho xac dinh duwoc liéu cé
phdi la nhitng hiép si thoi trung c6 da ting di dao vong quanh khu doéi
Pittsburgh hay khong. Khong chi gap mat, Kirk con quay phim lai cac cudc
gdp g0d vdi muc tiéu cu thé la san xuat mot bo phim tai liéu dva trén treong
hop thd vi nhat. Anh goi dy an ctia minh la The Armchair Archaeologist
(Nha Khdo co Ban Gidy). Anh w6c doan du an ca nhan nay sé mat khoang 5
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dén 10 nam - bén canh viéc quay phim Thung liing Teotihuacan. Anh noi,
“To6i nghi 1a chi it thi t6i cling c6 thé chiéu né cho céac sinh vién ctia minh
xem trong 16p nhap mén khdo c6 hoc.”

Mot sang Chu nhat, khéng lau sau khi nghe tin nhan thoai vé kho bau cta
cac Hiép si dong Pén, Kirk goi mot chuyén vién quay phim va mot chuyén
vién am thanh r6i thang tién dén Pittsburgh dé tim hiéu vé truong hop nay.
Kirk nhé lai, “Ong &y rat thd vi. Ong c6 nhitng y twéng dién 16, nhung néi
chuyén vGi 6ng dy vui lam. Ching t6i n6i ca ngay, uéng bia va tan gau.“Héa
ra “kho bau”thwc chat chi la nhitng manh xwong huwou cii va nhitng chiéc
dinh duong ray dwoc tim thay trong mot cai ho soi. Nhung trai nghiém ay da
truyén cam hitng cho Kirk. Moi thit mang lai két qua t6t hon anh twéng.

Trong khoang thoi gian nay, kénh Discovery mudn cé mot chwong trinh
truyén hinh thuc t€ lién quan dén khao c6 hoc. Thong thwong trong nganh
truyén hinh, thay vi ty phat trién y twéng, ho sé thong tin rong rai vé mong
muon ctia minh va dé cho cac cong ty san xudt doc lap dé xuat y twéng. Ba
thang sau khi Kirk quay phim @ Pittsburgh, mot trong nhitng cong ty san
xudt nay lién hé tredng khoa khao c6 hoc tai Penn State, va 6ng dy thong
bao dén toan bo doi ngii trong khoa. Kirk nh¢ lai, “T6i chi mé&i cé ba thang
kinh nghiém gidng day vao lic ay. Nhung t6i rat hitng thd véi nganh truyén
thong thé nén t6i nghi: ‘Sao khong phai 1a minh?’ “Sau dé Kirk lién lac vGi
cong ty san xuat. Khong lau sau cudc noi chuyén dau tién, anh chia sé, “T6i
c6 y twdng cho show truyén hinh.“Anh gwi ho bang ghi hinh Nha Khdo c6
Ban Gidy.

Cong ty san xuat thich y twédng d6 va ho ciing thich Kirk. Ho ghi hinh lai
chuyén ghé tham ctia Kirk dén dia diém kho bau ctia Hiép si va gtti doan
bang dén kénh Discovery va kénh History. Kénh History dong y ho tro tai
chinh cho mot tap quay thtt, nhwng kénh Discovery thi tuyén bo, “Dep luon
vu quay tht. Chung ta quay mot mach 8 tap luon.“Khi ho bao Kirk thém
nguoi dong dan chuwong trinh, anh chi c6 moét cai tén duy nhat trong dau: ban
tot cta anh Jason De Leon. Jason lic nay cling vita méi tot nghiép Penn
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State va bat dau lam trg 1y gido su tai Michigan. Ho sap xép vdi Discovery
mua mot hoc ky gidng day bat budc ctia ho vao mua thu ké tiép, sau dé 1én
dwong quay dot dau tién cta show truyén hinh ma sau nay duwgc biét dén vai
ten American Treasures.

TAN DUNG NHUNG CUQC PANH CUQC NHO

St ménh caa Kirk la pho bién nganh khao c6 hoc, va anh &y muén thyc hién
no6 theo cach cé thé gitip anh tao nén mét cudc song so6i dong. Dan chuwong
trinh American Treasures da bién sit ménh nay thanh hién thyc. Cau héi dat
ra la anh dy da lam thé nao dé c6 buwdc nhay tit mot y twédng chung chung
dén nhitng hanh dong cu thé.

Sau day la nhitng gi t6i nhan thdy: Con duwong dan dén American
Treasures cua Kirk tinh tién tr ttt. Khong phdi bat chgt ma anh quyét dinh
rang minh muén dan mét chwong trinh truyén hinh va sau dé di nguoc lai dé
bién wéc mo thanh hién thyc. Thay vao dé, anh di 1én tit st ménh gbc cta
minh - phd bién nganh khdo ¢6 hoc - v6i mét loat nhitng buwdc thit nhé. Lay
vi dy, khi anh c6 dwgc cudn phim cli Land and Water, anh quyét dinh sé hoa
ching va san xudt dia DVD. Sau buéc di nhé nay, anh di mot buwéc 16n hon
mot chut la gy quy dé quay phién ban méi cua bo phim tai liéu goc. Khi
George Milner bat doan dé6i thoai vé kho bau Hiép si dong Pén cho anh
nghe, Kirk ciling di mot buwdc vira phai khac la thyc hién dy an The Armchair
Archaeologist ma khong c6 mot tam nhin cu thé nao vé sy hitu ich cta né
hon la mot cudn phim gigi thiéu chiéu trong 16p nhap moén khdo c6. Tuy
nhién, budc nho cudi cung nay héa ra lai 1a mot thang 1gi, dan anh thdang dén
chwong trinh truyén hinh riéng.

Trong ldc suy nghi vé y nghia trong cau chuyén cua Kirk, t6i v6 tinh bat gap
mot quyén sach kinh doanh mé&i n6i gan day co twa de 1a Little Bets (Nhitng
Cudc Bdanh Cugc Nho), duge viét bdi mot nha cru dau tw mao hiém c6 tén
Peter Sims. Khi nghién cttu nhitng nha doi méi thanh coéng, tir Steve Jobs
dén Chris Rock ro6i dén Frank Gehry, cling nhuw cac cong ty déi méi nhuw
Amazon va Pixar, Sims tim thdy mot chién thuat chung cho tat ca moi
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nguwoi. Anh viét, “Thay vi tin rang ho can phai bat dau bang mot y twéng 16n
hodc 1én ké hoach truwéc cho ca mot dy an khong 16, ho dat nhitng vdn cuwoc
nhd c6 hé thong vao mot vai huwéng di c6 vé trién vong, r6i thu thap nhitng
thong tin can thiét tir rat nhiéu nhitng that bai nhé va tir nhitng chién thang
nho nhung quan trong”[phan in nghiéng la y cua t6i]. Sims 1ap ludn rang
dang thong tin phan hoi nhanh va thwong xuyén nay “cho phép ho tim thay
nhitng hwéng di khong ngd dén va dat dwgc nhitng két qua phi thwong.”

Dé minh hoa cho y nay, Sims ké chi tiét vi du cta Chris Rock trong viéc
chuan bi mét budi dién hai cho chwong trinh HBO dac biét noi tiéng cua
minh. Rock sé thuc hién khodng 45 dén 55 chuyén ghé tham khong bao
tredc dén mot cau lac bo hai tai ving New Jersey dé gitp anh ay xac dinh
xem phan nao hiéu qua va phan nao khéng. Sims Iwu y rang Rock xuat hién
trén san khau cung mot tap gidy mau vang va dién nhiéu man hai khac nhau
dé ghi nhan phan ng cua dam dong. Hau hét déu khéng nhw mong dgi.
Chang c6 gi ngac nhién khi Rock ngwdc 1én va néi, “Phan nay can phai kich
thich hon nita,“trong khi dam dong cwdi ngat nghéo trwdc sy vung vé cia
Rock. Nhuwng nhitng that bai nho nay, di kem véi nhitng chién thang nhé cta
nhitng man dién hai thanh cong, cung cap cho Rock nguon théng tin can
thiét dé tao nén mot budi dién phi thuong.

T6i nhan ra rang nhitng cudc danh cwgc nho nay la cach ma Kirk dung dé
cam nhan st ménh phé bién nganh khao c6 hoc ctia minh. Anh thir sdn xuat
dia DVD, quay mot bo phim tai liéu, va quay mot chuodi cac b phim cho
sinh vién ctia minh. N6 lyc cudi cung c6 trién vong nhat, han nhién la Kirk
khong thé nao biét trudc viéc nay. Piéu quan trong vé nhitng cudc danh
cugc nho la ching cye ky nhé. Ban thi lam mdt thit gi d6, nhiéu nhat 1a mat
khoang vai thang. Hodc thanh cong, hoac that bai, nhung du thé nao di nita,
ban cling sé c6 nhitng thong tin phan hoi quan trong dé dan dat ban di cac
buwdc tiép theo. Huwéng tiép can nay trai ngwoc han y twédng phdi chon mot ké
hoach tdo bao va dat cuwgc that 16n vao né. Néu Kirk lam diéu nay - 14y vi
duy, anh quyét dinh sé cong hién hang nam trdi cho viéc pho bién phim tai
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liéu Land and Water - anh sé khong thé nao thanh cong vdi sit ménh cla
minh nhu hién gio.

Khi nhin lai cau chuyén cua Pardis Sabeti, t6i cling nhan thay chién thuat dat
cwgc nhé trong d6. Néu ban nhd lai, c6 dy da s6m dwa ra quyét dinh trong
quang doi sinh vién ctia minh rang co6 sé theo dudi mot sit ménh chita tri
nhitng can bénh truyén nhiém tai chau Phi. Nhung tai thoi diém nay, co
khong biét cach nao dé bién sit ménh thanh hién thuc, vi thé c6 tién hanh
nhitng thi nghiém nhé. C6 bat dau trong phong thi nghiém, nghién cttu vé di
truyén gien ctia ngudi My goc Phi. Diéu nay c6 vé khong ding lam, nén c6
chuyén dén mot nhém chuyén vé bénh sét rét - nhing mot lan nita, c6 khong
nhin thdy mot con duwong ro rang tién tGi st ménh cia minh. Quay trd lai
Harvard, c6 bat dau vai tro nghién cttu sinh hau tién si tai Broad Institute.
Va chinh tai day c6 tao dwgc sy chi y v6i hwdng tiép can dién toan ctia minh
dé tim kiém nhitng dau hiéu cua chon lgc ty nhién trong gien ngudi. Chinh
lan dat cuwgc cudi nay - trong mot chudi dai nhitng dat cuge - da chitng minh
day la mot tran thang 16n. Va bay gio, co6 quyét dinh cong hién sy nghiép
theo dudi n6. Khong phai nhd tdo bao, ma la thit nghiém, da chuyén doi mot
st ménh chung chung cta Pardis mot thanh cong cu thé.

TAM NGHI

Ching ta hay tam ditng & day mot chut dé tong két lai nhitng gi ching ta
biét cho dén Iic nay vé st ménh. Trong chwong trwdc, toi st dung cau
chuyén Pardis Sabeti dé nhan manh rang ban can cé von liéng sw nghiép
tre@c khi ban xac dinh mot sit ménh thuwe té€. Tuy nhién, mét y twdng tot vé
st ménh khong c6 nghia la ban sé thanh cong trén con dwong theo dudi né.
Vi suy nght do, trong chwong nay chung ta nghién cttu cugc doi cua Kirk
French dé hiéu ré hon cach tao nén buwéc nhay vot tir viéc xac dinh mot s
ménh thue tién cho dén viéc bién né thanh hién thye thanh cong.

O day ching ta phat hién ra tAm quan trong ctia nhitng cudc danh cugc nho.
Dbé t6i da héa kha nang thanh cong ctia ban, ban can thwc hién nhitng thi
nghiém nho ma sé mang lai cho ban théng tin phan hoi cu thé. Boi vGi Chris
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Rock, mot lan dat cwgc nhw vay cé thé bao gom viéc ké mot cau chuyén hai
tredc dam dong va quan sat xem ho c6 cuwdi hay khong, trong khi d6i véi
Kirk, thi n6 c6 thé la san xudt nhitng doan phim mau cho mét bo phim tai
liéu va xem xét liéu né c6 hap dan nguon von hay khéng. Nhitng cudc danh
cuwgc nay cho phép ban kham kha mot huéng di cu thé xoay quanh sit ménh
tong quat, va dé giup ban tim ra cong viéc nao c6 kha nang 16n nhat duwa ban
dén nhitng két luan tuyét voi.

Néu von liéng su nghiép gitp ban xac dinh mot st ménh hdp dan, thi chién
thuat dat cugc nho sé cho ban co hdi thanh cong trong sit ménh nay. Dé thuc
hién chién lwgc sy nghiép nay, ban can ca hai thit dy. Tuy nhién, ban sé thay
rang trong chwong tiép theo, cau chuyén vé sit ménh van chwa dirng lai & do.
Khi tiép tuc nghién citu vé cha dé nay, toi tim ra mot chién thuat thi ba va
cudi cung giup t6i tich hgp dac diém nay vao hanh trinh tim kiém c6ng viéc
yéu thich.

Trong chuwong nay, toi sé chitng minh rang nhitng st ménh thanh cong my
man la két qua cua viéc tim kiém nhitng dy an théa man quy luat tao dau
an - quy luat nay doi héi mot y twéng tao cam hitng dé ngudi khac binh luan
vé nd, va né dugc trién khai theo hwéng giup viéc binh luan qua lai that dé
dang.
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Chuong 15: Sit Ménh Ciing Can Tiép Thi

Trong chuwong nay, toi sé chitng minh rang nhitng st ménh thanh cong my
man la két qua cua viéc tim kiém nhitng dy an théa man quy luat tao dau
an - quy luat nay doi héi mot y twéng tao cam hitng dé ngudi khac binh luan
vé no, va né dugc trién khai theo hwéng giip viéc binh luan qua lai that dé
dang.

CUOQC POI PAC BIET CUA GILES BOWKETT

Giles Bowkett yéu cong viéc kiém song ctia minh. Trén thyc t€, cudc cham
tran dau tién cda toi v6i Giles l1a thong qua mot e-mail anh g cho t6i véi
tiéu deé: “Cuoc doi dac biét cua to6i.”

Mac du vay, Giles khong phai luc nao cling yéu sy nghiép cua minh. Ba
ting c6 thoi diém anh khong mot xu dinh tdi va that nghiép, va cé nhitng
thoi diém anh phai chiu dung nhitng cong viéc ngan dén tan c6. Budc ngoat
cta anh xdy dén vao nam 2008 khi Giles trd thanh siéu sao trong cong dong
1ap trinh vién chuyén vé ngén ngit 1ap trinh Ruby. Anh héi twdng lai giai
doan tén tudi anh ndi nhw con trong gidi, “Nhu thé tat ca moi 1ap trinh vién
Ruby trén hanh tinh nay déu biét dén tén t6i. T6i con gdp nhitng ngwoi dén
tr Argentina va Na Uy, ho khong nhitng biét t6i la ai ma tham chi con thay
soc khi biét rang t6i khong nghi la ho biét dén minh.”

Toi sé sodm di sau vao chi tiét lam thé nao ma Giles tré thanh mot ngoi sao,
nhung diéu ma t6i muon nhan manh ngay ldc nay la sy noi tiéng cho phép
Giles nam quyén kiém soat sy nghiép va chuyén héa né thanh mét thit ma
anh yéu thich. Anh nh¢ lai khoang thoi gian nam 2008, “T6i vo cung hing
thd vdi nhitng cong ty tai San Francisco va Thung liing Silicon.“Anh quyét
dinh nhan mot cong viéc & ENTP, mot trong nhitng cong ty dan dau veé 1ap
trinh Ruby. Ho tang gap do6i lwong va cho anh tham gia vao nhitng dv an tha
vi. Nam 2009, Giles muon tré thanh mot doanh nhan. Anh roi ENTR tao
mot trang blog ca nhan va mét bo swu tap nhitng (tng dung web mini ma rat
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nhanh sau do, nhitng thit nay da mang lai da so tién dé ho trg cudc séng cta
anh. “T6i c6 mdt sO lwgng doc gia mudn biét suy nghi cta toi vé rat nhiéu
th khac nhau. Trong nhiéu treong hop, ho vui vé tra tién dé dwgc dat cau
hoi cho t6i.”

Tuy nhién, anh quyét dinh rang 16i song don déc nhw vay da qua du (“that la
nham chan khi lam viéc tai nha ma khong c6 ban cung phong, ban gai, hay
tham chi la mot con ché”), vay nén anh theo dudi mét sé thich tir l1au vé lam
phim bang cach dau quan vao HitReCord: mot cong ty do dién vién Joseph
Gordon-Levitt thanh 1ap, cung cap dich vu trén nén web cho nhitng dy an
truyén thong hop tac. Khong phai la thu nhap cao (“hiéu biét ciia Hollywood
vé tién lwong cda 1ap trinh vién hoan toan trat 14t”), ma cong viéc nghe c6 vé
rat vui - mot trong nhitng tiéu chi quan trong nhat ctia Giles khi lam viéc.
Anh chia sé, “D6 la mot trai nghiém cuc ky tuyét voi. Toi dugc giao du véi
mot trong nhitng ngoi sao cia phimlInception (Ké Bdnh cdp Gidc Mo) va tap
phim Batman ké tiép, hodc uong bia tai nha anh ay, dai loai thé.“Khong lau
sau khi t6i gap Giles va sau khi anh da thoa man thu vui véi Hollywood, anh
lai di ti€p. Mot nha xudt ban dé nghi anh viét mot quyén sach, va anh dong y
- tai sao khong chit? Dy an nay c6 vé rat tha vi.

Toc d6 ma Giles nhay tir co hoi nay sang co hdi khac cé vé nhw thiéu dinh
hwéng, nhung phong cach song nay rat phu hgp véi tinh cach nang dong cua
anh. Lay vi du mot trong nhitng k¥ thuat thuyét trinh wa thich cia Giles la
bat dau noi cang lic cang nhanh, va di kém véi bai néi 1a mot loat cac slide
thuyét trinh, moi slide trinh chiéu mot tir khéa duy nhat va hién 1én man
hinh ngay diung thoi diém anh n6i thuat ngit dy ra. Hay néi cach khéc, anh
stt dung von liéng sy nghiép dé xay duwng mot cong viéc dac thu cho tinh
cach cua minh, va do la ly do vi sao anh mé lam viéc.

Ly do t6i ké cau chuyén cua Giles & Quy tac #4 nay la vi ban chat goc ré cia
su thang tién ctia anh ndm & sit ménh. N6i cu thé hon, Giles quyét tam thuc
hién st ménh két hgp thé gidi nghé thuat vao ngén ngit 1ap trinh Ruby. Anh
da lam diéu nay rat tot khi tung ra Archaeoteryx, mot chwong trinh tri tué
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nhan tao nguén mé& co thé ty viét va choi nhac dance. Cach thitc hoat dong
cia Archaeoteryx hoat dong that phi thuwong: Nhap vao khung ma lénh hé
diéu hanh Mac mot dong 1énh don gian, ta nhan duwgc két qua 1a mot doan
nhac dance phitc tap. Nhu thé sy sang tao am nhac da dwgc tinh gian thanh
mot loat nhitng phuwong trinh va nhitng dong ma lénh cut ngun. Chinh
chwong trinh nay da bién Giles tré thanh mdt ngoi sao.

Nhung cau héi gay hitng thu cho t6i nhat vé Giles la cach anh nhay vot tw
mot st ménh tong quat - két hgp nghé thuat vao ngén ngit 1ap trinh Ruby -
dén mot dy &n lam nén tén tudi ctia anh: Archaeopteryx. Trong chwong
tredc, t6i nhan manh tam quan trong cua viéc st dung nhitng cudc danh
cwgc nhé dé cam nhan mot hwdng di tot tr mot sit ménh tong quat dén mot
dy an cu thé. Tuy nhién, Giles con thém vao mot tang sac thai khac cho muc
tiéu nay. Anh ti€p can nhiém vu tim kiém nhitng dy an phu hgp v6i st ménh
cta minh bang tw duy cta mdt chuyén vién tiép thi. Anh nghién cttu mot
cach co6 hé thong nhitng quyén sach vé cha dé nay nham xac dinh 1y do tai
sao mot s y tuwong gay dugc su chu y trong khi nhitng y twdng khac thi that
bai. Cach tiép can xoay quanh ti€ép thi nay hitu ich cho bat ky ngwdi nao
dang tim cach tich hgp sit ménh thanh m6t phan cia hanh trinh tim kiém
cong viéc ma ho yéu thich.

NHUNG CON BO MAU TiM VA NGOI SAO MA NGUON MO

Cau chuyén sy nghiép ctia Giles bat dau khi anh roi Pai hoc Santa Fe sau
nam nhat. Anh bat dau viét kich ban, “nhwng ching khoéng tot,“va thit sitc &
cong viéc soan nhac “viéc nay toi lam t6t hon, nhung khong dem lai thu
nhap.“Anh ciling lam nhitng céng viéc tam thdi, von c6 mau nghé si, Giles bi
hap dan bédi nhitng nha thiét ké d6 hoa trong nhitng cong ty ma anh lam viéc
va ho gidi thiéu anh dén v&i mot ngén ngit da lam thay doi thé gidi thiét ké -
th* ngon ngt c6 tén HTML. Giles xay dung trang web dau tién ctia minh
vao nam 1994, va nam 1996 anh chuyén dén San Francisco, mang theo
nhitng quyén sach vé Java va Perl - nhitng ngén ngit 1ap trinh cung cdp nén
tang cho trang web thdi ky dau. Nam 1994, anh kiém dwgc 30.000 do6. Nam
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1996, thu nhap cua anh tang 1én 100.000 do: Sy bung nd cua bong béng dot-
com dang tang toc va Giles da & dung noi vdi nhitng ky nang phu hop tai
dung thoi diém.

Ban dau, moi thit cé vé thuan buom xudi gié véi Giles tai San Francisco.
Anh yéu thich cong viéc thiét ké trang web, va trong thdi gian ranh, anh lam
DJ tai dia phwong. Nhung moi sy nghiép déu cé tudi tho riéng, chang bao
lau sau, anh nhan cong viéc lap trinh cho mot ngan hang dau tw. Anh nhé
lai, “T6i ngan dén tan cd. Vi vay t6i quyét dinh lam mot thi that tdo bao:
T6i ndp don vao mot cong ty khai nghiép rat thu vi.“Ngay sau ngay anh nop
don, cong ty nay trdi qua giai doan kho khan. Bgt ndé bong béng dot-com
dau tién da bat dau dién ra. Anh nhé lai, “T6i nhanh chéng nhan ra minh la
ngwoi duy nhat trong sé ban bé c6 viéc lam. T6i néi chuyén vdi mot nha
tuyén dung vé viéc tim mot cong viéc ma toi thich hon, va 6ng ay néi rang
to6i nén vui khi gid van con c6 viéc ma lam.”

Tuy nhién, vGi ban chét ctia Giles, anh 10 di 10i khuyén cta ngwoi tuyén
dung va nghi viéc, sau d6 chuyén vé Santa Fe. Anh s6ng trong mot can nha
di dong trén xe thué tam trén dat cuia b6 me minh, va gitip ho xay mot can
nha dung nang luvgng mat troi trong khi tham gia cac khéa hoc tai treong cao
dang cong dong. Anh hoc vé, thanh nhac, piano va cé 1€ quan trong nhat la
k¥ thuat phong thu - khéa hoc da gigi thiéu anh dén viéc sang tdc am nhac
bang cach st dung cac thuat toan. Chinh tai day, gitta mét noi hiu quanh va
nhitng 16p nghé thuat, Giles da dwa ra mét quyét dinh quan trong. Anh nhan
ra rang mot sy nghiép khéng dinh hwéng sé dan dén mot noi rat nguy hiém,
vi du nhut cdm thdy chan nan khi viét ma mdy tinh cho ngan hang dau tw.
Anh can mot sit ménh dé chu dong dan dat sy nghiép, con khong anh sé di
dén két cuc b€ tac hét lan nay dén lan khac. Anh quyét dinh rang mot s
ménh tot véi anh la phai két hop dwoc gitta nghé thuat va cong nghé bang
mot cach nao do, nhung anh khong biét cach lam thé nao dé bién mét y
twdng tong quat nhw vay thanh mét cong viéc c6 thé tao ra thu nhap, vi vay
anh di tim cau tra 16i. Cudi cung anh da tim thdy diéu minh can trong hai
quyén sach khong ngo dén.
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“Hodc ban tao dau an hoac ban v6 hinh.”Pay la cau néi cua Seth Godin
trong quyén sach ban chay nhat nam 2002 Purple Cow (Con Bo Tim). Anh
gidi thich rd hon trong mot bai viét trén Fast Company vé chu dé nay: “Thé
gidi nay chi toan nhitng thit chan chuwong - nhitng con bo nau - chinh vi vay
rat it nguoi dé y tdi... Mot con bo tim... ro rang la noéi bat hon ca. Tiép thi
xudt sac chinh la nghé thuat tao nén nhitng thit dang lwu tam.“Khi Giles doc
sach ctia Godin, anh chgt ngd ra: Dé sit ménh c6 thé tao nén mét sy nghiép
vitng vang, n6 can phai tao ra nhitng con bo tim, loai dw &n xuat sac ma co
thé khién nguwdi khac ban tan vé no.

Nhung diéu nay lam phat sinh cau hoéi th hai: Trong thé gigi 1ap trinh may
tinh, nguwoi ta khéi dau nhitng dw an xuat sac ¢ dau? Anh tim thay cau tra 1oi
thit hai trong mot quyén sach dinh hwdéng sy nghiép nam 2005 vdi twa dé la
lung: My Job Went to India: 52 Ways to Save Your Job (Cong Viéc Cua Toi
Doi Bén An Bé: 52 Cdch Bé Citu Céng Viéc Cia Ban). Quyén sach dwoc
viét b&i Chad Fowler, mét 1ap trinh vién Ruby noi tiéng dwa ra nhitng 1oi
khuyén nghé nghiép cho cac lap trinh vién phan mém. Mgt trong 52 chién
lwge ctia Fowler 1a nguwdi tim viéc can phai tan dung lan séng phan mém ma
nguén md. Phong trao nay dwa cac lap trinh vién mdy tinh lai v&i nhau,
nhitng ngwdi san sang danh thoi gian dé xay dwng nhitng phan mém mién
phi va c6 thé chinh stta dugc. Fowler cho rang cong dong nay rat dugc ton
trong va dé y dén. Néu ban mudn tao nén tén tudi - trong linh vie phat trién
phan mém - loai tén tudi c6 thé giup ban dam bédo an toan cho mot cong viéc
- hay tap trung vao viéc dong gép co chat lwgng cho nhitng dy 4&n ma nguon
mé. Pay chinh la noi ma moi nguwdi tim kiém tai nang.

Giles néi véi t6i, “Sy tong hop ctia Purple Cow va My Job Went to India chi
ra rang con duwong tot nhat dé tiép thi ban than minh nhw mét 1ap trinh vién
chinh la tao ra mot phan mém dya trén ma nguéon mé dang chud y. Va t6i da
lam nhv vay.”

Lam theo 10i khuyén cia Godin, Giles ndy ra y twédng Archaeopteryx, phan
meém tao nhac st dung tri tué nhan tao. Anh néi, “T6i khong nghi ai s& hitu
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mot nén tang két hgp nhiéu k¥ nang nhw t6i. Bung la c6 nhiéu 1ap trinh vién
Ruby thich nhac dance, nhwng t6i khong nghi rang c6 bat ky ai trong so ho
hy sinh nhiéu gio dong ho dé chinh nhac hét 1an nay dén lan khéac, hay dé
tung ra nhitng ban ghi am quang ba khéng tao ra mét dong bac nao; va dé
nghién cttu ly thuyét am nhac.“Hay no6i cach khac, kha nang cua Giles trong
viéc tao ra mot chwong trinh Ruby cé thé san xudt am nhac that sy doc nhat
vO nhi: Néu anh thanh céng, n6 sé la mot con bo tim.

Va theo 10i khuyén ctia Fowler, Giles quyét dinh rang cong dong ma nguén
mé& sé la noi hoan hdo dé gigi thiéu con bo tim nay dén vdi thé gidi. Bén
canh viéc phat hanh ma Archaeopteryx duéi dang nguén md, anh ciling di
dién thuyét dé pho bién n6 hon nita. Giles nh¢g lai, “Can ban la t6i da lam
hon cé 10i khuyén cia Chad Fowler. T6i dén thuyét trinh tai hau hét nhitng
nhoém ngudi dung va hdi thdo ma tdi c6 thé dén dugce - it nhat 1a 15 lan vao
nam 2008.“Chién lurgc lai gitta Godin va Fowler da mang lai hiéu qua. Giles
hoi twong, “Toi nhan dwoc 16i moi lam viéc khap thé gidi. T6i dugce lam
viéc vGi nhitng siéu sao trong nganh, t6i duwgc moi viét mot quyén sach vé
Archaeopteryx, t0i c6 thé doi mitc phi nhiéu hon so véi trwdc day.“Hay noi
cach khac, day la mot chién lwgc da bién sit ménh cua anh thanh mot thanh
cong ruc ro.

QUY LUAT TAO DAU AN

Nhin lai cau chuyén cua Giles, téi cit nghi mai dén mot tir: “tao dau an.“To6i
cho rang Giles da phat hién ra rang mét du an véi mét sit ménh t6t can phai
tao dau an theo hai cach khac nhau. Truwdc tién, né phai tao dau an theo
nghia den - khién moi nguwdi phai nhac vé né. Bé hiéu dugc dac diém nay,
tredc tién ching ta hay nhin vao nhitng th thiéu di dac diém nay. Trwdc khi
tao ra Archaeopteryx, Giles cling da thyc hién mot dy an ma nguon mé
khac. Anh thu thap nhitng cong cu dong ma noi tiéng cho Ruby va két hgp
ching vao thanh mot goéi véi hudng dan day da. Néu ban c6 dip héi mot 1ap
trinh viéen Ruby vé du an nay, anh ay sé néi v6i ban rang day la mot san
pham dang tin cay, chat lwgng va hitu ich. Nhung day khong phai la loai
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thanh qua c6 thé thic day nguoi 1ap trinh vién nay gigi thiéu véi ban be
rang: “Cdc cau nhdt dinh phai xem thi nay!”

Hay ndi theo cach cua Seth Godin, dy an nay la mot “con bo nau”. Nguogc
lai, day cho may tinh cta ban sang tac nhitng ban nhac phic tap chinh la
mot con bo tim; no6 truyén cam hitng cho ngwdi khac, khién ho phai cha y va
chia sé rong rai.

biéu tuyét voi vé y twdng xuat sac nay chinh la né cé thé dwgc ap dung
trong bat ky linh virc nao. Lay vi du vé viéc viét sach: Néu toi xuat ban mot
quyén sach chita dung nhitng 16i khuyén hitu ich dé gitp cho nhitng sinh
vién mdi tot nghiép gia nhap thi trwong lao dong chang han, c6 thé ban sé
thdy n6 hitu ich, nhwng ban sé khong nhiét tinh dang 1én Facebook nhitng 15i
khen nggi vé n6. Nhung mat khac, néu t6i xuat ban mot quyén sach noi rang
“theo dudi dam mé“la mot 10i khuyén t6i té, thi (hy vong) no cé thé thiic day
ban chia sé vé quyén sach. Hay ndi cach khac, quyén sach ma ban dang cam
trén tay dugce thai nghén tir nhitng giai doan dau véi mot hy vong rang no sé
dwgc danh gia la “tao dau an.”

Tuy nhién, con mot dang tao diu an thit hai ¢ day. Giles khong chi tim thay
mot dw an truyén cam hitng cho nguwdi khac, anh con chia sé vé du an nay
trong mot moi treong co thé ho trg viéc ban tan va phat tan duy an. Trong
treong hop nay, méi treong do chinh la cong dong ma nguén mé. Anh hoc
dwgc tir Chad Fowler rang cong dong nay c6 mot cau tric ha tang vitng vang
dé nhan biét va phat tan théng tin vé nhitng dy an tha vi. Néu khong cé sy
ban tan nay, mot con bo tim du dac biét dén may cling c6 thé tré nén vo
hinh. Hay néi cu thé hon, néu Giles tung ra Archaeopteryx nhw mét phan
mém thwong mai ma nguon dong, va co6 gang ban né thong qua mét trang
web hay cac nhac hdi, cé 1é n6 da khéng dugce lan truyén nhanh dén vay.

Mot lan nita, y twédng nay khong chi dugc ap dung trong gidi 1ap trinh Ruby.
Ching ta hdy quay lai vi du cuia t6i vé viéc viét sach hwéng dan sw nghiép.
T6i nhan ra tt sém trong qua trinh viét sach rang cac trang blog la mét noi
rat tot dé gidi thiéu y twong. Blog la thit c6 thé thady dwgc va cdu tric ha tang

https://thuviensach.vn



cta n6 ho trg viéc chia sé y twédng mot cach nhanh chéng thong qua cac
trang mang xa hoi. Bdi thé ma vao khoang thaoi gian toi trinh bay quyén sach
nay vG@i cac nha xuat ban, t6i khong chi c6 mot lwgng 16n doc gid tran trong
goc nhin cda t6i vé dam mé va k§ nang, ma y twdng nay con dugc phat tan
rong khap: Cac trang bao va nhitng trang web 16n khap thé gidi bat dau trich
dan suy nghi cta t6i vé chu dé nay, trong khi nhiéu bai viét cua t6i dwoc
trich dan trén mang va dwgc dang tai trén mang xa hoi hang ngan lan. Néu
t0i quyét dinh chi chia sé y twdng cua minh bang nhitng buoi dién thuyét tra
tién chang han, thi st ménh thay doi tw duy vé sy nghiép cua toéi c6 thé da
that bai - moi treong nay khong da kha nang ho trg sw phat tan dau an.

Dé duc két lai, t6i sé tom tat cac y twdng nay vao mot quy luat suc tich:
Quy luat tao dau an

Dé lam nén thanh céng cho mét dy dn dugc truyén cdm hitng béi st ménh,
né can phdi tao ddu an theo hai cdch khdc nhau. Trudc tién, né can phdi
thuc ddy moi nguoi chia sé né voi nguoi khdc. Thit hai, né cdn phdi dugc
dwa vao mot noi co thé ho trg viéc tiép thi nay.

Khi phat hién ra quy luat trén, to6i bat dau nhan thay sw hién dién ctia né
trong nhitng vi du trwdc day vé viéc sit ménh dan dén mot sw nghiép tuyét
vOi. Bé lam ro hon hwéng tiép can theo hinh thitc tiép thi nay, chiing ta hay
danh mot chit thoi gian dé diém lai nhitng vi du trwdc day va lam bat 1én
quy ludt tao dau an.

Quy luét trong thuyrc tién

S ménh tong quat cta Pardis Sabeti la sit dung gien dé chién dau lai cac
can bénh truyén nhiém & chau Phi. Pay la mot sit ménh t6t, nhwng ban than
n6é khong bao dam dwgc mét cudc song vién man ma Pardis mudn huéng
t¢i. Trén thyc t€, c6 rat nhiéu nha nghién citu cé cung st ménh nay, va ho
dang lam rat tot - vi du nhu sap xép chudi gien cta vi-rut - nhwng lai khong
c6 mot sy nghiép thu vi. Ngugc lai, Pardis theo dudi st ménh nay bang cach
thue hién mot dw an 16i cudn: st dung nhitng chi€c mday tinh manh mé dé
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tim kiém bang chitng tién hda cta con nguwdi chong lai nhitng can bénh co
xtwra. Néu ban muon thdy bang chitng ctia sy xudt sac trong hwéng ti€p can
nay, hdy nhin vao nhitng tiéu dé bat mat ctia cac bai bao duwgc dinh trong
phong thi nghiém ctia Sabeti - nhitng bai viét véi tieu dé nhw “5 Questions
for the Woman Who Tracks Our DNA Footprints”(Nam cau héi cho nguoi
phu ni* di tim pha hé DNA cua chung ta) (Discover, thang 4 nam 2010),
“Picking

Up Evolution’s Beat”(Theo nhip cua sy ti€én héa) (Science, thang 4 nam
2008), va “Are We Still Evolving?”(Chting ta c6 dang tiép tuc tién hoa?)
(BBC Horizon, thang 3 nam 2011). Day la mot dy an thic day moi nguwdi lan
téa khap noi. N6 la mot con bo tim.

Bang cach theo du6i mot dy an xuat sac, Pardis da théa man phan dau tién
cta quy luat tao dau an. Phan thit hai doi hoi c6 dwa dy 4n nay vao trong
mot moi treong ho trg viéc lan tdéa. P6i véi Pardis ciing nhw véi tat ca
nhitng nha khoa hoc khac, day la phan dé dang. Nhitng bai viét dugc binh
duyét 1a mot hé théng duwoc thiét ké cho phép nhitng y tuwéng t6t duwgc lan
rong. Y twéng cang tot, né cang c6 co hoi duwgc ding trén cac tap chi tot.
Tap chi cang tot, cang c6 nhiéu nguwdi doc nd. Va cang cé nhiéu ngudi doc
no, né cang dwgc trich dan nhiéu, dugce thdo luan tai cac hoi thao, va tao anh
huwéng trong nganh. Néu ban 1a mot nha khoa hoc vGi mét y twdng xuat sac,
thi chang c6 cach nao tot hon dé lan toa y twdng bang cach xuat ban né. Pay
chinh xac la nhitng gi ma Pardis da lam v@i bai viét trén t0 Nature gitp tao
nén tén tuoi co.

Trong treong hop cua Kirk French, ching ta cling thay sy hién dién cta quy
luat tao ddu an. S ménh tong quat cua anh la pho bién nganh khédo c6 hoc
hién dai. C6 rat nhiéu cach binh thwong dé theo dudi st ménh nay. Lay vi
dy, anh c6 thé nghién cttu lam cho chwong trinh gidng day mon khao co tai
Penn State hap dan hon vdi sinh vién, hodc dang cac bai viét trén nhitng tap
chi khoa hoc thuong thirc. Nhung nhitng dy an nay sé khong tao nén loai
thanh cong c6 thé khién mot sy nghiép tré nén hap dan hon. Thay vao do,
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Kirk quyét dinh go ctta nha dan va st dung cac ky thuat khdo c6 gitp ho
phat hién ra tam quan trong (néu cd) cia nhitng co6 vat gia truyén. Huwéng
tiép can nay rat xudt siac”- né duwgc cung co bang s6 lwgng 10i moi dién
thuyét ma Kirk nhan dugc ngay nay, bao gobm cd mot co hoi thuyét trinh méi
day tai mot héi thao 16n nhat trong nganh vé nhitng bai hoc ma anh hoc
dwgc véi tu cach la ngudi pho bién nganh khao c6 hoc. Khi anh dién thuyét,
ca giang duwong chat kin cho (mot canh quang day an twong danh cho mot
nguwoi chi vira nhan bang tién si).

Trong vi du nay, Kirk c6 mot dy an tao dau an dé ho trg cho sit ménh cua
anh - tat ca nhitng gi anh can bay gig la mot moi treong ho trg cho né. Anh
tim thdy moi treong nay qua truyén hinh. Ching ta 1a mot xa hdi dwgc huan
luyén dé theo doi nhitng gi xdy ra hom nay, va sau d6 thdo luan nhitng gi
gdy an twong vdi chiing ta vao ngay hom sau.

TOM TAT QUY LUAT #4

Y twéng cht dao cta quyén sach nay rat don gian: Dé kién tao mot cong
viéc yéu thich, tridc tién ban can phai xay dyng da von liéng sy nghiép
bang cach tinh théng nhitng ky nang hiém hoi va quy gia, sau d6 doi nguon
von nay ldy nhitng dac diém tao nén mot sy nghiép hap dan. S& ménh chinh
la mot trong nhitng dac diém do.

Trong chuwong dau tién cia Quy luat #4, to6i da chitng minh rang dac diém
nay, nhuw tat ca nhitng dac diém nghé nghiép hap dan khac, doi hoi von liéng
su nghiép - ban khong thé nhdy thang vao mot sit ménh tuyét voi ma truéc
hét khong tinh théng linh vic ctia minh. N6i theo thuat ngi¥ cia Steven
Johnson, t6i tin rang nhitng y twéng tuyét voi nhat vé sit ménh duwgc tim thay
¢ vung kha thi ké can - day la vung sat bén vung tién tién nhat.

Vi vay, dé tiép can y twdng nay, ban trudc tién phai dén dwgc ving tién tién
nhat, va diéu d6 doi hoi chuyén mon. Viéc c6 gang nghi ra mot st ménh khi
ban con la nguwdi méi trong nganh va thiéu von liéng sy nghiép chac chan
dan dén that bai.
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Tuy nhién, mét khi da xac dinh dwgc mot sit ménh toéng quat, ban van can
phai thyc hién nhitng dy an cu thé dé khién né thanh cong. Mot chién lugc
hiéu qua dé thyc hién nhiém vu nay la thit nhitng buwéc nho mang lai thong
tin phan hoi cu thé - nhitng cudc danh cwgc nho - va sau doé st dung thong
tin phan hoi nay, du tot hay xau, dé gitp ban xac dinh buéc tiép theo. Huéng
kham pha mét cach cé hé thong nay cé thé gitip ban mé ra nhitng huéng di
ma trude day co 1€ ban khong bao gio nhan ra.

Nhung trong qua trinh tim kiém, t6i kham pha ra rang chién thuat dat cugc
nho khong phdi la cach duy nhat dé khién mot sit ménh thanh cong. Ban cé
thé lam t6t hon néu sé& hitu tw duy cia mot chuyén vién tiép thi. Diéu nay
dan dén chién thuat ma t6i goi la quy luat tao dau an.

Quy luat nay néi rang dé mét dv an thic day dugc mot sit ménh thanh cong,
né. Can phdi tao dau an theo hai cach. Truéc tién, n6 phai thic day moi
nguwdi lan rong dau dn d6 ra. Thit hai, né can dwge dwa vao moi treong ho
trg su lan rong do.

No6i tom lai, st ménh la mot trong nhitng dac diém quan trong nhat ma ban
c6 thé c6 duge bang von liéng sy nghiép. Nhung dwa diac diém nay vao su
nghiép khong hé don gidan. M6t khi ban da cé da von liéng sy nghiép dé xac
dinh mot st ménh tot, ban van can phai hanh dong dé hién thyc hoéa né.
Bang cach st dung nhitng cudc danh cwgc nhé va quy luat tao du an, ban sé
nang cao dang ké kha nang tim thay cac cach thic chuyén héa st ménh tw
mot y twdng hap dan thanh mot sw nghiép day 16i cuon.
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Ket Luan
Tiép Tuc Cau Truyén Cuia Toi

Trong phan gidi thiéu quyén sach nay, toi da trinh bay vé hoan canh khién
toi thue hién cudc hanh trinh ma ban vira doc hét & day. Thoi gian lam sinh
vién va nghién cttu sinh hau tién si da gan két thiic, va toi sap phai tham gia
vao thi treong lao dong. T6i biét rang dé thanh céng trong vi tri mot gido sw
khong phai la diéu dé dang. Néu ban khong kiém soat sy nghiép cua minh,
noé co6 thé nudt chirtng ban va dao thai ban. Moi viéc con té hon khi t6i buéc
vao thi tredng nay trong thoi ky kinh té€ kho khan, vay nén cé kha nang toi
khong thé tim dwgc mot vi tri phu hgp va diéu nay budc toi phai bat dau lai
tir dau trong sy nghiép. Sy mu mo nay khién cho cau héi sau day bong dung
trd nén vo cung ap lwc: Lam thé ndo ma nguoi ta rét cudc ciing yéu thich
cong viéc ho lam?

Mua thu nam 2010, t6i giti don xin viéc vao cac vi tri hoc thuat. Bau thang
12, t6i da nop don cho 20 vi tri khac nhau. Diém dang noi trong qua trinh
san tim nhitng cong viéc hoc thuat la dong nghiép cia ban nghi rang dé la
mot qua trinh gian nan, vi vay ho khong nho ban lam giup viéc gi ca. Va
mac du qua trinh ay that sy gian nan, nhung né dén theo ting dot va dé lai
mot quang thoi gian dai ¢ gitta. Vi khong c6 viéc gi nhiéu dé 1ap day khoang
trong dy, ban tré nén an khong ngoi roi. Vay nén lic buwéc sang thang 12 sau
khi hoan tat viéc nop 20 don xin viéc, lan dau tién ké tir ki nghi hé & dai hoc,
toi chang c6 viéc gi dé lam.

Vi thoi gian rdnh nhw vay, cudi cung toi cling c6 thé bat dau cuéc hanh
trinh ctia minh mot cach nghiém tic. Tai thoi diém nay, toi bat dau tim kiém
nhitng cau chuyén vé sy nghiép, ca thanh cong lan that bai dé xem minh c6
thé hoc duwgc nhitng gi. Vi du nhu vao thang 11, t6i gdp Thomas lan dau tién
- cau chuyén cta anh da mé dau cho quyén sach nay. Nhitng ngudi ma t6i
ti€p xuc vao mua thu nam ay ctling c6 thém mot quan diém ma trudc gio toi
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nghi ngd la ding: “Theo du6i dam mé“la mot 10i khuyén toi té. Nhuwng sy
khang dinh nay chi mang dén thém nhiéu nhiém vu khé khan hon nham xéac
dinh chién lwgc sw nghiép nao that sy hiéu qua.

Hanh trinh tim kiém cua t6i phai tam dirng vao thang 1 va thang 2 vi qua
trinh tim viéc cda t6i néng dan lén. T6i phai chuan bi cho bai néi chuyén vé
cong viéc ctia minh va xem qua nhitng 16i moi phéng van dugce gii dén. Bau
thang 3, toi bat dau di phong van tai Pai hoc Georgetown. Tat ca moi thit &
Georgetown déu rat on. That may man, tai thoi diém do, t6i c6 mot 16i moi
khac nita. Toi n6i vdi nguoi lién hé tai Georgetown rang toi rat thich cudc
phong van va rat hitng thu véi vi tri &y nhung t6i c6 mot cai hen khac dang
dén gan. Khuya hém 4y, t6i nhan dwgc mot e-mail tir tredng bé phan nhan
su. N6 kha ngan gon chi véi vai dong sau:

Chiing t6i sé dwa ra dé xuat cong viéc cho anh vao thit Nam. Anh chi can
cho ching t6i biét cach lién lac dé trao déi cu thé hon. Bién thoai di dong c6
tién nhat cho anh khéng?

T6i tir ch6i cac cudc hen phéng van khac da dugc sap xép vao cubi mua
xuan va nhan 16i moi lam viéc cia Georgetown. Moi tht da dugc quyét
dinh: T6i sé tréd thanh mot gido sw. Tai tuan thit hai cua thang 3, t6i chinh
thirc rat khéi thi truong tim viéc. Ngay bat dau lam viéc cua toi sé la vao
thang 8, dé lai mot khodng trong bon thang dé toi co thé dwa ra két luan cho
cau hoi ctia minh: Bay gid minh da c6 viéc lam, nhung minh can phai xac
dinh dwgc lam cach nao dé bién n6 thanh cong viéc ma minh yéu thich. Mua
xuan va mua hé nam ay to6i lén dwong rong rudi, thwe hién nhitng cudc
phong van tao nén nén tang cho Quy tac #2 dén Quy tac #4.

Trong ldc t6i viét két ludn nay, chi con khodng hai tuan nita la dén hoc ky
dau tién cuia toi trong vai tro mot gido sw. T6i da lam viéc cat lwc suét nhitng
thang qua dé khong chi hoan thanh cudc hanh trinh ma t6i miéu ta trong
quyén sach nay ma con viét lai tradi nghiém cia minh. (T6i ky hgp dong cho
quyén sach nay chi hai tuan sau khi nhan 16i moi lam viéc ctia Georgetown).
Két luan nay chinh la phan cu6i cung ctia quyén sach, va vao thoi diém
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khong thé nao t6t hon dugc nita. Toi sé ndp ban thdo nay chi vai ngay truée
khi chuyén huwéng tap trung sang mét cudc song mdi trong vai tro gido su -
bat dau mot chwong mdéi véi sy ty tin rang to6i biét minh can phai lam gi dé
khién sy nghiép trd nén xuat ching.

Di nhién cudc hanh trinh cua t6i da hé 16 nhiéu y twéng bat ngd. To6i nhan ra
rang néu muc tiéu cda ban la yéu thich nhitng gi minh lam thi “theo dudi
dam mé“cé thé la mot 161 khuyén t6i té. Thay vi vay, quan trong hon ca la
ban can c6 nhitng k§ nang hiém hoi va quy gia, sau d6 dau tw von liéng s
nghiépnay dé tao nén nhitng loai dac diém nham bién mé&t cong viéc trd nén
tuyét voi. Pac diém quyén kiém sodt va sir ménh la hai cho rat t6t dé bat dau.
Muc tiéu cua téi cho phan cudi cung ctia quyén sach la miéu ta cach t6i ap
dung nhitng y twdng nay vao cudc doi sw nghiép ctia minh nhw thé nao. T6i
muon dwa ban vao bén trong qua trinh suy nghi cta t6i va lam bat 1én cai
cach ma cd 4 quy tac thé hién trong giai doan khdi dau sy nghiép nay caa
toi. Di nhién, nhitng *‘ng dung nay mang tinh tham do - t6i van chwa lam
mot gido sw du lau dé nhin thdy két qua cudi cung - nhung t6i cho rang
chinh sy thir nghiém nay la cai dang ban. N6 mang lai mot vi du thuc té vé
nhitng hanh dong cu thé ma ban c6 thé thyc hién ngay bay gio dé ap dung
nhitng bai hoc trong sach vao cudc séng. Quyét dinh ctia ban cé thé khac t6i,
nhung t6i hy vong rang trong phan két luan nay, ban sé hiéu hon vé cach doi
md&i mot sw nghiép dé phu hgp véi 16i tw duy méi vé viéc kién tao cong viéc
ma ban yéu thich.

Téi Pa Ap Dung Quy Téc #1 Nhw Thé Nao

Quy tac #1 noéi rang “theo dudi dam mé“la mot 16i khuyén toi té, bdi vi hau
hét moi nguwdi khong c6 nhitng dam mé ton tai tir tredc dang chd dugc kham
pha va gan lién v6i mét sy nghiép nao d6. Quy tac nay nhan dinh rang con
dwong di dén cong viéc ban yéu thich thwong phitc tap hon nhiéu. Pay
khong phdi la lan dau tién t6i bat gap quan niém nay trong hanh trinh ctia
minh, ma t6i da c6 y twdng so bo vé né tir kha 1au. Mac du cac chwong trong
Quy tac #1 miéu ta nhitng no6 lyc gan day cta t6i nham tim kiém bang chitng
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cho linh cdm nay, nhung that ra thi hat giong suy nghi d6 da dugc gieo mam
tir 1au 1am roi.

Cau chuyén vé viéc né tranh dam mé cua t6i bat dau tr lic t6i con hoc trung
hoc, khi t6i va ban t6i Michael Simmons thanh lap mot cong ty thiét ké Web.
Chung t6i goi n6 la Princeton Web Solutions. Kh&i nguon ctia cong ty ching
toi kha khiém ton. Vao khoang cudi nhitng nam 1990 - con bung né bong
béng dot-com dau tién - va gidi truyén thong bi am anh véi nhitng cau
chuyén vé cac CEO tudi teen kiém hang triéu do-la. Michael va t6i cho rang
diéu nay rat thu vi - nhat dinh 1a mot cach tot dé kiém tién hon han nhitng
cong viéc lam thém mua hé. Chung t6i c6 gang nghi ra mot y twéng sang tao
cho mot cong ty cong nghé cao - mot thit gi do twong tw nhu Amazon.com
m&i vay - nhung chiing t6i chang nghi ra dugc gi va cudi cung danh phai lya
chon y twdng ma chiing t6i tirng thé rang sé khong theo dudi: thiét ké trang
web. Dé t6i néi ré cho ban ludn, ching t6i khong hé di theo tiéng goi that sy
ctia minh. Lic do6 chung t6i cdm thay chan nan, khéng c6 viéc lam, va day
tham vong - qua la mot sy két hgp dang so - va thanh 1ap mot cong ty nghe
co veé rat hiva hen.

Princeton Web Solutions khong phéi la mot thanh cong ruc rd, mot phan la
do ching t6i khong that sy mudn dau tw thoi gian dé phat trién né thanh mot
cong ty nghiem tuc. Vao nam thtt hai trung hoc, chung toi c6 sau bay khach
hang gi do, bao gom mot cong ty kién tric dia phwong, mét treong dai hoc
k¥ thuat dia phvong va mot cong website thiéu hiéu qua nham dén doéi twong
nguoi gia nhung dwgce ho tro tai chinh to6t. Hau hét nhitng hgp dong nay chi
trd khodng 5.000 do dén 10.000 d6, mot khoan chi khong 16 ma sau do
ching t6i dung dé tra cho cdc nha thau phu An D6 - ho 1a nhitng nguwdi lam
hau hét cong viéc 1ap trinh. Khi t6i va Michael t6t nghiép dé vao Dai hoc -
cau dy dén NYU con téi dén Dartmouth - tdi quyét dinh chdm dut viéc thiét
ké web va tim dén nhitng m6i quan tam cap thiét hon, chang han nhu cac c6
gai xinh dep.
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bo6i vdi nhiéu nguoi thudc thé hé t6i, bac bo 16i khuyén “theo dubi dam
mé“dwong nhw 1a rat di thwong. Téi chwa bao gid cdm thay sy ton thd dam
mé hap dan dén vay, va do la nho trai nghiém véi Princeton Web Solutions.
Nhu da dé cap, viéc t6i thanh 1ap cong ty khong co6 lién quan gi dén viéc
theo dudi dam mé. Mac du vay, khi t6i va Michael tim ra cach dé giir cho
cong viéc kinh doanh 6n dinh, thi k§ nang nay hoéa ra lai l1a k§ ndng hiém cé
va quy giad (dac biét la nhitng nguwdi ¢ do tudi ctia toi). Von sy nghiép nay
sau d6 dwge dung dé doi lay mot loat nhitng trai nghiém tha vi khac. Ching
toi dugc dong bo va thuyét trinh chao hang véi cac doi tac 16n. Chung toi
kiém du tién dé khong bao gio phai lo lang vé viéc khong thé mua nhitng
thit ma tudi teen mu6én mua. Thay c6 gido thay cong ty ctia chung t6i rat an
twgng va cho phép ching t6i nghi hoc dé di hop. Cac t0 bao viét vé ching
toi, cadc nha nhiép anh dén chup hinh cho bao, va toan bd nhitng trai nghiém
ay chac chan dong vai tro 1én trong viéc gitp ching t6i dwgc nhan vao
nhitng Pai hoc danh gia.

T6i nhan ra rang nhitng tradi nghiém khién cho cudc séng ctia ban tha vi
khong lién quan nhiéu lam dén viéc tim ki€ém cong viéc mo wdc. Hay noi
cach khac, Princeton Web Solutions da gieo vao t6i y twdng rang hanh phic
trong cong viéc khong can phai di theo tiéng goi.

Chinh bdi nhitng trai nghiém truée day, khi vao Pai hoc, t6i that sy to mo
khi thdy ban bé minh bat dau vat tay lén tran dan do vé nhitng gi ho muon
lam trong doi. B6i vGi ho, mot thit can ban nhw viéc Iwa chon nganh hoc
cling trd thanh mot thit gi d6 ndang né. T6i cho rang diéu nay that vo nghia.
Dai vai t6i, thé gidi day ray nhitng co hoi nhw Princeton Web Solutions
dang chg doi duwgc khai pha dé bién cudc doi ban trd nén tha vi hon - nhitng
co hdi nay chang lién quan gi dén viéc xac dinh tru6c mot cong viéc da
dwgc s6 phan sap san cho ban.

Chinh bdi quan niém nay, trong khi nhitng ban hoc cta t6i suy ngam vé
ti€éng goi that sy bén trong ho, t6i lai di tim nhitng co hoi tinh thong nhitng
k¥ nang hiém hoi ma sau nay sé dem dén phan thuéng 16n. Téi bat dau bang
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cach nang cao k¥ nang hoc tap dé tré nén hiéu qua nhat c6 thé. Viéc lam nay
chiém mat cua t6i khodng mot hoc ky vdi nhitng thit nghiém c6 hé théng va
két qua la n6 giup tdi duy tri s6 diém trung binh tuyét doi 4.0 trong ba nam
lién tiép. Trong giai doan nay, chwa bao gio to6i phai thitc trang dém va rat it
khi cay qua ntra dém. Sau do, toi trao doi von sy nghiép nay bang cach xuat
ban mét quyén sach hwéng dan cho sinh vién. Nhitng trai nghiém nay gidp
t0i tao nén mot cudc doi sinh vién vo cung hao hitng - T6i cho rang minh la
sinh vién duy nhat tai khuon vién treong Dartmouth thwong xuyén nhan
cudc goi tir nha xuat ban - nhung ké ca nhw vay thi n6 cling chang xuat phat
tir viéc toi theo dudi mot dam mé ton tai nao trwdc ca. That sy thi dong lyc
dé toi viét sach la tir thach thitc cia mot doanh nhan ma t6i ngwdng mo khi
toi gap anh vao mot dém no dé udng vai ly: “Ding chi n6i sudng,“anh gat
1én khi t6i hon nhién dé cap y twdng vé quyén sach. “Néu cau nghi dé la
diéu tot, thi hdy ctt lam di.”DPay c6 vé la mot 1y do du tot dé toi bat tay vao
hanh dong.

Khi dén thoi diém phai quyét dinh sé lam gi sau dai hoc, t6i nhan dwgc hai
10i moi lam viéc: mot tr Microsoft va mot tt MIT. Pay chinh la loai quyét
dinh c6 thé khién ban beé t6i ban loan. Tuy nhién, t6i lai chang thay c6 ly do
gi dé lo lang. T6i chac chan rang ca hai con duwong déu mang lai hang ha v6
sO0 co hoi tao nén mot cudc doi dang song. Cudi cung téi chon MIT - ngoai
cac ly do khéc, thi t6i chon la dé & gan ban géi t6i hon.

Dbiéu t6i muon no6i ¢ phan nay la quan diém cha dao ctia Quy tac #1 dén véi
toi trwdc ca khi toi bat dau cudc hanh trinh, va trén thyc t€ n6 la mot thir gi
dé da dugc hinh thanh trong t6i tv nhitng nam thang trung hoc. Chinh vi
vay, thoi diém mua thu nam 2011, khi t6i phai doi dién vGi giai doan mo ho
vé viéc liéu t6i c6 muodn trd thanh mot gido sw hay cudi cung sé lam mot thi
gi d6 hoan toan khac, Quy tac #1 da giup toi thoat khéi viéc lo lang khong
dang c6 vé viéc con duong nao la tiéng goi bén trong t6i. Néu duwgc xi ly
mot cach dung dan, t6i hoan toan ty tin rang ca hai déu mang lai mot sy
nghiép ma toi yéu thich. Tuy nhién, viéc xac dinh cach dat duvgc muc tiéu
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nay lai khong rd rang, va chinh cau hoi nay da dan t6i dén nhitng y niém
dwgc miéu ta trong Quy tac #2 dén Quy tac #4.

Téi Pa Ap Dung Quy Téc #2 Nhw Thé Nao

Quy tac #1 no6i rang “theo dudi dam mé“la mot 10i khuyén t6i té. Diéu nay
tao dong lwc cho chuyén hanh trinh cua t6i tim kiém diéu that sy quan trong
trong viéc tao nén cong viéc minh yéu thich. Quy tac #2 miéu ta y niém dau
tién ma toi bat gap trong hanh trinh. Quy tac nay noéi rang nhitng thit tao nén
mot cong viéc tuyét voi rat hiém hoi va quy gia. Néu ban muon sé hitu
nhitng thit d6 trong sw nghiép, ban can phai cé nhitng ky nang hiém hoi va
quy gia dé doi lai. Hay néi nhu Steve Martin, néu ban khong no luc dé trd
nén “giéi dén mirc khéng ai dam phét 1o ban,“thi nhiéu kha nang ban sé
khong thé yéu thich cong viéc minh lam - bat ké 1a ban c6 tin rang dé la
tiéng goi bén trong minh hay khong.

To6i gidi thiéu thuat ngit von liéng sw nghiép dé chi nhitng ky nang hiém hoi
va quy gia nay, va lvu y rang phan khé & day la tim ra cach thivc dat dwgc
nguén von nay. Theo dinh nghia, néu nhw né hiém hoi va quy gia, di nhién
1a s& khong dé dé c6 dugc. Y twéng nay dua toi dén voi thé gidi cia nghé
thuat biéu dién, noi t6i tiép can v6i khai niém luyén tap c6 cha dich - mot
phwong phap rén luyén ky nang bang cach khong ngirng ép ban than vuot ra
khoi sy thoai mai thong thwong. Toi kham pha ra nhitng nhac si, van dong
vién, kién twéng cd vua déu biét vé viéc luyén tdp co chu dich, nhung nhitng
nhan vién lam viéc tri 6c thi khong. Hau hét cac nhan vién lam viéc tri 6c
déu né tranh sy cang thang khong thodi mai cta viéc luyén tap c6 cha dich
nhv mot bénh dich - mot thuc tai dwge cing co béi sy that rang cac nhan
vién van phong cé théi quen kiém tra e-mail thwong xuyén - hanh vi nay la
gi néu khong phai la dé tron tranh nhitng cong viéc doi hoi nhiéu hoat dong
tri 0c hon?

Khi nghién cttu vé nhitng y twéng nay, t6i bat dau lo lang hon vé tinh trang
hién tai cta con duong sw nghiép hoc thuat ctia minh. T6i sg rang téc do thu
thap von liéng suw nghiép cuda t6i dang giam dan. D€ hiéu dwgc noi lo nay,
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ban can phai hiéu rang cao hoc, va nhitng nam nghién citu hau tién si theo
sau, mang dén mot trai nghiém phat trién khong can bang. Ngay tir nhitng
ngay dau tién trong qua trinh nay, ban ludén bi thiic ép vao trang thai dau 6c
khong thoai mai. Mot bai toan thudc cap do cao hoc - thit t6i c6 rat nhiéu
kinh nghiém - cling giéng nhw mot bai tap ren luyén cé cha dich. Ban dugc
dwa cho mot bai toan ma ban khéng biét cach giai, nhung ban bat budc phai
giai néu khong ban sé nhan diém thap, vay nén ban lao vao lam, c6 hét sitc
c6 thé va that bai nhiéu lan vi moéi hwéng giai lai dan ban dén mdot ngd cut.
Cam gidc cang thang tinh than khi phai van dung dén té bao than kinh cudi
cung dé gidi quyét van dé, cong vdi cam gidc lo sg nhan diém 0 chinh la mot
tom tat rat suc tich vé phwong phap luyén tap c6 chu dich. D6 chinh la 1y do
vl sao ma tir sém trén con duong sw nghiép, nhitng sinh vién cao hoc da trai
nghiém s tién bo vugt bac trong nang lwc cia minh.

Nhuwng tai m6t chwong trinh thién vé nghién cttu nhw chwong trinh ma khoa
khoa hoc may tinh ctia MIT cung cap, thi khoi lwgng cong viéc bat dau giam
dan sau hai nam dau. Rat nhanh sau d6, nhitng no lwc nghién citu cua ban
duoc ky vong la tuw di theo dinh huéng rieng chit khong con phu thudc vao
ngwoi co van nita. Tai giai doan nay, néu ban khong tiép tuc thiic diy minh
tién tGi thi sy tién bo cua ban c6 thé giam dan dén mic do ma nha khoa hoc
Anders Ericsson goi la “cap do chap nhan dwgc,”- day la noi ma ban bi mac
ket. Nhitng nghién cttu vé Quy tac #2 day t6i rang nhitng quang dudng bang
phang nay rat nguy hiém bédi n6 loai bo di nguén cung cidp von liéng sy
nghiép, chinh vi vady ma né anh hwéng dén kha nang cha dong dinh huéng
s nghiép ctia ban. Vi thé, khi tiép tuc cudc hanh trinh, rd rang la téi can
phai tim nhitng chién thuat sy nghiép thuc té€ dé mé6t lan nita thic ép tbi bién
viéc luyén tap c6 chu dich thanh nguwdi ban dong hanh thuwong xuyén trong
cudc song hang ngay.

Theo mot cau chuyén kha noi tiéng thi Richard Feynman - nha vat ly ly
thuyét dat gidi Nobel - c6 s6 diém IQ 125 khi con hoc trung hoc, mot con so
chi nhinh hon trung binh moét chiat. Tuy nhién, trong héi ky cia 6ng, chiing
ta c6 thé tim thdy nhitng dau hiéu cho thay cach 6ng di twr tri tué trung binh
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dén nguwdng thién tai. Ong néi vé cam giac thiic bach minh phai ngau nghién
nhitng bai nghién cttu quan trong va nhitng khai niém toan hoc cho dén khi
hiéu can ké nhitng khai niém dé. Hay néi cach khac, tri tué thién tai cia 6ng
chang lién quan nhiéu dén tai nang thién phi ma la quyét tam luyén tap cé
chu dich. Thong qua nhitng nghién cttu riéng va dugc truyén cam hitng béi
nhitng tdm guwong nhw Feynman, t6i quyét dinh rang budc di ding dan dau
tién dé lam mdi lai nguén von liéng sy nghiép cua minh chinh la tap trung
vao viéc tim hiéu cdn ké nhitng két qua nghién citu khé hiéu nhat trong
nganh.

bé khéi dau, toi chon mot bai ludn dwgce trich dan nhiéu trong linh vic
nghién cttu cta t6i va cling dugc danh gia la khé nam bat. Bai luan nay chi
tap trung vao mot két qua duy nhat - phan tich vé mot thuat toan dwa ra giai
phap tot nhat cho mot van dé noi tiéng. Rat nhiéu ngwoi da trich dan két qua
nay nhung it ai hiéu dugc cac chi tiét ho trg cho nd. T6i quyét dinh rang viéc
nam bat bai luan noi tiéng nay sé la minh chitng hoan hao cho ké hoach
luyén tap co6 chu dich cua toi.

Bai hoc dau tién to6i nhan dwgc do la: Kiéu hoat dong phat trién k¥ nang nay
rat kho. Khi doc dén phan kho hiéu dau tién trong luan diém chinh cda bai
viét, ngay 1ap titc t6i cdm nhan dugc sy chong doi bén trong. Nhu thé tri ndo
cta t6i nhan ra dwoc khoi lwgng no lwc ma toi sap yéu cau né dap tng, va dé
phan hoi lai, n6 phéng thich mot lan séng than kinh phan d6i. Ban dau thi
chwa sao, nhung khi toi tiép tuc kién tri, né bat dau pha tan sy tap trung cta
tOi.

bé chong lai sy phan doi nay, toi thuc hién hai nguyén tac. Nguyén tac dau
tién la nguyén tdc thoi gian: T6i tw n6i v6i minh, “Minh sé chi lam viéc nay
trong vong mot gio' ma théi. Minh sé khong quan tam dén viéc liéu minh cé
ngat xiu, hay khong hiéu thém dwgc chit nao, béi trong mot gio tiép theo,
day sé la nhitng gi minh tap trung tam tri.“Nhung di nhién la t6i khong ngat
xiu va cudi cung thi téi cling hiéu ra duwgc. Trung binh thi mat khodng 10
phit dé lan song chong doi diu bét. Khoang thoi gian 10 phiat dé lic nao
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cting kh6 khan, nhung viéc biét duwgc c6 mot gidgi han thoi gian nhat dinh
giap toi lam chu duwgc kho khan nay.

Nguyén tac thi hai ma t6i thyc hién la nguyén tdac thong tin - day la mot
cach hitu ich dé ghi lai két qua cua quyét tam tap trung cua toi. T6i bat dau
bang cach tao nén mot ban do bang chitng ghi lai sy phu thudc 1an nhau caa
ti'ng phan trong bai luan. Cach lam nay kho, nhung khong qué kho, va no
giup t6i khdi dong no lyc tim hiéu bai luan van. Sau do, t6i chuyén tir ban
do sang nhitng cau héi kiém tra ngan do t6i ty dat ra dé ép minh ghi nh&
nhitng dinh nghia cht ch6t ma bai luan sit dung. M6t lan nita, day la mot
nhiém vu kha dé dang, nhung né van can su tap trung. Két qua la toi dugc
trang bi du kién thitc dé hiéu phan tiép theo.

Vi nhitng thanh cong sau hai bwdc dau tién, toi tién dén thir thach 16n nhat:
tom tat bang chitng. Pay la lic t6i ép minh phdi lwgt qua titng bo dé va tirng
buéc ctia bang chitng di kém - dién vao nhitng buwdc con thiéu. Sau do, toi
két luan bang cach viét mot tém tat chi tiét bang ngon ngit cia t6i. Viéc lam
nay that si doi héi no Iyc rat 16n, nhung do t6i dd danh thaoi gian cho nhitng
nhiém vu dé dang hon trong bai luan nén né tao da dong luc gitip toi thic
day ban than minh tiép tuc.

To6i thwong xuyén xem lai bai luan nay trong khodng thoi gian hai tuan. Khi
hoan thanh, toi c6 khoang 15 gio luyén tap c6 chua dich, nhung do cwong do
cta né nén c6 cam giac la nhiéu hon. May man thay, n6 lwc nay mang lai lgi
ich ngay lap titc. Mot trong nhitng 1gi ich la n6 cho phép t6i hiéu dugc
nhitng cong trinh nghién citu lién quan ma trwedc day van la bi an doi véi toi.
Nhitng nha nghién ctru viét bai luan nay da trai qua mot giai doan giai quyét
van dé nay gan nhu doc quyén - bay gio thi téi da c6 thé ditng chung hang
ngli v4i ho. Tan dung von kién thitc méi nay, toi ti€p tuc chitng minh mot
két qua mdi ma t6i da dé cap tai mét hdi thdo hang dau trong linh vic cta
toi. Pay la mot hudng nghién citu mdéi dé to6i kham pha. Va gia tri rd hon hét
cda chién thuat nay xay dén khi t6i tim thdy mét s6 10i trong bai luan. Khi
toi bao cho cac tac gia thi hoa ra t6i chi méi la nguwdi thit hai nhan ra 16i nay,
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va ho chwa dang bai chinh stra nao. Pé gitip ban muwong twgng duwgc tam
quan trong cda noé, hdy luwu y rang theo Google Scholar thi bai luan nay da
dugc trich dan gan 60 lan.

Tuy nhién, quan trong hon nhitng thanh cong nhé dy la mot tw duy mdéi ndy
sinh ti* cudc thir nghiém nay. Gid day to6i da chdp nhan rang cam giac cang
thang la hitu ich. Thay vi nhin nhéan sy khong thodi mai nhw mdt cdm giac
can phai né tranh, t6i bat dau nhan thitc vé n6 nhu caich ma mot van dong
vién thé hinh hiéu vé sy cang co: d6 la ddu hiéu cho thay ban dang lam
ding. Puoc truyén cam hitng bdi y twdng nay toi ti hita rang sé phan tich
nhiéu hon nhitng bai ludn phitc tap cta thé loai nay théng qua ba théi quen
nho dugc hinh thanh nham dwa viéc luyén tap c6 chu dich vao cudc séng
hang ngay. T6i miéu td nhitng th6i quen mdi ay nhu sau:

Thoi quen so tay nghién citu

Vao mot thoi diém trong cudc hanh trinh, t6i bat dau thoi quen goi 1a sé tay
nghién cttu - trén thue té, né la mot tap tai liéu lwu trit trong may tinh cda
t0i. Thoi quen nay nhw sau: C¥ moéi tudan mot lan, t6i budc ban than minh
phai tom tat mot ludn van ma toi nghi l1a c6 lién quan dén nghién cttu cua
minh vao s0 tay. Ban tom tat nay phai bao gobm miéu ta vé két qua nghién
cttu, sy so sanh vdi nhitng nghién cttu trwedc, va chién thuat cha dao duwgc
dung dé ra két qua d6. Nhitng ban tém tat nay khong cang thang bang viéc
phan tich tirng budc mot ma t6i da lam véi ban luan van tht nghiém - thw
von di giup t6i tao thanh théi quen nghién citu hang tuan - nhung né van
mang lai cdm gidc cang thang cda luyén tap c6 chu dich.

Thoi quen kiém gio

Mot hoat dong luyén tap c6 cha dich nita la cai ma toi goi la kiém gio - day
la mét t0 gidy ma toi dan sau ban lam viéc tai MIT, va du dinh sé 4p dung tai
Georgetown. T¢ gidy nay c6 mét hang cho moi thang, va t6i sé dém tong so
gio ma t6i da luyén tap cé cha dich trong thang do6. To6i bat dau lam to gidy
kiém gio nay vao ngay 15 thang 3 nam 2011, va trong hai tuan cudi thang
do, t6i da luyén tap cé chu dich 12 gio. Vao thang 4, thang dau tién ma toi
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ghi cha day du, t6i dém duwgc 42 gio. Vao thang 5, t0i trugt xudng 26,5 gio
va thang 6 chi con 23 gio. (Cong bang ma ndi thi hai thang cud6i nay la
khoang thoi gian ma t6i mét bd hoi tai do chuyén vi tri tt MIT sang
Georgetown.) Bang cach dé so gio nay nam trong tam mat moi ngay, t6i cam
thay c6 dong lyc dé tim nhitng cach mai dé luyén tap cé cha dich nhiéu hon.
Thiéu di th6i quen nay tong s6 gid ma toi dung dé nang cao kha nang cuia
minh chac chan sé thap hon nhiéu.

Théi quen so tay ly thuyét

Chién thuat thit ba cta t6i la mua mdt quyén so6 tay dat tién nhat ma téi co
thé tim thdy tai ctra hang sach MIT: mot s6 tay chat lwgng cao chuyén dung
cho phong thi nghiém vé&i gia 45 d6-la. Quyén s6 ghi chi nay cé bia cac-
tong day dep, dinh vao day déi xoan 6c va khi m& ra thi nam thang. Giay
khong cé a-xit, day va cé6 duong ké. Toi stt dung quyén so nay khi can phai
lén y twdng cho nhitng két qua gia thuyét mdi. Tai cudi moi budi 1én y
twéng, to6i budc ban than minh chép tay lai két qua vao trang gidy cé ghi
ngay thang. Gia tién cua quyén s6 nhan manh tdm quan trong ctia nhitng gi
ma toéi muon viét vao bén trong, va tr d6 budc téi phdi roi vao trang thai
cang thang can thiét dé thu thap va sap xép suy nghi cia minh. Két qua la t6i
cang luyén tap c6 cha dich nhiéu hon.

Nhitng hiéu biét vé Quy tac #2 nay vé co ban da thay doéi cach toi ti€p can
cong viéc. Néu phai miéu ta 16i tw duy trude day, c6 1é toi sé st dung cum tir
“lay hiéu suat lam trong tam.“Hoan thanh cong viéc la wu tién cta t6i. Tuy
nhién, khi ban suy nghi theo tw duy hiéu suat nay, thi nhitng nhiém vu luyén
tap c6 cha dich thwong bi bo qua, bdi ching ta qua tham vong vé viéc hoan
thanh cong viéc, két hgp véi cam giac khong thoai mai khi luyén tap cé chu
dich khién cho chiing khong phai 1a mot Iya chon t6t. Thiét ké lai trang web
danh cho sinh vién cao hoc thi dé hon nhiéu so vdi viéc vat 1on v6i mot luan
van dau dau. Két qua la kho von liéng sy nghiép cua t6i - dugce tao dung vao
nhitng nam dau thoi sinh vién - bat dau gidm dan theo thoi gian. Tuy nhién,
viéc nghién cttu Quy tac #2 da thay doi tinh trang nay bang cach chuyén toi
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sang hwéng “lay chuyén mon lam trong tam.“No6 lyc phan dau ngay cang trg
nén gioi hon tré thanh diéu quan trong nhat, va diéu nay doi héi yéu t6 cang
thang cua luyén tap c6 cha dich. Pay la mot cach tw duy khac vé cong viéc,
nhung mot khi ban nam vitng no, sé cé nhiéu sy thay doéi sau sac trén con
dwong su nghiép cua ban.

Téi Pa Ap Dung Quy Téc #3 Nhw Thé Nao

Pau xuan nam 2011, cong cudc tim viéc cda toéi c6 mot buwdc ngoat thu vi.
Tai thoi diém ay, t6i nhan dwoc 16i moi lam viéc bang miéng tiv Pai hoc
Georgetown, nhung khong hé c6 bat cit van ban nao cd. Va nhu nguoi tw
van cda to6i khuyén, “Néu khong cé gidy trang muc den thi khong dugc
tinh.“Trong khi chd doi 10i moi chinh thic, toi nhan degc mot cudc hen
phong van tr mot dai hoc cong noi tiéng cia bang ciing mot chwong trinh
nghién ctitu dwgc ho trg tai chinh rat tét. Quyét dinh cach thitc dinh hwéng sw
nghiép cuda t6i da tré nén don gian hon nho hanh trinh tim kiém ma t6i dang
thie hién tai thoi diéem d6. Hay ndi cu thé, chinh sy kham pha vé gia tri cta
quyeén kiém soat trong Quy tac #3 da duwa duwong dan 16i cho toi.

Quy tac #3 noéi rang quyéen kiém soat vé nhitng gi ban lam va cach thitc ban
lam la mot nguon lyc manh mé dé tao dung mot sy nghiép noi troi - thit ma
ta c6 thé goi la “than duwgc cho cong viéc mo wdc.“Khi ban nghién ciu vé
nhitng loai sw nghiép khién nguwdi khac phai thot 1én, “Pay chinh 1a loai
cong viéc t6i muobn,“thi dac diém nay gan nhw ludn déng vai tro chu dao.
Mot khi ban hiéu duwgc gia tri cia quyén kiém soéat, n6 sé thay doi cach ban
danh gia cac co hdi. N6 huéng ban dén viéc can nhac sy tw cha trong vi tri
dé6 cling quan trong khong kém gi khoan tién lwong hay danh tiéng ctia cong
ty. Pay chinh la 16i tw duy ma t6i dwa vao cong cudc tim kiém cong viéc cta
minh, va né giip t6i nhin nhan lai Iva chon chap nhan 16i moi lam viéc cta
Georgetown hay hoan lai dé di phéng van tai tredng cong vo danh cia bang.

Co6 hai diém quan trong ma t6i nhan thay khi bat dau danh gia cac lya chon
ctia minh thong qua lang kinh kiém soat. Trudc tién, Georgetown vira méi
bat dau chuong trinh tién si khoa hoc mdy tinh trén con dwong thuc hién
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muc tiéu la dau tv vao khoa khoa hoc mdy tinh. Trong qua trinh san viéc cta
t0i, nguwdi tw van tai MIT da ké cho t6i nghe vé trai nghiém ctia co trong
nhitng ngay dau sy nghiép ctia minh. C6 lam viéc tai khoa khoa hoc may
tinh ctia Georgia Tech, va trong giai doan do, n6 cling dang bat dau chuyén
dan sang chuwong trinh lay nghién citu lam trong tam. C6 bdo, “Trong mot
chwong trinh dang phat trién, anh sé luén c6 tiéng noi.”

Nguoc lai, tai mot hoc vién lau doi, vi tri ctia ban trong hé thong cap bac véi
vai tro la trg 1y gido sw méi rat ro rang: dwdi day. Tai nhitng dai hoc nay, ban
thwong phai cho cho dén khi trg thanh gido s - ma sé mat hang nam troi -
tredc khi ban c6 thé gdy anh hudng dén hwdng di cia chuwong trinh. Cho dén
lic do, ban sé phéi lam theo ménh 1énh cta cdp trén dwa xudng.

biéu tht hai ma t6i nhan thdy la quy trinh b6 nhiém chinh thitc cia
Georgetown c6 vé khac biét so véi tiéu chuan chung cta nhitng chwong
trinh 1au doi. Tai nhitng vién nghién cttu 16n, quy trinh bd nhiém chinh thitc
dién ra nhu sau: cdp quan ly trén sé gwi thw t¢i nhitng nguwoi khac trong linh
vire cia ban va héi xem liéu ban c6 phai la ngudi thudc top dau trong linh
vue nay hay khong. Néu khong, ho sé sa thai ban va tuyén ngudoi khac. Mot
sO noi con di xa hon bang cach noéi véi nhitng ngwoi méi dwge nhan vao la
dirng c6 trong chd vao viéc bo nhiém chinh thivc. (Thi treong cong viéc hoc
thuat rat canh tranh, ngwoi giéi thi nhiéu ma cong viéc thi it.)

Néu chuyén mon ctia ban con mdéi, nhw to6i chang han, va vi vay ho khong
thé nao tim dwgc nhitng chuyén gia dé cho y kién, thi chac chan ban sé gap
kh6 khan trong viéc gitt vitng vi tri cia minh béi sé khong c6 ai dé phé
chuan ban. Chinh vi vay, hé thong nay sé twéng thwdng cho sw tuan tha cta
nhitng tan binh: Nghia la con dwong an toan nhit dé dwgc bd nhiém chinh
thitc 1a chon m6t cha dé nghién citu dwgc nhiéu nguwdi quan tdm va sau do
cd gang vt mat dong nghiép. Néu ban muon tao sy dot pha, hdy doi sau
nay. Quyén sach néi tiéng Last Lecture (Bai Gidng Cubi Cuing) cia co giao
su khoa hoc may tinh Randy Pausch cua Pai hoc Carnegie Mellon da miéu
ta rat tot vé thyc tai nay khi ong cham biém rang, “Cac tan binh cta khoa

https://thuviensach.vn



van thuong hay dén tim t6i va hoi, ‘Oi, sao thay dugc bé nhiém sém nhw
vay? Bi quyét cta thay la gi a?’ To6i trd 10i, ‘Don gian lam, em c goi vao
van phong cua t6i vao bat ky buoi toi thit Sau nao lic 10 gio dém va toi sé
noi cho em nghe.”

Nguoc lai, Georgetowri noi rat ro rang ho khong hitng tha véi cach thyc
hién bé nhiém theo kiéu so sanh trén. Tai thoi diém phat trién nay, khoa
khoa hoc mdy tinh cta ho tap trung nhiéu vao viéc phat trién nhitng nha
nghién cttu xuat sac hon la c6 gang sa thai ho. Hay noi cach khac, néu t6i
dwa dugc két qua nghién ctru tot 1én nhitng bai bao tot, tdi c6 thé & lai. Bé di
ap luc phai chon mét linh virc an toan c6 san dé theo du6i, téi c6 thé linh
hoat hon trong cach tién hanh chwong trinh nghién cttu ctia minh.

Tl géc nhin cua quyén kiém soat ma to6i cé thé co trong sw nghiép,
Georgetown di nhién la hdap dan hon so vdi ng6i truong cong lau doi kia.
Tuy nhién, treéc khi dwa ra két luan cudi cung, t6i cling danh mot khoang
thoi gian suy ngam vé nhitng khia canh khac cia Quy tac #3. Chang han
nhw, trong cudc hanh trinh, t6i kham pha ra hai céi bay dién hinh ma nhiéu
nguwoi mac phai trong qua trinh tim kiém quyén kiém soat. Cai bay dau tién
la c6 qua it von liéng sy nghiép. Néu ban muén nam thém quyén kiém soat
trong s nghiép ma khong cé nhitng k¥ nang hiém hoi va quy gia dé trao
doi, nhiéu kha nang ban chi dang theo du6i mot do twdng ma thoi.

Lay vi du, day la cai bay da khién bao nhiéu ngudi tng ho trwedng phai thiét
ké phong cach song - nhitng ngwoi roi bé cong viéc truyén thong cia minh
dé c6 gang kiém séng bang thu nhap bi dong dén tir trang web - roi vao. Rat
nhiéu nguoi trong s6 ho nhanh chéng nhan ra rang ké hoach thu nhap bi
dong nay khong hiéu qua néu ban khong c6 mdt thi gi co6 gia tri dé doi lai
tién cta nguwoi khac. Cai bay nay duong nhu cé vé khong lién quan dén qua
trinh san viéc cna toi, bdi qua trinh tim kiém cong viéc hoc thuat thuwong doi
hoéi mot lwgng 16n von liéng sy nghiép - dwdi dang nhitng bai luan dwoc binh
duyét va thu gigi thiéu uy tin - trudc khi mot ¢ng vien cé kha nang nhan
dwgc 16i moi lam viéc. Nhung cling cé nhitng noi tim kiém nhitng (tng vién
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hang hai (nhitng ngwoi khong cé nhiéu von liéng sy nghiép) véi 10i moi goi
hdp dan vé mot cudc song tw chu. Nhung khi ho dén van phong, lwgng cong
viéc gidng day va trach nhiém khong 16 sé do ap 1én dau ho. Hay néi cach
khac, ké ca trong gidi tinh hoa nay, ngwdi ta van can phai canh giac véi
nhitng do twdng vé quyeén kiém soat.

Cai bay thit hai lai miéu ta vé nhitng rii ro khi ban thuc sy c6 di von liéng
s nghiép dé co6 thé thanh cong trong viéc doi ldy nhiéu quyén kiém soat
hon. Chinh tai thoi diém nay, nhiéu kha nang ban sé cham tran véi sy phan
do6i ctia moi ngwoi, bdi vi nhiéu quyén kiém soat hon thwong chi mang lai
lgi ich cho riéng ban. May man cho t6i la nhitng nguwdi tv van than can cta
toi tai MIT da khuyén khich t6i theo dudi yéu t6 linh hoat trong mot chwong
trinh phat trién nhanh chéng nhu Georgetown. Nhung han nhién la c6 nhitng
nguoi xa x0i hon phan &ng lai quyét dinh nay. Déi vdi ho, rdo budc trén mot
con duwong nhiéu ngwoi da di qua tai mot dai hoc lau doi la con duwong an
toan nhat dé dat dugc muc tiéu bo nhiém chinh thitc va dat dugc danh tiéng
tot. Mong muon ctia ca nhan tdi vé viéc c6 nhiéu quyén kiém soat hon trong
cong viéc khong nam trong ra-da cua ho, chinh vi vay bat ky quyét dinh nao
nam ngoai vong tron an toan déu lam ho sg hai.

Trong khi nghién cttu vé Quy tac #3, t6i biét dwgc mot cong cu hitu ich dé
né hai cai bay nay. T6i goi d6 la quy ludt kha thi tai chinh, dwgc miéu ta nhw
sau: “Khi quyét dinh liéu c6 nén theo du6i mot con dwong hdp dan di kem
v6i nhiéu quyén kiém soat hon trong cong viéc, hdy tim kiém nhitng bang
chitng cho thay moi ngwoi san sang tra tién cho ban vi diéu d6. Néu ban tim
thay bang chitng nay hay tiép tuc. Néu khong, hay tiép tuc tim kiém.”

Dbay chinh la quy luat gitp t6i dwa ra quyét dinh cudi cung cho con dwong su
nghiép ctia minh. Georgetown cung cap cho to6i nhiéu quyén kiém soat
nhitng gi t6i lam va cach t6i lam. Diéu nay da qua ro. Bén canh do, ho san
sang tra hau hi cho su tw chu nay, ca vé mat tai chinh ca nhan lan viéc ho trg
cho céac sang kién nghién citu cuia toi. Vi vay, theo quy luat kha thi tai chinh,
t0i c6 thé ty tin dén Georgetown va tranh duwgc ca hai bay kiém soat: Toi c6
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da von liéng sy nghiép dé doi 1ay sy linh hoat cd nhan va ty tin 16 di nhitng
tiéng noi phan déi. Vi vay, t6i tit chdi 101 moi phong van ti trvong dai hoc
cong kia va lwa chon Georgetown.

To6i Pa Ap Dung Quy Téc #4 Nhu Thé Nao

Nhw da giai thich & Quy tac #4, st ménh sy nghiép la mot muc dich trong
doi song cong viéc. N6 la thit khién moi ngudi tréd nén noi tiéng vé nhitng gi
ho lam va md& ra nhitng co hoi tuyét voi di kém véi sy noi tieng do. Day
cling 1a mot y twéng da lam t6i thich tha tir 1au.

Linh virc hoc thuat 1a m6t nganh nghé rat phu hop véi st ménh. Néu ban
gdp nhitng gido s c6 mot sw nghiép thu vi, va hoi diéu gi khién ho khac vai
dong nghiép, thi cau tra 16i gan nhw luén la cach ho t6 chitc cong viéc cia
minh xung quanh mét s ménh hap dan. Lay vi du nhw trudng hop cia Alan
Lightman, gido sw vat ly cia MIT va sau nay la nha van. Lightman bat dau
s nghiép 1a mot nha vat ly truyén thong va viét sach vao thoi gian ranh -
ong viét ca hai thé loai gid twéng va phi gia twdng lién quan dén khia canh
con nguoi trong khoa hoc. Co6 1é 6ng dwoc biét dén nhiéu nhat véi quyén
tiéu thuyét ban chay va dat nhiéu giai thuwéng: Einsteiri’s Dreams (Gidc Mo
cua Einstein), mac du 6ng da viét rat nhiéu quyén sach khac va cac bai tiéu
luan cta 6ng xuat hién trén gan nht moi an pham xudt ban van hoc My.

Sv nghiép cua Lightman dya trén s& ménh kham pha khia canh con nguoi
trong khoa hoc, va diéu nay da dwa dng dén nhiéu noi thd vi. Ong dé lai sau
lvng con duong sw nghiép gido su vat ly tai MIT dé tré thanh gido sw dau
tién trong lich stt Hoc vién duwgc bd nhiém cung ltc tai hai linh vire khoa hoc
va nhan vin hoc. Ong gitp phat trién hé théng truyén thong ctia MIT va sau
do6 sang 1ap nén chwong trinh tién si vé khoa hoc viét van. Tai thoi diém to6i
gdp Lightman, 6ng da chuyén sang vi tri gido su thinh gidng, diéu nay mang
lai cho 6ng cang nhiéu sy tw do trong thdgi gian biéu ctia minh va gitip ong
bo bt di nhiéu ganh nang trong tam tri. Gio day 6ng giang day nhitng khoa
hoc vé viét van do ong thiét ké va tap trung vao nhitng van dé ma 6ng cho la
quan trong. Ong da gidi phéng ban than khoi nhu cau lién tuc tim kiém
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ngudn tién tai trg hay nha xuat ban. Ong danh thoi gian vao mua heé véi gia
dinh trén mdt hon ddo & Maine - mét dia diém khong cé dién thoai, ti-vi, hay
Internet - va téi doan la ong sé suy tw vé nhitng y twédng 16n trong khi dam
minh trong sy hiing vi ctia canh vat xung quanh. Piéu an twgng nhat vai toi
la trang lién lac ctia Lightman trén trang web chinh thitc cia MIT c6 dong
chir sau: “T6i khong dung e-mail”- mét con dwong di dén sy don gidn ma cé
18 mot vién si kém noi tiéng hon sé khong dam theo dudi.

Dbay chi 1a mot trong rat nhiéu vi du vé nhitng gido suw khac da tan dung st
ménh dé tao nén mot sw nghiép thu vi va hap dan. Mot s6 gido sw nhu Pardis
Sabeti va Kirk French ma t6i da lién lac va phéng van khi nghién cttu cho
quyén sach nay, va dé la ly do vi sao ban doc dwgc cau chuyén chi tiét cia
ho trong Quy tac #4. Nhitng nguoi khac nhw Alan Lightman hay Erez
Lieberman - nguwdi tré nén noi tiéng & tudi 31 thong qua sw két hop gilra
toan hoc va nghién ctu van hoa, hay Esther Duflo - ngwoi gianh giai
MacArthur “Genius Grant”cho cong trinh danh gia cac chwong trinh chong
nan doi ma t6i khong dé cap trong quyén sach nay, nhung van cé anh huwéng
16n trong suy nghi cta t6i vé cach thirc tot nhat dé tao dung su nghiép.

Tuy nhién, chi sau khi t6i bat dau cé thai do nghiém tic vé Quy tac #4 va
gdap g nhitng ngudi nhw Pardis, Kirk va Giles Bowkett, thi t6i mdi hiéu
dwgc mite do kho khan ctia viéc hién thye hda dac diém nay trong su nghiép.
T6i nhan thdy rang ban cang c6 ép budc no, ban cang khé cé co hoi thanh
cong. Nhitng sit ménh dich thuc doi héi hai thit. Truwdc tién ban phai cé von
liéng sw nghiép, diéu nay can cé sy kién nhan. Thi hai, ban phai lién tuc
xem xét vung kha thi ké cdn trong linh vuc, tim kiém nhitng y twéng 16n
hon. Piéu nay doi héi ban no lyc dong ndo va ti€p xtc véi nhitng y twdng
méi. Khi dugce két hop, hai yéu t6 nay thé hién mot 16i song, chit khong phai
mot loat cac budc thyc hién ma sé tw dong cho ra mot sit ménh khi hoan
thanh. Buwdc vao mua heé nam 2011, t6i da tan dung hiéu biét méi nay dé
chuyén cach tiép can cong viéc sang mot hieéng mdi ma sé dan t6i dén mot
st ménh thanh cong. Nhitng no Iyc nay tao ra mot loat nhitng cong viéc
thudng ngay ma t6i két hop lai thanh mot hé thong phat trién sit ménh. Cach
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hiéu dé nhat vé hé thong nay la nghi vé né nhw mét kim tu thap ba tang. Toi
sé giai thich tirng tang mot & dwdi day.

Tang cao nhat sit ménh nghién citu thit nghiém

Hé thong cua t6i duge dan dat bédi mot sit ménh nghién ciru thit nghiém nam
& tang trén cung cua kim tu thap - né la mot dang hudng dan tho so cho loai
cong viéc ma tdi c6 hitng thid. Ngay lic ndy, s ménh cta tdi nhu sau, “Ap
dung ly thuyét thuat toan phan bo vao nhitng noi méi la va tha vi véi muc
tiéu tao ra nhitng két qua méi mé hap dan.”Dbé xac dinh sit ménh nay, trudc
tién t6i phai dat dugc da von liéng suw nghiép trong nganh. Téi da xuat ban
va doc du nhiéu nhitng két qua vé thuat toan phan bo dé biét rang ly thuyét
nay c6 tiém nang 1én trong viéc ap dung vao nhitng ngit canh khac nhau. Di
nhién, thi thach that sy & day la tim ra nhitng dvw an thu vi dé kham pha tiém
nang do. Va hai tang tiép theo cta kim ty thap dugc thiét ké dé theo dudi
muc tiéu nay.

Tang cudi cung nghién citu kién thirc

Bay gio, chung ta sé nhay tir tang trén cung cua kim ty thap xudng tang cudi
cung, noi ma ching ta sé tim thay quyét tam phan dau cuda t6i danh cho viéc
nghién cttu kién thitc. Quy tac cta toi la: Moi tuan, toi sé ti€p can mat thi gi
d6é mdi mé veé linh vue cia toi. Toi c6 thé doc mot bai bao, tham dy mot
bubi néi chuyén hay 1én lich m6t cudc hen. Dé dam bao minh that sy hiéu
nhitng y twéng mai, td6i budc ban than ti tom tat vao sé tay nghién citu (t6i
da dé cap dén quyén so tay nay khi thao luan vé cach to6i ap dung Quy tac
#2). Toi cling c6 gang di b6 moi ngay mot lan dé suy nghi mot cach tw do vé
nhitng y twéng xuat hién tir hanh dong nghién cttu kién thivc nay (Toi di bo
dén cho lam va thwong dat ché di dao, vay nén t6i c6 rat nhiéu lwa chon
trong thoi gian biéu ctia minh). St ménh tai tang cao nhat ctia kim tw thap sé
quyét dinh cach t6i liva chon tiép can loai kién thitc nao.

Quy trinh nghién cttu kién thitc nay két hgp vdi viéc ti€p can nhitng tai liéu
lién quan cung vdi sw tai két hgp cac y twdng mot cach ty do bat nguon tir
quyén sach Where Good Ideas Come From (Y Tuéng Tét Pén Tir Pdu?) ctia
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Steven Johnson ma toi da gidi thiéu trong Quy tac #4 khi néi vé khai niém
vung kha thi ké can ctia 6ng. Theo Johnson, hay tiép can nhitng y twéng mai
va “mang lwdi 16ng”- mang lwdi gitp cho viéc tron lan va két hgp cac y
twdng thuong cung cap chat xuc tac cho nhitng y twéng mai dot pha.

Tang giita: cac dy an kham pha

Bay gio, chiing ta dén tang gitta cia kim tu thap - day la tang chita dung hau
hét cac céng trinh nghién citu ma t6i tao ra véi vai tro gido su. Nhu da giai
thich & Quy tac #4, chién thuat hiéu qua dé thyc hién bwéc nhay tir mot si
ménh thtt nghiém sang nhitng thanh qua tuyét voi chinh la st dung nhitng
dy an nho ma t6i goi la “cac lan dat cwgc nhé”(tdi mwon cum tr nay tw
quyén sach cung tén xudt ban nam 2010 cta Peter Sims). Néu ban nhé lai thi
mot 1an dat cgc nhé trong qua trinh khdm pha st ménh c6 nhitng dac diém
sau:

* N6 la mot dy 4n da nhé dé c6 thé hoan thanh trong vong it hon mot thang.

» N6 budc ban phai tao ra gia tri md&i (vi du nhu tinh thong mot ky nang mai
va cho ra nhitng két qua mdi chwa tirng ton tai trede day).

» N6 tao ra mot két qua cu thé ma ban c6 thé st dung dé thu thap thong tin
phan héi cu theé.

T6i stt dung nhitng cudc danh cwgc nho dé kham pha nhitng y twéng hira
hen nhat duwgc phat hién bdi quy trinh ma to6i da miéu ta trong tang cudi cta
kim ty thap. Toi cé gang duy tri hai dén ba dat cwgc nho trong cung mot lic
dé tap trung t6i da vao chung. To6i cling dat ra nhitng thoi han, ma t6i danh
dau bang buit da quang mau vang trong so 1én ké hoach cua t6i, dé gitp t6i
gitt dwgc cam gidc khan trvong hoan thanh cao do. Cudi cung, t6i cling theo
doi s6 gio ma t6i dau tw vao nhitng lan dat cwgc nho nay bang thoéi quen
kiém gio ma t6i da miéu ta & trén. Toi thidy rang néu thiéu vang nhitng cong
cu thic day nay, t6i c6 xu hwdng tri hoan va tap trung vao nhitng viéc khan
cap hon nhung lai khong quan trong bang.

https://thuviensach.vn



Khi mot dgt dat cwgc nhé cham dit, t6i st dung thong tin phan hoi cu thé
ma n6 mang lai dé dinh huwéng cho nhitng né lwc nghién ciu cta téi. Vi du
nhw thong tin phan hoi cho t6i biét rang liéu mot dw an cu thé nao dé cé nén
ngung lai hay khéng, va néu khong thi hwéng kham pha nao 1a hita hen nhat.
NO Iyrc hoan thanh nhitng cudc danh cwoc nhé ciling c6 1gi ich phu la né thic
day viéc luyén tap cé chu dich - mét chién lwge khac nham giip toi trd nén
ngay cang gioi hon trong nhitng gi toi lam.

Cudi cung, thanh cong hay that bai ctia nhitng dy an ma t6i theo dudi trong
tang gitta nay giup toi phat trién sit ménh nghién ctu ¢ tang trén cung. Hay
néi cach khac, hé thong nay vé tong thé la mot vong lap phan hoi dong - né
lu6n luo6n tién héa huwdng vé mot tam nhin trong cong viéc dwgc ho trg tot
hon va ro rang hon.

Suy Ngam Cudi: Lam Viéc Piang Hon La Tim Dung Viéc

Quyén sach nay mé dau vGi cau chuyén cia Thomas - nguoi da tirng tin
rang bi quyét cia hanh phtic la theo du6i dam mé. S6ng ding vGi niém tin
nay, anh da theo du6i dam mé tap thién dé dén mot tu vién héo lanh trén nai
Catskill. Khi dén dé, anh chuyén tam nghién citu thién va ngo6i thién cling
nhw nghién ngam nhitng bai giang Phat phap.

Nhuwng Thomas khéong tim thdy niém hanh phic ma anh ky vong. Anh nhan
ra rang mac du moi trvdng xung quanh anh thay doéi, anh van la “cung mot
nguoi”nhw triede khi anh dén tu vién. Nhitng suy nghi tredc day, sau khi anh
chuyén tir viéc nay dén viéc khac, mach rang anh van chwa tim thiy tiéng
goi bén trong minh van chwa bién mat. O phan cudi cia chuong mé dau,
ching ta thdy rang nhan thitc nay da khién Thomas bat khéc. Anh ngo6i dé,
trong khu ritng soi bao quanh tu vién, va khéc.

Gan 10 nam sau, to6i gap Thomas trong mot quan ca phé gan MIT. Lic dé
anh dang lam viéc tai Pic va anh dén Boston dé tham dy mot hoi thdo.
Thomas cao, gay v6i mai toc cat ngan. Anh mang cap kinh vuéng khung
mong, day c6 vé nhu mot diéu bat budc doi véi nhitng nhan vién lam viéc tri
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6c tai chau Au. Ching tdi cling ngbi udng ca phé va Thomas ké cho tdi nghe
cau chuyén doi minh sau lan khing hodng tai tu vién.

Cau chuyén nhu sau: Sau khi roi tu vien, Thomas quay tré lai cong viéc
ngan hang ma anh da bo di hai nam trwéc khi anh chuyén dén Catskill dé
theo du6i dam mé. Tuy nhién, 1an nay anh ti€p can cong viéc ctia minh véi
mot nhan thitc méi. Trai nghiém cta anh tai tu vién da giai phong anh khoi
suy nghi vé nhitng céng viéc trong mo tirng mot thoi luan quan trong dau
anh. Thay vi vy, anh cé thé tap trung vao nhitng nhiém vu dwgc giao pho va
hoan thanh né mét cach xudt sac. Anh da dwoc gidi phong khéi sy so sanh
trién mién ma anh tirng c6 vé cong viéc hién tai va mot cong viéc ky diéu
nao do trong twong lai dang cho dugc kham pha.

Sy tap trung mdi nay, cung két qua anh tao ra, dugc ban quan ly tran trong.
Chi sau chin thang lam viéc, anh dugc thang chitc. Roi anh lai tiép tuc dugc
thang chitrc. Va lai mot lan nita dwgc thang chie! Chi trong vong hai nam,
anh di ti vi tri nhan vién quén dén viéc chiu trach nhiém mot hé thong may
tinh quan ly hon sau ty do tai san dau tw. Tai thoi diém t6i gap anh, anh dang
quan ly mot hé thong mdy tinh chiu trach nhiém gdp nam lan con s6 Ay.
Cong viéc cua anh cé rat nhiéu thit thach, nhung Thomas cam thay vo cung
hirng tha. N6 cling mang lai cho anh sy ton trong, tac dong va tw chua -
nhitng dac diém hiém hoi va quy gia ma t6i da dé cap trong Quy tac #2, von
can thiét dé tao nén mo6t cong viéc ma ban yéu thich. Thomas dat dwoc
nhitng dac diém nay khong phai bang cach di tim mot cong viéc phu hgp véi
dam mé, ma thay vao d6 anh lam xuat sac céng viéc ctia minh va sau do trao
doi nguon von liéng su nghiép nay mot cach chién lwgc.

Quan ly hé thong may tinh c6 thé khong mang dén niém vui hang ngay nhuw
w@c mo Xa xwa cia Thomas, nhuwng bay gid anh nhan ra rang chang c6 thw gi
lam dwoc chuyén d6. Mot cong viéc man nguyén la trai nghiém tinh té€ hon
nhiéu so vdi do twdng trede day cta anh. Trong ltc tro chuyén, Thomas cho
rang c6 mot cach miéu td qua trinh chuyén héa cia anh do6 la anh nhan ra
mot sy that don gian: Lam viéc ding hon la tim ding viéc. Anh khong can

https://thuviensach.vn



phdi c6 mot cong viéc hoan hdo dé tim thay hanh phic trong céng viéc -
thay vi vay anh can c6 cach tiép can tot hon vGi cong viéc hién tai cia minh.

T6i cho rang két thic quyén sach nay bang cau chuyén cta Thomas la phu
hop nhat, bdi né tém tat lai thong diép chd dao cia quyén sach nay: Lam
viéc dung hon la tim ding viéc — do la mot y twong don gian, nhung cling
mang tinh cach mang, bdi vi n6 lat nguwoc lai 16i khuyén huwéng nghiép da
ton tai nhiéu thé ky vé viéc tap trung vao gia tri huyén bi cia dam mé. N6
kéo ta ra khéi gidc mo hao huyén vé mét cong viéc ven toan trong thoi gian
ngan, va mang dén mot cach thitc sang suot hon dé dat dugc suy théa man
trong cong viéc. Pay chinh la ly do vi sao t6i dé danh phan két vé cau
chuyén cia Thomas cho phan cudi ctia quyén sach nay. Téi mudn c6 co hoi
kham pha ctung ban nhitng sac thai cua viéc “lam ddang”, thong qua bon quy
tac ma toi gidi thiéu va hang loat nhitng vi du vé cach thitc ma hwdng tiép
can nay c6 thé nang cao sy théa man trong céng viéc hién tai ctia ban. Bay
gio, khi ban da dwoc trang bi nhitng nhan thitc nay, t6i hy vong rang phan
két cta cau chuyén cia Thomas khong con la diéu gi bat ngo vGi ban nita.

T6i yéu cong viéc ma t6i dang lam. T6i cling ty tin rang khi toi tiép tuc thyc
hién nhitng y twong duge kham pha trong hanh trinh ctia minh, thi tinh yéu
cong viéc nay sé chi cang sau dam thém. Thomas cling cam thdy nhw vay vé
cong viéc cua minh. Ciing nhv hau hét nhitng nguwdi ma t6i dé cap trong
quyén sach.

To6i cling muodn ban cé dwgc sy tu tin nay. Dé dat dwgc muc tiéu nay, hay dé
nhitng quy tdc ma t6i phat hién ra dan dat ban. Pitng bi am anh bdi viéc
kham pha tiéng goi bén trong. Thay vi vay, hdy tinh théng nhitng kj nang
hiém hoi va quy gia. Mot khi ban da xay dung dwgc du nguon von liéng sw
nghiép ma nhitng ky nang tao ra, hay dau tw mot cach théng minh. Hay st
dung n6 dé dat dugc quyén kiém soat vé nhitng gi ban lam va cach ban lam,
va hdy xac dinh va hanh dong theo mot st ménh c6 kha nang thay déi cudc
song. Phwong cham nay c6 phan kém hap dan hon mong twdng tir béd moi
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thit va dén séng cung vdi cac su thay trén vung cao, nhung no ciing 1a mot
phuwong cham da dugc chitng minh la c6 tac dung hét 1an nay dén lan khac.

Vi vay, néu lan tdi ban bat dau thac mac rang liéu minh c6 dang bo 16 mot
cong viéc mo wdc nao dé dang cho doi ban 1ay hét can dam dé theo dudi, thi
hay muong twgng hai hinh anh sau. Mot, hay nhé lai mot Thomas bi am anh
vé viéc theo dudi dam mé, va sau d6 v0 mong deé r6i ngoi khoc trong canh
rirng ngoai tu vién, va roi hay thay thé n6 véi hinh anh mot nguwoi dan 6ng
dang cwoi, vé ngoai tu tin, song tap trung vao gia tri dang ngbi uéng ca phé
v6i toi 10 nam sau do6 - mot phién ban Thomas da nhin thang vao t6i va thot
1én mot cach chan tinh, “Cudc song that tuyét.”
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Ve Tac Gia

Cal Newport, Tién si, song & Washington, D.C., noi anh lam nha van va trg
giang trong nganh Khoa hoc May tinh tai Pai hoc Georgetown. Anh cling
lam cha trang web noi tiéng Study Hacks: Decoding Patterns of Success.
Dbay la quyén sach thit tv ctia anh.

Dich gia Uong Xuan Vy

Uong Xuan Vy la mot phu nit tré tran day nhiét huyét. Ttng 1a hoc sinh 16p
Chuyén Ngtt treong Bui Thi Xuan, t6t nghiép xuat sac va dugc tuyén thang
vao Pai hoc Kinh té, chi lai tiép tuc thi dau vao khoa Quan tri Kinh doanh
cia trwong Pai hoc Quoc gia Singapore (National University of
Singapore - NUS).

Sau khi t6t nghiép dai hoc, chi da lam viéc nhiéu nam tai Yahoo!. Nhung chi
dén khi tham gia dich, gép phan diéu chinh noi dung va rat thanh cong véi
quyén sach Toi Tai Giéi, Ban Ciing Thé!, chi mGi nhan thdy niém dam mé
that sy ctia minh la mang kho tang kién thitc ctia thé gi6i vé Viét Nam thong
qua nhitng quyén sach duwgc chuyén ngir ky lwdng, thiét ké can than va in an
chu dao, ding nhuw ca tinh cta chi.

Quyét tam song vi dam mé cua minh, chi da Iwa chon tir bé cong viéc dang
phat trién rat tot tai Yahoo! Dé tré vé qué hwong nam giit vai tro Giam déc
kiém Tong bién tap cia TGM Books. Hién chj cling dang gidng day trong
hai khoa hoc Dich Gia Twong Lai va Dich Thuat Cho Nguwoi Ban Ron.

V@i phwong cham “Mang chdt luvgng vao kién thifc, nhitng quyén sach do
chi lanh dao TGM Books xuat ban duwgc dau tw cong phu tir viéc chon loc
n6i dung k¥ lwong dén cong doan dich thuat chinh xac, roi bién tap lai véi
ngon tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan giii v4i van hoa Viét Nam... Tat ca
nham mang lai nhitng giad tri to 16n nhat cho doc gia nguoi Viét. Vi
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vay,TGM Books néi chung va chi néi riéng luon tw hao vé nhitng quyén
sach lién tuc nam trong danh sach ban chay nhat, cting nhuw lién tuc dat giai
thwdng sach dugc doc gid ca nwdce yéu thich nhat.

Sau 8 nam lam cong viéc dich thuat chuyén nghiép, cho t6i nay, nhiéu quyén
sach noi tiéng cta chi da t6i tay hon 1.000.000 doc gia trén toan quoc.

Chi tirng xuat hién nhiéu lan trén cac bao nhw Tudi Tré, Thanh Nién,
VNExpress, Nguwoi Lao Bong, Sinh Vién Viét Nam... va cac kénh truyén
thanh truyén hinh nhw VTV1, VIV3, HTV7, HTV9, VTC1, VTC10,...

Ban c6 thé giao lru véi dich gia Uong Xuan Vy tai trang:
https: //www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
Dich gia Tran Pang Khoa

Tran Pang Khoa (sinh nam 1981) la mot doanh nhan tré thanh dat, mot
dién gia dugc cong chiing ing hé va mot dich gia - tac gia sach dwgc nhiéu
nguoi yéu quy. Chi méi quay vé Viét Nam tir nam 2009 sau gan 10 nam hoc
tap va lam viéc tai Singapore, nhung nhitng quyén sach, nhirng buoi hoi thao
va nhitng khoéa hoc ctia anh da tao nén nhiéu anh hwéng tich ci'c manh mé
dén hang tram nghin nguwdi. Anh duge yéu mén nhd y chi cling nhw khat
vong vuon 1én khong ngirng tir sw kém céi, nghéo khé va hai ban tay trang.
Chinh vi thé, nhitng dong goép thiét thwe ctia anh cho dat nwéc da va dang
ngay cang dugc xa hoi cong nhan.

Trong vai tro dich gia, Tran Pang Khoa da c6 hon 10 tya sach lot vao danh
sach ban chay nhat tai Viét Nam. Cho dén nay, nhitng quyén sach ctia anh da
dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khap ca nwdc (bao gom cé sach in va
ebook).

Trong vai tro tac gia, Tran Dang Khoa da tao nén mot hién twong cho dong
sach k¥ nang tw duy thanh cong khi quyén sach dau tay cua anh - Séng Va
Khat Vong - c6 hon 10.000 ban dugc ban ra chi sau 2 thang phat hanh va lot
vao TOP 10 Sach Ky Nang Pugc Poc Gia Yéu Thich (2014).
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Trong vai tro dién gia, Tran Dang Khoa dwgc cong nhan
la MasterTrainer (Chuyén Gia Pao Tao Cao Cap) béi Tap doan Gido duc
va Dao tao hang dau khu vyc - Adam Khoo Learning Technologies Group.
Cho dén nay, anh da dao tao cho hon 120.000 ngudi tai Singapore, Malaysia
va Viét Nam.

Trong vai tro doanh nhan, Tran Pang Khoa gop phan dwva TGM CORP tur
mot cong ty non tré chi c6 vai nhan vién khi mdi dugc thanh 1ap vao dau
nam 2009 tré thanh mot cong ty tri gia hang triéu do.

Thong tin vé anh Tran Bang Khoa va nhitng déng gop cta anh da nhiéu lan
xudt hién trén cac bao nhw Tudbi Tré, Thanh Nién, Sai Gon Giai Phong,
Doanh Nhan Sai Gon... va cac kénh truyén thanh, truyén hinh nhw VTVI,
VTV2, HTV3, HTV7, SCTV...

Ban c6 thé giao lvu véi anh Tran Pang Khoa tai trang:

https: //www.facebook.com/diengia.trandangkhoa
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