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NHUNG LOI CANGQI DANH CHO NHUNG NGUYEN TAC THANH CONG
“Céc nguyén tic cta Canfield don gian nhung mang lai két qua dang kinh ngac”.

- Anthony Robbins, tic gia cuén Awaken the Giant Within

va Unlimited Power.

“Néu ban chi ¢6 thé doc mdt cudn sach trong ca ndm nay, d6 chinh 1a cudn sach nay”.

- Harvey Mackay, tac gia cua Swim with the Sharks without Being

Eaten Alive, cudn sach ban chay nhét theo binh chon ctia New York Times

“Khi Jack Canfield viét, toi lang nghe. Cudn sach nay 1a mot trong nhitng tic phdm hay nhat cta Jack

va s€ anh hudng té1 cudc do1 cua ban cho td1 mai veé sau”.
- Pat Williams, Pho chu tich cép cao cua
NBA’s Orlando Magic

“Jack Canfield rat i tinh, ong dem dén cho nhitng nguoi khat séng sy thong thai, kién thirc, sy hiéu
biét va nguén cam hirng. Mot cudn sach vi dai, mdt mon qua vi dai cho bat ki ai khao khat Lam Chu

Cudc song!”
- Michael E.Gerblerr, tac gia loat sach The E-Myth

“Trong khuon khd mot cubn sach, Nhitng nguyén tac thinh cong mang dén cho ban nhitng chién luoc co
ban va thong minh dé giup ban 1am chu thanh cong. Ban than t6i di hoc duoc rat nhiéu tir Jack

Canfield va t6i tin rang cac ban ciing s& hoc duoc nhiéu diéu tir 6ng”.
- Tién si John Gray, tac gia cudén
Pan 6ng dén tir Sao Hoa, Pan ba dén tir Sao Kim

“Nhitng thong diép Jack truyén tai déu don gian, manh mé va thiét thie. Néu ban 1am theo nhirng
nguyén tic nay thi ching s& mang lai hiéu qua. Pay 13 cudn sach gdi dau givong cho nhitng ai mong

muon tao dung mot cudc song theo mo udc ctia minh”.



- Andrew Puzder, chu tich kiém Tong giam d6c CKE Restaurants, Inc.,
Carl’s Jr., Hardees va La Salsa

“Qua 1a mot cudn sach hay! Cudn Nhitng nguyén tic thanh cong ctia Jack Canfield 1a cudn sach dang
tham khao cho nhitng ai mong muén theo dudi cudc séng mo wdc cua minh. Hay gitr cudn sach ndy bén
minh, str dung n6 nhu kim chi nam va ngudn cam himg gitip ban phat huy tot nhat nhitng kha ning ctia

ban than va dat dén su thanh than trong tam hon. Ban can c6 cuon sach nay!”

- Marilyn Tam, cyu Chu tich Reebok Apparel Products Group, dong thoi 1a tac gia cubn How to Use
What You’ve Got to Get What You want

“Néu ban cho rang minh d3 biét hét moi bi quyét dé thanh cong trong kinh doanh thi hiy doi tdi khi doc
xong cuén Nhitng nguyén tic thanh cong. Du 13 nhitng doanh nhin méi khoi nghiép hay nhirng tong
giam ddc quyén lyc nhat thé gidi, cudn sach ndy ¢ thé va s& huéng din cho ban phuwong phap dé thanh
cong va hanh phuc hon.’

- John Assaraf, RE/MAX Indianna, tac gia cudn The Street Kid’s Guide to Having It All - cubn sach
ban chay nhit theo binh chon ctia

New York Times va Wall Street Journal

“Tb6i tirng tAn mét ching kién Jack Canfield d3 kién tri theo dudi nhitng nguyén tic viét trong cudn
sach nay nhur thé ndo. Chinh nho quyét tim d6 ciing nhur niém tin ctia dng dbi v6i nhitng nguyén tic nay
ma loat sach Hat giéng tdm hon (Chicken Soup for the Soul)® di ra doi. Nhitng nguyén tac thanh cong
khéng chi 1a mdt cudn sach tuyét voi, chi ra cho ban con dudng tdi nhitng thinh cong vuot trdi ma con

13 minh chirng cho tinh hiéu qua cua chinh cac nguyén tic viét trong 6.

- Peter Vegso, Chu tich tip doan Health Communications va nha xudt ban cudn Chicken Soup for the
Soul®

“Qua 1a mot tip hop day du nhitng ¥ twdng va suy nghi “thanh cong”... vira don gian, vira toan dién va
tit ca nhitng y tuong d6 déu rat “can thiét” trong xa hodi phirc tap ngay nay. Mot cudn sach gbi dau

giuong cho tat ca cac ban!”

- Tién si Steven Stralser, Giam ddc diéu hanh kiém glao su diéu tri tai Trung tam Global
Entrepreneurship, tic gia cuén MBA in a day: What You Would Learn in Top-Tier Schools of
Business - If You Only Had the Time



“Jack Canfield lai mdt l1an nita thanh cong! Trong cuén Nhiing nguyén tac thanh cong, ong giai thich
nhirng nguyén tic da duoc thir lira ctia nhitng nguoi thanh dat trong moi phwong dién cta cudc sdng -
nhirng nguyén tic ndy c6 thé giup ban dat dugc bat ki wdc mo ndo. Du ban c6 dinh nghia “thanh céng”

1a gi, cudn sach ndy s& dua ban tdi “thanh cong” d6”.
- Jeff Liesener, Chu tich High Achievers Network

Cuon sach nay dugc viét riéng cho nhitng ngud1 diing cam, nhitng con nguoi dam budce ra khoi sy tam

thudng va no luc tao dung cudc song nhu ho mong udce. Toi tran trong va chao don cac ban!

Cudc doi giong nhu mot chiéc khoa ma, nhi€ém vu cta ban la tim ra ding nhitng con s6 giai ma, theo

dung trat tu, nhur vay ban cé thé ¢6 moi thir mong mubn.
BRIAN TRACY

Néu chung ta thuc sy lam tat ca nhirng viéc minh c6 thé, chiung ta s€ kinh ngac v&i chinh ban than
minh.

THOMAS A. EDISON



LOI GIOI THIEU

Néu mét nguwoi, vi bat ki 1y do gi, ¢6 dwoc mét cude doi phi thuong thi ngwoi dé khéng dwoe quyén

gir no cho riéng minh.
JACQUES-YVES COUSTEAU

Nha tham hiém va nha lam phim duéi nudc huyén thoai. Khi mot ngudi viét sach, hiy dé ngudi do ghi
lai nhitng gi anh ta thyc su biét. Dy doén thi toi ciing d& ¢6 du roi.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
Nha tho, nha tiéu thuyét, nha viét kich va triét gia ngudi Pic

Pay khong phai 1a cudn sach ciia nhitng ¥ tudng hay. Pay 1a cudn sach cua nhitng nguyén tac vuot trén
ca thoi gian, nhitng nguyén tic di dugc nhiéu ngudi thanh dat ap dung tir xa xwa. Toi di nghién ctru
nhirng nguyén tic ndy trong hon 30 nim qua va di Gng dung vao cudc sdng ctia chinh minh. Thanh tyu
t6i dat dugc cho t6i ngay hom nay chinh 13 két qua cua qué trinh bén bi Gng dung nhirng nguyén tic d6
tir khi t6i bat dau hoc duoc chung vao nam 1968.

Nhitng thanh tyu 61 dat duoc 1a tré thanh tac gia va bién tip vién ctia hon 60 cudn sach ban chay nhat
v6i hon 80 triéu ban, hon 39 ngdn ngir trén toan thé gidi. Ngay 24 thang Nam nim 1998, t6i con 1ap ky
luc Guinness trong viéc viét sach sau khi c6 bay cudn lot vao danh sach nhitng cudn sach ban chay
nhat theo binh chon ctia New York Times. Thu nhap thudn hing nim ciia t6i trong vong hon 10 nim qua
déu dat tGi con sd hang ti 36 la. T61 con s¢ hitu mdt can nha tuyét dep tai California va dugc moi XUAt
hién trén tat ca cac chuwong trinh 16n tai My (tir chwong trinh Oprah t6i Good Morning America).
Nhitng bai bao hang tudn ctia t6i ludn c6 hang triéu doc gia. Thi lao cho mot budi ndi chuyén cia toi
1én t&1 25.000 do6 la. To1 da duge moi td1 ndi chuyén véi nhitng cong ty trong top Fortune 500 trén
toan thé gidi va timg dugc nhan vo sb giai thudng cla gidi chuyén nghiép. Bén canh d6, gia dinh toi
van didm am, vo ché)ng con cai hoa thuan. To61 da dat t&1 trang thai virng vang vé thé luc, can béng,
hanh phuac va tinh tam.

T6i ciing c6 han hanh két giao cting Tong giam dbc ciia nhitng cong ty trong danh sach Fortune 500;
cac ngdi sao trong nganh phat thanh, truyén hinh va dién anh; nhirng tic gia ndi tiéng ciing nhu nhitng
nha 14dnh dao va nha gido tinh than giéi nhit thé gigi. Toi da ting ddi thoai véi cac thanh vién qudc

hd1, cac van dong vién chuyén nghi€¢p, 1anh dao cua nhiing tp doan 1én va nhiing siéu sao ban hang tai



nhitng khu du lich va trung tim nghi dudng 1on nhit thé gii - tir Khu du lich Bén Mua tai Nevis,
British West Indies t&i nhitng khéch san sang trong nhat tai Acapulco va Cancun. Téi di truot tuyét tai
Idaho, California va Utah, choi rafting tai Colorado, leo nui tai California va Washington. Thém vao
d6, t6i con di nghi tai nhitng khu nghi dudng dep nhat thé gidi ¢ Hawaii, Australia, Thai Lan,
Morocco, Phap va Italy. Cudc séng that tuyét voi!

Va ciing giéng nhu hau hét ban doc, cudc séng clia tdi bat dau tir mot xuat phat diém rat binh thudng.
To1 16n 1€n tai Wheeling, Tay Virginia. Tai day, cha t61 1am vi¢c cho mot cira hang hoa, thu nhap hang
nam cua ong la 8.000 do6 la. Me t61 nghién rugu con cha toi thi nghién lam viéc. To1 thuong phai lam
viéc sudt ca mua hé dé kiém séng (chang han nhu 1am nhan vién ctru ho tai hd boi hay lam viéc cho
cura hang hoa cta bé). To61 vao dai hoc nho hoc béng va lam nhan vién phuc vu bira sang tai mot trong
nhitng ky tic x4 clia trudng dé co tién trang trai sach vo, quan 4o va nhitng budi hen ho. Toi chura tirng
nhan mot déng tro cép tir ai. Nam cubi dai hoc, toi lam giao vién ban thoi gian vé1 muc luong 120 do
la cho hai tuan 1am viéc. MJi thang, toi phai tra 79 do la tién thué nha, nhu vay t6i con 161 d6 la dé
chi tra nhitng chi phi con lai. Pén cudi thang, t6i dn tit c4 nhirng mén trong “bira toi 21 xu” - gdm mot

hdp sup ca chua 10 xu, td1 6t va nude cung mot g61 mi spaghetti 11 xu.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, cong viéc dau tién ctia toi 1 giang day lich sir tai mdt truong trung hoc phd
thong cho hoc sinh da den phia Nam Chicago. Khi d6, t6i gip nguoi c6 van day dan kinh nghiém ctia
minh, W. Clement Stone. Stone 1a mét ti pht, da tu tay gdy dung co nghiép. Ong tuyén dung t6i vao
lam, day t6i nhitng nguyén tac thinh cong cin ban ma t6i van ap dung cho t&i tin ngay nay. Tir nhirng
cudc tro chuyén véi Stone, t6i dd phong van hang trim nguoi thanh dat - nhitng van dong vién chuyén
nghiép va van dong vién Olympic, nhirng nha kinh doanh giai tri noi tiéng, nhitng tac gia cua cac cudén
sach ban chay nhét, cac nha 1anh dao trong linh vuc kinh doanh, chinh tri, nhitng doanh nhan thanh dat
va nhitng nhan vién ban hang xuat sic nhit. Toi dd doc hang ngan cudn sach (trung binh t6i doc hét mot
cudn trong hai ngay), tham gia hang tram budi hdi thao va danh hang ngan gid lang nghe nhitng chuong
trinh thu thanh vé nhitng nguyén tic tao dung thanh cong va hanh phic. Sau do, t6i di tmg dung nhitng
nguyén tic ndy vao chinh cudc sdng ctia minh. Toi d3 gidi thiéu nhitng nguyén tic mang lai hiéu qua
trong cac bai ndi chuyén, cac budi hoi thao cho hon mét triéu ngudi trén hon 50 bang cta nudec My va

hon 20 qudc gia trén toan thé gidi.

Nhitng nguyén tic ndy khong chi hitu ich voi t6i ma con giup d& hang trim nghin nguoi dat duoc
nhitng thanh tyu dot pha trong nghé nghiép, trd nén giau c6 hon, ¢ cac mdi quan hé tét dep va bén
vitng hon, tré nén hanh phic va cudc séng vién min hon. Nhitng hoc sinh cua t6i dd mé nhitng doanh

nghiép thanh cong, trd thanh triéu phd, van dong vién tai ning, ky nhitng hop dong thu thanh dat gia,



dong vai chinh trong cac bd phim va chwong trinh truyén hinh, dugc bau vao cac vin phong chinh phu,
c6 anh hudng 16n trong cong dong, viét cac cudn sach ban chay nhit, trd thanh nhitng gido vién tén tudi
tai dja phuong, pha v ky luc ban hang cta cong ty, viét nhirng kich ban doat giai thudng, tré thanh chu
tich cac tdp doan 16n, dugc ghi nhan vi nhitng dong gop to 16n va nuoi day nhirng dira con thanh dat,
hanh phuc.

NHUNG NGUYEN TAC LUON HUU DUNG NEU BAN BIET AP DUNG PUNG CACH

Ban c6 thé dat dugc nhirng thanh tuu ké trén. Toi biét chic chin ban c6 thé dat dén nhirng thanh cong
ngoai strc tuong tuong. Tai sao vay? Boi nhitng nguyén tic ndy luén mang lai hiéu qua. TAt ca nhitng

gi ban can lam 13 ap dung chiing dtng cach.

Vai nim trudc, t6i tham gia mot chuong trinh truyén hinh tai Dallas, Texas. Toi da tuyén bd rang
nhitng ai 4p dung cac nguyén tic t6i day sé ting gap doi thu nhdp ciing nhu thoi gian ranh rdi trong
vong hai nim. Ngudi phu nit phong van i rat hoai nghi. T6i bao ¢ ta: Néu co ap dung nhitng nguyén
tic ndy trong vong hai nim ma khong ting gip d6i thu nhap va thoi gian ranh rdi, toi s& quay lai va tra
cho ¢6 1.000 d6 la. Néu nhitng nguyén tic nay dem lai hiéu qua, c6 s& phai moi tdi quay lai chuong
trinh va n6i voi khan gia rang, nhitng nguyén tic nay rat hiru dung. Chi chin thang sau, toi tinh co gip
lai ngud1 phu nit éy tai hoi nghi ctia Hiép hoi Cac dién gia Qudc gia tai Orlando, bang Florida. Co
cho hay: Khong chi thu nhip cta ¢ ting gip doi ma cb con duge chuyén sang lam viée tai mot trudng
quay 16n hon véi mirc lwong cao hon, bat dau sy nghiép ctia mdt dién gia noi chuyén trudc cong chiing

va da hoan thanh mdt cudn sach - tat ca chi trong vong chin thang!

Su that 1a bat ki ai cling co thé dat duoc nhirng thanh qua nhu trén. Tat ca nhirng viéc ban can lam 1a
xac dinh xem minh mubn gi, tin tudng rang minh xtng dang dat dugc nhitng diéu d6 va thuc hién

nhitng nguyén tac thinh céng trong cudn sach nay.

Nhiing nguyén tic co ban danh cho moi ngudi, ké ca nhitng chuyén gia hay nhitng ngudi that nghiép
déu giéng nhau. Du ban ¢6 dat myc ti€u tr¢ thanh nhan vién ban hang xuét sic nhét cong ty, tr& thanh
kién tric su dau nganh, dat diém 10 trong tAt ca cac mon hoc tai truong, giam can, mua dugc ngoi nha
mo udc hay tréd thanh mot van dong vién chuyén nghiép tAim c& quéc té, mot ngb1 sao nhac rock, mot
nha bao ndi tiéng, mot triéu phi hodc mot doanh nhan thanh dat - nhitng nguyén tac va chién lugc thyc
hién déu khong d6i. Néu ban hoc duoc, hiéu duoc va ap dung dugce hang ngiy, nhitng nguyén tic do sé

dua ban dat dén udc mo cao xa nhat.

“BAN KHONG THE THUE NGUOI LAM NHIEM VU THUC GIUC MINH PUOC”



Jim Rohn, chuyén gia vé dong luc céa nhan da phat biéu: “Ban khong thé thué nguo1 lam nhi¢m vu thic
giuc minh dugce”. Ban phai tu 1am moi viéc néu mudn nhan duoc bat ki thanh qua nao. Du 13 tap thé
duc, suy nghi, doc sach, nghién ctru hoc ngoai ngir, lap nhom, vach ra cac muc tiéu do ludng, hinh
dung ra thanh qua, tai khang dinh hay luyén tap mot k§ ning méi, ban s& phai tu thin van dong. Khong
ai ¢6 thé 1am ho ban dugc. Toi s& dua cho ban tim ban d6 con ban phai tu lai xe. To1 s€ day cho ban
nhitng nguyén tac, con ban phai ap dung ching. Néu ban biét bo thém nhiéu nd luc, t6i dam béo ban sé

thu vé thanh quéa twong xtng véi nhirng nd luc do.
CAU TRUC CUA CUON SACH

Pé gitp ban hoc nhitng nguyén tac ndy nhanh hon, toi di xdy dung cau triic cudn sach nay thanh sau
phan. Phin I, “Nhitng nén tang ban ctia thinh cong”, bao gdm 24 chwong vé nhirng budc di co ban ciia
ban dé dat t6i vach dich mong mudn tir xuit phat diém hién tai. Ban s& khdi dau bang cach kham pha
su can thiét cta viée chiu trach nhiém 100% ddi vdi cude séng va nhitng két qua dat duoc. Tiép do,
ban s€ hoc duoc cach xac dinh muc dich sé)ng, tam nhin va nhirng mong udc thuc su cua ban than. Sau
do, ban s€ xem xét cach tao dung niém tin viing chic vao ban than va nhitng uvdc mo cua minh. Toi
cling s& gitip ban bién tim nhin thanh nhitng muyc tiéu rd rang va 1ap ké hoach hanh dong dé dat duoc
nhirng muc tiéu d6. T61 con chi cho ban céach khai thac strc manh phi thuong cua viéc khéng dinh va
hinh dung - mdt trong nhitng bi quyét thanh cong cua tit ca cac van dong vién Olympic, cac doanh nhin
hang dau, cic nha 13nh dao cua thé gidi va nhitng ngudi thanh dat khac.

Céac chuong tiép theo viét vé nhirng budc di can thiét ban phai thuc hién dé bién wdc mo thanh hién
thyc. Ban s€ hoc cach yéu cau c6 duogc nhirng thir minh muén, hoc cach tir chdi, xin va tra 1oi v kién

phan hdi ciing nhu d6i mit v6i nhitng trd ngai twdng chirng khong thé vuot qua.

Phan II, “Thay d6i ban thin dé dat ti thanh cong”, d& cip dén nhitng cong viéc quan trong bén trong
ban can 1am - nhitng viéc s& gitp ban d& bo tit ca nhitng rdo can vé tinh than va tinh cam ngin ban t6i
thanh cong. Biét can lam gi thdéi chua du. Pa co rat nhicu sach day ban diéu d6. Ban ciing can phai
hiéu tAm quan trong va phuong phap tir b nhitng niém tin, ndi so hi va thoi quen khién ban that bai.
Nhitng chudng ngai vat ndy co6 thé 1am giam tién do cua ban di dang ké, giéng nhu 14i xe ma ludn giir
tay phanh. Ban can phai hoc cach nha phanh hodc ban s€ luén phai vat 16n voi cude séng va khong dat
duoc nhitng muc tiéu dé ra. Ban s& hoc duoc gi trong Phan II? Ban s& hoc cach két giao v6i nhitng
ngudi thinh dat va cach phan biét nhitng tich cuc va tiéu cuc trong qué khir, doi mit v6i nhitng kho
khin trong cudc song, hoc cach thay d6i va nhiét huyét hoc hoi ca doi. Chung ta s& xem xét 1am thé nao
dé x6a bo nhirng vurdng mic vé tinh than, tinh cam va hoan thién tit ca nhitng khiém khuyét trong cudc

song. Toi ciing s& day cho ban cach bién nha phé binh trong ban thinh mdt hun luyén vién va phat



trién nhirng théi quen thanh cong quy gia, thay d6i cudc sdng ctia ban mai mai.

Phan III, “Xay dyng nhom thanh cong”, chi ra cach thirc va nguyén nhan can phai xay dung nhiéu nhom
hé tro khac nhau, nho d6 ban co thé tap trung thoi gian vao phat trién tiém ning c4 nhan. Ban ciing s&
hoc cach tai xac dinh thoi gian, im mot nguoi thiy cho ban than va khai thic su thong thai ctia minh -

mot ngudn luc doi dio nhung hau nhu chua duoc moi nguoi khai pha.

Trong Phan IV, “Cac mdi quan hé”, i s& day cho ban mdt sb nguyén tic ciing nhu phuwong phap thiét
thuc dé xay dung va duy tri cac mdi quan hé thanh cong. Trong thoi dai 1ién minh chién luge va mang
ludi xa hoi manh mé ngiy nay, ban khong thé dat tdi thanh cong bén viing, 16n lao ma khong c6 nhirng
k¥ nang xa hi tot.

Cudi cung, do qua nhiéu ngudi danh dong thanh cong vai tién bac va do tién bac rat can thiét cho cude
song, Phan V, c6 tén “Thanh cong va Tién bac”. Trong phan ndy, tdi s& day cho ban cach thirc phat
trién nhan thire tich cuc vé tién bac, 1am thé ndo dam bao ban c6 di tién dé sdng theo phong cach ban
mong mudn, ¢ hién gid va sau khi dd nghi huu; tim quan trong ctia dong thué va sir dung dich vu trong

vi¢c dam bao thanh cong vé mit tai chinh cho ban,

Phan VI, “Thanh cong bat dau ngay tir thoi diém ndy”, bao gom hai chwong ngin vé tim quan trong ctia
viéc bit tay thuc hién ngay bay gid va khuyén khich moi ngudi cung tham gia. Pay sé& 1 nhirng chuong
sach 1am budc nhay cho ban tién t6i tao dung cudc song ban hing mo udc nhung van chua biét cach

dat duoc.
POC CUON SACH NAY NHU THE NAQO?

Purng tin vao bat ki diéu gi ca. Du cho con ¢6 doc dugc diéu d6 & dau, nghe tir ai n61 hay tham chi do
Phat day, trir khi nhitng diéu d6 pht hop v&i hiu biét va 1y tri ciia con.

PUC PHAT

Moi ngudi déu cd cach hoc khac nhau va cé 1€ ban chinh 1a ngud1 biét dau la cach tét nhat cho minh.
Mac du, ban c6 thé doc cudn sach nay theo rat nhiéu cach song to61 mudn dua ra mot vai dé xuat co thé

hitu dung cho ban.

C6 thé ban mudn doc mot luot tir dau tdi cudi cudn sach ndy dé c6 cam nhan chung vé quy trinh tong
thé trudce khi bat tay vao tao dung cudc sé)ng ban thuc sy mong mudn. Nhirng nguyén tic duoc trinh

bay theo trat tir logic, nguyén tic trudc lién quan ti nguyén tic sau. Chung gidng nhu nhirng con sb



trong mdt ma khoa - ban can tat ca cac s6 va ban cling can dat dung theo thir tu. Du ban c6 mau da gi,

la nam hay ni¥, bao nhi€u tu61, néu ban biét dugc ma khoa, canh ctra s€ mé ra cho ban.

Khi doc, t6i khuyén khich ban nén gach chan va danh du nhirng diéu quan trong. Hay ghi cht bén 1¢
nhirng viéc ban s& tién hanh thuc hién. Sau d6, xem xét lai ghi chu va nhitng dong dugc danh dau nhidu
lan. Poc di doc lai 1a chia khoa cua qua trinh hoc tap thuc su. Moi lan doc lai nhitng dong trong cubn
sach nay 1a mot 1an ban “g01 nhd” cho minh vé nhitng viéc ban can lam dé di tir xuét phat diém hién
tai t&1 vach dich ban mong mudn. Roi ban s& théy, ban can nghjén ngam nhiéu 1an mot ¥ tudng méi dé
c6 thé tré thanh mot phan ty nhién trong cach nghi ctia ban.

Ban ciing s& nhan thdy mot s6 nguyén tic trong day rat ddi quen thudc. Do 1a viéc tot! Nhung hiy tir
hoi: Liéu minh d4 thyc hanh nhitng nguyén tic d6 chua? Néu chura, hiy tur cam két s& thre hién chung -
ngay bay gio!

Hay nhé, nhitng nguyén tic ndy chi hitu dung néu ban sir dung ching.

Khi doc lai cudn sach 1an thtr hai, ban s& mudn doc tung chuong va danh thoi gian thuc hién nhirng
nguyén tac ghi trong d6. Néu ban dang thre hién, hiy ct tiép tuc. Néu chua, hiy bat tay ngay vao cong

viéc.

Gidng nhu rat nhiéu hoc tro va khach hang cia toi trudc kia, ban ¢ thé ludng lu, khong mubn thuc
hién mot vai budc hanh dong dé xuat trong ddy. Song theo kinh nghiém cua t6i, nhitng nguyén tic ban
khong muén thue hién chinh 1a nhirng nguyén tac ban can thuc hién nhat. Hay nhd, doc khong giéng nhu
lam, doc mot cudn sach huéng dan giam can khong gibng nhu viéc an it calo va luyén tip thé duc
nhiéu hon.

Ban c6 thé dat duogc hiéu qua cao hon néu c6 mot hay hai ngudi ban cung tham gia va cung nhau dam
bao mdi nguoi da thyc thi nhitng gi minh hoc dugc. Viéc hoc chan chinh 1a khi ban thuc su thdu hiéu
va tng dung nhirng théng tin, kién thirc méi thu duoc - khi hanh vi ctia ban thay doi.

CANH BAO

Hién nhién, bat ké su thay doi ndo ciing doi hoi ban phai lién tuc nd luc dé vuot qua tdm 1y khang cu
d3 an sau bén ré vao tam tri ban. Ban dau, ban c6 thé thdy rat himg tha véi nhitng thong tin méi thu
nhan. Ban cam théy mot luéng sinh khi méi thdi vao hi vong cua ban vé mdt tAm nhin mé&i cho cudc
song. Piéu nay rat t6t. Song tdi xin canh bdo, ban ciling sé& trai nghiém nhitng cam giac khac nita. Ban

cO thé cam thay gian di, tai sao minh khong dugc biét nhitng di€u nay sém hon, tirc gian cha me va



thay co gido da khong day cho ban nhitng nguyén tic quan trong tai nha va trén 16p hay gidn minh da
khong hoc héi hay tng dung nhirng diéu nhu vay.

Hay thé sau va nhin nhan réng day chi 1a mot phén cua cudc hanh trinh. Moi vigc trude day déu 6n
thoa. Qua khir dd dua ban toi thoi khic chuyén giao dting lic. Moi ngudi - va ca ban nita - luén 1am
nhitng viéc tot nhat trong pham vi hiéu biét cia minh khi d6. Gid ddy, ban biét nhiéu hon. Hay vui

mung vi diéu nay! Ban s€ c6 thém ty do.

Ban ciing s& thdy c6 rat nhiéu lac minh ban khodn: Tai sao lai khong c6 két qua nhanh hon? Tai sao
minh van chua dat dugc muc tiéu? Tai sao minh chua giau c6? Tai sao minh chua tim théy mot nira
hoan hao? Khi ndo minh mgi c6 can nang li tuong? Dé dat dén thanh cong doi hoi phai c6 thoi gian,
cong sirc, su bén bi va kién nhan. Néu ban tng dung duoc hét nhitng nguyén tic va phuong phap trong
cudn sach nay, ban s€ dat dugc nhirng muc tiéu dé ra. Ban sé& thuc hién dugc ude mo. Nhung moi viéc

khong thé xay ra trong chdp mat duoc.

Pé dat dugc bat ki muc tiéu nao, ban ciing cin vugt qua nhirng tré ngai. Viéc ndy rat binh thuong. Bat
ki a1 tirng choi nhac, tham gia vao mot mon thé thao hay mdt mon nghé¢ thuat déu biét ré“mg c6 nhiing khi
ban s€ bi chiing lai va duong nhu khong tién bo thém mot chut ndo. PO 1a khi nhirng nguo1 kém coi
thuong nan chi, bo cudc hay chuyén sang choi mot nhac cw/ bd mon khac. Tuy nhié€n, nhitng nguo1 khon
ngoan lai nhan ra néu, ho cir tiép tuc theo dudi nhac cy, mon thé thao hay mon nghé thuat hién tai (hay
trong trudng hop ndy, 14 nhitng nguyén tic thanh cong viét trong sach), cudi cing, ho s& dat dén mot
trinh d6 chuyén nghiép. Hay kién nhan. Pung tir bd. Ban sé& dat dugc nhitng thanh turu dot pha. Nhitng
nguyén tic trong day ludn hiru dung.

Pugc i, chung ta bat dau théi.

D3 t6i luc bt dau tao dung cudc séng ban mo uoc.
HENRY JAMES

Tac gia ngudi My, da viét 20 cudn tiéu thuyét,

112 truyén ngan va 12 vé kich



PHAN MQT: NHUNG NEN TANG CUA THANH CONG

Hay hoc nhitng luat choi co ban va tip trung vao d6. Nhitng bién phap chita tri ching bao gid c6 tac

dung lau dai.
JACK NICKLAUS
Van dong vién danh golf nha nghé huyén thoai

NGUYEN TAC 1: CHIU TRACH NHIEM 100% CUQC SONG CUA CHINH
BAN

Ban phai hoc cach tu chiu trach nhiém. Ban khong thé thay d6i hoan canh, khong gian hay thoi gian
song ban c6 thé tu thay doi ban than.

JIM ROHN - Nha triét hoc vé kinh doanh hang dau ctia Hoa Ky

Mot sur that kho hiéu trong doi séng cta ngudi dan My hién nay 13 ching ta 4o tudng vé mot cude song
hoan hao - cho rang bang cach nao d6, & ddu d6, c6 mot ngudi ndo d6 (hién nhién khong phai 13 ching
ta) ¢ trach nhiém dem lai hanh phic, mang lai nhitng Iwa chon nghé nghiép hip din, nhitng khoang
thoi gian gin giii ciing gia dinh va nhitng mbi quan hé c4 nhan, don gian chi boi vi ching ta ton tai.

Tuy nhién, chan ly - va cling 1a bai hoc c6t 161 cho ca cudn sach nay - nam & cho, chi c6 mét ngudoi duy
nhat chiu trach nhiém vé cudc song cua ban.
Nguo1 do chinh 1a ban.

Néu ban muén thanh cong, ban can phai chiu trach nhi¢ém 100% ddi véi cudc séng cua chinh minh tir
hi€u qua cong vi€c, cac mdi quan hé cé nhan, tinh trang strc khoe, thé luc, thu nhp, cac khoan vay ng
dén tinh cam, cam xtc ctia minh.

Viéc nay khong hé don gian.

Thuc té, hau hét ching ta déu d6 16i cho ngoai canh dbi voi nhitng diéu minh khong toai nguyén trong
cudc séng. Chung ta d6 16i cho cha me, cho cép trén, cho ban be, déng nghi¢p, cho khach hang, cho

ban doi, cho thoi tiét, cho tinh hinh kinh té va cho sd phan - cho bat ki ai hay bat ki thir gi. Ching ta

khong bao gio mubn xét xem van dé thuc su bat ngudn tir dau - tir chinh ban than ching ta.



C6 mot cau chuyén rat hay ké vé mot ngudi dan ong dang di dao budi t6i thi gip mot ngudi md mam
tim vat gi do dudi anh sang cuia ngon den duong. Nguoi khach qua dudong hoi nguoi kia dang tim gi.
Anh ta tra 101, minh dang tim chiéc chia khoa bi mit. Ngudi khach qua duong dé nghi giup d& va ciing
cui xuéng tim chiéc chia khéa. Sau mot gio tim kiém v6 vong, anh héi: “Chang ta da tim moi noi roi
ma khong thdy. Anh c6 chac 1a minh danh mét chia khoa ¢ day khong?”

Nguoi kia dap: “Khong, tdi ddnh mat chia khoa trong nha nhung ngoai day dén dudng sang hon”.

ba to1 luc ngung tim ki€ém cau trd 101 tir bén ngoai cho cau héi tai sao ban lai khéng c6 dugc cudc
song nhu mong muon, khong dat dugc nhiing két qua ki vong boi chinh ban 1a ngudi tao ra cudc song

cua minh.
Ban - chir khong phai bat ki ai khac!

Pé dat dugc thanh cong 16n trong doi - dé dat dugce nhitng thir ¢6 ¥ nghia quan trong véi ban - ban
phai chiu trach nhiém 100% vé cudc séng ctia minh. Ngoai ra, khong diéu gi ¢6 thé gitp ban.

CHIU TRACH NHIEM 100% VE TAT CA MOI THU

Nhu d3 dé cap trong phin gidi thiéu, ndim 1969 - chi mdt nim sau khi t6t nghiép dai hoc - 61 dé c6 co
hoi 1am viéc v6i W. Clement Stone. ong khoi su tir hai ban tay trang va gy dung co nghiép 1én t6i
600 triéu d6 la vao thoi diém d6 - thoi diém rat 1au trude khi cc triéu phi

Dot-Com xuét hién vao thap nién 1990. Stone ciing 1a mot trong nhitng chuyén gia tién phong trong linh
vuc truyén dat bi quyét thanh cong. ong 1a chi Success magagine, tic gia ctia cudn Khong bao gio that
bai (The success system that never fall) va dong tac gia ctia cudn Thanh cong nhd thai do tich cuc

(Success through a positive mental attitude) cung vd1 Napoleon Hill.

Khi t6i dang hoan thién dinh huéng cho tuan lam viéc dau tién, 6ng Stone hoi tdi c¢6 phai 1a ngudi biét
chiu trach nhiém 100% cudc séng cua chinh minh hay khong.

“Chau nghi 1a c6”, to1 dap.
“Pay 1a mot cau hoi c6 hay khong, chang trai tré a. Chau hoac la cd, hoac 1a khong”.
“Q, vay thi chu cho rang chiu khong chic”.

“Thé chau c6 bao gid d6 18i cho ngudi khac vé hoan canh ctia minh hay khong? Chau di bao gio phan



nan vé diéu gi chua?”

“Q... Vang... Chac 1a chau da timg a”.
“Purng chic 1a. Hay nghi k§ xem”.
“Vang, chau da tirng nhu thé a!”

“Thé thi duoc roi. Diéu d6 nghia 1a chau chua biét chiu trach nhiém 100% cudc séng cua chinh minh.
Chiu trach nhiém 100% vé cudc sdng cta chinh minh déng nghia véi viée chau phai nhan thirc duoc
rang chinh chau 14 ngudi da tao ra moi viéc. Chau phai hiéu chinh minh 14 nguyén nhan ctia moi két
qua. Néu thyc sy muén thanh cong, chau phai ngirg do 16i va than phién. Thay vao d6 hay chiu trach
nhiém 100% vé&i cudc sdng ctia chinh minh - tirc 1a ddi voi tat ca thanh cong hay that bai thu dugc. D6
chinh 14 diéu kién tién quyét dé 1am cha cudc séng thanh dat. Chi khi chau nhan thirc duoc ré“tng tat ca

cudc séng hién tai nam trong tay minh thi chiu méi c6 thé tao dung twong lai theo y muén.

“Chau thdy ddy, Jack, néu chau ¥ thirc dugc chinh chau di tao nén tinh hinh hién tai thi chau méi c6 thé

tai tao hay x6a bé ndé nhu mong muén. Chau hiéu chir?”

“Vang, thua bac, chau s€ 1am theo 161 bac day”.

“Chau c6 san 1ong chiu trach nhiém 100% vé cudc song cta chinh minh hay khong?”

“Vang, chau san 1ong, thua bac”.

Va t61 da lam nhu vay.

BAN PHAI TU BO TH6I QUEN BAO BIEN

99% tht bai dén tir nhitng ngudi ¢6 thoi quen bao bién.

GEORGE WASHINGTON CARVER

Nha héa hoc da kham pha ra 325 cong dung tir hat lac

Néu ban mudn tao dung cudc séng mo udc, ban phai biét chiu trach nhiém 100% cudc séng cua ban
than. Piéu nay dong nghia v&i viéc ban phai tir bo tat ca nhitng 101 néi bién minh, nhitng cau bao chira,

nhirng nguyén c¢ tai sao ban khong thé hay chua lam duoc viéc gi va ca thoi quen do 16i cho ngoai
canh. Ban can tir bo vinh vién tat ca nhitng hanh vi trén.



Ban phai tu dat minh vao thé ludn ludn c6 kha ning lam ding, 1am khac va dat duoc két qua mong
mudn. Vi 1y do nao d6 - do khong hiéu, do bo quén, do lo s, do cau toan hay cau an - ban di lya chon
con dudng khong str dung dén quyén ning do. Ai c6 thé tra 101 cau hoi tai sao? Diéu d6 khong phai 1a
van dé. Qua khir mai 1a qua khir. Piéu quan trong 13 tinh tir gid phit ndy tré di, ban lya chon - phai, d6
chinh 1a mét su lya chon - hanh dong nhu thé (do 1a tat ca nhitng vi¢c ban can lam) ban chiu tranh
nhiém 100% d6i v&i nhitng viéc xay dén hay khong xay dén véi minh.

Néu mot viéc khong xdy ra nhu du tinh, ban s€ tu hdi minh: “T61 da lam viéc d6 nhu thé nao? Toi da
nghi gi? Niém tin cta t6i & ddu? To6i d ndi hay khong noi diéu gi? Toi di 1am hay khong 1am viée gi
dé dan dén két qua nhu vay? To6i da 1am gi khién nguoi ta hanh dong nhu vay? Tiép theo, toi can phai

lam gi nira dé c6 dugc két qua mong muén?”’

Mot vai nam sau khi t61 gadp ong Stone, giao su Robert Resnick, mdt nha vat 1y tri li€u séng tai Los
Angeles, da day cho toi mot cong thirc don gian song lai v6 cing quan trong. Cong thirc d6 khién ¥
tudng vé viéc chiu trach nhiém 100% dbi v&i cude séng cua chinh minh tré nén rd rang hon nita trong

to1. Cong thirc do 1a:

E+R=0

(Event + Response = Outcome)
(Ngoai canh + Phan trng = Két qua)

Vé co ban, y trdng ndy co nghia moi két qua ban dat duoc (du d6 c6 1a thanh cong hay thit bai, giau
sang hay nghéo d6i, manh khoe hay dm dau, vui vé hay gian dit) déu bat ngudn tir cach thirc ban phan

ung vo1 ngoai canh.

Néu ban khong vira y v&i nhirng két qua dang dat duogc, thi ban c6 thé lwa chon mot trong hai cach lam

Sau.

1. Ban c6 thé d6 18i cho ngoai canh (E - Event) d6i v6i nhitng két qua khong toai nguyén (O -
Outcome). Noi cach khac, ban c6 thé do 16i cho nén kinh té, cho thoi tiét, d6 18i do thiéu tién, do
khong dugc gido duc dﬁy du, do chung tdc, do phan biét gidi tinh, do chinh quyén hién tai, do vo hoac
chéng, do thai do cua sép, do thiéu hd tro, do moi truong chinh tri, van van va van van. Néu ban 1a
mot van dong vién danh golf, thadm chi ban con c6 thé d6 181 cho cau lac bd va cho giai d4u. RS rang,
tit ca nhitng nhan t6 nay déu ton tai song néu ching 14 nhan t6 quyét dinh thi han chua ai ting dat t&i
thanh cong.



Jackie Robison han da khong bao gio duoc choi cho giai bong chay chuyén nghiép; Sidney Poitier va
Denzel Washington hian da khong bao gio trd thanh minh tinh man bac; Dianne Feinstein va Barbara
Boxer hin di khong bao gio trd thanh thuong nghi si Hoa Ky; Erin Brockovich han da khong bao gid
lat téy duogc vu 6 nhiém nudc cua cong ty PG&E tai Hinkley, California; Bill Gates han da khong bao
gio sang 1ap ra Microsoft va Steve Job han da khong bao gid khoi nghiép tap doan may tinh Apple.
Péi voi timg 1y do “bat kha thi” duoc dua ra, déu c6 hang trim ngudi ciing ting d6i mit v4i hoan
canh trong ty ma van thanh cong.

Vo sb ngudi dd vuot qua nhitng nhan t6 dugc coi 1a trd ngai d6, do vdy, nhitng nhan t6 d6 khong thé
gay trd ngai vdi ban. Khong phai ngoai canh dang ngan budc ban ma chinh 1a ban dang ngén budc ban
than! Ching ta ty ding lai! Chiing ta suy nghi han hep va dam minh trong nhitng hanh vi ty chudc 1ay
that bai. Chiing ta bao bién cho nhitng théi quen tur hity hoai ban than (nhu udng ruou hay hat thudc)
bang nhitng 14p ludn vitng chic. Chung ta bo ngoai tai nhitng gop ¥ hitu ich, khong tu hoc hoi va ning
cao k¥ nang, ti€u tén thoi gian vao nhirng viéc lat vat, bi cubn vao nhitng cudc tro chuyén vo bo, an
nhirng mén c6 hai cho strc khoe, khong chiu tap thé duc, tiéu xai vuot qua thu nhap, khéng chiu dau tu
cho tuong lai, 1ang tranh nhirng cudc tranh luan can thiét, khong néi su that, khong doi héi nhirng thir
minh mong muodn va rdi sau d6 lai ban khodn: Tai sao cudc séng cua ta lai nhu vay? Song day lai la
161 séng cta hau hét moi ngudi. Ho do 18i cho ngoai canh vé tit ca moi viéc khong nhur ho mong mudn.

Ho Iuon bao bién cho moi thir.

2. Pon gian ban co thé thay doi phan tng (R - Response) clia minh véi ngoai canh (E - Event) cho t&i
khi dat duoc két qua (O - Outcome) ma ban mong mudn. Ban c6 thé thay ddi cach tu duy, cach giao
tiép, thay d6i nhitng hinh anh trong dau ban (hinh anh vé ban va thé gidi) va ban con co thé thay doi
cach ing xtr. D6 1 tt ca nhitng thir ban can phai kiém soat. That ching may, hiu hét ching ta lai bi
th6i quen chi phdi manh t&i mirc ching bao gid co thé thay d6i dugc hanh vi cia minh. Ching ta bi
méc ket trong nhirng phan tng c6 diéu kién - ddi v6i ban doi va con cai, dbi véi déng nghiép tai cong
s0, d6i voi khach hang, vdi sinh vién va ca thé gidi rong 16n. Chung ta bi chi phdi bdi nhitng viéc nam
ngoai tam kiém soat. Ban can ldy lai quyén kiém soat d6i véi suy nghi, hinh anh, wéc mo va hanh vi
ctia minh. Vi nhu, tit ca nhirng suy nghi, 101 noi va hanh dong ctia ban can phai c¢6 dinh huéng va phu

hop vo1 muc dich, gia tr1 va muc ti€u cua ban.

NEU KH6NG TOAI NGUYEN VOI KET QUA THU BUGQC, HiY THAY POI CaCH PHAN UNG
VOI NGOAI CANH

Chiing ta hdy cling xem xét mot vai vi du dé thay xem 101 khuyén nay hitu dung thé nao.



Ban con nhé tran dong dat Northridge ndm 1994 chu? O, toi thi vin con nhé rd! To6i da trai qua tran
dong dat tai Los Angeles d6. Hai ngay sau, t6i xem chuong trinh phong van nhitng ngudi song & ngoai
6 va lam viéc trong thanh phd trén kénh CNN. Tran dong dat da pha hity mot trong nhitng dudng quc
16 chinh dan vao thanh phd. Giao thong bi dinh tré; nhirng quing duong thong thudng di mat mot tiéng

14i xe gio ddy phai hai, ba tiéng méi téi noi.

Phong vién CNN g6 vao cira kinh cia mot trong nhitng chiéc xe dang méc ket trong dam tac duong va
hoi tai xé xem hién gior anh ta thiy thé nao.

Nguoi 14i xe gian dir tra 10i: “To6i cim ghét cai bang California nay. Pau tién thi hoa hoan rdi 1i lut,
bay gio lai dén dong dat! Du toi co bat dau roi nha di lac miy gio ching nita, t6i van bi mudn lam,

khong thé nao tin noi1!”

Sau d6, anh phong vién lai gd cira chiéc xe dang sau va hoi nguoi 14i xe cing mot cau hoi. Nguoi 14i
xe mim cudi, tra 10i: “Khéng van dé gi. Toi di 1am ltc 5 gio sang. Toi khong nghi sép c6 thé yéu cau
gi hon trong tinh trang ny. Toi mang theo rat nhiéu bang nhac va bang day tiéng TAy Ban Nha. Toi ¢6

dién thoai, ca phé pha san, bira trua va con ca mdt cudn sach dé doc. Vay nén toi thay rat on”.

Néu tran dong dat hay tinh hinh giao thong thuc su 13 cac yéu té mang tinh chat quyét dinh thi dang ra
tit ca moi ngudi déu 1am vao tinh trang gian dit. Song su that khong dién ra nhu vdy. Chinh phan tng
khac nhau cua tirng nguoi trude tinh trang giao thong toi t& da tao ra két qua ho thu vé. Su khac biét
nam & chd ngudi ta suy nghi tich cuc hay tiéu cuc, ¢6 chuan bi hay khong khi rdi nha. Chinh thai d6 va
hanh vi da tao ra cho ting ngudi nhitng trai nghiém hoan toan khac biét.

T6I NGHE N6I SAP XAY RA SUY THO4I, T6I QUYET PINH SE KHONG THAM GIA VaOo

Ban t6i 1am chi mot dai 1y phan phdi xe Lexus tai Nam California. Khi chién tranh Ving Vinh no ra,
nguo1 dan ngirng t61 mua xe Lexus (cac sinh vién Harvard va sinh vién nguoi Latin tai California goi
1a xe Lexi). Nhan vién dai 1y hiéu rang néu ho khong thay d6i phan tmg (R - Response) ctia minh trude
thuc té (E - Event), khong con ai téi phong trung bay nita, rdi sém mudn ho sé pha san. Theo cach
thong thudng, ho tiép tuc dang quang cdo trén bao, dai va ngdi doi khach hang quay lai véi cira hang.
Song cach nay khong hiéu qua. Két qua (O - Outcome) ho thu vé 1a doanh sé ban hang giam dan. Mot
nhan vién quyét dinh 1ai xe dén noi nhirng nguoi gidu thudng lui tdi - cac cau lac bo, cac dia diém du
thuyén, cac san choi polo, cac budi tiéc ting tai Beverly Hills va Westlake Village va sau d6, moi

nhitng ngudi nay thir 141 mot chiée Lexus moi.

Nao, hdy thir suy nghi vé ¥ tudng ndy... da bao gid ban lai thir mdt chiéc xe mdi sau d6 quay lai dung



chiéc xe cii cua minh chua? Ban c6 nh¢ cam gidc that vong khi so sanh chiéc xe cii v&i chiéc xe mdi
minh vira 14i thir khong? Chiéc xe cii ctia ban van tot. Nhung dot nhién, ban dugc biét t6i mot chiéc
con tot hon va ban muon s¢ hiru chiéc xe d6. Cac nhan vat giau c6 nay cling vay. Sau khi 1ai thir chiéc

xe mdi, rat nhiéu nguo1 da mua hoac thué mot chiéc Lexus méi.

Cira hang da thay doi phan tng (R - Response) ctia ho dbi voi mot su kién (E - Event) khong ngo 61 -
cudc chién tranh - cho t6i khi ho thu vé két qua (O - Outcome) mong muén... ting doanh so. Cudi cung,

s6 luong xe ban ra mdi tudn cua cira hang con cao hon ca trude khi chién tranh nd ra.
MOI KET QUA BAN NHAN VE NGaY Ho6M NAY DEU BAT NGUON TU NHUNG LUA CHON
TRONG QU4 KHU CUA CHiNH BAN

Moi trai nghi¢m ctia ban vé cudc song - du la ndi tai hay ngoai canh - déu l1a két qua cua cach thirc ban

phan tng vo1 nhitng su kién trong qua khu.

Su kién: Ban dugc thuong 400 do la.

Phan rng: Ban tiéu hét b tién trong mot dém.

Két qua: Ban chay tui.

Su kién: Ban dugc thuong 400 do la.

Phan tng: Ban dau tu s6 tién vao mot quy twong hd.
Két qua: SO tién cua ban nhan 1én.

Ban chi can kiém soat dugc ba thir trong cudc doi - suy nghi, hinh anh va hanh dong (hay hanh vi).
Céch thirc ban van dung suy nghi, hinh anh va hanh dong quyét dinh tit ca nhitng trai nghiém va két qua
ban nhan vé. Néu ban khong hai long voi két qua ban dang tao ra va nhan vé, ban can thay ddi cach
phan tng ctia minh. Hay suy nghi tich cuc thay vi tiéu cyc. Hiy thay doi nhitng wéc mo ciia ban. Thay
d6i thoi quen. Thay doi nhitng cudn sach dang doc. Thay d6i ban bé. Thay d6i cach tro chuyén.

NEU BAN TIEP TUC GIU CACH UNG XU HIEN TAI BAN SE CHI NHAN PUOC NHUNG KET
QUA NHU BAN HIEN C6

Céc chuong trinh mudi-hai-buécl nhu Alcoholics Anonymous dinh nghia tinh trang mat tri 1a “tiép

tuc hanh vi dé song lai mong do1 mot két qua khac bié¢t”. Piéu d6 chic chin sé& khong xay ra. Néu ban



nghién rugu va cu tiép tuc uong, cudoc do1 cua ban s€ chang kha 1én. Tuong tu nhu vay, néu ban tiép

tuc cach hanh xir hién tai, cudc song cua ban ciing chang kha kham hon.

Ngay ban thay doi cach tng xtr ciing chinh 14 ngiy cudc song ctia ban duoc cai thién. Néu nhirng hanh
vi hién tai dang dem lai nhirng két qua “tot” hay “t5t hon” thi nhirng két qua t6t dep d6 han di xay dén!
Néu ban mong mudn cé nhitng két qua khac, ban phai hanh dong khac di!

BAN PHAI TU BO TH6I QUEN PO LOI

T4t ca moi 101 d6 16i déu chi 1ang phi thoi gian. DU ban c¢6 tim ra bao nhiéu 16i 1am & ngudi khic hay

ban c6 d6 16i cho nguoi khac nhu thé nao thi nd ciing khong thay doi gi ¢ ban.
WAYNE DYER

Pong tac gia cudn How to Get What You Really,

Really, Really, Really Want

Ban s& khong bao gior thanh cong néu cir tiép tuc d6 16i cho ngudi khic hay cho ngoai canh vi nhitng
thit bai ctia ban than. Néu ban khao khat chién théng, ban phai chép nhan su that - chinh ban da thuc
hién nhitng hanh dong, suy nghi, da tao ra nhitng cadm xtc va nhiing lua chon dua ban to1 vi tri ngay
nay. Chinh 12 ban!

Chinh ban d an nhitng mén in v6 bd.

Chinh ban d& khong biét tir chbi dung lac!
Chinh ban da nhan lam cong viéc hién tai.
Chinh ban da tiép tuc cong viéc.

Chinh ban da lya chon tin trdng vao nhirng ai.
Chinh ban da bo qua truc giac ctua ban than.
Chinh ban da ttr bo wdc mo.

Chinh ban da chon mua vat phém do.

Chinh ban da khong quan tam t&1 nhitng gi ban co.



Chinh ban d3 quyét dinh lam viéc d6 mot minh.
Chinh ban da dit niém tin vao moi ngudi.
Chinh ban d4 dong tinh v&i nhirng ké xau.

Noi tom lai, chinh ban da tao ra nhitng suy nghi, cam xuc, lya chon ctia minh; chinh ban da thdt ra
nhitng cau ndéi va do chinh la 1y do tai sao ban dang ding & day.

BAN PHAI TU BO TH6I QUEN PHaN NaN
Ngudi phan nan vé cach qua bong bat 18n rat ¢ thé 1a nguoi da lam roi qua bong.
LOU HOLTZ

Vi huin luyén vién duy nhét trong lich st NCAA, nguoi dat danh hiéu vo dich quéc gia va danh hiéu

Huan luyén vién xuat sac ctia nam

Ching ta hdy danh thoi gian suy nghi nghiém tac vé théi quen phan nan. Dé c6 thé phan nin vé mot
viéc gi hay mot ai d6, ban can phai tin rang c6 mot thir khac ot hon. Ban ciing can phai dé cap t6i
nhitng thr khién ban hai 10ng hon song lai khong san 10ng chiu trach nhiém tao ra nhitng thr d6. Chiing

ta hay xem xét ti mi hon.

Néu ban khong tin rang con ¢6 nhitng thir tot dep hon - chang han sé hitu nhiéu tién hon, mot cin nha to
dep hon, mot cong viec t6t hon, mot cude séng vui vé hon va mot nguo1 ban doi thuong yéu minh hon
- thi hin ban da khong phan nan. Nhu vay, ban mudng tuong to1 nhitng su viéc t6t dep hon va hiéu
rang minh thich duoc nhu vay song ban lai khong san 1ong mao hiém dé dat dén do.

Hay nghi xem. .. ngudi ta chi phan nan vé nhirng viéc ho co thé cai thién duge. Chung ta chang bao gid
kéu ca vé nhirng thir chung ta khong thé thay doi. Ban da timg nghe ai phan nan vé lyc hap dan chua?
Han 1a chua bao gio. Thé ban c6 nghe mdt ong cu, ba cu bi cong lung di xudng phd kéu ca vé trong

lyc bao gio khong? Di nhién cau tra 161 1a “khong”.

Nhung tai sao lai 13 “khong”? Néu khong cé trong luc, nguoi ta dd khong bi ngd cau thang, may bay
khong bi roi va ching ta ciing chang 1am v& bat dia. Song lai ching ai kéu ca gi ca. VA nguyén nhan
nim & chd, trong luc ton tai. Khong ai co thé thay ddi trong luc, do vay, moi ngudi déu chép nhan.
Thyc té, nhd vdy ma ching ta biét tin dung trong luc phuc vu cho doi sdng. Chung ta xay cac cong

trinh thiy 191 dan nude tir trén ni xuodng, chung ta dao cong dé dan nudc thai.



Tht vi hon, ching ta con biét cach str dung trong luc dé giai tri. Hau hét cdc mon thé thao déu van

dung trong luc, tir truot tuyét, nhay cao, nhay du, ném dia, bong 16, bong chay cho t6i choi golf.

Nhirng tinh huéng ban phan nan thuc chat ban déu co thé cai thién dugc song ban lai chon cach khong
lam gi ca. Ban co thé di tim cong viéc t6t hon, mdt ¥ trung nhan yéu thuong ban hon, kiém nhiéu tién
hon, chuyén to1 mot can ho to dep hon, ro1 td1 mot thanh phé trong lanh hon va an cac dd an co 1oi cho

sttc khoe hon. Song dé c6 dugc tat ca nhitng diéu niy, ban can thay doi.
Tuong tng véi loat tinh hudng t6i d3 dé cap phan trude, ban co thé:
Hoc cach ndu cac mon an c6 1gi cho stre khoe.

Tir chdi thang thirng.

B0 viéc va di tim cong viéc mdi t6t hon.

Tan tuy vo1 cong viéc.

Tin twdng vao tinh cam cua minh.

Quay lai truong va theo dudi wdc mo.

Quan tdm cham sé¢ nhirng gi minh dang co.

Yéu cau giup d3.

Yéu cAu moi nguoi tro givp.

Tham gia vao mdt 16p hoc phat trién ban than.

Tranh xa bon xau.

Song tai sao ban lai khong lam dugc? Boi dé lam nhitng viéc trén, ban can mao hiém. Ban phai chép
nhan rii ro bi that nghiép, bi bo roi, bi cudi nhao va bi moi ngudi phan xét. Ban phai chap nhan nguy
co that bai, bi phan doi hay budc di sai lam. Ban phai chép nhdn rui ro cha me, ban be hay ban do1 c6
thé bat dong v6i ban. Dé thay doi, ban can nd luc, thdi gian va ca tién bac nita. Thay ddi co thé khién
ban thiy kho khin, khong thoai mai hay hoang mang. Do vdy, dé trén tranh nhitng cam giac nay, ban

dam chan tai cho va phan nan vé hién tai.



Nhu t6i d dé cap, ban phan nan chimg t6 ban dang nghi t6i nhitng diéu tét dep hon song lai khong
dam thyc hién. Hodc la ban phai chép nhan Iya chon hién tai cua ban than, tu chiu trach nhiém va thoi

kéu ca... hodc 1a ban hady mao hiém thay d6i cudc song theo y muodn.
Néu ban muon di tir no1 ban dang dirng té1 noi ban muon td1, hién nhién ban phai biét chap nhan rui ro.

Do d6, hdy ra quyét dinh va théi phan nan, dirng mét thoi gian véi nhitng ké hay kéu ca va hay bat tay

iy dung cudc sdng mo udc clia minh.
BAN DANG PHaN NaN SAI POl TUONG

Ban ¢6 bao gio nhan thiy rang, moi nguoi luén phan nan nhim d6i twong - ho kéu ca véi nhitng ngudi
chang thé 1am gi giup ho? Ho t§i cong sé, phan nan vé vo/chong minh; roi khi vé nha lai phan nan vé
khach hang, dong nghiép. Tai sao thé? Boi 1am nhu vdy vira d& dang lai vira an toan hon. C6 can dam,
ban m&i dam néi véi vo/chdong minh rang ban khong hai long v6i cudc séng gia dinh. Co can dam, ban
mo1 dam yéu cau vo/ ché)ng thay ddi cach xur su. Tuong tu, c6 can dam ban méi ddm yéu cau cép trén
1én lich lam viéc khoa hoc hon, dé ban khong phai 1am viéc cudi tuan. Viéc nay chi co cap trén ban

mdi lam duge. Du c6 kéu ca phan nan thi vo/chdng ban ciing chang thé gitip duoc gi.

Thay vi phan nan, hay hoc cach dua ra yéu cau va thuc hién nhirng cong viéc co thé dem lai cho ban
két qua mong mudn. Do chinh 1a cach 1am cua nhitng nguo1 thanh dat. Po6 chinh la cach dé moi viéc
tién trién. Néu ban thdy minh dang 14m vao mdt tinh canh khong mong mudn, hiy cai thién su viéc hoic
bo di. Hoac la thay doi hodc 1a roi bo. Hodc déng y cung nhau cai thi¢n moi quan h¢ hoac ly di. Hoac
co géng cai thién diéu kién lam viéc hodc di tim cong viéc moi. Chon mot trong hai céach, ban s€ co
duoc thay d6i. Theo mdt cAu ngan ngit c6: “Pung chi ngdi mdt chd (va than phién), hiy hanh dong”.
Va nho r.’?mg, chinh ban la ngudi cé thé tao ra thay ddi dé tré nén khac biét. Ban khong thé trong do1 gi
vao thé giéi bén ngoai. Chinh ban phai tao ra nhirng diéu do.

BAN TAO RA MOQI VIEC TRUC TIEP HOAC GIaN TIEP

Ban phai hiéu rang chinh minh di truc tiép hay gian tiép tao ra moi viéc. Tdi ndi tao ra véi ¥ ban c6
thé truc tiép thac ddy moi viéc dién ra. Thong qua hanh dong hay bang cach khong 1am gi ca. Néu ban
tién lai chd mot anh chang to 16n dang say mém trong quan bar va ming vao mit anh ta rang: “May that
xau xi va ngu dot”, anh ta s& nhay qua ghé va thui vao mit ban. Két qua, ban phai vao vién. Chinh ban

12 nguoi gay ra hau qua nay. Pay 1a mot vi du dé hiéu.

Vi du thr hai c6 thé kho hiéu hon mot chat: Ban ludn 1am viéc mudn. Ban vé nha trong tinh trang mét



Itr, an t6i trong khi ddu 6¢ mé man rdi ngdi phich xudng trudc ti vi, xem bong r6. Ban qua mét moi,
khong con di strc dé 1am bat ki viéc gi khac nhu di dao hay choi cuing bon tré. Viéc nay dién ra trong
thoi gian dai. Vo ban mudn noi chuyén cung ban. Ban tra 101: “Pé sau dd!” Ba nim sau, ban vé nha,
can nha tréng rong. Vo ban da bo di, mang theo bon tré va dé lai cho ban mot 14 thu. Chinh ban cling

la nguo1 gay ra hau qua nay!

Trong nhitng truong hop khac, ching ta don gian dé mic moi viéc dién ra bang cach khong lam gi ca

va ngan ngai thuc hién nhitng hanh dong can thiét dé dem lai hay giit duoc két qua minh mong mudn:

« Ban da khong phat bon tré khi chiing khong nghe 101, khong ty thu don d6 dac va gio dy can nha
trong nhu mot bai

chién truong.

« Ban khong yéu cau chong minh tham gia vao cac budi tu van cling khong bé di khi 1an dau tién anh ta

danh ban, vi vy gio day, ban van bi danh dap.

« Do qué ban ron nén ban khong tham gia budi hoi thao ban hang hay ning cao k¥ ning nghé nghiép nio
va gio day, co dong nghiép méi gianh duoc giai ngudi ban hang giodi nhat.

« Ban khong c6 thi gio hun luyén 1 ché va gio day, ching khong nghe 101 ai ca.

« Ban khong c6 thi gio bao dudng xe va gid day, ban phai ngdi bén vé dudng ciing véi chiée xe hong.

« Ban khong quay lai truong dé hoc thém va gior day, ban bo 16 co hoi duge thing chic.

* Ban can y thirc rang, & day ban khong phai la nan nhan. Ban da khoanh tay ngdi yén va dé mac moi
viéc dién ra. Ban khong ndi gi ca, khong dua ra yéu cau, dé xuat nio, khong tir choi, khong co thir 1am

viéc gi m&1 me cling khong bo di.
BaO PONG VaNG

Ban can nhan thirc duge: Khong co viée gi dot ngdt “xay ra” véi ban. Ciing giong nhu “bao dong
vang” trong loat phim truyén hinh Star Trek ngdy trudc, gan nhu ban ludn luon nhan dugce nhitng diém
bao tur trudce - du la dudi hinh thirc mot cau chuyén, nhitng 101 nhan xét tr moi nguoi, giac quan thir
sau hay tryc quan - nhirng diém bao nay bao trudc cho ban vé nhitng hiém hoa sap téi va gitp ban co

thoi gian ngin ngira nhitng hdu qua khéng mong mudn.



Ban lu6én luon nhan dugc canh bado vang. Pay 1a nhitng canh bao vang ttr bén ngoai:
Chong ban vé nha ngay cang mudn hon con miéng thi pha ra hoi ruou.
T séc thanh toan dau tién ctia khach hang khong hop 16.

Giam déc la mang thu ky.

Me chdng canh bao cho ban.

Ban bé ké chuyén cho ban.

Con day 1a nhirng canh bao vang xuat phat tir chinh ban:

Cam giac bon chdn trong rudt.

Cam giac nghi hodc mo ho.

¥ nghi vut thodng qua rang c6 thé. ..

Truc giac.

Cam giac s¢ hai dang dang 1én.

Con 4c mong khién ban thirc gidc hang dém.

Chiing ta dugc canh bao qua rat nhiéu “ngdn ngir” khic nhau:

Bang ching 1 rét, ¥ niém mo hd hay mbi nghi hoic.

Nhitng dong chit trén tuong.

T6i cd cam giac rang. ..

T6i cam thiy sy viéc d6 dang téi gan.

Giac quan thir sau da cho t6i biét.

Nhitng canh bao niy gitp ban ¢ thdi gian dé thay d6i bién s6 phan tng (R - Response) trong phuong
trinh E + R = O. Tuy nhién, qua nhiéu ngudi bé qua nhitng canh bao vang nay béi néu cha tim t6i

chiing, ho s& phai 1am nhiing viéc khong my thoai mai. That chang dé dang khi noi chuyén véi chong



ban vé nhitng mau thudc 14 con ddu son méi trong chiéc gat tan. Hay khong don gian khi phat biéu
trudc budi hop toan cong ty vi ban 1a ngudi duy nhat nhan thiy ké hoach vira dé xuat s& khong dem lai
hiéu qua. Ciing that chiang dé dang khi néi véi ai d6 ban khong tin tudng anh/co ta.

Nhu vdy, ban gia nhu khong thiy, khong biét bai 1am thé that d& dang va thoai mai, lai tranh phai ddi

dau véi ai va ciing khong phai chiu rai ro gi ca.
CUOC SONG TRO NéN DE DaNG HON

Trai lai, nhitng nguo1 thanh dat ludn truc tiép ddi dién véi su that. Ho chép nhan lam nhirng viéc
khong d& dang va tién dan t6i két qua ho mong mudn. Nhitng nguoi thanh dat khong khoanh tay ngdi

doi tai hoa xay dén réi méi d6 16i cho viéc gi hay ai d6 vé nhitng hdu qua ma ho phai ganh chiu.

Khi ban c6 thé phan Gng nhanh chong va quyét doan trude nhirng tin hiéu va sy viée xay ra, cudc song
ctia ban s& dé& dang hon rat nhiéu. Ban s& budc dau nhan dugce nhitng két qua tot dep hon ca vé cam
xuc bén trong 1an két qua bén ngoai. Nhirng 161 than van nhu: “Minh cam théy minh 14 nan nhan, bi lo1
dung, chang c6 gi t6t dep xay tdi v6i minh ca” trude day sé duogc thay bang “Minh cam thay that tuyét

vo1, minh dang nam quyén kiém soat, minh c¢6 thé lam moi thir.”

Nhitng két qua bén ngoai, nhu “Chang c6 khach hang ndo ngd ngang t6i cira hang cua ching ta, ching
ta khong dat chi tiéu hang quy, khach hang phan nan san pham méi ctia chiing ta khéng ding dugc” sé
d6i thanh “Tai khoan trong ngin hang clia ching ta ngdy cang ting, t6i ban hing xuit sic nhit ca bo

phan, san pham ctia chiing ta ban chay nhu tom tuoi”.
MOI VIEC THAT DON GIAN

Van dé mau chét nim & chd, ban chinh 1a nguoi tao dung cudc séng cua ban nhu hién nay. Cudc séng
hién tai chinh 14 két qua cua tat ca nhitng suy nghi va hanh dong cua ban trong qua khir. Ban 13 nguoi
diéu khién suy nghi va cam xtic hién tai ctia chinh minh. Ban 14 nguoi diéu khién nhitng 16 n6i va hanh
dong ctia minh. Ban ciing 12 ngudi diéu khién nhitng kién thitc du nhip vao dau 6c minh - thong qua
nhitng sach bao, tap chi ban doc, nhirng bd phim va chuong trinh truyén hinh ban xem va nhitng ngudi
ban giao du. Moi hanh dong déu do ban kiém soat. Dé thanh dat, tit ca nhitng vi¢c ban can 1am 1a hanh

dong theo hudng dem lai két qua nhu ban mong muén.
Moi viée chi ¢6 thé! Rat don gian.

PON GIAN KHONG DONG NGHIA VOI DE DaNG



Mac du nguyén tic nay don gian, song thuc hién nd khong hé dé dang. Pé thuc hién, ban can tap trung
suy nghi, c6 tinh than ki luat cao, luén sin sang thir nghiém va mao hiém. Ban phai ludn sin long chu
tAm t6i nhitng viéc ban dang 1am va nhiing két qua ban dang thu duoc. Ban phai héi xin ¥ kién phan
hoi tir chinh ban than, tir gia dinh, ban be, déng nghiép, cép trén, thﬁy cO giao, huan luyén vién va
khach hang ctia ban. “Nhirng viéc t0i dang 1am c6 tac dung khong? Liéu tdi c6 thé 1am tot hon khong?
Liéu con ¢6 nhitng viéc nén lam khac ma t6i chwa lam khong? Liéu ¢ viée gi toi khong nén tiép tuc
tién hanh nita khong? Ban thiy t6i c6 dang tur han ché chinh minh khong?”

Pirng ngai hoi. Hau hét moi ngudi déu ngai hoi xin ¥ kién phan hdi vé nhitng viéc ho dang 1am béi ho
lo s¢ nhirng diéu sép phai nghe. Chéng cO gi dang so ca. Su that la su that. Ban nén biét sy that, dung
ngoanh mat 1am ngo. Va mét khi biét duoc su that, ban co thé stra d6i nd. Ban khong thé nang cao cudc
song, cai thién cac moi quan hé hay hiéu qua lam viéc ma khong biét y kién phan hoi tir nhitng nguoi

xung quanh.

Hay giam toc d6 lai va chii tim vao. Cudc song luén dem dén cho ban phan hdi vé nhitng hanh vi ctia
ban néu ban biét dé tam. Néu trai bong golf ludn lan truot sang bén phai, néu ban khong ban duoc
hang, néu ban dugc diém C trong tit ca cac khoa hoc tai truong, néu 1ii tré gian doi ban, néu ban théy
mét moi dm yéu, néu nha ban 16n xon nhu bii chién truong hay néu ban khong cam théy hanh phuc - do
déu 1a nhirng phan hdi. Nhitng sy viéc d6 cho ban thdy c6 diéu gi d6 khong 6n. Pay chinh 1a ltc can dé

tAm t6i nhirng viéc dang dién ra.

Hay tir hoi ban thin: Minh d lam/khong 1am gi dé su viéc dién ra nhu thé nay? Minh can ¢ ging 1am
nhitng viéc gl - nhitng viéc minh dang 1am t6t? (Liéu minh c6 nén thuc hanh thém, suy tinh nhiéu hon,
phé thac nhiéu viéc cho dong nghiép, biét tin twdng hon, lang nghe hon, dit nhiéu cau hoi hon, quan sat
k¥ cang hon, quang cao nhiéu hon, n6i “t6i yéu mén ban” nhiéu hon hay kiém soat lugng carbon hydrat
hap thu vao nhiéu hon?)

Viéc gi minh dang 1am song lai khong hiéu qua? Viéc gi minh can lam it di? (Liéu minh c6 noéi qua
nhiéu, xem truyén hinh qua nhiéu, dn qua nhiéu dudng, udng qua nhiéu bia ruou, thic qua khuya

thuong xuyén, budn chuyén va 1am moi ngudi that vong qua nhiéu?)

Viéc gi minh chua 1am nhung can phai 1am thir dé xem c¢6 mang lai hiéu qua khong? (Liéu minh c6 nén
lang nghe nhiéu hon, tdp thé duc, ngi nhiéu hon, ubng nhiéu nudc hon, dé& nghi gitp d&, marketing
nhiéu hon, doc sach, lap ké hoach, trao ddi chuyén tro, giao phd cong viéc, gidm sat tién trinh, thué
huan luyén vién, lam tinh nguyén hay biét tran trong gi tri ctia ngudi/vat khac nhiéu hon?)



Cuon sach nay c6 day du cac nguyén tic va phuong phap di duoc kiém nghiém ma ban c6 thé tng
dung ngay vao cudc séng cua chinh minh. Ban khong phai phén xét, hily cr tin twdng, coi nhu nhirng
nguyén tic d6 déu dung dan va thir 4p dung ching. Chi khi d6, ban méi tin mat thiy dugc hiéu qua cta
ching di v&i cude séng. Ban sé khong biét dugc diéu ndy néu ban khong thir. Va khé khin 1a ¢ day -

khong ai co thé 1am thay ban dugc. Chi c6 ban ma thoi.

Tuy nhién, cong thirc rat don gian - tich cuc 1am nhitng cong viéc dang lam, giam thiéu nhitng cong

viéc it thie hién va thir nhitng viéc méi xem c6 dem lai hiéu qua tot hon khong.
HaY NGHE NaY... NHUNG KET QUA THU VE KHONG HE LUA DOI BAN

Cach t6t nhat, nhanh nhat va dé dang nhit dé tim hiéu viéc gi d6 mang lai hiéu qua hay khong 1a cha
tdm vao nhirng két qua dang nhan dugc. Ban co thé gidu c6 hodc khong. Ban ¢ thé yéu cau dugc ton
trong hodc khong. Ban co thé choi golf xuit sic hodc khong. Ban c6 thé dang c6 can nang li tuong
hodc khong. Ban c6 thé dat dugc nhitng diéu minh mong muén hodc khong. Ban co thé dang hanh phuc

hodc khong. Moi viéc chi don gian c6 thé thoi. Nhitng két qua thu vé khong bao gio lira dbi ban!

Ban phai tir bo théi quen bao bién va phan xét, hily chi tim vao nhitng két qua ban dang tao ra. Néu
ban qua gly hay thira can thi tit ca nhiing nguyén c& hay ho nhat trén doi ciing chang thé thay doi trong
lugng cua ban. Cach duy nhat dé thay doi két qua nhan vé 14 thay d6i hanh vi ctia ban. Hiy quan sat ky
cang hon, tham gia nhiéu khoa dao tao vé ban hang hon, thay d6i cach thirc ban hang, thay doi ché do
an ubng, tiéu thy it calo hon va tip thé duc thuong xuyén hon - nhitng viéc nay s& 1am nén khic biét.
Tuy nhién, trudc tién ban phai sin sang xem xét nhitng két qua ban dang tao ra. Piém khoi dau duy
nhét chinh 14 sy that.

Nhu vdy hiy bat dau xem xét nhitng viéc dang dién ra. Hay nhin vao cudc song cua ban va nhitng
nguoi lién quan. Ho va ca ban nita c¢6 thdy hanh phtic khong? Cudc séng d6 ¢ can bang, dep d&, thoai
mai, an nhan khong? Li¢u hé théng cua ban co6 hoat dong khong? Ban c6 dang dat dugc nhiing thir ban
mong mudn? Doanh thu rong cua ban cé gia ting? Ban c6 hai long v&i diém s6? Ban c6 khoe manh,
can ddi, khong bi bénh tat gi? Ban c6 dang tién bo trong moi mat cua cudc séng‘? Néu khong, nhét thiét

phai c6 mot viéc gi do can xay ra va chi ¢6 ban 1a nguodi tao ra viéc do.

Pung tu danh Itra ban than. Ban can thanh thit v&i chinh minh, du réng su that co tan nhin thé ndo
ching nita. Hay tu kiém diém ban than.



NGUYEN TAC 2: HAY XAC PINH RO TAI SAO BAN LAI O PAY

Hay hoc cach lang nghe khoang lang trong tam hon ban va hiéu dugce rang moi viéc trén doi déu co

muc dich cta no.
ELISABETH KUBLER-ROSS, M.D
Chuyén gia vé tAm thdn hoc va tac gia cudn sach kinh dién On Death and Dying

T6i tin rang, mdi ngudi ching ta dugc sinh ra trén doi nay déu c6 mot muc dich séng riéng. Xac dinh,
thira nhan va tran trong myc dich d6 c6 1& chinh 13 viéc 1am quan trong nhit ma nhitng ngudi thanh dat
thyc hién. Ho danh tho1 gian tim hiéu muc dich séng ctia minh va sau d6 s& theo dudi muc dich d6

bang tat ca niém tin va 1ong nhiét huyét.
BAN PUGC SINH RA TREN POI NAY VOI MUC PiCH Gi?

To1 da kham pha ra myuc dich song ctia minh tir rat lau. To1 da xac dinh duoc muc dich dich thyc cua
cuQc song, “nghe nghi¢p phu hop” cua minh. T61 da tim ra cach dua long nhiét huyét va quyéet tam vao
moi hanh dong cua minh. T61 da hoc dugc rang, muc dich song khién cho moi1 viéc t61 lam déu tré nén

hirng thtl va vién man hon.
Gi0 day, to1 muon giup cac ban vén birc man bi mat do.

Ban théy déy, néu khong c6 muyc dich séng, ban rat d& di lac trén duong doi. Ban rat d& di vong, di lac

va chi dat duoc nhitng thianh cong khong dang ké.

Nhung v&1 muc dich séng, moi viéc trén doi déu dé dang di vao khuon kho. “Cé muc dich” nghia la
ban phai lam nhiing viéc ban yéu thich, nhirng vi¢c ban c6 kha nang lam t6t va dat dugc nhirng thir c6
¥ nghia quan trong vdi ban. Khi ban thuc sy hanh dong c6 muc dich thi con nguoi, nguén luc va co hoi
ban can s& ty nhién tim tGi ban. Khi hanh dong ctua ban phu hop véi muc dich sé)ng thi tat ca nhitng

viéc ban lam cling s€ t nhi€én mang lai lo1 ich cho nguoi khac.
MOT SO TUYEN NGON VE MUC PiCH SONG CA NHAN

Muc dich sbéng ctia t6i 1a thuyét phuc va giup d& moi nguoi md rong tim nhin, séng vui vé va ngap
tran yéu thuong. Toi khuyén khich moi ngudi mé rong tam nhin (xem Nguyén tic 3, “Xac dinh nhitng

diéu ban mong mudn dat dugc™) bang cach suu tAm va phd bién nhitng cau chuyén dy tinh thuyét phuc



théng qua bd sach Chicken Soup for the Soul (Hat gidng tim hon) cling nhur qua nhitng bai phat biéu
ctia minh. Toi gitp moi ngudi thue hién wéc mo bang cach viét nhitng cudn sach ty hoan thién ban
than2 véi nhitng 101 khuyén thiét thyc nhu cudn sach nay hay cuén The Power of Focus va cudn The
Aladdin Factor; thiét ké cac khoa hoc cho hoc sinh pho thong trung hoc; dong thoi to chitc nhing budi
hoi thao cho nhitng d6i twong s& day moi nguoi nhirng cong cu quyén ning ndy dé tao ra mot cudc song

li twong.

Pay 1a muc dich séng ctia mot s6 ban bé ti. Cling can luu ¥ rang, tat ca nhitng ngudi ndy déu mot tay

dung nén co nghiép triéu pht thong qua viéc thire hién nhitng muc dich sdng ctia chinh minh.

« Thuyét phuc va gitip d& moi nguoi dat duoc udc mo3.

* Nang cao nhin thirc ctia nhan loai thong qua kinh doanh4.

« Khiém ton phuc vus.

« Tao dung mot thé gigi ot dep hon cho loai ngya ciing nhu cho con ngudi6.

« Thuyét phuc mdt triéu ti pht quyén gop mot triéu d6 la mdi nguoi cho nha thd va cho tir thién7.

« Hudng dan va thuyét phuc moi nguoi phat huy ban than tot nhat dya trén long can dam, muc dich

s6ng va niém vui8.

Hay x4c dinh muc dich song rd rang cho ban than va

sau do sép xép moi cong viéc theo muc dich do.

BRIAN TRACY

Mot trong nhirng 14nh dao hang dau cua Hoa Ky trong linh vuc
phat trién tiém ning con ngudi va tinh hiéu qua c4 nhan

Khi da biét duoc muc dich song ctia minh, ban c¢6 thé sap x€p moi cong viéc theo muc dich d6. Moi
viéc ban lam déu thé hién muc dich song ctia ban. Néu c6 mot hanh dong nao do khong phu hop véi

cong thirc nay, ban hiy loai bo n6 ra. Cham hét.

NGUYEN NHAN THUC DAY BAN THUC HIEN NHUNG CONG VIEC PO LA GI?



Néu khong c6 muc dich 1am kim chi nam cho minh, nhitng myc tiéu ké hoach hanh dong cua ban co thé
khong gitp ban phat huy hét ning luc cta ban than. Ban hin khéng mudn budc 18n bac thang cudi cling

chi dé phat hién ra réng, ban da dat n6 1én mdt birc tuong sai 1am.

Khi Julie Laipply con nho, co rat yéu quy dong vat. Do do, tir nhd cho téi 16m, ¢6 chi nghe moi ngudi
no1 “Julie, ban nén tré thanh mot bac si tha y. Ban chic chin s& 13 mot Bac si thu y Vi dai. B¢ 1a viéc
ban nén lam”. Vi vay, khi dugc nhan vao truong Pai hoc bang Ohio, c6 da chon cac mon sinh hoc,
giai phiu, hoa hoc dé tré thanh bac si thu y. Nho suat Hoc bong Rotary Ambasadorial9, c6 duoc hoc
nam cudi tai Manchester, Vuong qudc Anh. Xa gia dinh va nhirng 4p luc ctia trudng hoc khién co thiy
minh dang trai qua mot ngay den tdi, ngdi chon chan tai ban, xung quanh day nhitng cudn sach sinh hoc
con mat thi dang dan vao cira s0. Dot nhién ¢ nhan ra: May biét gi khong? May dang mét moi 1am roi.

Tai sao may lai kho so thé nay? May dang 1am gi thé? May dau c6 mudn tré thanh mot Bac si tha y!

ROi Julie lai tyr hoi: Thé minh thich 1am viéc gi toi mirc sin 1ong 1am viéc d6 khong cong nhung thyuc
chat viéc d6 van dem lai thu nhap cho minh? Khong phai 14 nghé Bac si thu y. D6 khong phai 13 cong
viéc phu hop véi minh. Roi ¢6 suy nghi lai vé tat ca nhitng viée ¢6 da lam tir trudce tdi gid va im xem
viéc gi khién cho cb cam théy hanh phuc nhit. Va c6 nhan ra, d6 chinh 1a cong viéc tinh nguyén lién
quan t&1 nhitng budi hoi nghi 1anh dao thanh nién ma ¢6 da tham gia, nhitng khoa hoc tu chon vé lanh
dao va giao tiép tai truong. Tai sao minh lai khong nghi t6i diéu ndy nhi? Gio ddy, minh d3 hoc t&i
nam thtr tu thi moi nhin ra minh dang di sai dudng trong khi con dudng ding dan van luén hién hiru

trudc mit minh. Minh khong bao gio danh thoi gian nghi vé nd cho toi tin bay gio.

Phén chan vi nhirng gi minh m&i nhan ra, Julie danh ndt thoi gian con lai trong ndm tai Anh tham gia
vao nhitng khoa hoc vé giao tiép va truyén thong. Khi tré lai bang Ohio, c¢6 tham chi con thuyét phuc
duoc chinh quyén bang cho phép thiét ké mot chuwong trinh “Nghién ctru vé kha ning 1anh dao”. Mic
du phai mat thém hai nim nita méi tot nghi¢p dai hoc nhung c¢6 da tré thanh mot tu van quan tri cao
cap vé dao tao va phat trién kha ning ldnh dao cho Lau Nam Goc. C6 ciing gianh giai Hoa hau bang
Virginia, Hoa Ky, nho do, hau hét ndm 2002, ¢6 di noi chuyén voi1 cac ban tré bang nay. Gan day hon,
co sang lap Hiép hoi Nhitng tim guong va Nhirng ngudi thdy c¢6 van cho Thanh niénl0. Hiép hoi nay
hudéng dan cac ban tré trd thanh nhitng hinh miu tot hon trong mat nhau. Bang nhitng viéc 1am nay,
Julie, 26 tudi, 1a minh chirng cho théy muc dich ro rang co thé tao ra strc manh 16n lao thé ndao cho

cudc song,

Tin t6t 13 ban khong phai di ca quing duong dai téi Anh trong vong mot nim chi dé thoat khoi nhirng
ap luc thuong ngiy cta cudc sdng thi mdi co diéu kién kham pha ra myc dich thyc su cta cude song.

Pon gian, ban chi can danh ra mét chut thoi gian lam hai bai tdp nho nho sau dé giap xac dinh rdo muc



dich cua minh.
NIEM VUI CHINH LA HE THONG CHI DAN BEN TRONG CUA BAN

Nhiém vu ctia tim hdn 13 trung thanh v&i nhitng khao khat cua chinh nd. N6 phai bé mic chinh minh dé
theo dudi nhitng dam mé dang chi phdi né.

DAME REBECCA WEST

Ban duoc sinh ra vdi mot hé thong chi din bén trong. Hé thong nay cho hay, ban dang di dung hay di
chéch muc dich thong qua nhiing niém vui ma ban co. Nhirng viéc dem lai cho ban niém vui 16n nhit
chinh la nhitng viéc phu hop nhit v&i muc dich cua ban. Dé xac dinh muc dich séng cua minh, ban hay
liét ké ra nhitng thoi diém ban cam thdy vui vé nhat. Co diéu gi chung trong nhitng thoi diém d6? Ban

c6 thé tim ra cach kiém séng bang nhitng diém chung d6 khong?

Pat William 1a Pho chu tich cap cao cua ddi tuyén bong ro Orlando Magic. Ong di ting viét 36 cudn
sach va 1a mot dién gia chuyén nghiép. Khi 61 hoi 6ng vé bi mat cua thanh cong 1on nhat, dng dap:
“Tim ra niém dam mé cua ban cang sém cang t6t va sau d6 sap xép cudc sbéng ctia ban theo hudng di
tim nghé nghiép pht hop v6i dam mé d6”. Con tré, niém dam mé ciia Pat 1a thé thao hay néi cu thé hon
12 bong r6. Khi 1an dau tién cha Pat dua 6ng téi xem mdt tran bong ro tai Philadenphia, ong da yéu
thich bo mon nay. Ong thudng xuyén doc nhitng muc tin va binh luin thé thao trén to New York Times.
Ong hiéu rang, minh mudn duoc 16n 1én va 1ap nghiép bang thé thao. Ong da danh ting gio timg pht

cho dam mé d6. Ong suu tip card bong 16, choi thé thao, viét bai vé thé thao trén bao trudng.

Pat d3 tiép tuc su nghiép ctia minh khi vao 1am tai van phong ctia d6i bong rd Philadenphia Phillies
roi sau d6 1a doi Philadenphia 76ers. Khi NBA xem xét cho phép mé rong doi bong sang Orlando, Pat
da dugc chon lam 1anh dao. Gio day, ¢ do tudi 60, ong da c6 hon 40 nam theo dudi niém dam mé va
ong tran trong ting phut gidy d6. Mot khi ban hiéu rd diéu gi mang lai nhiéu niém vui cho minh nhat,

ban s€ biét dugc muc dich song cua minh.

Bai tap thtr hai cling don gian song lai rat c6 tic dung trong viéc giup ban tao ra mot tuyén bd dy sirc

thuyét phuc vé muc dich sdng. Hiy danh thdi gian hoan thanh bai tip nay ngay bay gid.
BAI TAP XAC PINH MUC PiCH SONG11
1. Liét ké hai tinh cach ndi bt ctia ban than, vi du nhiét tinh va sang tao.

2. Liét ké mot hay hai cach ban thich dung dé thé hién nhirng tinh cach trén khi giao tiép v&i moi



ngudi, vi du nhu ung ho hay truyén cam hing.

3. Gia dinh rang thé gi¢i hoan hio. Vay thé gidi d6 thé nao? Moi ngudi giao tiép véi nhau ra sao? Ban
cam thay thé nao? Ban hdy viét cau tra 101 dudi dang mot 101 tuyén bd, dung thi hién tai, miéu ta nhing
diéu kién co ban, miéu ta thé gidi hoan hao theo cach nhin va cam nhan cua ban. Hiy nhé rang, thé

giéi hoan hao phai 1a noi ban cam thdy vui vé.

VI DU: Moi nguo1 dugc tu do thé hién nhirng tai nang cia minh.

Moi ngudi lam viéc voi nhau trong hoa thuan. Moi ngudi bay té yéu thuong nhau.
4. Két hop ba cau tra 101 trén thanh mét doan.

VI DU: Muc dich ctia t6i 1a st dung tinh sang tao va bau nhiét huyét ctia minh dé hd tro va truyén cam
hirng cho moi1 ngudi, giup ho tu do thé hién tai nang cua minh mot cach hoa thuan va tran déy yeu

thuong.
HAY SONG THEO MUC PiICH CUA MINH

Mot khi da xac dinh va viét ra muc dich séng ctia minh, hiy doc lai nd hing ngay, tt nhat 1a vao mdi
budi sang. Néu ban c6 thién hudng vé my thuat, ban co thé v& hay son mau mét biéu tuong, hoac mot
btrc tranh biéu trung cho muc dich sdng ctia minh sau do treo 1én (ti lanh, dbi dién véi ban hoc/lam
viéc hay gin giudng ngil) - bat clr noi ndo ban c6 thé trong thdy hang ngdy. Viéc ndy sé gitip ban tap

trung vao myc dich song cuia minh.

Khi ban doc tiép sang nhirng chuwong sau, nhirng chuwong gitip ban xac dinh tim nhin va muyc tiéu, hiy

dam bao ri“mg tam nhin va muc tiéu do phai phu hop va gitp thuc hién muc dich séng cua ban.

Mbt phuong phap khéc gitp xéc dinh muc dich 14 danh thoi gian ngoi tu suy ngdm. (Xem Nguyén tic
47, “Kham pha ban than”). Sau khi da thu gidn va budc vao trang thai thanh tinh sdu sac, hiy tu hoi
minh: Myc dich séng cua ta 13 gi? hay Vai tro cua ta trong thé giéi nay 1a gi? Hiy dé mic du cau tra
161 tim t6i ban. Hiy dé mic du cau tra 10i ¢ to tat ti mirc ndo. Nhitng tir ngir cta cau tra 101 d6
khong can hoa my hay c6 van diéu; diéu quan trong 13 ban cam thiy nhirng tir ngit d6 4n twong manh

mé dén thé nao.



NGUYEN TAC 3: XAC PINH NHUNG PIEU BAN MONG MUON PAT
PUQC

Budc tién quyét dé dat duoc nhitng diéu ban mong mudn trong cudc séng chinh 1a ddy: Hiy xac dinh

xem ban mong mudn nhitng gi.
BEN STEIN

Sau khi da xac dinh dugc tai sao ban dang dam chan tai vi tri hién tai, ban can phai xem xét xem minh
mong mudn lam gi, tr¢ thanh ngudi nhu thé ndao va dat duoc nhirng gi. Ban muén dat duoc nhirng gi?
Ban muon duoc trai nghiém nhirng gi? Va ban mudn s& hitu nhitng gi? Trong cudc hanh trinh d1 tir vi
tri hién tai t&1 vach dich mong muén, ban phai quyét dinh dugc vach dich éy ¢ dau. Hay noi1 cach
khac, thanh cong ddi véi ban 1a gi?

Mot trong nhirng nguyén nhan chinh khién hau hét moi nguoi khong dat duoc nhitng diéu ho mong
mudn 13 béi chinh ho con chua xac dinh dugc nhitng diéu d6. Ho van chua xac dinh rd rang, thuyét
phuc nhirng khao khat cta chinh ban than.

NHUNG KE HOACH PE RA TU NHO THUONG CAN TRO BAN TREN CON PUONG XAC
BINH MO UOC CUA BAN THAN

Trong mdi ching ta déu c6 mdt hat gidng nhd mang tén “ban” - d6 chinh 1a ngudi ban can tré thanh.
That khéng may, khi 16n 18n, ¢6 18 ban dd chon vui hat gidng nay do tic dong cua bd me, thiy co gido,

huan luyén vién hay nhitng hinh mau khac.

Khi méi1 1ot 1ong, ban luon biét chinh x4c minh mudn gi. Ban biét khi ndo minh d6i. Ban tir chdi nhiing
mon an minh khong thich va vo 1dy nhitng mén ua thich. Ban khong gap khé khin gi khi thé hién nhu
cau va mong mudn ctia ban than. Ban chi don gian khoc toang 1én - khong phai chiu bt cir sy kiém ché
nao - cho to1 khi ban dat dugc nhirng gi minh mudn. Ban c6 tit ca moi kha nang can c6 dé duogc cham
bam, duogc thay td, duoc 6m ap vo vé. Khi 16n hon, ban bo t6i nhitng vat thu hit si chu ¥ cua ban. Ban
hiéu rat rd minh thich gi va tién thang t6i d6, chang hé so hii.

Nhung chuyén gi da diénra?
Trén doc duong, c6 nguoi noi rang...

Dung dong vao do!



Tranh xa chd d6 ra.

B¢ tay ra khoi thir do.

Con phai an bang dia, du ¢6 mudn hay khong.

Con khong thuc sy c6 cam giac do dau.

Con khong thuc su mudn thé dau.

Con nén biét tu xau hd chur.

Purng khoc nira. Pung cu xtr nhur tré con vay.

Khi 16n hon, ban dugc nghe nhitng cau nhu...

Ban khong thé ¢6 moi thir chi don gian vi ban mudn thé.
Tién khong phai tir trén troi roi xudng dau.

Ban khong nghi dugc cho ai khac ngoai ban than minh sao?
Dung ich ky nhu vay!

Dung 1am theo ¥ thich cia minh nira, hay lam nhu t61 bao day nay!
DUNG SONG THEO GIAC MO CUA NGUOI KHAC

Sau mot thoi gian dai bi cAm doan kiéu nay, hiu hét chung ta cubi cuing khong con cam thay nhitng nhu
cau ctia ban than va khat vong cua trai tim nira. Chung ta, theo mot cach nao do, bi bé tic, cb géng tim
xem nguoi khac mong doi gi tir minh. Chiing ta hoc céch cu xir va song theo ¥ ctia nguoi khac. Két qua

13, gior day chiing ta 1am rat nhiéu viéc ban than khong mong mudn song lai thoa min nhiéu ngudi khac:
« Chiing ta theo nganh y béi bé mudn vay.
* Chiing ta 13p gia dinh theo y me.

» Ching ta kiém mot “cong viéc thuc su” thay vi theo dudi su nghiép vé nghé thuat nhu mo wdc cua

ban than.



« Chiing ta vao dai hoc ngay sau khi t6t nghiép phd thong thay vi danh mot nim nghi ngoi va di du lich
bui quanh chau Au.

Duéi danh nghia khon ngoan, chiing ta tré nén cam diéc voi chinh khao khat ctia ban than. Chang c6 gi
dang ngac nhién khi rat nhiéu thanh thiéu nién thanh that tra 151 “Em khong biét” khi dugc hoi minh
mong mudn dugce 1am gi hay tro thanh nguoi nhu thé ndo. Nhitng mong udce thuc su cua chiang bi bop
nghet boi qua nhiéu nhitng cai “nén”, “khong nén”,. ..

Nhu vay, ban mudn tai dinh vi ban than va nhirng khao khat thuc sy ctiia minh nhu thé nao! Lam céach
nio ban c6 thé theo dudi nhitng gi ban thuc su mong muén ma khong phai so hai, khong phai e then hay
khong bi kim ham gi c4? Lam cach nao ban co thé tim lai mbi lién hé véi nhirng cam xdc cua chinh ban
than?

Hay bat dau tir nhitng budc nho nhat: tran trong nhitng ¥ thich cia minh trong moi tinh huéng, du ¥
thich d6 ¢6 nho hay 16n. Pung cho chung 1 nhitng ¥ thich nho nhit. Nhitng ¥ thich d6 c6 thé khong

quan trong vo1 nguoi khac song véoi ban thi co.
DUNG HAI LONG VOI {IT HON NHUNG GI BAN MONG MUON

Néu ban muén gianh lai strc manh va dat dugc nhirng gi minh mong mudn, ban phai ngug no1 nhitng
cau: “Toi khong biét, toi khong quan tAm, viée d6 ching quan trong v&i t6i” hay cau ndi cira miéng cua
thanh thiéu nién ngay nay: “Thé ndo ciing duoc”. Khi ban phai dwa ra mot quyét dinh, du nhé hay 16m,
quan trong hay khong quan trong, ban ciing can c6 chinh kién. Hiy ty hoi minh: Néu minh biét thi moi
viéc s& dién ra thé nao? Néu quan tam thi minh s€ lya chon thé nao? Néu viéc do quan trong, minh s¢€

chon lam gi?

Khong hiéu rd ban than minh mudn gi va dé cao nhitng mong mudn, khao khat cua ngudi khac chi don

thudn 14 mot thoi quen. Ban c6 thé phd bo thoi quen d6 bang cach luyén tap thoi quen trai nguoc.
CUON SO MAU VANG

Nhiéu nim trudc, t6i tham gia vao budi hoi thio ciing voi mdt chuyén gia nghién ctru vé long tu trong
va dong luc ca nhan, Chérie Carter-Scott, tic gia cudn If Life Is a Game, These Are the Rules. Khi
budc vao phong dio tao trong budi sang dau tién, 24 ngudi ching 61 dd duoc dua téi ngdi mot trong
nhirng hang ghé d6i dién cin phong. Trén mdi chiéc ghé déu c6 mot cudn s gay xoan. Cubn s dat trén
chiéc ghé cta t6i c6 mau vang. Tdi con nhd nhitng suy nghi ctia minh khi d6: Minh ghét mau vang.

Uéc gi cudn s6 cua minh mau xanh.



Va khi d6 Chérie da n61 mdt cau lam thay do1 ca cudc song cua téi: “Néu anh khong thich mau cua
cuon sO dang co, hay doi cho ai do 1ay cudon minh wva thich. Anh xrng dang c6 dugc moi thir theo cach

minh mong muon”.

Cha, qua 13 mot tu twdng cap tién! Trong gin 20 nim qua, t6i chua timg lam diéu gi dua trén tu tudng
ndy ca. Toi da an phan, chip nhan rang minh khong thé c6 dugc nhitng gi minh mong muén.

Thé 1a t61 quay sang nguo1 bén canh va noi: “Co doi cho t61 cudn s6 mau vang ndy 1lay cudn mau xanh

cua c¢6 dugc khong?”

Co gai tra 101: “Dugc thoi. Toi thich mau vang hon. To1 thich vé tuoi sang ciia mau vang. Hop véi
tAm trang cua t6i”. VAy 1a gid ddy t6i dd co cudn sd6 mau xanh. Pay khong phai 1a mot thanh cong vi
dai trong mot ké hoach 16n song do lai la su khoi dau cua toi trong vi¢c xac dinh va phén dau dat
duoc nhitng gi minh mong mudn, nhu khi con nhé. Toi da ludn cho nhitng ¥ thich ctia minh 13 nho nhit,
khong dang dé theo dudi, to6i da lién tiép bo qua nhitng mong muén cta ban thin. Song hom d6 13 nga
r& cta cudc doi toi - t6i bat dau cho phép ban than duoc biét va hanh dong quyét liét hon cho nhitng

mong muon, khao khat cta minh.
HAY LIET KE MOT DANH SACH NHUNG Gi “TOI MUON”

Mot trong nhirng cach don gian nhit dé bat tay vao viéc xac dinh ban thyc su mubn gi 1a liét ké danh
sach 30 viéc ban mudn 1am, 30 thit ban mudn s& hitu va 30 diéu ban mubn dat dugc trude khi tir gia

coi doi nay. Pay 1a phuong phap tuyét voi dé lan trai bong dau tién.

Mot phuong phap hitu hiéu khac dé xac dinh nhitng mong mudn cta ban than 12 nhd mdt ngudi ban
giap do 1ap mdt danh sach “T61 mudn gi?”. Nguoi ban s€ lién tuc dat cau hoi: “Ban mubn gi? Ban
mudn gi?” trong vong 10 t&i 15 phat va viét lai nhitng cdu tra 101 ctia ban. Ban s& thdy rang nhitng
mong udc dau tién ban néu 1én kha vién vong. Thuc té, hau hét moi nguoi déu noi: “T6i mudn cé mot
chiéc Mercedes. T6i mudn c6 mdt cin nha to bén bd bién” van van va van van. Tuy nhién, sau bai tip
15 phat nay, nhitng mong udc thuc sy ciia ban bat dau 18n tiéng: “Toi mudn duoc moi ngudi yéu mén.
T6i mudn duge thé hién ban than. Téi mudn 1am nén sy khac biét. T6i mudn cam théy manh me€”... Do

chinh 14 nhitng mong udc thuc sy no1 1€n gia tri ¢t 131 ctia ban.
LIEU NHUNG LO TOAN COM AO GAO TIEN CO THE NGAN BUGC BAN?

VAt can con ngudi ta dén véi nhirng khao khat dich thuc ctia minh chinh 12 bai moi ngudi thudng cho
rang minh khong thé kiém sdng nho nhirng viéc ho yéu thich.



Ban c6 thé no6i1 rang: “T61 thich di choi va noi chuyén voi moi nguon”.

O, Oprah Winfrey ciing kiém song bang cach di choi va ndi chuyén v6i moi ngudi. Ban t6i, Diane
Brause, mot hudng dan vién du lich quoc t€ cling ki€ém song bang cach di choi va noi chuyén vé1 moi

ngudi ¢ nhitng dia diém dep va thu hat khach trén thé gigi.

Tiger Woods yéu thich choi golf. Ellen DeGeneres mudn lam cho moi ngudi vui vé. Chi gai toi thich
thiét ké nir trang va di choi véi cac ban tré. Donald Trump yéu thich kinh doanh va xy dung nha ctra.
T6i thich doc sach va chia sé nhitng gi t6i hoc duoc voi moi nguoi thong qua nhitng cudn sach, nhirng
bai n6i chuyén va nhitng budi hoi thio. Ban hoan toan cé thé kiém song tir nhitng cong viéc minh yéu
thich.

Hay liét k€ 20 vi¢c ban thich lam va sau d6 suy nghi xem, ¢6 cach nao dé kiém séng dua trén moét vai
cong vi¢c do khong. Néu ban yeu thé thao, ban co thé choi thé thao tré thanh mot nha béo hay mot
nhiép anh gia chuyén vé thé thao, hodc ban cé thé 1am viéc lién quan tdi quan 1y trong nganh thé thao
nhu dai 1y hay dai dién cho mdt cau lac bd chuyén nghiép. Ban ciing c6 thé 1am huin luyén vién, quan

1y hay nguoi tuyén dung. C6 traim phuong ngan cach kiém séng trong bat ki 1inh vie nao ban yéu thich.

Gid day ban chi can xac dinh xem minh thich 1am gi con trong cac chuong tiép theo, t6i s& chi cho ban

cach thanh cong va phuong phap kiém tién tir nhitng cong viéc minh wa thich.
XAC DPINH RO Y NIEM VE CUQOC SONG LY TUONG CUA BAN

Cha dé cua cudn sach nay la lam cach nao dé di tir xuat phat diém cua ban tdi vach dich ban mong
mubn. Pé dat duwoc muc tiéu nay, ban can xac dinh hai diéu - ban dang XuAt phat tir dau va mudn di tGi
d4u. TAm nhin 13 mot ban miéu ta chi tiét vé vach dich ma ban hudng td1. N6 no1 1én muc tiéu ctia ban
s& nhu thé ndo. Pé c6 duoc mot cude séng thanh cong va cong bang, tAm nhin cua ban can bao quat du
bay linh vuc sau: cong viée/ su nghiép, tai chinh, giai tri/ thoi gian ranh rdi, sirc khoe/ thé luc, cac

moi quan hé, cac muc ti€u ca nhan va dong gbp cho cong dong.

Trong giai doan nay cua cudc hanh trinh, ban chua can biét chinh xac phai lam cach nao dé di dén
vach dich mong muon. Van dé quan trong chi nam & cho, ban phai xac dinh duoc vach dich d6 & dau.
Khi ban da xac dinh rd cau hoi “céi gi” thi cau tra 101 “nhu thé nao” sé tu tdi.

HE THONG PINH VI TOAN CAU BEN TRONG CON NGUOI BAN

Quy trinh di tir diém xuAt phat hién tai dén vach dich mong muén cta ban ciing gidng nhu str dung hé



théng dinh vi véi cong nghé GPS (Global Positional System) trong mot chiéc xe hoi doi mdi. Dé hé
théng c6 thé hoat dong, no can xac dinh duoc ban dang ¢ dau va muén di t6i dau. Hé théng dinh vi xac
dinh ban dang & dau bang cach stir dung mot may vi tinh gin bén trong. Chiéc may vi tinh nay nhén tin
hiéu tir ba vé tinh, tir d6, n6 xac dinh vi tri chinh xac cta ban. Khi ban nhap dia diém can dén, hé thong

dinh vi s€ vach ra con dudong t6t nhat cho ban. Ban chi can 1am theo chi dan.

Thanh cong trong cudc séng ciing van hanh theo cach tuong ti. Tat ca nhitng gi ban can 1am 1a xéac
dinh xem minh mudn di t&i dau; xem xét dich dén thong qua viéc xac 1ap muc ti€u, tham khao y kién va
quan sat truc tiép va bat dau di chuyén theo diing huéng. Hé thong GPS bén trong sé& gitip ban tim ra
nhitng con dudng khi ban tiép tuc tién lén. Hay n6i cach khac, mot khi ban da xac dinh rd va tap trung
vao tAm nhin ctia minh (va to1 s€ chi ra cho ban rat nhiéu cach dé thuc hién viée nay), nhitng budc di
tiép theo s& tir hién ra trén con dudng ctia ban. Mot khi da xac dinh 16 ban thin mong mudn gi va biét
cach gitr cho minh tap trung vao nhirng myc tiéu do, ban s€ tim ra phuong phap thuc hién - do1 khi

dung vao thoi diém ban can ti.
NHUNG NGUOI THANH CONG CANG LON THI TAM NHIN CANG XA

Moi nguy hiém nhat d6i véi hau hét ching ta khong phai 1a dit ra nhitng muc tiéu qua cao, khong thé

thure hién ndi ma chinh 1a dit ra nhitng muc tiéu qua thap va dat duoc chung.
MICHELANGELO

T6i khuyén khich cac ban khong nén gigi han tim nhin ctia minh dudi bt ki hinh thirc nao. Hay dé tim
nhin cang 16n cang tot. Khi t6i phong van Dave Liniger, Tong giam doc ctia RE/MAX, tip doan bét
d6ng san 16n nhit Hoa Ky, 6ng ndi véi t6i: “Hay ludn ludn mo wde that 16n lao. Nhitng wdc mo 16n s&
thu hat sy cha ¥ ctia nhitng nguoi vi dai”. Gan day, Tuéng Wesley Clark ciing tim sy: “Om ap nhitng
gidc mong 16n hay nhitng wéc mo nho nhoi ciing chi ton cong strc nhu nhau ma thdéi”. Theo kinh nghiém
clia toi, mdt trong nhitng diém khac biét hiém hoi gitta nhitng nguoi thanh dat va phan con lai cua thé
giGi 1a nhitng ngudi thanh dat biét mo udc 16n lao hon. John F. Kennedy tirng mo uéc dua ngudi 1én
mit tring. Martin Luther King tirng mo uwéc vé mot dat nudc khong c6 dinh kién, khong ¢ bat cong.
Bill Gates tirng mo vé mot thé gidi, noi nha nha déu c6 mdt chiéc may tinh ndi mang. Buckminster

Fuller tirmg mo udc vé mot thé gidi, noi ngudi ngudi déu duoc sir dung dién.
Nhitng con nguoi thanh dat nay nhin thé giéi tir nhitng goc do rat khac nhau - thé gidi 1a noi nhitng
diéu ki diéu c6 thé xay ra, noi hang ti cudc séng duogc cai thién, noi cong ngh¢ mdi co thé thay doi

cudc sOng cua con nguoi va noi nhitng nguodn tai nguyén thién nhién co6 thé dugc tan dung dé dem lai



loi ich chung 16n nhat. Ho tin trdng moi viéc déu co thé xay ra va ho chinh 1a mot phan giup tao nén
nhitng diéu ki diéu do.

Khi 1an dau tién Mark Victor Hansen va t6i xuat ban cuén Chicken Soup for the Soul, “Tam nhin nim
2020” cua ching to1 cling 1a mdt tAm nhin 16n - ban dugc mot triéu ban va trich 500 triéu do la tir loi

nhudn cho cic quy tir thién. Chung t6i da va dang hiéu rd minh muén dat t6i diéu gi.

Néu ban chi gi¢i han uéc mo cta minh trong nhitng viéc kha thi hay hop 1y, ban da tu roi xa mong udc

thuc su clia minh va tat ca nhirng gi con lai véi ban chi 1a su thda hiép.

ROBERT FRITZ

Tac gia cuonThe Path of Least Resistance

DUNG DE BAT KY AI NGAN CAN BAN THEO BUOI UGC MO CUA MINH

Chac chan s& c6 nhiing ngudi c¢6 gang thuyét phuc ban ngung theo dudi udc mo. Ho s€ ndi véi ban
rang ban, that dién ro va nhitng udc mo d6 khong thé tr¢ thanh hién thuc. Han s€ ¢ nhitng ké cuoi vao
mili ban va c6 gang kéo ban xudng ngang tam vdi bon hg. Ban t61 Monty Roberts, tac gia cuon The

Man Who Listens to Horses, goi nhitng ngudi ndy 1a nhitng ké danh cap udc mo. Ding nghe 16i ching.

Ho6i Monty dang hoc trung hoc, thdy gido giao cho 16p viét mot bai ludn vé nhitng viéc minh mong
mudn thye hién khi trudng thanh. Monty d3 viét rang anh muén sé hitu mot nong trai riéng, rong 80
hecta va nudi ngya dua dong Thoroughbred. Thiy gido cho anh diém F va néi diém sd ndy phan anh
wéc mo cua anh thit vién vong. Chéng mot cau bé nao séng trong 1éu trén mot chiéc xe ban tai lai c6
thé kiém du tién dé mua mot ndng trai, mua hat gidng va tra luong cho cic cong nhan ndng trai. Khi
thﬁy cho Monty co hoi viét lai bai luan dé kiém diém cao hon, Monty noi: “Thﬁy cu gitr diém F con

em s€ gitt wéc mo cua minh.”

Gio day, Monty da co6 mot trang trai rOng 62 hecta mang tén Flag Is Up Farms tai Solvang, bang
California va trang trai nudi ngua dua dong Thoroughbred dong thoi huan luyén hang trim van dong

vién dua ngual?2.
BAI TAP XAC DINH TAM NHIN
Hay xay dung tuong lai tir twong lai chir khong phai tir qua khir cua ban.

WERNER ERHARD



Nguoi sang 1ap Chuong trinh ddo tao EST va Dién dan Landmark

Bai tap sau ddy duoc thiét ké nham giup cac ban xac dinh rd tam nhin ctia minh. Mic du ban c6 thé
thure hién bai tap tu duy ndy bang cach nghi cau tra 101 va viét lai song t6i khuyén khich ban nén di sau

hon thé. Néu ban di sau hon, ban s€ c6 dugc nhirng cau tra 101 sau sac hon, hitu ich cho ban nhiéu hon.

Hay bat dau bang cach bat mdt vai doan nhac thu gian va ngdi im lang tai mdt no1 thoai mai, no1 ban
khong bi 1am phién. Sau d6, nham mat lai va hay hoi phan ndo vo6 thirc ctia minh nhitng ¥ niém vé cudc

song li tudng cua ban. Cac cau hoi s€ bao quat nhirng Iinh vuc sau:

1. Trude hét, hiy tip trung vao linh vuc tai chinh. Thu nhip hang ndm cta ban 14 bao nhiéu? Dong tién
ctia ban nhu thé nio? Ligng tién tiét kiém va dau tu cta ban 13 bao nhiéu? Tong thu nhip rong cta ban
1a bao nhiéu?

Sau d6, can nha cta ban trong nhu thé nao? Nha cua ban & dau? Canh quan xung quanh c6 dep khong?
C6 vuon tugc khong? Co bé boi hay chudng ngwa khong? Tudng nha son mau gi? D6 dac trong nha
trong thé nao? Co treo tranh trong nha khéng? Néu ¢ thi nhitng burc tranh d6 trong nhu thé nio? Ban

hiy di mot vong quanh ngdi nha li twdng ctia minh va tra 101 tit ca nhirng cau hoi trén.

Luc nay, dung lo léng vé viéc ban lam cach nao dé c6 dugc mot ngd1 nha nhu thé. Pung tu can budc
minh bang nhitng cau ndi nhu: “T6i khong thé séng & Malibu boi vi 61 khong kiém du tién”. Mot khi
con mit clia tm tri da nhin t&i dugc bic tranh thi bd nfo ctia ban s& biét cach vuot qua thtr thach vé

tién bac.
Sau d6, hay hinh dung ra chiéc xe ban dang 1ai va bat ki tai san quan trong nao khac.

2. Budc tiép theo, hily muong twong cong viéc hay nghé nghiép 1i twong cta ban. Ban dang 1am ¢ dau?
Ban dang 1am gi? Pong nghiép cta ban 1a nhitng ai? P6i twong khach hang cta ban nhu thé nao?

Luong bong ra sao? D6 co6 phai cong ty riéng cua ban khong?

3. Sau d6, hdy tap trung suy nghi vé thdi gian ranh rdi, vui choi giai tri cia minh. Ban dang lam gi
cung vé&i gia dinh va ban bé trong thdi gian ranh rdi? Ban c6 thi vui gi khong? Nhitng ky nghi cua ban

ra sao? Ban lam gi dé€ tiéu khién?

4. Tiép dén, ban hinh dung thé ndo vé strc khoe va thé luc cia minh? Ban c6 mic bénh tat gi khong?
Ban séng tGi ndm bao nhiéu tudi? Ban c6 cdi mé, thu gian va luon gitr duogc trang thai vui vé sudt ca

ngay khong? Ban c¢6 cam thiy tran diy strc séng? Ban c6 ning dong va manh mé khong? Ban co tap thé
gay g y y g g dong g P



duc, an nhitng d6 an c6 g1 cho strc khoe va uong nhiéu nudc khong?

5. Bay gio, hdy suy nghi vé nhirng mdi quan hé ctia ban v6i gia dinh va ban bé. Quan hé cua ban voi
gia dinh thé nao? Ban bé cta ban 13 nhirng ai? Mbi quan hé ban be cua ban c6 t6t khong? Nhitng mdi
quan hé d6 nhu thé nao, co yéu thuong, hd tro va tin tudng nhau khong? Ban thudng 1am gi cung ban
be minh?

6. Vay cudc song riéng clia ban ra sao? Ban c¢6 hinh dung ra minh dang quay lai truong, tham gia thém
céc khoa ddo tao, t6i du nhitng budi hoi thao, tim kiém phuwong phap trj lidu cho cin bénh cii hay dang
trudng thanh hon vé mit tinh thin? Ban c6 du dinh quay lai di 1& nha tho khong? Ban co mubn hoc
choi mot nhac cu nao do6 hay viét tiéu str doi minh khong? Ban co mudn tham gia chay marathon hay

theo hoc mot khoa hoi hoa khong? Ban c6 mudn di du lich nude ngoai khong?

7. Cudi cung, hily nghi vé cong dong ma ban dang song, cong dong ban da chon. Cong dong Ay nhu thé
ndo khi hoat dong mot cach hoan hao? Nhitng hoat dong cong ddng nao dién ra & d6? Ban c6 tham gia
cong viéc tir thién nao khong? Ban lam gi dé gitap d0 moi ngudi va tao nén su khac biét? Ban co

thuong xuyén tham gia vao nhirng hoat dong nhu trén khong? Ban dang gitip d& nhitng ai?

Trong qué trinh suy tudng, ban c6 thé viét lai nhitng cau tra 101 ctia minh hodc 1am toan bd bai tip nay
truge, sau d6 mé mét ra va viét lai. DU ban 1am theo cach nao, hay nho viét lai moi th&r sau khi hoan
thanh bai tap.

Hang ngdy, hiy xem lai nhitng cau tra 101 d6. Nhu vay, ca phan nio vo thirc va y thirc cta ban s& déu
tip trung vao tm nhin ban d3 vach ra va khi ban tmg dyung nhitng nguyén tic cong cu khic trong cudén
sach ndy, ban s& bat dau trién khai tat ca nhirng khia canh khac nhau cta tim nhin 6.

HAY CHIA SE TAM NHIN CUA MINH BE TAO HIEU QUA TOI PA

Sau khi d3 viét lai tim nhin ctia minh, hay chia sé vd1 mot ngudi ban than, ngudi ban tin tudng s€ ung
ho minh. Ban c6 thé lo s¢ ngudi ban nay s& cho rang tam nhin ciia ban qua vién vong, khong thé thyc
hién duogc, qua li trdng hay qua thién vé vat chat. Hau hét moi nguoi déu co suy nghi twong tw khi ho
c¢6 ¥ dinh chia sé tAm nhin cta minh véi nguoi khac. Song sy that 13, hiu hét moi nguoi, tir trong sau
tham trai tim, déu co chung mong udc vo1 ban. Moi ngudi déu mudn séng du da, c6 mdt can nha tién
nghi, mdt cong viéc c6 ¥ nghia, hop sé thich. Moi nguoi déu mudn séng khée manh, mudn c6 thoi gian
lam nhitng cong viéc yéu thich, mubn cb mbi quan h¢ t6t dep véi gia dinh ban be va mubn c6 co hoi dé

lam nén diéu khac biét trén do1. Tuy nhién, cé qua it nguoi1 dam thira nhan nhitng mong muon do.



Ban sé& thay rang, khi chia sé tim nhin, mot s6 ngudi s& mudn giup ban bién tam nhin d6 thanh hién
thue. Nhirng nguoi khac s& gidi thiéu ban v6i ban bé hay chi cho ban nhitng ngudn e c¢6 thé giap d&
ban. Ban ciing s¢ hiéu ra réng, mdi khi chia sé tAm nhin ctia minh, tAm nhin d6 lai tré nén rd rang, thuc
té va kha thi hon. Quan trong nhat, mdi khi chia sé tim nhin, ban lai cung cd virng chic hon niém tin v

thirc cua riéng minh réng ban co thé dat tGi do.



NGUYEN TAC 4: HAY TIN RANG MOQI VIEC PEU CO THE THUC HIEN

Nhén t6 quan trong nhit ngin can ngudi MY tién toi thing loi ngay nay chinh 12 bdi ho thiéu niém tin

vao ban than.
ARTHUR L. WILLIAMS

Ngudi sang 1ap ra cong ty Bao hiém A. L. Williams, cong ty niy di dugc ban lai cho Primerica véi

214 90 triéu do la vao nam 1989

Napoleon Hill tirng n6i: “Nhirng diéu tri nio c6 thé hinh dung ra va tin tudng vao, tri nio déu cé thé
nghi cach dat dugce”. Thuc té, tri ndo 1a mot cong cu co suc manh khéng 1, n6 ¢6 thé dem t&i cho ban

moi diéu ban mong mudn. Song ban can phai tin rang, nhitng mong muén cua ban c6 thé dat dugc.
BAN DAT DUGC NHUNG GI MINH MONG MUON

Céc nha khoa hoc tirng tin rang, con ngudi hoat dong dya trén nhitng thong tin do thé gidi bén ngoai
phan anh 1én bo nio. Song ngay nay, ho di nhin ra rang, ching ta hoat dong dua trén nhitng gi bd ndo
du tru s& xay dén tiép theo va nhitng trai nghiém trong qué khir cua nd.

Chang han, trong qua trinh nghién ctru anh hudéng ciia phau thuat khép i 1én bénh nhan, cac bac si
thudc bang Texas d thuc hién trén nhitng bénh nhan c6 khép gbi bi mon va dau mot trong ba quy trinh
phau thuat sau: thao bo khép, 1am sach khdp hodc khong lam gi ca.

Trong khiu giai phiu “khong 1am gi ca”, cac bac si gdy mé bénh nhan, rach ba dudng trén dau gbi nhu
thé dé dua cac dung cu mo vao va sau d6 gia nhu dang lam phiu thut. Hai nim sau ca md, nhitng bénh
nhan dugc phau thuit gia ciing bao c4o cung mirc giam dau va sung nhu nhitng ngudi thuc su dugc

phau thuat. Tri ndo mong dog1i ca mo sé& cai thién tinh hinh khép géi, va thue té 13 nhu vay.

Tai sao tri ndo lai hoat dong theo co ché nay? Cac nha tim 1y hoc than kinh nghién ctru thuyét ki
vongl3 cho hay nguyén nhan nim & chd ching ta danh thoi gian ca doi dé trd nén “cé diéu kién”.
Thong qua cac chudi sy kién dién ra trong doi, bd ndo hoc dugce cach can ki vong diéu gi s& xay toi
tiép theo - du cho su viée d6 cudi cung ¢ thyuc su xay dén hay khong. Va do bd nao ki vong mot viéc

s& xay ti theo cach nhat dinh, chiing ta thuong nhian duoc chinh xac nhitng diéu di ki vong.

Pay chinh 1 1y do tai sao phat trién nhitng ki vong tich cyuc trong tri ndo lai c6 tdm quan trong dén
vay. Khi ban thay thé nhitng ki vong tiéu cuc cii trong dau bang nhirng ki vong tich cuc méi - khi ban



bat dau tin rang nhitng di€u ban mong muon co6 thé thuc hién dugc - tri ndo ban s€ ddm nhiém cong
vi¢c bién nhitng mong muon dé thanh sy thyc cho ban. Tuyét voi hon nita, tri ndo ban s€ thuc su ki

vong dat dugc thanh qua dé.14
BAN PHAI HOC CACH TIN TUGNG

Ban co thé tro thanh bdt ki diéu gi ban mong muon, néu ban co niém tin vitng chdc va hanh dong
theo niém tin do; diéu gi tri ndo co thé hinh dung ra va tin tuwong vao, tri ndo ciing co thé bién diéu
do thanh sw thuc.

NAPOLEON HILL
Tac gia cubn sach ban chay nhat
Think and Grow Rich — 13 nguyén tic nghi giau, lam giau

Khi Tug McGraw - cau tha ném bong chay doi Philadelphia Phillies, cha rudt ctia ca si nhac dong qué
huyén thoai Tim McGraw - vuot qua Willie Wilson dé gianh danh hiéu cau thu xuat sac nhat giai
World Series naim 1980 cua Phillies, tap chi Sports Illustrated da chup mot tim anh dé doi canh cau
thu nay dang phén khéi ding trén buc danh du - mot canh ma it ngudi biét dugc chinh do McGraw dan
dung.

Mbt budi chiéu khi c¢6 dip gip Tug tai New York, t6i dd hoi ong vé nhitng trai nghiém trén buc danh
du ngay hom do.

Ong noi: “Duong nhu toi d3 dung trén d6 hang ngan 1an. Hoi nho, i thudng choi ném bong véi cha
trong san sau. Chiing t6i cling thudng dat dén vong cudi cung, vong thir chin ctia giai World Series khi
hai nguo1 bi loai ra va chi con lai ba cau thu. T6i ludn vuot qua va gianh chién théng cudi cung”.
Chinh bai Tug da dinh hinh trong dau rang, sau nhitng ngay choi bong trén san sau, cudi cling cai ngay

ong bién gidc mo thanh thuc sy ciing t6i.

McGraw da noi tiéng 13 mot ngudi suy nghi tich cyc tir bay ndm trudc, trong giai Vo dich Qubc gia
nam 1973, vao budi gip mit ctia d6i New York Mets, ong phéat biéu: “Cac ban phai biét tin twong”.
Poi tuyén Mets nim d6 vao vong bang cudi cung thang Tam, gianh giai va vao dén vong 7 ctia World
Series, sau d6 bi do1 Oakland A’s danh bai.

Mot vi du khac cua phuong chim luon ludn lac quan “Ban phai biét tin twdng” ctia ong 1a khi dang giir

vi tri phat ngén vién cho giai Little League, ong ndi: “Cac ban tré nén hoc cach choi bong chay tu



trong tAm tudng. Pay 13 mot k§ ning ma giai Little League thudng b qua”. Rdi ong mim cudi, nu cudi

nhu ning 4m gieo vao 10ng ngudi.
HAY TIN TUONG VAO BAN THAN VA HANH PONG BIEN NIEM TIN THANH SU THAT

Du sdm hay mudn, nhitng ngudi chién thang chinh 1 nhitng nguoi tin twdong vao chién thing cua ban
than.

RICHARD BACH
Tac gia cudn sach ban chay nhit Jonathan Livingston Seagull

Tim Ferriss da biét dit niém tin vao ban than. Thyuc té, anh tin trdng manh mé vao kha ning ctia ban

than to1 muc, ong da gianh gidi Quyén cudclS5 San Shou qudc gia chi sau sau tuan choi mon nay.

L4 d6i truong doi tuyén Judo Princeton, Tim da luén mo uéc gianh duge mot danh hiéu cap quc gia.
Anh d3 tap luyén rat chim chi. Anh rat giéi vé thé thao. Tuy nhién, nhitng chan thuwong lién tiép trong

suot nhieéu mua giai da lién tuc ngdn tré udc mo cua anh.

Do do, mot hom, khi c6 ngudi ban goi dién mo1 Tim dén xem anh ta thi d4u tai giai vo dich Quyén
cude Trung Qubc toan qudc sau tudn trude khi giai ndy dién ra, Tim da 1ap tirc quyét dinh tham gia

giai dau.

Do chua bao gio tham gia mdt mén thé thao dbi khang, anh goi dién dén Hi¢p hoi Quyén anh Hoa Ky
va hoi thim vé nhitng hudn luyén vién giéi nhat. Anh tam chuyén sang ving lan cin tai Trenton, New
Jersey dé duoc hoc héi tir nhitng huin luyén vién quyén anh di ting dao tao cho cac van dong vién
gianh huy chuong vang. Sau khi luyén tap bon gio mét lir trén vo dai, anh danh nhiéu thoi gian luyén
tap thé lyc. Pé bu dap cho viéc Tim méi bat dau tham gia bo mon ndy, nhitng huan luyén vién tap trung

vao khai thac nhitng diém manh ctia anh.
Tim khong chi don thuan tham gia dé hoc hoi. Anh khat khao gianh chién thang.

Khi ngay thi dau cudi cting dén, Tim d4 danh bai ba d6i tha dugc danh gia cao hon trude khi bude vao
tran chung két. Khi can hinh dung minh phai 1am gi dé chién thing trong tran chung két, anh nham mt
lai va mudng tuong canh minh dénh bai doi thi ngay trong hiép dau dau tién.

Sau nay, Tim n6i voi t6i rang, hau hét moi ngudi that bai khong phai do ho thiéu ki ning hay phuong

phap ma don gian vi ho khong c6 niém tin. Tim da tin twong minh c6 thé dat t&i muc tiéu. Va anh da



lam duoc.
BAN SE CAN CO MOT NGUOI TIN TUONG VAO MINH TRUGC

Khi chang trai 20 tudi Ruben Gonzalez xuit hién tai Trung tim dao tao Olympic Hoa Ky & Lake
Placid, New York, anh ludn gitt trong tii chiéc card ctia mot doanh nhan ngudi Houston, ngudi di tin
tudng vao gidc mo gianh chién thang tai Olympic cta anh. Ruben t&i trung tAm hoc mon dua xe bang,
moOt mon thé thao ma chin trong sé mudi ngudi tham gia phai tir bo ngay sau mua giai dau tién. Hau hét
moi van dong vién tham gia mon thé thao nay déu bi giy it nhat 1a mot chiéc xwong trude khi c6 thé
1am chu toc d6 90 dim mdt gior trén mot duong dua bang bing dai va nhiéu doan xudng doc. Song,
Ruben van ép u uwdc mo, nhiét huyét va quyét tam khong bo cudc cung véi su ung ho cua ban anh,

Craig, tai Houston.
Khi Ruben quay vé phong sau ngay tip dau tién, anh goi cho Craig.

“Craig, that 1 kinh khing! Ca mot bén thin minh dau bai. Minh nghi ngén chan minh gy roi. Thé day.
Minh s€ quay lai choi bong da thoi™.

Craig ngat 10i: “Ruben, ra ding trudc guong di!”

“Car gi?”

Minh bao: “Ra ding trude guong di!”

Ruben dirng ddy, kéo dai day dién thoai va chay ra trude chiéc guong 16n.

“Gi10 thi hay nhac lai theo minh: Du moi1 viéc ¢6 t€ nhu thé nao, va du moi viéc co tréd nén khing khiép

nhu thé nao thi t61 cling s€ lam dugc!”

Ruben cam thay minh nhu mot thang ngdc ty nhin cham cham vao trong guong, do vay, anh mién cudng
nhac lai: “Du moi viéc ¢6 t€ nhu thé nao va du moi viéc ¢d trd nén khiing khiép nhu thé nao thi t61

cling s¢ lam dugc!”

“Nao! Noi cho ding vao. Cau 1a mot van dong vién Olympic co ma! Cau lubn miéng noi veé diéu do!

Bay gio thi cau c6 dinh lam hay khong?”

Ruben bat dau nghiém tic hon: “Du moi viéce ¢6 t¢ nhu thé nao va du moi viéce ¢é tré nén khing khiép

"’

nhu thé ndo thi i ciing s& lam duogc



“Nhac lai mot 1an nira xem nao!”

“Du moi viéc ¢o t&€ nhu thé nao va du moi viéc co trd nén khung khiép nhu thé nao thi to1 cling s€ lam

duoc!”
Va anh ¢t nhic di nhic lai nhu thé.

Va dén khoang 1an thir nim thi Ruben nghi: “O, kha hon rdi. Minh d dtng thang 1én mot chat”. Pén
lan thir 10 thi anh nhay bat 1én va hét: “Toi chang quan tim chuyén gi dang dién ra. Toi s& 1am duoc.
T6i 6 thé bi gdy ca hai chan. Nhung xuong gay roi s& lanh. Toi s& quay trd lai va s& thanh cong. Tbi

s€ 1la mot van dong vién Olympic!”

Khi ban dirng mat d6i mit v4i ban than va bat minh phai no61 1én nhitng diéu minh sé& 1am, ban s& ching
kién diéu ki diéu xay ra v6i long tu tin ciia ban. Dl ban ¢6 mo udc gi, hdy nhin vao minh trong guong

va tuyén bd r::ing ban thuc su s€ thuc hién dugc mo wdc d6 - du cho phai tra gia nhu thé nao.

Ruben Gonzalez d3 1am theo cach ndy va cudc doi ctia anh d3 thay doi. Anh da tham gia vao ba Thé
van hoi mua dong - Calgary nam 1988, Albertville naim 1992 va Salt Lake City nam 2002. Va hién
gio, anh dang tham gia ddo tao dé chuan bi cho Olympic miia dong tai Torino ndm 2006, khi d6 anh s&

43 tudi va thi dau véi nhitng van dong vién c6 tudi doi bang nira tudi anh.



NGUYEN TAC 5: HAY TIN VAO CHINH MINH

Ban c6 mat trén do1 khong phai 1a mot sy cd. Ban ciling khong phai 1a mft san phém san xuét hang loat.
Ban ciing khong phai dugc san xuat theo day chuyén. Ban duoc sinh ra voi ¥ nghia riéng c6 tai ning

dac bi¢t va dugc nhiing nguoi than yéu tran trong.
MAX LUCADO
Tac gia cta nhitng bo sach ban chay nhat

Néu ban mudn c6 duogc cude séng nhu mo udc, ban phai tin réng, minh c6 kha nang lam dugc viéc do.
Ban phai tin rang, minh c6 dt tiém ning va co thé khoi diy nhitng tiém ning d6. Ban phai tin vao chinh
minh. Du ban c6 goi niém tin d6 1a long tu trong, tu ton hay tu tin nhung chinh niém tin d6, bén canh
nhitng kha ning, nhitng ngudn lyc ndi tai va ki ning cua ban s& dem lai cho ban nhirng két qua mong

muén.
TIN TUONG VAO CHINH MINH LA MOT THAI PO

Ban c6 thé lua chon tin tudng vao chinh minh hay khong. D6 1a mdt thai do, mét thdéi quen ma ban can
phai c6 thoi gian mdi c6 duge. Mic du cd cha me ludn ung hd va suy nghi tich cuc s& gitp ban rét
nhiéu song sy that 12 hiu hét cac bac phu huynh déu truyén cho con cai nhirng niém tin bi han ché va

nhtrng thai d§ tiéu cyc cua ban than.

Hay nhé rang qua khir 1a qua khr. Dui ¢6 d6 16i cho cha me vi minh thiéu ty tin thi ciing chang duoc gi.
Gio day, chinh ban 1a nguoi chiu trach nhiém véi niém tin va nhitng ¥ niém vé ban than minh. Ban
phai biét lya chon tin twdng rang, ban cé thé lam bat ki diéu gi ma ban quyét tim dat toi - bat ki diéu
gi - boi su thuc 1a ban c6 thé. Ban ciing nén biét theo nghién ciru gan ddy nhat vé tri ndo con nguoi,
néu két hop t6t nhitng suy nghi va doc thoai tich cuc voi luyén tap va duoc dao tao hop 1y thi moi

ngudi co thé 1am dugce hau hét bat ki viéc gi.

Trong sé hang trim nguwoi thanh dat ma i timg phong van trong cudn sach nay va nhiéu cudn sach
khac, hau hét déu noi rang: “To6i khong phai 1a ngudi tai ning nhét trong linh vure clia minh, song toi tin
moi thtr déu c6 thé xdy ra. Toi hoc hanh, luyén tap va 1am viéc cham chi hon moi nguoi. Nho d6 toi
mdi thanh cong nhu hién tai”. Néu nhu mot chang trai 20 tudi nguoi Texas co thé thi ddu mon xe truot
bang va tr¢ thanh mot van dong vién Olympic, mot anh sinh vién bd hoc co thé tré thanh triéu phu va
mot hoc sinh mic ching doc kém da rdt ba 16p co thé tré thanh nha san xuat truyén hinh va tac gia ctia



nhirng cudn sach ban chay nhét thi ban cling c6 thé dat dugc bat ki diéu gi néu ban tin réng viéc do kha
thi.

Néu ban tin tudng vao ban than va hanh dong theo huéng moi viéc déu c6 thé dat duoc, ban sé& thuc
hién dugc nhitng diéu can thiét dé dan t&i thanh cong. Néu ban tin réng moi viéc déu bat kha thi, ban
s& khong 1am duoc gi ca va ciing khong dat duoc két qua mong doi. N6 giéng nhu mot quy trinh tuan

hoan.
BAN CO THE LUA CHON NEN DAT NIEM TIN VAO PAU

Stephen J. Cannell d3 bi dtp 16p Mot, 16p Bon va 16p Mudi. Ong khong thé doc hay hiéu bai nhur
nhirng hoc sinh khac trong 16p. Ong thuong phai hoc nim tiéng dong hd ciing me dé chuin bi cho mot
bai kiém tra nhung roi lai truot. Ong héi nguoi ban dat diém A xem ban nay da hoc bao lau dé chuan
bi cho bai kiém tra thi nhan duoc cau tra 1oi: “Minh chang hoc gi ca”. Stephen két luan rang, ong
khong thong minh.

Ong no6i voi toi: “Tuy nhién, t6i dd quyét dinh rang minh phai b suy nghi do6 ra khoi dau. To6i khong
nghi vé no nita. Thay vao do, toi tip trung nghi xem minh gidi vé 1inh vure nao va d6 chinh 13 bong da.
Néu khéng nhd bong da, 1inh vuc xuit sic ciia toi thi t6i ciing khong biét minh s& nhu thé ndo. Toi da
c6 dugc sy t tin nho choi the thao.”

Don toan bo stre luc vao bong da, Stephen gianh giai cau thi xuat sic trong cac giai bong da lién
truong. Chinh nhd bong d4, 6ng hoc duoc rang, néu biét phat huy ban than, 6ng co thé dat tdi sy hoan

hao.

Sau d6, ong da truyén niém tin vao ban than sang sy nghiép. That dang ngac nhién, khi d6 Stephen
dang viét kich ban cho cac chuong trinh truyén hinh. Cudi cung, 6ng da 1ap mot studio san xuét riéng,
tai d6 Ong sang tao, san xuit va viét hon 350 kich ban cho 38 chuong trinh truyén hinh khac nhau,
trong d6 c6 The A-Team, The Rockford Files, Baretta, 21 Jump street, The Commish, Renegade, va
Silk Stalkings. Tai thoi diém dinh cao trong sy nghiép, studio ctia Stephen c6 t¢i hon 2.000 nhan vién.
Chua hét, sau khi ban studio, ong con tiép tuc viét 11 cudn tiéu thuyét, tit ca déu 1a nhimg cudn sach
ban chay nhat. Stephen 1a mot vi du dién hinh cho thdy, van dé quan trong khong phai 1a cudc song cho
ban nhitng gi ma chinh 13 cach ban phan Gng v&i nhitng gi cudc séng mang lai, ké ca mat thé chat 1an
tinh than.

T6i dang tim kiém nhitng ngudi ¢6 kha ning khong biét tdi nhitng diéu bat kha thi.



HENRY FORD

BAN CAN PHAI TU BO NHUNG CAU “TOI KHONG THE”

Cum tir To1 khong thé 1a lyc lugng manh mé nhét cua truong phai tiéu cuc trong dau 6¢ con ngudi.
PAUL R. SCHEELE - Chu tich Learning Strategies Corporation

Néu ban mudn thanh cong, ban can phai bé cum tir “To1 khong thé” va tat ca nhitng cum tir tuong tu
nhr “Uédc gi minh ¢6 thé”. Cum tir “T6i khong thé” thie su 14y di kha ning cta ban. Khi néi “Toi
khong thé”, ban thuyc sy mém yéu hon. Trong cac budi hdi thao cua minh, toi st dung mét ky thuat goi
13 kinesiology dé kiém tra sirc manh co bap ctia con ngudi khi ho noi nhitng cum tir khac nhau. Toi yéu
cau nhirng ngudi tham gia dat tay trai sang mot bén va toi dung tay trai cua minh kéo tay ho xubng dé
kiém tra thé luc. Sau do, toi yeu cau moi nguo1 nghi t61 mot viéc ma theo ho khong thé 1lam dugc nhu
T6i khong biét choi piano va néi to cau d6. Sau do, t6i lai kéo tay ho xudng. Canh tay d6 ludén yéu

hon. Ro61 t61 lai yéu cau ho noi cau “Toi 1am dugc”, canh tay ho lai tré nén khoe khoan hon.

Tri ndo ban dugc thiét ké dé giai quyét bat ki van dé nao va dat t6i bat ki myc tiéu nao ban yéu cau.
Nhitng tir ngit ban suy nghi va néi ra thyc sy anh hudng ti co thé ban. Chung ta c6 thé thay rd diéu d6
& mot dira tré méGi biét di. Khi con nho, ban khong bi diéu gi can budce. Ban nghi minh c6 thé tréo 1én
bat ki dau. Khong c6é mdt rdo can nio qué to 1on, ban khong vurot qua duoc. Nhung dan dan, tim 1y bat
kha chién bai ctia ban bi mat dan di do nhitng 15i khuyén tir ban be, gia dinh va thdy c6 gido cho t6i

khi ban khong con tin vao kha nang cua chinh minh nira.

Ban c6 trach nhiém loai bd cum tir “To61 khong thé” ra khoi tir dién ctia minh. Vao nhitng nam 1980, t61
tham gia mot budi hoi thao cua Tony Robbins, tai d6 chiung to61 hoc cach di trén than héng. Ban dau,
chung t6i déu lo rang minh khong thé 1am duoc, rang ban chan s& bong rat. Trong budi hdi thao, Tony
yéu cau ching t6i viét lai moi diéu minh khéng thé 1am — “t6i khong thé tim dugc mot céng viéc hoan
hao, “t6i khong thé try thanh ti phu, “t6i khong thé tim duoc ngudi dan éng phi hop - va sau d6 ném
vao than hong roi nhin nhitng manh gidy chay rui. Hai gio sau, 350 nguoi chiung t6i di di dugc trén
than d6 ma khong ai bi bong. T6i hom d6, chung t6i hoc dugc rang, y nghi khong thé di trén than do
ma khong bi bong hoan toan sai 1am, twong tu nhu vy, moi niém tin ty han ché ban thin déu khong

dung.

PUNG LANG PHIi THOI GIAN VAO NIEM TIN RANG MiNH KHONG THEVio nim 1977,
tai hat Tallahassee, bang Florida, Laura Shultz, mot cu ba 63 tudi da nang béng phﬁn du6i mot chiée

Buick vi chiéc xe nay de 1én tay chdu ba. Trudc do, chua bao gio ba nhic dugc vat gi nang hon bao



thirc an 22 kg danh cho vet.

Tién si Charles Garfield, tac gia cubn Peak Performance va Peak Performers di phong van ba sau khi
doc bai viét trén National Enquirer. Khi ong t61 nha ba Shultz, ba tur chdi néi vé “su kién” d6. Ba lién

tuc mo1 Charlie an sang va goi 6ng la Granny.

Cudi cung, 6ng yéu cau ba no1 ve su kién vura dién ra. Ba cho hay ba khong mudn nghi té1 nd bdi su
kién d6 lam lung lay niém tin cua ba vé nhitng viéc ba c6 thé va khong theé 1am dugc. Ba noi: “Neéu to1
co thé lam dugc viéc nay khi t61 cho rang minh khong thé, viéc dé noi gi vé cudc doi trudc kia cua

t6i? Liéu ¢ phai t6i da song phi hoai khong?”

Charlie thuyét phuc ba rang cudc song cua ba van chua két thiic va ring ba van c6 thé 1am bat ki diéu
gi ba mudn. Ong hoi Shultz ba mong mubn diéu gi. Ba tra 161 minh ludn yéu thich céc loai d¢a. Ba mudn

hoc vé dia chét, song cha me khong c6 du tién dé cho ba va anh trai di dai hoc.

O do tudi 63, sau vai khoa dao tao nho cua Charlie, ba quyét dinh quay lai truong hoc dia chat. Cudi

cung, ba cling dugc nhan béng va di day tai mdt truong cao déng cong déng dia phuong.

Pirng doi ti khi 63 tudi méi quyét dinh ban co thé 1am dugc bat ki diéu gi minh mong mudn. Pung bo
16 quing thoi gian séng ngan ngti. Hiy quyét dinh rang, ban c6 thé 1am bat ki diéu gi ban mong mudn

va bt tay vao ngay bay gio.
THAI PO LA NHAN TO QUYET PINH

Khi huyén thoai bong chay Ty Cobb 70 tudi, mot phong vién da hoi 6ng: “Ong nghi minh c6 thé dat

duoc thanh tich gi néu van choi bong ¢ d6 tudi nay?”
Cobb, nguoi da co diém s6 danh bong trung binh 367, nodi: “Khoang 290, ciing cé thé 1a 3007,

Anh phéng vién lai hoi: “P6 1a do dng da di du lich, tham gia thé thao vé dém va tat ca nhitng dung cu
tap luyén do1 mé1 phai khong a?”

“Khong,” Cobb dap: “D6 1 vi t6i 70 tudi.”
D6 chinh 13 vi du sinh dong nhat vé ngudi biét dit niém tin vao ban than.
DUNG MAC PINH RANG MINH CAN CO MOT TAM BANG DAI HOC

Theo s6 liéu théng ké khac cho thdy, niém tin vao ban than con quan trong hon ca kién thirc, dao tao



hay hoc tap tai trudng: 20% céc triéu pht nguoi My chua timg hoc dai hoc va 21 trong sé 222 ti pht
Hoa Ky nim 2003 chua ting c6 bang dai hoc; hai ngudi trong sé d6 thdm chi con chua tot nghiép
trung hoc phé) thong! Nhu vay, mac du hoc van va niém ham thich hoc hoi ca doi rat can thiét cho con
duong thanh cong ciia ban nhung ban khong nhét thiét phai c6 mot tim bang mdi co thé budc chan trén
con dudng d6. Diéu ndy tham chi con ding ngay ca trong thé gidi cong nghé cao Internet. Larry
Ellison, Téng giam dbc cua Oracle d3 bo hoc tai truong Dai hoc Illinois va khi t61 viét cubn sach nay,
ong da co tong tai san 1én téi 18 ti d6 la. Con Bill Gates, chang sinh vién d3 bo Harvard, sau nay d
thanh 1ap tip doan Microsoft. Ngay nay, ong 1a mdt trong nhitng nguoi gidu nhat hanh tinh v4i tong tai

san lén to1 trén 46 ti do la.

Tham chi Tong théng Dick Cheney ciing dd bo hoc. Khi ban biét duoc rang, Pho Tong théng, ngudi
dan ong giau nhat Hoa Ky va rat nhiéu nhitng dién vién duoc tra 20 triéu d6 la cho mdi b phim ciing
nhu vo sb nhirng nhac si va van dong vién vi dai tung bo hoc; ban s€ hiéu réng, du xuét phat diém cua

ban ¢ dau, ban cling co thé tao dung mot cudc séng thanh cong.
NHUNG PIEU MOI NGUOI NGHI VE BAN CHANG LIEN QUAN Gi TOI BAN

Ban phai biét tin trong vao ban than khi khong ai khac tin ban. D6 chinh 12 diéu bién ban thianh ngudi
chién thing.

VENUS WILLIAMS
Nha v6 dich tennis chuyén nghi€p va van dong vién doat huy chuong vang Olympic

Néu khong c6 ai tin trdng va wdc mo 1a nhan t6 duy nhat din t6i thanh cong thi hau hét ching ta s&
khong dat dugc gi ca. Ban can quyét dinh minh mong muén gi dya trén nhirng khat vong va muc tiéu
cua ban chtr khong phai 1a muc tiéu, khat vong, y kién va phéan xét cua cha me, ban be, vo chéng, con
cai hay dong nghiép. Ping lo lang vé nhitng gi ngudi khac nghi vé ban. Hay di theo tiéng goi ciia trai

tim.

Téi rat thich Quy luat 18/40/60 cua Tién si Daniel Amen: Khi ban 18 tudi, ban lo léng xem moi nguoi
nghi gi vé minh; khi 40 tudi, ban khong thém dé ¥ toi nhitng gi ngudi khac nghi; con tdi khi 60 tudi,
ban nhan ra moi ngudi ching ai nghi gi vé ban hét.

Ban ¢6 thay ngac nhién khong? Hau nhu khong ai nghi t6i ban dau! Moi nguoi déu ban ron lo lang cho

cudc song riéng cta minh va néu hg c6 nghi vé ban thi han ho dang ban khoan xem ban nghi gi vé ho

day thoi. Moi ngudi déu nghi vé minh, chang ai nghi dén ban dau. Hay suy nghi xem khoang thoi gian



ban phi hoai vao lo ldng xem ngudi khac nghi gi vé nhitng ¥ tudng, muc tiéu, quan 4o, dau toc va nha
clra cia ban dang ra c6 thé duoc dung dé suy nghi va hanh dong dé dat dugc nhitng muc tiéu ctia chinh

ban.



NGUYEN TAC 6: TRO THANH NGUOI HOANG TUONG PAO NGUQC
To1 ludn 1a nghich dao cua nhirng nguwdi hoang tudng.

T6i luén hanh dong nhu thé moi ngudi déu mudn tét cho t6i.

STAN DALE

Nguoi sang 1ap Vién Nhan thirc vé con ngudi, tac gia cudn Fantasies Can Set You Free

Nguoi thiy dau tién cta t6i, W. Clement Stone, tirng dugc coi 1a mdt ngudi hoang twong dao nguoc.
Thay vi lo so thé giéi dang 4&m muu hdm hai minh, 6ng tin rang moi ngudi déu mudn tt cho ong. Thay
vi xem nhitng kho khin va thtr thach nhu nhitng nhan t6 tiéu cuc, ong luén nhin nhin nhitng su viéc ndy

vo1 nhitng 191 ich ctia chung - co hdi d€ ong giau c6 hon, manh mé hon.
Qua la niém tin tich cuc hiém thay!

Hay nghi xem thanh cong sé& t&i d& dang hon biét bao néu ban ludn tin trdng ca thé gidi dang tng ho va

tao co ho1 cho ban.
Nhirng nguoi thanh dat chi don gidn ludn tin tudng nhu vay.

Thuc té, ngdy cang c6 nhiéu nghién ctru chi ra rang, chinh nhirng ki vong lac quan cta nhitng ngudi
thanh dat da gy anh hudng tich cuc va mang lai cho hg nhirng thanh cong ma ho tin tudng sé dat duogc.

Dot nhién, nhitng khé khin tré ngai khong duge nhin nhan nhu mot vi du cta: “6i chao, ca thé gidi déu
ghét bo t6i” ma lai dugc xem nhu nhitng co hoi dé phat trién, thay doi va thanh cong. Néu 6 t6 ctia ban
dot nhién bi hong doc duong, thay vi tudng tuong canh bi bon nguoi xau lam dung, ban hay nghi t&1
kha ning mot chang trai dimg xe va gitp ban s& 13 ngudi yéu, ngudi chong twong lai ciia ban. Néu
cong ty cit giam bién ché, d6t nhién, ban s& c¢6 co hdi tot dé tim duoc cong viec mo udc vo1 mirc
luong cao hon. Néu ban bi mic bénh ung thu, c6 thé trong qua trinh thay d6i cach song dé tri bénh, ban

s€ ¢6 dugc mdt cudc song can bang va khdm pha ra di€u gi thuc su quan trong déi véi ban.
Hay nghi vé diéu nay.

Liéu da c6 luc nao mot didu khing khiép ap t6i nhung rét cude d6 lai 1a mot viée t6t 1anh, may man
khong?



Moi kho khin déu ham an trong n6 co hdi dé co duoc

loi ich bang hay 16n hon thé.

NAPOLEON HILL

Tac gia cta cudn sach kinh dién Think and Grow Rich - 13 nguyén tic nghi gidu, [am giau

To1 gap may mén 16n vao thap nién 1970, khi Job Corps Center tai Clinton, lowa bi dong ctra. Khi do,
t6i dang 13 chuyén gia phat trién chuwong trinh giang day tién phong trong viéc tng dung cac hé thong
dao tao tién tién danh cho céac sinh vién kém tai trung tim. Toi d3 gianh duoc sy tng hd hét 1ong tir
phia ban l1anh dao trung tim. T6i 1am viéc v&i mot nhom rat tha vi bao gdm nhiing thanh nién gioi
giang, nhitng ngudi c6 clng tdm nhin véi t6i vé viée can tao ra su khac biét, va t6i thuc sy yéu thich

cong vi¢c cua minh.

Nhung r6i bat chot, chinh quyén bang quyét dinh roi trung tim t6i mot dia diém khac. Piéu ndy dong
nghia voi viée toi s& mét viée, it nhit 13 trong vong sau thang. Lac dau, t6i rat lo lang, budn rau. Song,
khi tham gia ho1 thdo tai W. Clement & Jesse V. Stone Foundation & Chicago, t61 da chia sé kho khan
ctia minh v&i trudng nhom, ngudi vo tinh lai 1a Phé chii tich cuia to chire nay. Két qua 13, ng moi toi
lam viéc tai ddy. “Chung toi rat muén moi mot ngudi cé kinh nghiém lam viéc véi tré em da mau Tay
Ban Nha va B6 Pao Nha nhu anh gia nhip t6 chtrc. Hiy t6i 1am viéc tai chd chung t61.” Ho tra tién
cho 161, cho tdi quan 1y mot khoan quy khong 15, quyén duoc tham gia bat ki budi hdi thao, khoa dao
tao nao t6i mudn - va THi con dugce lam viée truc tiép vo1 W. Clement Stone, nguoi da day cho to1

nhitng nguyén tic thanh cong ban dau.

Vay ma khi nhan duoc thong bao vé chuyén dia diém Job Corps Center va tin minh bi cat giam, toi da
vO cung gian dit, lo sg, va that vong. To61 nghi moi viéc thé 1a két thac. T6i cho do qua la mot tai hoa.
Thé nhung, cudi cing, d6 lai chinh 13 nga ré& ctia doi t6i. Trong vong chwa day ba thang, cudc doi toi
di tr dinh cao nay t&i dinh cao khac. Trong hai ndm, t61 da 1am viéc v&i mot s6 nguoi tha vi nhét toi
tirng gap trude khi tham gia vao chuong trinh tién si vé gido duc tam 1y tai Pai hoc Massachusets.

Gid ddy, bat cir khi ndo c6 nhitng tinh hubng “t6i t&” xay t4i, toi lai nhd rang moi viée xay dén véi toi
déu ham an co hoi dé dat dugc nhitng diéu tot dep hon. Téi nhin vao khia canh tich cuc thay vi tiéu

cuc. To1 ty héi minh: “Pau la co hdi 16n hon ma sy vi¢c nay mang 1ai?”

T61 chac chan rang, ban cling ¢6 thé nghi lai mdt vai lan trong do1 rang, moi viéc thé 1a da cham hét -

ban bi dudi hoc, mat viéc, ly di, phai chirng kién mot nguo1 ban qua do1 hay cong ty pha san, méic phai



mot can bénh nan y, nha ctra bi chdy - va sau do, ban nhan ra su ki¢n doé lai chinh 1a mot van may hiém
théy. Van dé ndm & chd, ban phai biét nhin nhdn moi viéc minh trai qua gio day déu sé& tré nén tot dep
trong twong lai. Vi vdy, hily nhin vao khia canh tich cuc ctia van dé. Ban cang lac quan thi nhitng diéu
tot dep s€ tim té1 ban cang sém va nhiéu hon. Néu ban tin tudng moi viéc t6t dep s€ td1, ban cang it

thay phién mudn va bi quan hon trong khi cho doi.

T6I TAN DUNG SU' KIEN VU'A DIEN RA NHU' THE NaO?

Néu cudc séng cho ban mot qua chanh, hay vit ra thanh mdt cbc nude chanh.
W. CLEMENT STONE

Ti pht, Cyu chu tap chi Thanh cong

Tudng Jerry Coffee 1a mot phi cong tirng bi ban ha trong chién tranh Viét Nam. ng bi cam tii bay nam
trong diéu kién khing khiép nhat ma bat ki ai co thé tuong twong. ong bi danh dap, bo doi, va bi biét
giam trong nhiéu nim. Nhung néu ban hoi 6ng cam thiy thé nao trong thoi gian do, ong s& noi do 1a
giai doan chuyén giao manh mé nhat trong cudc doi minh. Khi bi nhdt vao xa lim l1an dau tién, 6ng hiéu
minh s& phai song don doc rat 1au. ong ty hoi Toi co thé tan dung thoi gian nay nhu thé ndo? ong ndi
Vo1 to1 réng ong da quyét dinh nhin nhan day 1a mot co hdi thay vi mét tham kich - co hoi dé thiu hiéu

hon vé ban than 6ng ciing nhu vé Chua - hai “vét thé” duy nhat ma ong tiép xtc khi do.

Tuéng Coffee dd danh nhiéu gio mdi ngiy nghién ngdm nhitng moi quan hé véi moi ngudi ma éng da
tirng ¢ trong doi. Dan dan, 6ng nhan ra md hinh ndo hiru dung va khong hitu dung. 6ng tu phan tich
tdm 1y ctia chinh minh. Cudi cung, 6ng hiéu duoc siu sic vé ban thin. 6ng hoan toan chip nhin moi
khia canh ctia ban thin, phat trién sy dong cam sdu sic voi ban thin va con ngudi. Do viy, ong trd
thanh mot trong nhitng ngudi thong thai, khiém ton va thanh than nhat ma toi tng gip. ong thé hién tinh
thuong va doi song tinh thin. Mic du ong thira nhan khong bao gidr mudn vao lai nha tu do, song ong
san sang danh doi bat ki tha gi dé c6 duoc nhitng kinh nghiém 6ng c6 duoc trong thoi gian bi giam
cam, boi nho nhitng kinh nghiém d6 ong méi duoc nhu ngdy hom nay - mot nguoi dan 6ng hanh phc,

mod dao, mot tac gia thanh cong va mot trong nhitng dién gia c6 strc truyén cam nhét.
TiM KIEM CO HOI TRONG TAT CA MOI VIEC

Chuyén gi s€ xdy ra néu ban cling bi€t dat ra cau héi “Toi ¢6 thé nhan dugc co hdi gi tir day?” do1 voi
mdi su kién dién ra trong cudc song? Nhitng ngudi thanh dat ludn tiép can moi viéc nhu co hoi danh

cho ho. Bat ki cudc trd chuyén nao ho déu tham gia véi suy nghi s& thu vé diéu gi t6t dep. Va ho biét



rang nhirng gi ho tim kiém va mong doi cudi cung roi1 sé dén.

Néu ban biét nhin nhan “may man” khéng dén vo tinh - rang moi ngudi, moi viéc xuat hién trong doi
ban déu co Iy do - va réng vil tru dang dua ban to1 gén van m¢nh dugc hoc hoi, phat trién va thanh dat
ctia minh, thi ban s& nhin thdy tit ca cic su kién - du c¢6 khé khin va thir thach dén dau - déu 1a co hoi

deé ban giau c6 va thanh cong.

Ban hay lam mot tim bién nho ghi dong chit Pau 1a co hoi toi nhan dugc tir sy viée nay? va dat Ién
ban hay trén mat may tinh, nhu vay ban s€ luon tu nhic nhd minh rﬁng moi viée déu an giéu trong no
nhirng co hoi.

Ban ciing c6 thé bat dau mdt ngdy mdi bang cach nhic lai cau: “Toi tin rang thé gidi dang mong mubn
dem lai nhitng diéu tot dep cho tdi. Toi dang nong long chd xem dicu d6 1a gi.” Va sau d6 hay tim

kiém cac co hoi va nhirng diéu ki diéu.
ANH TA BIET NAM BAT CO HOI

Mark Victor Hansen, d6i tac va dong tic gia voi toi trong bo sach Chicken Soup for the Soul® ludn
nhin nhan moi tré ngai nhu nhiing co hdi. Anh day moi nguoi noi: “To61 muén hop tac vdi ban trong
viéc d0. Toi co thé nhan ra nhiéu cach dé phat trién ¥ tudng clia ban, tiép can nhiéu khach hang hon,
dat doanh sb nhiéu hon va kiém dugc nhiéu tién hon.” Chinh nho d6, anh da tr¢ thanh déi tac cla toi
trong bd sach Chicken Soup. Mot hom khi chiing t61 dang an sang, Mark héi t6i: “Anh c6 du dinh gi?
Anh c6 dam mé gi khong?” Toi dap minh di quyét dinh tdp hop tat ca nhitng cau chuyén truyén cam va
c6 kha ning thic day con nguoi trong nhitng bai néi chuyén lai thanh mdt cuén sach ma khong can phai
viét thém bét ki binh luan gi nhu nhiing cudn sach ty hoan thién ban than khac. D6 s& 1a mot cudn sach
bao gdm nhitng cAu chuyén ma ban doc c6 thé 4p dung theo cach ho mubn. Sau khi nghe t6i mo ta vé

cuon sach, anh né1: “To1 mudn hgp tdc voi anh trong cudn sach nay. Toé1 muodn gitip anh viét sach.”

T6i dap: “Mark a, cudn sach di duoc viét xong mot nira r6i. C6 1y do nao thuyét phuc t6i dong v hop
tac v&i anh khong?”

“Q,” Mark tra 16i: “anh d3 hoc duoc rat nhiéu nhitng cau chuyén d6 tir toi. T6i con biét nhidu chuyén
hon nhitng cau chuyén anh tirng nghe. Téi ciing biét rang minh ¢ thé thu thap nhiéu cu chuyén hap dan
khac tir vo s6 cac dién gia khac, va t6i ¢ thé giup anh quang ba cudn sach ndy t6i nhitng ngudi va

nhifng noi1 ma chinh anh ciing chua tirng nghi t61.”

Khi chiing t6i tiép tuc trd chuyén, toi nhin ra Mark an chira mot nguon lyc vo cing quy gia. Anh 1a mot



tay ban hang XUt sic, va tinh cach nang dong, khong hé mét moi cua anh cling 1a mot thé manh. Cubi
cung, ching t6i da hop tic. Cudc tro chuyén dé ddi vai Mark déng gia tién nhuan bat va ban quyén tir

hang chyc tri¢u ban sach.

Ban thdy ddy, khi nhin nhan moi viéc nhu nhitng co hoi tiém an, ban s& thyc sy tin dung nd nhu nhitng
co hdi. Mark xem du an viét sach cua toi - cting nhu moi du an khac anh biét - nhu mot co hdi va anh
da tro chuyén trén quan diém d6. Két qua, ching toi da c6 12 nam hop tic tuyét voi va mang lai vo so

lo1 nhuan.
CHAA CHAC HAN CoON C6 NHUNG PIEU TUYET VOI HON DaNH CHO Tol

Nam 1987, cung v6i 412 nguoi khac, t6i ing cir voi chinh quyén bang dé duoc tré thanh mot trong 30
thanh vién cua Po1 dac nhiém thic déy long tu trong, trach nhi€ém ca nhan va xa hdi bang California.
May thay, toi da thanh cong, nhung nguoi ban 1au nim ciia tdi Peggy Bassett, gido si ndi tiéng ctia nha
tho ¢6 2000 con chién lai khong dugce chon. Toi rét ngac nhién bé1 luén cho ré“mg coO la ing cu vién
hoan hao. Khi t6i hoi c6 cam thay thé nao khi khong dugc chon, ¢6 da n6i mdt cdu 1am t6i bang hoang.
Tir d6, t6i 1ap di 13p lai rat nhiéu 1an cAu n6i d6 trong doi. C6 da mim cudi va tra 10i: “Jack, t6i thay
rat on. Diéu d6 chi c6 nghia 1a Chia chic hian con c¢6 nhitng diéu tuyét voi hon danh cho t6i.” C6 hiéu
rang ¢6 luén dugc chi dan t6i nhitng con dudng danh cho minh. Chinh tinh thin lac quan va niém tin
vitng chic cua c6 da gy anh huong manh mé 1én nhitng ngudi quen biét cd. Pay ciing 14 1y do tai sao

nha tho cua co lai 1én manh nhu vay. D6 chinh 1a mot trong nhitng nguyén tic thanh céng ctia co.



NGUYEN TAC 7: KHAM PHA SUC MANH CUA VIEC PAT RAMUC TIEU
Néu ban mudn ¢ duoge hanh phuc, hay dat ra mot muc ti€éu lam chu

suy nghi, giai phong nang luong va khoi day hi vong cho minh.

ANDREW CARNEGIE

Nguoi gidu nhat nude My dau nhitng nam 1900

Khi biét dugc muc dich séng, xac dinh dugc tim nhin cling nhu nhirng nhu cau va khat khao thuc sy,
ban phai bién chiing thianh nhitng muc tiéu cu thé, c6 thé do luong dugc va sau d6 hiy hanh dong véi

niém tin chac chan rang ban c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu do.

Nhirng chuyén gia vé khoa hoc thanh cong hi€u o bd ndo la mot co quan ludn tim ki€ém muyc tiéu. Du
cho ban dat ra muc tiéu gi cho phan tri ndo vo thirc, nd s€ lam viéc ca ngay lan dém dé dat dugc muc

tiéu do.
BAO NHIEU, KHI NaO?

Pé dam bao mdt muc tiéu co thé khoi day strc manh cua phﬁn tri ndo vo thirc trong ban, muc ti€u do
phai thda mén hai tiéu chi. Muc tiéu d6 phai duoc xac 14p theo cach ma ban hay bt ki ai déu c6 thé do
luong duge. Toi s& giam 4,5 kg nghe khong thuyét phuc bang Can ning cua toi s& 1a 50 kg vao lac 5
gio chiéu ngay 30 thang Sau. Muyc tiéu thtr hai 16 rang hon, béi ai ciing co thé téi vao lac 5 gid chiéu
ngay 30 thang Sau dé kiém tra cin ning ctia ban. Can s& chi dung sd 50, hon hodc kém. Hay nh¢ hai
ti€u chi d6 1a bao nhiéu (mot sb tiéu chi dinh luong nhu trang, kilogram, do la, mét vuong, hay diém)
va khi ndo (ngdy gio cu thé).

Ban hay xac 1ap muc ti€u cang cu thé cang t6t - bao g@)m tit ca cac khia canh nhu mau ma, chit liéu,
mau séc, thoi gian, dic diém... kich thude, can nang, hinh dang... va tat ca moi chi tiét khac. Hay nhd,

nhitng muyc tiéu khong rd rang chi dem lai nhitng két qua khong 1 rang.
PHAaN BIET MUC TIéU VOI MOT y TUONG TOT

Khi khong ¢ tiéu chuan do ludong cu thé, thi d6 chi don thuan 1a mot mong mudn, mot diéu uwdc, mot v
thich hay mot ¥ twdng hay ctia ban ma thoi. Dé thu hit dugce sy tham gia ctia phan tri ndo vo thirc, ban

can xac lap muc ti€u c6 kha niang do luong duge. Sau day la mot vai vi du gitip ban hiéu ro hon:



y TUONG TOT
MUC TIeU
T6i muén sé hitu mot ngdi nha dep ndm bén bo bién.

T6i s& s& hitu mot ngdi nha 1220 mét vudng nam bén Pacific Coast Highway, Malibu, California vao

trua ngay 30 Thang Tu nam 2007.

T6i mubn giam cAn.

Can ning cua toi s& con 69 can vao luc 5 gio chiéu ngdy mung mot thang Mot

nam 2006.

T6i can doi xir tot hon véi nhan vién.

T6i s& cong nhin dong gop ctia it nhat sau nhan vién vao 5 gio chiéu thr Sau tudn ndy.
GHI LAI CHI TIET

Mot trong nhitng phuong phap tot nhat dé xac 14p muc tiéu rd rang va cu thé 13 ghi lai chi tiét - gidng
nhu khi ban ghi lai nhirng chi tiéu ki thut tai cong xudng. Hay xem d6 13 mot yéu cau danh cho Birc
Chtia Troi hay cho mot vi than tdi cao. Ban hily ghi lai moi chi tiét du 13 nhé nhat.

Néu ban c6 mo udc sé hitu mot cin nha cu thé nao do, hay ghi lai dac diém cua nod béng nhiéu mau
murc khac nhau - dia diém, khong gian xung quanh, dd dac, trang tri, hé thong 4m thanh, san nha. Néu
trong nha treo tranh, hily xin mot phién ban. Néu ngdi nha d6 chi nam trong tudng tuong cua ban, hiy
nham mat lai va hinh dung n6 cang chi tiét cang tot. Sau d6, nghi xem vao ngay nao ban c6 thé s hitu
ngdi nha nhu vay.

Khi ban cam but ghi lai, tri ndo vo thirc ciia ban s& biét can phai 1am gi. N6 s& hiéu can phai nam bat

nhirng co hdi nao dé giap ban dat dugc muyc tiéu cia minh.
BAN CAN X4C LAP NHUNG MUC TIeU
MANG TiNH THU TH4CH

Khi xac lap muc ti€u, ban can ghi lai nhirng myc ti€u to 1én, mang tinh thir thach vé1 ban. Can xac lap



nhitng myc ti€éu doi hdi ban phai ty vuon 1én mé1 dat dugc. Ban cling nén ddt ra nhitng myc ti€u khién
ban thay hoi kho chiu. Tai sao vay? Bé1 muc ti€u cot 161, bén canh nhitng muc ti€u quan trong khac, 1a
lam chu cude song. Va dé dat dugc diéu nay, ban can hoc nhitng k§ ning mé&i, mé rong tam nhin, xay

dung nhirng moi quan h¢ méi, va hoc cach vuot qua ndi so hai cung nhirng rao can cua ban than.
TAO LAP MUC TIéU MANG TiNH BPOT PHa

Bén canh viéc bién moi khia canh ctia tAm nhin thanh mot muc tiéu do luong dugc, va tat ca nhiing
muc tiéu ban dat ra hang ngay, hang thang, hang quy, i ciing khuyén khich ban nén dit ra mot muyc tiéu
mang tinh dot pha. Muc ti€u nay sé 1a su bién d6i 16n cho cudc doi va su nghiép cua ban. Hau hét moi
muc tiéu déu thé hién nhiing tién bo vuot bac trong cudc song cta ching ta. Ching ciing giéng nhu
nhirng budc chay dai 4 mét trén san bong. Song chuyén gi s& xay ra néu ban chay xa t6i 46 mét? Do sé
1a mot bién ddi 16n cua ban. Tuong tu nhu vay, c6 nhirng muc ti€u s€ dem dén nhitng bién ddi 16n cho
cudc séng cua ban. Nhirng muc ti€u do6 cé thé 1a giam duoc 22 kg, viét mot cudn sach, mot bai bao,
duoc xudt hién trong chuong trinh Oprah, gianh dugc huy chwong vang Olympic, thiét ké mot trang
web noi tiéng, duoc nhan béng thac sy hay tién si, duoc cép bé“mg 14i xe, m& mot thAm my vién riéng,
dugc bau lam chu tich hi€p ho1 hay nghi€p doan nao do, hay tu thuc hién chuong trinh phat thanh

riéng. Thuc hién dugc mot muc tiéu nhu vay, moi thir déu s& thay doi.

Chang 1&, d6 khong phai 1a mot muc tiéu dang dé ban dam mé theo dudi hay sao? Chang 1& d6 khong
phai 13 diéu ban nén hudng ti tirng ngay, timg gid cho t6i khi dat duoc hay sao?

Néu ban 1a mdt nhan vién ban hang doc 1ap va biét rang minh c6 thé md rong pham vi hoat dong sang
mdt dia ban tot hon, thu vé khoan hoa hé)ng 16n hon, va thidm chi ¢6 thé duogc thang tién néu ban thu hat
dugc mot sb luong khach hang nhit dinh, chéng 1€ ban lai khong lam ngay lam dém dé dat dugc muc

tiéu do?

Néu ban 12 mot phu nit ndi trg, toan bd 16i séng va tinh hinh tai chinh cua ban sé thay d6i néu ban kiém
dugc thém 1.000 d6 la mdi thang thong qua viéc tham gia vao mot cong ty tiép thi mang ludi, chang 18

ban lai khong c6 gang nam bat moi co hoi dé dat duoc muc tiéu do?

Do chinh 14 nhitng muc tiéu mang tinh d6t pha ma t6i ndi tdi. Mot diéu 1am thay d6i cudc doi ban,
mang dén cho ban nhitng co hdi mdi, gitp ban co diéu kién tiép xtc v6i nhitng ngudi thi vi va ning

moi hanh dong, méi quan hé hay nhom ctia ban I1€n mot tam cao mai.

Muc ti€éu mang tinh d0t pha cua ban 1a gi? Cau em trai 1t ctia to1, Taylor 1a mot giao vién gido duc dac

biét tai Florida. Cau vira hoan thanh 5 nam nd luc dé gianh duoc gidy Gy nhiém ctia ban 1anh dao nha



truong, nhd d6 dan dan mdi nim anh thu nhap thém 25.000 d6 la nita. D6 chinh 1a mot bién d6i 1on

bdi nho s kién d6, Taylor dugc ting luong va tim anh hudng ciia cdy ay trong nganh ciing ting 1én.

Viét mot cudn sach ban chay nhat tirng 1a muc tiéu mang tinh dot pha cta toi va Mark Victor Hansen.
Chicken Soup for the Soul® di dua ching toi tir nhitng tic gia chi co tiéng tim trén mdt vai dia ban
nho hep tré nén ndi tiéng trén toan thé gidi. Nho bo sach nay, nhu cau vé cac chuong trinh sach tiéng,
cac bai noi chuyén va hdi thao cua chiung to1 tang vot. Nhitng thu nhdp ma bd sach mang lai giup chiing
toi cai thién doi séng, dam bao cho quing thoi gian vé huu, gitp ching t6i c6 kha ning thué thém

nhiéu nhin vién, tham gia nhiéu dy 4n va c6 anh hudng 16n hon trén thé gisi.
POC LAI MUC TIéU CUA BAN BA LAN MOI NGaY

Khi d3 ghi lai tat ca myc tiéu ctia minh, du nho hay 16n, budc tiép theo trong cudc hanh trinh di t6i
thanh cong ctia ban 1a khai pha nhitng strc manh sang tao cta phan tri ndo vo thirc bang cach doc lai
nhirng muyc tiéu ctia minh hai hodc ba 1an mdi ngdy. Hay danh thdi gian dé doc lai ching. Hiy doc 1én
tirng muyc tiéu mot (doc to 1én bang ca bau nhiét huyét néu ban dang & mot noi thich hop). Nhiam mit
lai va hinh dung ra tirng muc tiéu khi da dugc thyc hién. Hay danh vai gidy xem cam giadc cua minh

nhu thé ndo khi da thue hién duoc muc tiéu.

Phuong phap nay sé& khoi ddy sirc manh cua 1ong khat khao trong ban. N6 1am ting “ap luc co cau” -
theo cach goi cua cac nha tam 1y hoc - trong ndo ban. Tri ndo ban lu6n mudn rat ngén khoang cach
gifra thyc tai va muc tiéu. Thong qua viéc 1ap lai va hinh dung ra myc ti€u ctua ban khi da dugc thuc
hién, ban sé& tang “ap lyc co cau.” ap luc nay s& lam ting dong luc, khoi ddy tinh sang tao va ning cao

nhan thirc vé nhirng ngué)n luc clia ban - tit ca déu co thé giap ban thuc hién muc tiéu.

Hay doc lai nhitng muc tiéu ctia minh it nhat hai 1an mdi ngay - mdi sang thirc day va mdi t6i trude khi
di ngu. Toi viét mdi muyc tiéu ctia minh vao mdt miéng card kich thudc 4 x 6 cm. To6i dé mot hop card
gan givong va do d6 c6 thé xem lai tirng chiéc vao mdi sang va mdi tdi. Khi di du lich, t6i cling mang
theo.

Hay viét lai nhirng myc tiéu cua ban vao mot cudn lich hay vao cudn s6 ké hoach hang ngay. Ban ciing
c6 thé dé hinh nén hay man hinh chd trén may tinh c6 ghi nhitng muc tiéu ctia minh. Muc dich cua

phuong phap nay 13 lién tuc giir cho cac muc tiéu hién hitu trudc mat ban.

Khi Bruce Jenner, van dong vién dat huy chuong vang Olympic trong bo mon 10 mon thé thao phdi
hop, hoi nhitng van dong vién dang ap 0 uéc mo tham dy Olympic xem ho cé ghi lai nhitng muc tiéu

ctia minh khong, moi nguoi déu tra 101 c6. Song khi 6ng hdi c6 bao nhiéu nguoi trong s6 ho mang theo



danh sach nhirng myc tiéu d6, chi c6 mot ngudi duy nhat gio tay. Nguodi d6 13 Dan O'Brien. Va chinh
Dan O'Brien 14 nguoi da gianh huy chwong vang bd mon ndy tai Olympic 1996 t6 chirc & Atlanta. Ban

dirng nén xem thuong strc manh cta viéc xac 1ap muc tiéu va xem x€t lai chiing thuong xuyén.
LAP MOT CUON SO GHI LAI NHUNG MUC TIeU

Mot phuong phap hitu hiéu khac dé day nhanh tién trinh thuc hién muc tiéu 1a 1ap mot Cudn s6 Muyc
tiéu. Hay mua mot cudn s 10 xo hay mot cudn s6 ghi nhd kich thude 13x16 cm. Sau d6, mdi trang ban
ghi mot muc tiéu. Viét myc tiéu d6 1én dau trang, bén dudi hay vé hinh minh hoa, dan nhirng cum tir,
cau chit ma ban cat ra tir bao, catalogue hay sach quang céo. Khi nhitng muc tiéu hay khat khao méi

trdi day, hiy thém ching vao danh sach hay Cuén s6 Muc tiéu. Poc lai tirng trang hang ngay.
HaY MANG THEO MUC TIéU QUAN TRONG NHAT CUA BAN TRONG Vi

Khi t6i m6i bat dau lam viéc cho W. Clement Stone, 6ng day toi ghi lai muc tiéu quan trong nhét ctia
minh vao mit sau danh thiép va mang theo trong vi bat ki liic ndo. Mbi 1an md vi ra, tdi s& duoc nhic

nhd vé muyc tiéu quan trong nhat cua minh.

Khi gdp Mark Victor Hansen, t61 kham phé ra, anh cling st dung phuong phap nay. Sau khi hoan thanh
cudn sach dau tién trong bd Chicken Soup for the Soul®, chung toi da viét: “T6i that vui ming khi ban
dugc 1,5 triéu ban sach Chicken Soup for the Soul® vao ngay 30 thang Muo61 hai nam 1994”. Sau do,
chiing t0i ky vao danh thiép cta nhau va mang theo trong vi. T6i van con giit tAm danh thiép d6 trén

ban lam viéc.

Mac du nha xuat ban da cudi nhao va noéi rang ching to1 that dién r6 song chiing t61 da ban duoc 1,3
triéu ban vao ngay muyc tiéu d6. Mot s6 ngudi c6 thé néi rang: “O, anh con thieu 200.000 ban so voi
muc tiéu dé ra”. Nhung c6 1€ khong nhi€u nhu thé... va cudn sach con tiép tuc dugc ban ra hon tam

triéu ban trén 30 ngon ngir. Hay tin & toi... Toi séng nho kiéu “that bai” do.
CHI MOT MUC TIéU La KHoNG DU

Néu ban théy cudc doi chan nan, néu ban thirc day moi sang

ma khong c6 mot khat khao chay bong duoc lam diéu gi d6

thi ban da thiéu di myc tiéu cho minh,

LOU HOLTZ



Lou Holtz, huan luyén vién huyén thoai ctia Notre Dame, dong thoi ciing 1a ngudi ndi tiéng trong viée
xac lap myc tiéu. Niém tin cta ong vao viéc xac lap muc tiéu bat nguén tr mOt bai hoc nam 1966 khi
ong moi 28 tudi va dugc moi lam tro ly huan luyén vién tai Pai hoc South Carolina. Vg 6ng, Beth khi
d6 dang mang bau tim thang dira con thir ba ctia ho va Lou d3 dung hét tién dé mua nha. Mot thang sau,

huan luyén vién chinh, ngudi da tuyén md Lou - nghi huu va 6ng 1dm vao canh that nghiép.

Dé vue day tinh than cho 6ng, vo dng dua dng doc mdt cudn sach - The Magic of Thinking Big ctia tac
gia David Schwartz. Cubn sach néi, ban nén ghi lai tit ca nhitng muc ti€u ban muén thue hién trong
ddi. Lou ngdi xudng canh ban an, tha 10ong tri twdng twong va hinh dung ra 107 muyc tiéu minh muén
thuc hién trudc khi qua doi. Nhitng muc tiéu ndy bao gdm tit ca moi phuong dién cua cudc séng, tir an
toi trong Nha Trang, xuat hién trén chuong trinh Tonight Show cung véi Johnny Carson, gip mit Pirc
Gi4o hoang, dugc lam huin luyén vién tai Notre Dame, dan dat doi tuyén tham du chirc vo dich quéc

gia va choi1 golf thanh cong. Té1 nay, Lou da thyc hién dugc 81 muc tiéu trong do.

Hay danh tho1 gian ghi lai 101 muc tiéu ban mudn thue hién trong do1. Hay viét that chi tiét, chd thich
dia diém, thoi gian, kich thuéc, mo hinh... Ghi lai vao nhiing tAm card 4x6 cm, mot trang sach hay mot
Cudn s6 Muyc tiéu. Mdi 1an thyc hién duge mot muc tiéu, hay danh d4u va viét chit théng lo1 bén canh.
To1 da lap danh sach 101 muc ti€u chinh t61 mudn thye hién trude khi qua do1 va da dat dugc 58 muc
tiéu trong vong c6 14 nam, bao gém cd viéc di du lich chau Phi, bay trén tau lugn, hoc cach truot
tuyét, tham du Thé van hoi Muia he va viét sach cho thiéu nhi.

BUC THU CUA Ly TIEU LONG16

Ly Tiéu Long, mot trong nhitng dién vién vo thut vi dai nhét, d3 hiéu rat rd sirc manh cta viéc tuyén
bd muc tiéu. Néu ban c6 co hdi tGi thim Planet Hollywood tai thanh phé New York, hay tim xem buc
thu treo trén twdng ma Ly Tiéu Long ty viét cho ban than. Birc thu dé ngay mung Chin thang Mot nim
1970 va dugc dat tén “Bi mat.” Tiéu Long viét: “Dén nam 1980, t6i s& 14 dién vién phuong Pong ndi
tiéng nhat tai My va s& s& hitu tong tai san tri gia 10 triéu do la... Poi lai, t6i s& thuc hién vai dién t6t

nhat mdi 1an xudt hién trude dng kinh va t6i s& séng trong thanh than va hoa thuan.”

Tiéu Long da lam dugc ba by phim va dén nam 1973 xuét hién trong by phim Long tranh H6 dau, bd
phim duoc cong chiéu vao ding ndm anh mat dot ngdt & tudi 33. B phim da thanh cong vang doi va

nhd d6, Ly Tiéu Long ndi tiéng trén toan thé gidi.
VIET CHO MiNH MOT TAM SéC

Vio khoang nim 1990, khi Jim Carrey van dang 1a mot dién vién hai kich v danh, phan dau dé dén



duoc voi Los Angeles, anh da 1ai chiéc xe Toyota cii ctia minh t&éi Mulholland Drive. Trong ltic dtng
nhin thanh phé bén dudi va mo udc vé tuong lai, anh ty viét cho minh mot tim séc tri gia 10 triéu do
la, ngay hudng 1a vao dip L& Ta on nim 1995 véi 1y do “tra tién thu lao dién,” va mang theo tim séc
bén minh tir d6. Phan con lai cta cau chuyén, nhu nguoi ta van ndi, ban biét ca roi ddy. Tinh than lac
quan va quyét tim cta Carrey cudi cung ciing dugc dén dap, va dén nim 1995, sau thanh coéng vang
doi cua nhitng bo phim Ace Ventura: Pet Detective, The Mask, va Dumb & Dumber, tién thu lao cua
anh d4 1én t&i 20 triéu d6 la mot phim. Khi cha Carrey mat vao nim 1994, anh da dit vao quan tai ong
mot tAm séc tri gid 10 triéu do la dé bay to long kinh trong voi ngudi da khoi diy va nudi dudng udce

mo tr¢ thanh ngd1 sao cua anh.
NHUNG CAN NHAC, NHUNG NOI LO SO, Va NHUNG TRO NGAI

Ban can biét rang khi thiét 1ap muc tiéu, s& c6 ba diéu giy can trd cho hau hét moi nguoi - chir khong
riéng gi ban. Néu ban biét rang ba diéu nay 1a mot phan trong quy trinh, ban s& biét cach dbi pho véi

ching - xtr 1y ching - thay vi dé chiing ngén budc ban.

Pay chinh 1a ba chudng ngai vat trén con dudng di t6i thanh cong clia ban, d6 13 nhiing can nhic,

nhitng nod1 s¢ hdi va nhirng tré ngai.

Hay thir suy nghi xem. Ngay khi n6i ban mudn ting gip doi thu nhap trong ndm sau, sau vai gidy trong
dau ban s& hién 1én nhitng can nhic nhur Minh s& phai 1am viéc chdm chi gip d6i; Minh s& khong c6
thoi gian danh cho gia dinh; hay Vo t6i s& giét chét t6i mit. Ban ciing ¢ thé ¢ nhitng suy nghi nhu Dia
ban hoat dong cua tdi di bdo hoa rdi - t6i khong thiy con ¢ phuong phap nio dé kich thich cac khach
hang hi¢n tai mua thém san phﬁm nira. Néu ban noi ban s& tham gia chay marathon, ban c6 thé nghe
thay mot giong ndi vang 1én trong dau Minh c6 thé bi thuong mat, hay Hang ngay minh s& phai diy sém
hon binh thuwong hai tiéng. Giong ndi 4y ciing c6 thé thu thi voi ban rang ban di qué tudi chay marathon
roi. Nhitng suy nghi trén dugc goi 14 nhitng cAn nhic. Pay déu 1a nhirng 1y do tai sao ban khong nén cb

ging thyc hién muyc tiéu - nhitng 1y do tai sao muc tiéu ctia ban bat kha thi.

Tuy nhién, d6i mat voi nhitng can nhic ndy 1a mot viéc tét. Nhitng can nhic chinh 13 1y do ban tu ngin
budc minh mot cach vo thire. Gio day, khi ban ¥ thirc dugc, ban c6 thé xtr 1y nhitng can nhic do6, ddi

madt va vugt qua ching.

So hai, mat khac, lai 1a cam giac. Ban c6 thé lo s¢ bi tir chdi, s¢ that bai, hay so tu bién minh thanh d6
ngéc. Ciing c6 thé ban lo s bi ton thuong vé tinh than hay vat chat. Hodc ban lo ngai s¢ mat toan bo

sO tién minh danh dum dugc. Nhitng ndi so hdi nay rat pho bién. Chung chi 12 mot phan cta qua trinh.



Cubi cung, ban s€ nhan thirc dugc nhitng tr&d ngai. Pay don thuan chi 1a nhirng ngoai canh - vuot ra
ngodi suy nghi va cam xuc trong dau ban. Mot trd ngai co thé 1a khong ai mudn tham gia cing ban
trong du an. Ciing c6 thé d6 1a ban khong c6 du tién dé di tiép. C6 1& ban can t6i nhitng nha dau tu
khac. Nhiing trd ngai ciing c6 thé 1a chinh quyén bang hay chinh phu dé ra nhitng luat 1é cam doan ban

thure hién diéu ban mong muén. C6 18 ban can dé xut chinh phu thay doi nhiing luat 1é do.

Stu Lichtman, mot chuyén gia vé xoay chuyén tinh thé trong kinh doanh, da tiép quan mot cong ty gidy
noi tiéng thé gidi tai Maine. Cong ty ndy dang trong trang thai khing hoang tai chinh, va gan nhu chic
chin pha san. Cong ty vay no hang triéu d6 la, riéng no ngan han ciing 1én t6i con sb hai triéu do la.
Pé thay doi tinh hinh, Stu ddm phan ban mot nha may khong st dung gin bién giéi Canada, mang lai
cho cong ty khoan tién 600.000 d6 la. Tuy nhién, chinh quyén Maine, chu tin dung nha may s& nam giit
toan b so tién thu duge. Do d6, Stu tdi gip thi trudng Maine dé thong bao cho 6ng ta vé tinh thé kho
khin hién tai ctia cong ty. ong noi: “Chung toi c6 thé bi pha san. Khi d6, gin mot nghin cong dan
Maine s& bj mit viéc, chinh quyén bang s€ thi¢t hai hang tri¢u d6 la”. Mat khac, cong ty va chinh
quyén c6 thé cung theo dudi ké hoach cta Stu, ciru song cong ty, gitr cho nén kinh té dia phuong 6n
dinh, dam bao viéc lam cho gan 1.000 ngudi va xoay chuyén tinh thé ctia cong ty, chuan bi cho mot vu
mua lai. Tuy nhién, cach duy nhit dé dat dugc nhitng myc tiéu d6 1a vuot qua nhitng can tré vé quyén
so hitu ctia chinh quyén bang v6i nha may. Thay vi dé can tré ndy ngian budce, Stu di quyét dinh dam
phan v&i ngudi co thé x6a bo can tré d6. Cudi cung, chinh quyén da dong y.

Hién nhién, ban c6 thé khong gip phai nhitng can trd doi hoi phai giai quyét v6i chinh quyén. Tuy

nhién, tuy thudc vao muc tiéu ctia ban 16n hay nho, di€u nay van cé thé xay ra.

Nhitng can trd chi don gian 1a nhitng trd ngai thé gidi bén ngoai gdy ra cho ban - trdi mua khi ban
dang co t6 chirc hoa nhac ngoai troi, vo ban khong muén chuyén téi Kentucky, ban khong c6 du hd tro
vé mit tai chinh... Nhitng can trd chi don thuan 13 nhitng tinh hubng thuc t& ma ban can giai quyét dé

tiép tuc tién budc. Chung dang va s& ludn ludn ton tai.

That khong may, khi nhitng can nhic, nhitng ndi lo so va nhiing can trd nay ap téi, hau hét moi ngudi
déu coi d6 1a nhitng chiéc dén do. Ho néi: “Gid minh nghi, cam thiy va hiéu ra diéu ndy, minh thiy
khong nén theo dudi muc tiéu ndy 1am gi”. Song t6i khuyén ban khong nén nhin nhan nhitng can nhic, lo
SO va can tr¢ nhu nhirng tAm bién bao durng lai ma nén coi do 1a mot phén tat yéu cua cudc choi. Khi
don bép, ban can san sang ddi mit véi bui bam. Ban chi can hoc cach xur 1y tinh huéng d6. Tuong tu,

ban cling can hoc cach doi mat va xir Iy nhirng can nhac, lo s¢g va can tré.

Thuc t€, nhitng di€u nay chac chan s€ xay dén. Néu khong, ching t6 ban da khong dé ra mot myc tiéu



da 16n dé thach thire va gitip ban trudng thanh hon. Picu d6 dong nghia véi viée ban s& khong thé tu
hoan thién ban than.

To1 luén chao don nhirng can nhac, s¢ hdi va can trd khi ching xuat hién boi nhiéu khi, dé chinh la
nhirng diéu ngan budc to1 trén duong doi1. Khi t61 ¢ thé nhan ra nhitng suy nghi, cam xtc va tré ngai
vO thirc do, to1 co thé do1 mat, xur 1y va giai quyét chung. Néu thuc hién dugc diéu do, to1 san sang

d6n nhan nhirng budc tién tiép theo hon nira.
MUC TIeéU LaM CHU

Ban mong mubn thiét lap dugc mot myc tiéu du 16n dé trong qua trinh thuc hién myc tiéu do, ban c6

thé trd thanh mot con ngudi xing dang.
JIM ROHN

Di nhién, loi ich 16n nhét ctia viée vugt qua nhitng can nhic, lo s¢ va can tré khong nam & nhirng phﬁn
thudng vé VAt chit ma chinh 1a qua trinh hoan thi¢n ban than. Tién bac, xe hoi, nha cua, du thuyén,
ngudi ban doi quyén rii, quyén luc va danh vong déu c6 thé ra di - nhiéu khi chi trong nhay mét. Song
diéu con lai mai chinh 12 phan trudng thanh trong con ngudi ban khi thue hién muc tiéu dé ra.

Pé dat dugc mdt myc tiéu 16n, ban can phai tr¢ thanh mdt ngudi vi dai hon. Ban can phat trién nhitng
k¥ nang méi, thai do mdi, va khd nang méi. Ban can hoan thién ban than, va trong qua trinh do, ban s€
trudng thanh hon.

Ngiy 20 thing Mudi ndm 1991, mdt tran hoa hoan 16n lan khap nhitng ngon d6i trii phi ctia hat
Oakland va Berkeley, bang California, thiéu ryi mdt tda nha trong vong 10 gidy, va sau su6t hon mudi
gior dong hd, pha hiy hoan toan 2800 ngdi nha. Mot ngudi ban i, cling 1a mdt nha vin, dd mat hét moi
tai san, bao gé)m toan bg thu vién, tai liéu nghién clru, va mot ban thao gﬁn hoan chinh cta cudn sach
anh dang viét. Mac du anh tré nén trang tay chi vai gid dong ho, nhung anh nhan ra rang mic du hau
hét moi tai san déu bi thiéu rui trong tran héa hoan, con nguoi anh - nhirng kién thirc anh hoc duoc
cling nhur nhitng k¥ ning va tinh tu tin anh c6 dugc trong qua trinh viét sach va quang ba sach - van con

nguyén trong anh va chua bao gid bi ngon ltra tan pha.

Ban c6 thé danh mét nhitng tai san vat chat, song khong bao gio ban danh mat quyén lam chu - nhitng
kién thirc ban hoc dugc va con ngudi ban trudng thanh trong qué trinh thye hién muyc tiéu.

T6i tin rang ching ta sinh ra trén doi ndy mot phan dé 1am chu nhitng k§ nang. Chaa Giésu c6 thé bién



nudce thanh rugu, chira lanh vét thwrong cho moi nguoi, di trén nude, va lam diu bao t6. Ngai nd1 ban

va to1 cling c6 thé 1am dugc nhirng viéc nay, va con hon thé nita. Chiing ta chac chan c6 kha nang do.

Ngay nay trén quang trudng thanh phé tai Dtrc van con bire twong Purc chta, hai ban tay di bi thoi bay
sau nhitng tran bom dit doi ctia Thé Chién thtr Hai. Mic du nhitng ngudi dan trong thanh phd c6 thé
phuc ché birc trong tir hang thip ky trudce, song ho di hoc duge tir d6 mdt bai hoc con quan trong hon.
Ho dé mot tam bang dudi chan btrc twong. Trén tim bang 1a dong chit “Ban tay ban chinh 14 ban tay
ctia Pirc Chuia.” Chua troi can ¢ ban tay, ching ta hoan thanh nhitng nhiém vu clia ngai trén mit dat.
Song dé tro thanh nhitng ngudi chu va thuc hién duoc cong viée 16n lao nay, ching ta can sin sang

vuot qua nhirng can nhic, lo s¢ va can tré.
HAY BAT TAY THUC HIEN NGAY BaY GIO!

Truée khi chuyén sang chuong sau, ngay bay gio, hiy danh thoi gian 1ap danh sach nhitng muyc tiéu ban
mudn thuc hién. Ban can chic chin nhirng myc tiéu d6 do luong duoc (bao nhi€u, khi nao), va bao
gém moi linh vuc trong cude séng. Sau do, hay quyét dinh muc tiéu mang tinh dot pha, ghi lai muc ti€u
do vao dﬁmg sau danh thiép va dat vao trong vi. Sau do, hay l1ap danh sdch 101 muc ti€u ban mudn
thuc hién trong doi. Hay xac dinh rd6 muc dich, tam nhin va muc tiéu s& dua ban 1én top 3% nhiing
ngudi thanh cong nhit thé gigi. Pé budce vao top 1% nhitng ngudi thanh cong, ban can viét lai mot sb
budc hanh dong cu thé s& giup ban dat duoc muc ti€u. Sau d6 nhé thuc hién nhitng hanh dong nay.

Hay suy nghi theo huéng sau. Néu ban xéc dinh rd minh muén di vé ddu (muc tiéu) va ban tién vai
budc theo hudng d6 mdi ngdy, cudi cung ban s& t6i dich. Néu toi hudng vé phia Bic cia Santa
Barbara va mdi ngay di nim budc, cudi cung tdi s& tdi San Francisco. Vi vy, hiy xac dinh mong
mudn cua ban, ghi lai mong mudn dé va doc lai thuong xuyén. Mdi ngdy hiy thue hién vai hanh dong

dua ban téi gan nhirng muc tiéu d6 hon.



NGUYEN TAC 8: CHIA NHO VAN DE

Bi quyét dé thanh cong 1a bat tay vao hanh dong. Bi quyét dé bat tay vao hanh dong 1a chia nhitng
nhiém vu 16n lao, phurc tap cua ban ra thanh nhiing viéc nho, dé quan ly va sau do bat tay thuc hién

cong viéc dau tién.
MARK TWAIN

Poi khi, nhitng muc tiéu 16n nhét trong cude doi chung ta lai qué 16n lao. Ching ta hiém khi nhin nhan
nhirng muc tiéu do6 thanh mét chudi nhitng nhiém vu nho, dé quan 1y. Song trén thuc té, chia mot muc
tiéu 16n ra thanh nhitng nhiém vy nho hon va thuc hién tirng nhiém vu chinh la cach dé dat duoc bat ki
muc tiéu 16n nao. Do vay, sau khi ban da quyét dinh minh thuc sy mong muébn diéu gi va thiét lap
nhitng muc tiéu do ludng dugc trong khoang thoi gian xac dinh, budc tiép theo chinh 1 xac dinh tat ca

cac budc riéng ré can thye hién dé dat dugc muc tiéu.
PHUONG PH4P CHIA NHO VAN BE

Ban c6 thé st dung mot vai phuong phap dé xac dinh cac budc hanh dong can thuc hién dé dat tGi mot
muc tiéu. Phuong phap thir nhit 13 tim téi nhitng nguoi da dat duoc nhitng diéu ban mong mudn va hoi
xem ho da thuc hién nhitng budc di nao. Dya trén kinh nghiém ctia minh, ho co thé chi bao cho ban tat
ca nhitng budc di can thiét ciing nhu nhitng 101 khuyén vé sai 1am can tranh. Cach thtr hai 13 mua mot
cudn sach hudng din. Mot phuong phép nira 13 bat dau tir diém két thac va nhin nhan lai qua trinh.
Pon gian, ban chi can nham mat lai va tuéng tugng bay gio chinh 1a thoi diém trong twong lai, khi ban
da thuc hién dugc muyc tiéu. Sau do, ban chi can nhin lai va xét xem ban da phai lam nhirng gi dé dat
tGi vi tri hién tai. Viéc cudi cung ban lam 1a gi? Va viéc gﬁn d6 nhat thi sao... Ct nhu thé cho t&i khi

ban hiéu ra nhiém vu dau tién ban thuc hién.

Hay nhé rang, ban khong can phai biét cach thuc hién. Ban c6 thé hoi xin chi din va 10i khuyén tir
nhirng ngudi di trude. Doi khi, nguoi ta cho khong ban nhung ciing ¢6 khi ban phai tra tién cho nhitng
161 khuyén d6. Hay hoc léy tho1 quen dat cau hoi: “Ban c6 thé chi cho t6i phuong phap thyc hién...?”;
“Tbi s& phai lam gi dé...?” va “Ban d4 lam cach nao dé...?” Hay tiép tuc nghién ciru va hoi han cho
to1 khi ban xay dung dugc mot ké hoach hanh dong thiét thuc c6 thé dua ban tir xuat phat diém hién tai

to1 vach dich muc tiéu.

Ban can phai 1am gi? Ban can bao nhiéu tién? Ban can hoc hoi nhitng k¥ ning gi méi? Ban can huy

d6ng nhitng ngudn luc ndo? Ban can héi xin tro gitp tir nhitng ai? Ban can hinh thanh nhitng théi quen



hay ki luat nao?

Mot phuwong phap hiru hiéu dé xay dung ké hoach hanh dong cho nhitng muc tiéu ctia ban c6 tén 1a so
d6 tu duyl7.

SU DUNG PHUONG PHAP SO PO TU DUY

So d6 tu duy 1a mot phuong phap don gian nhung hitu hiéu trong viéc xay dung mot danh sach chi tiét
nhitng cong viéc can thyc hién dé dat t6i muc tiéu cuia ban. Phuong phap nay gitip ban xéc dinh nhitng
thong tin can thu thap, nhitng ngudi can tro chuyén, nhitng budce di nhod can thuc hién, s6 lugng tién can

co, tho1 gian can hoan thanh... do1 voi tirng muyc tiéu dé ra.

Khi toi bat dau thuc hién album thu thanh giao duc dau tién - mot muc tiéu mang tinh dot pha da dua
t6i cuing su nghiép clia minh t&i nhirng thanh cong phi thudng - t6i di st dung so do tu duy dé chia nho
muc ti€u 1én lao d6 thanh nhirng nhi€ém vu nhé can thuc hién dé hoan thanh album.18

So d6 tu duy dau tién toi xdy dung co tai trang tiép theo. Dé vé& so d6 tu duy cho nhirng muyc tiéu cua

minh, ban can thuc hién theo nhitng budc sau:

1. Vong tron trung tAm: Trong vong tron trung tAm, ghi lai muc tiéu ban dé ra - trong trudng hop ciia
t6i, d6 1a Xay dung Chuong trinh Pao tao bang 4m thanh.

2. Nhiing vong tron bén ngoai: Tiép theo, chia muc ti€u thanh nhitng phan muc nhiém vu chinh can thuc
hién - trong trudng hop nay, d6 1a Tua dé, Trudng quay, Chu dé, Khan gia...

3. Puong ké: Bude tiép theo, hiy v& nhitng duong ké xuit phéat tir tirng vong tron nho va dit tén cho
tirng dudng (vi du: Soan thdo ndi dung, Tao mau cho Trang bia va Sap xép an trua). Trén mot duong
ké riéng biét ndi v&i timg duong tron nho, hdy viét timg budc ban can thyc hién. Chia nhé mdi budc
ra thanh nhirng hanh dong nhé. Nho do, ban c6 thé xay dung dugc danh sach nhiing cong viéc can thue
hién.

BUOC TIEP THEO, HAY X4Y DUNG DANH SaCH NHUNG VIEC CAN LaM HaNG NGaY

Sau khi di hoan thanh so do tu duy, hily chuyén tit ca nhitng danh muc can thuc hién vao ké hoach
hanh dong hang ngay cua ban va dat ra tho1 gian hoan thanh cho tirng nhiém vu. Sau do, 1én lich cho
tirng nhiém vu do, ghi lai trong lich va hay lam hét strc dé thuc hién diang ké hoach dé ra.

HaY THU'C HIEN NHUNG CONG VIEC QUAN TRONG TRUOC TIEN



Ban can dit muc tiéu thyc hién dang lich trinh va hoan thanh nhitng nhiém vy quan trong truéc. Trong
cudn sach xuat sic Eat That Frog? 21 Great Ways to Stop Procrastinating and Get More Done in Less
Time, Brian Tracy d4 tiét 16 phuong phap ché ngu su chan chir ciing nhu cach thirc xép hang vu tién va
hoan thanh tat ca nhirng danh muc hanh dong cua ban.

Trong hé théng doc d4do ctia minh, Brian khuyén nhitng ngudi xac 1ap muyc tiéu nén xac dinh tir mot tGi
nam diéu ban phai hoan thanh trong ngay, sau d6 chon ra diéu ban phai 1am trudc tién. Pay s& 1a chu
éch to 16n va x4u xi nhat ctia ban. Sau do, ong dé xuat ban nén hoan thanh nhiém vu d6 dau tién - hay
an con éch d6 trudc tién - nho d6, thoi gian con lai trong ngay cua ban sé& trd nén dé dang hon. D6 1a
mdt chién lugc tuy€t voi. Song, that khong may, hau hét chung ta lai dé chu éch to 16n va xau xi nhat
d6 téi tan cudi cing v4i hi vong nd s& bo di hay sé& tré nén dé nudt hon bang cach nio d6. Picu d6
khong bao gior xdy ra. Tuy nhién, khi ban hoan thanh nhiém vy kho khan nhat trong ngay, thoi gian con
lai s€ tr61 chay hon. Ban s€ c6 dong luc va tu tin, hai diéu s& dua ban di xa hon va tién t&i muc tiéu
ban dé ra nhanh hon.

HAY L&N KE HOACH CHO NGaY Hé6M SAU NGAY TU TOI HoM TRUOC

Mot trong nhitng cong cu hitu hiéu ma nhitng ngudi thanh dat st dung dé chia nho muc tiéu, gianh
quyén kiém soat cudc séng va nang cao niang sudt 1am viéc chinh 1a 16n ké hoach cho ngay hom sau
ngay tir tbi hom trude. Co hai nguyén nhan giai thich tai sao ddy lai 1a mot chién lugc thanh cong hitu
hiéu:

1. Néu ban 1én ké hoach cho ngiy hom sau tir toi hom trude - 1ap danh sach nhitng viéc can lam va
danh vai phat hinh dung xem ban mudn ngay hom d6 dién ra thé niao - phan tri nio vo thirc cta ban s&
xem xét nhitng nhiém vy ndy subt ca dém. N6 s& nghi ra nhitng phuong phép sang tao dé giai quyét moi
van dé, vuot qua moi trd ngai va dat dugc nhitng két qua ban mong mudn. Va néu theo vai 1y thuyét
vat 1y luong tir méi, phan tri ndo vo thirc s& truyén di ning luong hdp dan nhitng con ngudi va ngudn

lue ban can dé thuc hién muc tiéu.

2. Thong qua viée 18n ké hoach cho ngdy hom sau tir t6i hém trude, ban co thé khdi dong ngay mai
sudn sé. Ban biét duoc chinh xac minh s& lam gi, thuc hién viéc gi trudc, viéc gi sau, va ban da tap
hop dugc moi nguén luc can thiét. Néu ban can go1 nam cudc di¢n thoai, ban nén viét lai theo trat tu
thyc hién tirng cudc goi, ghi s6 dién thoai bén canh tén nguo1 can go1 va chuin bi tit ca tai 1iéu can
thiét. Pén gitta budi sang, ban sé& tién xa hon hau hét nhitng ngudi phi hoai nira gio mdi ngay don dep
ban 1am viéc, 1én danh sach, tim kiém nhiing gidy to can thiét - hdy ndi ngan gon, chuan bj sin sang dé

lam viéc.



SU DUNG HE THONG TAP TRUNG CUA NHUNG NGUOI THaNH BATI19

Mot cong cu hitu hi¢u gitip ban tap trung thuc hién tit ca nhitng muc tiéu dit ra trong bay linh vuc l1a
Heé thong Tap trung cua Nhitng ngudi Thanh dat. Hé thong nay do Les Hewitt, thuoc Chwong trinh dao
tao Nhirng ngudi1 Thanh dat dua ra. Pay 1a mot biéu miu ban c6 thé st dung dé lap ké hoach va tu
quan 1y nhitng muc tiéu va cac budc hanh dong trong vong 13 tudn. Ban c6 thé tai xuéng mot ban sao

cua biéu mau nay cling nhu nhirng hudng dan st dung tai trang web www.thesuccessprinciples.com.



NGUYEN TAC 9: PA CO BIEN CHI LOI TOI CON PUONG THANH CONG
Pi 6 bién chi 16i t6i con duong thanh cong.
ANTHONY ROBBINS - Tac gia cudn Unlimited Power

Diéu tuyét voi cua viée dugc song trong thé gidi phat trién va ¢ nhiéu co hdi nhu ngay nay chinh 1a
hau hét moi thi ban mubn 1am déu di c6 nguoi thuc hién. Du rang ban mubn giam cin, tham gia chay
marathon, thanh 1ap doanh nghiép, doc 1ap vé tai chinh, chién thing cin bénh ung thu chét ngudi, hay
t6 chirc tiéc an toi - déu da c6 ngudi thuc hién va dé lai cho ban nhitng tim bién chi 161 dudi dang

sach, bao, bang thu thanh, bang hinh, cac 16p hoc, cac khda hoc truc tuyén, hay cac budi hdi thao.
Al La NGUOI Pa THUC HIEN THaNH CONG NHUNG PIEU BAN MONG MUON?

Néu ban mudn tré thanh triéu phua & do tudi nghi huu, ban co thé tham khao hang tram cudn sach, tir
The Automatic Millionaire t6i The One Minute Millionaire, va cac budi hdi thao nhu “Millionaire
Mind” cua Harve Eker, hay “Money and You”20 cua Marshall Thurber va D. C. Cordova. Ban ciing
co thé tim hiéu cac nguén tai liéu hudng dan cach kiém tién nh¢r dau tu vao bat dong san, co phiéu, mé

doanh nghiép riéng, tré thinh ngudi ban hang xudt sic va tham chi ban hang trén Internet.

Néu ban muén quan h¢ vg chéng tot dep hon, ban co thé doc cudn Pan ong dén tir sao Hoa, dan ba dén
tr sao Kim cua John Gray; dg mot sb budi hdi thao hay tham gia khoa hoc truc tuyén “The Conscious
Relationship” ctia Gay va Kathlyn Hendricks.

D3 c6 sach va cac khoa hoc hudng dan danh cho hau hét moi viéc ban mudn thuc hién. TSt hon, ban
c6 thé goi dién cho nhirng ngudi da thuc su thinh cong trong nhitng viéc ban mudn 1am va nhing

nguoi do hién dang la gido vién, c6 van hay tu van.

Khi tan dung dugc ngudn thong tin nay, ban s€ hi€u ra cudc doi chi don gidn 1a tro choi noi cac diém
va tat ca nhitng di€ém déu da cé nguoi tim ra va sap xep. Tat ca nhitng viéc ban can lam la di theo chi

dan, str dung hé thong hay 1am viéc theo chuong trinh dugc cung cip.
TAI SAO MOI NGUOI KHONG TiM KIEM NHUNG TAM BIEN CHI LOI?

Khi t6i chuan bi ghi hinh cho chuong trinh tin ttrc budi séng tai Dallas, t6i da hoi nguoi tho trang diém
clia truong quay muc tiéu dai han ctia ¢6 1a gi. Co tra 101, c6 luén nghi vé viéc mé mot thim my vién

riéng. Toi lai hoi ¢6 ta da lam gi dé thuc hién myc tiéu ciia minh.



“Chang gi ca”, ¢o ta dap, “vi toi chang biét bat dau tir dau.”

To1 goi ¥ cd ta nén moi ngwdi chi mot tham my vién an trua va hoi nguo1 nay xem cd ta da bat dau
kinh doanh nhu thé nao.

Nguoi tho trang diém thét 1én: “T6i c6 thé 1am thé sao?”

T4t nhién 1a ban cling co thé 1am nhu vay. Thuc té, c6 18 ban cling tirng nghi to1 viéc héi xin 101 khuyén
tir mot chuyén gia song lai chdi bo ¥ tudng dé do suy nghi: Tai sao ngudi ta lai phai ton thoi gian néi
cho minh biét ho da lam gi? Tai sao nguoi ta lai di giip minh dé tu tao thém canh tranh cho cong vigc
kinh doanh ctia ho? Hay x6a bo tit ca nhitng suy nghi ndy. Ban sé& thdy rang, hiu hét moi nguoi déu

thich n6i vé viéc ho da xay dung cong ty hay thie hién muc tiéu nhu thé ndo.

Song that khong may, cling giéng nhu ngudi tho trang diém tai Dallas, hdu hét ching ta khong biét cach

tan dung nhitng nguon luc san c6. C6 mdt vai nguyén nhan cho hién twong nay:

« Ching ta chua tirng nghi dén diéu ndy. Chung ta khong thiy ai quanh minh st dung nhitng ngudn luc
d6, vi thé, chiing ta ciing budc theo ho. Cha me khéng. Ban bé khong. Pong nghiép ciing khong sir dung
nhirng nguon luc do.

« Piéu nay khong hé dé dang. Chung ta s& phai di toi tiém sach, thu vién hay truong dai hoc tai dia
phuong. Chung ta s& phai 14i xe doc thianh phd dé t&i noi hen. Chiing ta s& phai bo bét thoi gian xem ti
vi bén gia dinh hay ban be.

« Hoi xin 1o khuyén ctia ngudi khac s& khoi day ndi lo so bi tir chdi cia chung ta. Chung ta so i ro.

« Néi cac diém theo phuong phap méi dong nghia véi thay doi va thay doi - ngay ca khi phuc vu loi

ich ctia chung ta - ciing khong 1ay gi 1am dé chiu. Liéu ¢ ai mudn vay?

» K&t nd1 cac diém la mot cong viéc vat va va ndéi mot cach thang than, hau hét moi nguoi déu khong

thich phai lam viéc vat va nhu vay.
TiM KIEM NHUNG TAM BIEN CHI LOI
C6 ba cach giup ban tim kiém nhitng tAm bién chi 16i:

1. Tim mdt thay cd gido, mot nguoi cd van; mdt cudn sach, bang thu thanh hay cac ngudn luc trén

Internet giap ban thyc hién myc tiéu chinh.



2. Tim kiém mot nguoi da thue hién thanh cong nhirng viéc ban muén 1am va héi xin phong van trong

vong nira gid dé tim hiéu xem ban c6 thé tién hanh theo cach ndo 13 tt nhat.

3. Hoi xin duoc quan sat mdt ngudi trong vong mot ngay hay dé nghi duoc 1am viée tinh nguyén trg 1y
hay thyc tap sinh cho ai d6 ma ban nghi minh c6 thé hoc héi tir nguoi nay.



NGUYEN TAC 10: LOAI BO NHUNG CHIEC PHANH KIM HAM
Moi diéu ban mong mudn déu nim ngoai viing an toan cta ban.

ROBERT ALLEN

Pong tac gia cudnThe One Minute Millionaire

Ban di bao gio dang 1ai xe thi dot nhién nhan ra minh dang dé phanh gip chua? Ban c6 nhin ga manh
hon dé chién thing luc kéo cua phanh khong? Khong, hién nhién 1a khong roi. Ban don gian chi nha

phanh... va khong con luc can nao, ban s€ di nhanh hon.

Hau hét moi nguoi déu lai xe xuyén sudt cudc doi vai chiée phanh tim 1y dang nhin. Ho giir nhitng
hinh anh tiéu cyc vé ban than hay khong thoat ra ndi nhirng 4n twong manh mé song khong miy tot dep
trong qua khtr. Ho tu chui vao mot moi truong thodi méi cua riéng minh. Ho giit nhitng niém tin sai
léch vé sy that hay nudi dudng nhitng suy nghi tdi 15i va nhitng nghi ngd vé ban than. Va khi ho ¢
gang thue hién nhitng muc tiéu ctia minh, nhitng hinh anh tiéu cuc ciing nhu nhitng méi trudng thoai mai

da dugc 1ap trinh sin ludn can tro nhitng du dinh tot dep cua ho - du cho ho co cd géng té1 dau.

Mat khac, nhitng ngudi thanh dat dd khdm phd ra rang, thay vi st dung sttcc manh ¥ chi lam dong co dé
di t6i thanh cong, don gian ban chi can “loai bo nhitng chiéc phanh kim him” bang cach x6a bo hay
thay thé nhitng niém tin ty han ché va thay d6i hinh anh vé ban than.

BUOC RA KHOI VUNG AN TOaN CUA BAN

Hay coi ving an toan chinh 14 nha ti dang giam cam ban - mot nha ti 16n do chinh ban 14p 1én. Nha tu
d6 bao gom: khong thé, bat budc, khong duoc va nhitng niém tin khong c6 co so khac - tit ca déu bat

ngudn tir nhitng suy nghi va nhitng quyét dinh tiéu cuc ban da ty tich lity va hinh thanh trong cudc doi.
Co6 18, ban thdm chi con dugc dao tao dé tu gi&1 han ban than.
PUNG NGUNGOC NHU CHua VOI NaY

Mbt con voi khi con nho chi duge sinh hoat han ché trong mot khong gian nhé hep. Ngudi huan luyén
s& troi chan nd vao mot sgi day thirng budc vao cot gb chon sau dudi dat. Nhu vay, con voi chi dugc
di chuyén han ché trong pham vi gi¢i han boi soi day thimg - viing an toan ctia nd. Mic du lac dau con

voi cb ging dut bo soi diy song soi day qua climg cap va con voi nhd nhan ra no khong thé giat dit



duoc sgi day thirng. N6 hoc dugc riang, nd phai ¢ trong khong gian gidi han béi soi day.

Khi con voi nho 16n 1én, tr¢ thanh mdt cha voi khong 16 cin ning tdi ndm tin va c6 thé dé dang giat
dut soi day thirng song n6 thim chi con khdng thir 1am viée d6 boi nd da hoc duoc tir khi con nhé rang
s& khong thé giat dit duoc soi day do. Do vy, mot con voi khong 16 ciing c¢6 thé bi tréi boi mot soi
day thirng nho.

C6 18, cau chuyén nay ciing phan nio miéu ta chinh ban - vin dang bji méc ket trong viing an toan duoc
giéi han boi mot vat nhd bé va yéu ot nhu soi day thimg nho di giam giir ch voi. Sgi day thing cua
ban duoc tao nén boi nhitng hinh anh va nhiing niém tin ty han ché ma ban da nhan dugc khi con nho.
Néu ban thdy chinh minh trong cdu chuyén nay thi tin vui 1a ban hoan toan c6 thé thay doi ving an toan

ctia minh. Bang cach nao? Ban c6 ba phuong phép khac nhau:

1. Ban c6 thé dung nhitng 101 qua quyét va nhitng bai doc thoai tich cyc dé khang dinh rang ban dang
c¢6 duoc nhitng diéu minh mong mudn, dang thuc hién nhitng udc mo ciia minh va dang hanh dong nhu
chinh con ngudi ban.

2. Ban c6 thé tao dung nhitng hinh anh thuyét phyuc va manh mé bén trong chinh con ngudi ban.
3. Ban ciing c6 thé thay d6i hanh vi ctia minh.

Tat ca ba phuong phap trén s& gitip ban thoat ra khoi viing an toan trudc day.

DUNG TIEP TUC NHUNG TRAI NGHIEM GIONG NHAU

Mot khai niém quan trong ma nhitng ngudi thanh dat déu hiéu rd d6 1a ban khong bao gid bi méc ket.
Ban chi lién tuc tao ra nhirng trai nghiém giong nhau do giit nguyén nhitng suy nghi, nhitng niém tin,
nhitng cau nodi va nhitng hanh dong giéng nhau.

Thong thudng, ching ta bi mic ket trong mot cai vong luan quan. Suy nghi han ché ciia ching ta tu
dung nén nhitng hinh anh trong tAm tri, va nhitng hinh anh nay chi phbi hanh dong, rdi nhitng hanh dong
nay, theo vong, lai ciing c6 nhitng suy nghi han ché trong dau. Hay hinh dung tinh huéng ban quén mat
phan ndi dung da chuin bi cho bai thuyét trinh tai cong ty. ¥ nghi nay goi ban hinh dung t&i canh minh
quén mat mot luan diém chinh can trinh bay. Hinh anh d6 lam day 1én cam giac lo s¢. N&i lo so nay lai
phu bong den 1én kha ning suy nghi mach lac cua ban, khién ban thuc su quén mat mot ludn diém
chinh. Do vdy, ¥ niém rang minh khong thé ndi truéc dam dong lai cang duoc cung cd trong dau ban.
Thay chua, minh da biét 1a minh s& quén mat nhitng van dé can trinh bay. Minh khong thé thuyét trinh



trudc dam dong duoc.

Néu ban cu tiép tuc phan nan vé tinh canh hién tai, tri ndo ban s& tiép tuc tap trung vao tinh canh do.
Chinh b1 ban lién tuc néi, nghi va viét vé cach thirc moi viéc dang dién ra, ban sé& tiép tuc cung c6 16i
mon trong nio ban - 16i mon da din ban t§i xudt phat diém hom nay. Thém vao do, ban sé tiép tuc phat

ra nhirng tin hiéu thu hit nhitng con ngudi va tinh huéng nhu hién tai.

Pé thay d6i vong tron luan quan ndy, ban phai tip trung suy nghi, néi va viét vé nhitng diéu ban mubn
dat dugc. Ban can lap day phan ndo v thirc ctia minh v&i nhitng suy nghi va hinh anh vé “su thyuc”

md1 mé do.

Nhitng van dé to 16n ching ta phai ddi mat khong thé duoc giai quyét véi cing mot trinh do suy nghi

da tao ra chung.

ALBERT EINSTEIN

Nha vat Iy hoc da tirng dugc trao giai thudng Nobel
Tal CHiNH CUA BAN DANG O MUC NaO?

Mbi trudng thoai mai cua ban hoat dong gidng nhur cach thirc van hanh cua chiéc may diéu hoa nhiét
do trong nha ban. Khi nhiét d0 trong phong tién t&i mirc nhiét do ban cai dit, chiée may s¢€ truyén tin
hiéu dién t6i bo phan sudi nong hay didu hoa dé bat hodc tat bd phan d6. Khi nhiét do trong phong bat
dau thay d6i, nhirng tin hiéu dién sé& tiép tuc phan tng v6i nhitng thay doi ndy va gilt cho nhiét d trong

phong nam & mirc dugc cai dat.

Tuong tu nhu vay, ban ciing s hitu mot chiéc may diéu hoa tim 1y bén trong, chiéc may ndy sé& diéu
chinh mirc d6 hiéu qua ciia ban & thé gidi bén ngoai. Thay vi truyén di nhiing tin hiéu dién, bd may
diéu chinh hiéu nang cua ban s€ st dung nhirng tin hi¢u lo léng, khé chiju dé gilt ban trong vung an
toan. Khi hanh vi ctia ban bat dau tién téi ngudng ctia moi trudong do, ban s& bat dau cam thiy khong
an toan. Néu bé ngoai ban chi cam nhan duoc hinh anh minh dang nam gitr mdt cach vo thirc, thi bén
trong co thé ban s& giri di nhiing tin hiéu cing thang vé tinh than va thiéu thoai mai vé thé chat toi hé
théng. Pé tranh nhitng cam giac khong dé chiu do, ban s& vo thirc co cum lai trong moi trudng thoai

mai cua minh.

Cha duogng t61, mot giam doc ban hang khu vuc ctia NCR, da nhan ra mo1 nhan vién cua minh déu co

nhan thirc riéng vé ngudi ban hang trong ho. D6 1a mdt ngudi ban hang véi thu nhap 2000 do la hay



3000 d6 la mot thang.

Néu mot nhan vién ban hang tur nhan thirc anh ta kiém dugc 3000 d6 la tién hoa héng mot thang, thi
mdi khi anh ta dd duoc ting Ay thu nhap ngay trong tuan dau tién ctia thang, nhitng tuan con lai tién hoa

hong cua anh ta s€ giam xuong.

Mit khac, néu d3 t6i gr?m hét thang ma anh ta chi kiém dugc 1500 d6 la tién hoa héng, anh ta s€ lam
viéc 16 gid mdi ngdy, ké ca cudi tudn, dua ra cac dé xuit ban hang m6i va lam moi viéc dé dat t6i
mirc 3000 d6 la trong thang do.

Du trong tinh huéng nao, mot nguoi ty nhan thirc minh thu dugce 36.000 do la s€ ludon dat dugc khoan
thu nhap do. Néu khong, ho s€ cam théy khong thoai mai.

To1 con nhd c6 mot ndm, cha duong to1 di ban may thu ngan trong dém giao thtra. Qua nira dém, ong
van chua vé vi 6ng ¢ muc tiéu ban thém hai chiéc may nira dé du tiéu chuan cho mdt chuyén du lich
td1 Hawaii - cong ty thudng cho nhitng nhan vién ban hang vuot mirc chi tiéu hang nam. 6ng luén dugc
thudng mot chuyén du lich nhu vay trong vai nam trudc, nén ban than khong cho phép ong that bai nam
d6. 6ng da thanh cong va duoc hudng chuyén du lich. Viing an toan khong cho phép 6ng thuc hién it

hon diéu do.

Ban hiy hinh dung mot tinh hubng twong tir d6i vai tai khoan tiét kiém ctia ban. Mot sb nguoi thay hai
1ong néu ho co tai khoan tiét kiém tri gia 2000 d6 la. Nhitng nguoi khic sé& khong vui néu trong tai
khoan tiét kiém c6 it hon tam thang thu nhap - hay twong duong 32.000 d6 la. Tuy vy, mot s6 ngudi

van vui mic du khong c6 khoan tiét kiém nao va no thé tin dung 1én t&1 25.000 do la.

Néu nguoi mudn tiét kiém 32.000 d6 la phai bo ra mot khoan chi phi y té bat thudng tri gia 16.000 do
la, anh ta s& cat giam chi tiéu, lam viéc ngoai gid, ban ga-ra dé xe - hay bat ki viéc gi dé dua sb tién
trong tai khoan tiét kiém trd lai con s6 32.000 d6 la. Tuong ty nhu vay, néu anh ta bat ngo dugc thura
hudng mét mon tién, anh ta s& tiéu pha sao cho chi con lai 32.000 d6 la tiét kiém - mdi truong thoai

mai cua anh ta.

Chiac han, ban di tirg nghe néi hau hét nhitng ngudi tring x6 s6 déu danh mat, tiéu pha, hoang phi hay
cho di tat ca khoan tién tring thuong d6 chi trong vong mot vai nam. Thuc té, 80% nhitng ngudi tring
x0 80 tai My déu dé don pha san trong vong nim nim! Nguyén nhan ndm & chd ho da khong tu hinh
thanh cho minh cach tu duy ctia nhitng nha tri¢u phia. Do d6, mdt cach vo thure, ho tai tao hign thuc phu
hop véi cach tu duy trude d6 cua minh. Ho cam thiy khong thoai mai khi so hitu qua nhiéu tién, do

vay ho tim cach dé trd lai vo1 viung an toan trude kia cua minh.



Ching ta ciing c6 mdt ving an toan gidong nhau vé loai hinh nha hang, khach san, xe hoi, nha &, quan

a0, ky nghi va nhitng nguo1 muon giao du.

Néu ban tung di doc Fifth Avenue & New York hay Rodeo Drive tai Beverly Hills, co6 1€ ban s€ trai
qua cam giac di vao mdt ctra hiéu va ngay 1ap tirc cam thiy minh khong thudc vé noi d6. Ctra hang d6
qué sang trong v6i ban. Ban cam thay nhu ca bi mic can. Do chinh 13 khi co ché ving an toan trong

ban dang van hanh.
HiY THAY DOI HaNH VI

Khi t6i m&i chuyén tdi Los Angeles 1an dau tién vao nam 1981, vi giam doc mdi da dua t6i di mua
quan 4o tai mot ctra hang thoi trang nam sang trong tai Westwood. Trudc d6, cai 4o dat tién nhét cua
toi cling chi tri gia 35 do la, dugc mua tai Nordstorm. Chiéc 4o ré tién nhat tai cira hang niy c6 gia toi
95 d6 la. Toi cam thiy choang vang va toat md hoi hot. Trong khi vi giam dé¢ méi mua rat nhiéu do,
t6i chi mua mot chiée 4o thiét ké kiéu y co gia 95 do la. Toi da di qué xa khoi ving an toan ctia minh,
t6i cam thiy khong thé thd noi. Tuan tiép theo, t6i mic chiéc 40 mdi mua va cam thdy kinh ngac boi
chiéc 40 vira van biét bao, mic chiéc 4o vao cam théy thich biét bao va trong toi rat banh bao khi mic
n6. Sau vai tuan mic chiéc 4o, toi that su yéu thich no. Trong vong mot thang, t61 mua thém mdt chiéc
nita. Trong vong mdt nim, t6i chi mic nhitng chiéc 4o twong ty. Dan din, viing an toan cua toi da thay

d6i boi t6i da quen voi nhitng thir tot hon du dat tién hon.

Khi t61 con lam viéc cho mot khoa cua Million Dollar Forum va Income Builders International - hai
t6 chure chuyén vé dao tao cach trd thanh triéu phu - tat ca moi khoa hoc déu duogc to chire tai khach
san Ritz-Carlton & bii bién Laguna, California; khach san Hilton tai Hawaii va cac khach san nghi
dudng sang trong khic. Nguyén nhan clia sy sip xép ndy 1a dé nhirng ngudi tham gia quen v&i cam
giac dugce ddi xtr nhur tang 16p thuong luu. D6 12 mot phin trong cong tic md rong moi truong thoai
mai - thay ddi sy tu nhin thirc vé ban than ctia ho. Moi khoda dao tao déu c6 mét bita tiéc khiéu vii va
an tbi sang trong. Déi v6i rat nhidu hoc vién, d6 13 1an dau tién ho dugc tham gia va mot dip sang

trong nhu vay - vung an toan cua ho dugc mé rong.
THAY POI y NIEM VE BAN THAN BANG NHUNG KHANG DINH

T6i ludn tin twéng vao phép mau. Nhirng lac ranh rdi, tdi ra ngoai vao mdi toi, ngdi trén Mulholland
Drive, nhin ra thanh pho, giang rong hai tay va noi: “Moi ngudi1 déu muon lam viéc cung minh. Minh
thuc sy 1a mot dién vién giéi. Minh duoc moi dong moi bd phim kinh dién.” Téi cir nhic di nhic lai

nhirng 161 d6, dan dan ty thuyét phuc minh rang t6i sip dugc moi dong phim. Toi lai xe xudng doi,



chudn bi san sang tinh than dé d6n chao moi viéc: “Nhitng 161 mdi dong phim dang cho ta, chi c6 diéu
ta chua nghe thiy thoi.” Nhitng 101 d6 giéng nhur nhirng khang dinh, nhitng lidu thudc giai gitp t6i thoat
khéi khé khan do hoan canh gia dinh tao nén.

JIM CARREY
Dién vién

Mot phuong phap dé mo rong ving an toan ctia ban 1a bom that nhiéu ¥ tudng va hinh anh mdi vao tri
ndo vo thirc cua ban - vé médt tai khoan ngan hang khéng 16, mdt than hinh khée manh, can dbi, mot
cong viéc hip dan, nhirng ngudi ban tha vi, nhitng ky nghi dédng nhé - vé nhitng muc tiéu ctia ban khi
d3 dugc thuc hién. Phuong phap niy c6 tén goi nhirng 10 khang dinh. Khang dinh 1a mot tuyén bd
mi€u ta muc ti€u trong trang thai da duogc thuc hi¢n, vi nhu “T61 dang ngém canh hoang hon tir ban
cong ngdi biét thy xinh dep bén bai bién La'anapali tai Maui ctia t6i” hay “T6i dang tin hudng cam

giac nhe nhdm va tran ddy sinh lyc vi mot than hinh 1i twdng.”
CHiN DUONG LOI GIuP XaY DUNG NHUNG KHANG PINH HIEU QUA

Pé dat dugc hiéu qua cao nhét, nhiing khéng dinh ctia ban can duogc xay dung dua trén chin duong 16

Sau.

1. Bat dau v6i Toi 13/ dang. Cum tir Toi 18/ dang c6 strc manh 16n nhat trong moi ngon tir. Tri ndo vo
thirc thu nhan moi cau bat dau vai Toi 13/ dang va dién dich né nhu mot ménh 1énh - mdt chi thi can
thue hién.

2. Str dung thi hién tai don gidn. Miéu ta nhitng diéu ban mong mudn nhu khi ban d3 thuc sy dat duogc
nhitng diéu do.

Sai: Toi s& s& hitu mot chiéc Porche 911 Carrera méi mau do.
Pung: Toi dang tan huong cam giac 1ai chiéc Porche 911 mau d6 ctia chinh minh.

3. Str dung thé khang dinh. Hay khang dinh nhiing diéu ban mong mudn, chir khong phai nhitng diéu
nguoc lai. Hay trinh bay & thé khang dinh. Tri nio vo thirc khong nghe duoc tir “khong/ ding.” Nhu
vay, cAu “Dung dong sap cira” s& duoc tri ndo vo thirc hiéu rang “Hay dong sap cira.” Tri ndo vo thirc
suy nghi bang hinh anh, do viy, cau “Dirng dong sdp cira” s& goi 1én hinh anh canh ctra bi dong sap
lai. Cau “Minh khong con s¢ di may bay ntra,” twong tu, s€ khoi 1én hinh anh s¢ bay, trong khi dé, cau
“Minh thich cam giac duoc bay” goi 16n hinh anh va cam giac hung phén.



Sai: Minh khong con s¢ di may bay nita.
Pung: Minh thich cdm gidc dugc bay.

4. Trinh bay that ngan gon. Hay coi nhitng khing dinh ctia ban giéng nhu mot bai hat quing cao. Mdi tir
ngit trong do tri gia 1000 d6 la. Do d6, n6 can duoc trinh bay that ngan gon va dé nhd.

5. Trinh bay that cy thé. Nhitng khang dinh mo hd s& dem t6i nhitng két qua mo ho.
Sai: Toi dang lai chiéc xe méi mau do cta minh.
Pung: Toi dang dugc 1ai chiéc Porche 911 Carrera mau dé cta minh.

6. Ké t6i mot hanh dong dang dién ra. Miéu ta hanh dong dang trong trang thai dién ra sé& ting thém
hi€u Urng tao ra hinh 4nh n6 dang dugc thuc hién.

Sai: T6i the hi¢n minh mot cach céi m& va chan thanh.
Pung: To6i dang tu tin thé hién minh mot cach ci mé va chan thanh.

7. Bao ham it nhit mot tir ngir thé hién hay miéu ta cam xuc tich cyc. Hay dién td cam xtic cta ban nhu
khi ban d3 thuc hién dugc muc tiéu do. Mot s tir thong dung nhu: dang tan hudng, thich thi, hanh
phtic, dang tu hao, diém tinh, thanh than, himg khoi, nhiét huyét, day yéu thwong, an toan, thanh binh va
thang loi.

Sai: T61 dang gitr mirc can nang li tuong 1la 66kg.
Pung: Toi thiy minh nhanh nhen va sung strc v6i can ning 66kg.

Hay lwu ¥ rang nhirng cu chit cudi ciing chinh 1a diém nhan cho toan bo bai hat quang cao dé. Tri ndo

voO thirc rat yéu cac giai diéu.

8. Khang dinh dua ra cho chinh ban chtr khong phai ai khac. Khi ban dang xay dung nhitng khang dinh,
hily dé ching miéu ta hanh vi ctia ban chtr khong phai nhirng nguoi khac.

Sai: T61 dang nhin Johnny tu don phong.
Pung: T6i dang truyén dat nhitng mong muén va khao khat ctia minh rat hiéu qua cho Johnny.

9. Thém vao d6 cum tr hodc mot diéu tot dep hon. Khi ban dang khéng dinh s& nim dugc mot muc tiéu



cu thé ndo d6 (cong viée, co hoi, ky nghi), s hiru mot vat nio d6 (nha, xe hoi, du thuyén) hay mot mdi
quan h¢ nao do (vo, chéng, con cai), hay thém vao cum tir “hodc mot diéu tot dep hon”. D61 khi, chiung
ta dua ra tiéu chi cho nhitng mong muén ctia minh duwa trén nhirng kinh nghiém qua khr con han hep.
Poi khi, co nhirng diéu con tot dep hon chd doi ching ta, do vay hiy thém cum tir ndy vao nhitng
khang dinh cta ban khi thich hop.

Vi du: T6i dang hanh phic dugc song va sd hitu can biét thu xinh dep huéng ra bii bién Ka'anapali

ta1 Maui hoac mot noi nao do dep hon.
MOT PHUGNG PH4P PON GIAN PE XaY DUNG NHUNG KHANG PINH

1. Hay hinh dung diéu ban mudn tao dyng. Hiy nhin moi viéc nhu cich ban mong muén ching dang
dién ra. Hay dit minh vao trong birc tranh va nhin moi vt qua chinh cip mét ctia ban. Néu ban mudn

so hiru mot chiéc 6 t6, hily nhin thé gidi tir bén trong chiéc xe ban dang l4i.

2. Hay lang nghe nhitng 4m thanh ban dang duoc nghe khi di dat dén muc tiéu ctia minh.

3. Hay cam nhan nhirng cam giac ban mong mudn khi ban da thuc hién dugc ude mo.

4. Hiy miéu ta ngdn gon nhitng trai nghiém cua ban, bao gdm ca nhitng cam xuc.

5. Néu can thiét, hiy bién tap lai 101 khang dinh cho phu hop véi tit ca nhitng duong 16i trén.
SU DUNG NHUNG LOI KHANG DINH Va KHA NANG HiNH DUNG NHU' THE NaO?

1. Poc lai nhirng khiang dinh cta minh mot dén ba 1an mdi ngay. Thoi gian thich hop nhat 1a vao mdi
budi sang khi thirc ddy, luc gitra ngay dé gitip ban tip trung hon va khoang thoi gian trude khi di ngi.

2. Hay doc to mdi 16i khang dinh.

3. Nham mit lai va hinh dung theo nhitng 16i khang dinh. Hiy muong twong nhu ban dang ding nhin
khung canh tir chinh con ngu6i ban. Hay noi cach khac, dirng hinh dung minh dang dirng d6 gitra khung
canh; hily coi nhu ban dang thuc su song trong khung canh do.

4. Hay nghe bat ki 4m thanh nao ban co thé nghe duoc khi ban dat t¢1 nhirng muc ti€u trong 101 khéng
dinh - tiéng song vo, tiéng hd hiao cua dam dong, giai diéu cta ban qudc ca. Hay hinh dung ca canh

nhitng ngudi thin yéu chic mirng ban va néi rang ho rat vui 1ong khi thay ban thanh cong.

5. Hay cam nhan nhirng cam xtc khi ban dat dugc thanh cong. Cam xtic ctia ban cang manh m¢, qua



trinh nay cang hi¢u qua. (Néu ban gap kho khan trong viéc xay dung cam xuc, ban c6 thé khéng dinh
“T6i dang cam thdy dé dang c6 dugc nhitng cam xtic manh mé trong qua trinh xdy dung nhitng 101
khang dinh ctia minh.”)

6. Hay lap lai 101 khang dinh ctia minh va sau d6 cu tiép tuc quy trinh ndy cho nhitng 1o khang dinh
khac.

C4C PHUONG PH4P 4P DUNG LOI KHANG DINH KH4C
1. Dan nhitng tim card 4x6 cm ghi nhirng 101 khang dinh 1én tuong nha.

2. Treo cac birc tranh vé nhing thir ban mudn dat duoc quanh nha hay trong phong. Ban c6 thé dinh
anh cua ban vao nhirng birc tranh do.

3. Hay xem lai nhitng 15i khang dinh ctia ban trong nhitng quing “thoi gian chét” nhu ltc xép hang, tap

thé duc va 1ai xe. Ban c6 thé doc nhim hodc doc to 1én.

4. Thu am nhirng khéng dinh cua ban va nghe lai trong luc lam viéc, 141 xe hay trudc lac ngu. Ban co
thé dung may MP3 hay iPod.

5. Hay nho cha me¢ thu am lai nhiing 161 an 1, dong vién va khuyén khich ma ban mong muén duogc

nghe.
6. Lap lai nhitng 101 khang dinh ctia ban theo cac ngdi thir khac nhau (i, ban, chi/ anh ay).

7. Hay dat nhitng 101 khang dinh 1am man hinh chd' cho may tinh, nhu vay, ban c6 thé nhin thiy mdi khi

st dung may.
NHUNG LOI KHANG PINH TiCH CUC

Lan dau tién t6i hoc dugc stc manh cla nhirng 101 khéng dinh 1a khi W. Clement Stone thir thach t61
lap muc tiéu vuot ngoai kha nang ctia minh - mdt muc ti€éu ma chinh t61 cling kinh ngac néu co thé thuc
hién duoc. Mac du cho réng, vuot qua thir thach ma Stone dét ra s€ dugc dén dap xirng dang song to1
d3 khong thuc su Gmg dung né vao cudc sdng cho t6i vai nim sau, khi t6i quyét dinh ting thu nhap hang
nam tir 25.000 d6 la 1én 100.000 d6 la.

Pau tién, t0i soan thao mot 101 khang dinh sau khi di trong thiy ban miu ctia Florence Scovell Shinn.
Loi khang dinh cua t6i 1a:



Chta 13 nguon song vo tin ciia toi. Nhd on Chta, toi dé dang va nhanh chong kiém duoc nhitng khoan

tién 16n. Toi dang vui vé va dé dang kiém dugc, tiét kiém va dau tu 100.000 d6 la mbi nam.

Sau d6, t6i 1am mot ban sao that 16n cta to ngan phiéu 100.000 d6 la roi dan 18n tran nha phia trén
givong ngi. Khi thire gidc, toi nhin thiy to ngan phiéu, nhdm mét, nhim lai 101 khang dinh hinh dung ra
canh minh dang duoc sdng voi khoan thu nhap 100.000 d6 la mdi nim. Téi muong twong ra ngdi nha,
d6 dac, nhitng tac phdm nghé thuat minh s& hiru, chiéc xe minh 14i va ca nhiing ky nghi. Toi ciing cam

nhan nhirng cam giac cua minh khi song cudc song do.

Khong 1au sau, mot sang thirc day, trong dau t6i dang xuat hién y tudng 100.000 d6 la dau tién. y
twong d6 1a néu tdi ban dugc 400.000 ban ciia cudn 100 Ways to Enhance Self-Concept in the
Classroom, mdi ban dugc 25 xu tién ban quyén, t6i ¢ thé thu duoc 100.000 d6 la. T6i hinh dung ra
thém canh nhitng cudn sach mang tén t6i lién tuc dugc 14y xudng khoi gia va nha xuat ban ky cho toi
mot tim séc tri gia 100.000 d6 la. it 1au sau, mot phong vién ty do tim toi t6i va viét mot bai vé tac
pham cua t6i dang trén National Enquirer. Nho vay, trong thang d6 hang ngan cudn sach ciia toi duoc

ban ra.

Gan nhu ngay nao ciing vay, trong dau toi cang xuat hién nhiéu y twdng lam giau hon. Chang han nhu,
t6i dang nhitng miu quang cao nho va ty kinh doanh sach - nho d6 kiém duoc 3 d6 la mot ban thay vi
chi 25 xu. T6i thiét ké mot catalogue cac cudn sach tir hoan thién ban than khac, giri di theo dudng buu
dién, tir d6 thu vé nhirng khoan 101 16n hon. Pai hoc Massachusetts thiy cudn catalogue cua toi va da
moi t6i tham gia hdi thao cudi tuan dé ban sach cho sinh vién, gitp t6i thu vé hon 2000 d6 la trong
vong hai ngay. Ciing nho d0, t6i nghi ra mot chién luoc khic dé c6 dugc khoan thu nhap 100.000 d6 la

moi nam.

Cung lac hinh dung ra doanh s6 ban sach 16n hon, t6i ciing nghi t6i nhitng y twong dé ting thu nhap tir
cac budi hoi thao. Khi t6i hoi mot ngudi ban trong nganh, t6i ¢ thé ting tién thu lao dién gia bang
cach nao, anh ta tiét 16 anh ta da dugc tra gip do6i t6i! Nho c6 su dong vién khuyén khich ciia anh,
ngay 1ap tirc t6i ting gap ba tién thi lao cho mbi budi ndi chuyén va nhan ra cac truong thué toi toi

dién gia con co thé tra nhiéu hon the.

Loi khiang dinh d& mang lai cho t6i thanh cong 1on lao. Song néu tdi khong xac dinh muc tiéu thu nhap
100.000 d6 la va khong kién tri tw khang dinh va hinh dung ra myc tiéu do, t6i hian da khong bao gid
6 thé tang tién thu lao dién gia, mé mot ctra hang ban sach qua thu, tham gia mot budi hoi thao 16n

hay duoc moi phong van cho mdt an ban pham an khach.



Két qua, thu nhap ndm d6 ctia t6i ting vot tir 25.000 d6 la 1én hon 92.000 do!

Tat nhién, t6i con thiéu chi tiéu 8.000 d6 la, song t6i xin dam bao vdi ban rang t6i khong hé that vong
vé diéu d6. Nguoc lai, t6i rat hao hing. Thu nhap cua toi gan nhu di ting gip bon lan trong vong chua
dén mot nam, nhd ¢ sirc manh cua phuong phap hinh dung va nhitng 10 khang dinh ciing v6i tinh than
san sang hanh dong ngay khi c6 mot “y trdng hap dan.”

Sau nam, tdi dat mic thu nhap 92.000 d6 la, vo t6i hoi: “Néu nhirng 101 khang dinh c¢6 tic dung voi
muc tiéu dat 100.000 d6 la, anh nghi liéu ching ¢ hiéu qua vé1 muc ti€éu dat mot triéu dé khong?” St
dung phuong phap hinh dung va khang dinh, ching ta cling c6 thé dat t&i myc tiéu d6 ciing nhu tiép tuc

dat t6i nhitng khoan thu nhap hon mot triéu d6 moi nim.



NGUYEN TAC 11: HINH DUNG RA NHUNG PIEU BAN MONG MUON,
PAT TOI NHUNG PIEU BAN HINH DUNG

oc trdng trong 13 tit ca tai san clia con ngudi. N6 chinh 13 hinh dung vé nhitng diéu hip dan sip xay
to1 trong doi.

ALBERT EINSTEIN
Nha vat Iy hoc dat giai thudéng Nobel

Hinh dung - hay hanh dong sang tao nhitng hinh anh sinh dong va thuyét phuc trong dau - ¢6 18 1a cong
cu thanh cong khong duoc tin dung dung mirc nhit nhung né c6 thé dong gop 16n lao cho bat ki thanh

cong nao ban mubn dat tGi theo ba céch sau:
1. Hinh dung kich thich sitc manh sang tao ctia phan tri nio vo thirc trong ban.

2. Hinh dung hudng tri nio ban tp trung bang cach lap trinh hé thdng kich thich dang ludi (RAS -

reticular activating system) nham nhan dang nhitng ngudn luc c6 san song chua dugc tan dung.
3. Hinh dung gitip ban tiép can nhitng con ngudi, ngudn luc va co hoi ban can dé dat tdi muyc tiéu.

Cac nha nghién ctru da kham pha ra, khi ban thyc hién bat ki cong viéc nao trong cudc séng thuc, bo
ndo s& str dung nhitng quy trinh giéng nhau nhu trong tri tudng tugng sinh dong cta ban. Hay ndi cach
khac, bd ndo ctua ban khong phan biét dugc sy khac nhau gitta hinh dung ra mét viéc va thuc su thuc

hién no.

Nguyén tic ndy ciing dugc tng dung trong hoc tip. Cac nha nghién ctru cta truong Pai hoc Harvard da
kham pha ra nhitng sinh vién tién hanh hinh dung trudc trong nio thuong thuc hién cac cong viée duoc
giao voi d6 chinh xac 18n toi xap xi 100%, trong khi d6 nhitng sinh vién khong thyc hién qua trinh hinh
dung nay thuong chi dat 55%.

Hinh dung gitip ndo bd hoat dong tot hon. Va mic du khong ai trong ching ta dugce hoc vé diéu nay tai
truong, nhung cic nha tim 1y hoc thé thao va nhitng chuyén gia hudn luyén déu da dé cap t6i strc manh
ctia phurong phap hinh dung ké tir nhitng nim 1980. Hau hét moi van dong vién chuyén nghiép va van
d6ng vién Olympic gid ddy déu khai thac strc manh ciia ¢ tudng tugng.

Jack Nicklaus, van dong vién danh golf huyén thoai, nguoi di ting chién thing trong hon 100 vong



dau v6i so tién thudng 1én t6i hon 5,7 ti d6 la, ndi: “Toi chua tirng danh tring mot 16 golf ndo néu
trong khi tip luyén ma khong hinh dung rd trong du mdt hinh anh rd rang va sic bén. Hinh anh d6
giéng nhu mot bod phim mau. Trudc tién, to1 “théy’ > dich ngém, tréng, dep, ndm tit xa trén mit cé xanh
muét. Sau d6, khung canh dot nhién thay doi, va t6i “nhin thay” trai bong dang bay vé phia do, thiy
duong bong bay, hinh dang trai bong va ca ting chuyén dong cta bong khi cham dat. Sau do6, khung
canh mo dan, trudc mat t6i hién ra dong tic danh bong dé dua nhitng hinh anh luc trude thanh hién
thue.”

TRi TUONG TUONG GIuP BAN THaNH C6NG NHU THE NaO?

Khi hang ngay ban déu hinh dung ra nhitng myc tiéu cua minh trong trang thai di duoc thuc hién, tri
ndo vo thirc ctia ban s& xdy ra mot xung dot vé nhitng diéu ban dang hinh dung va nhiing gi thuc co. Tri
ndo vo thirc cd ging giai quyét mau thudn d6 bang cach dua trang thai hién tai cua ban tién dan toi
nhirng hinh dnh tha vi va mé1 mé ban hinh dung ra.

Xung d6t ndy cang ting thém khi oc twdng tuong duoc st dung thudng xuyén, va cé thé thuc day su

dién tién cua ba su viéc sau:

1. No lap trinh cho hé théng RAS21 trong nao by nhan dang moi ngué)n luc c6 thé giap ban thuc hién

muc tiéu.

2. No kich thich tri ndo vo thirc sang tao giai phap dé thuc hién muc tiéu ban mong muén. Ban sé& bt
dau voi viée thirc ddy mdi sang, trong dau ddy ap nhitng ¥ tuong mdi. Ban s& tim ra nhiing ¥ tudng
ngay ca khi tam, khi di dao, hay khi 1ai xe t&i vin phong.

3. N6 s¢€ thac déy, tao dong luc cho ban. Ban sé& dan nhan ra minh dang v thirc thuc hién nhitng hanh
dong dan ban toi gﬁn muc tiéu hon. POt nhién, ban gio tay phat biéu trong 16p, tu nguyén nhan thém
cac nhi€ém vy tai cong s&, phat biéu trong budi hop nhan vién, théng thin doi hoi quyén loi, tiét kiém
tién dé thue hién nhitng viéc minh mong mudn, giam s6 du ng trong tai khoan thé tin dung, hay sin

sang chap nhén rui ro trong cudc song.

Chung ta hiy cung xem xét ky ludng hon phuong thirc van hanh ciia hé théng RAS. Tai bat ki thoi
diém nao, ndo bo cta ban déu phai tiép nhan tam triéu thong tin - hau hét nhitng thong tin d6 ban khong
thé va ciling khong can chi tim téi. Do vay, hé thong RAS sang loc hau hét nhirng thong tin d6, chi giir

lai nhitng thong tin c6 thé giup ban ton tai va thuc hién nhitng muc ti€u quan trong nhét ctia minh.

Nhu vy, hé thong RAS 1am cach nao biét duoc can giit lai hay sang loc thong tin nao? No s& giir lai



moi thong tin co thé giap ban thuc hién nhitng muc tiéu ban da thiét lap, hinh dung va khéng dinh. H¢
théng ndy ciing gitr lai nhitng théng tin phil hop véi niém tin va ¥ niém ctia ban vé ban than, vé nhitng

ngudi xung quanh va vé thé gioi.

Heé théng RAS 1a mot cong cy hitu dung, song né chi ¢ thé tim kiém nhitng phuong phap dé hoan thién
chinh x4c nhitng birc tranh ban di dua ra cho né. Tri no vo thitc cta ban khong suy nghi bang tir ngit -
no chi ¢ thé suy nghi bang hinh anh. Vay, diéu ndy gitip ban nhu thé nao trong nhitng nd lwc dé thyuc

hién gidc mo thanh cong va dat t&1 cudc song ban mo ude?

Khi ban hinh dung trong ndo nhitng burc tranh song dong, cu thé, day mau sac va thuyét phuc - n6 s& tim
kiém va thu thap nhirng thong tin can thiét dé bién blrc tranh d6 thanh hién thuc. Néu ban hinh dung ra
hinh anh 10.000 d6 la, ndo bd s& nghi ra cach giai quyét dé co6 10.000 d6 la. Néu ban hinh dung ra

hinh 4nh mét triéu d6 la, ndo bd nghi ra cach giai quyét dé c6 mot tricu do la.

Néu ban hinh dung ra nhitng hinh anh vé mot ngd1 nha to dep, mdt nguoi ban doi 1i tudng, mot cong
viéc hip dan, va nhitng ky nghi 1y tht, bo nio sé& hoat dong dé gitp ban dat dugc nhitng diéu do.
Nguoc lai, néu ban lién tuc dua vao trong dau nhirng hinh anh lo au, s¢ sét va tiéu cuc - hady doan xem

diéu gi xay ra? - ndao bd cling s¢€ bién nhitng hinh anh d6 thanh su thuc.
QUY TRiNH HiNH DUNG TUONG LAI

Quy trinh hinh dung vién canh thanh cong rat don gian. TAt ca nhitng viéc ban can lam chi 1a nham mét
lai va hinh dung nhitng muyc tiéu cua ban trong trang thai da hoan tat.

Néu muc tiéu cua ban 1a sé hitu mot ngdi nha dep nim bén hd, thi hay nhim mét lai, hinh dung canh
minh dang di bo téi chinh ngdi nha ban mubn c6. Lip day buc tranh bang nhitng hoa tiét. Bén ngoai
ngdi nha trong thé nao? Khung canh xung quanh ra sao? Vi tri ngdi nha thé nio? Phong khach, bép an,
phong ngil, phong 1am viéc, ... nhu thé nao? PO dac trong nha ra sao? Hay di tir can phong ndy t6i cin
phong kia va lap day chi tiét vao do.

Hay hinh dung tht rd rang va sang sta. Diéu ndy tmg dung cho moi muc tiéu cua ban - du rang muc

tieu do vé cong vi¢e, giai tri, gia dinh, tai chinh ca nhan, cac mdi quan h¢ hay hoat dong tir thién.

Sau d6, mdi sang khi thirc gidc va mdi toi trude khi di ngt, hiy doc to danh séch nhitng muc tiéu cua
minh, ding lai sau mdéi muc tiéu, nhdm mit lai va tai hinh dung ra trong dau canh muyc tiéu do khi da
hoan tat. Tiép tuc lam nhu vay cho tat ca cac muc tiéu. Toan bo qué trinh ndy s& mat khoang 10 tdi 15

phut, tuy thudc vao sb luong muc tiéu cua ban. Hay thuc hién nhitng diéu ban hinh dung ngay sau khi



da suy nghi thiu ddo. Trang thai tinh tai sdu sic ban dat duoc khi suy nghi thdu ddo s& 1am ting nhitng
anh hudng cua tri tudng tugng.

THéM Va0 BUC TRANH NHUNG aM THANH Va CAM XuC

Pé nhin thém nhiéu 1an anh hudng ctia hinh anh, hiy thém vao d6 nhitng 4m thanh, mui vi va cam giac.
Ban s& nghe thdy 4m thanh gi, ngiri thdy huong vi gi, cam nhan mui vi gi va quan trong hon ca - ban s&

cO cam xuc, cam giac gi néu ban da thyc hieén dugc muc ti€u cua minh?

Néu ban dang hinh dung ra ngdi nha mo udc bén bii bién, ban c6 thé thém vao d6 am thanh song v,

tiéng 11 tré nd dua trén bai cat va 161 cam on ctia nguoi ban doi danh cho ban.

Sau do, hay gia tang cam giac tu hao khi dugc s& hiru ng61 nha, thoa man khi thyc hién duge muc tiéu,
va cam giac anh ning chiéu 1én guong mit khi ban ngdi bén ban 1am viéc nhin ra bién trong canh

hoang hon dep tuyét voi.
LAP DAY BUC TRANH BANG CAM XuC

Cam xtc chinh 14 phuong tién dua ban tdi muc tiéu ctia minh nhanh nhit. Nhitng nha nghién ctru da
kham phd ra, mot hinh anh hay khung canh, khi gan lién véi nhitng xAc cam manh mé, c6 thé luu lai

mai trong tam tri.

To1 dam bao ban con nhd rd minh dang & dau khi John F.Kennedy bi 4m sat nam 1963 hay khi Trung
tim Thuong mai Thé gidi bi sup d6 ngay 11 thang Chin nim 2001. B ndo ban ghi nhé chi tiét nhitng
su viéc d6, khong chi boi no da sang loc nhitng thong tin can thiét gitip ban ton tai qua nhing gid pht
cang thing, ma con bdi ban than nhirg hinh anh d6 da tao ra trong tAm tri ban nhitng cam xGc méinh
liét. Nhitng cam xtc ndy di kich thich cac t bao than kinh trong ndio bo, khién cho cic no-ron lién két
manh mé v&i nhau, do d6 gdy an twong sdu sic 1én bo nhd. Ban ciing c¢6 thé gia ting cam xuc cho
nhitng hinh anh trong tri twdng twong ctia minh bang cach thém vao d6 nhitng 4m thanh an twong, nhitng
huong vi ctia cudc séng doi thuc, nhitng tinh cam sau sdc va tham chi ca tiéng ban hd to nhitng 161
khang dinh bang ca bau nhiét huyét cia minh. Ban cang don vao d6 nhiéu tinh cam, nhiét huyét va ning
lugng thi két qua cang tot dep.

PHUONG PH4P HiNH DUNG HIEU QUA

Peter Vidmar, van dong vién tirng gianh huy chuong vang Olympic da mi€u ta cadch anh st dung tri
twdng trong dé theo dudi thanh cong gidc mo doat huy chuong vang ctia minh:



Pé giit cho tam tri hudng vé chiéc huy chuong Olympic, ching toi bat dau hinh dung ra uéc mo cia
minh vao cudi nhitng budi tip luyén cing thang. Ching t6i hinh dung ra chinh minh dang thuc su tranh
tai trén ddu truong Olympic va thue hién wdc mo ctia minh bang cach luyén tip cho man thi thé duc

dung cu ma chiing t61 coi la cuoi cung.

Tbi néi: “Puogc roi, Tim, hay tuong twong day l1a tran chung két mon thé duc dung cu déng do1 nam cua
Thé van hoi Olympic. Poi tuyén qudc gia My dang tranh tai trong dém thi dau cudi cung. Hai van dong
vién dai dién cho ca qubc gia Hoa Ky 1a Tim Daggert va Peter Vidmar. Doi ching ta dang xép ngang
hang vai d6i tuyén Trung Qubc, duong kim vo dich thé gidi, va ching ta can thé hién tt nhat nhing gi
minh d3 luyén tip dé gianh duoc tAm huy chuwong vang dong doi Olympic.”

Lic d6, mdi chung t6i déu nghi: Phai roi. Ching ta chua bao gid duoc xép ngang hang véi nhitng van
dong vién té1 tir Trung Quéc. Ho 1a s6 mét tai giai vo dich toan thé 2161 t6 chic & Budapest, trong khi

do6i tuyén ching ta tham chi con chua c6 ndi mot tam huy chuong. Chuyén nay sé chang bao gio xdy ra.
Nhung néu nhu chuyén d6 xay ra thi sao? Chiing t6i s& cam thay thé nao?

Chéing t6i nham miat lai va trong cin phong tip lic cudi ngdy, ching toi hinh dung ra mot dau trudng
Olympic v&i 13.000 khan gia trén khan dai va hon 200 triéu khén gia ddi theo truyén hinh. Sau do,
ching t6i thé hién nhitng man tip ctia minh. Trudc tién, t6i 1 ngudi gidi thidu. Toi dua tay 1én miéng,
gia 1am loa va noi to: “Tiép theo, van dong vién Tim Daggert, t6i tir Hop ching quoc Hoa Ky.” Sau
d6, Tim budc 1én trinh dién nhu the d6 1a mot man thi dau thuc su.

ROi, Tim di vong qua goc san tip, bic tay 1én miéng va ho to vdi giong trinh trong nhat: “Tiép theo,

van dong vién Peter Vidmar, t6i tir Hop ching qudc Hoa Ky.”

T6i luot t6i thi ddu. Trong dau, t6i hinh dung ra cach thuc hién hoan hio man thi dau dé giup d6i minh

gianh huy chuong vang. Néu t6i khong lam duogc, chung t6i sé& thua cudc.

Tim s& ho to: “Pén xanh,” va tdi quay ra nhin trong tai chinh, thudng 1a huan luyén vién Mako cua
ching t6i. Toi gio cao tay va ong ciing thé. Sau do, 61 quay lai, hudng vé phia xa, va bat ddu man thi
dau ctia minh.

O, mot su viéc tha vi d3 xay dén vao ngay 31 thang Sau nim 1984.

P6 1a luc dién ra tran chung két mon thé dung dung cu d@)ng d6i nam, Thé van hoi Olympic tai Pauley
Pavilion thuoc khuon vién trudng UCLA. 13.000 chd trén khan dai da chat cing ngudi, va hon 200



triéu khan gia dang theo ddi qua truyén hinh. Poi tuyén My dang tranh tai trong tran ddu cudi cling, tran
d4u vinh du nht. Hai van dong vién dai dién lai chinh la Tim Daggert va Peter Vidmar. Va dung nhu
ching 61 d4 hinh dung, chung t6i dang sanh ngang hang v&i doi tuyén Trung Qudc. Chung toi can thuc

hién man biéu dién xa cao that tot thi méi c6 thé gianh duoc huy chwong vang,

T6i nhin Huan luyén vién Mako, ngudi da dan dat toi sudt 12 nim qua. Ciing giong nhu moi khi, dng
chi né1i: “Pugc ro1, Peter, tién 1én. Con biét can phai 1am gi. Con da thuc hién mdt ngan 1an roi, giong

nhu d3 1am trén san tp. Ching ta hiy lam thém mét 1an nita va vé nha. Con da chuan bi rat k¥ ludng.”

ong da dang. Toi da 1ap ké hoach cho gior phut ndy va da hinh dung ra né hang tram lan. T6i da chuan
bi dé thyc hién t6t man thi dau. Thay vi nhin thiy chinh minh dang ding trong d4u trudng Olympic véi
13.000 khan gia truc tiép va hon 200 triéu ngudi xem truyén hinh, trong dau, toi hinh dung lai canh
minh dang dimg ciing chi hai nguoi, trong san tip UCLA vao ltc cudi ngay.

Khi nguoi gidi thidu ho to: “Van dong vién Peter Vidmar, t6i tir Hop ching quéc Hoa Ky,” toi hinh
dung d6 chinh 13 101 ctia ngudi dong doi Tim Daggert. Khi chiéc dén xanh bat 18n, cho biét da toi gid
thi d4u, toi hinh dung d6 khong phai 14 chiéc dén xanh thuc sy ma chinh 1a Tim dang ho: “Dén xanh!”
Va khi tdi gio tay vé phia trong tai chinh ngudi Pong Purc, t0i dang ra ddu cho huan luyén vién cta
minh, giéng nhu hang ngiy tdi van lam cudi mdi budi tip. Tai san tap, tdi luén hinh dung minh dang

dung trong tran chung két. Tai tran chung két, t6i lai hinh dung minh dang dung trong san tap.

T6i quay lai, hudng vé phia xa, nhay 1én ndm 14y xa. Toi bat dau ciing mdt man trinh dién nhu trong tri
tudng tuong va nhu khi luyén tip hang ngdy tai san tip. Toi 1an theo 16i di trong bo nhd, 1ap lai nhitng
dong tac to61 da lam hang tram lan. Tdi nhanh chong vuot qua phﬁn xa d6i, co hdi tién téi chirc vo dich
thé giéi cang gan. Toi nhe nhang hoan thanh ndt phan thi con lai va tiép dat vimg vang, sau d6 hoi hop
doi két qua tir phia ban giam khao.

Mot giong ndi tram am vang 1€n sau chiéc micro: “Diém cho Peter Vidmar: 9.95.” “Tuyét vo1!” Toi

hét to. “Minh da lam dugc ro1!” Dam dong reo ho &m T khi to1 va cac dong doi an mung chién thang.

30 phat sau, chung t6i dang dung trén buc trao huy chuong tai dau trudng Olympic trude 13.000 khan
gia va hon 200 triéu ban xem truyén hinh. Tim, tdi va nhitng dong ddi tu hao deo nhitng tim huy
chuong vang khi bai quéc ca vang 1én va 14 quc ky My dugc kéo 18n dinh cot co. PO chinh 13 gid
phut ching t6i da hinh dung va luyén tap hang tram lan trén san tip. Chi c6 luc nay gid phit d6 méi 1a

su thuec.

NEU T6I KHONG HiNH DUNG PUOC TRONG LuC TUONG TUGNG THi SAQ?



Theo cac nha tim 1y hoc, c6 mot s6 ngudi duge coi 1a ¢ 6¢ tudng twong chinh xac bang nhirng hinh
anh thi giac. Khi nhitng ngudi ndy nham mat lai, ho nhin thiy moi viéc qua nhitng hinh anh mau k¥
thuat s6 ba chiéu, rd rang va sang stia. Tuy nhién, hiu hét chiing ta khong 1am duoc nhu vdy. Hay, ban
khong thuc su nhin thdy mot viée rd rang nhu ban nghi vé nd. Pay 1a viéc rat binh thuong. Dbi véi
nhitng ngudi ndy, phuong phap hinh dung van dem lai hiéu qua tot. Hiy lam bai tip hinh dung vé
nhitng muc ti€u cua ban trong trang thai da hoan thanh hai 1an mdi ngdy, va ban s& van thu vé nhiing

hiéu qua gidng nhu nhitng ngudi o tri twdng twong chinh xac bang hinh anh thi giac.
SU DUNG TRANH ANH DUQC IN RA

Néu ban gip ric rdi trong viéc hinh dung ra cac muc tiéu ctia minh, hiy sir dung nhitng birc tranh, hinh
anh hay biéu twong dé giit cho tri ndo vo thirc va c6 ¥ thirc tp trung vao nhitng muc tiéu. Chang han,
néu ban dat myc tiéu so hitu chiée Lexus LS-430 doi mdi, ban ¢6 thé mang may anh tdi mot dai 1y ban

xe Lexus tai dia phuong va nhd ngudi ban hang chup cho ban tim anh dang ngdi sau banh 14i.

Néu muyc tiéu cta ban 1a di du lich Paris, hay tim mot burc anh Thap Eiffel - sau do cat mot tAm hinh
cua ban dan vao chan thap nhu thé d6 1a bic hinh ban chup tai Paris. Vai nam trudc, t61 da st dung
phuong phdp nay véi mdt buc tranh nha hat Opera Sydney, va chi trong vong mdt ndm, t61 da ¢
Sydney, Australia, ding trudc cong trinh do.

Néu muc tiéu ctia ban 13 tré thanh triéu phu, ban c6 thé mudn viét cho chinh minh tim séc tri gia
1.000.000 db la hay tao mot ban sao ké ghi rd tai khoan ngan hang hay danh myc dau tu chirng khoan
ctia ban hién tai ¢6 s6 du 1.000.000 do6 la.

T6i va Mark Victor Hansen di tao mot tim ma két Danh sach cidc An phém ban chay nhit do New
York Times binh chon, trong d6 tic pham Chicken Soup for the Soul® dimg & vi tri dau tién. Trong
vong 15 thang, uéc mo d6 da thanh sy that. Bén nim sau, ching toi 1ap ky luc Guinness thé gigi nhd
¢ cung lac bay cudn sach lot vao danh sach cac an pham ban chay nhat do New York Times binh

chon.

Khi d4 tao ra nhitng hinh anh nay, ban c6 thé dit chiing - mdi hinh anh vao mot trang - va cudn so 10 xo
dé xem lai hang ngay. Hodc ban ciing ¢ thé 1am mot tim bang uéc mo hay mot ban dd kho bau - cit
dan tat ca nhitng hinh 4nh ndy 1én mot bang tin, hay mdt canh ti lanh - ¢ noi nao ban c6 thé trong thay
hang ngay.

Khi NASA lam viéc dé dwa nguoi 18n mit tring, trung tAm ndy da treo mdt birc hinh mit tring to 1én

tuong, dai tir san nha 1€n td1 tran, tai noi lam viéc chinh. Moi ngud1 déu hiéu rd muc tiéu d6 va ho da



dat dugc muc ti€u s6m hon du dinh hai nam!

NHUNG TAM BANG UGC MO Va CUON SO GHI LAI MUC TIéU Pi BIEN GIAC MO THaNH
HIEN THUC

Nam 1995, John Assaraf da lam mot tim bang udc mo, va treo 1én tuong phong lam viéc tai nha. Bit
ki khi nao thdy minh mong muén sé hitu vat gi hay duoc di nghi & dau, anh déu tim mot tim hinh va
dan 1én bang. Sau d6, anh hinh dung ra minh dang tan hudong sy vat/ ky nghi do.

Thang Nam nam 2000, sau khi chuyén tGi cdn nha m&i tai Nam California vai tudn sém hon du dinh,
lac 7 gio 30 sang, anh dang ngdi trong phong 1am viéc thi Keenan, cdu con trai ndm tudi chay vao va
ngdi 1én chiéc hop da dé d6 bén nim. Keenan hoi cha trong hop c6 gi. Khi John néi véi con, trong

nhitng chiéc hdp 1a nhirng tam bang mo udc, cau bé hai lai: “Nhirng cai gi mo udc a?”

John m& mot trong nhitng chiéc hdp va chi cho Keenan xem mdt chiéc bang mo uwdc. John mim cudi
khi nhin tAm bang dau tién va théy btrc hinh mot chiéc xe thé thao Mercedes, mot chiéc déng ho va mot

vai d6 vat khac, tat ca nhitng vat nay gid ddy anh déu da co.

Song khi 14y chiéc bang thtr hai ra, anh bat dau khoc. Trén tim bang 13 hinh ngdi nha anh vira mua va
dang séng trong d6! Khong phai 1a mot ngdi nha gidng nhu trong birc hinh! Ngoi nha rong 2.134 mét
vudng ndm trén manh dat 2,4 hecta, voi phong khach rong 900 mét vudng, mot san choi quan vot va
320 cay cam - ddy 1a ngoi nha anh d4 nhin thdy trén tap chi Dream Homes (Nhitng ngdi nha mo udc)

bon nam trudc!

Caryl Kristensen va Marilyn Kentz - thudng dugc biét dén véi cai tén “Nhitng ngudi me” bdi nghé
ctia ho 13 ké chuyén vui vé tré con, cudc song gia dinh va nhitng ap luc cia ngudi me - 13 nhitng ngudi
hiéu duoc strc manh ctia viée tao ra nhitng birc tranh vé muc tiéu cua chinh minh. Ho da khai dau tinh
ban cling nhu sy nghiép cua minh tai mot thi tran nong thon nho vung Petaluma, bang California. Khi
d3 quyét dinh trd thanh nhitng nghé si trinh dién va ty xdy dung chuong trinh, ho di lam mot Cudn sb
Muc tiéu, trong do liét ké tat ca moi viéc ho muén thuc hién va minh hoa bé“mg nhirng buc tranh. Moi
diéu ho ghi trong s6 déu da trd thanh hién thuc!

Nhitng thanh cong ho dat dugc bao gdm The Mommies, loat chuong trinh sitcom trén dai NBC duoc
phat song gitra nhirng ndm 1993-1995; Caryl & Marilyn Show, mdt chuong trinh tro chuyén phat song
trén ABC tr ndm 1996 t61 ndm 1997; cac chuong trinh diac biét trén truyén hinh cap Showtime,

Lifetime va cudn sach vo cuing thanh cong The Mother Load.



Vi ca Caryl va Marilyn déu 1a hoa si nén ho dé& dang minh hoa dugc muyc ti€u cua minh, song ban
khong can phai co tai hoi hoa méi tao dugc cudn s6 muc tiéu cua ban. Ho d3 viét nhirng myc ti€u cua
minh bang thi hién tai, thém vao d6 nhitng cum tir miéu ta cam xtc nhu: “Toi cam thay hai long va biét
on,” “T6i cam thay vui vé va thoai mai,” “Pugc séng trong ngdi nha tuyét voi ndy méi hanh phic 1am

sa0,” va ho két thuc mdi trang s6 bang cau “Piéu ndy hay mot diéu t6t dep hon s& t6i.”
Va diéu d6 hay nhirng diéu tot dep hon ludn thuc su xay ra.
HaY BAT DAU NGAY TU BaY GIO

Hay danh thoi gian mdi ngdy dé hinh dung khi moi muc tiéu cta ban d dugc thuc hién. Pay chinh 1a
mot trong nhitng diéu quan trong nhit ban can lam dé bién udc mo thanh hién thuc. Mot s6 nha tim 1y
hoc cho rang, mot gio tudng tuong cb tic dong bang 7 gio str dung co bap. Pay co thé 1a mot 1i noi
qua, song nd cling chira dung mot ham y quan trong - 6¢ tudng tuong va hinh dung chinh 1a mot trong
nhitng cong cu thanh cong hiru hi¢u nhét cta ban. Hay nhé tan dung nd.

Ban khong nhét thiét phai hinh dung ra nhitng thanh tyru trong lai ctia minh trong vong mot gid dong ho.
Chi 10 t&i 15 phit 1 du. Azim Jamal, mot dién gia 16i lac tai Canada khuyén moi ngudi nén 1am theo
phuong phap 6ng goi 1a “Gid Quyén luc” - 20 phat danh cho hinh dung va suy tudng, 20 phat luyén
tap, va 20 phat doc nhitng cudn sach chira dyng thong tin hodc truyén cam himg. Hay tudng tuong xem

cudc song cua ban s€ ra sao néu ban thuc hién 161 khuyén nay hang ngay.



NGUYEN TAC 12: HAY HANH PONG NHU THE...
Hay tin tudng va hanh dong nhu thé ban khong bao gior that bai.
CHARLES F. KETTERING

Nha phat minh v&1 hon 140 béng sang ché va dugc nhan hoc vi tién si danh du cua gﬁn 30 truong dai

hoc

Mot trong nhitng chién lugc tot nhit dé thanh cong 1a hanh dong nhu thé ban da dat duoc vi tri minh
mong mudn. Pidu ndy ddng nghia vi viée suy nghi, noi ning, n mic va cam nhan nhu mot nguoi da
thyc hién thanh cong muyc ti€u cua ban. Hanh dong theo cach nay sé truyén di nhitng m¢nh 1énh thuyét
phuc ti tri ndo v thirc ctia ban, yéu ciu tim ra nhitng phuwong phap sang tao dé dat duoc muc tidu dé
ra. N6 1ap trinh hé thong kich thich dang luéi (RAS) trong ndo bo nham bat dau nhan dang bat ki thong
tin, ngudn lyc ndo c6 thé dem lai cho ban thanh cong va nd gii nhitng thong diép manh mé ra bén

ngoai rﬁng muyc ti€u nay chinh la diéu ban thuc su mong mudn.
HaY BAT DAU HaNH BONG NHU THE

Lan dau tién t6i nhan ra hién twong nay la tai ngin hang dia phuong. O d6, c6 mot vai nhan vién giao
dich va t61 nhan ra mot ngudi dac biét ludn mac o vét va deo ca vat. Khong giong hai nhan vién giao

dich nam con lai, lu6n mac 4o so mi, chang trai tré nay trong giong nhu mot vi giam doc vay.

Mot nam sau, t0i dugc biét anh ta da dugc thang chirc, duge lam viéc tai ban riéng véi nhiém vy tiép
nhan hd so vay ng. Hai nim sau, anh tro thanh nhan vién tin dung va sau d6 13 giam déc chi nhanh.
Mot hom, khi t6i hoi, anh tra 101 da luén biét minh s& trd thanh giam ddc chi nhanh, do vay, anh da tim
hiéu cach dn mic cua giam doc va bat dau mic theo cach d6. Anh ciing tim hiéu cach giam ddc dbi xir
v6i cac nhan vién, khich hang va bat dau d6i xtr voi nhirng ngudi xung quanh theo cach d6. Anh d3 bat
dau hanh dong nhu mot giam ddc chi nhanh rat 1au trude khi tré thainh mot giam déc thuc su.

Pé c6 thé bay nhanh nhur ¥ nghi, dé toi dugc moi noi trén trai dit ndy, trude tién ban phai bat dau tir
suy nghi ban da t¢1 do.

RICHARD BACH

Tac gia cuén Jonathan Livingston Seagull



TRO THaNH NHa TU VAN QUOC TE

Vio cubi thap ky 70, t6i gip mdt trudng nhom hoi thao moi trd vé tir Australia. Toi ciing mudn duoc
di khép noi va dién thuyét trén toan cau. Tdi tu hoi, minh s& can nhirng gi dé c6 thé tré thanh mot nha
tu van quoc té. Toi goi dién téi vin phong xuat nhap canh va yéu cau ho giri t6i mot don dang ky. Toi
mua mot chiéc dong hd chi gio theo tit ca cac muai gid qudc té. Toi in danh tiép voi dong chitr Tu van
qudc té trén d6. Cudi cung, tdi quyét dinh chon Australia s& 13 diém dirng chin dau tién ctia minh, do
vay, t0i tdi mot cong ty du lich va mua mdt tam ap phich du lich 16n in hinh Nha hat Opera Sydney,
Ayers Rock trén nén mot chu chudt tai. Mdi sang khi dn diém tAm, t6i nhin 1én btrc ap phich dinh trén
tu lanh va tudng turong minh dang & Australia.

Trong vong chua day mot nam, t6i da duoc moi tdi tham du hoi thao tai Sydney va Brisbane. Ngay khi
t6i bat dau hanh dong nhu thé minh 13 mot nha tu van qudc té, thé gidi bén ngoai da phan tng lai bang

cach coi d6 1a sy thuc - strc manh cua Luat Hap dan.

Luat Hap din phat biéu rat don gian: Nhitng vat giong nhau thi hip din nhau. Ban cang tao ra nhiéu
nhitng van dong - ca vé mit tinh than va xtc cam - nhu thé da dat duoc diéu gi d6, diéu d6 cang nhanh
chong bi hip din vé phia ban. Pay 1a dinh ludt bat bién cta vii tru va ciing 1a dinh luit quan trong gitp
ban tién nhanh t6i thanh cong.

HaNH PONG NHU THE BAN DANG THUOC PGA22

Fred Couples va Jim Nantz 13 hai dira tré dam mé choi golf va 6m ap nhitng wéc mo vo cing to 16n.
Muc tiéu cua Fred 1a mot ngay nao d6 sé& gianh chién thang trong giai Masters Tournament con Jim dit
muc tiéu tré thanh phat ngébn vién cho CBS Sports. Khi Fred va Jim con la ban cung phong v&i1 nhau
tai Pai hoc Houston cudi nhitng nim 70, ho thuong dién canh nha vo dich giai Masters dugc ho téng
vao Butler Cabin, duoc nhan chiéc 40 xanh va duoc phat ngdn vién cia CBS Sports phong van. 14
nim sau, canh ho dién tap rat nhiéu 14an tai Taub Hall khi con & Pai hoc Houston trd thanh su thuc
duoc ca thé giéi doi theo. Fred Couples gianh duoc chirc vo dinh giai Masters va dugc cac quan
chirc ctia giai dua toi Butler Cabin, tai d6 anh dugc phat ngdn vién ctia CBS Sports phong van, Jim
Nantz. Sau khi chiéc may quay nging lai, ca hai 6m chim 14y nhau, nuéc mat gian giya. Ho luon biét
rang Fred s& gianh chién thing tai giai Masters va Jim s& ludn 1a ngudi 1am nhiém vu phong van cho
CBS - strc manh dang kinh ngac cua viéc hanh dong nhu thé moi viéc chic chin sd xay ra theo chiéu

hudng do.

BUA TIEC COCKTAIL TRIEU PHu



Trong rat nhiéu budi hoi thao cua minh, ching t61 thuc hanh mdt bai tap co6 tén goi Bira tiéc Cocktail
Triéu pha. Tét ca nhitng nguoi tham gia ding ddy, giao luu véi nhau nhu thé ho dang tham gia mot bira
tiéc cocktail thuc su. Tuy nhién, ho phai hanh dong nhu thé ho di thyc hién duogc tit ca muyc tiéu vé tai
chinh ctia minh. Ho hanh dong gidng nhu ho da c6 moi thir minh mong muén trong dodi - ngdi nha, nha
nghi, xe hoi va nghé nghiép mo uodc - cling nhu da dat dugc nhirng muyc tiéu vé hoat dong tur thién, hay
nhitng muc dich ca nhan quan trong.

Pot nhién, moi nguoi trd nén song dong, nhiét huyét va hudng ngoai hon. Nhitng ngudi co vé ngai
nging lac dau da giao lwu va tu 1am quen voi nhitng ngudi khac. Can phong trd nén ngip tran ning
lugng. Moi ngudi hao himg ké cho nhau nghe vé nhitng thanh tyu cia minh, mdi nhau t6i nhitng cén
nha nghi dudng ctia minh tai Hawaii va Bahamas. Ho con thao luin v&i nhau vé nhitng chuyén tham

hiém gan day téi chau Phi va vé nhitng hoat dong tir thién ti nhitng nude thude Thé gidi Thi ba.

Sau khoang nam phit, toi dirng bai tip va yéu cau nhitng ngudi tham gia chia sé cam nhan ctia minh.

Moi ngudi déu ndi 1én nhitng cam xtic hao hirng, tich cuc, say mé, hanh phtc, tu tin va man nguyén.

Sau do, to1 yéu cau ho nhin vao sy that réng nhirng cam xuc bén trong cua ho - ca vé tinh cam 14n tAm
ly - déu da d6i khac, mic du trén thuc té, hién trang cua ho van khong doi. Ho chua thuc sy trd thanh
nhirng triéu pht trong doi thue, song ho di bat dau c6 cam giac cta nhitng nha triéu phu chi don gian
vi ho da hanh dong nhu vay.

HAY La, LaM Va SO HU'U MOI THU BAN MONG MUON... NGAY TU BaY GIO

Ban c6 thé bit dau hanh dong nhu thé ban da dat duoc bat ki muc tiéu ndo minh mong mudn ngay tu
bay gio, va nhitng trai nghiém khi hanh dong nhu thé s& tao ra nhitng cam xtic bén trong - cach nghi ctia
nha triéu phu - s& giup ban bién udc mo thanh hién thyc.

Mot khi ban di xac dinh minh mong mudn tré thinh ngudi nhu thé ndo, dugce 1am diéu gi va so hitu
nhitng thir gi, tAt ca moi viéc ban can 13 bat dau hanh dong nhu thé ban di dat dugc nhitng diéu do.
Ban s€ hanh dong thé nao néu ban 1a mot sinh vién dugc toan diém A, mot nguo1 ban hang giéi nhét,
mot tw van voi thu nhdp cao, mt doanh nhan giau c6, mot van dong vién tim c& quéc té, mot tac gia
cua nhirng cudn sach ban chay nhat, mot hoa si duoc cé thé gidi cong nhan, mot dién gia duge sin don
hay mot dién vién, ca si noi tiéng? Ban s€ suy nghi, néi nang, irng X1, an mac, ddi xir véi moi nguoi,

tiéu tién, séng, du lich,... nhu thé nao?

Khi d4 hinh dung 1 rang, hiy bat dau hanh dong - ngay bay gio!



Nhitng ngudi thanh dat luon cé thira ty tin, hdy hoi ho xem ho mudn gi va n6i xem ho khong mubn
nhitng gi. Ho cho réng moi viéc déu co thé, chép nhan mao hiém va dén chao thanh cong. Ho tiét kiém
mot phan thu nhip va chia sé mot phan v&i nhitng nguoi khéc. Ban c6 thé bat dau 1am tit ca nhitng
diéu twong ty ngay tir by gio, trude khi ban thanh cong va giau co. Nhing diéu nay khong 14y di ciia
ban gi ca. Ban chi can c6 quyét tim. Va ngay khi ban bat dau hanh dong nhu thé, ban s& tu hinh dung

cho minh nhitng con ngudi va nhitng diéu c6 thé gitp d& ban trong cudc sdng.

Hay nho, trat tu hoan hdo cua moi viéc 1a hiy bat dau ngay bay gid, tré thanh ngudi ban mong mudn,
thuc hién nhitng hanh dong ctia ngudi d6 va roi khong 1au sau, ban s& thiy minh c6 thé dé dang co

dugc moi thir minh mong mudn trong cudc séng - strc khoe, tién bac va nhitng mdi quan h¢ t6t dep.
BUA TIEC C6 THE THAY POI CUOC BOI BAN

Nam 1986, t61 tham du mdt bira ti¢c do Diana Von Welanetz va Inside Edge t6 churc. Bita tiéc nay da
anh hudng siu sic t6i cudc sdng cua tat ca nhitng nguoi tham dy. Bita tiéc ¢6 tén “Hay dén nhu khi
ban dang tham du bira ti€c vao nam 1991~ t6 chirc tai Queen Mary trén Long Beach, California. Tht
ca nhitng ngudi tham du déu dugc yéu cau hinh dung ra ban than minh vao nim 1991 - thoi diém 5
nam t¢i. Sau khi ching toi d3 xay dung dugc tim nhin li tudng cho minh, chiing t6i mé rong tri tudng

tuong xa hon va nang tam nhin 1€n mot tdm cao hon.

Khi ching t6i téi bita tiéc, ching toi dd hanh dong giéng nhur d6 14 ndm 1991 thuc sy va nhing diéu
chung t61 hinh dung da thanh hién thyc. Ching t61 an mdc, n61 ning va mang theo nhiing vat tugng
trung cho giéc mo da thanh hi€n thuc - nhirng cudn sach da viét, nhirng giai thudong da nhan duoc, va
nhirng tAm ngan phiéu thu vé. Ching tdi danh ca budi t6i ké vé nhitng thanh tyu, n ming thanh cong
clia minh va ctia nhirng nguoi khac, noi vé cam giac hanh phiic va min nguyén minh dang c6 va thao

ludn xem s& lam gi tiép theo. Ching t6i gilt nguyén vai cta minh trong sudt bira tiéc.

Khi t6i noi, ching t6i gip 20 nguodi duoc thué dé dong vai ngudi him md va tho sin anh. May anh

chdp lia lia, con nhitng ngudi ham mo thi hét to tén cua chiing tdi va yéu cau viét tu truyén.

T6i vao vai mdt tac gia cta nhitng cubn sach ban chay nhat, cam theo mot vai bai binh luin vé nhiing
cudn sach ciua minh trén New York Times dé cho moi ngudi xem. Mot ngudi dan ong téi v6i tu cach
triéu phti, mic dd bai bién - hinh anh anh tudng twong khi vé huu - danh ca budi téi phat vé sé cho moi
nguoi tham du tiéc. Mot ngudi phu nit mang theo mdt 4n ban mé phong tap chi Time c6 hinh ¢ trén
trang bia, dang duoc nhin giai thudng qudc té vi nhitng dong gop thuc day phong trao hoa binh.

M0t ngudi dan 6ng mudn nghi huu va danh phan doi con lai 1am di€u khac, xuat hién véi bo do nghé



ctia mot nha diéu khic - mot chiée baa, mot cai duc, bd d6 bao hd va nhitng btrc hinh vé cac buc diéu
khic ctia minh. Mot ngudi khac mudn tré thanh nha kinh doanh chimg khoan thanh cong lai danh ca
budi t6i tra 101 dién thoai, n6i chuyén rat sinh dong va rdi ra 1énh: “Mua 5000 cd phiéu” hay “ban
10.000 cb phjéu.” ong thuc su da thué mot ngudi goi dién cho minh ctr 15 phiat mét lan trong sudt bira
tiéc chi dé hanh dong nhur thé mdt nha kinh doanh chirng khoan!

MOt nha san xuét phim t&1, mac bd do 18 phuc, dang hinh dung minh dugc nhan giai thudng cho su hop
tac thanh cong dau tién cta 6ng voi cac dong nghiép nguodi Nga. Vo ong dang mong mudn theo dudi
nghiép viét lach, hinh dung di xuit ban duoc mot cudn va mang theo dé cuong ba cudn sach co dang
viét. Trong tinh thin moi ngudi déu tng hd mo udc cua nhau, nhirg nguoi tham dy cho hay ho da thiy
co trén chuong trinh Oprah, Sally Jesse Raphael va Today. Nhitng ngudi khac chic mung c6 da co
nhirng tac phém lot vao danh sach ban chay nhit va d3 duoc nhan giai thuong Pulitzer. Moi viéc cur
dién tién nhu vay trong sudt ca budi tdi. (R4t nhiu trong sd cac ban doc gid ddy déu biét ti tac gia
nay, Susan Jeffers, nguoi tur budi tiéc tdi hom d6 da c6 17 cudn sach thanh cong duoc xut ban, bao
gom ca cudn sach kinh dién ban chay nhat, noi tiéng trén toan thé gidi Feel the Fear and Do It
Anyway®.)

Nhu cac ban doc d3 biét, diéu tuong tu cling xay dén vé6i t6i. Toi da viét, téng hop va bién tap hon 80
cudn sach, trong d6 c¢6 11 cudn dimg dau danh sach nhitng cuén sach ban chay nhat do New York
Times binh chon. Budi tiéc hom d6, khi chung t6i dong vai ban thdn minh tuong lai trong vong bon
tiéng dong ho, da 1ap day phan tri ndo vo thirc cua ching toi bang nhitng hinh anh manh mé vé viéc da
dat dugc khat khao cua minh. Nhirng trai nghiém sinh dong cung vdi nhirng cam xuc tich cuc ¢é dugc
tir nhitng sy kién dién ra trong budi toi hom d6 da cing ¢6 16i suy nghi tich cuc trong tri ndo - 16i suy

nghi da rén luyén va tdng cwong hinh anh mad1 cua chiing t61 vé ban than.

Song diéu quan trong nhit 12 n6 da dem lai hiéu qua. Tét ca nhitng nguo1 tham du tiéc hom do déu

nhan ra wvdc mo cua minh va con nhiéu di€éu méi mé khac nira.

Hay t6 chirc mot bita tiéc tuong tu cho nhitng ban be than thiét, cho cong ty, cho cac cong su, cho 16p
dai hoc. Ban ciing c6 thé xay dung né thanh budi gip mit ban hing hay hoi nghi thudng nién. Hay nghi

to1 nguén ning luong sang tao, nhan thirc va sy ho tro ban cé dugc tir bira tiée do.
Ban ¢6 thé str dung miu thu moi sau:
BAN HaY THAM DU VOI TU CACH... TRONG NAM 2015

Hay tham gia cung ching t61 trong bira ti€c chic mirng. N6 s€ md rong tri twdng tuong va dua ban



hudng t&1 tuong lai cua chinh minh.

Thoi gian:

bia diém:

Nguoit chu tri:

Xin phuc dap lai cho:

Hay téi voi tu cach chinh ban trong ndm nim t&i. An mic trang trong. Chi sir dung thi hién tai khi tro
chuyén trong sudt bita tiéc nhu thé nim 2015 di t&i, tAt ca moi muc tiéu cua ban da hoan tat va tat ca

uoc mo cua ban da thanh hién thuec.

Khi t61 dy ti€c, ban s€ dugc ghi hinh. Hiy mang theo nhirng vat dung chirng t6 v&1 moi1 ngudi nhitng
thanh tyu ban da dat dugc trong nhitng ndm to1, chéng han nhitng cudn sach ban chay nhit do ban viét
ra, nhitng cudn tap chi c¢6 dang hinh ban trén trang bia, nhitng giai thuong ban da gianh duoc va nhitng
btrc anh hay nhitng cudn sach ghi lai nhitng thanh cong ctia ban. Trong sudt budi t6i, ban s& ¢6 co hdi

v tay chiic murng thanh tyu ctia nhitng ngudi cung tham du va nhan duoc 101 chiic mung tr ho.
Va BUA TIEC TIEP TUC

Vai nim sau khi tham dy bira tiéc & Long Beach, t6i dd xuat hién trén chuong trinh Caryl & Marilyn
Show cua dai ABC cling nhu chia sé kinh nghiém ctia minh trén Queen Mary. Ngay lap tirc, ho nhan ra
strc manh cua ¥ tuong ndy va quyét dinh t6 chirc mot bira tiéc twong tu cho tat ca ban bé va dong
nghiép. Va ddy 1a nhitng gi Marilyn viét vé ¥ tuéng ndy sau sau nim trong cuén Not Your Mother's
Midlife cua minh:

Mbi khi nghi v& budi tiéc ndm nim ctia chiing i, toi khong khoi mim cuoi. Toi va Caryl déu 1am quen
v6i nhitng tay tho san anh, tham gia nhitng cudc phong van cua Entertaiment Tonight, va budc chan
trén tham do - tat ca déu 1a mo phong. To6i da gui dién dam ti ban to chirc tiéc tir nhitng ngudi ndi
tiéng, chiic mirng nhitng nguoi tham dy vé nhirng thanh cong ho dat dugce. Toi va Caryl mang theo
nhitng ban sao ciia cudn sach The Mommy Book. Téi d3 ty tao nhitng cuén sich mo phong vdi trang
bia lam tir mdt btrc hinh vui nhon chiing tdi deo nhitng chiéc 16ng hong hac bang nhya trén dau - birc
hinh duy nhat tdi c6 thé tim thay trua hom d6. Lic dé, chung toi con chua phéac thao ra noi dung sach,

chir chura noi gi toi hop dong xuat ban.

Hai nim sau, HarperCollins xuat ban cudn The Mother Load cta ching t6i, va that tring hop, trong tat



c4 nhitng birc hinh ching toi dé xuét sir dung cho trang bia, ho di quyét dinh dung dung burc hinh “mo
phong” cta t6i ngay trude. Cudn sach ban rat chay - duoc tai ban ba 1an trén bia cing va mot 1an bia

mém.

Sau ndm sau, con gai to1 1én 10 va vao hoc tiéu hoc. Do lo ngai con bé s€ trd thanh mot thiéu nién thd
bao, nghich ngom va kho chiu trong nam nam téi, t61 thué mét c6 bé 15 tudi téi dong vai ¢ con gai
“t6t bung nhung van binh thuong”, tran day tinh yéu thuong cia minh. Téi dua cho ¢6 bé 15 tudi d6
mot kich ban. Co bé chay vao nha, hon 1én ma t6i, noi rang that tuyét voi biét bao khi ching t6i c6
dugc mbi quan hé dic bi€t nay, chung to1 co thé n6i voi nhau moi viéc va rét it khi tranh ci. Co bé
ndi c6 khong thé & lai 1au vi c6 dang trén duong téi mot bira tiéc vdi nguoi tai xé riéng va khi ¢ van
con 1a mot thiéu nién khoe manh, binh thuong thi t6i khong can lo lang gi ca boi c¢o s& khong bao gid
lao vao ruou ché hay thubc 1a. Toi cling kém thém vao day: CO6 giai thich cd s& gip con trai cua

Denzel Washington tai bira ti¢c. Tat ca déu rat vui vé.

Sau nim nhanh chong troi qua. Trudc tién, toi va con gai gitt dugc mdi quan hé tuyét voi ma toi ting
mo udc. Chinh t6i ciing khong hiéu dugc tai sao, song chiing t6i néi v6i nhau vé tit ca moi viée. (Thoi
duoc, t6i khong dén ndi ngde nhu thé... c¢6 nhitng thir nhat dinh ching ta chi néi cho ban bé than hay
anh chi em rugt.) Chang to1 hiém khi cdi nhau, con bé rat dang muc, thong thai va c6 bé thuc su da di
du ti¢c cung con trai cua Denzel. Piéu d6 1a sy thue! Khi t6i xay dung kich ban do, to61 con khong biét
Denzel hién dang sdng & day, New York hay Los Angeles; t6i ciing ching biét éng ta c6 con hay
khéng. Xac sudt con gai toi hoc cing cAp ba véi con ong ta 13 bao nhiéu? That 13 mdt bira tiéc nim

nam diénro!23

Muc dich cta nhirng bita tiéc “tham du vo1 tu cach cua chinh ban trong tuong lai” 1a nham tao ra trai
nghi¢m déy cam xuc vé mdt muc tiéu khi ban da thuc hién duoc né - khi wéc mo di thanh su thue. Khi
ban danh ca mot budi t6i séng theo cach ban mong mubn va xing dang duoc hudng, ban s& dé lai
nhirng d4u 4n sau sic trong tri ndo vo thirc, phin ndo b sé& giup ban nhan ra nhitng co hdi, sang tao ra
cac giai phap, thu hat nhitng con ngudi thanh dat va thie hién nhitng cong viéc can thiét dé dat duoc

udc mo va muc tiéu cua minh.

Hay hiéu rd ban than mot bita tiéc nhu thé nd khong du dé thay doi toan bd tuong lai ciia ban. Ban van
can 1am nhitng viéc khac nita. Tuy nhién, n6 1a mot phan ciia hé thong tong thé cac chién lugc “hanh

dong nhu thé” s& hd trg ban trén con dudng tién tdi trong lai mo udc.



NGUYEN TAC 13: HANH PONG

Moi viéc c6 thé tdi voi nhitng ngudi ngdi yén chd doi, song d6 chi 12 nhirng thir roi rét lai tir nhitng
nguoi di trudc hanh dong.

ABRAHAM LINCOLN
Tong thong thir 16 cua Hoa Ky

TAt ca nhirng diéu chung ta suy nghi, hiéu biét, hay tin tudng, cudi cung déu khong miy quan trong.
Piéu quan trong duy nhét 13 nhitng viéc chiing ta lam.

JOHN RUSKIN
Nha van, nha phé binh ngh¢ thuat va binh luan xi hdi ngudi Anh

Thé gi6i khong tra tién cho ban boi nhirng gi ban biét ma boi nhitng viéc ban 1am. C6 mot chin 1y vinh
hang cta thanh cong d6 1a: “Vil try thudng cong cho nhirng hanh dong.” Vay ma, ciing don gian va dang
dan nhu nguyén tic nay, that dang ngac nhién tai sao c6 nhiéu ngudi lai sa l1ay vao phan tich, hoach
dinh, t6 chirc trong khi diéu ho thuc sy can 12 hanh dong.

Khi ban hanh dong 1a ban khédi1 dong tAt ca moi thir chic chin dan t&i thanh cong cho ban. Ban cho moi
ngudi xung quanh thiy ban rat chi trong tdi nhitng du dinh ctia minh. Moi nguoi thirc gidc va bat dau
cht tim. Nhitng ngudi cd cling muc tiéu s& tim t6i ban. Ban bat dau hoc dugc tir kinh nghiém ctia minh
nhirng diéu khong thé hoc hoi tir nhitng ciu chuyén voi moi ngudi hay tir nhitng cudn sach. Ban bat dau
nhan dugc phan hoi vé viéc lam thé nao dé cai thién moi viéc, 1am cho moi tht tdt hon, hiéu qua va
nhanh chong hon. Nhiing viéc kho hiéu bat dau tré nén rd rang. Nhitng viéc dudng nhu khé khin bat
dau tré nén dé dang. Ban bét dau thu hut nhitng ngudi s& tng ho va khuyén khich minh. T4t ca moi viée
t6t dep déu dén véi ban khi ban bat tay hanh dong.

LOI N6I CHANG MAT TIEN MUA!

Qua rat nhiéu nim giang day va dao tao cho nhitng nhan vién trong céng ty va cho nhitng ngudi tham
du hoi thao, t6i da kham pha ra duoc mot diéu dudng nhu phan biét rd rang nhit giita nguoi thing
cudc va ké that bai d6 1a ngudi thing cudc biét bat tay vao hanh dong. Ho dtng ddy va 1am nhing viéc
can lam. Khi d3 xay dung dugc mot ké hoach, ho bat tay vao thuc hi¢n. Ho hanh dong. Ngay ca khi

khoi dau khong t6t dep, ho cling hoc hoi dugc tir nhiing sai 1am ctia minh, tién hanh nhirng stra ddi can



thiét va tiép tuc hanh dong, tich liy dong luc cho t&1 khi ho dat dugc thanh qua mong muén. .. hay
nhitng diéu tot dep hon, vugt ra ngoai nhirng du dinh ctia chinh ban than ho.

Pé thanh cong, ban can theo got nhirng con ngudi thanh dat. Py 1a nhitng ngudi ludn huéng vé hanh
dong. Trong phan trude, t6i da dé cap t6i phuong phap xdy dung tam nhin, myc tiéu, chia nhé muc tiéu
thanh cac budc hanh dong, du doan nhitng trd ngai va 1ap ké hoach giai quyét, hinh dung va khang dinh
thanh cong cua ban, tin tudng vao ban than va udc mo cua chinh minh. Gio day da dén ltic ban can bat
tay hanh dong. Hay tham du khoa hoc, cac khoa huan luyén can thiét, hiy lién lac voi dai 1y du lich,
bat tay vao viét sach, tiét kiém tién dé mua nha tra gop, tham gia cau lac bo sitrc khoe, dang ky di hoc

piano, hay viét dé xuat.

NEU BAN KHONG HaNH DONG, SE CHANG C¢ PIEU Gi XAY DEN CA.
Néu con thuyén ciia ban chua cép bén hdy boi ra tim né.

JONATHAN WINTERS

Hoa si, nha van, dién vién, nha hai kich da ting dat giai Grammy

Pé ching minh sitc manh cta hanh dong trong nhirng budi hoi thao ctia minh, t6i dua ra t& 100 d6 la
va hoi: “Ai mudn ¢ t& 100 d6 la nay?” Hau hét moi ngudi tham du déu gio tay 1én, bang nhiéu cach
khac nhau. Cé nguoi vay tay trén khong, ¢6 ngudi con hét 1én “Toi mudn” hay “Toi s& 1dy dong tién
d6” hay “Hay dua day cho t6i.” Song t6i chi dtng yén, diém tinh gitr dong tién trong tay cho t6i khi ho
14y n6 di. Cudi cing, mdt nguoi nhay ra khoi ghé ngdi, chay 1én phia trén va gianh ldy to tién tir tay
to1.

Khi ngudi phu nit ndy tro lai chd ngdi - gio ddy di ¢6 100 d6 la nhd nd luc ciia minh - t6i hoi khan
gia: “Piéu gi ngudi phu nit ndy da 1am trong khi khong ai khac 1am duoc? C6 ta di dimg 1én va hanh
dong. C6 da 1am viéc can lam dé gianh duoc dong tién. Va d6 chinh 1a nhitng diéu ban can 1am néu
ban mudn thanh cong trong cudc séng. Ban phai hanh dong, trong hau hét moi trudng hop, hanh dong
cang sém cang tot.” Sau d6 t6i hoi: “Trong sb cac ban c6 bao nhiéu ngudi da nghi téi viéc dimg 1én
va di ra 14y dong tién tir phia t6i song lai tur ngdn can minh?”’

Tiép do, toi yéu cau ho nhd lai ho da trr néi véi minh diéu gi khi khong dung day.

Nhirng cau tra 161 thuong gap 1a:

“T61 khong mudn nguoi ta thay toi khao khat hodc can tién to1 vay.”



“Tb6i khong chac 1iéu anh c¢6 dura nd cho t6i khong.”

“Tbi & qua xa, tAn cudi phong.”

“Nhitng ngudi khac can nd hon t6i.”

“T6i khong mubn nguoi ta cho minh 14 tham lam.”

“Tbi so rang minh dang lam sai va moi ngudi s& xét nét hodc cuoi toi.”
“T6i doi anh huéng dan k§ hon.”

T61 chi ra tat ca nhirng di€u da tri hoan ho trong vi du vira ro1 cling chinh la nhitng di€u s€ ngan budc

ho trong sudt phan doi con lai.

Mot trong nhitng su that hién nhién ctia cudc séng la: “Cach ban lam bat ki viéc gi cling chinh la cach
ban 1am tat ca moi viéc.” Néu ban can trong ¢ day, c6 1€ ban cling can trong & moi noi khac. Néu ban
t ngdn budc minh bdi lo s¢ ngudi khac cho minh 14 ngd ngan & day, ban ciing c6 thé dé cho ndi lo so
ay ngdn can ¢ moi noi khic. Ban cin x4c dinh nhirng van dé ndy va giai quyét chung. DA téi luc ban

can pha bo nhirng rao can tu ché va tién téi nhitng diéu tot dep.
RUBEN GONZALEZ GIaNH HUY CHUONG VaNG OLYMPIC

Ngay tir khi con 12 mdt cdu bé 16p Ba, Ruben Gonzalez di 1udn mong mudn tré thanh mdt van dong
vién Olympic. Anh ton trong nhitng van dong vién Olympic boi ho 1a tim guong cho nhitng niém tin
ctia chinh anh - ho san sang theo dudi muc tiéu, mao hiém vi nd, that bai song van ludn cd géng cho té1
khi thanh cong.

Tuy nhién, phai t6i khi Ruben vao dai hoc va dugc ching kién Scott Hamilton thi dau trong giai
Sarajevo ndm 1984, anh méi thuc su quyét dinh rén luyén dé theo dudi giéc mo Olympic ctia minh.
Anh tu n6i véi chinh minh: Néu anh chang nho con d6 cé thé 1am dugc thi minh cling c6 thé 1am duoc!
Minh s& tham dy Olympic 14n sau! Piéu nay da dugc quyét dinh. Minh chi can phai chon mot mon thé

thao ma thoi.

Sau khi tim hiéu vé& cic mon thi ddu Olympic, Ruben quyét dinh anh cin chon mét mon thé thao c6 thé
phat huy dugc cic diém manh ctia minh. Anh hiéu rang minh 1 mot van dong vién gioi, song chua vi
dai. Piém manh cta anh 13 tinh kién tri. Anh khong bao gio bo cudc. Thuc thé, khi hoc cép ba, anh con
coO tén hi¢u 1a Bulldog24. Anh quyét dinh tim mot mén thé thao that kho, mdt mén gén lién véi nhitng



chiéc xwong bi giy, va vo s6 ngudi tham gia bo cudc. Bing cach do, anh c6 thé trd thanh ngudi ding
dau trong sd nhitng ngudi tru lai! Cudi cung, anh di quyét dinh chon mon xe trugt bang.

Sau d6, anh viét thu cho Sports Illustrated va héi: “Nén hoc mon xe trugt bang & dau?” Ho tra 101:
“Lake Placid, New York. Do chinh 1 noi d3 t6 chirc Olympic nim 1936 va 1980. D6 chinh 1a diém
XuAt phat t6t cho anh.” Ruben nhic dién thoai va 201 dén Lake Placid.

“To1 1a mot van dong vién tai Houston va to1 mubn hoc choi xe truot bang dé tham dy Olympic bon

nam t&i. Liéu cac anh co thé giup t6i khong?”
Nguoi dan 6ng tra 101 dién thoai hoi: “Anh bao nhiéu tudi?”
‘(2 1 .79

“21? Anh hoi 16n tudi. Anh nén theo hoc tir 10 nim trudc. Ching toi thudng luyén tap cho cac vén
dong vién tir khi ho 10 tudi. Hiy quén viéc nay di.”

Song Ruben khong thé gat n6 ra khoi tim tri. Anh bat dau ké voi nguoi dan 6ng chuyén doi anh dé kéo
dai thoi gian cho tdi khi anh nghi ra diéu gi d6. Trong lac trd chuyén, anh tinh ¢& ndi minh sinh ra tai
Argentina.

Dot nhién, ngudi dan ong trd nén hao himg. “Argentina? Tai sao anh khong noi sém? Néu anh thi dau
cho d6i Argentina, chung tdi s& gitip anh.” Thi ra, mon thé thao nay dang dimg trude nguy co bi loai ra
khoi Olympic do c6 qua it qudc gia tham du. “Néu anh thi dau cho d6i tuyén Argentina va bang cach
nao do, chung t61 co thé ddo tao anh thanh mot trong 50 van dong vién mon xe truot bang gioi nhét thé
gidi trong vong bén nam, ddy ciing 13 diéu anh can dé duoc vao Olympic. Nhu vay, s& c6 thém mot
qubc gia thi ddu mén thé thao ndy, va nd s& trd nén pho bién hon. Néu anh 1am duoc diéu d6, anh c6
thé giup dugce doi tuyén My.” Roi anh ta ndi thém: “Trudc khi anh téi hd Placid, anh can biét hai diéu.
Mot 1a: Néu anh mudn thuc hién muc tiéu ciia anh ¢ la tudi nay, va trong thoi gian bon ndm, anh s&
phai trai qua mot thoi ki vo cung khic nghiét. Trung binh cr 10 ngudi tham gia mon nay thi ¢d téi chin
ngudi bo cude. Hai 1a: Anh hiy chudn bj tinh thin bi gdy vai chiéc xuwong.”

Ruben nghi: Tuyét voi! Diéu ndy dung nhu ké hoach ctia minh. Minh s& khong bé cudc. Moi viée cang
kh6 khiin v6i nhitng ngudi khic thi v6i minh lai cang dé dang.

Vai ngay sau, Ruben Gonzalez d3 budc chan trén con phd chinh tai H6 Placid, tim kiém Trung tim

hun luyén Olympic Hoa Ky. Mot ngay sau, anh tham du 16p danh cho nhirng ngudi méi bat dau ciing



v6i 14 nguoi khac, nhitng ngudi ciing ¢ udc mo tham gia Olympic. Ngay dau tién qua that 1a mot
tham hoa, anh thdm chi da nghi t61 viéc bo cudc, song nho sy dong vién giup d& cua mot nguwoi ban,
anh da quyét tAm thuc hién gidc mo Olympic ctia minh. Mic du tit ca 14 ngudi ban cung 16p déu bo

cudc ngay trude khi mila giai dau tién két thic, Ruben da hoan thanh khoa hudn luyén mua he.

Bon ndm tip luyén vat va troi qua, Ruben Gonzalez da thuc hién duoc wdc mo ctia minh khi anh budc
chan vao 18 khai mac Thé van hoi Mua dong t6 chirc tai Calgary nam 1988. Anh con tham du hai Thé
van ho1 Mua dong khac t6 chirc vao nam 1992 tai Albertville va vao nim 2000 tai thanh phé Salt
Lake. Chinh nho da hanh dong nhanh chong va kién quyét, Ruben Gonzalez da luon duoc biét dén véi
danh hi€u “van dong vién tirng ba 1an tham du Olympic.”

NGUOI THANH CONG LUSN U'U TIEN CHO HaNH PONG

Hau hét nhirng ngudi thanh cong ma t6i biét déu khong dung thir cho viéc hoach dinh ciing nhu néi qua
nhiéu vé cac ké hoach. Ho hanh dong ngay 1ap tirc, va luén mudn cudc choi duoc nhanh chong bat dau.
Mot vi du t6i mudn dua ra 13 con trai ngudi ban Bob Kriegel cua t6i, Otis. Khi Otis vé nghi hé ciing
vO1 ngudi ban gai moi sau khi t6t nghiép dai hoc, hai dra bat dau di tim viéc lam. Trong khi Otis nhic
dién thoai, lién lac khap noi dé xem liéu c6 noi ndo can tuyén dung nhan vién khong thi ban gai ctia
cau lai danh ca tuan dau tién dé viét va stra ban 1y lich ctia minh. Hai tudn troi qua, Otis tim dugc mot
cong viéc. Con ban gai ciu van tiép tuc viéc viét ly lich. Otis da hanh dong ngay. Con Ve 1y lich, cau

nghi rang néu co yéu cau, cau moi can phai viét.

Lap ké hoach thyc su can thiét, nhung khong nén qua chi tam dén n6. Nhiéu nguoi danh ca cudc doi
dé cho doi mot thdi co hoan hao cho mot diéu gi do. Nhung thuc su chéng co gi 1a thoi co “hoan hdao”
ca. Piéu quan trong chinh 1a hiy bat dau hanh dong, hiy tham gia ngay vao cudc choi va hoa nhap vao
nd. Mbi khi hanh dong, ban s& nhan duoc cac phan hdi gitip minh hoan thién dwugc nhitng gi chua tdt,
nhd d6 tirng budc hudng t6i thanh cong. Ban s& hoc hdi duoc nhiéu hon va nhanh hon rat nhiéu khi
hanh dong.

SAN SaNG, NGAM, BAN

Hau hét moi ngudi déu quen v6i khau 1énh “sin sang, ngim, ban!” Nhung van dé lai ndm & chd c6
nhitng nguo1 danh ca cudc doi chi dé ngfim ma chéng chiu bép co. Ho luon chuin bj sin sang, chuin bi
mot cach hoan hao. Tuy nhién, dé dat duoc muc dich, diéu ban can lam lai 1a nd sung, nhin xem dan da
di vao dau, dé dua vao d6 chinh lai tim ngém ctia minh. Néu vién dan cao hon dich 5 cm, hay ha nong

sung xuong roi1 bop co. Hay quan sat di€ém dén cua vién dan mot 1an nira. Ti€p tuc ban va ti€p tuc di€u



chinh. Rdi ban s& sém ban trang hong tAm ciia bia. Nhitng diéu khac trong cudc sdng ciing twong tu

nhu vay.

Khi bat dau chién dich marketing cho bd sach Chicken Soup for the Soul, t6i d& nghi ra mot y tudng
kha doc dao. Toi du dinh cho phép in mién phi mdt s6 doan trich trong sach trén cac td béo va tap chi
nhé cua dia phuong; ddi lai, ho s& cha thich vao cudi mdi doan trich réng nhirng cau chuyén nay dugc
léy tr Chicken Soup for the Soul, sdch s€ dugc bay ban tai cdc ctra hang sach ctia ho hodc dat hang
qua s6 dién thoai 800. Trudc do, t6i chua tirng lam mot diéu tuong tu nén ciing khong chic lidu truyén
théng qua bao va tap chi c6 hiéu qua hay khong. Chinh vi thé, t6i da dinh kém mot cAu chuyén trich tir
cudn sach duoc dit tén “Hay nho, ban dang nudi tré chir khong tréng hoa”, cau chuyén to1 viét vé
ngudi lang giéng va con 6ng ta, di kém v6i birc thu giri cho Tong bién tip tap chi L.A. Parent. Noi
dung btrc thu nhu sau:

Ngay 13 thang Chin nam 1993
Jack Bierman

L. A. Parent

Thua ngai Jack kinh mén!

T6i mubn giri dang cau chuyén ndy trén tap chi L.A. Parent. Toi da dinh kém noi dung cau chuyén cling
v6i buc thu. Toi sé rat vui long néu ong c6 thé gii thiéu cudn sach mdi Chicken Soup for the Soul®

ctia toi khi dang bai bao nay. Néu 6ng can mot ban sao ctia cudn sach, toi xin sin long giri cho 6ng.
Cam on 6ng da danh thoi gian doc bire thu nay.

Than mén

Jack Canfield

Giri kém: Bai bao “Héy nhd, ban dang nuéi tré chir khong trong hoa!”

Vai tudn sau, t6i nhan dugc bire thu hoi dap sau:

Than gtri Jack!

T61 da rat kho chiu khi nhan duoc thu cta anh. Tai sao anh lai dam bao t61 “gidi thi€u cudn sdch moi”

cho anh. Tai sao anh lai ddm cho rang t61 s€ hirng thi vé1 nhitng cau chir khan nai nay. Nhung sau do,



to1 doc cau chuyén cua anh. Khoi phai noi, to1 s€ trich ddng cau chuyén nay cua anh va ca nhirng mau

chuyén tiép theo nira!

To1 rat xac dong khi doc cau chuyén nay va tin chac rang nd cling s€ lam rung dong trai tim cua hon

200.000 doc gia cua tap chi ¢ day cling nhu & San Diego.

Cau chuyén nay da thuc su dién ra tai khu vuc t6i dang séng chura? Néu r6i thi d6 1a & dau? Tai rat

mong mudn duoc hop tic voi anh trong viée nudi tré, chir khong phai trong hoa.
Than mén
Jack Bierman, Tong bién tap

T6i chua tirng biét 1am cach ndo dé giri mot bire thu yéu cau téi Tong bién tip ctia mdt to bao. Toi con
khong biét t&i cach trinh bay chuin cho bire thu. Song t61 van hanh dong. Trong cudc dién thoai tiép
theo, 6ng Jack Bierman tot bung di day t6i cach giri bai cho mdt tap chi. 6ng chi cho t6i cach 1am viée
d6 t6t hon & nhitng 1an sau. Gio ddy, t6i da tham gia vao cudc choi va toi dang hoc héi tir chinh nhitng
kinh nghiém ctia minh. Sin sang, ngdm, ban!

Trong vong mot thang, t61 giri cau chuyén do td1 hon 50 tap chi danh cho cha me tai dia phuong va
nhiéu khu vure trén toan nude My. 35 trong s6 d6 da dang bai, dong thoi gidi thiéu cubn Chicken Soup
for the Soul cua t61 td1 hon sdu triéu bac phu huynh.

PUNG CHO b0l

Pi dén lac ban chdm dut cho doi:

e Su hoan hao

e Cam hing

e Duogc cho phép

e Puogc dam bao

e Aidé s& thay doi

e Mot ngudi thich hop tim dén vai ban
e Con caity lap

e La s tir videp hon

e Chinh quyén méi Ién cam quyén
e Riii ro bién mat

e Aido6 khdm pha ra con ngudi ban
e Duoc chi din rd rang

e Ty tin hon

e Noidau tan bién



Hay bat tay vao hanh dong!
CHI KHI HaNH BPONG BAN MOI PUGC TOAI NGUYEN

P bao gio ban dé y thiy rang sau chit cai cudi clng ciia tir satisfaction toai nguyén chinh 13 a-c-t-i-o-
n hanh dong? Trong tiéng Latin, tir satis ¢ nghia 1a “d0.” Nhitng ngudi La Ma c6 dai nhan thic o
rang rang chi khi hanh dong di ban mdi dugc toai nguyén.

HaY HaNH PONG NGAY BaY GIO!

Khi ban da c6 dong luc va cam hung, hdy hanh dong. Ray Kroc, ngudi sang lap ra tdp doan
McDonald, tirmg ndi: “Ba chiéc chia khoa mé canh cira thanh cong 1a: 1. Xuat hién dung luc dung chd.
2. Biét duoc minh di ti ding lac, ding chd. 3. Hanh dong.”

Ngdy 24 thang Ba nim 1975, Chuck Wepner, mot van dong vién khong tén tudi, da lam duoc diéu ma
khéng mot ai nghi rang 6ng c6 thé lam duoc. ong di vuot qua 15 hiép thi ddu cung nha vo dich thé
giéi hang ning Muhammad Ali. Trong vong dau thtr chin, 6ng di dung nim dim tay phai danh tring
cam cua Ali, lam nha vo dich do dét - khién cho ca Ali va nhitng ngudi hdm mo ong kinh ngac.
Wepner chi cach chirc vo dich thé gigi hang ning vai budc chan. Tuy nhién, Ali da gianh chién thang
trong hiép d4u thtr 15 va bao vé duoc danh hiéu vo dich clia minh.

Céach d6 hon mot ngan diam, Sylvester Stallone, mot dién vién dang trén dudng khang dinh tén tudi da
theo ddi tran d4u tir chiéc ti vi m&i mua cta minh. Mic du Stallone da thai nghén ¥ tudng kich ban vé
mot van dong vién bai tran khong tén tudi gianh dugc danh hiéu vo6 dich tir trudce khi anh xem tran dau
gitta Ali va Wepner nhung anh chua ting nghi rang viéc ndy kha thi. Tuy nhién, sau khi xem Wepner,
mot van dong vién it ai biét t6i, thi dau v6i van dong vién ndi tiéng nhat moi thoi dai, dau 6c anh bi
xam chiém béi ¥ nghi Pua cho toi mdt cy bat chi. Téi hom d6 anh bat dau viét va ba ngiy sau, anh da
hoan thanh kich ban cho Rocky, bd phim gianh ba giai Oscar, bao gdm mdt giai danh cho phim xuét
sac nhat, khoi dau cho su nghiép 1am phim hang triéu do la ctia Stallone.

H3Y CHO CON DbOI bOI!

C6 mot cau chuyén ké vé nguoi dan ong ti nha thd va cau nguyén: “Lay Chta long lanh, con can doi
doi. Con can trang x6 sb. Con dit hét niém tin vao Nguoi, thua Pire Chiia”. Khong tring s6, mdt tuin
sau, nguoi dan 6ng quay trd lai nha tho va tiép tuc cau nguyén: “Thua Pic Chua, vé giai x0 s6... Con
da doi xir t6t v6i vo. Con da cai rugu. Con ciing trd nén t6t dep hon. Xin Ngudi hiy cho con duoc

nghi ngoi. Hay cho con tring x6 s6”.



Mot tuan sau, anh ta van khong gidu c6 thém chat ndo. Anh ta quay lai nha thd va cau nguyén mot lan
nita: “Lay Chta, dudng nhu con khong dugc Ngudi phu ho trong giai x6 s6 nay. Con di suy nghi lac
quan, di noéi nhitng 161 khang dinh va di hinh dung ra khoan tién thuong. Hay cho con doi doi. Hay dé

con trung giai dac biét 1an nay.”

Dot nhién, canh cura thién duong rong md, anh sang va 4m nhac ngdp tran khong gian nha thd va mdt

giong n6i am ap vang lén: “Con trai, hiy cho ta duoc nghi ngoi! Con hiy di mua mot chiée vé sb di!”
THAT BAI DE TIEN L&N

Chang ai tré' nén hoan hao va tot dep ma chua tirng mic 16i 14m ndo ca.

WILLIAM E. GLADSTONE

Cyu thu tudng Anh

Rét nhiéu ngudi khong bat tay hanh dong do lo so that bai. Nguoc lai, nhitng nguoi thanh dat nhan ra
rang that bai chinh 1a mot phan quan trong trong qué trinh hoc héi. Ho hiéu rang that bai chi 1a cach
ching ta hoc hoi qua phuong phéap thir va sai. Ching ta khong chi can chim dut ngay ndi lo so that bai
ma con can san sang chdp nhan that bai - thim chi hao himng don nhan that bai. T6i goi phuong phap
d6n nhan that bai nay la “thit bai dé tién 1én.” Ban chi can bat tay thuc hién, pham sai 1am, léng nghe
nhitng ¥ kién phan hoi, sira chita sai 1am va tiép tuc tién vé phia muc tiéu ctia minh. TAt ca moi kinh

nghiém thu dugc déu 13 nhitng thong tin hitu ich ban c6 thé str dung cho nhitng l1an sau.

Nguyén tic ndy c6 18 duge ching minh mot cach thuyét phuc nhat d6i véi cac doanh nghiép mai thanh
1ap. Vi du nhu, cac nha dau tr mao hiém hiéu rang, hau hét cac doanh nghiép loai nay déu that bai. Tuy
nhién, trong nganh dau tu mao hiém, mot sd liéu théng ké mé1 dang thu hat duge su chu y cua nhiéu
ngudi cho thdy néu ngudi sang 14p ra doanh nghiép co tudi doi tir 55 tré 1én, doanh nghiép do6 co co
hoi ton tai nhiéu hon 73%. Nhitng doanh nhan 16n tudi thudng da duc rat duge kinh nghiém tir nhitng
sai 1am. Ho s& 1a mot rui ro “an toan” hon do théng qua nhitng ndm thang hoc héi tir nhitng that bai, ho
d3 phat trién cho minh nén tang kién thirc, k§ ning va su tu tin - nhitng diéu s& giup ho vuot qua trd
ngai dé tién t6i thanh cong.

Ban khong thé hoc duoc it hon, ban chi ¢ thé hoc dugc nhiéu hon.
T6i c6 kién thirc sdu rong chinh 14 béi toi dd pham rat nhiéu sai 1am.

BUCKMINSTER FULLER



Nha toan hoc va triét gia, ngudi chua timg tot nghiép dai hoc song lai duoc trao 46 tude vi tién si
danh du

Mot trong nhitng cau chuyén toi yéu thich 1a cau chuyén vé mot nha khoa hoc néi tiéng, ngudi di tao ra
nhirng dot pha rat quan trong trong linh vuc y hoc. Mot phong vién khi phong van da hoi: “Theo 6ng,
diéu gi da khién 6ng c6 thé thianh cong hon ngudi binh thuong. Hay néi cach khac, ong khac moi ngudi

6 diemnao?”’

Nha khoa hoc tra 101, tt ca déu nhd' mot bai hoc me day khi 6ng moi hai tudi. dng dang ¢ 1dy chai
sita ra khoi ti lanh thi bi mat thing bang va ngi, toan bo chai sita d6 tung toe ra san bép. Me ong da
khéng quat ming ma chi ndi v4i dng: “Cha, chd bira bai méi tuyét lam sao! Me chua ting thy viing
sita ndo 16n nhu vay. O, du sao sita ciing d6 r6i. Con c¢6 mudn ngdi xudng va choi voi viing sita trude
khi chiing ta lau don di khong?”

Thuyc té 13 6ng da 1am nhu me goi ¥. Va sau d6 vai phat, me ong néi tiép: “Con biét khong, bat ki khi
ndo con 1am moi thr tr& nén bira bai, cudi cung thi con ciing phai lau don. Thé con mudn lau don nhu
thé nao? Me con minh c6 thé dung mot chiéc khin, mot nﬂéng bot bién hay mot chiéc gié lau san. Con
thich dung thir nao?”

Sau khi da lau don xong, ngudi me lai noi ti€p: “Me con minh vira ¢cé mot bai hoc that bai vi da cam
chai sira to bang hai ban tay nho xiu. Ching ta hay ra san sau, d6 day nuéc vao chai dé xem con nghi

ra cach nao cAm chai ma khong danh dd nhé”. Va ho da lam duogc.
That 1a mét bai hoc tuyét voi!

Nha khoa hoc cho biét @6 1a ltic ong nhan ra minh khong phai lo s¢ mic sai 1am. Thay vi do, ong hoc
dugc sai 1am chi 1a nhitng co hoi dé con nguo1 hoc dugce thém nhiing diéu méi mé - bai hoc dugc

chirg minh qua tat ca cac thi nghiém khoa hoc.

Mot chai sira d6 da dem dén ca mot cudc doi biét hoc hoi tir kinh nghiém - nhitng kinh nghiém dat nén

moéng cho nhitng dot pha vé y hoc va nhitng thanh cong vang doi toan ciu.



NGUYEN TAC 14: HAYDUA VAO THANH CONG

Ban khéng thé vurot qua bién ca bang cach nhin chim chdm vao mit nudc.
RABINDRANATH TAGORE

Nha tho, nha van tirng gianh giai Nobel van hoc ndm 1913

Thong thuong, thanh cong tim td1 khi ban dua vao no - khi ban tr mé rong minh dén nhan nhirng co hoi
va san long 1am bat ki viéc gi dé theo dudi thanh cong - khdng can tdi nhitng ban hop dong, nhitng 10i
hira thanh cong, hay bat ké ki vong nao khac. Ban chi can bat dau. Ban dua vao nd. Ban cam nhan
dugc nd. Va ban s& tim ra phuong phap néu ban mudn tién 1én - thay vi ngdi bén duong can nhic, phan

anh va suy ngam.
HAY TIN TUONG PE C6 THEM PONG LUC

Mot trong nhitng g1 ich 16n lao cta viéc tin twong vao thanh cong la ban s€ c¢6 thém dong luc - mot
strc manh vo hinh s& dem lai nhiéu co hdi, nhiéu nguén lyc va nhirng con nguo1 ¢co thé giap do ban khi

can thiét.

Vo6 s6 nhitng dién vién ndi tiéng, doanh nhan thanh dat, triét gia duoc trong vong, va nhirng tim guong
thanh cong khac déu dat duoc wdc mo clia minh vi ho da tim duoc cau tra 101 thich hop cho nhiing cau
hoi nhu “Ban di tirng nghi t6i...?”; “Liéu t6i co thé thuyét phuc ban...?” hay “Ban c6 san long di

xem...?” Ho biét tin tudng.
HaY SAN SaNG KHOI BPONG Du CHUA BIET TRUGC TOaN BO QUiANG PUONG

Hay dit budc chian dau tién ciing niém tin tudng. Ban khong can thay tit ca cac bac thang. Chi can dat

budc chan dau tién.
MARTIN LUTHER KING JR.
Nha 13nh dao huyén thoai cta phong trao din quyén

Hién nhién, chi dwa vao mot ké hoach hay mot co hoi dong nghia véi viéc ban phai sin sang tién 1én
ma khong nhat thiét phai biét toan bo con duong ngay tir diém khéi dau. Ban can san long dya vao ké

hoach hay co hdi do6 va xem liéu né s€ dem lai nhirng gi.



Chung ta thuong ép u mdt udc mo song lai khong biét 1am céch nao dé bién n6 thanh hién thuc. Vi thé,
ching ta lo so, khong dam bit tay thie hién, cling khong dam dat quyét tim boi ching ta khong biét
duoc diéu gi dang chd doi minh phia trudce va két qua cudi cung sé& ra sao. Nhung niém tin doi hoi &
ban tinh thin sin sang kham pha - nhdy xuéng nhirng dong nudc la, trong 1ong virng vang niém tin rang

mot bén bo s€ xuat hién.

Hay bat dau, rdi tiép tuc nhitng budc di ma ban cam thay hop 1y. Cudi cung, cudc hanh trinh s& dua

ban dén noi ban mong mudn - hay tham chi con tuyét voi hon thé.
THAM CHi P61 KHI, BAN KHONG CAN PHAI C6 MOT UGC MO R3 RaNG

Khong biét tir bao gid, Jana Stanfield d3 mudn tré thanh mot ca si. C6 khong chic rang liéu gidc mo
ndy roi s& dua ¢ di t¢i dau, nhung cd biét rang minh phai tim ra cau tra 10i. C6 dang ky vao mot 16p
hoc hat - sau d6, co trd thanh mot ca si biéu dién vao cudi tuan trong mdt cau lac bo nhac déng qué &
dia phuong. Nhung ¢ khong chi ding & 6. Nam 26 tudi, co roi dén Nashville, Tennessee, dé tiép tuc

theo dud1 wdc mo tréd thanh moét ca si va nha soan nhac.

Ba nim rong song va lam viéc tai Nashville, co ching kién hang trdim ngudi tai ning va xing déng
hon nhung khong c6 dugc cac hop dong ghi am. Jana bat dau thdy nganh cong nghiép am nhac ciing
giong nhu mot cin phong véi cac may xéng tu dong. Ban sé& chi dugc choi tiép khi ban tra du tién. Mot
nha san xut thich cach ban lam viéc, mot ngh¢ si du dinh s€ dua bai hat cia ban vao album sép to1
ctia minh, mot cong ty thu 4m co thé ndi v4i ban rang ban 1a mot tai ning 16n - nhung chang may khi
nhirng chiéc may xéng dem lai cho ngudi choi nhitng giai thudng dic biét, hop dong thu 4m ho khao
khat.

Sau vai nam lam vi¢c tai mot cong ty thu am dé€ hoc hoéi vé nganh kinh doanh nay tir con mat cua mot
nguoi trong nghe, Jana budc long phai do1 mat voi su thuc rang chang c6 gi 1a dam bao - c6 c6 thé

phai tham gia vao tro choi xéng mai mai cho t&1 gia tai Nashville.

Cudi cung, ¢o ty thira nhan véi minh rang viée cd gang dé ky dugc mot hop dong thu 4m chang khac gi
dang tu dap dau vao tuong. Khi do6, c6 da khong nhdn ra rang thong thudng, khi ban dit niém tin vao
mdt diéu gi do, cac rao can sé xuét hién trén con duong ban di nham ré& ban sang mot con duong khac -

mot hudng di phu hgp hon véi myc ti€u cua ban.

Mbi that bai luon di kém vai mot 161 di khac. Ban chi phai tim ra 16i di d6. Hay vong qua khi gip vat

can duong.



MARY KAY ASH
Ngudi sang 1ap ra hing my pham Mary Kay
TiM KIEM DONG LUC TU BéN TRONG

Jana da hoc duoc diéu tir nhitng nguoi thanh dat: ngay ca khi ban khong thé tién vé phia trude, ban c6
thé ré trai hay ré phai, nhung van phai budc tiép. Thong qua nhitng khoa hoc tyr hoan thién ban than, co
da kham pha ra rang doi luc, trong khi mai mé theo dudi uéc mo ciia minh, chiing ta bi mac ket trén
mot hudng di ma theo chung ta, d6 1a con duong duy nhat dé dat dugc udc mo - trong trudng hop clia

Jana, huéng di d6 chinh 1 ban hop dong thu Am.

Song, Jana s6m hiéu ra c6 nhiéu cach dé thuc hién duoc muc tiéu néu cd biét duogc minh dang thuc su
theo dudi diéu gi. An ddng sau khao khat ky két dugc mot hop dong thu 4m cua Jana 14 nhu cau thoi
thic sau sic hon, dong luc thuc su sau udc mo cua co - dung am nhac ciia minh dé khich 18, truyén

cam hiing va dem lai hi vong cho moi nguoi.

Co viét trong cudn nhat ky ctia minh: T61 mudn két hop am nhac, hai kich, ké chuyén, voi cam hirng
cua minh. T61 1a mdt nghé si va canh ctra nghé thuat dang mé ra trudc mat t6i. Nhitng rao can trén con
duong toi di da bi do bo.

Hung phin béi § twong ndy, Jana bat dau choi nhac & moi noi duge phép. “Chi can noi nao ¢6 hon hai
ngudi ty tip, toi s& mang cdy dan ghi ta cia minh t&i d6” da trd thanh triét 1y cta cd. Co choi nhac
trong phong khach, trén dudng, trong trudng hoc, tai nha thd hay bat ki noi nao cé thé.

“Tol KHONG LAC DPUONG, Tol CHI BPANG TRONG QU4 TRiNH KHaM PH4a Ma THoI”

Tuy vy, Jana van lac 16i trén con dudng tim ra phuong phép st dung tai ning cia minh dé vira giup
d& moi ngudi, vira dem lai cho ¢6 ngudn thu nhip dé dam bao cudc séng. Tat ca nhitng noi co di qua
khong co ai tirng 1am cong viéc co mong mudn - két hop gitta Am nhac, hai kich, ké chuyén va cam
hirg. Chua ¢6 con dudng sy nghiép ndo vach sin ra dé co di theo ca, khong c6 budc chan nao dé co
1an theo dau. C6 dang ghi tén mot mién dat mdi 1én ban d6. Co6 khong biét minh dang di dau hay twong

lai s& ra sao, song ¢6 van giit niém tin.
HaY GIU VONG NIEM TIN Va CON DUONG SE HIEN RA

Jana bat dau lam nhirng cong vi¢c 1at vat - song van luon tin tudng - c6 gang tim ra cach bién dam mé

nghé thuat va khat vong gitip d& moi ngudi cia minh thinh mot phuong tién kiém séng. Co viét trong



nhat ky: Toi san long dung tai ning cua minh dé 1am cho thé gidi ny tré nén tot dep hon. Toi khong
biét chinh xac phai 1am thé nao dé dung tai ning vao viéc ndy, song t6i di giri thong diép t6i Puc

Chua rang to1 da san sang.

Mot 1an nira ¢6 lai tin tudng. Jana goi dién t¢1 nha tho va noi: “Neéu cac ngai cho phép to1 t¢1 va hat
hai bai phuc vu nha tho, cac ngai s€ hi€u rd t61 hon va biét dugc to61 c6 thé giup do dugc rat nhiéu.
Sau do, chi trong vong vai thang, c6 thé cac ngai s€ mudn moi to1 quay lai va té chirc mot budi hoa

nhac vao budi chiéu.”
BUOC NGOAT

Chi sau hai hay ba bai hat, cac thanh vién nha thd da tim t&1 cd va hoi xem co6 c6 thu am cac ca khic
ctia minh khong. Bai hat “If I Had Only Known” 1 bai dugc moi nguoi yéu cau nhiéu nhat. Ho ndi:
“Tbi thay rat nhiéu con chién da khoc khi nghe c6 choi bai nay. Toi di ting trai qua mot ndi mat mat
dau thuong t6i mirc t6i khong thé khoc trong nha thd boi t6i khong biét 1iéu minh c6 kim lai duoc
khong khi nude mit bat dau roi. Liéu ¢6 ¢6 thé 1am gitip t61 mot ban ghi 4m dé t6i c¢6 thé nghe khi mot

minh va thuc sy cadm nhan nhitng xtic cam ¢6 mang lai cho t61 khong?”’

Jana danh vo6 s6 thi gio ghi bang va giri qua buu dién cho moi ngudi, song ban be lién tuc khuyén co
nén 1am mét album. Ho néi: “Ban d3 co tat ca nhirng ban ghi am thir ctia cac ca khuc khi ban dang cd

ky két mot hop dong thu Am. Hay tip hop nhirng ban ghi 4m d6 lai va lam thanh mot album.”

Jana nghi: O, minh khong thé 1am thé. D6 chic chin s& khong thé 1a mot album thue su véi mot cong ty
ghi 4m. Piéu d6 ching c6 nghia 1y gi ca. N6 chi cho thdy minh d4 that bai ra sao. Song ban bé van tiép

tuc khuyén nhti c6 va cudi cung Jana lai mgt 1an nita tin trdng vao vi¢c ght am.

Co tra 100 do la, thué mot k¥ su tap hop 10 bai hat cia minh. Pay 1a nhiing bai hat c6 dat cho cai tén
khoi hai “Tuyén tip 10 bai hat bi ché trach nhat cta t6i”. Co thiét ké bia tai Kinko's va san xuat 100
bang ghi 4m - con s6 ma gio day co khoéng khoi nhin cudi khi nhé lai ¢6 timg cho rang, d6 s& 1a sb
lugng dia ca doi c6 méi ban hét. Khi di “luu dién” tai cac phong khach, cac nha thd nho, c¢6 thudng
mang theo bang ghi am dat 1én mot chiéc ban nho bén canh va ban lai sau khi trinh dién.

Va roi budc ngodt ciia cude doi co cling dén.
Jana nhé lai: “Chdng ti cung t6i t&i mot nha thd tai Memphis. Nhitng nguoi trong nha thd khéng mubn

to1 dat ban ¢ bang ghi am trong nha thd, do vay, ho dé chiéc ban cua t61 ra ngoai bai dau xe. Bai moi

duogc d6 lai va duéi cai nong 35 doc, nhua duong nong, den va nhﬁy nhya. Sau khi moi nguo1 da léy



hét xe ra vé, ching t6i vao trong xe, bat di¢u hoa 1én va bat dau dém so6 tién thu dugc”.

Jana v6 cung kinh ngac khi ¢ da thu vé 300 d6 la nhiéu hon s6 tién kiém duoc cho ca mdt tudn 1am
viéc tu do tai hdng truyén hinh. Cam khoan tién 300 d6 la trong tay, 1an dau tién Jana nhan ra c6 c6 thé

kiém song v&i1 cong viéc yéu thich nay.

Ngay nay, cong ty cua Jana, Keynote Concerts25, san xuat hon 50 chuong trinh hoa nhac mdi nam trén
toan thé gidi. C6 d3 m& mot cong ty thu Am riéng. Famous Records di san xut tam CD ctia Jana va
ban dugc hon 100.000 ban. Reba McEntire, Andy Williams, Suzy Bogguss, John Schneider va Megon
McDonough déu thu 4m nhitng bai hat ctia Jana. C6 da di luu dién ciing Melody Beatty. 4m nhac mang
dam tinh nhan vin ciia cd da dugc dé cap ti trong cac chuong trinh Oprah, 20/20, Entertainment
Tonight, trén cac dai phat thanh cling nhu trén by phim 8 Seconds.

Jana Stanfield da thuc hién dugc udc mo tré thanh nhac si va ngéi sao thu &m cua minh - tat ca déu
bdi co da biét tin twdong vao con duong cudi cung mé ra cho minh. Ban ciing c¢6 thé di tir diém xuét
phat hién tai td1 vach dich mong mu6n néu ban tin tudng rﬁng cO niém tin roi con duong s€ hién ra.
Do1 khi, mo1 viéc sé gié)ng nhu 141 xe trong swong mu, ban chi co thé nhin xa mot km. Song néu ban

tiép tuc di, ban s€ thay nhirng phan con lai ctia con duong va cudi cung ban s€ to1 dich.

Hay chon mét 1inh vuc - su nghiép, tai chinh, cac mdi quan h¢, strc khde, giai tri, s¢ thich hay nhirng

dong gop - ma ban mudn kham pha va dat niém tin vao do.



NGUYEN TAC 15: TRAI NGHIEM NOI SQ HAI VA HANH PONG TRONG
MOI TRUONG HQP

Chting ta chi mot 1n duy nhét sdng trén doi.

Chung ta c6 thé than trong do ddm tirng budc véi hi vong khong co diéu gi té hai xay dén trong ca cudc
ddi. Hay chiing ta ciing c6 thé sdng mdt cudc séng tron ven, ddy y nghia, hoan thanh nhitng muyc tiéu va

thyc hién nhitng wdc mo dién 1o nhat.
BOB PROCTOR

Nha triéu pht, nhin vat ndi tiéng trén truyén hinh, dai phat thanh, nha gido duc phuwong phap thanh

cong

Khi ban thuc hién cudc hanh trinh tir diém xuét phat t&1 vach dich mong mudn, ban sé& phai duong dau
v6i ndi so hii. N&i so hii 1a mot diéu rat tw nhién. Bat ki khi nao ban bat dau mot ké hoach, mot du an
mao hiém hay dang tham gia vao chiing, ndi so hdi thuong xut hién. That khong may, hau hét moi
ngudi déu khong dam tiép tuc nhitng budc di can thiét sau d6 dé thue hién wéc mo cua minh. Trai lai,
nhitng nguoi thanh cong cd cung ndi so hdi nhu nhitng nguoi khac song ho khéng bao gior dé nd ngin
can ho 1am nhitng diéu ho mudn 1am hay phai lam. Ho hiéu dwgc rang, so hii 1a thir ludn déng hanh va
can phai vuot qua trong sudt cudc hanh trinh ctia minh. Ho d3 nhan ra mdt diéu, nhu nha vin Susan

Jeffers da noi: “Hay cam nhan ndi so hii va hanh dong trong bat ki trudng hop nao”26
TAI SAO CHAGNG TA LAI SO Hal DEN THE?

Hang triéu nam trude, s¢ hai 1a d4u hiéu canh bao cua co thé khi chung ta dang budc ra khoi vung an
toan. N6 béo cho chung ta nhitng nguy hiém c6 thé xay ra va giup ching ta kip thoi chay tron. That
khong may, mic du phan xa nay rat c6 ich trong thoi ki nguyén thity khi ching ta bi tha dir sin dudi,

song ngay nay, hiu nhu ching ta khong con phai d6i mit voi nhirng de doa chét ngudi nira.

Ngay nay, so hdi gibng nhu mot dau hiéu canh bao rang ching ta can canh giac va can thin. Chung ta
c6 thé cam thay so, song du sao van phai tién 1én phia trude. Hay nghi vé ndi so clia ban gidng nhu
dtra bé hai tudi khong mudn ciing ban di mua rau. Ban khong thé dé tim 1y dtra tré hai tudi diéu khién
cudc doi minh. Ban can rau dé niu bira tdi, do vay ban s€ phai mang dwra tré hai tudi doé cung di. Nobi
so hii ciing giéng nhu vdy. Noi cach khéc, hiy thira nhin ching ta thiy s¢ hii nhung ding dé ndi so

hai ngan can ban thuc hién cac nhi€ém vu quan trong.



BAN PHAI SAN SaNG CAM NHAN SU SO Hal

C6 nhitng ngudi tim moi cach dé tranh khoi cam giac kho chiu khi so hii. Néu ban nam trong s6 nhirng
ngudi ndy, rat cd thé ban s& chiang bao gir dat duoc nhitng gi ban mudn trong cudc séng. Tat ca nhitng
diéu tot dep muon dat dugc déu phai trai qua rui ro, mao hiém. Va ban chat cta rui ro 1a khong phai
bao gid no ciing din t4i nhirng két qua t6t dep. C6 nhitng nguoi di mat trang khoan tién dau tu, da
quén mat ranh gid1 cta minh, da bi nga xuéng nui, hay tham chi da chét bai tai nan. Song nhu 101 day

thong thai ctia mot cau cham ngon co6: “Khong c6 mao hiém ciing chang c6 thanh cong.”

Trong mdt cugc phong van, Jeff Arch, nguoi viét kich ban bo phim Sleepness in Seattle, da noi voi to1

rang:

T6i dang chuan bi tham gia vao canh bac 16n nhat trong cudc doi - viét kich ban va 1am dao dién cho
mdt bd phim hai cé kinh phi hai triéu d6 la trong khi chua ting c6 kinh nghiém lam dao dién trudc do.
Kinh phi b phim ldy tir tién tii cta toi va sé von huy dong duoce tir mot sd ngudi khac. Do vay, toi
budc phai thanh cong. Thuc su, d6 1a mot tinh thé “duoc an ca, nga vé khong”. Theo t61, c6 mot diéu
v6 cung quan trong ma hau hét nhitng tic gia viét vé thanh cong da bo quén - diéu ma chinh toi gior day
dang phai trai qua, d6 chinh 1a sin sang d6i mit voi ndi lo s¢. Bai chinh i ciing dang lo s¢ nhitng
viéc toi sap lam. Song ndi lo sg d6 c6 gi 13 xau. N6 con hitu ich 14 dang khac; nd giup ban dimng viing
trén doi chan cua chinh minh.

T6i biét minh phai lam diéu nay bai t6i da co mot dinh hudng rd rang, va toi san sang thuc hién mot
minh ma khong cé sy tng ho tir nganh cong nghiép giai tri - day 1a diéu ma t6i hoc hoi duoc khi viét
kich ban cho bo phim Sleepless in Seatle. Hay tin t6i, khi ban bat dau thai nghén y tudng vé mot
chuyén tinh ma nhirng nhan vat chinh khong bao gio gap nhau, ban hoan toan c6 doc. Moi1 ngudi noi
v6i 16 rang: “Pau oc anh khong binh thuong mat rdi.” Va t6i kham phd ra mot diéu: Khi moi nguoi
déu noi dau 6c ban khong binh thudng, ban co6 thé dang tién gﬁn tGi mot diéu gi do. To1 hoc duoc diéu
ndy tir bai hoc kinh nghiém trudc dy. Khi dé, toi cling don doc. Va t6i da ding. Toi dd hoc duoc ring
con ngudi can biét tin twdng vao wdc mo clia minh. Song ngay ca khi moi ngudi déu ndi rang ban sai,

diéu d6 chua hin c6 y nghia gi - ban van cé thé da dung.

S& ti lac ban tu thdt 1én; “Chinh 13 nd. Toi d& d6 moi thir vao nd. Va nd phai thanh cong.” Hernando
Cortez, nha tham hiém chiu My nguoi Ty Ban Nha nim 1519 ciing tirng 1am nhu vay. Dé ngin can
moi y dinh ro1 bo nhi¢ém vy, 6ng da dot tat ca tau thuyén sau khi cap cang Mexico. 0, t6i da thué nhiing
con tau mdi dé d6t chiing di. Toi da vay tién dé chi tra cho khoan thué tau. Toi dang don ca tién cla va

danh ti€ng - moi thir t61 ¢6 - vao du &n madi. Do vay, td1 s€ hodc dugc veé nha, hodc bi pha san - hodc



duoc tat ca, hodac khong con gi.

T6i biét rang viéc ndy that ddng so, song van con cé niém tin. Niém tin s& khong bao gid giét chét toi.
Tbéi c6 thé bi phé san, 1am vao canh ng nan, bj khinh ré va chuyén hanh trinh s€ quay lai diém xuit
phat thp hon. Song khong gidng nhur Contez, t6i khong bi dit vao tinh thé s& bi giét néu khong thanh
cong. Toi nghi mot trong nhirng bi quyét thanh céng cta toi chinh 13 t6i sin sang d6i mat voi ndi so
hi, va toi nghi rang c6 vo s6 nguodi khong dam lam nhu vay. D6 13 1y do tai sao ho khong thuc hién

dugc nhitng udc mo 16n.
NHUNG LO SO HaO HUYEN TRO THaNH HIEN THU'C

Mot khia canh quan trong khac can nhd vé ndi so hii do 13, chung ta déu co nhitng ndi s¢ hai tu tudng
tuong ra. Chung ta ty khién ban than lo so do tudng tugng ra nhitng két qua toi t& s& xay dén doi vai
moi udc mo, hanh dong ctia minh. May man thay, chinh chiing ta tao ra nhitng 4o tuéng, do vay chinh
chiing ta ciing 13 ngudi ¢ thé ngin chin nhitng ndi lo s¢ d6 va tw duwa minh tré vé voi trang thai thanh
than va tinh tai nho d6i mit voi thuc té, thay vi tiép tuc 1an sau vao do tudng. Chung ta co thé dua ra

lya chon thong minh. Cac nha tam 1y hoc thuong giai thich thuat nglr fear - s¢g hai nhu sau:
F - Fantasized - Ao tudng

E - Experiences - Trai nghiém

A - Appearing - Xuat hién

R - Real - Thyc té

bé giap ban doc hiéu rd hon qua trinh con ngudi tao ra nhirng ndi lo s¢ vo cin ct, hiy liét ké danh
sach nhitng vi¢c ban so phai lam. Pay khong phai 1a mot danh sach nhirng thir ban s¢ nhu s¢ nhén, ma

1a nhitng viéc ban s¢ phai lam, nhu s¢ cAm mot con nhén trong tay. Vi du nhu, t61 s¢ phai:
« Bé nghi cap trén ting luong

* Hen ho véi Sally

* Choi nhay du

* Bo mac 1{i tré & nha mot minh v&i co trong tré

* Bo cong vige to1 ghét



« Nghi 1am hai tuan

* Nho ban be xem xét co hdi kinh doanh md1 cua to1

* Phan cong cong viéc ctia minh cho nhirng ngudi khac

Bay gi0, ban hay xem xét va viét lai tirng ndi s¢ hdi theo cAu tric sau:

TO1L MUON. ..o , va to1 tg khién minh s¢ hai bang cach tudng tugng

Nhitng cum tir dang luu y & day 12 t6i tw khién minh so hii bang cach tudng twong ra. Tt ca moi ndi
so hii déu do ching ta tao ra bang cach tudng twong nhitng hiu qua tiéu cuc trong twong lai. Viét theo

cau truc mo1i, nhirng noi s¢ hai duoc liét ké bén trén sé c6 dang nhu sau:

« T6i mubn dé nghi cap trén ting luong va i tw khién chinh minh so hii bang cach tuéng twong ra

canh cap trén tir chdi va nd1 gian véi toi.

« T6i mudn hen ho Sally va t6i ty khién chinh minh s¢ hii bang cach tudng tuong ra canh co ay tir chdi

va to1 s€ thay xau ho.

« T6i mudn choi nhay du va toi tu khién chinh minh s¢ hdi bang cach twong tugng ra canh du khong

m¢ va to1 bi chét.

« T6i mubn guri 10 tré & nha cho ¢6 bao mau tréng va toi ty khién chinh minh s¢ hdi bang cach tudng
twong ra mot didu gi d6 kinh khing s& xay dén v6i ching.

* T61 mudn bo cong viéc nham chan nay dé theo dudi wdc mo cua minh va to1 tu khién chinh minh s¢

hii bang cach tudng tuong ra canh tdi bi pha san va bi tich thu nha &.

« T6i muén nhd ban bé xem xét co hoi kinh doanh méi ciia t6i va toi tyr khién chinh minh sg hdi bang
cach tudng tuong ra canh ho s& nghi t6i chi thich loi dung ho dé kiém tién ma théi.

Ban d3 thdy chinh minh 13 ngudi tao ra moi ndi lo so chwa?
PHUONG PH4P THOAT KHOI NOI SO Hal

To1 da song rat lau va da gap vo soO rac roi, hau hét nhitng rac ro1 d6 khong thuc sy xay ra.



MARK TWAIN
Nha vin ndi tiéng ngudi My

Mot phuong phap thoat khoi ndi so hii 1a ty hoi xem minh dang tudng twong ra canh tugng dang so
ndo va sau d6 thay thé canh tuong d6 bang mot hinh anh tich cuc doi nguoc.

Gan day, khi t61 bay t&1 Orlando dé noi chuyén, t61 nhan ra mot ngud1 phu nir ngé)i canh dang nam chit
tay vao ghé toi mirc hai ban tay trd nén trang nhot. Toi ty gidi thiéu minh va nodi t6i 14 mot nha gido
duc. Toi ndi t6i vo tinh nhin thay hai ban tay ba. Toi hoi: “Cé phai ba dang so hii khong?”

“Dung vay”.

“Ba c6 thé nham mat lai va ké cho toi nghe ba dang nghi gi va hinh dung ra canh twéng gi khong?”

Sau khi nhim mit lai, ba ta tra 15i: “T6i ctr twdng twong ra canh chiéc may bay ha canh tréch duong
bay va nd tung”.

“T6i hiéu. Hiy noi cho t6i nghe, ba dang bay téi Orlando ¢ viéc gi?”

“Tbi t6i d6 dé nghi bén ngay cung cac chau va vui choi v6i chiing tai Disney World”.
“Tuyét voi. Vay tro choi yéu thich cua ba tai Disney World 1a gi?”

“Do 1a tro It's a Small World”.

“Tét. Ba c6 thé hinh dung ra canh dang cung choi tro It's a Small World véi cac chau tai Disney
World khong?”

“Co chu”.

“Ba c6 thay nu cudi va vé mat cua nhirng dira chdu khi nhin thay nhitng con bip bé nhé nhan cua nhiéu

nudc dang nhay 1én nhay
xubng khong?”
GCO, Cé.”

Lac do, tdi bat dau hat: “It's a small world; it's a small world



after all...”
Guong mit ngudi phu nir gidn ra, ba tho sau, hai tay khong con bam chit vao ghé nira.

Trong tim tri, ba di dang ¢ Disney World. Ba da thay thé hinh anh dang so vé tham hoa nd6 may bay

bang canh trong ba mo wdc, va ngay 1ap tirc, ndi s hii ctia ba bién mat27.
Ban ciing c¢6 thé st dung phuong phap nay dé thoat khoi bat ki ndi so hii ndo ban phai trai qua.
THAY THE NHUNG CAM GI4aC TU NHIEN DO NOI SQ Hial MANG LAI

Mot phuong phap hiéu qua gitip xua tan ndi s¢ hii 1a tip trung vao nhitng cam giac ty nhién khi d6 ctia
ban - nhitng dang thirc ctia ndi s hii trong ban. Sau d6, hiy nghi téi nhitng cam xtic ban mong mubn

trai nghiém thay cho ndi s¢ hii - 1ong can dam, sy tu tin, thanh than va niém vui.

Qua d6i mat ctia tAm hon, hay nhin sdu vao hai dang cam xtc trai nguoc nay, sau d6 chim chim nghi
di, nghi lai vé chung, mdi dang khoang 15 gidy. Sau mdt hodc hai phut, ndi s¢ hdi s& tiéu tan va ban sé
tro lai trang thai binh thuong.

NHO LAI THOI BIEM BAN POI MAT Va CHIEN THANG NOI SO Hal

Ban da tirng bao gio hoc mon nhay cau chua? Néu da tirng hoc mon thé thao nay, c6 1€ ban con nhd 1an
dau tién di v€ phia cudi van cau va nhin xuong phia dudi. Luc do, ban c6 cam gidc nudc sau hon thuc
t€ rat nhi€u. Va néu cong dd cao cta van cau védi do cao tir mat ban td1 van thi khoang cach so voi mat

nude duong nhu rat 1om.

Ban cam théy s¢ hai. Song khi do, ban c¢6 nhin sang phia cha, m¢ hay huan luyén vién ctia minh va noi:
“Cha/ me/ thay thiy ddy, con so qua, biy gid con khong thé nhay noi. Con nghi con sé& di tri liéu tAm
1y. Va khi thoat khoi ndi s¢ hii, con s& dén ddy va thir lai...” hay khong?

Khong, ban da khong noi vay.

Ban cam nhan noi1 s¢ hai, song van lay hét can dam va nhdy xudng nudc. Ban s¢ hai va van nhay du

bat ki chuyén gi xay ra.

Khi cham nuéce, ban ¢b hét stre boi thit nhanh téi thanh bé roi thd that sdu. Tim ban dap nhanh, ban run
1én khi vira thoat chét, run 1én vi minh vira nhay tir trén cao xudng nudc. Mot phut sau, ban tiép tuc

thuc hién cac dong tac nhay cau tuong tu cho tdi khi ban cam thdy trd nay thit vui. Chang miy chdc,



ndi so hdi tidu tan va ban gia 1am mot qua bong roi xudng, % nudc vao ban bé hay tham chi hoc cach

nhdy 1én cao ro1 10n nguoc vé phia sau.

Néu ban van nhé 1an hoc nhay cau do, 1an dau tién ban 14i mdt chiéc xe hay khi trao ny hon dau tién
trong budi hen ho, ban co thé léy d6 1am guong cho moi sy viéc dién ra trong cuoc doi. Nhiing trai
nghiém maéi déu mang lai cho ban mdt chat s¢ hai. Moi viéc duong nhu van nhu vay. Diéu d6 rat hién
nhién. Po 14 cach van hanh cua vil try. Song, moi 1an ban d6i mit véi ndi so hii va ché ngu dugc no,

ban s& cam thay tu tin hon vao kha ning ctia chinh minh.
HAN CHE RUI RO

Anthony Robbins tirmg noéi: “Khi ban khong thé, ban van phai 1am va khi ban phai lam, tirc 13 ban c6
thé”. To6i hoan toan dong ¥ véi quan diém nay. Chinh nhitng viéc chung ta cam thay so phai 1am nhat
lai 1 nhitng viéc giup ching ta tw do va trudng thanh nhat.

Khi ndi so hii 16n t6i mirc khién ban cam thay té 1iét, hiy ty giam thiéu rii ro. Hay bat dau tir nhitng
thach thitc nho hon va tién dan lén tirmg budc. Khi 1an dau tién ban nhan viéc ban hang, hiy goi cho
nhitng khach hiang ma ban thiy tiém ning nhat. Néu ban can tién dé dau tu kinh doanh, hiy hoi vay tir
nhitng nguff)n ma ngoai do, ban khong mudn ng nan tai bat ki dau. Néu ban cam théy lo léng khi dam
nhiém nhitng céng viéc mdi tai van phong, hiy dé xuat nhan nhitng phan viéc ban yéu thich trudc tién.
Khi ban méi tham gia vao mdt mdn thé thao, hiy bat dau tir nhiing trinh do co ban. Lam chil nhiing k§

nang can thiét, vuot qua ndi so hii va sau do tiép tuc vdi cac thach thirc 16n hon.
KHI NOI SO Hal THU'C SU 4M ANH BAN

C6 nhitng ndi so hdi manh dén mtrc c6 thé khién ban té liét. Khi ban c6 nhitng ndi 4m anh nhu s¢ di
may bay hay so di thang may, chiing thuc sy 1a vat can d6i v6i thanh cong cua ban. That may 14 c6 mot
cach giai quyét kha don gian cho hiu hét nhitng 4m anh nay. Tién si Roger Callahan d3 phat trién
phuong phap Vuot qua ndi 4m anh trong vong nim phut (The Fire-Minute Phobia Cure). Phuong phap

nay dé hoc va co thé ty thue hién hay dudi sy huéng dan ctia mot chuyén gia.

To1 hoc dugc ki nang ki di€u nay tir sach, cac doan phim cua tién si Callahan va da ap dung rat thanh
cong trong cac cudc hoi thao clia minh suét 15 nim qua. Qua trinh thue hién kha don gian nhung ciing
rat ti mi béng cach 4n nhe vao nhiéu diém khac nhau trén co thé déng tho1 nghi té1 sy viéc hay su vat
kich thich ndi so hdi cta ban. Su vat hay su viéc ndy van hanh tuong ty nhu virus lam gian doan
chuong trinh may tinh hay chudi cac su kién xdy ra trong nio véi nhitng hinh dung dang s¢ (nhu trong
thdy mot con ran hay roi ra khoi may bay) va cc phan tng sinh Iy (nhu d6 m6 hoi, gidy giva, tho gap



hay khuyu gb1).

Khi t6i dang hudng ddn mot hoi thao danh cho cac nha moi gidi bat dong san, mot nguoi phu nir tiét 10
c6 bi am anh khi di cau thang. Thuc té, co suyt phai chiu dung ndi 4m anh nay trong chinh budi sang
hom to chire hoi thao. Khi ¢6 hoi dudng t6i hoi thao, ngudi phuc vu dé chi cho ¢ di theo chiée cau
thang 16n din t6i phong khiéu vii. May sao, trong khéch san c6 ldp thang may, nhd vay ¢6 van tdi tham
du hoi thiao dugc. Néu khong c6 thang may, chic han c6 di quay vé nha. C6 thira nhan, c6 chua timng
budc 1én tang hai cua bat ki ngdi nha nao. CO thuong gia nhu minh d3 1én d6, ndi véi khach mua trén

tAng hai c6 nhitng gi dua trén nhitng diéu c6 doc duoc va sau d6 dé khach tir tim hiéu.

T6i di st dung phuong phap Vuot qua ndi 4m anh trong vong nim phut cho ¢ va sau d6 dua tat ca
100 ngudi tham gia ti cAu thang ctia khach san - chiéc cau thang da khién co so hii tdi mirc mubn bo
vé. Nguoi phy nit 1én xudng ciu thang hai 1an ma khong hé do du, khong phai tho sau hay kinh so.
Phuong phap nay chi don gian nhu thé thoi.28

HaY MAO HIEM!

Budc 1én dinh di, anh ta yéu cau.

Ho néi: Ching t6i sg' lam.

Budc 1én dinh di, anh ta ra 1énh.

Ho budc 1én. Anh ta khé day va ho bay...
GUILLAUME APOLLINAIRE

Nha tho tién phong nguo1 Phap

Tat ca nhitng ngudi thanh dat toi biét déu sin sang nam lay co hdi hay mot niém tin vo cin ctr mic du
trong tham tam ho s¢ hai. o1 khi, ho théy hoang s¢ song ho hiéu rﬁng, néu khong hanh dong, co hoi s€

qua di. Ho tin tudng vao truc gidc va di theo tiéng goi cua no.
Tién bo ludn bao ham rii ro, ban khong thé c6 dugc vé trude ma bo di vé sau.
FREDERICK WILCOX

Mike Kelly dang & dinh cao ciia sy nghiép s hiru mot vai coéng ty con dudi quyén cua Beach
Activities tai Maui. Mike chi hoc dai hoc mot ndm (anh ciing khéng quay lai trudng hoc tiép dé 1ay



bang), anh roi Las Vegas khi 19 tudi, t6i ddo Hawaii va ban kem chong ning bén canh ho boi ciia mot
khach san tai Maui. Tl nhitng xudt phat diém rat khiém tén, Mike da xdy dung duoc mot cong ty véi
175 nhan vién va doanh thu hang ndm hon nim triéu d6 la. Cong ty ndy cung cap dich vu giai tri (du
thuyén kép va 1in scuba) cho du khach; dich vu khuan véac va trung tim kinh doanh cho rat nhiéu khach

san trén dao.

Mike cho rang hau hét thanh céng ciia anh bat ngudn tir tinh than san sang mao hiém khi can thiét. Khi
Beach Activities tai Maui dang nd luc mo rong, anh mudn hop tac v&1 mdt khach san quan trong, song
d6i tha ctia anh da ky két hop dong v6i ho trén 15 ndm. Dé duy tri 1o thé canh tranh, Mike ludn doc
cac to bao vé thuong mai, va dé y nghe ngdng nhitng dong tinh trong nganh. Mot hom, anh doc dugc
tin khach san nay sap thay tong giam ddc, va vi giam déc méi hién song tai Copper Mountain,
Colorado. Piéu nay 1am 16e 1én trong dau Mike ¥ nghi: Dé hen gip duoc vi tong giam dbc rat kho
khin do phai di qua rat nhiéu ctra, nhu vay c6 1& anh nén thir 1ién lac v6i ong ta trude khi ong ta
chuyén t6i Hawaii. Mike vat 6c nghi xem dau 1 cach tot nhat dé lién lac voi vi giam déc. Liéu anh c6
nén viét mot 1a thu? Hay anh nén goi dién cho 6ng ta? Trong khi anh dang can nhic nhiing lya chon
nay, anh ban Doug cuia anh goi y: “Sao cau khong nhay 1én chiéc may bay va t6i gip ong ta?”

Ludn chi ¢c6 mot lya chon dé hanh dong va hanh dong ngay lap tic, Mike nhanh chong hoan tat hop
d6ng miu kém theo mdt gidy yéu cau va 1én may bay ngay t6i hom sau. Sau khi bay ca dém, anh toi
Colorado, thué mot chiéc xe hoi va 1ai xe hai gio t6i Copper Mountain. Anh t6i thang vin phong vi
giam doc mGi ma khong hé bao trudc. Anh ty gidi thiéu minh, chiic mirng vi giam déc méi dugc thing
chirc, ndi voi 6ng ta anh rat vui dugce chio don ong ta tai Hawaii va xin vai gidy dé gigi thiéu vé cong

ty ctia minh cing nhitng gi cong ty anh c6 thé dem lai cho khach san cua ng.

Mike da khong ky duoc hop dong trong budi gip dau tién do, song vi giam doc vo clng an twong khi
thay mot chang trai tré rat tu tin vao ban thin va vao doanh nghiép minh téi mirc d3 mao hiém bay ca
quing dudng toi Denver, 14i xe toi gitta Colorado dé theo dudi co hoi hop tac v6i ong. Do do, sau khi
tdi Hawaii, vi giam doc da ky két hop dong bao dam hop tic v6i Mike 15 nam t6i. Hop dong nay tri

gi4 hang trdm ngan do la.

MAO HIEM C6 THE THAY DOI CUQC DOI BAN

20% quyén luc dugc ban ting con 80% co6 dugc tir ddu tranh. .. vi vay hiy gianh 1ay no!
PETER UEBERROTH

Nha t6 chirc Olympic Mua hé nim 1984, ty vién hdi dong Giai Bong chuyén Hoa Ky, 1984-1988



Nha ti phtt John Demartini 13 mot trong nhirng ngudi thanh dat nhat. ong két hon véi mot phu nit thong
minh va xinh dep - Athena Starwoman, nha thién vin hoc ndi tiéng thé gidi, ngudi da tu van va viét
bai cho 24 tap chi danh tiéng trong d6 c6 t& Vogue. Thém vao d6, ho con sé hiru mot vai ngdi nha tai
Australia. Mdi nam, ho danh hon 60 ngay cung nhau di du lich vong quanh thé gidi trong cin phong
sang trong tri gia 3 triéu do la trén chiéc tau World of ResidenSea - cin phong ho da mua sau khi ban
can ho trén Trump Tower tai thanh ph New York.

La tac gia cua 54 chuong trinh ddo tao va 13 cudn sach, John danh ca nim di vong quanh thé gidi, noi

chuyén va chi dao cac khoa dao tao vé€ lam chui cugc song va thanh cong tai chinh.

Tuy nhién, ban dau John khong phai 13 mot chang trai giau c6 va thanh dat. Khi bay tudi, nguoi ta phat
hién ra cdu bé John khong c6 kha ning doc va ndi voi cau rang ciu s& khong bao gid ¢6 thé doc, viét
hay n6i chuyén mot cach binh thuong. 14 tudi, John bod hoc, roi cin nha tai Texas va di vé phia bo
bién California. 17 tudi, cau téi Hawaii, ludt trén nhirng con song cua bai bién North Shore ndi tiéng
thudc Oahu, noi cdu suyt chét vi nhiém doc chit strychnine. Trong quing thoi gian dudng bénh, John
gip duoc tién si Paul Bragg, 93 tudi, ngudi da thay ddi cudc sdng ctia John bang cach lap di lap lai
161 khang dinh don gian cho cdu nghe: “Toi 1a mot thién tai va toi dang str dung tri thong minh cua
minh”.

Nhan dugc su dong vién, khich 1€ cua tién si Bragg, John vao dai hoc, nhan dugc tam bang ctr nhan

ctia truong Pai hoc Houston va sau d6 13 bang tién si ctia Texas College of Chiropractic.

Khi 6ng mé phong kham chita bénh bang phuong phap nan xwong dau tién tai Houston, John chi thué
duoc mit bang co dién tich 300 mét vudng. Trong vong chin thing, phong khiam cua ong rong 1én gap
d6i va 6ng con to chire cac 16p hoc mién phi vé phuong phép song khoe. Khi nhu cau ngay cang 16n,
John d3 sén sang m& rong kinh doanh. D6 ciing 13 lac 6ng mao hiém nhd d6 ca su nghiép cua ong da
thay d6i han.

John tAm sy: “Hom d6 1a thir Hai. Ctra hang ban giay bén canh di déng ctra sudt hai ngdy cudi tudn”.
John nghi : Qua 1a mdt gidng duong li tudng va ong nhanh chong goi dién td1 cong ty cho thué mat
bang.

Khong ai tra 101 dién thoai. John hiéu ra, ho s& khong cho thué vin phong ndy trong thoi gian gan day,
vi vay, ong da c6 mdt quyét dinh tao bao.

John noi: “Té1 goi mot ngudi thg khoa td1 mé cira hang do6 ra. Toi nghi té 1dm thi ho chi bét tdi tra tién
thué thoi™.



6ng nhanh chong chuyén khong gian ctra hang thanh mot giang dudng va trong vai ngay sau da to chirc
céc budi néi chuyén mién phi hang t6i. Do giang duong ndm ngay canh mdt rap chiéu phim nén ong da
dit thém mot chiéc loa dé nhirng ngudi dén xem phim ciing c6 thé nghe bai néi chuyén ctia 6ng trén
duong ra lay xe. Hang trim ngudi bat dau dang ky tham gia cac 16p hoc va cudi cung t6i chita tri tai

phong kham ctia 6ng.

Cong viéc kinh doanh cua John phat trién nhanh chong. Tuy nhién, gin séu thang sau, ngudi quan 1y tai

san to1 diéu tra.

Ngudi quan 1y ndi: “Anh can dam day. Anh khién cho t6i nhé lai chinh minh.” Thyc té, nguoi quan 1y
an tuong trudc su tao bao cta John téi mirc dng ta cho phép anh sir dung mién phi sau thang. ong ndi:
“Bat ki ai c6 di tao bao nhu anh déu ximg dang dugc nhu vdy.” Sau d6, ngudi quan 1y moi John t6i
van phong ctia minh va moi anh lam viéc cho 6ng véi mure lwong 250.000 d6 la mot nam. John da tu
chéi 101 dé nghi boi ong con cd nhiéu ké hoach khac, tuy nhién viéc d6 da ching to gia tri clia su tio
bao trong hanh dong cua John.

Mao hiém di gitip John mé rong kinh doanh, nho vy sau d6 6ng con tu van toan thoi gian cho cac bac

sT chira tri bang phuong phap nan xwong khéc.

John noi1: “Hanh dong tdo bao d6 da md ra cho t61i mdt canh ctra. Néu to61 dan do suy nghi... néu toi

can trong... han t6i da khong c6 dugce bude dot pha dan minh t&i véi nhitng thanh céng hom nay.”
HAY TIEN LéN!

Ban mudn an toan va tot, hay ban muén mao hiém va vi dai?

JIMMY JOHNSON

Vi huan luyén vién da dan dat doi tuyén bong da Dallas Cowboys t&i hai chirc vo dich lién tiép trong

giai Super Bowl nam 1992 va 1993

Khi Richard Paul Evans viét cudn sach dau tién, The Christmas Box, anh chi mudn danh mét mén qua
yeu thuong tang cho hai c6 con gai. Sau do, anh photo cho gia dinh, ban bé va moi ngud1 nhanh chong
truyén tai nhau vé cau chuyén 4m 4p tinh ngudi ndy. Phin khéi trude phan Gmg tich cuc nay, Rick tim
tGi mOt nha xuat ban dé ban vé cudn sach. Khi khong c6 nha xuit ban nao nhan, Rick quyét dinh tu

minh xuat ban.

bé quang ba cho cudn sach, anh thué mét quéy tai trién 1am & khu vuc cta Hiép hoi cac nha Kinh



doanh sach ctua Hoa Ky. Tai d6, bén canh nhitng hoat dong khac, cac tac gia noi tiéng dang ky ting
sach tai goc phong trién 1dm. Evans nhan ra chi c6 nhitng tic gia ndy nhin duoc su chi ¥ tir phia
truyén thong. Anh ciing nhan thay khi nhom tac gia ndi tiéng téi theo lich trinh, mot ngudi da khong cé

mat.

Su tao bao va quyét tdm thyc hién udc mo 14n at ndi s hai trong 1ong, Evans quyét dinh mao hiém.

Anh bé hai hop sach ctia minh, di vé phia ghé tréng, ngdi xudng va bat dau ky ting.

Nhin thdy Evans, mot ngudi phu nit téi dinh yéu cau anh rdi khoi chd. Khong nao ning, Evans ngang
1én va trudce khi co ta kip 18n tiéng, anh di néi: “Xin 13i, t6i tdi mudn.” Ngudi phu nit lung ting nhin
anh va hoi: “Tbi ldy cho anh d6 uéng nhé?” Nam sau, Evans 1a tic gia hang dau tai trién 1am, bdi cudn
sach cta anh dé leo 1én vi tri s6 mdt trong danh sach nhirng cuén sach ban chay nhat do New York
Times binh chon. Tir d6, The Christmas Box d& ban thém dugc tam triéu ban, xuit ban 18 ngon ngir
khac nhau va da dugc hing CBS chuyén thé thanh mot bo phim dat giai Emmy. Cudn sach trudc day bi
mdt s6 nha xuit ban 16n tir chdi cudi cung da duoc Simon & Schuster mua lai vé1 mic gia ky luc 4,2

tri¢u do la.

Sbng chung véi rii ro cling gidng nhu nhay xudng dinh nai va ty tao ddi canh trén dudng bay xubng.
RAY BRADBURY

Tac gia cta hon 500 tac pham vin hoc

HaY SAN SaNG CHAP NHAN RUI RO NHU MOT PHAN TRONG UGC MO CUA BAN

Chi c6 nhitng nguodi dam chip nhan that bai ning né mdi c6 thé thanh cong 16m.

ROBERT F. KENNEDY

Nguyén thuong nghi sy Hoa Ky, cuu dai st uy quyén

Thang Mgt ndm 1981, nha dau tu bt dong san Robert Allen hay con goi 1a Bob da chép nhan mot thir
thach. Thir thach nay c6 thé tao dung hodc pha hong su nghiép viét lach va dién gia ong mdi theo dudi.
ong dang tim cach dé quang ba cudn sach méi Nothing Down: How to Buy Real Estate with Little or
No Money Down. Anh rat gian dit khi nhin thdy quang cdo do phong quan hé cong chiing ctia nha xuét
ban thiét ké, Bob gio 1én nhitng diéu anh nghi cn phai dwa vao quang cdo: “Chung ta can chirng minh

rang c6 nguoi co thé mua bat dong san ma khong can dat coc.”



Nha xuat ban tra 10i: “Anh n6i thé c6 ¥ gi?”

Bob néi: “T6i khong biét nita. Anh c6 thé dua t6i t&i mot thanh phd, 1dy vi cua t6i di va dua cho toi

mot traim d6 la. Toi s& dung sb tién d6 mua mot ngdi nha.”

“Anh s& can bao nhiéu thoi gian?”

“Tb6i khong biét, c6 1& mot tun, hay ba, bén ngay gi d6 - 72 gid.”
“Anh c6 thé 1am duogc sao?”

Bob thay minh nhu dang nhin xung vuc tham. Trudc kia, anh chua ting lam diéu ndy va khong chic
chin liéu minh c6 thé 1am duoc khong. Ly tri bao rang khong nhung trai tim anh lai tra 101 14 c6.

Bob nghe theo tiéng goi cuia con tim, anh n6i: “Tdi chac chan minh co the.”

“Tot, néu anh lam dugc, ti€éu muc quang cao cua anh s€ nhu sau: sau d6 anh ta lay vi cua t61 di, dua

cho toi mot tram d6 la, yéu cau t6i mua mot manh dat ma khong duoc dung thém tién ctia minh.”

Bob néi: “Dugc r6i, cir nhu vay di”. R6i ho dang tin quang céo do, va né thuc su rat thanh cong. Chi
trong vong vai thang sau khi ding tin, cuén sach dimg dau bang xép hang nhitng cudn sach ban chay
nhat theo thong ké cua tap chi Time, dong thoi 1ién tuc ndm trong danh sach nhitng cudn sach ban chay
nhit do New York Times binh chon sudt 46 tudn.

Mot ndm sau, mot phong vién ctia Los Angeles Times goi dién cho Bob bao: “Chung t6i khong tin rang

anh co6 thé lam duoc di€u anh da noi.”

Bob tra 10i: “O, t6i rat vui 1ong thuc hién thir thich ctia anh” rdi néi dua: “Anh nghi sao vé mot ngiy
nao d6 naim 2050?” Nhung to bao thuc sy mubn 1am nhuc anh. Ngudi phong vién noi: “Toi sé ha thap
anh xuéng. Chung t6i khong thich bai quang cao ctia anh. Chung tdi cho rang anh chi 1a mot ké Iira déo,
va anh s& chim xudng tir day.” Du so nhung Bob quyét dinh minh phai d6n nhan thach thirc nay. Bén

tuan sau, anh bat dau cong viéc.

Vao ngay 12 thang Mot nam 1981, nguoi phong vién kia gdp anh tai khach san Marriott, phia Pong san
bay quéc t& Los Angeles. Toi hom trude, Bob ngii khong nhidu. Thuc ra, anh d3 nga rat it trong subt
mot thang rong. Anh thirc suét dém va nghi xem bang cach nao anh c6 thé thuc hién dugc diéu do trong
mot thoi gian ngan. Pon nhan thir thich 1a mdt viéc 1am ding nhung anh van khong biét liéu minh c6

thé 1am duoc hay khong.



Ho cung 1én may bay tdi San Francisco. Ngay lap ttrc, anh dén phong giao dich bat dong san va viét
dé nghi mua nha khong can dit tién. Két qua, ho nhanh chéng bi dudi khoi vin phong d6, noi ma Bob
goi 12 “noi khong thich hop dé khoi diém.”

Bob bét dau nghi, 61, minh thyc sy gap rac r6i 1on roi. Minh s& mit tit ca. MAt hét réi. Minh khong thé
lam duogc diéu ndy. Minh d3 nghi cai quai quy gi vay? Phai ching anh dang s hii? “Pung vay, t6i da
rat hoang sg.” Nhung anh tiép tuc goi dién hét cudc nay dén cudc khac. Cudi cung, anh tim ra mot

ngudi san sang ban cho anh. Sang hdm sau, anh ky duoc hop dong.

Nhu véy, chi sau hon 24 gid, anh da mua duoc ngdi nha dau tién. Bob noi: “Chung ta van chua xong
viéc dau. Cac anh d3 cho t6i 72 tiéng. Toi da 1én lich 1am viéc cho ba ngay. Hay xem chung ta c6 thé
1am nhiing gi trong khoang thoi gian d6.” Luc ndy, ngudi phong vién chuyén sang ¢ vii cho anh. Sau
tat ca nhitng gi xay ra, ngudi phong vién di thua trong 1an thach thirc ndy va anh ta cang thua d¢am thi

cau chuyén viét ra s€ cang hap dan.

Truée kia, anh ta tirng n6i: “T6i sé& ha thip anh”. Nhung bay gior 11 de doa d6 lai chuyén thanh: “Bob,
co 1én. Néu anh muén danh bai t6i thi hiy dé i thua that ddm vao.” Bob lam that. Anh mua dugc bay
manh dat trj gia toi 700.000 d6 la trong vong 57 gir va tra lai cho anh phong vién 24 d6 la tir 100 d6

la ban dau.

Su nghiép cua Bob ngay 1ap tirc phat 18n sau khi bai bao duoc dang trén to Los Angeles Times ciing
nhu hang chuc t& bao khac trén toan nudc My. Anh dd ddi mit v6i thir thach va di gianh dugc thanh
cong vang doi. Cubn sach Nothing Down cutia anh da ban dugc hon mot triéu ban, tré thanh cudn sach
ban chay thir 11 trong thap nién 1980.29

THU THACH
Néu ban mubn dat dugc mdt muc tiéu 16n, ban phai chép nhan nhirng thach thuc.
ANBERTO SALAZAR

Ba lan lién tiép v6 dich giai Marathon New York trong cac nim 1980, 1981, 1982 va la ngudi phat

ngon cua hang Nike

Cudc doi cua Robert Allen dudng nhu 14p hét khoang tréng nay téi khoang trong khac nham chimg
minh rang phuong phap ciia anh c6 thé va thuc su gitip moi nguoi, bat ké dia vi sang hén, tao dung

cudc sdng day du va sung tac. Mic du dat dugc thanh cong dang kinh ngac khi c6 thé mua dugc bay



can nha tai San Francisco du khong c6 tién dit coc, song anh van chiu rat nhiéu suc ¢p cua bao chi,
“Chac chan r6i, anh c6 thé 1am duoc diéu d6 nhung nhitng ngudi binh thudng thi khong thé.” Thong
diép cta Bob la bat ki nguoi ndo ciing ¢ thé mua nha ma khong can ti tién dit coc, nhung gidi nha

bao van phan doi rang “Anh dau nam trong so6 bat ki ngudi nao do.”

Bob noi véi t6i: “Tbi phat dién 1én véi canh nha béo, tdi mic toi ndi v6i ho rang: hiy dua t6i vao bat
ki mot noi c¢6 nhitng ngudi that nghiép - t6i nhd rang t6i da budt miéng ndi ra nhitng cdu ndy mot cach
v6 thirc - 61 s& chon mot ngudi ban cung, khong cé viée 1am, nan chi va trong hai ngay, toi s& day anh
ta bi quyét 1am giau. Trong 90 ngay, anh ta s& tu ding duoc bang chinh d6i chin ctia minh cting véi
5000 db la trong ngan hang. Va anh ta s& khong bao gid chiu canh that nghiép mdt 1an nira.”

Bob té1 thanh phé St. Louis, nho vi cyu thi trudng xem xét du dinh cua minh, di t&1 van phong quan 1y
van dé that nghiép va chuyén cho ho 1200 t& roi trén d6 c6 ndi dung dé nghi giup moi ngudi doc 1ap
vé tai chinh. Dy tinh cin phong s& chat kin nguoi tham dy, Bob da dat 300 ghé, song chi c6 50 nguoi
toi du - va mot nira trong s6 do6 ra vé trong l1an nghi giai lao dau tién sau khi ho duoc nghe co vo sb
cong viée can lam. Sau qua trinh phong van ki ludng, chi con sét lai ba cip. ong lam viée v6i sau
ngudi ndy. Mic du tit ca déu lam viée trong 90 ngay dau tién, song chi c¢6 hai ngudi kiém duoc 5000
d6 la trong thoi gian ba thang. Trong ndm do, tat ca sau nguoi déu lam thém nhiéu viéc nita va dua
cudc séng cua ho ré theo nhiéu hudng khac nhau. Hai ngudi da kiém dugce 5000 d6 la trong 90 ngay
dau tién, tiép tuc thu dugc 100 000 d6 la trong 12 thang tiép theo. Mot 1an nita, béng cach mao hiém,
lam nhitng viéc chua ai lam, Bob di chirng minh duwoc quan diém ctia minh va cudi cuing chién thing

duogc gidi bao chi.

Anh tiép tuc viét mot cudén sach vé kinh nghiém trén. Cudn sach c6 tén The Challenge. Mic du day 1a
cudn sach kém thanh cong nhét cta anh, chi ban dugc 65.000 ban, song no lai la cubn sach mang vé
cho anh nhiéu lgi ich nhat, bi d6 1a cudn sach dau tién anh dé tén, dia chi va sb dién thoai lién lac
bén trong. Hon 4000 doc gia ctia cudn sach da goi tdi vian phong ctia Bob va cudi cung dd chip nhan
bo ra 5000 do la dé tham du khoa dao tao ctia Bob. Nhu vay, téng cong lai 20 tri€u do la - mot két qua
khé t6t cho viéc chép nhén thir thach thém mot 14n nita.

Bi quyét thanh cong cua toi 12 toi luén 1am viée qua strc minh va nhanh hét mirc.

PAUL HOGAN

Nam dién vién dong vai Crocodile Dundee

DU PINH NHIEU... THAM GIA iT



Néu ban mudn duy tri dugc trang thai thanh than va diém tinh trong sudt cude doi, ban can phai du
dinh nhiéu song khong nén tham gia qua nhiéu vao tat ca nhirng du dinh d6. Ban lam moi viéc co thé
dé dat duoc nhirng két qua nhu mong mudn va sau d6 ban phai sin 1ong dé moi viéc troi di. Doi khi
ban khong hoan thanh duoc cic du dinh cta minh dang thoi han mong muén. Cudc séng thudng nhu
thé. Ban chi can tiép tuc di theo hudng muc ti€u cho té1 khi dén dich. Poi khi, Chta Troi da c6 nhitng
ké hoach khac va thong thuong nhiing ké hoach d6 con tot dep hon nhiéu du dinh ctia ban. D6 1a ly do
vi sao toi muén khuyén ban thém cum tir “diéu ndy hay nhitng thir tot dep hon” vao cudi mdi 101 khang
dinh.

Céch day hai nam, t61 va gia dinh c6 di nghi he tai Tahiti. T61, cdu con trai Christopher cung con riéng
clia vo t0i - Travis, ca hai lac d6 moi 12 tudi, di dao bang xe dap vong quanh dao Bora-Bora cling
v6i mot s6 thanh vién khac trong doan. To6i du dinh s& danh ca ngay hom d6 véi hai con. Gio thoi rat
manh va chuyén di thuc su rat vat va. Mot lac sau, Stevie, nguo1 phu nit dang cung voi ¢ chau gai 11
tudi gang guwong dap, bi ngd xe va chin thuong rat ning & chin. Vi chi c6 mot sb it ngudi di ¢ cudi
doan nén chung t6i dimng lai dé giup ba. Khong hé c6 nha ctra hay quan xa ciing nhu xe c¢d & dia phan
xa x61 ndy ctia hon dao. Do vay, ching t6i khong thé goi ai d6 gitp d&. Chung toi danh so ctru cho ba
va moi ngudi cung tiép tuc di. Do di qua chdm nén hai con t6i d3 di trudc con t6i di cung véi nguoi
ban m&i cho t¢i khi dén mot khach san. O day, ba goi taxi di tiép con toi tiép tuc nhap hoi v6i hai dira
con dang boi dé nghi ngoi sau chuyén di vong quanh dao. T6i hém dé, Stevie va chong ba, Karl, moi

chung t6i di an tdi cung gia dinh ho.

Chiing t6i kha bat ngo khi biét rang, ho 1a thanh vién cta Uy ban t6 chirc Hoi nghi Thuong dinh vé
Thanh tyu Quoc t€ nim 2004, dugc tai tro boi Higp hoi Thanh tyu Han 1am. St ménh ctia hoi nghi 1a
“Truyén cam hirng cho giéi tré vé udc mo va thanh cong trong thé gidi ngdp tran co hoi”. Hoi nghi 1a
su gip gd ctia hon 200 sinh vién dang con trén ghé nha trudng hodc da tot nghiép véi cac nha lanh dao
hién thoi, nhitng ngudi di vuot qua dugce nhitng kho khin va lam dugc nhitng diéu twong nhu khong
thé dé dat t6i thanh cong. Cudi bira tdi, ho quyét dinh dé cir toi vao hiép hoi va nhan giai thudng Dia
Bac. Nhitng ngudi trude d6 da timg nhin duoc giai thuong ndy gém cd cuu téng théng My Bill
Clinton, Placido Domingo, George Lucas, théng déc bang New York Rudolph Giuliani, thugng nghi si
My John McCain, cuu thu tuéng Israel Shimon Peres va Pirc Hong y Desmond Tutu. Boi yéu cau dé
ctr duoc chap nhan nén tir 46, t0i dugc tham gia vao hdi nghi thudng nién kéo dai bén ngay trong nim
d6 cung v6i cac nha 1anh dao tré tudi ddy tai ning va trién vong cling nhu nhitng ngudi thanh cong va
thi vi nhit trén thé gi61. Trong cac 1an to chirc tiép theo, to1 cling dugc tham du, thdm chi co thé dua

hai con minh cung di.



Néu nhu t6i cir 1am theo du dinh di cung hai con va dé mic Stevie cho nhitng ngud1 khac chdam soc,
chéc han t6i da danh mat di mot co hoi bat ngo trong cudc doi. Toi da hoc duge mot diéu trong nhirng
nam qua la bat ki khi ndo mot canh ctra dong lai s€ ¢ mdt canh ctra khac mé ra. Ban chi can phai lac
quan, sang sudt va tim xem nd & dau. Thay vi bdi rbi khi moi viée khong tién trién theo nhu du tinh,

ban hdy luon ty héi rang: “Syu viéc nay s€ dan td1 nhitng co ho1 nao?”



NGUYEN TAC 16: SAN SANG CHAP NHAN TRA GIA

Néu ngudi ta biét dugc t6i da phai lam viéc vat va thé nao moi dat duoc thanh cong nhu vay, han ho

s& khong con cho d6 1a diéu ki diéu nira.
MICHELANGELO

Hoa si, nha diéu khic trong thoi ki Phuc hung, ngudi dd danh bén ndm dé ndm vé& tran nha tho Sistine
Chapel

Bﬁng sau moi thanh cong vi dai 1a mot cau chuyén vé hoc hoi, dao tao, thuc hanh, ki luat va hi sinh.

Ban can san sang chap nhan tra gia.

C6 thé cai gia phai tra 13 theo dudi duy nhat mot viéc va gat sang mot bén tat ca nhitng viéc khac. Co
thé d6 1a dau tu tit ca tai san hay moi khoan tién tiét kiém cta ban. Hay c6 thé, d6 14 tinh thn sin sang

budc ra khoi moi trudng an toan hién tai cua ban.

Mic du dé dat dugc mot két qua thanh cong thudng doi hoi vo sé diéu kién nhung tinh than san sang
thye hién nhitng viéc can thiét chinh 1a mot trong nhitng thude do giup ban bén gan viing chi trudce
nhitng thir thach, dau démn, trd ngai va thim chi ca nhitng thwong tich vé thé xac.

NOI PAU CHI La TAM THOL... LOI iCH SE CON Mal Mal

T6i nhd lai Thé van hoi Olympic Mua hé nim 1976, khi d6 ca thé giéi déu chi y toi cudc tranh tai thé
duc dung cu danh cho nam gi¢i. Nhan dugc su co vl dong vién nhiét tinh tir phia khan dai, van dong
vién Shun Fujimoto ctia doan Nhit Ban d3 tiép dt ngoan muc sau cti nhio 16n ba vong trén khong, nhd
d6 gianh huy chwong vang mon thé duc dung cu ddng d6i nam vé cho dat nuéc. Guong mit Shun nhin
lai vi dau don, cac ddng ddi cua anh nin thd' song anh van tiép tuc man biéu dién gan nhu khéng méc
mot 18i ndo voi phan tiép dat hoan hao - trén chiéc dau gbi trai dd vo. D6 1a man biéu dién phi thuong
ctia 1ong can dam va sy quyét tim.

Trong khi dugc phong van sau chién thiang, Fujimoto tiét 10 rang, midc du anh da bj chan thuong dau
g0i tir khi luyén tap trudc d6 song rd rang tran thi dau van dién ra va doi gianh huy chuong vang sé

duoc quyét dinh trong vong dau nay. Anh noéi: “Con dau nhu ludi dao ddm vao toi. Toi trao ca nudc

mat. Nhung gior day, t6i da duoc nhin tim huy chuong vang va con dau da bién mat”.

Vay diéu gi da khién Fujimoto c6 dugc su can dam phi thuong, d61 mat véi noi dau don cung rui ro



hién hién vé mot chin thuong nghiém trong? Do chinh 13 tinh thin sin sang tra gia - c¢6 thé 13 cai gia
phai tra trong mot thoi gian dai, hang ngay, trén con duong di té1 Olympic.

LUYEN TAP, LUYEN TAP, LUYEN TAP!

Khi t6i c6 dip choi cting Michael Jordan trong doi tuyén Olympic, t6i thay c6 khoang cach 16n giira
tai ning cta anh va nhitng cau thil xuat sic khac trong doi. Tuy nhién, diéu gy an twong manh mé nhét

cho t6i chinh 13 Michael ludn 13 ngudi dau tién t6i san tip va ra vé sau cliing.
STEVE ALFORD

Van dong vién gianh huy chuong vang Olympic, cau thu choi trong gidi NBA va huan luyén vién

truong doi tuyén bong r6 truong Pai hoc Towa

Trude khi Bill Bradley tro thanh thuong nghi si My, dai dién cho bang New Jersey, ong 1a mot cau thi
bong r6 tuyét voi. ong gianh huy chuong vang Olympic ndm 1964, tham du giai vo dich NBA cung véi
doi New York Knicks va dugc ghi danh tai Ngo1 nha Danh du cta b mon bong ro. ong da lam cach
nao dé choi gioi nhu vay? Chi c6 mot nguyén nhan, khi con hoc cip ba, Bill dd luyén tip bon tiéng

moi ngay.

Trong cudn tyu truyén mang tiéu dé Time Present, Time Past, Bradley da tiét 16 ché do luyén tap do ong
tu dé ra: “T6i & lai dé luyén tap sau khi cac déng doi da ra vé hét. Budi tap luyén cua to1 chi két thuc
khi d3 ném duogc 15 trai bong vao ro tir mdi diém trong nim diém trén san.” Néu ném hong mot trai,
ong s& bt dau lai tir dau. 6ng tiép tuc ché do tp luyén niy trong sudt thdi gian tham gia thi dau chuyén
nghiép va tai dai hoc.

ong da ting thém quyét tam tap luyén khi tham du trai hé bong 16 do Ed Macauley tai trg. Tai dy, ong
hoc dugc tam quan trong cua viéc tap luyén: “Khi ban khong luyén tap, mot ngud1 nao do tai mot noi
nio d6 van dang can man luyén tdp. Khi ban va cau thii ndy gip nhau, gia sir hai ngudi c6 cung kha
nang, thi ngudi kia sé thang.” Bill khac c6t ghi tim 101 day nay. Nhitng gio tap luyén vat va cudi ciing
cling dem lai thanh cong. Bill Bradley dd ghi hon 3000 diém trong vong bon nim choi bong 1o tai
truong phd thong trung hoc.

C4C VAN PONG VIEN OLYMPIC CUNG PHAI TRA Gl

T6i hoc duoc rang cach duy nhat gitip ban dat tdi nhirng dich dén nao d6 trong cudc doi 1a 1am viéc

cham chi cho myc tiéu d6. Du ban c6 1a nhac si, nha van, van dong vién hay doanh nhan, ban cting



khong c6 cach di duong tat. Néu ban lam duoc, ban s& théng loi va nguoc lai.
BRUCE JENNER
Van dong vién gianh huy chuong vang Olympic

Theo bai bao cua John Troup dang trén to& USA Today, “mdt van dong vién Olympic trung binh tap
luyén bdn gio mdi ngdy trong vong it nhat 310 ngdy mdi ndm vdi sau ndm lién trude khi thinh cong.
Kha niang duoc trau doi tir nhitng budi luyén tap hang ngy. Tinh t&i 7 gio sang, hau hét cac van dong
vién da lam nhiéu viéc hon nguoi binh thudng lam trong ca mot ngdy... Poi v6i hai van dong vién co
nang khiéu nhu nhau, ngudi duoc hudn luyén tot hon thuong ty tin hon va thi dau tot hon ngudi con lai.
Bon ndm trude mot ky Olympic, Greg Louganis c6 18 di luyén tap nhitng ct nhao 16n ctia minh t&i
3.000 lan. Kim Zmeskal c6 1& da tdp tirng man trong mon thé duc dung cu it nhat 20.000 1an con Janet
Evans d3 hoan thanh hon 240.000 vong chay. Luyén tip s& dem lai thanh cong song moi viéc khong hé
don gian hay d& dang. Cac van dong vién boi 16i trung binh boi 10 dim mdi ngiy véi toc do 5
dim/gio trong bé. Tdc dd ndy nghe c6 vé khong nhanh, song nhip tim trung binh cta ho dat 160 nhip.
Hay thir chay bo 18n vai ting cau thang, roi kiém tra nhip tim cta ban. Sau d6, hiy thir twong tugng
phai chay nhu vay trong bon gid dong hd! Cac van dong vién chay marathon trung binh mdi tuan chay
160 dam véi toe do 10 dam/gio.”

Mic du hau hét cac ban s& khong bao gior va ciling khong muén tro thanh van dong vién Olympic song
céc ban co thé thanh dat trong bat ki 1inh vuc nao néu nd luc, ki luat dé xuit sic trong nganh nghé cua

minh. Dé chién thing trong bat ki tro choi nao, ban can c6 tinh than sin sang tra gia.

Piém miu chdt khéng ndm ¢ tinh thin quyét thing - moi ngudi déu co tinh thin nay. Ma d6 chinh 1a
tinh thin chuan bi cho chién thing,

PAUL “BEAR” BRYANT

Huén luyén vién thianh cong nhat trong giai bong d4 danh cho sinh vién, v&i 323 tran thang trong d6 c6

sau chirc vo dich qudc gia va 13 giai thuong khu vire
MUOI LAN HOaN HAO
Néu toi khong luyén tap mot ngiy, chi minh toi biét.

Néu toi bo tap hai ngay, ngudi quan 1y s& biét.



Néu t6i khong tdp ba ngdy, tat ca khan gia s& biét.
ANDR¢ PREVIN
Nhac si duong cam, chi huy dan nhac ki€ém nhac si

Ngay nay, Tom Boyer 1a mdt tr vAn vién tai ning, 1am viéc cing v6i cac tip doan 1on nhu Siemens,
Motorola, Polaroid va Weyerhaeuser. Tuy nhién, khi con l1a thanh nién, Tom la mét nhac si choi dan
clarinet tim huyét. Do anh sin 10ng danh ra hai gio' luyén tdp mdi ngay - ngay ca trong nhitng ki nghi
gia dinh - nén anh da lién tuc gianh gidi thudng tai moi cudc thi trén Ohio. Mot nam, vi chi huy dan
nhac giao hudng cta trudng trung hoc quyét dinh ding ky ban dao dau “Semiramide” ctia Rossini dé
du thi trong cudc thi toan bang do 6ng nghi khong ai c6 thé doc tiu clarinet gidi nhu Tom. Tuy nhién,
ong khong biét rang mic du trong ban nhac chi c¢6 20 téi 30 gidy danh cho doc tau clarinet song d6 lai

la doan nhac v6 cung kho choi - ¢6 1€ 1a doan nhac ddc tau clarinet khé choi nhat tirng dugc soan ra.

Khi Tom budc vao bai hoc tiép theo cung Robert Marcellus, nhac si clarinet chinh tai dan nhac giao
hudng Cleveland khi d6, cau nhin Robert va héi: “Chau c6 bao nhiéu co hdi choi duge doan nhac

nay?”

Marcellous nhin cdu va noi: “Pay la mot viéc kho khan. .. néu chau c6 thé choi 10 1an lién tiép khong
mic 161 tai phong tip thi chau co thé choi tot trén san khdu.” Va rdi ong nodi thém: “Hay luyén tap di.”
Khi Tom choi hét doan nhac diing mot 1an, ong gio mdt ngdn tay 1én va ndi: “Pugc mot 1an. Choi tiép
di.” Va rdi 1an thtr hai, tht ba. T6i 1an thtr tw thi Tom mac 16i.

Marcellous dua ngén tay cai va ngodn tro 1én, ra dau s6 khong. “Bat dau lai tir dau. Choi lai di... Lan
thir nhat. Choi tiép... Lan thtr hai....” Va ct nhu thé trong vong 45 phut sau khi Tom di choi dugc hét
10 1an lién tiép ma khong mac 18i. Va tat ca moi viéc thdy gido 1am chi 13 gio ngdn tay 1én dém - mot,
hai, ba,... Khi Tom choi dugc 10 1an lién tiép ma khong mic 16i, thay gido nhin cau vi mot nu cudi
thoang qua trén guong mit va ndi: “Gio, hiy noi cho ta nghe, chau di hoc dugce diéu gi.” Va chi sau

d6 ong méi cho Tom vai 101 khuyén dé choi doan nhac dé dang hon.

Sau do, Tom da doc tau rat hoan hao trong cudc thi, va sau nam sau, tai Hoc vién am nhac Cleveland,

Tom d4 tham gia biéu dién trong Dan nhac giao huéng Cleveland hai nim lién.

Sau mot budi bi€u dién, nghé si vi cam huyén thoai Isaac Stern tirng bi mdt ngudi phu nir trung tudi de

doa: “O, néu t6i danh ca doi luyén tap thi cling choi dugc nhu dng!”. Stern gay gat dap lai:



“Thua quy ba, to61 da lam nhu vay do!”
QUYET TaM TRO THaNH NGHE SI BANG MOI Gl4

Vio thap nién 1970, Wyland 13 nghé si c¢6 dién nghéo kho. 6ng da danh tat ca tai san, thoi gian, cong
sttc cho udc mo cua minh. 6ng vé tranh kiém tién. ong 1ap mot trién 13m nghé thuat tai truong cap ba ¢
dia phuong va ban nhitng burc tranh du tién ctia minh chi véi gia 35 d6 la. ong biét rang cach duy nhat

dé tiép tuc phat trién 13 phai kiém du tién mua cac dung cu can thiét.

ROi mot ngay, thoi khic quyét dinh dd dén véi chang nghé si tré, me Wyland goi 6ng dén bao: “Nghé
thuat chi 1a mot s thich chir khong phai 14 cong viée thuc sy. Hiy di kiém viéc 1am di.” Ngay hom
sau, me dua 6ng t6i mot cong ty gidi thiéu viée 1lam Detroit. Nhung Wyland 1ién tiép bi sa thai ba 1an
lién trong vong ba ngay khi 1am ba viéc khac nhau. ong khong thé 1am nhiing cong viéc chan ngit tai
cac nha may - 6ng mudn duoc vé va sang tao. Mot tuan sau, 6ng dung studio trong ting ham va lam
viéc ca ngay 14n dém. Cudi cung, 6ng ciing cho ra doi duoc mot tac pham gitip dng doat duge hoc

bong tai treong nghé thudt Detroit.

Wyland v& moi lic co thé. Va ong ciing dinh ban di mdt s6 burc tranh, nhung ching ban dugc birc ndo
trong hang nim troi. Nhung vi ong di xac dinh rd rang nghé thuat 1a thr duy nhat ong mudn theo dudi,

nén Ong van tiép tuc lam viéc va mai gifia tai nang,

Mot ngdy no, Wyland nhin ra rang 6ng phai dén noi nhitng nghé si khac di phat trién, noi nhitng ¥
tuong moi ra doi. S6 phan cua 6ng 1a trd thanh mdt nghé si ndi tiéng & Laguna Beach, California.
Cung véi gidec mo chay bong ctia minh, 6ng rdi dén mdt studio nho, chat hep dé séng va lam viéc trong
nhitng nam sau do. Cudi cung, ong cling dugc moi tham du mot dai ho1 ngh¢ thuat, no1 ong co thé noi
vé cong viéc clia minh va tiép xic véi cac nha suu tam. Sau d6 khéng l1au, cac phong trung bay &
Hawaii phat hién ra ong nhung thuong ban cac tac pham ma khong tra tién cho ong, vién cd rang chi
phi trung bay rat cao. Gian dir, thit vong khi nhitng tic phim nghé thuat day tim huyét dugc ban véi
gia cao ma ban than minh thi khong nhan duoc mot dong ndo, Wylan nhan ra rang ong can phai mo mot
phong trung bay riéng. Tai phong trién 13m d6, 6ng co thé quan 1y viéc kinh doanh cac tic pham ciia
minh - tir viéc nhiing birc tranh dugc dong khung va treo thé nao, toi viée chung duoc ban ra sao, ban
cho ai. Sau 26 nim md phong trung bay dau tién ¢ Laguna Beach, 6ng d sang tac tdi 1000 tac pham
mdi nim (mot trong s6 d6 dugc ban voi gia Ién té1 200.000 do 1a), cong tac voi Disney, s¢ hitu bon

can nha tai Hawaii, California, Florida va tan hudong cudc song ma éng hang mo udec.

C6 18 gidng nhu Wyland, ban cling mudn bién niém dam mé thanh sy nghiép ctia minh. Ban c6 thé s&



thanh cong ryc r& khi lam nhitng viéc ma minh yéu thich néu sin sang dau tu cho nd. “Lic ban dau,
gidng nhu bao nguoi khéc, ban s& gip khong it kho khin. Nhung khong c¢6 gi tuyét voi hon 1a dat duoc
thanh cong trong chinh nhirng 1inh vyc ban yéu thich.” Wyland noi.

Du BAN PHAI GANH CHIU HI SINH, MAT MAT

Nam 1987, chang trai tré John Assaraf chuyén tir Toronto, Ontario t§i Indianapolis, Indiana, dé tr&
thanh cong su ctia cong ty kinh doanh bat dong san mdi thanh 1ap RE/MAX. John sén sang chip nhan

moi khé khan.

Trong khi dong nghiép cta anh ra quan bar udng bia, thi John van tiép tuc 1am viéc dé thwe hién y dinh
thuyét phuc cac van phong kinh doanh bat dong san gia nhap vao hé théng ctia RE/MAX. John d4 t6i it

nhat nim dai 1y bat dong san trong vong nim ngay.

Ban dau, moi nguoi cudi nhao John ngay tai van phong ctia ho. Lam sao ho ¢ thé tir bd mot phan thu
nhap hién c6 va danh tiéng cia minh dé gia nhiap v6i mdt cong ty non tré, di ting hai 1an that bai chi?
Nhung John rat say didm v6i uéc mo cua minh. V§i nhiét huyét, anh tham chi con mudn két nap ca van
phong bat dong san s6 mdt clia bang Indiana lac bay gid. Moi ngudi nghi rang John 1a mot ké dé hoi.
Nhung anh van kién dinh, va chi nim nim sau, anh va cac cong sy dd dua doanh thu cta cong ty 1én
toi trén mot ti d6 la va trd thanh cong ty dung dau trong linh vuc kinh doanh ciia minh. Ngay nay,
RE/MAX di c6 t6i 1500 ddi tac kinh doanh va tao ra doanh thu mdi ndm 1én ti trén bon ti do la,

cung v&i hon 100 triéu d la tién hoa hong.

Ngay nay, John c6 duoc thu nhiap kha cao tir tién 14i ctia cong ty tai Indiana. Anh séng & mién Nam
California, danh thoi gian ctia minh cho hai con trai, theo dudi thu vui kinh doanh, viét sach va truyén

dat cong thirc thanh cong ctia minh cho moi ngudi.
DAU TU THOI GIAN

Mot phén gia phai trd cho thanh cong 1a tinh than san sang thuc hién bat ki nhiém vu can thiét nao dé
hoan thanh cong viéc. Tinh than d6 t61i tir tuyén bd ban san 10ng hoan thanh céng viéc du phai thuc hién
nhirng nhiém vy gi, phai trai qua bao lau, va phai bat chap diéu gi sé xay tdi. Ban khong dugc vién
dan bat ki 1y do nao ca - chi c6 hiéu qua va két qua xuat sic mdi duoc ké tdi. Hay xem xét nhitng su

kién sau:

« Michael Crichton 1a ngudi sang lap ra cac chuong trinh truyén hinh ER va da ting gianh giai thudng
Emmy va Peabody. Nhitng cudn sach 6ng viét 3 ban duoc hon 100 triéu ban trén 30 ngdn ngir khac



nhau, va 12 cudn trong sd d6 di duoc dung thanh phim, trong d6 7 bd phim do chinh 6ng dao dién.
Nhitng cudn sach va bd phim cta dng gdm c6 Jurassic Park (Cong vién ky Jura), The Andromeda
Strain, Congo, Twister, Westworld. 6ng 12 nguoi duy nhit ciing mot luc 1a tic gia cua cudn sach ban
chay nhat, bo phim an khach nhit va chuong trinh truyén hinh hay nhét tai My. Mac du 6 tai ning bam
sinh, song Michael van ndi: “Nguoi ta khong viét sach - ma viét lai thanh sach... Pay 1a mot trong
nhitng su that kho chép nhan nhat.”

« Ernest Hemingway da viét di viét lai 39 1an cudn Gia tir vii khi. Quyét tim dat téi sy hoan hao cubi

cung da giap ong gianh dugc giai thudng Pulitzer va giai thudng Nobel van hoc.

« M. Scott Pech chi nhan duoc 5.000 d6 la tng trudc cho tac pham The Road Less Travelled; tuy
nhién, ong sin sang chap nhan tra gia cho wéc mo cua minh. Trong nim dau tién khi cudn sach duoc
xuat ban, 6ng da tham gia vao 1.000 chuong trinh phong van trén dai dé quang cao cho cudn sach. ong
tiép tuc thuc hién it nhit mot cudc phong van mdi ngiy trong 12 ndm tiép theo, nho d6, cudn sach da
gilt dugc vi tri trong danh sach Nhiing cudn sach ban chay nhit do New York Times binh chon trong
hon 540 tudn (ddy duoc ghi nhan 1a mot ky luc) va ban ra hon 10 triéu ban v&i hon 20 ngon ngir khac
nhau.

Tai niang chi ddng gia nhu hat mubi. Piém khac nhau giita mot ca nhin c6 kha ning va mot nguoi thanh

dat chinh 1a khéi lugng cong viée vat va.

STEPHEN KING

Tac gia ctia hon 40 cudn sach ban chay nhat,

rat nhiéu trong s6 ndy da dugc chuyén thé thinh phim
DIEU QUAN TRONG

La CAN BIET TU TAO PONG LUC

Khi mot tén lira cia NASA duoc phong 1én tai Cape Canaveral, nd sir dung mot phan 1on trong tong
luong nhién li¢u chi dé chién théng luc hat cta trai dat. Sau khi d3 vuot qua dugc trong luc, tén Itra sé€
dé dang bay ngoai vi tru toi hét cudc hanh trinh. Tuong tu nhu vay, mot van dong vién nghi¢p du
thuong tham gia nhirng ngay tap luyén dai voi luat 16 nghiém khic trong vong nhiéu nam lién. Tuy
nhién, sau khi gianh huy chuong vang hay mot chirc vo dich thé gidi, nhitng 101 dé nghi 1am nguoi dai
dién, phat ngon, quang cao hay cac co hoi kinh doanh khac thuong ap to1, cho phép ho dugc thu tha



hon mét chut va tan dung thanh qua cua nhirng dong luc luyén tap trudc day.

Ciing giéng nhu hai trudng hop trén, du 1am viée cho bat ki mot nganh hay mot cong ty ndo, sau khi
ban d3 chap nhan hi sinh, kho khin dé dugc moi nguoi biét tdi nhu mot chuyén gia, mot ngudi trung
thue, lam viéce c6 hiéu qua va dung gid, ban s& duoc git hai thanh qua trong sudt phan doi con lai. Khi
t6i bat dau tham gia 1am dién gia, chua ai tirng biét t&i tén tudi t6i. Toi cang tham gia nhiéu hdi thao,
cang dién thuyét nhiéu vé nhitng diéu khach hang mong muén dugc nghe, danh tiéng cta t6i cang 16n.
T6i c6 mot tap tai liéu chira day nhirng birc thu khen ngoi, va ho so ghi chép nhirng thanh tyu dat duoc
trong nhiéu ndm. Pdi v6i viée viét sach ciling vay. Toi phai mAt nhiéu nim méi thanh thuc va viét ra

nhitng cudn sach hay.

Néu ban tham gia vao nganh marketing, ban phai dau tu vo khéi thoi gian ban dau trong khi khong
duoc nhan nhitng gi xtng dang v4i cong stc bo ra. Ban c6 thé phai lam viéc trong hang thang troi ma
khong thu vé mot dé)ng nao song cudi cung nhitng nd luc cta ban s& dem lai hiéu qua, va cudi cung ban

s€ kiém dugc nhi€u tién hon chinh ban nghi kha ning cua minh c6 thé dem lai.

Tu tao dong luc 1a mot phan quan trong trong quy trinh thanh cong. Thuc té, nhitng ngudi thanh dat
hiéu rang néu ban sin sang chip nhan tra gia ngay tir dau, ban c6 thé dugc hudng thanh qua tir nhitng

101 ich trong sudt nhitng nam vé sau.
VUOT QUA GIAI POAN KH6 KHAN

Nha tu van kinh doanh Marshall Thurber tirng noi: “Bat ki moi viéc xung dang duoc thuc hién t6t
cling dang dugc lam khong t6t khi m&i bat dau.” Ban con nhd khi 1an dau hoc 14i xe, di xe dap, choi
mot nhac cy, hay mot mon thé thao khong? Ban hiéu ré“mg minh s& rat vung vé nhirng 10c dau. Ban mic

dinh rang su vung vé d6 1a mot phan yéu cau cta qua trinh hoc héi ky nang mai.

Khong ngac nhién, sy vung vé ban dau nay xuét hién trong tAt ca moi viéc ban theo dudi, do vay ban
can san sang vuot qua giai doan d6 thi mdi thanh tai duge. Tré con thudng tur cho phép minh nhu vay.
Tuy nhién, dang budn thay, chiing ta 1on 1én, chiing ta thudng lo s¢ khi méc 15i t6i mirc khong cho phép

minh dugc vung vé, vi thé, chung ta khong hoc dugc cach hoc cua bon tré. Ching ta s¢ s€ lam sai.
T6i khong hoc truot tuyét cho ti khi t6i 40 tudi, va mdi dau, toi hoan toan khong gioi gi mon ndy. Dan
dan, qua cac bai hoc, t0i trugt kha hon. T6i khong choi piano t6i khi toi da 58 tudi, va toi da phai hoc

rat lau maoi choi hay dugc.

Tham chi trong 1an dau tién hon mot co gai, toi ciing rat vung vé. Tuy nhién, dé hoc duoc mot k¥ ning



mo1i, hay tré nén thanh thao hon trong bat ki viéc gi ban muén, ban cling phai chép nhan déi mit véi

cam giac ty thdy minh ngu ngdc trong mot thoi gian.
TiM RA C4l GI4 BAN PHAI TRA

Di nhién, néu ban khong biét dugc cai gia minh phai tra 1a gi, ban s& khong thé quyét dinh c6 chap
nhén tra gia hay khong. Poi khi, budc dau tién can 1am 1a khdm pha nhirng viéc can thyc hién dé dat

dugc muyc tiéu mong muon.

Chéng han, rat nhiéu nguol - co I€ trong d6 c6 ca ban - ndéi ho mudn s& hitu mot chiée du thuyén.
Nhung d4 bao gio ban tim hiéu xem minh can c6 bao nhiéu tién dé mua mot chiéc... hay tién thué chd
tai bén cang 13 bao nhiéu... hoic tién bao dudng, nhién liéu, bao hiém hang thang 12 bao nhiéu chua?
Ban can tim hiéu xem nhitng ngudi khéc phai tra gia thé nio dé dat duoc nhitng uéc mo nhu ban. Ban
c6 thé mudn liét ké ra mot vai nguo1 da tung thuc hién nhitng diéu ban mong mudn va hoi ho xem ho

da phai hi sinh nhitng gi trén con duong thuce hién myc tiéu do.

Ban c6 thé kham pha ra ban khong sin 10ng chip nhin tra mdt so gia trong d6. Ban c6 thé khong mubn
mao hiém danh mét di strc khoe, pha hong nhitng mbi quan hé, hay danh cuoc khoan tién tiét kiém ca
doi minh cho mdt muc tiéu ndo d6. Ban cin xem xét moi khia canh. Cong viéc mo udc do cod thé khong
dang dé ban pha hong hon nhan, roi xa con cai hay danh mét can bang cudc séng. Chi c6 ban than ban
mdi quyét dinh duoc diéu gi phu hop va dau 1a cai gia ban san 1ong chip nhan. C6 thé diéu ban mong
mudn khong dem lai loi ich cho ban vé 14u dai. Song néu co, thi hiy tim hiéu xem ban can lam gi, va

sau do san sang hanh dong.



NGUYEN TAC 17: HAY YEU CAU! YEU CAU! YEU CAU!

Ban phai néu ra yéu cau. Theo t6i, yéu cau 1a bi quyét hiéu qua dé thanh cong va hanh phuc song hay

bi thé gidi bo quén nhat.
PERCY ROSS - Ti pht kiém nha hoat dong tir thién

Trong lich sir ¢6 vo van cac tim guong vé nhitng ngudi dugce hudng loi ich to 16n tir viée néu ra yéu
cau. Song, ngac nhién hon, yéu cau - mot trong nhitng nguyén tic thanh cong hiéu qua nhét - vin con 1a
mot thach thirc gitr chan nhiéu nguoi. Néu ban s¢ phai yéu cu ai d6 vé diéu gi, thi hiy bo qua chuong
ndy. Song néu ban gidng nhu hau hét moi ngudi, ban c6 thé dang tu can budce chinh minh bang cach
khong dam doi hoi théng tin, nhd gitip d&, hd tro, hoi muon tién hay xin thém thoi gian can thiét dé

thuc hién udc mo cua minh.
TAI SAO CON NGUOI LAI KHONG DaM bol HOI?

Tai sao moi nguoi lai s¢ phai dua ra yéu cau dén nhu vay? Ho c6 v6 van nguyén nhan, nhu s¢ ngudi
ta coi minh 14 tham lam, ngu dot, ngé ngan. Song hau hét ho s bi tir chdi. Ho so phai nghe thdy cau tra
101 khong.

Piéu dang budn 1a chinh ho di tu tir chbi ban than trudc. Ty ho dd néi khong voi chinh minh trude khi
nhitng ngudi khac c6 co hoi lam diéu do.

Khi t61 con 1a mdt sinh vién moi t6t nghiép khoa su pham tai truong Pai hoc Chicago, t6i di tham gia
vao mot nhom ty hoan thién ban than cung véi 20 nguoi khac. Trong bai thuc hanh, mt nam gigi hoi
mot phu nir rang c6 ¢ thiy anh ta hip din khong. Toi vira kinh ngac trudc tinh chat qua thang thin ctia
cau hoi, vira ngai thay cho ngudi di hoi - lo ngai thay cho nhitng diéu anh ta c6 thé phai nghe. Tuy
nhién, ngud1 phu nit trd 101 c6. Pugc khich 1€ bdi thanh cong cuia ngudi dan 6ng, sau do to1 cling hoi
co gai xem cd c6 thdy toi hap dan khong. Sau bai thyc hanh nho nhd vé “dat cau hoi thang thin” nay,
mot vai ngudi phy nir dd ndi v6i ching toi rang ho thay that kho tin tai sao dan ong lai ngan ngai e so
nhu vay khi hen ho v&1 mot c6 gai. Ngudi phu nit noi: “Chinh cac anh da tu tur chdi minh trude khi cho

chiing t6i co hoi tir chdi. Hay can dam 1én. Chung t6i rat c6 thé s& dong y.”

Pirng mic dinh rang ban s& bi tir chdi. Hiy mao hiém yéu cu bat ki diéu gi ban can hay mong mudn.
Néu bi tir chdi, ban ciing khong 1am vao tinh hudng toi t& hon xudt phat diém ban dau. Néu cau tra 10i

1a co, tinh hinh ctia ban sé& duoc cai thién. Chi can san sang yéu cau, ban co thé dugc tang luvong, nhan



duoc tai tro, duoc xép vao mdt can phong nhin ra bién, dugc chiét khau mua hang, dugc dung thir san

pham, c6 nhiéu thoi gian nghi phép hon, hay dugc phy gitp lam viéc nha.
YéU CAU NHUNG PIEU BAN MUON NHU' THE NaO?

Co6 mdt nganh khoa hoc riéng biét nghién ctru vé viéc yéu cau va dat duoc nhiing di€u ban muon hoéc
can trong doi. To1 cung Mark Victor Hansen da tirng viét mot cuon sach vé van dé nay. Ban c6 thé hoc
dugc nhiéu hon néu doc cudn sach do, cudn sach mang ti€u dé The Aladdin Factor. Dudi day, to1 xin

dua ra mdt s6 101 khuyén ngan gon:

1. Hay yéu cau nhu thé ban s& dugc chip thudn. Hiy hoi ma trong 1ong ban tin rang minh s& c6 duoc
két qua tot. Hay yéu cau va nghi rang minh d3 gianh duoc, moi chuyén di hoan thanh tot. Hay hoi nhu

thé ban muon cau tra 101 1a cé.

2. Hay tu thira nhin rang minh c6 thé. Pung bat dau v6i ¥ nghi rang ban khong thé gianh duoc gi ca.
Néu phai thira nhan mot diéu gi d6, hiy nghi rang ban c6 thé nhian dugc nhitng diéu tot dep hon. Hay
nghi rang ban s& c6 mot ban lam viéc bén canh cira s6. Nghi rang ban co thé tra lai hang ma khong can
hoa don. Nghi ré“mg ban c6 thé nhian dugc hoc béng, réng ban s€ dugc tang luong, rﬁng ban c6 thé mua

duoc vé vao ngy ban cudi cung. Dung bao gid nghi tdi nhitng diéu khong t6t dep dén véi ban.

3. Hay hoi nhitng nguoi ¢ thé dap tng duoc yéu cau cua ban. Hiy chon ding ngudi. “Minh phai néi
véi ai...” “Ai co quyén dua ra quyét dinh vé...” “Minh phai lam diéu gi dé dat dugc...”

4. Hay dua ra doi hoi rd rang va cu thé. Trong nhitng hoi nghi cua t6i, t6i thudong hoi: “Ai mudn cé
nhiéu tién hon?” Tdi chon ra mdt trong s nhitng nguoi gio tay va dua cho anh ta mot d6 la, rdi ndi:
“Bay gio anh d4 c6 nhiéu tién hon. Anh c6 hai 10ng khong?”

Nguoi kia thuong noi rang: “Khong, t61 muon nhi€u hon thé nay.”
To1 lai dua thém cho anh ta 50 xu nira va hoi: “Thé nay da du chua?”
“Khong, thé van chua d, t6i mudn nhiéu hon.”

“Q, vay thi thyc su anh mudn bao nhiéu? Chung ta c6 thé choi trd ‘nhiéu hon' ndy mii ma cling chang

bao gid dat téi diéu anh muon.”

Sau do, nguoi kia thudong dua ra cho t61 mot con sO cu thé va téi chi ra tam quan trong ctia viéc xac

dinh ro rang. Nhirng yéu cau map mo s€ dan t&1 nhiing két qua cling map mo. Yéu cau cua ban phai cu



thé. Dbi voi tién bac, ban nhat thiét phai dua ra mot con $6 10 rang.
Pirng néi: Toi mudn ting lwong.
Hay n6i rang: T6i mudn ting thém mdi thang 500 d6 la.

Khi ban mudn hoan thanh cong viéc vao thoi diém nao do, dung nodi “sém” hay “vao bat ki luc nao

thich hop.” Hay dua ra mot ngdy gid cu thé.
Pirng n6i: Anh mudn di choi voi em vao lic ndo d6 cudi tudn niy.
Hay n6i 1a: Thir Bay ndy, anh mudn moi em di an toi va xem phim. Em khong ban gi cha?

Néu d6 1a nhiing yé€u cau vé cach doi xur, nhat thi€t phai rd rang. N6i chinh xac nhitng diéu ma ban

muon nguoi kia lam.
Purng n61: Me mudn con 1am vi¢c nha tot hon.
Hay noi rang: Con hay rira bat bira to1 va mang rac di d6 vao moi to1 thir Hai, thir Tu va thar Sau.

5. Hay yéu cau di, yéu cau lai nhiéu 1an. Mot trong cac yéu t6 quan trong nhat din tdi thanh cong 1a
tinh kién tri va khong bao gid tir bo. Khi ban yéu cau nhitng ngudi khac tham gia cung thuc hién muc
dich ctia minh, nhiéu ngudi sé tra 101 khong. Co thé ho co6 nhitng ¥ dinh, 151 cam két khac, va nhirng 1y
do dé khong tham gia cuing ban. Nhitng 1y do d6 khong hé lién quan gi dén ban.

Hay 1am quen v&i ¥ nghi rang s& co rat nhiéu su tir chdi khi ban di trén con dudng t6i vinh quang. Van
dé chinh 1a ban khong dugc phép tir bo. Khi mot ai d6 ndi khong, hdy tiép tuc yéu cau. Tai sao? Boi
khi ban tiép tuc yéu cau mot ngudi hét 1an nay tdi 1an khac, c6 thé dén mot liic nao do, cau tra 101 ban

nhan duoc s€ 1a co...

Vao mdt ngay nao khac

Khi ngudi duge yéu cau cd tim trang t6t hon

Khi ban néu 1én nhitng sb liéu moi

Khi ban c6 thé chirng minh dugc cam két ctia minh v&i ho

Khi hoan canh d3 thay doi



Khi ban hoc dugc cach két thuc t6t hon
Khi ban tao dugc mdi quan h¢ t6t hon
Khi nguoi d6 tin ban nhiéu hon

Khi ban da tra cac mon ng

Khi nén kinh té tot hon.

Tré con ¢6 1& hiéu rd nguyén tic thanh cong ndy hon ai hét. Ching khong hé ludng ly doi hoi mot diéu

v6i cing mot ngudi hét 1an nay téi 1an khac. Cudi cung, chung ciing thuyét phuc duoc ban.

T61 da tirng doc duge mdt cau chuyén trén tap chi People. Cau chuyén ké vé nguo1 dan 6ng da cau hon
mot nguoi phu nit hon 30 lan. Du ¢6 co tir chdi bao nhiéu 1an, anh ta van tiép tuc quay lai - va cudi

cung ¢ di dong y!

CON SO THONG Ké BIET NoI

Herberth True, mot chuyén gia marketing tai Pai hoc Notre Dame da kham pha ra rang;
« 44%, sb nhan vién ban hang bo cudc ngay sau cudc goi dau tién

* 24% b cudc sau cudc goi thir hai

* 14% b cudce sau cudc goi thir ba

* 12% b6 cudc sau khi c¢d ging goi tdi cude thir tur

Diéu nay dong nghia véi 94% cac nhan vién ban hang bod cude sau cude goi thir tu. Song 60% tong sb
khach hang chi chap nhdn mua hang sau 1an goi dién thir tu. Con s6 thong ké niy cho thiy 94% tong so
cac nhan vién ban hang ty tudc bo cua chinh minh co hodi khai thac duge 60% sb khach hang tiém

nang.

Ban c¢6 thé c6 kha nang, nhung ban ciling can c6 y chi! Bé thanh cong, ban can phai yéu cau, yéu cau,

yéu cau!
HAY YéU CAU Va BAN SE NHAN bUGC PIEU BAN MONG MUON

Nam 2000, Sylvia Collins da bay ca ching dudng dai tir Australia tGi Santa Barbara dé tham dy mot



trong nhiing budi hdi thao kéo dai ca tudn cua toi. Tai budi hdi thao, cd hoc duge nghé¢ thuat yéu cau.

Mot nam sau, t61 nhan duoc 1a thu sau cua co:

To61 da ¢c6 mdt budc ngodt trén con duong su nghiép cia minh, va té1 dang kinh doanh tai bo bién
Vang cung v6i mot cong ty co tén Gold Coast Property. Toi 1am viéc cing mot ddi cac ban tré, hau hét
dang trong do tudi 20. Nhitng k¥ ning t6i hoc dugc qua nhirng budi hdi thao ctia anh da giup t6i 1am
viéc hiéu quéa va tré thanh ngudi ning dong trong mot nhom lam viéc dat thanh tich cao. Toi thiy can
phai n6i v4i anh vé viéc 1ong tu trong va tinh than khong e so khi dua ra yéu cau da anh huong t6i van

phong 1am viéc nay nhu thé ndo.

Tai mot cudc hop nhan vién gan day, chung tdi nhan dugc cAu hoi muén lam gi cho ngiy xay dung
nhom duogc to chirc hang thang. Téi hoi Michael, vi giam déc quan 1y: “Chung t6i can dat chi tiéu bao

nhiéu dé dugc hudng chuyén du lich ra dao trong vong mot tuan?”

Moi nhan vién tham gia cudc hop déu im lang va nhin t6i; rd rang khong ai dam dua ra yéu cau tio bao
to1 vay. Michael nhin moi nguoi, sau dé dua mét lai phia t61 va noi: “Q, néu nhom co dat dugc. ..
(ong dua ra mot chi tiéu tai chinh), toi s& dua ca doi (gom c6 10 nguoi) toi Dai da ngdm 16n!”
Thang sau, chung tdi dat dugc muyc tiéu dé ra va dugc di nghi bén ngdy tai Pao Lady Elliott - cong ty
dai tho toan bo chi phi vé may bay, khach san, an udng va cac hoat dong giai tri. Ching t6i da c6 bon

ngay tuy€t voi - cung di 1dn, dot Itra trén bai bién, cung choi dua va vui vé bén nhau!

Sau d6, Michael dé ra cho ching t6i mot muc tiéu khac va néi 6ng s& cho phép chung toi di nghi tai
Fiji néu chung t61 thuc hién dugc muc tiéu nay. Thang Muo1 hai, chung t61 lai hoan thanh muyc tiéu!
Mac du cong ty dai tho toan b nhiing chi phi nay song Michael da dat thanh tich dang kinh ngac trong

viéc ting doanh sd.
BAN CHANG C6 Gi BPE MAT Va Vb SO PIEU PUCOC HUONG KHI BE RA YéU CAU

Pé thanh cong, ban can chip nhan rai ro va mot trong nhitng rii ro d6 1a tinh than sn sang chip nhan
bi tir chbi. Pay 13 e-mail t6i nhan dugc tir Donna Hutcherson, ngudi di ting nghe toi dién thuyét tai
hd1 nghi cta cong ty c6 & Scottsdale, bang Arizona.

T6i cung chong 1a Dale dd nghe ong dién thuyét tai budi hoi thao Walsworth hdi dau thang Mot;. ..
Dale dén véi cuong vi 1a chong cua nhan vién cong ty... Anh dic biét 4n twong khi 6ng dé cap t6i van
dé chang c6 gi dé mat khi yéu cau hay c6 gang. Sau khi lang nghe bai thuyét trinh ciia 6ng, anh da quyét

dinh theo dudi mot trong nhitng muc dich séng ctia minh (va ciing 12 khao khat cua anh) - vi tri huan



luyén vién truong doi tuyén bong da. Anh du tuyén vao bon vi tri con trong trong dia phin ban hang
ctia toi va Truong cip ba Sebring da goi lai cho anh ngay ngay hom sau, khuyén khich anh dang ky
tryc tuyén. Anh dd 1am theo ngay 1ap tirc va hoi hop khong nga sudt dém do6. Sau hai cudc phong vén,
anh duoc chon ra trong s6 61 tng vién khac. Hién gid, Dale rat hai 1ong véi vi tri huan luyén vién

truong doi tuyén bong dé tai Truong cip ba Sebring tai hat Sebring, bang Florida.
Chiing t6i vo cling biét on 6ng vi bai dién thuyét va nhitng cam hing dng da truyén cho ching toi.
T61 cling xin trich mot doan tir mot mail khac Donna giri cho t61 muia hé nam ngoai:

...Pam nhan d6i tuyén nhitng mua giai trude, thua chin trin méi c6 mét tran thing (va ndi tiéng do
thanh tich bo thi ddu), Dale da dan dit d6i tuyén dat duoc thanh tich ky luc (v6i bdn ban thing trong
vong ba phut), gianh dugc mot chirc vo dich ctia hat va chi ding thir ba trong lich sir 78 nam cua
truong. Anh ciing duoc ghi danh 1a Huan luyén vién xuat sic nhat nim cua hat va 1a cdu chuyén Thé
thao ctia ndm. Diéu quan trong nhat, anh di thay d6i cudc doi cua biét bao cau thu, nhan vién va sinh

vién cung cOng tdc vo1 anh...
ANH VUI LONG Tal TRO CHO ToI MOT SO TIEN?

Nam 1997, chang thanh nién 21 tudi Chad Pregracke dd mot minh bat tay lam sach con song
Mississippi. Anh d4 khoi ddu vai mot con thuyén dai sau mét va hai ban tay trang. Ké tir 6, anh da
lam sach hon 1600m song Mississippi va 700m song Illinois, kéo hon mot tri¢u thn gach vun 1én khéi
1ong song. Nho sitc manh ctia viéc néu ra yéu cau, anh da quyén gop dugce hon 2.500.000 d6 la tién tai
trg va kéu goi sy giup do cua hon 4.000 nguoi.

Khi Chad nhan ra anh can thém xa lan, xe tai va dung cy, anh yéu cau cic quan chirc dia phuong va
chinh quyén bang gitp d& song tit ca nhitng gi anh nhin duoc 1a 161 tir chdi. Khong hé nan chi, Chad
léy cudn danh ba dién thoai, m¢ danh muc céc cong ty va goi td1 Alcoa - anh no1: “Boi vi tén cong ty

bat dau tir chtr cai dau tién - A.”

Voi niém dam mé va quyét tim thue hién uvdc mo, song Chad da yéu cau duoc néi chuyén véi “ngudi
¢ quyén luc cao nhit trong cong ty.” Cudi cung, Alcoa d3 dong ¥ tai trg cho anh 8400 d6 la. Sau do,
anh tiép tuc goi téi cac cong ty co tén bat dau vai chir cai A, cong ty tiép dén 1a Anheuser. Khi tra 10i
phong véan trén tap chi Smithsonian, Mary Alice Ramirez, giam déc vé van dé mdi trudng ciia

Anheuser - Busch di thuat lai 1an dau tién tro chuyén v6i Chad nhu sau:

Chad héi: “Ba c6 thé tai trg cho tdi mot sb tién khong?”



Ramirez tra 101: “Anh 12 a1?”

Chad lai ndi: “T6i mudn nao sach rac rudi trong long song Mississippi.”
Ramirez yéu cau: “Anh c6 thé cho chiing t6i xem hd so xin tai trg khéng?”’
“Hd so xin tai tro 1 gi?” Chad dap.

Cudi cung, Ramirezd dd moi Chad téi gip va trao cho anh tim séc tri gia 25.000 d6 la dé phat trién

du 4n Phyc hoi va Lam dep con song Mississippi cua anh.

Quan trong hon nhitng kién thirc cia Chad vé viéc huy dong von chinh 1a khao khat lam nén su khac
biét rd rang cua anh, 13 long nhiét huyét 16n lao, 12 quyét tim hoan thanh dur 4n - va 1a tinh than sin

sang néu 1€n yéu cau cua anh.

Moi thir Chad can déu dugc dam bao thong qua nhitng yéu cau. Gio day, anh da c6 mot ban giam doc
bao gdm cac luat su, ké toan vién, va nhan vién ung hd. Anh con c6 mdt vai nhan vién lam vi¢c toan

tho1 gian va hang ngan tinh nguyén vién.

Trong qué trinh 1am vi¢c, anh khong chi nao sach ria song Mississippi, Illinois, Anacostia, Potomac,
Missouri, Ohio va Rock River - nao vét hon mot tri¢u tan bun - ma con khién cong dong quan tam to1
suc khée va vé dep cua nhirng con song ciling nhu trach nhiém cta con nguoi trong viéc gitr sach long

song.
HaY BAT DAU YéU CAU NGAY TU NGaY HoM NAY

Hay danh thoi gian liét ké danh sach nhitng diéu ban mong mudn song lai chua ddm dua ra yéu cau tai
nha, trén 16p hay & cong sé. Bén canh mdi diéu, hiy ghi lai nguyén nhan khién ban khong dam néu 1én
yéu cau. Ban lo s diéu gi? Tiép do, hily viét ra cai gia cta viéc khong yéu cau. Rdi, hdy ghi lai nhitng

loi ich ban c6 thé nhan dugc néu yéu cau.

Hay danh thoi gian 1iét ké nhitng diéu ban can yéu cau trong bay danh sach muc tiéu nhu trong Nguyén
tic 3 (“Xéc dinh nhitng diéu ban mong mudn dat dwgc”): tai chinh, su nghiép, thoi gian vui choi giai
tri, strc khoe, cac moi quan hé, cac s thich ca nhan, va déng gop cho cong dong. Nhitng yéu cau niy
c6 thé bao gom ting luong, vay ng, xin tai trg, xin y kién phan hoi vé hiéu qua 1am viéc, xin ting thoi
gian nghi phép dé di dao tao thém, im ngudi chim soc tré, hay yéu cau gitp d& trong mot dy an tinh
nguyen.



NGUYEN TAC 18: BAC BO LOI TU CHOI

Ching ta s& 10i lai mot bude, khong phai dé yéu dudi hon ma tré nén manh mé hon, boi ching ta s&
khong cho phép nhirng 101 tir chdi danh bai ta. N6 chi ciing ¢b cho quyét tim ctia ching ta. Pé thanh

cong, chung ta khong con con dudng nao khac.
EARL G. GRAVES
Nguoi sang 1ap va nha xuit ban tap chi Black Enterprise

Néu mudn thanh cong, ban can hoc cach tng xir trude nhitng 161 tir chdi. Tir chdi 13 mot phan ty nhién
cua cudc séng. Ban bi tir chdi khi khong dugc nhan vao doi, khong dugce nhan vai trong vé kich, khong
duoc chon, khong dugc vao hoc tai trudong dai hoc mong mudn, khong duogc lam cong viéc ban yéu
thich, khong duoc ting luong, thing chirc hay bi sa thai. Ban bi tir chdi khi ban thao khéng duoc chap
nhan, dé& xuat bi bac bo, ¥ tudng vé san phim méi bi bo qua, dé nghi xin tai tro bi 1o di, ¥ twdng thiét
ké khong dugc chip nhan, don xin dang ky 1am thanh vién bi bac bo hay 151 cau hon bi tir chdi.

TU CHOI LA MOT CAU CHUYEN HOANG PUONG!

Pé vuot qua tré ngai khi nhan dugc 101 tu chdi, ban can hiéu réng, tir chdi 1a mot ciu chuyén hoang
duong. N6 khong thuc sy ton tai. P6 chi don thuin 1a mot khai niém ban gitr trong dau. Hay nghi xem.
Néu ban moi Patty di an t6i va nhan duoc 161 tir chdi, ban khong c6 ai cung an t6i cung trudc cling nhu
sau khi hoi ¢6 ay. Tinh hinh khong xau di; n6 chi giit nguyén hién trang ma théi. Moi viéc chi x4u di
khi ban di sdu vao va ty ndéi voi minh nhitng diéu nhu: “Thay chua, me néi dung roi. Chang ai thich
minh ca. Minh chi 14 d6 bo di!”

Néu ban ndp hd so vao Harvard va khong dugce nhan, trudc khi ndp hd so ban cling khong hoc &
Harvard, va sau khi ndp ho so cling vay. Lai mot 1an nira, cudc song cua ban khong to1 t€ di, nd chi gitr
nguyén hién trang. Ban khong thuc sy danh mat di€u gi ca. Va hay nghi xem - ca do1 ban khong hoc &

Harvard, ban biét cach dé xir ly viéc nay.

Su that 1a ban chang c6 gi dé mat khi yéu cau ca, va boi vi ban c6 thé thu duoc mot diéu gi d6, hay

dua ra y€u cau bang moi cach.

Bat ki khi nao ban dua ra y€u cau véi mot ai do, hady nhd cau sau: SWSWSWSW, “some will, some
won’t; so what - someone’s waiting” (c6 ngudi s€ dong y, c6 nguoi thi khong, thé thi sao nao - s€ co

ngudi dang doi dé duoc nghe yéu cau ctia ban). Mot s6 ngudi s& dong y. Mot s6 s& tir chdi. Thé thi



sao nao! O noi ndo d6, han c6 nguoi dang chd doi duge biét vé ban va nhitng ¥ tudng cia ban. Do chi
don thudn 13 tro choi v6i nhitng con sb. Ban s& phai tiép tuc néu ra yéu cau cho téi khi nhan duoc 101
chip thuin. Cau tra 101 “ddng ¥ dang chd doi ban ngoai d6. Giéng nhu ngudi ban Mark Victor
Hansen ctia t6i thuong néi: “Nhitng diéu ban muén ciing muén dén voi ban.” Ban chi can kién tri du dé

cudi cung nhan duoc 101 chap thudn.
81 LOI TU CHOI, 9 LOI CHAP THUAN NGAY LAP TUC

Do cudc doi co da thay doi tir khi tham gia budi hoi thao cta t6i, “Hoi thao vé Long tu ton va Hiéu
qua cao nhat” nén c6 di tinh nguyén kéu goi moi ngudi dang ky mot budi hoi thao sap tdi toi t6 chirc
tai St. Louis. Co cam két s& ndi chuyén voi ba nguoi mdi t6i trong vong mot thang. Rat nhiéu cudc
dién thoai cudi cung d thanh nhirng ciu chuyén dai, va moi ngudi néu ra vo sb cdu hoi. Co di thuc
hién tong cong 90 cudc goi. 81 ngudi dau tién quyét dinh khong tham dy hoi thao. Chin ngudi con lai
déu dang ky. Ti 1€ thanh cong cua c6 1a 10%, mdt ti 1€ t6t danh cho viéc thuyét phuc qua dién thoai.
Tuy nhién, ca chin “khach hang” déu 1a nhirng nguoi nghe dién thoai cudi cing. Chuyén gi s& xay ra
néu c6 bo cude sau 50 cude goi dau tién va ndi: “Viée ndy ching co ich gi dau. Chang bd céng. Chang
c6 ai tham gia dau.” Song do ¢b udc mo dugce chia sé v4i nhitng ngudi khac vé trai nghiém da lam
thay d6i cudc doi minh, co da kién tri doi mat v6i nhitng 101 tir chdi, hiéu rang d6 chi 1a mot tro choi
v6i cac con s6. Va cudi cling, quyét tim cua c6 da duoc dén dap - c¢6 di gian tiép gitp d& chin ngudi

thay d6i cudc doi minh.

Néu ban quyét tam theo dudi dam mé, ban s& hoc hdi dugc tur nhirng kinh nghiém cta minh, va ban s¢€

tién dan téi dich, cudi cung ban s€ dat duoc két qua mong mudn.
Pirng bao gid tir bd udc mo... Sy kién tri 1a diéu quan trong nhat.

Néu ban khong c6 khat khao va niém tin vao ban than dé ti€p tuc co6 gang khi moi ngudi1 déu khuyén

ban tir bo, ban s€ khong bao gi¢ thuc hién dugc udc mo cia minh.

TAWNI O’DELL

Tac gia cudn Back roads, mot cubn sach dugc yéu thich tai Cau lac bd Sach Oprah
“HAY HOI NGUOI TIEP THEO!”

Hay 1am quen v&1 y nghi rang trén con duong di t&1 vinh quang, ban s€ nhan dugc vo so 101 tir choi.

Bi mat cua thanh cong 12 dirng bao gio tir bo. Khi ai d6 noi khong, ban hdy tir nhu “thir héi nguoi tiép



theo!” Hay tiép tuc yéu cau. Khi Colonel Harlan Sanders roi gia dinh cing v6i chiéc ndi ap sudt va bi
quyét 1am mon ga ran mién nam, anh da nhan duoc tGi hon 300 101 tir chdi trude khi im dugce ngudi
tin vao gidc mo cta anh. Chinh bdi vi anh dd bé quén hon 300 101 tir chdi nén bay gid di c6 hon
11.000 nha hang KFC ¢ 80 qudc gia trén toan thé gidi.

Néu mdt nguoi tir choi ban, hady hoi mdt ngudi khac. Hay nhd rang trén trai dat nay cé to1 hon sdu ti
ngudi! Vao mot liic nao do, & noi ndo dd, s& c6 ngudi dong ¥ voi ban. Pung dé ndi so hdi va oan gian
can duong ban. Hay ti€p tuc hoi. Pay cling chi giong nhu tro choi véi nhitng con s6. Co nhitng nguoi

dang doi dé noi co véi ban.
HAT GIONG TAM HON

Cubdi ndm 1991, Mark Victor Hansen va t6i bit dau chién djch tim nha xuit ban cho cudn sach dau tién
mang tén Chicken soup for the Soul (Hat gidng tdm hon). Ching t6i bay dén New York cuing v&i ngudi
dai dién, Jeff Harman, dé gip nhitng nha xudt ban 16n da dong ¥ hen giap. Tat ca bon ho déu néi ho
khong thich cudn sach. “Chi 1a bd suu tap truyén ngan thi khé c¢6 ngudi mua”. “Nhitng cau chuyén d6
khong dugc sic sao 1am”. “Nhan dé nay khong hap dan véi nguoi doc”. Sau do, chung t6i da bi hon
20 nha xuat ban khac tir chéi sau khi ho da nhan ban thao qua dudng buu dién. Bi tir chdi téi hon 30
lan, cudi cung nguoi dai dién tra lai cudn sach cho chung t6i va néi: “Téi xin 161, toi khong thé ban nd
ho céc anh dugce”. Ching t6i da lam gi khi d6? Chung t6i tir bao nhau rang: “Hiy hoi thém nhitng
nguoi khac!”

Chiing t6i hiéu rang can phai c6 nhiing ¥ tudng dot pha méi. Sau mdt tudn suy ngdm, mdt y dinh kha
hay d4 nay ra. Chang t6i in mdt miu cam két mua cuén sach khi né6 duoc xuat ban. Trong mau do,

nguo1 viét ghi tén, dia chi va so lugng sach cam két s€ mua.

Trong khoang vai thang, chung t61 yéu cau nhitng nguoi dén du cac budi ndi chuyén va hoi thao cia
minh di€én vao mau cam két néu ho mudén mua cudn sach sau khi n6 dugc xuat ban. Cuoi cung, da co

tGi 20.000 cudn dugc cam két mua.

Mua xuan ndm sau, Mark va t61 t61 du hoi nghi hi€p hoi nhitng nguoi ban sach Hoa Ky tai Anaheim,
California. Ching t6i gap hét nha xuat ban ndy dén nha xuit ban khac dé trinh bay voi ho. Mic di mau
thu hira mua sach ¢ thé chirng minh cudn sach s& ban dugc nhung ching t6i van bj tir chdi hét 1an nay
toi 1an khac. Nhung mdi 1an nhu vy, ching t6i lai tu nhi: “Hay hoi thém nhitng nguoi khac!” Vao
cudi ngay ther Hai dai dang dic, ching toi mang tap ban thao ctia 30 cau chuyén dau tién trong cudn

sach toi cho Peter Vegso va Gary Seidler, ddng chu tich ctia Health Communications, mdt nha xut ban



dang gip kho khin, chuyén vé sach danh cho cac ddi tuwong cai nghién trong qua trinh phuc héi. Ho
d6ng y mang ban thao vé nha xem. Trong tuan d6, Gary Seidler mang ban thio ra bai bién doc. Ong rat
hirng thi va dong ¥ cho chung t6i mot co hoi. Hang tram 1an “hdy hoi thém nhirng ngudi khac” cudi
cung cling duoc dén dap! Sau hon 130 1an bi tir chdi, cudn sach cudi cung da dugc in va ban duoc

tdm triéu ban. Cudn sach d3 nam trong danh sach 80 sach ban chay nhit va dugc dich ra 39 tha tiéng.

Con vé phan nhitng miu cam két mua sach thi sao? Khi cubn sach dugc xuit ban, ching t6i ¢ dinh
kém thong bao va giri cho nhitng ngudi c6 dia chi ghi trong mau cam két va chd doi nhitng don dat
hang. Hau hét tat ca nhitng ai dd hira mua sach déu giir 10i. Ngoai ra, c6 mot doanh nhan Canada da

mua téi 1.700 quyén dé ting cho khich hang.
155 LOI TU CHOI KHONG LAM NAN CHI ANH TA

Chang trai 19 tudi Rick Little mudn dua mot chuong trinh méi vao truong trung hoc phd thong.
Chuong trinh nay s& day cho hoc sinh cach xr 1y nhitng cam xtc, giai quyét xung dot, tim ra cac muc
tiéu trong cudc séng, ki ning giao tiép, va nhing gia tri ma nho d6 16p tré s& c6 duoc cude sdng hidu
qua va vién min. Anh da viét dé xuat nay va giri tdi hon 155 quy tai tro. Anh ngli & ghé sau cta xe va
an banh lac bo, chd doi nhirng ngay thang t6t lanh t6i. Du gian khd nhung anh khong bao gio tir bo
gidc mo. Cubi cung, quy tai trg Kellogg dong ¥ tai trg cho Rick 130.000 d6 la (twong duong véi
khoang 1000 d6 la cho mdi 101 tir chdi anh nhan dugc.) Tir d6, Rick va ddi cua anh da kiém dugc hon
100 triéu d6 la dé thuc hién chuong trinh Quest tai hon 30.000 truong hoc trén toan thé gidi1. Ba triéu
hoc sinh mdi ndm d3 duoc hoc cac 16p hudn luyén nhitng k¥ ning trong cudc séng nhd mot chang trai
19 tudi biét bo qua nhitng 101 tir chdi dé tiép tuc cho t6i khi nhan duoc cau tra 101 “c6”.

Nam 1989, Rick nhan duoc khoan tai tro tri gia 65 triéu d6 la dé 1ap Quy tai trg Thanh nién Qudc té
(International Youth Foundation). P4y 1a khoan tai tro 1on thir hai tir trude t6i gio tai My. Diéu gi s&
Xay ra néu dén 1an tir chdi thir 100, Rick nghi rr;‘mg: O, chic diéu nay khong thé thyc hién dugc rdi tir

b6? Thé gidi s& mit mat qua nhiéu, va ciing chang con nhitng muyc tiéu cao hon ma Rick nham ti.
ANH TA DA GO 12.500 CANH CUA

T6i nhan nhitng 161 tir chdi cling nhur ¢ ai d6 goi vong vao tai, danh thirc t6i day dé di tiép chir khong

phai dé t6i rat lui.
SYLVESTER STALLONE

Dién vién, nha bién kich, dao dién



Khi con 1a mdt bac si tri liéu bang phuong phap nan xwong méi ra truong, tién si Ignatius Piazza muén
1ap mot phong kham tai viing Vinh Ronterey cua California. Khi anh dén hiép hoi cac bac si tri liéu
bang phuwong phap nin xwong tai dia phuong nhd gitip d&, ho da khuyén anh nén tim dén mot noi khac
dé khoi nghiép. Ho n6i anh s& khong thé thanh cong bodi da c6 qué nhiéu phong kham tai ving roi.
Khong nan 10ng, anh chuyén sang cach khac. Trong hang thang troi, tir sang toi toi, anh di hét nha nay
to1 nha khac goi ctra. Sau khi ty gidi thigu 1a mdt bac si tré méi dén thi trdn, anh dua ra mot vai cau
hoi:

“To1 nén ddt phong kham ¢ dau?”
“Tb6i nén dang tin quang c4o trén to bao nao dé nhiéu nguoi dan dia phuong biét dén?”

“To1 nén mé cura ca vao sang som hay t61 dém dé phuc vu nhiing nguoi lam viéc theo gid hanh
chinh?”

“T6i nén dit tén phong kham ciia minh 1a gi, phong kham bénh bang phuwong phap nan xuwong Phia Tay
hay l1a phong kham Ignatius Piazza?”

Cubi cung, anh hoi: “Khi t61 md ctra phong kham, anh s€ vui 1ong nhan 161 moi té1 du cha?” Néu ho
noi co, anh viét tén, dia chi lai roi tiép tuc téi nha khac... hang ngay, roi hang thang. Sau cing, anh da
goi ctra trén 12.500 nha, n6i chuyén v6i hon 6.500 ngudi. Anh nhan dwgc rat nhidu ciu tra 101 khong.
Ciing c6 rat nhiéu cin nha ving chil. Anh tham chi di bi sa xudng mdt cai hd trong sudt ca budi chiéu!
Nhung bén canh dé, anh ciing nhan dugc kha nhiéu 161 dong y. Trong thang dau tién 1am viéc, anh da
c6 233 bénh nhan va thu dugc 72.000 d6 la tir dia phuong “khong can thém bat ki bac si xuong khop

nao nira”!

Hay nh¢ rang, dé dat duoc nhiing gi minh mong mudn, ban phai hoi, héi, hoi nira, va luon ty bao rang
“hay ho1 nguot tiép theo” cho té1 khi nao ban nhan dugc cau tra 161 ma minh trong dgi! Néu 1én yéu
cau da, dang va s€ luon 1a mot tro choi voi nhitng con s0. Pung choi tro choi d6 mdt minh, vi no6

khong phai danh cho mdt ngudi. N6 chi thuc sy 1a tro choi khi nhiéu nguoi cting vao cudc.
NHUNG LOI TU CHOI NOI TIENG

Theo quan diém cua t61, mdt nguoi con gai s€ chang co6 nhan thirc hay cam xic dic bi¢t nao danh cho

cuon sach nay ngoai tri to mo.

Trich phiéu tir chdi xuat ban cudn tiéu thuyét Nhat ky Anne Frank



Nhitng ngudi dat dén dinh cao ctia thanh cong déu phai nhin dugc nhitng 101 tir chdi. Ban s& nhan ra

ho khong phai ca biét. Hay cliing suy ngdm nhirng diéu sau:

« Khi Alexander Graham Bell dé nghi ban ban quyén sang ché dién thoai v&i gia 100. 000 d6 la cho
Carl Orton. Vi chu tich khi d6 ctia Western Union da tra 10i: “Cong ty ching t6i s& lam gi véi the d6
choi dung dién d6 chir?”

« Angie Everhart bat dau 1am nguoi miu tir nim 16 tudi. Co 1an Eilleen Ford, ba chii mdt cong ty
ngudi miu, ndi rang cd s& ching bao gid thanh cong duoc. Vi sao? “Toc do thi khong thé duoc wa
thich.” Everhart sau d6 d tré thianh ngudi miu c6 mai toc hung dau tién trén thé gigi xuat hién trén tap
chi Glamour. C6 c6 mét sy nghiép sang chéi, dong thoi tham gia dién xuat trong 20 bo phim va rat
nhiéu chuong trinh truyén hinh khac nira.

« Nha vin Stephen King twong nhu dd mat hang triéu do la khi ném ban thao truyén Carrie vao thing
rac. Ong 1am vy vi phat ngan v&i nhitng 101 tir chdi. “Ching t6i khong thich nhitng diéu hu cau trong
truyén. N6 chi co trong xa hdi ao tuong thoi.” “S& chang ai mua sach ca.” That may man, vo cta ong
da nhit n6 lai. Cudi cung, mot nha xuit ban khac déng y in cudn Carrie. Cubn sach ban dugc hon bén

triéu ban va duoc chuyén thé thanh mot bo phim bom tan.

« Nam 1998, hai nguoi dong sang 1ap ra Google 1 Sergey Brin va Larry Page tim téi Yahoo! dé dé
nghi sap nhap. Yahoo! thay vi c6 thé mua cong ty véi mot lugng co phiéu nho, lai dé nghi hai chang
trai tré tiép tuc ké hoach nhd & truong ctia minh va hiy quay lai khi céng ty ctia ho da 16n manh hon.
Chi trong vong nim nim, Google da c6 gia tri thi truong 1én tdi 20 ti d6 la. Khi toi dang viét cudn
sach ndy, cong ty di phat hanh c6 phiéu 1an dau tién trén thi truong va thu duoc ngudn von ting thém la
1,67 ti do la.

Ky luc vé s 1an bi tir chdi nhiéu nhat c6 18 thudc vé John Creasey. Nha van huyén thoai ngudi Anh
niy da ting nhan duoc 743 phiéu tir chdi xuat ban trudce khi cudn sach dau tién cua 6ng dugc in.
Khong dé y nhitng diéu dé, 20 nim sau, 6ng van viét va xuat ban duoc 562 cudn sach dudi 28 but
danh khac nhau. Néu John Creasey cO thé quén di 743 101 tr chdi, thi ban cling co thé 1am duoc diéu
do.



NGUYEN TAC 19: TAN DUNG NHUNG LQI ICH CUA THONG TIN PHAN
HOI

Nhitng thong tin phan hdi gidng nhu bita diém tAm ctia nhitng nha vo dich.

KEN BLANCHARD VA PRENCER JOHNSON

Pong tac gia cudn sach Vi giam ddc mot phat

MOi 1an bét tay vao cong viéc, ban s€ nhan duoc y kién phan hoi xem liéu nhitng gi ban dang lam co
dung hay khong. Ban s& nhan duoc dir liéu, 1oi khuyén, cac dé xuat, gitp d&, dinh hudng, hay tham chi
ca nhitng 101 phé binh. Tit ca nhitng thong tin s& ludn giup ban stra doi va tiép tuc tién 1én, dong thoi
khong nglrng nang cao kién thire, k§ ning cling nhu cac mdi quan hé. Tuy nhién, tim kiém cac ¥ kién
phan hoi ludn 1a vé dau tién cla phuong trinh. Mbi 1an nhan dugc mot thong tin phan hoi, ban phai san

sang dap lai nd.
HAI HINH THU'C THONG TIN PHAN HOI

C6 hai loai théng tin phan hdi ban hay gip 1a thong tin tich cyc va thong tin tiéu cyc. Ching ta thudng
thich nhitng thong tin tich cyc hon. Po6 c6 thé 1a nhitng két qua t6t, tién bac, duoc tang luong, thang
churc, su hai long cta khach hang, cac giai thudng, hanh phic, yén 6n ndi bd, su than thiét, hay niém

vui. Ta cam thay ching tot hon. Chung thong bao rang ta dang di dung hudng.

Chiing ta c6 xu hudng khong thich nhirng phan héi tiéu cuc nhu khong thu dugc két qua tot, khong duge
tién hay chi thu dugc mot it, bi phé binh, danh gia thap, khéng duoc ting luong hay thing chirc, nhitng
101 phan nan, bat hanh, xung dot ndi bo, ndi c6 don, hay dau kho. Tuy nhién, c6 rat nhidu diéu hitu ich
dugc rat ra khi ban nhan duge nhitng phan hdi loai nay. Chang cho biét réng ban dang di nham hudng,
nhirng diéu ban 1am chua dang. Vi vdy ching ciing 13 nhitng thong tin c6 ich.

Thuc té, viéc ban thay doi cach cam nhan d6i v&i thong tin phan hoi tiéu cuc rat co gia tri. Toi luén
coi thong tin phan hdi tiéu cuc nhu 13 “co hdi dé hoan thién”. Thé gidi dang chi cho t6i & dau va bang
cach ndo t6i co thé cai thién nhitng viéc minh dang lam. D6 chinh 1a diéu giup t6i tré nén t6t hon. Do
1a diéu gitp t6i thay doi hanh vi cta minh dé tién gin hon t6i nhirng gi minh mudn - ¢6 thu nhip cao
hon, doanh thu tang, dugc thang chirc, c6 cac moi quan h¢ t6t hon, dat diém cao hon, hay gianh chién

thang trong cac cudc thi du thé thao.

Neéu muon sém dat t¢1 thanh cong, ban can phai don nhan, chao mirng va nam chac tat ca cac thong tin



phan hoi dén voi ban.
PUNG HUONG, CHECH HUONG, BPUNG HUONG, CHECH HUONG

C6 réat nhiéu cach dé dap lai nhirng thong tin phan hoi. Mot s6 cach trong d6 s& dwa ban dén gan muc
tiéu cua minh hon, song cling c6 nhitng cach s€ lam ban ket lai, hay thdm chi ro1 xa hon dich dén cubi

cung cua minh.

Khi t6i hudng dan mot 16p hoc vé nguyén tac thanh cong, tdi dd minh hoa diéu nay bang cach chon mot
ngudi tinh nguyén trong s6 khan gia ding ra mdt goc xa cua cin phong. Anh ta s& 1a dich dén cua t6i.
Nhiém vu ctia t6i 1 di ngang can phong va dén duoc chd anh ta ding. Néu t6i dén dung chd anh ta, toi

s& thanh cong.

T6i dé nghi anh ta hanh dong nhu mot chiéc may phat tin hiéu phan hdi tr dong. Mdi khi 61 budc mot
budc, anh ta s& noi “dung hudng rdi” néu toi di thang vé phia anh ta, va noéi “chéch huéng rdi” néu toi

hudng to1 nhirng noi khac trong can phong.

Tiép do, t6i bat dau tir tir budc vé phia khan gia tinh nguyén d6. Mdi 1an t6i budc mdt budc dung vé
phia anh ta, anh ta n6i: “Piang hudng r6i”, con mdi 1an t6i di 1éch, anh ta lai noi: “Sai hudng roi”.
Ngay lap ttrc, t6i s& chinh lai hudng di cia minh. Mdi 1an budc sai, t6i chinh lai nho thong tin phan
hoi “Chéch hudng rdi”. Sau khi tao ra vo sd duong ZicZac, cudi cung, toi ciing dén duoc dich... va

om cam on nguo1i tinh nguyén do.

T6i hoi khan gia xem ngudi tinh nguyén d6 di noi “ding hudng roi” hay “chéch hudng rdi” nhiéu hon.
Cau tra 101 1a “chéch huéng”. Piéu ndy thuc sy rat thu vi. Toi da di sai duong nhiéu hon 1a ding
nhung van dén duoc dich... D6 bdi vi t6i di luén hanh dong va lién tuc diéu chinh lai dudng di nho
thong tin phan hoi. Cudc sdng cling nhu vay. Tat ca nhirng gi ching ta phai lam 1a hiy bat dau hanh
dong va phan Gmg lai vdi cac thong tin phan hdi. Néu du can min va kién tri, cudi cling ching ta ciing

s& dat duoc muc tiéu va bién wdc mo cia minh thanh hién thuc.
NHUNG CACH PHAN UNG LAI THONG TIN PHAN HOI KHONG HIEU QUA

Mic du c6 rat nhiéu cach dé ban dap lai cac thong tin phan hdi nhung mdt sé cach sau dudong nhu

khong hi€u qua:

1. Bj khuat phuc va tir bo: Giéng nhu vi du trong budi hoi thao t6i da néu & trén. Toi thue hién lai qua
trinh tién dén chd ngudi tinh nguyén. Nhung 14n nay, t0i s& di 1éch hudng va sau khi ngudi tinh nguyén



do noi di, noi lai rang: “Chéch hudng rdi”, to1 chadn ndn va khoc: “To1 khong thé tién thém duoc nira.
Cudc song that kho khan. To1 khong thé nhan thém nita nhitng 161 chi trich. T61 bo cudc thoi!”

D3 c6 bao nhiéu 1an ban hay ai d6 ban biét nhan duoc nhitng thong tin phan hoi khong tot va chiu khuét
phuc? Nhitng phan (g nhur vay chi kéo ban gidm chan tai chd ma thoi.

Néu ban luén nhé réng phan hoi tiéu cuc chi don thuan 12 mot hinh thic thong tin, ban s¢ khong bi
khudt phuc. Hiy xem nhitng thong tin d6 nhu 1a mot cong cu din dudng thay vi mot 101 chi trich. Ban
hiy suy ngAm vé hé thong diéu khién tyr dong trén may bay. Hé thong nay luén bao cho may bay biét n6
dang bay cao qua, thdp qua, qua 1éch sang bén trai, hay qua xa vé phia bén phai. Chiéc may bay s&
dua vao nhirng thong tin d6 dé chinh lai hanh trinh. Ptng suy sup khi lién tiép nhan duoc nhitng thong
tin phan hoi tiéu cyc. Ping cam thiy minh dang bi 1én 4n. Hay xem nhitng thong tin d6 nhu nhitng diéu
hitu ich gitip ban diéu chinh lai hudng di dé dén duoc dich nhanh hon.

2. C4u gian v6i nhitng ngudi truyén dat thong tin phan hdi tiéu cuc: Mot 1an nita, t6i lai tién vé phia
cudi can phong va cb tinh di 16ch hudng dé nguoi tinh nguyén d6 lién tiép néi: “Chéch hudng roi”.
Lan ndy, t6i chong mdt tay vao hong rdi la 16n: “Khi that! Tat ca nhitng gi anh c6 thé lam 1a chi trich
toi hay sao! Anh tdi that! Chang 1& anh khong thé n6i mot diéu gi d6 tét dep hon sao?”

Hay thtr nghi xem. P4 bao nhiéu 1an ban tirc toi hay t6 ra thi han véi ngudi mang lai nhitng thong tin
phan héi thue sy hiru ich cho ban? Khi 1am nhu vay, mot mit ban danh mAt moi quan hé t6t dep, mat

khac, ban ching bao gi nhin duoc nhitng théng tin hitu ich nita.

3. Lo di nhitng thong tin phan hoi: Trong 1an minh hoa thtr ba niy, t6i s& 1y ngon tay bit chit hai tai lai
va ctr di 16ch huéng. Nguoi tinh nguyén c6 thé néi lién tuc “Chéch hudng roi, chéch hudng roéi” nhung
t6i khong nghe thiy gi vi hai tai da bit kin.

Khong nghe theo hay 1 di nhitng théng tin phan hoi 1a mot cach ddi pho khong hiéu qua khac. Chung ta
déu biét rang moi ngudi chi quan tAm t6i quan diém cta minh. Ho thudng khong thich nhitng gi ngudi
khac nghi. Ho khong mudn nghe nhiing ngudi khac noéi. Tuy nhién, mot diéu dang budn 1a thong tin
phan hoi lai ¢6 thé thay ddi ca cudc doi ching ta, nhung chi khi ndo ching ta biét cach lang nghe ma
thoi.

Nhu vay, khi mot ai d6 phan héi lai cho ban, ¢4 ba cach ban dap lai chiing song khong hé hiéu qua: (1)
Khoc, mét binh tinh, chiu khuat phuc va tir bo; (2) Ndi cau véi nhitng phan hoi d6; (3) Khong nghe hay
cd tinh 10 chung di.



Khoc va mat binh tinh thuc sy vo ich. Hanh dong d6 chi 1am diu di nhitng cam xtic tam thoi trong ban,
nhung lai ¢ thé ddy ban ra ngoai cudc choi. N6 s& ching dua ban tdi ddu ca. N6 don gian chi lam té
cting ban. Vi vay, n6 khong nam trong chién luoc hudng ti thanh cong. Chiu khuat phyc va tir bo ciing
nhu vay. N6 khién ban cam thiy an toan hon va khong phai nhan thém phan hoi tiéu cuc nao nita.
Nhung n6 ciing chiang mang dén cho ban diéu gi t6t dep ca. Boi trong cudc séng, ban khong thé gianh

chién thang néu ban khong chiu tham gia vao cudc choi.

Tirc gian v4i nhitng ngudi phé binh ban ciing chang loi 16c gi. Piéu d6 chi khién nhirng ngudi do buc
tirc lai véi ban va bo di. Hanh dong nhu vay c6 gi tot dep? N6 ¢6 thé khién ban cam thiy thoai mai
hon trong thdi gian ngan, nhung chang gitp ban dat dugc thanh cong.

Vao ngay hoi thao thr ba, khi moi ngudi da biét nhau nhiéu hon, t6i yéu cau ca nhom (khoang 40
ngudi) ding 18n va di xung quanh, hoi dugce cang nhidu nguoi cang tot cau hoi: “Anh thiy t6i ¢ nhitng
mit han ché nao?” Sau 30 phit, moi ngudi trd lai ghé ngdi va ghi lai nhitng cau tra 10i. Ban s& nghi
rang thit kho dé c6 thé nghe nhirng 101 phé binh trong suét 30 phut. Nhung d6 lai 14 nhitng phan hoi rat
hiru ich gitp moi nguoi loai bo han ché ctia minh va thay thé chung bang nhitng yéu t6 t6t hon dé dat
to1 thanh cong. Sau d6, moi nguoi s€ dat ra cac ké hoach hanh dong dé loai bo duoc nhitng diém han

ché cua minh.

Hay nhé rang, ¥ kién phan hoi don gian chi 13 thong tin. Ching khong hé mang ¥ xic pham ban. Hay
chio don va sir dung ching. Céach tra 101 thong minh va hiru ich nhat cho céc thong tin phan hoi 1a:
“Cam on nhitng ¥ kién ctia anh. Cam on anh d3 danh thoi gian dé néi cho t6i nhitng ¥ kién ctia minh.
T6i danh gia cao diéu do.”

TiM KIEM NHUNG Y KIEN PHAN HOI

Hau hét moi ngudi déu khong nhan xét vé ban mot cach ti nguyén. Ho ciing chang thoai mai gi khi 1am
viéc do. Ho khong mudn 1am ton thuong ban. Ho s¢ ban s€ phan tng lai. Ho s¢ rr?mg ban s¢& khong tan
thanh v&i ho. Vi thé, dé c6 dugc mét v kién thanh that, cdi mé, ban can phai c6 yéu cu... va khong

duoc phan trng thai qua vo1 nguoi dua ra v kién dé. Noi cach khac, ban khong dugce “chém stir gia”.

Mot cau hoi kha t6t dé hoi ban bé, gia dinh va dong nghiép 1a: “Moi ngudi thiy toi con co diém gi han
ché?” Co thé ban sé& thiy cau tra 101 ching d& nghe chut nao. Nhung hau hét nhirng ngudi dang mong
chd thong tin hitu ich s& rat biét on nhitng ngudi cho ho cau tra 10i. Véi nhitng ¥ kién nay, ho c6 thé
lap ra dugc nhirng ké hoach dé loai bé dan han ché ctia minh va thay vao d6 nhitng viéc lam hiru ich

va hi¢u qua hon.



NHUNG CAU HOI GIA TRI BAN NEN BIET

Vao nhitng ndm 1980, mdt doanh nhan triéu phtt da day t61 mot cau hoi thuc sy lam thay ddi ca cude
doi. Néu diéu duy nhit ban c6 thé hoc duoc tir cudn sach nay la biét cach st dung hi¢u qua cau hoi do
trong cudc sdng va cong viéc thi cling rat dang voi khoan tién bac ciing nhu thoi gian ban dung dé mua
va doc sach. Vay thi cau hoi ki diéu do 1a gi ma cé thé cai thién dugc cac moi quan hé cua ban, nang
cao chit luong cac san pham hay dich vu ban cung cép, ting tinh hiéu qua cac budi hdi hop ban t6
chure cling nhu céc 16p hoc ban tham gia giang day hay giup ban dat t&1 thanh cong trong cac 1inh vuc
kinh doanh ban chon? Cau héi do 1a:

V61 thang diém tir 1 dén 10, ban chim cho cac mbi quan hé (dich vu/san phém) cua minh trong tuan
(hai tuan/thang/quy/hoc ky/mua) vira rdi may diém?

Duéi day 1a mot s6 cau hoi trong tw ma tdi thudng dung trong nhitng nim qua:

Voéi thang diém tir 1 t6i 10, anh cho budi hop vira r6i bao nhiéu diém? Anh chim miy diém cho kha
nang quan ly cua t61? Kha nang nu6i day con cua t61? K¥ nang giang day cua t61? Ldp hoc nay? Bira

3n ndy? Mon an t6i ndu? Cach giai quyét nay? Cubn sach nay?
Néu ban khong nhan dugc 10 diém, hay hoi tiép cau sau:
Vay lam cach nao dé toi co6 thé nhan dugce 10 diém?

Céc cau tra 101 s& mang dén nhirng thong tin rat gia tri. Biét duoc rang ai d6 chua hai 1ong vé ban van
chua du. Biét cach lam ho hai long méi gitip ban c6 dugc nhitng thong tin can thiét dé tao ra nhitng san

pham, dich vu va cac moéi quan h¢ hoan hao.

Hay lam quen véi hai cau hoi trén dé két thuc tot moi ké hoach, cac cudc hoi hop, cac 16p hoc, cac

khoa dao tao va cac cudc hdi thao.

HAY HOI HAI CAU HOI DO BPEU DAN MOI TUAN
T6i ludn hoi vo minh hai cau hoi d6 vao mdi téi Chu nhat:
“Em cho anh miy diém trong tudn vira qua?”

“Tam.”

“Vay lam sao dé anh duoc 10 diém?”



“Hay danh thirc bon tré day ding gio ma em khong phai nhic. Vé nha ding gio trudce bita toi, con néu
vé mudn thi phai goi dién bao v4i em trudc. Em ghét phai ngdi chd doi va nghi ngoi. Hiy dé em ké
hét ciu chuyén ctia minh ma dirng ngat giita chimg dé tranh néi tiép chi vi anh nghi rang anh ké thi hay
hon. Pé quan 4o ban cta anh vao cung v6i dong quan 4o sap dem giat chir ding vit xuéng san nha
tam.”

T6i ciing hay hoi céc tro 1y minh nhitng cau hoi day vao chiéu thtr Sau hang tuan. Va duédi day 1a mot

cau tra 101 t61 nhan duogc tir Deborah khi ¢6 mé1 vao lam viéc:
“Sau.”
“O! Vay lam thé nao thi t6i m&i duoc 10?7

“Chung ta da dinh t6 chirc mdt cudc hop trong tuan ndy dé xem qua béo cdo hang quy cua ti, nhung
lai bi gac lai vi mot vai viéc khac. Piéu niy khién t6i cam thdy minh khong quan trong, rang 6ng khong
chi y t6i t6i nhu voi nhitng ngudi khic xung quanh. Toi can phai néi v&i ong rat nhicu diéu, va toi
thue su théy khong duogc coi trong. Mot diéu khac nita 1a toi théy minh dudng nhu khong hiru ich voi
ong. Toi chang nhan dwgc nhiém vu gi ngoai nhitng viée hét sttc don gian. T6i mudn 6ng tin twdng toi
va giao nhitng viéc quan trong hon cho t6i. Téi mudn cé thém thir thach. Cong viéc nay dang ngay cang
budn chén va khong con hip din tdi nita. Toi mudn nhan dugc thir thich nhung chic ¢ day sé& chang

L

CO.

Cau tra 101 that chang dé nghe, nhung lai rat thuc 10ng va dem lai hai két qua tot. N6 khién tdi giao cho
cd 4y nhiéu nhiém vu quan trong hon, qua d6 t6i d& vat va va c6 dugc nhiéu thoi gian ranh hon. Pong

thoi, t0i co duge thém mot tro 1y tdt hon dé gitp t6i cling nhu cong ty phét trién.
HAY SAN SANG HOI XIN Y KIEN DANH GIA

Hau hét moi ngudi khong muon hoi dé co duge nhitng thong tin phan hoi khong tot vé minh vi ho so
phai nghe nhirng diéu do. Nhung thyc ra chéng c6 gi phai sg ca. Su that van luon 1a sy that. S& t6t hon
khi ban biét dugc nd. Mdi 1an ban tim ra nhitng diém yéu ctia minh, ban s& biét cach dé d6i pho véi
nd. Ban khong thé stra dugc mot cd may ma khong biét n bi hong & dau. Ciing nhu vay, néu khong c6
nhirng théng tin phan hoi, ban s& khong thé 1am cho cudc song, cac moi quan hé, hay cong viéc ciia ban

tdt hon.

Nhung diéu toi t& nhat ma ban nhan dugc néu khong chiu tim kiém nhitng ¥ kién phan hoi 1a gi? D6
chinh 13 viéc ban sé& tr& thanh nguoi duy nhat khong duoc biét cac bi mat. Nhitng ngudi khac thudng



ndi voi vo ché)ng, ban be, cha me, dbi tac kinh doanh, hay cac khach hang tiém nang cua ho nhirng diéu
ho khong hai long. Nhu ching ta da néi dén & nguyén tic 1 (“Chiu trach nhiém 100% cudc song cua
chinh ban™), hau hét moi nguoi thich than phién vé nhirng kho khin hon 1a tim ra nhitng giai phip mang
tinh xdy dung. VAn dé duy nhat & ddy 1a ho da phan nan v6i nham ngudi. L& ra, ho nén ndi truc tiép
v6i ban, nhung ho lai s¢ ban s& phan Gng lai. Chinh vi 18 d6, ban d3 bi 1ay di nhitng gi can thiét dé cai
thién cac moi quan hé, san pham va dich vu, viéc giang day hay nudi day con cai ctia minh. C6 hai

diéu ban can lam dé khac phuc di€u nay.

Pau tién, ban phai chim chu va tich cyc tim hiéu cic thong tin phan hdi. Hay hoi nhitng ngudi xung
quanh ban: dbi tac, ban be, déng nghiép, sép, nhan vién, khach hang, bd me, théy c0, hoc sinh hay huén
luyén vién cua ban. Hay hé1 mdt cach thudong xuyén va hoi nhirng cau hoi ma thong tin tr nguo1i tra 101
c6 thé gitip ban stra doi. “Ching t6i phai 1am gi dé viéc ndy trd nén tot hon? Phai lam thé nao thi ban

mo1 hai long?”

Thtr hai, ban phai biét on nhitng thong tin phan hoi. Ping phan tng lai véi nhitng ngudi truyén dat cac
thong tin d6. Hay ndi: “Cam on anh d3 quan tim va chia sé véi t6i!” Néu ban thuc sy biét on nhitng
ngudi mang thong tin phan hdi dén véi ban, tiéng tim vé viéc ndy sé& gitip ban nhin dugc nhiéu hon
nita nhitng ¥ kién coi mo, thanh that. Hiy nhd, thong tin phan hoi 1a mén qua gitp ban trd nén tot dep
hon.

Hay biét on chiing.

Pirng e ngai va hoi, hoi nira! Sau d6 hiy kiém tra lai chinh minh xem diéu gi ding vdi ban va hanh
dong. Hay lam nhirng viéc can thiét dé cai thién tinh hinh - ké ca thay d6i cach hanh dong cta ban.

M4y nidm trudc, cong ty toi da khong tiép tuc sir dung dich vu ctia mot cong ty in boi ching t6i nhan
duoc 101 dé nghi khac hap dan hon vé gia ca ciing nhu chat luong. Khoang bon thang sau, giam déc
cong ty in kia goi lai cho cho t6i néi: “Téi vira dugc biét rang cac anh khong str dung dich vu cua

cong ty chung toi nita. Piéu gi ¢ thé khién cac anh quay lai hop tic voi ching t61?”

T6i tra 101: “Gia thap hon, nhin va giao hang ding hen. Néu cac anh c6 thé dap ung dugc ba diéu kién
do, ching to1 s€ thir st dung dich vu cua cac anh mot lan nita.” Cudi cung, ching t61 quay lai thué
cong ty do vi ho cung cép dich vu c6 gia thép hon, nhan, hoan thanh, giao san phém rat ding hen va
chat lugng con tot hon ca mong dgi. Chi nhd cdu héi: “diéu gi khién anh...”, cong ty in d6 da tim
duoc thong tin can thiét dé c6 thé tiép tuc hop tac thanh cong véi ching toi.

CO AY DA HOI VA TiM RA DPUONG TOI THANH CONG CHI TRONG VONG BA THANG



NGAN NGUI

Mot trong nhirng cudn sach giam can ban chay nhét 1a cudn Thin thighs in 30 days. Mot diéu tha vi 1a
cudn sach nay dugc viét hoan toan nho viéc lang nghe cac thong tin phan hdi. Tac gia cudn sach
Wendy Stehling lam viéc cho mot cong ty quang cao. Tuy nhi€n, chi lai khong thich cong viéc & do.
Chi mudn mé mdt cong ty quang cao riéng nhung lai khéng c6 du tién. Chi can 100.000 d6 la. Chi bat
dau hoi: “Cach nhanh nhat dé kiém duoc 100.000 d6 la 1a gi?”

Viét mdt cudn sach - mot y kién phan hoi.

Chi thiy rang néu minh viét mot cudn sach va ¢ thé ban duge 100.000 ban trong vong 90 ngay va thu
vé mdi cudn mot do la - chi s& kiém dt 100.000 d6 la. Nhung loai sach ndo ma téi 100.000 ngudi can
dén? “Nhirng cudn sach nao ban chay nhét M§ nhi?”, chi hoi.

Théng tin phan hdi: Sach giam can.
“Pung vay, nhung 1am sao t6i c¢6 thé giéng nhu nhirng chuyén gia vé linh vuc nay dugc?”
Hoi nhitng ngudi phu nit khac - thong tin phan hoi chi nhan dugc.

Chj lién di ra chg va hoi: “Néu chi chi co thé giam can ¢ trén mot bo phan cua co thé, chj thich minh

iy di & chd nao?” Hau hét cau tra 101 13 hai chan.
“Chi mudn khi nao thi no giam di?”
Khoang tir thang Tu hodc thang Nam, khi d6 la mua boi 161.

Wendy d3 lam diéu gi tiép d6? Chi viét cudn sach Thin thighs in 30 days rdi dem xuit ban vao ngay 15
thang Tu. bén thang Sau, chi da c6 dugc 100.000 do la - tat ca 1a nho chi da hoéi moi nguoi ho can gi
va dap lai nhitng thong tin phan hoi bang cach dem nhiing thir moi ngudi can dén vai ho.

HOAN THANH CONG VIEC HOAN HAO NHAT VOI CONG SUC BO RA IT NHAT

Viginia Satir- tic gia cubn sach vé nghé thuat nudi day con, chic chin 13 chuyén gia thanh cong vé

cudc song gia dinh va noi tiéng nhat trong lich str.

Trong su nghiép ling 13y ctia minh, ba da timg duoc Uy ban Dich vu X3 hoi bang Michigan thué tu
vén stra d0i va co cdu lai dé phuc vu khach hang quan chiing duoc tot hon. 60 ngay sau, ba dua cho

Uy ban mot béo cdo dai 150 trang. Nhitng ngudi nhian bao cao nay déu cong nhan day 1a mot ban bao



c40 ky la nhat ma ho tirng thay. “Né qua xuat sac!” ho thét 18n, “Lam sao ma chi ¢6 thé nghi ra nhitng
twdng nay?”’

Ba tra 10i: “A, t6i chi gip nhitng nguoi 1am cong tac xa hoi clia cac anh va hoi xem theo ho thi diéu gi

s& gitip Uy ban nay hoat dong t6t hon thoi.”
HAY LANG NGHE NHUNG THONG TIN PHAN HOI

Ban duoc ban cho déi chan dé mdi 1an ban mac 16i khi budc chan trai 1én, chan phai s& dua ban lai

ding duong.
BUCKMINSTER FULLER
K su, nha sang ché, triét gia

Dul chiing ta c6 hoi hay khong thi rdi cling s& nhan dugc cac thong tin phan hoi bang cach nay hay cach
khac. C6 thé do ddng nghiép s& nodi cho ban biét. Hay 1a mot birc thu tir chinh phil. Ciing ¢6 thé né 1a
161 tir chdi cho vay ctia ngan hang. Cach khac c6 thé 1a co hoi tuyét voi ma ban nhan duoc khi chon di

theo mot con duong khac biét.

Du nd dén v6i ban theo cach ndo di nita thi hiy luon lang nghe nhiing théng tin phan hoi d6. Ban chi
can budc mot bude. .. roi lang nghe. Budc tiép mot bude roi lai 1ang nghe. Néu ban nghe thay: “léch
roi”, thi hdly chuyén budc tiép theo huéng ma ban nghi 1a ding. .. r6i lai ling nghe tiép. Hay lang nghe
bén ngoai moi ngudi dang nodi gi cho ban, dong thoi ciing lang nghe xem tir bén trong con nguoi ban,

nhitng cdm xtic va ban nang cua ban dang noi1 gi voi ban.

Trong 1ong ban dang nghi gi: “T61 that hanh phuc; t61 thich cong viéc nay; n6 thuc su rat phu hop véi
t0i,” hay “T6i mét moi 1am roi, thue su toi thay kiét stc, t6i khong thich viéc ndy nhu toi tirng nghi, toi
khong c6 thién cam véi anh ta”?

Dt ban nhan dugc thong tin phan hdi nhur thé nao ban ciling dirng 10 di nhitng canh bao d6. Pung 1am
trai voi nhitng gi trong long ban nghi. Néu ban cam thdy moi viéc khong dung, thi d6 1a su thuc.

PHAI CHANG MOI THONG TIN PHAN HOI PEU CHINH XAC?

Khong phai tat ca thong tin phan hdi déu chinh xac. Ban can suy ngdm vé chung. Mot s6 thong tin phan
hoi bi sai 1éch do trang thai tAm 1y khong tt ctia nguoi néu ra ching. Vi du, khi mot ngudi chong dang

say rugu noi voi vo rang: “Co chi 1a mot chiéc may nhan tin t61” thi chac chan dé khong phai 1a mét ¥



kién chinh xac. Thuc té chi 12 ngudi chong d6 dang say va tirc gian. Tuy nhién, d6 cling 13 mot y kién

phan hdi ban nén ling nghe.
TIM RA CAC PIEM CHUNG

Ban nén tim ra nhitng nét chung trong céc thong tin phan hoi minh nhan dugc. Nhu mdt ngudi ban cta
to1 thuong noi rang: “Neéu mot ai d6 bao ban 1a mot con ngua, chiac chan han ta 1a mot tén dién. Néu ba
nguo1 cung ndi ban la mot con ngua, han ba nguoi nay ¢ sy thong dong véi nhau. Con néu c6 té1 10

nguo1 bao ban la mét con ngua, thi da dén lac ban sam cho minh mot cai yén.”

Piéu rut ra tir cAu noi trén 1a néu cé nhiéu nguoi cting nhan xét mot diéu vé ban, c6 1& diéu do phan
ndo dung. Tai sao lai nhu vay? C6 thé ban nghi minh ding, nhung hdy ludn ty héi rang: “Minh mudn tu
cho minh luén ding hay mubn c6 hanh phtic hon? Minh thich cho minh ludn dtng hon hay 1a dat t&i
thanh cong hon?”

T6i c6 mdt ngudi ban luén cho minh 12 ding ma khong hé quan tAm t6i hanh phiic hay thanh céng. Anh
ta phat dién voi bat ki ai c6 gang khuyén bao minh. “Ping néi vdi t6i bang cai giong do, quy co tré
tudi a. Pung day t6i cach diéu hanh cong ty ndy. Pay 1a cong ty cua toi va tdi s& quan 1y no theo cach
ctia minh.” “Toi khong can quan tAm tGi nhirng gi ¢6 nghi.” Anh ta luén cho minh 13 s6 mot. Anh ta
khong thich dé Vv to1 y kién cua nguoi khac. Trong cudc doi, anh cir dan bi moi nguoi xa lanh: vo, hai
con gai, khach hang va tit ca nhan vién ctia anh. Anh ta d pha san t6i hai 1an, ly di hai lan, cac con thi
chang mubn néi chuyén voi anh ta. Nhung anh ta ludn “ding”. Do d6, cho riang minh luén dang s&

khién ban méic ket. Thai d6 d6 chi din ban t6i ngd cut ma thoi.

Ban cin cha ¥ hon t6i thong tin phan hoi dén tir ai: gia dinh, ban be, ban doi, ddng nghiép, sép, ddi
tac, khach hang hay chinh ban than minh? Liéu ¢ ¥ kién nio 1a ndi bat hon khéng? Hay 1ap mot danh
sach, ghi lai timg ¥ kién va tim ra nhitng budc di thich hop dé c6 thé trd lai dung hudng.

PHAI HANH BONG RA SAO KHI THONG TIN PHAN HOI BAO BAN DA SAI?

Khi tit ca tin hiéu phan hdi déu cho thiy ban dang di 1éch dudng, ban can thyc hién nhitng hanh dong

sau dé diéu chinh lai va tiép tuc tién budc:
1. Hay nghi rang minh d3 lam tit ca nhitng gi c6 thé trong kha ning, tim hiéu biét ctia minh khi 6.
2. Thira nhan nhitng ton tai va ban c6 thé duong dau voi moi hau qua xay ra.

3. Viét lai nhitng gi ban rit ra duoc tir 1an trai nghiém nay. Viét tat ca nhitng diéu ban hiéu ra cling nhu



cac bai hoc vao mot tap tin trong may tinh hoac nhat ky cua ban. Thuong xuyén doc lai tap tin nay.
Hay hoi xem nhitng ngudi c6 lién quan - gia dinh, nhan vién, ddng nghiép, khach hang... - xem ho hoc
duoc gi tir d6. Toi thuong yéu cau nhan vién cia minh viét “tdi hoc duoc rang...” 1én phia trén trang
gidy roi dién nhitng gi ho nghi ra vao to gidy do6 trong vong nam phut. Sau d6, ching t6i 1ap mot danh

sach nhitng y kién d6 va dat tiéu dé 1a: “phuong phap dé lam viéc hiéu qua hon trong 1an tiép theo.”

4. Hay cam on nhitng ngudi da néu y kién cua ho cho ban nghe. Néu ai d6 khong mubn néu ra quan
diém ctia minh cho ban biét thi d6 chi 1a do ho cam thiy so hdi chir khéng phai do ban khong thu vi
hay kém c6i. Mot 1an nita, hily cam on nhitng thong tin phan hdi ctia ho. Giai thich, chirg minh va nhan
xét thye sy mat rat nhiéu thoi gian. Hay ldng nghe nhitng v kién phan héi, chon ra nhitng diéu dang din

va c6 gia tri dé sir dung trong twong lai, hily bo qua mdt bén nhitng diéu con lai.

5. Hay quén di mé bong bong hién tai cua ban va don nhan cac thong tin can thiét dé tiép tuc di trén
con duong ban chon - ké ca nhitng 16i xin 16i va sy héi han ban con mang ng. Pung ¢ che giéu that
bai.

6. Poi luc, hiy nhin lai nhitng thanh cong ctia ban trong qua khir. Viéc ndy rat quan trong boi nd sé
nhic nhé ban réng ban da thanh cong nhiéu hon that bai, ban da 1am duogc nhiéu diéu ding din hon sai
lam.

7. Tap hop lai. Danh thoi gian bén canh nhirng ngudi ban tot, gia dinh, d6ng nghiép cta ban - nhiing
ngudi co thé tai khing dinh nhitng gia tri va dong gop cua ban.

8. Hay tiép tuc tap trung vao udc mo ctia ban. Tap hop nhitng bai hoc ban rit ra, tiép tuc ké hoach ban
dau cua ban hodc lap mot ké hoach hanh dong md1, va sau do thyc hién nd. Bung bao gio bo cudc.
Hay tién 1én va hoan thanh uéc mo cua minh. C6 thé trén ching dudng dai s& co rat nhiéu l1an ban bj

ngd, nhung hily dtng 1én, phui bui, budc 1én ngya va tiép tuc tién 1én.



NGUYEN TAC 20: CAM KET SE LIEN TUC VA KHONG NGUNG HOAN
THIEN BAN THAN

Chiing ta c6 mdt wéc mong bam sinh 1a s& khong bao gid ngirng hoc hoi va phat trién. Ching ta mudn

gianh duoc nhiéu hon nhitng gi dang co.

Khi chung ta khong ngig tim cach hoan thién minh, ching ta s& c6 mdt cudc séng hoan my nhur mong

doi.
CHUCK GALLOZZI

Moi nguoi thuong bao téi 1a nguoi cau toan, nhung diéu do6 khong chinh xac. Toi chi 1a ngudi “ludon
tim kiém su hoan thién”. To61 lu6n lam mot viéc gi do6 cho td1 khi hoan thanh xong, r61 sau do, to1 lai

chuyén sang 1am viéc khac.
JAMES CAMERON
Pao dién doat hai giai Oscar cho bo phim Titanic va loat phim K¢ huy diét

Thuét ngit “khong nging hoan thién” trong tiéng Nhat 1a kaizen. Khong chi nhitng doanh nhan hién dai
coi d6 1a mot triét Iy ma day ciing 1a dao 1y cua cac chién binh thoi xua - va nd di trd thanh cau than

chu cua hang tri¢u nguoi thanh dat.

Nhitng nguoi thanh cong - du 1a doanh nhin, van dong vién thé thao hay cac nghé si - déu khong ngirng
tu hoan thién minh. Néu ban mudn dat dugc nhiéu thanh cong hon trong cudc séng, ban phai tu héi ban
than minh: “Béng cach ndo t6i c6 thé thyc hién cong viéc nay tét hon? Bang cach nao t6i c6 thé thuc
hién cong viéc nay hiéu qua hon? Bang cach ndo t6i c6 thé thu dugc nhiéu lgi ich nhit tir viéc nay?

Bang cach ndo t0i c6 thé danh nhiéu tAm huyét hon dé thue hién cong viéc nay?”
TOC DO THAY POI TU DUY CHAM CHAP

Trong thé gidi ngay nay, ty hoan thién 1a hanh vi rat can thiét nham theo kip su thay d6i dang dién ra
chong mat. Thang ndo ciing ¢6 nhitng cong nghé mGi ra doi. K thuat san xuat méi cling xuat hién
thuong xuyén hon. Nhitng tir ngit mdi duoc sir dung trong nhitng ngir canh khac la. Nhirng gi ban c6 thé

hoc dugc veé ban than, strc khoe hay kha ndng tri tué¢ con ngudi ngay cang md rong.

Vi vay, tu hoan thién 1a diéu kién dé ton tai. Nhung néu mudn c6 duoc thanh cong thi cach t6t nhat dé



hoan thién minh 13 dua ra yéu cau.
HOAN THIEN TUNG BUOC NHO

Bét ki khi nao ban quyét dinh hoan thién céc k¥ ning, thay d6i cach cu xtr, cai thién quan hé gia dinh
va cong viée, hiy bat dau tir nhitng budce di ngan, dé dang. Cac budc di ngin d6 s& mang dén co hoi
thanh cong nhiéu hon cho ban. Néu ban cb ging thay d6i qua nhanh va qua nhiéu, khong nhitng ban
(hay nhitng nguoi khic dang c¢6 ciing udc muén thay doi vdi ban) s& mat di kha ning kiém soat, do d6
nhitng nd luc clia ban roi s& that bai - boi vay, ban tin rfmg vi¢c minh dang lam 1a qua khé khan va
duong nhu khong thé. Khi budc nhitng budc nho, dé dang diéu chinh, ban sé& thay tur tin rang minh c6

thé cai thién ban than mot cach dé dang.
QUYET PINH CAI THIEN PIEU GI

Trong cong viéc, muc ti€u cua ban co thé 1a cai thién san phém, dich vu cong ty cung cép, hay dich vu
chim soc khach hang, hay cac chuwong trinh quang cao. Vé k¥ ning, ban c¢6 thé mudn ting cuong céac ky
ning str dung may tinh, ting tbc d6 danh may, ting kha ning ban hang hay kha ning dam phén cua minh.
O nha, ban mudn cai thién hon kha ning gido duc con cai, ki ning giao tiép, hay tay nghé niu in. Ban
cling 6 thé tap trung vao viéc chim soc stc khoe va thé luc, trau doi kién thirc vé dau tu va quan 1y
tai chinh, hay k¥ ning choi piano. Hodc c6 1& ban muén c6 duoc nhitng phut gidy thanh than trong tim
hon bang cach suy tu, tip yoga hay cau nguyén. Du muc tiéu clia ban 1a gi, hiy tim ra nhiing gi ban

muon cai thi¢n, cai thién dén dau va nhitng gi ban can lam dé c6 thé thuc hién dugce dieu do.

Phai chang ban muon hoc mot k¥ nang md1? Cé 1€ ban nén dang ky mdt 16p hoc budi t61 & truong dai
hoc trong vung. Con néu ban muon cai thi€én moi quan hé vo1 cdng dong, ban nén danh thém vai gio

mbi tudn dé tham gia cac hoat dong tinh nguyén.

Hay lién tyc va khong ngirng hoan thién ban than. Mdi ngiy, hay lun ty hdi minh rang: “Hom nay t6i/
ching ta s& lam gi dé hoan thién minh? T6i/ ching ta c6 thé tot hon trudc nhu thé nio? To6i/ ching ta
c6 thé hoc nhirng ky nang moi & dau?” Néu ban 1am nhu vay, ban s€ tham gia vao cudc hanh trinh tu
hoan thién - cudc hanh trinh dua ban td1 thanh cong.

DUNG POT CHAY GIAI DOAN
Ai khong tir hoan thién minh s& ching bao gid hoan hao duoc.

OLIVER CROMWELL



Nha quan sy, nha chinh tri ngudi Anh (1599 - 1658)

Mot diéu thuc té réng mudn cai thién dugc ban than, ban s& mit kha nhiéu thoi gian. D6 khong phai 1a
chuyén mot sém, mot chiéu. Nhung do rat nhiéu cac san pham va dich vu thoi nay déu trd nén hoan
hao chi sau mdt vai ngay, nén ban ciing mudn nhanh chong hoan thién dugc ban than. Va ban s¢€ théy
chan nan néu nhu minh khong sém dat dugc mong muén. Tuy nhién, néu ban cam két ring mdi ngdy sé&
hoc thém nhiing diéu méi, sé tré nén tdt hon mot chat thi cubi cung ban cling s€ dat t61 muc ti€u cua
minh.

Pé trd nén giodi giang hon phai mat nhiéu thoi gian. Ban can phai hanh dong, hanh dong va hanh dong!
Ban phai mai sic nhitng k§ ning ctia minh bang cach khong ngimg str dung va thanh loc ching. Phai
mAt hang nim troi ban méi ¢ duge nhitng kinh nghiém sau rong ma tir d6 ¢ thé dua ra cac ¥ kién
mang tinh chuyén mon hay nhitng suy nghi thiu dao. Ting cudn sach ban doc, tirmg 16p hoc ban tham
gia, tirng kinh nghiém ban hoc dugc sé& 1a nhirng vién gach dé xay dung nén cudc doi va su nghiép cua

ban.

Pirng quén trang bi san sang cho ban than khi ban c¢6 thoi gian ranh rdi. Hay chac chan rang ban da
1am hét cac bai tp va ning cao tay nghé. Dién vién thudng phai chudn bi rat nhiéu viéc trudc khi quay
- tham gia cac 16p hoc dién xuét, dién tai cac nha hat cong cong, dién thir, tham gia vao cac doan phim
hay chuong trinh truyén hinh ngin, hoc thém céch dién xuit, cac 16p dao tao giong ndi, phat am, vo

thuat, hoc cudi ngua va nhiéu viéc khac - cho t¢i khi ho sin sang d6n nhan giac mo dang chd doi ho.

Céc cau tha bong ro noi tiéng phai hoc cach choi bong bang tay khong thuan, cai thién ki ning ném
phat, hay k¥ ning ném bong gianh ba diém. Ca si phai tim dén nhitng moi truong méi. Phi cong phai
1am quen véi rat nhiéu tinh huéng gia dinh nguy hiém. Béc si im vé truong dé hoc thém nhiing kién
thirc méi va c6 duge bang cip cao hon. Tat ca ho déu 1a nhitng nguoi mudn va dang hoan thién ban

than lién tuc va khong ngirng.

Hay cam két rang ban s& luén tim moi cach dé trd nén hoan thién hon sau tirng ngay. Néu thuc hién
duoc, ban s& thdy long tu trong va tu tin cia minh ngdy cang ting 1én. VA tat nhién, thanh cong cling s&

di cung véi nhitng tién bo do.
KHAC BIET CUA SU VI bAI

Trong giai bong chay chuyén nghiép, xac suit danh tring bong ctia hiu hét cac van dong vién loai trung
binh kha la 250, nghia la ctr bon qua ném to1, ho sé danh trang mdt qua. Néu mdt van dong vién cd xac

suit danh trung boéng 1a 250 cling t6t & khau chin bong, anh ta co thé 13 mot van dong vién tai nang.



Nhung nhitng van dong vién c6 thé dat téi xac suat danh trang bong 300, hay trong dwong ba qua
trong 10 1an ném, ho duoc coi 1a nhitng ngdi sao. Cudi mia giai, trong hang ngan van dong vién, nguoi
ta chi thiy co khoang vai chuc ngudi co thé danh trang bong voi xac suat 300. Nhitng van dong vién
ndy duoc xem nhu 13 nhitng ngudi vi dai nhat, ho s& nhan duoc nhitng 101 dé nghi ky két cac hop dong
tri gia hang triéu do la ciing nhu cac hop dong lién quang cao khac.

Nhung hily cing suy ngdm: Diéu khac biét 1on nhét giita nhitng cau tht nay chi 1a mot 1an chinh xac
trong s6 20 pha bong! Mot cau tha 250 danh tring nim qua trong sd 20 1an cam gy, con cau thi 300
thi chinh x4c trong sau 1an. Piéu ndy c6 dang ngac nhién khong? Trong mén bong chiy chuyén nghiép,
su khac biét chi 13 mdt pha bong trong tong s6 20 pha! Chi can chinh xac thém mét chit trong hanh

dong cling c6 thé dat toi su vi dai.



NGUYEN TAC 21: CHAM PIEM CHO THANH CONG
Ban can biét do ludng nhirng gi ban mudn thém.

CHARLES COONRART

Tac gia The Game of Work

Nhé lai khi bat dau thoi ki ddy thi, bd me ban thudng do chiéu cao ctia ban mdi thang r6i ghi 18n birc
tuong canh cura bép. D6 1a mot cach dé ban so sanh dugc gitra chiéu cao & qua khtr voi chiéu cao dat
duoc trong twong lai (thudng 1a cao bang bd hay bang me). Tir viéc do chiéu cao ndy, ban sé& biét

duoc minh dang 16n 1én. N6 khuyén khich ban dn udng déu din va thich hop dé tiép tuc phat trién.

Nhitng nguoi thanh cong cling c6 mdt thude do twong tir nhw vay. Ho chim diém sy tién bo hién tai,

cach xtr sy dung dén, cac khoan thu tai chinh. .. tit ca nhitng muc ti€u ho muén dat dugce nhiéu hon.

Trong cudn sach mang tinh d6t pha The Game of Work30, Charles Coonrart da noi rang viéc do dac
va danh gia s& giup ching ta ¢ dong luc trong viée tao thém nhirng két qua tich cuc cho thanh cong
hién c6. Po dac va danh gia thuc su cing ¢6 viing chic hon nira nhitng hanh dong di mang lai thanh

qua cho ban truéc do.

Hay suy nghi, tudng trong xem ban s& hirng khai va co thém dong luc thé nao khi do ludng va chim

diém cho tung tién bo minh dat duoc.
PO LUONG NHUNG Gi BAN MUON, BPUNG PO NHUNG GI BAN KHONG MUON

Tir khi con tré, chung ta hoc duoc rang nén do ludng nhitng thir ¢6 gia tri v6i ban than. Chung ta dém
s6 1an nhay day, s6 cd ching ta gianh dugc, sb vién bi chiing ta suu tim, s6 pha bong ching ta danh
trang trong mot giai bong chay nho, sé hop banh Girl Scout chiing ta ban duoc. S6 gy trung binh trong
mon béng chay cho ching ta biét bao nhiéu 1an chung ta danh tring thay vi s 1an danh truot. Ching ta
thuong ghi nhan nhitng diéu tét dep, boi vi d6 chinh 14 diéu chung ta mudn 1am dugc nhiéu hon.

Khi Mike Walsh, Giam dbc cong ty High Performers International mudn ning cao hiéu qua kinh doanh,
anh di theo doi khong chi sé luong ngudi duge cong ty anh tuyén dung, ma ca sb lugng cac cude goi
to1 khach hang, sb cac cude hen truc tiép va bao nhi€u nguo1 trong cac cudc hen nay trd thanh khach
hang cua cong ty. Nho phurong thirc xem xét va danh gia nay, doanh thu cong ty cua Mike da ting 39%
chi trong vong 6 thang.



KHONG CHI LA VAN DE RIENG CUA CAC DOANH NHAN

Khi Tyler Williams tham gia mdt giai bong ré danh cho céc trudng trung hoc, cha cia ciu, Rick
Williams, dong tic gia cudn sach Managing the Obvious, quyét dinh s& xua tan nhitng suy nghi tiéu cyc
clia cAu con trai bang cach 1ap “bang theo ddi diém s6 ctia cha me” nham ghi lai nhitng gi Tyler da lam

t6t chir khong ghi lai nhitng 16i ma Tyler mic phai.

Ong 1ap ra bay diém ma con trai c6 thé dong gop vao thanh cong cta ca doi - ghi diém, tranh bong bat
bang, cudp bong, chin bong... Ong thudng Tyler mot diém cho mdi pha bong tot nay. Trong khi nhitng
théng ké ctia cac huan luyén vién chi tap trung vao ghi diém va tranh bong bat bang - hai chi tiéu chinh
dung dé danh gia van dong vién tré - thi cha ciia Tayler lai cong diém cho gin nhu tat nhitng dong gop

tich cuc cua cau con trai trong sudt tran dau.

Sau khi mdi tran dau két thuc, Tyler chay that nhanh ra dé xem s6 diém ma cau dong gop. Lic vé dén
nha, Tyler thuong 1én phong minh, dé bd sung tiép vao biéu do theo ddi sy tién bo ma ciu treo trén
tuong. V&i do thi do minh v&, cau co thé theo ddi ciu dd hoan thién ti dau. Mua giai troi di, biéu dd
cua cau cling cao dan thém. Khong phai nhan mot 101 trdch méc nao tu huan luyén vién hay cha cau,
Tyler van tro thanh cau thi bong ré ngdy cang tién bd - va bén canh do, tin hudng sy phat trién cua
minh.

CHAM DPIEM NGAY TAI GIA PINH

Tt nhién, theo ddi va danh gia khong chi danh riéng cho linh vuc kinh doanh, thé thao hay hoc tap. N6
con duoc ap dung ca trong doi séng riéng ciia ban. Trong s6 ra thang Nam nim 2000, tap chi Fast
Company d ding mdt phat biéu cta Vinod Khosla, ngudi sang lap va CEO ciia Sun MicroSystem.

Trong bai bao, 6ng nobi:

That tuyét voi néu ban biét cach tim lai dong luc cho minh. Va tham chi viéc léy lai no rat quan trong.
T6i ludn ghi lai s6 1an minh vé nha dung gid va an tdi cung gia dinh, thu ky cta t6i thuong bao cdo
v6i i con s chinh xac vao cudi mdi thang. Toi co bon dira con, ching méi tir bay dén 11 tudi. Danh

thdi gian bén canh ching chinh 13 dong luc giup toi tién budc.

Cong ty cua ban luén luong hda nhirng vu tién ctia minh. Moi ngudi cling vay, ho ludn tinh toan nhitng
viéc can lam. T6i danh 50 gio mdi tuan dé 1am viée, tham chi co thé 1a 100 gid. Vi vay, t6i ludn phai
bao dam rang, sau khi két thic cong viée t6i s& vé nha va dung bira cing 1 tré. Sau dé, toi giup ching
lam bai vé nha, choi vdi ching. .. Muc tiéu ctia t6i 1a mdi thang phai c6 it nhat 25 budi t6i ¢ nha va an

com cung moi nguoi. Pat ra mdt con s6 muc ti€u chinh 1a diém mau chot. To61 bi€t nhitng nguoi trong



linh vuc kinh doanh ctia minh sé& thdt may man néu c6 thé danh nim t6i mdi tuan cho gia dinh. Toi
khong nghi rang minh 1am viéc it hon nhitng nguoi khéc.

BAT DAU CHAM PIEM NGAY TU HOM NAY
Hay xét xem ban can cham diém tir dau dé cu thé hda tAim nhin va muc tiéu ctia ban.

Hay chac rang ban cham diém tat ca cac khia canh ctia cudc song: tién bac, ky nang, két qua hoc tap,
giai tri, strc khoe, thé luc, gia dinh, cac mo1 quan hé khac, cac ké hoach cho ¢4 nhan va gitip do nhirng
nguo1 khac.

Hay gin bang diém cua ban 1én noi ndo ma ban dé dang theo ddi nht.



NGUYEN TAC 22: KIEN TRI THUC HIEN

HAau hét moi nguoi bo cude khi thanh cong da téi rat gén. Ho bo cudc khi chi con cach dich mot mét.

Ho bé cude ngay khi cudc choi chi con lai mot phut, khi da cham dugc mdt tay vao chién théng.
H. ROSS PEROT
Ti pht nguoi Hoa Ky va cyu Gmg ctr vién tranh chirc tong thong

Kién tri chinh 1a mot dtrc tinh ma hau nhu nhitng ngudi thanh cong déu c6. Ho khong bao gio chiu bo
cudc. Néu ban cang kién nhan, co hoi danh cho ban s& cang nhiéu. Mic du kién tri 1a cong viéc rat kho

khan nhung khi ban cang bén bi, xac suat thanh cong dén véi ban cang cao.
KHONG PHAI MOI VIEC DEU DON GIAN

boi lac, ban s€ phai kién tri ddi mat véi nhirng tré ngai, nhirng chudng ngai vat khong co d4u hiéu nao
dé co thé du doan trude. Doi khi, ban duong nhu nhan dugc nhitng rao can cuc lén. Hay c6 nhiing
ltc, vii tru khach quan s€ tim cach kiém tra xem c6 thuc sy ban quyét tam dat to1 muc ti€u minh theo
dudi. Co nhirng vi¢c s€ rat khé khin, doi hoi ban khong duogc tir b va can hoc duoc nhirng bai hoc
méi, phat trién ban than cling nhu dua ra nhitng quyét dinh kho khin.

Lich sir d4 chi ra rang hau hét nhirng nguoi lam diéu phi thudng déu phai ddi mit voi nhitng khé khan
tot cung trude khi dat dugce thanh cong. Ho chién théng boi ho khong nan 1ong mdi khi thit bai.

B. C. FORBES
Nguot sang 1ap tap chi Forbes

Hugh Panero, Tong giam dbc diéu hanh dai phat thanh truyén hinh vé tinh XM, 1a mot tim guong vé
tinh kién tri dang kinh ngac. Sau hai nim thuong thio v6i cac nha dau tu tir General Motors, Hughes
Electronics t61 DIRECTV hay Channel Communications, Panero mo udc cong ty minh s€ tré thanh dai
phat thanh tu nhin 16n nhat thé gidi. Nhung udc mo ndy gan nhu da sup d6 khi cac nha dau tu de doa
s& rat lui néu nhu khong c6 mot hop ddng thoa dang duoc ky trude nira dém ngdy mung 6 thang Sau
nam 2001. Sau khi don hét strc dé ngoai giao va dam phan, Pareno va Gary Parsons Cha tich hoi dong

quan tri da c6 dugc mdt cam két tri gia 225 tri¢u do la chi vai phut trudc han chot.

Gan mot nam sau do, v¢ tinh XM tri gia 200 tri¢u d6 la phai dung lai khong phong nita chi cach 11



gidy trude thoi gian da dinh. Nguyén nhan 13 do cac ki su di hiéu 1am mot thong tin trén man hinh vi
tinh. Diéu ndy budc cong ty phai 1ui ngdy phong lai hai thing.

Panero van kién tri va cudi cung du dinh sé& khai truong dai phat thanh truyén hinh XM véi 101 kénh
truyén hinh vao ngay 12 thing 9 nim 2001. Nhung su kién khing bd tin cong Trung tim Thuong mai
thé gidi vao sang ngdy 11 thang 9 - chi mdt ngay trudc 18 khai mac du kién - di khién Panero budc
phai hity budi tiéc khanh thanh va chuong trinh quing cdo trén ti vi boi su quan tim dic biét clia moi

nguo1 danh cho su kién sap toa thap doi nay.

Moi nguoi trong nhom khuyén Panero lui ngay khai mac lai vao ndm sau. Nhung cudi cung, Panero
v&1 mong muon nhanh chong thuc hién uédc mo da quyét dinh 1€ khai trrong ctia cong ty s€ dién ra hai

tuan sau do.

Vuot qua tit ca moi su tri hodn ma néu dem so sanh thi nhitng kho khin cta ching ta chang déng 1a gi,
XM di thdng tri nganh kinh doanh truyén hinh vé tinh. Cong ty c6 téi hon 1,7 triéu thué bao hang thang,
cung voi 68 kénh truyén hinh throng mai tw do 4m nhac, cting v6i 33 kénh truyén hinh trong linh vuc
thé thao, thuyét trinh, phim hai, tré em, cdc chuong trinh giai tri, thong tin giao thong va thoi tiét. Gia
co phiéu ctia cong ty da tang tir 12 d6 la ban dau 1én 25 d6 la.

CHI MOT BOT PIEN THOAI NUA THOI
VAp ngi bay 1an, ding day tam lan.
TUC NGU NHAT BAN

Nam 1980, khi can bénh ung thu cudp mat chin phai, Terry Fox bat dau hanh trinh chay xuyén su6t
Canada véi tén goi Marathon va Hi vong nhim quyén gop tién hd tro cac cong trinh nghién ctru cin
bénh ung thu. Vi chiéc chan gia, nhitng budc chay 10 c¢o dua anh di 24 dam mot ngdy - khoang gin 26
dam marathon! Anh chay trong vong 143 ngay, duogc 3.339 dim tir diém bat dau 1a St. John’s,
Newfoundland, t61 vinh Thunder, Ontario. Tai day, anh da phai dung lai khi bac si phat hién ra anh bi
ung thu phdi. Vai thang sau anh qua doi, song tinh than cta anh vn ton tai: cac cudc chay Terry Fox
van duge t6 chirc hang nim & Canada ciing nhu trén toan thé gidi va da quyén gop duoc 340 triéu do
la cho hoat dong nghién ctru bénh ung thu. Khi héi Terry rang bang cach nao anh van tién budc khi
ngudi dd mét 1tr ma van con hang ngan dam ¢ phia trude, anh da tra 161 rang: “T6i chi ¢b chay tdi bot

dién thoai tiép theo.”

NAM NAM



“Khong” 1a mot tir trén con dudng dan ti “cod”. Pung tir bo qua sdm.
Ngay ca khi cha me, ngudi thin, ban be, hay dong nghiép c6 thién y
khuy€n ban “tim mot cong viéc dich thuc”, thi nhitng udc mo cta ban
van ludn 13 “céng viéc dich thuc” ctia ban.

JOYCE SPIZER

Tac gia Rejections of the Written Famous

Khi Debbie Macomber quyét dinh theo dudi wdc mo trd thanh nha vin, c¢d thué mot chiée may chir, dat
1én ban an va bat dau danh may vao moi sang sau khi cac con t&i truong. Khi 1ii tré tan hoc, ¢d don cai
may di va chuan bi bira t6i cho ching. Sau khi bon tré di ngfl, c6 trd xudng bép va tiép tuc viét. Cudc
song ctia ¢d ctr nhu vy trong sudt hai nim rudi. Ngudi me ndy da tré thanh nha van séng cudc doi

cung khd nhung c6 ludn yéu thich tirng gidy phat da qua.

Tuy nhién, mdt téi no Wayne, chdng co, ngdi xudng canh cd va bao: “Em yéu, anh xin 16i nhung nhirng
viéc em 1am khong hé mang lai thu nhap. Ching ta khong thé ctr thé ndy mii. Ching ta khong thé song

néu nhu chi dua vao soé tién anh kiém duoc”.

Pém hom d6, c6 cam thay rat dau kho. Nhirng ¥ nghi trong dau khién c6 khong tai ndo ngu duge. Co
nhin cham cham Ién tran nha trong cin phong t6i den. Debbie nghi: Cong ca viéc nha, dua bon dira con
di choi thé thao, dén nha thd va trong nom ching, néu cd con phai lam viéc thém 40 tiéng mdi tuan, co

s& khong c6 du thoi gian dé viét nita.
Sang hom sau, chong co thirc giac, nhin thdy vé that vong ctia ¢d, anh hoi: “Co chuyén gi vay?”
“Em nghi ré“mg minh c6 thé trd thanh mot nha van. Em thuc sy nghi vay.”

Wayne im lang mét luc 1au ro1 ngodi day, bat dén va néi: “Puogc ro1, em yéu, hay ti€p tuc udc mo cua

29

c1m.

Debbie lai dit chiéc may chit 16n ban va tiép tuc theo dudi wdc mo. C6 ctr viét hét, trang nay toi trang
khac trong sudt hai nim rudi tiép theo. Gia dinh co da khong c6 mot ky nghi, tiéu ting xu va dung lai

quan 4o cil.

Nhung cudi cung, sy hi sinh va 1ong kién tri cua Debbie ciing duoc dén dap. Sau 5 nim cuc kho,



Debbie di ban duoc cudn sach dau tién. Roi cudn tiép theo, cudn tiép theo nita. Cho dén nay, trén 100
cudn sach ctia Debbie di dugc xut ban. Rat nhiéu trong s6 sach Debbie viét dugc New York Times
dua vao danh sach nhirng cudn sach ban chay nhit. Ba trong s6 ching duoc chuyén thé thianh phim.
Hon 60 tri¢u ban da dugc in. Va c6 dang c6 hang tri¢u fan hAm md trung thanh.

Vé phian Wayne thi sao? Nhiing hi sinh ma anh danh cho vg minh d3 dugc dén dap thoa dang. Anh nghi
huu vao nam 50 tu6i va dang danh thoi gian dé 1ap rap mot chiéc may bay trong tang ham cua cin biét
thy rong 650 m2.

Bon dira con ctia Debbie thi nhan duoc mén qua con quy gia hon rat nhiéu nhitng chuyén di cam trai
vao mua he. Khi 16n lén, ching hiéu duoc me da mang lai cho chung diéu gi - d6 1a c¢o luon cho phép

va khuyén khich chiing theo dudi nhitng vdc mo ctia minh.

Bay gio, Debbie van dang theo dudi mot muc tiéu - mot loat chwong trinh truyén hinh dya trén nhitng

cuon sach cua c6 va mgt cudn sach ban chay nhat do New York Times binh chon.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Debbie dang c6 mdt thoi gian biéu déu dan: Sang day vao luc 4h30, doc
Kinh Thénh va viét nhat ky. 6h, c¢6 di boi. 7h30, t6i van phong va tra 151 thu. Sau do, ¢6 viét sach tir

10h sang t¢i 4h chiéu. Cung véi tinh ki ludt va kién tri, mdi niim c6 cho ra doi ba cudn sach.

Vay, ban s¢€ dat duoc diéu gi khi léng nghe diéu con tim mach bao va thuc hién chung mot cach co ki

luat, thuong xuyén, khong bao gid chiu tir bo?
PDUNG BAO GIO TU BO UOC MO VA HY VONG

Kién tri va quyét tam déu an chira strc manh vo bién. Khau hi¢u “hay ti€p tuc tién theo con duong da

chon” di va s& luon giai quyét duoc moi van dé cua loai nguoi.
CALVIN COOLIDGE

Téng thong thir 30 cua Hoa Ky

Hay clng suy ngdm nhitng diéu sau:

« Tu 1énh hai quin Robert Peary d3 tirmg bay 1an ¢ ging tim ra Bic Cuc trude khi 6ng c6 thé thuc sy

1am dugc diéu d6 trong 1an thir tim.

« Trong 28 1an dau tién phong vé tinh 1én khong trung, NASA di that bai téi 20 1an.



« Oscar Hammerstein di c¢6 nim chuong trinh luu dién that bai trong vong it nhat siu tuan trudc
Oklahoma!, chuong trinh kéo dai 269 tuan va thu vé bay triéu do la.

« Su nghiép ctia Tawni O’Dell 1a mdt minh ching cho tinh kién tri. Trong 13 nim, co da viét sau tac
phém, gui dén cic nha xuit ban khac nhau va roi nhan duge t&i hon 300 101 tir chdi. Cubi cung, Back
Roads, tiéu thuyét dau tién cua cb cling dugc xudt ban vao thang Mot nim 2000. Oprah Winfrey da
chon cuén sach nay cho Cau lac bd Sach Oprah. Tiéu thuyét gan day cua co di dung thi hai trang danh
sach nhitng cudn sach ban chay nhat do New York Times binh chon. Vi tri ndy dugc duy tri trong sudt

tam tun.
PUNG BAO GIO TU BO

Trong chién tranh Viét Nam, ti pht may tinh nguoi Texas, H. Ross Perot quyét dinh s& giri qua Giang
Sinh cho nhitng ti binh tai Viét Nam. Theo 101 ké cuia David Frost, Perot da chuan bi dong géi hang
ngan hop qua dé cho giri di. Ong ciing thué mot ddi may bay 707 dé chd s6 qua nay tdi Ha Noi. Nhung
khi d6, chién tranh dang dién ra khéc liét nén chinh quyén Ha Noi tir chdi hop tac. Cac quan chirc ndi
s& khong khoan dung vi may bay My da ném bom xudng tirng ngdi lang & Viét Nam. Perot dé nghi s&
thué mot cong ty xay dung dén dé dung lai nhitng gi ma quan d6i My da tan pha. Nhung chinh quyén
van khong thay d6i ¥ kién. Giang Sinh t6i gin ma nhitng géi qua van chua giri di duoc. Khong chiu tir
bo, Perot cudi ciing quyét dinh s& cling v&i doi may bay cta minh bay sang Matxcova. Tai day, ong
glri s6 qua ctia minh bang dudng buu dién tai trung tim buu chinh Matxcova. Va nhirng goéi qua di dén
noi an toan.31 Ban c6 thé hiéu tai sao ngudi dan ong ndy lai c6 thé 1am dugc nhitng diéu vi dai nhu
vay khong? Pon gian, bai vi 6ng dy khong bao gid chiu tir bo.

DPUNG LUI BUGC

S& ludn 1a qua sdm dé tir bo.

NORMAN VINCENT PEALE - Nha van

Néu ban du kién tri, thanh cong cudi cung ciing s& dén v6i ban. Hay nhin vao sy nghiép cta cau thu
bong chay Pat Tabler. Pat da thi diu bay mua giai ¢ giai hang hai trudc khi chuyén sang choi 10 mua &
giai hang nhit. Anh ciing d4 tirng choi mot 1an trong giai vo dich thé gii cap cau lac bd va mot lan
choi trong tran du ctia cac ngdi sao. Khi ching ta nhin vao bang théng ké cua anh thi thuc sy bay nim

dau 1a thoi gian khong may t6t dep danh cho anh. Nhung hiy xem trong su nghiép ctia minh s6 tién anh

kiém dugc da ting nhu thé ndo. Tat ca 1a nho anh ludn kién nhin theo dudi wdc mo clia minh.



LUONG DIEM DANH BONG
Giai hang hai

1976 2500 $ .231

1977 3000 $ .238

1978 3500 $ .273

1979 4750 § .316

1980 5000 $ .296

1981 15.000 $ .301

1982 25.000 $ .342

Cleveland Indians

1983 51.000 § .291

1984 102.000 $ .290

1985 275.000 $ .275

1986 470.000 $ .326

1987 605.000 $ .307
Cleveland Indians, Kansas City Royals, va New York Mets
1988 800.000 $ .282

1989 825.000 $ .259

1990 725.000 $ .273

Toronto Blue Jays

1991 800.000 $ .216



1992 800.000 $ .252

Tong 5.546.750 $

LAM CACH NAO PE VUOQT QUA CHUONG NGAI VAT
Mbi that bai luén c6 mot 161 di khac. Ban chi phai timra 16i di 6.
Hay vong qua khi gap vat can duong.

MARY KAY ASH

Ngudi sang 1ap ra hing my pham Mary Kay

Bét ctr khi ndo phai d6i mit v6i rao can hay chudng ngai vat, ban can phai dirng lai, suy nghi vé ba
con dudng: di vong, nhay qua hay chui qua ching. V&i moi rao can, ban hiy sin sang tién dén ching
va cling mang theo ba hudng di ndy. S& ludn c6 mot hay vai cach thich hop dé giai quyét van dé, nhung
ban s& chi c6 thé nhin ra chung khi danh thoi gian ra dé tim kiém. Hay ludn suy nghi vé cach giai

quyét. Hay kién tri cho téi khi ban tim duoc mot con dudng dung dén.

Khé khin 1 co hoi dé ta vuon toi nhitng diéu tot dep hon; ching cling nhur nhitng budc dém dé ta c6
dugc nhitng kinh nghiém quy gia... Khi mot canh ctra khép lai, mot canh ctra khac s€ mé ra; bo1 quy

luat tir nhién ludn 1a thé, ludn cin bang.

BRIAN ADAMS



NGUYEN TAC 23: QUY TAC CON SO 5

Thanh cong dén tir nhitng nd luc nho bé ma ban thuc hién mdi ngdy.
ROBERT COLLIER

Tac gia ctia cudn sach ban chay tua dé The Secret of the Ages

Khi Mark Victor Hansen va t6i xudt ban cubn sach dau tién Chicken Soup for the Soul, chiing toi rat
hao hirc va tur cam két rang s& 1am cho n6 trd thanh mot cudn sach ban chay. Chung t6i da hoi 15 nha
van timg c6 sach dugc xép vao danh sach ban chay dé xin 161 khuyén va chi dan, trong d6 c6 John
Gray (Pan 6ng dén tir sao Hoa, Pan ba dén tir sao Kim), Barbara DeAngelis (Real Moments), Ken
Blanchard (The One Minute Manager), va Scott Peck (The Road Less Traveled). Tiép theo, ching toi
gip gd nha xuat ban va marketing sach uy tin Dan Poynter. Ong d3 cho chung ti rat nhiéu thong tin bo
ich. Sau d6, ching ti lai mua cudn sach 1001 phuong thirc marketing sach ctia ban ctia Kremer dé

doc.

Sau tit ca nhitng viéc ndy, chiing t6i bi ngap chim trong cac kha ning thuc hién. N6i thuc 10ng, chung
t6i trd' nén nhur thé hoi phat cudng. Chung t6i khong biét phai bat dau tir ddu. Thém vao dé, ca hai déu

phai tham gia vao cac budi ndi chuyén va cac cudc hop kinh doanh cua minh.
NAM YEU TO DAN BAN TOI MUC TIEU

Chiing t6i tim dén Ron Scolastico, mot gido vién tuyét voi, dé xin chi bao. Ong di néi véi chung toi:
“Néu ctr mdi ngdy, cac anh dem chiéc riu sic bd vao mdt goc cAy nam lan thi du cai cay d6 co to dén
dau, cudi cing no ciing s& phai do.” That don gian va chinh xac! Tir cAu néi do, ching t6i da rut ra
duoc mot bai hoc ma chung t6i goi 14 Quy tic Con sb 5. Pon gian 12 ngay ndo ciing vy, ban hiy 1am

nam viéc, nhitng viéc s€ dan ban to1 thanh cong.

Vi muyc tiéu 1a s& bién Chicken Soup for the Soul dimg dau danh sach nhitng cuén sach ban chay nhét
do New York Times binh chon, ching t6i phai c6 nim budi phong van trén dai phét thanh, hodc giri
nam ban copy ti nhitng nha phé binh, hodc goi dién t6i ndm cong ty marketing truc tuyén va gidi thiéu
ho mua cudn sach dé lam dong luc cho cac nhan vién ban hang, hoac t6 chirc hoi thao véi it nhit ndm
thinh gia va ban kém sach trong hdi trudng. Trong mdt sd ngay dau, chiung t6i giri sach t¢i nim ngudi
duoc nhic tén trong Celebrity Address - nhu Harrison Ford, Barbra Streisand, Paul McCartney,
Steven Spielberg va Sidney Poitier. Két qua 1a toi dugc Sidney Poitier moi gip mit. Ching t6i dugc



biét rang nha san xut chuong trinh truyén hinh Touched by an Angle ndy di yéu cau nhitng ngudi trong
doan doc cudn Chicken Soup for the Soul dé co dugc “thm trang t6t” khi 1am viéc. Mot hom khac,
chiing toi giri ban copy cho tat ca thanh vién ban hdi tham cua phién toa O. J. Simpson. Nhitng ngudi
nay bi nghiém ciAm xem ti vi cling nhu doc bdo. Mot tudn sau, chung t61 nhan dugc chin birc thu cam
on cua ho. Ngay hom sau, bon nguoi trong s6 ho duoc gid1 bao chi hoi vé viéc da doc cubn sach.

Piéu nay d3 tao ra mot tiéng vang 16n trong du luin danh cho cubn sach.
NO LU'C KHONG NGUNG CO THE BEM LAI LOI {CH GI?

Nhitng viéc chung t61 1am co6 thuc sy gia tri khong? Co, trén tdm triéu ban cta cudn sach da dugc ban

ra va cudn sach ciing duoc dich ra trén 39 thir tiéng khéc nhau.

Phai ching, chung t6i di dat dugc két qua d6 nhanh chong? Khong, chiing t6i khong nam trong danh
sach nhitng tac gia co sach ban chay trong sudt mot nim ké tir ngay cuén sach duoc xuit ban - mdt nim
troi! Nhung nhitng nd luc thuc hién Quy tac Con s6 5 lién tuc sudt hon hai nim da dua chung to1 t&1
thanh cong - tirng hanh dong mot, tirng cudn sach mot, tirng doc gia mot. Khi thoi gian tréi qua, moi
nguoi doc s& gidi thiéu cho mot ngudi khic. Gidng nhu mot buc thu day chuyén, nhitng 101 gidi thiéu
nay dan dan lan rong va cudn sach cudi cuing da dat dugc thanh cong ruc rd. Tap chi Time da goi cudén
sach 1a “hién twong ky la trong nganh xuit ban ctia thap ky”. Nhung cudn sach thyc sy thé hién diéu ki
diéu trong tinh kién tri nhiéu hon 1 trong nganh xuat ban - hang ngan hanh dong riéng biét da hop thanh
mot thanh cong 16n.

Trong cudn Chicken Soup for the Gardener’s Soul, Jaroldeen Edwards d3 miéu ta lai ngay ¢6 va con
gai Carolyn dén ho Arrowhead ngdm canh. Nhirng canh dong hoa thuy tién vang ruc trai dai trudc mat.
Nhin tir trén dinh nti xubng, trai doc hém ndi va thung liing, nim gitta nhitng hang cdy va bui ram la
nhitng dong séng hoa thily tién dang nd r6. Mot tim tham dit mau vang, trang nhat, mau xanh ddm va da
cam. Hang triéu cay hoa thily tién da dugc trong tao nén mot quang canh thién nhién twoi dep. N6 thuc
su khién ban phai nin thd.

Khi di xubng gitra nhitng canh déng hoa d6, ho bat gip mdt tim bia ghi: “Tra 101 cac cAu hoi ma t6i
biét réng ban dang thic mac”. Cau tra 101 dau tién: “Mot phu nit - hai ban tay, mdt d61 chan, cung mot

trf tué khiém t6n”. Cau thr hai: “Ting cAy mot”. Va cau cudi cing: “Bit dau tir ndm 1958

Mot phu nir da thay doi ca thé gigi bang cach trong ting gdc cdy lién tuc trong sudt 40 nam. Ban sé& dat
duoc gi néu nhu mdi ngay lam mdt it - ndm vi¢c - trong sudt 40 nam dé dat t6i muc tiéu cua minh. Néu

mdi ngy ban viét nim mit gidy, ban s& c6 tong cong 73.000 trang twrong duong vai 243 cudn sach day



300 trang. Néu mdi ngay ban danh ra 5 d6 la thi sau 40 ndm, ban sé& c¢6 duoc 73.000 do la. S6 tién nay
da cho bdn chuyén du lich vong quanh thé gidi. Con néu dau trr 5 d6 mdi ngay véi 13i suat 1a 6% mot

nam, dén cudi nam thir 40, ban sé& c6 sd tai san 1én t&i 305.000 db la.

Quy tic Con s6 5 - mdt nguyén tac nho nhung lai ¢é sttc manh cuc 16n. Ban ciing dong ¥ véi quan

diém nay chir?



NGUYEN TAC 24: VUQT TREN SU MONG POI

Chang phai moi ngudi déu lubn cb ging tién thém mdt budce nita.

WAYNE DYER

Pong tac gia cudn sach How to Get what you really, really, really, really want

Ban c6 phai 12 nguoi ludn cb ging tién thém mdt budc nita dé thyc hién nhitng 16i hira ctia minh hay
con 1am dugce nhiéu hon thé. Ngay nay, khéng nhiéu nguoi thuc hién duoc viée ndy. Nhung dé lai 1a
tiéu chuan cua nhitng nguoi thanh cong. Ho 1udn biét rang 1am duoc nhitng diéu trén ca mong doi s&
giap ho tré nén khac biét. Nhu mot thoi quen, ho ludn mudn 1am tot hon nira. Két qua la, khong nhirng
gianh duogc phﬁn thudng tai chinh xing dang véi nd luc cia ban than, ho con co thé cai thién ban than,

tr& nén tr tin hon, tur 14p hon va ¢ anh hudng nhiéu hon téi nhitng nguoi xung quanh.
LAM NHIEU HON NHUNG GI PUGQC YEU CAU

Dillanos Roasters 13 cong ty rang hat ca phé c6 tru s& tai Seattle va cung cap ca phé cho cac co so
ban 1¢ tai gén 50 bang ctia Hoa Ky. Khau hiéu 1am viéc cua Dillanos 1a “giap dO mo1 nguoi, két ban
va cung vui vé”. Cong ty ¢6 sau nguyén tac nong cot dé dinh huéng hoat dong. Ho lubén nhic nhd
nhitng nguyén tic nay bang cach yéu cau toan bd 28 nhin vién cing doc lai chiing sau nhitng budi hop.
Noi dung thir hai trong s6 cac nguyén tic ndy la: “Cung cap cac dich vu ngiy cang tot hon va ludn
mang dén cho khach hang nhiéu hon nhiing gi ho mong doi”. Piéu nidy c6 nghia 1a cong ty s& d6i xir

vo1 khach hang nhu nhirng ngudi ban - nhitng ngud1 ma ban sé ¢6 thém mdt budc dé dén voi ho.

Nam 1997, mot trong s6 “nhitng nguoi ban” cua cong ty, Marty Cox, ngudi sé hitu bon nha hang ca
phé tai Long Beach, Calfornia, mudn xay dung mdt ké hoach 16n trong twrong lai. Mac du chi 1a mot
khach hang “trung binh” cua Dillanos nhung nguoi sang 1ap va CEO ciia cong ty quyét dinh s& gitip
“nguo1 ban” cua minh hoan thanh uéc mo 16n d6. Dillanos du dinh thué UPS van chuyén ca phé.
Nhung dinh cong lai xay ra tai UPS, de doa dén ké hoach ctia Marty. Lam cach nao dé chd ca phé tir
Seattle téi Long Beach cho Marty khi day chinh 1a yéu t6 séng con d6i véi su nghiép kinh doanh ctia
anh?

Dillanos cAn nhic viéc giri hang thong qua dudng buu dién. Nhung cong ty lai duoc bao rang, tit ca
cc buu dién déu da qua tai do cudc biéu tinh tai UPS. Dillanos sg ca phé duoc chd td1 mudn. Vi thé,

Morris da thué mot chiéc xe ro modc dé van chuyén don hang 363 kg ca phé téi dia chi ctia Marty, hai



tuAn mot 1an. David mat 17 tiéng dé di tir Seattle tdi Long Beach dé van chuyén ca phé du cung cap
cho Marty trong mdt tuan. Roi anh lai vong vé dé 1ay thém hang va chd dén chd Marty. Cudc du hanh
dai khoang 2.320 dim ndy di khién Marty tr& thinh khach hang trung thanh cta cong ty. Vay Dillanos
nhan dugc gi tir viéc nay? Trong vong sau nim, tir bon ctra hang ban dau, Marty da co t6i 150 cira
hang kinh doanh tai nhiéu bang khac nhau. Marty hién 1 khach hang 16n nhat cua Dillanos. Nhu vay,
nhirng nd luc cua cong ty da dugce dén dap ximg dang.

Nhu mot két qua cua viée c6 gang hét sirc giup d& khach hang, Dillanos tir mdt cong ty rang ca phé
trong can phong 150 m2 véi chiéc chao rang cong sut 12 kg/ngay cho ra doi 100 kg san pham mdi
thang, gid day, cong ty dd co rat nhiéu may rang cong suat 400 kg/ngay, mot cong xudng rong 2.400
m2, san lugng hang nim 1a trén 500.000 kg ca phé hat cing v6i doanh thu 1én tdi 10 triéu d6 la va tdc

d6 tang trudng mdi nam trén hai con sb lién tuc trong ba nam.
TU MOT NHAN VIEN VAN THU TRO THANH MOT NHA SAN XUAT CHI TRONG BON NAM

Néu ban san sang lam nhiéu hon nhitng gi ban dugc tra cong, cudi cung ban s€ dugc tra cong nhi€u

hon nhirng gi ban da lam ra.
VO DANH

Tro lai voi nha san xuat va bién kich phim Stephen J. Cannell khi cong ty dng c6 2000 nhan vién. Ong
d3 thué nhirng tai ning tré tir nhimg truong dién anh vé dé 1am viée trong phong van thu va mot so
cong viéc khac twong ty. Cannell thuong nghe thay nhitng 15 phan nan vé mirc luong thap, chi dugc
bay d6 la mot gid cling nhu vé viéc phai lam thém ngoai gid ciia ho. Ong nghi: A, nhan vién khong
mudn 1am nhitng viéc nay. Cong viéc, tién luong, va cong ty ndy chi 1a nim trong mot giai doan ngin
trong cudc doi cua ho. Trong khi hoan toan co thé tan dung co hdi nay dé bat dau su nghiép, thi ho lai
chi biét phan nan vé nhitng van dé trong ngin han nhu tién luong. Ho tham chi con khong hiéu dugc
réng cudc séng cua ho thuc su duoc quyét dinh boi thoi gian va nd luc khi ho 1am viéc dudi phong

van thu.

ROi mot ngay, Cannell tuyén mdt nhin vién hoan toan khic. Anh ta da 40 tudi va tirng choi tréng cho
mot ban nhac rock and roll. S tién anh kiém dugc khi con choi nhac 13 hon 100.000 d6 la mdi nam.
Vo anh sdp sinh em bé, nén anh khong mudn tiép tuc di luu dién khip noi. Anh sin sang lam nhitng

cong viéc c6 muc luong vao loai thap nhat nhu nhan vién van thu cia Cannell.

“Anh da gap nhan vién méi chua?” moi nguoi hoi nhau.



Khong 1au sau do6, moi ngudi1 déu ban vé dao dic, quan niém nghé nghiép va cach anh lam viéc. Steve
Beers 1a mot trong nhitng ngud1 ludn quan tdm té1 moi viéc xung quanh, ludn lang nghe va thuc hién

nhitng gi can phai lam.

Mot 1an, anh dugc cir 1am 14i xe cho Cannell. Anh nghe thiy Cannell n6i vé viéc bd trang phyc ciia
minh cho cudc hop quan trong té1 day chua dugc giat. Hom sau, bg quﬁn ao do duogc treo sach s€
trong xe limo cua Cannell. Cannell héi tai sao n6 lai & dé va sach nhu vay thi anh ta tra 161: “To1 léy

no tr vg 6ng roi dem di giat.”

Khi anh nghe thdy mot thu ky ndi can phai dén thanh toan séc cho ngin hang gip, anh di dé nghi cho
minh lam viéc d6 vao gid an trua. Khi cac nhin vién van thu tré tu6i ndi doa l1én vi phai mang kich
ban dén cho dao dién vao giita dém, Beers noi: “Pua ddy, t6i mang di cho”. Anh ta chang bao gir doi

hoi mot su dén dap hay 101 khen ngoi nao cho nhirng n luc cta minh.

Khi hai loat phim ctia Cannell cing phai to chirc thue hién vao mdt ngay, lic d6 Beers vira dugc chi
dinh 1am tro 1y san xuit cho hai loat phim méi nay, Cannell di quyét dinh giao 21 Jump Street cho
anh. Pay 12 mot budc nhdy vot ciia Beers khoi phong van thu. Mot nam sau d6, Cannell chinh thirc bo
nhiém anh 1am nha san xuat ctia 21 Jump Street va sau d6 khong 1au 1a dong quan 1y seri phim d6 va
Booker. Murc lvong hang ndm cua anh la trén 500.000 do6 1a.

“Anh ay khong phai 1a mot nha bién kich”. Cannell noi: “Anh ay khong hé ¢6 mdt cong cu hay k§ ning
can thiét dé tro thanh mot nha quan 1y san xut phim - ngoai trir mot diéu, do6 1a anh ay ludn lam viéc
hét strc hing say. Chinh diéu nay khién anh ta vuot trdi hon nhitng ngudi khic. Va ciing chinh diéu d6
da cho t6i thdy mot cach chinh xac nhitng quan niém nghé nghiép va su hién dang cho cong viéc ciia
anh dy”.

Tir sau khi tro thanh dong quan 1y san xuat ctia 21 Jump Street, Beers da cho ra doi hang loat seri
phim khéc, trong dé c6 seri phim khoa hoc vién tuéng Taken cua Steven Spielberg. Hién tai, Beers
dang lam quan 1y san xuat cho seri phim rat dn khach Dead Like Me ctia Showtime. Trong danh séch
cac bo phim ctia Beers co thé ké tdi Dead Like Me, Magnificent Seven, Seaquest va tat nhién ca 21
Jump Street.

Nguyén tic thanh cong nio di bién Steve Beers tir mt nhan vién vin thu thanh mot nha quan 1y - tir
murc luong 7 d6 la mot gior 1én 500.000 d6 la mdi ndm? Anh ludn sin sang tién thém mot bude dé 1am

nhirng vi¢c vuot trén sy mong doi cua ngudi khac.

Ban sé& gianh duoc gi khi 1udn sén sang c6 tién thém mot budce, luon cd thém nhitng nd luc dé 1am thém



nhitng viéc du 13 nho. Ngay bay gid, ban c¢6 hay khong nhirng diéu kién ¢é minh lam nhiéu hon, mang
dén nhitng gia tri tot hon, hay cai thién nhitng pham chit ban can c6? Ban c6 hay khong nhitng co hdi

dé tién thém mdt budce nira, ké ca nhirng co hdi do chinh ban tao ra?
MANG DEN CHO MOI NGUOI NHIEU HON NHUNG Gi HO MONG DOl

Khi Mike Kelley méi dén dao Maui, anh ban kem chong ning cho du khach & mét vai khach san. Mike
tr& thanh mot doanh nhan thanh cong & hon dao vi di ludn cd ging phuc vu khach hang mot cach tot
nhat. Mot trong nhitng san pham anh ban 1a kem chdng nang chiét xuat tir cay 16 hoi. Khi gidi thiéu loai
kem nay cho khach hang, anh thuong hoi: “Ba c6 biét cay 16 hoi khong?” (Lic nay 1a vao nhitng nim
1980, hau hét moi ngudi déu khong biét dén nd). “Ba s& vui 1ong cho t6i vai phat dé chi né cho ba
chir” Sau d6, anh chay ra bo bién trude khach san, tréo 18n tang da nho ra ngoai bién va cit mot it cay
16 hoi moc & d6. Anh thai n6 cho téi khi dich keo xudt hién. Anh mang nhirng cay 16 hoi nay vé, va boi
16p keo 1én chd nam cua khach hang. Ho thuc su an tuong v4i nhitng viéc lam cuia anh va hau hét ho

déu mua san pham do.
TAI SAO CAN CO GANG TIEN THEM MOT BUGC?

Vay ban s& dugc dén dap nhu thé nao? Khi ban mang dén nhitng diéu ngoai mong doi, ban chic chin
s& duoc thing tién, duoc ting lwong, nhan dugc cac phan thudng hay nhiéu loi ich khac. Ban khong
bao gio phai lo lang bi that nghiép ca. Ban ludn 1a ngudi duoc tuyén dau tién va s& 14 nguoi cudi cliing
bi sa thai. Viéc kinh doanh ctua ban ciing s€ thuan lgi hon, kiém duogc nhiéu tién hon cling nhu co

nhirng khach hang tron doi trung thanh. Ban ciing s& cam thdy mdn nguyén hon vao cudi mdi ngay.
Nhung ban can phai bat ddu ngay bai vi nhitng phin thudng d6 dang dan xuit hién.
MANG DEN NHIEU HON NHUNG GI BUQC TRONG DOl

Néu ban mudn vuot trdi hon trong nhirng viéc ban lam - tré nén thuc sy thanh cong trong viéc hoc tap,
kinh doanh hay cudc song - hiy 1am nhiéu hon nhiing gi duoc yéu cau, hdy ludn mang dén nhiéu hon
nhitng gi dugc mong doi. Viéc kinh doanh cua ban s€ nhan dugc nhiéu hon sy t6n trong va trung thanh
tir phia khach hang.

Khi Mike Foster mé mét cira hang ban may vi tinh, anh khong bao gid dé khach hang ra vé cing véi
mot hop linh kinh d6 linh kién. Anh ludn van chuyén may tinh, may in, modem hay cac bo phan khac vé
tan nha cho khach, danh khoang hai tiéng dé 1ap dat va hudng din khach hang cach sir dung. Cira hang
ctia Mike gio da thong tri linh vure kinh doanh may vi tinh & Deaf Smith, Texas.



Khi Harv Eker ban mot loai may tip thé duc, anh ludn giao hang tin nha cho khach, lap dit va day ho
cach st dung chiéc may. Cong ty cua Harv phat trién nhanh chong va tir hai ban tay tring, anh di tro

thanh mot tri€u phi chi trong vong hai nam.

Néu ban ludn chi 1am nhiing gi can thiét cho minh, c6 thé ban s& cho rang, 1am nhitng diéu nhiéu hon
su mong mudn 1a khong coéng bang. Tai sao chung ta lai phai 1am nhitng diéu ma chang c6 sy ghi nhan
hay dén dép cho n6? Ban can phai tin rang, cudi cung nhitng nd luc d6 s& duoc chil ¥ dén va ban sé
nhan duoc nhitng gi ma ban xtng dang c6 duoc. Cudi cliing, nhu ngudi xua van ndi mdi ngay, mot viée
t6t 161 cudi cung ciing s& 16n t6i dinh cao. Ban va cong ty ctia ban ciing nhu vay. Ban s& c6 dugc danh

tiéng va d6 1a mot trong nhirng tai san gid tri nhat.
Sau day 1a mot vai vi du vé viéc 1am nhiéu hon ca nhitng gi ngudi khiac mong doi:

« Mot khach hang tra tién mua btrc tranh son dau cho ban va ban mién phi viéc dong khung btrc tranh
do.

* Ban ban cho ai d6 mot chiéc xe, ban ké chi tiét vé n6 va do day xang trude khi giao nd cho khach

hang,

* Ban ban mot ngoi nha. Va khi ngudi chu méi vao trong, ¢6 ay phat hién ra mot chai sdm panh va mot

phiéu moi tri gia 100 d6 la tai ctra hang ruou dia phuong.

 Khi 1a m0t nhan vién, ban khong chi 1am nhiing cong viéc ciia minh ma hay lam thém ca nhiing ngay
nghi khi ma nguoi khic xin nghi m. Ban nhan nhirng viéc niy ma khéng yéu cau duoc tra thém luong.
Ban dé nghi dugc dao tao nhitng nhan vién mdi, ban ludng trudc cac van dé co6 thé Xay ra va ngan
chan chung, ban 1am nhirng cong viéc ma khong duoc giao, ban luén tim kiém nhirng viéc ma minh co
thé lam dé giup d& hodc dong gop vao muc tiéu chung. Thay vi luén hoi minh s& nhan duoc gi nhiéu
hon, hay hoi rang minh d3 lam duoc gi nhiéu hon.

Ban c6 thé 1am gi nhiéu hon dé giup d& cho sép, giup d& khach hang hay hoc trd cua minh? C6 mot
cach d6 1a hay 1am ho ngac nhién, nhiéu hon ca nhitng gi ho mong doi.

T6i biét mot nha ban 1& 6 o tai Los Angeles. Anh ta da cung cap dich vu rira xe mién phi cho khach
hang vao cac ngay thr Bay ngay tai cic cira hang. Khong ai nghi téi diéu d6 va thuc sy moi khach
hang déu rat vui thich. Piéu nay di 1am cho céng ty anh trd nén ndi tiéng hon do moi ngudi déu nodi vé

su hai long ctia minh v61 dich vu dé.



KHACH SAN BON MUA LUON MANG DEN NHIEU HON NHUNG Gi MONG POl

Cai tén Bon mua ciing dong nghia véi cac dich vu du 1a nho nhat. Hé théng khich san nay ludn cb ging
hét strc phuc vu khach hang. Néu ban hoi dudng mot nhin vién trong khach san, thay vi chi dudng, ho

s& din ban dén tan noi. Ho ludn tiép dai khach nhu v&i ngudi trong hoang tdc.

Dan Sullivan ké cdu chuyén vé mot ngudi dan ong dua con gai di choi vao cudi tudn tai San
Fransisco. Anh ta khong biét tét toc cho cd bé gidng nhur kiéu ma me ¢6 van 1am. Anh ta goi cho khach
san Four Seasons va hoi xem liéu trong sb nhan vién co ai lam dugc viée nay khong. Anh ta duogc tra
161 rang s& c6 mot nhan vién nit phan cong lam viéc nay. Ban giam doc khach san da ludng trude duge
mot ngay nao d6 khach hang sé can toi viéc nay, nén khach san da chuén bj sén. bay 1a mot vi du vé

vi¢c lam dugc nhi€éu hon ca mong doi.

Mot hé théng khach san khac ciing dang dugc cha v boi kha nang cung cap dich vu t6t 1a Ritz-Carton.
Khi t6i tré' vé phong khach vao ngiy cudi cing & Chicago thi thiy c6 mot bat Gp mi gi ndng & trén
ban. Bén canh d6 1a mot dong chit nho ghi: “Stp ga cho Jack Canfield”. Di ciung v6i no 1a mot tim
thiép cua giam dbc khach san noi rang 6ng ta va nhan vién cua minh rat thich cudn sach Chicken soup

for the Soul cua to1.
NORDSTROM MANG PEN NHUNG PIEU NHIEU HON CA MONG DOl

Nordstrom 1a mdt vi du khac vé cac cong ty mang dén cho khach hang nhiéu hon ca nhitng gi ho mong
doi. Cac nhan vién cta Nordstrom ludn cung cép cac dich vu hoan hao. Nhan vién kinh doanh ciia

cong ty dugc biét dén véi viéc giao hang cho khich ngay trén dudng tir co quan vé nha.

Nordstrom con ¢6 mot chinh sach 1a c6 thé tra lai hang bat cir 1ac nao. Liéu chinh sach nay co bi lam
dung? Chic chan 1a c6! Nhung két qua 1a Nordstrom dd c6 duoc mdt danh tiéng limg 13y trong chat
luong cua cac dich vu cham séc khach hang. B6 1a mot trong nhitng hinh anh thuong hi¢u cua cong ty.

Két qua 1a cong ty di 1am an rat c6 14i.

Hay cung di vao thé giéi ctia Bon mua, Ritz-Carlton va Nordstrom bang cich mang dén cho moi

nguoi nhitng diéu ngoai ca sy mong doi ctia ho. Hay bat dau ngay hom nay.



PHAN HAI: THAY POI BAN THAN PE PAT TOI THANH CONG

Cudc cach mang 16n nhat ciia thé hé ching ta 1a kham ph4 ra rang, con ngudi, bang cach thay doi

nhirng quan diém bén trong tAm tri minh, c6 thé thay d6i moi khia canh cua cudc séng.
WILLIAM JAMES
Gido su tam ly hoc Pai hoc Harvard

NGUYEN TAC 25: HAY THOAT RA KHOI SU SQ HAI... VA HAY TIM DPEN
GAN BEN NHUNG NGUOI THANH PAT

Ban 1a trung binh cdng ctia ndm ngudi ma ban tiép xic nhiéu nhit véi ho.
JIM ROHN

Khi Tim Ferriss 12 tudi, c6 ngudi d dit miu gidy ghi lai cAu nodi trén ctia Jim Rohn bén canh may tra
101 dién thoai tu dong cua cau. Diéu nay da lam thay ddi ca cude doi Tim. Sudt méy ngay lién, cau
khong thé thoat khoi suy nghi vé cau ndi d6. 12 tudi, Tim dd nhdn ra rang, nhirng dra tré ma cau dang
choi ciing khong phai 14 nhitng ngudi ma cd anh huong tot toi twong lai cta cau. Vi thé, cau da xin bd
me guirt minh vao mot truong trung hoc tu nhan. Sau bdn nam hoc tai truong St. Paul, cau da tim dugc
con duong cho minh 1a sang Nhat Ban hoc Judo va ngéi thién. Trong bon ndm hoc tai dai hoc
Princeton, cau trd thanh van dong vién d4u vat, gianh chirc vo dich mon quyén cude va cudi cung ra
truong, 14p cong ty riéng ¢ tubi 23. Tim biét rang, tat ca cac cha me, bang truc quan, déu hiéu ring con

cai ho s€ tr¢ nén giong nhirng ngud1 ma hang ngay ching tiép xtiic va choi cung,

Tai sao bd me luon dén tré con dirng choi véi “nhitng dra tré d6? Bo1 vi chung ta bi€t rang tré con
(tham chi 1a ca nguoi 16n) s€ tré nén giong nhitng ngwdi ma ching tiép xuc thuong xuyeén. Do cling la
1y do tai sao ban nén danh nhiéu thoi gian véi nhitng ngudi ban muon trd nén giong ho. Néu ban muon

dat t6i thanh cong, hdy tiép xtc that nhiéu véi nhitng nguoi thanh dat.

C6 rét nhiéu cach dé tim t6i nhirng nguoi thanh dat. Gia nhdp mot hiép hoi nha nghé. Tham dy nhirng
hoi nghi nghé nghiép. Gia nhip mdt vién thwong mai. Gia nhip nhimng t6 chirc Doanh nhan tré hay
Giam doc tré. Di tinh nguyén cho cdc ban dao. Nhap hdi cung cac t6 chirc xa hoi nhu Kiwanis,
Optimists International hay Rotary International. Lam tinh nguyén vién tai nha thd. Tham dy cac bai
giang, cac khoa hoc, cac budi hoi thao dé nghe 101 khuyén tir nhitng ngudi da danh duoc diéu ma ban



dang hudng t6i. Hay tham dy mot 16p hoc kinh doanh ngay khi ban c6 thé.

BAN SE TRO THANH NGUOI MA BAN DANH NHIEU THOI GIAN CUNG HO NHAT
Bang moi gia hiy gan giii nhitng con ngudi dic biét.

MIKE MURDOCK - Téc gia cudn sach The Leadership Secrets of Jesus

John Assaraf, mot doanh nhan thanh dat nguoi dudng nhu da 1am duoc tat ca. Ong da di vong quanh
thé gidi khi moi ngoai hai muoi, s hitu mot cong ty voi doanh thu thye hang nim 18n t6i ba ti d6 la,
gép phan tao 1ap trang web dau tién vé tham quan 4o Bamboo.com (bay gio 1a IPEX), tir mdt nhom
gom sau thanh vién ban dau di 1én tdi 1.500 nguoi trong vong hon mot nim. Trang web c6 doanh s6
hang thang 18n téi hang triéu luot truy cap va da thu dugc mot thanh cong 16n trong 1an dau phat hanh
c6 phiéu tai san giao dich NASDAQ chi chin thang sau khi thanh 14p.

John tirng 1a mot dira tré dudng phd dinh vao ma tiy va cac bang dang pham tdi. Cudc doi anh da thyc
sy thay ddi khi anh tim dugc viéc lam trong mot trung tam thé hinh cong cong ddi dién nha minh &
Montreal. Anh dan tré nén giéng voi nhitng ngudi anh hay tiép xtc. Cung voi viée kiém duge 1,65 do
la mdi gid, anh dugc nhin vao cau lac bd thé hinh nam. John ké lai réng, anh d3 bat dau hoc dugc
nhitng bai hoc vé kinh doanh dau tién trong phong tim hoi. Vao mdi tbi sau khi xong viéc, tir 9hl5 t6i
10h, anh thudng tim dén phong tim hoi dé nghe nhitng doanh nhén thanh dat néi chuyén vé nhitng thanh

cong va thit bai ctia ho.

R4t nhiéu trong s6 cac doanh nhin ndy 1a ngudi nhip cu tir Canada vao My dé tim kiém co hoi va
John d3 rat an twong vé nhitng that bai chang kém gi nhitng thanh cong cua ho. Nhitng cdu chuyén vé
nhirng diéu khong t6t xay ra trong viéc kinh doanh, trong gia dinh hay strc khoe da mang dén cho John
thém dong luc; bdi vi chinh gia dinh anh khi d6 cling phai trai qua mot giai doan khé khan va tha
thach, anh hoc dwgc rang gip phai thach thirc trong cudc doi cling chi 14 mot chuyén binh thudng -
nhiéu gia dinh khac cling phai d6i mit v6i no va ho da biét cach vuot qua dé dat téi hanh phic.

Nhitng ngudi thanh dat d6 day John dirng bao gid tir bo wéc mo ctua minh. Ho ndi: “Du c6 gip that bai
nhu thé ndo ching nita, hiy c¢b tim ra mot 16i di khac. Hay tién 18n, budc qua hay di vong qua céc vat
can. Nhung dirng bao gio tir bo, bai s& luén c6 mdt 16i di ding.” John ciing hoc duoc tir ho rang chang
coO su khac bi¢t nao trong viéc ban sinh ra ¢ dau, mau da hay ching tdc cua ban la gi, ban gia hay tré,
ban xuAt than tir mot gia dinh quyén quy hay khong. Rt nhiéu trong s6 nhitng ngudi John gip khong noi
tiéng Anh thanh thao; nhitng ngudi con doc than hay mot s6 da ly hon; co nhirng ngudi co dugce nhitng
cudc hon nhan hanh phic, mot s6 khac lai khong; co nhitng ngudi rat khde manh nhung ciing c6 ngudi



mang trong minh bénh tat; nguoi co béng dai hoc, nguoi khong, Tham chi, con c6 nguoi chua t6t
nghiép trung hoc. Lan dau tién, John nhan ra rang thanh céng khong phai chi danh cho nhiing ngudi
xuat than tir gia dinh quyén quy va khong phai trai qua song gié trong cudc doi hay nhitng ngudi tot vé
moi mat. Anh nhan ra réng du diéu kién séng nhu thé ndo ching nita, ban van c6 thé dat dugc thanh
cong. Anh dugc tiép xtc v6i nhirng ngudi rat ting trai, ho da truyén dat mién phi cho anh nhirng kinh

nghiém va su khon ngoan cua minh.

Mdi t6i, John déu tham du cac 16p hoc kinh doanh - tai phong tim hoi ciia trung tim thé hinh cong
cong Jewish. Ban hdy ciing lam nhu vay. Ban hdy tim dén va tiép xtc véi nhitng nguoi ting trai, nhitng
ngudi co quan diém dung din, nhitng ngudi tiép can theo hudng ludn tim cach giai quyét trong cudc
song - nhitng ngudi ludn biét khic phuc, vuon 18n dé dat téi thanh cong du co gip kho khian dén dau

chang nira.
Tu tin d& truyén tir ngudi ny sang ngudi khac, sy thiéu tu tin cling vay.
VINCE LOMBARDI

Huin luyén vién truéng dan dat doi bong Green Bay Packers gianh dugc sau danh hi¢u khu vyc, nam

chirc vo dich NFL va hai siéu cap (I va II)
THOAT KHOI SO HAI

Co hai loai nguoi - u li va nhanh nhen. Ban mudn tir bo sy u 1i dé tim dén nhirng ngud1 nhanh nhen boi
nhitng ngudi nhanh nhen luén tim dén nhitng noi mang ti cho ho niém vui. Con nhitng ngudi v 1i chi

kéo chim ban xubng.
WYLAND
Hoa si vé& tranh phong canh bién noi tiéng thé gidi

Trong nim dau tién di day tai trudmg cap ba Chicago, toi dd sdm tir bo phong chd gido vién ma toi goi
la Cau Lac B6 S¢o Hai. Nhirng 161 kéu ca ¢ d6 con t61 t& hon ca khoi thudc mu mit trong can phong.
“Anh c6 tin duoc 18 tré mudn t6i 1am gi khong?”. “Toi gip lai thing bé Simmons trong 16p toan. N6
thuc su 1a mot dura khung khiép”. “Chéng c6 cach ndo day do bon hoc sinh nay ca. Chung né 1a mot 1ii
khé bao”. O d6 chi co nhitng 101 nhan xét tiéu cuc, phé binh, khién trach va phan nan. Khong 1au sau,
toi tim ra mot nhom gido vién tim huyét & trong thu vién. Ching t6i an cting nhau trong phong an danh

cho giao vién. Ho rat lac quan va ludn tin rang minh c6 thé vugt qua va kiém soat moi viéc. To1 dugc



bd sung nhitng v kién ma ho chia sé ciing nhu cac kién thirc ma minh hoc duoc tir cac 16p hoc cudi
tudn & Pai hoc Chicago. Két qua, t61 da dugc hoc sinh binh chon la gido vién cua nam ngay trong nam

dau tién giang day & trudng.

HAY LUA CHON

T6i chang bao gio ¢ canh nhitng ngudi ma t6i khong mudn ding cuing.
T6i c6 thé khang dinh ddi véi t6i, d6 1a mot diéu may man. Toi ludn tim
dén nhitng ngudi hanh phic, nhitng ngudi ludn vion 18n, ludn hoc hoi va
khong ngai néi 101 xin 16i hay cam on... dé c6 nhitng gid phat vui vé.
JOHN ASSARAF

Tac gia cudn The Street Kid’s Guide to Having It All

T6i mudn ban thir 1am mot bai tip rat hay ma W. Clement Stone di day toi. Lap mdt danh sach nhirng
nguoi ban hay tiép xtc - cac thanh vién gia dinh, dong nghiép, ho hang, ban be, hing xom lang giéng,

nhitng ngudi quen trong to chirc t6n gido,.. .

Khi hoan thanh xong danh sach d6, hiy dién mot dau trir (-) vao canh nhirng ngudi tiéu cuc, dién dau
cong (+) canh tén nhitng ngudi tich cuc. Khi ban dua ra cic quyét dinh cho timg ngudi, ban sé thay
mot mo hinh xuit hién. C6 thé mdi truong 1am viée cta ban khong tot. Hay chinh nhitng nguoi ban
ngin can moi viéc ban lam. Ciing c6 thé 1a nguoi than trong gia dinh mdi 14 nhirg nguoi kim him ban,

lam x61 mon sy tu tin hay 1ong tu trong cua ban.

T6i cling mudn cac ban thuc hién mot didu twong tyr ma thay Stone da khuyén t6i 13: hily chim durt quan
hé v&i nhitng ngudi bén canh tén ho 14 mot dau trir. Néu diéu nay 1a khong thé (nhung hiy nhé rang
khéng co gi 14 khong thé, d6 chi 1a mot sy lra chon ma thdi) thi hiy c6 ging giam dan thoi gian ban &
bén canh hg. Ban nén giai thoat minh khoi nhirng anh hudng tiéu cuc tir nguoi khac.

Hay nghi vé diéu d6. Toi chac rang ban c6 thé nhin ra nhitng nguoi dén chi dé hat di ning luong cla
ban. T6i vi nhitng ngudi ndy nhu nhirng con ma ca rong. Ho dén dé hut can ning luong sdng cua ban.
Hay tranh xa ho ra.

C6 ai bén canh ban 1a ngudi ludn phan nan hay d6 16i cho ngudi khac? Co ai ludn xét doan ngudi xung



quanh, ké toan nhitng cau chuyén vo bd v4i cai nhin ti€u cyc va phan nan rang, moi chuyén that to1 t¢?

Dung danh thoi gian cho nhitng nguoi nay.

Trong cudc doi ndy, ban cd quen ai ma chi can goi dién dén ciing c6 thé khién ban cing thang, stress
hay hoang loan ca ngiy? C6 hay khong nhitng ké “danh cap gidc mo”, nhitng nguoi luén bao rang, ban
khong thé thuc hién wéc mo ctia minh, ludn tim cach thuyét phuc ban tin vao ho va tir bé muc ti€u cua
minh? Ban c6 hay khong nhirng ngudi ban luon mudn ban thip kém hon ho? Néu dung nhu vay thi da

dén lac ban nén lam quen v&i nhitng nguodi ban moi.
TRANH XA NHUNG NGUOI “DQC HAI”

Ban nén tranh xa nhitng nguoi c6 thé truyén y nghi doc hai cho ban tdi khi nio ty minh c6 thé phat
trién ma khong chiu anh hudng ciia nguodi khac. Viéc & mdt minh con tot hon 14 danh thdi gian bén
canh nhirng nguoi ¢ thé kéo ban vao nhirng suy nghi tim thuong va khong t6t cua ho.

Hay tim cach tiép xuc that nhiéu véi nhirng nguo1 tin tudng vao ban, dong vién, ing hd ban trong vi¢c

thuc hién cac udc mo va ludn tdn duong ban nhirng khi ban gianh chién théng.
HAY O BEN CANH NHUNG NGUOI THANH DAT

Mot trong cac cong ty 1on nhat & 1inh vuc san xuat kinh mét da thué toi dén day nguyén tic thanh cong
cho céc nhan vién kinh doanh cta ho. Trudc khi budi hoc bét dau, t6i d3 tra tron vao sd nhan vién do,
hoi nhitng ngudi xung quanh xem ho ¢6 biét nam nhan vién kinh doanh xuat sac nhit cta cong ty khong.
Tét ca déu tra 101 c6 va doc lién ra ndm cai tén. Toi hom do, t6i da yéu cau 300 khan gia ctia minh gio
tay néu ho biét nam nhan vién kinh doanh gi6i nhat ctia cong ty. Hau hét moi canh tay déu duoc gio
1én. Sau d9, t6i lai hoi xem trong s ho, ai d tirng tim dén nim ngudi nay va nhd ho chia sé bi quyét
thanh cong. Lan nay thi khéng co ai gio tay ca. Hiy nghi vé diéu nay! Moi ngudi déu biét nhirng ngudi
xuAt sac nhat trong cong ty 13 ai nhung lai khong ddm yéu cau ho chia sé bi quyét thanh cong chi vi s¢

bi tir cho1 - mdt no1 s¢ vO can cu.

Néu ban mudn dat t6i thanh céng, hiy im cach tiép xic vdi nhitng ngudi thanh dat. Ban nén nhd ho
chia s¢ kinh nghiém va chién lugc cua ho. Sau do, hay thir theo cach cta ho xem né c6 phu hop véi
ban khong. Hay thir lam theo nhiing gi ho da lam, doc nhirng sach ho doc, nghi theo céach cua ho,...
Néu cach suy nghi va hanh dong nay hiéu qua, hiy lam theo ching. Con néu khong, hiy tir bo ching va
tiép tuc tim kiém, thir nghiém nhirng kinh nghiém khac.



NGUYEN TAC 26: CONG NHAN NHUNG THANH CONG TRONG QUA
KHU

T6i nhin lai cudc doi v6i nhitng ngay thang twoi dep. Ching di qua va toi thdy min nguyén vé ching,
GRANDMA MOSES
Nghé si nhac dan ca My, tho to1 101 tudi

Hau hét moi nguoi nhé dén nhitng that bai nhiéu hon 13 thanh cong. D6 13 san phdm ctia phuong phap
nudi day va quan 1y kiéu “mic ké chung - tranh xa chiing” di an sdu vao trong vin hoa. Khi con nho,
cha me thuong dé ban choi mdt minh. Mdi khi ban gay on, cha me thuong tranh ban ra dé khoi bi lam
phjén. Ban chi nhan dugc nhitng 161 khen “tot 1am” mot cach hoi hot khi gianh dugc diém A. Nhung sé€
la nhitng “bai giang” dang so khi ban nhan duoc diém C, D, hay t¢ hon la diém F. O truong hoc, hau
hét cac thay co s& danh mot ddu X vao nhirng chd sai, thay vi cho diém hay tich ding vao chd ban 1am
dugc. Khi choi thé thao, ban s& bi la hét mdi khi danh mat bong. Piéu nay khién ban c6 nhirng cam xuc

méanh liét khi méc 16i hay that bai hon 12 mbi luc thanh cong.

N&o bo luén dé dang nhé duge cac su kién gidu cam xic nén hau hét moi nguoi déu khong nhé nhiéu
to1 s6 1an thanh cong nhu 13 ho nhé t6i that bai. Mot cach dé ddi phé véi hién twong ndy 1a hiy tap
trung va ton vinh nhitng thanh céng ctia minh. Mot bai tdp ma t6i yéu cau nhitng ngudi tham gia buodi
hoi thao tuan trude 1am 13 hay chia sé nhitng thanh céng ma ho c6 duogc trong tuan vira qua. That bat
ngd khi diéu nay lai rat kho d6i voi moi ngudi. Nhiéu ngudi con nghi ho ching gianh duoc gi trong
thoi gian d6. Pon gian hon rat nhidu khi ho ké vé 10 that bai trong mot tudn hon 1a 10 thanh cong trong
cung bay ngay do.

Nhung c6 mot sy that 1a ching ta déu gianh duoc théng loi nhiéu hon thit bai - chi c6 diéu ta da dat
nhirng tiéu chuan qué cao cho thanh céng. Trong chuong trinh GOALS (Gaining Opportunities and
Life Skills) ma t6i tao dung dé gitp nhirng ngudi chura hanh phuc ¢ California, c6 mot thanh vién da
noi thing rang anh ta chua hé gianh dugc bat ki thanh cong ndo. Khi t6i hoi thim vé cudc doi ctia anh,
anh ké rang anh da roi Iran sau khi tong thong bi 1at d6 nam 1979. Anh cing gia dinh sang Ptrc. Tai
day anh hoc tiéng Puc va trd thanh mot ngudi the 6 t6. Moi day, gia dinh anh lai chuyén sang My. Sau
khi hoc xong tiéng Anh, hién tai anh dang theo hoc mot 16p 1am tho han. Va anh nghi trong cuoc doi
minh chua bao gid thanh cong! Khi ca nhom hoi rang theo anh ta thi nhur thé nio 1a thanh cong, anh tra
161 rang thanh cong 1a sé hitu mot biét thy ¢ Beverly Hills va 1ai xe Cadillac. Trong suy nghi ctia anh

ta, nhitng diéu khac déu khong phai 14 thanh cong. Dan dan, véi nhing bai giang nho mot, anh da bat



dau nhan thiy rang minh gianh dugc kha nhiéu thanh céng trong mdi tuan. Nhitng thir don gian nhu di
lam dung gio, gia nhap vao chuong trinh GOALS, hoc tiéng Anh, kiém tién cho gia dinh, hay mua cho

con gai chiéc xe dap dau tién déu 1a nhirng thanh cong cua anh.
THE BAI POKER CHO SU TU TIN VA THANH CONG

Vay tai sao toi lai ban nhiéu dén viéc ban nén thira nhan nhirng thanh cong cua minh trong qua khir? Ly
do 1a vi diéu do rat quan trong va anh huong 16n dén su tu tin clia ban. Gia st mdi 1an ban cam théy fur
tin twong ing véi mot thé bai poker. Hiy tuong twgng rang ban va t6i dang ngdi choi poker va ban c6
10 thé bai con toi 1a 200 thé. Theo ban thi ai s& 1a nguoi dé dit hon trong cude choi nay? Tat nhién
nguo1 do 1a ban. Néu ban bj thua c4 hai 1an, mdi 1an ndm thé thi ban sé& thua cudc. Con toi phai thua to1
40 1an thi moi phai rdi cude choi. Vi viy, t6i sin sang chdp nhan rii ro boi vi tdi ¢o du stre chdng lai
thit bai. Mirc do tu tin cta ban cling van hanh vo1i co ché nhu vay. Ban cang tu tin, ban cang san sang
don nhan thir thach.

Céc nghién ctru d chi ra rang khi ban cang ghi nhin nhitng thanh céng ctia minh, ban cang c6 thém tu
tin dé tién 1én va gianh duoc chién thing. Tham chi, ngay ca khi that bai thi ban ciing s& khong guc ngi,
boi ban ludn rat ty tin vao minh. Ban cang mao hiém, thanh cong ban gianh dugc cang 16n. Sit cang

nhiéu, co hoi ghi ban ciia ban cang 1on.

Ban cang c6 nhiéu thanh cong trong qua khtr, ban cang c6 thém tur tin dé dat toi thang loi hon nita trong
twong lai. Vi vay, hiy tim ra nhitng cach don gian nhung hiéu qua dé tao dung va duy tri sy tu tin &

muac do cao.
BAT DAU VOI CHIN THANH CONG CHU PAO

Sau day 1a cach 1ap mot ban théng ké nhitng thanh cong. (Hay thir cting 1am bai tip niy véi ban doi
hay gia dinh ban.) Bat dau bang cach phan chia cudc doi trude day ctia ban thanh ba giai doan bang
nhau - vi dy, néu ban 45 tudi, ba giai doan d6 1a tir khi sinh dén 15 tudi, tir 16 dén 30 tudi va tir 31 dén
45 tudi. Sau d6, hdy 1iét ké ra ba thanh cong ban dat t6i & mdi thoi ki. DE minh hoa, t6i s& liét ké
nhirng thanh cong cua chinh minh nhu sau:

Giai doan dau: dén nam 20 tudi
1. Bugc chon lam nguoi lanh dao ctia Ho1 Nam hudng dao My32 (Boy Scouts of America).

2. Ghi ban thing va gianh ngdi vo dich giai bong bau duc thanh phd.



3. Db vao truong Harvard.

Giai doan 2: tir 21 dén 40 tudi

1. Co duoc bfmg thac sy gido duc ctia dai hoc Massachusetts.
2. Xuét ban cudn sach dau tién.

3. Thanh 1ap Trung tim phat trién To chirc va Con ngudi & Anh (England Central for Personal and

Organizational Development).
Giai doan 3: tir 41 dén 60 tudi
1. Tb chirc cac hoi thao vé sy tu tin.

2. Chicken Soup for The Soul dat duoc vi tri dau bang trong danh sach nhitng cuén sach ban chay nhét
do New York Times binh chon.

3. bat dugc muc ti€u noi chuyén tai 50 bang ctia Hoa Ky.
BAN CO THE LIET KE RA 100 THANH CONG KHONG?

Pé ty thuyét phyuc ban thin rang minh 13 mot ngudi thanh cong va co thé tiép tuc 1lam nén nhitng diéu vi
dai, ban hily hoan thanh budc tiép theo clia bai tip ndy bang cach 1iét ké it nhat mot tram thanh cong da
gianh duoc.

Kinh nghiém cho thay, hiu hét moi nguoi déu cam thiy 6n v6i khoang 30 thanh cong dau, sau d6 thi
kha kho khin. Dé ké du 100 thanh cong, ban can phai liét ké ca nhirng viéc nhu hoc di xe dap, hat mot
minh trude nha thd, co duoc viéc lam thém dau tién, 1an dau tién tham dy mot giai thé thao, 1ap mot
doi cb v, ¢ duge béng 141 xe, c6 bai dang trén to bao cua truong, dat diém A trong mon lich str Mr.
Simon, hoan thanh bai hoc co ban ciia mon ludt van, gianh dugc ruy-bang tai mot hi cho lang, doi
mdt chiée xe mdi, két hon, co con dau long hay lanh dao mot chién dich kéu go1 tai tro cho trudng hoc
ctia con ban. Chic chan ban nhd nhitng viéc nay va nén thira nhan ching 13 cac thanh coéng cta ban.
Tuy thude vao d6 tudi ma ban co thé liét ké ca “tot nghiép cap I, tot nghiép cap II va tot nghiép trung

hoc pho thong”. Khong sao ca. Muc tiéu clia ching ta 1a dat t6i con s6 100.
SO GHI CHIEN THANG

Mot cach hidu qua dé co thé ting thém s “thé poker” ciia ban 13 hiy ghi lai nhitng thanh cong ban dat



duge. No ¢6 thé don gian chi 1a mot danh sach dugc viét trong cudn s6 dong gay xoan, mot t&p tin
trong may tinh ctia ban. Bang cach hdi tudng va ghi lai thanh cong minh gianh dugc mdi ngdy, ban s&
dua ching vao trong tri nhd. Diéu nay s& lam tang thém 1ong tu trong va su ty tin ctia ban. Sau d6, moi

khi can phai tu tin, ban hiy 1ay cudn so ra, doc lai nhitng gi ban da viét trong do.

Peter Thigpen, cuu Phé chu tich ctia Levi Strauss & Co., luon dat mot cudn sb ghi chién th.'fmg trén
ban. Khi dat dugc mot thanh cong nao do, ong s& ghi nod lai. Moi lan phai 1am mot viéc 16n lao nhu
dam phan mot hop dong vay tién ngan hang tri gia hang triéu d6 la hay phai trinh bay trudc hoi dong
quan tri, ong déu méd cudn sé ra doc dé thém ty tin. Danh sach thanh cong ctia 6ng bao gdom Tham nhap
vao thi trudng Trung Qudc, Yéu cau con lau don phong, hay Thuyét phuc dugc hdi dong quan tri thong
qua ké hoach mé rong kinh doanh.

Hau hét moi ngudi khi phai 1am mot viée gi d6 to 16n déu c6 thoi quen nhin lai nhitng 1an thir khong
thanh cong trudc d6. Picu ndy s& 1am giam su ty tin va ting ndi s¢ hii cua ho, khién ho that bai thém

1an nira. Giir va tham khao cubn s6 ghi chién thing s& gitip ban tap trung vao thanh cong.

Hay 1ap mot cudn s6 ghi chién thing cua riéng ban cang som cang tot. Néu mudn, ban ciing c6 thé 1am
n6 sinh dong hon bang céc birc anh, chirng chi hay bat ki thtr gi ghi nhan thanh cong cua ban.

TRUNG BAY CAC BIEU TUONG CHIEN THANG CUA BAN

Nghién ctru d chi ra ring, méi truong ma ban trong thdy c6 anh hudng t6i tinh cach, quan diém va
hanh dong cua ban. Mdi trudng xung quanh tic dong manh dén ban. Nhung day méi 1a diéu quan trong;
Ban c6 thé kiém soat dugc méi truong do. Ban c6 thé chon céc birc tranh treo trén tuong hodc nhitng

d6 luu niém diat trén ban hay phong 1am viéc cta ban.

Mot phuong phap hiéu qua dé ban c6 thém tu tin va dong luc gianh nhiéu chién thang hon 13 hay bé tri
xung quanh ban nhiing birc tranh, nhitng phan thudng, nhitng d vat goi dén nhitng thanh cong trudc
kia. Nhitng d0 vat ndy c6 thé 1a cac huy chuong ban d3 gianh dugc, birc tranh chup canh ban ghi ban
trong mot tran d4u, anh cudi cua ban, mot chiée cup, mdt ban copy bai tho dugc dang bao cta ban,
mot birc thu cam on, bang tot nghiép dai hoc hay huy hiéu Eagle Scout trong cudc thi Girl Scout Gold
Award.

Chon ra mot chd dic biét - mot chiée gia, trén mit ban, cura ti lanh, mot “buc tuong chién théng” o
hanh lang noi ban hang ngdy di qua - va dat vao d6 nhitng biéu tugng thanh cong ciia ban. Lau sach
ngin ban, ngin kéo hay chd dé tai liéu roi dong khung, danh bong va bay nhitng biéu tuong chién thang

ctia ban. Mdi ngay ban déu nhin thiy ching va diéu ndy s& anh huong tich cuc tdi tiém thirc clia ban.



N6 s& khién ban nhin minh v&i tu cach 1a ngudi chién thang - nguoi luon dat duoc thanh cong trong
cudc song! No ciing sé& truyén thong diép nay dén nhitng nguoi khac. Roi sy tir tin ctia ban ciing nhu

niém tin cta nhitng ngudi khac vao ban sé tang 1én.

Trung bay biéu twong chién thing cling 1a mdt viéc 1am rat hitu ich cho cac con ban. Hiy trung bay
nhitng gi chiing dat dugc - cac bai bao, nhitng burc anh chup chung khi dang choi bong chay hay dang
choi violon, nhirng chiéc cup ching gianh dugc, huy chuong hay nhitng giai thuéng khac. Néu ban co
con, hiy treo nhitng birc anh dep nhat vé ching & trong bép, trong phong ngl ctia ching va ca trong
hanh lang nha ban. Khi ching thiy nhitng btrc tranh nay, ching s& c¢6 thém sy tu tin.

BAI TAP VOI CHIEC GUONG

Ban 1a mot thanh nam chim séng. Nhiing gi ban hat vao cudc doi ludn phi hop véi nhitng suy nghi chi
phdi trong dau.

BRIAN TRACY
Chuyén gia hang dau trong linh vyc phét trién tiém ning con nguoi

Cung voi viée cong nhin nhitng thanh cong 16n, ban cling cin cong nhin nhirng thinh cong hang ngay
ctia ban. Bai tip v6i Chiéc guong dugc dua trén nguyén tic ban can cong nhan thanh cong nhung diéu
quan trong 1a ban tu thira nhan n6 véi chinh ban than minh.

Bai tip v6i Chiée guong s& dua vao tiém thirc cta ban nhitng budc di can thiét dé tién ti thanh cong
dong thoi thay doi nhitng suy nghi tiéu cuc ciia ban, nhitng suy nghi khién ban gidi han thanh cong ciia
minh trong khuon kho. Hay 1am bai tip ndy trong ba thang. Sau d6, ban c6 thé quyét dinh co nén tiép
tuc hay khong. Toi biét mot s6 nguoi thanh dat da thuc hién bai tip nay trong suét nhiéu nim.

Mdi t6i, trude khi di ngn, hdy dimg trudc guong va tan dwong nhitng diéu minh da 1am duoc trong
ngay. Bat dau bang viéc nhin thing vao mit ngudi trong guong vai gidy va hinh anh phan chiéu ciing

nhin vao mét ban. Sau do, hay tu nhic tén minh va noi to nhitng diéu sau:
« Nhitng gi di dat duoc trong kinh doanh, tai chinh, hoc tip, ban thin, co thé, tim hon hay cam xuc.
* Su rén luyén ban than - an kiéng, tap thé duc, doc séach, suy ngam, cau nguyén.

* Nhitng cam do ma ban vugt qua dugc - an nhi€éu d6 ngot, nam xem ti vi qua nhi€u, ddy mudn, udng

nhiéu ruou.



Giir nguyén anh mit ctia ban trong sudt bai thuc hanh nay. Khi da tan duwong ban thin xong, hiy hoan
thanh bai thuc tip ndy bang cach nhin that sdu vao trong mit ban va ndéi “T6i yéu ban”. Roi sau d6
danh vai giay dé tin huong cam gidc nhu chinh ban 13 nguoi trong guong, ngudi da nghe moi 101 tan
tung trude d6. Co mot diéu ban khong nén 1am sau khi xong viéc 1a quay lung lai chiéc guong, cam

thay xdu hd hay nghi viéc lam nay that 1a ngé ngan va ngu ngdc.
Sau day la mét vi du ma ban c6 thé hoc theo:

Jack, t0i danh gia cao anh vi nhitng diéu da 1am duoc trong ngay hom nay: Pau tién, toi khen ngoi anh
da di nga dang gio vao t6i hom qua, khong thire khuya dé xem ti vi, nhd vdy sang nay anh da day sém
va tinh tdo dé noi chuyén vui vé véi Inga. Anh di c6 dugce 20 phut suy nghi trude khi di tim. Sau do,
gitp vo chuan bi bita trua cho bon tré. Anh di n sang voi cac mon an it chit béo va cacbon-hydrat.
Anh t61 co quan dung gio va t6 chirc thanh cong mot cudc hop véi nhom lam viéc. Anh da lam duogc
mot viéc hitu ich 13 gitip moi nguoi biét duoc ¥ tudng va suy nghi cua nhau. Va anh da thanh cong

trong viéc gitp nhiing nguo1i it nod1 bay té cam nghi cua ho.

Hay xem... 6, anh dd c6 mot bita trua v&i nhitng mon an tot cho sirc khoe - stp cing vai sa lat - anh
d3 khong goi mon banh ngot ma ho gidi thiéu. Anh d ubng 10 cbc nudc ma anh quy dinh 1a tiéu chuan
cho mdi ngdy. Sau dé... hiy xem... anh chinh sira xong cubn sach dinh huéng nhan vién méi va c6 mot
khdi dau tot trong viéc t6 chirc chuong trinh ddo tao quan 1y vao muia hé. Roi anh viét tiép cudn sb ghi
thanh cong trude khi vé nha. A, anh con tan duong trg 1y ctia minh bdi co Ay da hoan thanh tét cong
viéc trong ngay. That tuyét khi thiy co Ay phan khoi nhu vay.

Khi vé nha, anh d3 danh thoi gian choi v&1 bon tré, dac biét 1a Christopher. Sau d6, anh doc sach cho
chung nghe. Piéu nay that tuyét. Va bay gid, mot 1an nita anh lai di nga dung gio, khong thire khuya dé
truy cap Internet. Hom nay, anh da 1am rat tot.

Con mot di€u nay nira, Jack - t61 yéu mén anh.

Khong c6 gi ky la khi ban phan tng lai trong 1an dau tién thuc hién bai tip nay. Ban co thé thiy ngd
ngan, xau ho, mudn khoc (tham chi c6 thé da khoc), hay thdy khong thoai mai. Poi khi, c6 nguoi con
thay ndi da gi, cam thiy nong téi d6 md hoi, hay giéng nhu bi mé san. Pay chi 1a nhitng phan Gng binh
thuong va tu nhién boi ban dang lam nhitng diéu khac thuong. Ban khong dugc day 1a phai tr tan
duong chinh minh. Thuc ra, ban luon nghe thdy nhitng diéu nguoc lai: Ping tu ca ngoi minh. Ping
kiéu ngao hay khoac lac. Ty dai 1a t6i 16i. Khi bat dau hanh dong theo hudng c6 suy nghi tich cuc vé
minh, nhitng phan Gng ctia co thé hay cam xtc xudt hién 13 binh thuong. Bai vi khi d6 ban dang giai



phéng nhitng vét thuong cha me dé lai, nhitng wdc mong thiéu thuc té va viéc tu chi trich minh. Néu
ban trai qua nhitng diéu noéi trén - nhung khong phai moi ngudi déu vay - thi ding dé ching can dudng

ban. Chiing chi ton tai tam thoi va s& sGm qua sau vai ngay ban thuc hién bai tap nay.

Lan dau tién thuc hanh bai tip ndy, sau 40 ngiy, toi thiy nhitng ¥ nghi tiéu cuc vé minh di hoan toan
bién mat, thay vao d6 1a nhitng suy nghi tich cuc ¢ duoc trong bai tap. Trudc day, toi thudng tw mang
minh mdi khi dé quén chia khoa xe hay kinh. Nhiing ¥ nghi d6 bay gio khong con xuat hién nita. Ban

cling c6 thé 1am duoc diéu trong tu mién 14 phai danh thoi gian dé thuc hién bai tip ndy can than.

Mot diéu can nhé 1a: Néu ban dang nam trén givong va chua 1am Bai tip v6i Chiéc guong, hiy ding
day va thuc hién nd. Nhin vao chinh ban than minh trong gwong 13 mdt yéu td rat quan trong. Va 10i
khuyén cudi cting: Hiy bao ban doi, con cai, ban ciing phong hay bd me ban rang ban s& lam bai tap
ndy trong vong ba thang téi. Tat nhién, ban khéng mubn ho di vao phong va nghi ban c¢6 van dé vé than
kinh phai khong!

HAY BAN THUONG CHO “PUA TRE BEN TRONG BAN”

Trong mdi nguodi déu cé ba tinh cach khac nhau hoa quyén lai dé tao thanh cai t6i cta riéng minh.
Chung ta mang tinh cach cua cha me, ctia mdt ngudi trudng thanh va ctia mot dira tré. Moi tinh cach d6
khién chung ta hanh dong twong tmg nhu nhitng ngudi cha ngudi me, mot nguoi trudong thanh hay 1a

mot dira bé.

Tinh cach ctia con ngudi trudng thanh 14 phan 1y tri trong ban. N6 tong hop cac thong tin va dua ra
quyét dinh ma khong dé cam xuc 14n at. N6 1én thoi gian biéu, can bang thu chi, tinh thué hay quyét
dinh khi ndo ban can thay doi.

Tinh cach cha me bao ban ban budc day giay, danh rang, an rau, lam bai tap, tap thé duc, hoan thanh
cong vi¢c ding tién do va thuc hién cac ké hoach cua minh. D6 1a nha phé binh bén trong ban - nguoi
danh gia, chi trich ban mdi khi ban khong séng theo nhirng tiéu chuan da dit ra. Nhung no ciing luén
chim soc ban, bao dam rang ban dang dugc an toan va duoc quan tim. Do ciing 12 phan cong nhan,

danh gia cao va tan duong nhitng cong viéc ban hoan thanh tot.

Nguoc lai, phan tinh cach tré con bén trong khién ban ciing giong nhu mot dtra tré - nai ni, khoc 1oc,
doi dugc quan tAm va chang chiu 1am gi néu khong c6 dugc cai minh can. Trong cudc doi, dira tré ba
tudi bén trong ching ta luén hoi: Tai sao ching ta phai ngdi & ban 1am viéc? Tai sao chung ta khong
to1 no1 nao do vui hon? Tai sao t61 phai day lac ba gio sdng? Tai sao t61 phai doc ban bao cao vo vi

nay?



Mot viéc quan trong ban can lam trong vai tro la cha me cua “dua tré” nay la hdy khen thuéng cho

nhirng viéc ma nd da lam tot.

Néu ban ¢6 mdt dira con ba tuo6i, ban s€ nd1 vo1 chung: “Me s€ 1am xong viéc nay trong 20 phut nira.
Sau khi xong, m¢ con minh s€ di an kem va choi dién tir”. Dra con ba tud1 cua ban tra 1o1: “Vang, con

s€ ngoan bdi vi khi d6 me s€ dan con di choi”.

Khong dang ngac nhién khi “dra tré” bén trong ban cling nhu vay. Khi ban bao n6 “ngoan” dé ban
hoan thanh xong cong viéc, n6 s€ lam bdi vi nd tin rang néu lam theo, né s& dugc nhan qua. Co thé nod
biét rang s€ dugc doc mdt cudn sach, di xem phim, gdp g& ban be, nghe nhac, di khiéu v, thu gian, di

an, co mot “d6 choi1” mdi hay dugc thang chirc.

Mot diéu quan trong dé ban thanh cong hon trong cudc séng d6 1a hiy thudng cho nhitng gi ban di dat
duoc. Thuce té, ban thuéng cho chinh minh sé& gitip “dira tré trong ban” hanh phiic va s& nghe 101 ban
trong nhitng 1an tiép theo. Néu ban khong 1am nhu viy, ciing gidng nhu mot dia tré thit su, no s& bat
dau ngém ngém pha hily nhitng nd luc ctia ban béng nhirng viéc nhu khién ban ém, gap tal nan, lam
hong co hoi thang tién ctia ban. Nhirng viéc nay s€ lam ban chun budc va rd1 xa myc tiéu ma minh

hudng toi.
Y NGHIA CUA VIEC HOAN THANH DAY bU

Mot 1y do khac dé tan thudng nhitng thanh cong cta ban chinh 1a viéc ban s€ khong cam théy tron ven
néu viéc minh lam khong duoc thira nhan. Tan thudng nay s& khién ban thdy dugc y nghia cua viée
minh da lam va viéc n6 dugc cong nhan. Khi ban da danh ra hang tudn dé viét mot bao cdo ma sép lai
khong c6 chut tran trong, ban s€ cam théiy khong tron ven. Néu ban tang qua cho ai ma khong nhan

duoc 101 cam on, ban s& thay khong tron ven. Ban can 1ap day khoang tréng do.

Tat nhién, cOn quan trong hon ca viéc cam théy dugc tron ven, thi thira nhan va ban thuéng cho nhirng
thanh cong dat dugc s€ khién tAm ta cam théy: A, thanh cong that tuyét. Moi lan chung ta lam duogc
viéc gi d6, chung ta déu rat vui. Jack s& mua cho chung ta nhiing thir chiing ta can hay dua ta di choi.

Hay gianh thém nhitng thinh cong va ching ta s& duoc thuong nhiéu hon.

Tu ban thudng cho ban than khi gianh chién thang thuc su khién ban ludn c6 mong mudn trong tiém

thirc 1a hay lam vi¢c cham chi hon. Pay cling chi 1a ban tinh ty nhién ctia con nguoi.



NGUYEN TAC 27: LUON PE TAM TOI PHAN THUONG SE GIANH PUQC

Rét d& cam thay chan nan va thiéu dong luc, nhung lai kha kho khan dé lam diéu nguoc lai. Khi ma
chang c6 cach nao dé thay doi sy that ndy thi nhitng gi tot nhat ban c6 thé lam 13 hiy giam b4t nd bang

cach tap trung vao nhirng diéu tich cuc thay vi diéu tiéu cuc.
DONNA CARDILLO, R. N.
Nha hung bién, doanh nhan, nha van chuyén viét truyén cuoi

Nhitng nguoi thanh dat luon duy tri thoi quen tap trung vao nhitng suy nghi tich cuc cho du diéu gi
dang xay ra ching nita. Ho ludn nghi t6i nhitng thanh cong trong qué khir hon 1a nhitng that bai. Ho
luén hudng tdi budc di tiép theo co thé dua ho ti thanh cong hon 1a nhitng thtr ¢6 thé lam ho xao

nhang cong viéc. Ho ludn di tién phong trong viéc theo dudi nhitng muc tiéu minh d4 chon.
45 PHUT QUAN TRONG NHAT TRONG NGAY

Mot phﬁn quan trong dé c6 thé tap trung vao nhiing diéu tich cuc 1a danh thoi gian cudi ngay cua ban -
trude khi di nga dé cong nhan nhitng thanh cong da dat dugc, nhin lai nhitng muc ti€u cua ban, nghi t&i
nhitng thanh cong trong twong lai va 1ap ké hoach cho nhitng viéc ban can hoan thanh trong ngay hom

Sau.

Tai sao to1 lai khuyén ban lam diéu nay trude khi di ngu? Béi nhitng gi ban doc, ban nhin théy, nghe
thiy hay trai qua trong sudt 45 phit cudi cing trong ngdy c6 anh hudng 16n ti gidc ngi ctia ban. Trong
subt dém d6, hé than kinh vo thirc ctia ban s& xem lai va xtr 1y nhitng diéu ban vira nghi t&i nhiéu gip
sau 1an nhitng gi ban 1am ban ngdy. Pay 14 1y do tai sao on bai vao budi ti trudc hém thi thuong hiéu
qua hon hay dé gip ac mong khi xem phim kinh di trude khi di ng. Diéu ndy ciing giai thich tai sao
doc sach cho tré con trude khi di ngi rat tot - khong nhitng gitip chiing dé ngti hon ma khi ngu, ching
s€ nh¢d lai nhitng thong di€p, nhitng bai hoc dao dirc tr cau chuyén, qua do in sau vao tam thirc cua

chung.

Khi chim vao gidc ngfl, ban sé& roi vao trang thai ¥ thirc do song nio alpha tao nén - trang thai ban rat
dé bi anh hudng. Néu ban ngi ngay sau khi xem thoi sy ltc 11h, nhitng gi thAim nhap vao y thirc cta
ban s& 1a chién tranh, tai nan 6 t0, cudp boc, giét nguoi, hanh quyét, thanh toan 1an nhau, bét coc tré
em, cac vu tai tiéng trén phd Wall.

S& tdt hon rat nhiéu néu ban doc sach ty hoan thién ban than hay sach truyén cam hing, S¢€ rat hiéu qua



néu trude khi di ngd, ban ty suy ngdm, nghe nhitng chuong trinh day cach ty 14p hay danh thoi gian dé

1én ké hoach cho ngay mai.

Sau day 1a mot vai bai tip vao cudi mdi ngay co thé giup ban tip trung va tién 1én phia trudec.
BAN BAO CAO BUOI TOI

Nhim mit lai, ngff)i xuéng, thd sau va thuc hién mét trong cac cach sau:

« Hay nghi xem hom nay minh da sdng hiéu qua hon & nhitng diém ndo.

« Hay nghi xem hom nay minh d4 sang su6t hon & diém nao.

« Hiy nghi xem hom nay minh 1am viéc t6t hon & diém nao (quan 1y, day dd).

« Hay nghi xem hom nay minh sdng tinh cam hon & diém nao.

« Hay nghi xem hom nay minh da quyét doan hon ¢ diém no.

« Hay nghi xem hom nay minh d t6t hon nhur thé nao (& bat ki tinh cach nao).

Khi ban ngdi trong mot khong gian yén ling, ban s& dé dang nhin thiy duoc cac su kién di xay ra trong
ngay. Hay chi quan sat chiing ma dirng nhan xét hay danh gia mot cach chi quan. Khi da thay duoc tat
ca cac su viéc, ban hdy suy nghi tirng viéc mdt trong dau. Cach ma ban ting mong mubn hoan thanh
chung da khién ban tré nén sang sudt va cha dong vao thoi diém d6. biéu nay tao ra mot hinh anh
trong tiém thirc. Khi mot sy viéc tuong tu xdy ra, nhd hinh anh nay, ban s€ c6 dugc hanh dong dung

dan.
NHAT KY GHI THANH CONG MOI NGAY

Nhat ky ghi thanh cong mdi ngay 1a mot cong cu khac giup ban ludn suy nghi tich cuc va dé tim t6i
phan thuong sé gianh duoc. Day 1a mot “bién thé” cao hon cua “sd ghi chién thing” di dugc nhic t6i
& chuong trude. Néu hang ngiy ban déu 1am viéc ndy trong vong mot thang, chic chin ban s& tu tin

hon nhi€u, cling nhu hoan thanh t6t hon moi cong vi¢c trong cudc song.

Pon gian, vao mdi budi t6i, ban hdy tim ra nim viéc ma minh da 1am t6t trong ngdy hom d6. Nhiing
vig¢c nay co thé thudc bat ki 1inh vuc nao trong cudc séng - cong viéc, hoc tap, gia dinh, tin ngudng, tai

chinh, phat trién ban than hay dich vu cong cong.



Hay lap mot bang trong theo mau & trang sau. Mdi lan ban nghi téi mot thanh cong, hiy viét vao 6
tréng dau tién trong cot “thanh cong”. Sau d6, hiy tim ra 1y do tai sao ma viéc ndy quan trong v4i ban
roi dién nd vao 6 tréng nam phia dudi cot “Nguyén nhan”. Tiép theo, tim ra cach thirc dé ban c6 thé
phat trién thanh cong ndy va ghi vao cot “Phat trién”. Cudi cing, tim ra budc di tiép theo dé thuc hién
muc tiéu phat trién nay roi dién vao 6 tréng “Hanh dong tiép theo™. Trong vi du ¢ bang duéi, t6i dién
thanh cong dau tién 1a “t6 chirc thanh cong mot cudc hop nhan vién.” Ly do diéu ndy quan trong 1a
“cudc hop da tao ra “linh hén” cho toan nhom - diéu ma trude kia chung to1 chua ¢d.” Trong cot “Phat
trién” toi ghi nhitng viéc khac c6 thé lam dé dé tao ra nhiéu hon “linh hén” cta nhom, trong truong
hop nay 13 1én ké hoach va thuc hién mot budi phat trién nhan vién ngoai gid. “Hanh dong tiép theo”
t6i can 1am 1a thanh 1ap nhom cing Ann va Bob dé 1én ké hoach cho viéc nay. Qué trinh “dién bang”
trén dién ra don gian va nhanh chong nhung di giup t6i rat nhiéu trong viéc “xay dung linh hon” ctia
toan nhom, ciing nhu nhiéu viéc khac nira.

M3di 1an dién vao bang xong, hiy ghi lai nhitng viéc can 1am trong cot “hanh dong tiép theo” vao trong
ban ké hoach 1am viéc cua ban. Sap xép thoi gian thich hop dé thyc hién chung. Pua ching vao danh
sach nhirng viéc can lam. Ban c6 biét bai tap nay s€ tao ra dong luc tién 1én 16n thé nao cho cude sé)ng
khong?

Néu 12 mdt giam doc, ban hiy thir yéu cau cac nhan vién cia minh lam “bai tap 30 ngay” nay cung ban.
Piéu d6 s& gitp ho tip trung va tu tin hon. Bai tAp ndy ciing rat tot cho gia dinh ban. T6i da thiy rat
nhiéu dira tré vi thanh nién thay doi tinh tich cuc sau 30 ngay thuc hién bai tap do.

NHAT KY GHI THANH CONG MOI NGAY
Thir Hai ngay 15/2/2005

Thanh cong

Nguyén nhan

Phat trién

Hanh dong tiép theo

1. T chirc thanh cong mot cudc hop nhan vién

Tao ra linh hon cho toan nhém



T6 chirc mot budi phat trién nhan vién ngoai gio

Cung Ann va Bob 1ap ké hoach cho viéc ndy

2. Bi nghi cudi tuan cing voi Inga tai Ojai

Chiing tdi can di choi va that chit hon mbi quan hé.

Lén ké hoach hé cung Patty va Jeff

Noi v6i Patty vé thoi gian tuyét voi nhat khi ¢ bén nhau.

3. Ping 30 phut trén bac cau thang

Viéc ndy t6t cho strc khoe va muc tiéu giam can cua ti.

bi tap ta

Hoi Martin vé huan luyén vién cua anh ay.

4. An t6i, nbi chuyén va lam bai tap vé nha cung Christopher
Piéu nay rit quan trong trong viéc phat trién tinh cam gitra hai b con
Lam lai viéc nay vao thir tu

Kiém tra lich va sap xép thoi gian.

5. Hoan thanh ban bao cao cong nghé cho sép

Gitip nang cip hé théng may tinh

van phong

Xin dugc cap

phi ton

Sap xép cudc hop vai ban giam ddc.

TUGNG TUGNG RA MOT NGAY MOI



Pé gitip ban tao ra cudc song gidng nhitng gi minh mong mudn, cach hiéu qué 1a sau khi 1én ké hoach
cho ngay mai hiy danh vai phat dé hinh dung rang moi viéc s& dién ra chinh xac véi nhitng gi ban
mong mudn. Hinh dung ring moi ngudi s& & d6 khi ban goi ho, tt ca cac cude hop déu bat dau va két
thuc dung gio, moi viéc déu dugc hoan thanh tot dep, ky két duoc cac hop dong ban hang,... Tudng
twong rang ban giai quyét tot moi tinh hudng gip phai trong ngdy mdi. Nhitng viéc ndy s& an siu vao
tiém thirc ctia ban trong dém, qua d6 tim ra hanh dong dé moi viéc sé& dién ra nhu nhitng gi ban di hinh

dung.

Ngay tir by gio, hily hinh thanh théi quen muong trong ra ngdy méi tir toi hom trude. Viée 1am nay sé

thay doi ca cudc doi ban.



NGUYEN TAC 28: HOAN THANH KE HOACH

Néu mot chiéc ban bira bon 13 dau hiéu cua suy nghi 16n x6n thi chiéc ban ngin nip c6 ¥ nghia gi?
LAURENCE J. PETER

Nha gido va nha van nguoi My

Quyét dinh

Tiép tuc

Kho1 dong

Hoan thanh

K& hoach

Két thic

Cung nhin vao biéu db trén. N6 duoc goi 1a Chu Ky Cua Su Hoan Thanh. Mbi buéc - quyét dinh, 1ap
ké hoach, bat dau, tiép tuc, két thiic va hoan thanh - déu khong thé thiéu dé dat t6i thanh cong, dat duoc
két qua nhu mong muén, dé két thuc. Bao nhiéu ngudi trong sd ching ta khong bao gid hoan thanh?
Chung ta thudng trai qua hau hét cac budc cho téi khi két thic - nhung ching ta lai thudng bo quén

diéu cudi cung.

ba c6 khi nao trong cudc doi, ban cho qua mét ké hoach dang dang d& hay thit bai trong vigc két thuc
quan hé voi ai d6? Néu ban khong hoan thanh xong nhitng viéc trong qua khir, ban khong thé thoai mai

theo dudi nhirng myc tiéu trong hién tai.

KHONG HOAN THANH CONG VIEC CO THE LAY PI NHUNG “DON VI CHU Y” GIA TRI
CUA BAN

Khi ban bt dau thuc hién mot du an, dat duoc mot thoa thuin hay khi can thay d6i ban than, moi viéc
s& duogc dua vao tri nhé va chiém léy cac “don vi chil ¥ cua ban. Ching ta c6 thé dat sy cha ¥ vao
nhiéu thir tai cing mot thoi diém. Nhung nhing 101 hira, cac thoa thuin hay nhitng viéc duogc liét ké
trong danh sach cong viéc ctua ban sé& khién ban danh it “don vi cha Vv’ hon dé hoan thanh cong viéc

hién tai hay tao ra cac co hoi trong cudc doi.



Vay tai sao con nguoi lai khong hoan thanh cong viéc? Thong thuong, sy dé dang d6 roi vao céac linh

vuc ma ching ta khong biét rd hay chung ta gip phai nhitng rao can tim 1y va cam xdc.

Vi dy, ban c6 nhiéu ké hoach, nhiém vy, yeu cau hay nhiéu ther khdc ma ban khong mudn 1am nhung
ban lai s¢ b1 cho 1a mot ngud1 khong t6t. Vi vay, ban khong dam tra 161 “khong”. Trong khi do, lugng
gidy to chat déng trén ban khién ban rdi boi. C6 nhitng tinh hudng ma ban phai ra mdt quyét dinh kho
khan va khong may dé chiu. Nhung tha 1am viéc d6 con hon 1a dé nhirng cong viéc do dang tich tu lai.

Doi khi, chung ta khong hoan thanh cong viée boi vi khong co nhitng kién thirc, chuyén mon thich hop

dé 1am nhitng nhiém vu d6. Ciing c6 thé, 1am viéc do dang 1a mot thdi quen xau ctia mdt s nguoi.
HINH THANH Y THUC HOAN THANH CONG VIEC

Hay lu6n tu hoi minh: Can phai 1am gi dé hoan thanh nhiém vu nay? Sau d6, ban bat dau thyc hién cac
budc tiép theo dé chuan bi xong tai liéu, giri thu theo miu yéu cau, hay bao cao ban ké hoach di xong
xuo1 cho sép. Mot su thuc 1a 20 viée duoc 1am hoan hao s& tot hon 1a 50 viéc méi chi xong mot nura.
Vi du, mot cudn sach da viét xong c6 thé xuat ban va anh hudng 1on hon 13 13 cudn sach con dang
duoc viét. Ban bit diu ba ké hoach va hoan thanh t6t chung sé t6t hon 13 thyc hién dang do 15 ké
hoach khac nhau.

BON CACH DE HOAN THANH

Trong cac 16p hoc quan 1y thoi gian ching ta da tirng dugc hoc nguyén tac: Thue hién ngay, giao pho,
hodn lai hay b6 qua. Pay ciing 14 mot phuong phap dé thuc hién cac cong viée trong danh sach nhitng
viéc ban can lam. Khi ban cadm mot to giéy 1én, hay quyét dinh xem lic nao, & dau ban thuc hién mot
viéc, hay ban c6 nén lam viéc d6 khong. Néu khong thé, hiy bo qua nd. Néu cong viée d6 chi kéo dai
khoang 10 phut, hiy lam ngay. Néu ban mubn chinh minh thuc hién viéc ndy, nhung né lai chiém nhiéu
thoi gian, hiy hodn n6 lai sau. Néu ban khong thé tir 1am viéc d6 hay ban khong c6 thoi gian, hiy giao
nd cho ngudi ma ban tin tudng c6 thé hoan thanh tét cong viéc nay. Chic chin rang sau khi hoan thanh,

ngudi ban giao pho sé& bao cao lai dé ban biét moi viéc di xong xudi.
TAO DUNG KHONG GIAN CHO NHUNG PIEU MOI

Ngoai thoi quen thuc hién cong viéc dé dang, thiéu chinh chu, hau hét cac gia dinh déu kéu rang nha ho
qua btra bon, nao la giéy, quﬁn 40 ci, do choi cii, 6 dac ca nhan khong dung dén, nhitng vat dung
hong, khong can thiét. O My, nganh kinh doanh nha kho mini da xuat hién dé gitp cac gia dinh va cac
cong ty nhod glri nhitng d6 dac ma ho khong thé chira duoc trong nha hay van phong ctia minh.



Nhung ching ta ¢ thuc su can nhirng nha kho kiéu nay? Cau tra 101 1a khong.

Mot trong nhirng cach dé giai phong cac “don vi chu ¥ 1a hdy tao ra moi trudng song va lam viée
khéng c6 ganh ning ctia su bira bon nay. Khi ban bo di nhitng thir cii, ban s& tao ra khong gian dé chira
dung nhirng diéu mai.

Hay nhin vao tu quén 40 cta ban 1am vi du. Néu ban khong thé nhét thém mot bod qu?m 4o nao vao do -
hay rat kho khian dé léy ra mOt chiée 40 somi hodc mot chiée vay - thi do6 chinh 1a ly do khién ban
khong mua thém nhirng bé mdi. Chang thé nhét ching vao dau nita. Ban hiy vt bot nhitng bo trang
phuc nio ma khong dugc mic dén trong sudt sau thang qua (trir khi 1a cic bd trang phuc 18 hoi hay
nhirng vat ky niém.)

Néu ban mubn c6 thém nhitng diéu méi trong cudc doi, ban phai danh mot khong gian cho ching. Y toi

12 khong gian ca vé mit vat 1y ciing nhu tim 1y.

Néu ban mudn c6 mot nguoi ban trai moi, ban phai quén di (tha thtr va ngimg nhd dén) ngudi dan ong
ma ban d3 chia tay cach day 5 nim. Bdi néu khong, khi mot ngudi con trai khic gip ban, anh ta s& nghi

rang: “Co gai nay yéu mot nguoi khac. Co ay s€ khong di choi vé1 minh dau.”

Nguo1 ban tot Martin Rutte cua t61 tirng ndi véi t61 rang khi nao anh mudn bat dau mét vu lam an mai,
anh s€ don sach toan by van phong, nha cura, 6 t6 va gara. Moi lan anh lam viéc do, anh déu nhan
duogc cac cude goi va cac la thu yéu cau dugc lam viéc cung anh. Mgt s6 nguoi khac thi cho rang viéc

don sach moi thir s€ giup ho xac dinh rd rang hon khé khan, thir thach, co hoi va cadc méi quan hé.

Viéc chiing ta khong thé bo di nhitng mé hdn don va nhitng thr khong can thiét dong nghia véi viée
chiing ta khong tin rang chiing ta c¢6 du kha ning can thiét dé c6 duoc nhitng diéu mdi mé trong cudc
doi. Su dé dang nhu thé khién ta khong thiy duoc cac co hdi xuat hién. Ching ta can hoan thanh qua

khir dé hién tai xuat hién rd rang va day du hon.
25 CACH HOAN THANH MOI VIEC TRUOC KHI CHUYEN SANG LAM VIEC KHAC

Ban can lam nhitng gi dé hoan thanh cong viéc, tir bo hay giao né cho ngudi khac dé chuyén sang thuc
hién nhitng nhi€ém vu mé&i1? Hay dya vao danh sach sau day dé ban liét ké cac viéc can lam va cach

thyc hién chiing,

MBOi 14n, ban hdy chon ra bon nhiém vy va hoan thanh chung. Hay chon nhiing vi¢c ma sau khi hoan

thanh, ban s& giai phong cho minh duoc rat nhiéu ning luong, thoi gian va khong gian - khong ké d6 1a



khong gian vat 1y hay tinh than.

T61 khuyén ban hoan thanh it nhat mot viéc do dang ctia minh mdi quy. Néu ban thuc sy mudn lam
diéu nay, hiy danh ra hai ngy cudi tuan dé thuc hién cang nhiéu cang tot nhitng viéc trong danh sach
sau.

1. Nhirng hoat dong kinh doanh dang bo dé

2. Nhiing 161 hira chua thuc hién dugc

3. Nhirng khoan no chua tra

4. Chiéc ti day nhirng bd quin 4o khong duoc mic

5. Gara toan d6 dac cii dé 16n xon

6. Cac chimng chi ké khai thué xép bira bai

7. Sb séc da chi qua mirc hay cac tai khoan can hay

8. Ngin kéo day nhitng vat khong dung duoc

9. Cac dung cu da hong

10. Gac mai voi toan dd khong dung dén

11. Thung xe tai hay ghé sau xe day ap nhirng vat vo gia tri

12. Chiéc 6 t6 chua duoc bao dudng

13. Tang ham bira bon toan d6 bo di

14. Tu dung cac ké hoach khong thuc té hodc d3 hoan thanh xong
15. Ban ké hoach dang do

16. File trong may tinh chwa sao luu hay dit liéu can chuyén doi dé luu trit
17. Ban lam viéc btra bon

18. Céc birc anh gia dinh chua dugc cho vao album



19. Ban 1a hay nhiing do vat khac can duoc stra hodc bo di

20. Tu stra lai can nha

21. Cac mdi quan h¢ ca nhan dang ran nirt

22. Nhitng nguoi ban can tha thir

23. Thoi gian danh cho nhirng ngud1 ma ban da dinh ¢ canh ho

24. Cac ké hoach chua hoan thanh hodc cac du an duoc giri di ma chua duoc tra 101 hay quyét dinh.
25. Nhitng sy biét on danh cho ngudi khac hoic minh dang dugc nhan.

DIEU GI CHOC TUC BAN?

Ciing gidng nhu viéc khong hoan thanh cong viéc, nhitng diéu lam ban kho chiu hang ngay gop phan
pha hong thanh coéng cua ban, vi chiing ciing 1dy di cac “don vi chi y”. C6 thé, n6 chi 1a chiéc 40 wa
thich bi dut ctic khién ban khong thé mic né t6i du cudc hop quan trong. Hay 1a 16 thung & ctra ra vao
lam cho c6n tring bay vao nha mdi t6i. Mot trong nhitng cach tot nhat dé ban nhanh chong dat dugc
thanh cong 13 hiy vt bo, thay thé hay stra chita nhitng yéu t6 1am phién ban mdi ngay.

Talane Miedaner, tic gia cuén Coach Yourself to Success, khuyén ban nén kiém tra tirmg phong trong
nha, gara va cac noi khac dé tim ra nhitng thtr khién ban buc minh va “kiém soat” ching. Tat nhién 1a
ching ching gdy nguy hai hay de doa truc tiép t6i doi séng va cong viéc ctia ban. Nhung mdi 1an

chung khién ban chu ¥, ban s¢€ mat di su tap trung. NO s¢& khién sinh luc cta ban giam sut dang ké.



NGUYEN TAC 29: HOAN THANH QUA KHU PE TIEN TOI TUONG LAI
Khong ai c6 thé thay di duoc hom qua nhung ching ta c6 thé thay d6i dugc ngiy mai.

COLIN POWELL

B trudng quoc phong My dudi thoi tong thong George W. Bush

Cau noi trén nghe rat quen thudc phai khong? Mot sé ngudi sdng trén doi ndy nhu thé lic nao ciing ¢6
mot tang d4 de nang 1én ho. Néu ho c6 thé vt no di, ho s& tién t&i thanh cong nhanh hon va dé dang
hon. C6 thé mot trong s6 d6 12 ban. Ban luén g1t bén minh nhirng vét thuwong, su tirc gian, ndi so hai,
hay nhitng viéc d& dang trong qua khar. Vit bo nhirng “tang d4” nay di 1a budc cudi cing ban can 1am
dé dat t6i thanh cong,

Su thuc la... ching ta can phai quén di qua khur dé tién toi tuong lai. Mqt cach t61 sir dung dé thuc
hién diéu nay 1a Qua Trinh Hoan Toan Thanh That.

QUA TRINH HOAN TOAN THANH THAT VA LA THU THANH THAT

Qua Trinh Hoan Toan Thanh That va L4 Thu Thanh That l1a hai cong cu gitip ban quén di nhitng ky trc

budn dé tré lai véi tAm trang vui vé, tran day tinh yéu trong hién tai.

Ly do toi goi nd 1a hoan toan thanh that vi théng thudng, sau khi vAp ngd, ching ta khong noi nhitng
cam xuc thuc sy cua minh cho nguoi da gay ra diéu do. Chung ta bi méc ket trong ndi dau, sy tirc gian
va rat it khi cho qua nd. Két qua 1, tir khi d6, ching ta s& thay rat kho khan dé gan giii - hay tham chi
12 cam thay thoai mai khi bén canh nguoi da di cing minh.

Qua Trinh Hoan Toan Thanh That gitp chung ta dién ta cdc cam xc cta minh. Nho d6, chung ta 1ay

lai dugc nhirng ban tinh vOn ¢6 clia minh: sy thAn mat, su quan tam chu d4o va tinh hoa déng.

Chung ta khéng dung Qua Trinh Hoan Toan Thanh That dé trat b nhirng cam xtc tiéu cuc clia minh
cho nguoi khac. Nhung nd c6 thé gitip ching ta vuot qua va vt bo nhitng cam xtac d6 dé tim lai sy lac
quan va niém tin vao cudc song. Roi tir nhirng trang thai d6, ching ta s& thiy duoc niém vui, sy han

hoan va tinh sang tao.
Cac budc dé hoan toan thanh that

Ban co thé viét Qua Trinh Hoan Toan Thanh That ra giéy hodc khong. Du ban chon céach thic nao di



nita, muc dich ctia qua trinh nay la nham thé hién sy tic gian hay ni dau ctia ban, dé sau do ban c6 thé
tha thr va yéu doi tré lai.

Néu ban chon cach dién dat no bang 15i - 1udn phai c6 su cho phép clia nguoi kia - thi hiy bat dau
bang cach noi ra hét ndi buc doc cta ban, roi 1an luot qua ting budc cho ti khi két thuc boi tinh yéu,
1ong thuong va sy tha thir. Viéc st dung cac miu sau ddy c6 thé gitip ban tip trung hon vao ting budc.
Pé thyc hién qua trinh mot cach hiéu qua nhat, ban can phai danh thoi gian nhu nhau cho ca sau budc.

1. Buc doc va oan gian
T6i tirc mot diéu rang. ..
To61 ghét khi phai...

T6i phat ngdy voi. ..
T6i han rang. ..

2. Nbi dau

T6i cam thay ton thuong khi. ..
T6i thiy budn vi...

T6i that vong ve...

N6 khién t6i dau boi...
3. So hai

T6i so rang. ..

T6i lo rang. ..

To61 s¢ ban s€...

To1 sg to1 s€...

4. An nin, hdi han



T6i tiée vi da. ..

Hay tha thir cho t61 vi...

Tbi xin 16i vé viée. ..

T6i khong cd y....

5. Mong mudn

Tt ca nhitng gi t6i mubn 3. ..
T6i mudn ban. ..

T6i muén. ..

T6i udc rang. ..

6. Tinh yéu, 1ong thuong, tha thir va biét on
T6i hiéu rang. ..

To1 tran trong. ..

To1 yéu ban boi...

Toi tha thi cho ban vé viéc...
Camonbanda...

Néu ban khong thé dién ta bang 101, hodc ngudi kia khéng dong v tham gia cung ban, ban c6 thé viét
nhitng cam xuc that cia minh ra L4 Thu Thanh That.

L4 Thu Thanh Thét
Cac buéc dé viét mot La Thu Thanh That:

1. Viét mot 14 thu cho ngudi di 1am ban ton thwong voi bd cuc gan gidng nhu cac budce dién ta cam

xuc cua ban trong qua trinh trén.

2. Ké ca khi nguoi kia khong dong ¥ voi ban, ban hdy ctr giri thu di. Hay nhd, muc dich chinh ¢ day 1a



giai phong ban khoi nhitng cam xtc bén trong, khong phai 1a thay doi cach nghi ctia ngudi kia.

3. Néu nguoi kia dong y tham gia cliing ban, hiy bao anh ta viét mot burc thu tuwong ti. Sau do, hai
ngudi trao d6i thu cho nhau. Ca hai ngudi déu nén c6 mit khi doc thu ctia nhau. Pirng cb chip bao vé

minh. Nén c0 gang dat minh vao vi tri cua nguoi kia dé hiéu rd hon cho ho.

Sau khi thyc hién viéc nay, ban sé& théy minh cé thé trai qua sau budc trén mot cach dé dang. Nhirng

lac gap kho khin 16n, ban van mudn st dung sau bude ndy lam kim chi nam cho minh.

THA THU VA TIEN LEN

Néu ban khong tha thir cho ai hay bat ki diéu gi, su thu hin s& chiém mat mot phﬁn tam tri ban.
ISABELLE HOLLAND - Nha vin doat 28 giai thudng cac cudn sach da viét

Du chéng ¢ cudn sach nao dé cap tha thor nhu 1a mot cach dé dat t&i thanh cong, song su that 1a tic
gian, buc bdi va mong mudn tra thi s& léy mat ctia ban cac nguén luc ma ban c6 thé st dung ching dé

dat t61 muc dich.

Duéi anh sang ctia “Quy luat Hap dan”, ching ta da thdy rang ban thu hat nhiéu hon nhitng cam xGic ma
minh dang trai qua. Trong trudng hop tiéu cuc ndy, sy tirc gian va khong dung thir cho nhitng ndi dau

trong qua khur chic chén s& chi khién ban nhan dugc thém nhiéu hon nhitng diéu d6 trong cudc doi nay.
HAY THA THU CHO NHUNG GI DA QUA VA TRO LAI VOI HIEN TAI

Trong cong viéc, gia dinh, cac mbi quan hé ca nhan... ching ta can c6 tinh yéu thwong va 10ong vi tha -
dé co thé tiép tuc tién bude. Ban can tha thir cho ddi tac kinh doanh vi viéc ho da Iira ban va khién ban
bi thiét hai vé tai chinh. Ban cn tha thtr cho nguoi déng nghi¢p da “léy trom” mit niém tin clia sép doi
vo1 ban hay noi xAu sau lung ban. Ban can tha thtr cho nguo1 ban doi da tung lta dbi ban, dan t6i li
hon. Ban khong can bo qua nhitng hanh dong d6 va tin vao ho mot 1an nira. Nhung ban can hoc cach

tha thir va tiép tuc tién 1én.

Khi ban tha thir cho nhiing gi trong qua khir, ban s€ quay vé v6i thue tai. Tu day, ban c6 thé ¢6 duoc
nhirng diéu tbt dep, co thé hanh dong dé dat duoc cac myc tiéu trong twong lai cho ban than, gia dinh,
nhom lam viéc hay cong ty cua ban. Sa lay trong qué khtr s& khién ban mat di nhitng ning luong, dong

luc can thiét dé tién 1én phia trudce, tao ra va dat dugc nhirng gi minh mong mudn.

NHUNG THAT KHO DE BAT BAU



Tbi biét réng, dé tha thir va tiép tuc tién 18n 1a mot diéu rat kho. Toi ting bi mot nguoi la mat bt coc
va hanh hung; c6 mot nguoi cha nghién rugu; 1a nan nhan ctia chu nghia phan biét chung toc; bi nhan
vién bién thit mot sd tién 16m; bi kién trong nhirng trudng hop t61 dung rd rang va bi 191 dung trong mét

sO thwong vu lam an.

Nhung sau nhirng su kién ndy, toi bo qua va tha thir cho nhirng ngudi da hai minh. Vi néu t6i khong 1am
nhu vay, nhitng vét thwong trong qua khir s& an mon tAm tri t6i va khong cho toi tip trung toan bo cha ¥

trong viéc tao dung cudc song ma minh mong ude.

Qua mdi trudng hop, t6i lai hoc duge cach phong tranh khong dé no tai dién. Toi hoc duoc cach sir
dung t6t hon truc giac cua minh; biét dugc 1am cach nao dé bao vé gia dinh t6t hon va nhirng tai san
kiém dugc béng md hoi va nude mat. Mdi 14n t6i lai rat ra duge mot kinh nghiém; tré nén sang sudt,
manh m& hon - ¢6 nhiéu sinh lrc hon dé tip trung cho nhitng nhiém vu quan trong trude mit. Khong cé
nhirng viéc c4 nhan khong can thiét, khong c6 nhiing su tra thu cay dang.

C6 thé ban phai chiu dung rat nhiéu ndi dau, nhung t6i nghi minh ciing chang hé thua kém.

Nhung ban nén biét ring diéu c6 thé khién ban dau d6n hon rat nhiéu d6 13 nuoi dudng su thu han
trong 10ng va nghi dén chung thudng xuyén. Tir tha thtr & day c6 nghia 1a ban hiy tha thir cho chinh
minh - chtr khong phai cho nguoi khac.

T61 chung kién nhiéu nguo1 trong cac budi hoi thao clia minh da dat duoc nhirng gi sau khi ho thuc su
b6 qua nhitng diéu khong t6t dep trong qua khir. Co nguoi khoi duge bénh dau dau kinh nién, thoat
ngay khoi bénh tdo bon va viém rudt két, hét dau khép, cai thién thi luc va hang loat cac lgi ich cho
sttc khoe khac. Mot ngudi dan ong di giam dugc gan ba can chi sau hai ngdy ma khéng can tdi an
kiéng! Toi ciing thay c6 rat nhiéu ngudi dat duoc nhirng thanh cong ki diéu trong van dé tai chinh va su
nghiép. Hay tin i, ban s& thu dugc nhitng két qua ximg dang cho nhitng nd lyc ciia minh.

CAC BUOC THA THU

Nhitng budc sau day khong thé thiéu dé giup ban c6 thé tha thir:

1. Thira nhan sy 04n gian cua ban.

2. Thira nhan nhitng vét thwong va ndi dau ma su oan han d6 gy ra.

3. Thira nhan ndi s¢ hii va sy nghi ngd ctia ban.



4. Nhiing viéc ma ban da lam khién cho sy 0an han d6 van ti€p tuc xuat hién.

5. Thira nhan ban khong mudn ¢6 sy oan gian nay va sau d6 dat minh vao dia vi cuia nguoi kia dé co

thé hiéu rd hoan canh ctia ho va tai sao ho lai hanh dong nhu vay.
6. Hay di dén gap va tha thir cho ho.

Néu ban chu y, ban c6 thé nhan ra rang cac budc nay ciing kha giong voi cac budce ctia Qua trinh Hoan
toan Thanh that.

LAP MOT DANH SACH

Hay 1ap mot danh sach nhitng ngudi dd 1am ton thuong ban va cach ho:

Péi voi tirng ngudi mot, hily danh cho ho luong thoi gian can thiét dé thuc hién cac budc trong Qua
trinh Hoan toan Thanh that. Ban c6 thé viét ra gidy hodc néi ra va tudng twong rang ngudi do dang
ngdi dbi dién dé ling nghe ban. Bao dam rang ban danh du thoi gian dé nhan ra diéu gi da xay ra vai

ho khién ho phai 1am nhu vay. Hay nhd mét diéu sau day boi nd rat quan trong;

TAt ca moi nguo1 luén lam tat ca nhirng gi co thé dé dat dugc nhu cau ctia minh. Ho lam thé véi tit ca
su hiéu biét, kién thirc, k¥ nang, cong cu ma ho c¢6 vao thoi diém do. Néu ho co thé 1am t6t hon, chic
chan ho s& lam. Khi ho nhén thirc 6 hon ré“mg nhirng viéc 1am cua ho gay hai cho nguoi khac, khi ho

hoc dugc cach lam diéu d6 hiéu qua va it anh huong dén nguo1 khac, ho s€ 1am theo cach t6t hon.

Hay nghi vé diéu nay. Khong cha me ndo sang day lai noi rang: “Anh vira nghi ra ba cach nita dé quat
bon tré.” Bat ki ai ciing muén trd thanh nguoi cha, nguoi me tot. Nhung khi nhing ton thuong tam 1y,
viéc thiéu k¥ ning nudi day con va nhitng ap luc trong cudc sdng két hop lai, ho c6 thé 1am ching ton
thuong. Ban khong phai 13 trudng hop ca biét. Ho sé& trat gian 1én bat ki ai vao lac d6. Piéu niy ludn

luén dang va1 mo1 nguot khac.
LOI KHANG PINH THA THU

K§ ning cudi cing gitp ban bé qua hoan toan mot su viéc trong qua khir chinh 1a 101 khiang dinh tha

thir. Ban hily doc né vai 1an mdi ngay:

To1 da thoat khoi nhitng doi1 hoi va viée chi trich - nhitng thir da kim ham ban than t6i. To61 da tu giai



phéng minh - dé duoc séng trong niém vui, tinh yéu va sy thanh than. Toi di giap minh c6 duogc cac
mbi quan hé tdt, dat duoc thanh cong trong cudc song, tin hudng niém vui va dic biét 1a viéc nhan ra
minh c6 thé 1am va xing dang v6i nhitng gi minh muén. Bay gio t0i da tu do. Toi cling giai phong
nhitng nguoi khic khoi nhitng gi t6i yéu cau va doi hoi tir ho. Toi dd chon tu do. Toi cling mang dén
cho ngudi khac tu do. T6i tha thir cho ho va tha thir cho chinh minh. Moi viéc 1a nhu vay.

NEU HO CO THE THI BAN CUNG CO THE

Khi tim kiém chuyén dé trich vao hang loat sich Chicken Soup for The Soul, t6i da doc rat nhiéu
chuyén vé 1ong vi tha va hiéu ra duoc rang con nguoi cé thé tha thir cho moi viéc - di nd c¢é bi thuong

va tan ac dén dau.

Nam 1972, birc anh chup mot bé gai Viét Nam da doat giai thuong Pulitzer. Tay em déy mau va thuong
tich, em gﬁn nhu khong mac gi khi quﬁn 4o b1 bom thi€u tryi, em la hét va chay ra khoi ngéi lang dang
bi bo bom Napalm trong chién tranh Viét Nam. Birc tranh da dugc in ra hang nghin ban trén toan thé
gidi va ngdy nay van con trong cac cudn sach gido khoa lich sir. Ciing trong cudc tham sat 6, Phan
Thi Kim Phuc da bi bong hon mot nira ngudi. That ki di¢u, Kim Phac da séng sot sau 17 dot diéu tri
kéo dai sudt 14 thang. Vuot qua ndi dau trong qua khir, co da tha thir cho tat ca moi viéc. Hién nay, co
la mot cong dan Canada, dai st thién chi cua t6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cua Lién hiép
quc (UNESCO), va 1a ngudi sang 1ap ra quy tir thién Kim chuyén gitip d& cac nan nhan vo toi cua
chién tranh. Ai gap Kim ciing déu phai nhan xét vé dirc tinh yéu hoa binh ngap tran trong co.

Niam 1978, Simon Weston gia nhip vao binh doan Welsh Guards ctia quan doi Anh. Trong tran chién
trén dao Falkland, tuin duong ham Sir Galahad bi tring bom cta Argentina. Khi do, Simon dang &
trén tau. Anh bi thuong ning, mit mili bién dang, 49% co thé bi bong. Anh da phai trai qua hon 70 lan
diéu tri ké tir cai ngdy dinh ménh d0, va by gio van chua binh phuc hoan toan. S& dé& dang hon rét
nhiéu néu anh chon sng phan doi con lai voi su cay dang. Nhung anh khong 1am nhur viy ma noi rang;
“Néu ban song cudc doi trong sy dau kho va thi han thi ban da d6i xir sai v6i chinh minh, ban d6i xir
sai voi Bac si, voi y ta va tit ca moi ngudi. Ban khong dén dap gi cho nhitng nd luc cta ho. Long cim

thu c6 thé huy hoai ban va n6 1a mot cam xuc khong dang co.”

Thay vi song mon trong su dau kho, Simon di tré thanh mot nha vin, mot nha dién thuyét, 13 ngudi
d6ng sang 1ap va Phé chu tich ctia t6 chirc Weston Spirit - to chitc phi loi nhudn hoat dong voi muc

dich tao dong luc cho hang van thanh nién séng thiéu khat vong tai vurong quéc Anh.

Gidng nhu Kim va Simon, ban ciing hoan toan c6 thé virgt qua va chién thing quéa khu.



NGUYEN TAC 30: POI DIEN VOI SU THAT
Su that van ludn ton tai di ching ta c6 ¢d tinh 10 di.
ALDOUS HUXLEY - Nha vin ndi tiéng ngudi Anh

Cudc song s& thay d6i khi ching ta biét nim bat cac co hdi cho minh - nhung co hoi dau tién va kho
khan nhét lai 1a viéc chung ta phai thanh that vé1 chinh ban than minh.

WALTER ANDERSON - Téng bién tap tap chi Parade

Néu ban mubn c6 duoc thanh cong trong cudce séng, ban khong duoc phép phii nhdn ma phai dbi mat
voi nhitng gi dang dién ra. Ban c6 16 di nhitng tiéu cuc trong mdi truong minh 1am viéc khong? Ban co
vién ¢& cho cudc hon nhan toi t& ctia minh khong? Ban c6 phu nhan vi¢c ban dang séng thiéu nang
lugng, hay thira can, stc khoe va thé luc yéu khong? Ban c6 dam thira nhan rang doanh thu lién tuc
giam trong ba thang vira qua khong? Ban c6 dam sa thai nhan vién khi ho khong hoan thanh cong viéc
hay khong? Nhitng ngudi thanh cong luén ddi dién thang than véi cac tinh huéng nay. Ho luu ¥ t&i
nhirng ddu hiéu canh bao va c nhitng hanh dong thich hop, du nhitng viéc 1am d6 c6 khong thoai mai
hay khé khin thé nao di nita.

NHO CAC CANH BAO MAU VANG

Hay nhé cac “canh bdo mau vang” t6i da déu cdp t6i khi noi vé van dé E+R=0 trong nguyén tic dau
tién (chiu trach nhiém 100% vé&i cude séng ctia chinh ban)! Canh bao mau vang 13 nhitng diu hiéu nho
biéu hién c6 diéu gi do khong dung. Ptra con cua ban di hoc vé mudn hai hém lién. Cac diu hiéu khac
thuong trong hom thu ctia cong ty. Lo1 nhan xét ki quac tr mot nguo1 ban hoac ho hang. Déi khi, chiing
ta cling chd ¥ téi nhitng canh bao ndy va hanh dong, nhung ching ta thudng bo qua né nhiéu hon.

Chung ta coi nhu chang c6 chuyén gi xay ra.

Doi dién véi sy thuc déng nghia vo1 viéc ban phai lam nhiing diéu chéng d& chiu chat nao. Ban c6 thé
phai ty rén luyén ki luat, dwong dau voi nhitng ngudi, nhitng viée khong mong doi, doi hoi nhitng gi
ban mudn co, yéu cau duoc ton trong thay vi chdm dut cac mdi quan h¢ khong t6t, hay tham chi la thoi
viéc. Nhung vi ban khong dam 1am nhirng viéc ndy nén ban thudng gia vo rang sy thuc khong phai nhu

vay.

PHU NHAN TON TAI DUOI HINH THUC NAQO?



Mic du cac tinh huéng xau cé thé khién cudc song cua ching ta khong duoc thoai mai, kho khin va
dau kho, song chung ta van thuong chon cach dong hanh cung ching. Ching ta che gidu ching trong
tAm tri, mo rong gidi han chap thuin dé chip nhan ching hay bién ho cho ching. Ching ta thim chi con
khong nhdn ra rang ching ta dang pht nhan ching. Cac 101 bién ho sau day rat hay duoc st dung:

Con trai 1a nhu vay ma.

Thoi budi nay thi khong thé kiém soat dugc bon tré méi 16n nita roi.
T6i chang c6 gi dé lam viéc do ca.

N6 ching anh hudng gi dén cong viéc cua toi.

Pay khong phai 12 noi dé néi chuyén.

Pirng 1am moi chuyén thém rac rbi.

Durng gay chuyén nita.

Minh chang thé 1am gi dugc ca.

Dung ndi chuyén nay gitra no1 dong nguoi.

Thé tin dung bi nhu vay 1a chuyén binh thuong.

Piéu d6 khong bao gior xay ra doi voi nhitng ngudi nhu ching ta.
Néu t6i néi ra, t6i s& bi duodi viéc.

May qua, d6 méi chi 1a can sa.

N6 con la tré con ma.

T6i can dugc nghi ngoi.

To1 phai cb lam viéce trong diéu kién hién tai dé sau nay duoc
thang tién.

Chung ta ctr do1, ro1 moi chuyén s€ qua thoi.



TO1 tin rang anh ta s€ tra tién.

Poi khi, chung ta tham chi con tim ra 1y do cho mot viéc khong ton tai. Ching ta khong nhan ra rang
néu thira nhin van dé sém hon, viéc giai quyét s& dé dang hon. S& d& t6n kém hon dé xtr 1y moi viéc,
c6 thé thu duoc nhiéu loi ich hon, ching ta c6 thé thanh thuc hon v&i moi ngudi, ching ta s& cam thiy
t6t hon vé ban than, hay thiy minh liém chinh hon. Nhung chiing ta khong duoc phti nhan.

Nhitng ngudi thanh dat luon tim kiém 1y do tai sao moi viéc lai khong di dung hudng va tim cach sira

chira. Ho khong c6 gang bao v€ vi tri hién tai ciia minh bang cach 16 di nhirng van dé do.

Trong kinh doanh, ho nhin thang vao s6 liéu thuc t& khong miy d& chiu chir khong tim cach tinh toan lai
dé trong chiing bat mat hon voi cac ¢ dong. Ho mudn biét tai sao khach hang khéng sir dung dich vu
hay hang hoa cua minh, tai sao chién dich marketing khong hiéu qua va tai sao chi phi lai cao bat
thuong. Ho ludn d6i dién v6i sy that. Ho san sang nhin thang vao van dé dé giai quyét chi khong hé

gidu giém hay pht nhan ching.

C6 nghi dén nhirng diéu khong ton tai s& khong 1am moi viéc trd nén tot hon.
CHARLES J. GIVENS

Nha dau tu bat dong san va 1a tac gia cudn Wealth Without Risk

BIET KHI NAO CAM NAM GIU BIET KHI NAO CAN TU BO

Piéu dau tién can lam dé tir bo sy phu nhan thuc té 14 biét nhan ra tinh huéng xau dé quyét dinh diéu
can lam. Toi rat bat ngd khi thdy rang diéu nay rat kho thuc hién véi moi ngudi - nhét 1 nhitng ngudi
nghién ruou va thubc. V&i nhirng ngudi nghién, hén nhan bi d6 v&, 1am an that bai, mat hét nha cira,
tham chi 1a phai séng va vat tai cac khu 6 chudt, trude khi ho kip nhan ra réng ma tiy khong giup gi
cho ho.

That may, van dé clia chiing ta khong qué t6i té nhu nhitng nguoi nghién ma tdy, nhung diéu d6 khong
c6 nghia 13 viéc nhan thirc va giai quyét nd don gian hon. Vi du, ban nhan mét viéc lam. Ban c6 phu
nhan rang viéc ban khong hé thich cong viéc d6 khong? Toi t& hon, ban luén bao rang minh hanh phuc
va min nguyén khi thuc té khong phai vay. Phai ching ban dang séng trong sy gia doi?

Nhitng ngudi ham viée 14 mot vi du dién hinh cho van dé nay. Mot lich lam viéc day ddc khong hé tot
cho bét ki ai vé 1au dai. Nhung nhitng ngudi nay luén vién ¢ cho nd, nhu 1a “T6i kiém dugc nhiéu
tién,” “day 1a cach t6i nudi séng gia dinh minh,” “d6 1a diéu t6i phai 1am dé dat dugc thanh cong,” hay



“t6i luon hoan thanh né tai van phong.” Nhung ching ta déu biét, nhirng 101 bién ho va thanh minh chi
1a m@t hinh thirc cta sy pht nhan.

PHU NHAN LA DO SO HAI

Thong thuong, ban phu nhan mét viéc 1a do so chuyén t61 t& hon s& Xay ra néu nhu minh thira nhan nd

va hanh dong. Noi1 cach khac, chiing ta s¢ ddi mat truc tiép vO1 su that.
Nhitng tinh huéng ndo ma ban s¢ phai giai quyét?
Con ban hut thudc va dung thudc phién?

Ngudi quan 1y luén vé sém nhung lai giao nhitng ké hoach khong kip hoan thanh cta anh ta cho ban xur
1y?

Péi tac kinh doanh khong tham gia nhiét tinh hay dau tu von du vao du 4n ctia ban?

Céc khoan chi phi sinh hoat & nha ban vuot khoi tam kiém so4t?

Strc khoe ctia ban kém di bai ché d6 an khong dy du hodc bai phong cach sdng khong thich hop?
Ban doi khong yéu thwong, thiéu ton trong hay lira d6i ban?

Khong c6 du thoi gian danh cho bon tré?

Mic du dé giai quyét nhitng van dé nay, ban can thay doi 16i séng, cach 1am viéc va quan hé v&i ngudi
khac, song hiy nhd cach thire thich hop khong phai 1udn 1a bo viée, ly di, sa thai nhan vién, hay nhét
dtra con nghién ngap lai. S€ hi¢u qua hon néu ban chon nhirng hinh thirc bdt cuc doan hon nhu noi
chuyén véi sép, khuyén rin vo (chong), gan giii hon vdi con cai va tinh toan lai cac khoan chi tiéu, hay
tim kiém nhitng 1o khuyén tir cac chuyén gia. Tat nhién, nhitng cich ndy van yéu cau ban phai dam dbi

mat vo1 sy that va hanh dong.
Nhung trude tién, ban can phai d6i mit v6i nhitng van dé kho khin.

Mot tin tot 14 ban cang dbi dién nhiéu v&i cac tinh hudng xau, ban xir 1y chiing cang tot hon. Chi can
mdt 1an ban dam ddi dién véi chung, ban s€ bt lung ting hon trong nhirng lan sau va c6 thé hanh dong

ngay tirc khic.

HANH DONG NGAY



Hay 1ap mot danh sach nhitng viéc dang dién ra khong sudn sé. Bat dau voi bay linh vuc chinh ma ban
da dat muc tiéu cho minh: tai chinh, su nghi€p, thoi gian cho gia dinh, strc khoe va sdc dep, cac mdi
quan h¢, phat trién ban than va sy khac biét. Hay hoéi nhan vién, gia dinh, ban b¢, nguodi trong nhoém,

huan luyén vién rang ho nghi diéu gi khong tét dang dién ra.

Hay hoi: Diéu gi khong tot? Lam cich ndo ching ta c¢6 thé cai thién? Chung ta c6 thé co yéu cau gi?
Anh can gi & t61? Toi c6 thé gitip gi cho anh? Chiing ta/ toi can 1am gi? Chung ta/toi phai c¢6 hanh dong
gi tiép theo dé giai quyét cac tinh huéng nay?

Ban c6 can né1 voi ai d6? Goi mdt nguoi thg stra chira? Nho ai do gitip d6? Hoc cac k¥ ndng mé1?

Tim cac nguon lyc khac? Poc mdt cudn sach? Hoi mot chuyén gia? Lap mot ké hoach dé giai quyét?

Hay chon va thyc hién mot hanh dong. Sau d6 tiép tuc hanh dong, réi hanh dong cho t6i khi giai quyét

xong xuoi van de.



NGUYEN TAC 31: THAY POI

Thay d6i 1a quy luat séng. Nhitng ai chi biét nhin vao qua khtr va hién tai chic chin s& danh mat twong

lai.
JOHN F. KENNEDY - Tong thong thir 30 ctia Hoa Ky

Thay d6i 13 diéu tit yéu xay ra. Vi du nhu té bao co thé ban ludn thay d6i timg phut. Trai dat dang bién
ddi. Nén kinh té, cong nghe¢, cach lam viéc, cach giao tiép cling moi lac mot khac di. Va thay vi chéng
lai nhirng su thay doi nay dé rdi bi n6 cudn troi, ban hoan toan co thé “hop tac” voi chung, thich nghi

va hudng lo1 tr chiing.
THAY POI HAY DIET VONG

Nim 1910, Florist’s Telegraph Delivery - ngy nay dugc biét dén véi tén FTD - duoc thanh 14p boi
15 dai ly ban hoa & My. Ho bat dau dua may dién tin vao trong viéc kinh doanh va thuc hién nhitng
don hang cua khach khi viéc giao hoa cich xa hang ngan dam. Vao thoi diém d6, nir gidi thuong toi
cac clra hang dia phuong dé mua nhitng bo hoa nho. Cac thanh vién trong gia dinh chuyén ra song &
cac thanh phd va thi trin xa nha. FTD di tré' nén hung thinh khi nhin ra xu thé d6 va két hop dién tin

vao kinh doanh - mot sy d6i mdi phuong thire lién lac trong budn ban.

Ciing vao thoi diém do, xe tai va may bay bat dau duoc sir dung trong vén tai hiang hoa va hanh khach.
Khong giéng nhu cac nganh cong nghiép khic, nganh van tai duong sat & Hoa Ky khong chiu thira nhan
nhitng céng nghé méi ndy ma tim cach chéng lai ching. Ho cho rang, van chuyén bang 6 t6 va may bay
cling chi 1a mot khiu trong van tai duong sit chir khong phai 13 nhitng nganh van tai méi. Ho khong
chiu thay d6i. Thay vi mé rong kinh doanh ra chuyén chd bang hang khong va 6 t6, cac cong ty van tai
duong sit van giit nguyén nghiép vu kinh doanh cta minh. Va sau d6, nganh van tai ndy suyt chat nita
da sup do.

BAN CAN PHAT TRIEN O PAU?

Hodc ban ¢6 thé don nhan, hoa hop vo1 sy thay ddi dé hoc céch thu loi tir nd hodc chéng lai n6 dé

cuoi cung bi n6 nhan chim. P6 1a lua chon cua ban.

Khi ban nhin nhan sy thay do6i nhu mot phan tat yéu cua cudc song, biet cach sir dung chung dé bién
cudc song cua minh tré nén don gian, giau c¢d va tron ven hon, cudc doi cua ban s€ tot dep hon rat

nhiéu. Ban s& thay, thay d6i 13 mot co hoi tot dé phat trién va c6 dugc nhirng kinh nghiém quy bau.



Vai ndm trude ddy, tdi duoc Naval Sea Systems Command33 moi 1am tu van. Ho thong bao rang sé
doi toan bo quan doan tir Washington, D.C. vé San Diego, California. Piéu ndy dong nghia véi viéc
hang loat nguoi dia phuong s€ mat viéc. Nhiém vu cua t6i 1a t6 chirc mot budi hdi thao cho nhiing
nhan vién phi vil trang, nhiing nguoi khéng mudn dén California. Mac du Naval Sea Systems
Command d3 bd tri cong viéc cho tat ca nhitng ngudi chuyén vé San Diego (va trang trai tat ca nhitng
chi phi di chuyén), va gitip d& nhitng nguoi o lai Washington, D.C tim viéc méi song co rat nhiéu

ngudi s¢ hai va oan trach.

Mic du d6i véi hau hét nhan vién, viéc chuyén cin cr ndy thuc sy 1a mot tham hoa, t6i van khich 18 ho
nghi theo hudng day cling mot co hoi, 14 mot diéu mdi mé trong cude séng. Toi day ho vé cong thic E
+ R = 0. Khi viéc roi cin ctr vé Diego (E) 1a diéu khong thé khong xay ra thi két qua sau cling ctia ho
- thanh cong hay khong - lai phu thuoc vao chinh “phan irng” cua ho véi hoan canh mai. Té1 noi: “Co
thé cac anh s& tim thdy mot cong viéc tot hon vi mirc lwong cao hon & D.C. Hodc céc anh ¢ thé
chuyén t6i California - mién dat 4m cting quanh ndm - véi nhitng ngudi ban méi va thir thach danh cho
minh.”

Dan dan, ho bat dau hét 1o s¢ va nhan thay rang moi chuyén roi s€ €ém xudi, tham chi 1a tot hon mién la

ho dén nhan sy thay d6i nay nhu mdt co hdi dé tim kiém mot diéu gi d6 mdi meé va tot dep hon.
PON NHAN SU THAY POI NHU THE NAO?

C6 hai hinh thirc thay ddi: thay d6i chu ky va thay d6i cau trac. Ca hai loai thay d6i ndy déu nam ngoai

kha ning kiém soat cua ban.

Thay d6i theo chu ky c6 thé xay ra vai 1an mdi nam, vi du nhu su bién dong cua thi trudng chimg
khoan. Gi4 c6 phiéu ting rdi lai ha. C6 ltic thi truong di 1én, c6 lac chi sé chimg khoan giam xudng.
Chiing ta ciing c6 thé thay bién doi thoi tiét theo mua, thay doi chinh sach nghi ngoi ctia moi ngudi: di
du lich nhiéu hon vao mua hé... Nhitng sy thay doi nay déu dién ra theo chu ky va hau hét ching ta
déu chip nhan ching nhu mdt diéu binh thudng trong cudc song.

Con veé thay do6i cau trac. Vi du nhu sy xuat hién cia may vi tinh da thay d6i hoan toan do1 song va
cong viée cua chung ta. Thay doi cau tric xay ra khién moi viéc khong tiép tuc dién ra nhu trudc do.

Va néu ban chong lai su thay doi nay, ban s€ bi n6 cuon troi di.

Ban s& d6n nhan nhitng thay d6i cau triic va c6 hanh dong phu hop dé cai thién cudc séng gidng nhu
cac nhan vién cua Naval Sea Systems Command, FTD, hay tim cach pht nhan va dwong dau véi nd

nhu nganh van tai dudng sat Hoa Ky?



Hay nhd lai mot 1an ban da quyét chong lai sy thay doi minh gip phai. Co thé d6 1a viéc roi noi cu
tr, mot cong viée mai, sir dung ngudi cung cap dich vu khéic, thay d6i cong nghé san xuét, cong ty c6
ban quan ly méi, hay tham chi 1a viéc con ban di hoc xa nha - bat ki su thay ddi nao ma ban phai giai

quyét nhung lai nghi d6 1a diéu toi t& nhat trong cudc doi.
Diéu gi da xay ra khi ban “nhuong bd” su thay ddi do6? Phai chang cudc séng cua ban thuc su duoc
cai thién? Phai ching ban c6 thé nhin lai qua khtr va noi: “O, t6i rat vui vi diéu d6 da xdy ra. Hay nhin

xem nd da mang lai nhitng gi cho t61 nay.”

Néu ban luén nhé rang minh da timg dén nhan nhitng thay doi trong qua khir - va nhiing thay doi nay da
1am cudc song ban tot dep hon - thi ban s& bat dau tiép nhan nhirng thay d6i khac véi sy han hoan can

c6. Dé co thé chao dén bat ki sy thay doi nao trong cudc sdng, ban hiy ty héi minh nhitng ciu hoi sau:
Piéu gi lam thay doi cudc doi nay ma t6i dang tim cach khang cur lai?

Tai sao t6i chdng lai sy thay doi d6?

T6i sg diéu gi & sy thay d6i nay?

T6i so diéu gi s& xay ra voi toi?

T6i s& nhan dugc gi néu ¢ gilt moi viée di theo nhirng gi ching van xay ra?

T6i mat gi dé gitr moi viéc di theo nhitng gi chiing van xay ra?

T6i c6 loi gi tir sy thay d6i nay?

T6i can 1am gi dé don nhan sy thay d6i nay?

Budc tiép theo t6i can lam 1a gi?

Khi nao t61 s€ hanh dong?



NGUYEN TAC 32: BIEN “NHA PHE BINH” TRONG BAN THANH MOT
“HUAN LUYEN VIEN”

Con nguoi ludn 12 nhitng gi ho nghi vé minh.
JAMES ALLEN - Tac gia cuén sach As a Man Thinketh

Nghién ctru di chi ra rang trung binh mdi ngdy mot ngudi - bao gdm ca ban - ty ndéi chuyén v6i minh
khoang 50.000 1an. Hau hét trong s6 ndy 1 tyr ndi vé ban than minh. Theo nhiéu nha nghién ctru tim 1y
hoc, khoang 80% sb d6 1a nhitng suy nghi tiéu cuc nhu: Pang ra t6i khong nén néi... Ho khong thich
minh... T6i s& chang thé kéo n6 ra duoc... Toi khong thich kiéu toc ctia minh hom nay... Doi ban s&
“nuét chimg” d6i minh... Toi khong biét khiéu vil... Toi truot bang rat toi... Toi khong co kha ning

dién thuyét... Toi khong 14 nguoi ngin ndp. .. Toi luén ludn dén tré.
Hay bién ho cho nhirng nhugc diém cta ban, nhung phai chic chin réng chung la cua ban.
RICHARD BACH - Téc gia cudn Jonathan Livingston Seagull

T nghién ctru trén ching ta c6 thé thiy suy nghi c6 anh hudng rat 16n t6i ban than mdi ngudi. Ching
tac dong 1én quan diém, tm 1y, dong luc hanh dong. Thuc sy thi nhitng suy nghi tiéu cuc c6 thé didu
khién cac hoat dong ciia ching ta. Chung khién ching ta néi lap, 1am do nudc, phat ban, thd doc,

hoang s¢ - hay tham chi con kinh khing hon 1a khién chiing ta ngat di hay giét chét chung ta.
SO HAI DEN CHET

Nick Sitzman 1a mdt cong nhan tré chim chi, khoe manh va day tham vong & mot ga duong sat. Anh ta

noi tiéng 1a mot nguod1 siéng ning, cd ngudi vo tuyét voi, hai con va rat nhiéu ban be.

Vao mot ngay he, nhan vién trong ga dugc thong bao ho s€ nghi s6m mdt tiéng dé du sinh nhét cta
quan doc. Khi dang kiém tra chiéc xe cudi cung, Nick dot ngot bi nhdt vao trong thing xe déng lanh.
Nhan thiy moi ngudi déu di roi khoi d6, Nick bat dau hoang so.

Anh ddm manh vao thing xe va gao thét cho tdi khi giong khan di va tay ra mau. Voi kién thirc ctia
minh, anh doan nhiét d6 trong thing xe chi 1a khong d6. Nick nghi: Néu minh khong ra dugc khoi day,
minh s& chét cong. Mudn cho vg con biét chuyén gi di xay ra, Nick 14y mot con dao va khic chit 1én
chiéc san gd. Anh viét: “Anh lanh qud, ngudi anh dang t& cong. Néu anh thiép di thi co 18 day sé& 1a

nhitng 161 cudi cung anh viét cho em.”



Sang hom sau, nguoi ta md cira chiéc thing xe ra va tim thy thi thé ctia Nick. Cudc kham nghiém tr
thi sau d6 da khong tim thdy dau hiéu nao chiing to Nick da chét cong. B phan 1am lanh trong thung xe
da khong hoat dong va nhiét do trong d6 vao khoang 130C. Nick da tu hai minh b1 Strc manh cta suy
nghi.34

Ban ciing nhu vay. Néu ban khong can than, nhitng suy nghi tiéu cuc c6 thé giét chét ban - khong nhanh
chong nhu Nick, nhung s& tir tir, ngdy qua ngay, tirng budc mot cho tdi khi ban mat hét nhirng kha ning

dé dat t&i wdéc mo cua minh.
SUY NGHI TIEU CUC ANH HUONG TOI PHAN UNG CUA CO THE

Chung ta déu biét rang, may kiém tra n6i doi s& do nhitng phan g ctia co thé véi nhirng suy nghi cua
nguoi dugce kiém tra - thay ddi nhiét do co thé, nhip tim, huyét ap, nhip thd, do cang cua co, va luong
mo hoi ¢ tay. Khi ban duoc két ndi vi may kiém tra néi doi va dugce hoi nhirng cau nhu: “Anh ¢ lay
s6 tién d6 khong?”, tay ban s€ lanh hon va dd md hoi, tim dap nhanh hon, huyét ap tang, thd gép hon,
céc co co manh hon néu ban thyc sy 1y cap tién va chong ché vé viéc d6. Nhirng phan tng niy khong
chi xuat hién khi ban n6i doi ma xay ra tuong ing véi moi suy nghi cta ban. Tat ca cic bo phéan trong
co thé déu bi anh hudng bai nhitng suy nghi cua ban.

Suy nghi tiéu cuc anh hudng xau toi nhitng phan tng cta co thé - ban yéu dudi di, d6 md hoi, bon
chon, lo lang. Nguoc lai, nhitng suy nghi tich cuc sé& khién co thé ban c6 nhitng phan tg t6t: khién ban
cam thdy thoai mai hon, tap trung va lanh 1gi hon. Nhitng suy nghi tich cuc s& 1am xuét hién endorphin

trong ndo bo, gitip giam nhitng cam giac khong tt va ting su thoai mai.
NOI CHUYEN VOI CHINH MINH GIONG NHU NGUOI CHIEN THANG

Hién tai, ban dang & no1 ma nhiing suy nghi dua ban t61 va ngay mai ban s€ dén noi ma suy nghi ctua

ban din duong,
JAMES ALLEN
Tac gia cudn sach As a Man Thinketh

Diéu gi s& xay ra néu ban co thé hoc dugc cach ndi chuyén voi minh véi tu cach ciia ngudi chién
thang chtr khong phai ké bai tran. Diéu gi s& xdy ra néu ban c6 thé thay thé nhiing suy nghi tiéu cuc vé
ban than thanh nhitng suy nghi tich cuc? Diéu gi s& xdy ra néu ban gat di nhitng suy nghi rang minh kém

coi1 va thay bang nhirng suy nghi v€ kha nang v6 han ctia ban than? Piéu gi s€ xay ra néu ban ludén nghi



mot cach ddy quyén luc chir khong phai ¢ vi tri cta ké bi sai bao? Va diéu gi s& xdy ra néu ban co thé
bién “nha phé binh” bén trong ban thanh mot “huin luyén vién” c6 thé khich 1é ban, giup ban ty tin mdi
1an phai d6i mit véi tinh huéng khé khin, nguy hiém? Tét ca déu 1a c6 thé khi ban dam tin, tap trung va
dam hanh dong.

PAY LUI NHUNG SUY NGHI TIEU CUC

Nha tim 1y hoc Daniel G. Amen di goi nhitng suy nghi han ché trong ching ta 13 ANTs (Automatic
Negative Thoughts) - nhitng suy nghi tiéu cuc tu dong . Ciing gidng nhu nhitng chi kién trong cudc
hanh trinh ctia minh, ANTs c6 thé 1dy mét di nhitng kinh nghiém cua ban. Tién si Amen khuyén ban nén
hoc cach ddy lui ANTs.35 Trudc tién, ban phai nhan ra ching; tiép do, ban can 1am lung lay nhirng suy
nghi d6, tong khir dan ching ra khoi dau va thay thé bang nhitng suy nghi tich cuc.

Pirng tin vao moi diéu ban nghe thay - ngay ca khi no vong ra tir trong dau ban.
DANIEL G. AMEN, M. D.
Nha tdim 1y hoc, nha tam than hoc, chuyén nganh vé hoi churng thiéu tap trung

Piéu quyét dinh thanh cong trong viéc ddi phd v6i nhitng suy nghi tiéu cuc 14 ban can nhan ra rang liéu
cudi cung ban c6 chiu trach nhiém vé nhitng suy nghi ctia minh hay khéng. Béi vi nhitng gi ban nghi
hay nghe thay chua chic da 1a sy that.

Ban ludn ludn tir hoi rang: Nhirng suy nghi nay liéu c6 giup ich gi cho minh hay khong? Nhitng suy
nghi ndy liéu c6 dua minh tién gan hon t&i dich hay sé& day minh ra xa hon? Nhiing suy nghi niy sé& 1a
dong luc dé hanh dong hay chi kim ham minh bdi s¢ hii va hoai nghi? Ban can phai “cai lai” nhiing
suy nghi khong dan ban téi thanh cong va hanh phuc.

Pé phan dbi nhitng suy nghi tiéu cuc, ban can phai nhan ra ching. Anh ban Doug Bench ciia t6i - tac
gia cuén Mastery of Advanced Achievement Home Study Course - day cach viét ra gidy tit ca nhirng
suy nghi ti€éu cuc cua ban hodc ban nghe tir ngud1 khac va néi to ching trong vong ba ngay? (Bam bao
rang hai trong s6 ba ngay 1a ngy 1am viéc, con mot ngay 1a ngiy nghi.) Pay 1a cach tot nhat dé tang

nhan thirc vé ANTSs ctia ban. Con sau day la mot cach khac:

Yéu cau vo (chdng), con cai, dong nghiép, ban cung phong nhan vién theo ddi ban. Mbi 1an ban néi ra
mot suy nghi ti€u cuc, ho s€ bat ban ndp phat 1 d6 la. Trong mdt hoi thdo t61 tham du, chiing ta phai

ndp hai d6 la vao hom cho mdi 1an phan nan, thanh minh, d6 15i hay xem thudng ban than. That dédng



kinh ngac khi chiéc hom nhanh chdng day tién. Nhung sau bon ngay, nhirng suy nghi tiéu cuc ngdy cang
it di khi chung t61 da nhan biét va tir bo dugc cac ANTS clia minh truée khi noi ra chung. (Ban s€ thuc
hién bai tap nay d& hon rat nhiéu khi ri thém dugc ngudi khic cung tham gia voi minh.)

CAC HINH THU'C KHAC NHAU CUA SUY NGHI TIEU CUC (ANT)

Viée hiéu dugc cac hinh thirc khac nhau cua suy nghi tiéu cuc la rat ¢ ich. Khi ban c6 thé nhin ra cac
kiéu suy nghi ndy, ban s& thay chiing rat vo 1y va can thiét bi loai bo. Sau day 12 mot sé hinh thirc ANT
thuong gip va cach thirc day 1ui chung.

Nhirng suy nghi “luén ludn hoac khong bao gio”

Trong thuc té, khong c6 gi 1a ludn luén ding hodc khong bao gior dung ca. Néu ban nghi rang ¢ nhitng
viéc 1udn xay ra hay ban khéng bao gid dat duoc diéu minh mong mudn, thi c6 nghia ban da ty két luan
ngay khi bit dau hanh dong. Khi ban str dung nhitng tir nhu 1udn ludn, khong bao gid, tit ca moi nguoi,
khong ai, moi luc, hay mo1 thir, thi suy nghi cua ban 1a sai lam. Dudi day 1a mot sb vi du vé cac suy

nghi “luon luén hodc khong bao gio™:

T6i sé& chang bao gior dugc ting luong.

T4t ca moi ngudi dang loi dung toi.

Nhan vién khong bao gi¢ tuan 1€nh t6i.

Chang khi nao t6i c6 thoi gian cho riéng minh ca.
Ho 1udn lay t6i ra 1am tro cuoi.

T61 khong Iac nao duoc nghi ngoi.

Khong ai cho phép t61 nghi ngoi.

Bt ¢t 1Gc nao mao hiém toi déu that bai.

Chang ai thém quan tim t6i séng hay chét nifa.

Khi ban thiy minh dang suy nghi theo hudng “ludén luén hozc khong bao gid™, hiy thay thé ching bang
nhirng diéu chinh xac nhat. Vi du, Ping noi rang Anh ludn ludn loi dung t6i, ma hiy nghi Toi phat cau
mdi khi anh loi dung t6i, nhung toi biét rang trudc ddy anh da d6i xtr tot v4i t6i. Va t6i nghi trong



tuong lai, anh cling s€ lam nhu vay.
Tap trung vao nhitng diéu tiéu cuyc.

Mot sd ngudi thudng chi tip trung vao nhitng diéu toi t& ma khong bao gio nghi t6i nhitng tinh hudng
tot dep. Khi t6i con hudng dan mot khoa tap huan cho gido vién trung hoc. Toi nhan thay rang hau hét
ho déu nghi to1 nhitng diéu tiéu cuc. Néu mot giao vién day mdt 16p c6 30 hoc sinh, nhung co bon hoc
sinh khong tip trung vao bai giang, ho s& chi nghi t6i bdn em d6 va cam thiy chan nan ma khong hé

nghi t&1 26 hoc tro con lai dé cam théy moi viéc tot dep hon.

Hay hoc cach nhin moi viéc theo hudng tich cuc. N6 khong nhitng s& gitip ban cam thiy tot hon ma
con la mot by phan quan trong cAu thanh nén thanh cong cua ban. M1 day, mot nguoi ban da ké lai
cho t6i nghe cudc phong van mdt triéu phi ma ong xem trén truyén hinh. Ong noi rang su nghiép cua
minh d3 thay doi sau budi sang 6ng yéu cau nhan vién ké lai nhitng diéu tot dep nhat trong tuan. Ban
dau, nhitng gi 6ng nghe thiy chi 1 nhitng 151 phan nan, chi trich va van dé khé khian. Cudi cing, mot
nhan vién d3 noi vé viée nguoi giao nhan cua UPS moi chuyén cho anh mot buu kién. Trong buu kién
do ghi ré‘mg anh da dugc nhan vao mdt truong dai hoc. Anh s€ quay lai truong hoc va cd dugc mot
bang ctr nhan. Anh nhan vién d6 rat phan khoi vé twong lai ctia minh. Anh cho rang day 1a co hoi tuyét
voi dé anh dat duoc udc mo trong cudc doi. Dan din, cic nhan vién khac cling chia sé¢ sy lac quan
ctia minh. Khong 1au sau, viéc ndy trd thanh mot cha dé ciia cac cude hop trong cong ty. Cac cudc hop
nay déu két thiic sau khi moi suy nghi tich cuc duoc noi hét ra. Quan diém tip trung cua cong ty chuyén
tr viéc hudng vé nhitng diéu tiéu cuc sang nhirng viéc t6t dep, tich cuc. Tur do, cong viéc kinh doanh

“cAt canh” va phat trién t6t dep.

Hay cung choi trd choi “nhitng diéu tét dep.” Hay tim kiém nhitng diéu t6t dep trong moi tinh hudng
cua cudc séng. Khi ban lu6n hudng vé nhitng diéu tich cuc, ban sé& lac quan va tu tin hon. Pay la hai

diéu kién can thiét dé ban dat dugc udc mo ctia minh. Hay luon tim kiém nhitng diéu tdt dep.

Vo t6i m6i gip mot tai nan 6 t6. CO Ay 1ai xe qua ngd tu luc hé théng dén giao thong khéng hoat dong
do mét dién nén dung phai mot chiéc xe di ra tir phia tay phai. Co 4y c6 thé di chim trong nhiing suy
nghi tiéu cuc nhu Piéu gi dang xay ra v6i minh thé nay? Pang 18 minh nén 1ai xe tap trung hon. Minh
d3 khong nén 1ai qua nhanh khi dén do hong. Nhung c6 ay da khong suy nghi nhu vy, ¢d dy ludn c6
nhirng suy nghi tich cuc: That may khi minh van con sdng va khong bi thwong qua ning. Nguoi kia
cling khong sao. Cam on Chua bai chiée xe ctia minh thit an toan. Minh rat vui khi canh sat dd dén noi

dung lac. That ngac nhién khi ¢6 nhiéu nguoi dén gitp nhu vay.



Mot bai tap tot gitip ban co thé tao dung nhitng suy nghi tich cuc 13 hdy danh ra mdi sang bay phut dé
viét lai tit ca nhitng diéu ban danh gia cao trong cudc séng. Toi khuyén ban nén dua viée ndy vao thoi
gian biéu trong quing doi con lai. Tuy nhién, néu ban thiy nhu vy 1a khong can thiét, hiy thuc hanh nd
trong vong 30 ti 40 ngay. Ban sé& thiy cach nhin nhan thé gigi nay ctia minh hoan toan thay doi.

Nhitng du doan den tdi

Voi nhitng dy doan den t6i, ban s& nghi ti nhitng vién canh i té nhit xay ra va sau d6 hanh dong nhu
thé d6 1a diéu chic chan. Nhitng dy doan nay c6 thé 1a du béo rang mdt khach hang tiém ning s& khong
thich san pham cta ban, nguoi con gai ban theo dudi s& tir chdi 101 moi an t6i cia ban, sép s& khong
tang lwong cho ban, hay 1a ban dang di trén chiéc may bay sap gip tai nan. Hiy thay suy nghi “C6 4y
chic chin s& cudi nhao minh néu minh hen hai dtra di choi.” bang cach nghi “Minh khong biét c6 Ay s&

phan tng thé ndo nita. C6 thé co ay s& dong y.”
Doc dugc suy nghi

Ban nghi minh doc duoc suy nghi cta ngudi khac khi ban tin rang minh biét ngudi khic nghi gi du cho
ho khong noi ra. Ban nghi minh doc dugc suy nghi khi trong dau ban xuat hién nhitng ciu nhu Anh ta
phat dién vi toi da... C6 ta khong thich toi... Anh ta s& ndi khong... Ong 4y s& sa thai minh. Hay thay
thé nhitng suy nghi d6 bang T6i khong thé biét dugc anh ta dang nghi gi néu khong hoi. C6 thé chi 1a do

anh ta d3 c6 mot ngay toi té.

Hay nhd rang, ban khong thé nhin thiu suy nghi cta nguoi khac trir khi ban 1a mot thiy boi &
California. Ban khong thé biét duoc moi nguo1 dang nghi gi trir khi ho no1 vo1 ban hoac ban hoi ho.
Hay kiém tra nhitng gia thiét cia ban bang cac ciu hoi. “Téi cam thay hinh nhu anh dang rat gidn toi
phai khong?” Toi thuong dung cau thanh ngit “néu nghi ngd, hiy thir kiém tra” dé luén nhic nhd minh
trong nhitng trudng hop nhu thé nay.

Cam giac toi 16i

Cam giac t0i 161 xudt hién khi ban str dung nhitng tir nhu nén, phai, can phai. Sau day 1a mot vai vi du:
T6i nén danh nhiéu thoi gian hon dé 1am bai tap... Toi nén danh nhiéu thoi gian hon cho 1i tré... Toi
can c6 nhiéu thir thach hon. Mdi khi chiing ta cam thiy nén 1am diéu gi d6, ching ta s& tu hinh thanh

tam 1y khong mudn thyc hién.

S€ tot hon néu ban thay vi sir dung céc tir chi cdm gidc td1 101 bang cac cum tir nhu: Té1 muon... To1

dat ra muc ti€u la... S€ la khon ngoan n€u... Muyc ti€u lén nhat cua to1 1a... Cam giac to1 161 khong bao



gio mang lai hiéu qua. Ching s& chin ngang dudng téi thinh cong ciia ban. Vi vay, hiy tir bo nhitng

cam xuc do.
“Nhan hiéu xau xa”

“Nhén hiéu xdu xa” 13 viéc ban gén cho chinh minh, hoac nguo1 khac mot hinh anh ti€u cuec. Diéu nay
c6 thé khién ban khong c6 du tinh tao dé hanh dong mdt cach hiéu qua. Mot s6 “nhin hiéu xau xa” co
thé gip nhu Ké ngde nghéch, ké ngu xudn, ké kiéu cing hay ngudi tic trach. Khi ban st dung nhitng
thuat nglr nay, ban s€ tu cho minh hodc nguoi khac la nhirng ké ngéc. Khi do, ban s& gap kho khan hon
trong viéc ddi phod véi cac tinh hubng gip phai. Hiy thay suy nghi: Toi that ngu ngdc bang suy nghi:

C6 thé t6i da khong du sang sudt vao luc d6 nhung t6i van 13 mot ngudi khon ngoan.
Moi y nghia cudc sdng déu do chinh ching ta tao nén.

VIRGINIA SATIR

Béc si tam 1y noi tiéng, c6 nhiéu dong gop trong linh vuc

diéu tri tAm 1y cudc sbng gia dinh

Céch nhin chu quan

Ban ¢6 mdt cach nhin chil quan khi xem xét mot tinh hudng ngiu nhién theo quan diém c4 nhin. Kevin
khong goi lai. Chac chan anh ta dang gidn minh. Hay ching ta d danh mat khach hang Vanderbilt. Pay
1a do sai 1am cua t6i. Pang 1& t6i nén danh nhiéu thoi gian hon cho ho. Thuc ra c6 rat nhiéu cach giai
thich khac cho hanh dong cua mot nguoi, chir khong chi theo nhiing suy nghi ti€éu cuc cua ban. Vi duy,
Kevin khong goi dién lai 1a do anh éy bi 6m, di xa, hodc c6 viéc gi ban. Ban khong bao gio biét chic
duoc 1y do cho nhirng vi¢c 1am cta ngudi khac.

BIEN “NHA PHE BINH” TRONG BAN TRO THANH “HUAN LUYEN VIEN” CHO MINH

Mot viéc 1am rat hitu ich 13 hiy bién nha phé binh bén trong ban tr& thanh ngudi thiy co thé giang giai
toan bo su that. (Xem Nguyén tic 29 “Hoan thanh qua khir dé tién t6i twong lai””) Dé co thé bién “nha
phé binh” thanh huan luyén vién cho minh, ban nhat thiét phai biét duoc nguyén tic co ban sau: Hau
hét cac 101 tr phé binh va tir nhan xét déu xuat phat tir cam xtc, tinh yéu. Con ngudi bén trong niy
mong mudn ban c6 duogc nhirng diéu tt dep nhit. Ciing gidng nhu cha me, “nha phé binh” bén trong
luon mudn tot cho ban nén méi chi trich ban. N6 mudn ban hanh dong ding dén hon dé duoc loi nhiéu

hon. Nhung van dé nam & chd “nha phé binh” nay chi n6i dung mot phan sy that.



Khi con tré con, c6 1& da c6 1an ban bi bd me mang va nhét trong phong sau mdi 1an ban 1am diéu gi
d6 ngu ngdc nhu chay ngang qua dau 6 t6. Thong diép thuc sy ctia ho 12 “B me yéu con. BS me khong
muédn con bi tai nan. B6 me mudn dugc nhin théy con séng, khée manh, hanh phiac va trudng thanh.”
Nhung ho chi giri di dugc mot phan cta thong diép d6. “Con bi lam sao vay? Dau 6c con c6 van dé a2
Con khong biét 1am gi khéc ngoai viéc chay ra ngoai dudng day xe c¢d vao budi sang 4? Con s& bi nhdt
trong mot gid. Lén phong ngay va suy nghi vé nhitng viéc minh vira 1am.” So¢ hii rang ban bi nguy
hiém khién ho chi c¢6 thé dién ta dugc su tirc gidn ctia minh. Nhung dang sau ndi cau gian d6 con ¢ ba
161 nhin khac khong dugce chuyén t6i ban: ndi s hii, 101 yéu cau va tinh yéu. Thong diép day du co 18
phai la:

Su tirc gian: BO me phéat dién 1én vi con chay ra dudng ma khong chiu nhin xe c¢d qua lai.
Noi so hii: B6 me so con bi thurong hay tham chi 1a mAt con m3i mai.

Yéu cau: B6 m¢ mudn con chi y hon khi cho1 ngoai phd. Dung lai va nhin moi hudng trude khi con

bang qua dudng.

Tinh yéu: B6 me¢ y€u con rat nhieu. Bo me khong muon song thiéu con. Con 1a diéu quy gia nhat trén
cudc do1 nay. BO me muon con an toan va khée manh. Con xtirng dang dugc hudng mot cudc song vui

vé va hanh phuc. Con c6 hiéu diéu nay khong?

Piéu khac t6i mudn ndi ¢ ddy 1a “nha phé binh” bén trong s& dbi xir v4i ban hét nhu vay. Ban c6 thé
thuc hanh bai tip sau ddy bang cach viét ra gidy hodc néi to voi chinh minh. Téi thuong tudng tugng

ra chinh t61 dang ng61 doi dién va sau d6 néi chuyén véi chinh minh.

Hay lap mét danh sach ghi lai tit ca nhitng diéu ban ndi khi ban tu chi trich minh. Danh sach nay bao
g0m tat ca nhitng viéc ma ban nghi minh nén 1am nhung lai khong lam dugc. Sau day 1a mot vi du vé
danh sach nhu vay:

* Anh can tap thé duc nhiéu hon.

% Anh béo qué roi.

% Anh nhin chang khac gi mot ct khoai tay.

* Anh uéng qua nhiéu rugu va in nhiéu keo nia.

% Anh nén giam lugng cacbon-hydrat dua vao trong co thé.



% Anh can xem it ti vi thoi va di ngii sém hon.

% Néu anh diy s6m, anh s& c6 nhiéu thoi gian dé tap thé duc.

% Anh ludi qua. Anh chiang bao gio hoan thanh nhirng viéc dang dang do.
* Anh da 1ap ra mQt chuong trinh nhung chua bao gio thuc hién no.

* Anh 1a ké v6 trach nhi¢ém. Anh n61 ma khong lam.

Sau khi hoan thanh xong danh sach, ban hiy thuc hanh “thong diép bon budc” nhu d trinh bay ¢ trén:
[1] su tirc gian, [2] ndi so hdi, [3] 10i yéu cau va [4] tinh cam. Hay danh it nhit mot phat cho mbi
budc. Can dam bao rang ban c6 mdt 101 yéu cau rd rang. Hay noi chinh xac nhitng gi ban mudn minh
1am. “T6i mudn anh c6 mdt ché d6 an phu hop hon” qua chung chung. Ban can cu thé hon. Vi du nhu:
“Anh can dn bon dia rau mdi ngay. Toi mudn anh khong tiép tuc an thit ran Phap va do trang miéng
ngot sau bita dn. Anh nén an sang bang hoa qua. Anh can phai an lta mi hay gao thay cho bt mi.” Ban
cang yéu cau rd rang, hidu qua cta bai tip ndy s& cang cao. Néu ban thuc hanh bai tip ndy bang cach

ndi to, t6i khuyén ban nén bay t6 cang nhiéu cam xtic cang tot.
Sau day la mot vi du vé cach sir dung danh sach danh gia trén:

Su tirc gian: To1 rat buc minh khi anh chéng chiu quan tam dén strc khode cua minh. Anh 1a mot ké luoi
biéng? Anh ubng rugu va in qua nhiéu. Anh khong hé c6 tinh ki ludt. TAt c4 nhitng gi anh lam chi 1a
ngdi xem ti vi. Toi khong thé chiu ndi thoi ludi nhic ndy. Anh cang ngdy cang trd nén béo i. Quin 40

thi chat hon. Trong anh t€ hai qua mirc. T61 cdm gian anh.

Nbi so hdi: Néu anh khong thay d6i, anh s& ngdy mot béo hon cho téi khi gip cac van dé vé strc khoe.
T6i e rang nong do cholesterol trong mau ting 1én va anh s& mac cac bénh tim mach. Téi lo rang anh
c6 thé bi tiéu duong. Toi so rang néu khong thay do6i, anh s& chét tré mat thoi. Piéu niy dong nghia vai
viéc anh s& khong thé hoan thanh cac wdc mo con dang dd. Néu anh khong c6 ché d6 an tot hon, néu tu
anh khong chii ¥ dén ban than minh thi s& chang c6 ai quan tim dén anh nita. Anh c6 thé s& phai song

phan do1 con lai mot minh.

Yéu cau: To61 mudn anh tham gia mot cau lac bo thé hinh va di tdp ba budi moi tuan. Bon ngay con lai
trong tuan, anh phai di bo moi ngay 20 phat. T61 muon anh gidm mdt gio xem ti vi moi ngay va thay
vao do la cac bai tap thé duc. Anh khong nén an cac mon chién, ran c6 nhiéu mé ma nén an hoa qua,

rau cO nhiéu hon. Anh cling nén thay thé s6 da bang nudc loc. Thém vao do, anh chi dugc udng ruou



vao toi thir Sau va thtr Bay.

Tinh yéu: Téi yéu anh. T6i mudn anh dugc sdng lau. Toi mudn anh c6 dugce ciac mbi quan hé tot dep.
Trong anh phai thanh lich trong cac bd quan 4o ctia minh. Anh xtng dang v4i nhitng udc mo ma minh
theo dudi. T6i mudn anh sdng khoe manh, ¥ nghia chir khéng phai lac nao ciing mét moi, bo pho. Cude
soéng cua anh phai thit twoi dep va anh dang dugc tin hudng ting gidy phat d6. Anh phai duoc hanh
phuc.

Bét ctr khi ndo con ngudi bén trong chi trich ban, ban hiy dép lai nhu sau: “Cam on da quan tim t&i
toi. VAy anh so diéu gi?... Anh muén t6i 1am gi?... Piéu d6 sé& giup ich gi cho t6i?... Cam on.”

20 nam trudc, sau khi thie hanh bai tip “bién nha phé binh thanh nha gido ctia minh” thi cudc doi toi
d3 hoan toan thay d6i. Ngirng cong viéc tai mot truong dio tao, tdi chuyén sang 1am tu van va chuyén
gia dién thuyét. Nhung t6i thue sy mudn 14p mot trung tim dao tao riéng cia minh, mudn dao tao nhing
ngudi khac, muén mé chi nhanh tai cac thanh phd khac va mudn cong ty minh ndi tiéng trén toan thé
giéi. Nhung dudng nhu d6 1a mot nhiém vu bat kha thi va t6i sg minh sé& that bai. Diéu t6i t& hon nita

1a t6i dan ty mat di 1ong can dam dé theo dudi wdc mo niy.

Sau khi hoan thanh bai tap trén, moi thr bat dau thay d6i. T6i nhan thiy rang minh d3, dang va s& bo 15
nhirng gi néu khong chiu tién budc. Toi ndi rd v4i ban than nhitng viéc can lam. Nhitng ngay sau do,
t6i 1ap mot ké hoach cho cong ty ctia minh. Toi hoi vay me mudi ngan do la, dé nghi ban bé cong tac
va thiét ké 16 go, phat cac to roi. Chua diy ba thang sau, t6i duoc hudng din 16p dao tao cua riéng
minh dau tién tai St. Louis v&i hon 200 nguoi tham du. Gan mot nim sau do, t6i dd m& van phong tai
Los Angeles, St. Louis, Philadelphia, San Diego va San Francisco. Ké tir ¢6 d& c6 hon 40.000 ngudi
tham du vao cac chuong trinh dao tao cudi tuan va dai han cua toi. Cac chuong trinh d6 bao gém: “Tu
tin va dinh cao thanh tich,” “Tuy tin trong 16p hoc,” “Strc manh cua su tap trung,” “Pao tao nguoi dao
tao,” “Lam viéc theo cdp,” “Giau c6 va thinh vuong,” “Séng trong cudc séng héng mong udc,” va

“Céc nguyén tic thanh cong.”

Bang cach bién “nha phé binh” bén trong thanh “huin luyén vién” cho riéng minh, t6i da tir bo duoc
cam giac so hii that bai dé dam hanh dong nham bién wdc mo thanh hién thyc. Toi tr mdt nguoi chi
biét cach ngin can ban than tién budc da chuyén thainh mot ngudi biét st dung cac ning luc cta minh

dé dat t6i nhitng gi mong mudn.

Pirng dé su don gian bé ngoai ciia bai tip nay danh lira ban. N6 thuc sy rat c6 ich. Nhung ciling gidng
nhu cac ki ning khic duoc trinh bay trong cudn sach ndy, ban cin phai thuc hanh bai tip thi méi c6



thé thay rd cong dung ctia nd. Ngay bay gid, hiy danh 20 phat dé chuyén “nha phé binh” thinh “huin
luyén vién” trong ban. Hay tip trung tit ca nhitng diém manh cta ban, hoa quyén ching v6i nhau, ban

s€ tim ra con duong di t61 udc mo va khat vong,
PE “NHA PHE BINH” TRONG BAN IM LANG

ba bao gio ban day mot 16p hoc, c6 mot bai phat biéu, thuyét trinh vé doanh thu tai cong ty, tham gia
mdt cudc thi thé thao, choi trong mot budi hoa nhac, hay bat ki mdt viéc ndo tuong ty... va trén duong
vé nha ban ludn thiy trong dau minh c6 nhitng ¥ nghi nhu: anh that bdi rdi, ddng 1& anh nén lam theo
cach khac, dang 1& anh phai 1am viéc ndy tot hon roi? Toi chic chan 1a ban da ting c6 luc nhu vay.
Néu ban dé nhirng suy nghi nay &m anh mai trong dau, ban s& bi mat tu tin, ton thuong long tu trong,
hay thim chi 12 chin nan va bi té liét. Sau day 1a mot cach khac cling rat hiru hiéu dé chuyén nhitng chi

trich, phé binh nay thanh 161 khuyén va dong luc.

Hay ludn nhé rang “nha phé binh” trong ban chi mong muén ban 1am moi viéc tot hon thdi. Yéu cau
“nha phé binh” d6 ding chi trich va trach moc ban, néu khong ban s& khong nghe anh ta néi nita. Noi
v6i anh ta rang ban khong san sang lang nghe nhitng 101 him doa, nhitng 101 néi khién ban nan chi, ma
chi mudn nghe nhiing 161 khuyén dé ban c6 thé thuc hién moi viéc t6t hon trong lan sau. Viéc nay sé
chim dit nhitng 161 phé binh anh ta danh cho ban va chuyén hudng “cudc d6i thoai” ndy sang thanh
“co hoi dé cai thién”. Nhu vay, “nha phé binh” bay gir di tré thanh “hudn luyén vién” gitip ban timra
phuong thire hitu hiéu dé dat duoc két qua t6t hon trong twong lai. Qua khr 13 nhitng gi da qua va ban

khong thé thay doi duoc nd. Ban chi ¢6 thé hoc hoi tir qua khu dé 1am moi viéc tot hon trong tuong lai.

Sau day 1a mot vi dy vé chinh ban than t6i. IC ¢ day 1a “nha phé binh™/ “huén luyén vién” trong toi

dang noi.

IC: T6i khong thé tin dugc. Anh da nghi gi vay? Anh cd gang nhét tat ca thong tin vao trong hdi thio
d6. Anh n6i qua nhanh roi dung cai két thuc. Lam sao moi ngudi c6 thé “tiéu hoa” ndi bang day thong
tin co cht! Sau bao nhiéu nim t6 chtrc hdi thao, chang 1& anh khong con cach 1am nao khéc hiéu qua

hon sao?

T6i: Binh tinh ndo. T6i khong muén nghe nhitng 101 chi trich ctia anh. Téi chi cd ging hét suc dé
truyén dat cho moi ngudi nhitng kinh nghiém ctia minh. Moi chuyén d xay ra rdi. Nhung toi chic s&
c6 cach khac tot hon cho nhitng 1an sau. Néu anh c6 mot yéu cau rd rang cho toi thi hiy néi ra. D6 méi
1a diéu t6i mudn nghe. Tdi khong thich anh phé binh t6i. Hay chi dua ra nhitng ¥ tudng ctia anh dé t6i
c6 thé dat dugc két qua t6t hon cho hoi thao tiép theo.



IC: Puoc roi. Hay chi dua ra ba dén bon ndi dung chinh trong budi hdi thao tiép theo. Hay tdp chung
vao cac ¥ chinh d6, 14y nhiéu vi dy, thém vao chat hai hudc, cac bai tip thyc hanh dé ngudi nghe dé
tiép nhan théng tin hon. Anh khong thé n6i hét moi thir chi trong vong mot ngay.

Toi: Anh n61 ding. Con gi nita khong?

IC: C6. Vao budi chiéu, moi ngudi déu dd mét méi. Anh nén t6 chirc céc tro choi dé gitip ngudi nghe

phén chan hon va d& budn ng.
T6i: Vang. Tiép di.

IC: Tbi nghi rang ra choi 10 phat sau mdi gio dong ho tot hon 14 20 phut sau hai tiéng. Lam nhu vay s&

khién moi ngudi thoai mai va dé linh hoi thong tin hon.
T6i: Mot ¥ kién hay! Con gi nita khong?

IC: C6. Hay ludn to chirc cac hoat dong giup moi ngudi trong tac vai nhau trong hoi thao. Pidu nay sé
gitip ho thich tha v6i budi hoi thao.

T6i: Tiép di.

IC: Lan sau hdy phat cho mdi nguoi hai ban copy cta ndi dung hoi thao - mot ho dung ngay tai budi
hd1 thao, con mdt ho st dung sau khi budi hoi thao két thic. Ngoai ra, anh cling nén dua no6 1én website
dé moi ngudi c6 thé download nd vé.

T6i: Y kién tuyét voi! Con gi nira khong?

IC: Toi nghi thé 1a du roi.

T6i: Toi s& ghi lai tit ca nhitng ¥ kién ndy va chic chan s& ap dung no trong hoi thao sap toi. Cam on
anh nhiéu 1am.

IC: Khong c6 gi.

Tir vi du trén ban c6 thé thay rang “huan luyén vién” bén trong ban c6 rat nhiéu ¥ twong cho hanh dong
ctia ban. VAn dé chi 1a anh ludn thé hién né dudi dang nhirng 161 chi trich. Néu ban co thé chuyén
huéng cudc hoi thoai véi anh ta thanh mot co hdi dé cai thién cho 1an sau thi nhitng 16i chi trich tiéu

cuc sé bién thanh céc y trong tich cuc cho ban.



Va diéu cudi cung can chu y 1a: Nghién ctru vé ndo bd chi ra rang nhirng ¥ twdng chi dugc luu gitr
trong tri nhd 40 gidy. Vi vay, ban nén ghi lai vao mgt cuon s6 dé co thé dé dang xem lai. Néu khong,

ban s& chang thu duoc loi gi tir nhirng thong tin phan hdi méi c6 dugc.



NGUYEN TAC 33: VUQT QUA NIEM TIN HAN CHE TRONG BAN
Tam tri tiém thirc khong bao gi¢ cai 161 ban. N6 tuan theo moi ménh 1€nh

c6 ¥ thirc cta ban. Néu ban néi: “Tdi khong thé 1am dugc didu nay”,

tAm tri tiém thirc s& hanh dong dé bién diéu ban nghi thanh hién thuc.

Vi vay, hdy nghi theo cach tich cuc hon. Hay ra 1énh rang: “Toi co thé

1am duoc nod. Tdi ludn nghi rang minh co the.”

Tién si JOSEPH MURPHY

Tac gia cubn sach The Power of Your Subconsciuos Mind

Rét nhiéu ngudi trong ching ta tin vao nhirng diéu c6 thé gidi han thanh céng cua chinh minh. C6 thé
ching ta tin rang minh khong c6 du ning luc, hodc ching c6 thé 13 nhirng niém tin vé cai gia ching ta
phéi tra cho thanh cong, niém tin vé cach ching ta giit quan hé v&i moi ngudi, hay thim chi 13 nhing
suy nghi hoang dudng phu dinh lai cac két luan cua khoa hoc. Vuot qua nhitng niém tin han ché nay
chinh 13 budc di tién quyét dé tién tdi thanh cong. Ban c6 thé hoc cach nhan ra nhitng niém tin han ché
nay va thay thé chung bang nhiing suy nghi tich cue hon, nhirng suy nghi c¢6 thé thic day thanh cong ctia

ban.
BAN CO U KHA NANG

Mot trong nhitng niém tin han ché pho bién hién nay ctia moi nguoi 13 ho ludn cho rang minh khong du
kha nang dé dat t&i muc dich ctia minh. Du ¢6 dugc dao tao k¥ ludng té1 dau, du co6 hang chuc ndm
kinh nghiém trong cong viéc, song ching ta lai tr n6i véi minh rang: To6i khong thé 1am duoc. Toi

khong biét 1am cach ndo. Chang ai giup t6i ca. Toi khong du thong minh dé thyc hién viéc nay.. .

Nhitng suy nghi ndy dén tir ddu? Hau hét 13 do nhitng anh hudng tir tudi tho dé lai. Khi ching ta con
nho, khong can quan tim chung ta c6 thé ty minh 1am dugc hay khong thi bd me, 6ng ba hay nhiing
ngudi trudng thanh khac déu bao riang: Khong, con yéu. Con khdng 1am dugc dau. Con con qua nho.

bé me lay ho con. Co 1€, ndm sau con md1 ty minh lam dugc.

Chiing ta giit nhitng suy nghi han ché nay cho téi khi 16n. Va ching cang duoc cung ¢6 mdi khi ta gip

phai 15i 1am hay that bai trong cong viéc. Nhung hiy cung suy ngdm xem diéu gi s& xay ra néu ching ta



c6 thé n61 v&1 minh rang: To1 co6 thé 1am viéc nady. Té1 cd du kha nang thyc hién nd. Co nguoi da ting

1am duoc r6i. Néu toi khong du kién thirc, tdi c6 thé hoc hoi. Nguoi khac c6 thé day t6i.

Ban hay thay d6i niém tin ctia minh theo hudng “t61 c6 du kha nang, t61 c6 thé kiém soat moi viéc”.
Thay d6i suy nghi c6 thé din t&i sy bién doi tir “tdi khong theé” sang “toi c6 thé” dé dat duoc moi diéu

t61 mudn c6 trong cudc song.
BAN CO DU NANG LUC VA BAN XUNG PANG VOI TINH YEU

Tuong tu nhu vy, moi ngudi khong tin rang ho c6 du kha ning duong dau véi thir thach hay ho xing
dang duoc yéu mén - hai yéu t6 chinh cau thanh long tu trong. Tin ring minh c6 thé kiém soat moi viéc
trong cudc séng dong nghia v4i viée ban khong con so hii diéu gi nira. Hay nghi vé viéc nay! Chang 18
ban chua tirng vuot qua duogc thach thirc ndo trong cudc sdng - nhitng thir thich kho khin hon rat nhiéu
so v4i ban tudng? Mot ngudi ban yéu quy roi xa ban mii mai, ly hon, chia tay ngudi yéu? Mat di
ngudi ban than, that nghiép, mét tién, mat di danh tiéng, tudi tré? Tét ca nhitng diéu nay déu rat dau
don, nhung ban da vuot qua dugce nd. Va ban ciling hoan toan co thé vuot qua nhirng thir thach khac

trong doi. Moi 1an ban lam duoc, sy tu tin cua ban sé tang 1én.

Tin rang minh xémg déng v4i tinh yéu c6 nghia 1a ban tin rang Toi xtng dang dugc ddi xir tot, duge
ton kinh va tran trong. Toi xtmg dang duoc moi ngudi yéu mén. Toi xting dang co duoc cac mbi quan
hé than thién va t6t dep. To6i s& c6 nhitng gi minh dang duoc huong. Toi sé dat duoc chung, du phai

bang gia nao di ching nira.
BAN CO THE VUQT QUA BAT KY NIEM TIN HAN CHE NAO

Ngoai viéc tin rang minh khong c6 di niang luc hay khong ximg dang véi tinh yéu, ching ta con c6

nhitng niém tin han ché khac nira. Nhitng cau ndi sau diy c6 quen thudc voi ban khong?
T6i khong du thong minh (cudn hat, gidu co, tré trung, kinh nghiém.)

Phu nir khong 1am nhitng viéc do.

Ho s€ khong bao gi¢ chi dinh t61 lam quan 1y cho mdt du an.

Du t6i khong thich cong viéc ndy, t6i van can gan bd vai no.

T6i chang thianh cong bao gid ca.



T6i khong thé lam gidu ¢ day duoc.
LAM CACH NAO BE VUQT QUA NHUNG NIEM TIN HAN CHE TRONG BAN?

Sau day 1a bon budc don gian nhung hiéu qua c6 thé giup ich ban trong viéc thay thé nhitng niém tin

tiéu cuc bang cac suy nghi tich cuc.

1. Nhan dang nhirng niém tin han ché ma ban mudn thay dbi. Bat dau bﬁng cach 1ap mot danh sach
nhirng niém tin c6 thé gidi han ban. Mot cach kha tha vi dé lam viéc niy 13 hdly moi hai hay ba nguoi
ban c6 clng muyc tiéu v4i ban tham gia cing. Cac ban hiy 1ap va thdo ludn mdt danh sach nhing diéu
nghe duoc tir cha me, ngudi than, gido vién, hudn luyén vién - hay thim chi 13 cac so trong tu vién -
nhirng diéu ma bang cach nio d6 dang giy tac dong khong t6t toi ban. Sau day 1a mot vai vi du chung

nhat vé niém tin han ché ctia ban bat ngudn tir nhirng diéu ban nghe thay:
Sao con ngu ngdc thé.

Minh ngu that.

Con khong du thong minh dé thi vao dai hoc.

Minh khong di kha ning dé hoc dai hoc.

Tién khong tr moc nhu cay duoc.

Minh chang bao gid giau dugc.

Chang 1& con khong 1am diéu gi dung dan duoc hay sao?

Minh chang lam dting duoc viéc gi ca, vy tai sao phai ¢d chir?

Hay dn hét moi thir di. Con co biét bao nhiéu tré em trén thé gidi nay dang chét d6i khong?
Minh nén an hét thirc 3n cho du ¢ d6i hay khong.

Con khong con tré nita, chéng ai mubn cudi con lam vo ca.

Minh d3 gia roi, khong ai yéu minh ca.

Con chi biét nghi cho minh théi.



S& 1a khong t6t néu tip trung vao nhitng diéu minh can.
Tré con khong dugc 1am on.

Minh can trat tw dé duoc moi ngudi yéu quy.

Moi nguoi khong quan tim t6i van dé cta con dau.
Minh nén che giau nhitng gi dang xay ra.

Dan 6ng ai lai khoc.

Khong nén chia sé tim su, nhat 1a ndi budn.

Hay la mot quy ba.

Khong nén hanh dong tu nhién, vui vé.

Khong ai quan tim dén y kién ctia con dau.

Nhitng gi minh nghi chang quan trong.

Khi ban hoan thanh xong danh sach trén, hiy chon suy nghi ban cho rang nd gidi han ban va tiép tuc

voO1 ba budc sau day:

2. Giai thich tai sao niém tin nay lai han ché ban.

3. Quyét dinh xem ban can 1am thé nao, ban mudn cam thay thé ndo hay mudn trd thanh thé nao.

4. Hay dua ra cac tuyén bo ngugc lai nhitng suy nghi trén. Nhiing tuyén bd ndy s& cho phép ban hanh

dong theo cach khac.

Vi du:

1. Niém tin han ché cta t6i 1a: T6i phai tw 1am moi viéc. Toi khong duoc phép nhd sy tro giup cla

nguoi khac. Do 1a dau hi¢u cia yéu dudi.

2. Suy nghi nay han ché t61 ¢ diém: t6i khong yéu cau su giup dd, 61 phai thirc khuya 1am viéc nén t6i

bi thiéu ng.



3. T6i mudn cam thdy thoai mai mdi khi yéu cau su gitp d&. D6 khong phai 1a yéu dubi. Toi can can
dam dé nho tro gitp. T6i mudn hoi ngudi khac giup mdi khi can. Toi can ty thac cong viée khong phu
hop hoac t61 khong thich cho ai khac.

4. Yéu cau gitip d& khong sao hét. Toi co thé 1am diéu do.

Sau day la mot sb tuyén b nguoc lai voi niém tin han ché:

Niém tin han ché: Tap trung vao nhiing gi minh can 1a khong tét.

Tuyén b6 nguoc lai: Nhitng gi t6i can ciing quan trong nhu nhirng gi ngudi khac can.

Niém tin han ché: Néu t6i boc 16 cam xic, moi ngudi s& nghi tdi yéu dubi va s& loi dung toi.

Tuyén bo nguoc lai: Néu téi bde 16 cam xuc, s€ co6 nhi€u ngudi yéu mén, quy trong, dong vién va giup

do to1 hon.
Niém tin han ché: T6i khong thé 1am gi ding, vay tai sao t6i phai c6 gang chir?

Tuyén bo nguoc lai: Toi co6 thé 1am rat nhi€u diéu ding dan. Va moi 1an té1 1am viéc gi m&1 meé, to1 s€

hoc hoi dugce nhiéu diéu va hoan thién minh hon.
TONG HOP QUA TRINH

Hay nhd, moi cude ddi thoai cuia ban v6i ngudi khac hay véi chinh ban than minh déu nham muyc dich
cudi cung 1a dat duoc nhitng gi ban mong mudn. Vi vy, hay ludn thay thé nhiing suy nghi hay niém tin
tiéu cuc co thé kim him ban bang nhitng suy nghi va niém tin day sttc manh giup ban hudng t6i thanh

cong. Hay str dung miu sau dé bién nhitng niém tin tiéu cuc cua ban thanh nhitng suy nghi tich cuc.
1. Nhitng niém tin tiéu cure clia t0i 18..........oeveeieieeieeiein,
2.Lydondgidihantoila..........oooiiiiiiii

3. Cach t61 mudn hanh dong hodc camthay 1a...........................

4. Tuyén bd nguoc lai cho phép t6i 1am nhitng diéu d6 1a

Moi 1an co6 suy nghi méi - tuyén bé nguoc lai - ban can ghi sdu né vao tiém thirc bang cach nhac lai



mdi ngdy vai 1an trong vong 30 hom lién tyc. Hay st dung ki ning khing dinh ching ta timg ban t6i o
Nguyén tic 10 “Loai bé nhitng chiéc phanh kim ham.”

Cuon sach The Magic of Believing ctia Claude Bristol ting viét: “Lap di lap lai mot suy nghi c6 thé
chién thing duoc 1y tri. Boi suy nghi d6 s& nam trong tirng xic cam ciia chiing ta, né an siu vao tiém
thirc. Va ban sé& tin vao suy nghi d6 khi noé dugc nhic lai nhiéu lan”.



NGUYEN TAC 34: HINH THANH BON THOI QUEN THANH CONG MOI
NAM

Nhitng ngudi mubn vuon t6i dinh cao trong kinh doanh thi phai biét danh gia dung strc manh ctia thoi
quen. Anh ta phai nhanh chong tir bo nhitng tho1 quen can budc con duong su nghiép cua minh va phat
trién nhitng thoi quen c6 thé gitp minh dat téi thinh cong mong mudn.

J. PAUL GETTY

Nguoi thanh 1ap cong ty dau mo Getty Oil, nha tir thién va dugc coi 1a ngudi giau nhat thé gigi vao
cudi thap nién 1950

Céc nha tAm 1y chi ra rang, 90% hanh dong cua ching ta 13 dya theo théi quen. Tir luc thire ddy vao
budi sang t6i lac 1én giwong di ngl vao budi tdi, ching ta thyc hién hang trim cong viéc giéng nhau
hang ngay nhu: tim giat, an mac, an sang, doc bao, danh rang, 1ai xe di lam, sép Xép ban lam viéc, mua
sdm va lau don nha. Qua nhiéu nim, ban di hinh thanh cho minh mét loat cac théi quen c¢d dinh. Nhirng
tho1 quen nay quyét dinh mat tot, xAu cua moi linh vuc trong cudc séng: cong viéc, thu nhap, strc khoe

hay cac mo1 quan hé.

Tin t6t 14 cac thoi quen ndy co thé giup tam tri ban duoc giai phong boi co thé da dugce “1ap trinh”
san. Piéu ndy cho phép ban vira tam, vira 1ap ké hoach cho ngay hom d6 hay c6 thé vira noi chuyén
v6i nguoi ngdi cung khi dang 14i xe. Nhung nhuoc diém cua théi quen chinh 1 viée ban s& rap khudn
hanh dong mot cach vo thirc. Viéc nay co thé ngin can sy phat trién ciing nhu han ché thanh cong ctia

ban.

Théi quen nao ciing sé& tao ra nhitng két qua tuwong tmg. Chic chan rang néu ban muén dat toi nhing
thanh cong 16n hon nita, ban phai tir bé mot s thoi quen xau (nhu 14 khong goi dién lai, thirc mudn
xem ti vi, hay mia mai, dung dd an nhanh mdi ngay, hut thude, dén hen muon, hay chi tiéu vuot qua thu
nhap) va thay vao d6 1a nhitng thoi quen t6t (goi lai trong vong 24 gio cac cude goi 15, ngd du tam
tiéng mdi ngdy, doc sach mdi ngay mot gid, tip thé duc bon lan mdt ngay, an thirc an tdt cho stc khoe,

lubn diing gid va tiét kiém 10% thu nhap.)
DU XAU HAY TOT THI THOI QUEN CUNG LUON BUA PEN KET QUA
Thanh dat 13 van dé cua viéc hiéu va thuong xuyén hanh dong theo cac thoi quen dan téi thanh cong.

ROBERT J. RINGER



Tac gia cudn sach mang twa dé Million Dollar Habits

Thoéi quen s& quyét dinh su thanh bai ctia ban. Khong thé c¢6 nhitng ngudi tu nhién dat ti dinh cao. Dé
thanh cong, ching ta phai hanh dong tap trung, c6 ki ludt ca nhin va rat nhiéu diéu kién khac. Nhitng
thoi quen ban hinh thanh tir ngdy hom nay quyét dinh twong lai cta ban s& nhu thé nio.

Mot van dé danh cho nhitng ngudi cé nhirng thoi quen xau d6 1a hdu qua cta nhirng thoi quen nay sé
chi xuit hién & nira sau cta cudc doi ho. Khi trong ban ton tai mot thoi quen xau ¢ hitu, cudi cung ban
cling s€ don nhan hau qua ttr cudc séng. Su thue 14 néu ban 1am moi viéc theo mdt cach rap khudn, ban
s& luon chi nhan duoc cac két qua co thé doan truéc dugc. Théi quen ti€u cuc sinh ra két qua tiéu cuc.

Thoi quen tich cuc tao nén két qua tich cuc.
NGAY BAY GIO, HAY HANH DPONG BE HINH THANH NHUNG THOI QUEN TOT

C6 hai budc hanh dong can thiét dé thay doi théi quen cta ban: Pau tién 1a 1ap mot danh sach céc thoi
quen khién ban 1am viéc khong hiéu qua hay co thé gay ra cac tic dong xau t6i tuong lai ciia ban. Hay
yéu cau ngudi khac chi ra va nhan xét khach quan vé nhirng théi quen han ché ctia minh. Tim ra nhitng
tAm guong cho minh. Pong thdi, hiy theo ddi danh sach nhirng thoi quen cé thé han ché thanh cong
thuong gap dudi day:

* Hay tri hodn cong viéc

* Thanh toan cac hdéa don vao ngay dao han

* GUri cac tai liéu hodc cung cép cac dich vu khong dang hen

« Thanh to4n gidy bao thu mudn

« Bén hop hoic dén hen khong diing gid

* Quén tén mot ngud1 chi vai gidy sau khi nghe gidi thigu

« Nhan xét qua nhiéu vé ngudi khac ma khong chiu lang nghe

« Tra 11 dién thoai cong viéc trong liic dang danh thdi gian cho gia dinh hodc vo chong
« Dung nhiéu hon mot hom thu

* D1 lam mudn



* Pi lam thém gio ma khong danh thoi gian cho con céi
« Duing d6 4n nhanh nhiéu hon hai bira trong mdt tuan

Sau khi tim dugc cac thdéi quen xau ctia minh, budc thir hai ban can lam 1a chon ra céac thoi quen tot

hon, hiéu qua hon va nhiing ké hoach dé phat trién chiing thay thé cho nhing théi quen tiéu cuc kia.

Vi du, néu ban muén tap thé duc vao mdi sang, ban can phai di ngu sém hon mét tiéng vao t6i hom
trudc va dat déng ho day sém. Néu ban 13 nhan vién kinh doanh, c6 thé ban nén lap mot danh sach cac
hoat dong dé tat ca cac khach hang ctia ban c6 thé nhan duoc nhitng thong tin nhu nhau.

C6 thé ban mudn hinh thanh thoi quen hoan thinh moi cong viéc vao trude thir Bay dé danh hai ngay
cudi tuan cho gia dinh. D6 1a mot théi quen tuyét voi. Nhung ban can phai 1am gi dé hinh thanh thoi
quen nay? Ban s€ hanh dong nhu thé nao? Lam cach nio dé ban ludn cb dong luc? Ban s€ 1ap mdt
danh sach cac cong viéc can phai hoan thanh trudc chiéu thtr Sdu dé thuc hién chung dang han chur?
Ban s& noi chuyén it hon véi cac dong nghiép mdi l1an di udng nudc cha? Ban co giri cac tai lidu
ngudi khic can bang e-mail khi dang noi chuyén véi ho khong? Ban s& danh it thoi gian an trua hon
chu?

BAN SE PAT PUCQC GI NEU CO bUGC BON THOI QUEN MOI MOI NAM?

Néu ban st dung chién lugc hinh thanh bén théi quen m&i moi ndm, sau ndm niam, ban sé c6 dugc 20
thoi quen tot. 20 théi quen nay cé thé gitip s6 tién cua ban kiém dugc nhiéu hon, cac mbi quan hé t6t

dep, strc khoe tot, co thé cuong trang va rat nhiéu co hoi moi.

Hay bat dau bang cach 14p ra bon thoi quen ban mudn ¢ trong nim sau. Hanh dong theo mdi thoi quen
ndy trong vong mot quy. Néu ban siéng ning thuc hanh timg thoi quen trong vong 13 tuan, ban s& khong
bi rbi 1én boi danh sach “giai phap cua nim méi” ma minh vira 1ap. Cac nghién ctru ciing chi ra rang
néu ban 1ap lai mot hanh dong trong vong 13 tuan - du 1 suy ngdm 20 phiit mbi ngay, xem lai muc tiéu,
viét thr cam on cho khach hang - thi n6 s& trd thanh thoi quen ctia ban. Bang cach hinh thanh mot cach
hé thng tirng thoi quen, ban s& nhanh chéng cai thién dugc cach sdng ctia minh.

Sau day 1a hai goi ¥ gitip thuc hién cac thdi quen mdi. Tao ra cac dau hiéu ¢ thé nhac nhd ban thuc
hién cac thoi quen nay. Khi toi biét rang su khir ctia nudc co thé 1am giam do kich liét cua ndo t6i
30%, t6i quyét dinh s& hinh thanh thoi quen ma tit ca cac Bac si déu khuyén: udng 10 cdc nudc mdi
ngay (khoang 2,2 lit). Toi viét cac manh gidy ghi “udng nudc” va dan chung 1én dién thoai, ctra van

phong, guong trong phong tim, ta lanh. Toi ciing nho thu ky nhic minh udng nudc sau mdi tiéng. Mot



k¥ ndng hiéu qua khac 1a ri mot ngudi cung thyc hién, chdm diém (nguyén tic 21) va gilt bang diém
ctia nhau. Mdi tudn hay dem hai bang diém nay ra kiém tra dé biét xem ban c6 thuc hién ding moi vigc
khong.

Nhung c6 1& cach thirc hiéu qua nhat 1a tuan theo “quy tac khong ngoai 18” s& dugc trinh bay trong
chuong sau.



NGUYEN TAC 35: 99% LA THAT BAIL 100% LA THANH CONG

Co su khac nhau gitra s¢ thich va cam két. Khi ban thich 1am mdt viéc, ban chi 1am khi viéc d6 khién
ban d& chiu. Con néu ban cam két 1am viéc do, ban sé& khong quan tam dén bat cr 1y do gi khac, ngoai

trir két qua cudi cung.
KEN BLANCHARD

Giam dbc cong ty Ken Blanchard, dong tac gia ctia hon 30 cudn sach, trong d6 ¢ cudn sach ban chay
nhat The One Minute Manager

Trong cudc song, thanh cong s& dén voi nhirng nguodi dam cam két 1am viéc hét 100% strc minh, nhirng
nguoi dam nghi “du cai gia phai tra 13 gi di nita”. Ho hién dang moi thir minh c6 dé dat duoc két qua
mong mudn - d6 14 mot tim huy chuong vang Olympic, giai thuéng danh cho nhitng doanh nhan thanh

cong, mot bira to61 hoan hdo, diém A mon vi trung hoc, hay 1a mdt ngdi nha mo ude.

Mot diéu don gian - nhung c6 thé khién ban ngac nhién - 13 c¢6 biét bao ngudi mdi sang thirc giac déu
tw dau tranh v6i chinh ban thin minh dé ¢ thé thyc hién nhitng 161 cam két, 1am viéc dung ki luat, hay
tién hanh cac ké hoach hanh dong cua ho.

“QUY TAC KHONG NGOAI LE”

Nhitng nguoi thanh dat luon tuan theo “quy tic khong ngoai 18” nhu mot ki luat hang ngdy ctia ho. Mdi
1an ban cam két [am mét viéc, s& khong co6 truong hop ngoai 1€ nao dé tir bo. N6 da duoc quyét dinh,
khong thé dam phan thém. Khi t6i quyét dinh s& chi thanh hon véi mot ngudi, t6i s& khong bao gid suy
nghi thém vé chuyén nay nita. S& khong co6 trudng hop dic biét du hoan canh c6 nhu thé nao ching
nita. Khong ban cai, khong cho phép ngoai 16. Toi khong can nghi thém vé quyét dinh ndy mdi ngay.
N6 di dugc dua ra “but sa, ga chét”. Khong con dudng nao dé quay lai nita. Viéc nay sé& d& dang va
don gian hon dé t6i ludn giir tap trung vao cac cong viéc khac. N6 giup giai phong hang tin ning
lugng danh cho céc cudc dau tranh ndi tAm mdi ngay. Nang luong danh cho cac cudc tranh luin ndy s&
khong thé dung dé dat ti thanh cong.

Néu ban cam két thyc hién nguyén tic ndy bang bat ctr gid ndo, dan dan nd sé& trd thanh théi quen trong
ban. Ban sé& lam, du cho ban dang di du lich, hay ban c6 cudc phong véan luc bay gid sang, hay ngoai
trdi dang mua, hay lich lam viéc da kin, hay don gian 1a ban khong thich nd. Ban hiy thuc hién bang

moi cach.



Ciing giéng nhu danh riang trude khi di ngi. Ban ludn 1am viéc ndy. Néu ban 18én givdng réi moi phat
hién ra minh chua danh rang, hay dung day va lam v¢ sinh. Du lac d6 ban c6 mét moi hay da muon

13m réi, hiy van thuc hién cong viéc ndy.
DUNG VAO NGAY TRANG TRON

Thay gido Sid Simon cua t6i 1a mot nha hing bién, nha gido, tic gia va nha tho thanh cong. Ong phai
phan b6 thoi gian 1am viée tai Hadley va Massachusetts vao miia h¢, Sanibel va Floria vao mua dong.
Khi t61 con 1a mot sinh vién tai dai hoc Massachusetts, thﬁy l1a gido su noi tiéng nhét trong Khoa Pao

tao.

Hai linh vuc vu tién nhét cua thay 1a strc khoe va thé luc. O tudi 77, thdy van dap xe thudng xuyén, tap
thé duc, an do an t6t cho strc khoe va thay con cho phép minh mdi thang dn mot coc kem vao ding

ngay trang tron.

Khi t6i tham du bita tiéc sinh nhat 1an thir 75 ciia thay, c6 hon 100 nguoi bao gom nguoi than, ban be
va cac cuu sinh vién trén khap dat nude da dén du. Mon trang miéng 1a banh ngot va kem. Nhung c6
mot van dé, hom d6 khong phai 13 ngay ram. Dé thuyét phuc thiy cho phép minh pha 18 trong dip dic
biét ndy, bon ngudi tirng biét cam két “dang ngdy trang tron” ctia thiy da 1am mot vang tring gia 16n tir

bia ctrng va nhom 14 cho thay.

Nhung 101 thuyét phuc ngot ngao d6 khong 1am thay Sid thay d6i cam két cua minh. Thay van tir chdi
dung kem. Thay biét rang néu pha 1¢ mot 1an, rat dé s& ¢ 1an tiép theo. S& dé dang hon dé giai thich
hay vién ¢& cho nhitng 1an tiép theo. Thay biét rang, luon ludn gitr cam két s& dé dang hon khi da pha
v& n6 mot 1an. Va thay da khong tir bo diéu minh da 1am duoc sudt bao nhiéu nim. Ti hom do, tat ca

chiing t6i da hoc duoc mdt bai hoc quy gia vé tinh ki ludt ban than.
DU LA VIEC GI CHANG NUA

Tién si Wayne Dyer, nguoi dugc biét dén nhu mot nha dién thuyét va chi dao chuong trinh The Power
of Intention cho PBS, 1a mdt nguo1 ban cua t61. Anh cling da ty 1ap mot 161 cam két tuong tu dé bao vé
sttc khoe va thé lyc ctia minh. Trong sudt 22 nim qua, mdi ngiy Wayne chay it nhat tim dam - lién tuc
khong nghi ngay nao. Wayne chay & cau thang, hanh lang khach san trong su6t nhitng ngay dong gia

lanh cia New York - tham chi anh con luyén tip ngay trén cac chuyén bay ctia minh.

Du v dinh cua ban 1a danh mdi ngay mot gio dé doc sach, tip choi piano nim ngiy mot tuan, goi hai

cudc di¢n thoai kinh doanh mot ngay, hoc thém ngoai ngfr, thuc hanh ddnh may, dirng 1én ngéi Xuéng 50



lan, chay sau dam, suy ngfim, cu nguyén, doc kinh thanh, danh 60 phtt quy gia cho céc con - hay du la
vi¢c gi khac nira ban can lam dé dat duoc muc dich cta minh - thi viéc cam két s& thuc hién nghiém

tac 100% sé& dua ban t6i dich ban mong mudn.
LY DO CUOI CUNG GIAI THICH TAI SAO 100% LAI RAT QUAN TRONG

Cam két thuc hién dung 100% ciing rat quan trong trong céc linh vuc khac cta cudc song - vi du, trong
cong viéc. Hiy cung suy ngdm xem nhirng tinh huéng c6 thé xay ra néu moi nguoi chi cam két thuc

hién dtng 99,9% moi viéc:

« Mbi thang s& c6 mot gid udng nude khong dam bao vé sinh.

« C6 hai chuyén bay ha canh khong an toan mdi ngay tai san bay qudc té O’Hare.
« Mbi gior ¢ 16.000 14 thu bj that lac.

¢ 20.000 don thudc bi ké sai mdi nim.

* 500 ca phiu thuat bi hong mdi tuan.

« Mbi gio, c6 tdi 22.000 tam séc bi thanh toan nham tai khoan.

« Tim ban s& dap sai 32.000 nhip sau moi nim.

Ban c6 thé thdy tai sao con s6 100% lai quan trong dén thé roi chir? Hay thir suy ngdm xem cudc song
va thé gidi nay sé tot dep hon biét bao néu ban va moi nguoi déu thuc hién dung 100% nhitng cam két

cua minh.



NGUYEN TAC 36: HOC HOI NHIEU HON, KIEM TIEN TOT HON
Néu t6i hoc dén cung, t6i s& di dén cing.

JOHN WOODEN

Huén luyén vién bong r6 ctia d6i UCLA

Nhitng nguoi biét nhiéu thong tin c6 1oi thé 16n hon nhiéu so v&i nhitng nguoi khac. Ban c6 thé nghi
rang ton hang miy nim troi méi co thé hoc duoc nhitng kién thirc can thiét dé tao dyng thanh cong.
Nhung thuc ra, nhitng viéc don gian nhu doc sach mot gio moi ngay, chuyén tho1 gian xem ti vi thanh
tho1 gian hoc bai, tham du cac 16p hoc budi ti s& 1[am tAm hiéu biét ctia ban tang 1€n nhanh chong - va

tat nhién thanh cong cudi cung cua ban cling s€ dugc nang 1én mot mirc moi.
XEM TI VI {IT HON

Mot sy that dang budn 13 trung binh mdi ngay, mdt ngudi My xem ti vi séu tiéng dong hd. Néu ban 13
mot trong sb nay thi khi hon 60 tudi, ban da danh 15 nim trong do1 dé xem ti vi. D6 12 mot phéin fu
cudc séng cua ban! Chéng 1&, ban mudn danh 25% cudc séng ctia minh dé theo doi nguo1 khac - nhirng
nguoi dang lam viéc trén truyén hinh - tré& nén giau cd, dat dugc udc mo cua ho con minh thi lai co

mot cudc song vo vi sao?

Trong lan budi gip dau tién cua tdi voi thay W. Clement Stone, thdy da yéu cau toi giam thoi gian xem
ti vi xudng it hon mot gid mdi ngdy. Thay giai thich rang chi can mdi ngdy, ching ta xem ti vi it di mot
tiéng, trong mot ndm ching ta da c6 duoc thém 365 gio (twong duong véi hon chin tuan 1am viéc 40h,
tirc 1a hon hai thang) dé thuc hién nhirng vi¢c quan trong hon cho minh.

T6i hoi thdy xem thiy muén tdi sir dung thoi gian c6 duoc vao viéc gi. Thay tra 1oi: “Bat cir thir gi
dem lai hi¢u qua. Con c6 thé hoc thém mét thir tiéng, danh thoi gian cho gia dinh, hoc choi mot nhac
cy, goi dién cho khach hang nhiéu hon, hodc quay lai truong dé hoc mot vin béng modi. Nhung diéu
thiy nghi con nén 1am nhit 1a doc sach. Hay danh mot gio mdi ngay dé doc sach. Con co thé doc cac
cudn tu truyén cua nhitng nguoi thanh dat. Poc sach tam ly, kinh doanh, tai chinh hay sirc khoe. Hay
nghién ctru cac nguyén tic dé c6 duge mot cude séng thanh cong va hanh phic.” Va t6i da 1am theo 10i

thay day.

MBoi ngay, anh ban Marshall Thurber ctia t6i doc mot cudn sach vé kinh doanh - it nhat 20 cubn trong
mot thang. Marshall 13 nguoi hiéu biét rong nhat ma t6i ting gip. Anh 4y 13 ngudi cung cap dich vu



quan tri tong hop - ededge. Dich vu ndy cung cap cho ngudi ding ky mot cudn sach kinh doanh méi
nhat vao mdi thang, ban tong hop cudn sach va mot budi phong van véi tac gia ctia cudn sach do. Tat
ca chi dat hon gia thanh cudn sdch mdt chat. Va khi ededge da tr¢ thanh dich vu duge CEO va giam

dbc cac tap doan str dung thi né di trd nén phd bién.
NGUOI LANH PAO LA NGUOI HAY BPOC SACH

Tién si John Demartini 12 mét triéu pha thanh dat. Ong d3 timg 1ap mot danh sach nhitng nguoi doat
giai Nobel, r6i sau d6 1ap tiép mot danh sach nhitng ngudi vi dai trong cac linh vuc tuong tu - tho,
van, khoa hoc, ton gido hay triét hoc. Tiép theo, ong bat dau tim doc vé tiéu st va su nghiép cua ho.
Khong ngac nhién khi gid day, John 1a mdt trong nhitng ngudi thong thai va sang sudt nhat ma toi biét.
D6 chinh 13 két qua cua dire tinh ham doc séach.

John noi: “Sau khi cham tay vao lo hd, ban khong thé khong bi dinh keo. Ciing gidng nhu vy, khi ban
danh tAm tri dé doc vé su nghi¢p cua nhitng nguo1 thanh dat, n6 s€ dong lai trong dau ban. Néu ban
doc vé nhitng chuyén v6 dao dirc, ban s€ biét cach tranh khoi chuyén nay. Noi dung cac cudn sach c6

anh hudng vo cung 16m dén t61.”

Jim Rohn, nha triét hoc vé kha ning truyén cam hirmg dau tién ctia Hoa Ky, ciing khuyén ban nén danh
thoi gian mot gio mdi ngay dé doc sach. Ong 4y day t6i rang néu ban co thé doc mot cudn sach mdi
tuan, sau 10 nim, ban s& doc dugc 520 cudn, sau 20 nim, con s nay 1én td1 hon 1000. Lugng sach
ndy s& gitip ban nam trong top nhitng chuyén gia hang dau vé linh vuc cta ban. Thém vao d6, néu doc
cac cudn sach vé nhitng linh vuc lién quan, ban s& c6 nhiing kién thirc sic bén ma nguoi khac khong

cO.
NGHIEN CUU CUOC SONG CUA NHUNG NGUOI VI bAI

Ban nén tim doc cac cudn sach viét vé tiéu st nhirng nguo1 vi dai hoac tu truyén cta ho. Boc chung
xong, ban s& biét cach ty 1am cho minh tré nén vi dai. Cuu thong déc bang New York, Mayor
Rudolph, tirng noi: “Tiéu st ctia nhitng chinh tri gia luén ndm trong danh sach nhitng cudn sach toi im
doc. Lic con 1a dua tré, cudn Profile in Courage cua John F. Kennedy da gy an tuong sau sic voi toi.
Khi truéng thanh, mdi 1an nghe thiy mdt chinh tri gia néi diéu gi d6 sai trai, t6i luén tu nhi rang;
“Chang 1& khong ai con mubn doc chuwong nao trong Profile in Courage nita hay sao?” Ti ciing danh
rat nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé tiéu sir cua Lincoln, Washington ciing nhu Ruth, Gehrig hay
Dimaggio.” Trong mot bai phat biéu gan day ctia Rudy Giuliani tai Santa Barbara, t6i di nghe ong néi

rang chinh nhd viée doc sach vé thu twdng Winston Churchill va cach 6ng ay ldnh dao Anh qudc vuot



qua cac cudc cong kich trong thé chién thir hai da giup Giuliani 1anh dao New York thoat ra khoi kho
khin sau vu khing bd 11/9.

Mot nguon cung cap thong tin vé ticu sir clia cac nhan vat vi dai 1a Great Life Network. Cong ty da
phat hanh mot serie sach, phin mém, chwong trinh audio ké cac cau chuyén vé hon 500 ngudi c6 tam
anh huong 10n nhat thé gi¢i. Tat ca déu dugc thé hién don gian, stc tich va d& hiéu. Ban co thé thir

truy cap website: www.greatlifenetwork.com.
THAM DU BAI HOI THANH CONG

T6i van con nhé 1an dau tién tham du mot hoi nghi vé thanh cong. Co hang ngan ngudi di dén dé hoc
hoéi tir nhitng nha dién thuyét, nha gido, nguoi truyén cam hurng vi dai. Ban ciing c6 thé hoc dugc rat
nhiéu kinh nghiém quy bau bang cach tham du cac hoi nghi thianh cong. Ngoai ra, ban ciing c6 thé hoi
ban bé di tham gia, hodc theo ddi trén mang nhitng hoi nghi kiéu nay. Hiy mé rong su quan tim hon ra

khoi nhitng miu quang cdo duoc ding trén td bao dia phuong.
LA NGUOI “CO THE DAY BAO”

Néu khiém t6n, ban c6 thé hoc héi nhiéu hon. T6i khong tim thdy nhitng diém th vi khac tir khiém ton,
nhung it nhat diéu trén 1a ding.

JOHN DOONER
Chu tich kiém Giam d6c diéu hanh ctia Interpublic, tip doan quang cao 1on nhét thé gigi

Hoi dang viét cubn sach nay, ¢ 1an t6i da ngdi canh Skip Barber trén mot chuyén bay téi Las Vegas.
Skip 1a huan luyén vién day 1ai xe thé thao trén duong dua. Khi 61 hoi anh lam cach ndo dé nhén ra
duoc nhitng hoc vién t6t nhat, Skip tra 1oi: “D6 1a nhitng ngudi “cé thé day bao”. Ho ludn mong mubn
dugc hoc hoi. Ho 1a nhitng ngud1 khong to ra minh da biét tAt ca moi thi va anh chéng con gi dé day

ho c4.”

Dé hoc hoi va phat trién trong cudc song, ban cling can 1a mdt nguoi “co thé day bao”. Ban khong nén
to ra minh la nguo1 da biét hét moi viéc ma can la mot nguoi san sang hoc hoi. Hay lang nghe nhirng

nguoi da lam dugce di€u ma hién tai ban mong mudn.

T6i lai nhd dén tién si Billy Sharp, sép cua t6i tai quy W. Clement and Jesse V. Stone. Ong ciing 1a
mot trong nhirng nguoi thong thai nhat toi timg biét. Mdi 1an tham du cac cudc hop, tai d6 Billy gip gd
cac chuyén gia tu van, toi luon thay im ling la thudng. Mot hom, toi da hoi tai sao hiém khi ong phat



biéu tai cac cudc hop nay. Cau tra 101 ctia 6ng khong nhitng giai dap thic mic cta t6i ma con day cho
t6i hiéu duoc tai sao ong 13 ngudi co hiéu biét sau rong dén vay. Ong ndi: “Téi da biét nhitng gi toi
biét. Néu toi luon tim cach ndi ching ra nham gy an twong voi moi ngudi thi toi s& chiang hoc hoi
thém duogc gi. Té6i mudn hoc duoc nhitng diéu ma minh chua biét tir nguoi khac.” Va éng da luon 1am

nhu vay.
SAN SANG PON NHAN NHUNG CO HOI PEN VOI MINH

Trong cuon sach Live Your Dreams, Les Brown da ké cau chuyén vé€ udc mo cta anh dugc tré thanh
nguoi gioi thiu dia hat no1 tieng khap Miami. Anh n6i: “Khi t61 nghi t&1 di€u nay, t61 da khong co y
tréng nao dé thuc hién nd. Nhung t6i biét cudc song sé cho t6i co hdi va toi luon chuan bi dé sin sang

don nhan ching.”

Les di theo mdt thiy gido cAp ba cta anh, hoc cang nhiéu cang tot vé truyén hinh. Ho luyén tap cho
giong noi cua Les. Khong 1au sau, Les da hinh thanh phong cach cho riéng minh, gia vo luc ¢ truong la
nhirng lc anh dang 1am mot phat thanh vién. Anh tim kiém nhiing gido vién c6 thé tao co hoi dé minh
tiép can voi truyén thanh. Sau khi t6t nghiép trung hoc, mic du kiém séng bang nghé 1am cong nhan vé
sinh thanh phd, anh van kién tri theo dudi udc mo trd thanh phat thanh vién trong chuong trinh dém cua
dai phat thanh Miami.

Les tan dung cac co hoi dé hoc tap nhiéu hon. Anh tiép thu tat ca nhitng gi c6 thé - quan sat nhitng
ngudi gidi thiéu 1am viée va thie hanh tai studio bang bia gidy anh dung & nha. Micro lam tir ban chai
danh rang. Cudi cung, vao mot tdi, mot phat thanh vién khong thé hoan thanh cong viéc va Les di c6

co hdi cho minh.

Khi co hoi dén, Les di khong chi chuan bi dé duoc 1én dai, ma con mudn minh noi bat khi phat song.
Phong cach, nhitng bai d6i thoai, cau chuyén dua, chuong trinh truyén hinh anh day cong luyén tap da
duoc dén dap. Ngay sau 1an ndy, Les duoc nhan 1am nhan vién du bi cho chuong trinh. Va sau d6 trd
thanh mQt ngud1 gidi thiéu dia nhac chinh thirc cho chuong trinh cua riéng anh.

BAN CAN LAM GI BE CHUAN BI SAN SANG?

Néu ban 12 mdt chuyén gia trong nganh va tin tudng nghé tu van ctia ban s& c6 budc tién nhanh chong
sau mot budi hdi thao tim c& qudc gia, tai sao ban khong chuan bi ngay tir bay gid? Hiy viét bai thuyét
trinh cta minh, hoc cach 1am chu tri cho mot hoi nghi, thuc hanh dién thuyét va chuin bi sin sang dé

ding trén san khau trudc moi nguoi.



Néu ban mudn thing tién trong su nghiép, tai sao ban khéng hoi sép cua minh 1am céch nio dé cé thé
thuc hién diéu d6. Co thé ban can quay lai truong dé hoc 14y bang thac s§ quéan tri kinh doanh. Hoic
ban can mdt nim tich ltiy kinh nghiém. Hoéc c¢6 1€ ban nén hoc cach sir dung chuong trinh phﬁn mém

mo1 nhat. Bang cach do, khi co hoi thang tién dén, ban c¢6 thé néi rang: “To1 da san sang!”

Phai chang ban can hoc thém mot ngoai ngli? Hay ban can co thém cac k¥ nang nang cao, c6 thém
nhiéu céc nguén luc va cac mbi quan hé¢ mo1? Hay ban can c¢6 mot co thé wa nhin hon? Ban ¢6 nén
phat trién cac ky ning thuong mai, k¥ ning kinh doanh, ki ning dam phan khong? Ban cé dang hoc
cach str dung cac phan mém mdy tinh khong - nhitng phdn mém nhu 1a Power Point, Page Master,
Photoshop hay Excel? Ban c6 can hoc choi golf dé co thé cung ddi tac cua minh vira choi golf vira
thuong lwong chuyén lam an? Phai ching cudc séng va hon nhan cta ban s& tot hon khi ban va vo
(ché)ng) minh tham dy mot 16p hoc khiéu vii? Ban co can hoc choi nhac cy, tham gia cac 16p dién XUAt

hay hoc cach viét tot hon dé c6 thé di té1 noi ban mong mudn?

Dt ban can lam gi dé chuan bi di ching nita, hiy 1ap ra mot danh sach gom 10 diéu can thiét nhat dé
gitp ban sin sang mdi khi co hoi tdi. Hay tham gia cac 16p hoc phu hop vé6i thoi gian biéu cta ban.
Poc thém nhiéu sach. Hoc thém cac k§ ning mdi. Tham gia cdc hoi nghi chuyén nganh. Hiy trong
gidng nhu mot ngudi choi thuc sy trude khi tran ddu bat dau.

Nhu trong cau chuyén ctia Les Brown, tat cd nhiing gi can ¢ 1a tinh yéu, sy kién tri va niém tin rang

mot ngdy nao d6 co hoi sé tdi. Hay chudn bi sdn sang ngay tir ltc ndy.

THAM DU CAC LOP PAO TAO PHAT TRIEN TIEM NANG CON NGUOI
Chdng ¢ gi thay doi cho t&i khi ban hanh dong.

VO DANH

Hay tudng twong rang ban dang 14i xe ma chan van nhan phanh. Ban c¢6 kéo ga manh hon dé di nhanh
hon khong? Khong! Pon gian ban chi can tha phanh ra 13 chiéc xe s& tang toc ngay lap tirc - ma ching

can ton thém chuit xang nao ca.

Trong cudc séng, hau hét chiing ta ciing dang tir “nhan phanh” ngin can budc di cia minh. Pa dén lac
ban tir bo nhitng suy nghi han ché, nhiing tré ngai cam xuc, nhitng hanh vi tu hiy hoai dang kéo giir

ban, khong cho ban tién 1én.

Ngoai nhirng k¥ thuat da hoc duoc ¢ nguyén tic 10, nguyén tic 32 va nguyén tic 33, con co hai



phuong phap hitu hiéu dé “tha phanh” 1a tham gia cac 16p dao tao phat trién ban than va cac 16p tri
liéu tAm 1y. Néu can phai dwa ra mot 1y do cho thanh cong hién c6 cua t6i, c6 1& d6 chinh 1a viée toi
d3 tham gia hang tram hoi thao phat trién trong sudt 40 nim qua. Tt ca chung ta - trong d6 bao gdm ca
toi - can c6 nhirng anh hudng tir bén ngoai dé vuot qua duge cac thoi quen ¢ hitu va timra cach nghi,

cach hanh dong mai.
CAM KET HOC HOI SUOT POl

Hay nhé rang, khoi lugng thong tin va kién thirc trén thé gidi gia ting voi toc dd chong mit. Trén thuc
té, ctr sau 10 nam, kién thirc cta con ngudi lai ting 18n gap d6i. Va ding hi vong rang toc do ndy sé

glam xuong.

Mot diéu dang bao dong hon 13 lugng thong tin ma ban can c6 dé dat t6i thanh cong - tré thanh ngudi
dtng dau trong linh vuc ctia ban - cling phat trién véi mot van téc twong tu. D6 chinh 14 1y do tai sao
ban can phai tu cam két réng trong sudt cude doi nay, ban s€ ludn ty cai thi€n ban than va hoc tap - mé
rong suy nghi, ning cao céc ki ning, ting kha ning tiép thu kién thirc ciing nhu ap dung chiing vao thuc

A

te.



NGUYEN TAC 37: TIEP NHAN PONG LUC TU CAC CHUYEN GIA

Nhitng ngudi thinh cong déu nhan thay trach nhiém ty thic day ban than. Ho bat dau véi chinh ban
than boi ho ¢6 chia khoa cong tic

thap 1én ngon lira trong minh.
KEMMONZ WILSON
Nguo1 sang 1ap cac khach san Holiday Inn.

Phuong tién truyén thong, cha me, nha trudng, hay vin hoa tip quan di day cho chung ta nhiing suy
nghi tr han ché. “Diéu d6 13 khong thé, con khong ximg déng v6i nd.” Nhitng diéu niy d3 4m anh vao
tam tri chiing ta sdu dén muirc dé co thé thoat khoi chiing va tién t6i nhitng suy nghi va quan niém hudng

vé thanh cong, chung ta phai can tGi dong luc hd tro tir bén ngoai.

Tham du mot budi hoi thédo cudi tuan 1a khong da. Poc mot cudn sach hay theo do1 mot chuong trinh ti
vi ciing vay. Piéu ma nhitng ngudi thanh dat di lam chinh 14 nghe cac chuong trinh ctia nhitng chuyén
gia truyén dong luc ndi tiéng thé gidi. Ho nghe khi 14i xe, lac ¢ nha hay & van phong - du c6 thé chi 1a
15 phtt mdi ngay.

HAY HOC HAU HET NHUNG GI BAN MUON HOAC BAN CAN BIET

Trung binh mdi ngay, mdt nguoi danh ra 30 phuat dé 1ai xe di téi noi lam viéc hodc vé nha. Sau nim
nam, chung ta danh ti 1250 tiéng ngdi trén 6 t6 - bang véi thoi gian hoc dai hoc! Du ban di lai bang 6
t0, tau, xe dap, hay chay bg, thi vira di, vira nghe cadc chuong trinh phat thanh s€ cung cép cho ban cac
thong tin hitu ich dé ban c6 thé vuot trdi hon trong hau hét 1inh vuc cta cudc séng. Tu cac chuong
trinh do, ban théy minh luén c6 dong luc tién budc hay co thé hoc mot ngoai nglt, hoc cac k¥ niang
quan 1y, cac chién lugc kinh doanh va marketing, hoc céch giao tiép t6t hon, biét duoc cic phuong

thirc cham séc strc khoe hay nhiéu hon nira.

Thim chi, ban con c6 thé phat hién ra bi quyét thanh cong ctia nhirng nha tu ban cong nghiép hang dau
thé gidi, cac nha dau tu bt dong san 16n hay cac doanh nhan vi dai.

NGUOI MAT NGU LUC BON GIO SANG O BANG VIRGINIA

Céc chuyén gia s& truyén dong luc dén ban bang cach nao?



Néu ngudi ngoai nhin vao thi cudc song cua Jeff Arch nim 1989 rat tot dep. Anh diéu hanh mot trudng
karate thanh cong, c6 mot cugc hon nhan hanh phiic voi hai dra con, mot chau gai bon tudi va mot bé
trai moi vira day thang. Nhung thuc té, Jeff van chua thda min voi cude song ctia minh. Anh ludn ap u
gidc mo tré thanh nha bién kich song nhitng nd luc ban dau ctia anh di khong dugc dén dap. Vi thé,

anh tap trung vao vi¢c kiém tién nudi song gia dinh minh.

Hang ngay thirc gidc vao luc bon gio sang, Jeff lai xem chuong trinh Personal Power cua Tony
Robbin. Ngoi mdt minh trong phong, anh nghi: “Minh phai ddi dién vdi diéu nay - Minh dang c6 mot
cong viéc tot, nhung khong phai 1a nghé minh mong mudn. Minh phai thira nhan rang minh dang rat that
vong va bi ton thwong. Minh ciing khong chéi cii rang trong viéc trd thanh mot nha viét kich, minh da
that bai trén moi con dudng khong thé din t6i thanh cong - va c6 18 chang con bai hoc ndo dé minh rat
ra néu thit bai thém lan nita. C6 1& da dén luc thanh cong. Nhung lic ndy, minh phai dau tranh voi ban
than nhu mot vo sy thuc thu. Gio 1a l[ac minh phai bo lai tAt ca cac quan diém cii clia minh dé nghi theo
mot hudng khac. Minh c6 thé quay lai véi cac quan niém d6. Nhung néu chung 13 diing dan thi minh da
khong phai ngdi day, luc bén gid sang ndy, dé ngdm nghi vé viéc minh s& lam gi trong cudc doi, vé
viéc minh s& tra 16i cac con ra sao néu 16n Ién ching héi minh rang: “Con nghe noi b di tirng muén
tr& thainh mot nha vin - chuyén gi da xdy ra vay a?” Minh khéng dam ddi mit véi diéu ndy. Minh
khong mudn tré thanh mot ong bd ludn dua ra cac 101 khuyén cho bon tré trong khi chang lam duoc
diéu gi. Minh c6 quyén gi dé noi nhirng diéu d6 véi chung? Lam sao minh c6 thé bao chung hiy theo
dudi gidc mo trong khi minh khong lam duoc diéu d6?

Jeff ngay 1ap tirc dua ra hai quyét dinh c6 thé thay doi ca cudc doi anh. Anh nhac dién thoai 1én va goi
dé ding ky vao chuong trinh truyén hinh cua Tony Robbin. Sau do, anh ty hira voi ban than rang, trir
khi d6 la mot chuong trinh rac rudi, anh s€ lam theo nhirng 161 khuyén nhan dugc. Anh s€ sir dung nod

nhu mot tam vé d€ quay lai voi su nghiép viét lach cua minh.

Khi nhan dugc hdi am tir chwong trinh, Jeff thuc hién ding nhu 161 hira. Anh khong néi véi ai vé diéu
nay bdi anh 1a mot ngudi rat ty giac. Anh muén nhan dugc két qua trude da. That may mén, thong tin
dua ra gidng v6i nhitng gi Jeff can. Sau lan dau tién nghe cudn bang, anh biét rang anh can quay lai
v6i nghé viét kich. Va ngay budi sang hom sau, sau ba nim lam viéc, anh viét don xin nghi day trudng

karate dé theo duoi véc mo cua minh.

Jeff ké cho t6i nghe: “Tony 1a nguoi dau tién khong néi véi toi rang: ‘Gidc mo ciia anh that xa voi’.
Anh 4y di khong noi rang: ‘Ctr thir 1am di xem c6 duoc khong. Anh dang yéu cAu qua nhiéu do.”
Nhitng gi anh ay khuyén t6i 1a: ‘Ban phai nghi rong hon nhitng gi ban cho rang minh cé thé nghi dén!’
T6i, mot nguoi dan ong 35 tudi, nhung day 1 1an dau tién trong doi c6 mot ngudi cho phép va tao



dong luc khién 61 dam mo téi nhitng diéu tuyét voi hon ca nhitng gi t0i hing mong udc trude do.”
Chuong trinh ctia Tony da khuyén Jeff rang: “Hay mo nhiing gidc mo 16n lao hon nhitng wdc mo ban

dang c6.”

Pugc truyén cam himg tir ¥ kién cua Tony, Jeff ¢ thém ty tin dé quay tro lai v6i nghé viét kich ban
phim. Trudc day, anh can tir sau thang t6i ba nim dé hoan thanh mot kich ban thi tac phim lan nay ra

doi chi sau mot thang.

Kich ban dugc don nhan né)ng nhiét nhung n6 lai khong ban dugc. That khong may cho Jeff, anh da
viét cau chuyén vé chién tranh lanh - két thac ndm 1989 - va birc tudng Berlin chinh thirc sup do vao
dung ngdy anh hoan thanh tac pham. Sau 50 nim, Nga va My dot ngot khong con 1a ké thu ctia nhau

ntra.

Jeff d4 ¢ thé ty ndi v6i minh rang: Dén bao gid thi t6i méi ty nhan ra rang t6i khong thé tro thanh mot
nha vin dugce? va sau d6 anh tir bo uéc mo niy, ching bao gid nghi tdi nd nita. Nhung voi quan niém
mé6i ctia minh, anh da biét cach dit ra mot cau héi t6t hon: “Tdi thuc sy muon thuc hién duge ude mo
ctia minh dén dau?” Thay vi tir bo tat ca, anh suy nghi tim ra phuong thirc dat duoc nhitng diéu minh
mong mudn. “Puogc roi, d6 khong phai 1a van dé vé viét nhu thé ndo, ma 1a phai chon céi gi dé viét.

Dicu gi khong bi anh hudng bai cac sy kién hién tai? Theé loai nao 1a van d€ muén thud?”

Cudi cung, ciu tra 101 Jeff nhian duoc 1a “Tinh yéu ludn 1a bat tir.” Va anh nghi “Néu minh viét mot

chuyén tinh ma khong hé lién quan gi t¢1 van de lich str, cau chuyén do6 sé khong bao gio cii ca.”

Két qua thu duoc 1a kich ban phim Sleepless in Seatle duoc Jeff viét trong vong chua day mot thang,
ba thang sau, n6 d ban duoc hon 250.000 d6 la. Sleepless in Seatle trd thanh mdt bo phim bom tin
va Jeff dd dugc dé ctr giai Oscar cho kich ban phim xuat sic nhit (ngoai ra, anh con duoc dé cir giai
thudng twong ty ctia Hiép hoi Nha viét kich Hoa Ky va Hoc vién Phim va Nghé thuat truyén hinh Anh
qudc). Bo phim ciing dan t6i sy hdi sinh cta thé loai phim hai 1ang man, dong thoi dua tén tudi cua

Meg Ryan va Tom Hanks 1én mot tim cao méi.

Néu cac chuong trinh gido duc va truyén cam hing trén song phat thanh truyén hinh c6 thé mang dén
mot tac phém bac triéu duoc dé cur giai Oscar thi tai sao ban khong thir gat hai lgi ich cho minh tir cac

chuong trinh ndy gidng nhu nhitng gi Jeff Arch da lam.
CUON BANG GIAI PHONG OC SANG TAO

Trong sudt 20 nim, Allen Koss c6 mot su nghiép thanh cong trén cuong vi nha san xuat chuong trinh



truyén hinh cho Hollywood. {t ra thi khi ngudi ngoai nhin vao, ho thiy anh hét sirc thianh cong. Anh tao
dung nhitng chuong trinh ma luong khan gia theo doi dat tdi mirc ky luc trong thé loai do6, nhu
Concentration, Joker’s Wild, va Tic Tac Dough. Sé tién thu vé va cac danh hiéu ciing khong phai 14 it,
chic chin rang anh nhan duoc rat nhiéu 1ong kinh trong tir cac dong nghiép. Tuy nhién, that khong may
khi day chi 1a cach nhin ctia ngudi ngoai cudc.

La ngudi trong cude, Allen cam thdy moi chuyén cé thé két thuc bat ctr lic ndo. Anh chua ting thiy
minh c6 thé kiém soat dugc moi viéc. Anh phan tng lai tat ca nhitng gi xay dén v6i minh (mdt cach
nhanh chong), va anh cam tudng rﬁng minh khong thé tu quyét dinh duoc sd phan. Anh lu6n bi stress,
luén nghi minh da st dung hét toan bd dc sang tao va s& chiang kiém ddu ra mot ¥ twdng méi nira. Cudi
cung, khi cang théng tich lai, anh da an that nhiéu nhu mot cach dé 1lam diu di. Hau qua la anh tang can

nhanh chong. Piéu ndy khién anh cam thdy moi chuyén cang toi t& hon.

Cudi cung, cudc doi ctia anh da xudng doc khi mot chuong trinh truyén hinh dai tdp ciia anh bi nging
phat song. Lac dau, anh cb ging tao dung mot chuong trinh méi thay thé, nhung thi treong qua kho tinh
va anh chang thu dugc thanh cong. Anh da c6 thé lam viéc cho cac nha san xuat khic, nhung diéu nay

khong thé 1am moi chuyén di dung hudng.

Cang 1am viéc it, anh cang cam thiy lo 1ang nhiéu hon. Cang lo ling nhiéu, anh cang bi stress ning né

hon - cac d4u hiéu ngay cang xuat hién déu din. Allen bi mic ket trong cai vong luan quan nay.

Chi sau mdt thoi gian ngin, tinh hinh tai chinh cta anh di vao suy kiét, can ning thi tang 1én chong mit,
cac cudc cdi va trong gia dinh xay ra nhu com bita. Anh dan mat di ban bé, cac dong nghiép thi khong

muon lam viéc voi anh. Cang ngay, anh cang thady minh ¢6 ddc hon.

Mot hom, khi dang gid qua céc trang ctia t& bao Psychology Today, anh tinh cd bét gip mot bai quang
céo cho loai bing cassette ma khi nghe c6 thé 1am bién doi song nido, va dan téi nhitng thay ddi tich
cuc vé cam xtic cling nhu tinh thin cho ngudi nghe. Piéu nay nghe thit hoang dudng, nhung Allen
nghi: “Minh con gi dé mét nita dau!”

Sau d6, Allen goi dién t6i hoi so nghién ciru Centerpointe. Sau khi vuot qua nhiéu vong gip g& céc
thu ky, Allen cudi cung ciing gip duoc ngudi chil cua hoi sé, Bill Harris. Bill ndi rang anh ta di sang
tao ra mot mot loai bang cassette c6 chira chuong trinh nghe néi dugc xay dung dua trén co sd cua cai
anh goi 1a Holosync. Allen quyét dinh s& dit mua chuong trinh ndy. Khi nhan dugc bing, anh bat dai
1én, deo tai nghe vao, ngdi xudéng ghé va thu gidn. Anh nghe biang nay 30 phit mdi ngay.

Sau lan dau tién nghe cuon bang cia Centerpointe, mirc do stress cua anh bat dau giam di. Cang nghe



nhiéu 14n, anh cang cam thdy thoai mai hon. Va khi anh bét lo 1ang hon, anh ciing dé gan hon. Nhitng
ngudi xung quanh dudng nhu ciing sén sang gitip d& anh. Moi thr ¢6 18 dang dan quay lai véi anh.

Tinh sang tao ciing tim lai v&i Allen. Anh nhin ra nhitng vién canh hoan toan méi trong twong lai. Anh
cling tim thdy cac cach giai quyét doc dao, la thuong cho nhitng van dé ctia minh. Anh cang nghe
chuong trinh 6 nhiéu, anh cang hiéu ban than minh sau rong hon.

Khi bit dau dy 4n méi 1an nay, anh da tim ra cach lam viéc phu hop, cach dé cac van dé an khép voi
nhau, cach dé anh hoan thanh dy 4n t6t nhat. Thay vi tranh né, moi ngudi xung quanh d3 quay lai, gitp

dd anh thuc hién cong viéc nay.

Su ty tin da tro lai va ting thém, Allen bat dau cam thdy minh c6 thé 1am chi s6 phan va khi sy cang

thang tan bién ciing 12 Itic van dé can ning cua anh duoc giai quyét.
NHAN NHUNG CHUONG TRINH TRUYEN CAM HUNG TU DAU?

Ban c6 thé tim thay danh sach nhitng chuong trinh truyén cam hing wa thich cua t6i trong phan “Cac
ngudn tai liéu va sach tham khao”. Hodc vao trang web www.thesuccessprinciples.com dé co nhitng
ban méi nhat cac chuong trinh noi vé thanh cong, 1am giau, strc khoe, va nhiéu ndi dung khac. Ngoai
ra, sau day 1a bén nha san xuat cac chwong trinh truyén cam hing va gido duc ndi tiéng nhat. Ban c6

thé viét thr, go1 di¢n hodc dat mua qua mang cac chuong trinh nay.

Nightingale-Conant (6245 W. Howard Street, Niles, IL 60714; dién thoai: 1-800-560-6081; website:
www.nightingale.com) c6 rat nhiéu chuong trinh tu van truyén cam hing cua nhitng ngudi ndi tiéng
nhu Tony Robbins, Zig Ziglar, Brian Tracy, Jim Rohn, Napoleon Hill, Les Brown Robert Allen,
Wayne Dyer, Mark Victor Hansen, t6i va nhiéu nguoi khac.

Learning Strategies Corporation (2000 Plymouth Road; Minnetonka, MN 55305-2335; dién thoai: 1-
800-735-8273; website: www.learningstrategies.com) san xuat bang ghi cac khoa truyén dat kinh

nghiém. TA1 tin rdng cac san pham nay s€ dem dén nhitng anh hudng tich cuc lau dai cho ban.

Fred Pryor Seminars/Career Track (9757 Metcalf Avenue, Overland Park, KS 66212; dién thoai: 1-
800-780-8476; website: www.pryor.com) ghi bing nhiéu khoa hoc tir phat trién ban than t&i phat trién
kinh doanh.

SkillPath Seminars (P.O Box 804441; Kansas City, MO 64180-4441; dién thoai: 1-800-873-7545;

website: www.ourbookstore.com) san xuat bang ghi lai cac budi hoi thao tot nhat cua ho, bao gom cac



chu dé vé quan ly thoi gian, don gian hoa cudc song, vuot 1én cac hoan canh kho khan va ca cac

chuong trinh danh riéng cho phu ntr.

T6i cling gidi thiéu cac chuwong trinh do t6i san xuat. Ching c6 thé gitip ban dat tdi thanh cong trong
rat nhiéu linh vuc cta cudc séng. Maximum Confidence, Self-Esteem and Peak Performance, The
Aladdin Factor, va The Success Principles: A 30-Day Journey from Where You Are to Where You

Want to Be. Tat ca déu co trén website: www.jackcanfield.com.



NGUYEN TAC 38: BOI TRON THANH CONG BANG NIEM DPAM MK VA
NHIET HUYET

Nhiét huyét la mot trong nhitng dong co manh mé nhit dé di tgi thanh cong. Khi ban lam viéc gi do,
hay danh toan bo tam tri, tam hdén minh cho nd. Trao cho no tat ca sy quan tam cua ban. Hay tich cuc,
manh mg, nhiét tinh, tin tuéng va cudi cung ban cling s€ hoan thanh muc ti€éu cua minh. Khong c6 diéu

vi dai nao dugc thyc hi¢n ma khong can t6i long nhiét huyét ca.
RALPH WALDO EMERSON
Nha van, nha tho nguoi My

Niém dam mé 12 mdt thr bén trong ban, mang dén cho ban nhiét huyét, tap trung, va ning luong ban
can cho thanh cong. Nhung khong giéng nhu ngudn cam hing 14y tir bén ngoai, dam mé 1a mot ban
nang cua tam hén. N6 & ngay trong con nguoi ban va no co thé duogc bién thanh mot dong luc dang

kinh ngac gitup ban dat t¢1 thanh cong.
TRAN DAY DAM ME

Tir “nhiét huyét” theo tiéng Hy Lap 1a “entheos” c6 nghia 1a “duoc 1ap day boi Chaa”. Khi ban dugc
“linh hon lép déy”, ban s€ c6 dam mé va sang tao. Poi khi, niém dam mé thé hién mét cach manh mg.

Ciing c6 luc, n6 biéu hién ra rat nhe nhang.

Khong con nghi ngd gi vé viéc ban biét hay da gip ngudi ndo séng cting dam mé va 1am viéc vi long
nhiét huyét. Ho khong doi dén luc tinh ddy vao budi sang roi méi bat dau. Ho song day nghi luc va
néng nan. Trong ho luén ton tai mot muc dich séng véa ho 1udn cam két s& thuc hién nd. Niém dam mé
ndy dén tir tinh yéu va niém vui v6i céng viéc. N6 dén khi ban 1am nhirng cong viéc ma dudng nhu d6
13 str ménh cudc séng giao cho minh. N6 dén khi ban dé con tim din dudng cho minh. Sy nhiét tinh va
niém dam mé 1a két qua cua viéc luon quan tdm té1 vi¢c ban dang lam. Khi ban yéu cong viéc, khi ban

ham thich n6, ban dd 13 mot ngudi thanh cong roi.
THANH CONG CAN CO MOT LOI CAM POAN

Con trai Kyle cua t61, hay con dugce goi 1a Inspector Double Negative, 12 mot ngh¢ si hip-hop &
Berkeley California. Mic du khong git hai dugc thanh cong nio vé mit tai chinh trong sudt tim nim
qua, no cling da c6 10 dia CD, biéu dién tai Woodstock ’99, mé man cho KRS1 va Public Enemy,

biéu dién cung vo1 Joan Baez, Jurrassic 5, Dilated Peoples, the Beat Junkies, Blackalicious, the



Alkaholiks, Freestyle Fellowship, Babatunde Olatunji va Masta Ace; lam khach mo1 cho chuong trinh
KPOO tai San Francisco; va day lich str, van hoa hip-hop tai trudong trung hoc Richmond, Richmond,

bang California.
Kyle ludn kién tri theo dudi wdc mo va khong bao gid chiu tir bo nghé thuat cia minh.

Vi viy, ngay ca khi n6 khong kiém duogc nhiéu tién hay tré thanh mot siéu sao nhac rap, Kyle ciing da
thanh cong. Boi khi ban thiy hanh phiic v6i nhitng gi dang 1am, ban d3 12 ngudi chién thing rdi. Khi
ban thuc hién nhirng cong vi¢c ctia minh voi tinh yéu, niém dam mé va su kién tri, ban da 1a mot nguoi
thanh cong. Ngay cd khi ban khong tré thanh mdt nguoi vi dai, ai can quan tam to1 diéu d6 chir? Ban

d3 ludn c¢6 dugc niém vui khi lam nhirng cong viéc minh yéu thich roi ma.
NIEM DAM ME DANH CHO NHUNG CHU NGUA

Monty Roberts 1a mot ngudi da tim ra niém dam mé cho minh. Anh 13 mot nguoi huan luyén ngua véi
muc dich chi cho moi nguoi thiy rang bao luc khong bao gior 1a cau tra 1o cho bat ki cau héi nao. Anh
tin rang loai ngwa dang ¢ gang bao cho con ngudi biét, néu ching ta co thé tir bd bao luc, cudc sdng
s& tré nén tuoi dep hon rat nhiéu. Trong su nghiép, anh d3 ting gianh duoc tam huy chuong vang qudc
t& va hon 300 chtrc vo dich qudc gia tai trudng dua Thoroughbred. Anh d3 xuit ban mot s6 cudn sach,
trong d6 cudén The Man Who Listens to Horses d& nam trong danh sach nhirng cuén sach ban chay nhat
do New York Times binh chon trong sudt 58 tuan.

Méi day, Monty da chi cho t6i hay cach anh ¢ thé nim bat dugc cam hirng cia minh:

Khi t6i hoc 16p Mot, 16p Hai hay 16p Ba gi d6, toi phat hién ra rang, mdi 1an nghi vé cong viéc minh

yéu thich, t61 lai c6 mdt cdm giac ndn nao ¢ trong long.

Lic con 1a mot cdu bé, t6i thuong xuyén c6 cam gidc ndy mdi 1an mo tudng canh minh tré thinh mot
nha v6 dich hay thuc hién dugc udc mong tré thanh van dong vién dua ngya chuyén nghiép. Mdi lan
dat ra muc tiéu cho minh, cam giac con cao trong tim kham lai nhu chiéc la ban giup t6i dinh huéng
cho mdi budc ngoit trong cude doi. CO 18, toi chi can chd cam giac d6 dén rdi sau do s& biét duoc

minh can di tiép nhu thé ndo.

Xac dinh 16 myc tiéu va tim ra duong di cho phép t61 luén di dling hudng va c6 dugec mot cudc song
“khong lao dong”. Chac chan rang t61 da lam viéc rat cham chi nhung niém dam mé da chi cho toi
cach thyc hién diing nhitng vi¢éc minh mong muon lam. Diéu d6 c6 nghia, t61 c6 thé 1am nhiing viéc vat

va nhat ma van khong nghi rang minh dang lao dong. T6i di 69 tudi va cé mot lich 1am viéc khién bat



ctr ai & d6 tudi 30, 40 ciing phai mét nhoai.

T6i doc rat nhiéu sach truyén cam himg va sach day cach séng tu 1ap. Nhitng cudn sach chi cho chiing
ta nén lao dong hét minh dé tin hudng tudi tré va hudng thu “thoi gian ranh rdi”. Bang cach xac dinh
nhitng muc ti€u chinh trong cudc doi va theo dudi cac udc mo do, t6i di tao ra cho minh mdt cudc

song tran day niém vui va luén cam thay thoi gian lam viéc ciing chinh 13 thoi gian nghi ngoi cta minh.
NIEM DAM ME GIANG DAY

Truong Hobart 13 trudng tiéu hoc 16n thir ba tai Hoa Ky, duoc xdy dung trén ving dat ngap tran biang
dang va t6i pham cua Los Angeles. Cac hoc sinh 16p Nam cua thdy Rafe Esquith 14 nhitng hoc trd du
dung tiéng Anh nhu ngdn ngir thir hai song di dat dwgc diém toan va doc cao hon 50 diém so véi hoc
sinh cac 16p khac trong truomg. Cac em hiéu va thanh thao ngdn ngit nay 1a nhd hoc va tham gia dién
xuat cac vo kich ctia Shakespeare. Khi nio c6 dip, truong Hobart lai t6 chirc cho hoc sinh déng cac
v& kich ndy trong san khau va 1an nao khan gia ciing dén rat dong, tir nhirng quan chirc trong Nha Trang

td1 nguoi dan trong khu vuc. Trong sb ho, ¢ hai dién vién 1a Tan McKellen va Hal Bolbrock.

Khi vao trong 16p hoc cua thiy Rafe, ban s& 14p tirc nhin thiy biéu ngir: “KHONG CO CON BUONG
TAT NAO” dugc treo ngay trén bang. Cach d6 khong xa 13 “Nhirng birc tuong danh tiéng” treo biéu
twong ctia hang loat trudng hoc noi tiéng: Stanford, Princeton, Yale hay UCLA. C6 rat nhiéu hoc sinh
ctia thay di hoc tap tai cac truong ndy. Rafe khong chi duoc Disney vinh danh 14 Nha gido Qudc gia
ma con 13 gido vién duy nhit trong lich st dwoc nhan Huan chuong Quéc gia do Arts trao ting. Nit
hoang Elizabeth ciing tirng trao cho thay vinh dir 1on nhit ctia mot cong dan ngoai qubc khi goi thay 1a
“mot thanh vién ctia Dé ché Anh”.

Diéu gi d3 tao dong luc cho ngudi gido vién nay cong hién strc luc cua minh sudt 12 tiéng mot ngay,
sau ngay mot tuan, 52 tudn mot ndm trong suét 20 ndm qua? D6 chinh 12 niém dam mé va 1ong nhiét
tinh. Khong c6 gi y nghia hon ddi véi thiy bang viéc mang niém vui tir nhitng bai van, v kich, ban
nhac, bai toan, khoa hoc dén voi hang tram dua tré. Va két qua 1a gi? Thay da truyén cho cac hoc tro
ctia minh niém vui trong hoc tp, giup ho thém ty tin thong qua chinh cac bai hoc ho c6 duoc. Thiy da
noi rang: “Toi chi 1a mot gido vién binh thudng co nhitng budc di khon ngoan. Toi da khong dé su kho
clng va rap khuon cua nén gido duc hién dai bién minh thinh mdt ngudi may nhu rat nhiéu gido vién
tré trién vong khac da mic phai. Toi mang tim hon va niém dam mé ctia minh dén 16p va truyén nhitng
cam himg d6 cho cac tim hon tudi tré. Poi véi ngdi truong nam gitra ving dat cua that bai va tuyét
vong ndy, thanh cong va sy xuit sic mdi 1a tiéu chuan chinh chir khong phai sy chong dbi phap luat.

Trén tat ca moi thir, cac hoc sinh ctia toi d c6 nhitng khoang thoi gian tuyét voi dé 1am viéc hét minh



va vuon t6i dinh cao. Theo i, d6 chinh 13 cudc song twoi dep nhat”.
TAO DUNG NIEM DAM ME BANG CACH NAO?
Lam cach ndo dé dam mé c6 thé hinh thanh trong nhirng linh vuc quan trong nhit ctia cudc doi ban?

Hay nhin lai sy nghi€p cua ban trong mot khoanh khic. Nhin lai cong viéc dang chiém phﬁn 16n thoi
gian cua ban trong tuan. Mot cudc diéu tra cta vién Gallup gin day chi ra rang, mdt phan ba sé ngudi
M§ cam thay hanh phiic hon khi ¢c6 mot cong viéc khac. Hay thir hoi ban than ban xem: C6 phai toi

dang lam cong viéc ma minh yéu thich?

Néu ban khong hai 1ong vai cong viée hién tai, ban c¢6 co ho1 chon mot cong viéc khac thi ban s€ chon
1am gi? Néu ban nghi minh khong thé kiém tién tir nghé méi ndy, hiy twdng twong minh vira méi tring
giai x6 s dic biét. Sau khi mua mot cin biét thy dat tién, tiu mot chiéc Roll-Royce, di du lich nhitng
noi minh mudn, ban s& lam gi tiép do, 1am gi voi cudc sdng hing ngdy cuia minh? Ban s& lam cong viée

ma minh dang c6 hay 1 chon 1am mot nghé gi khac?

Nhitng nguoi thanh dat nhat ma toi ting gap déu rat yéu su nghiép cua ho, ho thuc sy da lam nhiing
cong viéc clia minh mot cach “mién phi”. Nhung ho lai thanh cong bai vi trong cudc song, ho da timra

con duong dé dugc 1am nhitng cong viéc ma minh yéu thich.

Néu khong c6 du k¥ niang cho nghé nghiép minh mong mudn, ban hiy danh thdi gian dé dio tao ban
than. Lam tat ca nhitng gi c6 thé dé chuan bi sin sang - 1am cong viéc minh yéu thich ngoai gid du chi

1a tinh nguyén hay thuc tap - trong khi van di 1am cong viéc hién tai binh thudng,

Pong thoi, cling nén chu y nhitng liic ngoai gid 1am viéc ma ban cam thay hanh phuc nhat, hin hoan
nhat, thiy duoc biét on, duoc ghi nhin, va cam thiy gan giii, than thién v6i ngudi xung quanh. Nhitng
luc d6 ban dang lam gi? Ban rut ra dugc gi tr d6? Nhirng su kién nay chinh la nhirng vat chi thi chi ra
con dudng c6 thé mang dam mé, cam hirng dén cudc séng cua ban nhitng ltc ngoai gid 1am viéc. N6 s&

no6i cho ban biét diéu gi 1am ban cam thdy hanh phtc nhat trong cudc doi nay.
LAM CACH NAO DE GIU BPUQC NIEM DPAM ME VA NHIET HUYET?

Pam mé 1a modt cong cu hiru hi¢u giap dat dugc thanh cong, boi vay, nd xing dang tré thanh mot phén

trong cudc song cua ban.

Niém dam mé gitp cudc song hang ngay cua ban tréi qua mot cach vui vé. N6 gitip ban lam duoc

nhiéu viéc hon va ton it thoi gian hon. N6 ciing gitip ban dua ra nhitng quyét dinh chinh xac hon. Pong



tho1, n6 thu hiit moi ngudi1 dén vai ban. Ho mudn hop tac véi ban va voi thanh cong cua ban.

Vay lam cach nao ban c6 thé duy tri dugc dam mé va nhiét huyét cua minh? Mot cach ro rang nhét 1a
danh nhiéu thoi gian cho nhirng céng viéc ma minh yéu thich. Nhu d3 ndi & cac nguyén tic trudce, ban
can tim ra myc tiéu thuc sy cta minh, quyét dinh nhirng diéu ban mudn 1am va ban mudn co, tin tudng
rang ban c6 thé thuc hién va gianh dugc chung, giao pho nhirng cong viéc khong thich hop véi ban cho

nguoi khac, va tirng budce viing chac tién td1 nhitng myc tiéu minh da deé ra.

Mot cach khac dé co dugc dam mé va nhiét huyét 1a ban hay nghi téi muc dich cin nguyén cta nhitng
viéc ban 1am. Khi ban c6 thé nhin siu vao bén trong ctia nhitng van dé ma ban can giai quyét hon 1a
mudn 1am, ban s& ludn tim ra mot muc dich khién ban danh nhiét huyét cho cong viéc minh dang “phai
lam”. C6 thé ban khong thich ngdi chd trong phong kham khoa nhi ctia bénh vién, nhung néu nhin siu
hon vao van d¢, ban s& sin sang vi strc khoe ctia con ban chtr? Hay hoi ban than minh: Ly do bén trong
ctia nhitng viéc toi dang 1am 13 gi? Néu ban c6 thé tim ra 1y do d6, dam mé s& dén v&i ngay ca nhirng

viéc ban “phai lam”.

Ban sé& kham pha ra rang tat ca nhirng viéc ban cam thdy “phai 1amy” déu 1a nhitng lua chon cua ban vi
modt muc dich cao ca hon nhu kiém tién nudi séng gia dinh, bao dam cho tuong lai, hay gitt gin strc
khoe, tang cuong tudi tho... Mdi 1an nhin ra réng do 1a nhitng lya chon ma ban da dua ra thi ban s¢€
théy minh c6 thé dua thém nhirng lua chon khac nira va chung déu 1a cac lua chon dya trén quan diém
cua ban. Ngay ca khi dang bi méc ket trén mot chiéc thang may voi ba nguoi hoan toan xa la, ban van
coO su chon lya dya trén quan diém ctia minh. Hodc ban c6 thé noi dién 1én vi khong thé ra ngoai trong
khi cong viéc con dang dé dang, hoac ban nhin nhan né nhu mét co hoi dé lam quen vo1 nhirng nguoi
ban méi. Lua chon phu thudoc vao chinh ban. Tai sao khong chon lam nhirng diéu ma ban théy thich tha
va tan tinh? B&1 luva chon 1a cua chinh ban.

Va day la suy nghi cudi cung. Khi ban thé hi¢n dugc niém dam mé va nhiét huyét, ban s€ thu hut dugc
moi ngudi dén véi ban boi1 tdm hon tran day suc song trong ban. Ho muon choi vé1 ban, mudn lam
viéc cung ban va ho s€ la ngudi gitip ban thuc hién cac udc mo. Két qua 1a ban co6 thé dat dugc nhiéu

diéu hon trong mot khoang thoi gian ngin hon.



PHAN BA: XAY DUNG NHOM THANH CONG

Mot minh ching ta chi co6 thé 1am duoc nhitng viéc rat nho bé, nhung bén nhau, chiing ta s€ tao nén
nhirng diéu to 1on.

HELEN KELLER
Nha vin, nha gido duc nguoi My, nha tir thién chuyén giup d& nguoi khiém thi

NGUYEN TAC 39: TAP TRUNG VAO NGUON CAM HUNG COT LOI CUA
BAN

Thanh cong 1a dugc 1am nhirng vi¢c minh thich.

Ngoai ra, chang con cach nao khic dé dat téi thanh cong ca.
MALCOLM S. FORBES

Téng bién tap tap chi Forbes

T61 ludn tin rang ban ¢ mot nguon cam hirng cot 161 bén trong - mot hodc vai viéc ban thich duogc
lam, luon hoan thanh t6t va khong muon giao phé cho ngudi khac. Ban khong ton qua nhi€u suc luc
nhung lai c6 tron niém vui moi 1an thuc hién cong viéc do. Va néu ban co thé kieém tién tir nd, ban sé

chon no6 cho su nghiép ca doi ctia minh.

Nhitng ngudi thanh dat ciing ¢6 niém tin nhu vay. D6 chinh 13 1y do tai sao ho ludn hudng tdi nhing
ngudn cam hing c6t 16i bén trong ho dau tién. Ho tap trung vao nd va tly thac nhirng viéc khac cho moi

nguoi trong nhom ctia minh.

Hay so sanh nhitng nguoi thanh dat ndy voi mot s6 nguoi khac trén thé gidi ndy, nhitng nguoi song &
trén doi dé 1am “moi thi”, ké ca cac cong vi¢c khong phai sé trurdng cua hg, nhitng cong viéc s€ dugce
thie hién tot hon, nhanh hon va d& t6n kém hon néu ho chiu giao phd né cho ngudi khac. Ho khong
con thoi gian dé tip trung vao niém cam himg ¢t 18i ctia minh chi vi ho khong biét vy thac, ngay ca

cac cong viéc nhd nhat nhat cho ngudi khac.

Khi ban giao nhitng cong viéc khong thudc s& trudong (nhitng cong viéc ban ghét phai lam, hay nhiing
nhiém vy dé& gy “ton thuong” va s& khién ban bo do giita chirng) cho ngudi khac, ban s& tip trung vao



nhirng cong vi¢c ma ban yéu thich. Ban c6 nhiéu tho1 gian hon, va ban lam viéc hiéu qua hon. Ban c6

thé tan hudng dugce cudc séng nhiéu hon.
Vay tai sao giao pho nhirng cong viéc khong muén lam cho nguoi khac lai khé nhu vay?

That ngac nhién réng hau hét moi nguoi déu so phi pham tién bac hodc sg bi phé binh. Ho s¢ khong
duoc kiém soat cong viée, hodc ho mién cudng trong viéc bo tién ra dé thué nguoi giup dd. Tur day

1ong, ho khong mudn giao phé nhiém vu cho ngudi khac.

Nhitng nguoi con lai - ¢6 thé bao gom ca ban - c6 mot thoi quen 1 tyr minh lam tat ca moi viéc. “Tén
qué nhiéu thoi gian trong viéc giai thich cho ngudi khac dé ho 1am viéc ndy gitp minh.” - ban ty nhi -
“Minh ¢6 thé ty 1am n6 nhanh va tot hon nhiéu.” Nhung thuc su ban c6 thé 1am duoc nhu vay khong?

GIAO PHO HOAN TOAN CONG VIEC

Néu nghé nghi¢p hién tai mang dén cho ban khoan thu nhap 1a 75 @6 la mot gio va ban tra cho dwra tré
nha hang x6m 10 do la dé cét co, ban sé& tiét kiém dugc cong suc va thoi gian dé 1am dugc viéc do.
Hang tudn, ban sé tiét kiém duoc mot g10, tirc 1a ban co thé thu loi dugc 65 db la. TAt nhién, mot tiéng
thi van chua néi duge gi nhiéu, nhung hay tinh tong lai 20 tudn vao mua xuin va mua ha, ban s& c6
thém duoc 20 giod mdi ndm. Mdi gio c6 gia 65 d6 la, tirc ban s& c6 thém duoc khoang thu nhap tiém
nang la 1300 do la.

Tuong tu, néu ban 1a mdt nha moi gid1 bat dong san, ban s€ can 1én danh sach cac ngodi nha, thu thap
thong tin, dén xem nha, quay bang ngdi nha, 14y chia khoa, viét don chao hang va bd tri cac cudc hen.

Néu may min, cudi cting ban c6 thé tién gan tGi mot hop dong chuyén nhuong.
Nhung néu dung nhu thé, toi s& goi ban 14 ngudi mdi gidi nha dat kém coi nhat.

Tai sao ban lai phi pham thoi gian ngoi viét danh sach, di 1ay chia khoa, quay video cac ngdi nha. ..
trong khi ban hoan toan c6 thé giao nhitng viéc d6 cho ddi ngii tro 1y, thu ky ctia minh. Néu nhu vay,
ban s& c6 nhiéu thoi gian hon dé “tién t&i” mot hop déng. Thay vi chi c6 mot cudc gip gd khach hang
mdi tuan, ban co thé c6 ba hay bon cude, boi vi ban da uy thac nhiing vi¢c khong thuéc chuyén moén

cua ban cho nguo1 khac.

Mot chién lugc t61 sir dung va muon gidi thi¢u cho ban 1a giao phd hoan toan cong viéc. Pon gian, nd
cO nghia 1a ban s€ uy thac nhi€ém vu hoan toan va mot 1an duy nhat thay vi giao n6 moi lan n6 can duogc
thue hién.



Co6 mét lan, t6i thué mot nguo1 lam vuon dén stra sang ngdi nha & Santa Barbara, t61 n61 véi anh ta:
“T61 mudn vudn nha t6i trong gidng ngdi vuon tai Four Seasons Biltmore & Motecito. Toi s& cung cp
tién cho anh”. Khi toi dén Four Seasons, t6i khong can kiém tra xem cdy duoc cat tia nhur thé ndo hay
hé thong tudi tieu tu dong lam viéc thé nao. Nhiing viéc d6 déu co ngudi dam nhan. Va tdi mudn ngdi
nha ctia minh ciing sang trong nhu vay. Toi ndi: “Nhu cam két gifra ching ta, ddy 1a khoan chi tiéu
danh cho anh. Hiy sira sang lai khu viron ndy. Néu t6i khong hai long, 61 s& n6i véi anh. Nhung néu 1a

1an thir hai, t6i s& thué mot nguoi khac. Anh dong ¥ nhu vay chi?”

TAt nhién, nguoi 1am vudn ciia i rat thich nhu vay. Anh ta biét rang minh s& khong bi soi xét tirng ty
mot. Toi ciing biét rang, minh s& khong phai lo ling vé viéc d6 nita va ding nhu vay that. Hay hiéu

nhitng gi t61 muodn ndi & day. Do chinh 1a giao pho hoan toan cong viéc.

Khi chau gai toi dén nha ching toi & mdt nam dé hoc Pai hoc Cong dong trong thanh phd, ching toi
cling giao cho né dam nhiém hét viéc mua sim hang tap hoa. Ching t6i cho phép né sir dung thoai mai
chiéc xe tai ctia minh néu ndé dong ¥ di mua hang tap héa mdi tuan. Ching t6i dwa cho nd danh sach
nhitng nhu yéu phém ludn can ¢6 trong nha (tring, bo, stta, nudc sbt ca chua nim, .. .) va nhiém vu cua
¢ bé 1a s& kiém tra va bd sung ching vao moi tuan. Ngoai ra, vo to1 lam dau bép chinh, c6 s€ no61 cho
no biét xem ¢b can nhirng thr gi khac ntra (ca, thit ga, cai xanh, 1€...). Nhi€ém vu duoc giao dung mot
lan va diéu d6 gitp ching toi tiét kiém duoc hang trim tiéng dong ho trong nim d6 dé viét lach, lam

bai tap, danh thoi gian cho gia dinh hay giai tri.
TRO THANH MOT NGHE Si LAM NHUNG VIEC MINH YEU THICH

Sai 1am 16n nhat ctia mot ngudi trong cude song nay 1a khong c6 gang hét stirc dé duoc lam nhitng viéc
minh yéu thich nhat.

MALCOLM S. FORBES

Nha hudng dan chién luge Dan Sullivan d3 tirng noi rang tit ca cac doanh nhan déu 1a cac nghé si. Ho
c6 thé khién moi nguoi tra tién dé thuc hanh va hoan thién tot hon nhirng cong viéc ho yéu thich.
Hay nghi vé diéu nay.

Tiger Wood yéu mon golf. Moi ngudi tra cho anh mét s6 tién 16n dé choi golf cliing anh. Mdi 1an choi,
anh lai hoc hoi dé choi tot hon nita. Anh vira ¢6 co hoi dé thuc hanh, dé duogc choi cung céac tay golf
khac trong khi vira duoc tra tién dé lam diéu do.



Anthony Robbins 1a mot nha dién thuyét va ngudi dao tao. Anh yéu thich duoc noéi chuyén va giang
day. Vi vay, anh di “sap xép” cudc doi minh mot cach hop 1y sao cho moi ngudi tra tién cho anh dé
anh dugc lam nhirng viéc minh yéu thich.

Hay suy ngdm vé ngdi sao bong chay Sammy Sosa cua doi Chicago Cubs. Anh chi mit khoang mot
gidy cho cti home run - bang v&i thoi gian gly tiép xtc véi bong. Anh kiém dugce khoang 10.625.000
d6 la cho “70 gidy danh bong” nhu vay trong mdi nim, vi vay anh da rat can hoc danh bong chinh xac.
San golf chinh 14 noi anh kiém tién. Anh cling danh hau hét thoi gian ctia minh tai d6 - dé luyén tip va
chuan bi sdn sang cho nhitng ¢t danh. Anh d3 tim thdy ngudn cam hing cbt 13i va quyét hién dang toan

b thoi gian ctia minh dé hoan thién ngudn cam hing do.

T4t nhién, hau hét chung ta déu khong phai 1a Tiger Wood, Tony Robbins hay Sammy Sosa, nhung su
that la chung ta c6 thé hoc hoi rat nhiéu tir ho.

Vi du, rat nhiéu nhin vién kinh doanh dang danh thdi gian cho viéc tinh toan sb sach con nhiéu hon ca
thoi gian goi dién cho khach hang, trong khi ho hoan toan ¢6 thé thué mot ngudi 1am thém gid (hay chia

s¢ cung v4i cac dong nghi¢p) lam nhirng viéc nay.

Nhitng nit doanh nhan thudng danh qua nhiéu thdi gian cho cac cong viéc gia dinh trong khi ho hoan
toan c6 thé thué dich vu lau don hay thué ngudi gitip viéc ngoai gio. Nhitng dich vu chang tén kém 1a

bao nhung lai gitp ho c6 nhiéu thoi gian hon danh cho su nghiép ciing nhu gia dinh.

Tham chi, hau hét cic doanh nhan déu danh dudi 30% thoi gian tap trung vao nhitng ngudn cam himg
cot 161 ctia minh. Thyc té thi khi m&i bat dau 1ap cong ty, duong nhu ho phai 1am tit ca moi thir trir
diéu ma ho hudng téi trude khi bude vao sy nghiép kinh doanh 1an dau nay.

Pirng dé diéu trén lap lai voi ban. Xéac dinh rd ngudén cam hing cdt 161, sau d6 giao phd hoan toan

nhirng cong viéc khac dé ban c6 thoi gian tip trung vao thuc hién nhitng cong viéc ma ban yéu thich.
LAM NHUNG VIEC BAN THICH - ROI BAN SE TiIM PUGC THU NHAP TU PO

Néu muc dich ban dau dé bat dau mot viéc la ki€m tién thi do6 1a sai 1am 16n nhat trong cuoc do1 ban.

Hay lam nhitng gi ban cam théy thich tha, va néu ban lam tdt, ban s& kiém duogc thu nhap cho minh.
GREER GARSON

Nguoi dat giai Acadamy Award cho nir din vién xuat sic nhat nim 1943



Diana von Welanetz Wentworth 13 mot ngudi ludn tip trung vao ngudn cam hig cbt 16i ctia minh. Co
lang nghe trai tim minh khuyén bao va két qua 1a da thu duoc thanh cong to 1on. Niém dam mé 16n nhat
ctia ¢6 chinh 14 nAu nudng va moi moi nguoi cung thudng thirc. CO 1udn mudn tién t¢i mdt moi lién két
sau hon dugc goi 1a “y nghia cta nhitng bita an”. Vi thé, co bat dau sy nghiép viét sach vé cach to
chitc mdt bita tiéc va chuan bj moi thr dé ban cé thé gﬁn glii va gén két hon nita v6i nhirng nguo1 ban

mo1 dén du.

Sau d6, vao nam 1985, c6 sang Lién X6 cung vdi cac 1anh dao cia to chirc phat trién tiém ning con
nguol. Tai day, c6 nhan ra réng duong nhu tAt ca moi nguo1 déu “thui thui mét minh”. Mac du cac
cudn sach ctia ho déu ndi tiéng va c6 tim anh hudng 16n trén thé gidi, nhung ho khong hé quen biét
nhau. Khi vé nuéc, Diana nhan ra rang muc dich trong cudc doi ctia ¢o 1a phat trién moi lién két hon

l1a vé nau nudng. Va c6 str dung thuc pham nhu mdt chat xuc tac.

Piéu nay da thic dy co thanh 1ap t6 chirc Inside Edge, chuyén phuc vu cc bita sang & hoi nghi tai
Beverly Hills, Orange County va San Diego, California. Tai day, nhitng ngudi c6 tim nhin rong sé
dén dé chia sé kién thirc, kinh nghiém vé tiém ning con nguoi, tim linh, tiém thirc va hoa binh thé gidi.
Nhitng ngudi dién thuyét cé6 Mark Victor Hansend, t6i, chuyén gia truyén cam himg Anthony Robbins,
tw vin quan 1y Ken Blanchard, dién vién Dennis Weaver, cd van Reverend Leo Booth, nhd vin Susan
Jeffers, hay Dan Millman. Ngoai viéc lang nghe cac chuyén gia dién thuyét, nhitng nguoi tham gia c6
thé két ndi, khuyén khich va tng ho cho nhitng wdc mo ctia nhau. 18 nim sau, ngdy nay, Orange County

van duogc to chirc moi1 tuan.

Diana ciing viét va 1a dong tic gia ctia rat nhidu cudn sach, trong d6 c6 The Chicken Soup for The
Soul Cookbook. Trong mdi cudn sach déu c6 sy hoa hop giita niém yéu thich ndu nuéng va mong

muon dugc chia s¢é kién thirc va kinh nghi¢m ctia co.



NGUYEN TAC 40: PINH NGHIA LAI THOI GIAN

Thé gi61 dang di vao mot thot ki moi va diéu kho khan nhat ma con ngudi can lam dé thich g la viéc

thay d6i nhitng khai niém vé quan tri thoi gian.
DAN SULLIVAN
Nguo1 sang 1ap va chu tich cua The Strategic Coach

Hau hét nhitng ngudi thanh dat t61 biét déu c6 kha ning can bang thdi gian giira cong viéc, gia dinh va
nghi ngoi. Pé ¢6 dugc diéu nay, ho da st dung mot hé théng ké hoach dé chia thoi gian ctia minh cho
ba linh vuc. Mobi ngay cua ho dugc 1én ké hoach truéc sao cho ho c6 thé thu dugc nhiéu thanh qua

nhat ttr nhitng n6 luc bo ra ma van c¢6 nhi€u thoi gian danh cho cudc song riéng ctia minh.

Dan Sullivan, chi tich ctia Strategic Coach da nghi ra mot hé théng quéan 1y thoi gian rat hay ma toi
dang str dung duoc dat tén 1a Hé thong thoi gian ctia cac Thuong nhan (Entrepreneurial Time System).
Heé thong ndy chia thoi gian cta ban thanh ba loai chinh: nhitng ngay tip trung, nhitng ngiy chuan bi va
nhitng ngay nghi ngoi.

NGAY TAP TRUNG

Ngay tap trung 1a ngdy ban danh it nhat 80% thoi gian hoat dong trong ngay cho cong viéc, tiép xuc
véi moi ngudi dé co duge thu nhap cao nhat bu dap cho thoi gian ban bo ra. Bé thanh cong, ban phai

ting s6 luong ngdy tip trung trong thoi gian biéu ctia minh va chiu trach nhiém cho két qua thu dugc.

Trong chuong trude, ching ta di ban vé nguén cam himg c6t 161 - cong viée ban mubn duoc 1am co
thé thue hién t6t n6 va khong mudn giao phd cho ngudi khac. N6 14y di cta ban it sirc luc nhat nhung
lai mang dén niém vui tron ven. Va néu ban c6 thé kiém tién tir cong viéc do, ban sé chon nd cho con
duong sy nghiép ctia minh. Ngudn cam hirng ¢t 16i chinh 13 tai ning thién bam ctia ban, 13 linh vuc

ma ban c6 thé téa sang.

Nhitng linh vuc thudc “cam hirng c6t 161 cua t6i 1a dién thuyét, t6 chire hoi théo, dao tao, viét va bién
tap sach. Nhirng viéc ndy t6i lam t6t va dé dang - khi toi thuce hién ching mot cach tip trung thi ching
chinh 13 ngudn tao thu nhap 16n nhét cua t6i. DS v6i t6i, mot “ngdy tip trung” 1a mot ngay toi danh it
nhat 80% thoi gian dé dién thuyét, dé to chirc mot hoi thao, dé viét, hiéu dinh sach (nhu viéc t6i dang
lam bay gio), dé phat trién mot chuwong trinh méi, hay dao tao dé mot nguoi co thé dat t&i mic thanh

cong cao hon.



Pbi v6i Janet Switzer, mot “ngdy tip trung” dugc danh cho viét sach va phat trién cac ky ning
marketing, phét trién cac kién thirc vé& san phim, hay dién thuyét truéc mot nhém tu van vién, cac

doanh nhan vé tic dong ctia qua trinh san xuat téi thu nhap.

Mot ngay tap trung cua ban co thé danh cho viéc thiét ké mot bo trang phuc, lién lac v&i khach hang,
dam phan hop dong, soan thio ké hoach vay tién dé giri 1én mot to chirc tin dung, v&, biéu dién, hay ky

séc tai tro cho mot t6 chirc phi 1gi nhuan.
NGAY CHUAN BI

Ngay chuan bi 13 ngay ban ding dé trang bi hodc 1én ké hoach cho ngay tap trung hoic ngay nghi ngoi -
c6 thé 1a hoc cac ki ning méi, phan phdi ngudn luc, dao tao nhom cua ban hay phan chia cong viéc

cho moi ngudi. Ngiy chuin bi biao dam cho sy hoat dong hiéu qua nhat cia ban trong ngay tap trung.

Péi v6i t0i, ngay chuan bi co thé 13 ngiy tham du mot hoi thao giup hoan thién k¥ ning, 1ap ké hoach
dé ban duogc nhiéu sach, tap duy¢t bai thuyét trinh, tim kiém nhirng cau chuyén cho cudn sach Chicken
Soup for the Soul méi, hay giao pho mdt ké hoach cho cac thanh vién trong nhom ctia minh. Con mot
ngay chun bi ctia ban co thé 14 im kiém mot thy gido giodi, chuan bi cho mot ban bao cao kinh doanh,
viét mot cubn sach quang cdo, chuan bi studio cho chwong trinh phat thanh, phong vAn mot Gmg vién

mo1i, dao tao trg 1y, tham du cac hoi thao nghé nghiép hay viét mot cudn sach giao khoa.
NGAY NGHI NGOI

Ngay nghi ngoi kéo dai tir nira dém hom trudc dén nira dém hom sau. Trong ngay nghi ngoi s& khong
c6 mdt hoat dong nao li€n quan t&1 cong viec. Po 1a ngay khong c6 cac cudce hop kinh doanh, khong co

cac cuQc dién thoai 1am an, khong e-mail, hay khong doc tai li¢u lién quan t&1 cong viéc.

Trong ngdy nghi ngoi, ban khong can gip nhan vién, thu ky, hay hoc sinh cta minh trir nhirng trudng
hop khan cép nhu tai nan, chét nguoi, 10 lut, hoa hoan... Thuc ra thi hau hét cac viéc dugc goi la khan
cap ciing khong phai 1a khan cép thuc su. D6 13 do cac nhan vién, dong nghiép, gia dinh ban khong co
- hodc khong du kha ning, trach nhiém va quyén dé xir Iy cac tinh hudng khong mong doi nay. Ban can
phai xac dinh mot ranh gidi rd rang, hiy dimg viéc gitip d& moi nguoi lai, va tin rang ti ho co thé
kiém soat cac van dé nhu vay. Khi ban yéu cau cac nhan vién, dong nghiép khong 1am phién minh vao
nhitng ngay nghi ngoi, ho s& c6 dong luc dé tu 1ap hon. Ho ciing ¢6 co hoi dé nang cao k¥ ning va long
tu tin 1én. Néu ban nhat quan lam nhu vay trong mdt thoi gian, cudi cung moi nguoi cling s€ hiéu ra
duoc thong diép tir ban. Pay s& 1a mot viéc rat tot vi no c6 thé giai phong ban, gitip ban c6 dugc nhidu

ngay nghi ngoi cling nhu ngay tip trung hon.



NGHI NGOI COUNG PONG NGHIA VOI KHONG CO TRE CON BEN CANH

Mot cau hoi thudng xuyén xuat hién 1a chung ta s& 1am gi v&i cac con minh. P6i khi, ban nén c6 nhitng
lac khéng c6 ching bén canh. Néu ban khong du tién dé thué mot nguoi trong tré, hiy nhd ngudi ho
hang ma ban tin tudng. Toi da tirng nho ca ¢, chi va dira chau 20 tudi cua minh 1am viée nay. Nhung
néu ho khong co6 thoi gian hoac khong mudn lam, hay “thuong lugng” voi mdt cdp cha me khac: Ban
hay nhan chdm s6c¢ con ho vao ngay cudi tudn ndo do, doi lai, ho s& trong con cho ban vao ngay cudi
tuan khac. Ban ding quén goi dién hoi thim ching méi gio. Va gio, ban hiy tha 1ong, nghi ngoi va

chiam soc cho minh dé cam nhén sy thay ddi.
NGAY NGHI NGOI SE GIUP BAN LAM VIEC CHAM CHI VA... KHON NGOAN HON

Gia tri ctia nhitng ngay nghi ngoi 12 ban c6 thé quay lai don nhan cong viéc trong tinh than thoai mai,
tran déy sinh lyc, niém dam mé va tinh sang tao. Pé thuc sy thanh cong, ban can co nhitng lac nghi
ngoi nay dé gitip ban khong cam thiy nham chén voi cudc séng thudng nay - nho d6 ban sé sang tao

hon va c6 thé tao ra cac y tuong dot pha dé giai quy€t moi van de.

T6i tin rang mdi ngudi can dit muc tidu ¢ duoc 130 tdi 150 ngdy nghi ngoi trong mot nim. Néu ban
déu thu gidn vao cac ngiy cudi tuan - khong 1am bét ctr viéc gi - ban s& c6 duoc 104 ngdy nghi ngoi
trong mot nam. Ngoai ra, néu ban con c6 thé ting thém 48 ngay tir nhitng ky nghi phép, nhiing ngay di
du lich, hai tuan cho 18 giang sinh va ndm méi, va nhiéu co hoi khic. Cudi cing, ban c6 thé dé dang
duoc tan huong 150 ngay dé giai tri, tai tao ning luong cho co thé - khong c6 may tinh, khong e-mail,
khong tai liéu, khong nhan vién, ddng nghiép hay ké ca sép.

C6 thé ban chi mit mot khoanh khic dé dat t6i con s 150 ngdy nay, ciing c6 thé ban phai mit hang

nam. Nhung diéu quan trong 12 ban ludn ¢6 ging tim cach gia ting con s ndy qua tirng nam.
SU DUNG THOI GIAN NGHI NGOI

Theo s6 liéu cua tong cuc du lich Hoa Ky, con sd trung binh ctia mot ky nghi phép tai My nim 1997 1a
7,1 ngay. Nam 2001, giam xudng con 4,1 ngay. Mac du c6 rat nhiéu 15i canh bao da duoc dua ra,
nhung bao céo thu duge tir cac gia dinh va cong ty My chi ra rang hon mot phan tu s6 nguoi lao dong
M§ khong mubn sir dung téi thoi gian nghi phép cua minh. Tai sao lai nhu vay. Ly do 13 vi ho s¢ rang

khi tr& v€, ho s€ khong con nhan dugc nhitng cong vi¢c nhu trudc nira.

Hay so sanh su thuc trén v6i khai niém ngay nghi ngoi - thoi gian dung dé ban thu gian tinh than, gitp

ban lam viéc hiéu qua hon, va c6 gia tri hon ddi voi “ong chu”. Jane Moyer, giam ddc phu trach dich



vu hdu méi ctia Xerox dén nim 1996, va bay gio 1am cho iQuantic tai San Francisco, da tong hop mot

cach hoan hao nhét gia tri ctia ngy nghi ngoi thong qua bai phong van sau ddy véi tap chi Company.

Cong viéc duong nhu it ric roi hon nhiéu. Mot trong nhitng diéu dang ngac nhién khi chay trén 1a ban

nhan ra diéu gi quan trong va diéu gi khong quan trong.
BAT DAU LEN LICH TRiINH

Bi quyét dé ban c6 nhiéu Ngay Ranh Rdi va nhiéu Ngay Tap Trung trong cudc song 1 hiy ngdi xudng
va lén ké hoach. Bang cach liét ké sé6 Ngay Tap Trung lam viéc, s6 Ngiy Lam Viéc nira voi va so
Ngay Ranh Rdi trong thang ngay 1ap tirc, ban c6 thé gia ting s6 Ngay Tap Trung lam viéc va s6 Ngay
Hoan Toan Ranh R6i, giam thiéu s ngay lam viéc mra voi trong lich cua ban. Vo1 lich trinh thé nay,
ban s€ nhan théy ban thdn minh tao duoc nhiéu thanh qua trong cong vi¢c, tan hudng dugc nhiéu niém

vui trong cudc song, va co duogc su can bang gitra cong viéc va doi song ca nhan.

Duéi day 1a mot s6 bude ban ¢ thé mudn thyc hién dé bat dau ing dung Hé thong Thoi gian cua Cac
Thuong Nhan:

1. Liét ké ra ba Ngay Tap Trung lam viéc t6t nhat ma ban ting c6. Viét ra cac dic diém chung. Piéu
ndy s& mang lai cho ban nhitng dan ching gia tri vé cach tao ra cac Ngay Tap Trung lam viéc t6t hon

va lén ké hoach cho ching.

2. Gap gd sép, nhan vién va dong nghiép cua ban dé thao luan véi ho vé cach tao ra nhiéu Ngay Tap
Trung lam viéc hon- ngay ban c6 thé sir dung 80% thoi gian vao cac linh vyc uvu viét cua ban dé dat
duoc két qua t6t nhat.

3. Gdp g0 ban be hoac gia dinh va thao luan voi ho vé céach tao ra nhitng Ngay thue su Ranh Rdi trong

cudc do1 ban.

4. Lén ké hoach cho it nhat bon ky nghi vao nim sau. Ky nghi c¢6 thé 1a cac ngdy cudi tudn hodc dai
hon. Pay co thé don gian la mot budi cdm trai cudi tuan, budi du lich ngém canh & San Francisco,
chuyén di té1 vung dat tréng nho, nghi cudi tudn & bii bién, di cau ca, hodc mot tuan di thim ban bé &
cac bang lan can. Ky nghi c6 thé 1a mot chuyén di ban héng mo udc ca doi nhu to1 Hawaii, Florida,
Mexico, chau Au hodc chau A. Néu ban khong 16n ké hoach thi diéu nay s& khong xay ra. Vi vay, hiy

ngoi xuong va 1én ke hoach.

5. Liét ké ba Ngay Ranh Rdi tuyét voi nhat cta ban va tim ra cac diém chung nhitng ngay d6. Lén ké



hoach dé c6 cang nhiéu diém chung niy trong cac Ngay Ranh Rdi ban di dinh.

Khi thé giéi ngy cang tré nén phirc tap va day ap luc thi ban cang phai cht ¥ va luu tim dén viéc sap
xép thoi gian dé tin dung tai ning cua minh, t6i da hoa két qua va thu nhip. Hay bat dau kiém soat thoi
gian va cudc song ctia ban tir bay gid. Hiy nhd rang ban 1a ngudi chiu trach nhiém vé chinh ban than
minh.



NGUYEN TAC 41: XAYDUNG NHOM HO TRQ VUNG MANH VA GIAO
PHO CONG VIEC CHO CAC THANH VIEN

Chinh phuc dinh Everest khong phai 13 thanh qua dat duoc trong mot ngay hay thim chi vai tuan leo

tréo ma chung t6i khong thé quén....

Thuc t€, nd 1a giai thoai vé sy nd lyc bén bi va kién cuong cua nhiéu ngudi trong suét mot thoi gian
dai.

SIR JOHN HUNT
Ngud1 chinh phuc dinh Everest nam 1953

Bét ctr ai thanh céng déu c6 doi ngii nhin vién nong cbt, tw van vién, nha cung cap va nhitng ngudi tro
gitip dé giai quyét khdi luong 16n cong viéc trong khi ho ¢6 thoi gian ranh r6i dé tao ra ngudn thu nhap
va cac co hoi thanh cong moi. Nhitng nha tir thién, van dong vién, nghé si, chuyén gia vi dai nhit thé
g161 cling c6 do1 ngll nhitng nguo1 quan 1y du an va thuc hién cac cong viéc thuong ngay, cho phép ho

c6 thoi gian quan tim nhiéu dén ngudi khac, 1am do thi cong, choi thé thao...
TOAN BQ QUA TRINH TAP TRUNG

Pé giup ban nim rd cong viée gi ban nén 1am va viéc gi ban nén giao cho ngudi khic, hiy 1am thir bai
tap sau. Muc ti€u cua ban la tim ra thor tg ba hoat dong hang dau st dung hi¢u qua nhat tai nang,

chuyén mon cua ban, mang lai cho ban nhi€u tién nhat va mirc do hai long, hudng thu cao nhat.

1. Bit dau béng viée liét ké ra tit ca cac hoat dong tiéu t6n thoi gian cua ban.... Liéu cong viéc do
lién quan dén kinh doanh, ¢4 nhin, cac to chirc cong dong hay cong viée tinh nguyén. Liét ké ra cac

nhiém vu nho nhu tra 161 dién thoai, sép Xép ho so hay pho t6 tai li¢u.

2. Tiép theo, lua chon tir danh sach nay mot, hai, hodc ba vi¢c ban dac bi¢t giéi, do chinh la tai ning
duy nhét c6 & ban. D6 1a nhitng diéu ma nguoi khac khé cé thé 1am tot nhu ban. Ngoai ra Iwa chon tir
danh sach nay ba hoat dong tao thu nhap nhiéu nhit cho ban hodc cong ty cua ban. Bit c(r hoat dong
ndo ban thanh thao va tao ra thu nhip 16n nhat cho ban hay cong ty ctia ban déu 1a nhitng hoat dong ma

ban s€ mudn tap trung phan 16n thoi gian va stc luc cua minh.

3. Cuo1 cung, tao ra mot ké hoach dé phan cong moi cong viéc con lai cho nhirng nguo1 khac. Phan

chia cong viéc s€ mat rat nhi€u thoi gian, cong strc dao tao va ca su kién nhan cta ban nira, nhung qua



thoi gian, ban c6 thé khic phuc duogc hiéu qua thép va cac hoat dong khong can thiét trong danh sach
cho dén khi ban lam ngay mot it hon nhirng hoat dong d6 va nhiéu hon nita nhitng viéc ban dang thuc

su 1am tt. Po 13 cach tao nén mot su nghiép thanh cong.
TIM KIEM NHAN VIEN NONG COT

Néu ban 1a cht so hitu kinh doanh - va ghi nhé rang som tré thanh doanh nhin trong cudc song 13 mot
trong nhitng dau hiéu cua cac ca nhin thanh céng nhit trong sudt lich sir hién dai - thi bat dau tim kiém
nhan vién chu chdt ngay bay gio hoac dao tao doi ngli nhan vién hién c6 ctia ban vé cac nhiém vu ban
xac dinh & trén. Néu ban 1 ngudi kinh doanh don 1€, hiy bat dau tim kiém mot ngudi ning dong thir
hai c6 thé xur ly cac du an, chay chuong trinh, thuc hién giao dich ban hang va hoan toan dam nhiém
dugc cac nhiém vu khac khi ban tap trung vao nhitng vi¢c ban lam t6t nhat. Ho c6 thé duoc thué lam
viéc nhu nhan vién chinh thirc hodc nhin vién 1am viéc ban thoi gian trén co sé hop dong khi cong ty
clia ban phat trién. Toi ciing thdy rat nhiéu doanh nhan thanh cong trong twong lai tim thiy nha quan 1y
doanh nghiép hang dau nhanh hon hang thang so v&i ho mong doi, chi dé xem viéc kinh doanh cua
minh phat trién vuot bic mot khi ho dua nguo1 do vao bo phan quan ly.

Néu hoat dong nhan dao hodc cac du an vi cong déng thuoc Iinh vuc “kinh doanh” cua ban thi chinh
nhitng tinh nguyén vién 1a ngudi ban 6 thé “thué” dé gitip do ban. Hiy xem xét cac sinh vién thuc tap,
nhirng ngudi ma cong viée duy nhit ciia ho 1a cac khoa hoc. Chung t6i str dung mot vai sinh vién nhu
vay trong cong ty ching t6i. Hodc ¢6 18 to chirc dia phuong co thé cung cap hd trg nhan luc cho cac

du 4n ctia ban. Néu ban khong hoi thi chéng bao gid ban biét dugc ca.

Va néu ban 1a cha hodc me dang & nha nuoi con thi “nhan vién” gia tri nhét cua ban 1a nguoi lau don
nha ctra, cac thiéu nién giup viéc trén dudng phd, nhirg nguoi gitt tré, va nhimg nguoi khac co thé
gitp ban c6 duoc thoi gian ranh r6i cho ban than va vdi vo/chdng clia ban. Mot ngudi hang xom hodc
nguo1 gitr tré cling co thé gitp ban mua thuc phém, rira xe hoi cho ban, don con ban, hoac nhan quén
40 va do dung giat kho va 1a hoi - tat ca chi mat 8 do la trong mot gio. Néu ban nudi con mot minh,
cac van dé ndy tham chi con quan trong hon doi véi thanh cong ctia ban trong tuong lai va can duogc

quan tam hon khi lya chon.

Thong thuong, ban sé théy réng mot khi ban néi ra, nhan vién nong ¢t ludn sdn sang hoat dong trong

thé gidi clia ban - chi c6 ban 1a khong biét diéu do.
TAI SAO BAN CAN NGUOI CO VAN CA NHAN

Thé gi6i cua chung ta dang ngdy cang tré nén phirc tap. Chi viéc nop hd so thué, 1ap ké hoach nghi



huy, tra lwong cho nhan vién - tham chi mua nha ciing trd nén phtrc tap hon bao gio hét. P6 1a 1y do tai
sao nhitng ngudi thanh cong 16n déu c6 doi ngil tu van riéng hung hiu dé duoc trg giup, hd tro va tu
van. Trong thuc té, d6i ngii ndy quan trong dén ndi xing déng dé dau tu trong giai doan dau cta ching

duong dén véi thanh cong ciia ban.

Cho du ban s¢ hitu mdt doanh nghiép, lam viéc cho ngudi khac, hodc ¢ nha nudi con, ban van can
dugc tu vin riéng dé tra 101 cau hoi, giap ban 1ap ké hoach, dam bao ré“mg ban thuc hién dugc nhiéu
nhat nhirng cd ging ctia minh va nhiéu hon nita. Tur van riéng c6 thé gitip ban vuot qua nhirng thach
thirc va ndm bét co hdi, gitip ban tiét kiém thoi gian, cong strc, tién bac. Ban nén c6 doi ngii tr van
gom nhan vién ngin hang, luat su, ké toan gioi, cb van dau tu, bac si, chuyén gia dinh dudng, gido vién

va mot vi cha xir hodac nha su dang kinh.

Trong thuc t&, néu ban quan 1y mdt doanh nghiép thi nguyén tic nay co ¥ nghia hoan toan mgi. Vi du,
rat nhiéu chii doanh nghiép tham chi khong c6 mot nhan vién ké toan. Ho quéan 1y toan bo cong viée
kinh doanh ctia minh trén chuong trinh may tinh va khong bao gid c6 bat ki chuyén gia bén ngoai nao
kiém tra sb liéu cua ho. Ho khong bao gio tao lap cac mdi quan h¢ v&i nhitng nguoi tu van bén ngoai,
nhirng ngudi c6 thé giup ho ranh rang theo dudi chuyén mon, niang luc cbt 161 cua ho va gitp ho phat

trién.

Néu ban 1a mot thiéu nién hay mot sinh vién, nhom tu van ctia ban c6 thé 13 cha me, ban bé than thiét,
huan luyén vién bong da - d6 1a nhitng ngudi tin vao ban. Chung t6i thy rang v&i thiéu nién, thi cac
bac phu huynh thuc su khéng phai 1a mot phan trong nhdém nong cbt ctia chiing ma 12 mot bd phan ké
thi. Doi khi day 1a nhin thirc ctia thanh thiéu nién, nhung d6i khi n6 13 sy that. Néu cha me 1 nguoi ki
di, nghién ruou, hodc ngudi hay Itra gat, hoac néu ho khong & bén ban chi don gian boi vi ho qua dam
mé cong viéc hoac da ly di, thi ban can mot nhoém ban bé va nguo1 16n khac trong thé gid1 cua ban. Do

thuong la bd hodc me cta mot thiéu nién séng trong khu nha ban.

Néu ban c6 con nhé va van di lam, nhdém nong co6t ciia ban nén bao gom nguoi gitr tré hay chuong trinh
cham soc ban ngay. Ban khong chi tim hi€u ho k§ ludng ma cling nén ¢ mdt nguoén du phong. Ban can
phai c6 bac si nhi khoa, nha si va ca nhitng nguoi khic cé thé hd trg ban trong viéc nang cao strc khoe,

hanh phtic cho con ban trong khi ban theo dudi su nghiép.

Céc van dong vién thuong c6 mot doi ngli gom huan luyén vién, bac si, chuyén gia dinh dudng va cac
nha tu van vé chuyén mon. Mot s6 ngudi trong nhom hd tro sé chuyén 1én khau phan an phu hop cho
co thé va hoat dong thé thao ctia van dong vién. Van dong vién tim nhitng nguo1 tu van dang tin cay va

xay dyng, duy tri moi quan hé véi ho.



Sau khi xac dinh duoc cac thanh vién trong nhom tro gitip ndy 14 ai, ban c6 thé bat dau xay dung va
phat trién mi quan h¢ véi ho. Hay chic chin ré“mg ho hiéu 5 dugc ban mong doi gi & ho va ban cling
nam rd dugc nhirng mong do1 cua ho ddi vé6i ban. Liéu day c6 phai la mdi quan hé co6 di c6 lai? Kiéu
mdi quan hé trong cong viéc nhu thé nao thi duoc wa chudng hon? Lam sao ban va cac thanh vién
trong nhém c6 mit khi ngudi khac can cac ban? Céac thanh vién trong nhom c6 thé gitp ban phat trién
va thanh cong nhu thé nao?

Va cubi cung lam thé ndo dé gitr lién lac voi ho va duy tri mdi quan hé niy mdt cach tot nhat? Theo
t6i, ban nén tao ra lich trinh cac budi hop hang thang, hang quy hodc nira nam mdt 1an véi ting thanh

vién trong nhom cua ban.
HAY TIN TUONG VAO CAC THANH VIEN TRONG NHOM MA BAN PA LUA CHON

Néu ban khong c6 trg 1y thi ban 1a tro 1y ctia chinh minh. Nguoi sang lap tap doan RAYMOND
AARON,

Trich The monthly mentor

Néu ban d3 lua chon can than thi ban co6 thé bat dau rii bo moi thtr khién ban mat tap trung vao chuyén

mon chinh cua minh, ngay ca khi dé la chuyén ca nhan.

Khi Raymond Aaron ban nha va quyét dinh chuyén tdi mot cin ho, 6ng da giao toan bo ké hoach nay
cho ngudi tro 1y ctia minh. Ong yéu cau c6 tim mot can hd don sang trong c6 cac thiét bi tap thé duc
dit & phong chinh va gan vin phong 1am viéc ctia minh. Ong néi: “Hay tim cin ho, thoa thuin gia thug,
mang hop dong vé dé t61 ky va sau d6 thué mot chiée xe tai co dong, 1ay séc tir vin phong ciia toi tra
cho ngudi van chuyén, dong goi tat ca d6 dac dé vd, giam sat ngudi van chuyén va 14i xe theo sau ho
to1 can hd mdi cua to1”. Ong con bdo co trg 1y thué mot doi lau don nha cira, sép Xép do dac véi
ngudi van chuyén, thio d& cac thung dd, va sap xép moi thir ngian nip va cudi cing 1a goi cho ong khi

viéc van chuyén nha d hoan tat.
Raymond d3 & dau khi ngudi tro 1y dang chuyén nha cho 6ng? Ong dang di nghi mat ¢ Florida!

Mic du, ching ta thuong so rang khi ngudi khac lam viée cho minh thi nhitng cong viée d6 s& khong
duogc thuc hién tdt. Thuc té, c6 nguo1 thich 1am nhitng cong viéc ma chung ta ghét. Ho thuong lam
viéc d6 tot hon nhiéu so v&i chung ta va chi phi bo ra cho ho lai thip dén dang kinh ngac.



NGUYEN TAC 42: HAY BIET NOI KHONG!

Pirng dé ban thin bi khung hoang bai mong doi ctia nhitng ngudi khac vé ban.
SUE PATTON THOELE

Tac gia cuén The Courage to be yourself

Thé giéi ngdy cang canh tranh va cang c6 qua nhiéu diéu cudn hit. Mi ngay, ban phai tip trung nhiéu
hon chi dé hoan thanh cong viéc thudng ngy va theo dudi cac muc tiéu dai han. Nho sy bung nd ctia
cong nghé thong tin, ching ta ngdy cang c6 nhiéu co hoi tiép xtc véi nhidu nguoi hon bao gid hét.
Nhirng nguo1 hoan toan xa la ¢6 thé lién lac v6i ban qua dién thoai, may nhén tin, may fax, thu tir va e-
mail. Ho c6 thé giri e-mail va tin nhin cho ban khi ¢ nha, & noi 1am viéc va qua ca may tinh xéch tay
ctia ban. Néu ban khong c6 mat thi ho co thé dé lai tin nhin trén ban lam viéc hodc dudi hinh thic thu
thoai. Néu ban c6 & d6, ho s& lam gian doan ban béng tin hi€u cudc goi dang cho. Con cai ban mudn
duoc ban chd di choi hay mudn muon xe 6 t cla ban, déng nghi¢p mudn ban dong gop vao cac du an
khong thudc trach nhiém ctia ban, sép mudn ban 1am ngoai gid dé hoan thanh nét ban bao céo, chi gai
ban mubn ban dua cac chéu di choi cudi tuan, truong hoc cua 1 tré mubn ban nudng bon ta banh dé ki
niém ngay hién chuong cac nha gido va lam tai xé cho chuyén di nghién ciru thyc té ctia sinh vién trong
tuan t6i, me ban mudn ban gh¢ qua nha va sua lai taim ctra chén, nguo1 ban than nhit mubn tAm sy véi
ban vé chuyén ly di sép xay ra cua anh ta, t6 chirc tir thién dia phuong mudn ban 1am chu toa cho budi
hop hang ndm, ngudi hang xdm mudn muon ban chiée xe tai dé chd gd xdy nha mua tir kho vat liéu gia
dinh. Va v s nhitng nguoi tiép thi qua dién thoai muén mdi ban dit mua bao dia phuong, dong gop
vi su sach s& va trong lanh cta mdi trudng hoang di tai khu vuc gin d6, hodc chuyén tit ca cac mon
no thé tin dung cua ban sang thé méi cua ho. Ngay ca thii vat nudi cua ban cling kéu gao do1 duoc

cham soc¢ nhiéu hon.

Chiing ta phai chiu dung su qua tai vé cong viéc- dam nhan nhiéu trong trach hon mirc ching ta c6 thé
lam mét cach thoai mai véi mong mudn tao 4n tuong t6t, dan dau va dap tng duoc sy mong doi tur

nhirng nguoi khac. Trong khi d6, cac wu tién hang dau ctia chung ta khong duoc giai quyét.

bé dat duoc muc ti€u va tao dung duoc cudc song nhu minh mong muon, ban s€ phai biét cach noi
khong vo1 tat ca nhitng ngud1 va nhitng viéc khién ban bi sao nhdng, néu khong ho s€ chiém hét thoi

gian ctia ban. Nhirng nguoi thanh cong biét cach noi khong ma khong cam thay toi 15i.

KHONG CHI BIET GIAO VIEC MA CON BIET HAN CHE SO LUONG CONG VIEC!



Néu ban mudn ning cao hiéu qua va thu nhap cling nhu sd ngay nghi ngoi ctia minh thi ban s& phai tir

cho1 mdt s6 yéu cau va giam bt nhitng viéc lam tiéu ton thoi gian ma khong mang lai hi¢u qua cao.

Ban phai sap xép cong vi¢c sao cho minh tap trung dugc toan bd thoi gian, stre luc va cac nguon luc
khac vao cac dy an, co hoi va nhitng nguoi s€ mang lai cho ban phan thuong xtirng dang voi no luc

ban bd ra. Ban phai tao ra ranh gidi o rang gitra vi¢c ban s€ lam va khong lam.

Hay bat dau béng vigc tao ra cac danh muc cong viéc ma Jim Collins - tac gia cudn From Good to
Great goi 1a “phai tir bo”. Phin 16n chung ta 13 ngudi ban ron nhung lai khong c6 tinh ki luat. Chung ta
nang dong nhung lai khong tap trung. Ching ta luon thay d6i nhung khong phai luc nio ciing di ding
hudng. Béng vi¢c 13p danh sach cac viéc phai tir bd va nhitng viéc can lam, ban s& c¢6 duoc tinh ki

luat va kha nang tap trung.

Hay lap danh muc céc viéc can phai tir bd cang sdm cang tot. Sau do, viét ra cac quy tac. Con ngudi
thuong tuan theo cac quy tic va ho s& ton trong ban hon vi ho hiéu rd nhitng diéu ma ban s& khong lam.

Vi du, d6i véi toi, nguyén tac cua danh muc “nhitng viéc khong lam” & khia canh ¢4 nhan la:
« Khong bao gio' cho ai muon xe hoi vi bat ki 1y do gi.
« Khong bao gio cho vay tién. Toi khong phai 1 ngin hang.

« Chiing t6i khong bao gio 18n lich cac hoat dong xa hoi ngoai troi vao tdi ngay thir Sau vi d6 1a budi

toi cta gia dinh.

« Toi khong thao luan van dé tng ho tir thién qua dién thoai. Hay giri cho t6i cc gidy to lién quan bang

van ban.
Xét trén phuong dién kinh doanh thi cac nguyén tic nay nhu sau:
« Toi khéng tung ho sach hu ciu.

« T6i khong cho ngudi khic muon sach vi chung hiém khi duoc tra lai cho t6i va sach chinh 1a ngudn

song cua toi.
« T6i khong xép lich qua nim budi n6i chuyén trong mot théng.

 T61 khong cong tac viét sdch vai nhitng nguoi médi1 cam but 1an dau tién vi qua trinh hoc hdéi cua ho

thuong mat qua nhiéu thoi gian va tén kém.



* T61 khong tu van hodc huéng dan doc 14p vi lam viée theo nhom thun loi va hiéu qua hon.

* Tru khi dang gidi thi€éu vé cudn sach mdi néu khong to1 s€ khong thuc hién hon hai bu6i phéng van

trén dai phat thanh trong mot ngay.
HAY XEM XET VIEC TU BO BPIEN THOAI DI PONG VA E-MAIL

Ngay nay, nhiéu ngudi dd nhanh chong tim lai quyén kiém soat cudc séng ctia chinh minh bang céach tir

bo dién thoai di dong va

e-mail. Ngudi ta cho rang cach mang khoa hoc s& 1am cho cudc sdng con ngudi dé dang hon. Nhung
gén mot thap ky ké tr khi e-mail dugc phé bién rong rai va moi nguoi déu c6 thé mua dugc dién thoai

thi phan 16n ching ta ngap trong nhitng e-mai khong quan trong, chua ké cac thu réc.

Nhiéu doanh nhan ma t6i biét mét tir ba dén bon gid mdi ngdy chi dé tra 101 e-mail. Toi ciing ting 1a
mot nguo1 trong sb ho. Hién tai, trg ly kiém tra hom thu cia t6i va thong bao cho o1 vé nhirng e-mail

quan trong can tra 101 (thudng khong qua nim e-mail mdi ngdy).

Nhitng ngudi khac tham chi khong thé di mua sam, an t6i & ngoai hodc di nghi mat ma khong tit dién
thoai it nhat vai 1an. Pay 1a xu hudng chung trén toan thé gidi. Toi van co thé mang dién thoai theo

nhung chi bat may dé goi di.

Do dién thoai va e-mail la phuong tién lién lac tirc thi nén ching tao ra sy mong doi dugc hoi dap
ngay. Nhitng ngudi c6 sd dién thoai cuia ban biét rang ho co thé lién lac véi ban ngay tirc khic dé tim
kiém su tro gitp khi can. E-mail c6 thé dugc giri di trong vong vai phit nén ho hi vong ban tra 1oi thu
trong khoang tho1 gian tuong tu.

Khi ban cho ai d6 so dién thoai hay dia chi e-mail thi diéu ndy ngu ¥ ban cho phép ho tim kiém sy hoi
dap hay giup d& tirc thi tir ban. Nhung hiy tuéng tuong ban s& ¢6 nhiéu thoi gian va kiém soét cudc
song t6t hon nén néu hang ngay khong phai doc hang t4 e-mail vit vanh hay tra 10i tat ca nhitng nhu cau
cap thiét khac.

Tuan trudce, t61 di dn trua véi1 bon 1anh dao cap cao cua mot nha xuat ban 1on. Tat ca ho déu phan nan
vé s0 lugng e-mail 16n ma ho nhan duoc mdi ngay - khoang 150 e-mail va phan 16n déu 13 e-mail

trong ndi bg cong ty.

Khi t6i hoi ho vé mirc d6 quan trong ctia nhitng e-mail d6 ddi v6i cong viée thi cu tra 101 1a tir 10%
dén 20%. Khi t6i hoi bon lanh dao niy tai sao khong dé nghi moi ngudi tich ho ra khoi danh sach



nguo1 nhan, ho trd 1061 ho s¢ lam ton thuong nguoi khac. Dudong nhu ho mubn chép nhan chiu dung hon
la giai quyét véan dé. Hay nghi vé hau qua cua viéc khong ndi ra su that va thay ddi. Néu ho giam dugc
luong e-mail khong can thiét xudng mot nira thi ho sé& tiét kiém dugce 90 phit trong ngay lam viéc,
twong duong 375 gid hay chin tuan 1am viéc (mdi tuan 40 giod) trong mot nam. Nhu thé, ban sé& c6 thém

hai thdng quy gia. Piéu ndy c6 dang dé mot vai ngudi budn ba trong vai ngay?

Barry Spilchuk, ban than va ciing 1a dong tac gia cuén A Cup of Chicken soup for The Soul gan day da
giri e-mail yéu cau moi ngudi khong chuyén tiép cac e-mail, bai tho hay céc tai liéu khac vé tinh cam
vao hom thu ctia minh. (Anh ciing xin 15i vi di guri thu hang loat cho moi ngudi!). Néu Barry c6 thé

1am thé thi ban ciing c6 thé 1am nhu vay.
NEU TU CHOI LA VIEC RAT CAN THIET THI TAI SAO LAI KHO KHAN DEN VAY?

Tai sao chiing ta cam thiy kho tir chdi nhitng yéu cau ctia ngudi khac? Khi con nhd, nhiéu nguoi trong
ching ta hoc duogc riang khong 1a cau tra 101 khong thé chip nhin dugc. Cau tra 101 v6i tir khong 1a
ngudn gbe ctia sy vo ki luat. Khi 16n 1én di 1am, khong c6 thé 14 nguyén nhan cho su danh gia kém hay
khong thé thang tién trong to chirc.

Tuy nhién, nhitng nguoi thanh cong thudng xuyén noi khong véi cac du an, nhitng thoi han dién 1o,
nhirng thir tu vu tién chua rd rang va nhitng 101 phan nan, yéu cau cua nhitng ngudi khac. Thuc €, ho

quan niém lo1 tir choi cling quan trong, nén can noi khong luc can thiét.

C6 nhitng ngudi tir chdi nhung s& chi duong dan 16i gitip ban tim kiém sy gitip d& tir ngudi khac. Tuy
nhién, c6 nhitng nguoi s€ vién co thoi gian, trach nhiém gia dinh, cac thoi han cong viéc va tham chi
1a tinh hinh tai chinh dé thoai thic cic yéu cau cua ban. Trong cong viéc, nhirng ngudi thanh dat
thuong tim ra ddi sach vdi cac tinh trang khan cap 1ap di lap lai ctia dong nghiép thay vi trd thinh nan

nhan ctia tinh vo t6 chirc va quan 1y thoi gian kém coi cua ngudi khac.
“PIEUNAY LA VI TOI NHUNG CUNG KHONG PHAI CHONG LAI BAN”

Cau tra 101 hiru hié¢u khi tir choi cac yéu cau lam mat nhiéu thoi gian cua ban 1a “Diéu nay khong chong

lai ban ma 1a vi t61”.

Khi chu tich hoi phy huynh kéu goi ban dong gép cho phong trao gay dung quy vao ngiy cudi tuan, ban
c6 thé n6i: “To6i mudn ngai biét rang, diéu t6i sap ndi khong cé nghia 13 phan ddi ngai hay cong viéc
ngai dang thuc hién. Toi biét ddy 1a mot viéc 1am c6 ¥ nghia nhung gin day t6i nhin ra rang, t6i da qua

ban ron véi cong vige. Vi thé, mic du toi ung ho chuong trinh cua ngai nhung thuc té t61 d3 hia danh



nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. Piéu nay khong c6 nghia 1a phan ddi ngai ma 1a vi ching t6i”. It
nguol co thé ndi cdu voi ban khi ban cam két va thuc hién mot 161 hira to 16n hon. Thuc €, ho s& ton

trong su thang thin va nghi lyc cta ban.

C6 nhiéu bi quyét hay ban c6 thé hoc hoi dé noi 101 tir chéi ma khong cam thay i 15i. Toi khuyén ban
nén doc modt trong s6 cac quyén sach giai quyét van dé ndy mot cach sau sic hon nhitng diéu toi dé cap
& day. D6 1a cuébn When I say no, I feel Guilty cuia tic gia Manuel Smith va cuén How to say No
without Feeling Guilty cua tac gia Patti Breitman va Connie Hatch.



NGUYEN TAC 43: NOI KHONG VOI NHUNG DPIEU TOT PE NOI CO VOI
PIEU VI PAI

T6t 1a ké thu cta sy vi dai.
JIM COLLINS
Tac gia cta cuén From Good to Great

Pay qua 12 mot triét 1y don gian nhung ban s& ngac nhién khi thiy cac doanh nhan, cac chuyén gia, cac
nha gido duc va cac nha lanh dao thudng xuyén mic ket trong nhitng du an, tinh huéng va co hoi chi du
tot trong khi con c6 nhitng diéu tuyét voi hon van nam im dau d6 ngoai kia doi chd ho. Néu chi tap
trung vao nhirng viéc tt thi nhitng diéu tuyét diéu khong thé xay ra don gian vi ké hoach cua chung ta

khong c6 thoi gian dé tan dung cac co hoi bo sung khac.
NGUYEN LY PARETO: KHI 20% BANG 80%

Néu ban suy ngdm vé cudc séng ctia minh va ghi ra cac hoat dong mang lai cho minh nhiéu thanh cong
nhét, thu nhdp cao nhét, tién bo nhat, va hanh phuc to 16n nhét thi ban s& phat hién ra rﬁng khoang 20%
hoat dong ctia ban tao ra 80% két qua. Piéu nay 1a nén ting cua nguyén 1y Pareto. Nguyén ly dugc dat
theo tén ctia nha kinh té hoc, ngudi phat hién ra 80% doanh thu ctia doanh nghiép bat ngudn tir 20%
khach hang36.

HAY NGUNG TAP TRUNG VAO NHUNG VIEC VO BO

Thay vi ddn hét tAm stre va thoi gian vao nhitng viéc vo ich, 1at vat, hdy tuong tugng ban s€ tién nhanh
toi dich va cai thién cudc sdng nhu thé ndo néu ban néi khong véi nhitng hoat dong lang phi thoi gian

do va tap trung vao 20% cac hoat dong mang lai nhiéu lgi ich nhat.

Hay nghi xem cudc song cta ban s€ ra sao néu ban danh tho1 gian cho gia dinh, tinh yéu, cong viéc, tao
ra nguon thu nhap modi va theo dudi nhirng dam mé khac thay vi xem tivi, luét mang mét cach vo dinh,

1am nhitng viéc vit vanh hay giai quyét nhitng van dé ban c6 thé ludng trude dugc ngay tir dau?
SU KHOI DAU “KHO NHQC” CUA SYLVESTER STALLONE

Sylvester Stallone biét cach noi khong véi nhitng diéu tot. Sau khi hoan thanh kich ban phim “Rocky”,

Stallone gip g& vai nha san xuat quan tdm dén viéc chuyén thé kich ban thanh phim. Chi riéng tién ban



kich ban da rat 16n nhung Stallone kién quyét dong vai chinh trong b phim d6. Mic du cac dién vién
nhu James Caan, Ryan O’Neal va Burt Reynolds duoc xem xét dé nhap vai Rocky Balloa nhung
Stallone tir chdi va sau khi tim dugc nguoi san sang tai trg cho sb tién vira du khoang dudi mdt triéu

do la, Stallone da hoan thanh by phim tai qué nha chi trong vong 28 ngay.

B6 phim da tr¢ thanh tac phém dién anh an khach nam 1976, mang lai doanh thu 225 triéu do6 la va
doat giai Oscar danh cho Tac phém dién anh hay nhit, Pao dién xuit sic nhat, Dién vién va nha viét
kich ban hay nhat cho Stallone. Ong d3 tan dung co hoi ngan vang ctia minh va bién Rocky Balboa -
sau ndy 1a John Ramboo - thanh mot chudi kinh doanh c6 tong doanh thu dén hai ti d6 la trén toan thé
gidi.

Piéu gi s& xudt hién trong cudc song cua ban néu ban néi khéng voi nhirng diéu tot?
LAM SAO BAN CO THE XAC BPINH PUOC CAI GI LA VI bAI
DE BAN CO THE NOI KHONG VOI NHUNG DIEU TOT?

1. Hay liét ké cac co hoi ban ¢6 - mot bén 1a cac co hoi t6t va mot bén 1a cac co hoi tuyét voi1. Xem
xét cac lya chon trén gidy sé giup ban tong hop duoc suy nghi va xac dinh duogc dau 1a cac van dé can
phai giai dap, théng tin ndo can thu thap, ké hoach hanh dong 1a gi v.v... Piéu nay sé gitip ban danh
gia dugc co hoi ¢o thuc sy phu hgp v muc dich chinh trong cude séng cua ban hay chi la mot nga ré

dua ban vao mot con dudng nhé khac.

2. Hiy n6i chuyén voi cac nha tu van vé muyc tiéu tiém ning méi ndy. Ngudi timg trai c6 rat nhiéu kinh
nghiém dé chia sé v6i ban va dit ra nhitng cdu hoi vé co hoi trong cudc sdng ma ban s& phai suy
ngam. Ho c6 thé ndi véi ban vé nhiing thach thirc trong twong lai va gitip ban danh gia cac nhan to
bién dbi phuc tap. Cu thé 1a ban phai bé ra bao nhiéu thoi gian, tién bac, cong sutc va sy nhiét tinh

cling nhu mirc d§ ap lyc ma ban phai chiu dung.

3. Hay lam phép thir. Thay vi tin tuong rang co hoi méi sé dién ra nhu ban mong doi, hiy lam mot thi
nghiém nho v&i khoang thoi gian va tién bac nhat dinh. Néu d6 13 sy nghiép méi ban yéu thich, dau
tién ban nén tim kiém cong viéc ban thoi gian hodc hop déng tu van doc lap trong linh vuc do. Néu
day 1a mot bude chuyén 16n hay 1a chuong trinh tinh nguyén ma ban quan tim thi ban hiy xem xét liéu
minh c6 thé thuc hién uéc mo ctia minh trong vai thang hodc tim ra cac phuong phap dé toan tim véi

cong viéc tinh nguyén dé trong vai tudn.

4. Cudi cung hiy nhin vao cac hoat dong ban da danh thoi gian tham gia. Hay xac dinh nhitng hoat



dong do6 co thuc su phuc vu cho muc dich cta ban hay khong va néu tr chdi cac hoat dong do thi li€u

ban s& c6 nhiéu thoi gian hon dé theo dudi nhitng muc tiéu trong tim ctia minh khong,



NGUYEN TAC 44: HAY TIM POI CANH PE NANG BAN BAY CAO HON

Hay nhin nhitng nguoi vi dai va ban sé nhan thay ho da hoc hoi tu khong chi mot ma tham chi vai
nguoi thay. Vi vay, néu muon tro nén vi dai, noi tieng va thanh cong, ban phai hoc hoi tir nhiéu

nguoi thay.

ROBERT ALLEN

Nha ti phti lam giau bang chinh d6i ban tay cia minh va dong tic gia cudn
The One minute Millionaire

Mic du, mot s6 phuong phap t6t nhat dé hoan thanh cong viéc dd c6 san nhung phan 16n moi ngudi
déu c6 xu hudng tim su tr vin cua ban bé, hang x6m lang giéng, ddng nghiép va anh em rudt thit vé
nhirng van dé chinh ho dang gip phai. Thong thuong, ho hoi ¥ kién ctia nhitng ngudi chua bao gid
thanh cong trong viéc giai quyét kho khin ho dang gip phai hodc ngudi chua bao gio thanh cong trong

1inh vuc chuyén moén cua ho.

Nhur t6i da chi ra & Nguyén tic 9, “khong thay d6 may 1am nén”. Tai sao ban khong tin dung sy khon
ngoan va kinh nghiém vén c6 bang cach tim kiém cho minh mot ngudi huéng dan, ngudi di di trén con

duong ma ban dang di? Tét ca nhitng gi ban can lam 13 hoc hoi tir ho.

Mot trong nhirng chién luoc chinh ctia ngudi thanh cong 1a ho lién tuc tim sy hudng din va tu van tir
nhirng chuyén gia trong linh vuc cta minh. Hiy 14p danh sach nhitng ngudi ma ban mudn ho 13 nguoi
hudng dan ban, roi ban tiép can ho va dé nghi ho gitp dd.

HAY XAC BINH TRUOC NHUNG PIEU MA BAN MUON HOC TU NGUOI HUONG DAN

Mic du ban dau, viéc tiép can vdi nguoi thanh dat va tim kiém sy tu van, giup do tryuc tiép cua ho co
thé 1am ban nan chi nhung tré thanh hoc tro ctia nhitng chuyén gia trong linh vuc ban mong mudn dat
duoc thanh cong lai d& dang hon. Piéu ma nhitng nguoi thay nhu Les Brown - nha dién thuyét va nha
van noi tiéng - mudn 1am nhat cho cac hoc trd ctia minh 1a gitip ho nhin nhan ra cac co hoi. Néi cach
khac, ho gitup ban tranh dugc tinh trang “dui mu trude co hoi” béng cach dong vai trd 1a hinh mau cho

ban va truyén dat mirc do mong mudn cua ho doi véi ban qua qua trinh giao ti€p.

Khi Les bat dau su nghiép dién thuyét ctia minh vao dau nhitng nim 1980, 6ng da giri cudn bang ghi lai

budi dién thuyét dau tién ctia minh cho tién si Norman Vincent Peale, nha dién thuyét ndi tiéng trén



toan thé gidi va 1a cha tap chi Guidepost. Cudn bing cassette d6 da khoi dau mbi quan hé 1au dai va
hiéu qua cho Les. Tién si Peale di khong chi diu dat, che chd Les dudi doi canh ctia minh, tr van cho
Les vé cach dién thuyét ma con ling 18 mé dudng va giup dd Les c¢6 duoc nhitng hop dong dién thuyét
quan trong. Mic du Les 1a nhan vat hoan toan khong c6 tiéng tim trong nganh nhung Cyc dién thuyét da
bat dau moi ong tham gia voi muirc thu lao 5.000 d6 la cho mot bai dién thuyét trong khi mirc phi ong
dua ra chi khiém tén & mtrc 700 do la.

Khi Les thudt lai cau chuyén, Norman Vincent Peale 13 ngudi dau tién noi véi Les rang, ong c6 thé tao

duoc tiéng vang 16n trong nganh dién thuyét.

Les ké rang: Loi néi cua 6ng tic dong dén trai tim to6i nhiéu hon 1a 1y tri. Khi toi nghi ngd vé ban than,
kha nang, trinh do hoc hanh it 61 va ca hoan canh cua minh thi tién si Peale n6i: “Em da c6 du hanh

trang can thi€t. Hay ti€p tuc va n6i bang ca trai tim cua minh, em s€ thanh cong”.

Pay chinh 13 luc Les nhin ra tim quan trong cua ngudi thdy, nguoi hudng dan. Va mic du mbi quan hé
cua ho chi thong qua nhitng cudc dién thoai ngén gon va sb 1an it 6i Les rong rudi theo chan tién si
Peale dé hoc phong cach dién thuyét cua 6ng nhung cudi cing moi quan hé d6 c6 y nghia hon rat nhiéu

doi véi hai nguot hon la ho nghi ban dau.

Trong sudt bai dién thuyét cudi cing ctia minh & tudi 95, tién si Peale dd nhic di nhic lai cau ndi:
“Hay vuon tGi mit tring bai vi ngay ca khi ban khong bay duoc téi d6 thi ban s& ha canh xudng gitta

mudn ngan sao.”

Cole giéng nhu Les, ban chi can tim ai d6 md duong cho ban. Hodc ban chi can mot nguo1 gidi thicu
ban t6i chuyén gia ki thudt - ngudi ¢ thé gitp ban xdy dung mot dich vu mdi cho doanh nghiép. C6
thé, ban chi can mot 101 nhan dinh rang ban dang di dung hudng. Ngudi hudng dan c6 thé gitip ban tat

ca nhitng diéu trén nhung ban can chuan bi nhirng cau hoi cu thé.
HAY LAM BAI TAP O NHA

Céch thire d& dang nhat dé biét tén va tiéu sir ctia nhitng ngudi thanh dat trong linh vuc ban quan tAm
l1a doc cac tap chi nganh, tim kiém trén mang Internet, hoi giam ddc diéu hanh hiép hoi thuong mai, du
cac trién 1am va su kién nganh, hoi cac doanh nghiép dong nganh hodc cac dong nghiép.

Tim kiém nhitng ngudi hudng dan co bé day kinh nghiém ma ban can ho giap do dé dat dugc muc tiéu
ctia minh. Khi ban bat dau nhan thiy khuén mu ctia mot s6 ngudi gidng nhau thi ban sé xac dinh duoc

sO nguoi1 ¢6 theé lam ngudi hudng dan cho minh.



Janet Switzer thudng xuyén huéng dan hang trim nguoi cach thirc phat trién kinh doanh. Khi Lisa
Miller, nhan vién Tap doan quan tri CRA goi dién cho Janet, c6 ¢6 y dinh s& nhudng phan 16n doanh
thu cua cong ty minh cho ngudi s& gitip ¢d phat trién linh vuc kinh doanh méi. Janet da chi cho Lisa
phuong phap dat dugc muc tiéu ngay tirc khic ma khong can su hd tro ctia nhirng t6 chirc bén ngoai va
tham chi gitip co phat trién linh vuc kinh doanh mdi xudt phat tir chinh nhirng khach hang sin c6, hoan
thanh ké hoach phat trién cong ty ctia Lisa trudc bon thang va mang lai cho c¢6 hang trim nghin d6 la.

Pé lién lac véi nhitng ngudi hudng din co ning lyc nhu Janet va dam bao cudc gip g dau tién sé
thanh cong, ban nén 1i¢t ké cac ndi1 dung can dé cap dén trong budi noi chuyén, vi du nhu tai sao ban
mudn ho huéng dan ban va ban mudn ho gitip d& minh vé van dé gi. Ban hiy néu ngan gon nhung phai
tu tin.

Su that 1a ngudi thanh dat thich chia sé v&i ngudi khac vé nhitng diéu ma ho hoc dugc. Ban chét con
nguoi la mubn truyén dat sy khon ngoan, tri tu¢ cho thé hé sau. Khong phai ai cling danh thoi gian tu
van cho ban nhung nhiéu ngudi sé san sang lam viéc d6 néu ban dé nghi ho. Ban chi can lap danh sach

nhitng ngudi ban mudn hoc hoi va xin ho danh cho ban vai phat mdi thang.

Mot s6 ngudi sé tir chdi va mot sb ngudi s& dong y. Hay kién tri dén khi ban nhan duoc su chip nhan
ttr ho.

Les Hewitt, ngudi sang 1ap ra Chuong trinh Tu van dé Trd thanh nguoi Thanh cong, dd huéng dan chu
mot doanh nghiép nho san xuat xe tai dé nghi mot nha san xuat 16n trong nganh 1am ngudi chi dan cho
minh. Nguoi chi dan rat vui khi nhan dugc dé nghi va sau d6 da gitip doanh nghiép cua chang thanh
nién tré tudi nay phat trién mot cach dang kinh ngac. Dudi ddy 1a doan dao dau trong cudc noi chuyén

cua nguoi thanh nién ma ban co thé hoc theo:

Chao Ong Johnson, tén t6i 1a Neil. Ching ta chua tirng gip nhau va toi biét ong 1a ngudi ban ron, vi
thé t6i s& ndi ngin gon thoi. Toi sd hitu mot doanh nghiép van tai nhd. Qua nhiéu nim, ong di 1am
duoc diéu tuyét voi khi xay dung thanh céng mot trong nhitng doanh nghiép van tai 16n nhit thudc linh
vuc cta ching ta. Toi chic rang ong da gip nhitng thach thic 16n khi khoi nghiép. Toi dang & trong
giai doan khdi dau nay va dang c6 gang tim 16i ra cho minh. Ong Johnson, i s& rat cdm on néu 6ng c6
thé tré thanh ngudi hudng dan ciia t6i. TAt ca diéu ndy chi l1ay di ctia ong 10 phat ndi chuyén voi toi
mdi thang va t6i c6 thé hoi 6ng vai cau hoi. Toi thit sy cam kich néu dng co thé giup dd. Ong s& chap

nhan 101 dé nghi ndy cta t6i chi?

Néu ban 13 doanh nhan nhé hay dang khé1 nghi€p thi ban nén lién hé véi chu tich hi€p hoi nhitng nha



quan 1y da nghi huu tai dia phuong, viét tat 1a SCORE. Hiép hoi nay hop tac v§i Ban Quan Ly Doanh
Nghiép Nho ctia My va c6 mang ludi trai rong khip dt nude véi hon 10.000 cac tinh nguyén vién da
nghi hwu va dang di 1am. Ho tu van mién phi cho cac doanh nghiép va cung cip cac xudng san xuit
v6i chi phi thip nhu cac dich vu cong cong cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép trong giai doan phat
trién, tir ¥ twong thanh hién thue va tién toi thinh céng. Ban co thé tim mot trong 389 vin phong clia
Hiép hoi tai website: www.score.org. Mot ngudn tur van mién phi cho cac doanh nghiép nho nita 1a
Céac Trung tdm Phat trién Doanh nghiép nhé. Pay ciling 1a mot dich vu cung cap bdi Ban Quan Ly
Doanh Nghiép Nho ctia My. Hién c6 63 trung tim trén toan quc dang sin 1ong phuc vu ban. Ban c6

thé truy cdp vao website: www.sba.gov/sbdc dé biét thém thong tin.
HANH DONG THEO LOI KHUYEN CUA NGUOI HUONG DAN

Ngudi huéng dan khong mudn thoi gian ctia minh bi 1ang phi. Khi ban tim kiém 101 khuyén cta ho thi
hiy lam theo. Hay nghién ctru phuong phap ctia ho, dat ra cac cau hoi, chic chin rang ban hiéu toan bo
quy trinh va sau d6 nhan doi nd luc cua nguoi hudng dan ban. Ban hoan toan c6 thé 1am ding 10i

khuyén do.
LOI KHUYEN GIA TRI

Jason Dorsey chi 1a mot sinh vién dai hoc binh thudng khi anh tinh ¢ gip ngudi hudng dan cia minh,
mot doanh nhan dia phuong dugc moi giao luu véi 16p kinh doanh tai truong Pai hoc Texas. Khi
Brad giang giai vé y nghia to 16n cta tir thanh cong, rang thanh cong khong chi giéi han trong viée

kiém dugc nhiéu tién, Jason d ngac nhién va manh dan dé nghi ong 1a ngudi hudng dan cia minh.

Trong lan gip g& dau tién, Brad da hoi Jason vé cac dy dinh cia minh. Jason tra 101 rang, anh dy dinh
t6t nghi¢ép dai hoc, lam viéc tai San giao dich chirng khoan New York, hoc tién si, m& doanh nghiép
riéng va cudi cung 13 nghi huu ¢ tudi 40. Sau khi nghi huu, anh s& 1am viéc véi nhiing thanh nién

ngheo vuot kho dé dam bao ho duogc hoc hanh tir té va co cong viéc t6t trong xa hdi.

Nghe xong, Brad hoi Jason, khi bao nhiéu tudi, anh s& c6 kha ning giup d& nhirng thanh nién tré nay.
Jason doan luc d6 anh khoang 45 tudi. ROi Brad dit ra mot cAu hoi 1lam thay ddi ca cude doi cla
Jason: “Tai sao lai phai dgi 25 ndm nita méi 1am diéu ma anh thuc sy mudn 1lam? Tai sao khong bat

dau tir bay gio? Anh cang doi 1au thi céc thanh nién cang kho lién lac v6i anh”.

R rang nhan dinh cua Brad 1a ¢6 1y nhung Jason mdi chi 18 tudi va sdng ¢ ky tic xa trudng dai hoc.
Jason da hoi: “Lam sao 6ng co thé nghi rang toi s& giup d& cac ban dong trang lra tot nhat néu toi bat

dau lam viéc do6 tir bay gio?”



Brad noéi: “Hay viét mot cuon sach ma ho thuc sy mudn doc va néi vai ho veé nhitng bi quyét giup ban
tu tin, virng chi ngay ca khi nguoi khac mat ni€ém tin ¢ ban. Hay ké cho ho tai sao ban lai ¢6 nhiéu co
ho1 nghé nghiép dén thé khi ban mdi chi c6 18 tudi”.

Vay 13, ltc 1 gio 58 phut sang ngay mung 7 thang Mot nim 1997, Jason da bat dau viét sach. Boi vi
anh khong biét rang minh c6 thé 1am dugc nén anh da hoan thanh ban nhap cubén Tét nghiép va vuon
td1 cong viéc hoan hao chi trong ba tuan. Jason tu minh xuit ban cudn sach, bat dau dién thuyét tai cac
trudng dai hoc va huéng dan cac thanh nién khac. Trude khi 25 tudi, anh da dién thuyét trudc hon
500.000 ngudi va duoc ba 1an xuat hién chuong trinh Ngdy nay ctia dai NBC, cudn sach cua anh da
duoc giang day tai hon 1.500 truong. Jason 1a nha dién thuyét hip dan, nguoi cha tinh than tai gioi dén
ndi anh nhanh chéng duoc nhiéu trudng moi dén ddo tao cac gido vién va cb van. Cong viéc gan day
nhat ctia anh 1 md cong ty tu van cho cac nha quan tri va giam déc cach dong vién va nam gitr duoc
d6i ngii nhin vién tré. Piéu dang cht ¥ nhat 1 Jason van tiép tuc hoc hoi tir tAt ca nim ngudi hudng

dan cua minh.

Bay gio, Jason mGi chi 26 tudi nhung anh d3 doat giai thuong Austin danh cho cac thwong nhin dudi
40 tudi tai 18 trao giai hang ndm trong linh vuc gido duc. Hiy tuong trgng néu Jason khong manh dan
dé nghi ngudi la 13 thiy hudng dan ciia minh thi bay gio anh van dang hoc tién si.

SAN SANG DEN DAP CONG ON

Hay chudn bi dén dap coéng on ngudi di chi day minh. Sy dén dép d6 tham chi chi don gian nhu cung
cap cho ho nhitng thong tin cap nhap nhit vé linh vuc nghé nghiép hay thong bao vé nhitng co hdi co
loi cho ho va tim cach mang nhitng co hdi do dén v&i ho. Ban nén giip do nhitng nguo1 khac nira.
Piéu bat ki nguoi hudng dan nao cling mong doi nhét 13 hoc tro clia minh thanh dat va giup d& ngudi
khac cung phat trién.



NGUYEN TAC 45: THUE NGUOI HUONG DAN RIENG

T6i hoan toan tin rang trir khi dugce dao tao néu khong con nguoi sé khong bao gid dat duoc kha ning

t0i da ctia minh.
BOB NARDELLI
Chu tich va Giam dbc diéu hanh Tap doan Home Depot

Ban s€ khong bao gio hi vong mot van dong vién cé thé tham dy Thé van hoi Olympic ma khong dugc
cac huan luyén vién ding cap qudc t& dao tao. Twong t, ban ciing khong thé twdng twong mot doi bong
chuyén nghiép tién vao san van dong thi ddu ma khong c6 doi ngii huan luyén vién - hun luyén vién
trudng, huan luyén vién tn cong, huan luyén vién phong thu, va céc huan luyén vién dac biét khac.
Ngay nay, tr van va dao tao trd thanh mot linh vuc kinh doanh va ngudi huan luyén vién, nguoi thy
clia ban 1a nguoi thanh dat trong linh vuc ban quan tim va 13 ngudi c6 thé gitip ban vuot qua céc

ching duong va tién xa hon.
MOT TRONG NHUNG BI QUYET QUY GIA NHAT CUA NGUOI THANH CONG

Nhitng nguoi thanh céng ludn vu tién viéc tham gia cac chuong trinh ddo tao 1én hang dau. Nguoi
hudng din s& giup ban c6 cai nhin xuyén sudt vé quan diém va muc tiéu ctia minh, gitip ban vuot qua
ndi sg hai, gitr tinh than luén tap trung, giup ban chién théng cac hanh vi vo thire, tu tudng lac hau, tin
tudng ban ludn cd ging hét sitc minh, giup ban séng theo nhirng gia tri cua ban than, chi cho ban cach

lam thé nao dé lam viéc it ma thu nhap lai cao hon va gitap ban tap trung vao diém manh ctia ban than.
GIA TRI HON CA TIEN BAC

T6i c6 nhiéu ngudi hudng dan da giup toi dat duoc nhirng muc tiéu ciia minh: ngudi hudng dan vé
kinh doanh, vé viét lach, vé marketing va cac thiy hudng dan riéng. Tuy nhién, “Chuong trinh dao tao
chién luge” danh cho cac nha doanh nghiép do Dan Sullivan giang day giup t6i c6 nhitng budc tién

vuot bac trong moi 1inh vuc cudc song.

Két qua 1a gi? Két qua dau tién va to 1on nhat 1a ngay lap ttrc toi da nhan doi duoc khoang thoi gian
ranh rdi cta minh. Tdi giao nhiéu nhiém vu hon cho nhin vién, 1én ké hoach cho céc ky nghi thay vi
chi nghi dén chiing va thué thém nhan vién dé tan dung t6i da hoat dong kinh doanh thu thém loi nhuan.
Va toi dat duoc két qua ndy chi trong vai thang.



Diéu nay khong chi c6 1¢1 cho cong viéc kinh doanh ma con cho ca gia dinh t61 nira.

Theo t6i, huéng dan khong chi 14 vé cach lam thé nao dé c6 nhiéu tién hon - mic du phan 16n su
hudng dan sé tap trung vao chi dé ndy - ma con vé cach quan 1y tién bac tét hon, cach 1ap ké hoach tai
chinh dé ban duogc & trong trang thai ty do ma ban mudn. Hudng dan, tu van giup ban dua ra nhirng
quyét dinh t6t hon cho ban than va cho cong viéc kinh doanh. Su that 1a cac khach hang can tu van,
hudng din déu kha thong minh, tham chi rat thong minh. Tuy vay, ho van biét gi tri cua viéc tiép xuc

v6i ai d6 khach quan, chan thanh va c6 tinh than dong gop cho cac van dé ho dang dbi mit.

T6i cling gat hai dugc thanh cong to 16n tir sy hudng din cua Mike Foster, Giam doc diéu hanh Trung
tdm dao tao Tech Coach. Mike d giup t6i va cac nhan vién nang cap hé thong k¥ thuat va may tinh.
Bay gio, chung t6i 1a mot trong nhitng vin phong c6 cong nghé hién dai nhit ca nudc. Phan 16n moi
ngudi chi st dung khoang 10% cong dung ctia may tinh. Hay st dung cac chuyén gia tur van vé ky thuit

dé t6i da hoa hiéu qua cta ban. (Ban c6 thé 1ién lac v6i Mike qua website: www.ceotechcoach.com. )
TAI SAO HUONG DAN MANG LAI KET QUA?

Céc khoa dao tao thuc hanh khong phai danh cho ngudi nhu mi, dé bao. Chung danh cho ngudi biét gia

trj ctia nhitng phan hdi 16 rang,
Néu cac khoa hoc nay c6 mot diém chung thi diém chung d6 13 dinh hudng vao két qua.
TAP CHI FAST COMPANY

Bt ké mot chuong trinh dao tao duoc thiét ké dé dat muc tiéu kinh doanh nao dé, vi nhu nang gia bat
dong san niém yét trén san hay chi nham myc dich gitip ban c6 thém sy minh bach, tién trién trong tat

ca cac mit cia sy nghiép va doi sdng thi nd c6 thé hiru ich v6i ban.

* Xac dinh cac gia tri, quan diém, nhiém vy, muc dich va muc tiéu ctia ban.
« Xac dinh cac budc thuc hién cu thé dé dat duoc myc tiéu do.

« Sap xép thtr tu wu tién d6i véi cac co hoi.

« Tap trung vao nhitng wu tién hang dau ctia minh.

« Pat duoc can bang trong cudc song khi ban van thanh cong véi nhirng muc tiéu kinh doanh ciing nhur
nghé nghiép ctia minh.



La con nguo1, ching ta thuong c6 xu hudng chi 1am nhirng gi ching ta bi ép phai lam chir khong phai
nhirng thir ching ta thuc sy mudn 1am. Mot ngudi hudng dan riéng c6 thé giup ban kham phé nhitng tha

ban thuc sy mong mudn va co thé giup ban hoach dinh cac budc va tién t&i hanh dong.
CAC PHUONG THUC PAO TAO KHAC NHAU

Viée dao tao c6 thé dugc thuc hién dudi hinh thirc ddo tao ca nhan hodc dao tao nhom. Thong thuong,
dao tao dugc thuc hién thong qua cac cudc ndi chuyén dién thoai dugce 1én lich déu dan cho du ban
van c6 thé gap mat truc tiép. Ban s€ c6 co hoi1 1am viéc voi ngudi hudng din cua minh dé phat trién
cac muc tiéu, chién lugc va ké hoach hanh dong mang tinh thiét thuc, tich cuc va dam mé qua cac budi

thao luan. Di nhién, cac budi thao luan thudng cé su hd tro boi email hay cac phuong tién khac.

Tuy nhién, d6i khi ban ciing phai phu thudc vao ngudi hudng dan, ho c¢6 thé huéng dan ban théng qua
hoi nghi tir xa duogc t6 chirc theo nhom 16n. D6 14 noi ban c6 thé lang nghe thong tin quy bau hiru ich
va tyr minh thyc hién theo nhitng diéu minh d3 nghe.

Mot s6 ngudi hudng dan s& 1am viéc véi ban hang tuan con mot s6 ngudi khac co thé 1am viéc voi ban
mdt 1an mdi thang. Theo chwong trinh dao tao cua Dan Sullivan, ngudi huéng dan va “hoc vién” chi
gip nhau mdi quy mdt 1an nhung c6 nhiéu cong viéc thuc hanh tai nha - chuong trinh ndy sau dé lai

chinh 1a mot trong s6 nhirng trai nghiém sau sac thi vi trong cudc doi cia toi.
LAM THE NAO DE TIM PUGQC NGUOI HUONG DAN?

Dung 13 c6 hang ngan ngudi hudng dan sin sang lam viée véi ban. C6 ngudi 1a huéng dan riéng, cé
ngudi huéng din vé ki ning song hay ki ning kinh doanh. Mot s6 mang tinh cu thé theo nganh (nha
khoa, diéu tri chita bénh bang phuong phap nin khép xuong, bat dong san hay dién thuyét) con mot so
khac lai mang tinh cu thé theo s& thich (lap ké hoach chién lugc, strc khoe va doi séng, tal chinh chi
tiéu va hudng nghiép). Ban c6 thé tim thiy thong tin vé ho trén Internet, trong cac danh ba dién thoai
hay bang cach hoi nhitng nguoi xung quanh. Co cac t6 chirc nhu Coach U va Lién doan Pao tao Qubc
t& ICF c6 thé gitip ban tim mot ngudi hudng dan ¢ ngay gan ban.37



NGUYEN TAC 46: VACH PUONG PI CUA BAN PE PEN VOI THANH
CONG

Khi hai hay nhiéu ngudi 1am viée, phdi hop dn ¥ voi nhau hudng ti muc dich hay muyc tiéu cy thé thi
thong qua hop tac, ho s€ dat chinh minh vao vi tri hép thu duoc strc manh truc tiép tur nguén Tri Tué to

16n vo tan.
NAPOLEON HILL
Tac gia cua cudn sach Think and Grow Rich - 13 nguyén tic nghi giau, lam giau

T6i biét rang khi giai quyét mot van dé ciing nhu khi hudng t6i mot két qua thi “hai cai dau bao gid
cling tbt hon mot cai dau”. Do @06, ban hiy thir hinh dung mét nhom gdm ndm dén sau nguoi thudng gip
mit nhau hang tuin véi muc dich 1a suy xét van dé, tim giai phap, gin bo voi nhau hay khuyén khich

dong vién nhau.

Qua trinh nay duoc goi 1a quan su cho nhau, 1a mot trong nhitng cong cu hi€¢u qua nhit dé co duoc
thanh cong va s& duoc trinh bay trong cudn sach nay. Toi khong biét bat ki nguoi nao cuc ki thanh

cong ma lai khong ap dung nguyén tic 1am viéc nhom nay.
MOT y TUONG CU LAI C6 THE TRO THaNH MOT y TUONG MOl

Napoleon Hill 1an dau tién viét vé nhom céc quan su trong cudn sach kinh dién cta 6ng Think and
Grow Rich - 13 nguyén tic nghi giau, 1am giau vao nim 1937. VA tat ca cac nha tu ban giau nhat thé
gi6i tir dau thé ki 20 dén cac hinh twong kinh doanh thanh cong ngay nay déu di quan triét stcc manh
ctia nhom quéin su. Pay dugc coi 14 quan diém ma nhirng ngudi thanh cong tham khao nhiéu nhat khi

danh gia cac y tuong giap ho trd thanh mdt tri¢u phu.

Andrew Carnegie c6 mdt nhom cong tac. Toi va Henry Ford ciing vay. Thuc té, Ford da cong tac ciing
nhiéu nha tu twdng 161 lac nhu Thomas Edison va Harvey Firestone trong cting mot nhoém. Ho t chirc
gap mit nhém & nhirng 1au dai mua dong tai Fort Myers, Florida.

Ho biét va hang triéu ngudi khac ciing dd kham pha ra rang, nhom cong tac c6 thé don hét kha ning dic
biét vao nhitng nd luc ctia ban dudi hinh thire nhu kién thirc, ¥ tudng méi, cac ngudn théng tin khac va
quan trong nhat 13 tinh thin. Napoleon Hill ciing d3 viét vé khia canh tAm linh.

ong ndi rang khi chiing ta ngdi lai véi nhau, ta con cé strc manh tir Chua, Pang t6i cao hay cac bac linh



thiéng khac. Piéu quan trong nam & chd ching ta da c6 nhirng kha ning tich cyc hon, ndm giir strc
manh chi c¢6 thé tap trung cho thanh cong ctia chinh minh. Tham chi trong Kinh Thanh ciing thudng noi

vé diéu ndy:

Noi nao hai hay ba nguoi tip hop dudi danh nghia cua ta thi ta & giita trong s6 ho.
MATTHEW 18:20

(Phién ban Kinh Thanh King James)

Vi vay nhém quan su dugc hi€u la ca hai nguon strc manh: mdt nguon chung ta trao d61 lan nhau con

mot ngudn chiing ta c6 duoc tir cac dang linh thiéng,
QU4 TRiNH THaC DAY THaNH C6NG CUA CHGNG TA

Triét Iy co ban ctia mot nhom quan su cho rang moi ngudi chi ¢ thé dat dugc nhidu hon véi thoi gian
b6 ra it hon khi ho cung 1am viéc voi nhau. Mot nhom cong tac gdm nhitng nguoi dén v4i nhau déu
dan hang tuan, nira thang, mot thang dé chia sé nhitng ¥ tudng, suy nghi, thong tin, ¥ kién phan hdi va
cac thir khac nita. Bang viéc tiép nhan nhirng quan diém cach nhin, kién thirc, kinh nghiém ctia nhiing
ngudi khéc trong nhom, ban khong chi vurot ra khoi tim nhin han hep ciia minh vé thé giéi ma con cé

thé thac déy cac muc tiéu va du an cua chinh minh mét cach nhanh hon.

Mbt nhom cong tac c6 thé gdm nhitng ngudi hoat dong trong cing nganh nghé hay nhirng ngudi & moi
tang 16p khac nhau trong xa hoi. N6 ¢o thé chu trong vao cac van dé kinh doanh, van dé c4 nhan hay ca
hai. Nhung dé mot nhom cong tac co thé hoat dong thuc sy hi¢u qua thi moi1 nguoi can phai théng thén
noi ra sy that cho nhau nghe. Mot s6 nhitng ¥ kién phan hoi quy bau nhat ma t6i da timg nhan duoc dén
tir cac thanh vién trong nhom cong tac cua t6i 1a cam két qua nhiéu, cung cap dich vu véi gia qua ré,
suy nghi han hep va thiéu tinh mao hiém.

Su can mat 1a thir cho phép ban xay dung dugc long tin. O bén ngoai xa hoi, ching ta thuong xuyén
phai quan 1y hinh dnh doanh nghi€p hay hinh anh ca nhan. Tuy nhién, trong mot nhom, moi nguoi tham

gia c6 thé tu do thoai mai noi that vé doi séng riéng tu hay kinh doanh ctia ho, ho cam thay an toan khi
nhirng gi ho nodi ra cling s€ chi luu hanh trong nhom minh.

TU TUONG MOIL, CON NGUOI MOIL, NGUON TH8NG TIN MOI

Khi t6 chirc mdt nhém cong tac thi ban hay xem xét to1 viéc két hop nhirng nguo1 & cac nganh nghé
khac nhau hay nhitng nguoi “hon” ban va nhitng ngudi c6 thé gidi thiéu ban vao cac nhom ma binh



thuong ban s& khong thé tham gia.

Mic du nhitng ich loi clia viée cong tac vGi ngudi ngodi nganh nghé ciia ban bay gid ¢ thé vin mo hd
nhung thue t& da cho thdy rang, tat ca ching ta thudng c6 xu hudng bé tic trong chinh linh vuc chuyén
nganh cua minh, lam moi1 thir theo phuong phap thong thuong trong nganh ctia minh. Nhung khi ban tap
hop dugc moi nguoi tir cac nganh nghé khac lai v6i nhau thi déng nghia voi viée ban s& c6 duoc rat

nhiéu quan di€m, cach nhin nhan khac nhau vé cung mdt van deé.

Henry Ford 12 mdt chuyén gia vé day chuyén lap rap. Thomas Edison 1a mot nha sang ché. Harvey
Firestone 1a mot thién tai quan ly doanh nghi€p. Vi vay, nhom cua ho hoi tu cac tai nang khac nhau lai

va c6 thé dua ra nhiéu quan diém cho du d6 1a van dé phéap 1y, tai chinh hay giai quyét méi quan hé.

Thanh vién cua nhoém t6i gdm cé chién lugc gia kinh doanh Marshall Thurber, chuyén gia marketing
mang Declan Dunn, Gidm dbc diéu hanh cia Oneworldlove - Liz Edilic, ngudi c6 thé luc trong gidi
bat dong san va cing 13 chién lugc gia thanh cong - John Assaraf va giam dbc diéu hanh cia
Empowered Wealth - Lee Brower. M6i nguoi déu co cach nhin nhan, trai nghiém cudc séng, ki nang
khac nhau va di nhién tt ca moi ngudi trong nhom déu co thé huong loi tir su khéc biét d6. Chung toi
c6 thé ndi chuyén véi nhau hai tuan mot 1an qua dién thoai hay gip g& nhau truc tiép trong hai ngay
mdi quy nham gitp d& 1An nhau trong viéc dat dugc nhitng muyc tiéu doanh nghiép hay c4 nhan va gop

phan vao cudc song tot dep cua nhan loai.

Céac nhom cdng tac khac cling da giup thanh vién cua ho khéi nghi€p hay khoi phuc kinh doanh, thay
doi cong vi¢c, trd thanh triéu phu, giao duc con cai t6t hon hay tré thanh nhan t6 tich cuc hon gop

phan vao thay doi xa hoi nhu ning cao bao vé mdi trudng, ...
LaM THE NaO PE TAP HOP PUGC MOT NH6M CONG T4aC?

Bét chip muyc dich thanh 1ap nhom 1a gi thi chia khoa thanh cong chinh 13 ban phai chon nguoi theo
ban, béng hodc hon ban trong cudc séng. Néu muc tiéu cua ban 1a phai tr¢ thanh mét nha triéu phu va
hién tai ban chi kiém dugc 60.000 d6 la mot nim thi ban s& c6 duogc anh hudng tich cuc hon néu tap
hop nhitng nguoi kiém duoc nhiéu tién hon ban lai véi nhau. Néu ban e ngai réng nhitng nguoi thanh
cong hon khéng mudn gia nhip nhoém voi ban thi hily nhé rang ban 1a ngudi duy nhit to chic va diéu
khién cudc gip d6. Ban sé& phai to chirc, hd trg va thanh 1ap mot dién dan vé thanh cong. Nhiéu nguoi
thanh cong & mirc cao hon sé mudn tham gia, don gidn chi b1 ho ¢6 co ho1 duogce choi tro choi ma ho
khéng thé danh thoi gian to chirc cho chinh minh. C6 18, ho s& rat vui khi hop tac v6i nhitng nguoi

khac ma ban s€ mo1 dén, dac biét mot so6 nguoi trong do cling cung dang cap voi ho.



SO LUONG Li TUONG CHO MOT NH6M CONG TaC?

SO luwong 1i twong cho mot nhém 1a nam dén sdu ngudi. Néu nhé hon thi nhdém s€ mat di dong luc, khi
thé. Con néu qua dong thi cac cudc gap phai kéo dai 1au hon va nhu cau cua mot s6 ngudi s€ khong
dugc dap ung, viéc chia s€ ca nhan bi han ché. Tuy nhién, cac nhdm c6 so luong thanh vién 1én td1 12

ngudi thi can phai gip nhau mdi thang mot ngdy thi méi dat hiéu qua.
GAP MAT NH6M CONG T4C

Céc cudc gap mat nhom cong tdc nén dugc t6 chirc hang tun véi sy cd mit cia tat ca thanh vién trong
nhom. Cude gip co thé dién ra truc tiép hay théng qua dién thoai. Thoi gian li trdng 13 mot hodc hai

tiéng.

Déi voi cac cude gip 1an dau, mdi thanh vién nén danh thoi gian dé chia sé voi cac thanh vién khac vé
tinh hinh, co hdi, nhu cau va thach thirc ctia ho, trong khi d06, cac thanh vién khic cling can nghi cach
c6 thé hd tro nguoi nay. Con trong cac cudc gip sau d6 thi nhitng ngudi tham gia chi can danh mot
chut thoi gian dé cap nhat cho cac thanh vién khac, hoi xin giup d& va cac ¥ kién phan hoi.

Moi cudc gap nén tuan theo cong thuc da dugce chirng minh dudi day dé ddm bao nhu cau moéi thanh
vién déu dugc théa man. Nhom cua ban cling nén phan cong cho ai do la ngudi bam gio, co thé 1a
cung mot ngudi trong cac cudc gip do hay nhitng ngudi khac nhau & mdi cudc gip nham dam bao ring

tat ca thanh vién can phai bam sat thoi gian di duoc dinh trude va nhin duoc sy cha y.
Budc 1: Xin sy huéng din vé tinh than bang cach cau khan

Céac cudc hop nhom li tudng nén bat dau tir viéc nhom can duoc 1ap day ning luong tinh than. Cac
thanh vién co thé trao doi nhitng 161 khan cau. Ho thuong ding niém tin tinh thin ma ngudi 1dnh dao c6
va xin dang tdi cao trg gitp ho thoa man nhu cau. Mot 101 khan cau tiéu biéu thudng thiy trude Chaa
hay vi thanh than nao do la:

Chung con gid day xin dugc 1ap diy va bao quanh boi anh sang va trai tim cua ching con sin long
d6n nhan chi dan tir Nguoi.

Budc 2: Chia sé nhitng diéu méi va tot dep

Pé gan két moi ngudi lai véi nhau va giir tinh thin ludn dugc phan chn thi mdi thanh vién can chia sé

cau chuyén thanh cong ctia minh. Tham chi, ngay ca khi chia sé nhirng thanh cong nhé cling gitp cac
thanh vién trong nhom gan két va hao himg hon, khién cho moi ngudi v thirc chia sé hon.



Budc 3: Thoa thuan vé thoi gian

Mic du theo phan chia thoi gian hang tudn, mdi thanh vién s& ¢ tir 10 dén 15 phit nhung ciing c6 khi
mdt thanh vién can thém thoi gian trong sudt budi gap cua tudn d6 dé thao ludn vé mot tinh hinh dic
biét kho khan. Khi d6, thanh vién nay c6 thé xin thém mét khoang thoi gian can thiét. Mot s6 thanh vién
khac c6 thé ciing gip phai nhitng thach thirc ctia chinh ho trong tudn d6 va ciing can thém thoi gian.
Trong khi d6, nhitng thanh vién con lai c¢6 thé quyét dinh khong str dung téi thoi gian ctia minh do ho
khéng c6 bat ki thir gi quan trong dé mang ra ban luan. Néu sir dung mdt “trong tai tinh gio™ thi cac

thanh vién can thoa thuan khoang thoi gian can thiét cho minh.

Khi thoa thuan vé thoi gian, ban s€ thuong dugce nghe nhirng cau binh ludn kiéu nhu “T61 da mat nguoi
trg giup va toi can thoi gian dé ban ve dicu do6”. “T61 muon xin ¥ ki€n cua cac anh vé dé nghi t61 vira

viet”. “Toi can tim mot cong ty in & Vien Pong song t61 1ai khong ranh vé khu vuc nay.”

Mot khi qué trinh thoa thudn hoan tit va moi thanh vién déu dong ¥ vai lich trinh dé ra thi ciing 1a luc
nén bit dau cudc hop va “trong tai tinh gid” can dam bao moi thanh vién déu tip trung va tudn thu
dung thoi gian trong lich trinh. Néu nhu cau ctia mét s6 thanh vién khong dugc thoa min thi nhom s& c6
nguy co danh mét nhitng thanh vién nay. Mat khac, nhitng thanh vién khac ¢6 thé doc chiém toan bd

thdi gian cudc gip va bién nhirng van dé cua ho thanh cudc tranh ludn mang tinh c4 nhAn.
Budc 4: Mot thanh vién néi trong khi ca nhoém lang nghe va suy nghi cac giai phap

Ban trong cho mdt cudc thao luan nhu thé nao trong sudt cudc hop nhom? “To1 can duoc giao luu”
“T6i can dugc gi6i thiéu...”, “To6i di bi thua 16 trong linh vuc kinh doanh méi...”, “T6i dang tim
kiém mot chuyén gia gitp t6i phat trién ¥ tudng...”, “Téi can quyén gop 40.000 d6 la...”, “Téi can

101 khuyén vé giai quyét van dé cham soéc khach hang”.

Sau khi thoi gian danh cho giai thich, thao ludn, suy nghi giai phap cho van dé ctia mot thanh vién két
thuc, trong tai tinh gid théng bao “Hét gid” va ca nhom s& chuyén sang nhu cau cta thanh vién tiép
theo.

Céc budi thao luan c6 thé mang tinh chat c4 nhan hay mang tinh chat cong viéc. Mién 1a tit ca céc
thanh vién déu dugc hudng 1oi thi ho s& tham gia ciing nhom. Va néu ban dem dén cac gia tri thi moi

nguo1 s€ mong mudn ban cd mit & do.

Ban s& nhén thay rang, mdi nhom déu trai qua cac thoi ki. Ban dau, moi quan hé ctia ho twong d6i chi

tap trung vao cong viéc nhung khi ho dan biét nhau thi s& chuyén sang nhirng van dé c4 nhan nhu “Vo



chong t6i dang c6 mau thuan” hay “To6i nghi con trai cia t6i dang nghién hut” hay “Téi vira bi mat
vi¢c” va hinh thanh nén moé1 quan hé ca nhan. Ban va céac thanh vién khac c6 thé di€u hanh hoat dong

nhém theo cach ban mudn.
Buégc 5: Cam két thuc hién

Sau khi cac thanh vién c6 thoi gian trinh by, thio luan, tom tat va tiép thu phan hoi thi ngudi chi tri
cudc hop dé nghi tirng thanh vién 1an luot cam két s& thuc hién hanh dong tiép theo dé hoan thanh muc
tiéu ctia minh - muc tiéu ma thanh vién cam két thuc hién xong trudc budi hop td1. Cam két phai duoc
thuc hién lién tuc.

Do co the 1a két qua cua nhitng 161 khuyén, c6 van ma thanh vién da tiép thu tir nhom trong buoi hop
ngay hom do: “Puoc, t61 s€ goi ba cudc dién thoai dé thué mot nhan vién ban hang mé1” hodc “Toi1 s€

goi dién cho John Deerfield ¢ cong ty Consolidated va gi6i thiéu vé dich vu mdi cta ching toi”.

Lo1 cam két nay dam bao rang moi nguoi s€ lién tuc tién 1én phia trudc d€ hoan thanh muyc ti€u. Day

chinh 12 1o1i ich to 16n nhat ctia nhom cong tac.
Budc 6: Két thuc budi hop mit bang nhitng 101 cam on

Budi gip g& co thé két thuc bang 101 cam on ctia mot thanh vién trong nhém. Hodc ban co thé di vong
quanh ban t&i bén ting thanh vién va lang nghe ho noi 1én nhitng diéu ho danh gia cao nhat vé céc
thanh vién khac trong nhom. Hodc ban ciing c6 thé két thuc bang bai dién thuyét “diéu t6i mudn noi”

duoc trinh bay trong Nguyén tic 49 “Hay tro chuyén tim tinh”.
Budce 7: Hay 1a nguoi c6 trach nhiém

Ctr hai tuan nhom hop mot 1an, timg thanh vién sé chia sé¢ v&i nhau nhitng diéu c6 lién quan dén muc
tiéu ho da dé ra & budi hop mat trude. Tung thanh vién da hanh dong chua? Ho da dat dugc muc tiéu

cua minh chua?

Ban s& nhan théy gia tri thuc sy cua nhom quan su 1a tinh than trach nhiém. Cac thanh vién khac s&
kiém tra ban dé dam bao réng ban di thuc hién cac cam két cua minh. Nguoi ta s€ 1am viée c¢o hi¢u
qué hon khi ¢6 thoi han nhit dinh va bat budc co trach nhiém voi nd. Thuce té, néu ban biét tudn tdi ban
s& bi hoi vé cam két ban dd dua ra ngiy hom nay thi ban s& tirng budc hoan thanh né trudc thoi han.

bay 1a mot cach dam bao réng ban s& dat duoc nhiéu muc tiéu hon.

CAC POI TaC TRACH NHIEM



Thay vi tham gia nhom quan su, ban c6 thé chon cach 1am viéc véi “ddi tac trach nhién”. Ban va d6i
tac trach nhiém can dong ¥ v4i nhau vé hang loat cdc muyc tiéu mad mdi ngudi hudng t6i va thoa thuan
s& thudong xuyén lién lac qua dién thoai dé gitt virng tinh than trach nhiém cho nhau nhim dam bao

dung thoi han, hoan thanh myc tiéu va tién bo hon.

Céc ban thoa thuan goi dién cho nhau hang tudn hodc hai tuAn mdt 1an dé chic chin r??tng ca hai dang
thuc hién cac hanh dong da vach ra. y thirc duoc viéc minh phai bao cdo cho nguodi khac sé€ tiép thém
cho ban dong luc lam viéc. Pay thuc sy 1a mdi quan h¢ hitru ich dé phat trién néu ban 1a nguo1 tu lap.
Biét ring minh s& noi chuyén voi d6i tac trach nhiém vao ngay thir Nam s& khién cho ngay thir Tu thuc

su la ngay lam vi¢c hiéu qua.

Ban ciing c6 thé dé nghi ddi tac chia sé v6i minh nhitng y twdng, thong tin, cac mdi lién lac va cac
ngudn hiru ich khac. Ban ¢ thé ndi chuyén véi doi tic vé ¥ tudng mdi nhat ctia ban va dé nghi ho nhan
xet: “Quan diém cua anh thé nao? Theo anh, c6 thé thuc hién dugc khong?” Pdi tac ctia ban c6 thé
dong ¥ goi dién cho ban, cung cap thong tin lién lac, hodc giri cho ban mdt s6 thong tin anh ta thu thap

dugc veé chu dé ban quan tam.

Péi tac trach nhiém ciing xbc day tinh than khi bau nhiét huyét trong ban dang dan can boi nhiing kho
khin, birc xuc, thit bai hay tham chi do b6 16 nhiing co hoi t6t dep hon. Mau chdt dé c6 dugc moi
quan h¢ trach nhi¢m thanh cong 1a tim dugc nguodi cling khat khao vuon td1 nhitng myc tiéu ctia anh ta

nhu ban khat khao vuon td1 muc tiéu cia minh, mdt ngudi tam huyét vai thanh cong cta ban va cta ho.



NGUYEN TAC 47: KHAM PHA BAN THAN

Céc nha nghién ctru ndo b udc tinh, dir liéu trong phan ndo vo thirc 16n gap muoi triéu 1an so voi dir

liéu trong phan ndo ¥ thirc cua ban.

Dir liéu nay 1a ngudn goc cta nhitng kha niing tur nhién van con tiém an trong ban. No6i cach khac, mot
phan ndo cua ban thong minh hon rat nhi€u so véi toan bd con nguoi ban. Nhirng ngud1 khon ngoan

thuong xuyén tim toi, khAm pha phan ndio thong minh hon dé.
MICHAELJ. GELB
Tac gia cudn How to think like Leonardo da Vinci

Theo truyén thuyét c6, dd c6 lic con ngudi tiép can duoc toan bd vai tri thire clia cac than linh. Nhung
theo thoi gian, mot 1an nita, con nguoi lai tho o véi tri tué do. Mot ngay, cac than linh tré' nén mét moi
voi viéc ting mién phi cho con ngudi nhitng mén qua ma ho khong sir dung dén, vi thé, ho quyét dinh
gidu nhitng tri thirc d6 ¢ noi chi nhitng ngudi thye sy tAm huyét moi tim ra. Ho tin rang, néu loai ngudi

phai lam viéc d€ timra tri thirc, ho s€ sir dung chiing can than hon.
Mot vi than goi ¥ rang, ho nén chon sau tri tu¢ do duoi long dat.
“Khong”, mdt vi than khac phan doi, “cd qua nhi€u ngudi sé dé dang dao va tim thay nd”.

“Chung ta hily gidu nd ¢ noi bién sdu nhat”, mot vi than khac goi ¥ nhung y kién d6 ciing bi bac bo. Ho

biét rang mot ngay nao do, con nguoi s€ hoc cach lan xudng bién va dé dang tim thay no.

Mot vi than khac lai goiy cat giéu no trén dinh ngon nii cao nhAt nhung cac vi than déu nhanh chong

dong thuan rang con ngudi ¢é thé chinh phuc moi ngon nui.

Cudi cung, vi thin uyén bac nhat goi y: “Hiy gidu n6 trong tham sdu ctia chinh ban than con nguoi. Ho
s& khong bao gid nghi can phai tim kiém trong d6”. Y tuwdng d6 di duoc thuc hién va tiép dién dén
ngay nay.

HAY TIN TUONG VAO TRUC GIAC CUA MINH

V61 phan 16n ching ta, nén tang gido duc va dao tao ban dau tap trung vao quan sat cac sy vat bén
ngoai ban than con ngudi dé tim ra cau tra 1o1. Rat it ngudi trong s6 ching ta dugc day cach nhin vao

bén trong dé kham pha ban than minh nhung phin 16n nhitng ngudi thanh dat t6i gip trong nhiéu nim



nay déu phat trién tryc giac cua minh, hoc cach tin trdng vao sy cam nhan ciia ban than va tun theo
su mach bao tir bén trong minh. Nhiéu ngudi hang ngy ngdi tram tu suy nghi dé ldng nghe tiéng noi tir
bén trong.

Burt Dubin, mot nha dau tr bat dong san thanh cong va 13 nguoi sang 1ap ra hé théng dién thuyét vé
thanh cong Burt Dubin (phuc vu cic nha dién thuyét trén toan thé gii), am hiéu sau sic va tin tudng
vao linh cam ctia chinh minh. D3 c6 ltc ong tim mua nha ¢ Kingman, Arizona. Ong biét rang d6 sé 1a
mot sy dau tu sinh 101 cao nhung dng khong tim thdy manh dat nio duoc rao ban. Vao mot budi toi,
ong di ngt nhu thuong 1& nhung thire gidc vao lic 3 gio sang voi mot thong diép ro rang tir bén trong

rang 6ng phai lai xe tdi Arizona ngay lap tirc!

Burt nhan thiy diéu nay rat la vi ong di goi dién cho nguoi mdi gidi bat dong san vao sang sém ngiy
hom d6 va dugc thong bao rang khong co tai san bon goc nao duoc chao ban. Nhung da hoc duoc
niém tin tir tiéng noi ndi tim bén trong, Burt 1én xe va 14i di thau dém téi Kingman vao lac 8 gio. Ong
to1 ctira hang cua Howard Johnson mua mét to bao 1at xem danh muc bat dong san va tim théy mot ngo1
nha dang dugc chao ban. Ong di thang t6i vin phong bat dong san vao lic 9 gid va cam trong tay

chirng khé wdc ngoi nha trude 9 gio 15 phut.

Nhung diéu nay c6 phai 1a su that khong? Ong da goi dién thoai mdt ngdy trude va duoc biét khong co
ngdi nha nao dugc chio ban nhung 4 gid 30 phut ngdy tiép theo, ngudi chu so hitu da goi tir New York
dé rao ban vi anh ta dang can tién. Do qud mudn khong thé diang ky ban tai san thong qua nhiéu lan
niém yét nhung biét rang bao ra hang tuan s& khong dong cira trude 5 gid chiéu nén ngudi moi gidi da

goi1 cho toa soan va mua tin quang cao.

Bé&i vi tin vao “tiéng goi tir bén trong minh”, 6ng da xoay s& mua dugc ngoi nha trude khi moi nguoi

biét dugc thong tin rao ban.

Bat ké ho 13 nha dau bat dong san nghe duoc tiéng vong tam hon gitra dém khuya, 13 tham tir giai quyét
duoc vu an giét ngudi bang linh cam cua minh, 14 nha dau tr biét dugce khi nio nén rat khoi thi truong
hay 13 mot hau vé bong da c6 thé cam nhan duoc dudng bong tiép theo cua tién vé ddi phuong thi

nhirng nguoi thanh cong can phai tin vao truc giac cua chinh minh.

Ban ciing ¢6 thé st dung truc gidc clia minh dé kiém duoc nhiéu tién hon, dua ra quyét dinh sang sudt
hon, giai quyét van dé nhanh gon hon, giai phong ning lyc sang tao cta minh, phat hién ra dong luc
tiém an cla nguo1 khac, dinh hinh mot cong viéc kinh doanh méi va tao ra cac chién lugc va ké hoach
kinh doanh thanh cong,



MOI NGUOI BEU CO TRUC GIAC - VAN BE QUAN TRONG LA PHAT TRIEN NO
T4t ca nguon thong tin ching ta can 13 & trong dau.

THEODORE ROOSEVELT

Vi Tong théng thir 26 ctia Hoa Ky

Truc giac khong phai 13 thir chi ¢6 duge & mot s6 ngudi nhat dinh hay nhitng ba dong ong déng. Moi
ngudi déu cb truc gidc va di timg trai qua nd. Ban dang mai nghi vé ngudi ban cil ctia minh, Jerry, roi
chiéc dién thoai rung 18n va & dau may bén kia lai chinh 14 Jerry, ngudi ma ban dang nghi dén? Ban da
bao gid bi thirc tinh ltc nira dém, biét co thir gi d6 da xay ra vdi mot trong sd nhitng dira con ctia minh
va r0i sau d6 phat hién ra chinh lic ban thirc gidc cling 1a lic con trai cta ban d giap phai tai nan 6
t6? Ban di bao gid ¢6 cam giac kho chiu dang sau giy cua minh va r6i quay lai thi nhin thdy mot

ngudi dang cham cham nhin ban tir phia bén kia can phong chua?

Tét ca chung ta déu trai qua cai goi 1a truc giac ndy. Piéu th vi 1a phai biét 1am thé nao khai thac nd

theo mong mudn thi s& gitp ching ta dat duoc nhiéu thanh cong.
DUNG SUY NGAM DE DANH GIA TRUC GIAC CUA BAN
C6 mot hanh trinh duy nhat: di vao bén trong ban.

RAINER MARIA RILKE

Nha tho, tiéu thuyét gia

Nam 35 tudi, toi tham dy mot khoa tu thién da thay ddi hoan toan cudc doi toi. Trong sudt mot tudn, toi
ngdi thién tir 6h30 sang dén tdn 10h dém va chi nghi dé an va di dao. Trong vai ngiy dau, toi tudng
minh s& phat dién mat. T6i s& ngi bu cho nhitng ndm thang khong du gidc. Hay dau oc t6i s& mai miét
tir hét dé tai ndy sang dé tai khac khi suy ngim lai nhitng trai nghiém trong qua khtr r6i 14p ké hoach dé
cai thién tinh hinh kinh doanh va phan van minh dang lam gi trong phong thién khi nhitng ngudi khac

dang vui thi v&1 cude song bén ngoai.

Viao ngay thir tw, mot diéu bat ngd va tuyét voi da xay ra. Pau 6c t6i trd nén tinh ling la ki va toi
chuyén dén mot noi ma & d6 t6i quan sat moi thtr dang xay ra quanh minh ma chang can danh gia. Toi
nhan biét dugc am thanh, cam glac trong co thé va cam nhan dugc sy thanh than sau thim bén trong.

Nhitng ¥ nghi chot dén r6i di nhung khong phai lac ndo ciing giéng nhau. Nhitng ¥ nghi d6 sau xa hon



va chung ta thuong goi do 1a céi nhin sdu sac, hiéu biét can k&€ va sang suot. Toé1 thady moi lién hé ma
trude day toi chua bao gid thay. Toi hiéu duoc dong co, ndi s¢ hi, khat khao & mirc sau kin hon. Cac
giai phap sang tao cho nhirng van dé ma t61 da ting phai déi mat trong cudc song dan dan dugc nhan

thirc ro nét.

T6i cam thay thoai mai, binh tinh, nhan thirc va rd rang hon trudc. Cac ap luc thé hién minh, thanh
minh, so sanh ban thin v&i cac tiéu chuan bén ngoai va 1am vira 1ong nguoi khac gio da qua di. Thay
vao d6 1a mot y thirc sdu sac vé chinh ban thAn minh va muc dich song cua cudc doi. Khi i tp trung
don hét minh vao muc tiéu va ndi khat khao sau tham trong trai tim thi tu nhién cac cach giai quyét lai
xuat hién 40 a0 ra trong dau toi - nhitng ¥ nghi va hinh anh vé cic budc ma t6i can thuc hién rd nét hon

bao gio hét. P6 thuc su 1a mot diéu ki diéu.

Nhitng gi t6i hoc dugc tir trai nghiém ndy, d6 1a tat ca cac ¥ nghi t0i can dé hoan thanh bat ki cong

viéc ndo, giai quyét bat ki van dé nao hay dat dugc bat ki muyc tiéu nao trong tim voc ciia toi.
SUY NGHI DEU DAN SE MAI SAC THEM TRUC GIAC

Viéc tap thién déu din s& giap ban loai bo ban loan thudng nhat va gitip ban nhan ra ndi khat khao
tham kin bén trong minh. Hay nghi dén cac dng bd ba me ngdi ghé & san choi véi tiéng nd dua ciia tré
nhd. Trong s6 Am thanh cudi dua d6, bé me van c6 thé nhan ra tiéng clia con minh. Va truc gic cla
ban ciing hoat dong y nhu vay. Khi ban suy ngdm thi ban c6 thé phan biét va nhan ra rd hon 4m thanh
ctia chinh ban hay tiéng n6i ctia Chtia n6i v6i ban thong qua ngdn tir va hinh anh.

Céc hoc gia thudong khong 1am gi nhiéu trong qua trinh khdm pha hay phat minh. Thong thuong co su
bién d6i 16n trong nhan thirc, hily goi cai do6 1a truc giac hay diéu gi ma ban mudn, cach giai quyét van

dé xut hién trong d4u ban va ban khong biét n6 xut hién nhu thé nao hay tai sao.
ALBERT EINSTEIN

Nha vat Iy hoc doat giai thudng Nobel

CAU TRA LOI NAM O BEN TRONG

Khi Mark Victor Hansen va t6i dang sip stra hoan thanh cudn sach dau tay Chicken Soup for the Soul,
chiing t6i van chua nghi ra duoc mdt tiéu dé hay nao. Vi ca Mark va t6i déu suy ngim rat nhiéu, chiing
toi quyét dinh phai tim hiéu tiéng n6i bén trong minh. Hang ngay, chiing t6i déu hoi ngudi hudng dan
bén trong ctia minh tiéu dé sach c6 thé ban chay nhat. Mdi t6i 1én givong ngi, Mark déu lap di lap lai



cum tir “Tiéu dé ban chay nhat” va khi thirc ddy mdi sang lai 14p tirc suy ngdm. Pon gian, t6i chi xin
Chuia tiéu dé hay nhat cho cudn sach, ngdi nham nghién hai mat lai trong trang thai cho doi thu gian,

kién tri cho do1 va cau tra 101 da dén.

Vao budi sang thir ba t6i dot nhién nhin thiy cac tir viét tay “chicken soup™ (sip ga) trén cai bang den
xuat hién trong dau toi. Phan tmg tirc thi cua toi 1a khong hiéu “chicken soup” thi lién quan gi dén cubn

sach cua ching t61?

T6i d3 nghe thdy mot giong noi trong dau minh, “chicken > soup 13 thir ma ba cua anh thudng nau cho
anh khi anh bi 6m ltic nhé.

Nhung cudn sach nay khéng danh cho ngudi 6m, toi thiét nghi.

Tinh thin cta ngudi d6 bi dm, mét moi, giong ndi bén trong i lai vang 1én. Hang triéu ngudi dang
chan chudng thit vong, song trong s hidi va cam chiu rang, moi thr s& khong bao gid tot dep hon.

Cudn sach ny s& gitip ho hung phan tinh than.

Trong suét nhitng phat con lai ngdi ngdm nghi thi cai tiéu dé ctr xoay quanh trong dau tdi lién tuc
Chicken Soup for the Spirit (Hat giéng tinh than) hay Chicken Soup for the Soul (Hat giong tAm hon)
hay Chicken Soup for the Soul: 101 Stories to Open the Heart and rekindle the Spirit (Hat giéng tim
hon: 101 céu chuyén dé mo long va khoi day tinh than). Khi toi nghe Chicken Soup for The Soul thi toi
cam thiy thuc su thich tha. Téi biét rang, viéc ty 1am cho minh thdy hung phan 1d mdt trong nhirng
cach ma truc giac bao t61 dang di dung duong.

10 phat sau do, t6i ké cho vo minh nghe va co 4y to ra rét thich tha, roi t6i goi cho Mark va anh 4y
cling thé. Chung toi biét rang ching t6i da ding.

LAM THE NAO PE TRUC GIAC CUA BAN KET NOI PUGC VOI BAN?

Truc giac ctia ban c6 thé két ndi voi ban theo nhidu cach. Ban co thé 1dy thong diép tir trong d6 bang
hinh &nh hién hiru khi ban dang mai suy ngdm hay dang mo. Téi thuong gip duoc hinh anh trong khi toi
dang ngi sau 1an dau tinh gidc hay trong khi t6i dang suy ngdm thong diép d6 nhung ciing c6 thé khi
ngdi trong bon tam nong. N6 ¢6 thé chot dén trong nhiy mat hay no c6 thé 1a mot hinh anh trai dai
giéng nhu mot thude phim. Truc gidc clia ban co thé ndi chuyén vdi ban giéng nhur suy nghi hay giong
no1 bao ban ding roi, khong, thir n6 di hay van chua. N6 c6 thé xuat hién dudi dang la mot ttr, mét cau
ngan hay mot bai dién thuyét hoan chinh. Ban thdy minh c6 thé dam thoai v&i giong néi d6 dé lay thém

thong tin va lam ro rang thém van de.



Ban ciing c¢6 thé nhdn mdt thong diép tir truc gidc ctia minh thong qua cac giac quan. Néu théng diép 1a
mot trong hai “chu ¥, “can than” thi ban co thé trai qua cam giac giéng nhu lanh, kho chiu & rudt, dau
thit & ngue, dau nhirc ¢ dau hay thim chi cam giac chua chat trong miéng. Nhung mot thong diép tich
cuc hay “dong y” c6 thé xuat hién dudi dang hung phan, cam giac choang vang, 4m ap, cam thay long

nguc nhu dugc mé rong ra, cam giac thoai mai, dé chiu.

Ban ciing ¢ thé trai qua cac théng diép truc gidc thong qua cam xc cta minh nhu mot cam giac kho
chiu, e ngai, boi rdi. Hodc khi thong tin mang tinh tich cuc thi ban co thé cam théy vui va thanh than

trong sau tham tim hon.

Poi khi d6 chi 1a cam giac nhan biét. Ban da nghe bao nhiéu lan ai d6 néi: “Toi khong biét lam thé
ndo t6i lai biét duogc, t0i chi biét” hay “t6i biét didu d6 trong sdu tham trai tim minh” hay “trong sau

thdm tAm hon t61”?

Théng diép do truc gidc mang lai thuong song hanh cung v4i cam gidc rd rang, cam nhan dung vé cau
tra 101. Thong diép tich cuc thudng di cing véi cam gidc dam mé va hao hing. Néu ban dang can nhic
mot ké hoach hanh dong hay quyét dinh va no khién ban cam théy bi vat kiét stre luc, chin nan, mét
moi thi rd rang thong diép mudn néi réng: Pung lam n6. Nguoc lai, néu ban cam théy hao hirng nhiét

tinh thi tryc gidc cia ban mudn bao ban rang: Hay 1am di.
DANH THOI GIAN DE LANG NGHE

Viéc danh thoi gian dé lang nghe truc gidc clia ban rat quan trong. Truc giac thudng dén khi ban thay
thoai mai, thu gidn va sin sang tiép nhan nd. N6 c6 thé xuat hién thong qua hanh thién. Ching ta trai
nghiém n6 hang ngay, khi ngdi bén canh thac nuéc dong sudi, ngdm nhin dai duong, ngdm nhin may
trdi, nhin cac vi sao, ngdi dudi gdc cdy, cam nhin lan gid nhe, nhin vao déng lira, nghe nhitng ban
nhac du duong, chay bd, tip yoga, ciu nguyén, nghe tiéng chim hot, tim, 1ai xe trén duong cao toc,
nhin tré nhé choi hay viét nhat ki c4 nhén.

Cam tinh khong phai 1a si€u nhién.
DR. JAMES WATSON
Nguo1 doat giai Nobel va kham pha ra DNA

Ban c6 thé thién ngay trong khi ban dang ban ron. Khi ban can su giup d& dua ra quyét dinh, hiy danh
thoi gian dirng lai va hit that sau, nghi dén van dé d6 va cho phép nhitng 4n tuong truc giac dén véi



ban. Chu ¥ bat ki hinh anh, 15i n6i, cam giac co thé hay cam xtc ban trai qua. Poi khi ban s& nhan thiy
suy nghi truc giac ngay 1ap tirc xudt hién trong nhan thirc cua ban. Song c6 khi, ching c6 thé dén lac
ma ban it trong cho nhit.

PAT CAU HOI

Truc giac co thé cung cap 101 gidi dap cho moi ciu hoi ban can biét. Hay dat ra nhitng cau hoi “Li¢u
minh ¢ nén...”; “Minh nén lam gi v&i van dé...?”; “Lam thé nao minh c6 thé...?” va “Minh c6 thé

lam gi...?” Ban ciing ¢ thé néu 1én nhitng cau hoi sau va lang nghe cau tra 101 tir truc giac ctia ban:
* Minh c6 nén nhan cong viéc nay?

* Minh nén lam gi véi tinh trang dao duc suy giam & cong ty?

« Minh nén 1am gi dé tang doanh s6 trong nim nay?

« Minh nén 1am gi dé dam bao cong ty s& nhan dugc tai khoan nay?
« Minh ¢6 nén két hon voi ngudi nay khong?

« Minh nén 1am thé nao dé chay nhanh hon trong cudc thi marathon?
« Minh nén 1am thé nao dé dat dugc can ning li twdong?

« Minh can lam gi tiép theo dé duoc doc lap vé tai chinh?

« Minh nén 1am gi tiép theo?

GHI LAI NHUNG CAU TRA LOI CUA BAN

Hay nhé ghi ngay lai nhitng an twong ban nhan thay. Nhitng an twong truc giac thuong tinh té, khé nam
bat, do vay “bdc hoi” rat nhanh. Do do, hay ghi lai that nhanh. Theo nhiing nghién ctru gﬁn day trong
nganh than kinh hoc, nhan biét ctia truc giac - hay bat ki ¥ twong méi ndo - néu khong ghi lai trong
vong 37 gidy, rat c6 thé ban s& khong hdi nhé lai duge. Trong bay phut, nd s& bién mat mii mai. Gidng
nhu anh ban than Mark Victor Hansen cua to1 thuong noi: “Ngay khi nghi ra y tudng gi, hay ghi lai né

ra bang gidy trang myc den!”

T6i luon mang theo mot chiéc may ghi 4m ky thuat s6 (t6i dung chiéc ghi Am Olympus DM-1, ¢6 thé

ghi 4m trong vong 10 tiéng dong ho) khi 1am viéc, va mot vai miéng bia ¢ 4X6 cm vai mot chiée but



trong t01 4o khoac hodc 4o so mi khi khong lam viéc.

Rét nhiéu nguoi da dat dugc thanh tuu 16n thdng qua viée ghi lai nhitng thong tin tir ban ning. Hay dat
ra moi cdu hoi ban can biét va bat dau ghi chép. Ghi lai cau tra 1i that nhanh nhu khi ching dén trong

dau ban. Ban s& thiy ngac nhién boi sy rd rang ma phuong phap ndy mang lai.
BAT TAY VAO HANH PONG NGAY LAP TUC

Hay chi y t6i nhitng cau tra 101 ban ning cung cap cho ban va bt tay vao hanh dong ngay lap tirc. Khi
hanh dong, ban s€ nhan dugc nhiéu dong luc hon tir truc gidc. Chi sau mdt thot gian ngén, ban s€ vao
“ludng”. Ban s& d& dang c6 duoc su thong thai va chi can hanh dong theo 161 mach bao. Khi tin tudng

vao ban than va truc gidc, moi viéc s€ “tu dong” hon.

Céc chuyén gia nhit tri rang truc giac hoat dong tot hon khi ban tin trdng vao nd. Ban cang tin tudng

vao tryc gidc, ban sé& thay né cang mang lai nhi€u hiéu qua trong cudc song ctia minh.

T6i rat khuyén khich ban nén lang nghe, tin tuéng va lam theo ban ning. Tin tudng vao ban ning chinh

1a tin tudng vao chinh minh. Ban cang tin twdng vao ban than, ban cang thanh cong hon.

Hay nh¢, khong phai nhitng suy nghi ma chinh 1a nhitng diéu ban ghi lai va 1am theo mdi dong vai tro

quan trong.
CO AY PA LANG NGHE VA HANH BONG

Madeline Balletta 1a mot ngudi rat mg dao. P61 voi ¢o, tu n61 véi minh dong nghia véi viée ndi

chuyén cing Chua... va lang nghe cau tra 1i tir Chua.

Vao nim 1984, cudc séng ctia Madeline - va con duong di toi thanh cong ctia cd - da thay doi rat
nhiéu khi ¢ va cac con chién trong nha thd cAu nguyén xin Chéa ban cho cach lam giam di ndi mét
moi va da nghe duge sita ong chila twoi. Khong hiéu rd chi din minh vira nghe duoc, ¢6 tim hiéu va
kham pha ra sita ong chia 1a khau phan dn ma ong tho dung dé nudi ong chiia - mot chat 1ong giau dinh

dudng va rat 1anh dd duoc phan phdi tai Anh dudi dang thuc phim dinh dudng,

Rét nhanh chong, Madeline bat dau hoi phyc. Co bat dau cau nguyén xem sita ong chia cé thé 1am gi

hon ngoai viéc gitp do chinh co.

Hay mo mot cong ty chinh 1a cau tra 151 ma c6 nghe duoc. Thé 1a Madeline da 1am theo.



Ngay nay, Bee-Alive da tr¢ thinh mdt cong ty c6 von hang ti d6 la, phan phdi san pham dinh dudng
ché bién tir sita ong chia téi tay hang trim nghin ngudi tiéu dung trén toan qudc. Va trong subt qua
trinh diéu hanh cong ty, Madeline di cau nguyén xin duoc chi dan va lang nghe chim chd nhitng cau
tra 101.

“To1 tin tudng Chua tro1 da dem lai cho t61 tAm nhin, cam hirng, strc manh va long can dam dé nhin

thau mo1 viéc”, Madeline néi.

Chang han, khoang nam thtr hai sau khi thanh 14p cong ty, cac nd luc tiép thi cua Madeline khong dem
lai két qua mong mubn. Thuc té, chi v&i 450 d6 la con lai trong tai khoan séc, nhan vién ké toan
khuyén cd nén dong cira cong ty va chuyén sang cong viéc khac. Madeline trd vé sau cudc hop, tur nhét
minh trong phong va “khoc roi lai cau nguyén”. T6i ngay thir ba, Madeline nghe thiy dai phat thanh va
quyét dinh dit cugc ca co nghiép - 450 d6 la con lai - vao 10 tin quang cao thwong mai trén dai phat
thanh, gia 45 d6 la mdi tin quang céo. Trong vong vai ngay, doanh thu cua ¢6 lai ting 1én. An tugng
trudc nhiét huyét ctia c¢6 danh cho san phdm, dai phat thanh cudi cung da phong van co trong mot
chwong trinh trd chuyén ctia dai va khi trd vé nha sau budi phong van, nghé si ghi am Pat Boone da goi
dién hoi co vé sita ong chia va tic dung ctia nd ddi voi dira con gai ctia dng. Vai thang sau, Boone goi
dién lai va noi 6ng rat hai long vé tic dung cua sita ong chia. Khi ong néi: “Néu gitp duoc gi cho co,
toi rat vui 1ong,” Madeline da nho ong ghi Am ba quang céo trén dai. Boone dong ¥ - va roi Bee-Alive
nhanh chong dugc phat di trén 400 dai phat thanh toan nudc My va thu vé doanh thu hang triéu do la.

Piéu gi s& xay ra néu ban ty hoi chinh minh? Déi véi Madeline Balletta, cau nguyén, lang nghe va
hanh dong theo nhitng gi minh nghe duoc da gitp cong ty c¢d phat trién thanh céng, phuc vu hang trim
ngan khach hang ciing nhu xay dung mot 16i song tuyét voi cho ca cb va gia dinh.



PHAN BON: CAC MOI QUAN HE

Céac mo1 quan hé ca nhan la manh dat mau md nudi dudng moi tién bg, thanh cong va thanh qua trong

doi song thue.

BEN STEIN

Tac gia, dién vién, chi nhiém chuong trinh tro choi

NGUYEN TAC 48: HAY LANG NGHE NGAY BAY GIO

Hay lang nghe mot tram lan. Can nhac mot nghin 1an. Nhung chi noi mot 1an théi.
VO DANH

C6 su khac biét rat 16n giita nghe (hearing) - hay chi don thuan tiép nhan théng tin - va thuc su ling
nghe (listening), tirc nghé thuat tip trung tdm tri vao viéc thiu hiéu thong diép dang duoc dua ra.
Khéng chi don thudn nhu nghe mot ngudi ndi, ling nghe doi hoi nhitng giao tiép bang mat, theo doi
ngdn ngit ctr chi cua ngudi ddi thoai, yéu cau giai thich rd rang va ling nghe nhitng thong diép khong

dugc dién ta qua 101 noi.

Trong nganh cong nghiép truyén théng, cac phong vién duoc dao tao ki ning lang nghe chu dong - mot
k¥ ning phong van trong d6 cac phong vién lang nghe va thau hiéu, ho c6 thé dua ra cac cau hoi sau
sdc va thong minh vé théng tin nhan dugc. Ling nghe chi dong chinh 14 phuong phap xdy dung cac tin
tirc tot - va 1a cach dé nhiu ngudi cai thién mdi quan hé. Khong c6 gi déang ngac nhién khi ling nghe
chi dong gitip dam bao do chinh xac va tinh chan thyc, hai tiéu chudn quan trong cia mot phong vién -

va ciing 14 hai phdm chét quan trong ctia bt ki mbi quan hé nio.
LANG NGHE DEM LAI HIEU QUA

Marcia Martin 14 chuyén gia dao tao quéan tri. Mot trong nhitng khach hang ctia ¢6, phé tong giam déc
mot ngan hang 16n, nhd ¢d gitip ong ciing ¢b cac budi hop nhom 1am viéc sao cho hiéu qua hon. Ong
phan nan nhém 1am viéc truc tiép dudi quyén khong hoat dong theo cach 6ng mong mudn trong cac
cudc hop. Cac nhan vién khong dem t6i cudc hop nhitng thong tin phtt hop va can thiét, khong tap trung
vao nhitng vin d& quan trong va thuyét trinh khong tot.

Khi Marcia hoi 6ng da 1am gi trong céc cudc hop va van dé thuc su 13 gi, 6ng cho hay, ong luén bat



dau cac cudc hop bang cach thong bao muc dich hop va nhitng yéu diém, that bai ctia nhom ciing nhu
nhirng viéc 6ng mudn nhom lam. Khi ong miéu ta cac cudc hop xong, Marcia co thé khang dinh, ca

buoi hop chi c6 6ng dua ra cac chi dan cho céc thanh vién trong nhom.

Marcia noi voi vi phé tong giam dc “Toi khuyén dng nén bat dau budi hop vdi chi mot cau thoi: Muc
dich cua budi hop ngiy hom nay 1 xac dinh xem cac anh/ chi ¢6 cam nhin thé ndo vé tinh hinh cong
vi¢c tal phong ban cua minh, anh/ chi cam théy thiéu sot ndm & dau va anh/ chi mudn t6i hd trg thé
nao? Sau do, ong hiy im ling lang nghe ho noi cho t&i khi ho d& hoan toan boc 16 hét ban than. Néu ho

ngung lai, ong hay noi: Con gi nita khong? va dé cho hg noi thém”.

Co giai thich, co I€ nhan vién cua 6ng da khong c6 co hdi dé thuc su boc 16 hét nhirng cam xuc, quan
diém, dé xuit va thic mic cua minh. Ong triit 1én dau ho qua nhiéu thong tin, ¥ kién cta ban than va
khéng thuc su lang nghe. Co khuyén ong hiy danh hai tiéng cho budi hop va dirng néi gi ca trong subt
hai tiéng do. C)ng hay chi léng nghe, ghi chép va gat dau - thé hién sy hién dién va quan tdm cua minh

song khong noi gi ca.

Ba ngay sau, ong goi Marcia td1 ndi chuyén va cho c¢6 hay, ong da c6 duoc mot budi hop hiéu qua,
tuyét voi nhat tir trude t6i nay. Ong da lam theo dung nhitng 101 c¢d khuyén bao, lang nghe theo cach
trude ddy 6ng chua tirng lam. Két qua 1a cac thanh vién trong nhom lam viéc 1ién tuc ndi va noi, ong
cling hiéu hon vé nhitng cong viéc nhan vién dang lam, ho can gi va 6ng co thé 1am gi chi trong mot

budi hop d6 - con nhiéu hon tit ca nhitng kinh nghiém quan tri 6ng c6 trude do.
TRANH LUAN IT HON VA LANG NGHE NHIEU HON

Mot nhiép anh gia tai New York t6i tirng gip di di du lich vong quanh thé gidi, chup anh nhirng thing
canh noi tiéng cho cac khach hang tén tudi nhu Revlon va Lancome. M6t 1an, anh tAm sy vé&i t6i, anh
da cung cap cho khach hang dung nhu ho yéu cau song anh di rat ngac nhién khi thay khach hang khong
hai 1ong v6i két qua cudi ciing. Anh néi, du d6 co 1a kim tur thap Ai Cap thi khiach hang ciing yéu cau
anh chuyp lai.

Tranh luan vo1 khach hang khong dem lai 1g1 ich gi, mac du anh da thyc hién dung nhu yéu cau cla
khach. Thay vao do, cudi cung anh di hiéu ra sau khi danh mit mot vai khich hang 16n, ring tat ca
nhirng gi anh can 1am chi 14 ndi v6i khach: “Vay hiy dé t6i xem xét xem minh da 1am ding chua. Cac
ngai muén phan nay nhiéu hon, phan kia it di? C6 phai nhu vay khong a? Puoc rdi, toi s& chup lai va

dem t&1 cho cac ngai xem da vura y chua”

Noi cach khac, anh hoc dugc cach tranh luan it hon va lang nghe nhiéu hon tir nhitng khach hang dang



tra tién cho minh - diéu chinh theo nhitng y kién phan hoi ctia khach cho t6i khi ho cam thiy hai long.
HAY TO RA BI CUON HUT HON LA CUON HUT

Ngudi ta thudng khong lang nghe can than do qua chi trong t&i viée to ra minh 13 ngudi cudn hat hon
1a to ra bi cudn hut béi ngudi dang dbi thoai voi minh. Nguoi ta tin rang, con duong din toi thanh

cong la noi lién tuc - thé hién kha nang va tri tu¢ qua 161 n61 va nhan dinh cua minh.

Céach tot nhat dé xay dung moi quan hé t6t dep v&1 moi nguoi va gianh dugc su ung hd cua ho 1a hay
to ra thuc sy bi cudn hat va léng nghe v4i tinh than san sang hoc hoi tir ho. Khi nguoi ddi thoai cam
théy ban dang thuc sy mong muon hiéu ho va nhirng cam xtc cua hg, ho s€ cd1 md voi ban hon va chia

s¢ nhirng cam xtc thuc su cua ho voi ban nhanh hon.

Hay luyén tap thai do thé hién sy to mo. To mo vé nhitng nguoi khac, ho nghi gi, cam thay gi va nhin
nhan thé gidi1 ra sao. Nhirng cam xtc, udc mo va ndi lo s ctia ho 1a gi? Khat vong cua ho 1a gi? Ho

dang phai d6i mit voi nhing trd ngai nao trong cudc song?

Néu ban mubn moi nguoi hop tac voi ban, yéu mén ban va cdi m& véi ban, ban phai théy hirng tha véi
ho. Thay vi tip trung vao chinh minh, hdy tip trung vao nhitng nguoi khac. Hay tim hiéu diéu gi khién
ho hanh phuc hay dau khd. Khi nhitng suy nghi ctia ban tip trung vao ngudi khic thay vi chinh ban
than, ban s€ cam théy bot ap luc. Ban co thé hanh dong va phan irng mdt cach khon ngoan hon. Ban s€
lam viéc hiéu qua hon va co nhiéu niém vui hon. Thém vao d6, khi ban bi cudn hat, moi nguoi s€ dap

trng nhitng hirng tha ctia ban danh cho ho. Ho s& mudn két than vdi ban. Ban sé& c6 nhiéu ban bé hon.
CAU HOI DAY QUYEN NANG

Trong tho1 gian tham du “Chuong trinh Pao tao Chién lugc”38 clia Dan Sullivan, ong da day cho t61
mot trong nhitng céng cu giao tiép hiéu qua nhit ma toi ting biét. Po 1a phuong phéap thiét 1ap mdi
quan hé t6t dep va tao cam giac két ndi voi nguoi khac. Toi da sir dung phuong phap do6 trong ca cong

viéc va doi song riéng cua minh. D6 chinh la chuoi bon cau hoi:

1. Néu ba nam nira ching ta gip lai nhau, diéu gi trong vong ba nim d6 s& khién ban hanh phuc véi

nhirng tién trién dat dugc?
2. Nhirng ndi lo s¢ 16n nhat ma ban phai d6i mit va giai quyét dé co dugce tién trién do?

3. Nhirng co hoi 16n nhét ban c6 dugc va can tap trung tan dung dé dat duoc nhitng tién trién do?



4. Ban can cung co va t61 da hoa nhirng diém manh nao, ban can phat trién cac ky nang va ngudn luc

nao ma hién gio ban khong c6 dé tan dung dugc nhiing co ho1 d6?

Khoang mdt tuan sau khi hoc vé nhitng cdu hoi nay, t6i gip chi t6i, Kim, dong tac gia cac cudn sach
Chicken Soup for the Teenage Soul cua chung toi. Toi khong cam thdy chi em t6i dang than thiét nhau
hon, do vay, t6i da quyét dinh thir 4p dung nhirng cau héi méi hoc duoc va thuc su lang nghe.

Khi toi dua ra ciu héi dau tién, t6i d3 md ra mdt canh cura dong im im. Chi tiép tuc noi véi toi vé
nhirng hi vong va wdc mo cho tuong lai ciia ban than. Toi nghi luc d6 chi da néi lién trong 30 phit ma
khong nghi. Sau dé, t6i hoi tiép cau thir hai. Chi lai tiép tuc noéi thém 15 phut nita. Toi khong hé néi
mdt ciu ndo. Roi t6i lai dua ra ciu hoi thi ba, roi the tw. Hon mot g10 sau, chi ngirng lai. Chi mim
cudi hanh phuc, tréng chi diém tinh va thanh than hon binh thudng. Chi nhin t6i va néi: “Pay 1a cudc
trd chuyén tuyét voi nhat gitta hai chi em minh. Chi cam thay that rd rang va tip trung. Gio day chi biét

chinh xac chi can lam gi va di theo hudng nao. Cam on em.”

That ki diéu. Toi da khong hé ndi mot cAu ndo - ngoai trir bon cau hoi 6. Chinh chi da tu khdm pha va
giai thich bon cau hoi. Trude do, chi t6i chua tra 151 rd rang cac cau hoi do, va viéc cung to1 kham
pha cau tra 101 da khién chi hiéu rd va giai toa. Toi cam thiy gan bé hon véi chi va chi toi ciing vay.
Cho t61i lac d6, toi nghi minh thudng hay ngit 161 va néi cho chi rang theo t6i, chi nén 1am gi, lam gian

doan qua trinh tir khdm pha ban than ctia chi bang cach khong lang nghe.

K¢ tir 1an d6, t6i di 4p dyng nhitng cau hoi nay véi vo, cac con, dong nghiép, khach hang, nhitng nguoi

tham du hoi thao va mot s6 ddi tac tiém nang. Két qua dat duoc that ki diéu.
DA PEN LUGQT BAN

Ngay hom nay, hdy ghi lai bén cau hoi ndy vao mdt tam thiép va mang theo minh. Hay tip hoi ai d6
nhirng cau hoi ndy trong luc an tra hay an t6i. Bat dau tir ban bé va cac thanh vién trong gia dinh. Ban
s€ ngac nhién khi hoc duogc rat nhiéu diéu va tré nén than thiét voi nguoi ddi thoai hon. Hay dua cau
hoi nay ra cho cac dong nghiép hay cac khach hang tiém niang. Sau khi ho da tra 151, ban sé& biét duoc
liéu c6 nén tang nao cho moi quan h¢ 1am an khong. Ban s€ biét liéu san phém hay dich vu cua ban c6

thé giap ho dat duoc muc ti€u ho dé ra khong.

Néu ban thiy nguoi dbi thoai khong mudn tra 1oi nhirng cau hoi ban dua ra thi ho khong phai 13 nguoi
ban mudn hop tac lam an, boi ho hoac khong hiéu ro tuong lai cta chinh minh, hodc khong thé nhin xa
trong rong - nhu vay ban kho ma gitp ho, hodc ho khong san long tra 15i ban - tirc 1a ho khong tin

tuong ban, va moi quan h¢ khong cd nén tdng nao dé xay dung.



To1 cling xin néu ra d€ xuat cudi cung: Hay dam bdo ban cling dugc hoi va trd 161 bon cau hoi trén,
hodc 1a ty hoi va ghi chép vao mot to gidy, hodc ban nhd ban be dat ra cho ban. Pay 1a mot bai tap rat
co gia tri.



NGUYEN TAC 49: HAY TRO CHUYEN TAM TINH

Hau hét moi cudc tro chuyén déu giéng nhu tro choi Ping-Pony, trong d6 ngudi choi chi don thuan
chudn bi dong lai diém ding tiép theo, song dimg chin dé hiéu ra cac quan diém khac nhau va nhitng

cam xtic ¢ thé bién ddi thu thanh cac thanh vién trong cting mot doi.
CLIFF DURFEE
Nguo1 sang tao ra quy trinh Tro chuyén Tam tinh

That khong may, trong rat nhiéu cong viéc kinh doanh, hoc tap hay nhitng linh vuc khac, nguoi ta
khong c6 co hoi boc 16 va lang nghe nhitng cam xtc, do vay nhitng cam xtac d6 cir don nén lai, téi mirc
ngudi ta khong c6 kha ning tip trung vao cong viée trude mit nita. Viéc ¢o qua nhiéu cam xdc bi don
nén cling gidng nhu ¢6 ging do thém nudc vao mdt chiée ly da day. Khong con chd dé chira thém

nude. Trude hét, ban can d6 nudc clira dé chiéc ly c6 cho chira nurdc mai.

Tinh cam ciing giéng nhu vay. Con ngudi khong thé 1ang nghe trude khi ¢6 ngudi lang nghe ho. Trude
hét ho can céi bod nhitng ganh nang cua ban than. Du cho ban vira di lam vé, vira xem bang diém toan
diém C cua dira con, dang nd Iyc ban mot chiéc xe mdi, hay 13 mot tong giam doc dicu hanh dang giam
sat tién trinh sap nhap hai cong ty, trude hét ban can dé cho nhitng nguoi khac gidi bay nhu cau, mong
mudn, hi vong, wdc mo, ndi lo so va quan ngai cta ho trudc khi ban néi vé ban than. Piéu d6 sé& mé ra

khoang khong trong ho, gitip ho ling nghe va tiép thu nhitng diéu ban noi.
TAM TINH LA GI?

TAm tinh 1a mot qué trinh giao tiép c6 t6 chirc, trong d6 tam thoa thudn can duogc ton trong triét dé
nham dam béo qua trinh giao tiép dién ra an toan, siu sic, khong bén nao lo sg¢ bi chi trich, bi ngét 101
hay thac ép. Pay 1a mot cong cu hitu hiéu giup con ngudi gidi bay va giai toa cac cam xuc co thé giy
can tr¢ t&1 qua trinh giai quyét cong viéc. Phuong phap nay co thé duoc st dung tai nha, noi lam viéc,
trong trudng 16p, trong doi thé thao... nham xdy dyng mdi quan hé t6t dep, hiéu biét va tin cay lan
nhau.

KHI NAO NEN TRO CHUYEN TAM TINH?
Phuong phap tro chuyén tam tinh c6 hi¢u qua trong cac truong hop:

« Trudc hodc trong cude hop vai ddng nghiép.



« Khi bat dau hop ban cong viéc giira hai nhdém méi quen biét va gip gd 1an dau tién.

» Sau mdt sy kién nhay cam nhu sap nhap, sa thai hang loat, nhan vién thiét mang, mét strc lao dong,
thua 16 bat ngd vé mat tai chinh, hay tham chi mot tham hoa nhu cudc tan cong khing bo ngay 11 thang
Chin nam 2001.

« Khi ¢6 tranh chap gitta hai c4 nhan, nhém hozc phong ban.
« Thudng xuyén tai nha, cong so, truong 1dp nham tao mbi giao tiép va quan hé sau sac.
PHUONG PHAP TRO CHUYEN TAM TINH

Mot cudc tro chuyén tam tinh co thé thuc hién cho mot nhom tir hai t&i 10 nguoi. Ban cling c6 thé chia
cac nhom 16n hon 10 ngudi thanh cdc nhom nhd hon, do nhdm 16n hon 10 ngudi s& lam giam cac yéu

t0 tin tudng va an toan, nén cudc tro chuyén co thé kéo dai hon.

Lan dau tién thuc hién mdt cudc tro chuyén tdm tinh, ban hay bat dau bé‘mg cach giai thich gia tri cua
viéc str dung cdu tric trong giao tiép, diéu nay sé& gitip ban ling nghe su sac hon. Cau triic ciia mot
cudc Tro chuyén Tam tinh tao ra moi truong an toan, khong phan xét, giup nhirng ngudi tham gia giai
bay cam xtic mang tinh xdy dung - nhitng cam xtic néu khéng dugc gidi bay c6 thé can trd tinh than hop
tac, lam viéc nhom, tinh sang tao va truc gidc, nhirng nhin td quan trong anh hudng téi ning suit 1am

viéc va thanh cong cta bat ki to chirc ndo.
HUONG DAN TRO CHUYEN TAM TiNH

Hiy bat dau bang cach yéu cau moi ngudi ngdi thanh vong tron hodic ngdi quanh ban. Hay gidi thiéu

nhirng thoa thuin co ban, bao gom:

« Chi ¢6 ngudi dang ndm giit vt teong trung cho trai tim mdi dyoc noi.
« Ban khong phan xét hay chi trich bat ki diéu gi dugc néi ra.

« Ban chuyén trai tim sang nguoi ngoi bén trai sau luot cia minh.

« Ban ndi vé nhirng cam nhan cua ban than.

* Ban gilt bi mat cac thong tin.

* Ban khong b di cho té1 khi cudc tro chuyén dugc cong bd d4 hoan tat.



Néu c6 nhiéu thoi gian, mot cudc Tro chuyén Tam tinh ty nhién két thac khi trai tim da di hét vong tron

va khong ai con di€u gi chua giai bay.

Yéu cau ca nhom thong nhat voi nhitng nguyén tic trén - nhitng nguyén tic rat quan trong dé dam bao
cudc tro chuyén thanh cong va khong mat di gia tri. Do khong ai dugc noi ngoai trir nguoi dang cam
vét twong trung cho trai tim, thong thuong cach tét nhit 14 doi cho téi khi cudc trd chuyén hoan tit va
nhac nho nhitng ngudi tham gia can phai cht ¥ hon vé nhitng thoa thudn. Mot lya chon khac 13 viét cac
thda thudn ra gidy hodc 1én mot chiéc bang va trong trudmg hop co ai d6 di qua da, sé chi cho ho xem
lai nhiing thoa thuan do. Di it nhit mot luot quanh ca nhom - mdi nguoi déu duoc giai bay cam nhan
ctia minh - hodc dwa ra mot khung thoi gian (vi du nhu 15 t6i 30 phut; cac van dé mang ning cam xtc
c6 thé danh thoi gian 1au hon) va tiép tuc cho t&i khi hét thoi gian hodc moi nguoi déu da gii bay

xong.

Ban c6 thé dung bat ki vat gi dé truyén tay - mot qua bong, cai chin gidy, cudn sach hay bat ki vat gi
ma moi nguoi déu c6 thé théy duogc. To1 da ting théy rat nhiéu vat dung dugc str dung: mdt con tha
nhdi bong (cac nhin vién bénh vién), mot qua bong chuyén (d6i tuyén bong chuyén trudng hoc) va mot
chiéc mil bao hiém (ddi tuyén bong d4 vo dich bang) cho t6i mot chiéc gy clia ngudi ban dia (trong
mot chuyén di be doc song). Thuc su, to1 thich stt dung nhirng trai tim béng bong c6 mau doé tuoi ma
Cliff Durfee, nguoi sang tao ra phuong phap Tro chuyén Tam tinh, ban trén trang web39 cua 6ng, boi
nd nhic nhd moi ngudi ring, nhirg diéu ching ta dang nghe xuat phat tir sdu thim trai tim cta ngudi

khac va ching ta dang c6 gang thdu hiéu con tim ctia ho.

NHUNG KET QUA BAN CO THE PAT PUGC SAU MOT BUOI TRO CHUYEN TAM TINH
Ban c6 thé trong doi mot budi tro chuyén tim tinh mang lai nhirng két qua sau:

« K§¥ ning lang nghe tt hon.

* Giai bay cam xuc mang tinh xay dung.

« K¥ ning giai quyét xung dot duoc ning cao.

« Kha ning vuot qua nhirng nudi tiéc va cac van dé da qua duogc cai thién.

« Tang cuong hiéu biét va ton trong 1an nhau.

« Poan két, gin b6 hon.



Mot trong nhirng tac dung c6 gia tri nhit cia Tro chuyén TAm tinh mang lai cho toi 1a trong mdt chuong
trinh ddo tao kéo dai mot tuan, t6i thuc hién véi sy tham gia ctia 120 hi€u truong tai Bergen, Na Uy.
Chiing t6i dang chudn bi bat dau bai giang budi chiéu thi c6 ngudi thong bao mot trong nhitng hoc vién
d3 bi thiét mang vi tai nan xe hoi trong gio nghi an trua. TAt ca moi ngudi trong phong déu bi séc va
khéng khi am dam bao tram khap 16p hoc. Khong thé tiép tuc thue hién theo chwong trinh di dé ra, do
d9, t6i chia cac hoc vién ra thanh tirng nhom sau ngudi va hudng dan hoc cach thuc hién mot budi Trod
chuyén TAm tinh. T6i yéu ciu ho chuyén tay nhau trai tim cho téi khi moi nguoi trong nhém déu néi:

“To1 da qua luot r61”, ddm bao rang moi nguoi1 déu da dugc giai bay.

Cac nhom tro chuyén va khoc hon mot gio déng ho. Moi ngudi noi vé ndi dau, cam nhin ctia minh vé
su bat tir, cudc sdng dang quy va dang tran trong biét bao, song doi khi, nd co thé dang s dén nhudng
nao va ban can tin hudng ting gidy phit boi ban khong thé nao biét trudc duge twong lai cliia minh.
Sau d6, ching t6i nghi giai lao mdt lac va lai c6 thé tiép tuc cac cong viée theo ké hoach. Moi cam
xtic khi d6 déu da dugc chia sé. Tat ca hoc vién lai sin sang tdp trung vao nhirng kién thirc t6i truyén
dat.

CUOC TRO CHUYEN TAM TIiNH GIAI CUU CONG VIEC KINH DOANH CUA GIA PiNH

James s& hitu mot cong ty gia dinh - cong ty dd mang lai ngudn thu nhip cho 6ng va gia dinh trong
nhiéu nim. Vo va hai con trai 6ng - déu da 1ap gia dinh va c6 con, déu lam viéc cho cong ty gia dinh
ndy. [t nhat mot 1an mdi tuan, ca gia dinh déu ty tip cliing nhau dn udng va James ludn cd hét stc dé giir
gin tinh doan két trong gia dinh dang ngdy cang mot 16n nay. James hi vong khi éng vé huu, cong ty gia
dinh nay s& van ton tai va dem lai thu nhip cho tit ¢4 moi thanh vién trong gia dinh “mé réng” ciia
minh.

Mac du nhin tir bén ngoai, day c6 veé 1a mot ké hoach tuy€t voi, song ludn c6 sy canh tranh va thu dich
gitta hai nguoi con trai, va khi hai c6 con dau cling vao 1am trong cong ty, moi viéc bat dau réi tung
1én. Nhirng bAt binh xuit phat ttr nhitng viéc nhd nhit bi dén nén nham gilr hoa khi, song lai duogc ngém
thé hién vé sau qua nhitng 151 chAm choc cay ddc va cudi cung thi nhitng con gidn dit bung n6. Khi hai
ngudi con trai danh ¢Am 13n nhau, James nhan ra ho can n6i chuyén va giai toa. Song dng so tinh hinh
c6 thé toi t& hon néu khong dé ra nhitng quy tic nén tang c6 hiéu luc - do do, ong quyét dinh sir dung
c4u tric cia mdt budi tro chuyén TAm tinh. Ca nha ngdi thinh vong tron rong sau bita an hang tuin cua
gia dinh, yén lang, khong hiéu chuyén gi s& dién ra tiép theo. James bat dau yéu cau moi nguoi thong
nhit vé tam luat 1é va cdu trac cua budi ndi chuyén. Lic dau, trai tim dugc chuyén qua tay song khong
ai noi g nhiéu. Lan thir hai, mot nguoi con trai gidi bay su tirc gidn cua minh, va khi trai tim duoc
chuyén to1 tay nguo1 con trai thtr hai, anh ndy con thé hién thai do thu dich siu sic hon - song khong ai



¢ y dinh vi pham cac nguyén tic, bo ra khoi phong hay dap v& d6 dac.

Do 1a budi tro chuyén khong hé dé dang va cé lac moi nguoi dd mudn chuyén sang 1am viéc gi khac -
ngay cé 1a rira bat va don dep. Song trai tim van tiép tuc dugc chuyén tay nhau, moi ngudi déu hiéu
minh dang duoc lang nghe va thai d6 thu dich bat dau ling xubng. Sau d6, mot trong hai ngudi con dau
bat dau khoc va tim sy minh dang thdy vo ctng bé tic. Co khong thé chiu dung thém nhitng xich mich
trong gia dinh va cong viéc. CO nodi can phai thay doi. Khi do, nhu duoc giai phong, moi ngudi trong
gia dinh déu khoc. Khi trai tim tiép tuc duogc chuyén tay, ndi budn nhanh chong dugc thay thé bang
nhan thirc vé tinh yéu cta timg ngudi danh cho nhau va nhitng diéu ho biét on.

Mac du chua bao gio chiac chan, song James van tin chinh cudc Tro chuyén Tam tinh do 1a chia khoa

giai ctru cong viéc kinh doanh, doi séng gia dinh va su minh min cho 6ng.
“PIEU TOI MUON NOI” BA TIET KIEM HANG TRIEU PO LA

Anh ban Marshall Thurber ctia t6i 1a mot nha dao tao va tu vén quan tri, da giang day céach thuc lam
gidu va duy tri su gidu c6 cho moi nguoi trong vong hon 30 nim. Gan day, anh hop tac voi Lee
Brower nham gitip d& cac gia dinh gidu c6 hoc cach quan 1y tién bac va truyén lai cho céc thé hé sau.
Marshall str dung mdt phién ban don gian ctia phuong phdp Tro chuyén Tam tinh, 6ng goi do6 1a bai tap

“Nhiing di€u t61 muodn no61”, mang lai hi¢u qua dang kinh ngac:

T6i bat du tit ca cac cudc hop bang cach yéu cau moi ngudi ¢ mit tra 101 cau hoi: “Anb/chi can néi
gi dé bo qua va toi duge day?” Mot trong nhitng chia khoa dan téi thanh cong 14 khong ai binh luan vé
nhitng gi dugc nodi ra. Moi ngudi phai doi t6i khi ngudi kia ndi xong va “Cam on,” sau d6 tiép tuc tdi
ngudi tiép theo trong nhom. Poi khi chung t6i vong lai vai 1an. Moi ngudi c6 thé bo qua luot néu ho

da giai bay xong va cadm thay ro rang.

To1 da lam viéc voi1 mot gia dinh giau co, s& hitu tai san hang tram triéu do6 la song cudc song lai hoan
toan khong nhu ¥ ho. Con cai khong néi chuyén voi cha me va “trung phat” cha me bang cach khong
cho céac chdu n6i chuyén vai 6ng ba. Thai do thu han, khong thé tro chuyén va thiéu hop tdc da khién

gia dinh mat di hang chuc tri¢u do la!
To1 yéu cau moi nguoi ngoi lai va noi: “Hay xem, ro rang la tat ca cac vi déu c6 rat nhiéu cam xtc tir
qua khr, nhitng van dé quan trong chua dugc giai quyét, song néu ching ta khong thé ngoi lai va giai

quyét chiing bay gio, ching ta s& khong thé ¢ twong lai méi mé va tét dep hon”.

Khi t61 dé xuat thuc hanh bai tap “Nhiing di€u t61 mudn n61”, moi nguoi déu cho rang do 1a tro ti€u



phi thoi gian, song cudi cung t6i da thuyét phuc ho 1am theo va chung t6i da két thuc sau bon gio!
Thém vao do, trai tim khong chi duoc chuyén tay mot 1an ma con qua nhiéu vong, tuy nhién, sau khi
bdn tiéng ddng ho két thac, ho da yéu quy 13n nhau, va dong ¥ hop tac vi nhom 1am viéc Lee Brower
dé xay dung phuong phap méi, bang tién tai tro cua gia dinh. Tuy két qua dat duoc chua phai 13 hoan
hao, song gia dinh nay di di tir budc khong thé tro chuyén téi bude cuing nhau gip g&. Va khi cling gip
g3, gia dinh da thdng nhat hai diéu quan trong — “gia dinh truéc hét” va “néu doan két, ching ta sé& trd
nén manh m& hon.” T4t ca nhiing gi ching t6i 1am chi c¢6 vdy, song mat téi ca ngdy. Néu chung toi
khong thyc hanh bai tap “Nhirng diéu toi mudn néi”, han gia dinh niy s& khong c6 hi vong gi. Khong hé

co bat ctr tia hi vong nao ca!

bicu ki di€unam & cho, ban can phai c6 mat, cd1 bé moi buc tirc, oan han, nghi ngd va chi gitr lai tinh

yéu thurong. Va nho c6 tinh yéu, ban c6 thé 1am duoc tit ca moi viéce.



NGUYEN TAC 50: NHANH CHONG NOI LEN SU THAT
Khi ban nghi ngo, hdy noi sy that.
MARK TWAIN

Nha van My Hau hét chiing ta déu tranh noi su that do viéc ndy chang thoai mai chut ndo. Ching ta lo
so hau qua - khién cho nhitng ngudi xung quanh kho chiu, 1am ton thuong ngudi khéc, hay co thé khién
ho ttrc gian. Song khi ching ta khong n6i 1én su that va nhitng nguoi khéc ciing khong cho chiing ta biét
su that, chiing ta khong thé giai quyét van dé dua trén thuc té dugc.

Tét ca chung ta déu biét dén cau nodi “Su that sé giail phong cho ban.” Va thuc té chinh 1a nhu vay. Su
that s& cho phép chung ta tu do xir 1y cac van dé theo diing ban chat cua ching, chir khong phai theo
cach ta hinh dung hay hi vong hay tham chi 14 nhao nin ching cung nhitng 151 n6i di ctia ta.

Su that ciing s& giai phong ning lugng cho ching ta. N6 giai phong ngudn ning lugng duoc st dung dé
che giéu su that, gitr bi mat hay duy tri mot hanh dong.

PIEU GI XAY RA NEU BAN NOI LEN SU THAT?

Trong chuong trinh ddo tao ning cao kéo dai bon ngay, toi di thyc hién mot qué trinh c6 tén Nhitng Bi
mat. Pay la mot bai tap rat don gian, trong d6 ching t61 danh mot, hai tiéng déng ho néi cho ca nhom
nghe nhitng bi mit cua minh - nhitng diéu chung t6i cho rang néu ai d6 biét dugc, nguoi ta s& khong
con yéu quy hay ung hd chung t6i nita. Téi moi cac hoc vién dung day, noéi cho ca nhom biét bat ki

diéu gi ho dang gift kin ro1 sau d6 ngdi xuong.

Khong ai thao luan hay phan hoi gi ca, chi don gian ling nghe va chia sé. Luc du, moi viéc tién trién
rat chim do moi ngudi con ngan ngai, thir nghiém véi nhitng cau nhu: “Toi da gian 1an trong ky thi
toan 16p tam” va “Tb6i da 14y cap chiéc dao nhip khi toi 14 tudi”. Song sau khi nhan ra chang c6 diéu
toi t& gi xdy ra v4i ai hét, moi ngudi bat dau coi md va néi tdi nhirng van dé sdu sic, nghiém trong

hon.

Sau khi moi ngudi da chia sé hét, toi hoi ca nhom co ai thiy khong con yéu quy hay khong thé chap
nhan ngudi ndo d6 trong nhom khong. Trong sudt timg 4y nam t6 chirc dao tao, t6i chua timg nghe cau

tra 101 “cO6” nao ca.

Sau d6, t6i hoi: “Co bao nhiéu nguoi cam thdy nhe nhdm hon sau khi cdi bo duoc nhitng ganh ning



nay?”
Moi ngudi déu gio tay.

ROi t6i lai hoi: “Co bao nhiéu ngudi trong cac anh/chi cam thiy gin bo véi cac thanh vién trong nhom
hon?” va 1an ndy, moi canh tay lai gio 1én. Nguoi ta nhan ra rang, nhitng bi mat ho che gidu tir trudc
t1 nay khong hé kinh khing va it ra ciing thudng duoc mot vai ngudi trong nhom chia sé. Ho khong co

don ma van 1a mot phan trong cong dong.
Tuy nhién, dang ngac nhién nhat chinh 13 nhitng diéu cac hoc vién ké lai trong nhitng ngay tiép theo.

Chirng dau dau kéo dai hang gio khong con nita. Mot s6 nguoi khong can phai diéu tri chimg co that
duong rudt nita. Trang thai tram uat bién mat va ho lai cam thay song dong. Trong moi ngudi déu tré
trung va co suc séng hon. Qua that la ki di¢u. Mot hoc vién con thong bao anh da giam dugc 2,5 kg
thira trong vong hai ngay. Anh cam thdy thue sy dugc giai toa nhidu hon véi viée gidi bay nhiing bi

mat don nén bay lau.

Vi du ndy cho thiy ching ta can rat nhiéu cong stc dé che gidu su that va nhitng cong strc d6, khi duoc
giai phong, c6 thé duoc dung dé 1am nén nhirng thanh cong 16n lao trong moi linh vuc cta cude séng.
Chiing ta s& ra quyét dinh nhanh chong hon, sin sang song v4i chinh ban chat ctia minh hon. Va khi su
that dugc chia sé, ching ta co thé biét va hanh dong dua trén nhitng thong tin can thiét dé lam viéc

hiéu qua.
BAN CAN CHIA SE NHUNG Gi?

Trong moi khia canh ctia cudc song, ¢ ba di€u ban can chia sé nhat, d6 1a: nhirng oan gian, nhirng nhu

cau giai téa oan gian do va sy biét on.

An duéi ndi oan gian 13 nhitng nhu cau va khat vong chua duoc dap Gmg. Bat cr khi ndo ban cam thiy
dang oan gian ai d6, hiy tw hoi ban than: Minh mong mudn diéu gi tir ngudi d6 ma chua duoc dap
mg? Sau d6 hiy dam bao rang it nhit ban ciling yéu cau diéu d6. Nhu di dé cap trong phan trén, diéu
t¢ hai nhit ban c6 thé nhan duogc 1a mot 161 tir chéi. Song ban ciing c6 thé dugc chép thuan. Nhung it

nhat thi hily cr dua ra yéu cau.

Mot trong nhirng diéu c6 gia tri nhit song lai khé thue hién nhat d6i véi hiu hét moi ngudi 1a nodi 1én
su that khi sy that d6 c6 thé gy “mat 1ong”. Hau hét ching ta déu lo ngai s& lam ton thwong ngudi

khac t61 mirc chiing ta khong dam chia s€ nhirng cam xtic thyc cua ban than. Va nhu vay, chung ta lai



tir 1am ton thwong chinh minh.
NOI LEN SU THAT SE MANG LAI NHIEU LGOI iCH

Ngay sau khi sang 1ap Quy Long tur trong dé dua cac chuong trinh dao tao ctia minh t6i cac to chirc phi
o1 nhuan nhu trudng hoc, nha tu, dich vu xa hoi, giam ddc cua t6i - ong Larry Price da nhan dugc yéu
cau cua Phong Gido duc tir bang Los Angeles. Co hon 84% s6 nguoi tham gia chuwong trinh hudng
nghiép di khong quay lai sau ngdy tip sy dau tién. Chinh quyén bang hiéu ring can c6 mot chuong
trinh dinh hudng khac co thé dem lai hi vong cho ngudi dan, khich 1€ ho hoan thanh chuong trinh dao
tao nghé nghiép va tao ra cho ho cing gia dinh mot cudc sbng tot dep hon.

Chting t6i hiéu minh c6 thé thiét ké mot chuong trinh theo yéu cdu ciia bang Los Angles, song ching toi
cling hiéu rang ching toi khong du thoi gian va nguon luc dé dem lai két qua ma chinh quyén bang

mong mudn. R3 rang 13 mong muén cua chinh quyén bang vé co cAu chwong trinh 1a khong thiét thuc.

Hao hing v&i hop dong tiém nang tri gia 730.000 d6 la va xoay sd trong quy, ching t6i da lam viéc
hang thang troi dé soan thio mot bai thuyét trinh tuyét voi. Budi toi trude khi téi han dinh, ching toi

thire t&1 khuya, hoan chinh, in an va doi chi€u lai vo s6 ban sao s€ dugc gui di.

Pay phai 1a mot dé xuat tot, bi ching t6i dugc chon 1a mot trong ba nha cung cap trong danh sach

cuodi cung va dugc moi tdi vin phong cia bang dé phong van truc tiép va dién thuyét.

T6i van con nhé lac minh dimg trude vin phong chinh quyén bang, ndi véi Larry: “Anh biét khong,
chinh t6i ciing khong chic minh c6 mudn gianh thing loi trong 1an nay khong. Du chwong trinh cua
chung ta c6 tot nhu thé ndo ching nira, cach chinh quyén co ciu nd s& khong thé giup ho dat két qua
nhu mong mudn. Tbi nghi ta nén no61 cho ho biét su thue. Lam sao ho co thé biét duogc can co ciu lai
chuong trinh? Ho khong phai 13 cac chuyén gia trong linh vure nay. Lam sao ho c¢6 thé yéu cau mot diéu
chinh ban than ho ciing khéng hiéu r5?”

Chung t6i lo s¢ cac vién chirc clia bang s& cam thay bi phan xét va chi trich, do d6 sé& ky hop dong vai
mot bén khac. Qua that trong trudng hop nay rai ro qué 16n, dic biét d6i véi chi phi va loi nhuan cé

thé dat dugc. Song cubi cliing chung t6i van quyét dinh noi ra su that.

Phan g ciia cac vién chirc trong bang khién ching t6i thuc su ngac nhién. Sau khi lang nghe quan
diém ctia chung 61, ho quyét dinh ky hop ddng voi ching toi bai ching t6i dd ndi ra sy that. Sau khi
phan tich nhitng diéu ching tdi n6i, ho da dong y va cam thdy ching t6i 1a nhitng ngudi duy nhat hiéu
dtng tinh hinh.



Két qua tuyét voi t6i mirc, cudi cung chuong trinh do ching t0i xdy dung - The GOALS Program
(Chuong trinh Muc tiéu) - ciing duoc cac bang khic va ca Uy ban Phat trién Thanh phd va Nha, Head
Start, nha ti San Quentin cung mot sd nha ti khac st dung.

KHONG CO “THOI PIEM THICH HOP” BE NOI RA CAC SU THAT PAU LONG

Pung nhu diéu t6i da kham pha dugc tai Phong Gido duc bang Los Angeles, noi ra su that chinh 13 su
khac biét gitra gianh duoc va dé mat hop dong. Pang ra, ching t6i dd c6 thé thoa hiép véi tinh chinh

tryc clia ban than song chiing t6i di quyét dinh ndi ra su thit cang sém cang tot.

Hoc cach noi ra sy thit nhanh chong 13 mot trong nhitng théi quen quan trong nhat dé c6 duogc thanh
cong. Thuc té, ngay khi ban bat dau tu vin Minh khong biét khi nao 1a thoi diém thich hop dé noi ra su
that thi d6 chinh 13 thoi diém thich hop.

Liéu viéc ndi ra sy that c6 kho khin khong? C6 thé. Liéu ngudi ta co thé phan tng khac nhau khéng?
C6. Song d6 1a diéu dang dan. Hay nhanh chong hinh thanh thoi quen néi that. Ban mudn dat t&i murc
d6 noi ra sy that ngay khi nghi t6i n6. D6 1a khi ban tré nén hoan toan dang tin cay. Nhiing gi ban thiy
cling 14 nhitng gi ban nhan dugc. Nguoi ta s& biét ban dang ding & dau. Nguoi ta s& tin tudng tinh

thang than ctia ban.
“TOI KHONG MUON LAM TON THUONG NGUOI KHAC”

Vo s6 1an, nguoi ta 14y c¢é khong mudn lam ton thuong ngudi khac dé nodi doi. Bé chi 1a 1o doi tra.
Néu ban phat hién minh dang c6 suy nghi nhu vay thi thuc sy ban dang tu bao v¢ minh khoi nhirng cam
xtic cta chinh ban thin. Ban dang né tranh nhitng cam xtic ban s& phai d6i mat khi ngudi khac budn

dau va gian dir. D6 1a cach gidi quyet hen nhat va n6 chi co6 thé tri hoan mo1 viéc.

Ban che gidu sy tht ring ban sip chia tay v4i bon tré, rang gia dinh ban s& chuyén t6i Texas boi
chong ban c6 viéc mdi, rang ban sap phai sa thai mot s6 dong nghiép, rang ban khong di nghi cing gia
dinh ndm nay, rang ban phai cho vat nudi di ngl, rang ban khong thé thuc hién yéu cau ding thoi han

dd cam két, réng ban d3 thua mat toan bo tién tiét kiém clia ca gia dinh vao chirng khoan.

Che gidu su that luén dem lai nhirng két qua nguoc véi mong doi. Ban cang che gidu sy that 1au, ban

cang 1am hai chinh minh va nhitng ngudi 1ién quan nhiéu hon.
BAN KHONG MUON NGHE PIEU NAY, NHUNG...

T6i khong mubn két giao voi nhitng ngudi ba phai. Toi mudén moi ngudi ndi 1én sy that, du su that d6



c6 thé 1am ho mét viéc.
SAMUEL GOLDWYN
Pong sang 1ap studio Metro-Goldwyn-Mayer

Marilyn Tarn 13 giam déc cp cao, giam sat hoat dong cua 320 ctra hang cho Miller’s Outpost vao
nam 1986. Khi d6, mot nguoi ban ndi voi ¢d rang hing Nike dang chuan bi md céc cira hang riéng va
tong giam déc Phil Knight muén moi ¢d quan Iy dy 4n ndy. Giam dbc hang Nike rat phin nd bdi cac
ctra hang gidy nhu Foot Locker khong trung bay san pham tot, lam hong hinh anh cua hing. Marilyn
cho réng lam viéc cho Nike s€ 1a mot co hd1 tuyét voi, nén co da tim hiéu trude khi cude gap mat. Co
d3 téi tham rat nhiéu ctra hang ban thoi trang Nike dé c6 thé dua ra dé xuat cho Phil vé viéc xay dung

mot cira hang ma hing c6 thé ty hao gidi thiéu ra thé gidi.

Khi tim hiéu, c¢6 nhan ra hai diéu: Gidy c6 chit luong tot, nhiéu chirc ning, bén va gia ca hop 1y, song
quén a0 thi thuc su 1a tham hoa: khong théng nhét vé chat luong, kich ¢&, do bén va mau sic khong thé
két hop v&i nhau. Sau nay, c6 khdm pha ra rang quan 4o cua hing duoc san xuat thém do nhu cau cta
ngudi tiéu dung. Do vay, san pham da khong dugc hoach dinh thong nhit. Nike chi don thuin di mua
cac san pham va dan mac cua hing 1én. Cong ty mua san pham quan 4o tir nhiéu nha san xuat khac
nhau, khong c6 tiéu chuan thong nhat vé kich c@, chat lugng hay mau sac. D6 khong phai 13 hinh anh
thuc sy phan anh dung thuong hi¢u cia hang.

Marilyn dung trude mot nghich canh: nguyén vong lam viéc cho Nike d6i 1ap v&i nhitng nhan xét
chuyén mén vé san pham. C6 lo ngai rang, néu ndi cho Phil san phim khong théng nhat véi hinh anh

thuong hi¢u va khong nén trung bay tai ctra hang, c6 s€ khong dugce nhan vao lam.

Khi gip Phil Knight tai Oregon, phan dau ctia budi néi chuyén vé trién vong xdy dung ctra hang rat tha
vi. Song cang no6i, Marilyn cang cam thay khong thoai mai boi ¢d biét rang minh cin néi cho Phil biét
su that vé chat luong san phim va ¢ tin rang cac cira hang sé thit bai néu ho khong tao ra duogc dong
san pham dat tiéu chuan va thong nhat. Tuy nhién, c6 ngan ngai boi co so Phil dang s6t sing mubn xay
dung va dua vao hoat dong cac cira hang nén 6ng s& tim mdt ngudi khac. Sau hai tiéng dong ho, cubi
cung c6 ciling quyét dinh néi cho Phil hay giay ctia Nike rat tuyét song néu ho mudn xay dung ctra hang
dira trén quan 4o va cc san pham khac, mic du chang chi chiém 5% tong doanh thu ciia céng ty nhung
duoc trung bay hon mot nira dién tich cac cira hang. Co néi rang, theo cd cac cira hang s& that bai néu

cac san pham cua hing duoc trung bay khong thuc su phan anh gia tri c¢6t 16i ctia Nike.

Pung nhu ¢6 lo s¢, nhitng diéu Marilyn noéi ra da nhanh chong két thuc budi néi chuyén. Co bay vé



California, trong 10ng ban khoan liéu minh da lam ding chua. C6 cam thy minh c6 thé danh mit co

hd1 lam viéc cho Nike song ¢6 van thay vui vi da n6i ra sy that.

Hai tudn sau, Phil Knight goi cho ¢6 va néi 6ng da xem xét lai nhirng diéu c6 nbi, d3 ty minh tim hiéu
vé chat luong san pham va dong ¥ voi nhitng danh gia ctia cd. Ong moi ¢6 lam pho chu tich dau tién
vé nhin hang quan 4o va phu kién. Ong noéi: “C6 hiy t61, chinh stra lai hang hoa va ching ta s& md cac
cuira hang”.

Nhu céc ban da biét, phan sau ctia cau chuyén da di vao lich stt. Mac du quyét dinh tri hoan viéc khai
trrong cac cura hang td1 hai nam, song nhan hang quan 4o da tang truéng manh mé va cac cura hang da

gitip hang Nike mé rong, chiém thi phan va niém tin 1én hon ctia ngudi tiéu dung Hoa Ky.



NGUYEN TAC 51: HOAN THIEN NGON NGU NOI

Tinh hoan thién cua ngdn ngit co thé dem lai cho ban tu do, thanh cong va cua cai; no co thé xua di

moi lo s¢ va bién lo 4u thanh niém vui, tinh yéu.
DON MIGUEL RUIZ
Tac gia cuén The Four Agreements

Hau hét chung ta déu n61 mot cach vo thirc. Hi€m khi ching ta dung lai d€ nghi vé nhirng di€u minh
noi. Suy nghi, y trdng, nhan xét va ni€m tin cr tuén ra khoi miéng ma ching ta khong hé xem xét can

than 1g1 hai cua chung.

Nhitng ngudi thanh cong, nguoc lai, luén 1am chu 161 néi cta minh. Ho biét chinh xac minh khong chi
phdi 161 n6i ma chinh 12 101 noi chi phdi ho. Ho hiéu nhitng suy nghi trong dau cling nhu nhitng 101 noi
ra - déu vé ban than ho va nhitng ngudi khac. Ho hiéu rang dé thanh cong hon, nhitng 101 néi ctia ho
can xay dung long tu trong, tu tin, thic déy cac mbi quan hé, nhirng udc mo - nhirng 101 khéng dinh,
khuyén khich, biét on, tinh yeu, sy chép nhan va tam nhin.

Hoan thién 11 no6i chinh 13 nodi nhitng 101 tir day 1ong: ndi c6 muc dich va that thing thin. Nhiing 101

ndi cua ban phai pht hop véi nhitng gi ban mudn mang lai - tam nhin va udc mo ciia ban.
LOINOI CO SUC MANH

Khi 161 n61 dugc hoan thién thi ndé khong chi c6 sttc manh véi ban ma con vdi nhitng nguoi xung

quanh. Hay noi nhitng 11 thanh that, khang dinh va ning cao gia tri ctia ngudi khéc.

Khi ban hoc dugc cach hoan thién 161 néi, ban s€ kham pha ra rang, 161 no1 chinh la nén tdng ctia cac

mdi quan hé. Cach t6i néi voi ban va vé ban quyét dinh mdi quan hé ctia chiing ta.
NHUNG DIEU BAN NOI VOI NGUOI KHAC SE TAO NEN ANH HUONG TO LON
Pirng noi nhitng 101 kho nghe, hily néi nhitng diéu sang subt, 1am vui 10ng ngudi nghe.
EPHESIANS

Béan Kinh Thanh King James



Nhitng ngudi thanh cong luén ndi nhitng 161 mang tinh xay dung hon 1a chia r&, chip nhan hon 1a tir
chdi, tha thir hon 14 thanh kién.

Néu t6i thé hién tinh yeu va sy chép nhan ddi véi ban, ban cling s€ c6 thai do twong tu voi toi. Néu t6i
phan xét va chi trich ban, ban cling sé phan xét lai. Néu toi bay to sy ton trong va biét on ban, ban

cling s€ ton trong va bi€t on t61. Néu t61 ndi nhirng 161 han hoc vdi ban, ban cling sé cam ghét to1.

Su that la nhirng 101 n61 cua ban sinh ra mot nang lugng hodc mot thong di€p co thé 1am phat sinh phan
ng tir ngudi khac va phan tmg d6 s& tac dong nguoc trd lai ban véi cudng do 16n hon nhiéu luc phat
di. Néu ban tho 10, nong nay, ki€u ngao hay thu dich, ban co thé nhan lai thai do tiéu cuc tuong tu.

Moi diéu ban n6i déu co6 tdc dong 1€n thé gid1 bén ngoai. Moi di€u ban no1 voi nguoi khac s€ tac dong
1én nguoi d6. Hay nhé rang, ban ludn tao ra nhitng tdc dong - du tich cuc hay tiéu cuc - bang 161 noi

cua minh.

Hay ludn ty hoi ban than: Liéu nhitng diéu minh sap noi co thé gitip thic ddy qué trinh thyc hién tam
nhin, nhiém vy va cadc muc ti€u khong? Li€u nd c6 dem lai cam giac tich cuc cho ngud1 nghe? Co
truyén cam hing va khuyén khich ho khong? Liéu nd ¢6 xda di nhitng ndi lo s¢, dem lai cam giac an
toan va tin cay? Li€u n6 c6 giup tao dung long tu tin, tu ton, tinh than sin sang mao hiém va hanh

dong?
HAY NGUNG NOI DOI

Hau qua tiéu cyc cua viéc noi dbi 13 ban khong chi tu ha thép ban than ma con ding trudc nguy co bi

lat tay va danh mat ni€m tin ctia moi nguoi.

Khi viét loat sach Chicken Soup for the Soul, chiing t6i c6 mot chinh sach 1a ngoai trir nhitng bai tho
va cau chuyén rd rang thudc thé loai hu ciu hodc ngu ngdn, con lai moi cau chuyén déu co thuc. Diéu
ndy rat quan trong véi chung t6i, bai néu cau chuyén d6 thuc su co tinh thuyét phuc, ching t6i muén

nhirng nguoi doc s€ thdt 1én: O, néu ho 1lam dugc thi toi cling c6 thé 1am duoc.
Poi khi, chiing tdi phat hién ra c6 tic gia giri t6i nhitng cAu chuyén khong c6 that. Mdi l1an nhu vay,
chung t6i khong bao gio st dung mot cau chuyén nio ciia tac gia d6 nira. Ching t6i khong con dit niém

tin vao nhirng con nguoi do. Nhirng 161 noi cua ho khong dang tin.

Trén thuc t€, nod1 doi 1a san pham cua thai do thi€u tu tin - cua ni€m tin rang ban va kha nang ctia ban

khong du dé dat toi nhitng diéu minh mong muén. N6 ciing dira trén niém tin sai 1éch rang ban khong



thé kiém soat nhitng hau qua cta nhitng nguo1 biét sy that vé ban.

Khi ban né1 xau mot ngudi véi nguot khac, khi d6 cau chuyén co6 thé giup ban than mat hon voi nguoi
nay, song no lai tao ra mot an tuong lau dai rang ban la ngudi chuyén di néi xau nguoi khac. Nguoi do
s€ luon hoai nghi - ngay ca trong vo thirc - rang khi nao ban sé dung nhiing 161 1€ doc dia d6 dé ndi vé

ho. N6 s& huiy hoai niém tin ctia ho danh cho ban.

NHUNG PIEU BAN NOI VE NGUOI KHAC THAM CHI CON QUAN TRONG HON

Néu chung ta nhin lai cac su viéc da dién ra, thi nhitng ngudi théy vi dai va dugc ton trong nhét ludn
canh bao chiing ta vé tic hai ctia viéc ndi xau va phan xét ngudi khac. D6 1a bai ho di hiéu duoc tac
hai cta nd ti long tin. Moi cudc chién tranh déu bat ngudn tir 101 néi. Nguoi ta chém giét nhau ciing

b1 101 no1. Cac thuong vu lam an ciing bi hity hoai boi 101 noi.

Khong chi ¢6 vay, noi xau va phan xét cting anh huong t&1 chinh ban, bdi ban da rot thuoc doc xuong

dong song c6 thé mang ban t6i bén bd minh mong udc.

Ngay ca khi khéng noéi mot 101 nao, nhitng nguoi khac ciing c6 thé quy xét thai do tiéu cuc, chi trich
ctia ban vé phia ho. Nhu vay, nhitng diéu ban néi xau vé ngudi khac cubi cung di quay lai chi trich
ngudi ban dang dbi thoai. Rat nhiéu 1an, nhirng ngudi yéu quy t6i goi dién ndi voi tdi rang co ngudi
ndi xau toi. Nhu vy, diéu gi s& xay ra voi mbi quan hé ctia t6i va nhitng ngudi d6? Hoan toan ran nut.
Thém vao do, t61 con hoc duoc réng khi t6i n6i xdu mot nguoi, (1) to1 tu ha thép chinh minh, (2) su
tap trung clia t61 bi hudng vao nhing thir toi khong mudn ¢ trong doi - hon 1a nhitng diéu t6i thue su
mong mudn, (3) nd 1am toi 1ang phi thoi gian va cong strc. Toi dd hoc dugc rang thay vao do, ti co

thé dung sttc manh ctia 101 néi va tri 6c dé tao ra nhitng diéu toi mong mudn c6 duoc.
Pé hoan thién phuong cach giao tiép véi moi ngudi, hiy:

« Quyét tim 1am 161 n6i tré nén hoan hao khi ban ndi chuyén véi ngudi khac.

« CH gang danh gia dng mot khia canh nao d6 ctia nhitng ngudi ban tiép xuc.

« Cam két n6i 1én su that khi ban tiép xtic, tro chuyén voi ngudi khac.

« Cha dong sir dung moi phuong tién giao tiép dé truyén cam hing, kich thich ngudi khac. Hay chu y

td1 cam giac cua ban khi thuc hién diéu do.



Thong thudng, ching ta str dung 151 néi 1am ton thuong ngudi khac chi vi ching ta khong chi tam.

Chiing ta chua tirng dugc day vé sirc manh cua 101 noi.
TAN GAU

T6i da biét dugc sirc manh cua tan gau khi toi di day nim déu tién tai truong cap ba vao nim 1968.
Viao ngay dau tién, t6i budc vao phong gido vién trude khi 1én 16p. Mot trong nhitng gido vién 1on tudi
budc lai phia t6i va néi: “T6i thiy anh phai phu trach ciu Devon James trong 16p hoc lich sir nudc

My. Nam ngoai t6i cling phai day cau nay. Qua that 1a mot hoc sinh ca biét. Chic anh may man!”

Ban c6 thé tudng tugng diéu gi khi toi budc vao 16p va thiy Devon James. Toi do xét moi cir chi ciia
cau bé. Toi don chd cau s& thé hién nhe mdt hoc sinh ca biét. Devon ch:fmg co co hoi nao. Cau bé da
bi nhin nhin nhu mdt hoc sinh ca biét. Toi dd co 4n twong vé cdu ngay tir trude khi gip hay nghe ciu
no1 101 nao. Va rd rang t61 cling guri to1 cau mot dang thong diép vo thuc: To1 biét trd 1a mét hoc sinh
rac roi. D6 chinh 13 dinh kién - thanh kién vé nguoi khac ngay trudce khi ban thie su c6 co hdi hiéu ho.
T6i da hoc duoc cach khong bao gio dé cho mdt gido vién - hay bat ki ai, vi bat ki 1y do gi - nhin xét
v6i 101 v& mot ngudi trude khi t6i gip ngudi d6. Toi hoc cach tin twdng vao chinh nhitng quan sat ciia
minh. Toi ciing hoc dugc rang néu t6i d6i xir vi moi ngudi mdt cach ton trong va thé hién nhimng ki

vong t01 danh cho ho qua tirng 101 n61 va hanh dong, ho s€ ludon dap irng dugc nhitng ki vong tich cuc
do.

Cai gia 16n nhét cua viéc tan chuyén, tat nhién, 1a ban mat di dau 6c tinh tdo. Nhirng ngudi hoan hao
nhin thé giéi xung quanh rd rang hon. Ho suy nghi tinh tio va do d6 quyét dinh, hanh dong hiéu qua

hon. Trong cudn The Four Agreements, Don Miguel Ruiz da vi qua trinh tan chuyén véi viéc dua mot

con vi rit may tinh vao dau 6c ban, khién dau 6c thiéu tinh tio dan di.

Pay 1a mot vai cach thiét thuc gitip ban va nhirng ngudi xung quanh bdt tan chuyén:
1. Thay d6i chi dé.

2. Noi nhitng diéu tot dep vé ngudi dang dugc ban luan.

3. Ngumng néi chuyén, di chd khac.

4. Gilr im lang.

5. Phat biéu ro rang rang ban khong muon ban tan vé nguoi khac nira.



KIEM TRA SUY NGHi VA CAM XUC CUA BAN

Lam cach nao dé biét duoc ban di can trong vo1 101 ndi cua minh? D6 1a khi ban cam théy vul vé,
hanh phc, thanh than va diém tinh. Néu ban khong c6 nhitng cam giac nay, hiy kiém tra lai suy nghi

cua minh, nhitng doan ddc thoai ndi tam, cach ndi chuyén va thu tir qua lai vo1 nguoi khac.

Khi ban bat dau can trong véi 11 ndi, ban sé& thdy duoc nhitng thay d6i trong doi song ctia minh.



NGUYEN TAC 52: KHI NGHI NGO, HAY KIEM TRA LAI

Co6 nhirng diéu co thé thay thé su that phii phang, song néu thuc su ton tai nhitng diéu do, toi cling
khong biét 1iéu chung c6 thé 1a gi.

J. PAULGETTY
Tac gia cudn How to Be Rich

Vo s6 ngudi 1ang phi thoi gian va nguon luc quy gia vao viéc ban khoan rang liéu ngudi khic dang
nghi gi, du dinh gi hay 1am gi. Thay vi tryc tiép hoi nhirng nguoi ndy, ho lai dua ra cac gia dinh - va
thuong 13 gia dinh chdng lai chinh ho - sau d6 dua ra quyét dinh dira trén nhitng gia dinh niy.

Nhitng ngudi thanh cong, mit khac, khong lang phi thoi gian vao viéc ngdi ban khoan. Ho chi hoi:
“To1 khong biét co phai...” hay “Ban c6 dang cam théy. ..?” Ho khong so bi tur chdi, do vay ho dua ra

cau hoi.
NGUOI TA LUON TUONG TUONG RA DIEU TOI TE NHAT KHI KHONG BIET SU THAT

VAan dé c6t 16i cua viée gia dinh 13 gi? D6 1a nguoi ta thudng lo s¢ vé nhitng diéu ho khong biét. Thay
vi kiém tra, ho gia dinh nhitng diéu c6 thé khong ton tai, sau d6 dung 1én nhitng thanh kién xung quanh
cac gia dinh d6. Ho quyét dinh sai 1am dua trén cac gia dinh, nhirng 101 don doan va theo ¥ kién cua
nguoi khac.

Hay xem xét su khac bi¢t khi ban biét dugc moi thong tin - cac thong tin chan thuc - vé tinh hinh, con
nguoi, van dé hay co hoi. Sau do, ban co thé dua ra quyét dinh va hanh dong dua trén thuc té thay vi
nhitng gid dinh va hinh dung cua ban than.

To1 con nho trong mot budi hdi thao cia minh, c6 mot nguoi tham duy, ngéi cudi phong, trong c6 vé
nhu khong hé mudn ngdi tai d6 chat ndo. Trong anh ta kho chiu, tirc gian va mudn thodi lui. Anh ta
khoanh chéo tay trudc ngue. Vé mit hién rd sy cau ¢6 va duong nhur anh ta cim ghét moi diéu tdi noi.
T6i hiéu rang néu bat can, t6i s& tap trung qua vao anh ta va thai d6 thu dich cua anh ta, gdy anh hudng
to1 nhitng nguoi tham du khac.

Ban c6 thé hinh dung dugc diéu nay, khong mot dién gia ndo mudn nghe nguoi tham du bi bat ép toi
nghe anh ta ndi va rang anh ta ching hai 1ong voi nhitng tai liéu hoi thédo - hay t& hon, anh ta ghét vi
dién gia. Dua theo nhiing ctr chi ctia anh chang nay, c6 thé dé dang dua ra mot trong nhitng gia dinh



trén.
Song thay vi gia dinh, t6i da kiém tra.

Trong gid nghi giai lao dau tién, t6i di t&i chd anh ta va ndi: “Toi c6 thé thiy anh khong thuc su thich
noi nay lam. Liéu c6 phai budi hoi thao hom nay khong dem lai hiéu qua cho anh. Hay c6 1& quan 1y

ctia anh bat budc anh téi day trong khi anh khong mudn. Toi thuc su rat quan tim dén van dé nay.”

Khi d6, thai 6 cua anh ta thay doi hoan toan. Anh ta néi: “O khong, t6i rat thich bai dién thuyét ciia
anh. Song toi thiy c6 vé minh dang bi cam. T6i khéng mudn & nha va bo 16 budi hoi thao ndy, boi toi
biét n6 rat hay. Toi di phai rat nd luc va tip trung méi dén dugc ddy, song thuc su cling ddng cong

dang strc bo1i t61 hoc dugc rat nhiéu diéu.”
Cha! néu t6i khong hoi, chic han t6i da pha hong ca ngdy bang nhitng gia dinh i té.
D3 bao nhiéu lan ban gia dinh - du t6t di xdu - ma khong kiém tra lai?

Ban c6 gia dinh ma khong kiém tra lai liéu tit ca cac bén s& thuc hién ding ké hoach khi mot du an
quan trong sép két thuc? Ban c6 gia dinh ma khong kiém tra lai 1iéu ban c6 dang cung cép nhirng san
pham theo nhu cdu cta khach hang? Ban c6 gia dinh ma khéng kiém tra lai liéu cudi budi hop moi

nguoi da hiéu r6 ai o trach nhiém, nhiém vu gi, han chot 1a khi nao chua?

Ban hdy tudng twgng xem, moi viée sé& dé dang biét bao néu thay vi gia dinh - ban chi can noi: “John,
anh s& hoan thanh ban bao cdo vao thir Sau tdi, phai khong? Va Mary, c¢6 s& lam viéc v6i bao chi dé
cho ra mdt ban tin vao nam gi¢ thir Ba, dung khong?”

CHUNG TA THUONG DO DU KHI SU VIEC CO THE DIEN TIEN THEO HUONG XAU

Théng thuong, khi dua ra gia dinh xdu nhét, ching ta s& khéng muén kiém tra lai. Ching ta sg phai
nghe cau tra 101. Néu toi chuan bi di 1am va vo t6i mit mili cau co, t6i s& d& gia dinh c6 Ay dang gian
t6i. Va mic du t6i c6 thé than trong, nghi xem minh da lam gi sai, doan trudc mot con gian dit, song

hiy hinh dung xem moi quan hé cta ching toi c6 thé t6t dep hon biét bao néu t6i chi can noéi: “Trong

em khong vui. Co chuyén gi vay?”
Tai tho1 diém ban bat dau ki€m tra, c¢6 hai viéc s€ dién ra.

Mot 1a, ban tim ra su that. Ban c6 thuc sy lam sai di€u gi - hay chi 1a ¢6 ay vira ¢c6 mot cuoc dam

thoai khong vui v6i chi gai ma ban khong biét? Hai 13, ban c6 thé 1am diéu gi d6 - dé giup vo thay doi



tam trang - néu ban biét duoc diéu gi dang dién ra.

Nhitng viéc c6 thé cai thién cudc song cua ban ciling vay. Co I€, ban gia dinh khong ¢6 cach nao mua
dugc vé xem nhac rock vao ngay gan buoi dién hay rang ban s€ khong bao gio dugc nhan vao chuong

trinh dao tao my thuat hodc ban khong thé mua n6éi mén do co kia.

Kiém tra lai don gian hon nhiéu. Hay hoi: “To61 khong bi€t c6 phai...” va “Liéu c6 on khong néu...”;

“C6 phai anh cam thiy...”, “Liéu c6 thé...”, “Toi phai lam gi dé...”, “Diéu gi co thé khién anh...”
Y ANHLA...?

Mot cach kiém tra cac gia dinh 1a phuong phap t6i di ap dung trong mot sb bai giang nham cai thién

giao tiép trong cac moi quan hé.

T6i goi d6 1a phuong phap “Y Anh La”.

Gia stur vo t01 nho t61 giap don dep ga ra vao Thir Bay.
“Khong,” t6i tir chdi.

Vay 14, 14p ttrc vo t6i s& gia dinh Jack dang gian minh. Anh Ay khong quan tAm t&i nhitng diéu minh
mong mudn. Anh ay khong thém dé ¥ rang xe ctia minh khong con dé vira trong ga ra nita... Song véi

phuong phap “Y Anh La”, vo t6i s& khong gia dinh diéu gi ma hoi t6i xem t6i thuc sy dang nghi gi.
“Jack, y anh 14 anh s& khong giup em don ga ra va dé em tir lam mot minh?”

“Khong, anh khong c6 y do.”

“Y anh 13 anh mudn 1am viéc khac hon?”

“Khong, anh cling khong c6 y do.”

“Y anh 1a anh ban vao ngay thir Bay va anh d c¢6 du dinh khic ma em khong dugc biét?”

“Phai, y anh 1a vay. Anh xin 16i anh chua néi v&i em. Anh dang tri qua.”

D61 khi nguoi ta khong giai thich ngay nhitng cau tra 101 ctia ho. Ho chi né1 khong va khong dua ra ly
do gi. Nam gidi thuong tra 101 theo cach ndy. Trong khi phy nit thuong dua ra rat nhiéu 1y do dé giai

thich, nam gi6i thudng chi noi ngan gon va khong di sau vao chi tiét. Hay hoi “Y anh 1a...2”, ban sé&



sang to hon va khong con phai ban khoin diéu gi dang dién ra.
KIEM TRA SE GIUP BAN THANH CONG

Kiém tra nhirng gia dinh s€ cai thién giao tiép, cac moi quan h¢, chat lwong cudc séng va dac biét 1a
thanh cong va ning sudt clia ban tai cong so. Ban bat dau thu duoc nhiéu két qua tot hon. Ban khong
phai gia dinh vé nhiing diéu nguoi ta dinh 1am. Bat ki khi nao lo ngai Barbara khong hoan thanh kip
tién do, hdly goi cho Barbara. Hay kiém tra lai.

W. Edwards Deming, chuyén gia dau nganh vé hé thong, ngudi da gitp tai thiét nganh san xuét 6 10,
dién tir va nhiéu hang hoa khac ctia Nhat Ban 1én tam cao hon bat ki mot qudc gia ndo trén thé gisi, da
tirng ndi 15% khoang thoi gian dau tién cua bat ki dy an ndo déu quan trong. D6 1a luc ban 1am sang to

moi vi¢c, thu thap so6 li€u va kiém tra.

Vi du, khi ban tham gia vao mot mdi quan h¢ 1am an, ban quyét dinh - trong 15% khoang thoi gian dau
tién - ban s& hop tac ra sao, giai quyét cac tranh chap thé nao, chién lugc giai thoat ra sao néu c6 bén
muon ngirng hop tic, tiéu chi quyét dinh liéu mot ngudi co hoan thanh diing bon phan hay khong,.. .
Hau hét moi tranh chdp xay ra vé sau trong cic moi quan hé bat ngudn tir viéc nguoi ta dua ra nhitng

gia dinh sai 1am ma khong hé kiém tra lai. Ho khong ty 1am séng t6 nhitng thoa thudn cta chinh minh.

Deming ciing phat biéu khi bat dau bat ki cong viée gi, vo s6 ngudi thudng voi vang tham gia ma
khong can nhic cac dir liéu thuc té - tham chi con khong biét do ludng hiéu qua ra sao. Lam cach nao
dé ban biét dugc khi ndo ban gianh thing 19i? Liéu ban dang 1am viéc chi dé kiém tién, thyc hién mot
muc ti€u xa hd1 nao do, ban lai cong ty va quy d6i 1oi nhuén ra tién mat dé nghi huu sém, sir dung cong
ty ctia minh nhu mot vii dai chinh tri, hay giai quyét mot van dé ndo do trén thé giéi? Muyc dich ctia ban
13 gi? Gia tri cot 161 ctia ban 12 gi? Chién luoc thoai lui ctia ban 13 gi?

KHOANG CACH GIUA CAC QUY TAC

Hién nhién, quy tac 15% cling duoc ap dung véi bat ki muc tiéu c4 nhan ndo ma ban theo dudi. Ban c6
con nhd Tim Ferriss, van dong vién quyén cudc vo dich qudc gia chi sau sau tuan tap luyén? An sau
ciu chuyén d6 1a Tim da khong hé gia dinh gi vé quy tic thi ddu quyén cudc, ma thuc sy da kiém
nghiém ching. Anh da hoc dugc qua qué trinh tim hiéu rang néu ban dam tring d6i thu hai 1an trong

modt vong, ban sé& thang,

Gid day, trong bd mon quyén cude, hiu hét moi nguoi nghi toi kicking - da va dam. Nguoc lai,

Ferriss von 1a mgt van dong vién vat. Do vay, anh da néi véi huan luyén vién: “Thay dung day em



cach ha do van ddi thi. Hiy day em cach ném ddi thi ra khoi san thi ddu ma khong bi thua.” Chinh nhd
cach @0, anh d3 gianh chtrc vo dich. Anh d3 xac dinh su khac biét gitra cac quy tic thuc sy va quy tic
do nguoi ta gia dinh.

Trong doi séng, cac quy tic thuc su va gia dinh c6 su khac biét kha 16n. Néu ban khong hoi ma chi
don thuan gia dinh minh khong thé thuc hién duge, co thé dang ra ban da thanh cong dé& dang nho c6

mdt vai su that hay 16 héng ma chi kiém tra ban méi biét dugc.



NGUYEN TAC 53: TAP THOI QUEN PANH GIA PUNG NO LUC CUA
NGUOI KHAC

To1 chua tirng théy ai, du xuét phat diém ra sao, lai lam viéc tot hon, nd luc hon dudi sy chi trich thay

vi dugc khen ngoi.
CHARLES M. SCHWAB
Chut tich dau tién cta Tap doan Thép Hoa Ky

Theo mdt nghién ctru quan tri hoc gan ddy, 46% nhan vién bo viéc do cam thiy khéng duoc coi trong;
61% cho hay, quan 1y cua ho khong coi trong ho nhur nhiing ngudi khac va 88% cho rang, nhitng nd luc
cua ho khong duoc ghi nhan xtirng dang.

Email sau minh hoa cho sirc manh ctia 1o khen va su khac biét 101 khen c6 thé tao nén. Trong ky niém
sinh nhat thtr 10 cta cuén Chicken Soup for the Soul, nhia xudt ban ciia chiung t6i - Health
Communications, Inc., dd t6 chirc mdt budi tiéc va trinh chiéu mot slide show nhitng d4u mbc dang
nhé trong vong mdt thap ky qua. Randee Zeitlin Feldman to1 tr HCI 1a nguoi thuc hién slide show va
to1 da gui hoa cam on co vé cong vi¢c tuy€t voi co da lam. Pay la email trd 101 t61 nhan dugc. Tua dé

ctia email 13 “T6i chua tirng cam thiy dugc tran trong t6i vay.”
Chao Jack,

Cam on anh d3 giri cho t6i nhitng bong hoa rat dep vao ngay hom nay. Téi thuc sy rat cam dong va
khong thé tin ndi bé hoa dep d& d6 1a danh cho minh. Téi thuc sy cam thdy may mén va vinh hanh khi

duoc 1am viée véi anh trong sudt tim nim qua.
Toi thiy that tuyét voi khi dugc dong gop mdt phan (du rat nho) vao thanh cong ciia bd sach. Nhitng
nam thing qua di mang lai cho t6i rat nhiéu niém vui va t6i tran trong mi giay phat d6. Toi thiy minh

that may man va xin cdm on anh mgt 1an nira vi da nghi t61 toi.

Moi ngudi di qua vin phong déu cha ¥ téi nhitng bong hoa. Ai ciing mudn biét toi da lam gi dé duoc

tang nhitng bong hoa xinh dep nhuong do. .. t61 no1 voi hg, do 1a nho tinh yéu thuong!
Mot 1an nita xin cam on anh.

Than mén



Randee

T6i chua ting thdy ai phan nan vé viéc nhan dugc qua nhiéu ¥ kién phan hoi tich cuc tir ngudi khac.
Ban da gap ai nhu vay chua? Thuc té, t6i chi théy diéu nguoc lai.

Du ban la doanh nhan, giam ddc, giao vién, cha me, huan luyén vién hay chi don thuan 13 mot nguoi

ban, néu ban mudn thanh cong, ban phai 1am cha duoc nghé thuat khen ngoi.

Hay suy nghi vé van dé nay: Hang nim, mot cong ty tu van quan trj thuc hién diéu tra 200 cong ty vé
chu dé “diéu gi khuyén khich nhan vién lam viéc”. Khi duoc chon trong danh sach 10 diéu khién ho
thay khich 18 nhat, cac nhan vién luon xép dugc khen ngoi 13 nhin t6 hang dau. Khi dugc yéu cau xép
thtr tur quan trong trong cung danh sach 10 diéu d6, giam ddc va cac nha quan 1y lai xép dugc khen
ngoi ¢ vi tri s6 tam. Pay chinh 13 sy bat hop 1y 16n, ban c6 thé thay trong biéu dd dudi day.

10 PHUONG PHAP KHICH LE NHAN VIEN
Nhan vién

Quan 1y va giam déc

Dugc khen nggi

Luong cao

Cam giac “dugc tham gia” vao cong viec
Cong viéc 6n dinh

Théi d¢ thau hiéu

Co hoi thing tién

Cong viéc 6n dinh

Diéu kién lam viéc tot

Luong cao

Cong viéc tha vi



Cong viéc tha vi

Long trung thanh v&1 ban quan tri

Co hoi thing tién

Ki luat hop ly

Long trung thanh v&1 ban quan tri

Dugc khen nggi

Dicu kién lam viéc tot

Cam giac “dugc tham gia” vao cong viéc

Ki luat hop ly

Théi d¢ thau hiéu

Mot diéu tha vi nita 12 ba nhan td quan trong hang dau theo quan niém ctia nhan vién - khen ngoi, cam
giac “duoc tham gia vao” va thai do thau hiéu - khong hé doi hoi mdt chi phi ndo, ma chi can bo ra
mot chit thoi gian, ton trong va thdu hiéu.

BA HINH THUC KHEN NGOI

Ban nén phan bi¢t dugc ba hinh thirc khen ngoi khac nhau sau - thinh giac, thi gidc va cam giac. bay l1a
ba cach bo ndo thu nhin thong tin va mdi ngudi déu c6 mot ¥ thich riéng dbi vai ba hinh thic khen

ngoi nay.

Nhirng nguo1 theo phai thinh gidc thich dugce nghe 161 khen, nhitng nguoi theo phai thi gidc thich dugc
nhin thdy con nhirng nguoi theo phai cam gidc mudn duoc cam nhan. Néu ban dua ra phan héi dudi
dang hinh anh cho mdt ngudi phai thinh giac, hiéu qua s& khong cao. Nguoi ndy c6 thé ndi: “Anh ta

gui thu, thi€p va e-mail cho t61 song lai ching bao gid bo cong té1 gap va noi voi toi ca.”

Nhirng nguoi theo phai thi gidc, mat khac, lai thich nhan dugc cac tang phém 6 thé nhin théy, co I¢
treo trén ti lanh nha ho. Ho thich thu tir, thiép, hoa, chirng nhan, tranh anh - hay céac hinh thirc qua tang
khac. Ho c6 thé nhin thdy va ghi nhd vé nhitng 15i khen ting mdi méi. Ching ta c6 thé biét ai thudc
phai thi giac thong qua bang tin, ti va tudng cua ho. Ho sé& treo day nhitng ting pham ghi nhd tinh yéu



va su khen ngoi ho nhan dugc.

Nhitng ngudi thude phai cam gidc can cam nhan duogc - mot cai 6m, bat tay, vo vé 1én lung, hay mot

hanh dong gi d6, nhu mo1 ho di massage, an trua, an t61, di choi bong 16, di dao hay di khi€u vii.

Néu ban mudn tré thanh mot chuyén gia khen ngoi thuc thy, hiy tim hiéu xem hinh thitc khen ngoi nao
khién ngudi dugc khen cam thiy hanh phtic nhat. Mot cach don gian 1a hoi ngudi d6 xem ho cam thiy
duoc yéu thwong nhat trong doi 1a khi ndo. Sau d6 hiy yéu cau ngudi d6 miéu ta trai nghiém cho ban
nghe. Ban c6 thé hoi thém cac cau hoi nhu: “Co phai 1a nhitng cau ban dugc nghe, nhitng hanh dong ho
lam hay cach thirc ctia ho khién ban cam dong? Liéu anh mat (thi giac), giong noi (thinh giac) hay thai
d6 an can (cam giac) cua ho khién ban nhd nhat?” Khi da xac dinh duoc ngudi d6 thudc phai thinh
giac, thi giac hay cam gidc, ban c6 thé hanh dong theo hudng phu hop nhat.

Tbi biét vo t6i, Inga, thudc phai cam giac. Co6 theo chuyén nganh vat ly tri liu va 1a mot nha tri liéu
bang phuong phap massage, hudn luyén vién ca nhan va giang day yoga trong nhiéu nim. C6 thich leo
nui, cudi ngua, chay trén bai bién, boi 101, ludt song va khiéu vii. Co6 thich tdm tap, massage va luyén
tap yoga. Nhirng hoat dong nay khién c6 cam thdy vui vé. Khi lya chon trang phyc, cam giac vé chat

vai quan trong hon thiét ké.

Céach tot nhat dé bay té thai do khen ngo1 voi vo t61 1a mdt cai dm, mot nu hon hay massage chan. Co
cam nhan duogc tinh yéu rd rang nhat khi toi cing c6 di dao. Néu t6i chi dua ra nhitng 101 khen, ¢ s&
mudn t6i ngdi ddi dién, nhin vao mat, cam tay cd. Chi viéc nam trén giudng nam tay nhau ciing khién
¢ cam thiy duoc yéu thwong va tran trong. Néu t6i dung nhiéu 101 18 khen nggi cd, ¢o s& ngat quing

toi gitra chimg va noéi “Blah, blah, blah; chi cdn nim tay em thoi.”

Mit khac, Patty Aubery, giam doc cong ty toi, lai thudc phai thinh giac. C6 thich néi chuyén qua dién
thoai, nghe dai hodc thich tan huéng su im lang va thanh binh ctia ngé1 nha tréng. Co thuc sy nhay cam
vo1 am diéu trong giong noi cua toi. Mot cudc dién dam cam on ngén gon s€ co tac dung rat 16mn voi

Patty.

T6i thi thudc phai thi gidc. Toi thich dugc nhin qua, thiép, thu va e-mail tir nhitng nguoi t6i da biét.
To1 treo dﬁy thi€p, tranh anh, bia sach va hoat hinh vé cudn Chicken Soup for the Soul, bia tap chi va
tranh anh do bon tré v& 1én tudng. Toi thich moi vat gon gang, ngin nap - dé nhin. T6i c¢b hai chiéc hop
day thu tir va cac bai bao. Toi goi chung 1a Nhitng chiéc hop Am ap Yéu thuong. Chi can lay ra vai
tam thiép, nhin lai ching cling c6 thé khién t6i rat hanh phuc.

D61 véi 161, chi can ting mdt mén qua don gian va ndi: “Cam on, to1 thuc sy tran trong tinh cam cua



anh.” Vo toi thudng ting t6i mot bong hong vao budi sang, dit 1én ban 1am viée va ti c6 thé nhin bong
hoa ¢4 ngdy, cam nhan tinh yéu c6 danh cho t6i. Pong tac gia cudn Chicken Soup for the soul véi t6i,
Mark Victor Hansen, 3 mua ting toi mdt birc trgng nho sau chuyén di chau A. Anh noéi: “T6i da nghi
toi anh khi nhin thdy buc twong ndy va mubn ting né cho anh.” Mdi lan nhin thay birc tuong, toi lai

cam thay duoc tran trong va yéu thuong.
SU KET HOP HOAN HAO

Khi nghi ngd, ban hiy st dung c4 ba hinh thirc giao tiép - thinh giac, thi gidc va cam giac. Hiy noi véi
ho, thé hién cho ho théy va v vé ho. Ban c6 thé cam tay nguoi ddi thoai, nhin théng vao mat, chan
thanh no1 vo1 ho réng ban tran trong va biét on nhitng nd lyc ctia ho. Sau d6 hiy ting ngudi d6 mot tAm
thiép hay mot mon qua dé ghi nhé. Hay ban ciing c6 thé khoac vai bon tré khi ctng nhau di dao trén
bai bién, néi voi chiing ban yéu thuong chiing va sau d6 ting chiing mot tim thiép. Chic chin ban sé
“ohi diém.”

HAY KIEN TRi CHO TOI KHI BAN LAM BUNG

MOt 1an, toi dan theo mot cap vo chéng tGi tham dy hoi thao cta Tién si Harville Hendricks, déng tac
gia cudn Getting the Low You Want: A Guide for Couples, trong d6 6ng ké chuyén vé viéc 1am thé nao
dé biét vo 6ng mudn dugce yéu thuong va tran trong theo cach nao. Do vo ong lubn ting hoa va qua
cho moi ngudi khi cam on, 6ng cho rang cd ciing thich cac ting pham nhu vay. VAy nén, mot hom, dng
glri ting vo mot b hoa hong. Khi di 1am vé, 6ng hi vong s& nhin dugc “phan thuong” - mot 101 cam
on chan thanh tir vo.

Nhitng khi ong budc vao nha, vo 6ng thim chi con khong nhic gi t6i viée d6. Ong hoi vo dd nhan

duoc hoa chua, c6 néi “rdi”. Ong hoi: “Em khong thich a2~

“Khong han”.

“Anh khong hiéu. Em ludn ting hoa cho moi ngudi. Anh nghi rang em thich hoa”.
“Em ciing khéng yéu hoa dén thé”.

“Q, thé em thich duoc tang gi nao?”

“Thigp”, co dap.

Puoc thoi, ong nghi. Ngay hom sau, ong di mua cho ¢6 mdt tim thiép 16n c6 hinh chi ché Snoopy ngd



nghinh bén trong va dit tai noi c6 thudng thiy trong ngay. Tdi hom d6 khi di 1am vé, ong lai mong chd
nhan duoc phﬁn thudng cua minh.

Nhung van chang c6 gi ca. Ong rat that vong. Ong hoi: “Em di thdy tAm thiép anh ting em chua?”
“Em thay roi”.

“Em khong thich a?”

“Khong han”.

“Sao vay em? Anh nghi em thich dugc tang buu thi¢p ma”.

“Em thich, nhung khong phai thiép ngd nghinh. Em thich nhiing tim thiép anh mua tai bao tang my

thuat, trén d6 c6 mdt birc hoa tuyét dep va bén trong c6 nhirng thong diép ngot ngao, lang man.”
Puogc roi.

Ngay hom sau, ong t6i Bao tang My thuat Thii d6, mua mot tAm thiép dep va viét nhitng 101 ngot ngio,
lang man bén trong. Hom sau, 6ng dat tim thiép tai noi v 6ng co thé thiy. Khi vé nha, vo ong ra don

ong tan ctra, 6m hon cam on ong vé tam thi¢p.

Chinh nho quyét tim thé hién tinh yéu thuong ctia minh véi v, cudi cung tién si dd tim ra phuong
phap hiéu qua nhit dé truyén dat thong diép cta minh.

AI QUAN TAM?

Néu duogc hoi, ban c6 thé ké ra tén nim ngudi gidu nhat thé gidi, hay nim nguoi dat giai Nobel, hay
giai thuong cua Vién Han 1am danh cho dién vién nam, nit xudt sac nhat khong? Van dé 1, ching ta
khéng ai nhé noi nhan vat 1én trang bia ngdy hom trudc. Khi nhitng trang phdo tay cham dut, giai
thudng mo nhat, thanh cong bi 1ang quén, khong ai con quan tam t&1 nhitng nguoi gianh giai thudng
trong qua khr nira.

Nhung néu t6i yéu cau ban ké ra tén ndm ngudi thdy hudng dao sinh tin twdng, khich 1¢ ban nhiéu nhat,
nam nguoi ban da gitp ban vuot qua giai doan khé khin, nim ngudi da day ban nhitng diéu déng gia,
hay nim ngudi da mang lai cho ban cam giac dic biét va duoc tran trong - ban s& dé dang ké ra, phai
khong nao? Diéu do, that d& hiéu vi nhirng nguo1 dem dén su khac biét trong cudc séng cua ban khong

phai 13 nhitng nguoi giéi giang nhat, gidu c6 nhat hay dat nhidu giai thuong nhat ma chinh 13 nhitng



ngudi quan tAm tdi ban nhat. Néu ban mudn duoc ai d6 nhd téi, hiy lam cho ho cam nhin dugc ban

ton trong va yéu thuong ho.
THAI DO TON TRONG CHINH LA BI QUYET THANH CONG

Ban ludn can tran trong moi nguoi, boi khi d6 ban s€ & trong trang thai tinh cam t6t nhat. Khi ban tran
trong va biét on, tAm trang ban s& rat tot. Ban biét on nhiing gi ban c6 thay vi tip trung va nubi tiéc
nhitng diéu ban chua c6. Ban chu tm toi nhiing diéu minh nhan dugc, do vay ban nhan duogc nhiéu
hon nhirng gi ban chu tAm t&i. Theo luat hép dan, nhitng vat giéng nhau s€ hép dan nhau, nhu vay, ban
s& khién cho nhiing nguoi khac cling biét on ban. (Ban cang ¢ trang thai biét on ngudi khac, ban cang
hap din thai d6 biét on cua nguoi khac vé phia ban.)

Hay nghi xem. Ban ta cang tran trong va biét on mén qua ta ting, ta lai cang muén ting thém cac mon
qua khac cho ban. Chinh thai do tran trong va biét on di khién ching ta muén cho di nhiéu hon nira.

Quy luat nay khéng chi dang véi cac mbi quan hé ca nhan ma con dung dan & cac cip do 16n hon.
TU CHAM DPIEM

Khi t6i m&i hoc vé sttc manh cia thai d6 tran trong, t01 hoan toan thdu hiéu no. Song, t61 lai quén
khéng tmg dung. T6i van chua hinh thanh théi quen thé hién thai do tran trong va biét on. Sau do, toi
d3 ap dung mot phuwong phap hitu hiéu nhdm xay dyung théi quen méi niy bang cach mang theo mot tim
bia 4x6 cm trong tii, va moi 1an thé hién thai do tran trong va biét on ai do, t6i lai tich mot 1an 1én tAm
bia. T6i khong bao gior tw cho phép minh két thic mot ngay trudc khi da thé hién thai do tran trong va
biét on vé&i 10 nguoi. Néu khi d3 t3i muén ma van chua thuc hién dugc muc tiéu, toi s& thé hién thai
d6 trin trong voi vo va cac con, tOi giri e-mail tGi mot vai ddng nghiép hay viét thu cho me hoic cha
duong. Toi lam nhu vay hang ngay trong sudt sau thang lién - cho t6i khi toi khong can t§i nhitng tim
bia nhic nhd nira.

HAY DANH THOI GIAN TRAN TRONG CHINH BAN THAN MINH

David Casstevens, nguyén bién tip vién to Tin tirc budi sang Dallas, d3 ké mot cau chuyén vé Frank
Szymanski, tién vé trung tdm cua doi Notre Dame, vao nhitng nam 1940, anh nay da duoc tri¢u tap lam

nhan chirng cho mot vu kién dan su tai South Bend, Indiana.
Quan toda hoi: “Nam nay anh c6 tham du d6i tuyén bong da Notre Dame khong?”

“Co, thua Quy toa.”



“Anh da vi tri gi?”
“Tién vé trung tam, thua Quy toa.”
“Anh d4 tot khong?”’

Szymanski hoi lung ting mot chut sau d6 qua quyét tra 16i: “Thua Quy toa, t6i 13 tién vé trung tim tdt

nhét ctia doi Notre Dame.”

Huén luyén vién Frank Leahy, dang ¢ trong phién toa, thy v6 cting ngac nhién. Szyman ski thuong rat
khiém ton. Do d6, sau khi phién toa két thiic, ong goi Szymanski lai va hoi tai sao anh lai phat biéu
nhu vay. Szymanski do mét.

Anh néi: “Toi ghét phai phat biéu nhu vay, thura Huan luyén vién. Song t6i da tuyén thé trudce tda”.

T6i mudn ban ciing “tuyén thé” nhur thé trong sudt quing doi con lai va tran trong chinh ban than minh,

nhitng phém chét ban c6 va nhirng thanh turu tuyét voi ban da dat duoc.



NGUYEN TAC 54: GIU LOI HUA

Hay thuc hién nhitng diéu ban da hira.

WERNER ERHARO

Sang 1ap vién Chuong trinh dao tao va dién dan Landmark
Pirng bao gid hira nhiéu hon nhitng gi ban c6 thé thue hién.
PUBLILIUS SYRUS

Ngay trude, mdi 101 noi giéng nhu mot giao kéo. Moi nguodi néi va ti nguyén thuc hién nhitng didu
minh d& n6i ra. Ngudi ta suy nghi ki cang mi khi hira hen hay dong ¥ diéu gi. Piéu niy rat quan trong,

Tuy nhién, ngay nay, nguoi ta khong con coi trong viéc gilr 101 hira nira.
CAI GIA CUA VIEC KHONG GIU LOI HUA

Trong cac chuong trinh dao tao, tdi yéu cau cac hoc vién chip thuan 15 quy tic co ban bao gdm ding
gio, chuyén chd sau gio giai lao, khong str dung d6 ubng c6 con trude khi budi hoc két thuc,... Néu
khong tuan thi cac quy tac nay, hoc vién s& khong duoc tham gia khoa ddo tao. Tham chi t6i con yéu
cau ho ky vao mdt mau don trong tai liéu dao tao, ghi rd: “Toi déng ¥ tuan thi cac quy tic va luat 18
nay”.

Buoi sang ngiy thir Ba, t6i yéu cau cac hoc vién di vi pham mot trong cac quy tic hiy ding 1én. Sau
d6 chung toi ciing xem xét cac bai hoc c6 thé rut ra. Rd rang, chung ta da hira hen qua dé dai va sau d6

cling nhanh chong khong thuc hién dugc 101 hira.

Tuy nhién, diéu thi vi 1a hau hét moi ngudi déu biét minh s& khong thuc hién mdt trong cac quy dinh
ngay tu trudc khi cam két tuan thu. Song ho van cam két. Tai sao lai nhu vay? Hau hét moi nguoi
khong muén hoi han vé cac quy tic. Ho khong mudn bi chi y. Ho ciing khong muén nguoi khac ddi dau
v6i ho. Nhirng ngudi khac lai mudn tham gia khoa dao tao ma khong phai tudn tha quy tic gi, song lai
to ra dong tinh.

Van dé chinh khong phai 1a moi nguoi cam két va pha bé cam két qua dé dang ma ¢ chd ho khong nhan

ra cai gia phai trd cho vi¢c nay.

Khi khong gitr 101 hira, ban phai trd gia ca vdi chinh ban va véi moi ngudi. Ban danh mAt long tin, su



ton trong va tin nhiém cua ngudi khac - gia dinh, ban be, dong nghiép va khach hang. Ban hay hoai
cudc song ctia chinh minh va cua nhitng nguoi can ban thuc hién 101 htra - du 16 hira d6 chi 1a dén

dung gid dé cung nhau di xem phim, ndp bao cao diing han, hay don dep nha xe.

Sau vai tuan khong gilt 101 hira dua bon tré di cho1 cong vién vao cudi tuan, ching sé khong tin ban
nira. Chung nhan ra rang ban khong dang tin cay, va do d6, méi quan hé gitra ban véi cac con s€ xau
di.

MOI LOI HUA CUA BAN SE PI THEO BAN

Diéu quan trong hon 1a moi 101 hira cia ban déu di theo ban. DU ban ¢6 hira véi ai chang nira, bd nao
cua ban ciling nghe théy va ghi nhan lai. Ban dang cam két v&i chinh minh va khi ban khong thuc hién
dugc, ban s& mat dan su tin tudng vao ban than. Két qua la, ban danh mat long tu trong va tu tin. Ban

danh mAt niém tin rang ban c6 thé dem lai nhitng két qua da hira. Tinh chinh truc ctia ban dan mat di.

Chang han nhu, ban n6i véi vo minh s& thirc ddy luc 6.30 sang, tip thé duc trude khi di 1am. Nhung
sau ba ngay lién ban tat chuéng dong hd di ngu tiép, bd ndo s& khong thé tin twdng ban duge. Hién
nhién, ban c6 thé cho rang ngd muén mot chut chang phai vin dé gi to tat, song phan no vo thirc lai
khong cho réng nhu vay. Khi ban khong thue hién nhirng diéu d3 nobi, ban tao ra trang thai boi rdi va tu
nghi ngd ban than. Ban tu ha thp ¥ niém ctia minh vé strc manh ctia ban than. Pay qua that 1a cai gia

qué dat.
TINH CHINH TRUC VA LONG TU TRONG PANG GIA HON CA TRIEU O

Khi nhan ra tinh chinh truc va 1ong tu trong thuc su quan trong thé nao, ban sé khong con dua ra nhiing
161 cam két mang tinh d6i pho v6i ngudi khac. Ban s& khong ban ré 10ng ty trong dé doi 1dy su tng ho
nhét thoi. Ban s& khong dua ra nhirng 161 hira ma chinh ban than ciing khong dinh thyc hién. Ban s¢€ it

cam két hon, va s€ 1am moi viéc dé thuc hién cac cam két do.

Dé minh hoa diéu nay trong cac budi hoi thao, t61 hoi cac hoc vién: “Néu ban nhan dugc mot triéu do
la d€ t&1 cuoi budi ma khong vi pham quy tac nao, ban c6 lam dugc khong?” Hau hét moi nguoi déu
trd 101 co.

Thong thudng, chi c6 mdt ngudi van kién quyét ndi: “Khong, t6i khong thé 1am dugc. Trén dudng t6i
day, t61 con bi tac duong. To61 khong phai chiu trach nhiém vi viéc nay.” Hay “Lam sao t61 ¢6 thé to1

dung gid néu hong xe?”



Sau d6, i lai hoi: “Néu nguoi ban yéu quy nhét thé gian s& chét néu ban khong tuan thi cac quy tic
nay thi sao? Ban c6 lam khac di khong?”

Gi10 day, nguoi vién ly do tdc duong cudi cung da nhan ra va thira nhan: “Coé chir. Néu con trai t61 bi

nguy hiém, tham chi t6i s& khong dam roi khoi cin phong nay. Toi tha ngu lai day con hon t6i tré.”

Khi d3 nhan ra tim quan trong cua vi¢c gitr 101 hira, ban s€ thuc hién duoc 101 hira. Van dé don glan
nam & chd ban nhin ra minh dang danh mét nhitng gi. Strc manh ca nhdn ma ban ¢ dugc tir viée giit
101 hira con dang gid hon mot tri¢u do la. Néu ban mudn tré thanh nguoi tu trong, tu tin, manh mé hon,
ban phai coi trong nhitng 161 minh néi ra. Néu ban muén dugc moi ngudi ton trong va tin tudng - diéu
rat quan trong néu muén dat t6i thanh cong trong doi (ké ca viéc kiém mot triéu d6 la), thi hiy coi

trong 161 nd1 cuia minh.
MOT SO LOI KHUYEN VE VIEC NOI VA GIU LOI HUA
Pay 1a mot s6 101 khuyén vé viéc hira it va thuc hién nhitng 1o da hira.

1. Chi hira khi ban c6 ¥ dinh thuc hién. Trudc khi hira, hay danh mdt chuat thoi gian suy nghi xem ban
c6 thuc sy mudn thuc hién 16i hira d6 hay khong. Hay tu noi véi chinh minh. Ban cam thiy thé nao?
Pirng hira hen chi vi ban dang tim kiém sy dong tinh cua ai d6. Néu khong, ban s& dé dang vi pham
nhitng 101 hira do.

2. Ghi lai nhitng 161 da htra. Dung mdt cudn lich, s6 ghi chép hang ngay hay mdy tinh dé ghi lai tat ca
nhirng diéu ban di htra. Trong vong mdt tudn, ban c6 thé hira hang chuc diéu. Mot trong nhirng 1y do
chinh chung ta thuong vi pham 101 hira 1a do dudi ap luc ctia cac hoat dong thuong ngay, chiung ta
quén di rat nhiéu 161 hira. Hay ghi lai, va sau d6 xem xét ching hang ngay. Nhu toi da noi trong céac
phan trudc, theo mot nghién ciru vé ndo bd, néu ching ta khong ghi lai, hay ¢ ging ghi nhé mdt viéc,
ching ta s& nhanh chong quén di trong vong 37 gidy. Ban c6 thé c6 nhirng ¥ dinh to 16, tot dep, song
néu quén khong thue hién thi cling chang khac gi ban c6 tinh khong giit 101 hta ca.

3. Trao ddi vé nhitng 101 htra khong duoc thyc hién tai thoi diém thich hop gin nhit. Ngay khi biét
dugc minh khong thé thuc hién cam két - xe khong nd may, ban bi ket xe, con bi dm, co trong tré khong
thé t6i dugc, may tinh bj hong - hiy thong bao cho ngudi khac biét ngay khi co thé, sau d6 hay trao doi
lai vé cam két. Hanh dong nay thé hién thai d6 ton trong dbi vai thoi gian va nhu cau ctia ngudi khac.
Déng tho1, nd cling cho ho thoi gian dé thay ddi lich trinh, ké hoach, sép Xép lai va han ché cac thiét
hai c6 thé xay ra. Néu thoi gian thich hop sdm nhat 13 sau khi su kién da xay ra, hiy ct trao d6i, cho
ho biét ban da khong thuc hién dugce cam két, giup ho giai quyét cac hdu qua, va quyét dinh xem c6 tai



cam két hay khong.

4. Hoc cach tir chdi thudng xuyén hon. Hay danh thoi gian suy nghi ki trudc khi dua ra bat ki cam két
nao. Toi viét chit khong, danh dau vang vao céac trang lich nhu mot cach nhic nhd ban than can phai
thuc su xem xét toi s& phai tir bo gi néu dong ¥ voi cac cam két moi. Toi s& ding lai va suy nghi ky

trudc khi dua ra bat ki cam két nao.
QUY TAC CUA TRO CHOI

Mot trong nhitng chuong trinh ddo tao hiéu qua nhit ma t6i ting tham gia c6 tén goi “Tién bac va
Chinh ban,” do Marshall Thurber t6 chtrc vao cudi nhitng naim 1970. Chuong trinh ddo tao da thay ddi

sau sac quan di€ém cua to1 ve tién bac, kinh doanh va cac moi quan hé.

Moi thtr ban mubn dat dugc déu can t&i cac mdi quan h¢ - vo1 ban be, gia dinh, déng nghiép, huin
luyén vién, cép trén, quan ly, ban giam ddc, khach hang, ddi tac, sinh vién, giang vién, ngudi ham mo,
... Dé nhirng mbi quan hé nay t6t dep, ban can xay dung “quy tic cta trd choi”, theo cach goi clia
Marshall Thurber, D. C. Cordova, va cic dong nghiép khéc tai truong Kinh doanh Excellerated.

Chung ta s& hop tac ra sao? Cac quy tic co ban cho mdi quan hé 1a gi? Marshall chi din cho ching ta
nhitng quy tic sau - t6i d theo nhitng quy tic ndy sudt tir d6 t6i nay. Néu ban va nhirng ngudi ban giao

tiép déu chip thudn cic quy tic sau, mirc d6 thanh cong ctia ban s& 16n hon.
1. Sén long hd trg muc tiéu, gia tri, quy tac ctia ching ta.
2. Néi véi muc dich tét. Néu khong, dirmg néi gi ca. Khong nén phan xét va chi trich nguoi khac.

3. Néu khong dong v hay khong hi€u, hay hoi va yéu cau lam rd mo1 viéc. Khong hiéu nham, hi€u sai
nguoi khac.

4. Chi htra khi ban san long va du dinh sé& thyc hién.

5. Néu ban khong giit 101 hira, hily trao doi trong thoi gian thich hop va sdm nhat v6i ngudi lién quan.

Giai quyét cac hau qua sém nhét co thé.
6. Néu co su ¢ hay van dé gi, hiy xem lai hé théng va dé xuit giai phap.
7. C6 trach nhiém, khong db 15i, phan xét.

TU TAO PONG LUC



Néu ban mudn thuc hién cic cam két vGi ban than, hay str dung phuong phap sau ctia anh ban Martin
Rutte day cho t6i. Pua ra cac hinh phat (nhu tra mot khoan tién 16n cho mot nguo1 hay mot t6 chirc ban
khong thich, hodc cao troc dau) dang s¢ hon hdu qua c6 thé xay ra néu ban khong gitr 101 hira. Nhitng

hinh phat nang né nay s€ budc ban phai thuc hién cac cam két.

Martin d3 dung phuong phap nay dé khuyén khich ban than hoc 1in. Nhim dam bao minh s& thuc hién
cam két, anh dd n6i v6i ban bé néu anh chua 13n duoc vao ngay A, anh s¢€ tra khoan tién tri gia 1000
d6 la cho Ku Klux Klan. Martin khong hé thich Klan. R rang, anh khong hé mudn phai tra khoan tién
d6. Hinh phat ndy con dau dén hon ndi s¢ hii phai 1dn. Nho d6, Martin da hoc 1in thanh cong.

Piéu gi quan trong v4i ban t6i mirc ban khéng bao gid muén danh mat? Hay cong bo trude ban be
ré“mg ban s€ phai ganh chiu mot hinh phat dau don, va coi d6 nhu dong luc khuyén khich ban than thuc
hién nhitng diéu da cam két.



NGUYEN TAC 55: HAY TRO THANH TAM GUONG MAU MUC

Trong moi xa hoi ludn ton tai nhitng “con nguoi chuan muc” - nhitng c4 nhan ma tung ctr chi, hanh
dong cua ho tré thanh chuan myc cho moi ngudi noi theo - nhitng tam guong sang moi nguoi déu

ngudng mo.
DAN SULLIVAN
Pong sang 1ap kiém Tong giam ddc The Strategic Coach, Inc.

Trén day toi di dé cap toi nguoi ban, dong thoi cling 13 dong nghiép ctia t6i Dan Sullivan, ngudi sang
1ap ra “Chuong trinh Pao tao Chién lugc” (The Strategic Coach Program). Mt trong nhitng nhém hoc
vién cua chuong trinh 13 nhitng nguoi thanh dat, ¢ thu nhap trén mot triéu d6 mdi nim. Mic du thu
nhdp cua t6i cling ndm trong khoang nay, t6i van mong mudn dugc Dan dao tao dé hoan thién cac k§

nang, do vay, t61 da tham gia mdt nhom hoc vién ctia Dan tai Chicago.

Khi tham gia chuwong trinh, Dan di day cho t6i mot nguyén tac thanh cong duoc Gng dung cho vo sb
nhirng nguoi thinh dat ma t6i timg gip va nghién ctru. THi thuc su ngac nhién rang minh di khong nhan
ra nguyén tic ndy sém hon - mdt nguyén tic quan trong ma tit ca ching ta déu can lam chu duoc.

Nguyén tic d6 rat don gian: “Hay trd thinh tAim guong miu muyc”.

Hay phin dau tré thanh nguoi chuan muc, duoc biét tdi nhu mot tim guong sang, va hip dan nhiing
ngudi ¢o cung anh hudng nhu minh.

Su that dang budn trong xa hoi ngay nay chinh 13 khong c6 nhiéu con ngudi gwong miu nhu trude. Toi
cho rang, moi ngudi déu tan thanh quan diém dién vién Jimmy Stewart 13 mot chuan muc. Tom Hanks
1a chudn muc. Paul Newman, Dcnzel Washington, Coretta Scott King va cuu chu tich cua hang South
Africa, Nelson Mandela ciing vay. Herb Kelleher, chu tich hang hang khong Southwest Airlines, cling

nam trong soO nay.

Song lam cach nao dé ban tu khac biét hda ban than, dwa minh 1én thanh chudn muc trong xa hdi, noi
con ngudi dang ngdy cang trd nén thd o, 1anh dam nay? Cau tra 101 12 ban can phai phan dau thoat khoi
moi s¢ hai, lo au, quan ngai - nhitng trang thai tam ly lam suy gidm tri tudng tuong va tham vong ctia
hau hét moi nguoi; déng tho1 phat trién su tu y thirc vé ban than, tinh sang tao va nang luc. Pé lam
dugc diéu nay, ban can ¢6 mot con nguoi chuan muc huéng dan cho ban cach suy nghi va hanh dong.

Dan d4 dua ra nhitng dic diém tinh cach sau day ctia mot ngudi guong miu - ban c6 thé coi d6 1am chi



dan cho minh:

« Song theo chudn muc cao nhat cua ban than. Nhitng nguoi guong mau ty giai phong ban than bang
cach thiét 1ap cac chuan myc suy nghi va hanh dong cho minh - nhitng chuan muc ndy yéu cau cao va
chinh xac hon so v&1 muirc thong thuong cua xa hoi. Ho chu dong lya chon, xay dung va ap dung cac

chuan muc nay.

« Gitr gin pham cach ngay ca khi phai chiu ap lyc. Tinh cach ndy bao gdm ba khia canh. Khia canh th
nhat 1a giit thai ¢ diém tinh ngay ca khi gip ric rdi. Do ban da quen song theo nhitng chudn myc cao
nhét, ban c6 thé 1anh dao moi nguoi séng theo nhitng chuan muc d6. Khia canh tht hai 1a khuyén khich
moi nguoi. Thai do diém tinh cta ban giip moi nguoi hi vong vao két thac tot dep cua moi viéc. Khia
canh thir ba 1a thai d6 chac chan. TAm guwong dién hinh nhat thé ky XX cho thai d6 ndy chinh 1a
Winston Churchill. Nho thai dd diém tinh, tai nang lanh dao, khich 1¢, dong vién ctia minh, 6ng da don
thuong doc ma giup cac cong dan phuong Tay thoat khoi that bai trong tay phét xit Ptrc vao Thé chién
Thir Hai.

« Tap trung va cai thién hanh vi cua ngudi khac. Do mot c4 nhin mau myc chinh 1a tAm guong t6t cho
moi ngudi, nhitng ngudi quanh ho bat dau co nhitng suy nghi va hanh dong gy ngac nhién véi chinh
ban thin ciing nhu voi ngudi khic. TAm gwong dién hinh nhat cta tinh cach thi ba nay 1a Larry Bird,
van dong vién bong r6 vi dai, da dugc ghi danh trén Pai 10 Danh vong. Van dong vién nay da gianh ba
chirc vo dich cung v&i d6i Boston Celtics. Nhitng van dong vién khac trong ddi phét biéu, ho co thé

choi t6t nhu vay chinh nhd sy grong mau va kha ning 1anh dao cta Larry Bird.

« Hanh dong dya trén quan diém rong mé hon. Do nhitng ngudi miu mure thiu hiéu ban ning nhan tinh
cua minh, ho cling thau hiéu va thong cam hon véi nhitng ngudi khac. Ho cam thay gan bé vdi moi

ngudi, ddng cam voi nhitng tht bai va diém tinh trudc nhitng xung dot.

« Hoc hoi nhiéu hon tir nhirng trai nghiém. Nhitng nguodi guong miu cé kha ning bién nhitng tinh huéng
twong nhu khé khin tré nén day y nghia, thi vi va dang nhé nho kha ning suy nghi va hanh dong ctia
minh. Ho 13 nhitng nguoi sang tao, ho lién tuc 1am phong phti cudc sdng ciia ngudi khac bang cach
dem t&1 nhitng vé dep, ¥ nghia, su doc dao hon nira cho tirng trai nghiém. Cach ban duoc phuc vu tai
Khéch san Four Seasons chinh 1a minh hoa cho tinh cach nay.

* Hoa giai su nudi tiéc, hén nhat va thong tuc. Tinh cach nay duogc thé hién qua thai do tran trong, biét
on, lich thiép va hao phong. Mot trong nhitng ngudi mau muc ma t6i vo cung kinh trong d6 13 Pat
Riley, nguyén hudn luyén vién cta doi Los Angeles Lakers va New York Knicks. Ong hién dang 1a



huan luyén cia Miami Heat. Vi t6i, ong 1a mot ngudi mau muc bai ong di hanh xir vo cung lich
thiép, diém tinh khi d6i mit v6i that bai. Khi Pat dang hudn luyén cho doi Miami Heat tai giai NBA va
that bai trudc doi tuyén New York Knicks, 6ng di moi tit ca doi bong ddi thu cling nhu huin luyén
vién ctia d6i ndy tdi nha va nodi chuyén riéng véi tirng ngudi, chic mimng ho da choi rat tét va chic ho
nhitng diéu t6t dep nhat. Mic du, Pat rat tham vong va canh tranh, song 6ng rat ton trong nhitng ngudi

khac. D6 chinh 1a mdt con ngud1 mau muec.

* Chiu trach nhi¢ém v&1 moi hanh dong va két qua. Ngudi mau muc biét dtg ra chiu trach nhi¢m trong
khi nhitng nguoi khac 1an tranh; ho néi ra su that vé nhitng that bai ctia minh va bién that bai thanh
thang loi.

« Cung ¢ tinh chinh tryc trong moi tinh huéng. Nhitng ngudi miu muc 1uén dit ra va thuc hién nhirng

muc tiéu 16n hon, doi hoi ho phai 1ién tuc phat trién ciing nhu gia ting gia tri cho cudc song.

« Phat trién y nghia cta con ngudi. Nhitng ¢4 nhan miu muc tiép can véi moi ngudi, ciing nhur chinh
ban than ho, theo mot cach doc ddo, do d6 tim thdy nhitng phuong phap madi dé cai thién doi sng ciia
chinh ho ciing nhu moi ngudi. Bén canh viéc g& bo nhirng rao can cho ban than, ho ciing 1am diéu

twong tu d6i v&i nhitng ngudi xung quanh, giup nhitng ngudi d6 tu do thé hién chinh minh.

« Nang cao sy tu tin va kha ning cho nguoi khac. Nhitng c4 nhan mau myc dem lai ludng sinh khi cho
moi ngudi. Ho tao dung 10ng tin vao chinh minh bang cach sang tao y tudng, ciu trac nham hoan thién
kha ning va udc vong. Nhitng cau trac méi nay ciing hd tro ngudi khac thé hién ban than bang cach tao

ra moi truong khuyén khich séng tao, hop tac va phat trién.

Khi dua cho t61 danh sach cac tinh cach trén, Dan da day t61 y nghia thyc sy cua viéc tr¢ thanh nguoi
mau muc. Song quan trong hon, anh con day cho t6i nhitng ich loi ctia viéc dugc moi nguoi nhin nhan

nhu mdt tim guong miu muc.
PHUONG PHAP PE PUGC NHIN NHAN NHU MOT TAM GUONG MAU MUC

Khi nhic téi cuu hudn luyén vién vi dai cua do1 tuyén bong ro truong UCLA, John Wooden, moi ngudi
déu dong ¥ rang ong 13 mot tim gwong miu muc. John dugc moi ngudi thira nhan nhu vay do ong da
hanh dong nhu mot tim gwong mau muc. Ong danh thoi gian khen ngoi nguoi khac, va luon ludn nd luc
cai thién va mé rong thé gigi. Ong luén ndi voi moi ngudi: “Anh 13 nguoi dic biét. Anh thuc sy dong

g6p cho thé giGi nay”.

Mot trong nhitng nhiém vu kho khin nhat ctia bat ki hun luyén vién nao 1a dua ra quyét dinh cudi cliing



- ai dugc vao doi va ai khong duoc tham gia thi d4u. Hau hét cac huan luyén vién chi cong bd mot
danh sach nhitng nguo1 dugc vao doi tuyén trén ban tin. Ban hodc 1a dugc vao, hodc khong. Thé hién
su ton trong va 1ong yéu mén cac van dong vién, Wooden di khong 1am theo cach thong thudng nay.
Thay vi chi don thuan dwa ra mot danh sach nhiing céi tén 1én bang tin, huan luyén vién Wooden da
ngéi lai vo1 ting van dong vién, noi cho ho theo 6ng, mén thé thao nao khac tai truong UCLA sé& phu
hop voi ho. Ong chia sé nhitng quan diém ctia minh vé diém manh, diém yéu ctia timg van dong vién
dira trén nhitng so trudng cta ho, chi ra cho ho nén 1am gi dé phat trién su nghiép thé thao ctia minh.
Ong danh thoi gian khen ngoi nhirng diém manh va cing ¢ 1ong tu tin, khién cac van dong vién dugc

khich 18 va quén di cam giac dau kho, tht bai.

Hay lya chon song theo nhitng tiéu chun cao hon, va quan sat phan (mg ctia moi nguoi véi ban. Roi
ban s& nhanh chong nhdn ra hiéu qua n6é mang lai: “Oi chao, d6 chinh 13 ngudi t6i mudn két giao, hop

29

tac”.
TAI SAO TRO THANH TAM GUONG MAU MUC LAI GIUP BAN THANH CONG?

Trén thuc té, mot trong nhiing 191 ich chinh cta vi¢c tr¢ thanh mot tAm guong mau myc chinh 1a: Moi
nguoi mudn hop tac vd1 ban hodc két giao cung ban. Ho coi ban nhu mdt nguoi thanh dat va cé thé
gitip ho thanh céng. Ho tin trdng vao tinh than trach nhiém va tinh chinh truc ciia ban.

C6 1& d6 chinh 1a 1y do tai sao cach t6t nhat dé tim ra nhitng ngudi mau muc chinh 13 xem xét nhitng
ngudi quanh ho. Hiy nhin nhitng ngudi ho hop tac, két giao. Nhirng ngudi miu muc thudng thu hat
nhirng ngudi dau nganh trong linh vire cta ho.

Gan day ban co xem xét ban b, dong nghiép, dbi tac, khach hang va nhitng ngudi quen cta minh
khong? Ho ¢6 phai 14 nhitng tim gwong miu murc khong? Néu khong, hdy tu xem xét lai ban than. Hay
quyét tam tu hoan thién ban than, tré thanh mot tAm guong mau muc, va thir xem ban sé hép dan nhing
ngudi nao vé phia minh. Hanh dong it hon, nhung 1am tot moi viéc minh thue hién. Hoan thién thai do
va thay d6i hanh vi ctia minh.

Tai cong ty tdi, chung t6i dung cdc gidy thay vi cdc thiy tinh hay pha 18, do d6 bao vé mdi trudng
bang cach han ché viéc str dung gd. Thém vao do, ching t6i ning cip modi trudng lam viée, giri thong

diép t6i cac nhin vién, khach hang rang ching toi tran trong va danh gia cao ho.

Tuong ti trude ddy, hang nim vo chdng tdi thudng to chirc mot vai budi tiéc, cling khong 16n 1am. Gid
day, mdi ndm ching toi chi t6 chirc mot bita tiéc that 16n, mot sy kién khong ai c6 thé quén dugc. Moi

nguoi thudng thirc nhirng moén an ngon lanh, mai la, gdp gd nhirng vi khach thi vi va quan trong. Ai ai



cling cam thay dugc nang cao gia tri, dugc tran trong, thuong yéu. Toi rat chi ¥ viéc xem trong cac
khach mo1 cuia minh.

To1 néu ra nhitng di€u trén khong phai dé€ noi rang chiing t61 khong con an pizza hay di nhau voi ban be
than thiét va gia dinh, song khi li€n quan t61 cong viéc va cac mang ludi xa hoi rong 1én, chung to1

lubn cb gang tro thanh nhitng tAm gwong miu murc.
NHUNG NGUOI MAU MUC KHIEN MOI NGUOI XUNG QUANH PHAI TON TRONG

Hién nhién, mot trong nhitng ngudi dau tién ban can ton trong chinh 1a ban. Ban t61, Martin Rutte la
mot tAim guong mau murc. Anh ludn dn mic gon gang, dn udng diéu do. Thém vao do, anh con dbi xir
v6i moi ngudi xung quanh bang tat ca tinh yéu va 1ong ton trong. Do d6, anh da day ho ciing cur xir tot

v61 anh - don gian vi anh do1 xtr véi ban than va voi moi ngudi bang thai do quan tam.

Néu ban c6 thoi cau tha, ludn tré hen, khong quan tam téi ban than, ban s& gip nhirng ngudi ciing doi

Xur vO1 ban bang thai do bat can, cau tha, tré nai.

Khi biét Martin sap t¢i choi, phan g dau tién ctia toi 1a gi? To6i kiém mot chai rugu ngon, mot dia ca
tuoi, mot vai loai rau don gidn ma dic biét va mot it qua mam x61 tuoi dé trdng miéng (mac du da trai
mula va ching t6i phai mua hang nhap khau tir New Zealand). D6 chinh 1a bai cach Martin da “dao

tao” to1 phai cu xur voi anh ra sao.

Néu Thi trudng, Gido hoang hay Pat Ma t&1 tham nha ban, hén ban sé& thué nguoi to1 lau don trude ca
tuan lién phai khong? Han ban s& mua nhitng d6 an ngon nhit ch? O, tai sao ban khong lam diéu d6

cho chinh minh? Ban ciing quan trong khong kém gi nhitng nguo1 ndy co ma!

Van dé mau chbt ndm & chd c6 nhitng ngudi doi hoi nguoi khic phai ton trong ho khong chi vi cach ho
ddi xtir voi moi ngudi ma con bdi cach ho ddi xir voi chinh ban than minh. Khi ban xay dung ti€u
chuan cao hon cho c4 nhan minh, ban khong chi bat dau thu hut nhitng ngudi ¢6 cung tiéu chuan. Ban
con dugc moi td1 nhitng noi ti€u chuin cao d6. Ban sé& dugc tan hudng nhirng hoat dong nhu nhirng

ngudi ¢d chuan muc cao. Tat ca 1a nho vao viée tré thanh mot thm guong mau muc.



PHAN NAM: THANH CONG VA TIEN BAC

Hoc phuong phép 1am giau ciing 13 mot mon khoa hoc chinh xac, giéng nhu dai s6 hay hinh hoc. Qua
trinh 1am gidu ciing bi chi phéi bdi cac quy ludt nhat dinh va néu ai hoc dugc va tudn theo nhirng quy

luat nay, nguoi do s€ tréd nén giau co.
WALLACE D. WATTLES

Tac gia cuén The Science of Getting Rich
NGUYEN TAC 56: PHAT TRIEN Y THUC TiCH CUC VE TIEN BAC

Co mot triét ly bi mat vé tién bac ma hau hét moi nguol déu khong biét dén. Do 1a ly do tai sao ho
khéng bao gid thanh cong vé mit tai chinh. Thiéu thon tién bac khong phai 13 vin dé, ma van dé chinh

12 nhitng suy nghfi tiéu cuc vé tién bac trong ban.
T. HARVEKER
Nha triéu phu, kiém Chu tich cong ty Pao tao Tiém nang Peak

Gidng nhu nhitng van dé di thao luan trong cudn sach nay, thanh céng vé mit tai chinh ciing 1 van dé
dugc quan tam. Trudce ti€n, ban phai xac dinh xem minh mudn gi. Tiép do, ban phai tin réng diéu do
c6 thé thuc hién dugc, va ring ban xing dang v4i diéu do. Sau do, ban phai tip trung bang cach suy
nghi va hinh dung vé diéu d6. Va cubi cuing, ban phai san sang tra gia dé dat dugc diéu d6 - nd luc c6

ki luat va luén ludn kién tri.

Tuy nhién, hau hét moi ngudi khong bao gior dén dugce nhirng giai doan dau tién cua viéc 1am giau.
Thong thudng, ho bi gidi han trong niém tin ctia ban than vé tién bac va ban khoan khong biét minh c6

xung dang hay khong.
XAC PINH NHUNG NIEM TIN HAN CHE VE TIEN BAC CUA BAN

Pé trd nén giau co, ban can doi mat, xac dinh va thay thé bat ki quan diém tiéu cuc hay han ché nao vé
tién bac ctia minh. Mic du diéu nay nghe c6 vé ki quic, ring bat ki ai ciing ¢6 dinh kién tiéu cuc vé
viéc tré nén giau co, song thong thuong, ching ta lai ludn gitt nhitng niém tin d6 trong phan nio vo
thire tr khi con nho. Co6 18 khi nhd, ban da tirng dugc nghe:

Tién khong tir trén tro1 ro1 xudng,



Khong c6 d tién dé chia cho moi ngudi.

Phai ¢6 tién thi m&i lamra tién duoc.

Tién bac 1a nguén géc cua moi to1 ac.

Nhitng ngudi gidu 1a nhitng ké xau, vo dao dtrc va quy quyét.
Nhirng nguoi giau la nhitng ké ich ky, luon tir coi minh 1a trung tam.
Khong phai ai cling thanh tri¢u pha dugec.

Tién bac khong thé mua dugc hanh phuc.

Nhitng ngudi gidu chi quan tim t6i tién ma thoi.

Néu giau co, ban s€ khong con nhan dao dugc nira.

Nhitng thong diép ban nghe dugc tir nhé nay thyc su hay hoai thanh cong vé tai chinh cua ban vé sau,

b1 nd da tao ra hi¢u irng vo thire doi 1ap v nhitng myc tiéu v thire cia ban.

Cha me, Ong ba, thdy co gido, cac lanh dao ton gido, ban bé va dong nghiép day cho ban nhiing gi vé
tién bac khi ban tr& thanh ngudi 16n?

Cha toi day t6i rang nhitng ngudi giau tao dung co nghiép bang cach boc 10t giai cip lao dong. Ong
n6i véi toi tién khong phai tir trén tro1 roi Xuéng va rat kho kiém. Noel mot nim no, cha toi quyét dinh
ban cay thong. Ong d3 thué rat nhiéu dja diém, 1am viéc chiam chi tir 18 Ta on cho t6i dém Giang sinh,
ma chi hoa vén sau mot thang lao dong cuc nhoc. Va chung t61 bi am anh bdi niém tin du c6 lam lung

cham chi t&i dau ciing khong thé kha 1én dugc.

Anne dang ¢ do tudi ngoai 30 khi c6 tham du mot budi hoi thao cta t6i tai Uc. Co duogce thira hudng
rat nhiéu tién, song lai khong hé cam thay thich thu. C6 thay xau ho vi sy gidu c6 ctia minh, ludn che
giéu va khong ti€u pha gi. Khi budi hoi thao dé cap to1 chu dé tién bac, co bt dau nbi réng tién bac da
hity hoai gia dinh minh ra sao. Cha ¢, ngudi kiém vo sé tién nhung ching bao gid vé nha. Ong hoic
dang lam viéc vat va dé kiém tién, hodc dang trén chiéc phi co di vong quanh thé gigi dé tiéu tién. Do
vay, me ¢6 1am vao canh nghién ngap va hai nguo1 lién tuc cai co trong nha. Chéng cO gi dang ngac
nhién, tudi tho ctia Anne khong hanh phic. Song thay vi nhin ra nguyén nhan chinh dan ti quing thoi

gian tho 4u dau khd ctia minh chinh 1 10ng tham va thoi nghién viéc ctia cha, Anne d6 15i tat ca cho



tién bac. Do nhitng quyét dinh thoi tho 4u thuong bat ngudn tir nhitng lac cam xtc trao dang manh mé
nén luu lai trong tri 6c rat su ddm - va cang ngdy cang siu ddm hon - Anne da luu giir nhitng niém tin

ti€u cuc vé tién bac trong hon 20 nam.

Co v s6 loai quyét dinh khac vé tién bac ngdn tr¢ ban dat td1 khoan thu nhap ma ban dang duoc
hudng. Vi du nhu:

To1 khong nén kiém nhiéu tién hon cha minh.

Scott Schilling, Ph6 chu tich phu trach ban hang va marketing cua tap doan Pulse Tech Products tai
Dallas, Texas da tham dy mot trong nhitng budi hdi thao clia tdi vé xac dinh va loai bod nhitng niém tin

han ché.

Khi t6i yéu cau nhitng ngudi tham gia xem xét lai tudi tho cta ho dé tim ra ngudn gbc nhitng niém tin
han ché, Scott da nh lai mot ngay nam 1976, khi d6 anh 18 tudi va vira 1am nhin vién bao hiém nhan
tho dugc tron mot thang - kiém dugc hoa héng 1865 d6 la. Cha anh, khi d6 méi 46 tudi, lam viéc cho
cuing cong ty bao hiém do, va sap nghi huu, cling dugc nhan luong ciing hom do, 1360 do la.

Scott n6i: “Khi t61 dua tam séc cho cha xem, 6ng khong no1 101 ndo, song tir sac dién ctia 6ng, t61 hiéu
rang ong dang vo cung ton thuong. To61 nghi: Sao minh lai lam thé vd1 cha dugc nhi? Sao minh lai

khién cho ngudi cha dang kinh va cao ca nay ty nghi ngd ban than va gia tri cta 6ng?

Scott d3 vo thirc dua ra quyét dinh rang minh khong thé kiém nhiéu tién hon cha - dé khién cha khong
cam thiy xdu hd va nguong ngiing. Song chi sau chua tdi mot thang xda boé quyét dinh d6 tai hoi thao
cua t61, Scott nod1 voi toi anh vira nhan duoc mdt hop déng dao tao ban hang trong mét tuan v&i khoan

phi twong duong mot phan nim tong lwong ca nim clia anh.
Trd nén giau c6 s& pha hong truyén thong gia dinh.

T6i 16n 18n tir mot gia dinh lao dong. Cha t6i 12 mdt nguoi ban hoa va dng 1am viéc dé “phuc vu nhitng
nguodi giau”. Nguoi gidu khong dang tin cdy. Ho dam dap 1én nhitng con ngudi bé nhd. Ho loi dung
nhirng nguoi cong nhan. Trd nén giau co tirc 1a phan boi lai gia dinh va ban bé t6i. To6i khong mudn trd
thanh loai nguoi “t6i 87 do.

Néu gidu co, t6i s& trd thanh mot ganh ning,

Anh ban Tom Boyer ctia toi 1 mot tu van kinh doanh, anh cam thdy minh da dat t&i ngudng thu nhap
khong thé ting thém duoc nita. Nho ¢6 sy gitip d& ciia Gay Hendricks, anh d& kham phé ra chinh quyét



dinh ngay nhé da kim ham thanh cong cua anh:

T6i 16n 1én trong mot gia dinh trung luu tai Ohio. Chiing t6i khong bao gid thém mudn thic dn hay gi

hét, song cha t61 lu6n nhuong nhin, hi sinh dé t6i theo dudi giéc mo chot1 nhac clarinet cua minh.

T6i bat dau choi nhac béng chiéc kén clarinet kim loai cta cha, roi sau d6 sang hoc tai truong
Lcblanc, mdt truong day nhac bac trung. Khi t61 bat dau choi tt, co giao to1, cO Ziclinski, da to1 gap
cha me t61 va ndi: “Con trai cua hai bac thuc su co6 tai. Cau bé xirng dang c6 dugc mot nhac cu that t6t
- mot chiéc clarinet Buffet.” Cac ban can biét, chi c6 hai loai clarinet ndi tiéng - loai Buffet va loai
Selmer - va vao nim 1964, mot chiéc Buffet tri gia tdi 300 d6 la, twong dwong khoang 1500 d6 la
ngay nay. Mic du d6 1a mot khoan tién 1on véi gia dinh ching toi khi d6, song moi ngudi déu dong ¥

co Ziclinski s€ chon chiéc clarinet buffet cho t61, va d6 sé 1a mon qua Gidng sinh cua toi.

Buoi sang hom Giang sinh, t6i di xudng nha, mé mén qua ra va thay cay kén clarinet méi tinh, bang gb
sang, 1ap lanh nhitng phim bang bac nam trong chiéc hop mau tim xanh. That khong thé tin ndi. D6 1a
vat dep nhit toi tirng thdy trong doi. Toi da dugc thiy nhitng dd trang sirc, vuong mién cua vua Faruk,
song tit ca nhitng thir quy gia ay ciing khong thé sanh v&i chiée clarinet Buffet dang nam trong chiéc

hdp mau tim xanh cua t61 vao sang Giang sinh nam do.

T61 chay di tim cha me dé€ n6i 101 cam on, song khi t61 con chua kip thot nén 161 thi me t61 da noi: “Bo
me han da khong du tién mua cho con chiéc kén néu chi con con song.” (Chi gai Carol cua t61 mat vi

bénh viém nao khi t61 méi bay tudi.)

Viao gio phat d6, toi hinh thanh mot niém tin vo thirc rang t6i cang thanh cong thi s& cang tao ra ganh
ning 16n hon cho nhitng ngudi yéu quy t6i - khong phai vé mit tai chinh ma trén phuong dién tinh cam.

Gio ddy t6i nhan ra, chinh niém tin vo thirc ay da can budc t6i trén con duong dat t6i nhitng thanh
cong minh mong mudn. Toi dd ty két t6i chinh minh dd trd thanh ganh ning va gio day t6i dang tu
trirng phat ban than boi da khong cho phép minh dat téi nic thang thanh cong minh thie su dang duoc
hudng.

Do do6, ban can phai dan hi€u ra trang thai hién tai cua tai khoan
ngan hang, doanh s6 ban hang, strc khoe, do1 song xa hdi,
vi tri cong viéc, v.v... Liéu do6 co chinh xac 1a phan anh cua nhitng

suy nghi trudce day cua ban. Néu ban thuc sy mong mudn thay doi
y Y g Yy



hay cai thién nhirng két qua dat duogc, truoc hét ban can thay doi

suy nghi cta chinh minh va thay d6i NGAY BAY GIO.

BOB PROCTOR

Tac gia cudn The Power to Have It All

BA BUGC THAY DOI NHUNG NIEM TIN HAN CHE CUA BAN VE TIEN BAC

Ban c6 thé thay d6i phuong thirc 1ap trinh, sir dung phuong phap ba budc don gian ma hiéu qua nay dé
thay thé nhirng quan diém han ché béng niém tin manh mé& va tich cyc. Mic du ban c6 thé ty minh thuc
hién cac bai tip ndy, song s& tha vi va hiéu qua hon néu ban cung thyc hién vai mot ngudi khac hay
mot nhom nho.

1. Ghi lai nhitng ni€m tin han ché cua ban.
Tién bac 1a nguoén goc cua moi tdi ac.

2. Théch thirc, ché nhao va tranh luan voi niém tin han ché d6. Ban c¢6 thé gach ra mot danh sach cac
niém tin mo1, thach thirc cac quan niém cli. Ban cang khién ching ¢6 hi va hai hudc thi két qua cuoi

cung tac dong to1 tri ndo tiém thirc cua ban cang manh me.
Tién bac 1a nguoén goc cua moi cong viéc tur thién.
Tién bac 1a nguon goc cua nhirng ky nghi tuyét voi!

Tién bac, du c6 thé 1a nguon gdc ctia moi tdi ac doi1 voi nhitng ké 4c song to1 1a ngudi biét yéu thuong,

thong cam, hao hiép va tot bung; t6i s& dung tién dé tao nén nhitng diéu t6t dep cho thé gidi.

Ban c6 thé ghi lai nhitng niém tin méi cua ban vé tién bac trén mot nﬁéng bia 4x6 cm va bd sung vao
nhirng 101 khang dinh can doc to mdi ngay. Chinh diéu nay s& dua ban téi nhitng thanh cong vi dai trén
phuong dién tai chinh.

3. Sang tao mOt tuyén bo tich cuc. Budc cudi cung 1a sang tao mot tuyén bd méi ddi 1ap véi niém tin
trude day. Ban mudn “tuyén b dbi 1ap” ndy tao ra mot cam giac hung phan trong minh khi doc 1én.
Mot khi di sang tao dugc tuyén bd niy, hiy di quanh phong, doc to v&i nhiét huyét va dam mé. Hang
ngay, hiy nhic lai tuyén bd vai 1an trong vong t6i thiéu 30 ngiy lién tuc40. Hay thir véi mot tuyén bd
nhu:



D061 vai to1, tién bac la nguon goc cua 1ong yéu thuong, sy vui vé va lam viéc hiéu qua.

Hay nhd, nhitng quan diém vé thanh cong trong tai chinh khong bao gio tu hinh thinh! Ban can lién tyuc
dao sau suy nghi vé nhitng “dang thirc ¥ tudng” cta su thinh vuong. Ban can danh thoi gian mdi ngay,
tap trung vao nhirng suy nghi vé tién bac va nhirng hinh anh vé thanh cong tai chinh. Khi ban chi tim
tap trung vao nhitng suy nghi va hinh anh ndy, tr ching cudi cing s& 14n at nhitng niém tin han ché va
chiém linh tu tudng ban. Néu ban mudn tién dan t&i cadc muc tiéu vé tai chinh, ban can tap ndi nhirng
cau khang dinh vé tién bac hang ngay. Sau day 1a mot sd ciu toi tirng st dung - ching d3 dem lai hiéu

qua vo cung tich cuc cho toi1:

* Chuta troi 1a ngudn cung vo tan cho to1 va t61 nhanh chong va dé dang c6 dugc nhirng mon tién 16n

v6i 1ong thanh cua tit ca nhitng nguoi c6 lién quan.

* Gio day to1 co nhiéu tién hon t6i can dé thuc hién moi diéu toi mong mudn.

« Tién bac tim dén véi t6i dudi nhiéu hinh thirc bat ngo.

« Toi dang c6 nhitng quyét dinh st dung tién bac dang dan.

* Hang ngay, thu nhap cua to1 clr tang 1€n, du té1 c6 lam viéc, vui choi hay nghi ngoi.
« Moi khoan dau tu ctia toi déu sinh loi.

* Nguoi ta thich tra cong to1 cho nhitng cong viée to1 yéu thich.

Hay nhd, ban c6 thé gieo trong moi ¥ tudng vao tri ndo vo thirc bang cach lap lai nhitng suy nghi vé ki

vong lac quan va cam gidc da dat dugc myc tiéu.
SU DUNG SUC MANH GIAI PHONG PE TAO LAP CACH SUY NGHI CUA NHA TRIEU PHU

Bét ki khi ndo ban dua ra nhirng khing dinh vé tién bac - du bat ki khing dinh gi, vi Iy do gi - ban s&
thuong gip phai nhitng suy nghi ddi 1ap, vi nhu Anh néi choi 4? Anh s& chang bao gio gidu ndi dau.
T6i con phai ndi cho anh bao nhiéu 1an nita ha? Anh phai ¢6 tién thi mdi lam giau dugc char. Khi tinh
trang ndy xay ra, hiy ghi lai nhitng suy nghi ddi 1ap d6. Sau d6 hiy nham mat lai, giai toa nhitng suy

nghi d6 va nhirng cam xtic di kem vé1 no.

Hale Dwoskin giang day mot phuong phap don gian dé giai toa cac suy nghi tiéu cuc - mot phién ban
cua Phuong phap Sedona. Toi vO cung yéu thich phuong phap nay va luén st dung trong cac chuong



trinh ddo tao ctia minh va khuyén moi ngudi tham gia Lop hoc Phuong phap Sedona vao cudi tudn,
mua bing ghi am Sedona Method Home Study, hay doc cuén The Se dona Method do Hale
Dwoskin41 viét.

Nhirng cau hoi Giai phong Co ban

Chung ta thudng ¢ xu hudng khang cy hodc 10 di nhitng cam xtc va suy nghi ndy, song diéu d6 chi
gitr ching lai trong dau 1au hon. T4t ca nhitng gi ban cin lam 13 dé ban than trai nghiém hoan toan
nhitng cam xtc do, roi giai toa chung di. Mac du ban co thé nhim mit hay mo mét trong khi thuc hién,
hau hét moi nguoi théy ré‘mg nhdm mit s& giap ho tap trung hon. DPé moi viéc dién ra va trdi di 13 mot

lya chon. Va lua chon d6 dé dang hon nhiéu so v6i suy nghi cua ban.

Hay tu minh budc qua quy trinh ndy bt ctr khi nio ban gip phai nhitng niém tin hay cam xuc tiéu cuc

hodc han ché.
Hién gio t6i dang cam thay thé nio?
Tap trung vao nhitng cam xic dang nay sinh khi ban trai nghiém niém tin han ché/ tiéu cuc.

To1 co thé chao mung va cho phép nhitng cam xtic ay dién ra khong? Hay ctr chao don cam xtiic 6 va

dé nd diénra.
Toi ¢ theé d€ nd troi di khong?

Hay tu hoi minh: Toi c6 thé dé cam xtc Ay troi di khong? Ca hai cau tra 101 Co va Khong déu duoc
chip nhan.

Toi s& dé n6 troi di char?

Hay ty hoi minh: T6i ¢6 san long dé cam xtic nay troi di khong?

Néu ciu tra 101 1a khong, hay néu ban chua c6 cu tra 101 chic chin, hiy tu hoi:

T6i ¢6 mudn gitr lai cam xtic ndy hay t61 mubn minh duoc tir do?

Tham chi ngay ca khi ban mudn giir lai cam xtc ndy, hily cir tiép tuc v&i cau hdi tiép theo.

Khi nao?



Hay tu hoi: Khi nao?

Day chi 1a mot 161 mo1 cam xic ti€u cyuc ra khoi tri 6c. Hay nhd, giai tdéa cdm xic do 1a quyet dinh ban

c0 thé thuc hién bat cir luc nao.

Hay tiép tuc 1dp lai nhitng cong doan nay cho téi khi ban cam thiy hoan toan thoat khoi mot cam giac

tiéu cuc nao do.
HINH DUNG NHUNG PIEU BAN MUON NHU THE BAN DA PAT PUGC

Hay nh¢ dua tai chinh vao nhitng hinh dung hang ngay ctia ban va muong tugng nhirng muc ti€u tai
chinh ctia ban da duoc hoan thanh. Hay hinh dung nhitng hinh anh khang dinh mong mudn vé mirc thu
nhép ctia ban. Hiy muong tuong hinh anh vé ngén phiéu, bao céo ¢ phiéu, danh muc dau tu bat dong
san cua ban. Hay hinh dung ra nhitng thir ban mubn mua, mudn 1am, mudn dong gop néu ban di dat
duoc nhitng muc tiéu tai chinh cia minh. Hay nhé b sung ca nhitng cam giac, xic giac vao hinh dung
cua ban - cam giac ting thd vai mém mai cta thtr lua hao hang nhét trén tay ban, cam gidc thu gian tai
phong massage sang trong trong khu lam dep noi tiéng nhit thé gidi, va tin hudng muii hwong cia cac
loai hoa trong ngdi nha ban ciing nhur hwong cua loai nudc hoa nhap khau dit tién. Tiép do, hiy thém
vao thinh gidc nhitng 4m thanh ciia tiéng song vd bo trude can nha nghi tai by bién hay tiéng may ctia

chiéc Porsche ban md1 mua.

Cubi cung, hiy nhé bd sung nhitng cam giac trin trong va biét on d6i véi nhitng thir ban da dat dugc.
Cam giac tran trong biét on ndy 1a mot phan gitp thu hat cam giac twong tu tir ngudi khac danh cho

ban.

Hay lién tuc 1ap dy tri ndo bang nhitng hinh dung vé muyc tiéu nhu thé ban da dat dugc ching.



NGUYEN TAC 57: BAN PAT PUQC NHUNG PIEU BAN TAP TRUNG VAO

Néu ban khong muon coi trong tién bac va kiém tim su giau co, ban s€ gan nhu khong thé tré nén giau
cO dugc. Ban can ki€m tim su thinh vuong thi nd6 moéi tim té1 ban. Néu ban khong c¢6 wdc mo 1am giau
chay bong, ban s€ khong bao gid giau c6 dugc. Bé lam giau, ban can xac dinh myc tiéu tré nén giau co

that ro rang.

JOHN DEMARTINI

Nha triéu phu, tu van vé 1am chu cude séng va tai chinh

Nguo1 ta tung noi trong cudc doi, ban s€ dat dugce nhirng diéu ban tap trung theo dudi. Quy luat nay

ding vo1 qua trinh tim viéc, mo cong ty, gianh giai thudong - va dac biét 1a véi viéc muru cau sy giau

c0, tién bac va mot cudc séng phong Iuu.
BAN PHAI QUYET PINH TRO NEN GIAU CO

Mot trong nhitng yéu cau dau tién dé tré nén giau c6 do 1a ban can quyét dinh ro rang va kién quyét vé

vi¢c lam giau.

Khi dang con 1a sinh vién, t61 da quy€t dinh minh can tré nén giau c6. Mac du khi 6 t61 khong hoan
toan hi€u rd “giau c6” 1a thé nao song dudong nhu n€u giau co, to1 s€ c6 dugc rat nhi€u thir trong doi —
to1 ¢6 the di du lich, tham gia cac bu6i hdi thao t61 mong mudn va theo dudi cac thii vui ctiia minh. To1

mudn c6 kha nang thuc hién bat cr diéu g, bat ké khi nao, noi dau, mién 1a t6i dam mé viéc do.
Néu ban mudn tré nén giau co, ban ciing can phai quyét dinh ngay tir bay gio, tir trong sdu tham trai tim
ban - khong can lo léng c6 thuc hién dugc hay khong.

TIEP THEO, HAY XAC PINH GIAU CO VOI BAN LA Gl

Ban c6 biét minh dang s¢ hitu bao nhiéu tién? Mot s6 ban bé 61 mong mudn khi vé huu da 13 triéu
phu, trong khi mot sb khac mudn vé huu c6 mot khoan 30 triéu hay tham chi 100 triéu do la. Hai trong
s6 d6 mudn tré nén dic biét giau c6 nho kha nang lam tr thién. Khong c6 muc tiéu tai chinh nao la

ding hay sai. Ban chi can xac dinh xem minh mudn gi.

Néu ban chua xac dinh tdm nhin cho béan than tur Nguyén tic 3 (“Xac dinh diéu ban mong muon dat
duoc™) - bao gdm xac dinh nhitng muc tiéu tai chinh ctia ban - thi ngay bay gio hiy danh thoi gian dé



lam viéc d6. Hay nhé ghi lai nhitng myc ti€u nhu sau:

To1 s€ co tai khoan rong tri gia............ do la vao nam..............
To1 s€ kiém dugc it nhat............... do la vao nam sau.
Toi s€ it kiemva dautu.................. do la moi thang.

T6i s& bat dau hinh thanh va phat trién thoi quen tai chinh ngay

XAC PINH BE TAN HUONG CUOC SONG TRONG MO, BAN CAN CO BAO NHIEU TIEN...
BAY GIO VA TRONG TUONG LAI

Khi 1am giau, hdy nhd ban c6 hai cudc doi: bay gio va mai sau. Cudc séng hién tai cua ban 1a két qua
ctia nhitng suy nghi va hanh dong ctia chinh ban trong qua khtr. Cudc sbng trong twong lai s& 1a két qua
ctia nhitng suy nghi va hanh dong trong hién tai. Pé c6 dugc cudc sdng ban mong mudn mot tGi hai
nam sau, hay dugc tan hudng cach séng ban khao khat khi “nghi huu”, hily quyét dinh ngay tir hom nay
ban can chinh xac bao nhiéu tién dé co thé dat dugc cudc séng mo ude do. Néu ban chua ¢ ¥ niém
gi, hiy nghién ctru, tim hiéu xem nhitng viéc ban can lam, nhitng thir ban muén mua cho nim sau - bao
gém can nha mua/ thué, thirc an, quﬁn a0, chi phi y té, phuong tién di lai, ti€n ich, gido duc, nghi ngoi,

giai tri, bao hiém, dau tu, tiét kiém - tri gid bao nhiéu tién.

Péi véi timg danh muc, hiy hinh dung nhitng vat dung hay hoat dong d6 trong cudc séng ciia ban, sau
d6 viét lai ban can bao nhiéu tién dé c6 thé mua duoc chung. Hay hinh dung ban dung bita tai nha hang
dat tién, 1ai chiéc xe mo udc, di nhitng ky nghi tuyét voi - hay thim chi stra sang lai nha ctra hay
chuyén sang mot cin nha mgi. Ping dé tri nio bao ban nhitng diéu d6 that dién rod hay bat kha thi. Lic
ndy, haly chi nghién ctru va tim ra chinh xac ban can c6 bao nhiéu tién dé theo dudi cudc song trong mo

ctia minh - du cude séng d6 co nhu thé nao ching nira.
HAY THUC TE VE VIEC NGHI HUU

Ban cling can x4c dinh ban can bao nhi€u tién dé duy tri 161 song hi¢n tai khi da vé huu hay nghi lam.
Mac du t61 chua c¢6 ké hoach nghi viéc, song néu nghi huu nam trong ké hoach cua ban, Charles

Schwab d¢ xuat néu mdi thang sau khi nghi huu ban can 1000 db la, thi trong thdi gian 1am viéc ban



can phai dau tu 230.000 d6 la. Néu ban dau tw mot triéu do la vé6i 131 sudt sinh 161 6%, khoan tién d6
s& dem lai cho ban thu nhdp chiu thué khoang 4300 d6 la mdi thang,

Khoan tién d6 ¢6 du hay khong con phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu ban c6 phai tra tién thué nha
khong, ban can nudi bao nhiéu nguo1 phu thude, ban nhan dugc luong huu bao nhiéu tir quy An sinh
Xa hoi, va ban thich cudc séng nhu thé nao. 4300 d6 la mdi thang co thé khong du dé dem lai cho ban
cudc sdng vuong gia nhu ban hinh dung. Néu ban mudn duoc di du lich va séng ning dong, khoan tién

d6 chang nhiéu nhin gi. Néu tinh ca lam phét, c6 thé khoan tién thyc tiéu dung con it hon.
HIEU RO VE CAC KHOAN TIEN CUA BAN

Hau hét moi nguoi déu khong c6 khai niém rd rang vé tién bac. Vi du, ban c6 biét tai san rong tong tai
san trir di tong ng' ctia minh 1a bao nhiéu? Ban co biét trong tai khoan tiét kiém cta minh c6 bao nhiéu
tién? Ban c6 biét chinh xac chi phi ¢ dinh va chi phi bién d6i hang thang ctia minh? Ban c6 biét tong
6 no cta ban va sd tién tra 1ai hang ndm cua ban la bao nhi€éu? Ban c6 biét minh mua bao hiém toan
bd hay khong? Ban co ké hoach tai chinh khéng? Ban c6 ké hoach vé nha dit khong? Ban da lap di
chiic chua? Ban di chic d6 ¢6 chira dung nhitng thong tin méi nhat vé ban khong?

Néu ban mudn thanh cong trén phuong dién tai chinh, ban can biét dugc nhitng diéu trén. Ban khong
chi can biét chinh xac minh dang & dau ma ban con phai biét minh mubn di vé dau va can cé nhing
diéu kién gi dé dén duoc do.

Budce 1: Xac dinh gia tri tai san rong ctua ban

Néu ban khong biét chinh x4c gia tri tai san rong ctia minh, ban

6 thé :

1. Lam viéc v6i ké toan hoic mot nha hoach dinh tai chinh dé

xac dinh.

2. Tham gia vao mot t6 chirc nhu Avedis Group (mdt t6 chirc dich vu tai chinh mang ludi ¢ chirc
ning tu van khach hang tré nén hiéu biét va doc 1ap vé cac van dé tai chinh). Ho sé& giup ban xac dinh
gid tri tai san rong va cung cap cac dich vu tai chinh khac v&i gia ré hon hau hét cac nha hoach dinh
tai chinh.42

3. Mua mdt sb phén mém nhu Sao ké Tai chinh CA4 nhin, c6 tai trang web



www.tnyfinancialsoftware.com.
Budc 2: Xac dinh ban can bao nhiéu tién khi nghi huu

Tiép theo, hiy tinh xem nhu cAu vé mat tai chinh ctia ban khi nghi huu 14 bao nhiéu. Hay nhé ban chat
clia viéc nghi huu doi hoi ban can doc 1ap vé mit tai chinh. Mot nha hoach dinh tai chinh t6t c6 thé cho
ban biét ban can tiét kiém va dau tu bao nhiéu dé c6 du thu nhap tu tién 1i, cb tuc, tién thué nha va

tién nhun bat dé duy tri 16i séng hién tai khi khong con lam viéc.

Su doc 1ap vé tai chinh giai phong ban, giup ban tu do theo dudi niém dam mé cua minh, di du lich,

tham gia vao cac du an dich vy hay 1am bat ki diéu gi ban mong muén.

Budce 3: Nhan thire r6 rang cac khoan chi ti€u ctia ban than

Van dé s6 mot ctia nén kinh té va thé hé ngdy nay 13 co may duoc giai phong vé mit tai chinh.
ALAN GREENSPAN

Chu tich Ban diéu hanh Cuyc du trix Lién bang

Hau hét moi ngudi khong nhan thirc rd ho thuc sy chi tidu nhitng gi trong vong mdt thang. Néu ban
khong bao gior theo ddi chi tiéu ctia minh, hiy bat dau ghi lai cic khoan chi tiéu thudng xuyén hang
thang nhu tién thué nha, xang xe, cac khoan trd 1ai, hoa don bao hiém, truyén hinh céap, tién Internet,
cau lac b0 stc khée... Sau do, quay lai cach day tir sau té1 12 thang, va tinh trung binh c4c khoan chi
tiéu bién dong hang thang - hda don dién thoai, tién an, dién nudc, chi phi y té, bao dudng 6 t6... Cudi
cung, luu lai mot ban ké khai moi khoan chi ti€u trong mot thang cua ban, du 16n hay nho - tir tra tién
xang xe to1 mua mot coe ca phé Starbucks. DPén cudi thang, cong tit ca cac khoan dé lai sao cho ban
c6 thé thyc su hiéu ré minh dang chi tiéu vao nhiing gi. Xac dinh cac khoan can tiéu va cac khoan co
thé bo. Bai tip nay s& gitp ban hiéu rd nhirng khoan chi tiéu hién tai ctia minh va biét dugc co thé cit

b6 cac khoan khong can thiét ndo.

Buéc 4: Hicu biét vé mit tai chinh

Chung ta déu khong duoc giang day vé cac van dé tai chinh tai trudng.

Ban can mit rat nhiéu thoi gian mgi thay doi duoc cach nghi va trd nén hiéu biét vé mit tai chinh.

ROBERT KIYOSAKI



Pong tac gia cuén Rich Dad, Poor Dad

Bén canh viéc tim hiéu vé cac khoan chi tiéu, thu nhap bé‘mg cach xem lai cac muc tiéu tai chinh hang
ngay va theo ddi chi tiéu hang thang, t6i con khuyén ban nén chi dong nghién ctru vé tién bac va dau tu
bang cach doc it nhat mot cudn sach hay vé tai chinh mdi thang cho tdi tin nim sau. Dé bat dau, hiy

truy cap vao trang www.thesuccessprinciples.com dé tai vé mt danh sach cac cuon sach hay nhat.

Mot phuong phap khac 13 tim kiém cac chuyén gia c6 thé giang day cho ban céc k¥ ning vé tién bac -
nhirng k¥ niang can thiét giup ban phat trién mot twong lai tai chinh lanh manh. Ban c6 thé dau tu vao

co phiéu, trai phiéu - cong cu dem lai 13i suat hodc dau tur vao bat dong san, cho thué nha dat.

Ciing gidng nhu cac cong dan thudc thé hé dan sd bung nd khi dén tudi 50, Mark va Sheila Robbins bj
khoa chit trong tu duy ciia nguoi 1am cong. Ho khong bao gid ndi vé viée tao ra mdt cudc séng gidu
6, du da. Ho chi 1am viéc chim chi - Sheila d3 cong tac 35 nim trong vai trd huéng dan bay cho

hang United Airlines, con Mark 1a quan ly cua mét dai 1y xe hoi.

Sau khi thua mat khoang mot nira khoan tién dé danh khi vé huu vao thi trudng chimg khoan, ho quyét
dinh phai hanh dong khac di. D6 1a khi ho tham gia vao mdt t6 chirc dich vu tai chinh mang ludi co tén
goi Avedis Group va tham gia cac khoa hoc do t6 chirc ndy cung cap. Nhd doc cudén Rich Dad, Poor
Dad va tham gia tro choi Dong tién, cac budi noi chuyén cua ho bat dau co hoi hudng ngdn ngir tién
bac va trong dau ho bat dau nhen nhém y tudng tré thanh nha dau tu bat dong san. Ho tim t&1 mot nha
dau tu bt dong san chuyén vé loai tai san ho yéu thich, va ho di tim mua sudt mia hé nim d6. Chi sau
moOt ndm ngin ngdi, ho di c6 15 cin nha gia dinh cho thué tri gia hon hai triéu do la, tit ca déu cho ra

dong tién duong.

Néu thanh tich trén chua du thuyét phuc ban, thi ho con s& hiru mét dai 1y thanh cong cho cac hang
Chrysler/Dodge/Jeep va mot doanh nghiép gia dinh. Do ho sdn sang danh thdi gian va tién bac dau tu

hoc thém vé tai chinh, cudc do1 ho da co6 su thay doi 16n va khong bao gio con nhu xua nira.

D¢ tim hiéu thém thong tin vé Avedis va céc to6 chic khac c6 thé giup ban lam chu cac cong cu lam

giau, hay truy cap vao trang web www.thesuccessprinciples.com.
TAI SAN NAM TREN RAT NHIEU PHUONG DIEN

Lee Brower, nguoi sang 14p ra Empowered Wealth dong thoi ciing 1 thanh vién cta nhoém lam chu tri
ndo cta tdi, dd phat trién md hinh dao tao con nguoi cach giai quyét cac van dé vé tai san cua ho -

khéng chi 13 tai san vé mit tai chinh. Néu ban nhin vao bang dudi ddy, ban s& thay ban sé hitu bon loai



tai san khac nhau.

Trudc tién do 1a cac tai san con nguoi, bao gom gia dinh, strc khoe, tinh cach, cadc kha nang riéng biét,

di san, cac mo1 quan h¢, thoi quen, dao duc va gia tri cta ban.

Tai san thir hai 1a tri tué€, bao gé)m cac k¥ nang va tai nang, su thong thai, trinh d§ hoc van, cac kinh
nghiém song (t6t va khong tot), danh tiéng, cac hé théng ban bé da phat trién, cac ¥ tudng, cac truyén
théng ban dugc ké thira va phat huy, cac 1ién minh ban dd xdy dyng trong nhiéu nim.

Thir ba 13 cac tai san tai chinh, bao gdm tién mit, co phiéu, trai phiéu, tién tiét kiém cho thoi gian nghi

huu, bat dong san, cac cong ty riéng, va cac tai san khac ban s¢ hiru, nhu bo suu tap do co.

Thr tu, d6 1a cac tai san cong dan, theo cach goi cta Lee, bao gdom tién thué ban dong (cung cac dich
vu va co so ha ting dugc hinh thanh tir thué). Tai san ndy cling bao gdm tién thué ban “chuyén hudng”
thong qua cac khoan dong gop tir thién, va néu ban vo cung giau cd, ban ¢ thé 1ap mot quy tir thién

riéng.

Khi Lee hoi cac gia dinh giau c6 ho s& chon goc phan tu ndo néu ho chi c6 thé truyén lai hai trong s6
bdn tai san trén cho con céi, nhitng ngudi nay déu chon tai san con ngudi va tri tué. Ho hiéu rang néu
con cai ho ¢ dugc hai thi tai san nay, ching s& luén 1am ra tién. Néu ho chi ¢ tién ma khong co hai
thtr tai san kia, cudi cung ho s& mit tring. Lee va nhom dong su tai Empowered Wealth c¢6 chirc ning
dao tao cac gia dinh giau c6 phuong phap tdi da hoa va truyén lai tai san thudc ca bon goc phan tu lai

cho cac thé hé ké can.

T6i xin moi cac ban bat dau suy nghi vé phuong phap xay dung va tan dung céc tai san thudc ca bon
loai trong Ma tran Empowered Wealth. Néu ban 1am dugc diéu nay, ban s€ thuc su giau c6 vd1 mot
161 song can bang. Va ban sé& gilt duogc tién theo dung ¥ nghia tich cuc ctia nd. Tién chi 13 cong cu dé

st dung cho cac myc dich cao ca hon.



NGUYEN TAC 58: TRUOC HET HAY TU DANH DUM CHO BAN THAN

Ban c6 quyén luc siéu pham dé€ tré nén giau c¢d, néu ban chua 1a mot tri¢u phu, han ban van chua dugc

hudng nhitng gi ban xtirng dang c6 dugec.
STUART WILDE
Tac gia cubén The Trick to Money is Having Some

Vao nam 1926, George Clason da viét mot cudn sach mang tua dé The Richest Man in Babylon - mét
trong nhitng cudn sach kinh dién vé thanh cong cta moi thoi dai. Cubn sach 1a ciu chuyén ngu ngdn vé
mot ngudi dan ong co tén Arkad, mot nguoi 1am nghé chép thué, da thuyét phuc khach hang ctia minh

12 mot chii tin dung day cho ong cac bi quyét vé tién bac clia dng ta.

Nguyén tic dau tién ma ngudi cha tin dung day cho Arkad 1a: “Anh phai danh dum mot phan ctia tat ca
cac khoan thu vé&”. Ong tiép tuc giai thich bang cach trudc tién dé danh it nhit 10% cua tt ca céc
khoan thu nhap - va khong chi tiéu mot chut tién nao trong s6 d6 - Arkad sé& thiy khoan tién nay 16n

dan 1én, va bat dau tu sinh 16i. Lau hon, khoan tién cang 16n nho 13i suit kép.

RAt nhiéu nguoi da xdy dung co nghiép nhd tr danh dum cho chinh minh truéc. Piéu nay cho dén nay

van to ra dang ddn va hiéu qua nhu nim 1926.
MOT CAU CHUYEN

Cong thirc 10% nay that don gian, song t6i ludn thay ngac nhién khi moi ngudi khong thuc su hao hing
khi nghe t¢i nd. Mot tdi, toi dang ngdi trén chiéc limo tir san bay vé nha tai Santa Barbara. Anh tai xé
28 tudi, sau khi nhan ra toi, d3 nho t6i chia sé mdt s6 bi quyét vé thanh cong gitp anh c6 thé ing dung
vao cudc song cta chinh minh. Khi toi néi anh ta nén dau tur 10% cua mdi dong thu nhap anh ta kiém
duoc, sau d6 lai dem tai dau tu phan 13i thu vé, t6i thdy ro nhitng diéu minh ndi vao tai trai roi lai ra

tai phai ctia anh ta. Anh ta dang tim kiém mot ké hoach 1am giau nhanh chong.

Mic du cac co hoi 1am giau nhanh chong rat dang dé kiém tim song t6i tin rang, tuong lai cta ban can
duogc xay dung trén mot nén tang virng chic, mot ké hoach dau tu 1au dai. Ban cang bat dau sém, ban

cang c6 thé nhanh chong xay dung quy mot triéu d6 la ctia minh.

Hay tim t61 mdt nha hoach dinh tai chinh hodac mot trang web, noi ban co thé xac dinh gia tri tai san

rong hién tai va cac muc tiéu tai chinh khi vé huu, sau d6 tinh xem ban can tiét kiém va dau tu bao



nhiéu tir thoi diém nay dé dat duoc muc tiéu d6 cho téi khi vé huud3.

KY QUAN THU TAM CUA THE GIOI

Lai sudt kép 1a ky quan thir tam ctia thé gidi va 1a cong cu manh mé nhit t6i timg biét.
ALBERT EINSTEIN

Nha vat Iy hoc tirng dat giai Nobel

Néu khai niém 13i suat kép con méi mé véi ban, t6i xin giai thich don gian nhu sau: Néu ban dau tu
1000 d6 la va dugc huong lai suit 10%, ban sé& thu dugc 100 do la tién 1di vao cudi ndm thir nhat,
tong tai san ctia ban 1a 1100 d6 la. Néu ban tiép tuc giit khoan gbe va 13i thu duoc trong tai khoan, nim
tiép theo ban s& thu dugc 10% tién 14i trén khoan 1100 d6 la, twong tmg voi 110 d6 la. Nam thir ba
ban sé& thu 13i trén khoan 1210 d6 la - va ctr tiép tuc nhu vay, chi can ban van gir khoan tién trong tai
khoan. Ctr sau bay nam, so tién clia ban sé& ting gap d6i. Cudi clng, sau mdt thoi gian, nd sé tré thanh

mot khoan tién khong 10.

Hién nhién, thoi gian chinh 1a ngud1 ban t6t nhit cua ban. Ban cang bat dau tiét kiém sém, khoan tién
sau ndy ban c6 cang 16n. Hay tham khao vi du sau: Mary bat dau dau tu tir khi 25 tudi, va dirng khi ¢6
35 tu6i. Tom bat dau tir khi anh 35 tudi cho t&i tan khi nghi huwu & tudi 65. Ca hai déu dau tu 150 d6 la
mbi thang vi 13i sudt kép 8% mot nim. Tuy nhién, that ngac nhién khi xem xét két qua tai thoi diém ca
hai nghi huu ¢ tudi 65. Mary chi dau tu trong 10 nim song nhung cudi cung lai c¢6 283.385 db la, trong
khi Tom dau tu lién tuc trong 30 nam song chi ¢6 220.223 do6 la. Mgt nguoi tiét kiém 10 nam lai co
nhiéu hon nguo1 danh dum 30 nam, tuy nhién, bit ddu mudn hon. Ban cang bt dau tiét kiém sém, ban

cang duoc tin hudng quyén luc ki diéu cta 131 suit kép.
ANH TA PA TU TRA CONG CHO MINH TRUGC

Tién si John Demartini 1a mot bac si diéu tri bang phuong phép nin xwong. Ong di t6 chirc vo s6 budi
hoi thio hudng dan phuong phép tur phat trién ban than va nim bat cac van dé tai chinh cho cac Béc si
cung nganh. Ong 12 mdt trong nhitng ngudi gidu c6 nhat toi ting biét - ca trén phuong dién tinh than,

ban bé¢, lan tién bac. John no1 voi to1:
Khi mé1 vao nganh vai ndm trudc, toi tra tién cho moi nguot trude, sau do gitt cho minh phan con lai.
Sau d6 t61 nhan ra rang nhitng nguoi chi lam vi¢c cho té1 chua téi sau thang luon nhan dugc luong

dung ky. T6i ciing thdy rang luwong cta ho ¢d dinh con thu nhip cua toi ludn bién d6i. Piéu do that



khong thé tudng twong ndi. Ngudi quan trong nhét - t0i - nguoi phai chiu moi ap luc trong khi nhitng
ngudi khic lai duge huong sy 6n dinh. Toi quyét dinh thay d6i moi viée va tu tra lwong cho minh

trude tién. Tiép do t61 ndp cac khoan thueé, ngan sach phuc vu do1 song va cac héa don.

T6i sap xép viéc rat tién tu dong va phuong phap nay da hoan toan thay d6i tinh hinh tai chinh cua toi.
T6i khong ludng ly. Néu hoa don cr chit dong con tién thi khong do vao, toi s& cho dung cac khoan
rat tién tyu dong. Cac nhan vién cua to1 s€ budc phai tim cach dat trudce cac budi hoi thao va thu tién.
Theo phuong phéap cil, t6i s& tu phai 1am nhiing viéc ndy. Song bay gid moi viéc di thay d6i. Néu ho

mudn c6 luong, ho budc phai tim cach kiém tién.
QUY LUAT 50/50

John ciing dé xuat mot quy luat khac, theo do, ban khong bao gio duoc chi tiéu qua sb tién tiét kiem.
Néu anh mudn ting chi tiéu ca nhan 1én 45.000 do la, trudc tién anh phai kiém thém 90.000 d6 la. Gia
stt, ban mudén mua mot chiéc xe hoi tri g4 40.000 do la. Néu ban khong bo thém 40.000 do la vao tai
khoan tiét kiém, ban cting khong thé mua duoc chiée xe d6. Hodc 1a mua mot chiée ré hon, hodc 1a
chiu kho dung chiéc hién tai. Néu khong, hiy ra ngoai va kiém thém tién di. Van dé mau chdt nim &
chd ban khong ning cao mirc song cho t6i khi ban kiém du tién dé c6 quyén d6 bang cach bo thém

cung mot khoan vao tai khoan tiét ki¢m.

Quy ludt 50/50 s& gitip ban nhanh chéng tré nén gidu c¢6. N6 chinh 1a diém cot 16 trong chinh sach 1am
giau cua nha ti phtt John Marks Ternpleton.

PUNG NOI RANG BAN KHONG THE LAM BUQC!

Hau hét moi ngudi chi bat dau tiét kiém khi da c6 mot khoan tién kha kha. Song nguyén tic trén khong
hoat dong theo cach d6. Ban phai bat dau tiét kiém va dau tu cho twong lai ngay tir by gio. Ban cang
dau tu nhiéu, ban cang nhanh chong dugc doc lap vé mit tai chinh. Ngai John Marks Ternpleton bat
dau dau tu 150 d6 la mdi tuan khi con 1a mot nha méi gidi ching khoan. Ong va vo minh, Judith Folk,
quyét dinh dau tu 50% thu nhap vao thi truong c6 phiéu. Nhu vay, hai vo chong chi con song duya trén
40% thu nhap cua John. Nhung ngay nay, John Ternpleton da 1a mdt ti pha! Ong vén tiép tuc thuc hién
quy luat nay cho to1 tan bay gio.

AI MUON TRO THANH TRIEU PHU?

Céc sb 1iéu cta chinh phu cho théy vao nam 1980, c6 khoang 1,5 tri€u triéu phu tai Hoa Ky. Vao nam
2000, con s nay 1a 7 triéu. Dy kién con sb nay sé& ting 1én khoang 50 triéu vao nim 2020. Nguoi ta



udc tinh cur khodng bdn phut tai Hoa Ky lai ¢c6 mdt nguoi tr¢ thanh tri¢u phu. Chi can chuin bj tot, co

ki luat va nd luc, ban sé tré thanh mot trong sb nhirng tri¢u pha nay.
TRIEU PHU KHONG DONG NGHIA VOI “SIEU SAO”

Mic du ban c6 thé nghi rang - dya trén quan sat tir Donald Trump, Britney Spears, va Oprah Winfrey -
hau hét cac triéu phu déu 1a cac siéu sao, song sy that 1a hon 99% tri€u phu 1a cac nha dau tu va tiét

kiém cham chi, c6 phuong phap.

Céc triéu phu nay thuong xay dung co nghiép theo mot trong ba cach sau: tr doanh nghi€p riéng,
khoang 75% tat ca cac triéu pht ctia My st dung phuong phép ndy; gitt vai tro giam déc tai mot tap
doan 16n, khoang 10%; hay 1a cac chuyén gia (bac si, ludt su, nha si, ké toan, kién trtc su). Thém vao

d6, khoang 5% trd thanh triéu phu bang cach ban hang hodc tuw van ban hang.

Thuc té, hau hét cac triéu phu My déu 1a nhirng cong dan binh thuong, ho 1am viéc cham chi, chi tiéu
hop 1y, tiét kiém 10% téi 20% tong thu nhap va tai dau tu vao doanh nghiép, bat dong san, vao thi
trudng chimg khoan. Ho 1a nhitng ngudi sé hitu cac dai 1y xe, chudi nha hang, cong ty d4 quy, doanh

nghi€p van tai,...

Tuy nhién, moi ngudi xuAt than tir moi gia canh déu co thé tro thanh ti phu néu ho hoc duoc ki luat dau
tu va tiét kiém df’)ng thoi bat tay thuc hién tir som. Ban han da nghe hay duoc doc vé Oseola McCarty,
ngudi Hattiesburg, Mississippi. C6 dd bo hoc tir 16p Sau dé chim séc gia dinh va danh 75 nam giat 1a
quin 40 cho moi ngudi. Co sdng cudc doi thanh dam va tiét kiém cac khoan tién nho nhoi c6 kiém
duoc. T6i ndm 1995, ¢6 di quyén gop 150.000 do la trong khoan tién tiét kiém 250.000 d6 la cta
minh cho quy hoc bong ctia trudng Pai hoc South Mississippi. Va diéu thu vi & day 1a: Néu Oseola da
dau tu khoan tién tiét kiém ctia minh, wéc tinh khoang 50.000 d6 la vao ndm 1965, vao mdt quy chi sb
S&P 500 va nhan duoc 14i suat trung binh khoang 10,5% mbdi nim, khoan tién ctia c¢o s& khong chi 1a
250.000 d6 la ma 1a 999.628 d6 la - xap xi mot triéu do, cao gap bdn 1an.44

PHUONG PHAP TRO THANH MOT “NHA TRIEU PHU TU PONG”

Céch don gian nhat dé trién khai ké hoach tiét kiém chinh 13 1ap ké hoach “tyr dong” - tirc 1a thuc hién

ty dong trich mot s6 phan tram trong mdi khoan thu nhap va dem dau tu theo ¥ mudn ctia ban.

Céc nha hoach dinh tai chinh, tir kinh nghiém cua ho véi hang trim khach hang, s& cho ban biét rang rat
it - va hau nhu khong c6 - khach hang nao thuc hién duogc ké hoach tiét kiém dau tu néu khong nho

phuong phap tu dong. Néu ban 1a mot nhan vién, hily kiém tra xem cong ty ban c6 céc tai khoan luong



huu tr dau tu nhu ké hoach 401 (k) khong,

Ban c6 thé sap xép dé cong ty ty dong chuyén luong vao ké hoach d6. Néu luong dugce chuyén vao ké
hoach trude khi ban nhan dugce séc, ban s€ khong bao gio tiéu mat. Quan trong hon, ban khong phai
suy nghi vé& cac khoan dau tu - ban ciing khong can phai ty giac, tu ki luat. Piéu d6 khong con phuy
thudc vao tam trang, truong hop khan cép hay bat ¢l viée gi khac. Ban chi can cam két mot 1an va moi
viéc s& ty dong tuan theo cam két d6. Mot ich loi khéc cta hinh thirc ndy 13 ban gan nhu khong phai
chiu bét ¢t loai thué nao cho t6i khi rat tién ra. Do d6, thay vi chi s¢ hiru 70 xu, ban ¢6 ca mot do la -

va sinh 1a1 suat kép hang nam.

Mot sb cong ty tham chi s€ cho phép nhan vién lya chon ti 1€ dau tu. Néu ban 1am viéc tai mot cong ty
nhu vay, hiy hanh dong ngay. Kiém tra lai v&i phong loi ich nhan vién cua cong ty dé tim cach ding
ky. Khi thyc hién, hily nhé dong gop ti 16 phan tram 1on nhét theo luat, va it nhat 1a 10%. Néu ban hoan
toan khong thé ty thuyét phuc minh danh ra 10%, thi hiy trich lai ti 1é phan tram nhiéu nhét co thé. Sau
vai thang, hdly danh gia lai va xem liéu ban c6 thé ting ti 1 ndy 1én hay khong. Hay linh dong véi viée

cit giam cac khoan chi tiéu va ting thu nhap théng qua cac ngudn khéc.

Néu ban khong c6 ké hoach luong huu tai cong ty, ban c6 thé mé ké hoach lwong huu ca nhin
(individual retirement account - IRA) tai mdt ngan hang hodc cong ty mdi gidi. Vi mot ké hoach
luong huu ca nhan, ban c6 thé dong gop tai chinh tdi 3000 d6 la mdi nim (3500 d6 la néu ban & tudi
50 hodc ngoai 50). Hiy yéu cau ngan hang, cong ty mdi gidi hodc tu van tai chinh gitip d& ban trong
viéc xac dinh nén st dung tai khoan IRA truyén thong hay Roth IRA. Dé chuan bi céc gidy to can thiét
cho mgt IRA ciing chi mét thoi gian ngang vo1 m& mot tai khoan séc. Va néu dit 1énh tu dong, ban co

thé yéu cau tw dong chuyén tir tai khoan séc cua ban sang IRA.

Néu cac ban mudn duogc giai thich can ké hon vé 1o1i ich cta chuong trinh dau tu tu dong, t61 thanh that
khuyén ban nén doc cudn The Auto matic Millionaire: A Powerful One-Step Plan to Live and Finish
Rich, cta David Bach (New York: Broadway Books, 2004). David da cho ban moi kién thirc ban can
biét cling nhu cac nguén luc dé bién nhirng dé xuét thanh hanh dong - tham chi ca sb dién thoai va cac
trang web dé ban ¢ thé d& dang thyc hién tir nha.

TAO RA TAI SAN THAY VI NO NAN

Quy tic Pau tién: Ban phai biét phan biét giita tai san va no phai tra. Nhiing tang 16p ngudi nghéo va

trung luu ndm gitr cac khoan phai tra,

song lai coi do 1a tai san. Tai san thu tién v€ tai toi.



Con no phai tra dem tién ra khoi thi toi.
ROBERT T. KIYOSAKI
Pong tac gia cudn Rich Dad, Poor Dad

C6 qua nhiéu ngudi chi tiéu phung phi va khong co ké hoach. M6 hinh “dau tu” cta ho c¢6 dang nhu

Sau.

Tuy nhi€n, ban hay thir nhin cach nhiing ngudi giau co6 ti€p can véi cac khoan dau tu cua minh. Ho st
dung cac khoan tién kiém dugc dau tw mot phan 16n vao cac tai san tao thu nhap - bat dong san, cong
ty con, ¢ phiéu, trai phiéu, vang va cac tai san twong tu. Néu ban muon tré¢ nén giau c6, hay theo

budc ho. Hay bat dau tiép can cac hoat dong tai chinh cua minh nhu sau:
KHI O TRUNG VANG CUA BAN BAT PAU NO

Khi tién bat dau san sinh, ban s& mong muén dwgc hoc nhitng phuong phap tot nhit dé dau tu cac
khoan tién d6. Cudi cuing, ban c6 thé mudn tim tGi mot nha tw van tai chinh tot. Toi da tim thdy nha tu
van tai chinh cta minh nhd héi thim ban be, sau d6 cha tAm vao nhitng cai t€n dugc nhic t&i nhiéu 1an.

Moi viéc dién ra nhu vy day.

Néu ban bé ban chua tung biét t&i cac nha tu van tai chinh, hay ban khong thé tim théy cai tén chung
nao duoc nhic lai nhiéu 1an, ban co thé truy cdp vao mot nguén khac 1a trang www.fmishrich.com. Tai
day ban c6 thé chon ra cho minh mot nha tu van tdt. Hay nhép chuot vao muc “Find a Financial
Advisor” (tim nha tu van tai chinh) dudi phan “Resources Section” (Cac nguon luc). Trang web nay

6 vo s6 thong tin hitu ich cho ban.
TU BAO VE CAC TAI SAN CUA MINH BANG BAO HIEM

Ngay nay, c6 mot sy that dang budn 1a nhiéu ngudi giau c6 da tré thanh muyc tiéu ctia cac vu kién tung,
t6 c4o, khiéu nai vo ly. Thém vao do, cac sai 1am va tai nan luén xay ra. Po chinh 1a 1y do tai sao ban
can bao vé tai san tai chinh ctia minh théng qua chinh sach bao hiém tot. Phuong phap nay tham chi
con quan trong hon trong trurong hop ban s¢ hitu mot doanh nghi€p nho.

Ban cling c6 thé tim t&1 mot nhan vién méi gidi1 bao hi€m tot vai cung cach thirc nhu da tim nha tu van

tai chinh hay cong ty quan 1y tai san.

BAO VE TAI SAN CUA BAN BANG THOA UGC HON NHAN



Néu ban dy dinh két hon va mang theo rat nhiéu tai san vao cudc séng chung, phﬁn 16n cac nha tu van
tai chinh s& khuyén ban nén 1ap théa udc hon nhan. Toi biét rang viéc ndy c6 vé nhu ban dang dua ra
mot khia canh ti€u cuc trong khi nén yéu thuong va san sé. Tuy nhién, ngay nay, nhitng théa udc nhu
vay dang tré nén rat can thiét. Toi ting ching kién khong it ngudi - nam gidi co, phy nit co - mat

quyén s& hittu véi chinh nhirng tai san ctia minh bdi ho e ngai viéc 1ap thoa uwdc hon nhan.

Khi tai hon, nguoi vg sap cudi cua toi rat san long lap thoéa udc hon nhan. Co nédi: “Em khong mudn
lay di ctua anh nhitng tai san thudc v€ anh khi ching ta chung song. Anh da lam vi¢c rat vat va moi co

dugc va em mudn anh cam thay an tam rang anh van s& hitu nhiing tai san ctia minh.”

Chinh thai do d6 khién t6i hiéu rang chung t6i két hon boi co ay yéu toi, chir khong phai cta cai cua
t6i. Toi rat ngudng md dirc tinh can bang, hop 1y cta cd, c6 da khong hé loi dung t6i hay cong ty ciia

to1.

Néu ban khong thé noi chuyén c61 mo vé mot thoa ude hon nhan, co 18 ban s& khong thé thoai mai noi
chuyén vé bat ki van dé tinh cam khé khin nao c6 thé xay ra. Nhu vAy, mdi quan hé ctia ban khong thé
tot dep hay lau dai dugc. Hay tim tdi mdt nha tur van hon nhan hay mot vai ludt su gioi - nhitng ngudi
da ting 1ap cac ban théa udc hon nhan trude toa - dé cung nhau 1ap ra mot thoa uwdc ma ca hai vo

chdng ban déu hai 1ong. Pay ciing 1a mot trai nghiém phat trién c4 nhan cho ca hai vo chong ban.



NGUYEN TAC 59: LAM CHU TRO CHOI TIEU DUNG

Co6 qua nhiéu nguoi ti€u xai cac khoan tién ho khong lam ra dé mua nhirng vat dung ho khong mudn va

dé giy an tuong v4i nhitng ngudi ho khong ua.
WILL ROGERS
Nha vin, dién vién ngudi My

Moi day, khi t6i di mua sdm cung cdu con trai 13 tudi Christopher, t6i thiy mdt cudn sach gan quiy
thanh toan c6 tén How to Absolutely Save Money: The Only Guide You'll Ever Need. Toi mé cubn
sach ra doc thir, va thdy mdi trang sach déu c6 in bdn tir: Tiéu it tién hon. Qua 13 mot 1oi khuyén ding

dan!
NAM NGOA4I BAN TIeU BAO NHIEU TIEN?

Chi tiéu qua murc co6 thé hiy hoai cdc muc ti€u tai chinh cua ban. Chi ti€u qua mic s€ khién ban khanh
kiét, 1am vao canh ng nan, ban sé khong tiét kiém dugc so tién can thiét, tdp trung qua mirc vao ti€u

dung thay vi tich liiy va tao ra cua cai.

Néu ban khong thé kim ham tdc do tiéu ding, hdy thir bai tap nay. Di téi cac ngin kéo, ngin ti trong
nha va 14y ra moi thir ban chua sir dung t6i trong nim qua, bao gom quan 4o, giay dép, trang sirc, dung
cu nha bép, do dién gia dung, khan trai givong, khan tam, chin, dung cu thé thao, bang cassette, dia
CD, video, tro choi, dd choi, va cac dung cu - bat ki vat dung nao ban da mua nhung khong hé dung
trong nam trudc. Hay thu thap ching lai vao mot chd nhu phong khach, hay gara. Sau d6 cong gia tién
ban da tra cho ting vat dung lai.

T6i d4 ting gip nhitng ngudi tim thiy hang ddng quan 4o dit tién van con nguyén mac, cac do dung gia
dinh con ndm nguyén trong hop va tii mua hang, va céc thiét bi, dung cu dét tién moi str dung mét lan
trong vong co 1€ 1a ba to1 bon nam. Thyc su, ngoai 4o vét, 4o da hdi, giéy truot tuyét, va thiét bi 1an -
nhirng vat dung ban c6 thé chi dung dén mot 1an trong vai nim, thi ban dudng nhu khong can dung t6i
tit ca cac vat dung ké trén ngay. Tuy nhién, ban van bo tién mua ching. Va khi cong gop gia tién ctia

cac vat dung nay, ban co thé théy mdt con s6 con 16n hon khoan no trong thé tin dung cua minh.
HaY DuNG TIEN MAT BE CHI TIeU

Mot cach dé kim ham chi tiéu d6 1a dung tién mat. Tién mat hién hitu rd rang. Va ban s& phai suy nghi



mdi khi chi tiéu. Ban s& thiy minh chi tiéu it hon khi dung tién mit thay vi thé tin dung. Moi khoan chi
tiéu s& dugc xem xét ky ludng, cac vat dung ngiu nhién “can thiét” s& bot can thiét hon, va cac khoan
chi tiéu 16n s& bi nging lai, budc ban phai suy nghi xem ban c6 thé xoay x¢ néu thiéu cac vat dung d6

khong.
GIAM CHI PHi CHO LOI SONG DU DA CUA BAN

Mot cach khac dé 1am chu trd choi tiéu dung 1a sdng theo cach cta ban song lai chi tiéu it hon cho 16
song d6. Toi biét rat nhiéu nguoi thyc hién duoc diéu ndy song van duy tri chuwong trinh tiét kiém va
dau tu hiéu qua, trong khi chi thay d6i rat it phuong phap chi tiéu.

Chung ta cung xem xét vai vi du.

Mot nguoi phu nit to1 quen thudng mua vé xem hat opera tri gia 685 do6 la chi vai 123 d6 la. Co cling
duoc chiém ngudng nhitng ca si ndi tiéng thé gidi, thuong thirc nhitng giong hat tuyét voi va lang nghe
dan nhac tai ning nhu nhitng nguoi khac - nhitng nguoi phai tra nhiéu tién hon - ¢d d3 mua vé voi gia
ré hon 82% so vo1 moi nguoi. Co lam cach nao vay? Khi thu mo1 dat mua vé dugce guri di vao thang
Ba, c¢6 da chon cac chuong trinh minh wa thich, loai bé cac chuong trinh khong phu hop va gui di
cung véi tién thanh toan cho cac chuwong trinh “Tu -thiét - k&” ctia minh va cho rang yéu cau ctia co s&
duoc chip nhan (su thuc luén ludn ding nhu vay). Béi co ludn sin 1ong ngdi ngoai ban cong, c¢b da
duoc thuong thirc thir nhac cao cip sudt ca mia vi cai gia thim chi con ré hon chi phi xdng xe mot

thang cua co.

Mot ngudi ban khic cua t6i 12 nha mua ban xe hoi - khong phai moi loai xe ma 1a nhiing chiéc
Caddilac mui tran. Anh mua xe vao thang Mot, khi khong ai nghi t&i viéc mua mot chiéc xe mui tran va
tiét kiém duoc hang trim ngan do la. Nho chién luoc ndy va cac y tudng mua hang xuét sic khac, anh
c6 du tién dé so hitu mot vai tai san 16n khac va dem dau tu sinh loi, tir d6 lam giau cho ban than
minh.

Mot ngudi phu nit khac t6i quen lai thich mic cac nhan hiéu thoi trang thiét ké dat tién song lai thuong
mua d0 & cac ctra hang ky gui, tai d6, co c6 thé chon ra vo sd quan 4o thiét ké dep mat, mdi tinh va

chi phai tra rat it & dugc trong nhu mot minh tinh man bac.

Nhitng nguoi khac trao dé1 hang hoa va dich vy, xin chiét khau, héi cach mua d6 gia ré hon, mua hang
tr nhitng nguo1 ban dao, mua tai cac ctra hang gia ré - tom lai 1a dung moi cach dé cat giam chi ti€u

trong khi van dam bao duogc 161 song ctia minh.



Péi voi ho - nhitng nguoi rat coi trong viée tiét kiém - sdng du da trong khi phai chi tiéu it tién nhat
cling giéng nhu mot tro choi.

HAY THU'C HIEN CaC BUOC SAU PE THOAT KHOI NO NAN

Mot phan quan trong khac dé lam chu trd choi tiéu dung 1 thoat khoi canh ng nan. Hiy ngimng chi tiéu

bang thé tin dung c6 14i suit cao va bat dau tiéu dung it hon.

Piéu dang ngac nhién 1a rat nhiéu ngudi ching ta déu 1dm vao canh no nan. Thé tin dung, vay mua bat
dong san va xe hoi khién cho nhiéu nguoi diéu dimg. An ninh tai chinh va tiét kiém cling bi anh hudng

theo. Néu ban 1am vao tinh trang nay, hily thuc hién ngay cac budc sau dé thoat khoi canh no nan:

1. Ngung vay tién. Rat don gian, vay tién chinh 13 mot trong nhitng 1y do chinh khién cho nhiéu ngudi
khong thé thoat khoi canh ng nan. Trong khi chua tra hét cac khoan no hién tai, ho van tiép tuc sur dung
thé tin dung, dang ky vay cac khoan mdi,... That dién ro. Tai sao vay? Bo1i chi phi di vay thuc ra 1én
hon nhiéu ngudi nghi rat nhiéu. Nhitng con s sau day s& cho thdy, ban thuc su phai tra bao nhiéu khi

dung tién di vay dé tiéu dung,.

Khoan tién vay 10.000 d6 la

Lai suét 10%

Ky han 60 thang

Tong 13i suat phai tra 3.346,67 do la

Tong 14 sudt trén gia vat pham tiéu dung 33,5%

Néu ban khong mudn tra mot khoan 13.346 d6 la dé mua mot vat chi dang gia 10.000 d6 la, hiy tim
mot cach khac thay vi di vay tiéu dung: tra tién mat, mua mot vat pham tuong tu c6 gia ré hon hay

quyét dinh xem ban c6 thuc sy can téi vat phém d6 khong.

2. bung thé chép nha dé vay tra ng thé tin dung. Khi ban “hop nhat” tat ca cac khoan tra ng vao thanh
mdt khoan ng 13i suét thép, thue ra ban da khién tinh hinh ctia minh toi t& hon. Tai sao vay? Boi1 ban da
quay lai diém ban dau, khi 13i suit chiém ti trong 16n nhat trong cac khoan phai tra hang thang. Khi
mdGi vay no, cac khoan chi tra hang thing ctia ban danh dé tra no gdc rét it trong khi hau hét hay toan

bd cac khoan thu nhip hang thang ctia ban dung chi tra cho cac khoan ng ti€u dung.



3. Tra cac khoan ng nho trude. Khi ban tra hét cac khoan ng nho trude, ban di dat dugc mét thanh
cong dot pha - mac du nghe c6 vé to tat. Mot mat, ban cung cd lai long tir ton mdi khi dat dugc mot
muc tiéu. Tai sao lai khong bat dau tir muc tiéu nho nhat, d& thuc hién nhat nhi?

4. Tang dan cac khoan tra ng. Sau khi d3 tra hét cac khoan no nho, ban hay tang dan cac khoan thanh
toan danh cho cac mén no 16n. Chéng han, néu thang trudc ban tra 300 do la va x6a no thé tin dung,
thang sau ban hiy thém 300 d6 la tra ng mua xe. Ban sé tiét kiém duoc hang ngan d6 la tién 13i bang

cach tra ng sém, thém vao do, ban s€ khong chi tiéu qua thém 300 do la trong thang do.

5. Hiy som tra hét ng mua nha va no thé tin dung. Rat nhiéu chu tin dung nha dat gidi thiéu hinh thirc
cho vay tra 13i hai tuan mot 1an. Nhu vay, thay vi phai tra mot khoan tién 16n mdi dau thang, ban sé tra
mdt nira hai tudn mot. Do vay, cac khoan ng ky han 30 ndm s¢€ chuyén thanh 23 nam. Két qua la ban s€
nhanh chéng thoat khoi ng nan. Néu chii tin dung ctia ban khong cung cap hinh thirc vay ndy, tai sao ban
khong tra thém hang nim hay mdi thing?

SUC MANH CUA SU TAP TRUNG

Khi cam két thoat khdi canh ng nan va tiét kiém nhiéu hon, ban s& c¢6 dugc mdt sitc manh thin ky. Khi
thay d6i trong tim tir tiéu dung sang tan hudng nhitng thir ban dang c6 va dé danh tién, ban s& tién
nhanh v&i mét toe do kho tin,

Tham chi néu ban khéng tin rang minh c6 thé sdng sét qua mdi thang, khi ban da quyét tim giam ng va

tiét kiém, ban s& ngac nhién trudc kha nang dat dugc muc ti€u nhanh hon du tinh ctia chinh minh.

Ban c6 thé phai trai qua mot quy trinh chuyén d6i toan dién. Ban sé& thdy cac gia tri va uu tién ciia
minh co6 su thay ddi 16n. Dot nhién, ban sé tinh toan dugc muc do thanh cong cuia minh dya trén ng da
tra thay vi hang héa da mua. Khi danh muc dau tu cua ban 16n dan, ban s& do luong ti trong tit ca

khoan chi tiéu dua trén muc ti€u 6n dinh ta1 chinh va thoat khéi ng nan cua minh.

Du ban c6 dang ¢ dau trong doi - ngay ca khi ban dang ¢ trong mot tinh huéng gan tuyét vong - hy ctr

thue hién theo cac budc trén ddy va dé phép mau dua ban tién dan toi muc tiéu.



NGUYEN TAC 60: MUON CHI TIEU NHIEU HON, TRUOC TIEN HAY
KIEM NHIEU TIEN HON

Du nguoi ta c6 ca ngoi canh ngheo kho bao nhicu thi thuc t€ van 1a kho co6 thé song vién man va thanh

cong néu khong giau co.
WALLACE D. WATTLES
Tac gia cubn Science of Getting Rich

Cubi cung, chi ¢6 hai cach thuc su dé kiém duoc nhiéu tién hon dau tu hay tiéu dung cac hang hoa xa
xi hodc tiéu dung it hon hodc kiém nhiéu tién hon. C4 nhan t6i tng ho cach thir hai. T6i thich kiém
nhiéu tién hon va tiéu nhiéu tién hon thay vi tu chdi tir minh trudc nhirng thir t6i mong mudn dat duoc.

Su thuc 13 kiém nhiéu tién hon déng nghia v6i1 viée ban ¢cé thé vira dau tu nhiéu hon, vira tiéu dung

nhiéu hon di du lich, mua sim quin 40, di xem ca nhac, dung bira tai cic nha hang sang trong, sir dung

dich vu y t chat luong. ..
Pay ciing 1a suy nghi chung ctia nhiéu nguoi.
KIEM NHIEU TIEN HON BANG CACH NaO?

Budc dau tién dé kiém nhiéu tién hon 13 xac dinh xem ban mudn kiém bao nhiéu tién. Toi da dé cap
tdi viée st dung strc manh ctia hinh dung va cac 101 khing dinh dé mudng twong ra canh ban dang so
hiru rat nhiéu tién. Khong c6 gi dang ngac nhién khi trong thé gidi nhitng ngudi giau co khong thiéu gi
cac cau chuyén vé nhitng ngudi di tan dung cc thoi quen hang ngay nay dé tao dung co nghiép cho
minh.

Budc thir hai 14 tu hoi minh: i c6 thé cung cap san pham, dich vu hay gi tri gia ting nao dé thu loi
nhuan? Cong dong, cong ty tuyén dung, cac dbi tac hay khach hang c6 nhu ciu gi ma ban co thé dap

ung?
Cudi cung, budc thir ba 1a phat trién va cung cip san pham, dich vy, gia tri gia ting do.
y TUONG TANG THU NHAP SO 1: TRO THANH MOT DOANH NHaN

Ngay nay, vo sb cac cong ty ning dong cua My dang tao ra tinh thin doanh nhan trong d6i ngii nhan

vién va quan 1y ctia minh. Néu ban lam viéc tai mot trong nhitng cong ty ndy - hay néu ban co thé



thuyét phuc sép cho ban quan Iy mot phan dong tién mdi tao duoc cua cong ty - ban cd thé nhanh
chong tang thu nhap cua ban than.

C6 18, cong ty ban sd hitu mot danh sach khach hang hién khong con st dung san pham hay dich vu
kem thém cua cong ty. Co thé nhom 1am viéc ban 1am viée quan 1y cac dy an hién tai rat hiéu qua va
c6 thé “lam thué” cho cic phong ban khic dé kiém thém thu nhap. Hay c6 18, cong ty ban chua tan
dung duogc hét mot loai may moc thiét bi, mot mdi quan h¢, mot y trdng marketing hay mot tai san bat
thuong nao khac. Ban co thé lap ké hoach sur dung cac tai san nay dé dem lai doanh thu, dé xuit véi
sép dé quan 1y cac tai san d6 nham kiém thém thu nhap. Viéc ndy tham chi c6 thé gitp ban thing tién

trong su nghiép.
y TUONG TANG THU NHAP SO 2:TiM KIEM Va PaP UNG NHU CAU

T6i khong bao gid hoan tat cdc phat minh ma khong nghi tdi nhitng g dung ctia n6 trong viéc phuc vu
doi séng con nguoi... TOi tim hiéu cong dong c¢6 nhu cau gi. Sau d6 moi tién hanh nghién ctru, phat
minh...

THOMAS A. EDISON
Nha phat minh

Rét nhiéu ngudi thanh cong trong lich str da xac dinh nhu cdu trén thi truong va cung cap giai phap dap
rng nhu cau d6, song hau hét ching ta lai chwa timg dit ciu hdi cong dong ¢ nhu cau gi - hay tham chi

cO thé co6 nhu cau gi.

Néu uéc mo cta ban 1a kiém thém that nhiéu tién - du rang qua thu nhip luong hay loi nhuin cta
doanh nghiép ban s& hiru - thi hily xac dinh xem c6 nhu cau ndo chua duoc dap tng va lam thé nao dé

dap urng cac nhu cau do.

Du d6 c6 mot trang web danh cho mot nhém cac nha suu tAm, cung cép dich vu dao tao dac biét cho
nhirng nguoi can cac ki nang hiém str dung, hay phat trién mot san pham/dich vu méi nham dap tng xu
thé dang ndi 1én trong xa hoi, thi ludn ludn ton tai cic nhu cau chua duge dap Gng trong xa hoi. Rat
nhiéu cac nhu cau “di duoc dap tng” 1a cac phat minh hay dich vu gio ddy chung ta khong may chi
tam. Tuy nhién, thuc té 13 con ngudi da kham pha ra nhitng nhu ciu cta chinh minh, hay tim hiéu nhu

cau cta nguoi khac, sau do sang tao ra cac san pham va dich vu ma chiing ta str dung ngay nay:

« San pham Baby Jogger dd duoc mot ngudi dan 6ng sang tao ra khi 6ng mudn chay bo song lai phai



trong con. San pham ong tu sang tao dé phuc vu chinh minh ciing dap mg nhu cau ctia rat nhiéu ngudi
khac.

« EBay, dich vu dau gia truc tuyén 16n nhat thé gigi dugc ra doi ndm 1995 khi thanh vién sang lap

Pierre Omidyar da tim cach giup vo chua cudi cua 6ng ban keo PEZ.

« Avon quyét dinh phurong phap ban hang truc tiép 1a phuwong phép 1i tudng cho thi trudng Nga méi
ndi, noi cac dai dién ctia Avon khong nhitng c6 thé tu van sic dep cho phu nit Nga ma con giit chirc

ning 1 cac nha phan phoi 18 khi co s& ha ting ban 1é van con chua tot.

* Dich vu hen ho qua Internet dugc sang tao ra khi cac doanh nhan thong thai két hop nhu cau cla
nhirng ngudi doc than voi cong nghé may tinh - cong nghé ho tiép xtc tir tim téi 12 tiéng mdi ngay.

Ban c6 thé xac dinh ra nhu ciu ndo? Nhu cau ndm chinh tai noi ban tim kiém. Du ban 13 mot sinh vién
dai hoc dang tim thém thu nhdp cho ky nghi h¢, mot ngudi ndi tro dang mudn kiém thém 500 do la mdi
thang dé chi tiéu - hay mot doanh nhan dang san tim co hoi kinh doanh 16n tiép theo - thi ludn ton tai

nhu cau ban ¢6 thé nim bt va tan dung dé kiém tién.
Mot ¥ tudng sang tao dd bién nha triéu pha thanh ti pha

Vio nhitng ndm 1980, Mike Milliorn 14 nhan vién kinh doanh cho mdt cong ty nhan hiéu. Anh can kiém
thém tién mdi thang. Mot trong nhitng khach hang 16n nhat ciia anh 1a chudi cira hang ctia TGI Friday.
Chudi ctra hang nay dang tim phuong phép déanh du hang ton va dam bao cac nhan vién s& dung céc
vat lidu cii, dé hong trudce - quy trinh “quay vong thirc an”. Trudce khi gip Mike, ho sir dung cac loai
bang dan trén mat, bat danh dau hodc dung mot loai d4u mau va dinh 1én mot biéu dd trén tuong “d4u

d6 twong duong voi thir tu”. Pay qua 13 van dé 16n véi ho.

Do vay, Mike di sang tao ra san pham Daydots phuc vu cho quy trinh “quay vong thirc dn” - mot hé
théng danh dau bang cac ddu mau twong Gng véi tirng ngdy trong tuan.

Anh nhén ra néu TGI Friday can téi nhitng ddu mau ndy thi cac nha hang khac ¢ 1& ciing ¢ nhu cau.
Anh bt dau tiép thi san pham Daydots t§i cac cira hang minh biét.

Gidng nhu hau hét nhitng ngudi c6 ¥ tudng sang tao khic, Mike van tiép tuc cong viéc thuong ngay
cua minh. “Vo1 ba dira con, mgt khoan ng mua nha va hai khoan ng mua xe, qua that, bo viéc dé tap
trung toan bd thoi gian cho Daydots 14 qui mao hiém. Toi khong c6 tién, do vay, toi phai tim cach tiép

thi y twong ctia minh v6i chi phi thip nhat ma khong phai nghi viéc. Thé 1a ¥ tuong dit hang qua thu



dot nhién xuit hién”.

Mike san xudt mot loai to budm don gian, giai thich vé hé thong Daydots sau d6 guri tdi mot sb cira
hang anh c6 du kha nang chi tra tién buu kién. Anh nhan dugc vira da s6 don dat hang dé khuyén khich
thuc hién 1an giri to roi thir hai va tiép theo nita. Trong bon nidm, anh cing vo van tiép tuc 1am cong

vi¢c thuong ngay va cung nhau kinh doanh Daydots.

Ngay nay, cong ty cua Mike giri di ba triéu catalogue mdi ndm va in hon 100 triéu Daydots mdi tuan.
Mike di xac dinh dugc mdt nhu ciu - va véi su giap do cua vg, con va cac déng nghi¢p - anh lam

vi¢c can man dé dap trng nhu cau do.

Daydots thdm chi con phat trién thinh mot nha san xuat va phan phdi cic san pham dam bao an toan

thure pham.

13 nam sau, Mike da nhan dugc 101 mo1 mua lai cua mét cong ty Fortune 500 co tai san 1€n td1 4 ti do
la. Cong ty nay da mua lai Daydots v&i gia hang chyc triéu d6 la. Khéi nghiép tir mot doanh nghiép
nho, v&i muc tiéu kiém thém mét chut thu nhap dé “cho con céi tGi truong,” diéu ma Mike da thuc hién
duoc con 16n hon ca muc tiéu dé ra. Mike Milliorn dd nhén ra nhu cau va tim cch thirc sang tao va
tiét kiém dé dap tng nhu cau do.

We the People (Ching t6i 1a nguoi dan)

Pau nhitng ndm 1990, Linda va Ira Distenfield bat dau tim kiém cudc phiéu luu tiép theo trong doi.
Ho da thanh cong v61 cong viée dich vu cong dan nhung lai mubn thay ddi. Sau khi nghién ctru thi
trudng - tat ca cac san phém va dich vu hién hiru - ho théy c6 mot dich vu chua dugc cung cép do la
dich vu phép lut voi gid ca phai ching.

Ciing khong c6 gi 1a dang ngac nhién ca.

Khi d6 cac luat su van ¢ thé thuong phong va ho dit gia hang ngan do la cho nhirng gidy to don gian,

chi mat vai phat thuc hién. Mot vu dang ky xin phd san trung binh mat 1500 d6 la, va mot vu ly hon thi
mat t&i 2000 tir 5000 d6 la.

Tuy nhién, mot dich vu ma moi ngudi déu co thé dugc tro gitp vé cac mau don phap 1y voi gia 399
d6 la hodc it hon thi sao? Mot dich vu giup don gian hoa cac quy trinh phap 1y, va dién giai cac
phuong an Iwa chon cho khach hang bang ngdn ngit dé hiéu, thong dung?

Tai mdt ctra hang nho tai Santa Barbara, hai vog ché)ng nha Distenfields bat tay vao thuc hién cung cép



cac dich vu do. Cong ty ctua ho, We the People, da ra doi.

Ngiy nay, d6i vo chong ndy da c6 hon 150 vin phong tai 30 bang va hon 500.000 khach hang trong
vong 10 ndm qua v6i hon 60 loai dich vu phéap 1y khac nhau - véi gia cuc ky hap dan. D6 chinh 13 két

qua cua vi¢c tim ki€ém va dap ing nhu cau.

We the People di thanh cong tdi mirc mot tip doan 1on va quyén thé da lién lac véi d6i vo chong, dé
nghi mua lai va dua We the People 1én mdt nic phat trién méi. Quyét tim cung cip dich vu voi mirc

gia phai ching cho cong dong ctia vo chong nha Distenfield cudi cung dd duoc dén dap xing dang.
Chicken Soup for the Soul (Hat giong tim hon)

Khi Mark Victor Hansen va t6i viét cuén Chicken Soup for the Soul dau tién, chiing t6i da vo thirc dap
g mdt nhu cau 16n ma lac dau ching t6i chi 1o mo hinh dung. Ching t6i biét rang, moi nguoi déu
mudn duoc nghe nhitng cau chuyén tich cuc, d6 1a 1y do chang t6i viét cudn sach dau tién. Piéu ching
to1 khong biét 14 nhu cau thue sy lai 16n dén mirc nao. Chung t61 chi nhan ra khi bat dau nhan dugc 50
tdi 300 cau chuyén mdi ngdy - qua thu, fax hay email. Moi ngudi déu cé nhirng ciu chuyén va muén

dugc nghe chuyén cua nguoi khac.

Khi cuon sach dau tién 1ap ky luc va ban duge tdm tri€u ban, cac ctra hang va nha xuat ban rat vui
murng, yéu cau ching to1 ti€p tuc. Ching t61 da san sang va lién tuc dap trng nhu cau d6 véi 10 cudn

sdch mdi nam45s.
Co hoi bt tan

Ban c6 bao gio nhin thdy mdt nhu cau giong nhau xuat hién trong cudc song cta chinh minh? Hay ctia

nhirng nguo1 khac?

Liéu c6 diéu gi can duoc cung cap, giai quyét hay loai bo? Liéu c6 diéu gi khién ban phién mudn song
lai c6 thé giai quyét nho mot loai dich vu/ san phém nao do? Ban c6 cung myc ti€u, tham vong nhu
nhirng ngudi khac trong nganh hay trong vong tron xa hdi cta ban? Ban c6 thich thd mot s6 hoat dong

nao do?

Hay tu xem xét cudc song cua chinh minh va tu hoi di€u gi con thiéu sot, diéu gi ¢ thé 1am cho cudc

song dé dang va hoan thién hon.

y TUONG TANG THU NHAP SO 3: TU DUY SaNG TAO



Khi Dave Liniger, nguoi sang 1ap va ciing 1a Tong giam dbc cia RE/MAX dong thoi 13 mot chuyén
vién méi gidi nha dat tré, gidng nhu moi ngudi khac, anh thuong phién long vi viéc phai tra 50% tién
hoa hong cho chuyén vién mdi gidi chinh tai vin phong anh 1am viéc. La mot chuyén vién moi gidi
sang tao va c6 kinh nghiém, anh bat dau tim kiém mot phuong phap khic - mot phuong phap tot hon dé

ban cac cin nha va gitr lai nhiéu thu nhap hon cho ban than.

Khong 1au sau, Dave vo tinh biét tdi mot hinh thirc cho thué vin phong bat dong san doc 1ap, don gian
- tién thué 500 do la mdi thang - bao gém mdt chiéc ban, mot 18 tan va mdt sd dich vu khac nham phuc
vu cho cac chuyén vién méi gidi co du kinh nghiém dé tr tim kiém khach hang. Giéng nhu Dave,
nhirng chuyén vién moi gidi ndy khong can nho téi danh tiéng ctia cong ty dé thanh cong trong cong
viéc. Tuy nhién, ¥ tudong cho thué van phong trén lai khéng cung cap dich vu quan 1y tét, khong c6

thuong hiéu, nhiéu van phong va kha ning chia sé chi phi giita hang ngan chuyén vién moi gidi.

Tai sao ching ta khong tao ra mot sy khac bi€t? Tai sao lai khong 1ap ra mot cong ty dem lai nhiéu
quyén doc 1ap cho cac chuyén vién moi giéi hon, cho phép ho gitt lai hon 50% tién hoa hong kiém

duoc song van dugc hd tro nhidu hon 1 tr diéu hanh mot vin phong riéng?

Real Estate Maximums - viét tit [a RE/MAX - di ra doi nhu thé. Va ké tir khi khéi sy vao nim 1973,
nhd co quyét tim thuc hién tam nhin va su quyét doan ctia Dave trong nim nim dau khé khin,
RE/MAX d3 16n manh va trd thanh mang ludi cac chuyén vién méi gidi bat dong san 16n nhét va phat
trién nhanh nhét trén thé gidi voi hon 92.000 mdi gidi vién tai 50 qudc gia. Ho cung nhau chia sé chi
phi cb dinh, quan 1y chi phi va 13 mdt phan cta thuc thé 16n hon song van doc 1ap, tu quyét chi phi
quang cao va thu nhap gitr lai.

y tudng sang tao cua Liniger dd dugc hd tro bai thai do 1am viée can man, kién cuong va niém dam
mé. ¥ tuong d6 da dap tng nhu cau cta hing ngan nhan vién moi gidi nha dat va bién udc mo ciia ong
thanh hi¢n thuc - tr¢ thanh mot doanh nghi¢p dem lai doanh thu Xép xi con s6 hang ti 36 la mdi nim.

Ban c6 thé theo dudi ¥ tudng sang tao ctia minh tdi dau?
y TUONG TANG THU NHAP SO 4: KHOI SU MOT DOANH NGHIEP TRéN INTERNET

La mdt chuyén gia vé loi nhudn, Janet Switzer 1am viéc v&i vo s6 cac doanh nhan kinh doanh qua
mang, gitup ho tang 191 nhuan tir cdc cong ty ctia minh. Ngay nay, kinh doanh qua mang da tr& thanh mét
trong nhitng hinh thirc kinh doanh nhanh chéng va d& quan 1y nhat. Ban van c6 thé tiép tuc cong viée
hién tai cua minh. Ban can tim ra nhu cdu va dap tng nhu cau d6 trong mot thi trudng hep song van

phai hudng ra hang ngan, tham chi hang triéu nguoi ¢ cting nhu cau trén toan thé gidi.



Ban c6 thé kinh doanh sach dién tir, cac t€p am thanh, phﬁn mém, céc tai liéu dao tao, cac bao céo dic
biét, cac khoa hoc va cac san pham thong tin khac c6 thé tai vé may cua ngudi sir dung. Nhu vy, ban
s& khong mat chi phi chuyén chd, dong gobi. Va cac san pham ndy ciing dé ban hon. Vain dé don gian
chi 14 tim ra nhitng nguoi c6 nhu cau, cach tot nhat dé tiép can ho va 1am cach nao dé thuyét phuc ho

mua hang.

Thém vao do, tin vui danh cho cac ban 1a Internet hién gid da tr¢ thanh mot thi trudng hoan chinh.
Hang tram céac trang web, thu bao, cau lac b da co nhiéu thanh vién, nguo1 tham dy - nhitng nguoi
ndy c6 thé trd thanh khach hang tiém niang cho ban néu ban dong ¥ chia phan trim cho nhitng nguoi
quan 1y trang web d6. Mot trong nhitng ngudn tot nhat, theo t6i, dé 1ap mdt chuong trinh lién két 1a
Instant Internet Profit cia Yanik Silver, c6 tai www.instantinternetprofit.com. Mot trong nhirng khach
hang cua Janet da thuc hi¢n theo md hinh nay va thu hut 578.667 khach truy cap trong vong chi ¢6 90
ngay. V6 sb nhirng khach truy cap ndy dd mua san pham va dich vu tir ngudi sé hitu trang web.

Khi da hoc duogc cach tiép thi trén Internet, ban c6 thé kinh doanh truc tuyén cac san phém cua nguodi
khac. Mot ngudi dan ong ¢ Florida da tim téi nha kinh doanh d6 trang sirc trong ving va hoi xem 6ng
c6 bao gio nghi td1 viéc kinh doanh qua mang khong. Nguoi nay tra 101, ong da tung co y tudng do
song chua bao gio c6 thoi gian dé thuc hién. Ngudi dan 6ng dé nghi xay dung trang web va thu hat
nguoi truy cap. Doi lai, anh s& duoc hudng phan trim hoa hong. Nguoi kinh doanh d6 trang strc dong

v ngay lap tirc. Pay la thuong vu co6 1¢1 cho ca hai bén.

Vio thang Bay ndam 2001, Shane Lewis, mdt sinh vién y khoa tai Virginia, dd quyét dinh xay dung mot
doanh nghiép truc tuyén nham kiém thu nhip nudi gia dinh trong khi dang theo hoc tai trudng dai hoc
George Washington. Vi su giup d& ciia StoresOnline.com, anh tim kiém mot san phdm cho thi trudng
va co thé nhanh chong tim ra mdt loai thude thir nghiém nudc tiéu ma cac bac cha me va nhitng ddi
twong khac c6 thé str dung dé phat hién ra ma ty vdi cac bai kiém tra két qua ngay 1ap tirc. Anh ciing
thu vé hon 100.000 d6 la mdi nim nhd phat minh ndy va hai loai thudc thir nghiém khac. Anh néi véi
t6i: “Thang dau tién, t6i chi c6 mot vai don dit hang nhung sau thang thir ba ching t6i da lam thue su
tot va vugt qua muc tiéu ban dau cua t6i. Hién nay t6i kiém du cho vo t6i yén tim ¢ nha chim soc con

cai trong khi t61 di hoc. T61 khong con phai dua vao Cac khoan vay danh cho sinh vién nira”.
y TUONG TANG THU NHAP SO 5: THAM GIA VaO C6NG TY MARKETING MANG LUOI

Hién c6 hon 1.000 cong ty ban cac san pham ctia ho va cac dich vy thong qua hinh thirc tiép thi mang
ludi - va chic chian ban sé& thdy hing tha véi mot hay mot vai cong ty nhu thé. Ho kinh doanh tir cac

san pham strc khoe va dinh dudng cho t§i cac san pham my phim, dung cu bép, do choi, san phim



phuc vu gido duc, dich vu dién thoai véi chi phi thép, tham chi ca luat phap va dich vu tai chinh. Chi
can thyc hién mot sb nghién ctru trén mang Internet s€ dem lai vo s6 cac co hdi. Ban co thé tim théy
danh sach cac dia chi 500 cong ty tai www.onlinemlm.com/500List.html  hodc
www.mlminsider.com/Companies_List.html. Hozic ban ciing c6 thé truy cip vao trang web ctia Hiép
hd1 Ban hang truc tiép va hodc Hi¢p hdi ban hang truc tiép cua Lién hi€ép Phuy nit tai www.dsa.org va

www.mydswa.org.

Tony va Randi Escobar quyét dinh tham gia vao Isagenix, mdt cong ty tiép thi mang ludi chuyén vé
san pham dinh dudng cho cudc séng, giam cin, va cac san phim chim soc da. Boi niém dam mé d6i
v6i strc khoe, mong muén thanh cong, tinh yéu danh cho con ngudi, tinh yéu danh cho san pham, va
nhirng cam két 1am viéc hét minh, Tony, mét nguo1 nhap cu tir tc da duoc lam viée tai cadc mo déng
ctia Superior, viing Arizona, chi mot vai nim ngan ngui sau, v anh phai doi mit voi canh pha san. Sau
do ho gia nhap Isagenix, nhd d6 ma thu nhip cua ho dat mirc gﬁn 2 triéu d6 la mdi nim trong chua dﬁy
hai nim. Mic du hiém ai c6 thé bi dugc vai tde do cta hai vo chéng, song thuc té, hang triéu nguoi da
tang thém thu nhap hang ngan d6 la mdi thing nhd' tham gia vao cac cong ty tiép thi mang ludi. Theo
béo c4o, hon 100 nghin ngudi da tro thanh triéu phi nho vao tiép thi mang ludi ké tir giita nhirg nim
1990, chi tinh riéng tai M¥!

Boi rat nhiéu cong ty tiép thi mang ludi khong ton tai 1au dai, hiy dam bao ban duoc tu van kj cang vé

cong ty va san pham trudc khi ban tham gia.

Tim mot cong ty da dugc thanh 1ap mot thdi gian va co uy tin 16n. Hay thir cac san phim va chic chan
ré“mg ban thuc sy yéu thich ching. Néu ban thuc sy dam mé cac san phém va yéu thuong con nguoi,
ban c6 thé kiém dugc nhiéu tién thong qua viéc xay dung mdt loi thé don béy. Co rét it cac doanh

nghi¢p, noi ban co thé tan dung co hoi 16n dé dau tu tai chinh vao do.
TIEN BAC CHUYEN THaNH Gla TRI

Bét ki khi ndo ban quyét dinh str dung ning luong cta minh, bi quyét 13 hiy trd' nén c6 gi trj hon ddi
v6i cong ty, khach hang. Ban thue hién diéu ndy bang cach giai quyét tt nhat cac van dé, cung cap san

pham va dich vy theo dung nhu cau va mong muon cua ho.

Ban ¢6 thé mudn dugc dao tao thém, phat trién cac k¥ nang mo1i, tao thém nhiéu mdi quan hé hay dau
tu thém tho1 gian. Nhung ban hoan toan ¢6 trach nhiém véi viéc hoan thién nhitng viéc minh lam. Hay
ludn tim kiém cac co hoi dé tu hoc va dugce dao tao thém. Néu ban can béng cép cao hon hoac mot

chirmg chi ndo d6 dé tién xa hon trong sy nghiép ctia minh, hiy dirng chi noi sudng ma hiy hanh dong



dé dat duogc no.
TAO RA NHIEU NGUON THU NHAP

Céach t6t nhit dé c6 nhiéu thu nhap hon va dam bdo an ninh kinh té cho cudc séng cua ban la tao ra
nhiéu nguon thu nhap khac nhau. Piéu ndy s& bao vé ban khoi viéc mdt trong nhitng ngudn thu nhap -
nhu cong viéc dai han cua ban - khanh kiét. T61 luén c6 mot sb ngué)n thu nhap khac nhau. Khi con la

mot bac si tri lidu tu, t6i da dién thuyét, t6 chirc hoi thao, viét bai cho céc tap chi va viét sach.

Ban cling c6 thé c6 duogc cac nguén thu nhap khac néu chiu khé tim kiém. Ban c6 thé di day thém,

giang bai vé dau tu, tr van hay marketing trén mang Internet.

Co rat nhiéu cach dé kiém thém thu nhap. Néu ban ham doc sach, ban co thé viét cac bai diém sach.
Ban ciing c6 thé ban hang qua trang eBay. Ban c6 thé mua ban cac san pham hoi hoa. T6i c6 mdt ngudi
ban 1am dién gia chuyén nghiép rat yéu hdi hoa phuong Pong. Mdi ndm hai 1an, anh di du lich Nhat
Ban va Trung Qubc, mua cac burc hoa voi gia rat ré. Anh giit lai nhitng birc minh thich, va ban nhitng
btrc con lai cho cac nha suu tdp anh quen biét. Nhitng chuyén di va cac birc hoa ciia anh dugc mién
phi, ngoai ra anh con c6 khoan thu nhap kha kha tir cac buc hoa ban dugce. To61 cling quen biét hiéu

trudng mot truedng tu. Mua he nao 6ng cling suu tam do c6 Trung quoc va ban tai nha.

Chi Kim ctia t6i bat dau thich suu tip cac chudi hat tir khi 20 tudi, va tdi khi 35 tudi, chi di c6 bd
Thiét ké Kimberly Kirberger De signs, kinh doanh céc san pham trang strc t6i Nordstrom va Barneys
cling nhu 1am chii cic ctra hing quin 4o tai dia phuong va chuong trinh truyén hinh Beverly Hills
90210.

PIEU KH4C BIET QUAN TRONG

Khi ban dang xay dung cac nguon thu nhip khac nhau, hiy cb tap trung vao viéc tao dung cac thuong
vu chiém it thoi gian va chi phi dé khdi su va van hanh. Muc tiéu cta ban 1a xay dyng dé duoc tu do
1am viéc khi ndo va noi ndo ban mudn - hay dé duoc nghi ngoi khi dé theo dudi cac so thich. Néu cac

ban theo dudi qua nhiéu ngudn, cac ban ¢ thé mit di nguon thu nhap chinh ciia minh.

Theo t0i, cac ban nén tim doc hai cudn sach sau dé hiéu hon va 1am chua cac nguén thu nhap khac nhau:
Multiple Streams of Income: How to Generate a Lifetime of Unlimited Wealth, xut ban 1an thir hai,
va Multiple Streams of Internet In come: How Ordinary People Make Extraordinary Money Online,
déu ctia tac gia Robert G. Allen.



Hay nh¢ ap dung moi diéu ban da hoc duogc. Hay dua vao mot trong cac muc ti€u cua ban, hinh dung
va khzfmg dinh réng ban kiém thu nhip tir nhiéu nguén va bat dau doc sach bao, nbi chuyén v41 ban be
vé van dé nay. Ban s& som thu hut cac co hdi va ¥ tudng vé phia minh. Sau d6, hiy bat tay thuc hién

nhitng ¥ tudng phtt hop nhat.



NGUYEN TAC 61: CHO PI NHIEU PE NHAN VE NHIEU HON

Hay dong gop cho nha thd, bang ca thirc an trong nha nita va hay trimg phat néu ta khong mo canh cira

thién dang va

ban phudc lanh cho cac con.
MALACHI 3:10

(Kinh Thanh - Ban chinh stra)

Pong gop cho nha thdy - 10% thu nhap cta ban cho Chia - 1a mdt trong nhitng cach t6t nhat dé dam bao
su thinh vurong. RAt nhiéu nguoi gidu c6 va thanh cong nhat thé giéi 1a nhitng ngudi dong gop nhiét
thanh cho cac nha thd. Bing cach thudng xuyén dong gop cho nha thd, ban ciing c6 thé gia nhap vao
lyc lugng dong dao cua Chaa va c6 dugce sy thinh vugng,

Viéc dong gdp khong chi phuc vu cho nguoi khac ma con phuc vu cho chinh ban than ban nira. Nhitng
loi ich dem lai vuot qua ranh gidi tin ngudng va phuc vu moi ngudi véi nhitng niém tin khac nhau -
bdi hanh dong cho di vira xdy dung lién két tinh than v6i Pirc chia, vira nudi dudng long yéu thuong
danh cho con ngudi. Pong gop cho nha thd chimg minh mot cach thuyét phuc rang Pic chia mong
mudn danh su giau c¢6, du da cho cac con chién cia Nguoi. Thuc té Chta d3 tao ra thé gid1 noi ban
cang thanh cong thi cang c6 nhiéu ctia cai dé chia sé cho moi ngudi. Mot ca nhan trd nén gidu ¢ hon

gan nhu luén dong nghia voi viée xa hdi trd nén giau co hon.
KE HOACH DONG GoP CHO NHa THO THEO CHICKEN SOUP FOR THE SOUL

Pong gop cho nha thd da 1am 18n mdt phan 16n trong thanh céng ctia tdi cling nhu thanh cong cta loat
sach Chicken Soup for the Soul. Ké tir khi xut ban cuén sach dau tién, ching toi da dong gop mot
phan loi nhuin thu dugc cho cac to chirc phi loi nhuin chuyén gitp d& cac bénh nhin, nhitng ngudi

ngheo doi, nguodi vo gia cu, that hoc va bdo vé moi truong.

Cung v&i nha xuat ban va cac dong tic gia, chung toi da dong gop hang triéu do la cho hon 100 t6
chuce, trong d6 ¢6 Ho1 Chir thap do, YWCA va t6 chirc Make-A-Wish Foundation. Ké tir nam 1993,
ching t6i dd trong hon 250.000 cay xanh tai cong vién Yellowstone National cung t6 chirc National
Arbor Day Foundation, hd trg chi phi xdy dung nha cho nhitng ngudi vo gia cu véi sy hop tac cua
Habitat for Humanity, ctru d6i cho nhitng ngudi nghéo cuing t6 chirc Feed the Children va ngin chin
hang ngan vy tu tir tudi thanh nién thong qua t6 chirc Yellow Ribbon International. Chung t6i cam thiy



vO cung biét on trudce nhitng di€u ching t61 nhan dugce, vi thé cling muon cho di. Chung toi tin rang

nhirng thir minh cho di cudi cung s& dugc nhan vé gip tram 1an nhu thé.

Chung t6i cling dong gop mot phan thu nhip ca nhan cho nha thd va cac t6 chire tinh than khac nham

nang cao tinh nhan dao thong qua cac hoat dong cua Chua.

Mot trong nhitng dyr 4n tha vi nhat ching t6i ting tham gia 13 dong gép 100.000 ban cudn Chicken
Soup for the Prisoner's Soul cho céc tii nhan. Cudn sach nay khéng dugc sang tic nham phuc vu dbi
twong cong ching ndi chung song lai thanh cong t&i mirc chiing t6i nhan dugc hang ngan yéu cau tir cac
thanh vién gia dinh, cic nhin vién coi trai va quan 1y ti, yéu cau cung cip thém sach cho ho. Cubn
sach luc dau chi don thuan dugc sang tac v&1 muc tiéu nhan dao, cudi cung lai tr¢ thanh mot cudn sach
thanh cong trong loat Chicken Soup dugc bay ban tai hi¢u sach - o6 lai 1a mot vi du nita vé két qua t6t

dep cua viéc cho di.
C6 NHIEU HiNH THU'C PONG GoP KHAC NHAU

C6 hai hinh thirc dong gop khac nhau. Pong gop tai chinh duoc hiéu 1a dong gop 10% tong thu nhap

ctia ban cho to chirc tir thién hodc hd tro tinh thin ban mong muén.

Pong gop thoi gian 1a tu nguyén danh thdi gian phuc vu nha thd hay bat ki to chirc tir thién ndo can su
giup do cua ban. Hién tai c6 18.000 t6 chirc tir thién tai Hoa Ky can tuyén tinh nguyén vién.

CUOC BOI ANH TA THAY POI TU KHI BONG G6P CHO TU THIEN

Thién nhién trao ting moi diéu va khong mat di gi ca, con nguoi ludn gitr chit moi thir va danh mat tat
ca.

JAMES ALLEN

Tac gia cudn Path of Prosperity

Robert Allen, tic gia cuén sach ban chay nhit Nothing Down va The One Minute Mil lionaire, khong
phai ltc ndo ciing dong gop cho tir thién. Tuy nhién, sau khi anh danh mat moi thir va quay tré vé véi
hai ban tay tring, anh tu nhii voi minh: Hay doi mdt gidy. Minh chua tirg c6 nhiéu tién nhu thé trong
doi. Minh phai tré thanh mot chuyén gia day nguoi khac cach lam giau. Nhirng diéu d6 di dau ro6i?
Han minh d4 1am gi sai déy.

Cubi cung Bob cling tim lai su giau c6 cua minh. Song trén con duong do, anh hoc dugc mdt bai hoc



vo cung quy gia: Minh c6 thé tin hay khong tin vao viéc dong gop tir thién. Néu minh tin, minh s& dong
g6p mdi tuan. Minh s& tim ra ngudn gdc cua thu nhip trong tudn va viét séc cho tuan do.

Tir khi tro thanh mot ngudi chuyén tim dong gop tir thién, dot nhién mot thé gidéi méi mé ra véi anh.
Mic du cac mén no van con song anh cam thay biét on d6i v6i nhitng gi minh ¢6. Co hoi méi nhanh
chong tim dén v6i anh. Bob ndi: Ngay nay, anh c6 nhiéu co hoi t6i mirc chi mat 10 phat dé tan dung
nd. Anh tin rang bat ctr ngudi chuyén tim dong gop tir thién ndo ciing s& duoc nhu vay.

Tuy nhién, cdu chuyén hdp din hon chinh 1a anh d3 truyén cam himg, khién nhirng ngudi xung quanh
cling dong gop tur thién. Anh nhé lai mot 1an, c6 mot ngud1 phu nit tim td1 anh va phan nan: “Vog ché)ng
toi khong thé dong gop tir thién dugce. Ching t6i kho khian 1am mdi xoay s¢ du tién tra ng mua nha.

Mbi thang, ching t6i chi tiéu mit 5000 do la. Téi cudi thang, chung i ching con déng ndo ca.”

Bob khuyén nhii ¢6, anh néi: “Co6 khéng dong gop tir thién vi c6 mong mubn nhan lai diéu d6. C6 dong
gop tir thién vi c6 dd dugc nhan tir d6. Co cam thiy biét on va khong ¢ cach nao khac trén doi khién
co ¢o thé tra lai nhitng diéu d6. C6 7 ti nguoi trén Trai dat ndy. Ho 1a sin sang danh doi 14 phdi trai dé
c6 duoc vi tri nhu cd ngdy nay. Co can dong gop tir thién bai 1ong biét on nhitng gi da nhan dugc cho

to1 nay.”

Bob chua bao gi mong doi nhan duoc diéu gi khi dong gop tir thién, boi gio ddy anh da nhan ra canh
cua thién duong rong mo voi anh. Anh dong gop tir thién bdi anh da nhan dugc nhitng 161 chuc phic.

PONG G6P TU CaC TO CHUC

Céc cong ty, to chitc ciing git hai duoc thanh qua tir viée cho di. William H. George, Chu tich kiém
Tong giam ddc ciia tip doan Medtronic, gan day da tiét 16 trong mot cudc hop Minneapolis vé triét 1y
kinh doanh ctia cong ty cam két dong gop 2% loi nhuan trude thué cho céac to chire tir thién. Mic du
khoan “déng gop” niy ban du chi vao khoan 1,5 triéu d6 la, song nhd ti 1& ting trudng 23% mdi nim

trong 11 nam lién, cong ty di ting s tién dong gop 1én 17 triéu d6 la trong mot nim.

C6 1& nhitng hanh dong 4n trgng nhit gan day 1a viéc Ted Turner dong gop 1 ti d6 la cho Lién hop
qubc va hai vg chong Bill va Melinda Gates dong gop 7 ti d6 la cho tir thién théng qua Quy Bill and
Melinda Gates Foundation. Tuy nhién, ban khong can phai s¢& hiru mdt tap doan hay dac biét giau co
thi moi c6 thé dong gop cho cong dong. Bat ki dong gop nao, du 1a thoi gian hay tién bac, s& dem lai
su khac bi¢t cho ban va cho nhirng nguoi nhan dugc.

CHIA SE SU GIaU Co



Tién bac giong nhu mdt loai phan bon. Néu ban trai rong, nd s€ mang lai nhi€u hi¢u qua hon. Song néu

ban dong goi n6 lai mdt chd, nod s& bdc mui hoi théi.
JUNIOR MUUCHISON

Khi ban chia sé v&i1 moi nguoi thanh cong ban dat dugce - khi ban chia sé ctia cai véi ho - ban s€ lam
dugc nhiéu hon, thanh cong hon va moi nguoi déu co loi. Chia khoa thanh cong cua loat sach Chicken
Soup for the Soul ndm & quyét dinh gin bé moi dong tac gia cubn sach vao quy trinh viét va xuit ban.
Mic du t6i va Mark nhan duoc tién nhuin but it hon - 30 hodc 40 xu cho mdi cudn thay vi 60 xu -
chiing t6i c6 nhiéu danh tiéng hon, nhan duoc sy quan tim nhiéu hon tir bio gidi va ban dugc nhiéu
sach hon. Chi hai chiing t6i thoi khong thé tong hop, bién soan, sang tic va quang ba tdi 80 cudn sach

duoc.

Piéu ngudi ta twdng 1a cong strc ciia hai tac gia va hai thu ky thuc ra 1a sy dong gop cua doi ngii 12
tac gia voi hai bién tap vién, mot vai ¢ van bién tap, hai trg 1y bién tap, mot chuyén gia vé gidy phép
xut ban, mot giam ddc marketing, mt giam ddc ban quyén, mot giam dbc du an, mot sb thu ky va mot
nhom 75 dong tac gia cing khoang 7000 cong tic vién va hon 50 hoa si. Chung tdi luon lam hét stc dé
thudng cong bang va ximg dang cho moi nguoi lién quan. Lwong ching tdi tra cho nhan vién cao hon
mirc trung binh cta nganh va ching t61 con c6 quy luong huu hao phong cung quy thudng 1én. Moi
nhan vién déu c6 sau tudn nghi mdi ndm. Ching t6i tra hon 4 triéu d6 la cho nhitng ngudi dong gop
truyén va quyén gop hang triéu d6 la cho tir thién. Cong ty chiing toi tin tudng rang tinh thin sin sang
chia sé s& tao ra nhiéu ctia cai hon so v&i ty minh 1am ra. C6 ging gitr khu khu chi 1am han ché dong

tién cua ban.



NGUYEN TAC 62: TIM PHUONG PHAP PE PHUC VU

Mot trong nhitng diéu tuyét voi nhit ctia cudc sdng 1a khong ai giup d& ngudi khac ma khong ty gitip
minh.

RALPH WALDO EMERSON
Nha van, nha tho nguoi My

Nhitng nguoi dat toi trang thai vién min nhat 13 nhitng nguoi tim duoc cach phuc vu nguoi khac. Bén
canh niém vui chin thyc, phuc vu ngudi khac nghia 14 ban dang ty gitip chinh minh - d6 13 nguyén tic
bat di bat dich.

QUYET DPINH XEM DPIEU Gi QUAN TRONG VOI BAN

Hay danh thoi gian quyét dinh xem diéu gi hay nhitng ai thyc sy quan trong véi ban. Van dé nao khién
ban quan tim? T6 chirc ndo khién trai tim ban rung dong? Ban c6 quan tim t&i nghé thuat hay nhitng

nguo1 vo gia cu khong?

Néu ban yéu ngh¢ thuat va cho réng cac truong hoc dang thiéu tram trong cac khoa hoc nghé thuat, ban
c6 thé quyét dinh tinh nguyén gy quy dé cung cip cac thiét bi giang day, hay truc tiép dimg 16p. Néu
ban 13 con mot, va thuc su nhd cha me, ban c6 thé muén tinh nguyén cho hoi Big Brothers hay Big

Sisters. Néu ban thich doc sach, ban c6 thé tinh nguyén doc sach va ghi am cho Hoi ngudi mu.
TiNH NGUYEN SU DUNG CaC KY NANG CUA BAN BE CONG HIEN

C6 rat nhiéu to chirc phi 1g1 nhuan co thé sur dung cac ky niang kinh doanh cua ban - quan tri, ké toan,
marketing, tuyén dung tinh nguyén vién, gy quy,. ..

Néu ban ¢6 k¥ nang t6 chirc, hdy suy nghi t61 viéc tham gia t6 chitc cac su kién tir thién. Néu ban ¢
thé dé dang thuyét phuc ngudi khic vé cac gia tri ban dua ra, hiy thir gdy quy cho cac to chirc tir thién
dia phuong. Néu ban 13 mot giam dde g161, hay tinh t61 viéc hoat dong trong ban lanh dao ctia mdt t6

chure phi 191 nhuan.
BAN SE NHAN VE NHIEU HON NHUNG THU BAN CHO PI

Khi tinh nguyén cong hién, ban s& nhan vé nhiéu hon nhitng thir ban cho di. Nhitng nghién ctru vé hoat
d6ng tinh nguyén déu cho thiy nhitng nguoi hoat dong tinh nguyén sdng 1au hon, c6 hé thong mién dich



t6t hon, it bi dau tim, phuc hoi nhanh hon, tu tin hon va am hiéu vé ¥ nghia va muc dich cong viéc,
cudc sdng hon nhitng ngudi khong tham gia. Nghién ctru ndy ciling cho thdy nhitng nguoi hoat dong tir
thién tir khi con tré s& tré nén giau c6 hon nhitng dong su khong tham gia tinh nguyén. Hoat dong tinh
nguyén 1a mot cach giao luu két ban hiéu qua va thudng dan tdi cac co hoi nghé nghiép va kinh doanh.

Hoat dong tinh nguyén ciing 1 mdt cach dé phat trién cac ky nang thanh cong quan trong. R4t nhiéu to
chirc 16n d4 nhan ra diéu ndy va da khuyén khich nhin vién tham gia tinh nguyén. R4t nhiéu cong ty,
nhu SAFECO va Pillsbury Company, tham chi con dua hoat dong tinh nguyén vao chuong trinh phat
trién nhan vién va xem xét hang nam. Chuong trinh Xay dung K¥ niang thong qua Hoat dong Tinh
nguyén ctia SAFECO gitip nhan vién xac dinh cac k¥ ning ho mubn phat trién. Cac nhan vién c6 thé
truy cip vao mang ndi bo “Volunteer @ SAFECO,” tai day ho sé& thiy hudng dan vé cac hinh thirc hoat
dong tinh nguyén gitp xdy dung k¥ ning vé cac linh vuc ho mong mubn. Sau d6, ho sé& thao luin vai
ngudi gidm sat vé viéc bd sung cac co hoi hoat dong tinh nguyén vao ké hoach phat trién ca nhan ctia
ho.

Rét nhiéu cong ty ciing cho hay khi ho phong van céc tng vién, ho ciing xét toi viéc nhan vién d6 cé
tham gia cac hoat dong tinh nguyén khong. Do vdy, hoat dong tinh nguyén c6 thé dem lai 1oi ich cho
ban trén con dudng su nghiép.

Thém vao d6, mot trong nhitng chia khoa dan t6i thanh cong chinh 13 xay dung mang ludi quan hé, va
hoat dong tinh nguyén s& két ndi ban véi nhitng nguodi ban khong thé gap ¢ dau khac. Hon nita, ho lai

thuong 13 nhitng ngudi c¢6 kha ning dem lai d6i thay cho sur nghiép cta ban va cho ca cong dong nira.
NHUNG PHAN THUONG KHONG NGO TRéN CON PUCONG SU NGHIEP Va KINH DOANH

Cong ty Dillanos Coffee Roasters c6 chinh sach tai trg cho quy Christian Children - theo d6 mdi nhan
vién s& nhan hd tro mdt tré em trong quy. Dé tra on nhitng qudc gia dd hd tro cho cong viéc kinh doanh
ctia ho, cong ty chi tai tro cho tré em thudc cac nudc dang phat trién - cdc qudc gia cung cap hat ca
phé cho ho nhu Guatemala, Colombia, va Costa Rica. Dillanos tra phi tai trg 35 d6 la moi thang, va
tirng nhan vién trong cong ty s& lién lac voi tré em ho nhan hd tro, glri qua sinh nhat, qua Giang sinh,
va duy tri mdi quan h¢ t6t v&i cac em. Bén canh viéc tao nén su khac biét, chuong trinh tai trg nay con

cung c6 manh mé& dao duc nhan vién.

Ngoai ra, mic du dong luc hd tro nhitng tré em nay don thudn chi xuét phat tir tAm long nhan dao, nod
d3 dem lai anh hudng tich cuc cho cac chi tiéu tai chinh cua cong ty. Tat ca tranh anh do cac em vé

déu dugc treo 1én tuong doc mot trong cac dai sanh cua cong ty. Mot khach hang tiém nang té1 tham



cong ty va hoi vé ngudn gdc cac bire tranh. Khi nghe n6i ddy 14 nhirng burc tranh cua tré em do cong ty
tai trg thong qua quy Christian Children, nguoi phu nit xtc dong t6i mirc, mic du chua ném thir ca phé
Dillanos, ba van quyét dinh hop tic voi cong ty bai thai d6 quan tim danh cho tré em va nhin vién ctia

cong ty.
CHICKEN SOUP FOR THE SOUL

Khi Mark va t6i dang viét va tong hop cac cau chuyén cho cudn sach dau tién trong bo Chicken Soup
for the Soul®, chiing t6i nhan ra minh can thém 30 cdu chuyén nita dé hoan thanh cudn sach. Do chiing
toi da c6 nhiéu nim phuc vu cong dong thong qua cac hoat dong tinh nguyén, thuyét trinh tai cac hoi
nghi chuyén nghiép va dong vién khuyén khich moi ngudi nén ai ciing san long hd trg ching t6i. Ho
giri cho ching i nhitng cdu chuyén dé dwa vao cudn sach. Khong ai hoi vé viéc nhudn bt cho nhirng
nhitng cau chuyén ctia ho. Ho chi mudn gitip d& ching t6i va phuc vu nhitng nguodi doc bing cach
truyén cam hing khich 1é ho.

Khi danh thoi gian phuc vu cong déng, ban s€ xay dung dugc mang ludi quan hé voi nhitng con nguoi
biét quan tdm, hao hiép, nhitng nguoi sin long cho di va tao ra su khac biét. Khi ban biét tdi nhiéu

ngudi nhu vy, cong viée clia ban s& dé dang hon.
KET QUA CUA HOAT BPONG TiNH NGUYEN LUSN PUGC NHAN LéN GAP NHIEU LAN

Phuc vu cong dong co thé bao gdém tap trung vao nhiém vu cua cong ty ban, tao ra cac san phim va
dich vu mang lai ich 191 cho nhan loai. Sir John Marks Templeton da nghién ctru hon 10.000 cong ty
trong vong 50 nim va tim ra nhitng cong ty c¢6 thanh tich dai han tot nhét 1a nhitng cong ty tip trung san

xuat cung cap cac san pham va dich vu mang lai lgi ich cho cong dong.

Templeton cho hay: “Du ¢6 1am gi ching nita thi cau dau tién nén hoi chinh 1a: Vé dai han, san phany
dich vu nay c6 thyc su hiru ich cho xa hoi1 khong? Té1 cho rﬁng cac cong ty coO thé tu khéng dinh réng

néu nd luc phuc vu cong dong, cong ty d6 s& truong thinh.”

Hay nghi t61 kha nang ban phuc vu cong dong, dem lai cho xa hoi sdn pham va dich vu ngay cang co
nhiéu lo1 ich, nhitng n6 luc ctia ban tip trung nhiéu vao viéc cho hon la nhan. Khi do, cudi cung ban s€

nhan vé€ con nhiéu hon cho di.

Thé gid1 phan ing nhanh hon va tich cuc hon véi nhirng ngudi cho hon la nguoi nhan. LE tu nhién,

chung ta déu mudn hd tro nguoi cho. N6i don gian, ngudi cho di luon nhan lai.



T6i tin twong rang nhirng phan thudng tai chinh ma ching t6i nhan duoc tir b sach Chicken Soup for
the Soul xudt phat mot phan tir thai do 1am viéc cham chi ctia ching t6i, song phin 16n 13 tir khao khat
phuc vu cong déng manh liét, céng hién that nhiéu qua cac cudn sach. Toi thuc su tin tudng cac cau

chuyén ctia chiing t6i di va dang gop phan han gin thé gigi ciing nhu tAm hon cia mdi ngudi.

Mot cau tuc ngir cd day ré‘mg néu ban cho mot ngudi mdt con ca, ban chi nubi séng anh ta mot ngay,
song néu ban cho anh ta chiéc can thi ban d3 nudi song anh ta ca doi. Anh ta c6 18 s& day cho nhiing
nguo1 khac cach cau ca nira. Ching t61 tan tAm danh ca cudc doi1 minh dé day moi nguoi cach “caucd”
- day ho cac nguyén tic va k¥ ning dé dat ti nhirng nic thang thanh cong hon. D6 ciing 1a chiong trinh
t6i xdy dung cho nhitng ti nhin, cac sinh vién trong thinh phd. D6 chinh 1a mdt cach st dung tai ning
ctia minh dé khich 18 ngudi khac - dung nhu cAu ndi yéu thich ctia Zig Ziglar, mot trong nhitng nha gido
vi dai nhat Hoa Ky vé nguyén tic thanh céng, “Ban s& nhin dugc moi thir mong muén trong doi néu

ban gitip nguoi khac gianh duoc nhirng diéu ho mong mubn.”



PHAN SAU: THANH CONG BAT DAU NGAY TU THOI PIEM NAY

Poc va ghi nhd bao nhiéu ciing khong thé gitip ban thanh cong trong doi. Chinh su thau hiéu va tng
dung céc tu tudong thong thai méi thuc sy dem lai diéu do.

BOB PROCTOR

Tac gia cudn You Were Born Rich
NGUYEN TAC 63: HAY BAT TAY HANH PONG NGAY TU BAY GIO!

Rét nhiéu nguoi ra di trong khi nguyén uéc sdng van con ménh liét. Tai sao vay? Vi ho dang sin sang
dé sdng. Nhung khi ho biét duoc

diéu d6 thi thoi gian di can.
OLIVER WENDELL HOLMES
Nguyén tham phén Toa an t6i cao Hoa Ky

Khong c6 “ngay hoang dao” ndo dé bat tay khoi su. Néu ban mudn tham khéo ¥ kién céc nha tudng sb
hay boi toan xem ngiy dep dé két hon, md cira hing, tung ra san pham mdi hay bat dau mot tour luu
dién,... duoc thoi - diéu do cling tt. Toi co thé hiéu duoc. Song ddi véi moi viée khac, chién lugc tot
nhat 13 bat tay vao l1am luén. Pung tri hodn khién moi viéc trd nén qua mudn. Hiy bat tay hanh dong

ngay lap ttrc.

Ban mudn tr& thanh mot dién gia? Rat t6t. Hay 1én lich dién thuyét mién phi cho mot ciu lac bo tinh
nguyén dia phuong, truong hoc hay nha thd. Lén lich 0 rang s€ tao ap luc, budc ban phai tim toi
nghién ctru va viét ra bai dién thuyét. Néu viéc nay qua sirc v4i ban, hiy tham gia Toastmasters hodc

no1 chuyén trude 16p.

Néu ban mudn kinh doanh trong linh vic nha hang? Hay xin viéc trong mot nha hang va bat dau hoc
hoi phuong phap kinh doanh. Ban muén tré thanh mot bép trudong? Tuyét voi. Hiy diang ky tham gia
mot trudng day ndu an. Hay hanh dong, hiy bat dau - ngay ngay hom nay! Ban khong can phai biét moi

thir rdi mGi béat dau. Hay ctr tham gia tro choi. Ban s€ hoc hoi thong qua qua trinh lam viéc.

Trudce hét ctr nhay khoi vach da, ro1 ban s€ tu tao ra duge doi canh bay trén duong roi1 xudng.



RAY BRADBURY
Tac gia cua rat nhiéu tiéu thuyét khoa hoc gia twdong ngudi My

Xin cac ban dung hiéu nhdm y 101 & day. To61 1a nguoi ting hd nhiét thanh viéce gido duc, dao tao va xay
dung k¥ ning. Néu ban can dugc dio tao, hiy ding ky cac khoa hoc hay cac budi hdi thao ngay bay
gio. Néu ban can mot ngudi huéng dan dé chi dudng cho minh, hiy di tim mot ngudi nhu vay. Néu ban
e sg? Hiy cam nhan ndi s¢ hii. VAn & miu chét chinh 13 phai bét tay ngay vao thuc hién. Pung doi

cho t61 khi ban da hoan hao. Ban s€ khong bao gio dat dugc td1 muc do.

T6i bat dau khai sy véi viée giang day lich sur tai mgt truong cép ba tai Chicago. To61 con 1au méi dat
duoc muc gido vién hoan hao trong ngay dau tién di day. Toi can hoc hoi rat nhiéu vé quan 1y 16p hoc,
gilr ki luat hi€u qua, tranh bi nhitng hoc sinh lau ca bip bom, khich 1¢ hoc sinh hoc tap. Tuy nhién, t61
van phai bat dau. Va trong qué trinh giang day, toi da hoc duoc nhitng diéu nay.

Hau hét cac giai doan cua cudc séng 1a hoc hoi trong qua trinh thuc hién. Mot sb diéu toi quan trong
chi ¢6 thé hoc duoc trong qua trinh thuc hién. Ban thuc hién va nhan duoc y kién phan héi - diéu gi
t6t, diéu gi khong t6t. Néu ban khong 1am gi vi lo s& lam sai, 1am hong, ban s& khong bao gid ¢ duoc

¥ kién phan hdi, va do d6 khong bao gio tién bd duoc.

Khi mé1 khoi sy cong ty dau tién, mot trung tam hoi thao tai Amherst, Massachusetts, c6 tén Trung tam
phat trién ca nhan va t6 chirc & New England, t6i t6i ngAn hang dia phuong dé dang ky vay. Ngan hang
dau tién ndi v4i toi rang toi phai c6 mot ké hoach kinh doanh. T6i khong biét ké hoach kinh doanh 1a
gi, song t61 da di mua mdt cudn sach day cach 1ap mot ké hoach kinh doanh. Téi viét ra mot ban ké
hoach va mang téi ngin hang. Ho n6i véi toi ban ké hoach c6 rat nhiéu thiéu sot. Téi lai hoi nhitng
thiéu sot d6 13 gi va nhan duoc hdi dap. Toi vé nha, chinh sira lai nhitng phan thiéu sot, khong rd rang
hay khong thuyét phuc. Sau d6 t6i lai quay lai ngan hang. Ho néi rang ban ké hoach bay gio da tot,
nhung lai khong mudn phé duyét. Toi hoi ho xem ai c¢6 thé sin 10ng tai trg cho ké hoach d6. Ho cho toi
tén clia mot sé ngin hang trong ving. Toi lai roi nha bang, di toi nhirng ngan hang dé xuat. Mdi ngan
hang lai phan hoi khac nhau cho t&i khi t6i hoan thién ban ké hoach ciing nhu bai thuyét trinh. Cudi
cung, t61 dugc phé duyét khoan vay 20.000 do la.

Khi Mark Victor Hansen va t6i xuat ban cudn sach dau tién trong bo Chicken Soup for the Soul®, t6i
nghi nén ban sach voi khoi lugng 16n cho mot sé cong ty tiép thi mang ludi, cho rang ho cé thé ban
hodc ban lai cho do1 ngli ban hang cta ho dé khich 1& nhitng ngud1 ndy tin vao udc mo, mao hiém hon

va dat nhiéu thanh tich ban hang hon. T6i tim mot danh sach céc cong ty trong Hiép hoi Marketing



Truc tiép (Direct Marketing Association), va bat dau goi ti cac giam doc ban hang cuia nhiing cong ty
16n. Co nhiéu 1an ho khong nghe may. Nhitng 1an goi khac, ho néi: “Ching t6i khong himg thi.” C6 doi
1an, toi con bi cup may gitta ching. Song cudi cung thi ching t6i ciing im cach ndi chuyén dugc vai
nhitng ngudi co quyén quyét dinh va thao ludn vé loi ich ctia cudn sach. Mot sd cong ty thich cudn

sach t&1 murc ho thué to1 td1 nd1 chuyén tai cong ty.

T6i ¢6 e so khi goi dién khong? Co6 chir. Toi c¢6 biét minh dang 1am gi khi bat tay thuc hién khong?
Khong. Toi chua tirng ¢ gang ban sach véi s6 luong 16n cho ai bao gid. Tdi phai hoc trong qua trinh
thuc hién. Song diéu quan trong nhat 13 t6i da bét tay vao lam. Toi giao tiép voi nhitng ngudi tdi mudn
phuc vu, tim ra wdc mo, khat vong, muc ti€u cua ho 1a gi; kham pha cudn sach cta chung t61 s€ giup ho
thuc hién muc tiéu ciia minh ra sao. Moi thi déu sang to khi t6i san 1ong mao hiém va nhay vao cudc

choi.

Ban ciing phai bat tay vao thdi - du ban dang ¢ ddu di ching nita. Hiy hanh dong, ban s& tim ra con

duong dén v4i nhitng diéu ban mong mudn.

BAT PAU RA SAO?

Cudc hanh trinh 1000 dim phai bat dau tir budc chin dau tién.
NGAN NGU CO TRUNG HOA

Chia khoa thanh cong chinh 14 ban phai 4p dung nhitng diéu da hoc duoc trong cudn sach niy. Ban
khong thé cung lac 1am moi thir, song ban c6 thé bat dau tirng budc. Co 64 nguyén tic trong cudn sach

ndy. Néu ban bat cin, ban c6 thé bi choang ngop. Pay 1a nhitng viéc ban can lam:

Trude tién, quay lai Phin I va bat ddu Gng dung ting nguyén tic theo ding trt tu trong sach - chiu
trach nhiém 100% v&1 cudc séng va thanh cong cua ban, xac dinh cac muc tiéu séng, nhirng mong udc,
thiét lap muc tiéu cu thé va luong héa duoc, chia nho thanh cac hanh dong cu thé, tao ra cac 10i khéng
dinh cho tig muc tiéu va bat dau hinh dung myc tiéu ctia minh trong trang thai d hoan thién hang
ngay. Néu ban thong minh, ban s& tim dwgc ngudi dong hanh cho nhitng bude di dau tién niy.

Sau d6, bat dau hanh dong cho nhitng muc tiéu quan trong nhat hang ngay ngoai trir nhitng ngay nghi
ngoi cua ban. Hay lam moi vi¢c can thiét, yeu cu nhirng thr ban can ma khong lo sg¢ bi tur chdi, xin y
kién phan hoi, cam két khéng ngirng hoan thién va kién dinh trudc moi kho khin. Gio day, ban dang
trén duong tién tGi hoan thién nhitng muc ti€u chinh.



Tiép d6, hdy tao dung va duy tri dong luc, sang 1ap ra chuwong trinh x6a bé nhitng khiém khuyét, nhitng
niém tin tiéu cuc, chon lua céac thoi quen va cam két doc mot trong nhirng cudn sach hitu ich, mua mot
chuong trinh audio dé nghe khi 1ai xe hodc khi tap thé duc. Sau d6, 1én lich di nghi vdi gia dinh hodc
ban bé va ding ky tham du mot hoi thao phat trién c4 nhan trong vong sau thang. Hay tap noi “khong”
v6i nhirg ngudi va vat can trd ban tién tdi myc tiéu va tim mot ngudi ¢b van, hudng dan va giam sat

ban.

Cudi cung, hdy phat trién tu duy tich cuc vé tién bac. Hiy dam bao ban di thiét 1ap quy trinh tu dong
dau tu it nhat 10% thu nhip vao mot tai khoan dau tr va dong gop mdt phan thoi gian, tién bac cho mot
t6 chirc tir thién hodc ton gido. Phan tich va cat giam chi tiéu, bat dau tim cach lam giau thay vi chi

kiém song bang cach gia ting gié tri cho cong ty hodc khach hang.

Ban khong thé 1am moi thar cung mot luc. Song néu ban nd lyc thém mot chut mdi ngay, dan dan ban sé&
tao dung duoc thoi quen va ki luat méi. Hay nhd, moi viée déu can c6 thoi gian. Khong c¢6 thanh cong
nio dén voi ban nhanh chong. To6i phai mat hing ndm troi méi hoc va (ng dung dugc tat ca nhitng
nguyén tic trong cudn sach nay. T6i da 1am chi dugc mot sé nguyén tic va hién dang tiép tuc ¢ ging

1am cha nhitng nguyén tic con lai.

Mic du ban s& mit mot thoi gian, song quing thoi gian d6 s& khong dai bang cta toi. Toi da phai tu
minh kham phé ra tit ca nhitng nguyén tic ndy trong rat nhiéu nim va qua rat nhiéu nguén khac nhau.
Gid day, t6i truyén lai cho ban. Hiy tan dung nhirng hanh trang t6i da di qua. Moi diéu ban c6 trong

cuon sach nay s€ gitip ban budc 1én mot tdm cao mai.

Chéc han c6 nhitng diéu khac ban can hoc - nhirng diéu chi ung vo1 tinh hinh, muc ti€u, su nghiép cu
thé ctia ban song khong dugc viét trong cudn sach nay. Tuy nhién nhirng nguyén tic nén tang dé thanh
cong trong moi 1inh vuc, cong viée déu di duoc dé cap trong cac chuong sach trude. Hiy quyét tim

bat tay thyc hién ngay by gid va sir dung cac nguyén tic d6 dé tao dung cudc sdng ban mo ude.
T4C DPONG LAN TOA

Nha khoa hoc, nha phat minh va triét gia Buckminster Fuller d3 noi vé cac tic dong lan toa ctia hoat
dong ctia con ngudi. Fuller giai thich bang cach chi ra muc tiéu twdng nhu tién quyét ciia loai ong 1a
hut nhuy hoa dé tao mat, song trong khi di tim nhuy hoa, loai ong da vo thirc tham gia vao mot muc
dich 16m lao hon. Khi ching bay tir bong hoa niy sang bong hoa khac dé 1ay nhuy, né mang theo phan
hoa trén canh, va do d6 tro thanh loai thy phan hoa dong dao nhat thé gidi. Po chinh 1a san phim phu
v6 thirc ctia hoat dong di tim nhuy hoa. Hay nghi vé chinh ban nhu mot con thuyén dang r& nudc. R&



nudce vé hai phia va ra sau, ban s€ tu tao dong luc dé tién 1én. Cudc séng cting nhu vay. Chi can ban
luén chi dong theo dudi cac muyc tiéu, ban s& tao ra nhitng hiéu tng lan toa. Nhitng hiéu @ng nay con
quan trong hon nhitng hiéu biét hay du dinh ban dau cta ban. Ban chi can bat tay thuc hién va con

duong cua nhirng co hdi s€ md ra trudc mat ban.

Chua c6 nguoi gidu cé va thanh dat nao t6i biét (ké ca nhitng ban bé than thiét hay hon 70 ngudi toi
phong van cho cubn sach ndy) timg du tinh trudce nhimng tac dong lan téa tir nhitng hoat dong don thuan
ctia minh. Tt ca nhirng nguoi do déu bat dau tr mdt udc mo, mot ké hoach, song khi ho bat tay thuc

hién, mot con duong méi mé khong ngd lai mé ra véi ho.

Hay nhin vao truong hop cua chinh t6i. Mark Victor Hansen va t6i chua bao gid du tinh rang bo sach
Chicken Soup for the Soul lai tré thanh mét thuwong hi¢u, mdt thuat nglr méi tai Bic My va vo sb cac
qubc gia khac trén toan cau. Ching t6i cling chua tirng nghi tdi viéc ¢ nhitng dong san pham mang tén
Chicken Soup nhu thirc an danh cho ché méo Chicken Soup for the Pet Lover's Soul, buu thiép,
chuwong trinh truyén hinh, phat thanh. Tét ca nhitng diéu ndy déu c6 duoc nhd quyét tim ban dau - viét

sach va phuc vu cong dong ctia ching toi.

Khi Dave Liniger quyét dinh roi bo cong ty moi gidi bat dong san 16n nhat tai Den ver va mé mot van
phong riéng, ong khong hé nghi rang, 30 ndm sau, vin phong ciia 6ng, RE/MAX, lai tr¢ thanh cong ty
moi gidi bt dong san 16n nhat Hoa Ky v6i 92.000 nhan vién moi gidi trén 50 qudc gia trén toan thé

gi01.

Khi Donald Trump xdy dung tda nha dau tién, ong ciing khéng ¥ thirc rang, minh s& so hitu v6 sd song
bac, san gofl, khach san, chuong trinh truyén hinh s6 mot va cudc thi Hoa hau M§. ong chi biét rang,

ong mudn xay dyng nhirng toa nha trang 1¢. Phan con lai cta cau chuyén chi dién ra sau nay.

Carl Karcher ciing khé1 nghiép vé1 mot quan xuc xich tai Los Ange les. Khi danh dum dugc mot chut
tién, ong mua thém mdt quan khac cho t6i khi ¢6 thé mo mot nha hang. Nha hang d6 sau niay 16n rong
thanh Carl's Junior.

Khi Paul Orfalea mé mdt cira hang photocopy nho dé phuc vu céc sinh vién dai hoc, anh ciing khong
biét rang sau ndy quan do lai phat trién thanh chudi hon 1,800 cira hang Kinko va dem lai cho anh 116

triéu do la sau khi ban lai.

TAt ca nhitng ngudi ndy déu 14p ra nhitng muc tiéu va ké hoach chi tiét tot nhat tai thdi diém ho nghi
tdi chiing. Song mdi thanh cong méi lai md ra nhitng co hdi méi. Ban chi can dinh hudng, hanh dong

va tat ca cac co hoi bat ngd sé dén trén con duong do.



GAP GO VIN DI BONA

Khi cudn sach dau tién trong bd Chicken Soup for the Soul® dtng dau danh sach nhitng cuén sach ban
chay nht, nha xut ban hoi liéu chung t61 ¢c6 mudn 1am mot bd sach cung dé tai khong. Anh cling héi
chiing t6i ¢ san 10ng tao ra mot cudn sach ndu an voi cong thire stp gi. Mic du ¥ twdng d6 ¢ vé qua
han ché cho mot cudn sach - liéu mdt nguoi co thé ding bao nhiéu cong thic sip ga chi? - ¥ tudng
viét mot cudn sach ndu an thuc su cudn hat ching toi. Mot trong nhitng ngudi ban thin ciia ching toi
Diana von Welanetz Wentworth, mot tic gia ting duoc giai thudng trong linh vuc nay. C6 di cong
hién ca doi dé tao ra sy khac biét trén thé gi61. y tudng vé mot cudn sach bao gém nhirng cau chuyén
do nhitng nguoi ndi tiéng, cac tac gia thanh cong, cac bép trudng va cac quan 1y nha hang cing vai
cong thirc cua ho da khién chiing toi rat quan tim. Chung t6i ¢4 moi Diana hop tac. Chung ti clng
nhau tap hop nhitng cau chuyén c6 ¥ nghia, lién quan t&i kinh nghiém vé mén an va cong thirc cho mén

an do.

Phan tha vi nhat chinh 1a Diana s€ chuan bi va nau an theo cac cong thirc d€ xem mon an cé thuc su
ngon hay khong. Sau d6 mdi tuan Mark va t6i s& t&i nha Diana va ném thir két qua cac mén an chiing
to1 da chon ra tir hang ngan cau chuyén va cong thire trong sach (To61 nhé 1a minh khong hé gay di khi

thue hién cudn sach nay!)

Mot nim sau, Mark va t6i bat dau nghi tdi viéc 1am tat ca nhitng cdu chuyén ching t6i suwu tim thanh
mot chuwong trinh truyén hinh hap din. Ngoai viéc tra 101 phong van trong vo sb cac chuong trinh
truyén hinh va tin tirc, Mark va toi khong hé c6 chut kinh nghiém gi vé truyén hinh. Ching t6i khong
quen biét nha san xuit, dao dién hay chi dao chwong trinh ndo. Tuy nhién, ching t6i biét rang truyén
hinh s& 1a linh vyc tiép theo ching t6i kham pha. Khi d& bo sung chuong trinh truyén hinh Chicken
Soup for the Soul vao danh sich cac muc tiéu, bat dau khang dinh va hinh dung ra chuong trinh
Chicken Soup trén truyén hinh, chi vai tudn sau, Diana goi dién cho chiing t6i va néi: “Toi nghi t6i ¢o
thé giGi thiéu cac anh voi Vin Di Bona. Anh ta 13 nha san xuat chwong trinh America's Funniest Home
Videos. Trudc ddy anh ta san xuit mot chuwong trinh ndu n cho t6i va Paul, toi nghi anh ta c6 thé s&
thich y twong chuong trinh Chicken Soup for the Soul”.

Nho c6 Diana gitp d6, ching t61 hen gdp Vin Di Bona cung pho chu tich cong ty anh, Lloyd
Weintraub. Lloyd héa ra lai 1a mot ngudi rat hdim mo Chicken Soup. Anh tham gia budi gip va hoan
toan thuyét phuc Vin vé y tudng d6. Mot nim sau, ching toi da tham gia san xuét loat 16 chuwong trinh
phat song trén kénh PAX ti vi va sau d6 1a ABC véi cac dién vién nhue Jack Lein-mon, Ernest
Borgnine, Martin Sheen, Stephanie Zimbalist, Teri Garr, Rod Steiger va Charles Durning,



Khi ban bat tay hanh dong, moi viéc déu co thé xay ra va dua ban di nhanh hon, xa hon so vd1 nhitng
gi ban dy tinh ban dau.

GIAC MO OLYMPIC BIEN THaNH SU NGHIEP DIEN THUYET CHUYéN NGHIEP

Khi Ruben Gonzalez cudi ciing da thuc hién thanh cong udc mo thi ddu Olympic Mua dong lan thir
Ba, anh trg vé qué nha tai Texas. Tai d6 mdt cau bé hang xo6m 11 tuoi da g01 nhd cho anh vé 101 hira s&
ké chuyén va dién tro tai truong tiéu hoc clia cau bé. Sau khi Ruben d3 1am cho ca 16p ndm cua ciu be
Will thich tha v61 nhitng cau chuyén vé nd lyc thue hién wdc mo thi diu tai thé van hdi cua anh, ¢
gido ctia Will ngd y moi Ruben ndi chuyén vdi toan truomg. Thé 13 Ruben ¢ lai thém mot gio dong ho,

n6i chuyén véi toan thé 200 hoc sinh.

Cudi budi néi chuyén, mot sd gido vién ndi voi Ruben ho thudng thué cac dién gia t6i noi chuyén vai
bon tré, song anh dién thuyét hay hon moi dién gia d6. Ho néi rang anh qua 1a mot dién gia c6 ning
khiéu bam sinh. Nhin dugc phan héi tich cuc nay, Ruben go1 di¢n cho cic truong hoc khac tai vung
Houston va nhanh chéng nhin dugc nhiéu 161 moi tdi mic anh tir bo cong viée kinh doanh may
photocopy.

Moi viéc dién ra tot dep cho t6i tan thang Sau, khi cac trudng hoc nghi hé va Ruben s& khong nhan
dugc 161 moi dién thuyet ndo cho t6i tAn mia thu. Bi théi thiic béi nhu cau tai chinh cta ban than va
ngudi vo, Ruben bat dau goi dién toi cic cong ty tai dia phuong. Dan dan, anh dit chan vao gidi
doanh nghiép tai Dallas. Tiéng lanh don xa, su nghiép cua Ruben bat dau phat trién. Chi chua day hai
nam sau, trong vong hai thang dau nim Ruben di kiém dugc so tién ngang bang véi thu nhip ciia anh

ca nam khi con kinh doanh may photocopy.

Xép hang thir 35 thé g1d1 trong mon xe trugt bang, mot mén thé thao it nguoi biét t&i 12 mot bude dém
dé Ruben tr¢ thanh dién gia ndi tiéng thé gidi. Tuy nhién, d6 1a diéu anh chua bao gid dy tinh khi anh
dang theo dudi gidc mo Olympic tai Trung tim Huan luyén Thé thao Hoa Ky, Ngii Ho, New York. Pay
chinh 1a mot hinh thirc hiéu tng lan tda ma Buckminster Fuller di dé cap tdi.

HAY BAT TAY THUC HIEN!

T6i da nd lyc hét minh dé dem lai cho ban cac nguyén tic va cong cu ban can dé bién gidc mo thanh
hién thyc. Nhitng nguyén tic ndy da dem lai hiéu qua cho ca t6i ciing nhu vo s6 ngudi khac va ching
cling co thé dem lai hiéu qua cho ban nira. Tuy nhién, day la diém durng cua thong tin, cam hirng, khich
1¢ t6i cung cép va diém bat dau cua ¥ twdng, quan niém cta chinh ban. Ban va chi minh ban can bét tay

hanh dong dé tao dung cudc song trong mo ctia minh. Khong ai c¢6 thé thay ban lam viéc nay.



Ban c6 tai ning, c6 ngudn luc dé bat tay hanh dong ngay va tao dung bat ctr diéu gi ban mudn. Toi biét
ban c6 thé 1am dugc. Ban cling biét minh ¢6 thé 1lam duoc. .. thé nén hay budc ra ngoai va bat tay hanh
dong! S& c¢o rat nhiéu chuyén vui cling nhu cong viéce vat va phai lam. Vi thé hiy nhd tin hudng cudc
hanh trinh!

Nhitng ai da téi dugc dich ciing déu phai bat dau tir vach xuat phat.
RICHARD PAUL EVANS

Tac gia cubn sach ban chay nhat Chiéc hop Giang Sinh (The Christmas Box)



NGUYEN TAC 64: HOAN THIEN BAN THAN BANG CACH HOAN THIEN
NHUNG NGUOI XUNG QUANH

Néu nhitng hanh dong cua ban tao dong luc cho nhiing ngudi xung quanh, khién ho wéc mo nhiéu hon,
hanh dong nhiéu hon, trd nén t6t dep hon, thi ban chinh 1a m6t nha 1anh dao XuAt chung.

DOLLY PARTON

Nhac si, ca si, dién vién, doanh nhan, dugc dé ctr giai Oscar, nhan giai thudng cia Hi€p ho1 am nhac

Pong qué va giai Grammy

T6i khuyén khich céc ban nén doc cudn sach ndy vai lan. Gach chan nhitng ¥ quan trong véi ban va
doc lai nhitng phﬁn ban da gach chan. Ban s€ kham pha ra réng mdi 1an doc lai, ban khong chi cliing cd
nhirng gi minh di doc ma con kham phé thém nhitng diéu méi mé, nhitng ¥ twdng ngay tir 1an doc dau
tién ban chua hiéu hét. Ban can c6 thoi gian dé hip thu va ing dung nhing ¥ twong méi. Hay cho ban
than minh khoang thoi gian can thiét do.

To61 cling dé nghi ban tang mdt vai ban cua cuon sach nay cho cac ban tré tu6i vi thanh nién hoac dang
hoc dai hoc, cho cac nhan vién, cac thanh vién nhom va cac nha quan 1y. Ban s€ nhan thay ban c6 thé
thay do1 gia dinh, nhom va cong ty sau sac ra sao chi bang cadch giup moi nguoi cung ap dung cac

nguyén tic ndy.

Mbn qua 16n nhat ban c6 thé trao ting mdt ngudi chinh 1 trao quyén va trao yéu thuong. Diéu gi c6
thé thé hién tinh yéu thwong voi moi ngudi 16n hon 14 gitp ho giai téa nhitng niém tin tiéu cuc va tao

dung cudc song ho mong mudén?

Hién tai c6 rat nhiéu ngudi My dang song trong trang thai chan nan, tuyét vong. D3 tdi lic moi viéc
can thay d6i. Ching ta c6 ndi luc, o6 quyén ning tao dung cudc séng nhu mong mudn, cudc sdng mi
ching ta xtmg dang dugc hudng. Tat ca ching ta déu co quyén dugc thé hién hét kha ning ctia minh.
Do 1a quyén bam sinh ctia chiing ta va phai duoc thyc hién. N6 phai duoc thuc hién qua qué trinh 1am
viéc can man - trong d6 mdt phan 13 hoc hoi va séng theo nhirng nguyén tic di duoc kiém nghiém sé
mang lai két qua nhu mong doi. Hau hét ching ta khong duoc hoc nhitng nguyén tic nay tai trudng hay

nha thd, va chi mot sé dugce hoc nhirng nguyén tac nay tai nha.

Nhitng nguyén tic ndy di dugc truyén lai tir ngudi ndy sang ngudi khac thong qua cac gido vién, cd

van, huan luyén vién va gan day hon la qua sach vd, hoi thao va cac chuong trinh audio. Gio day ban



d3 co cac nguyén tic cot 161 trong tay. Trudce hét, hiy str dung cac nguyén tic d6 dé giai phong cudc
song cua chinh ban va cudc séng ciia nhitng ngudi ban yéu thuong, cling nhu nhitng ngudi c¢6 anh

hudng 16n nhat téi cude song cua ban.

Piéu gi s& xdy ra néu tat ca thanh vién trong gia dinh ban khéng con than phién, ho chiu trach nhiém
hoan toan vé1 ban than va cudc séng cta minh, va bat du tao dung cudc séng ho mo u6c? Pidu gi s¢
xdy ra néu tit ca nhan vién trong cong ty ban cing thuc hanh cac nguyén tic nay? Diéu gi s& xay ra néu
moi thanh vién trong d6i bong ctia ban déu tiép can véi cudc séng tir goc nhin nay? Piéu gi s& xay ra
néu moi hoc sinh trung hoc Hoa Ky déu biét tdi cic nguyén tic ndy va ung dung trong 16p, trén san
choi, va trong cudc séng? Piéu gi s& xay ra néu nhitng t nhan hoc dugc nhitng nguyén tic ndy trudc
khi duoc tha tir do? Thé gidi sé tré nén khac biét.

Con nguo1i s€ chiu trach nhiém hoan toan voi cude séng va két qua ho c¢6 duogc/khong c6 duoc. Ho s€
hiéu 5 tdm nhin va muc tiéu cta minh. Khong ai con la nan nhan cua sy chi trich va lam dung cua
ngudi khac. Moi ngudi déu kién cudng trude nhitng kho khan. Nam gidi va phu nit bat tay hoa binh,
hd trg nhau. Con ngudi s& 18n tiéng yéu cau nhitng diéu ho mong mudn va thoai mai tir chdi nhitng yéu
cau khong phtl hop cua nguoi khac. Moi nguoi s& ngirng kéu ca phan nan va hoa nhap vai cude sbng,
s& noi 1én sy that va lang nghe, cam thong v4i ngudi khac boi ho biét rang lang nghe s& dem lai hoa

binh, niém vui va thinh vuong.
Tom lai, thé gidi sé t6t dep hon!

Ban c6 thé dong gop cho thé gidi bang cach cing c¢d 10ng ty trong, am hiéu ban than va kha ning theo
dudi cac udc mo va khat vong. Ngoai ra, ban c6 thé giap do moi nguoi dat dugce diéu tuong tu. Thé

g1d1 nay s€ tuyét voi biét bao néu ching ta déu lam duogc diéu do.

Muc dich cua t61 khi viét cuon sadch nay 1a dong gop xay dung thé gidi d6. Néu co thé thuc hién dugc
diéu nay, t61 da hoan thanh muyc ti€u truyén cam hing va khich 1¢ con ngud1 song voi muc ti€u cao

nhat, tran ngdp yéu thwong va niém vui.

Néu ban hiéu biét sau sac diéu gi, hily day cho nhirng ngudi khac nita.
TYRON EDWARDS

Chuyén gia vé tam thin nguoi My

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé hoc duoc diéu gi d6 1a day cho nhitng nguoi khac. Nhu vay,



ban s& budc phai hiéu rd cc ¥ tudng, d6i mit v6i sy thiéu nhat quan trong suy nghi va hiéu nhitng diéu
minh n6i hon. Song quan trong nhét, ban can phai doc, nghién ctru va thuyét trinh nhitng thong tin d6

nhiéu 1an. Két qua 1a kién thirc ctia ban ciing viing vang hon.

Mot trong nhitng 1oi ich 16n nhat v&i t6i khi nghién cu va giang day nhitng nguyén tic thanh cong
chinh 13 t6i lién tuc tw nhic nhd minh vé nhitng nguyén tic ndy va tim quan trong ctia ching. Khi cac
dong su cua t6i doc xong cac chuong sach sau khi t6i viét ra chiing, tit ca ching tdi déu cam két thuc
hién nhitng nguyén tic hién con bo sét. Va bat ctr khi nio t6i to chirc hdi théo tai cac bang, toi déu thiy

minh nhuAn nhuy@n hon trong viéc g dung cac nguyén tic d6 trong doi sdng ctia chinh toi.
GIANG DAY CHO NHUNG NGUOI XUNG QUANH VE CaC NGUYéN TAC NaY

Hay nghi t6i nhirng ngudi ban co thé truyén dat nhitng nguyén tic ndy. Ban c6 thé to chirc hoi thao tai
nha thd' khong? T chirc 16p hoc tai trudng cap ba hay dai hoc dia phuwong? T6 chirc hoi thao tai cong
ty? Mot budi thao ludn véi gia dinh?

Néu mudn, ban c6 thé truy cdp vao trang web www.thesuccessprinciples.com va tai vé may hudng
dan truyén dat nhitng nguyén tic nay cho nguoi khac. Mic du rd rang ban sé giup d& nhitng ngudi xung
quanh song ban con ty gitip chinh minh nhiéu hon.

Ban khong can phai thong thao cac nguyén tac nay méi c6 thé hudng dan nhém thao luan. Ban chi can
san sang thao ludn vé cac nguyén tac d6. Hudng dan nay s€ chi cho ban moi diéu can néi va to6 chuc

thanh cong mot budi thao luan tai nha, trudng hoc hay cong sd.

Hay hinh dung canh gia dinh, ban bé, déng nghiép déu hd tro nhau sdng theo cac nguyén tic nay. Két
qué sé& that ki diéu. Va ban c6 thé chinh 1a ngudi dem lai diéu diéu ki d6. Néu khong phai ban, liéu co

thé con 1a ai nira? Va néu khong phai ngay thoi diém nay thi ban con doi tdi khi nao nira?
KHI BAN GluP DO NGUOI KHAC, HQ CUNG SE GIuP BO BAN

Pay chinh 1a mot 1oi ich to 16n khac - ban cang giup d& ngudi khac thanh cong, ho cang muén gitp dd
ban thanh cong. Ban c6 thé ban khoan tai sao nhirng ngudi giang day chién luoc thanh cong lai thanh
cong toi vay. Do 1a bai ho dd giup rat nhiéu nguoi dat duoc nhitng diéu ho mong mubn. Ban ning tu

nhién cua con nguoi la gitp d& nhitng nguoi da giap do ho. Chan 1y nay cling dung véi ban.

Mot trong nhitng gido vién dd day t6i phai lam hoc tro cta nhitng nguoi hon minh, lam thay cua nhitng
ngudi kém minh va dong hanh v&i nhitng ngudi ngang hang minh. Pay 1a 101 khuyén dung dan cho tat



ca chung ta46.
HAY GIuP CHAGNG Tol BAT DAU HaNH PONG

Néu ban nghi minh qua bé nho, khong thé c6 anh huong gi, thi hiy thir di ngi véi mot con mudi trong

man.
ANITA RODDICK

Nguo1 sang 1ap The Body Shop (vé1 1980 ctra hang, phuc vu hon 77 tri¢u khach hang), nha hoat dong

vi nhan quyén va vi moi truong

T6i hinh dung ra mot thé gidi noi moi ngudi déu tin tuong vao ban than, vao kha ning ciia minh va
duoc giup d& dé thé hién cac k ning cua ban thin va thuc hién cac wdc mo cua minh. Toi mong mubn
nhitng nguyén tic niy s& dugc giang day tai cac trudng hoc va duoc ting dyng hang ngay tai cac cong
ty, tap doan 16n nho.

T6i da dao tao nhitng dién gia va nha ddo tao khac, phat trién cac mon hoc cho céac trudng, cac
chuong trinh dao tao qua video cho céc t6 chirc, viét sach, xay dung cac chuong trinh video va audio,
t6 chirc hoi thao va cac khoa hoc truc tuyén, phat trién cac chuong trinh dao tao tryuc tiép va qua dién
thoai cho cOng dong. Tbi ciing viét bao, hop tic san xuat chuwong trinh truyén hinh va xuat hién trén rat

nhiéu chuong trinh phat thanh, truyén hinh, chia s¢ ¥ twéng voi moi ngudi.

T6i mong mubn céc ban ciing tham gia ciing voi t6i. Néu cac ban mong mudn trd thanh thanh vién cua
Nhém Céac nguyén tic Thanh cong (Success Principles Team), hdy truy cdp vao trang web
www.thesuccessprinciples.com, ding ky bang cach nhap chudt vao dudng link the Success Principles
Team, chiing t6i s& cho ban biét phwong phép tham gia ctng ching t6i trong qué trinh truyén thu cho

moi nguoi.

1 Twelve-step program: 13 mot bo cac nguyén tic hudng dan nham gitp d& nhitng ngudi nghién ngip
hay gip phai cac van dé vé hanh vi phuc hoi trang thai binh thuong,

2 Self-help books.
3 Robert Allen, dong tac gia cuén The One Minute Millionaire.

4 D. C. Cordova, dong sang 1ap Truong Excellerated Business.



5 Anthony Robbins, tic gia cuén Personal Power va Get the Edge.
6 Monty Roberts, tic gia cubn The Man Who Listens to Horses.
7 Mark Victor Hansen, dong tac gia loat sach Chicken Soup for the Soul (Hat gidng tm hon).

8 T. Harv Eker, Tong giam d6c tap doan Peak Potentials, nguoi sang 1ap ra hoi thao “Millionaire
Mind” (Suy nghi nhu Tri¢u phu).

9 Rotary Ambassadorial Scholarship.
10 The Role Models and Mentors for Youth Foundation.

11 C6 rat nhiéu cach dé xac dinh muc dich song ctia minh. Toi da hoc duoc cach nay tir Arnold M.
Patent, 1anh dao tinh than va tic gia cuén You Can Have It All. Cudn sach gan day 6ng viét c6 tyra dé

The Journey. Ban doc c6 thé truy cip vao trang web ctia ong theo dia chi www.arnoldpatent.com.

12 Pé biét thém vé Monty va coéng viéc clia anh, cidc ban hdy truy cdp vado trang web
www.montyroberts.com hay doc mdt trong sd nhitng cubén sach cua anh: The Man Who Listens to

Horses, Shy Boy, Horse Sense for People va From My Hands to Yours.
13 Expectancy theory.

14 Theo bai viét Placebos Prove So Powerful Even Experts Are Surprised: New Studies Explore the
Brain's Triumph Over Reality cua tac gia Sandra Blakeslee. New York Times, s6 ra ngay 13 Théng
Mudi, nam 1998.

15 Mbn v3 két hop quyén anh va karate.
16 Ly Tiéu Long, dién vién ngudi My gdc Hoa, nguoi sang l1ap ra vo phai Triét quyén dao.
17 Mind mapping.

18 Cudn sach v& 1ong t6t nhit vé phuong phap bao do tu duy 1a The Mind Map: How to Use Radiant
Thinking to Maximize Your Brain's Untapped Potential, cua hai tac gid Tony Buzan va Barry Buzan
(New York: Penguin Plume, 1996).

19 Achieves Focusing System.



20 Thong tin lién hé cua tat ca sach vo, hoi thio va chuong trinh ddo tao trong phan nay ¢ trong muyc
“Goi ¥ cac ngudn tai 1iéu bod sung” & cudi sach. Ban ciing c¢6 thé truy cdp danh sach cap nhit nhirng

nguon tai liéu nay tai
www.thesuccessprinciples.com.

21Hé théng RAS: hé renin-angiotensin 1a hé théng cac hormon 1am nhiém vu diéu hoa, can béng huyét
ap.
22 Professional Golfers Association - Hi¢p hdi cac nha choi golf chuyén nghiép.

23 Not Your Mother's Midlife: A Ten-Step Guide to Fearless Aging, cua hai tac gia Nancy Alspaugh
va Marilyn Kentz. Kansas City, Mo.: Andrews McMeel Universal, 2003.

24 Ngudi ngoan cuong, gan li.
25 Ban doc ¢6 thé tim hiéu thém vé nhitng tic pham cta Jana qua trang web
www.janastanfield.com.

26 Theo t6i, cuén Feel the Fear and Do It Anyway ctia Susan Jeffers 1a mot cudn sach can doc. Tbi
tirng dé ting cho cudn sach nay dong chir “Bét ki ai biét doc déu phai doc cubn sach nay!” Susan da 1a
ban ctia t6i trong 20 nim va cong viéc cta cd di gitp hang tridu nguoi vuot qua ndi so hii dé dat
duoc thanh cong trong cudc doi. Cac ban co thé tim hiéu thém vé nhitng tic pham gidu cam hing va

truyén dong luc clia ¢o tai trang web www.susanjeffers.com.

27 Ron Nielssen, Tim Piering va toi di sir dung phuwong phap nay dé xay dung mot chuong trinh moi
gitip cac hanh khach chién thing ndi lo so khi bay. Pé c6 thém thong tin hay dé mua cuén Chicken
Soup for the Soul's Fearless FlightKit, hay truy cap vao trang web www.fearless-flight.com.

28 Néu ban bi mot ndi 4m anh can trd con dudng thanh cong, hiy truy cip vao trang web cua Roger
Callahan tai dia chi www.tftrx.com hay goi t6i s6 800-359-2873 va dat mua bang hinh Five-Minute
Phobia Cure hay sap xép dam thoai véi Tién s§ Callahan. Ban ciing c¢6 thé str dung mdt cong cu tim
kiém trén Internet, gd “five-minute phobia cure” hay “Thought Field Therapy” va tim mot ngudi dang

str dung phurong phap niy gan noi ban song.

29 Néu ban théy thich tha v&i dau tu bat dong san, ban co thé tham khao cudn sach cudi cung cua
Robert, Nothing Down for the 2000: Dynamic New Wealth Strategies in Real Estate (New York:



Simon & Schuster, 2004).

30 The Game of Work: How to enjoy work as much as play, tac gia Charles A. Coonrart (Park City,
Utah: Game of Work 1997). Xem thém: Scorekeeping for Success, tac gia: Charles A. Coonrart (Park
City, Utah: Game of Work 1999) va Managing the Obvious: How to Get What You Want Using What
You Know, tac gid: Charles A. Coonrart, Jack M. Lyon va Richard Williams (Park City, Utah: Game
of Work), 1994.

31 Dua theo David Frost's Book of Millionaires, Multimilionaires, and Really Rich People, tac gia:
David Frost (New York: Random House, 1984).

32 Mbt t chirc thanh thiéu nién 16n nhat Hoa Ky, v&i 10 triéu thanh vién.
33 Naval Sea Systems Command (NAVSEA): Bo tu 1énh dac trach Hé théng Hai lyc Hai quan.

34 Trich tor sach The speaker's Sourcebook, tic gia: Glen Van Ekeren (Englewood-Cliff, N.J.:
Prentice-Hall, 1988).

35 Poc Change Your Brain, Change Your Life cia Daniel G. Amen, M. D. (New York: Three Rivers
Press, 1998) dé sang to hon vé cach st dung chién lugc ndo trong hop gitp vuot qua lo ling, chan
nan, gidn dit va hip tip... - tat ca nhitng diéu c6 thé ngin can ban dat t6i thanh cong. Nhirng trang tiép

theo viét vé cach day lui ANTs dua vao y kién ctia tién sy Amen.

36Xem cubn Nguyén 1y 80/20: Bi quyét thanh cong lam it duoc nh- iéu cta Richard Koch (trong New
York: Tién t&, 1998) dé tim hiéu cach ung dung nguyén 1y ndy trong viéc thuc day sy thanh cong ciia

moi ca nhan.

37 Cac ban c6 thé tim hiéu thém thong tin vé Coach U trén trang web www.coachu.com va vé Lién
doan Pao tao Qubc té ICF tai www.coachfederation.org. Cac thong tin vé “Chuong trinh ddo tao
chién luge” cta Dan Sullivan c6 tai trang web www.strategiceoach.com. Con néu cac ban mudn biét

thém thong tin vé chuong trinh dao tao cua t6i thi hily truy cip vao trang www.JackCanfield.com.

38 DPé biét thém chi tiét vé “Chuong trinh Pao tao Chién lugce” hodc cac cudn sach va chuong trinh

ghi 4m tuyét voi ctia Dan Sullivan, cac ban c6 thé truy cip vao trang web www.stratcgiccoacli.com.

39 Pé biét thém thong tin chi tiét, ban nén truy cip vao trang web www.livclovelaugh.com va dit mua
mot cudn Heart Talk Book véi gia chi 5 do la. Mdi cudn sach con kém theo mot hinh trai tim mau do

twoi, trén d6 c6 in tim thoa thuin chi chdt & mit sau gitip ngudi sir dung dé nhd hon trude khi thue su



tham gia mot budi trd chuyén tAm tinh.

40 Nhitng cam xtic manh mé c6 thé kich thich sy phét trién cua hang trim ngan sgi té bao trong no ron
than kinh cua bo ndo. Tir d6, tao ra nhiéu lién két trong bd nao hon, khién cho qua trinh thiét lap nhirng
niém tin méi va thuc hién sang tao cdc muc tiéu vé tai chinh ctia ban. D6 khong phai 1a phép mau ma
chinh 13 khoa hoc ctia bd ndo. DE biét thém vé khoa hoc nio b, hay tham khdo thém trang web cua
Doug Bench tai dia chi www.scienceforsuccess.com. Doug rat ham mé tim hiéu nhiing nghién ctru méi

nhat vé ndo by va moi lién h¢ vd1 thanh cong trong cudc song.

41 The Sedona Method, tac gia Hale Dwoskin (Sedona, Ariz.: Sedona Press. 2003). Dé biét thém chi
tiét vé cac budi hdi thao, chuong trinh ghi 4m va cac nguon khic vé Phuong phép Sedona, cic ban hiy

truy cap vao trang web www.sedona.com.

42 Pé biét thém thong tin vé cach thirc gia nhap Avedis Group, cac ban hiy truy cip vao trang web

www.thesuccessprinciples.com.

43 Mot cong cu giup ban tinh toan mAt bao lau dé tré thanh triéu phu 1a trang web

www.armchairmillionaire.com/calculator.

44 Hay tim doc cuén The Oseola McCarty Fribble cua tac gia Selena Maranjian, xuit ban ngdy 5
thang 9 nam 1997 tai Motley Fool, website www.fool.coin/Fribble/1997/Fribble9710905.html.

45 Cac ban c6 thé tim thidy danh sach cic cudn trong bd Chicken Soup for the Soul, tai trang

www.chickensoup.com.

46 Néu ban mudn hiéu sau hon vé nhirng nguyén tic ndy va hoc cach truyén dat théng qua cac budi hoi
thao twong tac, ban co6 thé tham gia chwong trinh dio tao mia hé kéo dai 7 ngiy duoc to chirc hang
nam cta to6i. Chuong trinh s& gitp ban phat trién ban thin, cac ki ning 1anh dao va cac phuong phap

giang day. Dé biét thém thong tin, vui 1ong truy cip vao trang web www.jackcanfield.com.
©1998 Randy Giasberge

“To1 dinh go1 mon rc ga nudng khong da,

nhung do so suat tdi lai yéu cdu anh mang stp va banh mi t6i”

copyrigth 2004 by Randy Giasbergen



www.glassbergen.com

“Chau da nghe mot s6 bang dia néi vé thic day ban than trong khi
ba di 1am, vi vay chdu quyét dinh s& tr& thanh mot

Chu cho ban Mach Vi dai”

NHUNG NGUYéN TAC THaNH CoNG

“Wycliff, anh hdy tap trung nao, anh dang tha tam chi & ngoai dudong phai khong?
“ O khong, khong phai thir nam.

khong bao gio thi sao - 12 khong bao gid t6t cho anh?”

* Gia dinh

* Strc khoe

« Tinh than

* Hanh phuc

« On dinh

* Pao duc

« Pham hanh

« Tién mat

« Trai phiéu, co phiéu

* Quy luong huu

» Cong ty s hitu

« Bat dong san

» Cac tai san khac



* Tinh c4ch

* Gia tri

* Kha nang riéng bi¢t
« Cac mdi quan hé

* Thoi quen

* Tuong lai

« Thira ké

* Su thong thai

* Gido duc tai truong
« Kinh nghiém song

« Danh tiéng

« Hé théng

« Thué

* Quy tur thién riéng

* Bong gop tir thi€n qua cac tai san tai chinh, con ngudi va tri tué
« Cac mdi quan hé

* Cac y tuong

« Truyén thong

* Lién minh

* Ky nang

* Tai nang



“To1 da nghi viéc vao thtr sau va t61 khong con mot xu dinh ta1”.

“Vay day la co hoi dé anh lam nén huyén thoai”.

Néu ban c6 kha niing hiy mua sach géc dé tng hd tac gia, ngudi dich va Nha Xuat Ban

Chia sé ebook : Chiasemoi.com
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