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PHAI CHANG PA PEN THOI CUA NAO PHAI?

Theo cac két qua nghién ctru, ban céu n&o trai diéu khién nira thadn nguoi bén phai, ban cdu ndo phai thi
nguoc lai. Ban cau néo trai c¢d vai tro chinh chi huy cdc kj nang néi, viét, tinh toédn, tw duy va phan doan;
con ban cau ndo phai déng vai trd chi dao quyét dinh sw khéo 1éo, 6c thadm my¥, khd ndng cdm thu &m
nhac, tinh cam, 1ong say mé... Nhuw vy, moéi ban cdu ndo dadm trach nhiing nhiém vu cu thé, riéng biét va,
khi duoc phat trién, sé dem lai nhitng b ki nang hoan toan khéc nhau.

Tuy nhién, b4dn cdu n&o trai thuong phéat trién hon bén cau ndo phai, diéu nay giai thich 1y do da s6
nhén loai thudn tay phai. Va cho dén gan day, ching ta thuong qua chu trong dén cac hoat déng va ky
nang cua néo trdi ma quén mat vai tro va kha ndng ctia ndo phai: cac hé thong giang day cta chiung ta
déu tuan theo céc tién trinh, bai gidng cu thé vi céch thic nay giup kién thirc dé duoc tié€p thu nhat, khi
néao trai xir Iy cac théng tin logic. Trong khi dé, c6 rat it cdc khéa hoc theo dudi nhitng suy nghi cua néo
phai, ngoai trir mét s6 nganh nghé thuét.

Nhung véi tdc phdm duoc coi 1a buéc ngoat va quan trong khéng chi trong linh vuc xa hoi, gido duc
ma con voéi gidi kinh doanh, Daniel H. Pink cho rang ching ta dang chuyén tir nén kinh té-xa hoi duoc xay
dung dua trén kha nang tw duy logic, tuyén tinh, may méc cua Thoi dai Théng tin sang nén kinh té-xa hoi
ctia Thoi dai Nhén thitc duoc xdy dung dwa trén 6c sdng tao, sw dong cam va nhitng kha nang phat trién
ndi tai 16n lao. Mét tw duy hodan todan méi la cudn sach danh cho tdt ca nhiing ai mong muén ton tai va
thanh dat trong thé giéi hién dai, tir nhiing nguoi gap kh6 khan trong céng viéc hay khong hai long véi
cudc séng, nhitng doanh nhan va nha lanh dao doanh nghiép san sang tién 1én véi lan séng mdi, nhilng
bac cha me muoén tao 1ap twong lai twoi sang cho con céi, cho téi vo s6 nhitng nguoi chat ché trong tw duy,
khéo 1éo trong ky nang, nhung dong thoi cling tinh té trong cam xuic - diéu thuong bi boé qua hay xem nhe
trong Thoi dai Thong tin.

Pink nhan manh: “Ky nguyén ma néo trai thang thé va Thoi dai thong tin do né phét sinh ra dang dan
duoc thay thé boi mot thé gidi méi ma tai d6 cac phdm chat clia ndo phai nhw sang tao, truc giac, sé noi
troi hon.” Ong cho rang thé gi6i can theo dudi triét ly suy nghi méi vé “mét nén kinh té sang tao”. Tuy
nhién, khéng c6 cong viéc nao trén Trai Dat nay chi dung dén tw duy ctia mot nira bd ndo. Ciing nhuw vai
tro ctia chan trai va chan phai khi nguoi ta di bo, ca hai phan clia ndo bd con ngudi déu rat can thiét dé cé
mot cudc song lanh manh.

Mot tw duy hodn toan mdi 1a mot cdi nhin méi mé vé coéng viéc, cudc séng cling nhu twong lai cia méi
nguoi. Thong qua céc thi nghiém va nhimg trai nghiém thuc t€, Daniel H. Pink dwa ra cho nguoi doc
nhiing chi dan cu thé dé€ phat huy t6i da kha ndng to 1én clia ban cau néo phai — kha nang déng cam.

Tiép theo cac cudn sach cta Daniel Goleman vé tri tué xic cdm va tri tué xa hoéi, ching to6i lya chon
dich va xudt ban cudn sich rdt quan trong nay cua Daniel H. Pink. Cuén sidch dugc thuc hién trong

chuong trinh sw hop tadc Céng ty Sach Alpha véi Trung tAm hop téc Tri tué Viét Nam va Cong ty C6 phan
Phéat trién Nhén tri Viét Nam

Xin tran trong giGi thiéu véi doc gia.
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LOI TUA

Nhiéu thap ky qua la khodng thoi gian théng tri ciia mdt mau nguoi nhat dinh véi mot ki€u tw duy nhéat
dinh - nhimg 1ap trinh vién may tinh tao nén cac dong ma, nhimg ludt sw soan thao cédc hop dong hay
nhitng MBA (thac si quan tri kinh doanh) tinh todn cédc con s6. Nhung chiéc chia khda m& ra tung linh vuc
dang dan duoc chuyén giao. Twong lai thudc vé mot 16p ngudi hoan toan khéc véi ki€u tw duy ciing hoan
toan khéc biét - nhiing nguoi biét séng tao, biét sé chia, c6 kha nang nhan dinh nhitng hinh mau chung va
dua ra nhitng quyét dinh téi wu. Ho - nhitng nghé si, nha phat minh, nha thiét ké, ngudi ké chuyén, nha
hoat dong x& hoi, nha tdm ly hoc hay nha hoach dinh chién luwgc - sé la nhitng nguoi gat hai duoc nhiéu
phan thuéng 16n lao tir xa hoi va goép phan mang lai nhitng niém vui tot bac.

Cuén sach nay miéu td mot chdn dong - du né van chwa dwoc khdm phé - lam thé giéi ngay nay thay
déi rat nhiéu. Chung ta dang chuyén tir mo6t nén kinh té-xa hdi duoc xay dung dya trén kha nang tw duy
logic, tuyén tinh, may moc ctua Thoi dai Thong tin sang mot nén kinh té-xa hoi duwoc xay dung dua trén kha
nang sang tao, dong cam va nhitng kha nang lén lao vé sy phat trién noi tai, chinh la Thoi dai Nhan
thitc. Mét tw duy hodn todan mdi la cuén sach danh cho tat cd nhitng ai mong muén ton tai va thanh dat
trong thé gidi nay, tir nhitng nguoi gap khé khan trong céng viéc hay khéng hai long véi cudc song, nhitng
doanh nhéan va nha lanh dao doanh nghiép san sang tién 1én véi lan sé6ng mai, nhitng bac cha me muén tao
lap twong lai twoi sdng cho con céi, cho téi v s6 nhitng ngudi sac sao trong cam xdc va khéo 1éo trong
sang tao vdi nhitng kha nang dac biét ma trong Thoi dai Théng tin thuwong bi bd qua va bi danh gia thap.

Trong cudn sach nay, ban sé biét dén sdu nang luc bdm sinh cta con ngudi ma téi goi la “sdu giac
quan” - chung ngay cang anh huéng 16n dén thanh cong trong nghé nghiép cling nhw sy théa man nhiing
nhu cau ca nhan ctia con ngudi. Thiét ké - K& chuyén - Hoa hop - Péng cadm - Giai tri - Tim kiém v nghia,
day la nhimg kha nang co ban clia con ngudi ma ai ciing c6 thé cé duoc va tdi sé giup ban dat duogc diéu
do.

D€ c6 moét su thay ddi 16m nhw vy rat phic tap, nhung chi dé cua cuén sach nay lai hét sic don gian.
Trong gan mot thé ky qua, xd héi phwong Tay néi chung va x& héi My néi riéng da bi théng tri bi mét 161
tw duy va cach tié'p can cudc soéng theo xu hudng thu hep bé rong va phén tich theo chiéu sau. bé la thoi
dai cua nhiing “céng nhén tri thirc”, nhiing chuyen gia xtr ly thong tin va thao tac ky thuéat lanh nghé Tuy
nhién, thoi dai d6 dang thay déi. Nho* sw sap xép clia mot sé lyc lwong san xuét - sy phong phu nguyen liéu
dang dan dap u'ng duoc nhu'ng khao khat ctia con nguoi, qua trinh toan cau héa dang dua nhiéu cong viéc
ra nuwdc ngoai va nhitng may moéc céng nghé cao da thay thé hoan toan mét s6 céng viéc chan tay - chung
ta dang dan tié€n vao mot thoi dai mdi. Theo téi, d6 la thoi dai troi day ctia mot 16i tw duy va céch tiép can
cudc séng khéc - 16i tw duy coi trong kha ndng “nhén thic té6t” va “cam thu cao”. “Nhén thirc t6t” chinh la
kha ndng khdm phd nhiing co héi va hinh miu méi, sdng tao vé dep tdm hén va nghé thuat, viét nén
nhiing cdu chuyén day 16i cudn va két hop nhiing y tudng riéng ré thanh nhiing diéu méi la. “Cam thu cao”
la kha ndng cam théng véi nguodi khac, hiéu duwoc biéu hién tinh té€ trong ting hanh ddng clia con nguoi,
tim kiém niém vui tir chinh ban thén va lan téa niém vui dé t6i nhiéu nguoi khéc, vuot ra khoi nhitng céng
viéc thuong ngay dé theo dudi muc dich va y nghia cudc séng.

Khi diéu d6 xay ra, c6 mot thir cé thé dién ta hét duwoc nhiing thay d6i ma tdi dang miéu td - va né nam
ngay trong dau ban. Ndo bd cta ching ta dwoc chia thanh hai ban cau. Ban cadu ndo trdi hoat déng
nghiéng vé suy luén tuyén tinh, phéan tich va logic. Trong khi dd, tinh chat cua ban cau ndo phai la phi
tuyén, téng quan va cam tinh. Nhitng sw khéac biét nay thuong khién ching ta ngac nhién. Va tat nhién,
ching ta phai tdn dung kha nang cua ca hai ban cdu ndo dé giai quyét tir nhitng viéc don gidn nhat.
Nhung chinh cdu tao khéc biét ctia hai bédn cdu ndo da goi 1én mot phép &n du tuyét voi, gitp ching ta
thau hiéu hién tai va dinh huéng twong lai cia chinh minh. Ngay nay, nhiing ki nang quan trong cta thoi
dai trudc - cdc kha nang ctia ban cau néo trdi mang lai sttc manh cho Thoi dai Thong tin - van cén thiét
nhung khéng du. Va cdc kha nang ma mot thoi ching ta khéng chd v dén hay coi la phu phiém - kha nang
phéat minh, déng cam, tao niém vui va y nghia cudc song ctia ban cau néo phai - sé ngay cang déng vai tro
quyét dinh t6i thanh cong. Ngay nay, v6i méi c nhén, gia dinh va t6 chitc, thanh céng trong nghé nghiép
va viéc dap img nhu cdu cd nhan can mot tw duy hoan toan mdéi.

T6i xin gidi thiéu so qua vé bd cuc cta cudn sach nay. Khéng cé gi ngac nhién khi tw ban than Mot tw
duy hoan toan mdéi da chira dung nhén thirc tot va cdm thu cao. Phan I - Thoi dai Nhan thac - gi6i thiéu
nhitng y tlrong sinh dong va ha'p dan. Chuong 1 ctia phan nay khai quat cac diém khac biét co ban giira
bén cdu nédo phai va ban cau néo trai, dong thoi gidi thich tai sao ciu tao bd néo lai cé thé glup ching ta
doan dinh duoc tuong lai cia minh. O Chuong 2, toi dua ra nhu*ng tinh huéng thiét thuc, cu thé, duoc trinh
bay nham 16i cuén nhiing ddc gia thién vé ban ciu néo trdi, giai thich ly do tai sao ba luc luong kinh té va
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x& hoi 16n - sw duw thira, chau A va tw dong héa - lai dang dwa ching ta dén Thoi dai Nhan thitc. Chuong 3
giai thich vé kha nang nhéan thtrc t6t va cam thu cao, dong thoi minh hoa tai sao nhiing ai lam cht duoc
nhiing kha nang nay lai dé dang thanh céng tron g cudc séng hién dai.

Phan II - Sdu gidc quan - dé cap dén kha ndang cam thu cao. Phan nay bao gom sdu kha nang can thiét
dé thanh céng trong cudc song: Thiét ké - K& chuyén - Hoa hop - Péng cdm - Gidi tri - Tim kiém ¥ nghia.
To6i danh riéng cho méi loai gidc quan mét chwong miéu ta gidc quan dé dwoc d4p dung nhw thé nao trong
cOng viéc cling nhu trong cudc séng hang ngay. Sau d6, cudi méi chuong, la phan Danh muc duoc viét chir
dém, trinh bay trong nhiing trang riéng biét - mét bd suwu tdp céc coéng cu, bai tdp va phan doc mé rong
thu thap tlr cdc nghién ctu va nhimmg chuyén di cta tdi. N6 cé thé giup ban phét hién cling nhuw trau doéi
thém céc gidc quan doé.

Trong chin chuong cta cudn sidch nay, toi sé dé cap dén rat nhiéu van dé. Ching ta sé dén tham céu
lac b6 nhiing nguoi thich cuwoi & Bombay, mét truong trung hoc chuyén vé thiét ké tai trung tdm mot thanh
phé & My, sé duoc hoc céch phat hién mot nu cuoi gid doi & bat cir ddu trén trai dat nay. Nhung ching ta
phai bat dau cudc hanh trinh tir chinh hoat déng ctia bd ndo dé kham phé xem né hoat dong ra sao truéc
khi hoc céch van hanh né. Chinh vi vay, ching ta sé& bat dau tai Vién sic khoe Tam than Quéc gia &
Bethesda, Maryland, noi toi dwgc céc béc si chup ndo bang séng dién tir.
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PHAN I.
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1. SUTROI DAY CUA BAN CAU NAO PHAI

Viéc dau tién nguoi ta lam 1a gan nhimmg dién cuc 1én cic dau ngoén tay dé€ ki€m tra mirc d6 ra mo hoi clia
toi. Néu toi cé y dinh gian 1an, m6 hoi sé toat ra. Sau d6, ho d€ tdi nam trén mot chi€éc cang boc trong thir
gidy nhan mau xanh, loai gidy trai bén dwdi khi ban phai nam trén ban khdm bénh. T6i nam thw gian, phan
phia sau dau tha 1dng, twa vao mo6t khoang 16m cta chi€c cang. Trudc mat toi, ho du dwa moét chi€c mat na,
twong tw loai dung dé€ bit mat Hannibal Lecter . T6i oan minh. That la mét sai 1am té hai. Mot ki thuét vién
voi tay 1dy cudn bang dinh day com. “Anh khéng dwoc cr dong,” co ta ndi, “Chung toi sé phai c¢6 dinh dau
cua anh.”

Bén ngoai tda nha chinh pht khéng 16 nay, con mwa thang 5 van roi nhe. Bén trong - ngay chinh gitta
mot can phong lanh 18o dwdi tang ham - to6i sap dwogc cac béac si chup nio.

S6ng véi bé ndo cua minh 40 ndm nay, nhung tdi chwa bao gi¢r that sy thay né. Toi tuing duoc xem
nhiing bic vé va hinh dnh b néo ctia nguoi khac. Nhung téi khéng hé cé y niém gi vé viéc bd ndo minh
trong ra sao va hoat déng thé nao. Pay chinh la co héi cua toi.

Trong suét mot thoi gian dai, toi luén tw héi cudc séng clia chung ta sé di theo huwdéng nao trong thoi
dai tw dong hoa va hén loan nay. Toéi bat dau gia thiét rdng moi manh méi nam trong céach t6 chitc bd nédo
con nguoi. Vi vay, toi da tinh nguyén tham gia nhém d6i ching - cdc nha nghién cttu goi la “nhiing tinh
nguyén vién khoe manh” - cho mét du 4n nghién ctu tai Vién Stc khoée Tam than Quéc gia, ngoai 6
Washington, D.C. Céng trinh nghién cttu doi hoéi phdai chup anh bd nédo & trang thai nghi ngoi va lam viéc,
nghia la téi sédp nhin thdy co quan da diéu khién minh trong suét bén thap ky qua - va cé 1é trong quéa
trinh dé, sé muwong twong ré hon con duong hwdng téi twong lai cua tat ca ching ta.

Chiéc céng toi nam nho ra tlr gitra chiéc may GE Signa 3T, mot trong nhimng thiét bi c6 kha nang chup
anh cOng hudng tir hién dai nhat thé gidi. “Pra con cung” tri gia 2,5 triéu do-la nay st dung mot tir truong
rat manh d€ tao ra nhitng hinh dnh chéat lwong cao vé thé giéi bén trong co thé con nguoi. N6 1a mot thiét
bi khéng 16, chiéu dai méi canh 1én téi gan 2,5 m va nang hon mot tan.

O gifra chiéc may 1a mot canh clra hinh tron, duong kinh khoang 60 cm. Cac ky thuét vién ddy chiéc
cang truot qua ctra may vao trong khoang réng cé hinh chiéc da day. Tay t6i bi ghim chat doc theo than
ngwoi va mii téi chi cach dinh khoang khoang 5 cm. Téi c6 cam gidc nhw minh dang nam trong mot qua
thuy 16i va khéng nhé dugc gi ca.

Nhimng tiéng Tick! Tick! Tick! vang 1én, chi€c may bat dau hoat déng. Tick! Tick! Tick! Cam gidc nhw
thé t6i dang d6i mot chiéc mil bao hiém va ai d6 dang g6 manh 1én trén mii. Sau d6, t6i nghe thdy mot
tiéng rung, ZZZHHH!, tiép theo la im lang, réi mot tiéng rung nita vang 1én va chubi im lang lai ti€p tuc
kéo dai.

Sau ntra tiéng, nguoi ta da c6 birc dnh b ndo cua téi. Toi thoang that vong, tréng nd khé giéng véi
nhing bd néo téi da nhin thay trong céc sach gido khoa. Chay doc theo ndo b6 1a mét lan ranh mo thang
dimng, chia ndo bd thanh hai phan gan nhw bang nhau. Pac diém nay an twong dén mirc d6 1a diéu dau tién
thu hdt sy chd y cia mét nha than kinh hoc khi 6ng xem xét hinh anh b6 néo cyc-ky-binh-thuong cua téi.
Ong néi: “Hai ban cau ndo ‘hét sirc can d6i.”” Cé nghia la khoi nang 1 kg trong 6c cta tdi, cling nhw khoi 1
kg trong 6c cta ban, dwoc chia thanh hai phan c¢6 lién hé v4i nhau. Mot phan goi la ban cau néo trai va
phan con lai goi la béan cau néo phai. Ca hai bén cau néo tréng c6 vé giong nhau nhung lai rat khac nhau
vé cau tao va chirc nang, budc thi nghiém ti€p theo cta toi sé giai thich diéu dé.

Viéc chup anh ban dau vé bd néo ciing giéng nhu viéc ngéi lam mau dé vé mot bicc chan dung. To6i
nam twa dau trén chiéc cédng, bd ndo da & trang thai san sang, va chi€c may bat dau ghi lai hinh dnh néo.
Ngoai k¥ thuat thu dwoc nhiéu y twdng tir nhitng hinh anh vé néo khi ching ta dang nam im, con cé mot ky
thuat hién dai hon - chup c6ng huéng tlr chirc nang (fMRI) - c6 thé thu duoc hinh anh b6 néo khi ching ta
dang hoat ddéng. Céc nha nghién ctu yéu cau nhitng nguoi tham gia thi nghiém lam mot vai viéc khi nam
trong chiéc may: ngdm nga mot giai diéu, lang nghe moét cau chuyén hai hay gidi mét cau dé; sau dd, ho
kiém tra nhiing bd phan ctia ndo, noi mau dang luu théng. Két quad thu duoc 1& mét bic tranh cé nhiing
diém chdm c6 mau tai nhitng ving ndo dang hoat déng — gidng nhw mdét ban dé thoi tiét thu duoc tir vé
tinh cho thdy noi cdc ddm maéy trong b néo ching ta don lai. Phwong phéap nay dang tao ra mét cudc cach
mang trong khoa hoc va y hoc, giip ching ta hiéu su sac hon vé hang loat vdn dé ma con nguoi da gap
phai — tlr chiimg kho doc cua tré em cho téi co ché ctia bénh Alzheimer va céch Ung x@ clia cdc béc cha me
mdi khi tré khoc.
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Céc ki thuat vién day toi tré vao trong mot thiét bi cong nghé cao cé tén Pringles. Lan nay, ho b tri
mot chiéc may ky la, trong giong kinh vién vong, cho phép t6i c6 thé nhin thdy mdt man chiéu bén ngoai
chiéc mdy. Tay phai t6i cAm mdt con chudt néi véi may tinh. Cac nha nghién ctu chuan bi cho néo toi lam
viéc va diéu nay cling dem dén cho téi mot phép &n du c6 tdc déng 1on t6i sw phat trién trong thé ky XXI.

Nhiém vu diu tién cla toi that don gian. Ho chiéu mot bitc hinh den trang chup khuén mat ctia mot
ngudi phu nit don tu nhiing cdm xtc cuc dd (tréng nhuw thé vira bi ngdi sao béng ré Yao Ming dam vao
chén, hay mét anh chang chot nhé minh ra khéi nha ma khéng mac quan dai). Sau dé, ho thay thé guong
mat dé bang hai bitc hinh ctia mot ngudi khéc. Nguoi ta yéu cau toi st dung cac nut trén con chudt, chi ra
duoc birc tranh nao cé khudén mat dién ta tAm trang giéng nhw khuén mat ban dau.

Vi dy, céc nha nghién cttu cho t6i quan sat khuén mat nay:

7

T6i nhan chudt vao birc anh bén phai vi khudén mat dé dién ta cam xic giéng véi khuén mat & birc anh
ban dau. Nhiém vu nay don gian dén mic néu ban khéng nhan ra nhing bi€u hién ctia cdc khudn mat nay,
chéac chan bd néo cta ban c6 van dé!

Khi bai tdp ghép cédc guwong mat két thic, ching tbi chuyén sang bai kiém tra khéc vé nhan thirc. Cac

nha nghién cttu 1an luot chiéu cho t6i xem 48 birc anh mau. Téi nhap chudt vao timg nit twong tng dé chi
ra canh dé dwgc chup trong nha hay ngoai troi. Nhitng btc &nh nay thudc hai truong phéi. Mot s6 bic
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tréong ky quai va hon loan, nhiing birc khac thi tdm thuong va v6 vi. C6 birc chup mot tach ca phé dat trén
ban bép, cb blitc chup mét vai nguoi dang lam lam sung trong tay, thAdm chi cé bitc chup mot nha vé sinh
ngép ngua rac thai, dén ban hong hay thuéc né.

Vi duy, céc nha nghién cttu da chiéu cho t6i xem mot bltc &nh nhu sau:

T6i nhdp chudt vao chiéc nit xac dinh canh twong trén dién ra & trong nha. Nhiém vu nay doi héi sy
tap trung, nhung téi cling khong cdm thdy quéa cang thang. Cdm gidc vé bai tp nay ciing tuong tw bai tap
toi da lam & phan trudce.

Tuy nhién, nhiing gi dién ra trong néo téi lai chi ra mot diéu khéc. Nhitng hinh anh cta bd nédo xuat
hién trén man hinh may tinh cho thay, khi t6i quan sat nhiing khuén mat dit ton, ban cau néo phai cta tbi
bat dadu hoat dong va kéo theo hoat dong cua cdc bd phan khéc trong né. Khi téi quan sat nhitng canh
twong hai hung, bd néo lai can dén su tro gilp ctua ban cau ndo trai. Tat nhién, moéi phan cta tung ban cau
néo lai ddm nhiém mot nhiém vu riéng. Téi c6 cdm nhén giéng nhau trong ca hai bai kiém tra. Nhung
chiéc mdy fMRI da chi ra r6é rang véi hinh anh nhitng khuén mat, ban cau néo phai cua tdi phan tmg nhiéu
hon bén cau trai; va doi véi nhitng birc anh ¢6 nhiing ké cam sing hay nhiing tinh huéng tuong tw, ban cau
néo trdi cta toi lai hoat dong manh hon.

Tai sao vay?
Quan niém vé ban cau néo phai va trai

Bd nao cla chung ta that phi thudong. Mot bd ndo dién hinh duoc cdu tao tir khoang 100 ty té€ bao,
trong d6, moi té bao két néi va trao déi thong tin v6i khoang 10 nghin té bao khéac. Ching tao thanh mot
mang lwdi phitc tap gom khoang mét triéu ty lién két, chi phéi cach ching ta néi chuyén, an uéng, thd hay
di chuyén. James Watson, ngudi doat gidi Nobel vi hé tro khdm phé ra DNA, miéu td ndo ngudi nhw “thw
phitc tap nhit ma ching ta phat hién ra trong vii tru nay”. (Trong khi Woody Allen - dao dién phim, nha
van, dién vién, nghé si nhac Jazz, nha soan kich néi tiéng ngudi My, goi bd néo 1a “co quan dugc yéu thich
thir hai cua t6i”).

Tuy nhién, mac du cé cdu tao rat phitc tap nhung nhin téng thé bén ngoai, bd néo lai kha can déi va
don gidn. Tir 1au, cdc nha khoa hoc da biét rang moét duong thang ki€u nhw dudong Mason-Dixon chia bo
ndo thanh hai phan. That ngac nhién, cho t6i méi gan day, cac minh ching khoa hoc méi dat ra van dé néo
ching ta gém hai phan riéng biét nhung khéng can doi. Theo ly thuyét ndi trén, ban cau ndo trai la nta
quan trong gitp chung ta c6 nhitng dac tinh cta loai nguoi. Ban cau ndo phai la phan phu - ¢6 nguoi cho la
ddu vét con lai cua giai doan dau phat trién. Ban cau néao trai c6 xu huéng ly tri, phan tich va logic - tat ca
nhiing diéu ching ta ky vong & bo ndo. Ban cau nédo phai ¢6 xu huéng “vd ngdn”, phi tuyén va ban nang -
mot dau tich do tw nhién tao ra nham muc tiéu phat trién ma con nguoi da vuot qua tir 1au.

Ngay tir thoi ky ctia Hippocrates, cac béc si da tin rang ban cidu néo tréi, ntta cung phia véi noi cw ngu
cla trai tim, 1a phan cét yéu. Pén nhitng nam 1800, cdc nha khoa hoc bat dau thu thap ching ctt dé€ bao
vé cho quan diém nay. Nhitng nam 1860, Paul Broca, nha than kinh hoc ngudi Phép, da phat hién ra rang
mot phan clia bédn cau néo trai kiém soat kha nang st dung ngdn ngir ciia con ngudi. Mot thap ky sau, Carl
Wernick, nha than kinh hoc nguoi Ptic, cé phat hién twong tw vé kha nang hi€u ngén ngir cia con nguoi.
Nhitng kham phé nay da gitp xay dung nén mot phép suy luédn thuyét phuc va thoa dang. Ngén ngit la thit
phéan biét con ngudi véi loai vat. Ngén ngir nam & ban cau néo trdi, vi vy, ban cau ndo trdi la phan khién
ching ta tré thanh con nguoi.

Quan diém nay da chiém wu thé trong phéan 16n thé ky sau do, cho téi khi mot phat biéu ngan cua Gido
sw Roger W. Sperry, Vién Cong nghé California Caltech, dd diéu chinh lai nhin thic cta ching ta vé bd
ndo va vé chinh ban thén. Trong nhitng nam 1950, Sperry d& tién hanh nghién citu nhiing bénh nhén bi
chimg dong kinh, can phai cat b thé van - mdt bé day gém khodng 300 triéu day than kinh két néi hai
bén cau ndo. Trong moét chudi thi nghiém trén céc bénh nhan “bi chia cat ndo bd” nay, 6ng phat hién rang
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nhiing quan niém truéc day khéng hoan toan chinh xac. Pung la b ndo ctia ching ta dwoc chia thanh hai
béan cau, song, nhw 6ng noi: “Cai duoc coi la déng vai tro thir yéu, phan phu ma trudc day chung ta thuong
cho d6 la nguyén nhén gay ra ching mu chit va chdm phat trién tri tué, thAm chi mot sé tac gia khong dé
tam dén né, trén thuc té€ lai la bd phén chi€ém uu thé clia ndo khi né phai thuc hién nhiing nhiém vu nhét
dinh vé tinh than.” N6i cédch khéc, ban cdu ndo phai khéng thua kém gi ban cau néo trai. N6 chi mang mot
chttc nang khac ma théi! Sperry viét: “Dudng nhw cé hai ki€u suy nghi duwoc biéu hién theo hai cach hoan
toan khéc biét & badn cdu ndo trdi va ban cdu ndo phai.” Ban cdu nfo trai thién vé suy luan tuyén tinh,
phén tich, x Iy ngdn tir. B4n cdu ndo phai thién vé téng thé, nhin dang mé hinh, dién gidi nhitng cdm xic
va biéu hién phi ngén ngit. That vay, con nguodi mang trong minh hai kiéu tw duy.

Nghién cttu nay da mang lai cho Sperry giai Nobel Y hoc va vinh vién lam thay déi linh vuc tam ly va
than kinh hoc. Khi 6ng qua doi nam 1994, tap chi New York Times da twéng nhé 6ng v6i tw cdch nguoi “lat
dé tw twdng chinh théng khi d6 cho rang ban cau ndo trai 1a phan vuot troi cia boé ndo”. Ong la nha khoa
hoc hiém hoi, néi nhw t& Times, ¢é “nhitng cudc thi nghiém da di vao doi song cong déng”.

Tuy nhién, Sperry ciing it nhiéu nhin dwoc sy giip d&é trong qué trinh dwa y twdng tir phong thi
nghiém vao cudc séng, tiéu biéu la Betty Edwards, huédn luyén vién nghé thuat clia truong Pai hoc bang
Califonia. Nam 1979, Edwards xudt ban mot tuyét tdc mang tén Drawing on the Right Side of the
Brain (Birc tranh vé ban cau néo phai). Ba da phu nhédn quan niém cho rang nhiéu nguodi khoéng cé nang
khiéu thAm my. Ba néi: “Vé khoéng phai la mét céng viéc qua khé, van dé la cdch nhin.” Va bi quyét dé
nhin - nhin ding nghia - 1a chung ta phai dep di 16i suy nghi dang théng tri, cho rang ban ciu néo tri
“biét tat ca”, d€ ban cau néo phai c6 thé lam nhiing diéu than ky cua nd. Du c6 ngudi két t6i Edwards da
qué don gidn hoéa khoa hoc, nhung cuén sach ctia ba van béan rat chay va trd thanh thuéc do chudn muc
ctia nghé thuéat. (Chiung ta sé tim hiéu vé cac kj ndng ctia ba trong Chuong 6).

Nho nghién clru mé duwong cua Sperry, su truyén ba dnh hudéng rong réi cia Edwards va nhiing tién bé
cua cong nghé nhw chi€c méay chup dnh céng hudng tir chitc ndng fMRI, cdc nha nghién cttu méi c6 diéu
kién quan sat b nédo trong trang thai hoat dong, vai tré ctia ban cau nédo phai gior day da dwoc céng nhén.
biéu d6 la sy that va cé y nghia rat quan trong. N6 khién ching ta “tré thanh con nguoi”. Khong cé méot
nha than kinh hoc nao dat hoc vi tién si tung hoai nghi vé diéu nay. Tuy nhién, bén ngoai phong thi
nghiém va cac bénh vién vé than kinh, van con ton tai dai ddng hai nhan thitc sai 1am vé ban cau ndo phai.

Nhén thic sai lam

Hai nhén thitc nay déi lap nhau vé tinh than nhung lai giong nhau vé sy du tri. Quan niém thir nhét coi
bén cau néo phai la vi citu tinh; quan niém con lai thi cho rang ban cau néo phai la mot ké phé hoai.

Nhiing nguoi ung hé quan niém th nhat dd bd qua nhiing chimg c khoa hoc vé ban cau néo phai va
d&u tranh tir tw twdng mang tinh hop phap dén tw twdéng cta long sung mo. Ho tin rang ban cau néo phai la
noi luu gitt moi diéu tot dep, ding dan va cao quy cua con ngudi. Nhuw Robert Ornstein, chuyén gia than
kinh hoc, da viét trong cuén The Right Mind (Ban cau n&o phai), mdt trong nhitng cudn sich hay vé chu
dé nay:

Nhiéu tac gia néi tiéng da khang dinh ban cau néo phai la nhén t6 chu chét d€ ching ta md& rong suy
nghi, khic phuc nhiing tén thuong tam ly, chita bénh tw ky va nhiéu diéu khac nita. N6 sé ctru vét ching
ta. N6 la diém tua cho su sdng tao, cho tdm hén va tham chi cho cd nhiing y tudng vi dai.

Chao 6i! Trong nhiéu nam qua, nhu’ng nguo'l theo quan diém thir nhat da c6 gang thuyét phuc ching
ta vé nhung chtic nang cao ca cua ban cau ndo phai nhuw kha nang nau nlrong, an kiéng, dau tw, tinh todn,
di bd va cudi ngya ma khéng bao gio dé cap dén kha ndng xtr Iy cac con s6, chiém tinh hay biéu 1 tinh yéu
cua né. Nhitng kha nang nay cta n&o phai gitp nhitng dira tré dan dan dat dwoc nhitng két qua déang ghi
nhén bang viéc an sdng vd6i ngll cdc, choi dlia véi nhitng hinh khéi va xem céc cuén bang video. Nhiing
cudn séach, nhitng sadn pham va nhitng cudc hoi thdo nhw vay thudmg &n chita moét hodc hai y nghia cé gia
tri, song, nhin chung, ching la sai 1dm. Thim chi t6i té hon, 16i suy ludn rueom ra va thi€u co s& dy lai dang
lam tén hai, hon 1a gia tang, sy hiéu biét clia céng ching vé nhiing trién vong phi thudng ctia ban cau nao
phai.

bép lai mét phan trao luu nhiing diéu v6 nghia xung quanh ban cdu n&o phai, nguoi ta dd dua ra
khuynh huéng déi 1ap thir hai. Quan diém nay mién cudng thira nhan kha ndng cla bén cédu ndo phai
nhung tin réang viéc nhdn manh céi goi 1a “tw duy bang ban cdu néo phai” sé cé nguy co phé hoai nhing
tién bo kinh té va x& héi ma chung ta d& dat dwoc khi van dung quyén nang cua tw duy logic vao cudc
song. Tat ca hoat déng ctia ban cau ndo phai - dién giai tinh cdm, tim ra ciu tra 16i bang truc giac hay ti€p
nhan sw viéc mot cach téng thé - déu hét sirc ky diéu. Nhung né chi la mét mat clia tri théng minh that su.
Kha nang phén tich ly tri phan biét chung ta véi loai vat. Chung ta la con nguoi, hay lang nghe nhiing
phén tich cua minh. D6 la diéu khién chung ta trd thanh duy nhat. Trir kha ndng phéan tich, moi kha nang
con lai & dong vat khéng hoan toan khéc ching ta ma chi thua kém hon. Va viéc qud cht tdm téi nhiing
nhén t6 mang tinh cdm xic nay sé dan dan khién con nguwoi tré nén tram lang, bic béi hon. Trude khi qua
doi, Sperry da néi: “Piéu khién xa hoi hién dai di xudng chinh la vi né van con coi thuong ban cau néo
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phai.” Trong quan niém th® hai, nguoi ta van cé niém tin dai dang rang mac du ban cau nao phai cua
chiing ta that sy c6 gia tri, vi mot ly do nao do, né van déng vai tro thi yéu.

Than 6i! Ban cau ndo phai sé khong bao gio ctu réi hay hiy hoai ching ta. Sy that la né con mang
nhiéu y nghia khéc.

Nhén thic chinh xdc vé néo bd

Hai bédn cau néo cua chung ta khéng hoat déng nhw nhitng chiéc cong tac dién bat-tat, khi céi nay
hoat déng thi céi kia ngimg lai. Ca hai ban cdu déu déng mot vai tro cu thé trong hau hét moi hoat dong
clia ching ta. Nhuw mot cuén séch y hoc da giai thich: “Ching ta c6 thé néi méi vung nhat dinh cta néo sé
hoat déng manh hon so véi cac vung khéc khi chiing thuc hién mot chitc ndng twong mg ctia minh. Nhung
ching ta khéng thé khdng dinh nhiing chitc ndng nay bi giéi han trong nhitng pham vi cu thé.” Tuy nhién,
cdc nha than kinh hoc théng nhat rang hai ban cau ndo cé nhimg céich ti€p cédn dac thu trong viéc giup
ching ta dinh huéng hoat dong, hiéu biét vé thé gidi va phadn Umg trudc céc tinh hudng. (Nhimmg khéc biét
nay héa ra lai dem dén nhitng chi dan hiru ich déi véi viéc dinh hinh céa tinh va phong cach séng cta chung
ta). Sau hon ba thap ky con ngudi nghién citu vé céc ban cau néo, ching ta cé thé rut ra két ludn vé bén
diém khéc biét nhu sau:

1. B4n cau nao trai diéu khién nira bén phai, ban cau néo phai diéu khién nira bén trai ctia co thé

Hay gio canh tay phai ctua ban 1én, gitt nguyén né trén khdéng mot cich nghiém tic. Ban cau néo trai
(hay chinh x4dc hon la mét ving nao dé thudéc ban cau néo trai) ciia ban da thuc hién viéc d6. Bay gio, néu
c6 thé, ban hdy vung chan trai 1én. Mot ving nao do trén ban cdu nao phai clia ban da hanh déng. B nao
clia chiing ta chia ving co thé dé kiém soat, nghia 1a méi ban ciu ndo diéu khién mot bén co thé déi dién.
bé 1a 1y do tai sao mot ca danh vao bén phai ndo bd ciua mot ai dé sé khién nguoi dé gap khéd khan khi
chuyén déng phan co thé phia bén trai va nguoc lai, mot ci danh vao bén trai ndo bd sé lam yéu di chirc
ndng clia phan co thé bén phai. Vi hdu hét moi ngudi déu thuin tay phai, diéu d6 c6 nghia da phan con
nguoi thuc hién céc ct dong quan trong clia minh nhw viét, an hay di chuyén con chuét may tinh duéi sy
di€u khién ctia ban cau nao trai.

N&o hoat dong theo vung co thé khong chi dién ra khi ching ta ky tén hay d4 béng ma ngay ca khi
chung ta ctr déng dau hay chép mat. Sau day la mét bai tdp khéc. Hay tir tir quay dau sang bén trai. Mot
lan nira, bdn cau ndo phia d6i dién — ban cdu néo phai — gan nhu kiém soéat clr dong d6. Bay gid hay tur tir
quay dau vé bén phai. Lan nay, dén luwot ban cau nao trai diéu khién clr déng clia ban. Va bay giod, ban hay
str dung bat k¥ ban cidu ndo nao ma ban thich d€ nghi ra mét hoat déng bao gém hai cr ddng néu trén —
tirc 1a tlr tir dwa mat va dau cta ban tlr trdi sang phai. Loi goi y 1a: Ban dang thuc hién viéc d6 ngay lic
nay! Trong ngdn ngir phwong Tay, viéc doc va viét bat dau tlr trdi qua phai va vi vy bén cau néo trai sé
dugc rén luyén. Chir viét, do nguoi Hy Lap phat minh khodng ndam 550 truéc Cong nguyén, da gitp tang
cuong wu thé clia ban cau nao trai (it nhat la déi véi phuong Tay) va tao ra kiéu tw duy ma Eric Havelock,
nha kinh dién hoc ctia Pai hoc Harvard, goi 1a “kiéu tw duy theo thit tw chit cdi”. Vi vy khéng cé gi dang
ngac nhién khi ban cdu néo trai théng tri cudc séng cta ching ta. N6 la ntta duy nhat cé kha nang viét
nén nhiing luat 1é.

2. Ban cau ndo trai mang tinh néi tié€p, ban cau néo phai mang tinh déng thoi

Héay xem xét mot khia canh khéc cua 16i tw duy theo ki€u thit tw chir cdi: ndé xr Iy &m thanh va céc biéu
twong theo 16i tuyén tinh. Khi doc cau van nay, ban bat dau véi tir “khi”, chuyén sang tir “doc” va giai ma
mot cich tudn tu ting chit cdi, ting am tiét, ting tir. Pay cling 1a khd nang néi troi clia ban néo trai.
Trong mot chubi tir lién tuc ctia mét cudn sédch vé khoa hoc than kinh c6 viét:

Ban cau ndo trai dac biét xuat sac trong viéc nhén biét cdc sy viéc mang tinh tuan tw - nhitng sy kién
c6 yéu t6 nay xay ra ngay sau yéu t6 kia - va diéu khién céc chudi hanh vi. Ban ciu néo trai cling ddm
nhiém chitc ndng diéu khién cdc hanh déng mang tinh tuadn tw. Nhitng chudi chttc ndng do ban cau nao
trédi thuc hién bao gém céc hoat ddng lién quan dén ngdn ngir nhw néi chuyén, nghe mot bai phéat biu, doc
va viét.

Nguoc lai, badn cau ndo phai khong tap hop céc théng tin don tuyén dudi dang A-B-C-D-E. Kha néng
dac biét cta no la ti€p nhéan céc sy viéc mot cdch dong thoi. Ban cau néo nay cua chung ta duwoc “chuyén
mon héa trong viéc quan sat nhiéu sy vat trong cing mot thoi di€m: vira quan séat tat ca cac bd phan cua
hinh dang vat ly va nam béat duoc cdu tao clia ching, vira nhin nhén moi yéu té trong mot béi canh va thau
hiéu ¥ nghia ctia ching”. Piéu nay khién cho ban ciu néo phai dac biét hitu dung trong viéc dién td nét
mat. Va né ban tang cho con ngudi mot loi thé so sénh hon hdn mdy tinh. Vi du, chiéc may tinh iMac toi
dang dung dé g6 nhiimg dong chir nay c6 thé thuc hién mot triéu phép tinh méi gidy, nhanh hon nhiéu so
voi moOt ban cau néo trai ctr khéi nhat hanh tinh. Nhung ngay cd nhitng chi€c méy tinh hién dai nhat thé
gi6i cling khéng thé nhan biét mot khuén méat & bat ky géc dd nao nhanh chéng va chinh xdc bang dira con
trai méi chap chitng biét di cua téi. Hay nghi vé sy khac nhau gifra tinh lién tuc va tinh déng thoi nhu thé
nay: ban cau ndo phai la mét birc tranh; con ban cau néo trai la hang ngan tir ngi.
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3. Ban cau néo trai chuyén vé ngon ngit, badn cau ndo phai chuyén vé ngit canh

O hau hét moi nguoi, ngdn ngir hinh thanh tir ban cau nio trai. (Su that la c6 khodng 95% trong s6
ching ta thuén tay phai va 70% thuén tay trai. Trong sé con lai - chiém khodng 8% dan sé thé gidi - sy
phéan chia vé mat ngbén ngir phicc tap hon). Nhung bén cau néo phai khéng hoan toan nhuong hét trach
nhiém cho béan cau néo trai. Thay vao dd, chung thuc hién céac chitc nang theo kiéu bé sung cho nhau.

Gia str, ban cung nguoi ban doi clia minh dang chuén bi bita t6i. Nhung trong lic chuén bi, chéng ban
phét hién ra ban quén mua nguyén liéu quan trong nhéat cho bita t6i. Tht hinh dung chéng ban chup lay
chia khoa xe, biu méi, lwom ban va cau nhau: “Anh di ra cra hang!” Gan nhuw tat cd moi nguoi, véi bd néo
phét trién binh thuong, sé nhén ra hai diéu tir nhiing 16i vira duoc thét ra. Thir nhat, chdng ban dang dinh
huéng tuyén dudng sé di. Thi hai, chéng ban dang néi cdu. Ban ciu ndo trai cia ban da nhén ra phan y
nghia thi nhat, nghia la né gidi ma &m thanh, ci phép trong 16i néi cua chéng ban va ti€p cén nghia den
ctiia ching. Nhung bén cdu néo phai ctia ban lai hiéu khia canh thi hai trong cuéc dau khdu nay — nhiing
tlr von di rat trung tinh “Pé& anh di mua” lai khong hé trung tinh chut ndo. Anh mat khé chiu, giong diéu
cdu badn b4o hiéu chéng ban dang gian dit.

Nhitng ngudi bi tén thuwong mot phia ban ciu ndo khéng thé cé duoc nhitng két luan hai chiéu nhw
trén. Nguoi nao bi tén thuong ban cdu néo phai va chi cé chirc nang phia bén néo trai sé lang nghe nhiing
161 noi dé va hiéu rang chéng minh sé lai xe dén clra hang ma khong hé nhén ra suw buc doc va khoé chiu
dang &m i trong long anh &y khi ra ngoai. Nguoc lai, nguoi ¢6 ban cau ndo trai hoat dong khéng binh
thuong va chi cé chitc nang phia ndo phai sé hiéu chéng minh dang phat y nhung khéng biét anh &y di
dau.

Su khéc biét nay khéng chi xay ra trong viéc ti€p nhan ma con xuat hién trong viéc st dung ngén ngit.
Nhitng bénh nhéan bi tén thuwong mdét viing nao dé cua ban cdu néo phai cé thé néi chuyén mach lac - tudn
theo ding quy tdc ngir phdp va chudn muc vé tir vung. Tuy nhién, nhw Chris McManus, nha tam ly hoc
nguoi Anh, viét trong cuén Right Hand Left Hand (Tay phai tay trai) cua minh:

Ngén ngir ctia ho... khéng binh thuong, thi€u di tinh nhac trong 16i van, ngir diéu, diéu giup cho giong
noéi khi trdm khi béng, tdc do tir nglr déon dap hay cham rai, manh mé hay nhe nhang, dem lai cam xtc va
s nhan manh cho nguoi tiép nhéan. Loi néi thiéu ngtr diéu giong nhw giong néi dwoc mdy tinh téng hop ma
chung ta nghe thay trén dién thoai.

D€ don gidn héa hon, ching ta c6 thé hi€u ban cau néo tréi xtr ly nhiing gi dugc néi; ban cau néo phai
tap trung xit Iy cach noéi - nhiing tin hiéu phi ngén tir, thuong mang tinh cam xdc, thé hién qua 4nh mat, sw
biéu cdm trong nét méat va ngir diéu.

Nhung sw khéc nhau giita hai ban cau nédo con 16n hon sy khac nhau gitta ngoén ngit va phi ngon ngi.
Su khac nhau gitta ngén ngit/ngir canh do Robert Ornstein khéi xuéng, xay ra phé bién hon. Chang han, c6
mot s6 ngdn ngtr viét chll yéu dya vao ngtr canh, nhu tiéng A Rap va tiéng Do Thai cé thuong chi duoc viét
bang phu 4m, nguoi doc phai doan ra nguyén &m qua céc y twéng va khai niém xung quanh. D6i véi nhitng
ng6n nglr nay, néu doc nhitng gi twong tw nhw “stmp n th bg”, ban sé dién nhiing nguyén dm khéc nhau
phu thudc vao viéc cum tir dé xuét hién trong moét cuén huéng dan diét trir su hai (“stomp on the bug” -
dam 1én con bo) hay moét truyén ngan k€ vé chuyén di téi buu dién (“stamp in the bag” - thw nam trong
tai). Khong giéng nhw tiéng Anh, nhiing ngdn ngir doi hdi nguoi doc bé khuyét cdc nguyén am bang céach
nhén dién ngit canh thuong duoc viét tir phai qua trai. Va nhuw ching ta da tim hiéu trong mét vai trang
trudce, viéc dwa mat tir phdi qua tréi phu thudc vao bén cau néo phai.

Ngit canh ciling déng vai trd quan trong trong céac khia canh khéac ciia ngén ngit. Chdng han, cé nhiéu
nghién ctu cho thay ban cau nao phai cé chitc nang tiép nhan phép &n du. Néu ban néi véi toi rang José
c6 “trai tim 16n bang Motana”, bdn cidu néo trai cta toi sé nhanh chdéng wéc lwong xem José 1a ai, trai tim
la gi va Motana 16n dén mitc nao. Nhung khi nghia den ctia cdu ndéi nay khong con dugc xtt ly - mot trai
tim rong hon 380.000 km2 lam sao c6 thé nam tron trong 16ng nguc khiém nhuong ctia José duoc - né phai
cdu vién ban ciu ndo phai dé€ héa gidi diéu phi Iy nay. Badn cdu ndo phai gidi thich v6i badn ciu ndo trai
rang José khong thé cé mot trai tim khac thuong nhw vay, nhung la mot nguoi rong lwong va giau tinh yéu
thuong. Ornstein viét: “Chang c6 bén cdu ndo nao... c6 thé ty minh hoan thanh cong viéc ma khéng c6 ban
cau néo kia. Chung ta can dat ngén ngit cia minh trong tung ngir canh.”

4. Ban cau néo trai phan tich céc chi tiét; ban cau nédo phai téng hop tao bitc tranh toan canh

Nam 1951, Isaiah Berlin viét mét tiéu luan vé cuén Chién tranh va Hoa binh, v4i nhan dé so réng:
“Hoai nghi vé lich st cua Leo Tolstoy”. Chu toa bdo danh gia cao bai viét nhung lai khong tén thanh tiéu
dé, vi vay 6ng d6i thanh: “Con nhim va con séi” - dua theo mo6t cau chdm ngdn cla Hy Lap véi y nghia:
“Con s6i biét nhiéu diéu nho nhat con con nhim biét mdt diéu nhung 16m lao.” Bai ludn dugc d6i nhan dé
da lam cho Berlin ndi tiéng. Va khai niém nay giip lam sang té sw khéac biét thi tw gitra hai ban cau nao.
Ban cau néo trai la con soi, bdn cau nédo phai la con nhim.
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Mot cuén sach vé khoa hoc than kinh da viét: “Nhin chung, béan cdu ndo trai tham gia vao quéa
trinh phdn tich thong tin. Nguoc lai, bdn cdu nédo phai chuyén vé téng hop, né dac biét gidi lién két céc
yéu té roi rac véi nhau dé ti€p nhan chiing moét cach téng thé.” Phan tich va téng hop c6 thé néi la hai qua
trinh co ban nhat cua viéc chuyén dich théng tin. Ban cé thé tach cai téng thé thanh nhiing phéan riéng 18,
hoac két néi céc thanh phéan lai trong mot thé théng nhét. Ca hai déu ddng vai tro thiét yéu déi véi su suy
ludn ctia con nguoi. Nhung ching lai duoc dinh hwéng béi hai nira khac nhau ctia bd néo. Roger Sperry da
luu v sw khéac biét co ban nay trong mot bai bdo viét (v6i Jerre Levy-Agresti) nam 1968:

Nhiing s6 liéu cho thdy, ban cau nédo thit yéu [ban ciu ndo phai], phan tham lang, chuyén moén hoa
trong viéc nhan thic ki€u Gestalt (cdu tric hinh thitc), 1a nha téng hop khi xr 1y thong tin dau vao. Ban
cau néo chinh [trai], phan lén tiéng, nguoc lai, c6 kha nang hoat dong logic, phéan tich giéng nhw mdot
chiéc may tinh. Ngon ngit ctia né lai khong tuwong ximg véi phwong phép téng hop nhanh chéng, phic tap
ma béan cau néo phai dat duoc.

Ban cau néao trai quy nap vé chi mot cau tra 1oi riéng 18, trong khi ban ciu néo phai lai phan bd theo
céu tric. Ban cau néo tréi tap trung vao tung pham tru, ban cau ndo phai lai tap trung vao cac méi quan
hé. Ban cau ndo trai c6 thé ndm bat chi tiét nhung chi cé ban cdu ndo phai méi nhin thay btc tranh toan
canh.

Tat ca két luan nay dua ching ta quay vé v6i nhiing birc anh chup ndo da néi & phan dau.
Su so héi va ghé tom trong hach hanh nhén

N4&o cua chung ta c6 hai bd phan hinh qua hanh cé chitc nang la trung khu an ninh ctia b6 ndo. Chung
duoc goi la nhiimg hach hanh nhén va déng vai trd quan trong trong xtr Iy cam xuc, dac biét la ndi s¢ hai.
V6i mot hach hanh nhén bén nédo trdi va mét hach bén ndo phai, cdc hach hanh nhan nay bao gi¢ ciing
gidm sat nhimg méi de doa cho bd néo clia ching ta. Khdng c6 gi ngac nhién khi tdi ndm trong may fMRI,
quan sat céc btiic anh nhitmg nguoi hoang loan va nhitng canh twong ddng so, cdc hach hanh nhan bat dau
canh bdo. Nhung méi hach hanh nhén - bén phai hay bén trai - 1én tiéng canh bdo theo mot cach hoan
toan khac nhau va phu thudc vao hinh anh téi nhin thay.

Nhu nhiing hinh dnh chup dwoc vé b6 néo cho thay, khi téi quan sat cdc gwong mat, ca hai hach hanh
nhén déu phan ing - nhung phia bén phai phan img manh hon. Khi t6i nhin vao cdc canh twong trong anh,
hach phia bén trai lai phdn mg manh hon. Diéu nay hda ra lai rat twong thich v4i nhitng hiéu biét cua
ching ta vé hai ban cau néo.

Tai sao khi quan sat nhiing canh twong ban cau néo trai lai phdn tnmg manh hon so véi khi quan séat
nhitng khuén mat? Pé la do qué trinh x ly mdi canh twong phu thudc vao téc do phan tich lién tuc, von la
di€m néi tréi ctia ban ciu ndo trai. Hay xem xét bitc tranh trang 25 va chubi phdn Umg logic ma né gay
ra: Pdy la mét khdu sting. Stung rdat nguy hiém. Hdan dang chia sung vdo téi. Thdt la mét tinh huéng ddng
s¢. Khi d6, hach hanh nhén bén néo trai cta toi khién tdi nhay ra khdi ghé€, dap tan ctra kinh va kéo
chuéng bdo ddéng. Nguoc lai, khi t6i quan sat nhitng khudén mat, né lai hdu nhw & trang thai tinh (mac du
khéng phai hoan toan). Nguyén nhén la do ban cdu ndo phai, nhw rat nhiéu nghién ctru da chi ra, c¢é kha
nang vira nhén dang khuén maét vira tiép nhén thai d6. Nhitng k¥ ndng nay khong dwa vao kha nang suy
ludn phén tich, tuyén tinh - ching ta khong quan sat lan luot tir déi mat, dén miii, dén ham rang - ma dua
vao kha nang tiép nhéan, dién giai déng thoi cdc bo phan trén khudén mat va téng hop nhiimg chi tiét d6 dé
di dén két luan téng thé.

Nhitng phdn Ung khac nhau cta t6i cling do nhiéu nguyén nhan khac. Y thirc dugc hi€m hoa khi cé
nguoi chia sing vao minh la diéu ching ta dd duoc hoc. Theo nha than kinh hoc Ahmad Hariri, nguoi quan
Iy du 4n NIH tim hi€u sy phan chia ctia hat hach ma téi da tham gia, kiéu phan tng truée nhitng hinh dnh
ki€éu nhu vay “da duoc hoc thong qua nhiing trdi nghiém va quan hé xa hoi, vi vay rat cé thé sé bat nguén,
néu khéng muén ndi la phu thudc, tir nhitng khu vuc ctia ban ciu néo trai”. Néu to6i cho mot nguoi chwa
bao gi¢ nhin thdy mo6t khau sing xem birc anh nay, cé 18 phan Uing cta ho sé la sy béi réi chi khéng phai
ndi so hai, vi ngudi dé chwa nhan thitc duoc viéc ho dang gap nguy hiém. Nhung néu téi dwa cho ai dé
chwa timg nhin thdy moét phu nir Cdp-ca xem mot biic dnh & trang 23, hodc c6 thé nguoi d6 chua tiép xic
v6i ai & bén ngoai pham vi lang minh, thi ¢6 18 anh ta van x4c dinh dwoc biéu hién tdm trang trén guong
mat dé. Trén thuc té, day la tat cad nhitng gi ma Gido su Paul Ekman cua truong Dai hoc California, San
Francisco, nguoi timg phéat trién b6 dnh nay (dwoc goi la Hé théng ma héa bi€u hién nét méat), da nghién
ctru trong vong 35 nam véi nhiéu doi twong tir gidi sinh vién cho téi cac bd toc héo lanh & New Guinea, vé
nhitng biéu hién trén khuén méat. Ong néi: “Chua bao gitr lai c6 sy phan Ung tdm ly khac biét 1én nhw vay
gilta hai nén van héa truéc cung moét nét mat.”

Nhu vay, bd ndo cua tbéi khéng hé binh thuong nhw vé ngoai cia nd. N6 cling hoat déng nhw néo cua
moi nguoi. Ca hai ban cdu ndo cung nhau lam viéc nhung ching lai ¢é nhitng dac thu riéng. Ban cau néo
trai gidi quyét nhitng van dé logic, tuyén tinh, truc gidc va phéan tich. Ban cau néo phai lai x ly cong viéc
téng hop, biéu hién cam xtc, ngir cdnh va bitc tranh toan canh.

https://thuviensach.vn



Mot tw duy hoan toan méi

Trén thé giéi ton tai hai ki€u nguoi, ki€u nguoi thir nhat 1a nhing ngudi thich dua, ho tin rdng moi thi
trén trai dat nay déu duoc phan chia thanh hai pham tru va ki€u ngudi thi hai chinh 14 nhiing nguoi con
lai. Vi moét ly do nao dé, con nguoi ¢6 khuynh huéng rat tw nhién la dénh gia cudc séng theo céc cap doi
lap: déng va tay, sao Hoa va sao Kim, logic va cdm xuc, bén phai va bén trai. Tuy nhién, trong hau hét moi
linh vuc, ching ta khong nhat thiét phai phan chia nhi nguyén nhw vdy va thuong sé rat nguy hiém néu
ching ta cé gang lam diéu d6. Chdng han, logic khéng di véi cdm xidc thi sé tré thanh lanh gia (giong nhw
nhan vat Spock trong loat phim truyén hinh Star Trek). Cam xtc khéng gan véi logic sé tao ra mot thé gidi
cam tinh, & d6 nhiitng chiéc déng ho sé khdéng bao gio chinh xac va xe buyt thi ludn tré gi¢. Cudi cung, &m
cling can duong.

biéu nay dac biét chinh xac déi véi b ndo cta ching ta. Hai ban cau ndo ludén phdi hop hoat déng
giong nhw hai bd phén ctua mét dan nhac, vay dan nhac d6 nghe sé that kinh khing néu mot bén khong
choi ma thu don nhac cu va bé vé. Nhuw McManus noi:

Tuy nhién, that khé cé thé néi vé ban cdu nao trai va ban ciu nido phai mdt cach biét 1ap, ching that
su 1& hai-ntra-cia-bd-ndo, duoc sinh ra dé phéi hop véi nhau nhw mét cdu tric nhip nhang, don nhét, hoa
hop trong mot thé théng nhéat, hoan chinh. Ban cau néo trai biét cach xir ly logic con ban cau nao phai biét
nhén dinh thé gidi. Gan két hai ban cau lai v4i nhau, con nguoi sé cé mot bd méy tw duy sac sdo. Néu chi
st dung mot trong hai bén cau thi két qua cé thé that ky quac hoac ddng that vong.

N6i cach khéc, mot cuéc s6ng manh khde, hanh phtic va thanh cong phu thudc vao viéc st dung ca hai
béan cau ndo. Nhung sv trai nguoc trong phuwong thirc hoat dong cta cac ban cau ndo da goi 1én mdot phép
dich chuyén tuyét voi cta viéc ting cd nhan hay t6 chicc cé thé dinh huwéng duwoc cudc séng cho chinh
minh. Cé nguoi td ra hai long v6i nhiing 14p luén logic, tuyén tinh va c6 phan may méc. Ho ¢é xu huéng tré
thanh nhiing luat sw, ké toan vién hay ky sw. Nhiéu nguoi lai hai long véi 16i tw duy téng thé, truc giac va
phi tuyén. Ho c¢é xu huéng tré thanh nhitng nha phat minh, tw van vién hay nguoi lam trong nganh giai tri.
Va chinh nhiing thién huéng ca nhén nay sé dinh hinh nén nhiing gia dinh, t6 chirc va xa hdi.

Chung ta goi kiéu suy nghi th nhat 1a Tw duy thién vé ban cdu néo trai. Pé 1a 16i tw duy va thai do
séng mang dac trung ctia ban céu nao trai - theo tuyén tinh, hién ngdn, mang tinh chitc ndng, phéan tich va
dua vao ngén tir. Chiém wu thé trong Thoi dai Thong tin, duwoc minh hoa bdi nhiing 14p trinh vién mdy tinh,
duoc cac cong ty hang dau danh gid cao, dugc nhan manh trong céc trueong hoc, su tié€p can nay duoc dinh
hwéng bdi ban cau néo trai va huéng téi nhitng két qua mang dac trung ctia ban cau nédo trai. Ching ta
hay goi 16i tw duy th& hai la Tw duy thién vé ban cau ndo phai. Bé la 16i suy nghi va thai do séng mang
nhiing dac tinh clia bdn ciu néo phai - dong thoi, 4n du, thdm my, dwa vao hoan cdnh va mang tinh téng
hop. Thé hién qua c4c nha sang ché nhung bi lu mo trong Thoi dai Thong tin, bi céc t8 chitc pht nhén, céc
truong hoc khéng chu v phét trién, phuong phéap tu duy nay duoc dinh huéng béi nhitng céng hién cta ban
cau ndo phai va huéng téi nhitng két qua mang ddc trung ban cau ndo phai.*

T4&t nhién, ching ta can ca hai phuwong phap dé xay dung mdt cudc séng, mot xa hdi cong bang hon,
t6t dep hon. Nhung trén thuc té, theo tdi cAn phai nhdn manh: quan diém hién nhién, ré rang trén cé 1é la
dau hiéu cu thé hon vé viéc ching ta da chiu &nh hudng cta nhitng nguoi theo tw duy nhat nguyén va tu
duy nhi nguyén dén mic nao. Mac du cé nhiing nguodi ton sung ban cau néo trai, bd0 qua moi ching c
khoa hoc, van cé rat nhiéu nguoi ting hd ban cau ndo phai. Nén gido duc phé bién clia ching ta hién nay
dénh gia 16i Tw duy thién vé ban ciu néo trai cao hon 16i tw duy kia, xem viéc ti€p cén vdi ban cau néo trai
la ding dan va coi 16i tw duy ctia ban cau néo phai la cé ich nhung van ding vi tri thi hai.

Song diéu dé dang dan thay ddi va nd sé dinh hinh lai cudéc séng ctia ching ta mdt cach an tuong.
Trudce kia, 16i tw duy theo ban cau néo trai déng vai tro nhw nguoi 1ai xe con 16i tw duy theo ban cau néo
phéi déng vai mot hanh khach. Nhung gio day, khd nang tw duy ctua bén ciu ndo phai bat ngo cam lai,
tang ga va quyét dinh sé dua ching ta di ddu, bang cdch nao. Kha nang tw duy thién vé ban cau néo trai,
duwoc khdng dinh qua nhimg ky thi ddu vao dai hoc (SAT) va sy tuyén dung clia cdc céng ty kiém toan
(CPAs), sé van can thiét nhung khéng con dap tmg day du. Thay vao doé, 16i tw duy thién vé ban cau néo
phai, thuong bi xem nhe va gat bé (nhw nghé thuét, sy dong cdm, cai nhin su rong, theo dudi nhimg diéu
siéu nghiém), lai ngay cang tré thanh nhén t6 quyét dinh thanh céng hay that bai ciia mét nguoi. D6 la
mot sy thay ddi chdng mat nhung that sy mang téi nhiéu cdm himg. T6i sé& dé cdp dén ly do cta su thay
déi nay trong chuwong sau.
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2. SUDU THUA, CHAU A VA TU PONG HOA

Héy cung t6i quay trd vé nhiing thang ngay tho du ddng nhé cua tdi - nhitng ndm 1970. Thoi d6, céc bac
cha me thudc tang 16p trung lwu tai My thuong lap di lap lai nhitng 16i khuyén cho con cdi ho rang: hay dat
diém cao, di hoc dai hoc va kiém mot nghé cao quy dem lai cho minh mitc séng no du va thanh thé cho gia
dinh. Néu hoc gidi todn hay cdc mon khoa hoc, ban nén tré thanh moét bac si. Néu ban kha tiéng Anh hay
lich st, hay trd thanh mot luat sw. Va néu ban hudéng ngoai, c6 kha nang dién thuyét, hay tré thanh mot ké
todn. Mot thoi gian sau, khi may tinh xudt hién trén cac ban lam viéc va nhiing gidm déc diéu hanh (CEO)
xudt hién tran ngap trén céc trang tap chi, 16p tré, nhiing nguoi that sy gioi toan hoc va khoa hoc, gio day
lai chon linh vuc c6ng nghé cao hoac theo hoc céc trwong kinh doanh véi hy vong thanh cong khi c¢6 tam
bang thac si quan tri kinh doanh.

Peter Drucker goi nhitng luét sw, béc si, ké todn, ky sw hay Uy vién ban quan tri la nhiing “cong nhén
tri thirc”. Ong viét: “Ho 1a nhiing ngudi 4p dung kién thitc da duoc hoc & truong vao cong viéc chir khong
phai nh¢ dén sitc manh thé chat va kj nang tay nghé.” Diéu khéc biét gitta nhém nguoi nay véi nhitng luc
luong lao dong khéc 1a “kha ndng nam bat va 4p dung nhimg kién thirc mang tinh ly thuyét va phan tich
vao thyc t&”. (N6i cach khac, ho vuot trdi & kha néng tw duy do ban cau néo trai dinh huwoéng). Drucker cho
rang tuy khé cé thé chiém wu thé nhung ho “sé mang lai cho xa hdi tri thitc dang phét trién nay dac diém,
kha nang théng tri va dién mao cta nd.”

Drucker da ding. Nhitng c6ng nhéan tri thitc cung véi phong céch tw duy ctia ho da tao nén ban séc,
kha nang thong tri va dién mao xa hdi cho thoi ky hién dai. Hay tim hiéu nhiing “clra 4i” ma méi ngudi dan
thudc tang 16p trung luu & My phai vuot qua dé dén dugc véi bén bo clia tri thitc. Py la mot vai dan
ching: nhiitng khéa 6n thi dai hoc (PSAT), ky thi dau vao dai hoc (SAT), ky thi dau vao céc truong quan ly
(GMAT), ky thi dau vao truong ludt (LSAT) va ky thi dau vao truong y té€ (MCAT). Ching ta con thay suw
giéng nhau nao khéc ngoai hai chir cdi AT trong céc tlr viét tat trén khong? Nhimng ky thi nay déu tré
thanh thudc do cho 16i tw duy do ban cdu néo trai dinh huwéng. Ching doi héi kha nang logic va phén tich -
nhitng nguoi tham gia vao ky thi phai hét stc tdp trung, chinh xdc nhu nhitng chi€c mdy tinh dé duwa ra
mot cau tra 10i ding duy nhat. Céc bai tap kiém tra duoc sap xép theo thir tw va bi giéi han thoi gian. Méi
cau hoéi can moét cau tra 1oi ding. Ban phai trd 10i 1an lwot cédc ciu hédi cho téi khi hét thoi gian. Nhitng bai
kiém tra nhuw thé nay da tré thanh cédc “clra ai” quan trong dé chung ta budc vao xa hdi trung luu, noi
chﬁng ta sé duoc trong vong. Ngm‘)’i ta da xay dung nhiimg bai kiém tra trong d6 su tiép can téi mot cudc
song tot dep chu yeu dua vao kha nang tu duy loglc tuyén tinh va nhay bén. Va diéu do khong chi la hién
tlrong O riéng nudc My Tl c4c ky thi tuyén sinh & Anh cho téi cac 16p hoc dong dac & Nhat Ban, hau hét
cac qudc gia phat trién déu danh mot khoang thoi gian va tién cua dang ké dé€ dao tao nén nhiing céng
nhén cé tri thitc va kha nang tw duy bang ban cau néo trai.

Nguoi ta da thanh céng vang doi voi su sap dat d6. N6 da phé vé vong vay cta sw ddc quyén trong gidi
quy toc, m& ra co hdi hoc tap va tim kiém nghé nghiép cho khéng it nguoi. Péng thoi, né ciing thuc ddy
nén kinh té thé gidi va ndng cao chat lwong cudc séng. Nhung ky nguyén cta nhiing ky thi da dén ngay
tan. T4t nhién, kha néng tw duy bang bén cau néo trai véi nhitng sw khuyén khich danh cho né van rat
quan trong. Nhung chi minh né théi thi khong dia. Ngay nay, ching ta dang tién vao mot ky nguyén ma &
d6, kha nang tw duy thién vé ban cau nao phai sé ngay cang xac dinh ro ai la nguoi dan dau.

Véi mét s6 nguoi, day sé la mot tin mung. Song véi nhiéu nguoi khac, diéu nay nhw sét danh ngang tai.
Noi dung trong chuwong nay chtu yéu danh cho nhiing nguoi thudéc nhém doc gid thi hai - nhitng nguoi da
nghe theo 10i khuyén ctia cha me va da danh duoc nhiing thanh tich tét trong céc ky thi kiém tra kha nang
trén. P& chimg minh cho nhiing gi minh noéi, tdi sé trinh bay nguyén nhan cta sw chuyén déi tw duy bang
béan cdu ndo trai, co ché ngbén ngir cua nguyén nhan va két qua. Két quad: Lam gidm ddng ké tdm quan
trong cua 16i tw duy bang bén cau néo trai va nguoc lai, ndng tdm quan trong cua 18i tw duy bang bén cau
néo phai. Nguyén nhan: Sv dw thira, chau A va tw dong hoéa.

Su du thira

Lai mé6t vi du khéc tw nhfrng nam 1970: c& dén thang 8, me lai dwa may chi em ching t6i di mua quan
4o trudc khi budc vao nam hoc mai. Dleu dé coé nghia chac chan ching t6i s& duwoc téi khu budn bén
Eastland, mét trong ba trung tdm mua sam 16n nhat Ohio. O ds, ching t6i sé dén tham mot glan hang
qudc gia nhw Sears hay JCPenney hay m6t gian hang dia phwong nhw Lazarus, noi bay ban quan &o cho tré
em, néi bat v6i hang loat quan 4o cho ching t6i thodi mai chon lwa. Phan con lai clia khu phé bao gom
khodng 30 ctra hang nho hon va duogc chon loc, sdp xép gitra nhitng bi€n hiéu clra hang. Giéng nhw phan
16n ngudi My thoi diém dd, chung toi coi Eastland va nhimmg trung tdm mua sam khép kin ¢ mdy diéu hoa
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khong khi nay la dinh cao ctua sy hién dai va phong phu.

Nhung nhiing dita con cta t6i bay gio dd khéng con &n tuong vdi diéu d6 nita. Chi trong vong 20 phit
14i xe tlr nha t6i dén Washington D.C, ¢6 dén gan 40 khu ban hang siéu 1én v6i quy mo, kich thuéc, chung
loai 16n hon nhiéu so v6i 30 nam trude. Bay gio, ching ta hay vao khu Potamac Yards trén duong s6 Mot,
phia bac bang Virginia. Khi vo chéng t6i cung 1t tré dén dé d€ mua sam cho ngay khai gidng, ching toi
bat dau tir mot gian hang khé 16m phia cuéi trung tdm. Tai khu vyc danh cho phu nit, ching t6i chon nhitng
chiéc 4o len chui ddu hiéu Mossimo, 4o cOc tay hiéu Merona, 4o choang hiéu Isaac Mizrahi hay nhiing
thiét ké danh riéng cho cac ba me cta Liz Lange. Khu hang quan 4o danh cho tré em ciling rong tuong tw
va rat thoi trang. Mau quan 4o kiéu Y do Mossimo thiét k& dwoc bay bén la liét, trong dé cé ca nhimg
chiéc quéan, 4o nhung vira véi hai ¢6 con géai cta toi. Gio day t6éi dwgc thodi méai lwa chon, cdc mat hang
cling rat tha vi, hdp dan va phong phd vé chung loai, khéng giéong nhw 30 ndm trude. Nhitng gian hang
bay ban quéan 4o v6i kiéu dang da dang va rat phong cach danh cho tré em nay con cé diéu dang cha y
hon nhiéu khi dem so sédnh véi ki€u thoi trang té ngat hoi téi con nho: gid ca ré hon. Vi chung t6i khong
vao mét s6 ctra hang quan do thoi trang hao nhoang. Ching t6i dang & Target. Thit xem bd quan do nhung
hiéu Mossimo cé gid bao nhiéu? Chi 14,99 d6-la. Nhiing chiéc 4o nit nay cling chi c6 gia 9,99 dé-la. Chiéc
4o khodac da hiéu Isaac Mizrahi vo t6i mdi mua cé gid 49 do-la. Chi cach ché chung téi ding vai day la
nhiing gian hang noi that cua nha thiét k€ Todd Oldham. D6 dac & day ré hon nhiéu so véi nhitng dé ma
truéc ddy bo me toi hay mua & Sears. i doc theo khu hang con c¢é nhiéu clra hang bay ban nhiing mén do
dep véi gia ré.

Va Target chi la mét trong nhiing khu clta hang ctia phd Potomac Yards, cht yéu danh cho nhiing
khéach hang trung luu. Phia k&€ bén, ching ta cé thé téi tham khu Staples rong gan 2.000 m2, cung cap
7.500 mat hang d6 dung hoc tip ctia hoc sinh va van phong phdm. (Hién nay cé khoang trén 1.500 clra
hang Staples nhw vdy & My va chau Au.) Gan khu van phong phdm Staples la clra hang PetSmart, mot
trong s6 hon 600 ctra hang kinh doanh tit cd cdc mat hang danh cho vit nu6i & M§ va Canada, trong dé
moi ctra hang trung binh méi ngay ban duwoc lwong hang tri gid 15.000 dé-la moi ngay. Ctra hang dac biét
nay thdm chi con xay dung mot studio chuyén chai 16ng cho vat cung cua khach hang. Canh ctta hang
PetSmart la clra hang ban d6 dién t& Best Buy véi dién tich ban 1& réng hon cd khu nha réng 16n ma gia
dinh t6i dang sinh séng. C6 mdt khu vuc duwoc danh riéng dé€ trung bay nhimg thiét bi danh cho “rap hat
gia dinh”, & d6é la cd mot cudc dua tranh gifta cac loai man hinh ti-vi plasma, hinh anh ré nét, man hinh
phédng - ¢6 kich thuoc tir 42 inch, 47 inch, 50 inch, 54 inch, 56 inch cho téi 65 inch. Vao ctta hang dién
thoai, nhin qua t6i cling thay cé t6i 39 mat hang dién thoai khong day khéc nhau. Bon clra hang nay chi
chiém 1/3 dién tich khu mua sam.

Nhung diéu déng néi vé Potomac Yards la né hoan toan khéng cé gi khac thuomg ca! Ban c6 thé bat
gap céc ctra hang khuyén khich moi ngudi mua sam kiéu nhw vay tai bat cit dau trén nuwéc My, va ngay
cang xuat hién nhiéu & céc gian hang tai chau Au cling nhw chau A. Nhiing trung tdm mua sdm nay la mot
trong nhitng vi du ré rang vé sy thay déi vuot bac cua cudc séng hién dai. Trong suét chiéu dai lich st
cudc séng cua chung ta ludn gan lién véi sw khan hiém. Ngay nay, dic trung tiéu biéu cho doi song kinh
té, chinh tri, x& hoi tai hau hét cac quoc gia trén thé gidi la sy du thira.

Béan cau néo trai dd giup chung ta giau c6. Nho luc lwong “cong nhén tri thuc”, nhuw cach noi cua
Drucker, nén kinh té tri thitc da gitup tao ra chat lwong cudc séng & hau khap cdc nuwéc phét trién trén thé
giéi ma trudéc day thé hé d6ng cha ching ta khoéng thé biét dén.

Duwéi day la mot vai vi du vé sy du thira:

e Trong suét thé ky XX, hau nhw moi céng dan trung luu & My chi mong mudn s& hitu mot can nha va
mot chi€c 6 t6. Gio day, hon 2/3 nguoi dan My sé& hitu mot ngoi nha riéng. (Trén thuc té€, 13% nhiing ngoi
nha duoc mua hién nay déu da qua st dung). Vé 6 td, ngay nay, s6 luwong 6 t6 & My nhiéu hon ca s6 1ai xe
c6 gidy phép - dong nghia véi viéc trung binh moi nguoi biét 1ai xe déu s& hiru mét chiéc xe.

 Cho thué kho bai - mo6t loai hinh kinh doanh cung cap dia diém d§ nguoi dan chita d6 dac du thiura -
dé tré thanh mét nganh kinh doanh dem lai nguén thu téi 17 ty do-la méi ndm & My, 1é6n hon cd doanh thu
ctia nganh dién anh. Hon thé nita, nganh nay dang phét trién véi téc do nhanh hon & nhitng quéc gia khéc.

 Khi khéng thé chita duwgc nhiéu dé dac, ching ta bén vitt bdé ching di. Polly LaBarre, mot tac gia
chuyén viét sach kinh doanh, d& viét: “Chi phi ctia nwéc My cho tii dung rac thai con cao hon chi phi cho
tat ca do dung cua 90 quéc gia khéc. Noi cach khac, d6 chira rac thai cia ching ta con tén kém hon tat ca
nhiing hang héa ma gan mot nira s6 qudc gia trén thé gidi tiéu thu.”

Nhung sw du thira cling gdy hdu qua that tré tréu: chién thang cla 16i tw duy theo bén ciu néo trai da
han ché y nghia ctia né. Sy thinh vueong ma né dem lai d& tao vi thé cao hon cho nhiing cdm giac it ly tri
hon, do ban cau nédo phai dinh huéng - cdi dep, tdm linh va cdm xudc. Trong kinh doanh, sé la khéng du
néu ching ta tao ra nhimg san phdm cé gia ca hop ly va chitc ndng day du, né con phai dep, doc déo va céd
y nghia, day la diéu ma tac gid Virginia Postrel goi 1a “ménh lénh mang tinh th&m my”. C6 1& vi du dién
hinh nhat cho su thay d6i nay - khi gia dinh chiing t6i di mua sam tai Target - 1a hién twong chay theo mét
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cla tang 16p trung lvu. Nhitng nha tao mau néi tiéng trén thé giéi nhw téi da dé cap & phan trén la Karim
Rashid va Philippe Starck, gio day déu thiét ké toan bd san phdm cho céc loai ctra hang hang trung & My.
Target va cac clra hang béan 1& d& ban duoc 3 triéu sdn phdm thung rac polime clia hdng Garbo do Rashid
thiét k€. Mot nha thiét ké thung rac! Ban hay thi ly gidi viéc nay v6i ban cau néo trai cia minh xem!

Hay vat dung ma t6i mua & Target nay thi sao?

D6 la mét chi€c ban chai toa-1ét do Micheal Graves, mét gido sw chuyén nganh kién tric cta truong
Dai hoc Princeton thiét k&. Ong la mét trong nhiing kién tric sw va nha thiét ké sdn phdm néi tiéng nhat
thé gidi. Gia cua né la 5,99 do-la. Nho sy déi dao cua hang héa, moi nguwoi méi ¢é co héi tim dwgc nhitng
thiing rédc va ban chai toa-1ét dep mat, chuyén déi tir cdc sdn phadm tdm thuong, thuc dung tré thanh
nhiing muc tiéu ctia sw khao khat.

Trong thoi dai ctia sw du thira nay, viéc chi ddp img nhitng nhu cau vé ly tri, logic va chitc nang la chua
da. Céac ky su phai tinh téi tinh hiéu qué clia sdn pham. Nhung néu nhimg san pham dé kh6ng d6ng thoi
thda mén thi hiéu va chinh phuc nguoi mua thi chéac chén sé ¢6 it ngum mua chung Ho van con qua nhiéu
su lya chon khac. Ngay nay, viéc nam Vung k¥ nang thiét k€, déong cam, giai tri va nhiing néng luc “6n
hoa” khéc la con duwong chinh gitp cdc ca nhén va doanh nghiép tru viing trén thi truomg déng dao nay.

Sy du thtra cung tao nén mot vai tro quan trong khéc cho 16i tw duy thién vé ban cau nao phal Trudc
khi trat hoi thé cuéi cung, c6 18 t6i sé khong nhin lai cudéc doi minh roéi noi: “O, t6i da méc mot vai sai lam.
Nhung it nhat t6i cling that may man la trong nam 2004, t6i da dwoc stt dung moét trong nhitng chiéc ban
chai toa-1ét that tuyét ctia Michael Graves.” Sw duw thita d4 mang lai nhiéu diéu t6t dep cho cudc séng
nhung né khéng phai la diéu thiét yéu khién ching ta cdm thdy hanh phic hon. Nghich ly xudt phat tw
thuc té chat luong cudc séng dan dan dwoc ndng cao qua tung thip ky, song sy théoa mén cta tung cé
nhan, gia dinh va cudc séng van khéng hé thay déi. D6 la ly do tai sao ngay cang nhiéu nguoi giau cé
nhung khong cam thdy bang long véi cudc séng ciia minh, da gidi quyét nghich 1y nay bang céach di tim y
nghia cudc séng. Nhu Andrew Delbanco thudc truong Pai hoc Columbia da néi: “Pac diém tiéu biéu nhat
cuia nén van héa duwong thoi la niém khao khat dén chay béng su siéu nghiém.”

Dbén tham bat c mét cong dong dan cw twong doi thinh vweong nao d6 cua thé giéi tién bo, véi vo van
lya chon khi mua séam, ban c6 thé thay rat ré nhitmg hanh déng nham théa méan sy khéat khao d6. Tir phong
trao tap luyén yoga, thién dinh du nhép tir nuéc ngoai dén sw gia tdng tinh tdm linh & noi lam viéc, nhiing
chti dé vé sach Phic 4m trén sach bao, phim anh hay viéc theo dudi nhitng muc dich, y nghia cudc séng da
tréd thanh mot phan trong cudc séng cta ching ta. Tur viéc chi tdp trung vao chu dé thuong ngay trong
cudc soéng, con ngudi da chuyén sang mdt béi canh rong hon. Va tat nhién, khéng phai moi ngudi dan séng
trong thé gidi phat trién déu c6 doi séng vat chat day du, chwa ké dén s6 dong dan cu & cac nuéc kém
phét trién. Nhung sy du thira da gidi phéng hang tram triéu nguodi thoat khoi cudc dau tranh sinh tén va
“khién viéc nhén thitc vé chinh ban than dwoc mé rong tir mot bé phén nho téi toan thé gidi” nhw nha kinh
té hoc tung doat gidi Nobel, Robert William Fogel, da viét.

Néu ban chua cam thdy thuyét phuc, toi sé giup ban béng mot vi du cu thé va rd nét nhat. Mot thé ky
truéc, dién thap sang rat hiém hoi, nhung bay gid né da tré nén phd b1en Boéng dén thi ré. bién c6 mat o]
khap moi noi. Thé con nhiing ngon nén? Ai can dén chung’? RG rang, van rat nhiéu nguoi can. O My, doanh
thu cta nganh kinh doanh nén 1én dén 2,4 ty do-la méi nam, véi nhiéu ly do khac nhau vuot 1én trén nhu
cau thap sdng thong thuwong, nham huéng dén mo wéc méi mé hon vé céi dep va sy siéu nghiém.

Chau A

bay la bén nguoi téi gap trong qud trinh nghién ctru cudn séach:
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Ho dai dién cho nhiing “c6ng nhén tri thitc” ma t6i dd dé cép trong phan dau cta chwong nay. Giéng
nhuw rat nhiéu dda tré thudc tang 16p trung luu khéc, ho nghe theo 16i khuyén cta cha me: hoc hanh cham
chi & trwong trung hoc, kiém dwoc mot tdm bang tin hoc hay ky sw tai mét truong dai hoc, sau d6 lam viéc
cho mét cong ty phan mém 1én, tham gia viét cac chuwong trinh ma may tinh cho nhiing ngan hang va céng
ty hang khong Bac My. Dadi véi céng viéc trong linh vec cdéng nghé cao cta ho, khong ai trong bén nguoi
trén kiém duoc trén 15.000 d6-la moéi nam.

Hoi nhitng cong nhan tri thicc, hdy gap cac doi thu canh tranh méi cua minh: Srividya, Lalit, Kavita va
Kamal dén tir Mumbai, An Do.

Trong nhimg ndm gén déy, hi€ém cé van dé nao gay nhiéu tranh cai va bitc xic nhu viéc tim kiém
nguon lyc tir bén ngoal (outsourcing). Bén 14p trinh vién may tinh nay va nhiing dong nghlep cua ho dén
tir An D, Philippin va Trung Quéc, dang gay nén ndi lo so bi sa thai cho nhu’ng ky suw phan mém va nhu'ng
ngudi chuyén lam viéc véi tw duy néo trai dén tir Baic My va chau Au, 1am né ra lan séng phan déi, su tay
chay va nhiéu dién bién chinh tri khéc. Cong viéc lap trinh mdy tinh ho dang lam, mac du khoéng phai la
loai c6ng viéc phitc tap nhat & cac cong ty da qudc gia, nhung cho dén nay van ddc biét thinh hanh & My
va dem lai mirc thu nhap khé cao cho giéi lao dong tri thitc v6i trén 70.000 do6-la moéi nam. Hién nhimng
thanh nién An Do & do tudi 25 dang lam cong viéc nay, khong chi tot va nhanh ma la t6t va nhanh hon,
nhung mitc tién hrong chi bang mitc tién cong ctia mot nguo'l thu ngan cho hang Taco Bell. Mac du muc
llrong cta ho chéng dang ké gi so véi mirc trung binh clia chau Au song van cao hon thu nhap cua mot
nguo'L dan An Db téi gan 25 lan, va dem lai cho ho diéu kién séng cta tang 16p thuong luu véi nhitng cén
ho riéng va céc ky nghi vui vé.

Bon lap trinh vién t6i gap @ Mumbai chi la b6n nhéan céng binh thuong dugc dao tao tot trong thé gidi
lao dong rong lén. Moéi nam, céac truong cao dang va dai hoc cta An D6 dao tao khoang 350.000 kj su. Do
la 1y do tai sao hién nay c6 t6i hon mot nira s6 cong ty trong bang xep hang Fortune 500 thué nhéan cong &
An D6 cho cong viéc 1ap trinh. Chéng han, khodng 48% phan mém cla GE duoc dat lam & An Po. Cong ty
nay thué moét s6 luong 16n, khoang 20.000 nhén vién (va tham chi ho cling da “danh tiéng” tai cac van
phong & An Do rang: “Nhitng kj sw phan mém nudc ngoai cling sé dugc tuyen dung”). Céng ty Hewlett-
Packard cung thué vai nghm ky sw phan mém & An Do. Coéng ty Siemens cung nhéan 3.000 lap trinh vién
mady tinh & nuéc nay va dang chuyen 15.000 cong viéc tuong ty ra nuwéc ngoai. Cong ty Oracle cé 5.000
nhan cong An bd. Cong ty tu van IT cua An Do Wlpro cling thué khoang 17.000 k¥ sw lam viéc cho Home
Depot, Nokia va Sony. Va danh sach nay van con dai. Trd 1oi Financial Times (Thm bao Tai chlnh) clua
London, Giam ddéc diéu hanh céng ty GE tai An Db cho biét: “Bat ky mot céng viéc nao su ' dung ngén ngir
tiéng Anh trén céc thi truong nhu M§, Anh hay Australia, cling c6 thé duoc thuc hién & An P6. Han ché
duy nhat chinh la & kha nang séng tao clia ban.” That ra, tinh chl dong, sdng tao da phat trién trinh do
chuyén mén khong chi v6i nhitng 14p trinh vién may tinh. Céc coéng ty dich vy tai chinh nhw Lehman
Brothers, Bear Stearns, Morgan Stanley hay JPMorgan Chase da ky nhiéu hop dong lao dong voi nhu'ng
thac si quan tri kinh doanh ctia An P§. Dich vu tin tic tai chinh clia hdng Reuters da chuyen ra ngoai
(offshormg) nhung cong viéc bién tap cap do thép. Va & khap An b, ban sé tim thdy rat nhiéu ké toan
vién duoc thué dé€ tinh thué cho céc céng ty My, nhiing luat sw chuyén nghién ctru phép luat cho céc vu
kién tung ctia M§ va nhiing chuyén gia X-quang doc phim chup cho céc bénh vién ctua MJ.

Nhung khéng chi cé riéng nguodi dan An Do lam viéc cho cac cdng ty nwéc ngoai. Nhiing tri thitc cé 16i
tu duy thién vé ban cau néo trai lam viéc trén nhiéu linh vuc dang dé x6 dén nhiéu khu vuc khac trén thé
gi¢i. Hang Motorola, Nortel va Intel dd mé céc trung tdm phat trién phan mém & Nga, hang Boeing ciing
gli gdm mot phan lén lwong coéng viéc ky sw hang khong tai day. Céng ty dich vu mday tinh khéng 16
Electronic Data Systems ciing c6 cac chuyén vién thi€t k€ phan mém tai Hy Lap, Brazil va Phan Lan.
Trong khi d6, céc kién trac su cuia Hungary cling dang vé nhiing ban thiét ké so bd cho céc céng ty thiét
ké & Califonia. Cac ké toan vién cua Philippin dang tién hanh kiém toan cho céng ty CapGemini Ernst &
Young. Céng ty Philips cua Ha Lan thué khoang 700 ky su tai Trung Qudc - quéc gia dang c6 s6 luong ki
su ra truong hang nam twong duong véi My.

Ly do chinh cta hién tuong trén la muc hrong O My, mot nha thiét k€ chip méay tinh binh thuong cé
muc lwong 7.000 db-la méi thang, trong khi & An P9, cbd ta chi nhan dugc 1.000 do-la. Mot ky sw hang
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khoéng binh thuwong & My mdéi thang nhén 6.000 dé-la, trong khi & Nga mic lwong hang thang ctia anh ta
chi dat khodng 650 doé-la. Va trong khi mo6t ké todn & My cé muc luong 5.000 dd-la moéi thang thi &
Philippin chi 1a 300 d6-la, mot mic lwong khong nho & mot quéc gia ma thu nhép binh quan dau nguoi chi
dat 500 d6-la mOt nam.

D6i v6i hang loat nhiimg cong nhén tri thirc quéc té néi trén, trat tw thé giéi méi la mot gide mo.
Nhung d6i véi giéi tri thirc, nhiing nguoi tw duy thién vé néo trai & chdu Au va Bac My, moi viéc véi ho lai
tré nén hét stic dang so. Chdng han:

» Trong vong hai nam téi, 1/10 lwong cong viéc trong nganh céng nghé thoéng tin, phdn mém va may
tinh sé& duwoc “xuat ngoai”. Téi nam 2010, 1/4 s6 cong viéc trong nganh IT cling s& duoc chuyén ra ngoai.

e Theo Forrester Research, téi nam 2015, “it nhat khoang 3,3 triéu cong viéc van phong va 136 ty do-
la tién luong sé chay tir My sang cac quéc gia c6 nhan cong gid ré nhw An Db, buc hay Nga”.

e Céc qu6c gia nhw Nhat Ban, Ditc va Anh sé ching kién tinh trang “chdy mau” viéc lam tuwong tu.
Trong vai nam téi, riéng nuwéc Anh sé that thoat khoang 25.000 céng viéc trong linh vuc c6ng nghé thong
tin va c6 t6i 30.000 vi tri trong linh vyc tai chinh duoc chuyen sang An Do va cac quéc gia dang phat trién
khéc. Pén nam 2015, chau Au sé cé khodng 1,2 triéu viéc lam duoc “xuat kh&u”.

H&u hét nhitng mdi lo ngai vé nhitng thuc trang trén la cé that. Nhung khéng phai trong twong lai tat
ca ching ta sé that nghiép. Tinh trang thué nhan cong ngoai chi bung né duwoc trong mot thoi gian ngéan,
nhung né sé dé lai hdu qua lau dai. Khi chi phi cho lién lac véi nhiéu noi trén toan cau giam xuéng mitc
thap nhat va cic nuéc dang phat trién tiép tuc dao tao duoc hang triéu cong nhan tri thitc ¢ trinh do thi
doi séng lao dong cta nhitng nguodi dan Bac My, chau Au va Nhat Ban sé cé nhitng thay d6i manh mé&. Néu
dugc chudn hoéa, céng viéc ¢ tinh chat lap lai, thién vé tw duy ndo trdi nhu: phan tich tai chinh, chup X-
quang va l1ap trinh mdy tinh, cé thé khong can thuc hién & nudc ngoai va dugc chuyén t6i nhimg khach
hang ngay lap tirc thong qua cdc duong truyén cliia mang cap quang, moi viéc lai tré nén don gidn hon
nhiéu. Chuyén bién nay sé gay khé khan cho nhiéu nguodi song co ban né khéng khéac gi nhiéu so véi
nhiing thay déi ma chung ta da trdi qua truéc d6. Pay chinh xéc la tinh trang da xay ra v6i nhitng cong
viéc san xudt hang loat, theo quy trinh. Vao ntra cuéi thé ky XX, nhitng céng viéc dang nay da dugc chuyén
ra nudc ngoai. Cﬁng nhuw céng nhan nha may da phéi nam vfrng nhiing ki thuit méi va hoc cach bé cong
di€m anh thay vi thanh sat, cong nhén tri thic ngay nay sé phai lam chu nhiing ky nang moéi. Ho sé phal
lam nhiing viéc ma céc cong nhan nudc ngoai véi mic lLro'ng thap hon khéng thé lam tét bang phai st
dung kha nang tw duy cua béan cau ndo phai nhw cing cé cac moi quan hé hon la tryc tiép tién hanh céc
hoat dong budn ban; gidi quyét nhiing thach thirc bat thuwong thay vi nhiitng vdn dé thu tuc hang ngay;
tong hop nén bitc tranh toan canh chit khong phan tich mét thanh phén riéng lé.

Ty dong hoa

Chung ta sé gap thém hai nhan vat nira. Nhan vat thir nhdt mang tinh hinh tuwong va cé thé cé that.
Nhéan vat thit hai la mét nguoi c6 that va c6 18 sé hoi dang ti€c khi 6ng trd thanh mot hinh tuong.

Nhéan vat thit nhat la nguoi dwoc lvu danh trén nhitng con tem buu dién ctia My:

https://thuviensach.vn



Bat ky tré em My nao ciing c6 thé noéi cho ban biét rdng John Henry 1a mot tho cdn thép. Véi cay bua
trong tay, 6ng la hién than clia sitc manh va sy hoan hao. (Khéng c6 ai ddm chac 6ng cé that hay khong.
Du khong c6 bang ching xac thuc, nhiéu st gia van cho rang ong tung la né 1& lam viéc doc theo nhiing
doan duong xe lira sau cudc No6i chién). Ong 1a thanh vién trong mot nhém coéng nhan dao ham dé dat
duong ray xe lra xuyén qua ndi. Nhung Henry khong phai 1a mét cong nhan binh thuong. Ong cé thé can
thép nhanh va manh hon bat ky ai cung thoi va sitc manh phi thuong cta 6ng da nhanh chéng tré thanh
huyén thoai.

Theo truyén k€, mo6t hdm c6 mot nha budn ghé tham 14n trai cua cong nhan cung v6i mdt chi€c may
khoan chay bang hoi nuéc. Nguoi dé tuyén bé chi€c may khoan c6 thé lam viéc nhanh hon cd ngudi dan
ong khée manh nhat. Henry da cuoi nhao y kién cho rang nhitng banh rang bam day dau mé& kia lai cé thé
sanh vé6i sttc manh clia co bap con ngudi. Vi vay, 6ng da dé nghi thach ddu véi cd may kia xem ai c6 thé
dao xuyén nui nhanh hon.

Buéi chiéu hém sau, cudc thi bat dau, chiéc méay khoan & phia bén phai, con Henry & phia bén trai. Co
may lic dau nhanh hon nhung chdng may chéc Henry da dudi kip. Ting tang da 1én duoc tach khoi nui khi
hai d6i thu dao sdu vao trong long nui. Trudec d6 rat 1adu, Henry dd bam sat d6i thu ctia minh. Va ngay
trong khodnh khéc cuéi cung trudc khi cudc dua két thic, anh da vuot qua chiéc may khoan bang hoi nuée
va xuyén thung mét bén nii dé trudc tién. Moi nguoi vui mung trude chién thidng cua é6ng. Nhung kiét stc
vi n6 lyc siéu pham cta minh, John Henry guc nga. Sau d6, éng qua doi. Cau chuyén tir d6 dwoc lan truyén
khép noi. Trong nhitng ban ballad va nhiéu cudn sach, cai chét ctia 6ng da tré thanh mot cha dé cua Thoi
dai Céng nghiép: may moéc c6 thé lam moét sé viéc hiéu qua hon con nguoi va két qua 1a, thuéc do gid tri
con nguoi da thay déi.

Bay gio chung ta sé cung gap go hinh tuong thi hai:
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b6 chinh la Garry Kasparov, mét kién twéng co vua, mot ky tha gioi nhat trong thé hé 6ng va cé 1é la
gidi nhat moi thoi dai. C6 thé coi 6ng la m6t Henry tht hai trong thoi dai chung ta - mot nguoi duong nhu
c6 k¥ nang siéu pham da bi mot c6 may qua mat.

Kasparov doat chitc vé dich c& vua thé giéi dau tién vao nam 1985. Cling trong khoang thoi gian do,
nhiéu nhém nghién ctu da bat dau phat trién nhiing chwong trinh méay tinh c6 thé choi ct vua. Hon mot
thap ky sau d6, Kasparov khong thua mot trdn ddu co nao. Nam 1996, 6ng da thang chiéc may tinh cé kha
nang choi co t6t nhat thé gidi.

Nhung nam 1997, 6ng phai ddu véi mot may tinh hién dai hon nhiéu - chiéc siéu may tinh ctia hang
IBM nang 1,4 tan véi tén goi Deep Blue. Sdu van co dién ra trong tran ddu dé duoc mot sé nguoi goi la “sy
chiu duyng cu6i cing ctia b néo.” Truéc sy ngac nhién ctia nhiéu nguoi, Deep Blue da danh bai Kasparov.
Két qua nay da duoc trang bia cua tap chi Inside Chess tém lugc trong mét cum tir: “TRAN QUYET
CHIEN!” P& phuc thu - cho chinh ban than cling nhw cho tat cd nhiing ngudi c¢6 tw duy thién vé ban cau
ndo trai - Kasparov bén b6 tri mot trén téi ddu véi mot may tinh khéc, Deep Junior. Pay la chiéc may tinh
cua Isarel, thdm chi con manh hon Deep Blue, da ting ba lan vé dich giai c& vua méy tinh qudc té.

Choi ¢, theo nhiéu hinh thirc khdc nhau, thuan tuy la hoat déng cta ban cau néo trai. N6 thuong chira
dung rat it cdm xic ma chi yéu dua vao tri nhé, tw duy ly tri, khd nang tinh toan chinh xac, nhiing diéu ma
may tinh ludn vuot troi. Kasparov cho biét, khi quan sat mot ban co, 6ng c6 thé ki€m soat duogc tir 1 3 nudc
co méi gidy. Nhung véi Deep Junior thi &n twong hon nhiéu. Méi gidy, né cé thé phéan tich duoc khodng tir 2
3 triéu nudc co kha thi. Tuy nhién, Kasparov tin rang con ngudi cé nhitng loi thé khéc, cé thé san bang san
choi gom 64 6 vudng nay.

Néam 2003, tai Super Bowl Sunday, Kasparov lai téi Cau lac b6 Thé thao thudc khu thuong mai sam uét
ctia thanh phé New York dé bat ddu mot tran ddu khéc gitra con ngudi va may tinh - mo6t cudc choi gom
sdu véan v6i mot triéu do-la tién thudng. Hang trdm nguodi hAm mo da d6 vé chimg kién tran ddu. Hang
triéu nguoi khéac theo doi tran ddu qua Internet. Kasparov thdng van thir nhat nhung dé hoa trong van thix
hai. Trong van thi ba, éng khdi dau thuén loi nhung khi chién thang da gan ké, ong lai roi vao moét trong
nhiing céi bdy cta Junior va thua tran. Van tha tw, Kasparov choi ngap ngung va lai thém mot van hoa nita.
Ong da sao nhang khi choi van thit ba va thi nhan rdng minh “bi mat ngt va khong duoc binh tinh”. Van
th nam cling la mét tran hoa, d6 cling la két qua cua van thi sdu - van chung cudc.

Kasparov nhanh chéng xuat hién trén cdc mat bdo. To0 Newsweek nhan dinh: “Ddu vdi bat cir mot ky
thu nao, Kasparov lu6n thao vat trong nuwéc di va nhanh chéng gianh chién thang. Nhung déi thu ctia 6ng
bay gi¢ khéng phai 1a mot con ngudi.” Khi ludng lu trong nudce di, rdo rang 6ng da mac sai lam va diéu do
khién Kasparov bi xic dong, diéu ma mot chiéc mdy tinh v6 cdm sé khong bao gid mac phai. Téi té hon
nita, khi ddnh mat loi thé cua minh, 6ng khoéng thé hy vong, nhw khi ddu v6i mot con nguoi, rang déi tha
duoc 1ap trinh hoan hao kia cé thé mac mdot sai 1dm va minh c6 co hdi 18y lai loi thé trong van dau. Nhan
thicc duoc diéu nay khién ngay ca Kasparov vi dai cling té liét va né con &m anh 6ng cho téi khi két thic
tran dau.

Cudi cung, 6ng danh chap nhéan két qua hoa - trong van cudi cling nhw trong toan tran.

Con nguoi c6 rat nhiéu kha nang khién chung ta nguéng md, nhung trong linh vyc co vua (va ngay
cang c6 nhiéu linh vyc khac phu thudc chi yéu vao tw duy logic, theo quy luét, theo trinh tw va kha nang
tinh todn) thi hién nhién la mdy tinh sé thuc hién tét hon, nhanh hon va chinh x4c hon. Hon nita, may tinh
khéng bi mét méi, khong bi nhitc dau, khéng chiu sttc ép tdm ly. Ching khéng phai quan tdm téi chuyén
khén gid dang nghi gl hay bédo chi sé& binh ludn thé nao. Ching ciing khong bi chodng vang, khéng mac sai
lam. Va diéu d6 d& khudt phuc duoc vi dai kién tuéng khét tiéng tw phu. Nam 1987, Kasparov, khi dy con la
mot tay ngang ngugc trong lang co vua thé gidi, da 1on tiéng tuyén bo: “Khéng mot mdy tinh nao cé thé
danh thang duwoc tdi.” Gid day, nhan vat “John Henry thoi hién dai” tht nhan: “Téi cho 1a chi vai nam nira
thoi, may tinh sé thang moi van dau va chung ta sé phai chat vat gianh giat ting van ddu mot.”

Thé ky XX, may méc da cho thay kha néang thay thé sirc luc ciia con nguoi. Nhung gio day, budc vao
thé ky XXI, nhiing céng nghé méi dang ching té chling con c6 thé thay thé duoc ban cau nao trai clia con
nguoi. Tom Peters, mot nha quan ly béc thay, cho biét rang d6i véi nhan vién van phong, “phdn mém la sy
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tro gitup dac luc cho tri ndo ctia ho”. N6 khéng loai bo hoan toan céc céng viéc lién quan dén kha nang tw
duy cua bén cau néo trai, nhung né gitp giam tai rat nhiéu va tai dinh hinh nhiing c6ng viéc con lai. Bat
ctr cong viéc nao phu thudc vao cac thoéi quen - nghia 1a chiing c6 thé duoc gidn luoc thanh mot bd cac quy
tac hay duoc chia thanh mét chudi cac bude ldp di lap lai - déu sé c6 nguy co bién mat. Néu mot ké toan
ngudi An P6 duoc thué véi mitc lwong 500 dé-la mot thang khéng khién ban hai 1ong thi chiéc may Turbo
Tax sé lam dwoc diéu do.

Hay xem xét ba céng viéc nang vé 16i tw duy theo ban cdu néo trai: 1dp trinh vién mady tinh, bac si va
luat sw. Nha khoa hoc mday tinh Vernor Vinge cho biét: “Trudc day, bat cit ai ¢é kj nang lam viéc theo quy
trinh déu c6 thé trd thanh lap trinh vién. Gid day diéu dé khong con ding nita. Nhitng nhiém vu quen
thudc nay cta con ngudi dang dan duoc chuyén sang cho may tinh.” That vy, mdt cong ty nhé clia Anh cé
tén la Appligenics da tao ra mdt phan mém c6 kha nang viét nén nhitng phan mém khéac. Trong khi mot
nguoi binh thudng, bat ké 14 nhitng ngudi An BP6 ma t6i da gap hay nhiing déng nghiép cta ho duwoc trad
lwong cao hon, cé thé viét duwoc 400 dong méa 1énh mdy tinh mdi ngay thi nhitng phdn mém Umg dung cua
Appligenics c6 thé thuc hién cong viéc d6 trong vong chua qué mot gidy. Két qua la: khi khéi luwong céng
viéc duoc giam tai, cédc ky suw va 14p trinh vién sé phai ndm chac nhiéu ki nang khéc, chtu yéu dua vao sw
sang tao hon la ndng luc ¢ san, dwa vao kién thirc duwoc dic rat hon la nhiing sadch huéng dan kj thuéat,
dua vao viéc bao quéat toan bo birc tranh hon la di vao ting chi tiét.

Ty déng héa ciing dang khién cho céng viéc cia nghé bac si c6 nhiéu thay déi. C4c ca chdn doan y hoc
thuong di theo moét chudi céc cdu hoi: P6 la dang ho khan hay ho cé dom? Té€ bao T tang cao hon hay thap
hon so v6i m6t mitc nhat dinh? - sau dé rat ra cau tra 1oi. May tinh cé thé lam cong viéc dua ra quyét dinh
dudi hinh thitc méa nhi phan néi trén véi dé chinh xac va téc do6 cao hon ma con nguoi khong thé dat duoc.
Do véy, hang loat phan mém va chuwong trinh tryc tuyén d& ra doi. Theo dd, cdc bénh nhén tra 16i mot
chubi ciu hoi trén man hinh méy tinh va rit ra duwgc nhimmg chdn doén so b6 ma khdng cén sw tro gidp cua
céac bac si. Wall Street Journal (Nhat bdo Phé Wall) cho biét, khach hang c6 nhu cau cham s6c strc khoe da
bét dau s dung nhiimg c6ng cu nay dé vira “phéat hién nguy co mac cdc bénh nguy hiém, nhw bénh tim,
bénh viém dong mach vanh va mét s6 bénh ung thw phé bién nhat, vira dua ra quyét dinh diéu tri 1au dai
khi phat hién bénh”. Trong khi d6, cac trang dir liéu dién t& vé thong tin y t&€ va sttc khoe xudt hién ngay
cang nhiéu. Tinh trung binh m6t ndm cé khoang 100 triéu nguoi trén khap thé gidi st dung Internet dé
tim kiém théng tin vé sirc khde, y té va truy cap vao hon 23.000 trang web y té. Khi bénh nhén tw chan
doén va tiép cén kho tang thong tin clia béc si thi nhiing thiét bi trén dang chuyén hoéa vai trd cta béac si
tr m6t nguoi chuyén duwa ra nhiing giai phap dwoc coi la tuyét déi thanh mét nha c¢é van vé gidi phap dua
trén sy lya chon. Va di nhién, trong cong viéc hang ngay, cic bac si thuwong gap phai nhiitng nhiém vu khé
khan, phtic tap dén néi cdc phan mém khoéng thé tu xtr Iy va ching ta vAn can dén nhimng béc si cé kinh
nghiém dé chan doéan céc bénh bat thuwong. Tuy nhién, nhw t6i sé trinh bay véi cac ban trong phan sau cla
cudn sach, nhiing tién bd nay dang thay ddi tdm quan trong ctia nhiéu liéu phap diéu tri y t& - chuyén tir
diéu tri theo thu tuc, cd tinh chdt phéan tich va dua vao thong tin sang liéu phap déng cam, sé chia va sy
cham séc téng thé.

M6t moé hinh tuwong tw cling dang xudt hién trong nganh tw phap. Hang chuc dich vu cung cdp théng
tin va tw van véi mic phi vira phai dang lam thay ddi hoat dong ctia nganh nay. Chang han, trang web
CompleteCase.com, véi céi tén “Trung tdm dich vu hang dau gidi quyét ly hon truc tuyén”, sé c6 thé giai
quyét mét vu ly hon v6i mic chi phi chi khoang 249 dé-la. Péng thoi, trang web nay ciing céng b6 nhiing
thong tin doc quyén cua cac luat sw. Tw 1au, day da la 1y do gitp ho c¢6 duwoc mirc thu nhép cuc ky cao va la
mot bi mat nghé nghiép. Céc luat sw thuong tinh phi trung binh 180 dé-la mét gi¢, nhung rat nhiéu trang
web hién nay, vi du nhw Lawvantage.com va USLegalforms.com, thuong chao hang cdc mau van ban phép
1y co ban va cdc mau van ban khac véi mic gia téi thidu 1a 14,95 do-la. Ty New York Times cho biét: “Thay
vi nh¢ dén céac lubt sur soan thdo cac ban hgp dong v6i mirc phi vai nghin dé-la”, khach hang lai tim kiém
cédc mau hop déng thich hop trén mang, sau dé “nho céc luat sw chinh stra theo yéu cau v4i mac phi
khodng vai tram d6-la cho méi ban”. Theo Times, két qua 1& nganh tw phédp “sé cé nhitng thay déi co ban...
[diéu nay] c6 thé lam gidm nhu cau déi véi cac dich vu truyén théng va budc céc luat sw gidm phi dich vu”.
Nguoi duoc Gy quyén nao tru vimng duoc la nguoi ¢6 kha nang gidi quyét nhitng van dé phic tap hon ma
céac co sé dir liéu va phan mém khong thé gidi quyét duoc nhu tw van, hoa giai, cht toa phién toa va cac
loai hinh dich vu khéc dwa trén kha nang tw duy do ban cau ndo phai dinh huéng.

Tém lai, ba dong lyc chinh k€ trén da nghiéng cén can vé phia khad nang tw duy ctia ban cdu nédo phai.
Su du thira da dap Gng, thdm chi dap img vuot mirc, nhu cau vat chat ctia hang triéu nguoi dan trén thé
gi6i, ndng cao vai tro clia cai dep va cam xtc, déng thoi thic ddy méi cd nhan tim kiém y nghia cudc séng
clia minh. Chau A gi¢ day dang tién hanh hang loat nhiing céng viéc tién hanh theo quy trinh, céng viéc
van phong, cong viéc can 16i tw duy thién vé ban ciu néo trai v6i chi phi khé thdp. Theo do, diéu nay budc
céc cong nhén tri thitrc trong thé gidi tién bd phai thanh thuc nhimg kj ndng cong viéc khéng thé chuyén
ra nudc ngoai. Ty ddng hoa cling dang bat dau tdc dong 1én thé hé nhan vién van phong ngay nay véi mitc
do tuong tw nhw déi véi thé hé cong nhan lam viéc chén tay. N6 doi héi nhiing ai lam viéc theo kha néang tw
duy cta bén cau néo trai phai phat trién nhitng kha ndng ma may tinh khéng thé lam nhanh hon, tét hon
véi gia ré hon.

Vay diéu gi sé xay ra tiép theo? Diéu gi sé xay ra véi ching ta néu cudc séng bi thu hep lai bdi sy ty
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doéng hoéa va chau A, dong thoi duoc tai dinh hinh lai do sy dw thira? Tdi sé trinh bay nhitng nghién ctu vé
diéu nay trong chwong ti€p theo.
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3. NHAN THUC TOT CAM THU CAO

Chl’mg ta hdy coi khoang thoi gian 150 nam qua nhw mot vé kich gom ba hoi.

Trong Ho6i I, Thoi dai Cong nghiép, cdc nha may san xuat hang loat va nhitng diy chuyén lap rép lam
viéc hiéu qua da mang lai sitc manh cho nén kinh té& phéat trién. Nhan vat chinh trong héi nay la nhiing
cdng nhan cé nang suat lao dong cao, dua vao sitc manh thé chat va kha nang chiu dung ctia c4 nhéan.

Trong Héi II, Thoi dai Thong tin, nwéc My va nhiéu quéc gia khac bat dau tréi day. Nén san xudt hang
loat dan lui vé phia sau, trong khi dé tri thirc va théng tin da cung cdp néang lwong cho nén kinh té ctia thé
gi6i phat trién. Nhan vat trung tAm ctia héi nay 1a nhiing c6ng nhan tri thic véi dic tinh xac dinh 1a sy
thanh thao trong 16i tw duy thién vé ban cau néo trai.

Gid day, khi sttc ép clia su du thira, chdu A va su tw dong héa trd nén sdu sac va manh mé hon, tdm
man san khdu dang mé ra hoi thi ba. C6 thé goi day 1a Thoi dai Nhan thitc. Nhitng nhan vat chinh trong
héi nay la nha sdng ché va nguoi dong cadm. Kha nang dac biét cia nhiing con nguoi nay la lam chu 16i tw
duy thién vé bén cau n&o phai.

T6i da mé ta qud trinh phat trién nay trong hinh minh hoa 3.1, mé réng cau chuyén khi dé cip dén ca
thé hé cha 6ng cta Thoi dai Cong nghiép la Thoi dai Néng nghiép. Truc nam ngang chi thoi gian, truc
thdng dimg chi sy két hop gifta yéu t6 clia cai, cong nghé va toan cau héa (goi tat 1a CCT). Khi timg ca
nhéan tré nén giau c6 hon, cdng nghé phat trién manh hon va ca thé gidi gén két chat ché hon, ba nhén to
nay cudi cung cé tdng doéng luc du dé dwa ching ta tién vao mdt ky nguyén méi. P6 1a cdch ma ching ta,
theo thoi gian, chuyén tlr Thoi dai Nong nghiép sang Thoi dai Céng nghiép réi dén Thoi dai Thong tin.
Truodng hop cuéi cung cua md hinh nay la sw chuyén déi hién tai, tir Thoi dai Théng tin sang Thoi dai Nhan
thirc. M6t 1an nita, qud trinh nay dién ra duéi sy tdc dong cta doi séng cuia cai vat chat - sy du thira (phé
bién & chau Au), tién bd cong nghé (khad nang tw ddong hoéa trong mot s6 céng viéc van phong) va toan cau
héa (moét s6 dang céng viéc tri thitc nhat dinh duoc chuyén sang chau A).

Hinh 3.1
CCT ST ;
(C0a el CBRG Aaha THET DAL NHAN THUC
a0, SONE NOTEy (Nhifng ngidl sang tao va
Toan cau hda) dbng cam)

/I

THOT DAT THONG TIN
(Cong ahan tii thi<)

/

THOT BAL CONG NGHIEP
(Chng nhdn nha méy)

/

THOT DAL NONG NGHIEP
(Nong dan)

The ky XWVIII Thé ky XIX The ky XX Thé ky ®X1

Tif Théi dai Néng nghiép
dén Thdi dai Nhan thic
Tir Thoi dai Néng nghiép dén Thoi dai Nhdn thikc
Tém lai, ching ta da chuyén tir xa héi clia nguoi ndéng dan sang xa hoi cia nguoi céng nhan lam viéc
trong cdc nha may va dén xa hoi ctia nhiitng nguoi cdéng nhén tri thic. Va bay gio, ching ta lai tiép tuc tién
t6i mét xa hoi méi, xd hoi cta nhiing con ngudi c6 kha ndng sang tao va dong cam, nhan thic dwoc céc
hinh mau va tao ra y nghia cudc song.

Hinh 3.2
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Hinh 3.2

Mb6 td qud trinh tién hdéa tuong tw nhung theo cdch thién vé 16i tu duy cta bdn cdu ndo phdi.

Néu mdt btic tranh cé gia tri bang hang nghin tir ngit, thi mét phép &n du cé gia tri bang ca nghin bic
tranh. Ching ta da chuyén tir mot nén kinh té dwa trén déi ban tay clia con nguoi sang nén kinh té dua
trén bdn cdu ndo trdi va git day, mot nén kinh té nira lai dang néi 1én: moét nén kinh té va xa hoi duoc xay
dung ngay cang dua vao kha nang tw duy cta bdn cdu ndo phdi.

Khi c4c nén kinh té va x& hoi phu thudc vao sw phéat trién clia nha mdy va san xuat cong nghiép, tu duy
clia ban cau ndo phai hau nhw khong phu hop. Tiép theo, khi chiing ta chuyén sang cong viéc can nhiéu tri
thitc, 16i tw duy ctia ban cau ndo phai dwoc thira nhan la chinh ddng, mac du theo thir tw wu tién, né van
phai dimg & vi tri thi hai so véi ban cdu nao trai. Ngay nay, khi Boic My, Ty Au, Australia va Nhat Ban mot
lan nira phét trién xa hoi 1én mdt mic cao hon, 16i tw duy clia ban cau ndo phai dang bat dau dat téi sy
binh d&ng vé mat kinh té-xd hoi va trong nhiéu truomg hop, né con dat duoc vi tri ding dau. Trong thé ky
XXI, 16i tw duy thién vé ban cau nédo phai tré thanh nhan t6 quan trong nhat, la chia khoéa cho thanh cong
trong nghé nghiép va théa mén cé nhén.

Nhung t6i sé néi ré hon vé diéu nay: Twong lai khong phai la thé gidi cia nhitng nguoi theo Mani gido
, trong d6 moi cd nhan hoac 1a tw duy theo ban cau néo trai va bi tiéu diét hoac la tw duy theo ban cau néo
phai va cé dugc nhitng niém vui swéng tot cung, vi nhw mot vung dat noi nhiing the gom la triéu phd ngao
du trén nhitng chi€éc BMW béng loang va nhiing 1ap trinh vién mdy tinh phai lam cbéng viéc lau chui cac
quay hang ctia Chick fil-A . Léi tw duy theo néo trai van gift vai trdo khéng thé thiéu. Nhung chi minh né thi
khong du. Trong Thoi dai Nhan thic, diéu ching ta can la mot tw duy hodan toan méi.

Nhén thtc t6t, cam thu cao

Dé ton tai trong thoi dai ngay nay, ting cd nhan va té chicc phai kiém nghiém xem minh dang lam gi
dé kiém s6ng va ty hdi ba cau sau:

1. Nguoi nuéc ngoai cé thé thuc hién cong viéc do6 véi chi phi thap hon khéng?
2. M6t mdy tinh c6 thé tién hanh céng viéc d6 nhanh hon khéng?

3. Nhiing gi t6i cung cdp cé dap Uimng dwoc nhu cau ctia nguoi tiéu dung trong thoi dai duw thira hang
héa hay khong?

Néu ban trd 10i “c6” doi v6i hai cau hoi dau tién hodc “khéng” véi cau hdi thi ba thi ban that sy gap
van dé. Ngay nay, mudn tén tai, ching ta can cé kha nang lam nhiing viéc ma céc céng nhan tri thirc nuéc
ngoai khéng thé lam duwoc véi chi phi thdp hon, méy tinh khong thé lam nhanh hon va cuéi cling, d6 la mot
trong nhiing diéu théa man nhu ciu tinh than cta con nguoi khi doi séng vat chat ngay cang duoc nang
cao.

D6 1a 1y do tai sao cong nghé cao 1a chwa du. Ching ta sé phai b6 sung vao nhiing uwu thé vé céng nghé
cao bang kha nang nhén thitc va cdm thu tét ctia chinh minh. (Nhuw téi d& dé cdp trong phan Loi twa, “nhén
thic t6t” 1a kha nang tao nén vé dep nghé thut va giau xtc cam, phéat hién ra nhiimng hinh méu va co hoi
cho ban than, ké mot ciu chuyén lam hai long nguoi khéac, két hop nhitng v twéng dudong nhw khéng lién
quan dén nhau thanh mot séng ché doc déo. “Cam thu cao” la kha nang dong cam, thadu hiéu tdm ly con
nguoi, tim thdy niém vui ngay trong chinh ban théin va khoi ddy niém vui & nhiing nguoi xung quanh, la
kha nang vuot 1én nhitng nham chén hang ngay, theo dudi muc dich va y nghia cudc séng).

Vi thé cua hai kha néng trén dang ngay cang dwoc ndng cao trong doi séng kinh té-xa hoi hién nay.
Nhung dé cé nhitng dan chimg thuyét phuc nhat, ban nén nhin vao nhitng noi it ngér dén nhat. Cac truong
y la mét vi du dién hinh, m6t thanh tri v6i nhitng nguoi cé trinh dd xuét sdc nhét, cé két qua cao nhat
trong céc ky kiém tra va c6 nang luc tw duy phéan tich sic bén nhat. Chuwong trinh hoc trong céc truong y &
My dang trai qua nhiing thay déi 1én nhét tr truéc dén nay. Sinh vién cua Truwong Y thudc Pai hoc
Columbia hay tai bat ky truong nao déu dang duoc dao tao mon “liéu phap ké chuyén” béi cdc nghién ciu
da kham phé ra rang: cho du chén doan clia may tinh l1a hoan toan chinh x4c thi mét phan quan trong cla
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viéc chdn doan bénh lai nam & chinh nhiing cdu chuyén ctia bénh nhan. Céc sinh vién Truong Y Yale duoc
rén luyén kha nang quan sat & Trung tdm Nghé thuit Anh tai Yale, vi cdc sinh vién hoc héi hoa sé rat tinh
té trong viéc phat hién nhiing chi tiét nhay cdm vé tinh trang ctia bénh nhén. C6 t6i hon 50 truong y trén
toan nuwéc My két hop cac khéa hoc vé tdm linh vao chuong trinh dao tao. Truong Y thudéc Pai hoc bang
California, Los Angeles (UCLA) d& thiét 1ap mot chwong trinh “Bénh vién vé dém”, trong d6 céc sinh vién
nam th hai dugc nhép vién qua dém véi nhitng cdn bénh hw cdu. Vay muc dich cta viéc déng kich nay la
gi? Theo phéat bi€u ctia nha truong, né “nham phat trién kha nang dong cdm cla céc sinh vién y duoc déi
v6i bénh nhan”. Truong Y Jefferson cua bang Philadelphia con phat trién moét tiéu chudn méi gitp danh
gia tinh hiéu qua cta céc béc si - chi s6 dong cam.

Tam dung viéc xem xét cdc phuong phap day hoc & cac bénh vién My, ching ta huéng téi nén kinh té
16n thi hai trén thé gidi. Vwon 1én tir dong tro tan ctia Chién tranh thé gidi thir hai, Nhat Ban cha yéu nho
vao kha nang tw duy ctia ban ciu néo trai, Nhat Ban gio day dang phai xem xét lai ndi lyc ctia ho. Mac du
sinh vién Nhat Ban ding dau thé gidi vé thanh tich todn hoc va cdc mon tw nhién, song nhiéu nguoi Nhat
lai ban khoéan vé viéc chinh pht khéng ngung tap trung vao nhiing cuén séch gido khoa chi chita dung ly
thuyét suéng - mot cach ti€p can c6 1& da 16i thoi. Do ddé, nwéc Nhat dang thu hut sw chi v tir nhitng nuéc
khéc bang hé théng gido duc wu viét véi muc dich thic ddy tinh sdng tao, tai nang nghé thuat va céch giai
tri t6t hon. Hay cung suy nghi mét chut. Ngay nay, ching ta c¢6 thé thdy mat hang xuat khau c6 loi cho
nudc Nhat khéng phai la 6 td hay d6 dién tir ma la vdan héa dai ching. Trong khi d6, dép lai nhiing ap luc
hoc hanh dang dé nang 1én thé hé tré ctia Nhat Ban, BO Gido duc nwdc nay khuyén khich ho phan anh y
nghia cling nhu s ménh cudc séng cua minh, khuyén khich cho céi ma B0 goi la “sw gido duc tir trai tim”.

Béay gio, khi ban vira trd vé tir dat nwéc Nhat Ban, ching ta cung dén véi hang san xudt 6 t6 da quoc
gia khéng 16 General Motors. Vai nam truéc day, GM da thué mot nguoi tén 1a Robert Lutz nham clru van
viéc sdn xuat 6 t6 dang sa sut. Robert Lutz khong han thudc typ ngudi nghé si, da cdm. O do6 tudi 70, trong
ong khé khac khé véi mai téc bac. Trong sw nghiép clia minh, éng ting lam quan 1y cho ba hang 6 t6 16n
clia My. Dién mao va hanh dong clia 6ng van cé chiut gi giéng véi thoi 6ng con 1a linh thiy ddnh bd. Ong
hut xi-ga, tw 14i may bay riéng. Ong cho rang sw néng 1én cia trai dat chi 1a mét cau chuyén hoang duong
dua trén su bién d6i méi truong. Nhung khi Lutz tiép quan vi tri diéu hanh & GM, tra 16i phong van New
York Times vé viéc phuwong phdap cta 6ng cé gi khac so v6i nhitng nguoi tién nhiém, 6ng ndi: “T6i phai tw
duy nhiéu hon bang ban cdu néo phai... Toi thdy ching ta dang trong thoi ky kinh doanh cé nghé thuét.
Nghé thuét, giai tri va tdc phdm diéu khic luvu dong ngau nhién cling cung cap cho ta nhiing tdm vé thong
hanh.”

Hay tam géc lai nhiing 16i binh ludn cla 6ng trong chéc lat. Hing General Motors - mét dai dién
khéng chi cta Thoi dai Thong tin ma ca cua Thoi dai Cong nghiép - cling cho biét ho dang trong thoi ky
kinh doanh nghé thuét. Vang, kinh doanh c6 nghé thut. Va nguoi dwa GM dén véi 16i tw duy bang ban cau
n&o phai nay khong phai la mo6t nghé si d6i mii bé-ré 1éch ma la mot 6ng gia 70 tudi con chut dédng dap cla
linh thily danh bo. D& tra 1oi cau hdi clia Buffalo Springfield , d& c6 mét vai manh méi & day, va moi diéu
dang tré nén ré rang hon. Kha nang nhén thirc t6t va cadm thu cao dang tién tir bén 1€, vao vi tri trung tam
trong cudc séng cua ching ta.

Thac si quan tri kinh doanh (MBA) va Thac si nghé thuét (MFA)

& My, dé dwoc nhan vao hoc tai truomg Kinh doanh Harvard 1a diéu khong dé dang. it nhat, d6 ciing 1a
diéu ma hang tram thi sinh phai nghi dén sau khi nép don ddng ky hoc mét chwong trinh sau dai hoc thudc
Khoa Nghé thuét cua Pai hoc California, Los Angeles (UCLA) nhung khong db. Trong khi chwong trinh dao
tao thac si quan tri kinh doanh cta truong Harvard 1dy khodng 10% sé luong thi sinh dw thi thi Khoa Nghé
thuét ctia UCLA chi nh&n 3%. Tai sao vay? Tam bang MFA bay gi¢ la mét trong nhitng chimg nhén cé gia
tri nhat thé gidi, mot thé giéi ma & dé nhiing céng ty nhw General Motors cling can dén nghé thuéat trong
kinh doanh. Cé4c nha tuyén dung dang bat dau tim kiém nhiing tai ndng dén tir nhitng truomg nghé thuat
hang dau nhw truong Thiét ké Rhode Island, Hoc vién My thuit & Chicago, Hoc vién Nghé thuét
Cranbrook cua Michigan, v4i tdm bang MFA trong tay. Va phuong phép ti€p cdn md rong nay con tiéu tén
nhiéu hon ca chuong trinh hoc sau dai hoc nganh kinh doanh. Vi du, ndm 1993, 61% nhén vién tw van
dugc McKinsey tuyén dung c6 bang MBA. Chua dén mdt thap ky sau, con s6 nay gidm xuéng con 43%. Ly
do ma cong ty dua ra la nhiing kién thitc khac chi c6 gia tri tro gidp cho céc nhan vién méi hoan thanh tot
cobng viéc trong cbéng ty. V6i s6 lwong don xin viéc ngay cang tdng va chimg nhén tot nghiép cta céac
truong nghé thuat chiém vi tri quan trong hon bao gio hét tai cac co quan, cac quy luat cii da bi thay déi:
tdm bang thac si nghé thuét cé gia tri nhw mét tdm bang thac si quan tri kinh doanh méi.

Ly do ctia hién twong nay chinh 1a hai nhan t6 dwoc dé cap trong chuong truéc. Vi su dich chuyén viéc
lam qua chau A, thac si quan tri kinh doanh dang tré thanh nhitng ngudi that nghiép budén ba cta thé ky
nay - nhitng nguoi timg gia nhap luc lwong lao déng day hira hen chi dé thay céng viéc ctia minh dang
duoc chuyén dan ra nudc ngoai. Nhuw ching ta da biét, nhiing ngan hang dau tw dang thué thac si quan tri
kinh doanh & An P6 dé xit ly cdc phéan tich tai chinh. A. T. Kearney uwéc tinh trong vong 5 nam téi, cac
coéng ty dich vu tai chinh cia My sé chuyén khoang ntra triéu viéc lam sang cac khu vuc c6 chi phi thap
nhu An P6. Hay nhu to Economist (Nha kinh té hoc) cho biét, nhitng loai céng viéc dau vao cia céc thac si
quan tri kinh doanh “ting dwoc danh cho ho, nhitng nguoi ddy tham vong nhung tré tudi va thiéu kinh
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nghlem no lyc lam viéc ngay dém dé cac tap doan c6 thé tién nhanh trén thi truong Phé Wall hay London,
gio day, nho c6 tng dung tuyet voOi cua mang Internet va duong day cap quang, da duoc chuyén giao cho
nhu'ng nguoi dong nghiép & An D6 v6i mirc llrong thap hon nhiéu”. Trong khi do cling do sy du thitra ma
cac cong ty nhan ra rang céach duy nhéat khién céac san phdm cung nhw dich vu cla minh tré nén khéc biét
trén thi truong dang @ dong hién nay la sdn phadm khoéng chi can hdo nhodng vé mat hinh thirc ma con
phai cé sitc hiat vé mat tinh than. Chinh vi vdy, khd nang nhén thic tét clia nguoi nghé si thuong cé gia tri
hon nhiéu so véi céc kj nang thyc hién 1dp di 1ap lai, véi 16i tw duy thién vé ban cau néo trai cua nhiing
thac si kinh doanh méi ra truong.

Vao gilta thé ky trudc, Charlie Wilson, mot trong nhiing gidm déc diéu hanh GM, nguoi sau nay tré
thanh Thu ky B Qudc phong My, rat néi tiéng véi 10i tuyén bé réang nhiimng gi cdn cho GM thi cling can
cho nuéc My. D& dén lic chung ta phai xem xét lai cdu chdm ngén dé trong thé ky méi nay. Nhitng gi hién
dang xay ra v6i GM ciling xay ra véi nwdéc My va nhiing gi dang xay ra véi My thi cling xay ra véi nhiéu
quoc gia khéc. Ching ta dang séng trong thoi dai kinh doanh mang tinh nghé thuét.

O M§, s6 luong cac nha thiét ké dé hoa tang 1én gap 10 1an chi trong vong mét thap ky; gap 4 lan s6
ky sw hoa chat. Tir ndm 1970, s6 nguoi kiém séng nho viét van tang 30%, s6 nguoi kiEm s6ng nho soan
nhac va bi€u dién 4m nhac ting 50%. Khodng 240 truong dai hoc clia My d& c6 cac khoa dao tao thac si
nghé thuét, tdng gdp nhiéu 1an so v6i con sé 20 truong dao tao trong hai thap ky truée. S6 nguoi My lam
viéc trong linh vuc nghé thuéat, gidi tri, thiét ké nhiéu hon sé luong luat sw, ké todn hay ki€m toan vién.
(D&u hiéu cta nhitng xu huéng maéi nay 1a sw mao hiém & Alexandria, Virginia. Khi nhitng khao sat vé thl
tuc phép ly c6 thé duoc thuc hién & nuéc ngoai va théng tin phap ludt co ban c6 sén trén mang Internet thi
con gi dé€ tranh chap nita? Cong viéc doi hoi nhan thitc cao nhw vay cé thé duoc thyuc hién bdi Animators at
Law, mot cong ty thiét ké d6 hoa véi ddi nglli nhan vién 1a nhitng nguoi tot nghiép truong luat, chudn bi
nhiitng hién vat, video va phuong tién trg gitip hinh anh dé céc luat sw hang dau cé thé thuyét phuc duoc
hoi déng xét xir).

Nam 2002, Richard Florida, nha quy hoach d6 thi thuéc Pai hoc Carnegie Mellon, da xac dinh duoc
mot nhém gém khodng 38 triéu ngu‘é’l M§ ma 6ng goi la ”lc'rp ngudi sdng tao”, chinh l1a dong luc thuc ddy
nén kinh té My Mac du khai nlem “séng tao” cua Ong qua rong 16m - 6ng gop chung ké toan vién, nha bao
hiém x& hdi va luat sw chuyen vé thu€ la “ nhu’ng nguoi sang tao” nhu'ng chtng ta cling khéng thé phu
nhéan vai tro ngay cang tang cua tang 16p nay. o My, luc lwong lao dong nay tang gdp doi so vGi nam 1980
va tang gdp 10 1an so véi thé ky trudc. Mot xu huéng twong ty doi véi nhitng cong viéc doi hdi khd nang
nhén thirc cao cling dang hinh thanh & nhiéu noi trén thé giéi. Bang viéc sit dung mot khai niém hop ly
hon vé “sdng tao” - bao gém 15 nganh tir thiét ké t6i nghé thuéat trinh dién, nghién ctru va phat trién, céc
tro choi video - nha phén tich nguoi Anh John Howkins dé wéc tinh nhiing linh vic doi hoi khd nang sang
tao & Vuong qudc Anh sé dem lai khoang 200 ty d6-la sdn phdm va dich vu méi nam. Ong ciing tinh todn
duoc rang trong 15 ndm téi, nhitng linh vuc nay sé dang gid khoang 6,1 nghin ty dé-la trén toan thé gidi,
bién nhing Quéc gia Nhan thitc tét tré thanh nhiing nén kinh t& hing manh trén thé gi¢i. Cac t6 chirc ciia
Anh nhu trueong Kinh doanh London, Céng ty Cung cdp va Xt ly nudc Yorkshire Water, da thiét 1ap nhiing
chuong trinh hoat ddng c6 céc nghé si cung tham gia. Unilever UK da tuyén céc hoa si, nha tho va nhiing
ngudi viét truyén tranh lam viéc cho ho dé khuyén khich tinh than lam viéc ctia nhan vién. Mot cau lac bo
béng dé & phia bac London cling c6 mot nha tho cung sinh hoat véi cc cau thu.

Nhung hinh thic nghé thuét truyén théng khéng phai la yéu td duy nhat hay quan trong nhéat trong sé
nhitng kha nang tw duy dang néi 1én hién nay. Tré lai voi nhitng ngdi sao nhac Rock va 1ap trinh vién may
tinh ctia Thoi dai Thong tin, ngudn céng viéc thiét ké phan mém hét stirc doi dao da duwa nhitng ki sw phan
mém cé kha néng nhén thic tot 1én vi tri cao trong xa hoi. Nhung khi nhfrng nglr(‘fi nhw Lalits va Kavitas
dadm nhiém cong viéc lap di lap lai hang ngay nhuw ché tao, duy tri, kiém tra va nang ca'p phan mém thi
nhu'ng viéc lién quan dén linh vyc nay trong Thoi dai Nhan thic sé tap trung vao tinh méi la va cé sac thai
riéng. Xét cho cung, trudce khi nhu'ng lap trinh vién nguwoi An Db c6 mau thiét ké hodc san pham dé ché
tao, bdo dudng, kiém tra hay nang cap thi ching phai duoc tudng twong hay sédng tao da. Tiép dén, nhitng
sédng tao nay phai duoc giai thich va phu hop véi khach hang réi méi bat dau budc vao dong xody cua
thuong mai. Tat cd nhiimg diéu d6 doi hoi nhiing nang luc khong thé rat gon thanh céac quy tac trén gidy to
- d6 1a sy khon ngoan, giao thiép t6t va thién huéng nhay bén.

Chi s6 théng minh (IQ) va chi s6 cam xuc (EQ)

Trong twong lai, khi nhitng nguoi phu trach cua bao tang thu thép nhimg hién vat cho cudc trién 1am
vé truomg hoc ctia nwéc My thé ky XX, ho sé tim duoc rat nhiéu doé vat dé lwa chon -nhiing cuén sach gido
khoa day cdp, chiéc bang den day bui, chiéc ban nhua mét manh v6i bé mat day chir viét. Trong d6 c6 mot
do vat ximg dang duoc xem la dac biét nhat, toi dé nghi dat né & trung tAm trién 1am, trong mot chiéc hop
thuy tinh, d6 la chiéc but chi S6 hai dwoc vot nhon.

C6 thé ndi, nudc M}”I sé khong c6 duoc nén giao duc nhw hién nay néu khong cé nh&ng cay but chi S6
hai. Ngay tir khi 10 tré bat ddu cam cay but go nay, chung dé phai thyc hién mot chu01 vO tan nhu’ng bai
ki€ém tra x4c dinh kha nang hién tai cling nhw tiém ndng trong twong lai cia minh. O cac truong tiéu hoc,
ching ta danh gia chi sé thong minh (IQ). Sau dé, ching ta kiém tra kha nang doc va lam toén roéi luu két
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qua lai d€ so sanh véi nhitng dita tré khac trong bang, trong nuéc va trén thé giéi. Khi buéc chan vao cap
ba, chiing bat dau chuén bi cho ky thi dau vao céc trudong dai hoc (SAT), mot hoang mac ma ching phai
vuot qua dé dén duwoc mién dat hitra v6i viéc lam t6t va cudc séng hanh phiic. Nhw téi d&d nhic dén, hé
théng kiém tra kiéu nay cé nhing tac dung riéng ctia né. Nhung hé théng dé cling boc 16 mot vai diém yéu
ma gan day nguoi ta méi thira nhén.

Nhuw Daniel Goleman, tac gid cudn sach géay tiéng vang 16n - Emotional Intelligence (Tri tué xic cam) ,
da xem xét mét loat chwong trinh nghién ctu nham dénh gid chi s6 théng minh (cling giéng ky thi SAT,
dénh gid nang luc tw duy thuan tay thudéc vé ban cau ndo trdi) cé vai tro gi déi v6i thanh cong nghé
nghiép. Ban nghi gi vé két qua ctia nhitng nghién ctru nay? Hay cam cay but chi S6 hai va thtr doan xem.

Theo mét nghién ciru méi nhéat, chi s6 thong minh chiém bao nhiéu phan tram trong thanh céng nghé
nghiép?

a. 50-60%
b. 35-45%
c. 23-29%
d. 15-20%

Cau tra 10i: Tir 4-10% (viéc gidi han lya chon nhitng cdu tra 16i cé sén la mot ddu hiéu cta 16i tw duy
thién vé ban cdu néo trai). Theo Goleman, chi s6 théng minh c6 thé tdc ddng dén nghé nghiép ma ching
ta lya chon. Chdng han, chi s6 théng minh ctia t6i qué thap dé trd thanh mot nha vat 1y hoc thién thé.
Nhung trong mét cdng viéc cu thé, nhimg van dé doi hoi phai sac sdo trong tw duy theo néo trai la twong
do6i it. Quan trong hon la khd ndng nhay cdm véi viéc dinh luong, nhitng yéu té thudc vé nhén thic va cam
thu ma t6i da dé cap dén - tri twdéng twong, niém vui va sy khéo 1éo trong giao tiép. Chdng han, nghién ctru
clia Goleman va Hay Group cho thdy trong cac t8 chitc, phan lén cac nha lanh dao thanh céng thuong rat
vui tinh. Ho thuong cwoi nhiéu gdp 3 1an nhitng nguoi dong nhiém cta minh. (Va sw hai hudc, nhu toi sé dé
cap & Chuwong 8, phu thudc chu yéu vao ban cau ndo phai). Nhung ban da gap nhiing bai kiém tra tiéu
chuén vé kha nang hai huéc & dau chua?

Thuc té, ban c6 thé tim duwoc mot bai kiém tra nhu vy & New Heaven, Connecticut. Tai d6, mot gido
s tdm 1y clia Dai hoc Yale dang thiét k& mot bai kiém tra thay thé cho ky thi SAT. Gido su Robert
Sternberg goi bai kiém tra clia 6ng bang cai tén Dy 4n Cau vong. Trong bai kiém tra, cac sinh vién duoc
xem nam birc bi€m hoa 13y tir tap chi New Yorker va phai viét 10i binh hai hudc cho méi bitc tranh. Péng
thoi, ho cling phai viét hay ké lai mot cAu chuyén st dung tua dé cé san do ban gidm khao dwa ra (vi du:
“Nhiing doi giay cua cht bach tudc”). Céc sinh vién dwoc giéi thiéu rat nhiéu tinh hudng - dw mét bira tiéc
khéng c6 moét ai quen biét, c6 thuyét phuc ban bé chuyén giup dé dac - va sau d6 ho sé phai tra 1oi vé
phén Gng ctia minh trudc moi tinh huéng. Du mdéi chi trong giai doan thi nghiém, song du an da rat thanh
cOng so véi ky thi SAT trong viéc dy dodn trinh d6é hoc tdp ctia nguoi tham gia khi hoc dai hoc. Khoang
céch c¢6 hitu gitra nhiing sinh vién da trang va da mau duoc thu hep dang ké trong bai kiém tra nay.

Muc dich cua bai ki€m tra ctia Sternberg khong phai dé thay thé ma chi dé b6 sung cho ky thi SAT
hién tai. (Trén thuc té€, mot trong nhitng nha tai tro cho dw an nay, Bo Dai hoc My, cling la noi bdo dam cho
chuong trinh ki€ém tra hién hanh). Va ban than chuong trinh kiém tra SAT gan day ciing da duoc stra ddi,
thém vao mot phan thi viét. Nhung su tén tai cia Dy an Cau vong da goi mé nhiéu diéu. Sternberg néi:
“Néu ban khong lam t6t mot bai ki€m tra théng thuong, moi con duong tién téi thanh cong trong xa hoi
cua ban sé bi khép lai.” Nhung nhu rat nhiéu nha gido duc da thira nhan, nhiing néo duong da bi khép lai
dé c6 thé maé ra voi nhitng ngudi cé cac kha nang ma ky thi SAT khéng dénh gid duoc.

biéu nay dac biét dung d6i v6i nang lyc cdm thu - dé 1a kha nang cua long trac &n, sw quan tdm, nang
dé - diéu dang ngay cang tré thanh mét nhéan té quan trong cho rat nhiéu vi tri cia Thoi dai Nhan thirc. S6
luong nhu'ng cong viéc mang tinh “chdm séc” nhuw tw van, y ta hay chuyen gla béo vé sirc khoe dang tang
1én manh mé. Chang han, trong khi céc quoc gia tién tién dang dua céc cong viéc 1ap trinh may tinh ky
thuat cao ra nudc ngoai, ho lai phal tuyen cacy ta tur Ph111pp1n hay céc quoc g1a chau A vé lam viéc trong
céc bénh vién cua ho. Chinh vi vdy, mtc lwong cta céc y td dang tdng cao va sé lwong nam gidi dang ky
lam y té cling tang gap doi ké tir gitta thap nién 1980. Ching ta sé& tim hi€u ki hon vé van dé nay trong
Chuong 7.

Tién bac va y nghia cudc séng

Trong khi c6ng viéc ngay cang doi héi nang luc nhén thitrc tot va kha ndng cdm thu cao thi thay déi l6n
nhéat ctia Thoi dai Nhén thutc lai cé thé xdy ra bén ngoal noi lam viéc va ngay trong trai tim, tdm hon cua
ching ta. Chang han, ngay nay, xu huéng tim kiém su siéu nghlem va y nghia cudc song dang tang gap déi
trong thoi gian gan day. O My, cé khoang 10 triéu nguoi trwdng thanh tham gia déu dan moét s6 phuong
phép thién khéc nhau, nhiéu gdp doi so v6i thap ky trude. Co khoang 15 triéu nguoi tap yoga, gap doi con
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s6 clia nam 1999. C4c chuong trinh giai tri néi tiéng trén truyén hinh ciing bi cuén vao nhitng cht dé tam
linh dén mtc chwong trinh TV Guide da du bao sy phat trién manh mé cta lan séng “truyén hinh siéu
nghiém”.

Su 140 héa ctia dan s6 My ciing nhw cia dan s6 Nhat Ban va lién minh chau Au khién cho xu huwéng
nay tré nén phé bién hon. Nha tdm ly hoc David Wolfe da viét: “Khi con ngudi truéng thanh, 16i tw duy cua
ho trd nén it triru twong hon (khuynh huéng tw duy theo néo trai) va cu thé hon (khuynh huéng tw duy theo
néo phai); vi thé ho luén cé quan di€m sau sac hon vé thé gidi thuc tai, tang khd nang cadm xdc va kha
nang cdm nhén nhitng méi lién hé tréd nén phong phd hon.” N6i cach khac, cung véi tudi tdc, con nguoi
maéi chu trong hon téi nhitng gia tri s6ng ma minh da bd qua khi lao vao x4y dung sw nghiép va gia dinh.
b6 chinh la muc dich, dong luc bén trong va y nghia cudc séng.

Trén thuc té, cé hai nha nghién ctru da cho rang xu hlré'ng nay dang bat dau cén dich. Nam 2000, Paul
Ray va Sherry Ruth Anderson da xac dinh duwoc mot nhom van héa cua khoang 50 trleu nglro'l My, g01 la
nhlrng nguorl sang tao van hdéa”. Ho chiém khodng 1/4 s6 lwong nguoi trudng thanh cua nwéc My va xap xi
dén s6 nwdéc Phép. Va dédc tinh chung ciia nhém nguoi nay phan anh nhitng nhén td co ban cua céch tiép
can cudc séng theo tw duy kiéu ndo phai. Chdng han, ho luén “nhan manh viéc quan sat bitrc tranh toan
canh”, nhu céc tac gia da viét, “ho cé kha nang téng hop tuyét voi”. Ho con “nhén thirc duogc gia tri nhimg
céach ti€p can cua nit gidi: chia sé va dong cdm v6i moi nguoi, dat minh vao vi tri ciia nguoi déi dién, coi
trdi nghiém cé nhan va nhiing cau chuyén duoc doc tir thud du tho nhw cic cach thicc quan trong dé hoc
hoi, ndm duoc nguyén tac xr thé trong viéc quan tdm dén ngudi khac”.

Ho la nhitng nguoi dang buéc vao Thoi dai Nhan thitc véi suy thitc vé tudi tadc clia ban than. Ho nhan
ra minh da di gan hét quang doi. Va suw that khong thé chéi cai nay cé thé budc ho phdi suy nghi. Sau
nhiéu thap ky theo dudi su giau sang, tién bac duong nhw khoéng con sirc 16i cuén nita. Véi ho ciing nhw véi
rat nhiéu nguoi khéc, gid tri cudc séng da thay thé vai tro ctia dong tién trong thoi dai maéi nay.

Tat ca nhlmg diéu nay co y nghla gl véi ban va t6i? Ching ta phdi tw chuén bi gi cho Thoi dai Nhan
thic? O mot mic do nhat dinh, ciu tra 1oi khong kho. Trong thé gidi chiu tac dong cua su dich chuyén viéc
lam qua chau A, sy du thira va tw dong héa nay, noi 16i tw duy clia ban cau néo trai van can nhung chua du,
ching ta phai phat huy kha nang tw duy ctia ban cau nédo phai va trau doéi kha ndng nhén thic t6t, cdm thu
cao. Trong thoi dai phon thinh nay, ching ta phai ddm nhiém céc cong viéc ma nhiing cong nhén tri thic
nuéc ngoai khong thé lam véi chi phi thdp hon, may tinh khéng thé thuc hién nhanh hon, d6 la nhitng céng
viéc dap tmg duoc nhu cau thdm my, cdm xic va tdm linh. Nhung & mét ching muc nao dd, cau tra loi trén
van chua thdéa déang. That sy chung ta can lam gi?

T6i da di tim 16i gidi cho van dé nay trong vai nam qua. Va toi da duc két duoc sdu ki nang thiét yéu vé
nhén thicc va cdm thu trong thoi dai méi. T6i goi nhimg k¥ ndng nay la “sdu gidc quan”: Thiét ké — Ké
chuyén — Hoa hop — Pong cdm — Gidi tri — Tim kiém y nghia. Phan II cia cudn sach nay sé giup cac ban
hiéu rdé va ndm viing nhiing khéi niém do.
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PHAN II.
SAU GIAC QUAN
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GIOI THIEU VE SAU GIAC QUAN

Trong Thoi dai Nhén thtc hién nay, ching ta sé can hoan thién 16i tw duy thién vé ban cdu nao trai ctua
minh bang céach nam viing sdu nang lyc thiét yéu cua 16i tw duy theo ban cau néo phai. Khi dwoc két hop
véi nhau, sdu gidc quan thudc khd nang nhén thic tét va cdm thu cao nay sé gitp phat trién mét tw duy
hoan toan méi, dap Gmg yéu cau cua thoi dai.

1. Khéng chi la chitc nang ma con la THIET KE. Ngay nay, viéc tao ra mot san pham, mét dich vu,
mot kinh nghiém hay mot 16i séng chi don thuan dép ing vé mat chitc ndng thoéi chwa du. Thay vao do, yéu
t0 quan trong vé mat kinh té va lam moi nguwoi théa mén la phai tao ra mot diéu gi d6 vira dep, doc ddo,
vira goi cam.

2. Khong chi la cudc tranh luan ma con la CAU CHUYEN. Khi cudc séng clia ching ta dang tré
nén day ap thong tin va sé liéu thi viéc sap x€p céc ludn chimg trong tranh ludn da khoéng con du nira. Sé
khong tranh khéi viéc c6 mot ai d6 & mdt noi khac tim ra luan di€ém béac bd cac quan diém ctia ban. Ban
chat ctia viéc thuyét phuc, giao tiép va thau hiéu ban than ciing tao diéu kién cho viéc sang tao ra mot cau
chuyén cé tinh thuyét phuc.

3. Khéng chi la sw tap trung ma con la SU HOA HOP. Thoi dai Cong nghiép va Thong tin doi héi
sir tap trung va chuyén mén héa. Song, khi nhitng céng viéc van phong duoc chuyén sang chau A va gidm
xuéng chi con cac phan mém xt ly thi mot nang luc it duwge chd y dén da dwoc dat 1én hang dau: két noi
cac mang ghép hay nhu téi goi la Hoa hop. biéu dwoc doi hdi nhiéu nhat hién nay khéng con la kha néng
phan tich ma la kha ndng téng hop - nhin nhan btc tranh toan canh, vuot qua nhiing ranh giéi va cé thé
két hop cdc manh vun tap nham, hon don thanh mot téng thé hoan chinh, cé sttc hdp dan va 16i cuén.

4. Khéng chi 1a tu duy logic ma con 1a SUPONG CAM. Tu duy logic duoc coi la mét trong nhiing
kha nang dac trung ctia con nguoi. Thé nhung trong mot thé giéi ma thong tin va cdc céng cu phén tich
tién tién xuat hién & khap moi noi thi tw duy logic théi la khéng du. Dau hiéu d€ nhan ra nhimg nguoi
thanh dat chinh la kha nang thdu hiéu niém vui clia nguoi khéac, kha ndng mé rong méi quan hé va quan
tdm dén moi nguoi.

5. Khong chi can sw nghiém tic ma con can GIAI TRI. Nhiéu bang ching cho thay tiéng cudi, su
thw théi, tro choi va tinh hai huéc da dem lai loi ich to 16n cho sttc khoe va céng viéc clia con nguoi. Puong
nhién, c¢6 nhiing Iic ching ta phai nghiém tic, nhung nghiém tic qua lai khoéng tét cho cong viéc va sirc
khoe cua ban. Ngay nay, trong Thoi dai Nhéan thirc, du trong céng viéc hay trong cudc séng, tat ca ching
ta déu can giai tri.

6. Khong chi lam giau ma con phai TIM KIEM Y NGHIA. Ching ta dang séng trong mét thé giéi
day du vé vat chat. Piéu nay da gidi thoat hang tram triéu nguwoi khoéi céng cudéc muu sinh ngay nay qua
ngay khéac va cho phép chiing ta theo dudi nhiéu ham muén cao hon nhw muc dich séng, sw siéu nghiém va
thdoa man céc nhu cau vé tinh than.

Ca sau loai giéc quan trén (Thiét k&, K& chuyén, Hoa ho'p, D6ng cam, Giai tri va Tim kiém y nghia) dan
dan sé dan dat cudc doi cua chung ta va dinh hinh thé g10'1 nay. Nhiéu nguoi trong s6 cac ban khong hé
ban khoan khi chao dén mot sy thay déi nhw vay Song véi mot s6 nguoi, vien cdnh nay xem ra khong may
dé chiu. N6 duwoc xem nhw moét sy thay thé cudc séng binh thuwong bang mot nhém nguoi gia tao trong bd
quan 4o mau den khong than thién. Nhitng ké nay sé béd lai dang sau nhitng gi ma ching coi la chua da
tinh nghé thuét hoac cam xdc. Pung s¢! Ngay nay nang luc nhén thitc va cam thu - nhitng kha nang c6 y
nghia quan trong nhéat - vé co ban la nhiing dac tinh ciua con nguwoi. Sau cung, tré lai véi thdo nguyén
ménh mong, t6 tién cta ching ta khong phai tham du céc ky thi dau vao dai hoc hay dién vao hang dong
gidy to, nhung ho da biét ké cho nhau nghe nhiing cau chuyén, bi€u 16 sy déng cdm va tao ra nhiing vat
dung méi. Nhitng kha ndng nay ludén bao gom mot phan cta céi duoc goi la tinh nhén ban. Nhung qua mot
vai thé hé trong Thoi dai Thong tin, sttc manh ctia nhiing viéc lam trén da bi suy giam. Thach thic & day la
lam thé nao dé ching quay tré lai theo ding chitc nang ctia minh. (P6 chinh la y tuéng &n sau ting danh
muc & cudi moéi chwong ctia Phan II. Nhitng céng cu, bai tap va tai liéu doc thém trong phan nay sé giap
ich cho ban trén con duong x4y dung va phat trién mot tw duy hoan toan méi). Bt ct ai cling cé thé lam
cht sdu gidc quan cta Thoi dai Nhén thirc. Song, ngudi nam vilng ching dau tién sé ¢ loi thé hon ca. Vay
nén ching ta hdy cung bat dau.

https://thuviensach.vn



4. THIET KE

Gordon MacKenzie, mdt chuyén vién thiét ké sang tao c6 anh huwéng 16n va lau dai tai Céng ty Thiép
Hallmark, da dé lai mot cdu chuyén duwoc luu truyén trong giGi thiét ké. Gordon MacKenzie 1a mo6t nha
hoat dong xa hoi va thudng cé cdc budi néi chuyén vé nghé nghiép clia minh tai nhiéu trudong hoc. Pé mé
dau cho cau chuyén ctia minh, 6ng nédi v4i cdc hoc sinh rang minh la mot nghé si. Sau d6, 6ng dwa mat
quanh phong hoc, cht y dén cac bai vé my thuét duoc treo trén twong va hoi ai da tao ra cac kiét tac do.

“C6 bao nhiéu hoa si trong can phong nay?” MacKenzie hdi, “Céc em c6 thé gio tay 1én duoc khéng?”

Cau tra 10i lu6én theo mét dang nhét dinh. Tai cac truong mau gido va 16p mét, tat ca cac em hoc sinh
déu hang hai gio tay. 3/4 s6 hoc sinh 16p hai gio tay, mdc du it hao hing. O 16p ba, chi ¢é m6t vai hoc sinh
lam diéu dé. Lén dén 16p sau thi khong cé mét céanh tay nao gio 1én ca. Li tré chi nhin quanh xem cé ban
nao trong 16p thuc hién hanh dong ma ching dwoc hoc la khac thuong hay khong.

Nha thiét k&€, nhimmg nguoi lam viéc trong linh vuc sédng tao thudong nhac di nhac lai cdu chuyén cua
MacKenzie - thuong la khi da qué chén, véi giong buén ba - dé minh hoa cho viéc moi nguoi ddnh gia thap
gid tri cong viéc cua minh. Va khi MacKenzie k€ cAu chuyén nay cho luong khén gia déng hon, nguoi ta chi
lac dau cham rai. Thé nhung phan Gtng manh nhat cta ho ciing chi la sy x6t xa.

Thuc té€, 1&é ra ho nén cam thdy bi xic pham. Ho nén chay dén ng6i truong cta con va yéu cau giai
thich. Ho nén an i bon tré, d6i dau véi hiéu trudéng va gidi tdn ban giam hiéu. Cau chuyén ctia MacKenzie
la mot cdu chuyén can ghi nhé trong thoi dai ching ta.

Ngay nay, su thinh vuong cia mot quéc gia hay mét cd nhan phu thudc vao viéc cé hay khong nhiing
nguoi nghé si. Trong mét thé gidi thira thai vé vat chat, bi roi loan béi sw tw dong hda va qua nhiéu nhiing
cong viéc van phong thi moi nguoi, bat k€ nghé nghiép ndo, phai nudi duéng khd nang cdm thu nghé
thuat. Chung ta c6 thé khong phai la nhiing Dali hay Degas , nhung ngay nay, tat ca ching ta déu phai la
nhitng nha thiét ké.

Théat dé dang khi bo qua thiét k& - vén bi coi la su trang tri don thuén, dé lam dep céc dia diém hay do
vat, nham che gidu sw tdm thuong clia ching, thé nhung, dé 1& moét cach hi€u sai l1am, tai hai vé thiét ké va
nguyén nhan nang luc nay tréd nén quan trong, dac biét trong thoi diém hién nay. John Heskett, mdt nha
nghién ctru vé linh vuc nay, da gidi thich rat ré: “Xét vé ban chat, kha nang sang tao c6 thé duoc dinh
nghia 1a kha nang tao dung méi trudng ctia con nguoi khong theo ban chat tw nhién, nham dap Gng nhimng
nhu cau cta con nguoi va lam cho cudc séng cua ching ta tré nén y nghia.”

Héay roi mat khéi cuén sdch nay va nhin xung quanh can phong ban dang ngéi. Moi th trong d6 déu
duoc thiét ké. Kiéu chit trong cuén sach nay. Cuén séach ban dang cam trén tay. Quan 4o ban dang mac. b6
dac ma ban dang s dung. Toa nha ma ban dang ding trong d6. Nhiitng sy vat trén la mét phan trong cudc
song cua ban vi ¢ nguoi da tuwdng twong va lam ra ching.

Thiét ké& 1a m6t ndng luc cd xwa cla tri ndo. Theo 16i Heskett, d6 1a sw két hop giita tinh thiét thuc va y
nghia. Nha thiét k& d6 hoa phai lam sao cho cuén sidch quang céo dé doc. P4 la tinh thiét thuc. Nhung dé
dat hiéu qua cao nhéat, cuén sach phai chuyén tai duoc phan y twéng hay tinh cdm ma ban than ngén tir
khéng biéu hién hét dugc. D6 1a ¥ nghia. Nha thiét k& noi that phai tao ra mot cai ban cé6 thé ding vimg va
chiu duoc sttc ndng cua nhiing vat dat trén no (tinh thiét thuc). Nhung hon hét, céi ban dé phai mang mét
sttc hdp dan vé mat thdm my, diéu lam hoan chinh c6ng ndng cta san pham (¥ nghia). Mat thiét thuc kha
giong 16i tw duy thién vé ban cau nédo trai, mat y nghia thi giéng 16i tw duy thién vé bén cau néo phai. Va
v6i hai phong céch tw duy nhw trén, ngay nay, mat thiét thuc da trd nén phé bién, ré va cé thé dat duoc
twong do6i dé dang. Piéu nay da lam tang gia tri ciia mat y nghia.

Néang lyc thiét ké - chinh la méat thiét thuc dwoc ning cao nho mét y nghia - dé tré thanh mot nang luc
thiét yéu dé€ théa man nhu cdu céd nhan va thanh céng trong cong viéc vi it nhat ba nguyén nhan sau. Th
nhét, nho sw thinh vugng ngay cang tang va céng nghé tién tién hon, hién nay, viéc c6 duoc mot thi€t ké
tot da trd nén dé dang hon bao gio hét. Diéu dé cho phép c6 nhiéu ngudi duoc hudng niém vui tir cdc thiét
ké va tré thanh nhitng nguoi am hiéu moét linh virc chuyén mon nhat dinh. Thi hai, trong thoi dai vat chat
duw thira, thiét k€ da tréd nén quan trong véi hau hét cdc hoat dong kinh doanh. N6 dugc coi nhw mot
phuong tién dé tao nén sw khéac biét gilta cdc doanh nghiép va 1a phuwong phdp mé ra nhiing thi truong
méi. Thir ba, khi ngay cang c¢é nhiéu nguoi ndng cao dwge nang luc séng tao, chung ta cang cé co hoi ap
dung nang lyc dé vao muc dich cao ca ctia né: thay déi thé gidi.
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Vao mét buéi séng thang 2 dep troi, t6i da nhin thay sw hoi tu clia cd ba nguyén nhan trén tai khu
thwong mai Philadelphia, gan Toa nha Do6c 1ap, mot noi ma chac han Gordon MacKenzie sé mim cuoi noi
chin suéi.

Mudi gio sdng tai xuwdéng thiét ké ciia Mike Reingold, trong tiéng nhac ém diu lan téa khap can phong,
mot hoc sinh dang ngéi lam méu trén mot chiéc ghé dat trén ban dé 19 ban cung 16p phac hoa chan dung
trén nhitng tdm gidy vé to ban. Canh twong nay la diéu thuong thay tai mot hoc vién nghé thuét hién dai,
trir mot diém: céc chang trai, c6 gai dang phéac thdo & day déu la nhiing hoc sinh lép muoi va hau hét
trong s6 ho dén tir nhiing khu vuc ¢é tinh hinh x4 hoi phitc tap nhat Philadelphia.

Chao mung céc ban dén véi CHAD - Truong Trung hoc Kién tric va Thiét ké Charter - mot truong
cong 1ap mién hoc phi & Philadelphia. Noi day da chimg minh kha nang thiét ké c6 thé mé mang tri tué
gidi tré, dong thoi cling dép tat do twdéng rang thiét ké la lanh dia riéng cia mdt nhom ngudi duoc lya
chon.

Trudce khi tréd thanh hoc sinh 16p chin tai CHAD, phéan 16n nhitng hoc sinh nay chua tung theo hoc mét
16p nghé thuat nao, 1/3 s6 hoc sinh doc va lam todn & trinh do 16p ba. Thé nhung, néu di theo con duong
ctia nhitng hoc sinh khéa trudéc tai CHAD thi 80% sé hoc sinh hién tai sé& ti€p tuc hoc 1én hé cao dang hai
hodc bén ndm, mdt vai em con cé thé theo hoc tai cidc truong nhw Vién Pratt va truong My thuat Rhode
Island.

Thanh 1ap nam 1999 véi tu céch truong trung hoc céng lap dau tién ctia M§ c6 chwong trinh hoc lay
nang luc thiét k€ lam trung tdm, muc dich cia CHAD khéng don thuén la dao tao mot thé hé nhitng nha
thiét k€ mdi va da dang héa mot nghé ma nguoi da trang chiém da s6 (3/4 hoc sinh & CHAD la nguoi My
g6c Phi, 80% thudc cac ching téc it nguoi khéac). Muc dich khac cta tm(‘mg la dung thiét k& dé day céc
moén hoc chinh khéc. Hoc sinh ciia CHAD danh 100 phut méi ngay tai xuwdng thiét ké. Ho tham gla vao cac
khoa hoc vé kién truc, thiét ké cong nghiép, 1y thuyét vé mau sac va thuc hanh vé. Nha trlrong cung dua
thiét ké vao cdc mén khong kém phan quan trong nhw toén, khoa hoc, tiéng Anh, x& hoi hoc va cdc moén
hoc khac. Chdng han, khi hoc vé D& ché La Ma cé dai, thay vi don thudn tim hiéu hé théng dan nuéc clia
nguoi La M4, hoc sinh dugc yéu cau xay dung moé hinh hé théng dé. Nhw 10i ctia Claire Gallagher, cyu kién
trac sw tung gitt chitc gidm sat hoat déng va chwong trinh gidng day cia CHAD: “Ho dang hoc cach két
hop muén van nhiing suw kién phic tap dan xen nhau dé dwa ra giai phap. P4 la diéu ma nhimng nha thiét
ké thyuc hién. Thiét ké 1a m6n hoc mang tinh 1ién nganh. Ching t6i dang dao tao nhiing nguoi ¢6 kha nang
tw duy t6ng thé.”

Tuy Sean Canty méi ti€p can véi nghé thuit nhung cdu da kha thanh cong trong moi truong tu duy
téng quan nay La mot chang trai thong minh VO’l than hinh gay go trong cdu dinh dac nhw moét nha thiét
ké ky cuyu mac du van con nhiéu nét vung vé clia mot cau bé 16 tudi. Khi t6i noi chuyen v6i Canty sau buéi
hoc & trudng, cau da ké cho tdi nghe vé trudong trung hoc day 16n x0n, bao luc clia minh: “T6i 1a m6t hoc
sinh hay vé& nguéch ngoac trong 16p. T6i la ngudi luén cé di€m sé cao trong 16p hoc nghé thuat. Thé nhung
anh sé ludén la mét nguoi 1ap di bdi bat ¢t ai trong 16p ¢é chit nghé si déu bi coi nhw vay.” Tir khi theo hoc
tai CHAD, Canty da tim thdy mot moi truong thodi mai cho minh va da hoc dwgc nhiéu diéu méi mé tw
nhitng nguoi ban clng trang lita. Cau giam minh trong mét cong ty kién tric & dia phuong hai budi chiéu
mbi tudn. Véi sw gitp dé cia nguoi thady phu dao cdu gap trong thoi gian hoc tai CHAD, cdu dén New York
thiét k&€ mot tdm bién quang céo. Cau da thiét k€ md hinh clia “hai tda thép tuyét voi” ma cdu rat mong
nhin thdy nd duoc xay dung vao mot ngay nao dé. Tuy nhién, Canty cho rang diéu quan trong nhit ma ciu
hoc duoc tai CHAD con 1ém hon bat ky moét ki nang cu thé nao: “Téi da hoc dwoc cach lam viéc véi moi
nguoi va cadch tim cadm hing cho minh tir nhitmg nguoi khéc.”

That vay, chi can di dao quanh céc dai sanh & day théi cling du khoi nguén cdm hing. Céc tdc phdm
nghé thuat cla sinh vién duogc trung bay tai tién sanh. C4c day hanh lang trung bay céc tang phdm cla
Bao tang Cooper-Hewitt. Va khap noi trong truomg déu cé tdc phdm cta nhiitng nha thiét ké nhw Karim
Rashid, Kate Spade va Frank Gehry, mét so trong dé duoc cac sinh vién luu trit trong ti céd nhén ctia minh.
Ho da bién noi chita do trd thanh ta trung bay. Tat ca hoc sinh & day déu médc dong phuc 4o so mi xanh va
quan mau nau vang. Nam hoc sinh con deo thém ca vat. Theo 16i cia Barbara Chandler Allen, nguoi quan
ly phét trién cla truong: “Céc em cam thdy va trong giéng nhw nhiing kién tric sw va nha thiét ké tré.”
bay la chién céng khdong nhd trong mét ngoi truong cé phan 16m hoc sinh c¢6 hoan cdnh khé khan dén muic
du tiéu chuén nhéan bira trua mién phi.

Véi nhiéu hoc sinh cia CHAD thi ngdi truong nay nhu thién duong gitra mot thé gidi nghiét nga, mot
noi an toan, cé ky luat, noi nguoi 16n quan tam va dat nhiéu ky vong vao cac em. Trong khi ty 1é hoc sinh
dén 16p tai mo6t truong trung hoc cong lap théng thuwong & Philadelphia 1a 63% thi & CHAD la 95%. Mot
diéu cling kha thd vi la nhiing diéu & truong khac c¢é ma noi nay khong c¢6. CHAD la moét trong nhiing
truong khong c6 mdy do kim loai. Thay vao d6, khi hoc sinh, gido vién va khach tham quan di qua c6ng
chinh trén duong Samson, ho dugc chao dén véi mot bich hoa nhiéu mau sac ciaa nha thiét ké theo trudng
phai gidn don, Sol Lewitt.
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Mac du CHAD la truong tién phong nhung khong phai la truong duy nhat hoat dong theo kiéu nay. Hé
thong truomg céng lap & Miami rat ty hao véi truong Trung hoc Thiét ké va Kién tric, New York cé trm‘)’ng
Trung hoc Nghe thuat va Thiét k&, Thu d6 Washington cé truong tiéu hoc goi 1a Truong Thiét ké, noi c6
rat nhiéu gido vién la nhu'ng nghé si chuyén nghiép. Trén bac ti€u hoc va trung hoc, dao tao chuyen nganh
thiét ké dang bung né tich cuc. o] My, nhw chung ta da doc trong Chuong 3, tam bang thac si nghé thuat
hién dang thay thé vai tro cua bang thac si quan tri kinh doanh. o Vlrong quoc Anh, s6 luong sinh vién
theo hoc nganh thiét ké da tang 35% tir nam 1995 dén 2002. O chau A, tong s0 truong hoc chuyen vé thiét
ké tai Nhat Ban, Han Quéc va Singapore cach day 35 nam la... con s6 0. Hién nay, ba nudc nay da cé
khoang hon 23 truwong nghé thuét.

Tai céc truong hoc nay, cling giong nhw & CHAD, hoc sinh ¢6 thé sé& khéng nhat thiét tré thanh nhiig
nha thiét k€ chuyén nghiép. D6 1a diéu toét, theo 16i cua ba phd hiéu truéng Christina Alvarez. Ba noi:
“Chuing to6i dang x4y dung cho hoc sinh cdch nhén thitc vé thiét ké va anh huwdng cta thiét ké d6i véi cudc
song cua chung ta nhw thé nao. Téi thdy rang chuwong trinh hoc thiét k&€ hién nay tai cac truwong la nham
cung cap cho hoc sinh mét dang méi ctia phuwong phép gido duc nghé thuét ty do.” Cho du con duong ma
nhiing hoc sinh nay sé& theo du6i la gi, nhiing kinh nghiém ma cic em hoc duoc tai truong nay sé giup
nang cao nang luc gidi quyét cdc van dé, thau hi€u nguoi khac va tran trong thé giéi xung quanh. Pay la
nhiing nang lyc thiét yéu trong Thoi dai Nhén thic.

Tinh dan cht trong thi€t ké

Frank Nuovo la mot trong nhitng nha thiét ké c6ng nghiép néi ti€ng nhat thé giéi. Néu ban dung dién
thoai di doéng Nokia, c6 kha nang chinh Nuovo la nguoi thiét ké ra chi€c mday dé. Nhung khi con tré,
Nuovo d& gap nhiéu khé khan khi giai thich sy lua chon nghé nghiép ctia minh cho gia dinh. Trong mot
buéi phong van, Nuovo da ké cho t6i nghe: “Khi tdi néi véi bé tdi rang téi mudn trd thanh nha thiét ké, bo
toi hdi: ‘Céi d6 nghia la gi?’” Nuovo cho rang ching ta “can phai gat bd thai d6 e ngai” dang bao boc xung
quanh linh vuc thiét k&. “Hiéu theo cich don gidn nhéat, thiét ké 1a hanh déng tao ra céc giai phap. Thiét
ké la mét diéu gi dé ma moi nguoi déu lam hang ngay.”

Ngay tir thoi diém t6 tién clia ching ta mai d4 dé tao ra dau miii tén, con nguoi da la nhitng nha thiét
ké. Tham chi, khi t6 tién ching ta lang thang trén céc thdo nguyén, ho da c6 san trong minh mot khat
khao vé céi méi la va cdi dep. Tuy nhién, trong phan 16n lich st loai nguoi, thiét ké thuwong duoc xem la tai
san cla tang 16p thwong luu, nhitng nguoi cé tién d€ mua nhing thitr phu phiém ma ho cho la nghé thuéat
va c6 thoi gian dé€ thudng thirc ching. S6 con lai trong ching ta cé 1& thinh thoang cling dwoc huwéng chuit
it mat y nghia clia san phdm, nhung da phan méi chi dung lai & méat thiét thuc ma thoi.

Tuy nhién, trong vai thap ky qua, diéu nay da bat dau thay déi. Hoat dong thiét ké da duwoc dan chu
héa. Néu khong tin, ban cé thé lam mot bai kiém tra sau. Duéi day la ba font chir. Hay néi kiéu chir bén
trai véi tén clia né & cot bén phai.

1. M6t tw duy hoan toan méi / a. Times New Roman

2. M6t tw duy hoan toan méi / b. Arial

3. M6t tw duy hoan toan méi / c. Courier New

Sau khi da tién hanh thi nghiém nay nhiéu lan trong quéa trinh nghién ctu dé viét cuén sach nay, toi
doéan hau hét cac ban c6 thé hoan thanh bai ki€m tra nay nhanh chéng va chinh xdc.* Song, néu téi dua ra

thach thitc nay vao 25 nam truéc, hdn ban khéng cé manh méi dé cé thé 1am nhw vay. Tai thoi diém do,
font chir la linh vuc chuyén mén cta nhitng tho x€p chir hay thiét ké dé hoa, nguoi binh thuong nhu ban va
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toi chac khéng thé nhan ra va hiéu duoc chiing. Ngay nay, ching ta séng va lam viéc trong mot moéi trudong
m6i. Hau hét nhitng nguoi phwong Tay c6 kha nang doc, viét va stt dung may tinh déu bi€t nhiéu loai font
chit nhw thé nay. Virginia Postrel néi: “Néu dugc sinh ra va song trong ring nguyén sinh thi ban hoc dugc
cach phan biét cac loai 14 cay. Ngay nay, ching ta hoc duoc cach phan biét céac loai chir.”

buong nhién, font chit chi la mot khia canh cta qud trinh dan chu héa thiét ké. Mot trong nhiing nha
bén 1& hang héa thanh cong nhét trong 10 ndm qua la Design Within Reach (Thiét k€ trong tam tay). bay
la mét mang ludi gom 31 xudng thi€t ké cé nhiém vu mang nhimg thiét ké xudt sadc dén v4i nguoi tiéu
dung nhiéu hon. Cac xuéng vé va danh muc cia DWR c¢é céc loai ghé, dén va ban rat dep ma chi nhiing
gia dinh giau c6 méi st dung nhung ngay nay, céac loai dé dung nay da trong tdm tay cua khd déng nguoi
dan. Target, noi ghé tham cta céc gia dinh ma tdi dd miéu td & Chuong 2, da cé nhiéu buéc chuyén 16n
trong viéc dan chu hda thiét ké, thuwong la xéa nhoa ranh gidi gilta thoi trang cao cap véi hang hoa san
xuat hang loat nhw véi quan 4o cta hang Isaac Mizrahi. Trén nhiéu trang cta tod The New York Times,
Target da quang cédo loai chén khéng dé hiéu Philippe Starck danh cho tré em tri gid 3,49 do-la cung véi
céc san phdm dat tién nhw déng hé hiéu Concord LaScala tri gid 5.000 do6-la, nhadn kim cwong Harry
Winston tri gid 30.000 do6-la. Twong tw, Micheal Graves, tac gid ctia ban chai toa-lét ma t6i da mua trong
dot di téi Target, nay con ban céc bd dé6 nghé ma ngudi mua cé thé st dung dé tao ra nhitng ban cong,
xudng thiét ké va céng vom day phong cach. It nguoi trong ching ta ddm thué Graves, nguoi da ting thiét
ké nhiéu thw vién, bao tang va cic can nha tri giad nhiéu triéu do-la, dé€ thiét k& can phong cla gia dinh.
Thé nhung, véi 10.000 doé-la, ching ta cé thé mua mdt trong sé nhiing 1éu bat do Graves thiét ké va
thudng thirc vé dep cling nhu sw quyén ri clia mot trong nhiing tai ndng kién tric néi tiéng nhéat thé giéi
ngay tai san sau nha minh.

Dan cht héa thiét ké da xAm nhap vuot qua cd linh vic thwong mai. Chdng c6 gi ddng ngac nhién khi
hang dién t& Sony c6 téi 400 nha thiét k€ lam viéc trong cong ty. Nhung con truong hop sau day? Nha tho
chua Jesus cua nhiing nguoi theo gido phai Mormon c6 téi 60 nha thiét ké trong déi ngli nhan vién. Va
trong khi Chia dwa nhiitng nghé si vao ng6i nha cta minh thi nguoi dan My cling dang tw lam diéu dé. Ban
Quan ly Dich vu téng hop chuyén dam nhiém viéc gidm sat hoat dong xay dung céc toa nha chinh phu M§
cling c¢é chuong trinh “Thiét ké tuyét hdo” nham bién céc tda nha buén té cta lién bang thanh nhimg noi
lam viéc tién nghi va dién mao dep mat hon. Ngay ca cdc nha ngoai giao My cling d& dap Gng nhiing yéu
cau cap bach cua thoi dai ngay nay. Nam 2004, B6 Ngoai giao My tuyén b6 dang dan dan loai bé loai font
chit da dung trong nhiéu nam - Courier New c& 12 va thay thé bang kiéu Times New Roman c& 14, duoc
st dung trong tat cd céc loai van ban tir thoi diém nay tré di. Théng cdo vé sy thay déi nay cé gidi thich
font Times New Roman c& 14 “cé s6 lugng chir trén mét trang gan twong duwong véi Courier New c& 12,
ki€u chir nay ciling ro nét hon, dé doc hon va nhin hién dai hon”. C6 1& cadch day mot thé hé, khong ai c6
thé nghi téi sy thay déi nay. Nhung déng ghi nhan hon ca la cac nhan vién trong Bd Ngoai giao My déu
hiéu théng cdo dang néi dén cai gi.

Thiét ké 1a kinh doanh - Kinh doanh 13 thiét ké

Qué trinh dan chu hoa thiét ké da lam thay déi logic vé tinh canh tranh cua hoat dong kinh doanh.
Theo truyén théng, cdc cong ty canh tranh véi nhau vé giad ca hoac chat lwong san phdm hoac ca hai.
Nhung ngay nay, chat lwong tét va gid cd phai chang chi don thuan la khodn tién dat cuwoc trong tro choi
kinh doanh - tdm vé cho phép budc vao thuwong truwong. Mot khi céac cong ty dap img da yéu cau trén thi ho
sé duoc canh tranh véi nhau, khéng con nang vé mat tinh ndng va gid ban cta hang héa nita ma thién vé
nhiing dac tinh chéat luong khéng thé md td dwoc nhu sy ddoc déo, vé dep va y nghia. Pay khong phai la
diéu qua ma6i mé. Tom Peters da dat ra cac cach thic kinh doanh thiét ké trudc khi giéi doanh nhan nhan
ra duoc sy khéac biét gilta Charles Eames va Charlie’s Angels. (Tom khuyén céc cong ty: “Thiét ké la sw
khéc biét can ban gilta yéu va ghét”). Thé nhung, cling twong tw nhuw théng céo thay doéi font chir cia B
Ngoai giao My, diéu dang chu y trong viéc can nhanh chéng kinh doanh thiét ké khéng phai & y twéng ma
& cach thirc phé bién rong rai y tudng.

Hay xem xét quan diém cua hai con ngudi dén tir hai dat nuéc khac nhau, hai thé giéi khac nhau: Paul
Thompson, Gidm doc bao tang Cooper-Hewitt & thanh ph6é New York va Norio Ohga, cyu Chu tich tép
doan dién tir cong nghé cao hung manh Sony.

bay la quan diém ctia Thompson: “Cac nha san xuat da bat dau nhan ra rang ching ta khong thé canh
tranh véi gid sdn phdm va chi phi nhan céng cta vung Vién Déng nira. Vay chung ta phai canh tranh bang
céch nao? D6 chinh 1a thiét ké.”

Con day 1a quan diém ctia Ohga: “O Sony, ching toi cho rang tit ca san phdm cla cac déi thi vé can
ban cé cung céng nghé, gia ca, tinh nang va dac diém. Thiét k& chinh la diém duy nhat d€ phén biét san
phd&m nay véi san pham khéc trén thi truong.”

Luén diém cua Thompson va Ohga dang ngay cang duoc chimg minh qua ban ké khai vén va doanh
thu. Theo két qua nghién cttru tai Truong Kinh doanh London, véi m6i 1% dau tw vao thiét ké san phdm thi
doanh thu va loi nhudn sé tang trung binh 3-4%. Twong tw, cdc cudc nghién ctru khéc ciing chi ra rang cé
phéan clia mét céng ty chi trong vao hoat dong thiét ké sdn phdm vuot xa so v6i c6 phan clia mot céng ty
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doi tac it quan tdm tdéi viéc nay.

Xe hoi la mot minh chimg tuyét voi. Nhw téi dd nhdn manh & Chuong 2, & My hién nay, s6 luong xe 6 t0
nhiéu hon s6 lwong nguoi biét 1ai xe. Piéu dé cé nghia 1a phan 16n ngudi ddn My muén cé xe hoi déu cé thé
mua cho minh mét chi€c. O t6 phd bién khap noi trén nuwéc My da khién gid cd gidm va chéat luwong tang,
bién phan thiét ké ctia xe thanh tiéu chi chinh trong quyét dinh ctia nguoi mua. Cac nha san xudt xe hoi
cua My dan dan d& hoc duoc diéu nay. Anne Asenio, Giam ddoc Thiét ké cua GM, cho hay: “Trong mot thoi
gian dai, tr nhitng ndm 60 cta thé ky trudc, gidm d6éc marketing clia cac cong ty tdp trung nhiéu vao khoa
hoc va ky thuéat, thu thép so6 liéu va xir 1y cac con s6. Ho da khong chu y t6i tdm quan trong ctia phan bén
kia néo bé - bén cau néo phai.” Cuéi cung, né da mang lai that bai thé thadm cho Detroit. Piéu nay khién
mot nguoi hoat dong doc lap nhu Bob Lutz ngchn chung ta da nghe dén trong Chwong 3, nhén ra rang tinh
thiét thyc phai gan Vol y nghia. Lutz néi tiéng vdi tuyen b6: GM hién dang trong thoi ky kinh doanh mang
tinh nghé thuat va dang co gang nang cao vi thé cua nha thiét ké ngang bang vdi ki sw. Aseno noi:
“Chung ta can tao sy khac biét, néu khéng ching ta khong thé ton tai. T6i nghi nhitng nha thiét ké cé giéc
quan th sdu, né giéng nhw mot chiéc ang-ten cho phép ho hoan thanh cong viéc nay véi chat lwong cao
hon nhiing nghé nghiép khéc.”

Céac héng xe hoi khéc cling da thay déi theo huéng nay. Chris Bangle cia hding BMW noi: “Ching toi
khéng sadn xuét ‘xe hoi’. BMW dang san xuét ra ‘nhiing tdc phdm nghé thuit di déong’ thé hién duogc tinh
yéu doi v6i chat lwong clia ngudi 14i.” Mot vi pho chu tich ctia Ford cho hay: “Trong qué khi, tit ca nhiing
gl ching tdi lam 1a sdn xuéat chiéc V-8 dé sd. Nhung ngay nay, chiing téi cd gdng dé dat duoc sy hai hoa va
can bang.” Céc hang xe hoi sét sang tao sw khac biét cho sdn ph&m clla minh qua thiét k&€ dén mic “trong
van héa hung manh cta minh, Detroit coi sttc manh ctia dong co gior khéng quan trong bang khéng gian
bén trong xe nita”. Nhuw t& Newsweek da viét: “Thé nén Cudc trinh dién sdn phdm cla Detroit... cé thé ddi
tén thanh Cudc trinh dién ndi that clia Detroit.”

Céan bép cta ban ciing 1a mdt minh chimg cho ngdi vi méi cua thiét ké. Di nhién, ching ta c6 thé thay
duoc diéu nay trong céc can bép sang trong véi tu lanh dwdi 00C sang béng va tu lanh loai 16m Viking.
Nhung hién tuwong nay duwogc thay ré nhat & cdc sdn phdm nho hon va ré hon trong tli va trén mat ban bép
clia céc gia dinh tai M§ va chau Au. M& ngén kéo tl bép clia céc gia dinh nay, ching ta c6 thé thay nhiing
dung cu mé nap chai tréng giéng nhw mdt con méo dang mim cuodi hodc mot chiéc thia dung dé€ an mi éng
dang toe toét cuodi. Hay chi don thuan khi di mua mét 10 nwéng banh bang dién, ban sé& gap khé khan néu
c6 tim mdt chiéc thiét ké theo ki€u cii vi hau hét céc san phdm da duoc cach diéu véi ki€u dang dep, ngd
nghinh, bong loang va nhiéu dac diém mdi la di kem.

Mot vai nha phé binh nghé thuéat cé thé cho rang nhiing tién b6 trén la nho vao muu meo cua nhiing
ga marketing xdo trd hodc do nhiing nguoi dan phuong Tay gidu cé da bi vé bé ngoai clia sdn phdm danh
Itra nén khéng cht y dén ban chét. Song, quan diém trén da khéng hiéu duwoc tinh hinh kinh té hién nay va
khat vong cta con nguoi. Hiay cung nhau nhin lai viéc st dung moét 16 nwéng banh théng thuong. Mot
nguoi binh thuong st dung 10 nwéng nhiéu nhat 15 phit méi ngay, 1.425 phut con lai trong ngay danh cho
viéc trung bay chiéc 10 nuéng d6. Hay noi cach khéc, 1% thoi gian cua 10 nwéng duwoc danh cho cong nang,
con 99% con lai la danh cho tinh th&m my. VAy tai sao chung lai khong can dep, nhat la khi ban cé thé
mua mot 160 nwéng dep mat ma chi mat chua day 40 dé-la? Ralph Waldo Emerson qua quyét néu nhw trong
qué khtt, ban c6 thé thiét ké mot chiéc bay chudt tot hon thi ca thé giéi sé d6 x6 dén nha ban, nhung trong
thoi ky vat chat duw thira hién nay, khéng ai dén go ctra nha ban, trir khi cdi bay chudt ctia ban hdp dan
duwoc néo phai cua ho.

Thiét ké cling da tré thanh mot ndang luc thiét yéu do tinh bién thién nhanh chéng cta hoat dong trao
ddi thwong mai. C4c sdn phdm ngay nay trong nhay mat da di tir mat thiét thuc, theo tw duy clia ban cau
ndo tradi, sang mat y nghia, theo tw duy cua ban cau nédo phai. Hay ldy dién thoai di déng lam vi du. Chi
chua day 10 nam, ching da bién tir mot thir do xa xi chi danh cho mot s6 nguoi thanh mot d6 vat khong
thé thiéu déi v6i dai da s6 chung ta va mot phu kién dé€ thé hién cé tinh cua nhiéu ngudi. Toshiro lizuka,
mot giam doc kinh doanh d6 dién t& dadn dung & Nhét Ban, nhin dinh: tir mot “thiét bi logic” (chd trong
vao téc do va tinh ndng dac biét), dién thoai di déong da trd thanh “thiét bi cdm xic” (chu trong vao tinh
bat mat, cé thé thay déi tuy theo y thich clia ngudi dung va cé vé ngoai déc dao). Hién nay, khach hang
tiéu tién vao viéc mua vo dién thoai (khéng cé tinh nang) trang tri cho chi dé cia minh bang véi sé tién
ho mua mdy. Nam ngodi, khodng 4 ty do6-la dugc bod ra chi dé mua nhac chudéng cho dién thoai.

Trén thuc té, moét trong nhitng hiéu qua kinh té 16n nhat cua thiét k€ chinh la khad nédng tao ra thi
truomg méi cho nhac chuéng dién thoai, dung cu gia dinh, t€ bao quang dién va thiét bi y té. Tac déng cua
sit du thira, chuyén dich viéc 1am sang chau A va tw dong héa da nhanh chéng khién san phdm va dich vu
tré thanh hang héa dén ndi cadch duy nhat dé€ tén tai 1a lién tuc dua ra y twéng méi, sdng ché méi va cho
dem dén thé gidi nhitng diéu ma n6é khong biét minh dang thiéu (theo céch ndi wa thich ctia Paola
Antonelli).

Thiét ké twong lai ciia chung ta

Nhitng dung cu ndu &n duogc thiét ké dé cung cap cho can bép khéng chi cé tdc dung tron nuéc x6t ma
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con lam xao dong tdm hén ching ta. Nhitng thiét ké dep cé thé thay ddi thé giéi. (Va nhitng thiét ké xau
cling c6 tac dung nhuw vay)

L&y viéc cham séc sitc khoe lam vi du. Hau hét cic bénh vién va van phong ctia bac si khéng hén 1a
noi danh cho sy hap dan va thi hiéu thdm m¥ t6t. Mac du cac bac si va nhiing nguoi diéu hanh bénh vién
cling thich thay ddi cach bai tri noi lam viéc nhung ho thuong chi coi day la céng viéc thit yéu, ding sau
viéc quan trong va cap bach hon la ké don thuéc va diéu tri cho bénh nhén. Tuy nhién, ngay cang cé nhiéu
bang chimg cho thay viéc trang tri noi lam viéc ctia bac si va bénh vién giup bénh nhan héi phuc nhanh
hon. Chdng han, nghién ctru tai bénh vién Montefiore & Pittsburgh cho thdy: bénh nhan duwoc phiu thuat
va diéu tri trong phong cé nhiéu dnh sdng tw nhién can it thuéc gidm dau hon va chi phi diéu tri thadp hon
21% so v6i nhiing nguodi nam trong phong bénh théng thuong. Mét nghién cttu khac duwoc tién hanh dya
trén sy so sanh hai nhém bénh nhén ¢é cung loai bénh. Mot nhém dwoc diéu tri trong phong binh thuong
cua bénh vién, nhém kia trong phong hién dai, c6 nhiéu 4nh sang mat troi va dwoc trang tri hdp dan. Két
qué la nhém thi hai can it thuéc gidm dau hon va xudt vién sém hon trung binh hai ngay so véi nhém thi
nhat. Nhiéu bénh vién dang tién hanh thiét k€ lai phong bénh sao cho cé nhiéu anh sang ty nhién hon, céc
phong cho dam bao ca sy riéng tw cling nhu thodi méai cho nguoi bénh va mét loat cac chi tiét thiét ké nhw
khuon vién, mé cung cay canh - nhiing chi tié€t hién nay céc bac si méi phat hién ra cé tdc dung ddy nhanh
qué trinh hoi phuc.

Nhiing tdc dung twong tw cling &n chita trong viéc dwa cdch cdm nhan méi vé thiét ké dén truong hoc
c6bng va co quan nha nuwéc, nhitng noi ma céi dep vén chi dimg sau cong viéc hanh chinh. Mot nghién ctru
tai Pai hoc Georgetown cho thdy thdm chi khi hoc vién, gidng vién va phuong phép gido duc khéng ddi thi
nhimmg thay déi vé canh quan ctia truong van c6 thé lam tang két qua kiém tra 11%. Trong khi d6, nhitng
co quan nha nuéc, von rat thiéu thAm my trong thiét ké va xay dung, c6 1& dang trong giai doan ddu cla
st héi sinh. M6t vi du dién hinh 13 tru s& Toa 4n Chelsea & thanh phd New York do kién trtc su Louise
Braverman thiét ké. Puwoc xdy dung bang ngudén ngan sdch han hep, tda nha van cé nhitng cdu thang
nhiéu mau sac, cidc phong rong rai va tang thwong c6 bay dé ndi that cua Philippe Starck - tat ca danh cho
nhiimg nguoi thu nhap thap hoac vé gia cu thué.

Thiét ké cling mang lai loi ich cho méi truong. Xu hwéng “thiét ké xanh” dang két hop cd nhiing
nguyén tic vé tinh bén viing vao trong thiét k&€ sdn pham tiéu ding. Phuong phap nay khéng chi tao ra
nhiing san ph&dm tir nguyén liéu tdi ché ma con tao ra cdc sdn phdm nhdm dén tinh thiét thuc ca khi st
dung cling nhw da vt bd. Twong tw, hoat dong kién tric cling dang theo xu huéng “xanh”, mot phan vi &
My, céc kién tric sw va nha thiét k& déu hi€u rang hoat déng xay dung gay 6 nhiém méi trudong bang ca su
0 nhiém do xe hoi va cdc nha may cdng lai. Hon 1.100 toa nha & My da duoc trinh don 1én Hoi déng Céng
trinh Xanh dé xac nhén la than thién véi moi truong.

Néu ban van khoéng tin rang thiét ké cé y nghia vuot ra ngoai pham vi ctia bai ddu xe va ban xén, hay
nhin lai cudc bau ctr téng théng M§ nam 2000 va cudc chay dua kéo dai 36 ngay dé gianh da sé phiéu tai
bang Florida cua hai img ct vién Al Gore va George W. Bush. Cudc bau ctr d6 va hé qua cta né cho dén
nay c6 thé coi nhw mét con 4&c mong. Nhung &n sau sy 6n ao dé la mot bai hoc quan trong va gan nhu bi
lang quén. Phe Dan chl khdng dinh: Véi viéc khéng chdp nhan kiém lai s6 phiéu ctia hai tmg ct vién, Toa
&n T6i cao My da trao quyén téng théng cho éng Bush. Padng Cong hoa cho rang déi thu cua ho da khéo
l1éo gianh chién thang bang céach hdéi thic cdc quan chirc bau cr dém lai nhitng méanh gidy nhd chua duoc
g6 ra khéi phi€u bau. Nhung sy thét la ca hai phe déu nham.

M6t ndm sau cudc bau ctr téng théng nay, nhiéu to bao va céc hoc gid da tién hanh kiém tra lai toan
bd s6 phiéu bau tai bang Florida. K&t qua clia cudc ki€m tra nay khong duoc nhiéu nguoi chid y vi su kién
khung bé ngay 11/9/2001 va bi l1ang quén sau su kién Téng théng Bush tai dac ctr nam 2004. Nhung theo
do, yéu td quyét dinh ai gianh chién thang trong cudc bau ctr nam 2000 chinh la:
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Day la loai phi€u bau hai trang, tirng gdy ra nhiéu rac réi cho céc ct tri tai hat Palm Beach khi di bau
ctr. Tai hat Palm Beach - mot dia hat ciia phe Dan chil, noi cw trd ctia hang tram nghin ct tri cao tuéi
nguoi Do Thai, img c vién cuc doan bdo tha Pat Buchanan gianh dwoc 3.407 phiéu, cao gap ba lan so vé6i
s6 phi€u ma 6ng nhan duoc tai bat ky hat nao clia bang Florida. (Theo mo6t phéan tich théng ké, néu céch
thtrc bo phiéu tai 66 hat khéac clia Florida duogc tién hanh nhw tai Palm Beach thi Buchanan chi c6 thé nhén
duoc 603 phiéu). Hon nita, c6 5.237 ctr tri & Palm Beach bd phiéu cho ca Al Gore va Pat Buchanan khién
phiéu ctia ho khong hop 16. Ung ctt vién Bush gianh dwgc 537 phiéu bau trong toan bang nay.

DPau la ly do khién Buchanan cé thé gianh duoc nhiéu phiéu dén nhw vay va c6 dén hang nghin phiéu
khong hop 16?

Thiét ké qua kém!

Cudc diéu tra nhiing nguoi khong ung hé dang nao cho thdy, diéu quyét dinh két qua cta cudc bau cir
¢ hat Palm Beach - tir d6 quyét dinh ai la nguoi ding dau nuéc My - khéng phai la Toa an T6i cao “ma
quy” hay nhiing 14 phiéu khong ung hé ma Theo 16i ciia m6t vi gido suw phu trach diéu tra, chinh nhiing 14
phiéu da gay khé khan cho ct tri trong viéc chon lya lam hang nghin nguoi ling ting va khién 6ng Gore
truot ghé téng théng. “Sw béi réi clia ctr tri trwdéc phan huéng dan va thiét ké clia 14 phiéu cing may kiém
phiéu duong nhw da lam thay déi lich sit nwéc My.” Néu hat Palm Beach c6 mot vai nha thiét ké tham gia
vao quad trinh thiét k€ phi€u bau thi lich st ciia nudc My c¢6 1€ sé khac hién nay.*

Ngay nay, nhitng ngudi thong minh c6 thé nghi van liéu nhiimg phiéu bau va sy ling ting ma né gay ra
cho ¢t tri mang lai két qua tot hay xdu cho dat nwdc. Day khong phai sy chi trich tir mot nguoi da lam viée
cho 6ng Gore mudi nam trude, hién van con la nguoi ciia Pang Dan chi. La phiéu duoc thiét ké téi co 1& da
mang lai loi thé cho Pang Dan chu va gay thiét hai cho Pang Cong hoa. Song, du ching ta ing hd dang
nao thi 14 phiéu bau tai Palm Beach cfing c6 thé coi nhw vu phéng tau Sputnik trong Thoi dai Nhan thic
ngay nay. Pé 1a mot sy kién gay chan dong va lam thay d6i thé giéi. N6 cho thdy nguoi dan My yéu kém
dén mirc nao trong linh virc ma ngay nay ching ta coi la nguén sitc manh quan trong co ban - thiét ké.

THIET KE - mot nang luc nhan thic, khé c6 thé huy déng tir bén ngoai hay ty dong hoa - dang duoc
no6i dén nhu mot wu thé canh tranh trong kinh doanh. Ngay nay, né trd nén dé ti€p can va dé dap ung hon
bao gio hét, mang lai co héi lam cho cudc séng cta chung ta trd nén vui vé, y nghia va twoi dep hon.
Nhung quan trong hon, nuéi dudng té6t kha nang cam nhén vé thiét ké sé bién hanh tinh nho6 bé nay thanh
mot noi tét dep hon cho tat ca ching ta. Xin duwoc trich 16i ciia Barbara Chandler Allen lam viéc tai CHAD:
“Tré thanh mot nha thiét ké tot chinh la mét tdc nhan cla sy thay d6i. Hay nghi xem thé giéi nay sé twoi
dep hon biét bao khi nhiing hoc sinh ctia CHAD tda di khap thé gidi.”

DANH MUC

Thiét ké

Ké& chuyén

Hoa hop

boéng cam

Gidi tri

Tim ki€m y nghia

Lu6én mang bén minh mét cuén sé ghi chép thiét ké

Hay luén mang bén minh mét quyén s6 nhé dé ghi chép bat ctr khi nao ban nhin thay mét thiét ké thua
vi. (Vi dy, toi c6 mot cdi kiéng Hotspot bang silicon gid 6,95 do-la - hinh vu6éng, thanh manh va linh hoat,
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c6 thé vira dung 16t néi vira mé& d6 hop, trong rat hap dan). Ban ciing cé thé ghi chi tuwong tw véi nhitng
san pham cé thiét ké khong dep mét. (Chang han, cong téc bat dén bdo nguy hiém trén xe hoi cia tdi qua
gan voéi can sé nén dén bdo thuong bi bat 1én moi khi toéi dua xe vao ché dau). Dan dan, ban sé nhin nhiing
hinh dnh, d6 ndi that, moi trudong va nhiéu sy vat khic v6i con mat sac sdo hon. Va ban sé hi€u sau sac hon
thiét k€ chi phdi cudc séng hang ngay cua chung ta nhu thé nao. Hay c6 gang dam bao ca thiét ké cua
nhiing trai nghiém - nhw khi mua mét tadch ca phé, khi di may bay hay khi dén mét phong cap ctiu. Néu
khong thich ghi chép, ban cé thé mang bén minh mét may anh hay dién thoai di déng c6 camera ky thuit
s6, ghi lai hinh anh cta nhiing s&n phdm duoc thiét ké dep va xau.

Té&p trung vao nhiing dé vat khién ban kho chiu
1. Hay chon moét vat dung trong nha khién ban khé chiu & mét diém nao do.

2. bén quan ca phé mot minh, mang gidy but nhung khéng mang theo séch hay béo. Trong khi thuéng
thitc tach ca phé, hay nghi céch cai thién moén d6 dung cé thi€t ké do té dé.

3. Guri y twéng/phéac hoa hinh anh cai tién dén chinh nha san xuat.
Ban sé& khong biét hét duwoc hiéu qua cua viéc lam nay.

Ba goi y trén la cta Stefan Sagmeister, phu trach thiét k€ d6 hoa (xem thém théng tin tai
www.sagmeister.com).

Dboc céc tap chi vé thiét ké

C4c nha thiét ké chuyén nghiép ludn tim doc (va bi &m anh bédi) céc tap chi vé thiét ké. Ban cling nén
lam nhu vay (trir viéc bi né 4m anh). Poc tap chi vé thiét ké hay chi xem qua giup ban c6 cai nhin sac sdo
hon va tao cdm hing cho ban. Tai cic quay bdo cé hang tram tap chi vé thiét ké - nhiéu trong s6 d6 chi
viét vé céc sdn pham dat tién. Trong danh muc tap chi phai doc cta tbi cé tadm loai:

Ambidextrous - Mot dy 4n cla truong thiét ké thuoc Pai hoc Stanford. Cuén tap chi nay nghién ctu
nghé thiét k& va nhiing sac thai trong tw duy thiét k& (Xem thém théng tin tai
www.ambidextrousmag.com).

Dwell - M6t trong nhiing tap chi dugc gidi chuyén mén yéu thich. Dwell néi bat vi né cé phuwong chdm
hoat ddng hwdéng téi phuc vu cong dong va quan tdm tdéi moi truwong. (Xem thém théng tin tai
www.dwellmag.com).

HOW - T¢ tap chi tap trung chu yéu vao viét bai vé thiét k€ dé hoa. Tap chi cling dwa ra nhiéu 1oi
khuyén hitu ich cho hoat déng kinh doanh, nhiing goi y doc thém va hang ndm cé té chitc cudc thi thiét ké,
qua dé nhiéu y tudng thiét k€ mai duwoc dwa ra. (Xem thém théng tin tai www.howdesign.com).

iD - Tap chi nay néi tiéng véi t& Téng két hoat ddong thiét k&€ hang ndm - lwa chon nhiing tidc phdm
thiét ké tiéu biéu nhat ciia ndm - va tap chi iD 40, trong dé giéi thiéu véi ddc gia nhing nha thiét ké trién
vong. (Xem thém thong tin tai www.idonline.com).

Metropolis - Tap chi tap trung nhdn manh vao xay dung va vat liéu xay dung, do d6, né cung cap cho
nguoi doc céai nhin sdu sac vé moi truong xay dung. Toi thich phan viét vé nhiing thiét ké bén ving cua tap
chi nay(Xem thém théng tin tai www.metropolismag.com).

O Magazine - Mot 4n phdm do Oprah Winfrey lam chu but, trong d6 thé hién rat ré nang luc séang tao
cua ba. Pay la mot trong ba tap chi ma t6i yéu thich nhat trong tat cd céc tap chi hién nay. Hay doc, tim
hiéu va séng cung né. (Xem thém théng tin tai www.oprah.com/omagazine).

Print - Mot tap chi tuyét voi chuyén vé thiét ké d6 hoa. N6 néi tiéng vi cuén Téng két hoat dong thiét
ké khu vuc hang nam véi nhiéu trang va bai viét. (Xem thém théng tin tai www.printmag.com).

Real Simple - Mot nguoi ban trong nghé thiét ké cua tdi goi day la cuén cdm nang. Téon chi hanh
dong cua tap chi nay rat ro rang: “Lam sang toé nhiing nhiém vu hang ngay, tir dé ngudi doc cé thé tap
trung vao nhiing gi thit sy mang lai y nghia cho cudc séng cua ho.” (Xem thém théng tin tai
www.realsimple.com).

Héy giong nhw Karim
T6i cb xin Karim Rashid 10i khuyén lam thé nao dé nhimg nguoi khéng chuyén vé linh vuc thiét ké nhw

ching ta c6 thé dwa cdm nhén vé thiét ké vao cudc séng. Karim da gui cho téi “Ban tuyén ngon Karim”,
mot “cAm nang” séng va thiét ké gom 50 diém. Pay la nhiing diém thd vi nhat:
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1. Pung chuyén mon hoba.

5. Truée khi tao ra mdt vat hitu hinh nao do, hdy ty hoi ban than xem ban cé tao ra mét y tudng, mot
khéi niém méi mé nao khéng va san pham dé cé gia tri thuc té hay khong.

6. Biét tat cd moi diéu lién quan téi lich sit nghé nghiép ctua minh va sau d6 quén ching di khi ban
thiét k€ ra mot céi gi moi.

7. Plng bao gior néi “Lé ra tdi da cé thé lam duoc viéc d6” vi ban da khong lam duoc.
24. Hay tén dung t6i da kinh nghiém ch& khong phai dé vat.
33. Binh thuong la khéng tot.

38. C6 ba loai ngudi: nguoi tao ra nén van héa, nguoi mua nén van héa va nguoi khéng biét gi vé van
héa. Hay nam trong khoang gitra loai thit nhat va th hai.

40. Tw duy bao quat chi khong tap trung.

43. Kinh nghiém la phan quan trong nhéat trong cudc séng. Viéc trao déi thong tin cling nhuw cadc méi
quan hé gifta ngudi véi ngudi tao nén toan bd cudc séng. Khong gian va muc dich cé thé 1lam tdng nhung
cling c6 thé lam gidm kinh nghiém.

50. Tai day va bay gi¢ la tat ca nhiing gi ching ta co.

(Nhimng trich dan trén la ctia Karim Rashid, mot trong nhiing nha thiét ké danh tiéng, tai ba va c6
nhiéu tdc phdm nhat thé gidi. Xem thém thong tin tai website www.karimrashid.com).

k)

Hay tré thanh moét “tham t&” thiét ké

Nhiing nguoi dam mé bat dong san va nhiing nguoi hay t0 mo thuong cé mot sé thich: dén thdm nhiing
can nha dé ctra ngd. Hay theo chan ho va danh mot ngay chti nhat di xem nha cta nhiitng nguoi khéc. Xem
céc trang quang céo nha dat dé tim nhiing can ho c6 th€ mang lai cho ching ta sy pha tron khéc la giita
céc y twong va cam nhan vé thiét ké. Hay di tham mot vai can nha va tim xu huéng thiét ké, diém chung
gitra céc xu huéng cling nhw nét déc ddo, cai toi khac biét, khiéu thdm my§ clia chli nhan céac can nha. Hay
doc mot trang sach cta Sarah Susanka, tac gia cua cuén The Not So Big House (Ng6i nha khong 16n 1am)
va “tim xem nhiimg gi sé tao nén khéng gian khién ban cam thdy thoai méi. Hay c6 gang xac dinh xem né
ha&p dan ban vé khia canh tinh cdm hay thé chéat. Va hay thi giai thich vi sao lai nhw vay”.

Hodac c6 thé bién né thanh cudc di choi cia nhém bang céch ru thém mot vai ngudi ban, roi tién dén
nhitng cén nha khéc nhau. Cudi ngay, hdy tu tdp nhau lai va cung so sénh nhiing gi ma moi nguoi da ghi
chép duoc. Va nhé tim ra nhitng wu di€ém clla nguoi trang tri duwoc thé hién trong chuyén tham céc can nha
lan can nay. biéu dé sé mang lai cho ban cam nhédn vé sy da dang trong thiét ké chi trong mét vai gio
dong ho.

To6 mo ciling giup ban rdt nhiéu trong co6ng viéc. Néu ban di tham noi lam viéc clla mot ai dé thi hay
dwa mat nhin quanh noi d6. C4ch trang tri va bay bién can phong mang lai cho ban cam giac gi? Liéu ban
c6 lam viéc hiéu qua va cam thdy vui vé trong khung canh dé? Céch bai tri, &nh sang va d6 dac trong
phong lam téng hay ngan can céch thirc con nguoi giao tiép véi nhau trong céng viéc nhw thé nao? Ban sé
hoc theo nhiing yéu t6 thiét ké nao trong dé dé dwa vao noi lam viéc cia minh?

Hay tham gia “Céch mang cong nghiép lan th ba”

Néu tat ca ching ta déu la nha thiét ké thi con cach nao t6t hon dé bat dau bang viéc ty minh thiét ké
mot cai gi d6? Geatano Pesce, nha thiét ké ngudi Y, cho hay: “Trong tuwong lai, khach hang sé chi mudn
mua nhiing sdn phdm doi ddu. C4i ma t6i goi 1a Cach mang cdng nghiép l1an thit ba sé mang lai cho moi
nguoi co hdi cé nhimg sdn phdm duy nhat.” Ban cé thé thir tién hanh cudc cdch mang nay bang céch tw
thiét ké mot doéi giay Nike cho chinh minh - véi mau sac, kiéu dang va hinh anh phu hop véi ban (xem
thém théng tin tai www.nikeid.nike.com). Ban c6 thé lam vay véi san phdm giay truot ctia Vans (xem thém
thong tin tai www.vans.com). Va dé thé hién t6i da cé tinh, ban cé thé dung chir viét tay clia minh dé tao
ra mot font chir méi chi cta riéng ban ma théi. (Xem thém théng tin tai www.fontifier.com). Nha thiét ké
David Small néi véi tdi: “Céc san phdm tiéu dung duwoc sdn xuat ngay mot nhiéu theo phong céch riéng
cua tung khach hang sé c6 tdc déng manh mé 1én cdch nhin nhén vé thiét ké ctia nhiing nguoi binh
thuong.”

Tham céc bao tang vé nghé thuét thiét ké

b6 my nghé ludén c6 choé trong bat ky bdo tang nao. Nhung, nghé thuit itmg dung - nghé thuat thiét ké
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lai lu6én bi vitt vao nhitng ta tai liéu op ep, cli nat hay dudi tdng ham cta nhitng nguoi lam céng viéc thiét
ké. May thay, diéu d6 dang dan thay d6i. Nhiéu thanh phé 16n ngay nay da cho xay dung céc bao tang
trung bay hién vat thudc vé thiét ké cong nghiép, dé hoa, noéi that va kién tric. Nhitng bdo tang véi rat
nhiéu hién vat va 16i cht thich nhw vy la mét cach thitc tuyét voi dé phat trién nang luc thiét ké cua ban.
Duéi day la muoi bao tang thu vi nhat:

Cooper-Hewitt, Bao tang Thiét ké Quéc gia (New York) - Bo suu tip cac san phdm thiét ké duong
dai doc ddo cua Cooper-Hewitt la mot trong nhitng bd swu tip 16n nhat thé giéi bao gobm moi thi, tir ban
vé clia Michelangelo téi lo mudi clia Eva Zeisel - nha thiét ké cong nghiép nguoi Hungary, néi tiéng véi
nhitng san phdm gém. Hién vat noi day rat tuyét voi, dac biét la nhiimg hién vat tai 1é trung bay ba nam
mot 1an cdc san pham thiét k& trén pham vi toan nuwéc My do Cooper-Hewitt dimg ra té chtc. (Xem thém
thoéng tin tai www.ndm.si.edu).

Design Exchange, Bao tang Giao dich Thiét ké (Toronto) - Bao tang va trung tdm nghién ctru nay
c6 tén nhu vay vi toa nha trung bay hién véat hién nay chinh la san giao dich chimg khoén dau tién &
Toronto. Bdo tang cé hai dich vu: gi6i thiéu nhiing hién vt dep nhat cia nghé thuat thiét ké Canada va
giGi thiéu cho khach tham quan vé sy da dang trong thiét ké cua thé gidi. (Xem thém théng tin tai
www.dx.org).

Bao tang Thiét ké (London) - Pay la san phdm tri tué cua Terence Conran. Bdo tang gém hai tang,
trung bay cac sdn pham thiét ké& ctia thé ky XX va XXI. Ctra hang qua tang va nhiing hoat déng danh cho
tré em cta bao tang thudc loai bac nhéat. Bao tang toa lac gan ngay Thap London. Vi tri nay cta bao tang
da gi6i thiéu cho t6i médt phan London ma téi chwa bao gio khdm pha. (Xem thém théng tin tai
www.designmuseum.org).

Nha cua gia dinh Eames (Los Angeles) - Hai vg chong Charles va Ray Eames c6 1& la nhitng nguoi
thiét k&€ vat dung gia dinh néi tiéng nhéat thé ky XX. Toa nha ho x4y dung, hién nay duoc dung lam noi
trung bay céc sdn phdm, la mo6t phan trong nghién ctru hai vo chéng va la noi hai nguoi da séng phéan 16n
cudc doi. Ban chi c6 thé dén tham tda nha nay khi da hen trudc véi nhitng ngudi phu trach. Va né duoc mé
cra dé dén du khich dén xem moét hodac hai lan mdi nam. (Xem thém théng tin tai
www.eamesoffice.org/visit_house.html).

Trung tam nghién ciru Thiét ké va In an cia Herbert Lubalin (New York) - Chuyén tham quan
khu lang phia dong yén binh cta thanh ph6é New York sé khién ban khong bao gi¢ nhin nhén nghé thuéat
thiét ké theo quan niém cii. Trung tdm nay dwoc dung dé luu gilr va bao ton nhimg tdc phdm thiét k& do
hoa nén tang cua thiét ké hién dai. N6 con la noi nghién cttu ctia cac hoc sinh va gido vién thudc Hiép hoi
Cooper. Thinh thoang, trung tdm cé cac cudc trién 1am cho déng ddo cong chiing dén xem, nhung ban nén
hen trudc dé duwoc ngdm nhin nhitng hién vat dep. (Xem thém théng tin tai www.cooper.edu/art/lubalin).

Bao tang Nghé thuat, Kién triuc hién dai va Khoa Thiét ké (New York) - Di nhién, day la mot
trong nhitng bao tang nghé thuat tuyét voi nhat thé gidi. Pay cling 1a mét trong nhiitng bao tang dau tién &
M7 trung bay céc hién vat vé nghé thuat thiét ké va kién tric. Bo suu tap hién nay cta bdo tang bao gom
moi linh vuc, tir xe thé thao, vat dung gia dinh dén 4p phich quéng cdo. Py la noi ma ban can phai ghé
tham trong Kkhéa hoc vé thiét ké cha minh. (Xem thém théng tin  tai
www.moma.org/collection/depts/arch_design/).

Bao tang Xay dung Quéc gia (Washington) - Day la mot trong nhiing bao tang dep nhét cta Thu
dd Washington, ximg dang dé t6i tham du chi don gidn 1a buéc vao dai sdnh ctia bdo tang va ngudc 1én
tran nha trong nam phat. Nhung néu danh nhiéu thoi gian hon, ban sé dwoc chiém nguéng nhitng khu
trung bay tuyét voi vé kién tric va thiét ké do thi, thuong cé khuynh hwéng phuc vu cong déng. Cac
chuong trinh danh cho tré em cta béao tang cling rat tuyét. (Xem thém théng tin tai www.nbm.org).

Bao tang Victoria & Albert (London) - Bao tang quéc gia vé nghé thuét va thiét ké cua Anh duoc
x4y dung theo ki€u hang dong nay trung bay céc hién vat doc déo cé tir cich day 2.000 nam - tir chiéc
binh hoa Ai Cép thé ky X dén cac d6 dung cua Eames thé ky XX. Nhitng hoat déng thid vi danh cho tré em
cling duoc t8 chirc tai day. (Xem thém théng tin tai www.vam.ac.uk).

Bao tang Thiét ké Vitra (Weil am Rhein, Pic) - Nam trong tda nha do Frank Gehry thiét ké, bao
tang nay thuong xuyén td chirc cac cudc trién lam nhimg thiét k& dep nhéat thudc linh vuc céng nghiép tai
chau Au. (Xem thém thoéng tin tai www.design-museum.de).

Bao tang William F. Eisner vé Quang cao va Thiét ké (Milwaukee, Wisconsin) - Bao tang duong
dai nay la mét bd phén cua Vién Nghé thuat va Thiét k€ Milwaukee. Phan 16n hién vét tai bao tang nay
thudc linh vuc thiét k€ in &n va ban ciing c6 thé tim thay nhiéu thiét ké céng nghiép thi vi tai day. (Xem
thém thong tin tai www.eisnermuseum.org).

Bon nguyén tac trong thiét ké d6 hoa
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Robin Williams la mét trong nhiing tédc gid chuyén viét vé linh vyc thiét ké xudt sdc nhat hién nay.
Cuoén sach ctua ba, The Non-Designer’s Design Book: Design and Typographic Principles for the Visual
Novice (Sach huéng dan thiét ké cho nguoi khdong chuyén: Nguyén tac thiét ké va nghé thuat in an cho
nhiing nguodi méi vao nghé), dugc nhiéu nguoi coi la cudn sach quy vi trong dé tac gia da néu duoc bon
nguyén tac dé c6 san phdm duoc thiét ké dé hoa hiéu qua:

1. Sw tuong phan (C - Contrast). “Néu céac yéu t6 nhw mau sac, kiéu dang, kich c&, dd day cua
duwong nét, hinh khéi, khéng gian... la khong giéng nhau, thi hdy lam cho ching tré nén that sy khac biét.”

2. Sw lap lai (R - Repetition). Viéc lap lai nhitng yéu t6 truc quan “sé giup tdng cwong két cau va
cung co6 tinh théng nhat clia cdc phan” trong mot cudn sach quang cdo, ban tin ndi bd hay tiéu dé thu.

3. Swlién két (A - Alignment). “Khoéng mét yéu té nao duoc dat tuy tién trén trang gidy. Moi yéu to
phai ¢6 mai lién hé tryc quan véi nhau trén giay to. ”

4. Sy twong dong (P - Proximity). “Nhiing muc c6 lién quan véi nhau nén duoc xé€p vao cung mét
nhém.”

Héay doc cudn sach ctia Williams dé tim céc vi du minh hoa. Néu ban cht y dén bén chit céi C, R, A va
P, ban sé tranh dwoc viéc in ra nhiing tai liéu khong dep mat. (Xem thém théng tin tai www.ratz.com).

Hay dat né 1én ban

Tim mot vat chiém mot vi tri quan trong trong trai tim ban - chdng han nhw mot chiéc 4o so mi cii ban
maéc thoi hoc sinh, mot céi vi tién ban cé thé thoai mai nhét vao tii quan sau, mot céi thia ban wa thich,
mot chi€c dong ho méi va dep. Hay dat né 1én ban hodc gitt nd trong tay. Sau dé dat ra cac cau hoi sau:

1. Khi ban nhin hay s& dung dé vat nay, n6 lam ban nghi dén céi gi? Nhiing diéu ban d& trai qua trong
qué kh? Ban st dung né bang ky ndang nao? Nguoi tao ra né? Sé c6 mét vai ky niém hay cam giac tha vi
ma ban c6 thé phéat hién ra.

2. D6 vat nay tadc déong dén mobi gidc quan cuia ban nhu thé nao? Sé c6 moét loat nhitng chi tiét hay khia
canh vé thiét ké kich thich 1én ndm gidc quan ctia ban.

3. Hay nghi xem ban dé lién két nhiing gi gidc quan clia ban mang lai véi cdch ma ban cam nhén va
suy nghi vé né nhu thé nao. Ban cé thé thady duwoc méi lién hé ma ban vira thuc hién khéng?

Hay thir bai tAp nay véi cac dé vat khac, cé thé 1a vat khéng cd gi gan bd dac biét véi ban. Véi ban,
diéu khéac biét & nhitng do6 vat nay la gi? Tai sao chung lai khéng goi 1én trong ban moét tinh cdm nao dé?

Phét trién kha nang lya chon cé y thirc nhitng thiét ké gan lién véi tinh cdm cla chung ta sé giup
mang dén cho cudc séng nhitng dé vat cé y nghia, khién ching ta hai long va con hon thé nira.

Trén day la y kién ctia Dan Buchner, Gidm d6c Thiét ké cong nghiép ctia Continuum. (Xem thém théng
tin tai website www.dcontinuum.com).

Hay lya chon k¥ ludng

Héay chon nhiing d6 vat cé thé st dung 1au dai va ban s& cdm thay thodi mai khi dung ching. Nhiing
bd quéan 4o cb dién khong bao gid lac mét. D6 dac nodi that cang lic cang dep hon theo thoi gian st dung.
Hay chon nhiing d6 vét vi chung khién cho ban cdm thay vui thich, chi khong vi ching gy an tuwong véi
nhiing nguoi khac. Va dung bao gio dat do vat 1én vi tri quan trong hon gia dinh, ban bé va tinh cam cta
chinh ban.

Trén day la y kién cia Marney Morris, nguoi sang lap, Chu tich Héi déong quan tri cia Animatrix va la

gidng vién mon thiét ké twong tadc tai Dai hoc Stanford. (Xem thém théng tin tai website
www.animatrix.com).
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5. KE CHUYEN

Béy gio chung ta s& c6 mot vai cdu hdi nhanh. Quay tré lai Chuwong 2, khi néi vé ba nguyén nhan dua
ching ta vao Thoi dai Nhan thic, t6i cd dua ra mot vai ludn chimg dé chimg minh quan diém cta minh.
Hay xem ban c6 thé nhé duoc bao nhiéu véi hai cAu héi sau:

Cau héi 1. Trong phéan vé chau A, ching ta biét rang mot luwgng 16m cong viéc van phong dang duoc
chuyén dén nhiing nuéc nhuw An bo, Trung Quéc va Philippin. Theo nhw nghién ctu ma toi da trich dan, cé
bao nhiéu dé-la trong tién lwong ctia nguoi My duoc du doén sé chuyén dén nhimg noi c6 gid nhan cong
thdp trong 10 nam t6i?

Céau hoi 2. Trong phan Ty dong héa, ching ta biét rang nhiing phan mém théng minh dang lam bién
d6i co cadu nghé nghiép hoac lam bién méat nhiéu céng viéc ctia cac cong nhéan tri thicc & phwong Tay. Vay
ai sé la John Henry ctia Thoi dai Nhan thirc?

Néu khong cé mot tri nhé hinh anh té6t hodc méi quan tdm dac biét véi nhitng dong db-la dang bién
mat trén nudéc My, c6 thé ban sé khong tra 161 duoc cu hoi 1 va tra 16i dugc cdu hdi 2*. Tai sao vay? Trong
cau th nhat, t6i muén cac ban nhé lai mot théng tin con véi cdu thi hai t6i muon céc ban nhé lai mét cau
chuyén.

Viéc ching ta gap kh6 khan khi luc lai thong tin tach biét va kha dé dang khi nhé lai cdu chuyén buén
cua Garry Kasparov khoéng phai la nhiing ddu hiéu ctia kém théng minh hay cdn bénh méat tri nhé
Alzheimer. Chi don gian la ching cho ta thay céch thic ghi nhé cta bd nédo. Nhitng cau chuyén thuwong dé
nhé hon vi d6 la nhiing céach thitc ching ta ghi nhé sy vat, hién twong trong nhiéu truomg hop. Mark
Turner, nha khoa hoc nhén thitc, viét trong cudn The Literary Mind (Tw duy nguyén ban): “Chuyén ké
mang tinh tudng twong la nhing céng cu tw duy cdn ban. Kha nang lap luan phu thudc vao diéu nay. D6 la
phuong tién chinh dé€ ching ta nhin vao tuwong lai, 1a phuong tién suy doan, 1ap ké hoach va giai thich...
Héau hét nhitng trdi nghiém, kién thitrc va suy nghi clia ching ta duoc t6 chitc dudi dang cau chuyén.”

K& chuyén la mot phén trong nhiing trdi nghiém ctia con ngudi, cling giéng nhw thiét ké. Hay nghi vé
anh chang nguoi tién st ma toi da dé cap trong chuwong truge. Anh ta mai d4 dé tao nén nhimg chiéc riu va
tré thanh moét nha thiét ké. Khi chiéu xudng, ho tré vé nha, ngdi xung quanh déng lira va ké cho nhau
nghe céu chuyén vé nhiing con hé v6i ham rang nhon hoat da trén thoat hoac vé viéc stra sang lai hang
déng cua gia dinh. B6 ndo cua ho, ciing giéng nhu cta ching ta ngay nay, c6 phan “ngir phdp ké chuyén”
gitp ho hi€u duoc thé giéi khéng phai 1& hé théng nhan dinh logic ma 1a tap hop kinh nghiém. Ngudi tién
st ty Iy gidi ban than va lién hé minh véi nhitng nguoi khac théng qua nhiing cdu chuyén.

Mac du cau chuyén da cho thdy tdm quan trong cua né trong lich st nhén loai cling nhw vai tro trung
tam trong céch tw duy ctia con nguoi nhung trong Thoi dai Thong tin, cdu chuyén d6i khi lai la nhitng nhén
dinh khéng chinh x&c. Hollywood, Bollywood va céc trung tdm gidi tri khic tén sung ciu chuyén. Thé
nhung phéan con lai cta x& hoi xem cdu chuyén giéng nhw nguodi em khong déng tin ciy cua thong tin. Cau
chuyén dung dé mua vui, con théng tin gilp mé mang tri tué. CAu chuyén c6 tinh hw cdu, théng tin thi ré
rang. Cau chuyén dé che gidu, thong tin thi chan thuc. Cé hai diéu sai 1am trong quan diém nay. Thir nhat,
cau hoéi ma t6i dua cho céc ban & trén da chi ra diéu nguoc lai, cdch lam viéc that sy ctia bd néo ching ta
la nhw thé nao. Thi hai, trong Thoi dai Nhan thic, lam gidm tdm quan trong clia cau chuyén sé& day ban
vao nhitng méi nguy hiém cho ban than cling nhw trong coéng viéc.

Trong qud khi, tim ki€m théng tin ludn la mot céng viéc khé khan. Sau do, phan 16n dir liéu va thong
tin duwoc chat 1én nhiing gid sach bui bam cta thw vién, sé con lai thi nam trong nhiing co s& dir liéu ma
vién nghién ctu 1a noi duy nhat c6 ngudn ngén quy dé trang trdi va nhiing chuyén gia duoc dao tao
chuyén sdu mai ti€p can duwoc. Thé nhu'ng ngay nay, thong tin c6 mat khap noi, hau nhw mién phi va chung
hién dién chi trong nhay mat. Néu muén tim hi€u théng tin vé Iwong tién lwong duoc chuyén qua chau A,
ban c6 thé gé mdt vai chir vao trang Google va sau mot vai gidy, hdy nhin 1én man hinh xem diéu gi xuéat
hién. Piéu cé vé khoéng tudng céch day 15 nam, gio duoc coi la hét sirc binh thuong: mot dira tré 13 tudi &
Zaire, thanh thao tiéng Anh, dwgc két néi Internet, giéng nhw nguoi thu thw chinh tai Pai hoc Cambridge,
c6 thé nhanh chéng va dé dang tim kiém thong tin vé nhiét d6 hién thoi & Brussels, gid déng clra ctia c6
phiéu IBM hay tén cuia vi bd trudng tai chinh thi hai ctia 6ng Churchill. Diéu nay thit ddng mung. Nhung
noé lai gay h&u qua to 16n dén céch séng va lam viéc clia ching ta. Khi thong tin c6 mat & khap moi noi va
c6 thé truy cdp bat ctr lic nao thi né bi gidm gia tri. Diéu bat dau c6 y nghia quan trong hon chinh 1a kha
nang dat théng tin nay vao trong ngir canh va truyén dat ching véi nhitng tdc déng vé mat cdm xic cta
con nguoi.
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D6 chinh 1a ban chét clia nang luc ké chuyén - ngit cAnh duoc lam phong phi hon nhé cdm xtc.

Nang luc ké chuyén ton tai khi khd nang nhan thitc va cdm thu cé diém chung véi nhau. K& chuyén thé
hién nhéan thtc t6t vi né lam ching ta hi€u réo hon mot sw vat bang céch dat né trong béi canh clia mot sw
vat khac. Chdng han, cdu chuyén clia John Henry gitip ching ta hiéu ré hon nhiing gi dang dién ra trong
giai doan dau cua Thoi dai Cong nghiép. Cau chuyén cua Garry Kasparov sau dé da lién hé téi mot ngir
cadnh méi. Nho vy ma mot v twéng phic tap duoc truyén tai qua ké chuyén sé dé nhé va cé y nghia hon
bai thuyét trinh chan ngat trén PowerPoint vé tw dong héa trong céng viéc. Nang luc ké chuyén thé hién
si déng cam cao vi phan lén cau chuyén ludn chita dung tinh cAm cta nguodi viét hoac ngudi ké. John
Henry b6 mang. Kasparov bi ha bé. N6i cach khéc, theo nhin nhén ctua E. M. Foster, néu thong tin la:
“Hoang héu chét va nha vua chét” thi cdu chuyén sé la: “Hoang hdu qua doi va trai tim nha vua tan v&
trong dau khé tot cung”.

Trong cuén Things That Make Us Smart (Nhiing diéu giip ching ta trd nén théng minh), Don Norman
tong két lai badn chat nhén thitc va cdm thu ctia nang luc k€ chuyén nhu sau:

Céau chuyén c6 kha nang nam bat khéo léo va chinh xdc nhitng nhan t6 ma qud trinh ra quyét dinh
theo 16i chinh théng khong chi y téi. Lap luén logic ¢6 gang téng quat hda, tdch qué trinh ra quyét dinh
khoi hoan canh cu thé, khéng cho né bi anh huéng bédi céc tinh cdm chi quan... Cau chuyén la nhing sy
kién nhén thitc quan trong vi né géi gon mét cach c¢6 dong ca théng tin, kién thitc, bdi canh va tinh cam.

Kha nang bao quat, thiét 1ap béi canh va khoi day cam xic da tré nén quan trong hon trong Thoi dai
Nhén thtrc. Khi qué nhiéu céng viéc ban gidy quen thudc cé thé duoc téom lwoc thanh céc quy tac, luat 1é
va duoc chuyén cho nhimmg mdy tinh téc d6 cao, nhitng nha tw duy thién vé bén cau néo trai thuc hién thi
kha nang ngay cang khé dat dén trong ké chuyén trd nén cé gia tri hon. Tuwong tw, cang nhiéu nguoi cé
cudc séng vat chat du thira, chiing ta cang c6 co hdi theo dudi cudc séng y nghia. Va nhitng cdu chuyén -
chuyén ké vé ching ta, cho ching ta - 1a phuwong tién ching ta st dung trong cudc hanh trinh dé. Trong
phén ti€p theo ctia chwong nay, toi sé tap trung vao phan tich tai sao khd ndng nhén thic va cdm thu két
hop céc sw kién thanh moét cdu chuyén hdp dan lai tré thanh nang luc can thiét trong hoat déng kinh
doanh, y t€ va cudc séng ca nhan.

Nhung trudce tién, t6i mudn k& cac ban nghe mot cau chuyén.

Ngay xra ngay xwa, & mot vung dat xa xéi, héo 1anh no, c6 mdt nguoi anh hung giau cd, hanh phic va
duwoc moi nguoi kinh trong Mot ngay no, c6 ba nguoi khach ghe tham. Ho bat dau vach ra nhiing toi 16i
cua ngum anh hung dé va tuyén bé anh khong du tw cach dé séng trén coi doi nay. Ngum hung khang cy
nhu'ng v6 ich. Anh bi téng khéi mdnh dat clia minh va bi day sang mot thé giéi moi. O d6, anh séng mot
cudc doi phiéu bat va don ddc. Song, nho sw giup d& cia mét vai nguoi gap trong chuyén luu day, anh da
thay d6i ban than va thé sé tim duong quay lai. Cuéi cing, anh ciing tré vé va duoc chao dén, miac du anh
khé c6 thé nhan ra nhung anh van hiéu rang dé la manh dat qué huong.

Cau chuyén nay cé quen véi ban khéng? Héan 13 c6. N6 1a bién thé ctia cau chuyén vé “hanh trinh cia
nguoi anh hung” do Joseph Campbell viét. Trong cudén The Hero with a Thousand Faces (Ngwoi anh hung
mudn mat) xudt ban nadm 1949, Campbell qua quyét rang tat ca nhimg cau chuyén than thoai trén thé giéi
c6 chung mot céng thitrc va nhitng chi tiét co ban. Chdng cé cau chuyén nao méi, chi 1a mét cau chuyén cii
duoc ké di ké lai nhiéu 1an. Va cdu chuyén mang tinh bao quat chung, khuén mau cho tat cd céc cau
chuyén than thoai tlr giai doan dau cta lich s loai nguoi dén nay, d6 la cdu chuyén “hanh trinh ctia nguoi
anh hung”. Cau chuyén nay duoc chia lam ba phan chinh: Roi qué huong, Luu lac va Trd vé. Nguoi anh
hung nghe thay 16i moi goi, ban dau anh khéng dép lai nhung réi anh cling buéc dén ngudng ctra ngan
cach hai thé gi6i va buéc vao thé giéi méi. Trong phan Luu lac, nguoi anh hung d6i méat véi nhiéu khé
khan khac nghiét va 1dm vao budc duong cung. Nhung trén hanh trinh 8y, v6i sy gitip d& clia bac thay
phép thuat, anh duwoc trao mdét nang luc siéu pham va bién d6i thanh mdét con ngudi méi. Sau dé, ngudi
hung tré vé qué huong, tré thanh nguoi ding dau cua hai thé giéi, hita sé dua ca hai thé giéi cung phat
trién. Ki€u cau tric truyén nhu trén da lam nén tdng cho than thoai Odyssey cia Homer, Cau chuyén cua
nha Phét, truyén thuyét vé vua Athur, cdu chuyén clia Sacagawea, Huckleberry Finn, Chién tranh giita cdc
vi sao, Ma trdn va theo 10i ctia Campbell, moi cau chuyén than thoai khac déu theo mo tip nay.

Nhung c¢6 mét diéu vé “hanh trinh cia nguoi anh hung” ma c6 18 ban khong nhin ra va ban théan téi
cling vay, cho dén gan day. Cau chuyén chinh 1a nén tdng cta cudn sich nay. Cuén sach duwoc bat dau véi
nhiing c6ng nhan tri thic, nhimg ngudi ndm vimg 16i tw duy thién vé ban cau néo trai. Ho phai d6i mat véi
mot cudc khiing hodng doi héi sw thay d6i (nguyén nhén la sw dw thira, chdu A va tw dong héa) va budc
phai dap lai tiéng goi d6 (bang phuwong phép lam viéc va 16i séng mdi). Ban dau, ho pht nhan (phan déi
viéc thué ngtr(‘)'i nudc ngoéi lam viéc, khéng chap nhén su thay déi). Nhu'ng cudi cung, ho van buéc qua
ngu'ong clra dé dén vdi thé glO’l moi (Th0'1 dai Nhén thac). Ho déi dién véi nhiéu thtr thach va khé khan
(ndm vu'ng ki€u tw duy thién vé ban cau nao phai). Nhu’ng ho da kién tri, dat dwgc nhitng kha nang trén va
trd vé véi tu cach la nhitng nguoi thich nghi dwoc & ca hai thé gidi (ho dd cé mét tw duy hoan toan méi).
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To6i khéng nédi rang cuén Mot tw duy hodn toan mdéi nay mang dang ddp cua mot cdu chuyén than
thoai. That ra khé c6 thé néi nhw vay. Thuc té, quan diém cta tdi hoan toan nguoc lai. T6i muén chi ra
rang c4c cau chuyén ndi chung va cdu tric “hanh trinh clia nguoi anh hung” néi riéng, an chita & khap moi
noi. Xu huéng nhin nhéan va giai thich thé giéi bang nhimg ciu chuyén giéng nhau clia con nguoi da an sau
dén murc ching ta khéng nhén ra diéu dd, ngay ca khi viét ra bang chinh ngoi bit cia minh. Song trong
Thoi dai Nhan thirc, ching ta phai dédnh thitc nguén sitc manh cta cdu chuyén.

Cau chuyén kinh doanh

Robert McKee la mét trong nhiing nhén vit c6 anh huwéng nhat Hollywood, nhung ban sé khéng bao
gio nhin thdy 6ng trén truyén hinh hay tén ctia 6ng trong danh séch nhiing nguoi thuc hién & cuéi chuwong
trinh. Muoi 1dm ndm qua, tai cdc cudc hoi thao kéo dai ba ngay t6 chirc & M§ va chau Au, éng da day cho
nhiing nguodi mong muén thanh cong trong linh vuc viét kich ban phim cach viét nén nhiing cdu chuyén
khéng ai cé thé cudng lai. Cé khodng 40.000 nguoi da trd 600 do-la cho Hoi thdo vé Cau chuyén cla
McKee. Va cac hoc tro cua 6ng déd gianh dwoc 26 gidi thuwéng Han 1am. Bat ¢t ai mudn viét mot kich ban
phim déu phai bat dau bang viéc doc cudn Story: Substance, Style, and The Principles of Screen-writing
(Cau chuyén: Can ban, két cau, thé loai va nhitng nguyén tac trong viét kich ban phim) ctia McKee. Trong
nhiing nam gan day, 6ng da thu hut duwoc mét nhém nguoi chi lién quan dén linh vyc kinh doanh dién anh
khi mua vé va bong ngd tai cdc rap chiéu phim. Ho la nhitng chu tich hdi déng quan tri, doanh nhéan va
nguoi kinh doanh truyén thong.

Tai sao nhitng nguoi nay lai can su giup dé cua éng?

T6i sé dé cho vi chuyén gia néng ndy ctia ching ta tra 16i cAu héi theo céch clia 6ng: “Méac du nhiing
nguoi lam kinh doanh van con nghi ngo vé nhitng cdu chuyén... thuc té la so liéu théng ké duwoc st dung
dé lira d6i va toan nhiing 1oi déi tré trdng tron, trong khi cdc ban béo cédo chi thu chi 1a nhitng déng gidy
16n... Néu nhw giéi doanh nhan hi€u duoc réang bd néo ctia con ngudi mudn duc két kinh nghiém théng qua
cau chuyén theo 18 tw nhién thi chia khéa dé ho thay déi thai do clia khach hang khéng phai la chéng lai
khuynh huéng trén ma phai nam bat né.”

Giéi kinh doanh dang nhéan ra rang cdu chuyén dong nghia véi khoan loi nhuan kéch xu. Nha kinh té
hoc Deirdre McCloskey va Arjo Klamer tinh todn rang cong viéc thuyét phuc cta ho - bao gém quang céo,
tw van, hoi y... chiém khodng 25% téng san phdm qudc ndi (GDP) ciia My. Néu cu chuyén, nhu mot vai
nguoi nhan dinh, la thanh phan chi€ém mot nira nhitng nd lyc thuyét phuc trén, thi méi nam né sé mang lai
khodng 1.000 ty do-la cho nén kinh t& My. Do v4y, céc t8 chirc hién dang dua nhiing quy tac vé cau chuyén
dugc McKee va nhiéu nguoi khac tédn thanh thuong theo nhitng phwong phap khéng giong nhau.

Vi du rd rang nhat 1a mét xu huéng méi néi c6 tén “Ké chuyén vé co quan”. Muc dich 1a lam cho céc té
chtrc y thitc duoc sy ton tai clia cdc cau chuyén trong pham vi t6 chitc, sau dé st dung chinh nhiing cau
chuyén nay dé theo dudi nhitng muc dich chung. M6t trong nhitng ngudi séng 14p ra xu huéng nay la Steve
Denning, mot nguoi Australia khéi dau sy nghiép ctia minh bang nghé luat sw & Sydney, sau dé tré thanh
mot nha quan ly cdp trung ctia Ngan hang Thé gidi. Ong nédi: “T6i d& tung la nguoi tw duy thién vé béan cau
néo trai. C4c t6 chtrc 16n lai rat thich nhitng ki€u nguoi nhw vay.”

R6i mot ngay, khi Ngan hang Thé giéi tién hanh co cdu lai nhan sy, 6ng bi budc phai roi khéi céng viéc
yéu thich d€ chuyén dén mdt chi nhanh clla ngan hang tai Siberia, mo6t chi nhanh duwoc biét dén véi céi tén
“noi quan ly tri thitc” - thuat ngir ma nhimng nguodi trong co quan dung dé chi cach céng ty té chirc nguén
théng tin va kinh nghiém khéng 16. Denning trd thanh trudng chi nhanh. Ban ddu, khi méi vé day, 6ng
mién cudng chiu dung sy thay d6i. (Nghe cd giéng v6i cdu chuyén “hanh trinh cua nguodi anh hung”
khong?). Khi ¢6 tim hi€u diéu Ngan hang Thé gidi biét la gi - chinh 1a tri thitc nao can dwoc quan ly -
Denning nhén ra minh hoc duoc tir cdc cAu chuyén moi ngudi trao déi véi nhau tai cdc quan tw phuc vu
nhiéu hon 1a tir nhitng van ban va bédo céo chinh thitc clia ngan hang. Ong nhén ra tri thitc cia mét té chiic
nam trong cac cau chuyén ctua né. Piéu dé cé nghia la: Néu that sy mudn tré thanh vi gidm déc cao nhat
tai Ngan hang, 6ng phai thoat ra khoi 16i tiép cén theo ki€u tw duy thién vé ban ciu néo trai cua mot luat
st - nha quan tri ma 6ng hoc duoc trong 20 ndm dau sy nghiép cia minh. Do vay, 6ng da bién Ngan hang
Thé gidi thanh noi luu tri tri thirc hang dau bang céch di tién phong trong viéc str dung nhiing cdu chuyén
dé duc két va truyén dat tri thitc. Ong néi: “K& chuyén khong thay thé 16i tw duy phan tich ma bé tro cho
16i tw duy dy bang cach cho phép ching ta twéng twong ra nhitng khia canh méi va nhitng thé giéi mai...
Nhitng phén tich triru twong gi® da tréd nén dé hi€u hon théng qua lang kinh clia nhiing ciu chuyén duoc
lra chon ki luéng.” Hién nay, Denning dang truyén ba théng diép - va ké nhitng cdu chuyén - clia minh téi
nhiéu té chitc trén thé giéi.

Denning khéng phai la nguoi duy nhat bi 16i cuén bdi nhiing tiém nang kinh doanh trong céc céu
chuyén. 3M gidng day cho cac thanh vién lanh dao cdng ty nhitng bai hoc vé ké chuyén. NASA da bat dau
st dung ki nang ké chuyén trong sdng kién quan ly tri thitc cia minh. Xerox nhén ra rang déi ngii nhan
vién stra chita cia ho hoc céch stra may méc théng qua trao ddi cdc cAu chuyén nhiéu hon la tlr cac sach
huwéng dan. Do d6, céng ty nay da tdp hop cdc cdu chuyén vao moét co s& dir liéu véi tén goi 1a Eureka.
Theo danh gia cta tap chi Fortune, co s& dir liéu nay tri gia 100 triéu dé-la doi véi Xerox. Hon nita, mot sé
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hinh thitc kinh doanh téo bao da duoc tién hanh dé gitip nhitng cdng ty dang hoat déng trén thi truomng céd
thé khai thac cac cau chuyén n(f)i bd. StoryQuest 1a& mdt cong ty kidu néy, c6 tru s& dat tai ngoai 0 Chicago.
Cong ty gui nguoi phong van cua minh téi mot cong ty bat ky, ghi &m nhitng cau chuyén cta nhan vién
trong cobng ty d6 roi in ra dia CD nhiing doan thu &m trén. Céng cu nay nham lam moi nguoi hi€u rd hon
vé van hoéa va sit ménh cta cong ty. O Vuwong quéc Anh, Richard Oliver, con trai cia Laurence Oliver, cung
Joan Plowright va mét cuyu gidm déc nha hat Shakespeare hién dang c¢6é van cho céc cong ty cach thic dua
cdu chuyén vao hoat dong kinh doanh ctua ho. Oliver goi kj ndng ma minh st dung la “kich than thoai”.
Khéch hang cta 6ng duoc doc va dién céc vd kich cua Shakespeare nham tim ra nhitng bai hoc 1anh dao
va diéu hanh cong ty. Oliver cho hay: “Nang luc 1ap luén logic va phén tich khong con la nhitng nhén to
dam bao cho thanh céng trong kinh doanh nita.” Nhitng doanh nhén thanh dat phai biét cach két hop khoa
hoc vé k& toan va tai chinh véi nghé thuat ké chuyén.

Gay cuoi cho mot giam déc kinh doanh v6i diéu bd clia Titus Andronicus khong phai la khé. Nhung cé
mot thuc té€ 1a chinh nhitng co quan 16m, khéng thich thay déi va chdm tién bd, lai dang véat 16n véi ”cau
chuyén” - mét tir ma ban than né cdch day khoang mot thap ky c6 thé khién mét vi iy vién ban quan tri bi
moi ngudi cudi nhao. Va diéu nay lién quan dén nang luc b4m sinh ma tbi d& néi truéc dé6. Nhu Alan Kay,
Uy vién Ho6i dong quan tri cia Hewlett-Packard, dong sang lap vién cua Xerox PARC, phat biéu: “Néi
chung, tat ca ching ta déu chi la nhitng nguoi tién s, song trong hang dong, mang theo cap tai liéu, ngoi
trong van phong lén nhung van thém khat mot con ngudi thong thai ké cho ching ta nghe nhitng ciu
chuyén.”

Cau chuyén con cé mot tac ddng quan trong téi hoat dong kinh doanh. Giéng nhuw thiét ké, cdu chuyén
dang tré thanh moét phuwong phap then chét dé€ cdc céd nhan va doanh nghiép lam cho san phdm, dich vu
ctia minh tré nén khéc biét trén thi truong sbdi déong hién nay. Cach t6t nhat dé gidi thich cho hién tuong
trén 1a t6i sé ké cho céc ban moét vai cdu chuyén tir kinh nghiém thuc té ctia minh.

Vi du th nhat cho thay cdu chuyén tao nén sy khac biét nam trong nhitng thung thw. Gia dinh t6i séng
& vung tay bac ctia Thi d6 Washington, noi mot gia dinh c¢6 nhiéu thé hé cung sinh séng. Nhimng nguoi
mday chuc nam trudc dd mua nha va nudi day con cdi trong nhitng can nha gach ngan nap gio day bat dau
vé huu. Trong khi d6, céc cap vo chdng tré cung con cdi muén chuyén dén séng tai nhimg cdn nha dé do
tinh tién loi cua khu vic ngoai 6 ma khong nhat thiét phai chung séng dwdi mét mai nha. Vi s6 lwong nguoi
can mua nha vuot xa s6 ngudi cAn ban nén gid nha dat ting 1én nhanh chéng. Va dé€ thuyét phuc nhiing
nguoi song ldu ndm & day doi di, nhitng nguoi kinh doanh nha dit thuong xuyén gt buu thi€p téi tat ca
gia dinh trong vung, moi moc moi ngudi ban nha véi mot céi gid cao ngat nguéng. Mot ngay no, trong
thung thw nha t6i ¢6 mot tdm buu thi€p rat khac biét cia mot dai Iy nha dat. Lac dau, téi da suyt ném né
di. Mot mat cua tdm buu thi€p la hinh dnh mét can nha céch nha téi vai buéc chin ma ho vira ban duogc.
Nhung & maét kia, thay vi gid ban va mot vai 10i tdn dwong danh cho ngdi nha, ¢é nhiing dong nhu sau:

Ong ba Florence Skretowicz dd mua cdn nha xinh dep nay vao nam 1955. Ho mua né véi gia 20.000
d6-la tién mat va ho yéu nhimg chi tiét ddc biét cla né nhw san nha béng go sé6i chac chén, clra s6 16n va
nhiéu céi cé ctra kinh, clra ra vao bang g6 sobi... Mat 10 sudi duoc xdy dung theo kién tric c8 cua Anh va c6
mot céi ao nho trong vuon. O tudi 91, cu Florence da chuyén dén Khu vuon Brlghton mot noi danh cho
nhiing nguoi vé huu & Friendship Heights. Chi em nha gia dinh Fernadez, hang x6m va ban bé cta gia
dinh nho t6i ban hé ngdi nha quy gid nay. Toi that sy cdm thay vinh dw khi duwoc giao viéc d6. Cu Florence
da chg phép chung téi don dep cdn nha, son stra lai bén trong va bén ngoai, lam lai nén nha va lau chui
ctra so.

Bay gid xin moi cac ban danh ra mot it phut dé chao dén Scott Dresser va Christie Constantine, nhiing
cuw dan méi dén. Ho rat yéu thich can nha va cé y dinh séng & day méi maéi.

Tam buu thi€p ma téi nhan dwoc khong nodi gi vé gid clia can nha. Ban dau, cdm tudng d6 la mét thiéu
sét, nhung dé lai 1a mét ngén don khéo 1éo trong nghé thuit marketing ctia Thoi dai Nhan thirc. Gid ban
clia cdn nha cé thé tim dé déng trén bdo, Internet hay trong cac cau chuyén tan géu cua nguoi dan dia
phuong. Hon nita, nhitng ngo6i nha trong vung t1r0'ng doi glong nhau nén gla cua né cling khong dao dong
nh1eu Do vay, mac cho nhing c6 gang khéng ngung nghl cua nhu’ng ngum kinh doanh nha dat, ngum ta
van nghi ngd: Liéu chi mét tdm buu thiép trong d6 ghi gid cao cé du dé thuyét phuc mdt ngudi c6 v dinh
béan nha ky hgp dong véi nguoi kinh doanh nha dat dé? Nhung ban mot cdn nha ma ban da séng gan ntra
thé ky khong nhiing 1a quyét dinh vé mat tai chinh ma con la vé mét tinh cadm. Va con phwong phap nao
tao sw két ndi déng cadm ciing nhu dé phan biét nguoi kinh doanh nha dat nay v6i nhitng d6i tha khéc tét
hon mét cau chuyén?

Hoac 18y mot vi du vé vai tro clia ké chuyén trong thoi dai vat chat duw thira hién nay. Khi dé, toéi dang
& mot clra hang mua thic an cho bita t6i va quyét dinh 1dy mot vai chai ruou vang. S6 rwgu con lai trong
ctra hang ngon, nhung hoi it, khodng 50 chai tat cad. Va t6i nhanh chéng chd y dén ba chai ruou vang dé
khéng qué dat. Gid cta méi chai gan nhw nhau, 9 hodc 10 do6-la, va chat luong trong qua ciing tuwong tw
nhau. Phai quyét dinh thé nao day? T6i ngam nhin ca ba chai. Hai trong s6 d6 c6 dan nhén véi céc tinh tir
dung dé€ miéu td ruwou ngon. Nhung trén méc cta chai thir ba, nhan hiéu 2 Brothers Big Tattoo Red da ké
cho t6i nghe mét cau chuyén:
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Y tuwdng cho loai rwou nay dén tir hai anh em nha Bartholomaus, Erik va Alex. Ho muén ban moét loai
vang hdo hang do Alex lam va cé dan nhéan do Erik thiét k& khong qué cau ky dé€ tao an tuong tét. Muc
dich ctia ho la dé tuwéng nhé ngudi me qua cé clia minh da qua doi vi can bénh ung thw. Alex va Erik sé
tang 50 xu véi moi chai bdn dwgc cho Bénh vién Bac Virginia va nhiéu quy nghién ctu ung thw dwdi tén
Liliana

S. Bartholomaus. Nho ¢6 sy iing hd clia cac ban, ching téi dd quyén gép khodng 75.000 db-la tir viéc
bén nhitng chai rwou trong lan ra mat dau tién va hy vong rang chung t6i con lam dwoc nhiéu hon nira.
Alex va Erik cdm on ban da mua mdt chai vang dé Big Tattoo dé twéng nhé dén ngudi me cta ho.

Céc ban hdy doan xem t6i sé mua chai nao?
Cau chuyén chira bénh

Y té hién dai qua la mot phép than ky. Nhitng loai may méc hitu hiéu, nhw MRI (mdy chup céng hudng
tlr) c6 thé chup anh bd néo cla t6i, cho phép chiing ta nhin thay cac hoat déng bén trong co thé minh. Céc
phuwong thudc va thiét bi y t€ méi dang ctru séng dwoc rat nhiéu nguoi va cai thién tinh hinh stic khoée cta
nhiéu nguodi hon nita. Tuy nhién, nhitng thanh tyu ddng kinh ngac trén da khién ching ta phai hy sinh mot
khia canh tuéng nhw tam thuong nhung khéng kém phéan quan trong trong hoat dong cham séc con nguoi.
Theo 161 bac si Jack Coulehan, lam viéc tai bénh vién ctia Pai hoc Stony Brook: “Hé théng y té c6 thé loai
bo hoan toan ciu chuyén céd nhan. Mot diéu khong may la y hoc xem k€ chuyén la mét dang thap nhat cua
khoa hoc.” Cé 1€ ban ciling tung trai qua diéu nay. Ban dang trong phong ch¢ cta vi bac si. Khi bac si di
vao, c6 hai viéc gan nhu chéac chén sé xay ra tié€p theo. Ban sé& bat dau k€ mot cAu chuyén va béc si sé ngat
16i. Hai mwoi nadm trwéc, khi cdc nha nghién ctru ghi hinh céc cudc ti€p xuc gitta bénh nhéan va béc si trong
phong kham, ho phét hién ra trung binh cit sau 21 gidy, béac si sé ngat 10i k€ cia bénh nhan. M6t nhém
nghién cttu khéc ciing tién hanh nghién ctu twong tw nhung gan day hon, da cho thay cé sy ti€én bd trong
hanh déng ctia bac si. Ho doi cho bénh nhan ndi trung binh khodng 23 gidy méi ngat 10i.

Nhung quan di€m cham s6c bénh nhan theo phwong phap héi thic chi néu théng tin néi trén cé 1&
dang thay d6i, phan 16n nho hoat dong cliia béac si Rita Charon, gido sw tai Truong Y thudc Pai hoc
Columbia. Ba dang c6 gang bién cau chuyén ma bénh nhan ké trd thanh trung tdm clia phuwong phép chin
doén va chira tri. Khi con la mot bac si ndi khoa tré thuc tap tai bénh vién, Charon da c6 mét phat hién gay
stng sOt cho moi nguoi: phan 16n céng viéc ma ba lam véi vai tro béac si déu xoay quanh nhiing ciu
chuyén. Bénh nhan dién gidi cho béac si nghe bénh tinh clia minh duéi dang truyén k€. Bac si nhac lai
nhiing cau chuyén dé theo céch cta riéng ho. Can bénh hé 16 duéi dang truyén ké. Cau chuyén c6 mat &
moi noi. O moi noi - trir trong chwong trinh hoc tai cac truong y hay trong nhén thic cta sinh vién va gido
vién. Do vay, Charon d& hoc nghién ctu sinh bang tiéng Anh cung véi bang thac si y khoa cta minh, sau
dé, ba bat dau tién hanh cai cach chuwong trinh hoc tai cac truong y. Ba da phat dong xu huéng st dung
truyén ké trong y hoc (liéu phap ké chuyén) vao ndm 2001 trén tdjournal of the American Medical
Association (Tap chi ctia Hiép ho6i Y khoa My). Trong d6, Charon kéu goi can phai c6 mét céach ti€p cén
theo tw duy t6ng thé déi véi hoat ddng cham séc y té:

Chi st dung céc loai thuéc da duoc thdm dinh vé mat khoa hoc khéng thé gitip bénh nhan chéng choi
véi sy suy giam stc khde hay tim thay y nghia cudc séng khi mac bénh. Cung véi kha nang khoa hoc, bac
si can phai c¢6 khad nang lang nghe nhimg cau chuyén ma bénh nhan ké cho minh, nam bat dwoc va tén
trong y nghia clia chiing, tir d6 thay d6i dé tac déong diéu chinh hanh vi clia ngudi bénh.

Hién nay, tai Columbia, tit cd sinh vién y khoa nam thi hai, ngoai cdc gio khoa hoc chinh khéa trén
16p, déu phai tham gia hoi thdo vé diéu tri bang phuong phép ké chuyén. Tai day, ho hoc cach lang nghe
cdu chuyén cta bénh nhan mét cadch déng cam hon va “doc” nhiing cdu chuyén dé mot cdch nhay bén hon.
Thay vi hdi mét loat nhitng cau chdn doan duogc 14p trinh sé&n nhw chiéc may tinh, céc béc si tré nay phai
biét mé rong cau héi ciia minh. “Hay néi xem ban dau ché nao?” gi¢ tréd thanh “Hay ké cho tdi nghe vé
cudc soéng cua ban.” Muc dich chinh la déng cdm véi nguoi bénh. Céc nghién cttu cho thay sinh vién bi mai
mon kha ndng nay qua tirmg nam hoc tp trong truong. Két qua ho dat duwoc khi hoc cdch lang nghe chinh
14 kha nang nhéan thtc va cdm thu. Nghién ctru cAu chuyén ctia bénh nhan giup céic béac si tré c6 thé tiép
can va danh gid diéu kién hién tai ctia nguwoi bénh trong béi cdnh ciu chuyén vé cudc doi ho. Charon cho
rang mot bac si gidi can phai c6 nang luc k€ chuyén - “nang lyc ma con ngudi ching ta st dung dé hap
thu, dién giai va dap lai nhiitng cau chuyén”.

biéu tri bang phuong phéap ké chuyén nam trong mét xu huwéng 16n hon nham duwa cach tié€p can thién
vé ban cau ndo phai két hop véi linh vuc von 1a thanh tri cta 16i tw duy thién vé néo trai.

Muoi 1am nam trude, khodng 1/3 s6 truomg y c6 cac khda hoc vé nhan van. Nhung ngay nay con s6 nay
da la 3/4. Bellevue, mdt bénh vién cong ndi tiéng & thanh phé New York, da phat hanh tap san noi bo -
Bellevue Literary Review, tam dich la Tap san céc bai viét van hoc cta Bellevue. (Céc tap san vé van hoc
cling d& xuat hién tai c4c truong y khoa & Columbia, Pai hoc bang Penn va Pai hoc New Mexico). Téng
bién tap cla tap san tai Bellevue, béc si, giang vién Danielle Ofri yéu cau céc cap dwdi, moi nguoi viét it
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nhat mot bai vé tién st bénh clia bénh nhan duéi dang mot cau chuyén - ké lai chuyén ctia bénh nhan dudi
quan diém cta nguoi bénh, chtr khéng phai nguodi chita tri. Ofri néi: “Piéu nay khéng khéac véi nhitng gi ma
céc nha van chuyén viét tiéu thuyét muén lam. Theo t6i, chiing ta cé thé chon ra nhiing nguoi biét déng
cam, c6 thién chi va dao tao cho ho nhiing k¥ nang t6t hon dé két ndi (giao cdm) v4i bénh nhan cta minh.”

Duong nhién, kha nang ké chuyén khong thé thay thé dwoc nhitng kién thitc chuyén moén. Mét bac si
c6 thé lang nghe, déng cam véi cau chuyén clia bénh nhan nhung lai quén khéng do huyét 4p va ké nham
thuéc thi khéng thé lam viéc lau dai. Nhung phuong phép cua Charon da gitp nhitng béc si tré két hop hai
hoa gilta cong viéc va kha nang dong cam. (T6i sé ndi chi tiét hon trong Chuong 7). Vi duy, tat ca sinh vién
ctia Charon déu cé hai biéu d6 cho méi bénh nhan. Trén moét biéu d6 1a théng tin dinh lwong va biét ngitt y
té nhw nhitng theo déi thong thuong trong bénh vién. Trén bi€u dé kia, nhw cdch Charon goi, “bi€éu do
song hanh”, sinh vién ghi lai nhiig cau chuyén vé ngudi bénh va dién bién cam xuc cta chinh ho. Dua vao
nghién ctru dau tién kiém tra tinh hiéu qua ctia phwong phép nay, nhitng sinh vién cé ghi lai “biéu dé song
hanh” c¢6 méi quan hé véi bénh nhén cling nhu kj ndng tro chuyén, chuyén mon tét hon nhitng sinh vién
khong ghi lai bi€u d6 dang nay. Chi dung cAu chuyén thi khong thé chira khéi bénh nhung khi duoc két
hop véi cong nghé hién dai, né cé kha nang diéu tri khéng thé pha nhén. PAay c6 1& 1a tuong lai cia nganh
y: céc béc si vira c6 thé tw duy chinh x4c vira cé thé thong cdm véi nguodi bénh, vira cé thé phéan tich két
qua xét nghiém vira biét tran trong nhiitng cau chuyén clia bénh nhan - cic béc si véi tw duy phét trién
toan dién.

Ban than chiung ta chinh 1a nhiing cdu chuyén. Ching ta téng két lai bao nam théng trai nghiém, suy
nghi va tinh cdm trong mot vai cau chuyén cd dong dé truyén dat t6i ngudi khéc va cho chinh minh. Piéu
nay luén dang. Nhimg ciu chuyén ca nhan ngay cang tréd nén phé bién va can thiét trong thoi dai vat chat
du thira, khi nhiéu nguoi trong chiing ta duoc tw do hon dé€ tim hiéu sdu sac vé ban than va muc dich séng
cua minh.

Khéng don thudn la mot phuwong tién dé béan mdét ngdi nha hay thdm chi dé nang cao kha nang thau
hi€u bénh nhan cua céc bac si, ké chuyén twong trung cho mét con duodng dén véi sy hiéu biét ma khong
can di qua ban cdu néo trai. Chung ta c6 thé nhan thay sw khao khat thau hiéu ban than clia con nguoi
théng qua nhiing cau chuyén & rat nhiéu noi - trong trao luu “cat dan” phé bién ddng ngac nhién, & d6 con
ngudi ghép nhimmg chi tiét trong cudc séng thanh moét cau chuyén dé ké cho ca thé gidi cling nhw chinh
ban than biét minh 13 ai, sé lam gi; hay trong mot hoat ddng ngay cang phé bién hon 1a di tim pha hé, da
c6 hang triéu nguoi tim kiém thong tin trén mang dé€ chap néi hoan chinh lich st gia dinh.

Nhimg cé gang trén cho thdy niém khao khéat nhiing diéu ma cau chuyén mang lai - béi canh duoc lam
phong phi hon nho cdm xuc, hiéu biét sdu hon vé cach ching ta séng va ly do tai sao diéu do lai quan
trong. Thoi dai Nhan thitc c6 thé nhic nhé ching ta vé mot diéu ludn ding nhung hiém khi duoc thuc
hién, dé la ching ta phai lang nghe cdu chuyén cta nhimng nguoi khac va moéi nguoi ty viét nén cudc séng
cua chinh minh.

DANH MUC

Thiét ké

Ké& chuyén

Hoa hop

bong cam

Gidi tri

Tim kiém y nghia

Hay viét mot truyén cuc ngan

Viét bat cit cai gi cling la mot cong viéc kho. Viét mot truyén ngan con kho hon. Viét dwgc mot cudn
tiél} thuyét, mét vé kich hay mép kich ban phim thi phdi mat nhiéu nam. Vay hay th viét mét truyén cuc
ngan (mini- saga) Truyén cuc ngan chi bao gom 50 tlr (ti€éng Anh), khong hon, khong kém. Tuy nhién, cﬁng
giong nhw cic ciu chuyén khdc, ndé c¢6 phan mé dau, phan phat trién va phan két. To Telegraph cua
London tung tai tro cho mot cudc thi viét truyén cuc ngan hang nam, va két qua da cho thay stc sang tao
cua nglro'l viét khi c6 thé géi gon mot cau chuyen trong Vong chinh xac 50 tw. Hay thu viét truyén kiéu nay.
Ban sé khong ditt ra duoc! Dudi day la hai vi du tuyét voi vé thé loai truyén cuc ngan.

Mot cudc doi

Téc gia: Jane Rosenberg, Brighton, Vuong quéc Anh
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Joey, ngudi thitr ba trong nam anh em, roi gia dinh ndm 16 tudi, di khap dat nuéc, ding chan &
Nottingham, 14p gia dinh va c6 con. Ho lam ca, 14 tré choi su6t, cad ngay khéng gap. Anh muén ra di nhung
anh biét vo anh mdéi dén day dugc mot nam, cb dy sé khong lam vay.

Mot gidc mo c6 that
Téc gia: Patrick Forsyth, Maldon, Vuong qudc Anh

Ngt lai ché ban. Trong mo, anh thdy tén trom dét nhap vao 1y di moi thi, réi lai cén than thay ting
d6 vat bang mot ban sao y nhw that.

“Nhu that vay!” - sdng hom sau anh ké véi ban.
Hai hung va khong hi€u gi ca, ho hoi: "Nhung anh la ai vay?“
Gia nhap StoryCorps

Nam gitra Nha ga Trung tdm thanh phé New York la mét can nha gé nhd hinh vuéng tréng rat la, duoc
goi la StoryBooth (Budéng ké chuyén). Va néu ban & New York, hay thir dén d4. Chi v6i 10 dd-la, ban cé thé
dat cho trong dé mét gio déng ho va ghi &m lai - véi chat luong rat cao, twong dwong dai phat thanh - cudc
phdéng van mot ai do6 (co6 thé 1a cu ngoai 90 tudi ciia ban, chii Ted kho khao hay mot ga bi hiém ngoai phé),
nguodi c6 cau chuyén ma ban thiét tha muén nghe va ghi lai. P4 1a mo6t phén clia StoryCorps, mdt té chic
phi l¢gi nhuén chuyén san xudt nhiing chwong trinh phat thanh, mét du &n rat dac biét duoc thuc hién trén
pham vi toan nuwéc My “nham huwéng dan va thoéi thic nguoi My ghi 4m lai cédc cu chuyén cta nhau”. N6
lyc nay la san phdm tinh than ciia mét nguoi ban cia MacArthur, David Isay, 14y y twéng tir Dy 4n Ghi lai
lich st bang 16i ndi thdp nién 1930 cta Uy ban Xdc ti€n nghién cru. Tat ca cdc cdu chuyén dugc luu vao
hé so luu trit StoryCorps cua Trung tdm Doi séng Dan gian thudc Thu vién Qudc hdi My dé céc thé hé sau
c6 thé tra ctru. Ban khong nhat thiét phdi dén Nha ga Trung tAm hay New York dé tham gia chwong trinh
vi trang web clla StoryCorps cung cdp phadn mém ghi 4&m StoryKits dé gitp ban tw ghi &m cdu chuyén cta
minh. Nhitng nguoi t6 chitc chwong trinh cho hay: “StoryCorps ton vinh ban sac va tinh nhan van trong
cOng dong ching ta. N6 luu gilr va xac dinh nhitng cdu chuyén gan két ching ta v4i nhau. Ching téi thay
qué trinh héi chuyén mot nguoi ban, mét nguoi hang xém hay mét thanh vién trong gia dinh c6 nhiing tac
dong sau sac téi ca nguoi duoc hoi 1an nguoi hoi. Ching t6i thdy moi nguoi déu thay déi, tinh ban trd nén
khang khit hon, gia dinh gdn b6 hon va moi nguoi hi€u nhau hon. Lang nghe 1a m6t hanh dong thé hién
yéu thuong.” (Xem thém thong tin tai website www.storycorps.net).

Hay st dung méay ghi &m

Néu nhuw StoryCorps qua phtitc tap do6i v6i ban, hdy thir mot phuwong phap don gian hon. Tim mot nguoi
ban hoac mét nguoi than, yéu cau ngudi d6 ngoi xuéng, bat may ghi &m va bat dau héi nhiimmg cu hai vé
cudc song cua chinh nguoi d6. Ban gdp nguoi yéu/ vo/ chong minh nhw thé nao? Céng viéc dau tién cta
ban la gi? Ldn ddu tién ban khéng ngt & nha la khi nao? Ai la nguoi thdy toi té nhdt ban tung hoc? Ngay
ban cdm thdy hanh phtic nhdt la ngay nao? Ngay buén nhdt? Piéu gi lam ban s¢ nhdt? Quyét dinh ding
ddn nhdt ctia ban la gi? Ban sé cam thay ngac nhién véi nhimg cau chuyén ho ké va cam thay héi hop khi
nho ho thu &m ciu chuyén cta chinh minh va nhitng nguoi khéc.

Ghé tham céc 18 hoi ké chuyén

C6 mot céch rat hay dé ghi lai mot lwong 16n nhitng cau chuyén va gap g& nhimg nguoi k€ chuyén tir
khap noi trén thé gidi la ghé tham céc 1é hoi ké chuyén dang ngay mot phé bién. Trong hai hoac ba ngay
dién ra 1& hoi, hang tram nguoi - ca chuyén nghiép lan khoéng chuyén - dimg trén san khau dé ké chuyén.
Mot vai nguoi tham gia cac cudc thi nay cé thé ké khéng hay, nhung chac chan ban sé duoc nghe mot vai
cau chuyén thu vi, thAm chi mo6t sé ngudi sé khién ban say mé khi nghe ho ké. Sau day la bay 1é hoi ké
chuyén hay nhat:

L& hoi K& chuyén toan nuéc My - Pay 1a cha dé cua tat ca cac 1é hoi ké chuyén trén nuwéc My va cé hon
hang chuc nghin nguoi tham gia moi nam.

Pia diém: Jonesborough, bang Tennessee

Thoi gian: Thang 10

Xem thém thong tin tai www.storytellingcenter.com

Lé hoi Ké chuyén Quéc té Yukon - L& hoi nay da cé tir 20 nadm nay, thu hit moi nguodi dén tir “thé
gidi xung quanh dia cuc” nhw ddo Yukon, ddo Greenland va Iceland. Nhimng nguoi tham gia sé ké chuyén

duéi 4nh ndng bat tdn dau xudn. Mot vai ngudi con ké chuyén bang tht ngdn ngir dia phuwong dang mai
mot dan véi nd luc duy tri cdc ngdn ngir do.
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Pia di€m: Whitehorse, Yukon, Canada
Thoi gian: Thang 6
Xem thém thong tin tai www.storytelling.yk.net

Lé héi K& chuyén vang Vinh - L& hoi nay dwoc t6 chirc ngoai troi vao cudi tudn va la mét trong
nhiimg 1€ héi hay nhat & phia tdy nuwdc My.

Pia diém: El Sobrante, California

Thoi gian: Thang 5

Xem thém thong tin tai www.bayareastorytelling.org

Lé hoi Ké chuyén Ky thuat s6 - Mot budi gap g& 1y thi véi nhiéu hoat ndo vién va ngudi ké chuyén
c6 st dung mdy vi tinh va thiét bi ki thuat s6 dé€ viét nén nhiing cau chuyén 16i cuén (Xem phéan “Thi
nghiém véi ké chuyén bang thiét bi ki thuéat s6”. Lé hoi nay do Dana Atchley, nguoi tién phong trong linh
virc ké chuyén bang thiét bi ki thuat s6, khéi xuwéng. Ong qua doi truéc khi 18 hoi nay trd nén phé bién.

Pia diém: Sedona, Arizona

Thoi gian: Thang 7

Xem thém thong tin tai www.dstory.com

Lé hoi K(‘j,’ chuyén Quéc té Pao Cape Clear - Puogc t6 chiic tai hon ddo ndm xa nhat vé phia nam
ctia Iceland, 1& hoi nay thu hut mét sé luwong 1én ngudi ké chuyén véi nhiéu phong céch khac nhau, dén tir
khap noi trén thé gidi. Pa sé cac cAu chuyén duoc k€ bang tiéng Anh, chi cé mot vai nguoi ké bang tiéng
Iceland.

Pia diém: Dao Cape Clear, Cong hoa Ireland

Thoi gian: Thang 9

Xem thém thong tin tai www.indigo.iel/~stories

Chia lira, H6i thao Ké chuyén New England - Ld mdt trong nhitng 1& héi quy mé khu vuc 1au doi
nhat nwéc My. Suw kién nay thu hut sy tham gia ctia nhiing nguodi ké chuyén giéi nhat tir cdc ving phia
dong nudc My.

Pia diém: Cambridge, Massachusetts

Thoi gian: Thang 9

Xem thém thong tin tai www.lanes.org/stf/sharing the fire.html

Tim doc cuén One Story (Mot cdu chuyén)

Poc truyén ngan la mot cch tét dé rén luyén nang luc k€ chuyén, nhung lam thé nao dé c6 thé tim
thay nhiing cdu chuyén hay ma khong phai nghién ngam hang té tap san van hoc mang tinh ly thuyét?
Cau tra 1oi: Hay dé Maribeth Batcha va Hannah Tinti sang loc cho ban bang cuén sach mang tinh dét pha -
M6t cau chuyén, &n ph&m nay cung cap cho ban chinh x4c diéu ma tén goi clia n6 da néu lén. Ct ba tuan
mot 1an hodc lau hon mot chuat, Batch va Tinti lai giti dén cho nhitng nguoi dang ky mot cau chuyén. N6
duoc in tréng giong mot cuén tap san co kich thudc nhd, c6 thé bo tii va mang theo bén minh. Cau chuyén
ma ho gui dén thuong rat hay. C6 mot diéu don gidn la: Hay doc hét tuing cau chuyén thay vi doc nhiéu
truyén moét ldc, nhung khéng doc mot lic ca bai bdo dai 1.000 tir hodc doc hét nhitng chuyén néi vé
Kazakhstan va &n phdm ky niém vé Phén xét van chuong t6i nghia cla to New Yorker. T6i da dang ky nhan
M6t cdu chuyén duoc mot vai nam nay va coi dé nhw mét mén qua (ma chi mat 21 do-la 1é phi mo6i nam).

Xem thém thong tin tai www.one-story.com

Lay dong dau tién lam y tudng cho cdu chuyén

Hay goi to6i 1a Ishmael. D6 khong phai la tén cta téi nhung dong mé dau néi tiéng cua Herman Melville

da cho ching ta mot vai goi y dé€ trau déi kha nang ké chuyén cua minh. Hay bat dau bang cach gach chén
mot cdu van trong mot cudn sach hay mot tap chi. Sau dé, viét mot cau chuyén mé dau bang cau van do.
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Hay ban c6 thé tw nang cao ki nang ké chuyén bang cdch nho ngudi khac nhéc cho cau dau tién, réi tir d6
sang tac ra mot cau chuyén ctia chinh minh. Ban ciing cé thé dwa viéc nay vao hoat ddéng ctia nhém. Yéu
cau tat cd moi nguodi viét mot cAu mé ddu 1én mot méau gidy réi cho ching vao mot chiéc mil va troén 1én.
Lan luot, ting nguoi rit ra mot mau gidy va ké mot cau chuyén bat dau bang cu duoc viét trong dé.
Trong méi truomg kinh doanh, hdy 4p dung bai tip nay vao mot san pham, dich vu hay kinh nghiém nao dé6
trong coéng ty ctia ban. Lam céch nao d€ mdt cAu mé dau ngdu nhién cé thé dan téi mot cAu chuyén hay?
Phwong phép ti€p can dac biét dua trén ciu chuyén nhw thé nay c6 18 sé giup ban tim dwgc nhiing y tuéng
16n dang trdi ndi dau dé xung quanh ban cau néao phai.

Dung tranh anh dé séng tac

Thay vi dung tir ngtt, hdy chuyén sang dung nhiing bttc 4&nh dé tao cdm himg cho cau chuyén. Chon
mot btrc dnh (tir bdo, tap chi, thdm chi tir mdt hdop dung gidy bui bdm) va nhanh chéng ké mot ciu chuyén
vé nhilng gi dang xay ra trong bitc dnh d6. Hay nang cao mic dd thir thach, khong chi miéu ta nhig gi
hién hién ma con ké cau chuyén &n - phan khoéng cé trong anh hoac khéng ré rang ngay tir ban dau. Cac
tdc phdm nghé thuét va nhiing btic &nh trung bay trong céc bao tang (hay trang web cla bao tang) ciing
la mot nguon tw liéu phong pha danh cho ban.

Thir nghiém v6i ké chuyén bang thiét bi ki thuét sé

Ké& chuyén la nghé thuat c6 xwa, nhung giong nhuw tat ca loai hinh nghé thut khéc, né c6 thé duwoc cai
tién nho phuwong tién hién dai. Ngay nay, may anh ky thuét s6, nhitng chwong trinh chinh stra &m thanh va
hinh &nh ré tién, phdn mém Photoshop va thiét bi in dia CD cho phép bat ky ai cling c6 thé ké chuyén véi
su két hop clia &m thanh va hinh &nh. M6t dia di€m 1y tuéng dé hoc ki nang méi nay 1a tai Trai huan luyén
Ké chuyén t6 chttc trong Lé hoi K& chuyén Ky thuat s6. (Ban than t6i cling da theo hoc & dé va thdy rang
s0 tién, thoi gian t6i bd ra la hoan toan ximg déng). Trung tdm ké chuyén dung thiét bi ky thuéat sé cling to
chitc céc 16p hoc nhu vay va c6 v6 sd tu lidu co s& (xem thém théng tin tai www.storycenter.org). D& tim
kiém nhitng phuwong phép khéc st dung cong nghé lam tang tinh hdp dan clia cdu chuyén, hay ghé tham
céc cong dong nhitng ngudi ké chuyén trén Internet nhuw trang web cua Fray (www.fray.com), Du 4n Ké
chuyén cua Thanh phé (www.citystories.com) va T6i da tung tin nhw vy (www.iusedtobelieve.com) - gom
rat nhiéu cdu chuyén tha vi vé niém tin thoi tho &u.

Tw hoi: “Nhiing nguoi nay la ai?”

Ban da bao gi¢ dimg gitta noi déng nguoi (sén bay, khu mua sam, rap chiéu phim, sadn van déng), nhin
xung quanh va ty héi “Tat ca nhitng nguoi nay la ai?” Lan sau, ban ding chi hdi ma héay tra 16i cau hoi dé.
Hay séng tao mot cdu chuyén vé hai nguoi trong s6 ho. Ho la ai? Tén cta ho la gi? Ho la dong nghiép,
nguodi yéu, anh chi em hay ké thu? Tai sao ho lai & diy? Ho dang chuén bi di ddu? Néu nhw ban di cung
ban bé thi hdy cung chon mdt vai nguoi, mdi nguoi sdng tao moét cdu chuyén cta riéng minh réi so sanh
cac két qua véi nhau. Chi ti€t nao ban bé qua ma nguoi khéc lai nhan manh? Chi tiét nao ban tap trung
trong khi nguoi khac thadm chi khéng nhéan thay? Con nguoi thuong ly gidi cung mot sy kién véi nhiéu cach
rat khic nhau dya trén nhitng trai nghiém cudc séng ctia méi nguoi. Bai tAp nay cé thé gitp ban thir tao ra
nhiing giad dinh, tranh lap lai nhiing khuén mau sén cd, phat trién cdu chuyén ctia ban trong méi twong tac
véi gia dinh, ban bé va dong nghiép. Néu né khong cé tdc dung dén mirc dé thi viéc nghi ra moét cau
chuyén ciling khién thoi gian doi xe buyt tréd nén tha vi hon doéi chut.

Héy doc nhiing cuén sach sau

Céch t6t nhat d€ nang cao nang luc ké chuyén la tim doc nhimng tdc phdm xudt sac, cu thé nhuw Ngu
ngon Aesop, Than thoai Hy Lap hay cac tdc pham ctia Bac Au, Nam A, Nhat Ban, thé dan chau M§, Kinh
Théanh va nhiing v kich ctia Shakespeare. Nhung néu ban mudn cé céi nhin réng hon vé cdu chuyén, t6i
nghi ban nén doc:

Story: Substance, Structure, Style, and the Principles of Screen-writing (Cau chuyén: Ban chat, cau
tric, thé loai va nhitng nguyén tac viét kich ban phim) ctia Robert McKee: Cho du ban khong cé y
dinh viét mot kich ban phim dé doi thi cuén sach ctia McKee van ddng dé ban doc. Cuén sach giai thich
cdu tric co ban clia mot cadu chuyén trong dién anh - tir cich cdc nhan vat dan dat cAu chuyén dén 26 thé
loai truyén thuong gap. Cudn sach nay ciing sé lam thay déi cdch xem phim cta ban.

Stealing Fire from the Gods : A Dynamic New Story Model for Writers and Filmmakers (An trém lira
ctia Chua: Mot mé hinh truyén ké méi, day sinh luc cho nha van va nha lam phim) cia James
Bonnet: Duc rat kinh nghiém tir cdng viéc cua Carl Jung, Joseph Campbell va nhiéu nguoi khéc, Bonnet da
trinh bay cach st dung nguyén mau va “qué trinh sédng tac truyén tw nhién” dé viét ra nhimg cau chuyén
hién dai & nhiéu thé loai khéac nhau.

Beyond Bullet Points: Using Microsoft PowerPoint to Create Presentations That Inform, Motivate, and

Inspire (Ngoai trir dau cham cau: Hay st dung Microsoft PowerPoint dé thiét ké bai trinh bay
cung cap théng tin, thic day va khoi day cam hing) cta Cliff Atkinson: PowerPoint - chi tir nay théi
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da @t khién cho mi méat tdi cup xuéng. Nhung tlr khi chuwong trinh nay thAm nhép vao moi co quan, t6 chic
trén toan thé gidi, ching ta nén biét cach tan dung t6i da nd. Hay virt bd nhiing slide réng tuéch theo kiéu
béan cau nao trai va st dung cuén sich ctia Atkinson dé€ bién bai thuyét trinh bang PowerPoint tré thanh
mot thién anh hung ca.

Understanding Comics: The Invisible Art (Thau hiéu truyén tranh cua tré em: Nghé thuat vé
hinh) cta Scott McCloud: Moi nguoi déu ché giéu khi t6i ndi day 1a mot trong sé nhimmg cuén sich hay
nhat ma minh ting doc. Ho khéng hi€u duoc diéu do. Kiét tdc ciia McCloud da giai thich cach thic gidi
quyét tinh hudéng trong truyén tranh thi€u nhi, tir ngir va tranh vé lién két véi nhau ra sao va nguoi doc
hi€éu duoc né nhu thé nao. Con diéu nay nita: McCloud viét duéi dang mot cuén truyén tranh c6 do dai nhw
moét cudn sach. Théat tha vi!

The Hero with a Thousand Faces (Nguoi anh hung muén mat) ctia Joseph Campbell: Cuén sich cta
Campbell giéi thiéu y twéng vé “hanh trinh cta nguoi anh hung”, mét y tudng ma bat ky nha van nao khao
khat thanh céng hoac nguoi ndo muén hién thuc héa nhimmg mo wéc cua minh - nén hiéu. Mot cach khac
dé hiéu r6 hon suy nghi ciia Campbell 1a tim mua nhitng dia CD, DVD va bang video vé cic cudc phong
van ndi tiéng clia dng véi Bill Moyer duoc thyc hién vao nhitng ndm cudi thap nién 80 cla thé ky trudce. Bo
suu tAp nhimg bai viét va bai gidng cua 6ng ciing c6 thé duoc tim thay & t6 chirc mang tén dng. (Xem thém
théng tin tai www.jcf.org/works.php).
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6. HOA HOP

Day 12 toi.

That ra, day ciing khong han la t6i ma chi 1a mét bic vé, trong d6 t6i vira 1a nguoi vé, vira la déi tuong
dugc vé. Mot bic tranh ty hoa. Trong né that kinh khing phai khong? (Va hai 16 miii kia, khéng can hoi
cling thdy né rat té).

T6i chua bao git c6 kha nédng vé, do do, téi quyét dinh tham gia hoc vé trong mot tuan. Nhung thay vi
tham gia vao 16p hoc my thuét theo 16i truyén théng, toi lai chon céch ti€ép cdn gan hon véi ndi dung chinh
cua cudn sach nay: vé theo tw duy bang ban cau néo phai, mét phwong phép duwoc Betty Ewards kham phé
va miéu ta trong cuén sach cung tén. Birc twr hoa trén trong nhw hinh anh miéu ta d6i twong “trudc khi st
dung san phadm dich vu” trong céc quang céo giam can. T6i vé né trong budi hoc dau tién - trudc khi duoc
huwéng dan phwong phép. Sau d6 nam ngay, nhu ban sé thdy & cudi chwong nay, birc hoa cua toi da cé sy
khéc biét rd rét. Va trong qua trinh hoc, t6i dwoc biét thém rat nhiéu vé nang lyc nhén thirc cua ching ta.

Hoa hop, nhw céch t6i goi nang luc nay, la kha nang ghép néi nhitng manh riéng 1& véi nhau. N6 thién
vé kha nang t6ng hop hon la phan tich d€ nhan ra méi lién hé gilra nhitng linh vuc twdng chimg khong lién
quan dén nhau, khdm pha nhiing khuén mau réng 16n hon 1a dwa ra nhitng cdu tra 1oi cu thé va phat minh
ra mot diéu gi d6 mdi mé bang cach két hop cac yéu té khong ai cé thé ngo téi. Hoa hop cling la mot thudc
tinh ctia bén cdu néo phai, hi€u theo ca nghia den va nghia bong. Nhuw toi da giai thich & Chwong 2, nghién
ctru vé than kinh hoc két hop véi thiét bi MRI déa chi ra ban cdu ndo phai hoat déng theo 16i dong thoi, dua
trén boi canh va hai hoa nhuw trong giao huéng. N6 khong quan tdm dén mot cdy gob riéng biét nao ma
quan tAm téi cd “khu rimg” - khong chi dé€ y riéng nguoi choi kén pha-got hay nguoi choi vi-6-16ng mé man
ma chu y téi toan bo dan nhac.

Tw duy hoa hop la mét khd nang dang chi y clia nhiitng nha soan nhac va nguoi chi huy dan nhac khi
cong viéc cua ho lién quan dén viéc ghép mot nhém céc ndt nhac, nhac cu va nguoi bi€u dién khac nhau,
sdng tac ra mot ban nhac c6 nhitng giai diéu thong nhat va dé nghe. C4c chu doanh nghiép va céac nha
phéat minh cling dya rat nhiéu vao kha nang nay. Ngay nay, hoa hop dang dan trd thanh mot khd nang thiét
yéu déi véi hdu hét moi nguoi. Nguyén nhéan la do ba Iuc lwong dang dan day ching ta ra khoi Thoi dai
Thong tin. Su ty dong héa dad dam nhiém nhiéu céng viéc phan tich mang tinh chu ky ctia cdc cong nhan
tri thirc. R4t nhiéu céng viéc phan tich dé cling dang duwoc chuyén dan vé chau A, noi nhitng céng nhan cé
thé lam v6i chat luong tuwong dwong nhung véi mirc lwong thadp hon. Cé nhitng cong viéc mang tinh tw do
(trong mot vai treong hop la ép luc) ma méay méc va nhitng ky thuat vién nudc ngoai véi mirc lwong thap
khé c6 thé thyc hién: nhan biét cdc mAu hinh, vuot qua céc ranh gidi dé kham phé nhiing két ndi siu xa
bén trong va tao nhiing buwdc tuwéng twong nhay vot. Trong khi dé, mot thé gidi ngép tran thong tin, nhiing
lya chon cé nhén va céc vat dung & mitc co ban nhat dd lam cho kha nang nay tré nén quan trong trong
cudc séng ctia moi nguodi. Cudc song hién dai cé vo s6 lwa chon va nhiéu tdc nhan dén mic kha nang nhin
trudc nhitng vién canh xa hon - dé€ xem diéu gi that sy quan trong - c6 loi thé rat 16n trong qué trinh theo
dudi hanh phuc clia méi con ngudi.

M6t trong nhiing céch tét nhat dé hi€u va phéat trién nang luc hoa hop 1a hoc v& - mét ki nang, nhw
bitc ty hoa trén da chimg minh, vén khéng phai thé manh cta toi.

Vao budi sang dau tién tai 16p hoc vé, trudc khi mé tap vé nhap va vot nhon bt chi, ching téi dugc tim
hiéu ban chét clia cong viéc minh dang lam, diéu nay dugc chat loc trong mot cau don gian sé dwoc nhéc
di nhac lai trong ndm ngay hoc sap t6i. Brian Bomeisler néi: “Ban chat ctia hdi hoa nam & nhiing méi quan
hé‘ll

Bomeisler la ngudi hwéng dan nhém téi. Nhém chiung tdi cé bay hoc vién, gém nhitng ngudi tlr céc
vung dia 1y xa cdch nhau nhw mot luat sw dén tir ddo Canavy va mdt duoc si tir New Zealand. Bomeisler sé
day ching to6i nhimmg ki thuat vé do Betty Edwards phat trién trong cuén Drawing on the Right Side of the
Brain (Thuat vé bang ban cau nao phai). Bomeisler c6 mét phong cach lam viéc hién dai. Ong 1a mot hoa si
xudt sdc & New York. Cong viéc hién tai clia 6ng la t6 diém nhiing bitc tudng cla tdng séu thudc tdoa nha
SoHo, noi sé 1a 16p hoc clia ching t6i. Ong da day nhitng khéa hoc nhw thé nay duwoc 20 ndm. Ong chinh 1a
con trai cua Betty Edwards.

Giéng nhw me minh, ngudi da cung 6ng phat trién khéa hoc kéo dai nam ngay nay, Bomeisler tin rdng

vé 1a dé thé hién nhing gi ching ta nhin thay. Ong noéi: “Goi tén mdét sy viéc ching ta gap phai trong cudc
song la diéu kho khan.” Va dé chimg minh diéu dé ciing nhw ki€m tra kha nang cua chung t6i, 6ng cho
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ching t6i vé mot birc ty hoa trong mdt gio. Ching téi dung nhiing chiéc guwong nhé 1én, mé tap vé nhap
khé 16n ra va bat dau vé. T6i hoan thanh ban vé dau tién va ngay lap tirc, Bomeisler nhén ra t6i da phac
hoa mét nguoi nghién nhiing miéng Cheez Doodle 400 pound, 14n dau tién dén tham Weight Watchers.
T6i con phai ¢6 gang rat nhiéu.

Bomeisler ndi rang, khi d6ng li€c nhin tdc phdm nghé thuéit cta toi, van dé 1a toi da khong that sy vé
nhitng diéu ma minh nhin thay. Téi da vé “nhitng bi€u twong dugc ghi nhé tir thoi tho du”. P& hiéu duoc y
ctia 6ng, ban hay gid lai trang 171 va néu ban cadm thady cé thé chiu dung duoc ban vé cla tdi, xin hay nhin
lai n6 mot lan nira. Miéng cta t6i khong that s giong nhw vdy. Chéng ai cé cai miéng nhw vay ca. Téi chi
vé biéu twong cia miéng - xudt phat tir nhitng hinh dnh xuat hién trong thoi tho du clia minh. Miéng duoc
vé bang but chi nay rat gidng v6i bang hiéu Magikist, dung dé€ chi duong tir I-94. Bién hiéu nay t6i da nhin
thay khi con nho, lic gia dinh t6i 14i xe di tham 6ng ba & Chicago. Theo cam gidc, toi chi viét tir “miéng”
theo nhiing chit twong hinh hién dai thay vi quan sat miéng cta minh ki ludéng va nhén ra né c6 quan hé
nhw thé nao téi téng thé khudén mat.

Ngay cu6i buéi hdm d6, Bomeisler cho ching téi xem ban vé bang but chi clia Picasso va yéu cau
ching t6i sao chép y nguyén. Nhung truwdc khi vé, 6ng bat chung toi phai quay nguoc ban phéc thao cua
Picasso lai - d€ “ban khong biét minh dang vé cai gi”. Muc dich cua viéc nay la danh Iira ban cau néo trai
va don duwong cho néo phai hanh dong. Khi ndo trai khéng bi€t ndo phai dang lam nhiing gi thi dau 6c
ching ta sé tré nén minh man hon dé c6 thé nhén ra nhing méi quan hé va hop nhat chiing thanh mot
chinh thé. Trong nhiéu phuong phép, day la van dé cét 16i cua viéc hoc vé - cling nhw 1a chia khoéa dé lam
cht kha nang hoa hop. Vi nhw, mét trong nhiing ly do khién bic ty hoa cta téi nhin rat la la do cdc méi
lién hé trong d6é khong cén xing v6i nhau. Trong 16p, bay ching t6i duwgc hoc - va quan trong hon, ching
toi nhin thay - trén khuén mat ctia con nguoi, khoang céch tir duong gitta mat dén ddy cam bang khoang
cach tir duong gitta mat dén dinh dau. Toi da vé do6i mét clla minh cao hon so véi thuc té, cao hdn 1én trén
trén va chi bang viéc pha vé mai lién hé do, téi da boép méo toan bd birc tranh.

Bomeisler la mét nguoi thay ddng mén véi phong cach nhe nhang. Moi khi thyc hanh bai vé, Bomeisler
di lai trong 16p, khich 1& cac hoc vién. Ong thi tham: “Téi & day dé€ gitr cho néo trai clia cac ban yén lang.”
Trong mét budi hoc, 6ng day chiing tdi vé khong gian chim - khodng khéng gian & gilta va xung quanh mét
hinh &nh, néu khéng tinh y chiing ta sé rat dé bé qua. Ong cho ching t6i xem logo ctia hdng FedEx, giéng
nhw hinh duéi day:

Ban hdy nhin vao khoang tréng gitta chit “E” va chir “x” trong chit “Ex”. Ban thdy hinh mii tén chu?
b6 chinh 1a khéng gian chim. Khi vé chan dung cla céc ban clung 1ép vé trong budi tiép theo, ching toi
bat dau bang céch bdi den manh gidy 16n bang but chi va sau dé tay di nhimng phan khéng phdi la duong
nét clia déi twong dé dan dan 16 ra khudn mat can vé. Bomeisler néi: “Khéng gian chim la mot cong cu vé
hitu hiéu. P4 1a mét trong nhimg bi mat dé€ hoc vé.”

Trong bén ngay sau do, ching téi duwoc hoc cach nhan biét mot s6 moi quan hé - gitta khéng gian va
khong gian chim, gilta sang va téi, gilta s cdn xing va ty 1é - theo nhiing cdch ma nhiéu nguoi trong
ching t6i chua bao gior d€ y. Chung t6i v& nhitng chiéc ghé ddu dung trén ban, nhiing nép gap trong long
ban tay va béng toi bao trum trong céc géc xudng vé. Trong sudt thoi gian ching téi vé, Bomeisler nhac di
nhéc lai cdu tdm niém cta minh vé “ban chat ctia hoi hoa nam & nhitng méi quan hé”, khi két néi chung lai
sé tao ra mot téng thé. Va theo mot chiéu huwdéng nao dd, chinh khoa hoc nay cling nhw vay. Tat ca cac bai
hoc vé nhiing méi quan hé kéo dai cho dén budi chiéu cudi ciing, khi ching tdi phai hop nhat nhitng hiéu
biét méi mé vira thu nhan duogc trong mot bic tranh toan canh - 1an thi hai ¢6 gang vé mot bic tw hoa.
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Nhén biét nhiing méi lién hé

Gidng nhw viéc vé, ban chét ciua hoa hop cling ndm & nhitng méi quan hé. Nhimng nguoi hy vong thanh
cong trong Thoi dai Nhan thic phai hiéu duwoc méi lién két gitra sw hén don va nhiing trat tw, ngd nhw tach
biét v4i nhau. Ho phai biét c4ch lién két nhiing yéu té nhin bé ngoai ré rang khong lién quan dén nhau dé
tao ra cdi méi. Pong thoi, ho cling phai ndm vimg sy twong déng - khi xem xét mot van dé qua mot van dé
khéc. Hay néi cach khéc, cac co héi lubn réng mé véi ba loai nguoi sau: nguoi ddm vuot qua ranh gidi, nha
phéat minh va nguoi biét dung phép &n du.

Nguoi dam vuot qua ranh gidi

Tién t6 nao 1a phd bién nhat va quan trong nhat trong thoi dai ching ta? P6 chinh 1a da (nhiéu). Coéng
viéc doi hoi phai da chirc nang. Cdng dong cua ching ta la céng dong da van hda. Hoat dong gidi tri ciling
da phuong tién. Trong khi viéc hi€u biét chuyén sadu vé mot linh vuc riéng 1é ting ddm bao cho sy thanh
cbng cla con nguoi thi ngay nay, vinh quang lai thudc vé nhitng nguoi ¢6 nang lyc ddm nhiém nhiing linh
vuc hoan toan khac nhau mot cach tw tin. Téi goi ho la “nhiing nguoi ddm vuot qua ranh giéi”. Ho thanh
thao rat nhiéu linh vuc, c6 thé néi nhiéu ngén ngit khidc nhau va dic biét, tim thdy niém vui trong kinh
nghiém séng phong phi ctia minh. Ho séng nhiéu cudc séng vi nhw vay thd vi hon va ngay nay, nd c6 hiéu
qua hon.

Nhitng nguoi ddm vuot qua ranh giGi la nhitng nguoi nhw Andy Tuck, gido sw triét hoc, nghé si duong
cam, nguoi da 4p dung céac ky nadng duoc trau déi & nhitng linh vyc trén dé diéu hanh coéng ty tw van cla
minh. Hay nhitng nguoi nhw Gloria White-Hammond, mo6t muc sw kiém bac si nhi khoa tai Boston; Todd
Machover, nguoi sang tac opera va ché tao cdc nhac cu cong nghé cao; Jhane Barnes, nguoi st dung
nhiing kién thtc todn hoc sdu sdc cltia minh dé thiét ké nhiing mau trang phuc cdu ky. Mihalyi
Csikszentmihalyi, nha tdm 1y hoc thudc Pai hoc Chicago, 1a nguoi da viét cuén séch kinh dién Flow: The
Psychology of Optimal Experiences (Dong chay: Tam ly cta trai nghiém téi wu) cling nhw cuén Creativity:
Flow and the Psychology of Dlscovery and Invention (Sw sang tao: Dong chay, tam ly kham pha va phéat
minh). Ong da nghién cttu cudc doi ciia nhung nguoi sang tao va nhan ra rang “sir sdng tao noi chung doi
hoi phai vueot qua nhiing ranh gidi gitta céc linh virc khac nhau”. Nhitng nguoi sang tao nhat kham phd ra
nhiing mai lién hé ma nguoi khdc khong bao gio cht y. Kha nang nay duwoc danh gia rat cao trong mot thé
giéi ma cong viéc dua trén mot kién thirc chuyén mén cé thé nhanh chéng tréd thanh coéng viéc lap lai theo
chu ky, va do d6 sé dugc ty dong hda hay thué nhan cong bén ngoai. Nha thiét ké Clement Mok cho rang:
“Mudi nam téi sé rat can nhitng nguoi cé thé nghi va lam viéc vuot qua nhitng ranh gi6i dé tié€p can linh
virc méi, hoan toan khéc biét so véi linh vuc chuyén siu cta ho. Ho khong chi vuot qua nhitng ranh gidi d6
ma con nhén biét nhiitng co hoi va lién két ching véi nhau.”

Mot vi du 1a nhitng c6ng viéc lién quan dén may tinh dang duwoc chuyén sang An D6 sé tao ra co hoi
cho nhitng nguoi c6 thé giai quyét duoc méi lién hé gilta ngudi viét ma & phwong DPong va khach hang &
phuong Tay. Nhitng nguoi cé tw duy téng thé nay phai hi€u biét sdu sac vé hai nén van hda, thanh thao
phéan ctng la linh vuc may tinh cling nhw phan mém la linh vuc marketing ban hang. Va ho cé thé quan hé
véi cdc nhom nguoi khac nhau, d6i khi do6i 14p nhau, véi s linh hoat cia mot nha ngoai giao. Nhitng nguoi
da tai nhuw vay thuong cé kha nang gidi quyét nhitng vdn dé ma ngay ca céc chuyén gia cling cam thay
ling tang. Nicholas Negroponte, Vién Cong nghé Massachusetts, cho biét: “Cé rat nhiéu van dé ky thuat
bé tac lai duwoc khai thong nho nhitng nguoi khéng phai la ky sw. D6 la do sy nhin xa tréng réng con quan
trong hon chi s6 thong minh. Kha ndng tao ra budc nhay vot trong suy nghi chinh la diém chung giira
nhiing ngudi c6 v twdng dot pha. Thuong thudng, khd ndng nay ton tai & nhiing nguoi c6 hi€u biét rong, tri
6c dugc rén luyén nhiéu va co6 kinh nghiém trong nhiéu linh vuc.”

Nhitng nguoi dam vuot qua ranh gi6i tir ch6i nhitng lya chon cé/khéng ma cha dong tim kiém nhiéu
lya chon cling nhw gidi phap khac nhau. Cudc séng cua ho luén day ap nhiing gach néi gitta cdc nghé
nghiép cling nhu trong cé tinh ctia minh.

(Vi du: Omar Wasow, mdt nguoi sinh ra & Nairobi, doanh nhén- chinh tri gia-nha phén tich truyén hinh
nguoi chdu Phi-chdu My-Do Thai). Ho gidp giai thich hién twong ngay cang déng céc sinh vién dai hoc co
chuyén mon vé hai linh vuc va sy gia tdang nhanh chéng cta cac khoa dao tao ty xung la “lién nganh”.

Csikszentmihalyi cling dd khdm phé& mot khia canh lién quan dén tai ndng cta nhiing nguoi dam vuot
qua ranh gidi: nhitng nguoi c¢é té chat dé thuong tranh viéc rap khudén vai tro giéi tinh truyén théng. Qua
nghién ciru, 6ng thay: “Khi bai kiém tra cé phan biét giéi tinh dwoc dua ra cho nhitng ngudi tré tudi, qua
nhiéu 1an déu nhén duoc két qua: nhitng c6 gdi sdng tao, tai ndng sé ndi trdi va cimg ran hon nhitng c6 gai
khéc va nhitng chang trai sang tao sé nhay cam hon va khong hiéu chién bang ban bé cung gi6i.” Theo
Csikszentmihalyi, kha ndng nay mang lai nhiing loi thé hi€ém cé: “Thyc t€, mot nguoi ¢6 dac tinh cta ca
nam va nit vé mat tdm ly sé cé nhiing phan Ung tinh té gdp d6i binh thuong, cé co hoi twong tac véi thé
gidi ¢ dién rong va phong phu hon rat nhiéu.”

Hay noéi cach khac, nhw Samuel Taylor Coleridge da phéat biéu cadch day 200 nam va ngay nay, nhiing
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nguoi ddm vuot qua ranh gi¢i nhac nhé ching ta: tri tué vi dai la mot tri tué ludéng tinh, mang ca dac tinh
cuia nam va nik.

Nha phat minh

Vao nhitng nam 70 cta thé ky truéc, Cong ty Thuc phdm Hershey da thuc hién mot loat cdc chuong
trinh quang cdo ngéc nghéch trén truyén hinh, nhung vo tinh chita dyng mot bai hoc quan trong vé tu duy
thién vé ndo phdi. Trong quang cdo, c6 moét ngudi vira mo mang di bd, vira nhdm nhap mot thanh
chocolate. Mot nguoi khac cling dang lo dénh budce di va thudng thirc mén ddu phdong bo. Hai nguoi dam
sam vao nhau.

Nguoi thit nhat phan nan: “Nay, didu phéng bo cta anh dinh hét vao chocolate cua toi roi.”
Nguoi thir hai dap lai: “Chocolate ctia anh ciing dinh vao ddu phong bo cta t6i.”

Sau d6, méi nguodi déu thr mén &n méi cha minh. Va that ngac nhién, ho nhén thay minh vira tao ra
mot mon tuyét voi. Giong nguoi dan chwong trinh vang 1én: “Nhiing coéc ddu phong bo ctia Reese - su két
hop tuyét voi clia hai hwong vi hdo hang!”

Nhitng ngudi tw duy thién vé ndo phai hiéu logic clia sy hoa tron nay. Ho cé truc gidc vé cai ma toi goi
la “Sw dot phé cta hoc thuyét Céc ddu phong bo Reese”: Doi khi, nhiitng v twéng tuyét voi nhat lai dén tir
su két hop don gian giita hai ¥ twudng cd san ma khong ai nghi c6 thé gan duoc véi nhau. John Fabel, mot
ngudi truot tuyét bang déng, 1a moét vi du dién hinh. Ong yéu thé thao, nhung nhiing chiéc day deo ba-16
luén lam vai éng tham tim. Vao mot ngay, trong chuyén di New York, khi qua cdu Brooklyn, 6ng da tim
thay gidi phap cho van dé cua minh. Trong khodnh khac, ma nhiing nha khoa hoc nhén thirc nhw Gilles
Fouconnier va Mark Turner goi la “sy pha trén khai niém”, Fabel da két hop cdu tric ctua hé théng cau
treo v6i nhitng bd phén cia mét chiéc ba-16 truyén thong va ché tao ra mot loai tui méi, dé dang hon khi
mang véac. Ngay nay, loai tui nay rat phd bién va duoc goi la Ecotrek.

Kha nang tao nén nhitng méi lién hé sdng tao, day ngau himg nay chinh la mot chic nang cua ban cau
nédo phai. Nhitng nha than kinh hoc vé nhén thic tai cic truong dai hoc cua Drexel va Northwestern da
kham phéa ra rang nhiing thoi khac 1ée sdng y tudng khién tiéng “Aha!” dwoc bat ra di kém véi sw hoat
dong manh mé cla cac no-ron than kinh tai bdn cau nédo phai. Tuy nhién, khi ching ta giai quyét cac van
dé theo mot phuong phép thién vé nédo trai nhiéu hon, “trung tdm Eureka” trén van im lang. Kha nang
kich hoat nang luc nay ctia ban cau ndo phai da tré nén cap thiét hon bao git¢ hét khi ching ta dang dan di
qua Thoi dai Thong tin. Trong kinh doanh ngay nay, cuéc hanh trinh tir y tudng dot phé sang céac tng dung
trong doi song hang ngay nhanh chéng dén mitc cdc c4 nhan va t6 chic thanh cdong khéng duoc nao ning.
Ho phai tdp trung cao do6 vao viéc séng ché, dong thoi phai chuyén ra nudc ngoai hay tw dong héa nhiéu
cOng doan. Diéu nay doi hoi kha ndng sang tao va sy kién tri, bén bi khi thir nghiém nhiing két hop mdi la
va mac phai nhiing sai 1dm khong thé tranh khoi khi tiép cdn phuwong phép 18y cam himg sang tao lam
trung tdm. That may maén, trong tat ca ching ta déu &n chitra kha nang sdng tao nay. Hay lang nghe nguoi
da phéat minh ra mét chiéc radio hoat déng bang day cét ma khong can pin hay dién, Trevor Baylis, mot
dién vién déng thé, van dong vién thé duc, nha phat minh nguoi Anh, phéat bi€u: “Sang ché khong phai la
mot cdi gl huyén bi va khéng thé tiép cén, bat cir ai cling c6 thé thir.” Hau hét cac sang ché va dot pha
déu xudt phat tir viéc tdi tdp hop céc y tudng da co theo nhiitng cidch mdi mé. Mong muén duoc thir phat
trién ndng luc hoa hop nay sé manh hon trong Thoi dai Nhan thic.

Ngudi biét dung phép &n du

Gia st ban dang lam viéc tai van phong va sép cua ban néi: “Pwa tai cua anh cho t6i.” Nhw ching ta
da biét, trong Chuwong 1, vi nghia den cta sdu tir trén duoc hiu 1a mot viéc rat khung khiép, ban cdu nédo
trai sé c6 mot chit gi d6 s hadi va dwa 4nh nhin nai ni sang thé chai - cu tric néi giita hai ban cau néao -
dé tim sw giup d&. Sau do, ban cdu nédo phai sé giup “anh ban hang x6m” clia minh binh tinh lai, dua
nhimg 10i néi dé vao van canh va giai thich: “Pwa tai cia anh cho t6i” chi la mét cdch néi &n du. Ong chu
cua ban khong that sy mudn ban phai cat tai nhuw Van Gogh . Sép cuia ban chi muén ban hay lang nghe
nhiing gi 6ng nai.

Phép an du - viéc hiéu moét diéu qua mot s6 diéu khéc - 1a mdt yéu t6 quan trong khac ctia hoa hop.
Nhung giong nhuw rat nhiéu khia canh cua 16i tw duy thién vé ndo phai, né cling diu tranh v6i nhitng déanh
gia khéng ding vé ban chét ctia minh. Nha ngén ngit hoc xuit ching George Lakoff viét: “Truyén théng
phuong Tay... da loai bé phép an du khoi pham tru 1y tri.” Phép &n du thudng duwoc xem nhw vat trang tri -
chat liéu cua céc nha tho va nhitng nguoi wa kiéu cach, ngén tir hoa my - dé t6 di€m cho nhiing diéu binh
thuong hay khéng duwoc dé chiu. Trén thuc té, phép &n du la trung tdm cla ly tri, bdi theo Lakoff viét:
“Qua trinh suy nghi ctia con ngudi phan 16n 1a sy &n du.”

Trong moét thé gidi phirc tap, viéc nam vimg phép &n du - khad nang tw duy toan dién ma mot sé nha

khoa hoc nhén thitc goi 1a “sw hop ly trong tuwdng twong” - da trd nén c6 gia tri hon bao gio hét. Méi séng,
khi tinh diy sau mét gidc ngu dai, ching ta biét minh sé danh phéan 16n thoi gian trong ngay dé “chéo
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chéng” qua dong lii dit liéu va thong tin. Cc loai phdn mém nhat dinh cé thé phén loai nhiing théng tin dé
va chuyén nhimmg y tuéng thodng qua tréd thanh cdc hinh mau. Nhung chi ¢6 tri tué con ngudi méi cé thé
suy nghi theo 16i &n du va nhin rd cdc mdi lién hé ma méy méc cé thé khdong bao gio phat hién ra.

Tuong tw, trong thoi ky ctia sy dw thira hién nay, khi cdc phan thwéng 16n nhat danh cho nhiing nguoi
c6 kha nang tao ra nhiing diéu méi la va hap dan thi viéc tao phép an du la vo cung can thiét. Georges de
Mestral la mét vi du. Ong d& chu y téi viéc nhitng béng hoa 16ng cé thé bam dinh vao 16ng chi ché cua
minh nhw thé ndo. Bang viéc suy luin theo phép &n du, 6ng da di dén y twéng lam chiéc khéa dén Velcro.
Mot chiéc méay vi tinh khong thé lam duwoc diéu nay. Nha bién dao mua Twyla Tharp viét: “Moi thit ban tao
ra déu tuong trung cho mét diéu gi dé, trong trudong hop nay, moi thir ma ban tao ra déu duoc phép an du
lam phong phi thém.” Ba khuyén khich moi nguoi nang cao chi s6 &n du (MQ) cta minh vi “trong qua
trinh sdng tao, MQ ciling c6 gia tri nhw IQ”.

Tw duy mang tinh &n du ciing rat quan trong vi né giup ching ta hi€u nhitng nguoi xung quanh. Pé la
mot nguyén nhan khién céc nha marketing b6 sung vao nghién cttu dinh lwong nhing phuong phép dinh
tinh huéng dén tw duy &n du ctia khach hang. Vi du, mdt phuwong phép duoc Gido suw Gerald Zaltman thudc
truong Kinh doanh Harvard phét trién, c6 bé sung nhiing cudc tham do dw luén va tap trung vao cdc nhém
khéch hang bang céch hédi vé céc chu dé, tir d6 phéc ra bitc tranh md ta cam gidc ctia ho déi véi mot mat
hang hay dich vu cu thé, réi bién ching thanh nhiing bic tranh cat dén nghé thuit. Qua phuwong phép nay,
Zaltman goi ra nhimmg &n du ma céc khach hang dung dé danh gid san phdm - ca phé nhw mét “ddng co”,
hé thong an ninh nhuw mét “cht ché gitt nha thén thién”...

Nhung nhiing loi ich con vuot ra ngoai linh vyc thuwong mai. Ngay nay, nho nhiing tién b6 ddng ngac
nhién trong linh vyc vién thong, khd nang du lich duwoc rong mé va tudi tho con ngudi ngay cang tang,
ching ta duwoc tiép xic v6i nhiéu nguoi hon va v6i nhiing phong cach da dang hon bao gio hét. Sw lién
twéng mang tinh &n du la v6 cung céan thiét trong viéc nang cao méi quan hé déng cam va truyén dat
nhiing trdi nghiém ma nguoi khéc khéng thé sé chia. Cuéi cling - va c6 18 1a quan trong nhét - 1a vai tro
clia 4n du trong viéc lam thda man khao khét tim kiém y nghia cudc séng. Thuc chat, nhitng thodi méi vé
mat vat chat do su du thira mang lai c6 &nh hudng it hon rat nhiéu so véi phép &n du ma ban st dung. Vi
du, cach ban nghi cuéc doi minh nhw “mo6t hanh trinh tha vi” hay “mét guong quay nghiét nga”. Lakoff
noéi: “Phan quan trong trong qud trinh thau hiéu ban than la tim nhiimg phép dn du cé nhan thich hop dé
tao ra y nghia cudc séng.” Cang hiéu vé &n du, ching ta sé cang hiéu ban than.

Nhin xa tréong rong

Véi bat ky ban giao hudng nao, nha soan nhac va nguoi chi huy dan nhac déu mang rat nhiéu trong
trdch. Ho phai chac chan rang nhiimg chiéc kén déng choi déng bd véi céc bd hoi bang go, nhiing nhac cu
thudc b go khong 1an at tiéng dan antd. Nhung hoan thién nhitng méi lién hé nay, cho du né quan trong
thé nao, khéng phai la muc dich cudi cung trong né lyc cua ho. Nhimg gi ma nha soan nhac va nguoi chi
huy that sw khao khat chinh 14 khd ndng dan dit nhitng lién hé nay thanh mot thé théng nhéat, tuyét voi
hon sy tuyét voi cta tung bé phan gop lai. Nhw vdy, day chinh la khd ndng nhén thic cao cua hoa
hop. Nhitng nguoi ddm vuot qua ranh giéi, nha phat minh va nguoi biét dung phép &n du déu hi€u tam
quan trong cta cdc mdi lién hé. Nhung Thoi dai Nhén thirc lai doi hoi khd nadng nam bat dwoc mdi lién hé
gitta nhiing méi lién hé. Siéu kha nang (meta-ability) nay cé rat nhiéu tén goi nhw tw duy hé thong, tw
tudng phirc hop, tw duy téng thé. Tdi thich coi né don gidn 1a “nhin xa tréng réng”.

Nhin xa trong réng nhanh chéng trd thanh vii khi hitu hiéu trong kinh doanh. Trong khi cong nhén tri
thitc trong qué khit thyc hién nhitng nhiém vu nho 1é nhit dinh va danh ca ngay “cham séc ludng cay cla
riéng minh trong mét manh vuon 16m” thi nhimmg cdng viéc ki€u dé ngay nay phai duoc chuyén ra nudc
ngoai hay dugc bién déi thanh céc chi dan trong nhimg phdn mém hitu hiéu. Két qua la, gia tri nam &
nhiing gi ma sy nhanh nhay cia may tinh cling nhu nhiing chuyén gia nuéc ngoai v4i mirc lwong thap
khong lam dwgc: hop nhat va tudng twong ra cach ghép néi cdc manh roi rac lai v6i nhau. Diéu nay ngay
cang trd nén hién nhién déi véi cdc doanh nghiép va doanh nhan thanh céng.

Vi du, gan day, mét nghién ctru ddng chi y cho thay nhiing triéu phu tw minh gy dung nén sy nghiép
c6 nguy co mac ching khoé phat &m cao hon bén 1an so véi ngudi binh thuong. Tai sao lai nhw vay? Nguoi
mac ching khé phat A&m gap van dé vdi 16i suy nghi thién vé néo trai va kiéu tu duy tuyén tinh hay theo
th tw abc. Nhung cling nhw ngudi mu sé cé thinh gidc nhay bén hon, nhitng khé khan ma nguodi méac
ching khé doc gap phai trong linh vuc nay lai huéng ho dén nhiing kha ndang dac biét trong linh vic khac.
Nhu Sally Shaywitz, nha than kinh hoc va chuyén gia vé chimg khé doc tai Yale, viét: “Nhiing nguoi d6 cé
suy nghi rat khac. Ho c6 truc gidc tot va rat gioi trong viéc giai quyét van dé, nhin xa trong réng va don
gian héa moi viéc... Tuy ho gap khé khan trong van dé hoc thudc long nhung lai cé nhan quan su sac va
biét khoi day cdm himg.” Charles Schwab, nguoi tao ra nghé moi gidi héi phiéu va Richard Branson, nguoi
vuc day nganh cong nghiép 4m nhac va hang khéng, déu coi chimg khé phat &m ctia minh la mot bi quyét
thanh céng. Nho nd, ho c6 thé nhin xa hon trong moi viéc. Du khé khan trong viéc phan tich nhiing van dé
cu thé nhung ho lai tinh théng trong viéc nhan biét cdc hinh mau chung. Michael Gerber, chuyén gia
nghién cttu cdc doanh nghiép, di dén mot két ludn twong tu: “Tat ca cac doanh nghiép thanh céng déu la
nhiing nha tw duy hé théng. T4t cd nhiing ai muén tré thanh doanh nhén vi dai déu can phai hoc cach trd
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thanh nguoi nhu vay... dé phét trién kha nang bam sinh trong nhin nhén sy viéc téng thé.”

Ca nhitng nghién ctu ly thuyét va quan sat truc ti€p déu chi ra rang kha nang nhén biét mot hinh mau
chung - hiéu rd méi lién hé gitta cdc méi lién hé - cling khéng kém phan quan trong déi véi nhitng nguoi
khoéng c6 y dinh x4y dung mét tdp doan kinh té€ 16n cua chinh minh. Trong mot nghién ctu vé cong tac
quan tri cia 15 cbéng ty 16n, Daniel Goleman viét: “Chi c6 mét kha ndng nhén thirc giup phan biét nguoi
lam viéc xudt ching véi nguoi binh thuong: nhan biét hinh mau chung. Tw duy téng thé giup cac nha lanh
dao chon ra nhitng xu huéng cé y nghia tir vé van théng tin hén dén xung quanh va dwa ra nhitng chién
luoc xa hon trong tuong lai.” Ong nhan thay nhitng nguoi lam viéc xuat ching “it khi dwa vao 16i suy luan
diéu kién” ma cht yéu dua vao truc gidc va béi canh - dac tinh clia hoa hop. Sw thay d6i vi thé da thuc day
mot s6 cong nhén tri thic suy nghi thién vé néo trdi phai xem xét lai ho la ai va ho dang lam gi. Mot vi du:
Stefani Quane & Seattle, nguoi tw coi minh la mét “nguoi Uy quyén thiéng liéng”, tdn tdm phuc vu nguyén
vong, niém tin va nhitmg van dé vé gia dinh cta khéch hang bang cdch xem xét né trong mét hoan canh cu
thé chir khong c6 lap va kiém tra xem nhitng van dé phép 1y c6 lién quan thé nao dén toan bd cudc doi ho.

Ngay cang nhiéu nha tuyén dung muén tim kiém nhiing nguodi c6 kha ndng nay. Sidney Harman 1a mot
trong s6 dd. Gidm déc diéu hanh ctia mo6t céng ty san xuat thiét bi &m thanh néi cho rang khong can thiét
phai tuyén dung nhiing thac si quan tri kinh doanh. Thay vao dé:

T6i n6i: “Hay tim cho t6i nhiitng nha tho lam nguoi quan ly.” Nha tho chinh la nhitng nha tw duy hé
thoéng cua chung ta.

Ho suy ngdm vé thé gi¢i ma ching ta dang séng, cam thay biét on cudc séng va boc 16 tinh cam cla
minh theo céch gitup ngudi doc hiéu hon vé gudéng quay cta thé giéi. Nha tho, nhiing nha tw duy hé théng
ma ching ta khong ngé dén &y, that sy la nhitng nha tu twéng cta thoi dai s6. Do vay, toi tin rang ho sé trd
thanh nhiing nha 1anh dao méi trong twong lai.

T4&t nhién, kha ndng nhin xa tréng rong khoéng chi hitru ich trong linh vuc kinh doanh va lao déng. Khia
canh nay cta hoa hop ciling tré nén thiét yéu déi vdi sitc khoe va hanh phic ctia ching ta. Vi nhw nhu cau
hop nhat ctia y hoc, gom mot bén la

y hoc truyén théng véi cdc phuong phap diéu tri cé chon loc va bd sung, va mot bén 1a nguodi anh em y
hoc toan dién v4i muc tiéu thién vé diéu tri tdng thé con nguoi hon la diéu tri mot can bénh nhat dinh.
Dong thai nay - dua vao co s& khoa hoc vitng chac nhung khéng hoan toan phu thudc vao 16i tiép cén thién
vé ndo trai - da dat duwoc sw céng nhan budc dadu. Mot khoa khadm chita bénh nhw vy da dwoc thanh lap
trong Vién Y hoc Quéc gia Hoa Ky. Do d6, ngudi ta bat dau chuyén tir hinh thitc diéu tri theo y hoc truyén
thong véi phwong phép don gidn, ly thuyét sang mét hinh thirc khac. Theo Hiép héi Y khoa Hoa Ky, d6 la
hinh thirc hop nhat “tdt cd cac khia canh tao nén hanh phic, nhu: sitc khde thé chat, méi truong, tinh
than, cam xuc, ton gido va xa hoi, tir d6 goép phan han gan nhimmg vét thuong cua moéi ngudi va cua toan
nhéan loai”.

Kha nang nhin xa tréong rong cé thé la liéu thudc chira tri nhimng tén thuong tdm ly do suw thinh vuong
va sung tic dang ghi nhén cta thoi dai ching ta gdy ra. Rat nhiéu nguoi du thira thoi gian, ngdp chim
trong con bdo thong tin va ling ting trudc qua nhiéu lwa chon. Pon thudc tot nhat cho nhitng can bénh
thoi hién dai nay cé thé 1a tiép can cudc song cia mbdi nguoi theo cach téng thé, dat trong béi cdnh chung
- d€ phan biét diéu gi that sw la van dé tam ly, diéu gi chi don thuén la sy khé chiu nhat thoi. Nhuw toi sé
noi & chwong cudi, nang lyc thau cam theo cach hoan thién toan b6 kha ning ctia con nguoi la vo cung can
thiét cho viéc ki€m tim y nghia cudc séng.

Ngay cuéi cung ctua ching toi tai 16p hoc vé la ngay cao trao cua khoa hoc. Sau bita trwa, moéi nguoi
treo 1én tuwong mot tdm guong nhod, dat ghé ngdi cach dé khodng 20 cm va lai mét 1an nita ti€n hanh tw
hoa. Bomeisler canh bao ching t6i vé nhitng van dé tiém &n khi soi gwong. Ong noéi: “Ching ta da st dung
tdm guong dé chinh trang lai ban than truwéc khi déi dién véi thé gidi. Hay gat bd ra khoi ddu bat cit v nghi
nao lién quan dén viéc d6 va tp trung vao nhiing hinh dang, 4nh sang va mai lién hé. Ban muén nhin thay
khudén méat clia minh nhuw thé nao trong ngay hém nay, tai dia diém nay?”

Trong bira trwa, t6i dé déi cap kinh clla minh bang kinh &p trong, do dé téi sé khong phai vé phan
béng t6i do cap kinh tao ra. Phan bitc tw hoa dau tién, toi sé cd gang nam bat bat ky duwong nét nao ma
minh cé thé nhan thay. T6i bat dau vé doéi méat. Khi nhin vao d6i mat, toi cé thé thay hinh dang ctia ching
thé nao, noi nao két thic phan c6 mau va noi nao bat dau phan mau trang cla nhan ciau. Toi nhan thay
khoang céch gitta hai mat bang dd rong ctia méi mat. Tuy nhién, cdi mii khién t6i gap khé khan do toi
luén nghi vé né thay vi chi nhin né trén khuén mat. Téi bo qua phan d6 trong phan 1én thoi gian. Bac tw
hoa ctia toi c6 mot khoang tréng 16n & chinh gitra, mét chi€c miii dai giong mii cta than Vé Nit Milo. Khi
vé dén miéng, t6i phai vé di vé lai dén chin 1an vi nhimg hinh vé dau rat giéng véi tdm bién Magikist.
Nhung hinh ddng clia dau lai tr& nén dé dang vi t6i chi can tdy di nhitng khoang tréng khéng can thiét
xung quanh dé.

To6i hét sttc ngac nhién, nhitng gi hién ra trén gidy vé nhin c6 vé hoi giéng t6i cia ngay hém do, tai thoi
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diém d6. Bomeisler kiém tra thanh qua, nam ldy vai t6i va tham thi: “Rat tuyét!” T6i tin d6 la diéu éng
muodn noéi. Va khi dung but & nét vé cudi cung, toi 10 mo thay duwoc cam gidc s¢ hdi cia mot nguodi me sau
khi nhéc chiéc xe Buick ra khoi dra con va ty hoi minh 18y sttc manh & dau.

Sau khi hoan thanh ban vé, nhin nhin nhiing méi lién hé va théng nhit ching trong mét bic tranh
tong thé thi day chinh la téi.

DANH MUC

Thiét ké

Ké chuyén

Hoa hop

boéng cam

Gidi tri

Tim kiém y nghia

Hay lang nghe nhitng ban giao hudng tuyét voi

Lang nghe nhiing ban giao huéng la mét céch tuyét voi gitip ban phat trién kha nang hoa hop. Sau day
14 ndm tac phdm kinh dién ma céc nha chuyén moén khuyén ching ta nén nghe. (Tat nhién, méi ban thu cu
thé - v6i nguoi chi huy va dan nhac khac nhau - sé cé nhitng phong céch, sy thé hién va &m huéng khac
nhau).

Ban giao huéng Sé6 9 clia Beethoven - Mot trong nhiing ban giao huéng ndi tiéng nhat moi thoi dai,
ban “Ngoi ca niém vui” ctiia Beethoven luén la mot ban nhac tuyét voi. Toi d& nhan thdy rang clr méi lan
nghe, mot diéu gi d6 méi mé lai xuat hién, moét phan do hoan cdnh méi 1an nghe thuong thay déi va tao y
nghia cho ban nhac.

Ban giao huéng S6 35 ctia Mozart, “Béan giao huéng Haffner” - Hay chu y téi cdch Mozart dwa céc
nhac cu hoi biang g6 vao doan két d€ tao nén mot téng thé tuyét voi, vuot 1én trén sy xudt sic ctia moi

nhac cu gop lai.

Ban giao huong S6 4, cung Son truong cua Mahler - T6i cho rang cadm hung chinh 1a muc tiéu
theo duéi cia Mahler vi ban giao huéng nay luén dem lai cho téi diéu do.

Khiuc mé dau 1812 cua Tchaikovsky - C6 thé ban da nghe ban nhac nay rat nhiéu lan, nhung lan
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téi, ban hay chon ban thu cé st dung tiéng chuéng nha tho va tiéng dai bac. Hay lang nghe dé biét duoc
cac nhac cu da két hop véi nhau tuyét voi nhu thé nao.

Ban giao huéng Sé 94, cung Son truéng clia Haydn, ban “Piéu bat ngo” - Pé nam dwoc kha néng
hoa hop, ban phai nghe ban nhac nay. Khi lang nghe, hay ty héi xem Haydn d& st dung “diéu bat ngo” nhw
thé nao khién &m nhac c6 thé tré nén sdu sac dén vay.

Tim hiéu cédc quay béo

Mot trong nhiing bai tip wa thich cta toi vé sw két hop khéi niém chinh la “dao qua cac quay bao”.
Néu dang ling tung khi gidi quyét mot van dé nao dé hay chi don gidn muén lam méi suy nghi cta chinh
minh, hay t6i quay séch bédo 16n nhat. Hay danh 20 phut doc luét qua va chon ra mudi 4&n phdm ma ban
chua doc va cé 1é cling chua bao gio mua. C6 mot bi quyét, dé la 1dy nhitng cuén tap chi ma truéc day ban
chwa bao git chd y. Sau khi da chon xong, hay danh mot chut thoi gian dé xem qua chiing. Ban khéng phai
doc mbi trang & tung cudn tap chi, quan trong la cdAm nhan xem moi cuén noéi dén diéu gi va diéu gi con
dong lai trong tdm tri ban. Sau dé, tim nhiing méi lién hé v6i cong viéc hay cudc séng ctia minh. Vi du, khi
lam bai tap nay, toi tim ra mot cach toét hon dé tuw thiét ké tdm danh thiép giao dich cia minh nhd tim thay
mot sé diéu trong cudn Cake Decorating(Trang tri banh) va cé y twdng méi cho thw théng bdo nho mét bai
bédo cta tap chi Hair for You (Téc dep cho ban). Loi cdnh bdo danh cho ban: V¢ (hay chong) ctia ban sé
cam thdy khong thoai mai khi ban mang vé nha nhiing t& bdo nhw Trailer Life (Cudc séng luu dong), Teen
Cosmo (Thé gidi teen) hay Divorce Magazine (Tap chi ly hon).

vé

Hoc vé 1a mot cach tuyét voi dé phat trién kha ndng hoa hop. Nhuw toi da tw khdm phd, vé 1a dé thay
dugc nhitng méi lién hé va hop nhat chiing thanh mét thé théng nhat. Toi dac biét thich thia véi 16i ti€p can
cua Betty Edwards bdi déi véi téi, nd that sw gia tri. M6i nam khoang 12 1an, Brian Bomeisler (va rat nhiéu
hoc tro khac cua Edwards) mé nhitng khéa hoc nhw thé. Néu ban c¢6 thoi gian, mot khéa hoc nam ngay &
xuéng vé sé 1a mot dau tw dang gid. Néu ban khong thé tham gia, hdy tim mua cuén bang video cua
Edwards va Bomeisler mang tén Drawing on the Right Side of the Brain (V& bang bén cau néo phai). Ban
cling c6 thé tim mua cuén sach kinh dién nay cua Edwards & rat nhiéu nha sach. (Xem thém théng tin tai
www.drawright.com). P6i v6i nhitng nguoi to0 mo nhiéu hon kién nhan, hay giai tri bang moét bic tw hoa
nam nét - tic la chi véi nam nét vé, ban sé vé nén bic ty hoa clia minh. D6 that sy la mot bai tap téng hop
tuyét voi va rat tha vi. Day la birc vé cla toi.

Gifr cuén “Nhéat ky 4n du” bén minh
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Hay hoan thién chi s6 &n du (MQ) bang céch ghi lai nhitng &n du hadp dan va bat ngd ma ban da gap.
Hay thtr lam diéu nay trong mot tudn va ban sé hiéu tic dung ctia né. Hay luén mang bén minh mét cuén
s6 nhd va ghi chép khi thdy mdét nha bédo viét: nhiing cudc tham do dw ludn da “moc ré” trong tw tuéng
nhitng nha lanh dao ctia ching ta, hay khi ban bé cua ban néi: “Té khéng moc ré & day dau.” Ban sé cam
thay kinh ngac. Trong 1an gan day nhéat, téi tinh c& gap mot loat nhitng &n du dén noi cudc sdéng dudng
nhw tré nén phong phi va séng déng hon. N6 ciing truyén cam himg dé ban tw tao ra nhitng &n du cua
minh trong céch viét, cach nghi hay nhiing mat khéc trong cudc séng.

bi theo cac duong link

Ban hay truy cép Internet, chon cho minh mot tir hay mot chtt dé ma ban cdm thdy thd vi réi go vao
mot cOng cu tim kiém va sau do, di theo mot trong s6 cac duong link tim duwgc. Tl trang web dau tién ban
vao, thir chon mét dudng link clia né dé vao xem. Hay lap lai qua trinh nay bay hodc tdm lan, ludén nhay
chuét vao mét duong link méi cla trang ma ban dang nhin thdy. Khi két thic quéa trinh d6, hay nghi xem
ban da hoc duoc diéu gi vé chi dé goc va nhitng chi dé khdc ma ban bat gap. Ban da tim dwgc nhimg gi
nho s chéch huéng ngdu nhién ma c6 thé ban chuwa ting nghi dén? Nhitng hinh mAu hay chu dé (néu cé)
d& duwogc néu ra? Nhitng méi lién hé khac thuong gilta nhitng diéu twéng nhw khong lién quan ma ban tinh
cO kham phé? bi theo nhitng duong link la mét cach hoc tao ra nhimng bat ngd tha vi bang kha nang ngau
nhién. Mot sy thay d6i khadc: Hay truy cdp ngdu nhién moét website nhu U
Roulette (www.uroulette.com) hay Random Web Search (www.randomwebsearch.com). Bat dau véi mot
trang web ban chua bao gid vao c6 thé dwa ban téi nhitng trang ban khong ngé dén va gitup ting cudng
kha ndng dénh gia trudc nhitng mai lién hé hai hoa gilta cac y tudng cua ban.

Tim kiém giai phép bang céch nghién ctu céc van dé

Vén dé lubén can giai phap. Do la diéu co ban. Nhung doéi khi, nhiing giai phép thong minh khéng chi
hitu ich d6i véi mot van dé. Trong cudn sach sinh ddng va hdp dan, Why not?: How to Use Everyday
Ingenuity to Solve Problems Big and Small (Tai sao khong?: Cach st dung 6c sdng tao hang ngay dé giai
quyét cac van dé 16n nho), Gido su Barry Nalebuff va Ian Ayres tai Yale goi y chiing ta kiém tra sw ton tai
cuia céc gidi phép va dwa ra hai cau héi:

1. N6 sé c6 tac dung & dau nira? Pdi khi chiing ta cé thé dua nhitng khé khan cta linh vuc nay sang
linh vuc khéc. Vi du, tdc gid cudn sadch néu ciu hoi, néu nganh céng nghiép dién anh cé thé tao ra mot thé
loai phim cho tré em can cé sy huéng dan cta bé me dé chiéu trén may bay thi tai sao khéng tao ra mot
loai DVD twong tw, it gay rac réi hon cho céc gia dinh quan tdm dén viéc xem phim clla con em minh? Néu
nhitng nguoi déng thué clia nwéc My cé thé khau trir viéc déng gép IRA théng qua déng thué va kéo dai
dén ngay 15 thdng 4 hang nam thi tai sao khéng cho phép céc t6 chitc tir thién duoc khau trir twong tw va
“cho phép nguoi dan cé nhiéu lya chon dugc cung cap thong tin vé sw hao phong dé”.

2. Liéu né cé tac dung manh mé khéng? Thay d6i lwra chon mac dinh 1a mdt budc don gian nhung
c6 thé dem lai k&t qua tuyét voi. Hay xem xét viéc hién tang noi tang. Nalebuff va Ayres da viét rang & My,
nhitng nguoi hién tang phai xac nhan chac chan ho tw nguyén va mong muén duoc lam diéu d6. Mac du
nhitng cudc diéu tra dw ludn tai My cho thay, hau hét nguoi dan déu rat san long hién tang ndi tang nhung
tinh cimg nhéac va hinh thirc vAn gay tré ngai. Thuc té€ tai mot sé nuwdc, khi modt nguoi ndp don thi 1dy gidy
phép 1ai xe déng nghia v6i viéc nguoi dé duoc tw dong dang ky hién ndi tang, trir khi ho tuyén bé minh
khong muén lam nhw vdy. Néu & My, nguoi dan cling duwoc phép lwa chon rut khéi danh sach thay vi lua
chon dang ky khi muén hién thi chinh quyén chi viéc bd tén nguoi d6 khoi danh séch dai nhiing nguoi cho
duoc cdy ghép va ciru séng duoc hang nghin nguoi.

CAu hoi “Tai sao?” c6 thé gitp ching ta hi€u van dé. Cau hdi “Tai sao khong?” lai dua chung ta dén
nhiing dot pha. (Tim hiéu thém tai www.whynot.net).

Tao mot tdm bang khoi nguén cam himg

Khi ban dang lam viéc cho mét du 4n, hdy don sach moi thi trén bang théng béo cing nhéc va bién né
thanh tdm bang cé thé tao cam himg cho minh. Méi khi gap mot diéu khién ban cam thdy hap dan - nhw
mot birc dnh, mdot manh vai, mot trang tap chi - hay dinh né 1én trén badng. Chang bao 1au sau, ban sé bat
dau thdy duwoc nhimmg méi lién hé gitta cac hinh anh, chiing sé& gitp ban m& réng va phat trién céng viéc
cua minh. T 1au, cdc nha thiét ké thoi trang da st dung nhiing tdm bang nhw vay, tao nén cidc manh cat
dén tw do nham mé mang tw duy va chi dan khai niém. Ban ciing cé thé lam twong tu.

Nhiing cuén sach ban nén doc
Duéi day la sdu cudn sach giup ban rén luyén kha nang hoa hop ctia minh:
Beethoven’s Anvil: Music in Mind and Culture (Phwong phap rén luyén cia Beethoven: Am nhac

trong tw duy va van héa) cua William Benzon - Mot khdm phd tuyét voi vé céch thic tw duy cam nhén
am nhac, cu thé la cdch 4&m nhac khién néo bo tréd nén théng nhéat va hoa hop.

https://thuviensach.vn



Power of Ten (Sttc manh cua sé 10) cla cap vo chong néi tiéng Charles va Ray Eames - Cuén sach
bao gém 76 trang, moi trang la mot hinh dnh, moéi hinh anh sau lai dwoc nhin gan hon géap 10 lan so véi
hinh anh trudc. Mé& dau cuén sach la hinh anh cta Trai dat dwoc nhin tir khodng céch 10 triéu nam anh
sang. Sau do, hay l1at qua nhiing trang ti€p theo va chd y téi nguoi dan 6ng di da ngoai & hé Chicago, tiép
dén la lan da cua 6ng ta, mét trong cac té€ bao da, ADN cua té bao, cit thé cho téi mot proton don 1é.

Dialogue: The Art of Thingking Together (H0i thoai: Nghé thuat cua tw duy dong thoi) cua
William Isaacs - Viéc cOng tac cung dong nghiép dé vuot qua céc ranh gidi, xac dinh céc hinh mau va két
ndi céc y twdng cé thé can dén nhimg phuong phdp mdi d€ giup ching ta ndi chuyén véi nhau. Cuén sach
nay kham phé cac nguyén ly va thuc tién giup méi cd nhén di tir viéc don thuan thong bdo y nghi ctua riéng
minh dén viéc cing nhau tw duy that sy va tao nén mot nhan thicc téng hop.

Metaphors We Live By (Nhirng an du thuong gap) clia George Lakoff va Mark Johnson - Cuén sach
ngan gon, dé hiéu nay la tai liéu t6t nhat vé phép an du, trong dé coi &n du nhw mét qué trinh tw duy.

No Waste (Khong lang phi), mét du 4n do Laboratorio De Creacion Maldeojo thuc hién - M6t chiéc
dng-ten tivi dwoc lam tir nhitng khay kim loai bé di clia quén an tw phuc vu. Nhitng chiéc xe dé choi duoc
tao hinh tir vo nhya hop dau goi dau, lo myc va tuyp ho dan. Day chi la hai trong nhiing hinh anh trong bd
suru tdp nhitng hinh dnh déng chu y vé cac do vat dwoc tai st dung mdt cach tai tinh trén cac duwong phé
ctia Cuba. Mot cudc trinh dién day an twong cua 16i tw duy t6 hop.

How to See: Guide to Reading Our Man-made Environment (Lam thé nao dé nhin nhdn: Hudng ddn
cdch tim hiéu méi truomg nhdn tao) clia George Nelson - Ra mét 1an dau tién vao gita thé ky XVII va duoc
tai ban nam 2003, cuén sach la mét huéng dan thu vi vé cdch nhin nhin thé gidi xung quanh ching ta, tao
két ndi gitta nhiing diéu chung ta nhin thdy va hinh thanh nhiing sdng tao cta loai nguoi trong mot boi
canh réng 16n hon.

Hay that sy dong ndo

Hén ban timng tham gia mét budi hop nhw thé nay. Ong chll yéu cau moi ngudi “déng nado”. Va sau 15
phtut khéng hiéu qud, chi c6 mot vai v tudng sang tao va rat nhiéu nhan vién khac cdm thay ué oai. Tai sao
lai xdy ra diéu nay? Vi ban da khong thuc hién ding phwong phép. Nhitng buéi hop doi héi van dung tri
nao hiéu qua khoéng thé dién ra ngau nhién va bira bai, chung phai theo mot cdu truc cu thé duoc chimg
minh la gitp goi 1én nhitng y twdng tot.

Dé doéng ndo hop 1y, phai thuc hién theo nhiing quy tic sau (da duoc néu trong cudn sach tuyét voi The
Ten Faces of Inovation (Muoi van dé vé sw d6i méi) clia Tom Kelly):

1. Tao sé luong. Nhilng y twéng tét hinh thanh tir v6 van y tudong. Hay dat mot muc tiéu s6 luong,
chang han 100 y tudng.

2. Khuyén khich nhiing y tudng dién ré. Chu nghia cuc doan la mét vu diém. Nhiing y tuéng ding
thuong xudt phat tir nhitng diéu ban dau cé vé ky di.

3. Truc quan. Hinh anh giup goi ra s sang tao.

4. Tri hodn sw phé phdn. Khong c6 y tuwdng nao la toi té ca, do d6, hdy bé qua nhiing y kién khoéng téan
thanh. Suy nghi that sdng tao trudc, roi chi trich sau.

5. Timg nguoi phdt biéu. Hay biét 1ang nghe, lich sy va déng gép cho nhitng dé xuat cia moi nguoi.

Khi moi ngudi néi ra v kién ctia ho hay phét trién y tudng ctia nguodi khac, hay ghi lai tat ca. (Nén co
mot nguoi ghi chép va mét nguoi khéc gitt vai tro diéu phéi). Sau khoang nira gio, ban sé c6 mét danh sach
dai céc y tudng. Hay nghi ngoi mot chit. Sau dé, bat dau danh giad nhiing gi cé trong danh sach. Phéan lén
cac v tudng 1a khong tét, mot sé c6 thé khd ky cuc. Nhung hau nhw chdc chan ban sé c6 duoc nhiing v
tudng thiét thuc ma trudc dé ban chua bao gio nghi dén.

Néu ban muén cé y tudng tir chiéc mdy tinh ca nhén tai bang Idaho, hdy ghé thdm trang web
Halfbakery. Tai day, moi nguoi trén khap thé giéi déng gép rét nhiéu y tudng cho céc san pham, dich vu va
cong viéc kinh doanh. Mét s y twéng con rat so khai nhung sé con lai thi xuat sdc dén ngac nhién. (b€
biét thém chi tiét, hdy xem tai www.halfbakery.com).

Hay tan thudéng sy khong chuyén cua ban

Tbi gidi nhat trong nhimg linh vyc téi khéng thé lam duoc.

biéu d6 da tré thanh khad nang gidp t6éi cam thdy manh mé va ty tin hon trong nhiing tinh huéng nhw
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vay. T6i cam thay tw do di lai, tw do lang nghe tréi tim minh, tw do hoc tap va hanh déng cho du diéu dé
doéng nghia v6i viéc toi cé thé mac 16i.

Néu ban muén c6 mot cudc séng day sang tao, hdy lam nhiing gi ma ban khéng thé va tan huéng vé
dep tir nhiing sai 1dm ma ban mac phai.

Nhiing diéu trén la phét biéu clia Marcel Wanders, nha thiét ké, nguoi tw coi minh 1a “tay nghiép duw
chuyén nghiép”. (P& biét thém chi tiét, hdy xem tai www.marcelwanders.com).

Tim kiém khéng gian chim

Khong gian chim la mot phan cta birc tranh toan canh ma ching ta thuong khéng nhén thdy. Do do,
h&y rén luyén déi mat cia minh dé cé thé nhin ra né. Khi di bo trén phé hoac luét qua mot ctira hiéu, mot
trang tap chi, hay nhin kj xem cé diéu gi hién ra va nhé kiém tra nhimg gi & giita, trén, dudi va xung
quanh. Nhén thttc dugc khong gian chim sé lam ban thay déi cdch nhin moi sy vat xung quanh va né sé
khién khong gian thit dwoc tip trung nhiéu hon. Day cling la mot cach khién ban phai ngac nhién. Vi du,
trén mot géi chocolate ctia Hershey’s Kisses, khi xem xét k¥, t6i phat hién ra mot khong gian chim bat ngo
va khac thuong. Ban c6 thay n6 khong?
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7. PONG CAM

Ngéy hém qua qua la mét moéi. T6i da lam viéc khong ngung nghi tir lic tinh gidc, cang minh ra dé hoan
thanh céng viéc kip thoi han, c6 gang thoat khoi mot nhiém vu mdi khéng mong muén va “chién dau” véi
ba dita tré. M6t dita 1én 7 bi chay nuwéc miii, mot dira 5 tudi rang bi lung lay va mdt dira méi 18 thang tudi
dang tw hoc thuyét nhan-quad bang cach day chiéc binh gém ra khéi ban. Budi chiéu, t6i da chay 5 dam.
Sau bira t6i voi vang, toi quay trd lai van phong va lam thém vai gio cho téi khi mét dén mirc khong thé tap
trung néi. Khoang 10h, khi xwong c6t da ra roi, téi 1én giwdng nhung khéng thé nao ngt duoc. Toi doc séch
mot chut ma giéic ngﬁ van khong téi. Do d6, khoang 1h sang, t6i xuéng nha, rét cho minh mot céc ruou va
doc to béo cta ngay hoém trudc. C thé cho dén 2h15, t6i 1én phong va cO gang chop mat. Cubi cung toi
cling chim vao giac ngu luc dé khodng 3h06, nhitng con s6 cudi cung, tdi con nhé duwoc khi xem chiéc
dong ho dat canh giwong.

Khoang ba tiéng déng hé sau, dira tré 18 thang tudi thirc day va bat dau kéu khoc inh 8i doi sita. Pén
7h sang, ngdi nha nhw né tung béi sw 16n xdn. Va dén 8h, téi trd lai phong lam viéc, noi tdi dang ngoi, doi
dién voi mot ngay nira trong thoi han phai hoan thanh coéng viéc. Toi cam thay rat mét mai, that sy mét
moi. Qua that, tdi da ngap rat nhiéu. Va khi nghi dén ngay hém qua, to6i lai ngap. Du da uéng téi ba coc ca
phé nhung t6i nghi minh van c6 thé ngu ngay sau ba gidy nita. Nhung khéng thé duoc, cé qua nhiéu viéc
phai lam. Do d6, t6i c¢6 gang kién tri va toi lai ngép.

Chung ta hdy cung dung lai mét chut. Cach day vai phut, ban ¢é ngap khéng? Khi ban doc sé lan buén
ngu cua téi va hinh dung t6i dang ngép, ban cé cdm thdy quai ham minh cling mudn ngéap khéng? Néu co,
ban c6 thé c6 mot khuynh huéng tw nhién cho ndng luc quan trong tiép theo - Péng cam. (Néu khéng, dé
danh thicc kha nang bam sinh nay, ban can mét ciu chuyén hdp dan, xtic dong hon chuyén téi ké vé coéng
viéc qué tai va thiéu ngu).

bong cadm la kha nang hinh dung ban thén & vi tri cia nguoi khac va dung truc gidc phan doan nhiing
gl ma nguoi dé6 cdm nhén. D6 la kha nang dat minh vao hoan canh cta nguoi khéac, nhin bang con mat va
cam nhéan bang trai tim ctia ho. Da phan chung ta lam diéu d6 do tw phat, mét hanh dong mang tinh ban
ndng hon 1a sdn phdm cuia su sap dat. Nhung déng cam khong phai 1a sw cdm théng cho ai d6. N6 1a cam
nhén cung vdi ai dé, cam thay diéu d6 sé xay ra nhw thé nao néu minh la nguoi dé. béng cam la mot diéu
thu vi cua tri tuwéng twong tdo bao, 1a thuc té do co ban - ding & vi tri clia ngudi khac dé trai nghiém thé
gidi tir cdch nhin cua ho.

Va vi can cé sy hoa hop gilta ban thin nguoi nay véi nguoi kia nén déng cam thuong bao géom moét yéu
td giéng nhau gitra hai nguoi, d6 1a ly do vi sao c6 thé mdt trong sé cdc ban da ngép luc dau. Nha nghién
ctru vé than kinh nhén thirc Steven Platek, thudc Pai hoc Drexel, cho rang viéc ngap theo hiéu tng nhw
vay giéng nhw mét co ché dong cadm co sé. Nghién cttu cua 6ng da cho thdy nhiing nguoi ngap theo hiéu
Uimg dat két qua rat cao & nhiéu bai kiém tra xac dinh mitc d6 dong cdm. Nhitng ngudi nay, c6 thé 1la mot
trong s6 céc ban, hoa hop véi nhitng gi ngudi khac dang trai qua khién ho khong thé khéng cé hanh dong
giong hét.

bong cdm rat quan trong. N6 giﬁp cho loai nguoi trai qua qué trinh tién hoéa. Va bay gio, khi ching ta
da ding duoc va di bang hai chén, né van glup chung ta phat trién. Sw déng cdm cho phép chung ta nhin
thay mat th hai cia van dé, xoa diu sy cang thang cua nguo'L khac va biét im lang thay vi noi ra nhu'ng
diéu 4c y. Dong cam tao nén sy tw nhan thic, maoi lién hé gilta cha me va con cdi, gitip ching ta lam viéc
cung nhau va cung cap nén tang dao ditc con nguoi.

Nhung dong cam - giéng nhw nhiéu ndng lyc nhén thic, cdm thu khac - khéng phai ldc nao ciing hop
1y trong Thoi dai Thong tin. N6 ludn doi hdi sy mém yéu trong mot thé gidi can thai do tho o, cing ran. Dé
khién mét 14p ludn tré nén vilmg chac hay gat bd moét y kién khéc, ban chi can goi né 1a “mang tinh chat
cam tinh”. Hay thl nhin vao that bai clla cuu Téng théng My Bill Clinton khi 6ng thét ra nhilg tir sau:
“Toi cdm nhéan duwoc ndi dau clia ban.” M6t s6 nha phé binh cho rang Clinton that gid tao khi néi nhw véy.
Nhung nhiing 10i chi trich manh mé nhat la tir nhitng nguoi coi cdu ndi do6 la nuc cuoi, khong xing véi vi
tri téng théng va tham chi khéng ddng mat dan 6ng. Nguoi dan My trd lwong dé téng théng suy nghi,
khéng phai dé cdm nhén - tc 1& dé 1anh dao chi khong phai dong cam. Piéu nay da tén tai tir rat lau. Ky
nguyén cua nhitng céng nhan tri thic c6 tri tué sac bén va cac céng ty céng nghé cao hoat dong hiéu qua
déu danh gid cao khodng céch gilta cam xic va lap luin lanh lung - kha nang lui buéc, dénh gia tinh
huéng va dwa ra quyét dinh khong bi tinh cam chi phéi. Nhung cling nhw rat nhiéu nang luc khac cta 16i
tw duy thién vé ban cau néo trdi, chung ta bat dau thdy duwoc han ché cla 16i ti€p can mot phia dé. Cuén
séch Tri tué xtc cdm clha Daniel Goleman duwoc xudt ban gan nhu cung thoi diém cyu Téng théng Cliton
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phat ngdén nhw trén, da cho thdy ddu hiéu cta sy thay déi nay. Goleman lap luén rang kha néng xic cam
tham chi con quan trong hon kha nang tw duy théng thuong, va ca thé gidi da bat dau st dung théng diép
do cua ong.

Nhu'ng 10 nam sau, ly thuyet cta 6ng da phat trién viing chac trong Thoi dai Nhan thic. Khi Goleman
viét cubn séch d6, Internet méi chi bat dau ra doi va nhiing nha 1ap trinh tay nghe cao ngudi An Do (da néi
& Chuong 2) con dang hoc ti€u hoc. Ngay nay, viéc truy cap Internet ré va dé dang, két hop véi nhitng
cong nhan tri thirc nwéc ngoai da khién nhiing ndng luc c6 thé danh gid théng qua chi s6 IQ dé dang bi
thay thé. Nhu ching ta da thdy trong nhiing chwong trudc, diéu dé cé nghia la nhiing ndng luc kho “sao
chép” hon ngay cang trd nén cé gié tri hon. Va mét kha ndng ma may tinh khong thé thay thé cling nhw
céc céng nhan nwédc ngoai khéng thé dung céc electron dé két néi chinh 1a déng cam.

Dbéi dién v6i twong lai

Nam 1872, 13 nam sau khi xuét ban cuén On the Origin of Species (Nguon géc cac loai), Charles
Darwin cho xudt badn mot cuén sach khac gy chin ddng xa hoi duong thoi. D6 la cuén The Expression of
the Emotions in Man and Animals (Suw biéu 16 cdm xtc & con nguoi va loai vat), véi nhiing tuyén bé gay
tranh cai. Pdng chu y nhéat, Darwin cho rang tat ca nhitng ddong vat c6 vi déu c6 cam xic va mot cach
truyén dat cdm xtc cua ching la qua nhiing bi€u hién trén khuén mat. Mot con ché v6i nét mat sdu tham
thi c6 thé dang buén, cling nhw m6t nguoi cau may thi c6 thé khong duoc vui.

Cubn sach cua Darwin da gay x6n xao du ludn. Nhung trong thé ky ti€p theo, ndé dd dwoc cong nhan.
Gidi tam ly hoc va khoa hoc da thira nhan khuén mat ctia ching ta thé hién cdm xic nhung ching la san
phém ctia van héa hon la cla ty nhién. Nhung ndm 1965, Paul Ekman - lic dé 1a mé6t nha tam 1y tré va
hién nay la mét huyén thoai trong linh vyc tam ly - déa tién xa hon. Ekman la nguoi My, ong tung toi Nhét
Ban, Argentma Brazil va Chile. 0 mbi noi, ong déu cho nguoi dan xem burc anh vé céc khuon méat véi
nhitng biéu hién khac nhau va nhan thdy rang ngudi chdu A, Nam M§ va My déu cé cach hiéu nhing biéu
hién giéng nhau. Ong da rat tran tré. Ong nghi rang cé thé nhing cdm nhan chung nay la do truyén hinh
hodc anh hwéng tir phuong Tay. Do d6, Ekman da téi vung cao nguyén ciia New Guinea, noi ma nguoi dan
chua bao gio xem tivi cling nhw gap nguc‘)'i phuwong Tay, va cho nhiitng nguoi dén cua bd lac & day xem
nhiitng t&m hinh dé. Ho doc bi€u hién clia nhitng guwong mat ciing gldng nhu tat ca cac doi twong trude. Va
diéu do da dan 6ng téi mot két ludn: Darwin da dung Nhitng biéu hién cam xuc trén guong mat la phd
bién. O trung tdm Manhattan, viéc nhuén may thé hién sy ngac nhién va & ngoai 6 Buenos Aires hay cao
nguyén New Guinea cling nhw vay.

Ekman da danh phan lén sy nghiép dé nghién ctru nhitng biéu hién ctia khuén méat. Ong da tao ra bd
anh ma tbi dé cép trong Chuong 1 khi dang duwoc chup néo. Coéng trinh cua 6ng la vé cung quan trong déi
véi thanh qua cua ching ta sau nay. Ban chét cua dong cdm la thudéc vé cdm xtGc - cdm nhén nhiing gi
ngudi khdc cdm nhédn. Nhung nhiing cdm xic thuwong khong boc 16 theo kiéu cua ban cdu néo trai.
Goleman viét: “Nhitng cdm xdc cla con nguoi hiém khi bdc 16 thanh 16i, ching thuong duwoc biéu hién
thong qua nhiing tin hiéu khac. Khi cach thirc cta ly tri 1a tir ngir thi cua cdm giac la phi ngén ngit.” Va noi
cht yéu biéu 16 nhitng cam xdc nay la khuén mat. Véi 43 co nhd co gian lam chuyén dong miéng, mat, go
mé, 16ng may va tran, khudn mat cé thé truyén tai day di nhiing cadm xic cua con nguoi. Do déng cam dua
vao cam xuc va cdm xic dugc biéu hién phi ngén tir nén dé hiéu dwoc nguoi khéc, trude tién, ban phai
nhin vao khuén mat cua ho.

Nhu ching ta da biét trong Chuong 1, doc duwoc nhitng bi€u hién trén khudn mat 1a mot kha nang dac
biét clia ban cau nao phai. Khdong giéng nhw khi thady nhitng cdnh dadng so, khi tdi nhin vao nhiing biéu
hién cuc do, thiét bi fMRI da chi ra rang ndo phai ctia toéi phan ng nhiéu hon néo trai. Nha than kinh hoc
Richard Restak, thudc Pai hoc George Washington, cho rang: “Ching ta déu bdc 16 cam xuc cua ban than
va doc nhiing cdm x0c ctia nguoi khac chu yéu thong qua néo phdi.” D6 la ly do, theo nhw nghién ctu cua
bai hoc Sussex, phan 16n phu nit (khéng phén biét thudn tay phai hay tay trai) thuong bé con vé phia bén
trai. Vi tré so sinh khoéng thé néi nén cich duy nhat dé ching ta hiéu ching can gi 1a doc nhitng biéu hién
trén khuén mat va dung tryc gidc phan doan nhitng cdm xtc cta ching. Do dé, ching ta dya vao ndo phai,
noi diéu khién ntra co thé phia bén trai. (Hay nhé lai, Chuwong 1 da néi méi phan nédo bd clia ching ta diéu
khién phéan co thé déi nghich). Nhitng nguoi bi tén thuwong ban cdu ndo phai sé gap nhiéu khé khan trong
viéc nhén ra nhiig bi€u hién cam xuc trén guong mat nguoi khac. (Tuwong tw, nhitng ngudi mac ching tw
ky, trong mot s6 truong hop la do néo phai khéng hoat dong dung chirc nang). Nguoc lai, nhitng nguoi bi
ton thuwong béan céu nao trai - hdu hét moi nguodi dung néo trai dé xt ly ngdén ngit - lai doc nhitng biéu 16
cam xuc that sy t6t hon. Vi du, cd& Ekman va Nancy Etcoff, nha tdm 1y hoc thuéc Bénh vién Da khoa
Massachusetts & Boston, da chi ra rang hau hét kha nang phat hién néi déi ctia ching ta kém dén mirc
déng ngac nhién. Khi cé gang xdc dinh mdt ngudi néi déi hay khéng, théng qua nhitng biéu hién cdm xtc
trén guwong mat hodc qua giong néi, ching ta ciing khong doan chinh xac hon so véi khi dung cam tinh la
bao. Nhung nhiing ngudi méac chimg mat ngdn ngit do tén thuwong néo trai, khién kha nang ndi va hiéu
ngon ngir suy giam, lai la nhiing nguoi phéat hién néi déi tuyét voi. Theo nghién ctu cua Etcoff, bang céch
doc nhiing tin hiéu trén khudén mat, ho cé thé nhén ra viéc néi déi nhanh hon ngudi binh thuwong 70%. Ly
do 1a khi khéng thé nhan théng tin qua con duong giao tiép, ho hiéu duwoc nguodi khéc tot hon, tinh biéu dat
cao hon.
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Thoi dai Nhan thitc da khién nang luc khé ndm bat va giau tinh biéu dat nay cé mdt vi tri hét sitc quan
trong. Viéc dau tw vao nhitng chi€c may tinh cé tri tué cam xuic ting la mo wéc trong hang thip ky nhung
ngay ca nhitng nha khoa hoc xudt sac nhét trong linh vgc “mdy tinh hiéu qua” cling khéng cé budc tién
nao dang ké. Nhimg chi€c may tinh van chi 1am dwoc mot céng viéc so dadng 1a phan biét khuén mat nay
v6i khuoén mat khac - khong bao gom viéc kham phé nhimmg xic cam tinh vi thé hién siu sac trén dé.
Rosalind Picard thudc Vién Coéng nghé Massachusetts cho biét: “Nhiing chi€c may tinh c¢6 nhiing kha néng
tinh todn chinh xdc dén tumg chi tié€t nhung khi twong téc v6i con nguoi, ching lai mac ching tw ky.” Phan
mém nhén dang giong néi cé thé gidi ma duoc ngdn ngir clia chiing ta - khi chiing ta yéu cau chiéc may
tinh ctia minh “Luu” hay “Xéa”, hoac yéu cau vé “Léi di” (gifra cac day ghé) hay “Ctra s6” v6i bo phén phuc
vu hang khoéng tw ddng. Nhung mot phan mém tinh vi nhat duoc cai ddt trong mot chiéc may tinh thong
minh nhét thé giéi cling khéng thé doan biét duwoc cdm xic cua con ngudi. Mot sé ing dung gan day da
tién gan hon téi viéc phat hién sy tén tai clia cadm xdc. Vi du, mot sé loai phdn mém nhén dang giong ndi
duoc st dung tai céc tdng dai dién thoai c6 thé nhan biét nhiing thay déi 16n vé cuong do, thoi gian, &m
lwong, tdt ca nhing gi du bdo cam xuc déu duoc tidng cuong. Nhung diéu gi sé xdy ra néu nhiing phan
mém nay phat hién duoc nhitng dau hiéu dé? Ching lai chuyén cudc goi d6 cho mot con ngudi that.

Vi du trén chi 1a mot thé giéi vi md vé coéng viéc trong Thoi dai Nhan thirc. Céng viéc nay cé thé duoc
rat gon thanh nhitng quy tac - duoc duwa vao mot vai dong trong ma phan mém hoac trao cho céc céng
nhan nuéc ngoai véi micc lwong thap - doi hoi twong déi it déng cam. Nhitng ki€u coéng viéc nhw vay dan
dan sé bién mat & nhitng quéc gia nhw My, Canada va Vuong quéc Anh. Nhung hon bao gi¢ hét, nhiing
cong viéc con lai sé& doi hoi hiéu biét sdu sac vé sw tinh té trong tdc dong qua lai gilta ngudi véi nguoi.
Khéng cé gi ngac nhién khi nhiing sinh vién cta truong Kinh doanh Stanford cung nhau tham gia mot
khoa hoc cé tén “Ddng luc gilta cdc cd nhan” nhung sinh vién toan truong thuong goi la “Cam nhén - Cam
thu”. Hay xem xét mot linh vuc khéng dwoc coi la dac thu cta viéc doc cdm xic con nguoi - tha tuc phap
luat. Ngay nay, hau hét nghién cttu phép ly co ban déu c6 thé duoc céc luat sw ndi tiéng Anh trén toan thé
giGi thuc hién. Twong tw, cdc phan mém va trang web, nhw t6i d& gidi thich & Chuong 3, da loai bo sw doc
quyén vé nhiing thong tin chuyén moén nhat dinh ma céc luat sw tung cé. Vay nhitng luét sw thé nao thi cé
thé ton tai? D6 la nhiing nguoi c6 thé déng cam va hi€u nhiing diéu khach hang clia minh that sw cén;
nhitng nguoi cé thé ngdi vao ban dam phén va khdm phd ra nhitng dé tai &n dudi ngoén tir cua budi tranh
luan; nhitng nguoi c6 kha nadng quan sat hoi déng xét xtt, doc duoc nhing biéu hién cua ho va ngay 1ap tic
biét duwoc liéu minh cé dwa ra moét 1ap ludn thuyét phuc hay khéng. Nhitng khd ndng dong cdm nay ludn la
yéu cau quan trong déi véi cac luat sw, nhung hién nay, né da tré thanh diém mau chét dé€ tao nén sy khéc
biét trong nghé luat sw cling nhw nhiitng nganh nghé khéc.

bong cam khong chi la mét k§ ndng nghé nghiép cén thiét cho viéc ton tai & nhimmg thi truong lao
dong thé ky XXI, né con la nguyén tic dao dic. P6 1a mot phuong tién dé€ ching ta hiéu nguoi khac. Nhw
Darwin va Ekman d& nghién cttu, dé la ngbén nglt toan cau giup két ndi tat cd ching ta, khong phan biét
quéc gia, van héa. Pong cdm khién chung ta trd thanh con nguoi, mang lai cho ching ta niém vui. Va
ching ta sé thay trong Chuong 9, déng cam la mot phéan tat yéu dé con ngudi cé mdt cudc séng y nghia.

R4t nhiéu ngudi trong chung ta cé thé tao diéu kién dé€ kha nang déng cdm ctia minh phét trién. Va
gan nhu tat cd déu co thé nang cao khad nang doc nét mat. Sau nhiéu ndm, Ekman d& bién soan mdét cudn
ban doé vé nhiing bi€u hién cua khudén mat - tat ca bi€u hién duoc toan nhan loai str dung dé bi€u dat cadm
xUc clia minh. Va 6ng da phat hién ra bay loai cdm xtc c6 dau hiéu thé hién ré rang, do la: tic gian, buén
b&, s héai, ngac nhién, phan nd, khinh miét va hanh phic. Péi khi, cidc cach bi€u 16 cdm xuc nay rat tron
ven va ménh liét, con nhitng lan khac thi khé nhan biét hon. Ekman goi la nhitng 1an dé la “sy biéu cam
mong manh”, thuong la bi€u hién dau tién thodng qua clia cdm xuc hay that bai khi cé géng che gidu cam
xuc dé. Pay goi la “bi€u cdm mdt phan”. Va “vi bi€u cdm” la bién d6i xuat hién rat nhanh trén khuén mat,
trong khoadng 1/5 gidy, thuwong xay ra khi “mét nguoi ¢c6 y che gidu nhiing cam nhén ctua minh”. Ekman
tung day nhiing kj nang doc nét mat cho céac diép vién cta FBI (Cuc Diéu tra Lién bang M¥), CIA (Co quan
Tinh bdo Trung wong My), ATF (Co quan quan ly Luat vé Ruou con, Thuéc 14 va Sung Lién bang M) ciing
nhu cdc nhén vién cdnh sat, quan toa, luit su, thdm chi cho nhiing nguoi vé tranh minh hoa va lam phim
hoat hinh. Va bay gio, t6i dang chudn bi day cho ban mot khia canh trong nhiing kj nang cua Ekman. (Ban
c6 thé biét nhiéu hon trong phan Danh muc & cudi chuwong nay).

T6i ludn ndi cdu véi nhimg nu cudi téi nghi 1a gid tao - nhung téi khéng chac chan liéu mét ngudi nao
do cuoi do bi s hém hinh cua t6i mé hoac hay chi la cwoi mia mai. By gio to6i d&d biét. Nu cwoi thich tha
that swla “nu cuoi Duchenne”, nhu cach goi cia Ekman, sau khi nha than kinh hoc nguoi Phap Duchenne
de Boulogne tién hanh nhiing nghién ctu dau tién trong linh vyc nay vao cudi nhitng nam 1800. Mot nu
cuoi chan that phai bao gom hai phan co: (1) co xwong go ma, kéo dai tlir xwong ma va kéo khéde miéng 1én;
(2) phan phia ngoai ctia co mat, bao quanh mat va ¢ lién quan dén viéc “kéo 16ng may va phan da phia
dudi 16ng may xuéng, dong thoi kéo phan da phia dudi mat 1én va khién go méa cao hon”.

Nhiing nu cuoi gia tao chi bao gém phan chuyén dong cla co xwong go méa. Ly do la: Ching ta c6 thé
diéu khién loai co nay, nhung ching ta lai khong kiém soat duoc phéan lién quan dén co méat. Nu cudi that
sw dién ra hoan toan tw nhién va chi khi chung ta trai qua niém vui thich that sw. Nhw Duchenne da trinh
bay: “Cam gidc thich tha that sy dwoc dién ta trén khu6én mat bang sy co gidn két hop clia co go xuong mé
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va co mat. Loai co dau tién tuén theo y tri nhung loai co thi hai chi hoat déng khi tdm hén ¢6 nhitng cam
gidc ngot ngao that sy.”

Hay néi cach khac, dé biét duwoc nu cudi d6 c6 phai la gid tao hay khéng, hay nhin vao d6i mat. Néu
phén co phia ngoai ctia mat khong co lai thi nguoi dang cuoi rang ré treée mat ban la mét ké gia doi.

béay 1a vi du v6i hai birc &nh t6i dang cuoi:

Ban c6 thé noi cho toi biét, & bitc d&nh nao tdi da c6 gang tao ra mot nu cudi khong thanh thuc va & birc
anh nao t6i cuoi vi sy hai hwdc cia vo t6i? Diéu nay qua la khong dé dang, nhung néu ban nhin ki vao doi
mat cla tbi, ban c6 thé sé tim thdy cau trd 1oi. Blirc anh thi hai la nu cuoi thich thi that sy cua téi. Long
may cua toi thdp hon mot chut, phan da & dudi mat duoc kéo 18n cao hon va ddi mat hep hon. Thuc té, néu
ban che gidu moi phén, trir d6i méat, cu trd 10i sé tréd nén rd rang hon. Ban khdéng thé vo cuoi kiéu
Duchenne. Va khi ndng cao kha ndng déng cam cta minh, ban ciing khéng thé gid v dong cam duoc.

Phwong phép cham séc sttc khde hoan toan mébi

bong cam khoéng phai la mét khad nang ding riéng 1é. D6 1a sw két hop cia ba kha nang nhén thic va
cam thu ma t6i da dé cap. béng cdm la mét phan thiét yéu cua thiét k€ vi nhiing nha thiét ké gidi phai dat
minh vao dia vi ciia nhitng ngudi sé st dung sdn ph&m hay dich vu ma ho tao ra. (Do d6, ban khong nén
ngac nhién khi cé moét trong céc goi y ciia phan Danh muc cudi chwong dén tir mét cong ty thiét ké). Pong
cam c6 méi lién hé chat ché véi hoa hop vi nhitng ngudi biét déng cadm hiéu duoc tdm quan trong cta boéi
canh. Ho nhin nhén toan bd con nguoi giéng nhw mdt nha tw duy téng thé xem xét birc tranh toan canh.
Cubi clung, déng cam ciing lién hé chat ché véi nang luc ké chuyén. Nhw ching ta thay, trong phan néi vé
liéu phép cau chuyén, cac cau chuyén cé thé 1a moét con dudng din dén déng cam, dic biét déi véi cac bac
si.

Nhung déng cam tai dinh hinh nganh y mot céch truc ti€p hon. M6t sé lanh dao trong nganh y t€ dang
thuyét phuc nhimg ngudi cung nghé chuyén tir 16i ti€p can “vé cdm sang déng cdm”, nhw nha dao dic hoc
Jodi Halpern déa chi ra. Cac béac si cho biét, m6 hinh khoa hoc v6 cam khéng con phu hop nita, nhw thé la
khéng du. Nhu toi d& dé cép, hau hét céc thu tuc y té déu da duoc tiéu chuén héa - gidm xuéng thanh mot
bd céc cong thitc lap di lap lai cho qué trinh chdn doén va diéu tri nhiéu bénh khac nhau. DU moét sé béc si
da 1én tiéng chi trich rdng viéc phat trién nay giéng nhw 1a “sach day ndu an kiéu y hoc” thi né van cé
nhiéu diém manh. C4c nguyén tac y hoc dé duoc dua trén viéc tich litly bang chimg tir hang tram, thdm chi
hang nghin treong hop. N6 giup bdo dam nganh y sé khong tao ra cach diéu tri méi cho timg bénh nhén.
Nhung sw that thi may tinh c6 thé lam thay mdét s6 phan clia cong viéc nay. Nhitng gi ching khong thé lam
duoc chinh la déng cdm - héy nhd lai, khi mdy tinh gap nhimg méi lién hé cia con nguoi thi chung bi “tw

k}"];l.
Doéng cam c6 thé la mot tdc dong manh mé téi nganh y té.

Vi du, cach day vai nam, cé hai nhan vién buu dién téi hai trung tdm y t€ khac nhau phan nan vé
nhiing triéu chimg twong tw nhau. Mot nguoi ndi véi béc si rang minh cam thady dau nhitc, 6m va anh ta tin
minh da bi nhiém bénh than, can bénh nay da dwoc phat hién tai buu dién noi nguoi d6 lam viéc. Vi béc si
da goi dién cho céc co quan stic khde cdng dong lién quan va nhén dwoc clu tra 10i rang bénh than khong
hé nguy hiém va khuyén béc si khéng can phai ké don thuéc khang sinh cho bénh nhan. Do d6, bac silam
theo 10i chi dan va cho nguoi bénh trd vé nha, khuyén anh ta nén uéng vai vién Tylenol. M6t vai ngay sau,
nguoi nay chét - vi bénh than. Trong khi d6, nguoi thi hai dén phong cap ctru ciia mot bénh vién khéc, chi
céach trung tam kia vai dam. Béc si - khong hé biét nguoi bénh & trén - ki€m tra va ch&n doan anh bi viém
phéi. Nhung khi ngudi d6 néi minh lam viéc tai buu dién, noi cé nguy co nhiém bénh than cao, béc si da
yéu cau bénh nhéan tién hanh mot cudc kiém tra khac, cho du ba khéng nghi anh ta nhiém bénh than
nhung c6 moét diéu gi d6 khién ba khéng yén tdm. Béc si dwa cho bénh nhin mo6t don thudc c¢é chira thuéc

https://thuviensach.vn



Cipro, mdt loai khéng sinh chéng bénh than, chi dé phong ngira. Va thay vi dé anh ta vé nha nhu y dinh
ban dau, ba yéu cau anh phai & lai bénh vién va giao cho nhiing chuyén gia vé bénh truyén nhiém. Két
qua, nguoi dan 6ng d6 c6 nhiém bénh than. Va diéu dé cho thay, mot béc si biét lang nghe véi sw thau
cam, c6 truc gidc va san sang phé bo céc quy tac da tao sw khéc biét gitra séng va chét. Tra 1oi phdng van
ctia Wall Street Journal, ba néi: “Téi chi l&ng nghe bénh nhan ctia minh. Ong ta da néi: ‘T6i biét co thé cta
minh nhw thé nao va cé diéu gi d6 that sy khong 6n.”” Péng cdm - khd ndng cla béc si, truc gidc phéan
doén duoc cdm gidc cua nguoi khac - da ctru s6ng nguoi bénh.

Halpern cho biét: “Cac bac si thé hién sy dong cdm khéng chi bang cdch dwa ra nhimg nhén dinh
chuén xac vé cdm giac clia nguodi bénh ma con bang giong diéu, phat &m, cach ngat nhip va hoa hop tat ca
dé tao phong céch c6 ich cho nguodi bénh. Sy déng cdm bd sung nhiing kién thic khach quan ciing nhw
céch str dung coéng nghé va nhitng phuwong tién khéc dé cé duoc chadn doan chinh xac.” Khi quan diém méi
mé nay dwoc don nhén, dong cam dan trd thanh tiéu chi hang dau trong nganh y. N6 dua t6i mét thé hé
nhitng nguoi cham séc sttc khde mai, gidng nhw vi bac si & phong cdp ctru ndi trén - con nguoi c6 thé két
hop su vo tu dua trén quy tac véi sy dong cam dua trén cam xic dé tao nén mot phuong thudc hoan toan
moi.

Céc truong y da duoc chi dao dua tiéu chi trao déi hiéu qua va dong cdm véi bénh nhan trd thanh mot
nhéan t6 trong viéc dénh gié toan dién mdt sinh vién y khoa. Viéc nay cé thé coi 1a sw chuyén bién déng ghi
nhan nhung dé6i véi cong viéc thién vé tw duy theo ban cau néo trai nhw nghé y, thi day qua la moét thay dai
16n lao. Dién vién san khdu Megan Cole da di khédp cac truong y trén nuéc My dé day mot khéa hoc mang
tén “Ky nang déng cam”. Trong 16p hoc, ba chi dan cho céc béac si thyc tap noi tri cach st dung nhing
ddu hiéu phi ngén ngit nhu sy biéu cdm ctia khudén mat, diéu bd, ngdn ngir co thé cling nhu cac ki nang
dién xuat khac dé ho thau hi€u nhitng phién néo clia bénh nhan va truyén dat sw quan tdm téi ngudi bénh
tot hon. Nhitng sinh vién Truong Y thudc Pai hoc Vanderbilt lai dugc tham gia nhitng khéa hoc vé giao ti€p
va cach xin 16i vé nhitng 16i ma ho c6 thé mac phai. Tham chi, truong Pai hoc Y Jefferson & Philadelphia,
nhw t6i da nhac dén & Chuong 3, da phéat trién Hé thong xép loai cua Jefferson - Thudc do sy dong cam
cua béc si (JSPE).

Mac du con twong d6i méi mé nhung hé théng nay da tao ra moét s6 két qua thu vi. Vi nhw, dat thanh
tich cao & bai kiém tra déong cam thuong dong nghia véi viéc ban sé cé diém cao trong mén kham va diéu
tri 14&m sang. Nhitng mon hoc cé két qua ngang nhau dé6 cho thay bénh nhan c6 xu huéng lam quen véi mot
bac si déng cam v6i minh hon la véi mot nguoi lanh lung, vé6 cam. Hon nita, diém s6 trong bai kiém tra
dong cdm khéng lién quan téi két qua ky thi MCAT (ky thi dau vao truwong y cua M) hay ky thi 18y gidy
phép hanh nghé - diéu dé cé nghia la tiéu chudn truyén théng danh gia nang luc béc si khong twong Umg
véi viéc xac dinh mot béc si gidi. Nhiitng sy khéc biét gilta nguoi dat thanh tich cao trong JSPE (va nguoi
khong nhu vay) cling vd cung tha vi. Nhin chung, nit gidi dat két qua cao hon nam giéi. Va mot s6 nganh
nghé nhét dinh thudc linh vuc cham séc sitc khoe c6 diém sé cao hon nhiéu nghé khéc. Vi du, céc y té
thuong dat di€ém cao, cao hon rat nhiéu so véi cac béc si trong ky nang kham chira bénh.

Vai tro ctia dong cam trong chira tri bénh ngay cang dwoc ndng cao la moét ly do gidi thich tai sao nghé
y té sé trd thanh mot trong nhitng nghé quan trong trong Thoi dai Nhan thic. Tat nhién, cic y td sé lam
rat nhiéu viéc chir khong chi mot viéc déong cam véi bénh nhén. Nhung sy quan tdm théng minh, mang
tinh cdm xic ma ho mang lai chinh la ki€u céng viéc khong thé tw dong héa hay chuyén ra nwéc ngoai
duoc. Céc béc si X-quang & Bangalore cé thé doc nhiitng &nh chup nhung khé c6 thé bay té su déng cam -
nhw c chi tiép xdc, sy hién dién va an Ui - théng qua mot soi day cép quang. Va véi tudi tho trung binh
ngay cang cao cua dan so6 thé gidi hién nay, nhu cau vé nghé y ta sé ngay cang 16n hon. Tai M§, cham séc
bénh nhan sé mé ra nhiéu coéng viéc maéi hon bat ct nganh nghé nao khéac trong thap ky téi. Cac khoa
thudc linh vyc stiic khée & My sé& can thém mot triéu y ta. Céac y tad bat dau than phién vé sy qua tai trong
cOng viéc va phai sap xép, cham séc qua nhiéu bénh nhan. Nhung kha nang déng cam tw nhién sé giup ho
gianh duoc sy kinh trong nhiéu hon tir moi nguoi va mitc lwong ngay cang cao. Theo khao sat hang nam
cuia Vién tham do dw luin Gallup, céng viéc cham séc bénh nhan duoc danh gia la nghé lwong thién va dao
dirc nhat tai My, mirc luong ctia nghé y ta tdng gan nhw nhat.

Sw 1én ngdi ctia déng cam ciling bat dau khién 1oi khuyén tir nhitng bac phu huynh trd nén da dang
hon. Trong mét khao sat gan day véi cdc nha quan ly cong nghé thong tin Australia, 90% ndi rang ho sé
khong khuyén con em minh theo duéi nhitng céng viéc thudc linh vuc ki sw phan mém, cé xu huéng tw duy
kiéu ban cau nao trai. Thay vao do, ho sé khuyén con minh nén theo nghé gi? James Michaels, nhan vién
cua mot céng ty vién thong tai Sydney, cho biét: “Téi mong muén con minh chon céng viéc cham séc stc
khde. Y t4 khong chi la nhu cau can thiét trong nwéc ma trén toan thé giGi.”

Nam gidi, nir giéi va sw dong cam

Ai sé la nguoi dé déng cam hon? Nam gidi hay nit gi¢i? Cau tra 1oi ding nhat la khéng ai ca. N6i mot
céch thén trong, déng cam phu thudc vao méi cd nhan, trong mot pham vi réng thi diéu dé hoan toan
ding. Nhung hang loat céac nghién ctu da bat dau cho thdy nhan dinh dé khéng viing chéc. Vi du, rat
nhiéu cic nghién ctu da chi ra rang phu nir thuong gidi doc nhiing bi€u hién trén khudn mat va phat hién
viéc néi d6i hon nam giéi. Thdm chi, ngay khi méi 3 tudi, cdc bé géai da thé hién kha nang suy luan suy
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nghi cta nhitng nguoi khac va doan biét duoc cam xtc théng qua biéu hién trén khuén mat néi trdi hon.
Téng két nghién cttu nay, nha tam 1y hoc David G. Myers viét:

Khéo sét cho thdy phu nit cé xu huéng ty nhén minh la nguoi dong cadm, c6 kha nang chia sé niém vui
véi nhimg nguodi dang hanh phic va nho 1é trudce néi buén clia nguoi khac. Trong pham vi nhé hon, khoang
céch gibi tinh vé déng cam tré nén ré rang khi quan sat cach cw x. Phu nit, & mét mc db nao dé, dé dang
khéc hoac biéu 16 cdm gidc dau khé trudc sy dau khé cia nguoi khac. Khac biét khi thé hién sy dong cam
giup gidi thich tai sao cd nam gidi va nit giéi déu c6ng nhén tinh ban cta minh véi phu nit than thiét hon,
thich thd hon va quan tAm nhiéu hon la tinh ban véi dan 6ng. Khi tim kiém sw déng cam va thau hiéu, ca
hai giéi thuong tim dén phu nik.

Nha tdm 1y hoc Simon Baron-Cohen, truong Pai hoc Cambridge, da cé mét hoc thuyét cé thé gidi thich
khoang céch gidi tinh ré rang nay. Ngay trang dau cuén The Essential Defference (Sw khac biét ban chéat),
xudt ban nam 2003, 6ng noi: “Nao cua nit gidi cht yéu dwoc két néi bang sw dong cam. Con ndo clia nam
gidi lai chl yéu lién két bang viéc hiéu va xay dung hé théng.”

Baron-Cohen ciing cht thich thém rang khong phai tat ca phu nit déu cé bé ndo “nir giéi” va dan ong
déu c6 bd ndo “nam gi6i”. Ong dwa ra dan chimg cho quan diém d6: Nhitng bd nédo hé théng hda thudc vé
dan 6ng nhiéu hon phu nit va bd ndo biét dong cam lai thudc vé phu nir nhiéu hon dan 6ng. Nhu Baron-
Cohen da miéu ta, nhiing khac biét gifta hai 16i tw duy clia nam va nit goi ra mdt hién thuc tha vi. Ong néi:
“Hé thong hoa bao gom sw chinh xéc, tdp trung cao dd vao mot chi tiét nao d6 va dya trén cac quy luét co
dinh, doc lap véi hoan canh. P& hé thong hda dugc, ban can phdi tho o véi moi viéc xung quanh.” (Baron
miéu ta can bénh tw ky nhw la mot bo ndo nam giéi & mirc dd “cuc ky cao”).

Nhung déng cam lai khic. “D€ déng cam, ban can cé mic dd gan bé nao dé dé€ xac dinh dugc minh
dang twong tédc véi mot con nguoi chir khong phai mét do vat, mot nguoi ¢ cadm gidc va nhiing cam giac
dé cling &nh huéng dén chinh cdm gidc cia ban.” Ong néi: “Péng cdm bao gém su thiéu chinh xac (mot
ngudi chi cé thé wéc tinh khi muén xac dinh trang thai tinh than ctia nguoi khéac), chu y téi van dé 16m (vi
duy, nhiing diéu ma mot nguoi nghi va cdm nhén vé nguoi khéc), hoan canh (khudén mat, giong noéi, hanh
dong va qua khir cia mot nguoi la tat cd nhitng thong tin can thiét trong viéc xdc dinh trang théi tinh than
clia nguoi dé), khong thé ky vong vao quy luat (mot diéu khién ban hanh phic hém qua cé thé sé khong
dem lai hanh phic cho ban vao ngay mai).”

Hé&y xem lai nhitng mo ta phia trén. B6 ndo clia nam giGi ¢6 chit gi dé giong véi viéc tw duy thién vé
ndo trai. Va bd ndo clha nit gidi lai rdt giéng véi phuong phéap ti€p cdn mang tinh nhén thic tét, cdm thu
cao cua tw duy thién vé néo phai. (Hai 16i tw duy nay ciing giéng nhiing cach ti€p can khéc nhau cta hai
béc si trong diéu tri cho hai bénh nhan méc bénh than ma téi da néi & phan trudc - moét trong hai nguoi,
nguoi dé€ cho sw viéc xdy ra nghiém trong la dan dng, nguoi con lai 1a phu ni).

biéu nay c6 phai 1a tat cd ching ta can phai hi€u thdu phan néo “nit gidi” ctia minh? CAu tra 1oi 1a co.
Nhung diéu dé khoéng cé nghia la ching ta vt bd phan hé théng hdéa cua bd ndo. Pong cadm khéng phai la
xa roi tri théng minh hay ton tai mot minh. Péi khi, ching ta can phai lanh lung, thé o nhung rat nhiéu lan
khéc, ching ta can sy dong diéu. Va mét nguoi sé thanh dat néu biét két hop ca hai céch tu duy dung lic.
Thoi dai Nhan thirc doi héi nhitng tw duy mang déc tinh cua ca nam va nit.

DANH MUC

Thiét ké

Ké& chuyén

Hoa hop

boéng cam

Gidi tri

Tim kiém y nghia

Ty kiém tra

Céc nha tam ly dé phét trién mot loat céc bai ki€m tra dé danh gid sy dong cdm va nhing dédc tinh lién
quan & méi c4 nhan. Nhiéu bai kiém tra dang nay cé mién phi trén Internet va la mot 16i gi6i thiéu tuyét
voi vé dé tai nay cling nhw 1a mét cdch thu vi, vui vé d€ hi€u hon vé ban than. Nhung xin théng béo trudc
véi céc ban, trang web ¢é rat nhiéu phan ty dédnh gid, nhiéu trong s6 d6 cé can cir khoa hoc vé nao tuéng

hoc (nghién ctru hinh thé so nguoi dé x4c dinh tinh tinh va kha nang clia nguoi d6). Do d6, hay bat dau
ki€ém tra nang luc déng cdm cla ban bang nhiing diéu sau:
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Chi s6 dong cam (EQ) - Do chi s6 déng cam cta ban bang 60 cdu hoi clia Simon Baron-Cohen, nd sé
gitp x4c dinh ban cé “bd ndo nir giéi” hay khong. Néu muén kiém tra tinh chan thyc ctia “phan ndo nam
giéi”, ban cling phai thuc hién mot bai ki€m tra dé€ do chi s6 hé théng hoéa (SQ). (Xem thém théng tin vé
EQ tai tinyurl.com/dbsd8 va SQ tai tinyurl.com/7taj8).

Phdt hién nu cuoi gid tao - Hay thuc hién bai kiém tra trén dai BBC goém 20 cau hoi trong khodng 10
phit, dya trén nghién cttu clia Paul Ekman dé€ xem kha nang phat hién sy khac nhau gitta mét nu cuoi gia
tao va mot nu cuwoi chan thit cia ban dén mitc nao. (Xem thém théng tin tai tinyurl.com/2u7sb).

Tw duy trong bai kiém tra vé mat - Mot bai kiém tra khac cia Simon Baron-Cohen gitp xac dinh
kha nang cla ban trong viéc nhan biét biéu hién khuén mat chi duy nhéat thong qua doéi mat. (Xem thém
théng tin tai tinyurl.com/ckrj3).

Bai kiém tra tri tué xic cdm ctia Mayer-Salovery-Caruso - Day cé thé 1a bai kiém tra tri tué xdc
cam duoc danh gia cao va phé bién nhat hién nay. Nhung khéng nhw nhiing bai t6i da dé cap & trén, dé cé
duoc bai ki€m tra nay, ban sé phdi tra tién. Pay khong phai 1a noi thich hop d€ ban bat dau nhung sé 1a
mot lwa chon tuyét voi cho nhitng ai muén tim hi€u sdu hon vé van dé nay. (Xem thém théng tin tai
website www.emotionalintelligencemhs.com/MSCEIT.htm).

Tim hiéu vé Ekman

Nhu tdi d& néi & dau chuong nay, chuyén gia hang dau thé gidi vé nhitng biéu hién trén khudén mat ctia
con nguoi chinh 1a Paul Ekman. Hay tw minh tim hi€u c6ng viéc ctua 6ng. Tim doc cuén sach maéi nhat ctia
6ng,E motions Revealed (BOc 10 cdm xﬁc) D6 1a mot céi nhin téng quan tuyét voi vé khoa hoc thé hién tinh
cam va la moét chi dan hang dau vé céc phlrong phap doan biét nhiing cdm xic duoc boc 10 trén khudén mat
con nguorl Eve, con gdi ciia Ekman, la ngudi mau cta rat nhiéu birc anh thé hién cam xtic trong cudn sach.
C6 c6 mot kha nang ky la khi dién ta chinh xdc nhitng cam xtc d6. Néu cam thay thich cudn sach nay, ban
c6 thé xem thém cuén sach trudc d6 cua 6ng, Telling Lies (N6i déi), trong dé giadi thich phuong phép gitp
ban nhén biét mét nguoi dang néi déi. Tiép dén, dé that sw hiéu vé Ekman va cac nghién citu ctia 6ng, hay
tim mua hai CD-ROM huéng dan, mang tinh twong tédc. CD th nhat, Céng cu luyén tdp v6i nhing biéu
hién cam xic manh mé, huéng dan cach xac dinh nhing bi€u hién cdm xtc chi thodng qua trén khuédn
mat. CD tht hai, Céng cu luyén tap v6i nhiitng bi€u hién cam xtc tinh té, huwéng dan cach xac dinh nhiing
bi€u hién cdm xic duong nhuw khéng thé nhan biét duoc khi mot ngudi méi chi bat dau cé chiut cam xtc.
Nhimng huéng dan nay bao gom ca viéc ki€ém tra truéc - dé danh gid kha nang hién tai cia ban va nhilng
ki€ém tra két thuc dé ki€m tra mirc tién bod clia ban. Ca hai déu rat hitu dung va chac chén 1a rat hap dan.
Tuy vay, c6 mot diéu can Ivu y véi nhitng ngudi st dung may Mac nhuw t6i, dé trdnh méat thoi gian, nhiing
CD-ROM nay chi dung dwoc v6i may tinh cé nhén.

(P€ biét thém thong tin, hdy xem tai www.paulekman.com).
Nghe trom

Nam 1998, Naomi Epel - nha van, nguoi bdo vé cho dong védn hoc cii, da xuat bdn mot cuén sach nhd
va sach huéng dan di kém cé tén The Observation Deck (Quan sat hanh doéng). B6 4n phdm cua Epel la
mot tim toi tuyét voi gom nhitng 10i khuyén viét van, dwoc tap hop tir nhiéu tdc gid ma ba huéng dan trong
nhiing 1an gidi thiéu séach. M6t trong nhimg 10i khuyén dé ciing 1a mot cach rat t6t d€ phat trién kha nang
dong cam cua ban: Nghe trom.

Nghe trom cudc néi chuyén cua nhitng nguoi ngoi gan qua la mét diéu xdu. Nhung tat cd déu lam nhw
vay, do dd, ching ta cling c6 thé lam cho né tré nén cé ich. Lan téi, khi c6 co hodi dé nghe trom, hay lang
nghe thit kj nhitng diéu déi twong dang ndi. Sau d6, hiy twéng twong ban than ban la mét trong nhiing
nguoi db, & trong hoan canh d6. Ban (khi la anh &y hay c6 dy) dang nghi gi, cdm nhén nhuw thé nao vao thoi
diém d4? Néu cé, nhitng cdm xtc gi dang dién ra trong ban? Ban sé xtr Iy nhw thé nao tai thoi diém dé?

Epel da trich dan tir tdc gid F. Scott Fitzgerald, nguoi da gitt mot cuén sé ghi chép “nhiing cudc hoi
thoai tinh c& nghe dwoc”: “Rat nhiéu tac gid bi mang tiéng la nhiing ké nghe trom.” Nhung thuc té€, hanh
dong dé rat cé gia tri d6i véi nhiéu nghé nghiép khac nhau, tat nhién, néu viéc d6 duoc thuc hién khong
théi qua va trong khudn khé luat phap cho phép. P4 la mot cach tuyét voi dé ban cé thé dat minh vao vi tri
cua nguodi khac va nhin nhén thé giéi qua céch nhin ctia nguodi dé - du chi trong moét vai thoi khac. Mot
céch nira ban nén thir: Hay lang nghe nhiing cudc ddi thoai ma khéng nhin nhitng nguoi dang ndi. Ban thir
doéan xem nhiing nguodi d6 nhw thé nao - tudi tac, dan tdc cling nhw cadch &n méic ctia ho. Bay gio, hay nhin
sang dé€ xem phéan dodn clia minh chinh xéc dén dau. C6 thé ban sé rat ngac nhién!

Van dung céu héi: “Cudc song cua ai?”
IDEO la moét trong nhiing cong ty thi€t ké duoc danh gid cao nhat toan cau - céng ty chuyén sang tao

cac thiét ké vé moi thi, tir nhiing chiéc ban chai dénh rdng cé tay cdm miim mim danh cho tré em, con
chu6t dau tién cho may tinh Apple téi may Palm V. Vi sao ho cé thé lam duoc diéu d6? Piéu bi mat sé khién
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nhiing thac si quan tri kinh doanh cam thdy lung ting: d6 chinh la déng cdm. Trong thé gidi cua IDEO,
mot thiét ké xuat sac khong bat dadu bang mot ban vé sinh déng hay mot dé6 dung thanh nha. N6 bat dau
véi su thau hiéu sdu sdc va déng cam véi con ngudi. Dudi day 1a mot bai tdp vé dong cdm ma tdi duoc hoc
khi dén tham Palo Alto, tru s& chinh ctia IDEO tai California:

Hay héi muwon vi tién, tai xdch hay ba-16 cia mét ai dé trong co quan ban, dong thoi nho ngudoi dé bd
nhiing d6 vat trong d6 cé gan tén clia cd dy ra ngoai. Sau do, tap hop mot nhém khoang sédu hay bay nguoi
dé xem xét céc do & trong, khong dé cho ho biét chi nhan cua cac dé vat 1a ai, tir d6 hdy cé gang xac dinh
nguoi dé cé cude s6ng nhuw thé nao - vé ca nhan, nghé nghiép, cam xuc. Vi nhw, chiéc tdi dé bi nhoi nhét
rat nhiéu dé hay né con kha réng va duoc sap X€p gon gang, ngan nap7 Moi th trong dé cé lién quan dén
c6bng viéc hay khong? Hay trong d6 c6 mén dbé nao cho biét vé cudc séng gia dinh hodc nhiing sé& thich
khéc? Cé bao nhiéu tién trong vi? Nguwoi nay cé mang theo bitc anh nao khoéng? Lua chon, xem xét cac do
vat nhw thé ban 1& m6t nha khao cd hoc va ban sé that su tuwdng tuwong duoc khi 1a ngudi dé thi nhw thé
nao. Thém mot cdu hédi cudi cung: “Cudc séng cla ai?”, nd sé mang lai nhiéu diéu tha vi cho ban.

Ciing nhw vay, IDEO da tap hop mot s6 ky nang khéac va “déng géi” ching trong 51 tdm thé 16m va rat
hién dai, hién da dwoc ban trén mang Internet va tai mét sé ctra hang & My véi gid 49 do6-la. Nhitng tdm
thé cung cdp mot loat chién lugc - dwoc muon thém tir nhén loai hoc, tAm 1y hoc, may sinh hoc va rat
nhiéu nganh khoa hoc khac - dé dua déng cam trd thanh trung tdm cl@a quéa trinh thiét ké. Gidng nhw
nhiing quan bai truyén thong, nhiing tdm thé phuwong phép ctia IDEO duoc xép thanh bon “chat”, dai dién
cho bén phuong phédp déng cam véi nguoi khdc: Hoc, Nhin, Héi va Thit. M6i tdm thé cd nhéan giai thich
moét ki nang cu thé, mot mat 1a mot tAm anh, mat con lai miéu ta céch st dung k§ nang dé déi v6i khach
hang. Nhiitng tdm thé nay ciing tha vi nhw viéc xem xét vi tién & trén.

(Pé biét thém thong tin, hay truy cip tai www.ideo.com).
boéng cam trong céng viéc

Cho du ching ta déu ndéi rang minh tin vao sw déng cadm nhung ching ta thuong that bai khi bay to
diéu dé bang hanh déng v6i nhitng nguodi & bén canh trong hau hét thoi gian ban ngay: dé chinh la nhing
dong nghiép. Sau day la hai phuong phap lam tang thém sy dong cam gitta moi thanh vién trong co quan
va nhom lam viéc cua ban.

1. M6t ngay lam viéc

Ban c6 biét that sy thi cong viéc d6i véi dong nghiép ctia minh la nhw thé nao khéng? Céch lam sau
day sé gitup ban tim hiéu diéu dé. N6 rat dé thuc hién va rat tot cho nhitng budi gap mat nhan vién va hop

cubi ky.

Héay yéu cau mobi dong nghiép viét tén cua ho 1én mot manh gidy cé céc 6 ké san va sau do liét ké theo
bén muc sau: diém manh cla toi, diém yéu cla tbi, nhitng diéu lam tdi that vong, nhitng phan thudng cla
toi. Dan nhitng mau gidy nay lén tm‘mg roi yéu cau moi nguoi viét nhitng cédu tra 10i cho céc dong nghiép
khéc. Diéu that vong 1ém nhéat ctia vi phd chu tich la gi? Phan thudng 16n nhat cho nhitng dong nghlep
trong phong thu tin 1la gi? Méi lan c6 nguoi viét 1én diéu ma ho nghi, ngudi d6 sé ndp lai manh gidy cua
minh. Sau dé, moi nguoi 1an lwot nhén xét nhitng phan doén ctia dong nghiép va giai thich cho ho biét mot
ngay lam viéc that sy ctia minh nhw thé nao. Ban cling c6 thé thay d6i nhw sau: Chia moi ngudi theo
phong, ban va yéu cau mdi nhém mo td mot ngay & bd phan khéac dién ra nhu thé nao.

2. Toi da dén day nhu thé nao?

Dbéi khi, ban lam viéc gan mot nguoi hang ndm troi nhung lai biét rat it vé con duwong dua nguoi d6 dén
bén ban. Tim hiéu ti€u st clia ngudi dé 1a muc tiéu ctia mot hoat dong ma Kevin Buck, mot c6 van tham
nién cua tap doan Leading Initiatives Worldwide, 4p dung véi mot nhém céc bac si. Ong moi cac béc si
chia thanh céc cap va ké cho nhau nghe 1y do tai sao ho chon con duong gian khé clia nghé y. M6i bac si
ké nhitng ciu chuyén cua riéng minh, réi lang nghe ciu chuyén cia nguoi cung cap va sau dé ké lai cau
chuyén cta nguoi déng sy cho nhitng nhém con lai - mot qué trinh ma Buck ndéi la “luén c6 tac ddng rat
manh va c6 sy d6i méi”. Sau khi ké cac cau chuyén, Buck luén ra nhiimg chu dé chung trong giéi bac si,
day 1a két qua ctia mot hinh thitc k€ chuyén méi, nguwoc han véi “cAu chuyén khinh bi va tiéu cuc ma hau
hét déu xudt hién trong cong déng nhitng nguoi cham séc strc khde”. Buck déd st dung phuwong phéap nay
v6i nhitng nhém thuéc nhiéu nganh nghé khéc nhau va cling thu dugc thanh céng tuong tu.

Tham gia 16p hoc dién xudt

Nhitng ngudi My & mot dd tudi nhat dinh sé nhé mdt quang cdo trén truyén hinh duwoc bat dau bang
cau: “T6i khong phdi la mot bac si, nhung téi déng vai dé trén truyén hinh.” Ngay nay, diéu d6 c6 xu
huwdéng bi ddo nguoc. Cac bac si xem minh nhw nhimg dién vién. Ngay cang nhiéu béc si tham gia vao cac
16p hoc dién xudt d€ thau hiéu va lam cho kha nang déng cdm cua minh sdu sac hon. Téi biét, diéu dé6
nghe c6 vé khong déng tin cdy hodc hai mat. Nhung hay nghi vé nhimmg diéu céc dién vién lam. Ho cé gang
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dat minh trong tdm hén va trdi tim ctia nguoi khéc - diéu dé khién viéc dién xudt tré thanh mot phuong
phép toét d€ hiéu cdm xtc cling nhu bi€u dat cam xtc. Hau hét c4c trudng dai hoc dia phwong va céc trung
tam céng déng déu mé cac 1ép hoc budi téi. Va khi nhitng nguoi day khéng hén 1a Lee Strasberg (dién
vién, nha sdn xudt phim, gido vién kich huyén thoai ciia Hollywood) thi ban cling khéng nhat thiét phai tré
thanh Al Pacino (dién vién ndi tiéng clia san khau va dién anh M§)! Do d6, néu ban cam thay minh cé du
cam dam thi hay thir tham gia. Ban cé thé hoc duoc diéu gi dé tir 16p hoc nay.

Hay thtr Doc tw tuéng

Néu ban thdy minh khéng thich hop véi viéc tham gia vao 16p dién xudt hay cdm thdy dong cam qua
rac roi va khé hi€u, hay nghi dén CD-ROM mang tén Mind Reading (Poc tu tudng). CD do mo6t nhédm céc
nha khoa hoc tai truong Pai hoc Cambridge thiét k&, gié¢i thiéu nhitng nguoi cé that véi nhimmg biéu hién va
diéu bd ctia hon 400 cdm xic khac nhau dwoc minh hoa bang 4&m thanh. Sadn ph&m nay cht yéu duoc thiét
ké danh cho nhiing nguoi gap khé khan trong viéc doc cac cam xic va muén duoc hoc vé diéu dé (nhitng
ngudi méc ching tw ky chang han). Nhung né ciing da tré nén phd bién trong giéi dién vién, nguoi vé
tranh minh hoa va nhiéu nghé nghiép khéc, nhiing nguoi can c6 su hiéu biét sdu sic hon vé céac biéu hién
trén khuoén mat, qua ngit diéu va cdm xdc thong thuong. CD nay khéng ré - khoang 125 d6-la, nhung né co
y nghia nhw mo6t cuén séach gido khoa va can thiét cho ban.

(D€ biét thém thong tin, hay truy cAp www.jkp.com/mindreading).
Hay tw thé hién sy déng cam

Ban thuong mua buu thiép dé€ bi€u 16 tinh cdm clia minh véi mot ai d6 vao nhitng thoi di€m quan trong
nhat trong cudc doi clia ho? Hay cho moi nguoi biét ho that sw cé y nghia nhw thé nao déi véi ban (va dé
boc 16 sy déng cam cua ban) bang cdch ty minh lam nhitng tdm thi€p vao cédc dip nhw sinh nhéat, 1& tot
nghiép, c6 ai d6 6m dau hay qua doi, nhiing ngay ky niém, v.v... Tré em ludn biét cach lam thiép. Va tat
nhién, ban cling vay. Chi can khdi dong chwong trinh Word trén may tinh va bat dau. Tham chi, néu khéo
tay hon, hay tu tay lam thiép véi mot s6 t&m bia trang va vai chiéc but chi mau.

Bat ctt ai cling c6 thé kiém nhiing tdm thi€p duoc san xudt hang loat doc cac clra hang tap phdm. Chi
c6 nguoi dac biét méi danh thoi gian dé nghi xem sé gui théng diép gi va lam thé nao dé€ dién ta né tot
nhéat. Do d6, ban hidy danh thoi gian va cong sirc dé thir lam mdt tdm thi€p nhu thé.

Tinh nguyén vién

M6t cach khac dé kha ndng déng cdm cuia ban sau sdc hon chinh 1a tinh nguyén di dén mét noi nao dé
trong cong déng clia minh dé gitp d& nhitng nguoi cé trai nghiém khéc xa véi ban. Vi du, khi tham gia tinh
nguyén tai khu danh cho nguoi vo gia cu, sé khong khé khan dé€ ban tuwdng twong ra minh trong hoan canh
cua nhitng nguoi & dé.

M6t phuong phép khéc la két hop cong viéc tinh nguyén véi mét ky nghi. Tw dat minh vao thé gidi cua
mot nguoi va cung lam viéc canh ngudi d6 1a mot cach tuyét voi dé ban hoa dong va thau hiéu cudc séng
ciia ho. M6t s6 t6 chitc da cung cap rat nhiéu théng tin vé nhimg kinh nghiém nay nhu: Global
Volunteers (www.globalvolunteers.org), Cross Cultural Solutions (www.crossculturalsolutions.org) va
Transitions Abroad. Nhiing ky nghi két hop tinh nguyén da tré nén rat quen thudc déi véi cac sinh vién dai
hoc, rdt nhiéu trong s6 ho da tham gia vao cac chuwong trinh do truong hay do Break Away dua ra.

Nhin thdy nhitng ndéi khé clia nguoi khéc sé gitup ban rén luyén kha nang déng cdm. Nhung tdt nhién,

d6 khong phai la ly do khién ban tham gia tinh nguyén. Muc dich la vi mét 1oi ich 16n hon va c¢6 gia tri hon
rat nhiéu: giap dé moi nguoi.

https://thuviensach.vn



8. GIAI TRi

Da. +
A Ksh!u

Tai sao nguoi dan 6ng nay cuodi twoi nhu vay?

Loi giai thich cho nu cuoi nay phu'c tap hon rat nhiéu so véi nhiing gi ban nghl Ngum dan 6ng trong
anh la Madan Kataria, mot béc si & Mumbai, An 6. Béc si Kataria 1a nguoi rat thich cudi. Ong cuoi rat
nhiéu. Thuc t€, 6ng tin rang tiéng cudi c6 thé thuc hién chirc ndng gidng nhw mot loai virus - tic 1a né cé
th€ anh hudéng téi méi cé nhan, téi cdng dong va tham chi la téi cdc qubc gia. Vi thé, vai nam truéc, 6ng da
trat bd hinh twong thay thudc ctiia minh va tw khodc 1én minh mét hinh twong méi, nhw mét tin d6 cia
tiéng cuoi. S ménh cua 6ng la khdi dau qua trinh lam cho ti€ng cuoi lan truyén trén toan thé gidi, ma
theo 6ng, c6 thé cai thién tinh trang strc khoe, duwa lai nhiéu ich loi va thdm chi, cé thé mang lai hoa binh
cho toan thé giéi. Phuong tién truyén dat cua 6ng la cac céu lac bd nhiing nguoi thich cuoi - gom céac
nhém nho tap trung véi nhau méi budi sdng tai cdng vién, bai cé va céc trung tAm mua sam dé vui cuodi
trong khoadng ntra tiéng.

K& hoach thay déi thé gi¢i bang tiéng cuoi cua Kataria nghe c6 vé rat nyc cuoi. Nhung néu dén tham
mot cau lac b6 nhitng nguoi thich cwoi, ban sé théiy c6 mét phuong phép dat dén duoc sw vui vé nhu
Katarua. Ngay nay, trén thé giéi cé khoang 2.500 cau lac bo nhung ngum thich cuwoi thuong xuyén hop
mat. MOt trong nhitng noi ¢6 nhiéu céu lac bd nhat la An Db, bao gom gan 100 cau lac b6 tai Mumbai va
nhiéu hon thé tai bén cang cong nghé cao chuyén phan mém Bangalore. Cac ciu lac by khac xuat hién &
céc nuéc phuong Tay nhw Vuwong quéc Anh, Ditc, Thuy Pién, Na Uy, Pan Mach, Canada va hang tram cau
lac b6 tai M¥. Noi lam viéc cling da trd thanh dia diém hop mat quen thudc clia cac cau lac bo nay.

TOi sé quay tré lai v6i nguoi ty coi minh la tin d6 cta nhiing tiéng cwoi & phan sau cua chuong nay.
Nhung tié'ng tdm cla 6ng trén toan thé gidi va dac biét la sw xudt hién cua céc cau lac bd nhfmg nguoi
thich cuoi tai khap céc cong sé va phong hop da cho thdy moét khia canh quan trong khéc cua Thoi dai
Nhan thtc - khong qua ndng né vé sy nghlem tic, diém dam von duoc coi la mét thuée do ndng luc va
nang cao vai tro cta giai tri, mot kha nang nhén thic va cam thu rat can thiét ti€p theo. Kataria néi véi
toi: “Muc dich 16n nhat clia cau lac bd nhitng nguoi thich cuodi 1a d€ dwoc vui vé hon. Khi vui vé, ban sé lam
bén cau ndo phai clia minh hoat dong. Bd ndo quéa logic la mét bd néo bi gidi han. Ban cau ndo phai khong
bi han ché va ban c6 thé lam duoc bat cit diéu gi ban muén.”

Trai nguoc voi xu hudng cta Kataria va cac ciu lac bé nhiing nguoi thich cuoi tai cong sé la mét xu
huéng bat nguén Coéng ty Otd Ford trong nhitng nam 30, 40 clia thé ky truéc. Tai nha may River Rouge
cua Ford, tiéng cuodi la mot sy vi pham ky luat nghiém trong, va viéc ngam nga, huyt sdo, mim cuoi bi coi
la dau hiéu cua sy khong tudn tha cdc quy dinh ctia nha mday. Nha nghién citu quan ly nguoi Anh, David
Collinson, ké lai chi tiét:

N&am 1940, John Gallo bi sa thai vi anh “bi bat qua tang khi dang cuoi” sau khi da cam két tir 1an vi
pham truéc d6 do “cudi voi dong nghiép khac” va “lam cham day chuyén khodng nira phut”. Quy tac quan
Iy ngat nghéo nay da phan 4nh toan bo triét Iy séng ctia Henry Ford, ngudi da phat biéu: “Lam ra lam.
Choi ra choi. Cé gang dung hoa hai diéu dé la vé ich.”

Ford lo s¢ rang lam viéc va vui choi la sw két hop nguy hiém. Néu ching khong duogc tach roi thi cai

nay sé& lam héng cai kia. Nhung trong Thoi dai Nhén thirc, khi sy du thira da giai thoat cho céc t6 chirc
khoi tinh trang buén chén khac nghiét nhw & nha mday River Rouge truéce kia, thi ca hai diéu trén déu tré
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nén phé bién hon va can thiét hon. Poi khi, n6é con la mot chién luoc lién két ré rang. Lay nganh thuong
mai hang khoéng lam vi du. Southwest Airline la mot trong nhiing héng van tai thanh céng nhét hién nay,
loi nhuédn thuong xuyén va déu dan trong khi rat nhiéu céc doi tha canh tranh khic dang dimg bén bo vuc
phé san. Phuong cham cua cong ty da cho thiy co sé cua sy thanh cong tuyét voi nay: “Con ngwoi hiém khi
dat dén thanh c6ng trir khi ho cdm thay vui vé khi lam viéc” - trdi nguwoc hoan toan véi céng viéc khoéng cd
tiéng cuoi duge yéu cau tai Cong ty Ford. Va d6 khoéng phai chi la tdp doan duy nhat ctia My yéu thich
tiéng cuoi, thay cdc quy tac lam viéc ciing nhac bang sy vui vé, thoai mai. Theo Wall Street Journal, c6 hon
50 cong ty chau Au - bao gém ca céc cong ty nhw Nokia, Daimler-Chrysler va Alcatel - da moi cac nha cé
van vé “gidi tri nghiém tic”, mét kj ndng dung céc khéi ghép hinh Lego, nham dao tao nhiing nguoi quan
ly. Tham chi, hdng hang khéng British Airway con thué riéng “ngudi pha trd hop tac” dé lam cho khdéng khi
lam viéc tré nén vui vé hon.

Giéng nhw ndm nang lyc anh em ctia minh, Gidi tri buéc ra tir béng t6i ciia sy phu phiém va gitt mét vi
tri ndi bat. Homo ludens (Nguoi vui vé) dang chimg minh rang minh ciing c6 anh hudng nhw Homo sapiens
(Nguoi hiéu biét) trong viéc khién cho gudng quay céng viéc luén duoc van hanh tét. Gidi tri da trd thanh
mot phan quan trong trong cong viéc, kinh doanh va hanh phiic ¢4 nhan. Sy quan trong cta giai tri duoc
bi€u hién & ba mat sau: trd choi, sy hai huéc va niém vui. Tro choi (game), cu thé la tro choi dién tir
(computer game) va tro choi dién ti twong tac (video game) d& trd thanh mot nganh céng nghiép 1én va c6
sttc anh hudng. N6 mang lai nhitng bai hoc vé tw duy t6ng quan cho khach hang va tao ra mot thé hé ngudi
lao dong mdi. Sy hai hudc thé hién ré vai tro 1la nguoi tao ra hiéu qua quan ly, tri tué xic cdm va dac diém
tw duy cua ban cau nédo phai. Va niém vui, dwoc minh hoa bang nu cuoi vé diéu kién, dang chimg minh stc
manh cua minh trong viéc giip con nguwoi trd nén cé ich va hanh phic hon. Trong Thoi dai Nhan thirc, nhuw
ching ta sé thay, gidi tri va nhiing tro choi khong don thuan chi la tro choi, sy vui vé va nu cuoi la vo diéu
kién.

Tro choi

Duéi day la mét canh trong mdét video game rat dwoc wa thich cé tén American’s Army (Quan déi Hoa

Khi choi tro nay, ban phai len 16i trong mét modi truong nguy hiém, vira ¢6 gang ha guc ké thi, vira phai
tranh don. Ban sé ghi diém khi bat giit dwoc nhitng tén linh phe dé6i nghich va khi giup phe ban tranh duoc
nguy hi€m, mét hinh thitc va cédu tric giéng nhw hau hét cac loai game khéc. Va day la cau hdi: Cong ty
nao da san xuéat tro choi nay? Nintendo? Sega? Electronic Art? Tat ca déu khong phai. T6 chirc ché tao,
san xudt va phan ph6i America’s Army chinh la... Quan d6i My, B6 Qudoc phong My.

Céch day vai nam, Colonel Casey Wardynski, mot gido sw ctia Hoc vién Quén sy My (West Point), nguoi
chuyén nghién ctu vé nhéan luc trong quén sw, di tim céch lam tang sé lwong tan binh cho luc luong vil
trang von déa roi vao tinh trang am dam. Vi ché d6 quén dich d& két thuc tir nhiing nam 1970 va quy mod
cua luc lwong quan doi da gidm di rat nhiéu sau khi Chién tranh lanh két thic, do vy, nguon tan binh tiém
nang rat it hiu biét vé cach phuc vu trong quan déi so véi thé hé di truéc. Trong khi nghién ngdm van dé
nay, Wardynski nhén thdy céc hoc vién truong quén sw ma 6ng da day & West Point rat thich video game.
Va moét y twéng chot 16e sdng & ban cau nédo phai, 6ng 1o mo nghi téi mot giai phép thich hop cho van dé
nay.

Wardynski phan van, liéu quan doi cé thé tiép can véi nhitng nguoi tré tudi ngay tai noi ho séng thong
qua céc thiét bi game PlayStation ctia Sony, Xbox ctia Microsoft va trén may tinh cd nhén hay khong? Khi
nhitng quang cdo trén truyén hinh va niém tin cia méi nguoi khéng thé dem lai cho céc tan binh mo6t cadm
giac that vé viéc phuc vu trong quan doi thi cé 18 quan doi c6 thé lam duoc diéu d6, nhw Wardynski da noi,
thay thé “nhiing trai nghiém ao dé€ c6 cdm nhan gian tiép” bang cach tao mot tro choi twong tac. Ong da
trinh bay k& hoach clia minh v6i Ladu Nam Gdc, noi rdt quan tdm dén van dé thi€u hut nhan lyc va san
sang thir bat ctr diéu gi dé€ cai thién tinh hinh. Ho danh cho Wardynski mot khodn ngan séch 16n va éng bat
dau thuc hién xay dung tro choi ma éng nghi sé truyén tai duoc cudc song thuc té cua quan doi, dong thoi
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cling sé rat hdp dan va tao thach thic cho nguodi choi. Hon m6t ndm sau, 6ng va mét nhém ki sw thudc
truong Cao hoc Naval, véi sy giup d& cia mot sé lap trinh vién va nghé si, da xdy dung thanh cong san
phé&m America’s Army va phat hanh mién phi trén trang web www.GoArmy.com vao ngay 4/7/2002. Ngay
trong tuan dau tién, nhu cau s dung da 16mn téi micc giy nghén mang hé théng diéu khién ctia quan doi.
Ngay nay, so luong nguoi dang ky tro choi da 1én téi hon 2 triéu, né cling duoc phén phéi duéi dang dia tro
choi tai cédc van phong tuyén quan va trén céc tap chi game. Mbi tuan, c6 khodng gan ntra triéu nguoi ngdi
trudc man hinh mdy tinh va dién tap cdc nhiém vu quén sy théng qua cdc nhiém vu moé phdng trong game
nay.

America’s Army thé hién né 1a loai game khac han céc loai game quan sy khac vi né nhan manh “hoat
dong nhém, nhitng gié tri va tinh than tradch nhiém la phuong tién dé€ dat duwoc muc tiéu”. Nguoi choi bat
dau tir cac budc rén luyén co ban, ndng cao dén choi véi nhiéu nguoi, trong d6, nhilng ngudi choi hoat
dong trong céc don vi nho va néu thanh c6ng, ho sé ti€p tuc tréd thanh lyc lwong binh linh tinh nhué - luc
lwong Mii noéi xanh. Hau hét cédc nhiém vu déu can su nod lyc ctia toan ddi - nhw la giai thoat mot tu binh
chién tranh, bdo mét thong tin lién lac, can tré viéc ban vii khi cho bon khiung bé,... Nguoi choi kiém duoc
diém khéng chi bang céch tiéu diét ké thit ma con cd bang cach bdo vé déng ddi ciia minh va hoan thanh
nhiém vu ma khéng cé dong do6i nao trong nhém bi thiét mang. Néu ban thir lam diéu gi dé ngu ngoc nhu
bé&n nhitng thuong dan hodc khdong chap hanh ménh 1énh, ban cé thé sé phai két thiic tro choi trong nha tu
do Leavenworth hay bi truc xudt khéi tro choi. Va giong nhu bat cit nha sdn xudt game nao, khi da c6 mot
san phadm thanh céng trong tay, quan doi My ti€p tuc sdn xuat phan tiép theo clia game - mot phién ban
méi mang tén: America’s Army: Special Forces (Quan doi Hoa Ky : Luc lugng dac nhiém).

Diéu nay giéng nhw ddi mot gdo nude lanh vao nhitng nguoi cé niém tin chay béng rang giai tri chi la
mot kha ndng danh riéng cho nhiing ké thira thoi gian. Sy that ddng ngac nhién hon nhiéu: khi General
Motors tham gia nganh kinh doanh nghé thuat thi quan déi My lai gia nhap nganh thwong mai tro choi.
Bang viéc ban céc dia game véi gid twong duwong céc video game khéc, quan doéi My da thu vé 600 triéu
do-la trong nam dau tién phat hanh.

Viéc nam bat co hdi cua quan ddi My trong linh vuc tro choi dién tir twong tac chi la mét vi du cho thay
tdm anh huwéng cta céc loai game nay. T khéi dau rat khiém tén cédch day 30 nam, khi Pong, mét trong
nhiing game dau tién xuat hién trén may choi dién t tai cdc quén ca phé, video game (loai game choi trén
cac may vi tinh, céc trang web va trén céc thiét bi chuyén dung nhw PlayStation hay Xbox) da trd thanh
mdét nganh thuong mai bung né va la mét phan déng chu y trong cudc séng thuong ngay. Vi du:

+ M6t ntra s6 c6ng dan My trén 6 tudi choi tro choi dién tir. M6i ndm, dan sé nuéc My mua hon 220
triéu game céc loai, tirc la khoang hai tro choi cho méi hd gia dinh. Va méc du nhiéu nguoi tin rang loai tro
choi giai tri nay chi danh cho nam giéi, nhitng déi twong mang nhiém sic thé Y, nhung ngay nay c6 dén
hon 40% nguoi choi la nit.

» Tai My, nganh thuwong mai video games thadm chi con phét trién hon nganh céng nghiép dién anh.
Nguoi dan My danh tién d€ mua céc video game nhiéu hon la mua vé xem phim ngoai rap. Tinh trung
binh, nguoi My danh 75 gio méi nam dé choi game, gap hai lan so v6i thoi diém nam 1977 va hon rat
nhiéu thoi gian danh dé xem céc dia phim DVD va bang video.

» Cong ty game Electronic Arts hién nay da nam trong bang Chi s6 Standard & Poor’s 500 (bang xép
hang thi truong ching khoan niém yét ctia 500 cbng ty, tdp doan hang dau nuéc My). Nam 2004, EA dat
doanh thu gan 3 ty dé-la, nhiéu hon t6ng thu nhap cia muoi bd phim &n khéch nhat trong nam. Loat video
game Mario cua Nintendo da dat doanh thu hon 7 ty do-la ké tir khi phat hanh 14n d4u - gap déi doanh thu
cua loat phim Star Wars (Chién tranh giita cac vi sao).

Maéc du vay, rat nhiéu nguoi trudng thanh khéng hiéu thau ddo tdm quan trong cta nhiing trd choi nay,
trir khi ho séng cung nha v4i cdc thanh thi€u nién cé choi game. Véi thé hé tré ngay nay, cac tro choi da
tré thanh mot cong cu dé gidi quyét cac van dé, cling giong nhw xe c6 1a phuong tién dé thé hién va kham
phé ban than vay. Video games da di vao cudc séng ctia thé hé nay cling giéng nhuw ti vi d6i véi thé hé cha
ong ho. Vi du, theo moét s6 khao sat, ty 18 sinh vién dai hoc & My thira nhén tung choi video game 1a 100%.
Tim mot cha €ch trong khudn vién truong dai hoc con nhanh hon tim ra mét sinh vién nao dé chua tung
thtr qua tro choi Myst, Grand Theft Auto hay Sim City. Nhw hai gido sw thudc truong DPai hoc Carnegie
Mellon d& viét: “Chung t6i thuong ti€n hanh thdm do kinh nghiém cua sinh vién vé phuong tién truyén
théng va noéi chung, ching tdi khong thé tim dwoc mdt bd phim nao ma tat ca 50 sinh vién ctia khéa hoc
ting xem (vi du, chi c6 khoang 1/3 sinh vién thuong xem phim Casablanca). Tuy nhién, ching tdi c6 thé
tim thay it nhat mot video game ma tat ca céc sinh vién déu da choi, nhw Super Mario Brother.”

Mot s6 nguodi - nhiéu trong s6 d6 thudc thé hé cua téi, & dd tudi khodng 40 - cdm thay that vong véi
nhiing théng tin trén. Ho s¢ rang moi gidy phut ching ta danh choi game sé& la mét buéc thut lui cua tri
théng minh cia méi cd nhan va tién trinh x& hoi. Thai dd d6 bi€u hién sy thi€u hi€u biét vé strc manh cua
céc tro choi. Trén thuc té, Gido sw James Paul Gee thudc truong Dai hoc Wisconsin, tac gid cuén What
Video Games Have to Teach Us About Learning and Literacy (Video game phai day chung ta nhiing gi vé
céch hoc va céach doc?), da 1ap luan rang céc tro choi c6 thé tré thanh mét phuwong tién quan trong trong
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hoc tap: “Video game dwoc gan véi cac thiét k€ va khuyén khich nguoi choi, mang lai nhiitng nguyén tac
hoc tap t6t, nhitng nguyén tic tét so véi viéc chi bat hoc sinh khé luyén, hoc tap nhiing diéu can ban va
ki€m tra cho téi khi kiét strc.” D6 1a 1y do tai sao cé rat nhiéu ngudi mua céc tro video game roi danh tir
50-100 gior dé vuot qua nd, gan bang mot hoc ky tai truong dai hoc. Gee viét: “Thuc té la khi tré em choi
video game, ching cé thé trdi nghiém mot cach hoc hitu hiéu hon rat nhiéu so véi trén 16p hoc. Viéc hoc
khéng chi la thudc long céc su kién roi rac ma con la két néi va diéu khién ching.”

That vay, phan 1én cic nghién ctru da chi ra rang choi video game c6 thé gidp ich rat nhiéu trong viéc
rén gilia k§ nang vo cung can thiét trong Thoi dai Nhan thirc. Vi nhw, mét nghién clru quan trong nam
2003 trén Tap san Nature cho thdy hang loat nhiing loi ich cta viéc choi video game. Trong nhiing bai
ki€m tra vé thi gidc, nhiing nguoi choi game dat két quéd cao hon 30% so v6i nhiing nguoi khoéng choi. Choi
video game gilp tang cuong kha ndng nhan biét nhimng thay dfi cia moéi truong xung quanh va nang luc
xtr ly déng thoi nhiéu thong tin. ThAm chi, cac béc si cling cé thé thu duoc loi ich tir khoang thoi gian it 6i
danh cho GameCube (bd video game néi tiéng clia hdng Nintendo, Nhat Ban). M6t nghién ctu chi ra,
nhitng béc si “danh it nhat 3 tiéng mai tuan choi game sé gap it 16i hon dén 37% khi tién hanh phau thuat
vung bung va thuc hién cdng viéc nhanh hon 27% so v6i cac dong nghiép khong choi game”. Mot nghién
ctru khéc con chi ra, choi video game khi dang lam viéc c6 thé nang cao nang suat lao dong va dem dén su
hai long trong c6ng viéc.

Ngoai ra, cling c¢6 nhitng bang chimg khac chimg minh rang viéc choi video game tang cuong kha
nang giai quyét cac van dé qua viéc nhan biét hinh mau chung cua ndo phai. C4 rat nhiéu khia canh cua
video game giéng véi ndang luc hoa hop - nhw phat hién céc xu huwéng, chi ra nhiing lién két va nhéan thic
duogc bltc tranh toan cdnh. Gee cho biét: “Diéu chung t6i muén moi nguoi biét d6 la lam thé nao dé suy
nghi sau sac vé nhiing van dé phtc tap (vi du, nhitng noi lam viéc hién dai, moéi truong, moi quan hé quéc
té€, nhiing va cham trong x& hoi, van hda,...), trong dé, moi thir déu tédc dong qua lai theo nhitng cach phic
tap va nhimg quyét dinh sai 1dm c6 thé gay ra tham hoa.” M4y vi tinh va game cé thé huéng dan ban diéu
nay. Thém vao do, thé loai game dang phat trién nhanh chéng nhat khéng phai nhiitng game ban sing nhw
America’s Army ma la game nhép vai. Thé loai game nay yéu cau nguoi choi phai gia dinh minh la mot
nhéan vat nhat dinh va khdm pha thé giéi do qua céch nhin ctua nhén vit d6. Trai nghiém véi nhitng loai
game mod phdng nhu viy cé thé gitup nang luc déng cam cua ban tréd nén siu sac hon va tao co hoi tp lam
quen véi nhitng twong tac x& hoi trong cudc séng cua ching ta.

Hon nira, cac tro choi dang bat dau ti€p can linh vuc y té. Vi du, nhitng dira tré mac bénh ti€u duong
hién nay c6 thé st dung GlucoBoy, c6 lién két véi thiét bi Game Boy clia Nintendo, dé diéu chinh luong
duong trong co thé. Va tai Trung tdm Y té Thuc té do cua bang California, cac béc si tri liéu dang 4p dung
diéu tri chimg 4m anh va nhiing réi loan tdm ly khic bang céc video game, trong d6 m6 phoéng lai xe, bay,
& trén cao, trong khong gian hep va nhiing tinh huéng gay so hai khac.

Chac chan céc tro choi la khéng hoan hdo. Mot s6 bang chimg da chi ra méi twong quan gitta viéc choi
dién tir va thai d6 hung han, médc du quan hé nhan-qua nay cé ton tai hay khong van chua duwoc khdng dinh
ro rang. C6 mét so loai game chi lam mat thoi gian cua ban. Nhung nhiing video game c¢6 gié tri hon nhiéu
so voi nhitng gid tri dao ditc ma céc nha luén ly hoc muén ban phai tin twéng. Va thai d6 ma nhiing nguoi
choi danh cho game chu yéu dya vao ban cau ndo phai.

Cilng véi viée tré thanh céng cu giai tri cho hang triéu nguoi, thu choi game dang tré thanh mot nghé
nghiép cua hang tram nghin nguoi, dac biét la nhiing nglro'i tw duy phét trién toan dién. M6t nha tuyén
dung trong nganh cong nghlep game cho biét, m¢ét nhén vién ly tudng la ngtrm c6 thé “bac mot cay cau
néi sw ngan céch gilta ndo trai va ndo phai”. Cac céng ty khéng dong tinh véi viéc phén biét céc nganh
nghé thuat, 14p trinh, todn hoc va tdm ly hoc nhéan thirc. Nguoc lai, ho tim kiém nhiing nguoi cé thé ghép
dugc nhimg manh thudc nhiéu linh vuc véi nhau va dét chung thanh mét tdm thadm 16n hon. Sy phat trién
nd rd ctia cac trd choi cling nhw viéc dua céc cong viéc 1ap trinh mang tinh 1ap lai t6i chau A da 1am thay
d6i tdm quan trong ctia nghé thiét k&€ game. Mot nha bdo cua chuyén muc game viét: “Nhitng thay déi
trong game cho thay yéu cau trong tuong lai d6i véi nhitng nguoi viét ma 1énh sé gidm di nhung nhu cau
vé nhimg nghé si, nha san xuédt, ngudi viét truyén va nha thiét ké... sé tang 1én. M6t nha phét trién game
cho biét: ‘Ching ta da budc qua thoi ky chi dya vao cac ma 1énh. Game da tré thanh moét phuwong tién nghé
thuét hon.””

b6 la moét ly do khién rat nhiéu trwong nghé thuét doi hoi trinh d6 nghé thuét va thiét ké game. Nhuw to
USA Today dua tin, Vién Céng nghé DigiPen, gan Seattle, m& mot khéa hoc bén nam vé video game, “da
nhanh chéng tréd thanh mot treong Harvard déi véi céc sinh vién dam mé game vira méi roi truong trung
hoc”. Truwong duwoc dat biét hiéu la Donkey Kong U - theo tén moét tro choi c6 nhan vat chinh la mét con
gorila do Shigeru Miyamoto thiét ké. Truong Dién dnh Truyén hinh néi tiéng, thudc Pai hoc Nam
California, hién dang cé khéa hoc dao tao trinh d¢ thac si my thuit vé nghién ciru game. Chris Swain,
gidng vién day thiét ké game tai truong cho biét: “Khi Dai hoc Nam California m& mét truong vé phim anh
céch day 75 nam, da c6 mot s6 nguoi hoai nghi vé diéu nay. Ching toi tin rang game chinh la van hoc cta
thé ky XXI. Khi nhin vao céc tro choi ngay nay, c6 thé ban sé kh6 nhan thay diéu d6, nhung cdc manh ghép
dang & dung vi tri d€ diéu dé xay ra.”

https://thuviensach.vn



Nhitng trinh bay ré rang nhét vé vi tri trung tdm clla game déi v4i nén kinh té c6 thé duoc tim thay tai
Trung tdm Coéng nghé Gidi tri, moét sw cdng tac gitta Cao dang M§ Thuat va truong Coéng nghé M4y tinh
cua bai hoc Carnegie Mellon. Truong Carnegie Mellon dao tao mot chimg chi hoan toan méi: Thac si cong
nghé giai tri. N6 duoc quang cdo nhw la mot “chwong trinh sau dai hoc cho néo trai va ndo phai”. Céc sinh
vién duoc hoc moi thi, tir l4p trinh, kinh doanh cho téi cach timg kh&u, va diéu céc sinh vién dat duoc
khong phai la nghé thuét hay khoa hoc ma la trinh d6 da linh vuc hoc thuat. Nha truong cho biét: “Dé la
dinh cao hoc thuat ctia nhitng nghién ctu trong linh vuc nay, do dé, né cé y nghia quan trong hon la thac
si van chuwong (MA) hay thac si khoa hoc (MS) va hoc vi twong duong nhu thac si my thuat (MFA) hay thac
si quan tri kinh doanh (MBA).” Néu nhu thac si my thuét déng vai tro nhw thac si quan tri kinh doanh
trong thoi dai méi, thi sé& c6 mot ngay, thac si cong nghé giadi tri (MET) c6 thé thay thé cho thac si m¥
thuat. Hoc vi méi nay yéu cau va cho phép ching ta ¢c6 mét tw duy hoan toan mai.

Su hai huéc

V6i cha @é tro choi van con méi mé trong suy nghi clla ching ta, hay cung choi mét trd choi ma téi goi
14 “Chon diém nit clia cdu chuyén”. Céch choi nhuw sau: T6i sé dwa cho ban phan dau clia mét chuyén cudi,
sau do6, ban hdy chon diém nut chinh xéc trong bén goi ¥ duoc dwa ra. Ban san sang réi chi? Ching ta sé
bat dau cau chuyén.

Vao mét sang thir Bay cua thang 6, 6ng Jones nhin thdy nguoi hang x6m, 6ng Smith, dang & ngoai
duong va buéc lai phia minh. Jones héi: “Smith nay, chiéu nay anh c6 dung téi may xén cé khong?” Ong
Smith trd 10i cdnh giac: “U, ¢é ch!” Va Jones ndi:

(@) “O, thé a! Liéu t6i c6 thé muon né khi anh 1am xong khéng?”

(b) “Tuyét! Nhw vay la anh sé khong dung téi gay dédnh gon. Téi muon né dugc cht?”
(c) “Oi!” khi 6ng dam 1én chiéc cao cd, né suyt bat vao mét ong.

(d) “Li chim luén dn méat nhiing hat c6 cua t6i.”

biém chét dung clia ciu chuyén trén, tat nhién 1a dép an (b). Pap 4n (a) hop 1y nhung khong khién
nguoi doc ngac nhién hay buén cuoi. Pap 4n (c) qua that ddng ngac nhién, va nét hai huéc trong dé co thé
khién ban bat cwoi nhung né khéng lién mach véi doan mé dau. Pap &n (d) thi hoan toan khong lién quan.

Toi khéong hé nghe méu chuyén cudi nay tai cau lac bd dém hay tir mét bd phim hai dac biét nao trén
kénh HBO. Téi lé{y no tir mot nghién ctru vé than kinh hoc nam 1999, duwoc xuét ban trén tip san Brain (B
nao) (diéu nay cling giai tthh ly do tai sao cau chuyen trén day khong phéan biét hai phan cua nao). D&
ki€ém tra tdm quan trong cla hai ban cdu nao trong viéc tao ra sy hai hwéc, hai nha than kinh hoc Prabitha
Shammi va Donald Stuss da tién hanh mot cudc thi nghiém, trong dé ho thuc hién bai kiém tra “Chon
di€m chét cho cdu chuyén” giéng nhw & trén véi hang loat cédc dé tai. Nhom déi ching, la nhitng nguoi
khéng bi tén thuwong ndo, chon dép 4n (b), cé 1& ban ciing da chon diém chét nay. Nhung nhém thuc
nghiém, gém nhiing nguodi bi t6n thwong bén cdu néo phai (cu thé 1a thluy truéc cua ban cau nao), lai c6
rat it nguoi chon dép &4n d6. Thay vao dd, ho thuong chon mét trong nhiing dap an con lai, va cé vé nhw
thién vé dap én (c) nhiéu hon, trong dé 6ng Jones bi céi cao c6 dap vao mii.

Twr nghién cttu cia minh, hai nha than kinh hoc dd két luédn bén ciu ndo phai déng mot vai tro thiét
yéu trong viéc hiéu va danh gid diung sw hai hudc. Khi ban cdu ndo dé bi tén thwong, khad nang xwr ly
chuyén cuoi ciia ndo bi dnh hwéng, thdm chi ngay ca khi d& gidm di mot ntra sy phitc tap. Ly do phai di tw
ban chat cua sy hai huéc va nhitng dac tinh cia ban cau ndo phai. Sy hai hudc thuong bao ham nhiing yéu
to phi ly. Mot cdu chuyén thuong dién bién dén khi dot nhién cé mot diéu gi dé ngac nhién va phi ly xuat
hién. Ban cau ndo trdi lai khéng thich sy ngac nhién hay phi 1y nay. (N6 kéu 1én: “Gay danh gén? NO lién
quan quéi gi dén viéc cat cé chi? Ching chang cé y nghia gi ca”). Do dé, cling gi()'ng an du va biéu hién
ph1 ngon nglr né quay sang nguoi ban bén canh, bén cau ndo phai, kéu goi sy gitp d6. Trong truong hop
nay, ban cau ndo phai giai thich diém khong hop 1y nay bang cach huoéng 1oi chu thich sang mot huong
méi. (N6 gidi thich: “Ban thay khéng, 6ng Jones dang tréu 6ng Smith day! Ha ha ha!”). Nhung néu ban
cau néo phai - ké thich hai huéc, chuyén gidi quyét nhimg phi ly, bi tén thuwong thi ndo cla ching ta sé gap
khé khan hon rat nhiéu trong viéc hiéu duogc sy hai hwéc. Thay cho sw lién mach di ngay sau sw ngac nhién
- chuéi hanh vi théng thwong déi véi mot chuyén cuoi hiéu qua - phan nédo bd vira kéu thét 1én dé sé chimng
lai, lam ddo 16n chudi sy kién

Tam quan trong cua kha nang chuyén mon héa viéc hi€u chuyén hai vuot 1én khoi sw thoai mai, nho do6
ma chung ta cé thé chon lya ding diém chét cia cAu chuyén*. Shammi va Stuss thira nhan sy hai huéc
con dai dién cho mét trong nhiing hinh thic cao nhat cua tri tué con nguoi. Ho viét: “Toan b6 cdu chuyén
nay da cé6 mot ham y sdu sac. Thuy trudc ciua ban cdu ndo phai ting duwoc xem nhw phan tham lang nhat
trong b néo (trong mot s6 truong hop, ndé ding la nhw vay). Nguoc lai, né dai dién cho moét trong nhiing
vung quan trong nhat ciia bd ndo con nguoi... va quyét dinh nhiing chitc nang nhén thitc cao nhat cling
nhu tién héa nhat ctia con ngudi.”
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Sw hai huwéc thé hién nhiéu thudc tinh manh nhat ctia ban cdu nédo phai - kha ndng dat cic tinh huéng
vao hoan canh cu thé, thdy duoc biic tranh toan canh va két hop nhiing khia canh khéc nhau trong mot
lién k&t maéi. N6 khién khia canh nay cta gidi tri tré nén cé gid tri hon trong thé gidi cua cong viéc. Fabio
Sala viét trén to Harvard Business Review: “Qua hon bon thép ky tim toi, rdt nhiéu nha nghién ctu da
khdng dinh dwoc mot s6 hiu biét hét sirc thong thuong: Sw hai huéc, khi duoc st dung rat khéo 1éo, gitp
cho b6 méy quan ly hoat dong tron tru. N6 giup giam b6t thai dé thu dich, lam ha thdp sy chi trich, lam
diu di sw cang théng, cai thién tinh than va gitp truyén dat nhiing thong diép khé néi.” Theo nghién ctu,
nhitng nha quan 1y cdp cao hiéu qua nhat thé hién sy hai huéc thuong xuyén gap hai 1an nhitng nha quan
ly cdp trung. Sala néi: “Kha nang hai hwéc ty nhién thuong di kém, va c6 thé la noi tao ra, nét dac trung
rong hon ctia nguoi quan ly: tri tué xic cdm & mic do cao.”

T4at nhién, sy hai huéc cé 1& 1a mot sw vat dé thay déi trong céc td chitc. David Collinson, ngudi lién
quan téi cau chuyén ky ludt nghiém ngat tai nha mday san xudt cua Ford, cling la nguoi nghién ctru sw hai
huéc trong céc té chitc, cho biét: “Cé gang tao ra sy hai huwéc, trén thuc té c6 thé ngan chan sy hai hudoc,
trong khi viéc ngan chan sw hai huéc lai cé thé dan dén su héi sinh ctia nd.” Va né toé ra khéc biét vé cudng
dd v6i rat nhiéu khia canh tdc dong khac nhau. Vi du, hai huéc tiéu cuc cé thé dan dén sy phan Ung tiéu
cuc. N6 c6 thé pha v& co cau t6 chirc, tao nén nhiing sy chia cdch khé vuot qua. Collinson viét: “Nguoc lai
vé6i vai tro ludn la ngudn cé két xa hoi, sw hai huéc c6 thé phdn dnh va tang cuong, khép néi v6i nhau va
lam néi bat nhitng chia ré, cdng thdng, xung dot, sw khéng cAn xing trong quan hé va bat binh dang tai
noi lam viéc.”

Nhung khi duoc st dung tinh t& hon, sy hai huéce cé thé la mot thir than duoc. Collinson cho biét: “Cac
cau chuyén cudi moi ngudi k€ cho nhau tai noi l1am viéc c6 thé bodc 16 nhiéu vé t6 chirc, cadch quan ly, van
héa va nhitng mau thuan cua no, thdm chi chiing con boc 16 nhiéu hon ca viéc cdn than tra 10i cic bai khao
sat mang tinh hanh chinh.” Thomas A. Stewart, t6ng bién tap t& Harvard Business Review, da goi y cach
khai thac céc bai van, tho chdm biém trong céng ty dé tim kiém manh méi vé linh hén cua td chitc. Sau
khi khdm phé ra vb s6 giao dich m¢ &m cta Enron, 6ng da bi da kich ngay tai cudc thi tai ndng cta héang
trudc khi nhitng kiém toan vién cé bat cir nghi ngd ndo vé viéc lam sai trai clia céng ty nang luong tai
tiéng nay. Va suw hai huéc cé thé tré thanh moét cdng cu gan két trong céc t6 chiic, céng ty vi bat cir ai ting
dimg téan doc véi nhau tai chiéc may lam lanh nwéc hodc cwoi dua v6i cac déong nghiép trong gi¢ an trua
cling hiéu diéu néy Thay vi ép dung ky luat véi nhfmg nguoi thich dua - nhw C6ng ty Ford da tirng lam &
thé ky trudc - céc t6 chirc nén tim kiém va déi xtr véi sw hai hudc nhw véi mot tai san quy gla cua cong ty
ba dén luc chung ta phai dua sy hai hudc thoat khoi tinh trang bi coi nhu mot thir gidi tri ré tién va trd no
vé dung vi tri ma né dang duoc nhan - mot dang tri tué tinh té va riéng biét clia con nguoi. N6 khong thé
bi bat cit loai may mdéc nao sao chép, bat chudc va ngay cang tré nén co gia tri trong moét thé giéi nhan
thic tot, cam thu cao.

Niém vui

Tai An P6, moi thit luén khéi ddu mudn hon mdt chit so véi thé gidi, ngoai trir cac cau lac bd nhiing
ngudi thich cudi, chung ludn bat dadu ding gid. Vao 6h30 sang, Kiri Agarawal théi coi va 43 nguoi - trong
d6 c6 béc si Kataria, vo 6ng, Maduri, va toi - tu tap lai thanh nta vong tron kha 16n xon. Agarawal dung lai
va sau dé tat ca 44 nguoi ching tdi bat dau di lai, vira cung nhau v6 tay déu vira ho to: “Ho-ho, ha-ha-ha...
Ho-ho, ha-ha-ha”, cit thé lap di lap lai.

Chung t6i dang & Khu lién hop thé thao Prabodhan, cadch nha cua Kataria trong khu vuc dan cu phia
tay bac Bombay, vai dam. Noi duoc goi 1a “khu lién hop thé thao” 1a mdt bltc tudng bé tdong dé sup 16 bao
quanh mot sdn bong da lay 16i va mét duong chay bi ran nitt. Trong vong 40 phut, toi lam nhiing diéu - tai
noi céng cdng, voi nhitng nguoi xa la - t6i chuwa bao gi¢ lam. Véi nhitng thanh vién khéc ctia céu lac bo
nhiing nguoi thich cudi, t6i chuyén sang mot loat céc bai tap két hop yoga va mon thé duc mém déo - xen
vao mdt chit phuong phap dién xuat dé cé phuwong phap luyén tap tét. Mot trong nhitng bai tap dau tién
cua ching t6i 1a “Nu cuoi Namate ”. Chung t6i chap tay lai, dua tay 1én mat theo tw thé chao hoi truyén
thong ctia nguwoi Hin-du, nhin cham cham vao mot thanh vién khéc, sau dé cuoi. Téi cdm thay hoi khé khan
khi thuc hién viéc nay. Lam minh cuoi khé hon nhiéu so véi nhitng nu cuoi gia tao ma tdi da nhac téi &
Chuong7 . Do do6, t6i bat dau thot ra nhimmg 4m don gidn nhw “Ha, ha, ha, ha, ha, ha”. Cé6 mét diéu gi dé
rat la da xay ra, ti€ng cuodi bi guwong ép cua tdi da bat dau trd nén tw nhién hon va tiéng cudi ciia nhilng
nguoi khac duong nhu kéu goi tdi ra khoéi noi &n nau.

M6t 1at sau, ching t6i thuc hién bai tép ti€p theo c6 tén “Chi cuoi”. Téi thuc hién theo huéng dan cua
Kataria. Ong mac chlec quan jeans, deo mot chiéc hoa tai nam kim cuwong va méc chiéc do phong mau do
co dong chit: NGHI TONG THE, CUOI CUC BO. Ong dé ngtra ban tay, di theo vong tron va ho to, lap di lap
lai: “Toi khong biét tai sao téi dang cuoi.” Toi lam giéng nhw thé. Nu cudi clia Kataria - 6ng thuong nham
chat mat lai khi cuoi - dwong nhw dua 6ng dén mot thé gidi khac. Sau méi 1an cudi, ching tbi danh thém
mot phut di vong quanh, vo tay theo nhip 1-2, 1-2-3 va lap di ldp lai tiéng “Ho-ho, ha-ha-ha”.

Nhiing gi t6i trai qua la khéng binh thuwong nhung né gitip con nguoi cam thdy khoe manh. Viéc khong
binh thuwong la khi chimg kién 43 nguoi - hau hét trong s6 ho 1a phu nit ¢ tudi, mac sari (trang phuc
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truyén théng cua phu nir Hin-du), thuc hién “nu cudi sw tit”, ho dua ludi ra ngoai, gio ban tay 1én nhu thé
dang cao xé va kéu 1én nhw dang bi &m anh. Nhung nd lam moi nguoi cadm thdy khée manh khi duoc &
ngoai troi va cuoi khong vi ly do gi cd, vi - mac cho thai dd hoai nghi cta téi - né mang lai cdm gidc rat
tot.

Sau d6, khi ching tbi tré vé van phong ctia Kataria, 6ng ké cho t6i nghe nu cudi da gitp dinh hinh
cudc séng cua ong nhu thé nao. La con ut trong mdt gia dinh ¢6 tdm anh chi em, 6ng sinh ra tai mét lang
qué nho cua bang Punjab. Cha me 6ng khéng duwoc hoc hanh t& t€ nhung nguoi me mudn 6ng tré thanh
béc si. Kataria vao hoc truong y va trong nhitng nam 1980, 6ng bat dau hanh nghé béc si ndi khoa trén
mot phuong tién luu dong. Ong da di khap Bombay dé kham chita bénh. Pau nhitng nam 1990, ngoai viéc
diéu tri cho cdc bénh nhan, 6ng bat dau bién tadp cho mot tap chi sttc khde mang tén My Doctor (Bac si
clia toi). Sau khi dé€ y thay cédc bénh nhan c6 xu huéng phuc héi nhanh hon khi ho cudi, nam 1995, 6ng da
viét mot bai bdo mang tén: “Nu cuoi: Phuong thudc tot nhat”.

Kataria ké lai: “Néu nu cuoi tot nhw vy thi tai sao khong thanh lap mot cau lac bé cuoi? (Khodng %a
cdc cau noi clia céc bac si gidi duong nhw déu theo nhiéu dang khac nhau cta ciu “Tai sao khong?”) Y
tlr(’mg 16e 1én trong dau toi, luc d6 la 4h sang, ngéy 13/3/1995. Trong ba ti€éng d6ng ho, t6i dén mot céng
vién cong cong va bat dau hoi moi nguoi xem ho c6 mudn cuoi cung toi trong cau lac bd cuoi hay khong.”
Chi c6 bon nguoi nhén 10i tham gia. Ong gidi thich loi ich ma nu cudi mang lai, sau d6 ndm nguoi ho da ké
mot loat nhiitng chuyen cuodi va vé sau, moi nguoi cdm thdy rat toét. Ho t1ep tuc moi ngay sau dé, nhung
dén ngay thir muoi, ho gap phai mot trd ngai: khong con chuyén cuoi dé ké nita. Kataria bé tac. Ngay sau
dé, 6ng nhén ra réng ho c6 thé khéng can téi chuyén cuoi dé cé thé cudi. Ong noéi véi vo minh, mot gido
vién day yoga, vé viéc tao ra mot loat céc bai tap cuoi va két luén: “Tai sao khong két hop nh1p thé cla
yoga véi nu cudi dé tao nén nu cuoi yoga?" Va theo d6, mot trao luu mdi da ra doi. Ong ndi: “Néu toi
khong phai 1a mot bac si, hdn moi nguoi dd cuodi nhao téi.” “Phong tuyén” dé luén bao vé cho éng. Ong
nham d6i mat lai, nghiéng dau vé phia sau va cuoi.

Véi Kataria, sw hai hudéc khéng phai la diéu kién tién quyét cho nu cwoi. Muc tiéu cta cédu lac bo ma
ong thanh lap 1a nu cudi “khéng suy nghi”. “Khi dang cuoi, ban khong thé suy nghi. D6 la muc tiéu ma
ching ta dat dwoc khi thién dinh.” M6t tdm tri thién dinh chinh la con duong tién tdi niém vui. Kataria noi,
niém vui khéc véi hanh phtc. Hanh phtc can cé diéu kién nhung niém vui thi khong. “Khi ban phai phu
thudc vao mot diéu gi dé dé€ khién minh cudi, nu cudi d6 khong thudc vé ban. D6 la mét nu cuoi cé diéu
kién. Nhung trong céu lac bo nhfmg ngudi thich cudi, ngudn géc cua nu cudi khong ndm ngoai co thé cla
ching ta né nam trong moi nguoi.” Kataria da chi ra rang tré em kh6ng that sy thau hiéu sy hai huéc khi
chung con bé, nhung ching lai cuoi tr khi la tré so sinh. Thuc t€, cac nghlen ctiu truyen thong cho thay,
tré em cuoi hang tram lan moéi ngay va ngum 16n chi cudi khodng hon mudi 1an. Ong néi, nu cudi yoga
trong mot nhém cé thé giup moi ngtroq chuyen tlr niém hanh phuc c6 diéu kién cua nguoi 16n sang niém
vui v diéu kién cta tré con. Ong néi: “Téi mudn giip moi ngudi tim lai sy vui dua nhw luc tré tho.”

Hién tai, trong tiém thirc t6i thuwong xuyén c6 nhimng 10i goi y nho rang toi can phai tim lai tinh than tré
tho khién t6i phai ddo mét gidu voéi vi clla minh. Nhung khoa hoc duong nhw ing hd cho khéng dinh cla
Kataria vé tdc dung clia nu cuoi. Nu cudi khong thé chira khoi bénh lao nhung hanh dong la lung nay cla
con nguoi - nhitng rung déng déu dan ctua khong khi va 4m thanh phét ra qua cé hong - lai rat tot déi véi
ching ta, do la diéu khong thé pha nhén. Vi nhw nhiing nghién ctu clia bac si Lee Berk, Trung tdm nghién
ctru Mién dich Than kinh hoc tai truong Y Loma Linda, da cho thdy nu cudi cé thé giup gidm luong
hormone gay cang thang va tdng cuwong hé théng mién dich. Trong cuén sach Laughter A Scientifie
Investigation (Nu cuo6i: Mot nghién ctiru khoa hoc) c¢é cung cdp mét ban ké khai chi ti€t vé tinh nhén loai
hoc va sinh vat hoc ctia nu cwoi. Tac gia cudn séch, nha than kinh hoc Robert Provine viét: “Ghi chép khoa
hoc da chi ra nhiing nhan dinh gidn di nhung ngay cang ro rang vé kha nang lam giam dau dén cua suw hai
huéc va nu cudi.” Hon nita, nu cudi con cé nhitng tdc dung nhw khi ching ta tap thé duc nhip diéu. N6 lam
hé théng tim mach hoat dong, lam tang nhip tim va bom nhiéu méu téi céac bd phan trong co thé hon.
Provine trich dan 16i nha nghién ctru nu cuoi William Fry: “phai mat muoi phut chéo thuyén bang may tap
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& nha dé c6 thé dat duwoc nhip tim bang nhip tim c¢6 dwgc nhd nu cudi vui vé trong vong mét phat”. C6 1&
quan trong hon ca, nu cudi la moét hoat déng mang tinh xa hoéi. Rat nhiéu bang ching da chimg minh rang
nhiing nguoi ¢6 méi quan hé thuong xuyén va thodi mai véi nguoi khac thi khde manh hon va hanh phic
hon. Provine néi: “Nu cuoi c6 tdc dong tdi cdc moi quan hé nhiéu hon la nhiing cdu chuyén hai hudc.”
Chung ta hiém khi cudi mo6t minh. Nhung ching ta thuong khéng thé khéng cudi khi nhiitng nguoi khac bat
dau cuoi mét minh. Nu cuoi la mét dang giao ti€p phi ngon ngit, né truyén tai sy déng cdm, thdm chi con
dé lay lan hon viéc ngép ngt ma ching ta da nhac téi & Chuong 7. Céc cau lac bd nhitng nguoi thich cuoi -
giong nhw ban thin nu cuoi, luén ludn thoai mai, tw do va ban khéng phai trd mot khoan phi nao - ching
két hop nhiing yéu té clia bén hoat dong rat hitu ich (yoga, thién, thé duc nhip diéu va giao tiép xa hoi)
thanh hoat dong th nam.

D6 1a ly do tai sao Kataria tin twéng rang tran tuyén ti€p theo clia cdc céu lac bd nhimng nguoi thich
cudi 12 noi s cdng thang ludn xuat hién véi cwong dd manh: noi lam viéc. Ong noéi: “Nu cudi cé thé déng
vai trd quan trong trong viéc gidm cang thang & noi lam viéc.” Ong cho biét cdc doanh nghiép tin tudng
rang “nhiing nguoi nghiém nghi ¢6 tinh than trdch nhiém hon. Diéu d6 khéng ding. D6 chi 1a nhitng théng
tin ctia ngay-hém-qua. Nhiitng nguoi thich cwoi la nguoi sédng tao hon. Ho la nhiing nguoi lam viéc hiéu qua
hon va nhitng ngudi c6 thé cudi néi cing nhau thi sé cé thé lam viéc cing nhau”. Céc cdng ty nhu Glaxo va
Volvo da nam bat duoc théng diép nay. Ho da té chitc cdc cau lac bd nhitng nguoi thich cudi ngay tai cong
ty. Steve Wilson, hoc tro ctia Kataria, nguoi ty coi minh la “nha nghién ctu niém vui” tai Ohio, dang dung
thong diép nay dé lién két chau My. Kataria néi: “Ching ta nén c6 cdc phong dé cudi tai méi cong ty. Néu
c6 thé c6 mot phong hit thudc & cong ty thi tai sao khong thé cé mot phong cudi?”

Toi cho rang céng ty mdy tinh IBM sé& thanh 1ap mét phong cuoi trong thoi gian téi (du c6 thé cé
nhiing nguoi nghi ngd chac gi 500 hé théng gitr chitc nang chay chwong trinh ctia Fortune c6 chiu bo tién
ra dé choi v6i nhitng khéi Legos). Nhung ré rang trong mot thoi ky du thira nhw hién nay, nu cuoi tao ra
nhitng diéu ma ban cadu nao trai khong thé lam duwoc. N6i mot cach khéi quat hon, ngay nay, giai tri that sy
c6 thé gilp tang cuong va lam coéng viéc trd nén cé gia tri hon. C4c trod choi dem lai cho mot thé hé lao
dong mai rat nhiéu bai hoc vé tw duy toan dién va lam tréi day moét nganh cdng nghiép doi hdi mot sé ky
nang quan trong cta Thoi dai Nhén thic. Sy hai huéc dai dién cho nhiéu khia canh cta tw duy tinh t€ ma
thoi ky tw dong hoéa, xuadt khdu viéc lam dang doi hoéi. Chi c6 nu cuodi thuén tiy méi cé thé dem dén niém
vui, tr d6 dan téi nhitng sdng tao 1én hon, hiéu qua céng viéc cao hon va sy hop téc an y hon.

Kataria néi véi t6i: “Bo nao bi giéi han la mot cong nghé. Ban lam cai nay, ban c6 cai nay. Ban lam cai
kia, ban c6 cai kia. D6 1a logic toan hoc. T6i lai coi nu cwoi la todn hoc siéu nhién. N6 khong c6 nghia la 2
cOng 2 phai bdng 4, 2 cong 2 cé thé bang 64.” Sau d6, 6ng né nu cuvi.

DANH MUC
Thiét ké

K& chuyén
Hoa hop
bong cam
Giai tri

Tim kiém y nghia

Tim ki€m mot cu lac b6 nhitng nguoi thich dua
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Co6 thé dé dang lam cho cudc s6éng trd nén thi vi hon bang cach téi tham mot cau lac bdé nhitng nguodi
thich cudi. Nhitng ciu lac bd nay dang mé rong timg ngay ting gio. (D€ xem danh sach cla céc cau lac bd,
h&y truy cap website Laughter Yoga). Bac si Madan Kataria, nguoi thay dang kinh ctia nhiing tiéng cuoi,
cling d& xudt ban mot cudn sach, bang video va DVD mang tén Laugh For No Reason (Cuoi v6 diéu kién),
trong dé giai thich nhiing co s& nu cuoi yoga cling nhw cdc hoc thuyét va luan ching khoa hoc hé tro.
Nhiing tai liéu chit viét va hinh dnh nay cé gid 30 do-la, nhung ban than céc cdu lac bd cuoi thi hoan toan
mién phi. Nhu Kataria néi: “Khong thu tuc, khong thu phi va khéng 6n ao.” Vao mua xuén, hdy chu y téi
ngay Thé giéi Cuoi, t6 chirc hang nam vao ngay chl nhat dau tién cta thédng 5. Hay nhéc lai theo t6i: Ho-
ho, Ha-ha-ha. (P€ tim hiéu thém, hdy truy cdp tai www.laughteryoga.org).

Choi tro viét 1oi binh cho hinh dnh

O Chuong 2, ching ta da biét vé Dy 4n Cau véng do Robert Sternberg cta Pai hoc Yale thuc hién, mot
hinh thitc thay thé cho ky thi ddu vao dai hoc (SAT), dung dé danh gia nhitng kha nang tw duy toan dién
hon. Mét trong nhiing bai tap 1a yéu cau nguodi tham gia kiém tra dua ra nhiing 1oi binh cho céc bic tranh
cua tap chi New Yorker, trong d6, nhiing cha thich goc da dwoc bd di. Hay thir lam bai tdp nay mot minh
hodc cung véi mot vai nguoi néu ban muén. Hay chon khodng nam hoac séu hinh vé tir New Yorker hoac
bat c t& bdo nao khéac, cat chung ra khoi tap chi nhung che di phan 16i binh. Sau d6, dwa phan hinh khéng
¢6 10i binh cho nhiing nguoi ban - va yéu cau ho nghi ra phéan 16i binh cta riéng minh. Viét. X6a. Lap lai
nhw vdy. Ban sé rat ngac nhién khi thay viéc nay cé thé mang lai sy thich thia va vui vé dén mutc nao cho
ban. (Pay cling la mot céch luyén tép tét cho céc bai thi vé 10i binh thuong ¢ & cac trang cudi cua dn ban
New Yorker phat hanh hang ngay). P€ hiéu hon vé bai tap nay ciing nhw cé nhitng cht dé hinh anh hai
hwéc hon, hdy tham khdo cuén sach ctia nha bién tép hinh anh trén New Yorker mang tén Nguoi vé tranh
biém hoa. (Va néu ban that sy quan tdm dén diéu nay, hdy tim mua CD Nhiing hinh anh ddy du tir to New
Yorker do Mankoff bién tap, bao géom mot CD hudéng dan véi toan bd 68.647 hinh anh da dwoc xudt ban
trén tap chi New Yorker). Mankoff cho biét, cac 16i binh can phai “cé nhip diéu, ngan gon va bat ngo”. Va
st hai huéc chita dung trong céc phan 16i binh phu thudc chi yéu vao sy nhay cdm cta ban cau néo phai.
Ong viét: “Hau hét cac hinh anh hay nhitng y twéng hai hwéc déu cé sw két hop khac thuong nay. D6 1a su
pha trén cta cac khai niém va trung khép cta cac dé tai ma tw duy nhén thic chéi bé. Nhung diéu dé
hoan toan céan thiét dé tao ra nhitng y twéng maéi. M6t cach dé kich thich suy nghi vé diéu dé la ghép doi
cac y twéng va lam cho ching hoa hop v6i nhau.”

Xac dinh mtc d6 hai hudc

Gido su James Thorson, Dai hoc Nebraska-Omaha, dd nghi ra mét thang do sy hai huwéc da chiéu, né
duoc cac nha nghién ctru 14n céc béc silam sang st dung dé dénh gid mitc dd vui vé clia méi ca nhan. Bai
ki€m tra hoi vé nhitng cau dai loai nhw ban c6 st dung khi€u hai huéc dé€ giadi quyét céc van dé khong hay
ban bé cé coi ban la mot nguoi vui vé khéng. Nghién ctru ctia Thorson dé cho thay “nhiing ai dat dwgc két
qua cao trén thang do sy hai hudc da chiéu sé c6 mic d6 budn chan thdp hon va dat muc tiéu cao hon
nhitng nguoi dat két qua thap”. Hay tw ki€m tra xem ban dang & mutc dd nao. (Théng tin chi tiét xem tai
www.tinyurl.com/6t7ff).

Vui vé va phat minh

Vui vé va phat minh cé rat nhiéu di€m chung. Nhimmg nha phéat minh 16i lac la ngudi hét sirc vui tinh.
Nhitng nguoi hai huéc nhat déu cé 6c sdng tao. Mot noi c6 thé gitip ban hi€u duwoc cdc méi quan hé nay la
cudc trién 1am luu dong “Phat minh véi sy vui vé” clia Vién Smithsonian. N6 “tap trung vao nhitng diém
twong dong gitra cach tré con va nguoi 16n vui vé véi qua trinh séng tao, duwgc cac nha cai cach vé khoa
hoc va céng nghé st dung” va khao sat “rat nhiéu thoéi quen hai huwdc cla tri tué, lam nén tang cho sw sang
tao”. Trién 1am sé dién ra trén khap nuéc My trong mot vai nam. Néu ban khéng thé tham quan trién 1am
trén thuc té, hay tim hi€u théng tin trén website “Phat minh véi sy vui vé”. (Théng tin chi tiét xem tai
www.inventionatplay.org).

Thtr choi mot tro choi

Ban phai hi€u vé céac video game. Toi n6i hoan toan nghiém tic! Ban phai hiéu. Do d6, néu ban khong
biét cach choi, hdy danh thoi gian d€ nhanh chéng hoc céch choi céc tro choi trén mdy vi tinh, choi online
va choi théng qua cac cong cu dédc biét nhw Game Boy hay PlayStation. Hay hoi ddm tré con nha ban, hoi
bon tré nha hang xém hodc di dén mot gian hang ban d6 dién ti nhw Best Buy, noi thuwong trung bay céc
tro choi va héi ho mot ban choi thit. Ban sé khong thay ti€c vé diéu nay, thAm chi ban cé thé bi nghién
game. it nhat, ban cling sé bat dau hiéu duoc nhing cdu tric méi day cuén hit, nhitng mau chuyén ké va
phong céch suy nghi ma nhiing game nay mang lai. P& thém sac thai méi cho thé giéi game, hdy xem qua
bat cit cuén tap chi ndo trong rat nhiéu tap chi vé game hién c6 trén thi truong. (Ban cé thé tim thay
ching tai cac clra hang dién t®). Ban cling nén nghién ctu ky céc trang web cung cap nhiing bai hoc v
long khén ngoan va mét s6 méau tin vé cac game hdp dan sau:

Game Spot - Mot trong nhiing trang web téng quan vé game tot nhat trén thé gidi. (Hdy truy cdp
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www.gamespot.com dé biét thém chi tiét).

Game Talk - Mot cdong dong trén mang danh cho nhiing nguodi choi game. (Hdy truy cdp
www.gametalk.com dé biét thém chi tiét).

Game Zone - Mot trang web tdng quan khac chuyén vé game véi céc théng tin cling nhw cdc nhan xét
vé game trén moi thiét bi. (Hdy truy cip www.gamezone.com dé biét thém chi tiét).

Newsgaming - Hoat dong trén ranh gidi gitta hai linh vuc game va binh luén chinh tri. Trang web nay
cung cap céc tro choi dua trén sw kién thuc té. (Hdy truy cdp www.newsgaming.com dé biét thém chi tiét).

Du an thw muc cho Video Games - Mot danh sach khdng 16 céc trang web vé game thi vi va game
truc tuyén trén Internet. (Truy cdp www.dmoz.org/Games/Video-Games/full-index.html dé biét thém chi
tiét).

There - Trang web nay tw quang cdo nhw mét “cudc tron chay truc tuyén”. Ban tré thanh mot nhan
vat, sau do, gap go nhitng nguoi choi khéic trén mot hon ddo duoc sap dat giong nhu that. N6 cé thé khéng
that sy ding v6i mong muén cua ban nhung ban choi thir la mot khdm phé dang gid giip ban c6 chut khai
niém vé tro choi nhap vai. (Hay truy cdp www.there.com dé biét thém chi tiét).

Binh luin vé tro choi khéng day - Trang web nay la mot nguén théng tin tuyét voi vé tro choi
khéng day (wirelessgaming) - nhiing game ma ban cé thé choi trén dién thoai di ddng va qua céc thiét bi
khéng day khéc. Tai day cling cé rat nhiéu tro choi cho phép ban tai mién phi. (Hdy truy cdp
www.wgamer.com dé biét thém chi tiét).

Nhimng nir game thu - Day chinh la cdnh céng 1én nhét trén Internet cho nguoi choi la nir gidi. Trang
web cé chli dé chinh 1a nhiing dénh gid thong thudng va céc théng cédo vé san phdm ciing nhu nhiing
thong tin quan trong vé cédc xu hudng cla nganh céng nghiép game. (Hdy truy cdp
www.womengamers.com dé biét thém chi tiét).

Yahoo! Games - M6t su gidi thiéu tuyét voi vé cac loai game online, trang web nay cho phép ban cé
thé choi tat ca céc loai game, tir trd cd tdo cdo téi bai canaxta Nam My hay Toki Toki Boom,... v6i moi
nguoi & khap noi trén thé giéi. (Hdy truy cdp www.games.yahoo.com dé biét thém chi tiét).

Tré lai truong cli

Céch tot nhat dé€ ban ti€p can véi tAm hoén tré tho ciia minh 13 hdy dé né boc 16 qua mdt vai tro choi.
Do d6, hay trd lai truomg... hay it nhat, hay trd vé san choi. Pén tham san truong, chon cho minh mét choé
ngoi trén bang ghé va quan sat xem nhiing dia tré dang choi dua nhu thé nao. Hay xem nhiing cdm giac
td mo va thac mac tré tho cua ching c6 thdm nhap dwoc vao hé théng mién dich nguoi 16n cta ban hay
khoéng.

D€ két hop cong viéc kinh doanh véi su thich thd, hdy xép lich cho ngay nghi sap t6i cia nhan vién
dién ra tai mot truong ti€u hoc. Néi vé nhimmg wu tién chién lugc sé mang mot nghia méi khi moi ngudi
cung trong mot 16p hoc, noi cé nhitmg bang thong bdo khuyén nhu nguoi ta phai “Choi céng bang, Khéng
dénh nhau va Hdy ngoan ngodn”. Néu chuyén viéng thdm qud khi nay that sy hiéu qua, hdy danh mot
ngay kham pha tai bdo tang danh cho tré em. Ban sé khong chi duwoc cham tay vao nhiing hién vét tai bao
tang ma con duoc dam chim trong khong khi hoc tap va nu cudi ctia nhitng con nguoi bé nhoé xung quanh.
Nhiing noi nhw vay ciing 1a mét lya chon thu vi cho viéc gap g& hay thoat khéi nhitng cing thdng ma ban
gap phai. Hay truy cap website cua Ho6i lién hiép Bado tang Tré em dé két néi voi cidc bdo tang tré em trén
toan thé gidi. (Hdy truy cdp www.childrensmuseums.org dé biét thém chi tiét).

Phéan tich moét truyén cuoi

M6t nit tu si, mot gido si Do Thai va mét linh muc cung di vao mot quan bar. Nguoi phuc vu & quay
ruou nhin ho va thot 1&n: “Céi gi thé nay? M6t chuyén dua chang?”

Sw that dung nhw vay! Va néu ban hoi t6i thi cau tra 16i van la: D6 la mot truyén cudi thi vi. Nhung tai
sao? Suy nghi mét chit vé cdu héi d6 sé lam tdng cuwong thém kha nang hai huéc cua ban. Lan sau, khi
nghe mo6t mé&u truyén cuoi, ban hay cuodi (néu né hai huéc). Sau do, cé gang tim hiéu xem diéu gi trong
cau chuyén d6 khién né tréd nén khoi hai. Liéu doé cé phai la mét cum tir mo ho, da nghia? Hay d6 co phai la
am cua mot tir nhat dinh nao d6? Liéu d6 c6 phai la mdt sy nhanh nhay khéc cta ban cau nédo phai trong
viéc giai quyét sy bat hop ly hay khéng?

T6i khong muén ban c6 16i tiép can hoan toan tho o v6i sy hai huwde. (Sy yéu mén clia moi nguodi xung
quanh danh cho ban rdt quan trong déi véi t6i). Nhung néu déi khi thtr nhin lai va sap x€p truyén cuodi hay
mot diém nuat hai huéc theo huéng nguoc lai, ban sé hiéu ré hon kiéu hai huéc nao cé tac dung, va quan
trong hon: kiéu nao sé khong lam duwoc diéu dé.
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Choi céc tro choi rén luyén néo phai

C6 hai game khéng day méi, duoc thiét ké dic biét danh dé kiém tra va tang cuong cac khad nang tw
duy thién vé ndo phai. Game Right Brain (N&o phai) clia Tecmo m6 ta 12 hoat déng dung dé danh gid xem
ban 1a nguoi cé ndo phai hay ndo tréi néi troi hon. Do thoi gian thuc hién han ché, tro choi nay chi c6 mat
& Nhat Ban nhung né sé nhanh chéng lan téi khu vuc Badc M§ va chau Au. (Hdy truy cdp
www.tecmogames.com dé biét thém chi tiét). Tro choi thir hai, Right Brain Paradise (Thién duong cho nédo
phai), véi y nghia “la loai game trén dién thoai di dong c6 kha ndng khoi ddy cam himg cta bd ndo tét nhat
trong céc loai game da timg duoc ché tao”. N6 dwa ban qua chin cdp dd véi mirc khé tang dan dé kiém tra
kha nang cta ban cau nédo phai. (Hdy truy cdp www.bluelavawireless.com dé biét thém chi tiét).
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9. TIM KIEM Y NGHiA

Pau mua déng ndm 1942, cac nha chitc trach nuéc Ao da tién hanh bao vay va béat gilr hang tram nguoi
Do Thai tai Vienna, trong sé ho cé moét bac si tdm than tré tudi tén la Viktor Frankl. Vao thoi diém do,
Frankl 1a mot nhan vat c6 tiéng tdm trong linh vic tdm than hoc. Ong dang phét trién mot hoc thuyét méi
vé hanh phic tadm ly. Ong va vo minh, Tilly, d& luong trudc duoc cudc vay bat, do d6, ho c¢6 géng hét stic dé
bdo vé nhitng thir ma sau nay tréd thanh tai san quan trong nhat déi véi ho. Trude khi cadnh sat dp vao nha,
Tilly da khau vao tdm vai 16t 4o khodac ctua Viktor ban chép tay cudn sach vé cac hoc thuyét 6ng dang viét
dé. Viktor mac chiéc 4o khodc khi hai vo chéng bi chuyén téi Auschwitz. Trong ngay dau tién tai trai tap
trung, 6ng ludn gitr chat chiéc 4o bén minh. Nhung dén ngay thi hai, linh Dirc Quoc xa da 16t tran va tich
thu toan b6 quan &o ctia 6ng, Frankl khong bao gi¢ duwoc nhin thdy ban viét tay ctia minh nita. Ba nam sau,
tai Auschwitz va sau do6 la tai Dachau, khi vg, anh trai va cha me déu bi chét trong cac 10 hoi ngat, Frankl
da tai tao cuén sach clia minh trén nhitng mau gidy nhd 18y trom dwoc. Nam 1946, mdt ndm sau khi luc
lwong Pong minh gidi phéng céc trai tdp trung, nhitng manh gidy nhau nat nay da trd thanh nén tang cta
mot trong nhitng c6ng trinh c6 tdc ddng manh mé va lau dai nhat thé ky trudc - cudn sach cta Frankl
mang tén Man’s Search For Meaning (Hanh trinh tim kiém y nghia cia con nguoi).

Trong cuén sach, Frankl miéu ta viéc 6ng da kién tri chiu dung hoan canh lao dong cuc ky vat va,
nhiing tén linh tan bao va lwong thyc thiéu thén nhw thé nao. Nhung cuén sach ctua 6ng khéng chi la mot
cau chuyén vé sy song sét. N6 vira la canh ctra budc vao thé gidi tdm hon clia con ngudi, vira la mét cudn
sdch hudéng dan ban dén véi mot cudc séng day y nghia. Bén canh viéc téi hién trai nghiém va trang thai
tinh than cta ban thin cling nhu nhiing nguoi ban tu tai trai tdp trung, Frankl con trinh bay chi tiét hoc
thuyét 6ng da bat dau xay dung tir truée khi bi bat. Ong 1ap ludn: “Piéu quan tdm chinh clia con nguoi
khoéng phai 1a dat dwoc sy vui thich hay trén tranh néi dau ma la thady duwoc mét y nghia trong cudc séng
ctia minh.” Xu huéng co ban, déng luc thic ddy dem téi sttc manh dé€ con nguoi ton tai chinh 1a theo dudiy
nghia. Sy ti€p cén cua Frankl dwoc goi la “logotherapy - liéu phap y nghia” véi tir “logos” theo tiéng Hy
Lap la “y nghia” - nhanh chéng tré thanh moét déng théi c¢é anh hudng 16n trong viéc chira bénh bang liéu
phéap tam ly.

Frankl va mot s6 nguoi khac da thanh céng trong viéc tim kiém y nghia va muc dich ngay trong hoan
canh khing khiép khéng thé tuéng twong néi tai trai tap trung. (Trong cuén sach clia Frankl, c6 mét doan
ma toi rat thich: “Té6i hiéu duoc tai sao mot ngudi chang con lai gi trén thé gian nay van cé thé cadm thay
hanh phiic, cho du diéu d6 chi dién ra trong moét khoanh khac rat ngan, khi anh ta nghi vé nguoi minh yéu
thuong”). Ong giai thich rang y nghia dé van c6 thé tén tai cho du ban dang & hoan canh dau khé nhat -
qua thét, v nghia déi khi 16n 1én ngay tir trong dau khé. Nhung 6ng cling nhadn manh, viéc chiu dung dau
khé khong phai la mot diéu kién tién quyét dé tim kiém dwoc y nghia. Viéc tim kiém d6 la moét xu huéng
ton tai trong méi con nguoi ching ta, va sy két hop ciua ngoai canh cung véi y chi noi tai cé thé khién
ching ta tim duoc diéu dé.

Piém cudi cung nay chinh 1a diém mau chét ctia cudn sach - cling 1a diém gié tri clia tdc phdm dén
ngay nay. Trong nhiimg nam dau thé ky XXI, mot s6 luc lwong da két hop véi nhau dé tao nén nhiing hoan
canh khién sy theo dudi y nghia cudc séng dién ra véi mot quy mod vo cung rong lém. Thir nhat, khi van dé
nghéo déi va bénh dich ctia xa hoi dién ra dai ddng, hau hét nhiing nguoi trong thé gidi tién bo déu da
duoc trat bo nhimg dau khé that sy. Nhuw toi da trinh bay trong Chuwong 2, ching ta séng trong mot thoi ky
clia sy du thira, véi mot mirc séng ma khéng mot thoi ky nao trong lich st ¢6 thé sanh kip. Puogc gidi phéng
khdi cudc dau tranh sinh tén, ching ta cé du sy dw da d€ danh tron cudc doi minh cho hanh trinh tim kiém
y nghia. Chac rang, néu Frankl va nhitng nguoi ban tu cia minh cé thé theo duéi y nghia dé tir cong viéc
tai céc trai Auschwitz thi ching ta cling cé thé lam nhuw vay véi cudc sdng thodi mai va dw thira ctia minh.

Céc lyc lwong khac cling cé tac dong. Nhuw to6i da trinh bay trong Chuong 3, tudi tho trung binh cla
dan sé6 thé gidi tang cao da danh mdt ddu méc quan trong trong nganh nhan khau hoc. Ngay nay, phan lén
nhiing cudc doi thudc thé hé dé da lui lai phia sau, diéu nay nhac nhd ho tim ki€ém tdm hén va danh gié lai
céc uu tién ctia minh. Méi hiém hoa vé chi nghia khiing b6 lu6n rinh rap, budc nguoi ta phai suy nghi vé
S ngan ngui cia cudc song va dang dat ra nhimng cdu hdi vé muc dich that sy cta cudc séng. Trong khi
dé, cong nghé van tiép tuc phét trién khéng ngimg, nhan chim ching ta trong dir liéu va khién con nguoi
nghet thd béi cac lwa chon. Tat ca nhiing luc lwong trén da tip trung lai, tao nén mét “con béo hoan canh”
tuyét voi khién viéc tim kiém y nghia ctia séng tré nén kha thi hon va y chi giup con nguoi tim thay y nghia
cuia nang luc thit sau trong Thoi dai Nhan thic.

Robert William Fogel, nha kinh t& hoc doat giai thwéng Nobel ma t6i nhac dén trong Chuong 2, da goi
thoi diém nay 1a “Sw thirc tinh thit tu”. Ong viét: “Hién nay, sy thiéu cdn bang vé mat tinh than (hay phi
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vat chat) cling 1a mot van dé 16m tuwong tu sw thiu can bang vé vat chat, c6 thé con quan trong hon.” Ong
lap lai diéu ma Frankl d& néi cdch day nira thé ky: “Con nguoi c6 du diéu kién dé€ séng, nhung ho khong
biét séng vi cdi gi; ho cd du cac phuong tién séng nhung khong cé y nghia cudc séng.” Ronald Inglehart,
moét nha khoa hoc chinh tri dang kinh tai truong Pai hoc Michigan, nguoi da theo doi va so sanh dw luan
tai nhiéu quéc gia trén thé gidi trong suét % thé ky qua, cling da nhén thdy mot diéu twong tw. Mbi lan
tién hanh khao sat nhiing gia tri clia thé giéi, 6ng nhén thiy cdc ciu tra 106i chi yéu tp trung vao cac van
dé vé tinh than va phi vat chat. Vi du, theo mdt khao sat gan day, 58% nguwoi dan My ndéi ho thuong nghi vé
y nghia cling nhw muc dich séng ctia minh. Méac du véi ty 1é thap hon m6t chiut, nhung céc khao sat cling
dem lai két qua twong tu tai cdc nudc Pic, Anh va Nhat Ban. Inglehart tin rang xa hoi tién bd dang & gitra
giai doan chuyén déi chdm chap vé nguyén ly hoat dong, mot sy thay ddi dan dan tir nhitng gié tri ctia
“nguoi theo chu nghia duy vat” (nhdn manh viéc bdo dam cho kinh té€ va vat chat) sang wu thé “hdu chu
nghia duy vat” (dé cao viéc tu thé hién va chat lwong cudc séng)”. Gregg Easterbrook, mdt nha bdo My,
ngudi da c6 nhimg bai viét sdu sédc vé chi dé nay, c6 mot nhan dinh tdo bao hon: “Sy chuyén déi tir nhu
cau vé vat chat sang nhu cau vé y nghia van dang tiép dién theo mic d6 chua tung xady ra trong lich str -
thu hut hang tram triéu nguoi trén thé giéi - va cubi cung, né cé thé duoc thira nhan nhu la mot sy phét
trién van héa co ban trong thoi dai cua ching ta.”

Cho du ching ta cé goi thoi ky nay la gi: “Sy thitc tinh thi tu”, céc gia tri “hdu chi nghia duy vat” hay
“Nhu cau y nghia” thi két qua ciing déu giéng nhau. Y nghia da tré thanh tdm diém cla cudc séng ciing
nhw cdng viéc clia con ngudi. R6 rang, theo dudi y nghia khéng phai 1a nhiém vu don gidn. Ban khéng thé
lam diéu nay tuong tw nhw viéc mua mot cuén sach huéng dan ndu an véi cac céng thirc ndu an cd san
trong d6, hay md& mét tai bot, thém nudc va tron déu nd 1én. Nhung cé hai phwong phép rat thiét thuc,
toan dién danh cho céc cé nhan, gia dinh va doanh nghiép dé€ bat dau kiém tim y nghia: suy nghi nghiém
tuc vé tinh than va hanh phic.

Suy nghi nghiém tac vé tinh than

Nguoi dan 6ng nhé bé véi chiéc do choang mau dé tia va doi giay dé mém la nhan vit cudi cung 1én
san khau. Khi 6ng xudt hién tir phia cdnh ga, khan gia ding lang im thé hién sw tén trong. Ong né nu cudi
hanh phtic, chao dén moi ngudi va ngoéi bat chan chir ngli trén mot chi€c ghé banh tréng dé san trén san
khau. Trong khén phong chat nich gom 1.300 ché ng6i & khuon vién Vién Cong nghé Massachusetts, toi
ngdi & hang ghé cudi cung nén phai ghé mat mai méi nhin thay. Trong s6 khén gid ¢ mat hdm do, téi nhin
thay ca Richard Gere véi doi tay ndm chat theo kiu Namaste va Goldie Hawn. Ngudi dan 6ng khién tat ca
moi ngudi phai ding day va té 1ong kinh trong chinh 1a Jenzin Gayatso. Ong duoc coi nhw hién than cta
Dirc Phéat tir bi, mét vi Pat-lai Lat-ma cua Tay Tang, nguoi duoc trao giai Nobel Hoa binh do nhitng né luc
tim gidi phap hoa binh vé van dé chu quyén Tay Tang.

Vay muc dich chuyén viéng tham ctia Ptc ton kinh Dat-lai

Lat-ma téi Vién Céng nghé Massachusetts 1a gi? Ong téi day dé tham dw hdi thdo mang tén “Kham phé
tdm hén” - mot cudc hop mat khéng chinh thirc nhdm trao déi vé nhiing gi khoa hoc cé thé kham pha tir
Phét gido va vé nhimmg gi Phat gido c6 thé tim hi€u qua khoa hoc. Trong hai ngay dién ra hdoi thdo, ghé
trong hoi trwong sé chéat kin cdc nha khoa hoc véi nhitng bd quan 4o gido sw mau dat va cac thay tu véi
chiéc 4o ca-sa mau do6 va vang nghé - mo6t hinh anh d6i lap gitta vat chat va tdm hon, gilta ban cau néo
phai va ndo trai, tap trung tai trung tdm cta dai ndo. Cach day 15 nam, dic Dat-lai Lat-ma da bat dau moi
mot s6 nha khoa hoc téi trang vién cta minh tai Dharamsala, An Pé dé dam dao. Ong cdm thay rat himg
thu véi nhitng diéu ho biét duoc vé bd ndo con nguoi va ho cling rat to mo mudn biét diéu gi sé xay ra bén
trong bd néo ctia nhitng nguodi da phat trién nhing kha nang siéu nghiém vé tinh than dén muc siéu viét.
Trai qua 15 nam, cdc nha khoa hoc nhw Richard Davidson tai truong Pai hoc Wisconsin da bat dau dua céc
nha tu hanh vao nhiing thiét bi fMRI, nhw thiét bi ma t6i d& néu trong Chuong 1, d€ chup lai hinh anh
nhiing b6 ndo dang & trang thai thién, cling nhw dé thau hi€u duwoc xic cdm, kha nang tap trung, hinh anh
tinh than va nhitng kha nang nhéan thic khic. Céc nha su nhw Mathieu Ricard, nguoi ban dau dwoc dao tao
dé tré thanh nha sinh hoc phéan ti, da bat dau doc céc tai liéu khoa hoc dé hiéu vé céc hoat dong cla tri
6c va c0 1& la ban chat ctia tdm hon. Cudc hoi thdo ma tdi tham dw & trén la cudc gap mat céng khai dau
tién clia ho. Pat-lai Lat-ma da néi véi chung t6i tai budi hop bédo truéc khi dién ra hdi nghi chinh thitc:
“Khoa hoc va Phéat gido rat giéng nhau, vi ching déu khdm phé ban chat ctia hién thyc va ca hai déu cé
chung muc tiéu la gidm bét ndi dau cho loai nguoi.”

Nhimg gi da dién ra tai hoi nghi - rat nhiéu budi tro chuyén, ké hoach nghién citu trong tuong lai -
khéng quan trong bang viéc né da dién ra. Thadm chi, Vién Céng nghé Massachusetts con coi tdm linh la
mot van dé quan trong. Nhw nha nghién cGu sinh hoc phén t Eric Lender da néi v6i déng ddo nhiing
ngudi tham gia, khoa hoc chi don thuan 14 mét con dudong dé ching ta khdm phd thé giéi. Qua rat nhiéu
linh vyc, nguoi ta cang lic cang thira nhén tam linh la mot phan co ban cta con nguoi - khéng nhat thiét
la ton gido, nhung duogc dinh nghia réng rai la lién quan dén y nghia cling nhw muc dich cudc song. Théat
vay, kha nang tin twéng cua chung ta - mot 1an nita can nhéc lai la khéng chi tén gido ma la niém tin vao
mot diéu gi dd 16n hon ban than ching ta - c¢6 thé lién quan dén bd ndo. Va khong cé gl ngac nhién khi
diéu nay duong nhw xuat phat tir ban cau ndo phai. Vi du, Micheal Persinger, nha than kinh hoc cta truong
Pai hoc Ontario’s Laurentian, da tién hanh céc cudc thi nghiém (& mdt mitc nao dé cé thé gay ra tranh cai)

https://thuviensach.vn



bang mét thiét bi dwoc goi la “Mi sat cia Chiia”. Persinger that chat chiéc mii vao dau cua céc doi tuong
thi nghiém va dat ban cdu néo phai ctia ho trong mét truong bic xa dién tir cwong dd yéu. Hau hét nhiing
nguoi duoc doi dung cu thi nghiém dé déu cho biét ho ¢6 cam gidc vé sy hién dién cta Chua hodc hoa hop
v6i vii tru. Piéu nay mot 1an nira nhac lai y kié€n cho rang nhitng suy nghi, trai nghiém mang tinh tam linh,
than bi cé thé 1a mot phan clia bénh hoc than kinh. Trong khi doé, tai truong Pai hoc Pennsylvania, Andrew
Newberg da tién hanh chup cat 16p bd ndo cua cac nir tu si khi ho tdp trung suy tudng vé diém nhép dinh
va sy lién hé v4i Chua trong ton gido. Nhimg hinh anh 6ng thu dugc cho thay trong nhimng khodnh khac
nhw vy, mét phan chi dan y thitc vé ban than cta bd ndo hoat dong kém di, do d6, né gép phan lam cho
cam gidc duoc hop nhat véi mot diéu gi dé tréd nén 16n hon. Coéng viéc clia nhiitng nguoi nhw ho da dwa dén
co hoi cho moét linh vyc hoan toan méi, than hoc than kinh, linh vec khdm phd méi quan hé gitra bd néo va
trai nghiém tam linh. Nha than kinh hoc Steven Quartz tai Caltech da ndi: “Nhiing nghién cttu vé cau tao
sinh hoc ctia ching ta ngay cang chi ré con nguoi chi la nhiing tao vat x4 hoi cua viéc tim kiém y nghia,
khao khat hiéu duoc sy nhat quan va muc dich cudc séng.”

it nhé&t, ching ta cling c6 thé thay duoc tinh chdt quan trong clia tAm linh vi kha néng cai thién cudc
song cho loai nguoi ctia né da dwoc ching minh, thdm chi, nd con gia tri hon rat nhiéu khi nhiéu nguoi
trong chung ta d& cam thay hai long (hoac qua thoa mén) v6i nhitng nhu cau vat chat. Vi du, mét sé can
bénh cua cudc song hién dai nhu stress, bénh tim,... cé thé duwoc gidm bét bang céch quan tdm, cham séc
tdm hon. Theo nghién cttru tai truomg DPai hoc Duke, trung binh nhiing nguoi cau nguyén déu dan cé huyét
4p thdp hon so véi nhiitng nguodi khong cdu nguyén. Cic nha nghién ctu tai Vién Nghién ctu Johns
Hopkins cho biét viéc tham duy cic 1é té ton gido sé lam gidm nguy co tir vong do bénh tim, tw t&r va mot sé
bénh ung thu. Cac nghién cttu khac cho thay, nhitng phu nit coi trong y nghia va muc dich cudc song cé
lwong té€ bao chéng lai virus gy bénh va céc loai té bao ung thw cao hon. Mét sé nghién ciru khéc ciing chi
ra niém tin cudc séng con c6 muc tiéu cao hon 1a cé thé gitip con ngudi gidm nguy co mac bénh tim. Theo
mot nghién ciru tai Pai hoc Dartmouth, viéc dw doan kha nang song sét cua cac bénh nhan phau thuat hé
tim phu thudc vao viéc cac bénh nhan d6 tin vao sy thanh thét va nhiing 10i cdu nguyén & mic nao. Nhiing
nguoi thuong xuyén téi nha tho (hay gido duong dao Do Thdi hodac nha tho Héi gido) duong nhw séng 1au
hon nhitng nguoi khong di, thAm chi ho cé kiém soat nhitng yéu t6 lién quan dén sinh hoc va hanh vi.

bay la mot linh vuc doi hdi sy khéo 1éo va rat dé dan dén tranh ludn, mot phan do c¢6 qua nhiéu ké da
vién dan quyén nang ctia Chia dé lira bipnhiing ngudi 6m yéu thé xac. Néu chi phu thudc vao tdm linh dé
chéng lai can bénh ung thw hay lam binh phuc nhiing doan xwong géy thi ban xing dang nhin dwoc nhiing
h&u qua tai hai do n6 dé lai. Nhung mét phuong phép ti€p can toan dién - ly tri cta nédo trai két hop véi
tinh than ctia ndo phai - c¢6 thé mang lai hiéu qua. Nhw t6i d& cht y & Chwong 3, hon mét nira c4c truong y
& My hién nay déu c6 cac khoa hoc vé tdm linh va stc khde. Theo to Newsweek: “72% nguoi My nédi rang
ho san sang tham gia mo6t cudc ndi chuyén véi béc si cia minh vé dic tin.” DS la moét Iy do khién mot so
béc si bat ddu dé tdm dén “hé so vé tAm linh” clia cdc bénh nhan, nhw héi xem ho cé tim kiém niém an ui
tlr ton gido khéng, ho cé phai la thanh vién cta mét cong dong c6 duc tin khéng, ho cé tim thay y nghia
sau xa hon trong cudc séng ctia minh khéng. Tat nhién, d6 cé thé 1a nhitng chi dé hét sic té nhi. Nhung
nhw béc si Harold Koenig cua trudong Dai hoc Duke phét biéu trén tap chi Religion News Service: “Ching
ta dang trd lai thoi diém céch day 20 nam, khi cdc bac si dugc yéu cdu dwa ra moét hd so vé gidi tinh.”
Koenig wéc tinh ¢ khodng tir 5-10% céc béac si My tién hanh 1ap mot s6 dang hoé so vé tam linh giéng nhw
liéu phéap céu chuyén. Su két hop gilta tinh than va sic khde la mot phan cta xu huéng cé dnh hudng sau
réng trong y hoc dé diéu tri cho mo6i bénh nhan véi vai tro 1a mot con ngudi téng thé, thay vi coi ho la mot
thuc thé c6 mét can bénh nhat dinh.

Mot linh vuc khéc cling bat dau thdy dwoc sy quan trong clia tdm linh, d6 la nganh kinh doanh. Néu
nhu Thoi dai Nhén thitc dang né roé véi nhitng gia tri hdu cht nghia duy vét va di sdu hon vao “nhu cau
tinh than” thi that dé hiéu khi hién twong nay sé an sdu, bam ré va phdt trién bén vimg tai nhitng noi
ching ta danh hau hét thoi gian trong ngay dé lam viéc.

Céch day 5 nam, Ian Mitroff, mot gido sw cua truomg Kinh doanh Marshall thudoc Pai hoc Nam
California va Elizabeth Denton, mét nha tw van, da cho xudt ban mdét bdo cdo cé tén A Spiritual Audit of
Corporate America(M6t ki€m tra vé tdm linh trong céc céng ty My). Sau khi phéng van gan mdt 100 ban
quan tri cac cong ty vé tdm linh tai noi lam viéc, ho da cé mot sé két ludn dang ngac nhién. Hau hét cac
ban quan tri déu dinh nghia tdm linh theo cung mét cadch nhu nhau - khéng phai mét ton gido ma nhw mot
“khao khat co ban dé tim duoc muc dich cling nhw y nghia trong cudc doi mbi con nguoi”. Nhung ho hi€u
néu coi trong thir ngén ngir tinh than dé tai noi lam viéc sé xtc pham dén tin nguéng cta nhiéu nhan vién
khéc nén ho da bd toan bd ngdn tir vé dé tai nay. Trong khi d6, Mitroff va Denton khdm phéa ra rang, céc
nhén vién tha thiét muén dwgc dem nhiing gié tri tinh than vao cong viéc cua minh (va theo cach dé, ho c6
thé dua toan bd con ngudi minh vao coéng viéc, thay vi chi mot phan ban than ho) nhung ho khéng cam
thay thodi mai khi lam nhw vdy. Hay doc ban béo cédo va ban cé thé hinh dung duwoc dong séng cua y nghia
va muc dich séng dang bi ngan chan & bén ngoai cidc co quan dau ndo nhw thé nao. Nhung day la 16i phan
béc tir cdc cong ty: Néu lan soéng ton gido duwgc gidi thodt thi tot hon hét la cic céng ty nén déng clra.
Mitroff va Denton ciing nhén thady: cdc cong ty thira nhén nhiing gié tri toén gido va xép né ngang bang véi
céc muc tiéu cua cong ty hoat dong tot hon cac cong ty khéng lam nhw vay. Hay néi cach khac, cho phép
tam linh c6 mat tai noi lam viéc khong lam céc t6 chic, cong ty sao nhdng muc tiéu clia ho. Hon thé, né
thuong giup ho dat duwoc muc tiéu.
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Khi cang ngay c6 nhiéu nhiing coéng ty thau hiéu duoc diéu nay, ching ta duwdong nhw thay duoc sy di
1én cua tinh thdn trong kinh doanh - mot nhu ciu ngay cang phét trién & céc cd nhan déi véi noi lam viéc
cua ho, mang lai y nghia cudc séng cling nhw tién bac. Theo mét khdo sat méi day tai My, hon ba trong s6
nam nguoi truéng thanh tin rang cé cam gidc nhiéu hon vé sy duy linh sé cai thién noi lam viéc cua ho.
Tuwong tw, 70% céc cau tra 10i cho ban khao sat quan ly hang ndm cta nhém chuyén gia cé van nguoi Anh
Roffey Park cho biét, ho mong mudn cong viéc hang ngay cia minh trd nén cé y nghia hon. Va trong mot
vai ndm qua, cac nhom nhw Hiép ho6i Tinh than noi lam viéc hay nhiing su kién nhw HOi nghi qudc té vé
Tinh thén trong kinh doanh dién ra hang nam, da xuat hién.

Chung ta ciing sé thay sw tdng nhanh khéng ngltmg cta tinh thdn trong kinh doanh - nhiing mao hiém
trong thuong mai sé gitp mét bo phén céng dong dang tim kiém y nghia cudc séng théa mén mong mudn
vé su siéu nghiém. Hay nhé lai nganh c6ng nghiép nén & Chwong 2, hoac nghi vé sy gia tang nhanh chéng
clia cac phong tap yoga, cac hiéu sich vé kinh Phiic &m va cic sdn phdm “xanh” tlr Toyota Prius téi céc
loai my phdm cua Body Shop. Rich Karlgaard, téng bién tap clia to Forbes, néi rang day la vong quay ké
tiép cua kinh doanh. bau tién la cuéc cach mang vé chat luong trong nhitng nam 1990, tié€p dén la “cudc
cach mang ré” - theo céch goi cua Karlgaard - chi phi hang héa duoc gidm xudng mot cach dédng ngac
nhién, cho phep moi ngum trén thé giéi c6 thé mua duoc dién thoai di dong cung nhw truy cap Internet.
Ong néu cau héi: “Vay tiép dén sé la gi?” “Y nghla Muc dich. Trai nghlem cuoc song séu sac. Hay dung
bat ctt tir nglr hay cum tir nao ban thich, nhung can biét rang mong muén cta nguoi tiéu dung vé chat
lwong ctia nhitng sdn phdm trén dang ting 1én. Hay nhé dén Abraham Maslow va Viktor Frankl va danh
cuoc viéc kinh doanh ctia minh cho nhiing luin diém cta ho.”

Suy nghi nghiém tic vé hanh phic

Viktor Frankl da viét: “Khong thé theo dudi hanh phic, né phai la sy dam bdo.” Nhung né dugc dam
béo tlr diéu gi? Cau hoéi dé da gay nhiéu tranh céi vi moi ngudi & khap noi déu tranh cai vé né. Nhung ngay
nay, linh virc tdm 1y hoc da bat dau dwa ra mot sé cau tra 10i - nho rat nhiéu vao nghién citu cua gido su,
béc si Martin E. P. Seligman thudc truong Dai hoc Pennsylvania, cling la nguoi dat nén tang cho xu huéng
“tam ly hoc tich cuc”.

Trong hau hét lich s phat trién, nganh tam 1y hoc hoc thuéat tdp trung nghién ctru moi diéu, trir hanh
phic. N6 nghién ctru vé bénh tat, sw réi loan chitc ndng, sw hoat dong khac thuong ctia mét co quan trong
co thé va 1o di nhitng gi khién con nguodi hai long va méan nguyén. Nhung khi Seligman 1én lanh dao Hiép
hoi TAm 1y hoc Hoa Ky nam 1998, 6ng dan dinh huwéng t8 chiic nay theo mot huwéng méi. Nghién ciru cua
Seligman, ciing nhw cua céc nha khoa hoc da tdp trung vao tim hiéu sy théa man va hanh phic ctia con
ngudi, bt ddu mé ra canh clra bi mat: diéu gi khién con ngudi hanh phic, va cling dé khuyén khich loai
nguoi suy nghi mét cdch nghiém tic vé hanh phuc.

Theo Seligman, hanh phiic xuat phat tlr sw pha tron ctua nhiéu yéu t6. Mot phan né phu thudc vao sinh
hoc. Mdi ching ta sinh ra déu c6 mét khodng ddnh gia hanh phic tw nhién twong déi én dinh, duoc ghi vao
cau truc gen ctia moéi nguoi. Mot s6 nguoi huéng dén sy u am, trong khi nhitng nguoi khéc lai thién vé sy
vui vé. Nhung tat ca chung ta déu c6 thé hoc cach dat duoc vi tri cao hon khoang dédnh gia clia minh - d6
chinh 1a noi chiing ta c6 thé dam bao cho hanh phtic. Theo Seligman, mét s6 diéu gép phan tao nén hanh
phuc cé gan véi sy thdéa mén vé cong viéc, trdnh xa nhimg sw viéc va xic cam tiéu cuc, két hén va c6 mai
quan hé x& hoi rong rai. Cling khéng kém phan quan trong la long biét on, sw tha thit va lac quan. (Theo
nghién ctru thi viéc ki€ém duwoc nhiéu tién hon, c6 that nhiéu bang cap hay séng trong mot hoan canh hoan
toan thoai mai duong nhw khong phai la van dé 16m).

Sap x€p lai cac yéu t6 trén cé thé giﬁp tao ra mét “cudc séng thodi mai” nhw cach goi cua Seligman,
dé la mot cuoc song tran day nhiing cdm xtc tich cuc vé quéa khi, hién tai va tuong lai. Nhung “cudc song
thoa1 mai” chi la moét ndc thang trén chiéc thang ctia sy hudng lac. O mo6t mic d6 cao hon, Seligman g01 la

“cudc song tét dep” - trong do, ban st dung “nhitng thé manh riéng” (nhiing gi ma ban that sw giéi) dé dat
duoc sy hai long trong nhing linh vuc chinh clia cudc doi. Py co thé 1a mot cach ndi khac cliia diéu ma
Studs Terkel goi la “m6t phan cla cai chét tir thit hai dén thi sdu” theo tiéng goi. Seligman cho biét:
“Tiéng goi la hinh thirc thoa mé&n nhét ctia cong viéc vi cling giéng nhw sy hai 1ong, né duoc thyc hién vi
mong muén chi khéng phai vi nhitng l¢i ich vét chdt khdc ma né mang lai. T6i dw doédn, thuéng thic két
qué céng viéc sudn sé sé sém thay thé cho phan thudng vat chat, mot ly do cha yéu dé con ngudi lam
viéc.” “Cudc séng tot dep” cling tét trong kinh doanh. Nhuw Seligman viét: “Hanh phdc hon sé dan dén
hiéu qua san xudt va thu nhap cao hon.” Thidm chi con xudt hién mot truomg hoc vé suy nghi quan ly duoc
x4y dung xung quanh nhiing nguyén ly ctia tdm 1y hoc tich cuc.

Nhung “cudc song tot dep” van chwa phai la cdi dich cuéi cung. Theo Seligman: “Hinh thai th ba clia
hanh phtc duwoc con ngudi theo duéi 1a moét diéu khéng thé tranh khéi vi dé chinh 1a theo duéi y nghia
cudc song... dé€ biét duoc dau la di€ém manh nhat va sir dung nd trong nhiimg céng viéc 16n hon chinh ban
than ban.” Vuot 1én ban thin minh theo céch nay khéng khéc nhiéu so véi nhitng gi ma céc nha sw va nir
tu si da lam. Khi sy thinh vuong va du thira ngay cang tang 1én cho phép nhiéu nguoi tham gia vao cudc
theo duéi nay hon va khi cang nhiéu ngudi trong chiing ta c6 thém y chi dé lam diéu d6, tim kiém y nghia
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cudc soéng sé tré thanh tdm diém cudc séng ciing nhu y thirc clia con ngudi.

Mot cudn sach vé kinh doanh ban chay nhat thap ky truée la mot cuén sadch khd mdng v6i mot twa dé
ky la: Who Moved My Cheese (Ai da 1ay miéng pho-méat cua t6i?). Pay la mét truyén ngu ngdn vé nganh
kinh doanh véi hang triéu ban in da duoc ban trén toan thé gidi. Cuén siach ndi vé cdu chuyén cua Hem va
Haw, hai cht chu6t nha séng trong m6t mé cung va rat thich an pho-méat. Mot ngay, sau hang nam troi tim
kiém pho-maét tai cung mét noi, Hem va Haw tinh day thi thdy miéng pho-méat quy bau ctia minh da mat.
Phai, d& c6 ai d6 1ay mat miéng pho-méat ctia ho. Nhung Hem va Haw c6 céch phan tng khac nhau véi phat
hién nay. Hem muén ch& doi cho téi khi ¢ ai dé mang tra lai miéng pho-mat. Haw, lo lang nhung rat thuc
t€, muén mao hi€m di vao trong mé cung dé tim kiém mot miéng pho-mat méi. Cuéi cung, Haw thuyét
phuc Hem rang ching nén lam moét diéu gi dé dé gidi quyét van dé nay hon 1a ngdi doi mdt diéu than ky
xay ra. Va sau do, hai con chuét lai tiép tuc séng hanh phtc (hay it nhat la cho dén khi miéng pho-mat cta
ching lai mat thém moét 1an nita). Tinh than clia cAu chuyén nay la: thay déi 1a diéu khéng thé tranh khéi
va khi né xay dén, phan ing sang suét nhat khong phai la ngoi than khéc hay rén ri ma hay hanh dong va
gidi quyét diéu do.

T6i khong phan doi théng diép ctia cudn sach Ai da 18y miéng pho-mat cta t6i nhung t6i khéng dong y
v6i phép an du & day. Trong Thoi dai Nhan thirc, cé thé néi chau A va su tw dong héa cé thé sé lién tuc 14y
di miéng pho-méat ctia ching ta. Nhung trong mét thoi ky dw thira, ching ta khong con & trong mé cung
nita. Ngay nay, phép &n du thich hop nhéat cho thoi dai clia chiing ta chinh 1a mét mé 1.

Mé cung va mé 16 thuong dugc x€p cung nhau trong hinh dung phé bién cia moi ngudi, nhung thuc
chat, ching khac nhau tai nhitng diém quan trong. Mé cung la mdt loat nhiing 16i di chia thanh ngan va dé
gdy mat phuong huéng, hau hét la cac duong cut. Khi di vao mé cung, muc dich ctia ban la phai thoat khéi
do - cang nhanh cang tot. Mé 16 la duong di theo hinh xoan 6c. Khi vao mé 16, muc tiéu cta ban la phai di
theo 16i huéng téi diém trung tdm, dumg lai, nhin quanh va di trd ra - c6 thé di véi téc do ban muén. Céc
mé cung nhitng cdu dé phéan tich can dugc gidi quyét; con cac mé 10 lai la mét hinh thitc cta sy suy nghi
khong nglmg. Cac mé cung cé thé khién ban mat phuong huéng; cdc mé 16 lai khién ban tap trung vao
mot hudéng. Ban cé thé lac 16i trong mot mé cung; con trong mé 16, ban cé thé danh mat ban than. Cac mé
cung khuyén khich néo trai hoat dong, cdc mé 10 khién ndo phai duoc tw do.

Hién nay, c6 khodng hon 4.000 mé 16 cdng cdng ciing nhw tw nhén tai M. N6 duoc phéat trién phé bién
nhu vy vi rat nhiéu ly do ma t6i da miéu tad trong chwong nay cling nhw trong toan bo cuén sach. To New
York Times dua ra bao céo: “Trong thoi ky ma rat nhiéu nguoi dan My nhin 1én buc gidng trong nha tho dé
tim kiém trdi nghiém va sw an i tinh than, ngay cang dong nguoi dan phéat hién ra cdc mé 16 chinh la con
duong dé cau nguyén, xem xét ndi tdm va han gan tdm hén.” Ban cé thé tim kiém céc mé 16 nhw thé & moi
noi: cac quang truong thwong mai tai Thuy S§; cac bai c6 & Vuwong quéc Anh; céc céng vién céng cong tir
bang Indiana cho téi bang Washington, t6i Pan Mach; céc truong dai hoc & Bac California; céc nha tu &
Nam California; va tai nhiing noi tho phung Chia nhw nha tho Riverside tai Manhattan, nha tho 16n tai
Tht dd6 Washington, nha thé Methodist & Albany, Nha th¢ Unitarian tai San Jose, va moét gido duong dao
Do Thaéi tai Houston. Cac mé 16 cling xudt hién tai cdc bénh vién va céc trung tdm y té€. Bic anh & dudi la
mé 16 tai Trung tdm Y té Bayview, thudc Dai hoc Johns Hopkins tai Baltimore.

Céch day khong lau, vao mot budi sang, tbi c6 di bd trong mé 16 duoc lam tir nhiing vién gach vudng
canh khodng 10,16cm nay. N6 gém tdm duong tron dong tdm, dwoc hinh thanh tir hinh vuéng trang cé
kich c& twong duong, xé€p quanh hinh tron trung tdm cé duwong kinh khodng 60cm. Men theo mép ngoai mé
16 1a moét s6 hinh vudéng c¢6 moét tir dwoc khac trén dé: Sdng tao. Trung thuc. Sdng sudét. Tin tuong. Cac du
khéach dén day thuong chon cho minh mét trong nhiing tir d6 va lap lai ching nhw mdt cau than chu dé suy
twong khi ho di vong tron téi trung tdm. Téi bat dau di trong mé 16 bang céch di vé phia bén trai va di
vong tron dau tién. Khi nhin ra xung quanh, tdi thdy mot bén c¢é mot vai toa nha cua Trung tdm Y té€ va
phia bén kia 1a mot bai d6 xe. Chang c6 gi 1a siéu nghiém & day ca. Téi cAm gidc nhw thé chi don gidn 1a
minh dang di trong mot vong tron. Do d6, toéi bat dau lai. PE tranh mat tdp trung, tdi quyét dinh nhin
xuéng dat. Téi tdp trung tdm nhin vao hai duwong cong tao thanh nét bao bén ngoai con duong va bat dau

https://thuviensach.vn



di, chAm hét mirc c6 thé. Hai duong cong mau trdng cudn l1ay téi. Sau mot lic, toi cé chit cdm gidc nhw
dang 14i xe trén mo6t con duong dai khong bong nguoi. Téi khong phai tdp trung nhiéu, tdm hoén toi duong
nhw dang & mo6t noi khéc, va diéu d6 dem lai sy yén 6n bat ngd cho tdm hén. C6 thé khdéng cé gi ngac
nhién khi viéc trdi nghiém nay ciing giong nhw khéa hoc vé cta téi & Chuong 6 va viéc tham gia vao cau
lac bd nhiing nguoi thich cuoi & Chuwong 8. N6 gilr chat nhitng kha nang tw duy thién vé n&o trai cta toi.
David Tolzman, nguoi thiét k€ va xdy dung mé hon trdn & Johns Hopkins, néi: “M6t mé hon tran la 16i
thoét cho ban cau ndo phai. Khi ban ciu nédo trai bi thu hut trong qué trinh logic - di trong mé hon tran -
thi ndo phai hoan toan thu thai d€ nghi dén viéc sang tao.”

Nguoi cé cong 16n nhét trong viéc dua cdc mé 16 vao ban dé van hoa la bac si Lauren Artress, mot nir
tu si nha tho Tan gido tai Nha tho 16n Grace, San Francisco. Cach day moét vai nam, ba da téi Nha tho 16mn
Chartres tai Phap, noi c6 mé 16 véi duong kinh khoang 13m dwoc khac axit 18n san gian gilra gido duong.
Khi dén, ba thay nhiing chi€c ghé& duwoc x€p day trong mé 16 va chiung khéng hé duoc st dung vao 250 nam
qua. Artress chuyén nhiing chiéc ghé ra va di bd vao trong mé 16, sau d6 du nhép hinh thic nay vao My.
Ba da tao ra hai mé 16 hién nay rat néi tiéng & Nha tho 16n Grace tai San Francisco. Ba cling thanh lap mot
doan muc sw mang tén Verditas, chuyén trang bi cac khoa hoc va céc thiét bi can thiét dé tao mé 16 cho
céc nha tho va céc t6 chic khéc.

Artress cho biét: “Ching ta séng trong mot thé giéi tw duy bang néo tréi... va day la mot thé giéi hoan
toan khac ma ching ta phai hoa nhap dé dap img duoc nhiing thach thitc clia thé ky téi.” Khi di bd trong
mot mé 16, ching ta “thay d6i y thitc tir tuyén tinh sang phi tuyén” va hé 16 “nhiitng khdm phd sau sic, truc
giac va hinh mau cua chinh ban than”. Trai nghiém d6 rat khac so véi trai nghiém trong mét mé cung. “N6
c6 vé nhu dan ban budc vao mdt phan hoan toan khéc clia con nguodi minh hon la gitp gidi quyét van dé.
Cam giac Tbéi-hi-vong-minh-lam-dwoc.” Tham chi, hinh ddng ctia mét mé 16 binh thuwong cling day y nghia.
“Vong tron la biéu trung cho sy tron ven hay sw théng nhét. Do dé, khi con nguoi di trong mé 16, ho bat
dau thay duoc toan bd cudc doi ciia minh.”

Hién nay, c6 khoang 40 bénh vién va céc trung tdm y té c6 cac mé 16 - vi cac ly do giéng nhu khi sw
déng cam va liéu phap cau chuyén bat dau thAm nhép vao thé gidi y hoc. Nguoi ta ngay cang thira nhan
qué trinh phén tich dé€ chita tri vét thwong hoan toan can thiét nhung luén la khéng du va céc phuong
phép tung bi loai bd, bi xem nhw nhiing dé xuat khéng cé tinh thuyét phuc lai c6 thé khién nguoi bénh cam
thay khoe hon. Léi tw duy toan dién dé da dan tdéi sw ra doi cua mé 16 tai John Hopkins, mét trong nhiing
trung tdm y hoc cé diéu kién t6t nhat thé gidi. Nhimmg nha t6 chitc mong muén cé mot noi ma cac bénh
nhan, gia dinh cua ho va cdc nhan vién y té cé thé di dao d€ “ki€m tim sy thw gidn cho thé x4c va tam
hén”. Piéu dé c6 18 dang cé tadc dung. Phia bén canh mé 16 1a hai cuén sé 6 vang dé moi nguodi c6 thé viét
nhimg cdm nghi cta minh sau khi di trong mé 16. Nhitng cuén sé minh chimg cho cam gidc an ui va y
nghia ma mé hén tran dem lai. Cac bac si va y té viét ho téi day sau nhitng thtr thach hay dau khé ma ho
da trdi qua. Gia dinh cta nhimg nguti dang trai qua phau thuéat thi viét ho dén day dé cau nguyén, dé suy
nghi va dé quén di ban than minh. Va trong cuén sé la nhitng cu chuyén cdm déng do chinh cdc bénh
nhén viét. Nhiitng ghi chép duwéi day dwoc viét chi vai ngay trudce khi toi dén:

T6i hoa tdm hon minh vao nhiing nguoi dé tung di trong mé 16 va d& tung viét 1én nhiing trang gidy
nay.

Vi t6i, cudc phau thuat dién ra cach day mot tuan chinh la sy bat dau cia mot giai doan méi trong
cudc doi. Tir ma toi luén nhac dén khi di bé trong mé 16 1la TIN TUONG.

T6i tin twdng vao mot twong lai méi phia trude.

T4t nhién, nhimmg mé 16 khong thé ctru réi duoc ca thé gidi. N6 cling khéng phai 1a gidc quan nao trong
sdu gidc quan ma tdi da ndi trong cudn sach nay. Tao sw chuyén déi tir Thoi dai Théng tin sang Thoi dai
Nhén thirc, di tir manh dat tw duy thién vé néo trai sang tw duy thién vé ndo phai, b6 sung kha nang nghé
thuét va xtc cdm cho thién huéng lap ludn va phén tich clia ching ta sé khéng phai la mot viéc dé dang.
Néu c6, nd cling chi xady ra & mot vai di€ém quan trong, nhung c6 thé dé la diém mau chét. Nhw Viktor
Frankl timg néi, moét cudc séng ly twdng khong phai la theo dudi miéng pho-mat trong s¢ hai. N6 giéng
nhu viéc ching ta di b6 trong mot mé 19, noi muc dich chinh la ban chat cuéc hanh trinh.

DANH MUC

Thiét ké

Ké chuyén

Hoa hop

boéng cam

Giai tri
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Tim ki€m y nghia
Héy néi cdm on

Long biét on ludén cé téc dung. Nhitng cdm giac cta long biét on gilp gia tdng niém hanh phic va khoi
sdu thém cdm nhén vé y nghia ctia con nguoi. D6 la ly do vi sao Martin Seligman, tdc gia cta nhiing
nghién cttu dwoc ndi & phan dau chwong nay, tan thanh “chuyén viéng tham cua long biét on”. N6 dién ra
nhu sau: Ban nghi vé mo6t nguoi trong cuéc doi minh, nguoi dé rat tét hodc rat rong luwong véi ban nhung
ban chwa mét 1an néi 10i cdm on. Ban hay viét mot “bic thw cdm on” chi tiét cho nguoi dé, giai thich vé
long biét on cua minh bang nhitng ngdn tir cu thé. Sau dé, ban dén tham con nguoi déng kinh &y va doc to
birc thw. Theo Seligman, viéc ban thuc hién nghi thic trén that sy c6 tdc ddng manh mé. “Moi nguoi déu
khoc khi ban viéng tham v6i tdm long biét on. Diéu dé khién tat ca thdy cam dong.”

Ngay cang c6 nhiéu nha nghién ctru tim hi€u vé tam ly hoc tich cuc tién hanh mét loat cong trinh
nghién citu twong tu Seligman. Cac nghién cttu da dé cap téi long biét on nhw mot phan quan trong tao
nén hanh phiic cho mdi con ngudi. Nhitng ngudi té ra biét on vé nhitng diéu cu thé xay ra trong quéa kht,
nhiing nguodi nhin vao chién thdng ngot ngao thay vi nhitng that vong dang cay cé xu huéng dé hai long
vé6i hién tai hon. Theo Seligman, chuyén viéng tham cla long biét on c6 thé 1a moét cach hiru hiéu dé “tang
cuong do, thoi gian va tan sudt ctia cac ky tc tich cuc”.

M6t 1y do ma ban nén thir thuc hién chuyén viéng tham cua long biét on d6 1a né cé thé sinh ra mot
dong luc tir chinh ban than nd. Nhitng nguoi duwoc cam on thudng sé bat dau suy nghi xem trong cudc doi
minh, ho d& quén néi cdm on t6i nhitng ai. Do d6, ho tu thuc hién mdt cudc hanh huong, diém cudi cung la
chuyén 16i cdm on téi nguoi nhan, két qua 1a mot loat su biét on va man nguyén.

Hai hinh thic khéc ctia chu dé nay chinh 1a danh sdch cam on nhan ngay sinh nhéit va sy biét on moi
ngay. Danh sidch cdm on nhén ngay sinh rdt don gidn. M6i ndm, vao sinh nhit cta minh, ban hay liét ké
mot danh sach nhiing diéu ma ban cam thay biét on - s6 muc trong danh sich twong duwong v6i s6 ndm ma
ban ky niém sinh nhat. (Khi t6i lam di€éu nay vao sinh nhéat 1an thir 40, danh sdch cdm on cua tbéi gom tat ca
moi thi, tir reou vang dé téi diéu thuc té hon nhw con céi téi dang duwoc khde manh va séng trong mot dat
nuéc tw do). M6i nam, ban danh sich clia ban sé tang thém mot muc - quan diém cho thay khi cang gia di,
ban cang cé nhiéu diéu cam thay ham on. Hay gilt ban danh sich cta ban va nhin lai né vao méi dip sinh
nhét. N6 sé dem lai cho ban cam gidc hai long, giup xoa diu méi lo u vé sy chay troi ctia thoi gian. Sy biét
on mbi ngay 1a mot cach dwa long biét on clia ban vao théi quen hang ngay. M6i ngay, vao mot thoi diém
nhat dinh, hay nghi vé mot diéu ma ban cam thay biét on. M6t s6 nguoi thuc hién diéu nay khi ho chuén bi
di ngt. Nhitng ngudi khac thuc hién cing mét s6 théi quen - nhw khi uéng ca phé vao buédi sang, khi don
giwong hay khi dat budc chan dau tién ra khoi nha. Nhiing bai tdp vé sy ham on & trén ¢6 vé hoi uy mi véi
mot s6 nguoi, nhung du thé nao, hay thir n6 moét 1an. Té6i ddm ddm bao ban sé phai cdm on tbi vé diéu do.

Bai kiém tra 10 nam — 20 triéu do6-la

Toi biét cach luyén tap nay tir Jim Collins, tadc gid clia cuén Good to Great (Tir t6t dén vi dai). Ong
khuyén khich moi nguoi nén nhin vao cudc séng ctia ho - hay cu thé hon la vao céng viéc cua ho - va tu
hoi xem ho c6 ti€p tuc cong viéc hién tai khéng néu ho c6 20 triéu dd-la trong ngan hang hay biét rang
minh khong thé séng qua 10 ndm nira. Vi du, néu ban duwoc thira ké 20 triéu do6-la, khong cd soi day nao
rang budc, liéu ban c6 song nhu ciach ban dang séng bay gio khéng? Néu ban biét minh chi song duoc 10
nam nira, liéu ban cé con gén bé véi cong viéc hién tai hay khong? Néu cau tra 1oi 1a khong, thi hdn né da
noéi lén diéu gi dé vé ban. RS rang, chi riéng bai ki€m tra nay thi khéng thé xac dinh duoc ca mot qud trinh
trong cudc doi ban. Nhung sy tiép cdn nay rat khén ngoan va cac cau tra 1oi c6 thé dem lai két qua rat ro
rang.

béanh gia tinh than ctia ban

Trong nghién ctu ctia minh, t6i da phat hién hai phuong phép tw danh gia, c6 thé gitp do duoc nhimg
tinh chéat va quan diém lién quan dén tim kiém y nghia. Ca hai cong cu nay déu khong do duogc chinh xac
nhiing gi ma to6i muén ndi & trén do kha nang khé nam bat ctia y nghia. Nhung ca hai déu rat tha vi, hitu
dung va la nhiing khadm ph4 c6 gia tri.

Coéng cu dau tién xuat phat tir Tién si Ralph Piedmont thudc Pai hoc Loyola, Maryland. Ong 1a nguoi
da phat trién phuwong phap ma éng goi 1a BAng danh gid mutc dd siéu nghiém tinh than. N6 cling gidng véi
rat nhiéu danh gia khac ma t6i dd dé cép t6i & nhiing phan Danh muc truéc. Hay tra 16i mot loat nhiing
cau hoéi va khi vuot qua nhitng ciu hoi dd, ban sé tinh sé diém dya trén nhiing ciu tra loi ctia minh.
Piedmont néi: “Nhitng nguoi c6 mic dd siéu nghiém tinh than cao tin rang sé cé mot ké hoach va y nghia
16n hon cho cudc séng, diéu gi d6 vuot 1én trén ca su song va cdi chét... Nhitng nguoi cé két qua thap hon
thi quan tdm nhiéu hon dén nhiing khia canh vat chit ctia cudc song va khong nhin thay y nghia 16n lao
hon nhiing gi cudc séng mang lai cho ho & day, ldc nay.”
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(Pé tim hiéu ki hon vé diéu nay, hay truy cap website
www.evergreen.loyola.edu/~rpiedmont/STSR.htm).

Coéng cu tw kiém tra th hai 1a cong trinh clia Tién si Jared Kass thudc DPai hoc Lesley, bang
Massachusetts, duoc goi la Chi s6 trdi nghiém tinh than c6t 16i. N6 danh gid dwoc trdi nghiém tinh than
cling nhw toan bo cam nhén vé hanh phic cua ban, sau dd, xét xem hai phan dé giao nhau nhuw thé nao. Vi
du, khi thyc hién bai kiém tra, két qua cua tdi: “Ban c6 mot cdAm nhén vé hanh phtic lanh manh nhung tdm
linh c6 thé kh6éng phai mdt nhan t6 déng gép quan trong.” Mot 1an nita, phai nhdn manh rang bai kiém tra
nay khong phai 1a tat ca nhitng gi ban c6 thé dung dé danh gia ban than, nhung né c6 thé gitp ban biét
duoc tam linh déng vai tro nhu thé nao déi v4i hanh phic ctia minh.

(Thong tin chi tiét xin xem tai www.tinyurl.com/5sz7u).
Khéng c6 tir “Nhung”

Ban biét diéu gi sé khié€n cudc doi cia minh trd nén y nghia hon nhung ban dang cam thiy ling ting
trwéc nhitng tré ngai trén con duong dang di? Hay pha bd nhiing rao chan dé chi bang bai tap don gian
sau.

Hay soan mot danh sach nhiing thay d6i quan trong ma ban duoc lam trong cudc doi va viét ra nhiing
gl can tré ban thyc hién ching.

T6i muén danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, nhung céng viéc doi héi tbi phai di rat nhiéu.

T6i muén minh an uéng day du hon, nhung céng viéc cir cudn 1ay t6i va bita dn cua toi thuwong rat qua
loa, nhiéu duong.

T6i muon doc nhiéu sadch hon, nhung t6i hiém khi c¢é thoi gian ngéi doc mot cudn sach.
Bay gi®, ban hay quay tré lai véi méi muc & trén va thay céc tir “nhung” thanh tir “va”.

T6i muén danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, va céng viéc doi hoi t6i phai di rat nhiéu. Do do6, tbi
nén tim cach dua ca gia dinh di cung t6i trong mot vai chuyén cong tac.

T6i mudn minh &n uéng day du hon, va coéng viéc ¢ cudn lay toi, bita dn cua tdi thuong rat qua loa,
nhiéu duong. Do do, t6i can phai mang theo dé &n ty lam dé c6 duoc nhitng bita an ddm bao sitc khde,
gidm théi quen an nhiing thic dn khong tot.

T6i muén doc nhiéu sach hon, va téi hiém khi c6 thoi gian ngéi doc mét cudn sach. Do d6, t6i nén kiém
nhiing cuén sach da duoc thu bang dé tdi c6 thé nghe khi dang trén xe hay khi dang & phong tap thé duc.

Su thay thé tir “nhung” thanh “va” c6 thé chuyén ban tir phuong thitc “bao chira” sang phuong thicc
“thdo g6” van dé. Hay noi mot cach van vé, do la cach ban “gidi quyét van dé”. Va néu phuong phép nay
khong thanh céng thi sao? Ban cé thé ludén noéi: “T6i muén thuc hién nhing thay déi trong cudc doi, nhung
bai tap trong cuén sach cta Pink khong du dé giip t6i.”

Danh tron mét ngay dé nghi ngoi

Hay chon cho minh mét ngay trong tuan va thoat khoi nhitng moéi bén tdm thuwong ngay. Tam dung
cong viéc. Khong tra 1oi thu tir, email. Lo di hop thw thoai. Tat dién thoai di dong. Hau hét nhing tén gido
& phuwong Tay déu thiét 1ap mot ngay Sabbath - ngay thit bay cua tudn - thoi gian cta hoa binh, ty soi lai
ban than va cau nguyén. Du ban c¢é tin hay khong, hay thir nghiém véi phwong phép nay. (Va phuong phap
nay khong bat budc ban phai theo mot tén gido nao ca. Nhitng ngay Sabbath phi ton gido nay cé thé tuong
duong véi viéc 18y lai sinh luc). D€ dugc huéng dan cu thé, hdy xem cudn sdch cia Wayne Muller cé tua dé
la Sabbath: Finding Rest, Renewal, and Delight in Our Busy Lives (Ngay Sabbath: Tim kiém sy thw thai, sy
ddi méi va niém thich thiu cho cudc séng ban ron cua ching ta). Néu viéc bién ngay nay thanh mét nghi 1&
hang tuan la khong hop v6i ban, hay xem su lwa chon khéc cia Muller: “Chon mot viéc trong ngay dé lam
nhu mét hinh thic nghi ngoi Sabbath.” M6i khi ban ndm chat tay nam ctra hay v6i tay 1ay chi€c dién thoai,
“hdy don gian dung lai, hit thé sdu ba 1an va sau d6, di ra ngoai hay tra 1oi dién thoai”. Nhitng ngay
Sabbath ngén ngui cé thé la nhitng ddu lang quan trong trong cudc séng ban ron hién nay.

boc nhitng cuén séch nén doc

Viéc giéi thiéu nhiing cudn sach noéi vé y nghia cudc séng qua la khé khan. Hau hét nhiing tdc phdm
van hoc hay nhitng doan kinh néi tiéng trén thé gi¢i déu ban luan vé chu dé y nghia cudc séng la gi va lam
thé nao dé€ tim duoc nd. Do dd, nhitng cudn sach duoc gidi thiéu dudi day khong phai la nhimng trich doan
tlr nhitng tiéu thuyét néi tiéng hay nhimg cudn sach thanh dé. Va néu ban thich, ban cling cé thé doc Bai
thuyét gido trén nui, cdc doan clia Kinh Torah ciing nhw Kinh Koran. Nhung dé cé nhimg huéng dan gan
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gtii hon, hién dai hon, quy cti hon vé y nghia cudc séng, ban hay tim hiéu nhiitng cuén sach sau:

Man’s Search for Meaning (Tim kiém y nghia cudéc séng cua con nguoi) ctia Viktor Frankl -
Mot trong nhiing cuén sdch quan trong nhdt ma ban sé doc trong doi.

Authentic Happiness (Hanh phic dich thuc) ctia Martin E. P. Seligman - Thdt ddng kinh ngac khi
nhiéu nguoi chua titng doc cuén sdch va tiép thu bai hoc tir né. Pé la mét doan mé ddu ly tudng vé tam ly
hoc tich cuc. N6 bao gém tdt cd nhitng bdi luyén tdp dé gitip ban bién nhiing ly thuyét tré thanh hanh
déng thdt su trong cudc séng.

(P€ tim hi€u thém, hay truy cdp www.authentichappiness.org).

Flow (Dong chay) ctia Mihalyi Csikszentmihalyi - “Dong chdy”, khi ban say mé va bi mé hodc béi mét
hanh déng nao dé dén mitc mdt cdm gidc vé thoi gian va khéng gian, la mét thanh phdn quan trong cdu
thanh nén nang Iuc Tim kiém y nghia cuéc séng. Cuén sdch nay chinh la huéng dan tét nhdt cho ban.

What Should I Do with My Life? (T6i nén lam gi véi cudéc doi minh?) ctia Po Bronson - D6 la cdu
hdéi tdt cd chung ta timg hoi chinh minh, va dé ciing la cdu ma Bronson muén hang trdm nguoi trén nudéc
My tw héi ban thdn. Ong trd 10i cdu hdi dé bdng viéc tim ra nhiing cdu chuyén cam déng, ddy cdm himg va
rdat sdu sdc.

Mindfulness (Sw suy xét) cua Ellen Langer - Gido suw Langer thudc truong Pai hoc Harvard cho biét,
c6 qud nhiéu nguoi trong chiing ta vdp ngd trong cudc doi do thiéu suy xét. Chung ta bi chim trong nhiing
théi quen hang ngday va khéng cé y thitc vé thé giéi xung quanh. Thodt ra khéi tinh trang dé cé thé la con
duong ddn ching ta dén sy sdng tao va y nghia cuéc séng.

The Art of Happiness (Nghé thuat hanh phuc) ctia Dirc Phdt Dat-lai Lat-ma va Howard Cutler -
Nhiing chuyén viéng tham Dat-lai Lat-ma ctung bdc si Cutler va hang loat nhiing cudc néi chuyén riéng
gitta hai nguoi gidi thich triét ly séng ciing nhw mé réng thém y tuéng cua Ngai: “Muc dich cudi cting
trong cudc doi la kiém tim hanh phtc.” Nghé thudt hanh phtc trong céng viéc, mét hop tdc nira ctia Pat-
lai Lat-ma va bdc si Cutler, trinh bay sdu hon vé cdc nguyén tdc hanh phtc trong dao Phdt tai noi lam viéc.
Nhiing xtic cam tiéu cuc la mét cudc “doi thoai khoa hoc” 16i cuén véi Pat-lai Lat-ma ma Daniel Goleman
dd thuc hién trong cudc hoi thdo “Tam hén va Cudc sé6ng” nam 2000.

Tim dén mét mé 10

To6i da thir ¢6 gang thién nhung thuc hién khong duwoc tét. T6i d& nghi téi yoga nhung (it nhat 1a vi 1y
do thé chat) t6i khong duwoc mém déo cho lam. Tuy nhién, tdi da phéat hién ra nhitng mé 16 hap dan dén
muic dang ngac nhién, dén ndi tdi mudn tao mot céi tai manh san sau nha trong tuwong lai. Piéu thuin loi
doi voi toi dé 1a cadc mé 16 yéu cau suw di chuyén ma tdi 1a nguoi kém tap trung va khéng chiu duoc viéc
ngoi yén mot chd. Suy twdng trong khi di chuyén sé khién tdi thanh than va tap trung. P€ tim mét mé 16,
hay bat dau tai cac website sau:

Ban do cac mé 16 trén thé gidéi: www.veriditas.labyrinthsociety.org
Tai day, ban c6 thé g6 tén thanh phé va quéc gia clia minh va tim kiém nhimg mé 16 gan véi ban nhat.
Thé giéi mé 16: www.labyrinthsociety.org

Duoc biét dén véi céi tén TLS, nhém da thiét ké website nay véi rat nhiéu thong tin bé ich vé cac mé
16. Trang web cling c¢6 ban danh sach cdc mé 16 nhung ngan hon, cling nhw mot vai mé hén tran do hap
dan.

Labyrinthos: www.labyrinthos.net

Mot trung tdm théng tin cia nuwéc Anh vé tat cd moi thir lién quan dén mé 16 va la m6t nguon théng tin
déng tin cdy vé nhiing mé 16 tai Vuong quéc Anh.

Hai cudn sach sau la nhimg nghién ctu dang gid dé ban hiéu thém vé ciac mé 16: Walking a Sacred
Path (Buwdc di trén con duwong thiéng liéng) cua Lauren Artress va cudn sach anh Labyrinths and
Mazes (Céc mé 16 va mé cung) cta nhi€p anh gia nguoi Dic Jurgen Hohmuth.

Néu sau d6 cam thdy dam mé véi nhitng mé 16, ban c6 thé tim rat nhiéu loai mé 16 di dong va ca
nhiing bd d6 nghé dé xay dung mé 16. Mot trong nhitng website t6t nhat cho nhiing loai san phdm nay
thudc cong ty Labyrinth (xem chi tiét tai www.labyrinthcompany.com), noi thiét k€ mé 10 ma t6i da di &
Johns Hopkins. Néu ban chua sén sang dé cay mot duong mon véi nhiéu vong tron trén bai cé nha minh
thi hay thtr mot “mé 16 ngén tay” duwoc lam bang gbé - mot dé vat cé kich thudc bang long ban tay. Khi st
dung, ban sé dung ngén tay dé “di” trong mé 16 theo cédc duwong mon duoc khac thanh ranh. Ban sé thay
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thodi mai v6i chung ma khéng can phai roi khoi nha hay van phong ctia minh.
(Xem chi tiét tai www.relax4life.com).
Ki€m tra lai thoi gian ctia ban

HAau hét chiing ta déu c6 thé néi ngay ma khéng can suy nghi nhiing diéu minh coi la quan trong nhat.
Nhung liéu hién thuc cudc séng hang ngay ctia ching ta ¢6 phu hop véi 16i néi hoa my vé nhiing nguyén
vong sau kin nhat khong? Ban hay tim hiéu véi bai tdp sau, mot bai tAp duoc wa thich danh dé dinh hudng
cudc séng va quan ly thoi gian. Pau tién, hay 14p mot danh séch liét ké ngan gon nhitng diéu quan trong
nhét doi v6i ban: con nguoi, cac hoat ddng va céc gia tri. Gidm bét xuéng con khodng muoi muc trd xudng.
Tiép dén, ban hay cdm chiéc mdy tinh xdch tay PDA, ban ké hoach ngay hay mot cuén lich trang tir cong
ty bdo hiém chang han - va kiém tra xem minh da s dung thoi gian trong tudn vira qua, thang vira qua
nhw thé nao. Ban c6 thé danh bao nhiéu tiéng cho médi viéc wu tién trong cudc séng cua minh? Ban da
thanh céng trong viéc sap x€p thoi gian cho nhiing gid tri cia minh nhw thé nao? Ban tim thdy khoang
céch gilta nhitng diéu ban gid dinh va nhiing diéu ban thuc hién duoc & dau? Bai luyén tap nay c6 thé giup
ban gitt dwoc sy thanh that cia minh va huéng méi ngay ctia ban téi mot cude séng cé y nghia hon.

Lam viéc vi nguoi khac

Hay ngay lap tic nhin trang phia truéc phan Muc luc trong cudn sdch nay. (Nao, nhanh 1én! To6i sé
cho!). Giéng nhu rat nhiéu cuén sach khéc, ban sé thdy phan Loi dé tang. Nhung tai sao tat ca céc tac gia
lai thich lam diéu dé6? Tai sao moi ngudi - nhw cdc nha quan ly, nhiing nguoi ban hang, cic y téd hay tham
chi céc ké toan vién - lai khéng danh tang c6ng viéc ctia minh cho moét ai d6?

To6i cé y twdng nay tir khi toi doc cuén sach The Observation Deck (Quan sat hanh dong) ctia Naomi
Epel, day cling la cudn sach dwoc gidi thiéu trong phan Danh muc & Chuong 7.

Epel viét: “T6i da timg nghe Danny Glover néi rang 6ng danh moi két qué minh dat dwoc cho mét ai
do, co thé la Nelson Mandela hay nguti dan 6ng gia nua gac clra san khéu, nhung 6ng lu6n lam viéc vi
nguoi khéc hon la vi ban than minh. Sy tip trung nay dem lai muc dich cho dién xudt ctia Glover va khién
c6bng viéc cua O6ng tré nén phong pha.”

Ban ciing cé thé lam nhw vay. Hay danh tang coéng viéc cua ban - nhw mét budi thuyét trinh, moét cudc
dién thoai ban hang, mét bai bdo cdo - cho mét ai d6 ban thdy cdm phuc hodc mot nguoi cé y nghia quan
trong trong cudc doi ban. Ban cé thé truyén cho cong viéc ciia minh mdt muc dich cling nhw y nghia khi
nghi rang dé la mot mén qua ban muén danh tang.

Hinh dung ban khi 90 tudi

Tu6i tho trung binh clia con ngudi dang ngay cang cao, va ngay nay, rat nhiéu nguodi da séng dén tudi
90. Hay danh khoang ntra tiéng dé tw hoa ban khi & d6 tudi 90 va thlr dat minh vao tdm hén cua chinh ban
than & do tudi d6. Cudc doi ctia ban sé nhw thé nao khi ban nhin né tir vi tri thuén loi nay? Ban da thuc
hién dwoc diéu gi? Ban da déng gép duwoc nhitng gi? Ban cam thdy an hén vé diéu gi? Day la mot bai tap
khéng dé - cd vé y thic cling nhw cdm xic. Nhung no lai cé gia tri vo cung to 16n, va né cé thé giip ban
théa méan mot trong nhimg doi hoi cua Viktor Frankl: “Séng nhw thé ban dang séng 1an thir hai va hanh
dong sai lam nhw 1an dau ban thyc hién nd.”
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LOI KET

Chl’mg ta d& cung nhau chia sé rat nhiéu van dé. Va t6i hy vong khi doc cudn séch Mét tw duy hoan toan
mdi, ban cling c6 cdm gidc thich thd nhuw téi khi viét né. Khi ban chudn bi buéc vao Thoi dai Nhén thirc,
hay cho phép toi trao cho ban mot so suy nghi trudc khi tam biét.

Nhu t6i da gidi thich trong Chuong 2, twong lai ctia ban sé phu thudc vao nhiing cau trd 16i danh cho
ba cAu héi duéi day. Trong thoi dai méi nay, moi nguoi ching ta phai nhin nhén thau ddo nhiing viéc minh
lam va tu héi ban thén:

1. Nguoi nuéc ngoai cé thé thuc hién cong viéc do6 véi chi phi thap hon khéng?
2. M6t mdy tinh c6 thé tién hanh céng viéc d6 nhanh hon khong?

3. Nhitng gi toi cung cdp cé dap Uimg dwoc nhu cau ctia nguoi tiéu dung trong thoi dai duw thira hang
héa khong?

Ba c&u héi trén sé vach ro ranh gidi gitta nhitng nguoi sé tién 1én va nhitng nguoi tut hdu. C4 nhan va
t8 chirc nao tap trung nd luc clia minh vao céng viéc ma nhitng céng nhéan tri thirc nuwéc ngoai khong thé
lam véi thu lao ré hon va mdy tinh khéng thé lam nhanh hon, cling nhw dép Ung dugc nhitng yéu cau vé
thdm my, cdm xdc va tdm linh cta thoi ky thinh vurong hién nay, thi sé thanh céng. Nhiing ai khong dé y
dén ba cau hoi trén sé phai né luc rat nhiéu.

Trong thoi gian tir khi t6i hoan thanh ban thao, cé hai nhém nha kinh té hoc da dwa ra nhiing nghién
ctru d€ khdng dinh thém van dé trong tam clia cuén sach ndy. Cap th nhat 14 W. Michael Cox va Richard
Alm, thudc Cuc Du trit Lién bang tai Dallas, da tién hanh khao sat 10 nam dit liéu co6ng viéc va kham pha
ra rang, nhitng thanh qua 1én nhéat 13 tir nhitng céng viéc yéu cau con ngudi “cé ky nang va tri tué xuc
cam” (vi du nhu céc y t4 cé chimg nhan qudc gia) va “cé tri twéng twong ciing nhu sy sang tao” (vi du nhw
céc nha thiét ké). Frank Levy thudc Vién Cong nghé Massachusetts va Richard Murane thudc Pai hoc
Harvard da xudt ban mot cuén sich riat hay mang tén The New Divion of Labor: How Computer Are
Creating the Next Job Market (Sy phan chia nhan lyc méi: May vi tinh dang tao ra thi truong lao dong méi
nhu thé nao). Trong d6, ho lap ludn rang mdy tinh dang trong quéa trinh lam bién mat hoan toan nhiing
cOng viéc coé tinh chat 1ap lai. Ho cho biét, sw xudt hién clia nhitng méy tinh dé€ ban va su tw déng héa céc
qué trinh kinh doanh da néng cao gid tri cia hai nhém ki nang ctia con nguoi. K§ nang dau tién la “tw duy
chuyén sdu - giadi quyét nhiing van dé mdi, khéng cé nhiitng giai phép ci, 1dp lai”. Nhom thi hai la “lién lac
phtic tap - thuyét phuc, gidi thich va phai truyén dat mot sw dién gidi théng tin cu thé theo nhiéu céich
khéc nhau”.

Nhu vy, moi thit c¢6 vé dé ro rang. Thoi dai Nhén thirc dang hé rang va nhiing ngudi mong muén ton
tai trong thoi ky dé phai lam chi duwoc nhitng kha nang nhéan thic tot, cdm thu cao ma toi da dé cap. Tinh
huéng d6 mang dén ca trién vong va nguy co. Trién vong la nhiing cdng viéc trong Thoi dai Nhan thirc sé
cuc ky dan chi, cong bang. Ban khdng can phai thiét ké chiéc dién thoai di dong doi ti€p theo hay kham
phé ra mot nguon nang lwong thay thé mdi. S&é c6 vo sé cong viéc khong chi danh cho nhiing nha phat
minh, nghé si va chi doanh nghiép ma con danh cho nhiing nghé nghiép can tri twdng twong phong phd,
tri tué xic cam va kha nang tw duy bang néo phai, tir luat su, bac si tri liéu massage, gido vién, nha tao
mau téi nguoi ban hang tai ndng. Hon nita, nhw téi da ¢6 gang trinh bay ré rang, nhitng kha nang ma ban
sé& can nhu: Thiét ké - Ké chuyén - Hoa hop - Péng cdm - Giai tri - Tim kiém y nghia, déu la nhitng thudc
tinh co ban cta con nguoi. D6 la nhitng diéu ching ta lam ma khéng hé y thic vé dong co bén trong cta
né. N6 ton tai trong tat ca ching ta va can duoc nudi dudng dé€ phat trién.

Diéu nguy hi€m la thé giéi dang chuyén déng véi téc d6 chéng mat. Nhitng chi€c may vi tinh va mang
luéi phat trién ngay cang nhanh va gan két chat ché véi nhau hon. Trung Quéc va An Po dang tréd thanh
nhiing cuéong quoéc vé kinh té. Vat chat dw thira trong thé gidi tién bo ti€p tuc tang 1én. Diéu dé c6 nghia
phan thudng 16n nhat sé danh cho nhiing ai theo kip téc d6 d6. Nhém nguoi dau tién phat trién duoc mot
tw duy hoan toan méi, lam chu kha nang nhén thirc va cam thu sé dat dwoc nhitng thanh cong ruc ré.
Nhitng ngudi con lai - hodc do tié€p can qua cham, hodc khong 1am gi ca - c6 thé sé bd 1& co hoi hay té hon,
phai chiu dyng dau khé.

Su lya chon la cta ban. Ky nguyén méi ruc r& mé ra nhiéu co hoi nhung né ciing rat nghiét nga véi

nhiing nguoi ¢6 budc chidn chdm chap do thiéu linh hoat trong tw duy. T6i hy vong rang cudn sach nay sé
dem lai cho ban nguén cdm himg va nhiing cdéng cu ma ban sé& can dé thuc hién cudéc hanh trinh dai ctia
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minh. Téi rdt mong dugc nghe nhiing trai nghiém ctia ban. Néu ban c6 mot cau chuyén dé ké hoac mot bai
tap muén giéi thiéu, xin hdy cho t6i biét. Ban cé thé lién lac véi toi theo dia chi: dpp@danpink.com.

Cam on ban da danh thoi gian doc cuén sach nay. Chiic ban may man trong ky nguyén cta nghé thuat
va cam xuc.

DANIEL H.PINK
Washington, D. C, My.
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MOT TU DUY HOAN TOAN MOI

“Cuén sach nay qua la mét diéu ky diéu. Mot mdt, no cung cap gdn nhw ddy du nhiing phdn tich déc dado
va sdu sdc vé vdan dé mang tinh cd nhdn va kinh té dang chu y nhdt trong thoi gian téi - nhiing thay déi to
I6n do céng nghé va toan cdu héa tao ra sé tdc déng dén 16i séng cua ching ta, cach lam viéc va hinh
dung vé thé gidi xung quanh. Tir dé, Dan Pink dd cung cdp mét cuén sdch huong ddn khéng kém phan déc
ddo va sdu sdc dé giup chung ta ton tai va tdn hudéng niém vui trong méi truomg phitc tap nay. Trong téi
xen ldn nhiéu cdm xiic khdc nhau, vira cam déng, hdn hoan lai vira lo lang. Vai ndm truéce, Peter Drucker
con bdn khodn liéu nén kinh té hién dai cé tim duoc nguoi ddn duong ding dan khéng. Véi cudén sdch ddc
biét nay, chiing ta cé thé da khdm phd duoc huéng di chinh xdc cho thoi dai méi tuoi dep dang dén rat
gan.”

— Tom Peters

“Nhiing y tuéng va cdch ti€p cdn cua Pink thdt khéo léo, tao duoc thién cam va ddng khich 1é véi rdt nhiéu
né luc cd nhdn va chuyén mén. Pdy la mét hanh trinh dé chiu va nhiéu ngac nhién thu vi khi éng khdm
phd cdc hoat déng ctia bé ndo, ca ngoi sy phdt trién va ddn chu héa trong cdc sdn phdm thiét ké cta
Target cuing viéc hoc vé, choi cdc tro choi. Tdt cd giéng nhw nhitng phuong tién ma Pink ding dé minh hoa
cho cdch ching ta cé thé suy nghi dé séng tét hon, cé y nghia hon va hitu ich hon. Piéu khién téi ngac
nhién vé cuén sdch nay la tac gid nhdn ra mét chdan ly rdng, dé kiém sodt duoc cdc cd nhdn thi cdn phdi
that sw hiéu va hanh déng dua trén nhiing luc luong kinh té-xd héi ¢6 dnh huéng manh mé téi nén kinh té
thé gidi. Khdc véi nhitng bai viét mang tinh bdai ngoai gan ddy, 1én dn quyét liét sw xdu xa ctia nguon luc tir
bén ngodi nuéc My, Pink lai vach ra mét sé con dudong ma nho dé cdc cd nhdn va xd héi cé thé theo dubi
dé phdt huy sttc manh ctia minh. Vi vdy, néu Pink ding, chiing ta gdn nhw dd é trén con dudong dé. Tat cd
nhitng diéu trén déu nhdm giup cdc cd nhdn hay té chitc nhdn ra duoc thuc té nay bdng cdch tdn dung
nhitng loi thé chung ta dang c¢é. Va viéc dé c¢o 1é doi héi phdi ¢ Mot tw duy hoan toan maoi.”

— The Miami Herald

“Tw khi cuén sdch... Free Agent Nation ctia Pink tré thanh mét phdn thiét yéu ctia nhitng méi quan hé
quan ly nhdn sw, nguoi ta ky vong vao nhiing dw ludn déi voi nhiing ly thuyét méi nhdt cta 6ng.”

— Publishers Weekly

“Mét dn phdm hém hinh, mang lai sw hé héi... Péi véi nhitng ai lubn mong muén rén luyén khd ndang sdng
tao ctia minh, cuén sdch nay chita dung rdt nhiéu bai tdp va phuong phdp thich hop.”

— Harvard Business Review
“Tdc gid Daniel H. Pink, nguoi timg soan nhiing bdi phdt bi€u cho cdc nha ldnh dao Nha Trang, nha binh
Iudn sdu sdc va xdc thuc vé cdc xu huéng vin héa, kinh té va xd hoi, dd ddt cdu hdi cho su hiéu biét vé sy
vdn déng cua thé giéi ma hau hét nguoi ddan My vdn suy nghi. Tdc gid cua chuyén ludn duoc nghién ctu
céng phu va rdt thi vi nay da truyén tdi khang dinh trén sau khi dua nguoi doc qua mét bai kiém tra nham
thitc tinh y thitc vé viéc Thoi dai Théng tin, chi yéu duoc mé td bdng tw duy thién vé ban cdu ndo trdi,
dang dan nhuong ché cho thoi dai ctia nhdn thikc t6t va cdm thu cao, noi tu duy thién vé bdn cdu ndo phdi
déng vai tro quan trong hon. Tu duy thién vé bdn cdu ndo phdi la mét chi dan hét sitc cu thé éng danh cho
nguoi doc vé nhiing sdch ho cdn doc, nhiing noi ho cdn di va nhiing viéc ho cdn lam dé phdt huy téi da khd
nang cua bdn cdu ndo phdi.”
— Fort Worth Star-Telegraph
“Cudn sdch dem lai cho ban cdch nhin mdi vé cdng viéc, tai ndng ciing nhw tuong lai cta chinh minh.”
— Worthwhile
“Hdy doc cuén sdch nay. Thdm chi quan trong hon, hdy tdng né cho con cta ban.”
— Alan webber,
bién tap vién to Fast Company.

“Sw dw thira, chdu A va tw dong héa”. Ban hdy c6 néi thdt nhanh ndm ldn cum tir trén vi néu ban khéng
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that sw coi chung la nghlem tuc thi sém hay muén, tuong lai nghé nghlep ctia ban sé phal hiing chiu hdau
qud do mét trong sé nhu’ng tdc dong trén mang lai. Pink, tdc gia cuén sdch bdn rdt chay Free Agent
Nation déng thoi ld nguoi timg chuyén soan cdc bai phdt biéu cho Phé Téng théng Al Gore, dd viét nén
mot cuén sdch thdt sdu sdc kem theo rdt nhiéu tai liéu tham khdo nhw nhitng cuén sdch, cudc héi thdo,
website... huéng ddn ban diéu chinh lai bdn than nhdm mé réng vai tro cua bdn cdu ndo phdi néu ban
muoén ton tai va phdt trién trong thé giéi phuong Tay.”

— Booklist
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