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Loi gidi thiéu

Chdc han khi cam cuon sdch nay trén tay, ban sé nghi rang minh khoan
véi doc vi ban chwa phdi la Giam doc hay Nha Quan Iy, ciing nhw vi ban
dang khong hoat dong trong linh vuc kinh doanh, nhung nhitng gia tri
ciia cuon sach hoan toan cé thé dwoc van dung thanh céng vao bdt ky

linh vuc nao trong cugc song cua ban.

Va chdc han da ¢é déi lan, ban phai doi mat véi tinh trang tri hoadn, ré
hen, hoan thanh khéng kip thoi han dit ra,... Tuéng ching vin dé la
khéng cé gi nghiém trong va dé dang khdc phuc nhung hdu qua cia

nhitng tinh trang ndy déi khi nam ngodi dy tinh ciia moi nguoi.

Ban ¢6 tin rang, ai trong ching ta ciing c6 it nhdt mét lan roi vdo tinh
trang nay! Khi con di hoc, ching ta doi cho dén nhitng ngdy cudi cing
ciia ky thi méi chiu hoc bai va chdp nhdn thirc nguyén dém va mét moi
dé hoan thanh cho xong. Trong cdng viéc, chiing ta bi tré han do chdn
chir khéng dam quyét dinh hodc do chiing ta ém dom tdt cd nhitng céng
viée Iat vit trude khi bt tay vao nhitng viéc quan trong. Véi gia dinh,
chiing ta thuong cdam thdy qud ban biu hay méi mét khi phdi dwa cdc con
di choi va tw nhii rang doi thém mét thoi gian nita ciing chang sao. Bé
dén khi cac con dan trieong thanh va cé cudc song tw ldp, ching ta méi
tiéc nuéi khodng thoi gian gia dinh bén nhau nhung tdt ca déu khéng thé
quay tro lai.

Chiing ta luén tim mét Iy do dé thanh minh, gidi thich cho sw tri hodn
ciia minh; va nhitng Iy do dé thoat tién déu cé vé vé cing hop Iy. Nhung
thét sw ching ta tri hodn vi khéng hinh dung ré rang diéu gi la quan
trong, vi khéng hiéu rang diéu do c6 thé dan dén nhitng quyét dinh té
hai, hiéu sudt lam viéc yéu kém va ngan can viéc dat duwoc nhitng két qua

tot. Chung ta tri hoan boi vi, trong khi quan tam thuc hién mot s6 viéc



nao do, chung ta lai thieu sy tdn tam voi nhitng muc tiéu [on hon, nhitng

ly twong cao dep hon va nhitng nhiém vu quan trong hon.

Céu chuyén vé Vi Giam doc Hiéu qua - The On-Time, On-Target
Manager - sé gitip ban nhin nhdn lai ban than ciing nhw dé ra gidi phdp
dé moi linh viee ma ban dang theo dudi dat hiéu qua cao nhat. Nhitng gia
tri ctia cuon sach nay chi géi gon trong ba chit P ma méi chit P la mot
trai nghiém thuc té: Chir P thir nhat giup ban chién thcfng su cham tré:
chit P thir hai trao cho ban chia khéa dé ndng cao chat lwong va chit P

thwr ba giup ban tim duwoc muc tiéu cua chinh minh.

Chiing t6i hy vong rang bang thong diép day sirc thuyét phuc va thuc té
ctia cuén sach nay, ban sé biét chon thoi diém thich hop dé khéi hanh
cuéc hanh trinh cia minh, biét chon nhitng nguoi ban dong hanh thich
hop va tdn tam thuc hién nhitng viéc dung dan trén suot chang duong dé

dich dén luén la thanh céng va vinh quang.

- First News



TRE HEN

Mot bubi sang thr Hai, Bob - truéng phong kinh doanh cta cong ty
Algalon Micro - thirc day sém hon thuong 1€. Moi ngay, anh day luc 6
gid sang dé tranh thu chay bd khoang ba muoi phut ¢ cong vién canh
nha. Nhung vi cudc hen ding diém tdm véi sép Dave lic 7 gio sang, anh
da dé dong ho bao thirc luc 5 gio 30.

Bob hoi thic thom lo au vé 1an gip mat nay. Co phai day 1a budi thong
bao khong chinh thtc cho gidc mo thing chirc ma anh 4p G tir 1au? Hay
lai 1a mgt cudce ndi chuyén khong méy d& chju vé van dé “hiéu suit hoat
dong yéu kém” trong qua khir ciia anh? Anh khong thé nao doan trudc
chiéu hudng dién tién ctia cudc gip nay. Tuy vAy, trong bét ctr trudong
hop nao thi viée ra khoi givong sém hon nira gio déng hd cling giup anh
c6 du thoi gian dé chay bd va dén cudc hen dung gid.

Sau khi chay bd, Bob nhanh chéng tré vé nha dé chuan bi cho cudc hen.
Anh tam nhanh, xit loai nudc hoa yéu thich roi chon bo trang phuc 1a 40
so mi ké soc mau vang trang nhd va quan tdy ddm mau. Phai loay hoay
mat vai phut anh méi thit xong chiéc ca vat. Co 1& do tir nhiéu nim nay,
phong cach an mdc trong gid1 doanh nhan da thoai mai hon trudc nén
Bob d3 quén mat thoi quen thit ca vat mdi khi di lam.

Nhin dong ho deo tay, Bob thdy minh cham mat vai phat. Hoa ra, viéc
thay quan 40 mét nhiéu thoi gian hon anh nghi. “Khong sao! Minh s& bu
lai thoi gian Ay trén duong di”, anh tu nha rdi cam ldy chiéc mdy tinh
xach tay va budc vao xe.

Puong phd vao gid cao diém ciia xe ¢d nén Bob chi biét nhich ting chit
mot gitta dong xe dong duc. Pén tru dén do thu ba, chiéc xe cua Bob



dirng lai, ni vao mot hang xe xép dai phia trudc. Anh liéc nhin déng ho
lan nita va thay rang tot hon hét 1a goi dién cho sép Dave.

- Dave nghe day? - Mot giong ndi rd to vang Ién.

- Thua 6ng Dave, t61 1a Bob day a. Toi dén cham mot ti. Ong da dén nha
hang chua a?

- Toi d3 dén cach day mudi 1am phit!
- Xin 15i ong. Nhung t6i bi ket xe. Toi s& c6 ging dén d6 nhanh nhat! -
Bob nodi, cam thay hoi xdu hd vi thuc té 1a xe ¢d6 hom nay khong dong

dtc hon thuong ngay.

- Thoi duoc, to1 s€ chd anh thém mudi 1am phit nira! - Va Bob chi con
nghe nhitng tiéng tit tit & dau day bén kia.

Cuo1 cung, Bob ciling dén noi hen. Vira dua xe vao bai, anh voi chay
thang vao nha hang va ludt nhin xung quanh dé tim Dave. Dave don Bob
bing cai nhin chan nan khién anh phai voi mé 10i du van con thd don
dap:

- T6i xin 15, thua 6ng! Toi khong hé muon ong phai doi nhu thé nay...

Bob ng6i xuong va nhin Dave vo1 vé vo cung boi roi.

Dave van im lang nhin Bob, r61 6ng pha v& bau khong khi ndng né€ bang
cau hoi:

- Bob nay, cau lam vi¢c tai Algalon Micro dugc bao lau 101?
- Khoang sau, hay bay nam gi do, thua ong.

- Chinh xac 1a bady nam. - Dave xac nhéan va noi ti€p. - Va dicu khién t61



quan tam la sau chung ay thot gian, duong nhu cau van chua hiéu duoc
diéu gi 1a quan trong d61 vdi cong viée cua chung ta.

Bob bat dau trd nén cang thang:

- T61 that su léy lam tiéc, nhung 6ng co thé cho biét chinh xac 1a toi da
chua hiéu duge diéu gia?

- Chiing ta dang & trong mot nganh kinh doanh c6 toc do phat trién vo
cung nhanh chéng, Bob a. Su thay ddi cua cong nghé khong chi tinh
bang nam, bang thang hay tudn, ma phai 1a hang ngay. Ching ta phai
ludn hanh dong that nhanh dé bét kip tbc do phat trién cua cong nghg.

- Ngay tir khi méi gia nhap cong ty, t6i da nhan thire rat rd vé diéu nay. -
Bob khang dinh.

- Néu mudn canh tranh thi chung ta phai hiéu rd nhimg gi d6i tha canh
tranh dang tién hanh va tim cach di trude ho mot budce. - Dave tiép tuc.

- Thua ong, t6i cling biét diéu do.

- Bob nay, néu dung 1a nhu thé thi tai sao rat nhiéu bao cdo kinh doanh
do cau chuan bi lai ludn so sai? Tai sao moi ban dy thao ngan sach déu
chi ndp cho t61 vao tan phut chot? Tai sao nhom cua cau ludn phai vat
16n véi viéc quan 1y hang t6n kho cho kip thoi han? La mét trudng
phong, 1& ra cdu phai c6 trach nhiém bao dam rang moi cong viéc can
thiét phai dién ra ding thoi han chu?

Trude nhitng cau hoi don dap cia Dave, Bob bt ngd va khong kip phan
trmg. Dave noi tiép: - Thang vira roi, cdu da giao bo mach chu cho khach
hang 16n nhat ctia chiing ta chAm mat hai ngay chi vi khong dat hang mot
cai tu dién nho ding thoi gian. Piéu d6 co nghia 13 khach hang cua
chung ta d3 phai mét nguyén hai ngay san xut.



Bob v01 thanh minh:
- Thoi gian d6 t6i qua ban biu v&i viée tong két ho so khach hang...
Dave nhiu may, cit ngang 10i Bob:

- S& khong ai quan tdim dén 1y do ctia cAu, moi ngudi chi biét rang d6i
thu cua ching ta 1a Dyad Technologies da gianh dugc khach hang nay.
Ho khong ngan ngai tuyén bo rang tiéu chi hang dau cta ho trong cong
viéc la sy ding hen. HAau nhu khach hang nao cling déu can co sy dam
bao ndy va day ciing chinh 1a diéu ma chung ta dang thiéu.

Bob boi roi:

- T6i khong tin 14 ching ta ¢3 mat khach hang 4y. Ching ta van ludn 1a
d6i tac dang tin cdy dbi v6i ho! D6 chi 1a mot so suit nhé ngoai mong
mudn...

- Viéc kinh doanh trong thoi dai nay 1a thé ddy! “So suat nho” ma ciu
n6i da lam cho cong ty ching ta ton that gan 200 ngan do la!

- T61 xin 161. Nhung sudt 7 ndm lam viéc ¢ day, do 1a lan dau tién to1 da
deé tré hen voi khach hang. Va to1 tin chac do cling 1a 1an dau tién chiing
ta mat mot vu lam an do 101 cua to1.

- Khong chi Ia mét mot thuong vu lam an théi dau Bob a. Su viéc nay
con phan anh cach 1am viéc cap rap va khong dén noi dén chodn cia cau.
Cach lam 4y khong nhimg anh hudng dén chat luong cong viée cia ciu
ma nd con gy ra su tri tré & cac phong ban khac. Dudng nhu cdu ludn dé
nude dén chan moi nhay, voi va lam cho xong moi thi khi thoi gian sap
hét. Va thé 1a pham sai 1am. Mot s6 sai 1am 14 rét tai hai, du cdu co biét
dén n6 hay khong. Diéu t6i mudn noi 1a cong ty khong thé tiép tuc thong
cam cho tinh cach ludém thuém éy ¢ cau nita. Cach lam viéc cua cau dang



gy cing thang cho cac dong nghiép, va téi gan nhu chic chin rang
chinh cu ciing cam thiy cing thang.

- Ong noi ding. Téi bi cing thang, nhung t6i khong bao gio nghi minh 1a
mot con nguoi ludm thudém. - Bob n6i nhu bién ho cho minh.

- Di nhién trong mot s6 mat thi cau khong phai 1 nguoi nhu thé. Mbi 1an
t6i budc vao van phong ciia ciu, t6i thdy ban lam viéc rat ngin nap va
gon gang nhu thé cdu chu trong vao viéc tré thanh mot nha quan 1y chin
chu hon 12 tp trung vao muyc tiéu can thiét cta cong viéc.

- biéu d6 1a khong ding, thua 6ng Dave! - Bob phan ddi.

- Bob a, don gian 1a t6i thdy rang cdu khong xac dinh dugc diéu gi 1a
quan trong trong cong viéc ctia chung ta. Ban giam ddc cong ty da phai
can nhic rat nhiéu vé cau.

- Chinh xac 14 6ng dang n6i dén diéu gi vay? - Bob 4p ting hoi.

- Bob nay, cau la mot nguoi co tinh cach tdt, co nang lyc va tich cuc
trong cong viéc. Tuy nhién bén canh viéc tim kiém mot nhan vién phu
hop voi gia tri cta cong ty thi két qua cong viée ciing 13 diéu quan trong
khéng kém. Cong ty ky vong tit ca moi nhan vién thé hién t6i da kha
ning ciia minh va diéu nay ching t6 rd nhat & hiéu qua cong viéc. Tat ca
cac van dé cua cdu trong thoi gian gan day déu duoc ghi nhan vao ho so
nhan sy vo1 nhiing sb liéu cu thé. N6 nghi€ém trong dén muc ching to61
budc phai dua cau vao dién phai thir thach trude khi ¢6 nhimg quyét dinh
cudi cung.

Bob vo cung stng s6t. Anh dén budi gip mit ndy véi suy nghi minh co
thé dugc dé bat. Gid thi anh dang bi thir thach! Moi viéc hoan toan nam
ngoai kha ning suy xét ctia anh. Chang 1& anh d pham phai nhiing sai
sot nghiém trong dén thé?



Dave noi tiep:

- C6 hai yéu t6 t6i tim kiém & nhitng nhan vién giit vi tri chu chét trong
cong ty, do 1a tinh cach va hi¢u suét lam viéc. Khong thé phu nhan cau la
mot nguoi cé nhitng tinh cach dang quy. Cau chi vudng mac & hiéu suat
lam viéc. Néu khong xét dén nhitng yéu t6 lién quan dén con nguoi thi
cau da b1 sa thai tur 1au. To1 dac biét tin réng tinh cach con nguoi la diéu
khong thé thay doi trong mot sém mot chiéu nhung hiéu suat 1am viéc 1a
yéu t6 hoan toan co thé cai thién néu nguoi dé co thién chi va duoc chi
dan rd rang.

Anh mit bao dung cua Dave thé hién sy chan tinh ong danh cho Bob.

- T6i mudn ciu thanh cong, Bob a. Cau co rat nhiéu co hoi dé chiing t6
minh. Té6i khong mudn phai nhin thay cdu ra di. - Dave tram giong lai
khi thdy guwong mit lo au cua Bob.

- Cam on nhimng 10i khuyén ctia 6ng. That su t6i rat yéu thich noi nay.
Moi truong 1am viéc, dong nghiép, khach hang dudng nhu di 1a mot
phan khong thé thiéu trong cudc séng cua toi. Toi tin rang minh s& lam
duoc, nhung t6i dang phan van khong biét phai bit dau tir dau.

- C4u ding qué cang thang. T6i da chuan bi mot ké hoach danh riéng cho
cdu. Lat nita, khi vao cong ty, cdu hiy dén gip Giam ddc Nhan sy dé biét
toan b chi tiét.

- Nhat dinh t6i s& 1am nhu thé! - Bob khang dinh lan nira v&i sép cia
minh.

Dave mim cudi to vé hai long, nhung trudc khi chuan bi roi khoi nha
hang, 6ng nghiém giong: “Pay 1a co hoi duy nhat cia ciu. Trong moi
truong kinh doanh ngdy nay, khong c6 chd cho nhirng ai thiéu quyét tam,
ludn tri hodn cong viéc, khong c6 ¥ chi cau tién va luén tim cach bién



minh cho véan dé. Hay nhin ré ban than minh, thtira nhan nhiing thiéu sot
va khic phuc vé6i thién chi cao nhit, d6 méi chinh 1a chia khoa thanh
cong ddy, Bob a!”.



NO'I NIEM TIN BAT PAU

Bob thin tho l4i xe vé cong ty. Trén dudng di, anh suy nghi rat nhiéu vé
nhirng 10i noi cta sép Dave. Anh cam thdy budn va lo ling khi nghi dén
viéc s€ khong con lam cho Algalon Micro. Linh cam cua anh mach bao
rang anh chuan bj phai ddi dién véi nhimg thay doi rat 16n trong thoi
gian sép t&i. Khi dén noi, vira buée Xuéng xe, anh hit mdt ho1 that sau, tu
nha rang minh s& chién thing va budc thang dén phong Nhan sy. Giam
ddc Nhan su tiép anh véi vé than thién vén c6 cua ba:

- T6i rat lay lam tiéc khi hién nay moi viéc dang dién ra khoéng may
thuan loi d6i v6i anh, Bob a. - Ba md 10i. - Anh da lam viéc ¢ day ciing
kha lau r6i. TAt cA moi nguoi déu yéu mén anh va khong ai muén anh
phai ra di.

- T6i cling chua tirng nghi rang ¢ luc ndo d6 minh s& phai roi khoi cong
ty nay. - Bob thtra nhan.

- Ong Dave thét sy quan tAm dén su phat trién va thing tién nghé nghiép
ctia nhitng nhan vién c6 ning lyc nhu anh. Ong 4y rat tin vao yéu t6 con
ngudi va mudn tao co hdi dé moi ngudi didu chinh ban than va phat huy
hét tiém luc. Pé lam duoc diéu nay, Dave da tuyén dung mot ngudi moi
c6 du kha ning giup anh khic phuc thiéu sét ban than va biét cach hoach
dinh coéng viéc sao cho ding thoi han va dap ing muc tiéu. Piéu anh can
1am 1a phai theo hét qua trinh rén luyén nay.

- Toi c6 thé biét thém vé qua trinh rén luyén nay khong? - Bob khong
gidu noi sy thic mic.

- Anh phai dén gip giam ddc nhiéu 1an va hoan thanh mét quy trinh cu
thé dugc soan thao riéng cho anh.



- Giam dbc u? - Bob voi ngit 10i. - Toi phai gip lai sép Dave u? Nhung
chinh 6ng dy d3 bao toi dén gip ba ma!

Ba Giam doc Nhan sy mim cuoi:

- Khong phai Dave - Giam doc Diéu hanh cua chung ta - ma la Giam doc
Hi¢u qua.

Bob cam thay kho hiéu. “Giam dbc Hiéu qua? Minh chua nghe néi dén
chtc danh nay, chang 18 Algalon thay doi nhiéu dén thé sao?”, anh tu
hoi.

Giam doc Nhan su ¢6 1€ doan duoc suy nghi cia Bob nén néi tiép:

- Algalon chi méi tuyén dung vi tri nay cach ddy vai tudn nén chic 1a anh
chua tirng nghe noi dén.

- Chinh xac thi vi Gidm doc Hi¢u qua nay s€ dam nhi¢m nhiing cong
viéc gi? - Bob chua hét thac mac.

- Nhiém vu ctia Giam déc Hiéu qua 1a gitp nhitng ngudi nhu anh cai
thién hiéu suit lam viéc thong qua viéc danh gia cong viéc cua anh theo
Chién lugce 3P. Chién lugc nay c6 thé ap dung vao cong viéc va trong ca
cudc song hang ngay. Diéu t6i mudn biét 12 anh di sin sang dé dbi mat
v61 nhitng thr thach vé hiéu sut 1am viéc chua?

Bob chua 16 Chién lwpe 3P 14 gi nén van im lang lang nghe.
Giam d6c Nhan su tiép tuc:
- Anh thay day, sy thanh cong cta Algalon phu thudc rat nhiéu vao nhan

vién. Nhan vién can dugc trao quyén han dé co thé suy nghi va hanh
dong nhu mot nguoi cha cong ty. Boi néu luc nao moi nguoi cling cing



nhic tuan theo thir bac trong khau ra quyét dinh thi khach hang cua
ching ta s€ khong dugc phuc vu ¢ mirc do tdt nhat. Vi thé, kha nang tu
minh dua ra nhitng quyét dinh quan trong vao nhiing thoi diém c6 tinh
chat quyét dinh s& rat can thiét dbi véi su thanh cong lau dai cua chung
ta. Chién lugc 3P sé giup anh c6 kha nang dat dugc muc ti€u éy.

- Vay chinh xac Chién lwgc 3P 1a gi?

- Anh s& hiéu duoc diéu d6 ngay khi gip Giam déc Hiéu qua. Ngay mai
anh c6 ranh khong, toi s& sap xép cudc hen cho anh.

- Vang, budi sang ngay mai la thuan tién nhat cho toi.

Giam dbc Nhan sy nhic dién thoai va sép xép mot cudc hen cho Bob luc
8 gid sang. Khi cudc goi két thiic, anh hoi:

- T61 ¢6 can chuan bi gi cho cudc gap mat ngay mai khong?
Giam doc Nhan sy mim cuoi:

- Khong, chi can anh dng gio' va c6 niém tin. Moi van dé cua con ngudi
déu lién quan dén niém tin. Niém tin chi phéi suy nghi va hanh dong cua
chung ta. Néu anh khong dat duoc nhitng két qua nhu mong muén thi c6
thé do anh thiéu niém tin hodc niém tin cta anh 1a sai lam. Giam déc
Hiéu qua s& giup anh nhin nhan bat ky niém tin sai lac nao dé diéu chinh
anh tré thanh mot ngudi lam viéc ding gio va dung muc ti€u.

skekok

Khi Bob vira vé dén nha, Laura, vg anh, da doan biét ngay la c6 chuyén
gi khong On dang x4y ra véi chong minh.

- Anh dang phai trai qua mot thot gian thir thach trong cong viée. - Bob
tht nhan trudce khi Laura hoi chuyén.



- Khong phai anh s& mat viéc chit, anh yéu? - Laura lo lang hoi.

- Anh khong nghi thé. Tuy nhién anh can phai trd thanh mot nha quan ly
dung giod, ding muc tiéu néu khong mudn tinh hudng toi té ay xay ra véi
minh.

- Anh sé& bit dau nhu thé nao? - Laura hoi.
- Anh phai sap xép mot sd cudc hen véi giam déc.
- Anh s& gip sép Dave Pederson u?

- Lac dau anh cling nghi nhu thé, nhung thyc ra anh phai lam viéc vdi
Giam doc Hi¢u qua - mdt chirc danh hoan toan md1 mé.

- Giam doc Hiéu qua?

- Pung vay. Dudng nhu moi tri tré thoi gian gan diy cua anh c6 lién
quan dén niém tin. Theo anh hiéu thi Giam ddc Hiéu qua s& gitp anh
nhin nhan lai cach suy nghi va nhiing niém tin ma anh dang c6. Thém
nita, anh s€ dugc danh gia theo Chién lugc 3P, mot thuat ngir nghe that
moi la.

- Em tin 1a moi chuyén sé nhanh chéng 6n théi ma. Du thé nao, em van
ludn ung ho anh. - Giong Laura diu lai.

Bob cam thay yén long khi bén anh ludn c6 ngudi vo biét sé chia. Véi
hanh phtc va sy binh yén ma anh dang co, anh tin 1a minh s€ vuot qua
duoc tat ca. Anh dang d6n cho nhitng thir thach cta ngy mai.



CHU P PAU TIEN

Sang hom sau, trén duong dén cong ty, Bob méi dé y thiy dong ho nhién
lidu ctia xe bao hiéu da sap hét xang. Anh lo ling khong biét minh c6 dén
van phong kip gio khong néu phai dung lai dé d6 xiang. Bob voi 1ai xe
dén tram xang gan nhat, nhung noi day lai c6 mot hang xe dudng nhu 13
dai nhat ma anh d ting thay. Bob vo cung sét rudt khi phai chd doi timg
nguol mot tra tién xang va cham chap cho xe ro1 khoi tram.

8 gid 4 phut, Bob m&i dén duoc cong ty. Anh voi vang dua xe vao bai va
di nhanh toi van phong ciia Giam doc Hiéu qua. Mot ngudi phu nit
chimg hon ba muoi tudi c¢6 vé dang cho doi anh.

- C6 phai anh 14 Bob khong? Rat vui duoc gip anh.

- R4t han hanh duoc biét chi. Hom qua, Gidm ddc Nhan sy da gidi1 thidu
v6i t6i vé chi. - Bob dap lai mot cach nhiét thanh.

Giam dbc Hiéu qua khong lang phi thoi gian ma di ngay vao chu dé
chinh:

- Toi doan chéc 13 anh van dang tu hoi Giam déc Hiéu qua la gi.
- Chi da doan chinh xac nhirng gi ma t61 da nghi. - Bob thira nhan.

- That ra, Giam dbc Hiéu qua 1a mot chirc danh ma Dave va toi da cing
nhau tao ra. Dave ludn tran tré va quan tdm dén viéc gitp d& moi nguoi
tré thanh nhitng nhan vién lam viéc c6 nang suét tot. Di nhién, néu phai
lya chon gitra nhan cach va k¥ nang thi chiing t61 s€ chon nhan cach, boi
rat kho dinh huéng hay thay ddi tinh cach ctia méot con ngudi. Con k¥



nang lam viéc sao cho hi¢u qua thi do la diéu ma chung to1 tin rang minh
hoan toan co thé lam duoc.

Néu khong biét cach khoi nguon thi suy nghi va tiém ning sang tao cia
con ngudi sé dan roi vao 16i mon. Chinh 16i mon nay ngin can ching ta
tao ra nhitng dong gop quan trong cho cong ty va cho ca chinh ban than
minh. Nhiém vu cia toi trong vai trd Giam ddc Hiéu qua 1a gitp d&
nhitng nhan vién c6 tiém ning di tim nhitng gia tri that sy, khong chi
trong céng viéc ma con trong cudc song ciia mdi ngudi. Thong qua do,
ho c6 thé tim thay ¥ nghia ciia cudc song va giup ngudi khac cing dat
dugc nhitng muc ti€u can thiét.

Bob phan van, va cudi cing anh quyét dinh dua ra cau hoi dang hién 1én
trong dau minh:

- C6 phai chi muon noéi rang ké tir hdm nay, to1 s€ thuc hanh mdt bai tap
nao do vé gia tri va sy sang tao?

- Khong, don gian 1a chi su suy ngdm. Chung t6i muén anh suy nghi mot
cach siu sic vé ban than anh; vé 1y do khién anh muén gin bé lau dai véi
Algalon; anh c¢6 cho rang minh di cd ging hét stc trong cong viée
khong; néu dugc quay trd lai qua khi, anh s& thay do6i diéu gi; anh sé&
dong gop nhimng gi dé cong ty thanh cong hon va khach hang ludn hai
long. Nhan vién giéi nhat khong phai 1a nguoi c6 bang cap, hoc vi cao
nhat ma 14 ngudi biét duoc minh 12 ai. Pé lam duoc diéu nay, ho da danh
nhiéu thoi gian dé kham pha suy nghi, cam nhan, uéc mo va cam két véi
muc tiéu ctua minh. Cudi cung thi ho cling nhan ra dugc réng dé dat duoc
nhitng diéu minh mong mudn trong cong viéc va cudc sdng, ban can tro
thanh nhimg c4 nhan dung gio, dung muyc tiéu; nhitng c4 nhan biét tan
dung tirng gidy, timg phut, timg gio dé tao nén mot ngay that ¥ nghia.

V¢é mat Bob biéu 16 rd sy ngac nhién. Nhiing gi Gidm doc Hiéu qua vira
no1 hoan toan xa la véi anh.



Giam dbc Hiéu qua ngung mot 1at nhu & Bob kip hiéu van dé rdi tiép:

- Piéu can thiét 1a phai c6 nguyén tic song tich cuc, o6 hanh dong vi tha
va thai d6 quyét tam thay doi. Chinh nhing yéu t6 nay s& khién cho nhan
vién va cong ty ctia chiing ta 1am viéc hiéu qua hon. Téi tin chac rang véi
nhitng cong ty tot thi viéc dau tién va trudce hét 1a phai gitp d& nhan vién
ctia minh dat duoc nhiéu hon nhitng gi ho tirng khao khat. D6 1a diéu ma
cong ty ching ta da lam duoc. Ty 1& nhan vién roi bo Algalon 1a rat thap.
Néu c6 thi nhan vién cua chung ta ciing ludn tim dugc nhiing cong viéc
c6 vi tri cao va uy tin ¢ nhitng cong ty khic. Bob cam thay himg thi véi
quan diém day strc thuyét phuc ndy - mot quan diém hoan toan méi mé
d6i v6i vin hoa cong ty. “Sép Dave clia minh dd dua ra mot quyét dinh
hoan toan dung dan khi moi ngudi nay lam Giam dbc Hiéu qua”, Bob
tham nghi.

- Bén canh do, cong ty dang tim cach gilr chan khach hang cii cling nhu
thu hut thém khach hang mdi bang nhiing san pham cé chét lugng cao,
gia thanh phu hop va thoi gian giao hang uy tin. - Giam doc Hiéu qua noi
tiép. - Thém nita, ngoai khach hang, cong ty con phai quan tim dén cac
d6i tac cung ing ctia minh. Vi mdi hop dong cung tng, cong ty ludn cb
gang thanh toan dang han. Diéu nay doi khi s& gay kho khan trong nhimg
lac cong ty can huy dong vén dé mo rong kinh doanh. Tuy nhién, hanh
dong nay chung t6 thién chi hop tac 1au dai va hién nhién cong ty ciing
s€ dugc hudng loi tir viéc thuong xuyén thanh toan ding han nhu gié ca
ru dai hon, cac diéu khoan hop dong it rang budc hon.

- C6 phai ly do t61 bi dua vao truong hop thur thach ma khong bi sa thai
1a dé t6i c6 thé hiéu va tiép nhan nhiing quan diém tién bo nay cua cong
ty? - Bob danh bao dit ra cdu hoi ma anh dang rat quan tim.

- Pung d6 Bob a. Subt thoi gian anh lam viéc & ddy, cong ty di dau tu va
ky vong rat nhiéu vao anh béi thue sy anh 1a mot nhan vién co nang luc.
Téi tin chic anh da nhan ra réng muc ti€u kinh doanh ctia chuing ta



khong chi don thuan 13 tim kiém lgi nhudn ma con nham khang dinh vi
thé ctia cong ty. Tuong lai cua ching ta phu thudc nhiéu vao viéc dap
g yéu cau cta khach hang, tranh thl sy ung hd cta cac nha cung tng,
cu XU v6i nhau bang thai do ton trong, cong bang, ngay thang, va xdy
dung mot doi ngil nhan vién gdm nhitng ngudi nhiét thanh va ludn hoan
thanh nhirng muc ti€u cong viéc da dé ra.

- Vay t6i s& phai lam gi dé giup cong ty dat duoc nhitng muc tiéu do? -
Bob thanh that hoi. - R4t don gian, Bob a, chi can anh hiéu va lam theo
Chién lugc 3P.

- Chj c6 thé cho toi biét cu thé hon khong?

- Thue su 1a né rat don gian. Nhu anh biét ddy, chung ta hoat dong trong
mot nganh cong nghiép c6 toc do phét trién nhanh. Pé tranh tut hau,
chung ta phai ludn di chuyén cung véi sy phat trién ay. Vi vay, ching ta
phai chic chian rang moi nhan vién trong coéng ty déu phdi hop nhip
nhang, dong tam hiép luc va cung nam vimg quy luat choi dé gianh phan
thang. Bat ky quyét dinh nao moi nguoi dua ra ma khong dya trén Chién
luge 3P déu c6 thé dua chiing ta téi chd thét bai.

- Vay Chién luwgc 3P bao gdm nhiing gi?

Giam d6c Hiéu qua mim cuoi:

- Viéc hiéu duoc Chién lugc 3P 1a ca mot qua trinh, chir khong chi 1a mot
danh sach hay cau tra 101 cho mot cau hoi. Chung ta s& bat dau bang chir
P thtt nhat: PRIORITY - UU TIEN.

- “Uu tién?”

- Pung thé! Bat clr ai mudn lam viéc tot cling can phai hiéu duoc cac
THU TU UU TIEN cta minh.



- T6i c6 thé biét nhitng wu tién 4y 1a gi khong? - Bob hoi.

Giam doc Hiéu qua lay ra mot chiéc phong bi trong ngin kéo ban lam
viéc va dua cho Bob.

- bay la bai thyc hanh danh cho anh. Trong ngay hom nay, khi nao tam
trang anh thoai mai va tinh ling nhat, anh hiy hoan thanh ban cau hoi
nay va mang lai cho t61 vao ngay mai.

- Néu t6i tra 16i dung nhitng ciu hoi ndy thi qué trinh thtr thach cia toi s&
duoc rat ngin phai khong? - Bob hoi.

- Khong c6 cau tra 161 nao la sai hodc ding, Bob a. Tat ca chi 1a nhiing
cau tra 101 cua anh thoi.

- Sang mai, cling vao gid nay, toi s& gap lai chi. - No6i r6i Bob dimg 1én
bat tay chao tam biét Gidm ddc Hiéu qua.



BAI KIEM TRA PAU TIEN

Budi t6i hom 4y, sau khi gitp Laura chudn bi bita t6i va dd bon tré di
ngu, Bob vao phong lam viéc va mo chiéc phong bi ra. Trai voi suy nghi
ban dau rang d6 13 mot bai kiém tra dai ngoang véi vo sb ciu hoi tham
do, anh chi thdy mot manh gidy c6 chd dé anh dién tén, ngay thang va
von ven hai cau héi sau:

|. Hay danh dau theo thir tir vru tién tir 1 dén 7 doi véi nhimg lra chon sau lién quan dén
cong viéc va cudc sﬁng ci nhan cua ban;

Sirc khoe va thé hinh can dbi
Niém tin/Tin ngudng
Sir nghiép
Gia dinh
Ban be
Hoc van/Kién thirc

Giai tri/Thé thao

Bob nghién ctru ban danh sach ndy mét cach can trong va cam thiy
nhimng lya chon ndy it nhiéu ¢ lién quan véi nhau. Bob phan van khong
biét nén xac dinh th tu uvu tién theo cach ma anh nghi la Giam ddc Hiéu
qua mong mudn hay la theo nhitng lua chon that su ctia chinh anh.

Bob biét 15 rang, ddi véi anh, su nghiép va gia dinh ludn song hanh va
bd sung cho nhau; nhung dang lic anh phai trai qua giai doan thir thach
nhu thé nay thi c6 18 su nghiép nén dat ¢ vi tri wu tién hang dau. “Dau
sao, ai cling can co su nghiép 6n dinh dé bao dam cudc séng cho ban
than va gia dinh*, Bob tu no61 v41 chinh minh.



Sau khi can nhic can than, Bob quyét dinh lya chon cua minh theo thr
tu: “Su nghiép”, “Gia dinh”, “Hoc van/Kién thuc” rdi dén “Ban be”.
Tiép d6 1a “Giai tri/thé thao” va “Strc khoe”. Anh xép “Niém tin/Tin
ngudng” & vi tri cudi cung; tuy nhién, co thé day la moét lya chon khong
may khon ngoan vi anh c6 cam giac rang Giam d6c Hiéu qua 1a mot
ngudi thién vé doi séng tinh than.

Bob tiép tuc chuyén sang cau hoi thir hai:

2. Néu tat ca nhimg diéu sau day xay ra vao ciing mét thoi diém, hay cho biét thir tr wu tién
cua ban:

Mot cude hen vai bac siriéng
M6t cude biéu dién hodc thi dau ctia con ban
Mot ca cap ciru cia gia dinh
Mot cude hop voi s:ép ban
Mot cudce hen vai khach hang quan trong
Mot cude gap mit vai ban bé dwroc lén ké hoach tir tnrée

Mot buoai di choi véi ngwrai ban déi

Chéc chin trong bat ky truong hop nao thi “mot ca cap ciru” ludn duogc
vu tién trude nhat; tiép theo d6 1a nhitng lua chon lién quan dén cong
viéc theo thtr tu: “cudc hop voi sép” roi dén “cudc hen véi khach hang”.
Nhiing Iva chon con lai khién Bob phai can nhic d6i chat vé tam quan
trong cua chiing, va theo anh, “cudc hen véi bac s’ nén Xép cudi cung dé
danh thot gian cho ban be va gia dinh bo1 mot 1y do vo cung don gian:
anh khong mudn phai thira nhan rang minh 13 ngudi c6 van dé vé suc
khoe.

Sau khi hoan tat hai cau hoi, Bob thé phao nhe nhom. Bai tap thuc hanh
kha don gian. Chic chan anh s& c6 mét gidc ngi ngon dé bu lai cho



nhimng lo lang vira qua. Nhung ngay khi dat lung xuéng giuong thi mot
ban khoan lai hién Ién: Li¢u nhiing lya chon ctua anh c6 lam hai long
Giam dbc Hiéu qua?



PHU NHAN

Sang hom sau, ngay lic Bob chuén bi di lam thi me anh goi dién thoai.
Ba cam thay lo lang khi thoi gian gan day Bob it dua gia dinh vé tham
me. That ra, cling da méy lan anh dy dinh vé thim me nhung dén phut
cudi lai khong thuc hién duoc do cong viéc phat sinh. Cude tro chuyén
voi me mat mudi phut, vay la anh lai tiép tuc di lam tré.

May thay, Giam doc Hiéu qua duong nhu khong dé v viéc Bob dén tré.
Ngay khi anh vira ngdi xubng, Giam ddc roét moi anh mot tach ca phé va
di ngay vao van dé:

- Bob a, c6 ba dic diém tai hai nhung lai rat thuong gip ¢ nhiing ngudi
quan 1y dé cong viéc ton dong dén phat cudi. Thir nhét, ho thudng chan
chir va tri hodn nhitng hanh dong lién quan dén uu tién ctia minh. Lich
lam viéc cua ho luén day dac nhitng viéc phai lam, nhung tiéc thay, do
thuong 1a nhitng viéc khong quan trong. Ho nghi rang phai thuc hién
trude nhitng cong viéc linh tinh réi méi don tdm stc cho nhitng viée
quan trong. Nhung khong phai viéc quan trong ndo ciing co thé cho doi.
Két qua s& 1a sy cham tré.

- Biéu nay thi t6i da hiéu. - Bob noi.

- Thir hai, ngay khi da xac dinh dugc nhiing cong viéc uu tién thi ho lai
khong biét bit dau tir ddu dé chudi cong viée wu tién do duoc giai quyét
tro1 chay va nhét quan. Ho lién tuc nhay tir viéc nay sang viéc kia. Cudi
cung la khong viéc nao dugc hoan tat tron ven, va danh sach cong viéc
ton dong lai dai thém. Pay 13 van dé vé chat lugng cong viéc.

Ngtng mot lat réi Giam doc Hiéu qua tiép tuc:



- Cubi cung, nhimg nguoi chan chir s& gy ra ap luc cho chinh ho va
nguoi khac. Ho 1udn ban ron, cing thang vao nhitng gid phuit cudi cing
dé hoan thanh cong viéc kip thoi han. Nhitng ngudi xung quanh ciing s&
budc phai lo lang vé han cubi dé ctru nguy cho ngudi tri hodn.

- Nhu vay nhitng van dé ctia nguoi tri hodn 1a sy cham tré, chat luong
cong viéc kém, va gay ra cang thang cho ban than va nguoi khac. - Bob
ngat 101.

- Chinh xac 1a nhu vay. Uu tién - Priority - chitr P d4u tién lién quan dén
su cham tré. - Giam doc Hiéu qua khang dinh va hoi Bob - Thé anh da
hoan tat bai tip hom qua roi chi?

- Vang, nhung t6i ngac nhién khi thay chi c6 hai cau hoi trac nghiém? -
Bob dua ra chiéc phong bi ctia ngdy hom qua va to vé thic mic.

Gi1am doc Hi€u qua khong noé1 gi ma cham chi xem nhiing cau tra 161 cua
Bob. Anh ngdi doi. Sau mot luc, Giam doc Hi€u qua dat to gidy xuong
va nhin anh mim cuoi.

Bob cam thiy hoi lo ling, anh ngap nging:

- T6i mudn biét liéu nhitng sip xép uvu tién ctia minh di phu hop voi
chuong trinh thir thach chua?

- Nhu t61 da noéi1 voi anh hom qua, khong c6 cau tra 101 nao la sai hay
dung. - Giam dbc Hiéu qua nhe nhang néi. - Cac wu tién c6 thé lién tuc
chuyén doi. Khong thé tao ra mot danh sach ¢d dinh va luc nao cling ap
dung nhu thé.

- Chi c6 thé giai thich thém duoc khong?

- Anh da tung dén phong cap ctru cua bénh vién 161 chu?



- Vang, vao nam ngoai, khi con trai t61 bi gay tay vi choi bong. Phong
cap ctru luc d6 rat dong bénh nhan va vo chong toi phai cho rat 1au méi
c6 bac s dén kham cho thiang bé. Bay gio nghi lai toi van con thay buc
bo1 va kho chiu.

- Thyc ra khong phai 14 bac si thiéu quan tim bénh nhan ma ho phai “wu
tién chira tri”, nghia la xac dinh sy uu tién cho viéc chita tri dua trén mirc
d6 khan cép, sy nghiém trong cua vét thuong, va co hoi sdng sot cua
bénh nhan. Thé nén, trong phong cap ctru, chic chan nhitng nan nhan bi
tai nan trAm trong hodc bj dau tim s& duoc vu tién trude canh tay giy cua
con trai anh.

- Di€u nay thi t61 hi€u, nhung viéc ay co6 lién quan gi téi cong viéc? -
Bob t4 ra thiéu kién nhan.

- Chung t61 mong mudén moi nhan vién ¢ Algalon x4c dinh muc do uu
tién giai quyet cong viéc dé khong con tinh trang xur 1y cong viéc theo
cam tinh hay theo kiéu viéc nao dén trudc thi lam truoec.

N6i r6i Giam dbc Hiéu qua lay ra to gidy trang, phac thao nhanh mot so
d6 rdi dua cho Bob:

co CO THE KHONG
Muon va Mu6n nhung | |Khéng muon va
bat budc khong bat buéc| |khong bat budc

Khéng mudn
nhunhg bat budc

- Nhin vao so do nay anh s€ thay c6 bon loai cong viéc hang ngay ma
chung ta phai do1 mat. “Mudn va bat budc” va “Khong mudn nhung bat
budc” 1a nhitng cong viéc mang tinh cap bach, can phai giai quyét nhanh



chong dé tranh nhitng anh huong nguy hai vé sau. “Mudn nhung khong
bét budc” lién quan dén so thich va nhu cu c4 nhan nén chi thuc hién
chung khi c6 thoi gian va diéu kién. Con “khéng mudn va khong bat
budc” xép thtr tu vu tién thap nhét trong danh sach va hau nhu ching ta
c6 thé bo qua loai cong viéc nay. Tiéc thay, hau hét nhitng nha quan ly
tdn dong cong viéc dén phut cudi lai thye hién nhiéu cong viéc loai nay.

Thay Bob chidm chu ling nghe, Giam dbc Hiéu qua tiép tuc:

- Trong lich 1am viéc cua toi hom nay c6 cudc hen véi anh. Toi xép day
14 loai cong viéc “Mudn va phai lam” béi toi rit mong nhin thiy su thay
d6i tir anh dé co thé dong gop vao sy phat trién ciia cong ty. Con vao
cudi ngdy, sau khi giai quyét hét cong viéc, néu con thoi gian, t6i dy dinh
s& choi gon, va di nhién d6 chi 1a cong viéc t6i mong mudn nhung khong
bat budc phai lam.

- T61 nghi 1a minh da hiéu 16 van dé. - Bob x4c nhan khi nhé lai cach lam
viéc thiéu chuyén nghiép cta anh thoi gian qua.

- Bob, t6i dé y thay riang trong cau tra 10i ctia anh cho cu hoi thir nhét,
“strc khoe va thé hinh can d6i” khong phai 1a mot wu tién ciia anh, phai
ching d6 1a cong viéc “Phai lam nhung khéng mudbn” di véi anh?

- Pung vay. T6i thay nhitng budi tap thé duc ctr lap di lip lai vo cung
nham chan; tuy nhién, dao gan day t6i da thuong xuyén chay bd va dén
cau lac bo thé thao hon vi théy réng hoat dong nay dem lai cho to1 su
phan khéi va ning dong mdi ngdy. Dudng nhu nd sip trd thanh loai
“Muén va phai lam”.

- Thu vi day. - Gidm doc Hi¢u qua cong nhan.

- Con ¢ cau hoi thu hai, anh cho rang cudc gap voi bac si s€ 1a uu tién
cuodi cung?



- Vang! - Bob tra 16i ngén gon.

- Nhung néu do 1a cudc hen dé kiém tra két qua cua vigc diéu tri béng
phuong phap hoa trj liéu nham loai bd mam bénh ung thu trong co thé
anh, thi wu tién ctia anh c6 thay doi khong?

Bob tra 161 ngay:
- Khi ay, chac chan cudc hen nay s€ roi vao loai “Mudn va phai lam™.

- Thém mot vi du nira. Gia stir bu6i gap mat ban be da dinh trudce kia l1a
dé chia tay vd&i nguoi ban sap chuyén sang sinh song ¢ mot dat nudce
khac va phai rat nhiéu nam nira anh méi c6 thé gap lai?

- Su kién nay ciling s€ dugc uu tién hang dau trong danh sach cua toi.

- Anh thay ddy, rd rang nhan thtc ctia anh vé nhimg tinh hudng cu thé s&
tac dong dén cac uu tién cua anh. Muc tiéu cta chung toi 13 phai chic
chan moi nguoi 1am viéc & Algalon hiéu rang cac uu tién c6 thé thay doi.
Moi nguoi can phai biét nén 1am gi va lam ¢ thoi diém nao.

- Chi c¢6 thé giai thich thém khong?

- Tbi s& 1y vi du vé ban than t6i dé gitp anh hiéu rd van dé. Khi duogc
Dave tin tudng giao cho toi chirc vu Giam doc Hiéu qua, toi di nghi rang
mot trong nhitng viéc quan trong ctiia minh 13 doc tit ca cac loai bao chi
va tai lidu thuong mai mdi ngay dé cé cai nhin tong thé trong moi linh
vuc. Tuy nhién do6 lai 1a mdt viée rat mat thoi gian, khién toi khong thé
thuc hién nhitng nhi€ém vu quan trong ctia minh.

- Chinh tdi cling dang nhu thé. Pung 1a viéc ndy chiém thoi gian rat
nhiéu.



Giam doc Hi¢u qua mim cuoi:

- Di nhién c6 nhiéu diéu hitu ich trong cac 4n ban 4y, nhung khong han
tat ca déu phuc vu cho cong viéc cia ching ta. Cudi cung toi quyét dinh
huy viéc dang ky mua bao dai han d6i v&i nhitng 4n ban it phu hop nhat,
va giao trach nhiém tong hop thong tin cho mot nhan vién cap dudi.

Bob gat dau dong y:

- Toi d4 timg nghi rang t6i s& c6 vi thé hon & Algalon néu tich lity duoc
nhiéu kién thirc tir cang nhiéu nguén khac nhau cang tot, thé nén toi doc
tat ca cac loai tap chi d6. Nhung nhiém vu chinh cua t61 khong phai 1a
lwom 14t tit ca thong tin Ay, ma 13 quan Iy mot quy trinh san xuét.

- Nhiéu nha quan 1y tin rang hoat dong chuyén thanh ning suat va ning
suat chuyén thanh két qua. Vi thé ho tao ra danh sach nhiing viéc phai
lam véi kha nhiéu hoat dong. R6i sau khi hoan thanh tt ca cac hoat dong
d6, ho nghiém nhién tin réng minh di lam duoc nhiéu viéc. Cudi cung
khi nhan thiy két qua khong duoc nhu mong mudn, ho lai cam thiy
hoang mang khong biét phai [am nhu thé nao. Roi ho lai tiép tuc ban ron
v6i mot danh sach moi da diéu chinh nhung van khong nhén ra nhiing
cong viéc quan trong. Va hién nhién, khoéng thé tranh khoi tinh trang
cong viéc bi ton dong cho dén phit cudi ciing. Néu xét dén thyc chat van
dé thi d6 1a mot hinh thic phii nhan.

- Hinh thirc pht nhan? - Bob ngac nhién hoi lai.
Gigng no1 Giam doc Hi¢u qua chgt tram xuong:
- Luc nay t61 da no1 voi anh vé mirc d uu tién cua cudc hen véi bac st

néu muc dich cua cudc hen 1a dé ki€m tra mirc do ti€n tri€n cua viéc di€u
tr1 can bénh ung thu.



- Vang, nhung... - Bob cam thay kho hiéu.

- Cach day ba nam, chinh sy phu nhan da cudp di cudc séng ctia b t6i.
Ong d3 trai qua nhitng con dau bung dir ddi trong suét mot nam troi. Tuy
nhién, vi bon bé cong viée va vi chi quan nén 6ng da khong dén bénh
vién. Khi khong thé chiu dung duoc, 6ng mdi chiu dén bénh vién nhung
d3 qua muodn, két qua xét nghiém cho thay 6ng bi ung thu da day giai
doan cudi. Chi hai thang sau, b6 t6i qua doi. Chinh xac hon, 6ng di mat
vi su pht nhan thuc té chtr khong phai vi cin bénh ung thu.

- To1 rat tiec! - Dung mdt lat, Bob ndi tiép voi vé tram ngadm. - Dudng
nhu chit P dau tién nay khong chi can thiét trong cong viéc ma con lién
quan dén tat ca cdc mat doi song cua chung ta.

- Plng vay. Toi lay vi du vé cin bénh cua b toi dé anh c6 thé hiéu rd
thém vé su uu tién. Trong bt ctr khia canh nao cua cudc séng, anh cling
can phai nhan thire tinh chit, mirc d6 quan trong cua sy viéc. Trong cong
viéc, su uu tién giai quyét dugc tinh trang tdn dong, tri tré. Trong céc
moi quan hé, sy vu tién gitp tranh nhimg hdi tiéc ma ta khong c6 co hoi
stra chira sau nay.

Bob nhan thay trong giong néi cua Giam doc Hi€u qua c¢6 nhiéu cam
xtc. Anh vi chuyén sang van dé khac vi khong muon chi tiép tuc roi

vao tam trang u budn tir cau chuyén vé nguoi cha cuia chi.

- Con hai dic diém khac 13 chat lugng cong viéc kém va tao cang thang
thi sao?

Gidm doc Hiéu qua mim cuoi:

- Bung néng voi. Ching ta con hai chir P nita ma!



CHO* P THU HAI

Sau khi rét thém cho Bob mét tach ca phé, Giam ddc Hiéu qua néi tiép:

- Chir P thir hai gitip chung ta dwa ra duoc nhitng quyét dinh vira hiéu
qua vira day suc thuyét phuc khi dung trudc vo sb lua chon. Do 1a
PROPRIETY - CHUAN MUTC.

- Cu thé thi Chuan muc c6 nghia nhu thé ndo? - Bob cam thay bat ngo
khi Giam ddc Hiéu qua dot ngot dua ra khai niém Chuan muc - mot khai
niém ma anh nghi lIa dugc s dung trong pham tru dao duc nhiéu hon 1a
trong cong viéc. - Anh mudn nghe dinh nghia ctia t6i... hay cta tir dién? -
Giam ddc Hiéu qua pha tro khi nhin thdy vé mit ciia Bob.

- T61 ¢6 thé ty minh tra tir dién dugc. To1 chi mudn biét tir nay trong boi
canh cong viéc ma thoi. - Bob cam thay minh dang cau gian, mac du biét
do 1a diéu vo 1y.

Giam doc Hiéu qua lay ra mét chiéc phong bi va noi:

- Chiéc phong bi nay khong phai 1a bai thuc hanh ma chi 1a nhitng chi
dan chi tiét dé anh nam bat khai niém Chuan muc rd rang hon. Hom nay
anh hiy tim hiéu chung va ngay mai chiing ta s& gip lai nhau, cling vao
gid nay. Trude su dit khoat ctia Giam d6c Hiéu qua, Bob chi biét noi
“Vang!” du anh van mudn hoi thém vai cau hoi nira.

keskosk
Bob that su cing thang sau budi ndi chuyén lan thir hai véi Giam doc

Hi¢u qua. Trén duong vé nha, anh quyét dinh ghé vao cau lac bo thé
thao. Anh khong quén goi dién cho Laura dé n6i rang minh s& vé nha tré.



Nhung hinh nhu Laura da ra ngoai, khong nhan dién thoai nén anh dé lai
161 nhén cho co.

Bob thuc hién bai tap thé duc thuong ngay, gan nhu dc hét sirc luc, sau
d6 thu gidn bang cach tim nudc khoang va xong hoi. Khi di cam thay
khoe khodn va thoai mai, Bob thong tha lai xe vé nha - mot hanh dong
hiém khi c¢6 cta anh chang Bob luc ndo ciing voi va.

Vo va céc con ciia anh van chua vé. “C6 1& nhan tin nhin anh s& vé nha
tré nén Laura di dua hai con di dao”, Bob nghi tham rdi bat ti vi 1én xem
hiép cudi cung ctia mot tran ddu bong ro trong giai thi ddu qudc gia. Vira
hét tran dau, vo con anh cling vira budc vao nha.

Co con gai Michelle vira thdy anh da t6 vé mat gidn ddi va budc nhanh
vao phong.

- Sao bb khong dén? B6 di hira voi Michelle r6i ma! - Cau con trai ciing
nhin Bob bang vé mit trach moc.

RO1 dén Laura:

- Anh khong nhé tbi nay Michelle tham du cudc thi mua ba 1é u? Con bé
da trong chd anh biét bao nhiéu! Anh da ghi lich hen nay vao cuén so tay
dién tir r6i ma, anh khong kiém tra no sao?

- Cudc thi dién ra vao toi nay a? - Bob lung ting hoi lai vi khong biét
phai n6i gi vo1 vo con. Anh cdm thay boi 161 vi khong hi€u sao minh cé
thé quén bang viéc nay nhu the.

- Vang, toi nay. Em nghi anh nén danh thoi gian dé quan tim dén gia
dinh minh hon, Bob a! - N6i rdi Laura quay lung budc vao nha bép. Bob
ngodi thir ngudi trén chiéc ghé so pha va cam thiy that mét moi. Bao
nhiéu sy dé chiu cua budi tap thé duc d3 tan bién hét, anh mién man véi
nhirng suy nghi ning né.



Minh la nguwoi chong vo tam w? La nguoi cha thiéu trach nhiém? Roi
con bi cap trén danh gia la nguoi khong biet quan ly, luon dé cong viéc

ton dong dén phut cudéi! Lé nao minh lai la con nguoi té hai dén thé?

Bob chim trong suy nghi. C6 1& anh da ngdi do rat 1au cho dén khi anh
nhan ra Laura dang ¢ bén canh minh:

- Em xin 13i, Bob. L& ra em khong nén khé chiu v6i anh nhu thé, nhung
Michelle da rat hao himg khi nghi rang anh s& dén xem no biéu dién. Khi
khong thdy anh, con bé di vo clng that vong.

Bob tram ngam noi:

- Anh méi 1a nguoi nén xin 18i. Anh cam thdy nhu minh da hoan toan
that bai.

- Anh khong that bai dau, Bob a. - Laura 4u yém choang tay 6m ldy anh.
- Giai doan thir thach ciia anh s& sém qua thoi. Anh hay ¢ gang, em tin
1a Giam d6c Hiéu qua s& gitp anh g& rdi duoc moi van dé.

kkok

Bob vao phong 1am viéc, mé chiéc phong bi ra va thdy mot to gidy véi
noi dung:



CHUAN MU'C = NHUNG VIEC DUNG PAN
Tiéu chi thue hién:
Lam véi Iy do chinh ding
Lam véi con nguai phit hop
Lam véo théi diém thich hop
Lam theo trinh tu hop Iy
Léam véi tét ca s nhigt tam

Va lam voi mong muen dat dioc két qua cao nhat.

Bob doc di doc lai to gidy va lién tuéng dén chuyén luc ndy. Xét theo y
nghia cta “Chuan muyc” ghi trong t& gidy thi 6 rang anh di xdm pham
ning né t6i nhitg viée ding dén cua gia dinh. Viéc lam ding din cua tdi
nay 1a dén tham dy cudc thi ctia Michelle. Ly do chinh dang 1a vi day 1a
budi biéu dién dau tién cua con bé nén nd rat can su ung ho va dong
vién. Con nhiing nguoi phu hgp u? Bo6 chinh 1a gia dinh. Khong c6 gi
nghi ngd rang minh di 1am moi viéc vira khong ding thoi diém vira
khong dang trinh tu, chi can minh chiu khé bo ra vai gidy dé xem lai lich
lam viéc thi tinh hinh s& khong dén ndi té hai dén thé.

Bob nhét lai to gidy vao phong bi va dén phong cua Michelle. Michelle
van con thirc va nhin anh véi vé mit budn ba, hon ddi. Bob ngdi xudng
canh giudng, 6m con gai vao long va noi:

- Michelle, chic con khong thé hiéu dugc cam giac hdi tiéc ctia bd thé
nao khi d khong dén xem con biéu dién. B6 da 1am con that vong nhiéu
1am phai khong? B khong biét 1am thé nao dé bu dip lai cho con nhung
bd s& cd gang vao nhitng lan sau. Chic chin s& nhu thé boi bd ludn
mudn 12 mot ngudi bd ma lac nao con ciing yéu thuong va tu hao.

Michelle tra 11 anh véi d6i mat do hoe: “Con thuong bd!”.






“TIEU CHi CUA CHUAN MU’C”

Hoém sau, Bob c6 mit tai phong Giam déc Hiéu qua sém hon nam phut.
Véi tac phong manh mé va dut khoat ciia minh, Giam dbc Hiéu qua di
thang vao cong viéc:

- Anh nghi gi vé chit P thir hai?

- T6i hém qua, t6i d3 nhéan ra rang “sy ding din” gitp chung ta khong
chi xac dinh nhitng viéc uvu ti€én, ma con dinh hudng hanh dong dé bao
dam rang nhitng viéc chiing ta 1am 1a c6 gia tri cao. - Bob ndi mét cach
tu tin.

- Anh néi dung. Chinh xé4c 13 nhu thé.

- To1 ngh rang phai mat mot thoi gian tap luyén, to1 madi co thé ap dung
ban “ti€u chi ctia chuan myc” nay cho tat ca cac uvu tién ctia minh theo

mot nén tang nhat quan.

- Ai ciing nhu thé ca. - Giam d6c Hiéu qua gat dau xac nhan. - Nhung toi
s& huéng dan anh cach thyc hién ching nhanh chéng va hiéu qua hon.

- Chung ta bat dau duoc chua? - Bob ndn nong.

- Toi dang thyc hién mot chuong trinh chia sé nhiing gia tri sdng véi
toan bo nhan vién ctia Algalon. Hang ngdy, may tinh cta toi s& goi vao
dia chi email ciia moi nguo1 mdt cau noi1 cua nguoi noi tiéng hoac mot
thanh ngtt, tuc ngtr dugc dac két tir su trai nghiém cua ngudi xua. Toi tin
diéu nay dan dan s& gop phan lam thay d6i thai d6 va hanh vi cia moi
nguol.



- Chi ¢6 thé cho t6i mot vi du? - Bob hoi hoai nghi hoi.
- C6 chir. Chic anh d4 nghe cdu no6i ndy roi: “Gieo cy nao, git qua nay”.

- Hodc ngan gon hon 1a “Gieo gi git nay” dung khong chi? - Bob tiép
1o1.

- Pung d6. T4t nhién, khi doc ciu nay, ai ciing biét duoc rang ddy chi 1a
mot hinh anh vay muon, hoan toan khong néi gi vé qua trinh gieo trong
ma dé cap chu yéu dén nhiing khia canh trong cudc sdng. Ching han
nhu, néu cha me khong quan tdm dén con céi khi ching con nho, khong
huéng din nhitng diéu hay 1& phai ctia cudc song, khong danh thoi gian
chia sé, dinh hudng suy nghi va udc mo cua ching thi sau nay ho khong
thé trong mong vao sy trudng thanh, chin chan cua con. Ho ciing khong
nén phién trach khi thay chiing khong gan bo gan giii v6i cha me. Thé
nén cham soéc con cai chinh 1la mot vu tién.

- T61 hi€u. - Bob n6i véi tam trang van con cam thay minh c6 101 vi su
viéc t01 hom trudce.

- Chac anh da nghe cau “Dung vién cd bao chira” rat nhiéu lan?

- Vang, thinh thoang t61 van st dung cau nay do6i v6i nhan vién cua
minh.

- Con ntra, “Hay doi xtr voi nguoi khac theo cach ma ban mudn dugce doi

7,99

Xu”.
- Chung déu 1a nhimng cau quen thudc. - Bob nhan xét.
- T6i chi st dung nhimng triét 1y quen thudc va dé tiép nhan véi moi

nguoi. Nhitng triét 1y d6 khong chi ap dung trong cudc sébng ma con
trong ca moi trudng kinh doanh ciia ching ta. Toi s& 1dy mot vi du dé



anh hiéu ro thém. Khi anh tré hen véi khach hang, trir nhitng trudng hop
bat kha khang, con lai anh khong thé néi rang do cong ty thiéu nhén luc,
do ngudn cung cap hang khong du, do thiét bi bi hong hoc,... dé giai
thich cho sy cham tré nay. Khach hang khong can diéu do, ho chi muén
biét anh s& giai quyét van dé nay ra sao. Anh can phai dua ra phuong an
chtr khong phai tim cach bién minh.

- Véang, t61 hiéu! - Bob bdi roi noi.

- Con cau ndi “Hay doi xur véi nguoi khac theo cach ma ban mudn duoc
doi xir” chinh 1a kim chi nam cho cach thic kinh doanh cua chiung ta
trong hién tai cling nhu trong tuong lai.

Bob gat dau dé xac nhan su lrfmg nghe ctia minh, Giam ddc Hiéu qua tiép
tuc bang giong rat hao himg:

- Muc tiéu 1au dai cua cong ty 1a bao dam rang moi nguoi déu phai tién
xa hon - du cho d6 1a nhan vién hay nha quan 1y va diéu hanh cép cao;
du cho d6 1a khach hang, 1a nha cung tng, hay 1a d6i thu canh tranh cta
chung ta. Khi tat ca cung phat trién, chung ta cang c6 nhiéu co hoi dé thé
hién kha ning va chat luong kinh doanh ctia minh.

- b6 1a mdt muc ti€u rat an tuwong! Nhung t61 mudn héi vé ti€u chi thuc
hién dau tién: “Lam vai1 ly do chinh dang”. Lam cach nao dé phan biét
duogc viéc lam “chinh dang” va “khong chinh dang” vi ranh gidi cua

chtung khong phai luc nao ciling 1 rang. - Bob thang than.

- Vay theo anh, ching ta nén lam thé nao? - Giam ddoc Hiéu qua dat
nguogc cau hoi lai cho Bob.

- T61 nght 1a dwa vao ban nang. - Bob tra 101.

- Trong mdt s6 truong hop dic biét, ban ning c6 thé dem lai hiu qua,



nhung thong thuong, chiing ta nén 4p dung phuong phdp Panh gia Pao
dure, gdm ba cau hoi:

1. Viéc 4y c6 hop phap khong? Toi c6 vi pham luat dan su hay quy
dinh cua cong ty?

2. Viéc 4y ¢6 cong bang khéng? Co cong bang cho tit ca nhirmg ngudi
c6 lién quan trudc mit ciing nhu vé 1au dai khong? N6 ¢ dem lai moi
quan h¢ doi bén cung ¢ lgi khong?

3. Viéc 4y khién t6i cam thdy nhuw thé nao vé ban than? N6 c6 lam toi
tu hao khong? Toi c6 cam thdy 6n néu gia dinh va ban bé biét viéc d6?

Cau hoi thtr nhét 1a vé tinh phap 1y, cAu thit hai 1 vé sy cong bang va cau
thir ba lién quan dén cam nhan ban than. Hau hét moi ngudi chi héi cau
hoi mang tinh phép ly. Tuy vay, cé nhitng su viéc hop phdp nhung lai
khong duoc moi nguoi ung hd.

- Chi ¢6 thé cho toi mot vi du khong?

- Vi du rd nhét 1a trong linh vuc ké toan. Néu theo luat ké toan thi moi
con sb, dir liéu can phai cong khai, nhung diéu nay doi khi lai anh hudng
dén tinh bi mat cta chién lugc kinh doanh va ké hoach phat trién cua
cong ty.

Bob ngam nghi 10i néi ciia Giam doc Higu qua mot lic roi noi:

- Pung vay, su viéc du hop phap nhung chua chic ding dan.

- Con mot nguyén tic nita: Khi 1am véi 1y do chinh dang thi can phai
chap nhan moi kha ning c6 thé xay ra. - Giam d6c Hiéu qua néi cham

rai.

- Tai sao lai phai nhu thé? Téi nghi rang néu da co6 1y do chinh dang thi



két qua ciing s& phai nam trong kha ning dy doan chir? - Bob khong khoi
thic mac.

- Vi khong phai lac nao su chinh ddng ctia nguoi nay cling 1a sy chinh
dang ctia nguoi khac, do d6 khong thé noéi rang su chinh dang 14 nhat
quan cho tat ca moi nguoi. LAy vi du vé con ngudi vi dai Martin Luther
King. Ca cudc doi ong 4y dd ddu tranh cho quyén cong dan. Nhung 6ng
ay lam diéu d6 dé dugc ndi danh? Bé dugc giau c6? Hay dé giup do
hang triéu nguoi dan c6 dugc su binh dang?

- Binh dang! - Bob tra 16 ngan gon.

- Dung vay. Chinh nhitng nd lyc x6a bo ranh giéi chung toc va mau da
ma 6ng theo dudi da 1am 6ng trd thanh mot con ngudi vi dai. Va do 1a
mot két qua khong hé nam trong muc tiéu hoat dong ban dau cua ong.

- Thé nhung 6ng Ay lai chét vi vién dan ctia mot ké am sat. - Bob bd
sung.

- D6 ciing 1a mot két qua ngoai mong doi.

Nhung Martin Luther sdn sang hy sinh vi chinh nghia. Pé 1am viéc ding
vi nhitng 1y do chinh dang, d6i khi ban can phai diing cam budc ra khoi
ranh gidi ciia sy an toan c4 nhan. Nhiing nha quan 1y con tén dong cong
viéc dén phit cudi thuong 1am moi thir c6 thé dé bao dam an toan cho
riéng ban than hg, con nhitng nha lanh dao that sy s€ lam nhiing gi can
thiét va trong moi kha ning c6 thé dé giir sy an toan cho tit ca moi nguoi
co lién quan.

- Vang, t6i da hiéu duoc van dé. Con tiéu chi tht hai, “Lam viéc ding
din véi nhitng nguoi phu hep” thi s& nhu thé nao?

- Khi lam vi¢c v6i nguot khéc, co6 hai mic do tuong tac, do 1a hinh thirc
va thuc chat. Hinh thuc 1a céc loai cong viéc va cach thure thuc hién cong



viéc rfly. Thuc chit thé hién & mot mic dO sdu hon: “tir trai tim dén trai
tim” va “tir gia tri dén gia tri”. Theo anh thi diéu gi quan trong hon?
Hinh thtrc hay thuc chat?

Bi hoi bat ngd, Bob to ra lung tung. Thiy vay, Giam dc Hiéu qua phan
tich:

- Thyc chat ludn quan trong hon hinh thtrc. Chung ta can phai hiéu rd d6i
tugng twong tic cua chung ta trude khi dua ra bat ky quyét dinh nao.
Néu ngudi cong tac khong thé chia sé cac gia tri cua ban thi trude sau gi
cling s& ndy sinh nhitng mau thuan va xich mich. Dic biét trong linh vyc
kinh doanh, chi tin ludén dugc dat 1én hang dau. Néu hom nay toi chia sé
mot bi mat cho ai d6 nghe thi t6i khong mudn toan cong ty biét dén no
vao ngay hom sau.

- Nhung khong d& tim kiém nhiing gia tri twong dong trong mot moi
truong phuc tap nhu ngay nay.

- P6 1a mot thue té khong may dé chiu ma bat cir ai cling phai hoc cach
chap nhan. Ngay ca nhitng nha quan 1y giéi nhat khong han lac nao ciing
c6 thé nhan ra ai 12 phi hop. Nhung chiing ta hoan toan c¢6 thé tranh
duogc nhitng sai 1am hién nhién nhat. Chung ta s& khong dén tho stra 6 to
dé chan doan cac van dé vé suc khoe, va cling khong yéu cau cac bac si
diéu chinh dong co cho xe cua ching ta.

Bob bat cudi trude vi du ngd nghinh cia Giam doc Hi€u qua.

- Tiép theo 1a “Lam viéc dung dan vao thoi diém thich hop”. Tét ca lai
bat dau tir viéc xac dinh mirc d6 wu tién. Khi dang trong giai doan ky két
hop ddng, anh can phai gap khach hang.

Khi c6 moi quan ngai vé suc khoe, anh budc phai gap bac si. Vi khong
thé lam moi viéc cung lic nén chung ta phai xac dinh mtrc d6 uu tién, va
deé ting cong viéc dat hi€u qua cao nhat thi ching ta can lam moi1 viéc



vao dung thoi diém. Do d6, viéc nhan biét “thoi diém thich hop” 1a rat
quan trong. Néu t6i mudn xdy dung mot gia dinh riéng thi t6i nén nghi
vé diéu d6 khi nao? Khi toi ba muoi tudi? Hay khi t6i bay muoi tu6i?

- Tat nhién 1a khi ba muoi tuoi.

- Va néu cong ty chung ta muén duy tri sy thanh cong thi tat ca cac nha
quan 1y phai chu dong ¥ thirc vé viéc sir dung thoi gian. Mot sb truong
hgp doi hoi ching ta khong chi diung gio ma con phai sém hon doéi chut.
Mot nha quan 1y con ton dong cong viéc dén phut cudi co thé dap tng
ding thoi han, nhung mot nguoi quan 1y hi¢u qua khong chi hoan thanh
trude thoi han ma con bao dam két qua dat duoc 1a chuan muc, 14 hoan
hao va tranh nhimg so suét khong dang co.

- C6 phai ¥ chi mudn noi rang mot chat thoi gian trude thoi han sé giap
ta lam “nhiéu hon, t6t hon, nhanh hon, khac biét hon” va it ¢6 kha nang
mac 16i hon?

- Anh d3 hiéu dung r6i ddy, Bob a! Nhimg nhan vién hiéu qua nhat cin
phai hiéu ré’mg mét vai su viéc can duge thuc hién trude nhitng su viéc
khéc, theo ti€u chi “Lam viéc dung theo trinh ty hop 1y”.

- Cling c6 nghia 1a diéu quan trong nhét phai dugc giai quyét trudc ca
nhitng diéu quan trong khac? - Bob nhan xét.

- Chinh xac! - Giam d6c Hiéu qua tiép 10i. - Mot ngudi thg xdy khong
thé lgp dugc mai nha néu cac birc tuong chua duge xay 1én, cac buc
tuong ciing khong thé moc 1én néu chua dugc d6 mong. R6i mudn do
mong thi can phai san dat. Rdi trude khi san dat, phai co ky su dén do
dac cong trinh va kién trac su vé& ban v&, v.v. Tét ca tao thanh mot chudi
thir ty cong viée 1ién mach va c6 tim quan trong twong duong.

- Toi ciing da thiy quy trinh d6 vao dip gia dinh t6i xdy nha cach day vai
nam. - Bob gbp 10i1.



- Ai ciing phai cong nhan rang khong thé xay nha ma thiéu ban thiét ké,
cling nhu khong thé thanh 1ap cong ty khi chua c6 ké hoach kinh doanh.
C6 nhiing trinh ty budc chung ta phai tuan thu nghiém ngit, khong thé
dao nguoc hay tri hoan duoc. O Algalon, ké hoach kinh doanh thé hién
qua ban “Tén chi hoat dong” - muc ti€u va tam nhin tuong lai cia cong
ty. Toi tin rdng nhirng nha quan 1y hiéu qua luén xem ban “Tén chi hoat
dong” lam kim chi nam cho hanh dong ctia minh.

- To1 rat tiec khi phai no1 rang cai goi la “tam nhin” ay van chua giap gi
nhiéu cho to61. - Bob thi nhan.

- Cu thé anh muon no6i gi? - Gidm doc Hi€u qua ngac nhién hoi.

- That ra, t6i thay ban “Tén chi hoat dong” cua chung ta dai dong va
khong co6 dong, tham chi rat chung chung, chang han nhu: “Nhiém vy
ctia chiing ta 1a tré thanh nha cung tng hang dau cho thi trudng bang
cach cung cip kip thoi cac san pham cai tién vé k¥ thuat va nhiing dich
vu ca nhan hoan hdo cho khach hang”.

Giam doc Hi¢u qua hoéi lai:

- C6 phai anh dang mudn noéi “ton chi hoat dong” hay “tdm nhin” phai
cang don gian cang t6t?

- Vang, ding nhu vay!

- That sy, t6i khong nghi rang anh sé& dit cau hoi nay som nhu thé. Pung
la ban ton chi cua Algalon con st dung nhirng ngdn tr hoa my, dai dong;
thiéu sy dat khoat, rd rang va ngan gon ma mot ban ton chi can phai co.
Chung t6i dang tién hanh diéu chinh lai ban ton chi nay, sao cho bat cir ai
- du 14 cap quan 1y hay nhan vién - cling déu hinh dung dugc twong lai
clia cong ty voi nhitng gia tri cu thé.



- Twong lai véi nhitng gia tri cu thé u?

- Chic anh ciing nhan thay rang khi tim nhin khong rd rang thi két qua
cling s& mo nhat theo. Moi ngudi ¢6 xu huéng chan chir khi ho khong c6
mot hinh anh rd rang vé viéc ho 12 ai, dang & vi tri nao va mubn di dau.
Xét cho cung, néu khong biét minh dang di du thi chung ta sé khong
dinh huéng duoc hanh dong tiép theo ctia minh.

- T6i hiéu van dé roi! S& chang co ai lai hanh dong khi khong rd két qua
ca. Trong nhitng trudng hop nhu thé, toi tha khong lam viée gi con hon!

- Plng nhu thé! - Giam ddc Hiéu qua to ¥ hai long. - Trong cong viéc,
uu tién hang dau 1a hoan thanh cic nhiém vu huong dén muc tiéu cua
cong ty. Vi thoi gian trong mot ngay chi c6 gidi han nén nhiing viéc nao
khéng déng gop gi cho tam nhin nay, trong d6 co ca viée doc tap chi ma
t61 va anh dd noi dén, s& phai bi loai ra khéi chuong trinh.

- T61 hy vong Algalon s€ som c6 dugc ban ton chi, tam nhin hoat dong
xtng v4i thm voc ctia cong ty chung ta. - Bob chan thanh bay to.

- Chic chin rdi! T4t ca moi nhan vién s& duoc cing tham gia vao viée
nay. Mot tim nhin thuyét phuc sé& phu thudc vao nén tang, thanh tyu
trong quéa khir nhung van chu trong vao xu huéng tuwong lai. Vi vy muc
dich ctia moi viéc ma chung ta lam trong hién tai s€ duoc thiét ké lai dé
dan dat ching ta vao twong lai. T6i mudn toan bd nhan vién ctia Algalon
déu nhén ra nhitng dong goép ctia minh, biét duge minh sé& lam gi dé cong
ty phat trién hon va minh s& duoc huéng loi nhimg gi tir su thanh cong
cua cong ty.

- Vang, t61 da hicu. Gio day, t61 dang rat hao hirc mudn hoc héi thém vé
nhiing diém dang cht ¥ khac trong ban “Tiéu chi vé nhitng chuan muyc”.

Giam doc Hi¢u qua mim cuoi:



- Téi thich sy nhiét tinh ctia anh d6i v&i chuong trinh thir thach nay.
- Toi phai nhiét tinh chir. Vi diéu nay lién quan dén cong viéc cla toi ma!

- Chinh x4c hon 14 lién quan dén tiéu chi tiép theo: “Lam véi tat ca sw
nhiét tam”.

- Vi tiéu chi nay, to1 doan chi s€ no1 rang chung ta phai dé ca trai tim
vao nhirng viéc minh lam. - Bob hao hing noi.

- bang thé! Nhiét tAm vira 13 sy nhiét tinh, vira 1a dam mé, vira 1a ky
nang, va vira 13 sy thanh tdm khong chut do dy. Anh biét dy, nhitng ngoi
sao thyc thu trong linh vuc thé thao khong chi ndi tiéng boi tai nang, ca
tinh ma con bai phong do on dinh. Ho khong dé dang dau hang chi vi
that bai trong mot tran déu, hay sa sut phong do khi phai nghi thi dau
mot thoi gian vi chan thuong. Trong moi trudng hop, ho ludn ding y chi
dé chién dau véi ban than minh.

Khi nghe Giam déc Hiéu qua ndi, Bob lién tudng dén Lance Armstrong,
van dong vién dua xe dap huyén thoai ngudi My ma anh rat ngudng mo.
Armstrong dd chién ddu va chién thing cin bénh ung thu dé tro lai
duong dua va tiép tuc xac 1ap nhiéu ky luc trong giai dau Tour de France
noi tiéng thé giéi. Bob nhan xét:

- Vay la khi sy viéc tré nén cang kho khin thi chung ta cang phai biét nd
luc.

- P6 1a mot cau ndi ma tit ca moi ngudi déu biét nhung khong phai ai
cling co thé van dung dugc. Ban than t6i tin réng su nhiét tim ludn an
chtra bén trong mot sttc manh, vi thé khi su viéc tré nén kho khin thi st
manh do s¢€ tao dong luc gitp chung ta sém vugt qua moi trd ngai.

- That su t61 chua bao gid nhin nhan sy viéc & goc do nay. - Bob thu



nhan.

- To1 cho rang hoan canh khong tao nén con nguot ma chinh con nguoi
moi tao nén hoan canh. Mot méi truong lam viéc tot khong phai luc nao
cling tao ra nhitng nha quan 1y giéi ma nguogc lai, chinh nhitng nha quan
Iy dung gio, dung muc tiéu, lam viéc hi€u qud madi tao nén modi trudng

lam vi¢c tot.

- Pé lam duoc diéu do6, thi mot ngudi quan 1y, nhu toi chang han, can
phai 1am nhu thé nao?

- T6i s& goi ¥ cho anh bon diém chinh:

« Luén la tam guong mau muec cho nhan vién hoc hdi,

« Tim cdch déap iing nhitng mong muén, nhu cau ciia nguoi khdc.

« Biét doi héi nhitng gi minh can tir nguoi khdc.

« Biét cong nhdn va ddnh gid cao nhitng déng goép ciia nguoi khdc.

- Xin chi giai thich thém doéi chut!

- Anh c6 thich xem bong da khong?

- Vang, d6 1a niém dam mé cua toi!

- Anh thiy d6, chién thang trong mot trin bong da chic chan khong phai
la cong suc cua rieng mot cau thu ghi ban ma la nd lyc ciia mot tap thé
doan két. Cac cau thu déu xem chién thiang 13 muc tiéu cao nhat, nhung
ho ciing xem mdi 16i choi 1a mot phan cta chién thang. Néu 16i choi cua
mot cau thu co thé dua trai bong di xa hon mdt vai mét tai khu vuc tan

cong nham tao nén mot ct ghi ban tryc tiép - mot ban thing - thi 16i choi
ay s& gop cong vao chién thang. Nhung néu khong c6 ban thiang nao



dugc ghi, hodac bi ddi phuong chin duoc - hoac t€ hon la mdt qua phat
dén...

- Thi s& khong c6 dong gop nao dé tao nén ban thang. - Bob tiép 1oi.
Giam dbc Hiéu qua gat dau dong ¥:

- Sau do, khi tiép tuc phat huy 161 choi tich cuc ctia minh, cau thu do s&
tao nhiéu co hoi ghi ban khac. Ho khong bao gio dé mat di nhiét tim va
v6i 16i choi xong x40 cua minh, ho ciing da tao cam himg cho cac dong
ddi nd luc hét sirc minh.

Bob hao hung:

- Gio thi toi di hiéu! Nhimg nha quan 1y ton dong cong viéc dén phut
cubi qua chd trong vao thoi diém trude mat dén ndi ho khong nhin thay
btrc tranh tong thé. Nhirng that bai nho lam hao mon dan nhiét tAm nén
ho khong thé phat huy hét niang luc ciia minh. Nhitng nha quan 1y hiéu
qua nhu nhitng ciu thu xong x4ao chi chu tim vao cach tién hanh trin
dau, quyét tim dua doi bong tién dén muc tiéu cao nhat, d6 1a chién
thang.

- Anh hiéu van dé r6i day, va t6i dé y thay rang anh da néi “nhiing cau
thi” chtr khong phai chi 1a “mot cau thu”. RS rang 1a anh nhan ra rang
khong mét cau tha nao cé thé ty minh gianh chién thing du c6 tai gioi
dén dau ching nita. Va nguoc lai, ciing khong c6 doi bong nao cé thé
chién théng néu thiéu di mot hat nhan xuét séc.

- Vay la sy nhiét tam phai 1a mot phﬁn clia tAm nhin chung. - Bob nhan

X€t.
Giam ddc Hiéu qua hai long khi nghe cdu ndi ay:

- Chinh xac! T61 nghi anh da san sang xem x¢t ti€u chi cudi cung: “Lam



v6i mong mubn dat duoc nhitng két qua cao nhat”. Anh c6 thuong xuyén
gip kho khin khi phai quyét dinh mot viéc gi do?

- Thét su thi... - Bob cam thay rat lung ting trudc cau hoi nay.

- Hau hét moi nha quan ly déu phai can nhic rat nhiéu khi phai dua ra
nhitng quyét dinh 16n, nhat 1a nhitng quyét dinh lién quan dén con ngudi.
Mot trong nhitng tinh thé kho xir nhat 1a khi cong ty can phai giam bién
ché do hoat dong kinh doanh khé khan. Xét cho cing, khong nha quéan Iy
nao lai mudn déy nhan vién ctia minh vao tinh canh mat viéc.

- Plng vay! D6 qua 1a mot quyét dinh khong hé dé dang. - Bob dong .

- Tuy nhién, day 1a mot thuc té. Gia sir cong ty dang thua 16 va dimg trén
bo vuc pha san thi anh ¢ quyét dinh cho nghi viéc mot s6 ngudi, hay
anh van tiép tuc duy tri luc luong nhu cii v6i long tin roi tinh thé s&
chuyén hudng?

Bob ngdm nghi cau hoi mét lac r6i cudi cung két ludn:
- Nhu t6i d noi, d6 1a mot quyét dinh kho khan.

- Puoc 1r0i, hiy cho 1a tinh hinh té hai hon nita. Trong khi ching ta tin
rang van c6 thé hoi phuc cong ty ma khong can phai cat giam nhan su,
thi c6 mot nhom cod dong lai khong nghi thé. Ho gip nhau tai dai hoi co
déng va yéu cau chung ta phai dua ra nhitng quyét dinh manh mé hon dé
6n dinh cong ty, dong nghia voi 6n dinh ¢6 phiéu ma ho di dau tu. Trong
truong hop nay, anh s€ phan ing ra sao?

- T61 s€ ding vé phia nhan vién cua minh bdi cong viéc cua nhan vién
quan trong hon moi quan ngai ctua cac co6 dong.

- Suy nghi cua anh rat tich cuc. - Giam doc Hi€u qua thira nhan. - Nhung
néu mat trong cac cd dong 1a bé me anh, nhitng nguoi trong doi vao vu



dau tu c6 phiéu ciia cong ty dé sinh séng trong nhitng nim thang con lai
ctia cudc doi, thi anh co thay d6i quyét dinh ctia minh khong?

- Toi that sy thdy bdi roi! - Bob thira nhéan.

- T4t ca déu c6 lién quan v&i nhau. Dé giai quyét van dé do, anh phai lién
két tat ca cac “diéu ding ddn” thanh mot quyét dinh hop thoi diém, ding
muc tiéu. Mot nha quan 1y t6n dong cong viée dén phut cudi thudng bi
ndi so hi lam nhut chi. Thuong thi d6 1a ndi so dwa ra mot quyét dinh
sai 1am. Vi thé, ho s& chan chur, tranh dua ra bat ky quyét dinh nao. Luc
nay, su tri hoan da tr& thanh mot ké pha hoai, gdy ra cac anh hudng
nghiém trong nhu nhan vién bat man vi thiéu viéc lam, céng ty bi mat
niém tin noi khach hang va c6 déng, gia tri c6 phiéu cia cong ty trén thi
truong ngdy cang sut giam, va bd me anh c6 kha niang mat so tién da dau
tur vao co phiéu. Mot vong quay lién tuc.

- Qua la tat ca moi su viéc déu nodi két vdi nhau!

- Chic chan 1a nhu thé. - Giam doc Hiéu qua néi. - Nhiém vu tiép theo
ctia anh cho ngay mai 1a suy nghi xem anh s& 1am gi trong tinh huéng
phuc tap ndy. Pau tién, anh hiy xac dinh cac uu tién ciia minh, sau dé
xem lai ban “Tiéu chi vé nhitng chuan muc”. T6i tin chic anh s& phac
thao duoc mot ké hoach xuét sic.

N6i xong Giam ddc Hiéu qua dtng day tién Bob ra cira.
- Con chit P thtr ba? - Bob néi khi vira budc ra cira. - Téi mudn biét vé
chir P tiép theo. Liéu d6 c6 phai 1a phuong tién co thé giup toi quyét dinh

khong?

- C6 thé, nhung khong phai ngay bay gid. Toi s& cho anh biét chit P thir
ba khi nghe cau tra 101 ciia anh vao sdng ngay mai.

- Lai 1a mot thach thire cua Giam ddc Hiéu qua day. - Bob tham nghi va



ra vé v6i tAm trang tuong doi thoai mai vi anh da hoc hoi dugc rat nhiéu
diéu trong 1an néi chuyén nay. “Nhung phai chi Giam déc Hiéu qua cho
minh biét ludn vé chit P tht ba thi tot biét may”, Bob lai tu nhu véi chinh
minh.



CHIM TRONG SUY NGHi

Trén duong 1ai xe vé nha, Bob suy nghi nhiéu vé hudng giai quyét cho
tinh hudng gia dinh ma Giam d6c Hiéu qua vira dit ra cho anh. Anh dang
cb ging lién két nhitng tiéu chi cua viéc lam ding dan, hay chit P thir hai,
v6i nhitng giai phap dang dan hinh thanh trong anh. "Liéu chung c6 an
khép voi nhau nhu 161 Gidm ddc Hiéu qua no61 khong?”, anh tu hoi.

Khi di ngang qua toa thap doi, anh bat gip tAm bién 16n c6 dé ngay
“11/9/2001” va dong chit “Chung ta s€ khong bao gio quén”. Theo quy
luat ty nhién, nhitng su kién xay ra qua lau s€ trd thanh ky rc va phai mo
dan theo nam thang. Nhung khong chi riéng Bob ma tt ca nhiing ai yéu
hoa binh déu khong thé quén cai ngay khing khiép d6. Va ngay luc do,
tat ca nhitng dién bién cta sy kién dau budn 4y lai hién vé trong tam tri
Bob mét cach séng dong nhu thé méi xay ra hém qua.

Bat ngd Bob la 1én: “Minh hiéu ra rdi!” khi anh nhé lai hanh dong diing
cam cua nhitng hanh khach trén chuyén bay 93 ciia hing hang khong
United Airlines. Ho chinh 1a nhitng din ching hoan hao cho “Tiéu chi
ctia chuan muyc”: ho di lam diéu dung dan, véi 1y do chinh dang khi
quyét dinh pha hiy may bay dé ctru hang ngan sinh mang khac; ho da
biét két hop véi ngudi phu hop 1a nhitng hanh khach diing cam khac; da
thie hién vao thdi diém thich hop khi cho may bay roi cach xa khu vuc
déng dan cu. Du trong tinh hudng ngan can treo soi toc, ho ciing biét lam
theo mot trinh tu hop 1y khi phdi hop cing nhau vach ra ké hoach va lao
vao hanh dong. Chi cAn mdt thanh vién trong nhém to vé chan chir khi
dua ra quyét dinh va hanh dong, thi khong ai c6 thé luong trudc két qua
ctia budi tdi dinh ménh d6. Nhitng con ngudi anh diing nay di chp nhan
hy sinh ban than dé hanh dong vi mot muc tiéu 16n lao.

Bob that sy bat dau hiéu ra rang vi¢c xac dinh cac uu tién 10 rang va chat



loc chung thong qua “Tiéu chi vé nhitng viéc 1am dang dan” co thé gitp
anh diéu chinh ban than, tr& thanh mot con ngudi biét 1am viée dung gid
va khong tré han muyc tiéu. Nhung anh khong chic rang day chi la xu
huéng tam thoi trong giai doan dang thir thach nay hay c6 thé thay doi
ban than anh mot cach triét dé.

skesksk

Sau bira toi, Bob vao phong 1am viéc, 1ay ra mot tap gidy roi dat but viét

ngay nhitng gi anh dang suy nghi:

Sau khi viét xong, Bob doc lai bang danh sach: chi ¢6 hai van dé, nhung
lai c6 dén ba giai phap kha thi va nam két qua c6 thé xay ra.



“Duong nhu c6 gi do khong 6n nhung ro1 minh sé tim cach giai quyét 6n
théa”, Bob tu nhu.

Anh thdy minh can xem lai nhiing bai thuc hanh vé hai chit P ma Giam
ddc Hiéu qua da dua cho anh. Anh nhanh chong nhan ra dugc van dé.

Chit P thtr nhat - xac dinh sy wu tién - s& giup nhitng nguoi hay tri hodn
nhu anh giai quyét duoc sy CHAM TRE. Chit P tht hai - tiéu chi cua
nhimg chuian muc - s& gitp giai quyét duoc tinh trang LAM VIEC KEM
HIEU QUA.

Bob bit dau phan tich ting dit kién, bit dau 1a nhitng diéu wu tién: “Toi
tin rang cong ty van dang cung cap san pham c6 gia tri va dich vu chat
luong. Cong ty ciing tao diéu kién cho nhitng nguoi c¢é ning luc phat huy
t6i da tiém luc ban than. Vi vy wu tién ctia minh s& 13 gitp cong ty on
dinh vé tai chinh dé c6 thé tiép tuc cung cép cac san phém, dich vu va
cong an viéc lam”.

Tiép theo, Bob chuyén sang tiéu chi cta nhirng viéc lam dung din. Pau
tién 1a tiéu chi “Lam v&i 1y do chinh dang”: “Minh cho rang hanh dong
thich hop nhat trong tinh hudng nay 13 giir lai d6i ngii nhan vién dong
thoi van bao vé quyén loi ctia khach hang va c6 dong. Ly do chinh dang
cho viéc nay la dam bao tai chinh trong tuong lai cho nhan vién va cac
nha dau tu”.

Dén tiéu chi “Lam viéc ding din véi nhimg nguoi phu hop”, Bob cho
rang: “Chic chin minh phai 1a mot nhan vién c6 kha ning va phu hop,
vao luc nay hay luc khac, néu khong thi minh di khong duoc cit nhic
vao vi tri quan ly. Vay thi trong vai tro nguo1 quan ly, minh phai lam gi?
Giai quyét van dé cat giam nhan vién théng qua hinh thirc nghi viéc theo
luat lao dong quy dinh? Hodc nén cho nhan vién nghi huu sém? Nhirng
quyét dinh nay déu anh huéng dén con ngudi va cudc sdng ciia ho. That
1a mot quyét dinh kho khan!”.



Bob ghi chti vao gidy rdi lai tiép tuc voi tiéu chi “Lam viéc ding din vao
thoi diém thich hop”: “Dudng nhu mot ngudi quan 1y tdn dong cong viée
dén phuat cudi thuong tri hodn bat ky quyét dinh nao cho t6i khi qué
mudn. Thé thi du minh quyét dinh ra sao trong bat ky tinh huéng nao thi
minh ciing phai thuc hién vao thdi diém phu hop. C6 nén 1am ngay lap
tirc khong? Hay thinh thoang ciing cAn cam cu véi hy vong tinh hubng s&
bién chuyén?”.

Bob nghi c6 1€ anh s& tim ra cau tra 101 ¢ ti€u chi “Lam vi¢c ding theo
trinh ty hop 1y”. Trinh tu dung c6 thé 1a chi trong vao doanh sd, cat giam
luong va tién thuong cua cic nha diéu hanh, chd doi mot sb nhan vién
dén tudi nghi huu s& nghi viée va giai phap cubi cung 1a giam bién ché
nhan vién.

Bob tiép tuc dwa ra nhitng giai phap voi hai tiéu chi con lai 1a “Lam véi
tat ca su nhiét tim” va “Lam véi mong mudn dat duogc nhirng két qua
cao nhat”. Roi anh nhap toan bo ké hoach ctia minh vao may tinh va ty
tin réng day 1a mot ké hoach dugc vach ra rat chu dao.

Sang hom sau, trén duong lai xe dén gap Giam dbc Hiéu qua nhu da hen,
Bob ¢6 cam giac hoi hop khong biét chir P thir ba 1a gi.



CHU P cUOI CUNG

- Téi rat vui vi anh di dung hen!

Giam ddc Hiéu qua ndi1 khi Bob ndp ban ké hoach di duoc thuc hién k¥
ludng. DU di cb quan sat timg cir dong trén guong mat ciia Giam doc
Hi¢u qua khi doc ban ké hoach nhung Bob van khong thé doc duoc bat
cir phan ing nao. Khoang thoi gian nay tréi qua that cham chap va cang
thang.

Cuoi cung thi Giam doc Hi¢u qua cling pha v& sy im lang bang nhan xét:

- bay 1a mot ké hoach kha tron ven, tuy nhién t61 can anh gidi thich mot
vai van dé.

- Vang, t6i di san sang! - Bob tu tin néi.

- Néu anh 13 nguoi dimg dau cong ty chung ta thi anh s& dé xuat giai
quyét van dé nhu thé nao?

- T61 s€ giai quyét su viéc theo tung budc mot.
- Nhung néu su viéc khong tién trién theo cach anh nghi thi sao?

- Thi t6i s& xem x¢ét lai va diéu chinh, thdm chi s& thay doi hoan toan ban
ké hoach.

- P6 1a nhitng gi ma hau hét cac nha quan 1y déu 1am. Nhung con thém
mot lya chon nira. D6 1a chit P thir ba trong Chién luoc 3P.

- Toi dang rat néng 1ong mudn tim hiéu vé chix P tha ba nay.



- D6 1a COMMITMENT - SU TAN TAM. Chéc anh ngac nhién lim
phai khong?

Khéng, rd rang Bob khong nghe 1am va rd rang 13 tir nay bat dau bang
chit “C”.

- Lam sao ma chit P th&r ba lai bat dau bang chit C dugc? - Bob khong
gidu ndi su thic mac.

- That su, lac dau, t6i ciing da cb tim mat tir bat dau bang chit P dé hoan
chinh ¥ tudng 3P, nhung tir duy nhat khién toi hai long lai bat dau bang
chit C. Tét ca lai goi 1én trong t6i hinh anh vé cha t6i. Néu ong hiéu duoc
sttc khoe 13 uu tién s6 mot thi két qua cudi cing co thé di hoan toan
khac. Nhung 6ng da khong bao gio tan tdm lo lang cho stc khoe cua
minh.

- Chi mudn néi rang that sy khong c6 tir thi ba nao c6 thé bit dau bang
chir “P” sao? - Bob hai lai.

- Cho dén thoi diém nay 1a khong. Nhung anh c6 cong nhan rang Chién
luge 3P véi hai chit P va mot chit C s& dé lai an tuong trong anh manh
hon nhiéu so véi ba chir P?

- Co 18 1a chi no1 dang! 3P =2P + 1C. That an tuong.

- V& dinh nghia, thi bat ctr ai cling ¢6 thé hiéu “Commitment” nghia 1a su
tan tdm, sy hét minh v&i muc tiéu, nhiém vu. Tuy nhién, trong thuc té,
khong phai ai cling biét lya chon cho minh muc tiéu hay nhiém vy dung
dan dé cong hién hét minh.

- Chj c6 thé cho t6i vai dan chimg! - Bob goi ¥.

- Khéng khé dé tim nhitng vi du dién hinh. Chi can ludt qua vai to bao



hay tap chi 14 anh s& thdy c6 nhiing ngudi chi thich chu tim vao nhiing
thanh tich v nghia dé dugc ghi vao sach ky luc Guinness; hodc mot vai
nhom thiéu sé tan tAm véi nhitng gia tri phi nghia hay nhitng hanh dong
bao luc dién ro. Roi khong thiéu nhitng ké trung thanh tuyét d6i véi cac
t6 chirc mafia, khiing bb hay nan phan biét chung toc.

- C6 1& diéu nay xuat phat tir nhan thirc ctia mdi ngudi. - Bob nhan dinh.

-0 mot khia canh nao do, ho chinh 1a nhitng nguoi tri hoan. Vi tri hoan,
nén ho khong thé phan biét giira diéu gi 12 quan trong, dicu gi khong,
cling nhu gitra mot s nghiép gia tri va mot sy nghiép tim thuong.

- To1 thay rang su khac nhau nay con do “ti€u chi vé nhitng viéc lam
dang dan”. - Bob khong ngan ngai dua ra y kién cua minh.

- 'Y kién cua anh hoan toan chinh xac, Bob a.

Nhung diéu ma nhiéu nguoi khong hiéu do 1a su khac biét gifta su “quan
tAm” va “tan tdm”. Trong coéng viéc, néu chi don thuin 1a quan tam thi
moi nguoi c¢6 thé nghi ra ngay moi 1y do dé bién ho cho viéc chua hoan
thanh cong viéc cia minh. Nguoc lai, nguodi tan tdim luén hoan thanh
cong viée du co bat cir diéu gi xdy ra. Chinh su khac biét nay s& gay ra
nhiéu cing thang cho nhing nha quan 1y ton dong cong viéc dén phut
cudi va nhitng ai ky vong vao két qua hoat dong ctia ho.

- T6i di hiéu y cua chi! Su quan tim khong nhat thiét dua dén hanh
dong, nhung su tan tam thi lic nao cling théi thuc ching ta hoan thanh

viéc phai lam!

Giam d6c Hiéu qua gat dau roi mé ngin kéo ban, 1y ra mot phong bi va
trao cho Bob:

- Pay gan nhu 1a viéc cudi cung anh phai 1am trong giai doan thir thach



nay. To1 tin 1a anh s€ som tré vé vt vi tri cia minh dé ap dung Chién
lugce 3P vao cong viéc.

- T6i van s& dén gip chi vao ngdy mai phai khong? - Bob hoi khi khong
thay Giam ddc Hiéu qua dé cap gi dén viéc gap mat.

- Cling vao giod nay! - Noi ro1 Giam doc Hi¢u qua dang day bat tay Bob
va tién anh ra cira.



LAI MOT PEM TRAN TROC

- Em biét anh dang trong giai doan thtr thach d6i voi sy nghiép cta minh.
- Laura an ui Bob khi biét anh phai hoan thanh thém maot phan viéc khac.
- Ca hai chiing ta déu ludn tin ring nhirng diéu tot dep nhat trong cudc
song 1a vo cung xtng dang voi nhimg nd luc ma ching ta di boé ra. Em
thay minh 13 ngudi hanh phuc khi ¢6 anh va cac con, du doi lic em ciing
khong tranh khoi cam giac tiéc nudi khi dd bé qua nhiéu co hoi thing
tién trong su nghiép.

- Em c6 bao gid mong udc rang thoi gian sé quay lai, va em s& khoan voi
két hon, c6 con, ma danh thoi gian thuc hién cho dugc nhitng muc tiéu
nghé nghiép ctia minh khong? - Bob than trong héi Laura.

- That su em chua ting nghi dén diéu d6! - Laura budc dén canh Bob va
nhin sdu vao mat anh. - Em thira nhan 13 thinh thoang em c6 ghen ti véi
nhirng phu nit thanh dat khac; tuy nhién mdt diéu chic chin rr:fmg nhirng
nguoi phu nit 4y ciing s& ghen ti véi hanh phic em dang co, d6 1a mot
nguoi chong biét quan tim dén gia dinh va nhiing dia con ngoan. Em tin
1a bat ctr viée gi cling c6 sy danh doi.

- Anh ciing nghi nhu vay. Sy ddnh d6i cua anh 1a phai bo 15 tran chung
két giai bong da chau luc dé danh thoi gian nghién ctru ndi dung cua
chiéc phong bi bi 4n ndy. - Bob hai hudc va ca hai cung bat cudi thoai
mai.

skkok

Sau bira an t61, Bob vao phong lam viéc va mé phong bi ra. Lan nay la
mot cau chuyén ngan:



Tai buoi hop mat cua cdc cyu hoc sinh sau muwoi nam tot nghiép trung
hoc, lop truong da dat cdu hoi cho cac ban cua minh: “Ai la nguwoi anh
hwong nhiéu nhdt dén cudc doi ban khi ban con dang di hoc?”.

Cau tra loi dwoc dé nghi ghi vao gidy va doi dén cuéi budi hop mdt sé
doc lén cho tdt ca moi nguoi cing nghe. Ai ciing nghi rang moi nguoi sé
co mot cau tra loi khdac nhau voi nhitng ly do riéng, nhung that ngac
nhién, hau nhu tat ca moi nguoi déu cé chung mot chon lya ro rang: bac
tap vu cia truong. Va khéng can phai héi nhau, moi nguoi déu da biét
duwoc Iy do. Hang ngay, sau khi don dep sach sé cac phong hoc, bdc tap
vu déu ghi lén bang dong chit “HAY BIET UOC MO”. Dong chiv don
gidn va con sai 16i chinh td cia nguwoi dan éng chi méi hoc hét 16p bon
nay da that sw khoi nguén cam hung “woc mo” cho nhiéu thé hé hoc
sinh. “Hay biét wéc mo” véi ham nghia thuc té nhat la “Ban mong muén

dieu gi?” va “Ly do nao khién ban mong muon diéu do?”.

Bob suy ngam cau chuyén trong vai phut ro1 vao givong ngu. Thé nhung
nam da lau ma giac ngu van chua dén voi1 anh. Bob cr mai tran troc tu
hoi chinh minh: That sy minh dang mong mudn diéu gi? Va vi sao minh

muon lam dicu ay?

skksk

Sang hém sau, Bob dén gip Giam ddc Hiéu qua sém hon thuong 1¢ hai
phut. Tuy nhién, du da ¢ gang nhung guong mat anh van khong thé che
gidu su mét moi do mat nga. Anh voi tim chiéc ghé gan nhat va ngdi doi.

- T6i s& thua véi Giam dbc Hiéu qua 1a anh dang ¢ day. - Nguoi tro 1y
giam d6c néi véi Bob. Nhung chi khi nao anh that sy & day.

Nhin théy su ngac nhién & Bob, ¢6 trg Iy mim cuoi giai thich:

- T61 doan 1a anh dang ¢ giai doan “Hay biét udc mo™ trong qua trinh rén



luyén.
- Sao ¢d biét dugc diéu do?

- Pay 1a giai doan thir thach khién moi nguoi phai dé tim suy nghi rat
nhiéu. Hau nhu ngudi ndo trong giai doan nay ciing déu roi vao tinh
trang mét moi nhu anh.

Ngay lac Bob dang tu hoi khong biét ¢6 bao nhiéu nguoi lam viéc kém
hiéu qua dang phai trai qua giai doan thir thach nhu anh thi Giam déc
Hi¢u qua budc ra va moi anh vao phong.

- Anh nghi nhu thé nao vé cau chuyén anh da doc? - Gidm ddc Hiéu qua
bét dau.

- T6i nghi rang mdi ngudi phai biét udc mo.
- Bob nhanh nhen tra 101.

- Anh khéng thé chi doan nhiing diéu anh mubn. Anh phai that sy mong
mudn. D6 1a tat ca y nghia cta chir P thit ba. Anh da nghe cau néi “Néu
ban muén 1am bat ci viéc gi, hdy lam voi tat ca sitc manh cta ban”
chua?

- T61 hi€u, nhung chinh x4ac cong ty mudn t61 tan tam véi diéu gi? - Bob

nong vol.

- Chung t61 khong tao ap luc ma ky vong nhitng nha quan ly nhu anh
nim bat duoc Chién lugc 3P va 4p dung hang ngdy. - Giam dbc Hiéu qua
can nhic va néi cham rai timg 10i. - Tiép theo d6 1a ky vong anh sé& tin
tam voi chinh ban than va gia dinh minh. Néu cong viéc xen giita anh,
gia dinh va udc mo cua anh thi anh dang tan tam vdi nhitng vu tién sai
lam.



- Y chi néi rang gia dinh va ban than t6i phai dumg vi tri hang dau trong
cuoc doi1 to1?

- Chinh x4c 14 thé. Néu cong viéc khong sudn sé nhu mong mubn thi anh
van con nhimng gia tri khac dé lam diém tya. Nhiing ai 1y cong viéc 1am
gia tri duy nhét cho ban than sé& it nhiéu bi anh hudng boi su phan hoi
tiéu cuc, du d6 1a phan hoi c6 tinh xay dung. Vi ho ludn nghi cong viéc
c¢6 thé giup ho thé hién dugc ban linh, vi thé, uy tin x3 hoi ciia minh.
Piéu nay khong c6 gi 1a sai nhung d6i khi s& lam cho cudc song cta ho
that sy cing thang. Khi ho c6 nhitng wu tién cao hon thi cong viéc 13
quan trong - nhung khong phai la tt ca. Moi viéc khi duoc nhin nhin
theo quan diém nay sé& giam di rat nhiéu cing thang.

- Néu “su nghiép” dtng & vi tri dau tién trong danh sach cac gia tri vu
tién thi chung ta s& d& c6 cam giac trong rong va khong toai nguyén. -
Bob gat gu két luan.

Giam doc Hiéu qua tan thanh:

- Anh néi ding. D6i voi riéng toi, chir P thir ba nghia 1a:

Tén tdm véi niém tin cuia ban than

Tan tam voi gia dinh

Tan tam voi nhitng vu tién

Tdn tdm véi nhitng diéu ding ddn

Tan tam voi muc dich

Tdn tam voi ly tuong



Tan tam voi muc tiéu

Tan tam voi su liém chinh

Tan tam voi chan ly

Tan tam voi nhitng tiéu chi da dat ra

Bob im ling trong chéc lat dé suy nghi vé nhiing diéu Giam doc Hiéu
qua vira noi roi bay to:

- Ti ¢6 thé nhén ra nhiing diéu trong danh sach cua chi that su XUt phat
tir trai tim. Toi bat dau hiéu tai sao tit ca chung lai quan trong. Va toi
cling tin rang gid day toi co thé tao ra mot danh sach thé hién duogc cac
wu tién cta c4 nhan minh, thé hién duoc su hiéu biét cta toi vé “tiéu chi
nhirng viéc lam dang”, va su tan tadm cua toi ddi voi nhirng diéu that sy
quan trong.

- Toi ciing tin anh c6 thé 1am duoc. Tat ca cic nha quan 1y ding gio,
ding muc tiéu déu hiéu cac yéu td tao nén Chién lugc 3P va ap dung
chung vao cudc séng ciia ho. RS rang 13 anh dang lién tuong toi tit ca ¥
nghia va tac dong cua chién lugc nay ddi véi cac két qua cia anh.

N6i roi Giam ddc Hiéu qua md ngin kéo ti ho so, ldy ra mot phong bi
khac va dua cho Bob.

- Pay 1a 1an cudi cung t61 lam anh mat ngu!

- Giam dbc Hiéu qua pha tro khi thdy guong mit anh van con nét mét
moi. - Va giai doan thir thach ctia anh ciing sap két thuc roi.

- Vay t6i van dén gip chi gio nay ngay mai phai khong? - Bob cam nhan
su nhe nhom dang lan toa trong long.



- Lac mot gio chiéu s€ tot hon vi t61 s€ bat dau qua trinh rén luyén véi
mot nhan vién madi vao buoi sang.

- Vang, hen gap chi vao chi€u mai! - Bob mim cuo61 chao tam biét Giam

doc Hiéu qua.



THU THACH CUOI CUNG

- Giai doan thtr thach cta anh sap két thuc r6i! - Bob vui ming théng bao
v6i Laura ngay khi anh vira buéce vao nha.

- Anh that tuyét voi! - Laura reo 1€én murng r0.
- Nhung anh c¢6 biét chinh xac 1a khi nao khong?

- Anh ciing khong chac 1dm, nhung theo anh hiéu thi diéu d6 phuy thudc
vao bai tap cudi cung nay. - Bob ldy chiéc phong bi trong tii ra va dua
cho Laura xem.

kokok

Ciing sau bita an t6i, Bob budc vao phong 1am viéc. Nhung 1an nay, anh
khong voi mé chiéc phong bi ra ma dam minh trong giai diéu ctia mot
ban nhac ma anh ua thich voi tim trang vo cung dé chiu khi nghi dén
viéc anh sip vuot qua giai doan thtr thach. Du bai tip cudi cung nay khoé
khin dén mirc nao, Bob van tin rang minh s& hoan thanh tét. Cubi cing,
Bob md chiéc phong bi ra va bat dau doc:

Ban sé nhanh chéng dp dung Chién lwoc 3P vao cong viéc va cudc song
khi trd loi nhitng cdu héi sau. Pay la nhitng cdu héi ma Giam déc Hiéu
qud sé ciing ban xem xét va thdo ludn. Tuy nhién, khéng nhdt thiét phdi
tra 1oi chiing néu ban chwa muén cho nguoi khdc biét vé nhitng lira chon

cua minh.

Khi doc dén day, Bob thoang c6 y dinh bo qua bai thuc hanh nay vi diu
sao Giam doc Hiéu qua ciing khong budc anh phai ndp lai nhimg trang
nay. Tuy nhién, viéc tir bé nay ciing dong nghia v4i sy thiéu tdn tim, ma



day 1a diéu da khién Bob tré thanh mot nha quan 1y tén dong cong viée
dén phat cubi.

Bob véi tay lay cay bt chi va than trong tra 10i tirng cau hoi mét.
1. Nhitng wu tién hién tai cua ban?

2. Mire @b tan tém cia ban doi voi nhitng vu tién cfy?

3. Theo ban, tiéu chi nao cia chudan muc la quan trong nhat?

4. Ban c¢é thé dinh nghia tam nhin riéng cua ban khong? Muc tiéu/nhiém

vu ctia ban la gi? Hinh danh trong twong lai ciia ban sé nhw thé nao?
5. Cdc gid tri quan trong nhat ciia ban?

6. Mirc do tan tam ciia ban doi véi nhitng gia tri cfy?

7. Cac muc tiéu ngd'n han cua ban?

8. Cac muc tiéu dai han cua ban?

9. Ban co trung thuc voi ban than va tdan tam voi su that?

10. Bat ke ket qua cuoi cung la nhu thé nao, ban co san sang lam theo

nhitng cam két cua minh?

Bob tho phio nhe nhdm sau khi hoan tt cau héi cudi cing. Anh xem lai
cac cAu tra 1oi ciia minh 1an nita va thay rang chung that hitu ich cho ban
than anh. Anh du dinh ngay mai, sau budi gap Giam ddc Hiéu qua, anh
s& dé nghi duoc giit lai ban ciu tra 101 ndy. T6i hom do, Bob c6 mot gidc
ngu that ngon!

skeksk



- Anh di hoan thanh ban cau hoi chwa? - Giam déc Hiéu qua chao dén
anh bang cach néi chuyén thang thin va manh mé& nhu moi lan.

- Vang! Nhung trudc khi ching ta thao luan, t6i c6 mot dé nghi. - Bob
mo 1o,

- T6i s& gitip anh trong moi kha ning c6 thé!

- T61 muon duoc gilr lai ban cau tra 161 nay nhu mdt su nhac nhé ca nhan
va lam dinh hudng cho cudc song cua to1 ké tir hom nay.

- T6i ciing dinh s& gdi lai cho anh béi toi biét rang day 1a nhitng cdu ma
anh d3 tra 101 v6i tat ca suy nghi, tdm huyét cua minh, va khong bi chi
phdi nhiéu badi 4p luc cua giai doan thir thach.

Sau d6, Giam doc Hiéu qua danh vai phut dé xem k¥ nhitng cau tra 10i
cua Bob, va Bob doc dugc sy hai long trén guong mat cua Giam ddc
Hiéu qua. Budi gip mat di két thuc bang cai siét tay that chat cung 10i
tuyén b ctia Giam doc Hiéu qua:

- Bat dau tor ngay mai, anh co6 thé tr¢ vé vi tri cia minh.



PUNG GIO, PUNG MUC TIEU

Mot trong nhiing viéc dau tién ma Bob lam khi tr¢ vé lai van phong cua
minh 1a dan 1én ban lam viéc cua anh to gidy voi ndi dung sau:

U'U TIEN. Xdc dinh mire d wu tién giai quyét van dé.
CHUAN MU'C. Ghi nhd tiéu chi cia nhimg viéc lam diing din.

TAN TAM. “Phai biét wdc mo.”

Mic du biét rang cac thoi quen cii khong thé bé ngay trong mot sém mot
chiéu nhung Bob di thé hién su ¢ gang hét minh. Anh di biét d6 xang
khi thay xing con mot phan ba chir khong dé can hét nhu lac trude. Anh
da diéu chinh céc wu tién cho viéc tra 101 dién thoai, thu dién tu; gap mat
khach hang; sép Xép lai lich 1am viéc dé anh c6 thé thyc hién nhirng cam
két cia minh ca ¢ noi lam viéc ciing nhu ¢ gia dinh. Bob ¢6 gang dé quy
thoi gian cia minh ludn hiéu qua va c6 ning suat cao nhat.

Bob cling hoc dugc cach giao viéc - mot diéu ma trude day anh chua
timg nghi dén. Anh d phan cong cho ¢b thu ky nhiém vu téng hop va
phan loai thong tin. Viéc tir bo thoi quen doc bao nay thoat dau giy cho
anh cam giac kho chiu, nhung nhd vdy anh méi da thoi gian dé kiém tra
tién d6 lam viéc cua nhan vién cap dudi. Anh cling dé nghi nguoi trg 1y
1ap ho so khach hang dong thoi xdy dung hé thong vin thu luu trir dé tat
ca moi nguoi tién tra ctru va cap nhat thong tin. Trude day, mdi 1an can
tim kiém thong tin vé khach hang, hiu nhu anh va moi nguoi phai luc loi
rat nhiéu hd so méi tim théy.

Chién lwpc 3P con givip Bob gidi quyét nhitng tinh huong kinh doanh
phat sinh. Mot lan, dai dién ciia mét nha cung g dén gdp anh va dua



ra dé nghi sé géi vao tai khodn cd nhéan ciia anh mét khoan phi 5% doi
véi méi hop dong mua hang. Khodn phi ma ngwoi nay dwea ra tiong doi
cao so véi mike thu nhdp ciia anh, nhung san pham ciia céng ty ndy van
con khiém khuyét so véi tiéu chudn kj thudt. Chit P thir hai da givip anh
gidi quyét sw dau tranh giita loi ich cd nhdn va nhitng viée lam “ding
dan”, anh nhi tham: “R6 rang, nguoi khdach hang nay dang muén géi
cho minh tién hoa hong. Piéu nay di nguoc lai quy dinh cia cong ty, thé
nén minh khéng thé dong y béi ddy la hanh déng khéng ding dan. Hon
nita, nha cung 1ng muén minh chon mua sian pham ciia ho chi bang cdch
dwa ra hita hen vé khodn tién hoa hong ma khéng cé bat cir dong thdi
nao chirng t6 ho sé cdi thién hay diéu chinh san phdam tét hon. Vay chdc
chan ddy khéng phai la mét doi tac ldu dai”. Va anh quyét dinh chon
mot doi tac khac, hoan toan dwa trén tiéu chudn chat luwong san phcfm

ma ho cung cap.

skeksk

Chéng méy chdc ma d3 ba thang tr61 qua, Bob nhan théy Chién luoc 3P
da giup anh giai quyét kha hiéu qua nhiéu van dé. Tuy nhién, anh khong
hiéu sao thinh thoang trong lich lam viéc ctia minh van con tdn dong mot
sO cong viéc quan trong du anh dd cd gang xu 1y nhiing vu tién. Anh
quyét dinh tim gip Giam déc Hiéu qua boi anh tin tudéng rang chi co
Giam dbc Hiéu qua méi co thé giup anh thao g& nhitng vudng mic nay.

Anh duoc Giam doc Hiéu qua don tiép bang sy nhiét tinh khong kém
nhing lan gip trude. Sau khi lang nghe van dé ciia Bob, Giam doc Hiéu
qua mo& ngan kéo ban 1am viée, ldy ra mot to gidy nho va dua cho Bob.
Théy thé, Bob vdi noi:

- Khong phai chi dinh dua cho t61 mét chit P khac chr?

- Khong, 1an nay 1a chit N. - Gidm doc Hiéu qua mim cudi ro1 yéu cau
Bob mo¢ to giay ra.



- Chi mdt chit “No” thdi sao? - Bob ngac nhién khi nhin vao t& gidy.

- Pling vay. Chinh x4c hon 12 “Yes va No” - “Co6 va Khong”. Nhitng nha
quan 1y dang gid, ding muc tiéu ludn biét khi ndo nén déng ¥ va khi nao
phai kién quyét tir choi. Viée cac nha quan 1y con ton dong cong viée dén
phut cudi 1a do ho cam thay kho khin khi dua ra nhitng cau tra 1oi tir
chdi. C6 sy khéc biét 1on gilta sy tan tdm va quan tam. Tam Iy mo1 nguoi
thudng nédi “C6” ddi voi nhitg viéc ma ho quan tdm, nhung thit ra chix
“C6” d6 méi dimg & y nghia “C6 thé” ma thoi. Quan tdm dén nhiéu viée
thi tdt, nhung su tan tdm chi nén danh cho cac hoat dong uu tién cao hon,
khi ma tir “Co” s& that su c6 nghia 1a “C6” du cho c¢6 bat ky diéu gi tac
dong dén. Nhu vay, su tan tam s€ lam tang thém nhié¢t tinh cho nhirng vu
tién quan trong.

Bob lung ting:

- T61 cam thay kho khan khi phai n61 “Khong” véi yéu cau cua mot ai do
vi t01 ngai ho s€ nghi rang t61 khong biét song vi nguoi khac.

- Mot sé ngudi thuong nghi rang: phai 1am hai long nguoi khac thi anh
mo1 ching to duge sy chan thanh ctia minh. P6 1a mot quan niém sai
lam. Su chan thanh khong nhat thiét lic nao ciing thé hién bang hanh
dong, ma diéu quan trong 13 sy chan thanh phai xuat phat tir tim long
ctia anh. Viéc anh nd luc tién bo timg budc trong sy nghiép, viéc anh bay
td thién chi va sy quan tdm cua minh ddi v&i nhan vién cép dudi, déng
nghiép va cac khach hang c6 ¥ nghia 16n hon rat nhiéu so véi viéc anh
ludn nodi “Co” trong moi tinh hudng chi dé thoa man tam 1y cua nguoi
nghe cling nhu cua ban than anh.

- Pung 13 t6i thuong roi vao nhimg tinh hudng twong tu. - Bob thira
nhan.

- Viéc ndy ciling giébng nhu khong thé co chuyén anh sang va bong tbi



cung ton tai trong mot khong gian vao cung mot thoi diém; hay tuong tu
nhu sy ich ky va 1ong vi tha khong thé cing chung song hoa binh. Vi
vay, mot nha quan 1y con ton dong cong viée dén phut cudi va nha quan
ly dung gio, dung muc tiéu khong thé cung ton tai trong mot con ngudi.
Piéu quan trong 1a anh quyét dinh trd thanh nguoi nhu thé nao thi anh s&
tiép tuc trd thanh nguoi nhu thé.

Bob git dau:

- Toi that sy da hiéu van dé. Vay 1a Chién luoc 3P s& gitp toi quyét dinh
khi nao nén dong ¥ va khi ndo phai kién quyét chdi tir.

- Chinh xac! Anh c6 thic mac khi toi chi dua cho anh to gidy c6 chit
“Khoéng”, ma khong phai 1a “Khong va C6” khong? D6 1a vi t6i mudn
nhan manh dén chir “Khong”, boi d6 1a cau tra 1oi kho khan ddi voi hau
hét moi ngudi. Anh phai ¢ kha nang van dung nguyén tic wu tién, chuan
muc vé nhitng viéc lam ding dan, va phuong phéap “biét udc mo” d6i véi
mdi cau tra 101 “C6” va “Khong”. Néu khong, mot sb cau tra 101 “Co”
ctia anh s& trd thanh “C6 thé” va anh sé tao ra cang thang cho chinh anh
va nhitng nguot khac.

- T6i nhan thiy qua trinh thir thach rén luyén vira qua that vo cung hiru
ich va y nghia vi d4 lam t6i truong thanh hon rat nhiéu. T6i mudn cam
on chi vi da danh thoi gian cho toi. - Bob that 10ng mudn bay té cam xtc
ctia minh d6i voi Giam ddc Hiéu qua.

- Bob a! Trudc khi tam biét anh, t6i nghi rﬁng anh nén biét thém mot vai
diéu. Trong cudc gip dau tién cua chung ta, anh dén tré. Lan thi hai
cling nhu vay, anh lai dén tré gan muoi phat. L& ra ngay lc ay toi da co
du 1y do dé hiy bo qua trinh thtr thach véi anh; nhung t6i that sy muén
cho anh thém mot co hoi. T6i tin rang anh, mic du 1a mot nha quan Iy
ludn ton dong cong viéc dén phut cudi, nhung lai 1a mot nhan vién co
nang lyc. Tuy nhién, ning lyc iy chua dugc khoi ngudn ding luc. Vi
vay, trude khi dua ra quyét dinh, t6i da goi dién cho mot ngudi dé hoi ¥



kién xem anh c6 that sy xtng dédng dé c6 thém co hoi khong. Ngudi ay
n6i: “Bob 13 mot ngudi tét, co trai tim biét quan tim dén nguoi khac
nhung chua biét sap xép moi viéc mot cach tot nhat. Cong ty dang ky
vong rat nhiéu vao ¢ trong viéc cai thién mot nha quéan 1y ton dong cong
viéc thanh mot nguoi dung gio, dung muc tiéu. Piéu nay khong chi tot
cho cong ty ma quan trong hon, do6 1a c6 da giap do dugc mot ngudi nira
cO cudc séng tdt hon”. O mot gbc do nao do, to1 cling phai cam on anh
b1 anh da gitp to61 hoan thanh nhiém vy quan trong ctia minh.

Bob kha béi r6i trude nhing 11 n6i that long ciia Giam doc Hiéu qua:

- Liéu t6i c6 thé biét con nguoi dic biét d6 khong?

- Vang. B¢ 1a Dave Peterson.

- Dave Peterson? Chinh 13 Chu tich kiém Giam ddc Piéu hanh ciia ching
ta sao? - Bob ngac nhién nhin Giam ddc Hiéu qua. - That su té1 chua

ting nghi sép Dave 14 ngudi tinh cam nhu vay!

- Nho nhitng diéu bat ngd nhu thé ma cudc sdng chiing ta thém phan thu
vi hon. - Giam déc Hiéu qua mim cuoi.

- Plng vay. Va toi khong biét con diéu bat ngd nao chd doi minh tiép
theo nita day! - Bob di dom pha tro rdi ding dy dinh bat tay chao tam
biét Giam ddc Hiéu qua.

Nhung Giam déc Hiéu qua da khoat tay ngan anh lai:

- Hiy khoan! Anh c6 thé nan lai thém it phat nita khong?

- Vang, t61 luon san sang. - Bob tra 1061 va ngoi lai xuong ghe.

- To61 muon anh chia sé véi t61 mot tin vui. Vo chong t61 dang chuéan bi
doén daa con dau long.



- That tuyét voi! Xin chiic mung chi! - Bob reo 1én.

- T6i d4 x4c dinh con céi s& 14 vu tién hang dau, vi thé toi s& roi Algalon
trong mot thoi gian kha 1au dé tap trung hoan toan cho thién chirc lam
me nay. Toi chi 1am viéc & ddy thém mot thoi gian ngan nira thoi. -
Giong Giam d6c Hiéu qua tram xudng.

Mot cam gidc hut hang dang lén trong long Bob:

- That su day 1a mot bat ngd ma toi khong hé trong doi ti nao. Toi khong
mudn thira nhan su that réng chi d3 c6 mot vi tri rat quan trong trong toi -
chi nhu mgt nguoi chi tinh than cua toi.

- Bob a, t6i biét réng anh s& van thuc hién moi viéc tréi chdy. Nhitng nd
luc dé tré thanh mot nha quan ly ding gid, dung muyc tiéu cia anh s&
dem lai két qua twong xtng.

- Khi nao chi ro1 khoi noi day?

- Con hai tudn nira.

- Vay t6i c6 thé moi chi dung bita com trudc khi chi di khong?
- T6i rat 14y lam vinh hanh! - Giam déc Hiéu qua vui vé dong .

Ngay hom d6, Bob roi khoi cong ty v&i mot cam giac tu tin moi mé vé
kha nang tr¢ thanh mdt nha quan ly that su. Mot phén cua sy tu tin nay la
do anh da biét n6i “Khong” nhiing khi can thiét. Phan con lai 1a bong
nhién anh nhan ra rang cudc séng that ¥ nghia biét bao khi c6 nhing
ngudi biét vi ngudi khac nhu Giam doc Hiéu qua. Trén duong lai xe vé
nha, Bob thim mong nhiing diéu t6t dep nhét trong cudc sdng s& dén véi
Giam déc Hiéu qua.



GIAI PHAP HOAN HAO

Bubi t6i hom do, khong hiéu sao Bob lai tran troc ca dém, mdi van
khoéng thé db dugc gidc ngi. Moi viéc dang dién ra khé sudn sé, nhung
anh van cam thiy minh con thiéu mot diéu gi d6. Anh bt dau xem xét lai
toan bo nhimng gi da xdy ra. Pau tién

1a anh bi cap trén khién trach do tré hen v&i khach hang, tiép d6 anh
duoc dua vao dién thir thach voi Giam doc Hiéu qua. Roi Chién lugce 3P
voi viée xac dinh mire d6 wu tién, chudn muc cua nhirng viéc lam diang
va phai biét uéc mo. Udc mo! “Pung rdi! Pung 1a minh dang thiéu udc
mo!”, Bob chot reo 1én khi kham pha ra diéu ma anh con thiéu sét.

Khi sap chim vao gidc nga thi mot y nghi méi mé chot dén véi Bob. Dé
¥ nghi nay tré thanh hién thyc, anh biét minh phai can nhac rat nhiéu kha
nang va van dé phat sinh nhung anh tin rang minh s& lam duoc. Du thé
ndo, anh ciing phai thir strc boi néu thanh cong, day sé 1a mot su thay doi
16n, mot dinh hudéng twong lai mdi mé dbi véi anh.

skokok

Sang hom sau, mic du kha mét mai vi thiéu ngli nhung Bob van co gang
dén cong ty ding gio. Viéc dau ti€én anh lam la goi dién cho Giam doc
Hiéu qua.

- Hom nay, t6i mudn moi chi ding bira trua. Hy vong chi s& danh chut
thot gian cho to1 chir?

- Bob chan thanh hoa.

- T6i nghi bita trua cta chung ta sé rat tha vi day! - Giam doc Hiéu qua



lich sy nhan 161 mo1 cua Bob.

skeksk

Sau bira an trua vui vé va cdi md, Bob vé phong lam vi¢c va goi dién
cho Giam doc Nhan su:

- T61 va Giam doc Hi€u qua co6 thé dén gdp chi chiéu nay khong?
- Giam doc Hiéu qua u? - Bob nhan thay sy ngac nhién trong giong noi
cua Gidm doc Nhan sy. - To1 s€ cho cac ban ¢ van phong lam viéc luc

hai gio.

Budi gip mit ctia ba ngudi nhanh chong dién ra. Sau nhitng 10 chao hoi
than thién, Bob dua mot phong bi cho Giam ddc Nhan su va cho doi.

- Anh c6 chic day 1a diéu anh mudn khong, Bob? - Giam ddc Nhan sy
thang than hoi anh sau khi doc ndi dung to gidy bén trong.

- Vang, @6 that su 13 diéu t6i mudn! - Bob khang dinh dut khoat.
Giam ddc Nhan sy mim cudi nhin Giam doc Hiéu qua:

- Bob da trao d6i voi chi vé chuyén nay roi phai khong? Vay chi nghi
nhu thé nao?

- T6i nghi hién thoi khong ai thich hop cho vi tri nay hon cau 4y. Ching
ta nén cho cau éy mot co hoi.

- Toi ciing nghi thé. - Giam déc Nhan su gat dau va nhanh chéng goi
dién cho Dave dé giai thich y dinh ctia Bob.

Cuo1 cung Bob cling dugc nghe Gidm doc Nhan sy n6i cau ma anh cho
doi nhat:



- K& tir hom nay, anh sé& 1a Giam dbc Hiéu qua ctia Algalon!



THEM MOT GIAM POC HIEU QUA

Bob t0 ra xuét sic trong cuong vi mdi ciia minh. Anh luén truyén cam
htng cho moi ngudi bang thong diép: “Hay cung nhau hoc hoi, phat trién
va thanh cong khi c6 gang tré nén ding gio va ding muc tiéu”.

Mot trong nhitng viéc dau tién Bob lam 13 phat cho mdi nhan vién mot
tam thé nho, trén d6 ghi ndi dung:

CHIEN LUQC 3P - BI QUYET DPE TRO NEN DUNG GIO, PUNG MUC TIEU
U'U TIEN. Xic dinh mire dé wru tién khi xir I vén dé.
CHUAN MUC. Ghi nhé tiéu chi vé nhimg viéc lam ding dén.

TAN TAM. “Phai biét wéc mo.”

Bob d¢ nghi moi ngudi dan tdm thé ndy trén ban lam viéc, trén may tinh
hodc ¢ bt ¢t noi nao dé nhin thiy nhat dé nhic nhé vé tim quan trong
ctia Chién luoc 3P d6i voi cong ty Algalon ndi chung va d6i voi thanh
cong cua tung cd nhan noi riéng.

Bén canh d6, Bob sén sang ¢ lai vin phong sau gio 1am viéc dé don ddc,
huéng dan nhan vién thuc hién Chién lugc 3P cling nhu xu 1y moi tré
ngai phat sinh trong qua trinh thue hién. Theo thoi gian, moi nguoi dan
c6i m& véi anh hon, va anh da tr¢ thanh chiéc cau nbi hoa giai nhimg
mau thuan giita cdc phong ban.

Bob ciing thudng xuyén to chirc nhitng chuwong trinh thtr thach dé nhiing
nhan vién tiém ning c6 thé phat huy tdi da nang lyc ctia minh. Anh mudn
ngay cang c6 nhiéu nha quan 1y dung gid, dung muc tiéu phuc vu cho su
phat trién cua cong ty. Anh cling tiép tuc thuc hién lai chuong trinh chia



sé nhimg gia tri song ctia Giam ddc Hiéu qua trude kia ma anh tin ring
stc tac dong tir chuong trinh nay s€ hi¢u qua khong kém. Khong nhirng
thé, Bob thuong xuyén gitr lién lac voi Giam ddc Hiéu qua. Mdi khi anh
gip bat ky kho khin ndo trong cuong vi méi, anh déu c6 duoc su hd tro
va tu van tin cdy ctia ngudi chi 16n nay. O goc do cudc séng ca nhan,
viéc thuc hién Chién luoc 3P di gitip Bob c6 dugc tinh trang thé lwe
khoe khodn va tinh than lac quan, tich cuc. Anh c6 thé sap xép thoi gian
danh cho gia dinh, cham soc Laura cung hai con Jared va Michelle. Su
thanh cong trong cong viéc dang duoc tiép nbi boéi hanh phuc gia dinh.
P6 1a diéu ma trudc day Bob khong nhan ra ciing nhu chua timg nghi
den.

Gio day, Bob da biét duoc vi tri cia minh, biét duoc hanh trinh minh
dang di va dich dén trong tuong lai. Anh ciing hiéu rd diéu gi s& lam kim
chi nam cho nhiing ching duong sap dén ciia minh. Hon thé, anh c6 thé
tu minh du bao nhirng doi thay, thir thach va san sang dbi mat véi chung.
V4, v6i nhiét tAm sin c6, Giam doc Hiéu qua Bob ngay cang tién nhanh
va vitng vang trén con dudng hoan thién chinh minh, dong thoi hd trg
cho nhiéu nguoi khic dat dugc nhitng thanh coéng va vinh quang day y
nghia trong cudc séng.

HET
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"'Q'u.r{'rr sgch Vi Gidm Poc Hign Qua gitip ban biét cdch sap
xép thid gian va xdc dinh thi te w tién cde hoat ding nham dal
dicge nhimg két qua gt trgi o bdt ky linh viee nao frong cudc
sone: cone vide, eia dinh va xa hii.”

Mikel Harry, dong 1ac gia cudm sach best-seller cua wap chi

MNew York Times = Six !

“T 1.-‘.:.1."-.; sudt thai gian choi bong che Lién doan bing biu dyc
Mi o vi tri phong nei, 61 dad hoe duge hai bai hoc gid tri vd
khing thé naoe quén. Do la néu mudin chién thang déi thu, ban
dime quén mang theo bén minh cdm nang heone ddn hat choi
wi chi nén biede chdn wio sdn bong mot khi ban dd nam mmg
diu phdp. Nlumg trong cudc song hang ngay, ban hodn toan vdin
co thé chién thang chinh minh vai chi mét cudn sdch Vi Gidm
Pac Hiénw Quai niy.”

Rosey Grier, ciu thu bang chay nam Lan v dich the gidi

VD HIEW QUi
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