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To6i danh tang cudn sach nay cho
riéng ban, ngwo’i dang doc cudn sach
nay. Su’ san sang danh thirc nguoi
lanh dao bén trong ban da truyén cam
hirng cho tdi. Quyét tdm nod lu'c hét
strc trong cdng viéc cua ban da khién
t6i xtic déng. Va su’ san sang gilup do&
bat cir nguwo’i nao ban gap, giup ho
vwon [én mot tam cao ho’n, da khuyén
khich t6i danh tron cudc déi minh dé
giap moi nguw i cé thé Lanh Pao
Khong can Churc Danh.

Mot cach nhe nhang, ban c6 thé rung
chuyén thé gidi.



MAHATMA CANDHI






Robin Sharma Gé&i Pén Ban

Cu6n sach ban dang cam trong tay la két qua gan 15 nam lam
viéc cua toi trong vai trdo ¢6 van lanh dao cho nhiéu cong ty trong
danh sach Fortune 500, bao gom Microsoft, GE, Nike, FedEx, va
IBM, cuing v&i nhirng to chirc Ién nhu Dai hoc Yale, H6i Chir Thap
Po My, va T6 chirc Chu tich Tré. Bang cach ap dung ky nang lanh
dao dugc hudng dan trong cudn sach nay, ban sé trai nghiém
nhirng két qua bung né trong cong viéc va gitp t6 chirc cua ban
vuron Ién mot tam mdrc hoan toan méi cua sy cach tan, thanh cong,
va gilr dugc long trung thanh cua khach hang. Ban ciling sé thay
nhirng cai thién sau sdc trong cudc séng ca nhan va cach ban thé
hién minh vai thé gidi.

Xin nh¢ réng: phuong phap lanh dao ma t6i chia sé véi ban
duoc gidi thiéu dudi dang mot cau chuyén. Nhan vat chinh, Blake
Davis; nha cd van dac biét cua anh, Tommy Flinn; cing bon ngudi
thay phi thuworng da lam thay doi cach lam viéc va cudc song cua anh
- t4t ca déu 1a nhirng nhan vat hu cdu. Nhung hay tin rang ban than
ky nang lanh dao, cling nhu cac nguyén tac, cong cu va nhirng thu
thuat duwoc dé cap trong cau chuyén la rat thure, va ching da gilp
hang tram ngan ngudi & nhiéu t6 chirc thanh cong nhét thé gioi
gianh chién thang trong kinh doanh va vuon Ién dirng dau linh vuc
cua ho.



To6i that Iong hy vong rang cudn sach Nha Lanh Dao Khéng Chire
Danh sé mang dén cho ban va t6 chirc ma ban dang lam viéc mot
giai phap cé thé thay doi tro choi, gilp ban nhanh chéng va nhe
nhang dat dén dinh cao nhat trong thdi dai hén loan va khdng cé gi
ch&c chan nhu hién nay.

Robin Sharma

Tai blt: Dé ti€p tuc phat trién va dao sau thém nhirng thay déi vé
ky nang lanh dao cua ban khi doc cuén Nha Lanh BPao Khong Chirc
Danh, hay ghé tham website robinsharma. com, & day ban c6 thé tim
thdy nhiéu tai liéu hé trg hoan chinh, bao gom céc tap tin nghe nhin
ky thuat s6, cac ban tin dinh ky, cac dién dan trao déi, nhirng khao
nghiém danh gia k§ nang lanh dao truc tuyén, va nhirng céng cu dé
xay dung mét doi ngl xuét sac.



CHUONG 1

Tai Lanh Pao Va Thanh Cong La Dac Quyén Cua
Ban

Khdéng ai thanh céng vurot qua nhirng gidc mo ngéng cudng nhét cua
ho trir phi ho bat ddu bang nhirng gide mor ngéng cudng nhat.

- RALPH CHARELL

Vién canh vé mét thanh tuu la mon qua Iorn nhdt ma mét ngudi co
thé trao cho nguroi khac.

-AYNRAND

MOI NGU'O'l CHUNG TA SINH RA LA MOT THIEN TAI.

Bang budn la hau hét chang ta déu chét di nhu mét ngudi trung
binh. T6i hy vong ban khong cam thay kho chiu khi t6i ti€t 10 diéu bi
mat ma moi ngudi van gidu kin trong long dé qua sém, khi ching ta
chi vira mé&i lam quen v&i nhau. Nhung t6i can phai thanh that. Va toi
cling can noi théat rang toi chi 1a moét ngudi binh thudng, may méan
hoc dwoc moét sd bi mat phi thuwdng da gidp toi trd nén siéu thanh
cdng trong kinh doanh va théa man hoan toan trong cuéc séng. TOi
dén day dé chia sé v&i ban tat ca nhirng gi t6i kham pha ra trong mot
cudc phiéu luu tuyét voi.



“Chuyén di” cua ching ta sé tran day niém vui va cam hirng.
Nhirng nguyén tac va céng cu ma ban phat hién dugc sé ty dong
giup su nghiép cua ban cét canh va gitp ban thé hién tron ven nhirng
kha nang t6t nhat cia minh. Nhung trén hét, t6i hira sé that chan
thanh va thang than trong cau chuyén cta minh.

Toi tén la Blake Davis. Du sinh ra & Milwaukee nhung t6i s6ng &
New York gan nhu ca cudc doi minh. Va t6i van yéu thich noi nay.
Cac nha hang, nhip sdng, con ngudi... va ca nhirng cay xic xich ban
trén duwong - ngon khong thé tin dugc. Bang vay, t6i that sy thich
thirc an - mét trong nhirng thu vui cua cudc d&i, ngoai nhirng sé
thich khac nhu nhirng cuéc noéi chuyén tha vi, nhirng moén thé thao
yéu thich va nhirng cudn sach hay. DU sao, trén thé gi¢i nay khong
c6 noi nao nhu Big Apple! ca. Téi khong hé co ké hoach roi khoi noi
day, khéng bao gio.

Hay cho phép t6i gigi thiéu déi chat vé minh trwéc khi ké cho céac
ban nghe vé nhirng su kién dac biét da dua téi dén vi tri nhu ngay
hom nay. Me t6i la mot phu nir diu dang nong hau. Cha t6i la mot
ngudi dan 6ng cuong nghi. Cha me t6i la nhirng ngu i chat phéc,
khong hoan hao, nhung ca hai déu ludn luén lam tot nhat nhirng gi
minh c6 thé lam. Va doéi v&i toi, diéu tot nhat ban co thé lam 1a tat ca
nhirng gi ban cé thé lam. M6t khi da lam xong, ban c6 thé vé nha va
tan hudng mét gidc ngu ngon. Lo lang vé nhirng diéu vurot qua tam
kiém soat ciia minh chi khién ban thém u sau va dé bénh ma théi. Va
lai, hau hét nhirng diéu chung ta lo 1&ng ciing khong bao gi¢r that sur
xay ra. Theo Kurt Vonnegut: “Nhirng rac réi that sy trong cudc séng
clia ban c6 khuynh huéng la nhirng diéu ma ban chua tirng nght



dén, nhirng thir ma ban khong hé mong dgi sé xay ra vao lic 4 gio
chiéu mét ngay thir Ba dep trdi nao do.”

Cha me da dinh hinh tinh cach cla t6i bang nhiéu cach. Cha me
t0i khong c6 nhiéu cla cai vat chat, nhung xét & mét khia canh nao
do, ho co tat ca moi thir: ho co sy diing cdm va niém tin, ho c6 nhirng
gia tri cao ca, va ho co long tu trong sau sac. Dén bay gid t6i van con
nh& vé cha me minh va khéng mot ngay nao tréi qua ma t6i khdng
cam thay biét on ho. Co nhirng lic ngdi mot minh, t6i bdng nhan ra
mot thue t€ la ching ta thudng hay xem nhirng ngudi minh yéu
thuong nhat nhu moét diéu hién nhién. Cho dén khi ho khong con &
bén chlng ta nira. Khi d6 chdng ta lai lang 1€ cau udc mét co hdi thir
hai dé c6 thé doi xur vai ho nhu ho xirng dang dugc huwdng. Birng dé
nhirng nbi &n han nhu thé xay ra véi ban. Diéu do thudng xay ra voi
rat nhiéu ngudi. Néu may man cha me ban van con séng, hay yéu
thurong va ton kinh ho. Va hay lam diéu dé ngay ngay hém nay.

Khi con nho, t6i la mot dira tré ngoan. Toi chua bao gior nghi dén
chuyén lam tén thuwong ai hay pha hdng cai gi. Téi hoc kha gioi &
trrd'ng, dugc nhiéu ban gai ngudng mo va déng vai trdo chu dao
trong do6i bong cua trwdrng trung hoc. Moi thir thay doi khi cha me t0i
qua d&i trong moét tai nan.

Mat dat dudi chan t6i sup do. Toi mat hét tu tin. Toi mat tap trung.
Cudc s6ng cua toi bi sa lay.

Vao nhirng nam chéap chirng budc vao tudi 20, t6i nhay tir cong
viéc nay dén cong viéc khac, song mot cudc song khéng muc dich.
T6i nhat nhéo va khong quan tam bt cir diéu gi. Subt ngay t6i dam
chim vao chiéc tivi, nhoi nhét thirc an va suy nghi nhirng chuyén



khong dau - tat ca nham tranh né mét cam giac dau don khi nhan ra
minh khéng cé tiém nang gi ca.

Vao thoi diém do, déi vai toi, cong viéc chi la mot phuong tién
ki€ém tién chir khdng phai mot noi dé t6i thé hién hét minh. Mot cong
viéc khong la gi khac hon mot cach tho thién dé ngay dai tréi qua,
chr khéng phai moét co hoi tuyét voi dé phat trién va tré thanh mot
nhan vat thanh céng nhu t6i hdng mong muén. Di lam chi la mét cach
giét thdi gian, chir khong phai mot dip dac biét dé t6i co thé giup
nhirng ngudi khac tda sang, xay dung mot té chirc t6t hon, va qua
dé xay dung mot thé gidi tot dep hon.

Cudi cung t6i quyét dinh nhap ngl. Duwdong nhu d6 la mot quyét
dinh dung dan cé thé gitp t6i cam th&y minh van con ton tai trén doi
va tim kiém mot trat tu nao do gitra thé gi¢i hdn don nay. Toi dugc
dua dén cudc chién & Irag. Va du quan doi that sy da mang dén mot
cach s6ng méi cho t6i, nhung né cling mang dén nhirng trai nghiém
van con ti€ép tuc am anh t6i mai dén tdn hom nay. Toi chirng kién
nhirng ngudi ban da tirng trai qua nhirng khéa huén luyén co béan
v&i minh chét trong nhirng tran chién ddm mau. T6i nhin thay nhirng
ngudi linh bi thwong rat nang va rén ri trong dau dén cung cuc. Va
t6i nhan ra long nhiét huyét nong béng truédc day trong t6i dang héo
dat dan theo thoi gian; khi t6i ngay cang lGn séu vao viing bun tuyét
vong nay. DU may méan khong bi thuong tich that sy trong chién
tranh, nhung t6i van trg thanh mét ngudi linh bi ton thuong. Va toi
mang nhirng bong ma chién tran theo minh di d&n moi no:i.

Mot ngay kia, dot nhién t6i duwoc Iénh hoi hwrong. Moi chuyén dién
ra chong vanh. Toi duoc dua lén mot chi€c may bay, bay vé nha, va
sau mot vai ngay kiém tra strc khode, t6i dugc giao lai cac thir gidy to.



Toi dugc cam on vi da phuc vu dat nudc va moi ngudi chuc téi may
mén. Vao mét budi trura mua thu néng dep, tdi dao buée trén mot con
pho, va bat chot di dén mot két luan kinh hoang: T6i lai hoan toan c6
déc.

Cudc dau tranh I&n nhat cda t6i la tim cach hoa nhap lai v&i mot
xa héi da quén lang minh. Hang dém, t6i khéng thé ngu dugc - dau
6c t6i bi am anh bdi nhirng ky (rc kinh hoang ma t6i da tan mat
chirng kién trong chién tranh. M&i budi sang, t6i nam trén giudng
hang gidr, ¢4 gang ldy lai nang lugng dé bat dau mét ngay méi. Co
thé t6i dau nhirc. T6i cam thay so hai vd ¢ va kho hoa hop duoc
vGi bat cir ai ngoai nhirng ngudi ban cuu chién binh nhu minh.
Nhirng thr trréc day téi tirng yéu thich gid tréd nén quéa vun vat va
nham chan. Cudc song cua t6i khdng con y nghia hay muc dich gi
nira. DGi lUc t6i wée gi minh chét di.

Co 1é mét trong nhirng mén qua Ién nhat ma cha me cho t6i
chinh la sir dam mé hoc hoi, nhat 1a hoc qua séach.

Bén trong moi cudn sach la nhirng y twdng ma néu dugc bién
thanh hanh déng, ching cé thé c6 quyén nang thay doi cuéc sdng
cua mbi con ngudi. Co 18 khdng c6 gi khén ngoan bang viéc dau tu
dé tr& thanh mot nha tu duy gidi va phat trién mét dau 6¢ manh mé
hon. Hoc héi khdng ngirng la mét trong nhirng dac diém tiéu biéu cua
mot con ngudi phong khoang va day nang luc. Va sy tu hoc khéng
nglrng la mét trong nhirng tha thuat I6n nhét dé ton tai qua nhirng lic
bién dong. Nhirng ngudi giéi nhat dwong nhu luén cd nhirng thu
vién I&n nhat.

Va nhu vay, t6i bat dau 1am viéc tai mét nha sach & SoHo. Nhung
vi thai do tiéu cuc va cach cu xtir qua tu man nén t6i khéng lam tot



cong viéc cua minh. Téi thudng xuyén bi quan ly khién trach va toi
nghT chac chan minh sé bj sa thai vao mot ngay nao do. Téi thudng
khong tap trung, khdng c6 tinh than d6i nhom, va lam viéc dudi mic
trung binh. Nhung tinh yéu v&i sach da ciru t6i. Trong khi mét sé
ngudi réi nha sach to ra khéng hai long véi cach lam viéc qua té cua
toi thi mot s6 khach hang khac lai to ra thich t6i. Nho dé nén t6i duoc
gilr lai, nhurng céng viéc cua téi luc dé chi nhu mét sgi chi manh treo
chudng.

Va da dén luc moi chuyén trd nén tot dep. M6t ngay no, phép
mau xuét hién. Khi t6i it mong doi mot diéu t6t dep nhat thi mét diéu
tot dep nhat lai dén v&i toi. Va tro choi thay déi hoan toan. Mot nguoi
khach la dén gdp t6i & nha sach. Va nhirng bai hoc ma 6ng day toi
trong nhirng lGc g&p nhau ngan ngui da dap v& tan moi gidi han ma
t6i dang bam viu - mé ra cho t6i mét cach lam viéc hoan toan méi va
mot cach sdng hoan toan mai.

Gio day, & tubi 29 - gitra nhirng thanh céng va niém hirng khoi
ma trugre day toi chi biét mo dén - t6i hiéu ra rang nhirng gior phut
kh6 khan that sur khién ngudi ta gidi hon. Rang gitra kho khan ludn
ludn c6 co hoi. Va rang méi ngurdi ching ta sinh ra dé chién thang -
trong ca cong viéc va cudc séng. Pa dén lic t6i nén chia sé nhirng gi
xay ra vai minh.



CHUONG 2

Gap Go' Mot Nha Co Van Lanh Pao

Mbi ngay dén roéi di nhu nhirng vi khach 4n méat chdm chap duo'c mot
nguoi ban than thiét tor noi xa géi dén véi chiang ta nhurng ho khéng
noi gi ca. Va néu chung ta khéng sur dung nhirng mén qua ma ho
mang dén, ho sé lang Ié dem chung di.

- RALPH WALDO EMERSON

D(’) LA MOT BUOI SANG THU HAI TE NHAT, nhu moi sang thir
Hai khac. Nhom chiing t6i vira két thic cu6c hop hang tuan - mot
cudc hop vao dau tuan dé khen ngoi nhirng nhan vién dich vu khéach
hang xuét séc va thic ddy nhan vién l1am viéc. Nha sach cua chung
t6i dang hoat déng kha té vé mat doanh thu, va mét sé ngudi trong
t6 chirc nghi rang s&m mudn gi noé ciing sé bi dong ctra khi cong ty
me bat dau tai co céu lai. Chi phi can duoc cat giam, cac hoat déng
can duoc cai thién, va lgi nhuan can gia tang. Phai that nhanh
chéng.

Muc dich cia cudc hop la két ndi lai moi ngudi trong nhom véi
nhiém vu va nhirng gia tri cua céng ty, cling nhu “lén day c6t” cho
mot tuan l1am viéc sap téi. Vao cudi méi nam, mdi nha sach sé dé cur
mot nhan vién xudt séc nhét lam trng vién cho giai thwang Ngudi



Ban Sach Gidi Nhat Nudc My do cong ty t6 chire - ngudri chién thang
sé duoc thudng mot khoan tién mat kha 1én va ky nghi moét tuan &
Aruba. Trén thuyc t€, tat ca nhirng chuyén nay lai khién t6i cam thay
nan long va tham chi con tho o hon trong cach lam viéc moi ngay. Va
t6i khong gap khoé khan gi trong viéc thé hién nhirng cam giac dé voi
bat clr déng nghiép nao khéng may gap t6i gitra dudng.

Ro6i mot diéu bi an xay ra. Khi dang lang 1& nham nhap mot tach
ca phé, an minh sau mét trong nhirng ké sach cao dé khdi phai lam
b&t cir chuyén gi, t6i cam giac c6 ngudi vo vai minh. Téi quay ngoat
lai va sirng s& nhin canh tuong trurérec mat.

Trwédc mat téi la mét ngudi dan 6ng ky quéac véi mét bod quan ao
nhéch nhac, cii ky va thung rach, 6ng méc mot chi€c ao gi-1é ké soc
son rach, tay 4o so-mi xan 1én nhu thé tinh than ctia 6ng |a tat ca, bét
chép vé ngoai toi tan. Tui 4o gi-1é 10i ra m6t chiéc khan tay mau vang
in nhirng biéu twrgng Chudt Mickey nhd va quanh c6 6ng deo mét soi
day chuyén bac v&i nhirng chir viét tit cham khéc don gian: LKC.

Toi nhin xu6ng chan 6ng. That ngac nhién, 6ng mang moét doi
giay méi toanh bong loang véi nhirng dong xu lap lanh t6 diém phia
mi giay, 6ng van dirng bat dong im lang, cam nhan sy kho chiu cla
t6i v&i moi gidy phut kéo dai tréi qua ma khong ai noi gi ca (mét mon
qua hiém hoi trong thé gi&i n6i nhiéu lam it nay).

Guong mat ngudi la la mét dai dwong nhirng nép nhan, cho thay
ong da rat gia. Ham rang 6ng I&m chd'm véi nhirng vét 6 vang ro nét.
Mai toc réi bu nhu xo mudp chia khdp moi huéng. Mai toc 6ng
khi€n t6i nhé lai hinh anh Albert Einstein vi dai dang thé IwGi nghich
ngom trong tdm anh den tréng.



Nhung trén hét, diéu khién t6i sirng so vé nhéan vat ky quac dang
dirng trwrédc méat minh vao budi sang thir Hai tran tuc doé chinh la doi
mat sac sao cua 6ng. Trong khi bé ngoai nhau nhi clia 6ng co6 thé
khién moi ngudri nght rang 6ng 1a mot ké vo gia cu hay thadm chi mét
ngudi dién thi cai nhin ctia 6ng lai rdt manh mé va déi mat rat tinh
anh. T6i biét diéu nay nghe c6 vé la lung, nhung tr cai nhin nhu mé
hodc cua 6ng, t6i khéng chi c6 cam giac an toan ma con cam thay
minh dang dirng trué'c mét con ngu i rat quyén lurc.

"Chao Blake,” cudi cung ngudi dan 6ng bi an cling mé miéng véi
mot giong tram day tu tin khién t6i cam thay thoai mai hon. "That sy
rat vui duoc gap anh. Téi nghe moi ngurdi noi rat nhiéu vé anh trong
nha sach nay.”

Ngu&i nay biét tén toi! Co & t6i nén cam thay lo lang. Néi cho
cuing, New York ciing la nha cia m6t s6 ngudi rat la, va bé ngoai clia
ngudi dan 6ng nay khién t6i béi réi. Ong ta 1a ai? Ong ta vao nha
sach dé lam gi? To6i cd nén goi bao vé khong? Va lam thé quai nao
ma Ong ta biét tén t6i?

"Thoai mai nao, cu bé,” 6ng ndi, chia tay ra bat tay t6i. "T6i tén 1a
Tommy Flinn. Téi tir khu Upper East Side chuyén dén day. Toi biét
trong toi co vé khong giong nhu mét ngurdi lam viéc & mét nha sach
nhung that sy t6i 1a Nhan vién Xuét sic trong Nam ctia nam ngoai.
Tot hon anh nén to ra dé thuong véi t6i. MOt ngay nao doé toi sé la
sép cuia anh day.”

“Ong dua &? Ong lam viéc cho cong ty nay?” toi budt miéng thét
|én.

“Dung vay. Nhung dirng lo. T6i khdng hé c6 hirng tha tré thanh
quan ly cua anh. Chirc danh déi véi t6i khdong c6 y nghia gi ca. Véi



t0i, lam t6t nhét cong viéc cua minh méi la van dé. Va t6i khong can
mot quyén lurc chinh thirc nao dé lam diéu dé ca. Hy vong anh khong
cam thay kho chiu khi t6i n6i thé nay, nhung t6i duoc xép loai la nhan
vién s6 mét clia cong ty sach trong 5 nam lién tuc vira qua,” 6ng vira
noi v&i mot nu cudi ty hao vira xat tay vao chiéc khan hinh Chuot
Mickey.

Con ngudi ky quac nay han dang bi &o giac. Co 18 t6i nén bd
chay khi vn con co héi. Nhung viéc do sé khién toi trong réat ngd
ngéan. Cac dong nghiép sé khong xem trong t6i nhu trudce, va toi
ghién mén ca phé cua minh dén mirc khéng thé bd no lai khi chua
udng xong. Cling phai thira nhan réng ngudi dan 6ng nay cb cai gi
dé rat thu vi. Toi quyét dinh dirng lai.

Toi nhin quanh xem c6 chiéc may quay phim lén nao khong. Cé
thé cac dong nghiép c6 y sédp xép man kich nay dé ho co6 thé co6 mot
tran cudi v& bung véi nhirng phan (rng ngd nghéch cua téi. Nhung
toi khong thay mot chiéc may quay phim nao ca. Thé nén toi quyét
dinh ti€p tuc.

"Bugc roi,” t6i noi, giong toi hoi run méac du khi con 1a mét ngudi
linh, t6i da tirng déi mat v&i nhiéu tinh huéng kinh khing hon nhiéu.
“Chao 6ng Tommy. Rat vui duoc gap 6ng. Tai sao ho lai chuyén 6ng
dén nha sach nay?” t6i hoi, mac du t6i that sy muén noi thém, “ma
khéng phai t6i mot nha thuong dién?”. Téi noi, "Ong biét ddy, ho noi
& day chung t6i 1a mét con tau sap bi dam”.

“O, ho khong budc t6i phai dén day, Blake - do tdi d& nghj day,”
éng tra 1o, van bang mét giong tu tin va 6n hoa. “Téi muén duoc
chuyén di. Toi khong co gi dé phat trién & nha sach cii. Va t6i nght
minh c6 thé lam nén sy khac biét & day. Hoan canh cang kho khan



thi co hoi sé cang tuyét diéu, Blake. Vi vay t6i mudn dén day lam viéc
v&ianh,” 6ng mim cudi.

Toi khong biét cudc noi chuyén nay sé di dén dau. Ngudi nay la
ai? Va nhirng biéu twgng Chuot Mickey trén chi€c khan tay cua ong
ta bat dau khién t6i khé chiu - mac du t6i khéng hé co6 y dinh thiéu ton
kinh v&i chd chudt nho ma t6i biét tirng dem niém vui dén cho hang
triéu nguori.

“Cai tén Oscar c6 goi nhé gi cho anh khéng, Blake?”

T6i giat bdn minh va nin thé vai giay. Tim t6i bat dau dap nhanh
hon. Hai chan t6i bat dau run ray. Cha t6i tén la Oscar.

“Cha t6i tén la Oscar,” t6i nhe nhang noi, cam thay xtc dong khi
ndi budn ma t6i tirng chon gidu sau cai chét dot ngodt cua cha me toi
tran vé. Trong giay phut do, t6i cam thay 6ng la mét con ngudi diu
dang, 6ng dat tay Ién vai toi.

“Cha anh la ban than cua téi khi con & Milwaukee. Chang téi cung
nhau I&n 1én, nhung chura bao gid gap lai ké tir khi cha anh chuyén
dén New York. Chlng t6i gilr lién lac qua thu tir, nhirng 14 thu réat dai
dé chia sé vé cudc song cua minh. Chinh cha anh da khuyén khich
toi chuyén dén thanh phé nay khi t6i khong kiém duoc viéc lam. Ca
tinh manh mé cua 6ng ay khién t6i nh¢ lai sy can dam dudng nhu bi
lang quén bén trong con ngudi minh. Toi rat ti€c vé nhirng gi xay dén
cho cha me anh, Blake. Cé hai déu la ngu&i t6t”.

“Du sao di nira,” 6ng ti€p tuc, nhin thdng vao mét t6i. “Oscar luén
ké cho t6i nghe vé anh va moi viéc anh l1am. Ong luén bao téi rang
anh c6 rat nhiéu tiém nang, va 6ng cam thay anh duoc sinh ra dé lam
mot dieu gi dé rat dic biet. Ong that sy tin twdng & anh, Blake.
Nhuwng 6ng cam thay anh can mot ngudi dé khuyén khich va huéng



dan anh cach dé dat dén nhirng tiém nang tot nhat ctia minh. Va vi
mot ly do gi do, 6ng cam thay ngurdi dé khdng phai la minh.”

Toi khong thé tin duoc nhirng gi t6i dang nghe. That bat ngd khi
ngudi la nay lai la ban than cla cha t6i. D6 khong thé la sy that. Toi
ngoi sup xudng mot chiéc ghé nho va tya lwng vao chong sach phia
sau.

"Birng lo, Blake. Lac dwdng ciling la mét phan trong viéc tim kiém
con dudrng ding dén. Doi khi chidng ta can phai lac dudng truée khi
c6 thé phat trién mot cai nhin ré rang vé con dud'ng minh can phai di.
Tat ca nhirng gi anh da trai qua, tir sy mat phwong huédng ca nhan
cho dén nhiém vu quéan sy & Iraq, tat ca déu la nhirng sy chuan bj.”

“Chuan bi a?” t6i 1am nham, van con cam thdy mét dam suong
mu trong dau minh.

“Dung vay. Néu anh chua tirng trai qua nhirng gi anh da trai qua,
sé khong c6 cach gi dé anh chiju lang nghe nhirng diéu ma t6i day
anh ca. Cudc doi phai vii dap anh dé anh co6 thé dirng day manh mé
hon. Nao, cau bé, hay chd xem nhirng buréc dét pha ma anh sé trai
nghiém. Va truréc khi anh nhén ra thi anh da tré thanh ngbi sao nhac
rock cla cong ty sach nay réi," Tommy cao giong mét cach day nhiét
huyét.

“Ng6i sao nhac rock u?” téi hoi.

Tommy |ap tirc ddm tay vao khéng khi va bat dau Iac héng nhu
dang biéu dién mot v diéu cua Mick Jagger, nhung canh twgng nay
khong co gi dep dé ca. “bung thé, mét ngdi sao nhac rock,” 6ng cu o
dap.

“Cha a...,” toi déi cach xung hé. “Chau gap kho khan ngay ca
trong viéc trai qua mét ngay & day. Chau biét chi mudn gilp chau va



chau that sy bat ngd khi chu biét cha chau. Nhung chi that sy
khong biét chau da trai qua nhirng gi dau. Chau van con bi am anh
bai nhirng canh twgng trong chién tranh. Bubi t6i chau khong thé ngu
dugc, nén gan nhu sang nao cling mét nhoai. Va mac du chau da
giai ngli mot thoi gian réi nhung chau va ban gai van khong thé tro
lai m&i quan hé than thiét nhu trude kia dwoc. Vi vay muc dich cua
chau bay gio khéng phai tréd thanh mét ngbi sao trong céng viéc. Muc
dich cta chau bay gid chi la lam thé nao dé ton tai thoi.”

Tommy khoanh tay lai. 65ng nhin su vao mét toi.

“TG6i hiéu,” 6ng noi, giong trd nén nghiém tic. “Va t6i tén trong
nhirng gi anh dang noéi, Blake. Nhung anh hdy c&i m& hon véi
nhirng gi t6i mudn chia sé v&i anh. Cudc doi t6i cling la mét mo hén
doén. Nhung n6 da hoan toan thay déi. Dudng nhu c6 mot phép mau
da xay ra. Va t6i bao dam rang diéu trong ty cling sé xay ra vai anh.
Nhiéu nam truwéc, t6i da hlra véi cha anh la t6i sé gilp d& anh.
Nhuwng t6i chura bao gid cam thay lic nao la thuan tién dé dén tham
anh ca. Roi do moét dip tinh c& dinh ménh nao dob, t6i thay tén anh
trong danh sach nhirng ngudi dén xin viéc & nha sach nay. Mot trong
nhirng diéu thu vi khi doat giai Ngudi Ban Sach Gioi Nhat Nuéc My,
ngoai tién thwdng va chuyén nghi mat & vung bién Caribbe, la mot
co hoi duoc tham gia hdi dong tuyén dung va dugc an sang thudng
xuyén v&i ban quan tri, trao déi y ki€én vé viéc lam thé nao dé xay
dung mot cong ty tot hon. Toi nhan ra day la mét co hoi dé tim dén
vGi anh - va chia sé mét triét ly I1anh dao trong kinh doanh va thanh
cong trong cudc séng ma t6i da dugc hoc tir nhiéu nam truére, khi toi
cling dang bi mat phuong huéng trong su nghiép va cudc song riéng
tu. hay twdng trong moét ngay nao do, anh trd nén gioi dén mac moi



budi sang khi anh buéc vao ctra, moi ngudi déu reo hd nhu thé ho
dang tung hé ColdPlay, U2, hay Green Day!” Tommy ndi mét cach
say me.

Toi bat cudi trude y tudng nay. Co 1é sé rat tuyét néu lam mét
ngdi sao nhac rock trong coéng ty. Va chac chan t6i muén c6 mét co
hoi dén Aruba, cling khoan tién thuang kéch xu.

Tommy tiép tuc, “Va hay tuwdng tuong anh khoéng chi dat dén
déng cép thé gi6i trong sy nghiép ma con dat duwoc nhirng diéu t6t
dep nhat vé mat sirc khoe va cac méi quan hé ciling nhu hanh phuc
trong cudc séng. Toi co thé huwréng dan anh chinh xac lam thé nao dé
cd duoc tat ca nhirng diéu do. Viéc do6 dé dang hon anh nghi réat
nhiéu.”

“Chir LKC trén sgi day chuyén ma cha deo cé lién quan dén
nhirng gi chi muén day chau khéng?” t6i to mo hoi.

"T6t I1Am,” Tommy vo tay va lich sy tra I&i. "Moi chuyén khong kho
nhu t6i tudng. Bung vay, LKC chinh la tam diém clta phwong phap
ma anh sép stra kham pha. N6 1a mét cach lam viéc - va mot cach
séng - don gian mot cach sau sac, nhung sau sdc mot cach don
gian. Vao cai ngay ma t6i dugc hoc né véi bon ngudi thay rat dac
biét, mét cai gi d6 sdu tham bén trong téi da thay déi. Va mot quyén
nang ty nhién bén trong t6i da dugc danh thuac. Toi khéng bao gio
tré lai nhu ¢ nira. Toi biét diéu dé nghe c6 vé la lung va kho tin,
Blake. Nhung d6 chinh xac la nhirng gi da xay ra. Toi nhin sy nghiép
va cudc sdng ca nhan cua minh qua mét lang kinh hoan toan méi.
That su, gan nhu ngay lap tirc sau khi hiéu duoc qua trinh nay, toi
bat dau nhin ca thé gi¢i bang mot cdp mat méi. Va nhirng két qua
dang kinh ngac bat dau xuat hién.”



To6i cam thay t0 mo. Hoai nghi, ding vay, nhung ciing thich tha.
Ban nang mach bao t6i rang éng khéng noi déi, mac du vé ngoai cla
6ng kha ky quac va cau chuyén cua 6ng ciing vay. Téi hoi, “N6 manh
mé dén thé sao - cai ly thuyét ma chd kham pha ra ay?”

“Dung vay,” Tommy tra I&i don gian, vudt ve nhirng chir LKC trén
sgi day chuyén mot cach vo thire. “No6 that sy rat manh mé,” 6ng néi
thém, giong nho dan, réi 6ng lang 1€ dura tay nghich mai toéc bu xu cua
minh.

Nha sach bét dau dong ngudri, va tach ca phé cua t6i cling ngudi
lanh roi. T6i bi xao lang mét luc. Sau do, t6i quyét dinh hoi thang,
“Chi Tommy, chau muén héi diéu nay, hy vong chu khong phién.
Nhuwng néu cai ly thuyét LKC ay dac biét dén thé thi tai sao dén gid
chll van con phai lam viéc trong nha sach nay? Cha khong thé nghi
huu sao? Va chau xin 16i, nhung chd dén day lam viéc & mot vi tri
linh quén giéng nhu chau chir khéng phai vi tri cia mét quan ly hay
lanh dao gi dé. Nhirng ly thuyét ciia chi dudng nhu khong gitp
dugc chd nhiéu 1dm thi phai,” tdi n6i véi vé hoi ché nhao.

T6i c8n than quan séat phan rng cia Tommy. Ti nghi han éng sé
to ra phong tha va coé thé la gian dir, gibng nhu hau hét moi nguoi
khac khi bi thach thirc. Nhnurng Tommy van to ra hoa nha. 6ng im lang
mot lGc réi mim cuoi.

“Céau hoi hay day, Blake. Anh rat thang than. Va t6i thich thé. Dién
dat hoi thd thién mét chat, nhurng c6 thé noi rang anh san sang noi
lén quan diém cua minh. Va do that sy 1a mot pham chét tuyét voi.
Trude nhat, anh néi dang vé vu nghi huwru. Téi da qua lau roi cai tudi
ma hau hét moi ngudi déu nghi huru. That sy, toi vira tron 77 tudi vao
tuan truwge.”



“0, chic mirng sinh nhat chi,” t6i xen vao, cam thay hoi béi réi va
an han vé su tho 16 cta minh. Téi khdng nén té ra qua clirng ran voi
Tommy. Ong 1a mot ngudi gid, va cha me day t6i can phai déi xur véi
nhirng ngudi gia mot cach hét muyrc tén kinh.

“Cam on anh," 6ng tra l&i, “nhung that sy t6i cam thay minh con
kha tré. DU sao thi tubi tac cling chi la moét trang thai tinh than - mot
cai nhan dung dé phan loai moi ngudi va dat ra gi¢i han vé nhirng
viéc ngudi ta co thé 1am. Téi khéng khéng ché cudc doi minh bang
nhirng cai nhan dé. Nhung ding vay, t6i van con lam viéc cho cong
ty nay trong khi t6i c6 thé nghi huru. Toi da lam & day hon 50 nam roi.”

“0,” t6i thét 1én ngac nhién.

“Van dé la, tai sao toi phai tir bd mot cong viéc ma toi rat yéu
thich? T6i dang tan hudang cudc séng. Va lam moét cong viéc minh
yéu thich 1a mét trong nhirng cach gitr cho trai tim t6i ludn tuoi tré. O
day t6i c6 thé lam viéc mot cach sang tao va khéng ngirng mé réng
tu duy bang cach giai quyét nhiéu vdn dé khac nhau. Téi c6 co hoi
lam ban v&i nhiéu ngudi bang cach déi xir t6t v&i khach hang dén
mirc ho phai ngac nhién. Va t6i c6 co hdi khich 1& cac ban dong
nghiép cung lam viéc bang cach bién minh thanh mot tdm guong
dién hinh. T6i cam thay rat hanh phdc bai vi lam t6t cong viéc la mét
trong nhirng thu thuat don gian nhat va tét nhat dé dugc tan hudng
mot niém vui sau sdc. T4t ca nhirng diéu do khién cudc s6ng cua toi
tran day y nghia," Tommy néi.

“6, chau xin 16i vi da to ra tho 16,” t6i n6i khé, van ngoi trén chiéc
ghé& nho, nguée nhin ngudi dan 6ng ma t6éi bat dau nhan ra sé tro
thanh mot ngudi ¢6 van can thiét cho minh.



“Khong sao ca. Nhung t6i mudn noi thém vé ly do vi sao t6i khdng
phai mot nha quan ly & day, bdi vi dé chinh la c6t 16i cua ly thuyét
LKC. T6i khéng mudn va khdng can phai trg thanh mot nha quan ly.
Pon gian la t6i khbng c6 hirng tha.”

“Chinh xac thi LKC la viét tat cta chir gi vay, cha Tommy?” t6i hoi,
tré& nén ngay cang quan tdm hon dén cau chuyén.

"A, truére tién, khong co6 phép mau gi ca. Do 1a mét phuong phap
rét thurc t€ dé séng va lam viéc. Anh biét rang thé gi¢i cua chang ta
dang trai qua nhiéu thay déi I&n. Chlng ta dang & vao mot thoi dai
hoan toan khéng c6 gi chac chan va hoan toan hén don. Nhirng gi
trwéc day cod thé ap dung thi ngay nay khoéng thé ap dung duoc
ndra.”

"Chau dong y. Mdi ngay mang dén nhirng thach thirc mai va
nhirng diéu I6n x6n mé&i. T6 chirc nay dudng nhu dang phai chiu
dung qua nhiéu. Khach hang than phién véi chau rang cudc séng tro
nén qua phirc tap. Moi ngudi chau gap déu td ra cang thang véi moi
thay doi. Vay giai phap la gi, chi Tommy?”

“Syr Lanh dao,” 6ng tra lori ngén gon. 6ng noi thém, “Chi c6 mot
cach duy nhat dé mét doanh nghiép co thé chién thang trong thé gioi
hién nay cla chlng ta, Blake. Khong mét giai phap nao khac cé thé
ton tai lau dai duoc.”

"Cach duy nhat dé la gi?”

“Phat trién va trwd'ng thanh tinh than Ianh dao cua méi ngudi
trong t6 chirc nhanh hon d6i thi. Cach duy nhat dé mot cong ty
khong bi an turoi nuét s6ng 1a phai cing ¢é nang luc cua mdi ca nhan
& moi cap bac dé co thé lanh dao trong moi viéc ho lam. Toi dang noi
ttr mot lao cong cho dén mot Téng giam déc, moi ngudi déu phai thé



hién tinh than lanh dao va chiu trach nhiém vé thanh céng cla cong
ty. Bong thoi, y twang nay ap dung cho bét cir mét té6 chire nao, chir
khong chi la cac cong ty kinh doanh. Nhirng t6 chirc phi lgi nhuan
can phai xay dung lanh dao & moi cap bac. Cac hiép hdi nganh nghé
can phai xay dung lanh dao & moi cap bac. Cac co quan chinh phu
va phi chinh phu can phai xay dung lanh dao & moi cap bac. Cac
thanh phé va cong dong can phai xay dung lanh dao & moi cap bac.
Ngay ca cac trudng hoc ciing can phai hiéu rang méi ca nhan déu co
kha nang thé hién tinh than lanh dao trong moi viéc ho lam - néu ho
nghiém tdc mudn ton tai va phat trién trong nhirng thoi diém thay doi
chéong mat nhu hién nay.”

“Chau chuwa bao gid nght vé tinh than 1anh dao nhu thé nay ca,
chi Tommy. Chau chi nghi rang nhirng nha Ianh dao la nhirng ngu i
diéu hanh mot t6 chire, chang han nhu mét t6 chirc quan sy hay mot
t6 chirc kinh doanh, ” t6i thira nhan.

“T&t ca ching ta déu can phai bat dau thé hién tinh than Ianh dao,
Blake, bt ké chiing ta dang & vi tri nao. Anh khong con c¢6 thé bao
chira rang vi anh khéng c6 mét chirc danh nén anh khéng can chiu
trach nhiém vé két qua thanh bai clia cong ty dugc nira. D€ thanh
cdng, moi ngudi déu phai xem minh la mét phan trong nhém lanh
dao. Anh khong can phai c6 mét chire danh chinh thirc thi méi lanh
dao duwoc - anh chi can sy mong mudn tham gia va quyét tam tao
nén nhirng khac biét tich cyc. Me Teresa tirng noi:

'NEu moi ngudi déu quét san trwéc nha thi ca thé gidi sé sach
se’.”

“NghTa la dé mbi ngudri thé hién tinh than 1anh dao, chldng ta can
bat dau bang cach that sy xuét séc trong vai trd hién tai cia minh. Co6



phai chi dang mudn néi thé khong?”

“Chinh xac.” Tommy bué'c dén mot chiéc ghé nho khac gitra 16i di
va tréo 1én do. 6ng bat dau vay hai tay nhu mot ngudi chi huy dan
nhac. Ong nham mét lai rdi bat dau ri ram. Ngudi dan 6ng nay that
vui nhdn. Ky quac, nhung vui nhén.

“Chl lam gi thé chi Tommy?” t6i kéu Ién, khong thé tin duoc 6ng
lai lam nhu thé. M6t s6 khach hang nhin 6ng va&i vé thich tha. Mot
cau bé dang cam mét cubn sach chi tay vao 6ng cu i khic khich.

“Chuyén gi sé xay ra véi mot ban giao hudng néu chi mét nhac
cobng trong dan nhac choi lac diéu hoac choi khéng hay?”

“Chau hiéu roi. Ban nhac sé hong hét va ca dan nhac sé roi tung,”
toi tra |, trong long cam kich sy minh hoa séng dong cua 6ng.

Tommy van dirng trén chiéc ghé nho. 6ng chuyén sang gia lam
mot dién vién, ong gam lén, “Hay song thuc véi ban than, va ciling
nhu dém phai ndi ti€p ngay, ban khong thé gia déi véi ngudi khac
mai duoc. ” Giong 6ng ngdm nga nghe nhu moét dién vién kich
Shakespeare.

“Cau nd6i do cod y nghia gi?” t6i khoanh tay lac dau.

"Trong ITnh vurc sé&n khau, ngudi ta thuwdng néi, ‘Khong cod vai
dién nao la vai phu ca’. Trong kinh doanh ciing vay, Blake a. Ciing
twong tw nhu vi du vé dan nhac giao hudng. Cach duy nhat dé bat
clr t6 chirc nao - hay bat cir ngudi nao - co thé chién thang trong
nhirng thdi diém thay déi cach mang l1a phai bat dau hoat dong theo
mot md hinh lanh dao cach mang mé&i. Toan bé mé hinh nay xoay
quanh viéc tao nén mét méi trrdng va mét nén van hdéa ma moi
ngudi déu phai thé hién tinh than lanh dao. Moi ngudi déu can
hudng dén sy doi mai. Moi ngudi déu can phai truyén cam hirng



cho cac ban déng nghiép cua minh. Moi ngudi déu can ndm bat sy
thay d6i. Moi ngudi déu can phai chiu trach nhiém vé két qua chung.
Moi ngudi déu can phai tich cuc. Moi ngudi déu can phai thé hién
hét strc minh. Va mét khi ho lam dugrc nhirng diéu do, to chirc cua
ho sé khong chi c6 thé thich nghi mét cach hoan hao v&i nhirng diéu
kién thay déi ma né con co thé vuon lén dirng dau Iinh vurc cua
minh.”

“Vay y chl la & cong ty nay ching ta khong can mét chirec danh gi
cé a? Chau khong chac ngai Téng giam doc sé thich triét ly 1anh dao
cach mang mé&i nay cua chu dau, chu Tommy,” t6i mim cudi noi,
nhap mot ngum ca phé da ngudi lanh.

“Khong. Toi mudn noi that rd diém nay. Toi khong hé noi rang mot
t0 chirc khéng can co6 chirc danh. That sy, ho nén cé. Ching ta can
nhirng ngu&i trong ban quan tri dat ra nhirng tam nhin méi, 1€o lai
con tau va chiu trach nhiém cudi cung vé két qua. Chlrc danh va cau
tric cép bac sé duy tri trat tu va gilr cho moi hoat déng tr6i chay.
Nhung t6i noi raing dé mat to chirc co thé phat trién thinh vurong gitra
nhirng hon loan trong thé gidi kinh doanh ngay nay, méi ngudi ching
ta déu phai chju trach nhiém ca nhan bang cach tré thanh mot Tong
Giam déc trong vai tro cua minh va tré thanh moét ngudi 1anh dao & vi
tri hién tai cia minh. Moi cong viéc déu quan trong. Va mot két qua
tuyét vai khi thé hién tinh than 1anh dao trong pham vi anh hudng
ctia anh la: Anh thé hién tinh than |anh dao cang tot thi pham vi anh
hudng cua anh sé cang mo réng. DB6 la mét y tuwdng Ion, Blake. Va
cho du ¢c6 chirc danh chinh thirc hay khong thi anh van co6 thé co
toan quyén kiém soat viéc anh thé hién minh trong vai tro hién tai
nhu thé nao. Kha nang cao nhét cua con ngudi la kha nang moi



ngu i phai lya chon cach chung ta phan rng v&i mai trurd'ng xung
quanh minh. Va khi moi ngu¢i déu chon thé hién t6t nhét trong cong
viéc va lanh dao ca nhan thi di nhién, ca t6 chirc sé nhanh chong
tién 1én tam c& thé gidi.”

“Vay LKC c6 nghia la gi?” t6i hoi.

“Trwgrc hét, do 1a mot triét ly bién déi cho cong viéc va cudc song
ma bét cur ai, & bat cir dd tubi ndo, tir bat cir noi nao thube bat cir dat
nwédc nao trén thé gidi cling cé thé ap dung ngay lap tirc dé giai
phong ‘ngudi lanh dao ndi tdm’ cta minh va tan huwdng nhirng két
qua tuyét v&i chi trong vai phut. Tat ca ching ta déu c6 mét nguoi
lanh dao ndi tam bén trong minh, khao khat muén duoc giai phong.
Tat ca chang ta déu c6 mét tinh than 1anh dao tu nhién khong lién
quan gi dén chirc danh, tubi tac hay noi lam viéc ca. Mot nhan vién
dich vu khach hang 28 tudi lam viéc cho mot cong ty da qudc gia &
Los Angeles c6 thé giai phong ngudi lanh dao ndi tdm cha minh
bang phuong phap ma cd sdp hoc - va nhé dé, cé co thé bude vao
mot thuc t€ hoan toan méi, véi nhirng két qua ma cé nhin thay va
nhirng phan thudng ma c6 nhan duogc. Mot nha quan tri 34 tudi &
San Francisco c6 mét ngu&i lanh dao ndi tdm khao khat duoc buéc
ra anh sang, va mot doanh nhan 40 tuéi & Salt Lake City cling thé.
Ngay ca mot sinh vién 16 tubi & Boston ciling c6 thé mé ngd cho
ngudi 1anh dao ndi tdm clia minh va qua doé, giai phéng su noi bat
trong viéc hoc & trudng, trong nhirng hoat déng ngoai khba va trong
anh hud'ng cua cau déi vai ban be.”

"Chau hiéu thém mot chit roi, chi Tommy. Bat clr ai & bat cir noii
nao trén thé gi&i nay déu co thé buée 1én, chiu trach nhiém leo lai sy
thay d6i, thic ddy su xuét séc va thé hién tinh than 1anh dao. Mot



ngudi linh séng & Washington, DC, c6 thé quyét dinh lam nén nhirng
thay doi tich curc, cling nhu mét gido vién & Tokyo, mét phi cong &
Peru, va bat clr ai vao béat cir thdi diém nao. Mi ngurdi ching ta déu
c6 mdt nguon sirc manh ndi tdm cua tiém nang lanh dao. Ching ta
chi can nhan thirc duwoc no6 va roi that su s& hiru n6. Cha, néu moi
ngudi & moi to chirc - tir cac coéng ty cho dén cac chinh phu, tor
nhirng trwrd'ng hoc dén cac cong dong - déu co thé ndm duoc khai
niém nay, thi ca thé gi¢i sé hoan toan bién déi."

“Dung vay, do chinh la diéu ma t6i dang cd noéi v&i anh, anh ban
a,” Tommy néi bang giong khich 1&. “Va mot khi da danh thirc dugc
ngudi lanh dao ndi tdm cua minh, anh nén luyén tdp né moi ngay.
Bai vi anh sir dung sirc manh nay cang nhiéu thi anh sé cang hiéu ro
vé nb. Va nd sé cang tr& nén manh mé hon. Con moét chuyén nira,
Blake.”

“Chuyén gi a?”

“Toi khoéng thé cho anh biét LKC la viét tat cua chir gi dugc,”
Tommy ndéi mot cach ranh méanh, 1am tang thém sy bi 4n. Ong vuét
ve cac chir cai trén sgi day chuyén ctia minh: “Chi cé bén ngu i thay
da chia sé triét ly nay véi t6i méi duoc phép giai thich LKC c6 y
nghia gi. Va ho chi lam diéu do6 v&i nhirng diéu kién rat dac biét.”

“Chua lam on néi cho chau biét di ma,” téi nai ni.

“T6i khong thé. it nhét 1a khong phai bay gid. Co thé t6i sé xin
phép dé duwoc noi vai anh trong vai ngay nira. Tro lai cau héi vi sao
t0i khong phai la mot quan ly & day, that ra t6i da dugc dé nghi thang
cap nhiéu lan trong nhiéu nam qua. Néu anh mudn biét, that sy t6i da
duoc mai lam Pho chu tich cong ty - t6i khédng nhé n6i bao nhiéu lan
- cdng ty sé cung cap xe hoi riéng, tai khoan chi phi, va mét van



phong rong. Nhwng dé khong phai la nhirng gi t6i mong mudn. Va doé
cling khong phai la muc tiéu cua tinh than lanh dao thuc su. Tinh
than lanh dao khong hé lién quan dén viéc anh nhan duoc gi hay anh
ngdi & dau. Tinh than lanh dao chi yéu la anh 1am viéc xuét séc nhu
thé nao va anh thé hién minh noéi bét ra sao. Nhu t6i da noi, tat ca chi
la lam viéc va thé hién minh mot cach sang chéi - ngay trong céng
viéc hién tai, dong thoi nang do tat ca moi ngudi anh gap va cung
lam viéc chung. LKC la m6t nguyén téc co ban va sau sac nhung
cling la mét bi mét bi quén lang tur 1au: anh khdng can mét chirc danh
dé tr& thanh mét nha 1anh dao."

“M6t khai niém tha vi day,” toi gat dau.

“Nhiéu ngudi trong thé gigi kinh doanh ngay nay hiéu nham vé
tinh than Ianh dao. Ho that su nghi rang n6 chi danh cho nhirng nha
quan tri diéu hanh céac t6 chic.”

“Hay nhirng ngu&i lanh dao cac quéc gia.”

“lr, va diéu do khong dung, Blake. Toi lap di lap lai diéu nay vi n6
rat quan trong: moi ngudi déu co thé 1anh dao. Trén thuc t€, dé xay
dung mot t6 chirc that sur xuét sdc, méi mét ngurdri lam viéc & do6 déu
phailanh dao.”

Tommy nglrng lai va nghich mai téc r6i bu cia minh mét ltc, trong
khi t6i tram ngam vé nhirng diéu 6ng noéi. Roi 6ng bué'c xubng dat va
ti€p tuc n6i mot cach manh mé.

“Trong tét ca nhirng nam thang do, moi sang di lam, t6i gat bo cai
to6i cua minh qua mot bén khi budc vao nha sach, trong dau chi suy
nghi lam thé nao dé co thé lam viéc mot cach cuc ky t6t, hé tro hét
minh cho déng nghiép, va thé hién mét tinh than lanh dao thuc su
ma khoéng can mét chirc danh cao ngao chém ché trén danh thiép.”



TOi rat an twong. Tommy c6 vé la mot con ngudi danh gia. Toi
chua tirng gap ai gidong nhu 6ng ké tr khi r&i quan doi tro vé voi
cudc séng dan thuong. Téi cam thay that vui khi dugc gap 6ng. TOi
hoi, “Chu cé danh thiép a?”

"Cé... Bay nay,” 6ng noi, rat trong tdi ra mét tdm danh thi€p dua
cho t6i xem. Dong chir n6i ma vang lap lanh ghi ro:

Tap boan Sach Bright Mind
5555 Pailo s6 5
New York
TOMMY FLINN
Con nguGi

“Chirc danh cta cha la ‘Con nguoi’!" t6i thét 1én, “Thu vi that
day!”

“TG6i da ndi roi, Blake, anh khong can chirc danh dé tré thanh mot
nha lanh dao. Anh chi can séng nhu mét con ngudi. Thé la du. Bo la
tat ca nhirng gi can thiét. B&i vi moéi ngudi ching ta s6ng trén thé
gi&i ngay nay déu c6 nhirng sirc manh chuwa duwgc céng nhan va
nhirng tiém nang chuwa duwgc s& hiru, nhirng quyén nang cao hon rat
nhiéu so v&i nhirng gi ma mot chirc danh c6 thé mang lai. M6t khi
anh da hoc dugc cach danh thirc va stir dung nhirng quyén nang dé
thi tat ca moi phan tur trong cudc doi anh sé bung né thanh thanh
cong. Tinh than lanh dao sé trd thanh ty dong, mét phong cach tu
nhién khi anh lam viéc hay sinh s6ng.”

“Chau that sy thich nhirng gi chu néi. Chau cam thay lac quan
hon nhiéu khi nghe chu néi chuyén,” t6i thanh that noi. “Chau muén



cd duwgc nhirng thanh cong nhu chd. Va chau muén that nhanh
chéng.”

“D6 chinh xac la nhirng gi da xay ra vai t6i sau ngay t6i gap bon
ngudi thay dac biét ma toi ké véi anh. Ho day t6i vé triét ly LKC, va
toi khong con la t6i nhu trwée nira. Toi da két noi véi mot nguon hiéu
biét sau s&c vé tinh than Ianh dao thuc su. Véi t6i, mét chirc danh
khong con quan trong nira. Ngobi trong mét van phong Ién ciing
khéng con quan trong.

Mot khoan tién lurong khong 16 hang thang cling khéng con quan
trong. Diéu quan trong nhat la dugc thé hién minh mét cach tot nhat
trong cong viéc mdi ngay, va c6 nhirng dong gop xuét sac mdi lic
can thiét. Va diéu budn cudi la, khi moi ngudi ban tan vé nhirng viéc
t6i dang lam, cac nha quan tri cap cao bat dau luu y dén t6i. Ho dé
nghi thang cap cho t6i, m&i t6i lam viéc & mot van phong riéng. Ho
muodn tra lwong cho t6i nhiéu hon bat c&r mot ngudi ban sach nao
khac trong cong ty.”

“That bubn cudi. Cha cang it quan tdm dén nhirng thr ma hau
hét moi nguwdi mong mudn khi di lam, thi chl lai cang nhan dugc
nhiéu hon,” ti IAm nh&m nhéc lai.

“M6t dieu khong thé tin duoc, phai khdng?” 6ng ti€p tuc mot cach
sbi nbi. “Va anh hoan toan ding: diéu dé hoan toan trai nguoc voi
cach ma hau hét chling ta dang lam. Téi cang bd qua tat ca nhirng gi
ma hau hét moi ngudi déu mong mudn, cang tap trung vao viéc hoan
thanh céng viéc ctia minh mot cach xuét sac ndi bat va thé hién tinh
than lanh dao thuc sy trong cach hanh xtr, thi tat ca nhirng thir do lai
cang tu tim dén véi toi, gan nhu mot cach ngau nhién. That sy khéng
thé tin duoc nhung lai la sy that.” Tommy géi cam mot cach suy tu.



“Vay chu tir chdi nhirng khoan tién ma ho dé nghi cho chd sao?”
t6i bat hoi.

“Khdng - Tbi lay tién chir,” 6ng cudi to.

T6i cling curdi. Toi bat dau thich ngudri dan éng nay. 6ng ggi cho
t0i nh¢ dén cha t6i. Toi co thé hiéu duoc vi sao hai ngudi la ban than
v@&i nhau.

“Nhwng diéu ma t6i dang c6 noi véi anh, Blake, la t6i khdng bao
gi&r c6 mdt chirc danh nao trong céng ty nay ca. Toi bat dau & mot vi
tri thap va hién van dang & do. Rat nhiéu ngudi di lam véi mot suy
nghi rang khi nao ho dugc thang cép va duoc trao nhiéu trach
nhiém hon thi khi d6 ho méi thé hién hét nhirng tinh hoa cda minh.
Nhuwng chi c6 cac nha hang méi la noi ma anh duoc an trude roi tra
tién sau. Trong cOng viéc - va trong cudc song nodi chung - anh can
phai trd cai gid cua thanh cong trudc khi c6 dwoc nhirng phan
thudng danh cho minh. Bong thdi, néu chi vi anh chua nhan duoc
phan thudng cho nhirng diéu tich cuc ma anh da lam, thi khéng c6
nghia la ching sé khong t&i. Tuc nglr c6 cau: “Gieo nhan nao, gat
qua nay.” Anh sé lubén luén cé duwoc nhirng gi ma anh dang duoc
hwdang. DU mét hanh dong tot nhd nhat cling sé dem lai mét két qua
tot. Va nhan tién, néu anh nghién ctru bat cir mét doanh nhéan vi dai
nao - t6i mudn ndi la nhirng ngurdi gidi nhat trong nhirng ngu i giodi -
hay mot nha tham hiém, mot nghé si hay mét nha khoa hoc vi dai,
anh sé thdy rang khong ai trong sé ho dat duoc nhirng gi ho da dat
dugc chi vi dong tién ca.”

“That thé u?”

“DT nhién. Chang han nhu Roosevelt hay Mandela, Edison hay
Einstein. Bong co clia ho khéng phai la tién. Bong co cla ho la sy



thir thach, la co hoi dé vurot qua gidi han, l1a khao khat muén lam mot
diéu gi do that vi dai. Va chinh nhirng diéu d6 da bién ho thanh
nhirng huyén thoai.”

“That tha vi," t6i noi.

“Nhung ma nay, t6i sé 1a ngudi dau tién noi rang tién rat quan
trong dé anh c6 thé c6 mot cudc song tot nhat. N6 mang lai tu do. N6
lam giam cang thang. N6 cho phép anh chadm soc t6t cho nhirng
ngudi ma anh yéu thuong.”

“Va giup d& nhirng ngudi khac,” t6i noi thém. “Chau biét rang
cach t6t nhat dé giup d& nhirng ngudi nghéo la khong dé minh tro
thanh mot trong s6 ho.”

“Dlng thé, Blake. Mot hiéu biét sau sac ddy. Nhung tién that sy
chi la san pham phu cua viéc thé hién nhirng tinh hoa t6t nhat bén
trong anh va LXN ma théi.”

“LXN la gi?”

"Lam viéc Xuat sdc mot cach Nghiém tuc, anh ban a. B6n ngudi
thay thién tai ma sau nay anh sé gap rét thich sir dung cac tir viét tat.
Vi vay t6i cling bi “nhiém” theo. T6i biét théi quen d6 hoi ky la, toi
cting khéng ro tai sao.”

“Dung la hoi la that day, cht Tommy.”

“Cha, nhung khong c6 gi sai néu anh hoi lap di ca. Qua nhiéu
ngudi gidong nhau cling khdng c¢6 gi thi vi. Anh khong thé vira sang
tao vira cach tan ma lai vira sg suy nght va s¢g khac ngudi. hay la
mot ngu i doc dao, Blake. Thir suy nghi xem. Sé khéng bao gio ¢
moét ban sao chinh xac nao khac cua Blake Davis dirng trudc mat t6i
nhu thé nay nira ca. Chi c6 mét anh trén thé gigi nay, bay gio va mai



mai. Va khong ai khac c6 thé lam maét con ngudi nhu anh gioi bang
chinh anh.”

“MOt cach suy nght that hdp dan. Co 1é chau dac biét hon nhiéu
so v&i trudec day chau van tudng,” t6i cudi khé. “Co 18 chau da that
sy thoai chi khi tré vé sau chién tranh. Nhuwng

gdp g& va néi chuyén véi chu khién chau cam thay kha hon
nhiéu. Cam on chu nhiéu I&m. Gia nhu tat ca nhirng déng doi cua
chau ciling c6 thé gap chd va hoc héi nhirng diéu ma chu chia sé.”

“Dirng lo, anh ban. Chung ta sé giup ho. V&i sy giup d& cua anh,
chung ta sé dua thong diép nay dén moi ngudi trén trai dat, nhirng
ngudi san sang biéu dién bang hét sirc minh - va thé hién tinh than
lanh dao trong moi viéc ho lam. Téi nght ngudi ta san sang lang
nghe triét ly nay. Cudc séng qua ngan ngui va mbi ngudi thirc day
vGi trach nhiém phai tré nén t6t nhéat va lam nén moét sy khac biét
chua tirng cé trude dé. Anh biét khong, doi ngudi trung binh chi co
960 thang.”

“O, c6 vé nhu ching ta khong séng duoc lau 1Am khi suy nght
theo cach dé, chu Tommy.”

"Khéng. Chi cé khoang 29 ngan ngay ma théi.”

“Cha... 960 thang hay 29 ngan ngay. Chau phai ghi nh& nhirng
con s nay mgi duoc.”

“Vi vay, anh phai bat dau tinh than lanh dao cua minh ngay bay
gi&. Toi chua bao gidr cé chirc danh gi, va mac du danh tiéng cua toi
lan truyén khap cong ty nhung t6i tor chdi mot chire danh. Chi la toi
khéng can nd nhung van co thé lam t6t cong viéc. Bang cach cu xur
clia minh, t6i dugrc nhiéu ngudi tén vinh va kinh trong hon t6i nghi
minh xirng dang c6 duoc. Téi duoc giao nhirng nhiém vu dac biét



trong ctra hang. Nhirng ngudi dirng dau cong ty bat dau Iang nghe
nhirng dé nghi cai tién hoat déng cua t6i. Téi dugc thwang nhirng
chuyén du ngoan dén Caribbe ma moi ngudi déu mong wéc. Va tién
tu nhién roi xuong véi t6i. Anh khong can mot chirc danh dé thé hién
tinh than lanh dao, anh ban a. Chi don gian la anh khdong can ma
théi,” dng khang dinh mét [an nira mét cach cuong quyét.

Ong ngirng lai mot chat va xem dong hd. Chiéc dong hod cla éng
cO hinh nhan vét hoat hinh SpongeBob SquarePants trén mat tréng
rat ngé nghinh. T6i khdng binh luéan gi ca. Nguoi dan 6ng nay that
quai di. Nhurng nhu t6i da ndi, t6i thich 6ng ta. Va ro rang la bén du i
vé ngoai ky quac va triét ly la thuwdrng ma 6ng vira day t6i, 6ng cé mét
trai tim rong lugng.

“Du sao di nira, toi rat nghiém tlc trong cong viéc, va ching ta da
danh qua nhiéu thoi gian lam viéc dé tan gau roi, Blake. Nhu thé
khong tot. Toi biét nha sach nay can mot chut cai thién, nhung toi
mudn noéi v&i anh diéu nay, Blake, day la mot cong ty rat dac biét, va
anh kha may man khi duwoc lam viéc & day ddy. Cam on anh da noi
chuyén v¢&i téi sang nay."

“Cé gi dau, cha Tommy,” t6i tra 1&i, hoi ngac nhién khi cuéc nbi
chuyén két thuc qua dét ngét. “Chau mai la ngudi phai cam on vi
chu da danh thdi gian cho chau. That sw chau da hoc dugc rat
nhiéu.”

“Khong cbd gi. hay nh& nhé, anh ban, tat ca la LKC. Khong chi
trong cong viéc ma ca trong cudc séng nira. Va nhu t6i da néi, khong
lau nira anh sé hiéu nhirng gi t6i dang noi lic nay. hay chuan bj cho
mot cudc bién doi. Anh sé trai nghiém nhiéu thanh céng trong cong
viéc va hanh phulc trong cudc sdng hon anh c6 thé tudng twong



trong nhirng gidc mo huy hoang nhat cta minh. Anh sé la mét ngoi
sao nhac rock & cong ty nay. Moi thir sé rat hao hirng,” 6ng noéi véi
mot cai nhay mat.

“Chéau cling dang cam thay rat hao hirng day.”

“A, nhung anh can lam mét hop doéng trudc khi t6i dura anh vao
cudc hanh trinh 1anh dao rat déc biét nay, Blake. Va néu anh khong
san long lam nhirng gi t6i can anh lam thi t6i khéng thé dua anh dén
gép bon ngu&i thay duoc.”

“Hop dong gi vay?” téi hoi. Toi hoi so danh mat mot co hoi ma toi
cam thay c6 thé la co hoi In nhét dé thay doi cuéc séng nham chan
ctia minh, nhwng t6i cling hoi ngac nhién khi Tommy mudén ap dat toi
phai lam diéu gi d6 nhu mét nghia vu.

“Durng lo. D6 khong phai la mét yéu cau qua dang hay quéa kho
dau. That ra, khi anh da hoc triét ly Ianh dao nay, t6i nghi anh sé lam
nhirng gi t6i yéu cau mot cach tu dong.”

“Nhu vay hop dong do la gi?” t6i hoi.

“Chi can anh hira mét diéu don gian.”

“Chau phai hira diéu gi?”

“Anh sé chia sé nhirng y twd'ng va phurong phap ma anh sap hoc
tr bon ngudi thay véi cang nhiéu ngudi cang tot, Blake. Phan
thwdng cua anh la anh sé cé thé cai thien mot cach sau séc cudc
sdng cla nhiéu ngudi hon la anh c6 thé twang tuong. Con phan
thudng cua t6i la toi co thé gitr dugrc hgp dong cua t6i v&i bon nguoi
thay.”

“Ho ciing bat chu phai hira digu dé &?” t6i thac méc.

“Dung vay. Va luc nay khi t6i da trai nghiém sirc manh vé song
ctia nhirng bai hoc tir ho, t6i hiéu tai sao ho lai lam thé. Ho la bon



ngudi cd nhirng quyén nang tu nhién va cao thuwgng nhat ma toéi
tirng gap. Ho biét triét ly ctia ho c6 thé thay doi cudc doi clia bat cir ai
va c6 thé nang cao toan bd cac td chirc mot cach day kich tinh. That
sur, t6i khéng hé nghi ngd rang nhirng gi ho sé day anh c6 thé gitp
ca modt quéce gia lam nén nhirng buwégc dét pha huy hoang. Va nhu
thé, vi muc dich cudi cung cua ho la ho chi muén gitp moi ngudi dat
duoc nhirng tiém nang t6t nhét va gilp thé gidi tré nén t6t dep hon
nén ho da yéu cau t6i lan truyén nhirng théng diép cua ho. Bé la ly do
tai sao hdm nay t6i dén day. Va do ciing la ly do tai sao t6i cling yéu
cau anh lam diéu do6.”

“Dugc roi, chau dong y. Chau sé chia sé v&i moi nguai veé triét ly
d&c biét nay. Néu no that sy tuyét voi nhu chl noi, thadm chi chau co
thé viét mét cuén sach vé no6. Nhu thé doc gia ciling co thé gilp
ching ta lan truyén thong diép lanh dao dé. Tat ca ching ta déu cé
thé lam t6t phan minh dé gilp d& moi ngudi, cac doanh nghiép va
cac qudc gia tro nén tot dep hon. Vi vay chau dong y, chi Tommy,
hoan toan doéng y.”

"Tot,” 6ng tra |&i réi quay budre di, dé t6i lai mot minh bén nhirng
quyén sach, trong dau day ap suy nghi va trai tim dap ron rang. Toi
bat dau cam thdy nhu minh s6ng lai mét [an nira. Toi bat dau cam
thay hy vong mét [an nira.

Nhung moi chuyén da tréi qua. Cudc gap dau tién cla t6i voi
Tommy Flinn dién ra cach day kha lau. That kho tin rang thoi gian troi
qua nhanh dén thé. Téi uédc gi cudc séng la nhu thé: ngay trd thanh
tuan, tuan tro thanh thang, va moi thir tréi qua trong nhay mat. T4t ca
nhirng gi Tommy hlra v&i t6i vao budi sang thir Hai hdm dé & nha
sach SoHo déu da tré thanh sy that. Tat ca.



Khi t6i hoc vé triét ly huyén bi ma éng nhéc dén, ca thé gidi cla
toi that sy bién doi. Khi lam theo nhirng bai hoc clia bon ngu i thay
déc biét ma 6ng gidi thiéu cho t6i, toi trai nghiém duoc nhirng két
qua tuyét voi trong sy nghiép cua minh. Khi téi thAm nhuan nhirng y
twdng ma ho mang lai, niém hanh phudc va sy thanh than ndi tam that
sy da dén véi t6i. Va nhu Tommy néi, tat ca dén nhanh hon nhiéu so
v@i nhirng gi co thé tudng twong.

T6i tu hao chia sé vai ban rang gior day t6i 1a mot trong nhirng
Pho6 chd tich tré tudi nhat trong lich sir cia Tap doan séach Bright
Mind. T6i di nhiéu noi, tham nhiéu nha sach khéac nhau, thuc hién cac
giao dich kinh doanh, va phat trién nhiing nha lanh dao & moi cép
bac trong t6 chlrc ngay cang Ién manh cda ching t6i. Chiing t6i phat
trién thinh vuong va duoc cong ching yéu mén vi chéat lwgng lam
viéc cling nhu dich vu xuét séc. Khong chi yéu mén céng viéc, tdi con
ngudng mo cudc sdng cua minh. Toi rAt manh khoe, c6 mét cudc
hén nhan hanh phic va may méan |a cha cla hai dira tré tuyét voi. Toi
xem thoi gian trong quan doéi la moét giai doan quy gia dé phat trién ca
nhan, va cuGi cung né da gidp t6i tro thanh mot nguwdi manh mé,
khon ngoan hon va té chinh hon. Sy nghiép ma t6i tirng nght la mot
ngo cut that sy da duoc khéi phuc thanh maét cai gi do turong ty nhu
m@t cOng trinh nghé thuat.

Nhuwng day méi chinh la diéu t6i mudn chia sé véi ban: Toi khong
chi tré& nén thanh coéng. Gio day t6i cam thay minh c6 y nghia. Toi
cam thay cudc séng cua minh cé gia tri. T6i cam thay thé gigi nay tro
nén mot chat t6t dep hon béi vi co6 t6i & day. Va diéu gi co thé hoan
hao hon thé?



Cudc gap bubi sang thir Hai véi Tommy da dua téi dén nhirng
thanh cong hom nay. Vao thoi diém dinh ménh do, t6i da hira voi
Tommy rang t6i sé chia sé nhirng diéu duoc hoc véi bat cir ai ma toi
gap. Va gid day, t6i han hanh duoc chia sé tat ca véi ban. hay that
chat day an toan nhé. Chung ta sé c6 mét hanh trinh tha vi day.



CHUONG 3

Cai Gia Pang Buon Cua Sy Tam Thwad'ng Va
Phan Thué'ng Ngoan Muc Caa Sw Lam Chu Tinh
Than Lanh Pao

Chi nhirng nguoi tdm thudng mdi dorng lai vi suy nghi rang minh
da c6 gang hét sutre. Nhirng nguroi Idnh dao that sur luén ludn tién Ién
phia truée - va khéng ngutrng ndng cao nhirng tiéu chuan ma ho doi
hoi & ban than vé sur xudt sac trong thé hién va téc dé trong hoat
dong.

-JEAN GIRAUDOUX

Bu6i sinG sau NGAY CHUNG TO GAP NHAU & nha sach,
Tommy bao t6i réng éng chi can mot ngay dé gigi thiéu véi toi tat ca
nhirng gi t6i can biét. Ong khan khoan noéi: “Hay danh cho t6i mot
ngay dep troi, Blake. Anh sé gédp bon ngudi thay da chia sé bon bai
hoc vé triét ly LKC vé&i t6i. Ho sé cho anh biét chinh xac lam thé nao
dé tao nén tat ca nhirng thanh cong ma anh mong mudn bang cach
giai thich y nghia that sy cua tinh than lanh dao. Téi khéng c6 y dinh
nhai di nhai lai diéu nay, nhung tinh than Ianh dao khéng chi danh
cho cac Téng giam ddc, cac vi tudng quan sy va nhirng ngudi cam
quyén mdt qudc gia. Tinh than 1anh dao danh cho tat ca moi ngudi.
Va & giai doan thay d6i chong mét trong kinh doanh va xa héi nhu



hién nay, n6 that sy 1a ky luat quan trong nhat can thiét dé chién
thang.”

“Va diéu duy nhat chau can dé tré thanh moét ngurdi lanh dao la
phai lam mot con ngu¢i, phai khong?”

“Dung vay. Mién la anh con séng thi anh cé thé lanh dao dugc,”
6ng khang dinh bang mét giong hao sang dén mdrc khién téi cam
thdy ban than va twong lai tred'c mat minh t6t dep hon nhiéu.

Thé 1a vai ngay sau, t6i r&i Thanh phé New York vao mét budi
sang thir Bay sau khi uong mét tach ca phé, véi mot sy hang hai va
nhiét tinh c6 thé gilp t6i tinh tao khi lai xe dén mot noi xa x6i ma
Tommy hen. 6ng nhdn manh rang t6i phai c6 mat vao ding 5 gidr
sang, lam bam gi do veé viéc “d6 la thdi diém tot nhat trong ngay." Va
vi vay, dé khong lam ngudi ¢6 van méi cia minh bi that vong, toi
mién cudng tuan theo.

Toi bat nhac that to suét quang dwong di ngang nhirng toa nha
choc trdi va nhirng con dudorng vang vé budi sém. Téi lai xe ra viing
ngoai 6 Manhattan r6i bang bang doc theo quéc 16. Cang luc t6i cang
cam thay hao hirng. T6i khong biét chuyén gi sé xay ra ngay hom
nay, nhung t6i nhanh chéng hiéu réng viéc chap nhan sy khong chac
chan la mét moén qua quy gia. Hau hét chung ta déu hoang so khi
phai d6i mat véi nhirng gi minh khong biét. DU vay, ching ta khong
nén dé bi cam giac do chi phaoi. That sy diéu d6 khong khac gi diém
kh&i dau ciia mét cude phiéu luru sé gilp ching ta trudng thanh hon.

Trong t& gidy chi duwdng cho t6i, Tommy viét, “Dirng & Nghia
trang Rosemead. Anh sé thay xe t6i dd & bén dudong. Toi sé dé déen



hiéu nhay sang dé gitip anh nhan ra diém hen cua chiing ta dé dang
hon.”

Vao khoang 5 gi& kém 10, xe t6i r&i duong chinh, queo vao moét
16i nho rai soi theo huéng dan trong ban d6. Nhirng cay théng cao
vt viron dén tan bau trdi. M6t chit swong mu nhe bang lang. Bén
trai t6i c6 mot khoang dat tréng, giong nhu ban dé mo ta. Téi khong
rd tai sao chung t6i phai hen nhau & mét nghia trang, nhung t6i doan
cé 1é gan day c6 mot noi nao dé ma Tommy muén chi cho t6i. Nghia
trang co6 I1é la mot noi thuan tién - va khong thé quén duoc - dé chiing
t6i c6 thé bat dau mot ngay déc biét cing vai nhau.

Khi t6i lai xe gan hon dén noi ma Tommy bao co6 thé db xe, toi
nhin thdy mot canh twong khong thé tin dugc. O do, bén 18 con
dudng rai soi tam, la chiéc xe cia Tommy. Bén hiéu nhay sang, nhu
Oong da bao trudc. Khdng cé ai trong xe ca. Nhurng chinh nhan hiéu
va kiéu xe mai khién t6i bi séc. D6 1a mot chiéc xe méi bong loang
mau den, hiéu Porsche 911S! Va bang s6 xe viét don gian:
LDRSRUS. T6i lac dau mim cudi. Ngudi dan éng nay that sy co cai
gi d6 khac thudng. Mot ngudi ban sach tir chdi nhirng tai khoan
kéch xU va mot van phong I&n dé doéi lay mot khai niém cach mang
vé mo hinh 1anh dao méi nhung lai s& hiru mét chiéc xe ma téi hang
mo uéc.

T6i dirng xe phia sau chiéc Porsche roi tat may. Toi ngoi trén con
dudng toi nhin quanh, gitra bau khong khi lanh 1o bao trum. Xa xa
trén mot ngon doi phu day cé dai, tdi thoang thay mot bong ngudi. Co
|é do 1a Tommy, 6ng dirng bat dong gitra cac ngdi mo.

Toi thu hét can dam buée ra khoi xe, di doc con dudrng vang, leo
lén ngon doi cé dai, bang qua nhirng cay thap tu trong nghia trang



va dén gan Tommy. Téi nhan ra cam giac sg hai bat dau len 16i trong
ngudi minh. Trdi van con t6i, t6i dang & trong mét nghia trang, va
that sy 1a t6i chura biét nhigéu vé Tommy 1am. Tuy nhién, that ra t6i cé
hoi mét s6 nhan vién trong nha sach vé 6ng, va tat ca nhirng gi 6ng
da néi véi toi déu dung.

Blng la m&c du Tommy da 77 tudi nhung 6ng dugc da s6 moi
ngudi xem la nhan vién giéi nhat trong cong ty sach cta ching toi.
Bung la 6ng da gianh duogc nhirng chuyén di nghi sang trong &
Caribbe cung nhirng gidi thud'ng choang ngop khac, 6ng duoc tra
mot khoan tién luong khong 16 va nhiéu lan duwgc dé nghi thang cap
lén nhirng vi tri cao hon. Va tat ca cac nha quan tri trong tap doan
that sy ludn danh cho 6ng sy kinh trong cling nhu sy kham phuc cao
nhét. DU vay, t6i van c6 cam giac cudc hen vao lic sang sém gidra
nghia trang nay c6 vé khéng phai la mét nwéc co an toan va than
trong. Nhurng c6 mot cai gi dé thoi thac téi tiép tuc tién 1én. Va toi van
tiép tuc.

Khi di gan dén noi Tommy dang dirng, t6i c6 thé nhin thay nhirng
tia ndng dau tién nhay mua phia chan trdi. Toi cling 6 thé nhin thay
mét trang ludi liém dang tir tir mo dan 1an vao bau trdi den xam. Do
la mot céanh rat dep.

Toi tiép tuc budc dén gan bong ngudi. Toi cd thé nodi do chinh la
Tommy, du 6ng xoay lung vé phia t6i. 6ng mac cung b6 quan ao 6ng
da mac khi chiing t6i gap nhau lan dau tién. Va trwdc mat 6ng la hai
ng6i md vira méi dugrc dao Ién. Toi choang vang.

Suy nghi dau tién cua t6i la bd chay. Co6 thé 6ng la mot ngudi
dién ngam, du t6i dén noi hoang vang nay dé bién t6i thanh mét nan



nhan khac. Nhung ti tré& nén cang thang, khdng suy nghi dugc gi
ca va hai chan nhu chén xudng dat.

Tommy tur ttr quay lai. Mai toc cua 6ng van bu xt. Ong mim cu i
vGi t6i mét cach than thién. Téi cam thay thoai mai hon. Troi sang
dan, mat trdi Ién rat nhanh. Hom nay sé la mot ngay thu vi.

“Xin chao, Blake,” Tommy noi bang giong tu tin thong thuong.
“Vira dung gid. T6i rat an twong. That sy rat an tuong. Toi biét hay
con rat sém, nhung mét trong nhirng diéu t6i duoc hoc vé tinh than
lanh dao la nha 1anh dao 1a nhirng ngudi san sang lam nhirng viéc
ma nhirng ngu¢i that bai khdng san sang lam-méac du c6 thé ho ciing
khong thich lam. Ho c¢6 ky luat ca nhan, lam nhirng viéc ma ho biét la
quan trong - so v&i nhirng viéc dé dang va thi vi. Nhung diéu do
khong c6 nghia la nhirng ngudi lanh dao gidi nhat khong cd nhirng
quang thoi gian vui vé. Chac chan 1a ho c6. That ra, vi ho co kha
nang siéu pham trong viéc tao ra thanh cong va nhirng két qua tich
curc nén cudi cung ho ludn duoc hudng niém vui va hanh phic trong
cudc sdng nhiéu hon hau hét nhirng ngu i khac. Trén di nay khong
c6 nhiéu diéu cb thé tao ra hanh phuc tot buc nhu khi anh nhan thirc
dugc tron ven thién tai cua minh, lam viéc mét cach sang choi, va
sdng mot cudc sdng ngot ngao,” Tommy vira noéi vira thao soi day
chuyén bac khac ba chir LKC ra khoi co.

“Day, t6i tdng cho anh, Blake. Vi anh da c6 du can dam xuat hién
¢ day. Khi anh c6 mat & day dung gio nghia la anh da di duwoc nira
chédng dudng. Va bai vi anh c6 mot dau 6¢c phong khoang dé hoc
triét ly ma t6i hira sé day cho anh & nha sach may hom truée. LKC la
viét tdt clia Lanh-dao- Khéng-Chirc-danh. Va dé la toan bd phuong
phap ma anh sé hoc ngay hém nay. Anh khéng can mét chirc danh



dé tro thanh mot 1anh dao, anh ban a. Ngay hém nay anh sé nghe
cau noéi dé nhiéu lan. Bo6 1a mot phan trong quy trinh huan luyén ma
anh da bat tay vao. Anh sé hoc bang cach nhac lai,” Tommy noi.

"Nghta la sao a?”

"Viéc nhac di nhic lai 1a mot tha thuat day hoc rét hiéu qua.
Thong qua viéc nhac di nhac lai, mot y twdng méi cd thé nhanh
chéng tré thanh mot niém tin méi. Anh can phai thdm nhuan tuw
twang cot 16i 1a anh khéng can c6 mot chirc danh dé thé hién tinh
than lanh dao trong tat ca nhirng viéc anh lam. Diéu dé rat quan
trong. Vi vay anh sé& dugc nghe y twdng dé nhac di nhac lai. Nha tu
tudng G. K. Chesterton tirng néi: ‘Chung ta can dugc nhic lai nhiéu
hon can dugc hudng dan’.”

“Chau hiéu roi,” t6i tra 1o, nhin vao déi mét 1&p lanh cta Tommy.

“T6t. Nhu chiing ta da néi chuyén lac & nha sach, l1anh dao khong
phai la mdt nghé thuat phirc tap danh cho mét sé it ngudi dugre chon
lura t6t nghiép Pai hoc Harvard véi mot ho so ly lich khong ti vét. Moi
ngudi ching ta déu cé thé thé hién ky nang lanh dao. Va vai tat ca
nhirng thay doi trong xa hoi ching ta hién nay, ky nang lanh dao tré&
thanh ky nang quan trong hang dau can phai ndm virng néu mudn
thanh cong trong kinh doanh. Va t6i quén néi ré v&i anh moét diéu nira
vao ngay hom do. Ky nang lanh dao khong chi la van dé cua cong
viéc. Chung ta can luyén tap ky nang lanh dao trong moi ITnh vure clia
cudc song. Bé dat duoc nhirng diéu tot dep nhat trong cudc séng,
diéu quan trong hon hét la phai tré thanh mét tdm guong hang dau
vé mét sirc khde, dan dat nhirng ngudi anh yéu thuong, phan anh ky
nang lanh dao trong cac van dé tai chinh, va séng vai tinh than lanh
dao trong cac cong dong cla ching ta. vé mat ban chat, nén tang



cla tat ca la sy tur 1anh dao. Néu anh khong thé 1anh dao chinh minh
thi anh sé khong bao gi& c6 thé lanh dao nhirng ngudi xung quanh
anh. Nha tam ly hoc Rollo May da néi, ‘Vé lau dai, viéc tim ra mot
trung tdm sirc manh bén trong chiing ta chinh la déng gop t6t nhat
ma chldng ta c6 thé lam cho loai ngudi’,” Tommy hit mét hoi dai
khong khi trong lanh. “Hom nay la mét ngay tuyét voi dé séng, Blake.
Anh van c6 thé can nhic mot lua chon khac néu anh khong tin t6i,”
ong noi thém, thac khuyu tay vao t6i mot cach nghich ngom.

“Cam on chd vé moén qua, cha Tommy,” t6i vira noi vira deo soi
day chuyén vao co. Cudi cung thi Tommy ciing tiét 160 y nghia cla ba
chir LKC: Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh. Téi cam thay thich tha v
nhirng chir viét tat nay.

"T6i mudn cam on anh mot Ian nira vi anh da dén day dang gid,”
nha cd van cua téi néi. “Day sém la mot trong nhirng théi quen kién
dinh hang ngay cua nhirng ngu¢i Lanh dao-Khong-Chirc-danh. Téi
con nhd mét cau nodi cta Ben Franklin: ‘Anh sé c6 rat nhiéu thoi gian
dé ngu khi anh chét di”.” Ong nhin xuéng nhirng nd&m mo.

“Ong ta that thang than,” téi lung tang noi.

“Nhung 6ng ta néi ding day chir. Ching ta rat dé budng tha cho
ban than ngu nuéng. Rat nhiéu ngudi ao uwédc c6 thém nhiéu thoi
gian hon, nhung chidng ta lai Iang phi thdi gian ma minh c6. Néu moi
ngay anh day sém thém 1 gio thi anh sé c6 thém 7 gid mét tuan,
nghia la 30 gio* mot thang. Nhu thé, cir mbi 30 ngay anh sé c6 thém
gan mét tuan tinh theo gid lam viéc. Anh cé thé khai thac khoang thi
gian do6 dé xay dung ké hoach, m& réng tam nhin, va phat trién
nhirng du &n t6t nhat. D6 la khoang thdi gian ma anh cé thé tan dung
dé suy ngadm v& cac gia tri cua minh, vurgt qua nhirng rao can noi



tdm, va suy nghi lai nhirng gi anh da nghi. b6 la khoang théi gian
ma anh c6 thé dung dé hoc hdi, phat trién, va vuron Ién dinh diém
trong tat ca nhirng viéc anh lam. Mét trong nhirng muc tiéu chinh cta
chuyén hanh trinh ma anh dang di, Blake, la sy cai thién. Anh c6 thé
hai 1ong, nhung dirng bao gid théa man. Vi vay, hay tim cach cai
thién moi thir. hay cai thién tat ca, méi ngay, khéng ngirng nghi, va
hay lam diéu d6 m6t cach nhiét tinh.”

"Thét thu vi. Nnung chau van can mot tach ca phé nira, ” t6i thu
nhan.

Tommy dang tap trung hoan toan. Han nhién éng cé nghe tdi noi.
ong lai nhin xudng hai ngéi mé mot Ian nira.

“Chi Tommy, chau cling dang ty héi... Cha lam chau s¢. Khi méi
nhin thay hai ngdi mé nay, chau nght ¢o 1€ chii dang mudn kiém tra
tam ly cua chau. Nhung chau tin chi. Khéng hiéu tai sao nhung don
gian la chau tin cha. C6 1é vi chu quen cha chau. Chad lam chau nhé
cha qua!”

"T6i cling nh¢ 6ng dy. Cha anh la mét ngudi rong rai va té chinh.
Ngay ca khi con 1a mot dira tré, 6ng 8y van luén chon nhirng con
dudng I6n méc du chang la nhirng con dudng kho di nhat. Han 6ng
sé rat mirng khi biét rang anh dang & day vai t6i hém nay va dang
chuan bj cho nhirng thay déi I&'n vé cach lam viéc va cach séng cla
anh.”

“Dung vay, han cha sé rat mirng...,” toi lang 1& noi.

“T6i mat hang gior dé dao nhirng cai 16 nay,” Tommy néi, chi tay
vao nhirng hé sau trén mat dat. “Qua la mét cong viéc nang nhoc doi
vGi mot nguoi 77 tudi.” C)ng mim cuoi, “Nhirng ndm mo khién t6i bj
mé hodc. Chiing nam do6 va ngao nghé& nhéc nhé ching ta rang cudc



séng rat ngan ngui - khi anh that sy nght vé diéu dé. Anh biét day, roi
tat ca chung ta sé déu két thuc & cung moét noi. Chi nhur mét dam tro
bui thoi, Blake. Va tat ca nhirng gi ma ching ta nghi la quan trong,
nhirng thir nhu chire tude va dia vi xa hoi, tat ca trd thanh cat bui.
Mot vi tbng giam doc co thé sé dugc chon ké bén mot ngudi quét
dudng. Va cho dén ngay cudi cung, tat ca nhirng gi that sy quan
trong la anh da khai tam dugc ngudi lanh dao bén trong minh hay
chua, va néu roi thi anh c6 du can dam dé cho phép anh ta trao tang
nhirng mén qua cua anh ta cho thé gi¢i xung quanh khong. Cé thé
no6i do 1a muc dich trong tdm cla cudc s6ng mot khi anh da tuédc bd
tat ca nhirng diéu vun vat khac.” Tommy ngirng lai, hit sdu bau khéng
khi trong lanh budi sang, “Mot diéu tha vi la viéc suy ngdm vé cai chét
sé thirc tinh anh vé nhirng gia tri that sy cia cudc song. Bay, hay
nhin vao trong nay.”

O duéi day ngdi mo thir nhat co mot tam bai vi bing da. Toi chura
bao gid nhin thay cai gi nhu thé trwéc day. Toi cd thé nhin thay
nhirng dong chir viét hoa nguéch ngoac trén da.

“Nhay xuéng di,” Tommy néi nhu ra lénh, 6ng khién t6i nhé lai
mot trong nhirng vién si quan khdc nghiét khi t6i con dugc huén
luyén trong quan doéi. “Durng so do. Nhay xudng nhét tdm bai vi do
|én.

Tim t6i dap thinh thich tr& lai va dau 6c tré nén hoang mang.
Nhung trurée khi kip cam thay so hai, t6i tuan Iénh nhu mét cai may,
nhay xudng ng6i md, nhanh chong nhat tam bai vi 1én va phui sach
dat. Mat trori da 1én kha cao. T6i van dirng trong ndm mo, doc nhirng
dong chir ghi trén tdm bai vi. TAm bai vi c6 twa dé “10 An Han Cua
Con Ngu&i.”



“Diéu dé co6 nghta la gi?” ti hoi.

“Doc tiép di.”

To6i doc to:

“10 An Han Cua Con Ngui.”

1. Ban sdng dén ngay cudi cung nhung van chua nghe duoc bai
hat tuyét diéu ma Ié ra cudc séng sé hat trong tam hon ban.

2. Ban s6ng dén ngay cudi cung nhung van chua trai nghiém
duoc quyén nang tu nhién cho phép ban lam nhirng diéu tuyét voi
va dat duoc nhirng thanh turu tuyét voi.

3. Ban séng dén ngay cudi cung va nhan ra minh chua bao gid
khich 1& hay truyén cam hirng cho bét cir ai bang tdm guong cua
minh.

4. Ban s6ng dén ngay cudi cung va dau khd nhan ra rang vi chua
bao gio dam chap nhan mét rdi ro nao nén ban chwa bao gid dat
dugc mét phan thudng sang choi nao.

5. Ban séng dén ngay cudi cung va hiu rang minh da danh mat
co hdi tré thanh mot bac thay béi vi ban tin rang minh chi 1a mot
ngu¢i binh thuong.

6. Ban sdng dén ngay cudi cung va cam thay rat an han vi ban
khong bao gid hoc dugc ky nang bién nhirng nghich canh thanh
chién thang huy hoang.

7. Ban séng dén ngay cudi ciing va dau kho nhéan ra ban da quén
rang vé co ban, 1am viéc 1a dé mang lai loi ich cho ngudi khac chir
khéng chi vi ban than minh.

8. Ban sGng dén ngay cudi cung va nhan ra ban da song mét
cudc séng ma xa hoi khién ban nghi rang ban muén séng, chir
khong phai mét cudc s6ng ma ban than ban that sy muén song.



9. Ban séng dén ngay cudi cung méi thirc tinh trudc mot thure té
la ban chua bao gid nhan ra nhirng tai nang t6t nhat cua minh va
cling chua bao gio' cham duoc dén thién tai dac biét ma ban duoc
sinh ra v&i no.

10. Ban séng dén ngay cudi cung mé&i kham pha ra rang han ban
da co thé tré thanh moét nha Ianh dao va lam cho thé gigi nay tét hon
nhiéu. Nhung ban da tir chdi nhiém vu do chi vi qua so. Va vi vay
ban that bai. Va lang phi mot cudc dai.

Toi khong biét noi gi nira. Toi cam thay xac déng vi moét ly do
khong thé giai thich duwgc. Co 1€ t6i vira méi doc nhirng gi sé xay ra
vé&i minh néu t6i khéng thay doi lap tirc va bat dau Lanh-dao-Khong-
Chirc-danh. Co 1€ t6i vira méi duong dau véi cai chét cua chinh
minh, va vira mé&i nhan ra cudc s6ng dang tréi qua nhanh dén mirc
nao. C6 1é Tommy da kim tdi lai va budc téi phai thara nhan moét sy
that la sudt nhirng ndm qua, t6i dang chaoi trd nan nhan, dé 16i hoan
canh cua minh cho moi viéc xung quanh, thay vi nhan lanh trach
nhiém cla chinh minh. Téi nhan ra rang cuéi cung thi méi ngudi
chung ta sé ty tao ra cudc s6ng ma ching ta phai séng. Va thong
qua nhirng quyét dinh, hanh dong cua chinh t6i, t6i da tao ra cudc
sdng cua chinh minh.

C6 mot diéu chac chén: danh sach ma toi vira doc co y nghia rét
sau s&c. Gia nhu co6 nhiéu ngudi hon biét dén danh sach “10 An han
ctia Con ngu&i.” hay twang twgng bao nhiéu tiém nang co6 thé khong
bi danh mét néu cac nha doanh nghiép biét duoc 10 diéu dé va pha
vé nhirng mé hinh that bai ma ho dang lam theo. hay twéng twong
bao nhiéu diéu t6t dep co6 thé xay ra néu bon tré dugc hoc vé 10 diéu
dé ¢ trudng. hay twang tuwgng nhirng cudc ddi cod thé duoc clru van



trén khap hanh tinh néu danh sach "10 An han cua Con ngudi” duoc
ph6 bién réng réai va dwgc ngan chan bang moi gia.

P6 la luc mot cai gi d6 sdu tham bén trong téi thay déi hoan toan.
Toi tur hira sé thay doéi tuyét doi cach lam viéc. Toi thé sé 1ap tirc stra
d6i cach sdng. Khdng do 16i cho chién tranh khi khong thé hoa nhap
lai v&i cudc sdng. Khdng dd 16i cho ngudi quan ly khi khéng thé lam
t6t cong viéc. Khéng dd 16i cho quéa khir khi khdng thé chién thang
trong hién tai. Vao thoi diém doé - mét moi va do ban, dirng dudi mot
nam m6 ma nha cd van ky quac cua t6i da nhoc cong dao lén ngay
trurde binh minh cua mot ngay dep trdi, hira hen moét sy bat dau moi
- t16i khéng d6 16i nira. Toi nhan toan bo trach nhiém cda nhirng hanh
déng cua minh. Va buéc vao ti€p can véi nhirng gi t6t nhat bén trong
chinh minh.

“Chu viét day a, cha Tommy?”

“Phai, t0i viét, Blake,” 6ng nhe nhang tra I&i, lau tay vao chiéc
kh&n in hinh Chudt Mickey. Ong tréng rat nghiém tic va néi bang mot
giong ro rang.

“Dia nguc trén trai dat khong coé gi khac hon la két thic trong ndm
mo th&r nhat nay. Dia nguc trén trai dat khong cé gi khac hon la trai
tim anh tran ngap 10 diéu an han ngay trwéc khi anh chét. Linh hon
anh bj hay diét ngay khi anh ndm hap héi trén giudng gidra 10 diéu
dé. Sy dau dén that sy sé dén gan nhirng gidy phut cudi cung cla
anh va nhan ra rang anh da lang phi mon quéa quan trong nhat ma
anh dugec trao tang - co hdi thé hién sy vi dai cia minh vai thé gidi
xung quanh. Bay la mét trong nhirng hiéu biét quan trong nhét vé sy
lanh dao ma t6i c6 thé chia sé v&i anh, Blake: Tiém nang khéng duoc
nhan ra sé bién thanh sy dau khé. Va mét diéu that sy dang bubn,



ban chat tho bao cla sy tam thud'ng, cua mét cuéc sdng nghéo nan
vé tinh than, dang ludn lach vao méi ngudi chiing ta. N6 dién ra lang
|é va gan nhu vo hinh. R6i mét ngay kia - bum - n6 xé nat anh thanh
nhiéu manh!” 6ng ndi to, vd manh hai tay vao nhau tao nén mot am
thanh lon.

“M6t trong nhirng y tudng I6n ma téi hoc duoc tor mét trong
nhirng bac thay lanh dao thién tai ma anh sép gép la: Thanh cong
duoc tao ra thong qua hiéu qua cua mdét vai hoat dong nho cé ky luat
moi ngay dugc tich Iy theo thdi gian dé tao nén nhirng thanh tuu
vurot xa bat clr diéu gi anh c¢6 thé 1én ké hoach trong mét luc. Nhirng
thoi quen thanh céng nho réat dé 1am moi ngay dén mirc hau hét moi
ngudi khéng nghi rang chidng co thé tao nén sy khac biét. Vi vay,
don gian la hg khéng thém lam.”

“Nhu Vay thanh cong that su kha dé dang," t6i noi. “Bét cir ai
cling c6 thé dat dugc thanh cong néu ho kién tri lam nhirng viéc
ding dan. Nhirng co hdi nho va nhirng hanh vi nho sé duoc ‘tich tiéu
thanh dai’ theo thoi gian. Roi cudi cung moi ngudi déu co thé dat dén
mét vij tri phi thuo'ng ma khi méi bét dau, ho van nght rang diéu do la
khong thé. Qua trinh nay khién chau c6 suy nghi nhu mét néng dan.
Gieo hat. Tugi nwéc. Bon phan. Va roi khdng co gi xay ra ca.”

“Nhung ngudi nbng dan khéng bé cudc. Ngudi néng dan khéng
chay ra canh dong voi va dao dat dé tim xem c6 cong rau nao dudi
dat khéng,” Tommy thong tha noi.

“Ngudi ndng dan kién nhan va tin twdng vao qua trinh do. Ong &y
c6 niém tin va hiéu biét sdu séc rang qua nhirng nd lyc hang ngay
clia 6ng, mua vu sé t6t trroi. R6i mét ngay no, diéu doé that sur xay ra.”



“Anh rat thdng minh, Blake. Mot &n du tuyét voi, anh ban a. Cha
anh n6éi dang, anh réat co tiém nang,” Tommy vui vé tan thanh. “Chlng
ta can phai giéng nhu nhirng ngudi néng dan.”

Bau trdri trong vat khéng mot gon may. Tiéng chim hot riu rit trén
canh. Nhirng con gi6é nhe thoang qua mat t6i sy am ap clia nhirng tia
nang sm. H6m nay 1a mot ngay tuyét voi.

Tommy ti€p tuc noi: “Tat ca nhirng ngudi thanh cong déu tuan
theo cung mot so ky luét 1anh dao. Ho khdng ngirng luyén tap cung
nhirng diéu co ban. Nhung nhirng hanh déng hang ngay dudng nhu
rat vun vat va khéng quan trong ctia ho duogc tich Iy qua thdi gian
tré thanh mot sy nghiép xuét sdc va mét cudc séng ca nhan dang
cap. hay so sanh vé&i sy that bai. That bai, trai lai, khién anh rat dé sa
chéan vao. Thét bai khong c6 gi khac hon la hau quéa khong thé tranh
khoi cia m6t sé it nhirng hanh dong hang ngay ma anh thudng
xuyén quén hodc phdt I khdng thure hién. Vé lau dai, ching bién
qua khir cia anh thanh mét diém khong thé quay lai dugc. Toi that
long khuyén khich anh nhin vao ndm mg dau tién nay va nghiém
chinh suy nght lai xem sau ngay hém nay, anh dy dinh sé xuat hién
truwde thé gidi nhu thé nao. Chéc chan anh khéng muén két thac
trong ndm mo thir nhat nay. Bo6 sé 1a mét bi kich. That sy, t6i dong y
la viéc hen gdp trong mét nghia trang gay kha nhiéu an tuwong,”
Tommy thira nhan, “nhung t6i can phai kich dong anh, dé dén gan
anh hon, dé duwa anh dén mét noi ma anh sé phai virt bé miéng vai
che mét minh, virt bd nhirng ly luan dé 16i, va that sy nhin théng vao
chinh minh. Lién hé véi mot thuc t€ 1a mot ngay nao dé anh sé chét,
dé 1a moét cong cu manh mé khién anh phai thay déi cach nghi va
thirc tinh ngu&i lanh dao ndi tdm cua anh.”



“Tai sao lai thé?” t6i hoi.

"Bé&i vi khi anh nhan ra cudc séng nay ngan ngui thé nao, anh sé
c6 thé bd qua tat ca nhirng diéu vun vat trong cudc séng dé tap trung
vao nhirng gi quan trong nhat. Viéc déi mat v&i cai chét cua chinh
minh sé& nh&c anh nh& rdng cudc séng cua anh chi bao gdbm mot s6
thang gi&i han.”

“960 thang,” t6i xac nhan.

“Dung vay, Blake. Thé thi tai sao phai danh thdi gian cho nhirng
diéu vun vat? Tai sao phai so that bai? Tai sao phai lo lang xem
ngu¢i khac nght gi? Tai sao phai phu nhan nghia vu lanh dao cua
minh?”

“Chu da thanh cbng, cht Tommy. Gi¢ thi chau da c6 nhirng cam
nhan khac han.”

“Do la vi nhirng thay doi manh mé chi xay ra khi chdng ta thay doi
& mic d6 cam xuc ch&r khong phai mirc do logic. T6i mudn di sau
vao, cham vao trai tim ctia anh, ch&r khéng chi noéi chuyén véi cai dau
ctia anh. Anh c6 thé nghe dén hang tram [an mét y tudng hay nhurng
van sé khong cam nhan duoc no, cho dén khi anh that sy trai
nghiém n6 theo ban nang - trong con ngudi cua chinh anh. Chi khi
dé n6 mé&i co thé bién doéi tir mot y turdng tré thanh mot sy that doi
vGi anh. D6 la ly do tai sao rat nhiéu cudc héi nghi chuyén dé khong
dat hiéu qua trong viéc tao nén nhirng két qua bén virng. Ho that bai
trong viéc cham vao bén trong chung ta.”

“Dlng vay,” t6i ddng y. "Chau dang bat dau nhin moi thir theo mot
cach khac han va ré rang hon nhiéu. Truéc day chau méc ket trong
mot céai bay ctia chinh minh, véi suy nghi réng céng viéc nay khong



quan trong, nhirng nd lyc cta minh khdong dang k&, va minh khéng
co 16i thoat khi lam viéc & nha sach do.”

“Téi danh gia cao sy trung thurc, Blake. Va chic murng anh vi anh
khong con cam thay nhirng diéu do nira. Anh biét khong, trong thé
gi&i rong 16'n va khong thé doan trudc cua ching ta, khong hé cé mot
cong viéc nao la khdng cé 16i thoat - chi cd sy suy nghi khong 0i
thoat ma thoi. Vi t6i rdt quan tam dén anh nén t6i sé cd gang hét sirc
dé anh bat dau cam thdy nhirng thach thirc trong viéc lam chua Iinh
vure nay. Anh chi can nhé rang moi céng viéc dugc thure hién & mirc
tot nhat va moi hoat dong hoan thanh trwéc sy than phuc cia moi
ngudi sé déu dan dén nhirng su twdng thudng vuot xa mong doi
hién tai ctia anh. Chi vi hién tai anh khong thé nhin thay tat ca nhirng
thanh céng dang chd dgi anh khdng ¢é nghia la nhiing thanh céng
dé khong ton tai hay khong thé dat duoc.”

“Chau chua bao gio nght dén diéu do," t6i thira nhan.

“Va theo t6i, chia khoa that sy la hay dua mét chut cam xuc, sinh
lyrc va sy say mé vao mot phuong trinh. D6 1a khi nhirng budc dot
pha that sy xay ra. Toi dua anh dén noi nay dé khién anh cam thay
budn burc, tirc gian va thdm chi chan nan vi trudc day anh da choi
qua toi v&i sur nghiép clia anh - va vai kho bau v gia, cudc song cla
anh. Téi muén anh b&t dau nhan 1anh trach nhiém ca nhan trong tirng
van dé hién tai ma anh dang trai qua. B&i vi anh cang duwoc s& hiru
quyén lya chon ctia minh thi nhirng Iwa chon cua anh sé cang tré
nén manh mé.”

“Chau hiéu roi, chi Tommy,” t6i néi v&i mét sy tin tudng hoan
toan vao ngudi ¢6 van méi ciia minh.



“T6t. Thé thi ching ta hay bat dau noi vé ndm mo thi hai. Nhay
xuéng di nao,” éng noi véi mot cai vay tay nhanh nhen vé phia ho déat
bén kia.

Toi hdo hirc tuan Iénh, nhay ngay xuéng, hy vong tim dugc mét
tdm bai vi khac hodc co thé 1a mot sgi day chuyén bac khac nhirng
chir viét tat dac biét nao do. Nhung & duéi hé dat sau, téi hoan toan
khong tim thay gi ca.

“Day nay,” Tommy dua cho t6i mdt cai xéng. “Anh sé phai tén
cong dao dat mot chut. Nhirng phan thudng dang gia luon doi hoi
nhirng nd lurc that sy cung véi sy tich curc 1am viéc. Anh sé mé man
v&i nhirng gi anh sap tim dugc.”

Toi bat dau dao sau xuéng.

“Nhanh |én, Blake. Chung ta con phai lam nhiéu viéc va phai gap
nhiéu nguoi nira. Chung ta khéng c6 ca ngay cho chuyén nay dau,”
Tommy néi to. dng khoanh tay dirng nhin va guong mat 6ng 16 r6 vé
thich thu.

Cai xéng cham phai mot vat gi dé. Téi quy xudng va bat dau boi
dat bang hai ban tay khéng. Khi phui bét dét ra, t6i nhin thay mot vét
sang 1ap lanh du¢i anh mat trdi. Toi can than nhéat no 1én va nguée
nhin Tommy véi vé khéng thé tin dugc. O dudi ndm mo thir hai 1a
mot tdm bai vi khac, nhung dudrng nhu n6 dugc lam bang vang khdéi.

“Cai gi thé, chd Tommy?” t6i sirng s& hoi.

“Vang nguyén chat day, anh ban. Gio hay doc né di nao.”

Tdm bai vi vang c6 tya dé “10 Chién Thang Cua Con Nguoi”
cling viét bang chir hoa.

Tommy noi, “T6i da vé cho anh thay dia nguc trén trai dat la nhu
thé nao, Blake. Bay gio chliing ta can phai lac quan hon va thao luan



vé noi ma anh sap t&i, mot noi ma moi thir déu cé thé.”

"Lam thé nao chau dén duoc noi do?”

“Anh chi can lam nhirng gi t6i khuyén anh nén lam, va Lanh-dao-
Khong-can-Chirc-danh. Bang cach truyén tinh than 1anh dao vao moi
viéc anh lam, vao moi thir anh cham déh, anh sé c6 thé séng mot
cudc séng phi thwong. Anh sé cé thé that sy nhan ra tai nang thién
bam ctia minh. Anh sé c6 thé that sy tré thanh moét ngudi vi dai. hay
doc nhirng phan thudng ma chac chan anh sé co6 duwgc mot khi anh
da tham nhuan triét ly ma t6i dang chia sé v&i anh.”

T6i doc danh sach:

“10 Chién Thang Cua Con Nguoi”

1. Ban song dén ngay cudi cung, tran day hanh phlc va thoa
nguyén khi nhan ra ban da s6ng mét cudc song tron ven - da str dung
tron ven nhirng tai nang cua minh, da tan dung hét tat ca nhirng gi
minh c6, va da dat dén tiém nang hét mirc, lam nén nhirng diéu ky
diéu.

2. Ban séng dén ngay cudi cung, biét rang ban da lam moi viéc &
murc do xudt séc va luén dat ra cho minh nhirng tiéu chudn hoan hao
trong tirng céng viéc nho.

3. Ban sdng dén ngay cudi cung v&i mot niém han hoan vi ban co6
tinh than diing cam va tao bao, thudng xuyén déi mét véi nhirng noi
so héi Ién nhéat va nhan ra nhirng tam nhin cao nhat.

4. Ban s6ng dén ngay cudi cung va nhan thirc dugc rang ban da
trd thanh mot ngurdi ludn nang nhirng ngu i khac 1én cao chir khdng
phai mét ngurdi lubn dap ngudi khac xuéng.

5. Ban s6ng dén ngay cudi cung va hiéu rang du cudc hanh trinh
cua ban khong phai lic nao ciing subn sé, nhung moi khi nga xuéng,



ban lai dirng Ién ngay lap tdrc - va luc nao cling vay, ban khong bao
gid mat di tinh than lac quan.

6. Ban séng dén ngay cudi cung va sung sudng véi anh sang huy
hoang tir nhirng thanh tyu cta minh, cung véi gia tri phong pht ma
ban da dong gop cho cudc séng cua nhirng ngudi ma ban may man
duoc phuc vu.

7. Ban sdng dén ngay cudi cung va ty ngudng md chinh minh,
mot con ngudi manh mé, dao dirc, day tam huyét va sy cam thong
déi vai ngurdi khac.

8. Ban sdng dén ngay cudi cung va nhan ra minh la mét nha cach
tan bam sinh ludn soi sang nhirng con dud'ng méi thay vi chi di theo
nhirng 16i mon c.

9. Ban séng dén ngay cudi cung, xung quanh ban la nhirng ngu &
dong nghiép goi ban la mot ngbi sao nhac rock, nhirng khach hang
goi ban la mét anh hung, va nhirng ngudi yéu mén ban goi ban la
mot huyén thoai.

10. Ban s6ng dén ngay cubi cung nhu mét Lanh-dao-Khong-
Churc-danh that sy, biét rang nhirng diéu t6t dep ban da lam van sé
ton tai rat lau sau khi ban qua ddi, va rang cudc séng ma ban da
song sé trd thanh mot mé hinh cho nhirng diéu co thé.

Hai chiing t6i ngGi trén bai coé xanh ri bao quanh nhirng nam ma.
Nhirng diéu Tommy da viét that sang sudt va co ban. Cudc séng
trwdc kia cua t6i day nhirng ndi lo l&ng va nhirng hanh dong vo
nghia dén murc t6i khdng con nhan ra diéu gi la quan trong nhét. Toi
khéng con nhin thdy nhirng gi minh co thé 1am, va t6i quén rang minh
c6 quyén nang tao nén sy thay doi. Téi da bi durt lién két vai tai nang
ndi tdm cua chinh minh.



Quan diém cta Tommy rét r6 rang: Toi c6 thé chon tiép tuc cach
sdng ma t6i da sdng trong nhirng nam qua - troi dat gitra cudc doi va
chiu thua trwéc 16 nguyén cua nhirng diéu vat vanh hang ngay. Néu
lra chon nhu thé, t6i sé két thic trong nam mo th(r nhéat, mot nan
nhan vo gia tri nhur da ghi trén tdm bai vi bang da. Nhurng t6i cling ¢
thé chon con dudng cao hon. Toi ¢o thé dai dién cho tinh than Ianh
dao, sy xuét sic va long nhiét huyét wong coéng viéc va trong cudc
séng. Toi co thé bat dau Lanh-dao-Khoéng-Chirc-danh va theo dudi
nhirng phan thudng trén tdm bai vi bang vang. Mét lua chon sé dua
t6i dén mét dia nguc séng. Con Iya chon kia, nhu Tommy doan chéc,
sé dua t6i dén va&i nhirng gidc mo cua minh. Toi biét minh sé chon
con dudng nao. Va nhu thé, trén bai cd, vai nha ¢6 van mac bo y
phuc la lung dang ngoi bén canh va hai ndm md méi dao con tuoi
dat ¢ trwdc mat, t6i da lua chon.



CHUONG 4

Cudc No6i Chuyén Lanh Pao Thir Nhat Anh Khong
Can Churc Danh Dé Tré' Thanh Mot Nha Lanh Pao

Néu mét nguroi lam céng viée quét durong, anh ta can phai quét
duong nhu Michelangelo vé tranh, nhu Beethoven soan nhac, hay
nhu Shakespeare lam tho. Anh ta can phai quét duong that tét sao
cho tdt ca moi nguoi trén thién duong hay dudi trdn gian déu phai
ngtrng lai va noi, “Noi ddy c6 mét nguroi quét durong vi dai da lam réat
tot céng viéc cua minh. ”
- DR. MARTIN LUTHER KING JR.

Moi nguroi ttr bé stre manh cua minh bang cach théng thuong nhét
la nght rdang ho khéng cé strc manh gi ca.

- ALICE WALKER

OMMY NHE NHANG PAT TAM BAI V| VANG vao thung xe

chiéc Porsche r6i n6 may. Toi lai xe theo sau 6ng va hai ching toi
quay nguoc vé Manhattan.

Sau vai gio 1ai xe, Tommy dirng lai trudc mét trong nhirng khach
san tot nhat New York. Day la dia diém wa thich cua cac ngbi sao
trong thé gi¢i ngudri mau va nhirng ngudi yéu chudng thai trang, éng
cho ngu&i gac ctra mot tor 20 dbla dé gitp 6ng dd xe roi dan t6i vao
tién sanh khach san. D6 la mét can phong khéng I6'n 1dm nhung rét
an tuong véi nhirng ¢d ngudi mau xinh dep, nhirng vi khach du lich



chau Au va nhirng ké sach vé thiét ké thoi trang. Ching t6i di 1én
tang ba va bug'c vao mét hanh lang t6i.

“T6i mudn gidi thiéu véi anh ngudi thay dau tién trong bén ngu &
ma t6i mudn anh gap g& trong ngay dac biét hém nay, Blake. C6 ay
tén la Anna, ngudi Argentina. D6 la mot phu nir dang yéu, tur té,
siéng nang, ndng nhiét, va rat khon ngoan. Anna c6é mét hiéu biét sau
s&c vé y nghia that sy cia mét ngudi lanh dao va vé toan bd khai
niém Lanh-dao-Khong-Chirc-danh. That ra, c6 ay la ngudi dau tién
day khai niém dé cho t6i,” Tommy néi khi chiing t6i buéc dén trwéc
clra can phong so 404. C6 tiéng ngudi hat véo von trong phong.

“Xin chao, Tommy,” mét phu nir ra mé& ctra v&i mét nu cudi tuoi
tén. T6i nghT c6 vao khoang gan 50 tudi, nhung trong ¢ that tré trung
va day sirc séng. C6 mac mét boé dong phuc mau den va trang gidng
nhu déng phuc ma nhirng ngudi phuc vu phong & nhirng khach san
I&n thuwrdrng mac. Lan da mau nau nhat khong ti vét va khi mim cudi,
c6 dé 16 ham rang trdng gan nhu hoan hao. C6 rat ndng nhiét, duyén
dang nhuwng ciing to ra rat thoai mai. Mai toc c6 duoc trang diém mot
bong hoa xinh dep mau tréng, khién c6 tréng cang ru-c r& hon.

“Xin chao, Anna,” Tommy hén nhe Ién ma c6 va 6m c6 mét cach
nong am.

“Ban nay la cd hat day a?” 6ng hoi.

“DT nhién roi. Anh biét la t6i rat vui vé khi lam viéc ma. Cong viéc
khi€n t6i vui hat. Va khi hat, t6i lai cang cam thay vui hon nira. Cudc
song that tuyét voi,” ¢6 rang r& noi.

ROi Tommy va ¢6 phuc vu phong nam tay nhau nhay moét diéu
nhay ngan, vira giéng diéu Tango vira giéng diéu Meringue. Ho nhay
xung quanh can phong nhu thé trén doi nay khéng co gi quan trong



ca. That ky quac nhung ciing that ngot ngao. Ca hai ngudi duong
nhu d&m chim trong mét vii tru cua riéng ho trong vai phat. Téi chi
biét dirng nhin nhu bj théi mién, can phai néi ré rang dong luc gitra
hai nguoi khéng c6 dau hiéu lang man nao cé. Tinh than cua diéu
nhay mang tinh ban bé nhiéu hon. Nhung t6i van co thé cam thay
gitra hai ngudri 1a mot tinh ban réat tham thiét.

“Anna, day la anh ban tré ma téi néi véi cb. Blake, day la Anna.
Anna, day la Blake.”

Chlng t6i bat tay nhau. Anna sira lai béng hoa trén toc. Can
phong dugc bai tri gan nhu hoan hao. Cac mén dé gd mau sam va
vai lanh trang két hgp v&i phong cach kién trac hién dai va nhirng
ctra s6 1&n nhin xuéng con duwdng nhon nhip bén dudi tao nén mot
su can bang dm cing cho can phong nho.

Tommy néi, "Blake la mét cwu chién binh tirng chién dau & Iraq.
Hién nay cau ay dang lam viéc trong nha sach véi t6i, nhu t6i da noi
trong dién thoai t6i qua. Cau ay da trai nghiém cudc ddi kha nhiéu
trong nhirng ndm gan day. TG6i va cha cau ay la ban than khi ching
t6i con séng & Milwaukee. Blake da san sang song vai tinh than 1anh
dao. Vi vay t6i nghi da dén luc t6i dua cau ay dén gap co. Toi cling
can hoc mot vai bai nhay mai nira, Anna.” Tommy nhay mat mot cach
tinh nghich.

Anna mim cu&i va thoang do mét. Roi ¢6 nhin ra ctra s6 vai vé
suy tu, “T6i rat kinh trong anh va tat ca nhirng nguoi linh khéc,
Blake. T6i biét t6i khong thé that sy hiéu hét nhirng gi anh da trai
qua. Nhung t6i rat muén bay to long biét on sau séc nhat cta minh.”

Toi khong biét ndi gi ca. Du t6i da tréd vé mot thdi gian sau cudc
chién Iraq nhurng t6i van con cam giac nhu minh dang & do. Khoang



thoi gian trong cudc chién da khién t6i phat trién mét ban nang sinh
ton chinh xac dé gilp minh séng so6t. Téi khép kin hau hét nhirng
cam xUc cua minh va néi chung, téi tr& thanh mét con ngudi lanh
nhu da. T6i “dong clra” moi ky rc va song |é Iét qua ngay, sir dung
hau hét thdi gian chi dé lang phi thdi gian. Va t6i khéng dam dé

cho bat cr ai dén quéa gan minh. Nhirng thai dé doé lam t6i khién
ho bi ton thuong, hodc ho khién toi bi ton thuong. Nhung & day, mot
phu nir xinh dep hoan toan khéng quen biét t6i dang bay té sy cam
Kich cua c6 trong can phong khach san hién dai nay, chia sé suy
nghi rang nhirng nam thang ma t6i da bo ra dé phung sy dat nuéc
khong hé bi lang phi ma rat c6 gia tri. T6i cam thay théat vinh dy. Va
toi hanh phuc v&i diéu do.

“Cam on vi nhirng diéu cd vira noi, Anna. Cam on ¢6,” t6i nhac
lai.

"Blake sé gap nhirng ngudi khac chir?” Anna khé hai.

"CuGi ngay hém nay,” Tommy mim cu&i dap.

“T6t ddy. Rat t6t,” c6 buwdc dén canh giwdng va vudt thang nhirng
nép nhan trén moét chi€c goi day. “Blake sé trai qua mot ngay vai
nhirng bién déi I&n. Ngay dau tién ciia mét cach lam viéc méi. Va bat
dau mot cach sdng hoan toan mai. Tét!”

“Cam on c6 da danh thai gian cho t6i, Anna,” t6i khong thé nght
ra diéu gi khac dé noi. “T6i con rat nhiéu diéu phai hoc. Nhung nhirng
gi chu Tommy day t6i cho dén gi& déu rat dang kinh ngac. Chi mgi
vai ngay trude, t6i con nghi réng cong viéc chi don thuan la cong
viéc, sy lanh dao chi danh cho cac nha quan tri, va thanh cbéng chi
danh cho moét s6 it ngudi may man. Gior thi t6i da nhin moi sy hoan
toan khac han.”



"Hay nhin t6i day,” Anna chi tay vao nguc minh. "Téi c6 thé nghi
ra hang triéu ly do dé chan nan, bat man va khoéng hai long véi cong
viéc clia minh. Téi c6 thé phan nan rang ‘T6i chi la mot ngudi boi
phong’ va tét ca nhirng viéc t6i lam méi ngay la lau don phong khach
san cho nhirng nguoi giau c6. Nhurng mét trong nhirng sy ty do 1én
nh&t ma moi ngudi ching ta déu c6 1a ty do lua chon cach nhin nhéan
vai trd ctia minh trong thé gigi va cach nhin nhan sirc manh ma tat ca
chung ta déu cé, dé co thé c6 dwoc nhirng quyét dinh tich curc trong
bat c&r hoan canh nao xay ra v&i minh.”

“Toi bat dau that sy hiu duoc diéu do roi, Anna. Chang ta co
nhiéu strc manh hon rat nhiéu so v&i nhirng gi minh nghi. Va ching
ta co6 nhiéu kha nang kiém soat cudc s6ng ctia minh dién ra nhu thé
nao hon la hau hét ching ta van tudng.”

"Bang vay, Blake,” c6 ndi v&i giong ngot ngao pha chut am
hudng Latin. “Va vi thé, t6i quyét dinh sé khong bao gior khdong nd luc
hét sirc trong céng viéc cua minh.”

“MOt chuan muc tuyét voi. ‘Khong bao gio khong nd luc hét
strc'," t6i nhac lai 16 ndi cua Anna.

“Chi riéng sy cam két d6 da mang dén rat nhiéu diéu tuyét voi
cho t6i, va bién t6i thanh mét ngurdi réat hanh phac. Méi ngudi chiing
ta déu co thé quyét dinh yéu thich céng viéc minh lam va lam viéc
mot cach xuét sdc dén mirc moi ngudi khéng thé rdri mét khoi ching
ta. Cach séng dé6 mang dén cho t6i rat nhiéu sinh lyc va khién toi
cam thay rat tuyét vé ban than minh. Rat nhiéu nguwdi xung quanh
nght rang t6i ‘may méan’. Ban quan ly khach san nay xem t6i nhu mét
nir hoang. Giam déc khach san xem t6i 1a mot nhan vién ‘tiém nang
cao' va gd&i t6i di hoc nhiéu khoéa huan luyén dén mirc t6i khong nhé



noi. Cac nha quan tri noi tiéng tirng dén nghi & day biét ro vé toi va
day t6i rat nhiéu y twéng kinh doanh. Nhirng ngéi sao dén day gan
nhu ludén lubn yéu cau téi phuc vu phong cho ho. Va riéng nhirng
khoan tién khach boa ciing du dé t6i g&i vé cho gia dinh & Buenos
Aires hang thang. Vi vay t6i cam thay minh da lam viéc rét t6t, nhat la
néu anh biét hoan canh gia dinh t6i nhu thé nao. Nhung t6i da tu tao
nén ‘may man’ cho minh, du phai d6i mat véi nhiéu tré ngai kha l1én.”

Tommy nhin Anna, 6ng cam tay c6 va dat |én dé mot nu hon nhe.

"Anna cling mét ca cha lan me, Blake. Ho qua d&i trong mot tai
nan xe hoi & thi tran Bariloche khi c6 ay con rat nho. Ba ngoai da
nudi c6 ay lén Ién, gia dinh ho rat ngheo.”

"Rat nghéo,” Anna nhé&c lai bang mot giong xic dong. “Va vi vay
toi rat yéu quy gia dinh. Sau khi cha me t6i mét, tat ca nhirng ngu &
con lai trong nha gan bo v&i nhau hon. Trong van hoa Latin, gia dinh
luén la quan trong nhéat. Nhung ching t6i that sy da gan gii nhau
hon han. Téi danh nhiéu thdi gian hét mirc co thé cho ba t6i va cac
anh chi em ho. Chung t6i gan nhu khéng cé gi vé mat vat chat, va
cudc sdng cua ching t6i thoi gian do6 rat khén don. Nhung t6i nght
minh da tré nén giau cé vé nhirng mat khac. Téi hoc cach yéu thich
van hoc, &m nhac va nghé thuat. To6i phat hién ra rang nhirng niém
vui don gian nhat cua cudc song la nhirng niém vui quy gia nhat. Va
bang cach nd luc hét sirc trong moi viéc, t6i da tir tir cai thién cudc
sdng cua minh. Gi¢ thi t6i dang & day, & mot trong nhirng khach san
tot nhat thé gidi, & mot trong nhirng thanh phd I&n nhat thé gidi. Co
1& s6 t6i cling c6 phan may man. Nhurng toi cling tin rang may méan
khong c6 gi khac hon la nhirng phan thudng bat ngd cho nhirng lyra
chon thdng minh ma chung ta da chon. Thanh cong khéng chi xay ra



vi ngbi sao cua anh sang lén. Thanh cong, ca trong cong viéc 1an
cudc sbng, la mot cai gi dé dugc tao ra mot cach co y thirc. NO la két
qué chéc chan ctia mot loat hanh déng c6 chu y ma bét cur ai cling co
thé thuc hién. Va vé&i t6i, diéu doé kha tha vi,” Anna néi mét cach manh
me.

“Ngay nay c6 qua nhiéu ngudi suy nghi theo kiéu ‘Toi phai tro
thanh ng6i sao roi méi dat duoc nhirng gi toi biét minh c6 thé dat
duoc’,” Tommy chen vao. “Ngudi ta mudn duwgc cai gi dé ma khong
phai tra gia. Ho mo' ¢6 n6 nhung lai khéng sdn sang xan tay 4o lén nd
luc vi nd. Ho di lam va mudn dugc trd lwong cao ma khong phai
hoan tra mét gia tri cong bang v&i mac lwong do. Thé gici ngay nay
qua la mét thé gi¢i hén loan.”

“Dung vay,” Anna gat dau. “Nhu t6i da noi, Blake, thanh cong
duoc tao ra qua nhirng Iya chon c6 y thirc. N6 la két qua cudi cung
va chac chan clia nhirng quyét dinh sang suét. Bat cir ai cling c6 thé
thanh cong. Khi anh bat dau lam nhiéu hon nhirng viéc ma nhirng
Lanh-dao-Khéng-Chirc- danh 1am, chac chan anh sé& dat duoc
nhirng phan thwé'ng ngoan muc ma nhirng Lanh-dao-Khong-Chirc-
danh dat dugc. Nhan tién t6i cling mudn noi véi anh, viéc goi mot
ngudi thanh cong 1a 'may man’ la cach dé nhat dé anh khong phai
thirc day méi budi sang va né luc lam mot diéu gi do gia tri cho cudc
sdng nay.”

TGi im lang suy nghi vé nhirng I&i nbéi cta Anna. RO rang cb la
moét nha tu tudng kinh doanh tinh t€. Co6 1é do6 la nho nhirng khoa
dao tao ma c6 dugc hoc cung nhirng cuéc ndéi chuyén véi cac nha
quan tri hang dau. Téi nham maét lai mot lac, nhurng nhirng ti€éng coi
xe tir con dudng bén dudi nhanh chong lam gian doan luéng suy



nghT cua t6i. Téi dirng nhin xudng dudng trong khi Tommy buéc dén
ngodi Ién mot chi€c trwong ky 16n. Trudc mét ong la mot chiéc ban
duoc thiét ké kha kiéu cach vai mot ngon nén trang truyén théng bén
trén. K& bén ngon nén la mot chai rrgu nho doé goc California. Toi hy
vong minh cé thé dén khach san nay nghi ngoi mét ngay nao do.

“C6 thé anh sé ngac nhién, Blake,” Anna néi nhanh. “Nhung t6i tin
rang t6i dang c6 moét trong nhirng cong viéc t6t nhat thé gidi.”

“TGt nhét thé gidi?” t6i ngac nhién trudc nhan xét cua Anna.

“T6t nhat thé gidi,” co khang dinh. “Téi kham pha ra réng céng
viéc cla t6i that sur rat quan trong va can thiét dé toan b t6 chirc cod
thé hoat dong troi chay. Toi tu xem minh la mot dai sir thién chi va la
ngudi quan ly thuong hiéu cua khach san nay, thdng qua cach hanh
Xur cua téi.”

“C6 tur xem minh la mét dai s thién chi u, Anna? That dang ngac
nhién. T6i khéng cb y xic pham nhung moi ngudi toi biét déu nght
rang day la moét cong viéc vat va va kha binh thudgrng. Toi mudn néi,
cb6 phai don dep sau khi moi ngudi bay bura ra. Co6 phai lam viéc
nhiéu gi&, va nhirng ngudi phuc vu phong néi chung khéng duoc
xem trong 1&m trong xa hoi nay.”

“Xa hoéi nght gi khéng quan trong v&i t6i, Blake. Biéu quan trong
la t6i tw nhin minh nhu thé nao. Toi biét t6i la ai. Toi biét gia tri cong
viéc ctia minh. Méi ngay t6i déu tim cach ty thach thirc chinh minh.
Va t6i da bién cong viéc nay trd thanh mot cai gi doé that su co y
nghia déi v&i t6i.”

“C6 that dang ngac nhién,” téi 1ap lai. Ngu&i phu nir xinh dep voi
bong hoa trén mai toc that sy tin rang cng viéc phuc vu phong cla
co la cong viéc tot nhat trén thé gidi, diéu do khién tdi cam thay duoc



khich & rat nhiéu. Va n6 cling giup t6i mé rong tam mat. Rat nhiéu
ngudi trong chlng ta xem coéng viéc minh dang lam la hién nhién va
khéng danh gia cao tat ca nhirng khia canh tich cuc cia n6. Chlng
ta mong udc mot cai gi do t6t hon ma khéng nhan ra rang thong
thudng, nhirng diéu ching ta that sy tim kiém dang nam ngay truéc
mat. Chlng ta chi can nhin sdu hon mét chat. C6 gang hon moét chat.
Va lanh dao t6t hon mét chit. Anna la mét vi du la thuwong cua diéu
do.

“T6i di lam méi ngay va tao anh hudng tich cuc 1én nhirng nguoi
khach ma t6i gdp bang mot thai do lam viéc xuat sic. Toi tap trung
lam t6t nhat cong viéc clia minh va toi that sy mong mudn bién thoi
gian ho & lai day tré thanh mot trai nghiém khach san t6t nhat ma ho
tirng co6. Biéu dé dinh hinh nén van hoa tong thé va nhirng gia tri mau
ch6t cua chung téi. Viéc t6i mang dén sy d6i méi cho moi khu vurc
khi€n cac nha quan ly khach san trén toan thé gidi khi dén day déu
xem cach hoat déng cua chiing t6i nhu mot maoc tiéu chuén,” ¢d noi.
“Vi vay khong han cong viéc cua téi & day la tam thudng va khéng
quan trong.”

"C6 ndi chuyén nghe nhu mot nha tu van quan ly hodc mét dién
gia vé dong lurc thic day chir khong phai mét ngudi phuc vu phong &
mot khach san thi trang, Anna,” t6i noi.

“A, muc tiéu cua t6i 1a thuc ddy anh, Blake. Tommy day nghi réng
anh rét tuyét vari. Co I1& anh chi can hiéu dugc rang anh tuyét voi dén
thé nao.”

“T6i nghT nhirng that bai va khé khan trong qua khir da khién toi
nan long,” t6i nbi, cam thay thoai mai va c&i mé hon khi néi chuyén
véi Anna. "C6 thay do, t6i khdng con cam giac minh la mét nan nhan



nira, va tham chi t6i cam thay khoéng ding khi danh qua nhiéu thi
gian dé noi vé nhirng gi da kim gilr t6i trong qua khir.”

“T6t day, Blake,” Tommy xen vao, t6 y tan thanh. “Rét t6t, anh
ban. Birng bao gio nghi minh la m6t nan nhan. Khdng thé xay dung
mot nac thang di dén thanh cong trén nén tang cua sy bao chira
dugc.”

“Chau hiéu roi. Nhung tir khi trd vé sau chién tranh, chau van
chua lay lai duoc sy tu tin trurde kia. Va vi vay chau tha minh tudt
d6c va khong that sy nd luc bat clr viéc gi ca,” t6i quay sang Anna.
“Nhung cd biét khong, mét dieu gi do rat Io6n da khién toi thay doi
hoan toan vao sang nay. Toi cam thay minh da that sy hoi sinh.
Twong lai cua t6i dwong nhu sang lan hon bao gior hét.”

“Anh dua cau &y dén Nghia trang Rosemead phai khong,
Tommy?”

“DT nhién, Anna. Nhiéu nam truéc, khi moi nguoi dua t6i dén do
vao mot ngay khong thé quén duoc, doé chinh 1a Iic t6i bat dau bién
déi. Té6i mudn Blake ciling dugc trai nghiém nhu thé. Cau 8y xirng
dang v&i moén qua do."

"Con sgi day chuyén LKC ma chlng t6i tdng anh dau roi?”

“To6i dua Blake roi. T6i tang trudc cho cau dy. Va t6i chac chan
céu 4y cling sé lam thé khi cau dy gap mot ngudi san sang lang nghe
thong diép cua chiang ta.”

“Con t&m bai vi vang cua chung ta?” Anna nhe nhang hai.

“N6 dang & mét noii an toan.”

“Anh gidi lAm, Tommy,” Anna néi mot cach triu mén.

“Toan bd cau chuyén & nghia trang déu rat cé y nghia,” t6i dong
y. “Nhurng phai thira nhan rang t6i hoi lo 1ang vé viéc moi ngudi sé



nghT gi khi t6i bat dau nhirng thay doi I6n ma gior day t6i biét minh
can phai lam. That sy la t6i quan tdm hoi nhiéu dén nhirng gi moi
ngudi xung quanh nght vé t6i. Biéu gi sé xay ra néu ho cudi nhao
khi t6i bat dau Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh, thé hién hét minh va
xem cOng viéc & nha sach nhu mot céng viéc quan trong nhat thé
gi&i? Chi la hau hét moi ngudi khdng suy nghi nhu thé.”

“Nhirng gi ngudi khac nghi vé anh khéng phai chuyén cua anh,
Blake. Lanh dao la phai c6 mot niém tin khong lay chuyén vao tam
nhin cua minh va mét sy tu tin khdng nao ning vao stirc manh cua
minh trong viéc tao nén nhirng thay doéi tich cuc. hay quén nhirng
diéu moi ngudi khac noi di, Blake. Va hay nhé nhirng gi Albert
Einstein tirng viét: ‘Nhirng tinh than cao ca luon ludn gap phai su
phan dGi tor nhirng dau 6c tam thudng’. Chi can lam cong viéc cla
anh mot cach tot nhat cé thé. Moi viéc khac sé tu dong dugc giai
quyét."

“Nhung néu t6i that bai thi sao, Anna? Néu t6i khong thé lam
duoc? Néu nhirng gi téi dang hoc khéng thanh cong?” t6i hoi.

“Tri€t ly Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh khéng bao gior khong thanh
céng ca, Blake," Tommy néi mét cach chic chan. “Nhirng véap vap
doc dudrng la mét phan tat nhién cua trd choi. Anh hoc di bang cach
té. Anh hoc cach lanh dao bang céach thir. Nhuwng méi bude sai lam
sé dua anh gan hon dén mot budc hoan hao. Va néu moi nguoi
khong hiéu dugc anh, tai sao lai dé ho khién anh nga long? Anh biét
day, nhirng ngudi vi dai xay dung dai ky niém cua ho bang nhirng
vién da ma nhirng ngu&i chi trich ném vao ho. Va nhirng ngu&i chi
trich thud'ng chi trich anh bai vi, & mét mirc dé nao dé, ho quan tam
dén anh. Khi ho ngirng néi nghia la anh khéng con cé y nghia gi véi



ho nira. Khi khdng ai chi trich anh, d6 méi la luc that sy dang lo
ngai.”

“L&i khuyén that hiru ich, cam on chu Tommy.”

Anna quay lai n6i vé sy say mé ctia c0 trong cong viéc: “Mbi sang
va mobi chiéu, t6i lau chui cac can phong va tudng tuong nhu
Picasso dang vé tranh. T6i c6 cam giac do la nhirng can phong trong
ngdi nha cla chinh t6i. Va nhirng nguoi khach dén khach san nay,
V@i t6i, 1a nhirng ngudi khach dén tham ngoi nha cda chinh t6i. Toi ty
xem minh nhu mét nghé si, va moi ngay t6i déu may méan duoc thé
hién sy sang tao cao nhat cda minh trén mot birc vé ma nhirng
ngu i khac goi la cong viéc.”

"That dang kinh ngac, ” t6i tra 1, tham ngudng mé nhiét tam nd
lurc hét minh clia ngudi phu nir nay trong cong viéc.

“Va d6 chinh la triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc-danh ma chiing toi
day cho Tommy, mot ngudi ban t6t cia chdng t6i. Phai néi rang éng
ay 1a mot hoc tro xuét sic. 6ng dy san sang tiép thu cac y twdng va
hanh déng vé&i moét téc dd nhanh chong. D6 chinh 1a mét phan ly do vi
sao 6ng 4y tr& nén rét thanh céng & cong ty sach. A, va co 1 bé
ngoai dién trai cia 6ng ay cling c6 ich nira,” cd cuwoi, stra lai bong
hoa trén toc.

Tommy nam won trén chiée trudorng ky, cudi to va dua tay vubt
mai téc bac bu xu cua éng.

“Chirc danh that sy c6 dem lai quyén lyc, Blake. Nhung van dé
V@i loai quyén luc nay la khi anh khong con chirc danh nira thi anh
cling mat di quyén luc.”

“Co ly,” t6i ngbi xudng truong ky véi Tommy. “Vi du nhuw, khi mot
ngudi trg thanh mét giam déc, quyén luc ma anh ta cé dugc di kém



vGi chirc danh do6 chi kéo dai cho dén khi nao anh ta con ngoi trén
chiéc ghé d6. Khi anh ta khéng con ngoi trén chiéc ghé giam déc nira
thi tat ca nhirng quyén lyc di kém ciing sé khéng con.”

“Chinh xac,” Anna néi. "Anh hudng ma anh c6é dugc khi c6 mét
chirc danh sé c6 thé béc hoi nhanh chong - nhét |a trong nhirng diéu
kién kinh t& hén loan hién nay. C6 mét quyén luyc sdu sdc hon nhiéu
so v&i quyén lyc cua chire danh, Blake. Va dé la quyén luc lanh dao
ty nhién trong moéi ngudi ching ta. Bang budn la tiém nang do
thudng khong duoc kich hoat va rat it dwoc str dung & dai da s6 moi
ngudi. Nhung nd van & do - san sang cho bét cir ai muén tim kiém
va danh thirc n6. That sy, d6 chinh la quyén lyc & trang théai thuc
nhat.”

“Tai sao lai thé?”

“B&i vi nd la loai quyén luc khdng bao gid roi bd ching ta - bat ké
diéu gi xay ra & thé gidi bén ngoai. N6 la quyén lyc thuc sy, vi n6
khong hé phu thudc vao bat cir mot diéu kién bén ngoai nao ca. N6 la
quyén lyc dich thure. Va no, Blake, la loai quyén lyc tét nhat."

To6i mim cuwoi véi Anna. Co khién t6i cam thay minh that dac biét.
Va t6i that sy cam kich ca sirc manh 1an sy &m ap cla c6. Lanh-dao-
Khong-Chirc-danh duédng nhu bao gébm moét sy can bang tinh té
gitra kién quyét nhung than thién, cirng rédn nhung nhe nhang, va
diing cam nhung ciing day long trac an.

Anna rat tr trong tai tap dé ra mot chi€c khan an viét nhirng dong
chlr mau doé phia trén.

“Day, Blake,” co dua chiéc khan cho t6i. “6ng ban Tommy bao toi
rang anh sé t&i, vi vay t6i chuén bi chiéc khan nay cho anh. Anh doc
di nhé, trong khi dé t6i sé chuén bi cho anh mét tach ca phé - & day



chiing t6i c6 m6t loai ca phé rat ngon.” Cé quay sang Tommy g&i mot
cai hon gio, “Dirng lo, Tommy, anh cling sé c6 mét tach.”

T6i doc nhirng dong chir trén chiéc khan: “4 Nang Luc Ty Nhién”.

Nang luc Ty nhién # 1. Méi ngudi ching ta dang s6ng vao lic
nay déu c6 kha nang di lam moi ngay va thé hién nhirng gi t6t nhat
bén trong chuing ta. Va anh khéng can chirc danh dé lam diéu do.

Nang luc Ty nhién #2. M6i ngudi ching ta dang séng hdm nay
déu c6 kha nang khich 1&, truyén cam hirng va gay anh hudng dén
moi ngudi chung ta gap bang cach ty minh tré thanh mét tdm guong
tot. Va anh khong can chirc danh dé lam diéu do.

Nang luc Ty Nhién # 3. Moi ngurdi ching ta dang séng trong cudc
doi nay déu co kha nang dinh hudng nhirng thay déi tich curc mot
cach day nhiét huyét du dang phai déi mat v&i nhirng hoan canh tiéu
curc. Va anh khong can chirc danh dé lam diéu do.

Nang luc Ty nhién # 4. MOi ngu&i chiing ta dang s6ng vai sy that
vé tinh than Ianh dao déu c6é kha nang déi xtir véi tat ca moi nguoi
mot cach tir té, ton trong va dé cao ho- Khi lam nhu thé, ching ta da
nang cao nén van hoa cua t6 chirc dén tam cao nhat. Va anh khong
can chirc danh dé lam diéu do6.

Anna quay lai v&i hai tach ca phé dugc dat mot cach hoan hao
trén mot chiéc khay bac khong ti vét. Bén kia chiéc khay la nhirng
vién keo sbcola.

“Day, thura cac quy 6ng,” Anna mai chiing t6i udng ca phé va an
keo. “Tu phuc vu nhé. Vai vién keo sbcbdla sé co ich cho sirc khoe.
To6i mua keo & Buenos Aires trong chuyén vé tham nha gan day. Ba
t6i khong khoe 1&m nén t6i vé tham ba. Téi mudn ba biét rang du hién



nay t6i dang séng & My nhung t6i chi cach ba c6 mét chuyén bay
thoi, va t6i sé c6 mat bat cir khi nao ba can dén toi."

“T6i that ngudng md cd, Anna,” t6i n6i. “Udc gi téi cling co6 mét
gia dinh. T6i d& tu hira sé cd gang hon nira dé cai thién méi quan hé
véi ngurdi ban gai. T6i rat yéu co dy va t6i nhan ra rang nhirng van dé
trong méi quan hé clia chung t6i hoan toan co thé khac phuc duoc.”

"T6i cling gidng nhu mét ngudi than cua anh roi, Blake,” Tommy
n6i mot cach vui vé.

To6i cdn mot miéng socola. Vi ngon tuyét voi. Nhin vé mét toi,
Anna c6 thé thdy rd rang t6i da thay déi hoan toan.

“That hon ca mong doi,” Anna khang dinh. “Tommy bao réang sé'm
muon gi thi 6ng dy ciing dén, nén t6i dé danh mot it cho éng dy. Ong
ay la moét trong nhirng ngudi ban dang mén nhat cua t6i.”

“C6 cling thé, c6 bé a,” Tommy cudi, sdcdla dinh day rang éng.

“Anh, Blake, da vo tinh chon dugc moét thoi diém hoan hao dé
tham gia cung 6ng &y ddy. A, anh nghi sao vé nhirng diéu toi viét
trén chiéc khan an?”

“C6 chac c6 khoéng phai 1a mot nha cd van quan ly char?” t6i hoi
V@i vé xac xuoc co y.

“Khoéng hé. T6i chi la mét ngudi phuc vu phong thoi. Mét ngu &
phuc vu phong da vé tinh chon phong cach cu xir nhu mét lanh dao,”
Anna tra |oi mot cach diém dam.

Toi tiép tuc, “Toi rat thich nhirng gi co viét, Anna. Trong quan doi,
ngudi ta rat xem trong cai ma co goi la ‘quyén luc cua chirc danh’.
Toi hoan toan hiéu ro vi sao lai nhu vay. Chung téi can mét ngurdi chi
huy, mét ngu¢i ra Iénh hanh quéan, gitp chung téi tranh nhirng con
dudng nguy hiém va gilp chdng t6i gitr binh tinh khi cai chét gan ké.



Néu quan doi khong co cap bac va chirc danh thi sé khdng co tréat tu.
Ca t6 chirc sé bi mat két cdu. Va diéu do khong chi cé nghia la
chung t6i sé hoan toan bat lyc trong chién dau ma con cé nghia la
nhiéu ngudi sé bi thwong vong khong can thié€t. Nhung sau cudc
chién, t6i quay vé nha, mdt méi trudng hoan toan khac han. Téi
khong c6 cap bac nira. T6i khdng c6 vai tro gi nira. Va toi cling danh
mat luoén nhirng ngudi anh em déng chi. Chi c6 lac nay, & day, toi
md&i thdy dugre vi sao t6i phai dau tranh qua nhiéu nhu thé.”

“Anh néi ti€p di,” Anna khich lé.

“Trudc day t6i xac dinh con ngudi minh thdng qua cép bac cua
minh. T6i sir dung quyén lyc clda chirc danh lam thuéc do cho
quyén luc dao dirc. Vi vay, khi trd vé cudc séng binh thudng va mat
di chirc danh quan su, t6i cam thay nhu mat hét tat ca. Khi khong
con mot cap bac dé xac dinh minh, t6i khong biét minh la ai ca. Gio
thi t6i hiu rang théat sy t6i khéng hé danh mat sirc manh, va tat ca
nhirng gi t6i phai lam lac nay la phai s& hiru nang luc dich thuc cua
minh.”

“Chinh xac. Va nang lyc dich thyc dé la nang luyc ma moi ngu i
sinh ra déu cé. Vi vay chlng ta cdé quyén danh thirc né va giai phong
cho n6 duoc thé hién trong moéi trwrd'ng xung quanh ching ta. Bon
gian chi can nh¢ rang cho du anh & vi tri nao trong t6 chirc, cho du
anh bao nhiéu tubi hay anh séng & dau trén thé gigi nay, anh déu co
kha nang thé hién tinh than lanh dao. Khong ai va khong diéu gi co6
thé phu nhan diéu d6. Tuy nhién, viéc kich hoat nang lwc do6 hoan
toan la trach nhiém cua anh.”

Anna uyén chuyén budc dén quay ruou mini trong phong. Trén
dé t6i c6 thé nhin thay cac dia CD, nhirng cay nén ta on, nhirng



thanh socola nu¢'c ngoai, va cac chai rugu dugc sép xép dep mat.
Co lay xudng mét chiéc dia CD, mé bao bi ra. Chiéc dia cua mot
nghé sT ma t6i chuwa tirng nghe no6i dén tén la Sola Rosa. Anna noi:
“Dia nhac nay hay lam day. Birng lo, t6i sé tra tién. Toi rat yéu am
nhac va t6i cam thay da dén luc chdng ta nén tan hudng mot chat
giai diéu.” Anna bat dia nhac 1én. Va dét nhién, c6 dua tay bang nhe
céai cong tac dén bén canh quay ruou khién dén bat tat lién tuc. Co
khdng noi gi ca. Nhac tréi 1én nhé nhe. Giai diéu du duong nhu tao
nén maot hiéu irng mé hoac cho can phong. Anna nhu bj théi mién, c6
van tiép tuc bat tat dén nhdp nhay. Canh tuwong that ky la. Tommy
than nhién nhap mo6t ngum ca phé va nham nhap thoi socola an dé.
Mai dén ngay nay, t6i van con nhé rd moi chi tiét trong can phong
khach san hém dé.

“Co dang lam gi thé, Anna?” cudi cung t6i thot [én v&i mot sy to
mo khong kim ché néi. Tommy chi lac dau, “Mét tha thuat nira ctia co
dy.” Ong liém socodla dinh trén ngoén tay rdi nhap thém mot ngum ca
phé nira. C6 vé nhu 6ng rat khoai mon ca phé cua Anna va dang tan
hwdng ndé dén tirng giot mét. Khi nhin Tommy - va niém dam mé cua
6ng gan nhu véi tat ca moi thir - t6i nhan ra rang c6 mot khac biét rat
I&n gilra s6ng va biét cach song.

“Mbi ngudri chiing ta d&u c6 mot ‘cong tac’ 1anh dao & bén trong,
Blake," cudi cung Anna noi. “Méi ngurdi chiing ta déu co nhirng néng
lurc that sy ma téi da viét trén chiéc khan an. Va moi chuyén tuy
thudc vao chung ta, chung ta khéng chi phai nhan ra minh cé nhirng
nang luwc d6 ma con phai biét bat cong tac 1én. Khi lam thé, ching ta
da chon mot lya chon co ban co thé thay doi triet dé bat cir sy
nghiép n&o - va bét ctr cudc séng nao - mot lura chon sau sac khi anh



chdm dirt viéc gia vo 1a mot nan nhan va bat dau thé hién minh nhu
mot ngudi 1dnh dao. D6 that sy 1a lwa chon tdi hau cua anh, Blake:
nan nhan hay ngudi lanh dao. hay béat cong tac 1én. Va hay luén nho
rang loai quyén luc ca nhan ty dén vai anh khi anh thé hién bén
nang luyc lanh dao ty nhién dé c6 anh hudng dén moi ngudi khac
séu sac hon réat nhiéu so v&i loai quyén luc chinh thirc ma mot chirc
danh mang lai.”

“Tat ca déu that tha vi, Anna.”

“Triét ly Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh la sy dan chu héa tinh than
lanh dao,” ¢ ti€p tuc. “Vao thdi diém hién nay, moi ngudi déu co thé
tré thanh moét ngudi 1anh dao trong cong viéc va cudc séng cua ho.
Pay la lan dau tién trong lich str khi méi ngudri chidng ta déu co co
hoi nay. Va né chi xay ra bai vi c6 qua nhiéu truyén thdng kinh doanh
va x& hoi bi sup dé.”

“Bi pha huy thi dung hon,” Tommy xen vao.

“Dung thé, Tommy. Va gio day su lanh dao tré nén dan chu hoa.
Bat clr ai trong chlng ta ciing c6 thé thé hién tinh than lanh dao.
Chirng ki€n diéu doé rat thi vi, Blake, moi ngudi danh thirc nang luc
lanh dao ty nhién ctia minh va tién buéc 1én bac thang cao nhat.”

“Ti that su bat dau hiu duoc diéu do roi, Anna!” toi tra 1o1.

"MOi ngurdi trong chiing ta gior day co6 thé nhan trach nhiém trong
viéc tao nén nhirng két qua phi thuwérng trong céng viéc - va xay dung
mot t6 chirc dang cdp thé gi¢i véi nhirng dong gép dang cép thé gi6i
cho khach hang, cong dong va thé gigi Ién hon bén ngoai. Khdng ai
la khdng quan trong ca. Khong ai la ngu¢i thura ca. Moi nguGi va moi
cong viéc déu quan trong, va tat ca moi cong viéc déu co y nghia véi
triét ly Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh. Nhan tién, anh co6 biét rang néu



bang tdm guong lanh dao ca nhan cua minh, méi ngay anh c6 thé
khich 1& 10 ngu¢i noi guong anh lam t6t nhat cong viéc cua ho, thi
sau 4 tuan, anh da c6 anh hudng tich cyc va nang cao cudc song
cua 300 ngu&i?”

"Hay that. Toi chua bao gio nghi thé. Va chéc chén t6i ciing
khong can moét chirc danh dé lam diéu do.”

"Blng vay. Va néu anh tiép tuc la mét tdm guong lanh dao thi
sau mdt nam, anh sé tac dong duoc dén cudc séng ctia hon 3000
nguoi.”

“O, tuyét that.”

“Hon thé nira,” Anna n6i mot cach nhiét tinh. “Sau 10 nam kién tri
Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh va truyén cam hirng cho 10 ngudi moét
ngay, anh sé trg thanh tdm gwong cda hon 30 ngan ngudi. Va néu
moéi ngudi ho, dén lugt minh, chi can khuyén khich cho 10 nguoi
nira, thi anh sé dé lai dau an cua anh cho hon 300 ngan ngudi chi
trong mot thap nién. Vi thé nén dung vay, xa hoi xem t6i la mét nguoi
phuc vu phong chuyén lau don nhirng can phong do ban. Nhung toi
xem minh la mot ngu¢i co trach nhiém khich 1€ hon 300 ngan ngu i
khac nhan ra nang luc lanh dao ty nhién va nd lyc t6t nhét trong
cbng viéc cua ho. Vé&i t6i, d6 khdéng chi la mét cong viéc, Blake. N6
tré thanh mot tiéng goi trong t6i. Va khong gi c6 thé khién t6i hanh
phlc hon thé.”

"That khong thé tin dwoc,” toi than phuc.

“Va t6i muén chia sé v&i anh, t6i tin rang budre tién t6t nhat ma
bat clr t6 chirc nao ciing cb thé lam dugc - du la mot doanh nghiép,
mot t6 chirc phi loi nhuan, mét t6 chirc chinh phu, trwd'ng hoc hoéc
tham chi mot quéc gia - chinh la phat trién tiém nang lanh dao cua



tlrng thanh vién, tirng nguoi trong dé. Tinh than l1anh dao khéng chi
la lgi thé canh tranh manh mé nhat cua cac cong ty - no that sy la
cong cu t6i thuong cla thdi dai ngay nay néu ching ta mudn xay
dung mét thé gidi tot dep hon.

“Nhwng, nhur Tommy noi, ching ta khoéng thé cir bao chira néu
ching ta muén tr¢ thanh nhirng lanh dao that su,” Anna manh mé
néi. “Khéng mot nha 1anh dao xuét sac nao co thé buée 1én dai vinh
quang bang cach run rdy bam viu vao sy bao chira day so hai. Cac
nan nhan séng bang cach bao chira - va cudi cung sé chét vi ching.
Va néi chung thi nhirng ngu&i gioi bao chira thudng khéng giodi lam
nhirng viéc khac.”

T6i lan man nhé vé hai ngdi mo vao luc sang sém nay. “10 An
han cua Con ngudi” van con ghi khac trong dau toi. Troi a, t6i hoang
so khi nghi dén nhirng gid phit cuéi cung ctia minh méi nhan ra
minh sap chét khi chura bao gi¢r that sur s6ng.

Anna biét nhirng I&i néi ctia c6 da tac dong I'n dén toi. “Cac nan
nhan yéu thich nhirng cau bao chira nhu: ‘Téi khéng phai 6ng chu
hay quan ly & day nén t6i khong thé lam gi dé cai thién sy viéc duoc
cd’, hay ‘T6i khéng du théng minh dé l1anh dao sy thay doi khi doi mat
v@i nhirng tinh huéng thur thach’, hay ‘Toi khong cé du thai gian dé
lam tat ca nhirng gi t6i biét minh c6 thé lam dé giup cong ty tré nén
tot hon’, hay ‘T6i da thar lam t6t hét sirc minh, nhwng khéng cé hiéu
qua gi ca’. Nan nhan hay ngu¢i lanh dao,” Anna lap lai, "Hay bat
cong tac lén va ghi khac lya chon nao khoén ngoan hon vao tam
kham cua anh.”

ROi Anna vay tay bao t6i budc vao phong tdm, can phong lat da
cam thach v&i rét nhiéu vat dung vé sinh tinh té va xa hoa. “Nham



mét lai n&o, Blake,” Anna néi. T6éi nhdm mét lai, nghe tiéng kin kit cua
mot cai gi d6 miét vao guwong soi.

“Durgre rdi, anh mé mat ra di,” Anna ngot ngao noi.

Trén chiéc guong la chir IMAGE viét bang son do.

“Thé nay nghia la gi, Anna?” t6i héi. Ngudi phu nir xinh dep va
séu s&c ty cho minh la Picasso phuc vu phong va xem cong viéc clia
minh la mot dang nghé thuat nay that sy day nhirng diéu ngac nhién.

“To6i va ba ngudi thay ma anh sép gap hém nay, méi nguoi sé
chia sé v&i anh mét trong bon nguyén téc cot I16i lam nén triét ly Lanh-
dao-Khong-Chire-danh. Sau dé chling t6i sé cung cap cho anh 5 quy
luat thyre t& durdi dang chir viét tat dé gilp anh ghi nhé cac nguyén
tdc nhanh chéng va dé dang hon. Khi do anh sé ty dong bat dau tao
nén hang loat nhirng két qua tuyét vai cho riéng minh. Buoc chr?”

“Yang,” téi dap.

“T6t 1dm. Vay t6i sé cho anh biét nguyén téc dau tién. Ching ta da
no6i kha nhiéu vé no réi, nhurng n6 duoc phat biéu thanh mot nguyén
téc chinh thire 1a: Anh Khéng can Chirc Danh D& Tré Thanh M6t Nha
Lanh Dao. Téi biét luc nay anh da hoan toan hiéu rd, nhurng tom tat
lai thi nguyén tac dau tién chi la mot dong don gian nhu thé.”

"T6i hiéu roi,” téi ndi mot cach cam kich.

“Nam quy luét co6 thé gitp anh ghi nhé rang anh khéng can chire
danh dé tré thanh mot nha 1anh dao co6 thé duoc viét tat 1a IMAGE.
Nam chir viét tat nay dai dién cho mét thuat toan Ianh dao. hay séng
va lam viéc theo nhirng nguyén tac cua tinh than Ianh dao that su,
ch&c chan anh sé dat dugc nhirng két qua khong ngo.”

“Anna, y co la bat cir ai muén thé hién tinh than lanh dao khéng
can chirc danh, ho chi can lam theo 5 quy luat nay u?”



“Dung vay, Blake. IMAGE that sy la mét thuat toan 1anh dao tha
vi,” Anna nhéc lai. “Chung ta da danh kha nhiéu thoi gian dé thao
luén tai sao anh can phai thé hién tinh than lanh dao vao thoi diém
bi€n dong hién nay. IMAGE sé giai thich anh c6 thé lam diéu dé nhu
thé nao, chi v&i 5 bude dé dang. Néu anh da bao gid ty hoi lam thé
nao dé thé hién tinh than lanh dao, thi day la cau tra 1o - dwéi dang
don gian nhat nhung cling manh mé nhéat.”

“T'6i dang nghe day.”

“Chir | trong IMAGE sé& nhac nhé anh vé tam quan trong cua
Innovation (Cach tan). Chung ta dang song & mot quéc gia ma doi khi
t0i goi la quéc gia “lam lai”. Bung vay, My la mot dat nude siéu sang
tao, noi ra d&i clia nhiéu phat minh va sang kién tién b6 nhat thé gidi.
Song quéa nhiéu ngudi chang ta ngay nay da danh mat ngon Iira
cach tan thyc sy trong con ngu¢i minh. Ching ta khéng con mé
rong tri twéng tuwong vuot qua nhirng cét méc binh thuwdong nira.
Chung ta khdng con thém khat sang tao va khéong con ham muén
duoc tré nén khac biét. hay nhin nhirng phién ban lam lai cua nhirng
b6 phim hay nhirng bai hat cli, anh sé hiéu t6i mudn néi gi. Ngay nay
ngudi ta lo so qua nhiéu nén khong thé tra nén doc dao dugrc, ho chi
c6 gang lap lai mot cong thirc da tirng thanh céng vai thap nién truée
- v&i hy vong sé duoc an toan. Nhung do6 la moét chién lugce kinh
doanh t6i t&. Sy Cach tan luén duwgc danh gia cao hon viéc lap lai
nhirng gi da tirng thanh cong trong qua khtr. Khi lam lai nhirng gi da
tirng thanh céng du chi moét hodc hai nam truédce gitra nhirng diéu
kién kinh doanh khéng thé doan truédc nhu hién nay, gan nhu chac
chan anh sé gap rac réi. Khach hang va tat ca moi ngudri xung quanh
anh muén c6 nhirng gia tri m&i mé va nhirng diém xuét sac la



thudng - chir khdng chi la gbi ghém lai nhirng thir hang hoéa ct. M6t
trong nhirng diéu chic chan anh co6 thé 1am khi quay lai nha sach la
hay tan hién than minh cho sy phat trién khong ngirng moi ngay. Tat
ca moi Lanh-dao-Khong-Chirc-danh déu thuwdrng xuyén téap luyén tu
duy va nang cao nhirng kha nang ctia ho bang cach lién tuc dat cau
hoi: “HO6m nay t6i c6 thé cai tién diéu gi?” Ho c6 mot quyét tdm sau
s&c lam cho moi thir xung quanh tr& nén t6t dep hon, dong thai ho
cling khong nglrng kham pha lai chinh minh. D6 chinh la diéu c6t yéu
cua sy Cach tan, Blake. ‘Cach tan’ nghe cé vé phire tap, nhung né
chi don gian la khéng ngirng lam cho moi thir t6t dep hon luc dau.
That su, cach ré rang nhat ma t6i c6 thé dinh nghia sy cach tan va
sang tao chinh la lam cho hém nay t6t dep hon hém qua."

“TGi rat thich cau néi do: lam cho hom nay t6t dep hon hom qua.
Sy nghiép cua t6i chic chan sé vuon cao néu toi quyét tam va
nghiém tac thuc hién diéu do,” téi néi véi tran tré hy vong.

“Chac chéan, Blake,” Tommy noéi thém, dudng nhu 6ng dét ngot
thirc tinh sau mot gidc ngu ngén trén chiéc truorng ky. "Sur nghiép
clia anh ciling sé vut cao néu anh quyét tdm vuot hon mdc binh
thud'ng trong moi viéc anh lam. hay biét nhin xa trong réng. hay nhin
vao twong lai khi hau hét moi ngudi con ket & qua khir. Va dirng
ngai thay doi nhirng thoi quen hang ngay cla anh. hay lién tuc suy
ngdm vé cach lam viéc cua minh. hay thudng xuyén ty hdi minh
nhirng cau hdi nhu “Lam thé nao t6i c6 thé day manh nang suat?”,
“Lam thé nao t6i c6 thé lam viéc nhanh hon?” va “Lam thé nao t6i co
thé gay an tugng cho khach hang hon nira?” hay dat minh vao vi tri
cua khach hang va hinh dung nhirng trai nghiém cua ho khi lam viéc



vGi anh. Sau dé hay nghi cach lam thé nao dé nang nhirng trai
nghiém cua ho Ién mot tam cao méi.”

“Chi can anh thirc day méi bubi sang va tao cho minh mét thoi
quen lap di 1ap lai - lam cho moi viéc anh lam t6t hon mét chat so voi
ngay hom truédc,” Anna ndi thém. “Hay phat trién mot tu duy cach
tan, sao cho viéc lam cho hién tai tot dep hon qua khir tré thanh mot
cach nghi cua anh. hay nh¢ rang néu anh khong theo duéi sy xuét
sac va dam mé Cach tan, thi tu nhién anh sé tré thanh mot ké tam
thudng. hay tranh mét diéu ma t6i goi la Sy Tudt doc Tam thudng-
sy suy thodi tinh t& va nguy hiém tir mirc xuét sac xuéng mirc trung
binh trong cong viéc cua anh ma thadm chi anh khéng hé hay biét. Sy
phat trién la vo hinh va tirng budc mot, con sy tudt doc xudng mirc
tam thudng cling vay. hay khong ngirng kham pha lai moi thir va cai
tién moi viéc anh lam. Néu Khéng C6 Cach tan, cudc séng sé chét.
Va chi c6 nhirng ngudi can dam mai co thé ton tai duorc. hay ti€p tuc
thach thirc ban than anh, nhin moi th&r nhu trong mo wéc cua anh.
Va hay biét nhin xa trong réng, nhu 6ng ban Tommy dé thuwong da
néi. Ngudi lanh dao ndi tdm cua anh that sy khao khat nhin vao
turong lai."

“Cam on c6 bé,” Tommy tra I&i mot cach thich tha.

“Toi cling can ndi thém rang céach t6t nhat dé cai tién cach lam
viéc cua anh va to chlrc noi anh lam viéc khdng nhat thiét phai théng
gqua moét cudc cach mang,” Anna noi.

“Mot cude cach mang a?” t6i hoi lai, khéng chdc Anna mudn dan
dat cau chuyén dén dau.

“Y t6i 14 cach t6t nhat dé anh dat dén cdp dd xuét sic tiép theo
trong cong viéc khong nhat thiét phai bang moét y twdng cach mang



hay mot sang kién triét dé. Nhirng sy nghiép Ién va nhirng doanh
nghiép I&n duoc xay dung qua sy phat trién, qua nhirng buéc cai
tién tir tir va virng chéc c6 vé chang dang 14 bao néu anh xem xét
chung riéng tirng cai mét. Nhwng cling véi thoi gian, nhirng cai tién
nho, tirng buéc phat trién dé sé don lai thanh nhirng thanh cong lén.
Nhirng gon song xuét sédc mdi ngay qua thoi gian sé tich Ity thanh
mot dot song thuy triéu thanh céng ruc r&. hdy nhé rang cach tét
nhat dé dén véi tinh than 1anh dao don gian la moi ngay hay budc
mot vai budc khdén ngoan, sau mét thdi gian anh sé dat duoc nhirng
thanh céng khong twéng turong néi.”

“Chi Tommy c6 noi dén diéu do lic & nghia trang,” t6i dap. “Do
that sy la mot y twang 1én, Anna. Va né khién t6i cam thay minh cé
thé lam nén su thay doi, bai vi tat ca nhirng gi téi can lam chi la khoi
dau véi nhirng burd'e nho va roi tién bd thém mot chit méi ngay. Moi
ngudi déu co thé lam diéu do, bat ké sy nghiép hay cudc séng hién
tai cua ho nhu thé nao.”

“Hay mo ude Ién nhurng bat dau nhé théi, Blake. D6 chinh la diéu
chu chét. Va hay bat dau ngay bay gidr. T6i da chia sé y twdng vé su
tich 1Gy moi ngay véi Tommy nhigu nam trude, va téi rat vui khi éng
ay chia sé v&i anh. Bai vi diéu do rat quan trong doi véi bat ky ai
dang san sang thay déi. Nhirng budc nhd qua thoi gian sé tao nén
nhirng két qua Ion. Va thét bai, trai lai, do mot vai so suéat moi ngay,
qua thoi gian sé dan dén tham hoa.”

“Nhu vay néu téi buée vai burdrec nhod moi ngay, cudi cung t6i sé di
dén thanh céng chir?" t6i héi lai, ché doi su khang dinh cua Anna.

“Chac chan. That sy thanh céng sé ty déong dén véi anh, chi can
moi ngay anh kién tri nd luc thém mét chat. hay nhéd mot dieu don



gian thé nay: nhirng buéc tién nhd hang ngay- qua thdi gian - sé dan
dén nhirng két qua an tuong. Toi goi do la Hiéu irng Boi nhan.
Nhirng hanh déng khén ngoan nhé dugc thure hién tirng ngay moét sé
tang toc theo thoi gian dé dua dén mot trang thai thanh céng khong
thé tudng tuwong dugc. N6 cling gan giong nhu phép tinh lai kép &
ngan hang. Néu khi con tré, mbi ngay anh déu dén ngan hang goi
vao mot s6 tien nhd xiu khong dang ké, thi theo thoi gian, dudi ma
thuéat cta su tich Iy, anh sé tré nén giau co. Vi tinh than Ianh dao
va su nd lyrc hét minh cling vay. Nhirng hanh dong lanh dao nho sé
két hop thanh nhirng két qua ngoan muc. Va néi vé chu dé céach tan,
anh chi can céng hién hét minh cho sur tién b kién dinh, tap trung va
khong bao gid cham durt. Birng dé roi vao moét théi quen ma nhiéu
ngudi mac phai: sur ty man. C6 mot thue té 14, anh cang thanh cong
thi anh cang phai khao khat nhiéu hon - khéng chi khao khat cho
minh ma con cho céa toé chirc cua minh nira. Khéng c6 gi théat bai
giéng nhu sy thanh cong, béi vi khi cang 1én cao thi anh cang dé bi
xao lang, khdng con né luc nira, khéng con muén thach thire nira, va
khoéng con tap trung nira. DT nhién, ban chat ty nhién cua con ngu &
la chi thich dén nhirng noi ma moi sy khdng thay doéi, nhirng noi ma
ching ta c6 thé thong tha thu gian, nhirng noi ma tét ca déu chéc
chan. Diéu d6 mang lai cho chung ta cam giac kiém soat va an toan.
Nhung t6i phai ndi v&i anh, Blake, dé la mét cam giac an toan gia tao.
Trong thé gidi kinh doanh méi, diéu rdi ro nhat ban cé thé lam la c6
gang lam cung mot viéc theo cung mét cach ma ban da lam truéce
kia. Khéng co gi dién khiing bang viéc ngoi hy vong nhirng hanh vi cii
sé tao ra nhirng két qua mai."
“Tai sao?”



“Bdi vi diéu d6 c6 nghia la anh khong c6 cach tan. Anh khong
gop strc dé lam cho moi viéc tot hon. Anh khéng tao ra nhirng gia tri
cao hon. Va nhu thé c6 nghia la thay vi phat trién 1én mot cap do
xudt sdc hon, anh lai dang trurot xuéng nhirng khuén mau tri tré ca.
P6 chinh la luc cac déi thu canh tranh sé an twoi nuét séng anh,”
Anna n6i mdt cach manh mé dén muirc ngac nhién. “Chon cach tan
thay vi tri tré va anh sé ton tai dugc trong thé gidi kinh doanh ban ron
kinh khiing nay. Chon chap nhén rui ro c6 tinh toan thay vi hoat déng
theo kiéu cii, va anh sé ngay cang tién lén."

“T6i hiéu roi. Hoan toan hop ly. Thé con chir M trong IMAGE
nghiala gi?” t6i hoi.

"Mastery (Tinh thdng),” Anna dap. “Hay budc minh phai tinh thdng
nhirng viéc minh lam. Sy tinh thdng nghé nghiép - cho du anh lam
nghé ban kep gidy hay day hoc - 1a tiéu chuén duy nhat dé lam viéc
trong thi ky hon loan nay. Kém thua mot chit théi 1a anh sé bj bo lai
dang sau. Dién vién hai Steve Martin da noi réat ro: ‘Hay gioi dén mdrc
moi ngu&i khdng thé phét 1o anh duoc’.”

“Toi réat thich 6ng dy. That sy rdt phén khich khi dugc nghe rang
néu t6i thé hién tinh than lanh dao tot nhat thi ngay ca khi t6i khong
c6 chirc danh cling khdng ai c6 thé phat o t6i ca,” t6i tra o, cam
thay nhu c6 mot dong sinh lyc tran tré.

“Dung thé, Blake. Anh thay day, néu nhirng ngudi anh lam viéc
chung va cac khach hang chi thich anh ma théi, thi c6 Ié anh sé
khong thé ton tai lau trong thdi dai canh tranh cang thdng nay. Anh
mudén moi ngudi yéu anh, ngudng md anh, ton sing ca manh dat ma
anh dang dirng bai vi anh qua gioi. Va tiéu chuan duy nhat co thé
dua anh dén tam murc dé chinh la sy Tinh théng.”



“Hai chir &y c6 cai gi do rat dang déi véi t6i,” Tommy xen vao.
Ong rit trong tdi ra moét birc tranh nhau nat hinh Pai twdng niém
Washington.

“Xem nay Blake. Day la mot tuyét tac kién tric,” Tommy noi.
“Truée kia ngurdri ta cho rang moét céu tric véi tam nhin nhu thé nay
khong thé xay dung duoc. Nhung ngudi kién tric su tuwdng twong
ra nd, Robert Mills, da hoan thanh cong viéc bat chap moi diéu tiéng.
Nhirng ngu¢i lanh dao luén hoan thanh céng viéc - cho du chuyén gi
xay ra. Blrc tranh nay la & nhac nhé hang ngay cua t6i, khong bao
gio chi y dén nhirng xi xdm ban tan ctia moi ngudi va chi don gian
buwéc vao mét ngay cua minh, céng hién tat ca cho cong viéc & mirc
cao nhat.”

“Khong bao gir khong nd luc hét sire," Anna nhac lai. “D6 chinh
la sy tinh thong doi v&i t6i, Blake. T6i mudn khuyén khich anh tré
thanh mot DDUX.” C6 nhay mét vai Tommy.

“Mo6t BDUX?” téi hai lai.

Ca hai cudi khuc khich. “T6i nghi cau ay sé la mot BDUX gidi,”
Tommy cu¢i noi.

"T6i nght Blake chéc chan sé 1a mot BDUX tuyét vori,” Anna ciing
cudi. Ho dap tay nhau mét cach thich thu va van khong giai thich gi
cho t6i ca.

"Lam on cho t6i biét, DDUX nghia la gi vay?” t6i nai ni.

"M6t DDUX 1a mot ngurdri nd luc hét sire dé trd thanh ngurdi Dau
tién, Duy nhat, U'u ti nh&t va Xuét séc nhat. Va ca hai ching t6i déu
nght réng anh sé tré thanh mot DDUX,” Anna noi v&i giong khich |,

"Chung t6i that sy nghi thé, Blake,” Tommy noéi v&i doi mat 1ap
lanh tran day tin twdng. POt nhién éng bat dau ho sdc sua khéng kim



ché duoc. Gwong méat 6ng mét hét than sic va déi mat éng tron
trang.

“Anh khoéng sao ch&r Tommy?” Anna hét |én, lao vé phia 6ng. Co
cam mot ban tay 6ng v&i vé hét sire lo lang. Toi co thé thdy Anna
dang s hai. T6i cling chay dén Tommy, quy xudng san bén canh 6ng
va dua cho 6ng mét chai nuéc.

"Bét dau nira roi, phai khong?” Anna hoi bang giong run ray. “Anh

bao chuyén nay sé khdong xay ra mét thdi gian dai nira ma, Tommy.
Anh da hira la chuyén nay sé khong xay ra moét thoi gian dai nira
ma.”
“T6i 6n,” dng n6i MOt cach chiu dung, lay binh tinh lai va ngoi
thang Ién, “Chi la mét con ho théi. Khéng c6 gi dang lo ca. Ching ta
tr& lai v&i viéc xay dung ngudi Lanh-dao- Khéng-Chirc-danh dang
dirng trré'c mat chang ta chir? sép hét gior roi. T6i 6n ma. That day.”

"That chir?” Anna hoi, trong ¢ van con lo lang.

“That ma,” Tommy khang dinh, hdng giong nhin ra cira sé.

“Duorc roi, tiép tuc nao Blake,” Anna noi, c6 quén nhirng gi vira
xay ra dé tiép tuc cudc noi chuyén vé sy Tinh thong trong cong viéc.
“Diém khdi dau dé dat dén sy Tinh thong la phai nang cao nhirng
mong doi ma anh ty dat ra cho chinh minh. Anh chi can ha quyét tam
phai tro thanh ngudi Dau tién, Duy nhéat, Uu ti nhat va Xuét sic
nhat. hay doi héi minh nhiéu hon bat cir ai khac cé thé doi héi & anh.
hay dat ky vong that cao & chinh minh. Hau hét moi ngudi déu dat ra
nhirng tiéu chuén thdp cho ban than. Ho nham dén nhirng muc tiéu
thap - va réi dang buon la ho dat duoc nhirng muc tiéu doé. Vi vay
anh sé thdy rang xung quanh anh khoéng c6 nhiéu ngudi that su
mudn cd gang vuot bac dau.”



“Co that sy cho rang lam viéc & mirc Tinh thong dé dang hon &
mirc tam thudrng sao, Anna?” t6i thac mac.

“D6 la mét cach néi hay day, Blake. Bang vay, chinh xac t6i dang
mudn noi nhu vay. O mirc vuot bac, anh sé it bj canh tranh hon
nhiéu bai vi rédt it ngudi nghi rang ho c6 thé dat dén mirc do - va
cang it ngudi hon nira c6 quyét tdam xay dung sy nghiép & mirc do.
Vi vay, nhu anh noi, that sy 1am viéc & tam mirc vuot bac sé dé
dang hon.”

“T6i nghT hau hét chiing ta so phai dat ra nhirng tiéu chuan hoai
bdo quéa cao dé roi that bai,” toi noi.

“Dung vay, Blake. Nhung tai sao phai choi trd choi néu anh
khéng mudn chién thang? Toi sé khuyén khich anh d&t cho minh mét
tiéu chuan XNT trong céng viéc anh lam va trong cudc séng ma anh
dang song."

“XNT nghia la gi?” t6i hoi lai. “Trdi a, moi ngudi thich dung tir viét
tat qua.”

“Toi biét," Anna dong y. “Str dung nhirng tir viét tat d6 sau mot
thoi gian thi chiing gidng nhu bi nghién vay, Blake. Va ching that sy
hinh thanh mét dang ngdn ngir lanh dao ma chung t6i, nhirng ngu o
Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh bat dau dung dé noi chuyén vai nhau.
XNT c6 nghta la Xuat sédc Nhat Thé gidi. Khi lam viéc tai khach san
nay, t6i lién tuc dat ra mot cau hoi dé ty rén luyén ban than: ‘Vao lic
nay day, ngudi gioi nhat thé gigi trong cong viéc ma téi dang lam
hién dang lam gi?’. M6t khi da co6 cau tra 1, t6i sé lap tirc lay lai tap
trung va chi lam nhirng gi sé tao ra nhirng két qua tét nhat va anh
hwdng I6n nhat. Muc tiéu cua téi & day, tirng ngay mot, la trd thanh



ngudi gidi nhat thé gidi trong nghé phuc vu phong. D6 1a cach ma t6i
khong ngirng tién Ién dé dat dén mirc Tinh thdng,” Anna chia sé.

“C6 that sy xem phuc vu phong la mét nghé u?”

“Han nhién. D6 1a mét nghé nghiép, di véi toi. Va téi 1am viéc mbi
ngay dé c6 thé cang ngay cang gioi hon. Téi khéng ngirng thach
thirc ban than phai vugt 1én chinh minh clia ngay hom qua. Téi nd
lwc hét strc dé dat dén sy Tinh théng trong nghé phuc vu phong. Y
twang d6 dem lai cho t6i rat nhiéu déng Iuc. Va toi cling mudn néi véi
anh rang sy xuét sac trong cong viéc l1a mot trong nhirng bi mat thét
sy cua hanh phac.”

“That sao?”

“Dlang vay. Khdng gi bang cam giac tu hao khi hoan thanh cong
viéc mot cach hoan hao. Va anh biét day, hoan thanh mot cong viéc
tam c& thé gidi cling la mét phan muc dich séng,” Anna noi v&i vé
triét ly.

“Vi sao vay?” t6i hoi. Nhiéu nam qua t6i phai déi mat véi nhiéu
van dé ca nhan chi vi t6i cam thay cudc doi minh khong c6 muc dich
gi ca.

“ Cong viéc mang dén cho anh mét nén tang hang ngay dé kham
pha ngu&i lanh dao ndi tm. M6i ngay 1a mét co hoi dé gianh lai thém
mot chit tiém nang ma anh da choén vui va dé danh thirc méi quan hé
gitra anh hién tai va anh & murc xuat sac nhat. Méi ngay l1a mét co hoi
dé thé hién tot hon kha nang sang tao tiém &n va tinh nhan van quy
gia cta anh. Va c6 thé néi muc dich chinh clia cudc song la thé hién
su 16i lac va thién tai that sy cta anh véi nhirng ngudi xung quanh
sao cho anh c6 thé giup d& nhiéu ngudi hon, bang cach riéng cua



minh. D6 1a ly do vi sao t6i cho rang hoan thanh mot céng viéc tam
cd thé gidi cling la mdt phan muc dich chinh cua cudc s6ng.”

Toi tré nén lang 8. Téi nhin Tommy, dudng nhu 6ng van chua
that sur 6n han sau con ho. Ong gat dau dong y véi nhirng & néi cua
Anna. Vao giay phat do, t6i bdng nhan ra rang céng viéc khong hé chi
la m6t phuong tién dé dét thdi gian va tra hoa don. N6 la mot mén
qua va la mét phuong phap ngoan muc dé ti€p can ngudi lanh dao
noi tam cua t6i. Khi do, t6i khong chi c6 mét cudc sdng hanh phac
hon ma t6i con cé thé goép phan lam cho thé gidi tré nén tot dep hon.

“Néu anh cdn nghi ngd, t6i muén khang dinh rdng méi ngudi
ching ta déu co tiém nang trd thanh thién tai trong céng viéc cua
minh. Hau hét chang ta khong tin rang do la sy that. Nhurng niém tin
chi la nhirng suy nght Iap di 1&p lai cho dén khi ching tré thanh sur tin
twdng ca nhan cua chung ta. Va diéu dang buon la moi niém tin déu
khong tranh khoi trg thanh mét |&i tién tri tur tré thanh sy that. Cho du
anh nght diéu gi do la c6 thé hay khéng thé, gan nhu chéc chan anh
luén luén ding, bdi vi niém tin quyét dinh hanh vi ctia anh. Sy that la
moi ngudi déu c6 mot thién tai thuan tly bén trong ching ta. Nhung
t4t ca chang ta déu ty tao nén nhirng chudng ngai chan gitra con
ngudi hién tai va con ngudi tiém nang clia ching ta. Nhirng churéng
ngai nhu niém tin han hep vé kha nang cua minh va nhirng rao can
nhu sy xao lang hang ngay cudi cung sé don lai thanh sé khong. Mot
trong nhirng budc tién t6t nhat anh co6 thé lam la hay x6a bé mot
cach co6 phuong phéap tat ca nhirng blc twdng chan gitra anh va
thién tai cta anh. Bugc ti€n do sé dua anh dén gan hon téi nhirng
tiém nang tét nhat cia minh.”



Anna ti€p tuc, cao giong hon, “M6t yéu t6 chu chét trong cudce tim
kiEm ngudi 1&nh dao ndi tdm gidi nhat cua minh 1a trd nén gan két
hon véi nhirng gidy phat khi thién tai ty nhién cda anh dugc thé hién
hoan chinh nhét. hdy s6ng vi nhirng gidy phat do va anh sé bat dau
cam nhan ching ngay cang nhiéu hon. Va Blake, néu anh that sy
nhan thirc dwoc anh tai gioi dén mirc nao, cé Ié anh sé bj s6¢ dén vai
ngay. Hau nhu tét ca ching ta déu khong nhén thirc duoc sy 16i lac
cta chinh minh va tu chén vii ngudi khong 16 sang tao, ban nang tu
nhién cua ching ta. Khong phai nguoi ta sdng va lam viéc & mic
trung binh b&i vi ho Ia ngu&i trung binh. Ho cu x&r & mire trung binh
bé&i vi ho quén mat minh

that sy 1a ai. Ho tin vao nhirng suy nghi sai [am ma nhirng nguoi
xung quanh day ho, va ho bat dau tu xem minh la ‘khéng co6 gi déc
biét’ va ‘khong phai thién tai’. Va bai vi ho t xem minh nhu thé nén
ho cling hanh déng nhu thé. hay nhé nhé, Blake, anh sé khéng bao
gio cur xtr mot cach méau thuan vai sy tu nhan thirc cua anh vé ban
than. Nhirng Iwra chon suy nghi cia anh quyét dinh két qua hoat
déng cua anh. Cau trdc tinh than va cach anh xtr ly nhirng diéu kién
bén ngoai sé nang anh lén dén mirc 16i lac hodc sé ha anh xuéng
mirc tam thudng. Vi vy, hay tu xem minh cé kha nang tré nén 16i
lac.”

“B&i vi néu toi tin rang minh khoéng c6 kha nang tré nén 16i lac thi
do sé la mét 1&i tién tri tyr trd thanh sy that, phai khéng?” t6i hoi.

“Dung vay,” Anna dap. “Nhirng ngu¢i thanh cdng c¢é nhirng suy
nghi thanh coéng, va nhirng lanh dao gidi nhat c6 nhirng théi quen
lanh dao bac nh&t. Mot s6 nghién ciru da khang dinh rdng mét
khoang 10 ngan gid dé tré nén tinh théng mot viéc gi dé.”



“T6i chura bao gior nghe diéu do, nhung c6 vé hdp dan day,” toi
noi.

“T6i doc vé diéu do6 lan dau tién trong mét bai viét trén tap chi
Harvard Business Review c6 tya dé ‘Diéu gi lam nén mét chuyén gia’
va do la moét y tuwdng rat hay. Bai viét néi vé cach nhirng ngoi sao
hang dau & cac linh vuc, tir thé thao dén am nhac, tao nén nhirng
thanh qua kiét xuat. K&t qua nghién clru cho thay moi chuyén gia tam
cd thé gidi déu c6 mot diém chung: ho dau tu khoang 10 ngan gior dé
rén luyén ky nang ctia minh. M6t didu co thé rat ra dugc la moéi ngudi
chung ta déu coé tiém nang dat dén mirc tinh thong trong coéng viéc
cta minh. Nhung néi chung sé mat khoang 10 ngan gio nd luc tap
trung rén luyén mot ky nang dé cé thé dat dén mirc XNT.”

“Xuét sdc Nhéat Thé gi6i,” t6i nhac lai y nghTa nhirng chir viét tat
cua Anna.

“Dung vay, Blake. Nhirng ngu&i choi golf gioi nhat thé gidi bo ra
khoang 10 ngan gi¢ tap luyén dé dat dén tam c& thé gidi trong moén
thé thao nay. Nhirng nha khoa hoc gioi nhat thé gi¢i dam minh trong
cac nghién ctru khoang 10 ngan gid, va sy cong hién doé khién ho tro
nén xuét sac. Nhirng nghé si gioi nhat thé gidi tap trung tap luyén
cac ky nang trong khoang 10 ngan gi¢, va v&i cuong do tap luyén do,
ho dat dén mirc thién tai. Nhu thé, su tap trung két hop vai thoi gian
sé tao nén su tinh thdng. Téat ca chlng ta, l1a nhirng Lanh-dao-Khéng-
Chirc-danh, déu c6 kha nang dat dén tam mirc dudng nhu khong
thé dat duoc do6. Khong may la hau hét chiing ta khong chi khong tin
minh c6 thé lam dugc ma con khéng danh du thoi gian can thiét dé
lam.”

“Qua la mot tur trdng séu séc!”



“Cam on, Blake. Néu nhidu ngudi hi6u dugc rang ho co thé trd
nén tai gioi dén thé nao thi cac doanh nghiép, cong dong va quéc gia
- tat ca céac dang t6 chirc - déu sé co6 thé hoat dong & mirc do siéu
viét. That ra, 10 ngan gio tap luyén trong cudc séng thuwong nhat
cOng thém th&i gian ngu va théi gian cho cac hoat déng thud'ng ngay
khac sé vao khoang 10 nam. Vi vay khai niém 10 ngan gi& co thé
duogc goi la Quy luat 10 Nam. Anh that su can phai tap trung vao
cong viéc ma anh mudn tré nén tinh thong trong khoang 10 nam. B6
la mdt cong thire it ngudi biét dé dat dwoc thanh cong tam cd thé
gi¢i: 10 nam no luc tap trung va rén luyén khong ngirng. Nhung co
bao nhiéu ngu i san sang lam diéu do trong thé gidi “ca thém chong
chan" cua ching ta hién nay? Moi ngudi déu mudn duoc tuwdng
thwdng ngay 1ap tire, trong khi sy Tinh théng doi hdi thoi gian, nd
lue, va sy kién nhan. Qua nhiéu ngudi trong ching ta khéng co
quyét tam hodc bd cudc qua sdm. Va ho tur héi tai sao ho khdong bao
gid co thé trg thanh siéu sao trong cong viéc cua minh.”

“R0i thay vi nhan trach nhiém cé nhan trong sy that bai vi khéng
dap (rng du nhirng diéu kién can, ho lai bao chira va doé 16i cho
nhirng ngudi khac nhu sép ho va cac dong nghiép, hodc dé 16i cho
nhirng yéu t6 xung quanh nhu ban chat canh tranh cua nganh nghé
va moi trrorng bién dong,” t6i n6i thém.

“Dlng thé, Blake. C6 nhirng ngudi dé 16i cho cha me hodc qua
khir ciia ho, hodc tham chi cho thoi tiét. Thi vi thay cach con ngudi
tu bao vé minh - va khi lam thé, ho tu hay diét chinh minh.”

“Toi da hiéu r6 roi, Anna. Cudi cung thi moi ngudi ching ta phai
chiu tradch nhiém vé céach chldng ta phan &rng véi moéi trrdng xung
quanh. Chung ta c6 thé chon cach dap lai moi tinh huéng ma minh



d6i mét bang nhirng nd luc dang kinh ngac. Hodc ching ta co thé rat
lui xuéng murc trung binh va mac ket vao nhirng diéu tiéu cuc. Bén
canh nhirng I&i bao chira ma ching ta cd6 khuynh huwéng tung ra dé
tw bao vé, ching ta con dé minh bi xao lang bdi hang triéu van dé
nhé nhat khéng quan trong khac.”

“Dung vay, va doé chi la mot cach khac dé tranh phai tap trung
danh thgi gian rén luyén dén mdrc Tinh thong. Sy tri hodn chi la mét
dang s¢ hai khac. hay nhin cac van dong vién chuyén nghiép xem.
Ho danh nhirng gi¢ phit t6t nhat cia nhirng nam dep nhat trong doi
hy sinh cho nhirng doi hoi cia XNT. Ho thirc day tor sém. Ho luyén
tap khéng ngirng nghi. Ho ¢6 gang hét mac co thé. Trong khi moi
ngudi xem tivi thi ho xem cac doan bang huan luyén. Trong khi moi
ngudi an pizza thi ho an rau xa-lach. Trong khi moi ngu&i quan minh
trén girdng ém am thi ho dang chay bd ngoai trgi lanh gia. Nhung
ho san sang lam diéu d6 dé doi l1ay co hoi trd nén vi dai, dé dat dén
dinh diém thién tai, va dé kich hoat nhirng tiém nang lanh dao t6t
nhét ctia ho. hay nhin cac siéu sao xem. Mbi siéu sao déu c6 mot
diém chung. Ho tap trung lam tot cong viéc ctia minh trong hon 10
nam. Ho tra moi gia dé thanh cong. Ho lam bét cr diéu gi can thiét dé
hoan thanh cong viéc. Sau dé thé gigi goi ho la ‘dac biét’ hay ‘co
nang khiéu bam sinh’. Goi nhu thé hoan toan khéng ding!” Anna noi.

“Tat ca chang ta déu coé kha nang, nhung rat it ngudi nhan thire
duoc va tu ky luat ban than dé luyén tap nhirng kha nang do. Vi vay
chung ta tha tréi cudc séng ctia minh xuéng viing bun tam thuwong.
That dang buon, phai khong?” Anna vira tram ngam néi vira vudt
ngdn tay Ién mat ban dé kiém tra xem con bui hay khong.



“Rat dang buodn,” t6i dong y. “M6t sy lang phi tai nang khong 16.
Tat ca nhirng thdng tin méi nay da gidp t6i nhin nhan céng viéc cla
minh & nha sach theo mét cach hoan toan khac. Téi da duoc nghe
c6 ndi va dugc tan mat nhin cach cd lam viéc & khach san nay. Gior
thi t6i hiéu rang t6i co tiém nang tré thanh mot thién tai thuan tay
trong viéc ban sach.”

"Céan than day, chi cop con,” Tommy n6i mét cach thich thu.
“Nghe nhu anh cé ké hoach muén danh bat t6i khai vi tri hang dau va
gianh cac chuyén di nghi & Caribbe cling dong tién thudng.”

“Chi Tommy, chinh xac chau dang nghi thé,” t6i tra |&i, nira dua
ntra that. “Tu Khi chau tra vé sau chién tranh, chau khong c6 mot
muc dich s6ng nao ca. Chau khéng hé c6 dinh hudng sy nghiép.
That su chau khéng c6 dong luc gi dé ra khoi giwrdng moi sang.
Thanh that ma néi, Anna, cé da that sy bat chiéc céng tac cho toi.
Cam on c0 rat nhiéu.”

“Khéng cb gi dau, Blake. Téi chi hy vong anh sé ndéi v&i moi
ngudi anh biét vé triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc- danh. Va hay nhé
rang tat ca nhirng y twdng nay can dugc hanh dong ngay lap tic
néu anh muén c6 nhirng két qua xuét sac. y twang khong gia tri cho
dén khi anh kich hoat chiing bang nhirng hanh dong tap trung va kién
dinh. Nhirng ngu¢i 1anh dao giéi nhat khéng bao gio dirng lai khi chi
mé&i c6 mét y tudng hay ma chua c6 hanh dong - du la mét hanh
déng nhd nhét - dé théi hon cho y tudng do6. Rat nhiéu ngudi cod
nhirng y twd'ng hay. Nhuwng nhirng bac thay tré thanh béac thay bai vi
ho c6 sur can dam va sur tin twdng dé bién y twdng thanh hanh déng.
Richard Bach da viét: ‘M6t y tudng manh mé rat hdp dan nhung vo
dung cho dén khi chlng ta quyét dinh stir dung n6’. Biéu that sy lam



nén sy vi dai la nhirng hanh déng chin mubi xuat phat tir nhirng y
tudng nébng bong. Chi riéng mét y turdng thién tai that sy khong co
gia tri gi ca. biéu khién n6 tr& nén vo gia chinh la chat lvong cla
nhirng hanh déng theo sau va t6¢ do thurc hién y tudng thién tai do.
That sy, ngay cd mét y tuwdng binh thudng dugc hanh déng mot
cach xuét sdc cling c6 gia tri hem mot y tudng thién tai duoc thuc
hién mot cach té hai. Chi can bat dau mot cai gi do - du 1a céng cudc
cai tién viéc kinh doanh hay chia tay v&i mét dong nghiép tirng canh
tranh v&i anh - cling la mét buéce tién théng minh. Bung vay, budc
dau tién la buéc khé nhat. Nhung khi anh da di duoc budce dau tién
thi moi chuyén sé chi tré' nén dé dang hem ma thoi. Va méi bugre tich
cuc sau do sé bat dau mot chudi tich curc tiép theo. hay bat dau bét
clr diéu gi ma anh biét minh can lam dé dua cong viéc va cudc sdng
clia anh dén mot dinh diém ma anh biét cé thé dat dén. Toi goi khai
niém nay la Dling khi Khdi dau. Viéc khdi dau that sy la phan kho
nhat. Khi anh bt dau nghia la anh da di dugc nira dudng. Budce
dau tién doi hoi toan bd y chi va sirc manh ndi tdm cua anh. Nhung
roi moi viéc sé dé dang hem. Nhirng budc nhd kién tri sé tao da tién
t&i. Nhirng gon song xuét sdc mdi ngay-qua thoi gian - tré thanh mot
con séng than cua thanh cong. Moi hanh déng déu c6 mét két qua.
Moi thir bat dau tién lén phia trwdc. Nhirng canh cira ma anh chua
tirng biét ton tai bat dau ma ra tr¢'e mat anh.

Thanh cbéng da phan la tro choi cua nhirng con s6. Cang hanh
déng nhiéu thi két qua cang nhiéu."

“Téi nh¢ da tirng doc sach rang trong ba phat dau tién sau khi
mot chiéc tau vi tru duoc phong 1én, né sir dung nhién liéu nhiéu
hon trong ca chuyén bay vong quanh trai dat,” t6i noi.



“So sanh t6t day, Blake,” Anna hao hirng noi. “Buéc dau tién that
su ludn la buée khd nhat, béi vi anh phai chién dau chéng lai 'trong
luc’ cua tu duy va nhirng théi quen cii. Khdng ngu&i nao thich phai
thay doi ca. Chang ta that sy thich nhirng gi c6 thé doan trudc. Vi
vay béat clr diéu gi mé&i cling khién ching ta lo so va khién nhirng hé
thdng bén trong cua ching ta bj réi loan va 16n x6n & nhiéu mirc do
khac nhau. Nhung anh khong thé dat dén mirc cao nhat néu anh
khong san sang hanh déng dé tién lén phia truéc. T6i c6 mot cong cu
thurc t€ ma anh c6 thé sir dung, goi la ‘5 Viéc Mbi Ngay’. Méi ngay
thuc hién 5 hanh déng nhé nhung tap trung quan trong sé giup anh
dén gan hon nhirng muc tiéu quan trong nhat cia minh.”

“Toi c6 thé dé dang tién 5 bud'c nho mbi ngay,” toi thira nhan.

“Do chinh la diém hay cua khai niém 5 Viéc M6i Ngay, Blake - moi
ngudi déu co thé lam. Nhirng thay d6i I&n thi dang so, nhung moi
ngudi déu cod thé hoan thanh 5 muc tiéu nho trong mot ngay. Va
nhirng tién bo nho hang ngay qua thdi gian that sy sé dan dén
nhirng két qua an tuong. Sau mét thang, anh sé dat dugc khoang
150 muc tiéu. Va sau 12 thang, anh sé dat duoc gan 2000 muc tiéu.
hay tudng twrong mirc do tu tin ma anh c6 duoc sau 12 thang néu
anh dat dugc 2000 muc tiéu. hay tudng tuong 12 thang t&i anh sé
nhu thé nao, khong chi trong céng viéc & nha sach ma con trong
nhirng van dé lién quan dén sirc khoe, cac méi quan hé va nhirng
Iinh vure chu chét khac trong cudc s6ng khi anh c6 2000 két qua nho
nhung tap trung va c6 y nghia.”

“Toan b cudc séng cua toi sé doi khac,” téi nhanh chong dong .
Toi cam thay that sy phan khéi véi nhirng diéu co noéi. Toi céd thé lam
dugrc.



“Dung vay, Blake. Va anh xirng dang s6ng moét cudc séng thanh
cong va hanh phuac. Anh that sy xirng dang song va lam viéc theo
mot cach cé thé thé hién nhirng tiém nang tot nhat bén trong va gitp
anh cam thay minh c6 y nghia trong cudc séng nay. D6 chinh la chir
A trong IMAGE.”

“A nghtala gi?”

“Authenticity (Dich thuc). M6 hinh lanh dao ci, nhu t6i da ndi,
nghiéng nhiéu vé quyén thé ma anh c6 dwgc nhd mot vi tri va anh
huwdng thong qua moét chirc danh, nhu anh da hiéu kha r6. Nhung
trong thoi dai kinh doanh mdéi nay, kha nang dong gop va tao anh
hwédng cua anh xuat phat tir con ngudi anh nhiéu hon la tr quyén
thé anh c6 duwgc nhd mét vi tri trong to chirc. Anh can phai tré thanh
mot ngu i dang tin cay, dugc moi ngudi xung quanh tén trong, mét
ngudi ludn gilr I&i hira vai dong nghiép va khach hang, va phai la
mot con ngudi sGng thurc véi ban than minh. Biéu d6 chua bao gid
quan trong dén thé. Ciing can noi thém rang chura bao gidr viéc séng
thuc vai ban than lai kh6 khan nhu hién nay vi ching ta dang phai
chiu qua nhiéu ap luc xa hoi khién minh phai gibng nhu nhirng ngu i
khac. Cac phuwong tién truyén thong, ban bé dong nghiép, ca thé gidi
xung quanh khéng ngirng doi vao chiing ta nhirng théng diép nham
budc chlng ta phai s6ng theo nhirng gia tri cua ho chr khong phai
nhirng gia tri cta ching ta. Sirc ép phai cu xtr theo da sé rat nang
né. Nhung ngudi lanh dao that sy biét bit tai trurdre tiéng 6n dé co thé
ldng nghe rd hon sir ménh va tiéng goi bén trong minh. Tién s1
Seuss tirng noi: ‘Hay la chinh anh va néi nhirng gi anh nghi, b&i vi
nhirng ngu&i phién long va&i diéu dé thi khdng quan trong, con nhirng
ngudi quan trong thi khéng phién long’. Va d6 chinh la séng dich



thure, Blake. D6 la cam giac that sy an toan khi minh la chinh minh,
khi anh hoc cach tin twang ban than dé lam viéc theo nhirng gia tri
clia anh, cét Ién giong ndéi ctia anh, va trd thanh con ngudi tét nhat
ma anh c6 thé. Do la khi anh biét anh la ai, anh dai dién cho diéu gi,
va khi anh cé du diing cam dé duwoc la chinh minh - trong moi tinh
huéng chir khdng chi vao nhirng lic thuan lgi. D6 la khi anh séng
that l1ong, kién dinh va truéc sau nhu mét, sao cho con ngudi bén
trong dugc phan anh qua nhirng hanh doéng va cach cu xur bén
ngoai cua anh. séng dich thurc cling c6 nghia la anh dap &rng nhirng
ti@m nang cua minh va lam viéc mot cach xuét sac - bai vi d6 chinh la
con ngu&i that sy cua anh.”

Tommy Ién tiéng, “Va Ralph Waldo Emerson da nh&c nhd ching
ta: ‘La chinh minh trong mot thé gidi khdng ngirng tim cach bién anh
thanh mét ngu i khac chinh la thanh tuu Ién nhat’.”

"Blang thé, Tommy,” Anna géat dau. “Anh cam thay kha hon
chua?” ¢d quan tdm hoi.

“Chura bao gio khde hon,” Tommy vira tra 1o vira li€c xem gidr
trén chiéc dong ho SpongeBob SquarePants clia 6ng.

Anna ngoi xuéng trud'ng ky ké bén Tommy, dng vong tay qua vai
cd. Anna n6i mét cach nong nhiét. “Khi ranh, t6i doc rat nhiéu sach
kinh doanh. Téi c6 rat nhiéu sach loai nay qua nhirng khda dao tao
ma t6i duoc hoc. Toi khéng bao gid quén mot cau trong mot cudn
sach cua Jack Welch: ‘Dirng danh mat chinh minh trén duwong Ién
dinh’. Warren Buffett cling c6 quan diém twong tu: 'Khong bao gior
anh c6 thé giéi hon chinh minh’. Con Oscar Wilde thi néi: “Hay la
chinh minh. Moi ngu&i khac déu da la chinh ho roi’. Sy dich thuc la
mét trong nhirng didu sau sic nhat ma cac Lanh- dao-Khdng-Chire-



danh can thé hién. Néu m6t ngudi 1anh dao quan tdm dén viéc tao
anh hudng tich curc cho moi ngudi xung quanh thi ho can phai la
mot ngudi séng thoai mai v&i chinh minh va thé hién tron ven con
ngu i minh.”

"Nhu vay s6ng dich thurc khéng chi la chan thanh, dang tin cay va
sdng v&i nhirng gia tri cua minh, séng dich thuc con c6 nghia la
nhan ra nhirng tiém nang va that sy hiéu duoc thién tai bén trong
minh,” t6i nh&c lai.

"Blng vay, Blake, song dich thuc khoéng chi la song thuc voi
nhirng gia tri ctia anh. sdng dich thuc con cé nghia la phai séng thuc
v&i nhirng tai nang cua anh. Khi anh di lam moi ngay va thé hién tot
nhat tinh than lanh dao ctia minh, dé la mét tdm guong tuyét voi cua
cach s6ng dich thuyc.

Toi c6 thé nhan ra mot ngudi séng dich thuc tor xa. Toi cd thé
cam nhan duogc sy trung thure va chan thanh cua ho. Sy say mé tinh
vi dai cua ho cham dén ndi khao khat tinh vi dai bén trong t6i. Va
diéu do6 cho phép tbi co lién hé véi ho, Blake. Khi anh cho phép minh
duoc cdi ma, song thuc va sang chéi gitra moi ngudi chinh la anh
da cho phép moi ngudi duwgc céi mé, song thuc va sang choi xung
quanh anh. Chi can duoc & bén anh sé khién ho cam thay an toan -
va diing cam hon. Ho bt dau thu gidn va céi mo hon. Su tin cay
tang lén. Va nhirng didu tuyét voi bat dau xay ra.”

Anna ngung lai, nhap m6t ngum ca phé cua Tommy va nhén mét
miéng socola vao miéng.

‘Syr Dich thure nghia la séng thuc véi con nguwdi minh, ngay ca
khi moi ngudi xung quanh muén anh tré thanh mot ngudi khac’,
huyén thoai béng ré6 Michael Jordan da noi thé. Téi tirng doc cubn



sach Driven from Within cua anh ay khi t6i con séng & Buenos Aires.
Mot con ngudi phi thwong. M6t van déng vién siéu viét. Anh ay da
noi 1én mot diém chinh: hay quyét tdm theo dubi nhirng gia tri, st
ménh, va sy ty thé hién tron ven clia ngudi lanh dao bén trong ban
ngay ca khi bi ngudi khac nghi ngdr. Khi ngudri ta néi rang anh sé that
bai hoac anh khéng du tai sirc lam mét viéc gi do, hay gilr virng y chi,
dirng dé ho khién anh guc nga, bai vi tinh than lanh dao doi hoi anh
phai tin vao ban than minh khi khéng ai khac tin anh.”

“C06 thich Jordan a?” t6i ngac nhién haoi khi biét nir phuc vu phong
xinh dep ngudi Argentina nay hdm mé mot ngdi sao bong rd chuyén
nghiép.

“U,” Anna gat dau v&i vé han hoan. “Anh dy tham chi con dé
thuong hon ca anh ban Tommy day.”

“Chéng c6 gi vui ca,” Tommy gia v& cau kinh, éng stra c6 4o va
gia vo vubt tdc mét cach hai huwée khién ca t6i va Anna cudi ngét
nghéo.

“Bono, ca s nhdm nhac U2, cling néi vé tdm quan trong cua sy
dich thyrc trong thé giéi méi cua chiing ta ngay nay: ‘Hay quén cai toi
clia anh di, hdy la chinh anh chir dirng la ai khac. Anh rat tuyét voi
khi anh la chinh minh’.”

“Céau noi rat hay,” t6i noi.

“Co cling rat tuyét voi, Anna,” Tommy xen vao.

“Cam on, Tommy,” Anna mim cudi nha nhan réi noi tiép. “Blake,
chi can nhé rang anh cang nudi dudng cai toi cua minh - hay chinh
la phan nhan tao ma anh da xay dung dé nhan duoc sy tan thanh
clia da s - va khong con nhin thay c6t 16i that sy bén trong anh 1a ai,
thi cai t6i cua anh sé cang déi khat.”



“Nhu vay céi toi chinh la thanh phan xa héi trong ching ta. N6 sé
cang loén khi chiing ta ¢6 géng trd thanh con ngurdi ma thé gi¢i xung
quanh mong mudn, thay vi tré thanh con ngudi that sy ctia minh,” toi
noi.

“Chinh xac, Blake. C6 mét cau chuyén ké rang ngay no, mot sinh
vién gap mot nha thdng thai dang di trén dudng. Anh sinh vién tré rat
ngudng md nha thdong thai vi nhirng thanh tyu cting nhu tinh cach
manh mé cua 6ng. Anh hdi nha théng thai cé bao gid 6ng cé nhirng
suy nghi yéu dudi hay khong, va c6 bao gid 6ng chiu thua sirc cam
db cula cai t6i, chay theo nhirng quyén rii hoi hot nhu chire danh va
vi thé xa héi khdng. Nha thong thai tra |&i: ‘DT nhién, t6i c6 nhirng suy
nghT y&u dudi va cai t6i cua toi ludn c6 gang khién t6i lac hudng mbi
ngay. biéu do bdi vi t6i Ia mét con ngudi. Nhuwng t6i cling cé khia
canh dich thuc ciia minh, vén la ban chat ty nhién va la tat ca nhirng
gi that sy la chinh t6i. Phan dich thuc do6 tao ra nhirng suy nghi cao
thwgng va diing cam, gidp t6i di dang huéng, gitr cho t6i van la toi
vGi nhirng gi t6t dep nhat. Cling giéng nhu t6i cd hai con cho: mét
con cho t6t muén dua téi dén noi ma tdéi mo uée, va mot con chod xau
c6 gang kéo t6i khoi con dudrng ly tuwdng ciia minh’. Anh sinh vién tré
hoi: ‘Vay con ché nao thang?’. ‘D& théi’, nha thong thai tra I, ‘Con
ch6 nao dugc cho &n nhiéu nhat sé thang’.”

“Cau chuyén hay qua,” t6i thét 1én, hoan toan hiéu ré tam quan
trong cua sy Dich thyc doi véi tinh than 1anh dao.

“Cac Lanh-dao-Khong-Chirc-danh kiém tra cai t6i cua ho moi
bubi sang trudc khi di lam. Thay vi mu quang theo dudi nhirng noi
am anh nhu cac van phong I&n va nhirng khoan lurong to ma xa hoi
muén chiing ta theo dudi, ho dong khung su tap trung hoan toan va



nhirng kha nang cao nhat cta ho dé lam viéc mot cach tot nhat, tao
nén su khac biét trong cudc séng clia cac ban cung doi va khach
hang, xay dung mot t6 chirc t6t dep hon. Thay vi dinh nghia thanh
coéng bang nhirng gi co6 dugc, ho dinh ngha thanh céng bang nhirng
gi ho cho di. Biéu do khéng chi khién ho tro nén dac biét trong mat
moi ngu&i xung quanh, né con gidp ho luén cé cam giac théa méan va
tran tré hanh phuc. B&i vi ho biét ho dang s6ng moét cach t6t dep,
theo dudi moét sy nghiép day y nghia.”

Anna ngtrng lai mét chit va nhin déng ho.

“Xin thar 16i, Blake. T6i sdp phai quay lai 1am viéc roéi. Nhung
chuing ta hay néi cho hét vé hai quy luat cudi cung trong IMAGE. Chir
G tuong trung cho Guts (Can truo'ng) trong kinh doanh. Anh khéng
can chirc danh dé tré thanh mét ngudi 1anh dao, nhung anh that sy
can co sy can dam va manh mé. Bé Lanh-dao-Khoéng-Chirc-danh,
anh sé can mét sy kién quyét va mot long can dam dén mdc ngong
cuébng. Anh can phai dam lam va dam liéu Iinh hon moi ngu i binh
thudong. Viéc do that sy khong qua khd. Moi ngurdi chiing ta déu co
long can dam. Tat ca chdng ta déu mudn tré thanh siéu anh hung
dud&i dang nay hay dang khac, va déu cé kha nang ti€p tuc trong khi
moi ngudi xung quanh da san sang bo cudc. Anh thay do, Blake,
thanh cong that sy chi la trd choi cia nhirng con sé. Va nhirng
ngudi trd thanh nhirng 1&nh dao gidi nhét va xuét sdc nhét trong
cobng viéc la nhirng ngudi co6 suy nghi rang that bai khong phai 1a
chon lya. Rat nhiéu ngudi dau hang moét y twang mai cd thé cai
thién viéc kinh doanh ho&dc mét phuong cach méi cé thé nang cao
tinh dong doi trong nhoém ngay khi vira gép chi mét tréd ngai nho.
Nhung ban chat rat tu nhién cua tinh than lanh dao la khi anh mo



nhirng gidc mo 16'n hon va hanh dong véi mot sy tinh théng hon thi
anh ciling sé gap nhiéu khé khan hon. Cang r&i xa cac thung Iling an
nhan dé theo dudi nhirng ngon nui co hoi thi anh sé cang gép nhiéu
tré ngai khi leo 1én cang cao. That bai sé xay ra. Moi thir sé truc tréac.
Cac doi thu canh tranh sé tim cach ha guc anh. Ngay ca nhirng
ngudi xung quanh anh ciling sé khién anh nga long. Nhirng ngu&i
bam viu vao cac 16i mon cii va so thay déi sé lao vao chi trich anh,
Ho sé& ndi rang anh dang lam mot viéc sai lam, dang liéu mang, va co
ban la khong binh thuong. Va rat cé thé ho noi ding.”

"That sao?”

“That sy la thé. C6 can dam nhin thay co héi & nhirng noi moi
ngudi chi nhin thay thach thirc, va cé thé hinh dung moi thir tot dep
hon nira trong khi moi ngudi da ngirng lai thoa man. D6 chinh la tam
nhin clia anh. Va hau hét chdng ta so phai di dén dé6. Nhiéu ngu&i
chi la quéa so nhirng thay déi can thiét dé cé thé lam cho moi viéc tro
nén t6t hon theo nhu tudng twgng cda anh. Ho khong thé tir bo
nhirng gi ho tirng bi€t dé khong phai bam vao nhirng 16i mon cii nira.
Vi vay nén bat clr ai suy nghi va hanh dong khac ho déu sé bi goi la
‘khéng binh thudng’. Va thay vi ¢6 vii mét ngudi cé6 can dam hanh
déng cai tién thi ho lai chi trich, ché trach va ché giéu anh ta. Nhung
thuc chét do chi la co ché déi phd cua nhirng ca nhan so phat trién.
Chi trich la mét phan (rng tu vé ma nhirng ngu&i lo so dung dé bao
vé minh trude sy thay doi."

"That 1a mot suy nght sau séc, Anna," t6i nhan xét.

“T6i chi muén noi rang mdt phan cla viéc thé hién tinh than 1anh
dao that s bao gom viéc thu hit sy cha y - va phé phan - ciia nhirng
ngudi chi trich. Mot s ngudi sé lang ma tw duy lanh dao méi cua



anh. Nhirng ngu&i khac sé céng kich phong cach lam viéc doi hoi
cao hon cua anh.

Nhiéu ngu i sé phan doi sy say mé lam nhiéu hon mirc yéu cau.
Rat nhiéu ngudi sé ghen ti v&i anh. Nhuwng nhu Fulton Sheen tirng
noi: ‘Sur ghen ti cua nhirng ngudi tam thudng la dau hiéu tai nang
cua cac thién tai’.”

"Co noi ti€p di,” t6i cham chu lang nghe.

"Khi lam tat ca nhirng gi anh c6 thé lam dé dat duoc két qua t6t
hon, anh sé gadp phai nhirng tré& ngai khong thé tranh duoc. Va khi
anh dirng cao hon dam déng béang cach tu dat ra cho minh nhirng
chuan muc cao hon mirc moi nguoi yéu cau, anh sé phai trai qua
nhirng giai doan ty nghi ng& chinh minh. Nhung tin twéng vao
nhirng khac biét anh c6 thé tao ra va niém tin vao ngudi lanh dao ma
anh muodn tré thanh phai vuot qua sy so hai. Nhu t6i da néi, anh
phai c6 quyét tdm vuron t&i nhirng gi anh mong mudn va phai co sirc
manh dé khong ngtrng thé hién nhirng gi t6t nhat bén trong minh. Va
diéu do doi héi sy Can trudng. Biéu d6 doi hoi sy kién quyét va y chi
sat da ma mdi con ngurdi vi dai tirng di trwg'e anh déu cd. Anh ciing
co, Blake. Co 1é da dén ltc anh can nghiém tlc thé hién no.”

“Hoan toan dong y. Thé con chir E trong IMAGE nghia la gi,
Anna?” t6i hoi, nhan ra réng cudc gdp g& voi ngurdi thay dau tién sap
stra két thic va du chi méi gdp Anna budi sang nay nhung t6i sé nhé
mai vé cO - ngudi phu nir xinh dep va kiéu hanh v&i moét tinh than
cao quy va mét bong hoa nén na cai trén mai toc den dai.

“Ethics (Pao dirc),” Anna tra I&i bang giong tram &m nhung dirt
khoat. "Budn thay, mot chd dé ma rat nhiéu doanh nhan dudng nhu
da quén lang trong thdi dai kinh doanh hoén loan nay. Co6 qua nhiéu



ngudi cat duwdng. Ho lao theo tiéng goi dong tién. Ho chi nghi dén
ban than ho ma théi. Biéu gi da xay ra véi dao dirc va sy cao thuong
trong kinh doanh?” ¢ noi bang giong cam than.

Tommy lai tham gia cu@c noéi chuyén: "Anh sé khéng bao gio sai
khi lam mot viéc ding, anh ban tré a. Khdng bao gid. C6 mot diéu toi
hoc duoc vé sy thanh cdng lanh dao, dé 1a sy thanh céng nam &
diém giao thoa khi sy xuét sac gép danh duy."

“Ong t6i thudng noi rdt nhigu vé danh du,” tdi noi. “ong noi réing
khong cb gi quan trong hon la séng trung thuc, cé thé tin cay, luén
dung gid, va doi xur v&i ngudi khac nhu cach minh muén ngudi khac
d6i xtr v&i minh. T6i vAn con nhé céu noi yéu thich ctia 6ng: 'Anh lam
viéc nhu thé nao sé quyét dinh anh ngl nhu thé nao’. Téi cho rang
cau do co6 nghia la ching ta lam mét viéc gi dé theo cach ma ching
ta s€ lam moi viéc. Va ngay ca mét vi pham dao dirc nho cling sé lam
6 nhiém moi thir ma chiing ta cham dén.”

“Ong anh la mét nguai rat khén ngoan, Blake,” Anna bay to su
kinh trong. “Trong cbng viéc khdong c6 gi quy hon la trudc sau nhu
mot v&i nhirng gia tri cla anh va bao vé danh tiéng clda anh. Theo
nhiéu céach, danh tiéng la tat ca nhirng gi anh c6. Birng bao gi¢ lam
bat clr viéc gi lam nho nhudc chir tin ma anh tao 1ap dwoc khi la mot
Lanh-dao- Khong-Chilrc-danh. Cubi cling thi moi ngudi sé do x6 dén
vGi anh hodc sé tir bo anh tuy theo danh tiéng clia anh. Ching ta
sdng trong mot thé gidi day 16i cudn. Trudc day, nhirng ngudi binh
thudng chua bao gio c6 thé 16i kéo ca mot dam dong theo sau ho
nhung ngay nay thi ho c6 thé. Chi v&i moét vai ca gé ban phim, khach
hang cé thé noi véi ca thé gigi anh la ai, anh da lam gi, va anh dai
dién cho cai gi. Vi thuc té do, hay duy tri mét danh tiéng thuan khiét



va bao vé danh dyu ca nhan ctia anh bang mét dao dirc khong ti vét.
Anh biét khong, t6i da tirng doc vé nhirng ngudi bo ra ca 40 nam
cudc doi dé xay dung mot doanh nghiép tiéng tam lay lirng - nhung
roi lai pha hay tat ca chi do mét buée di sai lam trong 60 gidy. hay
song that trung thurc, Blake. hay noéi nhirng gi anh mudn va hay that
s muén nhirng gi anh noéi. hdy s6ng that khiém tén. Va hay hira
rang anh sé lam viéc véi sirc manh nhan cach cta nhirng nguéi ma
anh ngudng md nhéat. Sy chinh truc luén dan dén nhirng phan
thudng cao quy. hdy can dam song va hanh dong theo niém tin va
nhirng gia tri cta anh. hay tin t6i vé diéu do, Blake. hay tin t6i,” Anna
nh&n manh.

Anna dirng Ién buérc lai gan t6i. C6 giang réng hai tay 6m t6i va
hon nhe vao hai ma t6i. “Rat vui dugc gap anh, Blake,” Anna vira noi
vira cham cham tién t6i va Tommy ra khéi phong, xudéng tién sanh va
di ra ctra khach san. “Anh |a mét chang trai t6t, va téi chdc chan anh
sé lam dugc nhiéu diéu tuyét voi trong cong viéc va trong cudc séng.
hay lubn mang theo minh triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc-danh. Anh
khoéng can chirc danh dé tra thanh mot nha lanh dao. Moi nguoi déu
c6 thé 1anh dao. Va tat ca déu bat dau tir anh - va nhirng lua chon
ma anh c6 quyén chon cho minh.”

Nhirng 1&i néi clia ¢d van con vang vang bén tai téi khi Tommy
khai dong chiéc Porsche va chlng t6i lai xe qua nhirng con dudng
nhén nhijp cua SoHo. Khéng nghi ngd mét cai gi dé trong téi da thay
déi mot cach day manh mé, va con nguoi t6i da hoan toan thay doi.
Gidr day t6i da tham nhuan tinh than lanh dao thurc sur. N6 khéng phai
la mét dang ky nang mém ma doi khi ban str dung dé dat duoc
nhirng muc tiéu cong viéc va gianh chién thang trong mot cudc thi



nao doé. Tinh than 1anh dao cao ca hon thé rat nhiéu. N6 1a mét cach
thé hién nhirng gi t6t dep nhat trong con ngudi ching ta. Va viéc sur
dung nguoi 1anh dao ndi tam ton tai trong moéi ching ta khéng chi
nang cao chat lugng cudc séng cua chinh chiing ta ma con nang cao
cudc s6ng cua moi ngudi xung quanh - tir cac déng nghiép cho dén
nhirng khach hang ma ching ta vinh dy dwoc phuc vu. T6i cling hiéu
ra rang tinh than 1anh dao chinh 1a loi thé quan trong nhét cta moi td
chirc tam c& thé gidi, ngudn goc ctia moi thanh tyu vi dai, va la nén
tang cua moi cudc séng phi thuwdong. Toi thanh that mong wéc cod
nhiéu ngudi hon kham pha triét ly Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh. Va
t6i tu hira mét [an nira rang tdi sé lam moi viéc co6 thé dé diéu do tré
thanh su that.

Cudc No6i Chuyén Lanh Pao Thir Nhat
cua Triét Ly Lanh Pao Khéng Chirc
Danh:

Anh Khéng cén Chirc Danh Dé Tré* Thanh M6t Nha Lanh Dao

5 QUY LUAT

Innovation - Cach tan
Mastery - Tinh théng
Authenticity - Dich thyc



Guts - Can trudng
Ethics - Bao duc

CAN HANH BONG LAP TU'C

Trong vong 24 gid t&i, hay ghi lai mot danh sach tat ca nhirng ITnh
vure trong cong viéc va cudc séng ma ban dang tranh né trach nhiém
ca nhan bang cach té ra minh 1a nan nhan cua moét diéu gi d6. Sau do6
hay liét ké 5 muc tiéu lanh dao ‘5 Viéc Mbi Ngay’ cho méi ngay trong 7
ngay tiép theo nham thac day nhirng thay déi tich cuc nhu mét Lanh-
dao-Khong-Chirc- danh. Bong thoi dé dao sau viéc hoc cla ban, hay
tim thém céac tai nguyén khac & website robinsharma. com.

DANH NGON VE LANH DAO
Tién bac, anh huéng va chire vi khéng la gi ca so voi bo éc, nguyén
tdc, nghj lurc va y chi.

- ORISON SWETT MARDEN



CHUONG 5

Cudc Noi Chuyén Lanh Bao Thur Hai: Tho'i Ky
Hon Don Tao Nén Nhirng Lanh Pao V1 DPai

Toi sé tiép tuc kién tri cho dén khi thanh céng. Khéng phai téi sinh ra
dé bj danh bai. That bai khéng co trong huyét quan cua téi. Téi khéng
phai mdt con curu cho nguoi chan curu thac gay mai di. Téi la mot
con su tur; téi tir chéi néi chuyén, di lai va ngu véi nhifng con curu.
Toi sé tiép tuc kién tri cho dén khi thanh céng.

- OG MANDINO
Pau dén la tam thoi. B6 cudce la vinh vién.
-LANCE ARMSTRONG

T(“)| RAT HAO HUNG VO'1 CUOC GAP TIEP THEO,” Tommy noi
khi 6ng dirng xe tai khu Tribeca thoi thuong cua Thanh phd New
York. "Ngu&i thay nay c6 moét tinh cach déc dao, Blake. Anna hién
nhién la rat dac biét, nhuwng ngudi nay dac biét theo mét cach khac.
Ong 4y phong khoang, vui nhon va tu nhién nhung ciing vé cling
théng minh. Trong cudc néi chuyén thir hai nay, 6ng ay sé chia sé
véi anh nguyén tac thir hai cua triét ly Lanh-dao-Khéng- Chirc-danh.
Luc nay han anh da ndm rd nguyén tac thir nhét réi,” Tommy néi.



“Chac chan. Anh khéng can chirc danh dé trg thanh mot nha Ianh
dao," t6i tu hao khang dinh.

“T6t 1dm. Gidr thi anh sé& hoc nguyén téc thir hai.”

“Nguyén tac thir hai 1a gi?” t6i td mo hoi.

" Thoi Ky Hon Bon Tao Nén Nhirng Lanh Dao Vi Pai," Tommy tra
I6i gan nhu 1&p tire. “Chi can nhé rang nhirng ngay thang kho khan
khéng bao gio- kéo dai nhung nhirng con ngu¢i manh mé thi luén
lubn manh mé, rang nhirng diéu kién kho khan chinh 1a co héi dé tré
thanh anh hiing, va rang nhirng thoi gian thach thirc trong cudc séng
lan trong kinh doanh 1a nhirng dip t6t dé bién hén don thanh thanh
cong,” 6ng néi v&i mét nu cudi. “Cac van dé va nhirng ngay thang
kho khan that ra lai t6t cho anh day, anh ban a.”

“Nhirng ngay thang khé khan? 6, chau cam thay nhu chau da trai
qua nhiéu nam thang khé khan co,” téi cuoi noi.

Tommy nhin t6i. Ong ngtrng lai. R8I hai ching tdi cung pha lén
Cuoi.

"T6t day, Blake. T6i thich phong cach cta anh. C6 thé néi la anh
dang cam thay kha thoai mai va t6i rat vui vi diéu d6. Nhirng diéu
tuyét voi dang dén vai anh réi day,” 6ng cudi rang ro.

Khi chang t6i budc doc mét con dudng nhd, Tommy hat mét bai
hat cti ctia Rolling Stones rang ching ta khéng thé ludn luén c6 dugc
nhirng gi minh muén nhung cé thé cd nhirng gi minh can. Téi co
cam giac nhu 6ng dang gilp t6i chuén bj tinh than cho bai hoc sap
toi.

“L&i bai hat cé nhiéu diém rat dung, Blake. Viéc kinh doanh va
cudc s6ng khong thé doan trwéc dugc - nhat la trong nhirng thai ky
kinh t€ khong chac chan nhu thé nay. Ngay khi anh vira méi tin rang



minh da biét twong lai sé nhu thé nao thi mot cong nghé méi hay
mot doi thi nao do da lam bién déi moi th&r. Ngay khi anh vira cam
thay moi thir cudi cung sé tro lai binh thudng thi mét sy kién gi do
xay ra va toan bd t6 chirc khéng bao gid nhu cii nira. Ngay khi anh
nghi rang anh da giai quyét xong moi viéc thi mot nui tuyét & cla
nhirng thay doi bdng dé sup xudng dau anh. Va ching ta sé dén cho
ngon nui do trong vai phut nira,” Tommy nhin quanh khi chang t0i
nhanh chéng bang qua dudng. “Téi cé néi véi anh la téi rat hao hirng
v@i cudc gap ngudi thay thir hai cia anh chua?”

“Da c0, chu Tommy,” t6i dap nhe.

Chung t6i buwéc vao moét cira hang nhoé véi mot tam bang hiéu cii
viét tay phia trudc "Clra hang Trugt tuyét Ty Sloan”. Khéng gian bén
trong sang sua dén mdc ngac nhién v&i nhirng dung cu trugt tuyét
va cac mon thé thao khac dugc t6 chirc gon gang xung quanh. V6 s6
khung hinh den trdng clia mot ngudi trrrgt tuyét dep trai toc vang
duoc treo can than trén twdng cung nhirng tdm ap-phich ghi cac cau
cham ngbn nhu “Hay vuot qua ndi s¢ hai”, “Nhirng chang dudng
kho khan lam nén mét ngudi trurgt tuyét giéi”, va “Hay chinh phuc
dinh Everest cua chinh ban”.

Phia sau quay hang la mét ngu¢i dan éng cao, ram nang va luc
lwéng, vao khoang ngil tuan. Ong méc chiéc 4o thun bong hiéu
Icebreaker, m6t chi€c quan jean rach goi, va dién cap kinh mat thoi
trang Persol. Thay t6i va Tommy buéc vao, ong lao ra chao don véi
mot nu cudi hét co.

“0 kia, 6ng ban!” 6ng vong canh tay co bép cudn cudn quanh
Tommy 6m thét chat va nhac bong ngudi cd van cua toi khoi mat dat,
“Rat mirng gap lai anh, ngudi anh em. Vu kinh doanh sach thé nao



réi? van gianh chién thadng moi cudc thi v&i déng triét ly Lanh-dao-
Khéng-Chirc-danh ma ching t6i quang cho anh sau ngan dy nam
chuar?”

“Chac chan roi, Ty. Va that tuyét khi gap lai anh,” Tommy tra loi
vGi sy nbng nhiét khdng kém. “Céng viéc van rét tét dep. Cac anh da
mang dén cho t6i nhirng thanh céng that sy v&i nhirng y twang do.
Anh biét khong, t6i sé khéng bao gir dén dap duoc nhirng gi anh da
lam cho t6i. Trudec khi ching ta gdp nhau, cudc séng cua toi giéng
nhu mét tham hoa. Nhung tat ca moi thir da thay déi sau ngay hom
ay. Hoan toan. Triét ly ma moi ngudi chia sé v&i t6i giong nhu mét
liéu thudc than diéu. Cam on rat nhiéu. Cam on anh,” Tommy noi rét
chan thanh.

“Durng lo gi ca, 6ng ban a,” ngudi dan 6ng tra I1&i mét cach vui ve
va sang khoai. “Moi thir déu tot dep. Nay, day la anh chang tré tudi
ma anh ké vé&i toi day a?”

T6i dua tay ra dinh bat tay 6ng nhurng ngay 1ap tirc dugc hoi dap
bang mat cai 6m. Toi gan nhur nghet thd trong mot ldc.

"T6i la Ty Boyd. Rat vui dugc gap anh, ngudi anh em,” 6ng chu
ctra hang vira siét chat t6i vira ndi bang giong sang sang.

“Ty, day la Blake. Blake, day la Ty Boyd. Nghe tén quen khong?”
Tommy vira hoi vira lo dénh nghich chiéc khan tay hinh Chu6t
Mickey.

“Crm, xin 16i, c6 1& chau da tirng nghe qua nhwng chau théat su
khong nha. Xin 16i anh, Ty,” toi thanh that tra 161

"O khéng sao ca. Toi rat d& chju, anh khéng can gilr thé dién v
t6i dau. Ma that su, t6i biét rang thé dién hay cai t6i cua anh cang lon
thi thanh tich cua anh cang kém.”



Toi khong rd Ty c6 y gi khi néi thé. Tommy voi giai thich, "Ty da
nam lan doat giai vo dich thé gigi trurot tuyét vurgt chudng ngai vat.
Xem tam hinh nay,” Tommy chi vao tam hinh mét van dong vién truot
tuyét tré treo trén twong. “Ngudi hung cla chdng ta day, dang truot
tuyét & Taos, New Mexico - néu t6i khong lam.”

“Khoéng, anh khoéng Iam. Taos la mét trong nhirng noi tuyét voi
nhat thé gigi d6i véi dan truot tuyét. Toi rat thich trwot & do6. Mot
diém phuc thuan tay.”

“Vay ra anh la van dong vién truot tuyét chuyén nghiép?” t6i hoi
dng chu ctra hang vui vé.

“Truée kia thoi, anh ban a. Toi tirng chay trén khap thé gioi
nhung da phai tir bo thi dau vao khoang hon 30 tuéi sau khi bj v&
dau goi do mot tai nan & Kitzbiihel, Thuy ST1. Vai nam sau do, toi lam
hudng dan vién trugt tuyét & mot vai khu nghi mat trurgt tuyét trén
thé gi&i nhu Whistler, Canada, Val dTsére, Phap, Coronet Peak &
New Zealand va Aspen, Colorado. Roi khong hiéu sao t6i ha canh &
khu rirng gia 6n ao nay. Co Ié it nhét cling c6 vai ngudi mudn trurgt
tuyét & day, Thanh phd New York. Va t6i khong di dau nira. Vao mua
he, t6i ban xe dap leo nli. Nhu anh thay day, day khong phai la mot
clra hang I&n, va thanh that ma noi, t6i khong lam giau néi véi nghé
nay. Nhung mdi bubi sang thirc day, téi dugc lam nhirng viéc ma toi
that sy yéu thich. Nhu ching t6i thuwdng néi khi t6i con ki€ém séng
bang ngheé trurgt tuyét: ‘Co thé t6i khong giau, nhung tdi co6 mot cude
sdng phong ph(’. Viéc gitp moi ngudi dén véi mon truot tuyét mang
lai cho t6i m6t dong luc 1n. Va t6i cling cd thé gan giii v&i nhirng
ngon nui tuyét vi toi c6 co hoi di trurot tuyét vai lan moéi nam vai cac



nha cung cap. Toi séng rat hanh phuc. Déi véi t6i, d6 la diéu quan
trong nhat.”

"That an twong. That tuyét khi gép anh,” t6i noi.

"That tuyét khi gdp anh chir. Tommy bao t6i rang anh da tirng
chién dau vi dat nudc chlng ta trong cudc chién Iraqg?”

“Dlng vay,” t6i dap, khong chac Ty sé phan (rng vai diéu dé nhu
thé nao.

"0, trurre khi chiing ta bat dau néi dung chinh, hay dén day cho toi
Oom m6ét cai nira nao.”

To6i bude lai gan va Ty 6m chat téi moét [an nira.

“T6i da doc rat nhiéu vé nhirng gi ma nhirng ngu¢i linh nhu anh
phai trai qua, anh ban tré. Toi biét rat nhiéu ngudi tirng chién dau &
Iran va Afghanistan ngay nay dang phai d6i pho véi chirng tram uat
do chan thuong tam ly sau khi tré vé nha - cung v&i nhiéu thach thirc
trong cac méi quan hé vai gia dinh, vg con, ban gai. T6i rat dong cam
véi cac anh. T6i biét néu t6i ndi ‘cdm on’ thi co I8 ciing chang 1am
nén khac biét gi, nhung t6i that sy mudn néi cam on anh. Cam on vi
tat ca nhirng gi anh va moi ngu¢i khac da lam cho chung t6i. Ching
t0i c6 thé s6ng tu do chinh la nhd sy diing cam cla cac anh.”

Toi khong biét noi gi ca. Chura bao gid t6i cam thay vinh dy vi da
tham gia cudc chién. Va t6i bat dau nhan ra rd rang hon bao gior hét
rang nhirng gi t6i xem nhu mét con ac moéng am anh that sy khdng
la gi khac hon mét sy kién xay ra trong cudc dai téi. Va la mét Lanh-
dao-Khong-Chirc- danh, t6i cd6 nang luc ty nhién dé quyét dinh y
nghia ma toi gan cho bat cirmdt sy kién nao xay ra véi minh. Khi tim
ra mot cach dién dich tich cuc va hiru ich, t6i sé co thé bat chiéc
coéng tac bén trong minh, bién déi t&r Mot nan nhan thanh moét ngudi



lanh dao. Khi nhanh chéng diéu chinh cach suy nghi vo cung toi té vé
mot sy kién thanh nhirng suy nght tot dep hon vé cung su kién do,
toi sé co thé tién budc trén con duwong thanh cong va kich hoat
ngu i lanh dao ndi tdm cta minh. Va mét phan cua sy bién déi quan
trong d6 nghia la t6i can phai cham durt viéc bao chira cho 16i s6ng
cua minh trwdc khi gdp Tommy va phai nhan ra rang viéc t6i chién
d4u tai Iraq thyrc chat 1a mot giai doan phat trién ca nhan sau sdc ma
qua doé t6i cod thé xay dwng moét tuong lai tuoi sang hon. Néu chua
torng trai qua nhirng kinh nghiém dé, han t6i sé& khéng sén sang chap
nhan qua trinh thay déi nay. Tat ca nhirng thir thach trong qua khir
c6 thé dugc xem la sy chuan bi cho ngudi 1anh dao trong tuong lai
cua t6i. Téi cling nhan ra rang voi sy thay déi cach suy nghi vé
khoang thoi gian trai qua trong cudc chién, nay t6i cam thay hanh
phlc hon va ciing tran tré sinh ly'c hon bao gid hét.

“Nhirng gi anh dang ndi that sy tao nén khac biét, Ty. Cam on
anh rat nhiéu,” t6i nhé nhe dap.

“Nao dén day nao, Blake,” Ty ra dau cho t6i dén ngoi & mot goc
ctra hang. “Co 18 t6i sé c6 thé dén dap doi chat bang cach chia sé
mot s6 y twdng va cong cu manh mé sé tiép tuc thay déi cach séng
va lam viéc cua anh. Tommy béo truéc véi t6i rang hai ngudi sé dén
nén toi chuan bi mét it banh kep xuc xich vé&i phd mat cho ching ta.
Tommy, anh da dua anh ban tré dén gap Anna chua?”

“DT nhién,” Tommy vui vé dap.

“Qua la mét phu nir, phai khéng Blake? Xinh dep, théng minh va
rét gidi giang,” Ty nheo mét noi.

“Co6 ay rat dac biét,” t6i dong y. “Sang nay cb ay day t6i nhirng
dieu khéng thé tuong twrong dugc - bat dau bang nguyén tac dau



tién cla triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc- danh: Anh Khong can Chirc
Danh Bé Tré Thanh M6t Nha Lanh Dao. Cubc gap g& do da thay doi
t0i hoan toan. T6i cam thay minh that sy khéac han."

“Tuyét v&i, anh ban. T6i cam thay ap luc Ién man biéu dién cua
minh roi day. Thé la anh da hoc duwoc Lanh-dao- Khong-Chirc-danh
nghia la gi, va ngay nay lanh dao la m6t mén thé thao danh cho tat
ca moi ngudi - khdng chi cho cac Tong giam déc, céac vi tudng quan
sy hay nhirng ngu¢i dirng dau nha nuwéc. Bo la mot triét ly kha thi vi
day, anh ban. N6 sé lam bién d6i toan bd cudc doi anh néu anh mé
dudng cho nod. Téi chi mong udc cod nhiéu ngudi hon biét dén
phuong phap cua chung t6i. Cac doanh nghiép sé khong chi thu
duoc nhiéu lgi nhuan hon ma con trg nén t6t hon. Va moi cong dong
trong thé gidi I&n cua ching ta sé dugc cai thién. Troi a, t6i that sy
mong udc moéi mot ngurdi trong ching ta cé thé hiéu duoc quyén luc
minh c6 dé c6 thé lanh dao trong tat ca nhirng viéc minh lam va sir
dung cudc song cuia minh sao cho tot nhat.”

"Anh sé& cam thay kha hon néu biét rang triét ly d6 da co6 anh
hudng Ion dén toi, Ty. Nhu toi noi, t6i cam thay minh da thay doi rat
nhiéu. Va t6i biét rang két qua cta nhirng gi t6i dugc hoc hdom nay la
t0i sé co thé lam viéc & tam mrc XNT va cu xtir nhu mot DDUX,” t6i
noi v&i moét nu cudi.

“Cau bé ndm dugc roi ddy, Tom. Toi thich cau ta qua,” Ty ndng
nhiét néi vai Tommy réi quay lai vai ti. “Do la sirc manh clia nhirng y
tuwang tot, anh ban tré. Mot y turdng tét la tat ca nhirng gi anh can dé
burt pha trong mét tro choi hoan toan méi. Chi can mét tu tudng 1én
cling bao ham toan bd kha nang pha vé moi rao can. Mot hiéu biét
uyén tham cé thé tao cam hirng dwa dén mét quyét dinh cé thé nang



anh Ién mot tAm cao cach mang. Anh ban Oliver Wendell Holmes cua
chung ta tirng noi: ‘M6t bo 6c¢ khi da ti€p can vai mét y tudng méi thi
sé khong bao gio 18y lai nhirng chiéu hudng ban dau cua n6 nira’.”

Ty dwa t6i mét chiéc banh kep day va mét chai nuére lanh roi tiép
tuc, “Cong viéc cua t6i hdm nay - mét phan trong chuong trinh hoc
Lanh-dao-Khong-Chirc-danh - la gilp vui cho anh.” 6ng vuon tay
chup mét tdm van trugt tuyét dang dya vao twong, gia vo lam mot
cay dan ghi-ta va bat dau gao lén mét bai hat cti cua Aerosmith Dude
Looks Like A Lady. Tommy bat cu¢i. Thay toi giat minh, Ty cling pha
lén cudi sang khoai, 6ng dat tam van trurgt xuong roi dap tay vui vé
v@i Tommy. RO rang ho la nhirng ngudi ban rat than thiét.

“Khong, t6i dua day, Blake, can phai tim niém vui trong moi viéc
anh lam chir. Nhung néi nghiém tuc thi cdng viéc cua t6i hédm nay
khéng phai la giup vui cho anh, du téi hy vong chidng ta sé vui vé
trong khoang mot tiéng dong ho noi chuyén véi nhau. Toi nght that
sy la cho du lam gi, chdng ta ciling déu phai biét dua vui dé khach
hang thich lam viéc v&i chiing ta. Bat clr ai lam kinh doanh ciing déu
thudc nganh giai tri, va khi ching ta di lam nghia la chdng ta da Ién
sé&n kh&u. Chung ta can biéu dién sao cho khach hang phai l6a mat.
Khong ai quan tdm anh da trai qua mot ngay toi té hay khong. Ho chi
mudn xem nhirng gi ho da tra tién dé xem. Nhuwng muc dich that sy
cua toi & day la chia sé nguyén tac lanh dao thir hai trong triét ly cla
chuing t6i véi anh dé ngu i 1anh dao ndi tam cua anh cé thé thirc tinh
hon nira va anh c6 thé thé hién nhirng gi t6t dep nhét cia minh
nhanh chong hon nira. Nguyén téc thir hai nay co thé noi don gian:
Thoi Ky H6n Don Tao Nén Nhirng Lanh Pao V1 Dai. Truot tuyét 1a



mot vi du hoan hao dé gitp anh hiéu rd diéu nay. Va dé la ly do vi sao
anh & day vé&i t6i hdm nay.”

“Thoi ky hdn don tao nén nhirng Ianh dao vi dai. Toi thich céu noi
dé. Nghe giéng nhu cau phwrong ngén Gian nan rén luyén méi thanh
cbng."

“Dang vay,” Ty tan thanh. "Anh thay day, t6i diéu hanh mét doanh
nghiép. Anh lam viéc trong mét doanh nghiép. Ngay nay khong thé
doan trudc chuyén gi sé xay ra trong thé gidi kinh doanh ca, anh
ban. T4t ca déu rat hdn loan. Moi thir dang thay doi. Su khéng chac
chan gan lién v&i tiéu cure. Tat ca moi quy luat trd choi déu khac.
Canh tranh khéc liét hon bao gio hét. Khach hang it trung thanh hon
trwéc kia. Cong nghé thay thé hoan toan cach lam viéc clia chung ta.
Va toan cau hda da nang tam san choi sao cho chi nhirng t6 chirc
nao c6 nhirng con ngudi thé hién tinh than Lanh-dao-Khéng-Chirc-
danh mé&i c6 thé ton tai. Hau hét ching ta bi ap luc, boi roi va lo so'.”
ong vura noi vira khoa tay mot cach cuong diéu.

“T6i phai dong y la thé, Ty. Ngay ca & nha sach, t6i cling thay bi
ap luwc nhiéu hon, budc phai hoan thanh cong viéc nhanh chong hon.
Clr méi vai thang duorng nhu lai c6 mét vai thay déi Ién. Cach quan
ly thay d6i. Cach xtr ly kho hang thay déi. Hé théng may tinh lién tuc
thay déi. Vay ma ching t6i khong dugc phép dé bi anh hudng va
phai lam viéc t6t hon nira. Nhiéu lUc t6i cam thay minh bi qua tai.”

"T6i hiéu,” Ty noi v&i vé nghiém nghi. “Nhip do thay déi trong kinh
doanh xay ra trong moi linh vurc va khéng hé cé dau hiéu cham lai,
anh ban a. N6 chi ngay cang nhanh hon ma théi. Néu anh trén xudng
gam ban hy vong tran tuyét I1& clia nhirng thay doi sé tréi qua thi cudi
cung anh sé bi ngat thd, cling gibng nhu nhirng linh hon dang



thuong khong hé chuén bi gi cho moét tran tuyét 16 cia moét ngon nui
tuyét mai. Khdng mét chit hy vong ton tai.”

Toi rat an twong trrdre cach so sanh an du ctia 6ng vé viéc quan
ly thay d6i trong kinh doanh.

Ty tiép tuc, “Néu anh chién ddu chdng lai chdng, anh sé gap rac
rdi, anh ban tré. Chdong lai nhirng thay déi ay cling gidong nhu chéng
lai d0 doc cua mét duwong truot déc dirng cod thé khién rudt gan 16n
nguoc. Cach duy nhéat dé cé thé xuéng déc an toan la phai di theo
dudng trurot, bam theo né thay vi khang cu lai né. Cach duy nhat dé
vuot qua la phai nwong theo ngon nui.”

“Bam theo dudng trurot?” ti haoi lai, nhirng thuat nglr nay khéng
quen thudc Iam déi véi toi.

“NghTa la khi trurot tuyét, dé trwrot xuéng nhirng dudng trurgt kho,
anh can phai lam mét viéc ma duong nhu Ié ra anh can tranh nhat.”

“D6 |a viéc gi?" t6i thadc méc.

"Anh can phai that sy dua vao doéc dirng phia trudc thay vi ¢
gang nga sat vao ngon nii dé bao vé minh tranh roi. Anh can phai
that sy tién gan hon dén noi ma anh sg nhat thay vi thut lui tranh né.
Blng la diéu dé hoan toan trai vé&i ban nang. Nhung néu khong thé
lam quen dugc véi ky thuat do thi chac chan anh sé gép rac réi. Va
mot vai ngudi tuan tra ndi tuyét co6 thé tim thay anh déng clrng trén
ngon nui sau khi moi ngudi khac da vé nha hét.”

“Phép an du clia anh c6 thé ap dung cho t6i khi lam viéc trong
nha sach phai khong Ty? Néu t6i khong nuong theo

nhirng thay déi sép t&i ma cd gang tu bao vé bang cach Ui lai v
nhirng & théi hoat dong cli thi cudi cung t6i sé bi dong clirng trén



ngon nui va chét ngat dugi tran tuyét I& cua nhirng thay doi, dang
khong?"

“Hoan toan chinh xac, anh ban. Nhung khi anh bat dau thu gian,
vurot qua néi so hai vi anh khong biét moi cau tra loi va khong biét
chinh xac minh dang di dau - ciing giéng nhu khi t6i trwrgt tuyét trén
nhirng dudrng trurgt 14t 1€o nhét thé gidi - thi nhirng diéu ky diéu bat
dau xay ra. Trong nhirng hoan cénh thap tir nhét sinh ay, khi anh
cam thay khén kho dén cung cure, tat ca nhirng niém tin gi¢i han cla
anh béat dau gao 1én trong dau anh va anh nghi khéng c6 cach nao
xudng doc an toan dugc nira, anh ban, d6 la khi anh dang s6ng nhat.
Va do la luc anh phat trién I16n hon. N6i s¢ ma anh trai qua khi anh
da dén ranh gi¢i cua nhirng gi¢i han that sy sé mé réng nhirng gidi
han clia anh. Va sy mé rdng d6 khong chi gitp anh dat duoc két qua
tot hon trong cong viéc hién tai ma con giup anh thé hién t6t hon
trong moi ITnh vire khac cua cudc séng. Khi anh khdng ngirng tién
gan hon dén nhirng gi anh dang chéng lai thay vi day no ra xa, thi
anh khong chi trd nén ty tin hon trong cach lam viéc ma con tré nén
manh mé& hon nhiéu trong cach lanh dao cudc séng. Diing cam nam
lay nhirng co hoi khién anh so hai sé bién ndi so thanh quyén lyc va
trao cho anh sirc manh. Nhu Nietzsche da noi: ‘Cai gi khong giét
duoc anh sé khién anh manh mé hon’.”

“Nhirng y tudng tuyét vai. Loi khuyén cliia anh réat hiru ich cho t6i
trong cong viéc va cudc song. Nhu vay thay doéi that ra la mét diéu
tot?”

"Gan nhu ludn lubn. Nhirng hoan canh hén don that sy co thé
nang cao cac ky nang cta anh va cho anh thdy rang anh cé nhirng
tai nang an gidu. Anh biét day, khi noi vé trurgt tuyét, bat cir ai cling



c6 thé trong nhu mot tay chuyén nghiép trén nhirng duwong trurgt dé.
Nhuwng bai kiém tra ky nang that sy lai la nhirng dudng trwgt kho.
Khi moi thir tré nén kho khan, do chinh la luc anh c¢6 thé thay nhirng
ky thuat cta minh that sy nhu thé nao. Trong kinh doanh ciing chinh
xac nhu vay. Bat clr ai cling co6 thé la ng6i sao khi nén kinh t&€ manh
mé, sirc canh tranh yéu va khach hang trung thanh. Nhirng thdi ky
kho khan méi la e boc 16 ban chét thuec cda anh - that su anh la mot
ngu&i lanh dao nhu thé nao.”

Ty ngirng lai cdn mot miéng banh kep. Sau khi nhdp moét ngum
nuéc, 6ng tiép tuc.

“Nhirng gi anh chdng lai van sé con & do, nhung néu anh nuong
theo thi anh sé cam thay ching tré nén t6t hon. Anh thay day, khi dia
hinh thay déi trén mot déc tuyét, ky thuat clia anh can thay doéi theo.
Anh can phai thich nghi. Néu khdng anh sé bij té dau. Cach truot trén
mot dudng truot phéng ém dju khac han cach truot trén mot duong
trwrot khic khuyu déc dirng. Cach lam viéc cua ching ta ciling thé.
Nhirng diéu kién mé&i doi hoi nhirng k§ nang méi. Anh can phai thich
nghi.”

“Néu khong thi t6i sé bj té dau,” t6i nhac lai, hoan toan tap trung
vao bai hoc ma cyu van déng vién trurgt tuyét dang day.

“Dung vay. Va ky nang tot nhat ma anh c6 thé ap dung chinh la
Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh. Y tuéng don gidn nay sé phan dinh
nhirng nguoi gidi nhat trong kinh doanh véi nhirng nguoi sé té nga
khi ching ta tién vao twong lai. Té chlrc nao xay dung nhirng nguoi
lanh dao & moi cap d6 sé dé dang vuot qua nhirng thay doi do sy
khéng chac chan gay ra. That sur, t6 chirc nao ap dung triét ly Lanh-
dao-Khong-Chirc-danh sé thdy rang nhirng th&i ky thar thach nhu



vay chinh la nhirng co hdi trdi ban, trong khi cac déi thi canh tranh
cua ho di theo huédng nguoc lai va bi chén vui.”

“Nhirng co héi troi ban?”

“Dung vay. Nhu t6i da noi: Moi ngudi déu co vé tai gioi trong
nhirng hoan canh dé dang. Vi vay trong moi trwo'ng kinh doanh an
toan va co6 thé dy doan thi mét t6 chirc khong can mat nhiéu cong
sirc dé kiém tién va phat trién. Nhung hién nay ching ta da ding
gitra mot tran tuyét hdn don va nhirng doc tuyét cudng loan. Chi mot
ky nang uu viét méi co thé ton tai. Va dé chinh la Lanh-dao-Khong-
Chtrc-danh. T6 chirc nao hiéu dugc diéu do sé thdy rang ho co rat it
déi tha canh tranh va rét nhiéu co hoi dé phat trién vugt bac trong
nhirng thdi ky hén dén nhu thé nay. Trong nhirng lGc kho khan,
nhirng céng ty c6 nhiéu Lanh- dao-Khong-Chirc-danh sé tang toc
phat trién bang cach tap trung sang tao trong khi cac déi thu ctia ho
Ui lai. Ho xay dung nhirng doi nhém t6t hon bang cach dau tu vao
con ngudi trong khi cac déi tha cat giam chi phi dao tao. Ho quy tu
nhirng tai nang gioi trong khi cac déi thu ‘giam bién ché’ sa thai bét
ngudi. Va nhirng cong ty nhanh nhen nhu thé sé bién nhirng thdi ky
kho khan thanh nhirng giai doan dac biét dé vugt xa dén mirc cac
d6i thu khoéng thé bat kip.”

"Tuyét that,” téi ndi.

"Vi vay, dé thich (rng v&i thdi ky hién nay, t6i khuyén anh hay lao
vao con hon don, Blake. Chao don sy nguy hiém. Chap nhén rui ro
mot cach thong minh. Diing cam tap trung nhirng kha nang tot nhat
cho nhirng co hdi I&n nhat, ngay ca khi chdng khién anh hoang so.
Anh cang nghiéng vé phia nhirng nbi sg va nhirng thir thach thi phan
thudng danh cho anh sé cang I&n. Anh cang lam nhirng viéc ma anh



so phai lam thi anh sé cang thé hién tinh than lanh dao thuc su. Va
anh cang céng hién nhiéu cho cong viéc - cling nhu cho cudc séng -
gitra nhirng thay doi sdu sac, thi anh sé cang nhan dugc nhiéu hon.
Cudc dori cong bang nhu thé ddy,” Ty ndi vai vé triét ly. "Anh nhan lai
twong Urng véi nhirng gi anh cho di. Tat ca nhirng dit gay ngoai kia
sé dua anh dén moét noi tét dep hon, anh ban a. B6 1a mét méon qua
ky diéu.”

Ty noéi thém, “Va y twdng that sy ma anh can nhé trong lan gép
g& nay cua chdng ta la Thoi Ky Hon Bén Tao Nén Nhirng Lanh Pao
V1 Bai. Chinh nhirng dudng trrgt khé khan nhéat sé lam nén ngudi
trurot tuyét gioi nhat. Chinh nhirng diéu kién khac nghiét nhét sé toi
luyén nén nhirng lanh dao gidi nhat. B6 la cha dé chinh trong cudc
néi chuyén cua chiang ta hém nay. Nhung viéc maé réng dudng trurot
quen thudc ctia minh nghe c6 vé rat kinh khing, ma nhin chung
ching ta thudng trdnh nhirng thir dang s¢, nén chang ta thudng bo
|6 nhirng co hoi tuyét voi dé khai thac nhirng tiém nang chuwa kham
pha cua minh. Chdng lai nhirng gi khién ban cam thay khong thoai
mai trong cong viéc nghe nhu mét cach an nau an toan nhirng khi
gibng bao, nhung vé dai han, dé la mét chién lugc rat nguy hiém.
Nhirng gi gilp t6i tr& thanh mét tay trurgt tuyét ngoai hang chinh la
tinh yéu thuan khiét v&i nhirng cudc san lung nhirng doc tuyét sau
nhat va cac dudng trurgt nguy hiém nhat. T6i da biét ngay tir dau
rang cach duy nhét dé t6i co thé giodi hon trong viéc trugt tuyét trén
nhirng dia hinh siéu kho la phai thuong xuyén trurgt tuyét trén nhirng
dia hinh siéu kho. Sy sdn sang doé khong chi khoi goi sy vi dai bén
trong t6i ma con mang dén nhirng kinh nghiém can thiét dé t6i co thé
chién thang & moi cudc thi déng cép thé giGi.”



“Va nhirng c6 gai xinh dep kem theo nira chir,” Tommy xen vao
v&i mét cai nhay mét. “Blake, anh sé khong thé tin dugc nhirng cau
chuyén vé Ty dau. Anh ta thuc sy sdng ra sdng. Nhung hay dé luc
khac sé noi.”

“Ur, d€ ltc khac,” Ty dong y. “Dirng dé anh ban tré cua chiing ta bi
qua tai, Tom. Nhirng diéu t6i dang muén noi, Blake - va t6i xin 16i néu
clr nhac di nh&c lai mai, nhung dé huén luyén t6t thi that sy can phai
nhac di nhac lai nhirng quy luat thanh coéng - la nhirng thoi ky hon
loan trong kinh doanh that sy mang theo nhirng co hdi khdng thé tin
duoc dé moéi ngudi ching ta tro thanh nhirng 1anh dao déc biét va
xay dung nhirng doanh nghiép manh mé hon. Hau hét moi nguoi
déu trén trong vé 6c khi trdi gibng bao. Ho rat vao noi an nau. Ho tir
chGi bét cir diéu gi khién ho cam thay du chi mét chut bat 6n. Va
dang buon thay, khi lam nhu thé, ho ciing tir chdi ludn cé nhirng co
hoi dé phat trién, tinh thong va thanh dat. Ngudi can dam khong chay
trén. Blrng bao gid quén cau néi do, anh ban. Ngudi can dam nuodt
ndi s vao trong truée khi ndi so nudt chirng ho.”

“Ngudri can dam khong chay trén," t6i ldm bam nhéc lai.

“Coé mot lan toi trgt tuyét trén day nli Remarkables & New
Zealand. Luc do la truée khi t6i trd thanh mét van déng vién chuyén
nghiép va du trinh do dé trugt toan thoi gian. Toi va ngudi diéu hanh
trro'ng day truot tuyét, mot nha trwot tuyét tam c& thé gidi tén la
Michel, di bd I1én mot trong nhirng dinh ndi cao nhat. Khi 1én dén dinh,
mot phan trong téi choang ngop béi phong canh hung vi xung
quanh. T6i c6 thé nhin thdy phia nam day Alps va nhirng ho nuwéc
l6ng 13y trai dai dén tan chan troi. New Zealand 1a nhu thé déy.
Nhung mot phan khac trong t6i lai cam thdy hoang so. Toi biét rang



néu rut lui thi t6i sé khong thé nang cao ky nang truot tuyét cling nhu
long tu tin cua minh. Bai vi, nhu t6i da noi, Blake, khi anh cham dén
nhirng gi¢i han cua minh thi nhirng gi&i han d6 sé tu khac mé rong.
Anh doan xem t6i da lam gi nao?”

“Anh da nu6t ndi sg vao trong va truot xudng,” t6i dap, str dung
lai nhirng tir nglr cua Ty dé 6ng biét t6i dang lang nghe.

“Dlng vay. T6i da vuot qua nbi s¢ hai va lao xuéng dudng truot
nhu thé chua bao gio trurgt tuyét. Toi da cong hién moi thir t6i co. Toi
nghiéng ngu&i vé con déc va van dung hét moi ky nang. Va bdi vi toi
da buéce 1én trude thach thirc ma dinh nudi dat ra nén toi da dat dén
mot dinh diém hoan toan méi cho chinh minh. T6i da chinh phuc dinh
Everest n6i tdm cla t6i vao bubi sang hom dé. Ky nang truot tuyét
cla t6i dugrc nang thém mét bac, 1ong tu tin va niém kiéu hanh trong
t0i trao dang. Tat ca ching ta déu c6 nhirng dinh Everest &4n nau sau
bén trong. Anh can phai nd luc tréo 1én ching mbi ngay. hay nho
rang anh sé& khéng bao gi& biét duoc anh cé thé leo cao dén muc
nao néu anh khong thtr ¢cd gang. Va anh ciing khéng that sy séng
néu anh khdng mao hiém nuét |4y ndi so' cua minh,” Ty n6i mot cach
manh mé.

“Vi vay, cac Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh hiéu rang hoan canh
kh6 khan sé lam bdc 16 ban chat cia mot con ngudi va cling mé ra
réat nhiéu diéu tha vi. Va ho biét rang nhirng thai diém kho khan chinh
la co hoi tot nhét dé thé hién tinh than 1anh dao. V&i nhirng diéu kién
cang kho khan thi ho cang hao hirng trudc nhirng co héi dé budce
lén mot tAm cao hon. Vi vay, thay vi chdng lai nhirng diéu bét on thi
ho lai lao vao ching, anh ban a. Va b&i vi ho lam viéc va song nhu
thé nén nhirng gi trréc kia khién ho cam thay bat 6n thi cudi cling lai



khi€n ho cam thay thoai mai. Tuyét khong nao? Anh cang danh nhiéu
thdi gian bén ngoai ‘vung an toan ’ cua anh thi né sé cang mé réng.
Va diéu dé c6 nghia la anh cang nd luc thi nhirng gi trwére kia khién
anh s¢ hai sé cang trd nén binh thudng,” Ty néi thém.

“Y tuwdng I&6n cho anh day, Blake,” Tommy xen vao.

“Mot diéu nira t6i hoc dugc khi trrot trén nhirng dudng trurot kho
la chiing sé gitp anh phat hién nhirng diém yéu ctia minh. Nhu t6i da
noi, khi 1am nhirng viéc dé dang thi ai cling la siéu sao. Nhung khi
anh buéc Ién cac con déc dirng thi nhirng diém yéu cua anh maéi bét
dau boc 16. Moi van dé déu co thé xay ra khi anh bj ap luc; do do céac
ky thuat cua anh sé duoc thir thach. Va doé la mét co héi nira, bdi vi
anh sé thay dug'c minh can cai thién nhirng gi dé tré nén gioi hon.”

“Va v&i nhirng diéu kién kinh doanh hén don ciing vay,” t6i gop
vao. “Nhirng diém yéu sé tré nén tram trong hon khi gép ap lurc, phai
khéng?”

“Dung vay. Péi véi ca nhan, vao nhirng thdi diém cang thang,
anh c6 thé kham pha ra nhirng diém yéu cua anh. Con v&i cac t6
chirc, nhirng thai ky thay doi that sy cho biét nhirng han ché dé ho
c6 thé khac phuc nham trd nén hiéu qua hon va thu dugc nhiéu Igi
nhuén hon. Trong nhirng diéu kién kinh doanh kho6 khan, cac doanh
nghiép thong minh c6 thé tim ra nhirng giai phap giup ho nhanh nhen
hon va tham chi la thanh cng hon.”

“Qua la mo6t cach nhin tuyét voi. Nhu vay vé co ban, anh dang
mudn noi rang tdi can phai hoc cach tré nén thoai mai trong nhirng
diéu kién khong thoai mai, phai khéng? Va téi can hoc céach lao vao
md& hon don ngoai kia thay vi rat lui bam 18y cach suy nght va nhirng



thoi quen cli, nhu mét ngudi trrgt tuyét hoang loan bam vao ngon
nui?”

“Chi khi anh that sy muén phat trién va lam viéc hiéu qua hon -
nhu mét nguoi 1anh dao va nhu mét con ngudi. Chinh nhirng thar
khién anh e ngai méi la canh cira dan dén cach lanh dao t6t nhat
trong anh. Mét trong nhirng bai t&p hang ngay cua nhirng ngu&i lanh
dao xuét sac la lam mot viéc gi dod khién ho phai cang ra va déi mat
vGi nhirng gi&i han ctia minh. Anh thay day, anh sé khong phat trién
duoc gi ca néu anh khéng cam thdy sy cing thang hodc bét 6n trong
long. Pa s6 moi ngu i déu duoc day ngay tir khi con nho rang cam
giac bat 6n la x&u va sai, can phai tranh bang moi gia. Thé nén ching
ta chi dam lam nhirng gi nho nho théi. Chung ta khéng dam mao
hiém vurgt qua nhirng thong Ié binh thurd'ng va nhirng hoat dong gitp
ching ta cam thay an toan nhu & nha. Nhung bdi vi ching ta bam
lay cai vo an toan cua nhirng gi da bi€t nén ching ta khong duoc
huwéng cam giac phiéu lwu mao hiém va théat bai trong viéc chinh
phuc nhirng viung dat méi. Chang ta khong bao gio dam Ién dén
dinh."

“Va trurot xuong," t6i mim cuoi.

“Va trurgt xuéng, anh ban tré,” Ty gat dau. “Phan khang nhirng co
hoi ma sy thay doi mang dén la mét cach song day bi kich va la mot
cach chét dang budn nhat.”

Ty im ldang m6t lic r6i 6ng noi thém, “Cha t6i da chét nhu thé,
Blake. Ong lam viéc 12 gi&- mét ngay & mot nha may trong suét cude
doi. M6i bubi t6i, dé quén di ndi dau cam xdc ctia mot cudc song
khong dang séng, 6ng dim nhirng con dau tim trong bia rugu. Toi
bi€t ban chat 6ng la mét ngudi tét. 6ng that sy mong mudén nhirng



diéu t6t dep nhat cho chung t6i, nhurng 6ng khong thé thoat khoi IGi
sdng mon dé dugc, 6ng khdng bao gi nhin thay ngudi lanh dao noi
tam ctia minh. Vi thé 6ng c(r tiép tuc séng va lam viéc theo cung mét
cach. Khong vuon l1én. Khong mao hiém. Khéng phat trién, 6ng qua
doi khi chi méi 62 tuoi.

Lang |8 va gan nhu khéng ai ch y. Cir nhu thé ca ddi éng chang
la gi ca. Nhu thé ong da séng khéng c6 muc dich gi. Tat ca chi vi 6ng
qua s chinh phuc nhirng ndi so' cia minh va qua s¢ lao vao nhirng
gi khéng mong dgi. Va tat ca bai vi 6ng khdng dam roi khoi ving tién
nghi cuia 6ng, va dé cho ndi nghi ngd 14n at nhirng gi t6t dep nhét bén
trong 6ng. Triét gia Seneca da néi Ién diéu do rat r6 rang: ‘Khdng phai
vi moi viéc kh6é khan nén chung ta khbng dam; ma bd&i vi chung ta
khong dam nén moi viéc méi kho khan’. Toi van con nhé cha réat
nhiéu. Khéng ngay nao t6i khéng nhé dén 6ng va tu nhu rang minh
sé khoéng bao gi¢ di lai con dudng dé nira.”

“T6i rat ti€c, cau chuyén vé cha anh that buon,” t6i n6i nhe.

“Khong sao dau, anh ban. Tudi tho vat va da rén luyén cho t6i. Va
cudc ddi cuia cha trd thanh mét cau chuyén song cho t6i. Vi vay co 1é
dé cling la diéu t6t. N6 day t6i sy khac biét gitra hit thd va séng that
sy, cling nhu sy can thiét tuyét doi cua lwa chon phat trién vurot qua
ranh gi¢i théa man - du rang sy théa man giup anh cam thdy dé chiu
hon trong thdi gian ngan. DU sao, chi can nh¢ rang anh cang danh
nhiéu thoi gian bén ngoai vung tién nghi cua anh thi né sé cang mé
rong. Biéu do sé giup anh rat nhiéu trong céng viéc & nha sach. Nao,
gio thi hay khoanh tay lai,” Ty ra Iénh.

T6i khoanh tay tru¢c ngurc.

“Khoanh tay nhu thé anh cam thay thé nao?”



“T6i khong biét. Toi cam thay binh thudng théi. Muc dich cua bai
tap nay la gi?” t6i thac mac.

“TUr tr da, roi anh sé biét. Nao bay gio hay khoanh tay theo
hudng ngugc lai.”

Trai vai thoi quen théng thurdng, t6i buéc minh phai khoanh tay
bang cach dét tay phai Ién trén tay trai. Toi chua bao gior khoanh tay
nhu thé va c6 cam giac rat la lung.

“Cam giac ky la that,” t6i bao Ty.

Tommy nhin t6i mot cach thich thi. Co thé noi la 6ng dang cam
thay hao hirng.

“Anh sé cam thay la, Blake,” Ty néi. “Bat cir khi nao thir mét cai gi
m&i, anh sé& co6 cam giac la. Ngudi ta thworng nghi rang khi c6 mot
cam giac la nghia la anh dang pham mét sai lam. Tam ly chung la khi
cam thay diéu gi khoé chiu thi hay quay lai v&i nhirng gi cam thay tu
nhién. Nhung nhu nhirng gi t6i mudn anh ghi nhé, bat cir khi nao
anh lao vao thay déi va phat trién, anh sé c6 cam giac la. D6 la mot
d&u hiéu t6t. Biéu doé c6 nghia la anh dang r&i khoi khu vyrc an toan
cua minh. Anh dang b&t dau nhirng cach suy nghi va trng xtr mai,
lam quen vé&i nhirng dang kién thirc méi. Nhirng ranh gi¢i ca nhéan
cua anh dang dugc mdé rong. D6 la mot diéu tuyét voi - du anh sé
cam thay la.”

"Vay ky la la tét a?” t6i cudi hoi.

"DT nhién. Néu anh khéng cam thay sy kho chiu ma ching ta
dang néi thi nghta la anh khong thay déi, khéng phat trién, va nghia
la anh dang lang phi thoi gian.”

T6i khoanh tay tru¢'c ngurc theo cach méi. Viéc nay bat dau tror
nén thu vi.



"Anh c6 biét rdng moi viéc trong qua khir, ké ca nhirng mé hén
don, déu la sy chuan bi can thiét dé dua anh dén ranh giéi khi anh
san sang nhay vao Ira va tré thanh moét nha lanh dao that sy? Tat ca
nhirng gi da xay ra déu co gia tri cua nd, anh ban a,” Ty tu tin khang
dinh.

“Toi hiéu."

Toi suy nghT nhiéu hon vé quang thai gian & Irag. Khong ai dat
duoc gia tri gi khi rat lui vao noi trd an. Va khong ai trg thanh anh
hung bang cach trén chay khoi mét tinh huéng kho khan. La mot don
vi, chac chan ching t6i chi thanh cng khi thyurc thi nhirng ké hoach
chién lwrgc mot cach hoan hao gitra 4p luc cua tran chién va né luc
hét strc dé gianh chién thang b&t chdp hiém nguy. Thurc té 1a, nhirng
rdi ro trwédc mat cang Ién thi sy twéng thuwdng cang nhiéu. D6 chinh
xac la nhirng gi Ty dang no6i. Nhirng thdi diém kho khan chi dem lai
cam giac toi t&é ma thoi. That ra ching rat hiru ich. Ching khién
chung ta tr& nén manh mé hon. Chang ndi két ching ta véi nhirng
ndi lurc tieém an. Bang, ching lam cho ching ta cam thay khong thoai
mai. Pang, chung gay ra su réi loan trong dau va ndi so' hai trong tim
ching ta. Song thurc chat van dé 1a nhirng diéu kién thir thach ching
ta nhiéu nhat chinh la nhirng diéu kién cho phép chlng ta phat trién
tot nhat. Va dat dugc nhirng thanh twu my man nhat.

Nhu thé doc dugc suy nghi cua t6i, Ty néi, “Nhirng nha lanh dao
vi dai hiéu rd rang bat ctr diéu gi giup anh md réng va phat trién nhur
mot ca nhan déu la nhirng diéu t6t. Va trong nhirng thdi ky khong
chac chan nhu hién nay, viéc phat trién ban than va tinh than lanh
dao cua minh chinh la chién Iwgc ton tai t6t nhat. Cling c6 thé noi
rang moi thir thuorng sup dé trude khi ching cé thé duoc xay dung



lai mot cach t6t hon nhiéu. Anh khong thé dat dén diém dot pha
trrgre khi trai qua mot giai doan sup do. Diéu d6 dang so bdi vi khi
anh bién doi tir con ngu&i cili trwrde kia thanh con ngudi mai, tir cach
lam viéc cili sang cach thé hién mé&i tot hon, anh phai lao xuéng mét
déc tuyét ma anh khong biét trong mot khoang thai gian. Va & gitra
m&t mG hén don ma anh khong biét rd sé kich dong nhirng niém tin
gi¢i han va nhirng néi so' I6'n nhéat. Anh déi dau véi sy khdng an toan
va tu nghi ngd moi thir. Biéu cot yéu can hiéu ro trong giai doan nay
la bat cir khi nao anh tién gan hon dén sy phat trién va thay doi sau
séc, nbi sg sé xuét hién. D6 chi 1a mot phan cua quy trinh phat trién
nhirng k§ ndng mé&i va thire tinh tiém nang lanh dao ty nhién cda anh
ma théi. Anh tor bo cach lam viéc cl va hudng sang mét cach lam
viéc m&i. Nhirng nén tang ma anh tirng dirng truée kia dang sup do,
va diéu do that sy kho chiu. Nhurng t6i muén nhan manh mot lan nira
rang do chi la cam giac khd chiu ma théi. Khong ¢ gi sai lam ca.
Nhirng nén tang ci, nhirng cau trdc truyén théng can phai sup do dé
nhirng céu trac méi ¢ thé dugc dung nén. D6 chinh la sy thay doi.
Nhung sau con mua troi lai sdng, sau giai doan hén loan ludn ludn la
sy minh bach. Néu anh bam theo qua trinh thay déi khong hé so hai
thi cuGi cuing anh sé dén mot trat ty méi tot dep hon nhiéu so vai két
cau ci.”

“Nhu vay su sup dé sé dan dén dot pha?” toi nhac lai.

“Dung vay. Burng bo cudc. hay ti€p tuc dén gan hon véi cam giac
bat 6n va mao hiém hon mot cach thong minh. Moi nbi sg sé tir tir
bién mat. M6i ngay hay lam nhirng gi khién anh s¢ héi, va anh sé
dan dan bién ndi so thanh sirc manh. D6 chinh la cach xay dung
long ty tin va trd nén bat kha chién bai. hay lao vao nhirng rui ro thay



doi. Tim kiém nhirng co hoi I&n nh&t. Méi 1an nhu thé, ngudi 1anh
dao ndi tdm cua anh sé duorc ti€p thém sinh Iyc. Va khong lau nira
anh sé dat dén maét diém ma khong co gi la khong thé. Du rang dirng
trén dinh nui c6 thé khién anh hoang s¢ nhurng doé that sy la noi an
toan nhat ma moi ngudi trong gi¢i kinh doanh ngay nay co thé tim
duoc. Trén dinh ndi do, ndm lay moi thay déi, quén di cai t6i cua
minh, va tir bo nhirng cach lam ci, diéu do6 that sy khong dé dang.
Nhung dé 1a noi duy nhat ctia nhirng ngu¢i lanh dao. D6 cling la noi
tu do tung canh, anh ban a. Tat ca nhirng néi s hai can dudng anh
chi la nhirng I&i n6i doi ma anh tu néi v&i minh. Birng bd céng sirc
cho chung nira! Bai vi cudc séng nay rat Ién va anh khong thé la mét
tay choi nhd dugc."

“T6i rat thich nhirng gi anh néi,” t6i gat dau.

"T6i cling vay,” Tommy xen vao. “Nhiéu nam khoéng gép, anh gioi
hon trudre rat nhiéu.”

Ty mim cu&i roi ti€p tuc, “Anh thay day, Blake, mét phan cot yéu
cua toan bd phuong phap Lanh-dao-Khéng- Chirc-danh la hay bat
dau lam nhiéu hon nhirng gi anh biét minh nén lam trong cong viéc
hang ngay ma truére kia anh qua rut ré khéng dam lam. N6i sg khong
dua anh dén dau ca. Nhirng ngudi may man khong phai ty dung
gap may. Nhirng ngu¢ri may méan tao ra may man. Va ho lam diéu do
bang cach chdp nhan mao hiém va ndm béat nhirng co hoi tuyét voi.
Bam viu mai nhirng con déc danh cho ngudi mai bat dau 1a mét diéu
ng& ngan khi anh mudn trg thanh mét chuyén gia trurgt tuyét. Anh
can phai chuyén lén nhirng duwong truot khd hon. Va dang vay,
nhirng dudng trrgt khd hon sé khién anh cam thay bat 6n hon.”

“Nhwng dé la mét phan cla qua trinh phat trién, phai khong?”



“Chinh xac. Khdng co6 bat 6n nghia la khdng co6 phat trién. Do 1a ly
do vi sao t6i ndi rang noi an toan nhét chinh 1a nhirng con déc dirng.”

"C6 that sy la thé khong?” t6i thanh that hoi.

"Ché&c chén, bai vi bam vao nhirng dia hinh dé |a mét cach hién
nhién dé trd thanh mot tay trugt tuyét that bai. Anh sé khong bao gidr
kha hon ca. Anh luén c¢6 gang dé duoc an toan va bao dam trén
nhirng con déc danh cho ngudi méi, nén cubi ciing anh sé sa vao
bai lay cua nhirng ké tam thuwong. Vi vay nhirng dudng trrot thiéu
thir thach do that ra lai la noi khong an toan - néu muc tiéu ctia anh la
dat dén nhirng tiém nang tron ven nhat cua minh. ”

"Phép an du d6 cling dang khi néi vé lanh dao trong cong viéc
phai khong Ty? Viéc tir chéi ndm bat sy thay do6i va co hoi dé thé
hién minh t6t hon vi muén & yén trong khu vuc an toan sé day toi
dén mot noi khéng an toan va nguy hiém hon, béi vi né sé khién toi
that bai trong su nghiép.”

"That sy, cach hanh xir nhu thé trong thdi ky kinh doanh kho
khan nay sé cé thé khién anh bi sa thai. Vi vay nén anh noi dang: tir
chGi thay doi va phat trién chinh la cach khdng an toan nhat,” Ty gat
dau.

“Lao vao sy thay déi dudi nhirng diéu kién thach thirc nhat lai la
cach an toan nhét. Qua la mét nghich Iy!” t6i vira noi vira can mot
miéng banh.

“Anh ban tré, d6 chinh la nghich ly ctia sy thay déi. Hau hét moi
ngudi va hau hét doanh nghiép déu tranh phai thay déi. Ho chi cam
dau vao déng tuyét va hy vong no sé tu di chd khac. Ho gia vor nhu
moi thir s& 6n néu ho van lam nhirng gi ho dang lam nhu binh
thudng. Nhung khéng, sy binh thudng da khéng con. Sy khéng



binh thudng trd thanh sy binh thuwdng méi. Va sy ty man tré thanh
ké thu chinh clia chién thdng. Noi an toan nhat, théng minh nhat
chinh la trén trién nui kia, yéu thich moi thay doéi, str dung ching dé
phat trién thanh mét ngu i 1anh dao. T6i rat thich nhirng dudng trurot
dang so, anh ban a. Nhu t6i da noi, ching khién t6i cam thay minh
con séng. Chang nhac t6i nh¢ lai nhirng gi ma bac thay xiéc di day
Karl Wallenda ttrng néi: ‘Chi c6 khi & trén day méi la s6ng, con lai chi
la cho doi’. Anh chi song khi anh dang trén dudng phat trién, tai sao
lai tranh né chang co chu!”

“T6i hiéu," toi gat dau.

“Tay dua Mario Andretti ttrng n6i: ‘NEu moi viéc trong tam kiém
soat nghia la anh dang qua cham’. Va t6i muén nhac lai mot [an nira
vi diéu nay rat quan trong: moi thir that sy can phai sup do trude khi
c6 thé dugc xay dung lai. Nhirng thay déi sdu sdc 1a mot dang tinh
loc. Bldng la n6 cb thé pha v& nhirng nén tang suy nghi tham tram
nhat va nhirng cach lam viéc lau nam nhat cta anh, nhung co thé
can pha v& nhirng nén tang dé dé dung nén nhirng nén tang tét hon.
Quang thdi gian bién déi gitra nhirng céu tric cli va mai that sy 1a
mot quang thdi gian khéng chdc chdn va day cang thang. N6 ciing
giéng nhu m6t con sau bién déi thanh con buéd'm. Moi sy c6 thé trong
rdt hon don, nhung bén dudi 1a mot cai gi do tuyét voi dang duoc
thanh hinh. ‘Nhirng gi mot con sau goi la su két thc cla thé gigi thi
cac bac thay goi la mot con budm’, tiéu thuyét gia Richard Bach da
ndi nhu thé. D6 v thudrng 1a bat dau cua sy cai tién that syr. Cai cii
can duoc don dep trwéc khi cé cai méi tot dep hon.”

Toi bbng nhé dén 6ng t6i. Khi t6i con bé, 6ng thuong ké vai toi
rang thud nhd 6ng rét thich choi dua véi dan budm. M6t [an éng



nhin thay mot con sau dang tim cach chui ra khéi cai kén. Co6 vé nhu
bi truc trac gi d6 nén nd khong thé chui ra dugc. DE gilp con sau,
6ng lay dao rach nhirng manh kén con lai ra. Nhwng thay vi thoat thai
thanh mot con buédm xinh dep thi con séau lai chét di. 6ng noi rang
mai sau nay 6ng mdi biét la con sau can phai trai qua moét giai doan
kho nhoc chui ra cai kén thi méi co thé tréd thanh mot con budgm. Va
khi ngan can sy kho nhoc do, 6ng da khong cho con séau co héi
thanh con buém. Duong nhu theo 161 Ty, nhirng thdi ky kho khan va
nhirng giai doan dau tranh trong kinh doanh cling la nhirng co hoi
twong tu dé cat canh va thé hién tiém nang tét nhat cia minh.

"Khi con lam huan luyén vién truot tuyét, t6i thuwdrng day cac hoc
vién,” Ty ti€p tuc. “Lac ma&i dén, mot s6 ngudi da la nhirng tay truot
kha. T6i cho ho mét s6 bai tap, hudng dan mot s6 khai niém va
nhirng k¥ thuat nang cao. Thir doan xem ky nang trugt tuyét ctia ho
sau d6 nhu thé nao?”

“Hién nhién la ho giodi hon chir,” t6i dap.

“Khéng. That ra ho lai trurot té€ hon.”

“0, khong thé nao. Anh néi that a?”

“That. Nhung chi mét thai gian ngén thoi - cho dén khi ho thdm
nhuan nhirng bai hoc mé&i. Anh thay day, Blake, mét phan qua trinh
thay déi va phat trién 1a di tir diém hién tai xudng diém pha v& moi
th&r hién co6 dé co thé xay durng lai mot cach t6t hon. Truot tuyét la
mot vi du hoan héo cho diéu nay. Hoc vién cula t6i sé hoc dugc tat ca
nhirng k§ ndng nang cao mé&i, nhung ho can phai pha vé cach truot
tuyét ctia minh trudre kia, trude khi dén hoc véi t6i. Ho can phai suy
nghi va hanh dong khac di dé c6 thé dat dén cap dod xuat sac tiép



theo. Vi vay ho khong tranh khéi trai qua mét giai doan chuyén tiép
day hén loan.”

“Giai doan sup dé,” t6i nhac lai.

“Chinh xac. Ky thuat ctia ho bi pha vo va sup do trong rat kinh
khung, va mét s6 ngudi cam thay nan long. Nhung ho can phai kién
nhan v&i qua trinh thay déi va tiép tuc theo dudi nd, mac du ho cam
thdy mudén bo cudc va quay lai vai cach thirc cti. Khdng co gi sai ca.
Moi thr déu dung. Va khi da kién tri thi ky nang trurgt tuyét ctia ho tré
nén tuyét voi dén mirc kinh ngac.”

"Nhu vay qua trinh thay doéi that su 1a mot qua trinh hén don.
Nhung néu kién tri va nhan nai thi chiing ta sé c6 dugc sy dot pha
mong muén?”

“Dlng vay. Su thay d6i luén lubn hén dén nhéat vao gitra chang
duong. Dudong nhu khdng co6 gi 6n thoa va tat ca déu la s6 khong.
Nhung néu anh né luc hét sirc dé hoc va lam cho moi viéc tot hon thi
that su anh dang dén gan hon t&i diém dot pha ma moi ngudi déu
mong mudn. D& nam virng sy thay déi, tuyét déi can phai kién tri va
nhan nai. Khi hoc vién luyén tap nhirng gi t6i day va bo thoi gian dé
tham nhuan cac ky nang méi, ho khéng bao gid that bai trong viéc
dat dén nhiing cai tién ky thuat bat ngo. Biém két thic cua ho ludn
luén tot ho'n nhiéu so v&i diém khai dau.”

“T6i chura bao gior nhan ra rang sy thay dai lai tuyét vori dén thé,
déi v&i chiing ta va céac td chire noéi chung nhu doanh nghiép, trurdng
hoc, cac cong dong hay tham chi la cac quéc gia.”

“Néu lyra chon cua anh la cho phép su thay déi tro nén tét dep,
anh ban tré,"Ty noi, “Téat ca chi la van dé Iya chon. Anh c6 thé tro
thanh mét nan nhan va cam thay su thay doi la moét dieu gi d6 ma



anh phai ganh chiu - nghia la mét sirc manh bén ngoai ma anh
khong thé kiém soat dugc.”

“Hodac t6i c6 thé sir dung strc manh tu nhién cta minh dé budéc
|&n tré thanh mét Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh,” t6i cat loi.

“Anh hiéu ra van dé roi day. Va anh c6 thé chuyén tir mét nan
nhan thanh moét ngugi lanh dao: hay luyén tap cach luya chon nhirng
gi c6 thé tao nén sy khac biét. Khi d6 anh sé dat dén mot trang thai
tinh than ludn san sang lao vao nhirng thay déi va dé v&, str dung
chung sao cho c6 Igi cho minh, ndng cao nhirng kha nang lanh dao
clia minh, khai thac chang dé xay dung nhirng diéu t6t dep hon, bat
ké anh c6 quyén hanh hay chirc danh chinh thirc hay khéng. Va anh
tan dung tat ca nhirng thay déi dé giap anh budéc Ién thé hién minh
mot cach tron ven, dé anh co thé phat trién thanh mot con ngudi vi
dai hon - va hanh phiac hon.”

“Céach nhin nhu thé that tuyét.”

“Van dé chi la van dé khi ching ta bién ching thanh van dé ma
théi. Cac nan nhan kéu Ién: ‘Tai sao lai la t6i?’. Con nhirng nguoi
lanh dao thi bao: ‘D& do6 cho t6i’,” Ty mim cu&i. “Va roi ho san lung co
hoi dé céng hién ban than cho nhirng két qua xuét séc. Ralph Waldo
Emerson da noi: ‘Lan nay, cling nhur moi lan khac, 1a mét co hoi tot,
néu chung ta biét phai lam gi v&ind’.”

“O1” Ty bdng kéu Ién. “T6i suyt quén mat. Toi can phai chia sé 5
quy luét clia t6i véi anh. CO 5 viéc can lam - bat dau ngay bay gio -
dé rén luyén bai hoc Thoi Ky Hon Bon Tao Nén Nhirng Lanh Pao V1
Pai. Anh biét day, Blake, day la nguyén tac thir hai trong 4 nguyén téac
lam nén triét ly Lanh-dao-Khoéng-Chirc-danh. T6i c6 mot tir viét tat
cho anh.”



“Cac anh ludn co6 nhirng tur viét tat,” t6i mim cudi noi.

"Dlng vay, nhung co ly do ca. Nhirng tir viét tat sé gilp anh dé
ghi nh¢ giéng nhu mot bai nhac pop 16i cuén.”

“Durgrc roi, nhirng tir viét tat ctia anh 1a gi?”

“SPARK,” Ty tra 1&i ngan gon. “M6t Lanh-dao-Khéng- Chirc-danh
can phai la ngon dudéc trong bong t6i. Trong thé gi¢i hon dén nay moi
th(r qua tiéu cuc, moi ngudi déu lo Iang. Moi ngudi di loanh quanh
v&i mot nbi so that sy vi khdng biét twrong lai sé nhu thé nao. Diéu
chung ta can trong kinh doanh lic nay la cé nhiéu ngudi hon co6 thé
mang dén anh sang that sy, nhirng ngu¢i c6 thé chi cho ngudi khac
con dudng hy vong rb rang, nhirng ngu&i téa sang trong moi viéc ho
lam.”

“Nghe that hay,” t6i noi.

“Chung ta hay bat dau nhé. Chir s trong SPARK Ia viét tat cua
Speak with Candor (N6i chuyén ngay thang). Lanh- dao-Khéng-
Chirc-danh can phai 1a mét ngudi noi chuyén ngay thang, rd rang,
chéan thanh va co thé truyén cam hirng. Trong thdi bubi dao 16n nay,
ngudi ta co6 khuynh huédng khéng néi thdng ma chi néi chuyén chung
chung nham gitr nguyén tinh hinh va bao vé ban than ho. Nhung vén
dé vai cach noéi chuyén nhu thé la nd lam nay sinh sy nghi ngo'. Moi
ngudi xung quanh anh tha nghe sy that hon la nhirng 1o hoa my dé
tranh d6i mat véi thure té€. Téi mudn hdi anh, lam thé nao anh coé thé
tan dung nhirng co hdi ma sy thay déi mang lai néu khong noi
chuyén rd rang vé nhirng gi khdng con hiéu qua, khi nao can lam viéc
theo nhom, va phuwong huéng hoat dong cua to6 chirc trong twong
lai?”

"Khong thé duoc,” toi dé dang dap.



"Blng vay. Va cach néi chuyén nhu thé khdng hé thé hién tinh
than lanh dao. Nhu t6i da néi, nhirng ngudi lam kinh doanh hién nay
muén xung quanh ho la nhirng ngudi noéi thdng néi that, nhirng
ngudi ngay thang va chan thanh. Viéc noi 1én sy that tran trui, va
khong co gi khac ngoai sy that tran trui, sé xay dung long tin va sy
ton trong & anh.

Khach hang cua anh biét rang anh sé noi that v&i ho. Dong
nghiép clia anh biét rang anh sé& khong choi xau ho. Va anh biét rang
anh dang s6ng that véi chinh minh. Bung la ngay nay rat kho tim sy
ngay thdng d6, nhung gilra tdt ca nhirng diéu khéng chac chén,
ngudi ta that sy mudn biét ho dang dirng & dau. Va ho that sy xem
trong nhirng ai dam can dam néi Ién sy that, ngay ca khi diéu doé rat
kh6 khan. Mét Lanh- dao-Khéng-Chlrc-danh luén c6 nhirng cudc ndi
chuyén kho khan ma nhirng ngudi yéu dudi tim cach tranh né. Ho
ludn noi sur that mét cach thang than, méc du giong ho run rdy va ban
tay dé6 mo héi.”

“Ho nghiéng vé nhirng diéu kién khé khan giong nhu mét nguoi
trurot tuyét trén dinh ndi,” t6i noi, str dung lai vi du cta Ty.

“Nay Tommy, t6i that sy thich anh chang nay day,” Ty n6i nhu reo
lén roi 6ng quay lai tiép tuc. “Va nhan tién, néu chi vi ngudi ma anh
can noi thang khéng thich nghe nhirng I&i néi thang - hay tham chi
khong hiéu anh dang néi gi - thi dé6 khong phai ly do dé anh khong
thé hién minh mot cach thanh that. Mot phan quan trong cla viéc thé
hién tinh than Ianh dao la anh can noi ngay thang hon la can sy tan
thanh cua ngu&i khac.”

Ty bdng ngtrng lai nhin Tommy. Tommy tréng xanh xam. Ong c6
vé kho thé roi bat dau néi con ho. Toi cam thdy lo lang. Pay la 1an



th(r hai trong vai gio 6ng té ra khéng khoe. Trong lan gap mat dau
tién clia ching t6i & nha sach, Tommy that sy téa ra sirc s6ng mac
du tudi tac kha cao. Sang sém nay & nghia trang, tinh than éng ciing
rat tot.

Nhuwng lic nay day, trong clra hang dung cu truot tuyét cia Ty
Boyd, trébng 6ng that nhot nhat.

“Ch( 6n chir, chi Tommy?” t6i voi va hoi.

“T6i cling khong biét chuyén gi dang xay ra nira, Blake,” dng
ngap ngurng noi.

"Chung ta tam ngung nhé, Tommy,” Ty t6 ra quan tam.

“Durng. Cam on cac ban. Toi khong sao dau. Téi muén Blake hoc
moi thr cau 8y can hoc trong hém nay. Téi tin rang céu dy c6 thé lam
nén nhirng diéu ngoan muc vai triét ly LKC va dua phuong phap cua
chung ta dén v&i moi ngudi trong xa héi. Cau ay da hira véi téi nhu
thé. Vi vay nén chlng ta can phai tiép tuc.”

“Chau la ngudi gitr 10 hira, cht Tommy. Chau da hoc vé tam
quan trong cua viéc gilr I&i hira khi con & trong quén doi. Va chau sé
ton trong hiép uwéc gitra chung ta,” téi khéng dinh.

“T6i biét anh sé lam, anh ban tré. hay truyén dat tri€t ly Lanh-dao-
Khoéng-Chilrc-danh cho cang nhiéu ngudi cang tét. Nhu thé, ho
khong chi c6 thé danh thirc ngudi lanh dao ndi tdm cltia ho ma ho
con c¢o thé khich 1& nhiéu nguoi khac lam theo. Chung ta tiép tuc di.
Toi sé 6n thoi.”

Ty gat dau: "Pugec, ti€p tuc nhé. Va nhu thé, t6 chirc nao co van
héa khéng néi thang |a mét noi ma ngudi ta séng gitra &o twdng mo
ho. Nhu t6i da ndi, lam thé nao anh co6 thé xay duwng mot cong ty I6n
néu khong ai noi that vé nhirng gi can cai tién? Nhat la trong nhirng



thoi ky kho khan, diéu c6t yéu khéng chi 1a néi thang néi that, ma con
phai that sy néi chuyén thdng thdn nhiéu hon véi ban quan tri, noi
chuyén thang than nhiéu hon v&i cac ddng nghiép, néi chuyén thang
th&n nhiéu hon v&i cac nha cung cdp, néi chuyén thang than nhiéu
hon v&i khach hang. Cham chu Idng nghe cam giac cla tirng ngudri.
Viéc do sé ngan chén nhirng tin don va nhirng chuyén ngoi 1& doi
mach. Viéc d6 sé gilp cho tat ca cac maoi quan hé cuia anh hoan hao.
Cac van dé khong bi ém nhem. Hiéu [am khong xay ra. Va moi ngu &
cam thay anh that sy quan tam dén ho va nhirng diéu ma ho lo ngai.
Nhan tién, co6 mét diéu quan trong ma téi mudn nhac anh, dé 1a ‘thoi
gian gap mat’.”

“Thori gian gdp mat?” t6i thac mac.

“Dung vay. Birng bao gid guri thu dién tir khi anh c6 thé dén gap
mat. hay r&i goc lam viéc clia anh va di dén noéi chuyén véi dong
nghiép khi anh can thao luén diéu gi hay tham chi chi dé tan gau vai
cau. hay chia déi 6 banh mi hay it nhat danh thoi gian quy bau cua
anh cho khach hang cang nhiéu cang t6t. Burng tron sau cac cong
nghé khi can ti€p xdc v&i mot ngudi. Va diéu cudi cung téi mudn noi
vé viéc giao tiép va noi chuyén thang than & néu co diéu gi quan
trong doi v&i mot ngudi quan trong véi anh thi diéu dé cling quan
trong v&i anh.”

“T6i thich y twang do, Ty. Néu co diéu gi quan trong doi véi mot
ngudi quan trong véi toi thi diéu doé ciling quan trong véi t6i.”

“Sé rat tot néu anh cé thé lam dugc nhu thé, anh ban tré. Cach
suy nghi dé gilp t6i rat nhiéu trong viéc diéu hanh clra hang nay. T6i
cd mot s6 khach quen cé hon 20 nam nay.



Ho phai lai xe céa gio tir nha dén clra hang chi dé mua do cua toi.
Khach hang trung thanh la thé day. Tat ca nhirng gi t6i muén néi véi
anh 1a trong th&i budi nay, anh khoéng cé thoi gian dé néi nhiéu duoc.
Va mét trong nhirng céng viéc quan trong nhéat cia mét Lanh-dao-
Khéng-Chire-danh |a chia sé nhirng théng tin chinh xac, chia sé hy
vong tran tré va vién canh tuwong lai vé mét ngay mai tuoi sang cho
mot t6 chirc dang so hai. hay 1a mét ngurdi truyén dat chuyén nghiép.
Bo6 la m6t phan nhirng gi anh duoc tra luong dé lam."

“Doi khi t6i tu hdi néu minh qua thanh that khi n6i chuyén véi moi
ngu&i thi c6 khi€én ho cam thay bi xic pham khoéng?” t6i hoi.

“Cod mdbt sur khac biét 1on gitra théng than va thd 16, Blake. Anh
hay tu suy xét diéu do. Va don gian hay nhé rang: Anh co6 thé noi bét
clr diéu gi anh muén mién la anh noi diéu dé mot cach toén trong."

“Thém mot cau ndi rat hay,” téi noi.

“Va no6 c6 thé dua dén nhirng két qua tuyét voi & noi lam viéc
day,” Tommy xen vao. Ong dang xem luwét qua mot tap chi vé truot
tuyét. Trong 6ng da co6 vé kha hon mét cht.

“Dung vay,” Ty tiép tuc. “Anh c6 thé néi chuyén ngay thang va noi
bat cir diéu gi anh that sy can ndi v&i bat cir ai, mién 1& noi bang
cach ton trong ngudi nghe va cho phép ho bao vé chan gia tri cua ho.
biéu do6 that sy quan trong. T nglr c6 thé cham chich rat dau.
Ngudi ta sé nhé nhirng gi khién ho ton thuong dén 20 nam sau khi
anh noi. Tlr nglr c6 strc manh rat Ién. Song hau hét chiing ta lai quén
mét diéu do. Chang ta n6i chuyén 16 mang va lam ton thurong nhirng
ngudi xung quanh. Chlng ta viét nén nhirng diéu nghiét nga va sur
dung nhirng tir xic pham. Ngu¢i lanh dao giéi nhat (rng x&r hoan
toan khac han. Trong moi giao tiép, ho luédn nhac nhd moi ngudi vé



nhirng gi tot nhat & ngudi dé va khuyén khich ho tré nén tét hon.
Nhirng lanh dao siéu pham con c6 thé stir dung ngdn ngir dé khich 1,
ddng vién moi ngudi c6 nhirng hanh dong dang kinh ngac. hay nhin
xem nhirng béc lanh dao nhu John F. Kennedy, Gandhi, Mandela va
Martin Luther King Jr. c6 thé lam gi v&i sirc manh ngon tir tuyét doi
cua ho.”

“T6i chura bao gidr that sy nght vé sirc manh ctia ngoén tir ca.”

"Ngon tir c6 thé cho moi ngudi thdy nhirng kha nang ma ho
khong nght la co thé. Ngon tir c6 thé khién ngudi ta cam thay hanh
phac. Ngon tir ¢ thé khién ngudi ta pha vé nhirng gidi han ban than
- va lam viéc mot cach xuét séc trong nhirng ngay cang thang nhat.
Anh thay day, Blake, néu mét ngudi pham qua nhiéu sai lam, thong
thudng nhirng ngudi khac sé bao anh ta: ‘Nay, anh khong lam t6t
cong viéc, t6t hon anh nén cai thién moi thr di! *. Nhung cach noi
chuyén dé sé khién anh ta nan long. Bang la can phai ngay thang va
rd rang. D1 nhién, can phai la mét ngudi 1anh dao manh mé. Nhung
tai sao khong néi: ‘Toi that sy danh gia cao nhirng nd luc cua anh va
t6i muén chia sé doi chat co hdi ma t6i nhan thay dé anh co thé lam
tot hon nira’? Hau hét moi nguoi déu ndi dieu dé mot cach tiéu cuc.
Ho roi vao cai bay suy nghi rang ho can phai néi chuyén cirng ran thi
m&i cd dugc két qua tét. Nhung anh sé cé nhirng két qua t6t hon
nhiéu néu anh no6i chuyén mot cach khich 1&. Anh c6 thé néi chinh
xac nhirng gi anh can noéi nhung nén sir dung nhirng tir nglr mang
tinh dong vién hon. Tat ca chi la van dé ngoén tir. Va moét bac thay
truyén dat hiéu rd diéu do. Nhan tién, t6i muén néi thém rang tor ngtr
ma anh str dung cling sé anh huwa'ng dén chinh anh nira.”

“That sao?”



“Dung vay. Nhiing tr ngir xuat phat tir miéng anh quyét dinh cam
giac cua anh. Khi anh goi mét tinh huéng thach thirc la mét ‘tham
hoa’, bén trong anh sé ty phat sinh mot phan irng cam xuc dac biét
hoan toan khac véi khi anh goi né la ‘tha vi' hay mét ‘nén tang cai
thién’. Ngon tr ma chung ta sir dung anh huwéng dén viéc ching ta
sé phan (rng tich cuc hay tiéu curc. Va anh cling nén biét rang ngon
tUr cua anh that sy khéng c6 gi khac hon nhirng suy nght cua anh
duoc dién dat thanh I&i. Ngon tir truyén di nhirng niém tin cua anh."

“Va niém tin sé dinh hué'ng cach cu xir cua chung ta, va cach cu
XUr sé tao ra két qua,” t6i noi.

“Dung vay. Nhirng Lanh-dao-Khéng-Chirec-danh that sy hoan
hao trong cach noi chuyén. Ho khéng noéi chuyén phiém, ho khong
phan nan, ho khéng chi trich va cling khéng bao gi& vang tuc. Ngén
tir ho str dung mbi ngay luén mang tinh tich curc, dong vién va khich
[

“Khich I& khéng chi nhirng ngu&i xung quanh ma ca ban than ho
ndra.”

“Dung, ” Ty khang dinh. “Vi vay hay can trong moi tr nglr ma anh
str dung. Anh sé& ngac nhién khi nhéan ra viéc tinh loc ‘vén tir lanh dao’
cd thé cai thién sinh luc, nidm dam mé su xuét séc, t6c dd cach tan,
cling nhu cach sdng va lam viéc cua anh dén mirc nao. Nhirng tir
nglr ma anh naéi ra ciling sé dinh hinh tir nglr cua nhirng ngudi xung
quanh b&i vi anh anh hudng dén ho bang tdm guong cua minh.
Ngén tir cling lay lan giéng nhu virus. Vi thé, bang cach sir dung
ngdn ngir 1anh dao, toan bd nén van hoéa cua mot t6 chirc sé duoc
cai thién. Hon nira, khi anh noi ra diéu gi do, anh sé cung c6 n6. Néu
anh bo ra qua nhiéu thai gian dé cau nhau phan nan vé nhirng cang



thang va thay d6i trong cong viéc thi that sy anh dang khién nhirng
cang thang va thay déi d6 tré nén tram trong hon trong nhan thirc
cua minh. Nhirng gi duoc anh tap trung vao sé€ I&n manh Ién. Nhirng
gi anh noi ra sé thu hit sinh luc ctia anh. Nhu thé, viéc néi 1én mot
diéu gi do sé khac sau hon diéu dé trong nhan thirc cua chinh anh.
Néu anh néi xau mét dong nghiép, anh da that sy nhan manh nhirng
diém xau do trong suy nghi cua anh. Néu anh khong ngirng phan
nan vé nhirng dé v& trong su nghiép hay trong cudc sdng ca nhan,
anh sé tiép tuc gap phai nhiéu diéu t6i t& hon nira. Ngon tir that sy
cd stirc manh.”

“Nhu vay mot ngudi 1anh dao that sy phai phat trién ca von tor
lanh dao cua ho nira,” tdi nhac lai.

“That sy la vay, Blake. Muc tiéu hang dau cua anh la hay str dung
ngdn tir tam c& quéc té. Va diéu dé nhac t6i vé chir P trong SPARK.
P 1a viét tat cua Prioritize (U'u tién). V&i tat ca nhirng hdn don trong
kinh doanh ngay nay, nguoi ta rat dé bi méat phwong huéng, chéch
huédng khéi nhirng nhiém vuy, gia tri va muc tiéu cua ho. Khi moi thir
duong nhu dang sup do, ngudi ta c6 khuynh huéng bam viu vao
sirc cam db cla sy lac huéng. Nhung nhirng Lanh-dao- Khong-
Chure-danh thi khac. Ho tap trung vao nhirng gi that sy quan trong
nhat. Ho co ky luat ban than va dirng virng trén nhirng nguyén tac
ctia minh. Ho song va lam viéc theo moét tu twdng don gian: Tap
trung vao cai tét nhat va Bé qua tat ca thir con lai. 'Cau than chi’ nay
chinh 1a mét trong nhirng bi méat dan dén nhirng két qua dang kinh
ngac cua ho. Co thé ndi rang lanh dao |a biét rat it vé hau hét moi thir
va biét nhiéu dén mdc uyén tham vé moét sé thir. Nhung ho gioi dén



murc khéng twdng & nhirng thir ma ho tap trung vao. Tap trung. Téap
trung. Tap trung. Tap trung. D€n mirc &m anh.”

“Khéng phai sy am anh la tiéu cuc u?” téi hoi.

“Khong, néu doé la mdt sy am anh lanh manh. Viéc phat trién mot
khao khat chay bong mudn lam nén nhirng diéu vi dai vi do la moét
phuong tién gilp anh thé hién con ngudi tot nhat cda minh la hoan
toan lanh manh. Nghién xay dung mét t6 chirc ngoai hang mang lai
nhirng san pham va dich vu phi thwérng cho moi ngudi that sy rat
tuyét vori. Theo dudi phat trién dé bién ndi sg thanh sirc manh va
bién khuyét diém thanh uu diém la mot sy theo dudi vo cung tich
cuc. Vi vay cau tra 1oi la khong, tap trung mét cach am anh vao
nhirng diéu quan trong nhat véi anh khong c6 gi khdong lanh manh
ca. That sy do la cach dé anh c6 thé chién thang trong thé gigi co
qua nhiéu chon lyra va quéa nhiéu théng tin nay.”

“T6i khong thé tap trung vao moét viéc qua lau duoc,” t6i thira
nhan. "V&i tat ca nhirng cu dién thoai, thu dién t&r va nhirng thir gay
gian doan khac, dén cudi ngay toi luén cam thay minh rat ban ron
nhung lai khdng hoan tat duoc gi nhiéu. Cam giac dé chi khién toi
cam thay minh ngay cang qua tai.”

“Va ngay cé néu anh chuyén tir ban rén sang hoan tat cong viéc,
mot diéu cha yéu can ghi nhé la hoan tat cong viéc khong giéng nhu
hoan t&t cong viéc mot cach xuét sac. Réat nhiéu ngudi that sy ban
rén trong nhirng thoi ky khéng chéc chan va thay déi hdn don nhu
hién nay. Nhiéu ngudi chldng ta chay nhanh hon nhiéu nhung lai van
dat dugc thanh qua it hon nhiéu. Bay la mot diéu ma anh cé thé suy
nghi: hay chuyén déi tir sy phirc tap hon don sang sy don gian tinh
t€. Trong nhirng thdi ky bién dong, rat dé bi mat tap trung va nhiéu



ngudi trd nén rat gioi lam moi viéc thay vi gidi tao nén nhirng két qua
tich curc. Nhung tai sao lai phai ban ron quanh nhirng theo dudi vo
ich? Khong cé ly do gi bo thdi gian ra dé leo 1én hang loat ngon nui
chi dé nhan ra rang cudi cung anh da lya chon sai. D6 chinh 1a sy
lang phi cé ba tai nguyén lanh dao quy gia nhat cua anh: th&i gian, tai
nang, va quan trong nhat la sinh Iyc ctua anh. Sinh luc con ngudi la
tai san quy gia nhat trong kinh doanh ngay nay. Anh c6 thé la moét
thién tai, co that nhiéu co hoi tuyét voi va c6 ca mot ké hoach huy
hoang dé lam moi thir. Nhwrng néu anh khéng cé sinh Iyc thi anh sé
khong lam duoc gi ca. V&i tat ca nhirng hon don va thay déi ngay
nay, chiing ta rat dé bj chéch hudng. Bé ra hang ngay dé lam nhirng
viéc khéng ding, dé rén luyén nhirng diéu khong can thiét... sé khién
anh hao ton strc lyrc. Vi vay hay théng minh lyra chon nhirng viéc anh
lam - va tap trung vao nhirng két qua thuc su.”

“TGi hiéu roi.”

“Nhirng ngu&i lanh dao gidi nhat tap trung hoan toan vao nhirng
gi I&6n nhéat can lam. Ho c6 mét quyét tdm gan nhu ky luat quan doi,
tap trung vao nhirng gi t6t nhat va tir chéi bd cong sirc cho bat clr
diéu gi khac. hay xac dinh rd wu tién cua minh. Sau dé hay tinh tao
va khon ngoan tir choi moi thir khac. Nay, t6i biét téi néi chuyén nghe
nhu mot 6ng gidm déc nhung t6i chi la mot ngurdi binh thudng thai,
anh ban a. Chi la t6i doc rét nhiéu va rét thich tro choi kinh doanh. N6
cling giong nhu thé thao vay. Rét tha vi. Du sao, nhirng gi t6i dang
noi v&i anh, Blake, l1a anh can phai chuyén tir phirc tap sang don
gian bang cach giam bat nhirng hoat déng it anh hudng trong ngay
lam viéc cua anh dé danh ché cho mot sy tap trung &m anh xung
quanh nhirng hoat déng c6 dé uu tién cao hon.”



“Y tuwdng that sy hiru ich.”

"T6i khéng chi doc sach kinh doanh ma t6i con doc rat nhiéu sach
vé nhirng ngudi ndi tiéng trong lich str. T6i muén hiéu sau hon vé
nhirng gi ho suy nght trong dau. Téi nhan ra rang l&nh dao va thanh
cong gidng nhu mot mat ma bi mat ma hau hét moi ngudi khong biét.
Tat ca nhirng ngudi vi dai nhat luén lam nhirng diéu giéng nhau, va
khi bat chur¢re nhirng gi ho lam, t6i cling c6 két qua giéng nhu ho.”

"Anh bé khéa méat ma doé a?” t6i mim cu¢i hoi.

“Chinh xac,” Ty dap, té vé hai long v&i cau hoi cla t6i. “Co lan tbi
doc mét cudn sach vé Michelangelo, nha diéu khic dai tai. Ong co
mot ky thuat tuyét vai dé lam nén nhirng tuyét tac cua minh: Truéc
tién, 6ng sé ‘nhin’ thay phién ban hoan hao cua blrc trgng ma 6ng
hinh dung trén phién da thd. Sau do 6ng sé duc khac bd di phan da
thtra. La mét Lanh-dao-Khéng-Chlrc-danh trong céng viéc cling vay.
hay cat bo tat ca nhirng thir linh tinh dé anh co6 thé tap trung vao
nhirng viéc can lam. hay tan dung tirng giay phuat chi dé lam nhirng
viéc c6 thé gitp anh dén gan hon noi anh muén dén. Lam it hon
nhung hay lam tot hon, Blake a. B&i vi nguwdi nao mudn dat duoc
moi thir thi cudi cung sé khong dat duwgc gi ca. hay tap trung. Tap
trung. Tap trung. Tap trung,” Ty nhan manh.

Ong nhanh chéng néi thém, “Téi nghi hdn anh con nhé Nguyén
tac 80/20: 80% két qua dat duoc xuét phat tir 20% hoat déng cua anh.
Vi vay, hay lam sao that sur, that sy gidi nhirng viéc it 6i do. hay lam
that t6t viéc sdp x&p uu tién cho moi hanh ddng cua anh, rdi anh sé
thdy minh dat duwoc nhirng két qua khéng ngd. Cac Lanh-dao-
Khong-Chire- danh séng va tha véi ‘So it séng con’ ciia ho.”

“S6 it SBng con?” t6i nhac lai thuat ngir ma:i.



“S0 it S6ng con la mét so it nhirng hoat déng c6t 16i cod tiém nang
dua anh dén véi sy tinh thong lanh dao trong cong viéc,” Ty giai
thich.

“Va trong cudc séng nira, Blake,” Tommy xen vao. “Cong viéc va
cudc séng ludn ludn lién quan chat ché véi nhau. Nhu Gandhi tirng
noi: ‘Cudc sdng la mot thé théng nhat khdng thé chia nhé’. Cudce sdng
ca nhan ludn ludn co tac dong dén cudc song cdng viéc clia anh va
nguoc lai.”

“Tommy noi dung day, Blake. T6i biét anh sé dugc hoc mot sé y
tud'ng quan trong vé sy can bang cudc séng vao cudi ngay hém nay.
Nhung lic nay, t6i muén anh héy tap trung tat ca moi né luc cua
minh vao mot it hoat dong cé thé gilp anh dén gan nhirng wu tién
quan trong nhat ctia anh. Khi dé, anh sé c6 thé chuyén tir nhirng
ngay day cang thng va phurc tap sang nhirng gid 1am viéc hiéu qua
va don gian. Va mot diéu khong thé tin duoc la vi anh lam it viéc hon
tot hon nén that sy anh sé cé nhiéu thoi gian hon.”

“Thurc t€ hon,” Ty ti€p tuc vira ndi vira gdm nham cai banh kep
cua 6ng. “Day la nhirng viéc t6i dé nghi anh lam. M6i budi sang,
trwéc khi buédc ra ctra, hay danh déi chat théi gian tinh lang cho
riéng minh. hay danh thoi gian dé suy nghi. Béi khi anh can phai
cham lai dé co thé tang tdc. Suy nght trong yén lang trong khi ca thé
gi&i con lai dang ngu la mot ky luat tuyét voi dé co nhirng thanh tich
xudt séc. Ty ngdm nghi sé tao nén sy minh bach. Va anh cang ré
rang vé nhirng co hdi t6t nhat va nhirng budc di t6t nhat c6 thé thi
anh cang nhanh chong dat dén nhirng dinh nui cda minh. Thoi gian
yén lang bubi sang clia anh con lién quan dén thoi quen dat ra muc



tiéu hang ngay. Anna da day anh vé ‘5 Viéc M6i Ngay’ roi chir,
Blake?”

“Co. M6t cong cu rat hay. M6t trong nhirng bi quyét lanh dao t6t
nhat ma t6i dugc hoc tir trudre dén nay.”

“Tot. Nhur vy méi ngay t6i dé nghi anh hay viét xuéng ‘5 Viéc MO
Ngay’ ctia minh. Diéu dé sé gitp anh tap trung vao nhirng uu tién cot
16i. Viéc dat ra muc tiéu va ghi vao gidy dé ching tré nén séng dong
hon khdng chi la mot cach khién anh phai cam két hoan thanh ma
con giup anh hoan thanh chung nhanh chéng hon nira.”

“Con chir 71?” t6i hoi, cam thay Ty dang mudn chuyén sang phan
ké tiép trong SPARK dé gilp t6i ap dung nguyén tdc Nhirng Thoi Ky
Hoén Bon Lam Nén Nhirng Lanh Dao Vi Dai trong triét ly Lanh-dao-
Khéng-Churc-danh.

“A 1a viét tat cua Adversity Breeds Opportunity (Nghich canh sinh
co hoi). Mot trong nhirng diéu t6t nhat téi co6 thé chia sé véi anh la
moi khé khan déu mang theo mét co hdi Ién hon. Trong rui c6 may.
Moi that bai déu kém theo mét canh cira ma néu anh cé thé nhin thay
né va c6 can dam di qua né thi né sé mang dén cho anh nhiéu thanh
céng hon ca trwgre do nira. MOt cau ngan ngir ¢6 noi rang: ‘Khi troi
du t6i thi ban c6 thé thay sao’. Biéu t6i that sy mudn anh ghi nhé la
moi hoan canh kho khan déu an chira mot diéu t6t dep. V&i moi gidc
mao chét di, mot gidc mo tot hon sé sinh ra. Anh chi can day cho b6
6¢ clia minh cach nhin nhan nhu thé. Van dé that sy khong la gi
khac ngoai nhirng nén tang cho mét kha nang tuoi sang hon. Sy
that, khong co gi la t6t hay xdu ca. N6 chi la nd6 ma théi. Cach chiing
ta nhin nhan sé khién no tré nén 46t’ hay ‘xau’. Va sy nhin nhan van
dé nam trong tam kiém soat cua ching ta.”



“Khi mét canh ctra doéng lai thi mét canh ctra khac mé ra?” t6i tu
hoi.

“Gan nhu thé. Khong chi la khi anh guc nga thi mot canh ctlra
khac moé ra dau, anh ban a. Canh ctra mé&i that sy mé ra mét co hoi
dwa anh dén mat noi khac tuyét vori hon trede nira. hay nhé rang tét
ca nhirng ngudi l1anh dao manh mé va tai giéi nhat déu duogc toi
luyén qua dau tranh va gian khé. Nghich canh khai phong sy manh
mé cao quy trong mdi ngudi ching ta - néu ching ta cho phép. Bam
dap chi 1a mét phan quy trinh kinh doanh trong thoi budi bién déng
nhu hién nay. van dé khong phai la anh cé phai d6i mat véi thur thach
hay khdng bai vi d6 |a diéu chac chan. Van dé 1a anh sé lam gi véi
nhirng kho khan dé va anh sé mat bao lau dé c6 thé dirng Ién lai. Va
hay hiéu rang néu khong vuot qua moét thung ltiing bong t6i thi viéc
leo dén dinh ni chi la mot chién thang tréng réng.”

“Anh noéi dung, Ty. T6i cam théay tot nhat véi nhirng gi toi phai hy
sinh nhidu nhét dé c6 dugc. Nhirng chién thang gia tri nhét trong doi
la nhirng chién thang kho6 dat duwgc nhat.”

“Va nghich canh that su c6 thé la mét cong cu gilp anh vuron 1én
dat dugc nhirng thanh tyu tham chi con I&n hon nira. Helen Keller
da viét: ‘Co thé chung ta khong bao gio hoc duoc sy can dam va
kién nhan néu thé gi¢i nay chi c6 niém vui’. Lanh dao chinh la tan
dung nhirng thoi diém khé khan dé tién l1én. hay nhin nhirng trd ngai
nhu nhirng diéu may man nguy trang, can mot chut luyén tap maéi co
thé co6 duwoc thoéi quen suy nghi nhu thé, nhung t6i tin anh sé lam
duoc, Blake a.”

“Cam on da tin twong t6i. Toi that sy khdng mudn lam mét nan
nhan nira. Hom nay that la mét ngay dac biét trong cudc doi téi. Toi



cam thay tran tré niém tin va manh mé trd lai. Té6i cam thay cudc doi
minh that c6 y nghia va c6 muc dich. Gi¢ thi t6i biét rang t6i co thé 1a
mot ngudi 1anh dao va co thé tao nén sy khac biét trong cong viéc,
mac du t6i khéng cé mét chire danh gi ca. Moi thir t6i dugc hoc hdm
nay déu rat hiru ich va co6 vé kha thi. Nhung noi that long, diéu gi sé
xay ra néu sang mai khi t6i thirc day, mét minh trong can phong va
cam thay lo s¢ gibng nhu khi anh dirng trén dinh nti? Diéu gi sé xay
ra néu toi bat dau Lanh- dao-Khdéng-Chirc-danh va moi ngudi cudi
vao maét t6i nhur ho van thuong lam? hay diéu gi sé xay ra néu toi
khong thé quén di nhirng ky &rc &m anh t6i trong chién tranh hay
trong qua khar?”

"Cam on anh da that long v&i chung téi. Bo6 la ca mét sy can dam
ddy. Han anh manh mé hon rét nhiéu so vé&i anh van twédng. Ngay khi
anh thira nhan nhirng ndi so' cia minh bang cach noi ra chinh la luc
ching mét di rat nhiéu tac dong doi véi anh. Bé tra |&i cau hoi clia
anh, trwge tién, dirng bao gid dé y kién clia ngudi khac 1an at nhirng
gi t6t nhat ctia anh. Thir hai la ITT,” Ty ndi m6t cach bi an.

<»

“Tiép tuc Tién 1én phia Trwge. TTT. Téi lubn tu nha diéu d6 moi
khi gap kho khan. Bi quyét dé vurgt qua kho khan chi don gian la ti€p
tuc tién 1én phia trwéc. Ca si Joan Baez da noi: “Hanh déng chinh la
thudc giai cua that vong.” Trong nhirng diéu kién thach thirc, hay tiép
tuc tién Ién. hay ti€p tuc lya chon moét cach khon ngoan nhat va tiép
tuc lao vao hanh déng. hay tiép tuc tién Ién - cho du moi viéc co vé
kho khan dén thé nao. hay tim cho minh con dwdng thoat khéi nhirng
diéu kién nghich canh. Blake, hdy nhé rang moi hanh dong tich cuc



déu phai dem dén mot két qua tich curc, tham chi khi anh chua nhin
thay két qua do ngay lap tirc.

b6 1a mét quy luat ty nhién, anh ban a. Nhirng hanh dong xuéat
séc trong nhirng diéu kién tiéu curc cudi cling sé phai dem dén nhirng
tac dong xuét sac.”

“Nhirng I&i khuyén rat, rat hiru ich. Chi can ti€p tuc tién lén phia
trurére khi t6i bat dau nghi ngd va hay hoai chinh minh,” t6i khé néi.

“Doi khi thanh cong khéng chi 1a quyét dinh dung dan ma con 1a
quyét dinh va thic day quyét dinh dé mét cach nhanh chéng va hiéu
qua,” Ty vira ndi vira giang rOng hai tay hit mét hoi that sau. Co 1€ do
la mot ky thuat ma éng hoc dugc khi con la mot van dong vién dé co
thé gilr strc khoe tot. “Trén thuc t€, tranh quyét dinh cling la mét
quyét dinh. Pirng yén béat dong va nham mét trudec moi thay doi 1a
mot quyét dinh. Khong lam gi ca ciing la mot quyét dinh. hay luén
chuyén déng va dirng bao gio dirng yén. Ngudi Nhat cé6 mot cau
ngan ngir rat hay: ‘Néu ban vap nga 7 lan, hay dirng day 8 lan’. Khi
anh cam thay chan nan va mudén bé cudc, hay tiép tuc tién lén phia
truwde. TTT. hdy buéde Ién - ngay ca khi anh khdng chac minh dang di
dau. Khong lam gi trong con bao la diéu té nhat la anh c6 thé lam. Sy
tri tré chinh 1a bat dau cla moét cai chét lanh 18o, anh ban a.”

"Anh dang muén néi la can phai kién tri khi moi viéc tréd nén khoé
khan, phai khéng Ty?”

“Dlng vay, kién tri va nhan nai, hai dirc tinh 1anh dao phi thudong
c6 thé gilp anh vurgt qua moi thir thach va nghich canh. Nhu t6i da
noi, anh can rén luyén hai dirc tinh nay dé co6 thé dai pho véi sy thay
déi va vuot qua giai doan chuyén ti€p tir noi anh hién dang dirng
dén noi ma anh muén dén. Anh sé rat ngac nhién khi nhan ra minh



c6 thé di xa dén mirc nao mét khi anh da quyét dinh khéng bé cudc,
khi anh da quyét dinh rang théat bai khong phai la lua chon, va don
gian khi anh quyét dinh anh la mét con ngudi khong bao gior dau
hang. Va nhan tién t6i muén néi thém, bj danh guc trong mét tran
chién nay Itra vi da theo dubi nhirng hoai bdo ngéng cubng nhét van
tot hon bo ra hang gid quy bau dé ngoéi xem tivi trong phong ngu."

“Co Ié t6i can ghi lai cau néi do,” t6i n6i v&i mét nu cudi than
phuc. T6i v&i lay mot mau gidy trén quay va viét lai cau noi cua Ty.

Ong néi tiép, "Trong cong viéc, tdi ludn gilr quan diém rdng néu
vap nga 7 lan thi phai dirng Ién 8 1an. Ty 1é d6 duoc ti sir dung dé
chong lai nhirng kho khan. Cir mdi 7 1an ngé la phai c6 8 lan dirng
day. Néu co6 mdt birc twong xuat hién ngan can t6i véi téi moét muc
tiéu quan trong thi chéc chéan t6i sé lam bét cir diéu gi can thiét dé
vugt qua birc twrong do. Toi sé di vong qua no, treo Ién trén no, chui
xudng dudi no, hodc xuyén qua nd. Chi la t6i sé khong bd cudc. Toi
sé té ng3, toi sé bam dap, nhung t6i sé dirng day va ti€p tuc tim cach
vugt qua. Anh that s can phai manh mé va quyét tam dén véi muc
tiéu dat ra néu anh muon thanh cong.”

“That thé sao?” t6i ban khoan hoi.

“Chac chéan, Blake a. T6i tin chac rang néu moi ngudi bao anh
trong that ngé ngan thi anh chi khé chiu mét phat théi, nhurng néu
anh dé nbi nghi ngd va so hdi xam chiém ban than thi anh sé kho
chiu ca doi. T6i rat budn khi thdy moi nguwoi qua dé dat trong su
nghiép va ca trong cudc séng cua ho nira. Nha tam Iy hoc néi tiéng
Abraham Maslow nhan xét: ‘N6i chung ching ta thudng ngai tré
thanh nhirng gi ma ching ta c6 thé thoang thay trong nhirng giay
phat hoan hao nhét cia minh’. Xin hdy nghe t6i: Néu chi vi anh



khong thé nhin thdy ngudi lanh dao ndi tdm dang tim cach thirc day
bén trong anh va vé sd co hdi ton tai xung quanh anh khéng co
nghia la chung khong cé & dé. Va t6i that su tin rang nhirng trd ngai
xuat hién chi dé do xem anh khat khao mét diéu gi d6 dén mirc nao.
Trd Ngai khong la gi khac hon nhirng bai kiém tra xem anh da san
sang cho phan thuwéng dang chd dogi anh hay chua. Hau hét moi
ngudi bd cude ngay khi vira nhin thay birc twong. Toi thi khéng."

Ty dirng 1én, bat dau lau chui mét cap van trurot: “Anh ban tré, toi
bi€t anh con phai di gap hai ngu i thay nira va t6i cling phai quay lai
lam viéc. Vi vay t6i sé két thic phan con lai cta chir SPARK. Chir R
sé nhac anh can phai ‘dap (rng ma khéng phan (ng’ (Respond
versus React). Cai by ma rat nhieéu ngudi mac phai khi déi dién voi
thur thach chinh 1a sy h6t hoang. Ho thire day méi ngay, lao dau vao
lam viéc, va lang phi toan bd thdi gian dé phan trng véi sy thay doi.
Thay vi vurot qua hén dén, ho bi ket cirng vao né. Ho trg thanh mot
phan cua van dé thay vi thé hién tinh than lanh dao bang céach tro
thanh mét ngudn giai phap. Anh ban, dirng tao cho minh thoi quen
phan (rng v&i nhirng thach thirc trong cdng viéc. hay tré thanh mét
bac thay bang cach phan hoi lai ching. hay uyén chuyén dudi ap
lurc. Birng lo 1ang vé nhirng diéu anh khong thé kiém soat va hay tan
hi€n minh cho nhirng gi anh cé thé kiém soat duorc.

Hay chi dong dan dau. Va thé hién sy chu dong nghia la anh
hay la ngudi dau tién bat dau trong nhdém. hay tao ra két qua trong
khi moi ngudi khac dang doi dugc dan dudng. hdy nhé rang gidr
phat t6t nhat cia mot ngudi 1anh dao vi dai la khi moi thir dudng
nhu dang sup do. Thay vi dirng do té liét so hai, ho binh than budéc



lén thé hién sy phi thudng. hay ludn nhé rang sy chu dong va tich
cuc lam viéc chinh la buéc khéi déng cho sy thanh céng."

“T6i da hoc vé tam quan trong cla sy chu dong va gia tri cia sy
tich curc khi con & trong quan doi. Cang né luc rén luyén nhirng ky
nang dugc day trong khda huén luyén co ban thi ching téi cang giéi
hon. Ngudi ta dé& quén rang mudn gidi mot cai gi do thi chiing ta can
dau tu thdi gian rén luyén né. Con chir K trong SPARK la gi?” t6i hoi.

“Kudos (Khen ngoi). Mot Lanh-dao-Khong-Chirc-danh can biét
cach khen ngoi va khich 1& moi ngudi trong mot thé gidi kiém 1o
khen. Chir K do sé nhac anh 1am moi ngudi tda sang. N6 sé giup anh
ghi nh¢ réng ngudi ta can dugc cam kich - du chi va&i nhirng viéc
nhd nhat nhat ho 1am duoc trong nhirng lic cang thang. M6i ngay troi
qua trong phan doi con lai cda anh, hay la mét trong nhirng ngu &
hiém hoi biét khuyén khich nd lwc cia ngudi khac, biét tim kiém
nhirng diéu t6t dep & con ngudi, va biét hoan nghénh du chi mét
hanh dong tich cuc nhod nhat. Hau hét moi ngudri nght rang lanh dao
la phé binh va stra sai nguoi khac khi c6 gi sai trai. Nhung khéng
phai thé. M6t 1anh dao that sy phai bi€t hoan nghénh khi ngudi khac
lam dung. Khi anh khen ngoi nhirng dong nghiép ctia minh, hay nhé
rang rét it ngudi ching ta biét nén lam gi v&i nhirng 167 khen chan
thanh. Nhung néu chi vi I&i khen ciia anh khong duorc ti€p nhan tron
ven khéng cé nghta la anh khéng nén khen nggi ho.”

“Toi hiéu. D6i khi toi cling roi vao bay - ngai khen ngudi khac vi
so bi tir chdi. Toi can phai vurgt qua ndi sg do,” toi thira nhan.

“T6t, Blake. hay nhiét tinh va chan thanh khen ngoi nhirng thanh
tich tuyét voi ma moi nguoi xung quanh anh dat dugc. hay cbng
nhan sy xuét sic. Tan duong nhirng cong viéc t6t. Vinh danh nhirng



kiét tac. Pirng doi ngudi quan ly cda anh lam diéu d6. Anh hay lam
di. hay Lanh- dao-Khéng-Chire-danh, anh ban tré!”

Cudc No6i Chuyén Lanh Pao Thu Hai
cua Triét Ly Lanh Pao Khéng Chirc
Danh:

Thé'i Ky Hon Don Tao Nén Nhirng Lanh Pao Vi Dai

5 QUY LUAT
Speak with Candor - Néi chuyén Ngay théng
Prioritize - U'u tién
Adversity Breeds Opportunity - Nghich canh sinh co hoi
Respond versus react - Dap irng ma khéng phan rng
Kudos - Khen ngoi

CAN HANH DONG LAP TUC
Trudre tién, hay viét vao nhat ky vé co hoi lo'n nhét cé thé dan dén
nhirng thay déi tich curc trong t6 chirc clia ban. Sau d6 hay ghi lai ly
do ban mudn phan khang. Cudi cung, hay liét ké ba phan thuwdng hap
dan nhat ma ban sé c6 dugc néu ban quyét tdm vurot qua ban than
va chu doéng tao nén sy thay déi do.

DANH NGON VE LANH PAO



Cudc séng bat dau & ranh gidi vang tién nghi cua ban.

- NEALE DONALD WALSCH



CHUONG 6

Cudc Néi Chuyén Lanh Bao Thir Ba: M6i Quan Hé
Cang Sau Sac, Tinh Than Lanh Pao Cang Manh
Me

Thanh phdn quan trong nhat trong céng thurc thanh céng la biét cach
hoa hop vdi moi nguoi.

-THEODORE ROOSEVELT

Ban sé nhan duroc nhirng gi tét nhat cua nguroi khac khi cho di
nhirng gi tét nhat cua ban.

- HARRY FIRESTONE

KHI TOI VA TOMMY LAI XE dén gan Thu vién Cong cong New
York, t6i cam on 6ng vi da dua t6i dén gap Ty. Trong khoang thi
gian noi chuyé&n ngan ngui, ngudi curu vo dich trugt tuyét nay da gay
anh hudng rat Ién véi toi. Ca Ty va Anna déu da khién mot diéu gi
do trong t6i bién d6i. Sau khi gap hai ngudi 1anh dao dac biét nay, toi
cam thay ro rang diém tap trung cha yéu cua cac Lanh-dao-Khong-
Chirc-danh la: tao nén sy thay déi va lam cho moi thir tét dep hon.

Trén dudng di, t6i va Tommy ti€p tuc thao ludn sau hon vé y
nghia cla viéc lanh dao va nhirng phuong phap thé hién. Chlng t0i



noéi vé sy can thiét khi moéi ngudi can biét Lanh-dao-Khong-Chire-
danh va thay do6i cach suy nght tir mét ngudi duoc lanh dao thanh
mot ngudi lanh dao. Ching t6i nhéc lai nguyén tdc Anh Khdng can
Chirc Danh Bé Tro Thanh Mot Nha Lanh Dao ma Anna da chia sé,
dong thai 6n lai 5 nguyén tac IMAGE dé c6 thé chac chan rang tét ca
nhirng gi t6i duoc hoc sé tré thanh nhirng két qua my man. Sau do
t6i va Tommy ti€p tuc phan tich nguyén téc Thoi Ky H6n Boén Tao
Nén Nhirng L&nh Dao Vi Dai ma Ty Boyd da hudng dan t6i cling voi
strc manh ctia SPARK, lam thé nao dé mot ngu i téa sang trong mot
thé gidi qua nhiéu béng t6i. Va t6i tiép tuc thang than bay to su lo
l&ng rang méc du téi cam thdy minh da thay déi sdu sac qua nhirng
cudc ndi chuyén vai hai ngudi thay nhung t6i van lo sé trugt vao 10i
mon cli va danh mat moéon qua vo gia ma téi da nhan dugc trong vai
gio qua.

“Anh sé& khong that bai dau,” Tommy néi chac nhu dinh dong cét.
“Chi can bat dau v&i nhirng buéc nho va bién ching thanh théi quen.
Viéc d6 ciling gibng nhur bat dau di vao mot con dudrng rirng méi ma
trudc day anh chua bao gior dat chan dén. Pau tién, moi thdr khong
rd rang va anh cam thay nhu bi lac. Nhung anh cang di thi n6 sé
cang tro nén quen thudc. Va cudi cung anh cé thé nham mat ma di
duoc. Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh cudi cung sé tréd thanh mot ban
nang clia anh. hay nh¢ rang, nhirng tién bo nho hang ngay qua thoi
gian sé dan dén nhirng két qua Ion. Sy thay déi luén khé khan nhét
vao lic bét dau nhung vé sau nd sé ludn tré nén dé dang hon. Va
anh sé cam thay tot hon, Blake a.”

“Cam on chu. Chau that sy cam kich sy giup d& cua chu. Chu sé
& day lubn véi chau chr? Chi da trd thanh mot ngudi ¢ van clua



chau roi,” toi noi.

Tommy tré nén im |1&ng khi chang t6i dén gan thu vién. Ong dap,
“TOi sé & day v&i anh dén cung, Blake. Toi da 77 tudi roi. Ai biét
chuyén gi sé xay ra. Nhung anh dirng lo, anh ban tré. Moi chuyén
déu t6t dep.”

T6i khong biét tra 16 nhur thé nao, nhurng 6ng bat dau mim cudi
lai nén t6i khdng nght nhiéu vé viéc do nira.

“Con hai cudc gap nira la xong, Blake. Hai ngu¢i thay nira va anh
sé biét b6n nguyén tac cua triét ly Lanh-dao- Khéng-Chirc-danh. Anh
sé san sang quay lai nha sach - va quay lai cuéc song ca nhan anh -
v@i nhirng kién thirc va quyét tam thé hién nhirng gi tot dep nhat cua
minh. Va khi anh lam viéc & tam c& thé gi&i, khong chi su nghiép cua
anh & cong ty sach Bright Mind sé cat canh, ma sy théa man ca nhan
anh cling sé dang tran. Nhan tién, ngudi thay ma anh sép gép truéc
day song & Thugng Hai. 6ng ay tirng la Chu tich H6i dong Quan tri
cua mét tap doan cbng nghé hang ty dé-la v&i hon 25 ngan ngudi, ”
Tommy vira mim cuoi vira lay tir trong ngan chira do cua chiéc
Porsche moét cap kinh mat thoi trang mau xanh nhat.

Ngudi dan 6ng nay qua la mét tdc pham nghé thuat, mét nguoi
doc dao that sur. T6i hy vong chiing t6i co thé tiép tuc & bén nhau mot
thoi gian dai nira. R6 rang Tommy khong chi la mét dién hinh xuat
s&c cua triét ly Lanh-dao- Khong-Chirc-danh; 6ng la mot tdm guong
uu td cua mét con ngudi.

Pa gan 3 gio chiéu, ching t6i budc 1én bac tam cap cua Thu vién
Cong cong New York dé vao dai sanh. Tran nha cao long l6ng va
nhirng hanh lang trang 1€ chao don khi chung t6i nhanh chéng buéc
dén diém hen ti€p theo. Toi bbng cam thdy binh yén, khéng chi vi ¢co



Tommy bén canh ma con vi xung quanh t6i la nhirng cudn sach nhu
maot mai trurd'ng quen thudc.

“Chung ta sé di Ién n6c nha, Blake. Toi dam cé la anh chua bao
gio |én dO,” Tommy noi.

“Chua bao gid,” t6i dap. “That sy chau khong biét trén dé co gi
dang xem.”

“Co day, anh ban,” Tommy mim cudi mot cach bi &n khi chiéc
thang may dang cham chap dwa ching t6i Ién tang mai.

Buéc ra khoi thang may, t6i strng s& v&i canh tuong tred'c mat.
That bat ngd - khéng, dung hon la choang ngop. Tang mai cua toa
nha cao choc trdi nay la mot san thugng lat da hoa khong 16 véi mot
khu vuon trang 1&8. Nhirng luéng hoa ruc r& khoe séc thang hang voi
nhirng tdm bang ghi tén va xuét x&r cta méi loai. Nhirng birc tuong
da cham khéc tinh xao cung cac nhéan vat trong truyén c6 tich. Bén
trén 1a nhirng gio lan dang khoe séc, dugc treo mét cach khéo léo
trén turdng. Huong hoa thom ngat trong khong khi clng véi ti€ng
nhac ¢6 dién du duong. Khung canh duwdng nhu mét phép mau ma
toi chura tirng thay truére day.

P6t nhién, mét ngudi dan 6ng thinh linh xuét hién tr sau mot
chau hoa I&n. T6i giat minh, 6ng ta deo m6t chiéc mat na nhya
twrong tw nhu chi€c mat na cia Bong ma trong Nha hat va khong
ngirng lam bam nhac di nhdc lai mot cau than chi: “Tat ca la con
nguoi. Tat cé la con ngudi. Tat ca la con ngudi!” Téi hoang so quay
sang nhin Tommy. To6i khong biét ngudi dan 6ng dién r6 kia dang
dinh lam gi.

“Di théi!,” t6i voi va kéu 1én v&i Tommy.

“O' lai da!” 6ng binh than dap.



Tommy khéng hé co chut gi lo 13ng. Ong diém nhién khoanh tay
dirng ngdm nhirng hang hoa vai vé thich thi. Cudi cung, mét nu
cuoi thoang qua trén maéi 6ng: “Nao nao, Jackson, dirng doa ngu O
m¢&i chu!”

Ngu&i la van dirng yén. Chiéc mét na tir tir roi xudng. Ngurdi dan
ong vao khoang 60 tudi, trong c6 vé kha hoa nha. Guwong mat 6ng
vira giéng Sean Connery vira hao hao giéng Khong Tur. Toi biét noi
nhu thé that khé hinh dung nhurng t6i khéng biét mé ta nhu thé nao.
Nhin vao mat 6ng, t6i cam nhan mot sy &m ap dang toa ra.

"H&n day 1a anh ban Blake néi tiéng & nha sach,” dng nhé nhe noi
va bét tay t6i bang ca hai tay nhu cach thirc théng thudorng cia mot
nha chinh tri bac thay. Toi khong chi cam thay thoai mai hon khi nhén
ra day la ngu¢i thay thr ba cia minh ma con cam thay minh quan
trong han I&n qua cach noi chuyén va cach nhin cua 6ng. 6ng dang
tap trung hoan toan vao t6i nhu thé quén mat ca thé gi¢i xung quanh.
Toi tirng nghe noi vé nhirng ngudi co6 kha nang khién ngudi khac
cam thay minh rat quan trong. R6 rang ngudi thay nay la mét trong
nhirng ngu i do.

“Blake, day la Jackson Chan," Tommy lén tiéng, “6ng &y la mét
ngudi ban than nira cua t6i.”

“Dén day nao, Blake. Toi khong dinh doa anh dau. Téi chi dinh
lam cho anh hé&t hon moét chut dé anh c6 thém mot chut kich thich
trong cai thé gi¢i chan ngat nay. Cudc séng dang trd nén qua cirng
nhac déi vai hau hét chidng ta hién nay. Moi ngudi déu qua ban ron.
Chung ta can quang bét ganh lo di dé vui séng. Téi chi dinh choc
cudi anh thoi. Xin 16i néu t6i qua da. Tréng anh co vé lo lang quéa
murc day!” Jackson néi mét cach chan thanh.



“Khong sao, TTT, ” t6i tra I&i bang tir viét tat cua Ty. That ngac
nhién khi t6i cé thé ghi nhé va ap dung nhirng bai hoc lanh dao cla
Ty mot cach dé dang nhu thé. Cé 18 hé théng bai hoc ma Tommy
mang dén cho t6i dugc thiét ké mot cach dac biét dé ngudi hoc dé
tiép thu va van dung. Nhu ca Anna va Ty da néi, cac tur viét tat giup
cac quy luat dé nhé. Va Tommy ciling tirng bao téi trong an dau gép
mat la viéc hoc sé dién ra “mot cach ty dong”. Gidr thi t6i bat dau cam
thay 6ng néi dang.

“T6i thay la anh ta da gdp cau bé truot tuyét réi day,” Jackson
nheo mét.

“Dung vay. Ching t6i vira méi xong véi Ty trude khi dén day.
Cam on anh da danh thoi gian cho chung téi,” Tommy nha nhan noi.

“Rat han hanh. Nhan tién, Ty khoe chi? Nghiém tic ma nai,
Blake, anh vira gap mot thién tai trong viéc bién nhirng diéu kién kho
khan thanh nhirng két qua sang choi. Va cau ta la mét ngudi dé
thuong day chir!”, Jackson n6i mét cach triu mén.

“Cau dy van khoe, van day dam mé va nhiét huyét,” Tommy dap.
“Cau &y gtri I tham anh va nhan cau sé sé'm gép lai anh.”

“T6t,” Jackson mim cudi Aam ap. “Thé hai ban mudén dung gi nao?”
Jackson lich sy hoi. "Téi c6 ca phé, tra va nuéc loc. A, t6i cling vira
m&i lam mét mé banh ngot socola ngon 1am déay,” 6ng hao hirng néi.
Trong 6ng c6 vé nhu mot hoc sinh I&p mét hon la mét cyu Chu tich
Hoi dong Quan tri.

"Banh sbcola nghe c6 vé hap dan day,” toi tra Ioi.

Jackson nhanh chéng bién sau canh ctra trwgt mét thoang roi
xuat hién lai véi mét khay banh ngot. Khay banh thom ngao ngat



khién t6i bong nh¢ dén me t6i va nhirng khay banh ngay xua ba
thuong nuwdng cho gia dinh.

Sau khi binh tinh lai, t6i hoi, “Vay la 6ng & trén san thugng tuyét
voi nay dé nwéng banh ca ngay a?”

“Gan nhu thé,” Jackson dap, mét lim dim thudng thirc huong vi
cua chiéc banh ngot.

“Ong dy la mét ngudi 1am vuen, Blake,” Tommy lén tiéng. “Ong
da bién noi day tir mét déng hdn don bui bam gach da thanh mot khu
vuon dia dang, 6ng nhin thay mét 6c dao tuyét voi & noi ma hau hét
moi ngudi chi nhin thdy mét déng rac. Va quan trong hon, éng da
hanh déng dé bién nhirng gi 6ng nhin thay thanh sy that.”

Khu vurérn tuyét dep. Trurde kia hdn Jackson la mot siéu sao sang
tao khi con la mét nha quan tri doanh nghiép.

“Rét an twong,” toi dong y. “Ca ddi t6i chura bao gior nhin thay noi
nao dep nhu thé nay ca.”

“Vai nam trude, sau khi tlr chire Cha tich H6i dong Quan tri, toi
quay lai Thanh pho New York," Jackson néi. “Thuong Hai rat thi vi,
nhung t6i rat nhd New York. Téi muén dugc vé nha. Téi may mén
khong phai lam viéc kiém tién nira, nén t6i quyét dinh theo dudi niém
dam mé I&n nhat cudc doi t6i: lam vuon. Khi mot ngudi ban trong
ban giam doc thu vién dua toi 1én day vao mot bubi sang som dé
ngam thanh phé, t6i nhu muén reo 1én Eureka. Ngay lGc do t6i da
quyét dinh sé bién noi nay thanh mét khu vudn ky diéu nhat. Bo la
mot trong nhirng thanh céng I&n nhat cla t6i, Blake a. Chlng t6i du
dinh khong lau nira sé mé ctra cho moi ngudi tham quan. Nhu thé,
ai cling c6 thé thudng thirc nhirng gi ma chiing ta may méan co6 duoc
hém nay.”



“Va 6ng sé chao don khach tham quan vai chiéc mat na doé chir?”,
t6i tinh nghich hoi. “That sy né da khién t6i hoang hon day.”

Jackson mim cudi mot cach thich tha roéi néi véi Tommy, “TOi
thich cau bé nay day, Tommy. Cam on anh da dwa cau ta dén day.
T6i ludn thich tap trung quanh minh nhirng ngudi ban tét, nhiét tinh
va tich curc. Cau bé co thé gia nhap bang dang cua t6i day. Gio thi
chiing ta hay bat dau nhé.” Ong quay sang t6i, “Téi biét vao luc nay
c6d |é anh da nghe nhiéu vé triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc-danh.
Tommy la mét trong nhirng hoc trd gioi nhat cua ching toi, c6 thé noi
la anh da kha may man khi v& phai 6ng dy day.”

“C6 vé nhu 6ng ay v& phai téi thi dang hon,” t6i mim cuoi véi
Tommy. Ong mim cu&i lai va gio ngédn cai ra ddu tan thanh.

“T6t. Cong viéc cua téi hdm nay la chia sé nguyén tic lanh dao
thir ba cho anh, cing v&i mét tir viét tat giai thich nam quy luét thuc
t€ ma anh c6 thé ap dung.”

“Nguyén tac thir ba la gi?” t6i hoi.

“D6 la mot nguyén téc khdng may da bi quén lang trong thé gioi
cong nghé mai chuyén déng quéa nhanh nay: Méi Quan Hé Cang Sau
s&c, Tinh Than Lanh Dao Cang Manh M&. Cong viéc chinh cua mot
doanh nghiép luén ludn la két ndi va bé sung gia tri cho moi nguoi.
B6 1a mot diém vo cung quan trong can nhé khi anh xay dung su
nghiép va cudc sdng cua minh."

Mot trong nhirng diéu t6i nhan ra khi gap nhirng ngu&i thay nay
la trong khi chia sé nhirng y tuwdng cod thé gitp toi tré thanh mot
ngudi lanh dao trong cong viéc, mbi ngudi déu ludn nhan manh tam
quan trong cla viéc lanh dao mét cuéc song hanh phic va co y
nghia. Vé&i t6i, diéu do rat hop ly. Gid thi to6i da hoan toan tin tuédng



vao triét ly Lanh-dao- Khong-Chirc-danh va sé nd lyc thé hién nhirng
gi t6t nhat cua minh khi tré lai lam viéc vao ngay th(r Hai. T6i cam
thay rat phan khéi va san sang céng hién hét minh. Nhung trén hét,
toi cling quyét tam xay dung lai cuéc séng ca nhan. Thoi gian phuc
vu trong quan doéi da khién t6i mat phuong huwéng va mét hy vong.
Chuyén tinh cam ca nhan cua t6i gép nhiéu rac réi. Strc khoe t6i
khong t6t. Va hiém khi t6i thay vui vé véi moi chuyén. Gio thi t6i da
san sang thay déi. Toi co y twdng, cong cu, va toi biét minh can phai
lam gi.

"Kinh doanh that s la van dé con ngudi, Blake. Mot doanh
nghiép khong co6 gi khac hon sy két néi moi ngudi lai véi nhau xung
quanh nhirng gidc mo ky diéu, khich 1& ho thé hién t6i wu nhirng tai
nang cua ho, va mang lai gia tri phong phu cho nhirng ngu¢di ma ho
phuc vu. V&i tat ca nhirng cong nghé, canh tranh va chuyén giao
trong thé gid¢i kinh doanh ngay nay, rat nhiéu ngu¢i quén rang toan
bo tro choi chi la vé cac méi quan hé va sy két néi con ngudi. Vi
toc do séng va lam viéc nhu hién nay, ngudi ta dé dang hy sinh cac
moi quan hé dé theo dubi két qua. Nhung trai lai, méi quan hé gitra
anh va cac dong nghiép cting nhur méi quan hé gitra anh va khach
hang cang khang khit thi két qua thu duoc sé cang cao. That ra, can
phai ndi thém rang mot muc dich nira cua kinh doanh 1a phai hiru ich.
TOi biét diéu d6 nghe c6 vé don gian, nhung kinh doanh that sy réat
don gian. Hau hét nhirng doanh nhan thanh cong va cac té chirc Ién
déu bam vao nhirng diéu co ban thay vi lam cho moi thir phirc tap
|én. Kinh doanh la mét phuong tién dé gitp d& moi ngudi. M6t doanh
nghiép c6 thé gillp cac nhan vién nhan ra nhirng tai nang tiém an,
dong thoi gitp khach hang thoa man nhirng mong mudn cua ho.”



“Y tuwdng réng viéc kinh doanh chu y&u dé giup d& ngudi khac
nghe co vé dung day,” toi noi.

“Sy that lubn lubn nghe cb6 vé dung, anh ban a,” Jackson nhe
nhang dap.

“Nhung dudrng nhu da s moi ngudri trong xa hoi déu nght rang
viéc kinh doanh thuan tly la dé kiém tién.”

“Dung vay. Nhung day la mét khai niém tich cuc can xem xét: Khi
anh da danh thirc ngudi lanh dao ndi tam cua minh va dem dén cho
moi ngudi nhirng gia tri cao hon ho c6 thé mong doi, mot két qua
chac chan 1a nhiéu ngudi sé tim dén vai anh. Anh sé khéng chi cam
nhan duwgc y nghia cua cudc song khi anh lam nhirng diéu t6t dep,
ma t6 chirc clia anh sé thu duoc nhiéu loi nhuan hon tir viéc kinh
doanh phat dat hon. Tién bac theo sau sy déng gbp, anh ban a. Anh
cang tao ra nhiéu gia tri cho nhirng ngudi xung quanh - tir dong
nghiép cho dén khach hang - thi t6 chirc cua anh sé cang c6 duoc
nhirng thanh cong tai chinh khéng ngd. Va anh sé cang chién thang
trong sy nghiép cua chinh minh.”

“Vay tat ca nhirng gi t6i can tap trung vao la doi xur t6t v&i moi
ngudi va tro nén hiru ich bang moi cach c6 thé, réi sau do chéc chén
t6i sé thanh cong?"

“Gan nhu thé. Téi da noi rang kinh doanh 1a mét viéc kha don
gian. Chung ta chi lam cho né tr& nén phirc tap hon can thiét ma
thoi. Nhirng doanh nhan gioi luén don gian héa moi thir.”

“TGi hiéu. That thi vi khi triét ly nay lai qua khac thuong trong thé
gi&i ngay nay.”

“Nhirng diéu binh thud'ng khdng con binh thudng nira, Blake.
Tat ca dang thay doi, va thay doéi rat nhanh. Ai khéng hiéu céach kinh



doanh mé&i nay sé bi bd lai dang sau. Nhirng gia tri ci truée kia bi
pha v&, vi khéng con tac dung trong nhirng diéu kién hoan toan khac
biét ngay nay. Cong nghé, toan cau hoa, nhirng bién déng hang loat
trong x4 hdi... tat ca da tao ra mét vi tru kinh doanh méi. Chi nhirng
ai dién rdo mai nghi rang van co thé sir dung nhirng chién luoc ci
trong moét thé gidgi hoan toan mai. Ngudi nao phan khang su thay doi
va bam viu céach kinh doanh truyén théng cudi cung sé bi tiéu diét,
giéng nhu nhirng con khung long khong thé tién hoa khi diéu kién
moi trwong thay déi hang triéu nam truwge. Chinh nhirng t6 chirc
hung ba thién ha va xay duwng nhirng thwong hiéu toan cau méi co6
thé phat trién cac Lanh-dao-Khong-Chirc-danh & moi tang 16p co
cau va dat con ngudi cung cac mdi quan hé 1én hang dau.”

T6i nhin méng lung khdp khu vudon. Nhirng 167 clia Jackson
duéng nhu van vang vang trong toi.

Ong ngtrng mot chut rdi tidp, “Du sao, didu t6i dang mudn ndi véi
anh la anh can phai déi xtr tét v&i moi nguwdi néu anh that sy nghiém
tic mudén dat dén tiém nang cao nhét cia minh trong kinh doanh. hay
nd lurc hét sirc vi khach hang va hay lam hét phan minh dé giup phat
trién kha nang cua cac ban dong nghiép.”

“Viéc phat trién nhan vién la viéc cta quan ly chir, 6ng Jackson?
Hodc it nhét la cua nhirng ngudi & bd phan nhan sy?” téi thanh that
hoi.

“Khong, néu theo moé hinh lanh dao méi ma anh dang hoc hém
nay, anh ban a. Khdng, néu anh muén Lanh-dao- Khong-Chirc-danh.
Néu anh mudn chién thang, anh phai giup ngu¢i khac chién thang.
Va moét phan cua viéc doé la lam tat ca nhirng gi c6 thé dé xay dung
mo&t nén van hoa nd lyc cao nhét trong t6 chirc cia anh, mot nén van



hda ma moi ngudi déu hidu rang ho co thé xuéat sac dén nhu thé nao.
Va nhu thé, mét phan cong viéc cua anh lic nay la hay giai phong
tiém nang bén trong nhirng ai chua bao gio' nhan thay minh c6 tiém
nang," Jackson n6i mot cach khich 1é.

Ong ngtrng lai ngtri mét déa hong roi tiép tuc, “Dirng lam con
khing long! Anh sé bj tiéu diét.” Ong néi tiép, hoi cao giong nhung
van nhe nhang, “Lanh-dao-Khéng-Chirc- danh! Anh biét rét rd rang
anh khong can chirc danh dé trég thanh mét nha lanh dao. Anh khéng
can phai la mét nha quan ly mai cé thé danh thirc nhirng tiém nang
tot nhat cua cac ban déng nghiép va tao mot tac dong tuyét voi dén
nén van hoa cua t6 chirc. Anh khdng can phai la mét nha quan tri
m&i c6 thé xay dung nhirng méi quan hé gan b6 véi moi ngurdi xung
quanh dé ho lao vao cac san pham va dich vu ctia anh. Anh chi can
cb gang hét sirc mbi ngay dé thé hién con ngudi t6t nhat ctia anh va
lam nén nhirng khac biét ky diéu trong cudc séng clia nhirng ngu i
khac. D6 la yéu cau duy nhat, Blake a. Va néu anh c6 thé tap trung
quanh minh nhirng ngu&i nhiét tinh va siéu viét, luén lam viéc voi
kha nang cao nhat cta ho, thi t6 chirc cua anh sé thanh cong dén
murc khong tudng twgng néi - khéng chi vao nhirng thdi diém thuan
loi ma ca vao nhirng thdi ky kho khan. Néu anh nhin nhirng cong ty
tot nhat & My, ho khdng chi ¢6 nhirng ddi nhém bao gom nhirng
thanh vién luén lam viéc hét sirc, ma ho con c6 nhirng con nguoi véi
nhirng méi quan hé an tuong nhat. Anh thay day, Blake, kinh doanh
that sy khong gi khac hon 1a mét cudc néi chuyén. Néu nén van hoa
noi anh lam viéc bo quén viéc phat trién cac cudc nbi chuyén va nudi
dudng madi quan hé thi cudc ndi chuyén dé sém mudn gi cling sé két
thuc. Va viéc kinh doanh sé sup d6!”



Jackson buéc dén hoép dung cu, m& ngan kéo lay ra mot goi do
nho mang dén chd t6i. Tommy van dang dirng ngdm cac tda nha va
nhirng bong hoa ky la trong vuon.

“Day, md ra nao,” Jackson lich sy yéu cau.

To6i ma goi do ra. Bén trong la mot nhiim hat giéng.

“Ca culc doi téi gior chi xoay quanh viéc lam vudn ma théi. Toi
ludn luén ngac nhién khi tir nhirng hat giéng c6 vé kho céan nay, véi
mét chit cham séc kién nhan, co6 thé trd thanh nhirng cay hoa tuyét
dep. Va ciing tuong tu véi nguyén tdc ma téi chia sé vai anh. Néu
anh nu6i duwdng méi quan hé tét véi moi ngudi - du la nhirng dong
nghiép & nha sach hay nhirng khach hang ma anh gap hang ngay,
uu tién s6 moét cua anh - thi anh sé gat hai duoc tat ca nhirng thanh
cong va hanh phic trong sy nghiép. Nhung ciing giéng nhu lam
vudn, viec dd doi hdi nhiéu nd luc va rat nhiéu kién nhan. Anh can
phai khdng ngirng ‘vun tudi’ cho mai lién két gitra anh va moi ngudi,
néu anh hiéu t6i néi gi. Nhung sy twdng thuwang tuyét voi ma nd
dem lai sé rat dang gia. Tuc nglr c6 cau: ‘Gieo nhan nao gat qua
nay’.”

“That th( vi, 6ng Jackson. Gi¢r thi t6i hiéu rang nhirng ndm qua
minh da vién ly do khdng cé chirc danh, quyén thé nén khong thé xay
dung doi nhém va dinh hinh nén van hoéa cho td6 chirc minh. Truwéc
day t6i thurdrng than phién rang minh qua ban rén nén khong thé giap
d&é nhirng ngudi xung quanh thé hién t6t nhat kha nang cua ho. TOi
chi biét ngdi do 16i thay vi dirng day lam nhirng gi minh c6 thé lam.
T6i chi la mét nan nhan that bai va dang thuong hai.”

“Thé nhirng ngurdi lam viéc chung véi anh c6 khuyén khich va hd
trog- anh trong cong viéc khong?”



Toi ngirng lai, “Khéng, c6 vé la khéng. That su t6i khdng cam thay
dé la noi danh cho minh. Toi khéng cam thay minh la mot phan trong
nhom. Toi that sy khéng co cam giac gan két vai bét cir ai.”

“Khong c6 gi ngac nhién ca. Anh da khong nd luc xay dung moi
quan hé v&i ho. Anh c6 thé ly luan rang don gian la anh khéng co
th&i gian. Ca nhan t6i nghi rang anh khong thé khéng danh thi gian
cho nhirng nguwdi ma anh danh hau hét thoi gian trong ngay cho ho.
hay nghi vé diéu do, Blake. Nhirng gi¢ t6t nhat cua nhirng ngay tot
nhat trong nhirng nam t6t nhat cudc ddi anh, anh séng gitra nhirng
ngudi ban dong nghiép. Cé hop ly khéng néu anh khoéng budn tim
hiéu ho va xay dwng nhirng méi quan hé t6t nhat v&i ho? Anh sé két
ban. Anh sé c6 cam giac minh thudc vé noi d6. Anh sé cam nhan
duorc mot cong dong khich 1&é xung quanh anh. Va khi moi ngu i thay
anh bat dau hd trg ho, ho sé dén dap lai. Quy luat ‘banh it di, banh
quy lai’ 1a mot trong nhirng quy luat manh mé nhat khi noi vé cac moi
quan hé. Khi anh that Iong giup d& ngu¢i khac thi ho cling sé lam
moi viéc dé tan tinh gitp d& anh. Khi anh thé hién tinh than dong doi
vGi ngudi khac thi ho cling sé thé hién tinh than dong déi vai anh. Bo
la ban chat con ngudi. Gilp ngudi khac thanh céng, ho sé gilp anh
thanh cong. Nhung tru¢e khi ai d6 dua tay ra v&i anh thi anh phai
dua tay ra véi ho. A, va hay nhé réng nhirng Lanh-dao-Khéng-Chirc-
danh gilp moi ngu¢i thanh céng trong mét nhém nhiéu hon la ho co
thé dat dugc mot minh. D6 la diém chinh yéu. Mot diéu khac can
nhé&, nhirng Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh luén la ngud&i hanh déng
dau tién. Purng doi ngurdi khac tim dén anh trurére dé bat dau mot mai
quan hé. Anh hay dan dudng.”

“Dan duong dén nhirng thay déi ma t6i mong mudn nhét,” toi noi.



“Chinh xac. hay cho di nhirng gi anh muén nhan dugc nhat. D6 la
mot trong nhirng bai hoc gia tri nhat ma t6i co6 thé chia sé véi anh.
Néu anh mudn dugc hd trg, hay hé trg ngudi khac nhiéu hon. Néu
anh mudn dugc ngoi khen, hay khen ngai ngu¢i khac nhiéu hon.
Néu anh muén duwgc ton trong, anh can phai ton trong ngudi khac
trurdre. Va rdi moi thir sé quay lai véi anh. Viéc cho di sé bat dau quéa
trinh nhan vé.”

“Tuyét that!” téi thot 1én.

"Va hay ludn ghi nhd mot y twdng Ién: Cach t6t nhat va duy nhét
dé khich 1& nhirng ngu&i ban déng nghiép trd thanh nhirng lanh dao
tw nhién la chinh anh hay tré thanh mét tam guong lanh dao. Dam
chac hém nay anh da nghe diéu do nhiéu lan rdi, nhung t6i van can
lZp lai vi n6 rét quan trong. Lanh dao bang cach lam guong la mét
trong nhirng cong cu manh mé nhat dé tac dong tich cuc 1én ngu o
khac. Khong ai thich bi bat phai thay déi ca. Ban chét tu nhién cua
chung ta la phan (rng lai khi bi kiém soat. D6 la ly do tai sao khi anh
bat budc ngudi ta phai thé hién nhirng gi t6t nhét, ho thuérng co6 cam
giac nhu anh dang tuéc doat ty do cua ho. Nhung khi anh dirng 1é€n
gitra tdm diém anh sang va thé hién nhirng gi tot nhéat ctia anh thi
nghia la anh dang vé ra cho ho mét vién canh vé nhirng gi co thé.
Giay phut anh dirng 1én v&i tinh than lanh dao téa sang, tam guong
cla anh sé dé dang thic day moi ngudi cung dirng 1én va tda sang.
Viéc c6ng hién tat ca dé viét lai cau chuyén vé sy tuyét voi cla chinh
minh sé thic day tat ca nhirng ngudi lam viéc v&i anh cung viét lai
cau chuyén vé ngudi lanh dao ndi tdm cua ho. Va con ngudi la nhu
thé.”



Jackson vira ti€p tuc néi mot cach nhiét tinh vira bét dau dao
quanh cac khom hoa, tia vai chiéc 1a, x&i doi chut dat va nang niu cac
bong hoa dé thudng thirc huong thom. Téi nhin thdy mot nu cuoi
man nguyén nd trén moi 6ng. R6 rang 6ng rat yéu thién nhién.

“Ong that su hanh phuc khi & day phai khéng?” t6i nhan xét.

“Niét ban,” 6ng dap. "Toi cling that su hanh phuc khi con lam kinh
doanh nhiéu nam truéc. Toi khdng bao gi¢r tudng tuong dugc rang
sy nghiép ctia minh c6 thé di xa dén thé. That dang kinh ngac véi
nhirng gi ma nhirng budc tién nho déu dan moéi ngay co thé dua anh
dén sau mét quang thoi gian. Hau hét ching ta déu co thé dat dén
tam cG thé gidi trong sy nghiép ctia minh. Nhung rat it ngudi trong
chlng ta chiu ¢d gang mot thai gian du dai dé tro nén xuét sac. Co 18
Tommy da ké cho anh nghe vai cau chuyén vé t6i va cong ty ma toi
xay dung nén nhd sy giup d& cua nhirng ngudi ban phi thudng da
cung t6i lam viéc.”

“0, t0i trdng 6ng la mot Chu tich H6i dong Quan tri?" t6i khong
hiu rd Iam khi Jackson ngu y rang 6ng chi 1a mot trong nhiéu nhan
vién & tap doan cdng nghé ma éng lam viéc.

"Dlng vay. Nhung t6i khéng bao gior quén rang ngudi khiém tén
nhat la ngudi vi dai nhat. Ng6i sao nhac Jazz Wynton Marsalis da
noi: ‘Chi c6 nhirng ngudi khiém tén mai tién bd’. Nhirng thanh cong
dac biét khéng bao gi& duwoc hoan thanh chi v&i mét ngudi. Muc tiéu
cang Ié'n thi cang can c6 nhiéu ngudi gitp d&. Gidc mo cang lén thi
doéi nhom cang quan trong. Diéu do6 khién t6i nhé lai cau noéi cua nha
toan hoc Isaac Newton: ‘Néu t6i thay dwoc nhiéu hon nguoi khac, do
la do t6i da dirng trén doi vai clia ngurdi khong 16°. Toi cé duge thanh
cbng nhu ngay nay la nhd nhirng ngu¢i da cung lam viéc vai téi khi



ching t6i cung leo Ién dinh nui va cung xay dung nén cbng ty doé. Téi
khéng bao gi&r quén rang mdi bubi sang, ho phai réi sy ém dm cula
gia dinh dé dén lam viéc v&i t6i, mang lai cho t6i nhirng gi tot nhat ma
ho c6 dugc. Vi vay mbi khi tdi nghT dén nhirng thanh cong ma ching
t6i cung trai qua, hoac khi co6 ai, chéng han nhu cac phuong tién
truyén thdng, cho rang thanh céng dé |a cla riéng t6i, toi lai tiét 16 voi
ho m6t bi mat: chinh nhd méi quan hé cong doéng than thiét ma
chung t6i c6 thé thanh céng trong moi viéc. N6i cach khac, chung toi
dat dugc nhirng chién thang vé vang vi chung t6i da dong cam cong
kho vé&i nhau. Anh thay day, mot té chire bat kha chién bai that sy la
noi nhirng méi quan hé chét ché gan két toan bd moi ngudi va tét ca
cung tap trung vao moét két qua phan khich.”

Jackson buégc dén mot ho nude. Trén mat ho diém nhirng bong
hoa sung trang thanh khiét, 6ng rat trong tui ra mot dong xu roi dua
cho toi.

“Nay, anh hay udc diéu gi do roi thay dong xu xudng hé. HOm
nay la mét ngay may méan cta anh day.”

To6i quang dong xu xudng nuwéc. Tommy dang dirng nhin toi tor
goc san phia bén kia. Trong 6ng van luém thuém nhu khi chiing toi
gdp nhau lan dau tién & nha sach vai ngay trudc. Ong van mac chiéc
ao gi-1é ky quac véi chiéc quan sdn rach. Nhwng lic nay téi nhin 6ng
bang con ngudi that sy cua 6ng bén trong vé ngoai ky di dy: mot
ngu¢i lanh dao thuc sy va mét con ngu¢i hao phdong. Va t6i khdng
thé khong biét on mén qua khong 16 ma ngudi dan 6ng nay da mang
dén cho t6i - mon qua cua sy nhan biét rang t6i co thé 1anh dao mot
cach xuét séc, bét ké t6i lam viéc & dau va nhirng gi da xay ra vai toi
trong qua khir. DU vay, t6i bat dau cam thdy hoi lo lang. Téi bat dau



nhan ra ré rang hon rang Tommy da gia. Toi tu hoi 6ng co6 thé séng
bao lau nira. Toi bdng cam thay thoang budn.

Tiéng Jackson vang 1én, “Anh c6 thdy nhirng gon séng lan khép
mat ho6 chi vi anh da quang mét dong xu xuéng nudc khong, Blake?”

“T6i thdy,” t6i thoai mai dap.

“Nhirng m6i quan hé trong mét to chirc cling giéng nhu vay day.
Moi nguri déu quan trong. Moi hanh dong ctia mbi ngudi trong nhém
déu quan trong. Va méi méi quan hé déu gan nhu xuyén suét khap
cong ty. Mot méi quan hé géan bo co thé khuyén khich mot méi quan
hé khac, moi quan hé khac doé lai khuyén khich mét maoi quan hé khac
nira. Va hiéu rng gorn séng cudi cung sé quyét dinh nén van hoa cua
toan bd noi d6 sé nhu thé nao, cling nhu chét lugng két qua ma toé
chirc dé sé dat duoc. Khi con tré, t6i di thuc tap & cong ty dau tién
ma t6i lam viéc. O do, 16i dwoc hoc mdt khda hudn luyén ma toi
khéng bao gio quén.”

"Co diéu gi dac biét thé?” t6i hoi.

“N6 dac biét bdi nhirng gi t6i hoc dugc vé tam quan trong cua
viéc xay dung nhirng méi quan hé sau sdc, manh mé va sy tin tudng
lan nhau. Vao cuGi khoa huén luyén, chidng toi phai lam mét bai kiém
tra dé xem ching t6i c6 nh& nhirng y chinh dwoc day hay khong.
Cau hdi cudi cung trong bai kiém tra do la: ‘Hay cho biét tén cla
ngudi lao cong trong cong ty, ngudi dan ong Ion tudi quét don van
phong cua chdng ta moi budi téi’. Téi that sy khong ¢ y tudng gi ca.
Toi tirng thay 6ng ay lau nha va dé rac vao nhirng bubi t6i & lai lam
viéc tré, nhung t6i chua bao gior bo thoi gian ra néi chuyén vai 6ng
ay du chi vai cau. Téi chi nght la diéu d6 khdng quan trong, 6ng ay
chi la mét ngudi quét don ma thoéi. Va thé la téi thi rét. Khong ai dau



néu khong tra I&i ding cau héi d6. Ngay hom do t6i nhan dugc mét
bai hoc ma t6i con nhg mai cho dén hom nay: Néu anh that sy muén
cong ty anh tré thanh mét cong ty hang dau, moi ngu i trong cong ty
déu quan trong. Moi ngudi trong moét t6 chirc déu quan trong. Moi
ngudi déu can phai gan bo va két néi véi nhau. Bai vi chat lwgng
nhirng méi quan hé cua cac thanh vién trong mot t6 chirc sé quyét
dinh chat lwrgng cua to6 chirc dé. Nhirng méi quan hé tét mang dén
cho anh mét cong ty t6t. Nhirng méi quan hé dac biét mang dén cho
anh moét cong ty dac biét.”

“Thé ngudi lao cong ay tén gi?” t6i hoi.

"Tim,” Jackson tra |&i 1&p tare. “Tim Turner. Sau dé téi da lam quen
vGi 6ng ay. Con ngudi ma téi twdng khong la gi cé ay hoéa ra lai la
mét ngudi co trai tim vi dai. 6ng danh hau hét thoi gian ranh réi dé
lam viéc v&i nhirng dira tré khuyét tat, dng doc nhiéu sach triét ly hon
tat ca so sach ma toi tirng co6, 6ng ndi chuyén lich sy va tinh t€ hon
bat c&r ai ma t6i tirng biét. Moi ngudi anh gap - bat ké chirc danh va
bé ngoai ciia ho nhu thé nao - déu la con trai hodc con gai cia mot ai
dé. Moi ngudi déu c6 mét cau chuyén dang nghe va nhirng bai hoc
dang hoc.”

“Cha...,” do la tat ca nhirng gi t6i cé thé noi.

Jackson tré nén im lang.

“C6 1é Tommy chura noéi véi anh, vor t6i da mat vi bénh ung thu vai
nam trwée,” 6ng nbi gan nhu thi tham.

“Toi rat tiéc,” t6i noi.

"Khéng co6 gi. Du la mét cay dai thu trong lang kinh doanh nhung
t6i khong bao gior bo bé ba. Toéi khong bao gitr roi vao cai bay suy
nght rdang di nhién ngudi minh yéu thuong nhét phai & bén canh



minh. T6éi khong bao gid quén tam quan trong ctia méi quan hé gitra
hai chdng toi. Gio ba da di xa, nhung t6i khdng co6 gi an han. T6i van
nh& ba rat nhiéu, nhung t6i that su khéng héi ti€c. Trong kinh doanh,
toi dat con ngudi 1én wru tién hang dau, con trong cudc séng ca nhan,
quan hé gilra t6i va ba la trén hét. hay dat con ngudi 1én trén hét, roi
moi thir sé ty 6n thoa theo nhiéu cach. Thé gi¢i kinh doanh ngay
cang nhiéu day nho, nhurng phai noi rang cac doanh nhan ngay cang
mat lién két. Chung ta ngay cang cé nhiéu cong nghé méi nhung lai
ngay cang it tinh ngudi. Va ro rang la chung ta ngay cang tré nén
phirc tap hon bao gid hét nhung cé 1€ ching ta cling ngay cang kém
khon ngoan. Diéu t6i that sy mudn noi la sy vi dai trong kinh doanh
chi la sy tp trung hoan toan vao con ngudi. Tin twdng ho. Thu hat
ho. Két ndi v&i ho. Phuc vu ho. Va tan duwong ho. Néu anh that sy
nghiém tac muén chién thang trong kinh doanh, hay trd thanh mot
trung tdm s6ng biét tha, biét noi, biét di, tda ra mot ludng sinh lyrc tich
cuc, sur Xudt sdc va sy an can dén véi moi ngudi ma anh may man
duogc giup do."

“Cam on 6ng da c&i mé chia sé v&i t6i, 6ng Jackson. Bung la
nguoi ta dwong nhu khdng con ¢6 nhirng cudc néi chuyén that sy
nira. Ho thudrng viét thur dién tir hodc gdi tin nhén cho nhau thay vi
néi chuyén. Ngudi ta clung an trong mét nha hang nhung chang ai
noi gi. Ngudi ta tham chi khéng nhin vao mat nhau. Ngudi ta trén
tranh trong mot thé gi¢i véi tai nghe va éng noéi. Cha me t6i khéng
giau co gi, nhung t6i nao cé gia dinh ciling cung an toi véi nhau.
Chung t6i ké cho nhau nghe nhirng cau chuyén xay ra trong ngay
quanh ban an chung. Chang téi cung nhé lai nhirng ky nghi vui vé.
Chuing t6i clng cudi v&i nhau, cung hd trg nhau, cling chia sé cho



nhau. That tuyét khi nghe mét ngu¢i thanh céng nhu 6ng, 6ng
Jackson, khang dinh rdng nhirng méi quan hé that sy rdt quan
trong," t6i ndng nhiét noi.

“Cam on anh, nhung gi& téi chi la mét ngudi lam vudn théi,”
Jackson khiém ton tra 1&i. “Cling nhu t6i hang ngay & day cham s6c
nhirng cay hoa xinh dep trén san thuong nay, anh hay tiép tuc cham
s6c cho nhirng méi quan hé cua anh vgi tirng khach hang va tirng
ban déng nghiép. Va khi anh nudi dudng cac méi quan hé vai cac
dong nghiép, hay chéc chén rang anh giup ho phat trién. Cac Lanh-
dao- Khong-Chirc-danh luén nhin thay nhirng diéu tot dep nhat &
con ngudi va tao ra mot nén van hoéa gilp con ngudi phat trién, cling
nhu mot ngudi lam vurdn gidi hiéu rang dat tot rat quan trong khong
chi dé cay ton tai ma con dé cay phat trién,” Jackson noi, giong 6ng
nghe thoang c6 vé nhu m6t nha lanh dao dang dién thuyét.

“Va cling can nho rang ngudi ta lam viéc vai nhirng ngudri ma ho
thich. Ngu¢i ta lam viéc v&i nhirng ngudi ma ho tin twéng. Ngudi ta
lam viéc véi nhirng ngudi khi€én ho cam thay dac biét. hay xem moi
ngudi khac nhu nhirng nhan vat quan trong (VIP). Anh c6 thé sur
dung strc manh lanh dao ctia minh dé tao nén sy khac biét & nha
sach noi anh lam viéc, Blake a. Cac ban déng nghiép sé yéu mén
anh vi diéu do, khach hang sé tim dén anh, va tré thanh nhirng bong
hoa cuéng tin ctia anh.”

“TGi thich c6 ‘nhirng bdng hoa cubéng tin’,” t6i mim cuwdi noi va
nhon mét miéng banh.

Jackson ngtrng lai, nhin quanh khu vurdn roi néi ti€p, “T6i biét hai
anh con phai tiép tuc chuong trinh h6m nay, va t6i cling phai hoan
thanh mét vai viéc trwée khi trdi t6i. Nhuwng t6i cé 5 quy luét gia tri ma



t6i muén chia sé véi anh dé anh c6 thé nam virng nguyén tdc ma anh
da hoc vai téi hdbm nay.”

“Nam quy luat cho nguyén tac MG&i Quan Hé Cang Sau Sac, Tinh
Than Lanh Dao Cang Manh Mé&" t8i nhéc lai.

"Bung vay. Va cling nhu hai ngudi thay ma anh da gap budi
sang, 5 quy luat dé dugc thé hién dudi dang viét tat cho dé nhé.”

“Toi bat dau thich cac chir viét tat nay roi. Cac quy luat dé l1a gi?”
t6i vui vé noi.

“HUMAN (con ngudi),” Jackson ng6i xudng mot hang ghé va thot
|én.

"Con ngudi that tuyét, phai khong?” Tommy xen vao. Ong dang
ngdi trén mot chiéc ghé gb va rac nhirng canh hoa trang xuéng chan
nhu moét dira tré. T6i mim cuoi.

Jackson tiép tuc, “Chir H 1a viét tat cua Helpfulness (Gilp ich).
Nhu t6i da ndi, kinh doanh don gian la giup ich cho ngu&i khac. Vi
vay mot trong nhirng y tudng I16n nhat ma t6i céd thé chia sé vai anh
dé anh c6 thé nam virng tinh than 1anh dao 1a hay luén ludén lam
nhiéu hon céi gia anh dugc tra. Sy tudng thwédng ma anh nhéan
duorc la két qua truc tiép cua nhirng dong gép cua anh. Ba bao nhiéu
lan anh vao mét clra hang hay mot nha hang va nhan ra nhirng
ngudi lam viéc & do6 that sy, that sy, that sy dang gitp anh? Hiém
I&m. Hau hét moi ngudi déu quen véi viéc nhin khach hang budc
vao dén mirc tré nén vd cam va xem khach hang nhu la dwong
nhién. Ho quén mat rang c6 mét con ngudi dang dirng trudc méat ho
- va d6 that sur la ngurdi mang thirc &n dén ban ho mai t6i. Gidp ich la
mét tir don gian dac biét dén mirc néu anh gén né vao DNA trong co
thé anh, né sé sdng trong trai tim anh, trong cach anh séng va cach



anh lam viéc. hay giup ich cho ngu&i khac. hay tré thanh con ngudi
hiru ich nhat ma anh c6 thé.”

“Hoan hao,” do6 la tat ca nhirng gi t6i c6 thé noéi. Nhirng 1o cua
Jackson da khudy dong mét lan song y nghi va cam xdc trong toi.
Tinh than lanh dao that sy khac han so véi nhirng gi t6i van nght
trrge day. N6 khong chi 1a mot cach ma bat cir ai séng trong mot 6
chirc - mot doanh nghiép, mét cong dong, mdt quéc gia - cod thé sir
dung strc manh ty nhién cua ho dé khich 1& ngudi khac tréd thanh
nhirng con ngudi tét nhat c6 thé, ma no con 1a moét cach dé moi
ngudi chdng ta nhéan ra tiém nang cao nhéat cta minh va tao ra gia tri
cho thé gi&i xung quanh.

“Anh biét khong, Blake, con ngudi cd nhirng ndi khao khat sau
thdm bén trong cho du ho ¢6 nhan thirc dugc ching hay khéng. Mbi
ngudi chang ta déu muén duoc biét rang ching ta dang mé réng
tiém nang phat trién. Méi ngu i ching ta déu mudn dugc biét rang
cho du dang lam gi, ching ta cling dang tao nén sy khac biét. Va tat
cé ching ta déu muén biét rang chiing ta dang séng sao cho dén luc
cudi doi, ching ta khong cam thdy minh da s6ng mot cudc sdng vo
gia tri. Khéng ai muén dén lac cudi cung nhin lai méi thay cudc song
cua minh la vé nghia.”

L&i ndi cua 6ng nhu mét I&i canh tinh. Téi hit mét hoi thd sau. Toi
suy nght lai cudc s6ng ma minh dang s6ng. Va t6i nhan ra rang néu
t6i khdng co nhirng thay déi sdu sac ngay bay gi¢r thi twong lai cua
t6i s€ chi don gian la nhirng gi da trai qua trong qua khir. Téi khdng
mudn ngay cudi cung nhin lai, chi dé nhan ra rang minh da séng
cung mét nam dén 85 Ian.



“K& tiép la chir v trong HUMAN. No 1a viét tat cia Understanding
(Thau hiéu). Bé xay dung nhirng méi quan hé tam c& thé gidi, anh
khéng phai chi can giup d& moi ngudi. M6t didu bat budc nira 1a anh
phai thau hiéu ho. Va diéu dé lién quan dén mét trong nhirng ky nang
lanh dao quan trong nhat: tich curc IAng nghe. hay ndi it thoi va lang
nghe nhiéu hon. Ngudi ta thuwdng goi lang nghe 1a mot ‘ky nang
mém' va dé dang. Nhung néi nhu thé khdng chinh xac, anh ban. Néu
nd that sy dé dang thi tai sao mét ngudi that sy biét I1ang nghe lai
hiém hoi dén thé! C6 bao nhiéu nguwdi ma anh biét, khi n6i chuyén
vGi ho, ¢c6 thé khién anh cam thay cé thé gi¢i xung quanh ho dirng lai
bai vi ho that sy chd tdm dén nhirng gi anh dang néi? C6 bao nhiéu
ngudi ma anh biét co thé 1ang nghe v&i sy tap trung cao do dén mirc
gan nhu ho c6 thé nghe dugc ca quang lang gitra mai tir ctia anh?”

“Khoéng ai ca,” téi thira nhan.

"Khoéng ¢ nhiéu dau. Nhirng ngudi nhu thé cé thé vurot xa dam
déng va néi tiéng nhu nhirng Lanh-dao-Khéng- Chirc-danh xuét sac.
Vuaot 1én trén moi ngudi, noi ay that sy yén tinh, Blake a. D6 la béi
vi rét it ngudi san sang lam nhirng gi can thiét dé l1én dén do. Hau
hét moi ngudi nght rang lang nghe don gian la doi ngudi kia noi
xong dé ho co thé chia sé cau tra I&i ma ho chuan bj san trong dau.
Vé&i hau hét moi ngudi, tiéng noi cai toi cua ho qua Ién dén mirc ho
khong nghe dwgc nhirng gi ngudi khac dang noéi nira. Hau hét moi
ngudi chi don gidn la khéng gidi viéc nghe.”

“Tai sao khong?” t6i hoi, cam thay thi vi va&i y tudng rang lanh
dao la phai biét Iang nghe.

“Két hop nhiéu ly do. Thir nhét, rat nhiéu ngudi trong chlng ta
khon don véi viéc cé qua nhiéu thong tin. Quéa nhiéu tin tirc va quang



cao doi bom ching ta mbi ngay dén mirc ching ta cam thay dau o6c
quay cudng. Con ngudi chua bao gio bi xao lang béi nhiéu thong tin
vO ich nhu hién nay. Chung gay 16n x0n cai dau cua ching ta va hit
hét sinh Iyc cua ching ta. Chung bién sy ch y thanh mot mén hang
xa xi khan hiém. Va v&i moi thir ma céai dau dang xtr ly, ching ta
khong con da cha y dé danh cho ngudi dang noéi chuyén véi minh
nira. D6 la mot toi ac, béi vi ho c6 thé cam thay diéu do. Mot trong
nhirng khao khat sdu tham nhét cta con ngudi 1a khao khat duoc
hiéu. Tat ca chung ta déu c6 mét giong noéi bén trong minh. Tt ca
chuiing ta déu muén dién dat n6. Va khi chdng ta cam thay ai d6 dang
danh thoi gian dé nghe minh néi, chiing ta sé mé long v&i ho. Long
tin, sy ton trong va sy cam kich danh cho ngu¢i d6 sé céat canh.”

“Va moi quan hé clia ching ta véi ho ciing vay," t6i phu hoa.

“Chinh xéac. Tich cuc lang nghe la mot trong nhirng hanh dong
trung tdm doi hoi nhiéu can dam nhat - va hiém c6 nhat - cla tinh
than lanh dao thuc sy. Anh biét khong, Blake, phan 16n cong viéc
clia anh & nha sach la nang cao tinh than con ngudi trong moét thé
gi&i khién ho sup d6. Va mot cach phi thuong dé lam diéu do l1a hay
tao ra mot khong gian Iang nghe xung quanh anh dé cac ban dong
nghiép va cac khach hang cta anh c6 thé buéc vao. Anh that sy vinh
danh moét ngudi bang cach tich cuc lang nghe nhirng gi ho noi.”
Jackson ngurng lai. dng ngat mét béng clc trang, xoay no trong tay,
tram ngam suy nghi. “Mot ly do khac khién hau hét chung ta déu lang
nghe rat té, do chinh la céi téi cia chung ta, nhu t6i da noi.”

“Théat sao?”

“That vay. Van dé la hau hét ching ta déu la nhirng sinh vat dé
so hai. Do vay mbi ngay khi di lam, ching ta muén moi ngudi nghi



rang minh thdng minh, manh mé, tai gioi, v.v... T4t ca chi 1a cai toi phu
phiém. Chlng ta mac ket trong mé hinh lanh dao cii cho rang ngudi
lanh dao gidi nhat la ngudi n6i nhiéu nhat, néi to nhat va nghe it nhat.
Chung ta sai lam khi nghi rdng ngu&i noi nhiéu nhét 1a ngudi biét
moi cau tra 1. Sai [am. Lanh dao 1a biét lang nghe. Va dé cho ngudi
khac cam thay ho duoc nghe. Biéu dé tao nén mot con ngudi cao
ca. Mot s6 ngudri that sy tin rang 1&ng nghe 1a mot ki nang dé dang.
Nhuwng that sy né rat khd. Mot ngudi phai biét can dam van nhé am
thanh cai t6i cia ho mé&i co thé van to ti€ng noéi cua ngudi khac. Mot
ngudi phai that sy manh mé va virng vang mai cé thé tinh lang dé
l&ng nghe va suy nghi nhirng y twdng clia ngurdi khac.”

Jackson buéc dén ngo6i xuéng k& Tommy.

“Dén day nao, Blake. Ching ta hdy tan hudng mot chut anh
duong chiéu.”

Mat troi dang xudng thap dan trén bau trdi Manhattan. Bau troi
khong mét gon may. Nhirng ngon thap cao nhap nhay anh den, va toi
c6 thé nghe thdy am thanh 6n ao clia nhirng con dudng dong nghit
bén dudi. Mot suy nghi thoang qua khi t6i ngbi xuéng ké bén hai
ngu i dan 6ng: HOm nay qua la mét ngay tuyét voi.

“Didu thl vi nhat khi anh that sy gidi viéc 1ang nghe va thdu hiéu
con ngu&i la: Anh da trao cho ho mét mon qua ma hau hét moi ngu i
khoéng bao gio nhan dugc. Hau hét moi ngudi - va toi rat nghiém tic
khi noi diéu nay - séng sudt doi khong bao gior dugc ai that sy 1ang
nghe, dé ho biét cam giac dugc lang nghe 1a nhu thé nao. Vi sao
vay? Vi chlng ta qua béan ron - va chi quan tdm dén minh ma thoi. D1
nhién, tdt ca chi la ly do. Nhung khi anh lang nghe - va lang nghe that
su khac véi nghe - thi ngudi noi bat dau cam thay ho dugc hiéu.



Khao khat duoc ldng nghe cua ho dugc théa man. Ho cam thdy an
toan. Su tin twd'ng gia tang. Va anh doan xem chuyén gi xay ra?”

T6i lac dau khoéng biét, cham chu nhin éng.

“Vi ho cam thdy an toan nén ho bat dau tur tir thao bé chiéc ao
giap ma ho mac vao mbi budi sang trude khi roi ngdi nha an toan dé
di dén mot thé gigi gép rat va ha khac. Ho thao bo 16p bao vé ma ho
da dung nén dé chong lai sy that vong va chan nan ma ho dy doan
tor nhirng ngu&i xung quanh. Ngu¢ri d6 bat dau thay rang anh that sy
quan tdm dén ho. Ngudi do bat dau thdy rang anh that Ibng mudn ho
chién thadng. Ngudi dé bat dau nhan ra rang anh ludén nghi dén
nhirng ich lgi t6t nhat cho ho. Va vi vay nén ho bat dau trao cho anh
nhirng gi t6t nhéat cta ho.”

“That tha vi,” téi tra loi.

“Dang vay. Va khi diéu do xay ra thi méi quan hé sé bat dau dua
dén thanh cong. Ddng nghiép cua anh sé bat dau né trong anh. Ho sé
bénh vuc anh, khuyén khich anh, va san sang chién dau vi anh khi
can. Con cac khach hang sé tré thanh nhirng dai st thién chi truyén
ba tén tudi anh dén bat cir ai ho biét, trén mbéi con dudrng ho di qua.”

Ca ba chung t6i déu bat cudi. Sw dam mé cua Jackson réat rd
rang. ToOi c6 thé thay 6ng yéu thich no6i chuyén vé lanh dao, sirc
manh cua tinh than lanh dao va viéc phat trién nhirng thién tai.

"Chir M trong HUMAN sé& nhac anh vé Mingie (Hoa nhap). hay
buwéc ra ngoai, két than véi dong nghiép va hoa nhap véi khach
hang. Viéc két ngi v&i moi ngudi cé gia tri rat Ion. Nhirng két qua tich
cuc va nhirng chién thang ma anh khong bao gio mong doi sé bat
dau xuat hién chi vi anh buéc ra hdoa vao nhirng ngudi ma anh cluing
lam viéc. Khi ngudi ta nhin thay anh, anh sé néi bat 1én. Ho biét anh.



Ho hiéu anh. Ho bat dau yéu mén anh. Va hay luén nhd rang ngudi
ta thich lam viéc v&i nhirng nguwdi ma ho yéu mén."

“Dung vay, 6ng Jackson. Nhirng khach hang & nha sach rat thich
t0i vi t6i ham mé doc sach. Vi vay ho ctr ti€p tuc quay lai mai.”

“Trong nhirng thoi ky canh tranh, viéc gitr gin cac méi quan hé la
rat quan trong. Lac nay khong phai la luc dé tron sau ban lam viéc.
Lac nay khong phai la luc dé rat vao sau bire tudng cla nhirng la thu
dién tir. Lac nay chéc chén la lhc anh phai budre ra, xay dung nhirng
cau ndi, xan tay ao lén, vira két ngi v&i ddng nghiép va khach hang
vira gilip ho dén noi ma ho mudn dén. hay uéng ca phé vaéi cac ban
dong nghiép. hay an trua v&i khach hang. hay tim hiéu xem diéu gi
khién ho lo lang va ho cam thdy thé nao trong thdi budi kinh doanh
hén don hién nay. hay noi véi ho rang anh sé & bén canh ho, khdng
chi trong nhirng luc thuan lgi ma ca nhirng luc khé khan. Ho sé
khong bao gio' quén anh vi diéu do6. Va ho sé twdang thudng cho anh
v&i long trung thanh cta ho.”

“Théat tha vi. Con chir A trong HUMAN?” 16i hoi.

“Amuse (Tiéu khién),” Jackson tra l&i bang giong dm ap. “Hau hét
ching ta nghi rang cong viéc can phai nghiém tac. Ching ta sg rang
néu ching ta cudi néi hay dua gién trong gio lam viéc thi sé bi cho la
lang phi thdi gian va kém nang suat. Nhung anh ban a, sy that 1a mét
chut tiéu khién trong khi lam viéc sé gilp anh nang cao hiéu qua cong
viéc. Niém vui gilp anh tan tam hon véi viéc anh dang lam. Niém vui
khi€n anh mudén cong tac nhiéu hon. Va khi moi ngu&i vui vé thi sinh
luc cla toan to chirc sé gia tang. Khi ngudi ta cd hirng thi véi cong
viéc, mirc d6 cang thang sé giam xuéng, ho sé sdn sang lam nhirng
viéc khéng mong doi dé tao ra gia tri cao hon cho khach hang. Ho



cling phan khich hon va lam viéc tich cuc hon. hay ghi nhé gia tri
clia nidm vui va sy tan tdm khi anh budc vao nha sach méi ngay. hay
ghi nhé nhu cau dugc giai tri cda tat cad moi ngurdi xung quanh anh,
b&i vi gidr day anh dang la mét Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh.”

Jackson nhin dong ho. 6ng bat dau néi nhanh hon nhurng van tap
trung vao t6i va bai hoc ma 6ng dang chia sé. "Chir N trong HUMAN
s€ giup anh lién hé véi mét trong nhirng tu twdng lanh dao ma toéi
yéu thich,” Jackson tiép tuc, khi mat tréri chiéu bat dau 1an xuéng sau
nhirng tda nha van phong va nhirng twong dai cao ngéat phia chéan
trori New York. "N 12 viét tat cta Nurture (Nudi dudng). Nhu t6i da noi,
trrére khi mot s6 cong ty noi ti€ng nhat clia chiing ta sup dé, viéc kinh
doanh chi toan la t6i-t6i-t6i chir khéng phai la ching-ta. Cach kinh
doanh cu chi toan nghiéng vé thu vén ca nhan. Ngu¢i ta muén cho di
cang it cang tét dé thu dugrc tién cang nhiéu cang t6t trong moét thoi
gian cang ngan cang t6t. Chiéu sau va chiéu réng cac méi quan hé
cta anh v&i mbi khach hang va moi ngudi ma anh cung lam viéc
khéng c6 gi quan trong 1am. Khach hang co6 thé dugc hy sinh. Mét
mot khach hang vi anh khéng gilr dung I&1 hira hay vi anh khéng
mang dén cho ho cai ma ho can thi cling chang sao. Chi can tim mét
khach hang khac. Va néu mét dong nghiép khong hai long véi anh vi
anh khong xem trong ho hay vi anh khéng céng bang thi cling khéng
thanh van dé. Chi can di ra ngoai tim mét ngudi thay thé cho anh
chang ‘von nhan lyc’ do6 la dugc.

"Nhung anh biét rang viéc kinh doanh khéng con nhu xua nira.
V&i nhirng két néi chang chit vo tien khoang hau ma cong nghé
mang dén cho chdng ta, du chi mét khach hang noéi gian ciing da la
qua nhiéu. T4t ca nhirng gi can thié€t chi la mét khach hang véi nhiém



vu pha huay thanh danh va thuwong hiéu cua anh. Trai lai, du chi mét
khach hang hai long véi sur phuc vu cua anh ciing c6 thé gilp ‘tiéng
lanh don xa’ dén hang ngan ngu&i khac. Con vé van dé dong nghiép,
thé gidi cong viéc mai rat coi trong nhan tai. Anh khéng thé déi xur
v@i con ngudi nhur mot nguon von nhan lyc binh thudng, don gian vi
ho la con ngudi. Mat di mét ngudi gidi, viec do co thé khién anh hao
ton nhiéu dén mirc khong thé twang tuong dugrc.

“Do vay tat ca nhirng gi t6i dang néi la hay nuéi dudng. hay tur té
v&i moi ngudi. Tur té khong c6 nghia la yéu dudi. Birng nham 1an
long t6t va s mém yéu. Nhirng Lanh-dao- Khong-Chirc-danh phai
céan bang mot cach xuét séc gitra long tréc &n va sy can dam. hay
than thién va virng vang. hay chan thanh va manh mé. bung vay, ho
dat con ngudi va cac mGi quan hé 1én trén hét. Nhung khong ai noi
rang ho khdng doi héi nhirng thanh tich t6t nhat, sy tan luc cao nhét,
va nhirng két qua my man nhét. Ho vira mém déo vira cirng ran. Do
la mot diém can bang kho cé thé dat duoc. Nhung véi nd luc rén
luyén, anh c6 thé dat dén do6. Va néu tir t€ la mot chién lugc kinh
doanh hién nhién thi tai sao rat it ngudi lam theo? can phai co6 su
thau hiéu cac méi quan hé con ngudi dé nhin thay nhirng gi t6t dep
nhat & nhirng ngudi chura nhin thay sy t6t dep bén trong ban than
minh. hay nhin ngu¢i khac theo dung con ngu¢i hg, nhung hay luén
déi x&r v&i ho béng sy tén trong va an can sao cho ho co6 thé nhanh
choéng tré thanh con ngudi tot nhat ma ho coé thé. hay danh mot it
thoi gian méi ngay gitra déng cong viéc hang ngay hén don cda anh
dé nudi dudng cac mGi quan hé, tdng cho nhirng ngudi xung quanh
anh moét nu cudi, mét vai I&i khich 1€, hay mét cir chi quan tam.
Nhirng hanh déng dé khong phai la dau hiéu cua moét ngudi yéu



duGi. Khéng, ching la nhirng hanh déng ctia moét 1anh dao gioi. hay
nudi dudng cac méi quan hé. hay quan tam dén moi ngudi. hay tro
nén that &n can va tir té. hay dé mbi ngudi di qua con dudng ban
dang di déu cam thay tét hon, vui vé hon va néng nhiét hon so v&i
khi ban m&i gap ho. Roi hay ngdi xem viéc do co thé gilp gi cho sy
nghiép cua anh."

“Va cubc s6ng clia anh nira, ” Tommy xen vao. 6ng dang ngam
nghia mot birc twong diéu khac & cudi vuron.

“Duorc roi. Bo la tat ca nhirng gi t6i phai néi, Blake. hay quan tam
dén moi ngudi va tién sé biét n6é phai lam gi. hay gilp moi ngudi dat
duoc muc tiéu cua ho va ho sé giup anh dat dugc nhirng muc tiéu
cua anh. hay giup nhirng ngudi cung lam viéc v&i anh thanh céng
vuot bac va chic chan ho sé gilp anh thanh cong vuot bac. Do
chinh la luat nhan qua.”

“T6i sé ghi nh¢ diéu do, 6ng Jackson,” t6i cam kich noi.

“T6t. Chi can nhd rang quy luat nay noi lén mot thure té 1a theo
ban chat ty nhién con ngudi cam thdy bat budc va mong muén dén
dap su tur t€ va sy hé trg ma ngudi khac dem dén cho ho. Khuynh
hudng bam sinh cua con ngudi la mudn déi xur tot véi nhirng ngu o
da tot véi chang ta. Viéc tao ra gia tri cho nguoi khac va doi xir that
tot vai ho sé khoi ggi mong mudn dén dap & ho. Nhung di nhién anh
phai lam tat ca nhirng viéc do v&i sy chan thanh. Anh mudn tét véi
moi ngudi vi d6 la diéu dang phai lam chl khéng phai anh lam nhu
thé dé thao ting ho va khién ho cam thay bi budc phai cho anh
nhirng gi anh muén. Gilp d& va trao tang khong mong doi dén dap
ma&i la mot mén qua that sy. Va khi anh cho di véi mét tinh than nhu
thé, anh sé gét hai dwoc nhirng két qua tich cuc bat ngd.”



“TGi hiéu roi,” t6i dap, tham mong c6 thé danh nhiéu thoi gian hon
V@i nguoi cwru doanh nhan tam cé thé gidi ma nay dang khoac chiéc
ao lam vudn nay.

Jackson rat trong tui ra mét géi hat giéng nho.

"Day, Blake. Day la nhirng hat giéng cia moét loai hoa hudng
duwong quy hiém. M6t I&i nhdc nho anh phai biét cham sbéc con
ngudi. hay tin ching. hdy quan tdm dén chung. hay nudi dudng
chung. hay vun tudi chdng. hay cho ching nhirng gi tot nhat cé thé.
Va r6i hay nhin nhirng mam xanh moc Ién. Toéi biét t6i néi nghe cb vé
hoi Uy mi. Nhung an du nay dang noéi Ién mét sy that 1anh dao tur
nhién: Con ngudi thue sy la thanh phan quan trong nhat cua mot
doanh nghiép thanh c6ng."

“Va cac mGi quan hé la nhirng méi lién két co ban nhat cua mét
cudc sdng hanh phuc,” Tommy n6i thém.

Jackson bugc dén. "Cho t6i mot chit tinh cam nao, anh ban,” 6ng
vira noéi vira 6m chat 18y t6i, “Toi rat vui khi dugrc gap anh. Anh la mot
nguoi tot. Diéu do rat quan trong trong thdi bubi hién nay khi séng
thure 1a yéu cau thiét yéu hon bao gidr hét. Va t6i tin chac rang anh sé
la mét Lanh-dao- Khéng-Chilrc-danh phi thudng cé thé anh hudng
tich curc dén cudc song clua nhiéu ngudi khac. Nay, nhé gieo cac hat
giébng doé nhé. Nhirng bong hoa nd ra chac chan sé gay béat ngd cho
anh day!”

Cudc N6i Chuyén Lanh Pao Thu Ba
cua Triét Ly Lanh Pao Khéng Chirc



Danh:

M&i Quan Hé Cang Sau Sac, Su’ Lanh Pao Cang Manh Mé

5 QUY LUAT

Helpfulness - Giup ich
Understanding - Thau hiéu
Mingle - Hoa nhéap

Amuse - Tiéu khién
Nurture - Nubi dudng

CAN HANH DONG LAP TUC
Ngay bay gio hay danh ra 5 phat dé suy nghi vé ngudi c6 anh
huwdng I&n nhét d6i vai ban. hay ké ra 3 diéu khién ho tré nén dac
biét dén thé. Lam thé nao ban c6 thé noi theo cach suy nght va céach
cu XUr cua ngudi do trong cong viéc va trong cudc séng gia dinh cla
ban ngay tr h6m nay?

DANH NGON VE LANH PAO

Khéng ai co thé tro thanh mét nha lanh dao vi dai néu muén lam hét
moi thtr mét minh hodc muén tranh céng tat ca vé minh.

- ANDREW CARNEGIE



CHUONG 7

Cudc Né6i Chuyén Lanh Pao Thir Tu': Dé Tré
Thanh Mét Lanh Bao Vi Pai. Trwéc Tién hay La
M6t Con Nguori Vi Pai

Néu ai cling théa man vdi ban than thi sé khéng cé anh hung.
MARK TWAIN

T RO GAN SAM TOI KHI t6i va Tommy dén quan Meatpacking,
mot khu vre sam uét & phia tay, noi tiéng la noi tap trung cua dan
hippy va nhirng ctra hang thoi trang tré. Tommy im lang sudt quang
dudng. Co 1é 6ng dang suy nght chuyén gi dé.

“Blake, anh ban,” 6ng lén tiéng khi chiing t6i bué'c vao mot nha
hang sang trong VuDu. "Anh sdp g&p ngudi cudi cung trong bdn
ngudi thay cia anh, mot ngudi dac biét nira sé chia sé nguyén tac
thir tu va la nguyén tac cudi cung cua triét ly Lanh-dao-Khong-Chire-
danh dé anh cé thé giai phong ngudi l1anh dao ndi tdm ctia minh va
m& clra cho nhirng tiém nang cao nhat trong anh. Sau do, thoi gian
bén nhau cua chiing ta s& chdm dirt.” Tommy khong néi gi thém. Ong
nhin huédng khac. Téi nghe 6ng thé dai.

“Nhung chac chan chau sé gdp cha & chd lam hang ngay, chd
Tommy. Cha hay xem khi chau xuat hién vao sang thir Hai & nha



sach. Chau da cam thdy thay déi han rdi. Chéc chén chau sé tro
thanh mot ngbi sao & do," t6i ndng nhiét thét 1én.

Tommy van im ldng, éng chi nhin cham cham xuéng san khi
chung t6i di ngang nha hang roi budc xuéng cau thang tang ham.
Khoéng gian tang ham khoéng hé c6 vé op ep t6i tan ma nguoc lai
birng sang va am ap vé&i nhirng birc tranh nghé thuat duong dai long
trong cac khung kim loai den treo trén two'ng. Nhac nhé nhe vang Ién
khi chiing t6i di doc m6t hanh lang c6 nhiéu ngu i qua lai. Téi khéng
bi€t Tommy dang dua t6i di dau cho dén khi hai ching t6i dirng lai
trwd'c mot canh ctra kiéng mau xanh. Phia trén canh ctra c6 khac hai
dong chir: “Amber Spa va Trung tdm Phuc hoi.” Dong chir bén dugi
ghi: “Jet Brisley, nha xoa bop tri liéu.”

“Chuan bj gap ngudi thay cubi cling ciia anh nhé, Blake,” Tommy
nhe nhang noi. “6ng ay that sy tuyét voi. Nhung trée tién ching ta
phai chd dén Iurgt da. Anh thay day, 6ng ay réat noi tiéng.” Tommy chi
tay vao phong cho, kha dong ngudi mac quan ao co vé sang trong
dang ngdi cho.

“Ngu&i thay nay la mét nha xoa bop tri liéu ur?” t6i hoi.

“Dlng vay. Bang hon 1& mot trong nhirng ngudi gidi nhat. Ong dy
xoa bop cho t6i rat nhiéu lan ké tr khi ching t6i quen biét nhau, va toi
that su khong thé ta cam giac khoan khoai dé chiu méi khi éng &y
lam xong. Jet c6 m6t déi ban tay than diéu. Anh da bao gid di xoa
bop chua, Blake?”

“Chua, chau chua thir bao gio.”

“Thé thi nén thar mot lan di.”

“Ong &y sé xoa bop cho chau &?”



“Chi khi anh may méan théi,” Tommy dap. “Chi khi nao anh that sy
may man. Jet la nha xoa bop trj liéu néi tiEng nhat New York. Tat ca
ngudi dan Phd Wall déu xudng day dé duoc thu gidn va giam cang
thang. Cac ngdi sao dién anh va siéu mau ciing thudng phai cho dén
lurot minh trong phong chd nay. Nghe noi tham chi mét sé thanh vién
Hoang gia Anh ciing 1an 16i dén day dé tan hudng cam giac sang
khodi du¢i dbi ban tay cua Jet. 6ng ay that sy la mét thién tai trong
cong viéc nay, va la mét trong nhirng ngudi ban t6t nhat thé gigi cta
t6i.”

“Thé tai sao chlng ta phai chd dén lugt?” t6i thanh that hoi.

"Vi trén hét,” Tommy tra 16, “6ng rdt céng bang, 6ng la mét con
ngudi chinh trure, nhu tat ca nhirng ngudi thay ma anh da gap hém
nay. 6ng song vi lé phai, khong phai theo mot cach budn té chan
ngat, ma |a mot cach can bang gitra dao dirc hoang dai va tuyét voi
tuyét déi. Cha, nghe giéng lam tho qua nhi, Blake?” Tommy vui vé v6
lung 1.

Khoang 30 phut sau, ching t6i xuat hién trudc mat Jet Brisley,
nha xoa bop tri liéu siéu sao cua New York. Jet li€c nhin ching t6i.
Ngay khi vira thdy Tommy, 6ng n& mo6t nu cuwdi niém nd: “Chao
Tommy. T6i dang ty hoi khi nao anh méi dén. That tuyét voi khi dugc
gap lai anh.”

Hai nguwoi ban 6m nhau mét cach am ap roi gia vo ddu quyén
anh vé&i nhau. Han do 1a mét trong nhirng nghi thire tinh ban cla ho.
Toi chi biét dirng nhin hai ngudi dau véi nhau mét cach manh mé
nhu nhirng cau hoc sinh. That tha vi. Qua la mdt ngay khong thé
quén dugc.



“Toi ca day la anh ban Blake & nha sach,” Jet quay sang t6i va
nam tay t6i bang ca hai tay - kiéu béat tay ua thich cua céac chinh tri
gia.

“Ré&t vui dugc gdp anh,” 6ng néi bang giong 4m ap chén tinh.

“T6i cling réat vui, Jet,” t6i dap va mim cudi. “Anh c6 mo6t doi ngi
ham md hung hau day chu!”

“T6i rat cam on ho, Blake. Nhung ciling phai thira nhan la t6i da
tw tim kiém diéu do. Toi lam viéc cham chi hon hau hét moi nguoi
ma anh da gap day, anh ban. Phai bo ra mau, moé héi va nudc mat thi
m&i cd dugc nhirng gidc mo, hy vong va niém vui. Giap moi nguoi
co sirc khde t6t nhat dé ho co thé Lanh-dao-Khong-Chirc-danh la
mot truyén théng cua gia dinh t6i. T6i la thé hé thir tu theo nghé nay.
ToOi xem d6 la mot nghé thuat. Toi rat hai long véi cong viéc bai vi toi
biét rang ngudi ta khong thé séng t6t va lam viéc t6t néu sirc khoe
ctia ho khong tét. Anh khong thé ti€p sirc cho nhirng ngudi xung
quanh néu ban than anh khéng du sinh lyrc. Va anh that sy khong thé
lam cho ngudi khac cam thay khde hon néu ban than anh khong
khoe. Muc tiéu cua t6i 1a phai lam viéc moi ngay mot t6t hon dé co
thé giup nhiéu ngudi manh khoe hon. Du sao, néi vé téi nhu thé la
du réi. Chung ta can tap trung vao anh day. T6i nghe néi anh da tirng
chién dau ¢ Iraq?”

“Vang. D6 qua la mot thdi gian kinh khung. Viéc chién dau ¢ do
da khién t6i gap nhiéu khé khan khi ¢ gang quay lai cudc séng doi
thudng. T6i that sy chan nan va khong 16i thoat trong nhirng nam
qua. Nhung phai néi rang voi nhirng diéu dugc hoc hém nay vé
Lanh-dao-Khong-Chirc- danh, t6i da nhin moi viéc theo médt quan
diém hoan toan khac. Gi¢ thi t6i hiu rang quang thoi gian do rét co



ich cho t6i - d6 la mo6t co hoi dé t6i co thé nang cao kha nang lanh
dao cua minh Ién m6t tam cao méi.”

“Bay gidr chung ta hay bat dau bai hoc ma Tommy da dua anh
dén day dé hoc, duoc chir?”

“Tat nhién.”

“Anh da gdp Anna xinh dep va hoc vé nguyén tac dau tién cua
triét ly LKC?”

“Anh Khoéng can Chirc Danh Bé Tra Thanh M6t Nha Lanh Pao,"
t6i lap tare tra o

“Xuét sac. Anh cling da gap huyén thoai truot tuyét, chang cuu
van dong vién Ty Boyd, va kham pha vé nguyén tac th hai. Anh con
nhé khéng, Blake?” Jet hoi.

"DT nhién. Th&i Ky H6n Pon Tao Nén Nhirng Lanh Pao Vi Pai,"
toi tur tin dap.

“Hoan hao,” Jet vo tay va mim cudi. “Anh ban nay la mét hoc tro
gidi day, Tommy. Cau bé rat thuéc bai.”

"Toi biét,” Tommy vira tra l&i vira ngdm céac bire tranh treo tuorng.
“Toi that sur tu hao vé cau ta.”

“Nguyén tac thir ba cua triét ly Lanh-dao-Khoéng-Chirc- danh la
M6&i Quan Hé Cang Séau sac, Tinh Than Lanh Pao Cang Manh Mé.
ong Jackson, ngudi lam vuén cé tam nhin, han da day anh nguyén
tac do roi!”

“Va t6i c6 nhirng hat gibng dé chirng minh diéu dé,” t6i néi va lay
goi hat giong trong tui ra cho Jet xem.

Jet lai mim cudi, “Dang thé, 6ng ay kha thi vi day chir. Roi cudi
cung anh ciing dén day vai toi. Toi sé noi vé nguyén tac tha tu,
nguyén tac cudi cung va co 18 la nguyén tac quan trong nhéat. Nguyén



tdc nay la nén tang cua tdt ca. Anh khéng thé Lanh-dao-Khong-
Chirc-danh néu khong hoc t6t bai hoc nay.”

“Nguyén téac do la gi?” t6i ndn nong hoi.

"Truére khi chia sé véi anh, t6i c6 thé hoi mot cau duoc khong?”
Jet lich sy ndi.

“DT1 nhién.”

“Anh nghi gi khi mét van dong vién chuyén nghiép tra I&i phéng
vién rang anh ta quyét dinh khong can huén luyén, khéng can tap
duot, khdng can chuén bi trude nira - nhung van chac chan co thé
biéu dién nhu m6t ngdi sao & trén san dau?”

"Cé I& anh ta hoi bi dién,” tdi thang than noi.

“Dung vay,” Jet gat dau, “Bat hop ly, phai khong? Nhung ma
Blake, truré'c khi chiing ta di lam v&i hy vong sé dat duoc két qua tét
nhat thi c6 bao nhiéu ngudi trong ching ta danh thdi gian dé huén
luyén, tap dugt, va chuén bj truée?”

"Khong nhiéu ngudi lam thé dau,” t6i thira nhan.

“Chinh xac. Thé nhung ho van hy vong sé chién thang. Viéc dé
cling dién ro khong kém ngudi van dong vién muén doat giai ma
khéng mudn luyén tap. Do d6 nguyén tac cudi cung cua Lanh-dao-
Khéng-Chirc-danh noéi vé tam quan trong cla viéc luyén tap va clng
c6 ngudi 1anh dao ndi tdm dé anh c6 thé 1am viéc mot cach xuét sac,
dong thoi gilp anh xay dwng sirc manh bén trong dé anh co thé tro
nén béat kha chién bai khi d8i mat vé&i nhirng thay déi su sac va
nhirng ap luc khéng ngurng.”

“That tha vi, Jet. Trwéc day t6i tirng choi béng da & trudng va toi
réat thich thé thao, nén an du cua anh vé ngudi van dong vién that sy
c6 y nghia. Anh néi rat dang. T6i da khong ren luyén gi trude khi vao



lam viéc & nha sach, thé ma t6i lai khong hiéu tai sao minh lai khong
dat két qua cao. Gio thi toi thay ro la t6i da khong ty nhan trach
nhiém ma chi lubn xem minh nhu mét nan nhan.”

“Dé Tré Thanh M6t Lanh Dao V1 Pai, Trude Tién hay La Mot Con
Ngu&i Vi Dai. Cau ndi nay rat dé hiéu. Mot t6 chirc xuat sac théat sy
chinh la noi ngudi ta thé hién sy xuét sdc ca nhan trong moi viéc ho
lam. Vi vay khi anh va dong nghiép danh thirc nha lanh dao ndi tam
trong moi ngurdri va lam viéc mot cach xuét séc thi cong ty sé ty dong
vuwron dén tam cao nhat. Hop ly ch?” Jet nhiét tinh néi.

“R&t hop ly,” ti dap.

“Syur vi dai bén ngoai bat dau tir bén trong, ” Jet ndi thém. “Anh
khéng thé lam viéc xuét sédc néu anh khong cam thday minh da c6
gang hét minh. Anh khéng thé thé hién tai nang dang cap thé gigi
ctia minh trudc cac doi thu néu anh khong cé thuc tai. Va anh sé
khong thé giai phong nhirng gi tét nhat & cac ban anh néu anh khong
m& khoa cho nhirng gi t6t nhat cua minh trude. Bai hoc cudi cling
nay la tat ca vé tinh than lanh dao ca nhan. hay lanh dao chinh minh
trude. Chi khi d6 anh méi c6 thé budc dén vj tri 1anh dao nguoi
khac. hay la mét con ngu&i that manh mé & bén trong sao cho anh
co thé tro nén bat bai tir bén ngoai. hay lam viéc cat luc véi chinh
minh sao cho tét ca nhirng kho bau chén vii séau bén trong anh bat
dau duoc phoi bay ra thé gidi xung quanh. hdy bat dau don dep
nhirng suy nghi tiéu cuc va nhirng gia dinh sai lam vé tiém nang va
gi&i han cua minh. hay phat trién sy tu nhan thirc dé dat dén moét sur
két noi chat ché v&i nhirng tiém nang tirng bi chén vui, nhirng hoai
bdo I&n nhat, va nhirng muc tiéu cao ca nhat cia anh. hay lam
nhirng cong viéc can thiét bén trong dé lam cho tinh cach cla anh



phong phu hon, nhirng y dinh cua anh trong sang hon, va nhirng
hanh déng cua anh I&n lao hon. hay rén luyén tich cywc dé tang
cuong strc khoe, sao cho moi ngay thirc day anh déu tran day sinh
luc va strc song. Thanh céng phu thudc vao sinh luc clia anh, anh
biét day.”

“T6i da hiéu ro roi,” toi dap.

“Mot phan clia con ngudi thue sy vi dai co thé lanh dao chinh
minh cling bao gom viéc x6a bd nhirng chiéu hudng cam xdc cua
cudc sdng noi tam, thoat khoi nhirng oan gian anh dang mang va giai
phong nhirng vuréng ban trong qua khir. Tat ca nhirng diéu do chi
khi€n anh cham lai va ngan can sy vi dai trong anh duoc thé hién
tron ven. Ngoai ra, lanh dao ban than cling doi hdi phai ren luyén
cudc song tinh than cda anh, Blake, sao cho anh c6 thé danh nhirng
nam thang lam viéc t6t nhat dé lam nhirng diéu co thé con lai mai
ngay ca sau khi anh chét.”

“Sau khi t6i chét u?”

“Dlng vay, Blake. Cudc s6ng chi 1a mot cai nhay mét. Thai gian
vun vut tura tén bay. Khéng phai ngay cudi cung, khi hap hoi, mai la
lGc anh can suy nght vé nhirng gi dé lai va anh muén moi ngudi nhé
dén minh nhu thé nao, ma anh phai lam diéu d6 ngay bay gid. Nhu
thé, anh c6 thé séng moét cudc song theo chiéu ngugc lai va cod thé
ch&c chan rang minh sé c6 mat két thac t6t dep.”

“Toi chura bao gio nght vé diéu do6,” toi thi thdm, gan nhu ngan
ngudi truwde y twdng cho rang méi ngudi ching ta phai ¢d gang co
dugc mot “két thic tot dep”. Suy nghi vé nd bbng khién t6i rung
minh.



“Khoéng may, hau hét ching ta khong nhan ra cudc s6ng va cong
viéc c6 y nghia gi cho dén khi chiing ta qua gia va khong thé lam gi
duoc nira,” Jet ti€p tuc. “Hau hét moi ngudi khdng nhan ra phai séng
nhu thé nao, mai cho dén luc ngay trudc khi ho qua doi. Trong
nhirng nam dep nhat cudc ddi, rat nhiéu ngudi chi séng nhu mong
du. Ho khong du tinh tdo dé nhan ra nhirng diéu quan trong nhat: thé
hién tinh than Ianh dao, hién thuc hoa nhirng tiém nang cua ho, gop
phan thay doi thé gi¢i théng qua con ngudi ho va cong viéc ho dang
lam. Thé roi, khi doi mét véi nhirng gidy phut cudi cung, nhirng con
ngudi mong du nay bat dau dao sau hon bé& mat ndng can trong
cudc séng cuia ho. Ho bat dau nhan ra rang khi mai sinh ra, ho nhan
duoc nhirng tai nang xuat ching va nhirng tai nang thién pha, cung
V@i trach nhiém twong &rng phai danh bong nhirng tai nang do dé
chung c6 thé c¢o ich trong suét cudc doi ho va gilp d& moi ngudi
xung quanh ho. Nhung khi ho nhan ra tat ca nhirng diéu do thi da
qua tré va khong thé lam gi duoc nira. Vi thé ho chét di ma van
khéng toai nguyén.”

T6i cham chu lang nghe tirng 17 cua Jet. 6ng that sy 1a mot
ngu i rat khdn ngoan.

“Trong thé gigi vat chéat nay, chdng ta theo dudi nhirng chirc
danh, nhirng chiéc xe hoi tan tién, nhirng tai khoan ngan hang Ion...
dé tim kiém sy vi dai. Nhung trén thuc té, tat ca nhirng gi chdng ta
that sy mudn thi chiung ta da co6. Su xuét sac va hanh phic ma
ching ta khao khat dang nam & bén trong méi ngu¢i. Ching ta tim
kiEm n6 khéng ding cho: vi tri, cdp bac xa hoi, va trong nhirng thir
tinh bang gia tri dong tién. Nhung truée khi anh biét duoc diéu do,
Blake, thi moéi ngudi ching ta sé trd thanh cat bui. Va mét ngudi



quét duong duoc chon ké bén mot téng giam déc. Chire vi, thanh
thé, bang cdp cudi cung cling chang la gi ca. Diéu quan trong that sy
la liéu anh c6 phat trién dugc nhirng tiém nang tot nhat cia minh va
c6 thé hién duoc tinh than lanh dao bang cach déng gop tich cuc
cho cudc s6ng cua nhirng ngudi khac hay khéng. Va tat ca déu bat
dau tor bén trong anh.”

“Chinh xac anh muén néi gi khi néi rang 'tat ca nhirng gi ching ta
muén thi chung ta da cé’, Jet? Luc nay t6i da hiéu vé triét ly Lanh-
dao-Khéng-Chirc-danh va hiéu rang minh can lam viéc mot cach
xudt sdc. Nhung phai thira nhan 1a t6i vdn muén mét ngdi nha dep,
mot chiéc xe m@i va nhirng thir khac. Hién gid t6i khong co gi ca. Toi
biét viéc thé hién tinh than |anh dao thuc sy sé dem nhirng diéu do6
dén cho t6i, nhu'ng ngay bay gio thi téi khéng co6 gi ca.”

“T6i no6i diéu nay vai tat ca sy ton trong, Blake: t6i khong nght
rang anh that sy muén co6 nhirng thir d6.”

“Nhung t6i mudn,” ti khdng dinh.

"Khong, anh khdng muén,” Jet n6i mot cach than thién. “Toi nght
diéu anh that s mudn la nhirng cam giac ma nhirng thir d6 sé phat
sinh bén trong anh. Nhirng cam giac nhu hai long, thoai mai, va binh
yén trong tdm hon. Va tat ca nhirng gi té6i dang noi la théng qua viéc
rén luyén cudc séng ndi tdm, anh co6 thé dinh huéng nhirng dot pha
phi thudng cho cudc séng bén ngoai cuia anh. hdy lanh dao chinh
minh trudc,” 6ng nhac lai.

“Tha vi that,” t6i nbi. Jet néi dang, va téi nhanh chéng Iinh héi
duoc quan diém cua 6ng. Trong thé gi&i nay, ching ta dinh nghia
thanh céng bang nhirng thir ma ching ta c6 dugc thay vi bang con
ngudi ma chung ta tré thanh. Thay vi do sy phat trién cua minh bang



s6 ngudri ma chung ta c6 thé anh hudng, chung ta lai do bang sé tién
ma chlng ta kiém dugc va dod cao chiéc ghé ma chung ta dang ngoi.
Co6 vé nhu dudi goc nhin tong thé xa hoi, ching ta dang tap trung
vao nhirng diéu sai [am, va chung ta khéng nhin thay thanh céng that
su la gi. Khéng ngac nhién vi sao hau hét ching ta lai cam thay kho
s&. Khéng ngac nhién vi sao rat nhiéu ngudi trong thé gidi ching ta
dang dau déc ban than véi qua nhiéu thirc an, xem qua nhiéu truyén
hinh va ngu qua nhiéu. Ching ta dang theo duéi nhirng muc tiéu
khong bao gidr c6 thé khi€én minh hanh phuc.

“Khong c6 gi sai khi c6 nhirng thur tién nghi dé ca,” Jet néi rd hon.
ong duwa cho t6i va Tommy hai chai nuwéc: "Téi la mot nha tham my.
Anh biét n6 c6 nghia la gi khdng, Blake?”

“Khong, t6i khong biét.”

“Cé nghia la mét ngudi yéu thich cai dep. Téi rat thich xung
quanh minh cé nhirng thir dep dé. Moi d6 dac & day déu la hang
nhat. T6i an toan nhirng thirc &n ngon va mac quan 4o mua tu
nhirng ctra hang th&i trang sang trong nhat New York. Kha lau truée
day, t6i da tu hira v&i minh sé song mot cudc song hang nhat. Va boi
vi t6i cam thay minh giau nén t6i tré nén giau c6.”

“Anh giau u?” t6i hoi, ngac nhién khi mét nha xoa bép tri liéu lai c6
thé giau dén thé.

“Dung vay, Blake. T6i c6 mdt ddi ngl tror ly kha déng giup do.
Chung t6i c6 5 van phong vé tinh dé phuc vu nhirng céng dong khac.
Va chiing t6i da dao tao rat nhiéu ngudi muén theo nghé cham séc
strc khoe nay. Viéc kinh doanh dem lai cho téi sy tu do tai chinh, va
nhirng ngu¢i dep theo t6i dén moi noi,” Jet van ti€p tuc mot cach tap
trung. “T6i thich nhirng thir t6t nhat trong cudc s6ng. Toi yéu nhirng



bai hat hay. T6i du lich khdp noi vao cac ky nghi. Va t6i uéng ruou
hang nhat. Cudc séng nay qua ngan ngui nén khong thé udng ruou
t6i duwoe,” 6ng nhay mat mim cudi. “Nhung day la didu cha chét:
Nhirng thir d6 khéng phai 1a t6i. Toi khdng hé gan lién véi ching. Toi
sO hiru chang chir khéng phai chang s& hiru téi. Nay, ti cling la con
ngudi ma, nén nhirng thir d6 khién t6i cam thay thoai mai. Va toi
mudén ndi that r6 rang la c6 moét cudc sdng giau cé hoan toan khong
cO gi sai trai ca - nhirng thir d6 giup chuyén di cia anh my man hon.
Nhuwng t6i khong dung nhirng th& minh sé hiru dé dinh nghia minh.
Ngu&i ta that sy gép réc réi khi nhirng gi ho ¢6 lai dinh hinh co ban
ho la ai trong thé gigi nay.”

“Vi sao?”

“Bai vi néu ho mét nhirng thir d6, ho mat ca chinh minh. Vi vay,
t6i thich nhirng thir sang trong va niém vui vat chat ma thé gi¢i mang
lai. Nhung t6i khong phai 1a n6 1& ctia chiang. T6i s6ng tron ven moi
ngay va t6i that sy yéu quy cudc séng cua minh. Téi trd thanh ngu &
nhu th& nao quan trong hon rét nhiéu so vé&i téi s& hiru céi gi. Anh
hudng ma t6i c6 dugc bang tdm guong tich curc ciia minh 1én khach
hang, dong nghiép va nhirng ngudi t6i yéu thwong quan trong hon
rat nhiéu so vé&i so tién ma t6i kiEm duoc. Nhéan tién, Blake, néu anh
tap trung kiém tién thi anh sé quén mat phai lam viéc t6t- diéu co ban
giup anh kiém duoc nhiéu tién hon.”

"Tha vi. That sy tha vi,” t6i tra 151,

"Dé tré thanh mot Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh xuat chiing, anh
that sy phai bat dau bang viéc tré thanh mot con ngurdi xuét chung.
Su phat trién cua thé gigi ndi tam ludn ludn di kem véi sy phat trién



twrong (rng trong thé gidi bén ngoai. Vi vay rén luyén ban than that
sy la Cong viéc S6 mot."

T6i hoi ngac nhién khi Jet qua nh&n manh rang xay dung mot
cudc séng ndi tdm xudt sic 1a diéu kién tién quyét dé 1anh dao & tam
cd thé gi¢i. Hau hét nhirng cudn sach kinh doanh duwong nhu chi dé
cap thoang qua tAm quan trong cua viéc lanh dao ban than, vi vay to6i
khéng bao gidr nght réng no lai lién quan dén sy thanh cong trong
cobng viéc.

‘M6t khi anh da giai phong va cho phép sirc manh lanh dao tu
nhién thirc tinh bén trong anh, moi thir anh cham vao sé bién doi. Khi
anh phat trién sy nhan thirc vé ban chat thuc ctia minh va tré thanh
mot con ngudi ty tin, sang tao va siéu viét hon thi viéc giao ti€p gitra
anh v&i nhirng ngudi khac chac chan sé nang lén mot tam cao méi.”

“TG6i hiéu,” t6i ndi. “Khi t6i tu tin hon vao kha nang cta minh va
can dam hon trong viéc theo duéi cac muc tiéu thi dwdrng nhu chéc
chan t6i sé lam viéc that t6t va dat duoc nhirng két qua xuat sac. Toi
cang gioéi hon thi moi thir t6i lam sé cang t6t hon.”

“Dung vay. Nhung suy nghi theo nhiéu huéng khac, muc tiéu
khong phai la trd thanh mét ngudi gioi hon, Blake a. Anh that sy
hoan hao theo cach cua anh. S&r ménh that sy la nhé lai chir khéng
phai cai thién.”

“T6i khong hiéu 1am.”

“Con ngudi anh hoan hao theo cach cua anh,” Jet lap lai. “Ty
lanh dao khong phai la cai thién, béi vi anh la anh, khdng c6 gi sai ca.
N6 nghiéng vé nhé lai hon - nhé lai ngudi 1anh dao ndi tdm cla anh
va lam cho méi quan hé gitra anh v&i nd cang ngay cang manh mé.



Ty 1anh dao don gian la két noi lai v&i con ngudi cua anh truwére kia -
ban chét tuw nhién that sy’ cia anh.”

"Béan chat tu nhién that sy cua toi la gi, Jet?”

“Anh biét n6 khi anh con la mét dira tré nhd. Khi anh con rat nho,
xa héi chwra day anh phd nhan nhirng gidc mo, bop chét thién tai va
théi tat sy dam mé cua minh. Khi dé, anh khéng ngai rui ro, hoc hoi
nhirng cai m&i va hoan toan thodi mai v&i con ngudi cua chinh minh.
Khi con rét nhd, anh nhan thirc sau séc nhirng nang luc 1anh dao ty
nhién cua anh. Anh y thirc dugrc tiéng goi cua cudc song doi hdi anh
phai c6 dau &n cua riéng minh, nhan ra nhirng diéu to tat, va séng
mot cudc sdng nhu mot cudce phiéu luru tha vi. Nhwng khi anh 16n 1én,
mot diéu kinh khang xay ra: thé gi¢i xung quanh bat dau céng viéc
ctia n6 déi vai anh. Nhirng chuwong trinh cua cha me, ban bé va xa
hoi bat dau khién anh déng ctra nhirng tiém nang cua minh. Thong
diép clia nhirng ké tam thudng day anh khéng duoc lap di, lam mo
tam nhin ctia anh va khién anh 1& 1t méi ngay v&i nhirng diéu tun
mun.”

"Phai noéi la t6i dong y v&i nhirng gi anh dang néi, Jet,” t6i dap.
“T6i muodn lay lai nang luc ty nhién cda t6i: nang luc dé lanh dao, dé
anh huwdng, va dé moi thir t6i cham vao phai tot hon ban dau,” t6i noi.

"Lanh dao ca nhan - lanh dao tir bén trong dé sy vuot tri cua
anh c6 thé nhin thay duoc tlr bén ngoai - Ia DNA clia moi sy xuét
séc, Blake. Nhung khong may, nhu t6i da néi, né that sy la mot gia tri
bi danh mat trong thé gi¢i ngay nay. Chung ta quén dat wu tién vao
viéc hiéu rd chinh minh nhu mét phuong tién dé ndm virng tinh than
lanh dao. Chang ta quén rang néu tat ca moi ngudi trong mét t6 chire
déu dat dén tam c& thé gidi trong cach suy nghi, cam nhan, (rng xur,



thi ca t6 chirc sé ty dong vuron Ién dén tam cd thé gigi. Tat ca nhirng
gi ma ngay nay chlng ta quan tdm duwdng nhu chi la nhirng phan
thudng bén ngoai. Nhiéu chirc danh hon. Nhiéu tién hon. Nhiéu vat
chat hon. Tat ca dugc thiét ké dé nhan duwoc su tan thanh cla xa hoi
quanh ta thay vi sy tan thanh ctia nhirng gi t6t dep nhat bén trong
chung ta. Qua la mét sy lang phi th&i gian va tai nang.”

"Nhung anh noi rang khong c¢6 gi sai v&i cac chire danh, tién bac
va cac thir do sang trong ca,” t6i noi.

“Khong co gi sai v&i ching cé, Blake. Anh thay day, triét ly Lanh-
dao-Khong-Chirc-danh khdng ¢ nghia la cac td chirc khéng can co
chirc danh. Néu thé thi moi thir sé rat 16n xon. Va t6i sé la ngudi dau
tién noéi rang mot trong nhirng muc tiéu quan trong nhat cua mot
doanh nghiép la lgi nhuan. Nhwng ciling con nhiéu maoi wu tién khac
nira,” Jet thodi mai néi. 6ng lay mot trai tao tur dia trai cay trén quay
va can mét miéng. “Céac anh cir ty nhién nhé,” 6ng n6i mot cach lich
thiép. “Néi cho cung thi sy theo dudi cai toi khong hé dem dén su vi
dai cho moét t6 chirc nao hay hanh phic cho mét ngudi nao. That sy
la khong. Toi tirng gap mét vai ty phu dén day. Ho mac o hiéu
Zegna va deo dong ho Patek Philippe. Chung t6i tro chuyén va sau
mot lGc, ho c&i mé vai t6i hon. Hau hét nhirng ngudi giau toi gép
déu khong that sy hanh phuc. Nhiéu tién la thir duy nhat ma nhiéu
ngudi giau c6 dugc. That sy ho kha ngheo, theo nhu t6i nght. Sy
nghéo nan khong chi la thi€u tién - n6 la sy khan hiém bat cir cai gi.
Va rat nhiéu ngudi nhiéu tién nhung lai thi€u sy tu ton, sirc khoe va
sy thda man ndi tam.”

“That 1a mot suy nght sdu séc, Jet,” t6i véi tay 18y mot trai tao cho
minh.



“Do6 la ly do t6i mudn noi véi anh 1a B Trd Thanh M6t Lanh Pao
V1 Dai, Trwéc Tién hay La M6t Con Ngudi Vi Pai. hay lanh dao
chinh minh, Blake. Chi khi dé6 anh méi c6 thé lanh dao ngudi khac va
gay anh hudng dén nhirng ngudri xung quanh bang tdm guwong xuét
s&c cua chinh anh. hay bat dau tir bén trong, trong mét nén van hoa
chi tan duong bén ngoai. Va hay nhé rang vi dai la mét sy kién bén
trong v&i nhirng két qua dwoc thé hién ra bén ngoai. M6t khi anh da
danh thirc dugc ngudi lanh dao ndi tdm cua minh thi thanh céng bén
ngoai la k&t qua chac chan."

Jet ngtrng mét chat, tram ngam suy nght.

“HOm qua t6i thdy mot cau bé burdc vao nha hang trén lau véi
cha me. Trén &o cau cb in dong chir ‘Toi dwoc sinh ra rat tuyét voi'.
Rat hay, phai khong Blake? ‘Toi dugc sinh ra rat tuyét voi’. Hau hét
nhirng cong viéc binh thwong ma rat nhiéu ngudi dang lam va
nhirng cudc séng khong thanh cong ma rat nhiéu ngudi dang séng
déu xuét phat tir mot thure t€ dang ti€c la hau hét moi ngurdi da bi durt
lién két véi sy ‘tuyét voi' cua ho,” Jet cudi nhe.

“Dung thé,” Tommy xen vao.

“Chung ta déu cé su vi dai bén trong. Chang ta c6 nhirng tai
nang tiém an ma néu duoc phat huy dung, ching sé cho phép chiing
ta téa sdng mot cach xuat ching. Khéng hé c6 nguoi thira trén hanh
tinh nay. Anh, t6i, Tommy, va tat cd moi ngudi xung quanh ching ta
déu duoc sinh ra dé lanh dao va thanh céng. Nhuwng bai vi ching ta
da bi tay ndo dé nghi ngd sy vi dai cua minh va duwgc day phai choi
nho thoi chir khdng nén moéng lén, chdng ta mat di cam giac minh
that sy la ai. Chang ta bi dirt lién két véi ban chat ty nhién. Ching ta
choén vui nhirng gi t6t dep nhét ctia minh duéi nhirng I&p vo thi€u tu



tin, nghi ngo va so hai. Anh dugc sinh ra rat tuyét voi, Blake. hay
nhé 1ay sy that do!” Jet thét 1én.

Ca ba chung t6i déu bat cudi. Toi thich & bén canh ho. Ho rat lac
quan va day tu tin. T6i doan do chinh la tinh than lanh dao: lam cho
ngudi khac cam thay t6t hon vé ban than. Va nhac nhd moi ngudi
rang - nhu dong chir trén chiéc 4o cua cau bé - ho that sy réat tuyét
V0.

“Vi vay, hay bat dau tim hiéu ngudi Ianh dao ndi tam clia anh. D6
that sy 1a bi méat cua thanh tich cao trong cbéng viéc va hanh phac
trong cudc s6ng ca nhan. Toi khong thé hiéu duoc vi sao cd qua
nhiéu ngudi ¢6 géng lanh dao nhirng ngudi khac trong khi chura bat
dau lanh dao minh trude. Va réi cudi cung ho khong tranh khoi tw
phé hoai nhirng nd luc ctia chinh minh béi vi ho van con bam viu vao
nhirng niém tin gi¢i han, nhirng hanh vi tiéu cuc va nhirng rao can ca
nhan. Bat cir khi anh di dau, anh déu mang theo ban than minh. Néu
anh co6 long ty ton thap kém, tinh cach yéu dudi, va trai tim day lo so,
cho du ¢6 géng lam gi trong cong viéc thi anh cling sé khong dat
dugc diéu 16n lao. Nhung néu anh bat dau don sach nhirng thir
‘khéng phai 1a t6t nhat’ bén trong minh, thi chdc chan nhirng két qua
Xuét sac sé

xay ra. hay bat dau lam viéc véi ban than ngay hom nay, Blake.
Bai vi cudc sdng khong cho doi ai ca. N6 lao di trén con duwdng cua
no, bat chap anh cé cdng tac véi nd hay khong. Birng tri hoan dén
ngay mai nhirng gi anh biét la phai lam hom nay. Ngay mai co6 thé sé
khong bao gio dén. Do la thure t€. Gid thi t6i mudn chia sé vai anh 5
quy luat viét tat cho nguyén tac thir tu va cudi cung nay.”

“T6i dang mong doi chiing day,” téi vui vé noi.



“SHINE,” Jet tra |&i don gian. “Viéc ty l1anh dao va tu lam chu
xoay quanh 5 van dé co ban.”

“Tuyét that.”

“hay lam viéc véi 5 tu tudng nay dé danh thirc ngudi 1anh dao
ndi tdm va phat trién cudc s6ng ndi tdm mbi ngay cua anh, Blake.
Cilng nhu mét van dbng vién chuyén nghiép phai luyén tap hang
ngay dé tré thanh ngudi giéi nhat, anh cling can luyén tap hang ngay
dé trd thanh ngu&i gidi nhat trong anh. Bdn muroi ngay dau tién song
v&i nhirng quy luat nay sé vat va nhat.”

“Tai sao vay?”

“Bari vi trong giai doan chuyén ti€p do, anh sé phai tdp cho minh
nhirng théi quen m&i. Anh sé phai tir bé nhirng cach thirc tién nghi
cl, nhirng hanh vi tru¢c kia ma nay khong con co ich cho viéc lam
chd ban than nira. Trong 40 ngay dau tién nay, anh sé xay dung
nhirng khuén mau mai va diéu chinh lai bd ndo ctia minh trong khi
hiéu chinh lai tam kiém soat bén trong ctia minh. D6 la m6t qua trinh
cang thang va day kho chiju. Anh sé& cam thdy kho khan va lung tang.
Do d6 ty nhién anh sé nghi rang c6 cai gi do da sai lam. Nhung
khong phai thé, chi don gian la anh dang thay doi va phat trién. That
s moi thir déu hoan hao. Nhirng théi quen suy nghi va hanh déng
cli phai dugc thao bo trwéc khi nhirng cach suy nghi va hanh déng
mé&i co thé bat dau duoc thiét 1ap.”

“Ty c6 noi v&i toi vé dieu do, Jet. Toi biét rang sy thay doi sé gay
sup doé nhung su sup dé can phai xay ra néu toéi mudn phat trién."

“Chinh xac. Khi anh mé réng con ngu¢di minh, anh sé trai qua sy
pha huy con ngudi cli. Nhuwng sur pha huy that sy la mét diéu dac
biét.”



“That u?”

“Dung vay. Can pha bo nhirng con duwong trong qua khir trudce
khi xay dung nhirng con dwo'ng méi tét hon. Anh can phai don dep
nhirng gi khéng con hiru ich dé danh khéng gian cho nhirng thir t6t
hon bat dau.”

“Ty cling day t6i vé diéu nay roi. Anh dy noi rang sy dét pha mang
dén nhirng diéu tot dep khong thé xay ra néu khoéng pha v nhirng
cau tric cii dang gi¢i han ching ta.”

“Anh chang truot tuyét ciia ching ta la mét ngurdi rat thong minh.
Trwée khi nhirng niém tin va nhirng hanh vi mgi tot hon c6 thé dugc
dua vao thi nhirng niém tin va nhirng hanh vi cti yéu dudi can dugc
lay ra. Vi vay, hay danh cho 5 quy luat méi nay it nhat 40 ngay dé
chung c6 thé trg thanh ty nhién véi anh. hay thir thach chinh minh
trong 40 ngay dau tién dé. birng bé cudc!”

“T6i thich thé. Thur thach 40 ngay!”

“D6 la mdt trong nhirng diéu chd chét dé lam nén nhirng thay doi
thuc sy - cling véi tam quan trong cua nhirng tién bd nho va on dinh
moi ngay, thay vi nhirng cai tién I&n 6 at chi khién anh that bai ma
thoi.”

“Nhirng ti€n bd nho hang ngay qua thoi gian sé dan dén nhirng
két qua &n twong,” t6i tu hao nhéac lai.

Jet mim cudi, "Bang ddy. Gidi 1dm. Nhirng chién thdng nho dan
dan sé tich Ity thanh nhirng khuc khai hoan Ién.”

“Thé SHINE la viét tat cua cai gi?”

" Chir s s& nhac nhd anh phai See Clearly (Thay ré). Lanh dao
lubn doi hoi anh phai nhan thirc ré rang nhirng diéu kién va hién
trang. MOi ngudi chiing ta déu co thiéu so6t khi nhan thirc van dé.



Khuynh huéng tur nhién clia ching ta la nhin sy vat qua nhirng diém
mu va nhirng niém tin gi&i han cua minh. Ngu&i ta thwd'ng nhin mot
tinh huéng thong qua déi mét lo so chir khéng phai qua lang kinh co
hoi. Va vi thé nhirng thi€u so6t trong nhan thirc cua chung ta kim gitr
khong cho chiing ta phat trién. Téi muén noi la, méi ngudi ching ta
déu c6 nhirng vung ma nhirng gi ching ta nghT minh thay that su lai
khong phai la céai ching ta dang thay. Nhung mét con ngurdi ty nhén
thire tir bén trong sé c6 thé nhan ra nhirng nhéan thirc sai lam cta ho
vé thyc té€. Ching ta bi mu treére diém mu ctia minh. Chdng ta nhin
thé gigi khong phai nhu chinh né ma ching ta nhin nhu cach chiing
ta nhin. Va chung ta khéng biét nhirng gi minh khéng biét.”

“Hau hét chung ta khéng thay r6 thurc t€ ur?” t6i ngac nhién hoi.

“Dung vay. Néu trong long anh tran day nghi ngd va lo so thi khi
anh di lam mbi ngay, anh sé& phan anh trang thai n6i tdm ctia minh ra
ngoai. Anh sé bo I& nhirng co hoi dé phat trién va thanh cong & nha
sach. Anh sé nghi ngd kha nang minh cé thé gay anh hudng tich cuc
dén ngudi khac va lam nén sy khac biét. Anh sé lam viéc dé ton tai
thay vi lam viéc dé dam mé va khai phat. Tat ca sé xay ra - khéng
phai vi ban chat moi thir la nhu thé ma béi vi cudc séng ndi tdm cua
anh va cach anh xtr ly thurc t€ thong qua béi canh ca nhan anh la nhw
thé. Anh hay nghi vé mét chiéc cira s6 kinh mau. Moi ngudi chlng ta
c6 mot chiéc clra s6 kinh mau ma chuiing ta nhén thirc moi viéc thong
qua no6. N6 khéng la gi khac hon mét bé loc ma chung ta loc nhirng
trai nghiém bén ngoai cua minh.”

“Chiéc ctra s6 kinh mau do dugc lam bang thir gi, Jet?” t6i thi vi
hoi.



“N6 lam bang niém tin, quy luat, nhirng gi anh dugc day bai cha
me, thay cd, ban bé va tat ca nhirng anh huwdng khac da dinh hinh
anh tr khi anh mai sinh ra. N6 durgc ren tir moi cudc néi chuyén ma
anh turng ¢6 v&i moi ngudi ma anh tirng gap va moi kinh nghiém ma
anh tirng trai qua. Tat ca nhirng thir dé tao nén mot cau chuyén ma
anh hoan toan tin twd'ng vé cach van déng cua thé gi¢i va cach thirc
anh can phai phan (rng v&i né. hay nhé, chiing ta nhin thé gi¢i khong
phai nhu chinh n6 ma chung ta nhin theo cach cua ching ta. Vi vay,
néu chiéc clra s6 kinh mau cta anh 1a mét mé& hén dén thi cudc doi
anh sé 1a mét mé hédn dédn. Néu chiéc ctra s6 kinh mau cua anh cb
mot niém tin rang ‘Anh khéng thé 1anh dao néu khéng c6 mét chirc
danh’, thi moi hanh ddng cta anh di nhién sé di theo niém tin do, va
nhu thé anh sé khong 1anh dao néu anh khdng cé chirc danh. Néu
chiéc ctra s6 kinh mau cua anh chira mét quy luat khang dinh rang
‘Hau hét moi ngudi déu khong dang tin cay’ hay ‘Hau hét moi cong
viéc déu vo nghia’, thi cach irng xtr ctia anh sé phan anh nhirng sy
dién dich tu tao doé ra thé gi&i bén ngoai. Nhung day la mot y twéang
ma anh c6 thé suy ngam, Blake: Diéu gi xay ra néu céu chuyén ma
anh dang tu ké cho minh nghe hoan toan khéng dung su that?” Jet
budng ngudi xudng mot chiéc ghé 16ng nhung.

“trm... T6i khong chéc 1am,” t6i bai réi noi.

Jet van thoai mai, “Nao nao, hay c&i md véi khai niém rang lanh
dao la phat trién nhirng tdm mirc cao hon cua su ty nhan thic va
thudng xuyén suy nghi vé tinh chinh xac cua nhirng suy nghi cua
minh. Don gian hay cho rang nhirng suy nghi hang ngay cua anh
khong c6 gi khac hon sy phan anh thuan ty cua hé théng niém tin



ma anh dugc lap trinh b&i cha me, thay ¢, ban bé cling nhu nhirng
anh hudng khac da dinh hinh nhan thire cua anh.”

“T6i nght t6i da bi xa héi héa phai suy nghi theo mét cach nao do.
Chung ta duwgc huan luyén dé chap nhan nhirng chuan muyc nao dé
va chung ta nght vé chiing nhiéu dén mirc ching ta cam thay chiing
la sy that,” t6i noi.

Jet dirng 1én tién vé phia Tommy va bat dau xoa bop hai vai cua
ong. “Cam on, ngudi anh em,” Tommy noi. “Toi dgi lau roi day.”

Jet van tiép tuc vira noi vira xoa bop cho Tommy, “Suy nghi cua
hau hét moi ngudi that ra khéng phai la suy nghi. Ching chi la sy
nhac lai vo thirc nhirng suy nght duoc nhai di nhai lai ttor khi ho con
nhd. Sy that dang budn la hau hét chiing ta that su khdng nhin thay
thuc t€. Diéu dé khién ching ta khong thé birt pha khéi sy tam
thudng trong cong viéc va cudc s6ng. Anh dugc sinh ra dé suy nghi
mot cach 16i lac va nhin qua déi mat cua nhirng diéu co thé chir
khéng phai dé suy nght mot cach t6i té va nhin qua déi mét ctia néi lo
sQ.”

“Téi chua bao gio nhan ra nhirng suy nghi va nhan thirc cua
minh vé thé gidi bén ngoai lai c6 thé sai lam dén thé,” t6i noi, that sy
cam thdy bat ngd v&i y niém rang cach nhin moi viéc cua toi co thé
chi la sy phan anh cua mét bé loc bén trong va mét cau chuyén ca
nhan nao do chir khdng phai la moi thir that sur.

"Hau hét chung ta déu nhu thé, Blake. Anh can biét suy nghi cla
anh that sy quan trong. Suy nghi1 dinh huédng cac hanh dong va tao
nén thurc t€ clia anh. Biéu kim gilr chiing ta trong cong viéc va cudc
song khong phai la nhirng thuc t€ bén ngoai ma chinh la nhirng
khuén méu suy nght bén trong va cach (rng xtr cia chiing ta khi doi



mat v&i nhirng tinh huéng dé. Anh can phai thdo g& nhirng chuong
trinh that bai. Lanh dao that sy bao gém viéc pha v& nhirng gi¢i han
tri 6¢ dé anh cé thé buéc vao thé gigi nhirng sirc manh tinh than cao
nhat."

“Chinh xac lam thé nao t6i c6 thé bat dau vugt qua nhirng rao
can tri 6¢c do?”

“Truwdre tién, hay quay lai véi vi du vé ngudi van dong vién. Anh
phai bt dau suy nghi nhu mét nha vé dich. Anh phai chiu trach
nhiém hoan toan vé nhirng suy nghi trong dau minh. Diéu dé c6
nghia |a anh phai hiéu rang tri 6¢c ctia anh khéng phai la noi danh
cho du chi mét suy nghi tiéu cure. Béi khi cac doanh nhan cudi nhao
y turdng vé tu duy tich curc. Ho khdng xem trong né va ho sé bao anh
rang khai niém do khong co y nghia gi trong kinh doanh ca. Nhung
di nhién la c6. Moi két qué kinh doanh déu la két qua truc tiép clua
téng thé nhirng hanh dong ctia mdi ngudi trong t6 chirc. Va moi
hanh dong cua anh déu la dira con cua mot suy nghi. T6i muén nbi
rang suy nghi sé dinh huéng hanh vi, va hanh vi sé dem lai két qua.
Nhu thé, mét cong viéc tam cd thé gidi hién nhién la két qua cua mot
cach suy nghi tam c& thé gigi.”

“Nghe c6 vé that don gian, Jet,” téi bat dau hiéu ra.

“Mbi mét suy nghi x&u cling gidng nhu: mét con vi trung trong dau
anh c6 thé thu hat nhiéu vi tring hon. Trudc khi mot ngurdi kip nhén
ra thi tri 6¢ cua ho da bi nhiém trung. Ho khdng thé thay ro. Ho khong
thé suy nghi thang than. Ho bt dau nhin thay t4t ca nhirng diéu sai
thay vi nhin thay nhirng diéu ding. Sy nhiém trung khién ho tim kiém
van dé chir khéng phai giai phap. Can bénh dé khién ho khéng con
sang tao dugc nira, khong thé dat dén mirc xuét séc va ho ty phu



nhan sy vi dai cia minh. N6 khién ho cu x&r nhu mot nan nhan thay
vi biéu dién nhu mot ngudi 1anh dao. That sy anh khong thé chap
nhan du chi la mét suy nghi xau néu anh muén Lanh-dao-Khong-
Chire-danh.”

“Anh dang noi rang suy nghf tiéu cuc la mot can bénh u?”

“DT nhién, Blake. N6 la dau hiéu ré rang cua mot dau 6¢c khong
lanh manh. Khi dau 6¢c anh khoe manh, chiéc ctra s6 kinh mau cua
anh sé rd rang. Anh c6 thé danh thirc thién tai va sy 16i lac trong anh.
Nhirng nguoi cudi nhao khai niém tu duy tich cu'c nén nghién ctru
vé nhirng siéu sao hay cac huyén thoai thé thao. Nhirng siéu sao
hiéu rd rang viéc quan ly tri 6c la rat quan trong. Ho kiém soat nhirng
suy nghi cua minh mét cach hoan hao, chi tap trung vao chién thang
va khong hé chu y dén sy de doa cua nghich canh. Ngay ca khi bi
danh bai, ho xtr ly lai sy kién d6 dé xem né nhu mot moén qua. Ho
xem nhirng gi nguoi khac goi la that bai nhu moét co hoi dé tréd nén
manh mé hon va bat dau lai tor dau v&i mot thai do cd thé 1am cho
moi thir t6t hon. Va moét 1an nira, hdy nhé rang khi anh cho phép du
chi mot suy nght tiéu cuc di qua dau minh, that sy anh da bat dau
qua trinh thu hat nhirng suy nght tiéu curc khac.”

“Giéng nhu nhirng con vi trung thu ht nhau,” t6i noi.

“Dung vay, Blake. Nha lanh dao vi dai Gandhi da viét: ‘Toi sé
khéng cho phép nguoi khac budc vao tri 6¢ minh v&i doi chan do
ban’. Vi vay, bat cir khi nao tri 6¢c anh nghiéng vé nhirng suy nght
tiéu cuc, hay chuyén huédng ching vé phia nhirng suy nghi co thé
gilp anh thé hién tinh than Ianh dao va sy xuét sac thuan tay. Bat cir
khi nao tri 6¢ anh tap trung vao sy khé khan, hay huan luyén noé chi
tap trung vao co hoi. hdy nh¢ rang anh sé c6 nhirng gi anh mong



doi. hay nbi cach khac, nhirng mong dgi cua anh trong céng viéc va
trong cudc song la nhirng 1&i tién tri ty tré thanh sy that. KEt qua anh
mong doi la két qua ma anh sé nhin thay.

D6 1a mét didu rdt quan trong can ghi nh¢. Néu anh nghi rang
nhirng ngudi & cong ty sé khong hé trg anh thi anh sé cu xir theo
mot cach tuong irng véi suy nght dé. Khi d6 anh sé déng cura va bao
vé lanh dia cua minh. Anh sé lam viéc co cum don déc thay vi cdng
tac va thé hién tinh than d6i nhém. Chinh cach cu xir cia anh sé
khi€én dong nghiép cam thay anh lanh lung, xa la va khéng dang tin
cay. Va nhu thé, di nhién ho sé khdng hé trg anh. Biéu mong dgi cua
anh sé trd thanh sy that. Mot vi du khac, Blake. N&u anh tin réng anh
sé khéng bao gid trd thanh siéu sao & nha sach noi anh lam viéc thi
sé chang c6 cach nao thuc ddy anh hanh dong va cét canh. Chang ta
khong bao gio' hanh dong theo mot cach méau thuén véi cach nhin
clia ching ta vé ban than minh. Con ngud&i khéng cu xir theo mét
cach khong théng nhat véi mong doi cia ho.”

“Va nhirng chiéc ctra s6 kinh mau cta ho," t6i b6 sung.

“Chinh xac,” Jet khich 1&. “Mbi suy nghi déu mang tinh sang tao.
Anh khéng thé chdp nhan du chi mét suy nghi tiéu curc béi vi mbi suy
nghT tiéu cuc déu tao ra mot cai gi d6 va dura dén mét két qua nao do
trong thé gidi bén ngoai. Moi diéu anh nghi déu phat sinh mét két
qua.”

“T6i chua bao gid nghi nhiéu vé nhirng suy nghi cta minh.
Chung dién ra ty dong. Toi nghi toi khong thé kiém soat suy nghi
cua minh dugc - ching chi xuét hién mét cach ty nhién ma thoi.”

“Hau hét chldng ta déu nghi thé, Blake. Chlng ta c6 cung mot suy
nghT trong mét thdi gian dai dén mirc chiing ta c6 cam giac dé la moét



thoi quen tham can c6 dé ma chlng ta khéng thé kiém soat duoc. Vi
chung ta nhai t&i nhai lui cau chuyén va nhirng chuong trinh ma
minh dugc 1ap trinh trong qua nhiéu nam nén ching tré nén ty déng
va vo thire. Biéu dé khdng cé nghia la chidng ta khéng c6 quyén luc
gi v&i chlng ca. Cling khong c6 nghta la ching ta khdng thé thay doi
ching thanh nhirng théi quen tri ¢ nham phuc vu cho tiém nang lanh
dao cua ching ta. Chung ta c6 thé! Chang ta cé quyén lyc tuyét doi
trén nhirng suy nghi ctia minh. Va anh cang c6 trach nhiém véi tirng
suy nght cua minh thi anh sé cang tré' thanh mét nha tu duy - va mét
lanh dao - tai gioi. Biéu khién chlng ta tré thanh con ngudi chinh la
kha nang suy nghi vé tu duy ctia minh, anh biét day. Luc nay day,
ngay bay gi&, anh c6 thé ngbi dé yén lang va ty chat van vé nhirng
niém tin va suy nght trong dau anh mdi ngay. Khi anh sir dung cang
nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé nhirng suy nghi cua minh thi anh sé
xay dung dwoc mot nhan thirc cang rd rang vé nhirng suy nghi cua
anh. Khi da nhan thirc vé nhirng suy nghi khéng con phuc vu t6t cho
anh nira thi anh c6 thé lya chon. Va véi nhirng Iyra chon t6t hon, di
nhién anh sé cé nhirng két qua t6t hon. Khi anh biét ré hon, anh ¢6
thé lam t6t hon.”

“Nhirng suy nght cua t6i mang tinh sang tao?”

“Dung vay,” Jet tra |oi. “Nhu nha sang Iap Motown Records, Berry
Gordy Jr. tirng noéi: ‘Mot ngudi chién thang la ngudi chién thing
ngay ca trudc khi anh ta tro thanh ngudi chién thang’. Bang céach tré
thanh mot nha tu duy siéu viét va bang céach tin twdng vao sy vi dai
cua minh, anh sé tao ra nhirng gi anh nght. hay thao xich cho tri 6¢c
cua anh va anh sé thdy nhirng diéu tuyét vori bat dau xay ra.”



“Tuyét that. Toi thich y tudng vé viéc danh ra mét chit thdi gian
moi ngay dé ‘yén lang suy nghi’,” t6i noi.

"Néu anh that sy nghiém tlc trong viéc danh thirc ngu i lanh dao
ndi tam dé co thé bat dau nhin thdy nhirng két qua sang chdi trong
cudc sdng bén ngoai cua minh, day la diéu ma t6i dé nghj anh lam
moi budi sang, Blake: hay thirc ddy sém hon mét gio mbi ngay va
danh ra 60 phlt cho viéc tu phat trién. Day la nghi thirc diéu chinh
budi sang cua anh - thdi gian ma anh danh cho viéc chuén bj va
luyén tap. Cling nhu nhirng van déng vién chuyén nghiép phai luyén
tap mbi ngay dé cé thé chién thang trén san d4u, day la thai gian giup
anh c6 thé trg thanh con nguoi t6t nhat moét khi anh buédc 1én san
dau - noi lam viéc cua minh. Anh biét day, trudc khi may bay cat
canh, cac phi cong phai thuc hién mot nghi thirc. Ho kiém tra hanh
trinh bay, thiét 1ap cac diéu khién, danh gia bang céng cu. Chi khi do
ho mai san sang bay. V&i mét Lanh-dao-Khong-Chirc- danh ciing
vay. Néu anh mudn cat canh va tda sang thién tai cua minh, anh can
cd mdt nghi thirc chuan bi vao sang som. Do la thi gian dé diéu
chinh lai ban than, xem xét ké hoach trong ngay, va két néi lai vé&i
nhirng gia tri cot 16i. D6 la thoi gian lam viéc vai tri 6c cla anh, cling
co co thé anh, nudi duwdng ddi song tinh cam va nap nang luong cho
tinh than. Chi riéng sy rén luyén hang ngay nay sé dem dén cho anh
mot phép mau trong sy nghiép va trong moi Iinh vuyrec cudc song. N6
sé nang cao nhirng déng co thuc day anh. N6 sé khoéi phuc sy can
bang gitra céng viéc va cudc séng. N6 s& mang lai niém dam mé va
gilp anh nhin thé gi¢i qua déi méat tuyét vori mot [an nira. hay nho,
khi anh cam thay sang khoai va cudc séng néi tdm cla anh Ién dén



dinh diém thi moi th&r anh cham vao sé bi anh hudng bdi trang thai
lam chd ca nhéan d6.”

Jet dua t6i vao moét trong nhirng can phong tri liéu. Tommy di
theo. “Blake, anh s&p dugc sung suéng ddy,” Tommy cudi to.

“C6 bao gid anh dugc xoa bép chua, Blake?” Jet vira héi vira mé
rong nhirng tam khan trai trén ban.

“Chura bao gi¢r,” t6i dap, cam thdy khong chéc chan 1am vé nhirng
gi minh sap dugc trai nghiém.

“Cho phép t6i xoa bop cho anh nhé. Toi biét hém nay la mét ngay
cang thang véi anh, nén mét chat xoa bép sé gitp anh thu gién déy.”

"Cam cm,” tdi noi va nam |én ban trj liéu. Jet bat dau xoa bop c6
va lung t6i. Tdi cd6 cam giac nhu nhirng cing thdng ma téi da mang
hang chuc nam qua 1ap tirc tan bién. Tommy noéi dang. Jet c6 mot doi
ban tay than diéu.

“Trong Gidr Lanh dao C4 nhan mdi budi sang, c6 7 bai tap ma toi
dé nghi anh lam, Blake. Anh khong phai 1am ca 7 bai tap méi sang.
Théat ra, lam hét ca 7 mbi ngay gan nhu la khong thé. Téi goi ching 1a
Hop cong cu Lanh dao Ca nhan. Bay bai tap nay - 7 Quy tédc Co ban -
la nhirng cong cu manh mé nhat danh cho bat cir ai nghiém tic trong
viéc danh thirc ngudi lanh dao ndi tam va lam viéc mét cach xuéat
ching. Bang cach rén luyén ching thudng xuyén vao gid tap luyén
moi sang, anh sé thay ching dem lai nhirng két qua bat ngd & nha
sach ciing nhu trong cudc séng cua anh. Trai lai, néu anh xao lang
khong rén luyén thudng xuyén, anh sé bat dau trd v& mdc binh
thuo'ng nhu moi ngu i khac.”

Jet bét dau xoa bop lung t6i manh hon: “Anh c6 kha nhiéu u
budu & day, Blake. Téi that sy khuyén anh nén di xoa bop thudng



xuyén hon. Strc khoe va sinh lyc cua anh sé dang tran. Va anh sé
cam thay hanh phuac hon nhiéu.”

“T6i hoan toan doéng y,” Tommy noéi. 6ng dang dirng dua vao
turdng, 18y tay nghich téc va liéc nhin dong ho.

“Khi chat lrgng cong viéc cla anh giam sut, anh c6 thé truy
nguoc lai rang anh da xao lang mot trong 7 Quy téc Co ban nay,” Jet
tiép tuc.

“Thé 7 Quy tdc Co ban ma toi can luyén tap do la gi?” toi hoi, van
dang nam thu gian trén ban.

“Day, t6i da viét ching lén tam thiép nay cho anh. hay cam lay.
M6i bubi sang trong Gior Lanh dao Ca nhan, hay chon ra mot vai bai
tap trong danh sach nay dé thurc hién. Nhan tién, toi that sy khuyén
anh nén béat dau gidr tu phat trién ctia minh vao lic 5 gio sang. Nhu
toi da noi, anh sé can khoang 40 ngay dé tap théi quen mai nay.
Trong 40 ngay d6 anh sé& cam thdy cdng thang, anh sé cau nhau, va
anh sé& mét moi. Anh sé nghi ra nhirng ly do nhu ‘Viéc nay khong t6t
cho sirc khde cua t6i’ hoac ‘Téi khédng cb thdi quen day sém’,” Jet
cudi nbi. “Nhung hay nhé, khdng co gi sai ca-doé chi la mét phan can
thiét cua qua trinh phat trién va rén luyén mot thoi quen méi. Sau 40
ngay, viéc thirc day luc 5 gid sang dé lam nhirng cong viéc ndi tam
nham gidp anh tré thanh mét con ngudi manh mé hon sé trd thanh
ban chat ty’ nhién.”

“5 gior sang?”, t6i thot 1én. “Giéng nhu huan luyén co ban trong
quan doi vay.”

“D6 cling la huan luyén co ban, Blake. Huan luyén co ban cho
tinh than 1anh dao cao nhét cua anh,” Jet tra I&i ngan gon.



TOi doc tam thiép khi Jet bat sang den trong phong xoa bop tri
liéu.

7 Quy tdc Co ban dé Lanh dao Ca nhan

1. Hoc tap: hay doc nhirng cuén sach co6 thé tao cam hirng cho
ban, cung c8 tinh cach cua ban, va nhc nhéd ban vé nhirng ngudi
lanh dao vi dai nhét thé gidi. hdy Idng nghe nhirng cudn sach vé su
xudt sac trong kinh doanh, xay dung ddi nhom, sy cach tan, cac méi
quan hé va su thic day ca nhan.

2. Quyét tam: Mot trong nhirng céach tot nhat dé lap trinh lai
nhirng niém tin gi¢i han va nhirng chuong trinh théat bai trong dau
ban la khéng ngirng nhac di nhac lai nhirng cau ndi tich cuc vé
ngudi lanh dao ma ban mudn tré thanh va nhirng thanh tuu ma ban
quyét tam dat duoc. Vi du, viéc nhac lai nhiéu [an cau khang dinh
“HOm nay t6i sé tap trung, xudt sac va nhiét tinh trong moi viéc toi
lam” vao ldc sang sé'm sé tao nén mét cach suy nghi cua mét nha vo
dich va trang thai cam xuc chién thang cho ban.

3. Hinh dung'. Tri 6c¢ 1am viéc bang hinh anh. Moi thanh tuu lon -
tlr nhirng tda nha choc trdi & New York cho dén nhirng kham pha vi
dai nhat cua céac thién tai nhu Thomas Edison va Benjamin Franklin -
déu bat dau bang mot loat nhirng birc tranh dugc vé& nén trong tri
twong twong cda nguoi tao ra ching. Tat ca moi thanh tuu bén
ngoai déu bat dau tur tri 6¢. T4t ca moi qua trinh khéng co6 gi khac
hon sy sang tao vé hinh duoc lam cho thanh hinh. Vi vay, trong Gi&
Lanh dao C4 nhéan, hay danh thoi gian dé nham mat lai va, nhu moi
van déng vién gidi thudng lam, hay hinh dung ban dang dat duoc
nhirng muc tiéu cua minh, dang nd lyc hét sirc va hoan toan danh
thirc duoc ngudi lanh dao néi tam cua ban.



4. Ghi chép: Viét nhat ky la mét cach rat tot dé trg thanh mét nha
tu duy ro rang hon, dé xay dung su tu nhan thirc, va lwu lai nhirng
két qua mong mudn cla ban. Trong gio phat trién ca nhan, hay ghi lai
nhirng suy nghi, cam nhéan, hy vong va nhirng gidc mo cua ban.
Dbong thoi hay giai quyét bat cir sy chan nan nao ma co6 thé ban dang
cam thdy va dao sau nhirng lo so cua ban. Nhirng nbi so ma ban
dang 8p U chinh 1a nhirng ndi s¢ can dugc giai phong. hay that sy
tim hiéu chinh minh va két ndi lai v&i tat ca nhirng tai nang bén trong
dang chd ban ma ctra. Nhat ky cua ban ciing 1a noi thé hién long biét
on vé&i tat ca nhirng gi ban c6 va la noi dé ghi nhé cude hanh trinh
xuyén sudt cudc doi ban. Cudc doi cua ban la mét mon qua, va nd
dang dugc ghi lai.

5. Thiét 1ap muc tiéu: Viéc thiét 1ap muc tiéu va thudng xuyén
nhac lai ching la mot quy tac dé thanh céng. Cac muc tiéu cua ban
sé tao ra sy tap trung tron ven vao sy nghiép va cudc séng. Cac muc
tiéu lam phat sinh hy vong va sinh ly-c tich cyc. Khi ban gap kho khan
- va tat ca ching ta déu gap kho khan, luc nay hay luc khéac - cac muc
tiéu rd rang sé la mot ngdi sao Bac Pau huéng dan ban vuot qua
giong bdo dé dén vung nudéc lang. Cac muc tiéu cling bao dam ban
dang s6ng mét cudec séng c6 suy nght va co ich chir khéng phai moét
cudc sdng mang tinh phan trng ngau nhién.

6. Tap thé duc. Toi sé ndi thém vé tam quan trong cua viéc luyén
tap co thé mdi ngay dé dat duwgc hiéu qua cao nhét trong cong viéc,
nhung bay gid chi can nhé rang mét chat thé duc mdi ngay sé nang
cao chirc nang bd nao, tiép thém sirc sdng, gilp ban quéan ly sy cang
thang t6t hon va gilp ban séng lau hon.



7. Dinh dudng’. Ban an gi sé quyét dinh ban lam viéc nhu thé
nao. Viéc lanh dao bi anh hudng bdi ché dd an uéng cua ban. Khi an
udng nhu mot ngudi chién thang, ban sé co thé duy tri nang lwong &
mirc cao nhat va tam trang ban sé luén thoai mai. hay nh¢ rang an it
hon c6 thé gitp ban lam viéc nhiéu hon.

“That la nhirng y twd'ng hay, Jet,” t6i ndi mdt cach cam kich khi ba
chung t6i quay lai phong cho. Tai xoa bop cua Jet khién t6i cam thay
vO cung sang khoai. Va 7 Quy tac Co ban dé Lanh dao C4 nhan cua
Jet cling rét thurc té. Gid thi t6i da c6 mot s6 bai tap co thé lwa chon
dé luyén tap trong Gio Lanh dao Ca nhan méi bubi sang. Toi quyét
tam sé thirc day luc 5 gio sang moi ngay. Toi cam thay chi riéng thoi
quen nay da cé thé mang dén nhirng két qua tuyét vai vé long tu tin,
kha nang kiém soat thdi gian va sirc khoe cua t6i néi chung. Téi chia
sé quyét tam day sém mdi ngay véi Jet. Ong rét hai long.

“Hay tdng cho minh mot trong nhirng mén qua t6t nhat ma mot
Lanh-dao-Khong-Chirc-danh cé thé ty tdng cho minh - hanh phuc khi
thirc day lac 5 gio mbi bubi sang. Rat nhiéu 1anh dao trén thé gidi cod
thoi quen nay, Blake a. Cach bat dau mot ngay cua anh sé quyét dinh
anh sdng ngay hém dé nhu thé nao. Va nhirng gi anh lam trong gi¢
dau tién sé quyét dinh anh thanh céng hay that bai trong nhirng gio
tiép theo. hay dac biét danh riéng gi& dau tién trong ngay dé xay
dung nhirng kha nang lanh dao ca nhan. Ngoai ra, anh ciling nén biét
rang suy nghi dau tién cua anh khi thirc day va suy nghi cudi cling
trudc khi ngd c6 anh hudng rat Ién dén nhirng gi xay ra trong
khoang th&i gian & gilra,” Jet nai.

“That tha vi,” t6i tra 101, “Tat ca déu rat hiru ich. Va y tuédng lac
nay anh noi vé viéc don dep cudc song tinh cam ciing that sy co y



nghia doi vai t6i. Toi rat thudng ndi gian va hay buodn rau sudt mot
thoi gian dai vira qua. Cu thé céi gi c6 thé nudi duwdng cudce sdng tinh
cam cua t6i?”

“Mot trong nhirng diéu dau tién anh co6 thé lam, Blake, la hoc cach
tha th(r cho nhirng ngu¢i can dugc tha thir. Nhiéu ngudi mang
nhirng nang lwgng tiéu cuc dé dén noi lam viéc moi budi sang vi ho
tran day thu ghét va gian dir véi nhirng dau dén trong qua khir. Ty
lanh dao doi héi anh phai giai phong nhirng cdm xuc tiéu cuc dé. hay
hoc céach tha thir nhirng ngudi anh can tha thir va dep bo nhirng gi
xay ra trong qua khir c6 thé pha huy tiém nang sang tao cua anh.
Anh khong thé tao nén moét twong lai twong sang khi anh con méc
ket trong qua khir, béi vi nhirng that vong ma anh dang 6m lay sé hut
hét sirc manh cua anh. Khi giai phong chinh minh khoi nhirng diéu
dé, anh da giai phong rat nhiéu nang lwong, dam mé va tiém nang
ctia minh,” Jet vira néi vira udng mét ngum nuée.

“Lam thé nao t6i c6 thé thoat khoi qua khir dé co thé giai phong
tinh than lanh dao cia minh?”

“Viéc do6 bat dau bang mét quyét dinh don gian, Blake. Toi cam
thdy that thu vi khi tat ca nhirng gi chan gitra anh va sy bién chuyén
hoan toan chi la mét quyét dinh. hay quyét dinh, ngay bay gid, rang
anh sé tha thir cho tat ca moi ngudi da khién anh that vong, va quén
di tat ca nhirng trai nghiém da khién anh nan long. Giay phut anh that
sy san sang tha th chinh 1a IGc anh bat dau qua trinh giai thoat.
Ngoai ra, hdy nh¢ rang nhirng ngudi khién anh tén thuong cling
dang lam nhirng gi t6t nhat ho c6 thé lam dua trén nhirng kinh
nghiém trong cudc hanh trinh séng cua ho. Néu ho biét cach lam tét



hon thi han ho sé lam t6t hon. Va cudi cung, hay hiéu rang chi cé
nhirng ngudi ton thwong mai lam ton thuong ngudi khac.”

“Chi c6 nhirng ngudi ton thuwong mai lam tén thuong ngudi
khac?”

“Dung vay. Nhirng ngu¢i that sy lanh manh - nhirng ngu i co
cudc séng noi tdm t6t - that sy khong c6 kha nang lam ton thuwong
ngudi khac. Ho tran day tu tén, cam hirng, tran day nhirng niém tin
tich curc, san sang tim kiém nhirng gi t6t nhat & ngudi khac, va khat
khao lam t6t nhat nhirng viéc ho lam, dén mdrc chi don gian la ho
khong thé danh guc mot ngudi khac. Kha nang gay ton thuong
ngudi khac khdng con la mot phan trong ho nira. Ho chi khong thé
lam diéu d6. Chi c6 nhirng ngudi bi ton thuong nhiéu, nhirng ngu o
tirng bi ton thwong bai mot ngudi khac, méi di ra ngoai va gay ton
thuong cho nhirng ngu¢i xung quanh.”

"That sau sic,” tdi ngirng lai mot chat rdi noi tiép. "Va anh noi
rang danh mét chut théi gian cho Gior Lanh dao Ca nhan méi ngay co
thé cai thién cudc s6ng tinh than cua t6i. Lam thé nao c6 thé nhu
thé?”

"Toi that s khuyé&n khich anh dém nhirng may méan va hanh
phuic cta minh mdi budi sang, Blake a. Sy biét on 1a liéu thubc giai
cua lo s¢. Su lo lang va sy cam kich chi don gian khéng thé & cung
mot noi. Va nhirng gi anh cam kich sé bat dau dap tra lai anh bang
nhirng gia tri cta chang. Téi mudn noi rang viéc danh ra du chi 5 phit
trong gio dau tién cua mét ngay dé chao déon moi thir ot dep trong
doi sé mang dén cho anh tam trang hanh phac. Nhirng nguai hanh
phuc that sy lam nén nhirng lanh dao hanh phuc. Va nhirng Ianh dao



hanh phlc khdng chi lam viéc t6t hon - ho con khién nhirng ngu&i
xung quanh vui vé hon.”

“Nhirng y twéng réat hiru ich, Jet.”

“T6t. Chung ta hay tiép tuc vai chir H trong SHINE. D3 kha tré va
t0i can phai quay lai lam viéc. T6i rat vui khi dugc gap anh, Blake,
nhung t6i khéng mudn bd quén cac khach hang ciia minh. Ho that sy
dang mong dgi t6i.”

“Durng lo,” t6i dap. “T6i hiéu ma.”

"Chir H s& nhdc anh nh& rang Health is Wealth (Sirc khoe la
vang). Lac nay t6i da noi vé tam quan trong cla viéc tap thé duc va
gilr gin strc khoe. Strc khoe t6t cling gidng nhu cay cot: nd nang do
moi th(r khac trong cudc s6ng cua anh. hay gitr cho minh luén manh
khoe nhat va moi thir khac - tir kha nang suy nght tinh tao trong
nhirng lic khé khan cho dén hiéu qua lam viéc va tdm trang cua anh
- sé dugc kéo lén vGi nd. Sirc khde la mét trong nhirng thr ma
chung ta nghi la duwong nhién cho dén khi danh mat n6. Néu anh
danh mét sirc khoe thi khong cé gi khac quan trong bang tim cach
l&y lai n6. M6t cau ngan ngir ¢l n6i rang: ‘Khi ching ta con tré, chiing
ta hy sinh strc khoe dé kiém tién. Nhung khi ching ta vé gia va khon
ngoan hon, ching ta lai sdn sang hy sinh tat ca tién bac chi dé co
mot ngay khée manh’. Néu khong tin t6i, Blake, thi sau khi ching ta
noéi chuyén xong, trén dud'ng vé nha, anh hay ghé vao mét bénh vién.
hay dén khu vure danh cho nhirng ngudi bénh nang. hay hoéi bat cur
ai trong s6 ho xem ho sé danh doéi cai gi dé duwgc séng lau hon. hay
hoi xem ho sé danh déi cai gi dé c6 thém du chi moét ngay khoe
manh. Chéc chan ho tra 16 rang ho sé ddi tat ca nhirng gi ho c6. Néu



danh méat sirc khoe nghia la anh danh mat moi thir. Birng bao gior dé
diéu do xay ra.”

Toi im lang. T khi tro vé sau chién tranh, t6i khdng quan tam
nhiéu dén sirc khoe clia minh. Téi ngung tap thé duc. Toi an du loai
thre an. Toi khdng nghi ngoi day da. Khi dirng trwéc nha xoa bép tri
liéu nay, t6i bdng nhéan ra rang néu t6i bat dau coi trong sirc khoe cla
minh hon va c6 thé tré lai manh khée nhu trée thi hau nhu moi cai
khac trong cudc s6ng cua téi han sé cai thién rat nhiéu. Toi s& co
nhiéu nang lwgng lam viéc hon va noi chung sé c6 cam giac tich cuc
hon. Co 18 t6i sé ty tin hon, va chac chén t6i sé cam thay nhiéu dam
mé hon. Toi sé c6 sirc chiu dung t6t hon va bén bi hon gilra tat ca
nhirng thay doi ma t6 chirc cla t6i dang trai qua. Trong cudc song gia
dinh, t6i sé& khéng can phai nam dai trén giudrng qua nhiéu. Téi co thé
bat dau hoc nhirng ki ndng maéi va lam nhiéu diéu thi vi khac. Toi sé
cam thay tot hon vé ban than minh va cé thé cé nhiéu cudc phiéu luu
hao hirng hon.

“Strc khoe la chiéc vwrong mién trén dau nhirng ngudi khoe
manh ma chi nhirng ngu¢i yéu bénh mai thay,” Jet néi thém. “Dirng
bao rang anh khong coé thoi gian tap thé duc moi ngay. Nhirng ngudi
khong danh thai gian tap thé duc moi ngay cudi cung sé phai bo thoi
gian nam trén giuong bénh mbi ngay, anh biét ddy.”

L&i khuyén cua Jet don gian nhurng vo cuing quan trong. T6i lang
nghe nhu nuét tirng 1&i cua 6ng.

“Va hay nhé rang sirc khoe cua anh khdng bao gior t6t hon sy tur
nhan thirc cua anh. Khi anh that sy bat dau tin vao nang luc 1anh dao
tu nhién cua minh, thai dé véi sirc khde cua anh sé cai thién dang
ké. Nhung tat ca déu bat dau tur bén trong,” 6ng nhan manh.



“Néu t6i khdng that sy nghi nhiéu vé ban than thi t6i sé khong
quan tam dén ban than minh.”

“Chinh xac,” 6ng 16 ra hai long v&i nhén xét cua t6i.

“Chir | trong SHINE la viét tat cua Inspiration (Cam hirng),”
Tommy tiép I0i.

“Dung, 7 Jet ndi. "Mt ngay khdng cam hirng la mét ngay anh
khong song tron ven. Anh can phai dé day giéng nudc cam hirng cua
minh mdi ngay, b&i vi nhirng thach thirc cua cudc séng sé bon rat n6
moéi ngay. Lam thé nao anh c6 thé khoi goi cam hirng ctia khach
hang va cac ban dong nghiép néu ban than anh khéng hé coé chit
cam hirng nao? Anh lubn mudn lam tat ca nhirng gi can thiét dé tro
thanh ngu&i day cam hirng nhat trong phong.”

“TGi rat muon, Jet. Co dé nghi thurc t€ nao cho t6i khéng?”

“Nghe nhac la mét trong nhirng cach t6t nhat ma t6i biét dé tao
ngudn cam hirng. Giao thiép véi nhirng ngudi tai gioi, sang tao va
doc dao cling sé tang thém niém dam mé cua anh. Gan giii v&i thién
nhién la mot cach hiéu qua khac dé bung chay ngon Itra sang tao va
khao khat dat duwgc nhirng thanh tuu I&n. Mbi khi co co hdi, t6i déu
tim dén vung néng thon. Bi dao mét minh trong rirng la mot liéu thudce
than diéu chira khoi nhirng cang thang trong thanh phé nay. Va sau
khi r&i khu rirng, t6i luén cam thdy minh nhu sdng lai. BPa s6 moi
ngudi nghi rang nhirng viéc nhu ra ngoai thién nhién, tai tao sirc
sang tao va nang lwgng la moét sy 1ang phi thdi gian. Nhuwng viéc tiép
nhién liéu cho tri 6c, co thé, cam xdc va tinh than sé cho phép anh
that sy trd nén manh mé hon truédc nhirng hén don cua thé gidi. Néu
tat ca nhirng gi anh lam la sir dung can kiét sirc luc cua minh thi
nguon tiém nang cua anh sé nhanh choéng bi rat can va anh sé kiét



strc. Cac siéu sao hiéu ré nhu cau xen ké lién tuc gitra nhirng man
biéu dién t6t dinh va thdi gian hoi phuc bén trong. M6t khi ngudi 1anh
dao ndi tam cla anh dugc b6 sung nang lwgng va cdé cam hing tro
lai thi anh sé quay lai lam viéc vé&i trang thai tinh than manh mé hon,
sang tao hon va hao hirng hon nhiéu. Nhirng hoat dong ma toi
khuyén khich anh theo dudi nham muc dich danh thirc ngudi 1anh
dao ndi tdam. Chung nhen nhém lai nhirng dam mé cua chdng ta va
m& ra nhirng canh ctra dén véi nhirng gi tot dep nhat trong con
ngu¢i chang ta."

“Con chir N trong SHINE?” t6i hoi.

"Neglect Not Your Family (Birng bé quén gia dinh). Nhirng ngu i
ma anh yéu quy c6 tam quan trong rat Ién. Liéu c6 ich gi khi anh qua
thanh cong nhung lai don doc mét minh? Rat nhiéu ty phd ma t6i ké
khi anh mé&i dén day song phan Ién thoi gian c6 don trong nhirng
ngGi biét thyr 10ng 1ay. Nhu thé c6 y nghia gi dau? M6t phan rat Ion
niém vui c6 thé tim thdy bang cach nudi dudng nhirng méi quan hé
gan bo vai gia dinh va ban bé. Cho dén cudi ngay, Blake, anh that sy
khéng can nhiéu 1am dé c6 thé séng hanh phdc: céng viéc ma anh tu
hao, thirc an trén ban mbi t6i, mot sirc khoe tuyét voi va nhirng
ngudi ma anh yéu quy. Mot nén tang virng chac trong gia dinh sé
gilp anh dat dugc nhirng két qua virng chac trong céng viéc. Cam
giac dugc yéu mén va quan tam that sy la mét gia téc rat In doi véi
tinh than lanh dao va thanh cong ca nhan ctia anh.”

“Va ching ta dén vé&i chir E,” Jet néi ti€p. “Chir E trong SHINE sé
nhac anh vé nguyén tac thir nam cda lanh dao ca nhéan: Elevate Your
Lifestyle (Nang cao 16i séng). L6i s6ng khong phai la diéu ching ta
thudng néi téi. Nhung né rat quan trong doi véi mot cude séng y



nghia. hdy lam mét diéu gi d6 méi ngay dé nang cao 16i s6ng cua
anh. hay sdng mdét cudc song co chat lurong. Anh chi duwoc sdong co
mot Ian thoi, tai sao khong séng cho tron ven?”

“Nhwng anh da néi la nhirng thir xa hoa khéng cé y nghia gi doi
v&i tinh than lanh dao thuc su ma?”

“Chac chan chiing khéng phai 1a wu tién déi vai nhirng Lanh-dao-
Khéng-Churc-danh, Blake. Nhung hay nhé, con ngudi tu nhién ludn
muén cé nhirng diéu t6t dep. Tai sao lai cam thay toi 16i vi dieéu do?
hay tr& nén that xuét sac trong nhirng viéc anh lam, hay danh thirc
ngudi lanh dao ndi tdm cua anh, va hay thé hién nhirng gi t6t dep
nhat trong anh. Nhung dong thdi hay hudng thu cude séng, van dé
chinh la hay s& hiru nhirng thr ma anh muén nhung dirng dé ching
sO hiru anh.”

Guong mat Jet tré nén nghiém tac. Ong nhin xuéng dat mét luc.
Tommy dirng lIén buéc vé phia ching toi.

“Diéu cudi cung t6i mudn ndi véi anh, Blake. Nhirng thir xa hoa la
nhirng th& ma néu co thi tot. Mot 16i séng dep la mot diéu dang mong
muén. Nhurng anh trd thanh con ngudi nhu thé nao mai la diéu quan
trong hon nhiéu. Muc dich chinh clia cudc song la hay trg thanh mot
con ngu i véi tat ca nhirng gi nhu khi anh dugre sinh ra. That ra, moét
diéu tham chi con quan trong hon ca viéc ching ta tré thanh nguoi
nhu thé nao la hay tap trung vao nhirng khac biét ma ching ta tao ra
V@i tur cach nha lanh dao. Béng gop la muc tiéu cudi cung cla cong
viéc - va cudc song.”

“T6i mudn nghe thém vé diéu do, Jet,” t6i nhan ra Jet dang tom tat
muc tiéu co ban cula triét ly Lanh-dao-Khoéng- Chirc-danh.



“ Thanh cbng khéng phai la nhirng gi anh dugc nhén. Thanh
cong la nhirng gi anh da dé lai. Nhu t6i da ndi, ngay ca mot cudc
séng dai nhét cing chi la mot cudc hanh trinh kha ngan trong lich str.
Tolstoy viét mot truyén ngan rat hay tén la 'Mot ngurdi can bao nhiéu
dat?’. Bai hoc cua cau chuyén nay la cudi cung, tat ca nhirng thir ma
chiing ta da bo ra nhirng ngay thang dep nhét trong ddi dé theo duoi
déu khong that sy quan trong. Tat ca nhirng gi chiing ta that sy can
vao luc cudi doi khdong nhiéu hon hai thuwéc dat. Diéu that su quan
trong la ching ta dé lai nhirng gi. T6i mudén anh hay suy nghi vé
nhirng gi anh sé dé lai, anh mudn duoc nhé dén nhu thé nao khi anh
khong con nira. Triét hoc gia Montaigne da noi: ‘Di san I&n nhét cua
mét con ngudi 1a moét cude séng c6 muc dich’. Mbi ngay cac Lanh-
dao-Khoéng-Chirc-danh déu suy nghi vé nhirng gi ho sé dé lai. Ho
nght vé nhirng thanh tu'u ma ho can dat dugc dé cé thé dé lai dau an
ctia minh cho nhirng thé hé sau. Ho nghi minh can tré thanh ngu &
nhu thé nao dé cudc séng cla ho trg thanh tdm guong cho mot cai
gi d6 xuét sac, I6i lac va y nghta. hdy lam ding moi thir, va anh sé dé
lai mét di s&n tuyét voi. Khi dé, khi anh khéng con & day nira, ngudi
ta sé budc vao nha sach cua anh, nhin tam bang trén tudng ghi tén
anh & khu vurc ma anh tirng 1am viéc, va ho sé noi: ‘A, noi day tirng
cd mét ngudi ban sach Lanh-dao-Khong- Chirc-danh va da cong
hién nhirng gi t6t dep nhat ma anh ta c6 thé.”

To6i cam thay mot niém xuc dong trao dang.

“Vi vay, hay nh¢ 18y, Blake, rang ngay hém nay - va moi ngay
khac cho dén ngay cudi clung cua cudc d&i anh -la nén tang cho
nhirng chién thang cua anh. Cau hdi that sy 1a liéu anh c6 du can
dam sur dung co hoi nay dé tda sang trong thé gi¢i kinh doanh hén



don ngay nay khong. M6t khi lam duoc diéu dé co6 nghia la anh da
lam phong phU hon cudc song clia dong nghiép, khach hang va
nhirng ngudi ma anh yéu quy. Va anh sé xay dung nén mét tuong
dai thanh tich dam mé ma tat ca moi ngu¢i theo sau anh déu phai
kinh ngac va cam thay tran day cam hirng. ”

Sy im lang bao trum khéng gian noi chung téi dang diarng. Tommy
khéng dong day. Jet cling dirng yén. Téi ngh nwé'c mat 6ng sép trao
ra. T6i khong biét nén lam gi. Dot nhién Tommy dua tay vo vao lung
Jet.

“Cha, anh ban that tuyét v&i,” 6ng cudi to.

Jet cling cuoi, “Toi biét. Toi biét.”

Ro6i ca ba chung t6i cung cudi vui vé. Do la mot giday phat ma toi
khong thé quén duoc. Nhung bong xay ra mét diéu hoan toan bat
ngd. Tommy bat dau néi con ho mét lan nira. Con ho clia 6ng bat
dau kha nhe nhang nhung né trd nén nghiém trong chi trong chéc
lat. Tommy khéng chi ho ra mau ma con nga xuéng san run lay bay.
Jet va t6i cung lao dén.

“Dén lUc roi!”, do6 la tat ca nhirng gi 6ng co thé thi tham. “Da dén
lGc roi!”

Cudc Né6i Chuyén Lanh Pao Thor Tw
cua Triét Ly Lanh Pao Khéng Chirc
Danh:



Pé Tré* Thanh M6t Lanh Dao Vi Pai, Trwd'c Tién Hay La Mot Con
Nguw¢'i Vi Dai

5 QUY LUAT
See Clearly - Thay ro
Health is Wealth - Strc khée la vang
Inspiration - Cam hirng
Neglect Not Your Family - Birng bé quén gia dinh
Elevate Your Lifestyle - Nang cao 16i séng

CAN HANH DONG LAP TU'C
Trong nhat ky ctia ban, hay liét ké 5 viéc ban c6 thé lam ngay lap
tlrc dé khoi phuc ngu i lanh dao ndi tam, dua tri 6c, co thé, cam xdc
va tinh than cua ban Ién mot tam cao méi. Sau dé hay Ién ké hoach
thurc hién 5 muc tiéu trén moét cach hoan hao trong vong 7 ngay tiép
theo dé ban c6 thé bat dau 18y da tiép tuc.

DANH NGON VE LANH BAO
Néu mét ngurdi tur tin tién vé phia nhirng gidc mo: cua minh va né lurc
séng mét cudc séng ma minh mong muén, thi anh ta sé gap mét
thanh céng bat ngo’ vao mét ltic khéng ngo tdii.

- HENRY DAVID THOREAU



CHUONG 8
Phan Két

SAU NGAY HOM PO, t6i khong bao gio dugc gap lai Tommy,
ngudi ¢6 van cua minh nira. T6i da that sy hy vong sé gap lai 6ng &
nha sach vao sang thir Hai. Téi nhirng twdng rang minh cé thé tiép
tuc di bén canh 6ng nhiéu nam nira, dé 6ng cé thé chirng kién t6i da
thuan thuc nhirng bai hoc lanh dao duoc hoc va tao ra nhirng két
qua phi thudng trong tat ca nhirng viéc t6i lam. Nhung mong uwéc do
khéng tré thanh hién thyrc.

Sau ngay gap go bén nguoi thay dac biét, toi rat dau budn khi
Tommy da qua doi. 6ng da tham lang dau tranh véi bénh ung thu
nhung khoéng cho ai biét vé can bénh cua minh ca. Anna noéi 6ng chi
khdng mudn lam cho moi ngudi lo lang, 6ng muén séng nhirng ngay
cudi cung cua minh dé gitp d& moi ngudi va truyén ba nhirng thong
diép cua triét ly Lanh-dao-Khdng-Chirc-danh tirng thay doi toan bo
cudc séng cua 6ng trudc kia. "Ong &y bam tru vira du dé trao cho
anh ngay hém d6,” Anna chia sé v&i niém xdc dong séu sac, “Do 1a
mon qua cudi cung 6ng dy danh cho anh.”

O dam tang, Anna, Ty, Jackson va Jet lan luwot doc 16 chia budn.
Pén luc nay t6i mai biét Tommy I&n 1én trong mot gia dinh nghéo kho.
Ong két hon vai mot co ban thai nién thiu va hai vo chdng hanh
phic bén nhau trong sudt 44 nam trudce khi ngudi vo qua doi vai



nam truéc. Ong thich an tat ca cac loai sdcola va éng dé lai toan bd
sO tién tiét kiém ctia minh cho mot t6 chirc tir thién. Réat nhiéu nguoi
dén dy dam tang cua Tommy, va hang tram ngudi phai dirng ngoai
duong. Nhung ho van dén du, bdi vi moi ngudi déu kinh trong
nguoi ban sach Lanh-dao-Khong-Chirc-danh nay, nguoi ludn ludn
cong hién nhirng gi tot dep nhat co thé.

Sau do, Anna, van con thén thirc, dua cho t6i mét goi gidy. Ty,
Jackson va Jet dirng k& bén c6. Nhirng giot nwé'c mat (ra tran thé
hién sy dau long khon ta.

“Day, Blake. Tommy nh¢ t6i duwa cai nay cho anh. Anh biét khong,
6ng rat kham phuc anh. éng théat sy kinh trong nhirng gi anh da lam
cho nuéc My, cling nhu nhirng gi anh da lam cho chinh anh, chap
nhan dé nghi cua 6ng, thay doi tir mét ngudi duoc 1anh dao thanh
mét ngudi lanh dao chi trong mét ngay ma chung ta chia sé cung
nhau. Thanh that ma néi, Blake, t6i nghi anh la mot dira con trai ma
6ng chua bao gid co, ” Anna néi, dua tay lau nudc mat va scira lai
bdng hoa trén mai toc, “Du sao di nira, hay gilr lién lac v&i chung toi.
Tat ca ching t6i ludn & day bat clr lic nao anh can, bat ké ngay dém.
Anh da la mot trong chlng t6i réi. Du chung t6i mat di mét ngudi ban
nhung chéc chan ching t6i da c6 thém maét ngurdi ban khac.”

CO 6m chat t6i mét luc. Ty, Jackson va Jet ciing lan lugt 6m t6i
mot cach am ap.

“Hay nhé truyén dat triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc- danh ma anh
vira kham pha cho moi ngu¢i anh gap. Méi ngudi chiing ta hdom nay
that su c6 thé tao nén sy khac biét trong moi t6 chirc trén khap thé
gi&i néu chung ta chép nhan tiéng goi danh thirc ngudi 1anh dao noi



tam bén trong minh, va r6i lam cho moi thir chiing ta cham dén tro
nén tot dep hon ban dau,” Anna khich Ié. “Hen gép lai anh, Blake.”

“Chac chén chang ta sé gadp lai nhau,” ba ngudi thay kia dong
loat noi.

“Va hay nhé lay,” Jet néi thém. "Anh duorc sinh ra rat tuyét voi.”

Sau do6 bon ngudi ban méi cla t6i roi nha tho.

Toi tim mot chd thuan tién ngdi xuéng, cham cham ma goéi gidy va
can than doc |4 thu bén trong. Anh sang chiéu vao qua nhirng khung
ctra sO kinh mau va nhirng luéng khi kho lanh tir bén ngoai nhé nhe
thoang vao phong. Dong chir viét tay trén gidy kha Ion xon nhung to6i
van co thé doc rd tirng tir. Va t6i cam nhan duoc sirc manh cla
chung. L4 thu viét:

Blake thdn mén,

Trudre tién, hdy tha 16i cho t6i vi da khéng chia sé vé can bénh cua t6i
vdi anh. Téi khéng muén chuyén bénh tat cua minh lam anh huéng
dén nhirng kién thirc ma anh xirng dang durorc hoc va sur bién déi ma
anh san sang chdp nhan. D&n dan t6i da co thé tim duoc su binh yén
khi d6i mdt v&i can bénh thir thach nay va téi hiéu rang né mang theo
nhiéu co héi. Di nhién, khéng ai thich bi bénh ca. Nhung trai qua tho'i
gian chién diu voi cdn bénh, t6i tré nén manh mé hon, sdu sac hon
va cling khén ngoan hon nhiéu. Va téi hy vong rang it nhiéu nhirng
diéu tét dep ma téi tirng trai qua cdng co thé xay dén vdi anh.

Cha me anh la nhifng nguoi tét. Va ho da nudi day mét dira con trai
tot. Gio thi téi biét ré diéu do, va téi kinh trong anh vi tat ca nhirng gi
anh da céng hién trong qua khur va nhirng gi anh sé lam trong tuong
lai. Téi that sur rat vui khi cudi cung cdng gap duoc anh 6 nha sach
vao budi sang tuyét vori do. Xin 16i vé chiéc khan Chudt Mickey. Vo t6i



tang noé cho téi nhdn ky niém ngay cudi lan thur nhat khi chang téi &
Disneyland. N6 luén goi cho t6i nhé vé ba ay.

Hy vong Idn nhat cua téi la thay vi nhin thdy anh dang dau budn bdi
t6i khéng con nira, la thu nay sé mang dén cho anh cam hirng, su
tap trung va su tin chdc rdng anh sé hoan toan tan tam vai triét ly
Lanh- dao-Khéng-Churc-danh. Lic nay anh da durorc chuén bj thdu
dao dé giai phong ngudi lanh dao ndi tdm cua minh va cho phép no
nhin thdy anh sang mdt tréi. Luc nay anh da san sang thé hién
nhirng gi tét dep nhat cua minh trong moi viéc anh lam vdi bat cur
thach thire nao anh gdp. Va chdc chdn anh dang 6 mét vi tri ly tudng
dé tao nén mét tdm gurong phi thuong vé nhirng didu xuét sdc cé thé
cho moi nguéi may man di qua con duéng cua anh. Téi biét anh sé
lam duroc. Anh da hira vdi téi la anh sé lam durorc. Va ca téi Ian cha
anh déu rat xem trong gia tri cua viéc gitr loi hira.

Thé gidi kinh doanh ngay nay rét phtre tap, Blake a. Va duéi déi mat
gia nua cua t6i, xa hoi ciing tré thanh mét noi hén dén. Ngurdi ta xem
trong gia tri vdt chat hon cac méi quan hé. Chung ta duong nhu
quan tadm dén viéc théa man cai téi cua minh hon la theo dudi nhiing
ly turdng. Qua nhidu ngudi dé 16i cho mdi trurong xung quanh vi da
phan khang vdéi sur siéu viét ching ta can thé hién trong cudc séng
thay vi phan khang voi nbi sor hdi bén trong va nhirng niém tin yéu
dudi. Va budn thay, ngay cang co nhiéu nguoi muén duoc ndi tiéng
hon la muén séng dao dire, can dam, va séng tét. Chung ta da quén
lang trach nhiém lanh dao ma nén van héa cua chung ta turng biét
trurde kia. Chung ta bo roi y nghia cua viéc dirng lén vi mét cai gi do
Ion hon ca cudc séng cua minh. Va ching ta dat trong tdm sai Iam
khi chi tap trung gitip ban than chién thdng ma quén gitp moi nguori



xung quanh cung chién thdng. T6i mong anh sé nhdc nho moi ngurori
ré’ng ho sinh ra la nhirng thién tai. Nhirng Ioi déi tra ma ho tu nhd vdi
ban thdn vé nhirng gi ho khéng thé lam va khéng thé thay déi don
gian khéng phai la su that. Nhiéu nguoi sé duoc gitp dé khi anh
chia sé phurong phap lanh dao ma anh duoc hoc. Rat nhiéu nguoi
khac phai duoc kham pha triét ly Lanh- dao-Khéng-Chure-danh,
Blake. Va thoi diém dién ra diu dé chdc chdn la ngay bay gio.

Toi thét sur vinh du khi duroc quen biét anh. Téi hy vong t6i da co thé
gitp ich cho anh va hoan thanh Ioii cam két v&i nguroi cha tuyét vori
cta anh nhiéu ndm truée. Toi lubn tin rang néu téi c6 thé lam cho
cudc séng cua du chi mét ngudi tré nén tét dep hon mét chut, thi
cudc séng cua téi sé la mét trai nghiém gia tri. Cam on anh vé co hdi
do.

Chuc anh tat ca nhirng diéu tét dep, anh ban tré. hdy mo* uéc ding
cam. hay séng tét. Va cho dén hoi thé cudi cung, hdy Lanh-dao-
Khéng-Chure-danh.

Than mén,

Tommy.

TB: Chiéc Porsche la cua anh ké tir hém nay. Di cho'i vui vé nhé!

Trong goi gidy c6 mét chum chia khéa. Tommy, véi hanh dong tét
bung va khich 1& cudi cung, da tang toi chiéc xe cua 6ng va théa man
mot trong nhirng gidc mo' cua t6i. Toi that sy xic dong.

To6i khong nght c6 bao gid minh c6 thé dén dap lai cho Tommy -
va bon ngudi thay - vi tat ca nhirng gi ho da lam cho t6i. Sy nghiép
cla toi cat canh véi nhirng thanh cong vurgt bac va cudc séng cua toi
bién d6i xa hon tat ca nhirng gi toi c6 thé mo thay trong nhirng giac



mo dién cudng nhat. T6i van nhé 6ng. Nhurng t6i cam thay minh da
tén vinh cudc doi Tommy bang cach chia sé tat ca nhirng gi t6i vira
chia sé v&i ban.

TOi da gilr dung I&i hira ma t6i da hira véi Tommy ngay dau tién
chung t6i gap g& khi toi dong y gilp 6ng truyén ba trié€t ly Lanh-dao-
Khoéng-Chirc-danh v&i cang nhiéu ngudi cang tét. Toi viét nén cudn
sach nay dé mang dén cho ban nhirng gi ma Tommy va bén ngu&i
thay da day t6i trong mét ngay duy nhat ching téi cung & bén nhau.
T6i chi yéu cau rang dén lugt ban, hdy chia sé v&i cang nhidu ngu i
cang t6t vé nhirng thong diép nay. Nhu thé, ban sé hoan tat phan
minh trong viéc khich & moi ngu¢i s6ng tét hon, xay dung nhirng to
chirc t6t hon va tao nén mot thé gidi tot dep hon. Va dén phat cudi
doi, ban biét rang minh da tan dung triét dé nang luc 1anh dao tu
nhién duoc trao cho ban ngay tir khi méi sinh ra, va ban biét rang
minh da nang d& cudc séng cua rat nhiéu ngudi khi ban con séng.
Va nhu thé, ngay cudi cung cua cudc doi sé la ngay tuyét voi nhat
trong d&i ban. Nha nhan chung hoc Margaret Mead tirng néi: “Dirng
bao gid nghi ngd mét nhém nhd nhirng céng dan tan tuy va co suy
nght c6 thé thay doi thé gi¢i. That ra, do 1a diéu duy nhét ludn xay ra.”
Qua la mét chan ly.

Nhirng Tai Nguyén Giup Ban Lanh Bao Khéng Chirc Danh

Khi doc xong cudn sach Nha Lanh Bao Khéng Chirc Danh, ban
phai d6i mét vé&i mot lyra chon vo cung quan trong: bat dau khéc sau
triét ly Lanh-dao-Khong-Chirc-danh trén moi con duwdng ban di qua,
hoé&c khong lam gi ca va khong bién doi duoc gi ca. Bé gilp ban thay
duoc nhirng két qua thye sy 1au dai, chiing toi dac biét khuyén khich
ban hay tan dung nhirng tai nguyén du¢i day trong vong 24 gio toi:
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o Chwong trinh truyén thanh mién phi dé gitp ban nhanh

chéng thure hién nhirng y twdng trong cudn sach nay

o Nhirng céng cu danh gia Lanh-dao-Khéng-Chuirec-danh

o Quy tac huéng dan Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh

o Sach tang Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh

o Tham gia phong trao Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh tryc tuyén

www.robinsharma.com

Truy c8p nhirng tai nguyén huéng dan lanh dao ca nhéan va t6
chirc tai robinsharma.com, bao géom cac chuong trinh truyén thanh,
podcast, cac bai viét va blog cua Robin, cling nhu cac chi tiét vé viéc
yéu cau Robin gigi thiéu Lanh-dao- Khdong-Chirc-danh cho t6 chirc
cua ban.

Twitter
Robin trén Twitter: www.twitter.com/robin_sharma
Facebook

Hay tham Robin trén Facebook dé tim hiéu vé cac chuyén di, sy
kien va cO6ng dong cua 6ng:  www.facebook.com/
theofficialrobinsharmapage



Chiing T6i Can Ban Giup bo

Né’u ban c6 cam hirng vé&i triét ly Lanh-dao-Khoéng- Chirc-danh
trong cubén sach nay va mudn gilp nhirng ngudi khac danh thirc
ngudi lanh dao ndi tdm cua ho, duéi day la mot s6 hanh déng ban
c6 thé lam ngay |ap tirc dé lam nén nhirng khac biét tich cuc:

o Tang sach Nha Lanh Pao Khéng Chirc Danh cho cac dong
nghiép, ban be, gia dinh, va ngay ca nhirng ngudi khdng quen biét.
Ho sé biét rang ho dugc sinh ra dé 1anh dao trong moi viéc ho lam va
dé song mot cudc song tuyét voi.

o Chia sé nhirng suy nghi cua ban vé cuén sach nay trén Twitter,
Facebook va cac website khac. Néu coé website riéng, ban co thé viét
bai nhan xét hodc diém sach vé Nha Lanh Pao Khéng Chirc Danh.

o Néu ban la chi doanh nghiép hay quan ly - hodc tham chi néu
khdng phai - ban van c6 thé dau tu vao cudn sach nay cho tat ca moi
ngudi trong t6 chirc déu dugc hoc va Lanh-dao-Khéng-Chirc-danh
dé lam viéc vai hiéu qua cao nhat.

o Hay dé nghi bao chi, truyén thanh truyén hinh dia phuong hay
cac phuong tién thong tin truc tuyén phéng véan tac gia va chia sé
lam thé nao moi ngudi déu co thé thé hién tinh than lanh dao trong
cong viéc va trong cudc song, qua do co6 thé cai thién thé gidi cla
chung ta.



Hay truy cap
www.theleaderwhohadnotitle.com
va tham gia phong trao Lanh-dao-
Khong-Chirc-danh ngay hém nay.



VE TAC GIA

Robin Sharma la m6t trong nhirng nha c6 van duoc tin cay nhat
thé gigi trong viéc lanh dao ca nhéan va t6 chirc. La ngudi sang lap
Tap doan Sharma Leadership International, mét cong ty tuw van
chuyén giup cac t6 chirc phat trién nhirng nhan vién Lanh-dao-
Khong-Chire-danh, cac khach hang ciia 6ng bao gém nhiéu cong ty
trong danh sach Fortune 500 nhu Microsoft, IBM, GE, FedEx, BP,
Nike, Unilever va Kraft, cling nhu nhirng t6 chirc nhu DPai hoc Yale
va YPO. Trong mét cudc khao sat doc lap vé nhirng nha co van lanh
dao hang dau, Robin Sharma xép thir 2, cung véi Jack Welch va
Rudy Giuliani.

Robin ciing la déng sang lap cla 960vets.com, mot tai nguyén
huan luyén truc tuyén dé gilp cac cuu chién binh My thanh cong
trong viéc hoa nhap vao cudc song doi thuwong. La tac gia cta 9 cubn
sach ban chay nhat néi vé ky nang lanh dao bao gom nhirng cudn
sach bom tan The Greatness Guide va The Monk Who Sold His
Ferrari, sach cua Robin ban duoc hang triéu ban & hon 55 qudc gia
va duoc dich sang gan 75 ngon ngir, khién éng tré thanh tac gia
duoc doc nhiéu nhat trén thé gidi.

La mét ngurdi lam tir thién, Sharma giup nhirng tré em kh6 khan
nhan ra tiém nang lanh dao ctia minh thong qua Quy Tt Thién Robin
Sharma Danh Cho Tré Em.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap robinsharma.com



Notes

[<1]
Big Apple: biét hiéu, tén goi than mat ctia Thanh phd New York
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