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Loi nguoi dich

Xin chao, t61 Ia Nguyeén Tién Pat. Ban dich ma ban dang doc 1a du an ca
nhan 16n dau tién sau nam 20 tuo1 cua to61. Cam on ban vi da doc, hoac tham
chi dau c6 thé chi la dang can nhac dén viéc s€ doc nod.

To1 c6 may mén duoc biét dén cubn sach nay tu kha sém, vao cudi mua he
nam 2012, khong lau sau thoi diém no dugc ra mit tai M¥. Va t61 da lap tuc
bi hit vao no6. Poi luc trong doi ban, s€ co nhitng cudn sach xudt hién va tac
dong rat manh dén cach nhin cudc séng cua ban, céy vao trong dau ban mot
y tudng, cho ban mot lang kinh hoan toan mai dé nhin nhan cudc séng va dé
nhin nhan chinh ban than ban. “Quiet” ctia Susan Cain dbi véi toi 13 mot
cubn sach nhu vay. Va t6i khong hé hoi han vé viéc minh da bo ra hon 6
thang troi dé dich né. N6 da gitp thay d6i cudc song cua tdi theo hudng tét
dep hon nhiéu, dén murc tdi nhan ra viéc nhirng nguoi khac cling dugce doc
nd s& c6 y nghia 16n dén thé nao. Va toi nhay vao lam, mic du khong phai
t6i khong nhan duoc nhing 161 khuyén khong nén. Mot ngudi anh toi rat
kinh trong cung da khuyén t6i nhu vay. Nhung t61 con tré, to1 nghi minh co
quyén pham sai lam va co quyen lam mot thtr gi 6 dién r6 mot chut khi toi
con du thoi gian va nhiét huyét. Vay nén toi lam.

Cudn sach ndy 12 mot du 4n ca nhan cta toi. Toi nghi minh can giai thich
mdt chat cum tr “du 4n c4 nhan”. Tht nhét, nd co nghia la: Cubn sach nay la
ctia t6i. Tir chit cai dau tién dén cai ddu chidm cudi cung, tir cach dich, cach
chon ttr, dén cach 1am cha thich; tir cAch trinh bay bia, dén mau bia, tham chi
1a viéc thiét ké bia. Tt ca nhitng thao tac ban co thé nghi ra dé c6 thé lam ra
dugc ban dich nay, t61 da tu tay lam mot minh hoan toan. Tat nhién, viéc
dich cua t61 dl’l:ng trén doi vai ctia rat nhiéu kién thtrc dich va ngén ngit dich
cua bao dich gia t61 da tung dugc doc, dugc theo hoc, va tdi cling da cau
vién dén sy tro gitip cta rat nhiéu céc tir dién va cac nguodn thong tin tham
khao khac nhau tr mang Internet, nhung ngudi lam nhiém vu st dung tat ca
nhitng thtr nguyén liéu ngudn d6 dé tao ra nhirng dong vin ban nay 1a toi, va
chi minh t61. T61 chinh la ngudi chiu trach nhiém, 1a ngudi ban s€ mudn
nham dén dé khen ngoi, hodc dé ném d4. Thi hai, nd c6 nghia la: Du 4n nay
¢ y nghia dac biét quan trong vai riéng ca nhén to1. Voi to1, viéc phai dua
dugc nhitng kién thirc trong cudn sach nday dén véi nhiéu ngudi hon nita gan
nhu 1a mot st ménh td1 tu giao cho minh, n6 1a mot muc dich td6i hoan toan
tin tuong vao, va no dé 1a dong luc thic day t6i theo dudi cong viée - nay
trong sudt quéng thoi gian hon 6 thang vira qua. To1 khong dich cuon sach
nay vi muén né dugc mot nha xuat ban nao dé y dén va tra toi tién dé mua
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no; toi khong 1am no dé in ra va ban cho bat ky ai; va t6i cling khong lam né
dé thé hién gi trinh d cua minh cd. Ban c6 thé chon tin 101 t6i hodc khong,
to1 khong quan tam, nhung diéu t6i mudn néi 1a: téi chon 1am nod, vi toi
mudn ban doc no.

T6i biét viéc chi hét strc khen ngoi cudn sach ndy trong mot dong “trang
thai” vu vo nao d6 trén mang x& hoi, hay lién tuc bo bom trang mang ca
nhén cua ban v6i nhitng binh luan kiéu “hay doc no di, n6 hay lam...” la
khong du. Du cho trinh d¢ tleng Anh cua ban co du tot dé biét dlIO’C cubn
sach viét gi, rao can ngdn ngir van sé& 1a mot nhan t6 can trd (du o thé chi la
rat nho). Va du nhan t6 can trd d6 co thé rat nho, nhung nhan né 1én véi
dung luong ctia cudn sach nay (ban dién tir ma tdi c6 12 mot ban PDF chir
nho li ti ma ciing da 139 trang); cing véi chu dé c6 vé thiéu hap dan cta nd
(“tam 1y hoc”, “tinh cach”, “ngud1 hudng ndi”); lai nira, hdy nghi dén ca thé
loai ctia nd (“non-fiction” va “self-help”) von 1a thr toi khong nghi duoc sb
dong trong cac ban ua thich. Hay thanh thyc ma noi1 di, ban thu nghi dén
nhiing thir nay ma xem, néu n6 khong phai 13 mot tai liu hoc tap bat budc
hodc mot cudn sach nghién ctru budc-phai-co kinh dién can thlet cho cong
viéc, bao nhi€u trong s6 cac ban s€ bi hap dan dén vdi mot cudn sach véi
dung luong, chu dé va thé loai nhu thé? Toi nghi 14 khong nhiéu. Téi ciing
phai thu that 13 ké ca toi ¢6 18 ciing s& khong tim dén voi mot thi nhu thé
dau, néu toi da dugc biét dén no theo cach nay.

Nhung t6i biét ddy 13 mot cudn sach rat dang doc. Va TOI MUON CAC
BAN DOC NO. Thanh thuc ma ndi, ban c¢6 thé dung viéc nay dé danh gia toi
day. To1 dang lam cai viéc mao hiém 13 dem uy tin ctia minh ra ¢ dam bao
cho cudn sach nay. Néu ban doc thir va khong thiy n6 dang doc nhur 101 to1
tang bdc, vay thi toi coi nhur mat sach s€ uy tin vo1 ban nhi. Tu nay vé sau
moi 101 t61 no1 s€ khong con may strc nang vo1 ban nira. Nhung ké ca khi biét
diéu do, t01 van tin chic va van sé néi cho ban biét, rang: TOI TIN DAY LA
MOQT CUON SACH PANG POC.

Viéc dich cudn sach nay 1 ¢d gang cua toi dé dap d6 rao can ngdn ngir. Viéc
t61 str dung trang c4 nhan ctia minh va ding tai nhirng doan trich toi thay hay
trong cudn sach nay 1a nhitng nd luc nho cua toi dé thu hut sy quan tim cta
moi nguot to1 voi chu dé cta cudn sach. Va bang viéc thuc su trd nén ty tin
hon, séng t6t hon, thé hién ra qua cudc song thuc ngoai doi va qua nhing gi
to1 glao tiép v6i moi nguorl xung quanh ca trén mang 1an trong doi thue, bat
chap viéc 1a mot ngudi hudng ndi nhit nhat, toi hy vong rang minh da c6 thé
chtrng minh cho cac ban—nhimg ai biét t01—thay rang cudn sach nay, du la
sach self-help, du 1a sach non-fiction, nhung n6 van thyc su dang gia, vi n6
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c6 thé 1am thay ddi cudc sdng ctia ban theo nhitng nghia t6t hon. Tdi 12 mot
bang ching cho dicu do.

BAN DICH NAY KHONG HE HOAN HAO. Ban can phdi biét diéu do6. Va
ban cling can phai biét rang toi biét dicu do. No chi chit 16i. Li vé cach
dung tu tleng Viét. Loi vé ngon ngtr dich. Ldi ca vé thao tac tham khao
nguon dé lam cha thich. Ldi ca trong nhitng khau ché ban dién tu, tao file
PDF, 15i trong viéc thiét ké bia, chon mau bia. Ldi trong ca cach chon dich
tiéu dé. Chi chit 16i. Nhung t6i hy vong rang chung s& khong 1am phién ban
qué nhiéu trong qua trinh doc, va, quan trong hon, khong lam anh huong dén
viéc tiép nhan nhiing y tu’O'ng tur cudn sach nay cua ban. To6i chi mong ban
dich nay cua minh c6 thé giup cho viéc doc cua ban tro nén dé dang hon, va
do d6, ban s& d& vat va hon trong viéc hoan tat viéc doc cudn sach nay, chir
to1 thuc sy khong dam mong no tro thanh mét ban dich hoan hao, c6 thé
khién tén tudi t6i noi nhu con va duge khen ngoi téi tap. Khoéng, khong dau
a. CHAC CHAN BAN SE THAY BAN DICH NAY CHI CHIT LOI. Nhung
toi van hy vong ban s¢ thay thich tha khi doc no, toi n6i diéu nay ra mot cach
hoan toan chan thanh.

Hy vong dén day, c6 1€ ban da co6 cau tra 101 cua to1 cho hai cau hoi 1on ma
c6 thé ban dang muon hoi t6i: “Cudn sach nay c6 dang doc khong, tai sao?”
va “Sao ban lai muon bo cong sue ra thyc hién viée dich n6?”. Sau day, t61
xin danh may 10i cubi cung nay dé tra 161 nét may cau hoi ma tr may hom
nay toi da nhan dugc, ké tur khi to1 cong b trén trang ca nhan rang “dy an ca
nhan 16n nhat sau nam 20 tudi” cta toi da chinh thic két thuc:

%, Tai sao t6i khong guri sach cho nha xuét ban, ma lai chiu tai cong strc dich
cua minh 1én mang mot cach mién phi thé nay? Toi1 c6 s¢ vi pham luat ban
quyén gi d6 khong?

Toi khong the khong dam va cting khong biét cach dé gtri ban dich cho nha
xuat ban, néu ban muén tin toi. Toi khong thé chiu duoc nhing 16i phé binh,
bat ké chiing co tich cyc va xac dang thé nao, va mot khi da 1a mét dich gia
xuit ban, nguot doi hoi cac ban doc tra tién cho toi dé duoc doc thir toi dich,
to1 s€ phai chiu mot trach nhiém qua 16n cho ban dich cua minh. Cac ban sé
c6 quyén phé binh t6i. Nhung tdi cuc ky ghét bi phé binh, du trén bat cir
phuong dién gi, di nd ¢ nhe nhang va xac dang dén thé nao di nita. Hon
nita, ty toi biét trinh do cua minh qua thap. Toi biét chac rang c6 day 16i vé
cach dung tir va 161 vé cach viét trong ban dich ‘nay, va toi lai la mot nguoi
theo chu nghia hoan hao ntra, nén t61 khong thé ban mot san pham ma toi
biét khong dat duogc chat luong tdt nhat co6 thé nhu vay. Cubi cung, t61 khong
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coO uy tin, thiéu kinh nghiém va z&-r6 quan hé véi bt cir mdt nha xut ban
nao, va toi cling qua nhut nhat rut ré va thiéu tu tin dé c6 thé dam dem th
minh dich nay ra trudc bat ctr hoi déng tham dinh ctia bat ctr nha xuit ban
nao. To1 s¢ su danh gid. Va do vay, toi da chon khong tim cach xuét ban
chinh théng ban dich nay. Hay dé cho ai d6 phu hop hon t6i 1am thé khi nao
ho c6 thé di. T6i chi can ban dich nay dén véi cac ban duoc 1a duge rdi, dau
chi 1a qua Internet thoi cling khong sao. Mot ngay nao day, s& c6 mot cudn
sach voi tén Nguyén Tién Pat, hodc véi tu cach 1 dich gid, hodc (va to1
mong 13) v&i tu cach mot tac gia. Con hom nay, mong cic ban hiy nhan lay
mon qua nay cua toi tur Internet.

Vé van dé doc va tai sach ban quyén, ban than t6i coi day 12 mot van dé van
con chua thuce sy rd rang vé mit dao duc. Li¢u sao chép, phan phdi hay tai
sach hay bat cur thtr gi tir trén mang vé mot cach mién phi c6 duoc coi la dn
cap khong? Toi khong tin vao diéu nay, nhung t61 cling khong khuyen khich
nhing hanh vi bi coi 1a vi pham luat ban quyén. Va t6i van quyet dinh s&
chia s¢ ban dich nay ctia minh, bo1 theo chiéc la ban dao dtrc ndi tai cua toi,
t6i khong tin rang viéc minh dang lam la sai. Va toi ciing khong quan tam
liu ban c6 ung ho t6i trong van dé nay hay khong. O day, toi chi xin du:ng
lai dé néi rang: t6i dang 1am diéu toi tin 1 ding dan va nén lam, va véi toi,
chi vay la du.

%, Tai sao lai chon thiét ké bia nhu vay? Tai sao lai chon dich tiéu dé “Quiet”
thanh “Im lang™?

Bia ctua “Im lang” c6 hinh anh chu dao 1a mdt truc phan tu mo6 phong mot hé
truc toa do. Day 14 t6i thiét ké dua vao mot ¥ tudng Xuat hién trong cuén
sach, d6 1a: “mot do thi vai mot truc ding va mot truc nam ngang, voi truc
ngang la khoang dao dong gitra hai thai cuc hudng ndi-huoéng ngoai, va truc
dung tuong tng véi khoang binh than-lo ling. Vi mé hinh nay, ban c6 duogc
bon phén loai khac nhau cia tinh cach con ngudi, twong tmg véi bon goc
phan tu ctia d6 thi: ngudi huéng ngoai binh than, nguoi hudng ngoai lo ling
(hoic béc dong), nguoi hudng ndi binh than, va ngudi hudng noi lo lang.
No6i mét cach khac, ban ¢6 thé 13 mot nguoil hudng ngoai nhit nhat nhu
Barbra Streisand, nguoi c6 mot tinh cach hét sire dic sac va thu hat, nhung
van so dén té 1iét ca nguoi di mdi khi phai budce 18n san khau; hodc mot
nguoi hudng ndi khong-nhut-nhat, nhu Bill Gates, nguoi ma vé moi phuong
dién déu tranh phai tiép xuc voi moi ngudi, nhung chua bao gio phai lo lang
viap lucy kién cta nguoi khac.” Day la chi tiét tim dac dau tién toi bat gap
trong cudn sach khi 1an dau doc no, va do day 1a mot du an ca nhén cua riéng
to1, to1 khong nghi minh c6 gi phai ngai trong viéc chon mot chi tiét minh
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thich 1am cam htng dé thiét ké bia. Néi ludn, bia mau xanh 14 cdy ciing chi
don gian 13 vi ddy 1a mau sic ua thich nhat ctia t6i ma thoi. Du sao ciling
mong 14 n6 hop mat céc ban, nhung diu n6 (nhd) c¢6 khong hop mit cac ban
thi t61 cling danh chiu; day la du an ca nhan cua to1, t61 s€ lam no6 theo nhirng
cach ma t6i mudn, chir khong phai 1a theo ¥ thich cta bat ké ai khac.

Chit “Quiet”, 12 tiéu dé chinh cua ban gbc, da dugc t6i chon dich 13 “Im
lang”. Téi c6 1y do cho diéu nay. Bén canh sy tuong hop dén mot muac do
nao day voi nét nghia ma toi hiéu cua tir “Quiet” theo ¥ dung cta tac gia, toi
cb tinh chon chir “Im lang”, v&i chit “I” cha ¥ kéo dai ra va 1am 16n hon han
cac chit con lai khi in trén bia, con 13 vi t6i mudn dic biét danh tang cudn
sach nay cho nhitng ngudi co tinh cach “I”, viét tat cta “introverted”—
huéng ndi, theo phan loai cuia bai Trac nghiém tinh cach Myers-Briggs
(Myers-Briggs Type Indicator), thudng dugc viét ngan gon 1a MBTI. Chit
“I”” 16n do chinh la danh cho ho, nhiing con nguoi nhut nhat, rut re, ngai giao
tiép, thich suy nghi sau sac, ham doc sach, khiém ton, nhay cam, than trong,
nghiém tac, song noi tam, hién lanh, diém tinh, thich tim su don ddc, ngal
mao hiém, dé bi ton thuong bdi 16 1én 4 an hodc xuc pham. Nhirng ngudi nhu
t6i. Cudn sach nay dugc Susan Cain viét trude hét 1a dé cho ho. Ban dich
nay duoc toi thuc hién, trude hét 1a dé cho ho.

Nhing 101 nay noi ra, to1 hy vong dé giup ban hiéu duoc toi lam thé nay 1a dé
lam gi, dé dat duogc gi, va dé ban hiéu rang ban nén trong mong nhing gi va
khong nén trong mong nhiing gi tir ban dich nay. Ké tir gid trd di, toi xin
nhuong lai céng viée quyét dinh cho ban. Neu ban tin t01, tin vao nhiing diéu
t61 ndi, hodc it nhat 13 tin vao gia tri cua cudn sach ndy, va mudn sir dung
dén ban dich (du thiéu hoan hao) nay cua t61, t61 xin dugc néi: Cam on ban.
Chuic ban tat ca nhimg gi tét dep nhat. Ban dich nay xin duoc gui ting dén
tat ca nhimg ngudi huéng ndi & ngoai kia, cling nhu nhitng nguoi hudng
ngoai yéu quy, gin bo hoic cong tac v6i nhitng ngudi hudng ndi nita. Cam
on cac ban di doc dén day. Cam on céc ban, va chic cac ban cling s€ tim
duoc nhitng hiéu biét va ¥ tuong that su sic, mdi mé tir cudn sach nay, nhu
to1 da tim théy duoc vay.

Ha Noi, ngay 10 thang Nam, nam 2014.

Nguyé~n Tién Pat (sutucon)
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Dé tir
THEM MOT VAI TIENG ON CHO ‘IM LANG’

“Mot khao nghiém vé tam ly con nguoi hap dan, c¢o thé lam thay-doi-cudc-
doi ma chac chan sé dem lai lgi ich 16n cho cd ngudi hudng ndi cling nhu
nguol hudng ngoai”.

—Kirkus Reviews (starred review)

“Hién lanh 1a manh mé... Pon doc chinh 1a dat hiéu qua cao nhat vé giao
tiép . nhing y tuong duong nhu rat nguoc doi nay 1a mot vai trong rat
nhiéu 1y do dé dem Im ling vao mot goc khuat tinh ling nao d6 va hap thu
toan bo nhiing thong diép tuyét voi, kich-thich-suy-nghi vo cung cua no.”

—ROSABETH MOSS KANTER, gio su tai Pai hoc Kinh té Harvard, téc
gia cua cuon sach “Confidence and SuperCorp”.

“Mot cuon sach rat co gia tri vé mat hiéu biét, dugc tién hanh nghién cuau ky
cang, vé sttc manh cua su lang im va durc hanh cua viéc ¢6 mot doi song noi
tam phong phu No pha d6 quan diém x3 hoi pho bién rang ban can phal
huéng ngoai thi méi c6 thé hanh phuc va thanh cong trong cudc séng”.

—JUDITH ORLOFF, tién si y khoa, tac gia ctia cudn sach “Emotional
Freedom”

“Trong cudn sach dé cap hét stc k¥ ludng va duoc viét mot cach rat tuyét
voi ndy, Susan Cain d3 thé hién mot cudc bién ho manh mé cho sy huong
ndi. Co cling kheo 1o canh bao vé nhitng nhugc diém ctia sy 6n a0 trong
nén vin hoa cua chung ta, trong do o ca nguy co no lam at di nhiing tiéng
noi co gia tri khac. Vuot 1én trén tat ca nhting 6n ao, giong noi cua chinh
Susan van hién 1én day hap dan—sau sic, h1en tir, binh tinh va hung hon. Im
lang xtmg dang c6 dugc mot luong doc gia rat 16m”.

—CHRISTOPHER LANE, tac gia cia cudn sach “Shyness: How Normal
Behavior Became a Sickness”

“Hanh trinh cua Susan Cain dé thau hiéu su hudéng ndi, mGt hanh trinh tuyét
voi da di tir phong thi nghiém tdi buc san khau ctia nguoi dién gia, cho
chung ta nhitng bang chimg day strc thuyét phuc dé tran trong vao chat
lwong hon 14 phong céch, vao ndi dung hon 1a dién mao, va vio nhirng pham
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chat ma & M¥ thuong bi coi nhe. Cuon sadch nay xuat chung, sau sac, chtra
day cam xtc va day tran nhitng hiéu biét”.

—SHERI FINK, tién si y khoa, tac gia cta cudn sach “War Hospital”.

“Xuat sac, khai sang, giai phong con nguoi! Im lang dem dén khong chi mot

tiéng noi, ma con ca mot con duong ve nha cho rat nhiéu nguoi da budc qua

cudc doi ma van ludn nghi cach ho twong tac véi thé gidi la c6 gi d6 can phai
stra chira”.

—JONATHAN FIELDS, tac gia ctia cubn sach “Uncertainty: Turning Fear
and Doubt into Fuel for

Brilliance”

“Thi thoang, 1au lau mot cudn sach lai Xuét hién va cho chiing ta nhing hiéu
biét méi dén bat ngo. Im lang la mot cudn sach nhu vay: nd vira ké nhing
cau chuyén hap dan, vira truyén tai nhitng tri thire khoa hoc hang dau. Loi
go1 ¥ danh cho kinh doanh la dac biét co6 gia tri nhét: Im lang mang dén
nhiing 101 khuyén dé nguoi hudng ndi co thé 1anh dao mét cach hiéu qua,
thuc hién nhiing bai n61 mgt cach thanh cong, tranh bi kiét strc, va chon léy
vai trd phtt hgp. Cudn sach hap dan, viét hay dén tuyét voi, duoc nghién ciru
ky cang nay chi don gian 1a tuy¢t hao”.

— ADAM M. GRANT, tién si, pho giao su bo mon quan ly, Pai hoc kinh té
Wharton

THEM NHIEU TIENG ON HON NUA CHO ‘IM LANG’

“Ph4 tan nhirng hiéu 1am. .. Cain lién tuc thu hat su chd tim cua doc gia
bang cach dua ra nhirng cau chuyén cu thé vé cac ca nhan... ciing nhu cac
bao cdo vé nhirng nghién ctru moi nhét. Sy chuyén tam, cac nghién ctru, va
dic biét 1a niém dam mé vé chii d&é quan trong nay cua cd da duoc dén dap
xtng dang”.

—Tap chi “Publishers Weekly”

“Im lang dua nhﬁ’ng cudc tro chuyén veé nguo1 hudng ndi trong xa hoi dinh-
huong-huong-ngoai cua chung ta 1én mot tam cao méi. T6i tin rang co rat
nhiéu nguoi huong ndi s€ nhan ra, mac du c6 thé ho khong biét, rang ho da
doi cudn sach nay ca doi minh r6i”
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—ADAM S. MCHUGH, tac gia cua cudn sach “Introverts in the Church”

“Cuén sach Im lang cua Susan Cain cung cap tuyét voi nhiéu nhing thong
tin vé khuén mau hudng ngoai 1y tuong va khia canh tam ly hoc cua mat tinh
cach nhay cam, va c6 c6 nhan thirc rat rd vé viéc ngudi huéng noi co thé lam
thé nao dé tan dung duoc nhiéu nhat thién huong tinh cach cua minh trén
moi linh vuc cua cudc song X4 hoi can nhirg nguoi ‘hudng noi, vay nén tat
cd moi ngu0'1 déu co thé thu dugc loi ich tir nhitng hiéu biét c6 trong cudn
sach nay”.

—JONATHAN M. CHEEK, giao su tam ly hoc tai Dai hoc Wellesley, déng
bién tap cua cudn sach “Shyness: Perspectives on Research and Treatment”

“Mot cudn sach xuat sac, quan trong, va co sttc anh hudng ca nhan vo cliing
16n. Cain da cho thay rang, voi tat ca nhitng dirc hanh cua nd, Khuon Mau
Huéng Ngoai Ly Tudng cta nudc My dang lay di qua nhiéu dudng khi. Ban
than Cain 1a ngudi hoan hao dé dung 1én dau tranh cho diéu nay—vdéi thai do
chién thang va sy rd rang, co di cho ching ta thy sé& thé nao khi suy nghi
bén ngoai nhom (think outside the group)”.

—CHRISTINE KENNEALLY, tic gia cia cudn sach “The First Word”

“Pjiéu Susan Cain thau hiéu—va ngudi doc cta cudn sach tuyét voi nay roi
s& s6m tran trong—I1a mot thir ma tam 1y hoc va thé gidi ndi-nhanh-lam-
nhanh ctia chung ta ¢4 qua chdm dé nhan ra: Khong chi khong cé gi sai trong
vi¢c tinh lang, thich suy nghi, nhut nhat rut re, va huéng ndi, ma con co
nhimg loi thé rd rang khi 1a nguoi nhu thé nita”.

—JAY BELSKY, Giao su Robert M. and Natalie Reid Dorn, chuyén nganh
Phat trién Con nguoi va Cong dong, Pai hoc California (University of
California, Davis)

“Tac gid Susan Cain da thé hién sirc manh tinh lang ctua chinh minh, trong
cudn sach duogc thue hién vo cung tuyét voi va hét stre hép dan, 16i cubén nay.
CO0 mang t61 nhitng nghién ctru khoa hoc va nhirng trai nghi€ém cua nguoi
hudéng ndi vo cung quan trong”.

—JENNIFER B. KAHNWEILER, tién si, tac gia cua cudn sach “The
Introverted Leader”

“Trén nhi€u phuong dién, Im lang 1a mdt cudn sach thuc sy xuat sac. Trudce
tién, nd dugc trang bi chi ti€t voi nhitng thong tin tr cac nghién ciru khoa
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hoc, nhung khong hé bi sa vao néd. Thi hai, cudn sach duoc viét dic biét tdt,
va rat “than thién v6i nguoi doc” (‘reader friendly’). Thir ba, n6 cung cap
nhiéu hiéu biét méi quan trong. T6i chic chan rang rat nhiéu nguoi thac mac
tai sao nhitng hanh vi ty tin dén hung hang, boc dong lai thuong dugc tudng
thuong; trong khi nhitng hanh vi giau suy nght, can trong lai thudng bi bo
qua. Cuén sach nay di vuot xa hon ca nhitng sy hoi hot & 4n tuong bé mit dé
thAm nhap va phan tich sdu hon nhiéu”.

—WILLIAM GRAZIANO, giao su, Khoa Khoa hoc Tam Ly, Pai hoc
Purdue

Danh ting gia dinh tuéi du tho ciia téi

“Mot gio”'ng lodi noi tat ca déu la Tuéng Patton, sé khéng thé thanh cong
hon bat cit, dir chi mét chiit ndo, so voi mot chung toc noi tat ca deu la
Vincent Van Goghl. Toi thich tin rang thé gioi nay can ¢é nhitng vin déng
vién thé thao, nhitng nha trlet hoc, nhitng biéu twong sex, nhitng hoa si,
nhitng nha khoa hoc; né can nhitng ngwoi nhan hdu, nhu’ng nguoi Sat da,
nhitng nguoi tan nhan va cd nhu’ng ngueoi nhit nhat yéu mém. N6 can
nhitng nguoi co the cong hién ca doi ho cho viéc nghién ciru c6 bao nhiéu
giot nuoc duoc tlet ra trong tuyén nuéc bot ciia loai cho, trong moi diéu kién
khdc nhau; né can nhitng nguoi cé thé lwu giir an twong chop nhodng cua
tram doa hoa anh dao bung no trong mot bai tho muoi bén chit; hay cong
hién hai muwoi ldm trang gidy dé phan tich cam gidac cua mot cdu bé khi nam
yén trén giwong mot minh budi toi, cho me dén hén vao md va chuc cgu ngu
ngon.... Qua thuc vay, sy hién dién cua suwc manh vuot troi cua moi nguoi
trong mot linh viee nhdt dinh da mac dinh rcing, nang luong can thiét cho
cdc hoat dong khac o ho han déu da bi rit can di, va thay vao dé dung cho
chi mot linh vuce vwot troi kia ma thoi.”

—ALLEN SHAWN

1 George Smith Patton Jr. (11/ 11/1885—21/ 12/1945), con duoc goi la
George Patton I1I, 1a mot tudng linh, nha chi huy quan su ndi tiéng cta Luc
quan Hoa Ky trong Chién tranh Thé gi6i 1an II trong cac chién dich & Bic
Phi, Sicilia, Phap va Puc, 1943-1945. Trong Chién tranh thé gio1 thu nhét,
ong trd thanh mot trong nhimg chi huy dau tién cia binh chiing xe ting cla
Hoa Ky. (Nguon: Wikipedia)

Vincent Willem van Gogh (30/3/1853—29/7/1890), thudng duoc biét dén
voi tén Vincent Van Gogh, 1a mot danh hoa Ha Lan thudc truong phai hau
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an tuong. Nhiéu birc tranh ctia ong nam trong sb nhimng tac pham ndi tiéng
nhat, duoc yéu thich nhat va cling dat nhat trén thé giéi . Van Gogh 1a nghé
s tién phong cua trudng phai biéu hién va c6 anh hudng rat 16n t6i my thuat
hién dai, dac biét 1a t&1 truong phai da tha (Fauvism) va truong phai biéu
hién tai Ptrc. (Nguon: Wikipedia)
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Ghi chu cua tac gia

T6i da viét cudn sach nay mot cach chinh thirc tir ndm 2005, va khong chinh
thire trong sudt ca quing doi trudong thanh ctia minh. Toi da néi va viét véi
hang trdm, c6 18 1a hang nghin ngudi vé nhimg chu dé ban luan dén o day, va
cling dd doc ching 4y sach, cac nghién ctru hoc thuat, cac bai bao va tap chi,
nhiing cudc thao luan & chat-room trén mang, va nhitng bai blog. Mot vai
trong sb ndy toi da nhac dén trong cudn sach; mot sb khac thi dugce nhic dén
trong hau nhu moi cdu van ma toi viét. Im ling dung trén rat nhidu doi vai,
dac biét la cac hoc gia va cac nha nghién ctru ma cong trinh cua ho da day t61
rat nhleu Trong mot thé gio1 hoan hao, t61 s& dé tén tit ca moi ngudn thong
tin, tat ca nhitng ngudi thay, va tit ca nhitg ngudi ma toi da timg phong
van. Nhung dé van ban con c6 thé doc duoc, mot sb cai tén s& chi xuat hién
trong phan Chu thich hogc Loi ghi nhéan.

Vi nhiing ly do tuong tu, t61 da khong dung dau ba chdm hay ngoic don
trong mot so cau trich dan, nhung di dam bao rang nhtng tir thém vao hoac
bi cat di khong lam thay d6i dung y ctia nguoi noi hay nguoi viét. Néu ban
muoén trich dan lai nhiing cau nay tir nguén nguyen ban cua no, cac lién két
dua ban t6i van ban gdc co trong phan Chu thich.

T6i da thay ddi danh tinh va mot s6 chi tiét co thé dung dé nhan dién nhiing
ngudi co trong cac cau chuyén ma ho ké cho t6i, ciing nhu trong cac cau
chuyén cua chinh t61 voi tu cach mdét luat su va mot nha tu van. Dé bao vé su
riéng tu cua cac hoc vién tai 16p hoc k¥ nang noi trudc ddm dong cua
Charles di Cagno, nhitng nguoi von khong c6 ¥ dinh duoc nhic dén trong
cudn sach nay khi ho diang ky 16p hoc, cau chuyén vé budi hoc dau tién cua
to1 0 16p hoc do thuc ra 1a mot téng hop cua vai budi hoc khac nhau; ca cau
chuyén vé Greg and Emily ciing vy, duoc xay dung tir nhiéu cudc phong
van véi cac cap doi twong tu. Ngoai viéc bi g161 han baoi tri nhd cua to1, tat ca
cac cau chuyén khac déu da duoc thuat lai nhu cach ching da dién ra hoic
d3 duoc ké lai cho t6i. Toi khong tién hanh kiém tra lai tinh x4c thuc cua
nhitng cau chuyén ma ngudi khac ké cho toi vé chinh ho, nhung chi bao gdm
vao day nhiing cau chuyén ma toi tin 1a co that.
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GIOI THIEU

Hai cwe Bac—Nam cua tinh cach con nguoi

Montgomery, Alabama. Ngay 1 thang Muo1 Hai, nam 1955. Troi vira chap
t6i. Mot chiéc xe buyt du:ng lai bén bén, va mot nguoi dan ba phuc suc gian
di, tudi chung bén muoi budc 1én xe. Ba du:ng thang nguoi, bat chap viéc da
danh sudt ca ngay hom do cui gap bén ban ui quan ao, trong can tiém may
am thap, t6i tim cta minh tai khu bach hoa Montgomery Fair. Ban chan ba
sung tdy vi mét moi, hai ba vai dau nhirc. Ba ngoi yén lang trén hang ghe
dau tién ciia day ghé danh cho nguoi Da mau, ngam nhin ting top, ting top
hanh khach cham chap lap day dan tung bang ghé trong trén chiéc xe. Cho
dén khi ngudi tai xé dot nhién yéu cau ba phai ding day va nhuong chd cho
mot hanh khach nguoi da trang.

Nguoi phu nit bé nho chi thét ra mot tir duy nhat, mot tir ngir dd cham ngoi
cho moét trong nhitng phong trao dan quyén 16n nhat cua thé ky 20, mot tu
ngir da gitip cho nudc My tim thay ban nga khac tot hon cho chinh minh.

Ba da n6i: “Khong.”

Nguoi tai xé de doa s& bao bat ba néu ba khong chiu 1am theo yéu cau. “Ong
c6 thé lam thé.” Rosa Parks tra 10i.

Mot vién canh sat tdi noi. Ong ta hoi Parks tai sao ba khong chju dting day.
“Tai sao tat ca cac nguoi cir mai o €p ching t61?” ba chi don gian hai lai.
“To1 khong biét”, vién canh sat noi. “Nhung luat 1a luat, va ba sé bi bat”.

Trong buoi chiéu ngay dién ra phién toa tuyén an Parks t01 “gay roi trat ty
cong cong”’; Hlep Hé61 Vi Montgomery Tién Bo (Montgomery Improvement
Association) t6 chirc mot cudc biéu tinh ung ho Parks tai Gido du:ong Baptist
Phé Holt, trong khu nghéo nhat caa ca thanh phd. Nam nghin nguoi tu tap dé
ung ho hanh dong diing cam don doc cua Parks. Ho 1ap day sanh duong nha
thd, dong dén ndi nhitng bang ghé cua sanh dudng rat cuc khong thé chia
thém dugc nita. Nhitng ngudi con lai lang 18 chd doi bén ngoai, lang nghe
qua nhing chiéc loa. Vi linh muc Martin Luther King Jr. néi véi dam dong:
“S€ c6 mot luc con ngudi khong thé chiju dung duoc viéc tiép tuc b1 giay x€o
bdi got chan sat cua sy dan ap”, 6ng nodi. “S& cd mot luc con ngudi khong thé
chiu dung dugc vigc tiép tuc b1 déy ra khoi anh néng am ap cua mat troi
thang Bay, va bi bo lai mot minh trong cai lanh cat thit cua thang Muoi1 Mot
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noi mién nii An-po.”

Ong ngoi ca hanh dong diing cam ctia Parks, va om lay ba. Ba dung do, ling
y€n, chi sy c6 mat cua ba cing du dé khich dong ca dam déng. T6 chirc da
phat dong mot phong trao tay chay xe buyt kéo dai dén 381 ngay sau do.
Nhing ngu’0’1 dan l€ budc hang nhiéu dam dudng dé dén noi lam viéc. Ho di
nhd xe v6i nhitng ngudi mai gap. Ho thay doi con duong lich st ctia ca Lién
Bang Hoa Ky.

Tbi dd ludn hinh dung vé Rosa Parks nhu 1a mot ke rat hién ngang, oai vé,
mdt nguoi phy nir manh mé, quyét doan; c6 thé dé dang d6i mat véi ca chiée
xe buyt chira day cac hanh khach v&i nhitng anh nhin cay doc. Nhung khi ba
mat vao nam 2005 & tudi 92, con 1ii O at cac bai cao pho ding trén cac trang
bao déu miéu ta ba nhu mot nguoi rat nhé nhe, diu dang, va tham chi voc
nguoi cua ba cling rét thép bé. Ho nodi ba rat “rut ré va nhat nhat”, nhung co
“long diing cam cuia mot con su tu”. Cac to bao Viét vé ba déu tran ngap
nhitng 16i ca ngoi nhu “sy khiém ton cap tién” va “su ngoan cuong tinh
lang”. Nghia 1a thé nao khi mot nguoi co the ngoan cuong mot cach tinh
lang? - nhitng 101 ndy dudng nhu muén ngdm hoi. Lam thé nao ban c6 thé
vira rut re, lai vira that diing cam?

Parks c6 vé nhan rd nghich 1y nay, goi tén cuén tu truyén ctia minh 13 “Strc
manh im ling” (Quiet Strength)—mot tiéu dé c6 vé nhu mudn thach thirc
nhirng nhan dinh cta chung ta. Tai sao im lang lai khong thé c6 strc manh?
Va im lang thuc sy con lam dugc nhitng gi nira, ma trudc gio chung ta chua
bao gi¢ chiu nhin nhan?

Cuoc séng cua ching ta dugc dinh hinh béi tinh cach cling sau sic nhu n6 bi
anh huong boi gidi tinh hay ching tdc viy. Va phuong dién quan trong nhat
trong tinh cach cia mdt con nguoi—*“Hai cuc Béic— Nam cua tinh cach”, nhu
mot nha khoa hoc dd néi—I1a & viéc chung ta roi vao dau trén truc ndi gitra
hai thai cuc Hudng Noi—Hudng Ngoai. Vi tri cua chung ta trén thang ni
nay tac dong toi cach ching ta chon ban bé va nguoi tinh, cach ching ta bat
dau mot cudc tro chuyén, tim giai phap cho nhitng su khac biét, va thé hién
tinh yéu. N6 anh huong t61 sy nghi€ép ma ching ta chon, va gop phan quan
trong quyét dinh xem liéu ching ta c6 thanh cong trong sur nghi¢p do6 hay
khong. N6 diéu khién viéc chung ta thue hién thuong xuyén dén dau cac
hoat dong nhu tap thé thao, ngoai tinh, 1am viéc hi¢u qua ma khong can ngu,
hoc tir nhiing sai lam trong qua khtr, dat nhiing canh bac 16n trén thi truong
chirng khoan, bé qua moén 1gi tire thot dé c6 duoc lgi ich vé lau dai trong
tuong lai, 1am mot nha 1anh dao gioi, va dit nhitng cau héi nhu : “Néu trong
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truong hop do thi moi viée s€ ra sa0?”2. N6 dugc phan chiéu ngay trong truc
thong tin trong nao bo cua mdi con nguoti, trong tung no-ron truyen dan
xung dién, va trong timg goc khuat nho nhat trong hé than kinh cua moi
ching ta. Ngay nay, sy hudng ndi va hudng ngoai la hai trong sd nhitng chil
dé duoc nghién ctru nhiéu nhat trong tim ly hoc tinh cach, lam khich dong tri
td mo cta hang traim nha khoa hoc khip noi trén toan cau.

Cac nha nghién clru nay da c6 nhu:ng kham pha vo cung thu vi, voi su hd tro
dac luc tir nhitng cong ngh¢ moi nhat; nhung chung chi 13 mot phan nhd
trong mot lich sir 1au dai vé nghién curu tam 1y con nguoi. Cac thi gia va cac
nha triét hoc ¢ dai dd c6 nhiing suy nghi vé ngudi huong nodi va hudng
ngoai ngay tur nhirng nam thang dau tién cia lich sir c6 thé ghi chép duoc. Ca
hai loai tinh cach ny déu xuat hién trong Kinh Thanh, cting nhu trong ghi
chép cua cac thay thuoc tir thoi Hy Lap va La M4 ¢6 dai; va mot s6 nha
nghién ctru tm 1y tién hoa (evolutionary psychologists) di khang dinh rang
lich str ctia hai loai tinh cadch nay con vuon xa h0'n thé nira: vuong quéc cua
loai vat cling co “huong néi” va “hudng ngoai”, nhu roi ching ta s& thay, tur
rudi gidm cho dén ca vuoc, dén dong vat linh truong. Ciing nhu voi tat ca
cac cip tuong hd khac: nam tinh va nit tinh; phuong bong va phuong Tay;
tur do va bao thu— nhan loai s€ khac di dén muc khong thé nhan ra, ciing
nhu suy bién dén mét cach vo cung, néu khong c6 du ca hai dang tinh cach
khac biét nay.

2 Cau tra loi: tgp thé duc: hudng ngoai; ngoai tinh: huong ngoai; hoat dong
t6t ma khong can ngu: huong noi; hoc tir nhiing sai lam trong qud khit:
hwong noi; mao hiém nhitng canh bac lon: huong ngoai; wu tién loi ich ldu
dai hon la phan thuéng truée mdt: hiedng ndi; lam mot nha lanh dao gidi:
trong mot sé6 truong hop la nguoi hiedng ngogi, trong cdc trieong hop khdc
la ngueoi hudng néi, tiy thudc vao nhu cdu lanh dao cia timg truong hop cu
thé: dat cau héi “Néu vay thi sao?”’: huong noi.

C6 thé thay ngay diéu do6 trong mdi quan hé hop tac gitta Rosa Parks va
Martin Luther King Jr : Mot nha dién thuyét qua quyét, huing hon, dit doi tir
chbi nhuong ghé ciia minh trén mot chuyén xe buyt phan biét ching tdc chic
chan s& khéng thé c6 ciing mot tac dong nhu mot nguoi phu nit khiém tén, 1o
rang la thich gitr im lang hon, trur khi tinh hubng cuc ky can thiét nhu Rosa
Parks. Va Parks chac chan cing khong c6 nang lyc dé thu hat dam dong, néu
ba ¢ dimg 1én va nodi véi tat ca rang ba cd mot gidc mo 3.

Nhung véi su giup d& cta King, ba dd khong can phai lam thé.
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Ay vdy nhung ngdy nay, ching ta chi danh chd cho mét pham vi tinh cach
rat hep. Chung ta duoc day rang ngudi manh dan sé 13 nhitng nguoi tuyét
vo1, va ké quang glao s¢ l1a ké hanh phuc hon. Chung ta tu nhin nhan ban
than nhu mdt qudc gia cua nhiing ngu:m huéng ngoai—mot diéu noi 1én rang
chung ta d4 mat han di nhan thirc vé viéc chiing ta thyc sy 13 ai. Tuy thudc
vao viéc ban tham khao nghién ctru ndo, mot phan ba cho téi mot phan hai
dan s6 nudc My 1a nhitng nguoi hudng ndi—noi mot cach khac, ctr hai hoac
ba nguoi ma ban biét thi c6 mot la nguoi hu:ong ndi. (Cur xét dén viéc My 1a
mot trong sb nhitng qudc gia hudng ngoai nhat trén thé gioi, ty 1€ ngudi
huéng ndi & cac nude khac chic chan cling phai cao it nhat nhu vay). Néu
chinh ban than ban khong phai 1a mot ngudi hudng noi, vy thi chac chan
con cai ban, nhan vién cua ban, Vq/chéng cua ban, hay nguoi tinh cua ban
phai 1a mot nguo1 nhu vay.

Néu nhﬁ’ng sO liéu nay lam ban ngac nhién, thi c¢6 1& 13 vi rat nhiéu trong sO
do ludn gia vo la nhiing nguoi huong ngoai. Nhimng ngu‘m hudng ndi bi mat
dé dang ludt qua ban ma khong | hé bi phat hién trong mdi san choi, bén mdi
ta dé d6 truong hoc, va trong mdi day hanh lang ciia toan thé Lién Bang Hoa
Ky. Mot s6 danh lira ca chinh ho, cho t6i khi mot dién bién thay doi cudc doi
nao do xay ra—Kkhi bi sa thai, khi con cai lon 1én va bat dau roi xa, hodc mot
moén thira ké khong 16 tir trén troi roi Xuong, mot thir giup giai phong va cho
phep ho tu do phung phi thoi gian dé lam bat ctr thtr gi ma ho muon—va x6c¢
ho tré vé voi dang ban chét ty nhién thue sy ctia minh. Ban c6 thé chi can
dua chu dé ciia cudn sach nay vao mot cudc noi chuyen vG1 ban be va nguoi
quen ctia minh 1a du dé phat hién ra, nhirng nguoi ban it ngd dén nhat sé tu
nhan ho la nguoi hudng noi.

3 "Toi co mot glac mo™" (tén goc tzeng Anh: "I Have a Dream") la tén phé
bién ciia bai dién van néi tiéeng nhat ciia Martin Luther King, Jr., khi ong
néi, voi sirc manh thuyét phuc cia tai himg bién, vé wéc mo ciia éng cho
twong lai ciia nwde My, khi ngudi da trdng va nguoi da den cé thé song
chung hoa thudn nhw nhitng con nguoi binh dang. Ngdy 28 thing 8 nam
1963, King doc bai dién van nay tir nhitng bdc thém ciia Pdi Tuwéng niém
Linco In, trong cuoc T uan hanh dén Washington vi Viéc lam va Tu do. D6 la
thoi diém quyét dinh cho Phong trdao Ddn quyén My.

Khéi dau véi loi goi nhdc dén ban Tuyén ngoén Gidi phéng N6 1, van kién
ndm 1863 cong bé su tw do cho hang triéu no lé, King dwa ra nhan xét,

"nhieng mét tram ndm sau, nguoi da den van chua dvwoc ty do." Khi sap két
thuc bai dzen van, King roi bé ban thdo soan san dé trinh bay mot diép ngu"
day tinh ngau hirg, khi éng nhdc di nhdc lai cau, "T6i ¢6 mét gidc mo™,
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1€ theo yéu cdu ciia Mahalia Jackson, “Martin, hdy néi cho ho biét vé gicic
mo!”. Day la thoi khac d‘ay cam xuc ngum nghe lén dinh diém, va khzen no
tré nén phan néi tiéeng nhat ciia bai dzen van: Klng ké cho ho nghe gzac mo
cua ong, phac hoa nhitng hinh anh vé su tir do va binh dang dang troi day tir
ving dat né 1é va day han thu. "Toi co mot gidc mo” ditng dau danh sdch
100 bai dién van chinh tri xudt sdc nhat nugc My trong thé ky 20, theo su
binh chon nam 1999 cia giGi hoc gid vé dién thuyét truée cong ching.
(Nguon: Wikipedia)

Thuec ra rat hop 1y khi nghi dén 1y do tai sao nhiéu ngudi huéng noi lai co
che giéu su rut ré ctia minh dén vay, tham chi 1a ngay ca v&i chinh ban than
ho. Chuing ta song trong mot hé gia tri ma toi goi 1a Khuén Mau Hudng
Ngoai L}'l Tudng (the Extrovert Ideal)—mot niém tin c6 vé c6 mat & khap
moi noi rang mot con nguoi ly tudng véi xa hoi phai 1a mot ké hoat bat,

x6ng x40, nang no, hang hai giao du rong rdi, va c6 thé hoan toan thoai mai
khi la trung tdm cua moi sy chu y. Nguoi hudng ngoai ly tuong ua thich
hanh dong chir khong phai tu duy; mao hlem chtr khong phai xét doan; va
chac chan chir khong phai hoai nghi. Anh 4 ay s€ uu tién nhing quyet dinh
that nhanh chong, ké ca khi phai mao hiém rang minh c6 thé sai. C6 4 ay s€
lam viéc vo cung hiéu qua trong nhom va giao du rong rii véi tap thé. Chung
ta lun thich nghi rang minh luén trin trong moi dc tinh ca nhan; nhung qua
thudng xuyen, chung ta chi tran trong mot loai dac tinh ca nhan ma thor—
loai c6 thé thoai mai “dan than minh ra ngoai kia”. Chac roi, chiing ta cho
phep nhing thién tai cong ngh¢ don doc, nguoi da xay dung nhiing tap doan
ca ty do chi tu trong ga-ra 6 t6 nha minh, c6 thé ¢6 bat cir thé loai tinh cach
nao ma ho muon. Nhung ho la nhiing ngoai I¢, chir khong phal quy luat; va
su hao phong cua chung ta cung chi dung lai ¢ nhu:ng nguol co thé trd nén
vO cung giau co, hodc nhing ai cé tiém nang sang gia co6 thé 1am duoc nhu
vay ma thoi.

Su hudng ndi—cung v6i nhitng ho hang cua né nhu tinh nhay cam, long
nghiém tac, va sy rut ré—gid déy da tr¢ thanh nhimng dac diém tinh cach
hang hai, dau do nam gitta mot ndi that vong va mot chimg bénh vé tam 1y.
Nguoi hudng ndi song dudi hé gia tri xa hoi cua Khuon Mau Hudng Ngoai
Ly Tudng ciing giong nhu phu nir trong mot thé gioi cua dan 6ng—khong
dugc dém xia dén boi mot thu tir sdu trong ban chat ctia ho, boi ban tinh tu
nhién d3 sinh ra cing va quyét dinh ho 1a ai. Huéng ngoai 1a mot tinh cach
cuc ky hap dan, nhung chiing ta d3 vo tinh bién no thanh mot thtr tiéu chuan
dan 4p, va khién cho phan 16n trong chung ta cam thay minh budc phai tudn
theo.
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Khuon Mau Huéng Ngoai Ly Tudng di duoc dé cap dén trong rt nhiéu
nghién ctru, mac du nhitng nghién ctru nay chua bao gi¢ duoc tap hop lai
dudi mot cai tén duy nhéat. Nguoi hay néi, vi du, thuong duoc danh gia la
thong minh hon, ¢6 hinh thtrc dep hon, c6 tinh cach tha vi hon, va, dé duoc
10ng nguoi hon 1 nhimg ngudi it néi. Tde dd néi ciing anh hudng nhiéu
ngang v&i mic am luong khi noéi: chiing ta c6 xu hudéng coi nhirng nguodi noi
nhanh 13 du ning lyc va d& mén hon nhitng nguoi néi cham. Tiéu chuan Gmg
xUr nay cling hién dién trong cac hoat dong nhom, khi cac nghién ctru da chi
ra rang trong nhom, ngudi néi 10n thudng duge danh gia 1a thong minh hon
nhimng ngudi dé dat kin ddo—ké ca khi khéng c6 mot chat lién quan nao
giita kha niang néi lién tuc va kha ning c6 duoc nhimg ¥ tudng xuat sac.
Tham chi chinh ban than tir “hudng ndi” (introvert) cling bi béu xau—mot
nghién ctru khong chinh thirc, tién hanh boi nha tdm 1y hoc Laurie Helgoe,
da chira réng nhiing nguoi huong ndi mi€u ta vé ngoai cua riéng minh voi
ngon ngir rat rd rang (“mat xanh”, “nhu nguoi nude ngoai”, “xu’cmg g0 ma
cao”); nhung khi duoc yéu cau miéu ta chan dung mot ngudi huéng noi noi
chung, ho v& nén mot birc tranh nhat nh&o va thiéu hip dan (“vung vé”,
“long ngdng”, “sac da nhan nhat”, “mat mun”).

99 ¢¢

Nhung ching ta da pham mot sai lam nghiém trong khi ludn dé cao Khuon
Mau Huong Ngoai Ly Tuong mot cach qua thiéu suy xét. Mot luong khong
it trong sO nhitng y tudng, tac pham nghé thuat va phat minh vi dai nhat caa
lich str loai nguoi—tu thuyét tién hoa cho dén nhitng doa huong duong cua
Van Gogh cho dén nhimg chiéc may tinh c4 nhan—tat ca déu dén tir nhitng
con ngu:0’1 lang 1§, kin dao va thong thai; nhiing nguoi biét cach truy nhap
vao thé gidi rong 16n bén trong ho va biét vé nhu’ng kho bau quy gla c6 thé
tim thay duoc ¢ noi d6. Thiéu di nhitng ngudi hudng nodi, thé gidi ciia ching
ta s€ khong bao gio co:

dinh luat van vat hip dan thuyét trong d6i

“The Second Coming” cua W. B. Yeats

cac ban da khuc cua Chopin

b tiéu thuyét “Di tim thoi gian d3 mat” caa Proust
Peter Pan

cac tiéu thuyét “Mot chin tam tu” va “Trai suc vat” cua Orwell “The Cat in
the Hat”

https://thuviensach.vn



Charlie Brown

“Schindler’s List”, “E.T.”, va “Close Encounters of the Third Kind”
Google

Harry Potter 4

4 Theo thit tw tir trén xuong: Isaac Newton, Albert Einstein, W. B. Yeats,
Frédéric Chopin, Marcel Proust, J. M. Barrie, George Orwell, Theodor
Geisel (Dr. Seuss), Charles Schulz, Steven Spielberg, Larry Page, J. K.
Rowling.

Nhu ciy but chuyén vé khoa hoc Winifred Gallagher di viét: “Diéu minh
diéu nhat cia mot tinh cach co thé ding lai dé suy xét vé nhan tb tac dong,
thay vi x6ng x40 lao t6i va tac dong lai v6i chung, d6 1a & méi quan hé chat
ché di co tir rat lau gitta n6 véi tri tué thong thai va nhimg thanh tyu nghé
thuat vi dai cua loai nguoi. Ca4 E=mc2 5 1an Thién duong da mat 6 déu
khong dugce tao ra nguéch ngoac voi vang boi mot sinh vét cua dam dong.”
Ké ca trong nhitng phuong dién rd rang la it hudng noi nhat, nhu kinh te
chinh tri, hay cac phong trao dan quyén, mot lugng khong nho trong s0
nhirng dién bién 16n nhat cia ching ciing dugc lanh dao va tién hanh baoi
nhirng ngudi huéng ndi. Trong cudn sach, roi chung ta sé ban dén va xem
xét xem 1am thé nao nhitng hinh tugng nhu Eleanor Roosevelt, Al Gore,
Warren Buffett, Gandhi—va cd Rosa Parks—da dat dugc nhitng gi ho dat
duoc, khong phai bat chép, ma chinh 1a nho vao su huong ndi caa ho.

5 E=mc2 : Phuwong trinh néi tiéng thé hién cong thiec twong dwong khoi
luong-nang luong cua Albert Einstein. (Nguon: Wikipedia)

6 Thién dwong da mat (tiéng Anh: Paradise Lost)—Ia mét thién sir thi bang
tho khéng van (blank verse) ciia John Milton ké vé lich sir ciia con nguoi
dau tien—Adam. Thién dwong da mat in lan dau tién ndm 1667 gom 10
quyén. Ban in nam 1674 gom 12 quyén. (Nguon: Wikipedia)

Ay vay nhung, nhu Im ling r6i s& chi ra, rat nhiéu trong sd cac hoc vién va
moi trudng gido duc quan trong bac nhat ngdy nay ciia chung ta déu duoc
thiét ké cho nhirng nguo1 ua thich lam viéc theo nhom, va thoai mai véi mot
su kich thich & muc dg cao. Khi con 1a tré em, cac ban hoc ¢ truong ctua
chung ta duoc thiét ké thanh tirng “khéi” mot quay mat vao nhau, thiét ké
phu hop hon cho vi€c lam bai tap theo nhom. Cac nghién ctru cung cho thay
phan 16n cac gido vién tin rang mot hoc sinh 1y tudng 1a mot ngudi hudng
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ngoai. Chung ta ngay ngay xem nhirng chuong trinh ti-vi noi nhan vat chinh
khong con 1a hinh mau “co bé hang xém ngoan hién” nhu nhitng Cindy
Brady hay Beaver Cleaver ciia ngay xua nita; ma la nhitng ngdi sao nhac
Rock, hay dan chuong trinh ctia website ndi tiéng, nhu Hannah Montana va
Carly Shay cua iCarly. Tham chi ngay ca Sid cau nhoc Khoa hoc (Sid the
Science Kid), mdt hinh mau nhan vat dugc dong ddo tré em mén mo trén
mot chuong trinh do PBS tai tro, cling bat dau mdi ngay di hoc cia minh
bang cach biéu dién nhitng diéu nhay voi cac ban (“Nhin t6i ma xem! Toi 1a
mot si€u sao!”).

La nguoi 16n, rat nhiéu trong s6 chiing ta lam viéc cho nhiing t6 chirc ludn
kién quyét rang cac nhan vién cta ho can phai lam viéc theo nhém, va cho
nhﬁ’ng nha quan ly dé cao “kS/ nang giao tiép (“people skills”) trén tat ca
moi nhan t6 khac khi danh gia nhan vién. Pé thing tién trong su nghiép,
chung ta dugc ky vong 1 phai biét tiép thi ban thAn minh mot cach manh dan
nhat c6 thé. Cac nha khoa hoc co dé tai nghién ctru duoc cép voOn dé trién
khai thuong 13 nhitng nguoi co ban tinh hét sire ty tin, d6i lic qua tu tin.
Nhiing hoa si ma tranh ctia ho trang hoang 1ong 1y cho nhitng birc tuong
trong bao tang va trién 1am ludn duoc bat gap dang bat tay va tao nhiing
dang ding an tugng trong nhiing buoi khai mac trién 1dm ctia minh. Céc tac
gia co sach dugc chap nhan xuat ban—nhing nguoi timg c6 mot thoi duoc
ca xa hoi chap nhan nhu 1a nhitng ké ludn an dat tron doi—nay dugc cac nha
xuat ban diéu tra k¥ ludng, dé chac chan rang ho c6 thé sin sang dién thuyét
va xuat hién trén moi chuong trinh truyén hinh dé quang ba cho tac pham
ctia minh. (Ban s& khong duoc doc cudn sach nay, néu toi dd khong xoay so
dé thuyét phuc dugc nha xuat ban cia toi rang toi du hudng ngoai dé co thé
quang ba cho cudn sach minh di viét ra).

Néu ban 1a mét ké hudng ndi, ban chic chin cling biét su thién vi cua x3 hoi
chéng lai ngudi hudng nodi c6 thé tao ra nhitng vét thuong tinh than 16n thé
nao. Khi con 13 mot dua tré, ban c6 thé da nghe théy cha me ban xin 161 moi
nguoi vi tinh rut ré nhat nhat cua ban (“Sao con khong thé gibng bon nhdc
nha Kennedy hon dugc mét chut cht?” cha me mgt ngudi dan 6ng t61 phong
van d lién tuc hoi con ctia minh cau d6 khi 6ng con nho). Hodc ¢ truong, cb
1€ ban da bi ép phai “ra khoi cai vo ciia minh”—mot 161 dién dat rat nguy
hiém, hoan toan that bai trong viéc nhén ra rang c6 nhiing loai vat luon tu
nhién mang theo v6 va mai cua minh theo du to1 bat cur dau, va rang voi mot
sO ngudi moi chuyén ciing chi hoan toan gidng vay. “Tét ca nhitng 10i binh
luan d6 tir ngay con nho tdi tan gio van con vang 1én bén tai toi, 4m anh t6i
rang minh thyc chat chi 1a mot ké luoi biéng va ngu ngde, cham chap va
budn chan.” mot thanh vién ctia mot dién dan c6 tén “Chdn binh yén cia
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nguoi Hudng Noi” (Introvert Retreat) da viét vay trong mot e-mail. * ‘Dén khi
t6i dd du 16n dé nhan ra rang chang co gi bt 6n & toi ca, rang toi chi don
gian 1a mot ngudi hudng ndi ma thoi; thi nd da thanh mot phan cua t6i roi,
cai nhan thirc nhu 1a c6 céi gi d6 khong binh thudng & t61. To1 chi udce gi cd
mot cach nao déy dé co thé tom duoc mot chit nghi ngo con sot lai do, va
vut bé duoc no di hoan toan ma thoi™.

Gio day khi da 1a mot nguoi truong thanh, 6 1€ ban van cam thay mot cam
giac that ti 16i khi tir ch6i mot 101 moi an t61 dé di doc mot quyén sach moi
th vi. Hoac c6 1€ ban thich dung bira tbi tai nha hang mot minh, va s& dé
chiu hon rat nhiéu néu khong ¢ nhitng anh nhin thuong hai tir nhirng vi thuc
khach xung quanh. Hodc c6 I€ ban van dugc bao rang ban “o trong dau cia
minh qua nhiéu”, mot cau noi van duoc tin dung triét dé dé chong lai nhitng
nguoi it nodi va tthh suy nghi.

Nhung tat nhién, c6 mot cai tén khac cho nhitng nguoi nhu vay:
“thinkers”—nhirng ké ham tu duy.

T6i da chung kién tan mat kho khin dén dau cho nhirng ngudi hudng noi dé
nhan ra va khai thadc nang luc thuc su ciia minh, va tuyét di¢u dén dau khi
cudi cung ho lam dugc thé. Trong sudt hon mudi nim t6i da dao tao cho rat
nhiéu ngudi ¢ di moi nganh nghé—cac luat su kinh té va sinh vién dai hoc,
cac quan 1y tai chinh va ca cac cip vo chong—veé k¥ niang dam phan. Tat
nhién, chiing t6i ludn day di nhitng kién thirc co ban: cach chuan bi cho mot
budi dam phan, khi nao thi can ra gia trudc, va phai lam gi khi nguoi bén kia
no6i “hoic gia ddy, hodc khong gi ca!”. Nhung tdi cling giup cac khach hang
ctia minh tim ra ban tinh tu nhién ciia mdi nguoi ho, va 1am cach nao dé co
thé tan dung dugc n6 mot cach t6t nhat.

Khéach hang dau tién cua t6i 1a mot co gai tré co tén Laura. Co la mdt luat su
kinh té & phé Wall, nhung 1a mot nguoi it noi, hay mo mong, rt sg phai lam
trung tam cua sy chu y, va cam ghét moi sy cong kich cling nhu bao luc. Co
d3 xoay s dé bang cach nao d6 song sot qua dugc luyén nguc cua DPai hoc
Luat Harvard—mnoi cac gio hoc duoc thuc hién trong nhing glang duong
khong 10, 16n ngang nhirng khan dai xem v si giac dau ctia nguoi La M3 co
dai, va 12 noi mot 1an co di cang thang téi mic noén mura ngay trén dudng toi
16p. Gio khi d3 budc ra cudc doi thuc, ¢o van luon e ngai réng minh khong
dt manh bao dé c6 thé dai dién cho cac khach hang ctia minh theo nhiing
cach ho van mong cho dugc.

Trong ba nam dau tién cua sy nghiép, Laura van con gitt nhiing chirc vu qua
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thap dén muc co chua bao gi0 phai kiém tra gia thiét nay ctia minh. Nhung
roi dén mot ngay, ludt su cap trén cia co, lic do dang trong mot ky nghi, da
giao lai cho ¢d chiu trach nhi€ém chinh trong mot budi dam phan rat quan
trong. Khach hang 1a mot nha san xuat & Nam My dang sap khong tra noi
mot mon ng ngan hang, va hy vong ¢ c6 thé giup ho dam phan lai nhiing
thoa thuan cia mén ng. Mot nhom uy vién dic trach ctia ngan hang nim gitr
mon ng nguy hiém d6 ngdi ddi dién véi ho & phia bén kia cua ban thao luan.

Néu dugc chon, Laura tha duoc trén dudi gam chiéc ban nay con hon, nhung
c6 da hoc cach chién dau chong lai dugc nhirng cam glac thoi thuc manh liét
nhu nay roi. Liéu linh, nhung van rat cing thang, co ngoi Xuong vi tri cua
minh & chinh gitta, hai bén 1a cac khach hang ctia co: tong ¢6 van doanh
nghiép (general counsel) & mot bén va can bd kiém soat tai chinh cép cao
(senior financial officer) & phia con lai. Pay tinh co lai 1a dang khach hang
ua thich nhét cta Laura: nha nhan, lich su va ngon tir ludn rat nho nhe, khac
han so v&i dang khach hang t6i-la-ba-chu-cua-vii-try ma hang luat cua c6
van thuong dai dién. Trong qua khr, Laura d3 timg dwa vién tong cb van
doanh nghlep to1 mot tran bong bong chay cua doi The New York Yankees,
va gilip ngai can bo kiém soat tai chinh cao cap chon mot chlec tui xach lam
qua cho cho em gai cua ong ay. Nhung gio nhitng khung canh am cling nay
—dung kiéu giao tlep ma Laura va thich—duong nhu da cach xa co ca mot
thé giéi ndo d6. Ngdi quanh ban gi¢ day 1a chin can b ngan hang cau kinh
trong nhirng bd com-I€ cao cap va giay da bong 16n; dugc ho tong boi luat su
dai dién cua bén ho, mot nguoi phu nir vo1 quai ham vudng cuong nghi va
mot phong thai hét suc manh bao, chu dong. Chac chan khong thudc loai
nguoi thiéu ty tin vé nang luc cua ban than, ngucn phu nit 1ap tirc khoi dong
ngay mot bai dién thuyet vO cling an tuong v€ vige cac khach hang cua Laura
s& may man dén dau néu ho chi don glan chap nhan tat ca cac diéu khoan cua
phia ngan hang. N6, nhu 10i ¢6 ta néi, da 1a mot dé xuat qua hao phong roi.

Tat ca moi nguoi déu doi cau tra 1oi cia Laura, nhung c6 qua thuc khong
nghira gi dé dap lai ca. Vay nén co chi ctr ngdi d6. Chép mat. Moi anh nhin
déu db vé phia co. Cac khach hang cta c6 cya quiy mot cach khong thoai
mai trén nhirng chiéc ghe cua ho. Suy nghi ctia c6 quay tron theo mdt vong
13p quen thugc: Minh qua ryt ré cho nhiing hoat dong kiéu nay, qua khiém
tén, qua mai suy nghi. C6 hinh dung v€ mot nguoi sé phu hop hon de clru
nguy cho tinh huéng nay: ai d6 manh bao, tu tin, an noi trdi chay, san sang
dam sam Xuong ban dé thé hién thai d6 kién quyet khong nhuong bo. O
tru:omg cap II, mot nguoi nhu vay, khong g10ng nhu Laura, s€ dugc goi 1a
“nang dong” (“outgoing™), thanh tich cao nhat ma cac déng ban 16p 7 cia
Laura biét, cao hon ca “xinh dep”, v&i con gai, va “gidi thé thao” véi con
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trai. Laura ty htra véi minh rang c6 chi can c6 song sét qua hét ngay hom ay
nira thoi. Ngay mai c6 s€ di tim mot cong viéc khac.

ROi ¢6 nhé ra diéu t6i di din di dan lai ¢6: ¢6 1a ngudi hudng noi, va 1a mot
nguoi nhu vay, cd ¢ mot nang luc dac biét trén ban dam phan—co6 1€ chi
kém hién nhién hon, nhung khong hé kém déng so hon mot chiit ndo. Co gan
nhu chic chan 13 dd chuan bi ki hon tat ca moi nguoi ngdi day. Co cd mot
phong cach néi tuy nhe nhang, nhung rat chac chan. Co gan nhu khong bao
id n6i ma khong suy nghi ky trude khi mé miéng. La ngudi diém dam binh
tinh, c6 c6 thé c6 nhitng budc tin cong hét strc quyét liét, manh bao, va van
tao duoc an tuong 1a minh dang rat vira phai va hop ly. C6 c6 xu hudng hay
dit ra cac cAu hoi—rat nhiéu cau hoi—va thyc su lang nghe nhirng cau tra
101, mot diéu ma, bat ké tinh cach ciia ban c6 14 gi, van 1a cuc ky quan trong
trén ban dam phan.

Vay nén Laura bat dau lam di€u dén tu nhién nhat véi co.
- “Thtr dirng lai mot chat da nao. Cac s6 liéu bén chi dugc can ctr vao dau?”

- “Chuing ta hay thir két cAu khoan vay theo cach nay, cic vi nghi liéu ¢6
dugc khong?”

- “Cach kia?”
- “Hay mot cach nao d6 khac?”

Ban dau nhiing ciu hoi ctia ¢6 van con kha rut ré. Dan dan c6 bat dau cang
lac cang manh bao hon, thuc day bén kia quyét liét hon, thé hién rd cho ho
thay rang c6 da lam bai tp vé nha day du, va nhat dinh s& khong chju dau
hang mot cach dé dang. Nhung c6 ciing déng thoi trung thanh voi phong
cach riéng cua minh, khong bao gio 1én g10ng hay mat binh tinh. Ctr mdi lan
phe chu ngéan hang dua ra mot tuyén bd cubi cung véi mot ve chic nich, nhu
thé khong con cach nao thay d6i dugc nita, Laura lai co to y xay dung: “Co
phai y chi 12 d6 1a cach duy nhat? Néu chiing ta thir tiép can van dé theo mot
cach khac thi sao?”

Dan dan cubi cung nhitng cau hoi don gian cua co da 1am thay d6i khong khi
trong can phong, diing nhu trong sach gido khoa vé dam phéan da néi. Phia
ngan hang khoéng con hing hai dién thuyét va hung ho chiém thé chu dong
nita, nhirng hoat dong ma Laura cam théy minh yéu thé mot cach vo vong,
va hai bén bit dau c6 mot cudc noi chuyén thuc su.
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Van tiép tuc thao luan. Van chua di dén dugc mot thé)ng nhét nao. Mot trong
cac Uy vién bén phe ngan hang lai kich dong 1én 1an nita, ving dung day,
quing tat ca tai liéu xudng mit ban va dung dung budc ra khoi phong. Laura
phot 1o thai do nay, mot phan 16n 1a vi ¢6 khong blet phai lam gi khac trong
truong hop nhu thé. V& sau c¢6 ngudi nodi voi ¢b rang vao thoi diém then chot
do, Laura da c6 mot nudc di vo cung ding dén, trong mot trd choi van duoc
goi 14 “Nhu thuat Thuong thuyét” (“negotiation jujitsu”); nhung c6 biét rang
¢6 chi lam diéu minh d3 hoc duoc mdt cach rat tu nhién khi 1am mot nguoi
lang 18, trong mot thé gidi ludn to mém ma thoi.

Cudi cung hai bén ciing ky két dugc mot thoa thuan. Céac ty vién ngan hang
ro1 toa nha, nhitng khach hang wa thich ctia Laura 1€n xe t&i san bay, con
Laura thi tré vé nha, cudn tron minh lai v&i mot cudn sach, va cb quén di tat
ca nhirng cing thang da dién ra trong ngay.

Nhung sang hom sau, luat su dai di¢n cho phia ngan hang hom qua—nguoi
phu nir qua quyét v6i quai ham vudng cuong nghi—goi dién lai cho ¢6 va dé
xuat mot 1oi moi lam viée. “T6i chua bao gio duge gip ai vira nhe nhang lai
vira cuong quyét dén vay”, c6 dy néi. Va ngay hom sau nita, phia ngan hang
hom no cting goi dién cho Laura, va hoi li¢u hang luat cua c6 co thé dai dién
cho cong ty cua ho trong tuong lai dugc khong. “Chung to1 can mot ngudi co
thé giup chung toi dat dugc moi thoa thuan ma khong dé cho cai toi ctia
minh ngang duong” ong ta noi.

Bang cach trung thanh véi phong cach nhe nhang ctia riéng minh, Laura da
dua dugc vé cho hang luat cua minh thém mot théa thuan thanh cong, tim
duoc mot dbi tac mébi cho hang, va c6 ca mot 101 dé nghi viéc lam cho riéng
minh. Lén giong va ddm xudng mat ban di duoc ching t6 12 hoan toan
khong can thiét.

Ngay nay Laura hiéu rat rd rang thién tinh huéng ndi 13 mot phan quan
trong, cbt yéu cia con ngudi ¢d, va cd cang trin trong hon ban tinh thich suy
nghi cua minh. Cai vong Iap trong dau Laura, thtr van lién tuc budc toi co la
qua rut re, qua khiém t6n, nay da xuat hién cang luc cang it hon. Laura gio
day biét rang c6 ludn co thé xoay sé moi thir 6n thoa bang chinh strc cua
minh khi can thiét.

Chinh xac thi ¥ t6i 13 gi khi n6i Laura 1a mot nguoi hudng noi ? Khi toi bat
dau bat tay vao viét cuon sach nay, thir dau tién t61 mudn tim hicu la chinh

xac thi cac nha nghién ctru dinh nghia nhiing khai niém hudng ndi va hudng
ngoai (introversion va extroversion) nhu thé nao. To61 bi€t rang vao nam
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1921, nha tdm 1y hoc c6 anh huong hang dau Carl Jung da xuat ban mot
cubn sach bom tan, “Phén loai Tam 1y hoc” (Psychological Types), giup phd
bién cac thuat nglr sy hudng ndi va su hudng ngoai nhu nhitng khai niém co
ban nhét dé xay dung nén ban db tinh cach con ngudi. Ngudi hudng noi sé bi
thu hat hudng vao thé gidi bén trong ciia suy nghi va cam xuc, Jung noi,
trong khi ngudi huéng ngoai hudng ra cudc song bén ngoai véi con ngudi va
cac hoat dong. Nguo1 huong ndi tap trung vao giai thich y nghia ctia nhirng
su kién, su vat dién ra xung quanh ho; ngudi hu:('mg ngoai thi lao minh vao
chinh cac sy ki¢n va sy vat do. Ngu:cn hudng ndi nap lai nang lugng cho
minh bang cach & mot minh; ngudi hudng ngoai thi can phai nap thém ndng
lurgng mdi khi ho khong giao tiép du nhiéu. Néu ban d bao gio thir 1am ban
Trac nghiém tinh cach tim Iy Myers-Briggs 7, duoc thiét ké dua trén co so
nghién ctru ciia Jung va dugce st dung rong rai boi phan 16n cac trudng dai
hoc va céc cong ty, tip doan hang dau trén thé gidi; thi ¢6 18 ban da qua quen
thudc v6i cac khai niém nay roi.

7 Tréc nghiém tinh cach Myers-Briggs, hay Chi SO phan loai Myers-Briggs
(Myers-Briggs Type Indication), thuong dwoc viét ngan gon la MBTI, la mot
phwong phdp sir dung cdc cdu hoi trdac nghiem tam Iy dé tim hiéu tam Iy, tinh
cach ciing nhw cach con nguoi nhan thirc thé gidi xung quanh dua ra quyet
dinh cho mét van de. PerO’ng phdp kiém ké tinh cdch nay khéi nguon tir cac
ly thuyet phan logi trong cuon “Psychological Types” cua Carl Gustav Jung
xudt ban nam 1921 va dwoc phat trién béi Katharine Cook Briggs cung con
gdi ciia ba, Isabel Briggs Myers, tir khodng Thé chién thir hai. (Nguon:
Wikipedia)

Thé ' nhung con cac nha tam ly hoc hi¢n dai thi né1 gi? To61 nhanh chong nhéan
ra rang khong c6 mét dinh nghfa toan dién nao vé hudng nod1 va huong ngoai
ca: khong hé c6 mot thé loai nghién curu thong nhat ndo ma & d6 tat ca moi
ngudi déu ¢ thé ddng ¥ vé nhirng dic diém chung dé co thé cho vao nhom,
khong nhu cac nhom “nhiing ngudi toc quian” hay “nhitng ngudi 16 tudi”. Vi
du, nhirg nguoi ung ho treong phai Ngi Dai (Big Five) trong tdm ly tinh
cach (tranh cii rang tinh cach con nguoi co thé dugc phan tach ra thanh 5 xu
hu’O’ng chinh) dinh nghia hudng n¢i khong phai theo phuong dién co mot thé
gioi ndi tdm phong phu, ma 1a ¢ viéc thiéu hut nhitng déc tinh nhu sy qua
quyét hay kha ning d& dang hoa dong v6i tap thé. Co bao nhi€u nha tam ly
hoc tinh cach thi dudong nhu c6 bay nhiéu dinh nghia vé huéng nodi va hudng
ngoai, va nhﬁ:ng nguoi ndy bo ra rat nhiéu tho1 gian dé tranh cai xem dinh
nghia cta ai mai la chinh xac nhat. Mot s6 thi nghi rang y tuong cua Jung da
qua 16i thoi r6i; s6 khac lai qua quyét rang ong 1a ngudi duy nhét ndi ding.
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Nhung mic du vdy, cac nha tdm 1y hoc ngay nay noi chung van nhét tri &
mot s6 diém 16n: vi du, ngudi hudng ndi va hudng ngoai can nhitng mirc do
kich thich khac nhau dé c6 thé hoat dong mét cach binh thuong. Ngudi
hudng ndi co thé cam thay “vira di” v6i muc d6 kich thich thép hon, nhu la
nhap mot ngum rugu vang voi vai nguoi ban than, choi giai 6 chir trén bao,
hay doc mot cudn sach. Nguoi hudng ngoai thi ua thich yéu t6 bat ngo,
khich dong tir nhiing hoat dong nhu gap g& ai do lan dau tién, lao minh truot
tuyét trén nhirng suon nii d6 déc, hay van 1én bd dan loa stereo tG1 mirc am
luong t6i da. “V6i ho, nhitng nguoi khac ludn quéa khich dong”, nha tam 1y
hoc tinh cach David Winter no6i, giai thich ly do tai sao mgt nguoi hudng ndi
dién hinh s& tha danh tron ky nghi ctia minh doc sach bén mot bo bién vang
ngudi con hon 14 tiée ting thau dém trén nhitng du thuyén sang trong. “Ho
khich dong v&i nhitng de doa, s¢ hai, bao luc, va ca tinh yéu. 100 con ngudi
c6 tac dong kich thich cao hon rat nhiéu so voi 100 quyén sach, hay 100 hat
cat trén b bién”.

Rat nhiéu nha tam 1y hoc ciing déng ¥ rang ngudi hudng noi va ngu’(‘)’i huong
ngoai lam viéc theo nhitng cach rat khac nhau. Nguoi huong ngoai co xu
hudng x6ng xao lao dén va giai quyét van dé mot cach mau le. Ho dua ra
nhitng quyét dinh nhanh chéng (d6i luc thiéu suy xet), khong gip van dé gi
khi phai 1am nhiéu viéc cung luc, va san sang chap nhan rui ro. Ho thich thu
tan hudng “khodi cam mao hiém” cia cong viéc dé huéng dén nhitng phan
thudng co gia tri nhu cua cai hay dia vi.

Nguo1 hudng ndi lai thuong lam viéc cham chap hon, va chua tam 1én ké
hoach cu thé hon. Ho thich tap trung vao giai quyét 1an luot timg van dé mot,
va ¢6 mot strc manh tap trung dang né phuc. Ho gan nhu mién dich véi stre
cam dd cua tién bac hay danh vong.

Tinh cach ctia chiing ta cling dong thdi dinh hinh phong cach giao tiép ctia
chung ta. Nguoi hudng ngoai sé 1a nhitng ngudi dem stc séng dén cho
nhirng bira ti€c cua ban, bat cuoi mdt cach sang khoai trude nhirng cau
chuyén cuodi ban ké. Ho thuong rat qua quyét, chi dong, va ludn can c6 ban
bé. Ngudi hudng ngoai nghi ra dang mi¢ng, nghi ngay tai chd va gan nhu
ngay lap tirc. Ho wa thich noi hon la lang nghe; rat hiém khi thay bi khong
biét phal noi gi, va thinh thoang budt mleng n6i ra nhirng diéu ma ho khong
bao gid thue su co ¥ noi. Ho rat thoai mai voi nhitng xung dot, nhung hoan
toan khong thé chiu dugc nhiing noi Véng vé, tinh mich.

Nguoi huong ndi thi nguoc lai, mot vai trong s6 ho c6 thé c6 ky nang giao
tiép rat tot, hoan toan thoai mai vai cac budi tiéc va cac bita toi véi doi tac,
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nhung sau mot thoi gian s& bat dau udc gi gia ma gio ho duge ndm udn &
nha, trong b py-ja-ma. Ho thuong wa thich danh ning lugng giao tiép cta
minh cho chi mdt vai nguoi ban than, ddng nghiép, hay cc thanh vién gia
dinh gan giii nhét voi ho. Ho lang nghe nhiéu hon 1a noi, ludn nghi k§ trude
khi mé miéng, va thuong cam thay rang ho dién dat ban than minh bang chir
viét t6t hon 1a 101 n6i. Ho thuong c6 xu hudng cd tranh cac cude xung dot.
R4t nhiéu ngudi so ndi chuyén phiém, nhung lai hoan toan ua thich nhiing
cudc trao ddi thuc su, sdu sic vé nhirng chu dé wa thich ctia minh.

C6 mot s thir khong phal 1a mot nguoi hu:0’ng noi: hudng ndi khong phai la
mot tir ddng nghia véi an dat hay khinh  nguoil. Nguoi huong ndi ¢o thé 1a
nhiing nguoi nay, nhung phan 16n ho déu hét sirc than thién va hoan toan dé
gan. Mot trong nhirng cum tir nhan dao nhat cta tiéng Anh—“Only
connect!”— “Chi c6 két ndi!”—duoc viét ra béi mot nguoil huéng ndi vo
cung 10 rét, E. M. Forster, trong mot cubn tiéu thuyét khai pha cau héi lam
cach nao dé dat dugc “tinh yéu giira ngudi véi nguoi o sac thai tuyét doi
nhat cia nd.”

Ciing khong phai cr hudng noi thi 12 ngudi rut ré. Nhit nhat, rut ré 1a ndi sg
s khong chap nhan ctia xa hoi, so bi bé mit; trong khi hudng noi 1a su ua
thich nhirg moi1 truong khong qua kich thich. Tinh nhat nhat rut ré co thé
gay thuong ton tinh than rat sau dam; tinh hudng néi thi hoan toan khong.
Mot trong nhitng 1y do khién moi ngudi luén nham 13n hai khai niém nay la
viéc do1 lac chung giao nhau (méc du cac nha tam ly hoc van con tranh cai 1a
dén murc do ndo). Mot s6 nha tam 1y hoc thé hién hai xu hudng ndy trén mot
d6 thi voi mét truc dimg va mot truc nam ngang, véi truc ngang 1a khoang
dao dong gitra hai thai cyc huong ndi-hudng ngoai, va tryc dimg tuong img
v6i khoang binh than-lo ling. V&i mé hinh nay, ban c6 dugc bon phan loai
khac nhau cua tinh cach con ngudi, twong tng voi bon goc phan tu ctia db
thi: nguoi hudng ngoai binh than, nguo1 hudng ngoai lo lang (hoic bdc
dong), ngudi hudng ndi binh than, va nguoi hudng ndi lo lang. Noi mot cach
khac, ban co thé 1a mot nguoi hudng ngoai nhat nhat nhu Barbra Streisand 8,
nguoi ¢ mot tinh cach hét strc dic sac va thu hat, nhung van sg dén té liét
ca ngudi di mdi khi phai bude 1én san khau; hodc mot nguoi hudng noi
khong-nhuat-nhat, nhu Bill Gates 9, nguoi ma vé moi phuong dién déu tranh
phai tiép xuc véi moi ngudi, nhung chua bao gio phai lo lang vi ap luc ¥
kién ctia nguoi khac.

Ban ciing c6 thé, tat nhién, vira 1a mot ngu:0’1 huong ndi, vira la mot ngudi
nhut nhat. T. S. Eliot /0, mdt con nguoi don doc noi tiéng, da viét trong bai
tho Dat hoang (The Waste Land) rang ong ¢ thé “chi cho ban thay ndi s
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trong mdi mot nam tay bui dat”. Rat nhiéu ngudi nhat nhat chon hudng minh
vao thé 2161 ndi tdm, mot phén nhu mét cach ti nan dé thoat khoi cai xa hoi
ngoai kia dd gay cho ho biét bao nhiéu cing thang va lo lang. Va nhiéu
nguoi hudng ndi cling rat nhit nhat, mot phén 1a vi ho lu6n nhén duoc thong
diép tir x4 hoi rang c6 gi do khong on voi ho, rang c6 gi do sai trai trong viéc
ho thich suy nghi va bo thoi gian nghién ngam v€é moi thir; va cling mot phan
do dac trung tam ly cia ho, nhu chung ta 161 s€ ban dén, luon khién ho thay
khong thodi mai va phai tranh xa cac moi truong cé tinh kich thich cao.

8 Barbra Joan Streisand (sinh ngay 24 thang 4 nam 1942) la mot nha sang
tde nhac, nir dién vién dién anh, kich va ca st My, déng thoi cting la nha hoat
dong chinh tri cdp tién, nha san xudt phim va nha dao dién phim. Ba da
gianh dwoc giai thwong Oscar cho danh hiéu Nir dién vién chinh xudt sdc
nhdt va Bai hat hay nhdt trong phlm cling nhuw cac giai Emmy, Grammy, Qua
Cau Vang. Streisand da dwoc xép vao hang nghe si nit co album ban chay
nhdt moi thoi dai ¢ Hoa Ky trong vong hon 30 nam, theo RIAA. Ba dwoc
xem nhu mot trong nhu’ng nghé si biéu dién nir thanh céng nhat trong lich sur
nganh giai tri hién dai va la nit ca si ban dwoc nhiéu album nhat trong lich
sw am nhac My, duwoc RIAA xac nhan la hon 71 triéu dia ghi am. (Nguén:
Wikipedia)

9 William Henry "Bill" Gates I1I (sinh ngdy 28 thang 10, 1955) la mot doanh
nhdn nguoi My, nha tir thién, tac gia va chu tich tap doan Microsoft, hang
phan mém khong 16 ma éng cung véi Paul Allen da sang lap ra. Ong luén cé
mdt trong danh sach nhirng nguoi giau nhdt trén thé gidi, va la nguoi giau
nhdt thé gw’z twr 1995 101 2009, ngoai trir nam 2008, khi ong chi xép thur ba.
Thang 5 nam 2013, Bill Gates dé gianh lai ngéi vi ngwoi giau nhat thé giGi
Véi tai san 72,7 ti d6 la My. (Nguon: Wikipedia)

10 Thomas Stearns Eliot (26 thang 9 nam 1888—4 thang 1 nam 19635) la mot
nha tho, nha viét kich, nha phé binh vian hoc Anh géc Hoa Ky doat gidi
Nobel van hoc nam 1948. Eliot thuong di vao nhﬁ’ng chu dé triét i, phan anh
mau thuan glu’a thuee tai va thé gidi tinh than, sw yén binh ciia tam hon va lo
au trong doi song con nguwoi, sw chudc téi cia linh hon qua thoi gian... Eliot
la ngueoi c6 dau éc cdch tan trong ngén ngik tho va thi phdp, dau tranh cho
"tho tw do", thodt khoi khuon sao cua tho dwong thoi. Eliot la nha tho lon
nhdt ciia nuée Anh trong thé ki 20, ¢é anh hwong réng Iém dén van hoc cdc
nuée phwong Tay. (Nguon: Wikipedia)

Nhung véi tat ca nhimng khac bi¢t nhu thé, tinh nhat nhat va su hudng noi
van c6 mot diém chung rat sau sac. Trang thai tam 1y cua mot nguoi hudng
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ngoai nhit nhat ngdi nin thinh bén ban hop cia mot doanh nghiép co thé sé
rat khac so vé6i trang thai tam 1y ctia mot nguoi hudng ndi binh tinh—nguoi
nhut nhat vi qua s¢ nén khong dam noi, con ngudi hudng ndi chi don gian 1a
dang bi qua tai bo1 moi truong xung quanh c¢6 nhiéu nhan t6 kich thich hon
murc ho ¢6 thé chiu dung. Nhung vdi thé gii bén ngoai, hai ngu:m ho trong
chang khac gi nhau. Diéu nay c6 thé glup cho ca hai loai nguoi nay hiéu 6
hon vé viéc qua kinh trong va dé cao “vi tri dan dau” hudéng ngoai c6 thé
khién chung ta bé qua nhitng thtr thyc su tot, théng minh va thong thai dén
thé nao. Vi nhimg 1y do rat khac nhau, ngudi nhit nhat va ngudi hudng noi
c6 thé s& chon danh thoi gian cia minh cho nhitng cong viéc hau trudong, nhu
phat minh, hay tién hanh nghién ctru, hay & bén va nam lay tay nhimg ngudi
dang trong con bénh—hodc & vi tri 1anh dao, ho giai quyét cong viéc voi mot
phong théi tinh ling. P4y khong phai vi tri tién phong dan dau, nhung nhiing
ngudi dam duong nhing vi tri d6 van ct 14 nhitng hinh mau déng dé ta hoc
tap va noi guong.

Néu ban van khong chac chan liéu minh roi vao dau trén khoang giita hai
thai cyc hudng ndi-hudng ngoai, ban co thé ty danh gia minh ¢ dy. Hay tra
161 mdi cau hoi ndy bang cach dap “Pung” hodc “Sai”, chon cau tra 10i ndo
dang vai1 ban thuong xuyén hon.//

1. T61 thich nhitng cudc no1 chuyén mot-ddi-mot hon 13 hoat dong nhom.
2. T6i thuong thich thé hién minh qua chir viét hon 1a 101 noi.
3. Téi thich chd yén tinh, va dugc & mot minh.

4. To1 ¢o vé it quan tam toi tién tai, danh vong hay dia vi... hon la cac ban
cung lra cua toi.
5. Toi ghét nodi chuyén phiém, nhung wa thich ban luan siu sic vé nhitng chu

dé quan trong vdi toi.

11 Pay chi 1a mot bai trac nghiém khong chinh thic, khong phai 1a mot bai
kiém tra xac dinh tdm 1y tinh cach duogc xac nhan ¢6 co s& khoa hoc chat
che€. Cac cau hoi duge dat dya vao nhiing dic tinh ctia ngudi hudng noi ti€u
biéu, dugc chap nhan mot cach rong rai boi dong ddo cac nha tim 1y hoc
hién dai n6i chung.

6. Moi ngudi noi toi 1a mot nguoi rat gioi lang nghe.

7. T61 khong gio1 chap nhan rai ro, mao hi€ém.
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8. Toi thich nhiing céng viéc cho phép toi hoan toan “cam dau vao 1am” ma
khong bi ngat quang.

9. T6i thich to chire sinh nhat véi quy mo nho, chi ¢6 gia dinh hodc mét hai
nguoi ban that than ma thoi.

10. Moi nguoi thuong micu ta toi la “diém dam” hodc “chin chan”.

11. T6i thuong khong thich cho ai khic xem cong viéc ciia minh cho dén khi
n6 da hoan tat.

12. T6i khong thich xung dot hay mau thuan.
13. T6i lam viéc tot nhat khi duge & mot minh.
14. To1 thuong nghi k¥ trude khi noi.

15. Sau khi di choi nhiéu v6i moi ngudi toi thuong cam thay niang luong nhu
da bi rat can hét, mac du co thé t61 cling da choi rat vui.

16. Toi thuong dé cho cac cude g0i ro1 vao hop thu thoai.

17. Néu phai chon mot trong hai, toi tha chon mét Chu Nhat hoan toan
khong co gi dé lam hon la mét ngay cudi tuan v6i qua nhidu cong viée da
duoc 1én ké hoach san.

18. T6i khong thich lam nhiéu viéc cung lic.
19. T6i c6 thé hoan toan tip trung vao mot viée rat d& dang.

20. Trong tinh hudng phong hoc, to1 thich nghe giao vién giang san hon 1a
tham gia vao nhitng budi seminar. /2

12 * Seminar ¢ thé hiéu don gian la mot hinh thuc hoc tdp ma o do nguoi
hoc chu dong hoan toan tu khdu chuan bi tdi liéu, trinh bay noi dung dua
dan chirng, trao doi, thdao ludn véi cdc thanh vién khdc va cudi cung ti riit
ra néi dung bai hoc hay van dé khoa hoc ciing nhw dé xudt cac y kién dé mo
rong noi dung.

* Vai tro ciia nguoi thdy la

- Tim dwoc cac chu dé phu hop noi dung cua bai giang, co nguon tw liéu day
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du.

- Cung cdp tai liéu hodc hwdng dan tim tai liéu.

- Gidi ddp thdc mdc cia sinh vién trong khdu chudn bi.

- Liing nghe va bé sung hodic sira chita cdc chd thiéu sot ciia nguoi hoc.
- Tong két van de.

- Néu sinh vién chwa quen thi trong nhitng lan dau tién co thé diéu hanh viéc
trao doi thao luan.

Diem khac biét co ban nhat gitra hoc seminar va nghe giang la trong gio
seminar, hoc sinh phdi noi va tranh luan rat nhiéu.

Cang c6 nhiéu cau tra 1oi “dang”, ban cang c6 kha ning 1a mot ngudi hudng
noi (introvert) nhiéu hon; néu nguoc lai, ban cang c6 kha nang 1a mot nguoi
huéng ngoal (extrovert) Néu ban thdy minh c6 mot s6 luong cau tra 101
“dang” va “sar’ tu’O’ng d6i bang nhau, vy thi c6 thé ban 13 mot ambivert—
vang, thu’c su 6 riéng mot tir danh cho nhiing ngudi nhu vay day a.

Nhung ké ca néu ban chi chon mot phuong 4n duy nhét cho tat ca cac cau
hoi ¢ day, diéu d6 ciing khong co nghla 1a hanh dong cta ban co thé dé dang
du doan trudc duoc trén tt ca moi phuong dién. Chung ta khong thé néi moi
ké hudng noi déu 1a nhitng con mot sach hay moi ngudi huéng ngoai déu
quy t&i bén & nhitng bira tiéc tung bung voi ban be—cung hét nhu vigce
chung ta khong thé khang dinh chac nich rang moi phu nir déu 13 nhitng
nguoi gioi ling nghe, va moi nguoi dan 6ng déu thich nhitng mon thé thao
va cham—nhu bong da hay bong bau duc chang han (chd thich cia ngudi
dlCh) Nhu Jung dd néi, mot cach rat chinh xac, rang: “Khong hé c6 thu gi
goi la mot ke hoan toan hudng ngoai hay mot ke hoan toan hudng noi hét.
Mot ké nhu thé chic chan sé chi c6 thé két thuc minh trong mot nha thuong
dién”.

Mot phan ctia 1y do & day 1a vi ching ta déu 1a nhitng sinh vat phuc tap dén
dang kinh ngac, nhung mot phan khac ciing 13 béi c6 vo cing nhiéu cac kicu
hudéng ndi va hudng ngoai khac nhau. Tinh hudng nd1 va huéng ngoai twong
tac vo1 nhitng nét tinh cach khac cling nhu vo1 qué khir riéng cua tung nguot,
tao ra vo sb nhirng kiéu nguoi khac nhau. Vay nén néu ban 1a mot thanh nién
MY c6 thién hudng nghé thuat, ludn bi cha minh bat ép tham gia doi tuyén
bong bau duc ctia truong nhu nguoi anh trai sdi ndi- an to ndi 16n ctia ban;
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ban s€ la mot dang hudng noi rat khac so v6i, vi du, mot nit doanh nhan
nguoi Phan Lan co6 ca bb va me déu 1a nhiing ngu:m glu: hai dang. (Phan Lan
14 mot quoc gia noi tiéng hudng nodi. Truyén cudi ngudi Phan Lan: Lam thé
nao dé ban biét mot anh chang Phan Lan c6 thich ban hay khong? Cau tra
10i: Anh ta s& nhin cham cham vao miii giay ctia ban, thay vi vao mili gidy
ctua chinh anh ta!)

Rét nhiéu nguoi huong ndi ciing “dac biét nhay cam”(“highly sensitive”);
nghe ¢ vé rat thi vi, nhung do thyc té 1a mot thuét nglt chuyén mon trong
nganh tam 1y hoc. Néu ban thude dang nhay cam, vay co I€ ban s€ phu hop
hon nhiéu nhitng ngudi khac dé cam thay tuyét doi hanh phac dé chiu khi
nghe ban “X6-nat anh tring” ctia Beethoven, mot cau dap bang tiéng Anh
that hoan hao, hay mot nghia ctr cao dep dén dang kham phuc. Ban ciing s&
nhanh cam thay phat bénh hon khi phai ching kién bao luc hay nhiing thr
xau xi dang ghé tom, va ban c6 mot luong tdm vo cung lanh virng. Khi con
la mot dura tre, rat ¢ thé ban da ludn bi bao la “qua nhat nhat”, va cho t6i tan
bay gio van ludn cam thay rat cing thang mdi khi bi ngudi khéc danh gia,
nhu khi phai dién thuyét trudc mot dam dong, hodc trong lan hen ho dau
tién. Roi ching ta s€ ban dén tai sao tap hop cac dac tinh tuong chumng it lién
quan cho lam dén nhau nay lai thuong thudc vé cung mot ngudi, va tai sao
nguoi nay lai thuong 1a ngudi hudng noi. (Khong ai biét chinh xéc thi c6 bao
nhiéu ngudi hudng ndi cling 13 nguoi dic biét nhay cam, nhung ching ta biét
c6 khoang 70% nguoi nhay cam la nguoi huong noi, va 30% con lai bao cao
rang ho ciing thudng can rat nhiéu “khoang nghi” trudc khi cé thé hoat dong
lai binh thuong sau mot con chéan dong).

Tat ca nhing rac r6i phuic tap nay c6 nghia 1, khong phai moi thtr viét trong
Im ling déu co thé 4p dung ding v6i ban, ké ca khi ban ty thdy minh 13 mot
ke huong-ndi-toan-tap. Vi dy, chung ta s€ danh mot luong thoi gian dé ban
vé tinh nhut nhat va sy nhay cam, nhtng déc tinh ma co thé ban ty thay 13
minh hoan toan khong c6. Nhung ké ca thé ciing khong sao. Hiy cir 4p dung
nhitng cai ¢6 thé ap dung duogc véi ban, va dung nhing kién thic con lai dé
cai thién méi quan hé ctia ban véi nhitng nguoi xung quanh.

Diéu d6 nodi ra, trong Im ling nay ching ta s& c¢b gang khong 18 thudc qua
nhiéu vao cac dinh nghia. Nhitng thuat ngir dugc dinh nghia nghiém ngit 1a
dac bi€t quan trong vdi cac nha nghién ctru, nhitng ngud1 ma cong trinh cia
ho phu thudc chat ch€ vao viéc xac dinh chinh xac dén dau thi tinh hudéng
ndi durng lai, va tir dau thi cac dac tinh khac, vi dy, nhu tinh nhut nhat, bat
dau. Nhung trong Im lang, ching ta s& quan tdm nhiéu hon dén thanh qua
ctia nhitng nghién ctru d6. Cac nha tim 1y hoc ngay nay, két hop véi cac nha
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khoa hoc than kinh (neuroscientist) cung nhiing thiét bi quét ndao bo cua ho,
d3 kham pha ra duoc nhitng phat hién vo cung sang gia co thé thay doi duoc
cach chung ta nhin nhan thé gidi— va ca chinh ban than moi ching ta. Ho
dang tra 101 cho nhiing cau hoi nhu: Tai sao mot s6 ngudi noi rat nhleu trong
khi mot s6 khac thi do dém ting chir mot minh noi ra? Tai sao mot sO ngudi
lao minh vao cong viéc, trong khi mot sd khéc thi to chirc nhu’ng bita ti¢c
sinh nhat tung bu:ng ngay tai noi lam viéc? Tai sao mot sO nguoi khong gap
van dé gi véi viée nam trong tay quyen luc, trong khi mdt s6 khac thi lai
khong thich ca viéc 1anh dao 1an viéc bi nguoi khéac 1anh dao? Liéu nguoi
huéng ndi c6 thé lam nha lanh dao tét dugce hay khong? Liéu xu hudng vu ai
nhitng ngudi hudng ngoai cua ching ta 13 mot két qua cia tién hoa tu nhién,
hay 1a do chju anh huéng tir vin hoa va x3 hoi? Néu ban 1a mot ngudi hudng
noi, liéu ban c6 nén céng hién hét thoi gian va suc luc cua minh cho nhiing
hoat dong tu nhién nhét d6i véi ban; hay liéu ban nén cd géng minh dé vuot
qua cac thir thach cua cong dong, nhu Laura d3 lam trén ban dam phan ngay
hom do6?

Cau tra 101 co 1€ s€ khién ban ngac nhién.

Mic du vy, néu chi c6 duy nhat mot diéu ban co thé léy ra dugc tir cudn
sach nay, to1 hy vong do s€ 1a mot cam nhan moi vé quyén duoc phép 1a
chinh ban. Téi c¢6 thé tu minh cam doan vé vé tac dung thay ddi cudc doi
mot khi ban di dat duoc dén thai do, quan diém nay. Cac ban con nhd vé
nguoi khach hang dau tién ma t6i da ké véi cac ban khong, ¢6 gai tre ma to1
d3 goi 1a Laura dé bao vé danh tinh that cho ¢ 4y ay?

D6 thuc ra 14 cdu chuyén vé chinh t6i. Toi chinh 1a khach hang dau tién cta
minh.
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Phan Mét: KHUON MAU HUONG
NGOAI LY TUONG

1. SU TROI DAY CUA HINH TUQNG “ANH BAN
VO CUNG DE MEN”

Lam Thé Nao Nguoi Huwéng Ngoai Tré Thanh Hinh Méu Ly Tuéng
Cua Xa Hoi

Anh mdt ciia nhitng ngwoi la, to mo va khdt khe,

Liéu ban cé thé doi dién chung mot cach thdt tw hao—can dam—va khong hé
so hai?

—MAU QUANG CAO TREN BAO CUA HANG XA BONG
WOODBURY, 1922

Thot gian: nam 1902. DPia diém: Nha tho Harmony, bang Missouri, mot thi
tran nho, chi-mdt-chAm-con trén ban d6 nudce MY, toa lac bén mot vung bo
song, cach thanh phé Kansas hon 100 dim. Nhan vat chinh tré tudi cua
ching ta: mdt cau hoc sinh trung hoc nhan hau, tdt bung, nhung thiéu tu tin
vao ban than tén Dale.

Gay go, u dot va dm yéu, Dale 1a con trai trong mot gia dinh néng dan ding
din vé dao dirc nhung da tir 14u sdng trong canh ban han bang nghé chin
nudi lon. Cau kinh trong cha me¢ minh, nhung tan tham tam khong bao gio
mudn lai bude tiép theo con duong ngheo doi cua gia dinh. Dale ctung lo
lang vé nhing thir khac nira: sim sét, bi day Xuong dia nguc, va bi cung
hong vao dang nhirng thoi khéc quan trong nhét. C4u tham chi con so ca
chinh 1 cudi cia minh sau nay: Nhd cau khong thé nghi ra diéu gi dé noi véi
nguoi vo tuong lai cia minh thi sao?

Mot ngay no, mot dién gia Chautauqua t4i thi tran ctia cdu. Phong trao
Chautauqua, ra doi nam 1873 tai phia Bac, ngoai 6 New York, gtri nhiing
dién gia tai néng di khép dat nudc dé dem nhiing tri thirc vé vin hoa, khoa
hoc, va ton glao t61 moi nguoi. Nhitng vung nong thon nuéec My quy trong
nhu’ng dién gia nay boi 4nh hao quang thanh thi ho mang t4i tir thé gioi bén
ngodi—va & stic manh ctia ho trong viéc mé hoic dam dong. Nguoi dién gia
nay da dic biét thu hut Dale bai cau chuyén d6i doi ctia cta chinh éng: ¢6
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mot tho1 6ng cling 1a mot cau bé con nha nong dan thép kém vé1 mot tuon
lai mit mo, nhung roi 6ng dan dan phat trién mot phong cach dién thuyét day
16i cudn va chiém linh san khau & Chautauqua. Dale lang nghe cham cha
nhu nudt lay timg 161 cia éng.

Mot vai nam sau, chang thanh nién Dale lai mdt 1an nira bi 4n tuong manh
boi gia tri ciia kha ning dién thuyét. Gia dinh cta anh chuyén toi song tai
mot trang trai chi cach thanh phd Warrensburg, Missouri ba dim, dé Dale co
thé theo hoc dai hoc tai d6 ma khong can phai di thué phong hodac & nho nha
ai. Dale dé ¥ thiy rang nhiing hoc sinh gianh chitc vo dich trong nhirng cudc
thi hung bién cua truong ludn dugc kinh né nhu nhﬁ’ng nha lanh dao, va anh
ha quyét tim cung phai tr¢ thanh dugc mot ngu:m nhu vay. Anh ghi danh
dang ky trong moi cugc thi, va lao voi vé nha moi khi het gio hoc dé vui dau
vao luyén tap. Cur thua roi anh lai thua nita; Dale rat quyét tam, nhu:ng anh
van chua thyc sy 1a mot nha hung bién gioi. Nhung du vay, cudi cung thi
nhitng nd lyc cua anh cling bat dau duoc dén dap xtmg dang. Anh 16t xac trd
thanh mot nha v6 dich hung bién, mét nguoi hung cua toan thé hoc sinh
trong truong hoc. Nhirng hoc sinh khac bat dau tim dén anh dé héi xin kinh
nghiém dién thuyét, anh dao tao ho, va ho ciing bat dau gianh dugc giai
thudng nira.

Pén khi Dale roi truong dai hoc vao ndm 1908, cha me ctia anh van nghéo
nhu vay, nhung nudc My lién hi€p dang bat dau 10t x4c. Henry Ford dang
ban nhiimg mau xe hoi Model Ts dat nhu tom tuoi, st dung cau khau hiéu:

“vi cong viée, va vi ca niém vui” (“for business and for pleasure”). J.C.
Penney, Woolworth, va Sears Roebuck da tr¢ thanh nhing thuong hi¢u d6
gia dung hang dau. Anh dén dién thap sang moi cin nha cua tang 16p trung
luu; he thong nude may duge bom dan vao tung nha, giai phong ho khoi
nhirg chuyén di ra nha ngoai dé xach nudc vé hang dém.

Nén kinh t& méi can dén mot kiéu ngudi moi—mot ngudi ban hang, mot nha
huing bién trong giao tiép, ai d6 ludn sin sang voi mot nu cuodi thuong truc,
mot cai bat tay chuyén nghi¢p, s hitu kha nang hoa dong véi bat cir mot
d6ng nghiép nao, nhung ddng thdi van ludn co thé téa sang 14n at tit ca bon
ho. Dale tham gia vao tang 16p nhitng nguoi ban hang dang 1én nay, budc ra
ngoai cudc doi véi gan nhu khong mot tu trang gi khac ngoai céi ludi vang
cuia minh.

Tén cudi ctia Dale 1a Carnegiel3 (thuc ra la Carnagey, ong vé sau da doi lai

cach viét tén cta minh, nhiéu kha nang 1 dé tuong nhd Andrew Carnegie,
nha cach mang cong nghi¢p vi dai). Sau mdt vai nam chat vat chao ban thit
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bo cho hang Armour and Company, 6ng thanh 1ap mét 16p hoc vé ky nang
dién thuyét. Carnegie mo 16p cua minh dau tién tai mot truong hoc bubi dém
cua Hi¢p hoi Thanh nién Co Pdc (YMCA), toa lac trén pho 125th & New
York. Ong doi mirc luong 2 d6-la mot gio hoc nhu muc thong thuong cua
mot gido vién day ban dém. Giam dbc cua trudng, tuy vay, nghi ngd viée
mot 16p hoc vé k¥ ning ndi trude cong chiing ¢ thé thu hat dugc nhiéu
nguoi, da tu chdi chi tra mot khoan tién nhu vay,

13 Dale Breckenrldge Carnegie (24 thang 11 nam 1888—1 thang 11 nam
1955) la mét nha van, nha thuyét trinh My va la nguot phat trién cdc I6p tie
gido duc, nghé thudt ban hang, hudn luyén doan thé, néi truée cong ching
va cdc ky ndng giao tiép gitka moi ngueoi. Ra doi trong canh nghéo déi tai
mot trang trai o Missouri, ong la tac gia cuén Bdc Nhéin Tam (“How to Win
Friends and Influence People”), dugc xudt ban lan dau nam 1936, mét cuon
sach thugc hang ban chay nhdt va dwoc biét dén nhiéu nhat cho dén tan
ngay nay. (Nguon: Wikipedia)

Nhung hoa ra 16p hoc da tré thanh mot hi¢n tugng chi trong mét thoi gian
ngan, va Carnegie tiép tuc tién toi thanh lap Hoc Vién Dale Carnegie, cong
hién hét minh dé gitp tat ca moi ngudi nho bat di su thleu tur tin da timg kim
chan chinh ong trong qua khir. Vao nim 1913, dng xuat ban cudn sach dau
tién cua minh, "No1 trudec Cong chiing va Gay anh hudng té1 mo1 Nguoi
trong Kinh doanh” (“Public Speaking and Influencing Men in Business”).
“Trong nhiing ngay ma phong tim va dan piano con la nhing thir v6 cung xa

’, Carnegie viét, “con ngudi xem kha ning dién thuyet nhu 1a mot kha
nang ky la, chi ¢ nhirng nguoi nhu lut su, giao si truyén dao, va nhiing
chinh khach mai can dén mot tht nhu vay. Nhung ngay nay ching ta nhan ra
rang d6 chinh 1a thtr vt khi v6 cung thiét yéu, khong thé thay the duoc cua
nhimg ngudi mudn tién 18n hang dau trong cudc dua tranh quyét liét cia
thuong truong.”

Qua trinh 1t xac cua Carnegie tir cau be néng dan tro thanh ngudi ban hang,
roi thanh biéu tuong hung bién cua thoi dai cling chinh la cau chuyén veé sy
trdi day ctia Khuén Mau Huéng Ngoai Ly Tudng. Hanh trinh ctia Carnegie
phan anh sy tién hoa cua xa hoi va di cham dén budc thay d6i toan dién khi
budc vao thé ky 20, thay doi mai mai viéc ching ta la ai va chung ta nguong
mo ai, chiing ta hanh xt thé nao trong nhu’ng budi phong van viéc 1am va
chung ta doi hoi nhitng gi & mot nhan vién, cach ching ta chon ban tinh thé
nao va nudi day con cai ra sao. Nudc My dd chuyén minh tir thir ma nha sir
hoc vin héa c6 anh hudng 16n Warren Susman goi 1a “Nén Van Hoa Cua
Ptrc Tinh” (Culture of Character) sang “Nén Vian Hoa Cua Tinh Cach”
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(Culture of Personality)—va m¢ ra mot chiéc hop Pandora giai phong tram
van nhitng ndi lo lang c4 nhan, ma tir 46 chung ta van chua bao gid c¢6 thé
héi phuc hoan toan duoc.

Trong Nén Vian Hoa Cua Ptre Tinh, con ngudi 1y tudng 1a ké nghiém tac, co
ky luat, ngay thang va chinh tryc. Thir dugc quan tam khong phai 1a an
tuong mot nguoi co thé tao ra voi ddm dong, ma 13 cach mot ngudi cu Xu thé
nao khi chi c6 mot minh. Tham chi tir ngtr “tinh cach” (personahty) Van con
chl:ra ton tai trong tleng Anh cho dén tan thé ky thu 18, va y tuong vé viéc

“c6 mot tinh cach tot” (“having a good personality”) chura bao gid duoc phd
bién rong rai trude thé ky thi 20.

Nhung khi chung ta dd di theo Nén Vian Hoa Cua Tinh Céch, nguoi My bat
dau dan quan tdm nhiéu hon dén cach nhimg nguoi khac nhin nhan minh
nhu thé ndo. Ho bi tuyét doi thu hut bai nhitng ngudi bao dan va ¢ phong
cach néi chuyén hap dan, 16i cudn. “Vai trd méi ma xa hoi doi hoi o tat ca
trong Nén Vin Héa Cua Tinh Cach 12 vai trd ctia mot nguoi biéu dién”, nhu
mot 101 viét noi tiéng ciia Susman. “Mdi ngudi My déu phai trd thanh mot ca
nhén biéu dién”.

Sy trdi ddy ctia nudec My cong nghiép da 1a mot dong luc manh mé thuc day
chu trinh tién hoa toan dién nay ctia xa hoi. Ca dat nuéc nhanh chong chuyén
minh tr mdt xa hoi nong nghi¢p vdi nhitng ngo1 nha nho trén thao nguyén
sang mot nén van minh d6 thi, ma ¢ d6 “cong viéc cua nudc My 1a kinh
doanh” (“the business of America is business”). Trong nhﬁ’ng nam thang qua
khir ctia mién qué, hau hét moi ngudi My song cing nhu gia dinh cua Dale
Carnegie: trong nhitng nong trai, trong nhirng thi tran nho vo danh trén ban
d6, twong tac chi yéu véi nhitng ngudi ho da biét ca cudc doi ho. Nhung khi
thé ky 20 dén, mot con bao toan dién cua nhitng doanh nghiép 16n, cua do thi
héa, va nhitng cudc di cu 6 at bat dau quét qua nudc My, cudn dan so cua nd
t6i nhitng d6 thi 16n. Vao nim 1790, chi c¢6 khoang 3% déan s6 My séng &
nhirng thanh phé; dén nam 1840, vao khoang 8%; va dén 1920, hon mot
phan ba dén s6 toan qubc di 1a nhitng cu dan thanh thi. “Tét ca chang ta
khong thé déu séng hét & thanh phd™, bién tap vién tin tirc Horace Greeley da
viét vay vao nim 1867, “4y vay nhung c6 vé ai ciing quyét tim phai ti song
& d6 bang duoc”.

Nhimng nguot My gio day thay minh khong con 1am viéc chung véi nhiing
hang x0m lang giéng nhu xua nira, ma V01 toan nhirng nguoi xa la. “Cong
dan” gio chuyén hoa thanh “nhén vién”, ho d6i mat voi cau hoi: 1am thé nao
dé tao an tuong tot voi nhimg nguoi ma ho khong hé ¢ quan hé dong huong
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hay ho hang gi? “Ly do mét nguoi nay dugc thang chirc hay mot ngu’m khéc
bi x3 hoi tang 1o va tay chay”, nha sir hoc Roland Marchand viét, “cang ngay
cang it phu thudc hon vao nhu:ng su wu tién thién vi lau dai hay nhiing moi
tham thu voi mot dong toc gla dinh nao ddy. Trong mdt nén kinh té va nhiing
moi quan hé cang ltc cang glau danh tinh cua thoi dai mdi, nguoi ta hoan
toan co thé nghi ngd rang moi th—keé ca 4n tuong 1an gip mit dau tién—
déu co thé tao ra nhiing khac biét cuc ky quan trong”. Ngu’oi M¥ phan trng
lai nhl:rng ap luc nay bang cach ¢6 gang trd thanh nguoi ban hang, nhu’ng
ngudi co thé tiép thi va ban khong chi nhirng san pham tinh x40 mé&i nhat
clia cong ty, ma con ¢ thé tiép thi va chio ban ca chinh ho nira.

Mot trong nhiing goc nhin quan trong nhat ma qua do ta co thé thay duoc su
thay doi ctia Nén Van Hoa Tinh Cach 1a truyén thong tu-giup-dd-ban-than
(self-help) ma ¢ d6 Dale Carnegie da dong gbp mot phan cong st 1on.
Nhung cudn sach ty-giup-do-ban-than tur cach day rat lau da ludn chlem mot
vi tri quan trong trong tAm tri mdi ngudi dan M§. Phan 16n cac cudn sach
huéng dan thoi ky dau tién 1a nhitng truyén ngu ngdn mang mau sic tén
gidao, nhu The Pilgrim’s Progress, xuit ban nim 1678, mot cau chuyén canh
béo ngudi doc rang néu khong biét kiém ché ban than, ho s& khong bao gio
t61 duoc thién du’O’ng Nhirng cuon sach khuyen bao cua thé ky 19 da dan it
chat tinh t6n gido hon, nhung van dé cao gia tri cua viéc c6 mot nhan cach
cao quy. Chung ké nhiing cau chuyén vé cudc doi ciia nhirng vi nhan nhu
Abraham Lincoln, dugc ngudng m¢ khong chi boi kha nang giao tiép tuyét
V01, ma con boti la mot con nguoi vo cung khiém ton nguoi ma, nhu trlet gia
Ralph Waldo Emerson da viét, “khong bao gio bi vay ban bdi uy quyén”.
Nhitng cudn sach cling ca ngoi ca nhitng con ngudi binh thuong nhung co
hanh dong the hién tu cach dao dirc cao quy. Mot cudn sach khuyén bao kha
noi tiéng xuat ban nim 1899 c6 tén: “Nhan cach: Piéu Vi Pai Nhat Trén
Doi” (Character: The Grandest Thing in the World) ké vé mot c6 bé chi mét
ctra hang nho, da dem toan bo sb tién kiém duoc it 6i ciia minh tang cho mot
ké hanh khat dang co ro noi goc phé, va roi voi va chay di that nhanh trudce
khi c¢6 ai kip nhin théy hanh dong ctia minh. Ptrc hanh cua c6, nhu moi
nguoi doc déu hiéu, khong chi dén tir 1ong nhéan 4i, ma con ca tir udc mudn
dugc an danh cia co nita.

Nhung dén nam 1920, nhitng cudn sach ty-giup-dd-ban-than noi tiéng déu
da chuyén tir tap trung vao dtrc hanh bén trong ciia con nguoi sang viéc xay
dung kha nang mé hodc va bé ngoai dé thu hut va chinh phuc ngu’m khac
—“biét phai noi gi, va ndi nd nhu thé nao” , nhu mot cudn noi. “Tao ra mot
tinh cach thu hit 13 tao ra sitc manh”, mét cudn khac khuyén. “Hay ¢ ludn
thudng truc mot tac phong dé khién cho ngudi khac phai nghi: “anh ta qua 1a
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mdt anh ban vo cung dé mén”, mot cudn thr ba ban. “Po 1a cach xay dung
danh tiéng cho mot nhan cach”. Tap chi Success va ca tuan bao The
Saturday Evening Post gioi thi¢u nhiing chuyén muc méi huong dan nguoi
doc v€ ngh¢ thuat giao tlep Orison Swett Marden, cling chinh tac gia cua
cudn sach Nhan cach: Diéu Vi Dai Nhit Trén Ddi vao nam 1899, da xuét
ban mdt tac pham ndi tiéng khac vao nam 1921, tidu dé&: “Tinh Cach B4
Chu” (Masterful Personality).

Hau hét cac sach hudng dan nay duoc viét danh cho nam gidi thudc tang 16p
doanh nhan, nhu’ng phu nit ciing bi thoi thiic phai cai thién mot k§ nang bi an
khéc c6 tén “suc quyén rii”. Lén 1én trong thap ky 1920 1a sinh ra trong mot
cudc dua tranh quyét liét hon nhiéu nhiing gi ba hay me cua ho da phai trai
qua, mot cubn hudng dan cham soc sac dep canh bao, va muén thanh cong
ho can phai c6 mot vé ngoai an tuong. “Nhiing nguoi di ngang qua ngoai
pho s€ khong biét duoc 1a ban théng minh va quyén rii, trir khi ban trong

giong vay.’

Nhing lo1 khuyén kiéu nay—rt0 rang déu nham dé cai thién cudc séng cla
con ngufol—han d3 phai khién ké ca nhtmg nguoi kha la tu tin cting phai
cam thay khong thoai mai. Susman da thong k& nhtng tu ngir xuét hién
nhiéu nhat trong cac cudn sach huodng dan cua dau thé ky 20, va so sanh
chiing voi tir nglr trong nhirng cudn sach dé cao dao dirc nhan cach cua thé
ky 19. Nhiing cudn sach cua thé ky trudc nhan manh hon vao nhitng pham
chat ma bat ctr ai cling c6 thé cai thién dugc, duoc miéu ta bang nhirng tir
nhu:

Bon phén cong dan

Nghia vy Viéc lam

Nghia ctr cao dep Danh du

Danh tiéng

Tu cach dao dicc Cach hanh xur 18 do

Chinh truc, ngay thang

Nhung nhiing cyén sach hudng dan cua thé hé méi thi tén vinh nhiing pham
chat ma—bat ké Dale Carnegie c6 lam cho n6 nghe c6 vé dé dang dén dau—

van kho hon rat nhiéu dé dat duoc. Hodc 13 ban ¢6 duogc ching, hoac la
khong—khong c6 lya chon thir ba.
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L6i cudn Quyén rii

Gay choang ngop

Co stc hép dan manh liét Vuot troi
Qua quyét, manh liét

Luon tran day ning luong

Hoan toan khong phai trung hop ngau nhién ma vao nhing thap ky 1920 va
1930, hét thay nguol dan My déu bi am anh boi nhtng minh tinh man bac.
Lam gi con ai tot hon mot siéu sao dién anh dé thé hién duoc sttc manh ciia
mot vé ngodi quyén rii mé hoic chi?

Nguoi dan My cling dong thoi nhan dugc nhitng 101 khuyén veé cai thién ky
nang tiép thi ban than—bat ké ho c6 thich chung hay khong—tur nganh cong
nghiép quang cao. Néu nhiing quang cao thoi ky dau di thang vao ca ngoi
chat lugng cua san pham (“Gidy mong van lua cua Eaton’s Highland: Loai
gidy viét trong sach va twoi mat nhét trén thé gi6i.”); thi quang cao cua thoi
ky ton vinh tinh cach khic hoa khach hang nhu nhitng ngudi phai chuan bj
biéu dién ma van con run s, va chi co san pham cua nha quang cio méi co
thé giup ho c6 thé tiép tuc ty tin tién 1én. Nhimg quang co nay dic biét chu
trong toi cai nhin day de doa ctia moi nguoi xung quanh: “Khap noi xung
quanh, moi ngudi déu dang 4m tham danh gia ban”, mot quang céo xa bong
ctia Woodbury canh bao. “Nhing anh mat v6 cing nghiém khic dang bua
vay lay ban ngay chinh lac nay day!”, quang céo ctia Kem Cao Rau
Williams Luxury khuyén.

Nhiing quang cao nay da nham thang vao moi lo lang cta rat nhiéu doanh
nhan va quan 1y thudc tng 16p trung luu. Trong mot quang cao cua kem
danh rang Dr. West, mdt anh chang dang vé b¢ v€ ngdi sau mot ban gidy, hai
tay chong tu tin vao hong, va hoi ban “Dé bao gid thu ty chao ban chinh ban
cho chinh ban chuwa? Mot an tuong dau tién ua nhin chinh 1a nhan t6 quan
trong nhat dé thanh cong, bat ké 1a trong kinh doanh hay trong doi song xa
hoi!”. Kem Cao Rau Williams Luxury quang cdo mot nguoi dan ong toc
bong muot, dé ria, thic giuc nguoi doc “Hay dé guong mat cua ban bgc 1o
su tu tin, chr khong phai lo léng! Hay nhd, “dién mao™ cua ban chinh Ia th
nguoi khac dung dé danh gia ban nhiéu nhat!”

Nhitng quang cao khac nhic nhd phu nit rang thanh cong ctia ho trong tro
choi ai tinh gi6 khong chi phu thudc vao vé ngoai hap dan, ma con ca vao
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tinh cach cua ho nira. Mgt quang cdo cuia Xa bong Woodbury vao nam 1921
gio1 thiéu mot ¢6 gai u rd, trd vé nha mot minh sau mot budi tdi di choi dang
thét vong. Co da “ludn khat khao dugc hanh phuc, dugc thanh cong, duoc
chién thang”, mau quang c4o néi v4i vé cam thong. Nhung khong ¢o su tro
gitip cua dung loai xa bong, ngudi phy nit tré chi ¢6 thé 1a mot that bai trong
quan hé xa hoi ma thoi.

Mudi ndm sau, bt gidt Lux ding mot quang cdo trén mit bao gidy, gidi
thiéu mot 14 thu budn ba giri Dorothy Dix, mot “Chi Thanh Tam” cua thoi ky
d6. “Thua c6 Dix,” 14 thu viét, “T6i phai 1am thé ndo dé c6 thé trd nén noi
tiéng hon day? Téi ciing kha 1a ua nhin va khong phai 1a mot do ngdc, nhung
to1 lai qua rut re va e then trudc mat moi nguoi. Toi ludn chic chén réng ho
s€ khong bao gio thich toi...”— Joan G.

“Co6 Dix” da tra 101 lai, dut khoat va ro rang: Gid ma Joan da dung bot giat
Lux trén vay 4o, rém ctra, sofa ciia minh, c6 chac chan da sé sdém c6 duoc
“mot ni€ém tin sau dam, chac chan, manh li€t vao su quyén rii cia chinh
minh”.

Viéc khic hoa viéc hen ho nhu thé nd 1a mot man biéu dién véi day nhitng
rui ro da phan anh ro nhﬁ’ng quy chuan hoan toan méi ctia Nén Vin Hoa
Tinh Cach. Dudi nhing gi6i han (d6i lac ap che) cua nhing quy chuan cua
Nén Vin Héa Puc Tinh, ca hai giéi tinh déu thé hién phan nao su kin dao,

de dat trong cugc yéu du:0’ng Ngu0'1 nit ma an noi qua to, hay c6 nhiing anh
nhin khong dimg dan v6i nam gi6i thi déu bi coi la trang trao, khong blet
then, khong blet xau ho. Nhitng phu nir thudc tang lop trén co nhleu quyén
tu do dé giao tiép hon 1a nhu’ng nguoi cung gidi voi ho o dang cap dudi, va
ho qua thuc dugc danh gid mot phan vao tai ning cua ho trong nhing 151 d6i
dap mau le va thong minh, nhung ké ca ho cing dugc khuyén la nén biét to
ra ngU:O’ng ngung va xau ho. Ho duoc cac cudn sach hudng dan canh bao
rang “su kin d4o lanh lung nhat” 13 “pham chat dang ngudng mo nhat & mot
nguoi phu nit ma mot ngudi dan 6ng mudn lay lam vg, hon tat ca moi sy
than mat khong can thiét nao”. Moi nguoi dan ong déu c6 thé co duoc mot
cung cach xu su lang 1€, tu tdn, mot sy binh tinh va mot thi sirc manh khong
can thiét phai luon tu khoe khoang vé nd. Mic du su rut ré nhat nhat tu né
van luon 1a mot diéu khong thé chép nhan duoc, kin ddo lai 1a mot dau hiéu
cua mot ngudi ban doi 1y tuong.

Nhung véi su xuat hién cua Nén Van Hoa Tinh Cach, nhitng gia tri cua su

muc thude bat dau sup do dan vO1 ca nam va nir. Thay vi dung nhtng kinh
ngir trang trong khi giao tiép v4i phu nit va nghiém tac tuyén bd sy cha y
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ctia minh t&i d6i phuong, nam gidi gio day dugc ky vong 1a phai biét chinh
phuc cudc hen ho béng ngh¢ thuat ctia ngon tir, ma & d6 ho tung ra méot 101
“tan” da duoc can nhic k¥ ludng. Nhitng ngudi dan ong qua kin tiéng trude
mit phu nit s& phai chiu nguy co bj tudng 13 “pé-dé”; nhu mot cudn hudng
dan chuyén yéu duong nim 1926 di quan sat thay: “nhitng nguoi dong tinh
luyén 4i ludn luodn rat kin ddo, nhat nhat, rut re, khong thich dam dong”. Phu
nit nita, cling vy, dugc ky vong 13 phai biét can bang gitta dimg dan va bao
dan. Néu phan tng qué rut r¢ trudc nhiing dong thai lang man, ho co thé bi
col la “lanh nhat”.

Ca phuong dién tim 1y hoc ciing bat dau chat vat voi ap luc phai thé hién su
tu tin. Vao thap ky 1920, nha tam 1y hoc c6 tam anh huong Gordon Allport
d3 tao ra mot bai trac nghiém chan doan vé mirc do “Thong tr1-Nhu’0’ng bo”
(Ascendance-Submission), nham xac dinh mic d6 thong tri trong giao tlep
x3 hoi. “Nén van minh duong dai cua chiing ta”, Allport nhan xét, ngudi ma
chinh ban than ong cﬁng rat kin ddo va nhuat nhat, “c6 vé dat gi tri cao hon
vao nhitng con ngudi hung ho, ngudi ‘xéng 1én doat 1ay phan thuong’™.
Ngay tir nhitng nam 1921, Carl Jung da nhan thay vi tri x4 hoi dang bat dau
bi de doa cua sy hudng néi. Chinh Jung coi nguoi hudng ndi nhu 1a “nhing
nha giao dyc va nhu’ng ké khuyen khich cua twong lai”, nhimg ke da thé hién
gia tri ciia “mot thé gidi noi tai ludn rat can thlet trong nén van minh cua
ching ta”. Nhung 6ng cling thira nhan rang “su kin d4o va nhimg ndi
nguong ngung duong nhu rat vo can cir (cua ho), s& tu nhién khoi day rat
nhiéu 4c cam ctia xa hoi voi loai ngudi nay”.

Nhung khong & ddu nhu cau can phai c6 mot dang vé tu-tin lai rd rang hon &
dinh nghia khai niém méi ctia cac nha tdm 1y hoc, vé thir goi 1a “Phtrc cam tu
ti” (inferiority complex). Ho1 chung IC, nhu no6 sau nay dugc biét dén rong
rai hon trén bao chi (Vlet tat tir hai chir cai dau cua tén goc tleng Anh, the
Inferiority Complex), duoc dé xuat 1an dau vao nhtng ndm 1920 bo1 nha tam
1y hoc nguoi Vién Alfred Adler, dé dinh nghia v€ cam giac tu ti va nhiing
héu qua cta no. “Ban c6 hay tu cam thay bat an khong?” mot cudn sach do
Adler viét, vao hang ban chay nhat thoi diém d6, hoi. “Ban c6 hay thiéu tu
tin khong? Ban c6 dé nhuong bd khong?”. Adler giai thich rang tat ca tré so
sinh va tré nho déu cam thay tu ti, khi phai 16n 1én trong mot thé gidi cua
nguoi 16n va nhing anh chi 16n khac cua chung. Trong mot qua trinh 16n 1€n
binh thudng, hau hét moi nguoi s& hoc cach huéng nhitng cam XUc nay vao
1am dong luc dé theo dudi nhitng muc tiéu ctia minh. Nhung néu c6 gl do di
chéch hudng khi ho trudng thanh, ho co thé bi dong chit mai mai voi mot
can ac bénh c6 tén “Hoi chimg IC”, hay “Phure cam ty ti”—mot tré ngai chét
nguoi, dic biét trong mot thé gidi cang ngdy cang canh tranh quyét liét hon.
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Y tudng vé viéc dong goi tit ca moi ndi lo lang vai doi séng x4 hoi ciia minh
vao mot cai gbi gon ghé ctia “Hoi chimg IC” d3 lam vira ¥ rat nhiéu ngudi
M7¥. Phtrc Cam Tu Ti tré thanh mot 101 giai thich tudt- tudn-tudt cho moi van
dé trén hau khap moi phuong dién cta xa hoi, tir chuyén tinh cam yéu duong
cho to1 viée lam cha lam me, t61 ca cong danh sy nghiép. Vao nam 1924, tap
chi Collier dang mot cau chuyen vé mot ngudi phu nir dang s¢ phai cudi
ngudi ma minh yéu, vi e ngai rang anh ta d& mac phai mot hdi ching IC qua
ning, khong con cach chira. Mot tap chi noi tiéng khac thi cho dang mot bai
béo ¢6 tua dé: “Con Ctia Ban Va Cai Chimg Phire Cam Thoi Thuong Kia”,
giai thich cho céc ba me thir gi dan dén hoi chimg IC & tré nho, va lam cach
nao dé ngan chan hoac chira tri dugc nd. Nhu thé tat ca moi nguoi déu bi
mac phai hoi chimg IC nay vay; nhung, véi mot sé ngudi, nghich 1y thay, d6
lai chinh 1a dau hiéu dé nhan biét ho. Lincoln, Napoleon, Teddy Roosevelt,
Edison, va ca Shakespeare—tat ca déu da phai chong ch(_)i v6i chirng bénh
IC, theo 101 mot bai bao cua Collier nam 1939. “Vay nén”, to tap chi két
luan, “néu ban c6 mot hoi _ching Phirc Cam Tu Ti to bu dang phat trlen vay
thi ban da thyc sy may man dén hét mirc ma ban c6 thé mong doi roi day,
mién 13 ban c6 d chat dé chong lung cho no”.

Nhung bat chip giong diéu lac quan cua bai bao nay, cac chuyén gia nudi
day tré nho cua thap ky 1920 van ha quyét tAm gitp d& tré em phat trién mot
“tinh cach. dé chién thang”. Cho dén tan luc do, nhu:ng nguoi lam nghé nay

cht yéu van chi phai duong dau véi nhitng bé gai phat trién tdm sinh 1y qua
som, hay nhitng b¢ trai thich tap tanh dua doi lam bang dang, du con. Nhung
gi0o nhitng nha tam 1y hoc, nhan vién cong tac xa hoi, va bac si chu tam hon
vao nhiing dra tré¢ binh thuong hang ngay “co tinh cach va tam 1y khong
binh thuong”—dac bi¢t 1a nhitng em rut r¢ va nhat nhat. Sy nhat nhat co thé
dan dén nhimg hau qua dang so, nhitng cudn sach huéng dan nay canh bdo,
tir nghién ruou cho dén ty tu; trong khi mot tinh cach nang dong, xong xao
s& dem tGi thanh cong ca vé tai chinh 13n tinh than. Cac chuyén gia khuyén
cac vi phu huynh hiy bat tré em hoa dong véi tap thé hon, khuyén khich
truong hoc phai chuyén trong tdm ctia minh tir hoc-trong-sach-vd sang “dinh
huéng va dan duong cho su phét trién tinh cach cta tré nho”. Cac nha gido
duc da tiép nhan vai tro nay mot cach vo cung néng nhiét. Pén nim 1950,
cau khau hiéu cua Hoi Nghi Nha Trang Nira Thé Ky vé Thanh Thiéu Nién da
la: “Mot tinh cach lanh manh cho moi con em cua chung ta”.

Nhﬁ’ng bac phu huynh—hoan toan c6 ¥ tot—ctia thap ky 1950 dong y rang
im lang la mot thir tinh cach hoan toan khong thé chap nhén duoc, va tinh
hoa dong tap thé 1a 1y twong cho ca nam 1an nit. Mot s6 con ngin cAm con
em tiép xtc v6i nhimng tha vui qua nghiém tac va c6 doc, nhu 4m nhac ¢o
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dién, e Ny rang nhitng tht nhu Vay c6 thé khién con ho tré nén kém ndi tiéng
trong mat ban bé va nhing ngu0’1 xung quanh. Ho cang ngay cang gui con
minh dén trudng sém hon, véi muc tiéu chu yéu 1 dé cac em hoc duoc cach
hoa nhap vao véi hoat dong tap thé mot cach sdm nhét. Nhirng tré em hudng
nodi thudng bi danh dau nhu 14 nhitng trudng hop cd van dé (mdt tinh hudng
cling tuong tu v4i bat cr ai co con 12 ngudi hudng nodi ngdy nay).

Tac pham ctia William Whyte, “Con nguoi cua T6 Chirc” (The Organlzatlon
Man) mot trong nhitng sach ban-chay-nhat ciia nam 1956, da miéu ta chi tiét
viéc cac bac cha me dinh sira chira toan dién tinh cach it néi cua con tré nhu
thé ndo. “Viéc hoc hanh cua J onny O truong gio dang khong duoc t6t cho
lam” , Whyte nh¢ lai mot ngudi me da ké V01 Ong. “Thay gido co giai thich
v6i t61 rang diém hoc tap cua thang bé thi 6n, nhung van dé 1a su tuong tac
x4 hoi ctia n6 khong duge tot nhu mong doi. N6 thuong chi chon 1y mot
hay hai ngudi ban that than dé choi cing ma thoi, va doi lac rat thoai mai du
phai 6 mot minh nira”. Cac bac cha me hoan nghénh nhitng su can thiép kip
thoi nhu vay, Whyte noi. “Chi tror mot vai bac cha me tinh nét ky la, hau hét
déu rat biét on nha truong dé lam viéc hét strc nd luc dé han ché xu hudng

huéng ndi cling nhu bat ké sy phat trién tinh cach bat binh thudng nao
khac”.

Nhitng bac cha me theo dudi xu hudng nay hoan toan khong hé ac doc, hay
tham chi chdm hiéu ngu ngdc gi. Ho chi don gian 1a dang chuan bj cho con
trude khi chiing phai budce chan vao “thé gidi that”. Khi nhitng dua tré nay
16n 1én va ndp don xin vao hoc dai hoc, rdi sau d6 nita 1a xin viéc, cac em s&
phai ddi mat voi cung mot he tiéu chuan huong ngoai nhu vay. Nhing uy
ban xét tuyen clia cac trudng dai hoc tim kiém khong chi nhlng Umg cu vién
vuot trdi nhat, ma con phai 13 nhitng nguoi hudng ngoai nhat. Tong Giam Sy
Hanh Chinh (provost) cua dai hoc Harvard, Paul Buck, da tuyén b vao
nhitng ndm 1940 ring: Harvard nén khuéc tir tit ca nhitng nguol “dé nhay
cam, d& hoang loan”, va ca nhitng nguoi “qua hoc thuat”; dé wu tién cho
nhiing ngudi c6 mot t1nh cach “hudng ngoai lanh manh”. Vao ndm 1950,
hiéu trudng truong dai hoc Yale, Alfred Whitney Griswold, tuyén bd rﬁng
mot Yalie (sinh vién trudng Yale) 1y tuong khong phai 1a mot ké “mat 1am
may li, chi biét chli tim vao hoc thuét chuyén nganh, ma phai la mdt con
nguoi phat- trién-toan-dién”. Mot chu nhiém khoa khac thi noi véi Whyte
rang “khi chon loc ho so tir nhitng trudng cap 111, ong thay hoan toan hop ly
khi ludn can nhic dén khong chi nhitng diéu ma truong dai hoc mudn, ma ca
nhirng d1eu ma bdn nam sau ndy, cac chit doanh nghiép s& mudn ¢ céc cir
nhan méi tot nghiép. “Ho thich nhitng ngudi hudng ngoai, chu dong”, 6ng
noi. “Vay nén véi chiing t6i, mg cr vién hoan hao nhat 1a nhitng nguoi dat
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khoang 80 dén 85 diém hoc thuat trung binh ¢ trudng, va co vo sO cac chung
nhan hoat dong ngoai khoa trong hoc ba. Chiing t61 gan nhu khong co6 viéc gi
dé dung dén nhiing loai nguo1 ngudil hudng nodi ‘siéu thong minh’”.

Vi truong khoa nay hiéu rat rd rang cac nhan vién hién dai cua cua thap nién
giita thé ky 20—ké ca ¢ nhirng nganh nghe hiém khi can dén phai dién
thuyét truéc dam dong va cong luan nhat, nhur mot nha khoa hoc nghién ctru
trong phong thi nghiém—khong phai la nhitng nguoi thich dao sau tu duy
sdu sdc nita, ma 1a mot ngudi hudng ngoai than thién, voi tinh cach ctiia mot
nguoi ban hang hoan hao. “Nhu’ mot thoi quen, cur m01 Khi tir ngir ‘thong
minh’ dugc dung” Whyte noi, “nd deu hoic dugc ndi tiép ngay sau boi mot
chir ‘nhung’ ( trong ‘Chung t6i ludn can nhitng ngudi thong minh, nhung. ..’
); hodc di kem véi nhitng ttr nhu “tinh khi that thuong’, ‘1ap di, ‘hudng no1’,

‘tam than khong on dinh’, v...v... <. “Nhiing ngudi nay s& phai thu"O’ng
xuyén giao tiép Vi cac thanh vién con lai cua cong ty”, trich 161 mot giam
dbc trong thoi nhitng nam 1950, “va sé& rat c6 ich néu ho co thé tao mot 4n
tuong tot trong mat nhitng ngudi do”.

Cong viéc ctia mot nha khoa hoc khong chi con 1a tién hanh nghién ctu va
thtr nghiém nira, ma con phai 1a chao ban dugc no; va cai do doi hoi mot
phong cach gat- -dau-cudi-rang-ry-khi- gap -luét-ban-6-hanh- lang. O IBM,
mot tap doan rat tran trong y tuong vé “con ngudi clia cong ty”, moi sang bd
phan ban hang déu tap trung lai thanh timg nhom 16n va hat vang bai ca
truyén thong cia cong ty, “Mai Mai Tién Lén”, va cing hoa nhip voi bai hat
“Cung ban IBM”, dua vao giai di¢u bai hat “Singin’ in the Rain”. “Cung ban
IBM”, bai hat bat dau, “chung ta ban IBM. That 1 mot cam giac tuyét voi,
ca thé gi6i 1a be ban cia ta.”

R6i ho bat dau toa di cac noi dé xtr 1y cac cong viée cua ho, chimg minh rang
nhitng ngudi thudc ty ban tuyén sinh cua dai hoc Harvard va Yale c6 1& han
d3 dang: chi c6 mot loai ngudi nhat dinh méi co thé nhiét tinh hao himg khoi
dong mdi budi sang ctia minh bang cach nhu thé nay.

Nhing nguoi con lai trong bién ché nhan vién chi con cach co gang xoay sO
hét murc c6 thé ciia ho ma thoi. Va néu lich str tiéu thy thudc va ché pham y
hoc ¢6 thé chi ra diéu gi d6, thi day 1a: rat nhiéu nguoi di vo cung suy sup
khi phai d6i mat véi nhitng ap lyc nhu thé nay. Vao nam 1955, mot cong ty
dugc pham co tén Carter-Wallace cho ra mat san pham thudc-chong-khung-
hoang m&i ctia minh c6 tén Miltown, dinh nghia lai cing thang va lo lang
nhu 1a nhiing két cuc tu nhién ciia mot x4 hdi méi, ludn canh tranh quyét liét
va khong khoan nhugng. Miltown dugce quang cio nham téi nam gidi, va
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ngay lap ttrc trd thanh nhan hiéu duoc pham ban chay nhat trong lich sit Hoa
Ky, theo 101 ciia nha str hoc xa hoi Andrea Tone. Pén 1956, cir hai muoi
ngudi My thi c6 mot nguoi da dung thir nd, va dén 1960, mot phan ba trong
$O nhirng don thube cta cac bac si 1a Miltown hodc mot loai thude khac co
cung tinh ning twong ty, tén Equanil. “Lo ling va cing thang 1 nhitng van
dé chung cua toan xa hoi”, quang cdo in ctia Equanil néi rd. Vao nhing nim
1960, quang cio thudc an than Serentil con tuyén bd truc tiép hon thé nita
vao kha nang hép dan ctia no trong viéc cai thién ning luc biéu dién trudc xa
hoi ctia con ngudi. “Cho nhimg moi lo lang va cing thang dén tir cam giac
khong thé hoa nhap cung sé dong”, mau quang cao d6 ndi, giong day cam
thong.

Tat nhién, Khuén Mau Huéng Ngoai Ly Tu:é’ng khong phai la mét phat minh
gi mai chi ¢ 6 xa hoi hién dai. Huong ngoai la thanh to co trong ca ting
nhiém sic thé ctia moi ching ta. Déu hiéu truy duogc vé no, tuy vy, O Chau
A va Chau Phi it hon han so v6i & Chau My va Chau Au, nhitng noi dan sb
chu yeu la con chau ctia nhiitng nguoi nhap cu tu khap noi trén thé gidi.

Clng rat hop 1y, cac nha nghlen ctru chi ra, khi thay nhu‘ng nguoi du hanh
khap thé gioi s& huong ngoai hon nhiéu nhitng ngudi & lai qué nha—va roi
sau do ho lai truyen lai nhiing dac tinh do cho con chau cua ho, roi con chau
ctia con chau cua ho. “Vi dic diém tinh cach cling duoc di truyén mot cach
sinh hoc”, nha tam 1y hoc Kenneth Olson viét, “mdi mét con song di cu
thanh cong lai dua dén su trdi day cua mdt quén thé dan sb6 mai, huéng ngoai
hon nhiéu nhig ngudi ¢ lai qué huong ban dau”.

Chuing ta ciing co thé lﬁn ra ngudn goc su ngudng mo cua ching ta voi dac
tinh huong ngoai tu nén vin minh Hy Lap c6 dai, nhirng nguoi ma voi ho
kha ning dién thuyét 13 mot k§ nang t6i thuong; va tu dé che La M3, no1 cua
nhtng nguoi ma voi ho hinh phat nang né nhat 13 bi truc xuat ra khoi thanh
phd, xa khoi cudc séng nhon nhip 6n i cua nd, méi mai. Cing tuong ty nhu
vdy, chung ta t6n trong nhitng nha 1ap quéc cta ching ta (dang noi ti nude
MjF - cha thich cta nguoi dich) chinh x4c 13 vi ho rat hung hon khi néi vé
chu dé ty do: Cho t6i tu do, hodc hay cho toi cai chét! Tham chi ca nhiing
cudc phuc hung Thién Chia gido 6 My, tur tan giai doan thoi ky Pai Tinh
Thirc dau tién vao thé ky 18, cling phu thudc rat nhiéu vao kha nang trinh
dién cta nhitng vi myc su, nhiing nguoi s€ dugc coi la thanh cong néu ho co
thé khién dugc dam dong, von binh thuong it n6i va kin dao, phai sup xuong
khoc léc, ho vang, va dan dan mat ca tu chu. “Khong gi khién toi dau kho va
lo lang hon 12 phai nhin mot vi muc su ding gan nhu bat dong, ctr ré ra déu
déu giang kinh nhur the mot nha toan hoc dang binh tinh tinh khoang céch tu
Mit Tring dén Trai Pat”, mot to bao tén gido phat hanh nam 1837 phan nan.
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Cu theo da nay sy khinh thi tlép tuc phat trién, nhitng cu dan My bat dau
ngudng mo hanh dong va dan nghi ngo tri tug; lién hé hoat dong tu duy voi
thir 161 song kiéu quy toc Chau Au yéu du01 ré ra, kém hiéu qua ma ho da bo
lai phia sau. Trong chién dich tranh cir tong thong nam 1828, mot gido su dai
hoc Harvard, John Quincy Adams14, tranh ctr mot-ddi-mot Vé’i Andrew
Jackson/5, mot vi tuéng linh qua quyét ciia quan doi Hoa Ky. Mot 4p phich
van dong bo phiéu cho Jackson d4 néu cao cau khau hiéu phan biét 10 rét hai
ngudi v6i nhau: “John Quincy Adams nguoi co thé viét / Va Andrew
Jackson ngudi c¢6 thé chién thang chién tranh” ( Nguyén ban: “John Quincy
Adams who can write / And Andrew Jackson who can fight.”—Su khong
chinh x4c & ngodn tir 1a mot su ¢d y dé nham truyén tai phan nao tinh van diéu
ctia nguyén ban—Chu thich cta nguoi dich).

14 John Quincy Adams (1767-1845) la tong thong Hoa Ky thir 6 (1826-
1829) va la con trai dau, con thi hai ciia vi tong thong Hoa Ky thir hai John
Adams (tai nhigm 1797-1801) va Abzgall Adams . Ong ddc ci tong théng
nam 1826 va la téng thong cudi ciing ciia Pang Ddn Chii Cong Hoa Hoa Ky

cho dén khi 6ng bi Andrew Jackson ddnh bai trong cudc bau cir tong thong
My nam 1828 va chi phuc vu dwoc 1 nhiém ky. (Nguon: Wikipedia)

15 Andrew Jackson (15 thang 3 nam 1767 - 8 thang 6 nam ]845) la Tdng
thong Hoa Ky thir 7(1829-1837) va da thoat khoi vu am sat nam 1835. Ong
la tong théng dau tién cia Pdang Dan chit Hoa Ky. Trudce khi déc cit,
Jackson tung la 1 nha lanh dao quan sw Hoa Ky o Florida va da chi huy
quan doi My nam (1815) trong tran chién New Orleans. Ong ddanh bai John
Quincy Adams trong cudc bdu cir tong thong nam 1828. (Nguon: Wkipedia)

Va két qua ciia chién dich tranh cir d6? K¢é biét chién di danh bai ké biét
viét, theo cach ndi ciia nha sir hoc vian hoa Neal Gabler. (John Quincy
Adams, tinh co, dugc gio1 tam 1y hoc chinh tri nhan dinh 1a mot trong sb rat
it nguoi huéng nodi da ting 1am tong thong).

Nhung sy tréi ddy ctia Nén Vian Hoa Tinh Cach di 1am cing thang thém cho
su thién vi do, gitp n6 khong chi dung lai ¢ dia hat chinh tri va ton gido nira,
ma con ca tdi tat ca moi nguoi dan binh thudng khac. Va mic du cac nha san
Xut xa bong co6 thu dugc g1 nhuan cao hon nho sy chuyén huéng tap trung
vao vé thu hiit va tac phong 1anh dao, khong phai ai ciing thay thoai mai véi
su phat trién nay. “Su t6n trong ma ching ta co danh cho nhung tinh cach ca
nhan di cham xudng murc thap nhat trong lich s, mot hoc gia phat biéu
nam 1921. “Va that 1a mia mai den thi vi rang khong cO mot quoc gia nao
trén thé giéi lai luén miéng néi vé tinh cach con ngudi nhiéu nhu ching ta.
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Chung ta thuc su c6 ca nhirng truong hoc cho viéc “tu thé hién ban than” va
“tu phat trién tinh cach”, mac du hau hét y ctia chung ta la nhiing su thé hién
va sy phat trién tinh cach cua mdt nhan vién moi gidi nha dat phat dat”.

Mot nha phé binh khac 18n an vé su chu ¥ rat dn theo ma moi nguoi dan My
dang danh cho nhing nguoi lam giai tri: “That ky la khi nght vé mirc d6 chu
¥ ma san khau va nhitng thtr khac gan lién véi nd dang nhan dugc mdi ngay
trén cac mat bao va tap chi”, 6ng phan nan. Chi 20 ndm trudc do6 thdéi—trong
Nén Vin Héa Cua Puc Tinh—nhiing chu dé nhu vay sé& bi coi 1a khong phai
phep, khong ding myc; vay nhung gid day ching da trd thanh “mot phan vo
cung quan trong cua xa hoi, dén muc ma chung da tr¢ thanh chu dé ban luan
trong tat ca cac 16p hoc trén khap dat nuée”

Tham chi ca bai tho noi tiéng cta T. S. Eliot viét nim 1915, Ban tinh ca cia
J. Alfred Prufrock—ma ¢ d6 6ng phan nan vé nhu cau phai “chuan bi mot
khudn mat dé gip nhtrng khuén mat ma ban s€ phai gap”—cting ¢ vé nhu
mot tiéng kéu xé 10ng vé nhu cdu méi qua 16n ctia xa hoi trong vige tu tiép
thi ban than. Trong khi nhiing nha tho ctia thé ky trudc c6 thé di lang thang
nhu nhitng ddm mAy tréi vo dinh qua cac mién qué (Wordsworth, vao nim
1802), hoac ddm minh trong su tinh lang cia Walden Pond (Thoreau, vao
nam 1845); chang trai Prufrock cua Eliot luon lo s¢ bi nhin bo1 “nhing anh
mat xa la, dong khung ban trong mot 101 mi€u ta da duge cong thire san”, va
ghim ban, bat chap su ving vay chdng tra, that chit vao mot birc tuong.

Tua nhanh lai gan mot trdm nam sau, va nhitng 16i phan doi ctia Prufrock
dugc nhap vao chwong trinh hoc chinh thtrc ctia hoc sinh phd thong, noi no
dugc may moc hoc thudc 10ng mot cach mién cudng— rdi nhanh chong
quén lang—Dbdi nhirng thé hé thiéu nién cang ngay cang thanh thao hon
trong viéc dinh hinh phong cach ca trén mang lan ngoai doi cua ho. Nhiing
hoc sinh nay 16n 1én trong mét thé gidi noi ma danh hiéu, thu nhap, va cam
giac hai 10ng v6i ban than phu thudc nhiéu hon bao gid hét vao kha niang dap
Umg nhiing do1 hoi cua Nén Vin Héa Tinh Cach. Ap luc phai biéu dién, phai
tiép thi ban than, va khong bao gi¢ phai lo lang vi “khong thé hoa nhap”
dugc tiép tuc ting 1én manh mé&. S6 lugng nhimng ngudi My tu coi minh 14
nhut nhat, ryt re¢ tang tir 40% vao nhirng ndm 1970 1én 50% vao thap ky
1990, ¢6 18 14 vi ching ta da ty do dém minh dwa vao nhitng tiéu chuan cao
hon rat nhiéu cua viéc tu—tiép—thi— ban-than mot cach bao dan. “Ching roi
loan lo lang x4 hoi” (Social anxiety disorder)—von ban dau dé chi dén
chtng so hii vo cin ca—bay gio duge coi 13 anh hudng toi mot phan nam
dan s6 ctia chung ta. Phién ban mdi nhat ctiia cuén Diagnostic and Statistical
Manual (DSM-1V), dugc coi la Kinh Thanh trong viéc chita cac chirng bénh
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rdi loan tdm 1y, coi ndi s hai khi phai thuyét trinh trude dam dong 1a mot
trang thai bénh 1y—khong phai mot ndi phién mudn, khong phai mot moi bat
lgi, ma 1a mdt cin bénh— néu nod anh hudng to1 kha nang lam viéc cua cua
nhirng ngudi mac phai. “Sé 1a khong du”, Daniel Goleman, mot quan ly cap
cao & Eastman Kodak noi voi tac gia ctia cudn sach, “néu ban chi co thé ngoi
bén ban may tinh va hao hing vi mot ban bao cdo thuc trang cta cong ty rat
kha quan ndo day, trong khi lai e ngai phai trinh bay nhiing két qua tuyét voi
d6 vai ban 1anh dao cua cong ty”. (Va cé vé nguoc lai, sé 1a hoan toan OK
néu ban ngai phai bo cong stc ra 1am mot ban bao céo thuc trang ctia cong
ty, nhung lai rat hao himg duoc dién thuyét).

Nhung c6 1& cach t6t nhat dé do dém duoc muc d6 anh hudng ctia Nén Vin
Hoéa Tinh Cach trong thé ky 21 1a quay trd lai véi nhitng trung tim tu- gitp-
do-ban-than. Ngay hom nay, tron mot thé ky sau ngay Dale Carnegle lan dau
tién thanh lap 16p day néi trude dam dong do 0 YMCA, tac pham noi tiéng
hang dau cua ong, Pac Nhan Tam, van chiém vi tri hang dau trong sb cac
sach ban chay nhat cua cac nha xuat ban trén thé gidi. Hoc Vién Dale
Carnegie gid van cung cap cac khoa hoc mo rong tur 16p hoc gbc ban dau cia
Carnegie, va kha nang giao tiép thuan thyc, tréi chay van giir nguyén la
thanh t6 quan trong nhat trong ca g1a0 trinh. Toastmasters, mot to chirc phi
lg1 nhuan thanh lap nam 1924, véi cac thanh vién gap mit nhau mdi tuan
mot lan de de luyen tap noi trudc cong ching, va voi nhiing nguoi sang lap
tuyén bd rang “tat ca moi noi chuyén déu 1a dé ban hang va tat ca moi su
ban hang déu phai qua noi chuyén” (“all talking is selling and all selhng
involves talking”), hién nay van dang phat trién vo cung 16n manh, véi hon
12.500 cau lac b0 trai dai trén khap 113 nudc khac nhau trén thé gioi.

Video quang cao cho website cua Toastmasters gioi thiéu hai nguoi dong
nghi¢p, Eduardo va Sheila, ngdi trong hang ghé khan gia ctua “Hoi Nghi
Kinh Doanh Toan Cau Lan Tht Sau”. O phia xa, c6 mot dién gia cang thang
dang hét strc vung vé gidi thiéu mot bai dién thuyét tham hai t6i t6i nghiép
trén khan dai.

“Tbi that mirng minh khong phai 13 anh ta,” Eduardo thi tham.

“Anh dang dua day phai khong?”, Sheila hoi lai v6i mot nu cuoi dac thang.
“Chang 1¢ anh khong nh¢ to1 budi thuyet trinh vé doanh s6 cua cong ty voi
cac khach hang ma1 vao thang trude u? Lac do to1 con tuéng 1a anh s€ ngat

ludn trén buc dién thuyét day”.

“Thoi nao, chac chan 1a té61 khong t€ dén muc day chu?”
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“0O ¢6, anh thyc sy di té dén muc vay déy. R4t t&. Té nhat toi da ting théy,
néu to1 co thé ndi vay”.

Eduardo trong hién nhién xau ho mot cach rat hop 1y, trong khi nguoi dong
nghiép c6 vé rat thiéu té nhi tén Sheila van tiép tuc.

“Nhung”, Sheila néi, “anh hoan toan c6 thé stra dugc nd. Anh hoan toan cé
thé lam tot hon. Anh da bao gio nghe dén Toastmasters chua?”

Sheila, mgt nir doanh nhan toc nau tré va xinh dep, kéo Eduardo t&1 mot budi
gap mat dinh ky cua

Toastmasters. O d0, ¢6 tinh nguyén xung phong lam mau cho mdt hoat dong
c6 tén “Sy That hay Gia Doi”, & d6 nguol tham gia ¢6 nhiém vu phai ké cho
15 khan gia c6 1€ mot cau chuyen vé cudc doi minh, dé sau d6 ho s& quyét
dinh xem li€u do co6 phai 1a sy that hay khong.

“To1 ca la minh ¢ thé Iira tit ca moi nguoi”, ¢6 noi nho voi Eduardo, trude
khi dong dac tién t6i buc san khau. Co ké mét cau chuyén vo cung ti mi vé
nhtng nam thang cua cudc do1 minh khi con 1a mot ca si opera, két thuc véi
quyét dinh dirt khoat nhat cua cudc doi ¢ 13 roi bo tat ca su nghiép do dé
danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. Khi ¢6 két thic, Gy vién Toastmaster
cO mat tai d6 hoi moi nguoi xem liéu ho co quyét dinh tin vao cau chuyén
ctia Sheila hay khong. Tat ca moi ngudi déu gio tay. Ngudi uy vién sau do
lién quay trd lai phia Sheila, va hoi xem liéu d6 c6 phai 1a mot cau chuyén
that hay khong.

“T61 tham chi con khong thé xudng ndi du chi mot noét!” ¢ cuoi rang rd.

Sheila c6 thé hién 1én nhu mot nguoi thiéu thanh that, nhung ciing dé c6 thé
cam thong dugc. Cling nhu nhiing doc gia day lo lang cta nhiing cudn sach
tu-giup-dd cua thap ky 1920, ¢ chi dang cb vuot 1én dan dau trong vin
phong ctia minh. “C6 qua nhiéu su canh tranh trong méi trudng 1am viéc cia
t61”, ¢6 boc bach trudc may quay, “va no khién viéc ludn gift cho cac ky
nang cua toi that sic bén quan trong hon bao gid hét”.

Nhung that sy thi “gitt nhitng k¥ ning ctia minh sic bén” 13 gi? C6 phai
chang ta c6 nén tap luyén that thanh thao nhiing k¥ nang tu-tiép-thi-ban-
than, dé co thé che giéu hoan toan muc dich va y dd thuc su cia minh trudce
mit ngudi khac? Co phai ching ta nén hoc cach lam-chi-san-khau giong noi
ctia chung ta, cir chi, ngdn ngit hinh thé cua chung ta, de chung ta c6 thé noi
—khong, ban—Dbét cir cdu chuyén ndo ma ching ta muén? Pay co vé 1a mot
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ham muén rat thiéu trung thuc, mot mbc danh dau viée chung ta da di xa
duoc dén dau—va khong phai theo bat cir nét nghia tot nao cia cau ndi nay
—k¢ tir nhiing nam thang tho au ctuia Dale Carnegie.

Cha me ctia Dale c6 nhitng tiéu chuin dao dirc rat cao; ho mudn con trai ho
theo dudi sy nghiép trong nganh giao dyc, hodc tén giao, chur khong phai ban
hang. C6 vé sé& rat kho c6 chuyén ho chap nhan mot ky thuat cai-thién-ban-
than nhu 13 “Syu That hay Gia D6i”. Hay, cling nhu thé, nhing 101 khuyen
ban- chay-hang-dau ctia Carnegie vé viéc 1am thé nao dé khién nguoi khac
ngudng mo va 1am theo ¥ ban. Cudn sach Pic Nhian Tam day cac chuong
v6i nhimng tia dé nhu “Khién ngudi khac vui 10ng 1am nhiing gi ban muén”,
hay “Lam thé nao dé khién ngudi khac thich ban ngay tirc thi”.

Tat ca déu dua dén mot cau hoi: Lam thé nao ma chung ta da di tor Nén Van

Hoa Cua buac Tinb t&i Nén Van Hoa Cua Tinh Cach, ma khong nhan ra
minh da hy sinh rat nhi€u thir v6 cung y nghia trén duong di?
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2. NHUNG LAM TUONG VE MOT KHA NANG
LANH PAO THU HUT

Nén Vin Héa Cia Tinh Céch, 100 niim sau

Xa hoi ty no da la mot hé gido duc theo nhitng tiéu chudn hwong ngoai, va
hiém c6 mot xd hoi nao lai thuyét gidng vé né nhiéu dén thé. Khong c6 mét
con nguoi nao lai la mot hoang dao co lap ca, nhung lieu John Donne sé
dau dén dén dau khi biét cau néi d6 ciia minh da bi Idp lai nhiéu dén thé
nao, va vi ly do gi.

—WILLIAM WHYTE

K§ Ning Ban Hang, khi dwoc coi nhu mét Pirc Hanh: Truec tiép véi
Tony Robbins

“Chi ¢6 hao himg khong?” mot ngudi phu nir tén Stacy kéu 1én phan khich
khi t01 trao lai cho ¢6 ban dang ky cua minh. Chat giong duong mat cua co
kéo 1én thanh mot ddu chdm than 16n. To6i git va c¢b cudi mot cach rang 1
nhat co thé. Tur phia bén kia day hanh lang cua Trung Tam Hoi Nghi Atlanta,
t6i c6 thé nghe thay nhitng tiéng nguoi dang hét 1én vi phan khich.

“Tiéng gi vay?” to1 hoi.

“Ho dang gitip moi nguoi that hao himg dé san sang vao trong!” Stacy dap
rang rd. “D6 ciing 1a mot phan trong trai nghiém cua khoa hoc UPW ma!”.
Co dua t6i mot tap bia gdy 10 xo mau tim va mot tAm bang tén ép nhya trong
dé deo quanh c¢6. GIAI PHONG SUC MANH BEN TRONG (Unleash The
Power Within, tcc UPW), cubn s6 tuyén bo rat dong dac bang nhiing chit in
hoa noi bat trén bia truéc. Chao ming dén véi budi seminar nhap mon cua
Tony Robbins.

T6i da phai tra trude 895 do-la dé doi lai, theo nhur nhiing 161 quang cao,
duoc hoc cach tré nén hao hung, nhiét huyet hon, c6 the phat trién va thanh
cong hon nita trong cudc song, va chién thang moi ndi so hii trong long toi.
Nhung sy thuc 13 t6i khong dén day dé “giai phong sticc manh bén trong”
(mic du toi van sé& rat vui long néu c6 thém duoc mot vai 1oi khuyén sang
sudt). Toi & day 1a vi budi seminar nay 1a diém dimg dau tién trong hanh
trinh tim hiéu vé Khuén Mau Huéng Ngoai Ly Tudng cua toi.

T6i da timg dugce xem cac phim quang caol6 ciia Tony Robbins—ong khang
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dinh minh Iuén co it nhat mot phim quang cao dugc chiéu tai bat cu thoi
diém ndo—va 1ap tirc co an tuong rang day 1a mot ngudi thude vé nira hudng
ngoai hon cta thé gigi. Ong la vua cua cac san pham tu-gitp-do, voi mot
danh sach khach hang bao gdm cé nhiing cai tén nhu Tong thong Clinton,
Tiger Woods, Nelson Mandela, Margaret Thatcher, Cong nuong Diana,
Mikhail Gorbachev, M¢ Teresa, Serena Williams, Donna Karan—va hon 50
tri¢u ngu’m khac ntra. Va nganh cong nghiép tu-gitp-da, thi truong ma moi
nam nguoi dan My d6 vao hon 1 1 ty do-la, vé ngay dinh nghfa cua n6 dé hé
16 cho chiing ta thay khai niém vé mot con nguoi hoan hao, kiéu mau cia
minh, hinh twong ma mdi chung ta déu nd luc hét stirc dé trd thanh, chi can
bang cach lam theo bay nguyén tic cia cai ndy hodc ba quy luat cua cai kia.
T6i mudn tim hiéu rd hon hinh tuong kiéu mau nay thyc sy nhu thé nao.

Stacy hoi t6i c6 mang theo d6 an khong. Nghe c6 ve nhu mot cau hoi rat la:
Ai lai chuan bj db an theo, cho mot chuyén di chi ngan nhu tir New York t&i
thanh pho Atlanta? C giai thich rang t6i s& mudn nap lai ning luong ngay
tai chd ngdi ctia minh; bdi vi trong vong bbn ngay toi, tir Thir Sau t61 Thu
Hai, chiing t61 s€ lién tuc hoat dong muoi lam tleng moi ngay, 8 gid sang to1
11 gio toi, v6i chi duy nhat mot khoang nghl ngan vao budi trua. Tony s& &
trén san khau trong sudt ca quing thoi gian do, va toi chac chin sé khong
muén bo 16 du chi mot phit nao dau.

T6i nhin quanh khép ca gian dai sanh. Nhitng nguoi khac ¢ vé déu da chuan
bi san sang trude khi téi—ho dang dao budc trong day hanh lang, vui ve
xéach theo nhiing tii d6 mua sam day nhéc nhiing thanh PowerBars17, chu01
va banh snack ng6. T61 nhat ldy vai qua tao hoi bi xdy x4t mot chit tur quiy
d6 an vat, va bat dau chen chan vao khan phong. Nhiing nguoi don tlep mac
ao phong in chtr UPW va mang nhiing ny cuoi rang r& chan trudc 16i di,
nhay 1én nhay xudng, cung nam dam tay véi nhau day hao hing. Ban s&
khong thé chen chan vao ma khong dap tay voi ho mot phat. Toi biét chic,
ba1 vi chinh t61 da thu.

16 Nguyen ban: infomercials—mot quang cdo co thoi luong dai trén truyen
hinh va cung cap rdt nhiéu thong tin vé mét chii @é nao do, dé lam cho né
tréng khong cé vé la dang qudang cdo cho mét san pham

17 Mt dang thire én bé sung néng lirong phé bién ¢ My.
Bén trong khan phong rong 16n, ca mot doi cac vii cong dang lam ndng

khong khi trén nén bai hat cua Billy Idol, “Mony Mony”,,khuéch dai béi
nhirng by dan am thanh chat lugng cao nhat, va dugc chiéu 16n trén mdt man
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hinh Megatron khong 16 phia sau. Ho chuyén dong an nhip v6i nhau khong
khac gi cac vii cong minh hoa cho video clip &m nhac cua Britney Spears,
nhung déu an van db trang phuc cong sd nhu nhitng nha quan ly doanh
nghi¢p. Vi cong chinh cia ho 1a mét anh ban tam trén dudi bon muoi tudi gi
d6, hoi dau va ban 4 40 so' mi trang, deo ca vat cong sd, tay 40 xan cao, va
mang mot nu cudi rat- vui-duoc- -gap-ban trén khuoén mat rang r6. Thong di¢p
& ddy c6 vé 1a tit ca chung ta déu c6 thé hoc dugc cach ho hoi va day ning
luong séng thé nay vao mdi sang thirc dy.

Qua thyc vay, nhing dong tac nay du don gian dé cac khan gia co thé bat
chudc ngay tir chd ngdi cua minh: bat day va v0 hai tay, v0 sang trai, vo
sang phai. Khi nhac nén chuyen sang bai hat “Gimme Some Lovin’”, rat
nhiéu nguoi trong s6 khan gia da leo han 1én trén chiéc ghé ngoi kim loai cua
minh, van tiép tuc ha hét va vo tay theo nhip rat xung. Toi dung mot minh,

c6 veé gi d6 hoi kho chiu, hai tay khoanh chat trude nguc; roi quyet dinh rang
chang c6 vige gi khac hon dé lam ng0a1 tham gia véi moi nguoi, va ciing bat
dau nhay 1én xudng ciing nhitng nguoi xung quanh toi.

Cu01 cung thi khoanh khic tat ca cung tréng doi cting dé toi: Tony Robbins
xuét hién trén san khau. P4 qua khong 16 véi chiéu cao hai mét mdt, trong
ong lai con cao thém dén ca hang vai ba chuc mét nira khi dugc phong 16n
trén chiéc man hinh Megatron vi dai phia sau. Ong c6 vé ngoai dep-trai-
dung-kiéu- dién- -vién, mai toc ndu rdm, nyu cuoi sang loa mat, va xuong go
ma cao rd rang. TRAI NGHIEM TRUC TIEP CUNG TONY ROBBINS, cac
quang céo cua budi seminar hira hen, va gio dang 1a 6ng iy dang ¢ day, cung
nhay voi ddm déng bén dudi vo cung phan khich.

Nhiét d trong khan phong chac chi vao khoang 100C, nhung Tony lai dang
mac mot chiéc 40 so-mi ngan tay va quan sooc. Rét nhiéu nguoi trong soO
khan gia c6 mang ca chan theo, duong nhu da biét trudc hoi trudng sé dugc
giit & mirc nhiét do nhu-ta-lanh thé nay, nhu 1a dé khuyen khich nhitng dong
tac van dong tran day nang lu’ong cua Tony. Phai can ca mot Ky Bang Ha
nita méi ¢6 thé 1am nguodi nguoi dan ong nay. Ong dang nhay tung tung trén
san khau, cudi rang rJ, va bang cach nao ddy, van co the giit giao tiép bang
mat véi tat ca hon 3800 nguorl 0 day. Nhing nguoi tlep don ban nay gio
cling nhay cting moi ngudi rat xung trén nhiing 16 trong gitra cac day ghé.
Tony dang hai canh tay that rong, nhu thé mubn 6m 14y hét tat ca ching toi.
Néu chua Jesus quay tré lai Trai DAt va ghé thim Trung TAm Hoi Nghj
Atlanta dau tién, ciing khé ¢ thé hinh dung mot su tiép don rang 1&, han
hoan dén duoc hon thé.
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Diéu nay dung ké ca & hang ghé sau cung noi toi ngdi, bén canh nhiing
ngudi chi tra 895 d6-la cho mot “su tiép nhan chung”, trai nguoc han véi
nhitng ngudi da tra 2500 d6 thudc nhém “Thanh Vién Danh Dy Cép Kim
Cuong”, cho ban mot chd ngdi ngay sat hang ghé dau, gan Tony nhat mirc
c6 thé. Khi toi goi dién dat mua vé cua minh, nguoi truc dién thoai da
khuyén t6i rang nhitng nguoi ngdi ¢ cac hang ghé dau—noi “chi chic chin
s& duoc nhin thang vao Tony!”, thay vi phai dya vao hinh anh phong dai trén
man hinh Megatron—thuong s€ “thanh cong hon trong cudc séng”. “Do 1a
nhﬁ:ng nguoi sé ¢ nhiéu nang lugng song hon”, co khuyén to61. “La nhiing
ngudi ho hét nhiét tinh nhat”. T6i khong co cach gl dé biét xem nhitng nguoi
xung quanh toi thanh cong dén dau trong cudc séng riéng cia ho, nhung ho
chic chan 1a rat phan khich vui sudng khi dugc co mat ¢ day. Ngay khi nhin
thay Tony, d3 dugc can than chinh trang dé cang lam noi bat hon khudn mat
an tuong cua 6ng trén san khau 16n, ho hét vang va d6 rap vé phia trude,
dung phong cach trong nhitng budi live-show nhac Rock.

Chang may lau sau do, chinh toi cung tham gia cung ho. To6i lu6n luén thich
nhay, va to1 ciing phai thura nhan rang di chuyen xung quanh cung tat cd ddm
dong trén nhirng nén nhac cua Top 40 bai hat noi tiéng qua la mot cach tuyét
voi dé glet thoi gian. Giai phong strc manh dén trude hét tir moét mire ning
lugng song that 16n, theo 101 cua Tony noi, va tdi co thé phan nao hleu duoc
y ong. Khong trach gi tai sao nhiéu ngudi san sang di tir nhitng noi rat xa
dén dé duoc gip ong truc tiép (c6 mot nguorl phu nit tir Ukraine dang ngdi—
khong, dang nhay—ngay bén canh t61 v61 mot nu cudi hét stic rang 1d). To1

chac chan phai quay lai tip aerobic khi tré' vé New York méi dugc, toi quyét
dinh.

Khi 4m nhac cubi cung ciing két thuc, Tony bat dau noi Vol tat ca khan gia
bang mot giong néi khan khan, nira Muppet, nua kiéu quyén-rii- trong-
phong-ngu, gidi thiéu 1y thuyét méi ctia 6ng vé “Tam Ly Hoc Thiét Thyc”
(“Practical Psychology™). Trong tdm cua no la: kién thirc s& 13 vo dung néu
khong di d6i vai hanh dong. Ong c6 mot phong cach néi nhanh, quyén rii ma
Willy Loman ciing phai ghen ty. Thé hién tam 1y hoc thiét thuc thong qua
hanh dong, Tony y€u céu ching tdi tim ldy mot dong ddi va chao nhau nhu
thé ty minh cam thay rat kém coi so v6i nguoi kia, va rat so su khong thira
nhan ctia x3 hoi. Toi bat cip voi mot anh cong nhéan Xay dung dén tir Atlanta,
va chung toi trao doi nhirng cai bat tay ngai ngung, cui riét dau nhin xudng
dat, ‘trong khi phia sau 1a bai nhac nén “I Want You to Want Me” (“Toi
muodn ban muodn t61”).

ROi Tony ho to mot loat cac cau hoi da dugc chuan bi rat khéo 1éo: “Co phai
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hot th¢ cua cac ban chira day su néng can khong?”18 “NONG CAN!” dam
dong dong thanh hét 16n.

18 Nguyén ban: “Was your breath full or shallow?”

“Cég ban vira ngai ngung hay thoai mai tiép can ho khong so hai?” “NGAI
NGUNG!”

“Co thé ctia cac ban c6 ciang thang khong, hay rat thoai mai?” “CANG
THANG!”

Tony yéu cau chung toi lam lai bai tdp mot 1an nira, nhung thay vi ngai
ngung thi 1an ndy, chiing t6i s& chio d6i tac ctia minh nhu thé an tuong ma
chung t6i tao ra trong vong ba dén nam gidy dau tién s& quyét dinh hoan toan
viéc liéu ho ¢ ky két kinh doanh véi chung toi hay khong. Néu that bai, thi
“tat ca nhitng ngudi ma cac ban yéu quy sé chét nhu 1ii lon duéi dia nguc”.

Tbi giat minh béi sy nhdn manh cua Tony vé su thanh cong hay khong trong
kinh doanh—day la mot budi seminar v€ suc manh ca nhan, chir khong phai
ky nang ban hang. Va ri t6i nho ra rang Tony khong chi 1a mot huén luyén
vién ky nang song, ma con la vi du dién hinh cta mot doanh nhén thanh dat.
Ong d3 bt dau su nghiép kinh doanh cta minh trong nganh budn ban va gio
gitr chuc vy chu tich cua bay tap doan tu nhan. Tap chi BusinessWeek c6 lan
d3 w6 tinh, tong thu nhap cua 6ng phai dén 80 triéu d6-la My mdi nam. Gid
ong co ve dang cd gang, bang hét stc cua tinh cach vi dai ctia minh, de
truyén lai cho cac hoc vién nhtng ky nang ban hang cua ong. Ong muén
chang t6i khéng chi cam thay tuyét voi vé ban than, ma phai phat toa ra cac
luéng song nang lugng; khong phai chi dugc moi1 ngudi ua thich, ma phai la
dugc moi nguoi cuc ky mén mo; ong mudn ching to61 phai lam chu duogc
cach tu tiép thi ban than. Toi tir trudc d6 dd nhan dugc 10i khuyén cua Cong
Ty Anthony Robbins, thong qua mdt ban bao cao ca nhén dai bén muoi 1am
trang, tuw dong tong hop tir mot bai kiém tra tinh cach toi da thuc hién dé
chuan bj cho tuan ndy, rang “Susan” nén thay d6i xu hudng chi noi vé, thay
vi chdo ban, nhimng ¥ tudng cta cb ta. (Ban bao cao dugc viét tir ngdi thir ba,
nhu thé 1 mot ban nhan xét chi tiét ciia mot vi quan 1y vo hinh nao d6 dang
danh gia nang luc giao tiép cua toi).

Cac khan gia lai chia thanh tirng cip mot 1an nita, lan nay rat nhiét tinh gidi

thiéu ban than va lic that manh tay cta d6i tac. Khi ching t6i két thuc, cac
cau hoi lai tiép tuc:
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“Céac ban ¢ cam thay tot hon, c6 hay khong?” “CO!”
“Cac ban co6 dung co thé ctia minh khac di khong, c6 hay khong?” “CO!”

“Cac ban c6 dung nhiéu co bap hon trén khuon mat minh, c6 hay khong?”
“C(’)!”

“Cac ban c6 rat thoai mai tiép can ho khong, c6 hay khong?” “CO!”

Bai tp nay co ve dugc thiét ké dé cho moi nguoi thay rang trang thai tam ly
c6 thé anh huong dén thai d¢ va hanh dong cua ching ta nhu thé nao, nhung
no ciing dong thoi goi ¥ rang ky nang ban hang vugt troi hon han moi dang
tuong tac trung 1ap khac. N6 ngam tuyén bb rang moi cudc gip gd ching ta
thue hién déu 1a mot canh bac voi rat nhiéu mao hiém, ma trong do ta thang
duoc hodc thua mat thién cam cua d6i phuong. No thuc chung ta phai d6i
mit v&i ndi so hai trong giao tiép xa hoi bang mot tac phong hudng ngoai
hét murc o thé. Chung ta phai tran day niang Iu'O’ng va ty tin, phai khong
dugc té ra rut re lo lang, phal né nhitng nu cudi that rang ry dé nguoi d6i
di¢n ciing phai cuoi lai v6i minh. Lam theo nhing budc nay s€ khién ching
ta ty cam thay t6t hon—va cang tu cam thay t6t hon, chiing ta s& cang tiép
thi ban than minh thanh cong hon.

Tony ¢6 vé 1a ngudi hoan hao dé thé hién nhirng k¥ ning nay. Ong tao cho
t61 an twong vé mot tinh cach “bung chay”’—mdot dang hudng-ngoai-duoc-
kich-thich-manh, theo cach dung ttr cia mot nha tam than hoc, béi “tinh cach
¢d hitu céi mo, vui vé lac quan, ludn tran déy nang luong, va hét muc tu tin”
tur 1au da dugc thira nhan la tai san vo gia trong kinh doanh, dac bi¢t la trong
k¥ nang ban hang. Nhitng nguo1 ¢ cac dac tinh nay thuong s€ 1a nhiing
nguoi ban vo cung duogc mén mo, nhu chinh Tony trén san khau luc nay vay.

Nhung néu ban ngudng mo nhiing nguoi o tinh cach bbc lira xung quanh
minh, nhung dong thoi ciing rat ua thich ban tinh binh tinh va thich suy nghi
ctia minh thi sao? S& ra sao néu ban yeu kién thirc chi vi chinh né, chtr khong
phai chi dé phuc vu nhu nhirng ban ké hoach cho cac hanh dong cu thé, thiét
thue? Liéu ¢6 sai khong néu ban udc s& c6 nhiéu hon, chir khong phai it di,
nhitng nguoi thich ddo sau suy nghi trén thé gigi?

Tony co6 ve da du doan trude cac cau hoi nay: “Nhung chinh to1 ciing dau
phai la mot ngudi hudng ngoa1 cac ban thiy day!” ong néi voi ching to1
ngay tir lac bat dau budi seminar. “Thé tirc 1a sao? Ban khong can phai 1a
mot ngudi hudng ngoai dé cam thay yéu doi!”
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Nghe cung dang. Nhu:ng c6 vé, theo Tony, ban t6t nhat nén dong gia lam
mot ngudi hudng ngoai, néu ban khong mudn pha hong cong cude kinh
doanh ctia minh, va ching kién tit ca moi nguoi ma minh yéu quy chét nhu
Iii lon dudi dia nguc.

Budi tbi két thuc bang nghi 18 Budc Trén Lira, mt trong nhitng hoat dong da
tré thanh biéu twong cuia cac khoa seminar cia UPW, khi chiing t6i—ngudi
hoc—dugc thach thirc phai budc qua mot tham than nong do dai dén hon ba
met ma khong lam bong da chan. Rat nhiéu nguoi di ding ky tham gia hoc
cung UPW ciing vi ho d4 nghe vé nghi thirc Budc Trén Lira nay, va mudn tu
minh trai nghiém no. Y tudng & day 1a hoc cach day tri ndo ctia minh t&i
mirc do khong hé so hii cao dén ndi c6 thé chiu duoc dén 650 d than hong
nong bong.

Cho t6i lac d6, chung toi da danh sudt hang nhiéu gio lién thuc hanh va
luyén tap k¥ thuat cia Tony— nhiing bai thé duc, nhiing dong tac nhay,
nhtng ky thuat ty tuong tuong trong dau. Toi dé y thay rang nhirng nguoi
trong khan dai dang bat dau vo thire bat chude ting dong tac mot ctia Tony,
ké ca dong tac biéu twong ctia 6ng, ddm manh mot tay vao ban tay con lai
nhu mot van dong vién bong chay chuan bi ném boéng. Bubi tdi 1én dan t6i
dinh diém khi cudi cling, ngay trudc nira dém, chiing t61 hanh quan ra bai xe
theo dung tac phong cuia mot dam rude dude, gan bon nghin nguoi cung nhip
budc, ho to “CO' CO! CO!” nhu nhitng nhip dap trong ctia mot doan tho dan
nao ddy. Diéu nay c6 vé c6 tac dong kich thich ménh liét téi cac déng ban
cung tham gia khoa hoc UPW cua t01, nhung voi t61 cai nhip xuong tap thé
nhu cit nhu tleng trong hanh quan nay—CO! Tung-tung-ting-tung, CO!
Ram-ram-ram-ram, CO!

Tung-tung-tung-tung—nghe cir nhu thr mét vi twéng La Ma s€ cho xudng
1én dé thong bao sy c6 mat cua minh t61 mot thanh phd ong sip stra kéo quan
vao cudp pha ay. Nhitng ngudi giir cira 1ac ndy bao vé cira chinh khan dai,
v6i nhitng cu dap tay va nhitng nu cudi rang rd, nay lai bién thanh nhitng
ngudi bao vé cho nghi 18 Buéc Trén Lira, tay khoanh chit, dung thanh hai
hang dai bao vé kin hai bén thanh ciy cau lira.

Nhu t6i ¢6 thé ndi mot cach chic chin nhat, sy thanh cong cua mot pha
Budc Trén Lira khong phy thudc nhiéu 1am vao trang thai tAm 1y ctia ban
béng viéc da ban chan cta ban day duoc dén dau, vy nén toi quyét dinh chi
im lang quan sat tir mot khoang cach an toan. Nhu’ng cO ve toi 1a nguot duy
nhat lui budc. Hau hét cac hoc vién UPW tham gia déu da vuot qua thanh
cong, hi hét am 1 khi ho sang t&i dau bén kia an toan.
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“T6i lam duge roi!” ho kéu 16n khi ra duoc phia bén kia. “T61 lam duogc roi!”
Ho da hoan toan budc vao trang thai tam Iy Tony Robbins. Nhung chinh xac
thi thir trang thai tam 1y nay bao gom nhiing gi?

N 13, true nhit va dau tién, mot tim 1y superior (vuot troi—coi ban than
siéu viét hon nhiing nguoi khac)—liéu thude giai doc hoan hao cho chimg
Phirc Cam Ty Ti ciia Alfred Adler. Tony tir chdi dung tir vuot troi, thay vao
d6 dung chit sitc manh (ngdy nay ching ta qua phirc tap dé co6 thé dong
khung hanh trinh tu cai thién ban than ctia minh vao nhimg cum tir thuan tay
chi thir bac trong giao tiép nhu thé, diéu ching ta van lam trong budi dau cia
Nén Vian Hoa Dtc Tinh); nhung tit ca moi thir vé ong déu 1a nhitng bai
luyén tap dé trd nén vuot troi, tir cai cach 6ng thinh thoang goi dam dong
khan gia la “cac ¢ bé cau beé”, to1 cau chuyén o6ng ké vé ngoi nha 16n khong
16 va tat ca nhitng nguoi ban day quyén luc cua 6ng, cho tdi cach 6ng ding
cao vuot lén—theo ding nghia den—trén han dam déng. Kich thudc 1on
si€u nhan dong mot vai tro cuc ky quan trong trong thuong hi€u cua 6ng; va
tiéu dé cudn sach mai nhat ciia dng, “Panh Thirc Ngudi Khong Lo Bén
Trong Ban” (“Awaken the Giant Within”), d4 noi 1én tat ca.

Ca kién thirc cua ong cung rat dang an tuong nita. Mac du éng tin giao duc
dai hoc da dugc dé cao qua muc (boi vi chung khong day ban Ve cam xuc va
co thé cta ban, ong néi), va da rat cham chap trong viéc viét cudn sach tiép
theo ctia minh (boi vi ngay nay chang ai doc nita, Tony ndi tiép), ong da
xoay s& dé c6 thé hoan toan hleu thau cong trinh ctia nhiéu nha tim 1y hoc
han 1am, va dong goi dugc tat ca cac nghién ciru nay, hét stc gon ghé, vao
trong mot show dién vo ciing hoanh trang, gitip khan gia tu ho c6 thé rut ra
dugc nhiéu suy ngdm co gia tri.

MGt phan trong sy thién tai ciia Tony dén tir 101 hira ngam cua ong voi khan
gia rang ho ciing c6 thé nhu 6ng, trai qua qua trinh bién doi tir ké tu ti nho bé
thanh nguoi vuot troi siéu pham. Ong khong phai tir trude dén gio da ludn
luén 16n, ludn ludn vuot troi thé nay dau, ong bao voi chung t6i. Khi con be,
ong chi la mgt dra nhoc nhoé xiu. Trudce khi c6 duge mot thé hinh dep, Ong
da tung beo phi nang. Va trude khi lam chu ca mot toa 1au dai tai Del Mar,
California; 6ng da ¢ trong mot can ho cho thué nho den murc Ong phai gitr
bét dia ban trong bon tam. Picu ngam am chi ¢ day 1a tat ca ching ta déu co
thé vuot qua bat ké nhu’ng thur gi dang ghim chan minh xudng, va rang ké ca
nhing nguoi hudng noi nhat ciing ¢ thé hoc cach vira budc duge trén than
nong vira ho to mot tleng 16n khoe manh: “CO!”
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Phén thtr hai trong trang thai suy nghi cua Tony la ¢ thién y cua ong. Ong sé
khong thé truyen cam hung cho nhiéu ngudi duge dén thé néu o6ng da khong
lam cho ho thay duogc rang ong thuc sy quan tim dén viéc giai phong ngudn
strc manh tang an bén trong timg nguoi hg. Khi Tony ¢ trén san khau, ban s&
¢ cam giac 12 6ng dang hat ho, nhay mua va thé hién cam xtic véi toan bo
nang lugng va nhiét huyét ctia minh. C6 nhitng khoanh khic, khi ca dam
dong tat ca déu dung, hat va nhay mua trong cung mot nhip, ban s& thay 1a
minh khéng thé khong yeu ong dugc; nhu cach rat nhiéu ngudi yeu Obama
vo1 mot su ngd ngang vui thich khi ho 1an dau tién nghe 6 ong noi veé quyét
tim vugt qua moi tranh chap chinh tri. C6 mét lic, Tony noi vé nhitng nhu
cau khac nhau con nguoi can—tinh yéu, su chic chan, sy da dang, v... v...
Ong duoc thuc day bang tinh yéu, 6ng ndi véi chiing toi, va chiing toi déu tin
ong.

Nhung cling c6 ca diéu nay nira: trong sudt budi seminar, ong lién tuc cd
gang “du khi” chiing t6i mua thém cac san pham ctia ong Ong va doi ngl
ban hang cua minh dung nhing sy ki¢n cua UPW, noi nhirng nguoi dén dy
da phal tra mot khoan kha kha dé dugc dén roi, dé quang c40 cho nhitng budi
seminar kéo dai hang vai ngay khac voi nhirng tén goi con hap dan hon, va

nhirng bang gia tién con chua chat hon nita: “Cudc Hen véi Dinh Ménh”, gia
khoang 5000 do-la; “bai Hoc Ba Chu”, khoang

10.000 d6 la; va nhat 1a goi “Péi Tac Bach Kim”, dich vu ma vdi gia tién
tron goi 45.000 do-la My mdot nam, C,hO ban va muoi mot P61 Tac Bach Kim
khac quyén dugc tham gia mdt chuyén du lich nuéc ngoai ky thu voi Tony.

Trong khoang thoi gian nghi trua, Tony van nan lai sin khau véi nguoi vo
toc Vang xinh dep ngot ngao cta minh, Sage, nhin dam dam vao mat co, ve
vudt mai toc co, thi tham vao tai co. Toi da két hon va rat hanh phac, nhung
ngay lic nay day Ken dang & New York va toi & Atlanta, va dén ca toi ciing
phai thay c6 don khi nhin canh nay. S& thé nao néu t6i 1a mot ngudi con doc
than hodc dang gip bat hanh trong hon nhan chi? N6 han sé “kich dong mot
khat khao chay bong” trong t61, hét nhu Dale Carnegie dé khuyén nhiing
nguoi ban hang hay 1am voi cac khach hang tiém ning cua ho nhiéu nim
trude. Va qua dang vay, khi gid nghi trua két thac, mot video dai dugc chleu
trén man hinh Megatron, quang ba cho khoa hoc seminar vé ciing ¢6 cac mdi
quan hé cua Tony.

Trong mot phan chic han ciing di duoc tru tinh k¥ ludng khac, Tony danh

han mot phan thoi lugng cua budi hoe dé giai thich nhitng lgi ich vé tai chinh
va tinh than c6 thé dat duoc khi ta ty vay quanh minh bang “nhom ban” thich
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hop, ngay sau d6 mot nhan vién trong doi ngii ban hang bat ddu mot bai noi
quang co cho goi B6i Tac Bach Kim 45.000 db-la. Nhitng ngudi bo tién
mua 1ay mot trong muoi hai vi tri cia nhom ngudi ndy sé duoc tham du
“nhém ban tuyét dinh”, chung to61 dugc bao vay— nhirng nguoi “dinh cua
dinh”, “tinh hoa cua tinh hoa cua tinh hoa”.

Nhu’ng t6i khong thé khong thac mac rang tai sao khong mot ai trong sO céc
hoc vién UPW c6 vé phién long, hoic tham chi la chi dé y thay, nhing ky
thuat du khi mua hang nay. Cho dén gid rat nhiéu nguoi trong s6 ho déu da
c6 nhitng tGi mua hang to dung dit ngay canh chén, chira day nhoc cac thir
hang héa ho vira mua duoc ngoai dai satnh—dia DVD huéng dan, sach, tham
chi ca poster c& 8x10 inch cuia Tony, sin sang dé dong khung treo ngay 1én
tuong.

Nhung thir vé Tony—va nhiing th thu hut khach hang mua san pham cta
ong—do 1a gidng nhu bat cr mot nguoi ban hang xuat sic nao khac, ong
hoan toan tin vao nhirng gi 6ng rao ban. Ong c6 vé khong thay co gi mau
thuan giita viéc vira muon diéu t6t nhat cho tat ca moi ngudi va vura muon
sdng trong mot can biét thu khong 16. Ong thuyét phuc ching t61 rang ong
dang dung nhiing k¥ nang ban hang cua minh khong chi dé thu vé loi nhuan,
ma con 13 dé giup d& nhiu nguoi nhat stc 6ng c6 thé véi téi duoc. Qua
dung vay, mot trong nhirng nguot hudng no1 ham thich suy nghi nhat ma t6i
biét, mot ngudi ban hang thanh dat c6 s€-ri nhiing bai seminar vé dao tao ky
ning ban hang cua riéng minh, di thé rang Tony Robbins khong chi giup cai
thién cong viéc kinh doanh ctia anh, ma con gitp anh sdng tét hon nita. Khi
anh bt dau tham gia nhitng su kién nhu UPW, anh né1, anh tap trung vao
con ngudi ma anh mudn tré thanh; va gio, khi dimg 16p voi nhitng bai giang
cua riéng minh, anh chinh la con nguoi do. “Tony da cho to61 nang luong”,
anh noi, “va gio tu ti cling c6 thé dem dén ning luong cho nhitng ngudi
khac khi t6i dtng trén san khau”.

Vao budi dau ctia Nén Van Hoa Tinh Cach, ching ta bi thiic giuc phai phat
trién mot tinh cach huéng ngoai, nhung hoan toan thuan tay chi vi nhitng 1y
do dem lai 1oi ich c4 nhAn—nhu mét cach dé vuot tréi hon dam dong xung
quanh trong mot xa hdi méi phat trién, ngay cang an danh va canh tranh
quyét liét hon. Nhung ngay nay ching ta dudng nhu c¢6 xu hudng cho ring
lam mot ngud1 huong ngoai khong chi giup chung ta thanh cong hon, ma
con khién chung ta tré thanh nhitng con ngudi tot hon. Chung ta coi ky nang
ban hang nhu mot cach dé chia sé tai nang ctia mot ngudi vai thé gidi.

Chinh bé1 vay nén sy hang hai ban hang t61, va dugc ngudng md boi, hang
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nghin ngudi madt lac cua Tony khong duge nhin nhan nhu 1a mot sy ai ky
hay ban tinh gian thuong, ma dugc coi 1a kha nang lanh dao & mirc do cao
nhat. Néu Abraham Lincoln 14 biéu tuong cta ditc hanh trong thoi ky Nén
Vin Hoa Cuia Puc Tinh, thi Tony Robbins ciing 1a ban ddi chiéu twong xtimg
ctia 6ng trong Nén Vin Hoéa Cua Tinh Cach. Qua thuc vdy, khi Tony
Robbins dé cap rang ong da timg c6 ¥ dinh ra tranh cir chtrc Tong thong My,
ca dam dong da v& oa véi nhitng tiéng ho reo ting hd tung bing.

Nhung liéu c6 ludn hop 1y khong khi dong nhat kha nang lanh dao vo1 mot
tinh cach hang hai, huong ngoai? Pé tim hiéu sau hon vé diéu nay, t6i da dén
tham Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard (Harvard Business School), mot hoc
vién ludn tu hao vao kha ning cia nd trong viéc phat hién va dao tao rat
nhiéu trong s6 cac nha lanh dao hang dau, ca vé kinh té 1an chinh tri cta thé
gioi.

Picu l?up twong vé mot kha nang lanh dao thu hut: Trwong Pai Hoc
Kinh Teé Harvard, va hon thé nira

Diéu dau tién lam toi dé y & Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard 13 cach moi
nguoi budce di. Khong ai bude nhe nhang thong tha, tan bo, hay nan na nhu
con ludng Iy chan chur cai gi. Ho sai nhing budc dai, day xung lyc huong vé
phia trude. Thoi tiét kha lanh va kho trong mua thu vao thoi diém ma toi ghé
tham truong, va co thé ciia cac hoc sinh nhu déu rung dong bai dién luc cta
thang Chin khi ho sai budc trén san truong. Khi di ngang qua nhau, ho
khong chi c6 gat dau mot cai—ho 6m hon, trao d6i voi nhau nhung 161 chao

ndng nhiét rang rd, hoi han nhau nhiét tinh vé ky nghi hé cua ngudi nay voi
J. P.

Morgan, hay chuyén phi€u luu cua nguoi kia mua he vira ro1 trén day
Himalaya.

Ho ciing cu xir cung mot cach nhu vay trong bau khong khi rat thuc day giao
tiép clia Trung Tam Spangler, trung tam hoc sinh dugc trang tri v6 cing xa
hoa, 10ng 13y. Spangler c6 nhitng tam rém phu- kin-tir-san-dén-tran bang lua
mau xanh ngoc bich, nhitng bo sofa boc da sang trong, nhiing chiéc tivi
Samsung khong 16 4m tham trinh chiéu cac ban tin ndi bd trong trudng, va
trang tri khép tran 1 nhitng chiéc dén chum 16n téa anh sang ruc r&. Nhiing
bd ban ghé va sofa cum lai & sat tudng xung quanh can phong, tao thanh mat
san catwalk dai duoc chiéu sang ruc r& di xudng gitta phong ma trén do, cac
hoc sinh tu tin sa1 budc, dudong nhu hoan toan khong nhan ra la moi anh nhin
déu do ve phia ho. T61 thuc sy ngudng mo sy thd o do cua ho.
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Céc sinh vién hoa ra con tuyét voi hon ca canh quan xung quanh ho, néu mot
diéu nhu thé co thé xay ra. Khong c6 ai thira can du chi mot hai ky, ¢6 nudce
da x4u, hay tham chi 1a chi deo mot mén phu kién ky quac nao d6. Cac cod
gai & day déu 1a giao gitta nhimg Poi Truong Poi Co Vil va nhitng nguoi
nhan duoc giai Co Trién Vong Thanh Cong Nhat cudi mdi nam hoc. Ho mic
nhitng chiéc quan jeans 6m sat than minh vira vin, nhirng chiéc 4o khoac dai
thoi trang, di nhitng ddi gidy cao got hé ngdn tao nhitng tiéng click-clack rat
vui tai trén 16p san g bong lang ciia Trung TAm Spangler. Mot vai nguoi sai
budc tu tin hét nhu nhitng ngudi mau thdi trang, chi trir viée ho tyr tin giao
thiép va tran ddy ning lugng thay vi ho hitng va v6 cam. Cac chang trai déu
sang stia, wa nhin va c6 voc dang thé thao, trong ho nhu nhitng ngudi ludn
ky vong duoc lanh dao, nhung theo mdt cach rat than thién, Hudng-dao-sinh
dé gén kia. T61 c6 cam giac rﬁng néu ban hoi ho vé duong di, ho s€ chao lai
ban v&1 mot nu cudi 16n duge-chtr! rang rd va 1ap tirc ném minh vao nhiém
vu tim dudng giup ban, bat ké ban than ho lac d6 c6 thuc su biét dudong hay
khong.

To61 ngéi xuéng canh mdt do61 ban gitra luc ho dang lén ké hoach cho mét
chuyén di choi xa—cac hoc sinh cuia HBS (tén viét tét tiéng Anh ctia Truong
Pai Hoc Kinh Té Harvard) luon duoc bat gap dang t6 chirc cac cude choi boi
nhdu nhet hodc nhiing bira ti¢c, hoac ké lai vé mot chuyén du lich ky thu ho
vira tro vé tir dau d6 xa xo6i. Khi ho hoi toi dicu gi da dua t6i dén day, toi noi
minh dang thuc hién cac cudc phéng van cho mot cudn sach vé tinh hudng
ndi va huong ngoai. T61 khong noi vo1 ho rang mot ngudi ban cua toi, nguol
chinh 6 ong cling da tot nghiép tir Pai Hoc Kinh Té Harvard, da ting mot lan
goi noi nay 1a “Thanh Pia Tinh Than cta Tinh Hudng Ngoai”. Nhung hoa ra
1a t6i chang can phai noi thi ho ciing biét.

“Chuc chi may man tim duge mot nguoi huong ndi nao ¢ day nhe!”, mot
nguol noi.

“Ca cai truong nay dugc xay du’ng dua trén tinh huong ngoal mot nguoi
khac thém. “Tat ca diém sb va vi thé x4 hoi clia moi nguoi déu phu thudc
vao no. Bay chi 1 diéu hoan toan binh thuong & ddy. Tat ca moi ngudi xung
quanh day déu manh dan, thoai mai giao thiép va thich tao dung cac méi
quan hé ca.”

“Chang 1& khong c6 ai ¢ day thudc vé phia im ling hon sao?”, t6i hoi. Ho
nhin to0i, t0 mo, ngac nhién.

“Cai d6 toi ciing khong biét”, ngudi dau tién ho hitng dap, nhu dé két thuc
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cuOc doi thoai.

Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard ciing khong phai, theo moi nghia, 1a mot
noi binh thuong. Puoc thanh 1ap nam 1908, vira khi Dale Carnegie bat dau
tham gia vao xa hdi voi tu cach ngudi ban hang, va chi ba nam trudc khi ong
mé 16p hoc dau tién vé nghé thut noi trude dam dong, ngdi trudng nay tu
nhin mlnh nhu 1a mot not “dao tao nhiing nguoi lanh dao s€ lam thay d6i thé
gi6i”. Tong thong My George W. Bush da tung t6t nghiép ¢ day, cung nhu
mot bo suu tap dang né cac Chu tich Ngan Hang Thé Gidi, nhitng Bo truong
Bo Tai Chinh M¥ céc thoi ky, cac thi truéng thanh phé New York, Tong
giam dbc diéu hanh ctia nhitng tdp doan khong 16 nhu General Electric,
Goldman Sachs, Procter & Gamble; hay khét tiéng hon 1a Jeffrey Skilling,
thu pham chinh trong vy bé boi noi tiéng cua tap doan Enron19. Trong
khoang thoi gian gitra nam 2004 va 2006, 20% trong sO céac tong giam dbc
hang dau ctia cac cong ty duoc chon trong bang xép hang Fortune 500 20
déu da tot nghiép tu Pai hoc Kinh Té Harvard.

19 Céng ty Enron dwoc thanh Idp vao nam 1985, véi doanh thu dén 101 ty
USD trong nam 2000. Ho tung la tdp doan nang luong hung manh nhat Hoa
Ky, hoat dong ¢ trén 40 nude. Thé nhung, qua nhiéu vu lam an man trd, hoi
[0, nhiing ong chu Cong ty Enron dad gay ra vu pha san lo'n nhat trong lich
sw Hoa Ky tinh toi thang 12-2001. Nha dau tw mat trdng hang ty USD.
20.000 nhdn vién mat viéc lam va tham chi mat ca khodn tién danh dum cd
doi. (Nguon: http://vietstock.vn/2012/08/nhung-vu-an-kinh-te-chan-dong-ky-
2-enron-ke-doi-tra-vi-dai-772-234994.htm)

20 Fortune 500 la bang xep hang danh sdach 500 céng ty 16n nhat Hoa Ky
theo tong thu nhdp méi céng ty. (Nguon: Wikipedia)

Nhitng ngudi tét nghiép tir Pai hoc Kinh Té Harvard rat co thé da tac dong
16n dén cudc doi ban theo nhitng cach ma chinh ban cling khong nhan ra. Ho
d3 quyét dinh nhiing ai phai ra chién truong va khi nao ho phai di; ho dé ra
phan quyét vé s6 phan nganh cong nghiép 6-t6 ctia Detroit 21; ho dong vai
trd then chot trong hau hét nhitng vy khing hoang tai chinh timg lam rung
chuyén ph6 Wall (trung tdm tai chinh va chimg khoan My) va Pennsylvania
Avenue (trung tdm chinh tri - hanh chinh ¢ thu d6 Washinton). Néu ban lam
viéc & nudc MY, c6 kha nang rat cao la nhiing nguoi t6t nghiép Pai Hoc
Kinh Té Harvard cing da dinh hinh ca cudc song hang ngay cua ban nira; tu
viéc ban can bao nhiéu khong gian riéng tu ¢ noi lam viéc, bao nhiéu budi
hoc xay dung ky nang lam viéc nhom ban phai tham gia moi nim, va viéc
lidu su sang tao dén tot nhat tir dau, thao luAn nhoém hay suy nghi doc 1ap.
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Nhin vao murc @6 anh huong 16n dén vay cua ho, cling dang dé nhin qua xem
nhirng ai dang hoc & day—va ho dé cao nhung gia tr1 gi khi ho t6t nghiép.

21 Théng tin ¢6 lién quan: Ting la biéu twong cho sitc manh ciia nganh
cong nghiép xe hoi My, Detroit (bang Michigan) da nop don xin bao ho
triede cde chii ng, trong dé c6 nhiéu vién chire ciia linh viec ¢ong va cdc quy
huw tri. Thanh phé nay da doi mdt véi hang thdp ky khé khan do sw sut giam
cua cac nganh cong nghiép.

Cau sinh vién chuc t6i may man trong viéc tim lay mot nguoi hudng noi &
HBS han nhién tin rang & ddy khong hé c6 mot ké hudng ndi nao dé ma tim.
Nhung vay thi r0 rang c@u ta da khong biét dén mot ngudi ban cung khoa
nam nhét cta minh, Don Chen. To1 gap Don lan dau tién tai Trung TAm
Spangler, noi anh chi ngdi cach chd cua hai sinh vién dang hao htimg 1én ké
hoach cho chuyén di choi ctia minh kia chi vai mét. Nhin qua trong anh hoan
toan giong maot sinh vién HBS tiéu bleu cao rao, tac phong lich su, xuong
g0 ma cao ro rang, mot nyu cuo1 quyén rii, va mot kiéu toc tha dai, gon song
nhu cac anh chang dep trai van thuong thay trén cac bai blen Anh muon tim
mot cong viée trong thi trudng gop von tu nhan sau khi tét nghiép. Nhung
no6i chuyén vi Don mot e va ban s& nhan thdy giong néi ctia anh nhe hon
mot chut so véi cia cac ban cung 16p, dau chi hoi ngang cao, nu cudi ciing
c6 chut gi do thiéu tu tin. Don 13 “mdt ké hudng noi cay ddng”, nhu anh vui
vé ty noi vé minh—cay dang 1a boi cang danh nhiéu thoi gian & HBS, anh
cang trd nén chic chin hon rang minh can phai thay doi.

Don thich danh rat nhiéu thoi gian cho riéng minh, nhung do khong han 1a
mot lya chon dugc pheép 6 HBS. Mot ngay ctia anh bat dau tir rat sém budi
sang, khi anh gap mat trong mot tiéng rudi véi “Nhom Hoc Tap” ctia minh
—mot nhom cac sinh vién da dugc chi dinh trude, ma sy tham gia la bat
budc (sinh vién & HBS gan nhu ca di vé sinh cung theo nhom) Anh danh
phan con lai ctia budi sang trong cac 16p hoc, noi 90 hoc vién cung ng01
quanh mgt day khan dai go dai, hinh chit U 16n, nhu mdt nha hat véi nhitng
hang ghé cao dan nhu & sin van dong. Gido su dimg 16p thudng bat dau
bang cach yéu cau mét hoc vién mo ta lai tinh huéng gid dinh s€ dugc nghién
ctru trong ngay, thuong la s€ dya vao mot tinh huong kinh doanh c6 that—
no6i nhu, gia sit mot Tong Giam Pdc dang can nhac hé thong luong thuong
trong cong ty cua minh. Ngu’cn ding ¢ trung tam trong tinh hudng gia dinh,
trong tinh hudng nay 14 vi Téong Giam Poc, duoc goi 1a “nhan vat chinh”.
Néu cac ban 13 nhan vat chinh, vi gido su hoi—va sém mudn gi cac ban cling
s& 12 ho that thoi, nhu kiéu mot ¥ ngdm hiéu giita gido su va hoc vién—cac
ban s€ lam gi?
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Piém cot 16i ctia chuong trinh gido duc & HBS 14 cac nha lanh dao phai c¢6
thé hanh dong tu tin va ra dugc quyét dinh dau chua co déy du thong tin.
Phuong phap day nay choi dua véi mot cau hoi da co tur rat lau rang: Néu
ban khong c6 duoc day du tat ca cac dir kién—va thuc té 1a trong hau hét
moi truong hop ban s€ khong co du cac dir kién—Ii¢u ban c6 nén doi cho
dén khi thu thap dugc nhiéu thong tin hét muc c¢6 thé réi méi hanh dong
khong? Hay, béng viéc chan chir ra quyét dinh, liéu ban c6 dam mao hiém
1am mét niém tin cta nhitng ngudi xung quanh va kim ham ca da tang
trudng cua céng ty minh? Cau tra 101 khong han 13 qua hién nhién. Néu ban
khéng dinh chéc chin chi dua vao cac thong tin chua dﬁy du, ban co thé dan
vO $6 nguoi khac theo minh lao vao tham hoa. Nhung néu ban to ra khong
chic chan, thiéu quyét doan, vy thi nhiét huyet lam viéc cua tap thé sé giam
stit, cac nha dau tu sé ngung dau tu, va ca to chirc ctia ban c6 thé s& sup do.

Phuong phap day cua HBS ngam huéng dén phia cua su chac chan va sy tu
tin. Nguoi Tong Giam Doc c6 thé khong biét chac dau 1a con duong tot nhat
cho cong ty, nhung c¢6 ta van phai hanh dong bat ké thé ndo. Va cac hoc vién
HBS, dén lugt minh, ciing dugc ky vong la phai biét thé hién chinh kién. Ly
tuong nhat 13, nguoi sinh vién vira dugc goi ngau nhién kia di phai thao luin
ve tinh huéng dugc nghién ctru nay voi Nhom Hoc Tép cua minh tr truge do
roi, vy nén gid anh cé thé rat sdn sang néi hang gio vé lua chon tot nhat cho
nhan vat chinh trong tinh hudng nay. Sau khi anh ta ndi xong, gido su s&
khuyen khich cac hoc vién khac néu ra quan diém cta riéng minh. 50% tong
diém cua sinh vién, va mot lugng rat 16n trong vi thé xa hoi cia mdi ngu:m
ho, dugc danh gia qua viéc ho c6 san sang hét minh tham gla vao cac “tran
chién” nhu nay hay khong. Néu mot sinh vién tham gia né1 thuong xuyén va
n6i mot cach hung hon tu tin, anh ta s€ 1a cau thu chinh; néu anh khong thé
lam duoc thé, anh s& chi duoc ngdi trén hang ghé du bi ma thoi.

Phan 16n cac hoc vién thich nghi d& dang véi hé thong nay. Nhung Don thi
khong. Anh gip kho khin khi chen chan vao tham gia cing nhitng budi thao
luan trén 16p; trong mot vai gio hoc anh tham chi con gan nhu khong néi
dugc cau ndo. Anh thich dugc tham gia, nhung chi khi tin ring minh c6 thé
dong gop mot thir gi d6 co gia tri cho cudc thao ludn, hodc khi hoan toan
phan ddi 1ap luan cua mot nguoi khac. Piéu nay nghe co ve h(yp ly, nhung
Don ludn c6 cam giac rang anh can phai thoai mai hon khi néi vé bat ctr thir
gi cling dugc, chi dé 1ap day khoang thdi gian ndi cia minh ma thoi.

Nhing nguoi ban 6 HBS cua Don, nhing nguoi cting ¢6 xu huong thich dao

sau suy nghi nhu anh, danh rat nhiéu thoi gian dé néi vé viéc tranh luan trén
16p. Tham gia thao ludn cung 16p bao nhi€u la qua nhiéu? Bao nhiéu la qua
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it? Trong trudng hop nao thi cong khai phan ddi y kién ctia mot hoc vién
cung 16p khac dugc coi la tranh luan lanh manh, va trong truong hop nao thi
dé dugc coi 1a qué canh tranh hodc phan xét qua vgi vang? Mdt trong nhirng
ngudi ban cua Don dang kha lo ling vi gido su ctia ¢6 vira giri mot email cho
ca 10p, noi rang bat ctr ai da co trai nghiém thyc té lién quan dén tinh huéng
gia dinh sap dugc nghién ctru can thong bao cho ong trude. Co chic chin
réng thong bao ctia vi gido su 1a mot nd luc dé han ché nhirng nhan xét ngu
ngdc nhu mot cdu ma cd da nodi trong 16p vao budi hoc tudn trude. Mot
nguoi khac thi lo ngai rang minh n6i khong du to. “Chi 1a toi c6 mot giong
néi nho nhe bam sinh”, anh noi, “vay nén khi ma giong t6i nghe c6 vé binh
thuong vo1 nhitng nguoi khéc, vai toi thi lai ¢6 cdm giac minh dang phai hét
16n. Toi phai nd luc dé cai thién diéu ndy moi dugc”.

Ngoi trudng nay ciing rat ¢ gang dé bién cac hoc sinh trdm tinh tré thanh
nhirng nguoi ham noi. Cac gido su cling c6 cac “Nhom Hoc Tap” cua riéng
ho, & do ho chia sé vo1 nhau nhitng k¥ thuat dé 16i cac hoc sinh it noi ra khoi
v0. Khi mot hoc vién thit bai trong nd luc noi 16n, tu tin & trén 16p, diéu do
khong chi duoc coi 1a that bai cta riéng nguoi sinh vién, ma con la cua giéo
su dimg 10p phu trach ngu’cn d6 nira. “Néu dén cudi ky ma c6 nhing ngu’0'1
van khong thé thoai mai néi 16m trudc ca lop duogc, do s€ 1a ca mdt rac roi
16n véi t61”, gido su Michel Anteby noi vai toi. “Bai vi diéu d6 c6 nghia la
t61 da lam chua du tot cong viéc ciia minh”,

Ngbi truong nay tham chi con td chitc nhiéu budi hoi thao, ciing nhu thiét
1ap cac trang mang truc tuyén hudng dan hoc vién cach lam thé nao dé tro
thanh mgt ngudi tham gia tdt hon vao céac hoat dong cua 16p. Cac ban cua
Don dang rat nghiém tac 14m nham lai cac meo va 1oi khuyén ma ho nhé
nhat.

“Phai n6i v&i mot niém tin hoan toan tu trong long. K& ca néu ban chi tin
vao mot diéu c6 khoang 55%, hdy ndi nhu thé ban tin vao diéu do hét
100%”.

“Néu ban dang chuén bi cho gi0 hoc mdt minh, vay thi ban dang lam sai
cach ro1. Khong c6 gi & HBS dugc thict ké ra d€ 1am mot minh hét”.

“Pung cd nghi vé cau tra 101 hoan hao. Clr nhay ra ngoai dé va néi céi gi do
di, con hon la dé cho khong

bao gi¢ co tiéng ndi cua ban trong cac cudc thao luan”.
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To bao cua truong, The Harbus, cling cung cap nhitng 161 khuyén, dang
nhitng bai bao voi nhiing tua dé nhu ¢ ‘Lam thé nao dé Nghi tot va Noi tot—
Ngay tai chd!”, “Phat trién vé ngoai day an tuong trén san khau cta ban!”,
va “Kiéu ngao, hay chi don gian 1a Ty Tin?”

Nhu’ng cau ménh 1énh kiéu nay khong chi gio1 han trong cac 16p hoc. Sau
g10’ hoc, hau hét sinh vién an trua tai nha an nam trong Trung Tam Spangler,
noi mot hoc vién da tot nghiép nodi rang “con glong truong cap III hon ca
truong cap I11”. Va mdi ngay, Don phai vét 1on voi chinh ban than minh.
Liéu anh c6 nén quay trd lai can hd ctia minh, va nap ning luong bang mot
bita trra nhe nhang, yén tinh, nhu anh van luén muén; hay tham gia an trua
theo nhoém cling cac ban cung 16p ctia minh? Ké ca néu anh ¢ tu ép duoc
ban than t61 Spangler, cting khong phai ap luc xa hoi s€ cham dat ¢ day. Cur
moi ngay tréi qua, lai ¢ thém nhiéu hon nira ‘nhlng nan dé nhu the Cb nén
tham gia vao nhirng hoat dong giai tri dugc to chtrc cung ca lop modi chiéu
mudn khongV C6 nén di choi tiéc ting mdi tdi nhu moi ngudi khac khong?
Sinh vién 6 HBS déu ra ngoal choi theo nhitng nhom 16n it nhat vai budi toi
moi tuan, Don noéi. Tham gia nhiing hoat dong choi boi kiéu nay di nhién 1a
khong bat budc, nhung voi nhitng ngudi khong ham hd nhitng hoat dong
cung s6 dong thi c6 cam giac 1a vay.

“Giao thiép ¢ day cam giac giéng nhu thé thao mao hiém 4y”, mét nguoi ban
ctia Don ndi. “Moi ngudi di choi sudt moi lic. Néu ban khong ra ngoai choi
boi du chi mot dém, ngay hom sau chic chin c6 nguoi s& hoi, “Cau di dau
hom qua ma khong théy mit mii dau thé?”. To6i phai ra ngoai choi mdi t6i
nhu thé d6 1 cong viéc cia minh vay”. Don nhan ra rang nhitng nguoi 1én
ké hoach cho cac sy kién x3 hoi— nhiing gio gii tri, nhitng bira tdi, 1& hoi
ubng bia—déu nam trén dinh cua thap thu bac xa hoi trong truong. “Giao su
ctia toi c6 1an noi voi ching t61 rang, cic ban cung 1op bay gio s€ la nhing
ngudi di du 18 cudi cia mdi chiing ti sau ndy”, Don néi. “Néu ban roi khoi
HBS ma khong xay dung duoc mot mang ludi quan hé rong rai, thi coi nhu
ban da that bai trong viéc trai nghi€ém cam giac la sinh vién ctiia ngoi truong
nay’’.

Pén khi Don lan 1én giwdng va roi vao gidc ngli mdi tbi, anh lu6n hoan toan
ki€t sirc. Va doi luc anh ty hoi, chinh xac thi tai sao anh phai cd gang nhleu
nhu vay chi dé quang giao hon? Don 1a mot nguoi My goc Trung, va gan
day anh c6 lam thém vao ky nghi hé tai Trung Qudc. Anh di vé cung kinh
ngac khi nhan ra chuan muc binh thudng trong giao tiép giira hai noi khac
nhau dén thé nao. O Trung Qudc, ¢6 mot su chu trong hon han vao viée léng
nghe ngudi khac, vao viéc dit cau hoi thay vi cir thao thao bat tuyét, vao viéc
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dit nhu ciu cua nguoi ddi dién 1én trude nhu cau cta minh. O M7, anh cam
théy, cac cudc ndi chuyén 1a ¢ viéc ban chuyén nhirng trai nghi¢ém ctia minh
thanh nhitng cau chuyén tt dén dau; trong khi mot nguoi Trung Qudc s&
thdy lo lang néu cam thdy minh dang 1am phi pham qué nhiéu thoi gian cta
ngudi khac bang nhing thong tin khong quan trong.

“Mua he do, té1 da tu nd1 voi minh ‘Gio thi minh da biét tai sao day lai la
dan téc ctia minh roi’ «

Nhung day 1a chuyén & Trung Québc, con ¢ day la Cambridge,
Massachusetts, My. Va néu ban phan xet HBS dya vao tiéu chi 1a n6 chuan
bi mot ngudi tét dén dau cho “thé gidi that” ngoai kia, nd ¢d vé dang hoan
thanh nhiém vu ciia minh mét cach cuc ky xuat sic. Cubi cung thi, Don
Chen sé& tot nghiép va tham gia vao nén vin héa doanh nghiép ngoai kia, noi
kha nang dién dat y tuong tro1 chay bang 101 nod1 va tinh quang giao 1a hai
trong s6 nhitng nhan t6 quan trong nhat dé thanh cong, dua trén mot nghién
ctru cua Dai Hoc Kinh Té Stanford. N6 14 thé gigi ma mot lan, mot quan ly &
GE d@ no1 voi toi rang “nhitng ngudi & ddy tham chi s& khong muén gip ban
néu ban khong c6 mot file PowerPoint va mot “bai thuyét trinh” danh cho
ho. Ké ca khi ban chi dang tién ctr mot ddng nghiép cta minh voi cap trén,
ban cling khong the chi ngdi trong van phong cua ai d6 va nodi cho ho biét
ban nghi gi. Ban can phai thuc hlen mot bai thuyét trinh, véi vu diém, nhugc
diém, va mot “gdi qua mang vé”

Chi trir khi d6 14 cong ty tai gia ciia riéng ho, hodc gia ho ¢ thé 1am viéc tir
Xa qua mang may tinh va dién thoai, con lai rat nhiéu ngudi 16n phai lam
viéc trong nhitng van phong, noi ho phai can than budc doc ddy hanh lang
mdi ngay, chao cac dong nghiép mot cach that nong nhiét, va tu tin. “Thé
gid1 kinh doanh”, mdt bai bao vao nam 2006 trén t& The Wharton Program
for Working Professionals noi, “co rat nhiéu nhitng méi trudng vin phc‘)ng
ma nhu mot huan luyen vién vé ky nang hop tac ¢ Vung Atlanta da mi€u ta
la: O day tat ca moi nguoi déu biét rang lam mot ngudi hudng ngoai la rat
quan trong, va lam mot ngudi hudng noi la tu chubc 1ay cho minh ric roi.
Vay nén moi ngu:orl cd gang rat nhiéu dé trong c6 ve huong ngoai hon, bat ké
1a ho c6 thoai mai v6i n6 hay khong. Glong nhu 1a phai luén dam bao rang
ban udng cuing mot loai rugu scotch ma Tong Giam Pdc cua ban udng, hay
tap luyén & dung cau lac bo thé hinh thich hop vay’”.

Ké ca nhiing cong ty tuyén dung rat nhiéu nhiing hoa si, nha thiét ké, va cac

cong viéc doi hoi tri tudng tuong cao khac ciing thé hién mot su wa thich voi
tinh hudng ngoai. “Chung t61 muon thu hat nhitng ngudi sang tao”, trudng
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phong nhan luc cia mot tap doan truyén thong 16n da tra 1o t6i. Khi t61 hoi y
chi la gi khi néi “sdng tao™, chi trd 161: “Ban can phai quang giao, vui tinh,
va hao hting dé co thé lam viéc ¢ day”.

Nhitng quang cdo nhiam t4i tang 16p doanh nhan ngay nay han s& canh tranh
rat quyét liét voi ctia Kem Cao Rau Williams Luxury ngay xwa. Mot doan
quang cdo ngan chiéu trén CNBC, kénh truyén hinh cap vé doanh nghiép,
gi6i thiéu mot nhan vién van phong dé vudt mat cong viéc dung ra éng da
dugc giao:

SEP NOI VOI TED VA ALICE : Ted, t6i s& giri Alice t6i cudc hoi thao vi
coO ay nghi tai chd nhanh hon anh nhiéu.

TED : (khong biét noi gi)
SEP : Vay, Alice, c0 s€ kho1 hanh vao tdi Thur Ba....
TED : C6 4y khong c6 nghi nhanh hon t6i!

Céc quang cdo khac thi thang than chao ban san pham ctia minh nhu nhiing
thir c6 kha nang kich- thich-su-hudng-ngoai. Vao ndm 2000, cong ty 1{t hanh
va dich vy du lich Amtrak khuyén khich cac khich du lich hay “KHOI
HANH PI XA KHOI NOI SO HAI CUA CAC BAN”. Hing d6 thé thao
Nike tré thanh mdt thuong hi¢u toan cau mot phﬁn cling la nho vao suc
manh cta chién dich quang ba ctia minh, v6i cdu khau hiéu néi tiéng “CU
LAM BI!”. Trong nhitng nam 1999 va 2000, mot loat cac quang cao cho loai
thudc diéu tri tim 1y Paxil hira hen s& chita tri duoc tan goc ching nhut nhat
ctia con ngudi, ma ho goi 1a “Hoi Chimg Réi Loan Lo Lang X4 Hoi”, bang
cach cam doan mot su chuyén hoa tinh cach tuy€t voi hét nhu sy 10t xac cua
c0 bé Lo Lem thanh nang cong chia co tich dep 16ng 13y. Mot quang cao cua
Paxil gi6i thiéu mot can bo diéu hanh in mic sang trong, dang bat tay d6i tac
sau kh1 ky két mot thoa thuan tai chinh. “Minh d c6 thé ném thay thanh
cong”, dong phu dé hién 1én. Mot quang cao khac thi cho ngu:0’1 xem thay
diéu gi s& Xay ra khi khong c6 thude: mot doanh nhan ngdi mot minh trong
phong 1am viéc, tran cti gam that vong ti trén hai ban tay. “Dung ra minh da
phai quang giao hon”, dong chit cay dang doc.

Ay vay nhung ngay ca 6 Dai Hoc Kinh Té Harvard (HBS), van c6 nhiing
dau hiéu cho thay c6 gi d6 sai lam vO1 mot phong cach lanh dao dé cao
nhitng cau tra 16i nhanh va qua quyét hon 1 tir ton, cham chap trong viéc can
nhac va dua ra quyét dinh.
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Ctr mdi mua thu, cic hoc vién chuén bj 1én 16p lai tham gia mét tro choi
nhap vai phtic tap c6 tén Tinh Hudng Sinh Ton Ving Can Bac Cuc. “Liic
nay la vao khoang 2:30 chiéu, ngay 5 thang Mudi”, cac hoc sinh dugc hudng
dan, “va cac ban vira sdng sot sau mot vu roi may bay xuong bo phla bong
ctia hd Laura, trong khu vuc Can Bic Cuyc, gan phia bac cua bién gidi
Quebec-Newfoundland™. Cac sinh vién dugc chia thanh nhitng nhém nhd, va
duoc yéu cdu tudng tuong rang nhoém cua ho vira thu lugm duogc 15 mén do
tur chlec may bay roi—la ban, tai ngu, riu ctru nan, v...v... Sau d6 ho duoc
yéu cau XEp chung theo thir tu quan trong cho sy sinh ton ctia nhom. Pau
tién mdi hoc vién xép thr tu cac mén dd mot cach ddc lap, sau do ho cling
lam thé nhung theo nhom. Sau d6 ho so sanh thi tu xép hang cua minh v6i
xep hang ctia mot chuyén gia, dé cham diém xem ho di lam t6t dén dau.

Cudi cung ho xem lai bang ghi hinh canh thao luan ctia nhdém—dé xac dinh
xem ai da ding, va ai da sai.

Muc dich cta bai tap 1a dé day cho céac thanh vién trong nhém biét vé sirc
manh ctia tap thé. Strc manh tap thé 10n c6 nghia 1a thr ty xép hang cla
nhom phai dat diém so cao hon thir tu xép hang cta timg c4 nhan. Nhom s&
that bai néu c6 bét cr thanh vién nao trong nhom dat dugc s6 diém cao hon
sO diém ciia ca nhom. Va that bai chinh xé4c 13 tht xay ra khi cac hoc sinh
qua dé cao su tu tin.

Mot trong nhirng ngudi ban cua Don may man roi vao mot nhém co mot
thanh vién véi nhleu kinh nghiém vé di rung O phuong Bic. Anh ta co rét
nhiéu ¥ tuéng hay vé viéc nén xép 15 moén d6 tim duoc theo thir t ra sao,
nhung ca nhom da khong hé nghe 101 khuyén cta anh, boi anh ta d3 trinh bay
quan diém ctia minh mot cach qua nho nhe.

“Ké hoach hanh ddng ctia chiing t6i dya hoan toan vao goi ¥ ctia nhitng
nguoi co am lu’ong n6i 16n nhat”, mot nguoi ban cung 16p nho lai. “Khi
nhirng nguoi ndi nho duaray klen chting déu bi gat phang Nhung ¥ kién bi
b6 qua d3 c6 thé gitp chung t61 séng sot va tranh duge moi rac rdi, nhung
chung da bi gat di vi niém tin ciia nhitng nguo1 no6i to manh hon. Sau dé khi
ho cho chuing t61 xem lai bang video canh thao luan, chung t61 qua thuc da
rat xau ho”.

Tinh Hudng Sinh Ton Ving Can Bac Cuc c6 vé chi nghe nhu mot tro choi
v hai trong thap nga cua trudng hoc, nhung néu ban nghi lai vé nhirng cudc
gap ban da tham gia, rat ¢6 thé ban s& nhd lai vé mot doi lac—hodc rat nhiéu
lac—khi ma y kién ctia nguoi nhiét tinh nhat va néi hang say nhat d6i khi lai
dem lai dem vé két qua ti t& nhat cho nhom. C6 thé d6 chi 1a mét tinh
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huéng it rui ro—vi du, Ho1 Phu Huynh Va Gido Vién & truong ctia con ban
quyét dinh xem nén t6 chirc budi hop vao t6i Thir Hai hay toi Th Ba.
Nhung ciing ¢6 thé né 1a mot tinh hudng hét stc quan trong: nhu mot cudc
hop khan cta nhitng ngudi ding dau tap doan Enron, dang can nhic xem
lidu c6 nén tiét 16 cac tha tuc tai chinh md 4m ho da thyuc hién bay lau hay
khong (xem thém chuong 7 dé biét rd hon vé vu Enron). Hay mot boi tham
doan tranh cii xem liéu c6 nén phan quyét cho mot ba me don than phai chiu
an tu hay khong.

Tbi trao d6i vé Tinh Huéng Sinh Tén Vung Can Bic Cuc v6i mot g140 su
ctia Pai hoc Kinh Té Harvard, Quinn Mills, mdt chuyén gia vé phong cach
lanh dao. Mills 1a mgt nguoi dan 6ng lich thiép va dién, trong ngay toi toi,
mdt bd com-1& ké soc va mot chiée ca-vat vang chiam bi. C)ng cO mot giong
noi tram am, va biét dung né mot cach rat diéu nghé. Phuong phap cta
truong HBS “mac nhién cho réng ké lanh dao la phai an n61 manh bao”, dng
noi théng vO1 to1, ““va theo cach nhin cua to1, no 1a mot phﬁn ctia thuc té”,

Nhung Mills dong thoi _cting chi ra mot hién tugng van dugc biét dén nhu 13
“lo nguyen cta ké chién thang khi ma hai cong ty cung thi nhau dat gia
cao hon dé gianh 14y mot cong ty thtr ba, cho dén khi mirc gia da 1én dén qua
cao t01 mirc no trd thanh mot cude chién cua nhting cai to1 hon la thuc sy
dem lai mot loi ich kinh té ndo. Bén tra gid thang cudc s& khong thé chiu
dugc chuyén d6i thi ctia minh sé& 1a ké gianh dugc phan thuéng, viy nén ho
b6 tién mua cong ty dang dugc nham dén kia véi mot mirc gia cao qua mirc
binh thuong co thé chip nhan. “Thudng thi chinh nhitng nguoi luén qua
quyét 1 nhimg nguoi chiu trach nhiém trong nhiing chuyén nhu thé nay”,
Mills néi. “Ban thiy né sudt ngay. Moi ngudi hoi nhau: ‘Lam thé nao
chuyén nay lai x4y ra, tai sao chung ta lai chju tra mot muc gia cao dén
vay?’. Binh thuong ngudi ta s€ no61 ho da qua mai meé va bi cudn theo tinh
huéng, nhung su thuc 'khong phai nhu vay. Thong thuong ho s€ bi cubn theo
nhiing nguoi qua quyét va ap ché hon nhiing nguoi con lai. Piéu rti ro nguy
hiém véi cac sinh vién ctia ching tdi chinh la ho von rat gioi trong viéc dat
dugc thir minh mudn. Nhung chi c6 diéu chua chic ho dang mudn ding thi
ma thoi”.

Neu chung ta gia dinh rang nhirng nguoi it noi va nhirng nguoi hang noi ¢o
Xap xi cung mot lugng y kién hay (va do) nhu nhau, vay thi chung ta nén to
ra lo lang khi nhitng ngudi ndi to va ¢ xu hudng ap ché hon luén ludn 13
nhitng nguoi lanh dao. Piéu nay c6 nghia 1a mot lugng rat 1on nhimg ¥ '
tudng t6i lai luon thang thé, trong khi nhiing y tuong tot thi bi danh dap. Ay
vy nhitng nghién ctru vé cach hanh xir trong nhém da chi ra ding tinh trang
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nay. Chung ta nhin nhén nhitng nguoi hay noéi la théng minh hon nhiing
nguoi kin tiéng—mac du diém tong trung binh va diém thi SAT 22 chi ra
rang ddy 12 mot nhan dinh sai lam. Trong mot thi nghiém khi ¢6 hai ngudi
hoan toan khong biét gi vé nhau néi chuyén qua dién thoai, nhitng ngudi noi
nhiéu hon sé& duoc coi 1 thong minh hon, ¢6 ngoai hinh thu hit hon, va ca
d& mén hon. Ching ta dong thoi cling nhin nhin nhitng ngudi manh dan
trong giao tiép nhu nhitng ngudi 1anh dao. Mot ngudi cang nodi nhiéu, thi cac
thanh vién khac trong nhom cang danh cho anh ta nhiéu sy cha ¥ hon, c6
nghia la cudc hop cang kéo dai, anh ta cang luc cang c6 sttc anh huong hon
v6i nhom. No6i nhanh hon ciing gitip ich rat nhiéu: chung ta thuong danh gia
nhiing ngudi nd1 nhanh 1a du nang lyc va thu hat hon nguoi n61 cham.

22 SAT la mét trong nhitng ky thi chudan héa (nghia la méi dot thi déu cé
dang thurc de thi giéng nhau) cho viéc dang ky vao mot s dai hoc tai Hoa
Ky. Ky thi SAT dwoc quan Iy béi té chire phi loi nhudn College Board ciia
Hoa Ky, va dwoc phdt trién boi t6 chirc ETS - Educational Testing Service
(t6 chirc gido duc chuyen vé dich vu thi cu). To 6 chirc College Board noi mng
ky thi SAT kiém tra ky nang t duy can thiét cho sw thanh cong trong viéc
hoc tdp o dai hoc va la thudc do hiru ich cho muc do thanh cong o hai nam
dau cua dai hoc. SAT dong thoi cung danh gida ky nang phan tich va giai
quyét van de - ky nang ma hoc sinh hoc dwoc tir trwong cdp 2 va cdp 3.
Nhitng thi sinh ciia ky thi SAT thwong la hoc sinh 16p 11 hodc 12. (Nguon:
Wikipedia).

Tat ca nhimg diéu nay déu s& 6n néu viéc noi nhiéu dong nghia véi viée co
nhiéu hiéu biét sau sac hon, nhung cac nghién ctru da cho thay khong hé c6
mot mbi lién hé nao kiéu nhu vay. Trong mot thi nghiém, céac sinh vién dai
hoc dugc chia nhém va duge yéu cau giai toan cung nhau, va sau d6 xép
hang mirc 46 thong minh va kha ndng suy xét cia nhau. Cac sinh vién noi
dau tién va thuong xuyén nhat trong budi thao luan lién tuc dugc xép hang
cao nhét, ké ca khi cac y kién (va ca diém thi SAT) ctia ho khong hé t6t hon
ctia nhitng nguoi kin tiéng hon. Cling cac sinh vién nay tiép tuc dugc danh
gia cao hon cho kha ning sang tao va niang luc nhan dinh tinh hudng, trong
mot bai tap khac vé phat trién chién thuét kinh doanh cho mot cong ty moi
thanh 1ap.

Mot nghien cliru néi tiéng ctia dai hoc Pai hoc California tai Berkeley, tién
hanh boi giao su t6 chtrc hanh vi Ph111p Tetlock phat hi¢n ra rang cac hoc gia
thudng xuat hién trén tivi (tham gia cac chuong trinh phong van, trong do ho
dua ra nhan dinh va du doan v€ tinh hinh thoi sy trén thé gidi, v...v... - chll
thich ctia nguoi dich)—tirc nhimg nguoi kiém song bang cach phat biéu mot
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cach tu tin dua vao luong thong tin ngudn han ché—thudng c6 nhimng du
doan sai 1am vé chinh trj hoic xu hudng kinh té hon 1a khi ho 1am thé mot
cach ngau nhién23. Va nhiing nguoi dy doan t¢ nhat lai thuong 13 nhiing
nguoi noi tleng nhat va ty tin nhat—dang kiéu nguoi s& dugc coi 1a mot nha
lanh dao bam sinh theo tiéu chi cua nhitng 16p hoc & HBS.

23 Nguyén ban: “A well-known study out of UC Berkeley by organizational
behavior professor Philip Tetlock found that television pundits—that is,
people who earn their livings by holding forth confidently on the basis of
limited information—make worse predictions about political and economic
trends than they would by random chance.”

Luc lugng Quan DPo1 My c6 mot cai tén khac cho hién tuong nay: “chuyén
xe buyt voi Abilene”. “Bat ctt can bd quan doi nao ciing c6 thé giai thich cho
ban n6 nghia 1 gi”, Pai ta Stephen J. Gerras (d3 nghi huu), mot gido su vé
khoa hoc hanh vi tai Hoc Vién Chién Luoc Quan bo1 M¥§ (U.S. Army War
College), tra 101 trén tap chi Yale Alumni Magazine vao nam 2008. “C6 mot
gia dinh ngéi ngoai hién nha tai Texas vao mot trua he nong nuc, va mot
nguoi ndi: “Chan qua di. Sao khong té1 Abilene choi1 nhi?”. Va khi ho téi
dugc Abilene, mot nguoi noi: “Moi nguoi biét khong, t6i thyc sy chang
mudn toi day dau”. Va ngudi tlep theo noi: “T61 cling chang muén di dau—
thé ma toi clr trong 13 ong mudn di chir!”, va ctr thé. Bat ct khi nao ban ¢
trong mot nhom quéan ddi va co ai do noi, “To61 nghi tat ca bon minh dang bat
mot chuyen buyt to1 Abilene day”, d6 1a mot ddu hiéu canh bao nguy hiém.
Ban c6 thé cham dut mot cudc tro chuyén bang cau néi do. P 1a mot thi rat
cO stc manh trong van hoda cua ching t61”.

Cau chuyén giai thoai vé “chuyén xe buyt voi Abilene” cho thay chiing ta c6
xu huong di theo nhiing nguoi bat dau c6 hanh dong tru’oc—bét ké 1a hanh
dong gi. Chung ta dong thoi cung hay trao quyén quyét dinh cho nhiing
nguoi ndi nhiéu va hang hai nhat. Mot nha dau tu mao hiém cuc ky thanh
dat, nguo1 thuong xuyén dugc san don boi cac ong chu doanh nghiép tre, noi
v6i t61 6ng thay kho chiu dén dau trude that bai qua thuong xuyén cua cac
d6ng nghiép minh trong viéc phan biét rd dau la ky nang thuyet trinh t6t va
dau 1a nang luc lanh dao thuc su. “T61 lo rang cO nhitng nguo1 dugc dat vao
vi tri Ianh dao chi béi vi ho 1a nhﬁ:ng ngu:0'i noi tot, nhung ho lai khong hé co
dugc nhiing y tudng tuyét voi” ong noi. “Rét dé 1an 16n gu:ra nang luc thuyet
phuc va tai nang dich thuc. Mot ai d6 c6 vé nhu 1a mot nguoi thuyét trinh rat
t6t, d& dang hoa dong vai tat ca moi nguoi, va nhitng nét dic tinh nay déu
duoc tudng thuong. Nhung, tai sao lai thé? Chung 1a nhitng dic tinh rat c6
gia tri, nhung chiing ta dt qua nhiéu vu ai vao kha niang thuyét trinh va
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khong du cho kha nang suy xét danh giad khon ngoan.”

Trong cudn sach cua minh, Iconoclast, nha khoa hoc chuyén nghién ctru vé
hanh vi trong kinh doanh Gregory Berns kham pha diéu g1 xay ra khi cac
cong ty dua qua nhiéu vao k¥ ning thuyét trinh dé danh gia dau 1a y ¥ tuong
tot va dau la nhting truong hop dang bi loai ngay tir vong gui xe. Ong ké lai
vé mot cong ty phan mém c6 tén Rite-Solutions da rat thanh cong trong viéc
yéu cau cic nhén vién cua minh chia s¢ y twong thong qua mot “cho'y
tudng” truc tuyén trén mang, nhu mot cach dé tap trung nhiéu hon vao chat
lugng cua y tuong thay vi phong cach trinh bay cua no. Joe Marino, chu tich
ctia Rite- Solutions va Jim Lavoie, tong giam doc diéu hanh cua cong ty, da
tao ra hé théng nay nhu mot giai phap cho cac van dé ma ho da gip phai ¢
nhiing noi khac. “Tai cong ty cli cua t61”, Lavoie noi voi Berns, “khi ban co
mot y tuong tuy€t voi, nguoi ta s€ bao ban ‘OK, ching to1 & sap lich dé cho
anh phét biéu no trudc hoi dong giét nguoi nhé’. “Hoi dong giét ngum la
mot nhém nhiing can bd chiu trach nhiém danh gia cac y twong méi. Marino
miéu ta lai nhiig gi xay ra tiép theo nhu sau:

“Mot vai nhan vién ky thuat budc vao ph(‘)ng vO1 mot ¥ tudng mai. T4t nhién
nguoi ta s€ dat cau hoi cho nhirg ngudi nay Ve nhirng gi ngudi ta chua rd.
Nhu: “Thi trudng 16n dén dau? Chién lugc tiép thi cta anh nhu thé nao? Ké
hoach kinh doanh ctia anh ra sao? San xuét san pham nay s& tén nhitng gi?”.
N6 thuc su rat dang xau ho. Hau hét moi ngudi khong thé tra 101 dugc nhiing
cau hoi kiéu nhu vay. Nhitng ngudi vuot qua duoc giai doan nay voi hoi
dong khong phai 13 nhitng nguoi voi ¥ tuong tot nhat nita. Ho 14 nhing
nguoi co k¥ nang thuyét trinh gidi nhat.”

Pbi nghich v61 mo hinh cua Tru:0’ng bai Hoc Kinh Té Harvard vé nhiing
nguoi lanh dao phai hang hai an noi, bang xép hang cac Tong Giam Doc
Piéu Hanh thanh cong nhat ludn diy nhirng nguoi hudng noi, bao gom
Charles Schwab; Bill Gates; Brenda Barnes, Tong Giam Doc cta Sara Lee;
va James Copeland, cuu Tong Giam Ddc cta Deloitte Touche Tohmatsu.
“Trong sb nhﬁ’ng nha lanh dao Xuét sic nhat toi da duoc gap va lam viéc
cung trong suot ntra thé ky qua”, chuyén gia quan ly Peter Drucker da tung
viét, ¢ ‘mot s6 ngudi ludn ty nhét minh trong phong lam vi€c ca ngay, trong
khi mot s6 khac thi lai dic biét quang giao. Mot s6 nguoi rat nhanh chong
phan tng tirc thot voi moi vige, trong khi mot so con lai thi nghién ctru tinh
huong ky ludng va doi rat 1au mdi dua ra quyét dinh. .. Pic diém chung duy
nhat cuia tat ca cac nha lanh dao hiéu qua ma t6i tung gap lai la mot thir ho
khong c6: Ho khong hé so hitru mot “kha nang cuén hut” dam dong, ho gan
nhu chang bao gid can dung dén thuét nglt d6 hay thir ma né dai dién cho”.
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Clng ung hd nhan xét cua Drucker, gido su quan ly tai Pai Hoc Brigham
Young, 6ng Bradley Agle da nghién ctru cac Tong Giam Déc biéu Hanh cua
128 tap doan va cong ty 16n, va phat hién ra rang nhitng nguoi dugc coi la co
kha nang thu hat ddm dong béi ban 1anh dao cua cong ty c6 muc luong cao
hon, nhung khong hé c6 kha ning hop tac tbt hon mot chit nio.

Chuing ta thuong c6 xu huéng danh gia cao qua mirc viéc mot lanh dao can
phai quang giao. “Hau hét cong tac lanh dao trong céc tip doan duoc thuc
hién bdi cac cudc gap go trong nhirng nhom nhd, va thuong duogc lam tir
khoang cach xa, thong qua vin ban hay lién lac bang video”, Gido su Mills
noi vai toi. “No khong dugce thyc hién trudec mot dam dong 16n. Ban van can
phai c6 mot chit gi do bao dan, di nhién; khong thé 1am 1anh dao ctia mot tap
doan duoc néu moi 1an budc vao mot cin phong day cac nha phan tich ban
lai mit cat khong con giot mau vi s¢ hai va voi va linh di. Nhung ban cling
khong can phai qua bao dan. T61 da duoc biét rat nhiéu 1anh dao cua céc tap
doan 16n 1 nhirng nguoi rat ndi tam, va ludn phai chuan bj tinh than rat k¥
ludng trudc khi phai dién thuyét hodc thuyét trinh.

Mills dé cap to1 Lou Gerstner, vi chu tich huyén thoai cua IBM. “Ong éy
cling ting di hoc ¢ day”, 6ng nodi. “To6i khong rd lidu 6ng 4y s& ty mibu ta
minh nhu thé nao. Ong da phai phat biéu nhiéu, va 6ng déu da lam duoc, va
trong 6ng ludn rat binh tinh. Nhung t6i c6 thé cam thay rang 6ng thoai mai
hon rat nhiéu khi duogc lam viéc trong nhiing nhom nhoé. Thuc ra thi, rat
nhiéu hoc sinh & day déu vay. Khong phai tat ca bon ho. Nhung rat, cuc ky
nhiéu nguoi trong bon ho.”

bung thyuc vay, can clr theo mot nghién ctru noi tleng ctia nha 1y thuyét quan
Iy ¢6 anh huong 16n Jim Collins, rat nhiéu trong so nhitng cong ty hoat dong
hiéu qua nhat cua nta cudi thé ky 20 duoc diéu hanh béi nhitng nguoi ma
ong goi 1a “Lanh Pao Cap 5. Cac Tong Giam Pédc dic biét tai ning nay
duoc biét dén khong phai vi di¢n mao hay stc thu hut dam dong cua ho, ma
bdi sy khiém ton den tot cung di kém voi y chi tap trung cho cong viée dén
cao do. Trong cudn sach | gdy anh huong lon cua ong, Tu Tét toi Vi Pai,
Collins ké cau chuyén vé Darwin Smith, nguoi trong sudt hai muoi nam lam
lanh dao cua tap doan Klmberly Clark da bién no thanh cong ty san Xuat
gidy hang dau trén thé gidi va c6 co phiéu co gia cao gap bon lan gia trung
binh cua thi truong.

Smith 13 mot ngudi dan 6ng nhut nhat va hién lanh, mic vest cta hiang J.C.

Penney va deo kinh can gong den rat kiéu mot sach, danh phﬁn 16m cac ky
nghi lang thang tai ndng trai cua 6ng ¢ Wisconsin mot minh. Khi dugc tap
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chi Wall Street Journal yéu cau miéu ta phong cach quan ly cua minh, Smith
nhin ddm dam va suy nghi dén 1au, sau d6 moi tra 16i bang mot tir duy nhét:
“Lap di”. Nhung vé bé ngoai mém mong cua dng che giau bén trong mat
long quyet tam hét strc dir doi. Khong lau sau khi dugc bd nhiém lam Tong
Giam Doc Smith ra mot quyét dinh vo cung 16n 13 ban hét cac nha may van
san xuat san pham chu lyc cla cong ty la gidly trang (coated paper), va thay
vao d6 dau tu vao thi truong gidy lau don v€ sinh, tin tLrO’ng no s€ thu lai loi
nhuan cao va co tuong lai twoi sang hon. Tt ca moi nguoi déu néi rang day
12 mot sai 1am 16n, va Phé Wall danh tut gia c6 phiéu cua Klmberly Clark
xudng muc tham hai. Nhung Smith, khong bi dao dong baoi ¥ kién cta sd
dong, van lam diéu ma ong cho 1a ding. Két qua 13, cong ty 16n manh hon
bao gid hét, va chang may chbc da vuot qua mit moi dbi th canh tranh. Vé
sau nay khi dugc hoi vé chién luoc cia minh, Smith da tra 10 rang ong chua
bao gio thoi ¢d gang dé tré nén xing dang hon véi cong viéc.

Collins da khong bat dau viét cuén sach ctia minh dé co chimg minh suc
manh lanh dao cua nhirng nguoi tram tinh. Khi 6ng bat dau nhiing nghién
ctru, tat ca nhiing gi ong muon biét chi la nhirng dac tinh gi khién mot cong
ty vuogt trdi hon so véi cac doi thil cia nd. Ong lua chon 11 cong ty noi bat
hang dau dé nghién ctru mot cach k¥ ludng. Ban dau dng hoan toan khong dé
tam dén cau hoi vé kha nang cua nguoi lanh dao, boi 6ng mudn tranh ‘nhirng
cau tra 101 qua don gian. Nhung dén khi giam dinh lai k§ cang dac diém
chung cia tat ca cac cong ty hoat dong hiéu qua nhat, thi vin de tinh cach
clia cac Tong Giam Poc hién ra trude mat ong. Tat ca trong sd chung, khong
chtra mot cong ty nao, ting cai mot déu duoc 13anh dao bai mot nguoi khiém
tén nhu Darwin Smith. Nhitng ngudi 1am viée véi cac nha lanh dao nay
thuong miéu ta ho bang nhing tir nglr nhu: it n61, khiém ton, nhiin nhan, kin
dao, nht nhat, tir t&, khoan dung, hién lanh, khong tim cach gy an tugng
vG1 moi nguoi, thanh lich va khong hé khoa truong.

Bai hoc ¢ day, Collins noi, da r6 rang. Chung ta khong can nhitng tinh cach
vi dai d€ thay doi cac cong ty. Chung ta can nhiing nha l1anh dao tap trung
vao xay dung khong phai cai to1 cua ho, ma la nhitng tap doan ho diéu hanh.

Viy céc nha lanh dao hudng ndi c6 nhitng gi khac voi—va d6i lac 1a tot hon
—nhiing nha lanh dao hudng ngoai?

Mot cau tra 161 dén tir cong trinh cua gido su quan 1y kinh doanh tai dai hoc
Wharton, Adam Grant, ngudi da danh khong it thoi gian tham van ¥ kién céc
giam d6c diéu hanh ding dau bang xép hang Fortune 500, ciing nhu cac 1anh
dao trong quan doi—tir Google cho téi B6 Binh M¥, roi Hai Quan. Khi
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chung t6i néi chuyén lan dau tién, Grant dang giang day trong Truong Ross
vé Kinh Té tai Pai Hoc Michigan (Ross School of Business at the University
of Michigan), noi ong tin rang cic nghién ctru hién tai, von chi cho thdy mdi
lién hé gitra ca tinh huéng ngoai va kha ning 1anh dao, chua noi 1én hét dugc
toan b thuc té.

Grant ké v6i t6i vé mot vi si quan (commander) trong Khong Quan My—
mot cap bén dudi tudng, lanh dao ca hang nghin ngu’0’1 chiu trach nhiém bao
vé mot bé phong tén ltra t6i quan trong cua quoc gia— vbn 12 mot trong
nhiing nguoi huong noi dién hinh nhat thé gidi, va ciing 13 mot trong nhiing
nha lanh dao xuat sac nhat ma Grant tu:ng duoc gip. Con ngudi ndy mat tip
trung rat nhanh khi phal tuong tac voi qua nhiéu nguoi, nén 6ng thudng danh
ra nhing khoang thoi gian mét minh dé suy nghi va nap lai nang luong. Ong
c6 chat giong nho nhe, khong may khi thay d6i cao do giong noi hay bicu
hién trén guong mat. Ong c6 nhiéu hing tha véi viée lang nghe va thu thap
thong tin hon 1a néu to y kién cua minh va ap dao cudc noi chuyén.

Ong dong thoi cling duoc ngudng mo rat rong rai—khi 6ng noi, tat ca déu
tap trung dé lang nghe. bay khong han 1a diéu gi an tuong cho lam—khi ban
d3 & vao hang cap bac cao nhat trong quin doi, moi ngudi co nghia vu phai
tap trung lang nghe ban. Nhung trong trudng hop cia vi s quan ndy, Grant
no6i, moi ngudi kinh trong éng khong chi boi quyén han chinh thirc ctia éng,
ma con bai ca cach 6ng lanh dao nira: 6ng ludn ludn khuyen khich cac nhan
vién minh chiém thé chu dong. Ong dua gop ¥ cua cip dudi vao can nhéc
khi dua ra nhing quyét dinh quan trong, st dung nhiing y tuong hop 1y,
trong khi van thé hién rd rang rang ong la nguoi co quyet dinh cuoi cung.
Ong khong ban tdm dén viéc duge ghi nhan cong lao cho cac ¥ tuong, thim
chi la ca viéc dam nhi€m cac cong viéc quan trong; ong chi don gian giao
timg cong viéc cho nhing ai c6 thé 1am né mot cach tot nhat. Piéu ndy c6
nghia 13 Gy thac phan 16n trong s6 nhiing céng viéc tha vi nhat, nhiéu
nghia nhat, va quan trong trong nhét cta ong cho cap dudi—nhing cong
viéc ma cac lanh dao khac s€ thuong giir cho riéng minh.

Tai sao cac nghién ctru lai khong phan anh tai nang cua nhirng nguoi nhu
vién si quan Khong Quan kia? Grant nghi 6ng biét cau tra 161 cho van de
nay. Pau tién, khi 6ng nhin k¥ vao cac nghlen ctru hién tai vé tinh cach va
kha nang lanh dao, ong thdy mbi lién hé giira tinh huéng ngoai va kha ning
lanh dao 1a rat nho. Thir hai, cac nghién ciru nay thudng dua vao nhén thirc
cua sd dong vé viéc ai s& 1a mot 1anh dao gioi, dbi nghich véi két qua thuc
su. Va y kién cta s6 déng thuong ciing chi 13 nhitng su phan chiéu don gian
cua su thién vi tor xa hoi ma thoi.
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Nhung bat ngd nhat d6i voi Grant d6 1 cac nghién ctru hién tai hoan toan
khong phan biét rd tat ca cac loai tinh hudng khac nhau mot nha lanh dao c6
thé gip phai. Co thé 1a c6 mot s6 cong ty hodc to chic nhat dinh s& phu hop
hon véi phong cach lanh dao ctia ngudi hudng ndi, dng nghi, va nhiing to
churc hay cong ty con lai phu hop hon vdi nhitng ngudi hudng ngoai; nhung
cac nghién ctru hoan toan khong chi rd ra sy khac biét do.

Grant ¢6 mot gia thiét vé viéc nhitng dang tinh hudng nao sé& can dén mot
phong cach lanh dao huéng ndi. Gia thiét ciia ong 13 nhitng nha lanh dao
huéng ngoai s& ning cao dugc chat luong hoat dong ctia nhom khi cac nhan
vién la nhitng nguo1 thy dong, nhung nhitng nha 1anh dao hudng ndi s€ lai
lam viéc hiéu qua hon véi cac nhan vién hing hai, chi dong. Dé kiém ching
y tuong ndy, ong va hai dong nghiép ciia minh, gido su Francesca Gino cua
Pai Hoc Kinh Té Harvard va giao su David Hofman ctua Truong Kinh Té
Kenan-Flagler thudc Pai Hoc Bic Carolina, di tién hanh mot cap nghién ctu
cua riéng minh.

Trong nghién ctru thir nhat, Grant va cac déng nghiép danh gia dir licu tu
mot trong nam chudi ctra hang pizza 1on nhat trén nudec My. Ho kham phé ra
rang thu nhip hang tuin cta cac cira hang diéu hanh boi nhitg ngudi hudng
ngoai cao hon 16% so véi cac cira hang diéu hanh boi nhitng ngudi hudéng
noi—nhung chi khi cac nhan vién cua ho 1a dang thu dong va c6 xu hudng
lam cbng viéc ctia minh ma khong chiém thé chi dong. Nhitng nha 13nh dao
hudéng ndi cé chinh xac két qua nguoc lai. Khi ho lam viéc véi cac nhan vién
ludon chu dong tim cach cai thién quy trinh cong viéc, cac ctra hang ctua ho bo
xa cac cira hang diéu hanh boi ngudi hudng ngoai dén hon 14%.

Trong nghien ctru thu hai, doi cua Grant chia 163 sinh vién dai hoc thanh cac
d6i thi voi nhau dé xem ai gip duoc nhiéu 4o phong nhat trong vong 10
phut. Nhung nhu’ng nguoi tham gia hoan toan khong biét rang, trong mdi ddi
déu co hai dién vién. Trong mdt s6 ddi, cac dién vién sé& té vé thu dong, lam
theo chi thi cua nguoi l1anh dao. Trong mot s6 doi khac, mét trong hai dién
vién s& noi, “Khong biét c¢6 cach nao hiéu qua hon khéng nhi?”. Nguoi dién
vién con lai s€ nd1 anh ta ¢c6 mot nguoi ban & Nhat da chi cho anh :?iy mot
meo gip 40 nhanh hon binh thudng rat nhiéu. “T& ¢ thé s& phai tbn mot hai
phut dé day cac cdu”, ngudi dién vién néi véi lanh dao ctia nhom, “nhung
lidu cac ciu c6 mudn thur khong?”

Két qua that vo cung dang ngac nhién. Cac lanh dao hudng ndi ¢6 xu huong
lam theo 101 goi y nhiéu hon dén 20%—va cac doi ciia ho dat duoc két qua
t6t hon cac doi cua lanh dao nguodi hudng ngoai dén hon 24%. Nhung khi
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cac thanh vién khong phai 1a nguoi chu dong thi lai khdc—khi ho chi don
gian 13 lam theo ménh 1énh ctia chi huy thay vi dua ra goi ¥ vé cach gip 4o
cua riéng minh—nhirng do1 lanh dao béi ngudi hudng ngoai lai vuot mat doi
cuia nguoi hudng ndi tdi 22%.

Tai sao thanh tich cta cac lanh dao nay lai thay doi tiy thugc vao viéc cap
dudi cua ho lam viéce thy dong hay chu dong? Grant noi rang cung hop ly khi
nhing lanh dao hudng noi lai xuat sac dén dic biét trong viéc diéu hanh
nhitng nhan vién chiém-thé-chi-dong. Boi ho c6 thién hudng ling nghe
ngu’oi khac noi, va khong hung tha voi vi€e to ra ap dao trong cac tinh hubng
giao tiép x4 hoi, nhung nguoi hudng ndi s€ co xu hudng lang nghe va ap
dung nhiing 101 g(n y ctia cap dudi hon nhicu. Pugc hudng loi tir tai ning
cua nhitng nguo1 theo minh, ho vi thé lai c¢6 xu huong dong vién, khich 1¢
cép dudi cang thém chu dong hon nira. N61 mot cach khac, cac nha Ianh dao
huéng noi tao nén mot vong tuan hoan cia sy chii dong sang tao. Trong thi
nghiém vé cudc thi gap 4o, cac thanh vién trong nhom déu bao cao lai, ho
thay nhing lanh dao hu?ong ndi cia minh céi md va dé tiép thu cac y tuong
ctia ho hon, diéu nay gitp thuc day ho lam viéc nhiéu hon dé gap duoc nhiéu
ao phong hon nira.

Nhing nguoi hudng ngoal nguoc lai, co thé rat quyet tam phai dat dau 4n
cua minh Ién tat ca moi su kién, dén mirc ho mao hiém bo qua cac y tuong
t6t cia nhitng nguoi khac trén duong di, va khién cac nhan vién ctia minh
dan roi vao trang thai b1 dong. “Thu:omg thi két cuc lai, nguoi lanh dao noéi
nhiéu nhat” , giao su Francesca Gino noi, “va khong chi tam dén batké y
klen nao cac cap dudi cia minh dang c¢b dé xuat”. Nhung voi kha nang khoi
truyén cam himg ty nhién cua ho, nhirng nguoi hudng ngoai lam t6t hon
trong viéc c6 dugc két qua tot tir nhig nhan vién thu dong hon minh.

Hudng nghién ctru ndy van chi ¢ trong giai doan dau. Nhung véi sy trg gitp
cua Grant—mot ngudi ma ban than cling rét muyc chu dong va hao hing
trong cong viéc—no c6 thé s& phat trién rat nhanh. (Mot trong cac dong
nghi¢p da ting milu ta Grant thudc loai nguoi “co thé khién moi thu xay ra
hai-muoi- tAm phut trude khi n6 duge 1én ké hoach dé bat dau”). Grant dic
biét hao himg v6i hiéu qua htra hen c6 thé dat dugc tir cac kham pha nay, boi
nhirng nhan vién hang hai, ludn chil dong tim kiém co hoi trong mot the gidi
dich chuyén lién tuc, 24/7 ctia méi truong kinh doanh, ma khong can doi
lanh dao phai ra chi thi tung viéc mot cho ho, dang ngay cang tré nén quan
trong hon d6i vO1 thanh cong cua t6 chirc. Biét cach 1am thé nao dé t6i da
héa ning luc cong hién cua cac nhan vién ndy 13 mot cong cu quan trong cho
moi nha lanh dao. Mot diéu ciing dic biét quan trong voi cac cong ty, day 1a
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phai huan luyén ca nhitng nguoi biét lang nghe, bén canh nhitng ngudi biét
dién thuyét, cho céc vi tri 1anh dao.

Céc to bao noi tiéng, Grant noi, déu ding day cac goi ¥ rang nhiing lanh dao
huéng noi can luyén tap kha nang noi trude dam dong ctia minh, va cudi
nhiéu hon nita. Nhung cac nghién ctru ctia Grant dé chi ra rang it nhat trén
mot phuong dién—khuyén khich cac nhan vién chi dong hon—cac nha lanh
dao hudng ndi sé c6 thé lam rat tot, chi bang nhiing kha nang ty nhién nhat
v6i ho. Cac nha 1anh dao hudéng ngoai, mit khac, “c6 1& s& mudn phat trién
mot phong cach kin dao, tinh lang hon”, Grant viét. Ho c6 1& s& mudn hoc
cach ngdi xudng, dé nhirg nguoi khac co thé dimg lén.

Va d6 ciing chinh 1a diéu ma mot nguoi phu nit tén Rosa Parks d lam mot
cach rat tu nhién.

T tdn bon nam trude thdi diém thang Muoi Hai nam 1955, khi Rosa Parks
tir chdi nhuong ghé ctia minh trén chuyén xe buyt tai Montgomery, ba da
lam nhirng cong viéc hau truong cho NAACP (Hiép hoi quéc gia vi sy tién
bd cua nguoi da mau), va thdm chi con nhan duge dao tao vé dau tranh bat
bao dong. Rt nhiéu thir da gitip truyén cam hing cho sy tan tuy vé chinh tri
ctia ba. Thoi diém ma bang Ku Klux Klan 24 diéu hanh qua trudc ctra nha
ba ngay con nho. Thoi diém ma anh trai ba, mot binh nhi trong quan déi My,
ngudi da ctru tinh mang cua rat nhiéu dong d6i nguoi da tring, tro vé nha
sau Thé Chién thir II chi dé bi nhitng nguoi khac phi nho va nguyeén rua.
Thoi diém ma mot cau bé dua hang da den mudi tam tudi bi khép tdi cudng
hiép bang nhitng bang chimg cudng ép, va bi dua 1én ghé dién. Parks sap xép
nhirng s6 sach cia NAACP, theo ddi viée thu-ndp 1€ phi cua céc thanh vién,
doc sach cho cac em nho gan nha minh. Ba da rat tin tdm va dang kinh,
nhung khong ai nhin nhan ba nhu mdt nha lanh dao ca. Parks, c6 vé, thich
hop véi vai tro ciia mét ngudi linh tron hon.

24 Dang KKK hay dang 3K (nguyén géc tiéng Anh: Ku Klux Klan - viét tat
KKK), la tén ciia nhiéu héi kin [on ngay xwa va ngay nay ¢ Hoa Ky voi chu
tricong dé cao thuyét Nguoi da trang thirong dang (i tzeng Anh: white
Supremacy) chu nghza bai Do Thai, bai Cong gido, chong cong san, chong d
ong tinh luyén di va chi nghia dia phirong. Céc héi kin nay thwong sir dung
cdc bién phap khung bé, bao lwc va cdc hoat dong mang tinh ham doa chcfng
han nhw dot thdp gid, treo co... dé de doa nguwoi My goc Phi va nhitng nguoi
khac. (Nguon: Wikipedia)

Khong nhiéu nguoi biét rang, trude thoi di€m cua vu cong khai chong lai
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nguoi 1ai xe buyt ndi tiéng ciia minh & Montgomery, ba d3 mot 1an dung do
v6i chinh ngudi dan ong d6, tham chi rat c6 kha nang 13 ciing trén chinh
tuyén xe buyt d6. D6 1a mot budi chiéu thang Mudi Mot nim 1943, Parks da
1én bang clra trude cua xe buyt vi cira sau da qua dong. Nguoi tai xé, mot
nguoi ky thi chung toc no1 tiéng tén James Blake, dé yéu cau ba dung ctra
sau, va bat dau ddy ba xubng khoi xe. Parks yéu cau ong khong dugc cham
vao ba ta. “T6i s& tu xudng”, ba nhe nhang néi. “Xudng ngay khoi xe cta
to1!” Blake rit 1én gian dir.

Parks tuan phuc, nhung chi sau khi cb tinh danh roi vi cua minh trén duong
xuéng xe, va phai ngoi Xuong mot cai ghé ciia bén “da trang” dé nhit lai né.
“Mot cach vé thire, ba d3 thé hién mot hanh dong d4u tranh bat bao dong,
mot nguyén tac dugc dit tén bai Leo Tolstoy va da dugc thuc hanh boi
Mahatma Gandhi”, nha su hoc Douglas Brinkley da viét, trong mot cudn tiéu
sur tuyet vOi vé Parks. Phai mot thap ky sau d6 King moi pho bién rong rai
khai niém dau tranh bat bao dong, va rat lau sau d6 Parks mdi nhan duoc dao
tao vé bat tuan dan sy (civil disobedience), nhung, nhu Brinkley da viét,
“nhimg nguyén tic d6 da ludn phu hop tuyét dbi véi tinh cach ciia chinh ba”.

Parks da cam ghet Blake to1 ndi ba tir chdi budc 1én chuyén buyt cua ong
mot 1an nita trong sudt mudi hai ndm sau d6. Vao cai ngay ma cu01 cung ba
lam thé, ngay da bién ba trd thanh “Ba me ctia phong trao dan quyén”, ba da
budc trd lai 1én chiée xe buyt do, theo Brinkley, hoan toan do khong dé ¥ ma
tho.

Hanh dong cua Parks ngay hom do 1a vo cung diing cam va phi thuong,
nhung phai trong hoan canh phap ly t¢ hai, strc manh tinh lang cua Parks mai
thuc sy toa sang. Cac nha lanh dao hoat dong dan quyén trong vung coi ba
nhu mot thir nghiém dé thach thtrc luat 18 vé xe buyt cta thanh pho nén ho
thuc giuc ba ndp don kién. Pay hoan toan khong phai mot quyét dinh nho
chuat nao. Parks c6 mdt nguoi me Om yéu phai phu thudc vao minh, va khoi
don kién dong nghia voi mat viéc lam cua ba va cua ca chong ba. “Rosa,
nhitng nguoi da tring s& giét em day”, chong ba cau xin ba. “Bi bat vi mot
tai nan don 1€ trén xe buyt la mdt chuyén,” Brinkley viét, ¢ ‘nhung lai 1a mot
chuyén khéc, nhu nha sir hoc Taylor Branch d3 viét, “khi budc lai vao ving
cAm mdt cach chu dinh”.

Nhung v61 ban tinh ty nhién cua minh, Parks da 1a mot nguyén don tuyét
voi. Khong chi béi ba 1a mot tin d6 Thién Chiia ngoan dao, khong chi boi ba
la mot cong dan ngay théng, chinh truc, ma con bé1 ba 1a mdt nguoi rat hién
hau. “Lan nay thi ho di giy chuyén véi nham nguoi r6i!”, nhitng nguoi tham
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gia tay chay xe buyt ung ho Parks s& tuyén bd, khi ho cude bo hang dim t6i
truong, va tdi noi 1am viéc. Cau noi dan tré thanh mot khau hiéu dong thanh
clia tat ca. Strc manh ctia né nam & chinh tinh nghich 1y: Thong thuong mot
cau ndi nhu vay s& am chi ban d3 dam gion mit v6i ké khong 16 trong ving,
véi1 Ong trum cua cd dia ban. Nhu’ng chinh sttc manh tinh 1ang cua Parks da
giup ba khong thé bi danh bai. “Cau khéu hiéu d6 gidng nhu mot 16i nhéc
nhd, rang nguoi phu nit di tao nén cude tay chay nay la mdt nguoi tu vi dao
tinh 1ang ma Thién Chua s€ khong bo roi”.

Parks d& danh nhiéu thoi gian dé can nhac quyet dinh, nhung cubi cung ba
d3 dong y phat don kién. Ba cling dong v xuat hién & nhiing cudc biéu tinh
ing hd vao budi téi hom phién toa xét xr minh dién ra, budi toi ma ngudi
dan 6ng con tré Martin Luther Klng Jr, nguoi dung dau mot Hiép Hoi Vi
Montgomery Tién B¢ chi vira méi thanh 1ap, tap hop tat ca cong dong ngudi
da mau & Montgomery lai dé phat dong mot chién dich ty chay dich vu xe
buyt. “Béi vi du gi n6 cling phai xay ra”, King noi vai dam dong, “T61 mung
vi né da xay ra voi mot ngudi nhu Rosa Parks, boi han nhién khong ai c6 thé
nghi ngd sy trung thuc cua ba. Khong ai c6 thé nghi ngd nhan cach cao dep
ctiia ba. Ba Parks da rat khiém tén, nhung ca nhan cach va sy trung thuc déu
& ca day”.

Trong mot nim sau do, Parks dd déng ¥ tham gia vao mot tour dién thuyét
va gay quy voi King va cac nha lanh dao vi nhan quyén khac. Ba d3 phai
chiu dung chung mat ngu, bénh dau nhirc, va ndi nhé nha dai dang trong
sudt ca chuyen di. Ba da gap duoc than twong cta minh, Eleanor Roosevelt,
nguoi déa viét vé cudc gip véi ba trong mot bai bao nhu sau: “Ba a ay la mQt
nguoi rat it ndi, diu dang, va that kho co thé hinh dung duoc 13 ba ay s€ bao
gid c6 thé dam nhan mat vi tri chu dong va doc 1ap”. Khi cugc tay chay cudi
cung ciing két thuc, hon mot nim sau, cac chuyen xe buyt da huy bo moi
phan biét dbi xur gitta cdc mau da theo phan quyét caa Toa An Téi Cao, thi
Parks nhanh chong bi 1ang quén boi gidgi bao chi. To bao The New York
Times cho dang mot bai bao dai hai mat gidy chuc mung thing loi cia King,
nhung khong hé nhic gi dén ba. Nhimng to bao khac cho chyp va dang anh
cac 1anh dao cua cudc tay chay cung ngdi trude nhitng chiée xe buyt, nhung
Parks dang khong hé dugc moi xuat hién trong nhitng burc anh ay. Ba khong
hé lay d6 1am phién long. Vo céi ngdy ma cac chuyén xe buyt hiy bé moi
phan biét ddi xir, ba d3 chon & nha va chim soc cho me minh.

Cau chuyén cua Parks 1a mdt minh chirng 10 rang rang trong suot ca lich su,

ching ta cling da vinh du dugc ¢6 nhitng nha lanh dao khong-thich-lam-tam-
diém-cua-su-chu-y. Moses chang han, dua theo mot vai phién ban cua cau
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chuyén vé ong, khong phai la dang ngudi da ngon, hoat nao van thuong to
chtre nhitng chuyén di choi véi ban be, hay tu tin hung hén dién thuyét trong
cac 16p hoc tai Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard. Nguogc lai, dua theo ti€u
chuan ngay nay, 6ng con co thé dugc coi 1a rut ré dén kho chip nhan nira.
Ong noi nang lap bap, va ludn tir coi minh 1 ké khong c6 tai an néi. Sach
Dan sO (mot phan cua Kinh Thanh) d3 miéu ta 6ng la ‘hét strc hién lanh, hon
tat ca moi con ngudi timg bude di trén mat dat nay”.

Khi Thién Chua lan dau tién hién hinh trudc mat ong dudi hinh dang mot bui
cay dang bung chay, Moses dang duoc giao nhi¢m vu chan dan ctru béi cha
vo minh; dng khi d6 con khong cé du tham vong dé tham chi c6 riéng cho
minh mot con ctru nita. Va khi Thién Chua tiét 16 cho Moses réng nhi€ém vu
ctia 6ng 1a giai phong cho nhitng nguoi Do Thai, ¢6 phai Moses di chdp lay
ngay co hoi khong? Khong, ong nodi: hdy giri ngudi nao do khac di lam viée
d6 di. “Téi 1a ai, ma co6 thé dén d6i mat véi Pharaoh?” ong nan ni. “Toi1 chua
bao gio 1a ké gioi hung bién. Toi 4n nodi rat cham va rat khé thot nén 10i”.

Chi khi Thién Chua bat cip Moses voi ngudi anh trai huéng ngoai Aaron
cua ong thi 6ng mai chiu d6ng y nhan 1anh trong trach nday. Moses s& 1a
nguoi viét kich ban, ngudi phu-trach-hau-truong, 13 Cyrano de Bergerac; con
Aaron s€ 1a guong mat cua cong chung trong ca chién dich. “Anh ay s& nhu
1a miéng ludi cua con”, Thién Chuia no1, “va con s€ nhu la Thién Chua voi
anh ay”.

Puoc bd sung sitc manh tir Aaron, Moses da dan dat nhirng ngu:oi Do Thai
thoat khoi A1 Cap, lo cai an cai méc cho ho trong sudt bdn muoi nam sau do,
va mang Mudi Piéu ran xudng tir dinh nui Sinai. Va dng da lam tat ca nhiing
diéu nay bang nhiing sttc manh dién hinh c6 lién quan chat ché véi tinh
hudong ndi: leo 1€én mot dinh nui dé kiém tim sy thong thai, va can than ghi
chép lai tat ca, trén hai bia khic d4, nhitng gi 6ng da hoc duoc.

Chung ta thuong suy ra tinh cach that caa Moses tir cau chuyén Exodus
(trong bd phim kinh dién ctia minh, “The Ten Commandments”, dao dién
Cecil B. DeMille da khic hoa Moses nhu 1a mdt nhan vat hanh dong co thé
lam tat ca nhitng cong viéc dién thuyét ma khong can tdi su tro gitp tir
Aaron). Chung ta thuong khong dat cau hoi tai sao Thién Chua lai chon mot
ké néi lap va mac chimg s¢ dlen thuyet lam nha tién tri cho minh. Nhung
dung ra chung ta nén thac mac. Cudn sach Exodus chi cat nghia rat ngan
gon, nhung nhiimg cau chuyén cua n6 dem dén goiy rang: tinh huong noi bd
khuyét cho tinh hudng ngoai, nhu 4m bo khuyét cho duong, va rang nhirng
nguoi nam xua nghe theo Moses boi vi nhitng 16i néi clia 6ng tham tram va
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sau sdc, chir khong phai bdi vi 6ng da ndi no that hay.

Néu Parks no6i thong qua nhitng hanh dong, va néu Moses né thong qua
nguoi anh trai cua minh, Aaron; thi ngay hom nay, c6 mgt dang lanh dao
huong ndi khac dang ndi1 thong qua mang Internet.

Trong cudn sach cua minh, “The Tipping Point”, Malcolm Gladwell da
kham pha suc anh huong cua nhirng “Nguoi Két N6i”—nhirng ngu’0’1 co
“mot nang luc dac bi¢t trong viéc dua thé gi01 lai vo1 nhau”, va “mot nang
lrc bam sinh va tu nhién trong viéc giup két ndi xa hoi”. Ong miéu ta “mot
Nguoi Két Noi dién hinh” ¢6 tén Roger Horchow, mot doanh nhan quyén rii
va thanh dat, va 12 nha tai trg cho nhiing v& dién thanh cong nhat cua
Broadway nhu “Les Misérables”; 13 ngudi “suu tam nhitng nguoi khac nhu
thé suwu tam tem vay”. “Néu ban ngdi canh Roger Horchow trong mot
chuyén bay ngang qua Pai Tay Duong”, Gladwell viét, “ong ay s& bat dau
n6i chuyén véi ban khi chiéc may bay chay khoi duong bang, va dén luc ban

ha canh tai dau kia, ban s& phai thac mac 13 tai sao thoi gian troi di nhanh
thé”.

Chung ta nhin chung thudng muong tuong nhitng Ngudi Két Néi theo cach
nhu Gladwell d3 miéu ta Horchow: thich bat chuyén, gioi két than, tham chi
14 c6 thé hép hon hoan toan ngudi ndi chuyén cing véi minh. Nhung hiy
durng lai mot chut dé can nhic vé mot nguoi dan ong khiém tdn, muc thudc
c6 tén Craig Newmark. Voc ngudi thap, hoi dau va deo kinh; Newmark 13
mot k¥ su hé thong da 1am viéc mudi bay nim tai IBM. Truge do, ong da co
long dam mé manh liét voi khung long, co vua, va vat ly. Néu ban c6 tinh co
ngdi canh ong trén mot chuyen bay, rat co thé ong ay s& chi dang chiii miii
vao mot quyén sach nao day.

Ay vay nhung, Newmark ciing tinh co lai 1a nguoi sang 1ap va 1a chii s¢ hitu
16n nhét cua Craigslist, mot trang web dat theo tén cua ong v61 nhiém vy—
Urm—chinh 13 két n6i moi ngudi vO1 nhau. Tinh dén 28 thang Nam niam
2011, Craigslist d2 1 trang web tiéng Anh 10n thit bay trén thé giol. Luong
nguoi dung ctia n6 dén tir hon 700 thanh phd trai trén khap 70 quoc gia; ho
tim kiém viéc lam, két ban, va thim chi ca tim nguoi hién thén trén trang
web nay cua Newmark. Ho thanh 13p va tham gia nhitng nhoém nhac cung
v61 nhau. Ho doc cho nhau nghe nhitng bai tho Haiku tu viét. Ho tht nhan
v61 nhau nhitng bi mat do1 tu ctia minh. Newmark da miéu ta trang mang
nay cua minh khong phai nhu mot cong viéc kinh doanh, ma la nhu mot thw
clia cai chung ciia cong dong.
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“Két ndi con ngudi voi nhau dé chita lanh thé gidi nay 1a gia tri tinh than cao
nhét con nguoi ta co thé dat duoc”, Newmark da noi vay. Sau con bao
Katrina, Craigslist da giup nhiing gia dinh gdp nan tim dugc noi & méi cho
minh. Trong nhiing ngay hé théng van tai cong cong New York bj té liét vi
phong trao dinh céng vao nam 2005, Craigslist 1a noi ngudi ta tim dén dé xin
di chung/nho xe. “Lai thém mot cudc khung hoang nira, va Craigslist da
ding ra diéu hanh cho ca cong dong”, mot blogger d3 viét nhu vay khi ban
v€ vai tro cua Craigslist trong cudc dinh cong. “Lam thé nap Craig co thé tir
tir cham dén cudc song nay & qua nhiéu cap do riéng tu nhu vay—va lam thé
nao nhitng nguoi dung cta Craig lai ¢6 thé cham dén cudc song ctia nhau &
rat nhiéu mac d6 dén nhu vay?”

Day 12 mot cau tra 10i: truyén thong dai ching da giap nhu:ng dang lanh dao
méi 6 thé tro thanh hién thuc cho rat nhiéu nhirmg nguoi khong dat vura
trong khuoén mau 1anh dao dit ra bai Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard.

Vao 10 thang Tam nam 2008, Guy Kawasaki, mot tac gia sach ban chay
hang dau, dién gia noi tiéng, 6ng chil ctia nhidu cong ty 16n, va 1a mot huyen
thoai & Thung liing Silicon, di dang trén twitter nhu sau: “C6 thé ban s& thy
diéu nay la kho tin, nhung toi 1a mot nguoi hudng ndi. Toi coé mot vai dién
phai dong, nhung sau trong tan ban chat thuc sy, t6i 13 mot ké don doc”. Bai
dang nay cua Kawasaki da lam ca thé gi6i truyén thong xa hoi phai xon xao.
“Vao luc d6”, mot blogger viét, “anh dai dién trén mang cua Guy 12 hinh anh
ong dang cudn mot cai khin 16ng to by mau hdng tai mot bira tiéc ma ong to
chtrc tai nha riéng cua minh. Guy Kawasaki la mot nguot hudng nd1 u? Nghe

qua suc la vo 1y”.

Vao 15 thang Tam nam 2008, Pete Cashmore, nguoi sang 1ap ra Mashable,
mot trang web di dau trong gidi truyén thong x4 hoi, cling tham gia vao cudc
tranh luan. “Khong phai that 13 mia mai lim hay sao”, ong hoi, “khi nguoi
ludn xudng 16n nhat cau than cha “tat ca 1a vé moi nguoi” lai khong hé qua
ham thich viéc phai gép go nhiéu nhém nguoi trong doi thuc? Co 1€ cac
phuong ti¢n truyen thong da cho phép ching ta kiém soat thir chung ta van
thiéu trong giao tiép ngoai doi thue: man hinh may tinh da dong vai tro nhu
mot 10p rao chan an toan gilra chung ta va thé gi6i”. Va roi Cashmore tu
minh tht nhan “Ct quang tdi vao ciing mdt ro ‘hudng ndi’ véi Guy di”, ong
dang trén mang.

Céc nghién ctru da chi ra rang, qua thuc nhitng nguoi hudng ndi c6 xu hudéng

cao hon nguo1 hudng ngoai trong viée gidi bay nhiing sy that riéng tu vé ban
than ho trén mang, ma ca gia dinh va ban be than thiét ho khi doc cling phai
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ngac nhién; trong viéc noi réng ho ¢6 thé thé hién “cai toi thuc su” ctia minh
trén mang; va trong viéc ho danh nhiéu thoi gian hon cho chi riéng mot sd
loai thao luan qua mang nhat dinh. Ho vui mimg chao dén moi co hoi duoc
giao tiép qua mang. Ciing chinh cai ngu:(n s€ khong bao gio dam gio tay phat
biéu trong mot giang duong 200 nguoi, lai ¢6 thé san sang dang nhing bai
blog cho hai nghin, tham chi hai tri¢u nguo1 doc ma khong hé chan chir du
chi mot gidy. Ciing chinh cai nguoi ludn cam thay khé khan khi phai ty giéi
thi¢u ban than v&i nguoi la, cling co thé tao dung tiéng tam cua minh trén
mang roi thim chi m& rong ca cac mbi quan h¢ do6 ra ngoai doi séng thuc.

Chuyén gi s€ xay ra néu Tinh Huong Sinh Ton Ving Can Bic Cuc dugc to
chtrc truc tuyen qua mang, voi tleng ndi cia tt ca moi nguoi tham gla—ke
ca nhitng Rosa Parks, Craig Newmark hay Darwin Smith? S& thé nao néu
nhom nhitng nguoi song sot trong vu dam tau nay lai 1a nhu’ng nguoi rat
hang hai chu dong, va dugc 1anh dao boi mot nguoi hudng ndi c6 kha nang
khuyén khich ho cong hién nhiéu hon? S& the nao néu mot nguoi huéng ndi
va mdt ngudi hudng ngoai cliing chia sé quyén 1anh dao, nhu Rosa Parks va
Martin Luther King Jr da 1am? Li¢u ho c6 thé dat duoc két qua nhu y khong?

Tt ca déu khong thé noi trude duge. Chua mot ai ting tién hanh céc nghién
ctru vé diéu nay, it nhat 13 theo nhu toi blet—day qua thyc 13 mot diéu vo
cung dang tiéc. Co thé hiéu duoc tai sao hinh mau 1anh dao dit ra boi
Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard lai d3t wu tién rat nhiéu vao su tu tin va
kha niang dua ra quyét dinh nhanh chong. Néu nhitng ngudi hing hai chu
dong thuong hay lam duoc viéc, vay thi do han nhién 14 mot mot k¥ nang
hitru ich cho nhitng nha Ianh dao—nh{ing nguo1 ma cong viéc cua ho phu
thudc nhiéu vao viéc co thé gdy anh hudng 1én nhitng nguoi khac. Su quyét
doan s€ khoi day long tu tin, trong khi sy do du (hay tham chi chi la trong
gidng nhu dang do du) c6 thé s& de doa lam syt giam nhué khi cua ca tap thé.

Nhung ngudi ta c6 thé day nhimng sy that nay di qué xa; trong mot s6 truong
hop, nhimg phong cach 1anh dao khiém tén ciing co thé c6 hiéu qua tuong
tu, tham chi cao hon. Khi ro1 khoi Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard, tdi c6
dung lai trudc mot trién 1am nhirng buc tranh hoat hoa da tung dugc dang
trén to bao “Wall Street Journal”, duoc to churc tai sanh Thu Vién Baker.
Mot bire trong sd d6 v& mot dng giam ddc véi vé mit hoc hac, mét moi dang
nhin mot biéu dd mire 1oi nhuan xuéng thép dan.

“Tat ca chi tai Fradkin”, vién giam déc néi véi mot nguoi dong nghiép. “Han
ta kha nang kinh doanh thi v6 cung t¢ hai, nhung lai c6 ky nang lanh dao
tuyét voi, va tat ca moi nguoi ctr cung theo han lao dau xuéng vuc tham
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hét”.

Liéu Thién Chua c6 thich ngudi hudng ndi khong? Nan dé cia mot tin do
dao Tin Lanh

Néu nhu Truong Dai Hoc Kinh Té Harvard la ving dat riéng & Bo Bong cho
nhitng ké xuat sdc dén tur khap noi trén thé gidi, thi diém ding tlep theo cua
t61 lai 1a mot to chirc gan nhu trai nguoc voi no hoan toan. N6 nam trén mot
manh dat trai rong trén hon 120 mau, trén nén ciia mot vung sa mac cll ma
nay la ngoai 6 cua thanh phd Lake Forest, My. Khong giéng nhu Truong Pai
Hoc Kinh Té Harvard, noi day san sang nhan bat cir ai mudn tham gia. Cac
gia dinh thong tha dao budc trén nhitng 16i di dao doc cac khu mua sam dudi
nhing tan cg. Tré em vui ve choi dua bén nhiing dong sudi va thac nudc
nhan tao. C4c nhan vién vay tay chao than thién khi ho luét qua ban trén
nhitng chiéc xe dién danh golf. Ctt mic bat ctr thir gi ma ban mudn: gidy
thuong hodc tham chi dép 1€ cling hoan toan OK. Ng6i1 truong nay khong
phai duoc lanh dao boi cac gido su an van dep dé thich dung nhiing tur ngir
nhu “nhan vat chinh” hay “tinh hudng gia dinh”; ma 13 boi mot nguoi dan
ong hién lanh, voc dang nhu mot ong gia Noen, mang mot chiéc 40 so mi
kiéu Hawaii chim co va dé mot kiéu rau goatee phdt phét nau.

Vi s6 nguoi tham gia trung binh hang tuan 14 22.000, va van dang tang 1én,
Nha tho Saddleback 1a mot trong nhimg nha thd dao Tin Lanh 16n nhét va ¢
tam anh hudng manh nhat trén khap nudc M. Lanh dao né 1a Rick Warren,
tac gia ciia “The Purpose Driven Life”, mot trong nhitng cudn sach ban chay
hang dau moi thoi dai, va 6ng ciing 1a nguoi da 1am 1& cho budi nham chuc
ctia tong thong Obama. Saddleback khong tao ra nhiing nha 1anh dao noi
tiéng khap thé gidi nhu Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard, nhung vai tro ma
né déng trong xa hoi cling khong hé kém dang né hon du chi mot chut nao.
Nhiing thu linh Tin Lanh ¢ day co6 strc anh huong Ién ca cac Tong Théng;
chiém linh hang nghin gio chiéu trén tivi; va diéu hanh nhung cong vu kinh
doanh tr1 gid hang nhleu triéu do-la—trong d6, nhimg nguoi nodi bat nhit s
hitu cac cong ty san xuit cia riéng minh, cac hang ghi &m, va ca nhiing thoa
thuan phat hanh v&i nhitng gi khong 16 cta gidi truyén thong nhu Time
Warner ntra.

Saddleback ciing dong thoi c6 chung mot dic diém véi Truong Pai Hoc
Kinh T¢ Harvard: d6 1a mon ng ma n6 mang vd&i, cling nhu su truyén ba cua
no tr Nén Van Hoa Cua Tinh Cach.

D6 1a mot budi sang Chu Nhat thang Tam niam 2006, va toi dang dung gitra
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mot giao 10 ctia vo sb cac 16i di dao déng duc trong khudn vién Saddleback.
T6i tim kiém su trg giup tir mot bang chi duong—loai ma cac ban van thay
trong Walt Disney World—véi ca dong miii tén vui vé chi di khip moi
hudng: Nha Nguyén Trung Tam, Phong Plaza, Khu café ngoai troi1, Khu café
trén bai bién. Mot tAm poster gan d6 in hinh mot chang trai tré cudi 10n rang
13, trong chiéc 40 so mi chui dau va gidy dé bét do ruc, vdi dong chir: “Ban
mudn tim dudng? Sao khong thir dén v4i Phong thuong truc Giao thong cla
chung t61?”

T6i dang tim dén hiéu sach ngoai trdi, noi t6i sé gap Adam McHugh, mot
muc st dong Tin Lanh tai dia phuong, ngudi toi da co trao doi thu tir lién lac
tu trude d6. McHugh cong khai thira nhan minh 1a mot nguoi hudng nodi, va
chung t6i d3 c6 mot cude nodi chuyén xuyén-qubc gia vé viée cam giac thé
nao khi lam maot nguoi it noi, thich suy nghi va tri dc trong thé gidi cua dao
Tin Lanh—dic biét 1a & cwong vi mot ngudi 1anh dao. Ciing giong nhu &
Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard, cac nha tho dong Tin Lanh thuong coi
tinh huéng ngoai 1la mot yéu cau tién quyét cho vi tri 1anh dao, doi1 Itc ho con
noi théng “Cac giao si phai [v..v...] l1a mot ngu’O’i huong ngoai ludn nhiét
tinh chiém duoc thién cam cua cac thanh vién va nhitng nguoi mai tham gia,
14 mot nguoi ¢o tinh than dong d61”, mot yéu cau tuyén dung cho vi tri phod
muc su ciia mot giao xur voi hon 1400 thanh vién da dang nhu vay. Mot giao
sT truong tai mot nha thd khac da thira nhén trén mang rang, ong luén
khuyén cac giao xu khi tuyén chon muc su mdi thi nén dat cau hoi vé két
qua trac nghiém tam ly Myers—Brlggs ctia anh ta. “Néu chit cai dau tién
khong phai la “E” (Vlet tat cua “extrovert”, tirc “hudng ngoai”)”, ong noi voi
ho, “thi hay can nhac lai that can than viéc tuyen dung anh ta dl Téi chac
chan rang Thuong Pé clia chung ta 1a mot ngudi huéng ngoai”.

McHugh khong hé phu hop véi nhitng 101 miéu ta ndy. Anh da kham phé ra
tinh hudng ndi ciia minh tur khi con 1a mot sinh vién nam nhat ta1 Pai Hoc
Claremont McKenna, Iic anh nhan ra réng minh ludn diy sém hon mdi budi
sang chi dé nhdm nhap tdn hudng mot chit thoi gian yén tinh bén tach ca
phé. Anh hoan toan cam théy thoai mai & cac bita tiéc, nhung luon thdy minh
b6 vé sém hon nhiing nguoi khac. “Nguoi ta thi cang luc cang noi 16n hon,
toi thi lai cang vé cudi cang it noi dan”, anh bao véi t6i. Anh da lam bai tric
nghi¢m tam ly tinh cach Myers- Brlggs va phét hién ra rang c6 mot tir ngi
—“hudng nd61”— miéu ta dung dang nguoi hay thich danh thoi gian mot
minh nhu anh hay lam vay.

Luc ddu McHugh cam thay viéc danh nhiéu thoi gian hon cho riéng minh
chang c6 gi la xau. Nhung 161, anh bat dau hoat dong tich cuc hon trong cac
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hoat dong cua dong Tin Lanh, va dan cam théy to1 161 vé tat ca nhirng su
ham thich dugc & mot minh do6 cua minh. Anh tham chi con da tin rﬁng
Thuong pé khong tan thanh nhitng lya chon cua anh, va mé rong ra, la
khong tan thanh ca chinh con nguoi anh.

“Nén van hoa ciia dong Tin Lanh gan 1ong mo dao voi tinh huéng ngoai”,
McHugh giai thich. “Su chu trong dugc dat vao tinh cong déng, Vao viéc
tham gia vao nhiéu hon va nhiéu hon nita cac chuong trinh va su kién, vao
viéc gip g& dugc vai nhidu va nhiéu nguoi hon nita. Véi nhitng ngudi
huéng ndi, luén c6 mot ndi lo so lién tuc bat bién réng minh chua lam nhiing
diéu nay du tot. Va trong mot thé gi6i ton gido, c6 nhiéu thir dé lo ngai hon
nhleu khi ban gap phal noi lo s¢ nay. N6 khong chi 1a ‘Minh chua lam dugc
du t6t nhu minh mudn’. N6 con nhu 1a “‘Chua dang khong hai long vai
minh’”.

Ttr bén ngoai cong dong Tin Lanh ma nhin vao, ddy qua thuc 1a mot 1oi tha
nhan dang kinh ngac. Tt khi nao ma vi¢c ua thich su tinh lang don doc lai la
mot trong Bay Trong T61? Nhung v41 mot nguoi dbng dao Tin Lanh, sy that
bai trong phuong di¢n tam linh cia McHugh lai la diéu hoan toan hop 1y. Tu
tuong Tin Lanh hién dai ndi rang: ¢t méi ngudi ma ban  khong gap duoc va
khong thuyét phuc nhap dao duoc, thi day 1a mot linh hon ma dang ra ban da
c6 thé ctru vot. Tu tudng ndy cung dong thoi dit vu tién vao viéc xay dung
tinh cong dong gitra cac tin do ngoan dao, véi nhiéu nha tho luén khuyén
khich (tham chi la con yéu cau) cac tin d0 phai tham gia thanh nhimg nhom
trong moi hoat dong c6 thé—nAu an, dau tu dia 6c, hay tham chi la choi
trugt van. Vay nén moi su kién xa hoi ma McHugh b vé sém, mdi budi
sang ma anh & nha mot minh, mdi nhom t6 chirc ma anh khong tham gia la
d6ng nghia voi hang vo sd co hoi két ndi v6i nguoi khac ma anh di bo 13.

Nhung, mia mai thay, néu c¢6 mot diéu ma McHugh biét chic, thi day 1a anh
khong phai 1a ké duy nhat. Anh nhin xung quanh va thay mét sb luong
khong hé nho nhitng nguoi khéc trong cong dong dao Tin Lanh ciing co
cung cam gidc mau thuan nhu minh. Anh d3 dugc phong 1am chtrc muc su
Gi4do H61 Trudng Lao, duge lam viéc vai mot doi g@)m cac thu linh sinh vién
tir Pai hoc Claremont, va rat nhiéu trong s6 ho 1 nhitng nguoi hudng noi.
Doi nay tro thanh nhu kiéu mot phong thi nghiém dé thir nghiém nhiéu
phong céach lanh dao hudng ndi khac nhau. Ho tap trung vao nhitng tuong
tac mot-ddi- mot hodc trong nhitng nhom nho thay vi cac nhom 16n, va
McHugh d3 gitip cac sinh vién tim thay dugc nhip di€u trong cudc song, cho
phep ho co dugc sy don doc tinh lang ma ho cén va wa thich, trong khi van
con du niang lugng giao tiép xa hoi dé 1anh dao nhitng nguoi khac. Anh
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khuyén khich ho tim thay 1ong can dam dé cét tiéng néi, va chap nhan mao
hiém dé gdp mat nhirng nguoi maoi.

Mot vai nam sau, khi cac phuong tién truyén thong xa hoi bung nd va cac
blogger theo dao Tin Lanh bat dau dang tai 1én mang vé nhu’ng trai nghlem
cua ho; cac bang chung vé su khéc biét sdu sac gitra nguoi huong noi va
hudng ngoai trong g1a0 hoi dao Tin Lanh cudi cing ciing xuat hién. Mot
blogger di viét vé “tiéng khoc tir tan trong tim cta minh, ty hoi khong biét
lam sao dé hoa nhép khi la mot nguorl hudng ndi trong mot giao hoi ludn
ki€u hanh vé su mo dao hudng ngoai ctia minh. Chac han van c6 vai nguoi
(trong sO cac ban) ngoai kia luén phai thay ti 161 moi lan cac ban bi thuc ¢p
bdi gido hoi. Chic chan phai c6 mot chd trong vuong quéc cua Chua cho
nhiing nguoi nhay cam, thlch suy tu cht. Dicu nay khong dé dé khang dinh,
nhung chic chan 14 phai c6”. Mot nguoi khac thi viét vé mong udce don gian
cua anh la “duoc phuc vu Thién Chuia, nhung khong phai phuc vu trong mot
hoi dong g1a0 XU, Trong mot nha tho chung cho tat ca, nén c¢6 ca chd cho
nhitng nguoi ngai giao du”.

McHugh gop thém tiéng noéi ctia chinh minh vao ban dong ca nay, dau tién
vo1 mot blog kéu goi cac hoat dong ton gido nén chu trong hon nira vao su
tinh lang don doc va hoat dong nghién ngim, rdi sau d6 13 qua mot cudn
sach ¢o tén: “Ngudi Hudng Noi trong Gido xt: Tim 1ay chd cia ching ta
trong mot Nén Vian Héa Hudng ngoai” (“Introverts in the Church: Finding
Our Place in an Extroverted Culture”). Anh tranh luan rang y nghia cua dao
Tin Lanh la ¢ ca viéc lang nghe chtr khong chi c6 no1, rang cac nha tho Tin
Lanh nén bao gom ca ~nhing sy im lang va bi & an vao trong hoat dong tho
phung cua minh, va rang ho nén danh chd cho ca nhirng lanh dao hudng noi
—nhiing nguoi co thé thé hién mot con duong tinh lang hon de den Vo1
Thién Chua. Dau sao di nira, cu01 cung thi, chang phai moi 161 ciu nguyén
déu 1a vé ca su tu duy nghién ngdm ciing nhu tinh cong dong hay sao?
Nhitng déng lanh tu ton gido, tir Chua Jesus téi Dtrc Phat T, cling nhu moi
vi thanh, vi dai tang, phap su va cac nha tién tri it duoc biét dén hon khac—
tat ca déu da ludn tim dén mot noi xa x6i tinh ling nao d6, dé mot minh trai
nghiém nhitng su thién khai, ma sau d6 ho moi chia sé n6 lai voi ching ta.

Khi t6i cubdi cﬁng cﬁng tim dén duoc hiéu sach, McHugh d3 dang doi téi &
doé tur trudce ro1, val mot vé ngoai dlem tinh. Anh chi vao khoang trén 30 mot
chut, cao va co bd vai rong, ban quan Jeans, 40 s0 mi chui dau mau den, di
mot doi dép xo ngon ciing mau den nbt. Vi mai toc ngan mau nau cua
minh, dé mot bo rau goatee phdt phét do, hai bén toc mai dai, McHugh trong
khong khac chi mot ngudi tré Thé hé X dién hinh; nhung giong néi ctia anh
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thi day ém diu, an can quan tam nhu ctiia mot vi gido su dai hoc. McHugh
khong giang dao hay lam 1€ tai Nha tho Saddleback, nhung chiing toi da
chon gip nhau tai ddy boi noi ndy 13 mot biéu twong quan trong ctia nén vin
hoéa Tin Lanh.

Vi cac hoat dong ctia nha thd da sip bat dau, nén chung toi gan nhu khong
c6 may thoi glan dé kip tro chuyén. Nha tho Saddleback cung cap sau dang

worshlp venue” (nha nguyen l6n) khac nhau, moi cai lai c6 toa nha hodc 1éu
rap riéng ciia minh, va mdi noi déu dugc thiét ké theo mot chu dé riéng: Nha
nguyén Trung tim, Truyén Thong, OverDrive Rock, Gospel, Gia Pinh, va ca
mot thir gi d6 ¢6 tén Phong cach Nguyén dao Ohana (Ohana Island Style
Worship). Chang t6i thang tién toi Nha nguyén Trung Tam, noi Linh myc
Warren dang sap bat dau budi giang dao. Voi tran nha cao ngut tAm mat, dan
chang chéo vo s6 anh dén san khau, trong toa hoi truong nay khong khac chi
san khau mot dai hoi nhac Rock, trir viéc ¢6 thém mét cay thanh gia béng g5
dung khiém ton nép minh & mot bén ciia cin phong.

Mot ngudi dan 6ng tén Skip dimg 1én 1am néng cac tin do bang mot bai hat.
Lot cua ca khic duge hién thi trén ndm man hinh Jumbotron khong 19, trén
nén cac birc anh phong canh nhitng hd nude lap lanh, hay canh hoang hon
trén bién Caribbean. Cac nhan vién ky thuat deo gin day microphone va ngdi
ngat ngudng trén nhitng chiéc can truc, chia may quay v€ phia khan gia.

Hinh anh cua may quay dung lai 6 mot ¢6 be tudi vi thanh nién—tdc vang,
dai va ong a, nu cuoi day himg khot, doi mat xanh ruc sing— dang hat theo
rat nhiét tinh. T6i khong thé khong nghi dén budi seminar “Giai Phong St
Manh Bén Trong” ctia Tony Robbins. T6i tu hoi khong biét c6 phai Tony da
xay dung chuong trinh cta 6ng iy dua trén nhirng siéu nha thd nhu
Saddleback nay khong, hay la nguoc lai?

“Chao buodi sang, tit ca moi ngum"’ Skip cuoi tuoi rang rd, va roi thuc giuc
ching t61 chao nhiing ngu:cn ngdi xung quanh minh. Hau hét moi nguoi déu
lam theo vo1 nhitng nu cuo6i no rong va nhiing cai bat tay vui mung, ké ca
McHugh, nhung van ¢6 mot chat gi nhu 13 ¢d gang guong ép 4n sau nu cudi
cua anh.

R6i Linh muc Warren bat dau tlep quan san khau. Ong mic mot chiéc 40 so
mi ngan tay va dé bo rau goatee ndi tiéng ctia minh. Bai giang hom nay s€
dua trén sach Jeremiah, 6ng noi voi chung to1. “S€ that 1a xuan ngdc néu di
lam kinh doanh ma khong hé c¢6 mot ké hoach kinh doanh”, Warren noi,
“nhung hau hét moi ngudi lai déu song ma khong hé c6 mot ké hoach cho
cudc séng ctia minh. Néu ban 12 mét 1anh dao doanh nghi¢p, ban s¢ can phai
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doc di doc lai sach Jeremiah that nhiéu lan, boi vi Ngai 1a mot CEO thién

. O ghé ngdi cua chung t61 khong hé c6 mot cudén Kinh Thanh nao, chi co
but chi va nhiing thé giay dé ghi chép, véi nhiing ndi dung quan trong trong
bai giang da duoc in sin, va cac khoang trong dé chung toi tu dién vao trong
qua trinh ling nghe bai n6i ciia Warren.

Ciing giéng nhu Tony Robbins, Linh muc Warren c6 vé hoan toan chi cO
thién y; ong da tao ra ca h¢ sinh thai Saddleback khong 16 nay tir trang gidy
trang, va ong da lam rat nhiéu viéc thién & khap noi trén thé giéi. Nhung
cling ngay lic do, toi c6 thé thay bén trong thé giéi voi nhitng budi nguyén
theo phong cach dai tiéc va nhiing 161 cau di kém v6i man hinh Jumbotron
khong 16 nay, nhing nguoi huong ndi ¢ Saddleback s€ phai kho khan dén
dau dé khong thdy mic cam vé ban than. Cang vé cudi budi glang dao, to1
cang cam thay rd hon cai cam giac lac 16ng ma McHugh d3 miéu ta. Nhitng
su kién nhu thé nay khong cho t61 cam giac dugc hoa lam mot véi moi nguoi
ma nhitng nguoi khac co vé dang rat thich tha tan huong; luén Iudn, chi co
nhiing cudc gap g0 kin dao, riéng tu mai co thé giup toi két ndi duoc véi
nhu’ng niém vui va ndi budn cua thé giodi, thuong 1a qua nhitng dang lién hé
v61 cac nha van hodc nhac si ma t61 s€ khong bao gio dugc gap truc tlep
ngoai doi that. Proust da goi nhiing khoanh khac khi ngudi doc va tac gla tro
nén dong nhat nhu mot nay 1a “mot su giao tiép nhiém mau va tuyét voi,
ngay trong long chinh sy tinh lang c6 don”. Vi¢c 6ng lya chon nhing tir ngir
mang mau sic ton gido nay han khong phai 1a mot sy tinh co.

McHugh, nhu thé ¢6 the doc thau ¥ nghi cua t6i, quay sang to1 khi budi
giang dao két thuc. “Tat ca moi thir trong budi giang nay déu c6 dinh dén
giao tiép”, anh no1 vo1 mot ve gi nhu hoi c6 mot chut gi bat man. “Chao hoi
moi ngudi, roi mot budi giang dao dai dang dic, r01 hat ho nita. Khong hé c6
su chu trong nao vao sy tinh lang, vao nhing 1 té, nhirng nghi thtrc, nhing
thir ¢6 thé cho ban khong gian dé suy ngam va tu duy”.

Su kho chiu cua McHugh cang tro nén bubt nhoi hon nita, boi anh thuc su
ngudng mo Nha thd Saddleback va tat ca nhung gl ma no ung ho.
“Saddleback dang lam nhu:ng dleu tuyet voi & khip noi trén thé gidi, va ca
trong cong dong cua riéng nd”, anh nodi. “Né 1a mot noi hiru ai, than thién,
ludn chan thanh tim kiém cach dé két ndi véi nhitng thanh vién méi. Do 1a
mot cong viée dang né phuc, khi can nhic dén viéc nha thd nay 16n kinh
khung dén thé nao, va moi ngudi c¢é thé mat két ndi véi nhitng nguoi khac dé
dén dau. Nhimng 161 chao than thién, nhiing bau khong khi thoai mai khong
cau né hinh thirc, viéc c¢6 thé thoai mai gip g& nhiing ngudi xung quanh ban
—tat ca nhitng diéu nay déu dugc thoi thic boi 10ng thién ¥ chan thanh”.
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Ay vay nhung, McHugh van cam thay nhitng hoat dong luyén tap kiéu nay,
nhu viéc bat bude phai no- nu-cub’i-vé—chéo-buéi-séng vao dau mdi budi
giang dao, thuc su rat vat va&—va mic du ban than anh c6 thé sin sang chiu
dung no, tham chi 1a thdy duogc gia tri cta nd, anh t6 ra lo ngai rang khong
biét c6 bao nhiéu ngudi hudng ndi khac khong thé 1am vay.

“Noi day thiét 1ap ra mot khong gian hudng ngoai, mot thir ¢6 thé rat kho
khéan cho nhiing ngud1 hudng nd1 nhu t61”, anh giai thich. “Da6i luc t61 cam
thay minh nhu dang néi va 1am chi vi nghia vu chtr khong phai vi thuc long.
Tét ca nhirng sy nhiét tinh va dam mé thé hién ra bén ngoai, thir da tré thanh
thanh phan cbt 16i trong vin héa cta Saddleback, déu hoan toan khong tu
nhién d6i voi toi. Khong phai rang nhitng ngudi hudng noi thi khong thé
thay hao hirc “hay nhiét huyét nhu nhitng nguoi khac, chi la chﬁng to1 khong
cong khai thé hién n6 ra ngoai nhur nhiing nguoi huong ngoai. Nhung ¢ mot.
noi nhu Saddleback, ban co thé s& thay nghi ngd chinh cam gidc cia minh vé
Thién Chta. Liéu niém tin cta ban c6 manh nhu ctia nhitng ngudi khac
khong, khi ho dang hién 1én nhu 1a nhiing tin d6 trung thanh nhat?”

Pao Tin Lanh d3 dua Khuon Mau Huéng Ngoai Ly Tudng t6i mirc do cao
nhat ctia nd, McHugh nhu muén néi véi chiing ta nhu vay. Néu ban khong
thé hét 1én rang ban yéu Chua Jesus, vay thi do chéc chin khong phati la tinh
yéu thuc su. Chi nhitng nd luc tham ling dé co gang tao moi lién két tam
linh v&i cac dang thiéng liéng 12 khong du; can phai cong khai thé hién no ra
ngoai nira. Thé nén c6 gi (dang ngac nhién khi nhiing nguoi hudng néi nhu
Linh muc McHugh bét dau nghi ngo chinh long tin cia minh?

McHugh da hanh dong that diing cam, khi véi tu cach 1a mdt ngud1 ma ca
dtrc tin tAm linh 1an su nghiép déu phu thudc vao su két ndi cua anh vai
Chua, lai ddm thu nhan su tu ngo vuc vao niém tin cua chinh minh. Anh lam
vy boi anh mudn gitp nhimg nguoi khac khong phai trai qua sy giang xé
ndi tAm ma anh d3 phai trai qua; va boi anh yéu dao phai Tin Lanh, va mudn
n6 phat trién hon nita bang cach hoc tip tir chinh nhitng ngudi huéng noi
trong long no.

Nhung anh ciing biét rang, nhiing thay d6i quan trong s& tir tir dén véi mot
nén vin hoa ton gido nhin nhan sy hudng ngoai khong chi nhu mot dic diém
tinh cach, ma con nhu mot dau hiéu cta dic hanh. Nhitng hanh vi duc hanh
khong phai 14 vé nhitng viéc tét ma ta 1am sau canh ctra dong kin, khi khong
c6 ai & d6 dé ma khen ngoi ta; ma 1a ¢ nhing thir chung ta “put out into the
world” (dua ra ngoai vao thé gidi nay).
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Ciling giéng hét nhu viéc nhiing chién thuat “du khi” mua thém hang cua
Tony Robbins 1a hoan toan binh thuong vadi cac fan cia 6ng, boi lam lan
truyén nhitng ¥ tuéng cd ich 1a mot phan cua viée 1a mot ngudi tot; va ciing
nhu viéc Truong Pai Hoc Kinh Té Harvard trong doi cac hoc sinh cia minh
phai tré thanh nhitng nguoi ndi gioi, bai vi day duoc coi 1a mot yéu cau tién
quyét dé 1am lanh dao; rat nhiéu dao hiru Tin Lanh cling da di dén viéc lién
hé mirc d0 ngoan dao cia mdt tin dd vai su hudng ngoai cia anh ta.
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3. KHI SU CONG TAC GIET CHET TiNH SANG
TAO

Sw Trdi DAy cia Kiéu Tw Duy Nhém Méi va Sirc Manh Ciia Lam Viéce
DPon Doc

Téi la mét con ngwa chi ¢é thé mang mét bo yén curong, khong phu hop cho
nhirng chiéc xe song md ciing nhuw lam viéc nhom... boi toi biét qud ré rang
de dat duoc bat ky mot muc tiéu cu thé nao, yéu cau toi quan trong la chi co
duy nhdt mét nguoi lam céng viéc suy nghi va ra lénh.

—ALBERT EINSTEIN

5 thang Ba, 1975. M6t buoi ti lanh 180 va am uét tai Menlo Park,
California. 30 nguoi ky su vo1 ve ngoai khong-co-gi-dac- -sdc tu tap trong ga-
ra 6 to cia mot nguoi dong sy hién dang that nghiép c6 tén Gordon French.
Ho tu goi minh 1a “Homebrew Computer Club” (Cau lac b May Tinh Tai
Gia), va day 1a cudc hop dau tién cua ho.

Muc dich ctia ho: lam cho mdy tinh tré nén gan giii hon véi nguoi dung binh
thuong—mot nhiém vu khong hé don gian, vao cai thoi diém ma hau hét
moi may tinh déu 1a nhitng c¢6 may khong 10 to bang ca chlec SUV, chi co
cac trudng dai hoc hay cac tap doan kinh té 16n méi ¢6 thé sim noi.

Can ga-ra nay bi gio lua rat lanh, nhung nhirng nguoi ky su van dé cira mo ra
bau khong khi dém am w6t ngoai kia, dé nhiing nguoi khac c6 the thoai mai
ra vao. Budc vao la mot chang trai tré c6 ve gi thiéu tu tin, trac tim 24 tudi,
14 mot nhan vién thiét ké may tinh bo ti cho hang Hewlett-Packard. Peo
kinh va t6 ra vo cung nghiém tuc, chang trai tré nay dé toc dai cham vai va
nudi mot bd rau mau nau. Anh ngdi xudéng mot chiéc ghé va im lang ling
nghe nhirng nguoi khac dang tram trd ngudng mot bo may tinh, loai tu-ban-
c6-thé-lap-ghép- 1ay duoc c6 tén The Altair 8800, mot san pharn vira moi
dugc 1én trang nhat ciia to tap chi Popular Electronics. Chiéc Altair chua han
da l1a mot may tinh c4 nhan dung nghia; no rat kho st dung, va chi c6 thé gay
hap dan véi nhitng loai nguoi co thé tu tap trong mot ga-ra 6 t0 cli nat trong
mot dém tht Tuw mua gié dé tranh luan v6i nhau vé microchip. Nhung né 1a
mot budc di tién phong quan trong.

Chang trai tré, c6 tén Stephen Wozniak, cam thay vo cung phan khich khi
dugc nghe dén chiéc Altair.
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Anh d3 bi &m dnh béi céc thiét bi dién tir tir khi méi 1én ba tudi. Nam mudi
mot tudi, anh tinh co tim thdy mot bai bao nodi vé chiéc may tinh dau tién
trén thé gidi, chiéc ENIAC, hay tén day du la “Electronic Numerical
Integrator and Computer”; va ké tir 46, gidc mo cta anh da ludn 13 co thé tu
minh thiét ké ra mot ¢d may nhu vy that nho, va that dé sir dung dén muc
ban c6 thé giir né trong nha cia minh. Va lic nay day, trong chiéc ga-ra nay,
day la nhiing tin tirc cho thiy Gidc Mo d6—anh ludn nghi vé n6 véi hai chir
viét hoa—c6 thé thuc sy mét ngay nao do co thé tré thanh sy that.

Nhu rdi vé sau nay ong s€ hoi tuong lai trong cudn tu truyén ctia minh,
1Woz, Wozniak ciling dong thoi rat phan khich vi dugc ¢ bén nhitng nguoi
ban dong chi huéng. P6i véi nhéom Homebrew, may vi tinh 1a mot cong cu
thiét yéu cho sy cong bang xa hoi, va Wozniak ciing cam thay nhu vay.
Nhung khong phai la 6ng da néi chuyén voi bat ky ai tai budi hop dau tién
d6—ong qua rut ré dé co thé 1am thé. Nhung budi téi hom do, ong di vé nha
va phac thao ban thiét ké dau tién cia minh cho mot chiéc may tinh ca nhan,
vO1 mot ban phim va man hinh hét nhu loai ching ta dang dung ngay nay. Ba
thang sau d6, dng da hoan thanh xong phién ban thir nghiém dau tién cta cd
may ndy. Va muoi thang sau d6 nita, ong cung Steve Jobs da dong sang l1ap
nén cong ty Apple Computer.

Ngay nay Steve Wozniak 1a mot nhan vat rat dugc né trong & Thung liing
Silicon—c6 han mét con duong & thanh phd San Jose, bang California, M§
duogc dat theo tén 6ng, Woz’s Way—va con nguoi nay doi lac con duoc goi
1a phan “linh hon k¥ thuat” (nerd soul) ctia Apple. Dan dan, qua thoi gian,
ong da hoc duogc cach tré nén coi mé va dé dang noi trude dam dong hon;
ong tham chi di timg xuét hién v6i tu cach 1a mot thi sinh trong chuong trinh
“Dancing with the Stars”, noi 6ng da thé hién mot hon hop dang y€u cua sy
ngap ngung va tinh than vui vé. Toi da tirng mot lan duoc thay Wozniak phat
biéu tai mot hi¢u sach tai thanh phé New York. Mot cin phong chat kin
ngudi va tat ca chi c6 thé dimg, ai ciing mang theo nhitng cudn hudng dan sur
dung may tinh Apple tir nhitng ndm 1970 ctia minh, nhu mét cach dé vinh
danh tit ca nhimg gi ma éng da lam cho ho.

Nhung vinh quang nay khong chi thudc vé mot minh Wozniak; n6 con 1a caa
ca nhom Homebrew nita. Wozniak di xac nhan rang chinh budi hop dau tién
d6 da 1a diém khoi dau cho ca cudc cach mang cong nghé may tinh, dong
thoi cling 1a budi t6i quan trong nhat trong cudc doi 6ng. Vay nén néu ban
mudn tai dung lai nhitng diéu kién da giap Woz c6 thé lam dugc nhiéu dén
thé, ban c6 1& s& mudn chi dén nhom Homebrew, mot tap hop cia nhiing
nguoi ban déng chi hudng. Co6 thé ban sé di dén khang dinh rang cac thanh

https://thuviensach.vn



tuu ciia Wozniak 18 mot minh chimg sang gia cho viée sy cong tac dua dén
sang tao nhu thé ndo. Ban c6 thé s& két luan rang nhitng nguoi mudn tré nén
sang tao hon thi nén lam viéc & mdt noi co that nhiéu tuong tac xa hoi.

Va rat ¢6 thé 1a ban d3 1am.

Hay can nhac dén nhitng diéu Wozniak da 1am ngay sau buoi toi hop mat
hom do tai Menlo Park. C6 phai 6ng da tum tum lai vo1 cac thanh vién khac
ctia cau lac bd dé cung suy nghi vé thiét ké may tinh khong? Khong. (Mic
du ong co thtra nhan rang minh van déu dian dén du cac cudc hop cia cau lac
bd mdi hai tuan, vao thir Tu). Co phai 6ng da tim dén mot van phong mo that
16n, day nhiing tiéng dong 6n 40 vui vé, noi cac ¥ tuong lién tuc duogc trao
d6i chéo lan nhau gitra cac thanh vién khong? Khong. Khi ban doc lai nhirng
ghi chép vé qua trinh 1am viéc ctia 6ng khi xay dung chiéc PC dau tién, diéu
gy an tuong nhat s& 1a: 6ng ludn ludn 1am viéc mot minh.

Wozniak da lam phén 16m cong viéc trong gdc lam vi€c cubicle ciia minh tai
van phong & cong ty Hewlett-Packard. Ong s& dén d6 vao tam 6:30 mdi
sang, va, mot minh trong ca budi sang sém, ong sé doc tap chi k¥ thuat,
nghién ctru cac tai liéu vé vi mach dién tir, va chuan bi cac thiét ké trong dau
minh. Sau khi hét gio lam, 6ng s& trd vé nha, lam nhanh mot dia spaghetti
hozc ham ndéng mot dia d6 an sdn nao day, sau do lai lai xe quay trd lai van
phong va 1am viéc & d6 cho téi tin dém khuya. Ong miéu ta nhimng luc dém
khuya tinh lang va nhing budi sém don dgc nay la “cam giac sung suong
nhat trén doi”. Cong strc ctia dng cudi cung cling duoc dén dap vao budi toi
ngay 29 thang Sau, 1975, vao khoang 10:00 dém, khi Woz cu6i cung da
hoan thanh phién ban thir nghiém dau tién ctia ¢d may ctia minh. Ong nhan
thir vai phim bam trén ban phim—va nhitng con chir hién 1én trén man hinh
trudc mit ong. D6 1a mot trong nhitng khoanh khic cua thanh céng vi dai ma
phan 16n trong s6 ching ta chi c6 thé mo téi. Va 6ng da & mot minh khi no
xay ra voi Ong.

Ong d3 & mot minh nhu thé mot cach c6 chu y. Trong cudn hoi ky ctia minh,
ong da tang 161 khuyén nay cho nhirng ban tré¢ mong muon c6 dugc mat tinh
sang tao tuy¢t voi:

Hau hét cac nha sang tao va cac k¥ su ma toi da gap déu gidng nhu t6i—ho
nhut nhat, ryt ré va danh phan 16n thoi gian chim dam trong nhiing suy nghl
cua riéng minh. Ho gan nhu nhitng nghé si vay. Trén thyc té, nhu:ng nguoi
gidi nhat trong s6 ho chinh 1a cac ngh¢ si. Va cac ngh¢ si lam viéc t6t nhat
khi ho dugc & mdt minh, noi ho co6 thé hoan toan diéu khién thiét ké ctia mot
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san pharn sang tao, ma khong c6 hang dong nhing nguoi khac chi mudn
thiét ké n6 ra dé cho quang céo, hoic cac thé loai hoi dong khac. Toi khong
tin c¢6 bat cr thir gi mang tinh cach mang lai di timg dugc sang tao ra boi
mot hoi dong tap thé. Néu ban 12 mot dang ki su hiém c6 d6, ngudi cé thé
vua la mdt nha sang tao vira 1a mét nghé si, thi to1 c6 mét 161 khuyén nay
danh cho ban ma c6 thé s& kha kho nghe. Loi khuyén d6 1a: Hay 1am viéc
mot minh di. Ban sé& ¢ thé 1am t6t nhét trong viéce thiét ké nhitng san pham
va tinh ning c6 tinh cach mang néu ban lam viéc doc 1ap. Khong phai trong
mot hoi ddng hay iy ban. Khong phai theo nhom.

Tir 1956 toi 1962, giai doan dugce nhd dén nhiéu nhat véi hang loat nhitng
quy chuan tng xtr nham chan ciia n6, Hoc vién Nghién ctru va Panh gia
Tinh Cach thu¢c Pai Hoc California, Berkeley da tién hanh mot loat cac
nghién ciru vé ban chat cia tinh sang tao. Cac nha nghlen ctru tim cach nhan
dién nhiing nguoi co kha nang sang tao 4n tuong nhat, rdi sau d6 xac dinh
xem diéu gida khién ho khac véi phan con lai cua thé gidi. Ho tap hop mot
loat cac kién trtc su, nha toan hoc, nha khoa hoc, k¥ su, va cac nha vin da
c6 cong hién quan trong trong linh vyc cua ho, va sau d6 moi ho téi
Berkeley vao mot d1p cudi tuan de thuc hién cac bai kiém tra tinh cach, cac
thi nghiém k¥ nang giai quyét van dé, va hang loat cac cau hoi diéu tra.

Sau d6 cac nha nghién ctru tién hanh nhting nghién ciru twong ty vo1 nhing
ngudi co cung nghé nghiép do, nhung c6 cong hién it quan trong hon.

Mot trong nhiing kham pha quan trong nhat ctia ho, vé sau con duoc nhic lai
trong rat nhiéu nghién ctru sau nay, day 1a nhiing ngum co kha nang sang tao
cao hon thuong la nhitng nguoi1 duge xa hoi danh gia 1a hudng nodi. Ho co
day du cac k¥ ning giao tiép x4 hoi, nhung “khong hé dic biét quang giao
hay c6 tinh cach thich quan hé vé&i nhiéu nguoi”. Nhitng ngudi nay tuy miéu
ta minh la “dc 1ap” va “ca nhan chu nghia” (mdependent and
individualistic). Khi con la thanh nién, rat nhiéu nguoi trong s6 ho da timg
rat nhat nhét, rut ré va thich & mot minh.

Nhirng kham pha nay khong c6 nghia la nhitng ngudt hudng ndi ludn ludn
c6 kha nang sang tao cao hon nguoi hudng ngoai; nhung chung c6 dua dén
go1 y rang trong mot nhom nguoti cuc ky sang tao, co kha nang cao ban s€
tim thay rat nhiéu ngu?ol huong ndi. Tai sao dicu nay lai co the 1a that? Li¢u
mot tinh cach it noi co thé di kém véi mot pham chat ky diéu bi 4n nao day
c6 thé kich thich tri sang tao khong? Rat c6 thé, nhu roi chiing ta sé thiy &
chuong 6.
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Nhung c6 mdt 1y do khac, it hién nhién hon nhung hoan toan pht hop hon
nhiéu, dé giai thich cho viéc tai sao nhirng nguoi hudng noi lai ¢é loi thé hon
trong cong viéc sang tao—mot 10i giai thich ma bat cir ai ciing c6 thé hoc tap
dugc tir nd: nhiing ngudi hudng ndi luén va thich [am viéc mdt minh, va su
tinh 1ang don ddc c6 thé 12 mot chat xtc tic cho nhitng phat kién. Nhu nha
tam 1y hoc ndi tiéng Hans Eysenck d3 tung nhan xet, sy hu:ong ndi “tap trung
tinh than hoan toan vao tac vu trudc mat, va ngin chin moi sy phan tan ning
luong vao nhitng hoat dong xa hdi hoac tinh cdm khong lién quan t61 cong
viéc”. N6i mot cach khac, néu ban dang ngdi mot minh trong vuon dudi mot
cai cay, trong khi moi nguo1 khac dang cung ly trong mot bira tiéc tai san
trudce, thi kha nang c6 mot qua tdo roi trung dau ban s& cao hon nhiéu.
(Newton ciing 12 mot trong nhitng ngudi hudng nodi vi dai cua thé gii nay
day. William Wordsworth da timg miéu ta 6ng 1a “Mot tim tri ludn mai
mai/Troi1 dat trén nhitng dai duong xa x61 cia Suy nghi don doc™).

Néu diéu nay 1a sy thu’c—neu su don ddc tinh lang la mot nhan t6 quan trong
cua tinh sang tao—vay thi tat ca ching ta co 1€ s¢ mudn quen véi néd. Chiing
ta s€ mudn day cho con cai chung ta biét cach 1am viéc doc 1ap. Ching ta s&
mudn cho cac nhan vién that nhiéu khong gian riéng tu va quyén ty chi. Ay
vay nhung, cang luc cang nhiéu hon, chiing ta lai dang lam chinh xac diéu
nguoc lai.

Chung ta thuong thich tin rang minh dang séng trong mot ky nguyén vi dai
cua nhiing ca tinh sang tao va doc 1ap. Chung ta nhin lai nhitng nam cua nira
thé ky trudc day, khi cac nha nghién cuu ¢ Berkeley tién hanh nhtng nghién
ctru cua ho v€ kha nang sang tao, va chiing ta cam thdy minh that t5i thuong.
Khéng nhu nhirng ké 40-s0-mi-gdt-hd ludn cham chim tuan thu moi quy tic
x4 hoi cta nhitng nim 1950, chung ta gi¢ day treo nhitng tim poster ctia
Einstein trong phong minh, véi hinh anh 6ng 1¢ 1udi ra day pha cach. Ching
ta tiéu thu nhimg san pham dién anh va 4m nhac cta cac nha 1am phim va
ngh¢ si doc 1ap, va chung ta cling tu tao ra cac san phém sang tao cua riéng
minh trén mang Internet. Ching ta “think different”—*nghi khac” (ké ca khi
chung ta copy cai y tudng nay tir mot quang cdo dai tra noi tleng cua hang
may tinh Apple).

Nhung cai cach ma chiing ta to chtrc nhitng bd mdy quan trong nhat cua
ching ta—cac truong hoc va nhitng noi lam vi¢c—Iai ké mot cau chuyén
hoan toan khac han. N6 1a cau chuyén vé mot hién tuong duong dai ma to1
goi 1a kiéu Tu duy Nhém Méi (The New Groupthink)—mot hién tuong co
kha nang kiém ché nang suat & noi lam viéc, va tude doat cia tré em noi
truong hoc tat ca nhitng k¥ ning chung can dé dat dugc thanh tuu xuét sic,
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trong mot thé gidi dang ngay cang canh tranh quyét liét hon.

Tu duy Nhom Méi dé cao “teamwork” (hoat dong nhom) hon bat ctr thir gl
khac. N6 khang dinh rang moi su sang tao va cac thanh tyu tri 6c khac déu
dén tir nhirg noi hoat ndo déng duc. Va nod co rat nhiéu ngudi ung ho. “Su
sang tao—trai tim cua mot nén kinh té tri thirc—vé ban chét 1a phai c6 tinh
cong dong”, nha bao nodi tleng Malcolm Gladwell da viét nhu vay. “Khong ai
trong ching ta thong minh bang tat ca chiing ta”, chuyén vién tu van t6 chirc
Warren Bennis dé tuyén b6 nhu ' vay, trong cudn sach cua ong, “Organizing
Genius” (Thién tai to chuc); cudén sach nay dd mo dau bang nhitng chuong
bao trude “Su két thic cua Con Nguodi Vi Pai” va “Su troi day ciia Nhom Vi
Pai”. “Rét nhiéu cong viéc ma ching ta van coi 1a 1anh dia ctia mot tam tri
don dgc, trén thyc té lai luén can dén mot dam dong”, Clay Shirky can nhac
trong cudn sach co sttc anh huéng 16n cua 6ng, “Here Comes Everybody”
(T4t ca moi ngudi toi ddy). Tham chi ca “Michelangelo cting phai co nhitng
phu ta dé giup 6ng v€ dugc bure bich hoa trén tran Nha nguyén Sistine”. (Bo
qua su that rang céc tro 1y thi co thé hoan toan thay thé dugc, trong khi
Michelangelo thi khong).

Kiéu Tu Duy nhom Mé&i dugc wa chudng boi rit nhiéu tap doan lon, ho cang
luc cang t6 chtrc nhan su ciia minh thanh nhiing teams (d61, nhom), mot
phuong phap da bit dau duge biét dén tir dau nhitng nam 1990. Téi nam
2000, theo wdc tinh d3 ¢6 mot nira cac to chire 16n & MY st dung teams, va
ngay nay gan nhu tat ca bon ho déu lam thé theo nhan xét cua gido su quan
Iy hoc Frederick Morgeson. Mot khao sat gan day cho thiy c6 téi 91% céc
quan ly cap cao tin tuong rang teams la chia khoa de thanh cong. Chuyén
vién tu van Stephen Harvill néi véi to1 rang trong s6 hon ba muoi t6 chirc
lon 6ng da cong tac trong nam 2010, bao gom ca J.C. Penney, Wells Fargo,
Dell Computers, va Prudential, 6ng khong thé nghi ra du chi mot to chirc ndo
khong dung dén cac teams.

Mot sd trong nhitng teams ndy 1 a0, lam viéc véi nhau tir xa thong qua
mang Internet, nhung nhitng nhom khac thi can dén mot luong giao tiép mat-
d6i-mat khong 10, duéi nhitng dang nhu cac bai tap team-building (xdy dung
nhoém); cac lich lam vi¢c duoc chia sé qua mang, thong bao thoi gian ranh
ctia tirng thanh vién dé 1én ké hoach cho nhitng cudc hop mit; va nhimg noi
lam viéc gan nhu hoan toan khéng c6 khong gian riéng. Ngay nay cac nhin
vién lam vi€c trong nhiing van phong ma, trong d6 khong mdt ai c6 mot can
phong cua riéng minh, nhitng buc tuong duy nhat 1 nhitng buc tudng giup
chéng d& toa nha, va cac tong giam doc diéu hanh tir trung tam cua can
phong khong bién gidi nay cung véi tt ca moi nhan vién khac. Trén thyc té,
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trén 70% nhan vién ngay nay lam vi€c trong nhirng van phong ma, cac cong
ty st dung nd bao gdm ca nhitng tén tudi 16n nhu Procter & Gamble, Ernst
& Young, GlaxoSmithKline, Alcoa, va H.J. Heinz.

Lugng dién tich danh cho m{t nhan vién da giam tor 46m?2 trong nhirng nam
1970 Xuéng chi con 18m2 vao nam 2010, dua theo 101 Peter Miscovich, mot
quan 1y nhan su tai cong ty moi gidi bat dong san Jones Lang LaSalle. “P3
c6 mdt budce chuyén tir “Toi lam viée’ sang ‘Ching Ta lam viéc’”, James
Hackett, CEO ctia hing d6 noi that vin phong ndi tiéng Steelcase da néi véi
tap chi Fast Company nhu vdy vao nam 2005. “Cac nhan vién van thuong
quen lam viéc mOt minh trong khung canh “To1 lam viéc”. Ngay nay, lam
viéc theo nhom va teams lai maéi 1a tho duge danh gia cao. Ching t61 dang
thiét ké lai cac san pham ctia minh dé phu hop véi xu hudng d6”. Béi tha
canh tranh v61 6ng, hang noi that vin phong Herman Miller, Inc. da khong
chi gi6i thiéu cac san pham d6 ndi that mai thiét ké de hd tro “budc chuyén
sang sy cong tac va lam vi¢c nhom tai noi lam viéc”; ma con chuyen chinh
nhirng nhan vién cip cao ctia minh tir cac van phong dong kin ra nhiing
khong gian m¢d. Vao nam 2006, Truong Kinh Té Ross truc thudc Pai hoc
Michigan da pha huy hét cac tdoa nha phong hoc ctia né béi chung khong
duoc thiét ké dé t6i da hoa su twong tac nhom gitta cac hoc sinh.

Tu Duy nhém Méi con dugce thuc hanh trong cac tru’c‘mg hoc cua chiing ta,
thong qua mot phwong phap dang ngay cang tr¢ nén noi tleng c6 tén hoc

“cong tac” hay “hoc theo nhom nho”. O rat nhleu tru:ong tiéu hoc, cac day
ban ghé theo kiéu truyén thong, quay mat vé hudng gido vién da dugc thay
thé bang nhitng “khdi” gdm ba hodc bn ban quay lai voi nhau, nham ting
cuong hd trg cho vo s6 céac hoat dong hoc theo nhom. Ké ca nhirng mon hoc
nhu toan hay creative writing (viét vin sang tao), nhirng thir c6 veé phu thude
nhiéu vao kha niang suy nghi doc lap, van thuong xuyén dugc day theo cac
nhom. O mot phong hoc 16p Bon t6i timg ghé tham, c6 mot chiée bang lon
ghi: “Quy tic Lam viéc Nhom?”, trong do co: KHONG PUQC PHEP HOI
GIAO VIEN TRU KHI TAT CA MQI NGUOI TRONG NHOM CAC EM
CUNG CO CUNG CAU HOI BO.

Theo mot ban diéu tra toan qudc tién hanh nam 2002, thi trong hon 1200
gido vién tir 16p Bon dén 16p Tam, 55% céc gido vién 16p Bon wa thich cach
hoc “cong tac”, trong khi chi c6 26% ua thich cach hoc gido vién- hoc sinh
truyén thong. Chi c6 35% cac gido vién 16p Bén, va 29% céc gido vién 16p
Tam danh trén mot nira luong thoi gian trén 16p ctia minh dé day hoc theo
cach truyén thong; trong khi c6 dén 42% gido vién 16p Bon va 41% gido vién
16p Tam danh it nhat mot phan tu luong thoi gian trén 16p ctia minh cho céac
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hoat dong theo nhém. Trong sb cac giao vién tré, hoc theo nhém nho tham
chi con pho bién hon, cho thay rang xu hudng nay s€ con ti€p tuc trong thoi
gian dai sap tdi.

Phu’cmg phap tiép can kiéu “ cOng tac” nay bat ngudn tir mot ¥ tuong co tinh
d6i méi chinh tri—trén nguyén tic, hoc sinh s& dugc ty minh sé hitu su giao
duc ctia chinh minh khi chung tu hoc héi tir 1an nhau—nhung theo nhu céc
gido vién tiéu hoc ma t6i da phong van, & ca cac truong cong lan tru:0’ng tu
tir New York, Michigan, dén Georgia, phuong cach tiép can nay con giip
dao tao bon tré k¥ ning thé hién ban than trong nén vin héa dong ddi (team
culture) cua nudec My hién dai. “Phong cach day nay phan anh chinh cong
d6ng doanh nghiép”, mot gido vién 16p Nam tai mot trudng cong &
Manhattan néi véi ti, “noi ma sy ton trong moi ngudi danh cho ai d6 déu
dén tir kha ning dién thuyét ctia anh ta, chit khong phai tir su doc dao hay
nhitng nhan dinh sang suét cta anh 4y”. Ban phai 13 mot nguoi c6 thé noi
that gioi va c6 thé thu hat sy chu ¥ vé phia minh. Pay 13 mot thir cha nghia
dang cap khong duogc xay dung trén co s tri tu¢ hay tai nang.” “Ngay hom
nay thé gidi ctia cac doanh nghiép déu 1am viéc theo nhu:ng doi va nhom, vay
nén bon tré ciing 1am diéu dé trong trudng hoc”, mot gido vién 16p Ba tai
Decatur, Georgia, giai thich vdi t61. “Cach hoc cong tac cho phép cac em co
co hoi thue hanh cac ky nang hoat dong theo nhom—nhu:ng ky nang dang
cuc ky can thlet tai noi lam viéc”, chuyén vién tu van gido duc Bruce
Williams da viét nhu vay.

Williams ciing d6ng thoi nhan thay muc dich chinh cua cach hoc “cong tac”
1a dé dao tao ¢ hoc sinh kha nang lanh dao. Qua thyc vay, nhing giao vién
ma toi gdp déu co vé rat dé tim dén k¥ ning quan 1y cua cac hoc sinh. Tai
mot trrong cong ma to1 da tdi1 tham tai khu trung tam thanh pho Atlanta, mot
gido vién 16p Ba chi vao mot hoc sinh it n61 luon “thich lam viéc riéng cua
minh”. “Nhung chiing t61 cho cau nhoc lam phu trach safety patrol (D01 Bao
v€ an toan) vao mot budi sang, vay nén ca no cling ¢6 co hoi duge lam 1anh
dao nita”, ¢ tran an toi.

Nguoi gido vién nay tot bung va thuc su co ¥ tot, nhung toi ciing phai tu hoi
khong biét liéu co t6t hon cho anh chang Doi truong D1 Bao vé an toan nho
tu6i nay khong néu chung ta biét nhan rd rang khong phai al cting khat khao
duoc 1am mot lanh dao, theo nghia thong thudng ctia n6—rang mot sé ngudi
chi u6¢c mo duoc hoa dong mot cach yén binh vao trong nhém, va nhiing
ngudi khac thi chi mong dimg doc 1ap, khong thudc vé mot nhom nao hét.
Nhu Janet Farrall va Leonie Kronborg di viét trong cuén “Phat trién Kha
Nang Lanh Pao cho nhitng Ngudi c6 Nang Khiéu va Tai Ning”
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(“Leadership Development for the Gifted and Talented”)

Trong khi nhitng ngudi huéng ngoai thuong dat duoc quyén lanh dao tai
nhirng pham vi cong cong, ngudi hudng ndi lai thuong dat duge vi tri [anh
dao trong nhitng linh vyc mang tinh 1y thuyét hoic nghé thuat. Cac 1anh dao
huéng ndi xuat chung nhat, nhu Charles Darwin, Marie Curie, Patrick White
va Arthur Boyd, nhitng nguoi hoac da tao ra mot dong tu tudng mai, hodc da
tai cau trac lai moi kién thirc duong thoi, déu da danh mot giai doan dai
trong cudc doi cua ho lam viéc mét minh trong don doc. Boi vay kha nang
lanh dao khong chi ton tai trong nhimg tinh hudng giao tiép, ma nd con xuat
hién trong nhiing tinh huéng don doc ntra, nhu phat trlen mot ky thuat moi
trong ho1 hoa, tao ra nhiing tu tuong triét hoc mdi, viét nhitng cudn sach sau
sac va dem lai nhitng budc dot pha cho khoa hoc.

Tu duy Nhoém Méi khong nhat loat ciing xuat hién vao mot khoanh khic cu
thé nao ca. Cach hoc cOng tac”, phuong phap 1am viéc theo nhom, va
nhimng vin phong mé déu xuat hlen vao nhitng thoi diém khac nhau va vi
nhimng 1y do khac nhau. Nhung dong luc manh mé thuc day tat ca nhitng xu
huéng nay chinh 1a su trdi day ctia thé gidi mang, thir giup cho khai niém
cong tac vura trd nén thoi thugng, vira tré nén trang trong. Trén Internet,
nhirng phat kién tuyét voi dang dugc tao ra va chia sé thong qua sirc manh
cua tri oc tap thé: Linux, hé diéu hanh ma nguén mo; Wikipedia, bach khoa
toan thu mo; MoveOn.org, phong trao chinh tri cia nguoi dan thuong.
Nhu’ng san pham cua tong luc tap thé nay, 16n hon rat nhiéu ting thanh phan
riéng r& di tao nén chiing, an twong dén ndi lam ching ta quay sang ngudng
mo tu duy cong dong, tri tué ciia ddm dong, phép mau ky diéu cua
crowdsourcing. Su hop tac tr¢ thanh mot khai ni¢m thiéng liéng—thanh chia
khoa thanh cong quan trong bac nhat.

Nhung roi ching ta déy su viéc di xa hon mot budc so voi nhiing gi sy that
thue su kéu goi. Ching ta tré nén quy trong moi su bat-riéng-tu, va pha bo
moi buc trong ngan cach—khong chi trén mang, ma con ca gitra nguoi voi
nguoi ngoai doi that nira. Ching ta da that bai trong viéc nhan ra rang thi co
thé rat hop 1y cho nhiing tuong tac gan nhu an danh, khong cing dién ra vao
mot thoi diém nhu trén mang Internet lai c6 thé khong co cung hi¢u qua
tuong tu cho thtr giao tiép mit d6i mit, hung ho tin cong va qua sitc 6n a0
cua nhitng van phong m¢. Thay vi viéc phan biét 1o rang su khac nhau gitra
tuong tac online va tuong tac ngu’0’1 -vOi-nguoi ngoai doi that, ching ta lai di
lay nhitng bai hoc rat ra tir cai nay dé ap dung vao cai kia.

D6 1a 1y do tai sao khi ngudi ta nhic dén nhirg phuong dién cua Tu duy
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Nhom méi, vi du nhu cac van phong ma, ho lai thuong 161 mang Internet ra
1am minh chimg. “Dang nao thi cac nhan vién by gid ciing da bé ca cudc
doi ctia ho 1én Facebook va Twitter roi. Thé nén chang c6 1y do gi ho lai phai
giéu minh sau nhirng burc vach cubicle tai noi lam viéc ca”, Dan Lafontaine,
CFO ctia cong ty tiép thi cong dong Mr. Youth néi, khi tra 10i phong van véi
dai truyén thanh National Public Radio ctia My. “Mot birc tudng ngin cach
tai van phong la chinh xac nhitng gi ma cai tén ctia n6 goi y—mdgt rao can.
Nhiing phuong phéap suy nghi ctia anh cang méi mé, anh sé& cang it mudn co
nhiing rao can. Nhu’ng cong ty st dung van phong m¢ la nhiing cong ty tre,
hét nhu thé giéi mang, mot thi ciing chi méi c6 mudi may nam tudi”.

Vai tro cia mang Internet trong viéc khuyén khich nhiing giao tiép nhom
mit-d6i-mit tai noi 1am viéc 1a dic biét mia mai, boi thé gidi Web thoi ky
dau lai chinh 14 noi trung gian dé rat nhiéu c4 nhan, phan 16n 1a nguoi huéng
ndi—nhirng nguoi nhu hai nha wva thich suy nghi don doc Janet Farrall va
Leonie Kronborg d3 miéu ta—tim dén nhau dé 1at d6 va gitp tién hoa nhiing
cach giai quyét van dé truyén thong. Mot luong dic biét 16n nhitng ngudi
yéu thich may tinh thoi ky dau tién 1a nhirng nguoi hudng nodi, dya theo mot
nghién ctru trén 1229 chuyén gia may tinh lam viéc tai My, Anh va Australia
trong nhitng nam tir 1982 t5i 1984. “Ai trong gidi cong nghé cling déu biét
mot 1& hién nhién rang ma ngudn mé thu hat nhitng ngudi hudng ndi”, Dave
W. Smith, mdt nha tu van va phat trién phén mém tai Thung liing Silicon
noi, de cap dén mot dang san xuat phan mém bang cach cong khai mo ma
nguon clia nd trén mang cho moi ngudi cung xem, va cho phep bat ky ai
cling c6 thé sao chép, cai tién, va phan ph01 no. Rét nhiéu trong sb nhiing
ngudi nay duge thoi thiic béi mong mudn céng hién nhiéu hon cho mét loi
ich chung, va dé nhiing thanh tuu ctia ho duogc thira nhan b&1 mot cong dong
ma ho tran trong.

Nhung nhiing tac gia ma nguén mé dau tién khong hé chia s¢ khong gian
van phong ciia ho—thuong thi ho tham chi con khong song trong cung mot
qudc gia. Sy cong tac cua ho dién ra cha yéu dién ra trén thé gioi mang. Day
khong phai 1a mot chi tiét khong dang quan tam. Néu ban tap hop tat ca
nhitng nguoi da tao nén Linux, dua ho vao mdt phong lam viée chung khéng
16 trong mot nam, va yéu cau ho phat trién ra mot hé diéu hanh méi, c6 rat it
kha niang mot san pham c6 tinh cach mang nao co thé ra doi—béi nhiing 1y
do ma chung ta s& kham ph4 sau trong phan con lai ciia chuong nay.

Khi nha nhién ctru tam ly Anders Ericsson muodi lam tuoi, ong bat dau hoc

choi co vua. Ong tu théy minh choi kha tét, ¢ thé danh bai moi ban déng
16p ciia minh trong nhitng van co vao gio nghi trua. Cho t61 mgt ngay mot
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cdu bé d3 timg 1a ky thi kém nhét 16p bat dau thang moi tran dau.

Ericsson tu hoi khong biét diéu gi da xay ra. “Toi thyc sy da ngh1 vé no rat
nhiéu” , ong nho lai khi tra 161 phong van voi Daniel Coyle, tac gia cudn
“Nguyen tac Tai Nang” (The Talent Code). “Lam thé ndo cau bé do, nguoi
to1 da timg danh bai trude do rat dé dang, gio c6 thé chién thang lai t6i dé
dang dén thé? T6i biét 1a cau ta di hoc, da tham gia mot cau lac bod co, nhung
thue su chuyén gi dién ra dang sau d6?

Pay 1a cau hoi da thiic day su nghiép cta Ericsson: Lam thé ndo nhitng
nguoi dat dugc thanh tich vi dai lai ¢6 thé xuit sic dén vay trong nhirng
cong viéc ho 1am? Ericsson di tim kiém cau tra 10i trong rat nhiéu nhirng
linh vuc da dang, tir co vua cho dén tennis, cho dén ca viéc choi piano.

Trong mot thi nghiém ma nay di tré nén ndi tiéng, 6ng va cac dong nghiép
cua minh d& so sanh ba nhom ngudi choi violin chuyén nghi¢p tai Hoc Vién
Am Nhac Tay Berlin danh gia. Nhitng nha nghién ctru yeu cau cac giao su
chia cac hoc sinh thanh ba nhom: nhom “choi violin xuat sac , nhiing nguoi
c6 kha nang tro thanh nguoi choi violin solo dang cap quoc t&; nhom “nguoi
choi violin t6t”; va nhom thir ba 1a nhitng nguoi luyén tap dé tro thanh gido
vién violin h0'n 1a nguoi biéu d1en chuy€n nghiép. Sau do ho phong van
nhirng nhac cong nay va yéu cau ho ghi chép lai chi tiét thoi gian biéu hang
ngay cua minh.

Ho tim thay mot diém khac biét noi bat giita cac nhém. Ca ba nhom déu
danh cung mot luong thoi gian—khoang hon ndim muoi gio moi tuan—de
tham gia vao nhirng hoat dong lién quan dén a am nhac. Ca ba ciing déu co cac
yeu cau vé lugng thoi gian hoc tap trén 16p gidng nhau. Nhung hai nhém
gioi nhat danh phan 16m thot gian danh cho am nhac cua ho dé luyén tap mot
minh: 24,3 gid mot tudn, hay 3,5 gio mot ngay voi nhom gioi nhat; so véi
chi 9,3 gid mot tudn, hay 1,3 gio mot ngéy ctia nhom kém nhat. Nhiing
nguoi chot violin gioi nhat danh gia viéc “luyen tap moOt minh” nhu 1a hoat
dong quan trong nhat trong tat ca nhing cong viéce lién quan dén am nhac
cua ho. Cac nhac cong xuat sac—ké ca nhitng ngudi biéu dién theo nhom—
déu miéu ta nhitng budi luyén tap véi nhom ciia ho 13 “nhu gid nghi”, vi no
chéng la gi so vo1 nhiing gio ho tu luyén tdp mdt minh, khi cong viéc thyc sy
duoc hoan thanh.

Ericsson va cac dong su cling tim thay nhiing hi€u qua tuong tw ma su don

doc mang lai khi ho nghién ctru nhitng dang nguoi biéu dién chuyén nghi¢p
khac. “Nghiém tuc tu hoc mot minh” l1a dau hi€éu manh nhat cho thay ky
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ning dang cap cua mot nguoi choi co chuyén nghiép; vi du, nhu:ng dai ky
thu thu:(mg déu danh mot lugng thoi gian 1én dén nim ngan gio—gap nim
1an so v6i mot ky thu tam trung—dé nghién ctru cic van ¢& mot minh trong
sudt mudi nim dau tién hoc cd ctia ho. Céc sinh vién dai hoc hay ty hoc mot
minh cling thuong dan dan hoc dugc nhleu hon nhirng nguoi hoc theo nhom.
Tham chi ké ca nhitng van dong vién xut sic ctia cac mon thé thao dong doi
cling danh mot luong thoi gian 16n bat thuong dé tu luyén tip mot minh.

C6 phép mau gi ky diéu & viéc luyén tdp mot minh? Trong rat nhiéu linh
vuc, Ericsson noi voi toi, chi khi ban & mot minh ban méi c6 thé di dén trang
thai Luyén Tap C6 Chu Dich (Deliberate Practice), thir 6ng coi la nhan t6
quan trong nhat dé dat dugc nhiing thanh tuu xuat chung Khi ban luyén tap
mot cach co chu dich, ban nhén dién nhiing cong viéc hoac kién thirc ma
hién thoi dang nam ngoai tim véi cua ban, c6 gang het sttc dé nang cao kha
nang ciia ban, ty giam sat qua trinh tién bo ctia minh, roi dya vao d6 ma dua
ra nhitng thay d6i thich hop. Nhiing phién luyén tdp ma khong co tiéu chuan
nay thi khong nhirng chi kém hi¢u qua hon—mnd tham chi sé con phan tac
dung; boi khi d6 chung sé& chi gitp cting c6 thém co ché suy nghi hién thoi
cua ban, thay vi gitip ban cai thién chung.

Luyén Tap Co Chu bich dugc thyc hién t6t nhat khi & mot minh, vi nhiéu ly
do. N6 yéu cau mot su tp trung cao d9, va nhiing nguoi khac co thé lam ban
bi phén tan tu tudng. N6 can dén nhitng dong luc thuc day manh mg, thuong
chi c6 thé 1a do ty minh tao ra. Nhung quan trong nhat, n6 bao gdm ca viéc
phai giai quyét nhirng tac vu khé khin nhét voi riéng ban. Chi khi ban ¢ mot
minh, Ericsson noi véi toi, ban méi c6 thé “di truc tlep to1 phan lam ban kho
khan nhat. Néu ban muén cai thién nhirng gi minh dang lam, ty ban phai
hanh dong. Hay tudng tuong mot nhoém hoc tip—mdi lac ban chi c6 thé dua
ra hanh dong & mot mirc do nho™.

Néu mubn thay Luyén Tap C6 Chi1 Pich trong thuc té, chung ta khong can
nhin dau xa hon 1a chinh cau chuyen cua Stephen Wozniak. Cugc gap go voi
nhom Homebrew 14 chét xtc tac giup truyen cam himg dé 6ng xay dung
chiéc PC dau tién, nhung nhiing kién thirc nén tang va nhung thoi quen lam
viéc dé gitp ong thyc sy lam duoc diéu d6 dén tir mot noi hoan toan khac
han: Wozdacoy luyen tap thiét ké may ké tir khi 6ng con rat nho. (Ericsson
n6i can khoang mudi ngan gid Luyén Tap Co Chu Pich dé thuc sy dat dén
k¥ nang ctia mot chuyén gia, vy nén sé c6 ich néu bat dau tir khi con tré).

Trong cuon tu truyén cua minh, “iWoz”, Wozniak mi€u ta niem dam me tudi
au tho ciia minh v61 d6 dién tir, va cung lac d6 vo thue nhac lai tat ca nhitng
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nhén t ctia thao tic Luyén Tap C6 Cha Pich ma Ericsson d3 nhan manh.
Pau tién, 6ng c6 dong lyc: cha dng, mot ky su cua hang Lockheed, da day
Woz rang ngudi ki su ¢6 thé gitp thay d6i cudc song cua con nguoi, va la

“mot trong nhitng dang nguoi chil chdt nhat cua thé giéi nay”. Thir hai, ong
d3 xay dung k¥ ning chuyén nghiép ctia minh bang cach chi tim vao timg
bude, timg budc nhé mot. Boi vi ong da tham gia vao vo sb nhimg budi hoi
cho khoa hoc (science fairs), ong noi:

To1 da dat duwge mot kha nang dac biét quan trong, thr da gitp toi trong sudt
ca sy nghiép cua minh: kién nhan. Téi noi nghiém tac day. Long kién nhin
van ludn bi danh gia thap. Y toi 13, véi tat ca nhitng dy an do, tir 16p Ba cho
to1 tan 16p Tam, to1 cr hoc moi thir mot cach that tir tir, may mo tim hiéu
xem lam thé nao lép dat céc thiét bi dién tir lai véi nhau ma khong can dén
du chi mot cudn sach hudng dan... Toi di hoc duge cach khong lo lang qua
nhiéu vé két qua, ma chi tip trung duy nhét vao cong doan ma t6i dang lam,
va c¢b gang 1am nd hoan hao nhat muc c6 thé khi toi dang 1am no.

Thi ba, Woz thuong xuyén 1am viéc mot minh. Py thi khong han 13 do 6ng
tu lya chon. Nhu moi dra tré ham mé cong nghé khac, 6ng da tut Xuéng kha
sau trén bac thang thir bac xa hoi khi 6ng hoc 1én dén cap II. Khi con 1a mot
cau nhoc, ong da ting dugc trAm trd than phuc vi kha nang hoc khoa hoc,
nhung bay gid thi cha ai quan tdm nira. Ong ghét n6i chuyén phiém, va
nhitng ham mé cua éng thi 1éch tong hoan toan so véi nhitng ban bé dong
trang lra cua 6ng. Mot burc anh den trang chup vao thoi ky nay cho thay
Woz, toc cat ngan, nét mit ngai ngung kha cang thang cta kiéu ngudi khong
quen duoc chup anh, dang chi tay day tu hao vao “giai nhat hoi cho khoa
hoc, May Cong/Trur” (Adder/Subtractor) cua minh, mot chiéc may hinh hop
kha ky cuc vé6i da thir day nhg, cong tic va cac loai linh kién nho xiu khac.
Nhung nhirng nam thang day nguong nghiu nay khong hé 1am 6ng nan long
ma thdi theo dudi giac mo cua minh; no co 1€ con gop phan nudi dudng thém
udc mo do nira. Ong s& khong bao gid ¢6 thé hoc duge nhiéu vé may tinh
dén vay, Woz noi, néu éng khong phai d timg qua nhuat nhat ryt ré ¢én mic
khong dam ra khoi nha.

Khong ai lai di chon nhitng nim thang thiéu nién dau kho dén vay, nhung co
mot sy that 1a sy don doc trong sudt nhitng nam thang thiéu nién ctia Woz,
va long quyét tm tap trung cao d¢ vao mot thir ma sau nay tr¢ thanh dam
mé suot doi ctia 6ng, d6 déu 1a nhitng dau hiéu dién hinh cua nhiing ngu0’1
cuc ky sang tao. Theo nha tdm ly hoc Mihaly Csikszentmihalyi, ngu:orl trong
nhirng nam tir 1990 dén 1995 da nghién ciru cudce doi cta chin muoi rnot ca
nhan dac bi¢t sang tao trong cac linh vuc ngh¢ thuat, khoa hoc, kinh té, va
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chinh tri; thi rat nhiéu trong sb cac d6i tugng nghién ciru ciia éng khong co
méy ban bé khi ho con & tudi thiéu nién, mot phﬁn 1a vi “long ham thich to
mo va viéc qua tap trung vao mot s thich c6 vé rat la voi nhitng nguoi dong
trang ltra ctia ho”. Nhitng thiéu nién qua quang giao dén murc kho 1ong & mot
minh 1au duoc thuong that bai trong viéc nudi dudng tai niang ctia ho “boi
viéc tap choi nhac hay hoc toan can dén sy don doc tinh lang ma ho luén
ghét cay ghét dang”. Madeleine L’Engle, tac gia ctia cudn tiéu thuyét kinh
dién danh cho 2101 tré “A Wrinkle in Time”, cling nhu hon sau chuc dau
sach khac, noi rang ba s& khong bao gio co thé trd thanh mot ké co nhiing
suy nghi tdo bao nhu vay néu ba di khong danh phan 16n tudi 4u tho cua
minh v61 sach vo va nhitng ¥ tudng. Khi con 1a mot cau bé, Charles Darwin
c6 thé két ban dé dang, nhung luén thich danh thoi gian di bo rat 1au, mot
minh giita thién nhién. (Ké ca khi d3 1a ngu:m l6n dleu nay & ong van hé
khong thay doi. “Ngai Babbage kinh mén”, ong viét cho mot nha khoa hoc
ndi tiéng d3 moi ong toi du mot bira tiée, “T01 thuc long biét on ngai da giri
thi€p moi to1 td1 du bita ti€c cua ngal nhung toi rat s phal chap nhéan chung,
boi to1 s€ pha1 gap mot vai nguoi khac ¢ do, nhiing ngudi ma voi ho, toi da
thé tmoc moi vi Thanh trén Thién Puong nay, rang to1 s€ khong bao gio ra
ngoai”. (“I am very much obliged to you for sending me cards for your
parties, but [ am afraid of accepting them, for I should meet some people
there, to whom I have sworn by all the saints in Heaven, I never go out.”)

Nhung nhitng thanh tich tuyét voi khong chi phu thudc vao nén tang chung
ta da xay dung bang thao tac Luyén Tap C6 Chi Pich; n6 con can dén mot
moi truong lam vi¢e thich hgp. Va & nhitng noi lam vi¢c ngay nay, day la
diéu cuc ky kho co thé dat duoc.

MGt trong nhitng 11 ich phu cua viéc lam mdt chuyén gia tu van déy la duoc
tiép xuc gan giii v6i rat nhidu moi truong 1am viée khac nhau. Tom
DeMarco, lanh dao cua doi tu van Atlantic Systems Guild, da timg dat chan
qua rat nhiéu van phong cac kiéu trong sur nghi¢p cua minh, va 6ng déy thay
rang c6 nhing noi lam viéc déng dic hon nhiéu so véi nhitng noi khac. Ong
tir hoi tat ca nhu:ng moi twong tac xa hoi nay lidu s& c6 tac dong nhu thé nao
1én hi€u qua lam viéc cua nhan vién.

Pé tim hiéu, DeMarco va nguoi dong nghiép ctia minh, Timothy Lister da
thiét ké mot nghién ciru ¢6 tén Tro Choi Cudce chién Lap Trinh (Coding War
Games). Muc dich cua tro choi nay 1a dé xac dinh xem dau 1a nhimg dic
diém tinh cach cta cac 1ap trinh vién gidi nhat va kém nhat. Hon séu traim
nha phat trién phan mém tir chin muoi hai céng ty khac nhau di déng ¥ tham
gia. Mbi nguoi tu thiét ké, viét code, va chay thir mot phén mém, tit ca déu
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lam viéc trong van phong hang ngay cua ho va vao gid lam vi¢c binh
thudng. Mbi thi sinh cling déu duoc phan cong mot dong su dén tir cling
cong ty véi ho. Tuy vy, nhitng ngudi déng su ndy 1am viéc mot cach doc
1ap, hoan toan khong lién lac véi nhau mot chit nao; day 1a mdt dac diém
cuc ky quan trong cua tro choi nay.

Két qua tra vé tiét 16 mot khoang cach vé hiéu qua lam viéc 16n dén dang
kinh ngac. Nhitng ngu:oi lam t()t nhat bo xa nhing nguoi lam t€ nhét voi ty 18
10:1. Céac lap trinh vién xuat sac nhat ciing dong thoi lam t6t hon gap 2,5 lan
so vo1 nhom nhirng nguoi ding gitta. Khi DeMarco va Lister co tim hiéu
xem diéu gi di tao ra sy chénh léch qua 16n nay, nhitng nhan t6 ma ban
thudng nghi 1 quan trong & ddy— nhu s6 nam kinh nghiém, murc luong,
tham chi ca lugng thoi gian bo ra dé hoan thanh cong viéc—déu gan nhu
khong c6 lién quan gi dén két qua. Nhitng lap trinh vién véi mudi ndm kinh
nghiém ciing khong hé lam t6t hon nhimg ngudi méi di lam chi ¢6 hai nam.
Nhom céc thi sinh c6 hi¢u qua lam vi¢c trén muc trung binh lai ¢ thu nhap
thap hon 10% so vi nhém nhimng nguoi c6 hiéu qua 1am viéc dudi mirc
trung binh—mic di nhom trude nay giéi hon nhém sau dén hai lan. Nhitng
1ap trinh vién ndp cac san pham khong-mot-16i-nho nao con tham chi can it
thoi gian hon dé hoan thanh san pham, chtr khong phai can nhiéu thoi gian
hon so voi nhitng nguoi mac 16i.

P6 qua thuc 13 mot bi an, nhung & day c6 mot chi tiét tha vi: cac 1ap trinh
vién dén tr cung mot cong ty déu dat dugc muc hiéu qua gén nhu tuong tu
nhau, ké ca khi ho khong hé 1am viéc chung v6i nhau. D6 1a vi cac thi sinh
c6 két qua t6t nhat déu chu yéu dén tir nhing cong ty cho nhan vién cua ho
nhiéu sy rleng tu, nhiéu khong gian ca nhan, nhiéu quyén quyét dinh méi
truong lam viéc cua ho, va nhiéu su tu do khong bi lam gidn doan khi dang
lam viéc nhat. 62% cac thi sinh xuat sic nhat noi rang khong gian lam viéc
cua ho kha la riéng tu, so véi chi 19% tuong tu & nhom nhitng thi sinh té
nhat. 76% trong so cac thi sinh té nhat noi rang nhitng nguoi khac ludn lién
tuc lam gian doan cong viéc cua ho mot cach khong can thiét, trong khi con
sO ndy ¢ nhom nhiing thi sinh xuat sic nhat chi 1a 38%.

Tro Choi Cudc chién Lap Trinh rat ndi tiéng trong gidi lam cong nghé,
nhung nhitng phat hién ctia DeMarco va Lister d3 vuot ra ngoai ca thé gidi
clia cac lap trinh vién may tinh. Mot khoi luong khong 10 thong tin vé cac
van phong mé tir 4 moi nganh cong nghiép khac nhau cling ting ho két qua
cua tro choi nay. Cac van phong m¢é da duoc chimng minh la 1am giam hi¢u
suat 1am viéc, cling nhu 1am suy giam tri nhd. Chiing duoc gan lién véi ty 16
nghi viéc cao ctia nhan vién. Chung 1am cho ngudi ta phat 6m, tré nén néng
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tinh, mat dong luc, va c6 cam giac thiéu an toan. Nhitng nhan vién trong van
phong mo ¢6 xu hu:(mg bi huyet ap cao, cang thang tam 1y (stress), va dé
mac cam hon; ho ¢di co voi dong nghiép nhiéu hon; ho lo ling vé viéc cac
dong nghiép co thé nghe 16m cac cudc dién thoai ctia ho va nhin trdm man
hinh may tinh cua hg. Ho cling thuong la nan nhan cua nhiing tiéng 6n 16n
va khoé kiém soat, din dén ting nhip tim, giai phong cortisol, loai ho6c-moén
chlen dau-hoic-bo-chay cua co thé; ciing nhu khién moi nguoi xa dan nhau
vé quan hé xa hoi, nhanh néng gian, hung hing hon, va cling cham giup dd
14n nhau hon.

Qua thye vay, qua nhiéu kich thich c6 the can tré hoc tap: mot nghién ciru
méi day cho thay con ngudi c6 thé hoc tét hon sau khi di dao qua mot khu
rimg yén tinh hon 1a sau khi di ngang qua mot con phé on a0. Mot nghién
ctru khac, 13y tir trén 38.000 lao dong tri thirc & khap cac khu vuc kinh té
khac nhau, cho thay rang chi hanh dong don gian la lam gian doan cong vi¢c
thoi cung 13 mot trong nhitng tré ngai 16n nhat trong viéc nang cao hiéu suét
lam viéc. Ké ca kha nang multitask (1am nhiéu viéc cung luc), mot ning luc
rat dugc dé cao ctia cac nhan vién van phong ngay nay, hoa ra ciing chi la
mot nham tudng sai lam Cac nha khoa hoc bay gior di biét rang bd nio chi
c6 thé tap trung vao toi da 13 hai thir tai cing mot thoi diém. Nhitng nguoi
trong giong nhu dang multitask, thuc ra chi 1a chuyén doi lién tuc qua lai
giita nhiéu viéc cung ltc, thir hoa ra lai lam giam hiéu suat va ting nguy co
mac 181 1én dén 50%.

Rét nhleu ‘nguoi hudng ndi c6 ve biét nhitng diéu ndy mét cach ban ning, va
ludn cb ging chong lai viéc b1 lua vao thanh nhom. Backbone Entertainment,
mot hang thlet ké game tai Oakland, California lic dau sir dung van phong
ma, nhung roi nhan ra rang nhitng nha phat trién game cua ho, rat nhiéu
trong s6 do la nguot huong ndi, khong hai long voi dleu nay. “No 1a mot cai
nha kho khong 16, chi ¢6 mdi ban, khong c6 tuong, va tat ca moi nguoi déu
c6 thé nhin thay nhau”, Mike Mika, cyu diéu hanh sang tao (creative
director) nhé lai. “Chang t6i lién d6i sang cac 6 1am viéc cubicles, va ban
dau chiing t6i rat lo lang—thuong thi ban s& nghi trong mot méi truong sang
tao, ngudi ta s& ghét diéu d6. Nhung hoa ra ho lai thich nhimg goc t6i va x6
xinh ma ngudi ta co thé linh vao va tach biét han khoi moi nguoi khac dugc
hon”.

Piéu tuong tu ciing d4 xay ra tai Reebok International khi, vao nam 2000,
cong ty nay dua hon 1250 nhan vién ciia ho vé cac tru sé moi tai Canton,
Massachusetts. Cac nha quan Iy doan rang han nhitng nha thiét ké gidy cta
minh s& mu6én mot van phong mo that 16n, gitp ho dé dang lién lac voi nhau
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dé ho co thé cung nhau brainstorm—thao luén y tudng tap thé (mot y tuong
c6 thé ho di 13y tir nhitng nam thang ho con hoc 1ay bang MBA). May man
1a ho d4 hoi y kién chinh nhiing nha thiét ké gidy nay trudc, va cac nha thiét
ké da tra 101 lai rang diéu ho thuc sy can lai 1a nhiéu khong gian yén tinh va
trat tu hon nita dé ho co thé tap trung lam viéc.

Diéu nay khong phai 13 tin gi méi véi Jason Fried, thanh vién dong sang lap
cua cong ty ing dung web 37signals Trong suét mudi ndm, ké tir nim 2000,
Fried da hé1 hang tram nguorl (chu yeu 1a cac nha thiét ké, lap trinh vién, va
nha van) ho thich lam vi¢e ¢ dau nhat khi ho can lam mét viéc gi d6. Ong
phat hi¢n ra rang ho di gan nhu bat ctr dau ngoai trir van phong cua minh,
noi qua 6n 40 va ludn dé bi nguoi khac 1am phlen bo 1a ly do tai sao trong
s6 16 nhan vién cua Fried, chi c¢6 8 nguoi song ¢ Chicago, noi dat try so
cong ty 37signals; va ké ca 8 nguoi ndy ciing khong bi yéu cau phai c6 mat
tai chd lam hang ngay, ké ca 1 cho nhiing cudc hop. Pic biét khong phai
dén vi cac cude hop, thtr Fried coi 1a “doc hai”. Fried khong phai 1a ké bai
trr su hop tdc—trang chu cua 37signals luon ty hao quang cdo nhitng san
pham cua né voi kha ning gitp viéc hop tac tré nén dé dang va co hiéu qua
hon. Nhung 6ng wa thich nhirg dang hop tac thu dong hon, nhu email, tin
nhin qua mang, hay cc cong cu chat truc tuyen Lo1 khuyén cia 6ng danh
cho cac nha quan Iy u? “Hay hay bo cudc hop tiép theo cua cac ban dl , ong
khuyén. “Dung dat lich lai cho nd. Hay x6a n6 ludén khoi bo nh¢ 4 ay”. Ong
cling dong thdi dé xuat mot “Ngay thtr Ba Khong Néi”, mot ngay mdi tuan
ma cac nhan vién khong duoc phép noi1 chuyén véi nhau.

Nhitng nguoi ma Fried da phong van da noi ra nhitng gi ma nhirng nguoi
sang tao van ludn ludn biet. Kafka25, vi du, da khong thé chiu dugc viéc ¢
gan bat ctr a1, tham chi ca vi hon thé ong vo cung yéu quy, moi khi 6ng lam
viéc:

Em timg ndi v6i anh rang em mudn ngdi bén canh anh khi anh Viét Nghe
nay, trong truong hop do anh sé khong thé viét dugc gi ca. Vi viét co nghia
1a tiét 16 ban than t&i vuot qua gioi han; sy tu-he-10 ban than va dau hang t4i
mure tot cung ma khi 4y mot con ngudi, neu phai mac miu dén nhiing nguoi
khac, s€ cam thay nhu minh dang danh mét chinh minh, va do vay, ké tir do,
chirng nao anh ta con moét tam tri tinh tdo, anh ta s€ luén luén thu minh lai...
D6 14 1y do tai sao mot ngudi khong bao gio co thé du don doc khi nguoi do
viét, tai sao khong bao gio xung quanh c6 thé du im ling khi nguoi d6 viét,
tai sao tham chi ca budi dém ciing khong du dém nira.

25 Franz Kafka (3 thang 7 nam 1883 - 3 thang 6 nam 1924) la mot nha van
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[6m viét truyén ngdn va tiéu thuyét bang tiéng Dure, dirge gioi phé binh xem
nhw mot trong nhitng tac gia co anh hwong nhat thé ki 20. (Nguon:
Wikipedia)

Tham chi ca con nguoi vui vé hon Kafka rat nhiéu co tén Theodor Geisel
(hay van duoc biét dén véi cai tén Dr. Seuss) ciing danh hau hét thoi gian
lam viéc ctia minh nép minh trong studio riéng, cic birc tudng ching day
nhirng buc tranh va ky hoa, trong mdt toa thap nﬁm bén canh ng61 nha ctua
ong tai La Jolla, California. Geisel 1a mot nguoi tram tinh hon nhing gi cac
van tho hai hudc cua ong goi ¥ rat nhiéu. Ong rét it khi dam liéu linh dén
nhitng noi dong ngudi dé gap cac doc gla tré cua ong, s¢ rang bon tré sé
mong cho mot nhén vat vui ve, quang giao gidng nhu Chit méo d6i Mil (Cat
in the Hat), va s& phai that vong khi thay tinh cach khép minh cta 6ng. “Hau
hét [tré em] 1am t6i khiép so vo cung”, 6ng thi nhan.

Néu khong gian riéng tu 13 t6i quan trong doi véi kha ning sang tao, thi su
giai phong khoi “ap luc dong ban” (peer pressure) cung vay. Hay thur can
nhic cau chuyén cua nguoi lam quang céo huyén thoai Alex Osborn. Ngay
nay khong may nguoi blet dén cai tén Osborn, nhung trong nira dau cta thé
ky hai muoi, 6ng noi tiéng 13 mot con ngudi da tai tuyét dinh, c6 thé lam mé
hoic tat ca nhitng ngudi cung thoi voi minh. Osborn 13 thanh vién sang 1ap
cua cong ty dai dién quang cao “Batten, Barton, Durstine, and Osborn”
(BBDO), nhung vai trd 1a mot tac gia sach méi thuc su lam ong duge biét
dén, bat dau tir mot ngdy nim 1938 khi mot bién tip vién tap chi moi 6ng dn
trua va hoi s¢ thich cua ong 1a gi.

“Tuong tuong”, Osborn tra 101.

“C)ng Osborn”, ngudi bién tap vién nodi, “ong phai viét mot cuén sach vé chu
de do di. No la mot cong viéc da doi dé duoc ong hoan thanh suét bao nim
nay r01 Khéng c6 mot viéc gi co thé quan trong hon thé nita. Ong phai cho
no tat ca thoi gian, nang luong va moi sy can than k¥ ludng ma nd xing
dang dugc hudng”.

Va Osborn di 1am dung nhu vay. Trén thuc té, ong da viét dén vai cudn sach
trong nhitng nam 1940 va 1950, tat ca déu tap trung vao mot van dé da ting
1am 6ng vo cung dau dau khi con 1a ngudi ding dau cong ty BBDO: céc
nhan vién ctia 6ng khong du sang tao. Ho ¢6 nhiing ¥ tudng tt, Osborn tin
chic 1a thé, nhung ho lai rat ngai chia sé chung bdi lo s¢ sy danh gia tir cac
dong nghiép.
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V61 Osborn, giai phap khong phai 1a cho cac nhan vién cua 6ng duogc lam
viéc mot minh, ma lai 14 loai bé moi nguy cua su phé binh chi trich khoi hoat
dong nhom. Ong da sang tao ra khai niém brainstorm (thao luan y tudng tap
thé), mot qua trinh trong d6 cac thanh vién ctia nhom cung nhau dua ra y
tudng trong mot moi trudng khong-phan-xét. Brainstorm c6 bdn luat 1¢ co
ban nhu sau:

1. Khong phan xét hay phé binh cac y tudng.

2. Clr tu do. Y tuwdng cang dién ro thi cang tt.

3. Hiy nham dén s6 lugng. Cang c6 nhiéu y tudng cang tot.

4. Xay dung tiép 1én tir y tuéng cua nhitng thanh vién khac trong nhém ban.

Osborn chén thanh tin rang cac nhom—mot khi da duoc giai phong khoi
gbng cum cua ndi sg sy danh gia—s& co thé san xuit ra nhiéu tuong t6t
hon rat nhiéu so voi cac ¢4 nhan 1am viéc mot minh, va 6ng da rat cong Khai
ung ho cho phuong phép ua thich nay cua minh. “Ket qua tuyet voi vé sd
luong cua group bralnstormmg 1a khong thé ban cii”, 6ng ndi. “Mot nhoém
da tao ra dugc 45 y tuong cho mot quang céo do gla dung, 56 y tuong cho
mot chién dich quyén gop tién, 124 ¥ tudng cho viéc 1am thé nao dé ban
dugc nhiéu chian hon. Trong mot truong hop khéc, 15 nhém da cung
brainstorm ciing mot van dé va da dua dén hon 800 ¥ twdng khac nhau”.

Gia thuyét ctia Osborn c6 anh hudng rat manh, va lanh dao cac cong ty déu
rat nhiét tinh ap dung ¥ y tuong brainstorm. Ngay nay, mot diéu rat pho bién
cho bat cir ai d tu’ng song ¢ nudc My lién hiép day la luon thuong xuyén
thay minh phai ngdi chung voi rat nhleu dong nghiép khac, trong mot can
phong day nhiing bang trang, but viét bang, va mot ngu’0'1 diéu hanh luén
nhiét tinh dén ky la trong viéc khuyén khich moi nguoi thoai mai hop tac.

Chi c6 duy nhat mot van dé voi y tudong dot pha ciia Osborn: group
brainstorming khong thyuc sy ¢6 hiéu qua. Mot trong nhirng nghién ctru dau
tién chimg minh diéu ndy duoc tién hanh nim 1963. Marvin Dunnette, mot
gido su tam 1y hoc tai Pai hoc Minnesota, da tap hop bon muoi tdm nha khoa
hoc nghién ctru va bdn muoi tam giam ddc quang cdo, tit ca déu la cac nhan
vién nam cua cong ty “Minnesota Mining and Manufacturing” (con dugc
biét dén vo1 cai tén 3M, nha sang ché ra chudi san pham vian phong Post-it),
va yéu cau ho tham gia vao ca nhitng budi suy nghi don doc lan nhing budi
group brainstorming theo nhém. Dunnette ty tin rang cac vién giam doc
quang cdo s& hoat dong rat hiéu qua trong hoat dong nhom. Ong it t tin hon
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rat nhi€u vé viéc cac nha khoa hoc nghién ctru, nhitng ngudi 6ng coi 1a
hudong ndi hon rat nhiéu, s€ ¢ thé lam viéc hiéu qua dugc trong nhém.

Dunnette chia mbi nhém bén muoi tdm ngudi thanh muoi hai nhém bén
nguoi. M6i nhom b tir nay sau d6 duoc giao cho mot van dé dé cung
brainstorm, vi du nhu liét ké cac kho khan c6 thé gap phai khi sinh ra voi
mot ngon tay thura. MBJi thanh vién trong nhom ciing dong thdi duoc giao
thém mét van dé tuong tu dé tu brainstorm mot minh. Sau d6 Dunnette va
cac dong doi ciia ong dém sd y tudng, so sanh luong ¥ y tudng tao ra boi
nhom vai lugng y tuong cua cac thanh vién khi lam viéc mot minh. Pé so
sanh cho cong bang, Dunnette ghép chung ¥ tudng ctia moi ngudi 1am viée
doc lap v6i ba nguoi 1am viée doc 1ap khac, nhu thé ho cling da 1am viéc
theo mot “nhdém bdn” trén danh nghia vay. Cac nha nghién ctru ciing dong
thoi do dac chat lugng ctia nhitng v tudng, danh gia chung theo mot “Thang
Piém Kha Dung” tir 0 dén 4.

Két qua tra vé khong thé rd rang hon dugc. Trong 24 nhém tham gia thi co
23 nhém tao duoc nhiéu ¥ tudng hon khi nhitng thanh vién trong nhom dugc
lam vi€c mot minh, thay vi phai hoat dong theo nhom. Ho cung dong thot tao
ra dugc nhitng ¥ tudng cé chit luong tt ngang bang hay tham chi t6t hon
khi dugc lam viéc mot minh. Va cac vién giam dbc quang céo cing khong hé
lam tot hon gi & cac hoat dong nhom so v&i nhimg nha khoa hoc von dugc
coi la huong nd1 kia.

Ké tir 46, khoang bén muoi thi nghiém khac ciing di cho vé két qua dang
ngac nhién tuong ty. Cac thi nghiém di cho thay rang hiéu qua lam viéc s&
cang giarn khi s6 thanh vién cta nhom cang tang Ién: nhom chin nguoi tao ra
duogc it y tudng va cac y tu’ong kém vé chat lugng hon so véi nhom sau
nguoi, va nhom sau ngudi dén luot minh thi lai lam t€ hon nhém bon nguoi,
Nhu’ng “bang chirmg khoa hoc da goiy rang, nhitng doanh nhan han phai mat
tri roi khi quyét dinh dung cac nhom dé brainstorm”, nha tam Iy hoc t6 chirc
Adrian Furnham viét. “Néu nhan vién cua ban 13 nhu:ng nguoi tai nang va
giau nhiét huyét; ho nén dugc khuyén khich 1am viéc mot minh nhimg khi
tinh sang tao va hiéu qua lam viéc 16n 1 vu tién quan trong nhat”.

Trudng hop ngoai 18 duy nhat ¢ day 1a online brainstorming—brainstorm
qua mang Internet. Cac nhom brainstorm v6i nhau thong qua mang dién tu,
khi dugc quan ly ding cach, khong chi lam t6t hon cac ca nhan; cac nghién
ctru con cho thdy: nhom cang 16n, chat luong hoat dong ctia nhém cang cao.
Piéu twong tu ciing dung véi cac nghién ctru mang tinh han 1am— céc gido
su 1am viéc cing nhau thong qua mang dién tt, tir nhiéu dia diém khac nhau,
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c6 xu hudng tao ra dugc nhi€u nghién ctru c6 tam dnh hudng hon la nhirng
nguoi lam viéc mdt minh hay nhitng ngudi cong tac truc tiép ki€u mat- doi-
mat.

Piéu nay khong nén lam chiing ta ngac nhién; nhu ching ta da noi, chinh strc
manh bi 4n ctia hop tac qua mang da gép phan dua Tu duy Nhém Méi Ién
ngoi ngay tir dau. Thir gi da tao ra Linux, hay Wikipedia, néu khong phai 13
nhiing phlen brainstorm khong 16 qua mang Internet? Nhu’ng ching ta da qua
an tugng voi sttc manh cua sy cong tac qua mang dén ndi chung ta chuyén
sang ton vinh qua da tat ca nhu:ng dang cdng tac va coi nhe sy suy nghi don
doc. Chung ta that bai trong viéc nhén ra rang tham gia vao mot budi thao
luan truc tuyen chinh no cling chi 1a mot dang don dc ma théi. Thay vao do
chung ta lai suy doan rang thanh cong cua sy cdng tac qua mang ciling ¢ thé
dugc lap lai trong thé gio1 mat-ddi-mit ngoai doi that.

Nhung qua thyc, sau bao nhiéu nam thang do, vé1 bao bang ching 1o rang
rang brainstorming theo kiéu truyén thong khong c6 hiéu qua, chiing van cur
pho bién va noi tiéng y nhu vay. Nhirng nguoi tham gia vao cac phién
brainstorm thudng tin rang nhém cta ho 1am viéce t6t hon nhleu so vOi1 thuc
té, chinh diéu nay la mot trong nhting 1y do 16n khién n6 van tlep tuc phat
trién pho bién dén vay—group brainstorming giip moi nguoi gan bo voi
nhau hon. Mgt muc dich xtrng dang, mién la chirng nao doan két noi bo, chir
khong phai tinh sang tao, ma1 [a muc ti€u chinh.

Céc nha tdm 1y hoc thuong dua ra ba 1y giai cho su that bai ciia group
brainstorming. Ly do thr nhat 13 luoi biéng trong hoat dong: trong mot
nhom, mot so it ca nhan s€ co xu hl:rO'ng ngdi choi va de nhirng nguoi khac
Jam hét moi viéc. Thu hai 13 tro ngai trong san xuat: mdi lac chi c6 mot
nguoi co thé néi hodc san xuat y tuong, trong khi nhiing thanh vién khac
trong nhoém bi budc phai ngdi im mot cach thy dong. Va thir ba la ndi lo so

su danh gia, tirc ndi s rang minh sé& trong that ngdc trude mit moi ngudi
khac.

Cac quy tdc vé brainstorm ctia Osborn duoc tao ra véi muc dich nham vo
hiéu héa ndi lo s¢, nhung cac nghién ciru da chi ra rang ndi s bi bé mit &
noi cong cong 1a mot thir ¢o strc manh cyc ky 1on. Vi dy, trong mua giai
bong r0 1988-1989, hai doi bong 16 cia NCAA (to chtrc thé thao cta sinh
vién dai hoc My) di choi mudi mot tran khong hé c6 mot khan gia nao, bai
mot trén dich so1 da budc cac truong nay phai cach ly toan b sinh vién. Ca
hai d6i d3 choi t6t hon nhiéu (vi dy, ty 1€ ném tring rd cao hon, vv...) khi
khong c6 ngudi ham mo nao, ké ca nhirng nguoi ham m¢§ cua do1 minh, & do

https://thuviensach.vn



dé lam ho thém cing thang.

Nha kinh té hoc hanh vi (behavioral economist) Dan Ariely da déy thay mot
hién tuong tuong tu, khi 6ng tién hanh mot nghién cliru yéu cau ba muoi chin
nguoi tham gia giai mot tro choi d6 chi, _trong mot sO truong hop 1a ty lam
mot minh tai mot ban riéng, trong mot s6 truong hop khac la 1am khi co
nhitng nguoi khac dimg gén quan sat ho. Ariely du doan rang cac thi sinh s&
lam t6t hon khi ¢6 nguoi dung gan, boi khi do ho s€ co nhiéu dong luc hon.
Nhung hoa ra ho lai thé hién té hon & noi dong nguoi. Co cac khan gia co thé
gy hao himg phan chan, nhung ho ciing c6 thé 1am ngudi biéu dién rat cing
thang.

Van dé voi ndi lo so su danh gia 1 & chd chung ta khong thé lam gi nhiéu
v6i n6 dugc ca. Ban s& nghi ban c6 thé vuot qua né bang sirc manh y chi,
bang luyén tap, hay bang mot loat cac ndi quy danh cho nhém nhu Alex
Osborn di dé ra. Nhung nhiing nghién ctru gan day vé than kinh hoc
(neuroscience) di cho thay ndi lo s¢ sy phan xét dn sdu hon nhiéu va c6 tim
anh hudng 16n hon nhiéu nhimg gi chung ta van tuong.

Trong nhitng nam tir 1951 dén 1956, ciing khi Osborn dang co vil cho strc
manh cua group brainstorming, mot nha tdm ly hoc t€n Solomon Asch da
tién hanh mot loat cac thi nghiém, ma nay da trd nén noi tiéng, vé sirc manh
anh huong cia nhom. Asch tap trung cac hoc sinh tinh nguyén tham gia lai
thanh tirng nhom va cho ho tham gia 1am mat bai kiém tra thi giac. Ong cho
ho xem mdt burc tranh vo1 ba duong ké voi do dai khac nhau, roi ong dat cau
hoi vé viéc nhitng dudng ké ndy so véi nhau thi thé ndo: cai nao dai hon, cai
nao thi dai bang do dai cia mot dudng ké th tu, va ctr thé. Nhitng cau hoi
ctia 6ng dé& dén ndi 95% hoc sinh tra 1oi ding tat ca moi cau hoi.

Nhung khi Asch cho céac dién vién bi mat tra trdn vao trong nhom, va cac
dién vién rat tu tin dua ra cung mot cau tra 101 sai, sb lugng hoc sinh tra 161
dung hoan toan tut manh xudng chi con 25%. Ttc 13 ¢6 dén 75% s6 nguoi
tham gia huia theo cuing cau tra 10i sai ciia nhém & it nhat mot cau hoi.

Céc thi nghiém cua Asch da chiing té sttc manh hang phuc cua nhom véi cé
nhan, vao chinh xac thoi diém ma Osborn dang cd giai thoat chiing ta khoi
xiéng xich kim ham ctia n6. Piéu ho khong néi cho chiing ta biét 13 tai sao
chung ta lai c6 xu hudng hay vé huia theo véi tap thé dén vay. Piéu gi di xay
ra trong tam tri ctia nhiing nguo1 quy phuc theo nhom? Co6 phéi nhan thuc
ctia ho vé chiéu dai cua nhirng duong ké da thuc su bi thay d6i boi ap luc tur
déng ban, hay ho biét nhung van ¢ tinh dua ra cu tra 16 sai vi so 1am ké
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khac biét? Subt hang nhiéu thap ky, cac nha tdm 1y hoc van phai nhtrc dau vi
cau hoéi nay.

Ngay nay, vo1 su giup strc cua cong ngh€ quet ndo bg, chiing ta co thé dang
dén gan hon voéi cau tra 16i. Vao nam 2005, mot nha sinh vat hoc than kinh
(neuroscientist) tai Pai hoc Emory, Gregory Berns, da quyét dinh tién hanh
mot phién ban cai tién ctia thir nghiém cta Asch. Berns va cac dong su cua
minh tuyén ba muoi hai tinh nguyén vién, gdm ca nam va nir tur do tudi 19
dén 41. Céc tinh nguyén vién choi mot tro choi, trong d6 mdi thanh vién
dugc cho xem hai hinh khoi ba chiéu khac nhau trén man hinh mdy tinh, sau
d6 ho duoc yéu cau phal quyet dinh xem liéu hinh khéi dau tién co thé duoc
xoay lai dé khop véi hinh khéi thir hai khong. Nhiing thi nghiém nay dung
mot may quét ndo fMRI (thiét bi anh héa cong hudng tir tinh chic nang) dé
chup anh ndo b cua céc tinh nguyén vién khi ho hua theo hodc phan ddi lai
y kién ciia ca nhom.

Két qua thu vé vira dang kinh ngac, vira rat dé hiéu. Pau tién, chung ciing
ung ho nhitng phat hién cua Asch. Khi cac tinh nguyén vién choi tro choi
nay mot minh, ty 18 tra 10i sai ctia ho chi 13 13,8 phan trim. Nhung khi phai
choi v6i nhém noi cac thanh vién cing nhét tri dua ra cau tra 10 sai, ho dong
¥ theo véi nhom dén hon 41 phan tram s6 lan.

Nhung nghién ctru cta Berns ciing dong thoi 1am sang to 1y do tai sao chung
ta lai c6 xu hudng nhuong b nhiéu dén vay. Khi cac tinh nguyén vién choi
tro choi mét minh, két qua quét néo cho thay c6 hoat dong ¢ nhiing ving nio
bao gdm vo6 ndo thily cham (occipital cortex) va thuy dinh (parletal cortex),
nhirng phan chiu trach nhiém nhan thtrc vé thi giac va khong gian, va ¢ phan
v6 ndo trudc tran (frontal cortex), chiu trach nhiém dua ra quyét dinh co y
thirc. Nhung khi cac tinh nguyén vién hua theo cau tra 161 sai cua nhém, hoat
dong nao cua ho tiét 1o nhirng thir khac hoan toan.

Hay nho réng, thit Asch mudn biét 1a ¢o phai mo1 ngud1 nhugng bo bat chép
viéc biét cu tra 10i clia nhém 14 sai, hay 1a nhan thirc cuia ho da bi thay doi
bdi nhom. Néu trudng hop dau tién 1a ding, Berns va cac dong doi suy doan,
vay thi ho s€ phai théy nhiéu hoat dong nao hon ¢ vung ndo trude chuyén
dua ra quyét dinh. Ttc 13, tir cac két qua quét ndo s€ nhan biét ra dugc ai
trong s0 cac tinh nguyén vién da chu dong quyet dinh roi bé niém tin ban
dau cua ho dé thuan theo voi nhom. Nhung néu két qua quet nao lai cho thay
nhiéu hoat dong hon & nhiing vung néo lién quan dén thi giac va khong gian,
thé c6 nghi 1a nhém da thyc sy bang cach nao day thay d6i dugce chinh nhan
thirc cua tirng thanh vién.
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Pay chinh xé4c 13 diéu di xay ra—nhing nguoi thuan theo nhom di cho thay
it hoat dong hon & vung nao trudc, chuyén dua ra quyét dinh; ma hoat dong
nhiéu hon phan néo bo lién quan dén nhan thire. Ap luc tir d(‘)ng ban, n61 maot
cach khac, khong chi kho chiu, ma con thyc sy ¢6 thé thay d6i quan diém
ctia ban vé mot van dé nira.

Nhing kham pha ¢ budi dau ndy goi ¥ rang nhém c6 tac dung nhu la mot
thir thudc tay ndo. Néu nhom nghi cau tra 10 1a A, rat o kha nang ban ciing
s€ tin A 1a ding. Khong phai ban s& ngh1 mot cach co y thuc la: “Hum, minh
khong chic 1am, nhung tat ca moi ngudi déu chon 13 A, nén co I8 chac minh
nén theo ho”. Ciing khong phai 14 ban s& nghi: “Minh mudn bon ho thich
minh, nén minh s€ gia vo céu tra 101 1a A”. Khong, ban s€ lam mot thir bat
ngo hon nhleu—va nguy hiém hon nhiéu. Hau hét cac tinh nguyén vién cua
Berns bao c4o lai rang ho da hua theo voi nhém vi “ho tin rang ho ciing da
tinh c& nghi to1 cung cau tra 101 dung d6”. No1 mot cach khac, ho thyc su
khong c6 chut khai niém nao vé viéc cac dong ban da ¢ stc anh huong tdi
ho nhiéu thé nao.

Diéu nay co lién quan gi khong téi ndi so giao tiép? Hay thir nhé lai xem:
trong cac thi nghiém ctuia Asch va Berns, khong phai lic nao cac tinh nguyén
vién ciing thuan theo nhom. Poi luc ho van chon dugc cau tra 161 ding bat
chép strc anh huéng cta nhém. Va Berns cung cac dong su cia éng da tim
thdy duoc mot vai tht rat tha vi & nhitng khoanh khic nay. Chung c6 lién két
vO1 nhitng hoat ddng manh ¢ thuy hanh nhan (amygdala), mét co quan nho
trong ndo c6 nhiém vu kich hoat nhitng cam giac tiéu cuc, nhu 1a ndi s¢ bi
bai trur.

Berns goi no 1 “ndi dau cua su doc 14p”, va nd c6 nhiing tac dong thuc su
nghiém trong. R4t nhiéu trong sd nhiing to chtrc ddn quyén quan trong nhat
ctia chung ta, tir bau cir cho dén bdi tham doan, cho dén ca chinh ¥ tuong “da
sO s& thang”, tat ca déu phu thudc vao nhitng ¥ kién trai chiéu khac nhau.
Nhung khi nhém thuce sy ¢6 kha néng thay doi nhén thirc cua ching ta; va
khi ding mot minh dong nghia voi vige kich hoat nhing ndi s¢ nguyén thuy,
ban nang va manh mé nhat nhu ndi so su bai trir; vy thi sy ton tai clia
nhitng t6 chirc ndy dé bi ton thwong hon chiing ta tudng nhiéu.

Nhung tat nhién t6i ¢3 don gian héa su viéc khi tap trung chong lai sy cong
tac mit-doi-mat. Du sao thi Steve Wozniak cling van cong tac vai Steve
Jobs; néu khong co sy két hop cua hai ngudi ho, s€ khong thé co tap doan
Apple ngay nay. Moi mbi lién két doi, nhu gitta nguoi cha va nguoi me, giira
cha me va con cai, déu 13 mot sy hop tac sang tao. Qua thuc vay, cac nghién
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ctru di cho thay rang nhing twong tac mat-ddi-mat truc tiép giup gy dung
niém tin theo nhitng cach ma tuong tac online khong thé 1am duoc. Cac
nghién ctru ciing dong thdi goi ¥ rang dan s6 déng duc co lién quan mat thiét
dén muc do sang tao; bat chap nhiéu loi ich cta nhirng cudc dao budc tinh
lang qua cac khu rimg, cu dan ¢ nhimg thanh phd dong dic van hudng rat
nhiéu 1gi ich khac tur mang ludi trong tac ma cudc séng thanh thi dem lai.

Ban thén t61 ciing da dugc ty minh trai nghiém hién tuong nay. Khi t6i dang
chuan bi sin sang dé bat tay vao viét cudn sach nay, t01 dé can than sap xép
lai noi 1am viéc tai nha ctia minh, hoan thién v&i d6 dac xép dit rat gon gang,
ta hd so day du, mat ban rong, va that nhiéu anh sang tu nhién—va ro1 tu
nhién t6i cam thay bi tach roi khoi thé gidi dén ndi toi khong thé g duge
mot chit ndo. Thay vao do, t6i da viét phan 16n cudn sach nay trén chiéc
laptop ctia minh tai mot quan café cuc ky dong diic & gan nha ma toi rat
thich. T6i lam diéu nay chinh x4c vi nhitng 1y do ma cc nha quan quan cua
Tu duy Nhom Méi s€ goi y: chi riéng sy ¢6 mat cua nhirng nguoi khac xung
quanh thoi ciing c6 thé khlen to1 dat dugc hi¢u nang suy nghi cao hon rat
nhleu Quan café nay day ap nhiing ngudi ludn cam cii vao may tinh cua ho,
va néu vé mit cuc ky tap trung ctia ho co thé dem lai bat clr goi ¥ gi, thi day
1a t6i khong phai ké duy nhat lam duoc rat nhiéu viéc khi & day.

Nhung quan café nay c6 thé dugc dung nhu not lam vige cho t61 boi no6 ¢6
nhing dac diém cu thé ma rat nhiéu trudng hoc va vin phong hién dai dang
thiéu Vang No co tinh cong dong, nhung ban chat ty nhién, khong can trinh
trong, mudn- -dén-thi-dén-mudn-di-thi-di ctia né giup to1 thoat khoi moi su
vuong viu khong mong doi, dé t6i c6 thé hoan toan tap trung “Luyén Tap Co
Chu Dich” hoat dong viét sach ctia minh. Tbi co thé tu do chuyén doi qua lai
gitra hai vai nguo1 quan sat va nguoi tham gia giao t1ep tuy thich. Toi cling
c6 thé kiém soat moi trudng xung quanh minh. Mdi ngay t6i chon mot dia
diém cho ban cta toi—tuy thudc vao viéc to1 c6 muodn bi nguoi khac quan
sat, cling nhu t6i ¢6 mudn quan sat nguoi khac hay khong. Va t6i ¢6 quyén
ra vé bat ctr khi nao t6i mudn co sy thanh binh tinh lang dé bién tap lai
nhimg gi toi di viét dugc trong ngay hom do. Thuong thi chi sau vai tiéng 1a
t6i dd xong phan cong viéc trong ngay dé cé the bat tay vao bién tip—khong
phai hang tam, muoi, hay tham chi muoi bbn tiéng ma nhitng ké 1am viéc tai
van phong van phai tiéu tn mdi ngay.

Thir ma t61 dang g01 y khong phai la cham dut moi hop tic mat-dbi-mait
hoan toan, ma 1a cai tién cach chung ta dang 1am né. Trudc nhat, chiung ta
nén cha déng tim kiém nhitng mdi quan hé cong sinh gitta nguoi hudng ndi—
nguoi hudng ngoai; ma trong d6 quyén lanh dao va nhitng tac vu khac dugc
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phan chia cho cac thanh vién tuy thudc vao thé manb tu nhién va dic diém
tinh cach cua timg nguoi. Cac nghién cuu da cho thay nhitng nhom, doi lam
viéc hiéu qua nhat 13 nhitng tap thé c6 mot ty 18 két hop hai hoa gitra nguoi

hudng ndi va nguoi hudng ngoai, va diéu nay ciing ding vé4i rat nhiéu thiét
ché 1anh dao.

Chuing ta cling dong thoi can thiét 1ap nhﬁ:ng mo1 truong trong do nguoi
tham gia dugc ty do luan chuyén qua lai glu’a cac kiéu twong tac khac nhau,
va dugc phép bién mat vao nhimg noi lam viéc riéng tu cua ho khi ho can
tap trung, hoic chi don gian 1a khi ho muébn duoc & mot minh. Cac truong
hoc nén day tré em nhung ky nang dé co the lam viéc tot véi ngudi khac—
cach hoc “cong tac” ciing c6 thé hiru hiéu néu duoc thuc hanh ding cach va
diéu do—nhung dong thoi cling phai hudng dan va cho chung thoi gian dé
cic em co thé tu minh Luyén Tap C6 Chu bich. Mot diéu khac cling cuc ky
quan trong ddy 1a chiing ta nén nhan biét rang c6 nhiéu ngudi—dic biét 1a
nhirng ngudi huéng ndi nhu Steve Wozniak—can dic biét nhiéu thoi gian
yén tinh va sy riéng tu dé c6 thé 1am viéc mot cach tdt nhat.

Mot vai cong ty dang bat dau hiéu duoc gia tri cua sy im lang va don doc, va
dang tao ra nhitng van phong mé linh hoat dem dén su két hop gitra noi lam
viéc, no1 yén tinh, dia diém gap g0 than-mat (casual meeting areas), quan
café, phong doc, hé thé)ng may tinh, va tham chi ca nhitng “duong phé” noi
moi ngudi co thé tan gau than mat v4i nhau ma khong 1am can tré tién do
cong viéc cua nguoi khac. Tai Pixar Animation Studio, mdt khuon vién rong
mudi sdu mau duoc xay 1én xung quanh mot dai sanh kich-cd-bang-mot-san-
van-dong, bén trong co cac hom thu, mot cang tin, va tham chi ca cac phong
tim. Y tuong & day la dé khuyén khich cang nhiéu cac cudc gip mit than
mat, tinh co cang tt. Cung luc do, cac nhan vién ciing dugce khuyén khich tu
lam chu van phong, cubicle, ban, va noi lam vi¢c ca nhan cua riéng ho, va
trang tri chiing theo moi cach ma ho mudn. Tuong ti, & Microsoft, rat nhiéu
nhan vién thich thu tan hudng nhitng van phong riéng biét cua ri€éng ho,
nhung ching ciing di cung vai cac cura trugt, nhimng birc tuong co the di
chuyén, va cac thiét ké khac cho phép nguoi bén trong co thé quyet dinh khi
nao ho mudn hop tac va khi nao thi ho can khong gian riéng tu dé suy nghi.
Nhirng dang noi lam vi¢c da dang nay dem lai lgi ich cho ca ngudi hudng
ndi cling nhu nguodi hudng ngoai, nha nghién ctru thiét ké hé théng (systems
demgn researcher) Matt Davis bao voi 61, boi ching dua dén nhiéu khong
gian dé rut lui vé hon 1 cac vin phong mé truyén thong.

T6i tin rang ban than Wozniak s& tan dong nhiing thay d6i nay. Trudc khi
ong tao ra chiéc Apple PC dau tién, Woz da thiét ké may tinh bo tai cho
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hang Hewlett-Packard, mot cong viéc ma éng yéu thich mot phan 1a vi HP
tao diéu kién rat dé dang dé 6ng c6 thé noi chuyen vO1 nhitng nguoi khac.
MJi ngay vao 10:00 sang va 2:00 chiéu, nguoi quan ly s& day vao nhitng xe
banh vong va ca phé€, va moi nguoi s giao tlep va trao d6i y tu’O’ng Tha
khién cho mbi tuong tac cua ho khac biét day 13 ho rat thoai mai va thu gian.
Trong cudn “iWoz”, ong nhd lai HP nhu 1a mot noi thuc su dua trén tai
ning, noi ban trong thé nao khong quan trong, noi khong hé c6 phan thudng
nao trong viéc choi gioi tro choi giao tiép, va noi khong co ai bat ép ong roi
b6 cong viée k¥ su yéu thich dé 1am quan 1y. D6 chinh 13 dinh nghia vé su
cong tac cua Woz: kha nang c6 thé chia sé mot chiéc banh vong va mot y
tu’ong v6i nhirng nguoi dong nghlep thoai mai, khong phan xét, an mac xué
x0a gian di cua 6ng—nhiing ngum khong hé phién long lay mot chut khi 6ng
bién mat vao trong goc lam viéc ctia minh dé thuc su 1am viéc.
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Phan Hai: BAN CHAT SINH HQC CUA
BAN, BAN CHAT THUC SU CUA BAN?

4. LIEU TINH CACH CO PHAI LA SO PHAN?

Bdn Tinh Tu nhién, Nudi duong, Va Ly Thuyét Hoa Phong Lan
Mot $6 nguwoi chdc chan vé moi chuyén hon la t6i vé bdt cir chuyén gi.

—ROBERT RUBIN, “Trong mét thé gidi khong chic chin” (In an
Uncertain World)

GAN MUOI NAM TRUOC
Bay gio 14 2:00 sang, toi khong thé ngt duogc, va toi mudn chét.

Toi binh thuong khong phai la dang hay mudn ty t, nhung day la dém trudce
mot bai dién thuyét quan trong, va dau 6c toi chay ran rat voi di cac thé loai
vién canh kinh hoang. Néu ty dung t6i “dtrng miéng” va khong thé noi dugc
chir ndo thi sao? Néu t6i 1am cac khan gia chan thi sao? Néu toi nén thoc noén
thao trén san khau thi sao?

Ban trai cua t6i khi do (bay gid 13 chong t61), Ken, nhin t6i tran troc qua lai.
Anh rét kinh ngac trude ndi lo lang ciia t6i. La mot cyu quan nhan trong luc
lugng gin gitr hoa binh cua Lién Hi¢p Quéc, anh d3 timg mot 1an bi phuc
kich tai Somali, 4y viy nhung t6i khong nghi anh di c6 bao gi cam thay so
hai nhiéu nhu t6i lac nay.

“Co gang nghi vé nhirng thtr vui vé di”, anh noi, trong lic khé€ vudt toc trén
tran toi.

T61 nhin tran tran Ién tran nha, nudc mat chuc chay. Thir vui vé gi co chir?
Co thtr gi c6 thé vui vé duge & mot noi chi toan san khau va microphone?
“Cé ca ti nguoi ¢ Trung Qudc s€ cha them quan tdm em noi cai coc kho gi

ngay mai dau”, Ken cO gang an ui toi.
9

Diéu nay giup toi binh tinh lai dugc mot chut, trong khoang nam gidy. T61
tré minh va ct thé ndm nhin chiéc dong hd bao thirc. Cudi cung ciing dén
sau gid ba muoi. {t ra thi cai phan kinh khiing nhat, phan dém-trudc-gio-
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trinh-dién, da két thuc; bang gio nay ngay mai, toi s€ dugc ty do. Nhung
trude hét toi phai song sot qua dugc ngay hom nay da. Toi rau 11 thay do, roi
mic thém mot chiée 4o khoac. Ken dua t6i mot chai nudce uong thé thao
chira day mon cocktail Baileys Irish Cream. T6i khong phai 1a nguoi hay
uong, nhu:ng t6i thich Baileys vi vi cia né ¢ nhu sinh t6 s6 ¢ la ay. “Nho
udng cai ndy mudi lam phit trude khi em phai 1én san khau”, anh noi, roi
hon t61 tam biét.

Toi vao thang may dé xudng tang dudi, roi yén vi trong chiéc xe di cho san
dé dua toi t6i diém hen: tru so mot tp doan 16n tai ving ngoai 6 New
Jersey. Chuyén di cho toi v6 khéi thoi gian dé tu hoi 1am thé nao t6i lai dua
minh vao tinh thé nay. Cach day khong lau t6i d3 roi bo cong viée lam mot
luat su phé Wall ciia minh dé thanh 1ap mot hang tu van riéng. Hau hét moi
lac to6i déu 1am viéce theo kiéu mot-ddi- mot hodc trong nhirng nhoém nho,
cach 1am viéc gitp toi thay thoai mai hon. Nhung khi mot ngudi quen 1a
tong cd van (general counsel) ciia mot cong ty truyén théng 16n moi t6i mo
mot 16p seminar cho toan b do1 ngli giam dbc cua cong ty, toi dd nhan 1oi—
tham chi con rat nhiét tinh ntra la dang khac!—vi nhiing Iy do ma bay gio t61
chang thé nhé noi. Toéi thdy minh cau khan cho mot tham hoa nao day xay ra
—mot con 1l hodc mdt tran dong dat nho, kiéu nhu Vay—bat cu thur gi dé toi
khong phai trai qua chuyén ndy. Roi toi lai cam thay toi 16i vi di 16i toan b
ca thanh phé vao bi kich ctia minh.

Chiéc xe - dung cai rup trude cira van phong cac khach hang cua t61, va toi
budc Xuong, ¢ gang to ra ve hang hai, ty tin cia mot nha tu van thanh dat.
Nguoi t6 chirc sur ki€én ho tong to1 td1 tan hoi treong. Toi hoi duong té1 nha
vé sinh, va, khi chi con mot minh, néc mot ngum 16n tr chai nudc mang
theo. Trong mot vai phut to1 diung yén, cho cho chét con trong rugu thyc
hién phép mau ciia nd. Nhung chang cé gl xay ra ca—t01 van sq dén diéng
ca nguoi. Co I€ to1 nén lam thém mot nhap nita. Khong, bay gio chi méi chin
gid sang—t6i phai 1am gi néu ho ngri thay mui rugu trong hoi tho cua t61?
Tai 6 lai son moi va quay tro lai phong t6 chtrc su kién, noi toi sip xép lai
nhimg manh gidy nhd ctia minh trén byc san khau, trong khi nhimg hang ghé
khan gia kin dan nhitng doanh nhan c6-vé-quan-trong. Lam gi thi 1am, ciing
¢ dimg c6 non, t6i ty bao minh.

Mot vai trong s6 nhirng vién giam doc ngude 1én nhin t6i, nhung hau hét ho
déu cam mit vao nhiing chiéc BlackBerry cua minh. Hién nhién toi da khién
ho phai roi khoi nhimg cong viéc rat khan cap. Lam thé nao t6i c6 thé thu
hut su cha ¥ cua ho di 1au dé ho c6 thé thoi gd nhimng thong bao khan vao
nhitng chiéc may danh chit nho xiu kia cua ho? Téi thé, ngay tai d6 va ngay
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lac d6, rang t6i s& khong bao gid dién thuyét lai du chi mot 1an nao nira.

O, va ké tir 46 dén gio t6i da dién thuyét thém duoc rat nhiéu lan. Toi van
chua thuc su hoan toan vuot qua ndi so ctia minh, nhung dan dan theo thoi
gian t6i ¢3 kham pha duoc nhitng k¥ ning co thé giup bat cir ai mac ching
so-san-khau khi can. Xin hiy doc thém & chuong 5.

Trong lic nay, t6i di ké cho ban cau chuyén vé ndi so kinh hoang ctia minh,
bd1 nd ¢d lién hé chat ché€ vé1 mot vai trong sb nhitng cau hoi khan thiét nhat
clia toi vé tinh hudng noi. O mét mirc dd sau hon, ndi sg phai phat biéu trudc
dong nguoi cua to1 ¢o ve co lien hé voi nhitng phuong dién khac trong tinh
cach ctia t6i ma toi van tran trong, dic biét 1a tinh yéu cua toi voi nhiing thir
nhe nhang va tri tué. Vi toi diéu ndy ciing khong han c6 gi 1a méi. Nhung
c6 phai chiing qua thuc c6 lién két v6i nhau khong, va néu co thi tai sao?
Li¢u do co6 phai la hau qua cua su “nudi dudng”—cach to1 da dugc nudi 16n?
Ca cha va me t6i déu 1a nhitng nguoi diu dang, thich suy nghi; me toi cling
ghet no1 trude dam dong nhu t61 vay. Hay no thudce vé “ban tinh ty nhién”—
mot thr gi d6 nam siu trong tan két cau gen cua toi?

T6i da trdn trd v6i nhitg ciu hoi ndy trong sudt ca nhitng nim thang truong
thanh ctia minh. May man thay, cac nha nghién ctru cta Pai hoc Harvard
cling vay. O day, cac nha khoa hoc dang kiém nghiém bd ndo con ngudi,
trong mot nd lyc dé kham pha ngudn gdc sinh hoc ciia tinh cach con ngudi.

Mot trong nhiing nha khoa hoc nhu vay la mot nguoi dan 6ng tam muoi hai
tudi tén Jerome Kagan, mot trong nhiing nha tam 1y hoc phat trién
(developmental psychologist) vi dai cua thé ky hai muoi. Kagan da cong
hién ca sy nghiép ctia minh dé nghién ctru sy phat trién cam xuc va nhan
thirc & tré em. Trong mot sé-ri cac nghién ciru dot pha kéo dai sudt nhicu
nam cua minh, 6ng da theo ddi nhiing dira tre tir khi con la tré so sinh cho
den tan tudi thiéu nién, ghi chép lai ti mi tAm 1y va tinh cach cia chung trong
sudt ca qua trinh. Nhting nghién ctru kéo dai hang nhiéu nim nay rat ton thoi
gian, tién bac, va boi vay rat hiém—nhung khi chung dén dap lai moi thir
cac nha khoa hoc da bo ra, ching dén dap lai rat nhiéu.

O mot trong nhitng nghién ctru nhu vay, bat dau tir nim 1989 va van con kéo
dai cho t6i tan bay gio, Gido su Kagan va cac dong su ctia minh da tap hop
nim tram tré so sinh bon thang tudi tai Phong Thi Nghiém vé Phat trién &
Tré em (Laboratory for Child Development) ctiia 6ng tai Harvard, du doan
rang ho s& co thé noi, thong qua mot danh gia kéo dai bén muoi lam phit,
em bé nao s€ co6 xu hudng tr¢ thanh ngudi hudng ndi hoac nguoi hudng
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ngoai. Néu méi ddy ban c6 dugc thady mot em bé bon thang tudi nao do, thi
day c6 vé nhu mot 101 khang dinh that tao bao. Nhung Kagan dé nghién ctru
tinh cach con ngudi trong mot thoi gian rat dai, va 6ng c6 mot gia thuyét vé
van dé nay.

Kagan va cac dong su cua ong cho nhirg em bé bon thang tudi tiép xuc voi
mot loat cac thi nghlem déa duoc chon lya ky cang. Cac em be dugc nghe cac
doan ghi am tiéng giong noi va t1eng bong bong nd, nhin nhiing d6 vat nho
nhleu mau treo trude mat di chuyén lién tuc, va ngiri mui con thAm trong mot
miéng bong. Chung di co nhiing phan Gng rat khac nhau voi cac kich thich
nay. Khoang 20% khoc 16c am 1 va vung tay dap chan rat manh. Kagan goi
nhom nay 1a nhém “muirc d¢ phan ung cao” (“high- reactive”). Khoang 40%
thi gitr yén lang va rat binh tinh, thinh thoang c6 chuyén dong tay hoac chan,
nhung khong hé ddm giat manh m& nhu nhom kia. Kagan goi nhém tré nay
1a nhém “murc d6 phan tng thap” (“low-reactive”). 40% con lai roi vao
khoang gitra hai thai cuc nay. Trong mot gia thuyét day bat ngd, Kagan du
doan rang chinh nhitng dira tré c6 mirc do phan tng cao—nhiing em bé dam
chan giat tay kich li¢t—mdi 1a nhiing em c6 kha nang 16n 1€n s€ tr¢ thanh
nguoi it ndi, tram tinh cao nhat.

Khi cac em bé nay duoc hai, bdn, bay va mudi mot tudi, rat nhiéu trong sb
chang trd lai phong thi nghiém cua Kagan dé tiép tuc thir nghiém cac phan
mg cua chiing véi nhitng ngudi maéi gip va cac su kién méi la. O do tudi
hai, cac tré¢ em nay duoc gap mot nguoi phu nit deo mat na phong doc va
mac ao choang trang bac si, mot nguoi dan ong trong trang phyc anh he va
mot con robdt diéu khién tir xa. O do tudi 1én bay, cac em duge yéu cau choi
v6i nhimg dua tré khac chung chua timg gip bao gio. Khi mudi mot tudi,
mot ngudi 16n hoan toan la mit s& phong van cac em vé doi séng riéng tu
cua chung. Ddi cua Kagan quan sat cach nhig dira tr¢ phan ing vo1 nhirng
tinh hudng khac la, lvu y ngdn ngi co thé cta ching, va ghi lai tan suat va
muc do tu nhién khi ching bat cuodi, néi chuyén, va mim cuodi. Ho cling dong
thoi phong van bon tré va cha me chiing vé viéc nhitng dtra tré cu xtr nhu thé
nao khi & bén ngoai phong thi nghiém. Li€u chung c6 thich mdt hay hai
nguoi ban than hon 1a mdt nhom ban dong duc hoat ndo khong? Chung 1a
loai thich mao hiém hay la tip va can trong? Li€u chung tu danh gia ban than
minh 1a rut ré nhut nhat hay bao dan?

Rat nhiéu trong sb nhitng dira tré 16n 1én chinh xac nhu nhitng gi Kagan da
du doan. Cac em bé thudc nhom “muirc d¢ phan tng cao”, nhém 20% sé& gao
khoc am 1 khi thay nhitng d6 vat nhoé nhiéu mau lo lang trén dau chung, co
xu huéng phat trién nhitng tinh cach nghiém tac, can than cao hon nhiéu.
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Nhom “mitc do phan tmg thip”—nhiing em bé giit yén ling—c6 xu hudng
tr¢ thanh dang thoai mai, tu tin cao hon. N61 mot cach khac, mirc do phan
ung cao hay thép c6 lién quan to1 tinh hu’c’rng ndi va huong ngoai. Nhu
Kagan di viét trong cudn sach cua minh, “Galen’s Prophecy vao nam
1998: “Lo1 miéu ta cua Carl Jung vé tinh huéng ndi va hudng ngoar viét tir
hon 75 nim trudc day, khdp vi mot su chinh xac dén ky la véi cac thiéu
nién c6 murc d6 phan tmg cao va thap cta ching toi”.

Kagan miéu ta hai trong s céc thiéu nién nay—Tom, khép kin, va Ralph,
hudng ngoai—va su khac biét rat dang kinh ngac giira ho. Tom, ngudi nhut
nhat rut ré dén bat thuong khi con nho, hoc gio1 ¢ truong, than trong va it
n6i, danh hét sy quan tam cho ban gai va cha me minh, yéu viéc ty hoc mot
minh va dugc suy nghi vé nhiing van dé tri tué. Anh dy dinh tr¢ thanh mot
nha khoa hoc. “Ciing nhu rat nhiéu ngudi hudng nodi noi treng ma khi con
nho tirng 1a nhimg dta tré rut ré, nhit nhat khac”, Kagan viét khi so sanh
Tom vé1 T. S. Eliot va nha toan h()c—triét hoc Alfred North Whitehead,
Tom “da chon mot cudc doi cua tri 6c¢”.

Ralph, nguoc lai, rat thoai mai va ty tin. Anh tng xt voi ngudi phong van
trong d6i cua Kagan nhu mot ngudi ban dong lira, chtr khong phai nhu mot
nhan vat cap trén va hon anh hai muoi 1dm tudi. Mic du Ralph réat théng
minh, gin day anh di truot mén Anh ngir va Khoa hoc ctia minh, boi anh
choi boi qua nhiéu. Nhung chang co gi khién Ralph phai phién 1ong nhiéu.
Anh rat vui vé tu thira nhan khuyét diém ctia minh.

Céc nha tdm 1y hoc thuong tranh luan vé sy khac biét gitra “tinh khi”
(temperament) va “tinh cach” (personality). Tinh khi dé cap dén nhiing quy
tac vé hanh vi va cam xtc mang tinh ban nang, sinh hoc, c¢6 thé quan sat
dugc tur giai doan so sinh va khi con nho; con tinh cach lai 1a tap hop phuc
tap xuat hién sau khi di cho thém ca anh hudng van hda va nhitng trai
nghiém cé nhan vao. Mot s6 nguoi ndi rang tinh khi 1a nén méng, con tinh
cach 1 toa nha xay 1én tir nén moéng d6. Cong trinh ctia Kagan da gitp két
nbi nhirng nét tinh khi nhat dinh ¢ tudi so sinh voi nhitng kiéu tinh cach nhat
dinh khi d4 1a thiéu nién, nhu truong hop ciia Tom hay Ralph.

Nhung lam thé nao Kagan biét nhitng dra tré vung-tay-giam-chan 16n 1én sé&
dé tr& thanh dang can trong, thich suy nghi nhu Tom; hay nhiimg em bé gitr
yén lang s€ c6 xu hudng tré thanh loai thang than, qua-ngau- -dé-hoc (too-
cool-for-school) nhu Ralphs? Cau ta 10i nam & ban chat sinh 1y cta ho.

Bén canh vi¢c quan sat hanh vi cua nhitng dura tré trong cac tinh hudng la,
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doi cua Kagan con do dac nhip tim, huyét ap, nhiét do ngén tay, va cac thong
s lién quan dén hé than kinh khéc. Kagan chon nhiing thong s6 nay vi nguoi
ta tin rang chiing déu duoc diéu khién béi mot co quan rat quan trong trong
ndo b co tén thuy hanh nhén (amygdala). Thuy hanh nhan nam ¢ sau trong
hé vién (limbic system), mot thiét ké mang ludi ciia ndo bo rat da co tir rat
lau, tham chi ¢ thé dugc tim thay trong nio cia nhitng dong vat nhu chudt
hay chu6t cong. Mang ludi nay—déi lac duoc goi 1a “bd ndo cla cam
xlc”—tao nén rat nhiéu ban nang co ban ma chung ta chia sé véi nhitng loai
dong vat nay, nhu l1a sy thém an, nhu cau ham muén tinh duc, va ca ndi so
hai.

Thuy hanh nhin hoat dong nhu 13 cong tic tat-md cua cam xuc, tiép nhan
thong tin tir cac gidc quan va roi danh tin hiéu cho phan con lai cia ndo bd
va hé than kinh biét phai phan ing nhu thé nao. Mot trong nhiing chtrc nang
cua no la ngay lap tirc phat hién nhing thir méi la, hodc nhimg moi nguy
hiém tlem tang trong moi trudng—tlr mot cai dia bay d6 choi cho dén mot
con ran doc dang rit—va danh tin hi¢u bao dong di khap co thé dé kich hoat
phan img chién-dau-hodc-bo-chay (fight-or- -flight). Khi cai dfa bay d6 choi
kia trong c6 vé nhu né dang lao thang vao giira mat ‘ban, chinh thuy hanh
nhén la thir bao ban phai né ngay 1ap tirc. Khi con ran dudi chudng chuan bi
can ban, chinh thuy hanh nhan la thir dam bao rang ban s€ chay.

Kagan gia thiét réng nhiing tré so sinh dugc sinh ra vd1 mot thuy hanh nhan
dac biét nhay cam s€ lan 10n va kéu khoc khi duge cho xem nhitng thir
khong quen thugc—va 1on 1€n s€ tro thanh nhiing dira tré canh giac khi phai
gdp nhiing nguoi chua gap bao gid. Va day chinh la diéu 6 Ong da tim thay.
N6i mot cach khac, nhitng em bé bdn thang tudi dap tay am i nhu nhiing tin
d6 nhac rock d6 1am vay khong phai bai chung 1a nhitng nguoi huéng ngoai
tiém niang, ma boi co thé nho bé cua chung di phan Gmg qui manh—chung
cO “muc do phan irng cao”—vdi1 nhitng canh tuong maéi, am thanh méi, mui
huong mai. Cac em bé khac gitr yén lang khong phai boi chiung la nhing
nguoi hudng ndi twong lai—ma chinh xac la diéu nguoc lai—chuang lam vay
bdi chiing c6 mot hé than kinh khong dé bi doa dim béi nhitng diéu mdi la.

Thuy hanh nhan cua mot dra tré cang nhay cam, nhip tim ctia n6 cang cao,
né mé 16n mét cang nhiéu, day thanh quan ctia né cang that chat, nong do
cortisol (mot dang hoocmon stress) trong nudc bot ciia né cang cao—va no
s& cang c6 xu hudng trd nén lo so khi phai d6i dién v6i nhitng thir mai la
hodc c¢ tinh kich thich cao. Khi nhiitng em bé so sinh ¢c6 mtrc dd phan ing
cao 16n 1én, chung tiép tuc phai d6i mat v4i nhiéu bdi canh khac nhau, tir di
tham mot khu vui choi méi 1an dau tién, cho dén gip g& nhiing ban cung 16p
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m&i vao ngay dau tién di hoc miu gido. Ching ta c¢6 xu huéng dé y nhiéu
nhat phan Gmg cia mot dira tré v4i nhitng ngudi la—cau nhoc d6 tmg xir nhu
thé nao trong ngay dau tién di hoc? C6 bé d6 c6 cam thay thiéu ty tin trong
mot bira ti€c sinh nhat toan nhitng dta tré ¢6 bé khong hé biét mat? Nhung
thir ching ta thuc sy dang quan sat 1a mirc do nhay cam cia mot dua tré voi
nhiing thit maéi 1a néi chung, chit khong chi riéng nhiing nguoi la.

Mtrc d6 phan tmg cao hay thap c6 1& khong phai 1a con dudng sinh hoc duy
nhat dé di t6i tinh hudng noi hay tinh huéng ngoai. C6 v khoi nhitng nguoi
hudng ndi khong co sy nhay cam cua loai “murc d6 phan img cao” dién hinh,
va mot phan trim nho trong s6 nhung nguoi ¢ muc do phan ing cao sau
ndy van 16n 1én trd thanh nguoi hudng ngoai. Nhung, mac du vay, loat kham
pha keéo-dai-ca-thap-ky nay cua Kagan van danh dau mot budc dot pha quan
trong trong hiéu biét cua chung ta vé nhimg dang tinh cach nay—bao gém ca
cach ching ta phan xét ching. Nhitng nguo1 hudng ngoai déi khi duge vinh
danh 13 “pro-social”—c6 nghia 13 quan tAm dén ngudi khac—va ngudi
huéng ndi thi bi ché bai la nhiing ké ‘khong thich gan ngudi’. Nhung phan
mg cta nhitng em bé trong cac thi nghiém ctia Kagan hoan toan chang co
lién quan gi dén nguoi ca. Nhirng em bé nay la het (hoac khong la hét) boi
bong tam rugu con. Chung dap tay dap chan (hoac gitr binh tinh) khi phan
g voi tiéng bong bong nd. Nhitng em bé ¢6 muc d6 phan tmg cao khong
phai la nhitng ké lanh doi tuong lai, chung chi don gian la nhay cam vé1 moi
truong xung quanh.

Thuc vay, su nhay cam cua nhiing dra tré nay c6 veé bao gém khong chi viéc
dé y dén nhimng thir dang s, ma 1a dé y dén moi thir ndi chung. Tré em c6
mirc do phan tmg cao thé hién mot thir ma cac nha tam 1y hoc goi 13 “su cht
tam dé phong” (alert attention) voi con nguoi cting nhu mo1 vat. Chang thyc
su chuyén dong mat nhiéu hon ngudi khac dé so sanh cac lya chon trude khi
dua ra quyét dinh. Nhu thé ching xir Iy & mot mutc d6 siu hon—do61 luc co y
thue, doi lac vo thirc—nhimg thong tin ma ching thu nhan dugc vé thé gidi.
Trong mot thi nghiém budi dau, Kagan yéu cau mot nhoém tré em 16p Nam
choi mdt tro ghep hinh anh. Mdi dira tré duoc cho xem anh mot con gu
bong dang ngdi trén ghé, canh bén do la sau birc anh twong tu khac, nhung
chi c6 mét trong sd d6 1a g1ong hoan toan véi buc anh goc. Nhitng dira tré co
muc d0 phan ing cao danh nhiéu thoi gian hon so voi nhitng dira tré khac dé
can nhéc tat ca cac lya chon, va co ty 1€ chon dugc cau tra 161 dung cao hon.
Khi Kagan yéu cau ciing chinh cac c¢6 cau bé ndy choi mét tro choi véi tir
ngir, ong thay rang ching ciing doc chinh x4c hon nhitng da tré bdc dong.

Cac tré em c6 murc do phan g cao cling dong thoi c6 xu huéng suy nghi va
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cam x0c sau sic hon Ve nhitng thir ma ching dé y thdy, va chang thuong
mang dén thém maot tang sic thai nira vao moi trai nghiém hang ngay. Piéu
nay co thé duoc thé hién theo rat nhiéu cach. Néu mot dua tré co dinh hudng
cong dong, co bé éy c6 thé s& danh rat nhiéu thoi gian ngdm nghi vé nhiing
quan sat cua c6 v€ nhiig nguoi khac—tai sao Jason hom nay lai khong
mudn chia sé¢ dd choi cia minh v0i cac ban, tai sao Mary lai n01 cau voi
Nicholas nhiéu dén thé khi cdu 4y chi v6 tinh dung phai ban ay. Néu do 1a
mdt ciu bé c6 mdt sd thich cu thé nao do—giai cau do, sang tao ngh¢ thuat,
hay xay lau dai cat—cau bé do sé& thuong cé thé tap trung véi mot cudng do
manh khac thuong. Néu mot dira bé c6 muc 6 phan tng cao v tinh lam
hong d6 choi ctia mot dtra bé khéc, cac nghién ctru da cho thay, né s& thuong
cam théy t6i 151 va budn rau voi cuong do manh hon nhiéu so v&i mot dua
tré c6 murc d6 phan tng thap. Tt ca moi tré em déu dé ¥ dén moi truong
xung quanh va cam nhan nhitng xtc cam, tat nhién, nhung nhing dua tré co
murc do phan Ung cao c6 vé nhin thay nhiéu hon va cam thay duoc nhiéu
hon. Néu ban hoi mot dira tré bay tudi c6 mirc do phan vmg cao 1a mot nhoém
tré em nén chia sé mot thr d6 choi ma ai cling mudn nhu thé nao, nha bao
chuyén vé khoa hoc Winifred Gallagher viét, ciu nhoc d6 sé thuong tra 10i
v6i mot ké hoach rat tinh vi nhu kiéu: “Sap xép tén ciia tat ca cac ban theo
bang chit cai, roi dé ban nao ¢ tén gan voi van A nhat choi trude”.

“Pua 1y thuyét vao thyc hanh 1a rat kho dbi véi nhitng ngudi nhu thé”,
Gallagher viét, “boi vi ban tinh nhay cam va nhiing ké hoach phtrc tap cua
ho khong hé phu hop voi du thur diéu kién khac nghiét khac nhau cia truong
hoc™. Ay vay nhung, nhu roi chiing ta sé& thay trong nhing chuong sau, cac
dic diém nay—tinh can trong, su nhay cam v&i nhitng sac thai cam xuc nho
nhat, nhitng trang thai tinh cam phirc tap—hoa ra déu 1a nhimg stitc manh
tuyét voi nhung ludn bi danh gia thap ctia nguoi hudng noi.

Kagan da cho chung ta nhiing bang chimg cu thé, rd rang rang muc do phan
ung cao chinh la mot nén tang sinh hoc cua tinh huéng ndi (chung ta roi sé
kham pha thém mot con duong nira, trong chuong 7); nhung nhirng kham
pha cta dng co strc anh hudng manh mé& mot phan ciing 14 vi chung da xéac
nhan nhirng thr ma trudc gio' chiing ta van ludn 1o mo cam thay duoc. Mot
sd nghién ctru ciia Kagan con mao hiém lan vao ca dia hat ciia nhirng niém
tin chua c6 can cu cua xa hoi (cultural myth). Vi dy, ong tin, dya trén cac sO
liéu ctia minh, rang murc d6 phan mg cao co lién két chat ché vO1 nhiing dau
hiéu thé hién ra ngoai co thé nhu mat xanh, hay bi di ung; va rang nhitng
nguoi ¢ muc do phan ung cao thuong c6 xu hudng gay va c6 khuén mat dai
hon so v6i nhiing nguoi khac. Nhiing két luan nhu vay deu dua trén suy
doan, va dé 1am ta nhd lai nhitng hoat dong mang mau sic mé tin di doan
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kiéu thé ky 19 nhu tim hiéu vé linh hon mot con nguoi théng qua hinh dang
hop so ctia anh ta. Nhung bat ké chung c6 chinh xac hay khong di nita, ciing
rat thu vi khi thdy rang day chinh 1a nhimg dic diém ngoai hinh chung ta van
thuong gan cho cac nhan vét hu cdu khi ta mudn miéu ta ho 1 kiéu nguoi it
no6i, huéng ndi, wa hoat dong tri 6c. Nhu thé nhitng xu hudng tim 1y nay da
dugc chon chit vao trong tiém thitc vé vin hoa cua chiing ta vay.

Cir 14y cac bo phim cua Disney lam vi du: Kagan va cac dong nghiép cua
ong suy doan rang cac nha 1am phim Disney vo thitc hiéu vé mutc d6 phan
ung cao, khi ho v€ nhitng nhan vat nhay cam nhu Cinderella (Lo Lem),
Pinocchio va chu lun Dopey voi mét xanh; va nhirng nhan vat manh me¢, bao
dan hon nhu céc chi ké cua Cinderella, cht lun Grumpy, va Peter Pan vdi
mat mau dam hon. Trong rat nhiéu cudn sach, cac bd phim Hollywood,
nhirng chuong trinh truyen hinh ntra, nhirng nhan vat cac chang trai manh
khanh, hay chay nudc-mili 1a dau hiéu ngam cua mot nguoi hoi bi thiéu may
man nhung giodi suy nghi, ludn dat duge diém cao tai truong hoc, hoi bi qua
tai mot chut boi cac hoat dong xa hoi, va dac biét tai nang ¢ nhirng hoat dong
can nhiéu suy nghi nhu tho ca hay vt 1y hoc thién thé. (Ct thir nghi vé
Ethan Hawke trong “Dead Poets Society” ma xem). Kagan tham chi con suy
doan rang mot s6 dan ong wa thich phy nit véi da sang mau va mat xanh 1a
bd1 ho vo thirc nhan dién nhitng phu nit nay la “nhay cam”.

Céc nghién ctru khac vé tinh cach cling d6ng thoi tng ho tién dé rang tinh
hudng né1 va hudng ngoai co nén tang sinh ly hoc, tham chi la di truyén hoc.
Mot trong nhitng cach pho bién nhat dé phan tach “ban tinh tu nhién” khoi

“nuodi dudng” 13 so sanh dic diém tinh cach ctia nhimg cip sinh do1 (cung
trimg hodac khac trimg). Mot cap sinh do1 cung tramg phat trién tir cung mot
té bao trimg da duoc thu tinh va c6 cung mot bd gen hoan toan giong hét
nhau, trong khi cip sinh doi khac tring ra doi tir hai té bao trimg riéng biét
va chi chia sé voi nhau khoang 50% gen. Vay nén néu ban do dac muc do
hudng ndi va hudng ngoai cua nhiing cap sinh doi nay, va tim thdy nhiéu
mbi twong ddng gitra cac cip sinh d6i cung trimg hon 13 & cac cap sinh doi
khac trimg—va déy chinh la diéu ma cac nha khoa hoc tim théy, trong hang
loat nghién ctru n6i1 tlep, ké ca khi céac cap sinh d6i duge nudi dudng ¢ nhiing
gia dinh tach biét han véi nhau—vay thi ban ¢6 thé hop ly ma két luan rang
nhitng dic diém tinh cach nay c6 ngudn gbc di truyén.

Khéng nghién ciru nao trong s6 nay 1a hoan hao c4, nhung nhing két qua
cua chiing da khong ngmg go1 y rang tinh hudng ndi va hudng ngoai, ciing
nhu nhiing dic diém tinh cach 16n khac nhu tinh dé chiu hay su tan tdm, c6
khoang 40 dén 50 phan tram 1a do di truyén.
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Nhung liéu nhimng luan diém sinh hoc nay cho tinh hudng noi di day du hay
chua? Khi t6i 1an dau tién doc cudn sach ctiia Kagan, “Galen’s Prophecy”, toi
d3 hao himg dén ndi toi khong thé nga ndi. Pay, ngay trong nhimg trang
sach nay, 1a ban be t61, gia dinh t61, ca t61 ntra—trén thuc té, 1a ca nhan loai
—duogc xép dit gon gang qua ling kinh ctia mot hé than kinh hodc tinh ling
hoac hoat dong manh. Nhu thé ca hang nhiéu thé ky cua biét bao cau hoi
mang tinh triét hoc vé bi an cua tinh cach con nguoi déu 1a dé dan toi khoanh
khic ruc sang ctia kham phé khoa hoc nay. Hoa ra van c6 mot cau tra 1oi don
gian cho van dé ban tinh ty nhién-nudi dudng nay: ching ta dugc sinh ra véi
mdt hé tinh khi di dugc dong géi sin, va no co thé dinh hinh tinh cach khi da
1a nguodi 16n cua chiing ta mot cach vo cung manh mé.

Nhung n6 khong thé chi don gian thé—phai khong‘? Liéu chung ta thyc su
c6 thé rat gon tinh cach hudng nodi va hudng ngoai xubng chi con 1a van dé o
hé than kinh bam sinh cta ching ta? T6i doan rang toi da duogc thira huong
mot hé than kinh c6 muc do phan ing cao, nhung me to1 ludn khang khang
khang dinh rang toi 1a mot dira tré rat ngoan, hoan toan khong phai dang s€
dam va da va khoc thét inh o6i chi vi mot qua bong bay bi nd. Toi di qua
quen vo1 chimg tu-nghi-ngo-ban-than nang cua minh, nhung t6i cling c6 mot
long diing cam rat 16n vao niém tin ctia chinh minh. T6i ludn cam thay
khong thoai mai dén vo cing vao ngdy dau tién budc chan dén mot thanh
ph6 m&i, nhung t6i lai rat thich du lich. Tdi ting rat rut ré nhit nhat khi con
nho, nhung t6i d vuot qua duoc phan 16n nhimg gi té nhat ciia nd. Hon thé
nita, toi khong nghi nhirng diéu mau thuan nay 13 gi d6 qua la lung; rat nhiéu
nguoi cling co nhung mat xung khac nhau ky la nhu Vay trong tinh cach cua
ho. Va con nguoi ta cling thay doi rat sau sic qua thot gian, phai khong? Va
con ca y chi tu do (free will) nira thi sao—chang 1€ chiing ta lai khong co
quyén quyét dinh gi 1én viéc chung ta 1a ai, va chung ta sé& tré thanh ai u?

T6i quyét dinh tim kiém chinh giao su Kagan va hoi 6ng nhiing cau hoi nay
mot cach truc tlep T6i mudn tim dén 6ng khong chi vi nhitng kham pha cua
ong qua hap din, ma con boi nhing luén diém 6ng bao vé trong cudc tranh
luan vé ban tinh-hay-nuoi du:o’ng Ong bat dau sy nghiép ctia minh vao nim
1954 va da trung thanh voi phe “nudi dudng”, mot goc nhin twong hop voi
nhitng kham pha khoa hoc thoi bay gio. Khi d6, y tuong vé mot thién tinh
bam sinh 1a hét strc nhay cam vé chinh tri, dé 1am khoi lai bong ma cta
thuyét wu sinh cua Ptirc Qubc X4 va thuyét Nguoi da trang thu:ong dang
(Nazi eugemcs and white suprema01sm) Ngugc lai, y tuong ve vi€e tré con
nhu mot to giay trang va moi thir déu c6 thé xay ra lai rat hap din véi mot
quéc gia xay dung trén ché d6 dan chu nhu My.
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Nhung Kagan da thay doi y kién ctia minh gitra ching. “T6i da bi 16i tudt di,
du co gao thét hay dam d4 cling vo ich, boi chinh nhitng s6 liéu cta t6i”,
ong nodi, “dé dén chd phai cong nhan rang tinh khi c6 sttc manh hon nhiéu
nhimng gi toi tudng va mudn tin”. Nhitng phat hién ctia 6ng vé nhimg tré em
c6 muc do phan trng cao, dugc phat hanh trén tap chi Science vao nam 1988,
d3 giup “hop phap hoa” khai niém “thién tinh bam sinh” (inborn
temperament), mot phan 13 vi chinh 6ng d3 timg 1a mot ké bao vé thuyét
“nudi dudng” rat nhiét thanh.

Néu c6 bat clir mot ai co thé giup toi gd nut that cho cau hoi vé ban tinh-hay-
nudi dudng nay, nhu to1 hy vong, thi do6 1a Jerry Kagan.

Kagan dua t61 vao van phong cua 6ng bén trong Sanh Puong William James
cua Pai hoc Harvard, trong toan bo lic d6 van quan sat va danh gia toi
khong chép mat: cach nhin cua ong khong phai theo kiéu thiéu than thién,
nhung chac chan 1 cach nhin rat sang sudt. To1 dé hinh dung ong la dang
nha khoa hoc diu dang, luén-mac-ao-choang- -trang giong nhu trong phim
hoat hinh, d6 nhiing chat hoa hoc tir ong nghiém nay sang 6ng nghiém kia
cho dén khi—Bum! Nao, Susan, may rd rang biét chinh xac may la ai.
Nhung déy thi khong phai 13 vi gido su gia hién lanh-tir ton ma may da
tuong tuong. Nghich 1y thay cho mét vi gido su ma nhirng cudn sach cua ong
day chu nghia nhan dao, va 13 ngudi da timg tu miéu ta ban than khi con nho
1a mot céu be ludn lo léng, rat dé bi doa d5m toi thi lai thy 6 ong tur dau dén
cudi rat dang sg. Té1 md dau cudce phong van cta ching t61 bang cach hoi
mot cau hoi lién quan, ma 6ng khong dong ¥ voi tién dé caa no. “Khong,
khong, khong!”, ong quat 16n, nhu thé khong phai toi dang ngdi ngay trude
mat ong éy.

Phan cO-murc-do-phan-ung-cao trong tinh cach cua toi bat dau hoat dong dén
murc t0i da. Giong toi von tu nhién da nho roi, nhung gid toi phai ¢b hét stc
méi ép duge minh néi 16n hon mire thi thAm mot chut (trong doan bang ghi
am lai cuQc tro chuyén cua ching t61, giong ndi cia Kagan nghe oang oang
va rat huing hon, cta toi thi nghe nho hon nhiéu). Téi nhan thay 1a minh dang
cd gitr cho than nguoi that thang, mot trong nhitng du hiéu cho thay toi 1a
loai c6-murc-do- phan -img-cao. Cam giac hoi la mot chut khi biét ca Kagan
han ciing dang dé § y dén diéu nay nita—ong cung néi vay nira, hat dau vé
phia toi khi ong dé cap dén viéc rat nhiéu nguoi thudc loai co-mirc-do- phan—
ig-cao trd thanh tac gia sach hodc chon nhitng nganh nghé tri 6c khac, noi
“ban duoc quyén lam chu: ban dong chat ctra lai, kéo rém cura s6 va bat dau
lam viéc”. (Nhitng nguoi ¢6 it trinh do hoc van hon thuong s€ chon tr¢ thanh
thu ky hodc 1ai xe tai, 6ng noi, cling vi nhitng 1y do tuong tu).
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Tbi nhic dén mot ¢d bé ma toi biét, ludn rat cham khéi dong. Co6 bé thich
quan sat nhimg ngudi mai hon 1a chao hoi ho; mdi dip cudi tuan gia dinh co
bé déu tGi bai bién, nhung phai mat rat 1au c6 bé méi dam nhiing mot ngdn
chan xudng nudc. Mot ca c6 mirc do phan tng cao dién hinh, toi binh luan.

“Khong!”, Kagan kéu lén. “Méi mot hanh vi déu c6 nhiéu hon mot 1y do cho
no. Bung bao gio quén diéu d6! Vi moi dira tré cham khoi dong, dung vay,
s& c6 nhiéu nhirng dtra 13 do mirc do phan tng cao, nhung ban ciing c6 thé
cham khoi dong boi cach ban da danh ba nam rudi dau tién trong doi nhu thé
nao nita! Mbi lan ‘cac nha bao va nha van nhu cac ¢d néi, ho chi muon nhin
thiy ngay modt mbi quan hé mot- mot—mot hanh vi, mot nguyén nhan.

Nhung c¢6 mét diéu quan trong cd can phai hiéu day 1a, cho nhing hanh vi
nhu cham-khéi-dong, nguong nging, hay boc dong, cé rat nhiéu Iy do c6 thé
dan dén chung”.

Ong nhic lai nhimg vi du vé nhiing loai yéu t6 tac dong tir bén ngoai co thé
tao nén mot tinh cach hudng ndi ma khong lién quan dén, hoic dién ra song
song v&i, mot hé than kinh c6 mirc (46 phan tmg cao: Mot dua tre co thé ua
thich viéc c¢6 nhiing y twéng mai vé thé gidi, viy nén no danh phan 16n thoi
gian song trong tAm tri ctia riéng minh. Hodc nhimg van dé vé strc khoe cing
c6 thé hudng mot dua tré vao trong, vao thir dang xdy ra bén trong co thé
cta no.

Noi s¢ dién thuyét trude dam dong cia toi c6 the cﬁng phuc tap nhu vay.
Li€u c6 phai to1 s¢ n6 boi to1 1a mot ngu:01 hudng ndi co mure do phan ing
cao? Cung c6 thé khong. Mot vai ngudi ¢6 mirc do phan u’ng cao van rat yéu
thich dién thuyet va biéu dién, va vo khoi nguoi hu:ong ngoai van bi hoi
ching sg san khau; so n6i trudc dam dong la noi s¢g 6 mot 6 My, pho bién
hon ca ndi sg chet Hbi chimg so phat biéu trudc dong ngudi co rat nhiéu
nguyén do, bao gdm ca nhitng trd ngai tir thoi thiia nho, mot thir lai c6 lién
quan dén lich sir ¢4 nhan riéng ctia mdi chung ta, chir khong phai bai thién
tinh bam sinh.

Trén thuc té, ndi so phat biéu truée dong nguoi co thé 14 co ban va hoan toan
con nguoi, chir khong chi gigi han boi nhitg ké véi hé than kinh ¢6 muac do
phan tmg cao. Mot gia thuyét, dua trén cac tic pham cta nha sinh vat hoc xa
hoi (sociobiologist) E. O. Wilson, cho rang khi to tién ciia chung ta con song
trén cac xa-van, viéc bi theo doi chi c6 mot y nghia duy nhat: mot con thu
sin moi hoang da nao d6 dang rinh rap ching ta. Va khi ching ta dang sap
sira bi chén, liéu chung ta c6 dimg thang va tién 1én day tu tin khong?
Khéng, chung ta s& chay. Néi cach khac, hang trim ngan niam tién hoa da
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thuc ép ching ta chay khoi san khau di, noi chung ta co j[hé 1am 14n cai nhin
cua cac khan gia voi tia sang loe Ién tir con mat da tha. Ay vy nhung céc
khan gia khong chi ky vong rang chiing ta s€ binh tinh, ma con la ching ta s&
to ra thoai mai va hoan toan tu tin. Mi mau thuin gitra sinh hoc va nghi
thirc nay la mét ly do kh1en cho viéc dién thuyét co thé dang so dén thé. o
cling la ly do tai sao viéc ¢b gang tuong tugng cac khan gia dang nude ciing
khong giup ich cho cac dién gia cang thang duoc may: mot con su tir trin
truéng thi van ct nguy hiém hét nhu mot con su tir in mic dep dé vay.

Nhung ké ca khi tat ca con nguoi déu c6 xu huéng nham 1an cac khan gia
v6i loai di tha san moi, mdi chiing ta déu c6 mot mirc do bat dau riéng cho
viéc kich hoat ban ning chién dau-hoic-bo chay. Cac anh mat cua khan gia
can phai dang so dén dau trude khi ban cam thay nhu ho sép stra vo lay ban
t61 no1? Liéu nd ¢b xay ra tur tham chi trude ca khi ban budce chan 1én san
khau khong, hay 1a nd cAn mot vai tiéng la 6 tir phia khan gia nita méi 1a du
dé kich hoat con lii adrenaline d6? Ban c6 thé thay 1am thé ndo mot tuyén
hanh nhan nhay cam c6 thé khién ban dé bi anh hudéng béi nhiing céi cau
may hay nhitng du hiéu budn chan va nhitng nguoi luén kiém tra chiéc
BlackBerrys cua ho khi ban dang n61 doé chung. Va thuc vay, cac nghién ctru
da chi ra réng nhitng nguoi hudng ndi dac biét sg noi trude dadm dong hon
nhiéu so véi nhitng ngudi huéng ngoai.

Kagan ké véi t6i vé 1an ong chimg kién mot ddng nghiép 1a mot nha khoa
hoc d4 thé hién mot bai dién thuyét tuy€t voi tai mot cudce hoi thao. Sau do,
dién gia hoi ong lidu hai nguoi ho co the cung dung bira khong. Kagan dong
¥, va nha khoa hoc d6 méi ké cho ong rang mdi thang 6ng ta déu phai ding
10p cac bai giang va, bét chap phong thai san khau tuyét voi ciia minh, 6ng
van luon vo cung hoang s¢ mdi 1an phai néi. Tuy vay, dugc doc cac cong
trinh nghién ctru cua Kagan thuc su da ¢6 mdt tac dong rat 1on ddi véi ong.

“Ong da thay doi ca cudc doi t61”, ong ay nod1 voi Kagan. “To1 da ludn luon
do6 161 cho me minh, nhung gio thi td61 nghi chi vi t61 la mdt ngudi c6 muirc do
phan trng cao ma thoi.”

Vay t61 hudng noi 1a vi to1 da dugce thura hudng muic dd phan trng cao cua
cha me 161, vi t6i da sao chép hanh vi cta ho, hay ca hai? Hiy nhé rang cac
sO lidu diéu tra vé di truyén trén cac cip sinh doi cho thdy muic d6 hudng
ndi-hudng ngoai chi c6 40 dén 50 phan tram 1a do di truyén. Piéu nay co
nghia la: trong mt nhém nguoi, trung binh khoang mot nura trong s6 cac ly
do tao nén sy da dang gitra hu’O’ng noi- hu:orng ngoai la boi cac yéu to di
truyén. Va dé khién cho moi thir cang rac rdi hon nira, c6 thé 1a c6 rat nhiéu
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yéu t6 di truyén khac nhau lién quan dén phuong dién ndy, ciing nhu viée
cong trinh cua Kagan vé muc do phan ng cao ¢6 thé cling chi la mot trong
sO rat nhiéu con dudng vé mat tim 1y hoc c¢6 thé dan dén tinh hudng noi.
Thém nita, “trung binh” 13 mét thr rat kho doan. Murc d6 di truyén trung
binh khoang 50% khong chic chin c6 nghia 13 sy huéng nodi cia tdi co 50
phan tram duoc di truyén tir cha me t6i, hay mot ntra trong su khac biét vé
tinh hudng ngoai gitra toi va ban bé toi 1a do di truyén. Mot trim phan tram
tinh hudng noi cua t6i ¢6 thé dén tir gen, hodc khong mot chiit nao ca—hay
kha ning cao hon ca, day 12 n6 dua vao su két hop khong thé do ra duoc
giita di truyén va trai nghiém. Néu hoi tinh cach 1a do “ban tinh ti nhién”
hay “nudi dudng”, Kagan noi, thi ciing nhu 1a héi mot con bao tuyét dugc
tao thanh do nhiét d¢ hay do am vay. Chinh su tuong tac qua lai phtrc tap
ctia ca hai yéu t6 ndy méi quyét dinh viéc ta 13 ai.

Viy c¢6 1& toi da hoi sai cau hoi. C6 18 bi 4n vé viée bao nhiéu phan trim cua
tinh cach 13 do ban tinh tu nhién, bao nhiéu phan tram do nudi du’6’ng it quan
trong hon cau hoi nay: thién tinh bam sinh cta ban tuong tac voi moi truong
sOng va voi quyet dinh riéng cua ban nhu thé nao? Téi mirc do nao thi tinh
cach tré thanh so6 phan?

Mot mat, dua vao cac 1y thuyét vé m01 trong tac gitra gen-moi truong song,
nhirng ngudi duoc thira hudng mot s6 dic diém tinh cach nhat dinh thuong
cO xu hudng tim kiém nhiing trai nghiém trong cudc song giup ho cung ¢
nhtng net tinh cach do. Nhing dura tré c6 mirc do phan ung thap nhat, vi du,
d3 tim kiém nguy hiém tir khi bat ddu méi chap chimng biét di, dé dén khi 16n
1én chiing da chang con biét so gl ké ca nhiing moi nguy cua-nguoi-1on nira.
Ching “leo qua hang rao, quen dan, rdi dan dan leo 1én ca mai nha”, nha tam
ly hoc qua ¢6 David Lykken tung giai thich trong mot bai viét. “Chung s€ cO
du cac kiéu trai nghiém ma nhiing dira treé khac khong co. Chuck Yeager
(nguoi phi cong dau tién vuot thanh cong ngudng rao can am thanh) c6 thé
budc tir chiéc may bay ném bom sang chiéc phi co hoa t1en va bam nit,
khong phai vi 6ng dugc sinh ra voi sy khac biét gitra ong ay va toi, ma boi vi
trong sudt ba muoi nam trudce do, tinh cach cua 6ng ay da khong ngtng bat
ong phai tién dan 1én tir leo tréo cdy cho dén nhitng mirc d6 nguy hiém va
phan khich cao hon nira.

Trai nguoc lai, nhirng dra tré ¢6 mirc d0 nhay cam cao s€ c6 xu hudng cao
hon trong viéc 16n 1én trd thanh cac nghé si, nha van, nha khoa hoc hoac
nhitng ngudi ham tu duy, boi su e so nhitng th méi la s& khién ho danh
nhiéu thdi gian hon trong méi trudng quen thudéc—va mau md hon cho tri
tué—cua tim tri minh. “Trudng dai hoc ludn ddy nhitng ngudi hudng noi”,
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nha tdm 1y hoc Jerry Miller, giam d6¢ Trung Tam cho Tré Em va Gia Pinh
(Center for the Child and the Famlly) tai Bai hoc Michigan, My, nhan xet.
“Pinh kién chung ta van c6 vé cac gido su dai hoc 1a rat dung voi vo sd
nhitng ngudi trong truong hoc nay. Ho thich doc; voi ho khong c6 gi phan
khich hon nhimg ¥ tuéng. Va mot phan trong chuyén nay c6 lién quan toi
cach ho di dung thoi gian thé ndo khi 16n 1én. Néu ban danh phan 16n thoi
gian choi va hoat dong, vay thi ban s€ c6 it tho1 gian hon dé hoc va doc sach.
Ciing chi ¢ chirng day thoi gian trong cudc doi ban ma thoi”.

Mit khac, ciing dong thoi c6 rat nhicu két qua da dang khac nhau cho moi
loai tinh cach. Nhung dura tré c6 mirc dd phan tng thap, hudng ngoai chang
han, néu dugc nudi du:0’ng boi nhing gia dinh quan tam nhiéu dén con cai va
duoc ¢ trong nhitng moi trudng séng an toan, ¢6 thé 16n 1én thanh nhirng
nguoi thanh cong vai tinh cach 16n—nhiing Richard Bransonva Oprah 26
ctia thé gidi nay. Nhu’ng cing dua dung nhirng dira tré d6 cho nhiing béac cha
me ghe lanh con cai, hodc cho chiing song trong mot khu dan cu t61 t&, mot
s6 nha tim 1y hoc noi, va chiing co thé tré thanh nhirng ké bat nat, du dang,
hay to1 pham. Lykken da tirng gay x6n xao du luan khi goi nhiing tén to1
pham dién cudng (psychopath) va nhimg nguoi hing cua xa hoi (heroes) 1a
“cac nhanh khac nhau trén cung mdt canh cay tinh cach”.

26 Richard Charles Nicholas Branson (sinh ngay 18 thang 7 nam 1950) la
mot ong trum tw ban va mgt nha dau tw I6n ngueoi Anh. Ong duwoc biét dén
nhiéu nhat dudi danh nghia nguoi sang lap Virgin Group, mot dai tap doan
bao gom gan 400 céng ty con. (Nguon: Wikipedia)

Oprah Gail Winfrey (sinh ngay 29 thang 1 nam 1954) la nguwoi dan chuwong
trinh doi thoai trén truyén hinh (talk show host) va la nha xudt ban tap chi,
ciing tu’ng doat gidi Emmy danh cho nguoi My goc Phi. Wmfrey la phu nir
My géc Phi ddu tién cé tén trong danh sach cdc ti phi va dwoc xem la mot
trong nhitng nhédn vdt c6 nhiéu anh huwéng nhat trén thé gidi.

Hiy can nhac dén co ché dé tré em dat duoc cam gidc vé sai-ding ctia minh.
Rat nhiéu cic nha tdm 1y hoc tin rang tré em phat trién mot lwong tim khi
chung lam gi d6 khong dung va bi trach mang boi nhitng ngudi cham soc
chung. Bi phé phan khién ching cam théy lo s0, va vi ndi lo so 1a mot thir
kho chiu, chiing s¢ dan hoc cach tranh xa nhitng hanh vi khong dugc xa hoi
ung hd. Picu nay dugc biét dén nhu 13 “hap thu” (internalize) cac tiéu chuan
vé hanh dong tur cha me, va ¢t 161 ctia nd 1a ¢ ndi lo so.

Nhung s& thé nao néu mdt s6 dira tré it co xu hudéng lo s¢g hon nhitng dua
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khac, nhu la thue té & nhiing dua cyc ky c6-mirc-do-phan-ing- -thap? Thong
thudng cach tot nhat dé day nhiing dura tré nay cac gia tri song la cho chung
nhirng nhan vat that tich cuc dé noi theo, va dinh hudng su gan da cua chiing
huong vé nhirng hoat dong tich cuc, c6 hi€u qua. Mot dua tré co-mirc-do-
phan-tmg-thap choi trong mot doi khic con cau trén bang sé rat thich thi tan
huodng su tng hd, ngudng mo ctia ddng ddi khi nd lao thang vao mot thanh
vién d6i ddi thi véi mét cu huych vai thép, duoc coi 1a mot don tin cong
hop 18. Nhung néu né di qua xa, ding ca cui cho chang han, va khién anh
chang kia bat tinh, no sé bi phat khong dugc tiép tuc tham gia tran d4u. Dan
dan theo thoi gian, nd s€ hoc dugc cach dung sé thich mao hiém va tinh
hung hing ctia minh mot cach thong thai hon.

Gio hay tuong tugng cing chinh dira tré do, 16n Ién trong mot khu dan cu
nguy hiém, v6i gan nhu khong c6 mon thé thao duoc t6 chiic nao, cling nhu
khong c6 cach tich cuc nao dé no thé hién su gan da cia minh. Ban c6 thé
théy dura tré d6 c6 thé dé dang roi vao con dudng toi pham nhu thé nao. C6
thé 1 nhimg dta tré thiét thoi vuong vao vong lao ly da phai chiu dung
khong chi nghéo doi hay su thiéu quan tdm tir cha me, cong dong; ma ching
con la bi kich cua mot tinh cach tao bao va tran day nang lugng, nhung lai
thiéu di nhiing phuong tién tich cuc dé thoa man tinh cach d6 cta minh.

S6 phén cua nhtng dua tré c6 murc d6 phan ng cao nhat con dong thot bi
anh huong boi thé gidi xung quanh chung—c6 18 tham chi con nhiéu hon so
v6i mot dira tré trung binh, dya theo mot Iy thuyét c6 tinh d6t pha méi mang
tén “Ly Thuyét Hoa Phong Lan” (“the orchid hypothesis™) bo1 David Dobbs,
dang trén to “The Atlantic”. Ly thuyet nay cho rang co nhiéu tré em nhu hoa
bd cong anh vay, co thé sinh truong dé dang & gan nhu bat ctr moi moi
truong song. Nhung c6 nhirng dira tré khac, bao gom ca loai co-mirc-do-
phan-img-cao ma Kagan da nghién curu, thi gidng hoa phong lan hon: ching
héo tan rat dé dang, nhung dong thoi, dudi dung diéu kién thich hop lai co
thé 16n manh va trd nén rat tuyét voi.

Theo Jay Belsky, mot gido su tam 1y hoc va mot chuyén gia cham soc tré em
tai Pai hoc London, 1a mot trong nhitng nguoi ting hd hang dau cho quan
diém nay, thi mac d6 phan Ung cua hé than kinh ¢ nhitng da tré nay khién
ching rat dé bi anh huong nang né boi nhung bat hanh khi con nhé (nhu bi
d6i xur tan té, tiép xuc sém véi bao luc gia dinh, vv—chu thich cua nguoi
dich); nhung ciing dong thoi gitp chung c6 thé thu duoc nhiéu loi ich tir mot
moi truong nudi dudng can than hon nhiéu so voi nhitng dua tré khac. Noi
mot cach khac, nhitng dira tré hoa phong lan c6 thé dé dang bi anh hudng
manh m¢ b&i1 moi loai trdi nghiém, bat ké 1a tich cuc hay ti€u cuc.
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Céc nha khoa hoc tir 1au da biét rang nhiing tinh cach c6-mirc-d¢-phan-timg-
cao thuong di kém véi nhitng moi nguy tiém tang. Nhiing nguoi nay dac bict
d& thuong t6n hon rat nhiéu trudc nhitng thir thach nhu cang thang trong hon
nhan, cai chét cua cha me, hay bi lam dung. Ho ¢6 xu hudng cao hon cac
d6ng ban ctia minh trong viéc tré nén tuy€t vong, lo lang, va 8¢’ sét trude
nhimg tinh huéng nhu vay. Qua thuc thé, mot phan tu trong sd nhiing dra tré
co-murc-do-phan-irng-cao cua Kagan da phai chiu dung dén muc d6 nao d6
mot chimg bénh c6 tén “ching r6i loan lo lang x4 hoi” (social anxiety
disorder), mgt dang s¢ sét, nhat nhat man tinh va c6 kha nang tan pha kinh
hoang.

Piéu cac nha khoa hoc khong nhén ra cho t6i tan gan day, day la nhitng mdi
nguy tiém tang nay con c6 mQt mat t6t. Noi mot cach khac, ca sy nhay cam
va sttc manh déu nam trong cung mot gbi hang. Cac nghién ctru da chi ra:
nhirng dura tré c6-mirc-do-phan- U’Ilg cao ma dugc day bao tot, duoc cha me
quan tam, va c6 mot moi truong gia dinh o 6n dinh thi thuong c6 it ric roi vé
mit cam xuc, cling nhu c6 nhiéu k¥ nang xa hoi hon so véi nhiing dong ban
cO-murc-do-phan-ung-cao cua minh. Thong thuong ching s€ cuc ky giau
long cam thong, tinh thich chu dao quan tam, va rat c6 tinh than hop tac.
Ching t6t bung, tan tinh va can than; rat d& cam thay kho chiu boi su tan 4c,
bat cong va vo trach nhiém. Chung dé thanh cong & nhitng thir quan trong
v6i ching. Ching khong nhat thiét s& trg thanh nhtng 16p truong, khoi
truong, hay cac ngoi sao chinh trong nhing vo dién & truong, Belsky néi voi
t61, mic du nhitng diéu ndy van cé thé xay ra. “Véi mot sb dira, d6 sé 1a tro
thanh 1anh dao cta ca 16p. Vi nhitng dtra khéc, nd sé ¢ dudi dang hoc rat
giodi o trudng 10p, va duoc moi ngudi yéu mén”.

Nhitng mat tot caa tinh cach co-mirc-dd-phan-tmg-cao nay da dugc ghi lai
trong cac nghién cuu day tha vi ma cac nha khoa hoc dén tan gan day moi
bat dau rap ndi lai v6i nhau. Mot trong nhirng kham pha tha vi nhat, ciing
dong thoi dugce nhic dén trong bai viét cong b cua Dobbs trén to “The
Atlantic”, dén tir thé gioi cua loai khi rhesus; mot gidng loai co dén khoang
95 phan trim ADN giong vdi cua con nguoi, va ciing ¢6 nhing thé ché xa
hoi phirc tap gidng nhu cia ching ta vay.

O nhiing ca thé khi nay, cling nhu & con ngudi, c6 mot loai gen duoc biét
dén voi cai tén gen van chuyén serotonin (SERT), hay 5-HTTLPR, gitip diéu
khién qua trinh xir 1y serotonin, mot chat dan truyén than kinh c6 tac dung
anh huong to1 cam xuc. Mot bién thé cuy thé cua no, hay con goi la mot alen
(gen dang vi), cua gen nay, doi luc duoc goi 1a alen ngan duoc tin rang c6
lién két véi mirc d6 phan tmg cao va tinh cach hudng noi, cling nhu nguy co
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cao dé roi vao trAim cam ¢ nhitng nguoi co cude song kho khan. Khi nhiing
c4 thé con véi loai alen ndy tiép xuc véi stress—nhu trong mot thi nghlem
chang bi tdch khéi me minh va dugc nuoi 16n nhu mot con khi mo coi—
chang xir 1y serotonin kém hiéu qua hon han (mét yéu t6 dé tao nén tram
cam va lo so) so v6i nhimg con khi c6 alen dai cung chiu sy thiéu thén twong
tr. Nhung nhitng con khi con véi ciing bd ma gen dé ton thuong d6, khi
duoc nudi 16n boi nhitng con me cham soc chung can than, lai c6 thé lam tot
ngang bang hoac tham chi tét ‘hon nhiing dong ban c¢6 alen dai cua chung—
ké ca nhitng con ciling dugc séng trong moi truong an toan tuong ty—trong
nhirng hoat dong xa hoi quan trong nhu tim kiém ban choi cung, xay dung
lién minh, va giai quyét xung dot. Chiing thuong tré thanh thu linh trong
nhom cua minh. Chung cling dong thoi xir 1y serotonin hiéu qua hon nhiéu.

Stephen Suomi, nha khoa hoc da tién hanh nhitng nghién ctru nay, suy doan
rang nhimg ca thé khi rhesus c6-murc-do- phan-ung-cao nay dat duogc thanh
cong nho vao khodi lugng thoi gian khong 16 ma chiing da danh dé quan sat
hon la tham gia vao nhom, hap thy dén mot mirc do sau sic cac quy lut caa
giao tiép xa hoi. (Pay 1a 1y thuyét c6 thé 1a 161 nhac nhé cho nhiing bac cha
me ctia nhiéu dira tré c6- mirc-dd-phan-tmg-cao ludn nan lai kién nhan quan
sat & ngoai ria nhém ban cta chung, doi luc toi hang tuan, trude khi hoa
nhdp vao v6i nhom thanh cong).

Cac nghién ctru trén ngudi dé cho thay 0 cac c6 gai vi thanh nién voi alen
ngan trong gen SERT ¢ xu hudng dé bi trAm cam cao hon dén 20% so véi
nhimg cd gai c6 alen dai khi cing phai ddi mat voi nhiimg moi truong gia
dinh nhiéu 4p luc cing thang; nhung lai itbi tram cam hon dén 25% khi
dugc nuoi dudng trong nhirng gia dinh 6 6n dinh. Tuong ty, nhimg nguoi 1on
v6i alen ngan da cho thiy c6 nhiéu lo ling hon vao budi dém so v6i nhirng
ngudi khac khi ho phai trai qua nhimg ngay cing thang, nhung lai c6 it lo
lang hon so v6i nhimg ngudi khac sau nhitng ngay binh yén. Nhiing tré em
bbn tudi co-mirc-do-phan-tng-cao thuong dua ra nhitng cu tra 161 theo
huéng vi nguoi khac khi phai doi mit v6i nhimg nan dé dao dtrc (moral
dilemmas: tinh hudng khi mot nguoi budc phai chon lwa gitra hai nguyén tac
dao durc xung dot nhau—chu thich cua nguoi dich); nhung diéu nay chi tiép
tuc dung khi chung 1én nim tudi néu me chung dung nhing bién phap ky
luat nhe nhang, thay vi day nghié¢t. Cac tré em co6-muc-do-phan-trng-cao
dugc nudi 16n trong moi trudng nhiéu khuyén khich, cam thong c6 thé chong
chiu bénh cam thong thuong ciing nhu cac bénh vé dudng hd hap khac tot
hon nhleu s0 vOi nhu:ng dtra tré khac; nhlrng chiing ciing d6 bénh d& hon
nhleu néu duoc nudi 16n trong mot moi trudng nhiéu ap lyc cing thang. Alen
ngan trong gen SERT ciing dong thoi cé lién hé voi mic ¢ hoat dong hiéu
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qua hon trong mdt loat cac hoat dong nhan thurc khac nhau.

Nhitng kham pha nay an tuong dén ndi qua thuc kho tin rang chua ai cham
dugc dén chiing cho téi tan gan day. Kho tin, nhung c6 1€ cting khong co gi
qua bat ngo. Cac nha tam 1y hoc dugc dao tao dé chita tri, do vay nhirng
nghién ciru ctia ho ty nhién ciing tap trung cha yéu vao nhitng van dé va cac
dau hiéu bénh 1y. “Ct nhu ho 1a, n61 mot cach hinh tuwgng, nhirng thuy thu
ludn qué ban ron nhin xudng dudi lan nude dé tim dau hiéu cua nhiing tang
bang troi c6 thé lam chim tau cua ho,” Belsky viét, “dén mirc ho khong nhan
ra réng chinh leo 1én dinh cua mot tang bang tréi lai co thé gitp ho vach mdt
16i di an toan hon qua ca ving bién ddy bang nay”.

Cac bac cha me cua nhing dua tré co-muc-do-phan-img-cao nay la nhing
nguoi cyc ky may man, Belsky noi voi toi. “Cong strc va nd luc ho bd ra
thue sy ¢o thé tao nén su khac biét. Thay vi nhin con minh nhu nhitng ké dé
bi ton thuong trudc nhirng hoan canh kho khan, cac bac cha me nén nhin
chiung nhu nhimg thir c6 thé uén nan dé dang—té hon, nhung dong thoi cling
t6t hon”. Ong miéu ta rd rang bac cha me 1y tuong ctia mot dira tré co-mirc-
do-phan-ting-cao: mot ngudi co thé “doc nhirng tin hi€u cta ban, va ton
trong su doc 1ap cua ban; mot ngudi Am ap, nhung cling manh mé khi ra 1énh
cho ban ma khong can phai ha khac hay cay nghiét; khuyén khich tri td mo,
cac thanh tich cao trong hoc tap, day ban bé qua mén 191 tire thoi dé co duoc
loi ich vé lau dai trong twong lai, biét ti kiém ché ban than; va khong hé cay
nghiét, ho hitng véi con cai, hay c6 tinh khi that thuong”. Loi khuyén nay 1a
vO cung phu hop vd1 moi bac cha me, tat nhién, nhung no 1a cuc ky tbi quan
trong cho viéc nudi day mdt dura tré c6-murc-do-phan-trng-cao. (Néu ban
nghi con ban ¢6 thé c6 murc ¢ phan ng cao, c6 thé ngay lic ndy ban dang
tur hoi minh liéu ban than c6 thé 1am gi nira dé giup khuyén khich c6 bé hoic
cau bé cua ban. Chuong 11 co thé s& c6 mot vai cau tra 16i cho ban).

Nhung ké ca nhitng dira tré hoa phong lan ciing c6 thé chiu dugc mot vai
tinh hudng kho khin, Belsky néi. Lay ly hon 1am mét vi dy. Nhin chung, nd
s€ co anh huong tiéu cyc Ién nhiing dura tre hoa phong lan nhiéu hon nhu:ng
dura tré khac: “Neu hai bac cha me cai nhau rat nhiéu, va 161 con ho vao gitra,
vay thi hiy can than, day la dira tré s€ suy sup”. Nhung néu hai bac cha me
sau khi ly hon Van gitr quan hé hoa thuan, va néu o van cung cap cho con
ho nhirng yeu t6 cham soc Ve tinh than khac n6 can, thi ké ca mot dira tré hoa
phong lan van c6 thé song tot.

Hau hét moi ngudi han sé& rat tran trong su linh hoat tur thong di€p nay, to1 tin
la vay; it a1 trong ching ta lai c6 mot tudi tho khong hé c6 mét rac r6i gia
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dinh nao.

Nhung c6 mdt dang linh hoat khac ma chung ta déu mong c6 thé ap dung
dugc vao cho cau hoi: chung ta 13 ai va chiing ta tr¢ thanh gi. Chiing ta muén
c6 quyén tu quyét dinh sb phan cta chinh chung ta. Chiing ta mudn bao vé
nhitng mat tich cuc trong tinh cach cua ching ta, va cai thién, tham chi la
loai bo, nhitng phuong dién chung ta khong thich—vi du nhu ndi so néi
trudc dam dong. Bén canh thién tinh bém sinh cia mdi chung ta, bén canh ca
sy may rui trong nhirng trai nghiém tu6i au tho cua chung ta, chung ta van
muon tin rang ching ta—voi tu cach 1a nhirng nguoi truong thanh—co thé
tu minh dinh hinh chinh minh, va tu bién cudc song ciia minh thanh nhiing
gi ma ching ta muén.

Liéu chung ta co thé khong?
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5. VUQT QUA CA TINH CACH

Vai Tro Ciia Y Chi Tw Do (va Bi Quyét Pé Noi triede dam déng danh cho
Nguwoi Huong Noi)

Sur thich thii xudt hién & chinh bién gioi gitta sy buon chan va lo so, khi
nhitng thir thach vira van can bang voi kha nang hanh dong cua mot nguoi.

—MIHALY CSIKSZENTMIHALYI

Sau tan bén trong Trung Tam Athinoula A. Martinos vé Hién anh Y Sinh
(Biomedical Imaging) tai bénh vién Massachusetts, cac ddy hanh lang déu
mu mo, tham chi am thap t6i tim nita la khac. Toi dang dimg bén ngoai canh
ctra khoa kin cia mot can phong khong ctra s6 cung Tién si Carl Schwartz,
giam doc ciia Phong Thi Nghiém Nghién Ctru Phat Trién Anh Hoéa Than
Kinh va Bénh Hoc Tam Ly (Developmental Neuroimaging and
Psychopathology Research Lab). Schwartz c6 doi mat sang, to mo, toc niu
da diém bac, va mot phong cach nhiét tinh nhung diém dam. Bat chap canh
tuong mo nhat xung quanh, 6ng chuan bi mé khoa cian phong véi mot tac
phong rat hoanh trang.

Cin phong nay 1a noi chira mot chiéc may fMRI (functional magnetic
resonance imaging—thiét bi anh hoa cong hu:o*ng tur tinh chirc nang) tri gia
hang nhiéu triéu d6-la; chinh cd may nay da gitip cho mot vai trong sd nhiing
nghién ctru dot pha nhat vé khoa hoc than kinh c6 thé tro thanh hién thuc.
Mot chiéec may fMRI c6 thé do dugc nhiing phan nao cta nio dang hoat
dong khi ban nghi dén mot suy nghi cu thé ndo d6, hodc thuc hién mot tac vu
nhat dinh; kha nang nay cho phép cac nha khoa hoc thuc hi¢n mot cong vige
da timg dugc coi la bat kha thi, ddy 12 kham pha cau tao chirc ning cua ting
phan trong bd ndo. Mot trong nhirg nha phat minh chu chét cta ki thuat
anh hoa fMRI, Tién si Schwartz noi, 1a mot nha khoa hoc 15i lac nhung rat
khiém ton c6 tén Kenneth Kwong, nguoi ciing lam viéc ngay trong chinh toa
nha ndy. Toan bd noi ndy c6 day nhitng ngudi it néi va khiém tén nhung
dang 1am nhiing viéc hét strc phi thudng, Schwartz néi thém, khoat tay chi
vé phia diy hanh lang tréng bén ngoai.

Trudce khi Schwartz mo canh ctra, dng yéu cau toi thao doi khuyén tai vang
ctia minh ra va cit chiéc may ghi 4m kim loai ndy gio toi dang dung dé ghi
lai cudc tro chuyén cta chung t6i di. T truong cta chiéc may fMRI nay
manh gép 100.000 1an lyc hat cta Trai PAt—manh dén ndi, Schwartz noi, n6
c6 thé giut phirt d6i khuyén ra khoi tai téi néu chiing c6 tir tinh, va hit né
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bay xuyén qua ca can phong. Toi co chut lo lang Ve chiéc moc cai bang kim
loai trong 40 nguc ciia minh, nhung qua nguong dé hoi. Thay vao do, t6i chi
vao cai moc khoa trén giay cua minh, thir t61 doan cling ¢6 cung lugng kim
loai nhu day 40 nguc. Schwartz néi cai do thi duoc, va chung toi tién vao
trong.

Ching t61 cham chu nhin ngudng mo chiéc may quét fMRI, thir trong cr nhu
mot chiée hoa tién  sang ryc dang duoc dat nam nghiéng trén buc. Schwartz
giai thich voi to1 rang ong s€ yéu cau cac doi tuong cua minh—nhing nguoi
vao cudi tudi thiéu nién—nim Xuong v6i phan dau dit trong chiéc may quét
nay; trong khi ho dugc xem nhiing tam anh chup cac khuén mit khac nhau,
chiéc may sé& theo ddi cach bd néo cta ho phan tmg nhu thé nao. Ong dic
biét hirng thu véi nhiing hoat dong & thuy hanh nhan— chinh co quan ma
Kagan d3 phat hién rang c6 dong mdt vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
tinh cach hudng ndi hay hudng ngoai.

Schwartz 14 dong nghi€p va mot ngudi ung ho nhiét thanh cua Kagan, va
cong trinh ciia dng tiép ndi ngay tir diém ma nhitng nghién ctru dai ky vé
tinh cach cua Kagan dung lai. Cac em bé so sinh Kagan da tung phan loai 1a
c6 muc do phan tng cao hay thap, gid da trd thanh nhitng ngudi 16n, va
Schwartz gid dang dung chiéc may fMRI dé nghién ctru ky hon bd nao cua
ho. Kagan di theo sat cac ddi tuong nghién ciru cua 6ng tur tudi so sinh cho
dén luc thanh nién, nhung Schwartz muo6n biét diéu gi s& xay ra sau do nira.
Liéu con co thé truy ra dau vét ctia thién tinh bam sinh duge nita khong, sau
bao nhiéu nim nhu thé, trong nhitng bo ndo cua cac ngudi 16n nay? Hay licu
no da bi x6a bo bo1 sy anh huong tu ca nhing tac dong cua mo1 truong song
14n nhimg ¢ gang cua ban thin mdi nguoi ho r6i?

Tha vi 13, chinh Kagan d3 canh bao Schwartz rang ding nén tién hanh
nghién ctru nay. Trong mdt linh vuc canh tranh nhu nghién ctru khoa hoc,
ban s& khong muén lang phi thoi gian tién hanh nhitng thi nghiém c6 thé s&
khong dem lai kham pha gi dang gia. Va Kagan lo ngai rang sé chang c6 két
qua nao dé ma tim thiy ca—rang moi lién két gitta tinh cach va s6 phan da bi
cat dat khi dra tré so sinh cham dén tudi truong thanh roi.

“Ong 4y cling vi mudn t6t cho t6i thoi”, Schwartz néi véi t6i. “Ciling that 1a
mot nghich 1y tha vi. Boi vi ¢ day Jerry dé tién hanh tat ca nhiing quan sat
budi dau nay ¢ nhiing tré so sinh, va thay rang khong chi

hanh vi giao tiép x3 hoi ctia ho khac dén mirc ddi nghich—tat ca moi tha &

nhimng dua tré nay déu khac han. Mat chiing mé 16n hon khi chiing phai giai
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quyét van dé, day thanh quan cta ching that chat hon khi néi, va quy luét
nhip tim cua chiing doc dao hon: tat ca nhitng diéu nay déu goi ¥ rang co
mot thtr gi d6 khac biét han vé mat sinh 1y hoc & nhimg dua tré nay. Va toi
nghi, bat chap dleu nay, boi vi di san hoc thuét cia minh, dng ay cO cam giac
rang cac nhan to moi truong qua phire tap dén muc s& rat kho dé co thé phat
hién dugc diu vét cua thién tinh bam sinh khi d6i tuong da 1on.

Nhung Schwartz, nguoi tin rang chinh minh cing la mot nguoi ¢6 mirc do
phan g cao, va tién hanh nghién ctru mot phan dya vao nhiing trai nghiém
ctia chinh minh, c6 mot linh cam rang ong sé tim thdy dugc nhiing dau vét
nay o ké ca xa hon murc tudi ma Kagan di dung lai.

Ong minh hoa cac nghién ctru ctia minh bang cach cho phép toi duge 1am
cac bai kiém tra nhu 1a mot doi tuong nghién clru cua ong, chi khac la khong
phai nim vao trong may fMRI. Trong luc toi ng01 bén mot cai ban, mot man
hinh may tinh nhay 1én trudc mat toi nhitng tim anh, mdi lan mot birc, mdi
t?im thé hién mot khudén mit la khac nhau: bao nhi€u nhing cai dau khong
gan vao mot than thé nao ca, trang-va-den, n6i bong bénh trén mot phong
nén mau den thim. T6i nghi t61 co thé cam thdy duoc nhip tim ciia minh
nhanh dan 1én khi cac tdm anh bat dau xuat hién don dap hon. To6i dong thoi
cing dé y thiy rang Schwartz d3 tron vao vai khuon mit dugc lap lai nhiéu
lan, va rang t6i cam thay thoai mai dan khi cac khudén mat bat dau quen
thudc hon. Toi miéu ta lai phan tmg ctia minh cho Schwartz, va dng gt dau.
Tap hop cac buc anh nay déa duoc thiét ké, 6ng nodi, dé mo phong tinh hudng
gan vo1 cam giac ma nguoi co-muc-do-phan-irng-cao hay cam thay khi ho
budc vao mot cin phong chat kin toan nhitng nguoi la, va phai thot 1én:
“Tro1 o1! Nhitng nguot nay 1a ai vay?"

T6i tu hoi khong biét liéu co dang twdng twong ra nhimg phan tmg ctia minh
khong, hay la t61 c6 phong dai chung 1€n qua khong, nhung Schwartz noi voi
t61 rang 6ng vira nhan lai duoc bd dit liéu dau tién vé nhom tré em co- -muc-
do-phan-tmg cao ma Kagan d3 nghién ctru tir lac ho méi bon thang tudi—va
qua dung vay, thuy hanh nhan cta nhitng daa tré, bay gio 1a nhitng nguoi
16n, nay hoa ra nhay cam véi nhitng btrc hinh khuon mat la hon nhiéu so véi
thiry hanh nhén cua nhitng ngudi dan di ngay tir nhd. N6i mot cach khac, dau
vét cua tinh cach c6 mirc d6 hudng ngoai cao hoic thap chua bao gio bién
mat & tudi truong thanh. Mot s6 tré co-mirc-dd-phan-tmg-cao 16n 1én thanh
nhitng thiéu nién c6 thé giao tiép xa hoi thoai mai, khong bi doa dim boi
nhitng diéu méi la, nhung ho khong bao gid trit bo duge nhitng dic diém
tam 1y di truyén cta minh.
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Nghién ctru ctia Schwartz goi ¥ cho chiing ta mot diéu quan trong: chung ta
c6 thé tac dong lam thay ddi tinh cach ctia minh, nhung chi dén dugc mot
mtrc do nhat dinh ma thoéi. Ban tinh bam sinh cta chung ta c¢6 tac dong toi
chung ta, bat ké chiing ta c6 sdng cudc sdng ctia minh nhu thé ndo. Mot phan
dang ké trong vi¢c chung ta la ai duoc dinh doat boi cac gen cua chung ta,
bdi bd ndo cua chiing ta, bai hé than kinh cia chung ta. Va iy vay nhung,
nhimng su thay doi nhat dinh ma Schwartz d3 tim thdy & nhiing tré vi thanh
nién co-mirc-dd-phan-trmg-cao cling ddng thoi dé xuat didu nguoc lai: ching
ta ¢6 ¥ chi tu do (free will), va c6 thé dung né dé dinh hinh tinh cach cua
minh.

Nhitng diéu nay nghe c¢6 vé nhu méau thuin v4i nhau, nhung thuc ra chiing
khong hé. Y chi tu do ¢ thé dua ta di xa, nhu cac nghién ctru cta Tién si
Schwartz d4 goi ¥, nhung né khong thé dua ta ra vo tdn xa hon gidi han ma
bd gen cua chung ta cho phep. Bill Gates s€ khong bao gio la Bill Clinton,
bat ké ong c6 cd mai dila nhirng k§ nang giao tlep x3 hoi cia minh dén thé
nao, va Bill Clinton ciing khong bao gid c6 thé 1a Bill Gates, bat chap ong co
danh bao nhi€u thoi gian mot minh v&i may tinh di chang nira.

Chung ta co thé goi diéu nay 1a “Ly Thuyét Day Thun” (rubber band theory)
v€ tinh cach. Chung ta nhu la day thun khi ¢ trang thai nghi. Ching ta dan
hdi, va co thé kéo dan dai minh ra duoc, nhung ciing chi dén mot mirc do co
han ma thoi.

Pé hiéu tai sao lai c6 chuyén nay ¢ ngudi co-mirc-dd-phan-trg-cao, s& co
ich néu chiing ta nhin vao nhiing thu xay ra trong ndo minh khi ta chao mot
ngu:ol la mat tai mot bira ti¢c. Hay nhd rang thuy hanh nhan ciing nhu h¢
vién la nhiing phan hét strc ¢o xura ciia ndo—co xua dén muc ngay ca nhitng
dong vat co va nguyén thay nhat ciing c¢6 phién ban hé vién cia riéng chiing
trong ndo minh. Nhung khi cac loai dong vat c6 vu bat dau tién hoa phirc tap
dan mot vung khac trong ndo c6 tén vo ndo mébi (neocortex) bat dau phat
trién xung quanh hé vién. Vo ndo méi, dic biét trong d6 1a phan vO ndo trudc
tran (frontal cortex) & nguoi, ddm nhiém nhiéu chirc ning dén bat ngd: tir
quyét dinh xem nén mua loai kem danh ring nao, cho dén 1én ké hoach cho
mot cudc hop, cho dén suy ngam vé ban chat cta hién thuc. Mot trong nhirng
chirc ning nay cta no 1a dep yén nhitng ndi lo so khong cén ct.

Néu ban tung la mot dra bé co-mirc-do-phan-trng-cao, vay thi thuy hanh
nhan cua ban c6 thé, cho dén hét phén doi cua ban, s€ luon hoat dong c6 mat
chat qua manh so véi can thiét moi khi ban phai ty gioi thi¢u ban than minh
v6i nguoi la tai mot bira tiéc. Nhung néu ban cam thay minh van kha 13 ¢
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k¥ nang trong giao tiép, thi ddy mot phan 1a vi phan vo ndo trude tran cla
ban dang c6 mit ¢ d6 dé bao ban hiy binh tinh lai, gio mot tay ra dé bat di,
va cudi 1én. Trén thyc té, mot nghién ctru ding may fMRI gan ddy di cho
thay khi nguoi ta 4p dung cach tu-nodi-chuyén-véi-ban-than dé dinh tam lai
trong nhitng tinh hudng giy cing thang, cac hoat dong & phan vo nio trudc
tran tang Ién ty 1€ nghich v&i sy suy gidm muc d hoat dong ¢ thuy hanh
nhan.

Nhung phan v6 néo trude tran khong manh mé dén thé; né khong thé dap tat
hoan toan hoat dong ¢ thuy hanh nhan di dugc. Trong mét nghién ciru, cac
nha khoa hoc da sap xép dé mot con chudt luén duoc nghe thdy mot Am
thanh nhat dinh mdi khi bi chich dién; tir d6 n6 hoc duoc cach lién két Am
thanh nay vo1 cu chich dién dang so. R&i ho bat di bat lai 4m thanh d6 nhung
khong chich dién con chudt nita, cho dén lac con chuét khong con s¢ hai am
thanh nay nitra.

Nhung hoa ra qua trinh [am quen nay khong hoan toan hoan thién nhu cac
nha khoa hoc tuong. Khi ho ngat két noi than kinh gitta vo ndo trude tran va
thuy hanh nhan ctia con chudt, n6 lai quay lai sg am thanh kia nhu trude. B6
1a vi ndi so tuy da bi ap ché boi hoat dong cua vo ndo trudc tran, nhung van
luén hién di¢n trong thuy hanh nhan. O nhitng ngudi véi nhting noi s¢ khong
can cu, vi dy nhu nguoi mic ching batophobia (s¢ d6 cao), diéu twong tu
cling xay ra. Cac chuyen di 1ap di lap lai Ién dinh toa cao 6¢c Empire State
nghe c6 vé co thé gitip 1am quen dugc voi ndi s¢ nay, nhung nod ludn co thé
quay trd lai hoanh hoanh mdi khi nhitng nguoi nay bi stress—khi phan vo
ndo trude tran cua ho c6 nhiéu viéc khac phai lo hon 1a di tran an mot thuy
hanh nhan dang hoat dong qua hang.

Diéu nay gitp giai thich tai sao nhiéu dira bé co-mirc-dd-phan-trg-cao
thuong gitr lai d6i chat s sét ndo d6 trong tinh cach ctia minh ké ca khi da
lam nguoi 16n, bét ké ho d3 c6 bao nhiéu kinh nghi¢m trong giao tiép x4 hoi
hay bao nhiéu nd lyc tap luyén tu than cua ho. Pong nghiép cia toi, Sally, 1a
mot vi du dién hinh cua hién tuong nay Sally 14 mot bién tap vién sach rat
can than va tai nang, mot ngudi ty-mi€u-ta-minh 1a ngudi hudng ndi, va mot
trong nhitng nguoi duyén dang va c6 kha nang dién dat cam xuc va y nghi
ctia minh t6t nhat ma to1 tu:ng duoc biét. Néu ban moi co Ay tdi mot bira tiéc,
va sau d6 héi tat ca cac vi khach khac xem trong ca bira ti¢c ai da 1am ho
thay thich tha khi gap nhat, kha ning cao 1 ho déu s& nhic dén Sally. C6 4y
thue su rat tha vi, rat hai hudce, t6i phai noi cho ban biét. Hét stc di dom! Hét
sttc d& mén!
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Sally cting nhan biét 4n tuong cua ¢6 vo1 moi nguoi tdt dén thé nao—ban
khong thé nao hap din dén vay ma lai khong c6 chut nhan thirc nao vé né.
Nhung thé khong c6 nghia 1a thiy hanh nhéan cua c6 ay biét diéu d6. Mdi khi
co éy to1 mot bira ti€c, Sally thuong udce c6 co thé gidu minh vao mot bang
ghe nao d6 gan nhat—cho dén khi vo ndo trude tran cia ¢ gianh lai quyeén
dleu khién va gitp c¢6 nhé ra dugc o 1a mot ngudi gioi trod chuyén dén dau.
Ké ca thé thi thuy hanh nhan cia ¢d, v6i kinh nghi¢m lau nam cua né trong
viéc lién két nguoi la v6i cam gidc s¢ hai, doi luc van thang thé. Sally thura
nhan 12 doi luc ¢o 1ai xe ca gio dong hd t6i du mot bira tiéc, chi dé ra vé nam
phut ngay sau khi téi.

Khi t6i nghi vé nhiing trai nghiém ctia chinh minh dudi 4nh séng tir nhiing
kham pha ctia Schwartz, t6i nhan ra rang khong phai minh da hét nhat nhat
rut ré, ma chi don gian 12 minh d& hoc duoc cach tu tran an ban than ma thoi
(cam on nhé, vo néo trudc tran!). Pén gio, t6i da lam thé tu dong dén ndi toi
gan nhu khong nhan ra dugc rang nd dang xay ra nira. Khi to1 n61 chuyén véi
mot nguoi la hodc mot nhom ngudi moi, nu cudi cua toi rang rd va tac
phong cua t61 thi r6 rang, nhung van c¢6 mot khoanh khac vo cung ngan ma
t61 cam thdy nhu minh dang di vat véo trén mot soi day. Nhu’ng gio to1 da co
hang ngan nhiing trai nghiém xa ho1 khac nhau de hiéu rang soi day d6 chi 1a
tri trdng tuong cua toi ve ra ma thoéi, hoac rang néu co nga thi to1 cling
khong chét dugc dau. Toi ty tran an ban than minh ty dong dén ndi t6i khong
y thirc dugc 1a minh dang 1am thé nita. Nhung qua trinh ty trn an d6 van
xay ra—va thinh thoang, n6 khong hoat dong hi¢u qua. Tt nglt ma Kagan da
dung dau tién dé miéu ta nhitng ngudi co-mirc-d6-phan-tmg-cao 1a
“inhibited” (guong gao, rut re, thiéu tu nhién), va d6 chinh xac la cam giac
ma toi van cam théy tai mot s bira tiéc.

Kha ning kéo dan ban thdn minh—trong gidi han c6 thé—dang véi ca
nhiing nguo1 hudng ngoai nira. Mot trong nhitng khach hang cua to61, Alison,
12 mét ¢ van kinh doanh (business consultant), mot nguoi me, nguoi vo voi
dang tinh cach hudng ngoai—thén thién, thang than, luén ludn ban ron hoat
dong— khién cho nhiéu ngudi miéu ta cd 1a mot “thé luc ty nhién” (force of
nature). C6 c6 mot cugc hon nhén hanh phic, hai c6 con gai ma co hét stic
yéu quy, va cong ty tu van cta riéng c6 ma co da tu tay gdy dung nén tur con
s6 0. C6 ¢6 moi quyén dé tu hao vé nhing gi c6 di dat duoc trong doi.

Nhung khong phai lic nao ¢6 cling luén cam thay tu hao toi vay. Nam co tot
nghiép cap I11, ¢o ty nhin k¥ lai minh va khong thich thir ¢6 nhin thay.
Alison cuc ky thong minh, nhung ban s& khong thé thdy dugc diéu do tir
bang diém hoc ba cap III ctia cd. Co ay di dit quyét tim phai vao dugc mot
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truong dai hoc trong nhom nhiing truong dai hoc hang dau nudc My, Ivy
League, va c6 mdi vira quang co hoi ay ra ngoai cua so.

Va cd biét Iy do tai sao. Co da danh hét thoi cap 11T dé hoat dong xa hoi—
Alison tham gia vao hau nhu moi hoat dong ngoai khoa ma trudng cap III
ctia ¢o to chirc—va nhiing cai d6 khong con dé lai cho ¢6 nhiéu thoi gian cho
lam dé hoc tap. Mot phan co trach bd me minh, nhitng nguoi da qué tu hao
v6i sy nang dong tu tin cua con gai dén ndi da khong thuc ép ¢ hoc hanh
chiam chi hon nita. Nhung phan 16n 14 ¢6 ty trach chinh minh.

Khi da la mét nguoi truong thanh, Alison quyét tim khong mac lai nhiing sai
]am d6 nita. C6 biét minh dé dang bi cudn vao con 1dc ctia nhimg cudc hop
va nhing budi gip mit kinh doanh thé nao. Vay nén giai phap cta Alison la
nhin vé gia dinh minh dé hoc nhing chién luoc thich Gmg cta ho. C6 tinh co
la con mot ciia mot cap vo chong déu 1a nguoi huong noi, co chong la mot
nguoi hudng nodi, va cd cd con gai ut ciing 1a mot ngudi hudng ndi rat manh
nira.

Alison di hoc dugc cach dé bat duoc tan song cua nhitng nguoi it noi xung
quanh minh. Khi t6i tham cha me, ¢6 thdy minh cung tap thién va viét nhat
ky, hét nhu cach me co van lam. O nha, co6 thoai mai tan huong nhirng budi
t6i yén binh cung véi ngudi chong chi thich ¢ nha cua cd. Va cd con gai ut
ctia ¢o, nguoi rat thich nhitng budi néi chuyén gan giii trong vuon véi me,
ludn cung Alison danh nhitng budi chiéu hoan toan cho nhing cudc tro
chuyén than tinh gitra hai me con.

Alison tham chi con da tao ra mdt mang ludi nhitng nguo1 ban it noi, thich
suy nghi xung quanh minh nita. Mic du ngudi ban than nhat trén doi cua co,
Amy, ciing 1a mot nguoi huéng ngoai ludn tran day nang luong nhu chinh co
vay; nhung hau hét nhitng ngudi ban khac con lai ciia c6 déu 1a nhitng nguoi
huéng noi. “Téi thuc su vo cung tran trong nhitng nguoi gioi lang nghe”,
Alison no6i. “Ho 1a nhitng nguo1 ban t61 s€ di café cung. Ho ludn cho to1
nhitng 101 gbp ¥, nhan xét chinh xac nhat. Doi lac t6i con khong nhén ra rang
minh dang 1am mot thir rat phan tac dung, khi d6 nhitng ngudi ban huéng
ndi cua to1 s€ bao, ‘Day la viéc ma cau dang lam, va day 1a muoi 1am vi du
khac vé nhiing 1an cau da lam chinh xac diéu tuong tu nhu vay va thét bai”,
trong khi nguoi ban thin Amy cua t6i tham chi con khong dé y dén nhiing
diéu nhu thé. Nhung nhitng ngudi ban huéng ndi cia toi thi dimng lai va quan
sat, va ching to1 co thé thue su két ndi thong qua diéu do”.

Alison van tiép tuc 1a con ngudi ning dong, day hao himg ctia chinh minh,
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nhung cd dong thoi cling d3 khdm pha ra lam thé nao dé trd thanh, va dé thu
dugc loi ich tir, viéc lam mdt nguoi tinh 1ang.

Mac du ching ta c6 thé cham t&i gid1 han xa nhét co thé cho tinh cach cua
minh, thuong thi van s€ tot hon néu ta bi€t dat ban than vao ding vung troi
thich hop cua riéng minh.

Hay can nhic dén cau chuyén cua khach hang nay cua to1. Tén Esther, mot
luat su thué (tax lawyer) cho mot cong ty tu van lut lon. Toc nau, ludn tran
day nang luong tu tin, va doi mat xanh ludn sang ruc, Esther khong phai va
cling chua bao gid 1a mot ké nhat nhat hay rut ré, lo lang. Nhung c6 dit
khoat 1a mot ngudi hudng noi. Phan wa thich nhat trong ngay cua c6 1a muoi
phut yén lang khi c6 di bd toi bén xe buyt gan nha minh, doc theo mot con
duong hai bén phu rop bong cay. Phan yéu thich thtr hai cua c6 1a khi co
duoc khép chit cira van phong cua minh lai va ddm minh hoan toan vao
cong vigc.

Esther da c6 mot sy lya chon tét cho sy nghi¢p ctia minh. La con gai cua mot
nha toan hoc, c6 thich nghi vé nhiing van dé phurc tap dén dang so vé thué va
tinh toan, va ¢ c6 thé ban lugn vé ching mot cach rat dé dang. (O chu:ong 7,
t6i s& di sau hon khao ctru vé viéc tai sao nhitng nguoi hudng noi lai gioi giai
quyét nhirg van dé phtrc tap, can nhiéu tap trung dén vay). C6 1a thanh vién
tré nhat trong mot nhom 1am viéc than thiét, hoat dong trong mot cong ty
luat 16n hon nhiéu. Nhom nay bao gf)m c6 va nam luat su thué khac, tét ca
déu tng ho va giup d& sy nghiép cua 1an nhau. Cong viéc cua Esther gom
suy nghi sau sic vé nhimng van dé 1am ¢ thich tha, va lam viéc vai-ké-vai
v6i nhimg dong nghiép than can ma co tin tudng.

Nhung tinh c& 1a nhém nhé gdm nam thanh vién cua Esther phai dinh ky
dién thuyét (give presentations) bao cdo trudc cac thanh vién con lai cta
hang luat. Nhitng bai n6i ndy 1a mot ngudn dau kho cho Esther, khong phai
vi 6 mic chimg so ndi trude dam dong, ma boi vi ¢d khong thoai mai véi
viéc phai n61 ma khong duge chuan bi gi. Cac dong nghiép cta Esther—
nhiing ngu:(n ma tat ca déu tinh co 1a ngu:(n huong ngoai—thi ngugc lai, la
nhirng ngu:(n noi-mot-cach-ty-phat rat gio1, co thé quyét dinh xong diéu
minh s& néi trén dudng t6i budi dién thuyét, va bang cach nao diy co thé
truyén tai y nghi ciia minh mot cach hap dan va dé hiéu khi ho dén noi.

Esther s€ van 6n né€u ¢6 c6 co hdi dugc chuan bi, nhung doéi luc nhitng dong

nghiép ctia co6 quén khong nhic trude ring cd va nhom sé& phai dién thuyét
cho dén tan ding budi sang hom dién thuyét ay, khi c¢6 vira ti1 cho lam. Co
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doan rang kha ning néi ung khau duoc ngay nay cua ho 1a do ho c6 mot hiéu
biét vuot troi vé luat thué, va tin rang mot khi di c6 nhiéu kinh nghiém hon,
tir ¢6 cling c6 thé nodi duoc thoai mai nhu vay. Nhung khi Esther dan thing
cap va hiéu biét nhiéu hon, c6 van khong thé 1am thé dugc.

Pé giai quyét duoc van dé cua Esther, hiy tap trung vao su khéc biét gitra
nguoi1 hudng ndi va nguoi hudng ngoai: muc dd kich thich wa thich cua ting
loai.

Trong hang nhiéu thap ky, bat dau tir cudi nhitng nam 1960, mot nha nghién
ctru tAm 1y c¢6 tdm anh hudng 16n tén Hans Eysenck d3 gia thiét rang con
nguoi tim kiém mot mtc do kich thich “vira do”— khong qua it ma cling
khéng quéa nhiéu. Kich thich (stimulation) ttrc 1a nhtng tht ching ta tlep
nhan hang ngay tur the gi01 bén ngoai. No ¢o thé ¢ bat ky dang nao, tir tleng
on, cho dén giao tiép xa hoi, cho dén anh dén nhap nhay. Eysenck tin rang
nguoi hudng ngoai ua thich nhiéu sy kich thich hon 1a nguoi hudng noi, va
diéu nay gitp giai thich sy khac biét giita ho: ngudi huéng ndi wa thich déng
chat ctra van phong lai va cam dau vao cong viec, boi véi ho kiéu hoat dong
tri ndo trong tinh ldng nay la mirc d0 kich thich 1y tuéng; trong khi nguoi
huéng ngoai hoat dong hiéu qua nhat khi dugc tham gia vao nhing su kién
néo nhiét nhu t6 chirc nhitng budi hoc k¥ ning déng doi (team-building), hay
diéu hanh nhitng budi hop.

Eysenck dong thoi cling nght rang nén tang cla nhiing khac biét nay co thé
dugc tim thy trong mdt cau tric ndo c6 tén “hé théng ludi hoat hoa di 1én”
(ascending reticular actlvatmg system—ARAS). ARAS 12 mot phan cia
cubng ndo, co lién két voi phan v0 ndo va nhing phan khéc trong bo ndo. Bo
ndo ¢6 co ché kich thich giup chung ta cam thay tinh tdo, canh giac, va nang
dong—“phan khich” (aroused), theo cach goi cua cac nha tdm ly hoc. No
dong thoi cling c6 mot co ché lam diu ¢6 tac dung nguoc lai, glup ching ta
binh tinh. Eysenck suy doan rang ARAS diéu hoa sy can bang giita hai thai
cuc kém-phan- khich va qua-phan-khich bang cach klem soat luong yéu to
kich thich chay vao trong ndo chiing ta; d6i lic kénh tiép nhin dugc mo
rdng, vay nén rat nhiéu kich thich c6 thé di vao trong nio, va nhitng lic khac
chung lai rat bi han ché, nén bo nio it bi kich thich hon. Eysenck cho rf?mg
ARAS hoat dong khac nhau gitra ngu6i hudng ndi va hudng ngoai: ngu:(n
hudéng noi c6 nhitng kénh tiép nhan mé rong, khién ho ludn bi qua tai véi
céc kich thich va tré nén qua-phan-khich (over-aroused); trong khi nhitng
nguoi hudng ngoai cd cac kénh hep hon, khién ho thuong bi kém-phan-
khich (under—aroused) Qua-phan- khich khién ban cam thdy minh d3 chiu
qua du roi, va mudn vé nha ngay 1ap tirc. Kém-phan-khich thi lai ddn dén
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cam giac cubng chan, mudn chay nhay. Moi tha dang xay ra la khong du:
ban cam thdy ngira ngdy, bon chon, thdy minh dang qua cham chap, va ban
chi mudn ra khoi nha ngay tic khic.

Ngay nay ching ta biét sy thyc con ric roi hon nhiéu. Trude hét, hé thong
ARAS khong tat-mé céc kich thich nhu ngudi ta mé voi nude, 1am ngép ca
ndo cung mot lac; cac phan khac nhau ciia ndo bi phan khich ¢ nhitng muc
d6 khac nhau va ¢ nhiéu thoi diém khac nhau. Hon thé nita, mérc do phan
khich cao trong néo khong phai luc nao ciing lién quan dén viéc chung ta
cam thay phan khich to1 dau. Va cting ¢6 rat nhiéu loai phan khich nira: phan
khich bo1 &m nhac 6 o6n 4 khong giong voi phan khich bdi sung dan, cang
khong glong v6i phan khich khi diéu hanh mot budi hop; ban c6 thé bi nhay
cam vd&1 mot loai kich thich nay hon la véi1 moét loai kich thich khac. Mat
khac, chi néi rang chung ta ludn tim kiém mot mirc dd phan khich vira da 1a
qua don gian hoa sy viéc: nhirng ngud1 ham mo bong da cubng nhiét lu6n
thém mudn sy phan khich dén tot do, trong khi nhiing nguoi di spa, nghi
ngoi dé thu gian lai mudn tim mot muirc d6 kich thich rat thap ma thoi.

Maic du vay, hon mot ngan nghién ctru tién hanh boi cdc nha khoa hoc trén
khap thé gi6i da kiém dinh 1y thuyét cho rang mirc do phan khich cua nio
dong mot vai tro quan trong trong hudng ndi-hudng ngoai cua Eysenck; Ve‘l
két qua nhu nha tam ly hoc tinh cach David Funder goi la “dung mot nira”—
theo nhiing nghia rat quan trong. Bat ké nguyén nhan thyc sy dang dugc che
gidu c6 1a gi, c6 mot lugng 16n bang chimg cho thiy rang nguoi hudng noi
dung la c6 nhay cam hon so vo1 ngudt hudng ngoai trude hang loat cac yéu
td kich thich khac nhau, tir ca phé cho dén tleng nd, cho dén nhiing tleng ho
hét On a0 trong cac su kién dong nguoi—va rang nguoi huong ndi va nguoi
huéng ngoai thudng can nhitng mirc d6 kich thich rat khac nhau dé c6 thé
hoat dong hi¢u qua.

Trong mot thi nghiém noi tleng, co tir tAn nim 1967, va van thudng duoc
nhic lai trong cac khoa hoc vé tam 1y, Eysenck dd nho nudc chanh 1€n ludi
ctia nhitng nguoi 16n hudng ndi va hudng ngoai, dé xem ai tiét nudce bot
nhiéu hon. Va han nhién, ngudi hudng nodi, do bi kich thich nhiéu hon bai
tac nhan kich thich, 13 nhitng ngudi v6i miéng tiét nudc bot nhiéu nhat.

Trong mot thi nghiém noi tiéng khac, nhing nguoi hudng ndi va huong
ngoai dugc yéu cau choi mot tro choi do chir ma trong d6 ho phai hoc, bang
cach thtr di thir lai nhiéu 1an, nguyeén tac chu dao cua tro choi. Trong khi
choi, ho duoc cho deo tai nghe phat nhitng dot tiéng 6n ngau nhién. Ho duoc
yéu cau diéu chinh mrc Am lugng cua bo tai nghe dén mot muc “vira phai”.
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Trén trung binh thi, nhitng ngudi hudng ngoai chon mirc tiéng 6n 13 72 dé-
xi-ben, trong khi nhimg ngudi hudng ndi chi chon dén 55 dé- xi-ben. Khi
lam viéc vé1 mic am luong ma ho da chon—to vd1 nhitng ngudi hudng
ngoai, nhé hon véi nhitng nguoi hudng ndi—ca hai loai déu bi kich thich vOi
mot murc 4 ngang nhau (dugc do dac thong qua nhip tim va nhing thong sO
sinh hoc khéc ctia ho). Ho dong thoi cling thu dugc két qua tét ngang nhau.

Khi nhiing ngudi hudng ndi1 duge yéu cau choi v&i mirc Am luong dugc chon
bdi nhitng nguoi huong ngoai, va ngugc lai; moi thir thay déi hoan toan.
Khong chi nhirng nguoi hudng ndi bi qua-kich-thich boi tiéng 6n qua 16n, ho
con thé hién té hon nira—phai mat dén 9,1 lan thir, thay vi chi 5,8 nhu trudc
dé hoc cach choi tro choi nay. Diéu nguoc lai cing dung voi nhitng nguoi
hudng ngoai—ho bi thiéu- kich-thich (va rat c6 thé la budn chan) béi tiéng
dong qua nho, va ton dén 7.3 lan thu, thay vi mire d 5,4 lan thir ho da dat
dugc khi dugc nghe nhiing tiéng on to hon.

Khi két hop v&i nhitng kham phé ciia Kagan vé murc d6 phan tng cao, cac
nghién ciru nay cho chiing ta mot ling kinh rat mdi dé nhin nhan tinh cach
ctia minh. M6t khi ban d4 hiéu ra réng, su hudng ndi hay huéng ngoai chi la
¢ viéc ua chuong cac muc do kich thich khac nhau ma thoéi, ban ¢c6 thé bét
dau mot cach c6 ¥ thirc dat minh vao trong nhitng méi trudng cé loi hon cho
tinh cach cua minh—khong qua nhiéu kich thich cung khong qua it kich
thich, khong hé nham chan ciing khong hé qua dé-gay-lo-so. Ban co the to
chitc cudc doi ban theo cach ma cac nha tdm 1y hoc tinh cach van goi la

mot mirc do phan khich 1y tuong”, hodac nhu to1 goi 1a “diém ngot ngao”; va
bang cach 1am thé, ban s& cam thay tran day stc séng va niang lugng hon bao
gid hét.

Diém ngot ngao cua ban 1a noi ban cam thay duoc kich thich vira phai. Rat
c6 thé ngay luc ndy ban di dang tim kiém mot noi nhu thé réi, chang qua 1a
khong nhén thire chinh xac minh dang lam thé ma thoi. Hay thir tudng tuong
ban dang nam thu gidn vo cung thoai méi trén mot chiéc vong, doc mot cudn
tiéu thuyét hay tuyét voi. D6 1a mot diém ngot ngao ctia ban. Nhung néu sau
khoang mét tiéng rudi dong ho sau d6, ban nhan thay 13 minh dang doc di
doc lai cing mot dong da nim lan roi; vay tic 1a khi d6 ban di bi thiéu-kich-
thich réi. Vay nén ban goi cho mot ngudi ban than cia ban va ri nguoi do di
an—no1 mot cach khac, ban gia tang muc dg kich thich cua minh—va khi
ban bat cuoi va thoai mai buén chuyén vo1 nguoi ban bén dia banh kép Vi
viét quat; on chua, ban di quay trd lai véi diém ngot ngao ctia minh. Nhung
giai doan dé chiu nay chi kéo dai cho dén khi nguoi ban cua ban—mot nguoi
huéng ngoai can nhiéu kich thich hon ban nhiéu—thuyét phuc ban cing ¢o
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ay t&1 dy mot bira tiéc cua nguodi dan trong vung, va gio day ban phai doi
mat voi &m nhac 6n a va cd mot bién toan nhirng nguoi xa la.

Nhing nguo1 hang x6m cua ban ban ¢6 ve cling de gan, nhung gio ban cam
thay bi ap luc phal tan gau voi ho trén tiéng nhac on 4. D6—bom! chico thé
thoi, ban da lai roi ra khéi vung ngot ngao ciia minh mot 14n nita roi, chi
khac 1an nay 13 vi ban bi qua-kich-thich. Va ban c6 thé s& tiép tuc cam théy
nhu vay cho dén khi ban bit cap duogc voi mot ai do cling dang ding ngoai
ria cua bua tiéc, va ban luén voi ngu’0'1 do Ve nhiing chu dé sau sac, hodc cui
chao ra vé ngay va quay trd lai voi cudn tiéu thuyét cia ban.

Gio hay tuong tugng, ban s€ co thé choi cai tro chot tim- diém-ngot- ngao nay
tot hon dén dau néu ban y thire duoc rang minh dang choi no. Ban ¢o thé sap
xép noi 1am viéc cta minh, s thich cia minh, va ca cudc song xa hoi clia
minh dé c6 thé danh nhiéu nhat thoi gian c6 thé trong ving ngot ngao cla
ban. Nhirng nguoi nhan thirc duogc vé diém ngot ngao cua ho co6 strc manh dé
c6 thé rdi bo nhitng cong viée lam ho kiét strc va bat dau nhiing cong viée
m&i hon, thoa man hon. Ho ¢6 thé sian tim nhiing ngdi nha dua trén tinh cach
ctia cac thanh vién trong gia dinh minh—vdi nhitng chiéc ghé bén canh cira
sO 4m cung va nhitng goc kin ddo cho nhimg ngudi hudng ndi, va cac khong
gian phong an-lién thong-phong khach that rong rai cho nhitng nguo1 huéng
ngoai.

Thau hiéu diém ngot ngao cta minh c¢6 thé giup 1am cho moi ngéc ngach
trong cudc doi ban déu trd nén thoa min hon, nhung no6 con di xa hon thé.
Céc bang chimg da cho thay rang diém ngot ngao c6 thé c6 nhiing hau qua
quyét dinh chuyén song-chét nita. Dua theo mot nghién ciru gan ddy trén cac
binh linh tai Bai hoc Nghién ctru Quan sy Walter Reed (Walter Reed Army
Institute of Research) nhirng nguoi hudng ndi1 hoat dong hiéu qua hon nguoi
hudng ngoai khi thiéu nga, mot trang thai kém-phan- khich cta vo nio (boi
thiéu ngu khién ta kém nhanh nhen, hoat bat, va ning déng hon). Nhing
nguoi hudng ngoai ngai ngt dang sau vo-lang, do do, nén dic biét can than
— it nhat 1a cho dén khi ho 1am dugc mire d6 phén khich tang cao tr¢ lai,
bang cach nhap mot ngum ca phé hodc van to radio 1én. Nguoc lai, nhitng
nguoi hudng noi phai lai xe trong tiéng dong giao thong 6n ao, qua kich
dong lai can phal cd gang tap trung, boi nhimg tiéng 6n co thé 1am ho mat
tap trung khoi viéc suy nghi cua minh.

Gio khi chung ta da biét duoc vé murc do kich thich 1y tuong, van dé cua

Esther—phai img khau ngay trén buc dién thuyét—ciing tré nén dé hiéu hon.
Su quéa-phan-khich c6 thé lam anh huéng té1 kha nang tap trung cling nhu tri
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nhé ngan han—hai nhan t6 quan trong nhat cho mot kha nang dién thuyét
t6t. Va vi noi trude dam dong 13 mot hoat dong kich thich vo cing—ké ca
cho nhﬁ:ng ngu:()’i khong hé mic chimg so san khau nhu Esther—nhiing
nguoi hudng ndi co the s& bi mat kha nang tap trung ngay lac ho can dén né
nhat. Esther c6 thé song dé lam mot luat su 100 tudi, ndi mot cach khac, la
nguoi co nhiéu hiéu biét kinh nghiém nhét trong linh vuc ctia minh, va van
khong bao gio co thé thoai mai noi trudc dam dong duoc ma khong co chuan
bi. Co6 a ay c6 thé thay ban than minh, khi dén nhig luc dién thuyet lién tuc
khong thé rut ra dugc nhitng khoi dir liéu khong 16 vin dang nam trong tri
nh¢ dai han cua co.

Nhung mot khi Esther d4 hiéu rd ban than minh, ¢ ay c6 thé dau tranh bang
duoc v6i cac dong nghiép kia dé ho phai bao trude cho ¢o moi lan co su kién
phai lam bao cio dién thuyét. Co Ay co thé tap duot trude bai ndi cia minh,
va thay ban than hoan toan thoai mai trong “diém ngot ngao” khi c6 budc 1én
buc dién thuyet Co ciing c6 thé chuin bi theo cach twong tu cho nhitng budi
gap mat voi khach hang, cac sy ki¢n gay dung quan h¢, hay tham chi ca
nhitng budi gip mit tan gau voi dong nghiép—bat ctr tinh hudng ¢ chut
cang thang gi ma & do, tri nhd ngan han cling nhu kha ning nghi-ngay-tai-
chd cua co ¢ thé hoat dong hot kém hiéu qua hon mot chit so voi binh
thuong.

Esther d xoay s& dé giai qqyét duoc van dé cua minh nho sy trg giup tir
diém ngot ngdo cia cd iy. Ay vay nhung, ciing c¢6 nhitng lic kéo din ban
than ra khoi “vung an toan” lai 1a su lya chon duy nhat cua ching ta. Mot vai
nim trude, t6i quyét dinh rang minh  phai chinh phuc bang duoc ndi sg nodi
trude ddm dong cua ban than. Sau rat nhiéu lan Iita chan chur, toi ciing dang
ky ghi danh vao mot khéa hoc tai Trung tAm Noi truéec Dam Pong—Nbi So
Giao Tiép (Public Speaking—Social Anxiety Center) & New York. T6i c6
chat nghi ngd: t6i cam thiy nhu minh bi coi 1d mot ngudi rut ré, nhat nhat
binh thudng; va toi ciing khong thich cai tén goi cadm giac bénh tat “ndi so
giao tiép”. Nhung 16p hoc nay dua trén li¢u phap “chira tri gy t&”
(desensitization training), mot cach tlep can ma toi thay 13 ¢6 ly. Thuong
duoc dung nhu mot cach de chién thang mot ndi so nao do, phuong phap
desensitization nay bao gom viéc dé ban thén ban (va ca thuy hanh nhén cua
ban) tiép xuc dan vé6i thir 1am ban so, mbi lan mot chit mot dé ban quen dan.
Piéu nay rat khac véi 10i khuyén, tuy la Xudt phat tu thién y, nhung hoan
toan chang gitip d& duogc gi, day 1a ban ctr nén “nhay thang xudng chd sau va
ctr 6 ma boi di”. Thir phuong phap nay ciing c6 thé dbi lac ¢6 hiéu qua,
nhung kha ning 16n hon 14 no sé chi tao ra hoang loan, nhan cho nio ban sau
thém vao trang thai kinh s, khiép hai, va ho then ma thoi.
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To61 théy minh dugc lam viéc voi mdt tap thé rat tot. C6 khoang mudi lam
ngu:oi trong 16p hoc cua to1, dugce diéu hanh bdi Charles di Cagno, mot
nguoi dan 6ng voc dang tuy gy, nho nhung khée manh, ran chic; véi anh
mat nau 4m ap va mot khiéu hai hude thong minh. Chinh ban than Charles la
mot 180 lang trong viéc thuc hanh phuong phap diéu trj trep xuc (exposure
therapy) Noi s¢ noi trude dam dong khong lam 6ng mat ngu moi dém nira,
ong noi vay, nhung ndi so Van ludn 1a mot ké thu xdo tra 1am muu nhiéu ké,
boi vay 6ng ludn tiép tuc cb gang khong ngirng dé ludn ché ngu duoc no.

Lép hoc da bat dau dugc vai tuan trude khi toi gia nhap roi, nhung Charles
tran an toi rang nhimg nguoi méi ludn ludén duge chao déon. Nhom cac hoc
vién nay da dang hon 12 t6i tuong. O day c6 mot nha thiét ké thoi trang véi
mai toc xoan, dai, son moi tuoi tan, di mot doi bot da ran mili nhon; mot
nhan vién thu ky véi cip mat kreng day, cing mot tac phong noi rd rang, to1-
chi-noi-sy-thyc co chut hoi thiéu than thién, ngudi néi rat nhiéu vé viéc cd
ay 1a mot thanh vién ciia Mensa27; mot cap doi 1a giam doc ngan hang dau
tu (investment bankers), cao va ¢ voc dang the thao; mot dién vién voi mai
toc den va mot doi mat xanh trong day strc song, nguoi chay nhay hét sirc
rang ro khap ca can phong trong do6i gidy thé thao hi¢u Puma cua minh,
nhung khang dinh rang déa hoang so trong sudt ca luc do; mot nha thiét ké
phan mém nguoi Trung Quéc v6i mot ny cudi mim dé mén cung nhu:ng
tiéng cudi to cang thang. Mot tap hop cu dan New York dién hinh, noi thye
la vay. Nhin qua, day hoan toan c6 thé 1a mot 16p hoc nhiép anh hoic am
thue Y, hodc cai gi d6 gidng vay.

27 Mensa la mét t6 chirc quéc té danh cho nhitng nguoi c6 chi sé thong
minh IQ cao. (Xem thém: trang web cua to churc Mensa )

Chi trir 6 viéc 1a khong phai vay. Charles giai thich rang moi chiing t61 sé
phai n6i1 trudc mat cad nhoém, nhung s€ chi @ mot mirc cang thang lo so ma
chang t61 c6 thé chiu dugc ma thaoi.

Mot gido vién vo thuat tén Lateesha 1a ngudi xung phong dau tién budi t6i
hom do. Bai tap cua Lateesha la phai doc to cho ca 16p mot doan trich trong
mot bai tho cua Robert Frost. V&1 mai toc bén thanh tirng lon dreadlocks
cling nu cudi rang rd cia cd, Lateesha trong c6 vé nhu mot ngudi chang so
hai mot diéu gi hét. Nhung khi ¢6 chuan bi sin sang dé noi, sach dd mé rong
ngay trén buc dién thuyét, Charles hoi c6 tu danh gia minh dang lo lang dén
dau, trén thang diém tir 1 dén 10.

“ft nhat 1a 77, Lateesha tra 10i.
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“Cu tur tur, thong tha”, 6ng dap lai. “Chi c6 mot s rat it nguoi ngoai kia co
thé hoan toan vuot qua ndi so ctia ho thoi, va tat ca ho déu song ¢ Ty Tang
hét”.

Lateesha doc doan tho 10 rang va kha khé khang, véi chi mdt chut xiu run rat
nhe trong giong noi cua c¢6. Khi ¢6 két thuc, Charles né nu cuo1 16n rat rang
10.

“Lam on dtmg 1én, Lisa”, dng noi, hudng vé phia mét co gai tré xinh dep,
lam mot giam ddc marketing, vi mai toc den 6ng va mot chiéc nhan dinh
hén lap lanh. “Bay gio dén luot phan hdi ciia ban. Vira ndy trong Lateesha c6
lo s¢g khong?”

“Khong”, Lisa noi.
“Thé ma to1 da rat s¢g day”, Lateesha dap.
“Dung lo, khong ai c¢6 thé nhan ra dau”, Lisa khang dinh véi co.

Nhitng nguoi khac gat dau lién tuc. Hoan toan khong thé nhan ra duoc, ho
dong thanh noéi. Lateesha ng61 xudng, nét mat rat hai long.

Tiép theo 1a dén luot cua toi. Toi dig trudc mot cai buc dién thuyét tam
thoi—ma thyc chat 1a mot cai gia nhac (music stand)—va dimg doi mét voi
ca nhom. Am thanh duy nhat trong can phong 1a tiéng “tich-tach” cua cai
quat tran va nhu:ng tiéng dong am i cua giao thong ngoai xa do1 vao. Charles
yéu cau toi tu gidi thiéu ban than. T6i lién hit mot hoi that sau.

“XIN CHAAAOOO!!! Tbi hét 16n, hy vong la minh co6 thé trong c6 vé soi
noi hon. Charles trong c6 ve hoi c6 chat dé phong. “Cir 1a chinh minh tho1”,

ong noi.

Bai tap dau tién cua to1 rat don gian. Tat ca nhitng gi t61 phai lam chi 1a tra
161 mot vai cau hoi ma moi

ngu’m 0 dudi dat ra: Ban song o dau? Ban 1am nghé gi? Ban da 1am gi vao
cudi tuan vira r6i?

T6i tra 101 cac cau hoi bang cung cach binh thuong, chdm réi-nhe nhang cua
minh. C4 nhom lang nghe rat chim chi.

“Cé ai ¢6 cau hoi gi nita cho Susan khong?” Charles hoi. Ca nhom lac dau.
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“Gi0, ndo Dan”, Charles noi, hat dau vé huéng mot anh chang toc do cao
16n, khoe khoan, trong ctr nhu mot chang phong vién cia CNBC dang thuc
hién phong su truc tiép tir San Chtirng Khoan New York. “Anh 12 mot giam
dbc ngan hang va anh c¢6 nhiing tiéu chuan rat cao. Noi toi nghe xem, trong
Susan vira 16i ¢6 vé gi lo sg khong?”

“Khong he”, Dan noi.

Nhirng nguot con lai cua nhom cling gat dau. Khong hé c6 vé lo so chit nao
dau, ho cung ri ram n6éi— cling hét nhu khi ho da no1 véi Lateesha vay.

Chi tréng rat co vé quang giao, ho noi thém.
Chi tao 4n twong 1a mot ngudi rat tu tin ay!
Chi may man that day vi chang bao gio hét cai dé noi ca.

T6i ngdi xuong, cam thay kha tot vé ban than minh. Nhu:ng roi nhanh chéng,
to1 nhan ra rang Lateesha va to1 khong phai 12 nhitng nguoi duy nhat nhan
dugc nhitng phan hoi kiéu d6. Mot vai ngu:m khac cung lam duoc vay nira.
“Ban trong that binh tinh!”, nhitng dién gia d6 dugc ndi lai vay, trong su tho
phao nhe nhém thay 16 dugc ctia ho. “S& khong ai ¢6 thé biét néu ho khong
biét truéc! Ban dang 1am gi trong céi 16p hoc nay thé co chir?”

Luc dau toi tu hoi tai sao minh lai dé cao nhtng 101 tran an nay cao dén vay.
Ro6i t6i nhan ra rang t6i dang tham du budi hoc nay vi t6i mudn kéo din ban
than minh ra gi6i han xa hon trong bién giéi tinh cach ctia minh. Téi mudn
tr¢ thanh mot dién gia tot nhét va diing cam nhat ma toi c¢6 thé. Nhitng 10i
trdn an nay 13 bang chtng rang t6i dang trén duong to1 cai dich nay. Toi
cling c6 ngo rang nhing 161 phan héi t6i nhan duoc chi cé tinh chat khich 1é
dong vién ma thoi, nhung t6i chang quan tam. Thr quan trong la to1 da giao
tlep duoc voi tap thé khan gia, va ho don nhén to1 t6t, va toi cam thay rat tot
ve trai nghlem nay. Toi da bat dau “gay t6”— desensitize dan ban than minh
trude noi kinh hoang cua viéc noi trudec dam dong.

Ké tir d6, ti d noi trudc dam dong rat nhiéu lan, tir nhirng nhom muoi
nguoi cho dén nhitng dam déng hang tram ngudi. Toi dd dén dugc chd biét
chap nhan mot cach hanh phuc sirc manh cua byc dién thuyét. Vi toi, viée
nay can dén timg budc tién cu thé, bao gom ca viée dbi xir voi moi bai noi
nhu mot du an sang tao, dé khi toi phai san sang cho ngay trong dai, t61 dugc
tan hudng cai cam gidc dao-sau- suy-nghi toi rat thich d6. Toi dong thoi
cling n6i vé nhitng chi dé rat gay hing tha cho t6i, va phat hién ra rang toi
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cam thay minh c6 trong tdm viing vang hon nhi€u khi t61 thyc sy quan tam
dén chu dé dang no1 dén cua minh.

Dleu nay khong phai bao gio ctng la c6 thé, tat nhién. Poi lac cac dién gia
s& can phai néi dén nhu’ng chu dé khong 1am ho thich tha cho ldm, dic biét 1a
dé phuc vu cho cong viéc hoic hoc tap. Tdi tin diéu nay 1a dic biét kho khan
hon cho nhu’ng nguo1 hudng ndi, nhiing nguoi thuong c6 kho khan vé viée
phai t6 vé gia vo hao himg. Nhung c¢6 mét loi thé ngdm & dic diém kém-
linh-hoat nay ctia chiing ta: n6 c6 thé cho chiing ta dong luc manh mé dé dua
ra nhitng lya chon kho khan, nhu:ng xung dang dé thay doi sy nghiép, khi
chung ta thdy minh bi bat phal noi qua nhiéu vé nhitng chu dé chung ta
khong co chut gi tinh cam voi. Khong ¢6 moét ai diing cam hon nguoi cat 1én
tiéng noi voi sy diing cam tir niém tin cua chinh minh.
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6. “FRANKLIN LA NHA CHINH TRI, NHUNG
ELEANOR NOI RA TU LUONG TAM”

Tai Sao Sw Hap Din (Cool) Lai Pwoc Panh Gia Cao Téi Vay

Mot nguwoi dan éng rut ré, nhiit nhat chdc chdn sé rat ghét sw chii y tir nguoi

la, nhung kho co thé néi la anh ta so ho. Anh ta cé thé rdt diing cam nhw mot
nguoi hiing trén chién truong, dy vdy nhung van chang hé c6 mét chiit tw tin

nao khi phdi néi vé nhitng diéu nhé nhdt trude mat nguoi la.

—CHARLES DARWIN

Buoi sang Chu Nhat ngay 18 Phuc Sinh, 1939, tai Pai Tuéng Niém Lincoln,
My. Marian Anderson, mot trong nhiing ca si tai ning nhét cta thé hé ba,
tiép quan san khau, cac blrc twong cia mudi sau doi tong théng My ding
phia sau lung ba. Mot ngudi phu nit v6i phong thai uy quyén dé vuong, véi
nudc da mau nau banh méat, cham cht nhin 75.000 khéan gia ctia minh: nhiing
ngudi dan ong trong nhimng chiéc mii rong vanh, nhitng nguoi phu nit trong
bo vay Ngay Chu Nhat dep nhat cua ho, mot bién ngudi rong 16n cua nhiing
khuén mit ca trang va den. “My country ’tis of thee”, ba bat dau cat tiéng
hat, chét giong vit cao, m01 ca tir déu trong vat va rd rang. “Sweet land of
liberty”. Pam dong bi cudén hut, va nudc mat ho roi. Ho chua bao gio dam
nghi ngay hom nay c6 thé téi.

Va no di c6 thé s& khong bao gio téi, néu khong cé Eleanor Roosevelt 28.
Trudc do, Anderson da co y dinh mudn dugc hét tai Constitution Hall tai
Washington D.C., nhung t6 chtc Daughters of the American Revolution,
nhiing nguo1 s hu'u tda nha, da tir chéi ba vi 1y do phan biét chung toc.
Eleanor Roosevelt, nguoi sinh ra tu mot gia dinh da timg chién dau trong
cudc Cach Mang, da quyet tam tur chirc khoi t6 chitc Daughters of the
American Revolution, roi gitup sap xép dé Anderson dugc hat tai Pai Tuong
Niém Lincoln—va chadm ngoi cho mét lan song chi trich phan no tir khip noi
trén toan qudc. Roosevelt khong phai 1a ngudi duy nhat chéng lai, nhung ba
da mang ca anh hudng chinh tri cia minh vao su ki€n nay, cung luc dé lidu
linh d4nh cugc ca danh tiéng caa chinh minh.

28 Anna Eleanor Roosevelt (11 thang 10 nam 1884 — 7 thang 11 nam 1962)
la chinh khdch My, Dé nhdt Phu nhén Hoa Ky, vo ciia Tong théng My
Franklin D. Roosevelt Ba la nha tién phong trong phong trao ung ho nit
quyén, la nguoi kién tao mét hinh mau méi cho vai tro Bé nhat Phu nhan.
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Roosevelt hoat dong tich cuc trong no 5 liee hinh thanh nhiéu dinh ché, dang
ké nhat la Lién Hiép Quoc Higp hoi Lién Hiép Quoc va Nha Ty do. Ba chu
toa uy ban sogn thao va chuan thudn Tuyén ngén Quoc té vé Quyen Con
Nguwoi. To ong thong Harry S. Truman goi ba la Dé nhdt Phu nhédn cia Thé
gidi, nham tén vinh nguoi phu nit dac bi¢t nay vi nhiing chuyén du hanh dwa
ba dén nhiéu noi trén thé gidi dé vin dong cho quyén con nguoi. (Nguon:
Wikipedia)

Vi Roosevelt, ngudi dudng nhu hién nhién ludn khong thé ‘ngoanh mat lam
ngo khi nguoi khac dang gap kho khan, nhu:ng hanh dong day lrong tam nhu
vay chang co giky la ca. Nhung nhirng nguoi khac thi biét duoc rang chiing
phi thuong den thé ndo. “Co mot thu gi do rat dic biét”, nha lanh dao phong
trao binh quyén cho nguoi My gbc Phi James Farmer nho lai vé sy dung lén
diing cam cua Roosevelt. “Franklin thi 1a mot nha chinh tri. C)ng can nhic
hau qua chinh tri cho ting hanh dong ctia minh. Va 6ng cling la mgt nha
chinh trj rat tot nita. Nhung Eleanor néi ra tir lvong tAm, va hanh dong nhur
mot ngudi rat tan tam. o 13 thir khac biét”.

Do cling chinh la vai tro ma ba da dam nhan trong subt ca cudc doi minh:
lam ngudi ¢ van cho Franklin, lam lwong tam cho Franklin. Ciing c6 thé
ong da chon ba 1am ngudi ban suét doi cho minh chinh vi Iy do nay; & tat ca
nhitng mit khac, ho déu chang giéng nhau mot chut nao.

Ho gdp nhau khi dng méi hai muoi tudi. Franklin 1a anh em ho xa cta
Eleanor, mét sinh vién nam cudi cua Harvard dugc bao boc can than trong
mot gia dinh dai-thuong-luu. Eleanor khi d6 méi chi muoi chin tudi, ciing
dén tir mot gia dinh gidu c6, nhung c6 da chon soéng cung voi nhitng ndi kho
ctia nhitng ngudi nghéo, bat chap su phan ddi cia gia dinh minh. La mot tinh
nguyén vién tai mot nha té ban trong khu vuc Ha Bo Pong nghéo khé cua
quin Manhattan; c6 da gip nhimg em bé bj bt ¢ ep phai khau hoa gia t61 murc
kiét strc trong nhirng can nha xudng khong cod lay mot 6 cua s6. Mot hém co
dua ca Franklin t61 d6 cung c6. Anh khong thé tin duoc rang nhung con
nguoi nay lai phai song trong diéu kién khic nghlet to1 vay—hay viéc rang
mot ¢d gai tré cung tang 16p voi anh lai 1a ngudi da glup mo mat anh toi mat
nay cta nudc My. Anh di nhanh chong phai 1ong c6 gai ay.

Nhung Eleanor khong phai la dang vui vé, di dom ma anh déa ky vong 1a
minh s& cudi. Chinh xac 1 diéu ngugc lai mo1 dung: ¢6 rat cham cuoi, rat
nhanh chan béi chuyén phiém, dau 6c luén nghiém tic, va nhat nhat, rut re.
Me cua c6, mot nitr quy toc thanh manh, xinh dep va hoat bat, da dat cho c6
biét danh “Ba Ngoai” bai 161 cur xir ctia ¢6. Cha ¢d, ngudi em trai quyén ril
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va noi tiéng cua Theodore Roosevelt, thi luon hét muc khen ngoi va yéu
chiéu c6 mdi lac dng nhin thay con gai, nhung dng mac ching say ruou gan
nhu trién mién, va ¢ mat khi Eleanor méi 1én chin tudi. Cho dén lic Eleanor
gap Franklin, c6 da khong dam tin duge dugc rang mot nguoi nhu anh lai ¢6
hung th v&i ¢6. Franklin 13 tit ca nhimg gi c6 khong phai la: bao dan va soi
ndi, vui ve, ludn nd mot nu cuoi that lon day hao hu:ng, dé dang glao tlep voi
moi nguoi nhiéu ngang mirc co can trong trong giao tiép vi moi nguoi.
“Anh ay rat tré, day tu tin va hét strc dién trai”, Eleanor nhé lai, “con toi thi
nhut nhat, rut ré, vung vé lung tang, va ludn run 1én vi phan khich moi khi
dugc anh 4y moi khiéu vir”.

Ciing cung luc do, nhleu ngu’0’1 bao Eleanor rang Franklin khong du t6t dé
xung voi c6. Mot s6 ngudi nhin 6ng nhu mot ké tim thudng, mot hoc gia
khong co gi ndi troi, mot ké chi thich theo dudi nhitng thtr 1ong bong phu
phiém. Va bat chap viéc Eleanor ty danh gia ban than cua minh thap dén
dau, co ciing khong hé thiéu nhitng nguoi nguong mo ludn tran trong su
nghiém tac cua c6. Mot vai trong s6 nhitng nguoi theo dudi c¢o da viét nhirng
14 thu chic mung “han hoc” t6i Franklin khi anh cudi cung cling gianh duoc
trai tim c6. “T6i danh nhiéu kinh trong va ngudng mo cho Eleanor hon véi
bat cir ngudi con gai ndo t6i timg gap”, mot nguoi viét thu viét. “Ong that vo
cing may man. Nguoi vo tuong lai ctia 6ng 1a mot thir vinh hanh cao quy it
nguoi dan ong nao dugc c6”, mot 1a thu khac viét.

Nhung nhing y kién ctia x3 hoi chang c6 ¥ nghia gi vo1 Franklin va Eleanor.
MJi ngudi déu c6 nhitng sirc manh ma ngudi kia hang mong mudn—su cam
thong cua co, sy ding cam cua anh. “E la mot Thién than”, Franklin da viét
nhu v@y trong cudn nhat ky cua ong. Khi cd chap nhan 16i ciu hon cia 6ng
vao nam 1903, 6ng di cong khai tuyén bo rang ong 1a ngudi dan 6ng hanh
phuc nhat trén doi. Ho cudi nhau vao nam 1905 va c6 ti sau nguoi con.

Bat chap su hoan hi vé hon udc cua ho, sy khac biét giira hai ngudi di gy ra
ric roi ngay tir nhitng ngay dau tién. Eleanor ludn khat khao nhitng cudc noi
chuyén than tinh va sau sac; ong thi thich nhiing bu01 ti¢c, hen ho, tan tinh
va budn chuyén. Ngu:0’1 dan 6ng da tumg tuyén b rang ong khong co gi dé so
ca ngoa1 trtr chinh ndi sg, dd khong thé nao hiéu ndi ndi kho sO cua vg ong
v6i chimg rut ré. Khi Franklin dugc b nhiém chirc pho tong thu ky
(ass1stant secretary) cua Hai quan My vao nam 1913, nhip d trong doi song
giao tiép x4 hoi ctia 6ng con nhanh dén chong mat hon nita, va nhung dia
diém thi gidu sang hon nita—nhtng cau lac bo tu danh riéng cho gidi quy
toc, nhitng toa biét thy 16ng 1dy cua nhirng ngudi ban Harvard cua ong. Ong
ché chén tiéc ting mudn hon va mudn hon nita hang t6i. Eleanor thi tré vé
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nha cang lic cang sém hon.

Trong luc do, Eleanor cling c6 mot lich lam viéc ban ron déy kin nhitng hoat
dong xa hoi. Ba dugc mong cho phai td1 tham cac phu nhan cua nhiing
nguoi co tén tudi 16n tai Washington khac, trao lai danh thiép tal cra nha ho,
va to chtrc nhirng budi tiép don lai ho tai chinh nha minh. Ba khong hé ua
thich gi vai tro nay, boi vay ba thué mot vién thu ky xa hoi tén Lucy Mercer
dé gitip ba. Mot ¥ tudng c6 vé rat tot—cho dén mua hé naim 1917, khi
Eleanor dua bon tré tGi Maine dé nghi he, dé Franklin lai Washington mot
minh v&1 Mercer. Hai nguoi ho bat dau mét cudc ngoai tinh kéo dai subt
nhiéu nam. Lucy chinh x4c 12 dang ngudi dep day tu tin ma Franklin di ky
vong s& cudi ngay tir dau.

Eleanor chi phat hién ra sy phan bdi cua Franklin khi ba bat ngd tim thay
mot goi thu tinh trong valy cua ong. Ba di cuc ky sdc va suy sup, nhung van
gitr nguyén cudc hon nhan véi Franklin. Va mac du ho khong bao gio nhom
lai dugc ngon Iua tinh y€u trong moi quan hé ctia minh nita, ba va Franklin
d3 thay thé nd voi mot thr rat dang gdm: mot lién minh giita sy tu tin cta
ong va luong tam cua ba.

Tua nhanh dén thoi diém hién tai, noi chiing ta s& gip mot ngudi phu ni
khéc véi tinh cach tuong tu, hanh dong theo cam giac lwong tdm cua riéng
minh. Tién si Elaine Aron 1a mot nha nghién ctru tam 1y hoc ma, ké tir cong
trinh khoa hoc dau tién ctia ba dugc xuat ban nim 1997, d& mét minh dinh
hinh lai thtr Jerome Kagan va nhitng nguo1 khac goi 1a “muc do phan trng
cao” (va doi luc 1a “murc do ti€u cuc” hay “muc do lo s¢”). Ba goi no la

“murc do nhay cam’ (“sens1t1v1ty ’), va cung voi cai tén moi ba dat cho tinh
cach nay, ba con giup cai bién va 1am sau sac hon nhitng hiéu biét cuia chiing
ta vé no nira.

Khi to1 nghe duoc tin rang Aron s& 13 dién gia chinh trong mot budi gap-mat-
cudi-tuan hang nam cua “nhirng nguoi dac biét nhay cam” tai dién trang
Walker Creek Ranch, hat Marin, California; t6i nhanh chdng dat vé may bay.
Jacquelyn Strickland, mot nha tri liéu tam ly, chu nha va cting 1a nguot sang
1ap su kién ndy, giai thich rang ba tao ra nhitng budi cudi tuan nay dé nhiing
nguoi nhay cam c6 thé thu dugce loi ich tir viéc & bén nhiing nguoi giong
minh. Ba gir1 t61 mot lich trinh lam viée, giai thich rang ching t61 s€ ngu
trong nhirng can phong dugc th1et ke “dé ngu, de viét nhat ky, dé thung
thang tir ton, dé thién, dé sap xép to churc, dé viét lach, va dé suy ngam”.

“Xin hay giao tiép that tinh ling trong phong cta ban (v6i su dong ¥ tir ban
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cung phong cua ban), hodc dugce khuyén khich hon 1a trong nhitng khu vuc
nhém vao luc di dao, hodc vao nhirng bira an”, to lich trinh lam viéc viét.
Buodi hoi thao duge nham vao nhitng ngudi thich cac cude thao luin co
nghia va doi1 lac “dua mot cude tro chuyén td1 mot mirc sau sdc hon, chi dé
tim ra duoc rang chung ta 1a nhitng ké duy nhat & d6”. S& c¢6 vo khdi thoi
gian cho nhitng cudc noéi chuyén nghiém tic vao cudi tudn ndy, ching toi
duoc dam bao vay. Nhung chiing toi ciing dong thoi duge tu do dén va di khi
nao tuy thich.

Strickland biét rang phan 16m ching t61 deu da phal trai qua ca mot do1 toan
nhiing hoat dong nhém bt budc, va ba mudn gidi thiéu cho chung toi mot
hinh thirc khac, cho du chi 1a trong mdt vai ngay.

Dién trang Walker Creek Ranch trai dai trén gan 7 km2 ving dat hoang vang
tai Bac California. Noi day moi chao ban voi nhitng con dudng di bo, véi
moi trudong hoang di va bau troi rong 16n trong vat, nhung ¢ trung tm cua
no 1a trung tim hoi thao 4m cung, nhu mot trang trai, noi khoang ba muoi
nguoi chung toi tu tp vao mot budi chiéu thir Nam giira thang Sau. The
Buckeye Lodge, tén trung tam hdi thao nay, dugc phu kin v61 tham cong
nghiép mau xam, nhimg chiéc bang trang lon, va nhiing khung ctra s6 mo
rong nhin ra nhitng khu rimg gb d6 ngap nang. Bén canh nhiing chong don
xin gia nhap cung nhiing bang tén quen thudc, con c6 mot bang giay lat
flipchart 16n, noi chiing t61 dugc yéu cau ghi 1€n do tén minh cung loai tinh
cach cua minh dya theo bai trac nghiém Myers-Briggs. To1 quét mat nhanh
mot luot qua ca danh sach. Tat ca moi nguoi déu 1a ngudi hudng nodi, ngoai
trir Strickland, ngudi ¢ mot tinh cach rat am ap, than thién, va dlen cam.
(Duya trén nghién ctru cua cua Aron, dai da 5O, tuy khong phai tat ca, nguoi
nhay cam déu 1a ngudi hudng noi).

Tat ca ban va ghé & trong phong déu dugc quiy thanh nhitng khoi Vuong lon
dé tat ca chung t6i déu co thé ng01 mit d6i mit voi nhau. Strickland moi
chung t6i—tham gia hay khong déu khong bat budc— chia sé vé viéc diéu gi
d3 khién chung toi toi day. Mot ky su phan mém tén Tom bt dau trudc, ke
lai vO1 sy say mé manh lict vé cam giac nhe nhdm cua anh khi nhan ra rang
c6 mot “nén tang sinh ly hoc cho nét tinh cach nhay cam nay. bay la cac
nghién ciu day! Day 1a to1 day! To1 khong can phai cd gang dap img ky
vong ctia bat cir ai nita. Toi khong can phai cam thay toi 161 hay gi nira r6i”.
V&1 khuon mat dai, hep ciia minh, mai té¢c nau va bo rau cung mau, Tom go1
t6i nh¢ dén Abraham Lincoln. Anh gi6i thiéu véi chung t6i nguoi vo minh,
nguoi ndi vé viée ¢ va Tom hop nhau dén dau, va viéc lam thé nao cing
nhau, hai nguoi ho d3 tinh cd biét vé cong trinh nghién ciru cia tién si Aron.
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Khi dén luot toi, toi ndi vé viée toi chua bao gio dugce ¢ trong mot moi
trudng nhdm ma & do t6i khong cam thay bét budc phai thé hién mot phién
ban bao-dan- hung ho khong tu nhién cta chinh minh. T61 no61 rang tOi rat
htng tha v6i mdi quan hé giira tinh hudng ndi va sy nhay cam. Rat nhiéu
nguoi gat dau.

Pén sang Tht Bay, Tién si Aron xuat hién tai trung tim Buckeye Lodge. Ba
doi mot cach thoai mai phla sau mot gia vé€ d& mot bang giay lat ﬂlpchart
trong khi Strickland gidi thiéu ba véi cac khan gia. Roi ba xuat hién véi nu
cudi rang rd—ta-dal—tir phia sau chiéc gia v&, an ban trang nh véi 4o
khoac gio, 4o chui dau, va 40 nhung ké. Ba c6 mai toc mau nau ngin, nhe va
mem cung d6i mat xanh trong nhu thé chung khong bo s6t du chi mot chi
tiét nao. Ban co thé thay ngay lap tirc ngudi hoc gia dugc né trong Aron cua
ngay hom nay; cting nhu ca ¢4 bé hoc sinh lung ting, nguong nghiu ma ba
han da tu:ng mot thoi 1. Ban ciing c6 thé thay ca long t6n trong ba danh cho
cac khan gia nira.

b1 ngay vao cong vi€c, ba thong bao voi ching to1 rang ba c6 nim chi dé
nho khac nhau ba muén thao luén, va yéu cau chung tdi gio tay dé bau chon
cho chul dé chung t6i mudn thao luin nhat, mudn thao luan nhiéu thi hai, va
nhiéu thir ba. Sau do ba thé hién, nhanh nhu chop, mot thao tac tinh toan
phuc tap dé quyét dinh xem déau la ba chu dé nho chung t6i da cung chon
nhiéu nhat. Dam dong nhat tri rat hoa nha. Thuc sy khong quan trong chu dé
nao da dugc chon, chung toi biét rang Aron & day dé noi vé su nhay cam, va
rang ba dang can nhic dén ca y kién ciia ngudi nghe nhu chiing toi nira.

Mot s6 nha tim 1y hoc tao tén tudi cia minh bang cach tién hanh nhiing
nghién ctru ky la. Céng hién cta Aron 1 ¢ viéc da nghi khac, khac mot cach
cuc ky méi la, vé nhitng nghién ciru ma nhitng ngudi khac da lam. Khi con
13 mot co bé, Aron thuong duogc bao 13 ba “qua nhay cam dé song tot duoc”.
Ba c6 hai nguoi anh chi rat manh mé, va 1a dtra tré duy nhat trong nha thich
mo mong, thich choi trong nha, va dé bi ton thU.’O’ng cam xuc. Khi ba 1on 1én
dan va bat dau budc xa dan khoi quy dao cua gia dinh, ba tiép tuc phat hi¢n
ra c6 nhiéu thir & ban than ba khac biét véi tiéu chuan chung. Ba c6 thé 1ai xe
mot minh hang gio d6ng ho ma khong bao gid can bat radio 1én. Ba c6
nhitng gidc mo rat manh, doi liic 4m anh, mdi toi. Ba “dé c6 xuc cam manh
mé dén ky la”, va thuong xuyén bi anh hudng boi nhitng cam xac manh, ca
tich cuc 1an tiéu cuc. Ba gip kho khan trong viée tim kiém thir thuc su quan
trong v&i minh trong cudc song hang ngay; nd ¢ vé chi ¢ d6 khi ba rat lui
khoi thé gidi ngoai kia.
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Aron 16n 1€n, tré thanh mdt nha tam 1y hoc, va cud1 mot nguoi dan ong
manh mé& rat yéu ¢ ba nhiing durc tinh d6. Vi chong ba, Art, Aron 14 con
nguoi sang tao, ¢d truc giac manh, va la mdt nguoi biét tu duy sau sic. Ba
cling rat tran trong nhiing diéu ndy ¢ chinh minh nita, nhung nhin chiing nhu
“mot vé bén ngoai chap nhan dugce cho mot khuyét diém vo cung kinh khing
an sau bén dudi ma t6i da nhan ra trong sudt ca ddi minh”. Ba nghi ring qua
thue 1a mot phép mau ky diéu khi Art van yéu ba bat chap khuyét diém nay.

Nhung khi mot nha tam 1y hoc déng nghi¢p, mot cach rat tu nhién, d3 miéu
ta Aron la “ddc bi¢t nhay cam”, mot tia sang loe Ién trong dau ba. Ct nhu thé
hai tir nay da dién ta sai 1am khuyét diém bi an cta ba vay, chi trir c6 viée 1a
nha tam 1y hoc kia khong hé am chi dén mot khuyét diém nao hét. P6 chi la
mot 101 miéu ta rat trung tinh ma thoi.

Aron nghién ngém vé kham phé m&i ndy, va roi bé cong nghién ctru vé mot
net tinh cach van dugc goi la “sy nhay cam” (sensitivity). Khong tim duoc gi
may, do vay ba doc lai nhiing nghién ctru vé tinh hudng noi, tha co veé dac
biét lién quan dén chil dé ciia ba: cic cong trinh ctia Kagan vé nhimg dua tré
co-mirc-do-phan-tmg-cao, va hang loat cach thi nghiém vé viéc ngudi hudng
ndi c6 xu hudng nhay cam hon véi cac kich thich tir giao tiép x4 hoi ciing
nhu tir cac gidc quan. Nhimg nghién ctru ndy cho ba thdy dau hiéu cta thir ba
dang tim kiém, nhung Aron nghi rang han phai c6 mot miéng ghép chwa tim
thdy trong birc chan dung dang hién dan 1én vé ngudi hudng noi.

“Vén dé cua cac nha khoa hoc, ddy 1a chung t6i ludn cb quan sat cac hanh vi,
va day lai 1a nhting thir anh khong thé quan sat dugc”, ba giai thich. Cac nha
khoa hoc c6 thé dé dang béo céo lai vé hanh vi ctia nhu’ng ngu0’1 huong
ngoai, nhitng nguoi thuong cé thé duge tim thay dang cudi 16n, néi to va
khoa tay mtia chan thoai mai trong nhirng bita tiéc. Nhung “néu mot nguoi
dang dimg mot minh trong mot goc ciia can phong, ban thudng co thé chi ra
dén muoi 1am 1y do khac nhau cho hanh dong ciia ngudi d6. Nhung ban
khong thuce su biét duoc diéu gi dang dién ra bén trong ho”.

Ay vay nhung cac hanh vi bén trong thi van 13 cac hanh vi, Aron nghi, ké ca
khi chiing rat kho dé xac dinh. Vay dau 1a hanh vi bén trong ctia nhiing
ngudi ma dic diém bén ngoai thay rd nhat cua ho chi 13 khi ban dua ho t6i
mot bira tiéc, ho to ra khong himg tha gi v6i nd cho 1am? Ba quyét dinh phai
tim hiéu cho ra.

Trudc tién Aron phdng van ba muoi chin nguoi ty miéu ta minh 1a hoac
nguoi hudng ndi, hodc rat dé bi qua tai bdi cac kich thich tir bén ngoai. Ba
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hoi ho vé nhirng bo phim ma ho yéu thich, nhiing ky trc dau tién cua ho, mbi
quan h¢ cua ho voi cha me, tinh ban, cudc song yéu duong, cac hoat dong
sang tao, quan diém triét hoc va tén gido cua ho. Dya trén cac cudc phong
van ndy, ba tao ra mot bang cau hoi diéu tra rat nhiéu va chi tiét dé sau d6 ba
phat cho nhiéu nhom 16n hon. Sau d6 ba tdm gon cac cau tra 101 khac nhau
ctia ho xudng thanh mot tap hop hai muoi bay thudc tinh co ban. Ba goi tén
nhiing ngudi c6 nhitng nét thude tinh nay 1a “dac biét nhay cam” (“highly
sensitive”).

Mot s6 trong hai muoi bay thudc tinh nay da rat quen thudc tir cong trinh cia
Kagan va nhitng nguoi khac. Vi dy, nhitng nguoi dac biét nhay cam thuong
1a nhiing ke quan sat rat cham chu, ludn “nhin trudce khi ho nhay”. Ho sap
xép cudc sdng cua minh theo cach gii han it nhat nhirng sy bat ngO' Ho
thuong nhay cam voi cac hinh anh, am thanh, mui huong, cam giac dau don,
va ca ca phé. Ho gap kho khan vai viée bi theo doi (vi dy, o chd lam chang
han, hay khi biéu dién & mot budi biéu dién 4 am nhac) hodc vé1 viée bi danh
gia muc do xirng dang (vi du hen ho, phong van xin viéc, VV...)

Nhung déng thoi cling c6 nhitng phat hién mo1. Nguoi dic biét nhay cam
thudng c6 dinh hudng triét hoc hodc tdm linh, hon 1a dinh hudng vat chat
hay chu nghia khoai lac. Ho ghét no6i chuyén phiém. Ho thudng ty miu ta
ban thén la sang tao hoac co tryc giac t6t (hét nhu nhing gi chong ctia Aron
déd miéu ta v€ ba). Ho mo nhtng giac mo rat rd rang, va thuong cé thé nhé
lai nhirng gidc mo ctia ho vao sang hém sau. Ho thich 4m nhac, thién nhién,
nghé thuat, va vé dep thé xac. Ho cam giac nhung xuc cam cuc ky manh—
doi luc nhing khoanh khic ngap tran niém vui, nhung cling ¢ ca ndi budn,
sau tham, va ca su s¢ hii nira.

Nhiing nguoi dac bi¢t nhay cam ciing dong thoi xur 1y théng tin vé moi
truong xung quanh ho—ca vé vét chat va tinh cam—mot cach sau sic dén
khac thudng. Ho thudng co xu hudng dé ¥ thdy nhimng chi tiét rit nho ma
nguoi khac thuong bo qua—mot sy thay d6i nho trong tAm trang cta mot
nguoi chang han, hay mot bong dén dién hoi mot chit qua sang.

Gan day, mot nhom cac nha khoa hoc tai Pai hoc Stony Brook da thur
nghiém kham pha ndy bang cach dua hai cap buic anh (vé mot cai hang rao
hay mot vai bui rom) cho muoi tdm nguoi khi ho dang nam trong may fMRI.
O mot cap anh, cac buc anh khac nhau théy r0, va & mot cap khac su khac
nhau chi 1a rat nho. Véi mdi cap, cac nha khoa hoc déu hoi cac tinh nguyen
vién liéu tAm anh th hai c¢6 giong tim anh thtr nhat khong. Ho phat hién ra
rang nhimg nguoi nhay cam danh nhiéu thoi gian hon nhitng ngudi khac khi
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nhin cac birc anh véi sy khac biét nhd. Nao cua ho cling déng thoi thé hién
nhiéu hoat dong hon tai nhitng ving gitp lién két cac hinh anh nay voi cac
thong tin dugc luu trir khac. N6i mot cach khac, nhimg ngudi nhay cam xu
1y nhitng birc anh nay & mét mirc d6 phurc tap cao hon nhiéu so v&i cac dong
ban cua ho, suy ngdm nhiéu hon vé nhitng cot hang rao hay nhiing dong rom
nay.

Nghién ctru ndy con rat méi, va nhiing két luan ctia n6 con can duoc lap lai
va kham pha thém trong nhleu bbi canh khac. Nhung né ciing vong lai
nhitng kham pha ctia Kagan vé cac hoc sinh lop Mot danh nhiéu thoi gian
hon nhitng ngudi ban cta chung dé so sanh giira cac lua chon khi chiing choi
tro ghép hinh hodc doc nhiing tir nglr la. Va n6 goti y, theo 101 cua Jadzia
Jagiellowicz, nha khoa hoc hang dau ¢ Stony Brook, rang loai  nguoi nhay
cam nghi theo mot phong cach phtrc tap dén khac thuong. “Néu ban nghi
theo nhirng cach phtre tap hon”, ba bao voi to1, “vay thi noi chuyén vé thoi
tlet hay ban vua di dau vao ky nghl vira roi ré rang khong hap dan bang noi
vé gia tri cua dao duc”.

Mot diéu khac nira Aron di tim thay, day 1a nhirng nguoi nhay cam doi lic
dic biét cam thong. Nhu thé ho c6 rdo can mong hon nhiéu ngin cach gitra
ho véi cam xtc cua nhitng ngudi khac va véi nhitng bi kich va su tan nhan
cta thé gi6i nay. Ho thuong c6 mot lvong tdm manh mé khac thudong. Ho
tranh nhirng bo phim va chuong trinh tivi nhiéu bao lyc; ho c¢6 nhan thuc rat
manh vé€ hau qua cua mo1 161 1am nho trong hanh déng cta ho. Trong nhiing
b01 canh giao tiép, ho thudng chu trong manh vao nhitng chu dé nhu cac rac
rdi c4 nhan, nhitng thir ma nhimg ngudi khac s& thudng coi 13 “qua ning né”.

Aron nhan ra rang ba dang tién dén mot thi rat 1on. Rat nhiéu trong so cc
dac tinh cuia nguoi nhay cam ma ba da nhan dién dugc—nhu tinh cam thong
va su phan tng nhiét tinh véi cai dep—dugc cac nha tdm 1y hoc tin riang 1a
cac dic tinh ctia nhitng loai tinh cach khac nhu “muc do dé chiu”
(agreeableness) hay “cd1 mo vai cac trai nghiém” (openness to experience).
Nhung Aron di thdy rang chung dong thoi cling 1a mot thanh phan co ban
ctia sy nhay cam. Nhirng kham phé cta ba di ngam thach thirc nhitng chu
nghia di dugc chip nhan tir trude trong tm 1y hoc tinh cach.

Ba bat dau xuat ban cac két qua thu duoc trong bao cao khoa hoc va cac
cudn sach cua minh, cling nhu dién thuyét vé cac cong trinh cua minh. Luc
dau diéu nay rat kho khan. Cac khan gia ndi voi ba rang y tuong cua ba rat
cudn hut, nhung cach dién thuyét thiéu tu tin ctia ba 1am ho kho tap trung.
Nhung Aron c6 mot ham muodn rat 16n duoc dua théng diép cuia minh téi véi
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moi ngudi. Ba van tiép tuc ¢b ging, va hoc cach dé néi véi uy quyén nhu ba
c6. Dén thoi diém t6i duoc gip ba tai Walker Creek Ranch, ba d3 hoan toan
thanh thuc, tu tin, va hoan toan chic chin. Su khéc biét duy nhat gilta ba va
ngudi dién gia quen thudc cia ban, déy 1a & viéc ba tan tam dén dau trong
viéc tra 101 ting cau hoi cua khéan gid. Ba nan né & lai 1au hon v&i nhém, mic
du v6i viée 1a mot ngudi hét stec hudng ndi, han ba da phai cuc ky mudn
duoc vé nha ngay lap tuc.

Loi miéu ta ctia Aron vé nhitng nguoi dic biét nhay cam nghe ¢ vé nhu
dang no6i vé chinh Eleanor Roosevelt. Thuc vdy, trong nhitng nam thang khi
Aron lan dau tién xuat ban nhitng cong trinh ctia minh, cac nha khoa hoc da
tim ra duoc rang khi ban cho nhiing nguodi c6 nhu’ng gen di truyen thuong
duoc gan voi tinh nhay cam va tinh hudng ndi (nhitng ngudi véi cac bién thé
gen 5-HTTLPR nhu di nhic dén & loai khi rhesus ¢ chuong 3) vao trong
may fMRI, va cho ho xem nhiing birc anh vé cac khudn mit sut seo, nhirng
nan nhan cac vu tai nan, nhitng than thé bi xé x4c, hay nhitng canh tuong
thién nhién bi 6 nhiém, thuy hanh nhén—phﬁn nao dong mot vai tro quan
trong trong viéc xur ly cam xtc—Iap tirc duogc kich hoat cuc ky manh mé.
Aron va mot nhom céac nha khoa hoc ciing dong thoi tim thay dugc rang khi
nhiing ngudi nhay cam nhin thay nhimg khuén mat nguoi dang thé hién
nhirng trang thai cam xic manh mé, ho b1 kich hoat manh m¢€ hon so véi
nhirng ngudi khac trong nhitng khu vuc nio lién két véi sy cam thong va kha
nang diéu khién nhiing cam xc.

Nhu thé 13, ciing nhu Eleanor Roosevelt, ho khong thé khong cam thay
nhirng gi ma nguoi khac dang phai cam thay.

Vao nam 1921, FDR mic phai can bénh bai li¢t. D6 1a mét cu giang khung
khiép, va ong d4 can nhac dén viéc sé vé ngh1 huu tai Vung nong thon nhu
mot ngudi tan phé. Nhung Eleanor di giup giit cac mdi lién lac ctia dng véi
bang Dan Chu trong khi ong binh phuyc, ba tham chi con ddng ¥ phat biéu tai
mot budi tiéc gay quy. Eleanor rat so phai néi trudce dam dong, va cling
khong hé gioi viéc ddy mot chit nao—ba cd giong ndi rét cao, lai hay cuoi
16n kiéu rat cang thang vao toan nhitng lac khong thich hop. Nhung ba d3 bo
cong stre tap luyén dé cho sy kién nay, va di xoay so thanh cong voi bai dién
thuyét.

Sau lan d6, Eleanor van khong cam théy chéc chan gi hon vao ban than
minh, nhung ba bat dau hoat dong dé thay d6i nhirng thuc trang xa hol ma ba
thay xung quanh minh. Ba tr¢ thanh tiéng néi tranh dau cho cac van dé vé
quyén phu nif, va bat tay lién minh véi nhitng ngudi c6 dau-6c-nghiém-tic
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khac. Dén nam 1928, khi FDR duoc bau lam Théng d6c Tiéu bang New
York, ba di 1a giam d6c¢ Vian phong vé Hoat dong cua Phu nit cho Pang Dan
Chu, va 12 mot trong sd nhitng phy nit quyén luc nhét trén chinh truong My
lac bay gio. Ba va Franklin gio di 13 mot mdi lién két hop tac chat ché va vo
cung hiéu qua gitra kha nang ing xu khon khéo cua ong va luong tam xa h01
ctia ba. “T6i biét vé tinh trang x& hoi, co 1€ con biét rd hon ca 6ng ay nita”,
Eleanor ké lai véi su khiém ton quen thudc ctia minh. “Nhung 6ng ay thi lal
hiéu r& vé chinh phil, va cach lam thé nao ban c6 thé dung chinh phu dé cai
thién moi thir. Va t6i nghi ching t6i da bat dau hiéu dan cach lam viéc dong
don”.

FDR dugc bau 1am tong thong vao nam 1933. 6 1 thoi ky dinh cao cua
cudc Khing hoang, va Eleanor d3 di khip dat nudc—trong vong chi mot
chuyén di kéo dai ba thang, ba di hanh trinh dén hon 40.000 dim—dé nghe
nhitng nguodi dan thuong ké lai nhitng cau chuyén gian khé cua ho. Moi
nguoi co1 mo voi ba theo nhirng cach ma ho chua bao giO' lam v&1 mot nhan
vat co uy quyén ndo trudc diy. Ba di tro thanh tiéng noi tir 'nhitng nguoi bi
tudc doat tai san tdi Franklin. Khi ba tro vé tir nhiing chuyén di ctia minh, ba
thuong ké lai voi ong nhiing gi minh da nhin thay, va ép ong phai hanh
dong. Ba dé giap diéu ph01 cac chuong trinh chinh phu cho nhu:ng cong nhan
dao mo khon kho di gan-nhu-chét-doi tai Appalachia. Ba thuc giuc FDR
phai dua ca phu nit va cu dan My géc Phi vao nhiing chuong trinh thuc day
lao dong cua 6ng. Va ba da giup sap Xep de Marian Anderson duoc hat tai
Dai trong niém Lincoln. “Ba ay luén gitr cho ong ay 0 mot muc tiéu chuan
rat cao. Tt ca nhiing ai da tu’ng nhin thdy ba nhin thang vao mat 6ng va ndi
‘Nao, Franklin, anh nén....” déu s& khong bao gio c¢6 thé quén duoc diéu d6”.

Nguoi phu ntr tre rut re, nhit nhat tung rat so noi trude dam dong ngay nao
d3 dan biét cach yéu cudc song xa hoi. Eleanor Roosevelt tré thanh vi B¢
Nhat Phu Nhan dau tién té chirc mot budi hop bao, phat biéu tai mot hoi nghi
chinh tr1 cép qué)c gia, viét cho mot chuyén muc bao, va xuét hién trén hang
loat cac chuong trinh phat thanh. Vé sau ndy trong sy nghiép cia minh, ba
dé dam nhiém ca chirc vu nguoi dai dién cho nudc My tai Lién Hop Qudc,
noi ba dung thuong hi€u ky la cua ca nhiing k¥ nang chinh tri lan su kién tri
dén cung ctia minh dé gitp thong qua Tuyén ngdn Qudc té vé Quyén Con
Nguoi.

Ba chua bao gid ¢ thé vuot qua hoan toan su nhut nhat, dé ton thuong cua
minh; ca cudc doi ba da phai chiu dyng thir “tam trang Griselda” den t6i,

nhu ba tu goi nd nhu vy (1ay theo tén mot cong chua thoi trung co, ngu0’1 da
lan sau vao trong noi yén lang), va chat vat dé “phat trién mot vé bé ngoai
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ctng ran nhu da té giac”. “Toi nghi nhitng ngudi rut ré nhat nhét s& van ludn
rut r¢ nhut nhat, nhung ho co thé hoc cach dé vuot qua chung”, ba noi.
Nhung c6 1& chinh su nhay cam nay da gitp ba c6 thé d& dang lién hé ban
than v6i nhimg ngudi bi tude doat nhan quyén, va cho ba luong tam du
manh dé dimg 1én d4u tranh dai dién cho ho. FDR, nguoi dugc bau cir vao
thoi diém dau cua cude Khing hoang, duoc nhé dén bai long tric an cta
minh. Nhung chinh Eleanor 13 nguoi dd dam bao rang 6ng biét duoc nguoi
dan My dang phai chiu dung kho sé ra sao.

MB&i lién hé gifta tinh nhay cam va luong tim d3 dugc phat hién va quan sat
tur kha lau. Hay xem xét thi nghiém sau day, tién hanh bai nha tam 1y hoc
phat trién (developmental psychologist) Grazyna Kochanska. Mot nguoi phu
nit tot bung dua mot mon d6 choi cho mot dua bé, giai thich véi né rang dtra
tré can phai rat can than véi mén do choi boi day 1a mot thir ma nguoi phu
nit rat yéu thich. Dira tré gat dau nghiém tac dong ¥, va bat dau choi vdi moén
d6. Khong l1au sau do, theo diéu khién bi mat cia nhitng nguoi lam thi
nghiém, moén d6 choi sé ty dong giy tan thanh hai manh.

Nguo1 phu ni té vé rat budn ba va kéu Ién: “Oi khong!”. Sau do co ay s€ doi
xem dura tré s€ phan rng nhu thé nao.

Mot s6 dira tré, hoa ra, lai cam thay t6i 16i hon nhiéu so véi nhitng dira tré
khac vé “toi 16i” ctia chung. Chiing quay mit di, tw 6m iy minh, lip bap tha
toi, gidu mat di. Va chinh nhiing dira tré chung ta coi la nhay cam nhat, c6-
mirc-dd-phan-tmg cao nhat, nhitng dtra c6 kha ning cao 1a nguoi hudng ndi,
1a nhitng ngudi cam thay tdi 16i nhat. Vi nhay cam dén khac thudng voi moi
loai trai nghiém, ca tich cuc 1an tiéu cuc, ching c6 vé cam théy ca ndi budn
ctia ngudi phy nit khi mén db choi bi pha hong, 1an ca ndi lo lang cua chinh
minh khi di 1am mét diéu xau. (Trong trudng hop ban dang thic mic, nguoi
phu nit trong thi nghlem da nhanh chong quay lai can phong vo1 mon d6
choi “da duoc stra” va tran an dira tré rang n6 khong c6 1am gi sai hét).

Trong nén vin héa cua chlng ta, “cam giac to1 16i” 1a mot tir ¢o nghia XAu,
nhung né c6 18 lai 1a mot trong nhitng nén tang cin ban cho viéc xay dung
luong tam. N6i lo lang ma nhitng em bé rat nhay cam nay da cam thay khi
ching (co6 ve¢) da pha hong mon dd choi cho ching mot dong lyc manh mé
dé khong lam hong moén do choi ctia bat cir ngudi nao khéc trong tuong lai
nita. Khi 1én bén tuoi, theo Kochanska, chinh nhiing dua tré ndy sé it ¢ xu
huong gian 1an hay vi pham luat 1€ hon cac dong ban khac, ké ca khi ching
nghi chung khong thé bi bat. Khi 1én dén khoang sau hay bay tudi, chiing
thuong s& duoc cha me minh miéu ta 1a ¢6 nhitng dau hiéu thé hién muc do
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dao dtrc cao, chang han nhu long trac an. Ching dong thoi cling ¢ it nhitng
rac ro1 v€ hanh vi khac néi chung.

“Nhiing cam giac to1 16i vira du, thuc t&”, Kochanska viét, “cé thé giup thiic
day trong tuong lai 1ong vi tha, tinh than trach nhiém ca nhan, cach img xu
linh hoat noi truong hoc, va sy hoa thuan, kha nang cao, c6 moi quan hé tot
vO1 cha me, thay cO va ban be”. Pay la mgt bo nhiing dac diém tinh cach cuc
ky quan trong, nhét 12 & vao thoi diém ma, nhu mét nghién ctru ma Pai hoc
Michigan tién hanh nim 2010 d4 chi ra: sinh vién dai hoc ngay nay it cam
thong hon t61 40% so voi thé hé cua 30 nam truée, véi nhiing sy sut giam
16m nhét xay ra tir sau nam 2000. (Cac tac gia cia nghién ctru nay da suy
doan rang su suy giam trong long cam thong co lién hé voi sy thinh hanh cua
cac phuong tién truyén thong xa hoi, truyén hinh thuc té, va mot “tinh than
canh tranh si€u manh”).

Tat nhién, c6 nhitng dic diém nay khong c6 nghia 1a nhitng dira tré nhay
cam la nhing thién than. Chiing ciing ¢ nhiing nét ich ky nhu moi ngudi
khac vay. Péi luc ching hanh dong xa lanh hay thiéu than thién. Va khi
chung bi qua tai bai nhitng cam xuc tiéu cyc nhu sy ho then hay cam giac lo
s0, Aron noi, ching c6 thé hd hitng dén dang ngac nhién véi nhu cau cua
nhirng nguoi khac.

Nhung cling chinh kha nang dé tiép nhan trai nghiém do, thir c6 thé khién
cudc song ctia nhitng nguoi nhay cam cao kho khin dén thé nao, cling dong
thoi giap xay dyng lwong tam cho ho. Aron ké cau chuyen vé mot thiéu nién
nhay cam da thuyet phuc me¢ minh giap d& mot nguoi vo gia cu ma cau be da
gap trong cong vién, va vé mot cd bé tam tudi khac da khoc khong chi khi
chinh minh cam thay x4u hd, ma con ca khi cac ban ctia ¢b bi tréu choc nita.

Chung ta déu biét rat rd vé kiéu ngudi nay qua cac tac phém van hoc, co [€ la
boi rat nhidu cac nha van ban than ho cting 1a nhirng nguoi huong ndi va
nhay cam. Anh ay “da trai qua cudc song voi it hon mot 16p da so voi phan
16n moi nguoi dan ong khac” , tiéu thuyét gia Eric Malpass di viét nhu vay
vé nhan vat chinh traim lang va thich suy nghi cua 6ng, nguoi dong thoi ciing
1a mot nha van, trong cudn tiéu thuyét “The Long Long Dances”. “Nhiing
rac ri cia nhtng nguoi khac tac dong to1 anh nhiéu hon, va ca ve dep ndo
nhi¢t cua cudc song nira: tac dong to1 anh, thuc day anh phai cam lay mot
cdy but va viét vé chiing. [Anh bi tac dong manh liét khi] rao budc trén
nhitng ngon doi, khi nghe mot khiic nhac ctia Schubert, va khi phai chimg
kién hang dém tir chiéc ghé banh ctia minh nhiing canh dau roi mau chay
van day ray trén nhitng ban tin tivi lic chin gio”.
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Loi miéu ta vé nhitng dic diém nhu da-mong-hon-mot-16p (thin-skinned)
nay tat nhién c6 nhiéu y nghia an dy, nhung nd hoa ra con kha 1a thyc té nira.
Mot trong sb nhitng thi nghi¢ém cac nha nghién clru da dung dé do dac cac
net tinh cach 1a thi nghiém vé murc do dan truyén cua da, trong do ho ghi lai
viéc con ngudi ra mo hoi nhiu dén dau khi phai tiép xtc véi tiéng On, nhu’ng
cam xuc manh mé, cling nhu nhiing tac nhan kich thich khac. Nhiing nguoi
huéng noi co6-muc-dd-phan-tmg-cao ra moé hoi nhiéu hon, nhimg ngudi
huéng ngoai co-murc-do-phan-tmg-thap ra mo héi it hon. Da cta ho ding
thuc té 1a “day hon” that, c6 thé mién nhiém cao hon v&i céc tac nhan kich
thich, cham vao cling mat hon (cool) nita. Trén thuc té, ¥ tudng vé su “cool”
ctia chung ta chinh 1a dén tir chd nay: ban cang co-muc- do-phan-tmg-thap,
ban s& cang c6 nhiét d6 thap (cool). (Tinh c&, nhimg ké dién rd/sociopaths
nam & diém cuc xa nhat trén thang do murc d§ mat/cool nay, voi muc do bi
kich thich, d6 dan truyén cua da, va mirc d6 lo lang cuc ky thap. Pay 1a mot
vai bang chimg cho thay nhimng ké dién ro/sociopaths 1a nhiing ké c6 thuy
hanh nhan bi ton thuong).

May phat hién noi doi (hay polygraph) c6 mot phan 1a thi nghiém murc do
dan truyen cua da (skin conductance tests). Chung hoat dong trén nguyén ly
rang noi d01 tao nén cang thang, lam kich hoat lan da tiét mo hoi ¢ nhiing
mure do rat nho. Khi t6i con ¢ dai hoc, t6i da xin mot cong viée lam thém
trong he 1a lam thu ky cho mét hang trang stc 1on. Toi phai tham gla mot bai
kiém tra véi may phat hién noi d6i nhu mot phan cua qua trinh xin viéc. Bai
kiém tra dugc to chirc trong mot can phong nho, thiéu anh sang, véi san g0,
va boi mot ngudi dan ong cao gay, rit thude 14 phi phéo voi nude da vang
vang. Nguoi dan ong hoéi t6i mot chudi nhiing cau hoi de khéi dong: tén to1,
dia chi cua toi, va c thé, dé xac dinh mirc do dan truyen cua lan da toi trong
diéu kién binh thuong. Sau d6 cc cau hoi bat dau di sdu dan va thai d6 cta
nguoi diéu hanh kiém tra bat dau gay gat hon. Toi da timg bi bat bao gi(‘)
chua? Toi da 1ay cap do trong si€u thi bao gio chua? T61 ¢6 dung cd-ca-in
bao gio chua? Voi cau hoi cudi cung nay, nguoi tham van nhin xody vao mat
t6i rat cham chd. Khi 1am thi nghiém nay, t6i chua bao gio ding c6-ca-in ca,
nhung dng ta c6 vé nghi 1 t6i da tig. Anh nhin budc toi trén khudén mit
ong ta la mot meo kinh dién cta cac nhan vién canh sat khi ho noi vaéi doi
tuong nghi van 1a ho di c6 bang chimg rd ranh ranh roi, va chang c6 ich loi
gi trong viéc c¢o choi tdi ca.

T6i biét 1a ngudi dan 6ng nay da lam, nhung t61 van do mat. Va han nhién,
két qua may tra vé cho thay t0i dé noi déi & cau hoi vé cd-ca-in. Lan da cta
t6i ¢6 vé mong dén ndi no tiét ra mo hoi dé phan ing véi ca nhimg toi ac
trong tuwong tuong!
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Chuing ta thudng van nghi vé su cool v6i hinh anh mot ngudi véi doi kinh
ram, mot thai do bat can, va mét ly rugu trén tay. Nhung c6 1€ chung ta da
khong chon nhing dic diém nay mot cach ngau nhién. Co 18 ching ta di
thau nhan kinh den, thai d thodi mai tu tin, va ca rugu nhu nhitng tin hi¢u
thong bao chinh xac 1a vi chung gitp che gidu di nhitng dau hiéu ctia mot hé
than kinh dang bi qua tai. Kinh den ngin can nhitng khac nhin thy doi mat
dang md 16n vi bat ngd va so hii clia chung ta; ching ta ciing da biét tir cac
cong trinh cua Kagan rang mot phan than trén thoai mai 1a mot dau hiéu dién
hinh cta mot mirc d6 phan tmg thap; va ruou gitp g bo su ngai ngan va lam
giam bdt mure do bi kich thich ctia chung ta. Khi ban di xem mot tran dau
bong va ai d6 mo1 ban mot ly bia, nha tam 1y hoc tinh cach Brian Little néi,
“trc 1a ho dang noi chao, dung mot ly ‘hudng ngoai’ di nay”.

Cac thiéu nién tudi teen hiéu rd mot cach ban ning vé ban chat sinh hoc cta
“cool”. Trong cudn tiéu thuyét “Prep” cua Curtis Sittenfeld, mot cudn sach
kham pha nhitng nghi thirc xa hoi ctia tudi vi thanh nién trong méi trudng
truong hoc noi tra voi sy chinh xac dén dang kinh ngac, nhan vat chinh, Lee,
d3 bat ngo duge moi dén phong ky tac cua Aspeth, cd gai cool nhat truong.
Piéu dau tién cd dé y thay 1a thé gidi cua Aspeth nhleu kich thich dén nhu
the nao. “Ngay tir ngoai ctra, t6i da c6 thé nghe thay tiéng nhac x@p xinh on
a”, c0 quan sat. “Nhing day dén Giang Sinh trang, ngay lic nay déu dang
du’()’c bat toan b, dan cao doc khap nhirng burc tuong, va trén birc tuong phia
bac ho treo mot bire tranh khong 16 mau cam va xanh 14 cay... T6i thay nhu
minh bi qua tai va hoi c6 chat kho chiu nira. Can phong ma t61 ¢ cung [ban
cung phong cua t61] co vé qua yén lang va don gian, cudc song cua ching toi
co vé qua yén lang va don gian. C6 phai Aspeth sinh ra da cool roi hay
khong, t61 tu hoi, hay co ai d6 di day co Ay tat ca nhiing diéu nay, nhu mot
nguoi chi gai hay mot nguoi anh chi em ho nao d6 chang han?”.

Nén vin hoa thé thao (jock cultures) cling cam nhan duogc ban chét sinh hoc
vé mirc-dd-phan-trmg-thap cia su “cool” nita. V&i cac nha du hanh vil tru
thoi ky dau, c6 mot murc nhip tim thap, thir duoc lién két véi mire do phan
tmg thap, 12 mot biéu tuong cua dia vi. Trung uy (lieutenant) John Glenn,
nguolr My dau tién da di het quy dao vong quanh Trai Pat va sau nay con
tranh cir Tong Théng, di rat dugc cac dong doi ctia 6ng ngudng md bo1 murc
nhip tim “siéu cool” ctia dng trong khi cat canh (chi c6 110 nhip mot phut).

Nhung su thiéu “cool” c6 thé ¢ gia tri vé mat x4 hdi nhiéu hon 14 ta nghi.
Cai d6 mit khi mot nha tham van di mit vao sat mat ban va héi liéu ban da
dung co6-ca-in bao gid chua do, hoa ra lai [a mdt dang “chat két dinh xa hoi”
(social glue). Trong mdt thi nghiém mo1 day, mot nhdm cac nha tam 1y hoc,
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dan dau boi Corine Dijk, dd yéu cau khoang sau muoi nguoi tham gia doc hd
so ghi chép vé nhitng ngudi d 1am mot hanh dong sai trai vé miat dao dirc
nao d6, nhu 1ai xe bo di khoi mot vu tai nan, hay mot viée gi d6 dang xau ho,
nhu lam d6 ca phé 1én quan 4o ai d6. Nhitng ngudi tham gia duoc cho xem
anh cua nhirng “tht pham”, nhitng ngudi trong cac birc dnh nay sé c6 mat
trong bon biéu hién khac nhau sau: ho then hodc xau ho (dau va mat hudng
xuéng); x4u hd/hd then kém d6 mat; binh than; binh than kém dé mit. Sau
d6 ho dugc yéu cau danh gia mac d6 cam thong va mire do dang tin tuong
ctia nhitng nguoi “thu pham” nay.

Hoa ra nhitng nguoi tha pham ma d6 mat déu nhan duoc danh gia tich cuc
hon 12 nhitng nguoi khong d6 mat. P6 14 bai vi su d6 mit 1a dau hiéu cia su
lo léng danh cho ngudi khac. Nhu Dacher Keltner, mot nha tam 1y hoc tai
Dai hoc California, Berkeley, nguoi chuyén tap trung nghién ctru cac cam
xuc tich cuc, da noi trén tap chi New York Times: “Mot cai d6 mat xuét hién
ngay trong hai hodc ba gidy, va néi “Tdi c6 quan tim; t6i biét minh vira vi
pham mot thoa thuan giao tiép”.

Trén thyuc té, chinh thtr ma moi nguoi c6 mirc-do-phan-trng-cao ghét nhat vé
viec do mat—su khong the diéu khién duogc cua né6—Ilai chinh 1a thir khién
no hiru dung trong giao tiép toi vay. “Boi vi khong thé nao diéu khién viéc
do mat theo y mudn dugc”, Dijk suy doan, do mat chinh 1a mot dau hiéu
dam bao cua cam giac xau ho Va cam giac xau ho theo Keltner, 1a mot cam
xuc mang tinh dao duc. No cho thdy sy khiém ton, nhun nhuong, va mot
mong mudn hoa binh, tranh moi xung dot. N¢ sinh ra khong phai la dé cach
ly nhiing nguoi cam thdy ho then (nhu nhing nguoi dé d6 mit hay cam
thdy), ma 1a dé dwa moi ngudi lai gan nhau hon.

Keltner da tim kiém ngudn gdc ciia cam giac xau ho & con nguoi, va da tim
ra rang sau khi rat nhiéu déng vt linh truéng danh nhau, chung ludn c6 lam
hoa. Chung lam diéu nay mot phan béng cach thé hién nhitng cir chi xau ho
gidng voi thir chiing ta van thuong thdy & con nguoi—nhin di chd khéc, tic
cong nhan viéc 1am sai va khang dinh y muon s€ du‘ng lai; cti thap dau, tht
glup 1am thu nho kich thuéc co thé; va can chit moi, mot dau hiéu cua su
ngai ngung. Nhiing cir chi nay ¢ ngudi da dugc goi la “hanh dong cua sy
cong hién” (“acts of devotion™), Keltner viét. Qua thuc vay, Keltner, nguoi
da duoc day dé doc nét biéu cam trén khudén mat nguoi khac, da nghién ctru
céc btrc anh cua nhitng nguoi hung dugc ton vinh vé mat dao dirc nhur
Gandhi hay Dai Lai Lat Ma; va tim thay rang ho ciing c6 nhiing nét dic diém
nhu nu cuoi tap luyén va anh mat lang tranh do™.
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Trong cudn sach ctia minh, “Born to Be Good”, Keltner thAm chi con néi
rang néu anh phai chon ban doi sau nay cho minh v&i chi mot cau héi trong
mdt cudc hen-ho-siéu-tde, cau hoi ma ong chon s€ 1a “Pau 1a trai nghiém
dang xau ho gan day nhat ciia c6?”. Sau d6 ong s& quan sat rat ki cang
nhirng dau hiéu nhu cin moi, o mit, va anh nhin lang tranh. “Nhiing yéu tb
ctia ndi x4u ho 1 nhimg dau hiéu chdp nhoang cho thidy mirc do ton trong
ctia ca nhan d6 trude nhitng phan xét tir nguoi khac”, ong viét. “Cam giac
xau ho tiét 16 cho chiing ta thdy ngudi d6 quan tim dén nhimg luat 1& giup
rang budc ching ta lai voi nhau”.

No6i mét cach khac, ban muén dam bao rang ngudi ban doi tuong lai cua
minh ¢6 dé tam dén nhitng diéu ngudi khac nghi. Pé tAm qua nhiéu ciing van
con t6t hon 1a dé tam qua it.

Bat ké viéc d6 mit c6 nhiéu loi ich dén dau, cai hién tuong vé mtc dd nhay
cam cao ndy van dua ra mot ciu hoi hién nhién: Lam thé nao nhiing nguoi
cuc ky nhay cam van c6 thé song sot qua quy trinh sang loc khic nghiét ciia
tién hoa? Néu nhitng nguoi bao dan va hing ho thuong thang thé (nhu suy
nghi thong thuong), tai sao nhirtng nguoi1 nhay cam khong bi loai bo ra khoi
dan s6 nhan loai tir hing ngan nam trude, nhu loai nhai cdy da cam (tree
frogs colored orange)? Boi vi ban co thé, noi nhu nhan vat chinh trong cubn
tleu thuyét The Long Long Dances, bi rung dong siu sic hon nhiéu nguoi
ngdi bén canh ban bdi doan md dau trong mot ban nhac cua Schubert, va ban
c6 thé s& co ram nguoi nhiéu hon nhitng nguoi khac trude nhitng canh chat
xuong cat thit, va ban c6 thé tung la dang tré em da van veo rat kho so khi
ban twéng minh da 1am hong mén dd choi yéu thich cua mét ai d6; nhung su
tién hoa khong tuong thuong cho nhimng diéu do.

Hay la n6 c6 nhi?

Elaine Aron c6 mét vai y tuong vé diéu nay. Ba tin rang nhiing su nhay cam
ban than nd khong phai la thr duoc tién hoa lua chon, ma ding hon 1a nhiing
su can than, ua suy nghi thuong di cung véi nd maoi la thir duoc lya chon kia.
“Loai ngudi ‘nhay cam’ hodc ‘phan tng’ thudng sé suy ngam vé chién luoc,
hay quan sat ky trude khi hanh dong”, ba viét, “va do do tranh duoc nhirng
nguy hiém, that bai, nhirng sy hao ton nang lugng mot cach khong can thiét;
nhiing diéu ma dé lam duoc can phai c6 mot hé than kinh duoc thiét ké dic
biét dé quan sat va phat hién timg su khac biét nhoé nhat. P6 chinh 1a chién
luge ‘dit cuge vao kéo chic dn nhat’, hay ‘nhin k§ trude khi nhay’. Nguoc
lai, chién lugc chu dong cua [nhom con lai] 1a lam nguoi dau tién, ma khong
hé c6 day du thong tin va phai doi mat voi nhiéu diéu mao hiém—chién luoc
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kiéu “lam mdt cu that xa”, boi vi “trau cham uong nudc duc” va “co hdi chi
dén go ctra mdt lan thoi™.

Qua thyc, rat nhiéu ngudi ma Aron coi 1a nguoi nhay cam déu c6 mot vai
trong s6 hai muoi bay dac diém duoc coi la gan lién vai net tinh cach nay,
nhung khong phai tat ca trong so ching. Co thé ho rat nhay cam véi anh
sang hoac t1eng on, nhung lai khong hé gi véi ca phé hay su dau don; ho co
thé khong hé nhay cam véi bat ctr thr gi lién quan dén giac quan thy thé,
nhung lai 13 nhitng nguoi suy nghi rat sau sic va c6 mot cudc song ndi tim
rat phong pha. Ho tham chi c6 thé khong phai 1a nguoi huéng ndi—chi
khoang 70 phén tram nguoi nhay cam la ngu"O’i hudng noi, theo 161 cua Aron,
trong khi 30 phan trim con lai 1a nhiing nguoi hvfong ngoai (mac du nhom
nay thu’O’ng b4o c4o lai 12 ho van can nhiéu thoi gian yén tinh va mot minh
hon so v61 nhitng nguoi hudng ngoa1 dién hinh khéac). Piéu nay, theo Aron
suy doan, la boi vi sy nhay cam néi 1én nhu mét san- pham phu trong chién
lugc sinh ton, va ban chi can mot vai, chr khong phai tat ca, cac dic diém
tinh cach dé c6 thé thyc hién chién lugc sinh ton ndy mot cach hiéu qua.

bay la mot luong bang chimg cuc ky 16n cho quan diém ctia Aron. Cac nha
sinh vat hoc tién hoa da tung mot thoi tin rang moi loai dong vat déu tién hoa
dé khép vao mot vai tro nhat dinh trong h¢ sinh thai, va rang c6 mot hé cac
hanh vi 1 tudng cho ting vai tro d6, va rang cac thanh vién trong moi glong
loai ma c6 hanh vi chéch ra khoi “hé 1y twong” nay s& déu dan dan bién mat.
Nhung hoa ra khong chi ¢6 con nguoi 1a phan ra thanh hai nhém “quan sat
cho do1” va nhom “clr xong to1 1am di”. Hon mot tram gidng loai khac trong
vuong qudc dong vat ciing da phan dugc to chic giéng vay.

Tir rudi giam cho dén méo nha, cho dén linh dwong, tir ¢4 mit tring cho dén
vuon cdo mét to cho dén chim sé bac m4, cac nha khoa hoc da phat hién ra
rang xap xi 20% trong sd thanh vién cua cac loai dong vat nay la dang “cham
khéi dong”, trong khi 80% con lai 1a loai “nhanh” s€ diing cam lao t61 ma
khong dé tam nhiéu 1am dén nhiing gi dang xay ra xung quanh minh. (C6
diéu dang ngac nhién lai, ty 16 phan trim cac em bé so sinh trong phong thi
nghiém ctuia Kagan ma sinh ra da la nguoi c6-murc-do- phan-irng-cao la, nhu
ban c6 thé nhd, hai muoi phan tram).

Néu nhirng dong vat “nhanh” hoac “cham” déu c6 nhém cua riéng ching,
nha sinh vat hoc tién hoa David Sloan Wilson viét, “mét vai trong s6 dam
‘nhanh’ s& lam tat ca moi ngudi khac phat chan vi cudc noéi chuyén qua to
ctia minh, trong khi nhiing ngudi khac s& 1am bam vai ly bia ctia minh rang
ho chéng dugc ai ton trong ca. Nhitng sinh vat ‘cham’ dugc miéu ta la nhitng
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ké nhut nhat, rut ré va nhay cam. Ho khong tu tin hung ho, nhung ho rat gioi
quan sat va phat hién nhitng thr ma loai hung ho bét nat s& khong bao gid
théy. Ho 1a nhiing nha van va ngh¢ si tai budi tiée, ¢b nhirng cudc chuyén tro
tha vi ma ké hung h6 khong thé nghe thdy. Ho 14 nhitng nha phat minh luén
tim ra nhitng cach méi dé hanh xir, trong khi nhitng ké hung hé in cap bang
sang ché cua ho bang cach sao chép hanh vi cta ho”.

Thinh thoang, mot to bao hay mdt chuong trinh tivi s€ phat mot cau chuyén
vé tam 1y dong vat, thé hién rang cac hanh vi nhat nhat, rut ré 1a khong phu
hop, va nhung hanh vi bao dan la thu hat va dang kinh trong. (D6 chinh la
loai rudi gidm cila chung ta!). Nhung Wilson, cling gidng nhu Aron, tin rang
ca hai loai dong vét ndy cung ton tai boi chung c6 nhung chién luoc sinh t6n
khac nhau, mdi loai lai c6 loi thé theo nhimg cich riéng va vao nhitng thoi
diém khac nhau. Day la thu van dugc biét dén 1a “quy luat bu-trir” (trade-off
theory) trong tién hoa, khi mot dic diém cu thé thi khong t6t cling chang
xau, ma chi la mot tap hop ca uu diém 1an nhugc diém ma trong ting hoan
canh s& giup sinh ton tot hodc khong.

Nhirng dong vat “rut ré nhat nhat” di kiém thirc dn kém thudng xuyén hon,
va it di xa hon, tiét kiém ning luong, quan sat nhiéu, va thudng séng sot khi
tha an thit xuat hién. Nhimg dong vat bao dan thuong x6ng xao xa hon, dé bi
x01 tai boi nhirng loai dong vat o cap d6 cao hon trong chudi thuc a an, nhung
lai sinh ton tot hon khi nguon thire an tro nén khan hiém va chung can phai
chap nhan nhiéu mao hiém hon. Khi Wilson tha nhitng chiéc bay bang kim
loai Xuong mot ho day ca Pumpkinseed, mot sy kién ma nhu 6ng noi phai
gdy ro1 loan voi I ca nhiéu nhu thé ¢6 mot chiée dia bay vira dap xudng Trai
Dit vay; nhtimg con ca bao dan khong thé khong diéu tra—va lao thing vao
nhitng chiéc bay ctia Wilson. Nhitng con ca rut ré, nhat nhat lai lugn 1o rat
than trong tai tan ria cua hd nudc, khién Wilson khong thé nao bat duoc
ching.

Mt khac, sau khi Wilson d4 bat duoc thanh cong ca hai loai ca v&1 mot hé
théng ludi phic tap, va mang hét tit ca chiing vé phong thi nghiém cua
minh, nhiing con ca bao dan nhanh chéng thich nghi ngay dugc voi moi
truong sdng méi cua minh, va bat dau an tro lai sém hon dang 2 ngay so voi
nhirng nguoi anh em rut r¢ nhat nhat cia chung. “Khong c6 mot loai tinh
cach [dOng vat] tdt nhat nao ca”, Wilson viét, “ma chi c6 mot tap hop da
dang cach loai tinh cach khac nhau, dugc duy tri béi chon loc tu nhién”.

Mot vi du khac vé gia thiét quy luat bu-trir trong tién hoa 1a mot loai d@ng?
vat co tén Trinidadian guppy (mot loai ca nho). Nhitng con ca nay phat trién
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tinh cach cia minh—véi mot tbe do dang kinh ngac, trén quan diém tién hoa
—dé thich hop véi nhitng diéu kién méi truong nho noi ching song. Ké thu
tu nhién cua chung 1a ca pike. Nhung ¢ trong mot sd cong dong ca
Trinidadian guppy, nhu ¢ thugong ngudn nhitng thac nudce chang han, khong
hé ¢6 ca pike. Néu ban 12 mot chu ca Trinidadian guppy duoc 16n 1én trong
mot moi truong tuyét di¢u nhu vy, vay thi kha nang cao la ban s& c6 mot
tinh cach diing cam va bat can rat phu hop voi cudc song “la dolce vita”
(cudc song ngot ngao) nay cua minh. Nguoc lai, néu gia dinh ca guppy cua
ban lai dén tir mot “khu dan cu té hai” phia cudi ngudn, noi be i ca pike
luon luon 16 day de doa doc nhirng con nudc, vay thi ban c6 1€ s€ c6 mot
phong cach can trong hon rat nhiéu, dé c6 thé tranh dugc bon x4u.

Piéu tha vi 1a & chd nhiing khac biét nay c6 tinh di truyén, chir khong phai la
do hoc duogc, nén cac con con cua nhirng chu guppy bao dan khi phai chuyén
vao song trong nhing “khu dan cu t€ hai” van ké thira y nguyén su diing cam
cua cha me chung—ke ca khi diéu nay dat chiing vao mot thé bat loi cuc ky
16n khi so vo1 nhitng nguoi ban canh giac cua minh. Nhung cting khong mat
qua lau dé céac gen cua chung co thé dot bién, va cac hau dué co thé xoay SO
dé tiép tuc sinh ton cta chung thuong s€ la tro thanh dang than trong. Piéu
tuong tu ciing xdy ra véi nhitng con ca guppy can trong khi loai ca pike ké
thu dot nhién bién mat; chi mat khoang hai muoi ndm dé cac hau dué cua
chung tién hoa trd thanh nhimng con ca ludén cu xir nhu thé chung chang thém
quan tam dén bat ctr dicu gi trén thé gidi.

“Quy luat bu trir” nay co6 vé cling ap dung tuong tu v&i con nguoi. Cac nha
khoa hoc d3 kham pha ra trong nhitng céng déng du canh du cu, nhitng
nguoi duge thira hudng gen co lién quan téi tinh hudng ngoai (ma cu thé
hon 12 téi viéc tim kiém nhing thir méi la) thuong phat trién tét hon so véi
nhirng ngudi khong c6 dang gen ndy. Nhung trong nhimng cong dong dan cu
6n dinh, chinh nhitng ngudi c6 kiéu gen hudng ngoai ndy lai 13 nhitng nguoi
kho phat trién hon. Chinh nhitng dic diém c6 thé gitap cho mot ngudi du cu
du diing cam dé sin ban va bao v¢ gia suc cua cai khoi gige cudp, lai cling la
thr c6 thé can tro ho 1am tét trong nhitng cong viée thir cAp hon nhu trong
trot, budn ban cho bua, hay tap trung vao chuyén hoc tap.

Hodc hiy xem xét sy bu-trir ndy: nhitng con ngudi hudng ngoai c6 nhiéu ban
tinh hon so véi nhitng ngudi huéng ndi—mat loi thé tuyét voi cho bat ctr
gidng loai nao mudn gia ting ty 1¢ sinh satn—nhung ho dong thoi lai cling
ngoai tinh va li di nhiéu hon, thuong xuyén hon, mot diéu khong hé tét chat
nao cho con céi cua nhitng cip d6i ndy. Ngudi hudng ngoai tip thé duc thé
thao nhiéu hon, nhung ngudi hudng noi lai it gap tai nan hodc nhirng chan
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thuong nghiém trong hon. Nguoi hudng ngoai co6 nhitng mang ludi quan hé
rat rong va thuong tan hudng rat nhiéu su tro gitp dac luc tir cac moi quan
hé nay, nhung ho lai ciing c¢6 xu huéng pham t6i nhiéu hon. Nhu Jung da suy
doan tir gan mot thé ky trudc day vé hai dang tinh cach: “mot bén [hudng
ngoai] thi ¢6 ty 1¢ sinh san cao, nhung kha ning tu dé khang thi thap va tudi
tho mdi c4 nhan lai thuong ngan; trong khi mot bén [hudng noi] thi trang bi
cho mdi ¢4 nhan vo van phuong phap tu-bao-vé, nhung lai di cung voi mot
ty 1¢ sinh san thap hon nhiéu”.

Ly thuyét bu-trir tham chi con co thé dung cho ca mot giéng loai. Gitra cac
nha sinh vat hoc tién hoa, nhtng nguoi thuong ung ho quan diém cho rang
moi ca thé sinh vat don 1& déu ludn nhat quyét bang moi cach ¢co thé dé di
truyén lai ADN cua riéng minh, cai y tudng cho rang trong giong loai con co
ca nhiing ca thé v6i nhitng dac diém tinh cach giup nang cao kha nang sinh
ton clia ca tap thé 1a mot chu dé duoc tranh cai rat kich liét, va chi khong l1au
truge day thoi, co thé thuc sy khién ban bj da ra khoi gio1 hoc thuat. Nhung
quan diém nay dang dan nhén dugc sy chap nhan. Mot s6 nha khoa hoc thim
chi con suy doan rang nén tang tién hoa cho nhing dac diém nhu tinh nhay
cam cao chinh 1a mot 10ng cam thong sau sic véi ndi bat hanh ciia nhitng
thanh vién khéc trong cting giong loai, dic biét 1a voi cac thanh vién trong
cung gia dinh.

Nhung ban khong can phai di xa téi vay. Nhu Aron di giai thich, cling hop
1y khi ma céac gidng loai bay dan phu thudc vao nhitng thanh vién nhay cam
cua chung dé sinh ton. “Hay gia st trong mot dan linh duong... c6 mot vai
thanh vién thuong xuyén dung viéc gam co lai dé dung nhu:ng giac quan
nhay cam cta chiing dé canh chimng lii thd an thit”, ba Vlet “Nhitng bay dan
co nhitng ca thé nhay cam, can trong nhu vay s¢€ sinh ton tot hon, va do vay
tiép tuc sinh san, va nho thé nhirng ca thé nhay cam mai lai tiép tuc duoc
sinh ra trong dan”.

Va tai sao & con ngudi lai ¢6 gi khac hon co chr? Chiing ta can nhiing
Eleanor Roosevelt ciia chung ta cling nhu nhitng dan thi gdm c6 can nhiing
con linh duong nhay cam cta ching vay.

Bén canh nhitng dong vat “nhat nhat” va “bao dan”, va bén canh nhiing ca
thé “nhanh” va “chdm”, cac nha sinh vat hoc doi lac con nhic dén nhiing
thanh vién “diéu hau” va “bd cau” cia mot gidng loai nhat dinh ntra. Chim
bac ma 16n (Great tit birds) chang han, mot vai trong s6 ching hung hang
hon nhiéu so v&i nhitng con khac. Loai chim nay n hat cdy soi, va trong
nhimng thoi diém khi hat cdy khan hiém, nhitng con chim mai thudc loai
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“diéu hau”, nhu ban c6 thé dy doan, 1am tdt hon nhiéu, boi ching nhanh hon
trong viéc thach thuc cac con chim cung tranh an hat véi minh khac dau tay
doi. Nhung vao

nhitng mua ma hat soi nhiéu v6 ké, nhitng con mai loai “bd cAu”—ma, tinh
c0, cling la nhitng con me¢ tan tdm cham soéc con cai hon—Ilai [am tdt hon so
v6i nhitng con thudc loai “diéu hau”, bdi nhitng ca thé “diéu hau” ton nhiéu
thoi gian va sitre luc dé lao vao nhirng tran dau vo nghia hon.

Chim bac ma 16n trong, trong luc dé, lai co mot quy luat khac han. Do 1a vi
vai tro chinh cta chung trong cudc séng khong phai 1a tim thie an, ma la bao
v€ lanh tho. Trong nhiimg nam thang khi nguoén thire an khan hiém, rat nhiéu
trong s6 nhitng dong ban chim bac ma duc ctia chiing chét vi d6i, do d6 thira
du chd cho tat ca nhitng con con lai. Nhirng con trong “diéu hau” sau do lién
roi vao cung nhom voi nhimg nguoi dong chi chim mai cua minh trong mua
nhiéu hat—chung lao vao can glet lang phi nhitng ngudn tai nguyén quy gia
cuia minh vao mdi tran chién ddm mau. Nhung trong nhting ndm thang c6 du
nguon thire an, khi viéc canh tranh lanh tho dé lam to trd nén cang thang, thi
su hung hang hiéu chién lai tro gitp vO cung déc luc cho nhitng con chim
bac ma 1on tréng nay.

Trong nhing thoi diém ctia chién tranh hay su so hﬁi—nhﬁ’ng thir & con
nguoi cling twong duong voi mot mua hat t¢ hai voi loai chim bac ma vay—
cd veé rang thir chiing ta can dén nhat 1a dang anh hung hung hang. Nhu:ng
néu toan bd dan s cua ching ta déu 13 nhitng chién binh, s& khong c6 ai dé
chu ¥ thay, chtr chua néi dén chién dau v6i nhimg méi hiém hoa tiém tang
cling nguy hiém khong kém, nhung 4m tham hon nhiéu, nhu bénh truyén
nhiém hay bién d6i khi hau chang han.

Hay can nhic t&i chién dich van dong kéo dai hang nhiéu thap ky cua pho
tong thong My Al Gore 29 dé nang cao nhan thirc cua thé gidi vé sy nong
1€n toan cau. Gore 1a mot nguoi, theo rat nhiéu nghia, hudng noi. “Néu ban
giri mot ngudi hudng nodi toi mot budi 18 hay mot su kién voi hang tram
nguoi to1 dy, anh ta s€ xuat hién véi it nang lwong hon rat nhiéu so véi
nhiing gi anh a ay thuc su c6”, trich 10i mot ngudi phu ta cﬁ cua Ong. “Gore
can mot khoang nghi sau moi mot budi sy kién nhu Vay Gore cling thua
nhan rang cac ky nang cua 6ng khong phu hop vai vi€e di khap noi dé dién
thuyet hay no1 trude dam dong. “Hau hét moi ngu’(n trong gid1 chinh tri nap
lay nang lu:orng cho minh bang cach hao hing néi 16n va bat tay va cac vigc
gidng vay”, 6ng noi. “Toi thi ldy nang luong tir viéc ban luan vé nhimng ¥
tuong”.
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29 Albert Arnold Gore, Jr. (tén thuong dugc goi Al Gore; sinh ngay 31
thang 3 nam ]948) la Phé Tong thong thir 45 Hiép Chung Quoc Hoa Ky,
ong gitk chirc vu ndy tir ndm 1993 dén 2001 dudi thoi Tong thong Bill
Clinton. Gore dd di nhiéu noi dé dién thuyét vé tinh trang néng lén toan cau
ma éng goi la “cudc khing hodang khi hdu”. Nam 2006, 6ng tham gia dién
xudt trong phim tai liéu An Inconvenient Truth (Sy thdt mat long) tdp trung
vdo chii dé méi trwong va tinh trang nong lén toan cau. Phim nay doat gidi
Oscar. (Nguon: Wikipedia)

Nhung két hop niém dam mé suy nghi d6 véi sy cha tam t6i ting chi tiét
nho nhat—ca hai déu 1a nhitng nét tinh cach dién hinh ctia ngudi hudng nodi
—va ban s€ c6 mot tap hgp vo cung manh m&. Vao nam 1968, khi Gore con
la mot sinh vién dai hoc Harvard, ong da tham du mot 16p hoc cia mdt nha
hai duong hoc nodi tiéng, ngudi da trinh bay nhitng bang chimg dau tién cho
thay moi lién hé giita viéc d6t nhién liéu hoa thach va hiéu Gmg nha kinh.
Gore lap tic trd nén rat himg tha va cha tdm t6i chu dé nay.

Ong cb ging ndi cho moi nguoi diéu minh biét. Nhung 6ng nhan ra rang moi
nguoi khong hé lang nghe. Clt nhu thé ho khong hé nghe thay tiéng chudng
bdo dong dang réo Ién vO cung 16n ngay bén tai ong vay.

“Khi tham dyu Quéc hoi vao gitra thap ky 70, toi da giup t6 chirc nhitng budi
noi chuyen dau tién vé sy nong 1én toan cau”, dong nhé lai trong bo phim di
doat giai Oscar, “An Inconvenient Truth”—mot bd phim ma canh hanh dong
kich tinh nhat 13 hinh anh Gore mot minh kéo chiéc va-ly ctia 6ng trén mot
san bay giita dém. Gore to ra hoan toan thuc sy ngac nhién khi chang ai dé
tam: “Toi thuc su dd nghi va tin rang cau chuyén s& du thuyét phuc dé tao ra
mot su khac biét trong cach Qudc hdi phan Gmg vé van dé nay. To6i di nghi
ca ho ciing s& phai thay giat minh nira. Va ho di khong hé”.

Nhung néu Gore khi d6 biét diéu ma chung ta bay gio da biét vé cac nghién
ctru cua Kagan, va cua Aron ntra, 4ng co the da it ngac nhién hon vé phan
g ctia cac dong nghiép minh. Ong tham chi d3 c6 thé dung nhitng hiéu biét
ctia minh vé tdm 1y hoc tinh cach dé 1am ho phai lang nghe. Quéc hoi, nhu 18
ra dong da c6 thé an tAm ma két luan, dugc cau tao boi mot s6 nhitng nguoi it
nhay cam nhét trén ca nudc—nhing nguoi ma, néu ho 1a nhig dura tre
trong thi nghi¢ém cua Kagan, ho chic chan s& day tu tin tién thang to1 chd
nhirng anh hé mic trang phuc ky la va nhirng nguoi phu ntr 16n tudi la mat
deo mat na phong doc va khong can dén tham chi ngoai lai nhin me minh lay
mot 1an. Ban ¢ con nhd vé hai nhan vat Tom huong né1 va Ralph huong
ngoai trong thi nghiém cua Kagan khong? Um, Quéc hoi day nhirng Ralph
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—no duge thiét ké ra dé danh cho nhiing nguo1 nhu Ralph. Hﬁu hét cac Tom
trén the gidi nay s€ khong mudn danh thoi gian cua ho 1ap ké hoach cho
nhiing chién dich hay tan chuyén vdi nhitng nha van dong hanh lang.

Nhiing thanh vién Québc hoi giéng- Ralph nay c6 thé 1a nhitng con ngudi
tuyét voi—day coi mo, diing cam, glau surc thuyet phuc—nhung ho s€ khong
dé tr& nén canh giac chi bdi mot vai tam anh vé mot vét niit nho xiu & mot
dong song bang xa x61 nao d6. Ho can nhimg yéu t kich thich manh mé& hon
nita dé khlen ho phai lang nghe. P6 ciing 13 1y do tai sao Gore cudi cung
cling d3 truyén tai dugc thong diép cua minh dén ho, khi éng hop tac véi
nhitng phu thuy Hollywood tai ning, nhitng ngudi c6 thé dong géi 101 canh
bao ctia 6ng vao mot show dién day-hiéu-tmg-dic-biét ma sau ndy da trd
thanh by phim “An Inconvenient Truth”.

Gore déng thoi cling khai thac thé manh cta chinh minh, st dung kha nang
tap trung ty nhién cing sy chuyén can, can than ctia minh dé quang ba cho
b6 phim mot cach khong mét moi. Ong ghé tham hang chyc rap chleu phim
trén khap quéc gia dé gap go nguoi xem, va dong y tham gia vo sO cudc
phong van trén tivi va radio. Vé van dé 4m 1én toan cau, Gore c6 mot tiéng
noi cyc ky rd rang ma 6ng khong c6 voi tu cach mét nha chinh tri. Viée tap
trung vao mot niém dam mé duy nhat thay vi nhén gét nhay tir chi dé nay
qua cht dé khac dén vé6i ong that dé dang. Ngay ca viéc phai noi chuyén voi
dam dong ciing t61 that tu nhién khi chu dé 1a sy bién doi khi hau: Gore khi
no6i vé néng 1én toan cau cdé mot phong thai d& gan va mot méi lién két voi
khan gia ma 6ng khong hé ¢ khi 1a mot g ctr vién chinh tri. D6 13 vi
nhiém vu ndy, véi ong, khong phai 12 vé chinh trj hay tinh cach. N6 1a vé
tiéng goi ctia lvong tdm cua dng. “N6 1a vé su séng con cua ca hanh tinh”,
ong no1. “S€ khong ai quan tam dén chuyén nguoi nao thang hay thua mot
cudc bau ctr khi ma Trai Dat nay khong thé cung cp sy song duoc nira”

Néu ban 1a dang nhay cam, vay thi ban c6 thé dang c6 thoi quen gia vo minh
13 mot chinh trj gia nhiéu hon, va it 1a dang can trong hay chi tap trung vao
mot diéu duy nhat hon nhu ban thyuc sy 1a. Nhung ¢ chuong nay, toi dang
xin ban hiy nghi lai vé quan diém nay. Néu khong c6 nhitng ngudi nhu ban,
chung ta, theo ding nghia den, s& chét dudi tt ca.

Quay tr¢ lai Pién trang Walker Creek Ranch va budi gip mit ciia nhiing
nguoi thuge dang nhay cam; ¢ day, Khuon Mau Huéng Ngoai Ly Tudng va
nhung nguyén tac cao nhat ctia n6 vé su “cool” dang bi dao nguoc lai hoan
toan. Néu cool 1a vé viéc c6 mot mirc do phan tng thap, giup. dan mot nguoi
dén sy bao dan va tho o, vay thi ddm dong nhiing ngudi da dén dé gip
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Elaine Aron nay khong hé cool mét chit nao.

Khong khi ¢ day that dang ngac nhién, don gian chi vi n6 qua khac la. N6 1a
thr ban c6 thé s& tim théy tai mQt lc’rp yoga hay mot ngdi chua dao Phat, chi
trir viée & day khong hé c6 mot ton giao hay mot quan diém thong nhat nao,
chi c6 mot nét tinh khi chung dugc chia sé bai tat ca moi nguoi. Co thé dé
dang thay diéu nay khi Aron phat biéu bai néi ctia ba. Ba tir 1au da quan sat
thay rang khi ba noéi chuyén véi nhitng nhém nguoi dac biét nhay cam,
khong khi trong can phong yén tinh va kinh can hon nhiéu 80 V01 nhiing noi
tap hop cong cong binh thuong, va diéu nay dung trong sudt ca bai dlen
thuyét ctia ba. Nhung né con tiép tuc diing cho dén hét ca ky nghi cudi tuan
do nfra.

T6i chura bao gid duoc nghe nhiéu dén thé nhiing cdu “moi anh/chi di trudc”
va “cam on anh/chi” nhu ¢ day. Trong nhing bira an, ma déu duoc bay trén
nhitng chiéc ban an tap thé dai kiéu trai-nghi-he, cing-tin-ngoai-troi, moi
nguoi déu hao hung hing say nhay vao tim klem nhtng cugc noi chuyén. Co
rat nhiéu nhiing cudc thao luan mot- -d6i-mot vé nhiing chu dé rat than mat
nhu trai nghiém thia du tho va cudc sdng tinh yéu tudi trudng thanh; vé
nhiing van dé xa hoi nhu dich vu cham séc strc khoe hay su bién doi khi hau;
trong cac cach ké chuyén khong co mAy nhtng chi€u tr6 vo1 muyc dich dé
mua vui nguoi nghe. Moi nguoi can than ling nghe nguoi kia noi va tra 101
lai mot cach ddy chin chan, thin trong. Aron da dé ¥ thay rang nhitng ngudi
nhay cam c6 xu hudng no1 nho nhe, boi1 do 1a cach ho ua thich nhitng nguoi
khac giao tiép lai voi ho.

“V§i phan con lai cta thé giéi”, Michelle, mot nha thiét ké trang web dang
vira noi vira nga ngudi vé phia trude nhu thé rap minh trude mot con gioé vo
hinh, nhan xét: “ban dua ra mot cau phat ngén va moi ngudi co thé co hodc
c6 thé khong ban luan vé no. O ddy, ban dua ra mot cau phat ngdn va ai d6
s& n6i: “Piéu d6 c6 nghia 1a gi?”. Va néu ban ciing hoi ai d6 khac cau hoi
nay, ho thuc su s€ tra 101”.

Khong phai rang ¢ ‘day khong c6 noi chuyén phiém, Strickland, nguol diéu
hanh chinh cta budi gap mat, nhan xet. Nhu’ng chi 12 chuyén phiém sé& dén
khong phai vao liic bat dau ctia cac cude ndi chuyén, ma la vao luc két thuc
cua chung. Trong hau hét moi bbi canh, moi nguoi déu dung chuyén phiém
nhu mot cach dé thu gidn ban than de budc vao mot mbi quan hé méi, va chi
khi ho thay thoai mai ho méi két néi chat ché hon. Nhitng ngudi nhay cam
dudng nhu 1am ngugc lai hoan toan. Ho “thich thu néi chuyén phiém chi sau
khi ho d& ban luan rat sau”, Strickland néi. “Khi nhitng nguoi nhay cam &
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trong nhirng moi trudng giap nudi dudng ban chat thuc su cia ho, ho cling
pha ra cudi va tan gau véi ban be nhi€u nhu bat cir ai vay”.

Trong dém dau tién chiing t6i dit chan vao nhimng phong ngu tap the cua
minh, trong mot toa nha kiéu ky tc xa hoc sinh, t01 dé san sang gong minh
dé chuan bi chiu tran, theo mot cach rat ban nang: day s& 1a e toi mudn
duoc doc sach hay di ngu, nhung thay vao do s€ bi goi vao choi tro danh g01
(neu 1a trai nghi heé) hodc choi mot trd phat rugu 6n a0 va vo nghla nao day
(néu 1a & dai hoc). Nhung & dién trang Walker Creek Ranch, nguoi ban cung
phong cuia toi, mot nhan vién thu ky hai bay tudi véi déi mat 16n nhu mat bo
cau va tham vong tré thanh mat tac gia sach, da rat hanh phtc danh ca budi
t61 46 ctia minh viét nhat ky mot cach vo cung thanh than. Toi ciing lam diéu
tuong tu.

Tat nhién, ky nghi cu01 tuan d6 khong phai hoan toan khong c6 mot chit
cang thang nao. Mot s6 nguoi khép kin toi mirc trong nhu dang gian doi vé
diéu gi day Do1 luc chinh sach cu-lam-cong-viée-ri€ng- cua-ban-di de doa
s& phat trién thanh su ¢6 doc chung cho tat ca, khi ma tat ca moi nguoi déu
chi tap trung vao cong viéc riéng ctia minh. Trén thuc té, c6 mot su thiéu
thén kinh khung tht hanh vi x3 hoi ma chung ta van goi 1a “cool” dén do toi
d3 bat dau nghi ai d6 nén pha trd cuoi, 1am nong khéng khi 1én, phan phat
rugu rum hay Cola di. Ho ¢6 nén lam thé khong?

Sy that 13, ciing nhiéu nhu viéc t6i mong dugc & trong bau khong khi cua
nhiing ngudi nhay cadm, to1 cling thich thi tan hudng nhirng xin-chao-khoe-
chtr ciia nguoi quang giao nita. Toi mimg 13 c6 nhitng ngudi cool trong so
chung ta, va toi thdy nhé ho trong ky nghi nay. T6i bat dau néi nho nhe t6i
mirc ¢6 cam giac nhu t6i dang tu ru ngti chinh minh. T6i thim thac mac tu
hoi khong biét tin sdu bén trong, nhitng nguoi khac co dang cing cam thay
nhu vay hay khong?

Tom, anh chang k¥ su phan mém véi vé ngoai giéng Abraham Lincoln, ké
vGi t6i vé mot ¢b ban gai cli cua anh, nguo1 lu6n mo rong ctra nha minh cho
ban bé va ca nhiing nguoi la. C6 12 nguoi ham thich phiéu luu theo tat ca
moi nghia: ¢d dy ua thich nhitng mén an méi la, nhiing trai nghiém xa hoi
moi la, nhlmg nguoi ban mo1 gap lan dau. Moi chuyén giita ho khong thanh
—Tom cuo6i cung lai thém muon sy bau ban ctia mot nguo1 ban gai s€ tap
trung nhiéu hon vao méi quan hé ctia ho va it hon vao thé glGl ngoai kia, va
gio anh dang hanh phuc trong hon nhan vo1 mot nguo’l con gai nhu vay—
nhung anh van rat biét on vi khoang thoi gian v6i nguoi ban gai cii kia cua
minh.
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Khi Tom noi, toi nghi vé chuyén t6i nhd chong minh, Ken, dén dau, ngudi
dang ¢ nha tai tin New York, va cling khong phai thugc dang nhay cam chut
nao, anh & ay con xa méi 1a nguoi nhay cam. Doi luc diéu nay lam t6i phat
dién: néu c6 thu gi d6 €0 thé khién t6i cam dong dén roi nudce mat vi cam
thong va lo lang, anh Ay ciing s& cam dong, nhung s& mat kién nhin néu toi
clr ¢ trong trang thai cam dong do qua lau. Nhung t6i cling dong thoi biét
rang tinh cach ctng ran hon do6 cua anh & ay 1a tbt cho 61, va toi thay co su
bau ban cta anh 14 mdt niém vui thich bat tan. Toi yéu cai cach anh danh
tron ca trai tim va tim huyét ctia minh cho bat ¢t diéu gi ma anh lam, va cho
tat ca moi ngudi ma anh yéu quy, dic biét 1a voi gia dinh cta anh.

Nhung nhiéu hon tat ca, téi yéu nhat & cach anh bay t6 long tric 4n cla
minh. Ken c6 thé 1a nguoi hung ho bao dan, nhiéu hung ho bao dan trong
mot tuan hon muc toi co thé hung ho bao dan trong sudt ca doi cua minh,
nhung anh 4y ding né dé dai dién cho nhiing nguoi khac. Trude khi ching
t01 gdp mat, anh da lam cho Lién Hop Quoc tai nhiing khu vyc chién tranh
trén khap ca thé 2101, noi, trong s6 nhiéu tht khac, anh t6 chire nhitng budi
thuong lugng dé tha ti nhan chién tranh va ti chinh tri. Anh s& x6ng thang
vao nhiing khoang til ban thiu va d6i mat v6i nhing tén trai trudng voi sing
méy treo trude nguc ho, cho dén khi ho chiu dong v tra tu do cho nhing ¢
gai tré da khong pham phai mot to1 gi khac hon la sinh ra lam phu ntr va lam
nan nhan cua nhirng vy ham hiép. Sau rat nhiéu nim lam trong cong viéc
nay, anh tré vé nha va viét lai nhting gi anh da chung klen trong nhiing cudn
sach va nhitng bai bao sbi suc day nhirng gian dir. Anh 4 ay khong hé viét theo
phong cach cua mot nguoi nhay cam, va anh ay da lam rat nhiéu nguoi noi
gian. Nhung anh da viét nhu mot nguoi thyc sy quan tam, quan tam dén
tuyét vong.

To1 da tuong rang cudc gap mat ¢ Walker Creek Ranch s€ khién t61 khat
khao duoc ¢ trong mot thé gidi cta nhitng nguoi dic biét nhay cam, mot thé
gidi ma & d6 moi ngudi déu ndi nho nhe va khong ai mang mot cay gay that
to di theo minh ca. Nhung thay vao do, n6 lai cung c6 thém cho long mong
moi sdu tham cua t6i vé mot sy cAn bang. Su cin bang nay, theo toi, chinh 13
thir Elaine Aron s€ noi la tinh trang ty nhién cua nhimg ca nhan, it nhat 13
trong nhiing nén van hoa An-Au nhu cta chung ta, noi tir lau ba da nhan
thay 1a duogc chla ra thanh nhom “cac vi vua chién binh” va “nhitng nguoi
quan su gido si”’, thanh nhanh hanh phap va nhanh 13p phép, thanh nhitng
Franklin D. Roosevelt bao dan, cd1 m¢& va nhiing Eleanor Roosevelt nhay
cam, giau lvong tam.
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7. TAI SAO PHO WALL SUP PO VA WARREN
BUFFETT THANH CONG?

Nguwoi Hwong Noi va Huéng Ngoai Suy Nghi (va X ly Dopamine) Khac
Nhau Nhu The Nao

Tocqueville dd thdy rang kiéu song véi lién tuc nhitng hanh dong va quyét
dinh, dwoc dong hanh béi tinh dan chii va tinh chuyén nghiép cua nguoi My
ddat nang vu tién vao su manh bao va San Sang cua suy nghz nhu’ng quyet
dinh nhanh chong,
hoat déng nay déu khéng thuan loi cho nhitng sw cdn nhdc ky leong, nhitng
soan thao ti mi, va nhirng sy chinh xdac trong suy nghi.

—RICHARD HOFSTADTER, trong cubn “Anti-Intellectualism in
America”

Chi vira ngay sau thoi diém 7:30 ngay 11 thang 12 nam 2008, ndm cua cudc
sup d6 chtng khoan ky luc, dién thoai cta tién si Janice Dorn d6 chuéng.

Cac thi truong ching khodn d3 bat ddu mé cua trd lai trén khu vuc Bo Pong,
chi dé don nhan tiép mot con tham hoa khac nita. Gid nha & tang nhanh dot
bién, thi truong tin dung dong biang, va tap doan GM thi dang bap bénh trén
bo vuc pha san.

Dorn nhan cugc dién thoai tir phong ngu cua minh, nhu ba hay lam, van dang
mang tai nghe gan microphone va nhoai minh trén tAm mén xanh ctia minh.
Cin phong duoc trang tri rit xuénh xoang. Thi ruc rd nhat trong can phong
nay chinh Ia Dorn, v61 mai toc do ruc budng dai, nude da tring nga, va cip
kinh vién day, trong ba nhu mot phién ban lon tudi cua Lady Godiva vay.
Dorn c6 mot bang Tién si nganh khoa hoc than kinh, v6i chuyén nganh giai
phau ndo. Ba dong tho1 cling 1a mot bac sy y khoa dugc dao tao vé bénh hoc
tadm than, mot nha dau tu tich cuc vao thi truong vang, va mot “bac si tam ly
tai chinh”, d4 timg tu van cho wdc tinh gan sau trdim nha giao dich.

“Chao Janice!”, nguodi goi dén vao buoi sang hdm dé noi, mot ngudi dan 6ng
V61 giong ndi ty tin ¢d tén Alan. “Co co6 chut thot gian no1 chuyén khong?”

Tién si Dorn khong c6 thoi gian. La mot nha giao dich ludn ty hao vai viée
ra vao thi truong cir mdi nira gid, ba dang rat nong 10ng mudn dau tu ngay.
Nhung Dorn cam thay nhu c6 mdt cam giac tuyét vong trong giong noi cua
Alan. Ba dong ¥ néi chuyén.
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Alan 12 mot ngudi mién trung Ty sau muoi tudi, ngudi ma Alan co 4n
tuong la dang nguoi hét suc tot bung, that tha, cham chi va trung thanh. Ong
c6 thai d6 ho hoi va day tu tin cia mot nguoi hudng ngoai, va 6ng dé duy tri
thai d6 vui vé d6 ngay ca trong lac ké cho Dorn v€ céu chuyén tham hoa cua
minh. Alan cing vo da 1am lyng cham chi sudt ca mot doi, va xoay s cét
giit dugc khoang mot triéu do-la dé dudng gia. Nhung bon thang trude do
ong da co mot ¥ tudng rang, bat chap viéc khong co chit kinh nghiém nao
trong thi truong ching khoan, 6ng s€ mua mot tram ngan do-la co phiéu cua
GM, dya trén nhitng bao cdo cho rang chinh phu My ¢6 thé sé tro gitip cho
nganh cong nghiép xe hoi. Ong tu tin rang day s& 1a mot khoan dau tu
khong-thé-16 duoc.

Sau khi viéc mua ban da thanh cong, cac phuong tién dai chung bong dung
thong bao rang viéc chinh phtt My trg giup cho thi truong xe hot co 1€ s€ lai
khong xay ra ntra. Ca thi truong voi ban tong thao co phiéu ctia GM, va gla
co phleu rot tham hai. Nhu’ng Alan mo tuong dén niém sung suong cua viec
thang lon. No that dén ndi ong nhu co thé cham thay duoc. Ong van giir chat
dam co phleu va khong chiu ban ra. Gia co phiéu thi cir glam giam nira, va
tlep tuc giam cho dén khi Alan cudi cing ciing phai ban, v6i mot mirc 16
khong 16.

Moi chuyén con t¢ hon nira. Khi luf)ng tin tlrc tiép theo go1y réng sy trg
giup cua chinh phu rat cyc sé van xdy ra thoi, Alan lai day hao hing nhu cu,
va quyet dinh dau tu thém mot tram nghin d6-la nira, mua thém nhiéu co
phiéu hon véi mire gia dang rat thap Nhung diéu twong tu nhu lan trude lai
X4y ra: su trg giup cta chinh phu bat dau tré nén khong chic chin.

Alan suy luan rang gia khong thé xudng thap hon dugc nira. Ong giit lai o
phiéu, nham nhap y tuong veé viéc 6ng va vg s€ vui suong dén déu khi duoc
thoai mai tiéu tat ca chd tlen ong sé tao ra. Lai mot lan nira gia co phleu
xudng thap hon. Khi cudi cting n6é cham dén mirc bay do-la mot ¢ phiéu,
Alan méi ban. Va roi lai mua lai mét 1an nita, trong mdt con phén khich, khi
ong nghe duoc tin rang goi trg gitp tir chinh phi rat cude roi sé dén thoi...

Dén thot diém gia co6 phiéu cua GM roi xudng chi con hai d6 mot co6 phicu,
Alan da mat bay trdm ngan do-la My, tirc 70% mon tién dudng gia cua ong.

Ong tré nén hoan toan suy sup. Ong hoi Dorn li¢u ba cé cach nao giup ong
g0 gac lai mon tién da mat khong. Ba khong c6 cach nao hét. “No6 da mat
han r61”, ba bao vadi 6ng. “Ong s€ khong bao gid ki€ém lai dugc so tién do
dau”.
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Alan hoi rang 6ng ay da lam sai & dau.

Dorn c6 rat nhiéu ¥ tudng vé viéc nay. La mot nguoi khong chuyén, ngay tur
dau Alan da khong nén tham gia bu6n ban co phleu maoi1 phai. Va ong da lai
mao hiém qua nhiéu tién; 18 ra 6ng chi nén gio¢i han mure thir cua minh & mure
5% mon tién de danh cua ong, tirc t6i da 12 50.000 d6 ma thoi. Nhung van dé
16n nhat co 1& nam ngoai tim kiém soat cla Alan: Dorn tin rang ong ay da
phai trai qua mot mirc cao hon binh thudng rat nhiéu ciia mot thir ma cac nha
tam 1y hoc van goi 13 “su nhay cam vé phan thuong” (reward sensitivity).

Mot ngudi nhay-cam-vé-phan-thudng s& cé6 ham muén rat manh mé trong
viéc tim kiém phan thuong—tlr viéc duoc thing cap cho dén tring s, cho
dén mot budi toi choi boi that thoa thich voi ban be. Sy nhay cam vé phan
thuong tao dong luc dé ching ta theo dudi nhitng muc tiéu nhu tién bac hay
tinh duc, dia vi hay quyén luc xa hoi. N6 thic giuc chung ta leo 1€n cac bac
thang va voi to1 nhirng nhanh céy ¢ xa hon ntra, dé thu gom duoc nhitng trai
ngon nhat cia cudc séng.

Nhu’ng doi luc chung ta lai qua nhay cam voi cac phan thudng. Su nhay cam
v6i phan thuong, khi qua do, co thé 16i con ngu:m ta vao du loai ric roi.
Chung ta c6 thé trd nén hét sitc hao hing trudc vién canh ctia nhimg phan
thuong hép dan, nhu thang 16n trén thi truong chimg khoan, dén muc chung
ta dam chap nhén nhirng sy mao hiém 16n khong 16 va tang 1o di nhitng canh
b4o nguy hiém rat hién nhién ngay trudc mat.

Alan d3 dugc cho xem vo khoi cac dau hiéu nguy hiém nhu thé, nhung 6ng
d3 qué bi hop hon boi vién canh thang 16n dén do khong thé thay chiing. Qua
thuc, ong da roi vao quy luat dién hinh cua mét su nhay cam phén thuong
dang lam loan: tai ding nhiing thoi diém khi ma cac dau hiéu nguy hiém cho
thay nén cham lai, ong lai tang toc 1én—do di nhitng dong tién 6ng khong
thé dé mat duoc, vao hang loat nhiing cugc mua ban chi dya trén suy doan
cua minh.

Lich sir nganh tai chinh day ap cac vi du vé nhitng ngudi choi da ting toc
trong khi ding ra ho nén dap phanh. Céac nha kinh té hoc hanh vi (behavioral
economists) da tir lau dé y théy rang cac giam déc diéu hanh khi mua céc
cong ty khac thuong qua phan khich trong viéc muon danh bai ddi thu cling
mudn mua dén d6 bo qua nhitng du hiéu cho thay rang ho dang tra gia qua
cao. Piéu nay xay ra thuong xuyen t61 mirc né ¢ cai tén: “con sot cla giao
dich”, theo sau boi “10i nguyén cua ké chién thang Vu sat nhap gitta AOL
va Time Warner, thtr da lam syt giam gid tri co phiéu ctia Time Warner t4i
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200 ty do-la My, 1a mot vi du dién hinh. D c6 rat nhiéu canh bao cho thay
rang cb phiéu ciia AOL, thu dugc dung lam don vi thanh toan cho cugc sat
nhap, da dugc dinh gia qua cao; ay vay nhung ban giam dbc cia Time
Warner van quyét dinh nhat tri hoan toan véi thoa thuan.

“Tb6i da 1am thé véi mic d6 hao hing va nhiét thanh nhu 1an dau tién toi lam
tinh cach day hon bén muoi hai nam vay”, Ted Turner, thanh vién cua ban
giam déc, va 1a mot trong nhitng cd dong 16n nhat, kéu 1én. “TED TURNER:
NO CON TUYET HON CA SEX”, to New York Post hom sau dé giat tit
nay, thong bao rang thoa thuan da duoc ky két; mot cai tiéu dé chung ta sé
con tro lai boi sirc manh cua no trong vi€e ly giai tai sao nhirng nguoi thong
minh lai d6i lic c6 thé qua nhay-cam-véi-phan-thudng.

C6 thé ban s& thac mac diéu nay thi c¢6 lién quan gi dén tinh hudng ndi véi
hudng ngoai. Chang phai tat ca chung ta déu c6 nhitng Iac nhat tho1 bong bot
hay sao?

Cau tra 101 1a dtng vay, chi trur viéc 1a mdt s6 trong chung ta lam thé nhiéu
hon nhitng nguoi khac. Dorn da dé y thay rang cac khach hang huéng ngoai
ctuia ba thuong co xu hu:0'ng cao 1a ngudi nhay-cam-cao- véi-phan- -thuong,
trong khi nhiing ngudi hudng ndi thuong co xu hu:0'ng dé tdm nhiéu hon dén
cac dau hiéu nguy hiém. Ho thanh cong hon trong viéc diéu hoa tham vong
hoac cam giac phan khich ctia minh. Ho tu bao vé ban than minh tot hon
truéc nhitng hau qua x4u. “Nhiing nha giao dich hudng ndi toi timg lam viéc
v6i thuong sé rat hay néi ‘OK, Janice, toi ¢6 cam thay niém hung phan dang
trao dang ddy, nhung t6i hiéu rang t6i khong thé hanh dong dua vao chung
dugc’. Nhitng nguoi hudng nodi gioi hon nhiéu trong viéc vach ra mot ké
hoach, theo sat mot ké hoach, va rat gilt ky luat”.

Pé hiéu tai sao nguo1 huong ndi1 va nguoi hu:0’ng ngoai lai phan trmg khac
nhau trudce vién canh vé phan thuéng, Dorn néi, ta can phai blet mot chut vé
ciu trac cua ndo bo. Nhu chiing ta da thdy & chuong 4, hé vién (limbic
system) cua chiing ta, thir chuing ta chia s¢ chung v6i nhiing loai dong vat co
v nguyén thily nhat, va 1a thir Dorn goi 1a phan “bd nao co xua”, diéu khién
cam x0c va ban niang. N6 bao gom nhiéu 16p ciu tric, trong d6 ¢ ca thiy
hanh nhan (amygdala), va n6 c6 lién két tuong tac rat chit ché voi ving nhan
nao nucleus accumbens, do61 luc con duge goi 1a trung khu khoai cam cua
ndo. Chiing ta da biét vé mit lo ling ctia bo ndo ¢6 xua khi kham pha vai tro
ctia thuy hanh nhan ddi véi mtrc dd phan ing cao va su huéng noi. Gio
chung ta s& sap sira dugc thdy mat tham lam ctia né.
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B6 ndo ¢ xua, theo nhu Dorn, luén ludn bao véi ching ta: “Ping, ding,
dtng! An nita di, uéng nira di, quan hé tinh duc ntra di, mao hiém that nhiéu
vao, ctr lao dén véi tat ca moi sy hung phan ma nguoi co di, va nhat 13, dimg
co nghi!”. Phan tim-kiém-phan- thuong, yéu-khodi-cam (pleasure- 10V1ng) nay
cua bd néo co xua 13 tht Dorn tin rang d3 xi giuc Alan doi xtr voi sd tién
tiét kiém ca doi cia minh nhu nhitng dong xéng trong casino.

Chuing ta cling dong thdi c6 mot “bd ndo méi” goi 1a neocortex, thir da tién
hoa hang nghin nam sau hé vién. Phan ndao moi chiu nhiém vu suy nghi, Ién
ké hoach, xur Iy ngdn ngt, va dua ra quyét dinh—mot vai trong s6 nhung kha
nang quan trong nhat khién chung ta la con nguoi. Mac du b nao mai ciing
dong mot vai tro quan trong trong cudc song cam xuc cua chung ta, vai tro
chinh ctia né van 1a 1y tri. Cong viéc ctia nd, theo Dorn, bao gém viéc noi:
“Khéng, khong, khong! Pung ¢6 1am viée d6, boi vi nd nguy hiém, khong
hop 1y mot chit nao ca, va n6 cling khong co 1oi cho anh, hay cho gia dinh
anh, hay cho ca xa ho1”.

Vay phan neocortex ctia Alan d3 & dau khi ong dudi theo nhitng mén hoi cd
phiéu khong hé co kia?

Bo ndo co xura va bo ndo mai ¢6 1am viéc chung véi nhau, nhung khong phai
lic nao ciing hiéu qua. Poi luc chiing thuc té 12 mau thuin véi nhau, va thé
1a quyét dinh cta ching ta 1a két qua cta viéc bén nao dua ra tin hiéu manh
hon. Vay nén trong khi bo ndo c6 xua cua Alan giri nhitng tin nhan don dap
t6i bo ndo mai, bd ndo méi han di lam dang nhu cach mot neocortex nén
lam: n6 bao bod ndo cd xua hay cham lai mgt chut di. N6 noi: Can than do!
Coi chimg d6! Nhung rit cuc thi né van thua trong trd choi kéo co nay.

Tat ca chung ta déu c6 phan bo ndo cb xua, tit nhién. Nhung cling nhu viéc
thuy hanh nhan cia mdt nguoi c6-murc-dg-phan-trng-cao thi nhay cam truée
cai méi hon nhiéu so véi mot ngudi binh thuong, thi ngudi hudng ngoai co
vé cling dé bi danh guc hon bdi khao khat tim-kiém-phan-thuéng cua bd nio
¢O xua nhu vay, so v&1 nguoi huong ndi. Trén thuc té, mot sd nha khoa hoc
da bat dau kham pha y tudng cho rang su nhay cam véi phan thuong khong
chi 1a mot dac tinh thl vi cta sy hu?éng ngoai; n6 con 1a thir khién ngudi
hudng ngoai 1a nguoi huéng ngoai. Ngu.’()’l huong ngoai, noi cach khac, dugce
dinh nghia bo1 xu hudng cua ho trong viée tim kiém phan thuong, tir danh
hi¢u ding dau cho dén cam giac thang hoa vé tinh duc, cho dén tién bac. Ho
da duoc chimg minh 1a c6 tham vong kinh té, chinh tri, va khoai lac chu
nghla (hedonistic) 16n hon nhiéu so véi ngudi hudng noi; ké ca su quang
giao ctia ho ciing chi 12 mot san pham phu cta su nhay-cam-vdi-phan-
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thudng cua ho, néu dya trén goc nhin nay— ngu’cn huong ng0a1 giao tiép
nhiéu, béi vi tan hu’O’ng nhimg moi quan hé giira ngudi voi ngudi 1a cam giac
dac biét tuyét voi.

An sau tit ca nhitng sy tim-kiém-phan-thuong nay 13 gi? Chia khoa ¢ vé
nam & cam xuac tich cuc. Nguoi hudng ngoai thuong co xu hudng trai
nghiém nhiéu khoai cam va hao hing hon 1a nguoi hudng ndi—nhing cam
xuc ma dugce kich hoat, nhu nha tam Iy hoc Daniel Nettle giai thich trong
cubn sach tuy¢€t voi cua ong vé tam ly, “dé phan ung lai v6i viéc theo dudi
hozc nam bat mot vai ngudn tai nguyén nio do co gia tri. Sy hao hung tang
dan cho dén thoi dlem duoc du doan 1a s€ nam bat duoc nguon tai nguyén
nay. Niém vui thi xuat hién sau khi dd ndm bat thanh cong”. Ngudi hudng
ngoai, ndi mot cach khac, thuong ludn ¢ trong mot trang thai cam xic ta co
thé goi 1a « say —mot con 1oc clia cam xtc hing khoi, day nang luong. Day
13 mot cam giac ching ta déu biét va yéu thich, nhung khong nhat nhiét &
cung mot muc do, hay cung mot tan suét: ngu:0’1 huong ngoal cO V€ cO muc
d6 say sua cao hon, va thudng xuyén hon nhiéu trong viéc theo dudi va dat
dugc muc tiéu cua minh.

Nén tang co ban cua su say sua ndy cd vé 1a mot mic d6 hoat dong cao cua
mdt mang ludi cac thanh phan trong ndo—thuong duoc goi 1a “hé thong
phan thuong”™—bao gdm phan orbitofrontal cortex, phan nucleus accumbens,
va phan thuy hanh nhéan. Cong viéc cua h¢ thong phan thudng 13 khién ching
ta hao hung vé mot mon hot tiém nang nao day, cac thi nghi¢gm voi may
fMRI d4 chi ra rang hé thong nay dugc kich hoat boi du loai nhan t6 hap dan
khac nhau, tu ky vong duoc nhap mot ngum Kool-Aid, cho t6i tién, cho t6i
tranh anh vé nhitg ngudi hap dan.

Céc no-ron truyén dat tin hiéu trong hé théng phan thuéng hoat dong thong
qua mot neurotransmitter—mat chat hoa hoc c6 nhiém vu trung chuyen
thong tin gitra cac té bao ndo—co tén dopamine. Dopamine 14 chat hoa hoc
phan thuong duoc giai phong ra de dap lai nhitng khoai cam dugc du doan la
s& t6i. Mot s6 nha khoa hoc tin rang ndo ban cang phan ung manh véi
dopamine, hay mirc d6 dopamine ban c6 san dé giai phong ra cang cao, ban
s& cang c6 xu hudéng theo dudi nhitng phan thuéng nhu tinh duc, s6-co-la,
tién bac va dija vi. Co quan thich ing nam gitta nao dam nhi¢m hoat dong vé
dopamine & chudt khién chung hao himg chay quanh céi chudng khong cho
dén khi ching guc xuéng vi chét d6i. Cocaine va heroin, nhitng thir giup
kich thich cac no-ron giai phong dopamine ¢ nguoi, co thé khién con nguoi
ta dat trang thai cuc ky hung phan va sung sudng trong mot thoi gian ngan.
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Su dan truyén dopamine ctua nguodi hudng ngoai c¢6 vé hoat dong tich cuc
hon ctia ngudi huéng ndi. Mic di moi quan hé chinh xac gitta tinh hudng
ngoai, dopamine, va hé théng phan thudng chua duoc cong bd chic chin,
nhirg kham pha budc dau da rat dang kinh ngac. Trong mot thi nghiém,
Richard Depue, mdt nha sinh vat hoc than kinh (neurobiologist) tai Pai hoc
Cornell, da tiém mét liéu amphetamine, thur thudc 1am kich hoat hé théng
dopamine, vao mot nhoém ngudi1 hudng ndi va hudng ngoai; va ong da kham
pha ra rang ngudi huéng ngoai ¢ mic d6 phan Gmg cao hon han. Mot
nghién ctru khac kham pha thay rang nhiing ngudi hudng ngoai thing trong
cac trd ca cugc co nhiéu hoat dong ¢ nhitng khu vuc nhay-cam-voi-phan-
thudng ctia ndo hon nhiéu nhimg ngudi thang cudc ma 1a ngudi hudng noi.
Mot nghién ctru khac nita lai chi ra rang phan medial orbitofrontal cortex,
mot thanh phan quan trong trong hé thong phan thudng chay bang dopamine
ctia ndo, & nguoi hudng ngoai thi to hon so védi & ngudi hudng noi.

Nguoc lai, nguoi hudng noi “céd mirc do phan ung thap hon” trong hé thong
phﬁn thudng, nha tam 1y hoc Nettle viét, “va do do it mao hiém theo dudi
nhiing diu hiéu [cua phﬁn thudng] hon”. Ho s€, “nhu moi nguoi, thinh
thoang cling bi cudn vao sex, vao cac bira tiéc, vao dia vi va danh vong,
nhung nhitng gi ho lao t6i s& twong dbi nho, thé nén ho s& khong phai giy
chan méi téi duge chung”. No6i ngan gon lai, ngudi hudng noi chi don gian
1a khong “say swa” dé dang nhu vay.

Theo mét vai nghia ndo d6, nhitng ngudi hudng ngoai qua thuc 1a may man:
nhling con say sua c6 mot phém chat bot-sam-panh tuyét voi. N6 tiép nhién
lidu dé ching ta lam vigc hét strc va choi hét minh. N6 cho ching ta long
diing cam dé nidm lay cac co hoi. Con say sua ciing dong thoi khién ching ta
lam nhiing vi€c ma trong trudong hop khac s€ la qua kho khan, nhu dién
thuyét chang han. Hay thu tuong tugng ban bo rat nhiéu cong surc vao chuan
bi mot bai ndi vé mot chii ¢& ma ban quan tim. Ban truyén dat duoc tron ven
thong di€p cta minh té1 nguoi nghe, va khi ban két thuc toan bo khan gia
dung hét 1én, tiéng vd tay cta ho khong ngdt va chan thanh. Mot nguol nay
c6 thé roi khoi can phong va nghi, “Minh mimng 13 moi ngudi da hiéu duoc
diéu minh mudn néi, nhu.’ng minh cling that vui vi moi chuyén da két thuc;
gid minh c6 thé quay lai v6i cudc song thuong ngay cua minh roi”. Mot
ngudi khac, nhay cam hon véi su say sua, c¢6 thé s& ra Ve v0i cam giac:

“Thét la mot hanh trinh tuyét voi! Anh c6 nghe thay tiéng v0 tay tan thuong
day khong? Anh co thay biéu hién trén net mat cua ho khong, khi toi dé cap
dén luan diém lam-thay-doi-cudc-doi d6 Ay? Diéu ndy qua thuc qué tuyét
voi!”.
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Nhung con say sua ciing c6 nhitng mit trai dang ké. “T4t ca moi nguoi déu
cho rang wu tién hon vao cac cam xuc tich cuc 13 tét, nhung diéu d6 khong
dang”, gido su tam 1y hoc Richard Howard noi1 voi t61, khi chi dén vi du vé
cac chién théng bong da thuong két thuc trong bao luc va tai san bi hu hai.
“Rat nhiéu hanh vi phan-xa hoi (antisocial) va tu-huy-hoai-ban-than (self-
defeating) déu xuat phat tir nhitng ngudi ludn phong dai cac cam xuc tich

2

cuc”.

Mot bat loi khac cta su say sua la & mdi lién hé cua nd véi sy mao hiém—
d6i lac 1a nhitng su mao hiém cuc ky 16n. Sy say sua ¢ thé khién chung ta
10 di nhitng dau hiéu nguy hiém ma ding ra chung ta can nén dé tm téi. Khi
Ted Turner (nguoi ¢6 vé 1a mot nguo1 hudng ndi cuc ky) so sanh thoa thuan
mua ban AOL-Time Warner vo1 trai nghiém vé sex dau tién cua minh, c6 18
khi d6 ong dang noi voi chung ta rang ong di ¢ trong cung mot trang thai
tam ly say sua ong da ting trai qua khi 1a mot thiéu nién dang cuc ky hao
huc vé viéc dugc danh mot dém voi ban gai moi cua minh dén ndi cau ta
khong hé nghi ngoi g1 nhiéu vé cac hiu qua c6 thé. Su mu quang trudc nguy
hiém nay c6 thé Iy g1a1 tai sao nhitng nguoi huong ngoal lai ¢6 xu hudng cao
hon nguoi hu’O’ng noi trong viéc bi chét boi tai nan giao thong khi dang lai
xe, bi nam vién do hau qua cta tai nan hodc chan thuong, hut thude, quan hé
tinh duc khong an toan, tham gia nhiing trd choi mao hiém, ngoai tinh, cho
dén tai hon. N6 dong thoi cling gitip giai thich tai sao nhitng ngudi hudng
ngoai la thuong c6 xu hudng thai-qua-tin (dinh nghia béi long tu tin cao hon
nhung khong di kém ning lyc cao hon) cao hon nhiéu so v&i ngudi hudng
noi.

Ly thuyet vé sy huéng ngoai nay van con kha méi, va no khong hoan toan la
chic chian. Chung ta khong thé ndi moi nguoi huong ngoai déu ludn khong
ngimg kiém tim nhtng phan thuong, hay tat ca nguo1 huong noi déu dap
phanh trudc moi rac roi. Tuy vay, ly thuyét ndy van goi ¥ rang ching ta nén
suy nght lai vé viéc ngudi hudng ndi va nguoi hudng ngoai dong vai tro nhu
the nao trong chinh cudc song cua ho, cling nhu trong cac t6 chirc. N6 goi y
rang khi dén thoi d1em phai dua ra quyet dinh nhém, ngudi hudng ngoai sé
duogc loi nhiéu hon néu anh ta chiu lang nghe nguoi huong noi—dac biét la
khi ho d3 nhin thay truéc nhitng van dé sap xay dén.

Trong con thirc tinh trude cudce dai khing hoang nam 2008, mot tham hoa
kinh té gay ra mot phan boi nhitng mao hiém thiéu tinh toan va sy mi quang
trude nhitng mbi nguy hlem Xu hu’ong pho bién 14 viéc can nhic xem liéu
chung ta di co thé 1am tbt hon véi nhiéu phu nit va it dan ong hon—hoic it
testosterone hon—¢& phd Wall khong. Nhitng, c6 18 chung ta ciing nén hoi
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rang diéu gi da co thé xay ra néu c6 thém mot vai ngudi hudng ndi cam lai—
va bt di that nhiéu dopamine.

Vai nghién ctru cling d3 gian tiép tra 101 cau hoi ndy. Gido su Camelia
Kuhnen cua Dai hoc Kellogg vé Quan ly (Kellogg School of Management)
da kham pha thay rang dang gen diéu hoa dopamlne (DRD4), thuong duoc
gan vO1 dang huong ng0a1 tim-kiém-cam-gidc-manh, 1a mot dau hiéu rd rét
dé nhan biét nhu’ng ngu’(n s€ dam choi 16n trén thi trrong tai chinh. Nguoc
lai, nhung nguoi voi dang gen diéu hoa serotonin, dugc lién két voi tinh
huéng ndi va sy nhay cam, it mao hiém vé mat tai chinh hon nhiing ngu0'1
khéc té1 28%. Nguoi ta cling dong thoi phat hién ra rang nhiing nguoi nay
hoat dng c6 hi¢u qua hon cac dong ban cta minh ¢ cac thé loai trd choi ca
cuoc can dén viéc dua ra quyet dinh chinh xac, phurc tap. (Khi phai d6i mat
v6i viéc kha nang chién thang 1a rat thap, nhitng nguoi vdi dang gen nay sé
thudng c6 xu hudng tranh Iwa chon thiéu an toan; nhung khi c6 kha ning
chién thang cao, ho lai tro nén tuong d6i chap nhan mao hiém). Mot nghién
ctru khac, tién hanh trén sau muoi tu nha giao dich (traders) khac nhau tai
mot ngan hang dau tu, dd kham pha thay rang nhiing nha giao dich thanh
cong nhat thuong 14 nhitng ngudi hudng ndi co trang thai tam 1y on dinh
nhat.

Nguoi hudng nodi dong thoi cling ¢ vé 1am tot hon nguodi hudng ngoai trong
vigc tri hodn phan thuong tic thoi dé huéng dén mon loi lau dai, mot ky
nang song quan trong, lién quan to1 thanh hay bai ¢ gan nhu tit ca moi viéc,
tir mot diém s6 SAT cao hon, mot mirc thu nhap 16n hon hay mot ty 1¢ can
ning- chiéu cao phu hop hon. O mét nghién ciru, cac nha khoa hoc cho cac
tinh nguyén vién dugc lya chon gitra mot phan thuéng nho nhung cé thé
dugc nhén ngay lap tirc (mot phiéu qua tang khi mua hang trén Amazon),
hodac mot phiéu mua hang 16n hon nhiéu s& dugc nhan sau hai den bdn tuan
tiép theo. Cong bang ma nodi, phan thudng 16n trong tuong lai gan, nhung
khong phai ngay lap tuc, 1o rang la Iya chon hap dan hon. Nhung rat nhleu
nguoi lai nga theo lya chon “Toi mudn nd ngay 1ap tirc”—va khi ho quyét
dinh nhu thé, mot may quét ndo da kham pha ra rang hé thong phan thuong
ctia ho di duoc kich hoat. Nhitng ngudi kim minh lai trong hai tuan dé doi
phan thuéng 16n cho thiy c6 nhiéu hoat dong hon ¢ phan prefrontal cortex—
bd phan ¢ bo ndo mdi c6 nhiém vu thuyét phuc chung ta dimg ¢ lam nhiing
viéc nhu giri nhitg email thiéu suy xet, hay an qua nhiéu banh s6-co-la.
(Mot nghién cuu twong tu cling g0°1 ¥ rang nhom déu tién thu:ong cO xXu
hudng cao la ngudi hudng ngoai, va nhom sau thuong 1a nguoi hudng noi).

Hoi nhitng nam 1990, khi tdi con 1a mot nhan vién cap thap trong mot hing
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luat tai phé Wall, t61 da tirng 1a thanh vién cua mot doi luat su c6 nhiém vu
dai dién cho mdt ngan hang khi ho dang can nhic viéc mua lai mot sO no tir
nhitng nguoi cho vay khac. Cong viéc cua toi chi thuan tay yeu cau cham chi
—kiém tra lai tat ca cac gidy to dé xem liéu cac mon ng déu di duoc tién
hanh véi dung thi tuc hop 1¢ can thiét hay chua. Liéu nhitng ngudi vay da
dugc thong bao vé mirc 13i ho s& phai chiu khi tra tién chwa? Rang murc 14i
nay sé& ting dan theo thoi gian?

DPam gidy to nay hoa ra lai dy ap nhitng diém bat thuong. Néu toi ¢ trong
dia vi ciia nhitng ngudi bén ngan hang, han diéu nay s€ lam to1 cyc ky, cuc
ky lo lang Nhung khi do1 ngti phap 1y cua chang t6i tong két nhitng mbi
nguy tiém tang lai véi ho trong budi hop, nhirng nguoi bén ngan hang c6 ve
hoan toan khong c6 mot chut dao dong Ho nhin thay mon loi t1em tang lon
tu viéc mua lai cac khoan vay nay véi gia qua re, va ho van mudn tlep tuc
tlen hanh thoa thuan. Ay vay nhung chinh nhitng cach tinh toan sai lam kiéu

“co mao hiém méi c6 phan thudng” ndy da gop phan dan dén tham bai cua
rat nhiéu ngan hang trong cudc Pai Suy thoai nim 2008.

Ciing trong cung khoang thoi gian t61 lam cong viéc danh gia mire d0 rui ro
cua cac khoan vay nay, t01 cting dugc nghe mét cau chuyén lic d6 dang lan
truyén khap phb Wall, vé mot cudc canh tranh giita cac ngan hang dau tu dé
tranh ldy mot doanh nghiép day uy tin. Moi ngan hang 16n nay déu guri mot
tiéu doi cac nhan vién gidi nhat cia minh di dé thuyét phuc khach hang chon
minh. Mdi d0i str dung nhitng cong cu quen thudc: spread sheets, pitch
books, va cac bai thuyét trinh bang PowerPoint. Nhung d6i chién thing da
thém vao mot vii khi dac bigt cua ri€ng ho: ho chay vao phong, do1 nhing
chiéc mii bong chay dong phuc, va 4o phong in 16n ba con chit FUD, viét tit
cua Fear, Uncertainty, and Doubt (S¢ hai, Khong chic chin, va Ngo vuc).
Trong truong hop nay, ba chir FUD d3 bi gach dé 1én boi mot ddu X d6 16n.
Poi d6, nhitng ké danh bai FUD, di chién thang cudc thi.

Coi thuong su So hai, Khong chic chan, Ngd vuc—va ca nhitng nguoi
thuong hay trai nghiém no—I1a thtr da dan dén su sup d6 ciia phé Wall—
Boykin Curry, giam doc quan 1y ctia cong ty dau tu Eagle Capital va 13
nguoi da chimg kién tin mat tham hoa nim 2008, noéi. Qua nhiéu quyén luc
duoc tap trung vao tay nhiing ngum thich-mao-hiém hung hang. “Trong hai
muoi ndm, ADN cta hau hét moi co quan tai chinh.... déu bi bién dang dén
nguy hiém”, ong noéi vai tap chi Newsweek khi cudc khung hoang dat dén
dinh cao. “MJi 1an ai d6 trén ban hop doi phai co thém nhiéu dau tu, nhiéu
mao hiém hon nita, mot vai nim sau d6 da ching t6 rang ho “ding”. Nhiing
nguoi sau d6 lién ty tin hon, ho dugc thing chirc va c6 thém nhiéu quyén
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kiém soat tai chinh hon nira. Trong luc do, bat cr ai & dia vi 13nh dao ma to
ra chan chu, do dy, doi nén can trong hon, déu duoc chimg to 13 “sai”. Dang
ngudi can trong do do cang luc cang bi doa nat, bi gat ra khoi cac cudc thang
chtc. Ho mat quyén kiém soat tai chinh. Diéu nay xay ra moi ngdy & gan
nhu moi co quan tai chinh, 1ap di 1ap lai, cho dén luc chang ta chi con lai mdt
dang ngudi duy nhat 1am tat ca moi cong viéce lanh dao.

Curry 1a mot nguoi tot nghiép tir Truong Dai Hoc Kinh Té Harvard va, véi
vo minh, Celerie Kemble, mot nha thiét ké dén tir quan Palm Beach, 1a
nhitng nhéan vat quan trong trén ca chinh truong va xa hdi truong ciia New
York. N6i thé dé thay réng ong c6 vé 1a mot ngudi dan dau trong thit ma ong
goi 1a mot dam déng “do 1én - gianh lay hung hang”, va it kha nang la mot
nguoi ung ho cho sy quan trong cua nguoi hudng noi. Nhung c6 mot diéu
ong khong hé thay xau ho khi noi ra, day chinh 13 g1a thuyét ctia 6ng cho
rang chinh nhitng ngud1 huéng ngoai manh mé mai 1a nhitng ké da tao ra
cudc sup do tai chinh toan cau.

“Nhitng nguoi vdi kiéu tinh cach chic chan thi co dugce quyén diéu khién tai
chinh va cac co quan va quyén luc”, Curry néi véi toi. “Va nhitng ngudi
bam sinh d3 can than va hudng noi hon, da sau sat hon trong suy nghi cta ho
thi bi lang quén va ddy sang mot bén”.

Vincent Kaminski, mdt gido su kinh té tai Pai hoc Rice, nguoi tirng dam
nhiém chirc vu gidm doc quan 1y nghién ctru cho Enron, cong ty da c6 vu
pha san noi dinh ddm vao nim 2001 vi hau qua cta nhitng chién luoc kinh
doanh thiéu than trong, da ké v6i bao The Washington Post mot cau chuyén
tuong tu— vé mot nén vin hoa kinh doanh noi nhitng nguoi thich-mao-hiém
hung hdng tan hudng dia vi qua cao so v61 nhitng ngudi hudng ndi than
trong. Kaminski, mot ngudi dan 6ng an no1 nho nhe va tinh tinh than trong,
la mot trong s rat it nhitng nguoi hung trong vu xi-cang-dan cua tap doan
Enron. Ong d4 nhiéu lan c6 1én tiéng canh bao véi cac lanh dao cap cao_ vé
viéc cong ty dang lao vao nhitng du an da mao hiém dé de doa dén su ton tai
cua ca tdp doan. Khi nhitng nguoi dimg dau khong chiu lang nghe, 6ng tir
chédi ky dong ¥ vao nhirng thoa thuan nguy hiém ndy, va ra 1énh cho d6i cta
ong khong dugc phép tham gia vao chiing. Cong ty tude doat vi tri ciia ong
dé huy dong toan bd moi nhan sy tham gia nhirng dy 4n nay.

“Da c6 mot vai 101 phan nan, Vince, réng anh dang khong hd trg moi nguoi
thue hién cac thoa thuan”, tong giam dbc tap doan Enron noi voi ong; dya
theo “Am muu cta nhung Tén Ngoc” (“Conspiracy of Fools’ ’), cudn sach ké
vé vu xi-cing-dan Enron. “Thay vao d6, anh lai dang danh hét thoi gian cta
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minh hanh dong nhu mdt vién canh sat. Ching t61 khong can cac canh sat,
Vince”.

Nhung ho thuc sy ¢6 can, va van can nhitng ngu(n nhu vay. Khi cugc khung
hoang tin dung de doa su song con cta mot vai trong s0 nhiing ngén hang
16n nhat Phd Wall vao nam 2007, Kaminski thdy diéu twong tu lai dang xay
ra mot 1an nita. “Ci cho 1 chua phai tat ca moi con quy ¢ Enron déu di bj
truc xuat hét”, éng ndi véi to Post vao thang Mudi mot nim do. Van dé o
chd, 6ng giai thich, khong phai chi 1a qua nhiéu nguoi da khong nhén ra moi
hiém hoa cac ngan hang dang chiu ma khong hay biét. N6 con & chd nhiing
nguoi ¢ nhan ra cac moi hiém hoa d6 thi lién tuc bi lang quen—mot phan la
bdi ho c6 dang tinh cach khong phu hop. “Pa rat nhiéu lan toi ngdi dbi dién
vO1 mot nha budn nang luong va toi s€ noi, “Viéc kinh doanh ctia dng s& d6
v tan tanh hét néu dleu nay, diéu nay xay ra” . Vanha budn do6 s& bat dau la
hét vao mat t6i va néi rang toi 1a mot ké ngu ngoc rang mot tinh huéng nhu
thé chac chin s& khong bao gio xay ra. Vian dé 1a, vé mot mat, ban c6 mot
“ké cau mua” ludn kiém duogc vé cho cong ty rat nhiéu tién va dugc doi xir
nhu mot si€u sao; ¢ mat kia ban c6 mot tén nhat gan va huéng ndi. Vay ban
nghf ai s& thang?”

Nhung chinh xac thi lam thé nao cam giac say sua lai lam anh huong dén
viéc dua ra nhitng quyét dinh sang sudt? Lam thé nao ma khach hang cua
Dorn, Alan, lai bo qua nhing dau hiéu nguy hiém cuc ky 16n kia d¢én muc
mat t6i 70% tién tiét kiém ca doi ciia minh? Thir gi d4 thiic giuc con nguoi ta
hanh dong nhu thé So hai, Khoéng chic chén, va Ngo vuc khong hé ton tai?

Mot loat cac thi nghiém cuc ky dang kinh ngac ctia Joseph Newman, mdt
nha tam ly dang cong tac Pai hoc Wisconsin, da dua ra mgt cau tra 161 cho
van dé nay. Hay thir tuong tuong ban duge moi téi phong thi nghiém cua
Newman dé tham gia vao mét nghién ctru ctia 6ng. Ban & d6 dé choi mot tro
choi: ban cang ghi dugc nhiéu diém, ban cang thang dugc nhiéu tién. Muoi
hai chir s6 khac nhau s& nhdy 1én trén man hinh, mdi lan mot s6, khong theo
mdt thir ty nhat dinh nao hét. Ban dugc dat tay trén mot cai nut bam, nhu
nhitng chuong trinh tro choi trén truyén hinh, va ban c6 thé bam né mdi khi
¢ mot sb phu hop hién lén. Néu ban bam nut khi ¢6 mot sd “tbt” chay qua,
ban ghi duoc diém; néu ban bam nut cho mot sb “xau”, ban mét diém; va
néu ban khong hé bam nat mot lan nao, s& chang c6 diéu gi xay ra hét. Bang
viéc thir di thir lai nhiéu 1an, ban s& hoc duoc ré“mg 412 mot con sb tot va 9 1a
mot s0 xau. Vay nén lan tiép theo khi ban thay s6 chin quét qua trén man
hinh, ban s& biét 1a khong dugc bam nut.
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Ay vay nhung do1 lic nguoi ta van bam nit cho ca nhﬁfng s6 xau, ké ca khi
dung ra ho biét 13 13 khong nén. Nguoi huong ngoai, dac bi€t la nhitng nguoi
hudng ngoai dac bict bbc dong, c6 xu hudng pham phai 16i nay cao hon gap
nhiéu 1an so véi nguoi huong ndi. Tai sao? Um, theo nhu 16i cta cac nha
tam 1y hoc John Brebner va Chris Cooper, nhitng nguoi da ching minh rang
nguoi hudng ngoai nghi it hon va hanh dong nhanh hon trong nhiing tac vu
nhu thé nay, thi: nguoi hudng nodi duoc “thiét ké ra dé diéu tra ki cang”, con
ngudi huéng ngoai thi “duoc thiét ké ra dé hanh dong nhanh chéng”.

Nhu’ng diéu thi vi hon & kiéu hanh vi kho hiéu nay khong phal la & viéc
nguoil hudng ngoal lam gi truge khi ho 4 an nham nat, ma 13 & viéc ho lam gi
sau d6. Khi ngudi hudng nodi an nat cho sé 9 va nhan ra ho dd mat mot diém,
ho chi1 ¥ cham lai trude khi chuyén sang s6 tiép theo, nhu thé dé nghién
ngam lai xem diéu gi da xdy ra sai. Nhung nhimng ngudi huéng ngoai thi
khong nhiing khong cham lai, ho thuc té con tang toc nhanh hon.

biéu nay co ve ky la; tai sao bat ctr ai lai mudn 1am nhu vay? Newman giai
thich rang no thuc ra vo ciing hop 1y. Néu ban hoan toan tip trung vao viéc
dat dugc muyc tiéu cua ban, nhu nhiing nguoi huong ngoai nhay-cam-voi-
phan- thuong cam thdy, ban s& khong mudn co bat cir thtr gi ngang duodng
minh— bat ké 1a nhiing 101 can ngan hay 1a nhiing con s6 chin. Ban s€ tang
tde trong mot nd lyc dé hac db tat ca nhitng rao can trén con dudng tién téi
chién thang ctia minh.

Ay vay nhung day lai 1a mot bude di sai lam dén cuc ky nghiém trong, béi vi
ban cang dung lai 1au dé xr 1y nhitng thong tin phan hoi vé bat ngd hay tiéu
cuc, ban cang dé rat ra duoc bai hoc tir nd. Néu ban bét ép nhimng nguoi
hudng ngoai phai dung lai dé suy nghi, Newman néi, ho ciing s& lam tot
trong trd choi bam sb nay nhu nhitng ngudi huéng ndi vay. Nhung, néu dé
mdc cho ho mot minh, ho s€ khong dung lai. Va thé 1a ho khong hoc dugc
cach tranh nhiing rac roi dang & ngay truéc mat. Newman néi rang day chinh
xéc 13 diéu c6 thé xay ra voi nhitng ngudi hudng ngoai nhu Ted Turner khi
dit gia mua mot cong ty trén ban dau gia. “Khi mot ngudi tra gia qua cao”,
ong nodi véi toi, “do 1a vi ho da khong kiém ché nhitng hanh dong ma dung ra
ho d nén kiém ché. Ho dd khong can nhic nhitng thong tin ma ding ra da
nén duoc can nhéc that can than trude khi dua ra quyét dinh”.

Nhimng nguo1 hudng ndi, nguoc lai, tir trong thé tang ho da dugc lap trinh dé
tir chéi nhitng phan thu’O’ng—de glet chét sy say sua cua ho, ban c6 thé noi
vay—va ra soat tim kiém nhiing van dé dang kip thoi xur 1y. “Ngay khi ho
cam thdy minh dang qua phan khich”, Newman néi, “ho s& dap phanh va
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nghi lai vé nhirng van dé duoc coi 1a nho nhit nhung c6 thé thuc chat lai hét
strc quan trong. Ngudi huéng ndi cir nhu 1a da duoc trui rén va tap luyén rat
can than, dé mdi khi ho thy ban than dang tap trung hodc qua phan khich
vo1 mot muc tiéu nao do, su canh giac cua ho lap tc tang 1én”.

Nguoi huong noi dong thoi cung hay so sanh nhing thong tin mai voi ky
vong ban dau cua ho, 6ng néi. Ho s& tu van ban than: “Day c6 phai 1a diéu
ma ban dau minh nghi s& xay ra khong? Pay c6 1a diéu nén xay ra hay
khong?”. Va khi tinh huéng vuot ra khoi dy tinh, ho két hop cam giac that
vong trong khoanh khac dé (khi mat diém) vé6i bat c thi gi dang dién ra
trong moi truong xung quanh ho vao thoi diém ho that vong (bAm nham s
chln) Su lién két nay cho phep ho c6 thé c¢6 nhitng du doan chinh xac hon vé
viéc phai phan tmg thé nao véi nhirng du hiéu canh bao nguy hiém tuong tu
trong tuong lai.

Viéc nguoi hudng ndi thudng chan chir xong tdi trude khong chi 1a mot cach
gitp ho tranh truéc nhitng rai ro; nod dong thoi ciing dén dap xting dang cho
ho trong nhirng cong viéc lién quan dén tri 6¢c. Pay la mot so diéu chung ta
biét vé murc d6 the hién cua nguoi huong ndi va hudng ngoai trong nhirng
thao tac giai quyét Van dé phirc tap. Nguoi huéng ngoai co diém sb cao hon
nguoi huéng ndi & tiéu hoc, nhung nguoi huong néi lai thé hién xuat sac hon
nguoi huong ngoai ¢ truong phd thong va dai hoc. O cép dai hoc, sy hudng
ndi thudng dem dén két qua hoc thuat cao hon kha ning hiéu (cognitive
ability). Mot nghién ctru trén 141 sinh vién dai hoc da kiém tra kién thirc cua
ho trong hai muoi linh vye khac nhau, tir ngh¢ thuat cho dén thién vin hoc
cho dén s6 liéu théng ke, da kham pha ra rang nguoi huong noi hiéu biét
nhiéu hon ngudi huong ngoai Ve tat ca cac linh vuc nay. Nguoi huong noi
nhan duge mot s luong bang tét nghiép, vi tri dan dau cua hoc bong
National Merit Scholarship, chia khoa Phi Beta Kappa 16n hon gap nhiéu lan
so voi ngudi hudng ngoai. Ho vurot mit nguodi hudng ngoai trong bai kiém
tra vé Panh Gia Kha Ning Tu Duy Suy Xét Watson-Glaser (the Watson-
Glaser Critical Thinking Appraisal test), mot cong cu ddnh gia kha nang tu
duy suy xét dugc cac doanh nghiép thuong xuyén st dung dé tuyén nhan
vién va thang chuc. Ho da dugc chirng minh la rit vuot troi trong linh vuc
ma cac nha tim 1y hoc goi 1 “giai quyét nhimg van dé sau sac” (“insightful
problem solving™). Cau héi la: Tai sao?

Nguoi huong ndi khong thong minh hon ngud1 huéng ngoai. Theo mot bai
kiém tra mirc d¢ IQ, c4 hai loai déu thong minh nhu nhau. Va trong rat nhiéu
loai cong vigc, dac bi¢t 1a cac cong viée can phai thuc hién dudi ap luc thoi
gian hodc xa hoi hay phai lam nhiéu viéc cung lic (multitasking), ngudi
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hu’O’ng ngoai lam tot hon nhiéu. Nguoi hudng ngoai giéi hon ngudi hudng
noi trong V1ec giai quyet tinh trang qua tai thong tin. Sy thuong xuyén
nghién ngdm cua nguoi hudng nodi chiém rat nhiéu nang lyc nhan thirc
(cogmtlve capacity), dua theo Joseph Newman. O bét ctr tic vu nio, ong noi,

“néu chiing ta c6 100% nang lyc nhéan thire, mot nguoi hudng noi co thé chi
danh tbi da 75% cho tac vu va 25% ngoai tac vy, trong khi mot ngudi hudng
ngoai c¢6 thé ¢ dén 90% cho tac vu”. Co diéu nay 1a boi vi hau hét moi tac
vu déu hudng dén mot muc dich cu thé. Nguoi huong ngoai ¢6 vé danh toan
bo nang luc nhan thirc cia minh cho muc dich trudc mét, trong khi nguoi
hudong ndi chia ca nang luc nhan thuc cho viéc giam sat xem tac vu dang
duoc tién hanh ra sao.

Nhung nguoi hudng ndi cé vé tinh toan can than hon so voi ngudi hudng
ngoai, nhu nha tam 1y hoc Gerald Matthews da mi€u t4 trong cong trinh cua
ong. Nhirng nguoi hudng ngoai co xu huong cao s€ chon con duong nhanh-
va-thiéu- -trung-thuc (quick-and-dirty approach) dé giai quyet van d¢, doi su
chinh xac lay téc d9, cang tién t6i thi cang mac phai nhiéu sai 1am hon, va bo
tat ca khi van dé co vé qua kho giai quyét hoac khién ho khong thé chiu noi
nira. Nhitng nguoi hudng ndi thi suy nghi k¥ trude khi ho hanh dong, ti€u
hoa thong tin that can than, danh thoi gian giai quyét van dé 1au hon, it bo
cudc hon, va lam vi¢c chinh xac hon. Nguoi hudng ndi va hudng ngoai ciing
dong thoi tap trung sy chu tAm cua minh theo nhu’ng cach khac nhau: néu
ban dé mic cho ho mot minh, nguoi hudng ndi sé thuong ngoi lai ngdm nghi
vé nhiéu chuyén, twong tugng ra cac thir, nho lai vé cac su kién trong qua
khtr ctia ho, va 1én ké hoach cho tuong lai. Nguoi hudng ngoai lai thuong cé
xu hudng tip trung nhiéu hon vao thir dang xay ra xung quanh ho. Ctr nhu
thé ngudi huéng ngoai dang nhin vao thir “what is” (céi gi ddy), trong khi
cac déng ban hudng ndi cua ho thi dang tu hoi “what 1£7(s€ thé nao néu).

Sy d6i lap trong cung cach giai quyet van dé cta ngudi huong no1 va hudng
ngoai dd dugc quan sat trong rat nhiéu bdi canh khac nhau. O mot thi
nghiém, cac nha tdm 1y hoc d4 cho ndm muoi ngudi mot trd choi xép hinh
rat kho, yéu cau ho giai thir, va phat hién ra ring nguoi hudng ngoai c6 xu
huéng cao gap nhiéu 1an nguoi hudng ndi trong viée bod cudc gitra chimg.
Trong mdt thi nghiém khac, gido su Richard Howard cho nhiéu ngudi huéng
ngoai va hudng ndi mot loat cac mé cung in trén gidy, va phat hién thay rang
nhitng nguoi hudng ndi thuong giai duge cac mé cung nay chinh xac hon,
nhung ho d6ng thoi ciing danh mot luong thoi gian 16n hon gap nhiéu 1an dé
xem xét that k¥ cang mé cung trudc khi bat dau tién vao né. Piéu tuong tu
cling xay ra khi nhitrng nhém nguoi hudng ndi va huéng ngoai duoc cho
tham gia Raven Standard Progressive Matrices, mot bai kiém tra tri thong
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minh bao gdm nam phan, véi mic d6 kho ctia van dé ting dan 1én. Nhiing
ngudi hudng ngoai c6 xu hudng lam tot hon & hai phan dau tién, c6 18 1a vi
kha ning dé& dang tap trung vao muc tiéu cu thé ctia ho. Nhung & ba muc cau
hoi kho hon, khi sy kién tri mai la thir dang gia, nhiing nguoi hudng ndi lai
thé hién t6t hon ho mot cach noi troi hon han. Bén mirc do cau hoi cudi
cung, 1a murc c6 nhitng van dé phtic tap nhat, nhitng nguoi hudng ngoai dé
dang bo cudc hoan toan hon nhiéu so véi nhitng ngudi hudng ngoai.

Nguoi huong ndi doi luc tham chi con thé hién vuot troi hon nguoi1 hudng
ngoai trong nhitng tac vu giao tiép xa hoi ma yéu cau dén ca tinh kién tri.
Gido su mon Quan 1y tai trudng Wharton, Adam Grant (nguoi da tién hanh
nhiing nghién ctru vé kha nang lanh dao nhu da dugc micu ta trong chu’O'ng
2), mot lan da nghién ctru vé nhitng dic dlem tinh cach cua cac nhan vién
mot tong dai dién thoai. Grant dy doan rang nhiing nguoi hudng ngoai s€ 1a
nhirng ngu:0’1 ban hang qua dién thoai xuat sic hon, nhung hoa ra chang hé
c6 mot moi lién h¢ nao gitta mirc do hudng ngoai va k¥ nang chuyén nghiép
trong vi¢c tiép thi qua dién thoai.

“Nhu:ng nguoi hudng ngoal s€ tao ra nhirng cudc di¢n thoai cuc ky tuyét

’, Grant noi véi toi, “nhung roi mot vat sang dep dep nao day lan ngang
qua tren duong di cta ho, va thé 13 ho mat tap trung ngay lap tic”. Ngudi
hudng noi thi nguoc lai, “s€ nodi hét sttc nho nhe, nhung bum, bum, bum, ho
ctr lam hét cu nay dén ct khéc ngon lanh. Ho rét tap trung va kién dinh”.
Nhirg nguoi hudng ngoai duy nhat thé hién t6t hon dugc nhitng ngudi nay
1a nhitng ngudi dong thoi cling c6 muc do tan tuy cao bat thuong. Su kién tri
ctia ngudi hudng nodi 1a dbi thu con hon ca xing dang véi su say sua cla
ngudi hudng ngoai, ngay ca trong nhirng tac vu ma kha ning giao tiép xa hoi
tot c6 the 1a mot loi thé 1om.

Su kién tri khong phai 13 mot thir 10ng 13y gi. Néu thién tai 1a mot phan tram
cam himg va chin muoi chin phan trim mo hoi kho nhoc, vay thi véi tu cach
mot nén vin hoa, ching ta c6 vé chi ngudng md mot phan tram kia ma théi.
Chiing ta thich sy 1ong lay, choang nggp cua n6. Nhung sirc manh vi dai
thue sy ndm & chin muoi chin phan trim kia co.

“Khong phai la vi to1 qua thong minh gi dau”, Einstein, nguoi cling la mot
nguol hudng nodi hoan hao, ndi. “Chi 1a to1 dung lai véi van dé 1au hon thoi”.
Tat ca nhitng diéu nay déu khong phai dé phé phan nhirng nguoi cir mai miét

tién toi trude qua nhanh, _ctng khong phai dé mu quang tan duong dang
ngudi hay suy nghi va can trong. Muc dich ¢ day 1a dé chi ra rang: ching ta
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thuong danh gia qua cao su say sua va bé qua nhirng rui ro cta tinh nhay-
cam- voi-phan-thudéng. Ching ta can c6 mot sy can bang gitra hanh dong va
suy ngam.

Vi du, néu ban dang tuyén mo nhan vién cho mot ngan hang dau tu, gido su
quan 1y Kuhnen bao 61, ban s& muén chon khong chi nhitng nguoi thudc
dang nhay-cam-vdi-phan-thudng, nhitng nguoi c6 kha ning cao sé thu duoc
loi nhuan 16n trén thi truong dau co, ma con ca nhitng ngudi ludn & trong
trang thai tam 1y 6n dinh nita. Ban s& mudn dam béo rang nhﬁfng quyét dinh
tap thé quan trong phai phan anh y klen cua ca hai loai nguo1i, chir khong chi
mot loai. Va ban s& muon dam bao rang nhitng ca nhan trong nhém nhay-
cam-vdi-phan-thuong hiéu rd so thich cam xtic cia minh, va c6 thé ha bt
chung xudng dé phu hop véi diéu kién cua thi truong.

Nhung khong chi ¢6 nhitng nha tuyén dung méi hudng loi tir viéc quan sat
ky hon cac nhan vién cua minh. Chung ta cling can phai dong thoi quan sat
k¥ hon chinh ban than minh nita. Hiéu rd vi tri ca chung ta trén ‘thang do
muc do nhay-cam-voi- -phan-thudng cho chiing ta sirc manh dé song cudc
song ctia chung ta tot hon.

Néu ban 1a mot nguot hudng ngoai yéu thich cam giac say sua, vay thi ban
that may rnan khi s& duoc tan hu:0’ng rat nhleu cam xuc tich cuc. Hay tan
dung chung t6i da: xdy dung moi thir, truyén cam himg cho ngudi khac, nghi
l6m (think big). Thanh lap mdt cong ty, mo mot trang web, xay dung mot
ngoi nha trén cay that cong phu cho cac con ban. Nhung ban cling can phai
biét rang ban dang 1am viéc véi mot got chan Asin ma ban can phai hoc cach
dé bao vé. Hay tu rén luyén ban than dé danh ning luong cho nhiing gi thuc
su ¢0 v nghia, thay vi tap trung chung vao nhitng hoat dong c6 vé nhu s¢
mang lai cho ban tién bac, danh tiéng hodc hirng khoi tie thoi. Hay tu day
chinh minh cach dimg lai va suy ngam trudc nhitng dau hiéu canh bao cho
thay rang moi thir ‘dang khong xay ra theo ding cach ban mong mudn. Hoc
hoi tir nhing sai 1am ctia ban. Tim kiém céc d6i tac (tir Vo/chong cho dén
ban be, cho dén ban lam an), nhitng nguoi co6 thé giup khéng ché ban va bu
dap cho nhitng diém yéu cta ban.

Va khi dén luc dé dau tu, hay dé 1am bat cr thtr gi khic ma can dén mét su
can bang khon ngoan gitra rui ro va phan thuong, hay biét kiém soat ban
than. Mot cach tot dé 1am diéu nay 13 dam bao rang ban dang khong vay
quanh minh v61 hang loat hinh anh cua phan thudng vao thoi diém phai dua
ra quyet dinh t6i quan trong. Kuhnen va Brian Knutson da phat hién ra rang
nhiing nguo1 dan 6ng khi dugc cho xem nhirng birc hinh khi€u goi ngay
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trude khi ho ca cuge s€ ¢6 xu hudéng mao hiém nhiéu hon 13 nhimg nguoi
duoc cho xem nhiing birc anh v€ nhirng vat binh thuong nhu ban hay ghe
Pay 14 vi viéc mong chd trude phan thu:ong—bat cu phan thuong gi, ké ca
nhirng th&r hoan toan khong lién quan tdi cha dé trude mat—déu lam phan
khich hé théng phan thuong bi diéu khién boi dopamine ctia chung ta, va
khién chung ta hanh dong hap tap hon. (Pay c6 18 1a luan diém hiéu qua nhat
cho dén gio cho viéc cAm vin hoa pham khiéu dam & noi lam viéc).

Va néu ban 13 mot nguo1 hudng noi hau nhu mién dich véi sy nhay cam qua
d6 trude phan thuong? O céi nhin dau tién, cac nghién ctiru vé dopamine va
su say sua co vé am chi rang nguoi hudng ngoai, va chi minh nguoi hudng
ngoai ma thoi, 1a dugce thoi thic manh liét dé 1am viéc boi cam giac hung
phén ho ¢6 dugce khi theo dudi mot muc tiéu. La mot nguo1 hudng nodi, toi rét
lang ting trudc y tudng nay, khi toi 1an dau tién biét dén né. N6 khong phan
anh ding nhiing trai nghi¢ém cua riéng t61. To1 yéu cong viéc cuia minh, va
Van ludn nhu vay. Téi thire day vao mdi sang cam thay vo cung hirng khéi
mudn bat dau 1am viéc. Vay thir gi da thoi thiic nhitng ngudi nhu t6i?

Mot cau tra 101 ddy 13 ké ca khi gia thuyét vé su nhay- cam-vm-phan thuong
0 nguol hudng ngoai la ding, chung ta cting khong thé néi chic duge ring
moi nguoi hudng ngoai déu ludn nhay cam hon véi phan thuong va thd o
hon véi rui ro; hay rang moi ngudi hudng noi déu luon khong co cam giac gi
trude nhitng dong co thuc ddy va ludn canh giac trudc nhitng hiém hoa.
Ngay tir thoi ctia Aristotle, cac triét gia d3 quan sat thay rang hai ché d6 nay
—tiép can nhitng tht c6 vé s& cho ta cam giac thich tha, va tranh xa nhiing
thir c6 thé s& mang dén cho ta dau don—nam & cbt 18i ctia moi hoat dong
cua con nguoi. Voi tu cach mot nhom, nhirng nguot hudng ngoai thuong co
xu hudng la dang tim- kiém-phan- thuong nhiéu hon, nhung moi ca the con
ngudi déu c6 mot hdn hop cua riéng minh gitta xu huéng “tiép can” va xu
huong “lang tranh”, va doi luc hon hop nay khac nhau tiy thudc vao ting
hoan canh. Thyc vay, rt nhiéu nha tdm 1y hoc tinh cach duong thoi s& noi
rang su canh-giac-trude-nguy-hiém cé vé 1a mot dic diém cta mot nét tinh
cach khac, c6 tén “neuroticism”, hon 1a cua dac tinh huéng ndi. Co ché trao
thudng va de doa cua co thé cling ¢6 vé lam viéc doc lap voi nhau, vay nén
mot con ngudi co thé kha nhay cam, hoac khong nhay cam, vdi ca cac phén
thudng 1an cac hiém hoa.

Néu ban mudn xac dinh xem liéu minh dinh-huéng-béi-phan-thuong, dinh-

huong-bdi-de-doa, hay ca hai, hay thir héi ban than xem li¢u nhitng nhom
cau noi dudi day c6 ding voi ban hay khong:
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Néu ban dugc dinh-hudng-boi-phan-thuong:

1. Khi t6i c6 duoc thir gi d6 ma t6i mudn, t6i cam thay rat phan khich va tran
day nang lugng.

2. Khi t6i mubén mot thi gi do, to1 thuong lam hét stitc minh dé dat dugc nod.

3. Khi t6i thidy mot co hoi cho mot thtr gi d6 toi thich, t6i 1ap tirc cam thay
phan khich.

4. Khi c6 diéu tot xay dén voi toi, toi bi anh hudng rat manh mé.
5. Toi ¢6 rat it ndi so hii néu so sanh véi cac ban toi.

Néu ban dugc dinh-hudng-boi-de-doa:

1. Nhiing 101 phé binh hodc mang mo lam t6i kha 1a ton thuong.

2. T6i thay kha 13 lo 1ang hoic budn ba khi toi nghi hodc biét rang c6 ai do
dang gian toi.

3. Néu to1 tin rang co6 di€u gi do rat xau dang sdp sura xay ra, t61 s€ dung ngoi
khong yén.

4. T6i cam thay lo lang khi nghi rang minh d3 lam that vo cung kém coi
trong mdt vi¢c quan trong nao do.

5. T61 ludn lo lang vé viéc mac phai sai lam.

Nhung t6i tin rang mot 101 giai thich quan trong khac cho viéc nhitng ngudi
huéng noi yéu thich cong viée ctia minh c6 thé dén tir mot nhanh nghién ctru
rat khac, tién hanh boi nha tdm 1y hoc noi tiéng Mihaly Csikszentmihalyi, vé
tinh trang ma ong goi 1a “phiéu” (flow). Phi€u la trang thai hoan hao khi ma
ban cam thay hoan toan nhap tdm vao mot hoat dong nao day—du d6 co 1a
boi duong dai hay viét bai hat, ddu vat sumo hay sex. Trong trang thai phiéu,
ban khong budn chan cung khong lo lang, va ban khong hé tu thiac mac vé
viéc liéu minh lam c6 du t6t hay khong. Hang nhiéu gio ¢t thé tréi qua ma
ban khong hé nhan ra.

Chia khoa quan trong dé dan dén phiéu la viéc theo dudi mét hoat dong nao

day vi chinh n6, khong phai vi phan thuéng ma né cé thé mang lai. Mic du
trang thai phiéu khong phu thudc vao viéc 1a nguoi huéng ngoai hay nguoi
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huéng noi, rat nhidu nhitng trai nghiém phiéu ma Csikszentmihalyi da viét
vé déu dugc thuc hién trong trang thai don doc, hoan toan khong lién quan gi
to1 viée tim-ki€ém-phan-

thudng: doc sach, cham s6¢c mdt vuon cay, thuc hi¢n mdot chuyén tham hiém
trén bién mot minh. Phiéu thuong xuat hién, ong viét, trong nhitng diéu kién
ma ¢ d6 con nguoi “cam théy doc 1ap v&i moi truong xa hdi tdi mirc ma ho
khong con phan g chi v6i nhitng phan thuong va nhiing hinh phat cta no
nita. Dé dat duogc su tu do d6, mot nguoi phai hoc duogc lay cach tu trao
thuong cho chinh minh”.

Theo mot nghia nao day, Csikszentmihaly1 da vuot qua ca Aristotle; ong ay
dang noi vo1 chiing ta rang c6 nhirng hoat dong ma khong phai 1a vé tlep can
hay lang tranh, ma 1a vé mot thir sau sic hon nhiéu: cam giac du day dén tur
viéc dugc ddm minh trong mot hoat dong nam ngoai chinh ban. “Cac 1y
thuyét tim 1y hoc thuong mic dinh rang ching ta duoc thoi thuc hanh dong
boi mot trong hai diéu: hodc boi nhu cau loai bo nhitng diéu kién tiéu cuc
nhu cam giac do1 hodc sy s¢ hai”, Csikszentmihalyi viét, “hodc boi su ky
vong vao nhitng phan thuéng tu?0’ng lai nhu tién bac, dia vi, hay su kinh
trong”. Nhung ¢ trang thai phi€u, “mot nguoi c6 thé 1am viéc sudt ca ngay
dém cho den tan cting, ma khong vi mét 1y do nao khac hon 1 chi dé tiép tuc
lam viéc”.

Néu ban 13 mot ngudi hudng nodi, hay tim lay su phiéu bang cach dung
nhiing tai nang thién phu cua chinh ban. Ban ¢6 suc manh cua sy kién tri,
cua quyet tam dé giai quyet nhirng van dé phuc tap, va sy sang sudt dé tranh
nhu:ng hé bay co thé dé dang lam nguoi khac vap nga. Ban tan huong cam
giac tu do khoi sirc cdm do cia nhiing phan thuéng phu phlem nhu tién bac
hay dia vi. Thyc s, thir thach 16n nhat ca ban c6 lai 13 & viéc khai thac duoc
toan by suc manh cua chinh ban. Ban ¢6 thé d qua ban ron vai viée ¢b cu
xtr cho giébng mot ngudi hudng ngoai nhiét tinh, nhay-cam-véi-phan-thuong
dén do ban tu danh gia thap nhiing tai ning cua minh, hay cam thiy bi danh
gia thap boi nhitng nguoi xung quanh ban. Nhung khi ban tip trung vao mot
du an ma ban thyc sy quan tam t61, ban co thé sé théy réng nang lugng cua
ban duong nhu 1a vo tan.

Vay nén hdy trung thanh v4i con ngudi that ctia ban. Néu ban thich lam moi
viéc mot cach cham ma chic, dung dé nhiing nguoi khac khién ban cam thay
minh phai chay dua voi ho. Néu ban y€u thich bé sau, ding cd ¢p ban than di
tim bé rong. Néu ban ua giai quyét timg viéc mot hon 1a 1am nhleu viéc cung
lac (multitasking), hdy ctr 1am moi thir theo cach cua ban. Viéc gan nhu 1a
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mién dich v&i cam dd tir phan thuong cho ban mot sirc manh khong thé dong
dém duogc dé lam chinh ban. Viéc str dung su tu do do6 dé dat dugc hi¢u qua
cao nhat 1a phu thudc hoan toan vao chinh ban.

Tat nhién, moi thir khong phai lic ndo cling ludn dé dang. Khi viét dén
chuong nay, t0i ¢ trao doi thu vdi Jack Welch, cuu chi tich tp doan
General Electric. Ong vira méi xuat ban mot chuyén muc méi trén tap chi
dién tir BusinessWeek c6 tén “Giai Ph()ng Nguoi Huo"ng Ngoai Bén Trong
Ban”, trong d6 6 ong kéu goi nhiing nguoq huong ndi hdy hanh dong glong
nguoi huong ngoai hon trong cong viéc. To61 dé xuat rang nhu:ng nguoi
huong ngoal doi luc cung can hanh dong giéng nguoi hudng ndi hon nira, va
chia s¢ voi ong mot vai y tuong ma té1 ma vira doc duge ve viée Phd Wall co
the da thu duoc thém loi thé nao néu c6 thém nhiéu ngudi hu’ong noi & vi tri
cam lai. Welch da rat ngac nhién. Nhung, ong noi1, “nhirng ngu’0'1 hudng
ngoai s€ tranh cai rang ho chua bao gio nghe thiy nhiing ngudi hudng noi
1én tiéng bao gio”.

Luén diém ctia Welch ciing rat cong bang. Nguoi hudng noi can tin vao
chinh ho nhiéu hon ntra, va chia se nhiing y tuong cua minh manh mé hét
mure ho c6 thé. Diéu nay khong c6 nghia la phai bét chudc nguoi hudng
ngoai; cac y tuong cing ¢ thé duogc chia s¢ mot cach nho nhe, chiing cling
c6 thé duoc truyén dat théng qua chir viét, co thé duoc dong goi thanh nhiing
bai giang duoc chuan bi can than, ¢ thé duoc trg giup boi nhing dong
minh. Bi quyét danh cho nguoi hudng noi 1a phai biét tran trong phong cach
riéng cua ho, thay vi tu cho phep minh bi cudn theo nhung tiéu chuan ap dao
thong thuong. Cau chuyén v€ nhing phi vu da dan dén cudc Dai Khiung
hoang nam 2008 dugc diém boi, tiéc thay, ca nhirng nguo1 thugc dang can
trong nhung lai da chon nhitng mao hiém khong dang c6, nhu cuu chu tich
cua Citigroup, Chuck Prince, mot cuyu luat su da vay nhirng mon ng day rui
ro, dua vao mot thi truong dang that bai boi, ong noi, “‘khi chirng nao nhac
con dang dugc choi, ban budc phai ding day va nhay thoi”.

“Nhitng ngudi ban dau rat can trong dan tré nén hiéu thing, hung hing hon”,
Boykin Curry nhan xét vé hién tuong nay. “Ho néi: ‘E, nhiing ngudi hung
hang hiéu thing dang duoc thang cap con toi thi khong, viy nén ca toi cling
s& tré nén hung hing hiéu thang hon nira”.

Nhung céu chuyén vé nhu’ng cugc khung hoang tai chinh con bao gom ca
nhitng cau chuyén ngoai 1é vé nhitng ngudi da noi tiéng vi (va ¢ thé da thu
duoc loi tr) viée dy doan trude duge chung—va nhimg cau chuyén nhu vay
thuong 1a vé nhitng ngudi da tran trong S¢ hai, Khong chic chan, va Ngo
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vuc; hodc 1a nhiing nguoi thich kéo kin rém ctra van phong cia minh, cach
ly ban than khoi du luén dam dong va ap lyc ngang hang, tap trung hoan
toan vao sy don doc. Mot trong so it nhiing nha dau tu di xoay s¢ dé phat
trién thanh cong duoc trong cudc Pai Khing Hoang nam 2008 1a Seth
Klarman, chu tich mot quy an toan (hedge fund) co6 tén Baupost Group.
Klarman duoc biét den v6i viéc khong ngimg thé hién vuot trdi trén thi
trudng, trong khi van lién tuc tranh duoc nhitng rii ro, va véi viéc ludn giir
mot phan 16n lwong tai san clia 6ng ¢ dang tién mat. Trong vong hai nam ké
tir cudc khiing hoang nam 2008, khi hau hét cac nha dau tu déu 1 luot rdi bo
cac quy an toan, Klarman gan nhu di 1am ting gap d6i luong tai san cila
Baupost, t61 mirc 22 ti do-la.

Klarman d3 lam dugc diéu nay nho dung dén mot chién luoc dau tu dua truc
tiép vao So hai, Khong chéc chan, va Ngo vuc. “Tai Baupost, chiing tdi déu
1a ngu6i hdm mo 1on cua n01 $¢, va trong nganh dau tu, 1o rang 1a tha so con
t6t hon 1a cam thay hoi tiéc”, ong da tung viét vy trong mot la thu guri cac
nha dau tu. Klarman 13 “mdt ké gioi lo lang dang cap thé gii”, theo nhur
nhan xét cuia bao the New York Times, trong mo bai bao nam 2007 c6 tén
“Nha Quan Ly Run S¢ Trudc Thi Truong, Nhung Van Chinh Phuc Puoc
N6” (“Manager Frets Over the Market, But Still Outdoes It”). Ong c6 riéng
mot con ngya dua voi cai tén “Hay doc phén Chu Thich”.

Trong subt nhiéu nim trude tham hoa 2008, Klarman “la mét trong s6 rat it
ngudi van trung thanh voi mot th6ng diép can trong va c6 vé hoi hoang
tudng”, Boykin Curry noi. “Khi moi nguoi khac con dang an mung, dng éy
c6 18 dang lo cét gilr hang chong c4 thu dong hop trong ting ham, de chuan
bi cho ngay tan thé. Roi, khi tit ca moi nguoi dang hoang loan, 6ng ay lai bat
dau mua vao. P6 khong chi 1a phan tich nita; d6 1a ban chat cam xtc cta ong
ay. Chinh cai thai d6 da gitp Seth nhin thay co hdi & nhitng noi khong ai
thay lai 13 thtr khién ong bi coi 1a xa cach, thiéu than thién, hay qua thang
than. Néu ban 1a dang nguo1 nhu vay, ban c6 thé sé& gap kho khan dé leo lén
dinh thap quyén lyc cta gidi kinh doanh. Seth c6 1& s& khong thé 1am t6t
dugc voi tu cach mot quan 1y ban hang. Nhung 6ng 4y lai 13 mot trong
nhimng nha dau tu tuyét voi nhat cua thoi dai ching ta”.

Tuong ty, trong cudn sach ctia minh vé nhitng su kién da dan dén cudc
khung hoang 2008, c6 tén “The Big Short”, Michael Lewis dé gioi thi¢u ba
trong s0 it nguoi du thong thai dé thay trudc duoc tham hoa dang sap toi.
Mot trong s6 d6 1a mot giam ddc quy an toan don doc c6 tén Michael Burry,
nguol ty mi€u ta minh 1a “luén hanh phic véi chinh tam tri minh”, va la
nguoi di danh hang nhiéu nam trude cudc tham hoa & mot minh trong vin
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phong tai San Jose, California, doc qua hang loat bao cao tai chinh va phat
trién gdc nhin riéng ctia minh v€ nhiing rui ro ¢ thi truong. Hai ngudi con lai
la nhitng nha dau

tu rat vung vé trong giao tiép co tén Charlie Ledley va Jamie Mai, nhiing
nguo1 ma toan bo chién Iugc kinh doanh ctia ho dua hoan toan vao So hii,
Khong chic chén, va Ngo vuc: ho ddt cuge vao nhitng noi c6 mot $6 nhiing
nhuoc diém, nhung s& dén dap lai thoa dang néu c6 nhitng bién d6i 1on
nhung dot ngot xuat hién trén thi truong. N6 khong chi 1a mot chlen lugc
dau tu, ma hon ca thé, no con 1a mot triét 1y song nita—mot niém tin rang
moi co s¢ déu khong chic chan nhu vé ngoai ctia nd goi y.

Piéu nay “hop voi tinh cach cua hai nguot ho”, Lewis Viét “Ho khong bao
gio can phai chac chan vé bat ctr tht gi. Ca hal déu thién vé viéc cam thay
rang moi nguoi, va mo rong ra 1a ca thi truong, déu ludn qua chic chan ve
nhirng thr vé ban chat hoan toan khong hé chac chian mot chat nao ca”. Ké
ca sau khi da duoc chirmg minh 1a dung voi nhitng khoan dau tu vao nam
2006 va 2007 di nguoc lai quy tac thi trudng thong thudng, va kiém dugc
100 tri¢u d6-la nho chang, “ho thuc su danh thoi gian ban khoan vé viéc tai
sao nhitng ngudi da dua ra quyét dinh hoan toan chinh xac (nhu, chinh ho
vay) van c6 thé gilt dugc kha ning thiéu tu tin, hay nghi ngd va thiéu chic
chan da gitp ho dua ra quyét dinh dting”.

Ledley va Mai hiéu rd gia tri cua su thiéu tu tin tr trong ban chit cua minh,
nhung nhitng ngu:0’i khac thi lai e s chiing t6i mirc ho tir bo co hoi dau tu
cung hai ngu:0’1 ho—va két qua la hy sinh hang tri€u do6-la chi vi dinh kién
ctia ho v6i So hii, Khong chic chan, va NgO’ vuc. “Biéu tuyet voi nhét o
Charlie Ledley,” Boykin Curry, mot nguoi biét rat rd 6ng, néi, “day 1a viéc &
day ban c6 mot nha dau tu v0 cung tai nang, nhung lai cyc ky than trong, de
dat. Néu ban dang lo ngal vé nhitng rui ro c6 thé gap phai, khong con ai khac
t6t hon dé ban tim dén xin 10 khuyén nira. Nhung ong ay cuc ky te trong
viéc nang mirc tién, boi 0 ong co ve chan chur, lo so vé tat thay moi thir. Nhiing
khach hang tlem ning déu sé budc ra khoi van phong cua Charlie, sg phai
dua 6ng ay tién boi ho nghi 6ng ay thiéu niém tin. Trong luc d6, ho do tién
vao nhitng qui diéu hanh boi cac nha quan 1y khac, nhitng ngudi ludn thé
hién su ty tin va chac chan dén tot do cua minh.

Tat nhién, khi nén kinh té d6i chiéu, nhém nhing ngudi tu tin di 1am mat
khoang mot ntra lugng tién cia céc khach hang cua ho, trong khi Charlie va
Jamie thi d3 kiém dugc ca mot gia tai. Bat c ai dung nhiig quy chuan x4
hoi thong thudng dé danh gia cac quan 1y tai chinh déu da di dén chinh xac
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mot két luan sai lam™.

Mot vi du khac, 1an nay 13 tir vu sup d6 thi truong nam 2000 ctia Bong bong
Dot-com, c6 lién quan dén mot nguoi tu-nhan-minh 1a huéng ndé1 & Omaha,
Nebraska, noi ong duoc biét dén rong rii v4i viée tu giam minh trong phong
lam viéc ctia minh sudt nhiéu tiéng dong ho lién lién tiép khong nghi.

Warren Buffett, nha dau tu huyén thoai va 1a mot trong nhitng ngudi gidu co
nhat hanh tinh, d3 dung chinh x4c nhitng dic diém chiing ta da kham pha
trong chuong nay—su kién tri thong minh, cach suy nghi can trong, va kha
nang phat hién cing nhu hanh dong can ctr vao nhirng dau hiéu nguy hiém—
dé kiém duoc hang ti d6-la cho ban than 6ng va nhing nguoi gop co phan
cho cong ty cua 6ng, Berkshire Hathaway. Buffett dugc biét dén véi kha
nang suy nghi can than trong khi nhiing ngudi khac xung quanh dng thi mat
hét ca dau 6c. “Thanh cong trong viéc dau tu khong c6 lién quan téi trinh do
1Q”, 6ng da noi vay. “Mot khi ban da ¢6 mot mirc thong minh trung binh roi,
c4i ban can 12 mot tinh cach co thé khong che dugc nhirng cam giac thoi thuc
thuong khién nhitng ngudi khac roi vao rac réi trong dau tu”.

Ctr mdi mua hé ké tir nam 1983, ngan hang dau tu Allen & Co. lai to chirc
mot cude hoi thao kéo dai mot tudn tai Sun Valley, Idaho. Pay khong phai
chi 1a médt cudc hoi thao tim thuong nao. N6 1a mot dai yén ti€c, dai nhac
hoi, v6i nhirng bira tiéc xa xi, nhitng chuyén di vuot thac soi dong, nhiing
hoat dong truot bang, di xe dap leo nui, cau cé song, cudi ngua, va ca maot
d6i quan ngudi trong tré dé cham soc cho con céi cua cac vi khach moi. Chu
nha phuc vu trong nganh cong nghiép truyén thong, va danh sach khach moi
trong qua khtr bao gom ca nhiing ty pha bao chi, minh tinh Hollywood, va
cac ngdi sao ctia Thung liing Silicon, véi nhitng cai tén ndi tiéng nhu Tom
Hanks, Candice Bergen, Barry Diller, Rupert Murdoch, Steve Jobs, Diane
Sawyer, va Tom Brokaw.

Vao thang Bay nam 1999, dua theo cudn tiéu str xuat sac ciia Buffett do
Alice Schroeder viét, cudn “The Snowball”, 6ng da 1a mot trong so cac
khach moi. Ong di dén du su kién nay nam nay qua nam khac voi toan bo
gia dinh minh di cung, dap xudng bang may bay phan lyc Gulfstream va o
cung cac khach VIP khac trong mot nhom can ho cao cap nhin Xuong san
golf. Buffett yéu chuyen di nghi hang nam dén Sun Valley nay, coi né nhu
mot dip tuyét voi dé gia dinh 6ng tu tip va dé ong c6 co hoi gip lai nhiing
nguoi ban cli ciia minh.

Nhung vao nim nay khong khi ¢ doi chiit khac biét. Do 1a thoi diém dinh
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cao cua cudc bung nd céng nghé (technology boom), va cé nhitng khudén mat
mai trén ban hop—Ilanh dao cua nhiing cong ty cong nghé da tré nén giau co
va day quyen lwc gan nhu chi sau mot dém, va nhitng nha dau tu mao hlem
da rot von cho ho. Nhiing nguoi nay dang thang 16n. Khi nha nhlep anh noi
tiéng Annie Leibovitz xuat hién dé chup anh “Biét d6i Toan-siéu-sao” cho
tap chi Vanity Fair, mot ) trong s6 ho d3 van dong hanh lang dé duoc xuit
hién trong tdm anh. Ho chinh 1a tuong lai, ho tin la vay.

Buffett da qua quyet khong tham gia cing nhom nguoi nay. Ong 1a mot nha
dau tu kleu truyén thong, khong dé minh bi cudn vao viéc hao hing suy
doan vé cac cong ty voi trién vong kiém tién khong ¢ chac chan Mot so coi
ong la ke thudc vé qua khir hu lau. Nhung Buffett van du quyen lwe dé duoc
trao vi tri phat biéu mot bai phat biéu quan trong trong ngay cudi cling ctia
cudc hoi1 thao.

Ong dé suy nghi rat 1au va rat nhiéu vé bai ndi nay, va danh hang nhiéu tuan
lién chuan bi cho n6. Sau khi lam nong dam déng vo1 mot cau chuyén day
khiém t6n vé ban thAn—Buffett d tirng rat e so noi trude dam dong cho dén
khi 6ng tham gia mdt khoa hoc cua Dale Carnegie—ong noi voi dam dong,
v6i su chi tiét rat can than, phan tich rat sang sudt, 1y do tai sao thi trudng
cong nghé moéi noi s& khong ton tai lau. Buffett da nghién ctru cac du ligu,
ghi lai cac dau hiéu nguy hiém, va roi dung lai dé suy ngdm xem ching c6
nghia 13 gi. D6 1a 161 du doan cong khai dau tién cua ong trong sudt ba muoi
nam.

Céc khan gia khong may hao hig, dua theo 10i cia Schroeder. Buffett dang
déi mdt gdo nudce lanh Ién nhiing cai dau déy h4o hirc ciia ho. Ho vo tay khi
ong két thic, nhu:ng khi gap mit riéng, nhiéu nguoi di bac bo y kién cia
ong. “QOi, ong gia Warren” hQ noi. “Mot nguoi dan 6ng thong minh, nhung
lan nay thi Ong trat 14t roi”

Budi t6i hom d6, cudc hoi thao két thiic véi mot man trinh dién phao hoa ruc
r0. Nhu thuong 1€, su kién nay da thanh cong m§y man. Nhung thit quan
trong nhat di xay ra trong cudc gip mit nay—viéc Warren Buffett canh béo
dam dong vé nhitng dau hiéu nguy hiém cua thi truong—da khong duoc tiét
16 cho dén tdn mot nam sau do, khi bong bong dot-com v&, dung nhu 161 6ng
da noi.

Niém tu hao cta Buffett khong chi & tat ca nhitng thanh tiu trong qua khi

ma ong da dat dugc, ma con & ca viéc ludn nghe theo tam “thé ghi diém” bén
trong chinh minh nita. Ong chia thé gidi thanh hai nira: nhiing nguo1 lang
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nghe 161 mach bao tir ban nang cua ho, va nhiing ngudi budc theo dam dong.
“T6i cam thay rang minh ludn ty chong lung cho chinh minh”, Buffett noi vé
cudc doi ciia minh véi tu cach mét nha dau tu, “cé mot Nha nguyén Sistina &
d6, va toi dang mai mé vé nd. Toi s& rat thich néu ai d6 di qua va nodi ‘Woa,
btrc tranh kia dep phét day ch’. Nhung né 1a biec tranh cua toi, va khi co ai
d6 noi ‘Sao 6ng khong dung thém mau do di, thay vi cir dung mai mau xanh
thé?”, thi tam-biét nhé. N6 1a birc tranh cua t6i. Va toi khong quan tam nguoi
ta ban no vi cai gi. Ban than birc tranh s& khong bao gid dugc hoan thién hét.
D6 chinh 13 mot trong nhitng diém tuyét voi clia nd”.
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Phan Ba: CO PHAI MOQI NEN VAN HOA
PEU CO KHUON MAU HUONG NGOAI
LY TUONG?

8. QUYEN LUC MEM

Ngudi My Goc Chau A va Khuén Miu Huéng Ngoai Ly Tuong
Bang mét cdach nhe nhang, ban c6 thé lam ring déng ca thé gidi.
—MAHATMA GANDHI

Do [a mdt ngay mua xuan tran day ning nam 2006, va Mike Wei, mot hoc
sinh nam cubi gdc Trung Quoc tai trudng cap III Lynbrook, gan Cupertino,
California, dang ké voi toi vé trai nghiém cua cau voi tu cach mot hoc sinh
ngudi My géc A. Mike ban tir dau dén chan trong bd trang phuc dam chat
M¥: quan ka-ki, 40 khoac gio, va mii ludi trai bong chay; nhung khudn mit
hién lanh, nghiém tic cung bo rau lua thua cho cau vé ngoai cia mdt nha
triét hoc twong lai, va ciu néi nho nhe dén ndi t6i phai cti ngudi téi trude dé
c6 thé nghe duogc cau.

(3 truong”, Mike noi, “to1 thich nghe gido vién giang va lam mdt hoc sinh
t6t, hon 14 1am ° Cay hai” trong 16p hay la tuong tac voi cac ban cung 16p
khac. Néu s6i noi, la hét, hay choi dua trong 16p s€ lam anh huong dén su
tiép nhéan viéc hoc cua toi, thi s& tot hon nhiéu néu toi tip trung vao viéc
hoc”.

Mike dé cap dén chuyén nay voi thai d6 binh than nhu-chuyén-duong-nhién,
nhung cdu c6 vé ciing biét viéc nay ky la dén thé ndo theo tiéu chuian My.
Thai d0 nay cua cau dén tir cha me cau, ciu giai thich. “Néu t6i c6 thé lua
chon gitra viéc lam gi d6 cho ban than minh, nhu di choi v6i1 ban be t61, va
vo1 vige ¢ nha va hoc bai, to1 s€ nghi dén cha me¢ minh. Diéu d6 giup t6i co
lai dugc quyét tim dé hoc. Cha toi ludn ndi rang cong viéc cua ong 1a 1ap
trinh may tinh, con cong vi€c cua t61 1a hoc™.

Me cua Mike cﬁng day cau bai hoc tuong tu béng chinh hanh déng cua ba.

La mot cyu gido vién toan, da phai lam nguoi glup viéc khi ca gia dinh di cu
tGi dat My, ba da ghi nhé tir ngir tiéng Anh mdi ngdy trong khi rira chén dia.
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Ba rat it noi, Mike ké, va hét strc quxét tam. “Theo duc;),i viéc hoc cua ban
nhu vay thuc su rat dac trung cho kiéu song Trung Quoc. Me t61 cO mot
dang strc manh ma khong phai ai cling c6 thé thay dugc”.

Theo tat ca moi nghia, Mike déu da khién cha me minh duoc tu hao. Pia chi
thu dién tir cia cau 1a “A- student”, hoc sinh dat toan diém A, va cau vira
gianh dugc mot vi tri quy gia tai Pai hoc Stanford. Cau la dang ngudi chin
chan, tan tuy ma bat cr cong dong ndo ciing cd thé ty hao nhan 1ay vé minh.
Ay vay nhung, theo mot bai bao ¢o tén “The New White Flight” dang trén to
Wall Street Journal chi sau thang trudc d6, cac gia dinh da trang dang 1@ lugt
ro1 bo Cupertino, chinh xac 1a vi nhitng dira tré nhu Mike. Ho dang chay trén
khoi nhiing diém s6 cao chot vot va nhing thoi quen hoc tap “kinh hoang”
cua rat nhiéu hoc sinh M§ goc A. Bai bao néi rang cac bac cha me da trang
so rang con cai ho khong thé theo kip ban be goc A Ve mat hoc tap. Trich 101
mot hoc sinh tir mot trudng cap I1I tai dia phuong gan do: “Néu ban la nguoi
gbc A, ban chi can x4c nhén 1a ban thong minh. Con néu ban da trang, ban sé&
phai chimg t6 diéu d6”.

Nhung bai bao d6 khong di sdu vao 1am rd diéu gi tao ra nhirng thanh tich
thudc hang si€u sao nay. Toi rat to mo khong biét liéu kha niang hoc tap cia
hoc sinh thi tran liéu c6 phan anh mét nén van hoa dugc cach ly khoi nhing
diéu té nhit cta Khuon Mau Huéng Ngoai Ly Tuong hay khong - va néu
vay, cam giac khi song & mot noi nhu thé s& nhu thé ndo. T6i quyét dinh s&
t6i tan noi va tim hiéu.

Tir cai nhin dau tién, Cupertino c6 vé nhu 13 hién than ctua Gidc mo My. Rat
nhiéu gia dinh thudc thé hé thir nhat hodc thtr hai ctia nhitng ngudi nhap cu
tir chau A sinh song ¢ day va lam viéc tai cac cong so cong nghé cao tai dia
phuong. Tru s& ciia Apple Computer tai s6 1 Infinite Loop nam trong thi tran
nay. Tru so cua Google tai Mountain View thi chi cach do may con duong.
Nhu’ng chiéc xe dugc chim soc can than ludt ém ru trén nhing dai 10; mot
vai khach bd hanh it 6i an véin trong nhitng mau sic ruc rd va mau trang vui
tuoi. Nhiing ngoi nha loai binh-thuong-khong-co-gi-dac- -sdc ¢ day co gia
khéng ré, nhung nhitng ngudi mua nd nghi nhu thé la xung dang, vi the tuc
la dua dugc cac con ho vao hé théng truong cong noi tiéng & day, VOl sO
lugng cac hoc sinh t6t nghiép vao duge nhirng truong Ivy League rat cao.
Trong sb 615 hoc sinh tot nghiép khéa 2010 tai truong trung hoc Cupertino’s
Monta Vista High School (ma theo trang web cua truong thi 77% trong sO
do la nguoi My goc A ban than trang web nay cling c6 mot s6 phan duoc
viét bang ca hai thu tleng Anh va Trung Quoéc), 53 nguoi da duoc lot vao
danh sach vong ban két dé nhan hoc bong National Merit Scholarship. Tong
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diém trung binh cta cac hoc sinh Monta Vista d3 tham gia vao ky thi SAT
nam 2009 1a 1916/2400, cao hon muc trung binh trén toan nudc My to1 27%.

Nhitng hoc sinh duoc né trong nhat tai trudong trung hoc Monta Vista nay
khong nhat thiét phai 12 dang gioi thé thao hay hoat bat, ning nd, theo 10i
mot hoc sinh t61 gap & day. Trai lai, ho cham chi hoc tap, va doi lac rét it noi.
“Thong minh & day thuc sy con dugc ngudng mo nita, ké ca khi ban c6 hoi
di mot chut”, mot hoc sinh My gbc Han nam hai tén Chris noi voi toi. Chris
ké lai Ve trai nghlem cua mot nguo1 ban cua cdu, da cung gia dinh chuyen
dén song hai ndm tai mat thi tran o Tennessee, noi cO rat it nguoi My goc A
sinh séng. O Tennessee, “c6 nhiing nguoi thong minh dén kinh hoang,
nhung ho lu6n luén ¢6 doc mot minh. O day, nhu’ng ngu:0’1 rat thong minh
thuong co rat nhiéu ban, boi ho c6 thé gitp do moi nguoi trong cong viec”.

Thu vién véi cu dan Cupertino dong vai trd nhu 1 khu trung tim mua sam
hay san van dong vai cu dan céc thi tran khac vay: mot trung tim khong
chinh thirc cho cudc séng tai dia phuong. Cac hoc sinh trung hoc vui vé goi
viéc hoc bang cai tén “going nerding”. Bong bau duc hay co vil
(cheerleading) khong han 1a nhiing hoat déng nhan dugc nhiéu sy tdn trong.
“Do1 bong bau dyc cua bon t61 chot do ec”, Chris vui vé néi. Mac du thanh
tich gan day cua do1 bong an tuong hon nhung gi Chris noi1, viéc c6 mot doi
bong bau duc “dd ec” co vé ¢ modt ¥ nghia rat 16n ddi véi cau.”Ban tham chi
s¢ khong thé doan duoc ho 1a thanh vién doi bong bau duc”, cau giai thich.
“Ho khong mac ao déng phuc do1 bong di hoc, va cling khong tim tum lai
thanh tirng nhom 16n. Khi mot trong cac ban toi tdt nghiép, ho bat mot video
trong budi 1, va ban t6i d3 kéu 1én: “T& khong thé tin dugc 1a ho lai cho ca
bon ddi bong véi ca miy cb hoat ndo vién vao trong video day”. Do chi don
gian khong phai 13 trong tAm chinh ctia thi trin nay”.

Ted Shinta, mot gido vién va ¢ van cho Dai Robot tai truong Monta Vista
High School, ciing ké véi toi nhiing diéu twong ty. “Khi toi con hoc cap 1117,
anh ke “ban khong duogc khuyen khich di bé phleu cho céc cudc bau cir hoc
sinh néu ban khong phai thanh vién mot doi thé thao nao day cua truong. O
phan 16n cac trudng cap 11, ban ludén c6 mot nhom cuc ky noi tiéng théng tri
cac hoc sinh khac. Nhung ¢ day cac hoc sinh trong nhirng nhom nhu thé
khong co mot quyén luc gi d61 véi cac hoc sinh con lai. Toan bo tap thé hoc
sinh déu qua thién vé gido duc dé co nhirng chuyén nhu thé”.

Purvi Modi, c6 van hoc tap tai mot truong dai hoc trong ving, ciing dong y

nhu vay. “Tinh huong né1 khong phai la thir bi coi thuong ¢ day”, ba noi voi
t61. “N6 duoc chap nhan. Trong mot s6 truong hop, né con duoc hét sirc né
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trong va ngudng mo nita. O ddy, s& rat ngau néu ban 13 nha vo dich giai thi
daucd vua, hay choi trong d6i nhac cua truong”. O day ciing ¢6 mot phd
hudng ndi-hudng ngoai nhu ¢ bat cr noi nao khac vay, nhung c6 vé dan sO O
day duoc phan bo hoi nghleng hon mot vai d Ve phia “hudng ndi” trén
thang do thi phai. Mot ¢ gai tre, la ngu:(n My gbc Trung Qudc dang sap bat
dau nam nhat tai truong dai hoc danh gia East Coast, cling nhén thay hién
tuong nay sau khi gap mat mot so ban cung 10p twong lai ciia minh trén
mang, va kha lo lang vé cudc song tuong lai giai doan hau- Cupertlno cua
minh.”T61 da gdp mot vai nguoi trong s6 ho trén Facebook™, ¢6 noi, “va ho
thue sy 1a qua khéc biét. Toi rat it ndi va trAm tinh. T6i khong phai ké hay di
tiéc hay giao du nhiéu nhu vy, nhung tat ca moi nguoi & d6 déu c6 vé rat
quang giao va moi thir. N6 chi 1 rat khac so véi cac ban cua toi. Toi tham
chi con khong dam chic liéu minh s& kiém duoc nguoi ban nao & do hay
khong nira”.

M0t trong nhiing nguoi ¢6 néi chuyén cung trén Facebook song & khu Palo
Alto kha gan d6, va t6i hoi liéu co s& phan tmg thé ndo néu ngudi d6 moi co
dén choi dip nghi he.

“To1 c0 I€ s€ khong dén dau”, co noi. “Dugc gap g0 ho roi moi thir thi dung
1a rat thi vi, nhung me toi s& khong mudn t6i ra ngoai nhiéu nhu vy, boi toi
con phai hoc”.

T6i vo cung kinh ngac trudc cam giac vé nghia vu dao hiéu rd rét cta co gai,
va mdi quan hé cta né voi viéc ¢d uu tién viée hoc cao hon viéc giao du xa
hoi. Nhung diéu nay khong hé 1a gi bat thu’ong ¢ Cupertino. Rat nhleu thanh
thiéu nién ngudi My goc A & day néi véi toi rang ho van hoc trong sudt ca
ky nghi hé theo yéu cau ciia cha me, dén mirc tir chdi ca nhitng 1oi moi dén
du tiéc sinh nhat trong thang Bay, chi dé ho c6 thé hoc vuot hon trong mon
Tich phén sap bat dau vao thang Mudi sap t6i.

“To1 nghi do 1a vi nén van hoa cla ching t61”, Tiffany Liao, mot hoc sinh
sap sira tot nghiép Vl‘lng Swarthmore o6 ca bd va me déu dén tir Pai Loan,
giai thich. “Hoc tap gioi, song t6t, khong tao diéu tiéng gi. Chung to1 da
duoc dinh tir bam sinh dé tram tinh hon roi. Khi con nho, mo1 khi nao phai
dén nha cac ban ciia bé me t6i ma khong mudn noi chuyén, t6i s& mang theo
mdt cudn sach. N6 nhu mdt tim khién chin véo cung an toan, va ho s€ bao:
“Con bé ltic nao ciing hoc!”. Va d6 1a mot 1oi khen day”.

That kho dé c6 thé tuong tuong cac bac cha me nguoi1 My khac ngoai
Cupertino s€ c6 thé cuoi dugc khi dira tré ciia ho cam cui doc sach ¢ noi
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dong ngudi, trong khi tit ca nhitng nguoi khac tu tdp quanh ban ti¢c thit
nuong. Nhung nhiing bac cha me da duge gido duyc tai cac qudc gia chau A
mot thé hé trudce day rat ¢6 thé da dugc day theo cach hoc tinh lang hon nay
khi ho con tré. O rat nhiéu 16p hoc & Pong A, chuong trinh truyén thong tap
trung rat nhiéu vao viéc nghe, viét, doc va ghi nhé. No6i chuyén don gian
khong phai 1a mot trong tam, tham chi con bi ngan can.

“Cach day ¢ qué nha rat khac voi 6 ddy”, Hung Wei Chien, mot ba me &
vung Cupertino da tir Pai Loan té1 My vao nam 1979 dé theo hoc dai hoc tai
UCLA (Pai hoc California, Los Angeles), noi. “0 d6, ban hoc mot mén hoc,
va ngudi ta kiém tra ban. It nhat 12 khi t6i 16n 1én, ban khong di 1éch khoi
chuong trinh qua nhiéu, va nguoi ta khong cho phep hoc sinh no1 nang
huyén thuyén. Néu ban dting day va bat dau néi lung tung, ban sé& bi phat”.

Hung 12 mdt trong s6 nhitng ngudi vui vé, huéng ngoai nhat ma toi ting
dugc gap; dua vao nhing ctr chi 1on, than thién, dé gan va nhing trang cuoi
sang khodi. Mic quan tip chay, giay thé thao va trang src mau ho phach, c6
chao toi voi mot cai dm that chit, va 1ai xe dua téi dén mot tiém banh dé dn
sang. Chung t6i cdm dau vao nhitng dia banh cua minh, vui vé néi chuyén.

N6i vay dé thdy rang ngay ca dén ngudi nhu Hung ciling phai trai qua ct sbc
van héa khi lan dau tién budc vao mot 16p hoc kiéu My. Co da coi viéc tham
gia vao ban luén cung 16p hoc 1a v y thirc, boi c6 khong mudn 1am lang phi
thoi gian cua cac ban cung 16p. Va han nhién r6i, ¢6 vira néi vira cudi 16n,

“t6i d4 1a nguoi it n6i nhat trong 16p. O UCLA, gido su s& bat dau gid hoc
bang cach néi, “Hay cung thao luan ndo!”. T6i s& chi ngdi nhin cac ban minh
trong khi ho néi huyén thuyén, va vi gido su thi qua 13 kién nhan, lang nghe
timg nguoi mot”. Co 1am diéu bo gat gat dau mot cach khoi hai, bat chude vi
gido su dang kinh dang cham chu ling nghe cac sinh vién.

“To61 da nhé minh kinh ngac dén thé nao. N6 1a mot 16p hoc vé ngoén ngtt,
nhung cac hoc sinh thdm chi con dang khong ban luan v€ ngon ngir nira!”.
Toi1 da nghi, “O, hoa ra & My, chi can ban m& miéng ra va bat dau noéi, ban
s€ On ca”.

Néu Hung d3 choang ngop vai cach tham gia 16p hoc kiéu My, thi rat co kha
nang 1a cac gido vién cta cd ciing bdi rdi nhu vay vé viéc ngan ngai noi
trong 16p ctia ¢6. Pung hai muoi nam sau khi Hung chuyén téi nudc My, to
San Jose Mercury News cho dang mot bai bao c6 tén “Va cham trong truyén
thong day giita Pong va Tay” (“East, West Teaching Traditions Collide™),
kham pha sy phién mudn clia cac gido su vé su ngan ngai cua sinh vién goc
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A nhu Hung trong viéc tham gia nhiéu hon vao cac 16p hoc tai dai hoc
California. Mot gido su nhic dén mot rao can khac biét tao ra boi cac hoc
sinh Chau A qua né trong céc gido vién ctia minh. Mot gido su khac thi thé
rang s& khién viéc tham gia vao thao luan cung véi 10p thanh mot phan trong
diém sd, dé bat cac hoc sinh géc A phai néi nhiéu hon trong 16p. “Ban ¢6
nghia

vu phai tu ha thép ban than Xuéng trong cach hoc Trung Qubc, boi nhiing
nha tu tudng khac gioi hon ban nhiéu”, ndi mot gido su thu ba. “Pay 1a mot
van dé da ton tai 1au ndm trong cac 16p hoc ma hoc sinh ngudi My goc A
chiém ap dao”.

Bai bao nay tao ra mot phan tng rat 1on trong cong dong nguoi My goc A.
Mot s6 néi rang cac trudng dai hoc néi ding, rang cac hoc sinh goc A can
phai thich nghi vai ti€u chuédn hoc tap cua phuong Tay. “Nguoi My gbc A da
dé moi nguoi khac giam dap 1én ho qué nhiéu, chi vi ho qua tinh ling”, mot
doc gia cua trang web c6 cai tén mia mai ModelMinority.com néi. Nhitng
nguoi khac lai cam thay rang hoc sinh goc A khong nén bi ép phai noi va
phai cu xir theo cung cach phuong Tay. “Co6 18 thay vi ¢ thay doi cach hoc
cua ho, cac truong dai hoc nén hoc cach léng nghe am thanh cua sy tinh
lang”, Heejung Kim, mot nha tam 1y van hoa tai Pai hoc Stanford, viét trong
bai béo tranh cii rang néi chuyén khong phai bao gid cling 13 mot hanh dong
tich cuec.

Lam thé nao ma ngudi Chau A va nguoi phuong Tay c6 thé cung nhin vao
dung cung mot kiéu tuong tac trong 16p hoc, va mdt nhom s& goi nod 1a “tham
gia thao luédn cung 16p”, trong khi nhom kia s€ 1a “no61 huyén thuyén”? To
The Journal of Research in Personality da ddng mot ciu tra 1o1 cho cau hoi
nay dudi dang mot tam ban d6 thé gidi, vé& boi nha tm 1y hoc nghién ctru
(research psychologist) Robert McCrae. Ban d6 cua McCrae thoat trong c6
vé giong mot thur gi d6 ban hay thay trong cac cudn sach gido khoa dia 1y,
nhung no dugc xay dung, 6ng noi, “khong phai dua trén luong mua hay mat
d6 dan sb, ma 13 mirc do va loai tinh cach”, va nhitng mang mau x4m tham
va xam nhat ctia n6—tham cho hudng ngoai, nhat cho huéng néi—hé 16 mot
burc tranh “kha 14 rd rang: Chau A.... 1a huéng ndi, Chau Au huéng ngoai”.
Néu tdm ban do nay c6 bao gdm ca nudc My, nd s& duge phit mot mau xam
thAm. Cu dan My 1a mot phan trong s6 nhirmg nguodi hudng ngoai nhat trén
thé gidi nay.

TAm bép do ctia McCrae ¢6 vé 1a méot nd luc hoanh trang khac trong viéc
dinh kién van hoa (cultural stereotyping). Viéc gép ca mot luc dia vao mot
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kiéu tinh cach 1a mot hanh dong khai quat qua tong quan: ban co thé tim thay
nhitng ngudi 6n a0 & Trung Hoa dai luc ciing dé dang nhu khi ban tim &
Atlanta, Georgia vay. Cling nhu vy, tam ban do khong chi ra dugc nhiing
khac biét nh6 nhung quan trong v€ van hoa trong mdi mot qudc gia hodc khu
vuc. Nguoi ¢ Bic Kinh van khac so v6i ngudi & Thuong Hai, va ca hai con
khac hon ntra khi so sdnh v&i ngudi & Seoul hay Tokyo. Tuong tu, viéc miéu

ta nguoi chau A 13 “model | minority”-hinh mau thiéu s6—ké ca khiné co
ham y y khen nggi—ctng van han che va cao ngao nhu bat cir 101 miéu ta nao
ma giam thiéu nhiing ca nhan xuong chi con thanh mét tap hop cac tinh cach
d3 duoc tri nhan cua ca cong dong. Va c6 18 cling khong 6n khi nhin nhan
Cupertino nhu 1a mot 10 ép cho nhiing ké vuot troi vé mat hoc tap, bat ké 1a
dau véi nhiéu ngudi, diéu ndy co dang hinh dién dén thé nao.

Nhung mic du t6i khéng muén cb vii cho nhitng dinh kién cimg nhac vé cac
quéc gia hodc dan toc, cling s& that 1a dang tiéc néu bo qua hoan toan chu dé
vé khac biét vian hoa va tinh huéng noi: co rat nhiéu phuong dién trong
phong cach vin hoa va tinh cach ciia chdu A ma phan con lai cta thé gidi c6
thé va nén hoc hoi. Cac hoc gia da tir hang nhiéu thap ky nay di nghién ctru
su khac biét vé mat vian hoa trong loai tinh cach, dac biét la gitra phuong
DPong va phuong Tay, va dic biét 1a vé sy hudng ndi- hudng ngoai, mot cap
tinh cach ma cac nha tam Iy hoc—nhiing nguoi gan nhu khong bao gio nhat
tri dwoc véi nhau vé mot van dé gi khi ban dén viéc phan loai tinh cach con
ng}rbi—déu tin rﬁng la mot thir noi bat va co thé théy duoc 0 moi1 noi trén
thé gidi.

Phan 16n cac nghién ctru nay cho vé nhiing két qua twong tu v6i tam ban do
cua McCrae. Vi du, mot nghién ctru so sanh cac tré em tu tam td1 muodi tudi
giita Thuong Hai va bac Ontario, Canada di thdy rang ¢ Canada, nhiing em
nho nhit nhat, rut ré va nhay cam thuong bi cac ban cung Itra khéac xa lanh;
nhung & Trung Qudc lai duoc coi 1a dang ban duoc ua thich. Nhitng em nay
cling c6 kha nang dugc chon cho cac vi tri lanh dao cao hon nhiing nguoi
khac. Nhitng tré em Trung Qudc nhay cam va tram ling, it ndi dugc goi 1a
dongshi (“dong thé”- thau hiéu thé thai nhan tinh), mot tir ngit pho bién dung
dé khen ngoi.

Tuong ty, hoc sinh pho thong ¢ Trung Qudc nodi lai Vé’i cac nha nghién ctu
rang cac em thich nhiing ngudi ban “khiém ton” va “vi tha”, “trung thuc” va
“cham chi” hon; trong khi hoc sinh ph6 thong & M¥ thi lai tim kiém nhiing
ngudi ban “vui vé”, “nhiét tinh” va “dé gan”. “Sy d6i lap qua 1a dang kinh
ngac”, Michael Harris Bond, mot nha tam 1y hoc giao thoa van hoa (cross-
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cultural psychologist) tap trung vao Trung Qudc, néi. “Nguoi My dit trong
tam vao kha nang hoa dong (sociability), va uu 4i nhitng nét tinh cach giup
cho viéc hoa dong trd nén dé dang, vui vé. Nguoi Trung Qudc thi dit trong
tdm vao nhitng nét tinh cach sau sac hon, tp trung vao nhiing dirc hanh va
thanh qua vé mit dao dic”.

Mot nghién ctru khac yéu cau nhirng ngu’(‘)'i M§~/ géc A va ngudi My gbc Au
cung no1 1on suy nghi cua minh khi phal giai quyét nhiing van dé tu duy
phtrc tap, va phat hién thay rang ngudi gbe A 1am tbt hon rat nhleu khi ho
duoc phep suy nghi trong im lang, trong khi nhiing nguoi da trang lai thé
hién t6t hon khi ho dugc noi trong khi suy nghi vé van dé.

Nhimng két qua nay han s& khong gay ngac nhién cho bat ctr ai d3 quen thudc
voi thai do cua nguoi chau A trude viéc noi: nodi chuyén 1a chi dé cho viéc
giao tiép nhtng thong tin can-phai- blet tinh lang va ndi quan (introspection)
1a nhing dau hiéu cua suy nghi sau sac. Loi néi 1a nhitng vii khi nguy hlem
c6 thé dé 10 ra nhiing thir t6t nhat khong nén dugce noi ra. Ching lam ton
thuwong nguoi khac, va ¢6 thé khién chinh ngudi noi chiing phai roi vao rac
rdi. Vi du, hiy thir can nhic dén nhitg cau tuc ngit dén tir phwong Dong
duoi day:

Gi6 gao thét, nhung ngon nui thi van ling thinh.

—TUC NGU NHAT BAN

Nguoi biét thi khong néi Ké noi thi khong biét

—LAO TU, Pao Lio

Mic du t6i khong hé chil ¥ ¢b gang dé quan sét sitc manh ky luat cta su im
lang, viéc song mdt minh ty dong gitp t61 kim lai minh khoi to1 161 cua vige
noi.

— KAMO NO CHOMEIL ngudi séng an dat tai Nhat Ban vao thé ky 12
Va hay so sanh chung véi cac cau tuc ngir sau day tur phuong Tay:

La mot ke di€u luyén trong 161 noi tire 1a ngudi s€ 1a mot ké manh, boi stc
manh ciia mot ngudi nam & dau ludi, va ngdn tur la thir hung manh hon moi
chién tran trén doi.

—MAXIMS OF PTAHHOTEP, 2400 trudc Cong Nguyén
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Noéi cling chinh 1a van minh. Ngon ttr, tham chi la tir ngtr dbi dich nhat, cling
van chtra dung su lién lac—chinh sy im lang mai 1a thar ¢6 1ap chung ta.

—THOMAS MANN, The Magic Mountain
Bénh xe nao k&o ket thi méi duoce tra dau.30
—TUC NGU MY

30 The squeaky wheel gets the grease - Nhitng ké I6m tiéng (doi héi givip do)
thi méi dwoc gitp do toi da. Cham ngén cho nhitng ai nhit nhat, e ngai
phdi lén tiéng xin tro gitip. Giong cau “Con khéc me méi cho bii” trong
tiéng Viét.

Picu gl an gidu dang sau nhiing thai d6 qua strc khac biét nay? Mot cau tra
101 dén tir su trong viéc hoc ¢ khap cac nudc chau A, dic biét 1a cac nude
trong vanh dai Khong gido nhu Trung Québc, Nhat Ban, Nam- Bic Triéu Tién
va Vit Nam. Ta1 tan ngay hom nay, tai mot sO ng01 lang & Trung Qudc,
nguoi ta Van dat nhirng burc tuong cac thi sinh da dd ky thi jinshi (@:l: tién
sT) ctia triéu Minh cach day dén hang tram nam. S& d& hon rat nhiéu dé dat
duoc su trong vong ndy néu ban—ciing nhu mot vai trong sé nhitng dira tré
& Cupertino—danh ca ky nghi hé ciia minh dé hoc.

Mot 1oi giai thich khac d6 1a danh tinh nhom (group identity). Rat nhiéu nén
van hoa chau A duoc dinh- hu:0’ng doéng-doi (team-oriented), nhung khong
phai theo cach ma nhiing nguoi phuwong Tay van nghi vé doi (team). Cac ca
nhan ¢ chau A ty nhin nhan minh nhu moét phan ctia mot tap thé 16n hon—du
d6 c6 1a gia dinh, cong ty, hay cong dong—va cuc Ky dé cao su hoa thuan
bén trong nhém cua ho. Ho thuong dat ham mudn ctia minh Xuong dudi
nguyén vong ctia nhom, chap nhan vi tri ctia cia minh trong hé thong thtr
bac cua no.

Vian hoa phuong Tay, nguoc lai, dugc xay dung xung quanh ca nhan. Ching
ta tw nhin nhan minh nhu nhitng don-vi-ty-than (self-contained units); s6
ménh cua ching ta la tu thé hién ban than, 1a theo dudi van may cua chinh
minh, la dugc ty do khoi moi sy rang budc phi ly, 1a dé dat duoc thr ma
chung ta, va chi chung ta ma thoi, dugc dua dén thé gigi nay dé lam. Chiing
ta c6 thé quang giao va dé gan va moi thu, ‘nhung ching ta khong dau hang
trude nhitng y mudn cua tap thé, hay it nhat chung ta cling khong thich nghi
rang chung ta hay lam thé. Ching ta yéu quy va kinh trong cha me minh,
nhung thé hién thai d6 khinh khinh trudc nhiing y tuéng nhu dao hiéu, véi
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su 4m chi ctia nd vé su 1é thudc va rang budc. Khi chung ta tu tap lai voi
nhitng ngudi khac, ching ta 1am thé véi tu cach nhitng don-vi-tu-than choi
dtia v6i nhau, canh tranh voi nhau, ndi troi 1én so v6i nhau, gianh git cac vi
tri v&1 nhau, va phai, yéu thufO’ng nhau. Tham chi ngay ca Thién Chua cua
ngu:(n phuong Téy cling la ngudi qua quyét, noi 16n, va thong tr1; con trai
ngai, Jesus, la mgt nguoi hlen lanh va diu dang, nhung dong thoi cling 13 mot
nguoi dy thuyét phuc, 16i cuén dam déng (Jesus Christ Superstar).

Thé nén ciing hop 1y khi nguoi phuong Tay dé cao su bao dan va k¥ ning
ngon ngt, nhu:ng nét tinh cach gitp khuyén khich ca tinh ca nhan; trong khi
nhirng ngu0’1 chau A quy trong sy tinh lang, khiém t6n, va su nhay cam,
nhiing thr gitp khuyen khich su doan két ciia nhém. Néu ban song trong
mot moi truong tap thé, vay thi moi thir s€ suon s€ hon véi ban rat nhiéu néu
ban cu x1r vo1 nhitng de dat va kiém ché, thim chi quy phuc.

Su khac nhau trong sé thich & mdi nhém nay dugc minh ching rd rang qua
mot nghién ctru dung may fMRI mé1 day, trong d6 cac nha nghién ctru cho
muoi bay nguoi My va muoi bay nguoi Nhat xem nhing bire hinh nhing
nguoi dan ong trong cac tu thé thé hién quyén thé (khoanh tay trude nguc,
gong co bap, hai chan dung dang rong trén mat dat) va cac tu thé yéu thé
(hai vai budng xudi, hai tay dan vao nhau budng Xuong trude bung duai, hai
chan khép chat). Ho thiy rang cac birc anh véi tu thé uy quyén kich hoat
trung khu khoai cam trong nao nhirng nguotr My, trong khi cac buc anh chi
tu thé yéu thé c6 tac dung tuong tu v6i nhitng ngudi Nhat.

Tur goc nhin cua nguoi phuong Tay, that kho co thé hiéu duoc co gi hap dan
dén vay o viéc dau hang trude y mudn cua nhu:ng nguoi khac. Nhung nhiing
thir trong nhu sy 18 thudc yéu dudi trong cai nhin cia nguol phuong Tay lai
hoan toan c6 thé dugc coi nhu phep lich sy can ban voi rat nhiéu nguoi chau
A. Don Chen, cu sinh vién ngudi My goc Trung cua Dai hoc Luat Harvard
ma chung ta da gap trong chu’ong 2, ké voi toi rang vao lic d6, anh dang
chia s¢ can ho cua minh v&i mot nhom nhirng nguoi ban chau A khac, cong
thém mot ngudi ban da tring than thiét cia anh, mot nguoi hién lanh, dé& gan
ma Don tin rang s& hoa dong duoc ngay vi moi ngudi.

Mau thuan xuat hién khi nguo1 ban da trang dé y thay bat dia ban dang chat
d6ng trong bon rira, va yéu cau nhu:ng ngudi ban chau A & cung nha cua
minh hiy cing lam phan cong viéc rira bat 43 dugc phan chia dong déu gitra
moi nguoi di. Po6 khong phai 1a mét yéu cau doi hoi gi vo 1y ca, Don néi, va
ban anh nghi anh ay da dung nhiing ngén tr mot cach hét strc lich sy va ton
trong. Nhung nhitng ngudi ban & cung goc chau A ctia anh thi khong cho 13
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vay. Véi ho, anh chang nay hién 1én nhu mot ké 16 mang, cuc can va cau
ban. Mot nguoi chau A trong hoan canh do, Don noi, sé can than hon véi
giong diéu ctia minh. Anh 4y sé& thé hién su khong hai 10ng ctia minh dudi
dang mot cau hoi, chir khong phai mot 161 yéu cau va mot ménh 1énh. Hoic
anh ay tham chi s& khong hé noi gl vé nod hét. Khong dang chi vi mot vai cai
dia ban ma lam chia & ca tap thé.

No6i mot cach khac, thir voi nguoi phuong Tay trong nhu sy ton trong thai
qua ctia nhitng ngudi chiu A, thyc ra lai 1a mot biéu hién lo lang siu sac cho
cam giac cua nhirng nguoi khac. Nhu nha tam 1y hoc Harris Bond da nhan

ét: “Chi c6 nhitng ngudi dén tir mot truyén thong thang than, boc truc méi
goi cach noi chuyén [ciia ngudi chau A] 1a “khiém t6n””. Trong truyén thong
gian tiép ndy, né co thé dugc goi 1a “tén vinh quan hé” (relationship
honouring). Va tén vinh quan hé c6 thé tao nén nhiing cach tmg xir xa hoi
(social dynamics) ma c6 thé sé& rat dang kinh ngac dudi goc nhin ctia phuong
Tay.

Vi dy, chinh bai tén vinh quan hé ma hoi ching réi loan lo lang giao tiép O
Nhat Ban, dugc biét dén vO1 cai tén taijin kyofusho, khong phai thé hién
dudi dang lo ling thai qua vé viéc tu 1am ban than xdu hd nhu & nudec My,
ma 13 vé viéc 1am x4u hd nhirng nguodi khac. Chinh béi ton vinh quan hé ma
cac nha tu hanh Phat gido ¢ Tay Tang co thé tim thdy su an lanh trong tAm tri
(va muc do hanh phuc ky luc, nhu da do thiy duoc trong cac két qua quét
ndo) bang cach thién dinh tinh ling véi tinh thwong. Va chinh boi ton vinh
quan hé ma cac nan nhan cta vu ném bom Hiroshima xin 16i 1an nhau vi da
séng sot. “Su 1& @0, phép lich su cta ho tir 14u da duoc biét dén, nhung trai
tim ctia ho thi chua”, nha van tiéu luan Lydia Millet viét. “ “T6i xin 15i’, mot
nguoi trong sd ho vira nodi vira cai gap ngudi, trong khi 16p da trén canh tay
anh van dang bong ra tirng mang 16n. “T6i that 4n han khi minh van con song
trong khi con cua ban thi khong’. “To1 xin 16i°, mot nguoi khac thanh thuc
noi, voi déi moi da sung to bang qua cam, khi anh noi voi mot dira bé dang
khoc bén nguoi me da mat cia minh. ‘T6i xin 15i vi toi dd khong thé mat di
mang séng cua minh thay cho ba dy’”.

Mac du sy ton vinh quan hé cua phuong Pong that dang ngudng md va dep
de, thi sy ton trong ctia phuong Tay danh cho tu do ca nhan, tu thé hién ban
than, va dinh ménh ¢4 nhan cling vay. Piém quan trong & diy khong phai ¢
viéc cai nao wu viét hon so vai ci ndo, ma 1a & viée su khac biét sau sic
gitra hai h¢ gia tri van hoa da co mot tac dong manh mé 1én kiéu tam 1y tinh
cach duogc wa thich boi mdi nén vian hoa. O phuong Tay, chung ta thuan theo
Khuon Mau Hudng Ngoai Ly Tudng, trong khi & hau hét cac quoc gia
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phuong Dong (it nhat 1a trudc khoang thoi gian phuong Tay hoa cua vai thap
ky gan day), im ling 13 vang. Hai goc nhin dbi 1ap nay anh hudng dén thi
chung ta s& ndi ra khi céc ban & cing nha véi chiing ta dé chén dia ban chat
d6ng trong bon rira—va ca viéc ching ta c6 néi hay khong, va noéi nhitng gi
trong mdt 16p hoc & dai hoc.

Hon thé nita, ching néi v6i chiing ta réng Khudén Mau Huong Ngoai Ly
Tuong cung khong qua thiéng lieng dén muc khong thé thay doi duoc nhu
chung ta van nghi. Thé nén néu nhu, tham sau tir tin bén trong, ban da nghi
rang chuyén nhirng nguoi bao dan va quang giao ap dao nhiing ngudi khép
kin va nhay cam 1a 18 duong nhién, va rang Khuén Mau Hudéng Ngoai Ly
Tudng 1a thir bam sinh ciia nhan loai; tim ban d6 vé phan b tinh cach cia
Robert McCrae dé xuit mot sy that hoan toan khac: d6 1a mdi loai cach séng
—tinh lang va hay noi, can trong va tao bao, rut re va cdi mo—déu 1a nhiing
dic trung cho mdi nén van minh hiing manh cia riéng ching.

Nghich 1y thay, trong s6 nhitng ngudi gip nhiéu khé khan nhat véi viéc
trung thanh véi sy that nay c6 ca nhitng thiéu nién My goc A dén tur
Cupertino. Mot khi ho d& dén tuoi trudng thanh va phai roi bo thi tran qué
nha cua minh, ho thidy mot thé gi01 no1 viéc noi 16n va dong dac la tAm vé t6i
danh tleng va tién bac. Ho dan tién dén chd song vo1 mot y thire kép—nura
chau A, nira My—véi moi bén lai lién tuc chat van bén kia. Mike Wei, cau
hoc sinh nam cubi cap 1T d3 néi véi toi rang cau tha ¢ nha hoc con hon 1a
giao du voi ban be, 1a mét vi du hoan hao cho sy mau thuan tu tuong nay.
Khi chung t6i 1an dau gip mit, cu van con 13 hoc sinh ndm cudi cap III, van
dang nep minh trong cai vo ken Cupertino. “Boi vi chung to1 dat rat nhiéu
trong tdm vao viéc hoc”, Mike khi d6 néi véi toi, dé cap . dén nhitng ngudi
chau A n6i chung, “giao du xa hoi khong phai 1a mot phan quan trong trong
cudc sdng ciia chung toi”.

Khi t61 gap lai Mike 14n nita vao mua thu mét nam sau do, vao nim hoc dau
tién cua cau tai Stanford, noi chi cach Cupertino c6 hai muoi phut lai xe
nhung 13 ca mot thé gidi khac biét vé dan sb, cau trong co vé bon chon
khong yén. Chung t61 gap nhau tai mot quan café ngoai troi, ngay canh mot
ban 16n gom toan nhitng nguoi tré ca nam 1an nit ra dang van dong vién dang
lién tuc 1o 1én nhitng trang cudi 16n. Mike hat d¢au vé phia nhém nhirng van
dong vién, tat ca ho déu 1a nguoi da tring. Nguoi da tring, anh noi, duong
nhu ¢6 vé “it lo lang hon vé viéc nguoi khac ¢ thé nghi nhiing thir ho dang
n6i 13 qua 6n do, hodc qua ngu ngde”. Mike rat e ché véi su hoi hot cta
nhirng cudc tro chuyén bén-ban-an trong dai sanh, va véi nhirng thtr “ngdé
ngan” thuong thé chd cho viéc thao luan trong nhitng budi seminar nim
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nhat. Anh danh thoi gian ranh ctia minh chu yéu voi nhitng sinh vién chau A
khac, mot phan 14 bai ho ¢6 “cing mirc do thich giao du” giéng anh. Nhiing
ngudi khong-phai-chau-A thuong khién anh cam thay nhu thé anh can phai
“that hung phan hodc that hao huc, ké ca khi diéu dé co thé khong ding véi
con nguoi that cta to1”.

“Ky tlic x4 cta toi co bén nguoi gde A, trén tong sé nim muoi ngudi”, anh
no6i voi toi. “Toi cam thay thoai mai nhat khi & quanh ho. C6 mét anh chang
nay tén Brian, va anh ta kha 1a trdm tinh. T6i c6 thé n6i anh chang d6 c6
phém chit chau A, kiéu kha 1a rut ré nhat nhat, va téi cam théy thoai mai hon
khi & bén anh ta vi diéu d6. To6i thdy nhu minh c6 thé 1a chinh minh & bén
mot ngudi nhu vay. Toi khong can phai ¢6 1am gi do chi dé ra vé ngau, trong
khi xung quanh nhitng nhom nguoi khong phai géc chau A hay nhirng nguoi
o6n a0 khac, toi ludn cam thay minh phai dién mét vai nao day”.

Mike co6 vé khong tan dong phong cach dbi thoai theo kiéu phuong Tay,
nhung anh thira nhan rang c¢é doi luc chinh anh ciing uvdc minh c6 thé on o
va ¢61 mo dugc nhu vay. “Ho thoai mai hon véi tinh cach cua riéng minh”,
anh n6i vé nhirg nguoi ban cung 16p ngudi da tring. Ngudi chau A “khong
phai khong thoai mai vai viée ho 1a a1, ma 1a khong thoai mai véi viée thé
hién ho la ai. Trong mot nhdém, ludn ludén c6 maot ap luc phai hoa dé)ng. Néu
ho khong thé theo kip duogc diéu do, ban c6 thé théy ngay no trén mat ho”.

Mike ké véi t6i vé mot su kién gitip cac sinh vién ndm nhat lam quen véi
nhau nhiéu hon ma anh da tham gia, mot cudc “scavenger hunt” (dai dé: di
tim kho bau) & San Francisco, vdi muc dich chinh 1a dé khuyén khich cac
sinh vién budc ra khoi ving an toan cia minh nhleu hon. Mike la nguoi chau
A duy nhat trong mot nhom o on a0, mot vai trong sb6 ho da khoa than chay
doc mot con pho ctia San Francisco va cross-dress (mic nhiing trang phuc
ctia gidi tinh ddi 14p voi gidi tinh ctia minh) trong mot ctra hang bach hoéa tai
dia phuong trong cudc san tim kho bau nay. Mot ¢6 gai da t61 mdt khu trung
bay cua hing Victoria’s Secret va triit bé hét quan 4o, chi con mdi do 16t.
Khi Mike ké lai vé nhiing su kién ndy, t6i dd nghi han anh s& néi véi toi rang
nhom cta anh di di qua giéi han, dd hanh dong thiéu dtmg dan, khong phu
hop. Nhung anh da khong bay to6 thai dd phé phan vo1 nhiing ngudi khac.
Anh bay to thai do phé phan véi chinh minh.

“Khi nhitng ngudi khac lam nhiing viéc nhu thé, c6 mot khoanh khac toi da

cam thay rat khong thoai mai voi nd. N6 cho thay nhitng giéi han ciia ban
than to1. Do1 lac to1 cam thay nhu ho tot hon, gidr hon minh vay”.
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Mike cung nhén dugc nhitng thong diép tuwong tu tir cac gido su cua minh.
Mot vai tuan sau su kién dinh hudng dau nam, c¢b van hoc tip nim nhat cia
anh—mot gido su tai dai hoc Y khoa Stanford—mao1 mot nhém sinh vién téi
nha ba. Mike d3 hy vong co thé gay duoc 4n tuong tot, nhung anh khong thé
nghi ra cai gi dé noi ca. Nhiing sinh vién khac c¢6 vé khong co chut kho khan
gi trong viéc bong dua va hoi nhlrng cau hoi thong minh. “Mike, hom nay
em On a0 qua day vi gido su nod1 dua khi anh chao tam bi¢t. Anh ro1 nha ba,
cam thay rat té vé ban than. “Nhiing ngudi khong néi sé duge xem 13 yéu
dudi hogc kém c6i”, anh két luan mot cach hoi han.

Pé chic chan, nhitng cam xdc nay khong phai 1a hoan toan moi d6i véi
Mike. Anh ciing da trai nghiém nhiing dau hiéu nho ciia chung khi con ¢
truong trung hoc. Cupertino ¢o thé c6 mot cung cach dao dirc gan nhu dung
kiéu Khong gido voi viée dé cao su tinh lang, cham hoc va tén vinh quan h¢,
nhu’ng no cung chiu anh huong tir Khudn Mau Huéng Ngoai Ly Tuong nhu
mo1 noi khac. Tai khu trung tdm mua sam tai dia phu:ong mot bu01 chiéu
trong tuan nhu'ng thiéu nién M§ goc A vénh vao véi kiéu toc vudt nhon hoat
16n tiéng goi nhirng c6 gai danh- mat, dua-cot trong nhiing chiéc 40 hai day
Vao mét budi sang thir Bay tai thu vién, mot vai thanh thiéu nién miét mai
hoc tap trong goc, nhung nhitng nguoi khac thi tim tum lai véi nhau bén
nhing ban 16n day 6n d va nao nhiét. Rat it trong s6 nhiing thiéu nién My
géc A t6i d3 duoc tiép xuc tai Cupertino mudn ty nhin minh 13 “hudng nd1”,
ké ca khi nhitng 151 tu miéu ta ban than cta ho khép hoan toan voi tlr ngit
nay. Trong khi hoan toan thuan theo h¢ gia tri cua cha me, ho cling c6 vé
chia thé gidi ra thanh kiéu nguoi chau A “truyén thong” va nguoi chau A
“siéu sa0”. Kiéu truyén thong thi ludn cui dau va 1am bai tap day du. Kiéu
si€u sao thi co thanh tich hoc tap cao, nhung cling bong dua trong 16p, thach
thirc cac gido vién cua ho, va khién moi ngudi phai chi ¥ t6i minh.

Rét nhiéu hoc sinh ¢6 ¥ t6 ra ning dong, quang giao hon cha me minh, Mike
no1 voi toi. “Ho nghi cha me minh da qua tinh lang, va ho muon bu dap cho
diéu nay bang cach trd nén quang giao hon”. Mot vai trong sb cac vi cha me
cling bat dau thay doi cic gia tri cia minh. “Cac bac phu huynh ngudi chau
A dang bat dau thdy rang im ling qua khong c6 ich loi, va ho khuyén khich
con cai minh nén tham gia nhitng budi hung bién va tranh luan”, Mike noi.
“Chuong trinh hung bién va tranh luan ctua chung t6i la chuong trinh 16n thir
hai trén toan California, dé gitp thanh thiéu nién c6 co hoi duoc tiép xuc véi
viéc noi 16n va thuyét phuc”.

Tuy vay, khi to1 1an dau gap Mike & Cupertino, cam gidc cua anh vé ban than
va cac gia tri cua anh van con kha nguyén ven. Anh biét minh khong ndm
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trong so nhufng nguoi chau A siéu sao—anh tu cho minh diém 4 trén muc
thang noi tiéng tir 1 dén 10—nhu:ng c6 vé thoai mai véi viée 1a chinh minh.
“T61 tha & bén nhiing nguo1 vai tinh cach chan that hon”, khi d6 anh no1 véi
t61, “va diéu d6 thuong dan t6i dén voi nhirg nguoi tram tinh. Rat kho dé co
thé vira vui vé on do trong khi t6i dang cd trd nén thong thai”.

Qua thye vay, Mike co 1€ da may man khi dugc tan huong cude song trong
chiéc vo kén Cupertino lau t61 vay. Nhing dira tre¢ My goc A 16n 1én trong
nhung cong dong dam chat My hon thudng phai d6i mit voi nhitng van dé
gidng nhu Mike da phai d6i mat ¢ Stanford sém hon nhleu trong cudc doi
chung Mot nghién ctru so sanh nhing thiéu nién My goc Au va cac thiéu
nién M¥ goc A thudc thé hé thtr hai trong quang tho1 gian nam nam da phat
hién ra rang: nhiing nguoi My goc A c6 xu huéng hudng ndi rd rang hon
nhiéu nhu’ng ban cung tudi cia minh trong nhitng nam day thi—va phai tra
gia voi sy ty tin vao ban than cua minh khi 16n 18n. Trong khi nhing tré
hudng ndi muoi hai tuoi nguoq M§ gbc Trung cam thay rat 6n vé ban than—
c6 1€ do chung van danh gia ban than bang hé gia tri truyen thong cua cha
me minh—dén lac dat dén tu6i mudi bay va da duogc tiép xuc nhiéu hon véi
Khuén Mau Huéng Ngoai Ly Tudng ciia nudc My, murc do tu-tin-vao-ban-
than cua cac em nay da ha Xuéng mot cach dot ngot.

Vi nhirng thiéu nién My goc A, cai gia phai tra cho vigéc khong thé hoa
dong 1a cam giac ludn bon chon khong yén trong giao tiép. Nhung khi chung
16n 1én, chung c6 thé s& con phai tra cai gia day voi muc luong cua minh
ntra. Nha bao Nicholas Lemann timg mot lan phong van mot nhom  nguoi
My gbc A vé chu dé “chii nghia hién tai” (meritocracy—mot h¢ thong x4 hoi
noi nhirng nguoi co thyce tai s€ duge trong dung) cho cuoén sach cua 6ng, The
Big Test. “Mot cam giac thuong xuyén xuét hién”, ong viét, “ddy 1a chu
nghia hién tai két thac khi truong hoc két thuc, va ké tir sau do, nhimg ngudi
chau A bat dau tut lai phia sau bo1 ho khong c¢6 dung phong cach van hoa
phu hop dé tién xa hon: qua bi dong, khong gat- ddu-cudi-rang-rd-khi-gip-
lu6t-ban-&-hanh-lang™.

Toi da gap rat nhiéu ngu’cn lam viéc tai Cupertmo dang phai chat vat kho so
v6i van dé nay Mot ba ndi trg glau cO tam sy va4i toi rang tat ca cac ong
chong ba biét trong ving nay gan day déu da chap nhan nhitng cong viéc &
Trung Quéc, va hién gid dang phai di chuyén qua lai giita Cupertino va
Thuong Hai, mot phan 1a vi phong cach tinh ling cua ho can tré ho trong
viéc tién than tai dia phuong. Nhimng cong ty My “nghi ho khong thé dam
duong cong viéc dugc”, cd noi, “bo1 vi viee thuyét trinh. Trong kinh doanh,
ban can phai tap hop rat nhiéu thr v van vo nghia 1y lai voi nhau va thuyét
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trinh (present) vé no. Chong t6i ludn ludn chi néi ngay vao y chinh va thé 1a
het Khi ban nhin vao nhu’ng cong ty 16m, gan nhu khong c6 mot 1anh dao
cip cao nhit nao 1a nguoi goc chau A ca. Ho s& tuyén dung nhiing nguoi co
1€ chang blet chut gi vé kinh doanh ca, nhung lai ¢ thé lam nhiing bai thuyét
trinh rat tt”.

Mot k§ su phan mém ké véi t6i viéc anh di b tang 1o nhiéu nhu thé nao &
chd 1am, khi so sanh véi nhitng ngubi khac, “dac bi€t la voi nguoi gbc chau
Au, nhu’ng nguoi thuong xuyén noi ma khong nghi trude”. O Trung Québc,
anh noi, “Néu ban tinh lang, ban s€ dugc nhin nhu mdt ngudi thong thai. O
day thi hoan toan khac han. O day moi nguoi thich noi 1én. Ké ca khi ho co
mot ¥ tudng, dui nd van chua thuc sy thanh hinh 1am, ho van s& noi nod ra.
Néu t6i c6 thé kha hon trong viéc giao tiép, cong viée cua toi chac chan s&
duoc thira nhan nhiéu hon. Mic du sép cua toi tran trong toi, ong ay van
khong biét 13 toi dd 1am cong viéc ctia minh mot cach tuyét voi dén thé nao”

Vién k¥ su sau do6 tam sy réng anh da tim hoc cach dé to ra huéng ngoai kiéu
My tir mot gido su glao tlep goc Pai Loan tén Preston Ni. Tai Pai hoc
Foothill, chi ngay gan Cupertino, Ni to chtrc nhitng budi seminar kéo dai ca
ngay co tén “Thanh cong trong giao tiép danh cho nhitng nguoi lam viée
chuyén nghiép dén tir nude ngoai”. Lop hoc dugc quang céo online thong
qua mQt nhom tai dia phuong c6 tén “Hi¢p Ho1 Noi1 Lon Thung Liing
Silicon”(Silicon Valley SpeakUp Association) , v6i nhiém vy “giup nhing
nguoi lam viée chuyén nghiép dén tir nuwdc ngoai co thé thanh cong trong
cudc song thong qua viée nang cao hang loat cac k¥ ning mem” (“Noi 1én
suy nghi cua ban!”, mot dong chtr in 16n trén trang chu cua t chirc. “Cung
nhau, tit ca moi ngudi déu dat dugc nhiéu hon tai SVSpeakup™).

To mo vé viée ndi 1én suy nghi cia mot nguoi s& nhu thé nao tir goc nhin
chau A, t6i cling dang ky mot 16p va, mot sang thir Bay vai tudn sau, dd ngdi
trong mot phong hoc hién dai, anh sang cua vung nii Bic California roi
chiéu qua nhirng 0 kinh ctra s0 day. C6 khoang mudi 1am hoc sinh tong
cong, rat nhiéu trong s6 d6 dén tir cac qudc gia chau A, nhung ciing c6 mot
sO nguoi dén tur Pong Au va Nam My nita.

Gi4o su Ni, mot nguoi dan 6ng dang vé than thién, ban bd do comple theo
kiéu phuong Tay, ca vat mau vang voi hinh v€ mot thac nude kiéu Trung
Quoc, va mot nu cuoi hién lanh, bat dau 16p hoc bang mot 10i khai quat tong
quan nén van hoa kinh doanh cua nuoc My. O Hoa Ky, ong canh bao, ban
can toi phong cach cling nhu can t6i trinh d6 vay, néu ban mudn tlen xa. Co
thé diéu nay 1a khong cong bang, va co thé né khong phai 1 cach tot nhat dé
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danh gia tuong tan hét cong hién ciia mot nguoi, “nhung néu ban khong co
strc thu hut, ban co6 thé 1a ngudi xuat sac nhat trén thé gidi va van khong
nhan duogc su tran trong nhu ban xting dang”.

Diéu nay khac v4i ¢ rat nhiéu nén vin hoa khac, Ni néi. Khi mét lanh tu
béang Cong San ¢ Trung Quéc phat biéu, éng ta s& doc no, tham chi khong
pha1 tir mot man hinh nhac 101 trude mat (teleprompter) ma 13 cAm mot to
gidy dé doc. “Néu ong ta 1a 1anh dao, tit ca moi ngudi c6 nghia vu phai ling
nghe”.

Ni yéu cau mot nguoi xung phong, va dua Raj, mot ky su phan mém khoang
hai muoi may tudi gi d6 nguoi An Do, hién dang lam viéc tai mot cong ty
16n nam trong top cac cong ty Fortune 500, toi trude ca 16p. Raj mic bo
dong phuc cua thung lung Silicon véi 4o cai khuy thong thuong va quan ka-
ki, nhung ngén ngit co thé cta anh t6 rd vé rat phong thil. Anh dimg véi hai
tay khoanh trudc nguc thu thé, di di chan trén san véi doi bot leo ndi caa
minh. Trude luc do, khi chiing t61 di vong quanh phong dé tu gi6i thiéu ban
than, anh da néi1 voi 61, bang mot giong run ray kha cang thang tr hang ghe
sau ctia minh, rang anh mudn hoc “cach 1am thé nao dé co thé bat dau nhiéu
cudc tro chuyén hon”, va lam thé nao dé “céi mé hon”.

Gi4o su Ni yéu cau Raj ké vdi ca 16p ve ké hoach cua anh cho phan con lai
cua tuan do.

“To1 s€ di an to1 vo1 mQt nguoi ban”, Raj tra 101, trong luc chi nhin cham
cham vao Ni, tiéng cua anh nho dén no61 gan nhu khong nghe thay gi, “va sau
do c6 1€ ngay mai t61 s€ di bo duong dai (hiking)”.

Gi14o su Ni yéu cau anh thir n6i lai mét 1an nira.

“To1 s€ di an t61 voi mdt nguoi ban”, Raj noi, “va roi, 1lam bam, 1am bam,
lam bam, t61 s€ di bo duong dai”.

“An tuong cua toi vé ban”, giao su Ni nhe nhang ndi véi Raj, “la to1 co thé
giao cho ban rat nhiéu cong viéc dé 1am, nhung toi s& khong phai chi y dén
ban quéa nhiéu. Hay nhé, & Thung liing Silicon, ban c6 thé 1a nguoi thong
minh nhat, giéi giang nhat, nhung néu ban khong thé thé hién ban than bang
cach nao khac hon 1a trung ra cong vi¢c ciia minh, ban s€ bi danh gia thép.
Rat nhiéu nguoi lam viéc chuyén nghiép dén tir nudc ngoai da phai trai
nghiém diéu ndy; ban van 1a mot ké 1am cong cép cao, thay vi la mot nha
lanh dao”.
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Ca 16p cung gat gu cam thong.

“Nhung c¢6 mot cach dé 1a chinh minh”, Ni tiép tuc, “d6 1a dé cho nhiéu phan
hon nita ctia ban than ban duoc thé hién ra thong qua giong néi. Rat nhicu
nguoi chau A chi dung mét vai co bap it 6i mdi khi ho phai noéi. Vay nén
chung ta s& bat dau védi viéc tap hit tho™.

Vi diéu do, ong hudng dan Raj nam xuong ngura mat 1én, Va bat dau doc 16n

nam nguyén am trong tiecng Anh My. “A ... E... U ... O. ”, Raj phat
am, giong anh Vang lén tur san 16p hoc. “A E U O AL E ...
U...O.

Cuoi cung, giao su Ni tuyén bo Raj da san sang dé dung day mot 1an nira.

“Nao, gi(‘),r ban d3 co6 ké hoach tha vi gi sau gi0 hoc nay chua?”, 6ng hoi, vO
tay khuyén khich.

“Toi nay toi s& t&i chd ban minh dé &n t0i, va ngay mai tdi s& di bo dudng
dai v&1 mot ngudi ban khac”. Giong cua Raj da 16n va rd hon trudce, va ca
16p vO tay tan thudng nhiét liét.

Ban than vi gido su la mot hinh mau cho nhitng gi co thé xay ra néu ban thyc
su cd gang Sau budi hoc, t6i tim dén gip ong tai van phong cia ong, va ong
ké vOi to1 vé viéc ong da timg nhut nhat ryt ré dén dau khi ong méi dén My
—veé viée ong da tu dat minh vao nhiing tinh hubng, nhu trai hé hoic cac
truong kinh té, noi ong co thé luyén tap mot phong cach hudng ngoai cho
dén khi né tro nén tyu nhién hon nhu thé nao. Pén thoi diém nay ong da co
nhitng chuong trinh tu van va huan luyén rat thanh céng, voi khach hang bao
gém ca nhiing cong ty nhu Yahoo!, Visa hay Microsoft, day nhirng ky nang
ma Ong di bo rat nhiéu cong strc vat va dé tu minh hoc 1ay duoc.

Nhung kh1 chtng toi bat dau ban dén khai niém ctia nguoi chau A vé “quyén
lyc mém”— thur Ni goi la kha nang Ianh dao “bang nudc, thay vi bang
ltra”— toi bat dau thay mot mat khac ma ¢ ong da khong bi an tugng 1am bai
phong cach giao tiép phuong Tay. “O cac nén van hoa chau A”, Ni noi,

“thuong c6 mot cach mém moéng, nhe nhang dé c6 dugc thi ban muon
Khong phai lic nao né cting la hung hang, nhung n6 c¢6 thé rat quyét tim va
rat khéo 1éo0. Dén cubi cung, rat nhleu thtr da dugc dat duge nho no. Stre
manh hung hing d¢ bep ban; con quyén lwc mém thi chinh phyc ban”
(“Aggressive power beats you up; soft power wins you over.”).

To1 hoi vi giao su nhitng vi du thuc t€ vé quyén luc mém, va mat ong sang
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1€n khi 6 ong ké cho toi vé nhitng khach hang cua 6ng ma sirc manh cua ho
niam 0y tuong va trai tim ho. Rét nhiéu trong sé nhitng nguoi nay 1a nhitng
nha to chic cia cac hoi nhém nhan vién—cac nhoém phu nit, nhom da sac
toc—nhimg nguoi da thanh cong trong viéc van dong moi ngudi bang niém
tin ctia chinh minh hon 14 bang nang lugng cta sy hao hing. Ong ciing nhic
dén nhitng nhom nhu Hoi cac ba me chdng lai viée 1ai xe khi say xin
(Mothers Against Drunk Driving}—nhting nhom nguoi da lam thay d6i cudc
song cua biét bao nguoi bang src manh ctiia minh khong pha1 thong qua stre
thu hat, ma la bang su quan tdm ctia minh. Nhitng k¥ ning giao tiép cua ho
du tot dé truyen dat thong di¢p cua ho, nhung strc manh that su cia ho dén tir
nang luc.

“Vé& dai han”, Ni noi, “néu y tudng cta ban t6t, moi nguoi sé& ung hd. Néu
muc dich cua ban la chinh dang va ban dat ca trai tim vao do, day gan nhu s&
1a mot quy luat Iudn dung: ban s€ thu hit dugce nhirng nguoi muodn chia se
muc dich ctia ban. Quyén lyc mém chinh 1a su ki€n tri mot cach tinh lang.
Nhiing nguoi t6i dang nghi dén déu rat kién tri trong nhiing twong tac hang
ngay, nguoi-voi-ngudi cua ho. Dan dan ho xay dung dugc mot doi cua
minh”. Quyén luc mém, Ni néi, dugc van dung bd1 nhitng nguoi ma ching
ta ngudng mo trong suét lich sir: Me Teresa, Phat T6, Gandhi.

T6i da kinh ngac khi Ni nhic dén Gandhi. T6i d3 yéu cau hau hét cac hoc
sinh trung hoc ¢ Cupertino t61 gap ké ra mot nha Ianh dao ho nguéng mo, va
rat nhiéu trong s6 ho néu tén Gandhi. Chinh x4c thi diéu gi ¢ 6ng di khoi
truyén cam himg & ho nhiéu dén vay?

Gandhi3 1, theo nhu cudn tu truyén ctia dng, 1a mot nguoi nhut nhat, ryt ré va
it noi tur trong ban chat Khi con 1a mot dura tré, ong e s tat ca moi thir: trom
cudp, ma, ran, bong tdi, va déac biét la nhing ngu’orl khac. Ong vui dau vao
sach vo, va chay mot mach vé nha ngay khi gio hoc két thiic vi sg phai noi
chuyén voi ai d6. Ké ca khi da 1a mot thanh nién tré, khi 6ng duoc bau vao vi
tri 1anh dao dau tién ctia minh tai H6i Pong Lanh Pao ctia T6 Chirc Nhiing
Nguoi An Chay (Executive Committee of the Vegetarlan Society), 6ng luon
dén du day du tat ca cac budi hop, nhung chua bao gid dam ct tiéng phat
biéu vi qua nhut nhat, rut ré.”

“Anh néi chuyén véi ti rat 6n ma”, mot trong cac thanh vién hoi ong, to vé
khong hiéu, “nhung tai sao anh chua bao gio mé miéng ra trong nhitng budi
hop hoi dong thé? Anh 1a mot ké luoi biéng”. Khi c6 mot dién bién chinh tri
xay ra trong hoi dong, Gandhi c6 nhiing y kién cua riéng minh vé van dé,

nhung lai qua sg dé co thé néi 1én ching. Ong viét cac suy nghi ctia minh ra

https://thuviensach.vn



gidy, du dinh s&€ doc chiing trongqbuéi hop. Nhung cudi cung 6ng qua nhut
nhat dén mirc tham chi khong thé lam thé.

31 Mahatma Gandhi (2 thang 10 nam 1869 — 30 thang 1 nam 1948), nguyén
tén day di la Mohandas Karamchand Gandhi, la anh hung dan toc An Do,
da chi dao cugc khang chién chong ché dé thuc dan cia Dé quoc Anh va
gianh doc ldp cho An D6 véi su ing ho nhiét liét ciia hang t riéu nguoi dan.
Trong sudt cudc doi, dng phan déi tdt cd cdc hinh thire khing bé bao lyc va
thay vao dé, chi dp dung nhitng tiéu chuan dao dirc toi cao. Nguyén Ii bat
bao luc (con goi la bat hai) duoc ong de xwong voi tén Chcfp tri chan li (sa.
satyagraha) da dnh hwéng dén cdc phong trao ddu tranh bat bao déng trong
va ngodi nuwée cho dén ngdy nay, bao gom phong trao Van déng Quyén céng
dan tai Hoa Ky (American Civil Rights Movement) dwoc dan dau béi Martin
Luther King, Jr. (Nguon: Wikipedia)

Gandhi, dan dan qua tho1 gian, da hoc duoc cach khéng ché ndi so ciia minh,
nhung ong chua bao gio ¢6 thé hoan toan vuot qua ching. Ong khong thé
noi ma khong co su chuén bj trudc; ong tranh viéc phai phat biéu bat cr khi
nao c6 thé. Ké ca trong nhirng nam cudi doi, ong viét, “T6i khong nghi minh
c6 thé hay tham chi s& bao gid mudn giit cho cudc gip g& ctia nhitng ngudi
ban chi c6 no1 chuyén™.

Nhung su rut re, nhut nhat cua 6ng con dén cung vo1 mot thir sttc manh ctua
riéng ong—mot dang kiém ché ma chi c6 thé hiéu rd nhat thong qua viéc tim
hiéu k¥ nhimg goc khuat it ngudi biét t61 trong céu chuyén cudc doi Gandhi.
Khi con 1a mot chang trai tre, ong quyet dinh di t6i Anh dé hoc luat, lam trai
lai v6i ¥ mudn cua cac lanh dao giai cap Bania cua ong (Valsya glal cap
thuong gia, 1a giai cap thir ba clia x& hoi An) Nhiing thanh vién giai cap nay
bi cam an thit, va cac lanh dao tin rang viéc an chay 1a khong thé & Anh.
Nhung Gandhi ngay tir ddu da the voi ngudi me yeu quy cua minh 1a s€
tranh xa khai thit r61, nén ong khong thay c6 moi nguy hiém gi trong chuyén
di ca. Ong néi vay véi Sheth, nguoi ding dau cong dong.

“Anh nhat dinh sé& chéng lai m¢nh 1¢€nh cua cong déng phai khong?”, Sheth
hoi.

“Téi thuc sy khong con cach nao khac”, Gandhi tra 16i. “T6i nghi cong dong
khong nén can thi€p vao chuyén nay”.

Bum! Ong bi khai tr—mot phan quyét con kéo dai hiéu luc cho téi tan khi
ong da tré vé tor Anh vai nam sau do, vai trién vong thanh cong ruc rd cua
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mot ludt su noi-tiéng- -Anh tré. Cong dong bi chia 1am hai phe trong Van de
xtr Iy ong. Mot bén mudn trong dung ong; bén kia mudn gat ong ra. Piéu nay
c6 nghia 1a Gandhi tham chi con khong dugc phép an hay udng tai nha
nhirng ngudi ciing giai cAp v6i minh, trong d6 ¢6 ca chi rudt va cha me vo
cua Ong.

Mot nguoi khac & trong vi thé nay, Gandhi biét, s& phan d6i va doi dugc tai
gia nhap. Nhung 6ng khong thé thay lam thé thi c6 y nghia gi. Ong biét rang
tranh dau chi tao ra han thu. Thay vao d6, ong lam theo mong mudn ctia
Sheth va gitr mot khoang céch, ké ca véi chinh gia dinh minh. Chi rudt ong
va gia dinh thong gia ctia 6ng déu san sang chira chap ong trong nha ho mot
cach bi mat, nhung 6ng da tir choi.

Két qua cua su phuc tung nay? Cong dong khong nhitng khong con 1am
phién ong, ma nhiing thanh vién cua n6—trong dé c6 ca nhiing nguoi da
ting tryuc tiép khai trir 6ng—coOn giup Ong trong nhiing cong tac chinh tri sau
nay nira, ma khong doi hoi dleu gi déap lai. Ho ddi xtr véi ong voi tinh cam
va sy hao phong. “D6 1a niém tin cta t6i”, Gandhi sau nay viét, “rang tat ca
moi dleu t6t dep nay déu 1a nho vao sy bat-khang-cu (non-resistance) cua
t61. Néu toi da khich dong vé viéc gia nhap lai cong dong, néu toi di cb ging
dé chia r& no ra thanh nhiéu phe nhém hon nita, néu t6i da khiéu khich cac
13nh dao, thi ho chic chén sé tra thu, va thay vi viéc tranh xa khoi con bao
dir, khi tré vé tir Anh han t6i s& thdy minh & giira long mét con 1d¢ xody cua
nhirng sy gian dit so1 suc”.

Quy luat nay—quyet dinh chap nhan diéu ma mot ngudi khac & Vao vi thé
minh chic chin sé& thach thirc—cr 13p di va lap lai nira trong sudt cudc doi
Gandhi. Khi con 1a mot ludt su treé tai Nam Phi, ong da xin dugc nhén vao
mot quan bar tai dia phuong. Hoi dong Luat tai do khong mudn c6 thanh
vién la ngudi gbc An, va tim cach can trd qua trinh xin viéc cia ong, bang
cach yéu cau ban sao ciia mot van bang lac d6 dang duoc luu gitr tai Toa An
Téi Cao Bombay, va do d6 khong thé cham toi dugc. Gandhi rat gian dir;
ong biét qua rd 1y do thuc ctia nhimg rao can nay 1a su phan biét ching toc.
Nhung 6ng khong dé nhitng cam xtuc cta minh thé hién ra. Thay vao d6 ong
cd thuong thuyét mot cach binh tinh, cho toi khi Hoi dong Luat déng ¥ chiu
chap nhan mot ban cam két tir 6ng.

Den ngay ong phai tuyén th¢ ban cam két cia minh, tham phan chinh yéu
cau 6ng phai g& bo khin cuon dau. Gandhi lic d6 da nhin thay gidi han thuc
su cuia ban than. Ong biét rang lac nay khang cu sé 1a chinh dang, nhung ong
tin vao cach chién dau cta riéng minh, va chap nhan g& bo khin doi dau
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xuong Céc ban cua 6ng khong hai long v6i diéu nay. Ho ndi 6ng qué yéu
dudi, rang ong nén dung 1én bao v¢ niém tin ciia minh moi phai. Nhung
Gandhi thi thay rang 6ng di hoc duoc cach “tran trong vé dep cua sy thoa
higp”.

Néu khi ké cho ban cau chuyén nay ma t6i bo qua khong nhic dén tén cta
Gandhi, ciing nhu nhiing thanh tyu sau nay cua ong, ban chac s& coi 6 ong nhu
mot ké hét stre thu dong. Va & phuong Tay, thu dong 1a khong thé chap nhan
duoc. “Thu dong” (passive), theo dinh nghia cua tir dién tiéng Anh Merriam-
Webster, c6 nghia la “hanh dong dua theo mot tac nhan tir bén ngoai”. No
cling dong thdi co nghia 1a “dé bao, d& phuc ting” (submissive). Ban than
Gandhi thi phu nhan hoan toan cum tur “phan khang thu dong” (passive
resistance), thir 6ng lién két voi su yéu dudi; thay vao do wa thich hon tur
satyagraha, thuat ngit 6ng dung véi ¥ nghia “su ctng ran trong hanh trinh
tim kiém sy that” (firmness in pursuit of truth).

Nhung nhu tir nglr satyagraha da am chi, sy thu dong cua Gandhi khong he
dong nghia véi su yéu dudi. N6 ¢6 nghia 1a tap trung vao mot muc tiéu toi
thuong, va tur chbi danh ning luong cho nhing cudc dau d4 tranh cai khong
can thiét trén dudng di. Su biét kiém ché, nhu Gandhi tin, 1a mot trong
nhitng tai san 16n nhat cua dng. Va nd dugc sinh ra tir chinh tinh ryt ré nhat
nhat cua ong:

“To61 da béng mot cach rat tu nhién luyén duogc thoéi quen kiém ché nhirng
suy nghi ciia minh. M6t tir ngir thiéu suy nghi rat hiém khi thoat ra khoi dau
ludi hay ngon but cua toi. Kinh nghiém da day t6i biét rang im lang 1a mot
phén cua thur ky luat tinh than can thiét cia mot ké yéu su that. Chung ta
thay c6 rat nhiéu nguoi noi qua nhiéu vi thiéu kién nhin. Tat ca nhu:ng viéc
noi chuyén nay gén nhu chiang dem lai loi ich 16n lao gi cho thé gidi ca. N6
chi 1am tiéu tén thoi gian mot cach khong can thiét ma thoi. Su rut ré nhat
nhat cua t6i trong thuc té d 1a tim khién chin an toan cho toi. N6 di cho toi
treong thanh. N6 da giup t6i rat nhiéu trong kha ning nhan thirc rd rang vé
su that cua t61”.

Quyén luc mém khong phai chi gidi han trong nhirng hinh mau dao dirc nhu
Mahatma Gandhi. Vi du, hdly can nhac dén su xuat sac “kinh hoang” ctia
nguoi chau A trong nhiing linh vuc nhu toan hay khoa hoc. Gido su Ni da
dinh nghfa quyén lyc mém la “kién tri mot cach tinh lang”, va dau hiéu nay
nam & trong tdm cua sy xuat sac hoc thuat, cling nhu né nam & trong tim cua
nhirng thang lg1 chinh tr1 cua Gandhi vay. Kién tri mgt cach tinh lang doi hoi
sy tap trung dugc duy tri mot cach lién tuc—va trén thuc té 1a sy kiém ché

https://thuviensach.vn



phan (mg cta ban than véi nhitng nhan t6 kich thich tir bén ngoai.

Bai thi TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study—
Cac xu hudng Nghién Ctru Toan hoc va Khoa hoc Qudc Té) 1a mot bai kiém
tra toan va khoa hoc tiéu chuén hoa, té chirc mdi bon nim mdt 1an cho tré em
tir khip noi trén thé gidi. Sau mdi bai kiém tra, cac nha nghién ctru lai mo xé
cac két qua, so sanh trinh do thé hién gifta hoc sinh dén tir cac quéc gia khac
nhau; va cac nudc chau A nhu Han Quéc, Singapore, Nhat Ban va Pai Loan
déu lién tuc dung nhat trong danh sach nay. Vi du, vao nam 1995, nam dau
tién cudc thi TIMSS duoc t6 chirc, Han Qudc, Singapore, va Nhat Ban la
nhitng nudc co s6 dlem toan trung binh ctia hoc sinh cép II cao nhat, va nam
trong top 4 thé gidi vé khoa hoc.

Vao nam 2007, khi cac nha nghién ctru théng ké xem c¢6 bao nhiéu dira tré
trong mot nudc dat dén dugc mutc “Advanced International Benchmark”—
mot dang tudc vi siéu sao ddi véi cac hoc sinh toan—ho thfiy réng hau hét
nhitng nguoi ding dau déu tap trung trong chi mot vai quéc gia nhat dinh &
chau A, va co khoang 40 to1 45 phﬁn tram hoc sinh 16p tam tai Pai Loan,
Han Quéc va Singapore da giat dugce danh hiéu ndy. Trén toan thé gidi, ty 16
phan tram trung binh cac hoc sinh vuot qua duoc mirc “Advanced
International Benchmark” chi 1a khoang 5 phan trim véi hoc sinh 16p bon,
va 2 phan tram vé6i hoc sinh 16p tam.

Lam thé nao dé giai thich dugc sy khac biét qua 16n vé két qua giita hoc sinh
chau A va phan con lai cta thé giéi nay? Hay can nhac dén mot chi tiét thu
vi sau trong bai kiém tra TIMSS. Céc hoc sinh 1am bai kiém tra nay ciing
d@)ng tho1 duoc ho1 moét loat cac cau hoi chan ngét vé ho, tir viéc ho thich hoc
khoa hoc dén thé nao, cho dén liéu sd dau sach & nha ho c6 du chat dﬁy tr ba
gia sach tré 1én khong. Dé 1am hét bang cau hoi nay ton khé 1au, va béi vi nd
khong tinh vao diém cudi cung, rat nhiéu hoc sinh di bo tréng khong 1am
nhitng cau hoi nay. Ban can phai kha 13 kién tri m&i c6 thé tra 101 hét tit ca
moi cau hoi trong ddm nay. Nhung hoa ra, theo mot nghien cliru cua gido su
giang day (education professor) Erling Boe, nhirng quoc gia c6 hoc sinh tra
101 nhleu hon nhitng cau hoi trong bang nay ciing déng thoi 1a nhitng qudc
gia c6 sO lwong hoc sinh dat thanh tich cao trong bai thi TIMSS 16n hon. N6i
mot cach khac, nhitng hoc sinh xuat sic c6 vé khong chi s hitu ning lyc tu
duy cao dé co thé giai dugc nhitng bai toan va bai khoa hoc khé, ma dong
tho1 con c6 ca mot nét tinh cach hitu ich khac: kién tri mot cach tinh lang.

Cac nghién ctru khéc ciing da tim thidy mirc d6 kién tri cao bat thuong thim
chi & ca nhitng tré¢ em chau A con rat nho. Vi dy, nha tam 1y hoc nha tam 1y
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hoc giao thoa van hoéa (cross-cultural psychologist) Priscilla Blinco da cho
cac em hoc sinh 16p Mot nguoi My va ngu:(n Nhat mét trd choi xép hinh
khong thé giai duoc, yéu cau cac em 1am viéc mot minh trong im lang, ma
khong c6 su tro gitip ndo tir cac dira tré khac hay gido vién, va roi so sanh
xem liéu chung chiu c¢6 ging trong bao lau trude khi ddu hang. Cac em bé
ngudi Nhat Ban danh trung binh 1 13,93 phat dé ¢6 giai trd choi xép hinh
nay trude khi bo cudc, trong khi nhiing tré em My chi danh c6 9,47 phut.
Khong dén 27% trong s cac hoc sinh M¥ kién tri duoc 1au nhu mirc trung
binh cta cac hoc sinh Nhat—va chi c6 10% hoc sinh Nhat bé cudc sém nhu
mure trung binh cta cac hoc sinh M. Blinco gan cac két qua nay cho dirc
tinh kién tri cua ngudi Nhat Ban.

Sy kién tri mot cach tinh ling & ngudi chau A, cling nhu & nhitng ngudi My
gbc A nira, khong chi gidi han trong nhitng linh vuc nhu toan hay khoa hoc.
Vai nam sau chuyén tham dau tién cia toi toi Cupertino, to1 gap lai Tiffany
Liao, cO nit sinh trung hoc nam cudi tai Swarthmore nim nao, nguoi luén
dugc cha me khen ngoi vi thich doc sach, ké ca ¢ nhiing noi cong cong, khi
con la mot co bé. Khi chung to1 gap lan dau tién, Tiffany con la mot cO nir
sinh mat tré mang, moi mudi bay tudi va dang trén duong to1 canh cong
truong dai hoc. Co6 noi véi toi khi d6 rang ¢ rat hao hirc duoc téi Bo Dong
va dugc gap go nhleu nguoi méi, nhung cd dong thoi ciing S¢' phai song o
mot noi khong ai uong tra trin chau (bubble tea), thir thirc udng noi tiéng
duogc phat minh ¢ Pai Loan.

Gio Tiffany d 1a mot ¢6 sinh vién nam cudi dai hoc vdi day kinh nghiém va
mot von hiéu biét sau rong. Co di di du hoc tai Ty Ban Nha. C6 ky dudi
nhirng ghi chép ctia minh véi dong chit phang phat mot chit chat chau Au:
“Abrazos, Tiffany.” (“Om nhé, Tiffany”—tiéng TAy Ban Nha). Trén tim anh
dai dién Facebook cua c0, vé ngoai tré con da bién mat, duoc thay béng mot
nu cudi van hién lanh va than thién, nhung ciing day hiéu biét nira.

Tiffany dang trén con duong dé dat dugc udc mo cua minh 1a 1am mot nha
bao; ¢d vira duge bau lam tong bién tap cho to bao cua truong dai hoc. Co
van tu miéu ta ban than 1a mot nguo1 nhit nhat va rut re—c6 cam thay mat
nong ruc khi lan dau tién phai néi trude dam dong, hay phai nhan cudc goi
tir mot ngudi la—nhung c6 da dan tro nén thoai mai hon véi viée noi cia
minh. Co0 tin réng “nhirng nét tinh cach tinh 1dng” cia minh, nhu cach co6 goi
no, chinh la thir da giap c6 tro thanh tong bién tap. Vi Tiffany, quyén luc
mem c0 nghia 1a ludn lang nghe mot cach cham chu, ghi chép mot cach that
can than, va tién hanh nhirg nghién ctru mot cach sau sac vé cac d6i tuong
minh dinh phong vén trude khi gip mit ho truc tiép. “Qua trinh nay da dong
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g6p vao thanh coéng cia t6i v6i tu cach mot nha bao”, ¢ viét trong thu cho
to1. Tiffany da tién to1 cho tran trong strc manh cua su tinh lang.

Khi t6i 1an dau tién gip Mike Wei, cu sinh vién Stanford di uwéc gi minh
cling c¢6 thé cdi mo duoc nhu nhitng nguoi ban cung 16p minh, anh di néi
rang khong hé c6 thr gi goi 1a mot “nha 1anh dao tinh lang (a quiet leader)
ca. “Lam cach nao anh ¢ thé cho nguoi ta biét anh c6 niém tin néu anh ctr
gilt im lang vé n6 cht?”, anh hoi. Toi tran an anh rang moi viéc khong han
nhu vdy, nhung Mike c6 vé ¢6 quéa nhiéu niém tin tinh ling cia riéng anh vé
viéc nguoi tinh ling khong c6 kha ning thé hién niém tin cia minh, dén do
to1 phai tu hoi licu anh c6 thyc su c6 1y hay khong.

Nhung d6 14 trude khi t6i duge nghe gido su Ni ndi vé quyén luc mém theo
cach cua nguoi chau A, trude khi toi doc vé khai niém satyagraha cua
Gandhi, trudc khi t6i can nhic vé tuong lai tuoi sang cua Tiffany véi tu cach
mot nha bao. Niém tin 1 niém tin, cac thiéu nién & Cupertino di day toi, bat
ké nd co dugc thé hién ra & mic dd 6n ao hay im ling thé ndo di ching nira.
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Phan Bon: LAM THE NAO DE YEU,
LAM THE NAO PE LAM VIEC

9. KHI NAO THI BAN NEN TO RA HUONG NGOAI
HON MUC BAN THUC SU LA?

Véi mot ngudi, cd bao nhiéu nhém ngudi khac nhau ma ¥ kién tir ho anh ta
ton trong, thi turong ung s€ co béy nhiéu dién mao xa hoi khac nhau anh ta tu
khoac 1dy cho minh. Thong thudong, véi mdi nhom nguoi khac nhau nhu thé,
anh ta s& thé hién ra mét phﬁn khac nhau cua con ngudi minh.

—WILLIAM JAMES

Hay gdp gido su Brian Little, cyu giang vién mon tam 1y hoc tai Dai hoc
Harvard, va 1a nguoi s¢ htru giai thuong 3M Teaching Fellowship, mét giai
thudng doéi lac duoc de cap dén nhu giai Nobel trong linh vuc - glang day dai
hoc. Voc nguoi thap, ran chic, deo kinh va c6 mot ve ngoai dé mén, gi4o su
Little co mot chat giong nam trAm day an tuong, mot thoi quen dot nhién cat
tiéng hat va nhun nhay theo day ngau himg trén buc giang, va mot phong
cach nhan manh cac phu 4m, kéo dai cac nguyén am theo dung kiéu cac dién
vién M¥ ngay xua. Nguoi ta thuong mi€u ta dong nhu mot sy giao thoa gitra
Robin Williams va Albert Einstein, va khi 6ng ké mot chuyén cuoi ma lam
cac khan gia ciia minh bat cudi thich thi, mot diéu rat thudng xuyén xay ra,
ong tham chi trong con vui hon ca bon ho nira. Cac 16p hoc cua ong &
Harvard ludn qua tai $6 luong sinh vién ding ky hoc, va mdi budi hoc nhur
thé thuong ludn két thiic v6i canh ca khan phong dimg day va vo tay tan
thudng nhiét ligt.

Trai nguoc lai, nguoi dan ong toi sap miéu ta dudi day co ve thuge vé mot
gidng loai hoan toan khac han voi gido su Little: 6ng song cung véi vo trong
mot ngdi nha rat kin do, trén hai mau dat gan mot canh rimg héo lanh &
Canada. Ong thinh thoang c6 con cai va cac chau dén tham, nhung trir nhiing
ltc do6 ra, ong thuong xuyén ¢ mot minh. Ong danh thoi glan ranh cua minh
dé viét nhac, doc va viét sach cling nhu céc bai bao, va gm cac email dai, ma
ong goi la “e-pistles” cho cac ban minh. Khi 6ng phai giao thiép, ong thuong
chon nhiing cudc gap go mot-doi-mot. Tai céc bita tiéc, ong nhanh chong bat
cap lay mot ai d6 dé néi chuyén mot cach nhe nhang, tinh 1ang ngay khi ong
c6 thé, hodc kiém cd 1an ra ngoai mot minh “dé hit thd chut khong khi trong
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lanh”. Khi bi bugc phai danh qua nhiéu thoi gian bén ngoai dé giao thlep xa
hoi, hay phai o trong bat ¢l tinh huéng c6 dinh dang dén xung dot nao, ong
thuc su co thé phat bénh.

Liéu ban c6 ngac nhién khong néu td61 ndi voi ban rang vi giao su dai hoat
nao va ké lanh doi thich cudc

song tri 6c kia 1a mot, va 13 hai phan ctia cing mot ngudi dan 6ng? Co 18 1a
khéng, néu ban can nhic dén viéc mdi chiing ta déu cu xtr khac nhau tuy
thudc vao cac tinh huéng khac nhau. Nhung néu ngay tir dau chung ta c6 kha
nang thay doi cach hanh x&r ctia minh mot cich linh hoat dén thé, vay thi cd
gang néu ra sy phan biét gitta nguoi hudng nodi véi nguodi hudng ngoai cd
con nghia 1y gi nita khong? C6 phai chinh ¥ tuéng vé su hudng ndi-hudng
ngoai chi don gian la mot sy phén do1 ludng cyc hoan toan: ngudi hudng noi
la nhirng nha hién triét thong thai, ngudi huéng ngoai thi 1 nhitng nha lanh
dao day diing cam? Nguoi huéng ndi 1a nhitng nha tho hay nhitng ké mot
sach, nguoi hudng ngoai 1a nhitng van dong vién thé thao hay thanh vién céac
d6i co vii (cheerleader)? Khong phai tat ca chung ta déu c6 mot chit cia ca
hai phia hay sao?

Cac nha tdm 1y hoc goi day 1a cudc tranh luan vé “con ngudi-tinh hubng”
(person-situation): Li€u ¢ mot con ngudi, nhing nét tinh cach ¢6 dinh c6
thue sy ton tai, hay chung s& thay d6i khi céc tinh huéng xung quanh nguoi
do thay d6i? Néu ban noi chuyén véi gido su Little, _Ong s€ noi voi ban rang
bat chap tinh cach hoat ndo va thanh tich day hoc day an tuong cia ong, 6ng
van 1a mot nguoi hoan-toan, tir- trong-ra-ngoai, mot-trim-phan-trim hudng
nodi, khong chi trong cach timg xir, ma con ca trong tdm 1y hoc hé than kinh
clia 6ng nita (ong da 1am bai kiém tra “nhé nudc chanh 1én ludi” nhu t6i da
miéu ta trong chuong 4, va tiét nude bot ngay tirc khic). Diéu nay co vé dat
ong hoan toan nghiéng vé phia “con nguoi” trong cudc tranh luan “con
nguoi-tinh hubng”: Little tin rang nhirng nét tinh cach cb dinh thue sy ¢o tén
tai, rang chiing dinh hinh cudc doi ching ta theo nhirng cach rat siu sac rang
ching hoat dong dya trén nhiing co ché sinh 1y hoc, va rang ching ton tai
kha 13 6n dinh trong sudt cudc doi ciia mot con ngudi. Nhimg nguoi ing hd
quan diém nay c6 nhiing hau thuan rat 16n: Hippocrates, Milton,
Schopenhauer, Jung, va gan day nhat 13 cac nha nghién ctru dang sir dung
may fMRI va cac thi nghiém vé mutrc do dan truyén cua da.

O phia bén kia cua cugc tranh luan la mot nhom cac nha tam Iy hoc duoc
biét dén véi cai tén Nguoi theo chi nghia Tinh hudng (situationists). Chu
nghia Tinh hudng (situationism) chi ra rang nhiing tir ngt ph6 quat hoa vé

https://thuviensach.vn



con nguoi, trong do co ca nhiing tur nglr chung ta hay dung dé miéu ta lan
nhau— nhut nhat, hung hang, tan tuy, d& mén—déu chi dé gay nham lan.
Khong hé c6 mot ban thé noi tai (core self); chi c6 mot tap hop da dang
nhitng ban thé khac nhau cho tirng Hoan canh X, Y, Z khac nhau. Quan diém
ctia nhitng nguoi theo chu nghia Tinh hudng 1én dén dinh cao vao nim 1968,
khi nha tdm 1y hoc Walter Mischel cho xuat ban cudn sach “Tinh cach va
Dénh gia” (Personality and Assessment), thach

thue y tuong vé nhﬁ’ng nét tinh cach cb dinh. Mischel tranh luan rang nhan té
tinh huong c6 thé gitp dy doan hanh vi clia nhiing nguoi nhu Brian Little t6t
hon nhiéu so véi thir dugc goi 1a “nét tinh cach ¢6 dinh”.

Trong vai thap ky sau do, Chu nghia Tinh hubng thang thé. Quan diém hau
hién dai vé ban thé con ngudi xuat hién trong khoang thoi gian nay, chiu anh
huong tir nhiing nha Iy luén nhu Erving Goffman, tac gia cua cudn “Sy Co
Mit ctia Ban thé trong Cudc song Hang ngay” (The Presentation of Self in
Everyday Life), de xuat rang cudc song giao tiép xa hot la mot man trinh
dién, va nhirng tam mit na ta mang trong su giao tiép xa hoi déu la cac ban
thé that cua ta. Rét nhiéu nha nghién ctru nghi ngd viéc liéu nhitng nét tinh
cach c6 ton tai vi mot y nghia nao khong. Cac nha nghién ciru tam ly hoc khi
d6 gip kha nhiéu kho khin dé kiém viéc.

Nhung cling glong nhu viéc cudc tranh ludn vé tu nhién-nudi dudng da duoc
thé chd boi khai niém vé “mirc do phan tmg” (interactionism)—tri thirc méi
cho ta biét rang cé hai tac nhan déu c6 dong gop vao viéc ta 1a ai, va thuc sy
con c6 tac dong qua lai 1An nhau gifta ching nira—thi cudc tranh luin con
ngudi-tinh hudng cling da bi thé chd bai mot hicu biét sau sic hon. Cac nha
tam 1y hoc tinh cach thira nhan rang chung ta cam thay hoa déng hon vao luc
6 gio t6i va cam thAy mudn ¢ mot minh hon vao lac 10 gid tdi, va rang su
bién doi nay la c6 that, va c6 phu-thugc-vao-tinh- huong Nhung ho dong thoi
cling nhan manh rang ¢ rat nhiéu bang chimg da xuat hién ting ho gia thiét
rang bat chip nhitng su thay d6i nay, that su van co thir goi 1a “mdt tinh cach
c¢b dinh” (a fixed personality).

Ngay nay, ngay ca Mischel ciing thura nhan rang nhitng nét tinh cach thuc sy
c6 ton tai, nhung ong tin rang ching thuong xuét hién theo nhu:ng quy luét
nhat dinh. Vi dy, mot sO nguoi to ra hung hang ap dao d6i véi cac dong ban
va cap dudi, nhung lai hét stre ngoan ngoan va&i cac nhan vat cd quyen luc
cao hon minh; mot sb khac thi lai ngugc lai. Nhitng nguoi “nhay-cam-voi-
viéc-bi-chdi-bo” s& néng am va tinh cam khi ho cam thay an toan, hung dir
va kiém soat néu ho cam thay minh dang bi chdi bo.
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Nhung sy thoa hiép thoai mai nay dem dén mot co s6 van dé vé ¥ chi tu do
ma chiing ta di kham pha ¢ chuong 5. Chung ta biét rang c6 nhirng gidi han
sinh 1y hoc vé viéc chiing ta 13 ai va chung ta hanh xtr nhu thé ndo. Nhung
liéu chung ta c6 nén thir cd gang dao dong cac hanh vi ctia minh trong kha
ning gi6i han co thé, hay chung ta chi nén don gian 1 chinh ban than minh?
Pén murc nao thi viéc ¢6 kiém soét cac hanh vi ctia ban than 1a vo nghia,
hoac vugt qua suc cua chung ta?

Néu ban 1a mot nguoi hudng ndi trong nude M}NI lién hiép (corporate
America), liéu ban c6 nén ¢o dé danh con nguoi that cua minh cho chi nhing
ngay nghi cudi tuan yén tinh, va danh tat ca nhu:ng ngay con lai trong tuan co
gang hét strc dé “lao ra ngoai d6, hoa nhap, ndi thudng xuyeén hon, va két ndi
v6i dong ddi ciia ban va nhu:ng nguoi khéc, khai thc tat ca nang luong va
tinh cach ma ban c6 thé c6”, nhu Jack Welch da khuyén trong chuyén trang
dién tir cua t& BusinessWeek? Néu ban 1a mot sinh vién dai hoc hudng
ngoai, liéu ban c6 nén dé danh con nguoi that ciia minh cho nhiing ngay nghi
cudi tuan nao nhiét, va danh toan bo nhiing ngay con lai trong tuan c6 gang
tap trung cho viéc hoc? Li¢u moi nguoi ¢o thé tuy chinh dugc tinh cach cua
ho theo cach nay hay khong?

Cau tra 101 tot duy nhat t6i dd duoc nghe cho nhitng cau hoi nay dén tir gido
su Brian Little.

Vao budi sang ngay 12 thang Muoi, nim 1979, Little ghé tham truong Pai
hoc Quén d¢i Hoang gia Saint-Jean (Royal Mlhtary College Saint-Jean) bén
bo song Richelieu, nam cach Montreal bén muoi km vé phia Nam, dé phat
biéu mot bai noéi trudec mot nhom cac si quan quan doi cap cao. Ping nhu
mot nguoi hudng nodi duoc ky vong sé lam, 6ng di chuan bi ki cang cho bai
n6i, khong chi luyén noi trude nhitg ¥ kién ctia minh, ma con dam bao rang
ong c6 thé trich din nhitng nghién ciru mai nhat. Ké ca trong khi dang thuc
hién bai néi ciia minh, 6ng van dang trong trong trang thai ma 6ng goi 1a
“trang thai hudng noi kinh dién”, lién tuc ra soat cac khan gia va phat hién
moi du hiéu t6 ra khong thich thu du nhé nhat nao, dé dua ra nhitng tuy
chinh kip thoi—mot s6 liéu nghién ctiru & chd nay, mot chut hai hudc & chd
kia.

Bai phat biéu di thanh cong my mén (dén mirc tir 46 6ng duoc moi dén phat
biéu hang nim). Nhung lan tiép theo 6ng duoc moi téi truong dai hoc nay,
ong da phai phat hoang: ho mo1 6ng cung dung bira trua vo1 nhirng ngudi
dung dau truong. Little phai thyce hién mot bai no1 nira vao budi chiéu hom
d6, va dng biét rang ndi chuyén phiém trong sudt mot tiéng rudi trudc do sé
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danh guc 6ng hoan toan. Ong can c6 thoi gian dé€ nap lai nang lugng cho
man trinh dién vao budi chiéu ctua ong.

Nhanh tri, 6ng thong bao ngay rang minh c6 mot nlem dam mé rat 1on véi
thiét ké tau thay, va hoi cac vi chi nha dd moi minh rang liéu 6ng c6 thé
nhan co hoi dugc dén thim truong ndy ma chiém ngudng vé dep cua nhitng
con tau trén song Richelieu dugc khong. Sau d6 6ng danh toan bd hon mot
tiéng in trua ciia minh d6 dé di bo doc bo song Richelieu, véi mot vé ham
on tran trong trén khuén mat ong.

Sudt hang nhiéu nim sau do, Little van trd lai ngdi trudng nay dé phat biéu,
va su6t hang nhiéu nim do, ong ludn tha budc doc bo song Richelieu, tin
huong “tha vur” khong c6 that nay cua 6ng—cho dén ngay ngoi truong nay
chuyén dia diém t6i mot dia diém khac, 1an nay khong con song sudi g hét
nita. Bi mat di cai cd hoan hao biy lau cia minh, gido su Little quay vé véi
ké sach rat lui duy nhat ma ong co thé kiém duoc—nha vé sinh nam. Sau
mdi bai phat biéu, ong s€ nhanh chong chay ngay to1 nha v¢ sinh va tron vao
mot budng kin. Mot 1an, mot vién si quan phat hién thay gidy cta Little qua
khe hd dudi mot canh cira, lién bat dau tan gau véi 6ng mot cach hing say;
bo1 vay tir nhiing 1an sau d¢6 Little luén co hai chan 1én dap vao btic vach
budng vé sinh dé chiing khong bi nhin thdy. (An than trong nha vé sinh 1a
mot hién tuong phod bién dén bat ngd, nhu ban co thé ciing da biét néu ban la
mot ngudi hudng nodi. “Sau mdi bai ndi, toi ludn & trong budng vé sinh sd
chin”, Little mot lan ting noi vo1 Peter Gzowski, mot trong nhing nguoi dan
chu:ong trinh talk-show noi tiéng nhat Canada. “Con t61, sau moi show
truyén hinh nhu thé nay, toi & trong budng vé sinh sb tam”, Gzowski tra 10i
ngay, khong mat dén mot gidy.

Ban c6 thé tu hoi tai sao mot nguoi1 huéng ndéi manh dén nhu gido su Little
lai c6 thé xoay s& dé néi trude dam dong tot dén thé. Cau tra 101, ong noi, rat
don gian, va n6 c6 lién quan t&i mot nhanh nghién ctru tam 1y hoc méi ma
gan nhu do 6ng mot minh dng tao ra, goi 1a Ly Thuyét Vé Nét Tinh Cach Ty
Do (Free Trait Theory). Little tin rang nhitng nét tinh cach cb dinh va nhiing
nét tinh cach tu do cung ton tai. Theo Ly Thuyét Vé Nét Tinh Cach Ty Do,
chung ta tir bam sinh, ciing nhu duoc nén vin hdéa ma ching ta 16n 1én trong
do6 trang bi cho mdt s6 nét tinh cach nhat dinh—vi dy, tinh huéng noi—
nhung ching ta ciing c6 thé va thuc su ¢6 hanh dong vuot ra khoi nhitng nét
tinh cach cb dinh nay, khi phai phuc vu cho “nhiing du 4n c4 nhan cot 16i”
(core personal projects).

No6i1 mot cach khac, nguoi hudng ndi hoan toan ¢o6 kha nang hanh dong dugc
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nhu nguoi hudng ngoai, néu d6 13 vi nhitng cong viéec ma ho cho 1 quan
trong, nhitng ngudi ma ho yéu quy, hay bat ctr diéu gi ma ho dé cao. Ly
Thuyét V& Nét Tinh Cach Ty Do giai thich tai sao mot ngudi1 hudng ndi cod
thé t6 chirc mot bita tiéc bt ngd cho nguoi vo hudng ngoai ctia minh, hay
tham gia hoi phy huynh & trudng con gai minh. N6 1y giai viéc lam thé nao
ma mot nha khoa hoc hudng ngoai c6 thé cu xtr dting muc, kha khep kin
trong phong thi nghiém cua ba; lam thé ndo mot ngudi dé tinh o thé to ra rat
cting dau trong mot budi thuong lugng hop dong kinh doanh; va lam thé nao
mot ngudi chd ludn cau can, can nhan ¢ thé cu xur rat diu dang vai ¢d chau
gai bé nho cua 6ng khi dua c6 bé di an kem. Nhu nhiing vi du nay da

g0i ¥, Ly Thuyét Vé Nét Tinh Cach Ty Do ap dung dugc vao rat nhiéu bdi
canh khac nhau, nhung no6 dac biét lién quan to1 nhirg nguoi huong ndi
song dudi Khuoén Mau Huong Ngoai Ly Tuong.

Dua theo Little, cudc séng cua chung ta s€ duogc cai thién dén dang kinh
ngac néu chiing ta tham gia vao nhitng dy 4n c4 nhan cdt 16i ma chung ta coi
1a giau y nghia, ¢ thé giai quyét dugc, khong qua cing thang, va khi lam no
chung ta c6 thé dugc ung ho bai nhitng ngudi khac. Khi mot ai d6 hoi ta:
“Moi thtr dao nay thé nao?”, chung ta ¢ thé dwa ra mot cau tra 11 budt
miéng nao day, nhung cau tra 101 thue sy cua chung ta s€ la két qua cua viéc
cac du 4n ca nhan cot 161 ciia ching ta dang tién hanh tot dén dau.

D6 1a 1y do tai sao gido su Little, mot nguoi hoan toan hudng noi, lai ¢ thé
giang bai véi niém dam mé 16n dén vay. Nhu mot Socrates cua thoi hién dai,
ong yéu cac hoc sinh cua minh mdt cach sau sdc; khai mé tam tri cho ho va
cham lo dén viéc tién bo cua ho 12 hai trong sO nhirng du 4n ¢4 nhan cot 16i
cua ong. Khi Little 1am viéc ¢ truong Harvard trong van phong cua minh,
céc sinh vién s& xép hang dai ngoai hanh lang nhu thé 6ng dang phat mién
phi vé di xem dai nhac ho1 nhac Rock vay. Trong su6t hon hai muoi nam,
céc sinh vién dd nho ong viét hang vai trim 14 thu tién cir mdi ndm. “Brian
Little 14 vi gido su hap din, hoat ndo, va quan tAm toi hoc sinh nhiéu nhat ma
t61 tig duoc gip”, mot sinh vién da viét nhu vay vé ong. “Toi tham chi
khong biét nén bat dau tir dau dé giai thich vé bao nhiéu cach ma gido su da
co tac dong té1 cude doi to61”. Vay 1a, vai Brian Little, viéc bo thém that
nhiéu nd luc can thiét dé kéo din ban than ra khoi gii han 1a hop 1y, khi
thay rang dy an ca nhan cot 161 ctia 6Gng—khai sang tit ca tam tri cua ho—da
dat dugc thanh qua.

Ttr cai nhin dau tién, Ly Thuyét Vé Nét Tinh Cach Tu Do ¢6 vé trai nguoc
vO1 mot phan rat dugc tran trong trong di sdn van hoa cua chung ta. Lot
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khuyén thuong-xuyén-dugc-trich-dan cua Shakespeare “To thine own self
be true” (be true to your own self—hay song that voi chinh minh) da an sau
vao trong ADN cua ching ta. Rat nhiéu trong s ching ta _khong thoai mai
Vol y tu’cmg khoac lay Ién minh mot di¢n mao gia trong bat cr mot khoang
thoi gian nao. Va néu chung ta c¢b hanh dong vugt ra ngoal tinh cach that cua
minh bang cach ty thuyét phuc ban than rang ban-thé-gia-hiéu kia méi 1a ban
thé that cua ching ta, ta c6 thé két cuc 13 hoan toan kiét sirc ma chang hiéu
tai sao. Piéu thién tai & 1y thuyét cua Little 1a & chd no giai quyét sy thiéu
thoai mai ndy gon gang dén thé ndo. Phai, chiing ta chi don gian dang gia vo
1a nguoi huéng ngoai ma thoi, va phai, su thiéu xac thuc nay c6 thé khong
ding ddn vé mit dao dirc (do6 1a con chua ké dén vat kiét hét suc luc tinh
than cua ching ta); nhung néu nd

1a dé phuc vu cho tinh yéu hodc mot tiéng goi ctia cong viéc, vay thi ching ta
cling chi dang lam ding theo di€u ma Shakespeare da khuyén ma thoi.

Khi moi nguoi da tré nén thuan thuc trong vi¢c thuc hanh nhitng nét tinh
cach tu do, s& kho dé co thé tin rang ho dang hanh dong vuot ra ngoai tinh
cach that cta ho. Cac sinh vién cua gido su Little thuong té ra ngd vuc khi
ong bao v4i ho rang minh 1a mot ngudi hudng ndi. Nhung Little hoan toan
khong phai 1a mot trudng hop duy nhat; rat nhidu ngudi, dic biét 1a nhing
ngudi trong vai tro 1anh dao, cling déu tham gia dén mot mire do ndo day vao
viéc gid-vo-la-nguoi-hudng-ngoai nay Vi dy, hiy can nhic dén ngudi ban
cua to1, Alex, nha lanh dao quang giao, lich thi¢p cua mét cong ty dich vu tai
chinh, nguoi da dong y thye hién mot cudc phong van hoan toan c&i mo,
thang than; véi diéu kién song chét 1a khong dugc dé 16 danh tinh that cta
anh. Alex noi voi toi rang gia-vo-hudng-ngoai 1 mot thir anh da ty day minh
tir ndm 16p Bay, khi anh nhan ra rang nhitng dra tré khac dang loi dung anh.

“Tb6i da ting 1a ngudi dé tinh hién lanh nhat ma ban s& mudn biét”, Alex nhé
lai, “nhung thé giéi thi khong nhu vay. Van dé 1a néu ban chi 1a mot dira dé
tinh hién lanh, doi s& dé ban bep ram. T6i tir chdi song mot cude doi noi moi
nguoi déu c6 thé dim dap 1én t6i. Toi lac d6 nghi, OK, thé giai phap ¢ day
c6 thé 1a gi? Va chi c6 duy nhat mot ma thoi. ‘Toi can phai co tat ca moi
nguoi trong long ban tay ctia t6i. Néu t6i mudn lam mot nguoi dé tinh hién
lanh, t6i cAn phai nim gon ca céi trudng nay”.

Nhung 1am thé nao dé di tir A dén B? “T6i dd nghién ctru cach tmg xir x3 hoi
ctia cong dong, chac chan 1a nhiéu hon bat ctr ai ban di tung gap”, Alex noi

vO1 to1. Anh quan sat cach moi nguoi néi, cach ho di chuyén—dic biét 1a cac
tu thé uy quyén cta nam gidi. Anh diéu chinh tac phong ctia minh, cho phép
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anh van c6 thé tiép tuc 12 mot thiéu nién ban chat nhat nhat, hién lanh, nhung
khong con bi loi dung nita. “Bat cr thir kho khan gi ¢ thé khién ban bi de
bep, toi s€ tu bao, “Minh can phai hoc cach 1am duogc cai nay”. Vay nén cho
dén gio, t6i da dugc trang bi cho chién tranh. Boi vi chi ¢ thé, ngudi ta méi
khong dam dung dén ban”.

Alex cling dong thoi tan dung nhiing thé manh ty nhién ctia minh. “T6i da
hoc dugc rang bon con trai v€ co ban chi 1am c6 mot thir: ching dudi theo tui
con gai. Chiing gianh dugc ho, chung danh mat ho, roi chung ban luan vé ho.
Toi ty nght, “That la long vong. T61 that sy thich con gai”. Su gan gili s& dén
tur do chtr dau. Vay nén thay vi ngoi 1 va tan giu vé tui con gai, toi tim hiéu
ho. Té1 str dung viéc c6 céc

méi quan hé tot voi tui con gai, cong thém vigc gioi thé thao, dé nam gon tui
con trai trong long ban tay toi. O, va thmh thoang, ban cling phai ddm mot
dra nao do. Toi cling lam ca cai do nira”.

Ngay hom nay Alex c6 mdt tac phong lam viéc than thién, de gan, huyt-sao-
khi-lam-viéc. T6i chua bao gio thiy anh & trong tam trang xau. Nhung ban
s€ thay su hung hing tu-day-minh cua anh ay thé nao néu ban c6 bao g10 thir
chdng d6i lai anh trén ban dam phan. Va ban sé& thay ban thé huéng noi cta
anh 4y, néu ban c6 bao gio ¢6 ké hoach dung bita toi mot 1an véi anh.

“Tbi thuc su c6 thé song hang nhiéu nam troi khong can cd bat cir mot ngudi
ban nao, ngoai trtr vg va cac con t61”, anh noéi. “Cu thir nhin cau voi1 té1 ma
xem. Cau 12 mot trong s6 nhitng ngudi ban than nhat cta toi, va c¢6 bao nhiéu
lan chiing ta thuc sy ndi chuyén—khi cdu goi toi nao! Toi khong thich giao
thi¢p. Mo udc cua t61 1a duge song biét 1ap trén mot manh dat hang nghin
mau voi chi gia dinh t61. Ban s€ khong bao gio thay mot doi cac thé loai ban
be trong gidc mo d6 cia téi dau. Vay nén bat chap bat ké thu gi cau nhin
thay not dién mao xa hdi cua to1, toi 1a mot ké hudng noi. To1 nghi rang vé
ban chat t6i van 1a con ngudi nhu trude gid téi van ludn 13. Nhat nhat rut ré
dén kinh hoang, nhung t6i da c6 cach dé bu dap duoc cho nod”.

Nhung bao nhiéu trong ) chang ta thuc su ¢6 kha nang hanh dong vuot ra
ngoai tinh cach dén duoc mure do nhu vy (tam thoi, hdy bo qua cau hoi réng
liéu ban c6 mudn lam the hay khong?). Giao su Little tinh c¢ la mt nha biéu
dién cuc ky tai gioi, va rat nhiéu CEO cua cac cong ty 16n ciing vy. Thé con
nhitng ngudi con lai thi sao?

Mot vai nam trude, mdt nha tam Iy hoc nghién ctru (research psychologist)
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tén Richard Lippa quyét tAm tim kiém cau tra 161 cho cau hoi nay. Ong goi
mot nhom nhiing ngu:(‘J’i hudng noi to1 phong thi nghiém ciia minh va nho ho
cu xtr nhu nhitng nguoi hudng ngoai trong khi gla vo dang day mot gio toan.
ROi sau d6 6ng va cac ddng nghiép cia minh, vO1 may quay phim trong tay,
do lai d6 dai cac sai bude cua ho, luong giao tiép bang mét ho thyuc hién véi
cac “hoc sinh”, ty 1¢ thoi gian ho danh dé noi chuyén, tbc d6 va am luong
khi néi cta ho, va do dai tong cong ctia mdi budi hoc. Ho ciling dong thoi
danh gia xem vé tong quat, d6i tuong di to ra hudng ngoai duge dén thé nao,
dua vao giong ndi va ngdn ngit co thé ctia ho.

Va r6i Lippa lap lai chinh xac quy trinh do, lan nay véi nhiing nguoi huong
ngoai thyc thy, va so sanh cac két qua Ong kham pha ra rang du cho nhoém
sau co tao ra 4n tugng hudng ngoai hon, mot vai trong sd cac ké-hudng-
ngoai-gia-vo van thuc su da dién mot cach thuyét phuc dén bat ngo. Co vé
nhu 14 hau hét ching ta déu biét dong gié dén mot mure d6 nao day. Bat ké
ching ta c6 nhan thirc dugc hay khong viée d dai cac sai bude cua ching ta,
hay luong thot glan chung ta danh dé noi chuyen va mim cu0i danh dau
chung ta 1a nguoi hudng ndi hay hudng ngoai; thi chung ta van biét cac diéu
do mot cach vo thuec.

Méc du vay, chung ta cing chi co the khéng ché viéc tu-thé-hién-ban-than
nay dén mot gidi han nhat dinh. Diéu nay mot phan 13 boi mot hién tugng co
tén “ro ri hanh vi” (behavioral leakage) ctia chung ta; trong d6, ban chat that
cua ching ta bi ro ri ra ngoai thong qua nhitng ngdén ngir ctr chi vo thirc: mot
cai nhin ra ngoai thoang chut lo dang, vao cai lic ma néu 1a mot nguot
hudng ngoai thyc sy s€ phai gitr anh nhin thang vao mat khan gia; hodc mot
budc chuyén khéo 1éo trong cudc 601 thoai dé day ganh ning cia viéc noi
sang cho nguoi khan gia, trong khi néu 1a mot ngudi hudng ngoai thuc su,
ngudi dién gia han s& phai mudn gitt quyén dugc ndi 1au hon mot chut nira.

Vay thi lam thé nao ma mot vai trong sO nhiing ké gia-vo-la- ngu0’1 -hudng-
ngoal ctia Lippa c6 thé t6i gan voi mire diém so cua nhu’ng nguoi hIIO’ng
ngoai thuc thu dén vay? Hoa ra, nhitng nguo1 hudng ndi ma dac biét gioi
trong viéc dong gia nguoi hudng ngoai thuong co diém sb rat cao trong mot
nét tinh cach ma c4c nha tam 1y hoc goi 1a “tu-giam-sat-ban-than™ (self-
monitoring). Nhitng nguoi tu-gidm-sat- ban-than rat thanh thuc trong viée tu
diéu chinh hanh vi ctia ban than theo nhu yéu cau giao tiép cta tinh hudng.
Ho tim kiém nhiing dau hiéu dé chi cho ho nén hanh xir nhu thé nao. Khi &
Rome, ho s€ cu xtir nhu ngudi Rome; nhu cach nha tam 1y hoc Mark Snyder,
tac gia ctia cac cudn sach “Dién Mao Cong Cong” (Public Appearances),
Thuc Tai Riéng Tu (Private Realities), va la nguoi sang 1ap ra Thang Po

https://thuviensach.vn



Muc Do Tu-giam-sat-ban-than (Self-Monitoring Scale), da noi.

M0t trong nhiing ngu’0’1 tu-giam-sat-ban-than mot cach hiéu qua nhat ma to1
tung blet 1a mot nguoi dan 6ng tén Edgar, mot nhan vat n01 tleng va rat duoc
quy mén trong xa hoi New York. Ong va vo déu dan ca to chuc 1an tham dy
rat nhiéu nhiing budi gy quy lon, tham g1a cac su kién xa hoi khac gan nhu
moi budi toi trong tuan. Ong 13 loai ngudi thanh-dat-ma-lap-di (enfant
terrible) v&i nhitng “chiéu tro” quai dan luon 1a chu dé ban tan ua thich cta
moi nguoil. Nhung Edgar lai [a mgt nguoi cong khai thira

nhan minh la nguo1 hudng ndi. “To1 tha ngdi doc sach va nghi ngoi vé cac
thr con hon rat nhiéu phai tiép chuyén véi moi ngudi”, ong bao.

Ay vay nhung tiép chuyén vi moi ngudi 13 mot viée 6ng 1am rat thuong
xuyén. Edgar dugc nudi 16n trong mot gia dinh cuc ky quang giao, nhirng
nguoi ky vong 6ng phai biét tu-giam-sat-ban-than, va éng duoc thoi thic
lam diéu d6. “Tbi yéu thich chinh tri”, 6ng noi. “Tai thich cac chinh sach,
thich viéc k