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s A
GiOi thifu
(Phan mot)
LAM VIEC TU KET QUA - PAU PHAI LA LY THUYET
Bi quyét cua hanh phtic nam trong cau néi lau doi:
“Hay la chinh minh”- Alan Watts

Trong nhiéu nam gitr vai tro ngwdi huan dao cho doanh nghiép va huan
luyén vién vé thanh cong ca nhan, téi chwa titng gap mot nguoi ditng dau
nao quyeén uy tram tinh va hiéu qua nhw Duane Black.

Cong ty ma anh lam viéc, SunCor Development, luén cyc ki thanh cong
trong viéc tao ra nhitng khu nha & cong dong xinh dep va 1ong lay day tham
my khap mién Nam Hoa Ky, va cang biét hon vé Duane, t6i cang hiéu ro vi
sao.

Duane cé cach diéu hanh ngudi ta vira nhe nhang vira sau sat. Anh cé
cach truyén cam va vun dap thanh céng ma hoan toan tha 1é6ng, khong hé
phé phan, trong hét sitc ngoan muc. Mac du khong bao gid phai riét rong ai,
thé ma thanh céng ci tGi tap nd rd quanh anh.

Du la anh moi t6i t6i to chitc mot cudc hoi thao cho cac nhan vién chua
choét hay dén mot khu qui hoach xa tit dé lam viéc vGi bo phan ban hang va
ban quén ly, bao gid t6i cling ra vé véi mot diéu gi do hoc hoi dugc. To6i
ludn hoc dugce nhiéu hon la day.

Viéc thyc hanh quén ly “thoang” va vui vé cta Duane than tinh dén noi
hé c6 dip t6i lai nhét sang véi anh. Mot 1an no, anh chd t6i trén chiéc may
bay nhoé mét dong co Beechcraft Bonanza dén mot trong nhitng khu qui
hoach ctia minh @ nam Utah. Ching t6i da néi chuyén su6t ca dwong di vé
li thuyét “cho phép thanh cong” cta anh va thdy dwgc cai hay & moéi nhan
vién cong ty anh.

Va céi hay hon ca trong li thuyét cia Duane la ching khong phai li
thuyét suong. Ching rat thue té. Va ching lai hiéu qua. Hét 1an nay dén lan
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khac. Chung hiéu qua ¢ Utah, hiéu qua & Arizona, hiéu qua @ New Mexico
va sé hiéu qua & bat cit dau, cho ban.

Lam sao t6i biét dugc n6 sé hiéu qua cho ban? Bdi 1€ bao nhiéu nam qua
t0i da rng dung li thuyét d6 vao viéc lam an va giang day ctia minh. T6i da
day nhiéu nha lanh dao va quan ly khac phwong phap ctia Duane, va nhiéu
nha lanh dao khac nita ciing da dwgc hwéng loi ich va thay hiéu qua nang
len ro ret khi ap dung cach lam va cac y twong nay.

N6 hiéu qua that.

Mot vai phwong phap thwe hanh cua anh da duwge dwa vao nhitng cuén
sach m@i day cua toi; s6 khac méi chi dwgc nhac qua. Nhung lan nay thi tat
ca déu & day cho ban, dugc trinh bay theo cach ban cé thé ap dung ngay
cho viéc quan ly va chi dao. Va cai hay trong cac phuong phap ctia Duane
la chiing c6 thé duwgc ng dung cho moi hinh thitc 1anh dao, ca & nha ciing
nhw & cho lam, trong cong dong hay & co quan.

T6i da bd ra hon nita nam dén tham Duane tai nha vao moi sang cht nhat
dé ghi lai nhitng suy nghi ctua anh, thao luan cac quan diém cta anh va lang
nghe nhitng kinh nghiém ctia anh. Anh va t6i bat tay vao xem xét ngay tw
nhitng phac thdo ma anh da chuan bi ti mi vé cac nguyén tac lanh dao cta
minh va vé ly do tai sao ching lai hiéu qua nhue vay. Cudn sach nay thuc ra
la sach ctia anh va t6i hét sttc biét on vi da dwoc chap buit.

Duane hang ngay dén lam viéc & SunCor v6i cwong vi la nguoi diéu
hanh cao nhat, theo doi va quan ly rat nhiéu ngwdi va rat nhiéu dy an.
SunCor da 16n manh va phat dat nhiéu nam nay va chinh nhitng phuong
phap nay da md& duong cho no.

Duane Black da cho nhan vién ctia minh biét dwgc sy that sdu xa nhat ma
anh biét: Tat ca nhitng gi can thiét dé thanh cong thyc ra da cé san trong ta.

Steve Chandler

Pheonix, Arizona

Thang Mudi 2007
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GiOi thiku
(Phan hai)
LAM CACH NAO BE NOI LAM VIEC KHONG CAN CO BAN?
Nhung hanh phtic la gi néu khong phdi don gidn la sw hai hoa giira con
nguoi va cdch séng cua anh ta? - Albert Camus
Steve Chandler qua la hao phéng trong 10i khen ma gan hét cho to6i thanh
cong trong viéc phat trién cac khu dan cw va xay dung nha ctta & SunCor.
Ki thye anh ¢6 vai tro 16n hon nhiéu trong thanh c6ng cua ching t6i hon la
anh ty nhan.

T6i da tham dy nhitng cudc hdi thdo ma anh 1én 16p nhiéu nam trudc,
nhd d6 mai hinh thanh nén phan 16n triét 1i va phong cach thoang cua toi.
Tai cda anh la bién cac y niém cua t6i thanh cau chit han hoi dé thoi hon
cho chung trong vo so6 cac cudc hoi thao va nhitng budi dién thuyét ¢ cong
ty - ching da dong goép rat nhiéu cho thanh cong cta ching t6i.

Nhitng thong tin trong sach nay néu ban chon ma ap dung sé gitp ban
tao ra mot té6 chirc biét van hanh va trinh dién theo cai cach ban khong bao
gi0 ngo tGi: Hay twdng twong mot moi treong lam viéc van tiép tuc hoat
dong, tham chi con hoat dong t6t hon khi ban khéng c6 mat & d6. Co thé
ban nghi, lam sao c6 chuyén d6 duwgc. Co thé ban nghi néu khong c6 ban &
ddy ma giam sat, ma ra soat ting li tirng ti thi du viéc c6 xong cling khong
dau vao dau.

Vay phong cach diéu hanh nay dinh gidi thiéu cho ban mét kiéu song thé
nao?

Néu ban la kiéu lanh dao chi vira 1ong khi minh l1a ngwdi khong thé thiéu
duwgce va don vi ctia ban khong thé hoat dong néu thiéu ban thi chac cuén
sach nay khong danh cho ban.

Nhung néu ban thye sy mudn tao dung mot doi ngii doc lap an y tuyét
voi thi hay doc tiép.

Néu ban mu6n mot hé thong diéu hanh tin cdy trao quyén cho ngwoi cta
minh va dé cho ho tha sitc trwedng thanh va thanh dat thi cu6n sach nay rat
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dac dung.

Hau hét cac nha quan ly thoi nay bi ket citng trong nhitng sy vu nhitc
dau dén noi khong con thiét gi nita.

Cuon sach nay dugc viét ra nham dem lai cho ban (va nhan vién ctia ban)
mot cudc séng tr do md&i mé va thanh cong thye su.

Ban sé tim thay nhitng y twéng, nhitng phwong phap, nhitng thu phap,
nhitng cach nghi va cach xit thé cho phép ban tao dywng mdét doi hinh van
hoat dong t6t du ban c6 mat & day hay khong.

Ban sé c6 lai cudc séng cua riéng minh.

Va ban c6 thé danh thoi gian dé c6 mat thuwong xuyén trong dong chdy
ctia xu hwéng thi truong. T dé ban cé thé diéu chinh lai cach lam an, c6
thé tao ra nhitng dich vu mdi dot pha, va van tiép tuc hoan thién qui trinh
trong hé thong ctia minh. Nhung chu yéu, ban c6 thé tr¢ thanh nguén cam
hitng cho thanh cong ctia doi hinh ay.

Hay tw hoi minh mot cau don gian: Ban muon tao cam hitng cho nhan
vién cia minh hay kiém soat ho? Hay dat cau hoi cach khac: Ban mu6n cho
ho co hoi dé thanh dat hay muon thiic cho két qua phai “ty hién” ra?

Néu ban ma biét tin nhuw t6i, rang ngwdi ctia ban da c6 san cai hay cai
gioi trong chinh ho r6i, rang ban c6 thé thao ciii s6 16ng tiém nang cta ho,
thi ho sé thé hién minh ¢ mic do ma chinh ho ciing khong mo thay noi.

Do chinh la kinh nghiém cta toi.

Va vi vay, bay gio toi xin chia sé cung ban kinh nghiém dé trong cudn
sach nay dé ban biét cach nhin ra tiém nang ay, biét cach néi ra cho nhan
vién nhitng gi ban thay, va biét cach gitip cho ho nhin ra ho c6 thé 1am dwgc
gl.

Duane Black

Tempe, Arizona
Thang Mot 2007
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CHUONG MOT: LAY LAI UY
QUYEN

Trong doi moi nguoi sé co luc Itra long nguéi lanh. Thé r6i né chot boc 1én
ngun ngut nho' tiép xtc vdi nguoi khdc. Hét thdy chung ta déu mang on
nhitng nguoi thdp lai nhdn linh dy. - Albert Schweitzer

Hau hét hoat dong diéu hanh ngay nay chinh la cai ma cau trich dan cta
Peter Drucker ¢ dau cu6n sach nay mudn noéi. Cac nha quan ly thuong gay
kho cho ngudi cia minh. Ho vo tinh giét chét tinh than con nguwdi bdi cung
cach diéu hanh kiéu cii va nhitng phan xét gat gao.

Nhung c6 mot kiéu nha quan ly méi da xuat hién trong cac cong ty ngay
nay, mot nha quan ly nguyén thap lai tinh than con nguoi bang cach Iong
tay cho nhan vién vui song va dé cho thanh cong tw n6 dén.

Chung t6i goi ké khai sang ay la “nha quan ly thoang”.

T4t ca cac nha quan ly déu c6 thé lwa chon gitta hai cung cach quan hé:

- Chat: Phé binh va phan xét ngudi ctia minh.

- Thoang: Chi bao va huan luyén ngudi ctia minh.

Lura chon nay sé tu bay ra nhiéu lan moi ngay. Moi lan trao doi v6i nhan
vién cua minh la mot 1an ban thé hién sy Iwa chon doé.

Néu ban chon 16i phan xét (va phé binh, chi trich...) ban sé khoi day suw
tha thé va thu minh lai & nhan vién — chit khéng phai tinh sang tao, lai cang
khong phdi tinh hiéu qua.

Khi ta phan xét nhan vién ctia minh va thay ho ct lanh mat, thé la ta bat
dau chi trich va riét rong ho. Vao thoi budi ma nguwdi lam cong nhay cam
va c6 hiéu biét nhv ngay nay thi d6 qua la céai vong ty hiy hoai. N6 chang
mang lai diéu gi ngoai bat binh va xa lanh.

Lai nita, khi ta phan xét va cit gam con gian trong long la ta dang danh
mat uy quyén ctia minh. Khi ta birc tttc mot nhan vién cia minh nghia la ta

https://thuviensach.vn



da giao uy quyén ctia minh vao tay nguwoi dé. Ta giao uy quyén ctia minh
cho hét thay nhitng ai ta buc, bai 1€, ta da dé nguwoi do chi phoi y nghi cua
minh.

Uy quyeén dich thuc trong viéc lanh dao dén tir sy cong tac chit khong
phai tir sy phé phan.

Nha quan ly thoang nho gitt duwgc uy ma dugc trong. Phuong phap cua
anh ta la hiéu dugc tirng nguwdi minh gap gd. Nho vay ma anh ta gidm dwoc
stress trong cong viéc. Anh ta y thitc rat ro rang moi lan phé phan ai la mot
lan anh ta dang lam t6n hai sy binh yén caa chinh minh.

Vay la anh ta khong qui trach nhiém ctia nhitng cam giac tiéu cyc cho
ngwoi ma anh ta dinh mang. Anh ta qui trdch nhiém ctia cdm giac khé chiu
cho cdi y nghi ma anh ta dang nghi vé nguoi do.

Chi c6 y nghi mdi gay ra cang thang chit khong phai con ngudi. Con
nguoi thi khong thé.

Nhung v6i mot nha quan 1y chi li kiéu cii thi stress khong bao gio tan,
con su hai hoa trong don vi thi khong bao gio gitt duogc.

Néu ban la mot nha quan 1y chi li kiéu la mang chi chiét ngay xwa, ban sé
nhan ra ngay vi du nay: Ban dang danh xe vao nha dé xe cta cong ty va dot
nhién phéi gidm téc do vi ngay trdc mat c6 mot 6ng gia 1ai cham nhw sén.
Néu lic dé ban nghi rang sao ma ghét mdy ldo gia di ditng ré ré qud di mat
thi c6 nghia la ban bat dau kho réi. Va ban sé lai phai khé moi lan chuyén
d6é xdy ra véi minh. Chwa ké la chuyén byc boi nhiéu khi khong thuc sy
xdy ra voi ban, n6 do ban gy ra, bédi vi, stress hay khong xuat phat tir y
nghi ctia ban. Ong gia no sitc mdy ma gdy dugc stress cho ban. Ban nghi
rang minh dang kho sé vi 6ng gia dy lai xe non tay, thuc ra ban chi kho vi y
nghi ché trach 6ng 4y ma thoi.

Chung ta ai chd mong c6 day quyén uy va kiém soat dwgc sy an vui cla
chinh minh, nhwng lai c lién tuc ném di chinh cai quyén uy ma ta hang tim
kiém chi vi khong biét tha thit va bé qua. Cach duy nhét dé thoat khéi cai
bay kho sé kinh nién 4y la rén luyén ki nang 1ong tay cdi m@, dé cho hanh
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dong cua nguoi khac tréi tudt di, khong lam ta vieéng mat, va dé cho nhitng
yéu kém ctia nguoi khac vao tai nay roi ra tai kia.

Bat ki cai gi ma ta khong cho qua dugc déu quay ra chi phoi ta. Nhung
mot khi da co thé cho qua r6i thi ta lai nam dwgc quyén kiém soat. Ta cé
thé cuwdi to va khodi tra vi khong bi tdc dong bdi nhitng gi ngwoi khac cé
thé nghi vé ta.

Do 1a Iic ban thay dé6i véi tw cach 1a mot nha quan ly.

Do 1a lic ngwoi ta nhin thay trong ngwoi ban c6 mdt hon dao gitta con
bao t6; mot nguwdi dé tim dén hau cé nhitng gidi phap binh yén trong con
khung hoang. Noi cach khac, mot nha quan ly thoang dich thuc la ngwoi
thu dwgc két qua tir mot doi ngii cé phong cach lam viéc thodi mai va hiéu
suat cao.

Nguoi ta khong thé “diéu hanh” dwgc con ngwoi. Van dé la dan dat
con nguwdi. Va muc dich la lam cho sitc manh va hiéu biét riéng ctia
ti'ng ca nhan tré nén hiéu qua. — Peter Drucker

Lam sao khai mé truwong nang luc ciia ban

Céch tiép can thoang cho phép ban biét cach lay lai uy ma song trong thé
gigi ctia hoat dong binh yén va khong phan xét. Néu lam nhw thé ban sé
dwgc song voi mot cai dau cdi ma, dé tha thi, r6i lay lai duwgc quyén kiém
soat nang lwgng va niém phan chan cia minh dé lam viéc 16n.

Viéc kham phé tai ndng va biét dwgc thién tinh bam sinh ctia minh khéng
phai dé r6i ttt d6 tim cach nang ban than minh vwot 1én han doi ngli cia
minh. Ma & day la cho phép thanh cong troi ddy tir bén trong minh va ca tw
bén trong nhitng nguoi khac nita. P6 la cong viéc ndi tam. Va mot khi ban
da nhan ra rang toan bd sitc manh t6t dep déu dén tir bén trong la lic ban
bat dau tré nén c6 quyeén uy.

Co6 mot giai thoai vé Wolfgang Amadeus Mozart minh chitng cho diéu
toi vira n6i dén. Mot ga trai lam le mudn thanh nhac si da viét thu cho
Mozart dé xin 10i khuyén lam thé nao sang tac dwgc mot ban giao huwdng.
Mozart tra 10i rang giao huwdng la mot thé loai phitc tap va doi héi phai co6
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bd cuc am nhac, cho nén tot hon hét hay bat dau vai thiv gi khac don gian
hon. Ga trai kia mé@i cy ny: “Nhung thwa ngai Mozart, ngai da viét giao
hwdng khi con tré hon ca toi bay gio co ma!”

Mozart dap lai: “Phai, nhung t6i dau cé héi lam thé nao .”

Y ctia Mozart 1a 6ng cit d& mic cho giao hwdng tir trong dng thoat ra.
Ong khéng xoay x& tim cach “lam thé nao” dé bt cai gi d6 bén ngoai 6ng
van hanh.

Duane c¢6 mot cau van hay néi ¢ noi lam viéc, mac du cau d6 khéng chi
ng vGi noi lam viéc ma vGi cd cudc song néi chung. Cau noéi cta anh 13,
“Tim ho chit dirng ép ho.” D6 1a chinh sach khuyén khich tim ra sitc manh
san c6 cta nhan vién va cho phép sirc manh do troi day.

Khi nhan vien dugce lam cong viéc minh yéu thich thi thanh cong sé tw
dén. Mot khi ban da biét ho yéu thich cong viéc gi thi hay gitup ho lam viéc
do, ho sé lam cho ban ca ngay. Khong ngirng tim cach “cai khép” tai nang
cua ho vai nhiém vu minh giao cho. Tim ho ch dung ép ho.

Va ludn ludn cé nhitng nhan vién ma ban khong tim dugc viéc nao phu
hop dé giao. Chang cé gi lam ho thich tha hét. R6i dén ldc ti tan day long,
ban hiéu ra rang ho khéng hop véi doi hinh ctia minh.

Cac nha quan ly kiéu cii rat vat va khi phdi xoay x@ vdi chuyén nay. Ho
ctt phai ép moi thit. Ho c phdi ép ngudi ta bang dugc. Ho khong ngirng
gid tram phwong nghin ké, vo vong c6 tim cho ra cach thic ép nhitng nhan
vién khong thich hgp lam nhitng viéc ma ngwoi ta khéng muon lam. Ho co
tim moi cach dé budc ngwoi ta phai bién thanh ai d6 khac han. That 1a hao
phi tam sic cua ca hai phia!

Trong khi d6, mot nha quan ly thodng chi tim cach lam sao dé ngudi cta
minh c6 thé hop , chit khong ép ngwoi khong hop, dé la yéu to cot 16i trong
thanh cong cua don vi. Truwong hgp cua Barry la mot vi du.

Barry qua dau dau v6i ng nan ¢ nha nén quyét chi kiém bang dwgc mot
chan phu trach ban hang ltiic méi di lam, va anh da c6 n6. (Barry la nha giao
dich cé sttc thuyét phuc va khon khéo.) Tuy vay, Barry lai khong khoai
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trach nhiém lanh dao ti nao. Anh dé dang néi quau vdi nhitng nhan vién
ban hang nao khong chiu goi dién lam quen khach hang va gap gé nguoi
méi. Mac du anh da c6 hoc cac nguyén li hudn luyén thanh céng ctia ching
toi la dirng c6 ép budc nguoi khac, nhung anh van cha vui vé gi, va két qua
da chitng minh diéu do.

ROt cudc, chiing t6i ciing nhan ra cho khong khép va thuyét phuc giam
doc diéu hanh Glenda khong nén c6 “ép” Barry phdi theo khéa dao tao 1anh
dao dé ro6i lai nhan vé nhitng bao cao thanh tich khong kha quan. Ching t6i
yéu cau Glenda “tim” cho ra Barry. Tim ra mot Barry dich thuwc, mot nguoi
ban hang bam sinh thuc sy dang mudn (nhung khong duwgc phép) 10 dién.

Cudi cung Glenda ciing nhin ra va chuyén Barry sang vi tri nhan vién
ban hang cao cap, tha anh vao linh vuc yéu thich ctia minh. Sau bon thang,
tiéen hoa hong ctia Barry da to vat va va anh da du sttc thu xép xong kho
khan tai chinh & nha trong khi van yén tdm v&i cong viéc ma minh yéu
thich.

Thyc ra Glenda chi néi long tay dé Barry dwgc tung hoanh v@i thién
hwéng ty nhién cia minh. Va cach tiép can “tim ho chit dirng ép ho” hét
sttc hiéu qua dé con ng dung dwogc cho chiing ta ca vé phwong dién lam
nguoi. Sé rat cé ich néu ta lién tuc tim kiém xem ta la ai, va dé cho diéu ma
ta phat hién duwgc boc 16 véi thé gidi bén ngoai mot cach tw nhién, hon la c
phai go ép chinh minh.

HOC CACH RE SANG MOT HUONG MOI

Chtng t6i thuong thich thu tw minh dén nghe bai giang ctia mét nguoi
ban qui, mot triét gia bac thay tén la George Addair, la nguwdi van chu tri
cac cudc hoi thado vé phat trién ban thé. (Cudn sach nay xin dugc dé tang
ong.) Mot trong nhitng cau ong thuwong noi la, “Ta chang bao gid nén khac
phuc cdi gi.” Y ctia Addair & day 13, thi gi d 1a mot phan tiéu st cua ta thi
van mai la mot phan tiéu sit caa ta. Ta khong thé lam cho né bién di. Tuy
nhién, qua thdi gian, néu muon, ta c6 thé vo hiéu héa né va xép né lai ma di
sang 16i khac. Ta c6 thé di hwéng khac va nhw vay, ki tc chang con khong
ché ta duoc nita.
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Khi cac nha lanh dao ct phai té ra tdo bao va qua quyét sudt ngay thi thé
nao ho cling mac sai 1am va dai dot. Pa hanh dong thi chuyén nay 1a khong
tranh duwgc. B6 la mot phan dang ké cua long diing cam. George Patton
thwong hay néi rang, mét ké hoach tdm tam ma thyc hién ngay Idp tirc thi
hiéu qua hon nhiéu so véi mot ké hoach t6t nhung phai mat nhiéu thi gio dé
quyét dinh xem c6 nén thi hanh hay khong.

Mot nha quén ly thodng cé thé pham mot sai 1am r6i bé qua ludn. Va du
sai lam ay chwa bién mat han thi n6 ciing chi la “chuyén cii”. Chinh viéc bo
qua yéu cau phai “khac phuc” diéu da xdy ra trong qua khit dy da dem lai
mot sitc manh thue su.

Mot tr trong tiéng Hy Lap, metanoeo, trong Kinh Tan wéc duwgc dich la
héi Igi , con tit dién ctia W.E. Vine thi néi rang metanoeo theo nghia chuan
la “vé sau hiéu ra”. Nhu vay, t* nay ham y “xem xét lai roi thay d6i nhan
thitc hodc thay d6i muc tiéu va ludon cé y thay doéi theo chiéu huwéng tot
1én.”

Vay thi héi Igi chang qua chi la “quay lai di dwong khac”. Mac du mot
vai truyén thong van héa van c6 gang ran day ta rang néu c6 lam diéu gi sai
thi can phai ty trirng phat minh, phai cdm thay an nan, phai ty day doa minh
bdi hanh vi dang xau hé cta minh; nhung & day, tw hoi lai thyc sy mudn
ndi: ta can phai tranh xa viéc xdu ay, réi chon lay mot hwéng suy nghi mai
hon, t6t hon.

T6i nhé lic méi hoi phuc sau khi mac nghién nhiéu nam trudc, thyce ra
toi khong “khac phuc” dwgc théi nghién ngap cua minh. Chi don gian la t6i
chon mot 16i di khac. Toi da hoi lai , theo cai nghia ding nhat, sau sac nhat
cta tir nay. T6i cling hiéu r6 rang néu quay trd lai con duong rugu cheé va
ma tuy, toi sé gap phdi nhitng rac réi giong nhw vay mot lan nita. Trong nao
t0i da c6 cai ma nghién ngap roi. Thanh ra néu udng lai thi t6i nhat dinh sé
nghién lai. Ma cai ma nghién do la do uéng rwgu, dung thudc quéa nhiéu lan
hay do di truyén ciling chang cé gi khac ca. Thé thi t6i chi con nwéc ding
héo lanh t&i rugu, t6i thuéc ma thoi. Qui trinh 1a “dirng dén d6”, va thay
cam hirng gia tao cia ma tiy bang cam hitng thue sy.
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Twr kinh nghiém ban than, toi biét rang dung 16i “khac phuc” thyc ra la
khong an thua. Ca & noi lam viéc cling chang c6 dau hiéu gi cho thay la né
c6 hiéu qua. bé y xem, moi lan xong mot viéc, nguwdi ta thuong mirng ro
noéi, “Thé 1a qua roi! T6i da qua duwgce r6i!” Pau c6 ai néi “Hi, téi da da sic
tum dugc kho khan, dé n6é xuéng, danh bai né, khuat phuc né, chinh phuc
nd.” Cling nhu thé, nhitng nguwoi vira thoat nghién sé khong noéi, “Toi da
khac phuc dwgc, danh bai duwgc théi nghién ngdp cta minh, téi da de bep
noé, chién thang né.” Ma ho chi néi, “Thé la thoat! To6i da biét diém yéu cta
minh va chuyén sang 16i khac. D6 khong phai la cudc doi toi. T6i da chon
con dwong khac, mot kiéu thang hoa khac chit khéng phai ngat nguw say.”

Carl Jung tung noi, “Theo kinh nghiém cua t0i, nguoi ta khong giai
quyét dugc cac rac roi tam ly cua minh. Ho chi thoat khoi ching. Ho thoat
ra theo hwéng khac va bo chiing lai cho qua khit.” B6 chinh la diéu ma qui
trinh “dé ho thanh cong” nham dén. ¢ la trdi tim va linh hon cta nha quan
ly thoang. NoO duwgc coi la mot hinh thitc c6 tinh cach mang trong viéc quan
1y vi n6 pha bé tat ca cac kiéu giat day va thiéu tin twdng c6 16 xira nay.

MGt sO nha tri liéu thwong noéi, “Dé thoat ra, ban phai dién lai cudc doi
thoai vGi doi tha tir dau dén cudi mot lan niva va xi i cai ki ¢c dang c6
trong ban.” Nhung lam thé chi khién tiép thém sitc manh cho cau chuyén
bu6n da cii. Ma ching ta thi dang tim cach thoat khoi nhitng chuyén dé.
Céac nha quan ly chi li cling lam nhitng tro bat cap hét nhw cac nha tri liéu
trén. Ho ngoi phan tich, khoi lai nhitng d6 v& va sai lam, r6i c* nhac mai
nhac hoai lam cho ngwdi ta van mac sai lam suot.

Vay sao khong cit bo n6 day ma di tiép? G& bo quyén luc ctia né dat trén
vai ban di. Hay nhin n6 theo cach khéc, 1am sao dé ban c6 thé tap trung tai
nang thién bam ctia minh, nhitng nang khiéu tréi phu cho minh, dé khoe ra
nhitng gi tot dep nhat ma ban cé.

Nha quan ly thoang dung nguyén tac nay dé khoi thu dai nhé 1au; anh ta
gdp g0 moi nguwoi ¢ noi lam viéc vGi cung su tin cay va thong cam nhw
nhau. Qua khit 1a thit khéng con ton tai.
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Ngay nay, hau hét cac nha quan 1y chi li trong cac t6 chitc kiéu cii hé c6
gi xem ra khong 6n la 13p tirc nghi ngay dén viéc khdc phuc n6. Ho nghi ra
hinh twgng Rambo c6 thé viegt qua moi tré ngai, mot minh danh nhau véi
ca 50 hay 100 dich tha mot Iac néu can, chi vi anh ta rat gioi choi tro ché
ngy. Huyén thoai mang tinh quéc gia vé dan 6ng & nwéc My chiing ta la o
bé hinh twong mdt ga gan gudc gidi danh 16n. Thanh ra chiing ta mdi tao ra
mot thit van héa va tam ly tap thé tiv y twéng, “Néu ta khée hon, néu chiu
kho rén luyén hon, néu chay duwgc xa hon, hodc gid dv nhiéu hoi thdo hon
hay tw ép minh cat lwc, thi rot cude ta sé du manh dé xtr 1i hét moi chuyén
ma don vi ta dang phai doi dau.”

Nhung thye ra 1a ngwoc lai. Néu ban mudn c6 mot tri tué manh mé thi
ban phai biét cach giit cho dau 6c thanh tinh. Néu mudn cé sitc manh thuc
su thi ban phai biét bé qua.

Lam dwgc nhw vay thi cu6i cung ban sé tré nén manh mé phi thwong.
Khéng phdi la manh mé theo kiéu nang vai tram can, ma manh mé theo
kiéu khac, sau xa hon. D6 1a manh mé dén mitc ban c6 thé khép li tri va y
nghi ctia minh vao ki luat, dé cho qua tat ca nhitng gi khong c6 ich cho
minh. D6 1a manh mé dén mitc nhan vién cua ban tiép nhan dwgc sitc manh
va su binh tinh tir cap trén ctia minh — chi béi maét 1€ 1a ho dugc & bén ban!
Khong can thiét phai n6i gi dé ho cam thay ban that diem dam va manh mé.
Ho am long khi thay ban va tinh than lam viéc chung bat dau tiv d6 hién ra.
Tinh than d6 da dwoc ggi hitng dé tw xuat hién thay vi bi budéc phdi xuat
hién.

KHONG CAN CAC HOI THAO XAY DUNG bOI NGU NUA

Cac cong ty thwong yéu cau t6i mé cac cudc hoi thado vé xay duwng doi
ngli. Tt nay t6i sé khong lam nita. Toi biét rang néu nguoi ta khong chitng
td va quan hé véi nhau trén tinh than dong doi thi day khong phai la van de
cta xay dung doi ngli, ma chinh la van dé vé cung cach lanh dao.

To6i rat thang than v&i nha lanh dao nao yéu cau huan luyén. T6i muén
anh ta thay rang néu lanh dao tot sé tao ra mot moi treong cho tinh than
dong déi ctt thé ma phat trién. Ho sé chang can dén viéc dao tao doi ngdi.
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Ban than nha lanh dao md&i can duwgc huan luyén lanh dao dé biét cach khoi
goi thanh cong thay vi c6 ép cho ra hiéu qua.

Néu la mot nha lanh dao méGi duwgc “khai sang”, ban phdi bat dau bang
viéc thay d6i nhan thitc ctia minh. Ban phai l1dy lai uy quyén ti thé gidi bén
ngoai dé tao ra mot thé gidi nang lwgng & bén trong. Gid ban da biét thay
doi cach nhin nhan mot sy kién dang ngai, sao cho minh cé thé buéc theo
mot 16i di khac.

Khi do, ban sé khong dé minh bi quay pha tir bén ngoai nita. Tham chi
nguoi ta c6 néi nay néi no vé ban thi cling dirng dé mat uy quyén ctia minh
vao tay ho. Hay gilt vitng cai uy ctia minh. Nhitng chuyén “khong hay”
khong con lam ban ban long nita, bdi vi ban muon dung ching dé ren
luyén. Thuyc t€ ban sé cé duwgc sitc manh tit chinh nhitng thi “khong hay”
ay.

Mon nay hoi bi kho phai khong? Pung! Coé khi con kho hon ca tap giam
can nita. Bai 18, thoat nhin n6 c6 vé khac thwong qua. N6 di nguoc lai tat ca
nhitng gi ching ta da dugc day do va dao tao.

Khi nghién citu nhitng con ngudi trong lich st da nam dwgc bi quyét 1ay
st chap nhan bén trong thay cho viéc khac ché bén ngoai, ban sé thay rang
ho thwong séng lau va hanh phic. Bernard Baruch, mat nam 1965 & tuoi
95, la mot nha tai phiét, nha dau co chitng khoan va hang héa ngudi My,
chinh khéch va c6 van tong thong. Sau khi thanh dat trong kinh doanh, éng
da danh thoi gian dé c6 van cho mot loat tong thong Hoa Ky, trong do6 co
cd Woodrow Wilson va John F. Kennedy, vé cac van dé kinh té trong hon
40 nam troi. Baruch rat dugce kinh trong véi tw cach 1a mét chinh khach lao
thanh. Ong 14 ngudi c6 sitc cudn hit 16n lao va tiéng tim dé lai ciing sanh
bang khoi tai san khong 16 cia minh. Baruch dugc coi 1a mét trong nhitng
nguwoi quyén uy nhat niva dau thé ki XX.

Khi dwgc hoi vé cudc doi va thanh cong cia minh, Baruch néi 6ng da
phét hién ra chia khéa thanh céng ngay tit lic con trai tré. Ong néi: “Ngam
di ngam lai, t do duy nhat cua ta la ti do khép minh vao ki luat.”
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Sao? Chinh minh v? Khong phai la khac phuc nhitng tré ngai bén ngoai
a?

O day c6 mot cach khac dé thady dugce sy thay déi nhan thitc bén trong
mot nha quan ly thoang. Hay twdng tugng ban dang ra san bay vdi mot
chiéc va li to dung. Ban khong tinh dén chuyén phai khuan n6 1én khoang
hanh khach v&i minh, vi ban biét né khong vira hoac khong duwgce phép. Thé
la ban lya ra vai th* b6 vao mot tii nho, con thi gui cai va li kia trong
khoang hanh ly may bay.

Nhung sé thé nao nhi, néu ban muén 1én may bay theo cach ban dinh
song hién nay?

Khi d6 ban sé phai khuan ca khoi hanh li nang trich, it gia tri va khong
dwoc phép do len may bay! Moi xic pham, oan han va choi kham lat vat c@
ludn quan theo ban. Hay twdng twgng ban ra san bay ma vac theo cd may
tii khac, ké cad khong phéi cia chinh minh, réi tha tat 1én may bay! Hanh li
cta vo, hanh li ctia con va tit ca hanh li ditng tén ban nita.

Liéu may bay c6 da cho ma chiva khong?

Nghe ctt nhv mot man tdu hai, nhung dé chinh 1a cach song ctia phan 16n
ching ta, nhitng ngudi cé vai tro quan ly chi li trong xa hdi ngay nay day.
Hay ghi nh@ cho ki diéu nay: Néu lam nhw vay vdi hanh 1i & san bay, ban
sé khong duoc phép bay .

Va v6i su nghiép cua ban ciing thé. Ct¢ c6 tha theo hét cd dong hanh 1i
(bang cach nhé k¥ ai 1am gi sai, ai khong dang tin, ai lam minh thit vong,
bo phan nao khong cé cach gi chiu n6i) thi ban thanh ra qua nang né, khong
thé bay dugc dau.

Hay ndi long tay vGi cudc doi minh va cho phép thanh cong cung chinh
ban cat canh bay.

THA TAY CHO SU NGHIEP CUA BAN CAT CANH

Khi con trai Bobby cta t6i con bé, suot ngay no6 ct héi toi vé cac nha thé

thao va cac minh tinh khac nhau.

“B0, néu danh nhau that thi Arnold va Ly Tiéu Long ai thang?”
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“Ly Tiéu Long.”

“Siéu Nhan va Ngudi Doi thi ai thang?”

“Siéu Nhan.”

“Thé néu Arnold lién tha v6i Siéu Nhan danh Rocky, Chuck Norris va
Nguwoi Nhén?”

“Thoi, dén gio ngu roi!”

Chting ta ludn ngd ngang truedc nhitng cau héi kiéu dé va vi vdy ma
nhitng nguwdi hung hw cau nhw Rambo hay Siéu Nhan méi song dai nhu theé.
Va th sttc manh bén trong c6 thé nang ban lén, thong qua t6 chitc cia ban,
c6 vé giong thit sitc manh ctia Siéu Nhan hon 1a sitfc manh bén ngoai ma
Rambo thi thd. Rambo la con ngudi, c6 thé bi mot vién dan ha guc. Va néu
bi ban xuyén tim thi chét la cai chac, thé 1a hét Rambo. Nhung mot trong
nhitng kha nang cua Siéu Nhan la lam cac th bat ra ma khong cham vao
minh. Anh nay giéi hon Rambo nhiéu. Néu bi ban, anh ta chi can phay tay
mot cdi la thoat; nhitng tro 1é té kiéu dé khong lam gi n6éi Siéu Nhan. Chinh
vi vay ma hinh anh anh ta méi hap dan moi nguwdi. D6 la nguyén nhan vi
sao anh ta tru duwgc 1au va khich 1é dwgc nguwsi hung bén trong moi dita tré
va ca nguoi lon.

Anbh ta c6 sttc manh che chan chit khong phai sttc manh khuat phuc.

Ban c6 thé thay d6i hoan toan cach tw duy lanh dao. Ban c6 thé thay do6i
nhan thitc dé thyc sy khép ding tan s6 vdi nhitng gi dang xdy ra v6i nguoi
khac va v@i chinh minh. Va maoi khi ban thay c6 gi d6 hién ra khong nhu y
ban thi cling dirng c6 ép no6; ban phai chdp nhan nd, che chan va xw li n6 dé
n6 khoi tac dong dén minh, dong thoi chuyén sang mot hwéng mdéi yén lanh
hon.

Deepak Chopra mdéi day c6 viét rang: khi nhan dwoc “tin xau”, néu ban
khong voi phan xét thi né sé trd thanh tin t6t. Du thé nao thi n6 cling c la
tin tot. N6 chi c6 vé “xau” thé thoi. “Néu ban khong nhan duwgc nhitng gi
mong doi thi hay thir xem lai cai ma minh da nhan dugc,” Chopra nai.
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“Liéu c6 mon qua nao trong nhitng thit ban da nhan khong? Cé cach nao
bién n6 thanh mot co hdi dé hoc hoi khong? Theo d6 thi nén chap nhan
thay doi chit khong nén tir choi. Ci¢ phai thoang mot ti.”

Cai thoang ma 6ng néi dén chinh la sy thay doi trong nhan thitc ma
ching ta dang ban. Do 1a thay déi tir nhan thitc hep hoi, phan xét, nhé nhen
thanh thai do thd long tay do lwgng hon, thoang hon.

Chopra két luan: “Trén binh dién rong, moi s kién trong cudc doi co thé
c6 hai nguyén c6. Hodc nhitng gi xdy ra la tich cuc, hodc n6 dem dén cho ta
diéu gi dé can hoc héi nham tao ra thit gi dé tich cwc. Than thé ta ciing thé.
Diéu xdy ra trong mot té bao hoac 1a mot hoat dong lanh manh, hoac 1a tin
hiéu cho biét can c6 stta d6i. Mac du sw song c6 vé la ngau nhién, nhung
thure ra, moi thit lai khoi ggi mot cai tot 16n hon. Tién héa khong phai la tro
may rui thang-thua ma la mot chang duong thang-thang dan dén bién doi.”

Ban sé biét dugc ban tinh cia minh bang cach nay: thoat ra khoi tac dong
cua ai do. Po la cach dem lai cho ban khong gian, dem lai cho ban su ty do
dung hét tiém nang chuyén mon thyc sy cia minh, tw do kham pha hét
nhitng gi c6 thé cé v4i minh!

Bdi 18, mot khi ban da d& bo hét nhitng gidi han nhw yéu dudi, gian dit
hay buon burc thi ban sé lai gidi giang ngay. Ban lai quay vé hao hitng véi
nhitng y twdng va nhitng sang kién, véi moi thit c6 thé dwa don vi tién lén.

Ban sé s6m c6 duwgc mot dinh nghia khac vé sitc manh béan thé. Ban sé
nhan thdy rang chi c6 thy'c sy manh mé thi nguwdi ta mai c6 thé bé qua. Ban
c6 thé tha thit, ban c6 thé xép x06, ban c6 thé che chan. P6 méi la sttc manh
dich thurc.

Cai vi dai nam san bén trong ban. Ban cha phai nhin dau dé tim né ca.
N6 da c6 san bén trong, chi chd dwgc xong ra ngoai thoi. Néu ban biét
minh da “c6” roi thi sao lai phai tim n6 nita? Chi duy nhat mot meo 1a phai
nhG. Nhé bo qua moi cach nghi tiéu cyc rang c6 nhitng chwéng ngai dau
doc thanh cong ctaa ban. Nhé tha long cho thanh cong cua ban van hanh ty
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nhién va ndy né. Va thanh cng ma ban tim thay sé 16n lao hon cé diéu ma
ban cé thé twéng twong ra.

CAC BUOC PE CO PUQC THANH XONG “THOANG” TRONG

POI

C6 ba budc phéi lam sau khi doc chwong nay:

Lan tGi day néu c6 xich mich véi ai thi hdy viét ra hai diém ma ban danh
gia cao va than phuc & ngwoi do, roi ngoi lai giai quyét bat dong bang viéc
ndi ra nhitng wu diém nay trudc.

Bat dau nhan xét vé nhitng y nghi cta ban trong Iic lanh dao va giao tiép
hang ngay: Nhitng ¥ nghi nao dé ban xudng? Y nghi nao nang ban 1én? Khi
thwc hanh buwdc nay, ban sé bat dau hiéu ra rang chinh nhitng y nghi cta
minh tao ra cdm giac cua minh chit khong phai ai khac.
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CHUONG HAI: BPINH NGHIA LAI
THANH CONG CHO MINH

Thuwong xuyén cudi nhiéu; co dugc sy né trong cua ngudi hiéu biét va thién
cdm cua tré nho. .. dé lai cho cubc doi mét cho tot hon. .. biét it ra c6 mot
sinh linh dé thé hon vi c6 ta dang séng. Thi do la thanh dat vay.

- Ralph Waldo Emerson

Cong viéc dau tién trén cwong vi mot nguwoi quan ly thoang la quan ly
cudc song ndi tdm cuia minh. Khong thé khoi ggi cho nguwdi khac thanh
cong néu ban khong lam dwgc viéc dé vdi chinh minh. Viéc quan ly thoang
duwgc bat dau & nha, trong tam tri ctia nguwdi quan ly.

Lam thé nao ta ddm chac la minh thanh c6ng dwgc? Ngwoi ta phan 16n
khong thanh cong, bdi 1& dinh nghia thanh cong cia ho ludn it nhiéu bao
gom ca viéc thay doi thé gidi bén ngoai, ma thé gidi bén ngoai thi khé ma
ra tay thay déi dwgc. Thanh ra ban c6 thé bat dau bang viéc dinh nghia lai
thanh cong cho minh. Va c6 thé ban sé thiy rang viéc dinh nghia lai nay da
c6 san dau d6 bén trong ban... chit chang phai trong sach vé nao ca.

Doi khi ban doc dwgc hay nghe duwgc diéu gi dé co6 vé chi li lam, lam nhw
né co6 thé tao ra sy khac biét, c6 thé thay doi nhan thitc ctia ban vé cudc
song, va c6 vé sé hiéu qua doi véi ban. Nhing ban van c6 mot cam giac la
la vé né. Ban nghi bung, “Cai nay minh qua biét r6i ma.” Néu ban dang doc
mot cudn sach ma gap mot doan nao dé “cé ly”, ban c6 thé gach chan dé
mai mot con tim lai. Va ban lai c6 cam giac la la quen quen, “Pich thi cai
nay minh da biét r6i.”

D6 la dau hiéu cho thdy muc dich cudc song da cé san bén trong ban!
Ban khong can phai tim kiém & dau cd. Néu ban khong y thitc duwge muc
dich cudc doi ban la gi thi lam sao ban biét nhitng 16i kia c6 thé phu hop
vGi minh? Néu ban khong cé sy hiéu biét bam sinh rit ty nhién vé tiém
nang cua minh thi lam sao ban dong long tredc nhitng 101 do duoc?
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Khi m6t nhém nguwdi doc cung mot thi? thi moi nguwdi sé cam nhan nhitng
doan khac nhau theo nhitng cach khac nhau. Nhém doc nao ciing thé ca.
Nguwoi ta nghi rang chang qua la vi moi ngwoi c6 mot “gu”, mot sé thich
khac nhau ma théi, chit cha ai nghi xa hon. Ho khong biét rang nhitng gi
trong sach lam ho rung dong la vi ching cong huwdng voi nhitng thit da co
san trong ho. D6 la nang lwgng, linh hon va sitc manh trong ho dang thong
bdo: Nhirng gi nguoi vira doc twong hop vdi ban chdt ctia nguoi day.

Mot khi da thite tinh theo tiéng dong vong bén trong ay, ban sé biét thi
nao la danh cho minh va ban sé dung n6 nhu thé nao dé cé ich cho cudc doi
minh.

Sy dong diéu ctia tam hén dé, cung vdi linh giac, chinh 1a tam diém cta
quan ly thoang. Ban khong can dong tay nhao nan thé gidi va diéu khién
cdi da c6 san trong ban than minh.

Tham chi ban con cé thé buwéc thém mot budce nita néu chiu mé long vai
n6: Ban c6 thé hiéu ra rang, “Néu minh c6 thé nhan ra ‘né’ khi doc sach,
tirc la minh khong phéi hoc dwgc tir sach, chang qua sach chi nhdc minh
nh¢ lai diéu d6. Va néu minh dwgc nhac lai thi han 1a ‘né’ phai c6 san @
day r6i.”

Vay néu “nd” da san c6 & day roi thi liéu “n6” c6 thé troi 1én ma khong
can nho doc gi va hay nho c¢6 tac dong gi tir bén ngoai khong?

Do la mau chot ctia cude séng thoang: Hay tim cach dé nhitng gi von da
c6 san trong ban troi lén.

Thay vi chay vong vong hoc du thi, nao la hé thong quan ly méi, nao la
cac thu tuc hay cong thite thoi thuwgng... ban chi can hiéu ré6 hon ban than
minh va nhitng ngwoi ma minh quan ly. Lic do6 ban sé biét cach lam thé
nao dé gat nhitng y nghi cii ra khoéi con dwong minh di. Ban sé biét cach
lam sao tim dwgc nhitng thit da c6 san, hon la chay di tim nhitng thit ma
ban twéng minh con thiéu. Napoleon Hill cé néi: “Hay nghi dé giau 1én.”
Nhung ching toi thi n6i: “Bét nghi di dé giau 1én.”
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Khi ban quan ly ban than va thém ai dé nita thi trén duong ban di chi c6
duy nhat y nghi cia ban ma tho6i. Néu ban tin vao nhitng y nghi tiéu cuc va
han ché vé ban than va vé ngudi khac, thanh cong cta ban ciling sé di theo
huwdng tieu cuc do.

Noi thé 1a qua khich v? La nguwgce doi u? Hay bat dau thé nay: Hay nghi
vé cach ban st dung tri tué nhw thé nao. Tai sao hau hét cac y twéng, cam
hitng, quan niém va quyét dinh ctia ban lai ndy ra khi ban dang hat trong
phong tam? Hay la khi ban dang nghi ngoi thu gian trong yén tinh? Hodc
khi ban dang danh xe ra dwong ma dau 6c khong nghi nggi gi hét?

Nhiéu quan sat va hau hét cac cudc diéu tra ngan déu cho thdy rang cac
nha quén ly c6 dugce cac y twong hay ho nhat chinh la Iic dang & trong nha
tam, khi dang lam viéc vat ngoai viron, hodc lic dang di nghi. Sao thé nhi?

Do la vi luc ay ban thoi khéng ¢ kiém soat y nghi cia minh nita. Ban
budng tay khoi y thitc cia minh va dé mac cho sy thong tué bén trong troi
day.

Va né luon troi day.

Trén binh dién tinh than, diéu dé twong tw nhu sy khac biét gitta nghe va
néi. Theo nam thang, ngwdi ta nhan ra rang néu lang nghe, thay vi néi, thi
minh sé biét dwgc nhiéu diéu hon. Nhung nguoi ta luon coi viéc “nghe” chi
l1a nghe nguoi khdc noéi, do la 16i giai thich vé “nghe” qua v han hep. Viéc
quan ly thoang bat dau bang cach lang nghe chinh minh , chinh lai tan so6
cho khép véi con tim va khéi 6c cua minh, béi 1€, néu ban hoc cach lang
nghe con ngudi bén trong minh thi ban sé hoc dwgc nhiéu hon la c ¢6 néi
cho minh nghe moi thit ding ra phai thé nao.

Hau hét nhitng y nghi cta ban la tao ra noi khiép sg. Ban c6 thdy thé
khong? Nhat 1a Idc ban tuyét doi tin twédng ching. Ching tich tu trong
quang doi lam quan ly cta ban, cho nén dé la nhitng y nghi lo au, tham do
nhitng rac roi va tai wong trong twong lai. Suot ngay ban phdi lam cai gay
do dwong. Cach nhin kiéu nay rac r6i & cho né dan dén kiéu quan ly chi li
va 0 thic ép nhan vién lam diéu minh mudn. N6 dan dén viéc c6 thao ting

https://thuviensach.vn



thé gidi bén ngoai véi dam nhan vién cia minh dang & d6. N6 con dan dén
cho ct lo lang sudt cho cudc song mai sau, thanh ra ca doi chi toan nhitng
lo au cang thang.

Vi ban, dinh nghia stress 1a dén nguwdi déi dién cling khong cam thay cé
minh hién dién. C4 minh cling khong thady minh hién dién. D6 chinh la
nguon goc cia mét moi va kiét qué noi lam viéc.

Dé gidm nhe tat ca nhitng lo lang do, mot nha quan ly chi li thuwong chui
dau vao qua khit. Nhung nhw vay ciling chang kha hon. Khi quay vé vdi qua
khtt, ban sé danh phan 16n thoi gian ctia minh dé nghi vé cai ma ban thay la
c6 16i. Doi sang twong lai thi ban lai tré vé vdi nhitng gi minh lo sg. Lam
sao ban dinh huwéng cho ai dugc trong khi minh con & trong trang thai bap
bénh 1én xudng nhw thé? Lam sao ban c6 thé xuat hién nhw vay, doi mat dé
giao viéc cho nhan vién dugc?

Muén khoi ggi dugc ai thue sy thi ban phai that tinh tdm. Néu ban khong
tinh tam thi nguoi kia cling bi nhiém céi cang thang caa ban luén. Cho nén
hdy tim ldy mot chén yén binh bén trong minh, 1a noi c6 thé néi cho ban
biét thanh cong thue sy la gi. Sau d6 méi tién tdi viéc khoi ggi hiéu nang
va su sang tao yén binh noi nguwdi khac dwgc. N6i mot cach ngan gon, do
chinh la vé dep cta quan ly thoang.

CAC BUOC PE CO PUQC THANH CONG “THOANG” TRONG

POI

C6 ba buéc can lam sau khi doc chuwong nay:

- Viét ra mot danh muc tat ca nhitng muc tiéu vat chat bé ngoai trong doi
ban. Sau do, vGi ttng mon mot (xe, nha...), hday tv hoi minh xem: Tai sao
minh mudn cé né? Diéu gi khién minh cam thdy phai c6 n6? Viét cam gidc
ay ra, coi n6 nhr mot muc tiéu thyc sy. Phai thanh that khi nhin nhan xem
c6 cach nao dé van c6 duge cam giac 4y ma khong can dat dugc muc tiéu
vat chat hay khong (hoac tot hon la c6 cam giac ay dong thoi van dat dugc
muc tiéu vat chat).
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- Viét ra dinh nghia caa ban vé thanh cong tai chinh. Hay néu lén con so.
Thanh céng cé y nghia thé nao v4i ban vé mat tai chinh? Sau d6 hay tw héi
vi sao minh mu6n cé tién. Nham muc dich gi? Ban muén c6 cam giac thé
nao khi ma bay gio ban chwa c6? Cam giac an toan chang? Hay cam giac
manh mé va ty do? Khi viét can phai thanh that véi chinh minh rang cé
cach nao van c6 dwgc cam giac mong mudn kia ma khong can phai c6 tién
(hodc tot hon la c6 cam gidc &y ma van c6 tién). Sau do, hay chuan bi truéc
kha nang 1a cta cdi c6 thé sé tia dén vdi ban nhanh hon khi ban & trong
trang thai binh tinh v&i cam giac an toan, manh mé va tu do.

- Viét ra nhitng muc tiéu cta ban trong quan hé vdi ngwoi than va gia
dinh. Tai sao ban mudn nhitng muc tiéu d6? Nhitng gi ban viét ra c6 bao
nhiéu phan tram la tuy thuéc hanh dong cta nguwoi khac? Sau do viét lai
nhitng muc tiéu nay, tdp trung vao nhitng gi ban muén dang hién cho ngwoi
khac bat ké ho cu xr v4i ban thé nao, hoac “thiy chung” hodc “né trong”.
Hay dat cac muc tiéu nay trong tdm v4i cua ban ngay; ngay bay gio chi
khong phai lic nao dé trong twong lai khi moi thit da dwgc chinh don dau
vao day.
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CHUONG BA: SU DUNG SUC MANH
CUA TRUNG DUNG

Tinh la trang thdi hoan hdo ctia nuéc. Hay ldy né lam guong. N6 tinh bén

trong, Idng bén ngodi. - Khéng Tt

Kerry la mot nha quan ly. C6 dang tinh 1én mot ké hoach nhay cam cho
nhom ti€p thi truyén hinh ctia minh. Tinh tinh toan toan hoai khién c6 dam
lo du va stress.

Moi quan tdm cua c6 trong qua khit déu mang tinh tiéu cyc. C6 mudn
duwgc bao ddm rang ngwoi cia minh sé khong phan minh. C6 byc minh vGi
mot sO cach cw x trudc day ma nay c6 dang mudn tiv bé. Cang lo lang c6
lai cang trd nén riét rong va ¢ moi lan ¢6 dinh thwong lwgng hgp dong mai
la md6t lan xdy ra bat hoa gitta hai bén. C6 khong hé nhan ra minh la nguoi
dang gay chuyén. Cit moi lan da dong dén ké hoach méi la ¢6 lai béi 16ng
tim vét.

To6i da gap Kerry dé thyc hién mot khoa huan luyén trede khi co6 dén gap
cac nhan vién cha chét cia minh.

“T0i ngai cudc gap nay qua,” Kerry noi.

“Tai sao?”

“T6i biét ho sé chong doi ké hoach nay va doi thém lwong bdo dam, ma
chuyén do thi t6i khong muén, vi néu khong phai lam dé nhan tién hoa
hong thi ho sé y lai hét vao t6i.”

“Co khong tin ho a?”

“Ho khong dang dé tin.”

“Nguoi ta can phdi dang dugc c6 tin sao?”

“Di nhién. T6i titng chét dd vGi ho bao nhiéu lan réi chang 1€ lai khong
biét sao.”

“T6i khong ngac nhién la c6 chét d& vGi ho nhiéu lan r6i.”
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“That a? Tai sao?”

“Co khong tin cay nguoi cua minh.”

Kerry lang thinh khong noi gi.

T6i ton nhiéu thoi gian hon cho khéa huan luyén vi td6i muén gidi thiéu
v6i Kerry mot khai niém méi goi la quan ly thoang. Téi mudn day c6 ay
nhitng gi t6i hoc duwgc & Duane Black — rang néu c6 khong tin ngudi cua
minh thi do6 1a vi c6 khong tin chinh minh. Pau 6c c6 hang ngay chi toan
nhitng y nghi kho6 chiu vé nhitng tinh huéng xdu. Cha cé gi la khi c6 c&
gam ghe va cau ban nhu vay.

Buéc dau tién dé chuyeén tir quan ly “chat” sang “thoang” la c6 nén gap
g0 nguoi cta minh trong hai gio ma khong co6 chuong trinh nghi sv .

“Khong chuan bi gi a?” Kerry héi. “Hop hanh ma khoéng chuan bi noi
dung trudce thi dau c6 dugc. Ching toi dugc day nhu vay trong khda dao
tao lanh dao ma.”

“Pung. Va kiéu dao tao dé da dugc dwa ra tir nhitng nam 1940 cho céc
cong ty hoat dong theo mo hinh diéu hanh kiéu nha binh tredc day. No
danh cho cac co sé toan nhitng nguwdi dp t hi vong rang, sau 30 nam can cu
lam viéc sé duwgc tang mot chiéc dong ho tai bita tiéc vé hvu & Holiday

»

Inn.

“Khong c6 chwong trinh thi t6i giong cai gi chit?”

“Giong mot ngudi biét quan tam dén viéc cudc song ctia ho sé ra sao néu
chuyén sang lam tiép thi truyén hinh. Mot ngwdi muon lang nghe. Mot
nguoi trung dung vai chuyén thoéa thuan cudi cung sé la thé nao.”

“Trung dung?”

“Trung dung.”

Phai mat cho Kerry ca nam troi chi dé lam mot cudc chuyén doi tir quan
ly chi li sang quan ly khoi ggi. Mot nam troi 1ap trinh lai noi tam. Nhung co
ay da lam dwgc. D6 la mot nam tuyét voi cho co va long tw trong cia co,
trén cwong vi mot nguwoi lanh dao. Va xin hdy nghe xem c6 ay néi gi trong
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e-mail méi day: “That buon cudi la ngay nao t6i cling mong di lam. Qua la
cudc phiéu lwru ki thu khi khong biét diéu gi sé xdy ra. T6i that hanh phic
khi dwgc kham pha va khai mé@ nhitng hwéng di méi moi ngay. Khéng con
cai kiéu citng nhac ma t6i phai theo nita, vi t6i khong con bi &m anh béi
viéc phdi lam sao cho ding, phdi lam sao dé ding roi vao rac réi nita. Toi
nghi viec do da co xa hoi “lo” cho cac bé gai. Cac bé gai luc nao ciing lo sg
gap rac r6i. Nao la bé hay noi dién, nao la bon con trai hay chdn duong.
Con trai thi cling thé! Chung cling 1én bd xudng ruéng ta toi va mac ca
dong sai lam trén dwong trwedng thanh. Con gai tot nhat nén hiéu diéu doé
ngay tir dau! Anh da chi cho t6i thay rang ciing giong nhw cac kich ban ma
toi thuong twong twgng trude kia, gio day do cling chi la mot cau chuyén.
T6i c6 thé bam 1y cau chuyén hodc gat n6 sang mét bén.”

Diéu hay nhadt cua qud khtr la né da qua roi. — Byron Katie

Hoat dong t6 chitc la m6t qua trinh lién tuc thwong lwgng va dem ban.
Do la co hoi bat tan dé quang ba mot mat hang dac thu nham hoan thanh
muc tiéu ma ban dang theo dudi.

Pau c6 tranh dugc: Ban ¢ phai ban thoi.

Hét ban y twdng cho don vi cua minh, lai ban y kién cho cap trén, roi ban
dich vu mdi cho khach hang, ca ngay toan ban ma thoi. Nhu tac gia Robert
Louis Stevenson da ndi, “Ai cling song nhd ban mot thi gi dé.”

Nhung khong phdi ai cling ban theo cung cach nhw nhau.

Khéng phai ai cling ban tit mdt vi thé nhw nhau. Thyc ra, diéu khac biét
ctia mot nha quan ly thoang chinh la vi thé ma Kerry da biét tiép thu: trung
dung. Tai quan ly chang qua chi la mét tai nang khac thwdng trong viéc biét
gitt cho trung dung ma thoi.

Khong duong, khong am ma ¢ gitta.

“Néu tbi va ban dang thwong lwgng mat thé thirc mua ban thi chién lwgc
cta toi, cach xw thé cua t6i la khong phan doéi bat c diéu gi ban dua ra,”
Duane néi. “Phai chap nhan trudc, phai thau hiéu vi sao ban gidi quyét van
de theo cach nhuw thé trudc, roi sau dé méi tap trung sy chu y ctia ca hai bén
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vao 1gi ich cua quan diém ma t6i mang dén. Vay la ban da nhan duogc 16i
moi thay doi quan diém twr t6i r6i. Con néu toi phdn doéi quan diém cua ban
tirc 1a toi thach thitc ban phéi bdo vé quan diém dé chit khong thém nhin
ngo6 dén mot kha nang thay thé. Bdi vi ching ta khong thé hanh dong hoan
toan bén ngoai cai t6i cia minh dugc; néu vay khong con la con ngwoi nita.
Chung ta ai cling c6 mét chat khuynh huwéng muén bdo vé quan diém ma
minh da chon.”

Thyc tai sé “khiéu vii” dep nhat véi ai mém déo. Thanh cong sé do vé
cho trong (trung dung). Cac nha thuwong thuyét giéi nhat phai c6 dau oc
thoang, trung hoa — chitr khong phai bi nut kin mit.

Qua trinh budn ban va thuwong thuyét cling dién ra ca bén trong: tri tué ty
dau vai chinh né.

Sang nay chung t6i méi lien lac véi mot nguwoi ban la tay golf chuyén
nghiép. Mdc du la mot tay golf sting sé, nhung anh dang gdp kho khan lic
vao gidi va choi khong t6t, chi vi nhitng y nghi tiéu cyc (&m) c len vao
dau moi khi sap stta danh bong. Anh da c6 gat n6 ra va nhoi nhitng suy
nghi tich cuc (dwong) vao tam tri minh dé thay thé.

T6i thi lai khuyén anh nén gat bé ca hai y nghi tiéu ciyre lan tich cuc dé vé
mot trang thai ma anh c6 thé goi la trung lap. Pon giadn la quan sat cac y
nghi, cit dé chung tr6i qua r6i danh qua boéng khi trong dau da trong rong.
Khong viéc gi c phéi c6 suy nghi tich cyc: “Minh lam dugc, sé 1a mot
duong béng dep va sé lot 16.” Ciing cha c6 gi phai lo ling: “Oi khong, chic
minh hut mat th6i.” Chi can lui lai va dé cho cac y nghi tr6i qua nhuv dam
may. Khi da trong tron roi thi vut béng. Tt cho trong khong.

Moi thit kha 1én han. “Khdng c6 gi” qua la manh that.

HQC THUONG THUYET TU VAT Li

Trong mot budi tro chuyén vé sitc manh ki diéu ctia “trung dung” véi
anh vao mot sang chi nhat Arizona am ap, Duane bdo t6i rang anh da hiéu
thém sitc manh ctia “trung dung” nhd quan sat cdu tao nguyén tir.
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Trong cau tao nguyén tr luén cé ba lyc: dé la electron sinh ra lyc am;
proton sinh ra lygc dwong; va neutron sinh ra lyc trung hoa. Neutron va
proton tao nén hat nhan nguyén ti, con electron thi quay quanh hat nhan
vdi van toc rat 1on. Bién 1a hoat dong cua electron am truyén tir nguyén ti
nay sang nguyén tit khac qua mot chat dan dién. Vay thi am rat co gian, né
rat nang dong trong tat ca nhitng gi la vat li. Lwc am di chuyén dé dang twr
noi nay qua noi khac.

Trai lai, Ivc trung hoa va ca lwc dwong nita, thi hau nhw khong chuyén
dong may. Khi ta tach hat nhan ra — tic la neutron va proton — thi ta gidi
phong dwgec mot nang lwgng nguyén t div doi; do la co sé dé lam bom
nguyeén tu.

“Vay la két hgp do,” Duane néi, “moi lién két dd, theo y t6i, can cit vao
vat li, chi don thuan vat li va héa hoc, da chitng té sttc manh thyc sy phai
nam & dau trong kinh doanh. Sv két hgp la giita dwong va trung tinh. Trong
khi d6, am & day la dé duy tri sw can bang, no rat dé bi bat ra va nhdy sang
mot nguyeén t khac. Trong trwong hgp con nguoi, ‘sang nguyén tit khac’
tirc l1a ‘sang ngwoi khac’, chi can mét ti ti no lwc. Ching ta hau hét déu co
thé lam diéu d6. Nhung ta khong thé tach trung tinh va dwong ra ma khong
bi dap tra dich dang.”

Dbiéu do dwa ta trd lai viéc nha quan ly thoang coi trong sy quan sat trung
1ap nhw mot cach nhin t6i hau. Mu6n la mét nguwdi quan sat thue s va khéo
l1éo, ngwoi ta khong duge phan xét va khong duwgce phép cé thanh kién. Mot
nguoi quan sat dich thyc cé dugc sirc manh la do ditng & vi tri trung lap ma
nhin thdy tat ca nhitng cho6 thiéu sét ¢ cac quan diém khac.

Ai da la nha quan ly thi ngay nao cling phai lam viéc v6i nhitng diéu doi
1ap. Ta lam ldc hay ldc d@, ldc thang lic thua, Idc kho lic dé, lic nhanh lic
cham va lic vui lic budn. Diéu ta luon khéng hiéu la nhitng doi 1ap do di
chung v6i nhau va can dén nhau. Ta cAm nhéan dwgc cai dé chi vi c6 cai
kho. Ta cam nhan dwoc 1én chi vi c6 xudng.

Vay ma ta c loay hoay tim cach loai bo cai doi 1ap véi thit ta dang tim
kiém! Va trong thuc té thi do la diéu khong thé. Cai trdi nghiém ta mudn
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tim kiém khong thé c6 dwgc trong mot vii tru mang tinh twong quan (va
trong cong viéc), noi ma moi tht chi cé thé hiéu dwgc nhd céd cai doéi
nghich vd&i no.

Vay nén mot nha quan ly chi li sé day lo au va cuéng quit doi véi phia
doi 1ap, va nhitng gi doi 1ap véi cai anh ta tim kiém sé ngan anh ta dén dugc
noi ma anh ta muon dén. Anh ta sé nhan dwgc sy phan héi gay gat, va thay
vi mé& long ra hodc dé mac no, anh ta 1ap titc chong choi.

Keét cuc la anh ta cang lo nghi nhiéu vé cdi tiéu circ ma anh ta muén gat
bd, hon la vé cai tich cwc ma anh ta muon tién téi. Va rot cudc, anh ta
khong thé c6 dwoc thanh cong tir d6 — tir cai noi c6 qua nhiéu lo au dén noi
khong thé bttt ra ma di chuyén.

NHA THUONG THUYET “THOANG” CO SUC MANH

Sttc manh thyc sy la sy trung lap hoan toan trong moi khia canh cua
thuwong thuyét.

Khi ban muén gianh cai “t6t”, ban khong thé cé dwgc bang cach chong
lai cai xdu. Khi ban muén c6 cai ding, ban khong thé gianh dugc bang cach
choéng lai cai sai.

Ban thang bang cach nhan ra rang néng va lanh chi 1a m6t — do chi la hai
phia doi 1ap nhau cua nhiét do. Thang va thua vé cot 16i cling chi 1a mot —
dé6 chi la hai phia doéi 1ap khi trdi nghiém mot tro choi. Ra va vao ciing la
mot — d6 1a hai phia doi 1ap nhau ctia chuyén dong.

Trong mot cudc thwong lwgng tot, ban sé biét gat bé sy phan doi va phan
xét tredc cai doi 1ap véi cai ma ban dang tim kiém. Ban sé chap nhan cai
doi 1ap do va dwa n6 vao luan cit ctia minh.

Nhung trung lap nghia la trung 1ap. Ban khong quan tam viéc c6 thanh
hay khong. Ban khong viéc gi phai c6 cong dé thanh trong nhitng vu lam an
“cd hai déu thang”, ma trong do, ban quang ludn ca trang trai cia minh di
dé gianh cho bang dwgc thanh cong. Nhitng nguwdi lam nhw vay khong y
thitc dwgc rang, qua thiét tha véi mot két qua nao do chi t6 day két qua dé
tudt di ma thoi.
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Hay nhé rang trung Idp la lyc hit. Vi tri trung lap bao gio cling c6 hiéu
lwrc manh nhat.

Mot khi ban da tré nén trung 1ap thi am va dwong thanh hai lwc can bang.
Khi ban la trung tinh thi ty nhién ban gan véi dwong, néu nhin tir khia canh
vat li nguyén tir. Am s& dugc duwa vao dé tao thé can bing, nhung chd lién
két gitta trung tinh va dwong mdi la noi chita dyng sirc manh.

Kho noi, ta lai khong chap nhan diéu dé. Ta c* mudn dudi thang am di
bang dugc co.

Nhung viéc d6 chang khac gi ui cho hét séng dé dai dwong trd nén phang
lang. Hay la chat circ nam & kim la ban di dé chi con cuc bac ma thoi.

Vo vong.

Su can bang caa ba lyc phdn anh ban chat ctia cudc song. Nhung dé
gianh 1ay dwong, hau hét cac nha quan ly lai xan tay 1én chéng lai am, roi
ct thac mac khong biét lam sao am van cit day ray nhuw thé.

Ta ciing lam diéu dé6 khi quan ly xa hoi. Ta mwén thém canh sat dé chong
lai cac bang dang roi thac mac sao ma bang dang ngay cang nhiéu. Ta 1ap
thém nhiéu chwong trinh chong doéi nghéo roi cit thac mac sao ma cang lic
cang nhiéu cac ba me suy dinh duwong. Chinh nhitng cai ta chéng lai la
nhitng cai nho thu hit tdm tri cta ta ma cang manh thém. Ta cang chong,
né cang y ra. Ta cang d6i choi thi né cang choi khoe.

Co6 cach khac dé x li nan bang dang va ngheo déi: nham vao toan bd hé
thong can bang chit khong phai chi nhé vao cai “sai” trong hé théng hién
hanh.

Cac giai phap mdi phai la nhirng hé thong tong hoa.

CANG CHONG CANG Y

Mot nguwdi nan xwong tai hoa ma ching t6i biét, Judy Smith, sau nay la
tw van kinh doanh két hgp, van lo ngai rang c6 sé khong dwgc khach hang
tin nhiém vi khong cé may kinh nghiém trong kinh doanh. C6 sg@ bi coi chi
la nguwdi nan xwong “don thuan”. Vi qua chu trong dén viéc “loai bo” cai
yéu kém (thiéu kinh nhiém), co bén lay cai danh “tién si” ki thuat ma c6 c6
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dwgc hoi nan xwong nhét vao cac tam card lam an va trén website. Thé la
c6 thanh “TS. Judy Smith”. Khach hang thi twéng c6 la tién si vé phat trién
t6 chitc, d6 chinh la diéu ma c6 da tinh dén.

Nhung chang bao 1au ngwoi ta xi xao rang cai danh“TS” ma Judy xai la
do nghé nan xwong ma cé, va cd bi dem ra lam tro cuwdi. Chinh cai yéu ma
c6 tinh day di bay gio quay lai con to hon, té hon. Cai ma c6 chong lai dam
ra manh lén, c6 cang chéng thi n6 cang Ii.

Veé sau c6 thoi khong chong lai nita va ké cho khach hang nghe chuyén
c6 hanh nghé nan xwong gioi thé nao. Co6 bo luén chitc danh “TS” canh tén
minh. C6 ké nhitng cau chuyén hap dan vé cong viéc nan xuwong va nhitng
bai hoc c6 thu dwgc cé thé 4p dung mot cach sang tao trong kinh doanh nhw
thé nao. Ai nghe ciling thich. Vay la bang cach khong chéng lai thuc té,
thuc té lai quay ra la dong minh ctia c6. Nho thoi khong cdm thay cai nghé
cli cia minh “thap kém” nita nén c6 da trd lai vi thé trung 1ap hung hau.

Lic lam viéc, nha quan ly chi li kiéu cii bi &m anh véi viéc phai han ché
tieu cuc. Va vi lam vay nén ban than anh ta tr@ nén tiéu cyc, hay phan xét,
hay nghi ki, chi chu trong dén nhitng rac roi (vi thé cang lam cho rac roéi
thém). Sy coi thwong tinh trung 1ap da dwa cac nha quan ly lac vao mot thé
gigi cia khac phuc, muwu mo, tranh cai va kiém soat. T4t ca nhitng thai do
nay cha co cai nao c6 hoi hwéng trung lap ca.

Do 1a vi sao cac nha quan ly nao ma kiém soat va riét rong thi déu bi
nhan vién ghét. Ho cam thay bi trii ém, bi soi méi.

Nhung mot khi dirng cudc truy sat cai tiéu cyc lai thi cac nha quan ly sé
trd thanh nha quan ly thoang. Va trén cwong vi do, khong phan xét nita, ho
c6 thé tap trung tam huyét vao nhitng gi ho wéc ao sang tao. Va khi dé thi
that 1a d& kho cho moi nguoi.

Trong moi con nguwoi, ké ca nhitng ké co vé bat mang nhat ciing cé
mot mong muodn co6 hitu la 1ay lai can bang. — Jacob Wasssermann.

Alan Watts thuong noi rang dinh nghia ctia 6ng vé cdi téi cua con ngwoi
la “co thu tran dia”. D6 chinh xac 1a cdi t6i & noi lam viéc: co tha vi tri tach
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biét ctia minh trong t6 chitc. Nhwng khi tranh dau cho mot chite vy, thay vi
bao quat ca mot hé thong, thi ban lai rang budc ban than minh vao mot cai
gi d6 nho nhoi yéu 6t qua.

Ban phai biét, phan 16n hon cta ban chinh la cai phan tw nguyén, vo diéu
kién va khong phan xét. Va nhiéu nguwoi khong nam bat duge dau méi la
phan manh thic si ctia minh.

Sttc manh cada sy trung dung la & chd, né cho phép ban ditng bén ngoai
lam ngwdi quan sat, la ngudi dé ngd minh cho moi kha nang. Khi gap mot
nguoi trong doi hinh cia mot bé phan khac thi ban cé thé nghe duwgc cau
chuyén tir phia ho va thidy dwoc nhitng gidi phap tong thé. Song trong thién
ha, ban khong thé qua c6 thu & vi tri ctia minh dwgc dau.

Trong thvong thuyét, trung dung la mot khai niém ma hau hét cac doanh
nghiép gio day da nhan ra la cach lam an thyc té duy nhat - néu ta mudn
duwge 1au dai va muén c6 mét mang Iwdi quan hé bén chat - véi nhitng
ngwoi ban cung thwong thuyét. Cai 16i ké manh “an nguwoi” trong thwong
thuyét dem lai hitng khéi choc 1at nhung sé nhire dau dai dai.

Trung dung mang dén cho ban nhitng giai phap trung hau va hon hét la
dé ban cho phép - chit khong ép budc - két qua trd nén t6t dep hon.

Tac gia va la nha xa hoi hoc David Hawkins néi rang, nhuwong b la con
duwong khai sding manh mé nhat. Nhung trong thé gidi ngay nay cia cac hao
hén, cua nhitng game Rambo mady tinh, ngwdi ta hau nhw khong thé chap
nhan maot thit nhw vay lai 1a con dwong dan dén sitc manh.

Nhung tré tréu thay, dé chinh la diéu ma nguwdi hung vo thuat Ly Tiéu
Long truyén thu day. Chi nang chirng 60kg, nhung tinh theo s6 can thi anh
la dau si manh nhat hanh tinh. Khong ai danh bai n6i anh — ké ca cac tay
ddm b6c My to con nhdt ma anh da tirng ti dau. Va anh néi: “La mot bac
thay vO thuat, ban phdi la nwéc. Nwdc thi thu nhan bat ké cai gi ném vao
né.” Con cac tay ddm béc to con thi thua vi ho tung don ra chi c6 ha guc
doi tha. Ly Tiéu Long noéi: “T6i gidng nhuw nwdc, nén anh danh t6i thi phai
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nhdy vao dai dvong cua t6i. Ma dugce nhv nwée la cach ta tréd nén manh mé
nhat, ké ca vé vo nghé lan lam nguoi.”

Nuwdc thi mém va thu nhén tat cd, nhung n6 cé sitc manh san bang thanh
quach.

Ly Tiéu Long noi, vo si My duy nhit gan dat dwgc mic dy la
Mohammed Ali, vi Mohammed Ali biét nhdy nhét mia may nhw mot con
buwém. Va vai than hinh mém déo khac thwong, anh ct nhv mai dich tha ra
don trong sudt tran dau, thé la dich thu lao t6i nhw con thiéu than lao vao
déng ltra trung dung ma Ali 1a hién than. Roi dén khi dich thu da mét nhoai
dén noi khong nhac noi tay chan nita thi Mohammed Ali m&i nhay vao két
thdc tran dau. Anh chich nhv ong vay. Nhung anh khong bao gio hang hai
phan don ngay dau tran ddu. Bat dé khang la cach trung dung hiéu qua cia
anh.

Cuu ngoai tredng Kissinger la mét trong nhitng nha thwong thuyét tai ba
nhat trong moi thoi dai, vi khong ai c6 thé dwa ra mot quan diém nao lam
ong roi tri. Khong ai c6 thé don dng vao thé phong thi. Ong ludn cd hiéu
quan diém caa doi phwong, thanh ra hau nhw bao gio ho cling tim dwgc mot
gidi phap tong thé, ma bang cach nay hay cach khac, déu tot cho ca hai bén.

Duane Black 1a mét nha thwong thuyét bac thay trong mua ban bat dong
san da nhiéu ndm. Ong néi: “Khi ban thwong lugng véi ai, ban phai nhan
thdy c6 nhitng thit ho budc phai c6, khéng thé séng thiéu no, va néu ban
dwa thit d6 cho ho thi ho sé hau hinh dap 1é lai, that la ki diéu. Ma chuyén
do6 xdy ra hoai. Nhiéu khi ngwdi ta c6 mot noi niém dac biét nao do, néu co
duwoc no thi cai gi ho cling cho di duwgc.”

Mot nha thuong thuyét “thoang” day kinh nghiém khong bao gio phai co
cho xong viéc. Anh ta khong bao gig dé minh qua thiét tha t&i mot két thic
ddc biét nao dé dén mirc khong thé doi y sang mot co hdi tot hon. Anh ta
lic nao cling c6 thé lui ra xa khéi ban thuwong thuyét ma rang: “Cha, t6i
muon cho xong chuyén nay, nhung xem chitng ct lam kiéu d6 chac khé ma
ca hai cung c6 lgi dugc, thanh ra t6i san long lui mot bwée.”
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Lui vé trung dung, vi thé chita day sitc manh. Vé noi ma “xong viéc” hay
khong cling cha sao.

“Va ban sé ngac nhién v6i cai cach ma nguoi ta dap lai sttcc manh do,”
Duane noéi, “ngac nhién véi viéc ngudi ta bi hat dén ban vi thady ban muon
c6 ho nhuwng ban khéng cdn ho.”

Ban nh@ héi di hoc chit? Cac c6 hay mat nhat xem ra lai mé mday anh
chang lang tr nay c6 nay mai c6 khac. Con nhitng anh nao ct lan xa vao,
ct nhw khong c6 em thi anh khong thiét song thi sao? Cac nang cha ngo
ngang gi dén ho hét.

La con nguoi, ching ta khong thich mot quan hé lé thugc. Chung ta
khong thich day dwa véi ai khong thé thiéu dwgce ta trén bat ki mot phuong
dién nao. Sy 1é thudc qua la dang tdm, thé nén rinh mo mdi thanh tdi ac.

Sy 16 thudc ctia nguwdi khac sé twdc di mat mot phan cua ta. N6 tré thanh
mot co cau kiém soat, ma ta thi khéng muon bi ai kiém soat ca. Ta muodn tu
do. D6 chinh la ban chat ctaa ching ta.

Khia canh trung dung cho phép sinh ra mot két cuc t6t nhat cho ca hai
bén. Khong c6 ép budc. Va ké ca du ban cé quay lai tap trung chd y vao
huwéng ma ban mong dgi, thi ban van dé dau 6c rong mé co ma. Néu phia
bén kia c6 mot y twdng maGi vé mot hwéng méi ma ban chwa nghi téi thi
ban van c6 thé chuyén sang d6 duwgc ngay. Em ru, khong mot chit cy nu.
Bdi vi ban chéd cé quan diém nao dé ma co tha ca. Ban khong qua thiét tha
vGi mot két cuc dac biét nao, mién c tot hon 1a duoc.

Do 1a strc manh cua sy trung dung thoang vay.

CAC BUOC PE CO PUQOC THANH CONG “THOANG” TRONG

POI

C6 ba buéc dé thye hién sau khi doc chuwong nay:

- Lan t6i c6 thuwong thdo véi ai ¢ noi lam viéc, ban hdy danh cho minh
mot chut thoi gian trede do dé nhap vao thé gidi cua “trung dung”.

- Viét ra tit ca nhitng diéu tot dep cé thé cé dugc tir cudc thwong thao
nay ma phan “thang” khong nghiéng vé ban. Hay thoai mai v&i “diéu té hai
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nhat c6 thé xdy ra”, nho thé ban buéng tha cho cam giac 1é thudc vao viéc
“phdi thang” ra di.

- Hay 1én lich gdp ba nguoi trong t6 chitc ctia ban, nhitng ngudi ban
khong dé tro chuyén (nhitng nguwdi ban khong thich). Sau d6 gap go ting
nguwoi ma khéng cé chwong trinh lam viéc cu thé, dong thoi gitt cho quan
diém cda ban luon trung dung trong moi van dé. Khong c6 quan diém
riéng. Ban & dé dé lang nghe va hoc héi, nhu thé ho la nhitng ngudi thay
gioi nhat ti tredc téi nay. Nhitng nguwdi ban “thich” khéng phai la nhitng
nguoi thay gioi dau, va véi sy trung dung biét danh gia thi ban sé hiéu dugc
diéu do.
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CHUONG 4: SU DUNG PHEP TAP
TRUNG VA CO CHU BPINH

Tao héa luén cho ta nhiéu hon nhitng gi ta nham dén. — Alan Cohen

To6i gap Kyle trong van phong tang thwong cua anh trong xuong Atlanta
va phai chiu dung ngay mot bai kinh 1é thé day nhitng y nghi ndo né vé
twong lai. Kyle cho rang d6 la nhitng quan ngai chinh dang ctia anh vé hién
tai.

“Lo thi nhiéu vo ké,” anh néi. “ T6i hom nay vat va qua, nhiéu lic c
muon nhdy lau cho ranh ng.”

“Po6 cling la mot phwong an,” toi n6i. “Co diéu dirng lam thé lic t6i dang
¢ day. Khong thi nguwdi ta bao t6i xui. Toi 1a hudn luyén vién ctua anh ma.”

“Thoéi dugc, vay anh mu6n t6i lam gi?”

“Phai t0i thi to6i di nghi.”

Kyle cwoi chua chat. B6 la diéu anh chang mu6n lam ti nao trong ldc
nuwdc soi Iita bong thé nay.

Toi noi: “Kyle, anh thyc hanh véi toi mot bai ngay tai day dwgc khong?
To6i cho la n6 c6 thé gitp ching ta tim ra cach.”

“Pugc. Gi cing dugc.”

“Hay nham mat va dé dau oc troi vé lan cubi cung anh cam thay vui vé
khi thitc day. Lan cu6i cung anh cdm thay trong long hoan toan thw théi va
bat dau mot ngay m@i mét cach khoan khoai, phan chan 1a Iic nao?”

Kyle ngam nghi mat lic. Cu6i cung anh Ién tiéng, mat van nham nghién,
“D6 la lan di Mazatlan. T6i nhé 1la moi sang thitc day khong phai lam gi.
Chung t6i khong hé 1én ké hoach ki cho chuyén di. Muon day lic nao thi
day, r6i thi ra san ngam bién. C¥ nhv thién duong vay.”

“Roi khong lam gi hét?”
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“0, khong phai thé! Chiing t6i 1am bao nhiéu 1a tro vui. Sudt ca ngay
ludn. Nhung thich nhat l1a cha phai lo nghi gi. Cha can phai di dau. Cit nghi
ra tro gi thi lam tro nay.”

“Thé thi lam nhiéu day.”

“Nhiéu lam, ma vui ntta.”

“Anh c6 1én danh muc nhitng viéc can lam khong?”

“Khong. Bon tdi cling c6 tinh r6i, tir trudc khi 1én duwong nita kia. Nhung
dén noi thi gap céi gi lam cai dy thoi. Mai lan chi lam mot viéc.”

“Thé thi t6i nghT anh nén ra do di, Kyle.”

“Cai gi? bi Mazatlan a?”

“Tam thé da.”

“Y anh 1a sao?”

“Anh da n6i roi. Anh da ty tra 16i r6i day thoi.”

“T6i noi gi co?”

“Anh vira n6i moi lan chi lam mét viéc ma.”

Kyle nghi mot ti roi néi, “Hirm, thé thi ¢ day c goi la hong bét.”

“That a? Thé anh da lam gi trwdc khi to6i dén?”

“T6i dang 1am not bao cdo Bertoia. Liic anh budc vao la téi vira giri n6 di
dé lam phu luc day.”

“Po la mot viéc anh lam chw gi?”

“U, ding.”

“Hay c6 dé y sao cho trong su6t cudc doi minh, moi lan anh chi lam
ding mot viéc ma thoi. D6 la tat ca nhitng gi anh can phai lam. D6 1a tat ca
nhitng gi anh lam dwgc. Lam dwgc nhu thé sé rat c6 ich cho anh. Sé luon
ludn 1a thé. Chang qua vi anh da khong tin vao diéu dé nén dau 6c anh cw
phong thuc mang tdi twong lai va anh ¢t ¢6 lam mdt tram viéc — trong dau
thoi — cung mot ldc, va chinh vi thé ma anh bj stress.”
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Kyle va t6i n6i chuyén rat lau vé viéc khong thé lam nhiéu hon mitc
minh cang dang n6i. Pay la bai dau tién ctia khoa hudn luyén dé dwa Kyle
ra khoi cai danh muc day kinh hoang véi 100 viéc can phai lam ma anh da
nhin tran tréi ca ngady hom do. It 1au sau anh da biét cach budng hin cai
danh muc nhitng viéc phdi lam ra va nhét n6 vao ngan ban. Chang may
choc Kyle da tiép nhan 16i song Mazatlan “moi lan chi lam mét viéc”. D6
la tat ca nhitng gi anh nén lam va can lam. Anh da biét s6ng trong cong
viéc giong nhv ting song ¢ Mazatlan, mo6i lan chi 1am mot viéc trong vui
vé, thw thai, va roi ngac nhién nhan ra rang né luén mang lai cho anh thanh
cong nhiéu hon cad mi¢c anh can. Kyle da biét cach s6ng cho hién tai.

Ta c6 thé thdy cac nha quan ly kiéu cli nhv Kyle sudt ngay lo lang dén
nhitc nhoi cho nhitng viéc ho phai “lam” (ki thuc chi toan la y nghi ma
thoi).

Nhitng nha quan ly twong ty nhu Kyle sé nhin vao danh muc 100 ma ta
héa! Ho hodng qua ma chun bwdc. Thé 1a ho sé lam ngay mot diéu gi dé.
MGt viéc tham chi khéng c6 trong danh muc nita! Vay la khong con noi sg
la minh khong ban ron.

Vay thi nhitng nha quan ly nang no ay nén tap trung vao dau thay vi cai
danh muc hac am dé?

Ho nén tap trung vao cha dinh ctia minh la tao ra sy tién b0 trong thoi
hién tai. Thoi hién tai 1a noi cudc doi ta dam chan ma buwdc t6i. D6 la noi
sinh ra moi sang tao, néu co.

Khé nang ban tao ra két qua tai thoi diém nay, ngay ltic nay méi chinh la
sitc manh dich thue.

Cac nha quan ly giéi la viéc nao trwdc thi lam trwéc va chi lam
moi lan mot viéc. — Peter Drucker

Viéc quan ly thoang c6 nghia la budng tay khoi qua khi va budng tay
khoi twong lai. Tiéu diém ctia ban la hién tai, b&i 1€ nang Iyc ludn sinh ra
ltc nay .
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ROi vi ngwdi ctia ban cling sé biét cach tw do sang tao trong thoi diém
hién tai, nén thanh cong sé dén v&i ho mot cach ki diéu (va dé dang). Co
trang thai sang tao nhw vay ta sé di 1én, bién doi va khuéch truong két qua
len mirc cao hon.

Sang tao, néu c6, phéi ndy sinh ngay lic nay. Khong bao gio phai dogi
dén twong lai.

Néu ct dé dau 6c lang thang dén chon twong lai, ta sé cam thay lo au va
s¢ hdi. Con ct? lui vé qua khit thi nhitng y nghi tiéc nudi va buc boi sé troi
day.

Nhi*tng y nghi nhw vay c6 dang phdi bam lay khong?

Muén buong tay cho thanh cong dén thi phdi dep ngay nhitng y nghi dé
di.

GIU Y NGHI THEO KIEU KHOA DAN

Cac nha van chuyén nghiép c6 mot thit tam goi la “bay nghé” ma ho sé
mac phai khi bat dau tin vao nhitng suy nghi ctia minh vé twong lai. Qua
gan bo véi nhitng suy nghi do6 sé khong con chd nao danh cho ty do va sang
tao nira.

Cai thoi ba c6 chit lo au hay xét doan linh tinh nao cling bap vao nhu cai
khoéa dan Velcro sé dan dén tam trang dao dién quay quat suot ngay. Cudc
song sé trd nén quan quanh dén dang sg.

Tro chuyén véi mot nha quan ly vat va, kho sd, ban sé biét duwgc anh ta
tap trung tam tri vao dau: “Toi cé qua nhiéu cudc goi. Toi cd qua nhiéu van
dé vé nhan sy phai xt li. Ma dao nay t6i khéng dugce khée cho lam. Cai
dam ng6i duwdi sanh ci choi game truc tuyén sudt. Toi c6 qua nhiéu khach
khita dén lién hé. To6i khong c6 cach nao trd 16i hét cac e-mail dugc. Béao
cao cua toi qua han ca dong. T6i ct phai hop hanh su6t. To6i phai néi cho ra
nhé maoi duoc...”

Hay dé y dén tat ca nhitng y nghi don dong trong dau vi quan ly nay. Mot
nha quan ly thodng sé biét cach chi ldy ra mot y nghi (“T6i c6 qua nhiéu
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cudc goi”) va xtt li n6é (“T6i cho chuyén hét cac cudc goi sang may nhan tin
nhan. T6i sé nghe lai vao lic ranh va c6 thé tap trung dugc”).

Nha quan ly thoang la nguoi sang tao. Moi lan ho chi lay ra mét tinh
hudng khé khan va tir day tao ra mot diéu gi d6 hay ho. Cac nha quan ly
chat, trdi lai, 1a ngwdi phan @ng. Sudt ngay, ho canh giac va phan tng lai
moi y nghi. Vi ho thi cudc doi la mot cudc bao dong.

Ta sé nang cudc doi minh lén khoi dé khi tré thanh nguwoi sang tao.
Trong kinh ké ton gido, khi nhac dén Thugng D€, ta hay goi Nguoi la
“Pdng Sang Tao”. Chinh vi thé ma Deepak Chopra md&i néi dua “Chua la
hinh mau cua t6i”. Ong muén dugc sdng bing sang tao trong hinh twong
clia ngwoi sang tao ra minh. Du biét hay khong thi trong su6t cudc doi, tat
ca ching ta déu mot long wéc ao minh c6 dugce tai nang sang tao vugt troi.
Sang tao dem lai vién man, hanh phic va cuc dinh trong théa man nghé
nghiép. Cai ma tat ca ching ta déu mudn, la cot 16i caa ching ta, chinh la
kha nang sang tao. Va ta sé mat di kha nang sang tao khi mat di sy tap
trung.

Nhw bac thay vé y thitc con ngwoi, Byron Katie, titng néi: “Néu mudn
bat hanh thi c thita cho minh mét twong lai.”

Néu ta muon di dén mot két cuc nao do thi ta phdi chuyén dong vé phia
do6 ngay bay gio. Va chac chan ta khong thé lam gi v6i qua khi¢ nita r6i. Ta
chi c6 thé tién dugc ¢ thoi diém hién tai ma thoi. Chi ¢ noi thiéng liéng dé
m&i c6 cho cho ta tung hoanh.

Tai sao tat cad chung ta lai dung tdi sitc sang tao? Vi khong cé gi
lam cho ngudi ta hao sang, vui vé, song dong, tdo bao va thuong
nguoi dén thé, that khac han tro dau da va tich trit cta cai, tién bac. —
Brenda Ueland

PUNG CHU TAM PEN THU LAM BAN SO
Trong kinh doanh, ban sé hiéu ra rang minh khong bao gid gidi quyét
dwgc van dé bang cach nghi dén né v6i cuing mot tam trang toi té nhw lic
né mai phat sinh. Ban chi cé thé gidi quyét dugc rac réi bang cach cha tam
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vao né vGi mot y thitc cao do va c6 hé thong. Hodc néi don gian hon: Hay
dwa minh vao mot tam trang tot hon.

Khi tr@ thanh nha quén ly thoang, ban sé hiéu rd rang chong lai céi gi
ban khong muon cé trén doi thi chi cang lam tang sitc manh cho né ma
thoi. Vi vay, néu ban ct ché nhan vién lam héng viéc titc 1a ban da gieo
mam cho s cha ra gi cua cong viéc mai sau r6i. Chang han, ban bao mot
nhan vién nghién ma tiy rang anh ta la thang d6 dén, anh ta sé chan, dam
ra cang mudn “phé” nita. Nhung néu ban bdo rang anh ta c6 tiém nang,
rang anh ta c6 thé rut ra bai hoc tir nhitng gi da phai trdi qua néu anh ta biét
cach tim thay & do diéu gi tich cuc, thi ban c6 thé gitip anh ta phuc hoi.

CAC NHA QUAN LY KIEU CU THUONG HAY LO LANG NHIEU

Céac nha quan ly kiéu cli quan ly bang cach lo lang. Ho tin rang néu ho
khong lo moi thit dén noi dén chon thi khong thé gidi quyét duge van de.
Nhu vay hé thong dong luwc bén trong ctia ho 1a lo sg. Ho cho rang can phai
de net chinh minh dé moi viéc dugc dau vao day.

Néu bao ho rang ho sé lam an hiéu qua hon khi thw thai, vui vé va tha
long, ho sé vdac ngay rang lam kiéu d6 c6 ma an cam. Ho tin rang néu
khong c6 sy s¢ hdi hién dién nhv mot dong Iwc t6i hau thi cha cé ai chiu
lam viéc hét — ké ca chinh ho. Thé nén ho st dung su lo sg dé thiuc day
minh va dung de doa dé hoi thiic nhan vién. Ci¥ thé ho tréi dau 6c ctia minh
vao chinh cai da can trd ho tién 1én. Ho khong bao gid chi tam dén nhitng
gi co thé lam ngay dé thac day cong viéc di tGi.

Chang han, néu & bo phan ban hang thi ho khéng nghi xem dang c6
nhitng ai trong danh sach can phai chuyén hang dén hodc tiép theo day
nguoi ta co6 thé can thém nhitng gi, mac du nhitng hoat dong & thi hién tai
dé6 sé giap di lén rat tot.

Thay vi nhw thé, ho lai c@ mai bi &m anh bdi céi gi lam ho byc minh
nhat. Néu hoi ho cong viéc thé nao, ho sé phun ra hang 16 hang 16c nhitng
thit khién ho biyc boi lic d6 vi ching dang xép trén cung trong hang dong y
nghi cua ho.
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Mot ngwoi quan 1y ban hang thoang day long trac an sé uén nan ngay
tinh trang nay. Anh ta sé bay vé cho nhan vién cach st dung thoi diém “ltc
nay” cua ho mot cach sang tao. Ho sé biét tim hiéu ki hon vé nhitng san
pham minh dang ban. Ho sé danh thoi gian dé hoc héi nang cao tay nghe.
Néu ho dang ban nha cho nhitng ngudi dén song & cac khu dan cu thi ho
phai biét tim hiéu vé nhitng sy kién dang dién ra trong khu vie do.

Do la nhitng cach tap trung chu y vao céi ta c¢o thé lam ngay bdy gio.

MGt s6 nghién citu cho thdy mét nhan vién ban hang binh thwong moi
ngay chi ban hang khodng mdt tiéng rudi dong ho. Do 1a vi anh ta ct chu
tam vao nhitng chuyén byc minh va nhitng thit ma anh ta cho rang dang de
doa minh. Con nhi*tng ngudi ban hang biét chuyén bai thanh thang la chang
qua ho hiéu rang bwéc téi (bang cach song trong hién tai) thi t6t hon la
buéc lui (séng trong qua khit) hay & d6 ma wdc ao (song trong twong lai).

Nhitng nguwoi ban hang chat vat la nhitng ngudi tién duwge mot budc
(nhan biét dwgc cho can cha y) thi lai lui hai bwdc r6 dai (co lam sao dé tat
cd nhitng cai “xau” trong doi bién di hét). Ho ct ngo ngac khong hiéu vi
sao ngay nao cling c6 cdm giac chong chénh nhw hut chan vay. (Ma ding la
hut that!)

Khi tr¢ thanh mot nha quan ly biét chd tdm vao hién tai, ban sé lai dwa
doi hinh cia minh tién 1én. Ban sé biét chu y dén nhitng gi lién quan t6i
minh. Ban nang niu tirng trdi nghiém. Ban tim thdy gia tri trong tirng viéc
da tirng xdy dén v6i minh. Ban biét ton trong va quan tam dén ngudi khac.
Ma do la kiéu quan tdm khac han. Khong phai la “T6i quan tam dén viéc
anh nghi thé nao vé t6i,” ma “T6i quan tdm dén chuyén lam sao dé anh van
c 1a anh. T6i khong muon uén nan anh ma chi muén hiéu anh la ngudi thé
nao dé cong tac va cung nhau tién lén phia truéc.”

Nhiéu nguoi nghi rang chd tdm vao kiéu song trung dung, chap nhan cé
thé khién ho thanh mot nha quan ly thu dong va thiéu dinh hwéng. Trai lai
méi ding! Hanh dong thuan khiét chi ndy sinh t* mét tam tri khong byc
boi. D6 la cai tam trong sang sinh ra nhitng bwdc nhdy vot tuyét dep day
cam hitng cung nhitng thong diép tdo bao day sang tao. Badi 1€ d6 chinh la
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noi su’ chu dinh da nhap vao hinh anh, noi bat lén va chiém thé thwgng
phong. Quan trong la phai c6 dwgc mot chi dinh trong cong viéc. Nhung sy
chu dinh d6 khac véi muc dich phai di tdi, va hiéu duge cho khac nhau dé
la rat quan trong cho thanh cong cta ban.

Thong thwong, cac nhém va cac ca nhan hay thé hién no Iyc hwéng téi
thanh cong cia minh thé nay: “Pé la muc tiéu ma t6i mudn dat dugce, va toi
sé bat hanh va that vong néu khong dat dugc no. B6 la diéu téi mong doi &
minh va néu khong dugc thé thi t6i coi nhw thua.”

RO rang cach nghi nhu vay chi khién kéo stress vao nguoi. N6 tao ra sy
khong thoai mai va gay ra nhitng ap lyc khong dang cé. Stress thi cha hay
ho gi khi lam viéc. Biéu d6 da dwgc minh chitng nhiéu lan trong cong viéc,
tir ban dia bay dén thi danh van: Cang thang va lo lang c6 mot tac dong hét
strc tieu cuc cho qua trinh thye hién cong viéc.

Chinh vi vay ma viéc stt dung noi tam thanh than dem lai hiéu qua hon
hin. Ban c6 thé nghi mot cach dé chiu, “O, d6 1a muc tiéu minh dinh dat
duwgc, c6 diéu minh chwa dat dwoc.” Nghe thi cé vé yéu nhung ki thuc lai
manh mé hon han, bagi vi tir trang thai khong cang thang nhw vay thi ban sé
thdy minh con muén thit thém. Ban cé thé noi: “Cha, chang qua chi 1a mot
y dinh ma thoi. Minh khong dat dugc cling chang sao. Minh tinh tiép xem
nao. Biét dau lai ndy thém y twdng gi tuyét voi hon thi sao.” thay vi: “Minh
that vong va byc minh minh qua. Minh ding la ké that bai, khong thé kha
lén dwoc, minh xin chao thua.”

Mot khi da c6 cha dinh r6i, ban c6 thé tré thanh nwéc, giong nhw Ly Tiéu
Long néi. Giong nhuw nudc, ban dé cho ban chat va nang lyc ctia minh tuén
ra cung v@i chu dinh. Néu mang m6t muc dich qué cang, ban sé luén phai
c6 don minh 1én dé cudi cung “dén dwgc” muc dich d6. Con véi mot chu
dinh thi chd cé noi nao phdi dén ca. Cha c6 deo nao phai tréo. Chu dinh da
c6 san trong ban roi. Ban da c6 dau vao day roi. Ban chi can tu6n ra cung
no va dung no nhu madt la ban dinh hudng.

Vé cot 16i, chu dinh 1a mot noi chon day sitc manh c6 ngay bén trong
ban, con mot muc dich la noi ban mong dén dwgc, nam bén ngoai ban.
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Nguoi thye sy thanh dat 1a ngwoi biét cach budng tay khoi két cuc trong
twong lai, dé troi nhw nwdc trong song.

CAC BUOC PE CO PUQC THANH CONG “THOANG” TRONG

POI

C6 ba buéc hanh dong dé thuc hién sau khi doc chwong nay:

- Thay vi tap trung vao nhitng muc tiéu to 16n bén ngoai khién ban cang
thang hét hoi, hdy danh cho minh mét viéc dé dang hon. Lap danh muc
gom ba viéc ma ban cho la quan trong nhat dé lam hom nay r6i sau dé chon
ra mot viéc lam ngay bay gio.

- Khi ba viéc wu tién da lam xong (lan luwgt tirng viéc mot), ban sé cam
thdy khoan khodi trong ngudi va c6 thé gid sang trang sau ma dé thém
nhitng viéc phai lam khac. Moi Ian chi lam mét viéc thoi va phai lam ngay.

- Mot khi ban da chon dén mot cudc gap gd nao thi phdi danh thoi gian
ma dén. Birng xép chong chéo, dirng can nhac lai lich hen hay nghi dén van
de khac. Hay dén cudc gdp gd va tir do tao ra moi quan hé. Gidm nhip do
cudc song xuong. Ban la ai lic nay quan trong hon mot hinh twgng trong
twong lai ma ban dang bi am anh vi chuva thanh duogc.

https://thuviensach.vn



CHUONG 5: NHUNG CAU HOI DAN
PEN THANH CONG

Nén xét doan nguoi khdc can ctr vao nhirng cau hoi cua ho hon la vao
nhifng cdu tra loi. — Voltaire

Mot nha quan ly thodng sé khong mat nhiéu thi gio dé khuyén bao.

Thay vao do, anh ta hoan thién kha nang dat cau hoi - nhitng cau hoi cho
phép ndy nd thanh cong va vién man; nhitng cau hoi kiéu nhw, “Nhirng thiy
gi la ty nhién dén véi ban? Ban cam thay thodi mai dén mitc nao khi lam
viéc nay? Cong viéc dang tién trién dé dang vdi ban chi?”

Ching ta dugc day do qua truyén thong, qua gia dinh, qua truyén thong
va qua van héa ctia minh rang phai chud y vao cac tiéu cuc va c6 ma khac
phuc ching. Ching ta bi &m anh bdi nhitng t6i 16i va thiéu thon, nhitng
thach thitc va wu phién. Ching ta c6 thoat ra khéi chinh minh dé thay doéi
nhitng th tiéu cyc. R6i ching ta lai c6 gang mot cach v vong tao ra mot
hoan canh bén ngoai sao cho tich cyc nhat.

Nhung cha c6 gi ra hon ca, bdi 1€ giai phap tich cyc phai ¢ bén trong kia.
Cai ma ta tim kiém da nam san trong ta roi. Vay nén chang c6 gi la khi
ching ta khong tim thdy né & bén ngoai.

Va lam thé nao dé tim dwgc nhitng gidi phap do bén trong minh? Hoi
thoi! Chi can bat dau dat ra nhitng cau héi. Sau do thi lang nghe. Moi khi
lam xong mot viéc gi, ban chi can dirng lai mot chiut ma tw héi xem lic do
minh dd cam thay thé nao. Ban chi can giti e-mail cho mdt ngwoi trong
nhém von c6 nhitng hanh dong lam ban khé chiu. Ban c6 cdm thay théa
man khong? Ban c6 cam giac vién man khong? Ban cé thé noi véi ai do
khong, rang: “T6i thich ban lam nhw thé. Lam thé t6i thay vui day.” Hay
ban lai mang cam giac c6 16i va khong thoai mai?

Chi can lang nghe cam giac d6 du n6 nhw thé nao chang nita. V&i mot
chit thye hanh va ki ludt, sé khong c6 gi khé dé tim ra cach thit moi hanh
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dong ctia ban so vd&i céi hiéu biét bén trong do6. Hiéu chinh “khi tai” cia ban
that tinh, that hiéu qua vao. Chang may choc e-mail va cac lién hé khac cta
ban sé trd nén vwta cam thong vira manh mé. Hay hiéu chinh theo nhitng
cach giao tiép sao cho that rd rang va thoa dang.

T6i da tro chuyén véi mot nha quan ly tén la George vé gidam nhip song
va biét cach lang nghe sy thong thai cao hon dén tir bén trong, roi cudi
ciing anh néi: “Y anh 1a t6i phai yéu moi viéc tdi lam ha?”

“Po cling la mot y.”

“Néu dugce phép muon thi t6i chi muon cé choi golf thoi!”

Téu day, George. Nhung golf la mon gidi tri chit khong phai cong viéc.
Ma giai tri thi n6 c6 cho trong thé gidi cta anh réi. Song gidi tri sé khong
dem lai cho anh mot niém vui va sy vién man dich thyc dau, triv phi anh la
mot nha thé thao chuyén nghiép hay dién vién gi d6 (ma ca ho cling phai
lam viéc ra tro dé thuc hién dugc nhitng cai ho lam ddy). N6 sé khong dem
lai cho anh cam giac thoa man va yén tam dau.

Cong viéc cua anh thi c6. Cam giac thanh cong thyc sy cta anh sé chi
dén tir nhitng gi anh dem cho doi thong qua cong viéc ma anh yéu thich,
con gidi tri la dva vao cai ma anh nhdn dugc ¢ doi.

Co6 nhitng nguwdi nhw Tiger Woods, nhitng ngwdi lam viéc hét minh giong
nhw Tiger da lam véi mén golf, d6 méi la nhitng nguwdi thye sy cho nhiéu.
Tiger 1a mot nha thé thao chuyén nghiép c6 hang triéu ngwdi nguwong mo va
anh mang lai cho ho niém vui khi xem anh choi. Anh dwoc trd cong la vi
vay. Choi golf nhu anh chinh Ia mot mon qua danh cho nhitng ngwoi ham
mo thé thao.

Tiger con lam viéc trong nghé golf theo cach khac ching ta. Ta chi ra dé
ma quat may gay cho vui, nhung véi Tiger thi d6 khong phai la tro choi. D6
la mot chuyen nganh va anh chi dugc goi la gidi khi anh vugt qua dugce
mitc d6 cia mot tro choi. Cho khac nhau gitta golf cda Tiger va golf cta
chung ta la & cho, golf cta Tiger la mén qua cho ngwoi khac, con golf cua
ta chi la thi¢ gidi tri cho chinh ta ma thoi. Cho la chong véi nhan — do6 1a mot
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trong nhitng nguyén tac sau sac nhat dé thanh cong trong nghé nghiép theo
16i “thoang”.

Cha t6i ludn day to6i may chit nay: quan tdm va san sé. Chinh vi vay
ma ching t6i xay cac bénh vién. Diéu duy nhat ma t6i c6 thé lam la
tra lai. Va diéu do da mang lai két qua. — Tiger Woods

Mot cau hoi thiét thue va t6i hau la: “Lam cach nao dé t6i c6 thé cong
hién?” hodc “T6i c6 thé cho di céi gi?”

Hau hét nguoi ta di lam chi dé nham nham nhan. Ho mu6n c6 ngay két
qua tr cong sitc ctia minh. Ho bi am anh vé ngoai canh va vé tiéu cwc. Ho
sot rudt khong biét thang cha bén canh dwgc nghi may lan, r6i thi nhitng
nguoi khac kiém dwgc bao nhiéu, réi thi ngwoi khac dugc goi vao néi
chuyén riéng véi sép bao lau. Co ché phé phan ctia ho ca ngay chi huéng ra
ngoai.

Thé ro6i & dé6 c6 mot nguoi sung swéng hon, thanh dat hon, mot ngwoi
song trong mot 16i tw duy khac. Ngwoi dy c6 mot tap hgp nhitng cau hai
khéc, vi nhu: “Lam thé nao dé minh hoan thanh c6ng viéc t6t hon? Minh
lam sao dé goép mot tay day? Lam sao minh c6 thé tao dwgc khac biét & cho
nay? Minh phai lam gi dé céng ty kha 1én?”

Thang cha nao ma dé hoi thé! Han c& thé ma vugt 1én xa hon con nguoi
tieu cire bén canh! Con ké wa xét nét kia cang thém buc tirc véi thanh cong
cta han. Va r6i dén hét doi ho cling khong thé thdy ra nhd ddu ma thang
cha sung swéng kia thanh dat — d6 la vi han biét song v&i nhitng cau héi
khac.

Thanh cong dén tir nhitng cau ban ty hoi chinh minh.

Khi nhitng ngudi tiéu cuwe ¢o6 tim hiéu thanh cong cua ngwoi khac thi ho
lai hoi nhitng cau héi trat 1at. Ho hoi: “Phai mdy nguwdi dé di s6m nhat, vé
tré nhat khong?” hay la “Chac ca ngay may nguoi do ciing khong goi mot
cudc dién thoai nao cho viéc riéng qua?” hay “Chac may nguoi do khong
nghi giai lao chit gi? Hay lic nghi cling phai lam bu néu c6 di gap ai, tham
ai...?” hay la “Chac ho biét cach tranh pham sai lam day thoi.”
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Ho khong hiéu rang thanh cong c6 dugce la bai nguwoi kia dén dé gop sic
chit khong phai dé ganh dua. Pirng c6 lo vé chuyén ngudi do dinh 1ay di cai
gi. Anh ta dén dé cho . That ki diéu khi ngudi khong quan tdm dén chuyén
sé nhan dwgc gi xem ra lai ludon la ngwdi nhan duwgce thit toét. Con nhitng ai
dén dé ldy bang dugc cai gi do thi cit thac mac sao minh khéng véi tdi nd
duwgc! Ho c 1ay lam la tai sao cudc doi lai bat cong dén thé. Nhitng ngwoi
dén dé cho thi lai 1ay lam la sao minh c¢ luon dwgc cat nhac ma tham chi
ché can xin x4 gi. Ho 1ay lam la khong hiéu sao minh ludn 1a ngudi dugc
tinh dén dau tién khi c6 chuyén thang chirc, con nguwdi khac ct phai cho dai
co.

Do 1a sy thay d6i vé can ban, tir c6 ép cho ra két qua sang cho phép
thanh cong ndy sinh thong qua sw dong gop khong ngung.

Nha quan ly thoang lam guong, truyén cam hitng va béi dudng mét quan
diém cong hién nhw vay. Anh ta khoi goi s dong gép. Khi ban budng tay
khoi cudc séng cua nhan vién va dé ho cho di nhitng gi minh cé, tic 1a ban
da cho phép ho thanh cong roi. Ho sé tim xem c6 gi bén trong minh, va tim
xem c6 cach nao dé trao n6 cho doi. Va cai do, theo ding nghia den, cho
phép ho c6 dugc thanh dat. Ho khong con phai vat va vi n6 nita. Ho khong
phai c6 ép né nita. Ho khong phai dung dén sitc manh y chi s6i suc nita. Ho
chi can lam nhitng gi minh thich. Roi tiép theo d6 ho sé nghi dén chuyén
lam sao dé chia sé nang lyc ty nhién ctia minh véi nhitng ngwdi ma ho phuc
VUL

Biét dwgc minh mudn gi chi khéng phai 1dm nham “Amen” véi
diéu ma ngwoi ta bao minh phai chon, dé la cach gitt cho linh hén van
song. - Robert Louis Stevenson

Leigh da co tin cay vao tha phap céng hién bang cach lam nhitng gi co
thich, nhwng van vap phai nhitng khé khan trong viéc lam cho né phu hop
v&i hé thong niém tin day tiéu cwc ma co da theo ca doi.

“T6i da c6 mot giai doan khé khan khi tin rang cudc doi sé dén dap cho
minh,” ¢6 néi bén tach ca phé trong phong nghi. “T6i khéng biét nita, toi da
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gdp kho khan khi tin vao cugc doi.”

Thé la Leigh khong muon dang hién hét minh khi chwa biét chac dé la
viéc dang lam. C6 con chwa thay dugc rang minh dang lam ngugc. Co chwa
hiéu rang: Pau tién phai “cho di” da . Chi can lam viéc cho gidi. R6i thi
dirng lo. Ma ciing nhiéu viéc lam, con thi gio’ dau ma lo nita.

Pugc it 1au, nho dwge ngwoi quan ly thoang cia minh khoi goi, co da bat
dau cho .

M6t nam sau c6 da no6i khac han.

“Cudc doi sé dén dap cho ban du ban c¢6 tin vao né hay khong,” Leigh
néi. “Cudc doi khong doi héi sy chap thuan hay tin twéng cua t6i. N6 chi
ban phat theo cach ctia n6 ma thoi.”

Leigh da hiéu rang cudc doi khong phai Iic nao ciing cho ban cai ban
muon ... cudc doi cho ban cai ban tin . Ban chi c6 thé thdy dugc cai ban tin
& do.

Néu ban tin rang mdt trong cac nhan vién ctua minh lwdi biéng thi ban sé
chi thdy mot nhan vién lwdi biéng, roi tham chi néu anh ta c6 lam thém gio
dé hoan thanh bao c4o ctia minh thi ban ciing chi thay thdi gian phu troi do
la tro cau gio, bé tré va khong biét lam viéc. Kiéu xét doan dé con lan ca
sang cac wu diém cua anh ta va lam cho ban mat di kha nang nhin thay mat
tot hién hitu ¢ day.

Doi khi mot nguwdi quan ly mdi ti€p nhan mot doi hinh cii va tw dung
nang suat cia doi hinh nay tang vot! Tai sao vay? Chi vi anh ta mdi vao,
anh ta khéng cé dinh kién, nén khong tin cé bat cit tiéu cuc nao trong doi
hinh cia minh. Thay vao do, anh ta dén gdp go ti'ng ngudi ma tim hiéu:
“Nguoi nay co6 thé dong gop duogc gi? Bau la diém manh dac biét cia nguoi
nay? Nguoi nay thich lam cong viéc gi?”

Cac buéc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi

C6 ba buéc hanh dong dé thuc hién sau khi doc chwong nay:

- Hay gdp chinh minh . Héi minh xem c6 nhitng tai nang gi va lam thé
nao dé déng gop tot nhat cho lgi ich chung.
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- Hay gdp g0 ting nguoi trong é-kip lam viéc cia minh. Hay danh nhiéu
thoi gian dé tro chuyén vé tai nang ctia moi ngwoi. S€ c6 nguwdi nghi rang
ho chang cé tai nang gi dang ké, nhung ban sé tim ra bang cach hoi ho
thich lam gi nhét. D6 chinh 1a tai ndng cta ho.

- Coi toan bo doi hinh la mot nhém phoi hop hai hoa dep dé. Vé mot so
d6 cua nhém 1én gidy v6i moi nguwdi la mot vong tron 16n, ghi ro tai nang
ctia ho va nhitng duwong két ndi gitta ho vdi nhau, véi cac bo phan khac va
v6i khach hang. Mot hé thong chi biét cho . Ngo6i lai ma nhin vao t¢ gidy va
dé n6 nhap tdm: Ban & day la dé giit cho cac duong dong gop kia (la cac
dwong ké trén gidy) thong sudt va ndy nd ty do. D6 la cong viéc duy nhat
cta ban day.
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CHUONG 6: NHUNG Y TUONG DAY
CAM HUNG DUA TOI THANH
CONG

Chtrng nao cdc y tuéng mdi con dugc tao ra thi viéc bdn hang con tiép tuc
dat dén tam cao mai.
— Dorothea Brande

Khi tham do cac doanh nghiép thanh cong, ngudi ta hoi: “Ban da nady ra
nhitng y twéng lam an t6t nhat vao lic nao?” thi ludn luén dwgc nghe lai
cung may cau tra 16i sau: Thi¢ nhat: ldc tam; thi¢ hai: ltc di nghi. Diéu doé
chithg minh diém mau chot & day la cac y twdng hay nhat lai thwong nay ra
lic ban thoi khong c6 gang suy nghi nita. Sy cang thang khi ban c6 suy
nghi thyc ra lai xua dudi cac y twéng di. Ban khong tin ndi rang y twdng
hay thure ra da c6 san, chi chiyre n6i 1én va boce 16 ra.

Két luan ¢ day la ban hay budng tay khéi suy nghi ctia minh dé cho cam
hitng ty ta dén.

Mot khi ban da biét lam vay véi minh thi ban c6 thé lam vay vdi ngudi
khac. Ban c6 thé gieo hat xuong va dat ra nhitng cau hoi dé ho mang di ma
suy twéng. Birng c6 doi hoi phai trd 101 ngay. Bung cé sam soi ki cac van
de. Mot khi ban da thuc sy thdy duwgc tiém nang vé han ctia nhan vién va
nhitng kha nang khong han ché ma cudc song da dem lai cho ho thi ban
khong can phai lo lang chuyén lam sao nghi ra cac y twédng hay nita. Hay c&
dé mac ho xoay xd.

“Thé thi khong chirng bon t6i c viéc tam va di nghi dai dai mat!” Mot
chu doanh nghiép nho da thot 1én nhw vay sau khi ngé qua két qua tham do
kia.

Cau néi dy chang xa sy that cho lam; tha phap hay nhat cua ching t6i la
tha minh vao trang thai dau 6c buéng long thoai mai thwong cé khi tam va
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di nghi. Cau trd 10i thyc ra la hoc cach lang nghe va nhan biét; hoc cach dé
ngo cho cac y twong dang co6 san trong ta tu xudt hién thay vi c6 cong tim
ki€ém & cac huwdng dan hay cam nang nao do.

Bai ban bi mat nay luoén song hanh véi thanh cong. N6 nam & cho cho
phép minh lui lai va dé mdc cho y twdng xuat hién. Ki thuat nay mdi dau rat
kho hoc, nhung dang cong 1lam. N6 sé bu dap hau hinh cho ban bang céach
giip ban m& ra mot sy nghiép tuyét voi. Nhuwng ndé con cé nhitng phan
thuwdng nita cho ban, nho nho théi nhung chéng vanh hon, thi du nhu ban
c6 thé két thic ngay lam viéc cia minh véi mitc stress thap hon, ban cé thé
biét thé nao la lam it ma dwoc nhiéu.

NHUNG TOI TUONG NGUOI TA PHAI NGHi NHIEU MOI GIAU
LEN PUQC?

Nguwai ta van co suy nghi tinh toan dé di t6i thanh cong vi ho da rit ra
mot két luan sai lam. Ho bo ra ca ngay dé suy nghi vé mot chuyén gi dé va
vi n6 khong di dén dau ca nén ho théi khong nghi nita. Nhung dén do thi
dung mot cai! Ho vira théi khong nghi nita thi trong dau lai 16e 1én mot y
twong tuyét voi! Thé 1a ho bdo dé la do suy nghi méi c6. Ho khdng thay
rang chinh viéc théi nghi va the gian méi dem y twdng kia dén.

Con day la mot vi du nita cho co ché hoat dong vira néi: C6 ai d6 mudn
héi ban tén cia mot nguwoi va ban da sap san dau vao day deé tra 10i roi. Thé
ma lic nguwoi kia héi dén thi tw dung ban nhé khong ra. Cé ¢6 thé nao cling
chiu! Ban cit c6 bat dau 6c minh tim cho ra nhung né ciing chiu cing.
Nhwng chi vai phit sau, khi ban dang néi vé chuyén gi d6 cha dinh dang gi
thi tw nhién cai tén no lai bat ra.

Pau 6c la thé day. Va thu gian la cAch ma mot nha quéan ly thodng st
dung né. Tin va dwa vao qui trinh st dung nay, cac y twéng thanh cong chac
chan sé dén vai ban.

No6i cach khac, chia khoa nén tdng cho thanh cong gio day la ty tin vao
chinh minh - tin rang minh da c6 san moi thit can thiét & ngay bén trong
minh.

https://thuviensach.vn



Do khong phdi 1a cai kiéu “tinh twéng” vi né khong xuat phat tr thai do
“tao ngon hon may”. Thay vao dé, né dén tir thai do “T6i c6 cudc song cta
toi cling giong nhw anh, va t6i tin cdy vao né. Nho vay thanh cong dén
dwgc qua toi. Anh cling c6 thé lam dwogc vay thoi!”

Khi ban tr@ nén thanh dat thi nguwdi khac sé nhan ra. Ho thady ban dung
co ché thoang vdi chinh ban . Ban sé khong phai lo lang gi cho minh. Ban
khong cang thang qua mitc. Ban khong tim kiém sy chdp thuan ctia nguoi
khac. Ban khong c6 doan gia doan non xem nguwdi ta nghi thé nao vé minh.
Ban khong phai stt dung noi khiép sg dé lam dong lyc thic day.

Ro6i “guwong dién hinh” thanh-cong-ma-khong-khiép-sg cia ban sé trg
thanh 10i moi goi nguwdi khac chit khong phai la can cit so sanh dé chi ra
cho yéu cua ngudi ta ¢ dau.

Mot hom, trong Idc tro chuyén véi mot nha quan ly vé tai nang tiém an
ctia anh, anh budt miéng: “O, dng biét day, dng cha huan luyén t6i su6t may
nam nay roi con gi, toi cling mudn tin 6ng, nhwng 6ng la cao thu cia moén
nay roi. Téi khong chic di lam dugce nhw 6ng. Ong c6 ban linh khac
thuwong ma.”

Bu6n cwoi! Nhwng khi ban la mot ngwoi dan dat thanh dat thi chuyén
nhw vay cling hay xdy ra. Nguwoi ta muon bé ban dat 1én bé thd va cho rang
dia vi ban c6 duoc la nho sttc manh va ban linh ctia ban — mo6t ban linh ma
ho nghi ho khong c6. B6 1a mot co hoi tuyét voi dé uon nan ho va dwa ho
1én thét. Ban c6 thé néi vGi ngwdi con ngd vuc kia: “Con nhé ban phan tich
anh lam cho t6i vé tai san kho xtr 1i hai nam tredc khong? Cha, that tai tinh.
R6i nhé ban phac thao anh chuan bi cho t6i vé qui hoach dat cho dy an kia
khong? Thé md&i hét y chit. Anh thdt c6 tai. Chi can anh tin rang nhitng tai
nang ma anh da thé hién trong cac nhiém vu kia van con do, va dem ra thi
thd ngay bay gio. Thir tvdng twgng xem anh sé thanh cong dén dau.”

Nha quan 1y thoang dan dyng boi canh cho thanh cong bang cach luén
luén dwa nhan vién trd lai véi trdi nghiém thanh c6ng cta chinh ho. Mudn
khich 1é nguwoi ta tin vao nang luc cia chinh minh thi khéng thé néi suéng
dwgc. Ban phdi dua ho trd lai cdi ma ho da lam va cam thdy tu hao, cling
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nho d6 ma tén tudi cia ho duwgc biét dén. Nhac lai cho ho nhé ho da tao ra
si khac biét nhw thé nao va chi ra nhitng ki nang ma ho da thé hién. Bang
chitng hién nhién dé la cai nu6i duwéng long tw tin & ho nhu ban mong
muon.

That tuyét voi la c6 bao nhiéu nguwoi da thanh cong nhay vot khi dugc
khoi ggi nhu thé.

Mot lanh dao cong ty no ngo vue hoi: “Liéu cach quan ly ctua anh c6 hoi
mém qué khong? Y t6i 1a néu tat ca cac nha quan 1y déu thoang hét thi lam
sao t6i chi dao sdn xudt va budc moi nguoi cé trach nhiém véi cong viéc
dwgc?”

Nhung day khong phai 1a cach tiép can mém hay thu dong. Kinh nghiém
ctia ching toi cho thdy ro sy gia tdng nang Iwc va hiéu suat khi dung cach
tiép can thoang. N6 gilt moi nguwdi cé trach nhiém hon cho trinh do van
hanh cao hon, chit khong hé kém di . N6 khong nhu nho véi nhitng ké wa
kéu ca va so bi ti nanh. N6 khong c6 cho cho than than trach phan.

Va do6i khi nha quén ly thodng cling “ran” ra tro dé danh thitc sttc manh
ctia ho. Ban han sé mudn ho Iwu y. Vay ban cé thé néi: “Nghe nay, ding la
nyc cwdi. Anh la mot trong nhitng tay tai ba nhat ma t6i tirng lam cung. To6i
da quan sat anh tr6 tai ¢ trinh do phai n6i la kho tin. Con bay gid anh lai
muon tung hé hét hay sao? B¢ la diéu t6i khong thé chap nhan dwgc. Ma
chinh anh ciing khong thé chap nhéan diéu do6 co. R6 roi, xét theo nhitng gi
anh da lam truéc day thi chac chan anh c6 thé lam duwgc viéc nay. Thé ma
bay gio anh lai ngoi d6 ma nghi xem c6 cd gi dé thoai thac khong a?
Chuyén do la khong thé chap nhan dwoc. Hay ditng 1én ma lam nhitng gi
anh da ting chitng t6 1a cé kha nang lam di nao. Hay cho t6i biét t6i co thé
lam gi dé phu gitp anh bay gio?”

Lic nao thi ban nén ran? Khi ban thay c6 cdm hitng dé lam nhw vay. N6
sé dén dung lic nao can va ban sé lam theo sy théi thic tir bén trong.

Khi ban budc phai du tinh cho mét kha nang thap hon kha nang
ctia minh, thi xin bao cho ban biét rang, r6i ban sé bat hanh ca doi. —
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Abraham Maslow

Dudi day la mot y twdng day khoi goi ma tir do sé kéo theo cac y twéng
khac: Mot cudc doi thanh dat hién dién trong moi ngwoi. D6 khong phai la
cai ban can phdi ra ngoai doi ma kiém chitng. Chuing ta sinh ra da c6 bon
phan va duwgc “nap day”. Moi thit ta can déu dugc ban giao day du (ké ca
kha nang c6 thém nhitng gi ta mudn thém): Ta khong phdi di dau dé hoc
thé. Ta khong phdi di dau dé hoc nhin hay hoc nghe. Ta coi dé la mé6t phan
cuta nhitng gi ta c6 bén trong. Ca thanh cong cling c6 san trong ban ludn.
N6 dugc 1ap trinh san tir khi ban chao doi, vi d6 la co ché cta tao héa. Tién
héa la con duong cta moi vat. Thé thi tai sao lai khong gém ca tién hda ban
thé va tai chinh ch@&?

Béan nang troi sinh cé trong moi thit sé lam cho ban thanh cong. Ban chi
can lam c6 moi mot viéc la thach thitrc lai moi quan niém néi véi ban rang,
“Khong phai thé.” Bdi ly do quan trong nhat la: ban con thé titc la ban con
song. Ma con séng c6 nghia la con tiém nang - tiém nang cang ngay cang
gioi trong cong viéc.

Ciing la 1a nhiéu nguwdi cit chong lai cai sy that don gian do.

Martin la mot vi du dién hinh. Anh da tré thanh nha hoai nghi bac thay.
Khi t6i n6i rang anh da c6 san moi thi trong minh dé thanh co6ng, anh bao:
“Nghe nay, tir ngay xwa toi da c6 thi nghi nhuw thé va toi da that vong.”

Thé ro6i Martin ké lai m6t vi du vé mo hinh “song tin nhau” cua tinh than
Thoi Pai Mdi; cai mo hinh dé rot cudc da gay ra that vong biét chirng nao.
Anh da tirng c6 mat trong nhitng cudc hoi thdo nang anh 1én that cao roi
quang xudéng. Martin da cé bai hoc nhé doi d6 nén mdt myc tit choi nhitng
gi ching t6i dé nghi: hdy dén vGi chinh cudc séng chit khéng phai nhitng
phién ban ly twéng hoa kiéu kia; va dén véi cudc song cia chinh minh kia,
ngay bay gio.

THAT VONG VA KHONG LO SQ

Thé gidi caa “li tri lanh manh” da gid ra cho ta xem mot tdim ban do gia

tao vé cai ma né cho la “thanh dat”. Hau hét nhitng cudn sach ta doc déu
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dinh nghia thanh dat gan lién v§i tré thanh mot nha lanh dao dugc ngudng
mo, giau nit d6 d6 vach, c6 mot nguwdi tinh 1i twdng hodc song 1au oi 1a lau.
Nhung céc s& cau nay hét thdy déu mang tinh so ké vé thanh cong. Ho tap
trung qua nhiéu vao sy noi troi hay boé xa nguwdi khac chit khéng tinh dén sy
binh yén va hanh phuic ndi tam cua chinh minh .

Trong cach hiéu thoang vé thanh cong, c6 1é nén tim hiéu thém veé y
nghia tinh than cta thanh cong. Hau hét nhitng ai dé ngoé tdm hon cho cam
xtic déu thanh dat “ngay tai day, lic nay”. Va thanh céng cua ho tic la
dwgc lam nhitng gi minh mudn ngay tai do, ngay liic dé.

Trong tat ca cac gia than cua thanh dat thi 6ng than Tai theo t6i la tam
bay nhat. Trong tat cd nhitng y twdng thiéu cam xuc thi y twdng kiém tién
v6 do phdi goi la vua. Va hau hét nhitng nguoi giau déu sé néi vGi ban
rang: “Phai, t6i dugc coi la thanh dat. Nhung t6i khong hanh phic. T6i cé
mot quang doi thire bi bé qua. T6i cam thay trong rong. T6i luon thém khat
c6 nhiéu hon.”

Y

Mot ngudi cue ki “thanh dat” rat giau c6 ma chung téi quen, méi day khi
duge héi: “Ong c6 hang trdm tridéu do6 roi, sao c phai 1am t5i mét t6i miii
cho mét thé? C6 bao nhiéu tién madi du?”

Ong kia dap: “Tdi khong rd. Tdi chi biét 1a ludn ludn phai c6 thém chit
ntra.”

Do 1a cai thanh cong khi ta tim kiém n6 bang cach gianh lay thi gi do tw
bén ngoai. Ban ludn phai phi nhw dién dén mot twong lai tréu ngwoi, khong
lay dwgc, ngoai tam véi. Sy phu phiém d6 pho bién dén mitc nao? Hay kéo
ghé ma ngoi & mot tiém ca phé via hé trong bat ki mot thanh phé 16n nao
ma Xem nguoi ta tat bat chay di chay lai. Ho dang v6i vang chay khéi hién
tai dé c6 dén duwgc twong lai cia minh.

Cir hé xac dinh thanh cong la “bao nhiéu” hay “nhiéu it” thi sé khong
bao gi¢ c6 da. Bai vi du cé la dén dau thi ngwoi ta van cam thay phai thém
ti nita méi vira. D6 la nguyén nhan tai sao mot nha quan ly ma dung tién
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bac lam dong Iuc thi sé khong bao gio c6 duwgc nhitng két qua to 16n nhw ho
muon. Va diéu dé lam ho thay kho hiéu.

Lam viéc v&i Angela, la ngwoi diéu hanh mot doanh nghiép nhé &
Boston, ching t6i thuong nghe c6 néi: “Khong thé hiéu noi tai sao Janet
van khong sinh 161 cho t6i dugce. T6i da phai khich 1é thém vé mat vat chat
va hita thidng thém cho ké hoach ban hang ctia c6 ta ma c¢6 ta van khong
bao gid dat ké hoach ca. Ong c6 nghi 1a t6i phai dwa cd ta tré lai &n lwong
hay nang mitc hoa hong dé co ta biét s¢ that bai ma lam cho ra tro ho toi
khong?”

Hau hét cac nha quan 1y chi li déu chd tam dén chuyén tién nong theo
cach nay. Va ho chi biét c6 moi mot thit dong luc 1a lo s¢ . Nhuwng do6 chinh
la diéu dan dén buc bdi, sinh 161 thdp va thay ngudi xoanh xoach. Con
nguoi chi cé thé chap nhan sg hdi dén mdt mic nao thoi, qua nita la ho bé
cta chay ldy nguoi.

Nhung sé thé nao néu thanh coéng chi don gian la mot qua trinh phat
trién? Giong nhu bong hoa khi n@ ra dén nang? Ban dang & vao chinh thoi
diém do: tién trién, tién hoa va tién bo. Cam gidc d6 thé nao?

Sé thé nao néu thanh dat khong phai la gi khac hon su théa man ban cé
duwgc ngay lic nay do lam gi do t6t hon hém qua mot chut?

Nam dwgc cach quan ly thoang roi, ban cé thé kéo nhitng “con nghién
twong lai” ctia minh tré lai hién tai. Ban c6 thé cho ho thay rang hién dién
“tai day, lic nay” chang cé gi kho lam cd. N6 duwa sy cha tdm cua ho trd lai
mot viéc ma ho dang lam , thay vi “tat ca nhitng viéc t6i phai lam trong
tuan”. NO 16i ho ra khéi cam giac bi ldn va kiét sitc ma dwa trd lai hé thong
quan ly thoi gian, trong d6 moi lan ho chi phéi lam ding mot viéc ma thoi.
Tam tri ho bay gio duoc dung dé xem ho cé thé lam gi, du chi 1a mét buéc
tiép theo. Sé khong phdi cang 6c 1én ma doan xem cudc song sé ra sao khi
da hoan thanh moi chuyén, hodc khi da c6 m6t dong tién trong nha bang.
Chi tap trung vao viéc xem xét c6 thé lam dugc gi dé budc duge thém mot
budc ngay bay gio , ngay hom nay.
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D6 la quan diém thodng dé quéan ly cudc song: Khong phdi céi gi cling
lam. Chi lam mot diéu nén lam & budc ke tiép.

Khéc biét duy nhét gitta van dé va gidi phap la nguoi ta hiéu giai
phap. — Dorothea Brande

Lauren vira tan s@ la chay u ngay dén 16p hoc dém. Co n6i: “T6i cha biét
hoc thém 16p nay dé lam gi nita. Chac la t6i dang tim kiém thit gi d6. Toi
doc bét c céi gi rai vao tay. Cha biét vé lau vé dai t6i lam gi dé séng, con
bay gio thi c phai tim da. Va t6i sé tiép tuc hoc nita, tiép tuc doc hét cac
sach chirng nao tim ra mai thoi.”

L& ra Lauren chi nén ng6i lai mot minh trong mét can phong t6i va yén
tinh. Giong nhu cdu noi nodi tiéng cdia Pascal: “Hét thdy dau khé cta con
nguoi la do khong thé ng6i mot minh trong mot can phong yén tinh.” Cha y
la 6ng noi “hét thdy” day. Khong phai chi mét vai dau. Hét thay kia.

Tai sao Lauren khong thay rang c6 dang dudi bat thit da c6 san trong co6
nhi? Chang qua vi mai du6i hinh bat béng nén c6 khong thay do thoi.

Pang bang qua duwong pho thi liéu cé yén tinh dé nhin vao tan tdm hon
minh dwoc khong? Tat ca nhitng gi Lauren thuc sy can lam la ng6i lai mot
minh trong gian phong vang lang. R6i sém mudn gi ¢ cling sé nhin vao
duwgc trong sau tham nhat cia minh ma héi: “Minh mudén lam gi day?”

Nguwoi ta néi: “T6i thi muén di nghi,” bgi 1€ do 1a noi ho cé thé dep
chuyén san lung lai. D6 la noi ho thoi bam dinh vao suy tv cang thang...
noi ho cé thé thoi phan xét minh, noi ho c6 thé déng 6 ctra ty trach minh lai
chi dé thu gian huwdng nhan va dé cudc doi tiéu khién cho minh.

Nha quén ly thoang “dung dudng” cai tam tri mang hoi huwéng nghi ngoi
d6 & cho lam. D6 la mot noi lam viéc ta c6 thé két hgp ca thw gidn va vui
choi ma lai cho phép nhitng gi c6 san trong ta boc 10 ra.

Nhung liéu lam nhw vay c6 kéo tut hiéu suat cia méi treong lam viéc
khong nhi?

Khong. Kinh nghiém cua chung t6i la trai lai.

Cac buéc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi
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Ba buwéc hanh dong dé lam sau khi doc chuwong nay:

Hay thay d6i cach ban quan ly thoi gian cua minh. Chi giit lai mé6t viéc
trong danh muc nhitng viéc can lam. Lap trang dau tién ctia danh muc lam
viéc chi ctia mét ngay va chi gift lai mot viéc duy nhat. O trang sau, viét tat
cd nhitng viéc ma ban thuwong nghi rang minh phdi lam, r6i khi két thic
viéc dau tién mot cach cham rai, ngon lanh tir dau dén cudi thi méi 1ay tiép
mot viéc khac ra. Chi mot viéc thoi.
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CHUONG 7: THUC TAP TiM KIEM
SU THAU THI

Ban sé nhdn ra con duong cua minh khi buéc chan 1én do, vi ban sé dot
nhién co6 duoc tdt cd ndng lvgng va tri twong tuong ma ban can dén.
- Jerry Gillies

Chung t6i lam viéc véi Jack va Melissa, vg chong chit mot doanh nghiép
da trdi qua mot phen vat va huan luyén mot nhan vién yéu kém sudt bon
thang trdi rot cudc lai 1a cong coc.

Phai mat dén bon thang trdi ho mdi hiéu ra rang minh cha di dén dau. Ho
da co ép nguwdi mai thué phai ddm dwong dwoc cong viéc lanh dao bo phan.
Van dé la co kia ghét cong viéc d6 nén ct lién tuc mac nhitng sai 1am do so
y. Co ta khong c6 mot chit ky nang va tw chat can thiét nao dé lam viéc do
ca.

Chtng t6i hoi Jack va Melissa vé budi phéng van thué nguoi.

“Ngay tir dau ching t6i da c6 cam giac 1an can r6i,” Jack noéi. “Co diéu
1y lich c0 ta t6t va nhitng nhan xét & d6 thi khéng ché vao dau duwgc. Vi lai
ching t6i qua can ngudi & vi tri nay. Téi cho rang chiing t6i da ki vong qua
nhiéu. Dam ra sy mong muon lai che 1ap mat 6c xét doan cua chiing toi.”

“Khong phai 1a che 14p 6c xét doan cta anh chij dau, Jack. Oc xét doan
néi rang phai thué c6 ta can ci vao ly lich va 16i nhan xét tot kia. Nhung cé
mot thit khac cta anh chi bi che lap. Mot thit con gia tri hon ca 6c xét
doan.”

“La cai gi?”

“La cai cach anh chi cam nhan vé c6 ta. La linh cdm cta anh chi. La
tiéng ndi bén trong. N6 da co noi véi anh chi la ¢o ta khong hop ma anh chi
van khong nghe.”

Biét cach ra quyét dinh nho kiéu lang nghe bén trong nhuw vay khac han
viéc cb xét doan cai gi “dang”, cai gi “sai”. Quan ly kiéu cii la xét “ding

https://thuviensach.vn



sai”, bién no6 thanh tuyét doi va ap né vao cong viéc. Pirng vi hau hét cac
nha quan ly déu lam nhw thé ma bao rang né cé tac dung. Cha cé tac dung
gi dau.

Hay di sau hon. Hay tim xem ban hop vdi cdi gi va cam thay cai gi la ty
nhién vGi ban, trong moi quyét dinh ma ban nghi minh phai “lam”. (Thuc
ra doi véi mot nha quan ly thoang thi cac quyét dinh c ti nhién ma dén,
chung 1a két qué ctia nhitng lya chon rd rang nén khong can phai quyét dinh
gi ca. Ban sé ty biét minh phai lam gi tiép theo.)

Phéng van ngudi ta mot luc thi ban khac biét ngwdi ta cé phu hgp hay
khong ngay thoi.

R6i vi muc dich la dwa ngwoi ta vao doi hinh cia minh, nén ban sé tr@
nén c6 kinh nghiém trong viéc lya chon nhitng ai ma ban cam thdy an y.
Ban sé hiéu duwgc ho. Ban sé cam thay thoai mai khi c6 ho & bén minh.

Ban c6 thé phéng van y nghi ciia chinh minh

Con bay gio ciling la luc ban lam nhuw vay v6i y nghi cua chinh minh.
Pirng c6 cho qua hay kim ham nhitng y nghi tiéu cyc. Ban khong can phai
coi nhitng y nghi ay la sai, bdi vi nhw vay chi cang lam ban tap trung nghi
vé ching nhiéu hon! Chi can nhan biét nhitng y nghi da lam ndy ra cac cam
giac xau, nhan biét sy thiéu can c& cda ching, ngao nghé coi thuong sw
hién dién cua chiing, xong quay phat sang huwéng khac ma di.

Tuwéng twong c6 hai con dwong mdé ra tredc mat ban. Mot con dudng la
dong diéu, con dwong kia la lac diéu. Mot dwdng ctia nhitng gi cam thay tot
vOi ban, duwong kia la nhitng thit khong hop véi ban. Khong dung chit “sai”
va “ding”; lic nay ta dang noi vé bdn thdn ban co ma.

Néu ban mat cong nghi dén noi nao ban khong muon di thi chinh con
dwong dé sé vay goi ban. R6i ban sé thay birc minh vi d6 1a noi ban sé dén.
Va bay gid ban sé hiéu vi sao.

MGt s6 nha lanh dao hang dau van néi “mot nha lanh dao giéi la mot
nguoi nhin xa tréng rong”. Va chung ta biét nhitng nguwoi ay da tham khéo
xu hwéng thi treong, sw phat trién hang héa va dich vy, cing véi tat ca
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nhitng gi ma cac tap chi kinh doanh khuyén ho nén néi va nghi. Qua la
nhitng hinh twgng cta twong lai.

Nhuwng nha quan ly thodng 1a mdt nguwdi nhin xa trong rong kiéu khac.
Hinh anh hién ra treédc mat nha quan 1y thoang khong phai la mdt vién canh
cia cong ty sau mwoi nam, ma la hinh anh tiém an trong nhan vién cda
minh ngay tai ddy va vao lic nay .

Thanh c6ng cuia ban trén cwong vi la mét nha quan ly thoang sé truc tiép
lién quan dén kha nang moi ldc mot tang cua ban - cai kha nang nhin thay
nhiéu hon & nhan vién, con hon cé chinh ho nhin thdy & minh nita.

Buéc tiép theo la maoi ho dén véi hinh dnh ma ban nhin thay & ho.

Khi ban cho phép thanh céng dén (bang cach buong tay khoi dong chay
ty nhién cta nd), tic ban da dinh nghia lai thanh cong: la biét yéu nhitng
hanh dong tao ra tién bé. Ban va d6i hinh ctia ban sé thich thd tao ra nhitng
bwdc tién, nhe nhang virgt 1én khoi ngudng dat ra, roi vui vé tiép bwdc trén
dwong. Ky nang then chét ctia ban sé la biét quan sat mot cach thanh than
va dong cam vdi nhitng gi troi di va nhitng gi khong chiu troi di.

Céach nhin d6 con lan sang ca nhitng linh virc khac nita. Chang han ban
lam quen v&i mot cach nhin méi vé khach hang. Béi vi ban nhan thitc dugc
rang, néu khong quan sat khach hang ctia minh dé hiéu vi sao ho mua hang
cling nhw vi sao ho khong mua thi ban sé danh mat kha nang gitip dwoc ho.
Céach nhin & ddy mot 1an nita tré thanh sy quan sat. D6 khong phai la mot
cudc du ngoan ki do0 dén mot hon dao trong twong lai. D6 1a lic nay. D6 la
& ngay day. Cac khach hang ctia ban chi chd dé dwgc néi ra vGi ban rang
ban nén lam gi khi ti€p xic v6i ho ma thoi.

DPo6i vGi nhan vién, véi ngudi cua ban ciling vay. Néu ban khong quan sdt
ho va cach ho cdm nhén thi ban sé khong thé nhan ra dugc nhitng kj nang
va tai nang ty nhién cua ho. Mot nha quan ly thoang gioi giang cling twong
ty mot hudn luyén vién thé thao bé cong ngbi xem lai cudn bang ghi hinh
tran dau vira qua dé quan sat cach choi cta déi minh, dé thay cach ho di
chuyén va thdy céi gi la kha nang bam sinh ctia ho. Huan luyén vién tham
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chi con quan sat ca viéc c6 nén dung cac cau thu doé theo cach khac trong
tran tGi hay khong.

Trén dau truong cong viéc cling c6 mot qua trinh quan sat twong ty nhw
vay. Ban mdi cac cau tht cia minh xem “bang ghi hinh” ma ban “quay” vé
tai nang cua ho, sau dé ban chi cho ho thay cach tan hwdng qua trinh nay.
Chi vay théi va ban phdi tay ra vé.

No6i cho cung, viéc lanh dao gidi cha may dinh dang t6i quyeén lyc va sy
kiém soat. Va no6 hoan toan khong cé chuyén bat 16i va viét thém nhitng qui
dinh md&i. Nhitng thit d6 di ngugc vdi nhitng viéc cho phép thanh cong.

Néu muon cong viéc thuc sy tréi chdy dén thanh cong thi cang it qui
dinh cang t6t. Ban sé muon b6t nhitng qui dinh dang c6 xuéng dén mic chi
cho phai phép ma théi. Sao vay? Vi ban khéng wa bi cdm doan. Ban qui
trong dau 6c phéng khoang va sy sang tao. Ban muon nu6i dudng va khoi
ggi ¢ nhan vién cta minh tinh yéu déi v&i nhitng gi ho lam. Ma diéu dé dé
c6 nhat trong mot moi tredng khong bi bung nhung bai nhitng qui dinh.

Khi chiing ta tin & cudc song nay va & ban chat khong gidi han cia né thi
ta cang c6 cam giac khong mudén gidi han chinh minh. Thi trwong va cong
viéc déu tré thanh nhitng thé gidi thu nhé minh hoa cho cam giac tuyét diéu
nay cda cudc song.

Khi ching ta khong nghi dén nhitng han ché ctia minh nita thi ta bat dau
m& long ra cho cac kha nang. Ta ra khai 16i cii va dé cho sw phon thinh ndy
sinh. Va chinh cai do6 sé la mot mon hoc mdi cua ta.

Mboén hoc u?

bung vay, nha quan ly thoang tin vao viéc hoc. Va ca thyc hanh nita. Béi
vi chiing ta khong dwoc lap trinh san va khong c6 kién thitc san cua hau hét
nhitng gi ta da hoc qua trong sué6t cudc doi. Lai hoc phai cai d& nhiéu hon
cai hay. Toan bd lich st quan ly cta loai nguwdi da day ta nhitng diéu trai
nguwoc véi quan diém thoang. Thanh ra phai tap dé khong lam nhitng thit d6
nita. Va diéu khé nhat trong viéc thyc hanh nay la x6a di niém tin cia minh
vé nhitng gi “kinh nghiém da day ta”. Nghe c6 vé ngugc doi qua. Nhung
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hay nhé rang: cudc doi dem dén cho ta cdi ta tin chi khong phai cai ta
muon. B&i vay nén kinh nghiém - mot thit n6i chung la gan véi mot su kién
bén ngoai - chang qua chi la phan anh ctia nhitng gi ta tin ma thoi.
Nhip do bién d6i cang nhanh thi ta cang c6é nguy co song mét cach
may moéc theo mot m@ nhitng niém tin va thoi quen c6 thé da 16i thoi
va khong con phu hgp nita. — Nathaniel Branden

Do6i v6i hau hét nhitng nguwdi trong hé thong quan ly cdi, kinh nghiém ctia
ho phéan anh chinh niém tin ctia ho vao nhitng han ché, nhitng cung cach
khién ho phai that vong.

Nhung khong phdi vi ban chwa tirng lam dwgc gi ra hon trong qua khi
ma bdo rang ban sé chang thé lam dwgc gi cho ra hén trong twong lai. B6
c6 thé chi vi ban chwa bao gio tin & minh. Ban chwa bao gid nghi minh cé
tai. K& ca ban c6 thich lam viéc gi di chang nita thi ban van cit khong tin
rang minh c6 kha nang trong cong viéc dé.

Vay thi trede hét, budc mot 1a: hay tim cho ra phong cach quéan ly cta
riéng ban trong cong viéc ma ban yéu thich.

Budc hai la: hdy 1am sao dé chinh ban tin rang minh hoan toan c6 thé tim
ra mot cung cach mdi dé quan ly thanh céng con nguai.

Buéc ba la: chi nghi dén nhitng y nao gidp tang cwong niém tin do.

(V6i nhitng y nghi khac thi ban c viéc nghi ngo gia tri cua chung cho
dén khi ching nhat di.) Ban cit buéc ba budc nay théi roi sé dén noi.

Sau do thi day lai cho nguoi cia minh.

Nghe dé nhi? Vay ma chang may ngwdi muén lam dau. Ngwoi ta sé nghi
ra da thit li do cho thay ho khong thé lam thé va vay la khong lam nita. Va
viéc nay vdi ho sé 1a mot bang chitng nita cho thay cudc doi la tam tit 1am.

Niém vui cta viéc ra quyét dinh thoang

Mubn hoc dé trd thanh mdt nha 1anh dao nhin xa trong rong thi ciing
phéi hoc ca cach lwya chon. Khong phai la chon “dwong” bo “am” — doé la
quan niém vira cli vira khong da sdu dé cho phép c6 buwdc nhay vot trong
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thanh cong. Mgt nha quan ly thodng van hoc dugc nhiéu thi tiv “am” day
chu.

Qua trinh ra quyét dinh cua ban hang ngay bat dau tir chinh qua trinh
lang nghe diéu khon ngoan. Gia st ban dang phai lwa chon giita hai phwong
an. Khi nhin vao mét phuong an, co thé ban phan @¢ng thé nao véi nd?
Phurong an nay c6 lam ban dé thé hon khong? N6 c6 cho ban sy minh man
khong? N6 c6 cho ban thay binh an khong? Va cudi cung, ban cé thdy cam
giac viéen man khong? Hay la n6 tao ra cdm giac tc ché, ty ti va tiéu cyc?

Tat ca nhitng gi ban can dé thanh cong von da c6 san trong ban. Mot khi
da hiéu ra diéu do, ban c6 thé truyén né cho nhitng ngwdi ma minh quan ly.
Do 1a mot quan diém c6 tinh cach mang trong cong viéc. Mot tu twdng thuc
si khac thuong. Va cé Ié tw twdng nay di ngwoc lai moi cudn sach vé kinh
doanh ma ban titng duwgc doc. Va chac chan la né trai han véi thit hiéu biét
nam long ma ngwai ta van goi la “li tri lanh manh”.

Viéc vugt qua nhitng han ché cua li tri 1a diéu khong thé déi vai
nhitng ké mo mong von nghién cac khai niém va nhitng tritu twong
thong tué - né chi cé thé xdy ra vdi cac chién binh va nhitng ai yéu su
that, dam dan than vao ngon Iita mé dam cua hién tai. — Maitreya
Ishawara

Noi nhw vay khéng c6 nghia la con duong hwdng ndi nao cta chién binh
cling dé dang ca. Khong hé. Chinh vi thé ma mdi can ban & day, dé khoi
goi nd va gitt vitng hwdéng no6 di cho nhan vién ctia minh. Vi hau hét nhan
vién cta ban da song ca doi dé lam nhitng thit cho bén ngoai tdn dong, nén
lic nao ho cling c6 lay chit phan hoi tic thi tir bén ngoai dé dem so vGi
moi hanh dong va quyét dinh cta chinh hg. Cong viéc cia ban la gitp ho
cai han théi nghién ngdp tim sy tan thwdng doc hai d6. N6 dau doc cong
viéc ctia ho. Tim tan thwdng la can bénh can phai chita tri dé nguoi ta rot
cudc c6 thé lam dugc viéc 16n (chinh nhd thé ma cudi cung sy tan thwdng
sé tw mo dén thoi).
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Thanh ra con dwong ctia mot nguwoi anh hung chan chinh la huéng vao
bén trong dé tim sitc manh, vi & dé khong c6 phan hoi titc thi nao ca. Lic
chi con don doc, tim kiém bén trong chinh minh, ra soat trai tim va tam hon
dé tim ra nhitng lya chon thyc si cho minh, sé chang c6 ai & d6 dé ma khen
“gioi qua!”. Qua trinh dé can nhiéu ki luat hon — chit khéng hé kém — so
vdi 16i tiép can tir ngoai vao dé di dén thanh cong.

Céach tiép can thoang mang lai mot nhan thitc mau chét sau: cho phép
thanh cong la trai nguwgc han vai thiic ép thanh cong. D6 1a hiéu duwoc diéu
gi hgp vdi cudc song va véi chinh ta. R6i dén Iic tham chi ta con biét loai
bd hét moi thit duwgc goi la “nén lam” ma cudc doi da nhoi day vao dau ta
(va ca trong hinh dung ctia ta vé cudc doi).

MGt trong nhitng rac réi ngudoi ta van gap phai khi nghe moét diéu kho
hiéu, kiéu nhw cho phép thanh céng dén thay vi thiic ép thanh céng , do la
ho nghi, khong khéo day chi 1a li thuyét suéng chi chwa tirng dwoc dung
hay dugc thir bao gio ca.

Thyc ra la ngugc lai! Pay la co ché dang van hanh trong c6ng viéc ngoai
doi thyc han hoi. Pay la mot hé thong dang duge tng dung dang hoang.
Pay khong phdi 1a chuyén ai d6 twéng twgng ra kinh doanh phai thé nao
mdi la toi wu. La m6t thit ma ta c6 thé dem ra dung that sy. Néu ban la mot
nha lanh dao dang ngoi doi dién véi nhan vién cia minh thi day chinh la
th ban c6 thé chi vé cho ho. Pay ciing 1a th ban c6 thé chi vé cho ca
chinh minh.

R6i day ban sé chi tim kiém sitc manh & nhan vién ctia minh thay vi c6
thém that cai gi con thiéu. Roi day ban sé c6 thé day ho dung nhitng gi c6
san trong ho thay vi ép ho va lam nhitng viéc ma hau hét cac nha quan ly
van c6 lam mot cach vo vong.

Hau hét cac doanh nghiép hoat dong bang cach kiém soat that gat gao.
Ho chu tam vao cac qui dinh, cac chinh sach, giam sat ting li tirng ti, thanh
tra va kiém tra chat lwgng, c nhu thé nhan vién la mot dam sic vat dugc
thuan héa khong bang!
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Nha quén ly thoang la mét giai phap cho diéu bat cap do. Bai vi khi ban
va nhan vién déu thich lam nhitng viéc dwgc yéu cau thi cha can ai kiém
soat gi hét. Ban khong can dong vién khich 1é ho. Ban khong can ép budc
ho phai lam cham chi hon. Ban khéng can doa dam dé ho phai lam. Ho von
da yéu thich cong viéc nay. Thanh ra lam cong viéc do la Ié duong nhién
dé6i véi ho.

Thé thi nguéi quan ly con viéc gi ma lam nira?

Cong viéc cia mot nha quan ly thoang la tim hiéu.

Ban sé hoc cach tré nén nhay bén, biét viéc gi ma nhan vién cta ban
thich lam. Ban sé hoc cach tim thdy nhitng sttc manh bam sinh hién hitu
trong ho. Bay gid ban sé c6 kinh nghiém hon trong viéc sap xép nhan sy
vao nhitng vi tri phu hgp vdi tai nang cta tirng ngwoi. Ban sé nhin thay ho,
biét ho thich lam gi va lang nghe nhitng diéu ho néi. Cong viéc gioi nhat
cda ban sé la quan sat cho t6 nhitng gi ho pho dién cho ban thay.

Co6 thé sé cang thém thu vi va day thach thic khi ban dan than vao con
duong nay, vi nguoi ta khong phai lic nao ciling ndi that véi ban! Ho néi
cho ban nghe nhitng gi ho nghi ban thich nghe, hodc nhitng gi ma ho nghi
rang c6 thé dem lai cho minh mitc lwong cao hon. D6 1a khi can bénh tim
kiém sy tan dwong phat tac day. Moi lan nhu thé, ban sé phai diéu tri ngay,
bang cach cho ho thidy rang muo6n ban tan thwéng thi lam vay sé chang an
thua dau; c&t lam t6t cong viéc thi kiéu gi ho cling tién xa hon. Khi da c6 thé
khoi goi theo cach do tirc 1a ban da giai phong ho va ho sé cam on ban suot
doi. Thoi tim kiém sy tan thwdng la mot sy phu phiém va la kiéu phan dau
sai lac nhat ctia xa hoi. Néu nhan vién cua ban biét dep bo théi quen do6 &
cho 1am thi c6 thé ho ciing dep bo duge né & nha va cai thién dwgc quan hé
ca nhan cua chinh ho.

Cong viéc va tinh yéu danh cho céng viéc 1a diéu quan trong nhat. Khi
ban dwa mot nguwdi vao mot cwong vi khong phu hop thi du ban c6 giam sat
k¥ dén dau hay ki luat chat ché dén dau cling khong thé gitip céng viéc kha
l1én dugce. Bai vi ¢ do khong co tinh yéu. Cho du ban c6 c6 dwa ra nhitng
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chinh sach va thua tuc chdt ché hon, ban sé van khong c6 duwge cai minh
muon.

Nhung khi ban dat nhan vien vao nhitng vi tri phu hgp thi hay cho xem!
Lic nay ho da c6 co hoi pho dién tai nang va dugc lam cong viéc ma minh
yéu thich. Thanh ra ban c¥ viéc di chd khac mot Idc roi trd lai, dé kiém tra
chit dinh hay khéi can kiém tra, ban sé thdy cong viéc tién trién cyc ki t6t.
D6 1a quén ly thoang dén mirc d xuat sac roi. Tham chi khoi can ban & dé
thi cong viéc cling van tot.

Mot co ché mém qua nhi? C6 thé ban sé lo né khong dua cing ran dé cho
ra két qua, song kinh nghiém cta ching t6i lai cho biét la ngwoc lai. Thuc
ra do6 chinh xac la kiéu cac huan luyén vién bong da ran mat nhat van lam.
D6 1a Vince Lombardi tho than di trén san tdp ngam nghia xem tay hau vé
ctia minh c6 an tam duwgc khong. Hay c6 nén rit ga tién vé kia lui vé khong.
ROi cudi cung quyét dinh, “T6i mudn cau da lui xuoéng; kiéu di chuyén cua
cau xem ra & vi tri nay thi t6t hon.” Mot huan luyén vién cha tam trong
béng da thwong dao vi tri cia cau tht sang noi ma ong ta nghi sé co gi dé
hay hon. Hudn luyén vién coi d6 la cong viéc thwong xuyén ctia minh: chon
cau thu, xép ho vao nhitng vi tri khac nhau va c¥ lam thé cho dén khi tat ca
moi vi tri déu cé cau thu thich hgp nhat ddm nhiém.

No6i cho cung, huan luyén vién gidi nhat va nha lanh dao giéi nhat la
nhitng nguwoi biét khai thac cac cau tha hiéu qua nhat chit khong phai c6 ép
tir ho ra thit gi d6 ma ho von khong c6. Mén qua qui gia nhat ban c6 thé
tang moi nguoi la cho ho dwoc la chinh minh. Duane néi véi doi ngli quan
ly cta minh: “Phdi thdy nhiéu hon & nhan vién, hon ca chinh ho thay ho.
Sau dé moi ho xem cach nhin cta cac ban.”

C6 noi 6 doc nao c6 doc hon sy ngd viee? — George Eliot

Vi sao ban phdi lam thé? Vi sao lai can phdi c6 nhitng nguwoi khoi goi dé
giip moi ngwdi lam nhitng gi ho thich? Tai sao nguwdi ta khong ty thay
dwgc dau la tiém nang ctia minh?

Bdi vi ho van dugce day la khong lam nhuw thé!
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Trong hé thong xa hoi cia ching ta, hau hét moi ngwdi, ngay tir ldc buwdc
chan vao doi di lam da bi ha thap va mdc cam véi chinh minh. Nhitng nam
nién thiéu ho da phai chiu nhitng trdn gido huin gay gat tiv phu huynh va
thady c6 gido, la nhitng nguwdi von sg rang con cai minh, hoc tr6 minh
“khong nén nguwdi”, thanh ra ¢ ngan cdm da kiéu. R6i nhitng nguoi tré
tudi di lam thi bi cdc nha quén ly khong hé c6 ky nang lanh dao hanh cho,
thé la hinh thanh sy bat binh. R6t cudc, ho khong thé quén va tha thit, roi
ctt thé ho khéng con nhin ra tai nang ctia minh & dau nita. Ho bi am anh bai
cach nguwdi khac phan xét va déi xt v4i minh. Thé la tiém nang cta ho bi
gidu kin bén dudi nhitng phé phan va nhitng chit “nén” ma ho da nghe sudt
mot doi. Co gi ngac nhién khi ho trd nén xu ninh, 1dy viéc tim kiém sy
dong tinh lam tdm diém? Dang lé phai chid tam dén cong viéc, yéu cong
viéc va tr@ thanh xuat sac trong nghé, thi ho lai quay sang c6 tim cach lay
long, ghi diém, tao an twgng va chi trich ngwoi khac dé dugc khen.

Nhung vay thi két qua tot trong cong viéc & dau ra? Ching ta da day
thanh nién thanh nhitng con ngwoi hodc xa giao, hoac hiéu chién va déu
gia, thay vi trd thanh nhitng nghé nhan va nhitng bac thay trong cong viéc
cua minh.

Vay nén cong viéc thyc sy cua nguoi lanh dao la kéo nguwoi ta trg lai la
chinh ho.

Khi chi don thuan la ké cau canh thi nhan vién cia ban sé song trong noi
lo s¢ bi phé binh. Ho quay quat giita ac cam gay gat va noi lo s¢g khong
dau. Ho ¢0 tao an tuwgng trong ndi bo chit khong lo lam vira long khach
hang.

Chi it 1au sau, stress da lam ho chuyén tir phé binh mot cach ac y sang tw
phé. Khong phdi ¢6 tinh ma chi 1a vo thitc, tién trinh d6 c6 thé 1a thé nay:
“Minh sé ty phé phan minh dé chiing n6 khéi n6i vao dau dugc.” hodc “Tao
sé choi tao trdc cho chiing may chung hirng!” Ty phé va thiéu ty trong sé
trd thanh co ché bao vé. (Ban sé thay diéu do khi tiép nhan mot doi hinh
m&i. Tinh trang dy sé giong nhw ti€p quan maot thanh pho bi chién tranh tan
pha.) Tiém thitc cia nhan vién mach bao ho: “Néu ta da c6 san long hoai
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nghi vé cong viéc ta lam va vi sao ta lai c6 mat & noi day, thi chi it ta cling
di trwdc han mot bude.”

Khong phai chi c6 cac nha quan ly va cac bac phu huynh méi boé qua co
hdi trd cho ngudi ta vé lai véi chinh minh. D6i khi ngay ca cac huan luyén
vién va nha tv van chuyén nghiép cling thé - ma do6 lai chinh la nhitng
nguwoi ma ban ¢t twdng sé dado nguwgce duge tinh thé day. Bang 1é chi can
bado nguoi ta thé hién ban than cho that tot, ho lai di doi hoi mitc tot nhat
cda vai tro ma ho nghi nguoi ta dim duong néi. Diéu dé khién cho quan hé
huan luyén khong nhitng da khéng nang d& dugc, ma con lam cho than chu
van gilt nguyén cam giac t6i khéng lam dugc dau .

Khéng c6 quan ly thoang va viéc khoi ggi day nhan ai cung vGi biét nhin
xa trong rong thi cong viéc lanh dao sém mudn gi cling sa vao triét li: “Thé
gigi sé tot dep hon néu nhuv ai cling hanh x nhu ta.” P6 la mét vién canh
mé muoi dang bao dong, va di nhién, do vay ma n6 khong cé tac dung.
Ching ta 1a nhitng ca thé lién két v&i nhau chit khong phaéi 1a nhitng ca
nhan tach biét.

Khi méang nhiéc nguoi khéc, ta sé bé mat sttc manh dé thay doi. —
Douglas Noel Adams

Chung t6i tirng lam viéc v6i mot 1ap trinh vién may tinh tén la Jared.
Anh la ngudi luén dé cho nhitng tin diéu gay mét moi xen vao duwong minh
di. Trong anh chi toan nhitng y nghi vé sy yéu kém ctua chinh minh. Anh
song trong sg hai va tim moi cach dé bao dam rang nhat ctr nhat dong cta
minh phéi duwgc ngwdi ngoai chap nhan. Tiéu diém cda anh chinh la cdi téi
SO sét cua ban than anh.

Trong xa hoi chiing ta c6 mot sai lam vé nhan thitc can ban, dé la lan 16n
gitta cdi toi vGi tinh ty ton . Cai t6i thuc ra la ngugce lai. Cdi t6i luén dau
dau so hai doi nguwoi ta chap nhan minh. Cho nén, ding la nghich li, Jared
sé can phdi tir bo cdi t6i cua minh thi mé&i gia tang dwoc long tu tin, cling
nhv mdi y thitc duge gia tri cia minh. May ma anh c6 mot nha quan ly
thoang da nhin ra diéu do.
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Twr do, Jared chuyén s chi y cia minh sang cong viéc, hoa hgp tré lai
v&i cong viéc ma anh yéu thich nhat va chuyén chi vao cong viéc dén mitc
cha can phai lay long ai nita. Anh da hiéu ra diéu t6i hau sau: Néu yéu cong
viéc minh lam thi sé khong can bat ki ai tdn dong minh nita.

Huan luyén vién bong da theo kiéu “thoang”

Doi bong cha dai hoc Texas da thang gidi vo dich qudc gia Rose Bowl
nam 2006 la nhd dong gdp rat 16n cia tién vé ngoi sao Vince Young. Ngay
ti* khi con thiéu nién, Young da noi tiéng la cau tha toan tai va nhiéu nguoi
goi anh la tién vé xuat sac nhat moi thoi dai. Khi nguwdi ta héi huan luyén
vién Mack Brown do dau ma Vince Young cé tién bo trong thay qua tirng
nam nhw vay, ong dap: “Chung toi thoi khong chi bao gi anh dy nita. Chiing
toi chi tranh sang mot bén. Chiing t6i da thay duwgc diéu gi dang troi day
trong Vince, va chung t6i quyét dinh c dé cho diéu dé bdc 16 ma khong chi
tré lang nhang cho thém rdi ra.”

D6 la m6t bang chitng huing hon cho thay ca sitc manh ctia bu6ng tha lan
s khiém nhwong & huan luyén vién Brown, va mot mua giai thanh cong
cta ong da chitng minh diéu d6. Hau hét cac huan luyén vién néu & vao
cwong vi cua 6ng chac sé cd thay doi Vince Young va “udn nan” anh.

Lang nghe tiép hudn luyén vién Brown, ban sé thdy rang 6ng khong hé
thiéu tw ton mot li nao. Trai lai, mot s khiém ton thuc s va manh mé
khong co6 nghia la ban kém hon ; ma c6 nghia la ban phi thuong . Nhung ai
cling phi thwong cad! Cho nén, néu xuat phat tir quan diém day sitc manh
nay, ban ct bao dan nang nguong tin twong len, khong chi vdi chinh minh,
ma vd&i hét thady nhitng ngudi xung quanh.

“Do6i khi huan luyén vién gioi 1a & cho biét cai gi khong nén lam,”
Brown noi.

Cac budc dé c6 dugce thanh cong “thoang” trong doi

Co6 ba budc hanh dong dé 1am sau khi doc chwong nay:

- Triéu tap mot cudc hop vGi nhan vién cua minh, khéng phai dé ban
chuyén twong lai hay qua khit. Chua dé cudc hop la tai ddy va ltic nay : Lic
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nay ta c6 nhitng tai nang, ky nang va so thich gi? Chung da dugc st dung
tot chwa? Tam diém ctia cudc hop la noéi vé nhitng gi da lam tot roi va cé
cach nao t6t hon dé st dung va thé hién nita khong. Giong nhv mét huan
luyén vién béng da lam sau tran dau vay. Cau hoi dat ra la: tat ca ching ta
da choi dung vi tri hay chua?

- Xem xét hai hoac ba quyét dinh sap téi ma ban nghi la can phai thuyc
hién. Ro6i viét chiing xuéng. Ban c6 dang cang thang hon khong vi c lién
tuc nghi, “Minh phdi quyét dinh viéc nay!”? Nén biét rang, bat ky cang
thang nao ma ban dwa thém vao qua trinh ra quyét dinh sé can duwong thanh
cong cua chinh ban va doi hinh cta ban. Vay hay dep bo cai y nghi cang
thang rang ban “phdi ra” quyét dinh, ma hoc 1dy cach dé cho quyét dinh tw
dén . Hay nhin vao ba quyét dinh ma ban sé phai thyc hién, viét xuéng
nhitng diéu nén va khéng nén cda cac lya chon kha di, dé y xem noi nhan
ctia minh sé noi ré phai chon cai nao. Trong qua trinh cho phép quyét dinh
tw dén kiéu nay, ban khong dugc dat cai ménh 1énh “phdi ra” (quyét dinh)
1én trén nita.

- Trong lan phdéng van sap t6i v&i mot tng vién muon gia nhap doi hinh,
hay cong théem mot gio vao thoi gian ban dy tinh. Khoang thoi gian phu
troi nay sé cho phép ban va tng vién vitt bo hét vé trinh trong thuwong thay
trong cac budi phéng van, dé cho ndi nhan ty dong hién Ién. Néu tng vién
nay thich hgp thi mot gio thém vao chi cang khang dinh thém diéu d6. Néu
tng vién c6 nhitng diém lan can thi trong mot gio tiép theo sé cang boc 10
nhiéu hon va ban sé biét cach dé khong pham lai céi sai lam cua Jack va
Melissa & dau chuwong.
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CHUONG 8: PAO NGUOC QUI
TRINH

Cdy soi ngtl trong v6 hat, con chim dgi trong vé tritng, con trong thau thij
cao siéu cua tGm hon cé mot thién than dang cva qudy.
Gidc mo la hat mam cua hién thuc. — James Allen

Ngoi trong phong hop, Chuck bén chon lo lang nho téi “quan su” vé mot
rac r6i ma anh gap phai véi Jodie, mot phu ni¥ tré ma anh cung lam trong
mot dy an danh gia khach hang.

“Van deé cua toi la chuyén Jodie méi lam vdi t6i tuan truwdc,” Chuck keé.
“Co0 ta da xuc pham t6i va lam t6i that vong. Co ta duwa dé xudt cua ching
toi 1én cho sép va lam nhw d6 la cia m6t minh minh vay.”

Chung t6i ng6i lai mot ldc véi Chuck khi anh mo ta lai cai thé gigi bén
ngoai that dang ngai va day that vong cta anh, cung véi nhitng cw dan
khong sao tin noi cta cai thé gidi dy. Thé roi chung t6i dwa anh trd lai thoi
diém hién tai. Chung t6i hoi, vay chit anh mudn sap téi sé budce tiép nhw thé
nao? Bai 1é diéu ki diéu nhat cta qua khit la né da cham dut, va viéc gi
xong la xong roi.

Sau dé ching t6i moi ca Jodie vao cung Chuck, va c dé cho gitta hai
ngwoi dy am tham dién ra sy hiéu lai nhau , bang cach c tha cho ho néi
chuyén vé6i nhau va dé ho ndéi lai m6i quan hé nhung theo chiéu huéng
khac. Jodie da noi t6t vé Chuck rat nhiéu trong cudc gap sép sau do, va ca
hai nguoi bat dau nhan ra rang c6 vo van cach dé ho ho trg duwgc cho nhau
dén khong ngo. Thé gidi hung hiém bén ngoai cia Chuck thuc ra it de doa
hon anh tuwong.

Sau mot thoi gian, qua trinh hiéu 1am nhau da dao nguoc.

Sé thé nao néu tat ca nhitng gi dién ra trong thé gidi bén ngoai chang qua
chi 1a tin hiéu phan h6i? D6 chang qua chi la nhitng co hoi gap g& moi
nguoi dé hiéu thém veé ho? Biét dau ching ta thong qua qui trinh nguwgc nay
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ma nhin moi chuyén khac di khong? Trong moi tinh huéng, ching ta déu c6
thé tim thdy nhitng diéu m@ ra nhitng co hoi, thay vi chi cham cham tim
kiém nhitng gi goi 1a “sai”.

Vi 1é do, tit ca nhitng “d6i lap”, “tiéu cwc”, va “cai ta khong muon”
chdang qua chi la phan ho6i cé ich nhwng trd hinh, xuat hién dé gitp ching ta
hiéu biét thém vé chinh minh. Néu ta e sg va phé phan tin hiéu phéan hoi doé
thi n6 sé tr@ thanh rao can cho sy hiéu biét nay. Chinh ldc dé, n6 sé quay
ngugc lai, tré thanh mot Iwc can, ngan can chinh cai hiéu biét ma dang 1€ ra
no sé phat 10.

Toi la mot phi cong va toi lai mot qui trinh

Duane Black gdp g& nhan vién va xoa diu sy cang thang bang cach noi:

T6i la mét phi cong, vi vdy toi thich ldy cdi an y trong viéc ldi mdy bay
dé gidi thich qui trinh nay. Trong khi bay, phi cong bao gio ciing bi chéch
hwéng. Va vi vdy can phdi chinh lgi lién tuc dé di dén noi vé dén chon.
Nhung néu khéng cé nhirng thir kiéu “chéch hudéng” dé thi ciing chd con
chuyén bay. Vi chuyén bay la mét loat nhitng hiéu chinh tir chéch huéng ve
ding hudng, trong moi budc bay. Ké ca mdy bay ldi tw déng hoat déng
theo GPS (thiét bi gitp ban hau nhv luén giir diing huwéng) ciing duoc thiét
ké dé lién tuc théng bdo moi sai s6 nho nhdt vé hudéng di va chinh lai cho
diung. Thanh ra chitc ndng cua may ldi ty dong cting khong khdac gi chirc
ndang cua phi cong, do la mot qua trinh lién tuc chinh hudng, chinh do cao,
chinh léch ngang, léch ditng, chirng nao vé dung trang thdi chudn mdi théi.
Sau do, hé thdy co ti sai 1éch nao thi lai chinh ngay.

Hay dé y la may lai tw dong khong bao gid buwc doc gi khi bi chéch
hwéng. N6 hoan nghénh sy phan hoi tit moéi trwong, bai 1€ “chéch huwéng”
sé dua may bay vé diing huéng.

Nhung mot ngwoi kiéu nhw Chuck, khong hé mé tin di doan, thi lai nghi
rang bi chéch hwdng la khong 6n. Thé la anh xét doan mét cach tiéu cye cai
tin hiéu phan hoi dé tir moéi truong va dam ra buwre boi vé né dén noi khong
tiép dugc nhan thong tin ma né muén chuyén dén.
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Mot cam giac thye s chéch huéng sé ndy sinh & nhiéu thanh vién trong
doi hinh cta ban méi khi c6 thay doi. Ho chong lai thay doi va ndy sinh
mot noi s¢g ngdm ngam doi voi nd. Ho khong thay rang thay déi dé dong
nghia v6i mot cudc séng hanh phtic va mét t6 chitc linh hoat.

Khong phai loai nao manh nhat, cling khong phéi loai nao thong
minh nhat, ma chi c6 loai nao thich nghi véi sy thay doéi thi mdi song
sot duoc. - Charles Darwin

Nha quan ly thoang coi thay doi nhv mot niém vui, mot niém lac tha
duwgc song trong moi treong thay déi bon mua. Ban sé thay vui khi lau lau
lai c6 mwa. N6 lam cho dat dai mau md&! Sy pha tron, sy twoi méi, d6 chinh
la nhitng gi gitt cho cudc séng ludn twoi tan. Thay doi 1a thit dé gitr cho
cudc song luén dwoc thi vi va cho ching ta luén tredng thanh.

Nha quan ly thoang gitp nhan vién ctia minh thdy rang cudc séng la mot
qua trinh cta “trd thanh” va “tién hoa” (néi cach khac la “bién d6i”). Va
khi ho c6 thé chap nhan thay doi mot cach than thién - chit khong phai mot
cach thu dich - thi ho da thém mot lan bién héa thanh cong.

Mot lan nira lai nhin vao trong

Hau hét cac nha quan ly déu c6 théi quen nhin ra ngoai to6 chitc va thé
gigi dé xem can phai chinh dén diéu gi. Sau do, ho lai nhin ra ngoai lan nita
xem minh thém khat cai gi. Ké tiép, ho c6 gang thong qua xét doan dé thay
do6i nhitng thit trén doi ma ho nghi 1a can thay doi.

Bay gio la luc dao lai qui trinh nay. Khong chi trong cong viéc ma ca
trong cudc séng.

Pay la Iic nhin vao thé gidi chi dé thay hinh dnh cia chinh minh. Thé
gidi bén ngoai la tdim gwong phan chiéu cai ¢ bén trong. Chi bang cach coi
né nhr mot tam guwong, ban mdi cé thé biét cach thay déi quan diém ti bén
trong, chuyén tir quan ly thé gigi that chi li sang cach séng hai hoa, khodng
dat cung vé6i cac sitc manh cta thé gigi ay.

Budc dau tién dé tién t6i dé la ngirng suy nghi theo kiéu phé phan. Cham
dit so bi. Cham ditt phan xét nguwdi khac. Cham dit viéc c6 xac dinh bang
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dwgc nhitng cai ma ban cho rang ngudi ta “can phdai” lam.

Thay vao do, trwdc tién ban phai kham pha xem ho la ai.

Sau do6 ban kham pha minh la ai.

Thé gidi bén ngoai sé nhw mot tdim guwong phan chiéu. N6 sé cho ban
thay, khi ban budc vao d6 lam thitr nhitng thit khac nhau, rang cai gi la tot
cho ban nhat. Hay lang nghe nhitng 1di binh luan ctia ngwoi khac. Hay xem
nguoi ta néi gi vé viéc ban lam. Liéu ho c6 hiéu ban giéi dén dau trong viéc
dé khong? Hay coi thé gidi gan nhv mot tdm bang phan am, dem dén cho
ban tin hiéu phan hoéi dé gitp ban hiéu va cang thém thau t6 nhitng gi bén
trong ban.

ROi xem céi gi sé dén véi ban mot cach ty nhién. Xem céi gi ban khong
can phai c6 gang qua ma van gioi, vi dé chinh la nang khiéu cta ban.
Mozart bt dau sang tac khi con bé. Ong da sém tim ra nang khiéu d6. Con
cha me va nhitng ngwdi quanh 6ng da nhanh chéng phan hoi tich cwe cho
ong.

Tat ca ching ta, ai cling c6 nhitng nang khiéu twong tu.

Vay thi day la lic thoi nhin ra ngoai dé tim cai ta can uén nan. Thay vao
do, ta c6 thé nhin ra ngoai dé tim cai ta c6 thé khdp vdi cai c6 san bén trong
ban than minh. Va roi dé cho nhitng gi ta da trdi nghiém thong tin lai cho
ta. Trdi nghiém ctia ta tr& thanh bai tdp ve tin vao cudc doi. Cling giong nhw
nguoi tap boi hoc cach tin vao nudc.

Mot s6 nguoi duwgce chiing t6i gidi thiéu bai tap nay khong tin rang minh
c6 nhitng kha nang bam sinh nhu vay. C6 nguoi néi: “Toi chang cé gidi cai
gi ca. Ctt dung vao dau la y nhu rang héng day.” Nhung chang bao 1au sau,
sau khi tw quan sat that k¥, ho da thdy ra rang tai ho ci¢ c6 tr¢ thanh cai ma
nguoi khdc muon ho phai thé, va vi vay ma hau nhu Iic nao ho cling két
thic bang bywc minh.

Qui trinh nay phai dao lai.

Diéu tiép theo phai dao lai 1a qua trinh khac phuc cac khé khan. Hau hét
cac nha quan ly déu tin rang khac phuc kho khan la toan bo 1i do dé ton tai
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trén doi. Ho dén cho lam dé béi moéc tim kho khan, va néu khong tim thay
thi cdp trén cua ho sé thdy. Nhat la may vi cap trén van quan 1y “chat” theo
kiéu cii.

Nhung cha c6 1gi 10c gi trong viéc c6 gang giai quyét kho khan néu chi
chud tdm vao chuyén phai khac phuc né cho bang dwoc. Trudc hét nguoi ta
can phai c6 long ham mudn dwgc nhin qua birc tranh 16n hon, nhin qua toan
bd van dé, toan bo hé thong.

Gidi quan ly chi li ngay nay c6 mot cach tiép can kha trai nguwgc va bat
cap. Hau hét cac nha quan ly déu phé phan nhan vién la khong tuan thua qui
tac, hodac khong tuan tht qui dinh an mac, khong tuan tha qui dinh nghi
phép, nghi 6m, hodc dinh mitc cong viéc phai lam trong ngay. Cach tiép
can do nhét nguoi ta vao dung cai moi truong bi dong khuon, bi giat day va
bi kiém soat. Cac nha quan ly ay lam thé dé “cé két qua t6t nhat” tir nhan
vién cua minh. Nhung ho thu dwgc cai bét nhat thi ding hon. Ho da thiét
lap mot tam trang khép kin trong don vi minh lam viéc.

Chang can hinh dung thé gigi két thic trong Itta hay bang. Con cé
hai kha nang khac: mét la buén chan va hai la cao gidy. - Frank
Zappa

Dbé thuc sy thu dwgce két qua tot nhat tir nhan vién ctia minh, ban phai
budng tay khéi cudc doi ho. Ban phai dé cho nhitng gi bam sinh c6 trong
ho bung ra chit khong nén ép ching tuan theo mot chuwong trinh da dinh
tredc.

Giao tiép tot hon ¢ noi lam viéc

Chting ta ai cling thay vui vé khi dugc & cung nhitng nguwdi thodi mai, tw
nhién va khéng go bo, chit khong phai la nhitng ngudi ¢t c6 té ra minh la
nguoi khac. Ai cling vay, cling thich gap nhitng con ngudi thuc.

Nhitng ngudi biét song ding la minh sé dem lai diéu t6t nhat cho ban .
Ban két n6i v6i nhitng xung dong thw thai & nhitng con nguoi do, va bat
thinh linh, ching gitp ban duwgc la chinh ban. Béi vi, khi tiép xtc ai d6 lam
bd lam tich thi ban lién tr& nén dé phong mét chit va bat dau nghi, “Minh
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phai cw x thé nao day nhi?” Thé roi hai céi t6i giad tao va d6 ki va vao
nhau. Nhung khi tiép xtc nhitng nguwdi co6 thé thw thai song vdi con nguoi
thure caa ho thi diéu do sé giup ban ciing tha 1éng dé tré lai 1a chinh minh,
va nho vay ma ndy sinh dwgc mot quan hé t6t dep. Noi lam viéc tré nén
thanh binh. Va ban chi mong dugc buéc vao do.

Khi da ditng trong hang ngii r6i, ban sé biét minh la ai trong tong thé cua
moi vat. Cong ty cua ban khong con la mot thit xa la nita vi ban da biét
nhitng gia tri cta no la gi. Qua nhitng san pham ma né cung cap, ban biét
né mudn né la “ai”. Ban biét tiéng tam ctia n6 trong viéc phuc vu khach
hang. Vay la ban da thiét 1ap xong nguyén tac cho minh. Khong phai la mot
muc dich dé dat duwgc, ma la mot nguyén tac bén trong dé dén dwgc muc
dich d6. Gio day, ban da c6 mét hudng di va mot chudi gia tri dé xac dinh
xem minh la ai v&i tu cach ca nhan ciling nhu véi tu cach cong ty.

Tt vi tri nay co6 thé danh gia dé dang va tu nhién nhitng dy 4n cong viéc
mot cach thanh thao. Ban sé khong qua thién vé danh gia xem mot dy an la
tot hay xau. Ban chi xem né cé phu hop khong. Ban tim xem liéu cé gi
khdp v6i cai ma ban va cong ty cta ban chu truong khong.

Cong ty ma Duane lam viéc dang dv kién thanh 1dp cac khu dan cw
khong phai gia ré ma tr trung dén cao cap. P6 la nguyén tac va xudt phat
diém dé tién hanh.

“Chung t6i biét minh phai lam gi,” Duane noéi. “Vi vay that dé dang va
hién nhién la ching t6i tim kiém kiéu dy an nao c6 thé phu hgp véi tiéu chi
d6. Chung t6i tap trung vao viéc tim kiém nhitng gi phu hgp vd&i minh.
Nhitng gi khong hgp thi thoi.”

Do 1a mot nguyén nhan khac cho thdy vi sao lai quan trong dén vay trong
viéc phat hién va hiéu ra ta thuc sy 1a ai trong mot doi hinh. Béi 1€, néu ban
khong biét diéu do thi khé ma tim ra dwgc ban phu hgp véi céi gi. Ban cling
sé khong biét cai gi hgp hay khéng hop véi phong cach cia cong ty minh.

Sang tao la mot kiéu qua trinh hoc hoi ma trong dé ca thay va tro
déu ¢ trong m6t con ngwoi. — Arthur Koestler
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Cit cho nguoi ta thoi gian cia ban di
Nhiéu ngudi trong ching ta khi tredng thanh da hoc dwoc luat thap phan,
tirc la néu t6i cho di 10 phan tram thu nhap dé lam viéc tot thi thue té t6i sé
c6 nhiéu hon. Nhung ban khong thé 1am viéc do6 trén mdy tinh tién! Khong
thé ct phan tich ma ra ding nhu thé dugc.

Nhung kinh nghiém cta ching toi cho thdy, ding la khi minh hao phéng
dem cho thi thé nao cudi cung ciing dwgc nhiéu 1én chit khong it di. B qua
la mGt nguyén tac c6 that & doi. Nhung né khong dién ra theo cach tinh
toan lanh lung. N6 chi c6 tac dung khi la mot nhan thic noi tam. Nhung
hau hét con ngudi ta di qua cudc doi c¥ nhw di qua mét tuan. Ho di qua
cudc doi v6i mot nhu cau bdo vé chinh minh. Ho ¢6 han ché nhitng rti ro
va luon canh chirng xem c6 ai phuc kich minh khong. D6 la rao can khong
cho ho dén dugc véi qui trinh phat hién rat “thoang” nay. Ho khong biét
lam sao dé thién ha giao tiép véi minh, r6i dé cho thién ha thdy minh c6 gi
bén trong, bdi vi ho chi mai mé bao vé minh truéce thién ha.

biéu dé cang diung véi cac cong ty. Mdéi day t6i vira huan luyén nhan
vién cia mot cong ty ditng dau trong top Fortune 500, va hau hét nhitng
nguwoi ma téi néi chuyén déu coi cong ty la ké thu ctia minh. Hé mé& miéng
1a ho lai néi, “Céi cong ty nay khong...” hay “Cai cong ty nay chang bao
gio...”

Mot trong nhitng cach dé biét viéc quan ly thoang cua ban c6 thanh cong
hay khong la khi nghe nhan vién cua minh néi, “Cong ty minh...” hay
“Chung toi luon...” Nhitng chit “chung t6i”, “ching ta” gop minh vao vai
moi ngwoi that déi nghich véi kiéu néi “ching n6” hay “ho” day doi khang.

Khéng c6 gi la khi nhiéu cong ty sa vao mot phong cach ty phong vé day
hoang tuwéng. Xa hoi ching ta cling cam thay hoan toan mac ket trong hoi
chitng nay. Thir lam mét to bao chi toan tin tot xem! Thit 1dp mot dai truyén
hinh thoi sy chi dwa toan tin tic tich cye trén thé gidi xem! Cé cau néi lau
doi trong nghé béo 1a, “Cé mau do, chuyén méi nd.” Nguoi ta ty dat ra cho
minh théi quen khong dé y dén cdi co thé lam dugc ma chi dé y dén cdi
nguy hiém . Khi bau tong thong, hé ai bao vé dugc ta hon ca thi xem ra an
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diém. Vi sao khong phai la ngudi cé thé dua ta dén mot twong lai ta mudn?
Ma lai c¢ phdi 1a ngudi cé thé bdo vé dugc ta khoi cai ac?

Dé c6 dugc hanh phiic va thanh cong trong d6i hinh lam viéc, ta phai tw
minh ddo ngwoc qui trinh nay. Ta khong thé chd dgi xa hoi va phan con lai
cta thé gigi thirc tinh. Va ta bat dau bang viéc coi nhan vién ctia minh nhw
nhitng con nguwdi tuyét voi. Sau dé dé y xem cdi gi c6 thé lam thay vi dé y
xem cO gi sai .

Cong thitc than ki ma cac doanh nghiép thanh cong da phat hién ra
la: coi khach hang nhu thwgng khach va coi nhan vién nhw con nguoi.
- Tom Peters

Bat dau xem xét tirng y nghi — c6 thé dé la mot co hdi dé lam mot cd ddo
nguoc trong hé thong niém tin ctia ban. Thu 1dy céi hay & kiéu ddo ngugc
ay. Liéu d6 c6 phai la mot y nghi t6t cho cudc song khong? D6 c6 phai la
mot y nghi thong tin cho ban va doi hinh cia ban rang ban la ai va ban dang
muon minh la ai khong? Hay dé6 chi 1a y nghi: “Khong biét thang cha kia cé
dinh choi minh khong?” hodac “Khong biét thang cha kia dinh phong mat
ghé ctia minh that hay may ngudi kia chi n6i thé dé minh xt tot véi ho?”

Co hoi 16n nhét cta ching ta véi ti cach nha quan ly la ddo nguoc tat ca
nhitng gi ching ta dugc day do ma bat dau nghi vé cai co thé, thay cho cai
dang 1é co nhung khong duoc.

That khong tw nhién néu ct song an nhan trong sg hai va &c ché. Loi
song ay “binh thwong” va pho bién day nhung khong ty nhién. Va ta biét
n6é khong tw nhién la vi ta chwa bao gio gap ai song kiéu d6 ma cam thay
binh yén ca.

Vé mat thé chat, ta hiéu diéu nay hon la vé mat li tri va tinh than. Vé mat
thé chat, khi c6 gi d6 dau trong ngudi, ta 1dp tirc hiéu ngay cé chuyén
khong 6n. Thé 1a ta ra tay dé dwa né vé lai trang thai binh thuwong bang moi
cach: nao an udng, nao vat li tri liéu, tham chi ca giai phau. Ta muén dua
minh trd lai dong chdy binh thwong cta sy vat. Vé mat tinh than va tri tué,
khi bi dau, ta lai trach ké khac! Ta nghi mot cach di doan rang c6 gi do &
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ngoai kia can phai chan chinh. Thé la ta ra tay chan chinh thé gi6i bén
ngoai.

Nhung thé gidi bén ngoai chi 1a hinh béng ctia céi dau bén trong. Nén ta
dang dudi bat chinh minh. Muén kho khong? Thi hdy c truy bat chinh
minh di.

Mot nha quén ly thoang sé ngirng cudc truy bat ay.

Cac budc dé c6 dugce thanh cong “thoang” trong doi

Co6 ba budc hanh dong dé 1am sau khi doc chwong nay:

- Viét ra ba diéu ban wdc gi da khong xdy ra trong tuan vira roi.
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CHUONG 9: CHINH LAI “KHI TAT”
CUA BAN

Hai hoa khoéng chi la mét cdm gidc. Do la mét qui trinh cua co thé. — TS.
Rollin McCraty

Nhu t6i da noi, ching ta hiéu dugce thé nao la twong thich khi bi dau vé
thé xac. Ta hiéu thé nao la kho tiéu. Ta hiéu thé nao la mét. Ta biét cach
nhan ra nhitng tin hiéu d6. Nhung ta it khi nao chiu dirng lai dé doc nhitng
ddu hiéu mo nhat hon cta s bat twong thich, nhat la nhitng bat twong thich
trong cudc song va trong tri 6¢ ta. Chiing ta qua ban biu dén noi khong thé
danh ra dwgc mot lic nao d6 dé cdm nhan xem moi chuyén da tac dong dén
minh ra sao. Liéu minh c6 cdm thay that vong hay bu6n ba trong truong
hop nay khong? Liéu minh c6 cam thdy thoadi mai va binh yén khong? Liéu
minh c6 thay vui khi & bén ngwoi kia hay thdy guwong gao va bat an khong?

Hau nhuw ai cling biét cai ngudi ma minh dang doi dién day cé lam minh
thdy dé chiu hay khong. Ai cling c6 mot cdm gidc . Tham chi d6 chdng phai
la chuyén li tri — khong phdi vi ngwdi kia an néi van hoa hay an mac thé
nao; tuy diéu do cé thé 16i cuén (hodc day xa) ban véi nguoi kia ngay tur
dau, nhung khi da & bén canh lau hon, sy thodi mai ctia ban lai do mot két
noi tir bén trong - mot két noi vé mat cam xuc.

Néu ban du dinh sé cho phép thanh c6ng dén trong doi, néu ban dy dinh
tao ra mot cudc song binh yén, vui thd va théa man thi ban can phai biét
cam nhan va nhay bén véi cai gi la twong hop v6&i minh. Va ban phai ghép
minh vao ki luat dé dat tGi diéu dé. Phai biét cai gi hgp v&i minh hon ca.
Phdi an nhitng loai thirc pham boéi bo sitc khde. Phai theo nhitng bai tap lam
ban khoe khodn vé mat thé chat. Phai hit thé khong khi trong lanh. Do
chinh la cach dé sy twong hop nuéi dudng thanh cong.

Cai ma chung ta lo mo nhat lai chinh la lam cach nao dé sy twong hgp
kia ndy sinh trong y nghi ctia ta. Nhitng y nghi nao dem dén cho ta cam
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giac khoe khoan? Nhitng y nghi nao dem dén cho ta cdm gidc thodi mai,
vui vé va binh yén? Néu mu6n nhan ra n6 thi ban c6 thé bat dau bang cach
nuoi dwdng mot cach c6 cha y nhitng y nghi twong hgp do.

Ban ciling c6 thé gat bé va xua tan nhitng y nghi nao dwa ban di chéch
khoi thanh céng. D6 la nhitng y nghi khién ban c4u gian, buon b3, sg hai va
that vong — la bat ki y nghi nao ggi ra nhitng cam xuc dinh dang dén lo au.
Hay roi 4nh sang cua ban 1én chiing, tim lay nhitng tin hiéu tich cyc dung
dé diéu chinh - nhitng tin hiéu dang dwgc nguy trang cta ching. Ping c6
sg ching. Pirng dén nhan ching theo nghia den hay nghiém trong qua. Néu
la tieu cyc thi chung sé khong twong hgp véi vii tru dau.

Co6 thé ban sé phai tinh dén viéc chon mot vi tri khac trong cong ty, néu
thay rang du c6 c6 gang dén dau thi cong viéc dang lam cling khong théa
man ban dwgc. Nhung néu ban s¢ thay doi thi c6 thé lam dugc gi nao?
Ngoi ngdy ra dé6 ma dau kho v? Néu ban ci tin vao nhitng y nghi tiéu cuc
ctia minh thi bat ki mot thay doi tdo bao nao ciing c6 vé nhuw qua kho. D6 la
lic ban nén doc lai chwong vé ddo ngwoc, sé rat thiét thue va cé ich ddy. Vi
mot khi da thay doi cach tiép can cudc doi dé co6 thé ddo nguge bat ky y
nghi nao minh mudn ddo ngugc, ban sé thire sy mong thay doi. Khi d6 ban
sé mong nhitng thit ma ban von e sg.

Mot khi da ddo nguwoc dugce cam giac vé thay doi roi, ban co thé thay doi
moi thi, ké ca cong viéc. Ban cé thé dung co ché phan héi von c6 trong qui
trinh dd thay do6i nay, nhin tir trong ra thay vi ti* ngoai vao, phat hién xem
minh thudc vé dau. Ban sé cdm nhdn duoc céi gi la c6 ich cho minh.

Khi thie hanh viéc nay, can chi tdm vao noi ban muén dén chit khong
phdi noi ban muon roi bé. Nhu thé ban c6 thé tap trung cd doi minh vao
viéc tim cho ra diéu gi la twong hgp. Va khi c6 gi d6 khong khdp, thi dé
khong phdi 1a xau hay sai, ma la mot hinh thic thong tin rat c6 ich day! Sw
bat twong hgp la mot ngudi thay, n6 bao ta: “Cai nay khong hop véi cau.
No6 khong twong hop vaGi con nguoi tw nhién cua cau. Cau sé khong tim
dwgc thanh cong ¢ day dau. Véi 16i nghi thé nay cau chi tim thdy toan vat
can ma thoi.”
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Ban da nghe nhiéu, va da c6 qua nhiéu sach vé viét vé muc dich cua
cudc doi roi. C6 ngwoi bao rang muc dich doi ho la lam mdét nguwoi thay,
hay mot nghé si, hay CEO, hay mot thu linh tinh than... U didng, nhitng
muc dich nay cling c6 thé ap dung dugc day, c6 diéu thit ma ching ta dang
néi dén con Ién hon nhiéu .

Muc dich cua ban la tré thanh chinh minh

Tat cd nhitng nghé nghiép va nhitng thoi thic kia c6 thé la nhitng dién
mao t6i hau, nhitng hinh thai tuyét voi khac nhau cia muc dich ctaa doi ban.
Tuy nhién muc dich cao nhdt cta ban phdi la thda stc thi thé cho hét tiém
nang. Ngay bay gid, ngay tai thoi diém thiéng liéng nay. Khong phai trong
mot twong lai xa x6i kho vaoi tdi nao do.

Muc dich ctia ban phdi 1a hoc dwgc cach thé hién va trinh bay véi thién
ha nhitng tai nang chira trong ban. Ngay bay gio. Pon gian, do la li do can
ban nhat, sdu tham nhat va quan trong nhat dé song trén doi: 6 la dugc trg
thanh con ngudi dich thuc cua ban, “sinh ra dé ma nhu thé”. Bé la muc
dich caa ban. D6 la muc dich cia moi nguoi.

Sé thé nao — néu chi trong choc 1at théi — ban dugc song ma khéng phai
nghi ngoi chuyén tién nong? Sé thé nao néu ban duwgc song ma khong mot
chit vieéng ban nhitng lo nghi vé nhu cau? Sé thé nao néu hém nay ban dén
co quan chi dé lam céi viéc ma ban yéu thich nhat? Vay thi sé ra sao nhi?
Ban sé la ai? D6 la mét bai tap hay dé khéi dau day.

Va roi ta c6 thé di xa hon thé. Phat hién duwoc muc dich cua minh titc la
c6 dugc hiéu biét vé né . Hiéu biét do xuat hién trong im lang va c6 doc.
N6 khong phai dwgc phat hién nhd cudn sach thir 35 ma ban da doc vé viéc
lam sao dé tim thdy muc dich cudc doi minh. Muc dich cudc doi ban la tre
thanh con ngwdi xuat sac nhat c6 san trong ban.

Muc dich that don gidn. Muc dich 1a cho phép céi tot dep nhat trong ban
noi lén, sau d6 dem n6 dang cho doi. Va ai cling c6 cung mot muc dich nhw
vay ca! Khong c6 ngoai 1é. Nhung bén trong cai muc dich d6, moi nguoi lai

https://thuviensach.vn



c6 cach biéu hién ra ngoai theo kiéu riéng: ngudi thi cé tai mua vui, nguoi
lai o tai t6 chitc, nguwdi c6 tai day ngudi, ngudi cé tai sang tao...
Céch tot nhat dé lanh dao con ngwoi la dé ho tim ra con dwong cua
rieng minh. — Byron Katie

Khi Robert DeNiro dong bo phim Raging Bull, anh tha vai vo si Rocky
Graziano. Anh da “hoa than” thanh nhan vat nay. Anh nghién ctu
Graziano, anh tang can cho trong giéng ong, va anh da héa than vao nhan
vat c nhu thé anh Ila Graziano that vay. Néu DeNiro lam dwgc diéu do véi
mot vo si da chét thi ban cling c6 thé lam diéu dé véi chinh minh chi.

T6i nhd lai giai doan minh roi vao bé tac vao gitta nhitng nam 1980. Khi
dé téi ding truwde nga tw ctia cudc doi va khong biét lam nghé gi tiép theo.
Va t6i chi nghi: “Lic nao la lic minh hanh phic nhéat?” T6i nghi t&i cude
gap god 12 budc; & do, toi ndi tredec mot can phong rong, day ngudi. Roi toi
nghi chra bao gio minh hanh phic dén thé, cha biét dén thoi gian troi ra
sao, chi biét chwa bao gio minh gan bé vai loai ngwdi dén vay. Va do la luc
t0i quyét dinh: “Pwgc, minh sé trd thanh dién gia. Minh sé t6 chitc hoi thao
va minh sé n6i. Thé la xong.”

Khi t6i ké cho Duane nghe chuyén nay, ong bao: “Li do dé nhitng buoi
dién thuyét cia anh thanh cong dén thé c6 phai vi anh dwgc la chinh minh?
Khong phai lam cdi ngwdi ma anh van nghi minh phdi trd thanh... Anh
khong phai ché ra m6t cau chuyén, dai dé da tirng la m6t anh hing trong
chién tranh. Ctt toa chiu nghe anh vi anh ciing c6 nhitng truc trdc va anh da
tim ra cach thoat khéi ching, r6i ké lai cho ho nghe khong chit ngugng
ngung. D6 1a 1y do vi sao lai ¢6 nhiéu ngudi nghe anh dién thuyét dén thé.
Ho két noi dugc vdi anh va thdy twong hgp vGi cudc doi day rac roi do.
Néu anh ké cho ho nghe anh la anh hung chién tran va chwa hé mac mot 16i
lam nao thi ho da chang twong hop véi anh.”

Su twong hop la chia khoa dé khoi mé cai ban chat cao qui hon ctia ban.
Khi la chinh minh, ban sé dat dugc sy twong hop. Ban sé hiéu diéu dé co
nghia la gi. Gio day ban c thé ma lam: lang nghe cam xuc, lang nghe cam
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giac, lang nghe co thé, lang nghe hoi thé va lang nghe sitc chiu dung cua
minh.

Khi lam diéu gi minh rat thich thi ban c6 thé lam hang gio ma cha thay
mét moi gi. Khi phdi lam viéc gi khé ma chiu n6i thi chi vai phat théi la
ban dudi ngay, thanh ra ban c6 thé thay vi sao twong hop dwoc v6i cai minh
thich thi sé dem lai nang lwgng va sy tap trung dé di dén thanh céng. Mot
khi da nhan ra dwgc diéu d6 & minh, ban ciing sé nhan ra duwgc diéu dé &
nhan vién minh. M6t khi nguyén tac nay théi thic trong ban, n6 sé la moén
qua dep nhat ban danh cho ho.

Ban c6 thé nghi: “Lam sao minh biét minh gioi cai gi?” Ban chi can lang
nghe va nhan biét. Lang nghe xung quanh va nghe nguoi khac. Hay dé y, vi
tat cd dang c6 ndi cho ban biét chuyén gi ma ltic ndo ban lam ciling gidi!
Tai nang da co6 san trong ban, nhuwng ciing can ca tin hiéu phan hoi — moi
nguoi dang c6 néi cho ban biét minh 1a ai. Co tin hiéu ca day. Doi la ca mot
tam guwong to ctia tam hon ban. Néu ban cam thdy sung suwéng khi doc mot
cau trong mdt cudn sach, cdm thay noi ca da ga thi dé chinh la cudc doi
dang ndi rang: “Con nguoi ban day!”

Cac budc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi

C6 ba buéc hanh dong dé lam sau khi doc chwong nay:
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CHUONG 10: TRO NEN DE GAN

Linh cdm la y niém ré rang trong ctng mét liic vé moi thit.
— Johann Kaspar Lavater

Néu la cac nha quan ly chi li kiéu cii thi 1du nay ta han dang phai “nip”
moi ngwoi. Lau nay ta khé gan, khé gap. Lau nay ta phdi giau minh di.

Ta phai nip sau 16p nguy trang dwgc dung 1én bang cac van dé, va nhitng
choi bé 1a dang mac phdi cac van dé doé. Ta trum 1én nguwdi mot dong bang
chitng ngoai pham, an nap sau tdim nguy trang, noi rang ching ta dang 6m
nhitng van dé chwa giai quyét, rang con nguwoi ching ta la hang 16 nhitng
van dé khong 16i giai trén doi!

Ta khoac 1én ngwoi nhitng dac diém nay thay vi tiém nang thuc sy cta
minh. Va vi thé, ta ti bién minh thanh khé dén duoc véi chinh sy tw do ma
ta mong moi. Khéng thé dén dugrc.

Vay thi day la Iic quay dau ma di huéng khac, binh tinh chon 1ay con
duwong ma di - con duwong sé lam cho ta dé gan véi chinh minh hon, dé gan
vOi sur thong thai bam sinh dang chita san trong ta hon.

Cac nha quan ly chac tay kiéu cii van c6 hoc cho dwgc cach thanh cong.
Ho di tim thay va cac bac guru. Ho mudn suy nghi dé giau 1én. Nhung van
chinh la cach nghi &y ma thoi.

Ho khéng y thitc duwgc rang cach tiép can tét hon phai la théi nghi di dé
giau lén.

Ngay ca Galileo ciling biét rang cau tra 16i khong c6 trong kién thitc bén
ngoai. Ong néi: “Ta khong thé day ai bat ki thi? gi. Ta chi c6 thé gitip ho tim
ra chinh ho ma thoéi.”

Cau noi cua Galileo chinh 1a trai tim va linh hon cta nha quén ly thoang.

Cho rang ban da don sach dau 6c minh, da biét twdc vii khi tat ca cac y
nghi tiéu cwrc moi khi ching tho dau ra, gio day ban da tv do dé phat hién
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xem minh la ai. Ban dugc ty do nhan biét cai t6t dep nhat & minh. R6i ban
sé thdy ngay minh c6 thé thue sy lam dugce gi cho doi.

Vay chit diéu gi da xdy ra? Do la ban dd tré nén dé gan vdi chinh minh
hon! Va trong suv tw do nay, khong con ganh nang va ca dong hanh trang
mang theo nita, ban da c6 thé di theo trec cdm ctia minh. Bai 1€, lic nay
ban da biét lang nghe triec cdm cua minh ro6i, ban khong con lo lang vé
nhitng gi mdy tay troi oi dat hoi n6i vé minh bita trwdc nita. Ban da cé thé
tiép can duwgc nhitng y twédng bén trong minh. Ban da tiép can dugc ndi
nhan. Ban ti€p can dwgc nguén cam hitng.

biéu do6 giong nhu thé ban vira san phang Van Li Trwdng Thanh vay.
Ban x6a bo btrc twong ma ban da dyng 1én trong y nghi ctia minh thong qua
mot doi phé phan, ty phé, gian dit va that vong — tat ca nhitng y nghi dé da
nat chat khong cho tiém nang ctia ban bung ra. Ban khéng con deo dang cai
y nghi van néi v6i ban rang, “Doi la bat cong lam,” “Hit, minh la nan
nhan,” “To6i khong chiu trach nhiém,” va “Diéu d6 khong dugc xdy ra vdi
minh.”

Gio day ban dé cho nhitng y nghi dé tr6i qua. Ban khong dé cho né cé
dat song hay mot ti dinh dang nao. Ban cuwoi vao mat ching vi gio day ban
biét la ching khong c6 that.

Thye vay, ban khong gan bo niém tin cia minh vao y nghi nao ca; ban
chi can tiép tuc hoc hoi dé di sau hon, sau hon cd y nghi, va lang nghe.

Thi¢ duy nhat c6 gia tri la tric cdm. — Albert Einstein

Co 1€ ban da tirng nghe cau trach, “Nguoi khong thé lang nghe lic nguoi
dang noi.” Diéu d6 tham chi cang ding vdi cudc doi thoai bén trong ban.
Vay nén ban phai biét cach ddo ngwgc dé cho qui trinh tw duy ctia minh bt
nghi di ma tdng cuong ldng nghe . Roi ban sé trd nén yén tinh hon. Ban sé
khong can phai chia sé hét cac y twéng véi ai, bdi vi ban khong mudn chinh
don ai nita. Ban sé tién 1én tir day. Ban chdp nhan con ngudi that cia nguoi
ta ma khong phan xét nhitng yéu kém va cac rac réi cua ho. Ma thyc ra ban
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cling khong thé goi dé la “rac r6i” nita kia. P6 chi la cAic mo hinh nang
lwgng trong cudc song, cling tuyét voi nhw moi thit khac thoi.

Nguoi ta sé chang con quyeén lwc gi d6i v6i ban nita, bdi vi sdu bén
trong, ban da duwgc kiém soat roi. Khong con la cai toi nong can va sg sét
ntra.

Gio day ban da c6 thé nhan dwogc sy sang sudt clia tric cam tir sdu bén
trong minh. Ban khong con phédi ngdm di ngam lai cach trd diia truéc
nhitng 10i phé phan. Ban khong can phai chuan bi phong ngy moi lan nhan
dwgc e-mail tir cdp trén nita. Ban khong lam “nghén bang thong” tri 6c
minh nita bang viéc ngam nghi xem lam sao dé c6 mot cau an miéng tra
miéng that cay cho doi phwong cling mét phen mat mat nhw ho da “lam vai
ban”. Ban hiéu rang chuyén dé chi phi thi gio v6 ich. Nguoi ta khong thé
“lam gi” dwgc ban nita roi. Chi cé y nghi ctia ban méi lam dugc viéc dé voi
ban ma théi. Vay bay gid ban sé khéng “nudng chiéu” cac y nghi dé nita.

Ban sé chi con quan tdm dén viéc “hién thic hoa” tifm nang cta minh —
trd thanh chinh minh! Ban hiéu ra rang tiém nang ctia ban nam bén trong
ban; cht khong & dau do phia twong lai. Ban khong can di ddu dé nhan biét
tiém nang ctia minh ca. Tiém nang trong nguwoi ban la cia ban, dé ban cam
nhan chinh t bén trong minh, ngay tai day va ngay luc nay. Pang go nhip
nhw mot trai tim.

Khi ban song mdt cudc séng “thoang”, thé gidi bén ngoai sé dap lai ban
khac di, bdi 1€ ban da cdi mé hon tredc co hdi. Co thé trong lic dang yén
tinh thi mot nguwdi bong nay ra trong tam tri ban, va ban sé budc dén may
tinh ma gwi cho nguai kia vai dong dé chiu. Va thé nao tiép theo, nguoi kia
cling goi dén, bao rang: “Toi c6 viéc nay cho anh. T6i dang tinh néi véi anh
day.”

Do, do chinh la cho phép thanh cong dén thay vi bdat né xdy ra.
Cac budc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi
C6 ba buéc hanh dong dé lam sau khi doc chwong nay:
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- Lay so tay viét ra mot y nghi tiéu cuc cia ban hém nay vé ai d6 ¢ noi
lam viéc. Thach dau véi y nghi d6 nhv thé ban la luat sw bao chita cua
nguoi kia. Liéu y nghi d6 c6 thuc sy ding? Néu ding that thi liéu ban cé
mang cam giac tiéu cyc khong?
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CHUONG 11 BO QUA PHAN XET

Néu cur phdn xét nguai, ta khong con liic nao dé yéu thuong ho nita. — Me
Teresa

Doug la nhan vién ban hang cao cap vira m@i héng mot thuwong vu 16n.
Anh ban cac chuwong trinh huan luyén phéi hgp va céng ty ma anh mudn
ban chwong trinh 8y bong nhién lai bi mot cong ty khac mua mat. May cho
Doug, sép cua anh, cling la mot nguwdi ban cia ching t6i, mot bac thay vé
“dau thoang” c6 tén la Tony.

Tony nghe Doug ké vé “chuyén xdy ra” mot héi ma khéng phan &ng gi
trrdc b mat dai dudn va giong noéi sau ndo cua Doug. Khi Doug budng
mot cau két luan day phan no khi mét hgp dong 16n bi nang mat, thi Tony
“dau thoang” méi nhay mat vGi anh.

“Cau gidi ddy,” Tony ndi, “ma chuyén dé cling khong phai la té dau.”

“Lai con khong té ha? Vira mat mot hgp dong 700.000 do la ma lai con
khong té sao?”

“C6 phai minh muon thé dau.”

“Hr, toi phat mét véi may cai tro suy nghi kiéu Thién lang nhang dé lam
r6i. Pang twéng kiém duwgc kha kha trén cai hgp dong ay roi chi.”

Sép Tony cuia Doug néi: “Thoi thi cé gi lam ndy vay. Cit coi nhu chuyén
gi cling 1a t6t di. It nhat thi cfing 1a c6 tiém ning.”

Doug ca cam: “Nhung t6i lam sao giao dich v&i ho khi ho dang thwong
lwgng ban cong ty kia chi¥? Ngay ca cong ty cling sap khong con la cua ho
nita cd ma. Ho dau thé ki séc dugc!”

“Liéu dé co phai 1a mot tin tot lanh khong?” Tony hoi.

“Khong phai,” Doug ngam nghi mot lic roi dap.

“Nhuwng néu chuwong trinh hudn luyén ma cau dinh ban sé gitip ho nang
gia 1én cao hon thi sao? Biét dau viéc ho da ki két mua mot chwong trinh
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huan luyén chuyén doi va bat dau thuc hién theo sé nang cao cai gia tri da
thay ctia cong ty 1én?”

Doug khéng néi gi, nhung thai do cta anh cho thdy rang anh da quan
tam.

Sép Tony cua anh noi tiép: “Ho da theo cac khda thit nghiém lam quen
cta ta dwgc hai thang, nhan vién ctia ho da c6 mot ca thic thuc sy, thé nao
ho cling mu6n lam tiép chwong trinh chinh nita chit, ding khong?”

“Truwdc khi cong ty bi ban thi ding thé that.”

“Pung r6i! Vay thi bay gio ho cé thé di thwong luvgng véi 1gi thé 1a da c6
san mot chiwong trinh huan luyén nang cao nang suat... N6 cho phép nguoi
mua tiép nhan cong ty nhv mot don vi dang trong giai doan hoan thién. N6
con cho phép ngudi ban dwa ra con s6 choét phai kha hon nhiéu nhd nhitng
gi ma viéc dao tao nay c6 thé mang lai. Ho c6 thé nang gia ban cong ty 1én.
Thé la ai cling dugc 1gi.”

Doug twoi han 1én. Anh cam on Tony va roi phong, san sang chao ban
mot mon dé doi. Két thic cia cau chuyén nay that cé hau véi Doug: khach
hang da mua chuwong trinh dao tao nhw mot con bai dé thvong lwgng, nhung
rot cude lai khong ban cong ty nita. Trinh do nhan vién nho dwoc dao tao
ma nang lén trong thdy, thanh ra cha cii quyét dinh gitt lai cong ty dé ty
diéu hanh lay.

Néu sép Tony “dau thoang” khong chi cho Doug thay lam sao bo kiéu
phan xét tiéu cyc di dé lam viéc vGi nhitng gi “dang nao cling da xay ra” thi
doi Doug con u am mat vai tuan nita sau khi “chuyén té hai” kia ap dén.

Tony that phi thuwong. Cac nha quan ly thoang thi ca triéu nguwdi mai co
mot. Hau hét nhan vién déu dugc 1anh dao badi cac vi quan ly “chat” nhung
kém hiéu qua vi mac chitng phan xét suot ngay.

Chua dé pho bién cua hau hét cac nha quan ly la luén c6 it nhiéu boi roi
v6i nhitng gi dang dién ra. Ta c6 thé nhan thay diéu d6 qua nét mat ho,
trong giong noi ho, va doc dugc trong e-mail cua ho.
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Nhwng khong phai nhitng gi dang dién ra lam ho b6i r6i, ma sw phan xét
cta ho vé nhitng thit d6 da 1am ho boi roi.

Moi thit s& di lam ta lo lang chi vi ta phan xét nd. Ta deo 14y cai y nghi
thodng qua rang, “Héng bét! Chuyén nay sao lai xdy ra v&i minh ch@!”
nhung ta ct khong chiu dirng lai dé nhan ra rang sy bure boi ta dang trai qua
chi la do sy phan xét cia minh ma ra.

Néu c6 thé md long cho moi th va coi ching chi nhv mét thit qua
duong, roi thoat khoi cai “ ddng 1é khong duoc xdy ra ”, thi ta c6 thé thoat
duwgc ca déng bat man, buc boi, cang thang va trach méc.

Kha nang gat bé phan xét moi khi né nay ra la mot ki nang quan trong
ma cac nha quén ly thodng can trau do6i. N6 doi hoi phéi luyén tap hang
ngay, nhung rat dang cong.

Theo kinh nghiém ctia t6i, cong viéc sang tao tuyét voi nhat khong
thé cé dugc khi ngudi ta khong dwogc vui. — Albert Einstein

Néu thit bo cac phan xét tiéu cuc trong mot thoi gian da 1au, ban sé thay
sy binh yén trong tam tri, va tri tué thanh than sé nhe nhang ma dang cao,
giip ban xtr li tot bat ctt chuyén gi.

Chung toi khong no6i ban phai phu nhan. Ching t6i khong khuyén ban
dirng danh gia. Ban c6 thé van ddnh gia ma khong can phai dwa chut phan
xét c6 tinh c4 nhan nao vao. Ban van c6 thé 1a mot chuyén gia trong danh
gia sy viéc ma khéng mang mot chit cam giac “that vong” hay “bwc minh”
nao v6i hanh dong ctia nguoi khac.

Biét dugce cho khac biét la diéu quan trong s6ng con.

Mot dong su trong vi tri diéu hanh cao nhat m@i day bi stress ndang né vi
mot chuyén ma con trai chi mac phai. Chi cho rang trang thai buc boi nay
la do con trai minh va viéc cau ta vueéng vao gay ra, nhung khong phai thé.
Chi c6 mot thit thoi, va thit do thye sy méi 1a van dé: do la sy phan xét cta
chi. Nhung chi khong thé nhan ra diéu d6. Chi dang mai nhin vao sy yéu
kém ctia con trai minh, khé khan vé tai chinh ctia cau, xich mich trong hén
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nhan cuaa cau, coi d6 nhu nhitng thw “ dang 1é khong duoc xdy ra ”. Do la
thue té, nhuwng vai chi, thue té do sai.

Va niém tin d6 gy ra stress cho chi chit khong phai cau con trai. Con
trai chi khong heé lién quan gi dén chuyén dé. Cac y nghi cua chi 1a “cai dé”
duy nhat “xay ra” véi chi, nhung chi von van xét doan theo kiéu cii nén
khong nhan ra.

Su cang thang chu yéu ndy sinh tir niém tin cta chi, rang nhitng thit chi
dang trai qua ddng lé khong duoc xdy ra... Chi dat minh vao mét vi thé dit
khoat khong chap nhan, chi c6 chong lai va phan xét. Va d6 mdi la cai lam
chi kho.

Cai hay & viéc thay dugc tat ca nhitng diéu dé la n6 cho phép ban tw giai
thoat khadi stress. Khi stress rdi bo ban, ban sé khoe ra trong thay vé mat thé
chat. Ban sé khong can nghi ngoi qua nhiéu nita. Ban lac quan va tran day
hi vong. Ban chi mong cho mot ngay mdi dén!

Moi ngudi nhac téi ban véi long biét on. Liéu ban cé thé khong néu ban
la ho? Néu ban la mot nhan vién thi ban thich kiéu giam doc nao? Mot
nguwoi phoi phdi nhin vé phia trwdc? Hay mot nguwdi lic nao cling cang
thang?

M¢i day ching t6i da m& dau mot khéa huan luyén véi mot nhan vién
cong nghé théng tin bang cau héi: “Sép cua ban cang thang dén mitc nao?”

“Hét cd luon.”

“Vay ong ta lam gi vdi céi thit cang thang d6?”

“Ong ta doi hét xuéng dau bon t6i.”

Liéu c6é duwgc bao nhiéu san pham thw thai va hanh phic ndy sinh ttr mot
nhan vién nhv vay chi?

Moi thit 1am ta kho chiu vé nguoi khac déu c6 thé dwa ta dén cho
hiéu minh hon. — Carl Gustav Jung

Néu la nha quan ly thoang, ban cé thé khac di. Ban c6 thé bat dau mot
ngay bang cach tap trung vao viéc nhan biét khoanh khac hién tai binh yén
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nay, mé ra dén v6 tan cac kha nang. Va do6 la nho ban khong con twéng
twgng ra moi thit sé di sai lac. V&i moi viéc, chang con céi goi 1a sai lac
nita. Moi viéc sé di theo 16i ma ching phai di. Sé chang con phdi phan xét
Vé cai sap xday ra. Diéu dé cho phép ban hién dién tai thoi diém nay nhiéu
hon.

Hay dé y rang tat ca nhitng thach thitc ban phai doi mat ma da co lic ban
coi la tiéu cyc r6t cudc lai lam ban manh hon, truéng thanh hon. Nhitng
“gdy d6” cubi cung lai gitp ban thém lanh manh. Bao gid ciing thé, khi da
cach ra du xa, ban sé thdy dugc bitc tranh day du.

“Khi li di, t6i nghi do6 la chuyén té nhat ti'ng xay ra vdi toi,” mot giam
do6c thi cong tén la Brent ké. “Nhung xem lai... thi té ra d6 la diéu hay nhat.
Hay chua ting c6.”

Tat cd nhitng “chuyén té hai” xdy ra ¢ noi lam viéc giip ta chin chan va
trd nén thong hiéu hon vé cach van hanh tét cong viéc. Va chinh nhitng
“chuyén té hai” do lai c6 thé md ra tinh than ding nghia nhat cia sw lanh
manh. Vay thi ching “té” dén mic nao? Liéu ta cé can thyc sw chi trich
ching khong day?

Chuang t6i khong ndi la nén c6 thai do thu dong. Pay trai han véi thu
dong. Day la sy bao quat tich circ vé moi thit dang dién ra . N6 giai phong
nguon nang lwong von bi ket lai gitta mé mau thuan no6i tdm va buon kho.
Ban sé ¢ trang thai san sang dé khi can la hanh dong duogc ngay. Pay la “1o
trinh” cia hanh dong. Chi c6 thé goi la thu dong khi ta cit ng6i d6 ma twéng
twong ra 10 trinh nay. Con néu st dung no thi goi la chu dong.

DPiéu hanh cac giao wéc chir khong phai cac ki vong

Ban da thdy sw hao phi nang lwgng & cac nha quan ly cang thang la thé
nao roi day. Ho cit c¢6 quan ly cai thé gidi hon loan ctia minh. Ho ludn bi
kéo tGi kéo lui gitta ki vong va that vong. Con lai bao nhiéu nang lwgng dé
nghi ra cac giao wdc? Con lai bao nhiéu nang lwgng dé dwa moi ngudi lai
v6i nhau va v& vac nhitng cach hiéu mgi? Hét sach. Chinh cang thang da
hat mat nang lwong.
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Thai do khong phan xét sé gitp ban m@ long ra dé x li tinh hudéng theo
nhitng cung cach sang tao. Ban khong can phai sap dat nhitng thi lat vat.
Ban c6 thé thay do6i bat cit diéu gi ban muon. C6 diéu gid day ban thay doi
ching trong tinh than hgp tac, thay vi d6i nghich v&i cung cach cua sy vat.

Pirng c6 chéan chinh thé giGi bén ngoai, it ra la trong hdm nay. Hay lo cai
thién thé gidi bén trong. Ban dang lam viéc v&i niém vui va s tw do c6
dugc khi thye hanh giai thoat minh khoi théi phan xét.

Thoi phan xét, phan xét thinh thoang sé lai ndy ra trong tam tri, nhung
gio day ban chi dé né di qua ma khong bam vao né, cling nhw khong tin 1oi
phan xét lic d6 ctia minh 1a ding. O day ching c6 diing sai gi hét. Ching
qua chi 1a mot thodng cang thang lw6t qua. Giong nhu may troi - y nghi cta
ban cling nhu may vay.

Cudc song khong chi la nhitng gi dang dién ra ma con la phwong thitc ta
chon dé dién giai chiing thé nao. Khi mot ngudi chao ta, “Moi viéc ra sao?”
thi ding ra cau nay phai la, “Anh xét doan thé nao vé nhitng viéc dang dién
ra?”

DBinh cao cta sy cang thang tw hu doa minh 1a tin vao mét y nghi thoang
qua, ndi rang mot diéu gi do “dang 1&é khong dwoc xdy ra”. Trong khi viéc
dé da thuc sy xay ra roi! Phai chang dé la sai 1am dau tién ctia Thuong dé?
Phéi chang d6 la tao héa ré sai duong? Hay chang qua cai viéc ay xdy ra
cot dé ta hoc hai va vi loi ich cia chinh ta?

ROi day ban sé thay doi toan bd cach nghi vé minh va nhitng dién giai
ctia minh thay cho nhitng th “xau”, “sai” va “khong céng bang” da xdy ra
. R6i ban sé nhan ra rang cong viéc ctia ban khong phdi la chinh don thé
gi6i bén ngoai , ma la t6 diém thé giGi bén trong cua tinh than va tri tué
luén twong tac nhau. Nhw 16i mot bai hat kia, “Hay dé mat dat nay binh
yén, va hay bat dau t t6i.”

Tt quan diém quén ly nay ma sinh ra nhitng 1gi ich 16n lao va thiét thuec.
Nhan vién cua ban chac chan sé thodi mai hon véi ban khi ban chap nhan
ho ding nhw con ngudi ho. Ho sé tin cay ban hon. Gio ddy moi quan tam
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cua ho la lam ra nhitng tuyét tac cho ban, khac véi truée day ho chi lo choi
tro nan nhan dé ban mui long.

Mot khi nhan thdy ban khong con phan xét ho nita, ho hau nhv chia sé
moi thit v6i ban. Ho sé mé& long dé tao ra nhitng giao wéc mdi.

Do 1a khi ban c6 thé thwe hién nhitng tién bo thuc sy trong viéc giup
nhan vién cta minh nang cao ki nang. Nha quan ly thoang c6 mot kha nang
hiém hoi la tao dugc mot quan hé cong sy dich thyc dé huwéng tdi thanh
cong cua nguoi lao dong. Khi nguoi lam cong khong con bi phan xét nita,
ho sé cdi mé hon nhiéu dé dugc huan luyén va bao ban, va cho phép nha
quan ly gitp ho thém tién bo.

Ta khong thé dya dam vao xét doan ctia minh khi sy twéng twgng
cua ta da lac khoi tiéu diém. — Mark Twain

Ngay bay gio, hdy nghi dén ngudi ban than nhat ctia minh. Khi ta ¢6 ban
than, viéc dau tién ta phai gac lai la phan xét. Néu ta c6 lam chuyén gi ma
cam thay khong dugc tu hao cho lam, hodc roi vao mot tinh canh that éo le,
thi chinh ban ta sé luén mé rong vong tay ma rang, “Dén day ké t¢ nghe di.
Cau méi lam cai tro gi thé?” Ro6i anh dy cwoi that twoi vi thye ra anh ay
chang trach moc gi ta ca. Tinh ban thyc sy 1a tinh ban tuyét voi vi né khong
phan xét.

Sy khong phan xét mé ra canh ctra dé bat ki ai cling c6 thé la ban cua ta.
Bat ki ai tin cdy ta. Ho c6 thé cdAm nhan khi gan ta, rang ta khong phan tng
tiéu cwe véi diéu ho noi, vi ta khong phan xét né, tham chi du ho néi véi ta
nhitng chuyén xa la v&i nhitng gi ta van néi. C6 khi ho néi véi ta vé chuyén
nghién ma tiy ma ta thi chwa bao gio thir. Nhung ta khong c6 y dinh c@ deo
lay d6 ma phan xét. Ta chi lang nghe.

Nhitng ai chdp nhan ta hoan toan sé 1a nhitng nguwdi ban tot nhat cua ta.
Ho ung chiu ta bat ké ta c6 lam gi. Ho néi, “E, dimng lo chuyén dé. Té 1a
ban cau ma. Té ¢ day dé gitp cau. N6i xem t& cé thé lam duwgc gi nao.”

Cac buédc dé c6 dugce thanh cong “thoang” trong doi

Co6 ba budc dé 1am sau khi doc chwong nay:
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Lan téi trong cudc hop, néu c6 ai dwa ra mot tinh huong von di dugce coi
la “khong hay” hodc mot viéc chuyén hwéng tiéu cye, hay thoi khong ban
tiép nita va lam cham cudc hop lai bang cach viét chu dé 1én bang.

Xong moi moi nguwoi tham gia mot bai tap goi la, “Co gi hay trong tinh
huéng nay?”.

e Ting ngudi sé twdng twgng ra nhitng két cuc tich cyc cé thé c6 ma
nhat thoi ta chwa thady. Néu lam viéc nay thwong xuyén, tirc 1a ban da
huadn luyén cho nhan vién ctia minh bé qua nhitng phan xét tiéu cuc
ma bat tay vao hanh déng tich cuc cé tinh sang tao, bat ké c6 chuyén
gl xay ra.
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CHUONG 12: SANG TAO KET QUA

Binh yén hién dién trong vuon.
Binh yén va két quad. — Ruth Stout

“Chung t6i phai bat thit d6 dé ra tién ngay hom nay md&i duwgc!” Mot lanh
dao nhom ma t6i huan luyén tam goi la Judith néi. “Chung t6i khong thé
cho dén mai duoc!”.

“Sao cac chi khong di lam nhitng viéc nham xay dung mot cong ty bén
vitng lau dai?” T6i hoi.

“Viéc cna t6i la kiém ra tién ngay bay gi®,” chi quat 1én. “T6i con cac
nha dau tw. T6i con nhitng nguwoi giam sat t6i. Vay ma bay gio toi con phai
di a ¢i voi dam khach hang dang gian dit nita day nay.”

“Sao cac chi khong hgp tac vdi nhitng khach hang do, va dva cho ho cai
ho mu6n?”

“Ho muon lay lai tién!”

“Thé sao khong tra ho?”

“Chung t6i khong thé giup khach hang bang cach tra lai moén tién ma
thue ra la khong dang trd, lam thé thi danh hwéng dén lgi nhuan tuan nay cta
toi mat.”

To6i bén chi ra cho Judith thay rang nhitng cong ty nhu Nordstrom cé mot
biéu do6 thanh tich trong nganh ban 1é hau nhw chi c6 di 1én nho vao kiéu
lam an biét hwéng dén lau dai. Ho muon xay dung tiéng tam. Ho ban hang
c6 chat lwvgng va ho tuyét doi tuan thu nguyén tac d6. Va néu c6 ai mudn tra
lai hang thi ho lu6n san sang tra lai tién. Khong héi han 16i thoi.

Nordstrom c6 dwgc thanh cong la nho tap trung vao qui trinh bén trong
hon la vao doanh s6 titc thoi. Ho biét rang néu bén trong ma ding dan roi
thi thanh cong sé dén. M6t nghich 1i 1a: ai cang chu tam dén bén trong thi
két qua bén ngoai cang 16n. Két qua duwoc tao ra bang cach nhin vao bén
trong, bat ké dé la bén trong mot cong ty hay bén trong mét con nguoi.
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Dbé thanh cong trong kinh doanh, t6i sé phai dwa ra mot san pham hay
mot dich vu t6t. Tham chi toi con phai tao ra mot cam két bén trong don vi
cua t6i dé bao dam rang sé c6 dich vu khach hang that t6t va khach hang
phai that hai long. Va dé dat dugc nhitng két qua bén ngoai doé thi ngay tw
bdy gio to6i da phai biét nhin vao bén trong don vi minh. Phai xem xét hé
thong bén trong trudc da.

Néu lai muon c6 ca nhitng chiwong trinh ban hang va tiép thi tot thi t6i sé
can phai cé nhitng ngudi tot trong don vi cia minh dé thuc hién ké hoach
dé. Va gio day t6i da biét rang, néu lam dwgc nhw thé thi két qua tw nhién
sé dén. C& chinh don bén trong cho t6t thi thanh cong bén ngoai sé ty dén.

Cho dén gig, nhitng viéc d6 duwong nhu 1a hién nhién, vdy ma hau hét cac
cong ty lai khong lam moi viéc theo cach nay (c6 1€ vi thé ma c6 t6i bon
trong ndm cong ty khong thé tru dwgc dén nam thit nam).

Duane Black da thay hét cong ty nay dén cong ty khac trong nganh xay
dung nha & chi quan tdm dén phan tram lgi nhuan trong moi lan ban dit
diém. Do la diéu ho nghi t6i sudt ngay; bai 1€ v6i ho, 1gi nhuan la thit ma vi
né ho mdi dan than vao kinh doanh. Ho dinh nghia thanh dat theo cach ay
ddy. Loi nhuan bén ngoai. Hang ngay ho chi cha tam dén két qua cudi cung
0 bén ngoai. Nhu Duane da noi:

Tdt ca nhitng ngwoi ma t6i tiép xiic déu co chi sé lgi nhudn gidm hang
ndm, bdi vi ho chi biét chii trong dén moi két qua cudi cung. Bén liic dé ho
mdi thdy minh roi vao m¢t méi truong canh tranh khoc liét chuyén cung
cdp sdn pham “tam tam”: dich vu khdch hang “tam tam” va ca khu dan cw
lan moi truong séng ciing thuéc hang “tam tam” noét. Nhung khdch hang
dGu c6 muén danh wu tién ctia minh cho thi “tam tdm”. Khdch hang chdng
co chiit hao hitng gi vdi cdi goi la “tam tam”, nén cdc cong ty kia rut cudc
ciing chdng kiém 10i dugc bao nhiéu. RoOi thi ho phdi tim cdch tdng so
lvong sdn pham lén hong bdn duwgc mén hang tam thuong ctua minh.
Nhung s6 lugng lai dnh hudng xdu dén chdt lugng, thanh ra vong xodn ct
thé di xuong va chang mdy chéc, ho gdp gay go thdt su. D6 la bi kich cta
nhitng nguoi chi chi trong dén 16p vé bén ngoai.
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Cong ty Phat trién SunCor cia Duane da nhiéu nam thang 16n nho c6
mot ddc diém la biét chu trong dén bén trong cong ty, hon la bén ngoai.

SunCor ttr lau da xac dinh rang ho khong tham khéi lwgng ban hang. Ho
virng tin rang khoi lwgng hang ban dwgc sé ty nhién cé; ho dé cho khoi
lvgng tw hién ra khi n6 thay thich hgp. Ho ngay cang chu tdm nhiéu hon
vao viéc hoan thién co ché bén trong, tin rang diéu do sé tao ra nhitng cong
dong 16n va nhitng khu qui hoach tuyét voi. Chang han, ho luén doi hoi
phai c6 kién tric thue sy tot, ho sé khong tién hanh xay dyng néu chwa cé
dia diém tuyét hdo; ho luén c6 mot doi ngli gom nhitng nguwoi that sy yéu
thich cong viéc va phu hop véi cong viéc do, nho vay ma ho sé ti nhién
lam t6t cong viéc mot cach nhe nhang, khong can phai thic ép.

Cong ty con phat dat lén nho c6 mot moi truong ban hang khong tranh
gianh, khong de dga. Bé cho thanh cong tw dén hon la thic ép né. Nhw
Duane noi:

Chting toi khong noi véi nhdn vién ban hang cua minh: “Moi thdng cdc
ban phdi ban duwoc 10 cdn nha”. Néu chdng may cé thdng xdu troi khong ai
dén hoi han gi va ho khéng ban dugc cdn nao hét thi chung téi ciing khong
coi do la van dé gi ghé gém. Chiing t6i néi véi ho: “Hdy nhin vao nhitng
co hoi cdc ban co & day. Cdac ban dugc gidi thiéu mot cong dong chat
lugng. Cdc ban duoc chao ban mét ngéi nha cé chat lvong. Cdc ban duwoc
dai dién cho nhitng nguoi ma cdc ban biét rdng ho sé lam dn dén noi dén
chon, sé giao dung thi*t ma cdc ban da hira hen véi khdch hang ctia minh.
D6 la co hoi dé cdc ban trd nén thanh dat. Cdc ban tham chi khéng can
phdi qud co gdng dé dat dugc diéu do. Cdc ban chi can chia sé véi moi
nguoi cdi co hoi tuyét voi duoc séng trong cong dong nay — cong dong sé
danh cho ho.”

Khi ban hang theo cach nay, nhan vién ban hang biét rang nhitng gi minh
noéi déu la sy that, con nguwdi mua thi tin rang cong ty sé cham so6c ho sau
khi ho da mua hang. Qua lich st ctia SunCor, ho biét rang nha ctia minh sé
cang ngay cang c6 gid. Thanh ra ban cting khong khé. Néu la nhan vién ban
hang cta SunCor, ban khong can phai dat vi thé ctia minh cao hon khach
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hang trong khi thwong lwgng, cling khong can phéi so do khi nao thi lui
khoi ban dam phan, khi nao thi nén im ldng khong noi gi, vi do la “thoi
diém then chét!” Tat cd nhitng tro tiéu xdo ay chd c6 vai tro gi trong qua
trinh nay ca.

Dbé tr¢ thanh mo6t nhan vién ban hang thanh dat, ban chi can biét chia sé
nhitng gi ban thay thich tht va ty hao. Chia sé nhitng gi ban c6 bén trong
ban. Khach hang sé dap lai diéu d6 va chuyén mua ban tré nén dé dang.
Nhan vién ban hang sé thanh c6ng khi ho biét minh thic sw ban gi, khi ho
hiéu dwgc niém vui swéng khon ta ctia mot nguwdi cha nha khi dwgc chuyén
dén mot ng6i nha ding nghia.

Bac thay kinh doanh Tom Peters da t6 chitc cac cudc hoi thao néi vé tam
quan trong cua viéc xay dung bén trong so vdi viéc ddu da bén ngoai. Ong
da dan 16i mot vi giam doc cua hang Harley-Davidson rang, “Thi ching t6i
ban chinh la khd ndng dé mot nhan vién ké toan 43 tudi c6 thé mac do da
den, phéng ngang mot thi trdn nho va dan tinh ai ndy nhin cling né.” Nha
quan ly thoang sé giup nhan vién ban hang cua minh di sau vao bén trong,
tim cho ra ban chat ctia cdi ma minh dang thuyc sy ban.

Di sau vao beén trong cling da dugc Duane st dung khi anh thvong lvgng
v6i cac chu dat dé 1ap lién doanh véi SunCor. Chinh nhd thé ma anh da
mua duge thit ma moi ngwoi xung quanh déu lac dau lé lwGi kéu lén,
“Khong thé tin la anh lai lam dwgc chuyén dé! Ai lai buon ban nhw thé bao
gi0o? Lam sao anh lai mua dwgc 20.000 mau dat ré hon ca 100.000 d6 la ma
chi phai tra sau khi ban hét nha co chit?”

Bdi vi chu dat da tré thanh cong su réi. Nguwoi cha dat rat hitng tha dwgc
1a mot phan trong dw 4n ma SunCor dang tinh 1am. Ong muén chia sé niém
dam mé 4y bang cach lam mdt viéc gi dé c6 y nghia. D6 khéng phaéi vi
nhan vién ké toan ctia 6ng da ga gam ong rang day la mét thuwong vu ngan
han tot nhat. Khong phai vi s6 tién tra trwdc rat cao hay gan nhu sinh lai
ngay tirc thi. D6 1a vi 6ng cam thay twr tan day long: day la cach dé ong co
thé thanh cong 16n nhat vé 1au vé dai. Ong biét ring mot méi hop tac cling
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thue long tim kiém chat lwong, theo thoi gian, sé dem lai cho 6ng gia tri
cao nhat.

Va ong da dung.

Chuyén nay cang tang thém sy doi nghich gitta muc tiéu danh nhanh
thang nhanh, an ngay tic thi (quan diém chat ché) v&i muc tiéu lau dai va
chu y vao bén trong (quan diém thoang). Duane noi:

T6i khong thich ti nao nhitng muc tiéu chi nham dén két qud. Chting toi
khéng duing dén nhitng muc tiéu dé trong don vi minh. Chting t6i quad la c6
Idp ra ké hoach tai chinh, nhung chting téi khong ddt ra muc tiéu. Vay nén
chiing t6i khong bao gio nghi: “Troi a, thdt la dang thdt vong véi chinh
minh vi thdng nay chdang bdn du 10 can.” Cudc doi thogi bén trong cua
chting t6i la, “Thdng nay minh chi bdn dwoc chin cdn, nhung thé la tot roi,
vi cit nhin cdi cdch minh lam hai long ngudi ta ciing du thich réi. Nhin cdi
cdch minh quan tdm dén khdch hang xem. Cd chat luvgng cta nhitng thw
minh bdn nita chit. R6i nguoi ta sé ké lai cho nhitng ngudi khdc nghe. Va
thdng sau chdc chdn minh sé bdn dwoc 11 cdn théi! Thé thi co gi phdi lo
nao.”

Duane khéng mu6n nguwdi ctia minh qua coi trong két qua dén noi nhut
chi néu chang may khong dat duoc:

Chiing t6i kh6ng muén cam thdy khéng vui véi chinh minh hay nghi minh
da that bai, vi thé chiing t6i khong kem theo nhitng con s6 khi noéi sé dinh
lam gi ma chi néi minh dinh lam nhw thé nao. Chiing t6i cung cdp sdn
phdm to6t. Chung t6i trinh bay né cong khai va trung thuc. Chiing t6i chdm
soc khdch hang sau khi bdn hang theo cdc diéu khodn dich vu va bdo hanh.
Chting t6i lam tat cd nhitng viéc nay. D6 la muc tiéu cua chiing téi. Do la
nhitng tiéu chudn ma chung téi dat ra cho minh.

Hay tin rdng tao hda sé tuwdng thwdng tro choi bén trong. D6 la mot qui
trinh tr@ thanh ngwdi ma ta muén trd thanh ngay bay gio, ngay thoi diém
nay, chr khong phai & mot twong lai xa xoi kho tdi.
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Duane c6 nhac dén mét dy an phét trién & phia nam Utah, mot moi
treong xay dung nha ma nhitng nguwoi ma rong khu dan cw da khong thanh
cong nén lic dau ciing khong tin twédng cho lam. Thé nén khi SunCor bat
tay lam khu dan cuw & day, viéc ban hang qua la tran ai.

Trong nam dau tién ho ban chwa dén 50 can. Nam thit hai 1én 80. Nam
thi ba 1én 100. Va nam thi tw thi xap xi 120.

“Ro6i dot nhién ngwoi ta nhan ra rang ching t6i lam diang nhw nhitng gi
ching t6i da néi,” Duane ké. “Khu dan cuw ching t6i xay duwng khong phai
la nghe ddu sé tr& nén tuyét voi, ma né qud thuc da tuyét voi. Va nhitng
nguoi song & day ké lai cho ban bé ho rang, ‘Khong phdi nguwdi ta chi néi
suong la sé quan tam t6i khach hang sau khi mua nha dau; chung t6i da
duwgc cham séc hau mai that sy day.””

Dén nay thi con s6 da nhdy tir 120 1én hon 200 ng6i nha trong mot nam.

“Chung t6i khong thé tang tiép duwgc nita!” Duane noéi. “Chuing t6i danh
gidi han con s6 ban ra vi khong di hang dé ban cho nhitng ngudi mudn
mua. Chung t6i khong thé mé tiép nhitng khu dat nhanh nhw vay dugc,
cling khéng thé xay nhanh nhw vay duwgc.”

Diém mau chot ¢ day la khong c6 nhitng muc tiéu bén ngoai day cang
thang. Ho khong bao gid chii tam dén chuyén phai ban bao nhiéu ngdi nha
thi méi dat dwgc cai mic thanh céng — vi ho da cé cac yéu t6 cta thanh
cong chira san bén trong roi. P6 la mot qui trinh bén trong ma ho da cam
két, noi theo va dem pho bién.

“Thanh ra lam viéc bén trong t6 chitc mdi la muc tiéu dich thuc caa
ching t6i,” Duane néi. “Chang t6i quan tdm t6i qua trinh hon la két qua.
Uéc nguyén lau dai cia ching t6i la xay dung mot san pham chat lwgng.
La cung cap mét dich vu khach hang that t té. Con nhitng muc tiéu khac —
nhitng muc tiéu mang tinh két qua, hay muc tiéu thanh dat — thi ching t6i
khong c6; ching t6i khong can dén chiing. Ching t6i dé cho moi viéc xdy
ra mot cach ty nhién tx wéc vong bén trong — wéc vong minh sé trd thanh
nguoi ma minh mo voc .”
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Udbc vong la diém xuat phat cia moi thanh twu; khong phai hi
vong, khéng phdi y mudn, ma la mot wéc vong manh liét dén nhitc
nhoi, vugt 1én trén moi thit.

— Napoleon Hill

Trong cudn Tét dén tuyét voi cua Jim Collins, 6ng da so sanh cac cong ty
phon vinh qua nhiéu nam vé6i cac cong ty lic 1én lic xudng. Va vé lau vé
dai thi cac cong ty tuyét voi kia hon han cac céng ty nhiéu lan 1én lén
xuong xuong. Diém khac biét can ban gitta hai loai cong ty nay la & cho cac
cong ty cit 1én xudng sudt la cac céng ty chi biét nham vao két qua. Con
cac cong ty tang tredng déu déu va vuot troi qua thoi gian chinh la cac
cong ty quyét tam trd thanh tuyét voi. Ho chu trong viéc cham soc khach
hang, chao ban san pham tét va cung cdp dich vu tét. Va vé lau vé dai, viéc
dé sé dugce bu dap gap boi. Ho hoan thién qui trinh bén trong, con bén
ngoai thi dé ty n6 dién ra.

Khai niém nay con 4p dung cho cad cudc séng ca nhan cta nhitng nguoi
lam quén ly. Ta khong can dén muc tiéu rang minh phéi c6 céi nha to c&
nao. Ta cting khong can dén muc tiéu rang minh phai kiém dwgc bao nhiéu
tién. Néu ta thyc sy mudn c6 nhitng thit dé thi tat ca nhitng gi ta can lam la
dat ra mot muc tiéu: lam viéc giéi nhu thé nao, ngay bay gio, ngay lic nay
ching ta dang song day.

Ta c6 thé cho phép két qua ndy sinh & thé gidi bén ngoai néu chiing ta
biét cham lo cho thé gi¢i bén trong. Ma nhu thé thi d& dau dau hon nhiéu.
Ta khong can that vong khi gap phai mot thang “thut 1ui” trong két qua.
Nhitng thang nhw thé bao gid cling c6, chuyén dé chang cé gi ghé gém ca.
Nhung néu chat lwgng lam viéc cta ta o tang déu déu thi vé 1au dai két
qua sé ngay cang tot 1én. Nhat dinh 1a thé. Tao héa khéng thé cuwdng lai
dwgc diéu do. Tao hoa khong thé lam gi khac ngoai viéc phai twéng thwdng
cho no luce cada ta.

Mot ngudi ban ctia ching t6i 1a chu nha bang da cé lan néi rang, cac
ngan hang khéng nén cwdng lai 1ai suat cao va sy xudng doc cia nén kinh
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té, vi n6 mang lai cho ho co hdi cat giam va dao tao lai nhan vién, mé thém
cac chi nhanh va phat trién nguén nhan lyc cia minh: phai nwong theo thyc
t€ ch khong phai chong lai né. Dén khi thi tredng phuc hoi thi ho da duwgc
bd tri xong xudi dé xdc t¢i nam 1ay co hoi.

Hay thtr hinh dung mdt cudc séng ma ban chi c6 thé thé ra chit khong
thé hit vao xem nao? Th hinh dung mét cuéc séng ma lic nao ban ciing
tinh, khong bao gid ngu hay dirng lai nghi ngoi thi sé thé nao? Mot cude
song nhu thé xét vé mat thé chat 1a khong thé duwgc. Phai c6 hit vao thd ra,
c6 lam c6 choi, c6 lic 1én cé lic xudbng mdi duge. Vi ching 1a mot phan
cta vii diéu cudc song. Luc xudng va lic 1én - cd hai déu tot ca.

Sé c6 ldac ban phdi lao ra hét minh dé hanh dong cho kip thoi. Cling cé
lic ban lai chung xudng. Lic nay ho trg cho lic kia. D6 chinh 1a nhip diéu
ctia cudc séng. Nhung nguwdi ta e mudn gitt cai y nghi coi lic xuéng la xau
con ldc 1én la tot. Po6 chinh 1a diéu da day bat ho khoi nhip diéu song cua
minh dong thoi tao ra nhitng cang thang nghé nghiép va that bai khong
dang c6. Dang 1€ phai nghi ngoi trong ltic di xuéng thi ho lai tré nén cang
thang, ma mot nguwdi cang thang thi chang lam dugc gi cho ra hon.

Ai cling biét rang minh sé lam viéc hiéu qua nhat vao ban ngay néu dwoc
nghi ngoi vao ban dém. Va hau nhw ai ciing biét rang néu tap luyén ding
cach va an uong ding mitc thi kha nang lam viéc cling sé tang 1én, bdi 1€ ta
cam thdy trong ngudi that sang khoai.

Do 1a tat ca nhitng gi ching t6i muén n6i dén ¢ day. Cho phép thanh
cong chang qua chi la biét cach lam sao dé minh bién thanh ngudi sang
khodi! Hay nghi ngoi di. Hay tap trung vao nhitng thit bén trong biét tao ra
két qua, roi cit dé cho két qua ty né ndy sinh. Hay gat bé hét nhitng ki vong
vé két qua va ct dé moi thi? tuan ty nhi tién. Moi hanh dong tir té€ ma thoai
mai cta ban véi ngudi khac sé dan tich tu lai.

Thong qua qua trinh d6, ban sé nhin thay duwgc su gan két bén trong cta
moi sy viéc, thdy dugc viéc nay quan hé thé nao véi viéc kia. Duane néi:
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Khi ban bdn mét ngéi nha, viéc do khong chi lién quan dén nguoi mua
ma con lién quan dén ca gia dinh ho, nhitng nguoi dén choi vdi ho va cd
nhitng nguoi chu ké tiép cua ngbdi nha do. N6 lién quan dén cd nhitng
nguoi lam viéc cho ban dé xdy nén ngdi nha do, tir cdc nha thau phu cting
nhitng nguoi lam viéc cho ho, dén ldanh dao thanh pho duyét qui hoach va
thanh tra, roi cd cdc coéng ty dich vu céng cong cung cdp dién, dién thoai
va duwong cdp truyén hinh. C6 qud nhiéu nguoi lién quan dén chi voi mot
thuong vu gidan don do, that la ki diéu .

Trong qua trinh tién dén thanh céng nay, khi dugc ap dung cho mét t6
chitc, sé rat co ich néu biét han ché moi hinh thitc canh tranh bén ngoai.
Ban & trong mot td chitc khong phdi la dé canh tranh vdi ga ngoi cach ban
hai phong; ban & trong t6 chitc la dé lam viéc chung véi anh chang ngoi
cach ban hai phong.

Mot lan c6 nguwdi hoi Duane, “Anh dang kha thanh cong trong mot moi
truong cong ty; toi that khong thé tin dwgce chuyén dé, vi trede khi vao day
anh chi toan lam riéng sudt 17 nam trdi. Sao anh hay thé?” Duane dap:
“Anh biét khong, viéc d6 dé khong ngd luon. T6i coi cac cong ty khac
trong nganh m&i la déi tha canh tranh ctia minh chi khéng coi nhitng nguai
trong cong ty minh la doi tha.”

Hau hét moi nguwdi déu ngdm ngam ganh ghét nhau. Chang han, ho nham
vao nhitng ai duwgc sép coi trong hon minh. Ho &m anh vé noi ai d6 dwgc
cat nhac chit khong phaéi la minh. Ho mu6n tim ra ai la nguoi dugc nghi
nhiéu hon minh. Ai la ké bo di an trwa treéc nhat.

Trong khi d6, néu thyc sy mudn thanh cong thi dang ra ho phai chi tam
vao y nghi: Minh c6 thé lam gi dé gitp cong ty khd 1én? Lic do, chac chan
ho sé 1a nguwoi thudng xuyén duwgce cat nhac va lén lwong.

T4t ca nhitng gi ban can chu tam dé tién lén la: Minh c6 thé cho di diéu
gi ? Phai y thitc dwoc rang day khong phai la cudc canh tranh, day la sw hgp
tac. Ban sé tién xa hon bang cach lam viéc cung moi ngudi. Ban qui trong
hinh dnh ctia minh va cta ho nita. B6 chinh la cach dé ban tao ra két qua
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ddy — trong xa hoi md&i mang tinh toan cau nay, diéu dé can thiét hon bao
gio hét!

“Mdt troi da Idn trén Xd hoi Théong tin,” Rolf Jensen da viét trong bai
Xa héi cua Uéc mo: Sv chuyén doi sap tdi tw Thong tin sang Tudng twong
sé bién doi cong viéc ctia ban nhw thé nao:

“... thdm chi trudc khi chiing ta kip diéu chinh day du dé theo kip nhirng
yéu cau cua noé ca trén phuong dién cd nhan ldn phuong dién cong ty.
Chting ta dd song qua mé hinh sdn bdt roi trong trot; chung ta da lam viéc
trong m6 hinh nha mdy, va gio ddy, chung ta dang séng trong mét xd hoi
dwa vao thong tin - ma biéu twgng cua né la chiéc mdy tinh. Chiing ta dang
phdi d6i mdt véi loai hinh xd héi thir ndm: Xa héi ciia Uéc mo... Cdc sdn
phdm trong tuong lai sé phdi 16i cudn trdi tim chiing ta chit khong phdi
khéi 6c. Bdy gio la Iic phdi cho thém gid tri xtic cam vao cdc san phdm va
dich vu cua minh. ”

Va nha quan ly thoang la ngudi duy nhat cé du sic dan dat moi ngwoi
qua dugc con chuyén doi sap tdi, tir thong tin sang twdng twgng.

Cac budc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi

C6 ba buéc can thye hién sau khi doc chuwong nay:
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CHUONG 13: NHAY BEN VOI TOAN
BO HE THONG

Sw than diéu la viét lai bdng c& chir nhé cung mét cau chuyén duoc viét
trén thé gidi bdng co chir qud 1on khién nhiéu nguoi trong chung ta khong
thé doc ra. — C.S. Lewis

Thanh c6ng “thoang” duwgc nang cao bdi cam giac gan bo cia ta v4i moi
thit. Cam giac rang moi sy trg gitip ta can déu da san do.

Ta khong can dong tay vao bat ct cai gi dé moi dugc su trg gidp kia. N6
c6 san & khap noi. Nhw la phép mau vay.

Duane ké vdi toi:

Mot lan no, c6 mét nguoi ban dé téi. Anh dy bdo: “Hdy chi cho t6i xem
thir gi anh c6 dugc la hoan toan nho vao chinh minh di. Cdi do anh dang
mdc hd? Thdt lung? Ng6i nha? Chiéc xe? Bdt ki cdi gi!” Toi chd ké dugc
th gi hét, ngay cd khi t6i nghi dén nhirng thi¥ trong co thé minh. Thdn thé
toi la nho cha me t6i ma co; téi chuva hé lam gi dé cho cdc thir trén do lién
lac lai v&i nhau... T6i khong nghi ra dugc bat ki cdi gi. Mdc du t6i da lam
nhitng viéc dé gép phan tao ra sdn phdm, nhung hét thdy déu co ban tay
nguoi khdc gop vao. To6i khong thé nghi ra bat ki thit gi hoan toan do minh
tw tay lam ra. Ké cad khi t6i chi c6 mot minh vao rirng véi mét con dao bo
tui va chdt mot khiic gé ma khdc cdi gi do lén ddy thi van cur c6 gi do gop
phan cung téi: khtic go la cta thién nhién va con dao la nho ngudi thg rén
ma co dugc. Téi khong thé nghi ra mét thit gi.

Hau hét moi nguoi song ma khong y thitc la minh da duwgc gitp do dén
murc nao! Ho nghi ho chi dwa vao chinh minh ma thoi. Trong van phong, ho
tam niém cau khau hiéu, “Co dugc cai gi déu la nho t6i!”

Ho con nghi rang ho c6 thé lam ra tién néu 1dy no tr ngwoi khac. Theo
cach nhin thién can cta ho vé cudc doi thi do 1a tro choi cé tong bang zero.
Nhung theo 16i tién hda ctia van vat vé hudng gian ra v6 cung tr thud Big
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Bang thi cha c6 tro nao cong lai bang khong ca. Va moi khi ta c6 tao ra mét
hé thong trén cai gia thuyét “s6 khong tuyét d6i” thi hé théng dé sup do, chi
vi n6 khong khdp vaéi ty nhién.

Nha quan ly chac tay lam viéc v&i mot lwgng hitu han sitc manh va thong
tin, con nha quan ly long tay - nha quan ly thoang - thi lam viéc vGi stc
twong twong vo han.

Bén than cta cdi thi di theo 16i tién hoa va gian nd cuc thoang, va thé la
nhitng hat cat “vo gia tri” ngay nao gio day dang trd thanh nhitng con chip
mady tinh cé gia tri nhat thé gidi.

Xem thé gidi trong mot hat cat

Nhin thién dwong trong canh hoa dai

Gilt vo cung trong long ban tay

Va vinh cttu trong mot canh gio. — William Blake

Vay la vdi 6c twdng twong, cac nguon tai nguyén la vé han, chit khong
con la hitu han nita. Ching chi bi han ché béi tw twéng ma thoi. Ching
khong bi han ché béi cau tric xa hoi ma ta dang song nhuw mot sé6 hoc
thuyét da két ludn mot cach sai lam. Vay thi y twéng “dé cé gi do, ta phdi
ldy né tr nguai khdc” qua la khong phu hgp véi ty nhién. Va cit méi lan ta
c6 dua y twdng nay ra nhie mot hé thong thi hé thong doé sup do. Cit moi lan
ta theo né, xét vé phurong dién ca nhan, la mét lan sy nghiép ta 1an dan.

Su han ché va 16i nghi han ché nay ciing c6 kha nang pha v& mét t6 chirc
tir bén trong. Chang han, nhiéu ngwoi nghi rang néu ho cung cap thém dich
vu khach hang dac biét thi ho sé phai mat di mot thit khac: 1gi nhuan. Ho
nghi rang cung cap dich vu, néu ding la dich vu , sé tiéu ton mot khoan chi
phi khong can thiét. Ho khong c6 6c twéng tuwgng dé thdy rang dich vu t6t
sé la si dong gbp 16n lao chirng nao vao két qua lau dai cda ho.

R6i mai sau ho lai ngac nhién vi sao minh chang thanh cong.

Dé chac chan rang minh sé khong bao gid bi roi vao céi 16 den c6 tong-
bang-khong do, ban chi can chu tdm vao cai minh dang cho . Khéng phai
chud tdm vao cai ban dwgc nhan lai, khong phai vao két qua hay muc dich
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cta viéc cho. Hay tin twéng co ché nay. Hay tin rang no sé c6 tac dung. Bdi
vi ban dang cho vao mot hé thong lién két lan nhau. Bang cach lam nhw
vay, ban sé dat dugc két qua.

Nha quan li thoang sé thay thich tha khi dwgc budng tay khoéi qui trinh,
vi anh ta da thay qui trinh do trén thyuc té to 16n dén chitng nao. Anh ta da
thdy minh duwgc ho trg manh mé biét bao bdi nhitng nguwoi tét c6 khap moi
noi. Thé 1a anh ta bat dau hoat dong nhuw mét phan caa tong thé, thay vi nhw
mot ca nhan e ngai chi biét tha thé.

Cam nhan dugc sy lién két d6 véi moi ngudi trong té6 chitc cia minh, roi
lan rong s lién két do6 ra ca nhitng nguwdi ban 1é va khach hang cta minh,
vi ban y thitc dugc rang ban sé dwgce nhan lai nhitng gi da cho di; nhitng thi
ay c thé ma chay vong quanh, vong quanh; ban hiéu rang phong cach khoi
goi thoang cuia minh da tao ra mot dwong vong: Nhitng thit ban cho di sé
chay vong khap thé gidi roi lai tré vé véi ban.

Con ngudi hay hoai nghi thi tin rang mot xa hoi tw ban chu nghia dau c6
van hanh dugc 1a bdi n6 hé hao ngwoi ta lam nhitng gi dwoc coi la tot nhat
cho ca nhan minh, ké ca gy thiét hai cho toan cuc. Thanh ra néu bén bi
thiét hai la m6i truwong thi cling chang sao vi cd nhan ta da tha lgi roi.
Nhung vé 1au vé dai, toan xa hoi sé phai han gan nhirng thiét hai do mot ca
nhan hay mot nhom ngudi gay ra cho moi treong.

Quan diém tw 1gi bat chap ay sé khong dwa dén dau ca.

Moi hanh dong nho nhat cua long tot ciing c6 thé bay xa qua khong
gian va thoi gian, tdc dong dén nhitng cudc doi ma con ngudi c6 tam
long hao hiép - nguon goc cta am huwdng tot ay - cling chua tirng biét
dén; bai 1€ long tot lai 16n thém 1én moi 1an né dwgc chuyén giao, cho
dén khi mot nhd y don thuan tré thanh mot nghia ¢t cta long diing
cadm quén minh, vao nhiéu nam sau va & rat xa. - H.R. White

Y thitc cang cao thi ta cang thay rd hon méi lién két ctia moi vat. Ta nhan
ra rang con nguoi khong thé tan pha moi truong ma khong tan pha chinh
minh. Va nhitng ai ct c¢6 bon vét tai sdn cho riéng minh ma khong lo lam
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lgi cho ké khac thi cling sé két thiic nhw cac vi lanh dao ctia cong ty Enron
ma thoi: hodc chét hodc tu. Nhitng ké 1am hai moéi tredng nhw treong hop
vu tran dau cta Exxon Valdez sé gay thiét hai tai chinh cho chinh minh vi
da pha hoai moi treong. Va chang c6 16i nao thoat khéi thién la dia vong
cta cudc song. Khong c6 cach nao tach roi khoéi moi lién két cta tat ca sy
song va vii tru.

Nghe c6 vé huyén bi qua chang? Thoi, c& goi la nhay bén vdi thuc té thi
hon. D6 chinh la nhay bén véi thyce tai vat chat ctia moi lién két moi vat.
Cai can phai nhay bén d6i khi dwgc mé td nhw “hiéu ¢ng canh buwém”.
Ching ta dang song trong “hiéu ng canh buém” & ngay cong ty minh, du
ta c6 biét dén né hay khong. (Va sé cang hay néu ta biét dwgc.) Vay chi
“hiéu *’ng canh buém” la gi? Thuyét hon loan phat biéu rang, mot viéc nhé
chi nhv mot cai vay canh cta con budm thoi cling c6 thé gay ra tran bao
cach xa n6 dén nira vong trai dat. Néu mot con buwdm vay canh ¢ Bac Kinh,
né sé tac dong dén thoi tiét & Des Moines, bang Iowa, vao mot tuan sau.

No6i cach khac, ching ta khong thé lam bat ki diéu gi ma khong gay anh
huwéng dén nguoi khac.

Khi cé ai do trong nganh kinh doanh hodac mét t6 chitc nao day nhay bén
v6i “hiéu ng canh buém” thi ho sé danh tron doi minh dé cong hién cho
lgi ich cao cad chung. Bang moi cong viéc ho lam. Ho d6i mat véi tirng thi
thach bang cach tw hoi minh xem c6 thé dong gop duwoc gi khong, chw
khong phai di tim nguoi khac dé chii bai.

Phai biét chac rang minh dang cho

Nhiéu ngudi trong chiing ta lam viéc vGi y nghi rang minh dang dong
gop nhung thue ra lai khong phai thé. Nhitng gi ho coi 1a déong gop ki thuc
lai 1a mot kiéu buén bdn . Ho lu6n suy tinh xem minh sé duwgc dén dap nhw
thé nao. Minh c6 nén gitp anh chang ban 1é nay khong? Minh cé nén gitp
c6 dong nghiép g& cho roi nay khong? Ho sé dap lai minh thé nao? Liéu c6
nghién mat mot mén 1gi nhuan ctia minh khong day? Minh cé nén gap
nguoi kia & bo phan khac dé nghe mang von khong? R6i ra minh cé dugc
gi khong cha?
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Tat ca déu la budn ban doi chac. Ma da 1a budn ban thi tat nhién khong
phai la cho r6i. Vi cho la khong cé an y vé sau. Cho la mét cach hanh xt.

Khi ban déng gop cho nhan vién va cho khach hang ctia minh, ban
khong thé biét cai gi sé trd lai v6i ban, ma ban cling cha c6 thoi gian dau
ma tim hiéu. Tim hiéu chuyén nay thi ding la phi cong. Vé&i ding cong siic
da bo ra dé tim hiéu coi minh sé dwgc 1gi gi, ban c6 thé dong gép nhiéu hon
nita. Va r6i, mot khach hang “khéng quan trong” khong dwgc ban trong thi
cho lam biét dau lai c6 thé chi thém nhiéu ngwoi khac dén mua hang cua
ban, ma lai con nhiéu nhat tr treéc dén nay nita chit! Thanh thir chang lam
sao ma biét trwdc duoc ai la ai dau.

Mot huan luyén vién kinh doanh lam cung ching t6i c6 néi: “Hu, toi da
mat ca nita ngay troi dé chi vé cho anh ban Joe lam an, anh ta c* mot hai
noéi sé dén hau ta ngay khi c6 thé; dy thé ma lan mat tam ludn, that cha ra
lam sao. Cho di dau phai lic nao cling c6 tac dung.” Nhung anh lai khong
nghi dén chuyén sau thang sau c6 mét nguwdi ban khac da dwa mot khach
hang chinh cia minh sang cho anh. Anh cit nghi rang hai chuyén nay chang
lién quan gi t&i nhau. Nghi thé thi hep hoi qua. Ta thuwong khéng nhan thirc
duwgc rang ngudi ma ta giip chwa chdc sé la nguwdi ma ta nhan dugce sy dén
dap. Thong thudng ta sé dwgc nhan t* mot ngwdi nao dé c6 dw kha nang dé
cho ta, hodc cho ai do thiéu kha nang ty trang trdi. Thanh ra cai vong cudc
song khong phdi chi la gitta ta vGi mot nguwdi nao khac; ma né la gitta ta vai
moi nguwdi. Ta vdi tat ca.

Chtng t6i cé biét mot nhan vién ban hang tén la Stan. Stan 1a m6t nhan
vién ban hang tuyét voi mdi chuyén dén cong ty ma ching t6i dang huan
luyén. Sang bén nay, viéc dau tién ma Stan lam la lan lwgt ngoi vGi ting
nguoi trong cong ty dé lam quen. V@i ai anh cling niém nd, bat ké ho cé
“dia vi” gi hay khong. Anh hoi han ho dang lam cong viéc gi va liéu anh c6
thé gitup gi dugc cho ho véi cwong vi ban hang cia anh. Anh c6 thé phoi
hop v6i ho nhw thé nao dé c6 1gi nhat cho ho? Anh da nam ro hét. Roi
nhitng ngwoi ban hang khac cam thay ghen titc va coi anh la ké gidi lay
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long. Nhung ho khong biét vi sao anh lai “mat thi gio” a oi véi dam nhan
vién thap kém hon.

Qua thyc Stan ding la ngwoi “gioi 1dy long”. Nhung anh khéong cd tim
kiém mot sy “dam bao” rang tat ca nhitng ngwoi anh gap g& mot ngay nao
dé6 sé phai gitp d& anh. Anh khong quan tdm. Stan da qua hiéu tao héa nén
anh biét chdc rang gitta moi thit déu c6 mdt moi lién két. Anh biét chac
rang tir t€ vGi nguwoi khac chang bao gio 1a vo ich, ké ca vi mot con ngudi
cu thé nao dé khong c6 cach gi gitp lai dwgc anh. Anh biét thoi gian minh
bo ra khong hé lang phi, vi do6 la dem long tot dau tw vao hé thong.

Trong bd phim tiéu st Gandhi , khi tat cd moi nguwdi quanh 6ng déu gao
1én veé viéc gi d6 ma nguwoi Do Théi da lam bay, 6ng da ngan nhitng nguoi
theo minh lai ma rang: “ Téi la nguwdi Do Thai day.” Ho sttng ngwdi khong
hiéu y 6ng néi gi. Nhung thong diép cta 6ng rét cude da bi chim xudng. Y
cua Gandhi la: dung twong nguoi Do Thai khong cé lién quan gi véi ta.
Ping c6 tach ho ra. Ho cling chinh la ching ta.

Gandhi muén cénh tinh nhitng nguoi theo 6ng dé ho hiéu ra sy gan két
clla moi nguwoi va moi vat.

Biét tran trong la thit that tuyét voi. N6 khién nhitng gi xuit sac &
nguoi khac cling thudc vé chiing ta ludn. — Voltaire

Lic mdi vao nghé, t6i tirng cong tac v4i Michael Bassoff dé tao ra mot
hé thdng gdy qui rat thanh cong goi la gy qui kiéu “Péao quan hé”. (Cudn
sach ctia ching t6i viét vé né véi cai tén la Pdo quan hé: cdch gay qui cdch
tan .) Hé thong nay dva trén sy thay doéi (ding hon la ddo nguwgc) méi quan
hé giita ngwoi hién tang va to chitc, nhd vay ma ngwdoi hién tang rat dwgc
tran trong.

Chung t6i da huan luyén nhiéu t6 chitc phi lgi nhuan theo hé thong dén
dap ngwoi hién tang tham chi con nhiéu hon cd nhitng gi nguwoi dé6 dong
gop. Mon qua ta danh cho ngwdi hién tang chinh 1a mot phan trong maéi lién
két chung ctia moi th tinh than, bat ké la tinh than gi: Ban khong thé
khong duwgc dén dap. Ban khong thé pha v& hé thong dé duwgce. Ching toi da
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chitng minh diéu nay trong hé thong gay qui phi chinh thong ctia minh hét
lan nay dén lan khac, ma bao gio cling &ng nghiém! Bén dap ngudi cho
khong bao gio la qua mirc. Khong bao gio c6 chuyén cho di ¢ dau d6 ma
khong dwgc nhdn Igi nhiéu hon. Ban khong thé pha v hé thong do duoc!
D6 la mot hé thong ton tai virgt 16n ra ngoai tin twéng vaéi tin diéu. Dé no
van hanh tréi chdy, thuc ra ban khéng can phai c6 gang tin vao no, ciing
giong nhw ban khong can phai tin vao dién, vi ban thtra biét n6 manh thé
nao r6i. Va khi ban la mot nha quén li thoang, ban khong can phai c6 sttc
may mo di tim “niém tin” v@&i lai “tin twéng” vao nguyén tac déng gop
khong ngtrng kia. Ban phai biét la n6 rat hiéu qua. Ban c6 thé ci tiép tuc
déng gop cho 1gi ich cao ca cua t6 chitc va gilt cho sy nghiép ctia minh di
tGi.

Va diéu dé gitt cho cudc song dugce gian di.

Cac buédc dé c6 dugce thanh cong “thoang” trong doi
Co6 ba budc hanh dong dé 1am sau khi doc chwong nay:
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CHUONG 14: PI SAU HON NUA
VAO UOC NGUYEN CUA BAN

Muc dich va y dinh khéng phdi chi la nhitng trang thdi tinh than. Chting co
nhirng lién két dién hoa co thé tdc dong dén hé théng mién dich. — Norman
Cousins

Nha quén ly thoang luén can phai di sau hon. Anh ta can tim xem c6
diéu gi nam an dwdi nguyén vong ciia ngwoi cung lam véi minh. Anh ta
khong chi mu6n biét ban muén gi; anh ta con muon biét vi sao ban lai
muon c6 thit do. Diéu ay sé cho anh ta biét nhiéu hon vé cach c6 thé gitp
dd ban. Puva ra nhitng cau hoi khong nhitng cho phép anh ta giup ai do
nhan ra wéc vong dich thuc ctia ho, ma con gitup ho nhin thay nguoén géc
ctia wdc vong ay nira.

Mot nhan vién nao day c6 thé noéi, “To6i mudn lai mot chiéc Mercedes.”
Con ban, vGi tw cach 1a mot ngwdi khoi goi, ban muén hiéu sau thém nén
hoéi ngwoc lai, “Sao anh lai muén mot chiéc Mercedes?”

“V1i t6i muon cé6 mot phwong tién di lai chat lwgng cao mién ché luon.”

“Co thé kiém thit khac cho anh bay gio dugce khong, chiv doc tién vao roi
khong khéo mai m6t lai 1am vao canh kho6 khan?”

Hodc ban cé thé gap mot nhan vién méi va néi chuyén vé cac muc tiéu
trong sy nghiép cta cd ta. Co ta ndi, “T6i mudn giau co6.”

“Khdi dau hay day! Nhung tai sao phai giau chit?”

Co0 ta noéi, “T'6i muodn minh sé chang bao gid phai lo lang vé chuyén tién
nong nita. T6i mudn c6 da tién dé céd thé cw xi hao phong véi moi ngudi,
dé c6 thé giup dugc nguwdi khac va c6 chit dinh dé lam ti thién.” D6 1a wéc
muon sau kin hon, mot wéc mudn ma ban cé thé gitp c6 ta hién thuc héa
no ludn tw bdy gio .

Mot trong nhitng phwong phap hiéu qua nhat ma mét nha quan ly thoang
dung dé khai thac nhan vién ctia minh mot cach tét nhat, la tim hiéu nhitng
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wéc vong sau kin nhat trong con ngudi ho. Mot khi da biét duwgc nhitng wéc
vong dé roi, ban hdy 16ng chiing vao ndi dung khoi goi va huan luyén cua
minh. Ban dang gitip ho cé dugc nhitng gi ho mudn chit khong phai nhitng
gi ban mudn.

Va khi da c6 dugce cai danh muc “diéu wdc” ctia ho roi - an sau dudi cai
vé nguong ngap ban dau - thi ban cé thé cho ho thay rang, lam thé nao dé
song mot cudc doi ma ho hang mo wdc ngay tir gio' , véi sy gitup do hét
minh cta ban. Néu khong, nhan vién cda ban cit phai mai miét di tim két
qua ma cha c6 mot phuong tién nao giup do.

Co6 ban, ban sé gitip ho dén thang phuong tién d6. Thanh ra, thay vi dp
cai muc dich minh sé cé dugc bao nhiéu triéu do, thi gio day, ho ap u y dinh
sé tr@ thanh mot nguwoi giodi giang nhw thé nao. Gid day, ho da cé chua dinh
vé nhitng gi c6 bén trong ho; nhitng gi dé tao nén sy giau sang phu qui.

Bang suw khoi ggi ctia ban, ho cé thé dinh hinh Igi lai cach tiép can véi
thit ma ho mong muoén.

Mong mu6n mot thit gi d6 ludon xuat phat ti sy yéu kém. “Mudn cai nay,
cai no” tic 1a thui nhan rang, “Chac cha bao gid minh c6 dwgc cai nay cai
kia, nhung wéc gi minh cé duwgc nhi...” Muon titc 1a khéng c6 . Thé thi ¢ dé
chang cé ti tv trong nao ca. C¥ muon thi dau c6 tao dugce long ty tin. Khac
nao dam minh trong mot hi vong pha lan sg sét.

Hau hét moi nguwdi & noi lam viéc déu bi sa vao dam may hi vong sg’ sét
dé. Ban sé phai dung cac kha nang khoi goi cia minh dé gat bo dugc dam
may dé. Ban sé gitp ho “ndi héa” va hién thyc héa muc dich cua chinh ho
theo tirng viéc ma ho dong gop, dé muc dich dé khong bi thui chot trong
mot twong lai bé tac.

Khéng c6 gi gop phan lam thuw thai dau 6¢ nhiéu hon mot muc dich
chac chan — dé chinh 1a diém dé linh hon c6 thé hwéng con mat tri
hué vao. — Mary Shelley

Céc thanh vién trong nhém cia ban bat dau chuyén muc dich ctia minh,
ti* nhirng thtt ho muén c6 , sang nhitng cung cdch ho muon tré thanh . Va
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that tr@ tréu thay, lam nhuw thé, ho sé c6 dwgc nhitng thit kia nhanh hon, vi
xay dung dwoc nhitng 16 trinh dé dat dugc wédc muon thi sé dat dwgc nhanh
hon 1a chi nghi t6i viéc dap tng wéc muon. Thé réi cadc cudc hop dinh
hwéng sy nghiép vdi nhan vién cda ban sé phai doi tieu diém: Thay cho
nhitng muc tiéu thanh dat truyén théng, ban tao nén mot wéc nguyén gian
di bén trong don vi minh - wdc nguyén tao nen su khac biét.

Ban c6 thé ap dung diéu nay & moi noi. Ban sé dugc yéu cau phat biéu
treéc mot nhom nguoi, va thay vi wéc ao minh tr¢ thanh mot nha hung
bién, thi gid day, ban chi wdc sao minh tao dwgc sy gan bo vdi nhitng nguoi
ban dang n6i chuyén. Lic nay, ban chi quan tdm t&i sw lién két. Ban khong
thé trd thanh nha dién thuyét néu khong c6 nguwai nghe, thé la ban phai hoc
néi nho cach lang nghe.

Mot lan no, trong mot chwong trinh & Pai hoc Santa Monica, toi da gidng
vé ki nang trinh bay va dién thuyét trudc cong chiing. Piéu dau tién t6i noi
khi budc 1én buc giang 1a, “Néu t6i c6 bon tir dé day cho mot khda kéo dai
ca nam thi bon tir do6 sé la...” Doan t6i viét 1én bang trang “Chi c6 két ndi”.
Toi ndi tiép: “P46 la tat ca nhitng gi cac ban can biét, la tat ca nhitng gi cac
ban phai lo, va cling la tat ca nhitng gi cac ban phai quan tam.”

Mot vai sinh vién hoi t6i rang, néu ho xem lai bang ghi hinh Itic ho néi
thi liéu c6 thady dwoc nhitng diéu can hoan thién khong. Toi dap: “Lac qué
r6i. Néu c6 quay video thi t6i sé quay c toa chit khong quay anh. R6i
ching t6i sé ngoi lai xem ct toa. Con anh thi chiing t6i khong xem. Pay
khong phai la chuyén anh gioi ¢ nao; ma day la viéc liéu nguoi ta c6 cam
thay thue sy két noi vGi anh hay khong.”

Khi lam phéng van truc tiép ai dé, hay néu nhitng cau héi dwa ho di sau
hon. Diéu gi da thic day nhitng wdc mudn & ho? Néu cé ngwoi noi: “Toi
muon noi tiéng”, ban c6 thé hoi lai ngay: “Tai sao anh lai muon ndi tiéng?”
Va rat c6 thé ho sé trd 15i ma khong kip chudn bi gi: “A, vi nguoi néi tiéng
tao ra sy khac biét va khién moi nguwdi chi y dén.” Ban lai hoi tiép: “Dugc
roi, thé sao anh khong lam moi nguwoi chi y bang cach tao ra sy khéac biét la
xong? Bai vi ngay bay gio anh da c6 thé tao ra sy khac biét r6i ddy. Bau
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can phai cho dén lic noi tiéng! Anh c6 mot wdc mudn ma lai phai cho dén
twong lai! Anh c6 thé c6é dugc n6 ngay bay gio co ma.”

Ban c6 thé dwa ngudi ta roi khoi vi thé yéu nhat caa ho, do 1a, “Cha, wéc
gi t6i c6 dugc cai toi muon... nhung chac chang bao gid cé dwoc,” va dua
ho dén cho cho di nhitng cai ho mudén! Néu mudén dwgc coi trong, ho can
cho di nhiéu hon. R6i chang mdy chdc, bat c khi nao nghi dén mot thi gi
dé ma trong long dang rat mudn, ho c6 thé ty nht: “Minh sé dem n6 cho
di!” Mot khi buéc vao thwe hanh diéu ay, ho can danh thoi gian dé tinh
tam. Ro6i gitta lic tinh tdm, chgt ho nhan ra rang “Néu minh mudn cho n6 di
thi tredc hét minh phai c6 né da!”

Doi theo hanh dong hiéu qua bang tinh tam. T tinh tdm sé dén
dugc thit hanh dong tham chi con hiéu qua hon nita. — Peter Drucker
Cac buéc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi

C6 ba buéc hanh dong dé thuc hién sau khi doc chwong nay:

- Viét ra bon do vat ma ngay ldc nay ban mudn cé nhat trén doi. Du
thuyén, nha, thiét bi giai tri, xe, hay bat ki thit gi khac. Dé trong nhiéu cho
bén dwdi nhitng gi ban mdi viét.

- Tiép theo, viét ra li do vi sao ban mudn c6 né: “N6 sé cho téi ...” hodc
“N6 chitng t6 t6i la ...” Va tim cach lam sao dé nhitng thi d6 c6 thé dén
duwoc véi ban.

- Cuodi cung, hdy suy twdng vé cach lam thé nao dé bat dau con dwong ay
ngay bay gio. Ngay hom nay. Ca ¢ ngi lam viéc lan & nha. Mot khi da thyc
hanh viéc di sdu vao wdc nguyén ctia minh, dé thay dwgc diéu gi an bén
dwdi moéi wéc vong do, ban co thé gap gd tirng nhan vién trong don vi minh
dé noéi vé birc tranh 16n vé nén wdc mo sy nghiép cia ho. Ban sé gitip ho
tim duwgc diung con duong dé trd thanh con nguwdi ma hién tai ho van chwa
cho phép minh sé trg thanh. Vé&i cwong vi la nguwdi khoi goi thodng day tai
nang, ban c6 thé cho ho thdy rang ban chat tét nhat ctia ho dang bi s muwu
cau cam gitt lam con tin. Rang ho dang dé danh nhitng gi t6t nhat cia minh
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cho mot twong lai khéng c6 that. Bang cach soi roi nhw vay, ban sé gii
thoat ho dé ho trd thanh con ngwdi ma ho luén muén tré thanh.
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CHUONG 15: SONG TRONG BA THE
GIOI

Nguon tai nguyén thién nhién Ion nhat trén doi khong phdi & trong nuéc
hay khodng sdn cua trdi dat, ciing khong phdi & riing hay dong cé. Ma
chinh la tinh than dang ngw trong moi con nguoi khong gi cé thé ngdn cdn
dugc. — Cynthia Kersey

Méi day t6i c6 huan luyén kinh doanh cho mot chu doanh nghiép tén la
Milo, la mot ngudi cé rat dong nhan vién ban hang trong nganh bat dong
san. Ong ndy c® noi sudt vé chuyén khé khin nhu thé ndo khi mudn kiém
mot nguwdi cho ra hon trong doi ngli ban hang ctia minh roi gitt chan dugc
ho.

Ong néi vé thi trudng thiéu 6n dinh, vé thai do caa 16p tré ngdy nay, vé
ca hé thong tuyén dung kém coi trong bd phan nhan sy cta ong. Do la
nhitng biéu hién bén ngoai cho thay sy thiéu suy nghi ctia chinh 6ng — niém
tin sai lam ctia 6ng c¥ cho rang minh chang bao gid c6 du bat ct cai gi.

“Vay chit 6ng mu6n gi?”

“Mot doi ngli toan sao thay cho cai dam hé chi khoe tré cd ma téi dang
co.”

“Thé thi phai tao ra thoi,” t6i noi.

“Anh no6i vay la sao?”

“Xay dung doi ngli. Théi mo vé chuyén dy di. Lam thé chi t6 xua n6 di
th6i. Hay bat tay vao xay dung né ngay di.”

Milo t6n kha nhiéu thoi gian, nhung cubi cung cling nhan ra rang minh
c6 thé xay dung duge mot doi ngii gidi tir bén trong. Ong cho tat ca thanh
vién trong cong ty minh tham gia tuyén nguoi. Ong thay d6i hé théng tién
thwédng ctia minh dé moi ngudi déu duge huwong mic khuyén khich cao hon
néu & lai lam viéc 1au nam. Thé r6i moi thit bat dau thay doi tir bén trong.
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Chang may choéc Milo da hiéu ra sy dién r6 khi c6 gugng ép sira doi
nhitng gi da xdy ra. Viéc gi phdi co viét lai lich st co chit? Ta khong thé
lam dwgc viéc d6. Day la lic phai dé cho moi chuyén qua di va ldn sau vao
trong. Két noi véi tinh than bén trong ctia minh; dé chinh la diém twa thuc
si duy nhat dé thay doi.

Thanh cong dén tir ba thé gioi

Viéc cho phép thanh cong doi hoi ching ta phéi tao dugc mot sy thong
hiéu bén trong chinh minh vé sy ton tai ctia ba thé gidi - 1a ba thé gidi ma ta
dang song cung lic trong tirng khoanh khac ctia m6i ngay. Ba thé gidi do
la: tinh than, tri tué va xac thit (hodc thé gidi vat chat). Ma phan 16n nhitng
gi dién ra & ba thé gid¢i do ta khong thuc sy nhin thay dugc.

Vao mot budi sang cht nhat &m 4p, Duane gidi thich li thuyét ba thé gigi
cua anh ngay tai nha, trong khi may ghi am cua t6i dang chay. Duane vé ra
mot biéu dé (xem & cudi chwong nay) dé minh hoa cho quan diém cta
minh. Anh néi: “Néu anh da titng nhin thdy phan tich khoa hoc cua quang
pho anh sang nhin thdy dugc (visible light), thi sudt tr hong ngoai sang
song cuc ngan chi c6 mot khoang nho xiu & gitta 1a nhin thdy dugc thoi. Va
né thé hién ctia mot phan tram rat nhé nhitng gi thue sy dén dwoc mat ta.
Cudc song cua ching ta cling giong nhw dai quang pho dé vay.”

“Y anh la gi?”

“Moi nguoi trong ching ta déu c6 ba thé gigi ton tai dong thdi trong
minh, vao moi lic. Va diéu quan trong phai hiéu vé ba thé gidi nay la: dau
mdi la noi tiém an sttc manh thyc sw. Pau mdéi la noi cat gitt tiém nang dé
ta thanh cong trong doi. D6 khong phai la & thé gidi vat chat nhw ta van
twong.”

Duane gidi thich rang ching ta danh hau hét thdi gian s6ng cia minh dé
chu tdm vao thé gidi vat chat. Nhung thé gidi vat chat chang qua chi la biéu
hién cuda cai bén trong 16 ra bén ngoai ma thoi. Pén khi ta thay dugc thi da
qua mudn dé thay doi bat ci diéu gi roi.
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“Bai vi thé gidi vat chat khong 1a gi khac hon ngoai ‘s6 phan da an bai’,”
Duane noéi. “Sy thay doi thyc sy dién ra & bén trong chit khong phai bén
ngoai. Thay doi chi trd nén thdy dugc & thé gidi bén ngoai ma thoi.”

Thanh ra kha nang tao nén su khac biét va thay doi két qua ma ta thay
dwgc khong thé xdy ra nho chi trong vao viéc chan chinh cac hién tuwong
bén ngoai. Trong qua trinh nay, viéc tiép can vGi s6 phan phai dién ra s6m
hon thé. N6 sé dién ra khi ta chd tam vao tinh than (linh giadc va cam hitng)
cling nhuw tri tué (tw duy va lap ké hoach). D6 la linh viic duy nhat ma ta c6
thé thue thi y chi tw do va lwa chon ty do.

“Ta khong dwgc phép lwa chon rang ngay hom sau mat trdi c6 moc hay
khong,” Duane ndi. “Ta cling khong duwgc phép lya chon xem nguwoi khac
sé hanh x& thé nao hodc phdn &ng ra sao trtéc mot tinh hudng nao do.
Nhung ta dwgc phép lwa chon minh la ai .”

Céach xtr thé cta ta chang qua chi 1a phan anh ctia cach s6ng bén trong ta.

“Thanh ra néu ban nghi rang ban c6 thé kiém soat dwgc hanh vi ctia minh
ma khong can thay do6i cach song bén trong thi ban dang song trong mo chit
khong phai thé gidi thyc.”

Tham do nhan vién sé khang dinh diéu do

Hay dé y rang tat ca cac cudc tham do nao vé ngwoi lam cong ma cho
thay ho khong thich bi “dat tay chi viéc”, “khong tin twéng” va “ngbi chau
ria” déu phan anh nhitng c6 gang sai lam cta ngwdi quan ly mudn diéu
khién ca nhitng viéc da xdy ra r6i. S& di c6 chuyén ché bai va chi trich ba
dau n6i d6 ¢ noi lam viéc cling la do ngwoi quan ly khong diéu hanh ti goc.

Cac nha quan ly thoang biét ca ba thé gidi ay va nho vay ho tré thanh
nhitng bac thay ca veé tri tué lan tinh than. Ho biét rang thé gidi tinh than la
van nang, la sy két n6i cuia moi nguwdi véi moi vat. Thé gidi dé co tiém
nang khong han ché.

Duane gidi thich vGi toi rang thé gigi caa tri tué la mét thé gigi khac &
bén trong ta: D6 la tw twdng va niém tin cla ta. N6 la noi sg (do xét doan)
va moi thit ta thu thap dé dwa vao qua trinh tw duy ctia minh.
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Nhitng y nghi tieu cuc do chinh la thtt ma chung ta dang phai lién tuc
x0a di, dé cho ngay cang nhiéu tiém nang ctia minh dugc 19 ra.

“Va day la thé gigi vat chat,” Duane chi vao 0 “thé gigi vat chat” trén
biéu do6 cia minh r6i noi ti€p: “Co thé nghe hoi la, nhung do6 chinh la thé
gidi twong twgng.”

“Sao lai thé?”

“Vino duogc tao ra tir cac hinh anh!”

ba c6 mot thoi gido phai Native Americans bi chi trich vi giao phai nay
tin rang nhitng gid khac ta thitc la do, con gidc mo méi la thyc. Phai néi
rang diéu dé khong xa s that 1a bao, béi 1€, nhitng gi ta thay khong thue sw
la nhitng gi da xay ra. Do chi la cach dé sy vat chung cudc tu lai véi nhau
ma thoi.

biéu do cé thé dugce goi la nguyén Ii tdng bdng troi .

Nguyén li tdng bang tr6i phat biéu rang: cai ta thidy trén bé mat dai
dwong khi nhin vao tang bang chi la khodang 10 phan tram cta nhitng gi
dang thuc sy hién hitu. 90 phan tram ché bang con lai dang chim bén dwégi
mat nwdc nén mat ta khong nhin thay dwoc.

“D6 chinh xac la nhitng gi dang dién ra trong thé gidi cua ching ta,”
Duane néi. “Nhitng gi ta thady dudi dang vat chat chi 1a mot ti 1€ rat nho cua
tat ca nhitng gi dang thuc sy dién ra.”

Duane thém an du vé dién vao dé minh hoa quan diém ctia minh. Anh
nhg téi mot nguwdi ban sang Trung Dong lam thg dién. Anh ban nay da c6
gang bay vé cho nguwoi dan & mot vung sau vung xa cach chay day dién
trong nha. Duane ké:

Cdu biét bén minh nguoi ta chay ddy dm trong twong chir? Nhung bén
dé anh dy khong thé lam vdy duoc. Nguoi ta khéng chiu. Vi ho khong chiu
tin cdi cong tdc den khong hé cé lién két “hitu hinh” nao vdi cdi bong den
treo & tudt trén noc nha kia lai c6 thé bdt tat den duoc. Ho khong thé hiéu
duoc tai sao lai c6 thé nhuw thé, ké ca khi anh dy chi cho nguoi ta phdi lam
nhw thé nao! Chi can anh dy ddy tdm vdn twong, hodc trdt vira lai, hay
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dung vdt liéu gi do che 1én la nguoi ta Idp tiic phdn do6i ngay. Ho tudng dau
anh dy gid tro ma thudt. Thé la anh ban t6i danh phdi nghi ra cdch khdc dé
huwéng dan ho mdc dién trong nha, vi ho khéng theo cdch lam ctia My; cdch
lam do6 la khéng thé chdp nhdn dugc, doi voi ho!

Co thé ching ta lay 1am la v&i cdi mong mudi cia nhitng nguwoi do.

“Nhung ching ta cling mong mudi cha kém,” Duane néi. “Vé nhitng thi
con quan trong hon chuyén chay day dién trong twong kia. Vé dai quang
pho cua chinh cudc séng chang han.”

Chung ta nghi thé gidi bén ngoai chiing ta la thé gidi duy nhat cé that.
Bdi vi tat ca nhitng gi ta thay la thé gigi ctia biéu hién. Ching ta khong hiéu
cai thé gidi do dugce hinh thanh thé nao, cling nhw viéc ta c6 anh hwéng thé
nao doéi véi 90 phan tram con lai ctia nhitng thit ta ma khong thé thay.

Thé gigi khai niém nam trong thé gidi tinh than, cung v§i thé gigi sang
tao nam trong thé gidi tri tué, nham khoi mé va tao ra nhitng gi biéu hién &
thé gidi vat chat. Vi vay, khi chuyén da xdy ra & thé gidi vat chat réi thi ta
khong thé kiém soat duwgc nita. Ban c6 nhan thdy diéu dé & cho lam khong?
Moi khi dwa vao mat hé thong tinh hoa héng mdi cho viéc ban hang la xay
ra phan &ng tiéu cyc va sinh ra mot van dé mdai la tri tré. Ping ra, néu
muon tac dong va anh hwdong dé ngudi ta chdp nhan mat tinh cuc ctia hé
thong mdi thi ching ta phai lam vdi hai thé gidi kia tr trwdc! Thé gidi vat
chat chi la “san pham cubi cung” ma thoi.

Vay nén nha quan ly thoang sé van néi: “Hay chu tam vao qua trinh chi
dirng chid tam vao két qua.” Qua trinh 1a 1i tri va tinh than nam bén trong c6
may dé. N6 la trai tim cia t6 chitc. Néu ta chu trong vao qua trinh thi két
qua nhat dinh sé tir d6 ndy né mot cach ty nhién. Thanh ra, néu ta c6 mot
qua trinh bén trong c6 thé bao dam cho céng ty c6 mdt doi ngti ban hang
chét lvgng cao, mot dich vu khach hang t6t, mot san pham dang hoang va
mot ké hoach tiép thi tot, thi ta chang can phai lo lang vé chuyén lam sao dé
c6 dugc thanh cong. Twr day cha khé gi ma khong dom hoa két qua. Cong
viéc sang tao thé la da duwoc thue hién xong.
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Khé khan sé ndy sinh khi ta khong cé da nhitng thanh phan d6 ma c co
dwa sdn pham ra bang dwgc. Chuyén nay cling giong nhw lam céai banh ma
chdng c6 cong thitrc, chang c6 nguyén liéu ma van ct mong minh sé c6 cai
banh ngon.

Cha co gi trong tay thi lam sao ma di dau duoc.

Nha quan ly thoang khong nhw vay, vi anh ta hiéu duwgc qua trinh sang
tao nay va chuyén sy tap trung nang lyc va cha dinh dén noi ma anh ta cé
thé tao nén mot sy khac thuwong. Ban ciling lam dwgc nhw vay. Ban c6 thé
chuyén sy chi y vao chinh cach nghi cia minh. P6 la noi ban c6 thé tac
dong duwgc doi vGi nhitng gi thé hién ra trong doi minh va nhitng gi hién ra
treéc thién ha.

Thanh gwom va tinh than la hai th manh nhét trén doi. Nhung
trong hai tht do, tinh than mdi la th® manh hon. — Napoleon
Bonaparte

Thé gidi tinh than la thé gidi cia ban chat “gdc”. N6 la cai phan trong
con ngwoi ban ma ban dang hoc cach boc 16 ra. Do la cai tét nhat ban cé,
cai “t6i” cao nhat cda ban, va cling chinh la tiém nang vo han nhat cta ban.

Tri tué la thé gidi cua ban nga. Ban nga cua ban cé gia tri vi né dinh ban
sac cho ban va dé ban dén duwgc véi trdi nghiém cta chinh minh. Ban nga
tao nén c4 tinh ctia ban dé ban thé nghiém minh la mot ca thé duy nhat dudi
hinh hai vat chat.

Thé gidi vat chat chi 1a thé gidi ctia hanh dong. P4 1a thé gigi ma ban c6
thé vui vé trdi qua va thwc hién cdi ma ban da tao ra bén trong con nguoi
minh.

Thé gidi tinh than 1a thé gigi cia nhitng kha nang. Thé gidi tri 6c l1a thé
gigi ctia nhitng lwa chon. Con thé gidi vat chat 1a thé gidi cda sy an bai.

Vay la bay gio ban da c6 thé chu tdm vao noi ma ban cé thé thyc sy thay
doi mot cach hiéu qua. Néu ban muon tién hanh sy thay doi thi n6 phai bat
dau tr thé gidi tinh than va tri tué. Thé gidi tinh than cta ban la thé gidi ma
ban sé nhan duwgc y twdng, cdm hitng va sy thau thi. Con thé gidi tri tué la
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noi ban dwa ra nhitng ké hoach; do la noi dé ban st dung tw duy, phan tich,
tap trung va sy chu y vao viéc bién thanh hién thuc diéu ma ban wéc ao
dugc dong gop cho doi.

Thé gigi vat chat chi la thé gigi cta cac sy kién, ctia thong tin ma thoi.
Do 1a noi ndy sinh két qua, 1a noi thu thap dit liéu, la noi cho muc dich hién
hién, 1a noi dé thanh qua dién ra, va cling la noi xdy ra hanh dong. D6 la
giai doan chot cua ca mot qua trinh.

Walter c6 mot cong ty san xuat nhé dang co6 gang dwa ra san pham tot
hon. Anh 1la loai nguwdi quan ly kiéu cli day wu tw. Thanh ra cach tiép can
van dé cta anh chi don thuan la néi néng triedc nhitng nhan xét ctia khach
hang vé cac sdn pham anh dang c6. Nhung anh khong chiu thay doi gi
trong day chuyén lap rap ctia minh. Anh khéng hiéu rang khong thé thay
do6i két qua néu khong thay doi nhitng thanh phan tao nén két qua do. Ma
cac thanh phan tao ra két qua lai nam bén trong ta chit khong phai & bén
ngoai.

Walter r6t cuoc da phai ban cong ty ciia minh va chiu 16 nang.

Néu ban thuc tinh mu6n tao ra sy khac biét, hdy chu tdam vao hé thong
bén trong, vi do6 chinh la noi chita dung stc manh. Ban diung chi cham
cham chd tdm vao nhitng gi xdy ra trén doi. Tat ca nhitng thit d6 chi la anh
phan chiéu lai nhitng gi ban dang nghi ma thoi.

Duane noi:

T6i co6 gdng truyén dat cho moi ngudi cdch hiéu rang: trdai nghiém khong
phdi la chdn ly t6i hdu. Va nguoi ta khé ma chdp nhdn diéu do. Toi noi:
“Trai nghiém chi noi cho ban biét ban dang nghi gi. N6 cho ban biét két
qud cua niém tin va cdch nghi ma ban da co trong qud khit. D6 chinh la thw
ma trdi nghiém noi véi ban. N6 khong cho ban biét thit gi la thdt. Khéng
phdi vi ban da that bai trong viéc nay mét lan ma cé thé noi rang ban sé
thdt bai lan nira. Trdi nghiém noéi ban khong bao gio tin minh c6 thé thanh
céng, do dé ban phadi dién ta cho chinh xdc vdy ban tin cdi gi.”
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Cudc song khéng mang lai cho ban thit ban muon. N6 mang dén cho ban
tht ban nghi. Mong muo6n, titc la day ra xa! Bai vi chi nguyén viéc muoén
thoi cling da du tao ra niém tin la ban khéng c6 diéu ban muon roi, va co 1é
ban sé khong thé c6 duwgc. Viéc “mudn” sé tao ra cam giac thiéu thén va
khan hiém tr bén trong xung quanh thit ma ban mong muoén.

Vay lam thé nao dé ban théi khong mudn nita mot thit gi dé6 ma ban rat
muon c6?

Thay vi muén mét diéu gi, ban hdy dao cach nghi ctia minh thanh:
“Minh sé tgo ra nd.” Bdi vi bay gio ban da hiéu dwgc rang qua trinh sang
tao thyc sw kh@i nguon tir bén trong chit khong phai bén ngoai. Ban da linh
ho6i dugc rang, tiem nang sang tao c6 san trong ta sé boc 16 qua suy nghi va
troi 1én qua tinh than c6 trong ta.

Loai nguwoi phdi tim ra mét phwong phap cho tat ca nhitng xung dot
ctia con nguoi dé loai trir thu han, hiéu thang va trd miéng. Co sé cho
mot phwong phap nhw thé chinh la tinh yéu. — TS. Martin Luther
King, Jr.

Mot trong nhitng vi du dién hinh hay nhat, vé viéc st dung ca ba thé gidi
sé khac nhu thé nao so vai viéc chi sit dung mét, do6 chinh la cudc doi cua
Malcolm X va TS. Martin Luther King, Jr.

Malcolm X ¢6 gang x6a bo chi nghia phan biét chiing tdc da va dang ton
tai. Theo quan diém ctia 6ng, phan biét ching toc la xau, 1a sai va ta phai rt
b6 né di. Ong da c6 ging, bing sy gian di chinh dang, thay d6i thé gidi vat
chat da va dang ton tai. Nhuw vay cé nghia la 6ng khong & trong ba thé gidi,
ma chi mét. Ong cit thé ra sitc chit bo cai dinh ctia tang bang.

TS. Martin Luther King, Jr. thi lai c¢6 cach tiép can khac. Ong vao sau tan
bén trong thé gidi tinh than ctia minh. Ong 1a mdt vi muc sw biét cach suy
twdng va cau nguyéen dé cé dugc sy thau thi. Cudi cung, khi sy thau thi dy
dén, 6ng tuyén b véi toan thé gidi rang: “To6i c6 mbt gidc mo.”

Giac mo cua TS. King la ngudi da den va ngudi da trang cung hoc chung
trrong, an chung quan va dugc luat phap déi x binh dang. D6 la giac mo
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cta ong. Trong gidc mo cua minh, 6ng khong nhac dén cha nghia phan biét
chung toc, bai 1€, doi vGi ong thi n6 da la lich s, 1a qua khit. Va trong giac
mo cua ong, chu nghia phan biét chung toc khong con lién quan gi nita.

Thé la ngay nay chiing ta c6 mot ngay lé ki niém danh cho Martin Luther
King, Jr. Khong c6 ngay lé nao nhw vay danh cho Malcolm X ca. Tuy diing
cam va sang sudt, nhung Malcolm X khong thé tao ra dnh hwdng lau dai.
Cudc doi trén duong thé ctia 6ng dugce dung dé tiép nang lwgng cho con
gian cua nhitng ngwoi theo 6ng hon la sang tao ra mot thit gi d6 méi mé.

Nhuwng nhd c6 King ma gio day da cé nhiéu thay doi; ong da tim cho
minh mét don bay, ngang tam mot gidc mag, ngang tam mot y twdng, thay vi
chi & tAm mot tuyén céo lich st rat bé ngoai. Ong da tham nhap vao hinh
thai tinh than chit khong con & hinh thai vat chat nita. King da cho ta thiy
lam sao mot ngudi c6 thé di vao thé gidi tam linh bén trong minh dé chinh
lai diéu gi d6 & thé gidi bén ngoai — trai han vGi cach ma hau hét ching ta
dang lam & doi: can nhan vé chuyén gi d6 da xay ra roi.

Nhin lai nhitng ngudi cé tam dnh hwdng nhat thé gidi, ho ludn la nhitng
nguoi c6 y twong l6n. Ho la nhitng nguwoi nhv Gandhi, Thomas Edison,
Joan d’Arc, Martin Luther King Jr., Jesus Christ, Pttc Phat va rat nhiéu
ngwoi nita. Ho anh hwéng dén suy nghi cua ta, triét 1i ctia ta va niém tin cta
ta. Ho thay doi thé gidi. Ho thay d6i dong lich stt va ho dung ca ba thé giGi
dé lam diéu dé.

Dé nhan biét dugc toan bd tiéem nang cua minh, ban chi can chu tam vao
nhitng thanh phan cia n6: Hay dé y vao qua trinh bén trong r6i ct dé cho
két qua ty ndy sinh. Hay dé cho qua trinh ctia ban tao ra két qua mét cach
tit nhién. R6i ban sé biét cach tao ra sy khac biét. Ban sé tré thanh con
nguoi cé anh hvong thyce su.

Tuyén ngon doc lap la mot tai liéu ndi vé cach hanh x* méi, mot kiéu cai
tri m&i. Hién phap cia nwéc My ciling la mot y twéng. Cac y twdng nay xuat
phat tt* nhitng con ngudi day cam hitng, ho két ndi vdi tiém nang cia chinh
minh va dung ca ba thé gidi dé dwa ra y twédng ctia minh.
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Ngay nay, chinh phtit My dang phaéi ¢ hét sitc dé kiém soat cac cong ty
kinh doanh ttr bén ngoai , dé x li vi pham ctia Enron va cac céng ty madi
phat khac. Chinh phua budc cac cong ty nay phai trdi qua cac cudc kiém tra,
tha tuc, gidy to va ra soat bd sung s6 sach chitng tir dé ngan ho qua mat.
Nhung sy thay doi lai xdy ra ti bén trong. Nhitng cong ty nao khong boc
16t con ngwoi thi ngay tir dau da khéng cé y do. Ho chi nghi lam sao dirng
c6 gi khuat tat. Ho la nhitng ngwdi mot khi da lam gi thi phai lam that tot.

Trong khi d6, ching ta luon c6 xac dinh xem cai gi sai thay vi tim xem
cai gi la co thé . Tim 16i khong bao gio gitip duge gi. Cé chang thi né chi
lam cho van dé cang t6i té thém ma thoi. Cong ty Resolution Trust - mot
cong ty diéu hanh céng san ctia chinh phu Hoa Ky, dwoc ay thac thanh 1i tai
sdn cua cac cong ty tiét kiém va tin dung bi v& ng - thwong chi kha nhiéu
tién cho cac vu theo dudi veé luat va cho viéc xtr ly nhitng cai goi la van dé
cua dinh ché, hon la kiém tién vé tir viéc ban cac tai san kia. Toan b0 cai tro
“khac phuc” do6 thyc sy 1a mot tai hoa. N6 khong han 1a that bai ctia cac
dinh ché ma ding hon la that bai caa chinh sach ctia chinh phu. D6 1a mot
vi du sinh dong vé viéc c6 gang thay doi mot két qua da xay ra ma khong
gidi quyét dugc van deé gi.

Trir khi dén v6i mot hé thong mdi hoan toan, ta mdi thuc sy tac dong
duwgc dén két cuc.

Quan sat bon tré trén san choi, dwong nhw khong cé gi lam ching hao
hting hon 1a khi c6 mét dita ditng 1én néi: “E, t& c¢6 y nay!” Thé 1a ca bon
déu nhao nhao 1én. “Y gi?” Pa kia méi néi: “Minh 1am phdo dai bing cay
di!” “Pung r6i!” Bon tré d6 dung la st dung ca ba thé gigi: Thé gidi dau
tién la tinh than, cam hing (“Té c6 y nay!”), thé gidi th hai la tri tué
(“Lam phéo dai bang cay di!”), va thé gigi thit ba la biéu hién vat chat: cai
phao dai bang cay. Khéng c6 gi goi cam hitng bang mdot y twdng maGi. Va
mot cai phdo dai cay da dugc lam ra nhu thé. Bdi vi ai cling hao hing vdi y
twdng do, con cai phao dai bang cay chi la thit ma ta trong thay cudi cung.

O hau hét nhitng cong sd, ai cling cau cau c6 cé di lai, vi & d6 cha c6 cai
phdo dai cdy nao cd, cling chd c6 mét ké hoach lwong thwéng cho ra hon,
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roi phan mém cta hé théng IT khong on — hét thay déu tap trung vao thé
gidi vat chat, ma né thi lic nao ciing bi cho rang luén cé khiém khuyét.
Nguoi ta ¢t chd tdm vao céi da biéu hién ra, thay vi chd tdm vao mot y
twdng twoi mai co thé thay doi moi thir.

Hau hét cac nha quan ly chi li ma ching t6i lam viéc cung déu qua ban
biu trong viéc c6 gang stta chita mot con tau Titanic da chim, nén cha co
lic nao yén tinh dé hoc bai hoc do ca. “Tinh than 4?” ho hoi. “T6i dang toi
mat toi miii véi nhitng rac roi tran tuc con chwa dau vao dau day nay! Anh
bién vé California cho t6i nhd!” Nhung dé chinh la cach hiéu ma ho can.
Hiéu va biét cach st dung ca ba thé gid¢i mdi c6 thé gitp ho thay doi moi
thi.

Khi thé gidi caa vat li lwvgng ti lam cho dau 6c con nguwdi dugec mé mang
thém, né da nang thé gidi 1én khoi hé thong niém tin vao nhan-qué cda
trrong phai Newton c6 16. N6 bac bo nhitng giai thich co hoc tho thién vé
vo han, thoi gian va khong gian sang thé. N6 m@ mang han dau 6c ching
ta.

bay la luc ¢ noi lam viéc cling nén c6 mot cudc cach mang m@ mang
dau 6c nhu vay.

Ta hay xem biéu d6 ctia Duane dé nhé lai ba thé gidi trong ta cé6 quan hé
v6i nhau nhu thé nao. Lwu y: linh cdm 1a mo6i lién két caa tri 6c véi thé gidi
tinh than, con ndm gidc quan 1a méi lién két gita tri 6c vdi thé gidi vat chat
bén ngoai. Moi sy viéc xdy ra trong doi ching ta déu dwgc chiém nghiém
qua xét doan, tdm trang va niém tin cta chung ta, va tri 6c la nhan t6 dong
vai tro kiém soat. D6 la cau noi gitra khai niém vdi biéu hién.

QUA TRINH SANG TAO - CACH HIEU BA THE GIOI

Hau hét nhitng gi dang dién ra déu khong thé nhin thay duoc.

TINH THAN LINH TR{ NAM THE

Tinh  Thin CAM TUE GIAC CHAT
Bao Quat Khai Tri Oc QUAN Than
Niém Ban Chat Thé
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Kha Nang Cach Ca Hinh
Hiéu Khon Nhan Tuwong
Ngoan Y Tudng Sang Biéu
Cam Nhan Thau Tao Hién
Thj Cé{n Hung Ban Hoat
Tiem Nang Ng3 Pong
Lua SO
Chon Phan
Chiem Sw
ghiém Kién
Hiéu Thong
Biét Tin
Tu Két
Duy Qua
Y Dir
Kién Liéu
Phan Vat
Tich Thé
Chu Thanh
Tam Tuu
ChuY Hanh
bong

Linh cAm va nam giac quan két noi cac thé gidi vdi nhau
CAC BUOC PE CO PUQC THANH CONG “THOANG” TRONG
1310) |
C6 ba budc dé lam sau khi doc chuwong nay:
- Lan ngwoc theo tirng biéu hién cho dén xung dong khdi phat dau tién
ctia n6 (vung tinh than)... y nghi dau tién phai dat tdi la gi? Sau dé lan dén
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vung tri 6c¢ (noi nhitng y nghi va ké hoach xuat hién) va xem thir liéu ban
c6 thé nghi ra dwgc mot hé théng méi nao khong.
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CHUONG 16: NHA QUAN LY
THOANG TREN CUONG VI HUAN
LUYEN VIEN

Piéu mong mudn chu yéu cta chung ta la tim dugc ai dé khién ta lam
nhitng gi ta co thé lam.
— Ralph Waldo Emerson

Nha quan ly thoang la nhitng huan luyén vién xuat sac.

Ho tao ra mot bau khong khi ma & d6 nhan vién ctia ho chap nhan viéc
huadn luyén véi long cdm kich. Nha quan ly thoang khi dé sé la mot bac
thay diém tinh trong su6t qua trinh huan luyén. D6 la mét su thay thé hoan
hdo cho théi ché bai, phan xét va udn nan chat ché theo kiéu cdi.

Nha quan ly thodng huan luyén ngudi ctia minh sao cho tai nang cta ho
dwoc boc 19, cho phép ho lam viéc gioi hon va tr@ nén hai hoa hon véi thién
huwéng béen trong ctaa chinh minh.

Regis la khach hang ctia mot cong ty k¥ that cao, lam viéc trén may tinh
trong mot can phong nhé. Regis c6 mot 16 nhitng bat cip thay rd trong
nhiéu linh vic ctia cong viéc — ding kiéu nut that c6 chai. Regis c6 nhitng
vurdng mac trong viéc quan ly thoi gian va quéan ly wu tién khién anh lam
nhitng viéc khong quan trong ciing hang hai chang kém gi nhitng viéc quan
trong, va chung t6i nhan thay diéu do6 la nguyén nhan lam gidm hiéu suat
lam viéc ctia anh ciing nhu tao ra rac roi trong trinh ty lam viéc.

Regis la &tng vién tuyét voi dé tro chuyén vé viéc hudn luyén. Cap trén
cta anh la Mark cling da dugc hoc & ching t6i vé cach huan luyén nhan
vién, c6 diéu anh chang buén ban tdm ndi cho nhan vién minh biét huan
luyén la gi. Mark cit thé dén cho Regis ma noéi: “Nao, ta cing lam nao. T6i
can phai huan luyén cau chit dinh & diém nay. T6i can cho cau vai duong
huan luyén xem sao.”
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Nhung Regis thi khong hiéu huan luyén la gi. Anh dau c6 biét né hay ho
nhu thé nao. Anh khong nhan thitc duwgc rang khi huan luyén, ban than
nguwoi huan luyén cling dwge huan luyén, va nguoi dy ciling coi trong diéu
dé khong thua gi viéc minh huan luyén nguwoi khac. Thé 1a Regis dé chirng.
Anh 1ap tic nghi bung: “Hw, huan luyén a? Bé xem, dich ra la: nhi€c moc.
Dich la: Minh rac r6i to roi. Dich la: Minh lam khong ding nén méi bi goi

»

ra.

Phong thu la dong thai dau tién cda chién tranh. — Byron Katie

Thé la tim Regis dap don va bung con cao nhw kién bo. Anh tham tao thé
phong thu theo cung cach cta minh. Va di nhién, anh cha yéu danh thoi
gian dé nghi ra nhitng li 1é chdng ché hon la tim cach giai quyét van dé cua
minh.

Regis khong c6 cach nao nhan ra dugc, rang néu mot hé thong ma trong
dé co hai nguwdi cung thau hiéu vé viéc cho va nhdn trong huan luyén thi hé
thong do sé ludn tim ra gidi phap cho moi chuyén. B&i vi néu chi c6 mot
nguwoi (Mark) biét huan luyén la gi, ngwdi nay c6 huan luyén ai do (Regis)
khong hé biét huan luyén la gi, thi chac chan, nguwdi khong biét kia phai lo
phong thu théi. Con nguwoi 1a thé ma.

Néu Mark mu6n giup ich cho Regis thuc s thi anh phédi c6 mot man md
dau dé giai thich vi sao lai cé6 vu hudn luyén nay. Va do6 la nhiém vu cua
nha quan ly thoang: phai xac dinh qui trinh huan luyén ngay ttr lic truée
khi bat dau. Vi néu nguoi duge huan luyén khong hiéu that ro 1a viéc nay sé
c6 ich cho minh nhw thé nao thi sé cha di dén dau hét.

biéu ching t6i mudn Regis nghi ngay lic do la: “Cudc tro chuyén nay sé
c6 ich cho minh day. Minh danh gi4 cao vu nay. O may cong ty minh lam
lic tredc dau c6 kiéu quan tdm nhw vay. Minh thich kiéu nay day.” Néu
Mark hiéu dugc diéu dé thi anh da c6 co hoi ké cho Regis nghe vé minh
cling da tirng dwgc huan luyén nhw thé nao, va né da gitp ich cho anh ra
sao. D6 1a tat ca nhitng gi Regis can nghe.
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Ban c6 thé gitip doi ngli cia minh bang cach lam rd khai niém huan
luyén truedc da. Ban sé phai c6 mot dinh nghia dé nhan vién dé hiéu va noéi
trire tiép véi ho, dé khi bat tay vao hudn luyén thi ca hai bén déu hiéu ro la
minh sap lam gi.

Nhung chinh xac thi hudn luyén la gi? Cé gi khac gitta hudn luyén va chi
dao? Va c6 gi khac giita huan luyén va liéu phap tam ly? Nhiéu nguai lan
16n vé nhitng khac biét nay nén cling ngai huan luyén nguoi khac, vi sg
rang nghe huan luyén thi c6 vé giéng liéu phap tam ly.

Chang han khi n6i dén “life-coaching” thi doi lic ta nhé ngay dén giao
phai New Age, v6i cac guru gid bd nhw ngoi cung nguwdi ta ma 1am nham
than chu va 1én déng. Thit d6 nghe chirng khong hop vGi mot t6 chitc lanh
manh muén dwa cac thanh vién ctia minh buwéc téi va gianh dwgc nhitng
thanh cong mai.

Nhung huén luyén ré rang la cé hiéu qua. Thuc ra “huan luyén” chinh la
mot t* dwgc vay mugn bén gidi thé thao — thé gidi cua thi tho va diém s6.
Thé thao dwa lai mot hinh mau dep vé viéc huan luyén tot sé phai la thé nao
trong mot to chirc.

Trong thé thao, viéc huan luyén dién ra khi huan luyén vién lam viéc véi
van dong vién dé tang cwong kha nang déng goép cho toan déi ctia van dong
vién do6. Thuc ra huan luyén trong kinh doanh ciling vay - n6 khac véi viéc
diéu hanh va ciling khac vdi liéu phéap tam ly.

Ta hay bat dau bang sw khac nhau gitta huan luyén va liéu phap tam ly.
Duwéi day la mot tin nhan ma ching t6i nhan dwgc qua e-mail tw TS.
Nathaniel Branden, mot nhan vat bao nam nay van goi duge cam hitng cho
nguoi khac. TS. Branden da viét nhiéu cuén sach hay vé tam ly hoc (xem
trong www.nathanielbranden.com ).

Qua tinh t6i titng dén gap TS. Branden va nguoi vg gidi giang cua 6ng la
Devers, dé tri liéu tam ly vao nhiéu nam vé tredc (c6 1€ chuyén nay lam
mot sO ngwoi biét toi thiy soc khi nghi rang téi ma cting can dén thi ay, cé
diéu xin cam doan v&i moi nguwdi rang, toi chi lam thé dé tién hanh khao sat
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cho cong viéc sau nay ma thoi). That tré tréu la TS. Branden vai thang nay
cling sang choi bén huan luyén, chi vi 6ng thdy n6 magi hiéu qua lam sao.
Ong dic biét dé ¥ so sanh do hiéu qua ctia né véi viéce tri liéu tdm ly. Vay ta
hay thr doc tin nhan cua ong, vi d6 la diém xuat phat tot dé bat dau xay
dyng mét y twdng vé huan luyén 1a gi. TS. Branden viét:

MGéi day tbi c6 ndi rang, ngoai thuc hanh liéu phdp tam ly, dao nay tbi
con nhdy sang cad thuc hanh life-coaching nita. Gan nhw ngay Idp titc, toi
nhdn duoc nhiéu yéu cdu gidi thich life-coaching la gi va né khdc liéu phdp
tam ly & diém nao. Liéu phdp tdm ly theo truyén thong dva trén Idp ludn
rang: Tam ly cua khdch hang da bi tén thuong do mét hodc nhiéu sv kién
trong qud khit va bdy gio can phdi diéu chinh hodc diéu tri.

Moéi quan tam & day la qua khi? va hién tai.

Hudn luyén thi dva trén Idp ludn rdng: khdch hang cé nhitng tiém ndng
chva duoc nhdn biét, ma vdi chiing, ho cé thé nghi ra nhitng chién lugc dé
cudi cung théa man duwgc cdc khdt vong; tiéu diém cua viéc hudn luyén nay
la hién tai va tuwong lai. Liéu phdp truyén théng la nhdm vao viéc dao boi
va v6 hiéu héa cdi tiéu cuc; con hudn luyén la nham vao viéc gidi phéng
cdi tich cuc. N6 nham dén viéc dwa thdn chu tiép cdn duoc vdi s théng
thdi va tinh sdng tao ctia chinh ho. Xin dan 1oi mét hudn luyén vién: “Hudn
luyén cdch song - life-coaching - la nhdm thiét ké mét twong lai chit khéng
phdi nhdc lai qud khit.” Quan hé cua nguoi ta véi hudn luyén vién thuong
la méi quan hé lau dai, bdi 1é, qud trinh hoc hoi va trudng thanh thi khéng
nén ngung nghi. Chinh vi thé ma nhiéu vdn dong vién vé dich va cdc lanh
dao doanh nghiép trinh d6 cao van tiép tuc theo cdc 16p hudn luyén du ho
dd thanh dat ter 1Gu.

Néu ai dé mdc chitng lo Gu qud mitc, tram cdm ndng hay thiéu ty tin thi
can dén liéu phdp tam ly chit khéng phdi hudn luyén. Con nhitng ai vé co
bdn la khée manh nhung dang tim kiém sy’ vién mdn hon nita trong mét hay
nhiéu phuong dién khdc cta cubc song, thi hudn luyén co thé ddc dung
trong nhiéu khia canh ctua cuéc séng, nhu cong viéc, tai chinh, sitrc khoe,
quan hé, gido duc va tdi tao. Viéc hudn luyén la tim cdch thu hep khodng
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cdch gilta wéc mo va thuc tgi trong doi song cua chiing ta
(www.nathanielbranden.com).

Cac nghién citu cho thdy, nhitng ngudi dugce dao tao (training) thi hiéu
suat lam viéc c6 tang trong mot mic do nhat dinh, song néu ho phoi hgp ca
huan luyén (coaching) véi dao tao (training), va huan luyén cho nhan vién
cach ng dung dao tao, thi hiéu suat sé tang vot.

Voén van duge dung dé thao g& kho khan cho nhan vién, ngay nay,
viéc hudn luyén la mot phan cia chwong trinh tap huan phat trién ky
nang lanh dao bat budc cho tang 16p diéu hanh tinh hoa va can bo
nguon tai nang & IBM, Motorola, J.P. Morgan, Chase va Hewlett
Packard. Céac cong ty nay déu dang kin ddo tao ra cho minh thi tot
nhat ma cac van dong vién ngoi sao da co tir lau: mot c6 van dang tin
cay dé giup ho dat duwgc muc tiéu. — CNN.com

Piém mau chot trong huan luyén la 1gi ich ban than hgp li cta ngudi
duwgc huan luyén. Ta nén ngoi lai véi nguoi dé ma goi thang vao tw tdm cia
ho, nhw vay méi c6 thé huan luyén dé nang cao tai nang ctia ho dén mirc
hai hoa v&i doi hinh hon, déng thoi dat hiéu qua hon. Bé lam dugc diéu dé,
nguoi dy phai hiéu dugc rang cai ma ta dang huan luyén ho qud thuc la cai
sé phuc vu cho quyén 1gi ctia chinh ho.

Vay huan luyén thi khac diéu hanh & ché nao?

biéu hanh thi tap trung vao dy an. Nguwoi diéu hanh sé diéu hanh cac
thda wéc dé thue hién thanh cong nhitng dy 4n d6. Cac théa wéc diéu hanh
dé cao nhan sy ma ta dang diéu hanh va dwa dén mo6t mic do chuyén
nghiép cao hon. Khi diéu hanh cac théa wdc, ta cong tac véi nhau nhw cac
dong nghiép c6 cung mot muc dich chung. D6 1a kiéu lanh dao hay nhat.
Ban diéu hanh mot dv an thi diéu hanh ca dau vao, ca tién trinh l1an diu ra,
nhung ban khong diéu hanh con nguwdi. Ban lanh dao moi nguwdi bang cac
théa wdc diéu hanh. Tuy d6 l1a chuyén cta cd mot cudn sach riéng (dugc
trinh bay chi tiét trong 100 cdch tdc déng nguoi khdc ), nhung & day, hiéu
cho r6 la m6t viéc rat quan trong.
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Vay thi huan luyén la gi néu so sanh vGi lanh dao con ngudi va diéu
hanh céac thoa wéc? Tai sao huan luyén lai khac?

Vtta la nha liéu phap, vtra 1a nha tv van, vira la chuyén gia tac
dong, vira la nha t6 chitc chuyén nghiép, vira la ban, vira 1a cai roi
thiic — v6i cudc song ctia ban, huan luyén vién ca nhan tim cach lam
nhitng gi ma hudn luyén vién sitc khde van lam véi co thé ban. —
Minneapolis-St. Paul Star-Tribune

Trong lanh dao, ta truyén dat rd rang, m& ra tam nhin cho ca é-kip va md
ra tam nhin cho tirng ca nhan. Ro6i ta diéu hanh cac théa wdc ndy sinh tw do.
Viéc lanh dao nhw vay phai r6 rang trong truyén dat, phai biét hoan nghénh
su phan hoi dé chac chan rang bitc tranh da dwgc truyén dat.

Song hudn luyén lai khac han. Huan luyén la cudc tro chuyén gitta hai
nguwoi. Huan luyén la nham lam cho hai nguwdi cung dat dén sy hoa hgp
theo cung cach buéng 1éng thodi mai. Trong huan luyén, ta c6 thé kéo ai do6
dang gdp kho khan ra mét bén va néi: “Cau cé san long theo huan luyén
mot chiat vé chuyén do khéng?” Khi nguoi kia néi: “Dugc, tat nhién roi.”
thi viéc huan luyén bat dau. Huan luyén la hanh déng chap nhan nhau, khac
han diéu hanh va lanh dao. Khéong cé chuyén ta kéo ai d6 ra ma bao: “Cau
c6 san long dé t6i diéu hanh cau khong? Cau c6 san long dé t6i lanh dao
chut dinh khéng?” Néi thé thi ding 1a khoi hai qua. Nhung lai cé vé than
mat hon han néu néi: “Cau c6 san long theo huan luyén mot chit vé chuyén
nay khong? Néu cau chura san sang thi cit néi. Con néu san sang roi thi ngoi
xubng day, ta trao doi méot chut.”

Va khi nguoi kia n6i: “Hay lam, t6i cling mu6n dwgc huan luyén mot
chit.” thi ban ng6i xuéng ma hoi han. Nguoi kia tham chi c6 thé con tw
giac hon nita: “Ca t6i cling thay minh dang mac ket roi; ket cttng roi. Cach
toi dang lam bay gio la khong nén ma cling khong lam dugc, thanh ra co
mot ti huan luyén thi chac la hay 1am.” Bén d6 thi ta cung ngo6i lai va viéc
huan luyén bat dau.
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Viéc huan luyén ndang vé khoi ggi hon la chi dao. D6 1a viéc phai nhin
cho ra nhitng k§ nang cta ting cau tha trong t6 chitc dé ho c6 thé choi
twong xing v4i tam voc ctia minh. D6 la cong viec ma mot huan luyén vién
giéi phdi lam. Huan luyén vién xay duwng 16i choi bang cach cho nhitng
nguwoi dwgc huan luyén ty thdy dwgc rang minh cé thé ddm duwong cong
viéc, bang cach két ndi anh ta trd lai v&i nguén sitc manh cta chinh minh
thong qua qua trinh huan luyén.

Vay thi ta dang néi vé qua trinh huan luyén dé la gi? Chinh x4c thi ta
phai Iam gi khi huan luyén mot ai d6?

Pirng khuyén gi hét néu nguoi ta khong héi

Nhiéu ngwdi nghi rang huan luyén ciing c6 nghia la khuyén bao, nhung
phai lam cho khéo dé tuy la minh cho 10i khuyén day nhung cit goi dé la
“hudn luyén”. Thuc ra nhw vay khong phai la huan luyén. Van la khuyén
bdo thoi.

Huén luyén la cd mdt géi day da hon nhiéu vi né bao quat mot biec tranh
16n hon han. Khi hudn luyén, viéc tredc tién ban phai lam la tim hiéu veé
con nguoi d6. Ban khong tim cach dé ngudi ta hiéu minh trudce. Viéc dau
tién va quan trong nhat caa hudn luyén la phai tim hiéu trai tim nguwoi kia
dang dat vao dau. L6i suy nghi hién tai ctia anh ta thé nao? Anh ta dang
nghi gi? Anh ta nhin moi viéc thé nao? Bdi 1é, néu ban nhin doi theo cach
cua nhan vién minh thi ban méi c6 thé lam theo cach ho lam, méi c6 thé cu
Xt theo cach giong nhw ho. Nghi giong ho thi ban ciing c6 thé giao tiép
chang khac gi ho. Khi da nam dwoc cach suy nghi ctia ho va thuc sy thay
dugce nhitng gi ho thay roi thi ban da san sang dé huan luyén.

Nhu vay, giai doan dau tién ctia khéa huan luyén la tham nhap: hoi ho
nhitng cau nhe nhang, ti€p can vdi y dinh va dong co bén trong ctia ngudi
dang dugc ban huin luyén. Quan trong la ban phai thdy dugc cai ho mudn
dat tGi, cai ho dang c6 gang lam va cach ho nhan dinh tinh hinh. Thanh ra
tredc hét ban sé mudn nghe, muon hoi that nhiéu va dé cho ho néi. Ché cé
xia vao cau trd 16i cia ho. Ho khong can ai uén nan dau.
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Qua la toi da khong c6 cong dé dugc an ui bang di an i ngwoi;
khong c6 cong dé dugc ngwoi hiéu minh bang minh hiéu ngudi; dugc
nguoi ta yéu bang minh yéu nguoi; béi chung trong cai cho di da cé
cai nhan vé. — St. Francis xif Assisi

Va chinh vi vay ma viéc hudn luyén lai hiéu qua dén thé. Chinh la nho
cai khia canh dé: tim hiéu ngwoi ta trede chit khong phai dé nguwoi ta hiéu
minh. Vi trong mo hinh quan ly kiéu cii ngwoi ta thwong cd cong dé nguoi
khac hiéu minh truedc. Moi giao tiép ctia ho déu huwéng ra ngoai va khong
chiu dé cho cai gi di vao. Ho ti nha: “Phai dé ngudi ta nghe minh néi cho
hét nhé cai da!” Va néu c6 ai chen vao thi nha quan ly “chat” bén ngoi lai
v6i ngudi d6 ma phan rang: “Toi sé ndi cho cac vi biét phdi lam viéc nay
thé nao.” hodc “T6i sé noéi cho cac vi biét 1a cac vi da lam sai cho nao.”
hodc “Dé t6i néi cho cac vi biét toi cho dgi diéu gi ¢ cac vi.” Roi ¢t thé ho
lai ti€p tuc c6 gang dé ngwoi khac phai hiéu y minh. Tat ca cac nha quan ly
kiéu cii déu di rdo khap don vi dé c6 lam cho ngudi ta phéi hiéu minh. Ma
roi cling chang an thua gi.

Trong cac co quan don vi ngay nay, 16p tré gidéi giang va hiéu biét hon
tredc day nhiéu. Vo cung gioi! Nhung tiép theo la gi? Ho la nhitng c4 nhan
doc 1ap va nhay cdm hon 16p thé hé treée nhiéu. Ho khong cam dau cam co
trén day chuyén lap rap nhu ngudi ta van lam trong nhitng nam 1940 va
nhat cr nhat déng cting khong con ram rap theo 1énh nhw nhitng con ctru
may nita. Ching ta déu biét nhuw vay. D6 la méot thé gidi khac han.

Chinh vi thé ma khi nao quan ly chi li phdi bé tay thi quan ly thoang lai
hiéu qua. Chinh vi thé ma ngay nay, viéc huan luyén md&i dac dung dén thé
trong mot don vi; vi c6 huan luyén mdi c6 doi thoai thye sy duge. Khi dy,
ta c6 cd hai phia cung doi thoai trong qua trinh giao tiép.

Ban la hudn luyén vién, ban c6 thé hoéi cau tha: “Anh thay cudc séng thé
nao? Moi viéc dién ra thé nao ngay lic nay? Cho t6i biét anh dang lam gi
trong tinh hinh nay? Anh thay n6 thé nao? Hay noéi toi nghe di.” Béi vi ky
nang dau tién cta viéc huan luyén hiéu qua la biét dwa ra nhitng cau hoi
hay, nhe nhang, dé ngé nham khang dinh lai rang ban thiuc sy quan tam dén
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cach ho nhin nhan moi viéc. Po6 chinh la cai ban dang xtr li. Ban sé khong
Xt i m6t y niém mo ho cli mon vé moi thit phdi thé nao. Vi lam vay sé
phang phat c6 mui ha c6 bao ban. B6 1a mé6 hinh c6 16 kiéu cha me-con céi
ctia cach quén ly cai-gi-cling-tho-tay-vao. N6 bat nguon ti* mé hinh lanh
dao nha binh ma ngay nay khong con dung dugc nira.

Vay la huan luyén vién mé dau cudc tim hiéu: vi li do gi anh kia chi dat
béng bang mot tay? Anh ta nhin nhan moi viéc theo cach nao dé dén noi
chi dung mot tay dat béng?

“A, anh biét ddy, t6i chwa bao gi® du ty tin v tay trdi ctia minh. T6i van
nghi néu ré bong bang tay phai thi t6i kiém soat dwgc né tot hon.”

Néu ban dang hudn luyén mdt ngwoi nhw vay thi ban c6 thé noéi: “Toi
hiéu ro6i, té ra la thé.” Vi ban mudn khang dinh lai véi nguwdi dang dwoc ban
huan luyén rang ban thuc sy da “nam duwoc” anh ta cé gi r6i va ban thong
cam vdi diéu dé.

Sau do6 cho anh ta mét vi du don gian tir chinh cudc doi ban, chang han:
“Toi cling gap chuyén giong hét nhw vay. T6i cling chi dat bong bang mot
tay va anh biét t6i da phai trd gia thé nao khong? To6i ct mat béng sudt,
dam ra cu6i cung khong thé ré dat gi nita, danh phai tap lai tat ca tr dau, c
nhw la tap di vay. Thé ma rot cudc cling duge day. Vay nén dé toi hoi anh
nhé: anh c6 san sang dé huan luyén tro nay mot chat khong?”

Va néu nguoi kia dong y thi ban khang dinh lai v&i anh ta rang,“li do duy
nhat ma ta cung nhau huan luyén la vi t6i thay ¢ anh c6 gi dé con goi la kha
nang.”

Huan luyén la nham vao nhirng kha nang

Khé nang a! Huan luyén la nham vao kha nang. Viéc hudn luyén la dwa
nguoi ta thoat ra khoi bé tac trong 16i suy nghi ma ho ci¢ twdng la do minh
bi han ché, dé md& ra mot kha nang méi.

Hau hét moi ngudi dén gap ban déu bé tac trong nhitng han ché twéng
twgng: “T6i khong thé lam viéc véi bo phan do vi ho khéng chiu nghe t6i!
To6i khong thé néi chuyén véi nhan vién & day duwoc!” Ho bi ket trong
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nhitng 16i suy nghi chi biét citng nhac tin vao nhitng “chan 1y” nhat dinh vé
t0 chitc. Roi ho lai cé nhitng “chan 1y” vé nhitng han ché cia minh: “T6i
khong thé lam cong viéc dé. T6i da thit moi cach réi. Chang an thua.”

Mot trong nhitng co hoi dau tién cta khéa huan luyén la dep boé nhitng
han ché d6. Nhin thang vao chiing cho dén khi ching chiu lui buéc. Hay
thach thitc nhitng “chan ly” cta nhitng con ngudi kia cho dén khi chiing chi
con la do anh.

Trong dau ké méi vao nghé c6 nhiéu kha nang lam, con trong dau
cao thu chi c6 it thoi. — Shunryu Suzuki

Nha quan ly thodng c6é dwoc cai ma cac bac thay vé Thién thudng goi la
“dau 6c ctia ké m@Gi vao nghé”: khéng c6 gi la khong thé. Néu ban la nha
quan ly kiéu dé, ban sé luon tim cach dwa ngudi ta ra khoi nhitng han ché
g0 b6 kha nang cia ho. Luc ay ban c6 thé noi: “Dé xem & day c6 kha nang
gi nao. Chua biét chitng anh dat béng bang tay trai cting cha kém gi tay
phai dau. Anh c6 nghi d6 la mét kha nang khong? Liéu anh c6 san long
theo m6t chwong trinh tap luyén dé c6 mot canh tay trai siéu hang khong?
Thttr xem c6 kha nang dé khong nhé?”

Rét c6 thé nguoi kia sau do phan hoi lai cho ban: “Anh biét khong, toi
tap té lam,” va van van. Nhitng han ché! Nhung ban hiéu dwgc cach nghi
han hep dy vi ban cling da c6 mot thdi nhw thé. Vi vay trong lic nay, ban
muon tai khang dinh v&i ngwdi kia rang trong viéc tap tanh ban ciing khong
gidi giang gi hon dau, hodc chinh ban ciling c6 nhitng han ché twong ty. Vi
la mot huan luyén vién hiéu qua, nén ban sé khong mudn néi véi ngudi kia
rang: “T6i gidi hon anh, toi la thay anh nén t6i méi phéi huan luyén va béo
anh nén lam gi.” Néu lam thé thi ban sé la mot chuyén gia dwa ra 10i
khuyén chit khong con 1a mot ngudi chia sé vdi dong nghiép ctia minh mot
chit hudn luyén nita. Loi khuyén la khong hiéu qua. N6 khong c6 tac dung
may, trt* phi dugc ngwoi ta yéu cau. Trw phi trong ltc huan luyén ban dugc
nguoi ta hoi: “Néu la toi thi anh sé lam gi? Va lam thé nao?”
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Trir phi ban duwgc hoi, con khong thi ban chi nén cham rai di cho dén hét
khoéa huan luyén, dé cho dén mot ldc, tw nguwdi doi thoai muodn thye hién cai
khd ndng mdi kia. Nhu thé dé la vi lgi ich ban than hgp 1y cta ho vay. Va
chi c6 sy ty gidc mdi tao ra dwgc nhitng thay doéi hanh vi 1au dai ma thoi.
Loi tw van cua chuyén gia sé khong dem lai sy thay d6i — n6 lam ngudi ta
bé bang thi dung hon. Va do la vi ta dang lam viéc vGi con nguoi.

Sy thay do6i hanh vi lau dai van duwgc goi dua la chuyén nganh cia nha
quan ly thoang. Nho khong riét rong ma cé dwgc nhiéu th thay doi hon.
Nh¢o bubng tay ra khoi qua trinh ma qua trinh tién 1én nhanh hon.

Liéu tim lay bong hoa ma kéo thi c6 gitip né 16n nhanh hon khong? Vay
tai sao ban lai lam thé vGi nhan vién ctia minh? Hudn luyén tha 1éng la doi
thoai nham lam cho nguwdi dugc huan luyén c6 thé thay duoc diéu gi d6 mot
cach ro rang hon, dé roi thot 1én “a ha” va néi: “Toi lam dugc! Bay gio toi
thdy c6 thé lam ngon lanh r6i. CAm on nhé. Thé ma truwdc day t6i khong
nhan ra.”

Ngudi ta c6 thé chuyén tir han ché dén kha thi chi trong mot cudc tro
chuyeén!

Xuat phat twr tim hiéu

Quan ly thoang khong han la mot tha phap ma la diém xudt phdt bén
trong. Tic 1a, lai phai nhac lai va nhan manh thém rang, nguyén tac dau
tién trong huan luyén la tim hiéu .

Néu ngudi ma ban dang hudn luyén c6 diéu gi lo sg hodc titc gian vi mot
bo phan, hay mot khu virc nao do6 trong cong ty dang can trd anh ta dugc
thodi mai va céi mé dé thuc hién dy an thi ban nén hiéu rdo ngon nganh
trwdc khi di budc ké tiép. Ban khong thé huan luyén mot nguwdi néu cam
xtc cua ho bi giau kin. Néu qua thue ho dang c6 mot cdm xtic manh mé ma
ban van khong nhan thay, hodc ho van khong chiu chia sé v&i ban sy tic
gian dang gam trong long ho déi vGi ai dé trong cong ty, thi khéa huan
luyén con ich lgi gi? Lam sao n6 c6 thé hoan thién hodc mang lai chuyén
bién dugc?
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Viéc huan luyén nham vao dau?

Dbé xtr sy tot hon? Dé lam viéc hiéu qua hon? Hay la diéu gi khac ma nha
quan ly muén? Khéng. Vay la ta c6 mot yéu td nita, yéu t6 quan trong thi
hai: Muc dich cia m6t cudc hudn luyén ding dan la nguwdoi dwgc huan luyén
phai dat dwgc nhanh nhat nhitng gi ho muén, chit khong phai dat dwoc cai
ma huan luyén vién muon. Day la diéu hét sitc quan trong trong viéc huan
luyén: Chu trong vao mong muon va nhu cau ctia nguoi dugc hudn luyén
cht khong phai ta.

Khi ban huan luyén ai dé, ban can lam sao dé ho nhan thitc dwgc nhu cau
ctia ho nhanh hon chit khong phai lam sao dé ho tré nén t6t hon trong con
mat cta ban, hay dé ho phuc vu cong ty tot hon sau khéa huan luyén. Ho sé
tot hon, song dé chi la mot hiéu tng phu. Ho sé tot hon that, nhuwng khong
phai vi thé ma ban di huan luyén, b&i vi néu ban nham vao muc dich dé thi
1ap tic sé ndy sinh sy doi khang. Viéc huan luyén sé khong thanh vi ban da
nhing tay qua sau vao do6. Ba goi la tha long, la “thoang” co ma. Cé nhw
thé m@i thanh cong.

Néu ban béo ai do rang: “T6i biét cach lam cho anh phai phuc vu cong ty
dén noi dén chon. T6i biét cach dé anh cé thé cong hién cho don vi. Toi
biét cach dé anh lam cho t6i hai long.” Néi thé sé chi khién nguoi kia dap
trd lai bang mot sy déi khang. Ban khong thé thu gi duogc tr do, bai vi ding
nhu nhitng gi chung ta mdi noi ¢ trudc: 1gi ich ban than hgp i la dong lwc
dé kéo mot nguoi khac di 1én.

Vay thi, mot trong nhitng diéu ma tr tan day long t6i mudn anh hiéu vé
huan luyén la: t6i huan luyén anh dé anh dat dwgc cai s& cau cua anh mot
cach hiéu qua hon. Rang y dinh ctia anh mdi 1a cao nhat, chit khong phai
dat dugc cai s@ cau cta téi . Chinh vi thé ma t6i c6 mat & day! Chinh vi thé
ma t6i m&i moi anh tro chuyén hom nay. Chinh vi thé ma t6i héi anh c6 san
long dé huan luyén khong, va do la cai ching ta sap lam day: dé anh nhan
biét dwgc cai s& cau dp u trong long anh . Khong phai toi bat anh lam diéu
t6i muén anh lam. Vi lam nhw vay cha di dén dau ca.
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Gia du nhu ban dang huan luyén md6t ngudi nao dé khéng chiu hoa nhap
v6i nhitng nguwoi khac trong cira hang. Ban khong nén huédn luyén dé anh ta
gan két v6i ctra hang chi vi ban muon ho hoa thuan véi nhau, hodc gia ban
c6 mot sy hiéu biét sau sac rang néu nguwdi nay hoa hgp véi moi ngwdi lam
trong ctta hang hon nita thi moi viéc trong cong ty sé troi chdy hon, lam an
sé hiéu qua hon va cac con so trong sé mat mat ban hon, v6i cuong vi la
mot nha quan ly. Ban dirng nén lay diéu dé lam tiéu diém.

Thay vi vay, ban nén néi véi nguwoi do6 vé cudc song cua anh ta sé ra sao
néu anh ta hoa hgp hon véi moi ngudi trong civa hang. Cudc song ctia anh
ta sé tot 1én thé nao néu anh ta giao tiép t6t hon véi nhitng nguwdi kia. Thanh
ra khi ban hoi nguwoi dé nhitng cau hoi dé tim hiéu, néu anh ta no6i: “Anh
biét khong, thuc tinh t6i muén dwgc moi nguwdi trong ctta hang coi trong
mot chit. To6i muodn ho lam cai nay cai no cho t6i dé toi khoi phai chay t6i
chay lui ba bon ban sang do, véi lai t6i cting d& phai chwon mat ra dé bi sai
vat...” C6 thé anh ta con néi nhiéu nita. Nhung trong ltic ké 1€ con ca con
ké, ngudi dé sé cho ban biét anh ta mudn gi va vi sao. B6 méi la diém mau
chot. Ban phéi dé y cho k¥ vi ban dang mu6n biét anh ta muén gi va vi sao
lai mudn thé co ma. Béi vi khi ban hudn luyén anh ta va yéu cau anh ta
bang long ng6i nghe ban chi dan, thi cai ma ban dinh chi dan anh ta chinh
1a cdi c6 thé gilp anh ta c6 dugc sé nguyén cua anh ta . Ban khong nén dua
ra chi dan chi dé cong ty c6 dugc nhitng chi s6 tot hon. Lam thé thi dau c6
gay dugc hing tha cho ai.

Va néu ngay lic do6 anh ta khong néi cho ban biét nhitng cai anh ta muén
thi ban cé thé hoi: “Thir xem anh thich thé nay khéng nhé? Néu anh cé
phép dé bién hoa duwgc cira hang nay thi anh muén nguwoi ta thé nao la li
twong nhat dé c6 thé hop véi anh? Anh cho rang nhuw thé nao mdi la hoan
thién? Ta hdy bat dau tix ddy nhé. T6i cling biét n6 khong bao gio la hoan
hdo duwgc, nhwng anh thir gitp t6i xem, theo anh thé nao thi hoan hao?”

ROi nguwoi kia sé noi. Bdi vi diéu anh ta mudn chinh la diéu ma nha quan
ly thoang thuc sy muon; hai cai luon 1a mét. Néu ban cad quyét, cdm thong
va thuc sw 1a nguwdi khoi goi cia nhan vién thi ban sé “nam dwgc” ho. Ho
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cling biét diéu do ngay trong lac huan luyén va sé tw boc 16 minh. Ho sé
cho ban thong tin vé nhitng gi ho muén. Do la khoanh khac dep, vi day la
lic ban c6 thé hudn luyén ho mot cach hiéu qua.
Khi ta lang nghe ai d6 mot cach cham chd, toan tdm toan vy, thi ta
sé nghe duwgc khong chi 10i néi ma cd cdm xuc cta diéu ham chita
trong do, tron ven, khong bi tam sao that ban. — Jiddu Krishnamurti

Khi ban tién hanh mot cuéc huan luyén “thoang” ciling la lic ban giip
nguoi ta twong hgp vai chu dinh cua chinh ho va nhan biét xem cha dinh
cta ho twong hgp véi ctia cha dinh ban dén dau (ching c6 twong hgp day —
con néu khong thi ban khéng can phai nghe 1au dén thé).

Néu nguwoi duwge ban huan luyén néi: “T6i muén cé quan hé tét hon véi
moi ngudi & cira hang dé lau 1au ho cé thé d& dan to6i mot chat.” Dén day
thi ban c6 thé huan luyén ho theo hwdng tim kiém mét thoa thudn véi nguoi
trong ctra hang, chang han c6 thé 1an la ngo6i véi moi ngwdi mot chut, lang
nghe, dé y va di dén mét sy thong nhat véi mot nguwdi nao doé la sé tuwong
trg nhau trong mot lwgng thoi gian nhat dinh. Va dé 1a cach huan luyén mat
con nguoi - huan luyén dé ho dén dugc véi cai ma ho muodn .

Trong hé thong quan ly chat kiéu cii thi khong c6 chuyén huéan luyén.
Chi c6 nhitng nguwoi la sép ctia moi nguwdi, suét ngay chi bdo — du cha ai
khién. Cac nha quan ly chat sé bao anh chang dang buc minh véi ctra hang
rang: “Thé nao, sao cau khong xudng day? Xudéng ma chinh don dau vao
day di!” Roi nha quan ly bé di, con ngwoi kia thi noi: “Troi a, ong ay cha
hiéu gi ca. Ha, chi can minh xuéng dé la moi th lai nghiém chinh ngay!
Phai chi dé dang thé da t6t! Ong ta cha hiéu 1am &n v&i bon kia 1a thé nao.
Minh ma xudng day a oi cam két véi chiing n6 dugc thi cé ma trdi sap! Strc
mady bon dé chiu nghe, toan dan ba trgn cha biét phéi quay gi hét.”

Va van dé chi cang thém tram trong vi khong chi nhan vién ngoai ctra
hang c6 van dé, ma con ndy sinh thém van dé méi véi vi quan ly “cta chubi”
ngao man khong nam dugc gi vé thuc trang. Chang cé gi la khi cac nghién
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cltu cdia quoc gia vé nhan su cho thdy, nguyén nhan dau tién ma nguwoi lam
thué néu 1én dé thoi viéc la “sép t6i”.

Heé ta lam bd nhw 6ng twéng va ran mat chat tay thi van dé sé cang té
thém. Khi ta ra lénh cho nguwdi xung quanh hay 1én mat néi véi ho bang
giong bé trén thi ho thu thé ngay. Ban c6 mang mo ngudi ta khong? Nguy
day. Khong thé c6é dugce sy kinh trong hay tin cdy thuc sy bang kiéu do dau.

Do6i khi cac nhan vién bj ta hu doa c6 thé t6 ra nhat tri mot cach gia tao
vdi ta. Hoac ho sé trd don ma noéi cho ta biét vi sao khéng thé c6 dwoc moi
tht nhw y muén. Hodc ho ché néi gi khac ngoai “Vang, thwa sép, dugc roi.”
Va khi ta di khéi thi ho m&i n6i cho moi ngudi biét vi sao ta khdng hiéu noi
diéu gi do.

Va chinh vi thé ma co ché chat ché chi li thuc sy khéng con tac dung
nita. Cling chinh vi thé ma viéc huan luyén mdi cap bach dén thé néu ban
sap lén nam quyén & cho lam, hgp nhat nhan vién dudi quyén lanh dao cta
minh va chia sé quyeén lyc dé dé moi ngudi ai cling tién 1én.

Chung ta dang néi vé quyeén luc doi choi véi vii luc.

Céac nha quan ly chdt c* mudn nguwdi ta phai toét hon chinh ban than ho.
Ho qua ki vong vao con nguwoi dé roi ludn that vong, thé 1a ho bén réao
quanh, long tran day that vong vd&i nhitng gi moi nguwoi thé hién. Kiéu nay
thi lam sao ma kha dwgc. Chi hao ton tam co ma thoi.

Viéc huan luyén va khoi goi theo cach budng léng sé han ché duwoc
nhitng ki vong ciing nhu that vong.

Nhirng cong ty nao can nghi dén
viéc huan luyén

Trong hon 10 nam troi, toi da ting lam viéc cho hon 100 coéng ty (rat
nhiéu trong s6 d6 nam trong top Fortune 500) va chuyén vé huan luyén cho
ndi bo t6 chitc cua ho. Trong thdi gian do, t6i da phat hién ra rang hau hét
cac cong ty quan ly con ngudi déu nhw thé nay: Néu xay ra thiéu hut hay dé
sot diéu gi do trong té chirc thi nha quan 1y lai vo dau bt tai di t6i di lui ma
tw héi minh tai sao, tai sao, tai sao ta khong thé lam dwoc?
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Cai hay trong viéc tin cdy vao co ché quan ly thoang - titc budng long
hoan toan - la sé ndy ra ngay cau hoi: Ta da tao ra co ché nay nhu thé nao?
Ta can thiét ké mot co ché mdéi nhw thé nao dé né bao dam rang moi nguwoi
déu biét phai lam gi?

Viéc hudn luyén ty n6 da la mot hé théng. Viéc huan luyén la noi ma moi
nguwoi dugc tin cdy giao pho trong trach tao ra mot co ché méi cho quyén
1gi cao hon cta ca hai bén, chi khong phai la lam khac di. Lam khac di la
sao? Lam khac di c6 nghia la c6 gang mé6t cach v6 vong quan ly nhitng ki
vong cua ta dat noi nhan vién, roi 1au l1au lai 16i nhau ra kiém diém nhw mot
liéu phéap tam ly va gan cho ngudi ta nhitng dac diém nhuw: “Cha, anh chang
nay thiéu ti mi hodc c6 kia qua v nhay cdm vé chuyén dé. Con hai ba kia thi
thé nao ciing choang nhau.” Ngudi ta gan cho nhau nhitng théi xau chi cai
tot thi chang ai them nhac dén.

Cai hay cta viéc huan luyén la & cho: day la mot hé thong dé hai nguoi
trao doi, véi muc dich la nguwdi duwgce hudn luyén sé tiép can dugc sttc manh
c6 san trong minh.

Ta diém lai xem:

- T6i tim hiéu nguwdi ma t6i huan luyén. Vi vay, t6i phai hoi vé cach ho
nhin nhan moi viéc.

- T6i tim xem dau la boi canh 1i twéng cho nguwdi dé. Toi co thé hoi:
“Néu c6 quyeén thi anh muén noi day phai nhw thé nao?”

Moi khi ta dwa cudc tro chuyén tir cai dang dd dén lam sao cho hay thi ta
da nang cao y thitc, gia tang sang tao, khich 1é tam trang cua nguoi dugc
huén luyén. Moi thit nho thé ma duwgc cai thién dang ke.

Toi khong hét ngac nhién truedc sitc manh cia qua trinh huan luyén
nham phat hién nhitng k¥ nang va nang khiéu trudc day van gidu kin
trong moi nguwoi, réi tim ra cach gidi quyét mot van dé van twéng la
khong thé gidi quyét. — John Russell, Giam doc diéu hanh céng ty
Harley — Davidson Europe, Ltd.
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Khong c6 cach huan luyén nao la phai theo ding quy tac ca. Nhung mot
khi ban da c6 dwgc cam giac tha 1éng thi nhitng diéu tuyét voi sé ndy sinh
tlr qua trinh huan luyén. Ban c6 thé xin phép cho huan luyén lién tuc; tham
chi ban ciing c6 thé xin phép cho huédn luyén khi dang tro chuyén binh
thuong.

Ngay ca mot huan luyén vién chuyén nghiép nhw t6i ma moi khéa huan
luyén ciing phéi lam hai ba lan. Mot khach hang dinh noéi gi day r6i ctt &m
trc mdi; anh ay dinh ké cho t6i nghe minh da khon kho thé nao, bao lam gi
nhan vién cling khong chiu, da thé con di lam mudn va khoéng gitip dugc gi
cho anh 4y hét. Anh ay néi: “T6i khong biét lam gi v6i ho bay gig, ho c
chitng nao tat ndy, khéng stra duwgce.” Toi néi: “Pugc r6i.” Néu toi thiét 1ap
dugc kénh giao tiép tot véi ngudi duge huan luyén thi nguwoi ay sé tin rang
toi da hiéu tinh thé cda ho, thanh ra t6i c6 thé héi luon khi dang dé& cau
chuyén: “Anh c6 san long dé t6i huan luyén mot chut vé chuyén nay
khong?” Anh ay ng6i yén mat lic roéi néi: “Vang, t6i nhat tri.”

Khi ban dwa ra cau hoi thi nguwdi doi thoai véi ban sé diéu chinh suy nghi
ctia minh dé c6 thé lang nghe theo mo6t cach khac. Bén do thi anh ta da
nhap cudc dé viéc huan luyén dugc bat dau.

Néu ban khong dé cho nguoi ta thw gidn va san sang lang nghe thi khong
khéo ban lai nhay ngay vao vdi nhitng 101 khuyén nong voi khong tao dugc
su két noi, va diéu d6 sé hinh thanh mdt ngoi né bén trong ho, tim ho sé
dap don va néi: “Khong, khong, khong. Toi da c6 roi... khong, khong,
khong. T6i khong mudn lam nita.” Thé la ban héong viéc.

Thuc ra chi cé thé hudn luyén dwgc khi ngwdi ta dong tinh . Sy dong tinh
do6 co thé khong noi ra thanh 16i. Thi du khi ta hoi thang: “T6i c6 thé huan
luyén véi anh mot lic ngay bay gio khong? Anh c6 san long hudn luyén vé
chuyén dé khong?” Néu ngudi kia mubn néi “c6”, anh ta cé thé sé hit mot
hoi that sau va bat dau lang nghe. Bay gio tham chi ta biét la da dén lic dé
dwa ra dé nghi: “Co mot thit da tirng c6 tac dung véi toi, dé toi gidi thiéu
v6i anh nhé.” hoac “T6i mudn giGi thiéu véi anh mot thiy da ting gidp
dwgc nguwoi khac. Toi thay cling dang dé thi [am.”

https://thuviensach.vn



Cau gidi thiéu kia cta ban néi cho ding c6 thé cling chang khac gi mot
10i khuyén khong ai hoi thuong dung trong co ché cli cia phé phan 13y
dwgc, caa thoi quan cach va quan 1y con ngudi triede kia. Nhuwng trong huan
luyén theo co ché thoang thi khong con chuyén “khéng ai héi” nita. Loi
khuyén la theo yéu cau. Thanh ra n6 sé duwgc coi trong va lam theo.

Tiger Woods la mot dién hinh tuyét voi cho thdy thé thao la mot an du
hoan hdo doi vdi qua trinh nay, cha thé ma trong co ché giao tiép thoang,
khai niém “hudn luyén” méi dang gia nhuw vay. Tiger Woods thuwong ngoi
lai cung hudn luyén vién ctia minh xem bang vé cac vong ddu mdi day caa
anh. Anh rat thoai mai v@i viéc huan luyén, dén noi thuong hay thot 1én:
“Cé gi sai phai khong? Anh c6 thay gi khong?” Anh mu6n tim ra cho yéu
va nhitng sai s6t. Anh mudn huan luyén vién ctia minh phat hién dugc diéu
gl d6 va ndi vdi anh: “Dirng bang. Khoanh cho nay lai. Cé thay anh hoi xé
vai xuong khéng, Tiger. Nhu thé khong dugc dau.” Va c thé viéc huan
luyén lai tiép tuc va Tiger tré thanh cy phach.

Trong gigi giai tri, nguwdi ta c6 huan luyén vién dién xuat, huan luyén
vién déi thoai, huan luyén vién nha chit va ca huan luyén vién ctt chi nita.
Trong gidi tri, trong thé thao, cling nhw trong moi linh virc ma sw thwe hién
xuat sac la cuc ki quan trong cho thanh cong thi huan luyén la giai phap
khong phai ban cai. B&i vi hudn luyén c6 tac dung thay r6. Hai cai dau phai
hon mot cai dau, ma viéc hudn luyén lai con cho ngwdi ta nhin chinh minh
mot cach khach quan tir bén ngoai. D6 la mot cach budce ra ngoai con nguai
minh, trong mot lic dwgc tiép thu mot trinh dé cao hon va mot tri tué thong
thai hon, dé xem xét viéc minh dang lam, thay vi c ket lai trong 16i suy
nghi mon cfi, quen thudc vé nhitng han ché cia minh. Cho nén huan luyén
va thanh tich xuat sac luon di doi véi nhau. Bob Nardelli, CEO* cia Home
Depot noi: “Toi tuyét déi tin rang néu ngwoi ta khong dwgc huan luyén thi
khéng bao gio dat dén nhitng kha nang cao nhat ciia minh.”

Néu ban mu6n tham gia cudc thi thé hinh thi hdy thué ngay mot huan
luyén vién riéng luén & bén canh dé hudn luyén ban, lam viéc vdi ban va
phat hién, chi tr6. Bat ki ai thyc sy mudn gioi trong cong viéc minh lam
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cling phai thé ca, va li do la: Hé thong huan luyén la hé thong ma trong do
hai nguoi cung nhau lam viéc vi 1gi ich cao hon danh cho ca hai. Lgi ich
cao hon ¢ day la gi? Nguwoi dugc huan luyén sé nang cao trinh do thé hién,
0 muc ma anh ta khong nhitng gioi hon trong cong viéc minh lam ma con
thich tha vdi né nita. Bdi vi c6 hai nguoi cung sat canh. Va vay la nha quan
ly thodng va nhan vién cung lam viéc v&i nhau vi 1gi ich cao hon. Néu huan
luyén vién biét doi thoai theo kiéu thyc sy tha 16ng - thyc sw thodng - thi cé
mot diéu chac chan la: nguwdi dugc huan luyén sé ndi tréi 1én thanh cau tha
hay nhat. Nhung viéc dé sé khong thé khéng xdy ra néu nguoi ta khong
chiu dé huan luyén.
Con huan luyén xong roi thi sao?

Cho dén gio ta mdi chi n6i vé hudn luyén véi riéng tirng ca nhan — mot
cudc tro chuyén. Va trong cudc tro chuyén dé, ta c6 thé huan luyén trong
10 phat hodc ng6i li dén hai tiéng dong ho, tuy theo titng treong hgp. D6 la
viéc huan luyén don.

Bay gio ta sé xem mot co hdi tiép theo.

Ta sé xét dén viéc hudn luyén bo sung va ra soat lai. Nhiéu khi mot cude
tro chuyén hudn luyén con c6 thém mot dot bo sung vi c6 nhiéu nguoi
khong tin la ban than minh da “d6t pha” dwgc trong khéa huan luyén. Co
mot dip tuyét voi dé lam diéu nay la khi khéa huadn luyén két thiic. Néu ban
huan luyén cho ai d6 va thay (hodc c6 khi nguwdi ay con néi cho ban biét)
rang anh ta da c6 nhitng lic thdy “d6ét pha” dugc trong khéa huan luyén va
da nhan thdy diéu gi d6 ma trwdc day khong nhan thay, hodc khoai chi vi
lam dwoc gi d6 chwa tirng lam dwgce, luc bay gio ban c6 thé xin phép dugc
gitt anh ta lai dé kiém tra. Ban c6 thé xin phép anh ta tiép tuc theo dgt bo
sung. Va ban sé dé nghi diéu ay bang cach hoi anh ta liéu nhu thé cé ich lgi
gl cho anh ta khong.

“Liéu c6 tot cho anh khong néu hai tuan nita ta gap lai dé xem anh tién
bd dén dau, xem c6 6 ga 6 vit gi trén duwong ma ta khong lwong trede dugc
khong?” Chin trong muoi trrdng hop néu ban héi ding cach thi ngwoi kia
sé noi: “Thé thi tot qua. Rat hgp y toi bdi vi doi khi cé nhitng thit ¢ nhw
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lot ra ngoai hé thong cua t6i va toi quén khong lam.” Nguwoi do nhw vay la
da cho phép ban giit anh ta lai dé kiém tra va sé khong thé tré lai véi 1€ 16i
cli dugc nira.

Cai ma hau hét moi ngudi bo qua trong doi song cong ty ngay nay la cac
ca nhan ciing c6 “hé théng” cta riéng minh. Vay nén, néu ai c6 gi bat cap
la vi ngwoi ay c6 hé thong tu duy sinh ra bat cap do, va mot phan cong viéc
cta tro chuyén huan luyén la soi sang théi quen suy nghi dé — c6 thé do la
théi quen ludn coi ngwoi khac la sai, hay théi quen luon cam thay tudi than
khi c6 ai dé khong tra 10i e-mail roi trd diia theo kiéu vira hung hang vira
thu dong tinh vi. D6 cling la hé thong.

Vay la ta st dung cac cudc huan luyén bo sung va kiém tra dé thé cho
cho hé thong truedc day. Ta mudn thay rang ¢ con ngwdi ma ta huan luyén,
hé thong tv duy méi da dwa lai két qua ma cd hai cing mong mudn — cai
két qua ma ta goi la “lgi ich cao hon”.

Nguoi ta tao ra két qua bang cdch nght ctia minh, con viéc huan luyén thi
giip lam sang t6 cach nghi ay. N6 gitp cho ta thidy ro hon kiéu tw duy cta
ta da van hanh nhw thé nao dé khién nay sinh nhitng rac r6i ¢ noi lam viéc.
Va viéc dé khong cé gi la xau ca; do la mot viéc tot, gidng nhw trong thé
thao thoi: Néu hudn luyén vién budc dén bao: “D6i phwong lay duwgce bong
cta anh la vi anh dat béng bang tay trai qua yéu. Anh toan dat bong bang
tay phai khi dot pha hay bat twong, va déi phwong biét vay! Thé 1a xong!
Pung la phi bong qua. Anh phdi tap thém ca tay trai nita méGi dugc.” Kiéu
huan luyén nhw vay khién cau thu vui vé. Anh ta nghi, “Cha, réi day sé
khong ai can dugc minh!”

Chung t6i biét mot nhan vién ban hang tén la Trina, von rat buc boi véi
ban than vi khong thuc hién da nhitng cudc goi tim khach hang mai, va co
chang c6 dwoc may khach hang. Ching t6i da gap co va c6 cho biét: “T6i
can kiém dwoc nhiéu khach hang hon. Hién tai it qua. To6i biét d6 la nhugc
diém 16n nhat cia minh. That cha vui vé gi, thanh ra toi ¢t bo mac ddy dé
di lam nhitng viéc ma t6i cho la quan trong, va r6i cha dau vao dau ca.”

“Hay lam. V@y chi lic c6 m@i dén lam thi thé nao?”
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Chung t6i héi thé vi thyc sy mudn biét Trina thdy trién vong & day thé
nao; sao noi nay lai co vé hoi dang sg, khong than thién, khong thoai mai,
trong khi nhitng viéc khac Trina lai thdy vui vé va thich thi. Mgt huan
luyén vién phdi tim hiéu xem tai lam sao ma hé théng tw duy cta co6 - kiéu
“cho nay vui, cho kia khong vui”- lai dan dén lam viéc kém. Thuec ra, kiéu
tw duy dy “bdo ké” cho sy lam viéc kém cuia Trina.

Chung t6i huan luyén vGi Trina mot thoi gian roi ngwng it 1au. Co da bat
dau nhan thay rang néu c6 coi viéc goi dién lam quen khach hang va tham
do khach hang la cong viéc thwong nhat thi co6 sé khéng can biét minh cam
thdy thé nao khi lam nhitng viéc dé6. Co sé ci dé cho né nép cuén minh di.
ROi sau mdt thoi gian ¢6 nhan thay rang cong viéc hang ngay la thit ¢ phdi
lam va khong can dy ndy gi vé né nita. Co khong nén cam thay dm tc khi
lai xe di lam, trong long ct ty hoi liéu c6 nén ép minh c® phai di tham do
khach hang khong. Gio day, c6 da c6 né nép hang ngay dé at di nhitng y
nghi &m c do roi.

Khi cung vaéi ai thiét ké mot né nép mdi thi huan luyén vién c6 thé hoi:
“Co6 c6 mudn t6i ndi qua vé mirc do kiém tra cia ching t6i v6i co khi hét
huan luyén khong?”

“Co! O, c6 thé nita sao? Cam on, duge thé thi t6t qua. Hé thong méi nhw
vay sé gilt cho t0i khoi sao nhang cong viéc hang ngay.”

Khéng cé qui dinh nao bat budc phai lam céng viéc huan luyén bé sung
ra sao. Do6i khi ching t6i néi: “T6i mudn c6 hang ngay e-mail cho toi vé
nhitng viéc co lam trong gio lam viéc, da goi bao nhiéu cudc goi, van van.
Ct gri mail cho t0i roi toi sé gri mail tra 10i rang ‘dang roi, ct thé ma
lam!” Va ta sé lam nhu thé trong hai tuan, sau do6 sé gap lai dé thuc hién
mot dgt huan luyén khac, xem xét lai hé thong méi ctia c6 xem né cé gitp
dwoc gi cho co khong.”

Thé r6i cé thé mét ngay kia ta khong nhan dwgc e-mail nao nita. Thé la
ta goi Trina: “Cé chuyén gi vay? Cong viéc thé nao? T6i khong nhan dugc
e-mail ma ta da thoa thuan, thanh ra toi phai goi lai xem sao.”
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“A, s6 1a toi vira bt tay vao 1am thdm do thij truong thi sép kéu hét moi
nguoi vao. Ching toi vira kiém thém dwgc mot cong ty méi nén 6ng ay dua
ra ca mot 16 phan cong cong viéc méi. Thé 1a ci tat bat sudt ca ngay.”

Ban c6 thé noi: “OK, vay thi khi cé viéc dé xay ra, co nén dwa cam két
ctia minh vao ddng 1€ 16i, bdi vi liic nay m@i chinh 1a lic c6 phdi gitt cam
két — khong phai trong quéa khi, cling khong phai trong twong lai, ma la Iic
nay.”

Cé nhiéu cach kiém tra thoang

Trong mot vai khéa hudn luyén, ban sé thady chang c6 gi dac biét dé phai
gitt ai do lai dé theo doi, kiém tra. Cé thé chang c6 cong viéc hang ngay
nao dé theo sat, chang c6 bat ct thit gi dé do lwong, danh gia...

Ngay ca trong hoan canh dé van c6 co hoi cho ban kiém tra ngwoi kia, dé
chuan bi nang mc hudn luyén tiép theo. Khi ng6i vao hudn luyén nguoi
nao, ban c6 thé yéu cau anh ta quay lai lan huan luyén treéc dé: “Ta sé
danh vai phut xem lai xem cé gi trong lan tredc co thé giip dugce anh
khong, tiép theo ta sé tim xem no6 c6 thé ap dung cho nao trong tuan trudc,
con cho nao thi khong ap dung dugc. Sau do ta di tiép.”

Day la mot cach dé theo doi ndi dung hudn luyén va dé nguoi kia thay
rang ban van chwa quén nhitng gi da néi trong dgt huan luyén trudc! La
huan luyén vién, ban phai nhé ro vi ban da cam két vi 1gi ich cao hon. Ban
dang gitp nguoi ta thanh céng. D6 méi thuc su la cai dich ma viéc huan
luyén nham t6i: Ca hai cung hgp strc giup chuyén héa nguwdi duge huan
luyén, dé ho cang ngay cang gioi hon.

Néu khong vui tirc la ta lam chwa diing

Mot huan luyén vién tha léng thi phai biét két hgp cong viéc vdi vui
hwong. Va khi lam viéc cang ngay cang gioi hon thi luon ludn trong dé co
mot niém vui cling 16n hon. Ta thyce tinh mudn nguwdi duwge ta hudn luyén
biét cach tim thu vui trong cong viéc ho dang lam. Céach cw x& bat cap cta
ho trwdc day ludn di kém vai lo du va cang thang, thanh ra ta cang lam cho
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b6t cang thang bao nhiéu thi ngwoi dwgc hudn luyén cang gioi 1én bay
nhiéu.

Ban c6 thé thiy diéu do rat dung khi quan sat mot tran golf va thay ngudoi
choi cling tan hudng tro choi. Piéu do cling ding khi ta xem mot cudc dua
xe va thdy nu cwdi ranh manh cta Dale Earnhardt, Jr. Mot nguwoi khéng sg
hai — mot nguwdi hanh dong véi niém vui nhiéu hon noi s¢ - nén lam phai
gioi hon la cai chac. Choi ma thang.

Nguoi hay so sét thi choi dé co dirng thua.

MGt trong nhitng cai duge 16n nhat ctia huan luyén la khong khi dé chiu
mot khi da gat bo dugce s e sg ¢ noi lam viéc. D6 la mot trong nhitng diéu
quan trong bac nhat ma vi guru bac thay vé hiéu qua kinh doanh TS. W.
Edwards Deming rao giang cho cac cong ty: Du lam gi ban ciing phai logi
bé noi sg ra khoi hé thong, vi noi s¢ luén phd roéi hé théng . Va huan luyén
la mét cach rat hay dé lam viéc do.

Mot hé thong tro choi ¢ moi noi lam viéc

Trong mot t0 chitc quan ly chat ché khong dwgc huan luyén sé ludn c6 ca
kho nhitng phan xét va day nghién — t6 chitc nao cling thé, ké ca gia dinh!
Ta da biét vé diéu nay trong gia dinh la thé nao vi ta tirng 16n 1én & do6, va
chac chan trong quan ngii cling nhu thé nét. Khi xem xét cach thitc giao
tiép va k¥ nang diéu hanh trong hau hét cac cong ty cia My, ta déu thay noi
1én hinh anh diéu hanh kiéu quan doi ctia nhitng nam 1930 hodc 1940, lai
con pha tron them maot chut gia trudng khong lanh manh.

Huan luyén theo kiéu buong long la 16i thoat dé vwgt ra khéi tinh trang
do, vi viéc hudn luyén 1a hgp tac. N6 doi hoi nguwdi huan luyén cling phai
dwgc huan luyén. Khong cé diéu doé thi nguwdoi lanh dao khong con la tdm
guong dé nguwoi ta noi theo nita.

T6i lam c6ng viéc hudn luyén dé kiém séng. Nhung t6i cling c6 mot
huan luyén vién. C¢ hai tuan mot lan t6i lai dén van phong anh va anh lai
huan luyén toi trong hai gio. Anh la mét huan luyén vién dit doi, manh mé,
khong nhu nho, va toi da viét vé Steve Hardison it nhat la trong mwdi cudn
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sach cua minh roi. T6i viét vé viéc huan luyén cta anh, vé cach anh thyc
hién no, vé sttc manh ctia huan luyén va vé chuyén huan luyén da thay doéi
cudc doi toi thé nao. Huan luyén lai con tién lgi nita; khi huan luyén ai, toi
thwong ndi cau: “To6i da dwgc huan luyén vé cai nay roi.” hodc “Huan luyén
vién cua t6i da gidp to6i nhan ra diéu nay...” Nhiéu ngwoi c6 thé nghi rang
ké ra nhu vay sé lam t6i yéu thé, trong khong giong mot tha Iinh chit nao.
Moi nguoi thuong nghi minh sé khong con la mot nha quan ly manh mé
nita néu no6i ra nhitng chuyén nhw vdy. Nhung ngwoc lai méi ding: Trong
mot khéa huan luyén, viéc néi ra nhw thé khong lam ta yéu thé di ti nao; ma
né sé mang lai 1gi ich cao hon. N6 sé ton cao thém toan bd quan niém vé
huan luyén.

Sau khéa hudn luyén, ca ngwoi huan luyén lan ngudi duge hudn luyén
déu c6 tam trang kha han 1én. Ho mang theo tinh than phan chan do6 vé noi
lam viéc, noi ma trwéc dé chi toan nhit nhat va oan gian. Viéc huan luyén
gidi quyét dwgc vo so van dé, ké ca van de “thai d6”, von dugc coi la mot
phan cuda tinh cach moi ngwoi. Nhung khong ding. N6 xudt phat tir cam
giac tiéng noi cua minh khong dugc ai “nghe thay”.

Néu trong hudn luyén van con chiit e dé nao thi ban sé can di cham lai va
héi thém. Nhiéu khi viéc hudn luyén c¢ nhu choi cut bat: ban sé dwa ra
nhitng cau hoi dan dat nhe nhang dé gitip nguoi kia boe 16 van dé, sau do
lai tiép tuc héi dé nguwaoi kia ty di dén cau tra 10i.

Ai cling c6 thé lam cong viéc hudn luyén. Chi can ct 1a chinh minh va
biét hudng dén lgi ich cao hon. Véi tw cach mot nha quan ly thoang, ban sé
dwoc tan hwong su tw do sang tao tuyét voi, bdi vi mot nha quan ly thoang
sé khong bi b6 budc phai lam moi viéc cho “dung” hay bao nguoi ta la sai.
Chinh vi thé ma quan ly thoang méi dong nghia véi thanh cong.

Cac budc dé c6 dugc thanh cong “thoang” trong doi

C6 ba buéc hanh dong dé thue hién sau khi doc chwong nay:

- Néu lau nay ban chi coi minh la mot nha quan ly théng thwong, la cap
trén va lanh dao khong thoi, thi thay vao do, ngay hom nay, hdy cam két
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rang ban sé trd thanh mot huan luyén vién va la mot nguoi biét khoi goi
nguoi khac.

- Néu cong ty ban chi thué hudn luyén vién bén ngoai cho nhém diéu
hanh va ké todn trwdng (bay gio hau hét cac cong ty déu lam thé) hay de
nghi ngudi ta huan luyén luén cho ban. Khong phdi vi ban can dwgc huan
luyén! Cé diéu, khéa huan luyén sé cho ban cai trai nghiém dwogc mot nha
chuyén mo6n huan luyén minh, va ban sé dung kinh nghiém nay dé gitp
minh hoc dwgc cach huan luyén nguwoi khac.

e Hay nho ai d6 trong don vi huan luyén cho ban vé chuyén gi do trong
ngay hom nay. Ngo6i vdi ho va ghi chép lai. Hay dé y xem cam giac
cdi mé hoan toan trong huan luyén hay dén nhu thé nao.
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VI THANH

Cong viéc la tinh yéu thdy duoc. — Kahlil Gibran
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VE TAC GIA

Steve Chandler

Steve Chandler 1a mét trong nhitng tac gia an khach nhat nwéc My, cé 16
cudn sach di duwoc dich ra hon 20 thi? tiéng & khdp chau Au, Trung Hoa,
Nhat Ban, Trung Bong va My Latin. Cudn sach audio dau tién cia éng 100
cdch tgo doéng luc cho chinh minh dugc chon la cudn sdch audio cua
Chicago Tribune nam 1997, roi King Features Syndicate da lap lai vinh du
dé va binh chon cuén 35 cdch tao quan hé tét dep cia Chandler la cuon
sach audio ctia nam 1999.

Chandler la huédn luyén vién kinh doanh va la nha dién thuyét n6i tiéng
thé gidi, da trng dugc Fred Knipe, nha viét kich ban PBS doat bon giai
Emmy, goi la “mot két hgp dién khung cia Anthony Robbins véi Jerry
Seinfeld”. Md&i day 6ng da xuat hién trong mot budi phat séng ctia chwong
trinh Starting Over ctia NBC, mot chwong trinh thiye t€ vé huan luyén song.

Chandler con la chi dao vién va nha tw van cho hon 30 cong ty trong top
500 ctia Fortune . Ong t6t nghiép University of Arizona vé6i tdim bing sang
tdc va khoa hoc chinh tri, phuc vu bén nam trong quan doi My, bo phan
chién tranh ngdn ngt va tam ly, m@i ddy 6ng dwgc bo nhiém lam gidng
vién tai dai hoc University of Santa Monica, noi 6ng giang day cho chvong
trinh t6t nghiép veé lanh dao thu hat tam hon.

Ban c6 thé doc blog cua Steve Chandler trong website cua oOng
www.stevechandler.com va lien lac vd&i 0Ong qua e-mail trong

stephenchandler@cs.com.  Podcats  Steve  Chandler 1lay trong
feeds.feedburner.com/SteveChandler.

Duane Black

Duane Black 1a Phé chu tich kiém Giam doc diéu hanh cia SunCor
Development Company, phu trach mua mdi, phap ché, ké toan, tai chinh,
xay dyng nha ctra, cong nghé thong tin va phat trién khu dan cw. Ong trong
coi khoang 150 nhan vién va quan ly hon 150.000 mau cac khu dan cw
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dang va sap dwa vao st dung tai cac bang Utah, New Mexico, Arizona va
Idaho.

Nhitng Iinh vic 6ng quan tdm géom coé triét hoc, phét trién nhan cach,
quan ly kinh doanh va xay dung cac khu dan cu...

Sinh tai Monticello, Utah, nam 1952, Black la con ut trong s0 tdAm nguoi
con. Cha me 6ng la nhitng ngwoi bao tha 16p cili da s6ng qua thoi suy thoai.
Ong chuyén dén Mesa, Arizona nim 1965, t6t nghiép truong Mesa High
nam 1970, va sau hai nam hoc dai hoc cong dong, ong tré thanh thg dién
nam 20 tudi, sau dé lam chu thau dién ndm 21 tudi, cha thau xay dung nha
ctra nam 24 tudi, va cha thau phat trién dat ¢ tudi 31.

Black dén lam cho SunCor vao nam 1989 trong dip chuyén déi kinh té
b4t dong san ctia Uy ban ty thac giai thé khi chinh phu phai cttu tro cho rat
nhiéu vu do bé tiét kiém va tin dung, roi nam 1990 6ng tré thanh chitc sac
ctia cong ty. Ong da phét trién bo phan ctia minh & cong ty ti* mot ngudi
quan ly dat thanh nha qui hoach, r6i nha xay dung, va xay dung khu dan
Cu.

B0 phan cua Black hién la nha xdy dung hang dau of master planned
communities in the intermountain west in quality-of-life mid-sized
communities, v6i doanh thu hang nam la 250 triéu do la va hon 30 triéeu lai
rong moi nam.
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LOI CAM ON
CUA Steve Chandler
T6i xin cdm on Byron Katie da day t6i va khai mé& cho t6i cai dirc tot ¢
doi ma Einstein van ludn tran trd. Khoa hoc chin ngay cta Katie la trai
nghiém sang tao nhat trong cudc doi tredng thanh cua toi, va téi xin khuyén
nhitng ai dang ban khoan lam sao dé séng an binh va hai hoa thi nén xem
qua mot chut trong www.thework.com .

Toi xin cam on Duane Black vi da dwa chinh minh ra lam mot vi du tuyét
hdo cho cach quén ly thoang thanh céng va cho toan bd triét ly chita dung
trong cudn sach nay. Toi con phai cam on anh vi da ap dung qua thanh
cong nguyén ly “thoang” & SunCor, va két qua thu dwgc nam nay qua nam
khac da minh chitng cho tirng 1ap luan trong cuén sach nay.

Toi cling xin cdm on Kathy, vg t6i va cling la nha quan ly rat “chat” caa
t0i, vi da cttu v6t toi ca vé nghé nghiép lan doi song ca nhan nhiéu dén mirc
khong ngd. To6i muon cam on Fred Knipe, Steve Hardison, Terry Hill,
Linsay Brady, Michael Bassoff, Ken Wilber, Leonard Cohen, George
Martin, Jessica Chandler, Stephanie Chandler, Mar Chandler va ca Bobby
Chandler.

CUa Duane Black

Doi t6i c6 may man gdp nhiéu nguwdi cung goép céng vGi minh, nhung
trong d6 George Addair xem ra la ngudi c6 anh hwéng 16n lao hon ca doi
v0i toi.

T6i cling mudén cam on ngwoi ban va ngwoi dong sy cia toi la Jim Adair,
mot nguwdi ban tuyét voi va cling la nguwdi chuyén “gieo rac” cac y twong
suot 30 nam qua. Ching t6i da lam viéc véi nhau 1au dén noi coi nhau nhu
anh em. Mot ngwoi ban va nguoi dam dao lau nam ntra la Bill Woodward.
ROi céc tac gia toi yéu thich la Jim Collins, Neale Donald Walsch, David
Hawkins, va Steve Chandler.
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Toi cling phai cdm on vQ tdi va gia dinh toi. D6 la nhitng ngwoi yéu qui
ta vo diéu kién va hiéu ta hon ca. Ho c6 thé nhan vao - mot cach dé dang
nhat - nhitng “cai nut”, giup ta thady dugc nhitng dinh kién nao con nam lai
trong ta, ma ta van con co hoi dé tha thit, giai thoat, va bo qua.
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