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Bi quyét thay ddi cudc ddi di chuyén dén cho ching ta mot
théng diép that don gidn nhung day stc thuyét phuc: Nhiing
théi quen tot sé gitp chiing ta 1am viéc hiéu qua hon va thanh
than trong cudc séng.

- Ken Blanchard, ddng tac gia v4i Spencer Johnson cia The One
Minute Manager.

Dick Lyles di duc két nhitng kinh nghiém 1am viéc hiéu qua va
thuc té nhat ctia minh. Pay 13 mdt cuén sich khéng phai don
thuan dé gidi tri ma con chita dung rat nhiéu nguyén tic thuc
tién va siu sic tiém 4n trong nhiing théi quen thit don gidn ma
chiing ta it khi nhan ra.

- Stephen R. Covey, tac gid ctia Seven Habits of Highly Effective
People.

& bat ky dau, ching ta ciing déu cAn dén nhiing nguyén tic ddi
nhan xU thé trong céng viéc nhung chua cé ai chi cho chting ta
cach cu thé phai Iam nhu thé nio nhu trong Bi quyét thay ddi
cudc ddi. Pay 13 cudn sich ma bat ctt ai mudn vuon dén dinh cao
nén doc.

- Paul Stauffer, CEO, Stauffer’s of Kissel Hill.



Loi gidi thiéu
Bf QUYET THAY POI cUOC POI

vdi cong viée va cudc sdng clia minh? Ban thiy minh di

c6 ging hét stc, nhung moi chuyén van khoéng theo y
ban? Va dudng nhu ban di mat phuong huéng va stic manh ctia
ban than? Ban khéng biét tai sao. Ban di tim cau tra 16i, @€ nhin
lai va diéu chinh tit chinh ban than ban.

C 6 mot ltic nao dé trong ddi, ban cdm thay khong hai 1ong

Cau chuyén ké vé mot ngudi dang gip bé tic trong su nghiép va
nhiing nd luc ctia anh dé tim cach 1am thay ddi cudc ddi minh.
Trai qua nhitng vat va trong tinh than va qué trinh tim kiém,
hoc hdi, anh chdt nhan ra mét bi quyét thit don gidn: D& thay
d6i duge cude doi minh, chi can thay ddi mot sé théi quen, va
bat dau tit nhan thic, suy nghi cia chinh minh. Va moi viéc trd
nén don gidn hon rat nhiéu. Nhung néu khong dé v, khong di
tim, ¢ thé chting ta sé khong nhan ra. Cang sém nhéan ra, cudc
song clia ching ta sé sdm thay doi.



KHOI PAU CAU CHUYEN

chuyén tit Chicago dén San Diego, California. Pé thuc su

S U viéc bat dau ti khi d6i vg chong tré Albert va Jennifer
la mo6t budc ngoat trong dai trong dai.

Ly do hai vo chdong chuyén dén day 1a tit mét su viée bat ngd.
Ong chti cia ho & Chicago mua dugce tit d6i thii canh tranh mot
cdng ty & San Diego - Jennifer nhin nhiém vu sat nhap mét day
chuyén sin xuit clia cdng ty mdi véi céng ty cii clia cb. Cong
viéc nay 12 mét bude thing tién dang ké clia Jennifer. Pé tao
diéu kién thuin loi cho hai vg chdng, ban 1dnh dao cdng ty cling
da tim mot céng viéc mdi 3 San Diego cho Albert. Mic du céng
viéc mdi chua han nhu nhiing gi Albert mong muén nhung né
phu hop véi sé thich va ndng luc ctia anh.

Luc dau, chi can nghi dén viée chuyén dén mdt noi xa x6i, phai
song xa gia dinh, ban bé vi nhat 13 sy khac biét clia noi sip
chuyén dén di khién Albert va Jennifer lo ling. Nhung sau d6 ca
hai déu nhanh chéng thich nghi va cdm thay tha vi khi duge
song & vung dat ndi tiéng vdi biét danh “Tiéu bang vang” nay.

Khi hiu mién Nam California rat hop véi ho, khién ca Albert 1an
Jennifer déu cam thay thit thodi mai. Trong sudt nhitng thang
mua ddng & day, d6i vd chdng van tip thé duc mbi ngay, khong
gidng nhu lic con & Chicago, phai vat va 1am ci hai mdi cé thé
chui ra khéi giudng vao budi sang.

Albert va Jennifer déu cam thay hing thu véi su thay déi nay.
M6t chudng mdéi ctia cudc ddi dan mé ra trude mat ho, tua nhu



mdt gidc mo dang trd thanh su that. Ho bat dau cudc song méi
véi tat cd su hing say, phan khéi cia minh cho dén mot ngay,
nhiing con 4c méng cta Albert bat dau.

Sudt dém, Albert trd minh khéng biét bao nhiéu 1an. P6i mat
anh mét mai c¢6 doc nhiing con s mau dé dang nhap nhay trén
chiéc ddng ho dién tit - d3 4 gid 43 phut sang thit By. Hon hai
tiéng ddng ho trdi qua tit lic Albert tinh gidc, chinh xac hon 1a
tit Idc anh gidt minh thoat khdi con 4c mong khiing khiép. Toan
than anh nhé nhai md héi con tim thi d4p lién hoi. Anh ngbi bat
day, kip tinh gidc trude khi phat ra mot tiéng kéu cttu kinh
hoang va gat manh cai mén qua mot bén, nhu thé chi can tiép
tuc dip thém mot gidy nita thi né sé& 1dm anh chét ngat. Anh
ngdi bat ddng trén giudng dén gan nim phit méi dan dan binh
tinh trélai.

Moi vt xung quanh anh van yén dng. Khong gian tinh mich bao
trium khip moi noi. Bén canh anh, Jennifer van dang say ngt
trong mot tu thé thit thoai mai. Ngay ca Digger, con ché cung
cta anh, cling dang cudn tron nim nga ngon lanh trong géc
nha yéu thich ctia né. Moi thtt, ngoai trit Albert, déu trong trang
thai yén binh, tinh tai.

- C6 1é minh phdi ddnh thic Jennifer ddy - Albert nghi - Gidc mo
nay lai gan giong vdi gidc mo ba dém trudc.

Albert ngbi im trén giudng dé co6 nhd lai nhitng hinh anh trong
gidc mo, dit chudi su kién dé cé 1& cling khong cé v nghia gi ca.
Mdi dau né cling gidng nhu mot gide mo binh thudng. Anh thay
minh dang trén dudng di 1am. Anh di bd tit chd ddu xe dén vin
phong. Nhitng ngudi anh gip déu rat thin thién va lich su, mic
di1 trong ddm déng ay anh chang nhin ra mdt khuén mit than
quen. Tat ca déu 1a nhiing ngudi xa la. Sau dé anh budc vao
phong 1am viéc quen thudc clla minh va cdm thay thoai mai



nhu dang & nha. Anh bat mdy vi tinh 1én, kiém tra hop thu riéng
r6i véi tay 1dy chiéc phong bi dang nim giita ban. P4 1 tim séc
tién luong ctia anh & coéng ty K§ Thuit Ung Dung Toan Cau. Khi
nhin luét qua, anh thay téng so tién Iuong cia minh 13 1,98 d6
la. Sau khi trit thué va cic khoan khac thi sd tién conlaila 1,17
d6 la. Ngay thang ghi trén ngin phiéu 1a vio mot ngay clia hai
mudi nam tdi.

Khi anh dinh mang ngin phiéu tdi phong ké toan dé nhan luong
thi anh lai thay minh dang bi nhét trong mét chiéc 16ng 1o Iing
dau dé trong tang ham clia cong ty. Tuy nhién, diéu ky la 1 du
o hét stic, hai tay anh vin khong thé nim dudc chin song clia
chiéc 16ng. Anh khong thé nhin ra dudc cai gi dang giit anh lai.
Ngoai kia, nhiing d6ng nghiép ctia anh dang qua lai lién tuc
khong ngdt. Ho ding trong nhiing chiéc thang cuén khac nhau
lugn 16 trong khong trung nhu nhiing dgt song vay xung quanh
anh, gin gidng nhu nhitng tdm tham bay than ky trong ciu
chuyén c6 tich. Ho cudi dlia vui vé nhu thé dang di du mét bita
tiéc 16n trén troi.

Moi ngudi dudng nhu ldng quén Albert. Véi ho, anh khong con
hién hitu. Anh ¢d bam 14y 16ng giam, mudn tu gidi thoat minh
nhung khong thé. Anh lién tuc kéu cttu nhung miéng anh lai
khong thé phat ra duge mot Am thanh nao. Anh mudn dudc hoa
nhap véi moi ngudi nhung toan bd cd thé anh lai bi giit chit bdi
mdt luc can v6 hinh nao dé. Chinh vao ldc anh dang ding hét
stic minh chuin bi thét 1én mot tiéng kéu cau cttu thi anh giat
minh tinh gidc trong su sg hii tot d9, toan than udt ddm mod hoi.

Mic di1 d3 thoat khoi gide mo nhung cai cdm giac lac 16ng, so hii
van tiép tuc deo bAm anh khién anh thay dau nhéi trong nguc.

Albert nim xudéng va dap chin trd lai nhung vin khong thé nao
ngu tiép dudc. Anh biét rd6 nguyén nhin ctia nhiing gidc md



kinh khiing ay, vi thé anh hét trd minh tran troc roi lai tu chat
van minh. Nhitng cdu hdi dén don dap trong anh nhung khéng
c6 101 giai dap.

- Minh dd lam gi sai nao? - Anh tu héi minh cdu héi nay hang
trim 1an - Minh khéng bat nhip véi thoi cuéc u? Hay minh khéng
6 ndng luc thuc su? Sy nghiép minh chi nhu vdy sao? - Anh tiép
tuc suy nghi - Nhitng ngudi minh biét déu dang di lén, ngoai trit
minh!

Pau tién 1a chi Megan. Viéc chi 1én chtic cich diy mot nim lam
Albert hoi hut hang. Chi 13 ngudi phu trach dau tién cia anh va
anh chua bao gi¢ nghi ring minh sé 1am viéc v4i mot ngudi
khac ngoai chi. Nhung sau khi nghi lai thi anh thay diéu dé
cling ding théi. Dau sao thi chi cling 12 ngudi cé tai va di tiing &
vitri quanly.

Tiép dén 13 su thing tién cfia vd anh - nguyén nhin dan dén
chuyén di nay. Albert ciing nhin dugc mét céng viéc mdi khi
thuyén chuyén nhung anh van & cap bac cil véi mic luong nhu
trudc. Vi qua hiao hiing khi dudc chuyén dén mét noi & méi nén
anh khong suy nghi gi nhiéu.

ROi nim tuan trude day, dén lugt Chip va Elizabeth nhin dudc
cdng viéc mdi G vi tri cao hon. Ca ba 1a cdng su kha than va hop
y, da 1am viéc chung véi nhau sudét mdt nim qua trong du an
phat trién mot loai bé chitta nudc dic biét . “Gid thi ho dd & noi
khdc véi nhiing du dn thdch thic hon, con minh thi van gidm chén
tai chd lam not phan dau thita dudi théo cho cdi du dn nay”, Albert
cay ding nghi.

Cach day hai tuan, Whitney va Alison, dong nghiép 1am chung
phong véi Albert dude chuyén sang 1dm mdt cdng viéc méi véi



rat nhiéu co hoi thiang tién. Pén Idc nay thi cdm giic hoai nghi
vé ban than bat dau 1én dén dinh diém nai Albert.

Anh tham nghi: “Minh nhu dang ngay cang tut lai phia sau, lii
dén cdi géc téi c6 déc nhat!”.

- C6 chuyén gi viy anh? Ngti di anh! - Jennifer chot tinh giac va
héi khi thay Albert trd minh.

Albert c6 tinh khéng @€ y dén Jennifer.

“Sao anh dy lai khéng tra 19i minh nhi?” - Jennifer tu héi khi
nhim mat trd lai.

Jennifer d3 nhan thay cé diéu gi dé bat 6n noi Albert khi anh
quén 1é k¥ niém ngay cudi 1an thi nim cta hai ngudi vao tuan
trudc. Trude day, Albert chua titng nhu thé bao gid.

Albert nghi: “Minh mudn ndi vdi Jennifer nhung khéng phdi liic
nay. Jennifer van chua tinh ngzi han. Minh sé ndi vao lic ddt Digger
di dao trong cong vién? Khong, o' do dong ngudi, rat dé bi phan tam.

Co lé vao luc an sang Liic 4y, néu muén ban chuyen nay ky hon thi
hai dua van cé thé ndn lai dudc. Minh khéng mudn Jennifer nghi
rang vi cé &y ma minh lai nhu thé nay”.

Albert nghi vé su thing tién clia Jennifer. R rang nang rat xing
dang véi vi tri méi va @6 1a mét quyét dinh ding dan clia cong
ty. Khi mdi chuyén vé day, anh van chua nghi dén su thing tién
ctia ban than vi anh thich cdng viéc hién tai, moi quan hé giita
anh va ddng nghiép ciing kha tot. Nhung khi cudc séng mdi ctia
hai ngudi da 6n dinh thi nhiing trin trd d6 lai diy 1én trong anh.

Anh lién mién suy nghi vé sy thing tién dén ndi diéu nay da trd
thanh moét nbi 4&m anh. Chi trong mot thdi gian ngan, bén déng



nghiép ctia anh d3 1an luct thiang cip, con anh vin chua cé mét
chuyén bién tot dep nao.

Anh ciing d3 hai 1an hdi sép vé van dé nay va ciu tra 1i cho ca
hailan 1a: “Chang c6 1y do nao ca. Anh hiy chdo day!”.

Va thé 13 anh dang & day, vdi vi tri khéng quyeén luc, vdi cam gidc
lac 1ong va c6 don.

Mit trdi di chiéu nhiing tia ning binh minh dén chao mét budi
sang tudi dep. Nhung vin khong thé 1am diu 1ong Albert. Anh
kéo chiéc goi 1én che mat, nhu mudn tach biét minh khdi moi
th' xung quanh. Jennifer tinh giac, cd nép sit vao chéng va cd
suy doan vé nhiing bat 6n clia anh. C6 cdm thay bat luc vi ching
c6 cAu tra 18i nao rd rang ca. Jennifer rait mudn ndi chuyén véi
anh vé diéu nay, bdi c6 thay rd né dang anh hudng khong tot
dén tAm trang cfia anh. Ngoai chuyén Albert quén bing 1é ky
niém ngay cudi cia hai ngudi, thinh thoang anh lai quén nhiing
chuyén rat nhd. Vi du nhu anh dé xe hét xing trén dudng di
lam. Té hon 1a chuyén anh quén cai chét clta phong vé sinh
trong chuyén bay dén Atlanta. C6 tu hdi cé ai lai ding tri dén
thé!

Jennifer kéo gdi ra khdi mit chdng, 1én tiéng trudc:

- Anh lai ngti khéng yén giac phai khéng?

Albert im ling. Jennifer dé nghi:

- Thé thi chiing minh thiic diy din Digger di dao cong vién nhé?

- Um... - Albert 1am bam va lai kéo cai goi che mit. Mic di anh
du tinh sé noéi chuyén vdi Jennifer nhung anh van chua muon ra
khoi giudng vao lic nay.



- Anh xem ngay hdm nay tuyét chua kia! - Jennifer giat manh cai
goira.

- Mu¢i lam phtt nita thoi! - Albert ndn ni.

- Chi mudi 1im phut thdi day nhé! - Jennifer dap lai rdi vao bép
pha ca phé va cho Digger an sang.

Mudi 1am pht sau, Jennifer quay trd lai phong ngua. C6 budc 1én
ném, kéo hét mén gbi khdi ngudi Albert rdi néi:

- Mudi 1am phtit ctia anh hét rdi. Day di nao!

C6 quy go0i, nhun 1én nhun xudng trén ném nhu muodn truyén
cho anh su hing héi ctia minh.

- Thém mudi 1am phut nita di! - Albert nai ni.

- Khéng. Em di cho anh thém mudi 1am phut rdi! - C6 tiép tuc
nhun trén ném.

Chgt co ngung lai.

- Hay 12 anh bi bénh? Gan day em hay thay mAy con bo la quanh
nha - Jennifer lo ling héi.

- Anh chi mét chuat théi ma. Anh xin 16i! Thém mudi 1am phut
thoi em nhé?

- Anh d3 dudc thém mudi 1dm phut réi. Ta di nao, Digger dang
doi minh day! - Jennifer vin nhun.

- Pling cé nhiin nita. Anh mudn ng! - Albert can nhan.

- Théi thi tity anh. Em sé di m&t minh. - Jennifer budc xudng
giuong.



Thay Jennifer gidn, Albert lién bat ngudi diy va néi ngay:

- Poi anh nhé! Chiing minh sé& in sang & quan an Phép trudc roi
hay tinh td&i Digger.

Guong mit Jennifer tudi trd lai, 6 tham nghi: “C4 thé tin vui cia
minh sé lam anh &y phdn khdi lén, thodt khéi tam trang khé chiu
va binh thudng trd lai” . Lic dau Jennifer dinh sé néi véi chong
khi hai ngudi di dao trong cong vién nhung sau dé c6 lai quyét
dinh sé tam sy lic cung anh an sang.

Chd ngbdi yéu thich clia ho van con trong. Albert va Jennifer rat
thich cing nhau dung biia sang ngoai trdi vao mdi sang thi Bay
tai quan an Phép, diéu ho khong thé cé dudc khi con & Chicago.

Co6 phuc vu nhanh chéng rét ca phé trong khi ho goi mén tring
Florentine v mot cai banh qué to dé in chung. Nhu thudng 18,
hai vo chdng chia nhau t& bdo va bit dau ludt qua cac tua dé
trong khi chd doi. Mic di1 Albert dang xem phan tin ttic thé thao
nhung dau éc ctia anh dang tap trung 1y can dadm va c6 tim
nhiing tit thich hop dé chia sé moi ban tdm ctia minh véi
Jennifer.

Ho b t& bao xudng khi ¢ phuc vu mang thtic in dén.

“Bdy gid chinh la lic lam cho anh 4y vui ddy” - Jennifer thAm
nghi.

- Anh Albert, anh doan th{t xem em cé tin gi mdi cho anh day!

- Gi vy em? - Albert tra 15i trudc khi cho mét thia day triing va
rau vao miéng.

- Anh biét khéng, trua hdm qua, gidm d6c phong dich vu cdng
nghiép da goi em 1én van phong va mdi em hgp tac v8i nhéom



6ng ay. That 12 mot dé nghi bat ngd anh a!

Albert siing s&. Thiéu chut niia 1 anh ho 1én va sic sua véi mé
thic an trong miéng. C6 hong anh bdng trd nén khoé khdc,
khong tai ndo nudt ndi. Anh ngdi yén ling, ging 1am ra vé tu
nhién trong khi Jennifer van say sua néi:

- Em biét chiing ta can phai ban bac véi nhau trudc khi quyét
dinh nhung day dung 1a mét co hoi tuyét voi, phai khong anh?
Ong ay d3 ndi chuyén véi sép clia em va viée thuyén chuyén cé
thé hoan tat trong vong moét thang nita.

Albert c6 nhai va nudt mén tring trong miéng dang sap lam
anh nghet thé. TAm tri anh cling dan binh tinh trélai.

- Em nghi thdéi diém nay that thuan 10i cho em. Nhém 6ng ay
dang thuc hién mot sd du 4n hap din va day thach thic. That1a
moét tin tuyét vGi phai khong anh? - Jennifer hang hai.

- U. - Anh trd 18i cut ngln sau khi ¢d nudt hét thic in trong
miéng. Thia thic dn ngon lanh lic niy gid ddy mat han huong
vi, trd nén khé khoc va khé nudt vé cung.

Jennifer van con rat hung phan, c6 say sua néi va khéng nhin ra
tAm trang cia anh. Ban vé chuyén cfia anh liic nay qua 1a khéng
thich hgp chut nao. Anh khéng thé néi anh dang cdm thay kém
hon ¢6 vi anh chua cé cd hdi thing tién trong cdng viéc. Piéu
nay cé thé 1am c6 cadm thay cé 16i vé chinh thanh céng cla
minh. Albert nghi: “Minh khéng mudn sy thdt bai ciia minh lai ld
dp luc cho ¢6 dy” . Anh hai long khi thay Jennifer vui vé va anh
khong mudn 1am c6 mat di niém vui d6.

Suot doan dudng vé, Jennifer tiép tuc say mé néi vé chuyén
thang tién. Khi ho via vé dén nha, Jennifer vi vang goi dién



thoai bao tin vui cho gia dinh va vai ngudi ban than, con Albert
thi budc ra vuon choi ném dia vdi con Digger. Tuy nhién, anh
khong con long da nao dé choi dua ca.

Albert di litng thiing trong khu vudn trude nha va thin thd nhé
may cong cé dai moc trén ludng hoa trong san. Anh khoéng dé y
thay ba O’Reilly, ngudi hang xédm séng canh nha anh ciing dang
chidm séc khu vudn nhé ctia minh. Lic anh dang 16 ddng nhin
cai xe ddy va dung cu lam vudn ctia ba dé ngay 16i di thi ba
O’Reilly nhe nhang budc téi, trén tay 1a mot gié day hoa buom
budm xinh xan ba mdéi cat ngoai vudn.

- Chao Albert! - B 1én tiéng trudc - Hom nay ma lam vudn thi
tuyét voi phai khéng chau?

- Chao ba! Vang, chiu cling thay thé! - Albert tra 16i yéu 6t.

Albert doan c6 1€ ba khoang bay muodi. Nhung c6 vé ba thubc
nhiing ngudi khi di dén ngudng sau muoi tudi roi thi khong gia
di nita. Cling c6 thé ba di tAm muoi. Nhung cé mot diéu Albert
biét chic 12 ba c6 tAm long nhin hiu, yéu cudc séng va ludn quy
mén tat cd moi ngudi xung quanh. Ai tiép xtc véi ba cling thay
vui va dé chiu.

- H6m nay dep trdi nhung sao chau lai buén ba thé, Albert?

Nhin xét sic sdo cia ba O'Reilly ludén 1am Albert phai ngac
nhién. Va d6 1a mot trong nhitng tinh cich anh rat thich 6 ba. Ba
thiang thin nhung rat tinh té, lai nhay cam tuyét voi trong viéc
nhéin ra suy nghi va tinh cdm ctia ngudi khac. Phong thai ctia ba
ludén cho ngudi ddi dién cé cadm gidc cudc ndi chuyén sé tha vi
va siu sac.

Albert dap lai 16i ba:



- bung la mé6t ngay dep troi!

- MOt ngay rat tuyét, chi cé tAm trang chau 1a khong 6n thoi! - Ba
r&i mat khoi gié hoa va ngudc nhin anh.

Anh biét 1a ba d3 doan dudc tAm trang cia minh. Ngay lic nay,
anh cé thé vién mét Iy do nao dé dé vao nha hoic cling cé thé &
lai néi chuyén véi ba. Ba ludn cé moét cai nhin siu sic va thau
hiéu ngudi khac. Anh d3 khéng thé néi vdi Jennifer vé nhiing
suy tu cia minh nhung véi ba O’Reilly thi khéc.

- Chau cé thé héi ba vai chuyén khéng a?
- Bat ctt Itic ndo! - BA mim cudi nhin Albert véi déi mat Am ap.

- Chi gitta ba va chiu théi nhé? Pay khong phai 13 chuyén vé
Jennifer, nhung chiu khong mudn dé c6 ay biét.

- budc théi! - Ba tra 18i, &nh mat hién lanh khién Albert hoan
toan tin cay.

Ngap nging, anh ké hét chuyén minh cho ba nghe. Ba chim chu
ling nghe dén tiing chi tiét. Ké xong, anh thiy 1ong nhe nhém
di1 chua tim dudc gidi phap nao. Nghe anh ké xong, ba néi:

- Albert ndy, diéu dau tién chau can hiéu 13 chiau khéng don ddc.
Ta biét ta néi diéu nay cling ching gitp dudc gi cho chau nhung
nhiing ngudi khac cling di tung vuot qua nhiing hoan canh
tuong tu nhu chdu, va ta tin chau ciing c6 thé 1am dudc nhu ho.

- Chau cling khoéng biét nital

- Thit khé dé nghi dén kho khin ctia ngudi khic khi minh dang
phai vat 16n vdi nhitng khé khin riéng cia minh, nhung dé
chinh 14 su thit day chau.



- Vay ba c6 thé gitp chiau khéng?

- Ta khong thé, nhung ta biét mdt ngudi cé thé gitip dudce chau.
Va bay gid néu chdu mang ho ta cai bao phin bén 3 dang kia lai
day thi chau sé khong ton mot xu dé biét duge ngudi dé 14 ail

Albert nhanh chéng kéo cai bao dén chd ba O’Reilly dang dinh
trong hoa. Chi can biét rang sip dudc ai @6 gitip dd ciing khién
anh bt dau cAm thay dé chiu hon.

Anh héi:
-bélaaivayba?
- Em ré clia ta, D6 ddc John P.J. Farragut.

- D6 dbc¢ Farragut? La D6 doc Farragut tiéng tim ling 1ay d6 sao?
Ong 4y 12 em ré clia ba? - Albert hdi don dip, giong day nghi
hoac.

Albert 6 1én kinh ngac va nhd lai nhitng diéu anh biét vé nhan
vat ndi tiéng nay.

D6 ddc John P.J. Farragut 14 mét anh hiuing. Chit viét tat ‘P.J’ cé
nghia 1a Paul Jones. Tén 6ng dugc dat theo tén ngudi sang lap
Hai quin Hoa Ky - John Paul Jones. Chit ‘Farragut’ ham y rang
6ng 1a hau dué truc tiép ctia P6 ddc David Glasgow Farragut,
ngudi anh hting hai quan ctia nuéc My.

John Paul Jones Farragut khéng chi thita hudng gen di truyén
ctia P6 doc David Glasgow Farragut ma con dude cha me nudi
day trong mét mdi trudng day ky vong.

Ong dudc ban bé yéu mén va ngudng md ti khi con hoc & Hoc
vién Hai quan. Ong 12 mot sinh vién gidi, ban linh, va c6 mét



phong cach sdng rat dic biét. Moi ngudi thich 3 bén canh 6ng vi
dng biét cach két ndi moi ngudi lai véi nhau thanh moét khéi
thong nhat. Ong luén 1am cho ngudi ta cdm thay manh mé hon.
Khi c6 mét van dé ndo d6 phat sinh khién moi ngudi chia ré thi
6ng ludn 1a ngudi hoa giai nhitng mdi bat hoa dé va hudéng moi
ngudi dén mdt muc tiéu chung.

Piéu cudi cuing khién 6ng trd nén dic biét trong mit moi ngudi
1a vi 6ng c6 kha ning gidi quyét khé khin bang cach nhin vé
phia trudc. Trong khi moi ngudi c6 khuynh hudng stta chira
nhiing sai 1am thi 6ng ludn tip trung vao viéc tao ra nhitng két
qua tot hon trong tuong lai.

Ong trd thanh mot trong hai ngudi hiém hoi trong lich st Hai
quan Hoa Ky chi huy ham d6i Pai TAy Duong rdi dén ham ddi
Thai Binh Duong. Sau dé 6ng trd thanh tu 1énh luc luong Hai
quan va tiép theo 1a Chi tich H6i dong tham muu trudng.

Khi vé huu, 6ng 13 thanh vién héi déng quan tri cia mot sb tip
doan tiéng tam nhat thé gidi. Va moi ngudi nhac dén 6ng nhiéu
hon nita khi 6ng lam tu thién gitp dd tré em nghéo déi trén thé
gidi.

Ong di trd thanh mot huyén thoai ngay ltc con sdng. Ngudi ta
da 1ay tén 6ng dat cho tén dudng, tén trudng hoc, va ngay ca cho
mot sdn van dong.

Ba O'Reilly dé nghi:

- Néu chau mudn, ta sé sap xép cho chau gip P6 ddc. Ngay Chu
nhat 6ng iy thudng nghi ngoi trong chiéc du thuyén cfia minh,
vi vay néu chau khong ngai 1ai xe tdi Coronado thi c6 thé 6ng dy
sé dong y tiép chau ngay ngay mai day.



- That tuyét ba a! Ngay mai Jennifer cé hen giap nhiing ban be cli
trong thi tran, nhu vy chau hoan toan cé thé di dudc.

Chua hét ngac nhién, Albert hdi lai ba O’Reilly:
- Ong ay c6 that 1a em ré ctia ba khong?
- Chic chin 1a nhu vay! - B O'Reilly cudi rang r6.

Sang Chii nhit dén thit nhanh. P6 d6c Farragut da dong y tiép
anh trén chiéc du thuyén ctia 6ng tai Coronado. Albert c6 mit &
bén cang vao dung gic da hen.

Chiéc du thuyén ctia ngai P6 ddc rat dé nhan ra. Né dudgc neo &
cudi cau tau dai nhat, 1ap lanh trong 4nh binh minh rang r&, noi
bat hon tat cd nhitng chiéc thuyén 16n dang neo gan dé.

Albert dting ludng lu trén cau tau. Khong rd vi anh sg 1am héng
vé dep trang 16 clia chiéc du thuyén néu anh budc 1én hay 1a vi
anh e sg trudc vién canh sap dudc gip mot con ngudi qua ndi
tiéng. Trong khi Albert con dang ding tan ngin nhin chiéc
thuyén thi ngai D6 doc tit trong cabin bat ngd budc ra, vuon tay
vinh 13y lan can. Albert dting nhin 6ng chim chut.

D6 dbc c6 mai téc day don séng mau xam bac. Cip chan may clia
6ng day ram va day vé kiéu hiing. Péi mat xanh nam sau dudi
d6i may bac tréng that thu hat va 4m ap. Guong mit sing véi
chiéc ham vuéng day uy quyén. Ca ngudi 6ng toat 1én dang vé
ctia mot ngudi chi huy day ban linh.

- Chau 13 Albert phai khéng?

- Vang, thua Ngai! - Albert tra 16i. Anh khong nhdg 1a minh da
tung goi ai 1la “Ngai” trong cudc doi chua nhung trong tinh
hudng nay, cé 18 cich xung hoé “Ngai” 1a ding nhat.



- Lén thuyén di. Ba O’Reilly d4 néi véi ta kha nhiéu vé chau.
- Cadm on Ngai! - Albert tra 15i rdi budc 1én chiéc du thuyén.

- VA ci Jennifer vg chau nita, bad O'Reilly rdt quy mén hai vg
chéng chau. Chic cdc chau rat hanh phuc phai khéng?

- Vang. Tinh cdm ctia ching chau rat tot a!

- Ta cling doadn 1a nhu viy - D6 déc vita néi vita ra hiéu cho
Albert ngbi xuéng bén canh minh.

- Ba O'Reilly 13 mot ngudi hang xém rat t6t ctia bon chau -
Albert c6 mé& rdng dé tai ciu chuyén.

- Va ciing 1a mot quy ba tuyét vdi nita chit - P6 ddc thém vio -
Hinh nhu chiu dang cidm thdy bé tic trong su nghiép, phai
khong? Ta c6 nghe ba O’Reilly ndi.

- bung vay, thua Ngai! - Albert git dau khang dinh.

Thé 14 Albert thuit lai qua trinh 1am viéc cia minh & cong ty K§
Thuat Ung Dung Toan Cau cung nhiing gi anh d3 trai qua.

Albert ké xong, D6 ddc ngdi yén ling, traim ngam suy nghi. Mot
ltc sau, 6ng noi:

- Theo ta, chau can phai xem lai mot s6 théi quen cia minh,
Albert a!

- Théi quen ctia chau u? - Albert ngac nhién héi lai. Anh khong
hut thudc, khong chai ¢d bac chi thinh thodng udng mét vai ly
rudu, cé gi dé b6 ddc nhan xét nhu vay nhi?

- bung, nhitng théi quen! - D6 ddc khang dinh lai.



- Vang a! - Albert ngip ngung dap, ching hiéu 1a cudc néi
chuyén nay sé di dén dau.

- C6 phai chau dang nghi dén nhiing théi quen xau, nhiing théi
quen ma ngudi ta nén tli b, phai khong?

- Pung 1a chiu d3 nghi nhu viy, thua Ngai! - Albert tra 16i va
tham nghi: “Pé déc cé thé doc dudc suy nghi clia minh sao?”.

- Théi quen ciing cé thé 1a nhiing diéu tich cuc. Hinh nhu ngay
nay, viéc day cho mdét ngudi huéng dén hay nén rén luyén
nhiing thoi quen t6t chua dudc quan tam ding muec.

Albert ¢ nghi vé thdi gian d3 qua xem cé ai d6, ké ca cac thay c6
gido clia minh, cé day cho anh mét théi quen tot nao hay khong;
nhung thit tinh 13 anh khéng thé nhd ra néi.

- Nhitng théi quen tich cuc sé hitu ich vé cling cho cudc séng
ctia chiing ta - P6 ddc noéi - Chiing sé gitip ta vudt qua nhing
thdi diém khé khin va tao nhiing budc ngoit thanh coéng 16n
trong cudc ddi. Nhitng théi quen 4y sé gitip ching ta trd thanh
ngudi ding dau.

- Ngudi diing dau u? - Albert hdi. Anh thit su cdm thay thich
thd trude nhitng diéu D6 déc vita néi.

- Mét ngudi ding dau!

D6 doc lip lai va nhin sdu vao mit Albert nhu muén nhin manh
diéu d6. Ong muén chac chin 1a 6ng d3 hiéu rd duge nhiing suy
nghi ctia anh trudc khi 6ng néi tiép.

- Ngudi ta néi nhiéu vé ngudi linh dao va kha ning lanh dao, va
qué thit diéu dé rat quan trong. Hoc cach 1anh dao va trd thanh
ngudi lanh dao sé giup ich cho ta rat nhiéu, nhung ta cho rang



hoc cach trd thanh ngudi ding dau con quan trong hon niia.
Chinh diéu nay sé quyét dinh chting ta cé thanh cong trong su
nghiép hay khong.

M6t 1an nita P8 d6c ngiing lai. Ong khong hé chdp mit hay nhin
di chd khéc, nhu thé muén nhin thau tin tim can Albert.

- C6 lic chung ta & vi tri ldnh dao va cé luc khong, nhung lic
nao chung ta cling phai & trong tu thé sin sang dé trd thanh
ngudi ding dau.

D6 doc ngiing lai mét ltc rdi nédi tiép:

- Khi dugc trao quyén linh dao, ai cling h6é h3i mudn tiép nhin
né ngay va c6 gang 1am cho that tét. Nhung cho di chau ¢ dugc
quyén linh dao hay khéng, chau cling can phai 1dm cho moi
diéu chung quanh minh trd nén tot dep. C kién tri nhu vay thi
mdt Idc nao @6, bat cit vi tri ndo chau mudn ciing sé dén véi
chau.

Albert khéng néi 16i ndo vi anh khéng muén cat ngang y kién
ctia P6 ddc. Anh suy nghi that ki dé hiéu rd hon nhiing diéu 6ng
vua néi.

- Pling c6 tim kiém nhiing co héi thing tién. Hiy tim kiém cd
héi thuc hién nhiing diéu tét x3ay ra quanh minh. Su tudng
thudng chic chan sé dén vdi chau mot cach xting dang.

D6 ddc nhan xét thém:

- Ta thay chiu 1A mét ngudi rat thdng minh.

- Nhung tai sao chdu van dam chén tai ché? - Albert kéu 1én -
Ch4u thiéu diéu gi u? Hay chau khéng d ning luc?



- Ta tin chic 14 ch4u ¢ ning luc va rat théng minh. Nhung chau
can tao ra nhiéu viéc t6t quanh minh - @6 chinh 13 diéu ch4u can
phai thuc hién ngay biy gidg.

- Chau van chua hiéu rd, thua Ngai!

- Di nhién r6i. Néu khong thi chau sé khéng & trén chiéc du
thuyén nay dé trd chuyén vdi ta. - D6 déc cudi vui vé - Ta mudn
chia sé vdi chau bon bi quyét sé 1am thay d6i cudc ddi chau,
trudc tién 13 thay doéi cach nhin nhin ctia chau vé cdng viéc dé
su nghiép ctia chau cé thé phat trién hon. Nhung bay gid ching
ta hiy xuat phat nao!

Albert van con chua hét ngac nhién thi b6 déc di giuong buém
ra khoi bén, dé lai phia sau chiéc cau ctia vinh Coronado dang
1ap lanh trong 4nh ning ban mai ruc rd. Pi dude moét lic, 6ng
quay sang hdi Albert:

- Chau néi chau luén lam t6t cong viéc a?

- D6 khong phéi 1a do chiu tu danh gid minh. Chau nhan dudgc
kha nhiéu 18i khen ngoi va sut cdng nhin cia moi ngudi.

- So v6i cac ddng nghiép khac clia chau & cong ty thi sao?
Albert nghe xong lién giai thich:

- & cbdng ty chau cé rat nhiéu ngudi gidi. Phan 16n ho déu lam tot
cdng viéc va dugc moi ngudi cong nhin kha nang cia minh.

D6 ddc bat cudi 16n.

Albert ch& 6ng néi tiép nhung 6ng chi ding ling im ding sau
banh 1ai nhin ra mit nudc véi mot nu cudi day an y trén moi.
Cudi cling 6ng quay sang nhin thang vio mat Albert:



- Chau chua hiéu van dé phai khong?
- VAng, chau van chua nghira a!

- TAt cA moi ngudi & cdng ty clia chau déu 1am tot cong viée clia
minh, do d8, chdu can phai 1dm khic moi ngudi nhung khéng
dugc lam giam di thanh tich ctia ho. Nhu vay, chau sé cé co hoi
cong hién cho cdng viéc nhiéu hon nita.

- Nhung bang cach nao a? - Albert héi, 1ong day hoai nghi.

- Ta sap chia sé vdi chau bon bi quyét. Bi quyét dau tién ta hoc
dugc khi con 14 mét cau thi béng chay & trudng trung hoc. Doi
béng clia ta choi kha hay va cé nhiéu cau tha gidi. Huan luyén
vién ludn bat ca ddi phai tip luyén rat vat va dé cé thé choi
thanh céng & tat ca cac giai thi dau. Ong ay mudn tat ca cau thit
phai tap théi quen 1am tot hon so véi yéu cau di dé ra.

Albert chau may va nghiéng dau sang mot bén té vé nghingd .

- Chau nghingd a? - P6 doc hai.

- Trudc day chiu ciing tiing nghe nhitng diéu nay rdi. Chau xin
16i, nhung dudng nhu d6i véi chau nhiing 16i déng vién dé méi
nghe thi thit hay nhung né chang dem lai két qua gi khi ta thit
su bat tay vao thuc hién.

- Ta hiéu y chau. Nhung hiy nghe ta néi. Trudc day, huan luyén
vién ludn day toan ddi clia ta 1a: “DPén sdm hon moi ngudi, ra vé
sau cung va co gang thém mot chut!”.,

- “Pi sédm, vé mudn” u? - Albert hdi lai.

- Nghia 13 chdu bd ra nhiéu stic luc va 1am viéc chim chi hon bat
cu ai khac. P4 khéng phai chi 1a mot céng viéc ban rén ma la



mdt su déng gdép cd y nghia & mic d6 cao hon. Hiy dén noi lam
viéc that sém va khéng phai 13 ngudi dau tién ra vé. Nhitng lan
di sém vé mudn nhu vay thudng 1a nhitng Itic chiing ta c6 co hoi
thé hién minh nhiéu hon va hiéu qua coéng viéc sé cao hon.

Albert suy nghi vé diéu nay. Anh ngac nhién khi thay mét so6 bai
hoc quan trong trong cudc song lai c6 thé dudc rat ra tit linh vuc
thé thao.

D6 doc hdi anh:
- Chau cé thich thé thao khong?

- Ch4au khéng choi thé thao nhiéu nhung chiu thudng dén sin
van dong dé xem a.

- Vay ai 14 cau thii béng chiy noi tiéng nhat, thanh céng nhit &
San Diego tu trudc tdi gic?

- D6 1a Tony Gwynn - Albert nhanh chéng tra 16i.

- Vay chau c6 biét diéu gi khién 6ng ay trd nén vi dai khéng?

- Tony Gwynn ndi tiéng véi tAm danh hiéu vé dich céc gidi dau
qudc gia va 6ng con 1a cau thii can béng gidi nhat. Ngoai ra, 6ng
con doat ndm giai thudng P6i Ging Vang cho cau tha choi xuat
sic nhat.

D6 doc kéu l1én:

- 6, sai roi!

Albert doi B doc néi tiép nhung 6ng chi gt gii, mat didm dim
nhin ra xa khi con thuyén dang ludt bing biang trén mit nudc.



- C6 1€ chau tra 16i sai 13 vi chdu khong hiéu ciu héi ctia ta - P6
doc noi.

Albert suy nghi mot 14t rdi néi:
- Chau van chua hiéu.

- Ta hdi chau 14 tai sao 6ng 4y vi dai con chau lai tra 15i tai sao
éng dy noi tiéng - P6 doc gidi thich - Ong 4y ndi tiéng vi 6ng 1a
mdt cau thi choi rat hay 3 ca vi tri ddnh béng 14n 3 vi tri phong
tht. Nhung that ra 6ng 4y vi dai 14 nhd da luén ap dung nguyén
tic “di sdm vé mudn”.

- Hinh nhu ch4u d3 tiing doc dudc diéu nay & dau dé.

- Ngay ca sau hai muoi nim thi dau va gianh hau hét cac giai
thudng, Tony Gwynn van dén sém tip luyén va ludn & lai sau
khi trin dau két thic. Ong nghién cttu ki cac cudn bing ghi
hinh nhiing ci ddnh béng clia minh dé tim ra nhitng diém yéu
nham chuin bi cho trin dau tiép theo. Ong vi dai 1a vi trong bat
c’t viée gi 6ng cling cé thai d6 c6 gang “thém mot chit nita” so
vdi nhitng yéu cau dit ra. Ong ludn & tu thé di chudn bi tot nhat
cho gid phuit chién thang.

- Nhitng gi 6ng ay dat dugc that xing dang - Albert nhin xét.

- Puing viy. Nguyén tac song iy di trd thanh mot phan trong
con ngudi Tony Gwynn. Chau thay ddy, théi quen khong 13 mot
phuong cach hay hanh vi thinh thodng ta mdéi st dung. Théi
quen phai thit su trd thanh mot yéu to dic thii trong tinh cach
ctia ta. Phai 4p dung thudng xuyén vi néu nhu ching ta quén
hay khéng thuc hién ching thi sé cdm thay khé chiu v6 cling.

D6 ddc ngung mot 1at dé Albert cé thé hiéu hét duge nhitng gi
éng vila ndi, roi dng tiép:



- Sau khi Tony Gwynn gidi nghé, 6ng lam mot binh luin vién
béng chay cho kénh truyén hinh ESPN trudc khi lam huan luyén
vién cho moét s6 ddi béng & San Diego. Sau 1an thu hinh dau tién,
6ng xem lai bang hinh. Va giong nhu hau hét nhitng ngudi xem
lai chinh minh trén biang, 6ng cam thay khong hai long véi ban
than. Moi ngudi déu bao 6ng diing nén 1am nhu thé vi diéu @6 sé
1am 6ng that vong va mat tu tin. Tuy nhién éng gidi thich rang
ngay xua chinh nhd viéc luén nghién cttu ky lai bang hinh
nhiing ci1 danh ctia minh da gitip 6ng ding trén dinh cao ctia su
nghiép cau thil trong mot thdi gian dai. Du & vi tri no, cong
viéc ndo thi diéu nay da trd thanh mdt théi quen khong thé
thiéu cia 6ng. Ong cdm thay that khé chiu néu khéng thuc hién
diéu dé.

- Chau ciing tiing nghe 6ng ay binh luin trong mot s6 gidi dau
va ding 13 cang ngly 6ng ay cang binh luin hap dan va sic sao
hon - Albert néi.

Do doc tiép tuc:

- Ltic ta con & Hoc vién H&i quén, d6i tht chinh ctia ta 13 Hoc
vién Quan su & West Point. Bon ta canh tranh quyét liét véi ho
trong bat cit moén thé thao nao va muc tiéu quan trong nhat ldc
dé 14 danh bai ho bing moi gia. Khi 1am bat ct viée gi, bon ta
cling nghi dén muc tiéu 4y. Vi du nhu trong nim hoc gian kho
dau tién, cdp trén thudng bit sinh vién hit dat nim muoi cai.
Bon ta thudng phai dém khi hit dat va khi dén cai cudi ciing vita
thuc hién xong, bon ta lam thém mot cai nita. Vita lam vua la to:
“Thém mét cai nita d&€ danh bai West Point!”. “Dé danh bai West
Point” 1a khau hiéu ctia toan ddi lic ay.

- Nhung chiu chua hiéu viéc danh bai trudng West Point thi cé
lién quan gi dén nhiing viéc khac trong cudc song? - Albert hoi.



- Cling dé hiéu thoi - P6 d6c mim cudi tra 16i - Su tip trung cao
d6 dy cudi ciing ciing gitip toan déi dat dudc muc tiéu ctia minh.
Piéu quan trong hon chinh 12 moi ngudi di cé dudc théi quen
suy nghi vé viéc ¢d ging 1am thém mot chit nita. Sau nay bat ky
khi nao chiu dudc giao moét nhiém vu hay dang c6 ging dat
muc tiéu nao d6 thi sau khi di thuc hién xong nhiing budc can
thiét, chau nén nhac nhd minh lam thém mdt chut nita. Su cd
gang thém d¢ sé 1a stc manh diy chdu 1én phia trudc va bao
dam rang chdu sé dat duge muc tiéu.

- Chau cadm thay minh tu tin hon nhiéu r6i. Chau sé bat dau thuc
hién bi quyét dau tién clia 6ng ngay tit ngdy mai - Albert dang
hinh dung khi vé nha sé trinh bay nhiing diéu hoc dudc hém
nay trén may vi tinh ctia minh nhu sau:
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ctia minh méi khi anh hoan thanh moét du 4n nao
d6. Lic nao cling vay, thuong anh hay dé ngudi khac
lo lang vé nhiing diéu con sét lai phia sau cong viéc ctia anh.

( T hat tha vi”, Albert nghi. Anh dang c¢d nhd lai thai do

D6 dbc gai v:
- Chau dang suy nghi diéu gi phai khéng?
Albert tra 16i:

- Chau dang nghi vé nhitng diéu 6ng ndi, ching rat khac véi
cach thitc lam viéc cta chau trudc day.

- Khic nhu thé nao?

- Ch4u ludn 13 ngudi dau tién bd hét tAm tri cla minh vao mot
du 4n ndo d4. Chau don hét stic va ltc nao cling chi nghi vé né
ma théi. Nhung sau dé chiu dan dan mat hing thi. Chau nén
nao mudn dudge nhin nhitng thach thiic mdi. Trudc khi gip
Ngai, chau chua bao gid thuc su nghi vé diéu nay nhung ding 14
thai d6 d6 ctia chau lam nhiing ngudi thuc hién chung du an
cling nan chi theo. Jennifer rat buc minh vi diéu nay.



- C6 4y khong giong nhu chau phai khong? - B6 ddc tiép tuc hoi.

- Hoan toan khéng. Chau ludn nghi 1 vg chau qué cau toan. Lic
nao cd y ciing dé tim qua nhiéu vao nhiing chi tiét nhd nhit.

- Nhung khéng chi don giin 13 dé tam vao nhiing chi tiét phai
khong?

- Chau thdy c6 ay thudng quan tdm dén nhiing viéc di hoan
thanh rat lau sau khi chau di chuyén sang du 4n khéc. Cang
nghi thi chau cang thay nhiing ¢ ging hon miic can thiét trong
cong viée ctia ¢d ay thudng mang lai nhiing két qua tot hon.

- Nhu vy moi ngudi déu cé thé két luin ring ca hai chau déu cé
nhiing y tudng hay va déu lam t6t céng viéc nhung Jennifer dat
hiéu qua cao hon. Cé vé nhu moi né luc hon mtic yéu cau cta
Jennifer 13 ¢6 muc dich han hoi, khic v8i nhiing diéu chau
thudng nghi. C6 4y mudn cé két qua cao hon chit khong chi don
thuan 14 gidi quyét nhitng chi tiét 46 van dé trd nén chili hon.

- O... Chau chua bao gid nghi nhu vy. Chau chi ludn nghi ring
ca hai déu 1am t6t céng viée cia minh nhung méi ngudi cé mot
cach 1am riéng. Nhung vé phudng dién “di sém vé mudn” thi
qua that c6 iy gidi hon chau nhiéu.

- Chau cho ta mét vai vi du xem.

- C6 ay luén 1a mét trong nhitng ngudi dén sém nhat va 1a ngudi
ra vé cudi cting. Thim chi bon chdu mébi ngudi phai 1ai xe riéng
di 1am béi vi chdu hay di tré va khéng thich nén lai thém & cho
1am sau khi @3 hét gio.

- Vay ta c¢é mot cau hdi cho chiu, néu chiu 1a ngudi quan ly
trong cong ty va phai lya chon xem ai sé dugc thang cap gilia
chau va Jennifer thi chau sé chon ai?



- Néu dua vao két qua cdng viéc thi chdu sé chon Jennifer.

- Nhu vay 1 théi quen clia Jennifer di gitp c6 dy gianh dudc
chién thang.

Albert tham nghi: “Piéu nay qud that la cé y nghia, nhung liéu nd
c6 thé'tao ra nhiéu su khdc biét dén thé khéng?”.

Ngay sau d6 P ddc xoay banh 14i, con tau quay miii ngudc lai va
nhiing cAnh buém v06 phan phét trong gié. D6 dd¢ nhanh chéng
6n dinh dudc hudng di cho con tiu thang tién vé bén.

Sau mot lic, b6 ddc 1én tiéng:

- Nhiing ngudi théng minh nhu chau thudng pham mot sai lam
16n, d6 14 ct nghi rang chi can cé tri tué thoi 1a di. Piéu nay cé
thé ding khi con di hoc, nhung trong cudc sdong thi tri tué
khéng théi van chua da.

Albert yén lang suy nghi.
- Ngay ca Albert Einstein cling sé ddng y vdi ta diéu nay.
- Einstein u? Ong 4y 12 ngudi c6 bd 6c vi dai nhat.

- Pung! - P6 doc tra 18i - Khi Einstein con séng, moi ngudi luén
héi 6ng vé tri thong minh clia 6ng: sao éng cé dude né, dng thita
hudng noé tit ai... Pai loai 14 nhiing cau hdi nhu vay. Va tat ca
nhiing suy doan kiéu dé déu lam Einstein buc bdi vi éng tin
rang tri théng minh ctia 6ng, hay néi cach khac 1a stic manh tri
tué thuan tiy cta 6ng lién quan rat it téi sy thanh céng cia
minh.

- That vay sao?



- Pang 13 nhu viy. Ong di ndi diéu nay véi nhiéu ngudi theo
nhiéu cach khac nhau, nhung hting hén nhat 13 trong btic thu
ong viét giii mét ngudi ban 1a bac si Hans Musan.

- Trong thu éng 4y viét gi, thua D6 dac?

- Nhu nhitng ngudi khac, Musan da viét thu héi Einstein vé t6
tién ctia 6ng, nhiing ngudi ma Musan cho rang cé thé Einstein
da thita hudng tri théng minh tit ho. Einstein d3 viét thu tra 16i
rang chang ai biét nhiéu vé t6 tién cfia 6ng, va néu nhu ho cé tai
ning hay dic diém gi dic biét thi nhitng ngudi biét ho ciing
khong biét rd vé nhitng diéu dé. Sau dé Einstein viét tiép nhu
thé nay day:

“T6i biét rdt ré rdng bdn than téi chang cé tai ndng gi ddc biét cd.
Nhitng y tudng cua tbi déu xudt phdt ti su ham hiéu biét, nhitng 10i
hita va kha ndng chiu dung bén bi cdng vdi su tu phé binh”.

- Sy ham hiéu biét, nhitng 16i htta va kha ning chiu dung bén bi
cdng véi su tu phé binh? - Albert hoi lai.

- Bat ct ai thanh c6ng trong moét linh vuc nao d6 déu cé moét su
ham hiéu biét v6 bd bén vé nhitng gi ho dang theo dudi. Con
nhiing 18i htta ¢é nghia 13 phai luén duy tri dugdc 16i cam két sé
thuc hién dudc mot diéu gi @6 nhu minh d3 hta. Riéng kha
ning chiu dung bén bi 1a mot yéu td rat quan trong gitp ta vugt
qua tat ca nhiing khé khin trd ngai khong thé tranh khoi trén
con dudng ta di. Nhung mot yéu td ma hau hét moi ngudi déu
bd qua, d6 14 tinh tu phé binh. Va diy 13 yéu td quan trong nhat.

- That khong dé dé 1am dugc diéu @6 -

Albert dap.



- Ta d6ng y v4i chau. Nhung chau di cé moét su khéi dau tot khi
tu danh gia ban thin minh véi théi quen dau tién. Khi chau biét
nhin vio nhitng diém manh c@ia Jennifer, cé nghia 1a chiu di tu
phé binh minh, diéu ndy sé gitp ich cho ban thin chau rat
nhiéu. Pa sd moi ngudi déu 1am ngudc lai. Ho nhin vao nhiing
diém manh cfia minh va sim soi nhiing diém yéu clia ngudi
khéac, roi sau @6 ho dam ra that vong, tu trich méc ban than va
kho chiu véi ngudi khac...

- D6 chinh 14 diéu x4y ra véi chau gan day - Albert thita nhan.

- Nhu viy moi stc luc ctia chau lai chuyén sang hudng that
vong, tu trdch minh va trd nén budn chéan thay vi danh cho
nhiing su thay ddi can thiét.

- Qua thit 12 nhu thé! - Albert kéu 18n va bat dau cam thay thoai
mai hon.

Anh nghi: “Chdc chan ddy la lan dau tién sau mot thoi gian dai bé
tdac, minh cdm nhdn duoc minh can phdi lam gi dé tao nén nhiing
thay doi tich cuc va cé y nghia”.

- Ta hiy di vé phia cing - D6 ddc ndi. Ong xoay banh 14i thém
mdt 1an nita va con tau biang bang vé bén - Ta sé chia sé v4i chau
bi quyét thi hai trén dudng vé va sau dé chiing ta sé ciing nhau
sap xép cho 1an gip sau.

Trong choc 1at ho di di vé phia cong bén.
Do doc giai thich:
- Bi quyét thit hai cling giéng nhu bi quyét thi nhit nhung &

nhiéu phuong dién né lai c6 vé khé thuc hién hon, it nhat 1a d6i
vdi ta.



- Chau dang lang nghe diy a! - Albert néi va tu héi 1a véi mot
ngudi nhu Pé doc, ¢ diéu gi lai khé 1am chir?

- B quyét thi hai 13 “Pitng bao gio bién minh cho viéc chua lam
duoc!”

- Tai sao né lai khé thuc hién, thua D6 déc? - Albert héi.

- Vi khéng phai ai cling tip dudc théi quen Ay - théi quen khong
bao gid chap nhan bat ¢t 1y do nao 1y gidi cho viéc ta chua lam
dudc. Chau nén tip cho minh thdi quen ndi cau “Khong co ly do
bién minh nao ca!”.

- “Khdng cé ly do bién minh nao ca!” - Albert 13p lai - N6i ciu nay
cling dé théi nhung chau van chua hiéu lam.

- Khéng dé nhu chau nghi diu, Albert. D6 1a ly do tai sao chau
can phai luyén tip va chic chin ring né sé trd thanh mdt théi
quen clia chau dé khi nhiing théi diém khé khin dén, chau van
c6 thé cam thay thoai mai khi néi 1én cau d6. Mic du d6i khi né
that ngd ngan nhung day 1a mot trong nhiing bai hoc v6 gid ma
ta da tung hoc dudgc.

Albert tiép tuc lang nghe.

- Hoi hoc 3 Hoc vién Hai quin, cd nhém ctia ta luén phai lam
mot s6 diéu ma cap trén bao phai lam. Vao cac bita in, mbi
ngudi phai ngdi chung ban véi bon sinh vién nim thi nhat va
tdm ngudi cap trén. Cap trén sé lién tuc héi cd nhém céc cau hdi
khac nhau thit nhanh. Hau hét cac cau hdi déu vé nhiing diéu
bon ta khéng biét nhung can phai hoc. Bon ta khong dudc phép
tra 16i “Em khong biét” va cling khéng dudc phép doan. Néu
khong biét cau tra 16i thi cach tra 18i duy nhat duge chap nhan
1a “Em sé tim ra, thua sép”. Sau d6 bon ta bt budc phai tim ra



ciu tra 16i cho tit ca nhitng ciu hdi chua cé 16i gidi dap vao biia
in tiép theo, néu khéng thi sé bi phat rat nghiém khic. Nhiing
cau héi kho tim ra 16i gidi dap nhat 1a vao gitta bita in sang va in
trua hoic gitta bita trua va bita toi. Vi vao gid d6 bon ta phai di
hoc hay di tip thé thao va 1am thém hang ta viéc khéc nita. Do
dé bon ta thudng quén bang hoic cé khi khéng kip tim ra cau
tra 18i. Nhung cap trén thi khéng bao gid quén. Vao gid an ké
tiép, cap trén sé hdi lai nhiing cdu hdi dé, néu khéng cé cau tra
15i thda dang thi bon ta sé néi “Bon em sé tim ra, thua sép”. Ho
lién nhic lai ring cAu nay chiing ta da néi & bita dn via roi, sau
dd ho sé hdi: “Sao cac anh khéng chiu tim ciu tra 16i?”. Cho du
bon ta cé 1y do hop 1y d&én may di nita thi cling khéng bao gid
dugce néu ra dé bién ho cho minh. Cau tra 16i duy nhat dudc chap
nhan ltic d6 13: “Khéng ¢ 1y do bién minh nao c3, thua sép”.

- Nghe that vo 1y! - Albert kéu 1én.

D6 doc dong v

- Ltic dau ai cling cAm thay nhu vay.

- Nhung néu chting ta cé Iy do thit su chinh dang thi sao?

- Cau tra 16i van la: “Khéng cé 1y do bién minh nio ca”.

- Nhung khong ¢ trudng hdp ngoai 1€ nao sao? - Albert hoi.

- Albert a, m6t 15i bién ho chang khéc gi ta tao diéu kién cho su
that bai ctia ta. Néu chiu d3 cam két 1dm mot viée gi thi chau
phai c6 gang thuc hién cho bang dudc. Chau phai tip cho minh
kha ning vudt qua moi trd ngai, khéng dua vao bat ky 16i 1y giai
hay bién minh nao ca.

- Nhung cudc séng van ludn xdy ra nhitng diéu minh khéng
mong muon.



- Pung vy - b6 doc déng v - Nhung nhiing ai € cho khé khin
can 16i di ctia minh sé khéng bao gid vuon dén dinh cao. Nhitng
ngudi thanh céng ludn thuc hién dudc muc tiéu cia ho, bat
chap moi diéu cé thé xay ra.

- Nhung chiu van thdy cé vé nhu khéng thuc té - Albert bin
khoan.

- Ltic dau ta cling thay nhu viy. Nhung khi ta tdp dudc théi quen
nay thi khéac. N6 da gitip ta thay d6i cach suy nghi vé viéc bat
budc phai thuc hién duge mot diéu gi dé.

- Bang cach nao, thua b6 ddc?

- Thtt nhat, né gitip mdi ngudi trong chiing ta suy ngam lai xem
d4 bao 1an chiing ta khong thuc hién dude nhitng diéu ta néi chi
bang viéc dua ra nhiing 1y 18 héi hot. Thi hai, né gidp ta suy
ngim vé viéc liéu ta cé thit su 1am dude nhitng diéu ta di hia
hay khéng néu ta c¢d ging hon va sip xép thdi gian t6t hon.

- Nhung chic chin sé cé ltc chtung ta khong thé 1lam dudc
nhiing diéu di hita.

- Ta ddng y vdi chiu 14 c¢6 nhiing lic nhu thé. Nhung diéu nay
khong can hé. Néu chau khéng thé 1am dudc mot viée nao d6 thi
tat ca nhitng 1y do bién minh déu chang cé y nghia gi ca. biéu
dang néi 1a chau di khong thé 1am dude nhitng diéu da du dinh.
Nhiing 16i bién minh khéng bao gid thay thé dugc cho két qua
can phai dat dudc. Thé thoi.

- Nhu vay bi quyét 1an nay ciing lai tip trung vao két qua -
Albert héi.

- bung vay. Hanh dong khong phai lic nao cling tuong Ung vdéi
hiéu qua. Ching ta nén quan tidm dén két qua dat dudc va



khong bao gid nén chap nhin nhiing 16i bién minh cho that bai
ctia minh.

- Nhung nghe né vin cé vé cting nhic 1am sao ay! - Albert néi.

- Chi Itc dau théi - P6 doc dong y véi Albert - Nhung mét khi ta
d3 chip nhan tién dé nay va lam cho né trd thanh mot théi quen
thi né sé gitp ta lam viéc dé dang hon nhiéu. Vi du nhu da bao
nhiéu 1an ta 1am viéc tré thdi han dudc giao hay khéng hoan
thanh mot du 4n chi vi mét 1y do nao d6 thoat nghe cé vé hgp ly.
Nhung sau nay ta nhin lai va hoi tiéc khi chap nhin Iy 1& bién ho
dé, bdi két qua ma ta khéng dat dudgc lai cé vy nghia va quan
trong v6 cung.

Albert ngim nghi mét ltic rdi ndi:

- Nhitng diéu 6ng néi 1am chiu chdt nhé mot trudng hop méi
xay ra v4i nhom ctia chau cach day vai thang.

- Chau ké ta nghe thlt xem.

- b6 1a moét du an ma ching chau dua ra cho mot khach hang
mdi. Chting chau biét raing minh can cung cip cho ho mét so6
gidy td lién quan dén cong trinh cii nhung do mang Internet bj
truc tric nén khong thé truy cip dudc. Chung chau di ghi ch
trong ban dé xuat 1a sé gdi nhitng hang miu cho ho néu can
thiét, nhung réi chting chiu ciing khéng 1am dudc vi may tinh
lai bi héng. Chung chau nghi dé 13 mét 1y do rat khach quan
nhung cudi ciing chting chau di dé mat hgp dong ay vao tay doi
tht canh tranh vi ho d3 dap tng dudc moi yéu cau clia khich
hang. Néu xét tong thé thi du 4n cia ho dé ra khoéng chi tiét va
hiéu qua so véi ctia chting chau. Tat ca moi ngudi trong nhém
cdm thay that su rat tiéc vi nhin ra ring chi can minh c6 ging
thém mot chiit nita thi da thanh cong roi.



- Mot vi du rat y nghia - P6 doc git git - Nhu vay, chau cé thé
thay dudc rang moi viéc déu cé thé trd nén khac di néu chau tap
cho minh dugc théi quen néi cidu “Khong co loi bién minh nao
cd!” va sau d6 lam bat c diéu gi can thiét dé dat dudc nhiing
muc tiéu di deé ra.

- Chau hoan toan di cé thé 1am cho du 4n 4y tot hon - Albert tha
nhin - Nhung thim chi chdu con bién minh cho ca viéc minh
hay 1y giai. Chau gidi thich rang do 4p luc thdi gian nén khéng
thé khic phuc dudc sy c6 mdy tinh, nhung trén thuc té, Iy do
chinh 14 vi ching chdu khéng mudn phai chiu trich nhiém vé
su O nay!

- Véi nhitng diéu dé dang nhung chiu vain lam sai sé tao cho
chau 4p luc nhiéu hon so véi khi chau c6 gang 1am tot nhiing
diéu kho khin. Hay tip cho minh théi quen néi cau “Khéng cé ly
do bién minh nao ca!” vi trong tuong lai né sé 1am cho ching ta
cam thay dé dang, thodi mai hon va rdi nhitng két qua ma chau
dat dudc sé c6 nhiing tién trién rd rang.

“Ngac nhién thdt,” - Albert nghi - “Nghe c6 vé thdt don gidn nhung
chdc chan khdc xa vdi nhiing gi minh van dang lam.”

Va Albert lai mién man nghi vé bi quyét Ngai P ddc vita ndi:






Bi quyét thu hai
PUNG BAO GIO BIEN MINH

CHO NHUNG VIEC CHUA LAM
PUQC

hi anh suc nhd ra minh dang & dau thi con tau da dudgc
neo vao bén an toan. Albert va P6 doc cung budc 1én cau
tau.

- Chau dang nghi gi, Albert?

- Chau can phai thay ddi ban thin minh. Nhung Ngai néi 1a vin
con hai bi quyét chau can hoc nita, phai khéng a?

- bung vay. Nhung bay gid hai bi quyét ta vita néi cling di cho
ch4u réi. Chau can mot khoang thdi gian tuong doi dé nhip tAm
hai bi quyét nay, bién ching thanh théi quen cia minh. Sau dé
chting ta sé gip nhau dé xem chau cé tién bo khong. Néu ltc dé
ch4u sin sang hoc thém thi ta sé tiép tuc chi din cho chau. Chau
thay dé Albert, hoc nhiing diéu nay khéng théi thi van chua dd,
ma diéu quan trong 13 chau phai 4p dung chiing vao trong cudc
song hang ngay, néu khéng chiing sé chang cé tac dung gi ca. b6
12 1y do tai sao nhiing kho luyén ma ta phai trai qua trong déi lai
trd nén rat hitu ich. Ching ta phai tip cho dude nhiing thdéi
quen dé, néu khong, sé bi tut lai phia sau.

- Rat ding vdi tinh trang ctia chau hién nay, thua Ngai!



- Trong cudc sdng, ai ciing cb lic phai ddi dién véi hoan canh
khé khin, vi vy hiy tién 1én phia trudc véi 1ong quyét tim.
Nhung chiu diing dot giai doan nhé! Ta mudn chiu hiy ghi lai
xem trong thang tdi cé bao nhiéu 1an chiu phai lua chon giiia
théi quen cli va mdi trong hanh déng cia minh.

- Chau cé nén viét ra khong a?

- Hay ghi nhat ky méi ngdy - P6 doc tra 18i - Cudi mdi ngay chau
hdy danh ra vai phtt nhin lai minh, xem lai cac su kién trong
ngay va ghi lai tat ca nhiing 1an chau 4p dung hoic khong thé ap
dung nhiing théi quen d4. Ghi chii luén ca nhiing diéu ma ngay
hém sau chiu du dinh hanh ddng khac di va ngly tiép theo
kiém tra xem chau c6 1am dudgc diéu chau di du tinh hay khong.

- Vang a, diéu nay cling kha dé. - Albert tra 1i.

- Pé xem - P6 doc néi - Bon tuan sau hiy dem nhat ky clia chau
dén day dé ta xem chiu di thuc hién nhitng diéu ta néi nhu thé
nao.

- Vang, thua Ngai. Chau cAm on Ngai rat nhiéu!

- C6 gi dau. VA 1an tdi ci hai chau ciing dén nhé. Ta nghe noéi
Jennifer 1a mdt phu nit tré va tai nang.

- VAng! - Albert tuoci cudi tra 18i - C6 ay sé rat vui khi nghe tin
nay.

T6i hém d6 khi Jennifer vé dén nha thi Albert viia trinh bay
xong hai diéu d6 trén may tinh dé né cé thé gitip anh tip dudc
hai théi quen nay. Anh cai @it & man hinh may tinh cé thé hién
1én nhiing dong chii chuyén ddng néu anh khoéng st dung trong
nam phut:



“Ppén sém hon moi ngudi, ra vé sau cuing va c6 gang thém mot
chut!”

Ngay sau do sé la:
“Dung bao gid bién minh cho nhiing viéc chua lam dudc!”

Quyén nhat ky ma anh tao ra trén may tinh tréng ciing that dep.
Anh thiét ké trang bia vdi hinh mét bic tranh c6 dién thé ki 19:
mdt chién binh dang c6 ging dau tranh dé cé thé séng sét qua
mdt con bio 16n. Trén con tau dang nghiéng nga giita bién ca
ménh méng gam thét gidn dit, nhitng cdnh budm di bi xé rach
ta toi khi nhiing ddt séng khong 16 quét qua boong tau.

Sau d6 anh thiét ké trén dau mdi trang nhit ky dong chit “Pén
sdm hon moi nguoi, ra vé sau cung va cé giang thém mét chut!” va
cudi mdi trang 1a cau “Pitng bao gio bién minh cho nhiing viéc
chua lam duoc!”.

Anh chia trang gidy thanh ba phan. Mt phan ba dau dugc chia
ra 1am hai cot thang diing. Cot dau anh ghi “Bién dep” biéu thi
cho nhiing 1an anh d3 ap dung cic théi quen d6. Cot thit hai anh
ghi “Bién ddng” 1a nhitng khi anh d3 khong 4p dung ching. Hai
phan ba con lai anh ghi “Hdi trinh ngay mai” thé hién cho nhiing
diéu ma ngay hém sau anh sé hanh ddng khac di. Sau khi hoan
tat, mdi trang sé trong nhu sau:

Pén sém hon moi ngudi, ra vé sau cung va coé gang thém mot
chut!



Bién dep: Bién dong:

Hai trinh ngay mai:

Pung bao gio bién minh cho nhiing viéc chua lam dudc!

Albert hio hiing ké cho Jennifer nghe cudc gip g& clia minh véi
D6 dbc va nhiing diéu anh d3 hoc duge. Anh ciing giai thich cho
c6 nghe vé trang thai bat thudng cia minh trong hai tuan via
qua va Iy do thuc su khién anh di gip 6 doc.

- Anh xin 16i 3 khéng cho em biét moi chuyén sém hon nhung
ltic d6 anh d3a phai dau tranh véi ban than dé tim xem anh dang
c6 van dé gi. Khi anh dinh ké cho em nghe moi chuyén thi em lai
nhan dudc 16i dé nghi thuyén chuyén méi, thé 13 ltic d6 anh lai
cang khong thé néi ra dudc!

- Em hiéu! - Jennifer xtc dong tra 16i r6i 6m chong thit chit -
Dau sao thi anh d3 trdi qua mdt ngay that tuyét voi phai khéng?
- C6 cAm thay nhe nhém va hanh phuc that su.

- Anh d3 hiéu tai sao P6 ddc Farragut lai thanh cdng dén theé -
Albert ndi - Ong ay cé cach tro chuyén vo cung cudn hut va hét



stic c4i md. Anh thit su ngudng mo 6ng ay.

Ho dan con Digger di dao mdt vong that 1au trong khi Albert
tiép tuc thuat lai cho Jennifer cudc gip ctia minh véi B6 ddc. Khi
ho vé& dén nha thi gip ba O’'Reilly dang di d6 rac. Albert budc dén
gitip ba va anh ké lai cho ba nghe vé cudc gip clia minh. Ba va
Jennifer kin ddo trao nhau mot cai nhay mat day an y khi ho
chao tam biét.

HOm 4y, ca Albert va Jennifer déu di ngti sém. Pi 1au 1am r6i
Albert mdéi cam thay thoai mai dé chiu nhu vay. Suy nghi cudi
cling trudc khi anh chim dan vao giac ngt 1a: “Ngay mai la mét
ngay hoan toan mdi. Ta sé ¢é cdch song tét hon”.

Pém d6 anh ngti thit ngon.

Tuan dau tién, Albert nhu ngbi trén déng lita. Anh va Jennifer
bit dau di 1am chung vdi nhau va Albert luén 1a ngudi mudn ra
khéi nha trudc tién moi budi sang. Lic nao anh ciing cé mit
sém nhat trong cac cudc hop va 1a ngudi cudi cling ra vé. Trong
moi viéc, anh déu 1am thém mot cai gi dé. Sudt ngay thit Nam
anh cat luc 1am viéc dé cé thé két thiic vao han chét 1a thit Sau.
Tuy nhién budi chiéu hém dé mdy tinh chii lai bi hu khién anh
khong thé truy cip dudge théng tin can thiét dé hoan thanh du
an. Nhung y nghi “Pung bao gio bién minh cho nhiing viéc chua
lam duoc!” d3 xuat hién trong dau va anh tiép tuc 1am viéc dén
tan mot gid sang thi Sdu dé bang moi cach 14y dudc thong tin
anh can, nham hoan tat dy 4n dang thdi han yéu cau.

Pém thit Sdu dé anh cdm thdy that hai long va dé chiu khi 1én
giudng di ngl. Sang thi By, sau khi cing Jennifer dan Digger di
dao 3 cong vién vé, anh bit mdy tinh 1én xem nhat ky. Phan
“Bién dep” & mdi trang déu dugc dién day con phan “Bién déng”
thi hau nhu rat it. Anh cdm thay minh &3 1am viéc khé tot va



ludn dé ra ké hoach mdi mbi ngay. Anh nghi: Cé 1é 3 trang tiép
theo ta sé cho phan “Bién dep” rdng hon va thu hep phan “Bién
dong” lai.

Nhung sau dé anh lai cé cdm gidc khéng thodi mai. Anh van
thay khong hai 1ong 13m vé ban thin minh. Anh tu héi: “Sao ta
lai c6 cadm gidc nay nhi? Ta chua lam tot céng viéc cua minh sao? Ta
co thanh that vdi chinh minh khong?”,

“Cd,” anh tu tra 15i. “Ta da lam hét suc minh va moi viéc dién ra
/ Ao ? ”
kha tréi chay.

“Thé thi chuyén gi da xdy ra? ” Anh c6 vat 16n véi chinh minh dé
tim ra nguyén nhan tai sao dot nhién anh lai cé su ban khoan
ray rut nay.

Cudi cling thi 1y do cfia su bat an ay dan hién rd trong tim tri
anh: “Ta da thuc hién tdt cd su thay doi cé thé, ta dd lam viéc theo
cdch hoan toan khdc trudc ddy nhung khéng cé ai dé y dén diéu
nay. Khéng ai, ddc biét la cdp trén clia ta, ndi diéu gi cd va ciing
chdng ai cu xit vdi ta khdc trudc”.

Su v& mong dan hinh thanh trong anh . “Ich loi gi khi ¢6 gang
thay d6i minh va duong dau vdi moi khé khdn dé roi chang ai thém
nhdn ra?” Albert chdn nan nghi.

Chgt Jennifer budc vao:

- Minh dén tiém an Phap udng ca phé va in chiit gi anh nhé?

- That chang ich gi ca! - Albert budt miéng.

- Anh dang néi vé diéu gi thé?

- Nhitng théi quen ay day.



Jennifer tha minh xuéng chiéc ghé bén canh:
- Anh ndi vay nghia la sao?
- Chung ching cé tac dung gi ca! - Anh mét méi ndi.

- Sudt tuan nay anh 1am viéc nhu dién va em thiy ching cé tac
dung day chu.

- Anh dang 1am t4t ca nhiing gi can phai 1am nhung né ching
tao nén mot su khac biét nao ca.

- Khac biét nhu thé nao?

- Chang ai 1am diéu gi khéc ca. Moi ngudi chang néi gi. Khong cé
gi thay d6i quanh anh.

- Em thay c6 day cht - Jennifer noéi.
- Em thi khac - Albert cai.

- Va c3 anh ciing nhan thay su khac biét d6 ma - Jennifer md to
mat nhin chong.

- Viy thi sao? Chi cé em thay diéu @6 thi ich gi? Tat ca nhiing
ngudi khac déu nghi anh van nhu cii. Ho van khong chiu thay
d6i cach nghi!

- Thé anh muén ho phai lam gi nao?

- Anh khéng biét. Nhung anh nghi it ra anh ciing phai nhin
duge mdt 16i nhin xét hay mét dau hiéu nao dé cho thay ho da
nhan ra anh dang cé su thay déi theo chiéu huéng tot dep hon.
Vay ma khoéng cé bat ctt sit phan hdi nio vé cdng viéc clia anh.

- That vay sao?



Ngting mot ltc, Jennifer néi tiép:

- Anh 3, cé nhiing su thay d6i ma ngudi ta chi cé thé nhin ra sau
moét khoadng thdi gian dai. Anh d3 qua nén néng. Chi mdi mot
tuan théi mal Moi ngudi thit su khé cé thé chd v dén diéu nay
nhu anh mong mudn. C6 thé ho cho rang su thay d6i dét ngot
trong mot tuan cta anh chi 1a do su chuyén d6i tdm trang bat
chot, sut dang trao sinh luc nhat thdi, giéng nhu moét ly ca phé
sita 18 bi cho hoi nhiéu ca phé thoi.

- Nhung khéng 18 tat ca moi ngudi déu suy nghi thé sao? Khong
ai chiu bay té mot cau gi dé tich cuc sao?

- Thé cé ai ndi diéu gi tiéu cuc 1am anh khong thoai mai khong?
- Khéng.

- Nhu vay théi d6 clia moi ngudi doi véi nhitng thay d6i ctia anh
1a binh thudng. Anh phai Iua chon. Néu anh suy nghi tich cuc,
anh sé cam thay dé dang dé chip nhin moi chuyén. Néu anh
suy nghi tiéu cuc, anh s& cdm thay khé chiu va khéng thoai mai.
Héay cho moi ngudi va cd ban than anh thém thdi gian. Hon niia,
muc tiéu ctia anh khéng phai 1a dé cho moi ngudi néi vé sy thay
d6i ctia minh ma 13 1am cho moi ngudi tin tudng rang anh 1a
mdt trong nhitng ngudi duge P6 ddc néi dén, cé dung khong?
Thé D6 doc goi nhitng ngudi d6 14 gi?

- Ngudi diing dau.

- Pung rdi. Va theo em nghi, d& trd thanh ngudi ding dau,
chting ta cin phai trdi qua moét doan dudng dai day chéng gai,
thit thach chit khéng phai 1a nhiing diéu moi ngudi néi trong
mdt sém mét chiéu.

-C618 13 em ndi ding - Albert trim ngim.



- Hiy suy nghi tich cuc 1én nao. Ching minh dén tiém #n Phap
nhé. Em déi bung qua roi.

Trong sudt tuan thit hai, véi su gitp d3 cia Jennifer, Albert dan
dan vugt qua dudc cdm gidc that vong. Anh tiép tuc ghi nhat ky
mdi ngay. Du anh khéng con diing hét stic Iuc va su hing say
nhu tuan dau tién nhung anh van kién tri 1am t6t moi viéc nhu
du dinh.

Sang tuan thi ba, Albert da trd nén dé chiu hon véi nhiing su
thay d6i nay. V&i sut ting hd clia Jennifer, Albert tiép tuc ap dung
nhiing théi quen mdi d6 trong cong viéc ctia minh.

TSi tuan tha tu thi Albert di hoan toan thiy thodi mai véi
nhiing théi quen mdi. Chiing dan trd thinh mot phan quen
thudc trong con ngudi anh.

Vao chiéu tht Nam, nhém du 4n ctia Albert t6 chitic mot budi
hop mit dé chiic mitng nhitng thanh céng ban dau ciing nhu 6n
lai qué trinh 1am viéc cfia nhém. Cudi budi hop, Susan xin phép
dugc phat biéu. C6 noi:

- Moi ngudi déu da 1am rat tot coéng viée clia minh nhung t6i
mudn dic biét ghi nhin su ¢d ging hét minh cta Albert trong
sudt may tuan qua.

- Pting, dung! - Whitney néi - Néu khéng nhd su nd Iuc va tin
tAm ludn tién 1én phia trudc ctia Albert thi khéng bao gid chiing
ta dat dudc muc tiéu cia minh dung han ca.

- Hoan ho! - Carl chiic mung.
- Puing d4y! - Ron, trudng nhém du 4n néi -Néu khéng cé nhitng

nd Iuc vugt trdi clia Albert thi chiing ta chic chin sé phai vat va
1am mdi cé thé theo kip tién d6 du 4n.



- T6i nghi rang Ron vita mdi cho ching ta y tudng vé viéc dit
mot biét hiéu that hay cho Albert - Susan ndi - Tu day ching ta
sé goi Albert 1a Albert “Gid - Tri - Gia - Tang” nhé!

Niém vui ctia gidy phtt d6 con kéo dai dén nhitng ngay hom
sau. Albert rat vui trude nhiing 16i tdn duong ctia dong nghiép,
anh ciling tu hao vé biét hiéu mdi cia minh. Nhung cang suy
nghi vé nhitng 16i nhan xét cia moi ngudi thi dudng nhu anh
cang thay 1ong minh lang lai. Anh nhan ra niém hanh phuc that
su cia minh khéng phai & thai d6 tudng thudng nay ma don
gian 1a vi anh cdm thay hai 1ong hon véi chinh minh, véi nhiing
théi quen mdéi ma anh d3 c6 dudc. Anh cdm thiy minh dang
déng gép nhiéu hon va hoan thanh cdng viéc t6t hon ma khéng
can ding dén tat cd nhitng nd luc vugt trdi nhu trudc. Anh lam
viéc khoa hoc hon chtt khdng vat va hon. Vé ban thin, anh cé
cam gidc minh xing ddng nhan nhiing 16i khen ngoi va lam viéc
c6 hiéu qui hon. Pé chinh 13 diéu 1am anh thay vui nhit. Anh
d3d 1am cho ban than cé gi4 tri hon, it nhat 13 d6i véi anh.

Albert nhin thay minh dang tréng doi ngay dudc gip lai P6 ddc
nhu mot dita tré 1én nim tréng chd sinh nhit sip dén ctia minh.

Jennifer cling dang rit nén nao chd dén Chti nhat dé dudc gip
D6 déc, mot phan vi danh tiéng ctia 6ng, va cling vi nhiing thay
doi sau sac ma 6ng da tao ra noi Albert.

Cudi cuing rdéi ngay Chd nhit mong chd cling tdi. Sau bita an
sang, ho dén bén tau sém vai phut. Khi dang budc xudng cau
tau di vé phia chiéc du thuyén, ho khong nhan ra b6 doc dang di
ngay sau lung. Ong 1am ho gidt minh khi 1én tiéng trudc:

- Cha! Ta thdy 14 chau di van dung dudc bi quyét thi nhat roi
day!



- O, Ngai Db ddc! - Albert quay lai chao éng. Hai ngudi bit tay
nhau. Anh khéng biét nén tra 16i cAu nhan xét viia rdi cia D6
doc nhu thé nao.

- Chau lam tét 1am! - P6 d6c néi - Néi nhu cach cac si quan
chung ta thudng ndi khi con 8 ham déi la: “Chau ctit 1am!”.

Albert cadm thay hai béi réi trude nhiing 18i khen ting ctia D6
doc.

- Théi quen dau tién “Pi s6m vé mudn”. Chau di dén diy sém
hon ta mo6t chut. Rat tot.

Albert hai d6 mit. Anh khéng nhin ra raing minh vita méi thuc
hién bi quyét thit nhat.

- Khéng viéc gi chiau phdi ngudng ngiing nhu thé. Chiu ding
dugc nhu vay. Va diy chiac chin 13 Jennifer ma ta da dudc ba
O’Reilly ké rat nhiéu day.

T4i lugt Jennifer boi roi. Pay 1a 1an dau tién c6 dudc gip mot Do
doc danh tiéng lung lay. C6 dua tay minh ra cho P6 do6c ma
khoéng néi dudc 16i ndo. D6 ddc bit tay cb that chit rdi ndi:

- Chting ta 1én tau rdi hiy néi chuyén nhé.
- Vang! - Jennifer ¢6 13y lai su binh tinh von cé cia minh.

Ho budc nhanh 1én tau. Jennifer nhin quanh va ciing bi choang
ngop trudc vé 16ng 1ay ctia con tau nhu 1an dau tién Albert dén
day.

- D6 cé phaila nhat ky cia chau khéng Albert? - B ddc liéc nhin
tap ho sd Albert dang cAm trén tay.



- Vang, dung a! - Albert tra 18i rdi dua né cho b6 déc.
D6 doc nhin ludt qua rdi noédi:

- Rat tot. Ta dd doan rang hoic 1a chau phai 1am rat tot hoic 1a
chau khéng thé nao hoc dude nhiing théi quen dé. Gid thi hiy
ké cho ta nghe xem moi viéc d3 dién ra nhu thé nao.

Cung véi Jennifer, Albert thuat lai nhiing né luc ctia thang dau
tién, ké vé viéc anh da bat dau nhiét tinh ra sao, sau d6 di trd
nén that vong nhu thé ndo, va cudi cung véi su tng hd cla
Jennifer, anh di vugt qua dudc va cho tdi thoi diém nay anh da
cam thay minh dang thay ddi theo mét chiéu hudng that su tich
cuc va lau dai.

- Ai cling cé nhitng ltic thing trim nhu vay. Nhitng gi ma chau
trai qua cling gidng nhu moi ngudi.

Albert néi:
- Cé nhitng ltc sy quyét tAm cia chau di bi thit thach cao do.

- Ta chic 1 nhu vay - D6 d6c tra 16i - Nhung bay gid chau cam
thay nhu thé ndo?

- That tuyét. Chau rat mitng 13 minh @3 kién tri theo dudi diéu
dé dén clng.

- Chau cling vay - Jennifer xen vao - Chau nghi la sau nay Albert
sé con hanh phiic hon nhiéu. Va ban thin chiu ciing tip dudc
théi quen dé dut khéng dudgc kién tri cho 1am. Ban dau, chau
chua thuc su suy nghi nhiéu vé théi quen ay va ciing chua hiéu
r0 tai sao minh phai hanh déng nhu vdy. Nhung khi cing nhau
phan tich va thuc hién chung véi Albert thi van dé di tré nén ré
rang hon, vi thé né cling gitp chiu tién bd nhiéu.



- Tot! - 6 d6c ndi - Gid thi hai chau da sin sang hoc thém hai bi
quyeét con lai chua?

- Rbi al - C4 hai dong thanh tra 16i.

- Tai sao ta lai phai ding néi chuyén & day khi ta cé thé ra ngoai
séng nudc tdn hudng mon qua tuyét voi cia thién nhién nhi?
Chung ta cung di va sau dé sé néi chuyén nhé.

Ho nhanh chéng chuin bi cho tau xuit phat va chiang bao lau
con tiu da ra khéi bén, thang hudng cang San Diego.

Khi con thuyén da luét trén dong nudc, d6n nhan nhiing lan gié
mat rudi thi 6 doc bat dau néi:

- Hai théi quen dau ma ta day chau 1a nhiing théi quen gitp cho
ta cé thé 1am t6t céng viéc, con goi 13 nhitng théi quen dinh
hinh. C6 nghia 13 chting gitp ta nhitng budc dau tién dé cé thé
thuc hién dudc nhitng viéc khac nhim dat dude nhiing két qui
tot hon. N6i cach khac, khi chau “di sém vé mudn” tic 1a chau
c6 thém nhiéu thdi gian dé tao ra thém nhiing két qua khéc.
Chau khéng chap nhin nhiing 1y do bién minh cho viéc chua
thuc hién dudc khién cho chiu phai ¢d ging trong moi tinh
hudéng. Nhung théi quen khéng phai 14 muc dich cudi cing,
chiing chi 13 phuong tién gitp ta dat dudc nhitng muc dich tét
hon. Néu chi c¢é nhiing théi quen khong théi thi sé chang tao ra
dugce két qua ndo ca.

Jennifer va Albert cling git dau td vé di hiéu rd 16i b6 ddc.
- Bi quyét ké tiép cling nham vao két qua cudi cling, nhung ma
trudc khi ndéi vé né, chiing ta can hiéu mot so6 diéu trudc da,

dugc chi ?

Péi vo chong lai git dau.



- Trudc tién ching ta sé ndi vé cac van dé khé khan va cac quyét
dinh. Va diéu dau tién ta muon hai chau hiéu 1la hau hét cac van
dé rac roilaila hdu qud ctia cac gidi phap.

D6 déc ngling ndi va cham chti nhin ra mit nudc, éng ding
dang sau banh 14i, gitt cho chiéc du thuyén khong trong tranh.

Pugc mdt luc, Albert héi:

- Y Ngai mudn néi 1a khi chting ta gidi quyét mot van dé thi rat
nhiéu kha ning ta sé tao ra nhiing van dé khac?

- M6i budc di 1a mét su chuyén déng, va moi thit ta 1am déu tao
ra mot su khac biét nao dé. Nhung ma khéng phai sy khac biét
nao ciing 1a do ¥ mudn chia ta. Thudng thi khi ngudi ta quyét
dinh 1am mot diéu gi d6, cé thé 1a thuc hién mot quyét dinh méi
hay giai quyét mét van dé, thi ho thudng tao ra nhitng hiu qua
khong ludng trudc. Nhitng hé qua ndy chinh 13 nhiing van dé
mdi phat sinh.

- Khi ta suy nghi vé& diéu nay thi ta sé thiy né thuc su rat cé y
nghia. - Albert néi.

- Hiy nghi v& mot s6 van dé trong cdng ty cic chau gan day. Ta
doan chac 1a phan 16n chiing sé khong trd nén rac rdi néu ai dé
khoéng ra tay gidi quyét moét van dé khac trude dé.

Jennifer chgt nhé:

- Chi méi tuan trude thoi, ching chau di thay d6i mét vai bao
cdo vi nhiing yéu cau cia bd phin tii chinh. Tuy nhién, nhiing
thay d6i nay lai 1dm héng phan du bdo tiép thi va kinh doanh
ma bén phong kinh doanh di dua ra. Chting chau giai quyét
dugc cac bao cédo tai chinh clia minh nhung lai tao ra thém van
dé cho bd phan kinh doanh.



- Chuyén nhu vay liic nao ciing c6 thé xay ra - D6 doc nhin xét.

- Lam thé nio chiing ta cé thé tranh tinh trang nhu vay? - Albert
hoi.

- Bang cach xem xét va dua ra hudng giai quyét cho cac van dé
c6 thé phat sinh trong ké hoach cia minh trudc khi bat tay vao
thuc hién.

- Xem xét va gidi quyét hét cic van dé cé thé phat sinh u? -
Jennifer héi.

- Pung vay. D6 chinh 14 bi quyét thi ba ma ta mudén ndi véi cac
chau: Tién dodn va tim gidi phdp cho nhiing vian dé co kha nang
xay ra.

Nhiing 16i D6 doc viza ndi lam Albert thiy moi viéc sang rd hin
l1én, nhu thé anh viua rat ra duge mot chan ly tu cudc song. Anh
lay bia ho sd dung nhat ky ra va viét ngay vao:






Bi quyét thu ba
TIEN DOAN VA TiM GIAI PHAP

CHO NHUNG VAN PE cO KHA
NANG XAY RA

Q. nh quay lai hdi 6 ddc sau khi d3 viét xong:

- Thé 1am sao ta cé thé bién né trd thanh mot théi quen
dudc, thua D6 doéc?

- M6t cau héi kha hay! - P6 d6c cudi khich 18 - Pay 13 théi quen
kho thuc hién hon hai théi quen dau. Théi quen nay khong thé
c6 dude néu trudc tién ta khong hoc cach tién doan va tim giai
phap cho cac van dé cé thé phat sinh trong cic quyét dinh clia
minh. Nhung viéc can nhat 13 ¢cé moét phuong phéap thich hdp
cho viéc gidi quyét van dé va dua ra cac quyét dinh.

- Thé Ngai cé phuong phap nao khéng a? - Vita hdi xong Albert
lai thdy minh that ngd ngan. Chac Db ddc con cé nhiéu phuong
phéap chit khong chi cé mot ma thoi.

- C6 chtt, va @6 12 mét phuong phap kha hiéu qua - B ddc tra 16i.
- Chic chin 14 chiing chau sé cé thé ap dung phuong phap cla

Ngai - Jennifer néi - Nhiéu 1an khi cting 1am chung mét du 4n,
chiing chau da rat buc boi vi moi ngudi cé cach tiép can van deé



khac nhau. Nhung khéng chi véi bon chiu, nhiing d6ng nghiép
trong céng ty ciing cé nhiing diéu tuong tu.

- Phuong phap giai quyét van dé va ra quyét dinh ma ta st dung
dd dudc cac nha quan Iy trén khip thé gidi 4p dung va ching
minh. Ta thich phuong phap nay vi né cé tinh thuc tién va thich
hop d6i véi nhitng ngudi 1am trong cic cd quan, td chic. Chau
c6 thé st dung khi can gidi quyét van dé nao d6 hoic khi phaira
mdt quyét dinh. Phuong phép nay cé thé 4p dung cho tat ca cac
van dé ma chau sé gip trong cong viéc.

N6 ciing khéng chtta dung nhiéu tit ngit khé hiéu. Mot so
phuong phap stt dung qué nhiéu thuit ngii khién ta hau nhu
phai tra cttu tit dién va cdc sich chuyén nganh trude khi 4p
dung! C6 hai diéu ta thich nhat & phuong phap nay, thi nhat 13
tap trung vao két qua can dat dudc va thit hai 1a né gitp ta du
doan trudc dudc, hay néi cich khac, né nhan manh vao viéc
nhan dién nhitng van dé tiém an khi ta thuc hién gidi phap clia
minh.

- Tht vi that! - Jennifer néi.

- Hay di mot vong rdi ta sé gidi thich cho cac chau rd hon - P6
doc ndi roi xoay banh 14i cho tau chay vé phia cang.

- Coi chitng! - P6 d6c nhic nhd khi chiéc du thuyén bat dau
chuyén huéng. Nhung chi trong chdc 1t, chiéc thuyén di chay
6n dinh theo huéng mdi.

- Lai day Albert, chau cam tay 14i gitt cho thuyén theo huéng nay
con ta sé trinh bay chi tiét théi quen nay vao mit sau bia ho sg
ctia chau.



Albert nhanh chéng diing sau banh 14i con P6 ddc dén ngdi
canh Jennifer. Ong rit cay but ra khdi 4o khoac réi nhanh chéng

ghi vao mit sau bia gidy.

RA QUYET DINH

Xac dinh muc tiéu

Dua ra cdc kha nang
|lua chon

Phat frién ké hoach
hanh dong

Tién dodn va tim giai phap
cho nhimg vén dé phat sinh

Trao doi (Lién he)

Thuc hién

GIAI QUYET VAN DE
Xac dinh vin dé
Xdc dinh muc fiéu

Pua ra cdc khd nang
|l chon

Phat trién ké hoach
hanh déng

Tién dodn va tim gidi phap
cho nhimg vdn dé phat sinh

Trao dai (Lién he)

Thuc hién

- P& y rang khi gidi quyét van dé, chau phai theo tat ca bay budc,
con khi dua ra quyét dinh thi chi st dung sdu budc cudi ciing
ma thoi.



- Chau hiéu roi a! - Jennifer noi.

- N6i mdt cach khéc, khi dua ra quyét dinh chau chi 4p dung sau
budc. Sau dé khi mot van dé phat sinh chiu sé xac dinh van dé
dé6 14 gi va sau @6 st dung sau budc nay dé quyét dinh xem phai
1am gi vdi van dé mdéi phat sinh.

- Thit stic tich va dé hiéu! - Albert diing sau tay 1ai nhan xét.

- Ta sé trinh bay chi tiét hon - D6 doc 1at qua mit sau bia ho sd
va phdc thao trén d6 nhiing budc khac nhau cta phuong phap
nay.

Ong vita viét vita giai thich:

- Tl budc dau tién dén budc “Phat trién ké hoach hanh ddéng”
nham tim dugc ciu tra 18i mong mudn. Ba budc sau ciing tap
trung vao viéc bdo ddm rang két qud mong mudn sé dat dudc.

Albert va Jennifer cham chu ling nghe.
- Céac chau thdy d6. Cau tra 16i va két qua khéng phai ltc nao
cling nhu nhau va ciu tra 16i sé chang c6 y nghia gi néu ching

khong dan dén két qua thda dang. N6 trong nhu thé nay day.

D6 doc dua tap gidy ra cho Albert vi Jennifer xem:



Budc 1 Xdc dinh vdn dé

Budc 2 Xdc dinh muc fiéu
Buac 3 Dua ra cac kha nang lva chon
Buac 4 Phat trién ké hoach hanh dong

Tuong duong voi Cdu fra loi mong mudn

Buoc 5 Tién doan va tim gidi phap
cho nhong van dé phat sinh

Buoc 6 Lién hé

Budc 7 Thue hién

Tuong duong voi Kéf qua mong mudn

- Hiy bit dau vdi bude mot “Xac dinh van dé”. Van dé cé thé 1a
nhiing khé khin trd ngai hay cling cé thé 1a su xdc dinh sai
huéng. Nhiing khé khin can trd két qua ta mong mudén. Con su



sai hudng tao nén mot két qua khac véi diéu ta mong mudn.
Budc dau tién trong qua trinh 13 tim hiéu va xac dinh van dé o
rang dé ngudi khac ciing cé thé hiéu dugc. Mot van dé cé ca
nguyén nhan 1an hiu qua - P6 doc vita néi vita viét vao mit sau
clia td bia - Mot dinh nghia don gidn vé mot van dé nao d6 cé thé
theo cong thic chung sau:

A (mot diéu gi do)
sé gay ra

B (hau qua khong mong muon)

P6 doc chi vao A ndi:

- Néu theo c6ng thtic nay thi mot van dé sé trd nén rd rang; vi du
nhu:

Viéc Fred khéng ndp nhiing thong tin can thiét cho tdi dung thoi
han...

Chi vao B, 6ng tiép tuc:... gdy ra... su tré ndi trong viéc hoan thanh
cdc bdo cdo - Ong két thuc.

- Chting chau hiéu a! - Albert va Jennifer git dau dap.
D6 ddc tiép tuc ndi:
- Pé x4c dinh mdt van dé cu thé, tic bude mot clia qua trinh giai

quyét mét van dé, phdi nhd1a nd c6 cd nguyén nhan va hiu qua.
Nhd§ thém rang viéc xdc dinh van dé chi mé ta hiu qua khéng



mong mudn va nguyén nhan ctia né chi khéng dé cip dén cach
giai quyeét.

Jennifer nhanh chéng ghi lai nhiing diém quan trong.

- Chiing ta chuyén qua budc thit hai. Budc thit nhat clia viéc Ra
quyét dinh va budc tht hai ctia qua trinh Gidi quyét vdn dé 1a
“X4ac dinh muc tiéu”, tie 1a xac dinh két qua ta muén dat dudc.
Giai doan nay chi ré nhitng két qui ma ta mong cé. “Phat trién
ké hoach hanh ddng”, ttc 1a budc thi tu, sé dua ra cach thic
hanh ddng ma qua dé ta hy vong dat dudc két qua mong muodn.
Mot muc tiéu cé thé di theo céng thiic sau - 6 ddc lai tiép tuc
ghi 1én bia ho so va gach dudi nhitng chit quan trong:

Pé dat duoc mot két qua nao do
Vao ngay thang nao do

Bang cach nao dé

- Muc tiéu cé thé 13 mot hanh ddng ta mudn thuc hién hay
muodn ngudi khac thuc hién. Vi du muc tiéu ma ta can dat dugc
khi gidi quyét van dé vdi Fred cé thé dugce hiéu nhu thé nay day -
D6 doc doc to va nhan manh nhiing tit ma 6ng da gach dudi:

DPé bdo ddam rang Fred sé ndp nhiing thong tin ta can...

... vao ngay 10 ctia thang ...

... bang moi cach.



Pé bao dam ring t6i sé ndp bao céo ...
... vao ngay 15 mbi thang ...
... bang bat c gid nlo.

Di nhién day chi 12 mot vi du ta dua ra, nhung qua dé cac chau
sé thay dugc mot cong thitc khéi dau rat tot.

- Chau cling thay thé - Jennifer nhan xét.

- Budc tiép theo 13 “Dua ra nhiing kha ning lua chon”. & bude
ndy ta dua ra cang nhiéu cich gidi quyét cang tét, nham dat
duge muc tiéu ma ta da x4c dinh & bude trude dé. Vi du, dé giai
quyét van dé clia Fred ta cé thé dua ra mot danh sach cac gii
phap sau:

- Thédo ludn vén dé nay vdi Fred.

- Thédo ludn vén dé nay vdi sép clia minh.

- Thdo ludn van dé nay vdi sép ciia Fred.

. Viét thu cho Fred dé nghi Fred hop tdc.

- Xin chuyén qua b phdn khdc.

- T6 chiic lai cdng viéc dé khéng phadi phu thudc vao Fred.
- Yéu cau thuyén chuyén Fred.

- Dé nghi dudi viéc Fred.

- Khénglam gi ca.



. Nop nhitng bdo cdo thiéu thong tin ma Fred dd cung cdp, ndi ré
rang do anh &y khéng chiu hop tdc.

- Noép mot vin ban phan nan vé Fred cho sép ctia Fred.
- Noép mot vin ban phan nan vé Fred cho sép ctia minh.
- De doa Fred.

- Tu chuc.

- C6 nhiéu hudng giai quyét that - Jennifer nhin xét sau khi D6
doc ndi xong.

- Khéng phai gidi phap nao cling mang tinh tich cuc, vi thé
chiing ta nén dua ra cang nhiéu giai phap cang tot. Luu y rang
trong budc nay ta chi dua ra cac giai phap cé thé duge chut
khéng danh gia hay lya chon chung.

- Tiép theo sé 1a... - Albert héi.

- “Phét trién ké hoach hanh déng” - 6 doc tra 16i. - Bude nay cb
hai giai doan. Thtt nhat ching ta danh gia nhiing giai phap da
dua ra dé chon mot hay nhiéu gidi phap thich hogp. Thi hai
chiing ta phai thay d6i giai phap dudc chon mét cach linh hoat
cho téi khi xay dung dugc mdt ké hoach hanh déng pht hop
nhat.

D6 doc phac thao mot ké hoach hanh déng don gidn cé thé dudc
st dung trong nhiing giai doan dau d6i véi van dé ctia Fred:

1. NGi chuyén vdi sép cuia minh trudc, gidi thich ré van dé khé khdn
chiing ta dang gdp vdi Fred va nhiing gi chung ta du dinh sé lam dé
gidi quyét van dé nay.



2. N6i chuyén thang than vdi Fred vé nhitng vin dé sau:
- Thdi d0 ctia Fred dnh hudng dén chung ta nhu thé nao.
- Thdi d0 ctia Fred dnh hudng dén céng ty nhu thé nao.

- Nhiing gi moi ngudi mong mudn noi Fred.

- Néu tiép tuc nhu hién nay, tinh trang sé nhu thé nao.

- Néu Fred thay doi, két quad sé ra sao.

3. Bdo cdo két quad cudc gdp vdi Fred cho sép clia minh.

4. Bdo cho Fred nhiing y kién phdn hoi clia moi ngudi vé thdi dé sau
dd ctia Fred.

- Nhu vay ta khong nhat thiét phai 4p dung chinh xac nhiing
gidi phdp nhu liic ta dé ra ban dau. - Jennifer nhin xét.

- Piing vay. Ching ta st dung nhiing gidi phap nay nhu mét nén
tang co ban cho k& hoach hanh déng ma ta thay pht hop nhat -
dua trén nhitng muc tiéu ma ta da dé ra. Tham chi ta sé thudng
xuyén thém vao nhiing gidi phap khac trong sudt giai doan 1én
ké hoach hanh déng.

- N6 sé dan ta dén giai doan “Tién doan va tim gidi phap cho
nhiing van dé phat sinh” - Albert tiép 18i D6 déc.

- Tot! - P6 d6c ndi - Hai chdu ndm van dé rat nhanh. Bay gid
chting ta hiy nhd lai nhitng diéu di néi trudc d6. Hau hét cac
van dé déu 1a hé qua clia cac gidi phap va quyét dinh. Cach tot
nhat dé tranh nhiing vin dé phat sinh ngoai ¥ muén 14 tién liéu
va giai quyét sdm trong ké hoach hanh ddéng cfia minh - trudc
khi ta thuc hién né. Péi véi mot nha quan 1y thi day 14 cach gidi



quyét van dé hiéu qua nhat. Giai quyét van dé trudc khi ching
xay ra la cach giai quyét tot nhat cé thé co.

- Xin Ngai chd trong gidy 1at dé chau cé thé ghi hét nhing diéu
Ngai vita néi - Jennifer néi va hi hody viét vao nhat ky.

- P6 chinh 12 mau chét clia bi quyét thit ba. - Albert néi thém
vao - Phai luén gidi quyét trudc nhiing van dé co thé phdt sinh, dé
sau nay chung ta khong phdi lo lang vé no niia.

- Pting vay! - P d6c néi. - Ta phai ludn cin nhic cic gidi phap
hoic hanh déng du tinh ctia minh. Sau dé diéu chinh va cling c6
chiing dé thay dudc va gidi quyét nhiing riii ro tiém an. Quay trd
lai van dé véi Fred thi ta cé thé tién liéu trudc nhitng van dé cé
kha nang xdy ra nhu sau:

1. C6 thé Fred khéng cé thdi d6 hop tdc trong budi ndi chuyén.

2. Fred c6 thé sé 1én gdp trudng phong ctia anh 4y than phién rang
ta dang qudy rdy anh.

3. Sép cua ta cd thé yéu cdu hay dé Fred yén.

Va cac chau cé thé nghi ra nhiing riii ro tiém an khéc nita. Trong
vi tri 12 mot ngudi gidi quyét van dé, chau phai quyét dinh xem
nhiing van dé nao 1a quan trong dé diéu chinh ké hoach hanh
dong cho pht1 hgp. P6i véi nhitng van @é it rti ro hon thi chau
chi can tly cd ting bién ma thoi.

- Vay tham chi chau cé thé quay lai xem xét va stta d6i nhiing
muc tiéu ban dau cia minh dua trén nhitng rii ro tiém 4n ma
dén bay gid chdu mdi phat hién ra - Jennifer dua ra moét nhan
xét niia.



- bung vay! - P ddc tra 15i - Va chau cang 4p dung phudng phap
nay nhiéu bao nhiéu thi chiu sé cang thanh thao né bay nhiéu.
Chang bao 1au sau né sé trd thanh médt tinh cach trong con
ngudi ctia chau.

- Gi¥ chau dang nghi tdi viée sé gidi quyét cong viée theo cach
hoan toan khac trudc day. - Albert ndi to ti sau tay 1ai.

- T6t 1am! - P8 d6c¢ ndi - Gid thi ching ta sé ndi vé budc tiép theo:
“Lién hé”. & budc nay ching ta phii x4c dinh nhiing c4 nhin
hay tap thé cé kha ning dnh hudng nhiéu dén ké hoach hanh
dong clia ta. Sau @6 can cung cap thong tin cho ho mot cach tot
nhat. Cé nhiéu ciach cung cap théng tin vi du nhu cac cudc thim
viéng nha riéng, goi dién thoai, gbi thu, tin nhin, bang ghi am,
bang video hay thu dién ti v.v... Chon lua cédch thiic lién hé sao
cho pht1 hdp véi titng d6i tuong. P6i véi van dé ctia Fred thi ta cé
thé ghi ra ddy mot bd khung ké hoach don gidn nhu sau.

Do doc lai viét 1én bia ho so:



CON NGUOI MUC TIEU PHUONG PHAP

Sép cua ban | Tim kiém loi khuyén | Viéng tham ca nhan

Nhdn duoc su ong hé

Fred Thay dai thai do Viéng tham ca nhan

Lam viéc dung thoi han

Tim kiém su hop tdc
frong tuong lai

- Mic du ké hoach nay chi tip trung vao cid nhin nhung véi
nhiing van dé khdc, ta cé thé tap trung vao tip thé, ding khong
a? - Jennifer hoi.

- bung. D6 ¢ thé 12 mot thi trudng, mdt cdng ty hay bat ctt mot
t6 chiic ndo ma chau can su doéng long, nhat tri. Nhung néu
chdu mudn céc thanh vién trong tip thé hanh déng khac nhau
thi chau nén cht y lién hé vdi ting ngudi theo nhiing cach phu
hdp nhat.

- Chau hiéu r6i a! - Jennifer van tiép tuc ghi chép.



- Gid chi con lai bude cudi cting: “Thuc hién”. Tuy nhién, ta
khéng nén néi 1a chi con lai budc thuc hién bdi vi budc cudi
cling trong qua trinh “Gidi quyét van dé va ra quyét dinh” nay
lién quan dén nhiéu thit. Chi dén khi ta dat dudc hét nhitng muc
tiéu di dé ra ti trudc thi mdi cé thé xem nhu 1a di gidi quyét
xong mdt van dé hay dua ra mét quyét dinh thanh cdng. Nhu
vy budc “Thuc hién” bao gom nhiing qua trinh tiép theo sau dé
va ca viéc gidm sat sy hoan thanh cta tiing muc tiéu ma ta da dé
ra. Trong trudng hdp clia Fred, bat dau hanh déng thi don gian,
nhung nhiing viéc tiép theo dé va qua trinh theo déi thai do
hanh vi cia Fred sé 13 m6t phan rat quan trong.

- Pay cb vé 1a mot “vii khi” hitu hiéu diy chit. Chau nghi ring
minh c6 thé 4p dung hiéu qua phudng phap nay trong rat nhiéu
du 4n ctia chau.

- Pung. Pay 12 mét trong nhiing cach rat thuc tién dé td chiic cac
du 4n - P6 doc ddng v - Phuong phap nay gitp ching ta phac
thao nhitng du 4n va lam cdc bdo cdo v6 cung hiéu qua. Nhung
diéu quan trong nhat & day chinh 13 phai ludn tién liéu va giai
quyét trudc nhitng van dé cé thé phat sinh bat ctt khi nao cé thé,
c6 nghia 1a phai bién né thanh mot théi quen ctia minh.

- Chau chic 14 bi quyét thi ba nay sé gitp ich cho chting chiu rat
nhiéu - Jennifer noéi.

- Hon 50% nhiing that bai xy ra 13 vi ngudi thuc hién di khéng
thay trudc dugc cac van dé. Con nhd la ta da néi véi cac chau
rang hau hét cic van dé 13 hé qua ctia cac gidi phap khong?

- C6 a! Nhung tai sao, thua Ngai?

- D614 vi chiing ta dang sdong trong mét xa héi cé khuynh hudng
tiép nhin nhiing ciu tra 16i. Hau hét moi ngudi déu cho rang do6i



v4i mot van dé nao dd, chi can dua ra mot cau tra 16i hop 1y 1a
dd. Nhung nén nhd rang, & vi tri quan 1y hay trong bat cit cdng
viéc ndo ta dang lam tai cac cong ty, t6 chiic thi viéc cé cau trd
18i hop 1y 1a chua dd. Chi cé viée tao ra két qua cong viéc méi cé
y nghia ma thoi.

- Chau hiéu! - Jennifer noi.

- Khi mot cau tra 18i thda dang dudc dua ra dé giai thich cho mét
su cd bat ngd thi cling khéng thay d6i dude hdu qui mang tinh
tiéu cuc cla su viée. Thudng hiu qua dé chinh 14 mot van dé
hay hang loat nhiing vin dé khién cho muc tiéu cfia chtng ta
khong dat dugc.

- Vi vay chtng ta can phai tién liéu va tim giai phap cho cac van
dé c6 thé phat sinh - Albert hing hai - Ching ta phai tip cho
minh kha ning dodn trudc tat cd nhiing van dé va linh dong
thay d6i ké hoach, nham tranh thém nhiéu van dé khéc cé thé
X4y ra.

- Puing vay! - P ddc¢ ndi - Trong mot ngay phai dua ra qua nhiéu
quyét dinh khién ta 1dm ldc khéng thé ap dung bay budc cta
phuong phap nay theo dung quy trinh ctia né. Nhung khi chau
di 4p dung dudc mdt vai 1an thi né sé trd thanh mot kim chi
nam ma chau cé thé 1am theo nhu mot théi quen vé thitc ddi véi
mdi van dé can giai quyét hay mot quyét dinh dudc dua ra.

- M6t md6 hinh giai quyét van dé kiéu mau. - Jennifer nhin xét.

- P4 13 tl chau dung day nhé! - 6 ddc dap - Nhung ta nghi cling
chinh x4c ddy. Piéu ta muén nhan manh & day 1a phan 16n moi
ngudi hay gidi quyét van dé theo ciach: danh gid nhanh chéng,
quyét dinh va sau d6 hanh déng! Thé 13 ho bd qua mot s6 budc
quan trong gitp tao nén su khac biét trong két qua cudi cling:



Pau tién ho khéng nghi dén tit cd muc tiéu ma ho mong doi.
Tht hai ho it khi xem xét da cac giai phap lua chon. Chau luén
c6 thé cé nhiéu gidi phap lua chon t6t hon han ci dau tién ma
chau nghi dén. Va ta cho rang, thiéu sét quan trong nhat 1a ho
khong du doan dudc cic van dé tiém an va gidi quyét ching, dé
roi cudi cting, nhiing két qua ma ho dat dudc chi 1a nhitng tham
hoa ma thai!

- P& tranh tham hoa, hiy nghi dén viéc giai quyét chting trudc -
Jennifer néi.

- Cling khéng qua khé dé tip théi quen ludn ditng lai mot gidy
trude khi hanh déng dé tu hdi minh xem cé ri ro gi xay ra hay
khong - 6 doc néi - Phuong phap tudng chitng rat phtic tap nay
hoéa ralaila 16i di tit cho chiing ta vé 1au dai.

- Va ch4u c6 thé thay né da gitip Ngai ludn & tu thé chuin bi sin
sang mot cach tot nhat - Albert néi.

- Khéng han vay. Kha ning tién liéu va tim gidi phap cho cac van
dé cling khong hoan toan gitp ta luén cé dudc tu thé chuian bi
san sang.

- ¥ cfia Ngaila... - Albert chau may.

- Chung lién quan v8i nhau nhung d mét mic dé nao dé cling co
su khac biét. Chung ta ban vé né sau nhé. Bay gid ta muodn chia
sé v&i cdc chau mét vi du.

- Chiing chiu van dang 1ang nghe Ngai day a. - Jennifer noi.

- Ta c6 mot ngudi anh ré 13 mot luat su rat thanh cong, rat noi

tiéng. C6 thoi gian 6ng Ay di thang bon muoi bay vu kién dan su
lién tiép. Pay qua 12 mot ky céng. Vi d6i véi nganh tu phap, mot



luat su chi can thing khodng nim muodi phan trim trong nhiing
vu kién minh theo di 1a mét thanh céng vugt troi.

- Ch4au doan chic 1y do 6ng ay thanh céng dén thé 1a vi trong
moi vu kién 6ng ludn & trong tu thé chuan bi san sang.

- Cling khoéng han 14 vi 6ng 4y d4 chudn bi san sang - D6 doc giai
thich - M6i luit su déu cé su chuan bi k§ cang trudc mdi phién
toa. Piéu khac biét & day chinh 14 cich thitc 6ng dy chuan bi.

- Ong ay c6 bi quyét gi khong a? - Albert hoi.

- Ta kham pha ra bi quyét d6 vao ngay chiing ta ciing du tiéc
sinh nhit ctia ba O'Reilly. Luc dé éng vita thang vu kién 14n
nhat trong su nghiép ctia minh. Vu viéc d6 ndi dinh néi dam
dén ndi bao chi d3 dé cip dén trong nhiéu tuan lién. Ong ay da
gianh dudc chién thing & phut cudi cling tai budi xét x{t bang
mot bai bao chita mang tinh hién tugng ma co 1é sé dugc st
dung nhu 1a mét bai miu trong cic trudng dai hoc luit nhiéu
niam sau dé. Mot phéng vién di viét trén mot td bdo rang 6ng dy
nhu mot nha 3o thuat tai ba biét “kéo con thd tit trong nén ra”
ding ldc dé xoay chuyén tinh thé mot cach dot ngdt vao thdi
diém cao trao nhat clia vu an.

- Giéng nhu mot phép mau vay! - Jennifer nhan xét.

- Moi ngudi déu cé cdm gidc nhu vay, ké ca ta. Sau d6 tai budi tiéc
sinh nhit ba O’Reilly, ta d3 hdi 1Am sao ma éng ay lai ludn cé
nhiing cach x{ ly bat ngd va hiéu qua vao dung thoi diém can
thiét nhu vay. Cac chau cé biét 6ng ay trad 18i ta nhu thé nao
khong?

- Nhu thé nao a? - Jennifer hoi.



- Ong néi rang bi quyét dé c6 thé “kéo con thd tit trong nén ra”
dung ldc 14 vi 6ng ludn cé san it nhat 14 mudi “con thd” trong
“nén”. 6 chinh 14 su chuan bi co6ng phu va cling 1a bi quyét ctia
ong.

- Thé 6ng dy 1am gi vdi chin “con thd” con lai? - Albert hai.

- Chang lam gi c3, ngoai tri viéc 6ng hoc dugce rat nhiéu diéu tit
chiing. N6 gitp 6ng cin trong hon & nhitng 1an tiép theo, dong
thdi né cling gitp 6ng trd thanh mot ngudi biét tién liéu va tim
gidi phap cho cac van dé mdt cach khéo 1éo va hiéu qua hon. Néi
tém lai, néu muén lam dudc nhu vay thi phdi biét suy nghi trudc.

- O! - C3 Albert 14n Jennifer déu déng thanh kéu 1én ngac nhién.

- Rat nhiéu ngudi nghi rang 6ng anh ré ta qua may man. Cho du
6ng 4y may min nhung néu thiéu su chuin bi, ta nghi éng ay sé
khoéng thanh céng. Ong d3 1én ké hoach vé viéc 1ay “thd” ra khdi
“nén”. Va cach duy nhat gitp éng 4y chac chan rang minh sé cé
duge mot gidi phap dung dan vao thdi diém thich hop 1a 6ng da
du doan trudc moi van dé ma 6ng cé thé sé phai ddi mit trong
sudt qua trinh dién ra vu an va gidi quyét titng van dé mdot trude
khi phién tda dién ra. Nhiing gidi phadp dé trd thanh nhiing “con
thd” ma 6ng di gidu sin & trong “nén”.

- Thoat nghe thit don gidn nhung hinh nhu phuong phap nay
kha xa la v4i moi ngudi? Chau chua ting biét ai da st dung
ching - Albert néi.

- C6 mot vai ngudi kinh doanh gidi dd 4p dung phuong phap
nay. N6 gitp ho hinh dung truéc nhiing tré ngai sé gap phai
trudc khi di gip khach hang. Nhung dung 13 chi cé mét s6 it
ngudi thanh céng nho biét stt dung kha ning nay, cho dii c¢d hoi
ludn coéng bang véi moi ngudi. Pé 13 mdt trong nhitng nghich Iy



clia cudc séng nay, anh ban tré a. Tuy nhién, phuong phap nay
ciing ching khac gi nhitng théi quen khac phai khong? Bi quyét
chinh 13 & ché phai 4p dung chiing, song véi chting, dua ching
vao trong cudc sdng hang ngay. Nhiéu ngudi cling di titng nghe
nhiing bi quyét nay trudc diy, thadm chi ho con cé thé ké ra
nhiing vi du ma & d6 ho thay nhiing théi quen nay dugc 4p dung
rat thanh c6ng. Nhung sau d6 ban than ho lai gat bé chiing di vi
ho khéng mudn cudc sdng clia minh phiic tap hon. Tuy nhién,
hau hét nhiing bi quyét thanh cong clia cudc séng déu rat don
gian. Van dé khéng phai & chd nghi ra va nim viing dugc nhitng
nguyén tic dé ma 1a cdch ta dp dung nhiing chédn ly nay véao cudc
song ctia minh nhu thé nao. Mot 1an nita ta sé 1ay 6ng anh ré clia
ta 1am vi du. Ong ndi rang 6ng da chia sé bi quyét ctia minh véi
moi ngudi, 6ng chiang hé gidu giém gi ci. Rit nhiéu ngudi
ngudng mo thanh tich ctia 6ng, vdy cé bao nhiéu ngudi da lam
theo 16i 6ng ay?

- Bao nhiéu a? - Albert héi.
- Khong ai ca!
- That thé u ? - Jennifer ngac nhién thot 1én.

- b6 1a mot trong nhitng Iy do vi sao ma ta mudn biét liéu Albert
c6 thé ap dung dudc hai bi quyét dau tién hay khong trudc khi ta
chia sé nhiing bi quyét con lai véi cac chiu - B doc gidi thich -
Sé ching cé y nghia gi khi lang phi thoi gian cia minh cho
ngudi sé khong ap dung nhitng diéu ma ta di chan thanh chia
sé. Va né cling sé ling phi thdi gid clia chinh chau d4y, Albert a!
Bd&i vi néu chau khéng sin 1ong ap dung hai bi quyét dau tién thi
chau sé khong thé hoc dudc bi quyét thit ba, ding khong?

- Chic chanlathé a! - Albert tra 15i.



D6 d6c mim cudi hailong.
Albert néi:
- Hinh nhu chiing ta vin con mét bi quyét nita phai khéng a?

- Cac chiu d3 hiéu van dé rat tot, va bat cit khi nao cac chau sin
sang thi ta sé ndi vé bi quyét thi tu va cling 1a théi quen cudi
cung ma cac chau can ren luyén.

Albert va Jennifer nhin nhau r6i d6ng thanh tra 15i:
- Chung chau d3 san sang!

- Bi quyét thu tu tinh té hon ba bi quyét kia, bdi vi Idc dau ta
thuong khong nhin ra dugc dé la mét théi quen. Trudc tién ta
muon ké cho hai chau nghe ta d3 hoc dugc né trong tinh hudng
nao rdi ta sé néind 1a cai gi nhé.

- Vang a! - Albert dap - Nhung trudc khi chting ta bat dau thi 6ng
c6 nghi rang ta can phai d6i huéng tau khong a.

- Ta &4 di kha xa r6i nhi! - 6 doc néi - Ct thing tién vé hudéng
cang. Ta sé thd 1dng day ra con chau thi cho tau quay lai nhé!

Cai sao cing budm ludt ngang qua khoang 14i khi Albert ddi
hudng tau khién mit kia cia cdnh budm cing day gio.

P doc cat tiéng:

- Ldc ta con dang & giai doan dau trong su nghiép clia minh, ta
c6 theo hoc tai mot 18p cao hoc. Méi thang nha truéng mdi mot
nhan vat noi tiéng dén ndi chuyén. Budi néi chuyén nay dugc
xem nhu 12 mdt ndi dung trong chuong trinh gidng day. Tat ca
hoc vién lang nghe va sé dit cac ciu hdi sau khi bai néi chuyén



két thdc. C6 moét 1an trudng ta mdi mot nhan vat con kha tré
nhung ldc d6 dang rat néi tiéng trong nganh truyén théng dién
t. Thoi d6 radio va tivi con 1 nhitng diéu khi méi mé va thu
htit rat nhiéu sy quan tdm ctia moi ngudi. Nhitng coéng ty thudc
linh vuc nay dang kinh doanh rat tot, va ho di tao nhiéu cd hoi
cho nhitng nhan tai thing tién trong su nghiép.

- Cling nhu mang Internet ngay nay - Albert bd sung.

- bung vay. Du luc d6 ta méi chi 1a mét dai iy hai quan thoi
nhung ta thiy rang so véi mot vi tri dinh cao nhu thé trong
nganh cdng nghiép to 16n nay thi 6ng ay cling con qua tré. Vi
viy moi ngudi da chim cht nghe va cadm thay bai néi chuyén rat
thu vi, 16i cuén. Nhung diéu thd vi nhat chinh 13 phan dit cau
héi ctia sinh vién. Mot trong nhitng cau héi dau tién 1a 1am sao
ma 6ng cé thé dat dén vi tri dinh cao nhu vay khi 6ng vin con
chua qua tudi bdn muodi. Bon ta rat mudn biét 13 1am cach nao
ma dng cé thé vugt qua nhiéu ngudi @é gianh dugc vi tri d6.

- Thé 6ng 4y tra 16i nhu thé ndo a? - Albert héi.

- Ta rat an tugng vdi ciu tra 18i ctia 6ng ay nhung hinh nhu véi
mdt s6 ngudi, ciu tra 18i 4y van kha md hd, ho chua hiéu hét
duge y nghia cia né. Ong ay néi rang 6ng thuc su khong mat
qua nhiéu thdi gian cho van dé nay nhung trong qua khit 6ng
cling di tiing suy nghi vé cau héi dé. Ong thanh céng va thing
tién nhanh nhu vay 12 nhd & ba diéu. Piéu dau tién 13 6ng luén
lam bat ct diéu gi ¢ thé trong moi cong viée 6ng ddm nhin dé
lam cho cdp trén ctia minh va nhiing ngudi 3 vi tri cao hon
trong cong ty cé dude mdt hinh anh tot dep. Khdng khé hiéu
ch? Nhung chua hét dau. Tht hai, 6ng ndi 6ng cé thé nhin
minh trong guong va néi that 1ong rang 6ng ludén 1am bat ci
diéu gi cé thé dé cap dudi clia 6ng ciing c6 dude mdt hinh anh
tot dep. Cudi cling, 6ng d6i véi nhitng cdng sy cling viy. Ong



lam diéu @6 vi cho rang, khi tat cd moi ngudi xung quanh 6ng di
1én thi tu dung 6ng cling di theo dong chay dé!

- That ngac nhién! - Albert kéu 1én than phuc.
D6 doc néi:

- M6t khi chau thuc su hiéu dudc, chau sé thiy ca mot thé gidi
thong thai trong nhiing 16i néi d6. Pau tién ta sé giai thich viéc
lam cho ngudi khéac cé duge mot hinh anh tot dep 1a nhu thé
nao. Ong ta khong hé 1am diéu d6 mot cach gia tao, cé nghia Ia
lam cho moi ngudi c6 dudc tiéng tét khi ho chang lam diéu gi dé co
dudc né. Thay vao @4, éng thit tim hiéu nhiing két qua ma ho
dang cd tao ra dé cé thé hiéu dudc muc dich, muc tiéu ho dang
phan diu va nhitng thach thiic ma ho phai dudng dau. Sau dé
dng ging stc gitp ho dat dudc nhitng muc dich d6 theo cach tot
nhat c6 thé duge ma khéng anh hudng dén danh tiéng ctia ho.
N6i cach khac, 6ng 1am cho ho thit su c6 dude mot hinh anh tot
trong mait moi ngudi. Tim cach gitip & va ting ho ho, rdi dé cho
ho nhin hét danh tiéng. P4 13 nhitng gi 6ng ay lam.

Jennifer nhan xét:

- Ong ay 1am nhu vay 1a dé gitp nang uy tin cia nhiing ngudi
quanh minh Ién?

- Pung thé. Nhung hiy cling suy nghi & mét khia canh khac.
Nha quan tri tré cia chiing ta khéng chi nudng theo dong chay
ma thuc té 6ng lai din dau dong chay dé. Ong thing tién nhanh
hon bat ¢t ngudi nao khéc. Vi quan trong 1 ta phai hiéu dudc
tai sao lai nhu vay.

- Chau van chua rd 1dm - Albert bay to.



- Hay nghi vé tat ci nhiing ngudi ma chau dang cling 1am viéc
chung & mot nhém nao dé c6 mét quy mod tuong doi. P cé thé
12 & phong ban ndi chau dang lam, hay 13 mdt nhém déng
nghiép dang cung thuc hién moét loai cong viéc nhu chau, hoac
cling c6 thé 1a mét nhém dut 4n ma chau dang 1a mét thanh vién
trong d6. Piéu quan trong 1a chiu phai nghi dén moét nhém
ngudi nao d6 ma chau cé quan hé kha thuong xuyén.

- Pa nghi ra dudc chua Jennifer? - D6 doc héi.
-Roi al

- Tot. Bay gid chau hiy nghi vé tat ca nhiing thanh vién trong
nhém. Cac chdu cé biét ai 1a nhitng ngudi cé nhiéu déng gdép
thudng xuyén nhat khéng? Chau cé biét ai dang tin ciy va ai it
dang tin cdy hon khéng? Chau cé biét ai vitng vang va ai dé bj
lay chuyén khéng? Chau cé biét stic manh ciing nhu diém yéu
cuia ho khéng?

-Rat dé nhanra a! - Jennifer néi.
- Chau cling thé - Albert tra 15i.

- T6t 1am! - P6 ddc ndi - Va nhitng ngudi khac cling hiéu nhu
vay, dung khong?

Ca Jennifer 1an Albert déu mudn chia sé su nhiét tinh ctia P6 doc
nhung khéng thé, vi ho chua hiéu diéu 6ng vita néi lam.

- Cac chau khoéng thdy sao? Van dé 1a & chd tat cd moi ngudi déu
biét. Néu thl tién hanh mdt cudc khao sat véi tliing ngudi trong
nhém va yéu cau moi ngudi xép loai dua theo muic d6 nhiét
tinh, ning no trong cdng viéc thi danh sich cia moi ngudi sé 1a
nhu nhau. Moi ngudi déu biét ai 1a ngudi nhiét huyét nhat ciing



nhu ai kém nhiét tinh hon. Piéu nay khong thé che gidu dudc,
su that van 13 su that.

Jennifer va Albert van con mot chiit ma ho.

- Cac chau khéng can phai tim kiém sy céng nhan ctia ai d6, dic
biét 13 su céng nhin ctia moi ngudi béi vi chinh su thit sé dan
dén nhiing quyét dinh chinh xac. Piéu nay ciing 1a nhiing gi di
dién ra véi nha quan tri tré clia ching ta. Ong khéng hé 1ay di
thanh tich cfia sép minh, mic di 6ng mdi 1a ngudi cé6 nhiing
déng gép quan trong. Ong ciling khéng tranh gianh su cong
nhan cia moi ngudi véi cap dudi hay cong su. Ong 1am moi thit
c6 thé dé gitp ho thanh céng, gitp ho dude tudng thudng.
Nhung sau tham trong 16ng minh, tat ca nhitng ngudi dé déu
hiéu rd 13 6ng da gitip ho tin tinh nhu thé nao.

Két qua cudi cling 13 ai cling mudn dude 1am viée chung vdéi 6ng
ay. Cap dudi tranh nhau 1am cho 6ng vi dudc 6ng Ging hd hét
minh, gidp ho dat dugc nhitng thanh céng xuat sac. Ho tu hao
nhin thiy nhiing nd luc cia minh dugc céng nhin. Nhiing
ngudi cling vai vé véi 6ng mudn éng hop tic véi nhém chia
minh ciing vi 1y do d4. Va that dé hiéu tai sao nhiing nha 1anh
dao cling muén cé 6ng bén canh. Véi 6ng, ho khong bao gid cam
thay bi de doa va ho danh gid cao 1dng trung thanh cta 6ng.
Théai d6 khéng ich ky va su ting hd hoan toan ctia 6ng danh cho
nhiing ngudi xung quanh lam cho 6ng cé moét vi tri vo cung
quan trong va can thiét véi moi ngudi trong cdng ty. Chinh diéu
dé6 cudi cling d3 ddy 6ng 1én téi dinh cao trong moét khoang thoi
gian ngin.

- Nhung chau nghi, chic chin sé cé ai d6 ghen ti va tim moi
cach dé dim 6ng dy xudng hoic hliy hoai thanh danh cfia 6ng ay
- Albert ndi.



- Chic chan 14 ¢é. Ludn cé nhiing ngudi nghi rang cich tot nhat
dé tién 1én 1a dim ngudi khac xuéng. Nhung diéu dé sé chang cé
tac dung gi vi sém mudn gi moi ngudi cling biét. Khi chiu d3
hiéu dudgc diéu d6 thi chiu cé thé ap dung bi quyét thi tu, d6 1a
tap théi quen Lam cho nhiing nguoi xung quanh ta tot hon va cé
gid tri hon.

Albert nhanh chéng hinh dung trong dau minh anh sé thé hién
bi quyét thi tu trén may tinh & nha nhu sau:



Bi quyét thur tu

Lam cho niing rguori
v b gid tri hon!




Bi quyét thit tu
LAM CHO NHUNG NGUOI

XUNG QUANH TA TOT HON VA
cO GIA TRI HON!

L ién d6, mot v nghi chot dén kéo anh trd vé thuc tai.

- Khi chau nghi dén tat ca nhitng diéu Ngai vita ndi thi
chau da hiéu ra tai sao Jennifer dugc thang tién con chau thi
khong - Albert nai.

Cau ndi clia Albert khién Jennifer khong dudc thodi mai 13m
nhung c6 im ling. C6 khéng thich bi dem ra so sanh vdéi chong
minh hay 13 v4i nha quan tri tai ba kia. Nhung P6 ddc cé vé
thich thi khi thay Albert dé cap dén van dé nay.

- Chau hay ndi rd xem.

- C6 thé ndi, Jennifer ludn 1a ngudi cé nhiéu déng gép cho cdng
viéc nhiéu hon chau - Albert khing dinh. - Thai d6 dién hinh
ctia chau 12 “lam cho xong viéc” con c6 ay thi ludén 13 “lam viéce
véi kha ning cao nhat”. Lic nao ¢ ay ciing khuyén khich moi
ngudi nd luc, cting 1am viée cho ké hoach chung ctia nhém. Con
chiu, mic di chiu cling cé méi quan hé kha tét véi moi ngudi
nhung chau chua bao gid suy nghi nhiéu vé viéc c6 gang 1am
cho ho cé duge mot hinh anh tot dep.



- biéu @6 cho thay it nhat chau cling cé kha ning dé trd thanh
md&t nha 1anh dao day, Jennifer - D6 d6c nhan xét.

- C6 18, nhung chiu nghi rang minh con ca mét ching dudng dai
trudc mat mdi cé thé so sanh vdéi nha quan tri tré tudi ma Ngai
néi dén. Tham chi trudc day chiu con chua bao gid nghi nhiéu
vé nhiing diéu dai loai nhu thé.

- Chac chan ca hai chau sé c6 dude niém vui khi tip théi quen
nay. Nhung sé cé ltic cac chau phai trai qua nhitng ltc that vong
va nan chi. Vi du khi chau lam viéc chung vdi nhitng ngudi ich
ky va sé chang céng bang cho chau khi ctt phai nhudng moi
thanh céng cho ngudi khic. Nhung cudi ciing chau sé cam thay
hai 16ng véi ban than minh va chiu sé nhan ra diy 12 mét con
dudng mang lai cho minh nhiéu diéu t6t dep va xting dang dé
chung ta di theo.

- Ong c6 thé ké cho chiing chiu nghe mot trong nhiing lic that
vong va chan ndn ma 6ng di trai qua, cling nhu cach 6ng da
vUugt qua tam trang d6 khong? - Albert dé nghi.

- Pudc théi! - D6 déc tra 18i - Nhung ta hiy chuyén hudng tau vé
nha. Hay cho tau di theo huéng kia.

Sau khi d3 6n dinh xong hudéng di méi ctia tau, Pé doc d6i chd
vdi Albert, dén cam lai tay 14i.

- Thoi ky thach thitc nhat ddi véi ta 1a sau khi ta r&i B6 Hai quan.
Ta dugc moi ddm nhén vi tri Phd Trudng ban Hanh chanh Quan
tri ctia mot t6 chiic phi 1i nhuan khé quan trong. Trudc dé ta di
tiing 1am & mot s6 noi khac nhau nhu & cac céng ty dau thau cho
B Qudc phong, cic cdng ty quan hé qudc té, ngay ca & mot sb
cong ty dau tu ngan hang. Nhung ltic 4y, ta mudn 1am mot viéc
gi d6 c6 v nghia rong 16n hon va ta di tim thay cd hoi & t6 chic



nady. Trong qua trinh tuyén dung, ta ¢ ndi vdi éng Trudng ban
Hanh chanh Quan tri vé nhitng y tudng clia ta va 6ng ay td vé
tan dong. Ong ta néi néu ta dén 1am viéc cho dng thi ta sé cb cd
hoéi theo dudi khat vong ctia minh va tao ra mdt su ddi khac
trong thé gidi nay. Ta that su mudn diéu dé nén khi 6ng ay néi
sé ing ho ta thi ta tin 16i 6ng. Ta tin rang 6ng sé gitip ta bién giac
md thanh hién thuc.

Nhung ta di 1am. Ly do chinh 6ng 4y mudn ta dén lam viéc 1a
nham muc dich mang lai danh tiéng cho ban thin éng 4y. Ong
ta dang gip mot sd van dé ric roi. Cac chuong trinh chién Iuge
cuia 6ng dang 1am vao tinh trang khé khin va 6ng khéng c¢6 kha
ning giai quyét. Ong 4y thich dé cao hinh dnh bén ngoai hon 1a
cot 16i bén trong va nghi rang cé dude mot ngudi nhiéu kinh
nghiém nhu ta sé gitip 6ng xoay chuyén tinh thé. Nhung ta lai
nghi rang, chic han 6ng 4y cé cam gidc 1a minh d3 tuyén dudc
mdt “anh chang gid dau chiu bang” ngiy ngd. Ong ay cam thay
an toan khi dit ta & vi tri Phé Trudng ban Hanh chanh Quan tri
dé khi nhitng du 4n cfia 6ng sup @6 thi moi trach nhiém sé do
1én dau ta. Ong ay sé néi “Pé 14 16i ctia Farragut”, con minh thi
van binh an vo su.

Vi thé ngay tuan dau tién bat dau 1am viéc, 6ng dy ndi vdi ta 1a
tinh hinh d3 thay déi so véi 1an néi chuyén trude. Ong bio ring
chua phai 1 Itic dé thuc hién nhiing y tudng clia ta ma ta sé phai
gidi quyét, thuc hién cac du 4n “qué quit” clia 6ng Ay trudc.

Jennifer hoi:
- Thé lic &6 6ng da 1am gi? Ong cé nghi viéc khéng?

- Tuan dau tién 13 moét tuan khé khin. Vg cla ta, Amelia,
khuyén ta nén rut lui khi moi chuyén van con dang tot dep. Ba
ay ludn thuc giuc ta nhan céng viéc khac va dé cho 6ng ta tu lai



cai con tau sap chim d6 vao dong nudc sdu. Nhung ta di suy
nghi nhiéu vé viéc nay va cudi cing quyét dinh: “Théi danh vi
bon tré diang thuong trén thé gidi nay, chung ta sé 1lam cho
nhiing du 4n d6 thanh c6ng!”. Thé 13 ta chap nhin nhiém vu ds,
mdt nhiém vu ma khéng ngudi cé dau éc sang sudt nao chiu
chap nhan. Va ta bio ddm 13 né s& thanh céng.

Ta 1am viéc sang, trua, chiéy, t6i, nhung khéng chi cé minh ta.
Lic nao ciing vay, d6 ludn 1a nd luc cia cd nhém dé cttu cho céi
du an ay. Ong ta dang cé ba du 4n dang sip chim nghim. Va
chiing ta di cttu dudc ca ba. Di nhién moi coéng stic va tiéng tim
sé vé tay 6ng ay hét. Amelia da dung khi cho ring ta dang lam
mdt diéu hoan toan udng céng vé ich. Ba 4y cam thay rat budn
khi cd nhém cfia ta da d6 hét cong stic vao mdt cong viée tudng
chitng nhu khéng thé nao 1am dugc dé r6i sau 6 moi thanh qua
lao d6ng ngudi khac sé hudng. Khi ta néi rang 6ng ta xting dang
nhan dudc nhiing thanh céng ay vi 6ng ta 1a chd, ¢ quyén
hudng nhiing thanh qua ay thi ba 4y vin khong hai long.

- & diém nay thi chdu déng y vSi c6 Amelia - Jennifer néi.
- Xin 16i 6ng, nhung chau ciing nghi nhu vay - Albert néi thém

vao.

- P46 14 vi cac chau chua nghe két cuc ctia ciu chuyén - D6 doc
mim cudi - Pung 1a sy kién nhan ctia tudi tré!

- Thé sau @4 moi chuyén dién bién thé nao a? - Jennifer héi.

- Ong ta bat dau cho cad nhém quyén tu do quyét dinh moi cong
viéc. Va mbi khi chiing ta dat dudgc mot thanh tich nao d6 - va
diéu nay thi xay ra ngay cang thudng xuyén hon - thi éng ta ltic
nao cling 1a ngudi nhin hét moi danh tiéng vé minh. Xét cho
cling, 6ng ay 1a Trudng ban Hanh chanh Quan tri va cé trach



nhiém cao nhat d6i véi moi thanh céng hay that bai ctia ca
nhém. Trong vong mét hay hai ndm gi d6, nhém cuda ta ngay
cang phat trién tot hon.

- Sau d6 thé nao a? - Albert héi.

- Nhitng thanh vién ctia Hoi ddng Gidm sit dan dan ciing biét
dudc diéu gi dang dién ra. Ho biét ai 1a ngudi déng gép nhiéu
nhit cho nhiing thanh tich vugt tréi dé. Ho nhan ra rang can
phai thay d6i, cai cach lai co cAu @& nang cao hiéu qua cdng viéc.
Vi vay ho chuyén 6ng ta qua mot td chtic khac va giao cho 6ng
ay nhiing viéc phtt hdp véi kha niang. Ho quyét dinh giao chic
Trudng ban Hanh chianh Quan tri cho ta. Va cd nhém da lam
dugc rat nhiéu viée cé v nghia rong 16n, da tao ra nhiéu doéi thay
cho tré em trén toan thé gidi hon bat cit t6 chiic nio trong lich
sU.

- Chic 13 phai khé khin 1dm mdi ¢6 thé 1am cho moét ké nhu thé
cé dudc mét hinh dnh tot dep - Albert binh luan.

- Nhung d6 lai 1a cach duy nhat dé 1am cho moi viéc thuan 1di
hon ma khoéng tao ra mét mau thuin nio ca - B6 ddc giai thich -
Piéu quan trong nhat 1 cudi cting né dat dudc hiéu qua nhu ta
mong muon.

- Nhung can phai cé 1dong diing cdm va su kién nhin mdéi lam
dugc diéu nay - Jennifer nai.

-C618 thé - P6 ddc tra 16i.
Ong tram ngadm mdt 14t rdi néi tiép:
- Moi viéc da ding nhu ta mong dgi 1a vi ta c6 mét muc tiéu cao

hon trong dau va ta chi tip trung vio muc tiéu d6 ma théi. Néu
luc dau ta quyét dinh canh tranh vdéi 6ng ay thi nd sé lam tiéu



hao hét stic luc clia ta trong muc tiéu téng thé, khién muc tiéu
ay trd nén khé khian hon. N6 sé lam anh hudng dén ngudsi khac,
it nhat 1a sé c6 mét s6 ngudi nghi ngd va khong dat niém tin vao
ta. Trong cudc song, ta nén két thém ban chu dung chuodc thém
ké thu.

- Chau khong biét 13 liéu minh c6 thé 1am dudge nhiing diéu Ngai
vla noi khong - Jennifer noi.

- Chau cling thé - Albert thém vio.

- P4 12 béi vi trudc day cac chiu chua suy nghi vé nhitng chuyén
nay mot cach cd y thuc. Va néu cac chau khéng quyét tam nhu
doi vdi hai thoi quen dau tién thi cé 1€ cac chau néi dung, cac
chau sé khong bao gid lam dudc. Nhung ta nghi hai chau sé
khoéng lam ta that vong.

- Thua P6 ddc, chau chgt cé6 mot y mudn hdi Ngai, duge khong
a? - Albert 1én tiéng.

- Chau c héi.

- Thé Ngai sé 1am gi néu mdt trong nhitng ngudi quanh Ngai
khéng xiing dang cé dugc mot hinh adnh t6t dep?

D6 doc tra 16i cAu hdi ctia Albert bang mdt cau hoéi khac:

- Tai sao c6 ngudi lai khéng xiing dang dudc nhu vay nhi?

- C6 thé 1a vi Ngai khong c¢é moi quan hé tot véi ho, ¢ thé 1a vi
ho ich k. C6 thé 14 trong qua khtt ho di ting 1am nhimmg diéu
khong tot ddi véi Ngai. Cling cé thé don gidn ho chi 1 nhiing ké
khoéng xting dang dude nhu thé ma théi.



- Pung vay! - Jennifer thém vao - Khong phai 1a vi Ngai muon di
sau ho hay tu ha thap minh xuéng hoic nhiing diéu dai loai nhu
viy. Nhung vi qua kht ctia ho khién Ngai khong mudn 1am diéu
d6 cho ho va ho cling cé thé 1oi dung diéu nay dé chong lai Ngai.

- Hay lam viéc va cu x{ véi ho thit ding dan thi cic chau sé
khong tao ra ké thit ma chi c¢é thém déng minh - Pé ddc khiang
dinh. - Hiy nhd rang dé cé dudc cai nhin tot dep vé minh thi cc
chiu phai 1a ngudi tét thuc syu. Hiy ing hd muc tiéu cta ho,
gitp ho gidi quyét cdc khé khin, chiing td rang chiu thuc sy
quan tam gitp d& ho dat dudc nhiing muc tiéu trong téng thé
nhiing muc tiéu clia cong ty, thi cudi cing ho sé trd thanh déng
minh ctia chau. Chung ta rat hay nghi rang minh cé mét méi
quan hé tbi té véi ai d6 12 vi ban thin ho 13 ngudi xau. Piéu dé
chi thinh thodng mdi xay ra. Khi chiing ta nghi ngudi khac xau
thi tu dung chiing ta sé khéng cd gang cai thién mdi quan hé dé.
Pay chinh 1a mdt bai hoc ma cic chau phai tu hoc 14y. Nhung
néu cac chau chua kinh qua stic manh cla nguyén tic nay thi
cic chau sé khong bao gid hiéu hét dudc gia tri ctia né dau.

- Thua P6 ddc, that ngdc 1a néu khoéng tin 16i Ngai. Nhung chau
phai thanh thit néi rang théi quen nay qua thit qua khé d6i véi
chau! - Albert noi.

- Chau cling nghi nhu vay! - Jennifer tan thanh.

- Nhitng diéu lam cho cudc sdng clia ta khac di chang bao gid dé
dang ca! - P6 doc binh than tra 16i.

- Vay thi ching chau ciling lai sé ghi nhat ky cho hai théi quen
nay nhu 1an trudc phai khong a? - Albert hoi.

- Chac chian rdi. Va nhd 12 bat ¢t khi nao cac chau cé cdm giac
chan nan hay that vong trong qua trinh thuc hanh thi hiy gitp



d& 1an nhau dé vugt qua nhé. Ctt nhu viy cac chiu sé mai maila
nguon hanh phtic 16n nhat ctia nhau.

Ho con nén lai tro chuyén rat 1au trude khi trd vé bén tau va neo
chiéc du thuyén vao vi tri cti.

Jennifer va Albert hét 18i cAm on D6 ddc. Ho chia tay nhau va
htfa sé lién lac thudng xuyén vdéi nhau.

Trén dudng trd vé, Albert va Jennifer mua mot bé hoa tuyét dep
tang ba O'Reilly cling véi mot hdp tra thido moc ma ba rat thich.
TOi d6 Jennifer va Albert thiét ké trén may tinh cudon nhét ky
mdi ciing 18i nhic nhé cho nhiing théi quen hitu ich ctia minh.
Pau tién, ho thém vio man hinh may tinh hai théng diép mdi.
Vi thé bay gid man hinh may tinh sé& hién 1én ci bon dong chit
nhu sau:

“pén sém hon moi ngudi, ra vé sau cuing va c6 gang thém mot
chut!”

theo sau la:
“Pung bao gid bién minh cho nhiing viéc chua lam dugc!”
sau d6 dén:

“Tién doan va tim giai phap cho cac van dé c6 kha nang xay
ra!”

va cudi cung la:

“Lam cho nhiing ngudi xung quanh ta tot hon va cé gia tri
hon!”



CA hai déu nhat tri 13 cach trinh bay trang nhat ky véi “Bién
dep”, “Bién déng* va “Hdi trinh ngay mai” sé van rat thich hgp
cho hai théi quen mdi, chi khéc tiéu dé nhd & dau trang va cudi
trang.

Tién doan va tim gidi phap cho cac van dé c6 kha ning xay ra!

Bién dep: Bién dong:

Hai trinh ngay mai:

Lam cho nhiing ngudi xung quanh ta tot hon va cé gia tri hon!

Trén bia nhit ky, Albert chon hinh minh hoa 14 mét chiéc phi
thuyén vita mdi cat canh véi nhiing cudén khéi cuén cudn phia
sau bao hiéu mot cudc hanh trinh hita hen nhiéu thu vi.

Con Jennifer chon cho minh hinh anh binh minh mua thu
Victoria: Mot dai cau vong dang 1ap lanh trong 16p suong md
dudc tao ra bdi mdt thiac nudc dang am am do6 vao dong séng
bén dudi, sti bot trang xda.

TSi qua nita dém ho mdi di nghi - mot gidc nghi thit thanh than
va binh yén.



Thang tiép theo 1a khodng thdi gian vita 1am ho hai long via
day nhiing thach thiic. Trong tuan dau tién, tat ca nhiing gi truc
tric nhat c6 thé xay ra hau nhu da tdéi. Dy 4n cta Albert bi hiy
bd do khach hang thay d6i ké hoach. Hai ngudi trong nhém lam
viéc clia Jennifer chuyén cong tac. Hét tuan thi hai, ca Albert
1an Jennifer déu cadm thay minh chang cé tién bod gi mAy trong
qua trinh tap luyén hai théi quen mdi nay.

Ho mat luén ca ky nghi cudi tudn mdéi gidi quyét xong cong viéc
va thay minh that that vong nhu 16i D6 doc tién doan.

- That ngac nhién phai khéng anh? - Jennifer néi - Mac du ca hai
chiing ta quyét sé khong that vong nhung gid thi ching ta dang
& trong tim trang nay day thoi. Day chic han 13 diéu khién
nhiéu ngudi phai tit bd nhiing c6 gang 1am thay d6i cudc ddi ho.

- Pay cling 14 1an thit hai anh thay nhiing n6 Iuc ctia minh that
kho khan - Albert cong nhan.

- Em nghi ldu dan r6i minh sé quen - Jennifer an i.

- Va ta s& khong bi khuit phuc. Anh khéng hé ¢é v dinh dau
hang dau.

- Em ciing viy - Jennifer khing dinh - Nhung c6 1& ching ta can
lam diéu gi d6 dé quén di ndi that vong nay. C6 16 mot ky nghi sé

gitp ich dudc cho chting ta rat nhiéu.

- Sao minh khéng cuing nhau di cam trai vao ky nghi cuéi tuan
d
nhi?

- Pdng y théi! - Jennifer tan thanh.

- Cudi tuan nay nhé? - Albert dé nghi.



- Em khong biét liéu em cé 1am xong du 4n d dang nay khéng...
U, ma nghe nhu em dang “d6i két qua 14y nhiing 16i bién minh
thi phai”. Khéng dudc, nhat dinh em sé& 1dm xong vao tdi thit
S4u, dé thi Bay chung minh c6 thé di nghi va trd vé vao toi Cht
nhit. Anh nghi sao?

- Pong y! C6 1& chung ta chi dén ritng Cuyamaca thoi. Sé rat
tuyét néu chtiing minh lai ¢6 thé di nghi trong ritng nhu ngay
xXua.

Thé 13 Jennifer miét mai 1am viéc d€ hoan tat du 4n vao ding
thdi han ma c6 da déra.

To6i thit Sau, trong khi Jennifer con dang 1am viéc thi Albert da
chuin bi xong nhitng gi can thiét cho chuyén di.

Sang sém thi Bay, khi troi vita hé tia ning dau tién thi Albert va
Jennifer da thiic diy chuin bi 1én dudng. Ho dit Digger ngdi yén
& bang ghé sau va bat dau khdi hanh. Albert va Jennifer 13
nhiing ngudi dau tién dén noi nén ho cé thé chon cho minh mot
chd cam trai ung y nhat. Hai vg chong cé mdt ndi thit vang vé
dé tin hudng su yén tinh va thanh binh sau nhitng ngay lam
viéc vat va.

- Pay 14 1an dau tién ching minh dén khu trai sém nhat phai
khong anh? - Jennifer néi.

- bung vay, em hdy nhin vi tri minh chon xem, thit ly tudng
phai khéng? C6 18 “di sém vé mudn” ciing rat hitu ich trong
nhiing linh vuc khéc nita chit khéng chi cé hiéu qua trong cong
viéc ma thoi.

- Em cling nghi vay. Nhiing viéc chung ta lam cho gia dinh cling
quan trong nhu nhitng diéu ta 1am cho cong viéc. Vi thé, néu



ching ta c6 thé 4p dung nhiing théi quen nay & cdng sd thi tai
sao ta lai khong 4p dung ching trong nhiing viéc khac nhi?

- Em néi rat ding. Thit ra, ching ta vita 4p dung roi day thoi.
Nhin xem, bay gid minh da thay ching cé tac dung nhu thé nao
roi day!

Sau khi sip xép do dac trong 1éu xong, ho bit dau di tham hiém
khu rung.

Thdi tiét am 4p hom d6 that ly tudng cho mdt budi cim trai.
Digger rat thich dugc di choi xa. Chti ché cung hén hd nhay
cing 1én khién Albert va Jennifer ciing vui theo. Pém d6, ho
nudng thit va dung bita bén anh I%a bap bluing, ciing nhau hoi
tudng lai nhiing ky niém tit thud mdi yéu nhau réi nam dai trén
tham cd, goi tén nhiing chiim sao trén bau trdi 1ap 1lanh.

HoOm sau, ho quyét dinh men theo mét con dudng mon dén
tham hiém mot khu nti da. Sau 45 phut di b, ho dén dudc noi
cé nhiing tang da 16 nho trai dai, cé tdng con to hon cd mét can
nha.

Con Digger di vong quanh danh hoi, con Albert va Jennifer di
xung quanh tim ché leo 1én nui.

Jennifer tim thay mdt khe nui ba canh chi cao hon dau ¢6 moét
chtt nén ham hd tréo 1én. Jennifer khéng ngd ché ma cd ¢6 gang
viu tay vao lai 3 bén canh mét con ran hé mang!

Ban tay Jennifer qud quang tim chd bam bat ngd di cham phai
con ran. Ngay 14p tic, con ran phip vao tay c6 mét phat chi t.
Chat ddc chét ngudi ctia né lan nhanh vao ngudi cé.

Jennifer thét 1én dau dén, giat ndy ngudi ra sau va roi xudng dat.
Hai dau rang ctia con ran han siu trén ban tay co.



Albert va con Digger nghe tiéng kéu lién hot hoang chay dén.

- Nhtic qua anh di! - Jennifer rén ri. C6 ngdi trén mot ting d4 16n,
tay con lai ndm chit 14y tay bi thuong.

Mot chtt mau ri ra ti hai dau ring bay gid di chuyén sang dd
bam.

- Em ct dé mau chay ra cang nhiéu cang tot, nhu thé it nhiéu
chat doc cling sé ra theo.

- Nhitc qua. Lam sao nhd ngudi giup d& day?

Albert véi tay 12y ba 16 tim bo so cap cttu danh cho ngudi bi ran
cin. Anh mau chdéng lay ra mét ng giac.

- Ngdi dua vao tang d4, dung cai 6ng gidc nay hiit mau & hai vét
can ra. bé anh goi xe cap cuu.

Jennifer bat dau diing hét stic minh bom nhanh cai dng gidc con
Albert thi 13y dién thoai di d6ng goi s6 cap cttu khan cap.

- POi cap cltu tuan tra trén xa 16 nghe diy - Mot nhan vién diéu
van tra 16i.

Albert giai thich cho anh ta nghe tinh cdnh hién tai cia minh.

- Gitt may dé t6i lién lac véi mot s6 bd phan khac. Piung di dau
nhé! - Anh ta huéng dan.

Albert tra 16i:
- T6i cho & day.

Anh quay sang héi Jennifer:



- Em cam thdy thé nao rdi?

- Van con nhtic 1dm, em dang c6 hat mau doc ra day.
Albert 1ay chai nudc sudi ra khéi ba 16 dua cho Jennifer:
- Em uéng mdt chiit nudc di.

Jennifer vi cam chai nudc udéng ngay. Sau dé Albert vay nudc
ria sach vét thuong.

- Alb. T6i day. Anh con d6 khéng? - Tiéng ngudi diéu van sang
sdng trong may dién thoai di d6ng.

- T6i van G day - Albert tra 15i.

- Tot. Pling dé c6 dy phai di bd. N6 sé 1am lan tda chat doc khap
co thé. Ngudi bdo vé cdng vién noéi rang c6 moét khoang ring
trong cach 16i di bd vai trim mét it cho mot chiéc may bay 1én
thing dap xudng. DOi cttu ho sé cit canh trong vong ba, bon
phut nita. Poi bdo vé ritng sé dén tiép vién, nhung chic chan
chiing t6i sé dén sém hon ho.

- T6i sé di dén khu ritng trong dé ra hiéu cho truc thiang - Albert
noi.

- Ping. Nhd mé& dién thoai lién tuc.
- Vang! - Albert tra 16i.

- Pin con khong?

- Con day - Anh dap.

Albert déng vién Jennifer udng thém mot ngum nudc nita roéi dé
chai nudc ngay canh c0. Nhiing giot mo6 héi 1an dai trén guong



mat dé bung cta Jennifer. Albert ra hiéu con Digger & lai bao vé
Jennifer con minh budc nhanh vé phia con dudng mon.

Albert dén dugc khu ring trong vita liic Am thanh cfia d6ng co
chiéc truc thang vang vang dau do trén cac ngon cay.

- Pang & khu ritng trong. Pa nghe tiéng may nhung chua nhin
thay truc thing. - Albert théng bio cho ngudi diéu van.

- Am thanh nghe c6 gan khéng?

- Pang ¢b di theo hudng 4m thanh nhung khéng thay. Pang di
vao gitta khu riing trong.

Ngay ltc d6 chiéc truc thing chdt luét ngang qua khu dat trong.
Albert lién nhay 1én va cudng quyt vay tay lién tuc cho dén khi
ngudi phi céng nhin thiy va viy tay dap lai. Chiéc may bay
nhanh chéng tim cach ha canh.

Ngay khi truc thiang vita dap xudng, mot bac si cling véi ngudi
phu t4 nhay ra khdi mday bay chay vé phia Albert. Vi bac si cam
theo tti thudc va d6 dung cip cltu con ngudi phu ta thi xach
mot cai cang ctu thuong.

- & bai dat dang kial - Albert c6 hét 16n at ci tiéng ddng cd 4m
am clia chiéc truc thing - Pi nao!

Khoéng ndi thém 16i nao, Albert ra hiéu cho ho di theo anh. Ca ba
ngudi hoi ha chay that nhanh vé phia con dudng mon.

Khi ho dén noi, Albert thay Jennifer da tai xanh, ngudi uét dam
mo hoi. C6 trong mét mai va yéu ét. Vi bac si ngay 1ap tic xem
xét vét thuong.



- Xin chao, t6i 1a bac si cap cttu. Tt 1am, co da biét hut chat ddc
ra khoi vét thuong.

- CAm on 6ng! - Jennifer c6 guong dau, tra 16i khé.

- Tiém thudc xong sé gidm dau rat nhanh. Bay gid t6i truyén
nudc bién rdi dua cb tdi bénh vién. Cé cai 6ng gidc nhd nay & day
tot qua. Cang cd it chat d6c cang bét rii ro.

- Cang c6 ay dén chd truc thiang. Tiép tuc bom cai 6ng nay niia
nhé!

Jennifer nga ngudi nam 1én cang roéi tiép tuc ¢d gang hut chat
ddc ra khoi vét thuong.

Albert va ngudi phu ta cang Jennifer con vi bac si di theo bén
canh cam chai nudc bién. Chi mat vai phut ho di dén chd truc
thang. Jennifer nhanh chéng dudc dua vao bén trong chiéc truc
thang va vién phi céng vdi vang cit canh hudng vé bénh vién.

Vi khéng con @ cho cho Albert va con Digger nén ho phai 4 lai.
Albert goi dién thoai cho ba O’Reilly. Ba lién goi cho Bé ddc r6i ca
hai nhanh chéng dén bénh vién tham Jennifer.

Albert va con Digger di ngudc trd vé con dudng mon. Khi Albert
vila thdo d& trai xong va sip xép d6 dac chit 1én xe thi ba
O’Reilly va P ddc da tdi dudc bénh vién, ho goi dién bao tinh
hinh ciia Jennifer cho anh biét. Jennifer d3 dugc tiém mét liéu
thudc dic tri noc ran cling véi mot liéu thude gidm dau va cb da
cam thay d& hon nhiéu.

Albert hoi ha vé nha, tha Digger trong vudn rdi 14i xe dén bénh
vién. Khong lau sau khi Albert dén, bac si tiém thém cho
Jennifer mot liéu thube nita.



Bac sinoi:

- Anh d3 sd cttu cho ¢ ay rat tot, chat doc khong lan ra nhiéu vi
thé ching téi sé chi giit ¢6 4y lai chitng thém mdt gid nita dé dé
phong nhiing phan ting phu sau khi tiém thudc. Vét thuong
khong nguy hiém dau, ditng qué lo ling.

- Em khong hé biét 13 anh c6 mot bd so cip ctu ran cin trong tii
- Jennifer cAm ddéng thi tham.

- That ra cling chi méi gn day théi. Chi nhat tuan rdi anh cé
doc mot bai bdo ndi ring day 13 thdi diém ma rin bit dau hoat
doéng manh trong nim. Anh lién nghi dén chuyén di sip téi clia
ching minh nén di mua nhiing thi can thiét. Anh cling quyét
dinh mang theo dién thoai di ddng va qua thit 13 né d3 rat hitu
ich phai khong?

- P4 12 nhiing quyét dinh that su quy gia ddy chiu a! - Ba O’Reilly
noi.

- bung vay! - Pé doc doéng tinh - Ngudi ta ¢ thé chét vi nhiing
vét cin nhu viy. Nhin xem, vét cin nay tréong nhu 13 tit mét con
ran con rat khée va chic chin 1 né da truyén rat nhiéu chat ddc
vao cd thé Jennifer.

- Thua Db déc, hinh nhu nhitng bi quyét ma Ngai chia sé dang
trd thanh moét phan hién hitu trong cudc séng va cdng viéc hiang
ngay ctia chung chau - Jennifer néi.

- Trudc ky nghi cudi tuan nay ching chau thuc su di it nhiéu
that vong - Albert néi - Nhung qua su viéc hém nay, ching chau
biét minh can phai kién dinh. Chi cé long kién dinh méi gitp
chung chiu thanh céng.



Ca D6 doc va ba O'Reilly déu tuoi cudi rang r8, nét mit anh 1én
vé tu hjo.

Va nhu thé, d6i vd chong tré Albert va Jennifer tiép tuc kién tri
ren luyén nhiing théi quen nay. Lic nao ho cling quan tam va
giup d& 1an nhau, ca trong viéc tao dung su nghiép lan trong
quan hé vg chong.

Va vi mai tip trung vio viéc thuc hién nhiing bi quyét nay nén
ho ciing khong quan tdm dén viéc ngudi khac c¢é nhin ra su doi
khac noi ho hay khong. Sau moét vai thang, nhiing théi quen
mdi ndy d3 trd thanh mét phan tu nhién trong con ngudi ho. Ho
thuc hién nhiing théi quen dé ma khéng can phai c6 gang gi ca.
Nhitng théi quen nay da gitp ich ca hai ngudi rat nhiéu trong
moi mit ctia cudc sdng.

Mot nim sau @6, Albert nhan dudc hai dé nghi thing tién chi
trong vong mét thang!

Pé nghi thit nhat khién anh ngac nhién vi anh mai mé 1am viéc
nén khong con qua chu y téi nhiing thing tién cd nhan. Ngoaira
con 1a vi né dén tit mdt bdé phin khéc - ndi ma anh chua ting
nghi sé dugc lam & do.

“Mbt bd phan khac u? LAm sao ma ho biét dén minh nhi?” - Anh
nghi. “Moi ngudi déu biét! 6 ddc da ndi dting. Sm hay mudn gi
thi moi ngudi cling sé biét tho6i”.

Sau khi thio luin véi Jennifer vé 18i dé nghi nay, anh di quyét
dinh tit chdi. Mic dit néu chip nhin, anh sé nhin dudc mic
luong cao hon nhung nd lai 1a moét linh vuc khong tao cho
Albert nhiéu cdm hiing 1dm. Va vi thé anh sé khong cé dudc su
hing say trong cong viéc va sé& dan dén mot su thut 1ti ma théi.



L&i @é nghi thit hai dén véi Albert chi vai ngay sau dé. Pay that
su 12 mot cd hoi @é Albert phat trién su nghiép clia minh. Khong
can phai thao luin gi nhiéu, ho nhat tri raing d6 1a moét su thay
d6i that tuyét voi va vi thé anh nhan 18i ngay.

Ngay cudi tuan, ca hai mdi P6 doc va ba O’Reilly dén mdt nha
hang dep nhat San Diego dé ian mitng cho thanh cong nay. Pay
chic chian 13 1an dau tién trong rat nhiéu budi in mitng ma
Jennifer va Albert sé ciing nhau chia sé trong cudc ddi nhiéu
thanh céng phia trudc.
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