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VE TAC GIA

Dirng to ra khiém tén. Ban khong vi dai nhw vy dau.

Golda Meir, Nguyén Thu twéng Israel

Mark Albion 1 mdt doanh nhan xa hdi dong thdi 1a mot tac gid. Ong da
trai qua 18 nam la sinh vién va giao su tai Pai hoc Harvard va Truong Kinh
doanh Harvard va dugc gidi thiéu trong chwong trinh 60 Phut ( 60 Minutes
) nhw 1a mdt trong nhitng gido su tré day kinh doanh hang dau & My. Ong
da lam viéc véi tw cach la thanh vién ban quan tri va c6 van cho nhitng nha
ban 1é 16n va nhitng nha khong 16 vé hang tiéu dung nhw Coca-Cola va
Procter & Gamble; titng viét 3 dau sach marketing dat giai thwéng. Ong da
roi Harvard dé phat trién mot cong dong nhitng thac s QTKD c6 tw twéng
phuc vu va dong sang lap Net Impact vao nam 1993. Tt d6 dén nay ong da
dién thuyét tai hon 125 treong kinh doanh & ca nam chau luc, vi diéu dé
Business Week da goi 6ng la “vi cttu tinh linh hon cac treong kinh doanh.”

Nam 1996 Mark bat dau ban tin Making a Life, Making a Living ® , mot
ban tin ra hang thang c6 do dai khoang 5.000 tw, dugc cac sinh vién va
nhitng nha diéu hanh & 84 nuwéc doc (kiém tra thong tin nay tai
www.makingalife.com). Ong di viét mot quyén sach ban chay nhat cta
Thoi bao New York véi tén nay, tiép theo la Finding Work That Matters
(mot bo 3 dia CD) va True to Yourself: Leading a Values-Based Business ,
mot phan trong loat sach ctia Social Venture Network.

Mark da lap gia dinh dvgc 27 nam va c6 hai con gai, trong do mot co la
thanh vién tron doi cia Net Impact. Cac con gai ctia 6ng luon nghi vé cha
minh nhu la mét nguwdi dan ong da tirng cudi ngwa bang qua Afghanistan.
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— LOT NGUOI DICH -

Co 1é da rat nhiéu lan ban tham gia vao mét cudc tranh luan kiéu nhw thé
nay: “Ban sé chon céng viéc nao, thu vi nhung dugc trd lwong thap, hay
chan ngat nhung dwogc trd lwong hau hinh?” Nhitng kiéu tranh luan nay lam
ban twéng rang minh chi cé dwgc hai lwa chon. C6 phdi nhitng cong viéc
gitip ban kiém dwoc nhiéu tién thwong la nhitng cong viéc té nhat va ngwoc
lai, nhitng cong viéc thu vi lai chang bao gid mang dén cho ban mot mitc
lwong hau hinh khong? Néu ban mo dén mot lwa chon th ba: mot cong
viéc thu vi va dugc trd lwong hau hinh thi hinh nhw n6 qua hoan hao dé cé
thé trd thanh sy that, ban sé nghi vay. Vay ban sé chon loai cong viéc nao?
Ban chon tién hay cong viéc? Dé xem kiéu lap luan sau day c6 quen thudc
khong nhé: “T6i sé chon loai cong viéc chan ngat nhung dugc tra lwong
hau hinh, va khi nao tich lliy dugc du tién, t6i sé bo ndé dé chon cong viéc
tha vi.” Nghe duge ddy. Nhung van dé 1a khi nao thi ban tich liiy da tién?

Tuy nhién, tai sao ban lai phai chon loai cong viéc khéng mang dén cho
ban sy thoa man? Tai sao ban lai chon tién dé so sanh véi nhitng wéc mo
cta minh trong sy nghiép? Tién c6 phai la thuwdc do thanh cong sy nghiép
ctia ban khong? Tién cé phai la thit di sdn ban mu6n dé lai khi nham mat
xu6i tay khong? Tién cé phdi la th mang dén hanh phic cho ban khong?
Do 1a nhitng cau héi ma ban sé tim thay 16i dap trong Hon Cd Tién.

Hon Ca Tién xoay quanh nhitng cau chuyén khong mdi vé tién va sy
nghiép. Van nhitng cau chuyén vé mot cong viéc ma ban yéu thich, vé mat
murc lvong ma ban mong dgi, nhung Hon Cd Tién khong bat ban chon mot
trong hai loai cong viéc, tha vi nhung duwoc tra lwong thap hay chan ngat
nhung dugc trd lwong hau hinh — nhitng loai cong viéc khong mang dén
cho ban su théa man. Hon Ca Tién sé mang dén cho ban mot Iira chon thi
ba - m6t cai nhin m@i vé cach lya chon sy nghiép, cach Iya chon sy nghiép
mang dén cho ban si théa man. Hon hét, Hon Cd Tién con chi cho ban con
dwong dé dat dwoc sy théa man dy, dat dwge hanh phic dich thyc cho ban
than ban.
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Hon Ca Tién giup ban tim dwgc hanh phic trén con dwong suw nghiép,
mot con duwong ma trén do nhitng gia tri thanh cong va hanh phuc dugce do
bang nhitng thit Hon Cd Tién . Tac gia cling tin rang khi ban hanh phc,
ban sé lam nhitng diéu t6t dep cho nguwdi khac va lam nguwdi khac hanh
phtic. Hanh phuc sé lam thé gidi thay doi.

Mac du tac gia noéi rang quyén sach nay ong viét cho nhitng nguoi da va
dang theo hoc cac chvong trinh cao hoc QTKD, nhuwng nhitng cau chuyén
cta ong lai khong goéi gon trong khuon kho nho hep ddy. Nhitng cau chuyén
xoay quanh treong kinh doanh, xoay quanh nhitng ngwoi hoc va lam kinh
doanh, nhwng lai 1a nhitng cau chuyén doi ma bat ot ai cling c6 thé doc va
suy ngam.
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LOTI NOI PAU

Liz Cutler Maw, Gidm doc Diéu hanh, Net Impact

“La thuong.” “Soi noi.” “Truyén cam.” “Tuyét diéu.”

La sinh vién cac 16p Cao hoc QTKD, ban cham tran v&i nhiéu kiéu gido
vién. C6 nhitng gido suw bién ché gidng bai bang tri nhé. Cé nhitng gidng
vién thinh gidng mang nhitng nghién citu dién hinh c6 that trong cudc song
vao 16p hoc. Cé nhitng trg giang kién nhan, nhitng ngudi mot cach twgng
trung giup ban gam nham chwong trinh gidng day nong cot.

Va tiép theo la Mark Albion.

Mark la mot kiéu gido vién khac biét, mét nguwdi mao hiém thoat khoi
nhitng khuon kho trudong 16p dé day nhitng gi 6ng dy yéu quy cho nhitng
nguoi ong ay yéu quy. Mark dam mé tim kiém y nghia trong cudc song va
cong viéc, va ong bién n6 thanh nhiém vu ctia cudc doi minh dé chia sé
niém dam mé d6 véi nhitng ngudi khac.

Tai hoi nghi thuwong nién cua Net Impact, ching ta may man dwoc gap vo
sO nhitng dién gia tuyét voi, nhwng rat it ngudi cé tac dong dén sinh vién
nhur Mark Albion da lam. Nhitng tinh tir & dau phan nay chi la mot vai tw
trong nhitng 10i ca nggi dugc nghe hang nam khi ching t6i tham do y kién
cta nhitng nguwoi tham dyu vé dién gia yéu thich nhat cta ho. Tén cia Mark
lu6n ludn nam dau danh sach.

Tai sao Mark lai la mot nguwoi duwgc yéu thich nhw vay véi cac sinh vién
cao hgoc QTKD va nhitng sinh vién nganh kinh doanh khac hay nhitng
chuyén gia?

Toi c6 vai gia thuyét ciia minh:

@ Mark hién than cho 10i khuyén 6ng dwa ra. Trong cuén Hon Cd Tién ,
Mark khuyén ddc gid nghi khac di vé nhitng kha nang nghé nghiép. Cau
chuyén ca nhan caa Mark la mot cau chuyén ma trong do ong da nghi khac
di, da chon khac di, va da hanh dong khac di — va 6ng cam thay dm ap vdi
sy binh yén ca nhan khi lam nhu vay.
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@ Mark hiéu rang dé tai cia 6ng la mot dé tai khoé. That khong dé dé dwa
ra nhitng lwa chon sy nghiép trong khi con & treong kinh doanh, véi rat
nhiéu lwa chon, nhiéu nguon 16i khuyén, va nhitng thiic ép tai chinh ban
phai d6i mat. Chon lwa cong viéc hay noi thyc tap thich hgp cé thé duong
nhw la quyét dinh quan trong nhat trén thé gi¢i doi vdi nhitng sinh vién cao
hoc QTKD dang cang thang va ngap minh trong d6. Mark biét diéu nay, va
ong khong hé xem thuwong sw nghiém tic cua viéc lya chon, nhung quan
trong hon la gitip d& thinh giad cia 6ng dwa ra quyét dinh ding dan.

@ Giong nhu bat ky sinh vién gioi nao, Mark da lam bai tap vé nha cua
ong. Ong da thu thap hang trdm cau chuyén doi va nhitng vi du vé nhitng
con duong su nghiép, va ong da di toan cau dé hoc va chia sé nhitng kinh
nghiém nay v6i nguoi khac.

@ Mark la mot ngwdi nong hau, vui vé, va chu ddo. V&i Mark la nguoi
huwéng dan thay vi vai loai nguwoi khac ban c6 thé gap trén hanh trinh
QTKD cua minh (ban biét nhitng loai t6i mudn néi), sé dé dang hon nhiéu
dé tin rang moi thit sé 6n. Va Mark da ding — moi thit sé on! Pac biét la
néu ban dung Hon Ca Tién 1am mot nguon tham khao.

Tai Net Impact, ching t6i rat thuong nghe tir nhitng sinh vién cao hoc
QTKD rang ho bi giang xé vé viéc lam thé nao dé tao ra su khac biét va khi
nao can tao ra sy thay doi trong su nghiép cta ho. Pwa ra quyét dinh qua la
viec kho khan, va nhitng cau tra 16i phu thuoc vao dam mé, tai nang, va
nhitng muc tiéu cudc doi cia moéi ca nhan. Quyén sach nay la cho tat ca
nhitng ai hién nay dang can nhac nhitng van dé nay hay nhitng ai sé phai
do6i mat véi chung trong twong lai. Mark sé dan dat ching ta qua quy trinh
chat van bang nhitng cau héi ding dan va quy trinh tim ra con duong ding
dan doc nhat v6 nhj cia 6ng.

Co6 rat nhiéu cuon sach dwgc thiét ké dé gitip ban nghi vé sy nghiép va
nhitng cudn khac gitip ban kham pha nhitng cam xtc vé cudc doi cia minh,
nhung rat it cuén hoa lan hai chuyén nay mot cach thanh céng nhw Mark da
lam. Hon Cd Tién sé héi ban nhitng cau hoi kho vé viéc ban la ai, ban muon
gi, va ban dwa ra nhitng quyét dinh nhw thé nao. Néu ban thach thitc chinh
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ban than minh thi cuén sach nay khong phai la cudn sach dé dang nhit ma
ban titng doc, nhwng no c6 thé tranh cho ban nhiéu nam phién mudn.

Mark viét quyén sach cta 6ng dwa trén bon cau hoi va 12 nguyén tac
song (lifeline), két qua cta diéu nay la cai ma o6ng goi la mot “ké hoach s6
phan (destiny plan)”. Ong cung cdp cho ban nhitng lwva chon vé viéc ban
muon dao sau nhw thé nao nhitng cau hoi 6ng dwa ra va cung cap nhitng de
xuat dé ban lam viéc véi nhitng nhém ban hay dong nghiép nham kham pha
nhitng y twéng va nhitng hanh dong tiém tang. Ong ciing cung cap nhitng
cong cu va nhitng nguon tham khéo dé trang bi cho ban trén hanh trinh tim
kiém cia minh. Va 6ng dwa ra rat nhiéu cau chuyén thu vi dé gii* cho ban
day cdm hitng va lam cho ban cwdi. Cho du ban to0 mo hay chi mudn
thudng thitc bai viét hay cia Mark hodc ban san sang dé 1én ké hoach chi
tiét cho twong lai cta ban, quyén sach cua Mark sé dén dap cho nhitng no
lyc cta ban véi nhitng y twdng sau sac va nhitng kha nang mai.

Quyén sach nay la m6t moén qua t* mot nguwdi ban tan tdm cta Net
Impact, va mot ngwoi thay uyén bac tan tuy danh cho cac sinh vién cao hoc
QTKD va nhitng chuyén gia khap thé giéi. Nhw Mark néi, Hon Cd Tién
“ho trg ban dé ban theo dudi gidc mo cia minh va dé ban cong hién.” To6i
hy vong rang quyén sach nay dan dat ban dén ch6 khong nhitng hon ca tién
ma la mot twong lai sé lam ban hai long hon bat ¢t diéu gi ban tirng dam
mo dén.

Liz Cutler Maw la gidam doc diéu hanh cta Net Impact tir mua thu nam
2004. Liz da lam viéc véi mang luGi Net Impact tir nam 1999; ba la dong
lanh dao cua hoi sinh viéen Net Impact ctia Treong Kinh Doanh Columbia
va la dong sang 1ap va lanh dao ctia H6i Chuyén Gia Vung Vinh (Bay Area
Professionals Chapter). Kinh nghiém chuyén mon cta Liz bao gom tw van
chién lwge cho nhitng t6 chitc phi lgi nhuan cing Bridgespan Group, mot
hang tw van chién lvgce phi lgi nhuan, cling nhw gay quy va tiép thi truc tiép
cho nhitng t6 chitc phi lgi nhuan & thanh pho New York va Washington,
D.C. Ba lay bang ctr nhan hang wu tai Pai hoc Yale va bang cao hoc QTKD
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tai Treong Kinh Doanh Columbia. Liz cling hoc mot hoc ki tai Trwong
Kinh Doanh Haas cua Pai hoc California & Berkeley (U.C. Berkeley).
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LOI TUA

T6i khong biét s6 phdn cua ban sé ra sao,
nhung t6i biét mét diéu: chi nhitng ai
trong sé cdc ban co tim va tim cho duoc
cdch phuc vu thi sé that sv duoc hanh phtic.

Albert Schweitzer, nguoi theo chit nghia nhdn dao

Lan cudi cung ban bi goi la mot “tén khén ngao man” va roi tir d6 dan
dén mot 10i khen ngoi l1a khi nao?

T6i nhé lan cubi cung chuyén nay xdy dén vai toi: ngay 16 thang 12 nam
2002. bung, mot ai do that sy da néi thang vao mat tdéi nhw vay — tredc
dam dong, khong bét mot chir. Va ding, c6 ay da dang.

Viéc bi vach mat tredc dam dong da lam t6i suy nghi sau sac hon veé
cudc doi va con duong sy nghiép cua toi so vdi nhitng gi toi da suy nghi
trong 51 nam dau tién ctia cudc doi minh. D€ suy ngam, t6i tiép tuc tré lai
cau hoi trong tdm cta quyén sach nay, cau hoi sé gitip ban bat dau cudc
hanh trinh ctia minh t trudng kinh doanh dén s6 phan doc nhat vo nhi cia
ban.

Hon sdu nam qua, cau héi nay da lam ndy sinh nhitng cau hoi khac, rat
nhiéu trong s6 ching da dwgc nhitng sinh vién cao hoc QTKD tham dy cac
buoi dién thuyét cta t6i dat ra. “Nhiém vu” ctia ban la phai chon céac cau
héi c6 am huwdng sdu dam nhat vGi ban va chd tdm vao ching. Ching sé
gitp ban nghi khac di vé sy nghiép cta ban va cho ditng cua ban trong thé
gigi nay. Chung sé gitip ban tim thdy con dwong phuc vu cua ban, con
duwong rieng cua hanh phtc va sy hoan thién cua ban.

Nhung trede hét, dé tdéi ké cho ban nghe chuyén gi da xdy ra vao cai
ngay mua dong la thwong do.

Sau nhitng diéu dang xau ho lién quan dén cap cong ty vé nhitng hoat
dong vo dao dirc cua Enron, Tyco, WorldCom, va cac cong ty khac, HoOi
Cyu Sinh Vién Treong Kinh Doanh Harvard (HBS Alumni Association) sé
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khong moi mét giam doc diéu hanh nao khac dé phat biéu vao budi bé
giang nién khoéa 2002. Thay vao dé, nhitng cuu sinh vién da quyét dinh maoi
ai dé “an toan”. Ho da chon toi.

To6i da roi Harvard vao nam 1988 sau gan 20 nam la sinh vién va gido su
& do. Sau do toi da quay lai truong rat nhiéu lan, dién thuyét cho nhiéu
nhom sinh vién khac nhau, 16n cling nhw nhé, vé mot mang Iwéi nhitng thac
si QTKD cé tu twéng phuc vu ma téi da dong sang 1ap — Net Impact, va to
chitc me dé cua n6 — Social Venture Network, mang lwgi wu viét ctia nhitng
doanh nhan c6 y thic xa hoi.

That vui khi trd lai dién thuyét & chon cii — va cling hoi la luing mét chuit.
Co 1é toi da khong hanh dong hay tro chuyén giong nhu t6i da lam tai
nhitng trong kinh doanh khac ma t6i da dén tham. Bat ké né la gi di nita,
diéu gi d6 la thuong luon luén xay ra khi t6i dién thuyét tai co quan da tirng
la “nha” cna t6i va la nhan dang cua t6i trong mira dau cudc doi tredng
thanh cua minh.

T6i da dién thuyét trong mot hoi treong chat cirng nhitng thac si cta
Treong Kinh Doanh Harvard (HBS). Duwong nhw moi thi¢ rat t6t dep, toi
nghi. T6i da phan phat 4n pham gan day nhat cda t6i, mot b ba dia CD twa
dé Finding Work That Matters (Tim Thay Céng Viéc C6 Y Nghia), va moi
dat cau héi. Nhiéu ban tay gio 1én, va tdi chon mdt nguwoi gan toi, @ hang
tht nhit. Ban tay, dang ngudi, trong quen thudc. Toi khong chac. Toi sé
sém biét thoi.

“Cam on thay vi da dén day, Gido sw Albion,” co ay bat dau. “Tén t6i la
Sara Smith [khong phdi tén that cta c6 dy]. Toi la mot trong nhitng sinh
vién ctia thay trong 16p Marketing nam thit nhat vao nam 1982.”

Phdi, t6i da nhd ra c6 ay va ky tc cia 20 nam trwdc trd ve. Toi da co
gang hét stitc dé hinh dung ra Gido sw Albion 31 tudi. R6i thi tiéng goi tinh
gidc cling dén.

“Cho phép t6i ndi la mac du toi nghi ching t6i da hoc dwoc rat nhiéu vé
marketing trong 16p ctia thdy nam dé nhuwng thay qua la mét tén khon chi
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biét chud trong vao ban than ctia minh, 1a ké ngao man nhat ma toi tirng gap
trong cudc doi minh.”

Cam on, c6 Smith, t6i da nghi, vi 10i tuyén bd d6 véi ca sy chan thanh
cta co6 va v6i khan gid. Ngay lap tic toi nén c6 mot yéu cau dé trd lai néi
chuyén véi nhitng cuu sinh vién! C6 thé toi da cho co ay diém xau? Co 1é
khong phai. Nhung may qud, con tiép.

“Va khi thay cang c6 tao an twong nhu la mét Ngai Biét Tat Ca thi thai
do6 chi quan tam dén minh va sy ngao man cuda thay khi d6 da cang lam t6i
kho chiu, hom nay t6i thay thay tr té€ va hoa nha, mot ngwdi dan 6ng chu
dao, ngudi co sw thong thai dé chia sé va da lam nhw vay véi mot thai do
cong tac va hap dan. Hom nay, dwong nhw thay cé nhiéu cau héi cling nhw
cau tra 101 — mot sy t0 mo va thac mac vé cudc song ma toi thady hoan toan
nhanh chéng dnh hwéng dén ngudi khac. Va thay cling rat manh mé va hinh
nhw rat hanh phic! T6i khong biét diéu gi da xay ra trong 20 nam qua, Gido
st Albion, nhung 1o rang la thay da hoc dwgc rat nhiéu. Xin chidc mirng.
Tot cho thay!”

Trong nhitng tudn sau doé, t6i nhan ra rang Sara da miéu ta ai d6 ma toi
khong con biét nita (T6i hy vong thé!) nhwng do la nguwdi cd dy da miéu ta
mot cach chinh xac. Tré lai nhitng ngay con & Harvard, bat chap nhitng
thanh tyu cda toi, toéi cdm thay bat an va trong trai. T6i can két ndi lai vai
con nguoi that cda t6i, con ngwdi ma téi muodn tré thanh, va viéc téi dugc
sinh ra trén trdi dat nay dé lam gi. T6i chwa di trén con duong s6 phdn
(destiny path) cta minh.

Sara da lam cho t6i nghi vé s6 phan ctia minh: Néu t6i chét, toi sé dugc
twong nhd nhw thé nao? Bai diéu van cua t6i viét gi? Moi nguwdi sé nhg vé
toi nhw la nguwdi thit nhat hay ngwoi thi hai ma c6 ay da miéu td? Sy phan
ing cuda t6i that don gian: “T6i wdc la t6i da nghi vé diéu nay s6m hon
trong sy nghiép cua minh!”

Hon Cd Tién dat mot cau hoi bang nhiéu cach, st dung nhitng cau héi va
nhitng cdu chuyén dé tai dinh hinh nhitng quyét dinh sy nghiép cta ban vi
muc dich thiét yéu cia cudc doi: Sv cong hién cta ban la gi? Cau tra 10i sé
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néi cho ban biét ban sé dwgc nhé dén nhw thé nao, nhitng thé hé twong lai
sé nghi vé ban nhu thé nao khi ho nhin vao gia pha cda ban, va khi bai diéu
van duoc doc, liéu ban sé tu hao hay khong vé nhitng gi dugc néi t6i.

Ban c6 thé thot 1én rang that la nguwgce doi khi ta bat dau con dwong suw
nghiép ctia minh bang cach suy ngam vé cai chét ciua ban than! Nhung do
chinh la chia khéa dé phat trién mot ké hoach s6 phan — chia khoéa dé song
cuoc doi cua ban.

Bat dau vai cau hoi vé sy cong hién hon 1a cau héi thong thuwong “T6i co
thé kiém song nhuv thé nao?” tao ra sy khac biét hoan toan vé con duong
ban sé chon va noi ban sé két thic. N6 sé cho ban mot nén tang vitng chac
doi vai tdt cd nhitng gi theo sau do, hoan toan thay do6i trong tam kinh
doanh ctia ban tir don nhdn thanh cho di . Phan thwdng cta ban la ban sé
dat dugc budc chan dau tién huwdng dén quan li s nghiép ctia ban bang trai
tim, con dudong nho cho nhitng diéu vi dai sé xdy dén.

Dé trad 10i cau hoi vé sy cong hién nay, ban sé can can nhac xem cong
viéc ctia ban sé phu hgp v6i cudc song cia ban nhw thé nao. Hay nhan thitc
rang khi ban chét di, hiém khi nao nhitng ngwoi than yéu sé nhé vé ban vi
cong viéc va sy nghiép riéng ctia ban nhiéu bang nhitng gi ban da lam cho
gia dinh va da cong hién cho xa hoi dan su.

Khi ban dwa ra nhitng lwa chon vé sy nghiép, c6 mot diéu c6 tinh quyét
dinh dén kha nang tao ra sy cong hién d6 ctia ban ma ban can dwoc bao
tredc 1a: Nhitng gi ban nhdn thdy la nhitng lva chon “an toan nhat” lai co
thé la nhitng Iwa chon rui ro nhdt, va nguoc Igi. Tai dinh hinh sy thay doi
vé tinh cdm va ly tri nay, thuyét phuc ban lam diéu do, ung hé va huéng
dan ban hanh dong vi diéu d6 bang cach cuaa riéng ban — do6 la cong viéc
cta quyén sach nay.

Hon Ca Tién mu6n hoan thién viéc gido duc cua cac treong kinh doanh.
Trong khi mét s6 treong dang phat trién mét cach rat nhanh chong hién nay
c6 nhitng khéa hoc vé phat trién bén vitng (sustainable development), tai
chinh vi mdé (microfinance), trdch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(corporate social responsibility), va doanh nghiép xa hoi (social enterprise),
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rat it trwong co tai liéu gitip ban phat triéen mdét sw nghiép bén virng
(sustainable career) . Cuon sach dugc viét dé trao doi truc tiép v6i ban, cho
du ban dang can nhac mot treong kinh doanh nao do, dang dang ky vao
hoc, dang la sinh vién, hay da lay bang thac si ro6i. T6i biét. T6i da tirng nhw
ban.

Mark Albion La Ai?

T6i 1a mot “ké chién thang day mau thuan”. C6 thé ban ciing vay.

Giong nhuv rat nhiéu nguoi trong cac ban, toi da lam viéc hét sic dé co
duwgc su gido duc tot nhat ma t6i cé thé tim thay; va sau dé chon cong viéc
c6 mitc lwong cao nhat, dem lai thanh thé t6t nhat t6i c6 thé c6 dugc dé xay
dwng mot nén tang sw nghiép ma tir do toi hy vong sé nhay sang cong viéc
ma t6i that sy yéu thich. Nhitng gi t6i nhin thdy la diéu d6 khong hé don
gian nhw vay va c6 mot cai gia phai trd dé di con duong d6. Va hau nhw
chac chan la toi sé khong phai trd cai gia do, ngay ca chon mét con dwong
twong tu, néu toi da y thitc nhiéu hon dén viéc t6i 1a ai va t6i that sy mudn
gl.

Ntra dau cudc doi cta toi da & Harvard. T6i bat dau hoc & Truong
Harvard khi t6i 14 tu6i. Thuc sy khong phdi nhw vay, di nhién, nhung né lai
that trong tri 0c cta toi. Toi sé gdp cac co gai va noi v6i ho la toi da hoc &
Harvard dé gdy an twgng vdi ho. T6i nghi ho tin t6i. Co thé la khéng. C6 1&
ho tin trwedc khi t6i 16. Toi khong biét. Toi chi biét sau dé téi khong quan
tdm nhitng gi da qua. To6i biét rang khi thoi diém dén, t6i sé di hoc &
Harvard, va no la vay. Chua bao gio c6 mot nghi ngo nao trong tri Oc toi.

Toi ca la ban cling c6 mot “Harvard” trong cudc doi cta minh.
“Harvard” twong trung cho viéc dat dugc wdc mo cua ban, cho moi nguoi
thay ban giéi nhw thé nao, ban c6 day dua tai nang nhu thé nao, ban dac biét
nhv thé nao. B6 la sy xac nhan cta xa hdi rang cudc doi cua ban trén trai
dat nay co gia tri - c6 gia tri hon cudc doi cua hau hét nhitng nguwoi khac.

To6i can sy xac nhan do, s6 phan d6. Cha me t6i da li di tredc khi toi co
thé nhd, va t6i hiém khi duwgc gap cha t6i. C6 18 t6i da nghi rang t6i la li do
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khién ho li di hodc li do khién cha it dén tham t6i. T6i khong biét. Nhung
toi biét mot diéu: me téi thwong toi, va néu to6i vao dugce Harvard, cha toi
cling chac chan sé thuong toi.

Do la tat ca nhitng gi t6i that sy muén: dugc yéu thuwong. Va dugc tén
trong, co 1é toi nén them vao. Moi thi khac chi don gian la ban sao cua sw
that nay. Cé lé do ciling la su that cua ban.

Cha t6i da hoc & Harvard (6ng da dugc an tang vao nam 2007, deo chiéc
ca-vat cua sinh vién Harvard khoa nam 45). Vi vay vao nam 1969, t6i co
thé di hoc & trwong dai hoc nao khac? Cha chon chuyén nganh cho t6i
(Kinh té hoc) va mot trong nhitng cong ty bat dong san cua ong la co s&
cho t6i hoan thanh luan van tot nghiép dai hoc. T6i cam thay nhitng lwa
chon dé sé mang t0i lai gan cha hon, nhung trai tim t6i khong c6 trong dé.
Vao thoi diém t6t nghiép, viéc mua ban dia 6c bi € am, vi vay thay vi di
hoc tiép hay lam viéc, t6i xach ba 16 di vong quanh thé gigi trong mot nam.
Do la mot lya chon “khéng dwgc xa hoi chap nhan”, nhung né la kinh
nghiém quan trong nhat cho tudi tré cua toi.

To6i da hoc dugce rang toi 6 thé tw cham s6c minh va c6 rat nhiéu cach dé
song. T6i da hoc vé long trac an, mot diéu gi dé con thiéu trong hoc van
cua toi trede day. Toi da lam viéc cung nhitng tré em & nhitng vung ngheo
khé ctia An Do va Nam Thai Binh Duwong. T6i di trang trai cho ban than
bang céach sap xép mot thwong vu xuat nhap khau cho cha. Viéc lam nay tra
dugc tién cho chuyén di va cling kiém cho cha dwgc nhiéu tién.

Tuy nhién, khi tré vé nha & My, mot lan nita t6i da cam thay sw hap dan
khong thé cudng lai dwgc cia Harvard. Toi da dén gdap Gido su John
Lintner, cht nhiém cta chwong trinh tién si kinh doanh-kinh té hoc lién két
gitta Truong Kinh Doanh Harvard va Truwong Nghé Thuat va Khoa Hoc
Bac Sau Pai Hoc (Graduate School of Arts and Sciences). Ong da bac don
cta t6i bdi vi diém s6 dai hoc cua to6i qua thap. Nhung toi da khong tr bé,
quay lai moi ngay, ngoi bén ngoai van phong ctia 6ng, lam quen thu ki cia
ong.
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Dan dan t6i da khién Gido su Lintner cho t6i mot co hoi: hoc hét nhitng
khoa kinh té hoc danh cho bac sau dai hoc ma 6ng chon trong hai hoc ki,
ong da ndi véi t6i, va néu t6i dat diém A tat cd cac mon, 6ng sé xem xét
don cua toi vao nam tai.

To6i da bat tay vao viéc hoc va hoc hanh cham chi hon bao gio hét ké tw
trung hoc. T6i da ¢ trong thuw vién sdu ngay mot tuan (tham chi t6i c6 mot
cai giwvong trong kho sach). Toi c6 rat nhiéu viéc phéi lam dé dudi kip
nguoi khac. Toi da dudi kip. Mua xuan tiép theo do, t6i nhan dugc thu chap
thuan vao chwong trinh tién si lién két. T6i van con nhé khoanh khac do6 cw
nhw la méi ngay hom qua. T6i da khéc, va khoc hoi nhiéu. To6i da chién
thang! Con chién thang diéu gi thi t6i khong ro.

Va sau dé toi da kiét strc.

T6i nam liét giwvdng ba tuan sau doé, kiét sitc va bénh sau bay thang lam
viéc khong nghi cung véi ap lwc. Nhung t6i da quay tré lai Harvard lan
nita, con dwong ma to6i da mudn. Toi da trd gia bang viéc hoc hanh khong
mét moi va sitc khoe kém trong vai tuan — mot cudc mua ban cho mot thiy
gi do t6i hét strc muon va toi da hanh phic khi dat dugce né. D6 1a mot cude
mua ban dé lam cho t6i cam thdy tét va trong t6t trong mat ctia nhitng
nguoi khac. Nhitng gi t6i can la tré nén tot va lam t6t.

To6i tan huwdng sdu nam lam sinh vién sau dai hoc, bao gom ba nam lam
nguoi tw van va huwdng dan cho sinh vién dai hoc nganh kinh té hoc. T6i
viét mGt cudn sach va thém mot vai bai bao cho tap chi chuyén dé. Nhung
toi da vat 16n véi nhitng gia tri. Trong nhitng khéa kinh té hoc sau dai hoc
cha t6i, ching t6i da hoc cach lam cho céc thi treong hoat dong tot hon,
cach lam cho thé gigi trd nén t6t hon cho moi nguwdi. Tai trwong kinh
doanh, chung t6i da hoc cach lam cho thi treong hoat dong cé 1oi cho cong
ty cua ban, cach lam cho thé gi6i tré nén t6t dep hon — cho t6i. Muc dich
chung chong lai 1gi ich ca nhan.

To6i da lam gi? T6i da chon khong quan tam dén trai tim minh, sy dam
mé ctiia minh dé6i véi tinh cong bang thi trrong va cong bang xa hoi. Khi téi
hoan tat chwong trinh tién si lién két, t6i da khong tré thanh mot gido suw
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kinh t&€ hoc nhung thay vao dé la mot gido su tai treong kinh doanh — cong
viéc nay dugc tra tién nhiéu hon. T6i da thich tha v6i nhitng dong nghiép
thu vi, nhitng sinh viéen tich cuc, va nhitng nghién cttu dwong nhw khong cé
gidi han va nhitng co hoi tw van. T6i da kiém duoc tién vuegt xa nhitng gi
toi mong dgi va tham chi c6 dugc nhitng phut huy hoang chong vanh.

Bang nhiéu cach, tinh hiéu thang trong t6i da yéu thich nhitng thi¢ nay.
Nhwng sy mau thuan trong toi cling 16n 1én. Pau réi ngudoi da gitip nhitng
dita tré nghéo khé & An D6 ndm 1973? Dau ri tac gia, nguoi tw van, ngudi
da muon gitp do cac sinh vién tao dung mot cudc doi ctia cong hién va
hoan thién sau khi tot nghiép dai hoc?

To6i da phai roi khoi treong kinh doanh vao nam 1988 dé deo dudi dieu
ma sau nay t6i goi la s6 phan cua toi. T6i chwa thé néi ré rang s6 phan cda
minh phdi la gi, nhung t6i biét n6 khong phai la gi. Cai khoanh khac quyét
dinh dén vao mot budi tdi trén dwong toi di dén bai gilt xe cta truong dé
lay xe vé nha.

Lic do6 vao khoang 10 gid toi khi t6i di bo ngang qua ctta s6 van phong
cua Gido su Lintner. Trong nhitng nam hoc sau dai hoc cua toi, ching toi
duwgc day cung nhau va da trdi qua rat nhiéu tiéng dong ho thao luan vé tinh
yéu chung cta ching tdi danh cho nghién cttu. Ong da tré thanh nguoi
ngwoi thay day dan kinh nghiém cta t6i. T6i ngwdc nhin 6 ctra s6 do va
nghi vé ngudi dan 6ng chiém c no.

Pay la nguoi dan ong t6i rat kinh trong, tham chi yéu thuwong. Pay la
nguoi dan ong dang ¢ dinh cao cua sy nghiép, mot ngwoi doat Giai thwong
Nobel, mac du 6ng da chét trudc khi giai thwéng dugce trao cho nhitng dong
nghiép cung nghién cttu vdi 6ng. Pay la ngudi dan 6ng ma trong mat t6i cd
tat ca nhitng gia tri ding dan, ngudi sé gat bo viéc c6 mat & Nha Trang néu
diéu dé dong nghia v6i viéc 6ng phai hily mét 16p hoc. Toi biét rang néu toi
lam t6t, mot ngay nao doé toi c6 thé tré thanh mot cw dan cda van phong do.

Toi da nghi vé “sy cong hién” cua t6i, vé tdm bia md cda téi. T6i da
muong twong ngay sinh cua t6i, mot diém cho ngay chét, va cai ddu gach
ngang do & gitta. Toi sé trdi qua cai ddu gach ngang dé nhu thé nao? Toi
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khong chac, nhung ngay khoanh khac do toi biét rang né khong phai 1a viéc
chiém ctt van phong ctia 6ng ay! Toi cam thay rang t6i da séng cudc doi
minh & mot noi khéng phu hgp. Tai sao? To6i khéng biét chinh xac. Noi
thich hop la & dau? T6i hoan toan khong biét.

Vao nam 1988, nira sau cudc doi cta t6i bat dau, nhitng nam cung Net
Impact gitp d& nhitng thac s QTKD co tu twdng phuc vu tim ra con duong
sO phan cta ho va trong ltic lam viéc dé cling giip Mark Albion tim thay
chinh minh. Quang thoi gian 20 nam ay dwgc Iwu lai trong cudn sach nay.
Trong khi toi giup thanh lap nhitng doanh nghiép nho, c6 trach nhiém xa
hoi, theo gwong ctia me t6i, t6i nhan ra rang t6i van con yéu thich cong viéc
giang day va nghién cttu; t6i chi can thay doi nhitng dé tai! Nhitng bai hoc
hoc dugc tir qué trinh chuyén tiép do la nén tang cho Hon Ca Tién.

Cuon Sdch: Tai Sao Toi Viét N6, Lam Thé Nao Ban Co Thé Sir Dung
N6 Va Huong Loi Tir No

Toi viét Hon Ca Tién vi ba li do. Li do thi nhat 1a dé kiém tién va dé lai
mot di sdn. Mot cach truing hop ngau nhién, cudén sach la moét vi du cho hai
thong diép chinh yéu: tién 1a m6t muc tiéu quan trong, nhung phuc vu ban
than minh va nhitng ngudi khac cling quan trong nhw vay. Khi t6i kiém
dwgc nhiéu tién, hau nhuw chac chan 1a t6i cling cho di rat nhiéu. T6i gan
nhw bi Iung tti. Nhung t6i da lam nhitng gi to6i nghi la dang va rat it hoi
tiéc. Sau khi hau nhw cho di qua nhiéu thdi gian vao ba t6 chitc phi lgi
nhuan ma toi yéu quy — Net Impact, Social Venture Network, va Temple
Beth David — da dén lic t6i lo liéu cho gia dinh cta toi.

Ly do thit hai la dé truyén cam hitng cho ban, dem lai cho ban diing khi
dé tap trung suw nghiép cta ban vao viéc phuc vy, vao viéc tao ra mot thé
gidi tot hon cho tat cd moi nguwdi. Dya vao tat ca nhitng co hoi hoc van cta
ban, t6i tin 1a mo6i ngwdi trong cac ban déu c6 mot to vé s6 may man trong
cudc doi so véi 6,7 ti con nguwdi khac trén trai dat. Tat ca cac ban sé kiém
dwgce nhiéu tién. Cau hdi 1a cac ban sé lam gi khac véi tam vé do? Toi
muon giip ban dung tdm vé d6 dé phuc vu nguwoi khac va bang cach dé
phuc vu chinh ban than ban.
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Li do thit ba la dé cung cap cho ban mot cuén sach hwéng dan vé viéc
mot con dwong su nghiép kho khan co thé 1a nhu thé nao. Sau bai dién van
¢ trwong cach day mot thap ky, mot trong nhitng ngwdi ban va cling la dong
nghiép than nhat cua t6i, Deb Imershein, da canh bao: “Mark, cau da lam
mot viéc tuyét voi la lam cho tat ca cac thac st QTKD hao hitng. Nhung sau
dé6 ho ra ngoai va bi ban lién!”

Ngay nay, nhitng t6 chitc nhw Net Impact cé thé gitp ban phat trién mot
cong dong ho trg va tim nhitng cong viéc lam ton vinh cac gia tri caa ban.
Nhung khong hé c6 mét cuon sach hudng dan cho ca nhan. Vi vay hay nghi
vé Hon Ca Tién nhw mot tam guwong dé ban tu soi vao — dé kiém tra nhitng
dam mé, nhitng muc tiéu, sw nghiép, va cudc doi ctia ban. D6 la diéu ma tat
ca ching ta déu can sy giup dd dé thuc hién. Trong tam ctia cudn sach, bon
cau hoi tiéu dé cua cac chwong va 12 nguyén tac séng (dugc mo ta trong
phan tiép theo), sé dan ban di qua mot qua trinh cda viéc kién tao thit ma
toi goi la ké hoach s6 phdn , mét ké hoach gitip ban tim kiém va tim thay
“muc dich song noi tai c6 thé thye hién dwgc” doc nhat vo nhi cta ban.

Ngoai bon cau hoi tiéu dé ctia cac chwong con c6 nhitng bd cau héi, tong
cong la 64 cau, gidp ban kién tao cai ké hoach chac chan, riéng tw nay: 13
cau hoi cho moéi chwong trong téng s6 bon chwong cia quyén sach va bon
cau @ cu6i moi phan Loi Twa, Gidi Thiéu, va Két Luan. Nhitng cau hoi nay
xuat hién & cudi phan gidi thiéu cia moéi chwong va sau méi nguyén tac
song. Ban chi nén st dung nhitng cau hoi c6 thé ap dung cho ban. Khong ai
dwgc mong cho la sé st dung tat ca chuing.

Nhitng cau héi trong phan L&i Twa yéu cau ban bat dau nghi vé noi ban
muon két thic (vi dy, sy cong hién ctia ban sé la gi?). Phan Giéi Thiéu theo
sau bang viéc xem xét ky lwdng thoi ki hién tai va kinh nghiém & treong
kinh doanh cta ban. Nhitng cau tra 16i cua ban cho ban m6t diém cu6i va
mot diéem dau dé kién tao ké hoach cua ban khi ban doc va trd 1oi bon
chwong tiép theo. Nhitng cau héi ¢ cudi phan Két Luan yéu cau ban vdi tdi
xa hon nita, ca ndi tai lan ngoai vi, néu ban c6 the.
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Ban sé thay ban mo ta so phan cua t6i va diéu cot 10i trong ké hoach cua
ban, ma khéng hé cé thoi gian biéu dac biét va nhitng thit twong tw nhu vay,
trong Chwong 1. Ban sé thdy mot cdu tric cé két qua véi toi, nhung khong
hé c6 khuén mau cho mot ban mé ta, néi gi dén mot ké hoach. D6 1a mot
cong viéc dang tiép dién duwgc xay dung dé co6 ich nhat d6i véi ban. Mic do
chi tiét cia no tuy thudc vao viéc ban st dung cudn sach nay nhu thé nao.

Tuy thudc vao viéc ban c6 bao nhiéu thoi gian va nhitng 1gi ich nao ban
dang tim kiém, it nhat ban c6 thé st dung cudn sach nay theo ba cach.

1. Dé tim nguén cam hirng . Hay doc cudn sach, ghi cht nhitng cau hoi
va nhitng thach thitc gy an twgng va hdp dan ban nhat. Sau dé quay trd lai
nhitng phan do, doc lai nhitng cau chuyén va phan thao luan c6 lién quan,
va dwa ra nhitng thay d6i ma ban nghi ban can phai thyc hién. Thyc hién
mot diéu trong so do trong lan tim viéc tiép theo cua ban.

2. Dé tim sy can dam. Poc lwét qua cudn sach va sau do cung vGi mot
nhém ban bé cua ban doc ky nhitng phan hap dan ban nhat. Thao ludn
nhitng con duwong va nhitng phan ¢ng khac nhau cua cac ban, thu thap
nhitng y kién vé viéc cac ban c6 thé ho tr¢g nhau nhw thé nao dé tao ra
nhitng thay doi.

3. Nhw mét sy chi dan. St dung ca cudn sach nhu sach bai tap. Poc qua
n6 mot lan, va sau doé trd lai doc moi phan, viét xuéng va tra 16i moi cau
héi ban thdy c6 lién quan. Dé ho trg, t6t nhat la nén lam theo nhom. Nhiém
vu cudi cung cda ban la mot ké hoach s6 phan ca nhan, bat dau véi buéc
tiép theo ctia ban.

Di nhién, ban cé thé don gian chi doc cudn sach nay va xem cé gi dinh
dang dén minh khong! Tat cd phu thudc vao viéc ban mong cho gat hai
duwgc nhitng gi tv Hon Cd Tién. Loi ich 16n nhat la tim kiém va tim thay
“noi thich hgp” caa ban.

DPac biét hon nita, cuén sach nay khuyén khich ban nghi mét cdch khdc
di vé nhitng kha nang sy nghiép. Nhitng thac si QTKD c6 nhitng co hoi
rong m@ hon hau hét moi nguwdi trong viéc lwa chon sy nghiép cua ho
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nhung thuwong cam thdy nhitng Iwa chon cua ho bi han hep. Hon Cd Tién
cho ban mot goc nhin rong mé hon nhung ciing cd nhan hon vé nhitng
quyét dinh sy nghiép va co hdi dé kham pha nhitng khat khao sau tham
nhat cta ban. N6 ho trg ban dé theo dudi nhitng wéc mo cua ban va dé cong
hién.

Sém buwdc chan trén con duong s6 phan la 1gi ich thi hai. Thong thuong
ngwoi ta that bai trong viéc tao ra nhitng thay doi can thiét cho dén khi noi
dau cua viéc khong chiu thay doi tré nén khing khiép hon noi s¢ hai phai
thay d6i. Hon Cd Tién mudn giam noi s¢ hai phai thay doi ctia ban va vi
vay cling giam di thoi gian ban dung dé khong song cudc doi cua minh.
Qua goc nhin con dwong so phan cia ban, cuén sach nay tai cau tric nhitng
cai dugc va mat, dugc trong doi tir nhitng lwa chon sy nghiép khac nhau ma
c6 thé nhan biét dwgc. Ban ciing sé c6 nhiéu thoi gian hon dé xay dung mot
cong dong dé ho trg ban qua nhitng thang tram cta cudc song.

Loi ich thit ba la dé ban cdm thdy hanh phtic hon va hoan thién hon .
Hon Ca Tién c6 thé gitip ban mé tung sy dam mé cua minh va trd nén that
vGi chinh minh. Néu ban lam dwgc, long trdc an sé dén theo. C6 mot méi
quan hé cong sinh gitta viéc phuc vu chinh ban than ban va viéc phuc vu
nhitng ngudi khac. Ban c6 thé tham chi 1a mét thac st QTKD “trung kién”
nhing van hwdng lgi tir viéc tim thay hay tao ra cong viéc gan hon vdi
nhitng gia tri cda trai tim ban. Va khi d6, ban sé chac chac két thic bang
viéc cho nhitng ngudi khac nhiéu hon.

Hon Cad Tién cung cap cho ban sy lién tuc doc nhat v6 nhi ti viéc tu bién
thanh hién thyc (Chwong 1 va 2) cho dén mot cudc doi dua trén phuc vu
(chwong 3 va 4). biéu dé tuy thudc vao viéc ban mudn di xa dén nhu thé
nao. Lam ro nhitng gia tri ctia ban va c6 gang tao ra hay tim kiém cong viéc
dé thé hién nhitng gia tri d6 c6 thé da cho hién tai. Mo6i budc trong qua
trinh phuc ban than cting nhw phuc vu nguwdi khac déu quan trong va danh
bao nhiéu thoi gian cho ching la tuy ban.

Nhw Thaoi bdo New York twong thudt, moi sinh vat song c6 khoang mot ti
nhip tim dap. Ban sé lam gi vdi con so ti d6 cia ban?
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Tong Quan Cuon Sdch

Hon Ca Tién dan dat ban qua bon cau hoi thiét yéu va 12 nguyén tac
song giip ban kiém tra cudc doi minh va tim ra con dwong phuc vu va hoan
thién cia minh. T6i khong tréng chd ban két n6i v&i moi nguyén tac séng
hay cau chuyén, nhung t6i chac la ban sé tim thay rat nhiéu cau chuyén va
nhitng cau héi “cé dinh dang” dén ban dwgc dat trong phan viét chinh cta
cu6n sach ma sé giip ban kién tao ké hoach s6 phan ctia minh.

Thiét 1ap nén tang cho bon ciu héi, phan Gidi Thiéu la mot tam gwong
roi vao nhitng kinh nghiém & truong kinh doanh cua ban. Rut ra tir hang
tram cau hoi dugc dat ra trong nhitng gio lén 16p cua toi va hang ngan thw
dién ti to6i da nhan dugc trong hai thap ki qua, t6i cho ban mot thit ma hau
nhw chac chan ban chwa bao gio thiy tredc day: toi vé ra mot bitc tranh cua
nhitng thach thirc, nhitng ban khoan, nhitng ap lyc va nhitng lwa chon caa
ban, hay hiéu rang khong c6 kich c¢@ nao vira cho tidt cd moi ngudi. Mot
cach ly twéng, birc chan dung nay sé gitp ban suy nghi lai vé nhitng nhan
thitc ctia dwgc-mat va moi treong cao hoc QTKD da anh hwéng nhw thé
nao dén nhitng nhan thitc do.

Xuyén su6t tit Chwong 1 dén Chuong 4 trinh bay bon cau hoi tiéu dé cua
bon chwong va 12 nguyén tac song. Bon cau héi la (1) “Ban la ai?”; (2)
“Ban muon gi?”; (3) “Ban cé thé lam gi?”; va (4) “Ban dang di dau?” Quan
trong la phdi doc nhitng chwong nay theo ding thit tw. Hau hét cac ban bat
dau cudc doi cia minh & cau héi s6 3, “Ban c6 thé lam gi?” hon la hoi
nhitng cau héi c6 tinh suy nghi hon vé ban than cua ban trwéc — “Ban la
ai?” va “Ban muon gi?” Khong c6 kién thitc do, lam sao ban c6 thé kién tao
dwoc mot dinh hwéng dich thyc cua rieng ban cho mot con duong sy
nghiép, néi gi dén mot con dwong sé phan?

Moi chwong cung cap ba nguyén tac song. Nhitng nguyén tac song nay
dwgce duw kién la nhitng chi dan cho cudc doi cta ban va sé giit cho ban
khong chét dudi — khong chéch ra khéi tién trinh. Nhw t6i da dé cap, hai
chwong dau (sau nguyén tac song dau tién) dwoc tap trung theo hwéng noi
tai dé giup ban hoc nhiéu hon vé ban than minh. Bé chuyén tai sdu nguyén
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tac song dau tién thanh mot con dwong s6 phan cling doi héi ban phai kham
pha sau nguyén tac séng dwoc tap trung theo huéng ngoai vi tiép theo.

Sau day la moi nguyén tac song véi mot ban mo ta:

Chuong 1: Ban La Ai?

Ban bat dau bang viéc md ra nhitng thit ban dam meé.

1. Pung C6 Thdt Gioi Nhitng Gi Ban Khéng Muén Lam. Ngudi ta noi
v6i ban rang ban giéi mot viéc gi do khi ban con nhé, va do6 la van de.
Nhitng nidm sau d6, ban nhan ra ring ban that sy dam mé mot th¢ khac. O
treong kinh doanh, hau nhw chi 1a viéc gi6éi marketing hay tai chinh. Nhung
moi nguwdi trong cac ban c6 nhitng tai nang dac biét. Hay can dam tim ra
ching va hay tré thanh con ngudi tot nhat ctia ban — tham chi néu né thudc
lanh vyc marketing hay tai chinh!

2. Hdy Ldng Nghe Nhitng Tiéng Thi Tham. Tac dong cua treéng thanh
va tiéng ndi cha gia dinh, nhitng ngwdoi ban, bé ban cung trang Ita, va xa
hoi da 1an 4p nhitng ban ning tré tho ctia ban. O truong kinh doanh, nhitng
ban tin ¢ hanh lang va nhitng man hinh ti vi k§ thuat s6 bao ban tiéng néi
dé nén nhv thé nao. Bing quén nhitng ban nang ctia ban, dugc thé hién
trong ti€éng néi noi tai duy nhat cua ban. Ban can chud y va phat trién tiéng
néi ay cho thé gidi bén ngoai.

3. M& Réng Tam Nhin Cuéc S6ng Cua Ban . Ban dugc sinh ra trong mot
tam nhin d6i v6i thé gidi: tim nhin caa ban. O trwong kinh doanh, ban hoc
vai truong hop dién hinh khac nhau nhwng hoc mot cach dé tiép can ching.
Dbiéu quan trong la gdp g& va hoc tir moi loai ngwdi vGi nhitng géc nhin
khac nhau vé cudc doi dé gitp ban hoan thién nhitng gi ban tin twéng va
cach ma ban muén dnh hwdng dén thé gidi.

Chuong 2: Ban Muon Gi?

Ban can biét diéu gi la quan trong vGi ban va nhitng wu tién cda ban la gi
dé co thé bat dau di trén bat ct con dwdng nao. Ban sé c6 mdt dung cu gom
bon phan dé do diéu ban muon.
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4. Biét Cach Po Luwong Sy Thanh Coéng. Chi ban méi c6 thé xac dinh
duwgc diéu gi tao thanh sy thanh cong ctia cd nhan ban. N6 c6 thé c6 nhiéu
chiéu huéng va thay déi theo thai gian. O trwdng kinh doanh, viéc do lwong
st thanh cong thuwong duwgce thira nhan. Biéu do phu thudc vao viéc ban tién
phong tim kiém dinh nghia cta riéng ban va st dung né nhw Ngoi Sao Bac
Cuc cua ban.

5. Tién Khong Noi, N6 Thé. T6i gia dinh rang mot trong nhitng muc tiéu
cta ban la kiém dwgc nhiéu tién. Nguyén tac song nay dung dé nhan manh
lai rang tién quan trong nhw thé nao doi véi hau hét moi nguwdi. Ban kiém
dwge né nhu thé nao, ban lam gi vGi né, va bao nhiéu la “da” vdi ban la
nhitng bai kiém tra tinh cach ctia ban. O truong kinh doanh, tinh wu viét cia
ching dwoc thira nhan. Biét dwgc thai do trung thuwe ctia ban doi véi tién co
tinh quyét dinh d6i vGi nhitng co hdi sy nghiép twong lai va hanh phtc ca
nhan.

6. Dirng Quy Trong Nhitng Thi* Rdc Ruéi Va Coi Nhv Rdc Nhitng Diéu
Dang Quy Trong. Vi tu cach nhitng nguoi c6 thanh cong 16n, nhitng thac
sT QTKD rét dé di lac. O trudng kinh doanh, tap hgp nhitng gid tri thuong
dwgc thira nhan san nay an hién sau moi cuéc dam thoai. Hay chac rang ban
c6 thé gitt nhitng wu tién cta ban mét cach nhat quan khi ap Iwc cua thé gidi
kinh doanh xung dot vé6i nhitng gia tri cta ban.

Chuong 3: Ban C6 Thé Lam Gi?

Cudn sach nay mang mot giong diéu canh bao dé chac rang ban tim duwoc
mot vi tri dung dan dé mang nhitng gia tri ctia ban vao cong viéc — ngay
hom nay.

7. Bién Nhitng Nguyén Tdc Cua Ban Thanh Gid Tri . Bay gio khi ban da
hiéu dugc ban 1a ai va ban mudn gi, da dén lic dé ng dung sy dam mé va
nhitng gié tri ctia ban vao cong viéc. O truong kinh doanh, nhitng khéa hoc
tw chon hay nhitng hoat dong ngoai khéa cé thé chuan bi cho ban. Nhung
trong cong viéc, viéc tao ra gia tri thi it dinh dang dén cac ki nang ma thién
vé y muon dau tranh ctia ban cho nhitng gi ban tin twéng. Ban sé di qua mot
quy trinh bon buwéc dé tao dung gia tri.
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8. Giir Cho Viéc Ra Pi Cua Ban It Tén Kém . Nguyén tic séng ndy la
trong tdm cuda viéc tai dinh hinh nhitng nhan thic ctia ban vé rti ro. O
trrong kinh doanh, ban thao luan van dé rai ro kinh té (economic risk) va
c6 thé 1a van dé rai ro “thanh tich” (performance risk). Nhwng chinh loai rai
ro thit ba, rti ro tdm 1y xa hoi (psychosocial risk), méi cé thé thong tri cudc
doi ban va cling can dugc quan ly.

9. Dirng Séng véi Mot Ké Hoach Cudc Poi Bi Tri Hodn . Khi can nhac
nhitng thay doi sy nghiép, luén luon c6 nhitng ly do dé tri hoan. Nhung sau
khi thay d6i, hau hét nhitng thac st QTKD wéc sao ho da lam viéc nay sém
hon. O trwong kinh doanh, trong tdm dwogc dit vao cong viéc dau tién, ngay
sau khi ban ra trwong, trong mot loat nhitng linh vuc tra lwong cao duwgc
tuyén chon. Nhitng thac si QTKD ngay nay dang khdo sat nhitng con
duwong khac. Hay chac rang ban khong quén nhitng gi ban da hoc trong sau
nguyén tac song dau tién va tri hoan qua lau.

Chuong 4: Ban Pang Pi Pau?

Khi thay déi tr viéc tiép can sy nghiép ctia ban nhw la mot cong viéc dén
coi né nhu mot thién huwéng, mot on kéu goi, ban da tap trung vao nhitng
khia canh phuc vu cta ké hoach s6 phan ctia ban va tinh luyén n6.

10. Btrng Nhin Vao Bdm Bbéng Ma Hdy Nhin Vao Cd Thé . Khi tao dung
ké hoach s6 phan cua ban, rat dé nghi vé “si cong hién” hay “anh huwéng”
nhw 13 nhitng doi héi vé kich c& va ty 18. Biéu d6 c6 thé 1am néan chi. O
treong kinh doanh, ban bi hit vao quy luat cua tang treong vi hiéu qua.
Nhuwng sé dé hon va thuwong c6 hiéu qua hon khi bat dau bang mot viéc nho
va tham chi c¢ git nguyén nhv vay. Kich cd va ty 1é khong quan trong
bang muc dich.

11. Bao Quanh Ban Bdng M¢t Cong Pong Yéu Thuong. Nhitng thac si
QTKD hai long nhat vGi cong viéc thuwong noéi rang do la vi nhitng moi
quan hé cta ho véi cac dong nghiép va cac khach hang. O trwong kinh
doanh, ban chu yéu luyén tap tw duy phan tich, chtt khéng phéi xay dung
moi quan hé. Pirng danh gia thap tam quan trong ctia mot cong dong day
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ton trong va tinh bang hitu doi véi s thanh cong va hoan thién cta ca
nhan.

12. Hay Trong Nhitng Cdy Ma Ban Sé Khéng Bao Gio Pugc Ngoi Dudi
Bong Ram Ctia N6. Mot phan then chét cta bat c ké hoach s6 phéan nao la
c6 mdt muc tiéu cudi cung khong thé vdi téi dugc. Doi 1ap véi nhitng gi
trrong kinh doanh day vé nhitng muc tiéu c6 thé dat dwgc, nhitng muc tiéu
khong thé véi t6i dugc tang thém y nghia cho cudc séng ctia ban va nang
lwgng cho cong viéc cta ban khi ching noéi két ban vi mét diéu gi do to
16n hon ban than ban.

Chwong két luan nhan manh lan nita tinh trung tam cda sy phuc vu doéi
v6i qua trinh tao dung mot cudc doi c6 y nghia hon ca tién. N6 tém tat
nhitng tranh luan cha yéu bang mot cau chuyén vé dao dirc phuc vu cta
mdt ngudi dan 6ng toi gip cach ddy nhiéu nim & Goa, An Do.

Tiép theo la mot chwong tham khao. N6 bao gom mot bai dién thuyét sé
khién ban suy nghi sau sac hon vé cudc doi cia ban va vai tro ctia dong
tién.

T6i hy vong rang sau khi ban doc xong quyén sach nay, ban sé lam mot
sO cong viéc ghi chép hang ngay dé gitip ban quan tam hon dén viéc ban la
ai va ban muén gi. Khi ban 16n 1én, nhitng dinh nghia nay cling sé tién
trién. Viéc ghi chép hang ngay cho phép ban thinh thodng ngiting két noi
v&i thé gidi dién tir bén ngoai va két noi vdi thé gidi ndi tai cia ban. Con
cach nao khéac dé ban tim thdy cong viéc yéu thich va vi cong viéc dé moi
nguoi sé yeéu quy va nhd ban?

Da dén luc phai bat dau bang cach xem xét ki hon ban than ban va moi
trrong cua treong kinh doanh.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn

@ Ban nhin thay gi khi ban nhin vao mot tam gwong? Ban sé miéu ta
ban than minh nhw thé nao?

@ Ban thich dugc twdng nhé nhu thé nao sau khi ban mat di? Ban thich
bai diéu van danh cho ban thé nao?
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@ Trong quang doi cua ban, sy cong hién ctia ban la gi?
@ “Sw cong hién” hay “sw phuc vu” cé y nghia gi véi ban? Khai niém
nay co6 vai tro gi doi v6i ban trong viéc s@ hitu mot “cudc doi cé y nghia”?
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GIOI THIEU: CAI BAY CUA CAO HOC QTKD

Doi khi phdi tra gid qud nhiéu cho dong tién.

Ralph Waldo Emerson, nha tho

Nhitng thac si QTKD la nhitng nguoi tap trung, quyét tam, than trong,
ma dac trung la sé chon mot trong hai con duong sy nghiép. Con duong
dau tién, thong thwong hon, la con duong téi da chon. T6i goi n6 1a con
dwong cua ké chién thang day mdu thuan (conflicted achiever) , dugc dién
dat nhw sau: “Bay gio toi sé kiém mét it tién, trd hét ng nan, dé danh chut
dinh, va sau do... ai biét dwgc? Nhung treong kinh doanh sé cho tdi nhitng
k¥ nang va s chi dan dac biét ma t6i can dé thay doi sy nghiép, thang tién,
va kiém nhiéu tién hon, sau do t6i sé lam nhitng gi t6i dam mé va cong hién
cho xa hoi.”

Con duwong khac la con dwong cua nguoi no luc vdi niém dam mé
(passionate striver) : “T6i muén lam mot diéu gi d6 c6 y nghia ngay bay
gio. Toi da biét loai cong viéc ma t6i cam thay théa man. Truwong kinh
doanh sé cho t6i nhitng ky nang ma toi can dé t6i lam viéc hiéu qua hon va
mot mang lwdi dé cay nho suét hanh trinh, dé tdi cé thé thang tién nhanh
hon trong sw nghiép cua t6i.” Ca hai con dudng déu t6t mién la ban khong
bi mac ket trong céng viéc khong phu hgp hodc nhin thdy long dam mé ctia
ban bi nhat nhoa va tan phai di.

Sv that 1a hau hét nhitng thac si QTKD déu chon nhitng céng viéc trong
linh vyc tw van quan ly hay ngan hang dau tu. R6t cudc, do la nhitng gi
trrong kinh doanh lam dwgc tot nhat: dao tao sinh vién tré thanh nhitng nha
phan tich tai chinh hodc thi truong. Chang c6 gi sai v6i diéu do cad. Nhung
nh@ rang rat it ngwoi trong so cac ban da 16n 1én véi wéc mo ban thém mot
ké hoach kinh doanh khac hay thyc hién thém mot thwong vu kinh doanh
khac.

Su thir thach 1a st dung cong viéc dé nhu thé nao dé gitup ban tim kiém
va tim thdy sy cong hién doc nhit vo nhi cia ban — viéc nay cé thé rat
thuan 1gi trong linh vie tw van hay ngan hang. Nhitng nghé nghiép do ciing
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phat trién dan cung véi nhitng thich thd trong tdm tri, mang dén cho cac
thac si QTKD céng viéc trong nhitng bé phan phi 1gi nhudn cia hau hét
nhitng hang tw van dang kinh, trong khi nhitng ngwdi khac lam viéc trong
nhitng b6 phan tai chinh vi moé danh cho “tang 16p nghéo nhat” (bottom of
the pyramid) & nhitng ngan hang dau tw hang dau.

Nhitng thac st QTKD mu6n cong hién qua cong viéc cua ho, cho du do
la & noi lam viéc, trén thwong trwong, hay trong cong dong. Diéu nay
khong dung vao thoi ctua t6i, nhung ngay nay né ding véi mot bo phan
rong 16n. Ban khéc di, va thé giéi ban dang song cling khac di. Ngay ca
ngoi trvong dang kinh cua toi, Trwong Kinh Doanh Harvard u li, da thay
do6i st mang cta no6 trong thé ky 21 thanh “gido duc nhitng nha lanh dao sé
lam thay doi thé gidi.”

Nhitng gi toi da thay & trwong kinh doanh 1a, nhuw t6i thich néi, “Ban cé
ton gido. Ban chi khong biét lam thé nao dé dén nha thg.” B4t chdp ban
chon con dwong nao trong hai con duwong sy nghiép ban dau — hay la sy két
hop nao doé cta ca hai — cong viéc cia cudn sach nay la giip ban dén duwgc
noi ma ban duwgc tran trong va c6 thé cong hién cho nhitng ngudi khac, diéu
dé dang gia hon ca tién.

Trong tinh than d6, luan diém trung tam ctia cuén sach la néu ban dat sw
cong hién — diéu co6t yéu doi véi mot cudc song c6 y nghia — vao mot vi tri
can bang vdi dong tién, diéu ban xem la nhitng lva chon sy nghiép an toan
nhdt thdt ra cé thé la nhitng lwa chon rui ro nhdt, va nguoc lai . D6 1a, néu
ban danh gia rai ro bang muc tiéu sy nghiép cia mot cudc song cé y nghia
(bao gom ca viéc kiém tién), ban sé c6 nhitng lwa chon khac nhau hay it
nhat y thitc hon vé nhitng thoa hiép gitta dwgc-mat cua nhitng lwa chon va
chon mot cong viéc ma nhiéu kha nang nam trén con dwong so6 phan cua
ban.

Cho du lic ban dau ban n6 lwce vi tién hay vi y nghia, moi con dwong c6
nhitng tinh chat tiéu cyc ngoai tai cia né. Tuy nhién, ban thwong nhan thay
nhitng tinh chat bén ngoai dé khi chon dwogc cong viéc hai long hon, nhung
lai bé qua khi ban chon ngwdi chu cho ban thdy dong tién.
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D6 1a cai bay cua cao hoc QTKD: danh gia khong ding ty 1é duwgc-mat
trong nhitng lya chon sw nghiép cia ban bang cach khong dwa vao tat ca
nhitng yéu t6 bén ngoai. Cai bay nay xuat hién khi ban do Iwong sy thanh
cong bang tién hon la tinh dén khat khao dwoc cong hién nhw la mot phan
ctia mét cudc séng co y nghia . V&i mot cudc song c6 y nghia lam muc tiéu
cta ban thay vi tién, nhitng dinh nghia ctia ban vé an toan va rii ro sé thay
doi: bay gid ban nhan thdy rang mot Iwa chon cong viéc “an toan” la mot
lya chon ma ban tin la & trén con dwong so6 phan ctia ban, va mot lwa chon
“rai ro” la mot Iwa chon khong & trén d6. Dé giai thich, t6i muon chia sé
mot truyén ngu ngodn c6 am huwdng vaéi nhitng thac s QTKD hon bat ki cau
chuyén nao khéc t6i biét. T6i tin né sé lam ban xem xét lai nhitng gi tao
thanh mot cugc doi thanh cong.

Cudc Song Tot Pep: Mot Truyén Ngu Ngon

Goc nhin sy nghiép cua moi treong cao hoc QTKD c6 thé dugce dién dat
hay nhét trong mot truyén ngu ngon ma ban sé khong tim thdy & truong
kinh doanh. Cau chuyén nay da nhan dwgc nhiéu phan hoi nhat tir nhitng
thac si QTKD trong sudt nhitng nam viét lach cta t6i. T6i xuat ban né lan
dau tién cach day hon mot thap ki sau mot tuan an dwdng trén mot hon dao
chi c6 70 ngudi. T6i da danh tron nhitng ngay dé dé 1an véi mot chuyén gia
ldn dia phwong tén 1a Ollie Bean va twdng tuwgng moi chuyén sé nhu thé nao
néu 6ng ay tinh co gap cau sinh vién Treong Kinh Doanh Harvard trong
toi.

Muc dich cua t6i la dé chi ra rang lam thé nao ma hoc van cao ctia ban va
nhitng gia tri va nhitng mong doi thwong di chung vdi né cé thé dan dat ban
di chéch khoi mot con duwong cudc doi day niém vui, day théa man, va cé
déng g6p. Vi chit it chinh sita, " -day 1a cau chuyén “Cubc Song T6t
Dep”:

Mot doanh nhan ngwoi My dang ¢ cau tau cua mot ngéi lang nho ving
duyén hai Mexico khi mét chiéc thuyén nho véi mot ngw pha don doc cap
bén. Trén tau cé vai con ca nglr vay vang lén. Ong khen ngoi ngu phi vé s6
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ca va hoi mat bao 1au thi bat duwgc ching. “Chi mot 14t théi,” ngw phu tra
10i.

Doanh nhéan sau dé héi tai sao 6ng dy khong & lai 1au hon va bat nhiéu ca
hon. Ngu phu néi 1a 6ng da bat du s6 ca dé trang trdi cho nhitng nhu cau
ctia gia dinh 6ng. Doanh nhan héi: “Ong 1am gi véi thoi gian con lai?” Ngw
pht néi: “T6i ngu day tré, cau ca mot chit, choi véi may dira con cua toi,
ngu trira vGi vo cda toi, Maria, va sau d6 day may ditra nho cau ca trede khi
t0i tan bg vao trong lang moi t6i, noi t6i nham nhap vai ngum rwgu va choi
ghi-ta vGi ban be. T6i c6 mét cudc séng day da va ban ron.”

Doanh nhan cwdi nhao ngw phu. “T6i 1a mot Thac si QTKD va cé thé
gitip 6ng. Ong nén danh nhiéu thoi gian hon dé cau ca va véi tien thu dugc
tlr ban cd mua mot chiéc thuyén 16n hon. Vi tién thu dugc tir chiéc thuyén
16n hon dé 6ng c6 thé mua vai chiéc thuyén. Cudi cung 6ng sé cd cad mot
doi tau danh ca. Thay vi ban ca ong bat dugc cho thwong 1ai ong sé ban
ching truc ti€p cho nha may ché bién. Cudi cung 6ng c6 thé mé& nha may
do hop cta riéng dng. Ong sé kiém soat san pham, ché bién, va phan phoi.”

“Va sau do toi sé lam gi?” ngw pha ngac nhién.

“Di nhién sau d6 ong sé roi lang chai duyén hai nho bé nay va chuyén
dén thanh pho Mexico, sau d6 hau nhw chac chan la Los Angeles, va cubi
cung dinh vi tai thanh pho New York, noi 6ng sé diéu hanh t6 chitc kinh
doanh dang phat trién ctia 6ng.”

Ngu phu héi: “Tét ca nhitng viéc nay mat bao 1au?” “Muwdi dén muwoi
lam nam,” thac si QTKD tra 10i.

“Nhung sau do thi sao, thua cau?”

Thac si QTKD cudi, néi rang phan quan trong nhat la: “Khi thoi diém
dén, ong sé thong bao tién hanh IPO va ban c6 phan cong ty cta 6ng ra
cong chiing. Ong sé trd nén rat giau cé, kiém dugc hang triéu do-la.”

“Hang triéu? Sau do thi sao?”

Doanh nhan c6 bang thac si QTKD két luan: “Sau dé 6ng sé nghi huu.
Chuyén t6i mot lang chai nho ven bién noi 6ng sé nga day tré, cau ca mot
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chit, choi v6i may dita nho cia 6ng, nga trwa véi vg cua 6ng, va sau do
day dam nho cau ca tredc khi 6ng tan bd vao trong lang méi tdi, noi 6ng
nham nhap ruwgu va choi ghi-ta véi ban bé cta 6ng.”

Mot truyén ngu ngon don gian nhuwng dang dé doc di doc lai, “Cudc
Song Tot Pep” noi vé nhitng gia tri thwong dwgc chap nhan khi ma thé gidi
vat chat va cong su ctia n6é “si tham lam” kéo ban ra khoi ban than ban,
duwgc phéng dai trong hau hét boi canh cac treong kinh doanh.

Moi Truong Truong Kinh Doanh Cua Ban

Nhitng truong kinh doanh c6 mot van hoa la thu hep nhitng lwa chon
trong tam tay ctia ban va c6 thé thwong hwéng hanh vi ctia ban theo huéng

giong nhu m6t doanh nhan, it nhat trong giai doan khdi nghiép cta ban,

béing nhitng gia tri dugc tan thanh. Nhitng gid tri d6 1a gi? >

Vao nhitng nam 1970, nhitng tredng kinh doanh wu ti dugce t6 chivc xoay
quanh muc tiéu tao ra nhitng tong giam doc. Gidam doc diéu hanh giong nhw
nguwoi khai sang doanh nghiép van con dugc wa thich, méc du né tré nén
nhat nhoa vao nhitng nam 1980 véi sy noi 1én cua chd nghia tw ban dau tw
(investor capitalism) va lan song ti€p quan cta né.

Tredc nam 1980, nhitng chuyén gia kinh doanh viét rang nhitng nuéc
giong nhw Nhat Ban dang tao ra nhitng nha quan ly t6t hon. Nhitng nha
quan ly My can hoc cach lam thé nao dé quan ly mét muc tiéu hiéu qua
hon: t6i da héa gia tri doanh nghiép. Pia vi ding dau cua c6 dong
(shareholder primacy) tré thanh cau than chi mdi. Thoi bdo New York chi
ra rang mo hinh méi cia doanh nghiép “t6t dep... tranh sy trung thanh doi
v6i cong nhan, san pham, cdu tric doanh nghiép, doanh nghiép, nha may,
cong dong, tham chi cad quoc gia.” Con 1t méi cta nhitng ngudi ti€p quan
doanh nghiép ngu y rang chi cé “t6i da hoa gia co6 phiéu méi dwoc phép coi
la quan trong.” Cham ngdn nay sé théng tri van hda ctia hau hét cac trwong
kinh doanh.

Nhitng tranh luan nay lam cho nhitng dong co cta cac nha quan ly ngang
hang v&i nhitng dong co cta cac c6 dong. Thi trwong quyeén lwa chon co
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phiéu cap cho giam doc diéu hanh (executive option market) phat dat, mot
trong nhitng phat trién tai hai nhat trong lich st chti nghia tw ban. Diéu nay
lam tang s &m anh doi vé&i 1gi nhuan ngan han bat chap ton that dai han.
DPac tinh twong tu sé thong tri van héa nhitng tredng kinh doanh

Ca thoi dai c6 thé dugce tom tat bang mot 101 binh luan trén truyén hinh
vao dau nhitng nam 1990 bdi m6t gidam doc diéu hanh cia mét cong ty bao
hiém 16n, ngudi da tit chitc ngay sau cudc phong van. Ong da dong y dén
dé thao luan vé nhitng chwong trinh ctia cong ty tro gitip nhan vién mdi cai
tién, danh cho nhitng cong nhan c6 mitc lwong tdi thiéu. Nhuwng nguoi
phong van lai tap trung vao nhitng két qua theo quy vira méi dugce cong bo,
¢ diém chi thiéu mot xu duwdi mitc mong dgi. Loi binh cta vi gidam doc diéu
hanh: “Bay gio thi t6i da hiéu r6i. Néu ban muén lam mot diéu gi do dé
phuc vu nhitng 1gi ich cia xa hoi, moi tredng, cong dong, hay nguwdi ngheo,
va diéu do Ildy cua cdc c6 cong ctia ban mot xu, thi diéu do l1a vo dao dire.”

Vao thang 10 nam 1993, Net Impact (cho dén nam 1999 van dugc biét
dén vdi tén Students for Responsible Business) duwgc tao ra dé xay dung
mot cong dong nhitng thac si QTKD tin rang trach nhiém ctia mot cong ty
khong chi la doi véi nhitng c6 dong nhung véi tat ca nhitng ngudi c6 lién
quan. Giam doc diéu hanh Daniel O’Connor da dién dat tot nhat triét ly
kinh doanh ctia Net Impact trong mdt bai phat biéu tai Pai hoc Michigan
vao nam 1999. Daniel giai thich rdang muc dich cta kinh doanh la tao ra gia
tri cho xa hoi ctia nd. Thong qua mang lwgi nhitng nha lanh dao kinh doanh
dang noi 1én, dugc thic day hanh dong bang sit ménh, dugc hgp lai béi mot
10i cam két chung la st dung sitc manh si nghiép ctia ho, Net Impact sé tao
ra mot thé gidi tot dep hon cho tat cd moi nguoi.

Vao nhitng ndm 1990, phan 16n nhitng triudng kinh doanh coi Net Impact
nhw mot nhéom “linh tinh” chu yéu bao gom “nhitng tén 6m goc cay” (tree-
huggers) va “nhitng nha cai cach hang hai” (do-gooders) tw do. Nhung khi
thé ki 21 bat dau hé rang, nén kinh té toan cau mdéi da bién doi nhitng thong
sO lgi ich-phi ton trong kinh doanh thong qua tinh hinh thuc té€ cta thi
trrong bao gom thay doi khi hau, gia dau, va nhu cau déi vdi tai nang tré -
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nhitng nguwdi thuwong c6 nhitng maéi quan tdm vé moi truong va xa hoi. Net
Impact bat dau phat trién nhanh chéng thanh mét mang lw6i cho nhitng nha
lanh dao kinh doanh tién tién dang ndi 1én.

Khi t6i viét quyén sach nay, Net Impact c6 hon 190 chi hoi thudc t6 chic
chuyén nghiép va truong kinh doanh va dang phat trién nhanh chéng trén
toan thé gidi, v4i van phong dau tién & Chau Au va nhitng chi hoi dau tién
& Chau A, Chau Phi, va My La Tinh. O rat nhiéu truong kinh doanh, Net
Impact la nhém sinh vién 16n nhat. Net Impact va nhitng chi hoi dia
phuong cua né cling da c6 cong lam thay doéi chwong trinh hoc ctia cac
trrong kinh doanh khi lam bung phat sy tich cwe chuwa ting thdy tai hoi
nghi thuong nién co téi 2.000 nguwoi tham du.

Thap ki nay da chitng kién sy phat trién cta chwong trinh xép hang
truong mang tén Beyond Grey Pinstripes cua vién Aspen. Chuong trinh
x€p hang hai nam mat lan dya trén viéc cac tredng kinh doanh két hop s
quan ly méi treong va quan ly xa hoi tot nhw thé nao vao trong chuwong
trinh gidng day va nghién cttu ctia ho. Sinh vién dang doi héi rang chwong
trinh giang day phdi phén anh sat nhitng gia tri caa ho, va cac trwong kinh
doanh dang diéu chinh nhitng thay d6i d6. Nhitng khéa hoc kinh doanh
xanh (green business courses) c6 ¢ hau nhw hai phan ba cac trwong kinh
doanh theo khao sat nam 2007, nhiéu gap doi so v4i nam 2001.

Mac du vay, cac treong da thuc sy thay doi ban than dwgce bao nhiéu?
Céac treong da md ra cac vién, mot sb la lién két v6i cac khoa khac cta
trrong dai hoc, va rat nhiéu truong giang day nhitng khoéa hoc tuw chon vé
kinh doanh bén vitng, tai chinh vi mo, trdch nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép. Nhung van con nhitng gido su thinh giang hoac dang tap sy dé vao
bién ché trong nhitng linh vuc nay cho thdy nhitng gia tri dat dugc tu
nhitng khéa hoc van khong phai la trong tdm cua hau hét cac treong kinh
doanh.

Nhitng treeong kinh doanh van bi viéc xép hang va gay quy chi phoi (viéc
gdy quy sé thudn lgi hon néu c6 thit hang cao hon). Viéc xép hang duoc
quyét dinh m6t phan b&i mitc lwong khéi diém cta nhitng sinh vién t6t
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nghiép, chit khong phai la viéc ho cé thich cong viéc ciaa minh hay khong
hodc ho cé thé chitng t6 nhitng gia tri ctia minh trong cong viéc hay khong.
Nhitng nguai t6t nghiép cao hoc QTKD c6 thé kiém duge nhitng cong viéc
c6 mic lvong khdi diém cao nhat & dau? Pa thay nhitng lwa chon cta ban
bi thu hep réi chi?

Nhin chung, diém mau chét van y nhw vay. Nhu dwgc twong thuat trong
bai “Mot Nén Cong Nghiép Tang Trudng” (A Growth Industry) trong so
bao ra ngay 14/04/2008 cua t0 Newsweek , cac truong kinh doanh dang
chap nhéan triét ly “tao ra mang xanh bang cach tré nén xanh” (make a
bunch of green by going green); that vay, tiéu dé phu cia bai bao néi ro:
“nhitng treong kinh doanh dang day cac doanh nghiép lam thé nao dé
thuyét phuc ngudi giau giip bdo vé méi truong.”

Viéc quan tam dén “ba van dé vé trach nhiém doanh nghiép” (TBL —
Triple Bottom Line) c6 thé dwgc diéu chinh mién la diém mau chot vé tai
chinh dwgc théa man. Giéng nhv Wal-Mart va Toyota, hai cong ty da dau
tw vao viéc “lam xanh” cong ty cia ho, trach nhiém doi véi moi treong la
két qua tinh toan ctia nhitng phwong thitc do6i méi dé tiét kiém va kiém tién
cua doanh nghiép .

Mot sinh vién ctia mot treong duwge xép hang hang dau theo bang xép
hang ctia Vién Aspen, Dai hoc Stanford, chithg minh diéu nay hay nhat.
Mot anh chang 29 tudi vGi nén tang gido duc vé khoa hoc da bé ra hai nam
dé hoc kinh doanh bén vitng vi méi trwong. Co6 phai anh ta dang lam viéc
nay vi nhitng gia tri cia anh ta? “Cau tra 16i trung thyc nhat la khéng. Tra
nén bén virng rat c6 y nghia trong cong viéc” Anh ta hy vong sé lam viéc
tai mot quy co6 phan tw nhan (private-equity fund) sau khi t6t nghiép.

Viéc thay doi chwong trinh giang day c6 dan dén viéc thay d6i van hoa
hay khong van con dwgc theo doi. Nhitng trwong kinh doanh phan anh sw
quan tam cua cong dong doanh nghiép xung quanh, dic biét 1a nhitng cyu
sinh vién. Khi nhitng co hoi kinh doanh xanh trong cong nghé sach phat
trién, nhitng chwong trinh giang day trong nhitng linh virc nay ciing phat
trién. Hién nay c6 mot s6 trwong méi nhv Truong Quan Ly Presidio
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(Presidio School of Management) va Vién Sau Dai hoc Bainbridge
(Bainbridge Graduate Institute), noi ma nhitng thyc hanh kinh doanh bén
vitng khong con la sv tinh todn ma la sw cam két doi v6i cong bang xa hoi
va trach nhiém d6i v&i moi treong cling nhiéu nhw nhitng két qua tai chinh.

Tém lai, trvong kinh doanh van con tap trung vao sy phat trién tai chinh
cta ban chi¢ khong phai sy phat trién ca nhan. T6i tin la nhitng gi tot nhat
ban cé dugc tir treong kinh doanh chi 1a sy gitip do ngoai ria dé hiéu dugc
nhitng gia tri cia ban va nhitng gi 1a quan trong doi véi ban trong sw nghiép
cua minh.

Néu ban khong biét chinh xac diéu ban muoén c6 tir tredng kinh doanh,
vay thi chuwong trinh giang day va van hda cta treong kinh doanh sé gitp
ban rat it trong viéc lam ré muc dich cua ban, thitc tinh dam mé cua ban, va
nhan ra tiém ndang cta ban. Hay nhin vao nhitng ap lyc va nhitng thach thirc
ma mot thac sT QTKD tiéu biéu doi mat.

Mot Tam Guong
Vé Sv Quyét Pinh Cua Thac si QTKD

V6i 4p lyc cta nhitng cudc phong van tuyén dung khéi dong vao dau
thang 9 (vao thdgi cua t6i, khong ai dwgc phép phong van trudc thang 3),
yéu t6 quyét dinh mang tinh diéu khién do6i vdi hau hét sinh vién van la
tién. Ban phdi bét di thoi gian danh cho céng viéc va tra hoc phi; vi vay ban
mong dgi mét sy dén dap tét dep, mot sy dén dap dang gia cho khodn dau
.

Rét nhiéu tht da thay do6i trong su6t 35 nam toi lam viéc v@i nhitng sinh
vién cao hoc QTKD, nhung nhitng quyét dinh sw nghiép da khong thay doi
la may. Téng hgp nhitng gi cac ban da néi vai t6i trong nam nam roi, qua
nhitng cudc tro chuyén va bang thw dién t, nhitng quyét dinh ctia cac ban
co ban bj tdc dong bdi sau nhan to:

(@ Nhitng thac si QTKD thuwong khong xem trong nhitng gia tri cta riéng
ho trong danh sach nhitng dong co khi dwa ra mot quyét dinh vé sw nghiép.
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@ Nhitng thac si QTKD thwong khéng dwgc khuyén khich tham khéo
mot y kién ca nhan dé dinh hudng nhitng muc tiéu cta ho khi dwa ra nhitng
quyét dinh vé sy nghiép.

@ Nhitng thac si QTKD bi ap lwc phai kiém dwgc nhiéu tién nhu ban bé
cung trang lita khi ho budc vao thé gidi cong viéc sau khi t6t nghiép.

@ Nhitng thac si QTKD dwgc mong chd do lwdong s thanh cong bang
tién va sy cong nhan cta cong ching hon la bang sy théa man ctia ca nhan.

(@ Nhitng thac si QTKD khong wa su rui ro, vi vay ho thuong chon dwa
ra nhitng quyét dinh s nghiép ma ho duwgc mong dgi la sé dwa ra, hon la
nhitng quyét dinh ma trai tim ho mong muon.

@ Nhitng thac si QTKD sg rang mot cong viéc théa man nhitng khat
khao cua trai tim sé khong gitip ho kiém du tién dé song.

Ban c6 thé khong nhin thdy ban than minh trong ban mé ta ngudi thac si
QTKD “tiéu biéu” nay. To6t cho ban! Nhung hau hét nhitng trwong kinh
doanh cung c6 kiéu mau nay. Bé gii* minh khong giong nhu kiéu mau, ban
can phai ro rang vé nhitng cau tra 10i cua ban do6i v6i nhitng cau hoi trong
bon chwong va bam chat vao ching. Nhitng cau héi va nhitng nguyén tac
song c6 thé gitip xac nhan mot lan nita nhitng muc tiéu sy nghiép va nhitng
khat vong dang trong vong suy nghi va dang ton tai trong ban, va bién
ching thanh mot ké hoach hanh dong cho twong lai - ké hoach s6 phan ca
nhan cua ban.

Hay dé t6i minh hoa sdu nhan t6 nay thanh ba cdp v6i nhitng vi du dé
giup dao sau sy hiéu biét cia ban vé viéc lam thé nao loai quyét dinh nay
c6 thé han ché nhitng lwa chon cua ban va kéo ban ra khéi con duong s6
phan cua minh.

(@ Nhitng thac si QTKD thuwong khong xem trong nhitng gia tri cta riéng
ho trong danh sach nhitng dong co khi dwa ra mot quyét dinh vé sy nghiép
va thwong khong duge khuyén khich tham khdo mot y kién ca nhan dé dinh
hwéng nhitng muc tiéu caa ho khi dwa ra nhitng quyét dinh vé sy nghiép.
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Nhitng ngwaoi tot nghiép chwong trinh cao hoc QTKD thwong néi véi toi
rang mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh quan trong nhat vé hanh phic va
st thanh cong cta ho la c6 mot quyét dinh ding dan vé noi ho mudn song
va sau dé la tim kiém nhitng kha nang cong viéc. Tuy nhién, viéc tim dugc
mot noi ung y dé séng va lam viéc thi thwong khong duwgce xem la wu tién
trong moi treong cua treong kinh doanh.

Nhitng nha tuyén dung thay la hau hét nhitng nguwoi cé bang cao hoc
QTKD déu dau quan cho cong dong kinh doanh ctia nwéc My, lam viéc cho
dén khi nao ho con c6 thé chiu dung dwogc, va sau do c6 tim kiém “diéu
gian di”. Diéu gian di? Tai sao khong bat dau tir d6? Tai sao khong giir 1ay
cudc song tot dep, giong nhw ngw 6ng nguwoi Mexico? Tai sao khong tap
trung dé c6 duwgc mot cudc doi ma ban dwge lam viéc va song ¢ noi ma ban
thudc vé, ban dwgc lam cong viéc c6 y nghia vGi nhitng nguwdi ban quan
tam dén?

Thay vi vay, nhiéu ngudi cé bang cao hoc QTKD c6 thé dugc tién dinh
dé bi diéu khién bgi “Nguyén tac Paul.” Twong ty nhw Nguyén tac Peter
(“Ban dugc thang tién cho dén khi ban dat t6i mot cong viéc ma ban khong
da kha nang”), Nguyén tac Paul phat biéu rang: “Ban dugc thang tién cho
dén khi cong viéc ctia ban khéng con vui thd nita.” Hay thodi mai thay thé
sw nghiép hay cudc song bang cong viéc. Va ban co thé thay thé chuyén cho
(vé mat dia ly) bang duoc thdng tién .

Bén than t6i hiéu biét sau sac nhitng nha tuyén dung. Chi sau hoc ki dau
tién giang day & Trwong Kinh Doanh Harvard, t6i biét minh da & sai cho.
Toi da khong & trén con duong cda téi va cam thay rang to6i phai dé lai
nhitng gia tri cia minh & nha. (T6i mat thém sdu nam nita dé roi bd.) T6i
sttng s0. ROt cudc, t6i tirtng mo dén mot cong viéc nhw thé nay. Thu nhap
cha toi tang vot 1én sau con so; thoi gian cua toi la cua riéng t6i; toi khong
c6 sép truc tiép va dugc vay quanh bgi nhitng dong nghiép va nhitng sinh
vién tai gioi va siéng nang. Cai tén Harvard m& moi canh ctta c6 thé tuwdng
twgng dugc, va nhitng gidng vién ky cyu khong thé doi xtr véi toi tét hon
duoc nita.

https://thuviensach.vn



T6i thdy that khé khan phai ra khéi giwvong moi ngay va di dén truong,
nhung toi da kién tri. T6i thdy c6 diéu gi d6 khong 6n dang xdy ra vai toi.
Va nhitng két qua thi rd rang. Viéc giang day cua toi tot nhat chi vao loai
trung binh, va nghién cttu cda t6i thi loang choang, mac dau téi da nhan
duwgc nhiéu sy tin nhiém hon t6i dang dwgc. T6i sung swéng véi “vo boc”
ctia mot gido s Trwong Kinh Doanh Harvard, “gidy thong hanh” cua thoi
diém do. T6i duwge dai ngd moi sw thuan 1gi cé thé. Nhung chang ich 1gi gi
ca.

T6i can su cho phép dé tai dinh hinh suy nghi ctia to6i vé diéu gi la quan
trong trong cudc song va lam thé nao dé do sy thanh cong. T6i can phai
dung su dinh huwdng caa ca nhan. Thay vi vay, toi da chon cai ma tdi cho la
con dwong an toan nhat, con dwong vdi tién bac va dia vi cao sang, va roi
toi gan nhw danh mat minh trén con dwong dy. Trd thanh gido suw cda treong
Harvard la mot cong viéc tot dep da cho toi mot s nghiép tot dep. Nhung
dé khong phai la con dwong ding dan danh cho t6i . Cudi cung toi da dugc
ho6 trg bdi nhitng sinh vién kinh doanh t6i dd gap qua Net Impact dé nghi
lai vé si nghiép ctia t6i va vai tro ctia kinh doanh.

@ Nhitng thac si QTKD bi ap lwc phai kiém duwgce nhiéu tién nhu ban bé
cung trang Itta khi ho bwdc vao thé gidi cong viéc sau khi tot nghiép; va
dwgc mong chd do lwong sy thanh cong bang tién va sy cong nhan cua
cong chung hon la bang sy théa man ctia ca nhan.

Hau hét cac ban sé cam thdy cai ap luc phai dat dwgec mot mirc dé “thanh
cong” nhat dinh nao d6 tr ban bé cting trang lita, bao gom mdt mitc lwong
cao nhung khong nhat thiét la niém hanh phiic va sy théa man. Va thé giGi
kinh doanh ung ho né. Vi duy, trong qua trinh tim kiém viéc lam, Maureen
Gilbert, mot thac st QTKD ciia INSEAD '**, 26 tugi, d viét cho tdi vé “céi
gia tam hon” cta cong viéc c6 1gi vé mat tai chinh ma ban khong thyc sy
thich:

@ Cang mang cong viéc cua ban dén gan vdi tam hon ctia ban nhiéu bao
nhiéu, cang thay dong luong it c6 y nghia véi ban. N6i chuyén véi bat cir ai
ma khong hanh phtic v6i cong viéc ctia ho hay tham wéc mo duge lam mot
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cong viéc khac, muoi lan thi hét chin, tién sé 1a 1y do tai sao ho khong bo
duwgce. Vi vay, céi gia tdm hon cta ban la bao nhiéu? Ban cdn duvoc trd bao
nhiéu dé lam mot cong viéc ban thdt sw khéng yéu thich? [cO ay viét
nghiéng].

Co6 1€ ban nghi rang khi khong c6 mot “cai lwéi an toan”, ban sé khong
lam diéu d6. Co6 1é ban cam thay chwa ding lic. Luon luén dé chiu hon khi
di trén 10 trinh “an toan”. Nhung diéu gi sé xdy ra néu ban khong bao gio
theo 10 trinh khac do6?

Ban biét rang cudc doi con c6é nhiéu thit hon la viéc kiém va xai tién.
Nhung vi nhitng thit thue té€ hang ngay, ban c6 thé quén chiing di mot cach
qua dé dang, dac biét la trong trwong kinh doanh. Két qua la ban lam cho
trrong hoc ctia ban (va c6 thé 1a cha me) hanh phic bang cach ban tam hon
ban cho nguoi trd gida cao nhat. Tuy nhién, c6 mét cai gia dugc tra; cai gia
c6 1é khong duwoc nhan thay lic dau, sé dugc tra trong nhitng nam sau do.
Khi nam thang chong chat, cai gia ctia tdim hoén ciing vay. Tai sao lai ban
tam hon cdia ban qua dé dang, qua ré, cho nguoi tra gia cao nhat khi ban
khong am hiéu vé gia ca?

(@ Nhitng thac si QTKD khong wa su rui ro, vi vay ho thuong chon dwa
ra nhitng quyét dinh s nghiép ma ho duwgc mong dgi la sé dwa ra, hon la
nhitng quyét dinh ma trai tim hgo mong muén. Nhitng thac s QTKD sg rang
mot cong viéc thoa man nhitng khat khao cuta trai tim sé khong giup ho
kiém du tién dé song.

Khi t6i roi khoi Harvard dé gitip d& nhitng thac si QTKD tim ra con
dwong phuc vu cda ho, toi da lo lang vé viéc thu nhap ctia minh sé bi giam.
Toi da song twong doi day du trong nhiéu nam, nhung mét vai nam gan
day, cong viéc mién phi cua t6i di lam t6i bi thdm thung ngan quy hoi
nhiéu.

Khi t6i dang dién thuyét cho nhitng sinh vién cao hoc QTKD & bang
Portland vao nam 2006, t6i nghe dwgc mot cau hoi ma van con lam toi
vrrong van. No la sy dap trd cho mot 16i phat biéu cia mét sinh vién vé nhu
cau kiém tién tredc va sau d6 méi la di tim sy théa man — néu khong vi ly
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do nao khac hon la dé tra tién vay dong hoc phi. Céng viéc ma cau tam dac
nhat ro rang sé phai bi hy sinh. Mgt sinh vién khac tra 1di bang cach hoi cau
sinh vién kia va thinh gia: “Ban con cach cai cong ranh bao xa?”

Hay nghi vé diéu d6. Ban c6 rat nhiéu cach dé vugt qua: ban bé va gia
dinh — nhitng ngudi sé gitip d& ban, va cong viéc ma ban c6 thé lam néu
can thiét. Ban can phai loai bo cai c& da khong chon con dwong it nguoi di
— con dwong cua ban, con duong ma chi dwoc tao ra dé thich hop véi mot
nguoi tai mot thoi diém.

Nhirng Lwa Chon An Toan Nhat Cua Ban
C6 Thé La Nhitng Lva Chon Rui Ro Nhat

To6i xin nhac lai dinh nghia vé nhitng lwa chon sy nghiép an toan va ri
ro :

Mot lwa chon cong viéc “ an toan ” 1a mot lya chon ma ban tin la ¢ trén
con duong so6 phan cua ban.

Mot lwya chon “ rii ro ” 1a mot lya chon khong c6 trén con duwong do.

T6i khong biét liéu Iwa chon “an toan” cta ban sé la mot cong viéc lwong
cao, thanh thé cao, 1a kh&i dau mot doanh nghiép, hay la viéc phan phoi
nhitng dich vu cttu trg ¢ Darfur. T6i biét rang nhitng gi ban can lam dé
duwgc @ trén con dwong cia ban sé lam thay doi hanh trinh cudc doi caa ban.
Va toi biét rang bat ké 1a diéu gi, né sé c6 y nghia vGi ban va c6 ich cho
nhitng ngudi khac. Tién cé quan trong khong? Di nhién la c6, can bang véi
su cong hién cho nguoi khac.

Nhitng lywa chon “rdi ro nhat” la gi? La nhitng Iwa chon khong cho phép
ban tré thanh con nguwdi ma ban mudn, khong cho phép ban song cudc doi
tron ven. Nhitng két qua khao sat trén nhom dai dién chitng thyc rang noi
sg 16n nhat cta con nguwoi khong phai la cai chét (ding vi tri thit 3) hay
cling khong phai la viéc noi chuyén trudc dam dong (vi tri thit 2) ma la
“that bai trong viéc s6ng mot cudc doi c6 y nghia”. D6 la noi s¢ hai 16n
nhat ctia chiing ta, sy rai ro 16n nhat cia ching ta. Va n6 bat dau tat ca bang
viéc khong song cudc doi cua ban .

https://thuviensach.vn



T6i sg khong duge song cudc doi cua toi. Toi sg nhin vao trong guwong
va khong thich diéu t6i nhin thay. To6i sg khong c6 duwgc nhitng hoi tiéc
dung dan. To6i sg khong duwgc la con ngudi tuyét nhat, sg chét di vdi khic
nhac van con & trong long cua t6i. Bat c khi nao t6i chat van minh: “Néu
toi lam diéu nay, diéu t6i té nhat c6 thé xay ra la gi?”, thi c6 1€ diéu té nhat
la viéc khéng séng cudc doi ciia minh mot cach nhiét tinh.

T6i nhan thay rang trong moi treong cda treong kinh doanh, khong hé c6
dinh nghia tiéu chuan nao vé an toan va rui ro. T6i nhan thay rang ban dwoc
cung cap mot pham vi nhé hep nhitng lwa chon sy nghiép dé chon lva, trir
phi ban mu6n tim kiém bén ngoai nhitng co hoi tuyén dung truyén thong.
Va t6i nhan thdy dugc thach thitc cia viéc phai c6 sic chong doéi rii ro.
Nhat 1a khi viéc nay dwgc thye hién véi tat ca ap lwc va mong dgi vé nhitng
gi ban sé lam khi cé co hdi tuyét voi cia mot ngudi c6 bang cao hoc
QTKD. Ban ciing rat gioi trong viéc tao ra ap lwc cho ban than minh.

Toi da lo lang vé viéc toi sé thé hién sy kinh trong nhu thé nao déi vdi tat
ca nhitng hy sinh ma cha me t6i da trai qua dé t6i dwgc dén truong. Nhung
la mo6t bac cha me, bay gid t6i nhan ra rang lic dau téi c6 thé khéng hiéu
con cai cia minh, nhuwng nhitng gi t6i muén nhat cho ching la ching dwgc
hanh phtic va déng gop cho xa hoi. T6i cling mudn ching tai dinh hinh
nhitng 161 nhan dinh chiing sé nghe, nhitng 16i n6i c6 thé kéo ching ra khéi
con duong so6 phan cua ching.

Bo6n chwong tiép theo sé gitp ban tai dinh hinh va tai dinh nghia khai
niém cna ban vé sy thoa thuan gitta dwgc-mat theo cach phu hop véi ban.
D6 1a mot cach ban luén luén biét nhung lai quén mat. Mot lic nao dé, ban
sé thay rang nhitng hiau qua rdi ro nhat cho cai dau thwong la diéu it rai ro
nhat cho trdi tim. Nhitng gi duwong nhuw 1a sw lya chon an toan nhét trong
moi treong hién nay cta ban c6 thé can tré sy hanh phiic va si thda man
trong twong lai. Hay it nhat, kim ham ban mdt chuit.

Mot con sb thong ké khién toi sitng s& nghi lai vé sy nghiép cia minh,
toi da dung thoi gian nhw thé nao, va toi da song hay da khong song vai
nhitng gia tri cia minh nhw thé nao. T6i dugc biét cach day vai nam rang
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dat nwéc Tanzania, véi dan s6 25 triéu ngudi, c6 mitc tong san pham quéc
ndi (GDP) nam d6 it hon nhitng gi mot ngan hang dau tw noi tiéng kiém
dugc va chia cho 161 thanh vién ctia n6. Bay gio, dirng ao tGi ngan hang
dau tw d6 vi mot cong viéc ngay lic nay! D6 khong phai la diéu t6i mudn
néi. Diéu t6i mudn noi la: c6 phdi nhitng gi khong phai sy that hom nay sé
khong la sy that ngay mai?

Toi biét rang trong khoadng thoi gian ma ban bo ra dé doc doan van trudc
(20 gidy), mot tram dita tré chét vi doi. To6i biét rang hon bén ti nguoi
khong cé du thitc an. Toi khong dé nhitng sy that nay lam té liét t6i, cling
nhw t6i khong bé di dé song nhuw Me Teresa. Nhung toi biét rang nhitng s
that d6 khién t6i suy nghi sau sac hon vé nhitng gi tdi cé thé lam dé tao ra
st khac biét thong qua lyc lwgng manh nhat trén hanh tinh (khong, no
khong phai la 1ai kép): kinh doanh.

Cach day mot thap ki, tru6c mdt 400 cyu sinh vién cta Pai hoc
Michigan, t6i dwgc yéu cau miéu ta thé nao la mét doanh nghiép tot. Yéu
cau bat ng@ va c6 rat it thoi gian dé suy nghi. Thong thwong, cau tra 16i cua
t0i sé dai loai la phuc vu cho tat ca nhitng nguoi cé lién quan. Thay vi vay,
nhitng gi phat ra tr toi la nhw thé nay: “Mot doanh nghiép tét nang cao tinh
than con ngudi va gitup gidam bt sy nghéo doi va kho dau trén hanh tinh”.

Sau khi t6i néi diéu nay, ca phong lang ngat dén mitc ban c6 thé nghe
thdy tiéng mot cai kim roi! T6éi da nghe thdy nhitng 1oi lam bam nhu:
“Chung ta dang ¢ Trwong Than hoc hay Truong Kinh Doanh?” Tuy nhién,
90 phuit ti€p theo, tit cad nhitng cau hoi déu mang mot am diéu khac. T6i
hém &y, ching t6i da nhin vao thé gidi kinh doanh va sy nghiép ctia chiing
toi tir goc do dinh nghia cuda t6i. T d6 t6i da dung 1oi dién dat trén nhw la
Ngoi Sao Bac Pau cua riéng minh. Ban sé tim thdy ng6i sao cua ban bang
cach nghién ngam Chwong 1 va 2 va sau dé ap dung nhitng gi ban da hoc
vao Chuong 3 va 4.

Nhitng Cau Hoi Cho Ké Hoach So6 Phdn

@ Con duong sy nghiép nao giong nhiéu hon véi y nghi cta ban: (1)
kiém tién tredc va sau do tap trung nhiéu hon vao nhitng gi ban dam mé,
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hay (2) tap trung vao nhitng gi ban dam mé ngay lap tc? Nhitng cai dugc
va mat ctia moi con dwong la gi?

@ Ban thay nhu thé nao la mot lya chon cong viéc “an toan” va mot lwa
chon cong viéc “rai ro”? Tai sao?

(@ Ban dang hay da mong dgi gi tt truong kinh doanh? Nhitng kinh
nghiém tw treong hoc c6 dap ng nhitng mong dgi ctia ban?

(@ Muc dich cta kinh doanh la gi?

- vi toi da thay truyén ngu ngén nay duwdi rat nhiéu dang, nhitng déc
gia doc ban tin dién ti hang thang cua t6i da hwdng sw chi y cua toi vé viéc
nay, nhv vay rd rang la nhitng ngudi khac da viét nhitng cau chuyén twong
ty. Phién ban dau tién nhat ma t6i tim thay la “Anekdote von der Senkung
der Arbeitsmoral” (“Anecdote to Reduce the Work Ethic” — Giai Thoai Vé
Suy Giam DPao Birc Cong Viéc), dwge viét vao nam 1963 bdi Heinrich Bull
(nguoi Dirc, doat gidi thuwdng Nobel), gan nhu gidng hét nhau nhung dugc
stt dung khac nhau. Mot chuyén ké twong ty hinh nhv cling xuét hién trong
mot cau chuyén cua Phat giao va trong truyén dan gian Nga.

2 e n A s .
2l Ba doan van tiep theo duwgc dya trén tac pham cua Rakhesh Khurana,

(Tt Nhitng Muc Tiéu Cao Ca Bén Nhitng Ban Tay Puwgc Thué Mwdén: Sy
Chuyén Doéi Xa Hoi Cua Trewong Kinh Doanh My Va Loi Hita Khong Hoan
Hao Cua Giao Duc Quan Ly) (Princeton, N.J.: Princeton University Press,
2007).

3 INSEAD (Institut Européen d’ Administration des Affaires): Truong
QTKD INSEAD. (ND)
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CHUONG 1: BAN LA AI?

Néu nhirng gi chiing ta lam khdc v&i
nhifng gi chung ta tin thi sé khong cé hanh phtic thdt su.
Gido Chu Thir Chin cua Gido Hoi Mormon

Mot ngay vao nam 1943, mot thanh nién 19 tu6i dén t Dorchester,
Massachusetts da tr@ thanh mot phi cong 1ai may bay cé radar tin hiéu thap
trong Su doan 8 ctia Khong lwc Hoa Ky. Va do la ngay cau sé thi hanh
nhiém vu dau tién — bay trén nwéc Pic. Ngay ay, cau thanh nién nay da
phai thyc hién mét quyét dinh sé dwa tudi tho cia cau lui xa mai: deo hay
khéng deo Ngbi Sao David " “ctia ngudi Do Thai khi thi hanh nhiém vu.
Cau biét cai gia cau sé phdi trd néu nhu may bay cta ciu bi ban roi. Cau
biét co hoi song so6t cia minh sé vut mat néu cau bi bat vi Ngoi Sao dé.

Va r6i cau da quyét dinh deo Ngbi Sao. Khi da quyét dinh cé nghia la
cau da gia nhap vao hang ngii nhitng nguwdi dén tir moi quoc gia, ton gido,
ching toc, va tin ngudng ma trong sudt tién trinh lich st cia nhan loai da
chon viéc gitt vitng niém tin va gido hoi cua ho mac cho sy bitc hai, su tra
tan, va ngay ca cai chét. Cling nhw nhan vat huyén thoai nguoi Scotland,
William Wallace véi danh tiéng Trdi Tim Diing Cdm , da c6 vii nhitng
nguoi theo ong rang: “Nhitng ké hén nhat chét nhiéu lan; nhitng nguoi
diing cam chi chét mot lan.”

Bang cach té minh treéc cong ching, cha t6i da noi véi toan thé gidi va
chinh ban than rang ong la ai, 6ng muon la ai, va dng tin vao diéu gi. Bang
hanh dong do, 6ng da nghiém ra nhitng khai niém trttu twgng cua gia tri,
lwong tam, va trach nhiém ca nhan va bién ching thanh that, tao ra mot di
san song cho gia dinh twong lai cua 6ng.

T6i thwong nghi vé sy thit thach cta cha t6i. T6i hoi: “Ngbi Sao David
ctia minh 1a gi? Nhitng gia tri nao dinh huéng nhitng quyét dinh ctia minh?
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Minh thiét tha véi nhitng gi, cho du phdi tra gia nhw thé nao?”

Cha t6i khong phai la mot nguwdi cuong tin hay tham chi cling khong phai
1a mot ngwdi Do Thai ngoan dao. Ong da quyét dinh deo Ngbi Sao David
chi bai vi d6 1a cach 6ng lam cho thé gigi ctia 6ng va su ton tai cia ong trén
thé gidi nay cé y nghia. Mac du khi dy ong da khong hé nhan thitc vé n6
nhuwng bang nhiéu cach, hanh dong phi thwong dé da dinh hinh cudc doi
ong mai mai. N6 da giup ong tim duwgc con nguwoi that cua ong. Po cling la
moén qua 1én nhat 6ng da mang vé khi trd lai cudc song thwong dan cda
minh. Thanh qua dugc danh dau bang 35 nhiém vu thanh céng da cho ong
su ty tin dé phét trién mot sw nghiép ruc r& sau chién tranh. Ong di tim
thdy chinh minh va dinh huwéng noi tai qua long trung thanh cta 6ng vai
Ngoi Sao do.

DPoi khi t6i thdy ghen ti v&i co hdi ma cha minh da c6 dé ong cé thé
kham pha ra dugc o6ng la ai va ong song vi 1€ gi. Trong khi mang song cta
ong bi de doa, chién tranh da budc 6ng phdai dao sau tan day tam hon minh
va gan loc nhitng cam xdic manh mé trong 6ng khi nhan minh la ngwoi Do
Thai, cling nhw nghi lyc tham kin dé chién thang, bat ké nhitng trac tré.

Rét it ngwoi trong cac ban sé dugc trdi nghiém mot tinh huéng gay nhiéu
cam xuc sau sac dén nhw vay. Nhung dé nhan thitc dwgc kha nang cia minh
bang cach hoan thanh s6 phan ctia minh, cac ban cling can tim kiém bén
trong con nguwdi minh dé danh thitc nhitng gi da lam cho cac ban song,
bang tat ca nhitng dam mé va quén di sw sg hai. Chwong nay sé huwéng dan
cac ban buéc dau tién trong viéc tao ra ké hoach s6 phan ctia minh: ba
nguyén tac song sé mad ctra trdi tim ban va tham tam ban. Bang céach thau
hiéu hét 12 nguyén tac séng va suy ngam nhitng cau héi hau hét cé lién
quan téi ban dugc dat ra, ban sé ghi ra dugc nhitng théng tin can ban dé 1ap
ké hoach s6 phan ctia ban. Hay nghi vé n6 nhv mot ké hoach chién lwgc
dich thuc cua riéng ban.

Toi nghi sé rat hitu ich néu ban nhin qua ban mo6 ta ngan gon ké hoach s6
phan cta to6i nhw la mot ggi y dé ban phat trién ké hoach cua riéng minh.
Cai ké hoach dwgc coi nhw Ngoi Sao Bac Dau cuia t6i [xem bang dwdi day]
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khong c6 thoi gian biéu cling nhuw nhitng chi tiét qua rd rang cu thé. Nhw
ban thdy, mot ké hoach s6 phan khéng phai la mot ban so yéu ly lich, cling
khong phéi la m6t ban mo6 td cong viéc. N6 la mot ban tém tat nhitng hy
vong va nhitng wdc mo cia ban va ban sé dong gép nhu thé nao dé lam thé
gigi nay tot hon. Giong nhuv tir phuc vy, né khong no6i nhiéu vé hanh dong
cu thé ma la vé mét thai do, sv y thirc cta viéc ban muén anh hwdng dén
moi nguwdi va hanh tinh nay, tat ca nhitng sinh vat song nhu thé nao. N6
khong chi 1a mot canh ctra m@ dén twong lai ma con la mot tam gwong dé
ban soi minh vao ngay hom nay.

Vi vay, viéc 1ap ra mot ké hoach s6 phan doi héi ban phai suy ngam tat
ca cac cau hoi lam tiéu dé cua bon chuwong sach cling nhw 64 cau hoi khac
vé “ké hoach s6 phan” trong quyén sach nay. Hay chon nhitng cau hoi ma
ban cho la hitu ich nhét trong viéc gitp ban tai dinh hinh sy danh gia vé
nhitng cai duwgc va mat khi lwa chon nhitng cong viéc khac nhau. Chuwong 1
va 2, qua sau nguyeén tac song, sé dwa ra mot tam guong dé giip ban hiéu
r0 minh hon. Trong ban miéu td cua minh, cac cau tra 10i cua t6i dugc ghi
lai trong nhitng dong “nhw thé nao” va “nhitng gia tri”. Sy thé hién day du
tiém nang cta minh, hoc cach phuc vu chinh minh, la mot buéc tién 16n
cho hau hét cac ban, mét thit ma treong hoc khong day cac ban.

Chuwong 3 va 4 cung cap chi dan cho budc tiép theo: mang nhitng wéc
mo va khat vong cta ban vao trong cudc doi ban (nhitng cau tra 10i “muc
tiéu” va “tai sao” doi véi nhitng thach thirc trong chwong nay va chwong
tiép theo). Nhitng chwong sach nay sé khong bao ban lam gi hay chon céng
viéc nao. Chung chi mang tinh canh bao ma thoi. Muc dich cta nhitng
chvong nay khong phai dé tao thanh duong di cho ban ma la trao cho ban
co hoi tuyét voi nhat dé tim ra dwong di cho chinh minh, trung thanh véi
noé, va trd lai cung né nhanh nhat khi ban lac hvéng.

Ngay nay, s nghiép va s6 phan ctia ban la & trong tay ban. S6 phan cta
ban la diéu ban dat dugc. V6i s dan dat cia dam mé va nhitng gia tri,
thanh qua 16n nhat ban dat dwgc khong chi don thuan phu thudc vao kha
nang cta ban ma hon hét 1a két qua cua nhitng gi ban da lwa chon — sy lwa
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chon “nhitng viéc lam bé nhé v6i mot tinh yéu vi dai,” nhu 10i noi caa Me
Teresa.

Muc tiéu: Gilp nhitng thac st QTKD tim thdy duong hwéng phuc vu

Pé nhan dao héa cach chiing ta kinh doanh trong thé gi¢i nay va dé chac rang khong
c6 thac si QTKD nao phai tir bé viéc xay dung cudc song dé kiém song

Nhu thé nao: Qua nhitng céng viéc téi yéu thich, bao gém viét sdach bdo, dién thuyét, va
twvdn

Nhitng gia tri: Su chinh tryc tuyét déi va ty do cd nhdn

Nhirng Buéc Dau Tién:

Gidi Thodt Sy Diing Cam Dé La Chinh Ban

Trong qua trinh tim kiém sy nghiép cua ban, cach ban bat dau sé anh
hwéng dén noi ban sé két thiic. Thye hién nhitng diéu chinh nhé thi dé dang
hon nhiéu so véi tai dinh hwdng toan bo con duwdong cta ban (mac du diéu
nay cé thé thye hién dwoc). Nén tang va diém khai dau cia ban dwoc dua
trén viéc kham pha ra ban la ai va ban can gi — gia tri cia ban va nhitng
nguyén tac dén tr trong sau tham. Ban can phdi chién dau dé dugc xac dinh
bang nhitng gi ban lam; dau tién va trwdc nhat la kham pha ra ban la ai, ban
dai dién cho cai gi, va ban tin vao diéu gi. Néu khong thi ban c6 nguy co bi
mac ket trong mot sy nghiép ma ban khéng bao gio that s mudn.

Su chi dan cda ban 1a s dam mé cua ban. P6 1a diéu lam cho ban dac
biét. Toi ngac nhién béi bao nhiéu thac si QTKD viét thw cho t6éi rang ho
chang c6 gi dac biét hét. Theo Leviticus doan 19 cau 2, Chua noéi: “Hay nén
thanh, vi Ta, Gié-ho-va Ptrc Chia Troi cac nguoi, von la thanh.”. Doi véi
t0i, no6i rang ching ta la “thanh” 1a mot cach néi khac di rang moi chiing ta
la mot ca thé dac biét véi m6t muc dich dac biét va rang chung ta dat dén
muc dich d6 qua hoc tap, 16i cau nguyén, va nhitng hanh dong cta long triu
mén. Cho du ban c6 la mét ngudi doc Kinh Thanh hay khong, dé van la
mot cach manh mé dé bat dau suy nghi vé si nghiép cta ban!
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Sy dam mé cda ban sé cho phép ban dam chim vao mot diéu gi do 16n
hon ban than ban, bdi vi chinh sy dam mé do — y chi cua ban chit khong
phai nhitng k§ nang — sé xac dinh dac diém ctia ban va lam cho ban tré nén
tuyét voi. D6 la cach ban tim thdy chinh minh: bang cach dam chim vao
mot diéu gi d6 ma ban cam thay c6 tam quan trong vugt ra ngoai ban than
ban. N6 c6 thé 1a viéc ti€p can mot thach thirc xa héi, xay dung mot cong
ty, hodc cong tac vGi nhitng dong nghiép dé hoan thanh céng viéc ding
han. Va khi ban cé thé dap &ng mo6t nhu cau kinh doanh va mot nhu cau xa
héi, dac biét néu né la ctia cd nhdn , cam giac that vé gia. Dé lam vi duy,
dwng nhin vao ai khac hon doanh nhan xa hoi Joe Sibilia.

Joe s@ hitu mot chudi nhitng cong ty c6 tén la Gasoline Alley tai mot
vung phic tap, dong thoi la qué nha cua giGi cong nhan cta ong,
Springfield, Massachusetts. Nhitng tda nha va do ndi that dwgc cdu tao tw
nhitng vat liéu bé di va nhitng san phim tai st dung; 375 b (feet) ~-cia
san tredc va nhiéu mau dat phia sau dwgc hoi phuc bang phwong phap hitu
co. Nhitng tu nhan va nhitng nguoi tirng nghién hit, nhitng con ngudoi “bi
xa hoi ruéng bé”, day khap cac cong ty. Joe dang lam gi? “Ban hoi t6i s
ménh cda cong viéc kinh doanh cta t6i 1a gi? D6 1a mang gia tri dén cho
nhitng gi bi ruéng bo”.

Khi dwoc lién két v6i sy dam mé, long trac an cda ban sé xuat hién. Sy
cong hién caa Joe danh cho nhitng ngwoi “bi ruéng bé”, cho mét vung dat
ma ong ay co thé roi bd cach day hang thap ki khi 6ng bat dau thanh cong
vé mat tai chinh, la chuyén ca nhan. N6 dén tir qua khit ctia 6ng ay. “Khi toi
duwgc sinh ra, cha me toi chia tay, cha chuyén di, va khong lau sau d6 me
cling ra di. Anh trai t6i 16n hon t6i mudi tudi, va anh ay cling bo di. Mot
nguoi c6 da dén ¢ cung véi tdi. Noi nwong twra that su cta toi la “nhitng ga
& Goc pho™”.

Goc pho 1a noi Joe tu tap, cau da 16n 1én & Springfield vdi s ting thiéu
nhung vdi nhitng w6c mo 16n. Nhitng ban be ctua cau ciling trai qua mot
cudc song nhiéu kho khan. Hom nay rat nhiéu nguwoi trong s6 ho lam viéc
cho Joe tai Gasoline Alley, tim thdy cudc doi va muc dich mai.
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Joe s& hitu hon 20 c6ng ty; ban ciling sé c6 rat nhiéu thay doi trong cong
viéc cua minh. Nhung trong khi hinh thitc ctia nhitng gi ban lam c6 thé thay
doi, cai cot 16i cia con ngwdi ban, thuwong dwgce phat trién trong nhitng nam
dau cta tudi vi thanh nién, khéng doi. N6 dugc thi thach va 16n 1én.

Tim ra dugc ban la ai va ban thudc vé noi nao thwong la mot qua trinh
cta viéc tim ra noi ban phu hgp bang cach tim ra noi khong phu hgp. Co
gang dé phu hop va that bai, dé6 la mot cong viéc don doc. Nhung do la
nhitng gi ban phai lam. N6 thwong bat dau khi ban la mot dia tré, vao
khodng 9 dén 12 tudi.

Ban bd Muon Lam Gi
Trudoc Khi The Gioi “Nen” Lam Vaoi Ban?

Pay la mdt cach khac dé yéu cau tw ban c¢6 gang nhé nhitng ban nang va
nhitng khat vong tudi tho cta ban trudc khi qua trinh tredng thanh gianh
quyén kiém soat. Ban c6 thé xem lai “vé kich” quay nuwéc chanh & doan
sau, nhurng bang nhiéu cach, ban dang trai nghiém mot phién ban kiém tién
ctia mot dita tré. Doi véi toi, chinh an twgng cua diva con gai nhé cua toi vé
viéc toi la ai, dwgc nhitng ban nang ctia n6 lam ro hon viéc toi thich thu cai
gi, da kéo t6i trd lai ding hwéng lic toi da vao gitra tudi 40.

Khi con géi cuia t0i, Nicolette (Nikki), dugc 5 tudi (bay gio n6 17), n6 vé
mot bitc tranh cia mot ngwdi ma né nghi la ba ctia né va nhitng gi 6ng ay
thich lam — hai y twéng gan bé chdt ché nhu la mot doi véi noé. Biic vé cua
nod, cung vGi sy miéu ta cua no6 vé t6i xuat hién trong trang ke.

N6 da dang. Khodng dau nam do, t6i lén gac mai cta t6i va tim thay “cai
hop trén tang ap mai” nhw thanh ngit thwdng goi, cai hop dung nhitng ky e
da bi chon vui, gitt kin, va kim nén cach day rat 1au. Trong chiéc hdp la
nhitng cdu chuyén ngan t6i da hoan toan quén lang! Lic do toi nhé lai thi
da dong vai tro “quay nwdc chanh” cta toi.

Khi tdm tubi, t6i da viét nhitng cau chuyén nay, danh may, va sao lai
bang mday ronéo ¢ van phong cta cha t6i. Sau do t6i ban ching dén tirng
nha: 3 xu cho mot cau chuyén mot trang, 5 xu cho mot mot cau chuyén hai
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trang. Nhitng cau chuyén cé nhitng céi tira nhu la “T6i No6i Dién”, “T6i La
Yéu Ma Hung Hang”, va “Thi Sau Ngay 13”.

L

“Ba ctia t6i c6 mot cai dau to va mot cai miéng to, véi mot than hinh nho
lun va map. [ Ciing dugc — né da vé téi co nhiéu toc! ] Day la ba bén canh
may vi tinh cua ba. Nhitng gi ba thich lam la danh may. Ba thich danh
may.”

(Ban con mudn gi? Toi chi la mot dita nhéc va ro rang khong phai la
Hemingway.) Nhw ban cé thé mong doi, khong ai trong khu pho lam toi
buon. Va n6 di nhién an dit vu giao bdo. Nhung t6i da nhan dugc thong
diép gi ¢ nha? “Con khong thé 1a mot nha van. Nha van khong kiém dugc
nhiéu tién.” Vi vay, wéc mo duwgc cat vao trong chiéc hop.
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Nam ké tiép, t6i lam mot cong viéc tw van: Toi sé khuyén ban bé cta t6i
vé viéc lam thé nao dé hoa thuan véi anh chi em ctia ho. (Di nhién, ban
than t6i lic do6 khong c6 anh chi em.) T6i tinh phi 5 xu cho dich vu dé.
Giong nhu Lucy trong cot tranh vui Nhitng Hat Ddu Phong , t6i da thanh
cong vdi cong viéc kinh doanh quay tw van nhé cua t6i. Va thong diép nao
toi nhan duwgc lan nay? “That tuyét, Mark. Con muon tr¢ thanh mot chuyén
gia vé tam than hoc!”

Khi t6i giai thich rang t6i khong hé c6 y dinh tré thanh mot béc si, thé
ddy, nhitng y nghi ctia cha me t6i la... v& van? Sau do toi theo cau “Toi
muon 1a” v6i nhitng tir ma cé thé giét chét bat cit bac cha me nao: “ngudoi
lam cong tac xa hoi”. Lam thg diéu khac chac 1a tét hon — it nhat 6ng ba bo
phai nhin thay thi¢ gi d6 hitu hinh!

Hom nay, t6i dang séng nhitng giac mo tudi tho cta t6i. Toi viét va tw
van. T6i nghi ban khong bao gid thue sy roi xa tudi tho; ding hon la ban
mang mot chut tudi tho theo ban. D6i vai toi, phdi mat mot birc vé cta co
con gai va 40 nam dé tr@ lai d6! Mudn thyc hién né sém hon? Hay lang
nghe con cai va ban bé cta ban. Hay nghi lai. Ban da mu6n lam gi nhitng
ngay con nhé? Diéu gi lam cho ban sung swéng, lam cho ban nhdy khéi
giwong vao budi sang, thich thu tredc mot ngay mébi?

N6 1a cudc hanh trinh phitc tap, ki la cua trai tim, noi sy rdi ro duy nhat
la khong that 1ong vGi chinh minh. D6 la mot sy mao hiém duwgc vugt qua
bang cach di theo ba nguyén tac song dau tién.

Nhitng Cau Hoi Cho Ké Hoach So6 Phdn

() Ban dam mé nhitng gi?

(J Miéu ta mot ngay hoan hao ctia ban. Sy miéu ta ctia ban noi v6i ban
diéu gi?

@ Ban yéu thich lam gi khi ban vao khodng 11 hay 12 tu6i?

@ Ban c6 lam nhitng thit khong giong vGi nhitng gi ban tin khong? Néu
c6, ching la gi, va tai sao ban lai lam nhitng diéu do?
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—~NGUYEN TAC SONG 1 -

Dirng Co Thdt Gioi
Nhirng Gi Ban Khong Muon Lam

T6i la mot ngwoi ham mo cua dién vién hai Drew Carey. Khi ai d6 phan
nan vé cong viéc, 6ng ay lien néi nhw sau: “O, ban ghét cong viéc cta
minh. Tai sao ban khong néi nhw vay? C6 mot nhom ung ho cho viéc do.
Nhom dé dugce goi la “Moi ngudi”, va ho gdap nhau ¢ quan bar”.

Khoi hai, nhuwng that buon la ding, ngay ca trong s6 nhitng thac si
QTKD cé hoc van cao — that ngac nhién tredc mot cong dong vdi nhitng vé
x0 s0 may man. Ban cé nhitng lwa chon nhung ciing c6 vo s6 nhitng ap luc;
ban sg bi tré thanh ké ngoai cuéc — nhan dang can thiét dé theo dudi con
duong cua riéng ban. Ban quén rang moi nguwoi c6 mot cau chuyén doc nhat
vo nhi dé song, mot cau chuyén ma ban can nhan biét va bién thanh hién
thure. Ban quén rang cong viéc c6 thé cho ban niém vui .

That dé dang sa vao mot su nghiép hgp véi nhitng ki nang cta ban
nhung khéng hgp véi nhitng khéat khao sau tham cda ban. Luic dau, c6 thé
khé khan hon khi khong lam nhitng gi ma ban that sy gioi va thay vao do
lam nhitng gi ban that sy yéu thich. Va ban thich cai gi? Doi khi ban khong
chac; nhitng Iic khac né doi héi ban phai can bang mot loat nhitng gia tri
cot 16i bao gobm cong viéc, su cong hién cho xa hoi, gia dinh, va cudc song
ca nhan (xem Nguyén Tac Song 6 trong Chuong 2).

Khi ban gidi mot thit gi d6 ban khong muon lam, ban cdm thay ci& nhu 1a
ban dang chét dan chét mon moi ngay — nhw la tdm hon cta ban dang bi ht
ra khoi ban. Con té hon nita, phai mat thoi gian dé nhan ra chuyén gi dang
xdy ra. Co 1é ban khong thich thi véi cong viéc cia ban nhiéu nhw ban da
tirng, hay ban khong lam viéc cé hiéu qua nhw ban biét ban cé thé. Cé 1é
nhitng dém Chu nhat 1a mot sy kho sd, né khién ban thitc day véi mot con
dau that trong bung vao sang thit Hai. C6 1€ ban dang ti nha: “Lam thé nao
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ma minh lai & day?” D6 la 1y do vi sao tdi dong y vdi George Burns qua co:
Toi tha 1a mé6t ké that bai vi nhitng gi tdi yéu thich hon 1a mot nguwdi thanh
cong v6i nhitng thit t6i ghét.

T6i goi “Pung Gidi...” la nguyén tac song “gat gu” cuda t6i. Khi toi s
dung cau nay trong mot bai dién van, t6i c6 thé nhin thdy nhitng céi dau cta
thinh gia gat gu cong nhan. Tat ca ching ta déu & do. T6i da hoc chuyén
nganh Tiéng Hy Lap & DPai hoc va sau dé6 da mudn hoc cao hoc nganh tam
1y hoc. Nhung t6i gioi toan va kinh té hoc, vi vay dé la noi t6i da dén. To6i
da mat 30 nam dé trd lai vGi Tiéng Hy Lap (nhém nghién citu Kinh Théanh)
va tam ly hoc (cong viéc cua to6i vGi nhitng thac si QTKD).

Toi 6 rat nhiéu thw tir nhitng thac sT QTKD néi vé nhitng cong viéc ho
chéan ghét nhung “khong thé bé” hodc “khong biét cach rgi béd”. Bay la mot
vi du: “Tw lac 15 tudi t6i da mudn la mot gido vién va mot huan luyén vién.
Thay vi vay, sau khi 1ay bang cao hoc QTKD t6i da san dudi nhitng chiéc
cum vang (golden handcuffs) Bly6i vi tri mot nha tw van quan ly, mang
nhitng gidc mo IPO vGi mot cong ty Internet, va sau do la diéu hanh mot
quy dau tv phong vé (hedge fund). T6i luon ludon hita rang t6i sé khong
“ban hét” giong nhu rat nhiéu ban bé cua t6i, nhitng ngwdi lam luat sw hay
la nhan vién ngan hang dau tw. Khi t6i ngoi day nhin vao 5 man hinh may
tinh 80 gio mot tuan, toi ty hoi minh dang xay dwng cai gi?”

Nguyén tac song dau tién nay yéu cau ban bat dau ké hoach s6 phan cta
ban, can nhac sy cong hién cuia ban sé la gi va bai diéu van ctia ban sé néi
gi, bang cach lam r6 nhitng gi ban khong mudn lam va nguwdi ban khong
muon tré thanh. Thay vao d6 bat dau bang cach héi ban than ban: “Nhitng
nguwoi hung cua toi la ai, va tai sao toi ngeong mo ho?” Nhitng cau tra 10i
cua ban sé cho phép ban hinh dung twong lai caa chinh ban dé ban c6 thé
tim ra con dwdng quay lai v&i nhitng gi ban can lam hom nay — va c6 thé
dang khong thuc hién.

Nhitng ngwoi hung cuia t6i da xay dywng mot nén tang vitng manh va sau
dé st dung dong tién va dia vi cia ho dé c6 mot anh huwéng tich cuc dén
cong dong cta ho va dén thé gidi. Ho la Muhammad Ali, Arthur Ashe,
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Shirley Temple Black, Robert Redford, and Oprah Winfrey. (Toi cling
nguong mo me cua tdi va cach ba diéu hanh cong viéc kinh doanh cia
minh trong 40 nam, cling nhw mét s6 thac si QTKD Net Impact, nhitng
nguoi da cho t6i thay di thay lai diéu gi la c6 thé.) Moi ngwoi trong s6 nam
nguoi nay sé dugce ghi nhd nhw la nhitng van dong vien hay nhitng hoat nao
vién, nhitng nguwoi da cho di rat nhiéu nang lwgng cudc séng ctia ho dé phuc
vu nguoi khac. Khi ho lia doi, Redford cé thé sé dugce nhd t6i nhiéu hon vi
Lién hoan phim Sundance, va Oprah vi cong viéc cua c6 ¢ Chau Phi nhu la
nhitng “sy nghiép” cua ho.

T6i da khao sat vai ngan thac si QTKD tai nhitng bu6i dién thuyét cta
toi. Nhitng cau trd 10i vé “nguwoi hung” thong thwong bao gom cha me va
gido vién, cung vGi Me Teresa, Tién si Martin Luther King Jr., Bill Gates,
nhitng nha lanh dao quéc gia ma da cé nhitng céng hién dang ké dén hoa
binh thé gigi. Vi vay hay héi chinh ban than ban, “Néu day la ngudi t6i
nguong mo, toi cé & trén con duwong thé hién sy kinh trong do6i vdi nhitng gi
ma anh ay hay c6 ay dai dién? Néu khong, to6i phdi thwc hién nhitng thay
doi gi?”

Tat ca déu quay trd lai v6i viéc nhan biét ban la ai va nhitng gia tri cia
ban la gi. Néu ban khéng ré trong viéc xdc dinh bdn thdn, nhitng nguoi
khdc sé lam diéu do thay ban. Hon nita, ban c6 thé tr¢ thanh mdt sinh vat
giong nhw 16p vo boc cta ban. Ban di tir viéc dugc xac dinh bdi cha me dén
viéc chiu sy danh hwdng ctia ban bé dong trang liva, noi ban lam viéc, va van
héa ctia né. Ban tré thanh con ngudi cia céng viéc do. Ban c6 thé bi anh
hwéng hon nita béi nhitng dong nghiép ki ciru c6 thién chi va danh mat ban
than minh néu ban khong can trong. T6i hau nhuw da nhu vay.

Toi con tré khi toi trd thanh gido sw day Marketing ¢ Truwong Kinh
Doanh Harvard. T6i ciing dwgc néi la t6i trong tré trung, diéu ma chi lam
cho moi chuyén tré nén t6i té. Sy thach thitc nam & chd nhitng sinh vién
cao hoc QTKD cua ching t6i dwgc biét dén vi tinh hiéu chién cta ho. Ho
thit cac gido su va chi ton trong nhitng nguoi sttng so. Ci thi cé bat ci ké
hd nao trong cai ao giap xem, va “88 c6 cau sinh vién do sé xoi cau cho
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bita trira, Mark a.” Khong cé gi té hon viéc mat kiém soat 16p hoc ctia ban.
Diéu phai thyc hién trong cd mot hoc ki dai.

To6i lang nghe tat ca nhitng 161 khuyén cua nhitng gido su ki cyu cta t6i.
“Bat ho goi cau la “Gido su Albion”, “Dtrng két ban vdi sinh vién,” “Néu
cau mac 16i trong 16p, dirng thira nhan chiing,” va dai loai nhw vay. Tham
chi toi di theo ca nhitng phuwong phap giang day cta ho, cat phong cach va
nhitng y twdng cua riéng tdi vao trong mot chiéc hop. Rot cudc, toi da biét
diéu gi? Toi biét mot thit rd hon cé nhitng gido sw ki ciru uyén bac va quan
tam dén t6i biét: Mark Albion. Nhung t6i da khong vé phe minh hay néi
bang ti€éng ndi riéng cia minh.

Thay vi dugc goi la “Mark,” diéu ma toi thich hon nhiéu, thay vi choi
béng bau duc, kiéu gidi tri cho dan khong chuyén, vdi nhitng sinh vién cta
toi (rdt nhiéu nguwoi trong s6 ho bang tudi téi hay 16n hon), va thay vi thira
nhan nhitng 16i sai vé tinh toan trong 16p, t6i da khong lam, t6i da khong
lam, t6i da khong lam. Khi t6i gidng bai hay dat nhitng cau héi, n6 c nhw
la toi dang lam theo kich ban ctia mot ai khac. T6i da khong chon nhitng gi
toi cdm thay hitu ich tir nhitng ndi 101 khuyén va sau d6 thyc hanh cach t6i
muon day. Cai cach ma t6i muon.

Trong mot thdi gian, t6i rat giéi vai viéc 1a mot ai d6 khac. Nhung né 1a
mot thdm hoa. T6i 1a mot tham hoa. Va tdi cling that khon kho. Biéu toi
thiéu t6i da c6é thé lam la that bai mot cach vinh quang! Diéu t6i da mao
hiém khong chi 1a diéu t6i dang lam ma la con nguoi t6i dang tré thanh.
T6i mudn la mot ngwdi thanh cong, cam thdy sy thanh cong, nhung lam sao
ban cé thé khi khong c6 niém vui? Nhitng gi t6i can lam la tim thay tiéng
néi riéng cua t6i - budc thit hai ctia mot ké hoach s6 phan.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Ai la nhitng ngwoi hung ctia ban? Tai sao?

@ Co phai ban khong thich nhitng gi ban lam? Néu khong thich, tai sao
ban lam?

@ Ngoai gia dinh cua ban, diéu gi ban lam mang dén cho ban niém vui?
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—~NGUYEN TAC SONG 2 -

Hdy Lang Nghe Nhitng Tiéng Thi Tham

Trong Kinh Thanh Do Thai né dugc goi la kol katan cta ban, tiéng thi
tham bén trong ban, khé nghe thady nhuwng can dwgc tim thay va st dung
néu ban dang chuan bi dé hoan thién tiém nang ctia minh. Tiéng noéi ay sé
két n6i ban v&i nhitng khat khao sdu tham va vdéi thién hwdéng (vocation)
cua ban (tr chit La tinh vocare, c6 nghia la “goi”) — on kéu goi cua ban.
Tiéng noi dy sé giip ban cham dén thé gidi va phuc vu nhitng ngudi khac
bang cach dén gan diéu sau tham nhat bén trong ban. Tiéng néi ay la tinh
chdat dich thyc cta ban . Hon Ca Tién dén tur tiéng thi tham cta toi.

Can c6 thoi gian, s kién nhan, va s diing cam dé lang nghe va hoi am
tiéng thi tham do. Poi véi t6i, mai tdi hai nam cudi ¢ Harvard t6i mdi bat
dau nghe thay tiéng no6i dé va st dung n6. Trong 16p hoc, Mark 35 tudi choi
cai dan xép thud nhé cta cau (T6i c6 nhitng birc dnh dé chitng minh!). Toi
pham nhirng 16i tinh todn va cwoi nhao chinh minh. T6i néi vé nhitng van
dé ca nhan va mang nén tang hoc van cua t6i, chinh toi, vao viéc thao luan.
That 1a vui, va lan dau tién, t6i dwgc tradi nghiém mot 16p hoc cta con
nguoi, khong phai chi co sinh vién.

biéu gi da giup t6i lam dwoc viéc d6? Mot phan la vi noi dau caa t6i khi
khong dwgc la chinh minh da ngay cang 1én hon noi sg hai caa viéc tré nén
khac di so voi nhitng gi toi duwgce bao la toi nén trd thanh. Nhung nhitng gi
that sy da xay ra la toi da hira vdi toi va vg t6i vao nam 1986, khi me t6i
dwgce chan doan ung thu giai doan bon, rang sau khi ba binh phuc, t6i sé
chuyén sang mot cong viéc khac. T6i khong con lo lang vé viéc lam vui
long nhitng ngwdi khac va dwgc thang tién. Khi t6i mang tat cd con nguoi
toi dén véi cong viéc, t6i cam thdy “tw do” va thang hoa.

That kh6 dé cam thay tu tin vao nhitng kha nang va try'c giac cia ban ma
khong bat chwéc ngudi khac. Tiéng goi ctia van hoa cé sitc manh ghé gém.
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Nhitng 16i danh gia do (VOJs — voices of judgment, nhu ching dugc goi)
c6 thé lam cho viéc tim thdy tiéng no6i ctia ban kho khan, dé duwgc 1a ban va
khong phdi ho . Néu ban bi 16i kéo dé minh chitng sy dang gia ctia ban vGi
nhitng nguoi khac, ban da dat cugc doi cua ban vao tay cua VOIs.

Dboi khi, ban cam thay nhw mot ké lira ddo — mot chi nhoc con mang trén
nguwoi bo quan 4o ctia mot cau bé to con — vGi mot cong viéc vugt qua
nhitng kha nang ctia ban. Ban cdm thay ai dé sé phat hién ra va kéu ban lai
dé giao viéc. Thay vi thoai mai va la chinh ban, ban lao vao rac réi véi viéc
co gang dé lam nhitng thit khong thich hgp v&i con ngwdi ctia ban.

Tim thdy va deo bam lay tiéng thi tham ctia ban gitp ban thiét 1ap nhitng
gia tri cia minh va tap trung vao nhitng gi ban that s muén cho di va
nhitng gi ban that sy muon loai ra khoi cudc doi.

N6 khé dén mic nao? Hay nghi vé 1oi tiét 16 dén giat minh caa Thuong
Nghi ST Hillary Clinton sau chién thang day ngac nhién ctia ba & cudc bau
chon tng ctt vién tong thong & New Hampshire vao thang Giéng nam 2008.
Sau mét tuan chién dich day xtic cdm bat thuong, twéng nhuw ba da bi loai
khoi cudc dua. Ba bat dau bai dién van chién thang ctia minh bang cau “T6i
lang nghe cac ban va trong qua trinh d6 da tim thay tiéng noi cda riéng t6i”.

Ban c6 gitt lién lac vdi tiéng thi tham cda ban khong? Lam cach nao ban
biét? C6 mot cach la nhin vao ngon ngit co thé cua ban khi ban tra 16i
nhitng cau hoi vé cong viéc ctia minh trong nhitng tinh huéng xa hoi.

Vi duy, t6i dd & New York vao nam 2000 vé6i nha tw van lanh dao Mike
Barr va néi chuyén vé viéc cho ra mat mot chwong trinh dao tao thyc hanh
md&i. N6 sé 1a m6t vu kiém tién 16n cho ca hai ching t6i. Mike c6 bon dita
con chuan bi vao dai hoc trong vai nam t6i, vi vay t6i chac la anh ay cling
thich thu vé chuyén nay. Cau trd 16i cia Mike: “Anh hoan thanh chuyén
nay mot cach tuyét voi, nhw mot thac si QTKD thuc thu”. Sau d6 anh dy
héi t6i chuyén viét lach cuta t6i thé nao roi.

Nhu 16i anh ay néi véi toi 15 phit sau do, to6i gan nhw “né tung” (tir cua
anh ay) trong chd ngoi ctia minh, tay khua loan xa khi t6i néi, sy nhiét tinh
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toat ra trong moi tir. Anh dy hau nhw khong thé xen vao mot chit. Anh ay
chi mim cwoi. Khi toi két thuc, t6i biét t6i da bé quén diéu gi. Ngon ngit co
thé cuia toi da lam t6i dé y dén tiéng thi tham cta minh.

Khi ban lién lac véi tiéng thi tham cua ban, ban sé birng tinh — ban la
chinh con nguwdi minh, mét cach dich thyc. Vay ban lam cach nao dé lién
lac v6i tiéng thi tham ctia minh va mang n6 vao trong cudc doi? Chi can tra
10i cau hoi “T6i cam thdy la chinh minh khi nao?” Nhitng thoi khac do la
nhitng canh ctra s6 mé vao thé gidi ndi tai caa ban.

T6i phai mat muwoi nam sau khi choi dan xép trong 16p dé c6 bai dién
thuyét dau tién bang tiéng néi cua chinh minh. Nhw ban c6 thé thay tir cudc
néi chuyén vao nam 2000 cua t6i véi Mike, rat dé bi truwgt nguwgce lai nhitng
thoi quen cti khi khong cé 161 khuyeén than tinh. Khi ban doc qua nhitng tinh
hudng xoay quanh bai dién van cuta t6i, hdy nghi xem nhitng yéu t6 nao
trong cau chuyén cua téi cé thé gitip ban nghe thay tiéng noi ndi tai cda
ban.

Qua nhitng sw kién tinh co, t6i da c6 co hoi dé doc mot bai dién van
chinh thitc trwée Lién Hgp Quoc (LHQ) va nhitng dai biéu cta t6 chitc nay
vao ngay 5 thang 6 nam 1996. T6i da lam mot cudc khdo sat vé thai do va
gia tri cta cac thac si QTKD dé giip van dong cho Net Impact. Pé cac sinh
vién cao hoc QTKD chiju dién vao mot ban tham do trie tuyén dai 35 pht,
t0i da hita rang néu 1.000 sinh vién dién vao ban tham do, t6i sé chuyén két
qua dén LHQ. T6i khong hé biét lam thé nao dé c6 dwgc mot bai dién van
tai LHQ, nhung chién dich “Hay Dé Tiéng N6i Cia Ban Bugc Nghe Thay”
(Let Your Voice Be Heard) danh cho cac thac si QTKD da nhan dugc 2.300
phiéu tham do hoan chinh.

That may man, théng qua Social Venture Network (SVN) Chau Au, mot
dong nghiép nguoi Y da sdp xép dé tdi dwoc tham dy hai phién hop tai hdi
nghi chinh thitc cia LHQ & Istanbul, Thé Nhi Ky. Mot phién la mot budi
hoi thao va phién kia la mot bai dién van tridc nhitng nha lanh dao doanh
nghiép. Toi da chuyén két qua dén 300 lanh dao doanh nghiép va chuan bi
vé nha sau mot ngay thw gian v6i nhitng ngudi ban SVN.

https://thuviensach.vn



Nhitng dién van chinh thitc duwge doc trude cac dai biéu sé bat dau hai
ngay sau d6. Mot nha gido duc hang dau Hoa Ky sé doc mét bai dién van
Vé vai tro cta gido duc trong viéc tao ra nhitng nha lanh dao doanh nghiép
toan cau tré, cé trach nhiém xa hoi. Khong may, em trai ctia ba bi giét tai
qué nha & My, va ba da phdi voi va vé nha. Mot ngudi thay thé dugc yéu
cau, mot nha gido duc. Mdc du téi do dy nhung ban bé ctia t6i giai thich
rang day la mot chuyén ma t6i phai lam.

T6i dung hai ngay ké tiép luyén tdp mot bai dién van 12 phiat ma t6i
duwgc giao doc dung nguyén van truedc nhitng dai biéu va khach. N6 cling
dwgc phat cho nhitng nguwoi thong dich cia LHQ. Vé mat ky thuat dé la
mot bai dién van tuyét voi, nhuwng n6é khong co trai tim, khong c6 linh hon.
Lam sao t6i c6 thé doc mot bai dién van kho khoc, khong gay chit cam xtc
nhw vay vé viéc gido duc thé hé tiép theo gitip d& nhitng ngudi vo gia cu va
nhitng ngwoi can sy giup do trén thé gidi?

Trudc phién hop, téi da tw hita véi minh hai diéu: rang t6i sé khong hoi
hop dé t6i c6 thé thwdng thitc dwoc phién hop dai 2 tiéng rwdi (5 bai dién
van 12 phut va thoi gian thdo luan) va rang t6i sé doc bai dién van twr trai
tim cua toi.

Toi la dién gia thit ba. Khi dién gia thit hai gan két thuc, t6i c6 thé thay
cac dai biéu dang ngu gat. Nghe mat bai dién van dugce doc tirng tir mot thi
chang thu vi ti nao. Khoang 5 phtt trudc lwgt cta t6i, t6i da quyét dinh
khong st dung bai dién van da duwgc chuan bi va chi n6i diéu twr trai tim ctia
t0i, khong can gidy ghi chi. (Chuyén nay hoi khé khan cho nhitng nguoi
phién dich, nhung ho bat nhip rat nhanh.)

bay ngac nhién, t6i da c6 dwgc mot bai dién van cta doi minh. To6i da
néi vé nhitng bai hoc ctia long trac an tir cac c6 con gai cta t6i va tam quan
trong cda cong viéc phuc vu trong viéc phat trién nhitng nha lanh dao tré cé
trach nhiém. T6i thdo luan trong tdm cda nhitng két qua khao sat va tam
quan trong ctia mot sy nghiép ma chu trong dén nhitng thay doi xa héi. Khi
toi trinh bay bai dién van, t6i cam thay nhw duwgc tam trong anh sang cta su
binh yén va nguon an ui. Khong chat lo au. Binh yén. Bat ké ti da noi diéu
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gi, mdc du t6i biét n6 khong hoan hao, nhung toi biét n6 1a tw trai tim minh.
N6 an chita nhitng nang lwc. B6 la chinh t6i. Va nhitng dai biéu c6 thé thay
dwoc diéu do.

Khi t6i két thic, t6i cam thay c@ nhuw la m6t ganh nang kinh khting vira
dwgc nhac khéi doi vai cia minh. Lan nay, t6i da khong can bat ki mot 10i
ca tung nao, mac du ngay hom sau toi gap mot ngudi trong so thinh gia,
nguwdi ma nhitng 10i khen nggi cta ba van c6 y nghia to 16n véi t6i. Toi da
khong bao gio gap duwgc ba ay néu t6i khong lang nghe va néi bang tiéng
noi ctia minh.

“Tiéng thi tham” nay trong nhw thé nao? Me Teresa dién dat tiéng thi
tham cta ba trong nhitng 10i kéu goi ba trao cho moi ngwdi. N6 nhu sau:

Tréai ngot ciia IM LANG la Cau Nguyén

Trai ngot cia CAU NGUYEN la Btec Tin

Trai ngot cia PUC TIN la Yéu Thuong

Trai ngot cia YEU THUONG la Phung S

Trai ngot cia PHUNG SU la Binh Yén

Lam thé nao dé miéu ta hay hon diéu cot 16i cia Me Teresa? Tiéng thi
tham do6 cho phép ban khép lai s ngan cach giira than thanh va con nguoi,
gitta hoc thuyét va hanh dong.

Ban rut ra dugc diéu gi tir cau chuyén cuta t6i? Khi t6i nhin lai, t6i nhan
ra rang bang cach theo dudi tinh yéu thwong — long dam mé cuia toi danh
cho Net Impact — va phuc vu nhitng nguoi cung muc dich, nhitng nguwoi ma
nhitng moi quan tam cta ho la méi quan tdm cua t6i (SVN), néu toi hit mot
hoi that sau va tin twédng vao nhitng nguwdi quan tam dén t6i, ho sé gitp t6i
dao sau hon va tré nén trung thyc véi tiéng thi tham do. Piéu dé cé nghia la
dam chdp nhén nhitng rdi ro (cudc hanh trinh c6 rat nhiéu rac roi) va doéi
khi phai gat bo su kiém soat. N6 doi hoi ban khong duge nghi qua nhiéu.

Lang nghe tiéng noi ndi tai ctia ban doi hoi ban phai thoat khéi chinh ban
va lvu y nhitng gi dang xdy ra quanh ban. Hiém khi nhitng kinh nghiém
cudc song nay dén tir “ngay phia treéc”. Thong thwong, ching xdy ra khi
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ban it mong chd nhat, khi ban dang lam nhitng chuyén ban khéng thwong
lam. Co 1€ do la khi ban dang thuc hién mot viéc giup dd ddc biét hay dang
tham gia mot nhiém vu riéng biét lan dau tién. Ching dén “tir vo dinh”.
Nhung vo dinh 1a mot noi nao dé khi ban mé rong tam nhin ctia minh.

Nhitng Cau Hoi Cho Ké Hoach So6 Phdn

@ Khi nao ban cdm thdy la chinh minh?

@ Aila VOJs cta ban? Ho da ndi gi, va lam cach nao ban doi phé véi
nhitng diéu do?

@ Néu ban c6 mot cai thé ghi nhitng 10i kéu goi, giong nhu cia Me
Teresa, thé cua ban sé noi gi?

—~NGUYEN TAC SONG 3 -

Mo Rong Tam Nhin Cudc Song Cua Ban

Nha tr van quan ly Peter Patch da mo ta cho 16p cao hoc QTKD cua toi
nhitng gi anh dy da hoc & trwong kinh doanh. Peter, mot thac si QTKD
Standford, da n6i rang mac du vé co ban, treong kinh doanh la noi gido duc
ban lam thé nao phat trién cach riéng ctua minh trong viéc dwa ra nhitng
quyét dinh, nhwng bat ¢t khi nao can quyét dinh, anh lai goi mot ta nhitng
ban bé théng minh nhat cia minh dén va thu thap sy hiéu biét ho, dé dam
bdo la anh da khong bo sé6t mot diéu gi. “Cai nhin toan canh dang gia 100
diém IQ,” anh tém lai.

Hai thap ki sau, vao ngay 11/09/2006, t6i c6 mat & gan tam diém cta vu
khting bo. Sau bai dién thuyét cua t6i trieéc nhitng thanh vién ban quan tri
cac to chirc phi 1gi nhudn, t6i da dwgc héi pham chat nao la quan trong nhat
do6i vdi nhitng nha lanh dao tré. T6i da trd 10i rang dé 1a tinh nhay cdm da
van héa (multicultural sensitivity) . Mot nguwoi lanh dao dugc nhan biét
khong phdi chi bang y thitc noi tai ctia ho vé sy ton tai ma con bgi nhitng
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moi quan hé cta ho vGi nhitng nguwdi khac. Hon bao gio hét, nhitng moi
quan hé nay la véi nhitng ngwdi tiv nhitng nén van hoa va nhitng kiéu song
khac. Hiéu dugc ho va cach lam viéc véi ho la diéu quan trong dé tré thanh
mot nha 1anh dao thanh cong trong thé ki 21.

Hai khia canh m& réng tam nhin ctia ban — géc nhin toan canh va sy hiéu
biét — hinh thanh nén cai ma t6i goi la nguyén tac song “du lich thé gidi va
tro chuyén véi nhitng nguwoi ba” ctia toi. Nguyén tac song nay doi hoi ban
md rong va dao sau sy hiéu biét ctia ban vé viéc ban la ai qua mot loat
nhitng méi quan hé dé ban khong mao hiém trong viéc gigi han tiém lyc
ciia minh.

C6 nhiéu goc nhin khac nhau vé cach song la bai hoc quan trong nhat toi
da hoc dwoc tir chuyén du lich ba 16 vong quanh thé gigi ciia minh. V6i no
lyc dé trd thanh “t6i”, khéng chi c6 mot cach t6i da hoc dwgc & vung
BosWash *-vé nhitng sy nghiép vdi thanh twu va cong hién. C6 rat nhiéu
cach khac dé tré thanh mét con nguwdi thanh cong.

Toi da du lich bang xe buyt va xe Iita hang ba va tham chi di nho, tat ca
nhitng dip nay cho phép tdi gap nhitng nguoi ma thong thuwong toi sé khong
bao gio dugc gdp. Va di nhién, toi da danh thoi gian véi nhitng nguoi ba,
nhitng con ngudi gitr gin nhitng nén van héa. Nhiéu nam sau, t6i nhan ra
kinh nghiém do6 da dao sau kién thitc ctia t6i vé ban than minh nhw thé nao,
theo mot cach ma trwong hoc hay céng viéc khéng bao gio cé thé lam
duoc.

Tai nha hang sy nghiép danh cho thac si QTKD, ban dugc phuc vu mot
danh sach han hep nhitng bita an dai dién cho thyc don cta cudc doi. Cai gi
dugc coi la thanh cong hay khong dugc coi la thanh cong da duogc lam ro.
Bat ctt thi gi khong c6 trong thye don dwgc xem la rii ro cao. Nhung t6i
tin rang mdc du vai lya chon d6 c6 thé gitup ban bat dau con duong dé tra
thanh con ngwdi ban mong muon, sé co6 rat nhiéu lwa chon khac cé thé phu
hop hon nhiéu déi véi mot s6 ngudi trong cac ban. Khong kham pha nhitng
lIwa chon khéac dé, cé nghia la ban dang mang mot rai ro 16n hon: bat dau
con duong cda ban v&i mot nén tang khong vitng chai.
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Vi duy, trong mot s6 nén van héa, ban la ai dwgc hiéu qua lang kinh
chung ta la ai. O Nam Phi, cich ngon cua ngwoi Chau Phi “T6i 1a thé vi
chiing ta la thé” dan dat con nguwoi. Néu ban muon biét mot nguwai, ban phai
biét cd cong dong, vi chinh cong déng tao con nguwoi ching ta. Vi vay néu
ban mudn gap gd mot ai do theo ding cach, ban nén hoc biét vé cong dong
da nu6i 16n con nguwdi d6. Néu ban mudn tham viéng ai, Nelson Mandela
chang han, t6t nhat la doc vé Transkei, viing dat 6ng dwgc sinh ra, va Qunu,
ngoi lang noi ong dwgc nuoi day.

Do 1a nghich ly cua ca tinh, khong chi @ Nam Phi ma t6i mot muc do nao
do, & khap noi. Ching ta 1a ai phu thudc rat nhiéu vao méi twong quan véi
nguoi khac, véi mot loat nhitng gia tri va mong dgi ma chung ta goi la “van
héa”. Nhu triét gia xa hoi Charles Handy da noi: “Ca tinh c6 tinh xa hoi
mot cach thiét thye... Ching ta tim thay chinh minh qua nhitng gi ching ta
lam va qua mot cudc chién dau lau dai cta viéc song véi va song vi nhitng
nguoi khac.”

Mot tam nhin han hep cua diéu dinh nghia nén con ngwdi ban — nhitng
nhdn mac cta qua kh: “T6i la con trai ctia 6ng nay ba kia,” “T6i dén tw
mot noi goi la...,” “To6i la mot tai IBM” — khong hé chita dung
su rong 1én ctia cudc doi ban hodc nhitng kha nang va tiém nang cta ban.
N6 c6 thé can trd ban két noi véi muc dich cao hon cda minh.

Cai bay nay thi hoan toan thong thwong. T6i khong bao gio quén 16i binh
ludn &n lanh t* mot sinh vién nam cu6i dai hoc dang ndp don vao truong
kinh doanh: “Tién si Albion, em da choi bong da ca doi. Bay gio mua giai
da két thic, va em sé khong choi trong gidi nha nghé,” co dy lap bap khi
mat dam Ié. “Em khong biét em la ai.”

Nguoi theo dao Sufi noi: “Sy khén ngoan néi vai t6i rang toi chang la gi
cd; tinh yéu noi vai toi rang toi la tat ca. Gitta hai diéu dy, cudc doi t6i troi
di.” Nhitng trwong kinh doanh cung cap cho ban mét nén van hoa, mot cach
nhin nhan ban la ai va lam thé nao dé tré thanh mot ngwdi thanh cong.
Cong viéc cua ban la tim kiém bén ngoai bon bitc twong do va bén trong
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trai tim cta chinh ban. Hay tw hoi minh: “Toi sé dinh nghia ban than minh
mot cach rong nhat co6 thé nhu thé nao?” Suy nghi rong ra!

Hién tai ban c6 ba nguyén tac song dé dan dat ban va chang c6 gi dé mat.
Néu ban can gitp dd, nghi lai tat ca cac cach ban c6 thé da dinh nghia “toi
la ai” vao nhitng Ita tu6i khac nhau. Sau dé bién soan tat ca nhitng dinh
nghia d6 va xem ban c6 gi. Trong chuwong tiép theo, ching ta sé hoan tét bai
kiém tra ban than cta ban bang cach xac dinh r6é rang nhitng muc tiéu va
nhitng wu tién cua ké hoach s6 phan cta ban.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn

(¥ Khi moi ngudi hoi ban la ai, ban sé ndi gi? Xem xét nhitng cau tra 1oi
khac nhau phu thudc vao hoan canh va nguoi dang dat cau hoi.

(@ Hay nghi veé viéc ban la ai nhw dugc dinh nghia bdi bon nguwdi khac
nhau trong cudc doi cia ban. Nhitng dinh nghia dé c6 diém gi chung
khong?

(@ Khi khong c6 cong viéc hién tai hay gia dinh cta ban, ban la ai? Hay
nghi mot cach rong nhat cé thé vé dinh nghia cuaa ban.

- Ngbi sao sau canh, ng6i sao biéu twong ctia ngwdi Do Thai (ND).
L1 b6 =30,48 cm (ND)

3 AL LA 1 N e A ne 1 . PRI
B Chi mot hé thong nhitng wu dai thudc ve tai chinh dung dé gitr chan
nhan vién tai cac cong ty. (ND)

- Boston — Washington: Vung do6 thi thuéc Bong Bac Hoa Ky, kéo dai
tw Boston t6i Washington, D.C. (ND)
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CHUGONG 2: BAN MUON GI?

Thanh coéng la c6 nhitng gi ban muén.

Hanh phiic la muén nhitng gi ban cé.

Warren Buffett, nha dau tw noi tiéng

Giong nhuw nguw 6ng nguwoi Mexico trong phan Gidi thiéu, ban c6 biét
cudc song tot dep nao la cho ban? Ban cé biét diéu ban muon, va diéu ban
muodn c6 phdi la diéu ban thdt sy muén? Viéc suy nghi ra dugc diéu gi la
quan trong vGi ban cé thé rat khé thwe hién — triv phi ban la mot nguwdi nhw
Rick Stewart.

Rick Stewart da dong sang lap Frontier Herbs (ngay nay dwgc biét dén
nhw la Frontier Natural Products) vao nam 1976 dé dap &tng mdt s6 nhu cau
co ban: 6ng mudn mot s6 san pham tét hon cho sttc khoe va hy vong kiém
dwoc 5.000 d6 la dé c6 thé di du lich ba 16 vong quanh thé gigi. Ong da
kiém dwogc khodn tién dd, da di du lich va mai dén nam 1999 mdéi trd lai
cong ty.

Ngay ca khi céng ty phat trién t6t dep vigt xa nhitng gi 6ng ay tirng
twéng tugng, Rick van rét rd vé ditu 6ng dy mong muén tir Frontier. Ong

da “chang hé an twgng” badi sy c6 mat ctia cong ty trong danh sach Inc. 500

"W-va ca véi giai thuong Hiep Hoi Doanh Nghiép Nhé Quéc Gia (National

Small Business Association) nhung hanh dién bdi ba nam cong ty c6 mat
trén danh sach “100 Cong Ty T6t Nhat V@i Nhitng Ba Me Bi Lam” cta tap
Working Mother . Nhitng tham vong ca nhan caa Rick la gi? “Manh vuon
dugc trong theo phwong phap hitu co sau nha dugc cat cé trwde khi troi lai
mua, thich nhat l1a dwgc mot trong bon dita con tudi thiéu nién cuia toi lam.”

Triét ly song cta Rick vé nhitng mong mudn va nhitng nhu cau dwa ra
mot phwong trinh don gidn dé gitup ban bat dau trén con dwong di dén su
thoa man: cudc doi la vé viéc chit H cua ban 16n hon chit W cia ban. Néu
ban mu6n hanh phtic, nhitng gi ban c¢6 (H — have) nén nhiéu hon nhitng gi
ban muon (W — want). Vi vay ban c6 hai Iira chon: ban c6 thé lam viéc dé
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c6 mot chit H 16n, hay ban c6 thé song dé c6 mot chit W nhé. Diéu da dién
ra voi Rick la c6 mot chit W nhé.

Chi* H cua ban co6 to 16n hon cht W cta ban khong? An duéi cau héi
nay la ba diéu dang dé suy nghi, moi diéu dugc dién dat trong ba nguyén
tac song tiép theo. Pau tién, ban can phai ro rang vé nhitng mong mudn cta
minh dé ban biét thanh cong sé trong nhuw thé nao véi ban. Thit hai, vai tro
cta dong tién trong cudc song cua ban qua thiét yéu dén noi né nén dugc
xem xét mot cach rieng biét. N6 thuwong la con voi ¢ trong phong ma khong
ai dé cap dén. Cudi cung, nhitng wu tién thi hay thay doéi, vi vay rat quan
trong dé lwu y dén viéc nhitng wu tién cda ban la gi va tran trong ching
trong nhitng viéc ban lam.

Nhitng thac st QTKD thwong c6 mot chit “W” to twéng. D6 la mbt phan
trr kinh nghiém ¢ truong kinh doanh. Truwong kinh doanh la Trung tam
Thanh c6ng. Hang ha sa so nhitng CEO dién thuyét trong nhitng 16p hoc
ctia ban va nhitng thinh phong vé viéc ho thanh cong nhw thé nao. Nhitng
bitc twong trong ngdi trudng cua ban chita day nhitng thong tin dién tr vé
thé gidi thuong mai, ai dang mua cai gi hang triéu doé la va ai vira méi c6
phan hoa va kiém ca dong tién. Ngay nay, nhitng bitc twdng cta ban cling
phdn anh thanh coéng trong linh vyc xa hdi, giong nhuv Wendy Kopp va

2 ~ o« A N ~ 3 N ~ Y
2 Nhung thong diép “thanh cong” van con ro rang.

Teach for America
Mot khi ban tot nghiép, ban bat dau nhin thay nhitng céi tén cta nhitng
ban be chung 16p truéc day tréen Nhat bao Wall Street, Thoi bao New York,
va nhitng tap chi kinh doanh, thanh céng nay ndi tiép thanh céng khac.
Nhitng gia tri mac nhién gia c6 kinh nghiém hoc dwong ctia ban. Tai nhitng
budi hop mat lan thit 5 hay thit 10, ban sé nhin thdy nhitng diéu bo gia co
thém cdu chuyén thanh cong. Biét ré ban thdt sy muon gi qua la gian nan,
dac biét d6i vai nhitng thac si QTKD quyén cao chitc trong. Quan trong la
van con noi két véi con ngudi cia ban va nhitng nhu cau noi tai cta ban,
nhitng thit c6 thé da bi nhan chim bdi su 6n ao cua treong kinh doanh.

Mot Danh Sdch “To6i Muon” Twr Thoi Tuodi Tré
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Nhu t6i da néi, nhitng gi ching ta that sy muon la dugc yéu thwong va
ton trong, la c6 duwgc tinh than va sy ngwdng md. Ching ta cling muén mot
chut vui vé va phiéu Iwu khi tat ca chiing ta mo twéng dén nhitng muc dich
cao quy. Dé bat dau, hay héi chinh ban: “T6i da nghi vé nhitng gi trong ltc
t0i mo mong?” Nhitng khodanh khac mo mong dwa ban tré vé vdi nhitng
cau hoi trong Chuong 1, gitp ban lién lac v&i nhitng khat vong tudi tho cia
ban.

T6i mudn chia sé vGi ban mét danh sach “T6i mu6én” qua con mat cta
mot c6 bé 17 tudi, ngudi van con lién lac vdi dira tré ndi tai ctia c6. D6 la
mot danh sach khéac thwong, cling nhw con ngwdi co ay. Toi tin 1a ban ciing
c6 mot danh sach nhw danh sach cta c6 ay, bén trong ban. Danh sach cua
c6 c6 thé gitp ban tim thay danh sach ctia minh. Trén danh sach nay, hay
ghi chui 1am thé nao c6 ay kham pha duwgc nhitng gi co6 that sy mudn.

Tén cua co la Michela Harriman, mot nguwoi ban than cua con gai 16n cua
toi, Amanda. Michela yéu thich lam phim, chgi tennis, va cuoi. Co bé da
song hét minh. Co bé viét bai luan 500 tir dudi day dé du tuyén vao dai hoc.
Co bé da hoan thanh ban nhap dau tién vao Chu Nhat, ngay 14/8/2005, va
sau d6 roi khoi nha cha me cta co, 1ai xe di gap mot nguwdi ban. D6 1a lan
cudbi cung moi nguwoi nhin thady c6 ay. Michela da chét trong mot tai nan xe
hoi.

Bai ludn cua Michela

Mot ngay nao do toi doan toi sé tro thanh mot nha lam phim. Khong
phadi logi nguoi co mot cai dudi toc cot chdt dudi gay voi mot cdai mii bé-ré
trén dau va mot day xdu chuoi dé deo kiéng & quanh c6, ngoi do va lam cho
cd ngdy cdng thdng vdi cdi kich bdn trong tay.

T6i muén la mét tdc gid, ngao du dén vung Tanzania & Pong Phi, song
trong mot ngoi lang vai thdng troi va tao ra mot bé6 phim vé cudc séng ¢ do
dé cd thé gidi co thé thodng thdy noi tiém dn nay.

T6i muén la nha lam phim biét ldng nghe noi dau thuong ctia nhitng phu
nit Afghan, nhitng nguoi tv hoi tai sao khong bao gio c6 ai héi ho la ho
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muén gi. T6i muén nghe nhitng cdu chuyén bi tham va dep dé va néi cho
toan thé gidi biét chung ta dang lam ding diéu gi va nhitng gi can phdi
thay doi. T6i muén lam nhitng by phim c6 tdc dong dén con nguoi — lam ho
khoc hay cuoi hay rung minh.

Mot ngay nao do, mdc du vdy, toéi chi muén cuén minh trong chdan voi
mot t6 bdp rang va xem bé phim mdéi nhdt ctia Angelina Jolie.

Mot ngay nao do t6i muén trd thanh Téng Bién Tdp ctia mot tap chi thoi
trang. Kiéu nguoi sébng trong mét cdn nha & tdang trén cung nhirng toa nha
cao tdng, & tang thir 12 & Manhattan nhung chi dung né lam noi chita do,
dé giir nhitng mén qua ctua téi tir Oscar de la Renta, Zac Posen, va
Narcisco Rodriguez. Kiéu nguoi séng bdang ca phé va Power Bars trong
suét con loc xody cua nhitng churong trinh biéu dién thoi trang, nhirng bita
tiéc, va nhitng bdn thiét ké. Hodc c6 thé la mét ai dé ngoi dudi mét vom
cong phu day nhitng cdy cé dep la ki, chan hoa dnh ndng, nghe nhac New
Age va cung mdy dira nhoc boéi ban minh khi vé bang nhirng ngon tay.

T6i mubn trdi gidy xubéng san nha va rdi do nghé trén nhitng trang giay,
ddt nhitng mau xanh duong, mau do va mau vang cung nhau, nhung khong
phdi trwdc khi da 1én ké hoach ky cang, theo kiéu ma moi mdang madu nén
duwoc sdp dat véi kich ¢ va hinh dang va mau sdc cta né nén nhu thé nao;
hét nhw la t6i dang vé tranh bdng nhitng ngén tay véi nhitng dita con ctua
toi, trong khi chiing ciing dang cé lam nhitng diéu tvong tw. T6i mudn dé
nhitng trang gidy ké nhitng cdu chuyén vé nhitng nguoi phu ni*t manh mé va
nhitng vé dep tao nhd.

T6i muén con nguoi nhin vao nhitng gi t6i tao ra va bi tdc dong boi
chting trong mét gio, mét tuan, hay mdi mdi.

Hau hét moi ngay t6i déu muoén tré thanh mét ca si nhac pop, di duodi
thdng toc, va tim mét chi ché hop vdi sw chdm séc cua toi. Nhung sau dé
toi nho ra la téi khéng biét khiéu vil.

Va liic dy t6i lai mudn tré thanh nha lam phim, béi vi bang kiéu dao dién
cua riéng minh, t6i co thé tré thanh mét bién tdp vién thoi trang hay mot co
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gdi rock “n” roll, hay bat cwt thit gi khdc t6i mong wdc tro thanh.

Va trong nhitng cuén phim cta riéng minh t6i co thé roi bé thé gidi nay
trong gidy ldt néu no tré nén qud 6n ao hay déng dic hay ddng sg. Toi co
thé yéu khi t6i c6 don hay dugc yéu khi t6i bi quén ldng. Toi cé thé noi
chuyén vdi nguoi toi nhd nhung hay thay déi mét phdn cta qud khir ma tbi
héi tiéc.

T6i nght c6 1é ty do la diéu t6i mubn hon tat cd nhitng thir khdc. Va toi
nghi rdng lam phim va sw twdng tuong di cung né la mét noi tét dep dé bat
dau.

Danh sach cua Michela c6 am hwdng vGi toi vi toi cling vay, danh gia
cao su ti do. Khi toi nhin lai con dwdong cuda t6i, 1o rang c6 thé cho rang tw
do la diéu “T6i muon” quan trong nhat trén danh sach cua t6i. Nhung truéc
khi t6i doc danh sach cua c6 bé, t6i c6 1€ da tho o v6i tam quan trong cuia
no.

Do Luong Cudc Song Tot Dep

Khi t6i hoi nhitng thac si QTKD, trwdc sau nhw mot toi déu nghe thay
rang diéu dau tién trén danh sach ctia ban — va thong diép chinh trén diéu
van trong twong lai cia ban (ban hy vong) — la ban muén dwgc nghi dén
nhr m6t ngudi tot va c6 mot cudc song tot dep. Toéi khong thé dinh nghia
chit “t6t” cho ban. Nhitng gi toi c6 thé lam la chia sé v&i ban bon chuan dé
toi da st sung vd&i cac thac s QTKD dé kién tao nén mot mo hinh don gian
duwgce dung nhw 1a mot ban kiém ké ca nhan vé sy t6t dep cua ban va cudc
song tot dep.

B6n chuan do la sy phuc vu doi véi cong dong, vGi dong do la, véi gia
dinh, va véi tam hon hay ban than — hay nhw cach t6i goi chuing:

Me Teresa (s phuc sv doi véi cong dong)

Donald Trump (sv phuc vu doi véi dong do la)

Martha Stewart (s phuc vu doi véi gia dinh) 31
Deepak Chopra (sv phuc vu doi vdi tdm hon hay ban than)

https://thuviensach.vn



Mo hinh hoat dong trén mot hé thong tinh diém, tir mic thdp la 0 dén
mitc cao la 10 v&i moi chuan do. Ty tinh diém cua ban, tong cong nhitng
con s0, va ban sé c6 si danh gia ca nhan cia minh. Tham chi tha vi hon la
moi chuan do va tong s6 diém khac nhau nhu thé nao qua thdi gian.

Vao nam 2007, toi tw cho diém minh la 10, 0, 3, va 4, téng cong la 17.
Nhitng gi t6i can phai lam twong doi ro rang. Dén nay la nam 2008, t6i cho
toi so diém la 6, 4, 5, va 8, tong cong la 23.

Ban c6 thé thay nhitng diéu chinh cta t6i, mac du ngan hang da giup toi
c6 dugce thong diép trude khi téi dung nhitng chuan do! B4 cling 1a mot tro
vui trong bita tiéc va that t6t néu cung lam véi cong sy caia ban.

Théo luan nhitng diém s6 nay vdi cac sinh vién, ching t6i da danh gia
nhitng tong s6 nhu sau:

Duéi 10:Ban con dang tho khong?

11-20: Ban can lam mét s6 cong viéc.

21-30: Khong té, nhung ban sé khong léen dwgc chwong trinh cua
Oprah. 4l

31-35: Ban c6 dang that long v&i chinh minh?

36-40: Ban dugc 1én chwong trinh ctia Oprah r6i. Tiép tuc chuyén qua
chuong trinh Dr. Phil! )

Nhitng thac si QTKD van c6 thé dua vui, ngay ca khi chuyén gia quan ly
lttng danh Tom Peters da tuyén b0 rang c6é mot tdm bién tai cong vao
Truong Kinh Doanh Harvard ghi rang: “Khong dwgc phép cuoi.” Téi nghi
ong dy ghen ti do thoi.

Pua vui la mot phan quan trong cua sy thanh céng. Ba nguyén tac song
tiép theo sé gitip ban dao sau sy hiéu biét ctia minh vé viéc lam thé nao dua
vui va nhitng khia canh khac ctia cudc séng — nhitng thuéc do cua diéu gi la
quan trong v6i ban ma ban can lam ro trong ké hoach s6 phan ctia minh.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn
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(@ Chit H cua ban c6 16n hon chit W cta ban khong? Giai thich cach ban
do moi chir.

@ Ban da nghi vé diéu gi trong nhitng lic ban mo mdng?

@ Ban dinh nghia nhu thé nao la mot nguoi “tot”? “Cudc soéng tot dep”
nghia la gi doi v&i ban?

@ Diém s6 “cudc song tot dep” cuia ban noéi v6i ban diéu gi?

— NGUYEN TAC SONG 4 -

Biét Cdach Do Luwong Sy Thanh Cong

Cha t6i da tin rang thanh cong ctia mét nguwdi duwgc do lwong bang viéc
nguoi ay kiém duwgc bao nhiéu tién. Me to6i xudt than tir mot gia dinh giau
c6 va tap trung vao dia vi trong nhitng nam dau cia doi ba. Duwong nhw la
tat ca anh chi em ho ctia ching t6i va ban bé cia me la nhitng 6ng “to” ba
“l6n” hay nhitng nguoi bé thé khac — nhitng bac si, nhitng luat sw, nhitng
giam doc diéu hanh, va nhitng ngudi tuwong tu nhw thé.

Di nhién toi da khong rét xa khoi pha hé. That ra, cach day mot vai nam
& mot tran bong chay cta doi Red Sox, sau khi t6i ké xong mot cau chuyén
trong d6 toi da thuat lai it nhat nam ngwoi noi tiéng téi da gap, me binh
luan: “Mark, néu con qua thich thu véi viéc két giao vGi nhitng kiéu nguoi
ndy thi c6 18 con nén ty minh ¢6 ging tré thanh mot ngwdi nhw vay.” O tudi
50, t6i van dang hoc tir me.

Cudc doi la mot gido vién khac. T6i ludn luén mo wéc cé mot cuén sach
xudt hién trén danh sach nhitng cuén sach ban chay nhat ctia Thoi bao New
York. Khi t6i thay minh da lam dwgc, t6i rat hitng thi. Nhuwng t6i da that su
cam thay thanh cong khi nao, to6i da cdm thay minh dang song mot cudc
song tot dep khi nao?

D6 1a mot budi t6i mua hé trede khi quyén sach duge xuat ban, lic toi
nhin vao ban thao da hoan tat lan dau tién nhw la mo6t ban hoan chinh. T6i
da quyét dinh doc mot vai phit va xem n6 nhu thé nao.
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Hai tiéng sau, t6i van dang doc. Mat t6i wét 1. To6i da rat tw hao. Bat ké
ai nghi gi, toi da lam nhitng gi tot nhat minh c6 thé. Toi da néi két v6i cong
viéc nay, dugc sinh ra tit noi nao dé sau tham bén trong t6i. Toi da hita rang
cho du cuén sach ban duwgec mét ban hay mot triéu ban, toi cling sé hai long.
Toi c6 thé kiém soat tdc pham cua t6i nhung khong thé kiém soat doanh s6
cua no.

Qua thang nam, doi khi tdi da quén 10i hita nay. HOm nay, t6i mdi nhan
ra rang quan trong cta viéc khong dé mat sy that d6. Sy thanh céng nam
trong cong viéc. Niém vui nam trong viéc “da viét”, trong viéc biét rang
ban la “mot tac gia”. Kinh nghiém dé da gitp t6i bat dau tim kiém & nhitng
noi khac, nhitng noi ndi tai, nhitng noi ma & do6 to6i cam thay that sy hai
long vé cong viéc cua toi, bat ké y kién cua nhitng nguwdi khac.

Viét lach da dan dén rat nhiéu sy hiéu biét sau sac trong moi quan hé cta
toi v6i su thanh cong. Mot t6i cha nhat sau khi t6i hoan tat viéc xem lai
nhitng bédn in ctia quyén sach ndm 2006 cta t6i, ching tdi da c6 mot bita
com gia dinh — m6t trdi nghiém hiém hoi nhung quy gia.

Doi khi t6i cdm thay khong dwgc danh gia ding mitc. T6i lay bita an toi
nay nhu la mot co héi dé bay té nhitng cam gidc cta toi. No6i cu thé, t6i da
bat dau than van veé sy that la dwong nhw khong ai doc nhitng bai bao va
nhitng cuon sach cua t6i, “nhitng thit da nuoi song gia dinh nay”. T6i muodn
y kién phan hoi, t6i da ndi, nhung diéu t6i that sy mudn la mot vai céi vo
nhe vao lung.

Khéng giong nhuw cha ctia nd, ¢6 con gai lic ay duwgc 18 tudi cua toi,
Amanda, mot cach trec gidc hiéu tat ca chuyén nay. Sau khi nhitng 16i cau
nhau cta t6i cham tdi cye diém ctia moi nguwdi, n6 dap lai: “Ba, ba nén biét
rang tham chi néu ba doat duwgc gidi Nobel vi nhitng cudn sach cua ba thi
con ciing sé khong yéu ba nhiéu hon con da yéu r6i.”

Amanda biét diéu to6i can phai nghe. C6 gi khac dé no6i? Tat ca chuing ta
déu muon cdm thay rang cudc doi cta ching ta cé y nghia, rang ching ta
da tao ra su khac biét trong thé gigi cia ching ta. Thé gidi dé bat dau vai
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gia dinh va ban bé ctia ching ta. N6 bat dau véi viéc lam duwgc mot cai gi
dé6 c6 anh hwdng mot cach tich cwe dén ho va cude séng cuia ho.

Sy thanh cong mang tinh c4 nhan. Sy thanh cong mang tinh da chiéu.
Khi t6i dwgc hoi toi do lwong sy thanh cong nhw thé nao, toi nhé vé nhitng
nam thang tim kiém dé nhin thay né mot cach téng thé. Téi nhé vé nhitng
t’ cua Michela.

Do6i vai t0i, si thanh cong la lam nhitng gi t6i tin rang t6i duwgc sinh ra dé
lam. D6 chinh la cdm giac & trén con duwong s6 phan cua ban, c6 mot thién
hwéng, mot on kéu goi, chit khong phai chi mot sy nghiép.

Trong cudc sdng hang ngay, su thanh cong c6 nghia la t6i chon tao dung
mot cudc doi cho phép t6i song nhitng gia tri ctia téi hang ngay. Trong mot
vai ngay nao do, t6i danh tam tri nhiéu hon cho con cdi, vg, cha me, hay
anh chi em cua t6i. Nhitng ngay khac t6i c6 s tv do dé gitip do tai thanh
that cta t6i, hay dung ca ngay lang yén viét sach. Trong thé gigi cta toi, toi
c6 mot 6ng chd, mot quan toa ma trong ho niém tin cua toi trd ngu. (Di
nhién, t6i cling c6 vg gan 30 nam va hai c6 con gai tudi vi thanh nién.)

Do6i vGi hau hét cac ban, sy phuc vu sé 1a mot phan 16n trong sy thanh
cong va niém hanh phtc t6t dinh cia ban. Nhitng nha nghién cttu tam ly
hoc tich cyc nhu Giao sv Todd Kashdan thugc Treong Pai Hoc George
Mason phan biét r6 hon nita giita “cam thady t6t” — diéu tao ra mot ham
mudn ngay cang tang doi v4i niém vui (cac giang vién goi n6 la “vong
xoay caa cha nghia huwéng lac” (hedonic treadmill)), va “lam t6t” — diéu ma
két qua nghién cttu cho thay dan dén hanh phiic 1au dai. Khi nhitng nha tam
1y hoc so sanh sy khac biét ctia nhitng két qua nghién cttu ma trong dé
nhitng sinh vién lam diéu mang dén cho ho niém vui va sau dé thwc hién
mot hanh dong tot dep khong vi ban than, két qua cho thdy hanh dong sau
c6 mot tac dong sau sac dén sy hanh phic, “lam tot thi t6t cho ban.”

Nhu vay ban sé do lwong sy thanh cong nhu thé nao? Thwéc do cua ban
la gi, chuan do ma ban sé stz dung trong ké hoach sé phan ctia minh dé biét
liéu ban c6 dang ding dwong khong hay da lac mat? Nhitng rai ro déi véi
cac thac st QTKD la géc nhin ctia cac ban c6 thé bi bop méo bdi ca tinh ctia
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trrong kinh doanh ctia ban va viéc duwgce dinh hwéng doi vai thanh tich c6
thé dan dén sy bon chon. Ban thdy kho khan dé thwéng thirc “sw thanh
cong”, khé khan dé tré nén, nhv Warren Buffet da noi, bang long .

Toi sé két luan nguyén tac song nay bang viéc chia sé mét taim guwong vdi
ban, no tao diéu kién thuan 1gi cho viéc ty kiém tra. D6 1a mot cach nhin vé
s do lwong thanh cong tir nhitng kinh nghiém cua mot thac st QTKD Net
Impact Chau Au. C6 ay & Costa Rica va da gip mot nguoi dan 6ng 24 tudi
tén la Danly, nguoi dang lam viéc cho mot cong ty tau be dia phuvong. Ho
dang no6i chuyén vé moi treong, vé Columbus, va vé triét ly thong thuwong
thi Danly néi: “Trudc khi t6i ngung hut thude, néu c6 mot cude song thir
hai, t6i mudn tré lai nhw 1a mot ngwdi khong hit thude. Bay gio téi da bo
thudc, t6i chi muon 1a t6i.”

Anh da néi rang anh c6 gia dinh va nhitng nguwdi ban t6t, mot cong viéc
anh yéu thich, va mét cudc song céng dong phong phu. Lam viéc nhw la
mot hwdng dan vién trén tau va cé rat it hoc van phé théng nhung Danly la
“mot trong nhitng nguwoi biét suy nghi, cé kién thitc va quyén rii ma t6i da
tirng gap,” co nhan xét. Hau hét moi ngay, anh ay chi kiém dwoc khoang 60
do6 la, nhung anh van c6 thé di du lich thé gigi vGi cong viéc ctia anh, gap
g0 nhitng nguoi tha vi, va hoc nhitng ngon ngt* va phong tuc khac nhau.
Anh ay c6 thé mudn gi hon nita?

Nhung chinh 16i tuyén bo ctia anh dy vé viéc mudn trd lai mot cudc doi
thit hai dé la chinh anh ay thi that sy gay soc do6i véi thac s QTKD nay. Co
ay tu hoi minh: “Bao nhiéu thac si QTKD hanh phtic véi ban than ho va véi
cudc doi caa ho?” Cau trd 10i cia c6 dy la: “Toi nghi rat it. Biéu do khién
toi buon sau sac. Néu toi khong thé tra 10i cau héi véi “t6i”, vay thi toi
dang lam sai diéu gi? Ban sé trd 16i né nhu thé nao?”

Néu c6 mot cai bay cua cao hoc QTKD, day la nguon goc cua noé: do
lvong sy thanh cong . Nhitng thuwéc do nao c6 y nghia gi do6 vGi ban? Va
trong sO0 nhitng diéu quan trong nhat, tién sé déng vai tro gi trong nhitng
thudc do do?

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn
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@ Ban do lwong thanh cong nhu thé nao tinh theo ngay va nam?

@ Cha me cta ban dang hay da do lwong thanh céng nhu thé nao?
Nhitng do lwong cua ho va caa truong kinh doanh va nhitng ban be cung
trang Itta anh hwdng nhw thé nao dén khai niém cta ban vé “thanh cong”?

@ Ban sé thay d6i gi vé ban than minh néu ban c6 thé? Tai sao?

—~NGUYEN TAC SONG 5 -

Tien Khong Noi, N6 The '®

Nha truyén gido Billy Graham mot 1an da néi: “Néu mét ngwoi cé thai do
thang than vGi dong tién, né sé giip anh ay thang than v&i hau nhw moi
lanh vire khac trong cudc doi.” Toi ludon luon nhé dén, véi mét chit cudi
tham, cau chuyén sau day khi t6i ngdm nghi vé cau ndéi cua Pirc cha
Graham.

Mot chu ngan hang thanh cong c6 bang cao hoc QTKD dau chiéc Jaguar
mdi cta ong trwdc van phong, chuan bi dé khoe né vdi nhitng dong nghiép.
Khi 6ng xu6ng xe, mot chiéc xe tai di tdi sat dén noi khong thang kip va
hau nhw xé nat canh ctta phia tai xé cua chiéc Jag. Ngudoi dan 6ng ngay 1ap
tirc v6 lay chiéc di dong ctia minh va goi 911 7L Trong choc lat, mot nguwoi
canh sat ong biét xuat hién. Trudc khi nguwoi canh sat kip hoi, thac si
QTKD bat dau gao 1én mot cach cuong loan. Con Jag cia ong, cai xe ma
ong vira m@i tau hom trudc, hoan toan bi pha hong. Sau khi 6ng ay binh
tinh lai, nguwdi canh sat lac dau day khinh miét va hoai nghi.

“T6i khong thé tin dwgc lam sao cac anh, nhitng thac si QTKD lai qua
chu trong dén vat chat nhw vay,” anh ta n6i. “Anh qua tap trung vao nhitng
tai san cda minh dén noi anh khong con chi y dén bat c thiv gi khac.”
“Lam sao anh cé thé n6i mét diéu nhw vay?” Thac si QTKD héi. Nguoi
canh sét trd 10i: “Anh khong biét la canh tay trai cia anh da bi diét mat tw
cti cho xuéng ha? Chac han né bi xé nat khi chiéc xe tai tong anh.”

“Chua oi!” Thac si QTKD thét 1én. “Chiéc Rolex cua toi ¢ dau?”
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Hai hudc, phai. Lo liéu, co6 1é. N6 giong nhuw tit ca nhitng chuyén dua cua
cac luat su, nhung no cling van la nhan thitc thong thwong cia nhitng thac
si QTKD, mac dau ban va t6i biét rang d6 khong phdi 1a mot sy miéu ta
chinh xac nhiéu thac st QTKD ngay nay.

T6i mudn 1ap lai rang triét ly cua toi 1a “Tién va ...”. Tién c6 thé rat tot.
T4t ca la vé cach ban kiém n6 va ban lam gi vdi né. T6i yéu thich cach dién
dat tién giong nhuw phan bon. Néu ban chat déng né, né béc mui; nhung néu
ban rai né xung quanh, né c6 thé lam dwgc rat nhiéu viéc tot. Rot cudc, néu
tiéen khong gitip ban tim thdy y nghia, n6 tot vi cai gi?

Su thach thitc ctia dong tién xam nhdp vao moi phan cia cudc song va
anh huéng dén sy tim kiém y nghia tinh than caa ban. (M6t bai dién van
manh mé vé sy thach thitc ctia dong tién xuat hién trong phan Nguon tham
khdo (theo sau phan Két luan ctia quyén sach nay. N6 dugc thdo ludn chi
tiét hon trong Chuong 4)). D6 1a mot yéu t6 then chét trong ké hoach s6
phan cua ban, mdc du thwong bi c6 1ap v6i mot vai tro kém quan trong hon
vai tro né thuc sw chiém gitt trong cudc doi caa ban.

Tién va y nghia, lam thé nao ban c6 thé dat dugc ca hai? Ban biét rang
tiéen khong thé mua y nghia, nhung tién cling khong bat budc phai thay doéi
nhitng gia tri cia ban. N6 c6 thé cho ban su tw do dé thé hién nhitng gia tri
cua ban va cting lam tang sy thoa man ca nhan.

Vi duy, khi Robert Fulghum kiém hang triéu do la t& cuén All I Really
Need to Know I Learned in Kindergarten (Tdt Ca Nhitng Gi Thdt Sy Can
Phdi Biét Thi Té6i Pd Hoc O Nha Tré) , 6ng da kiém dugc mot vai khoan 1oi
ti'c hang nam nhé, nhung trwedc hét, tien cho phép 6ng dao sau nhitng moi
quan hé cia 6ng vdi tat ca nhitng t6 chitc phi lgi nhuan ma ong da va dang
cong hién thoi gian cia minh cho ching. Gid day ong ciing c6 thé cong
hién tién bac cho ching. Gia tri thuc sy ctia dong tién khong phai & trong
sy s& hitu n6 nhung trong cach dung no.

Tién va hanh phtc? Nhitng nghién cttu trong nam 2006 tr Harvard va
Princeton chi ra rang “sw khac biét giitta kiém 5.000 dé6 la va 50.000 d6 la
mot nam thi rat ghé gém, nhung sy khac biét gitta kifm dwgc 100.000 do la
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va 100 triéu do la thi khong dang ké, hau nhw khong ton tai”. Tuy nhién,
ban van can vira du dé trang trai cho nhitng nhu cau co ban cia minh. Bao
cao nam 2006 cua Trung tdm Nghién citu Pew noi rang 49% nhitng ngwoi
dwgce héi cé thu nhap cta gia dinh hon 100.000 do la n6i rang ho hanh
phuc, trong khi chi c6 24% va6i thu nhap cua gia dinh dudi 30.000 do la
cam thay nhu vay.

Tat ca ching ta can tién. Cach duy nhat dé khéng nghi vé no la c6 “da”.
Vay bao nhiéu tién la “da”? Mot cudc song tot dep can bao nhiéu, Ngai
Trump?

Hon tam nam qua, to6i da hoi khoang 6.500 sinh vién cao hoc QTKD
rang ho cam thay can kiém bao nhiéu sau khi to6t nghiép, hodc nhw la mot
nguwoi doc than, hodc nhw la mot ngudi c6 gia dinh, dé duwgc xem la song
twom tat. St dung nhitng chi s gia ca sinh hoat, pham vi théng thuong cho
sO0 lwvong hang nam, dé cam thdy “hanh phic vé co ban”, 1a 25.000 do la
cho dén 450.000 do la. Tuy nhién, cau tra 16i trung binh roi vao 6 con so;
con 25.000 do la coi nhw khong tinh. Bat ké con s6 ctia ban la gi, cau hai la:
“N6 sé anh huong nhu thé nao dén nhitng lywa chon cta ban?” Con sb cang
cao, cang it co hoi cho ban dat chan 1én con dudng s6 phan cia minh.

T6i nghi “Tién 1a gi?” la m6t cau héi quan trong. Vdi t6i, né la mot thw
ma toi ban sinh lyc cudc doi dé doi 1ay. T6i nhé vo kich trao phing cta
Jack Benny gia mot cach song dong. Benny dong vai mot ngwoi btin xin hét
mutc. Trong vé& kich, khi mot ké tan cong chia sting vao dau Benny va quat
lén: “Tién ctia may hodc mang ctia may!” Benny da cau xin mét phut dé
nghi vé diéu do.

Madc du ban c6 thé tinh toan cach kiém tién trong khi ban ngu, néu khong
c6 thit gi khac, con thi y thitc caa ban van sé tap trung vao tién. D6 la cai
gia cuia ban, mot trang thai bén ngoai cua tién thudng bi 1ang quén.

Ban liéu linh nhin thé gigi theo nhitng cach dé ban kiém tién, xai tién,
bao vé dong tién, dau tv dong tién, va nhitng thit dai loai nhw vay. Moéi tuan
ban danh bao nhiéu thai gian cho tién? Thi si va nhiép anh gia nhin thé gigi
theo cach nghé si ctia ho; chinh tri gia nhin nhitng 14 phiéu; va doanh nhan
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nhin thé gidi qua con mat cua dong tién. Khi ban dat muc tiéu lién quan dén
mot thit nao dd, nhu tién, cai gia cta ban la nhitng c6 gang dé dat dugc muc
tiéu do sé anh hwong dén con ngudi ban.

D6 1a rii ro cua ban, duwgce xoa diu béi sitc manh cta viéc ban diung dong
tién nhw thé nao. Vao thang 3 nam 2008, Gido su Elizabeth Dunn thudc Pai
hoc British Columbia va Gidao suw Michael Norton thudc Truong Kinh
Doanh Harvard dang nhitng két qua nghién cttu ctia ho vé nhitng cach tién
c6 thé mua hanh phic. Ho ti€én hanh md6t vai nghién ciu, cha yéu véi
nhitng ngwoi My co6 thu nhap vira phai.

Nghién cttu chi ra rang trong khi hau hét moi ngudi cam thay ho sé hanh
phtic hon khi xai tién cho chinh minh, sy gia tang dén dinh diém ctia hanh
phiic dén tir hanh dong cho di. Nhitng nghién cttu khac cling xac nhan rang
khi ban cho nguoi khac, mic serotonin (mot chat trao doi than kinh hanh
phtic) tang 1én, né xdy ra vGi nguwdi nhan qua va ca vdi bat ¢t ai chirng kién
hanh dong trao tang do!

Su thach thitc ctia ban la dat dugc sy bang long véi so tién ban that sy
can, phu thudc vao viéc ban sé lam gi v&i né va ban sé phai tir bé cai gi dé
c6 no6. Trwong kinh doanh hau nhw chi quan tdm dén lam cach nao dé kiém
tién; rat it thoi gian duge danh cho viéc lam gi véi né.

Vi vay trong sy léo 14i cua ban dén thanh cong, tién sé kiém soat ban hay
ban sé kiém soat n6? Nhu Jay Gatsby dap lai trong tdc pham van hoc kinh
dién nam 1925 The Great Gatsby (Gatsby Vi Pai) cia F. Scott Fitzgerald
tredc cau néi “Toi nghe 1a anh mat hét tién cia minh trong vu sup do chirng
khoan”: “Phai, t6i mat hét tirng xu trong vu sup do... nhung t6i mat tat ca
nhitng gi quan trong vai toi trong thoi ki phat dat.”

To6i da & trong hoan canh dé. Toi da dé dong tién kiém soat t6i. Sy viéc
bat ngd sau day da xdy ra vao ky hop mat lan thit 20 16p trung hoc cua toi.
Hy vong ban sé hoc dugc twr trai nghiém nay.

To6i da vui vé ra vé trede khi budi hop mat két thic vi nhan dwgc mét cu
dién thoai tr m&t luat sw t6i quen biét. T6i sé phai ra khéi thanh pho dé di
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lam chitng nhan chuyén mon véi “bat ¢t gia nao ma anh mudén cho mot
ngay cong.” Luc dé t6i dang kiém dwgc rat nhiéu tién, nhwng t6i da tinh
toan, tai sao khong cong thém 10.000 dén 15.000 d6 la vao khoan da cé
nhi? Minh luon luén cé thé gap lai nhitng ban hoc cf, t6i da nghi.

To6i thu xép t6i hém do6 va di sém vao sang hom sau dé gap nhitng luat sw
sé dua t6i dén phong xtt an. Nhung dén cudi ngay, t6i van chwa phai chitng
thue. Ho néi toi phai ¢ lai thém mot ngay va bdo dam rang toi cling sé dwoc
tra tién cho ngay do.

Hai ngay bién thanh ba. T6i that sy sé kiém bdn tién v6i vu nay! Bao
gom ca phi chuan bi, t6i dang nham vao md6t con s6 50.000 tuyét voi.
Nhung chinh bita an téi vGi ba vi luat s vao ngay thit hai da lam t6i khong
bao gio quén dugc.

Chung t6i thodi mai uéng hét li nay dén li khac, tro chuyén soi noi va
dua gidn rom ra khap ban. Nhung khi nhitng cdu chuyén dua tiép tuc,
ching tré nén kho chiu hon. Nu cwdi bién khoi mat t6i. Chi mot Iic thoi la
c6 thé nhan thay rang nhitng ga nay la con lgn phan biét gidi tinh, phan biét
chung t6c. Ha thap phu nit la cha dé phu lic dau, nhung chiing nhanh
chong chuyén sang nhitng nguwoi da mau. Toi biét rang néu to6i khong c6 &
do, chac chan ho sé chuyén sang dé tai tiép theo la ngwoi Do Thai.

T6i nén lam gi? Bdo ho cdm mom lai, cho ho mdt bai gidng nghiém
khac, va roi khéi ban an? D6 la nhitng gi t6i da cam thay, mau t6i soi 1én
v6i cach cw xi khong thé chdp nhan duwgc nay. Téi khong mong thay doi
ho, nhung t6i c6 thé lam phién ho. Va t6i khéng phai chap nhan diéu nay,
tham chi mot cach im lang.

To6i da lam gi? Khong gi hét. Toi da khong n6i mdt 10i. D1 nhién toi da
khong cwoi hay tham dw vao. T6i nhap thém vai ngum va im lang, khé chiu
doi cho cho nhitng cau chuyén dua nging lai, chu dé thay doi. Tai sao? Toi
xau ho khi ndi ra diéu nay, nhung to6i da muon tién. T6i da sg rang néu toi
budc ra ngoai, t6i sé ra khoi vu doé va chac chan khong dugc tra tién.
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T6i da khong hé lam vu chitng thue d6. Khi vi khach hang nghe céac luat
st thong bao mitc lwong cong nhat cda t6i, ong ay kéu toi bién ngay . Cudi
cung, to6i khong hé dugc trd cong cho ba ngay rudi, chi nita ngay. Toi da
nhan nhitng gi t6i dang dugc nhan. Nhu nha tv ban cong nghiép Andrew
Carnegie canh bdo: “Tich liiy tién cua la mot trong nhitng loai sung bai
than twong té hai nhat. Khéng c6 sy sung bai nao ha thap gia tri hon la sy
ton sung dong tién.”

Do 1a nhitng gi dong tién c6 thé gdy ra. Téi khong dwoc chuan bi dé doéi
pho véi sy mau thuan cua nhitng gia tri. T6i da danh mat tinh chinh tryc
cta minh khi hanh déng mot cach dang xau ho nhw vay. Khéng bao gio
nita, toi tw hita. Tién la tw do — sy ty do dé lam nhitng diéu dac biét, khong
phai la mot th tw do dé c6 thé lam bat ki diéu gi, khong phai 1a mot 1y do
dé nguy bién. To6i da hoc dwoc tir kinh nghiém cay dang ctia minh rang diéu
quan trong la phdai gitt nhitng wu tién cua minh ré rang va hanh dong vi
ching - chu dé ctia nguyén tac song tiép theo.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Bao nhiéu la da? Mo6i nam ban can bao nhiéu tién dé c6 mot mitc
song twom tat? Can bao nhiéu dé vé huwu? Nhitng con s6 do c6 anh hwéng
nhw thé nao doi vGi nhitng liva chon cta ban vé nhitng viéc ban c6 thé lam?

@ Ban san long tir bé nhitng gi dé kiém nhiéu tién hon?

(@ Ban thay diéu gi 1a rti ro 16n nhét trong moi quan hé cia ban vdi tién?

—NGUYEN TAC SONG 6 -

Dburng Quy Trong Nhitng Thir Rac Ruoi
Va Coi Nhuv Rdc Nhirng Diéu Pdng Quy Trong

Rat dé danh mat hwéng di cua ban, chéch ra khéi con duwong s6 phan cia
ban khi qua chay theo diéu c6 vé nhu quan trong va bé mac diéu that sy co
y nghia v&i ban. Van dé la biét nhitng wu tién ctia ban va song vi ching.

Tai budi hop mat lan thit 25 cua 16p dai hoc (Ian nay t6i & dén cudi
bubi!), td6i gdp lai mot anh ban hoc ma téi vira doc vé anh ay trong cau
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chuyén dwgc dang trén trang bia cta tap chi Forbes. Anh 4y va cong suw
kinh doanh ctia minh trong rat tuyét trén trang bia. Cau chuyén néu bat rang
ho vira méi ban céng ty cua minh véi gia hang tram triéu do6 la, moéi nguoi
s& hitu 50%. T6i 6m cham lay anh dy va n6i nhitng 10i chiic mirng tw tan
day long. Anh 4y cdm on t6i mot cach an can va hoi 1a liéu ching t6i c6 thé
tim mot noi yén ang dé tro chuyén. Ching téi da lam nhw vay. Sau d6 anh
ay noi vai toi: “Mark, ban than nhat cda toi tir thoi tho au va toi da xay
duwng cong ty dé cung nhau tr lic so khai, nhuwng ching t6i da cé nhitng bat
dong trudc khi quyét dinh ban. Ngay khi chuyén ban budn duwgc hoan
thanh, anh 4y noéi anh ay khéng bao gio mudn no6i chuyén véi tdi nita. Con
tim toi tan nat. Moi viéc con toi té hon khi vo va ba dita con cua t6i da
khong mang gap toi trong sudt nhitng nam dé. Bay gio, ho chi doi x vai
toi nhw v6i mot cai may danh bac, néi chuyén vdi toi chi khi nao ho mudn
tiéen. T6i da khong thdy duwgc nhitng gi toi that sy can trong cudc doi, va
bay gid toi wéc gi toi cé thé thay doi no, nhung toi khong thé.”

T6i 6m anh 4y mot lan nita va néi chuyén véi anh dy su6t buodi hop mat,
cham chd nghe nhitng diéu anh ay noi veé viéc gia dinh da doi xt véi anh dy
nhw thé nao. Nhw ban c6 thé doan, vg anh dy sau do6 da li di anh, con nhitng
cO con gai thi tré nén xa la.

Su thach thitc ghé gém nhat ban cé thé phai doi mat la lam cach nao dwa
st nghiép cta minh tién 1én phia trtdc ma khong dé gia dinh Iui lai phia
sau. Ban sé thay thanh cong la da chiéu, bao gébm mot thu nhap tot, cong
viéc tot, tinh trang gia dinh t6t, va thuong la nhitng dia con. Nhu mot
nguwoi vira mdi tot nghiép cao hoc QTKD gan day da ndi véi toi: “Tién si
Mark, wéc mo cuta t6i la nubi day nhitng dita con cia minh sao cho ching
da thanh cong vé mat kinh t€, dé ching c6 thé trang trdi dugc nhitng liéu
phap can thiét dé chiu dung dwogc t6i.”

Mia mai, nhung nguoi phu nit nay hiéu dugce co ay bi diéu khién nhw thé
nao va khé khan nhw thé nao dé dinh hwéng thanh cong, dé song tit ca
nhitng phan ctia mét cudc song tét dep — it nhat cing mot luc. Co ay da trai
nghiém chuyén vong doi, van héa va nhitng tiéng néi ngam cua xa hoi cé
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thé 16i kéo ban di xa dén mitc nao. Ban tap trung vao cong viéc cia minh,
noi ban c6 thé bi thay thé. Nhung noi duy nhat ban that sy khéng thé bi
thay thé la & nha.

Nhitng nguwoi dat dwgce nhiéu thang 1gi cé thé bi chéch ra ngoai 1é bang
nhiéu cach kho thay vi khong tran trong nhitng gi ho c6 va luon luén don
sinh lyc vao nhitng gi ho khong c6. Nhu nhitng ngudi Polynesi thwong noi:
“Co6 phai ban dang cuwdi ca voi dé bat ca s6p?” (Are you standing on whales
fishing for minnows?)

Ban khéng can mot budi thdo luan chuyén sau khac vé cong viéc va gia
dinh. Ban biét kh6 khan nhu thé nao dé c6 thé lam cho moi chuyén dwgc 6n
thda. Ban thyc sy can lam rd nhitng wu tién trong ké hoach s6 phan cta
minh. Ban c¢6 thé dung bon chuan do “cudc song t6t dep” dwoc gidi thiéu &
phan dau cia chwong nay. Ty ghi diém cua ban & mitrc ban hién dang dat
dwgce va mitc ban mudn dat tGi. K€ hoach tiép theo ctia ban bao gom viéc
ban sé tao ra nhitng sw chuyén tiép can thiét nhu thé nao.

Vuot khéi nhitng van dé cong viéc va gia dinh, t6i mu6n chia sé véi ban
hai vi du cong viéc c6 thé danh d6 nhitng wu tién cua ban, tham chi ban
thwong khong hé nhan thitc vé nd. Nhitng thac st QTKD dac biét nhay cam
v6i cd hai. Pau tién la cau than chd cta sy tang tredng. Nhitng nhu cau cta
su tang treéng co thé thic day ban tao ra cong viéc ma khéng hé cung
duong hudng vdi nhitng wu tien va nhitng muc tiéu cudc doi cua ban.

Ban nghi c6 bao nhiéu thac si QTKD t6i ¢6 van yéu cau t6i giup dd xay
dwng mot cong ty nhé hon ? Ngay sau khi t6i nghe ho ké vé nhitng mét moi
v0i cong viéc, nhitng khat khao dugc danh thém thoi gian cho gia dinh, hay
nhitng van dé sirc khoe vi lam viéc qua tdi, ching t6i hau nhw luon ludn tim
cach dé thu nhé cong ty, kiém dugc 1gi nhudn nhiéu hon va diéu hanh de
dang hon, va thwong c6 nhiéu tac dong hon doéi vdi nhitng thach thirc xa
hdi ctia toan nén cong nghiép.

Thyc ra, phan 16n nhitng cong ty san xudt nhé ma toi biét déu gap van dé
nay. Dinh hwéng dé dat dugc 100% cong suat budc ho phai thic day nhan
cong va nhitng don hang, thwong khong phai tir nhitng khach hang tot nhat.
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DPiéu nay chi dan dén ap lwc nhiéu hon, tinh than giam sut, va viéc thiéu hut
tién mat. Chung t6i tim cach dé giam nhitng hoat dong xudng, chang han
75% cong sudt, gilt nhitng khach hang t6t, va lam cho khong khi cong ty
dugc thodi mai. Chiing toi tai dinh hinh chudi gia tri bang cach danh gia lai
nhitng gia dinh ngam vé viéc cong ty can hoat dong nhv thé nao. Két qua la
viéc diéu hanh tot hon, nhiéu lgi nhuan hon, va nhiéu niém vui hon khi lam
viéc cho cong ty.

Nhitng cong ty dich vu c6 thé cling gap phai cung mot van dé, thuong bi
diéu khién b&i nhu cau tang thu nhap trén dau nhan cong. Mot dong nghiép
trong gidi QTKD dén gap t6i sau khi co bi ung thw. T viéc bang bat ki gia
nao ciing phai phat trién cong ty do lwong thi trudng ctia minh, ¢6 dy da
nhan thay nhw sau: “S6 lwgng chi tra cho phi hoat dong that kinh khing. N6
sé pha huy van hoa cua ban.”

Co ay diéu hanh cong ty sdu nam tudi ctia minh & mitc thu nhap 80.000
do la mot nhan cong trede khi bi ung thw. M6 hinh kinh doanh méi cua c6
ay la thué bén ngoai lam nhitng mang dich vu khéng phai la chuyén mon
ddc biét cta cd va giam thoi gian di lai cta c6 dén 80%. Cong ty hoat dong
vdi chi phi chi bang ntra s6 phai tra trdc day nhwng trong hai nam da dat
t¢i mirc 180.000 do6 la mot nhan cong.

Nhitng thac si QTKD nghi “tang trudng, tang trudng, tang truong,”
khong phai “thu nho, thu nho, thu nho.” Bai thi cu6i khoa tai chinh cta t6i
lic con hoc 16p cao hoc QTKD la treong hgp dién hinh dau tién ma t6i thay
yéu cau la phat trién mot ké hoach tai chinh dé thu nho céng ty lai. Sau nay,
khi vi gido sw dy da tré thanh dong nghiép cua t6i, 6ng da noi vdi toi rang
90% sinh vién trong 16p khong bao gio nhin thay “sy xoay chuyén”. Cac
sinh vién “md&t cach may moc” phat trién nhitng ké hoach tai chinh dé phat
trién cong ty ngay ca khi né dang gdp rac r6i nghiém trong.

Nhw véi hau hét nhitng chuyén gia, ban tin vao nhitng khuén mau van
héa vé y nghia cia viéc “tién 1én phia trwdc”, vé bé mat ctia sw thanh cong.
Lén hon khong phai luén luon tot hon. Tot hon 1a tot hon. N6 twong ty nhw
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nhitng sy nghiép. Vi du thit hai 1a cau than chad cda thang tién, diéu t6i da
goi trong Chwong 1 1a Nguyén tac Paul.

Rat nhiéu ban bé ctia t6i & tudi 50, van con lam trong ngan hang dau tw,
da thyc hién viéc “thang tién Iui”: di [ui xuéng t* quan ly, tré lai lam giao
dich, cong viéc hg luon luon thich thu. Nhitng nguoi khac co sy nghiép
trong nhitng nganh cong nghiép trai dai tir xay dwng dén san pham tiéu
dung da khong dong y thang tién. Ho mudn tiép tuc dugc lam cong viéc ho
yéu thich, tranh di chuyén gia dinh, hay mu6n that giéi nhitng gi ho dang
lam. Nhitng thac st QTKD khéng kién nhan; nhing ngay nay, nhiéu ngudoi
nhan ra rang khi ¢ nguyén mot vi tri 1au hon, sy théa man ca nhan cé thé
phat trién.

Chia khéa la ding theo dudi yéu cau ctia Wall Street vi anh sang choi loi
cta sy tang trudng nhung hay theo dudi dnh sdng ding véi ban — kich c&
ding chi vira mot nguwdi, ban, va ké hoach s6 phan cua ban. Twong tw ap
dung dé biét ro nhitng wu tién sy nghiép cua ban: biét ban thich lam viéc
nhu thé nao, va lam né theo cdch cta ban.

To6i gap nhiéu van dé khi chon lya lam cai gi va khong lam cai gi duéi
vai tro la mot giao sw Treong Kinh Doanh Harvard. T6i nhd mot giao su ki
cwu quan tdm héi tdi vé nhitng wu tién cta t6i. Ong dy 1a trudng mén
marketing nam thit nhat. Liac d6, ¢ tudi 32, to6i dang lam viéc cat lyc cho
mot nghién citu dién hinh ma t6i ty hao néi rang né van con dwoc st dung
tai nhitng treong kinh doanh 25 nam sau. Tuy nhién, budi tro chuyén dan
dén mot bat dong quan trong.

Ong 4y cam thdy t6i danh qua nhiéu thdi gian ngoai s6 gid quy dinh dé
gitip d& cac sinh vién. Ong da héi tdi sé 1am gi néu “cau dang lam viéc véi
trrong hop cua dau goi Suave, treong hop ma ca hang chuc ngan sinh vién
va nha quan tri sé doc va hoc tir do, thi mot sinh viéen go ctra phong cau.”
Toi da noi ring toi s& xép cong viéc caa toi lai va gitip sinh vién dé. Ong
gidi thich rang t6i da dwa ra mot clu trd 101 sai. Hay yéu cau ngudi sinh
vién dé trd lai trong gio quy dinh, va treong hgp nghién citu dién hinh
“quan trong” cua toi sé duwgc hoan tat sém hon.
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Moi diéu 6ng ay no6i déu dang. Nhung khong gidong nhu sy quy phuc
tredc nhitng 16i khuyén khac ma t6i da nhan dwgc trong suot nhitng ngay &
Harvard, t6i nhan ra rang 10i khuyén nay khong phu hop véi toi. T6i da bo
hang gio giup dd nhitng sinh vién cua toi vugt ra khoi marketing. Toi da
giup d& ho vé cudc song. T6i da nuoi duwong nhitng hat giong cua nhitng
diéu ma cudi cung trd thanh on kéu goi cta tdi. Mot cach vo thirc, t6i dang
coi trong nhitng diéu quan trong doi véi t6i va nhitng y nghia co ban cua
thanh cong.

T6i muén két luan nguyén tac song nay va chwong nay bang mot 10i
nhan xét ctia mot nguwoi da c6 nhitng wu tien cua minh rd rang. Mot vai nam
trwdc, téi gdp mot nguoi doat giai Nobel da séng gan hét tudi 70. Ong Ay
than thién, la mot ngwoi biét lang nghe, va di nhién, thong minh. Chac han
ong ay phdi cdm thay rat tuyét voi khi mot doi cong hién cho nhén loai da
dwgc cong nhan. Va ai cé thé tranh cai gi nita vé sy do lwong thanh cong
dé, vé cam giac dac biét d6? To6i da hoi cam gidc ctia 6ng nhu thé nao khi
dat Giai Nobel. Cau tra 10i cia 6ng la: “N6 rat tuyét. N6 cung cap ngan quy
cho mot nghién cttu quan trong ching t6i dang tién hanh. Nhung cau biét
diéu gi that sy lam t6i cam thay dac biét khong? T6i 16n 1én & Brooklyn,
New York, trén tang bon cia mot khu nha giau. Moi ngay, khi t6i di hoc vé
lic 3 gio chiéu, me cna toi sé ¢ ngay chan cau thang v4i mot ly sita va mot
cai banh quy s6 c6 la méng néng hoi vira méi nwéng danh cho téi. P6 mébi
la dac biét.”

Ban la nguoi dac biét. Hay st dung hai chwong dau nhw la mét hudng
dan, bay gio ban nén c6 mot sy hiéu biét sdu sac vé ban than minh va
nhitng gi ban muoén. Pa dén luc ban phai budc vao thwong trudong, véi mot
vai 10i canh bao dé budc di ctia ban duwgce dé dang trén con dwong so phan
ctia minh.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn

@ Nhin vao bon chuan do ban da dung & dau chvong nay dé danh gia
“cudc song tot dep”, ban xép hang chiing nhw thé nao theo th ty wu tién?
Ban c6 dang dung thoi gian cia minh theo cach tran trong sy xép hang do?
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@ Ban xoay s& nhu thé nao tredc mot xung dot gia tri véi nguoi thué
ban lam viéc? Nhitng gia tri ca nhan nao khong bi xam pham?

@ Ban lam thé nao dé thu nho nhitng yéu cau cong viéc ctia minh nhung
chiing van c6 nhiéu tac dong hon?

- Danh sach 500 cong ty tw nhan c6 ty 1é tang trwdng nhanh nhat &
Hoa Ky, dwgc cong boé hang nam bdi tap chi Inc. (ND)

“L- Teach for America (TFA-Day Hoc Cho Hoa Ky) la mot to6 chitc phi
lgi nhuan dugc Kenny Kopp thanh 1ap vao nam 1990, bat nguon tir y tuéng
cua c6 trong luan van tot nghiép dai hoc tai Princeton nam 1988. Luc lwgng
giang day quoc gia (national teaching corps.) ciia TFA la nhitng gido vién
tré duwgc tuyén chon true tiép tir cac treong dai hoc, tham gia mét chwong
trinh lam viéc 2 nam tai nhitng ngdi tredng thudc dién khé khan ctia quoc
gia. Wendy Kopp tin rang tat ca tré em phai duwgc huwéng sw cong bang cta
gido duc va nhiéu sinh vién tir nhitng dai hoc hang dau san sang chon cong
viéc giang day thay vi nhitng co hoi lam viéc dugc trd lwong cao hon néu
c6 mot Iyc Iwgng gido vién xuat chiing tién phong ton tai. (ND)

] X aa S a1 1 s A s
Bl Téi bist rang Co Stewart da vao tu nam 2004 va da li di, vi vay hay

thodi mai chon Julia Child hay bat c ai khac! T6i van trung thanh véi Co
Stewart.

- cac chwong trinh doi thoai (talk show) trén truyén hinh My cua

Oprah Gail Winfrey — mot phu nit My goc Phi — luén dugc moi nguwdi nhiét
liét quan tam vi nhitng van dé xa hdi c6 lién quan dén phu nit va tré em. Ba
c6 tén trong danh sach nhitng ti pht va mot nhan vat ndi tiéng c6 nhiéu
quyeén luc. (ND)

5 1N AL A . e e n S \
- Dr. phil 1a mot sé-ri chuwong doi thoai noi tiéng trén truyén hinh cta
My, dugc dan dat béi Tién si Phil McGraw-mot nha tam 1y hoc. N6i dung
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cta chwong trinh dé cap dén cac “life stategies” (nhitng chién lwgc cudc
song) bao gom nhitng van dé tr moi quan hé trong gia dinh, tré em vdi
bénh tu ki &m thi, hén nhan khong hanh phtc, ké hoach tai chinh, dén giam
can hodc viéec tang qua, v.v... (ND)

1o Dong nay trich tw “It’s Alright, Ma (I”’m Only Bleeding)” [Me,
khong sao dau (Con chi dang bi chdy mau)] trinh bay béi Bob Dylan, ban

quyén 1965, 1993 ctia Speacial Rider Music.

7l 5§ dién thoai diing dé goi khi gip chuyén khan cip & My. (ND)
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CHUONG 3: BAN CO THE LAM GI?

Dat dugc mét uwéc mo, dugc phép do moé hobi
trén sy’ lao déng don doc, duoc cho mét co héi dé sdang tao,
dé la phan thit va khoai tdy cua cudc song.

Tién chi la nuéc dung.

Bette Davis, dién vién huyén thoagi

T6i khong thé ké v&i ban cé bao nhiéu nha diéu hanh cdp cao da néi véi
toi rang: “Mark, toi wéc nhitng sinh vién cao hoc QTKD cua cau sé dén véi
ching t6i v&i mot sy hiéu biét vé viéc ho la ai va diéu gi lam ho vui suéng.
Toi wéc 1a ho sé néi: “Pay la diéu thwe sy lam t6i thich thu, day la diéu t6i
muon lam, va day la cach sé gitp cong ty ctia ong.” Cé 1é ho sé mat nhiéu
thoi gian dé tim ra noi thich hgp, nhung khi ho tim dwgce, do sé la cong viéc
thich hgp va noi lam viéc thich hop.”

Ban c6 thé lam gi? Badt ci diéu gi. Chuyén nay gilip dugc rat nhiéu day!
Vi vay, ban mu6n lam gi v&i nghi lwc cudc song ma ban duwgc ban cho? Ban
c6 thé mo ta cong viéc mo wdc cia minh, mot cong viéc ma ban khéng bao
gio muon t bo hay khong? Cho du ban mudn khéi sy mot doanh nghiép
hay lam cho mdt doanh nghiép, cong viéc mo wéc dé can mot sy mo ta dwa
trén viéc ban la ai, ban muon gi, va cach ban sé lam tang gia tri cho nhitng
khach hang cta ban hay nhitng ngwoi thué ban. N6 la mot ban mo ta lam
thé nao va tai sao ban sé mang cd bdn than minh vao céng viéc, va cam két
v0i su thanh cong cua no.

Qua trinh nay mat thoi gian. Khi bi thic ép vé thoi gian bdi cong viéc
hoc tdp va sy d6é x0 dién cuéng ctia nhitng nha tuyén dung tai truong, ban
rat dé thu dong di theo quy trinh da thiét 1ap san. Nhwng tham chi néu ban
khong c6 hinh thanh mot ké hoach thay thé, van c6 ich khi viét ra gidy ban
mo ta cong viéc do, cot 16i cia cai ma t6i goi la bdn mé ta sé phdn , nhw toi
da cho xem ban mo ta cua toi trong Chuong 1.

Noi dung ctia Chuwong 1 va 2 da dugc tap trung theo huwéng ndi tai. Thé
hién day dua tiém nang cua minh, hoc cach phuc vu chinh minh, 1a mot buéc
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di 16n dé6i vGi hau hét cac ban. Chuwong 3 va 4 ¢6 trong tdm huwéng ra bén
ngoai. Ching cung cap chi dan dé ban cung vdi nhitng wdc mao va nhitng
khat vong cua minh budc ra thwong treong cta cudc doi. Chwong nay con
mang giong diéu canh bao nhiéu hon: hdy gitt nhitng gia tri cia ban minh
bach, ditng sa lay, va dirng tri hodan. Muc dich ctia n6 la mang dén cho ban
co hdi t6t nhat dé tim thay con dwong cua ban, & trén con duong dé, va trd
lai nhanh chéng hon khi ban bi chéch huwéng. Chwong 4 huwéng dan ban
bang cach lam ndi bat 3 khia canh then ché6t ctia mot con duwong s6 phan
hoan thién — mdt con dwong sé vong veéo va xoay chuyén nhiéu lan. Rot
cudc, thé nao la mét con dwong “dién hinh” ngay nay?

Suw nghiép thi lic nao cling & trong tinh trang dang xay dung. Lén ké
hoach rat quan trong, nhung giéng nhuw ngwdi ta thwong noéi, néu ban mudn
mang dén cho Chia mot tran cuwdi, hay noéi véi Nguoi nhitng ké hoach cta
ban. Nhitng con dudng sy nghiép thuwong nghiéng vé mot chuyén di lang
thang hon la budc di thang tién. Cach ban tao ra con duwong ctia minh sé
khong giong nhw mot cudc truy lung véi mot muc dich duy nhat, ma giong
nhw viéc thu lwvgm cho nay mét it manh vai, cho kia mot it dé lam thanh
mot chi€c mén bong!

Hay xem bén so yéu ly lich ctia mot ngwoi ban cua t6i, Barbara Waugh.
CoO ay la nguoi chita bénh bang niém tin, ba dong, vé si cia Angela Davis
"-_ Va c6 mot bang tién si. C6 dy da tirng 13 trudng bo phan nhan sy toan
cau cta Hewlett-Packard Laboratories, ti€p theo la kh@i sy mot bo phan
kinh doanh cta HP danh cho tang 16p nghéo nhat, va hién nay dang lanh
dao bo phan Quan Hé V@i Treong Pai Hoc (University Relations) cua cong
ty.

Cung lac, Barbara cling da gitp tao lap tam nhin cho toan bo cong ty véi
120.000 con ngudi, thay doi trong tam cta noé tir cho la don vi tot nhat trén
thé gidi thanh don vi tét nhat cho thé gigi. Bay chi la mot phan ctaa cach co
dy tai tao cong viéc ctia minh tai Hewlett-Packard, viét lai ban mo ta s6
phan cta c6 4y dé tap trung vao nhitng van dé hoa nhap (ngudi ngheo,
ngwoi da mau), nhitng van dé lam c6 ay nhay khoi giwvdng moi budi sang.
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Do ciing 1a cach doc nhat v6 nhi cia Barbara trong viéc gia tang gia tri cho
HP.

Mot con dwong nhw vay khong mat nhiéu thoi gian hon mot con dwong
thong thuong. Cé thé sé khé khan hon dé tim dwgc mot viéc lam, nhung
khi ban tim dugc, no sé la cong viéc thich hgp v6i ban. 6 la mot con
dwong véi nhitng tram dirng doc dwong duwgc noi két chi bang niém dam
meé va nhitng gia tri cua ban.

Vi du vé con dwdong ctia Barbara nhac t6i nhd rdang con ngudi phat dat
nhv thé nao khi ho yéu quy nhitng gi ho dang lam va khong dau hang khi
moi viéc khéng nhu y mudn; bdi cong viéc ctia ho két n6i mot cach sau
dam vd&i nhitng wéc mo, khat vong. D6 la diéu t6i ting lang quén va chi
dugc nhac cho nhd bai mot nha dau tw mao hiém.

Y Chi Ciia Ban Cé Y Nghia Hon Nhitng Ki Ndng

Sau ba nam th nghiém, ching t6i da gdp may: Cong su cua t6i, Paul
Birnholz, va t6i da cho ra doi mot “san pham dinh” va mot kénh ban 1é san
sang dem lai doanh thu hang triéu do la cho mot thit duwgc goi la cong ty
“s@ thich”.

Applebrook Frams ban dau toa lac tai trang trai ciia nguwdoi ban thué au
tho cta toi & Westford, Vermont. Vao nam 1990, chuing t6i khai triong mot
cong ty vé san pham danh cho thi cwng, chu yéu dé lam cai cé cho ching
toi c6 thoi gian véi nhau. 18 thang sau do, san pham banh quy cho ché
mang nhan hiéu Moon Over Vermont All Natural Rainforest ctia ching t6i
dot nhién thang lgi va dugc wa thich.

Vao nam 1993, mé6t chudi khach san quoc gia quan tdam dén san pham
banh quy cho ché, loai “g6i bé tiii” 2 ounce “"ciia chiing t6i. Chiing t6i can
tién dé tang cong suat san xuat va von lru dong. May thay, mot nha dau tw
mao hiém ndi vdi toi 1a ong ay sé€ dau tw 3 dén 5 triéu do la. Nguwdi yéu thu
vat Paul khong muon diéu hanh cong ty. Ching t6i da c6 mot cong viéc
kinh doanh tuyét diéu, vay tai sao khong phai la t6i?
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Tai van phong ctia nha dau tw mao hiém, t6i da c6 bai trinh bay hay nhat
ctia minh. Khi t6i hoan tat, 6ng ay nhin thang vao mat toi, dat tay lén vai t6i
dé bay té sy kinh trong va tinh hitu nghi, va néi thang vao mat t6i: “Mark,
toi sé khong dwa cho cau mdét xu. Cau néi giong nhw mot trong nhitng sinh
vién cao hoc QTKD ctia cau. T6i nghe thay tién bac (finance) chit khong
phai ldng man (romance). ” Ong dy thira nhan sy quan trong ctia chién lwoc
va nhitng ki nang thyc hién, nhung viéc lam cho mot doanh nghiép tré
thanh c6ng thi “thién vé y chi hon la ki ndng . B6 la cach cdu vugt qua
nhitng thoi ki khé khin.” Ong ay da khong cam nhan dugc sy cam két ca
nhan dé6 & t6i. Ong khuyén toi ban cong ty di, tim thit gi d6 ma toi dam mé,
va sau dé hay quay lai vGi chuyén tai trg.

D6 1a mot khoanh khac cé tac dung day bao to6i nhiéu diéu. Nhitng nha
dau tv mao hiém quan tdm dén con ngwoi cling nhiéu nhw doi véi ké hoach.
Trong vu dau tw nay da cé nhitng nguwoi khong thich hgp: nhitng nguoi
khéng c6 niem dam mé. Trén thuc t€, mot phan ba nhitng vu khéi nghiép
thanh cong cuia toi déu bat dau véi nhitng san pham va ké hoach yéu kém
nhung vGi nhitng con ngwdi thich hgp. Cho dén bay gid c6 khi nao ban néi
vé su ldng man trong kinh doanh thay vi tién bac chua?

Thanh cong trong sw nghiép thwong 1a két qua cia y chi hon la cta
nhitng ki nang cua ban. Tuy nhién, c6 mét quy ludt tw nhién van quan
trong: d6 la dé thyc hién y chi, ban can dwa vao viéc khuéch dai cac thé
manh thay vi bu dap nhitng yéu diém cua minh. Ban phai muén nhitng gi
ban c6. Toi tin rang ban c6 thé mat qua nhiéu thoi gian dé cd tréd nén hoan
hao hon la chon nhitng moi trtong cong viéc hoan toan phu hgp véi minh.

Vi duy, t6i khong gioi vé chinh tri kinh doanh (business politics) nhung
xuat sdc trong viéc truyén cam hitng cho moi nguoi theo mot cach khac
thwong. Tuy nhién, néu t6i mudn lam viéc cho mot té chitc 16n, ti can gioi
hon vé chinh tri va giao thiép v6i moi ngudi moi ngay. Vi vay t6i khong
lam viéc trong mot to6 chic 16n, va tham chi trong nhitng t6 chitc cta chinh
t0i, t6i da hoc cach tranh xa van phong chinh. T6i tham viéng, lam nhitng
viéc nay viéc no cua t6i, va sau do trd lai v@i viéc tw van khach hang, dién
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thuyét, hay viét lach, gitt cho t6i tranh khdi rac réi va lam nhitng gi toi yéu
thich.
Khuéch Dgi Sttc Manh Cua Ban Pé Phuc Vu

Paul Orfalea cho thdy mot vi du khac vé viéc van dung chién lwgc nay
trong cong viéc kinh doanh, cong viéc da phan anh mot cach sau sac svw
dam mé phuc vu cua ong. Paul c6 mot khuyét tat vé kha nang hoc tap —

bénh khé doc "~ nhung mai cho dén khi 6ng vao tiéu hoc va tut xa so véi
ban cung 16p thi méi phat hién ra. B6 1a mot quang thoi gian kho s& véi
ong ay, nhitng nam thang cta tu ti va khong biét noi dau la cho thich hgp
cho minh. Cudi cung Paul ciing hoan tat dwgc hai nam cta treong cao dang
(junior college), nhung dng ay lam duogc gi dé kiém song? Ong ay phai noi
minh dem lai duwgc gi cho ngwdi thué minh lam viéc? Khong nhiéu, 6ng ay
két luan.

Ba muoi nam sau, Truong Kinh Doanh Harvard gidi thiéu ba doanh nhan
da xay dung nhitng doanh nghiép tén tudi va tao ra mot anh hwdng rong 16n
do6i vai xa hoi. Hai ngwoi trong s6 ho la tit chuwong trinh cao hoc QTKD.
Nguwoi thi ba, Paul Orfalea, chi tham dy mdét chuwong trinh dao tao thuc
hanh. Piéu gi da xdy ra trong nhitng thap ki gitta hai moc thoi gian d6? Vao
nam 1970, Paul da thanh lap va sau do véi vai tro 1a gidam doc diéu hanh
trong gan ba thap ki, xay dung mét t6 chitc phuc vu kinh doanh tri gia hang
ti do la c6 ten la Kinko’s, mot dac san ctia nguwoi My mang biét hiéu cua
[4]_).

Paul da tao ra mét doanh nghiép ma & do hiéu suat hoat dong phu thudc

ong dy (Paul c6 mai t6c xoan

vao viéc nhan biét nhitng moi quan hé vé khong gian, nhitng nhu cau phuc
vu va nhitng khuynh huéng kinh doanh. Ong &y khong thé doc giéi va
khong thé lam viéc gi lién quan dén doc, thay vao d6 ong quan sat, noéi
chuyén v&i moi ngudi, va lang nghe vé tat cd moi thit va moi nguoi.

bi dao mot vong thanh phé v6i Paul la m6t kinh nghiém khong thé nao
quén duoc. Ong 4y nhin thdy tht gi d6 & chd nay chd kia, va thé 1a éng
tong hgp chiing thanh mot khai niém kinh doanh méi! Béi vi 6ng ay bo rat
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it thoi gian cho viéc doc — nhwng biét moi con s6 trong kinh doanh — va
danh hét thoi gian cia minh tim ra y nghia ctia ban chdt con ngudi nén 6ng
ay lién tuc tai phat minh quy trinh nay. D6 la tai nang dac biét va la nén
tdng cda su sang tao cua 6ng. N6 cling c6 nghia la 6ng ay 1€ thudc vao
nhitng nguwoi khac doi v6i nhitng gi 6ng dy khong thé lam va tran trong
nhitng viéc ho lam, nang cao dao dic phuc vu ctia 6ng ay.

Qudn Ly Su Thoa Hiép Pugc-Mdt Cua Ban

Phan khé khan déi véi hau hét nhitng thac st QTKD la mét khi da dau
vao d6, con dudng nay van phai tiép tuc kién tri tap trung vao viéc lam thé
nao dé phuc vu ngudi khac. T6i nhan thdy rang nhitng thac si QTKD c6 thé
gap kho khan khi thyc hién viéc nay, cha yéu bdi vi dwong nhw nguoi ta
cang no luc, ngudi ta cang mong dgi sw dén dap to 16n hon. Vi vay né doi
héi ban phdi hiéu la néu c6 mét sy dén dap cho viéc ban phuc vu nhitng
nguwoi khac thi n6 thwong dén sau mot thoi gian dai va khéng phdi theo
nhirng cach ma ban mong doi.

Trong treong hop cda Paul, nhitng mong dgi cia ong ay rat thap. Khi
moi ngwoi dén lam viéc véi 6ng dy ¢ Kinko’s, “T6i rat vui mirng dugc don
tiép ho. T6i nghi moi ngwdi thong minh hon téi va toi that may man khi c6
ho & day.” Ong &y ciing bi 4&m anh véi sy phuc vu danh cho nhitng khéach
hang va nhitng dong nghiép.

Mot ngay sau vai chuyén tham viéng cac ctra hiéu va nhan thay nhitng
yéu kém tai hai trong cac hé thong thu tién cia Kinko’s, toi da hoi Paul lam
thé ndo ma Kinko’s c6 thé van thanh cong vé mit tai chinh. Ong dy da dap
rang cong ty phu thuoc vao nhitng dong nghiép tiép xtc true tiép vai khach
hang, nhitng nguoi dugc gido duc vira da dé giup moi khach hang, bat ké
nhu cau nao. “Néu chuing t6i cho cac dong nghiép moi thit ho can thi sau dé
ho sé lam y nhu vay vGi khach hang cta ching t6i.” Paul tin rdang phuc vu
ca nhan, chit khong phai nhitng hé thong ky thuat, 1a trai tim va linh hon
cua sy thanh cong cua Kinko’s.

DPao dic phuc vu cta Paul phat trién ti*t mot y chi sat da dwgc sinh ra twr
nén tang cua cam giac kém coi va bat tai vé dung, mot dao dirc dugc phat

https://thuviensach.vn



trién sau sac qua thoi gian. T6i nhd khi ching t6i gap nhau lan dau, 6ng ay
da moi t6i dén nha dung bita t6i va xin 16i tredc khi ching t6i ngo6i xudng,
khi biét rd danh tiéng cuia t6i: “Ching ta nén lam nhiéu hon nita cho céng
dong ngoai kia, Mark. T6i biét diéu d6. Nhung t6i tap trung nhiéu hon vao
viéc dam bdao rang 25.000 dong nghiép ctia ching t6i c6 thé lam niéng rang
cho con céi ho va gtri ching vao dai hoc.” Nhitng nguwdi phuc vu nhiéu nhat
lai muon lam nhiéu hon nita. D6 la cach ho dién dat nhitng nguyén tac cta
minh va bién chung thanh gia tri.

Nhitng Cau Hoi Cho Ké Hoach So6 Phdn

@ Lam thé nao con duong s6 phan cda ban sé c6 thé két hgp viéc phuc
vu nhitng nguoi khac véi viéc phuc vu chinh ban than ban?

@ MO0 ta cong viéc mo wdc cta ban. Ban sé can lam gi dé dat dugc n6?

(@ Hay nhin lai sy nghiép cta ban cho dén lic nay. Nhitng hang s6 nao
ban nhin thay trong s6 nhitng cong viéc khac nhau cua ban?

@ Nhitng diém nao dugc ban xem la nhitng diém manh nhat cta ban?
Ching ho trg niem dam mé va sy thanh cong trong twong lai cia ban nhw
thé nao?

—~ NGUYEN TAC SONG 7 -
Bién Nhitng Nguyén Tac Cua Ban Thanh Gia Tri

Tat ca ching ta déu mo wéc nhitng muc dich cao quy. Thuong doi vai
nhitng ké chién thang ddy mau thuan nhw ban than t6i — nhitng ké don tich
tién bac va dia vi nhung khong phai bang cong viéc ma ching ta thay co6 y
nghia nhat — co hoi dé van dung nhitng nguyén tac ctia minh vao cong viéc
la diéu ching ta dang chd dgi. Ban c6 thé van dung nhitng nguyén tac cta
minh trong cong viéc vGi vai tro mot chi ngan hang dau tw hay 1a mot tinh

Al an 5 e s s LT s .
nguyén vién cua Peace Corps [‘]‘, nhung thoi diem tot nhat la cang sGm
cang tot trong sw nghiép cta ban. Tré tréu thay, cang & vi tri cao trong so

d6 nhan sy cia mot td6 chitc, ban cang it c6 co hoi dé lam mot diéu gi do
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mai la. Ban cé nhitng trach nhiém va nhitng mong dgi 16n hon, vi vay sy
chéch huwdng khéi kich ban da dwgc sap xép triwdc cta ban la khé khan 16n
nhat.

Lam thé nao ban bién nhitng nguyén tac ctia minh thanh gia tri phu thudc
vao cach ban thich dung thdi gian cia minh va s dung nhitng diém manh
ctia minh nhw thé nao dé ho trg nifm dam mé va kha nang cia minh dé
phuc vu. Bé hiéu dwogc cach gia tang gia tri, sé cé ich néu dat nhitng cau hoi
vé viéc ban thich lam viéc nhu thé nao va cach ban lam viéc t6t nhat, vi du:
Toi thich lam viéc riéng mot minh hay v6i nhitng nguwoi khac? Toi c6 thich
mot moi treong toc do cao khong? Toi thich thuyét phuc moi ngudi hay
dwa ra mot quan diém can bang?

Céach ban gia tang gia tri, tot hon bat c ai khéac, bang con duong doc
nhat vo nhi cta chinh ban, dwgc thye hién t6t nhat bang cach truwede hét phai
that rd rang vé nhitng diéu ban khong lam. Vi du, ban cé thé biét chac liéu
mot cong ty cé mot chién lwge 1o rang va di theo chién lwge do hay khong
néu cong ty gat bo ban than noé ra khoi nhitng cong viéc kinh doanh vi lgi
nhuan. Néu nhitng cong viéc kinh doanh khong khép véi nhitng nguyén tac
ctia cong ty va st tao thanh gia tri caa no, t6t hon la ban tong chiing di ngay
bay gio trudc khi ching lam gidam nghi lwc va trd thanh khong co 1gi.
Nhitng hoat dong nao ban nén gat bé? Lic d6 ban c6 thé hoi, “Lam thé nao
toi co thé gia tang gia tri theo mot cach doc nhat vo nhi?” Cau tra 10i la
bang cach lam cho nhitng gi ban lam phan anh con nguwdi ban, di nhién!
Cong viéc kinh doanh ctia ban, sy nghiép ctia ban, nén la mot két qua tw
nhién cda viéc ban la ai va ban mudn gi.

T6i muon chia sé vGi ban mot quy trinh bon bwéc dé tao ra gia tri, quy
trinh ma toi da phat trién hon mét thap ki qua, qua qua trinh lam viéc véi
nhitng thac si cao hoc QTKD & nhitng céng ty 16n. Rat nhiéu trong s6 ho
rat mét moéi, cdm thay ho khon ngoan hon chi cta ho, va khong con kién
nhan dé hodc thang tién hodc bién nhiéu y twdng hon nita thanh hién thyc.
Moéi budc yéu cau mot dinh hwéng phuc vu: ban phai nhin vao dy an cta
ban ti* quan diém ctia mot ai dé khac. Diéu do6 cé nghia ban can gidm su rai
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ro cuia con ngwoi ra quyét dinh trong ban vé viéc cho phép ban tién Ién phia
trréc, va nhitng sang kién cé thé ha thap chi phi thi san sang dugc tién
hanh hon la nhitng thit mang lai dv doan 1gi tirc cao hon.

1. Tao ra ly Ié kinh doanh. Ban muén mang nhitng gia tri cia minh vao
cong viéc? Xac dinh cach ching cé thé gitp d& cong viéc kinh doanh, gitr
cho cong ty di trwdc nhitng doi thua canh tranh (hoac nhitng nha hoach
dinh), hodc it nhat khong lam t6n tién ctia cong ty.

Vi du: mot thac s QTKD dang lam viéc tai m6t ngan hang dau tw dwoc
phép mua 20.000 dé6 la gidy tai ché cho van phong chinh. C6 ay nhin vao
lwgng gidy st dung hién tai, tinh toan xem bao nhiéu tai liéu cé thé dugc in
¢ ca hai mat gidy, va wéc lugng khodn tiét kiém tr viéc st dung 1é trang
nho hon. Sau dé c6 ay do lwong nhitng két qua. “Toi phai cho thdy la chiing
toi sé khong xai qua con s6 20.000 d6 la.” Thit duwgce do lwong la th c6 y
nghia, can thiét dé lam cho nhitng gia tri dwgc tién hanh va duy tri chdng.

Pay la mé6t vi du cua Kinko’s. Vao mot thoi diém, nhitng dong nghiép
biét rang Kinko’s sé quyén gop tién t* bén ngoai nhung khong biét bang
cach nao va khi nao. Paul khong c6 gi voi va. Toi khdo sat nhitng nguoi
dong nghiép va nhan thdy rang moéi ngwoi trong s6 ho dang bo ra khoang
bon gio dong hoé moi tudn ndi chuyén véi nhitng ngwoi dong nghiép vé
nhitng thay doi sap xdy dén thay vi lam viéc. Vi wéc lwgng khoang 10 do
la mét gio cho 25.000 dong nghiép, t6i cho Paul xem mdt héa don tri gia 1
triéu do la vao cudi mot tuan — tri gia ctia nang suat bi mat. Mot quyét dinh
vé cach quyén gép tién dugc dua ra ngay trong ngay.

2. Xdy dung mét nhém ho trg. Néu mot ngwoi mudn lam mot viée gi, do
la diéu t6t. Néu mot nhém mudn lam, d6 la mot phong trao . Hay tap hop
mot nhém nho trong cong ty dé ho trg dy an cua ban. Ban sé c6 nhiéu b 6c
dé thu thap nhitng y twéng, va vui hon nita la duge lam viéc vGi nhitng ban
bé dong trang lita va banh pizza. C6 thé sé kho khan trong viéc ra ré nhitng
nguoi ky ciru tham dy mot cach cong khai, nhwng rat nhiéu ngwai sé ho trg
ban ti* sau canh ga mot khi ban c6 duwgc mot s6 nguwoi tham gia dang ke.
Hay lam viéc cua ban ngoai gio ¢ van phong.
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3. Lam cho sép cua ban tréng ngon lanh. Ludn thong bao cho sép cta
ban biét ban dang lam gi, khi nao ban hop hanh, va dai loai nhuv vay. Yéu
cau c6 su phan hoi trong mot thoi gian nhat dinh, véi sy thong hiéu rang
néu khong co6 phan hoi thi titc 1a ban duwgce bat dén xanh dé di tiép. Ciling rat
hitu ich néu nam ro nhitng gi dang c6 trong chuwong trinh lam viéc cua sép
va lam thé nao ban c6 thé lam cho sép ctia minh trong ngon lanh trong mat
sép cua sép.

Tai Net Impact, nhitng sinh vién cao hoc QTKD tham gia vao nhitng
sang kién lam thay doi chwong trinh gidng day tai cac truong kinh doanh
hiéu rang sé rat c6 ich néu cé dugc s ing ho tir nhitng cyru sinh vién. Ho la
nhitng ngwoi dong gop tién cho trvong hoc va thué nhitng ngudi to6t nghiép.
Su ho trg d6 gitp tredng bd mon mang nhitng dé xuat ctia sinh vién 1én
treang khoa.

4. Thdu hiéu phuong thitc hoat dong cua cong ty. Day la that bai s6 mot
ctia nhitng thac si QTKD (va ca ban than t6i!). Hay hoc hoi xem lam thé
nao nhitng sang kién dwoc phé duyét va dwa vao thuc hién trong cong ty
ctia ban. Ciing mat nhiéu thdi gian nhw khi danh cho ly 1é kinh doanh,
nhuwng hau nhw chac chan can danh nhiéu thoi gian hon cho viéc nay. Sé cé
ich néu c6 mot ngwoi c6 van day dan kinh nghiém trong céng ty, nguoi sé
hwéng dan ban, dac biét néu ban la nguoi mai.

Khi t6i phuc vu trong nhitng tiy ban khoa, nhitng loai sang kién khac
nhau lién quan dén nhitng phwong thitc hoat dong khac nhau cta truong.
Doi v6i nhitng khoan chi hoi nhiéu, tredng khoa thwong kiem mot con dau
tir iy ban. Khi tuyén dung mot gidng vién mdi, giang vién ki cyu dya vao
dé xuat cta nhitng thanh vién tré trong khoa, nhitng nguwdi c6 nhiéu kién
thitc hon vé nhitng phwong phap nghién cttu mai.

Quy trinh bén bwdc nay ciling tng dung dé khéi sy doanh nghiép cua
chinh ban. Hay dé t6i chia sé mot cau chuyén vé mot ngudi dan 6ng nho bé
v&i mot dnh hwdng to 16n, Joe Shurdut, va sau d6 lam néi bat quy trinh bon
buéc. Chu Joe tin 1a moi nguwdi déu xing dang vdéi co hoi, mot gia tri da
bién 6ng thanh mot dai triéu phu.
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Khi con la mot thiéu nién tré vao dau nhitng nam 1960, mot phan nhitng
ki nghi he cua t6i la ¢ ngoi nha nghi he ctia co Fay va chu Joe ¢ Hyannis,
Massachusetts. Thyc ra, téi da khong tham viéng mdot ng6i nha cu thé nao.
Ho s& hitu hang ddy ph6 v&i nhitng ngoi nha quanh mot cai ho! Nhitng
ngoi nha luon luén day ap nhitng ngwdoi khach Philippines, va nhitng cau
chuyén dua ctia chu Joe, theo sau la tiéng cuwdi, ngdp tran khong gian. Chu
ay ludn ludn danh cho t6i mét cai 6m am 4p va tiéng cudi tw trai tim.

T6i khong biét 16 1am vé co6 chi, nhung to6i biét ho giau c6. Toi duwgc ké
rang ho da kiém tién & Philippines v§Gi vai trd ctia nhitng ngudi s& hitu mot
trong nhitng doanh nghiép My 16n nhat & vung Thai Binh Duwong. Gan day
toi nghe duwgc nhitng chi tiét khi toi tinh cd gap con trai cia mét ngudi dan
ong Philippines, nguwdi da lam viéc cung chu t6i. Cau ay soi noéi ké cho t6i
nghe cau chuyén.

Vao nam 1933, trong sy tot cung cua cudc Pai Khung Hodng, chu Joe va
c6 Fay tim ra nudc ngoai va dinh cu tai Philippines, tai thoi diém d6 noi
nay la lanh tho cta Hoa Ky. Chui Joe khéi sy mot doanh nghiép véi vai tro
la nha phan phoi doc quyén trang thiét bi nang cho International Harvester
& Philippines. Trong vong tdm nam, chu ay da xay dung mot doanh nghiép
vitng chac va kiém dwgc nhiéu tién, vdi mot hé théng lwong doc nhat vo
nhi, dac biét tai thoi diém do6 va doi véi ngudi Philippines.

“Chu cta anh do6i x véi ching t6i nhw ngudi trong nha,” toi dugc ké.
“Ong 4y that t t&. Ong ay khong 1dy mot dong luwong trong sudt nim, va
vao cu6i moi nam, 6ng sé 1dy 50% lgi nhuan cho minh va chia déu 50% lgi
nhuén con lai cho nhitng dong nghiép cua 6ng dy.” Ong ay cong khai s6
sach tai chinh va danh rat nhiéu budi t6i day cho nhitng dong nghiép cua
minh cach dé hiéu nhitng bang can doéi ké toan, bdo cado két qua hoat dong
kinh doanh, va bao cao lwu chuyén tién té, cling nhw chia sé nhitng gi 6ng
biét vé ban than cong viéc kinh doanh.

Chién tranh Thé gidgi thit 2 bung no, va doanh nghiép dong ctra. Chu Joe
bi bat lam tu binh va bj giam gii* trong mot trai lao dong. Chu dy da séng
sot, nhung chi con 1a mot bé xwong. Khi chién tranh két thic, cha ay tré lai
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Hoa Ky. Phai mit nam nam cha ay méi phuc hoi duoc stte khoe, da dé lam
viéc lai. Cong viéc kinh doanh da bi bo lai rat 1au roi.

Chua va co Fay, gio day khong mot xu dinh tdi, da quyét dinh trd lai
Philippines va xem liéu chu Joe c6 thé tim dwgc mot s6 dong nghiép cua
chu ay. Chu ay quan tdm xem ho dang nhu thé nao va hy vong sé khai sy
lai viéc kinh doanh. “Anh c6 nghi la chu ay sé khdi su lai viéc kinh doanh
khong?” ngudi ké chuyén cta t6i héi. “C6,” tdi doan. “Khong han,” cau ay
dap lai. Nhung chu dy cé tim duge nhitng dong nghiép cia minh khong?
“Co, ong ay da tim dwoc.”

Khi chién tranh két thac, nhitng dong nghiép ngwoi Philippines cua chu
ay da tim gdp nhau va ty ho khéi sy lai cong viéc kinh doanh. Ho cling da
dat dwgc mot s6 thanh cong nhat dinh.

Hoan canh sau chién tranh qua té dén no6i ho da c6 co héi gianh dwgc tat
cd quyén kinh doanh may méc hang nang khac. Vi vay ho tré thanh nhitng
nha phan phé6i duy nhét cta tat ca trang thiét bi nang & Philippines. Va
trong suot mot quang thai gian nam nam, vao cudi moi nam, ho déu danh ra
50% lgi nhuan cho chu Joe, nguwdi ma ho biét rang sé quay trd lai. Chu Joe
la mot dai trieu phu. “Chu cua anh da danh nhitng nam thang con lai cta
ong ay [chu ay qua doi vao nam 1969] xay dung cong viéc kinh doanh véi
“gia dinh” cua 6ng ay, dat dén nhitng dinh cao t0t bac va lam bét ctt diéu gi
c6 thé cho nhitng ngudi ctia 6ng dy va cho qué huwong thit hai ctia 6ng ay,
Philippines.”

DPay la cach ma quy trinh bon buéc tng dung vao cau chuyén ctia Chu
Joe:

1. Tao ra ly Ié kinh doanh . Chti Joe huan luyén cho nhitng dong nghiép
ctia minh hiéu dwgc lam thé nao cong viéc kinh doanh tao ra gia tri. Moi
nguoi c6 thé tao ra ly 1€ kinh doanh vi mdt sang kién mai.

2. Xdy dung m¢ot nhém hé trg . Khi mot nhém nhitng dong nghiép hoan
tat viéc dao tao cta ho, sau dé ho day nhitng dong nghiép mdi.
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3. Lam cho sép cua ban tréng ngon lanh . Chu Joe da n6i vé thit ma ngay
nay chung ta goi la “kim tw thap quan ly ngugc” (inverted management
pyramid). Chu ay & dwdi ddy, véi nhitng dong nghiép ctia minh & phia trén
dinh. Va vd&i nén tang kién thitc khac thuwong cda ho, tat cd nhitng dong
nghiép trong rat khon ngoan trong mat nhitng khach hang tiém nang.

4. Thdu hiéu phuong thirc hoat déng cua coéng ty . Chu Joe da phat trién
mot nén van hoa vitng manh v6i phwong thitc hoat dong o rang, phwong
thitc hoat dong theo cach t6n trong va quan tam lan nhau. Va nhw ban da
thdy, ho da quan tam dén chu dy nhiéu nhat.

Sé dé dang hon khi bién nhitng nguyén tac cta ban thanh gia tri néu ban
lam viéc cho mét cong ty véi nhitng nguyén tac twong tw nhu ctia ban hoac
c6 thé tao ra van hoéa riéng cia cong ty ban bang nhitng nguyén tac cta ban.
Khi mét xung dot gia tri ton tai, nghién citu chi ra rang hau hét cac thac si
QTKD khong roi bo cong viéc cua ho - it nhat khéng boé ngay lap titc.
Nhung néu ban dang nghi dén viéc roi bo, sé dé dang hon dé ra di néu ban
gitt cho viéc ra di ciia minh it ton kém.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Lam cach nao ban cé thé bién nhitng nguyén tac cia minh thanh gia
tri? Lam cach nao nhitng gia tri ctia ban lam cho ban dang gia hon doéi véi
cong ty cua ban?

@ DE tap trung nghi lyc cta ban, nhitng thit gi ban khong nén lam?

@ Bang cach trdi qua quy trinh bon buwdc, hdy tng dung n6 vao cau tra
10i cta ban cho cau héi dau tién. Vi duy, ban c6 thé tao ra ly 1é kinh doanh
dé mang nhitng gi ban quan tam dén s& lam khong?

-~ NGUYEN TAC SONG 8 -

Giit Cho Viéc Ra Pi Cuia Ban It Tén Kém

Tai sao mot s6 thac si QTKD theo dudi nhitng wéc mo cta ho trong khi
nhitng ngwdi khac song véi sy bat man va noi buén ma khong lam gi hét?
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Tai sao mot sO thay doi cong viéc néu ho khong hanh phiic trong khi s6
khac khong lam vay? Diéu gi ngan can ho theo dudi nhitng dam mé ctia
minh? R6t cudc, néu nhitng sinh vién truong kinh doanh vdi hoc van cao
khong thé séng mot cudc doi “hon ca tién bac” thi ai co the?

Tong thong Kennedy da tirng noi rang ching ta khong nén dé cho nhitng
noi s¢ hai ngan can ching ta theo dudi nhitng hy vong. Cam nghi d6 goéi
gon nguyén tac sdng nay, mot nguyeén tac & vi tri trong tdm cta thdéa hiép
dwgc-mat va can thiét doi véi viéc dan than vao mot ké hoach s6 phan. Hay
nghi vé tit ca nhitng chi¥ “nhung” cta thac st QTKD, nhitng céi ¢ d6 ngan
ban tao ra nhitng thay d6i ma ban muon thyc hién, ngan ban tham gia mot
cudc phiéu Iwu liéu Iinh c6 tén la cudc song. Ban cam thay bi mac ket.

That kho khan khi rdi bé nhitng gi ban biét dé tim nhitng gi ban yéu quy.
Khi nao ban tao ra mét sy thay déi 16n vé sy nghiép? Nhu t6i da lvu y
trréc day, ban thwe hién né khi noi dau cta viéc khong thay doéi trd nén to
16n hon noi s¢ hai phai thay doi. Cang dé nhan biét rang ban dang & mot
cho khong thich hgp, cang dé quyét dinh thay doi, thay doi va sau do tot
hon nita la duy tri né. Nhitng phi t6n cho sy ra di ctia ban cang thap, ban
cang it bi rang budc vao mot cho lam hon, cang cam thay it sg hai va it linh
cam rui ro, ban cang nhan dugc thanh qua to 16n hon tv mot cong viéc
dwgc lwa chon ki lwdng, va cang dé dang hon dé ban ra di. Mot cach tugng
trung, no la:

Néi dau ctia viéc khéng thay d6i > Noi sg hdi phdi thay d6i = Thay doi

Thay vi lam tang thém néi dau cta ban, ching ta hdy xac dinh nhitng rai
ro va can than can dong tam quan trong cua chiing. Biéu do6 gitp ban voi di
noi sg hai phai thay doi.

C6 hai tinh huéng dwgc biét tredc. Thuwong nhitng thac si QTKD khong
danh du thoi gian cho mot cong viéc dé xem liéu né c6 phu hgp khong.
Nguoi dong sang lap Intel, Andy Grove, da tirng néi sé khong tuyén dung
nhitng thac st QTKD bdi vi phdi mat sdu nam dé nhan ra liéu ban c6 thé
gidi trong linh vic quéan li san pham hay khong, va khong mot thac si
QTKD nao doi lau dén nhuw vay. Nhitng thac s QTKD c6 thé thiéu kién
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nhan. Nguogc lai, ban c6 thé khong roi bo khi ban mu6n badi vi mot cam két
v6i nhitng dong nghiép hay mét du an. DPiéu do6 co thé ding trong chdc lat,
nhung khi thoi gian troi qua, ban dang Itra gat chinh minh. Mot cai gia cua
st ra di dang kiém soat ban.

Co6 ba loai gia cua sy ra di, ba loai rii ro cé thé lam cho ban cam thay bi
mac ket. Chuing la rai ro kinh t€, rai ro thanh tich, va rai ro tam ly xa hai.

Rui ro kinh té do lwong nhitng quan tdm vé tai chinh cta ban, diéu ma
chang may choc sé l1a “Ai sé tra tién mua nha thé chap, hoc phi, va nhitng
héa don cua céac cau lac bo thé thao giai tri?” Khi lya chon mot cong viéc
sau khi t6t nghiép, ban lo lang vé viéc tra tiéen muwgn déng hoc phi. Néu
diéu d6 ngan can ban, ban bi ket citng triéc khi ban bat dau. Nhitng thac si
QTKD deé cap dén mdi quan tam nay nhiéu nhat. D6 1a thi¢ it rdi ro nhat
trong ba loai phi tén cta sy ra di.

Nhv da lvu y, nhitng méi quan tam vé tién bac thuong che phu mat
nhitng khat vong dwgc yéu thwong va duwgce ton trong sau tham trong chiing
ta. T6i khong thé ké vGi ban c6 bao nhiéu ngwdi vg, nguwdi chong cia
nhitng thac si QTKD, dién hinh la nhitng ngudi vg, noi rang: “Toi wdc gi
anh dy sé néi chuyén vdi t6i va nhan ra rang td6i chi mudn ching t6i hanh
phtic. Chiing t6i khong can tat cd nhitng thit d6. Nhung ching t6i can co
nhitng niém vui va tao dwng mot cudc song hoan thién cung nhau.” Nghién
cttu chi ra rang it nhat trong nhitng giai doan dau cua sy nghiép, nhitng phu
ni¥ c6 bang cao hoc QTKD noi két vGi nhitng gia tri cia ho nhiéu hon nam
gioi.

Rui ro thanh tich do lwong nhitng quan tam vé ban so yéu 1y lich cua ban
(“Néu t6i that bai & cho nay, liéu moi nguwdi c6 mudn tuyén dung lai t6i nita
khong?”) Hodc c6 1é ban chi lam viéc & mot chd cd cudc doi minh va
khong biét liéu ban c6 gia tri nao & choé nao khac khong (“T6i dang “tot” &
day, nhung t0i c6 tot ¢ bat ki noi nao khac khong?”). “T6i sé hau nhuw chac
chan that bai,” ban cé thé nghi, “hay it nhat khong dwoc tot nhw cdi, va sau
dé thi sao?” Vi vay ban tim cach dé tiép tuc lam nhitng gi ban da va dang
lam thay vi phat trién cung nhitng co hdi mdi.
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Nhv nhitng thac si QTKD, ban quen vGi viéc giéi nhitng gi ban dang
lam. Viéc can phai thanh cong ngay lap titc c6 thé can tr¢ viéc tan dung
nhitng co hdi phat trién. Thit diéu gi d6 méi mé c6 thé khé khan. Ban c6
thé khong gioi vé diéu dé luc dau va quyét dinh khong lam diéu d6 tham
chi néu ban mudn hoc hoéi. Poan xem chuyén gi? Bat cit khi nao ban tao ra
mot thay doi 16n, nhw 1a chuyén twr vi tri trong linh vie tai chinh sang mot
vi tri trong linh vic marketing, ban sé bat dau tir ddy cta cap bac. Tuy
nhién, viéc d6 cho phép ban xay dung mot nén tang tot dep va gitt ban trén
con duong s6 phan cua minh.

Rti ro tdm ly xd hoi do lwong nhitng quan tdm vé nhan than. Phi tén thi
ba cta sy ra di nay thwong la ké pha réi nguy hai dang sau hai phi ton kia.
N6 ché nhao: “Anh la ai? T6i twdng anh quan trong, nhung thyc ra anh chi
la mot tén chang ra gi.” Do la tinh trang cta ban trong con mat cta thién
ha. Sy thay do6i thach thitc nhan than cta ban. Lam thé nao ban c6 thé danh
mat vai trO ma moi nguwdi mong doi ban tiép tuc git? D6 la 1y do tai sao bat
dau quy trinh Ién ké hoach ca nhan bon bwéc vé6i viéc ban la ai va ban
muon gi dé dugce thodi mai trong vo boc cta chinh minh la diéu quan trong.

Ban bé cua t6i choc gheo v toi vé viéc c6 dy chon cuwdi t6i. Tredc mat
Joy, ho thach thitc t6i: “Joy ldy ga Harvard dai thanh cong nay. Cau han la
kiém dwgc rat nhiéu tién ( kinh té"), ti€p tuc thang tién trén thé gidi ( thanh
tich ), va c6 mot 16i song kidu Beverly Hills "°( tdm Iy xd héi ). Cau may
man vi c6 ay van con & cung cau!”

Hay dé t6i chia sé véi ban vu thoat khéi Harvard cua t6i dé minh hoa ba
loai phi ton khi ra di nay. Trwdc tién, tdi dang cé thu nhap réat cao, khong
chi nhw 1a m6t gido s ma con la mgt nha tv van va ngudi sé hitu cong ty.
Toi da lo lang veé viéc thay thé dong thu nhap do. Tiép theo t6i gap rui ro vé
thanh tich, ban so yéu ly lich cua t6i sé trong nhw thé nao. T6i dang rdi bo
mot cong viéc tuyét voi dé doi 1dy mot khéi dau bap bénh. Néu no6 that bai,
né sé cé y nghia gi khi t6i di tim cong viéc ké tiép?

Khé khan 16n nhat 1a mot khi toi roi khoi, sé chang con gi hét. Toi khong
nhan dwgc nhitng ca dién thoai maoi dién thuyét nhitng bai dién van gia cao
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hay day nhitng khéa hoc thyc hanh va tw van. T6i da khong con la “Mark
Albion, gidao suv Trwong Kinh Doanh Harvard.” Toi chi la “Mark Albion.”
Mat di mot nhan than nhiéu tiéng tam nhw vay c6 thé 1a mot thach thitre day
cam xuc.

Vi vay lam thé nao ban cé thé déi pho véi ba loai rii ro nay? Pau tién,
kiém soat nhitng diéu c6 thé kiém soat duwgc la rat quan trong. Moi thit déu
c6 thé xdy ra trong cudc doi. Nhwng néu ban danh thdi gian cia minh lo
lang vé viéc nguwdi khac hanh dong nhw thé nao, ban dang lang phi rat nhiéu
sinh Iyc. Nhw nguoi ta thwong néi, ban khong thé diéu khién gié, nhung
ban c6 thé diéu chinh nhitng canh buém.

Sau khi roi khéi Harvard, ching toi tiét kiém va diéu chinh 16i séng cta
minh dé nhitng anh hwéng tai chinh bét nghiém trong. P6i véi khia canh
rai ro vé mat thanh tich, bat ké ban lam gi, néu ban thyc hién diéu dé véGi
tinh trung thwe va su chinh triec, moi nguwdi sé hiéu. Vao nam 1993, t6i lam
mat tién triéu cta nhitng nguwdi ban dau tw khi vu khéi dau kinh doanh 16n
nhat cua t6i bi that bai, nhwng toi lién lac véi ho su6t thoi gian do, ké s
that, va chiu trach nhiém nhiéu hon ho. Nhitng mo6i quan hé d6 da dan dén
rat nhiéu co héi kinh doanh trong 15 nam qua.

Co 1é quan trong hon hét, thé gidi ngay nay mong cho nhirng that bai
kinh doanh trén so yéu ly lich ctia ban; bang khéng, ban hoan toan khong
cd gang hét minh. Nguoi ta thuong néi rang néu mot doanh nhéan thanh
cong & lan thtt dau tién, d6 la may man. Nhung hai lan thanh cong trong
muoi lan thit, d6 mdéi la gioi! Nhitng that bai trén thuc té€ c6 thé tao ra s
thuan lgi hon cho ban trong viéc dwgc tuyén dung hodc quyén gép tién.
Nhitng that bai kinh doanh la nhitng kinh nghiém hoc tap t6t nhat — mot khi
ban phuc hoi dwgc sau nhitng that bai do.

T6i can trong vé radi ro tam ly xa héi. Vo t6i va t6i c6 mot doi song xa
héi tach khéi Harvard. T6i c6 nhitng ngwoi ban biét rat it vé moi lién hé cua
toi vGi Harvard va hoan toan khong phai lo lang gi vé diéu nay. “Ho sé cho
bat ct ai day & d6, phai khong?” l1a phan tng ctia ho.
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Sau khi t6i dugc gidi thiéu tren chwong trinh 60 Phut ( 60 Minutes ), ong
ban lau nam Bob Maclay goi dién thoai cho t6i: “Nhin thdy cdu trén ti-vi
toi nay, Albion. Chwong trinh hay d6. Cho dau héi cua cau ngay cang by.”
Du c6 con & Harvard hay khong, nhithg moi quan hé nay gitip ban suot
cudc doi va cho ban sttc manh khién nhitng thit v6 hinh trong cudc song
chién thang nhitng thi¢ hitu hinh.

Ban cang c6 nhiéu kinh nghiém, cang dé trdi qua moi chuyén khi ma
nhitng rai ro dwong nhu it di. Giong nhw Kenny Moore, mot tu si truéc day
va hién nay la thanh tra doanh nghiép ctia nha khong 16 vé nang lwgng
National Grid, da néi sau khi cha tri mot dam tang cong ty dé m6 phong
anh huwéng caa viéc bai bé nhitng quy dinh déi véi cong ty: “Toi da phai
danh mat diéu gi? Khong nhiéu. Chi la sy kinh trong cta ban bé cung trang
Itta.” Trong cudc doi cta 6ng, Kenny da sot sot trong hai lan can ké cai
chét. So vdi diéu do, nhitng lo lang bi mat viéc, tién, hay cho ding trong
mot cong dong duong nhw khong dang ké. Pé 1a 1y do tai sao ban khong
nén cho dgi qua 1au néu ban cam thay da dén luc phai di tiép.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Nhirng noi s¢ nao dang ngan can ban theo dudi nhitng wéc ma? Hay
dung ba loai phi ton cta viéc ra di dé kién tao cau tra 10i cta ban.

@ Ban c6 thé lam gi dé giam nhitng rii ro ma ban c6 thé cdm nhan
duwgc, nhitng so hdi thay doi ma ban muén thyc hién nhwng chwa thye hién?

@ Doc theo con dwong s6 phan ctia ban, nhitng thit nao ban cé thé kiém
soat va nhitng thit nao ban khéng thé? Ban sé doi phé véi nhitng thi ban
khong thé kiém soat nhu thé nao?

—~NGUYEN TAC SONG 9 -

Dirng Song Vi Mot Ké Hoach Cuoc Doi Bi Tri Hodn
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MGt budi chiéu no, sau khi dién thuyét tai Trieong Kinh Doanh Harvard,
Warren Buffett nhan dwgc mot cau héi khién 6ng bat cwdi. RO rang la 6ng
dy da duoc héi cau nay rat nhidu lan trudc day. “Ong Buffett, nhitng gi toi
muon lam 1a ra ngoai kia va kiém that nhiéu tién trong khodng mudi nam,
sau d6 nghi va 1am nhitng gi toi that sy, that sy mudn 1am. Ong nghi sao vé
diéu do?”

Mim cuoi gugng gao, Buffett ngirng mot lat, hit mot hoi vira phdi, va noi
mot cach cham rai bang cai giong lé nhé dac trung ving Trung Tay cua
ong: “Con trai, vdi toi chuyén nay nghe giong nhu la cau dang dé danh vu
tinh duc cho dén lic gia.”

Ban c6 dang theo mot ké hoach cudc doi bi tri hoan khong?

Hay nghi vé diéu d6. Ban sé danh khodng 100.000 gio cho cong viéc.
10.000 gio trong s6 d6 ban sé dung dé khéi dong lai Windows. Nhung
90.000 gio con lai thi sao? Khong phai la ban nén vui vé va tim sy thoa
man, hoan toan vugt khéi chuyén kiém mot chi phiéu lwong sao?

T6i khong dé dém dugc so lan nhitng thac st QTKD néi véi toi vé nhitng
thay d6i ho muon thwe hién, nhitng thit ho muén lam, nhwng ho dang doi...
mot diéu gi dé! “To6i mudn thye hién n6 bay gio nhung...” va roi thi “Toi
sé lam diéu do khi...”. Mot cau n6i rap khuén bai vi that sw, cudoc doi
khong phai la mot bu6i dién tap do quan. Pirng lo lang qua nhiéu vé két cuc
cudc doi cua ban; hdy lo ldng hon khi né khong bao gio bat dau .

Nhitng ly do khac bao gom “Vg/Chong t6i sé khéng...” hodc “To6i can
kiém nhiéu tién vi con cdi cua t6i.” Ban c6 n6i v6i vg/chéng hay con cai
ctia minh vé diéu ho mudn khong — vi ho va ciing vi ban? Nhitng ngwdi ban
doi thwong muon thay ban hanh phiic. Con cai muén ban khong bi cang
thang va mudn hoc nhitng gia tri ctia ban. Cé dang kiém nhiéu tién dé cho
con cai vao truong dai hoc khi cai gia phai tra 1a khong hé biét dén ching
treedc khi ching roi khoi nha khéng? Mot ké hoach cudc doi bi tri hoan co
phai la diéu ban mu6n day chiing khong?
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Bat ki ké hoach nao, dirng n6i dén mat ké hoach s6 phan, cling can mot
thoi gian biéu. Khong lic nao c6 vé nhu 1a thoi diém ding, nhung hdy tin
t0i, thoi diém ding 1a bay gio, néu khong mudn noi la ngay hom qua. D6 la
bdi vi hau hét moi thac st QTKD, nhitng nguwdi t6i da néi chuyén, sau khi
da thuc hién mot thay doi 16n déu chi hoi ti€c rang n6 da khong xdy ra s6m
hon.

Dé chac rang khong ai dang phai song mdt ké hoach cudc doi bi tri hoan,
rang khong ai chét di v6i khiic nhac van con & trong long minh la dy an yéu
thich ctia Kenny Moore. “Nhiéu nam trwdc,” 6ng ay thu nhan, “t6i c6 mot
tai san kéch su khi dwgc chan doan bi ung thw “khong thé chita dugc” &
giai doan cudi. Khi t6i trd lai lam viéc, t6i da quyét dinh chang dang phai
dgi dé co trd thanh con ngudi cia minh.”

Kenny ttr bo viéc thang tién va quyét dinh sap xép lai nhitng wu tién cta
minh. Ong danh thoi gian dé séng that v6i minh va céng hién cho sy tét
dep ctia doanh nghiép ciing nhv ctia nhitng ngudi khac. O chd lam, 6ng
phat biéu nhitng suy nghi cia minh nhiéu hon, mao hiém nhiéu hon, va
phat trién mot 6c¢ hai hwde tot bac.

“Mot thuan lgi khi song sot vdi bénh tat ¢ giai doan cudi la ban khong
that sy quan tdm vé nhitng hau qua. Vao cu6i moi ngay, néu t6i van con
song, tdi coi d6 la mot sy thanh cong. Nhitng tu si goi viéc nay la “su tho o
thiéng liéng”. Tat ca nhitng gi ban lam la chac chan rang nhitng y dinh cua
ban trong sach va roi thi ci¥ tién 1én phia tredc. Khéng ban tam dén “tham
vong”, dén sy thang tién trong cong ty. Ai c6 thoi gian cho may chuyén d6?
Chi can lam diéu dung dan va gitp do nhitng nguoi khac.”

Két qua cua sy tho o thiéng liéng cta 6ng ay? Kenny van tiép tuc thang
tién! Ong cam thdy nhuw dang linh hdi mot bai hoc sy nghiép cta Thién:
Ban chi gitr dugc nhitng gi ban cho di .

“T6i nhan ra rang+ diéu tot nhat toi tirng lam do6i véi sw nghiép cua toi la
quén mat viéc t6i c6 mot sw nghiép. € tap trung vao nhitng nhu cau con
chwa dwgce dap ttng va sau do c6 phuc vu ching. Dé khong bo lai con ngudi
thuc sy ctia minh & phia sau, diéu ma t6i cé thé lam trong thé gidi cong
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viéc; thay vao do6 lai mang tat ca con nguwoi toi dén véi cong viéc, tat ca
nhitng gia tri cda toi, du tét hay xau.”

Nguyén tac song nay thach thitc ban khi ban viét ké hoach s6 phan cua
minh. Ban khong can tao ra tat ca nhitng thay doi kich tinh cing mét ltic.
Nhiéu thac si QTKD thay rang nhitng bwéc nho, tir tir van giip ho tién tot
trén con duong cta minh. Sy chuyén ti€p cuda toi tir tw van sang viét lach
duwgc thue hién trude tién chi vao nhitng ngay cudi tuan. Sau do t6i danh
vai thang dé viét mot cuén sach, va mot vai nam sau, viét lach tré thanh
tiéng goi dau tién cua toi.

Lam sao ban biét dwgc khi nao la thoi diém? T6i nhan ra rang khi ban
bat dau hoi nhiéu nguoi vé viéc thay doi, dac biét la nhitng ngwoi la nhw
t0i, ban hau nhu c6 thé chac rang da qua cham.

Nguyén chu tich va chu s@ hitu caia Vermont Bread Company, doanh
nghiép 16n nhat dugc s& hitu béi phu nit & Vermont, Lisa Lorimer da danh
hét cudc doi ctia minh dé xay dung cong ty khi co dy quyét dinh ban né.
Toi hoi c6 ay tai sao. “T6i da danh mat yéu td “yippee”,” c6 ay da noi. “Sau
tat ca nhitng nam thang do, toi thitc day vao mot budi sang va biét rang s
sOi noi da ra di. Pén luc phai di tiép.”

Ké hoach s6 phan khong dwgc xdy dwng quanh viéc tim kiém thanh
cong, ma phai quanh viéc tim kiém thit mang dén cho ban niém vui tuyét
vOi nhat — loai niém vui ma t6i tin la ban sé tim thdy qua viéc phuc vu
nguoi khac. Ban sé biét khi nao la thoi diém dé di tiép. B&i vi néu nhitng gi
ban dang lam chang vui tha chit nao nita, tai sao lai lam?

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Ban c6 dang song mot ké hoach cudc doi bi tri hodn khong? Giai
thich.

@ “Sy tho o thieng lieng” cua Kenny Moore c6 ap dung vai ban dugc
hay khéng? Giai thich cau tra 10i cia ban. Ban cé thé hoc gi tir géc nhin cta
Moore?
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@ DE tao ra nhitng thay doi trong sw nghiép ctia minh, ban cam thay nhw
thé nao vé nhitng thay doi nhé trai ngwgc véi nhitng bién dong kich tinh?
Nhitng yéu t6 nao sé anh huwéng dén “mirc do kich tinh” ctia mét thay doi
ma ban c6 thé thuc hién?

- Angela Davis (sinh nam 1944): nguoi da den, giao su, nha hoat dong
chinh tri va nhan quyén & My (ND).

"} Bon vi do ludng ctia M. 1 ounce = 28,35 g (ND)
3 Dyslexia: chitng khiém khuyét vé kha nang doc (ND).

4l Tiéng Anh la “kinky hair”, nén cong ty mdéi dugce dat tén la Kinko’s.
(ND).

% 76 chic tinh nguyén cia My - Tinh nguyén vién cua Peace Corps
duwgc gwi di khap thé gidi trong nhitng chwong trinh phuc vu cong dong
trong hai ndm vé&i thong diép tinh hitu nghi va hoa binh cho thé gigi. (ND)

10 Mot khu nha giau & Los Angeles, California, My. Y ndéi 16i song
vuong gia. (ND)
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CHUONG 4: BAN DANG bI bAU?

Xa xa, ¢ do trong anh mdt troi

la nhitng khat vong cao voi cua toi.

T6i c6 thé khong cham dugc tdi chiing,

nhung t6i co thé nhin 1én va thdy vé dep cua chiing,

tin vao chting, va c6 dé theo dudi dén noi chung dan dat.

Louisa May Alcott, tdc gia nai tiéng

Gio day ban da gan nhw hoan tat chu trinh. Ban da bat dau viéc tim kiém
con dwong phuc vu cta ban véi diém cudi trong tam tri. Suy ngam vé bai
diéu van cta ban va sy cong hién suot doi ctia ban treéce hét chac han gitp
ban thiét 1ap mot con duong trong ké hoach chién lwgc ca nhan cta minh,
cai ma toi da goi la ké hoach s6 phan cta ban — dinh hwéng dao dic cho
nhitng quyét dinh sw nghiép.

To6i da chia sé niém tin cta toi rang chinh nhitng hanh déng cta cac ban
nhu nhitng c6ng dan, nhu nhitng nguwoi day t¢ cta xa hoi va cua nhitng
nguwoi c6 nhu cau gitp dod, sé lam cho ban cam thdy hoan thién va vi diéu
dé ban sé dugc twdng nhé nhiéu nhat. T6i da chia sé niém tin cta t6i rang
muc dich ctia cudc doi la song vi mot diéu gi do, 1a cong hién. That vui
thich khi 6m diéu d6 vao long, sw cong hién ma ban sé dugc twéng nhd
dén! Bé lam diéu do, nhitng ki nang hay vi tri cia ban trong cudc doi hoac
diéu ma thi tredng noi la no6 can that sy chang c6 gi quan trong. Biéu quan
trong la ban tim thdy con dudng khién ban ngirng mé ngu.

Trén tinh than do, c6 hai bai dién van t6i wdc sao moi nguwdi trong cac
ban c6 thé nghe thdy. Bai dau tién la cua vi cha tich dén tir Trai The Hole in
the Wall Gang do Paul Newman thanh 1ap. Ong dy c6 bai néi chinh vao
sang thit Bay tai Hoi Nghi Quoc Gia Thuong Nién Net Impact lan 6 tai
Trwong Quan Ly Yale vao nam 1998. Trai dugc thanh lap mwoi nam truée
cho nhitng dira tré bi ung thw va nhitng can bénh de doa mang séng khac.
Vi 400 sinh vién cao hoc QTKD chen chiic trong nha nguyén, 6ng ay doc
nhitng 14 thu tir mot s6 dia tré.
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Sudt bai dién van ban c6 thé nghe thay tiéng mot cai kim roi. D6 1la mot
trong nhitng trdi nghiém cdm dong nhat trong cudc doi tdi. Canh ctra s6 ma&
vao cudc doi cua nhitng dita tré nay va long biét on ching danh cho trai
dwgc dién dat trong nhitng 1a thw d6 lam xuc dong nhitng ngwoi c6 mat,
theo mot cach hiém khi xdy ra & trwong kinh doanh. Khi t6i rdi khéi nha
nguyén, toi da nghi lam thé nao bai dién van kiéu nay c6 thé c6 mot anh
huwéng sdu sac dén cach ban nghi vé truong kinh doanh, vé sy nghiép cua
ban, va vé di san cua ban.

Bai dién van thit hai xuat hién & cudi quyén sach nay nhw la nguén tham
khao. C6 tén “Sy Thach Thitc Caa Bong Tién”, né dwgc dién thuyét vao
Ngay Trai Bat nam 1995 béi Elliot Hoffman, nguwdi dong sang lap va giam
doc diéu hanh cua tiém banh dac biét Just Desserts, tre6c 350 thanh vién
ctia Social Venture Network. D6 la mot bai dién thuyét tir trai tim, mot 1a
thw m& trweéc cong dong vé nhitng gia tri ching ta song doi ngugc voi
nhitng gia tri ching ta néi la ching ta song, vé mo6i quan hé cia ching ta
Vi tién, va moi quan hé cta ching ta véi nhau.

Elliot chat van viéc ching ta la ai va nhitng gi chiing ta can lam mét cach
khac biét dé dén dugc noi chiing ta that sy muon di, diéu ma 6ng ay tém tat
nhur sau: “Chung ta dang tim kiém mot chat lwgng cudc song ma khong
mang dén sy giau co6 vé vat chat. Tat ca ching ta dang tuyét vong tim kiém
tinh than 4i v4i nhau, v6i chinh ching ta, vdi thé gigi ty nhién. Ching ta cé
thé lam viéc dé theo nhitng cach riéng, bang cach bién thé gidi thanh mot
noi tét dep hon.”

Elliot va vo ong, Gail Horvath, sang lap Just Desserts vao nam 1973. No
tré thanh mot dia diém dac biét & San Francisco, lttng danh vi sw phuc vu
cong dong va la noi lam viéc day tinh nhan van, cling nhw danh tiéng cta
cac loai banh va ca phé caa n6. Cac tng ctt vién tong thong lap nhitng diém
dirng trong chién dich tranh ctt tai d6 dé ca nggi n6 nhu 1a mot trong nhitng
mo hinh t6t nhat cta cha nghia tw ban. Elliot tréd thanh mot nguwdi hung
kinh doanh bén canh ngudi ban Ben Cohen, ndi tiéng vdi Ben & Jerry. Khi
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ong gia nhap Social Venture Network (SVN) vao nam 1992, Elliot la giam
doc diéu hanh dugc san dudi nhat cia SVN & Hoa Ky.

Elliot va Gail c6 mot thoi ki nghi ngoi vao nam 1993 — 1994 dé danh
hoan toan mot nam cho hai dita con ctua ho. Khi ho tré lai lam viéc, su canh
tranh md&i da nghién nat cong ty. Sau 80 quy c6 1ai, lan dau tién ho dang
phai tim kiém tién.

Hay doc bai dién van, va suy ngam vé nhitng gia tri ban dang dién dat va
di sdn ma ban dang tao ra. Ciing chi y cach bai dién van dé cap dén ca ba
nguyén tac song trong chwong nay: tdm quan trong ctia viéc tao ra sy khac
biét doi vdi du chi mot ngwdi, gia tri ca nhan va xa hoi cta viéc phat trién
mot cong dong ho trg, va sy théa man cua viéc tham gia vao nhitng thach
thirc xa hdi ma khong phai bat ki mot cudc doi nao cling dugce doi mat.

Chuyén gi da xdy ra tiép d6? Phai mat sdu nam, nhung Elliot va Gail da
quyén gop du tién dé xday dung co s@ vat chat cho viéc san xuat cia ho
trong mot vung kinh doanh ¢ Oakland. Co s@ m& cra vao thang 8 nam
2001, chi truedc khi viéc mua ban sup dé vi sy kién ngay 11 thang 9. Chon
khong ding thoi diém r6i. Vao ngay 3/7/2003, Just Desserts dé don xin tai
t0 chitc theo sy bdo hd cia Chuong 11, Luat pha san Hoa Ky.

Elliot bi ung thw, mat mot qua than va gan nhu da chét.

Bai dién van ty né da day sirc thuyét phuc, nhung khi ban biét diéu da
xdy ra, t0i nghi né sé con chita dwng mot quyén lyc manh mé hon va con
tao ra nhiéu cau héi hon. Vi Gail la cong su tai noi lam viéc cling nhu &
nha, Elliot minh hoa nhitng gia tri dwgc tan thanh trong quyén sach nay,
nhitng gia tri thé hién qua nhitng mang Iwéi kinh doanh c6 trach nhiém xa
héi cua ching ta. Lam thé nao mét nguwdi c6 thién y va thanh cong dén mitc
nhw thé, bang bat ky dinh nghia nao ctia cai tr hoa my do, lai c6 thé pha
san?

Nam nam sau t6i da cé cau tra 10i. Elliot ding day va bat dau lai, tao
dung New Voice of Business (Tiéng No6i Méi Cua Kinh Doanh), mot t6
chitc thanh vién phi dang phai, mot t6 chitc véi nhiém vu thite tinh, truyén
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cam hing, va huy dong st'c manh va sy sang tao ctia doanh nghiép. New
Voice ho trg nhitng nha kinh doanh tich cyc dam dwong vai tro lanh dao
trong viéc tiép can nhitng thach thirc va nhitng co hdi cot 16i trong thoi dai
cta ching ta. Bat dau vGi luat vé giam thai khi nha kinh cia California
(luat AB32), New Voice da dat dwgc thanh cong nhanh hon 6ng ay tirng hy
vong.

Khi tiép tuc tao ra nhitng loai cong hién twong tv cho xa hoi va cong
dong dudi mot hinh thitc méi , 6ng dy dang c6 mot tac dong to 16n hon nita
thong qua New Voice, dugc xay dung trén 30 nam danh tiéng cta 6ng vGi
Just Desserts. (Ong ay ciing 1a cha tich HPQT ctia Truong Quan Ly
Presidio). Phuong hoang lai cat canh.

Khi t6i suy ngam vé thoi gian cua t6i véi Elliot va Gail, t6i nghi vé
nhitng budi tro chuyén cta ching t6i. Buwgc ma hoa bang nhitng gia tri cta
ching t6i, nhitng budi tro chuyén chu yéu la vé nhitng viéc can lam dé
khién thé gidi tré thanh mét noi tot dep hon va bang cach nao nhitng gi
chuing t6i dang lam, chiing t6i hy vong, sé la m4t phan cua gidi phap. D6 la
bubi tro chuyén ctia nhitng céng ddn , mot goc nhin da khac vao tri nhé téi
bd&i mot ngwdi lam trong nganh xuat ban ¢ Barcelona.

Vao nam 2002, t6i dén Barcelona, Tdy Ban Nha, trong mot tuan dé dién
thuyét cho cudn sadch mdi nhat cta t6i, dwgc xuat ban bang tiéng Tay Ban
Nha. T6i gdp mot ngudi lam trong nganh xudt ban, Jordi Nadal — nha tho,
triét gia, mot dai si¥ toan cau ve sy ti¥ té va long trac an, cung véi sy am ap,
hém hinh, va thong minh. Ching t6i nhan ra rang ching t6i c6 rat nhiéu
diém chung va da chia sé quan diém cung nhau su6t ngay. Nhung chinh
trong mot budi chiéu t6i, khi ching to6i dang néi chuyén vé con cai cda
minh, Jordi dwa ra mot cau hoi khién t6i ngam nghi gan nhw moi ngay. bé
dap lai cau hoi “Ching ta dang nudi day con céi nhw thé nao nhi?”, Jordi da
hoi: “Chung ta dang nudi day con cai minh thanh nhi*tng nguoi tiéu dung
hay nhitng cong dan?”

Ching ta song trong mot nén van héa nguwdi san xuat — nguwdi tiéu dung.
Tuw cach cong dan c6 1€ la thit gi d6 ban hién dang... khi ban c6 thoi gian.
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Khi ban thong qua ba nguyén tac song cudi cung dé hoan tat ké hoach s6
phan ctia minh, hay héi chinh minh: “T6i dwgc dinh hwéng theo chiéu
hwéng nao, nguoi tiéu dung hay céng dan ?” Dé bat dau, ban chi can nhin
vao sy anh hwdng ctia ban doi véi mot ngudi tai mot thoi diém.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Ban da hoc duwgc gi tir bai dién van cta Elliot Hoffman, va n6 anh
huwéng nhw thé nao dén ké hoach s6 phan cua ban?

@ Ban c6 can cam thay dugc két noi véi mot ly do xa hoi dé tao ra sy
khac biét khong? Néu khong, diéu gi c6 thé thay thé dwgc mot ly do nhw
vay trong cudc doi ctia ban?

@ Suy ngam vé nhitng cudc tro chuyén hang ngay cta ban, chu yéu tai
s@ lam. Chung phan anh nhitng gia tri va nhitng goc nhin cudc séng nao?

@ Ban thién vé mot nguoi tiéu dung hay mot cong dan? Giai thich cau
trd 101 caa ban.

—~NGUYEN TAC SONG 10 -

Dirng Nhin Vao Pdm Pong Ma Hdy Nhin Vao Cd Thé

Khi t6i nghi vé mot ai d6 c6 mot anh hwéng tich cyc 1én hang ngan
nguwoi dang can dwgc giap dod, téi nghi vé Me Teresa. Ba chuwa bao gio dé
cho sy bao la cia noi thong khé va sy nhan thitc vé hang ti ngudi dang
song trong nghéo déi ngan can minh. Ba da néi: “To6i khong bao gid nhin
vao nhitng dam dong nhu la trach nhiém cua t6i. Toi nhin vao mot ca nhan.
TGi chi c6 thé yéu thwong moi lic mot ngwoi.... Vi vay ban hay bat dau.
Toi da bat dau — To6i chon mot ngwdi. Toi sé khong chon 42.000 nguoi.. ..
Twong tu véi ban.... Hay bat dau.” Toi can 1oi khuyén do6 cach day 15 nam.

T6i da ludon luon nghi vé Net Impact theo cach do: thay doi cach ching
ta lam kinh doanh, moéi lan mot sinh vién. Nhung t6i da khong luén ludn
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hanh dong nhu thé.

Trong nhitng ngay dau & Net Impact (NI), toi khong bao gio biét liéu toi
sé c¢6 5 hay 100 ngudi tai nhitng budi dién thuyét cia minh. Mot s6 treong
da thanh lap nhitng chi héi, nhung hau hét chiing dang vat va xoay x&. D6
la ly do vi sao t6i da nhiét tinh dién thuyét tai Truong Kinh Doanh
Columbia. Chu tich chi hoi NI cua chung t6i, Jared Goldstein, la mot nguoi
say mé NI dien dai va la mot nguwoi van dong khong mét moi cho sw nghiép
nay.

Toi dén va thady cd mot thinh phong chat kin va nhitng canh ctta phai mé&
rong dé dap tng dam déng nhitng ngwoi dang ditng ngap & ngoai san. Hang
tram nguwoi tham dy tao ra mét bau nhiét huyét khién bai thuyét trinh dé tre
thanh mot trong nhitng bai trinh bay hay nhat cia t6i. Ngay hom sau, t6i
hanh dién doc nhitng bai twong thuat cta trwedng vé budi dién thuyét cling
nhw mot bai viét ngan trén Thoi bao New York. T6i dang & trén may xanh.

Sau bita do, t6i lai dién thuyét tai Truong Kinh Doanh Stern thudc Dai
Hoc New York (NYU). Chung toi c6 mot chi hgi nhé nhung vai mot lich
trinh t6t, diéu thwong hita hen mét lwgng thinh gia dang ké. Tam ngudi cé
madt: hai ngwoi ban va sau sinh vien. Toi bo qua bai trinh bay va moi moi
nguwoi ngoi thanh mét vong tron vai toi tai cudi 16p hoc kiéu gidng dwong
san khau. Chung t6i da c6 mot budi tro chuyén vé sw nghiép day thu vi suot
hai tiéng dong ho.

Hién nay, t6i khong hé lién lac v6i bat cit mét ai tir budi dién thuyét @
Columbia, nhung t6i biét tdt cd moi ngwoi & NYU. Va tdi tin 1a toi da giup
ho tim thay sy’ théa man trong su nghiép. O budi dién thuyét ndo tdi da c6
anh hwéng 16n hon?

Nhitng thac si QTKD bi gan véi nhitng con s6. Giong diéu cta cao hoc
QTKD la lam mét cai gi d6 “to 16n”. T6i cling da roi vao cai bay do, viét vé
viéc tr@ thanh “vi dai” va dé cap dén nhitng 1y do to 16n cé lién hé véi
nhitng cau chuyén va sy anh huwdong to 16n hon. Thay vao do, hdy theo
guong Me Teresa tap trung vao “nhitng viéc lam bé nho véi mot tinh yeu vi
dai” va mot ngwdi ma ban c6 thé gitp dd, mot ai d6 ma ban c6 thé nang do
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tam hon cua ho 1én, ban c6 thé lam diu di no6i thong kho ctia ho. Nhw dugc
néi trong van ban c6é vé luat va truyén thong ctia nguwdi Do Thai (Jewish
Talmud), néu ban citu r6i mot linh hon, diéu d6 giong nhu la ban da citu roi
ca thé gidi.

Khi ban thiét ké con duong s6 phan ctia minh, sé c6 ich néu hinh dung
mot ngwdi hay mét tinh huéng ma ban c6 thé thay doi dé ho hay no tré nén
tot hon. D6 la difu ma Kenny Moore lam dé “danh thitc niém vui” &
National Grid. Chinh vi céng viéc d6 qua quan trong nén ong dy dugc la
mot trong mot vai nhan vién bao cdo truc tiép vdi giam doc diéu hanh. bé
t0i chia sé v&i ban mot mo ta vé cong viéc cia Kenny: mét ngudi cung cap
hanh phtc. Két qua la nang suat doanh nghiép ting. (Ban can ly 1é kinh
doanh do!)

Quyén sach thiéu nhi yéu thich cta Kenny la quyén Ai D6 Yéu Ngai,
Ngai Hatch ( Somebody Loves You, Mr. Hatch ) ctua Eileen Spinel. D¢ la
mot cau chuyén vé sy anh hwdng ma ban cé thé tao ra cho moi nguoi khi
ban gitp ho cam thdy dugc tran trong va nhan biét vi sy cong hién. D6 la
mot cach ma bat cit ai muén phuc vu déu c6 thé lam.

Ngai Hatch la mot ngwoi dan ong co cong an viéc lam va co doc, nguoi
ma cudc doi xoay 180 d6 bdi mdt hop keo tir mot ngudi vo danh dé &
nguong ctra nha anh dy véi mot mau gidy dugc ghi “Ai b6 Yéu Ban”. Sv
tinh cd d6 lam anh ay xtc dong sau sac, va vi vay anh ay an mac dep hon,
chao héi nhitng ngudi la, va trd thanh mot théi nam cham doi vdi tré em.
Rat nhiéu diéu nita xdy ra. Vay hay mua quyén sach, doc vé nhitng thang
tram cua anh dy, va khodi chi vGi doan két thaic!

Sau khi doc xong quyén sach, Kenny quyét dinh mang Ngai Hatch dén
v6i cong dong kinh doanh ctia nwdc My! Moi sang thit Hai, 6ng giri mot
dich vu dién hoa tri gia 40 d6 la (ma khong dé tén nguwdi giri) dén hai nguoi
quan li khong hé biét gi vé viéc nay. Mot canh thiép dugc dinh kém: “Pirng
bao gi¢ nghi nhitng no lwc tot dep caa ban khong dwgce chu y”. Ky tén: “Tw
mot nguwoi quan tam.”
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Ong thiét ké mot chuong trinh, thye hién nhitng nghién citu thi diém, do
cac két qua, tit ca moi thi c6 lién quan. Khi 6ng chuan bij tiét 16 véi mot vi
pho chu tich doanh nghiép cdp cao (nguwdi da nhan duwgc dién hoa “Giai
thwdng Ngai Hatch”), ong ta ngan Kenny lai dé néi rang bé hoa v danh dé
c6 y nghia nhiéu nhu thé nao vdi 6ng. Vi phé chu tich nay dang tinh nghi
huu s6m nhuwng nay dang duoc tiép lai nghi Iyc dé tap trung thoi gian vao
viéc hudng dan tirng nhan vién. “T6i biét né khong thuc t€, bdi nodi gi thi
néi, ching t6i c6 t¢i hang ngan nhan vién. Nhuwng t6i muon thir mot lan.”

Sy danh gia khiém t6n ctia Kenny vé chwong trinh vé danh sau nam thi
nhat nhw sau: “T6i cé lam thay doi van hoa doanh nghiép cia ching ta
khong? Khong. T6i cé thé tap hop moi nguwdi, néi véi ho vé ké hoach kinh
doanh, va yéu cau ho thuc hién Giéi thwéng Ngai Hatch khong? Quy tha
ma bat, khong”. Nhung 6ng néi 6ng mong doi di lam moi sang thit Hai,
mot so it nhitng nhan vién vé nha vao toi thit Hai véi m6t nu cwoi hay mot
cai nhin thac mac trén gwong mdt cua ho, va nhitng dong nghiép dang bung
no tranh ludn, c6 tim ra ai dang gwti hoa, dé lam gi, va tai sao. Mot so c6 1é
dang mo vdc viec dvgc nhan hoa!

Chuwong trinh “Ngai Hatch” ctia Kenny chitng t6 mot hanh dong tr té
ngau nhién c6 thé khong chi dnh hwdng dén cudc doi ctia ngudi dé6 ma con
anh hwdng ca nhitng nguwdi khac nhw thé nao. Va nhitng nguwdi khac, nhitng
nguwoi khac nita, cho dén khi toan thé cong déng bi dnh hwéng. Ngay ca
cong dong xung quanh cong dong cda ban ciing cé thé bi kich thich. N6
khong phdi la van dé kich ¢@ va ti 1é. Muc dich la sy nhanh chéng anh
hwéng dén nguwoi khac: tr mot ngwdi dén mot ngwdi khac, tir mot cong
dong dén mot cong dong khac, va thé gigi thay doi.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn

@ Ban nghi va do lvong sy anh hwdng cia ban nhw thé nao?

@ Nhitng can trd nao ban phdi vugt qua dé c6 dugc nhitng dnh huwdng
nhw mong wéc cua ban?
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@ Nhitng hanh dong “nhé” nao ban cé thé lam dé gia tang nhitng cam
giac dugc tran trong va cong hién cua ai d6? Nghi vé mot ngwoi dac biét
nhw la mot vi du.

—~NGUYEN TAC SONG 11 -

Bao Quanh Ban Bang Mot Cong Pong Yéu Thuong

Dé theo duoi ké hoach s6 phan cua ban, dé c6 duwgc si ho trg khi ban
tuyét vong hay mat phwong huwéng, dé dat dwgce nhitng gi ban muon, va dé
trdi nghiém niém wvui ctia cong viéc, ban can nhitng nguwdi khac. Mot cong
dong lam viéc nho bé nhwng ho trg ban thi cling 1a mot cong dong hay mot
cong ty, va cé khuynh hwéng cong hién vi mot thé gidi tot dep, khong chi
trén trai dat ma con ca trén thién dwong, nhw cau chuyén c6 lién quan duwéi
day.

Su khac biét gitta thién duong va dia nguc la gi? Ca hai thoat dau trong
giong nhuw nhau doi v6i mot “tan binh”: mot bita tiéc ro6 dai trong mot dai
sanh vdi rat nhiéu dan 6ng va phu nit, thitrc an, thitc uéng, va ca hat. Sy
khac biét la ¢ dia nguc khong ai cwdi cd. Moi nguoi phai an thitc an cua ho
v&i nhitng b d6 an rat dai, khong thé nao dwa thitc an vao miéng duwgc. Trw
phi ho phdi moc nhitng canh tay dai hon, bang khéng ho sé bi bé dai.
Nhung nhitng bo d6 an do khong la van dé trén thién duwong. Ngudi nay sé
duat cho nguwoi ¢ day bén kia cua ban an.

T6i yéu thich cach dién dat rang ching ta la nhitng thién than mdt canh,
chi c6 thé bay khi ching ta 6m chat 1dy nhau. Bugc song trong mot cong
dong nhw “thién dwong” tao ra rat nhiéu nghi lwc va hanh phiic. Chang phai
diéu dé tot cho kinh doanh sao?

Mot mua hé no, toi lam mét du an nghién citu véi mot ngan hang dau tw
dé xem xét lam thé nao c6 thé tién doan duwgc nhitng cong ty ban 1é nao la
noi dau tu t6t nhat trong nam nam tGi. Trong s6 cac yéu t6 dé xét doan, vi

https://thuviensach.vn



tri s6 2 thudc vé cai goi la “tinh cdi ma, nhiét tinh”. D6 1a cdm giac ban cé
dwoc khi bwdc vao van phong chinh cua nhitng cong ty nay. Nhitng cong ty
hang dau c6 mot khong khi phan chan cta sy nhiét tinh, ctia nhitng nguoi
lam viéc cung nhau trong cac dy an gan két ho nhw nhitng ca nhan va nhw
mot nhom.

Khi t6i nhan dugc tin tir nhitng thac si QTKD, nhitng ngwoi hanh phc
nhat v&i noi lam mdéi cua ho, 1i do s6 mot cta ho 1a ho hitng tha véi tap thé
& noi lam viéc. Bat dau ti sép ctia ho, nhitng nguwdi nay sém nhan biét rang
néu ho dang phan nan vé nhitng dong nghiép, nhitng nha cung cap hay
khach hang, cé diéu gi d6 dang khong 6n. Diéu dé6 khong cé nghia la ban
nén yéu tat cd moi nguwoi, nhung ton trong, tin twdng, va mot y thitrc vé tinh
cong bang ¢ s& lam la nhitng diéu thich hgp dé bat dau. Va c6 ai lai mudn
co doc trong tap thé?

Nguoc lai, khi ban xem xét cong viéc hién tai cua ban véi su két thic
trong tam tri, c6 1€ ban khong thich nhitng gi ban thdy. Ban c6 dang &
“dung noi” ctia minh khong? Rat quan trong trong viéc nhin vao noi ma
mot quyét dinh sy nghiép c6 thé dan dat ban dén. Hay nhin xung quanh,
vao nhitng ngudi ki cuyu trong cong ty ctia ban hay nhitng nha tuyén dung
c6 tiém nang. Ban mu6n giong ai nhat trong 25 nam tGi?

Vg ctia mot gidng vién cao hoc QTKD va dong thoi 1a mot doanh nhan
vi méi treong & Colorado héi chong mot cau héi vai nam truedce day khi anh
ay bat dau sy nghiép cta minh nhw la mot luat sw cho doanh nghiép. “Anh
muon giong nhw nguwdi cong sy nao trong 25 nam t¢i?” Cau tra 16i cua anh
ay la gi? “Anh khéng mudn giong bat ct ai trong s6 ho. Tat ca bon ho déu
la nhitng tén nghién rugu, li di, té nhat va béo i!” Hai tuan sau d6 anh dy bé
viéc.

Khong cé noi nao ma tinh than cong dong do rd rang nhuw & Nam Phi. Bé
qua s doi kém va nhitng tan bao cta cac b6 lac ma ban thay trong nhitng
tin titc vé Phi Chau, mén qua doc nhat vé nhi cia Nam Phi danh cho thé
gigi o6 1€ la tinh than Ubuntu . Trong ng6n ngit bo lac cia Nelson Mandela
(Xhosa), mot trong 11 ngon nglt chinh thtc & Nam Phi, “Ubuntu ngumntu
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ngabanye abanty” dugc dich mot cach sat nghia la “mot nguwoi la [chi co
thé la] mot nguwdi qua nhitng nguwoi khac.” Hay néi mét cach khac: “Toi la
thé vi chiing ta la thé,” dugc dé cap lan dau trong Nguyén Tac Song 3.

Ubuntu dat moi ngwdi trdc ban than, nhuwng thye hién diéu do bang
cach giup moi ngwoi dat téi kha nang cao nhat cua ho. Bang cach lam
nhitng diéu tot nhat cho cong dong, ban di dén viéc cling lam nhitng gi tot
nhat cho ban than minh. Giéng nhu Taddy Blecher, gidam doc diéu hanh cta
CIDA, mot hé thong dai hoc dwge diéu hanh bang nhitng nguyén tac
Ubuntu , phat biéu: “Khéng phdi vi ban than minh ma ban lam nhitng diéu
tot dep cho moi ngudi. Chinh lam viéc vi moi ngwdi ma cudi cung ban tao
ra nén tang cua sy giau c6 cho chinh ban.”

Lam thé nao khai niém Ubuntu cé thé dat vao trong ké hoach s6 phan
cta ban? Chung ta hdy nhin vao mot doanh nghiép dwgc quan ly dwa trén
nguyén tac Ubuntu dé ban c6 thé nhin thay triét ly nhan van trong hanh
dong. No sé gitp ban suy ngam vé vai tro cua cong dong trong su nghiép
cua ban.

T6i gidng day mot tuan tai mot trwong kinh doanh ¢ Nam Phi, noi ma
moi tuan, mot nhéom 30 sinh vién sé c6 mot chuyén di thuc té, dén tham
mot doanh nghiép gan dé va dua ra nhitng 16i tw van. Hom do, t6i tham gia
chuyén di véi ho dén mot khach san va nha hang nho s& hitu bdi Joe
Mugabwe (khong phdi tén that ctia 6ng ay).

Ching t6i da di vai tiéng dong ho bang xe buyt vé phia Bac cua
Johannesburg. Khi chiing t6i gan dén noi, khung canh tré nén dam dam hon
va nghéo nan hon. Nhung khi chiing t6i dén gan cho cia 6ng Mugabwe,
ching t6i di ngang qua mot 6c ddo trén sa mac: mot treong tiéu hoc méi
dugce stra chita lai. N6 that... 1ong lay. Va nhitng dita tré cling vay, xting
xinh trong nhitng bo dong phuc mdi, choi dua cung véi nhitng trang thiét bi
ctia mot san choi hang nhat. That phan chan khi nhin thdy noi cta Joe phat
trién.

Vai phit sau do, ching toi dwgc tan mat nhin thay khach san va nha hang
ctia Joe. Toi sé gidi thich thé nao nhi? D€ xem, ban da xem bd phim kinh di
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nguyén ban Psycho Ml-c4a Hitchcock chwa? Néu ban nhd cai nha nghi

Bates, do la Ritz Carlton [Z]'né'u so sanh vdi cho cua Joe! No6 té cd do6 do. Té
dén sén gai 6c. Nhitng sinh vién cao hoc QTKD ngay lap titc bat dau
nguéch ngoac ghi chu.

Chung t6i dén va budc vao trong sanh dé doi 6ng Mugabwe. Trang tri
bén trong cling dong bo véi vé bén ngoai. Nhitng dong ghi chu cda sinh
vién tiép tuc tudn ra. Ong Mugabwe xuét hién va chdo dén chiing t6i mot
cach nong nhiét, ngbéi xudng, va mim cwdi, chd doi nhitng cau héi cua
chung toi.

Sau mot lic lwdng Iy, mot sinh vién dat mot cau héi hién nhién dau tién:
Thu nhap [doanh s6] cua ong la bao nhiéu? “Khoang 100.000,” 0ng

Mugabwe tra 10i mot cach khiém ton. “100.000 rand Blm@t nam. Khong té
chit nao véi mot noi nho nhu thé nay,” mot sinh vién khac dap lai. Vao ldc
d6, mot rand dwgc dinh gia vao khoang 1/6 dong do la. Gan nhu nguwong
ngung, ong Mugabwe sita lai v&i nguoi sinh vién: “Khong phai. T6i xin 16i
vi t6i da khong néi 16 1dm. Y t6i 1a 100.000 dé la My mét thdng .”

Tat cd cac sinh vién ha hoc miéng ra vi kinh ngac. Nhitng quyén s6 lai
chi chit nhitng dong ghi chi. Gid day nhitng tiéng xi xao vang khap khu
sanh khi cac sinh vién thi tham mot cach phan khich véi nhau. Sau mot lic
cau hoi thit hai duvgc dua ra: Lgi nhuan cua ong la bao nhiéu. “Q, toi c6 thé
no6i la né vao khodng 70 phan tram.” Chuyén nay lam nhitng tiéng thi tham
xon xao hon; toi nghe 16m dugc nhitng 101 nhan xét dai loai nhw “Ong ay
lam gi v6i s6 tien d6 nhi?” va “Ong ay hén phai c6 mot con tau & Cape
Town.”

Sau mot ldc im lang khong dwoc thodi mai 1am, chi con mét cau héi cudi
cling con lai trong loat nhitng cau héi tim hiéu théng tin loai nay: “Ong
Mugabwe, 6ng dang lam gi v6i tt ca s6 tien d6? Ong c6 mudn ching toi
giip ong dung n6 dé nang cap co s& cua ong dé ong co thé gia tang doanh
thu va loi nhudn, néu diéu do la c6 thée?”
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Ong Mugabwe dang lam gi véi tat ca s6 tien d6? RS rang khong phai dé
cham séc tot nhat cho khach san va nha hang ctia 6ng. To6i nghi dén day
ban da biét cau trd 10i. That ra, chi vai phit sau moi ngwdi dang c6 mat
trong sanh d6 da biét. Con nhé ngoi treong ching ta di qua khong?

R0i, nhung con vé twong lai tiép theo thi sao? Thay vi dap lai bang 101,
ong Mugabwe dwa chiing t6i vao mot can phong & phia sau, & d6 dé mot
ban thiét ké. Trén ban la nhitng ké hoach cho mét truong ky thuat trong
vung. Sau khi nhitng hoc sinh dé t6t nghiép, ho c6 thé hoc nhitng nghé
nghiép tot.

Chung ta c6 thé lam m6t nghién citu dién hinh vé cach cong viéc nay van
hanh, nhung hay dé t6i chi ra mot vai diém dé hwéng dan ban trong qua
trinh tim ki€m sy nghiép cta ban, vi mot céng viéc cé y nghia trong mot
cong dong ma ban quan tam dén.

Nhitng ngudi & tai khach san va an tai nha hang biét tién cua ho di dau.
Mot s6 phan nan vé nhitng thiéu thoén ctia dich vu hoac nhitng chi tiét cua
noi nay. That ra, khach hang thvong giup do, swa tht nay tha kia, don
giwvong, va nhitng thit twong tw khi ho ¢ dé — va cting dé lai thém mot it
tiéen. Trong khi Joe tai trg cho trwong hoc, nhitng thanh vién khac trong
cong dong tra tién quan ao cho bon tré. Vi vy moi ngwoi sé dung bita hay
lwu trd ¢ noi nao khac néu khong phai la ché nay? Rot cudc, khach san va
nha hang ciing la ctia ho. N6 khong bi tach biét khoi cong dong.

Cau hoi con lai la lieu Ubuntu c6 thyc hién dugc trong xa hoi tuw ban hién
dai hom nay khong. Trong chuyén di cda t6i, toi da tham hang td nhitng
cong ty hoat dong mot cach thanh cong véi dinh hwéng nay. Ubuntu 1a nén
tang van hoda ctia cong ty. Tuy nhién, moi mot cong ty c6 Ubuntu trong
DNA cua n6 ngay tit ngay dau tién.

Ban sé tao ra cong dong Ubuntu cta riéng ban nhuw thé nao trong suw
nghiép ctia minh? Chac sé c6 ich néu biét rang tir trong tiéng Nguni dé chi
cong viéc, umsebenzi , theo nghia den c6 nghia la “phuc vu”. Long trac an
la phan trung tdm cta Ubuntu . Nhitng ngwdi Chau Phi duge biét dén vi
ukwenana , mot hanh dong cho di hay chia sé ma khong mong cho bat ki sw
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dén on nao. Mot hanh dong khac dugc goi la ukusisa 1a mot hinh thitc dau
tw khong yéu cau ky quy, ma van duy tri long ty trong ciia mot nguoi
ngheo, nguwoi khong ¢ chut tai san gi.

Dbiém khai dau dé xay dung mot cong dong Ubuntu la ho tén ctia moi
ngudi. O Nam Phi, v6i 11 ngén ngit khac nhau, dap ¢ng dwgc yéu cau dau
tién nay khong phai la chuyén dé dang. Nhung n6é dugc xem la budc dau
tién can thiét trong viéc nhan biét tinh than cta nguwdi khac. Sau do la sy
quan trong cua viéc biét vé gia dinh va hoan canh cia moéi ngudi. Qua trinh
nay mat thoi gian, nhung thoi gian bo ra lic ban dau dé sé dwoc dé bu bang
si ton trong nhiéu hon trong giao ti€p va nhitng sang kién sé dwoc tién
hanh nhanh chéng hon.

Phai mat hang thé hé dé biét Nam Phi va Ubuntu sé tiép tuc nhw thé nao
trong thé ki 21. Nhung chang phéi diéu nay ding vai bat ki con duong hay
su nghiép dang theo dudi nao hay sao?

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Tap thé lam viéc ly twdng cta ban sé trong nhw thé nao?

@ Ban c6 phai la mot thanh vién “co trach nhiém” trong tap thé cua
minh khong? L.am thé nao ban c6 thé cai thién?

@ Khai niém Ubuntu ap dung nhu thé nao vao sy nghiép cta ban va ké
hoach s6 phan ctia ban? Pwa ra chi tiét ctia ba vi du dac trung.

—~NGUYEN TAC SONG 12 -

Hdy Trong Nhitng Cdy Ma Ban Sé Khong Bao Gio Pugc Ngoi Duei
Bong Ram Cua No

O trwong kinh doanh, ban hiém khi cham trdn mot tinh huéng theo kiéu:
DPat ra nhitng muc tiéu sitng sitng nhuwng ching khong nham dé dat dugc,
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ma chi dé theo du6i. Nhung loai muc tiéu d6 c6 thé la dong co cho ké
hoach s6 phan cta ban.

Céach suy nghi nay déi 1ap véi nhitng diéu cac thac st QTKD dwgc hoc.
Néu khong cé gi khac thi chi can nhitng géi quyén lwa chon c6 phiéu cap
cho giam doc diéu hanh (the executive stock option packages) thoi ciling du
gia tang sy tap trung vao nhitng két qua ngan han. Ngay nay, ngudi ta noi
rang mot giam doc diéu hanh méi phai thé hién hiéu qua cta anh ta trong
vong 90 ngay! Nhitng ké hoach chién lwge thuwong khéng dwgce tién hanh.
Kinh doanh tap trung vao nhitng gi ngay tredc mat, nhitng gi do dugc va
lam duoc.

T6i tin rang moi ngwoi trong cac ban dwgc truyén cam hitng bang nhitng
muc tiéu sirng sttng va nhitng thach thuc cua ching. Viéc dem chung vao
trong trdi tim ctia mo6i céng ty va linh hon ctia moi sy nghiép mang y nghia
dén cho cudc doi cia cac ban. Trén dwong di, nhiéu viéc tot dep cé thé
dwoc thuc hién.

K& hoach s6 phan cta ban, vi vay, nén bao gom nhitng muc tiéu ngan
han nhé hon va cé thé dat dugc - céi sé gilt cho ban ding huwéng va do
lwong duge nhitng dnh hwdng ctia ban, tham chi néu muc tiéu cubi cung
cua ban khong bao gio dat dugc. Nhitng thanh twu, cho du bé nho, nén
dwge xem nhu la co héi cho nhitng thang lgi nho dé gitt cho niém vui va
cam giac cua thanh dat song mai cung v6i cong viéc hang ngay cta ban.

Mot thac si QTKD biét rang muc tiéu t6i hau cia 6ng - bai triv sy’ phan
biét doi xu khap thé gidi - sé khong thé dat dugc trong cudc doi cta ong.
Nhung sy nhan thitc d6 khong ngin can ong ay. Ong ay khong phai dang c6
ging dé thay d6i thé gidi, ma chi mudn thay déi thé gi6i cua 6ng dy . Ong
ay tap trung vao maot phan cua thé gidgi, mot dat nwdc va mot hanh dong va,
néu tdi ddm néi, mot con nguwdi. Ong Ay c6 thé tim thdy sy théa man trong
viéc trong céi cay d6. Nhung dé lam dwgc nhw vay, ong dy phai tir bé nhiéu
hon nhitng gi duwgc mong dgi doi vaGi bat ki thac sT QTKD nao. Cau chuyén
cua ong nhu sau.
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Vao nam 1988, Reebok tai trg cho tua dién nhac rock toan cau mang tén

Nhan Quyén do Amnesty International 45 chic (Amnesty International’s
Human Rights Global Rock Tour). Tua dién dwgc dan dau bdi Sting va
Peter Gabriel, nhitng nhac si néi tiéng. Cac nghé si di biéu dién vong
quanh thé gigi dé ki niém lan thit 40 ngay LHQ ki Tuyén Ngon Quéc T€
Vé Nhan Quyén (International Declaration of Human Rights). Joe LaBonté
hau nhw khong biét rang sw tham gia ctia ong sé khién 6ng phai tra gia bang
st nghiép nhung lai mang dén cho 6ng mot cudc doi. (Cé phai moi ngudi
trong quyén sach nay déu mang tén Joe khong nhi?)

Mot vai nam truedc do, nguwdi dong sang lap va dong thoi la giam doc
diéu hanh ctia Reebok la Paul Fireman da tuyén dung Joe, khi dé dang la
chu tich cia Twentieth Century Fox, lam chu tich mdi cia Reebok va bién
né thanh hé thdng nhwgng quyén tri gia nhiéu ti do la khap thé gigi. Joe
tirng theo hoc 16p budi t6i tai Northeastern, mét treong dai hoc thanh pho
danh cho gi6i lao dong, va la ngudi duy nhat budc chan vao Truong Kinh
Doanh Harvard tt* mot chwong trinh hoc budi téi. Mot nhan vién tan tuy,
day sinh lyc, 6ng ay da lam viéc hét minh va leo 1én hét moi cdp bac trong
qua trinh lam viéc sudt 25 nam, quyét tdm vi mot cudc song tot dep hon
cho nguoi vg ludon nang dd 6ng, Donna, va con cai caa ho.

Khi Amnesty International tim kiém nhitng doanh nghiép tai trg cho
Human Rights Rock Tour, Reebok va Nike dang gdp phai nhitng van dé vé
quan hé céng ching trong céng dong nguwoi My goc Phi. Va vao luc do,
moi con mat cua thé gigi don vé Nam Phi va s ap bitc cua thiéu s6 nguoi
da trang. Pugc twgng trung bang nguwoi tranh dau cho ty do dang bi giam
gitt Nelson Mandela, nhan quyén & Nam Phi tré thanh mot van dé toan cau.

Reebok da tai tro cho toan bd tua dién. Pé chuan bi, Joe dd dén tham
Nam Phi hai lan; va khi quay vé, 6ng da tré thanh mét con ngudi khac, mot
nguwdi cdm nhdn duoc sy bat cong. Ong ay khong hiéu vi sao sy tan bao
nay c6 thé ton tai, lam thé nao nhitng céng dan trén hanh tinh nay c6 thé
cho phép no ton tai. “Lam sao to6i, v6i vai tro mot nguwoi cha va mot nguoi
ong, c6 thé khong lam gi hét tredc sy bat cong nay? Lam sao toi c6 thé gii
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thich diéu nay véi con céi cua toi, chdu chat cua t6i?” 6ng ay da hoi t6i khi
ching t6i gap nhau lan dau.

Joseph P. LaBonté, mot nguwoi dan ong cua gia dinh va mot doanh nhan,
khong c6 lwa chon nao khac. Ly tri cia 6ng ay khong thé ngan can nhitng
gi con tim 6ng biét. Néu nhitng nguwoi khac khong thé, hay sé khong ngan
can su ap birc nay, cé 1€ 6ng ay c6 thé. Rot cude, 6ng da luon ludn cé thé
gidi quyét bat ki van dé nao 6ng gap phai trong kinh doanh. Tai sao khong
phai la mot diéu quan trong nhu sy bat cong? Pira tré thanh pho day dan
v6i duong pho, ngudi da danh hét cudc doi cia minh dé leo 1én nhitng nac
thang sy nghiép, da tim thdy mot thach thitc mgi. Lam thé nao 6ng c6 thé
dung bé phong ctia minh la vai tro cha tich cia Reebok dé ¢6 tao ra mot su
khac biét?

Trong khi Reebok tiép tuc ung hd van dé nhan quyén v6i mot chwong
trinh giadi thuwdng hang nam, nhan quyén van khong thé la trong tam trong
chién lwgc cia Reebok. Joe can mot sy tham gia sdu hon. Ong 4y da gidp
gidi thoat Mandela va nhin thdy nhitng ngwdi Nam Phi da den c6 dugc mot
hién phap mdi.

O tudi 54, Joe LaBonté tir bé cong viéc ctia minh va tat ca nhitng gi ong
tirng biét vi mot diéu ma 6ng tin twéng. Joe thanh 1ap American Business to
Free South Africa (ABIFSA). Ong thuyét phuc 50 gidm déc diéu hanh
thudc nhém Fortune dé dam bao hang chuc triéu do la sé duwgc dau tw vao
Nam Phi néu Mandela dugc phéng thich, nan phan biét ching toc & Nam
Phi chdm diit, va hién phap thay déi. Ong tinh cd gidp Mandela vao ngdy
ngay sau khi Mandela dugc tra tu do.

Joe LaBonté da tao ra mot su khac biét. Ong da giff 15 hita ciia minh véi
con ch4u... va ca v6i ban than minh. Ong da trong mot cai cay, mic di con
nhiéu cay nita can duwgc trong. Sw tham gia cia Joe dan ong tré lai cong
dong kinh doanh ctia nwéc My véi vai tro giam doc diéu hanh ctia mot cong
ty c6 phan khac. Tuy nhién, hién nay 6ng ay dugc biét dén vi moi quan tam
ctia 6ng vé nhitng van dé 1én hon cia cudc séng. Ong da roi bo dé bit dau
cong ty cua riéng minh, cong hién thoi gian cia 6ng dé dan dat nhitng nha
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lanh dao doanh nghiép thé hé tiép theo dat nhitng quan tam thudc vé cha
nghia nhan van lam trong tam cta doi song doanh nghiép.

Ngudi ta néi rang phuc vu cong dong cta ching ta la tién thué ma chiing
ta phai trd dé dugc ¢ day. Néu vay, s phuc vu cta ban la gi? Néu to6i dang
bat dau lai vao ngay hom nay, t6i sé day hoc cho phu nit khap thé gidi. To6i
tin rang néu tat ca phu nit duwgc gido duc mot cach binh dang nhuw nam gidi,
hau hét nhitng van dé cta thé gidi sé bién mat, mdc du phai thira nhan rang
ching ta c6 thé gap phai mot vai van dé khac! Do sé 1a céi cay toi sé trong.
Chi mot cay thoi. Va sau do co 1é mot cay khac... Va co 1€ mot cay khac
sau do...

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach So Phdn

@ Ban mudn “trong” nhitng “cay” gi?

@ Lam thé nao ban c6 thé can bang nhitng nhu cau ngan han cta ban véi
nhitng muc tiéu dai han?

@ Ban san long tir bo diéu gi dé dat duwgc wéc mo cua minh?

L O Viét Nam, ta phim dwogc dich 1a TAm Than Hoang Loang. (ND)
2 Thwong hiéu cda chu6i khach san va khu nghi dudng cao cdp. (ND)
5L bon vi tién té cuia Nam Phi. (ND)

4 MGt t6 chitc phi chinh phu qudc té, hoat dong vi nhan quyén (ND).
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KET LUAN: TU THANH CONG PEN THANH
TUU

birng di dén noi ma con duong cé thé dan dén,
thay vao dé hdy di dén noi
ma khong c6 duwong di va dé lai mét con duong.

Ralph Waldo Emerson, nha tho

Thé gidi sé nhw thé nao néu moi nguwdi yéu thich cong viéc cia minh? Sé
ra sao néu khi ban & s& lam, ban c6 thé an mac va la kiéu nguwdi ban ludn
muon trd thanh? Ban sé hanh phic va hai long. T6i biét ban sé lam rat
nhiéu diéu t6t dep dé giip nhitng nguwoi khac. Ban dang song ké hoach s6
phan cua ban.

D6 khong phai 1a thong diép co ban cia Hon Ca Tién sao? Trudc hét,
lam cho moi thit phu hgp v6i ban than ban (chuwong 1 va 2), va sw phuc vu
sé noi tiép sau do (chwong 3 va 4) — niém dam mé trd thanh long trac an.
T6i hy vong ban sé nghi vé diéu ma ban tran trong hon tat cd nhitng thit
khac. T6i hy vong ban sé nhé nhitng khoanh khac tuyét voi nhat ctia minh
0 s& lam va cam giac tuyét voi khi dugc lam viéc vi mot muc dich quan
trong v6i niéem dam mé ca nhan va nhitng muc tiéu théng thuwong. T6i hy
vong ban sé suy nghi mot cach nghiém tic vé sy ton tai ctia ban trong thé
gigi va lam thé nao tai nang ctia ban dwgc dung dé phuc vu.

Toi tin rang nhitng thw dién ti da loai tir tuyét ménh cho dén “tuyét vong
va lac hwéng” véi hang tram thw moi tuan tir nhitng thac si QTKD, mot
nhom trong s6 nhitng nguwdi c6 hoc van cao nhat trén thé gigi, song & Hoa
Ki, mot dat nuwdc c6 nhiéu co hoi nhw bat c noi dau, sé la qua khiv. Sy ac
cam v6i rui ro va su thiéu hut kién thitc ngay ca vé cach lam thé nao dé tim
ra diéu ban yéu thich va lam thé nao dé theo dudi né da lam t6i rat buon.

Nhitng thach thitc co bén la tién va sy nhan thite, thye hay twéng twong,
tich cuc hay tiéu cuc, va la nhitng gi cha me nghi ban nén lam. Piéu do6 co
thé duwgc nhin rong hon nhw 1a ap lwc caa ban bé dong trang Itta va sy dau
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tranh ctia ban, giong nhv E. E. Cummings da néi, “dé dwgc la chinh minh
chit khong phai ai khac, trong mét thé gidgi luon bat ban phai 1a mot ai do
khac, c6 nghia la phai chién diu trong mot tran chién khé khan nhat ma bat
Cl? ai cling c6 thé chién dau, va khong bao gio ngirng chién dau.” B6 cling
la sy dau tranh cta t6i, nhung diéu t6i hoc dugce la ban khac biét. B6 1a noi
toi co hy vong.

Vao nam 2006, to6i nhan thay mot sy thay doi to 16n & nhitng treong kinh
doanh khap thé gidi. Trong khi m6t nam trwdc, mot treong kinh doanh
vung dong bac c6 thé c6 mudi sinh vién quan tdm dén moén tai chinh vi mé
thi hién nay la hang tram. Hau hét cac truong da c6 nhitng chwong trinh
méi vé sy bén vitng dé dap ing cho so sinh vién dang tang vot. Ho khong
chi quan tam dén tai chinh vi m6 ma con vGi doanh nghiép xa hoi, trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép, va ky thuat sach. “Kinh doanh bén vitng”
(sustainable business) ciing tr@ thanh mot tir thong dung trong cong dong
kinh doanh. Cong viéc trong nhitng linh vyc nay gia tang mot cach dang
ké, mac dau van khong nhanh nhw nhu cau.

Nhitng gi da dién ra la cha dé cia mot cuon sach khac. Thanh vién
Social Venture Network, ong Muhammad Yunus dat Giai Nobel Hoa Binh
vi cong viéc cua 6ng trong linh vire tai chinh vi mo; tiép theo, nguyén pho
tong thong Al Gore chia sé gidi thwdng vi cong viéc cua Ong trong viéc
thay déi khi hau; do6 la nhitng dau hiéu ré rang. Nhung t6i nhin thay, toi
cam thdy , mot y thitc mdi tir thé hé cia cac ban. Va véi nhitng thach thirc
toan cau ching ta d6i mat cung nhau, cac ban la thé hé chiing t6i dang cho
doi . Cac ban sé trd thanh mot thé hé vi dai, t6i chac nhu vay.

Nhung trong nhitng khoanh khac phan khich nay, toi thay rat it truong
kinh doanh ho trg sy phat trién ndi tai cia cac ban, diéu twong doi quan
trong, néu khong muon ndi la dai quan trong néu cac ban chuan bi dé quan
ly th€é gidi cac ban dang ké thira. Thé hé cua cac ban c6 1é la thé hé dau tién
& phuong Tay sé khong thanh cong vé mat tai chinh nhw cha me ctia minh.
Dau vay, niém tin cta t6i la cac ban sé tré thanh thé hé thanh c6ng nhat
trong viéc tim thdy y nghia ctia cuéc doi minh.
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Trén tinh than d6, Hon Ca Tién bat dau bang cach yéu cau ban suy ngam
vé bai diéu van cua minh va can nhac cach ban sé dong gép thong qua viéc
phuc vu nhitng ngudi khac. Ké tiép ban xem xét bon ciau héi dé lién két
viéc “ban la ai va ban quan tam dén viéc gi” vdi “ban lam gi va di sdn ma
ban muon tao ra”.

Trén dwong di, ban hoc cach gitt cho viéc ra di cia minh it ton kém, dé
giup ban quan li dwgc nhan thitc cia minh vé rii ro, bao quanh ban than
bang sy ho trg, va dirng hoan lai téi ngay mai nhitng thay doi c6 vé gi do
dang so ma ban nén thyc hién hom nay. Pirng lo lang vé viéc pham sai lam.
Hay thuc hién véi s trung thue va long chinh trie, va cong viéc tiép theo
cta ban la & trén dwong di. Va ding lo lang vé nhitng gi ngudi khac nght
nhiéu nhw la nhitng gi ban nghi. Hay tap trung vao viéc kiém soat nhitng gi
ban c6 thé kiém soat, va dé cho nhitng v6 bao roi vao noi ching cé thé roi.
Trén hét, hay vui vé. Cudc song khong ngan ngui. N6 c6 thé kha dai. N6
qua dai nén dirng dé bi mac ket trong cong viéc ban khong yéu thich, ngugc
lai hdy gan b6 véi cong viéc va nhitng nguwdi ma ban yéu thich.

Di nhién, ban can phai rd rang vé diéu ma dinh hwéng ca nhan cta ban
dang bao ban. Diéu do6 c6 thé kho khan. Nhung néu ban khong biét thanh
cong nghia la gi v6i ban, néu ban khong biét bao nhiéu la du, thi ai biét
day? D6 la nén tang cua ban. N6 phai cang manh cang t6t trirdc khi ban ca
gan budc vao noi lam viéc. Ban sé nhan ra noi ban phu hgp bang cach nhan
ra noi khong phu hgp va thuc hién vai lan stta chita gitta chirng. Nhung
mién la ban giit nhitng wu tién cia minh thang 16i, ban sé 6n. Hay xay dung
cong dong d6 quanh ban. N6 sé ho trg ban bang cach lang nghe ban néi vé
nhitng thach thitrc va nhitng thac mac. N6 sé gilt cho ban manh mé. T6i
nghi Net Impact ciing c6 thé 1am diéu d6 cho ban & mot mirc d6 nao dé.

Hay nhé con dwong ctia Barbara Waugh va con duwong sy nghiép dién
hinh d6 lu6n ludon dwoc céi tién. Hanh dong can bang cong viéc va gia dinh,
tién va y nghia, sy cong hién cho moi ngwdi va ban than ciing khong phai la
mot duong thang. Nhur mdt cau tuc nglt ¢6 cua nguwdi Trung Hoa giai thich,
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dé thang budc trén dong doi, dau tién ban nga qua bén trai, va sau dé 1on
nhao qua bén phdi. Ban sé dén dich & gitra.

Hon Ca Tién chita dung mot s0 cau chuyén vé nhitng kinh nghiém cta
t0i. Phai, t6i rat thich viét vé chinh ban than minh. Nhung mé6t cach nghiém
tic, y cua t6i la dé minh hoa rang t6i, cling nhw hau hét nhitng ngudi tot
nghiép truong kinh doanh, da tranh dau — tranh dau dé vugt qua su rii ro
16n nhat trong cudc doi: Di dén cudi cudc doi cia minh ma khong thé néi
rang ban da song cudc doi cia minh ma khong hoi tiéc. May man thay, t6i
da tim ra con dwong ctia minh, mac du gan cudi doi. N6 la con duong ma
t0i goi la con dwong so phan ctia ban. Nhw ban da biét cho dén lic nay, ban
bat dau con dwdong cia minh vdi sy két thic trong tam tri, bang cach tw héi
minh: “Sy cong hién cua to6i sé la gi?”

T6i mudn ké cho cac ban nghe cau chuyén cudi cung, cau chuyén ma toi
tin 1a ndm git® tinh than cia Hon Cd Tién. “Sam” 29 tudi — gan vdi tudi cta
cac ban — khi t6i gap anh ta. Anh 1dy bang cao hoc QTKD tai mot truong
kinh doanh & Canada va kiém dwgc kha nhiéu tién trong nganh dia oc.
Trong vai thang quen biét, anh da tr§ thanh mét nguwdi thdy quan trong
trong cudc doi toi.

T6i gap Sam & Goa, An Do. Trd lai thoi diém do, tat ca ching toi déu 1a
nhitng tén hippy, chay trén khéi My va Chau Au vao dau nhitng nim 1970,
tim kiém mot cudc song tot dep hon. Puwgc dong day cam hitng tit nhitng
tac pham On the Road (Trén duong) cua Kerouac va Drifters (Nhitng ké
lang bat) cuia Michener, chiing t6i la nhitng thanh nién mdi ngoai 20, san
sang thach thitc ca thé gidi.

Sam la mot “lao lang” & bai bién. Anh da mua mot ngdi nha dep, c6 mot
chiéc xe tai va xe hoi mdi, va c6 rat nhiéu thitc an va thitrc uéng. Anh cung
cap cho nhitng tam hon tré tuyét vong bat ct thit gi ching t6i can, tir thitc
an tdi thirc udng téi phwong tién di chuyén va cho 6.

Mot ngay no, téi nghe dugc rang ai do da lam tan tanh cai xe hoi cia
Sam. Sam da lam gi? Chang gi hét. B6 ro rang la mot tai nan, nhung khong
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hé c6 dén bu, khong 16i xin 16i. T6i nghi vé viéc do rat lau trwde khi dén
gdap Sam. Nhung sau mot thang, t6i khong thé gitt n6 1au hon duoc.

Khi chiing t6i di b6 doc bai bién, Sam ké cho t6i nghe mot cau chuyén vé
cudc doi va triét ly ca nhan, t6i ngirng lai va quay truc dién vé phia anh ay.
“Sam, anh phdai ngirng viéc dé nguoi khac 1gi dung minh,” t6i yéu cau.
Ngac nhién va béi r6i, Sam chi c6 thé dap lai: “Y cau 1a sao?” “Y t6i 13, tat
ca nhitng tén hippy nay dang xau xé anh, Sam. Ho an thitc an va uong bia
cta anh, @ day nhoc nha anh moi t6i v6i khach khita ctia ho, pha tan tanh
xe hoi ctia anh (t6i phai thém vu dé vao!), va anh lam gi? Chang lam gi hét.
T6i cam thay rat té hai cho anh.”

Sam mat mot ltic dé tim cach néi diéu anh muon noéi. “Nghe nay, Mark.
To6i tran trong suw quan tam cta cau. Nhwng khong can thiét phai vay dau.
T6i c6 nhitng thi¢ t6i mudn bédi vi téi khong “mudn” bat ¢ th gi hon co
h6i dwgc cho mot s6 ban tré nhitng thit ho dang can. T6i khong mong dogi gi
hon viéc dugc tiép tuc lam viéc nay cho dén khi tién cta t6i can, va sau do
t0i sé vé lai Canada va kiém thém. Nhung do 1a niém vinh hanh cua t6i khi
c6 thé lam dwoc viéc nay.”

Chtng t6i da n6i nhiéu hon vé viéc cho va nhéan trong sudt thoi gian
ngan ngui cung nhau do6. B6 1a mot y thitc ma t6i chwa bao gid trai nghiém.
Cho di chinh la tat ca nhitng gi anh 4y mudn. Thang ngay qua di, mot cong
dong dugc phat trién xung quanh Sam trén bo bién ¢ Goa do6. Vi sy quang
dai va “tinh yéu” don so do, cong dong da hoc cach cham séc duwgc nha cira
va nhitng chiéc xe hoi méi cta anh, mot cach cham s6c khong ché vao dau
duoc.

Cudi nam dé, Sam tr@ vé Canada. Cé mdt lan t6i nghe dugc rang moi
diéu vi dai déu bat dau bang tho ca va két thic bang dia 6c. Phai, Sam trd
thanh mot ngwoi phat trién dia 6c noi tiéng. Nhung anh cling dugc biét dén
bdi long tir thién va sy quang dai cia minh doi véi tat ca nhitng nguwoi lam
viéc cho anh ciing nhw sy nhay bén kinh doanh. Co 1€ ban biét anh 4y la ai.

Toi sé dé lai cau héi d6 cho ban va tiép theo la bai diéu van danh cho
Sam, ngwoi ma toi sé khong bao gio dugc gap lai. No6i gi thi noi, day la mot
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quyén sach hwéng dan cta nhitng cau hoi va si cam hitng.

Cam on cac ban vi da tham dy cudc hanh trinh nay vaéi toi. T6i hy vong
cac ban tim thay noi ctia cac ban trén thé gidi nay va lam cho né t6t hon
diéu cac ban tim thay, dé ty day long, cac ban sé nhin thay thé gidi ctia cdc
ban trong cudc doi cac ban. Chiic may man va thanh céng.

Tang Sam, vdi tinh yéu thuvong, tr Mark:

Chting t6i sé nhé anh nhiéu vi anh la ai hon la vi nhitng gi anh da lam.

Chting t6i sé nhé anh nhiéu vi kich cd cua trdi tim anh, hon la vi kich c&
vi tién cua anh.

Chiing t6i sé nhé anh nhiéu vi bao nhiéu diéu anh cho di hon la vi bao
nhiéu tién anh da kiém duoc.

Chting t6i sé nhd anh vi su i té ctia anh ciing nhiéu nhuw sv théng thdi
cua anh.

Va chung t6i sé luén luén nho anh vi cdach anh da yéu thuong va cach
chting toi yéu thuong anh.

Nhirng Cau Hoi Cho Ké Hoach S6 Phdn

@ Quyén sach nao da c6 anh hwéng 16n nhat véi triét 1y cudc doi cua
ban? (Cua t6i la quyén Ishmael ctia Daniel Quinn.) Bam bao rang ban két
hop chat ché nhitng bai hoc ctia n6 vao ké hoach s6 phan cta ban.

@ Chia sé ké hoach s6 phan cua ban cling véi mot doi tac hay mot nguoi
ban. Ban nhan dwogc phan hoi gi, va buéc dau tién cia ban la gi trong viéc
tién hanh n6?

(@ Ban c6 gdp mot anh “Sam” trong cudc doi minh chwa? Ban da hoc
duoc gi?

@ Hién nay ban c6 thé la mot anh “Sam” do6i véi mot nguwdi nao do khac
khong? Cé phai dén lic dé hudng dan mot nguwai khac khong?
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NGUON THAM KHAO: SU THACH THUC CUA
PONG TIEN

Elliot Hoffman

Bai dién van dugc trinh bay trwdc Social Venture Network, ngay
21/04/1995

Do hém nay la m6t ngay dac biét, Ngay Trai Dat, t6i sé bat dau v&i mot
trich dan ngan gon ma me t6i thuét lai cho t6i chi khoang cach day mot
thang. Ba da néi: “Khi con ca cubi cung bi bat, khi cai cdy cudi cung trong
rirng bi chat, khi tat ca nwdc bi 6 nhiém, con ngudi cudi cung sé nhan thay
rang ho khong thé an, udéng, hay néi chuyén than tinh véi tién”.

Toi c6 thé noi rang sy tham lam tién bac da gitt mét vai tro dang ké trong
sw suy thodi cia mai nha ctia ching ta, Trai Pat. Nhung bat ké chuyén gi
xdy ra, toi c6 niém tin vao Ba Me Trai Dat, la cudi cung ba sé ti cham séc
chinh minh. Thadm chi néu diéu d6 c6 nghia la phai thoat khéi gidng loai
kho chiu d6, Lodi Nguoi . Ching ta c6 thé, chi co6 thé, tang cap do y thic
dén mot mitc cho phép chiing ta nhin thdy mét con dwong ro rang hon dan
dén sy thoa man va chat lwgng ctia mot cude song véi nhau va vai Trai Dat,
noi nudi nang, han gan, va duy tri cudc song trén hanh tinh cta ching ta.
Chung ta sé sém thay néu do la sy that.

Gail, vo va cOng su cta toi, va toi da trdi qua mét cudc chién dau vé tai
chinh véi Just Desserts tir 1an chiing toi tré vé sau thoi gian nghi ngoi cua
toi hoi thang 7 trwdc. Chung toi that sy sitng s vGi viéc do. Co thé la Just
Desserts sé phai bién mat. Poi véi toi, dé sé la mot ky e rat buén. Khong
chi d6i vGi Gail va toi va cac con to6i, ma con d6i véi cong dong cua ching
ta nhu 1a mot tong thé, cung vGi 320 thanh vién cta ching toi.

Céac ban thay do6, Just Desserts la mot phan khong thé thiéu trong cong
dong cta chdng ta, va, toi mudn nghi theo cach nay, mot trong nhitng mo
hinh cta kinh doanh va trach nhiém cong dong, dau la mot mo hinh khong
hoan hdo. Ddi véi toi, chin thdng qua la khoadng thdi gian mét moéi nhat

https://thuviensach.vn



trong tri nhé. Buwdc ra tit mot nam tuyét nhién nhan nha nhat trong cudc doi
t0i, cung véi gia dinh t6i, toi chuyén thang sang mot nam trong dia nguc.

Qua nhitng thang ngay nay t6i da trdi nghiém sy thang tram cta nhitng
cam xuc kinh hoang, ctia n6i sg hai sé bj tiing quan. Chung t6i sé giao duc
con cai nhu thé nao? Chung t6i sé tra nhitng khoan cho vay thé chap nhw
thé nao? Moi nguoi sé nghi gi? Ching to6i sé lam gi? Thitc day vao lic nira
dém v&i mo héi lanh toat, tim dap thinh thich, hoi thé gap, phdi trdn an ban
than minh. Ty néi véi minh: “Nhitng thi nay sé giét minh!” Va to6i that sy
yéu thwong nhitng dita con ctia minh va muon nhin ching treéng thanh.

Khi ay, phan con lai trong t6i 1én tiéng: “Hay vugt qua noi sg hai. Du sao
tat ca cting chi la mot phan cta cudc hanh trinh. Hay nhin vao tit cd nhitng
gi minh da hoc dwgc tr diéu nay. Nhitng dira tré sé 6n. Ching da c6é mot
khai dau tuyét voi trong doi réi. Just Desserts dang vuot qua thoi ki khé
khan nay. Sy t6i té nhat la qua khit. Ching ta dang t6t hon. Minh da 1a mot
nguoi rat thanh cong bang rat nhiéu cach”.

Tw lac trd lai sau thoi gian nghi ngoi, toi da tao ra rat nhiéu thay doi, mot
sO rat kho nhoc. Ching t6i da tai cdu tric cong ty cua minh. T6i phai cho
nghi viéc mot s6 nhan sy cdp cao, bao gom ca mdt cong sy da khai sy cung
v6i Gail va toi tai nha caa ching t6i cach day 20 nam. C6 ay la mot nguoi
ban rat, rat than thiét, ngwoi ma céng thirc banh phé-mai ctia ¢6 da bat dau
tat cd moi chuyén.

Chung t6i da xay dung Just Desserts qua nhiéu nam ma khong can von
bén ngoai, tit ca tién mdt va ng nan déu la phat sinh noi bg. Bay gio ching
toi dang mang chuing toi tré vé con dudng phat trién c6 1ai, lanh manh, va
ching t6i sé git trai tim, tdm hon va dam mé cta chiing t6i song mai.

Tién chwa bao gio 1a mét trong tam 16n trong cudc doi cha toéi. T6i chwa
bao gid c6 that nhiéu tién, chwa bao gio ngheo. Toi 16n 1én & Bronx trong
nhitng nam 50. Cha t6i lam hai c6ng viéc dé chu cdp cho ching t6i mai dén
nam 1955, thoi diém 6ng bi giét chét, nan nhan cta vu cudp tai mot ctra
hang quan 4o ctia mot nguwdi ban ¢ Pai 16 Jerome & Bronx. Tinh dén thang
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trwde thi ong da an nghi dwgc 40 nam. Thang 3 1a mot thoi diém rat dau
buo6n doi vai toi.

Khi cha t6i chét vao tudi 31, me t6i da phai mot minh véi ba dita tré. T6i
la di¥a 16n nhat 7 tudi, em trai to6i Neil 5 tu6i, Debbie dwgc 5 thang. Me t6i
chwa bao gio phai lam viéc trong quang doi triwdc day cta ba. Ba da sap
x€ép moi thit, tim mdt cong viéc, va ching toi da song sot.

Tién khong phéi 1a m6t van dé chinh yéu. Chuing t6i chi khong c6 nhiéu.
Nhitng gia tri ching t6i dwoc nudi day la gia dinh, ban be, va cong dong.
Cho dén hom nay, nhitng ban be cii cia gia dinh ké cho t6i nghe vé cha cua
t0i va con nguwoi hét Iong vi cong dong ctia 6ng. Mac du 6ng khong cé tién,
nhuwng khi United Jewish Appeal "-dén quyén gop, ong da khong tr choi.
Khi ai d6 can giup dd, ong ludn c6 mat. T6i mudn nghi rang sw dam mé cua
toi danh cho cong dong la mé6t dac diém toi da thira hudng tir 6ng.

Truwong thanh trong nhitng nam 60, nhitng gia tri nhan ban rat gan giii
vdi ching ta thoi ay la mot phan rat that cia cudc séng cta chinh t6i hom
nay. Tich l{iy tién bac la viéc ma t6i va Gail khéng bao gio tap trung vao.
Niém dam mé cua riéng t6i la tao ra mot cong ty dwgc xay dung trén nhitng
gia tri nhan ban cao ca. Mot noi ma con nguoi dugc ton trong vi con nguwoi
cta ho, vi chat lwgng cong viéc ma ho lam, chit khong phai vi gidi tinh,
dinh hwéng tinh duc, mau da, quoc tich, hay bat ki tiéu chuan nhan tao nao
khac. D6 1a mot cong ty duwgce xay dung trén nhitng san pham tét, mot noi
lam viéc tot, va mot s anh hwdng tich cuc dén cong dong ctia ching ta.

Toi nghi rang ching t6i da 1am rat nhiéu viéc tét cho dong loai, bén canh
viéc tao ra nhitng diéu tha vi tuyét voi. Chung toi da chi tién ctia dé cung
cap nhitng dich vu cham séc sitc khée toan dién, tra tién cho ca cha lan me
khi ho nghi dé sinh con — nhiéu nam ngay ca trwdc khi né la mét van dé
duwgc thdo luan. Chiang t6i tinh toan dé tao ra nhitng cong viéc. Toi da bé ra
rat nhiéu, nhin lai nhitng gi da qua, c6 1é qua nhiéu thoi gian véi vai tro la
mot nguwoi ung hd nhitng cong dong kinh doanh nhé. Toi da bd ra mot
lwgng 16n thoi gian va mot so tién dé khéi dau va gitp do xay dung Garden
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Project [Z]'(Du’ An Khu Vudn), noi nhitng tdm hon da chét lai dugc trd hoa.

T6i hau nhv khong dé nhiéu tam tri vao tién bac. T6i gan nhu bi tham
thung ngan quy.

Thoi gian, cudc song dang tréi qua nhanh hon va nhanh hon doi véi tat
ca ching ta nhitng ngay nay. Tat ca ching ta dang voi va di dau vay? Danh
mat thoi gian, danh mat cudc doi. Néu téi nhé chinh xac, chang phai la thoi
dai cua nhitng cong nghé mdi duwgce xem la sé cho chiing ta nhiéu ty do hon,
nhiéu thoi gian hon cho cudc séng va gia dinh, nhiéu thoi gian hon cho con
nguoi sao? Coé ai cd nhiéu thoi gian hon trong thoi budi nay khong? Co ai
biét ngwdi nao cé nhiéu thoi gian hon trong thdi budi nay khong? Loi noi
dua ctia Jack Benny gia — “Tién hay mang song ctia may?” — duong nhuw rat
that. Cudc song la gi? D6 la thoi gian. T6i khong quan tam ban 1a ai, ban
kiém dwgc bao nhiéu tién. Tat cad nhitng gi chiing ta that sy c6 la thoi gian.
Chung ta da tré thanh m6t xa hoi bi ban cuing hoéa thai gian.

Nam trudc, toi da danh thoi gian cho ban than t6i va gia dinh cua t6i. Toi
da nghi ngoi khong lam viéc mot nam va danh thoi gian do6 cho vg va
nhitng dita con nhé cuda to6i. T6i da quyét rang t6i sé khong trd thanh mot
trong nhitng nguwdi cha phai noi rang: “To6i khong cé thoi gian cho con cua
t0i, va bay gio ching da tredng thanh va di r6i” — dac biét la sau khi khong
dwgc huwdng tron niém vui cung véi nguwdi cha ctia chinh minh. Téi khong
nghi rang thoi gian la thit luén luén c6 san. Nhan loai c6 phé binh t6i vi
dam di chéch khoi quy dao, thdm chi chi 1a m6t khoanh khac ngan ngui
khong?

Toi tin rang ching ta khong that sy tim kiém tién bac. T4t ca ching ta
dang tuyét vong tim kiém tinh than ai — v6i nhau, vdi chinh ching ta, vai
thé gidi ty nhién. Tat ca ching ta déu biét rang cé diéu gi dé6 khong 6n,
nhung that kho dé chi ra n6 mot cach ro rang chinh x4c. T6i mudn tin rang
ching ta dang tim kiém mot chat lwong cudc song ma khong mang dén su
giau c6 vé vat chat.

T6i gap mot anh chang lam vé linh vue tai chinh trong khu vuon & tiém
banh cua chung t6i hoi dau thang nay. Mot s6 ngudi trong ban biét khu
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vron kha dac biét nay, noi nhitng cudc doi 16n 1én cung vdi nhitng luong
rau. “Bob,” chiing ta s& goi anh dy nhv vay, da néi véi téi: “Ong nén ty hao
vé nhitng gi ong da dat duwgc ¢ day. Xay dung mot cong ty duge quy trong
nhiéu nhw vay, véi mot gia tri thwong hiéu tuyét voi. Ong 1a mot hinh mau
ctia kinh doanh va trdch nhiém cong dong ¢ San Francisco. Ong da lam
duwgc nhitng viéc vi dai mot cach rat thanh céng & day.”

T6i néi: “Cam on, Bob, diéu dé that dé chiu. Nhwng t6i c6 cam giac la
hién nay, cudi cung thi xa hdi chang that sy quan tdm dén nhitng th nay.
Chi cé tién thoi, khong phdi con ngwdi.” Va anh ay noi: “Co6 1€ 6ng diang.”

Mot anh chang khac lam trong linh vyc dau tw mao hiém (venture
capital) ma t6i da gap ¢ khu veon mua thu trwde, “Joe”, chung ta sé goi anh
ay nhw vy, dugc sinh ra & mot trong nhitng gia dinh giau nhat nwéc My.
Mot nguoi tir té. Trong cudc nédi chuyén dau tién cia chung téi anh ay da
néi véi toi: “Chang ta dau tw vao chit ‘G’”. “Joe,” t6i hoi, “chit ‘G’ 1a cai
gi?” “Sy tang trudng (Growth) — tang trudng nhanh, manh. Khong phai déu
déu, vitng chac, ma nhanh, mét su tang tredng thoi-tung-tat ca,” anh ta tra
10i.

Trong cudc noi chuyén qua dién thoai mot tuan sau dé, Joe nhac nhé t6i,
“Chung ta dau tw vao 2 chit ‘G’”. “0”, t6i n6i, “tudn tredc anh néi véi t6i
mot chit ‘G’. Chit ‘G’ thit 2 1a gi, Joe?” Tb6i chac la rat nhiéu ngudi trong s
ban sé doan chinh xac: “Sy tham lam (Greed). Chung ta ddu tw vao sy
tham lam va s tang truong ”, Joe noi. Hién nay Joe lam viéc bon phan tron
0 trong vuon.

DAy c6 phai 1a hién thyc khong? Pay c6 phai 1a muc dich cua dong tién
khong? Ching ta da va dang ton thd n6. Ching ta giét ngudi vi né. Ching
ta gy ra chién tranh vi né. Ching ta cudng doat Trai Dat vi n6. Co 1é no
giong nhu tot va xau, yéu va ghét. Co 1é ching ta phai c6 ca sy tham lam
lan sy hao phéng. C6 1é t6i dang lo lang rang dwong nhw ching t6i dang bi
tham thung ngan quy qua nhiéu. Khong phai ching ta nén dat nhiéu gidi
han hon cho sy tham lam sao? Toi s€ néi & mirc do nao ai la mot nguoi
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tham lam? Co6 phai chiing ta sé dé cho né xdy ra va tin rang sé c6 co ché ty
diéu chinh cho sy tham lam va sy tan pha ma né gay ra khong?

T6i khong biét cau trd 16i. Nhung vdi to6i duwong nhw ngwoi diéu chinh
thue sw cho sy tham lam cua ching ta la Trai Dat cta ching ta. Rot cudc,
Ba Me Dat sé diéu chinh ching ta thoat khéi s ton tai nhw 1a mot sinh vat
néu chung ta khong ty kiém soat. Biéu dé lam t6i buon bédi vi t6i muén con
cdi toi, con cai va chau chat ctaa chiing ta, c6 mdt chat lvgng cudc song ma
chuing ta sé ti hao truyén lai cho ching, thay vi nhitng gi ching ta c6 kha
nang dé lai cho ching. Nhu nhitng ngwdi My ban xit da néi: “Chuing ta
khong thira huwdng hanh tinh nay tir cha me ctia ching ta. Chiung ta dang
mugn no tr con cai cua chung ta”.

Nhitng ngwoi lam trong linh vire tai chinh ma t6i da tro chuyén nam vira
qua néi vai toi rang 1gi nhuan thuan tuy bang tién la tiéu chuan quan trong,
néu khong mudn néi la duy nhat doéi véi viéc dau tw. Khu vueon 1a mot diéu
dep dé. That tot dep khi ching cung cap hy vong va cong viéc cho moi
nguwoi, mot s6 nguwoi trong ho khong c6 hy vong. Nhung déi vai tién thi
diéu nay chang cé gi la quan trong. Bing ban tam chuyén Dwight va
Tyrone va Gus hién nay dang séng nhitng cudc doi hoan toan c6 ich thay vi
chia sing dé cudp doat ban hay lam nhitng viéc ton hai dén ban, dén mot
nguwoi than yéu, mot nguwoi ban, mot dong loai. Piing ban tam chuyén
nhitng ban bé cting trang lita ctia ho nay c6 nhitng tdm gwong tich cyc mai.

Con v@i Forrest Brown Jr. thi sao? Mot 6ng bo & tudi 17, cau ay chua
bao gio c6 mot cong viéc, trugt dai trén cung mot con duwong nhu cha minh.
Twr khu vueon cho dén cong viéc dau tién ctia cau dy la ngudi thuc tap
nwéng banh mi trong hiéu banh cta chiing t6i, bay gid cau dy dang diéu
hanh viéc san xuat banh mi. Mgt tdim gwong mdi tuyét voi cho dita con trai
5 tudi cda cau ay, ngwdi ma hién nay Forrest c6 toan quyén cham soc.

Tién c6 quan tam dén viéc Suzie Mendoza hién nay da la thanh vién
hoan toan hiéu qua cua nhém nuwéng banh hai nam qua, sau khi lam tiéu tan
hét 15 nam sau cta quang doi chi méi 30 nam cua c6 ay nhv mot con
nghién heroin va tu nhan, mat quyén nuoi hai dita con dau long cda c6 tai
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toa an. Tién c6 quan tdm dén viéc co ay la mot phu nit da thay déi va dang
bat dau mot cudc song méi khong?

DPo6i vdi ngudi lam trong linh vic dau tv mao hiém ma t6i da cung tro
chuyén vé dong tién, nhitng “lgi nhuan” vé con nguoi khong that sy la mot
phan cua ROI (return on investment — 1gi nhuan ctia khoan dau tw). Chang
c6 thit gi dai loai nhw “ROC”, ti sudt lgi nhudn cia cong dong (return on
community), hay “ROH”, ti suat 1gi nhuan cta long nhan dao (return on
humanity). D6 la mot diéu dep dé, nhung... N6 that tuyét voi, nhung...

Nhitng ti sudt lgi nhudn cua tai chinh di nhién la quan trong. Nhung
ching c6 nén la nhitng ti suat 1gi nhuan duy nhat khong? Con nhitng ti suat
lgi nhudn cta tdm hon thi sao? Cé nha dau tu va ca nhan nao & day hay trén
thé gidi tin va danh gia sy quan trong ctia nhitng ti suat 1gi nhuan da chiéu?
Mot lgi nhuan da chiéu bao gom con ngudi, cong dong, va nhitng ti suat 1gi
nhuan cua xa hoi?

Khong phai sé c6 y nghia hon khi dau tw tién dé lam cho cac cong dong
ctia chung ta tré thanh nhitng noi t6t dep hon dé song va lam viéc sao? Néu
khong, t6i dau quan tam ban c6 bao nhiéu tién hay ban song ¢ dau. Ban sé
khong thoat khoi dong thiy trieu dang dang cao cua tuyét vong, khong cé
hy vong, va tat ca nhitng diéu t6i té dén cung vdi thuc tai nay.

Hiéu banh chinh cta ching t6i nam trong vung kinh doanh & khu 6 chudt
cta San Francisco. Chung to6i thué nhitng ngudi trong cdng dong. Khu
vuon cling & ngay do. Téi nhin thdy, cdAm thdy, nghe thdy, va cham té6i
nhitng con ngudi dang cam thay tuyét vong va c6 qua it hay khong c6 chut
hy vong nao. N6 la that. Va ching t6i phdi lam gi d6 vé chuyén nay, hay tat
ca chung toi sé Iin sau, vao cai gi thi han cac ban da biét.

Co nhiéu ngudi trong s6 chiing ta khi kinh doanh da lam viéc cat lwc dé
cdi tao cong dong, nhitng nguwdi tin rang chung ta cé thé kiém tién va co thé
tao ra su khac biét cho cudc séng ctia con nguwsi. Co ai ¢6 tién ma san long
hgp tac véi chiing t6i, cung v6i nhitng no lwc cta ching t6i, san long tham
gia dai han, thay vi mong dgi ti suat 1gi nhuan “nhanh nhat va nhiéu nhat”
nhv théng thwong khong? Hay cé mot sy ngat quang nao gitta moi lién hé
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cta ching ta vGi tién va nhitng gia tri dinh kém cta ching ta khéng? C6
phai tinh than va long nhan dao la mot thi, tién cta ching ta va nhitng dau
tw cua ching ta la mot thir gi khac?

Just Desserts da, dang, va sé luon luén la m6t phwong tién dé bién thé
gi¢i thanh mot noi tot dep hon. Khi t6i ti€p tuc cudc hanh trinh nay, mot
trong nhitng muc tiéu cua toi la tim ra mot hay nhitng doi tac tai chinh thich
hop trong twong lai gan. C6 phai von va tinh chat tinh than, tién va cong
dong, nhitng ti suat lgi nhudn cua tai chinh va nhitng ti suat lgi nhuan cua
con nguoi la nhitng khai niém hoan toan khong lién quan dén nhau, khong
dwgc thot ra trong cung mot hoi thd khéng? T6i hy vong khong.

Vai tro cua tién la gi trong thé gi¢i hom nay va thé gidi ngay mai? Niém
tin cda riéng toi la tién la nguon lyc chinh, phai dwgc dung dé cai thién chat
lwgng cia cude song trén Trai DAt va trong nhitng cong dong cuia ching ta,
dé mang dén hy vong cho mot twong lai twom tat. Liéu c6 mot nguoén von
mang tinh chat quan tam, cham s6c va kién nhan nao & ngoai kia san long
cung ching t6i no Iyc tao ra nhitng diéu thu vi tuyét voi, mang dén hy vong
cho rat nhiéu ngudi dang tuyét vong, va lam viéc cung ching t6i dé tiép tuc
xdy dung mot trong nhitng m6 hinh sé gitp chi ra cho thé gi¢i thdy mét con
dwong méi khong? Va cling dé kiém tién nita? Chung t6i da lam nhiéu thit
tuyét voi ¢ cho ching t6i, tw hao vé nhitng gi ching t6i da xay dung va
nhitng gi chung t6i lam cho cdng dong. T6i hao hitng vé nhitng gi dang &
phia treéc va mong dgi cung cap cho cac ban nhitng thong tin cap nhat tich
cuc vé cudc hanh trinh cia ching t6i vao mua thu téi.

" Mot t6 chitc nhan dao hé tro nhitng ngwdi Do Théi. (ND)

2 ~ 7 < SA AY ~ 7e® -~ .« 7 ~, ~

2l Mot du an dwgce bat dau tr nam 1992 vdéi muc tieu giup do nhitng
pham nhan méan han va nhitng tré thanh nién c6 nguy co pham tgi, thong
qua tu van, ho trg dao tao va gido duc. (ND)
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LOI CAM ON

Néu ban dén dé gitp t6i, ban dang ldng phi thoi gian ctia minh. Nhung
néu ban dén vi sv gidi phong ctia ban
gan bé chdt ché vdi toi, vay thi chung ta hdy lam viéc ctung nhau.

Lilla Watson, mét phu nir thé ddan Uc

Cac tac gia cham biém rang khi ban danh cap tir mot nguwoi, do la dao
van. Nhung khi ban danh cap tir nhiéu ngwoi, dé la nghién cttu. Hon Ca
Tién 1a mot cu6n sach nghién ciru kiét xuat!

Ban c6 thé hoi vay thi t6i da danh cap tt nhitng ai. Di nhién nhitng y
twong caa téi khong phai 1a doc nhat vé nhi — chi c6 Adam mdéi cé thé noi
v6éi Eve ma khong phai lo lang rang mot ai d6 da néi diéu giong nhw vay
tredc khi 6ng néi. Nhung mot cach nghiém tic, t6i da doc rat nhiéu cudn
sach sdu sac vé chu dé nay va da di tham nhiéu trwong kinh doanh & nam
chau luc dé t6 chitc nhitng bu6i hoi thao vé trach nhiém xa hoi, sy phuc vy,
va sy théa man ca nhan. Hang ngan nhitng thac si QTKD tré da giup tao
nén ndi dung va y nghia ctia cudén sach nay.

To6i da lang nghe nhitng lo lang, nhitng cau hdi, va nhitng cau chuyén doi
cta rat nhiéu nhitng thac s QTKD do, tiép theo la nhitng bitc thw dién it va
nhitng cudc dién thoai. Ching da khudy dong suy nghi cua toi vé nhitng
moi lién hé twong ng dén cudc doi cda toi. T6i da tong hgp sy sdu sac cta
ching va trong suot bady nam qua, da tap trung vao viéc phat trién mot quy
trinh nham vao nhitng thach thitc sy nghiép ctia nhitng thac si QTKD.

T6i khong phai 1a mét chuyén gia, mot nguwdi cé thé gidi dap moi cau
héi, moi thac mac, va khac phuc moi sy ¢6. T6i la m6t ngwoi ban dong
hanh. T6i da dat rat nhiéu cau héi va cé nhitng kinh nghiém séng ctia mét
nguwoi dan 6ng 57 tudi, nguwdi co6 gang mot cach lién tuc dé tai tao chinh ban
than minh — “c6 thé doan trwdc la khong thé doan trwdc,” cha t6i da goi toi
nhu vay. Cam on cac ban vi da gitup dd toi — va giup toi giup do cac ban.

T6i cling muon cam on nhitng nguwoi sau:
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Cong dong Temple Beth David, nhitng ngudi da mang t6i dén gan véi
Chua.

Me Teresa, vi da giit toi & trén con dwong nay khi téi mudn tir bo va gitt
toi khiém ton (khong phai luon ludn thanh cong) khi t6i muén ngao man.

Cha me t0i, vi da day to6i nhitng gia tri la gi va khong la gi. Me t6i, vi
lu6n ludn tng ho toi.

V@ va cac con t6i, vi da thach thic t6i trd nén to6t hon doi véi nhitng thi
nho nhat, “don gian” trong cudc song.

Harvard, vi da cho t6i mot nén tang dé lam cong viéc nay va da giup t6i
tredng thanh va tim thay ban than minh.

Social Venture Network, vi da cho tdi mot bo lac cua nhitng nguoi
nguyén thly, noi c6 rat nhiéu bo 6c nhwng cung mot trai tim cong hién cho
viéc tao ra mot thé gidi ctia sy cong bang hon vé kinh té va xa hoi.

Net Impact, vi da cho t6i niém hy vong vao twong lai va sw gap god vai
nhitng ngwoi tré tudi, nhitng ngwoi da lam cho toi ty hao vi duwgc goi la
“thay giado”.

Nhitng nguwoi dong gop cho nhitng 16i dién dat dwgce dung trong cudn
sach, dac biét nhat 1a Donna Carpenter va Maurice Coyle, nhitng ngwdi ma
nam 1999 da gitp hinh thanh nén bén cau hoéi va cum tr “nguyén tac
song”.

Nhitng nha phé binh Chris, David, Doug, KP, Kyle, va Phoebe.

Berrett-Koehler, vi da kinh doanh v&i mot cai nhin huwéng vé mot thé
gidi c6 ich cho tdt ca moi nguwdi, va vi da cho t6i co hoi dé lai dwgc lam
viéc vOi nguroi cha but tham nién Jeevan Sivasubramanian, nguwdi luon luon
c6 mat khi t6i can, va gidam doc bién tap Johanna Vondeling, néu khong c6
co Ay, toi sé khong hoan thanh dwgc cudn sach nay. Ho la nhitng nguoi tot
nhat trén thé gidi nay va tot nhat cho thé gidi nay.
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Nhiéu Loi Ca Ngoi Hon Danh Cho Hon Ca Tién

“Hon cad m6t tam bang thac si quan tri kinh doanh (QTKD), Mark Albion
trao cho doc gid cia 6ng mot tdm bang cao cap vé y nghia cia cudc song.
MBA va6i 6ng la Master of Blessed Attitude (Nha Quan Tri Thai B6 Hanh
Phtic), va n6 goi y vé mot tién trinh phat trién ctia cd nhan ma sé cho moi
nguoi nhitng tht hon ca tién — n6 sé cho ho muc dich, dinh huéng, va hy
vong.”

Alan M. Webber, nguyén gidm doc bién tdp va
tong bién tap to Havard Business Review

“Tién si Albion da phat trién nhitng cong cu dé gitip ching ta tim ra dwoc
hwéng di cia minh trong sy nghiép. Mdc du quyén sach nay dwgc viét cho
nhitng thac si QTKD nhwng né sé danh cho tat cd nhitng ai dang phai gang
sttc dé tim thay nhiéu y nghia hon trong s nghiép ctia ho. M6t tac gia day
sttc thuyét phuc, Tién si Albion da cdi md, thiva nhan nhitng sai lam cta
minh, va qua chinh nhitng cau chuyén ctia 6ng vé viéc 6ng da hoc tir nhitng
sai lJam ctia minh nhw thé nao, 6ng day ching ta cach nhan biét nhitng sai
lam cua ching ta va thay doi tién trinh cudc doi cia ching ta theo mot
hwéng tot hon.”

Phoebe Higgins, Pai hoc Dominican, California
Lop Cao hoc QTKD 2007

“Nhitng théng diép co ban cua quyén sach goi 1én va cong huwdng véi
nhitng kinh nghiém ctia riéng t6i khi ttrng la mot sinh vién cao hoc QTKD,
va t6i nhan ra rang toi sé la mot trong nhitng nguwdi quyén sach nay nham
dén. Toi dwoc nhac nhd lai mot so bai hoc ma t6i da chat vat hoc dwoc ti
sau khi hoan tat chwong trinh cao hoc QTKD. Hon Cd Tién khéng chi mai
goi ching ta chat van xem sy thanh cong that sy dugce do lwong tot nhat
nhw thé nao, ma con cung cap mot vai cong cu thue dung dé tim thdy mot
thanh qua to 16n hon khi dau tw vao mot khoa hoc cao hoc QTKD.”

David Wood, Truong Sau Dai hoc Fisher
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Vien Montery, L6p Cao hoc QTKD 1993

“Trwdc khi theo hoc mot khoa cao hoc QTKD, hdy doc Hon Ca Tién .
Cudn sach nay cach mang héa su gido duc cta truong kinh doanh va sé
giup bat c sinh vién cao hoc QTKD nao hoc héi nhiéu hon nhitng diéu
dugc day & trwong. Bang phong cach riéng biét ciia minh, dau tién Tién si
Mark sé huéng dan ban dinh nghia xem ban mu6n lam gi véi cudc doi cua
ban. Ong lam diéu d6 bang cach huéng dan ban, khong phai vdi nhitng cau
trd 10i, nhung vGi nhitng cau hoi cot yéu gitap ban két néi vdi viéc ban la ai
va ban muodn gi, nhw khi la mot dita tré va cé vé khong thé tra 16i dwoc. Bay
gio thi co6 thé.”

Anton Arapetyan, Dai hoc Lviv (Ukraine)

Lop Cao hoc QTKD 2006, Truvong Kinh Doanh Lviv

“ Hon Ca Tién mot lan nita xac nhan rang con nguwoi ching ta trwedc hét
can yéu va dugc yéu — trude khi chiing ta la nhitng thac si QTKD. Tam
bang cao hoc QTKD ctia chiing ta, vi tri cia ching ta, tién, va nhitng tai san
la nhitng cong cu cé thé gitp ching ta yéu. Vi khi tat ca da hoan tat, trong
gidy phut sau ctung ctia cudc doi, tinh yéu la thit duy nhat dang quan tam.
Cam on 6ng, Tién si Mark, vi da cat lén tiéng no6i vGi tam hon chir khong
chi v6i ly tri cua chung ta.”

Tolulope Ilesanmi, Dai hoc McGill

Lép Cao hoc QTKD 2005

“Quyén sach nay lam t6i suy nghi rat nghiém tic vé cudc doi toi, vé s
ton tai cua toi trong thé gidi nay, va vé viéc sitc manh va tai nang cua toi cé
thé phung su nhw thé nao. N6 lam t6i nhé nhitng gio phut tuyét nhét trong
cong viéc va cam giac sung swéng nhu thé nao khi dugce cung nhau lam
viéc vi nhitng muc tiéu thong thuong, véi mot muc dich thong thuong, va
v6i sy dam mé. T6i muon tim lai nhitng diéu d6. Hon Cd Tién that sy sé
giup toi tap trung lam diéu do.”

Douglas Hammer, DPai hoc New York

Truong Kinh Doanh Stern, Lép Cao hoc QTKD 1999
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“Tat ca ching ta déu da nghe nhitng cdu chuyén vé nhitng nguwoi tot
nghiép cao hoc tai cac treong kinh doanh, nhitng ngwdi da phai mat hang
thap nién dé nhan ra rang su nghiép ma ho lwa chon ngay sau khi t6t nghiép
déu la nhitng sw nghiép khong diung vdi ho. Hay hwdng 1gi tir nhitng diéu
duwgc day trong cudn sach nay va bat dau xay dung mot sw nghiép bén vitng
cho chinh ban ngay bay gio, nhu vay sau do ban sé khong phai stra chita sai
lam caa minh.”

Erika Haas, Truong Cao hoc Kinh Doanh Stanford

Lop Cao hoc QTKD 1998
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